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Derginin Amaci ve Kapsami

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler Dergisi, 6 ayda bir olmak {izere (Mart ve
Eylil) yilda 2 say1 olarak yayimlanan, elektronik ortamda uygulamali sosyal ve beseri
bilimlerle ilgili olan tiim taraflara ulasmay1 hedeflemektedir. Kisaltilmis adi1 “MAKU-Uyg. Bil.
Derg.” olan dergi, bilimsel ve hakemli bir dergi olup, yaymm dili Tiirk¢e ve Ingilizce dilleridir.
Uygulamali Bilimler Dergisi, tiim uygulamali bilimler yiiksekokullarinin ve uygulamali
bilimler fakiiltelerinin biinyelerindeki boliimlerden ve bu boliimler ile iligkili uygulamali sosyal
ve beseri bilimleri kapsayacak sekilde iiretilen 6zgiin bilimsel ¢aligmalar1 yayimlamay1
amaclamaktadir.

Dergi Kurullar

Dergi yayin kurulunun iki sosyal ve beseri bilimler alan iiyesi, sosyal ve beseri bilimler alan
editérii tarafindan, iic yilhigmna gorevlendirilir. Ilgili editorler, yaym kurulu iiyelerini
gerektiginde degistirebilir. Yayin Kurulu ve Editorlerin gorevleri, yiiksekokuldaki kadrolarina
bagli olup, herhangi bir nedenden dolay1 yiiksekokuldan ayrilanlarin gorevleri de otomatik
olarak sonlanmaktadir. Bu durumda ilgili edit6r, gorevi yiiksekokul kadrosunda bulunan bir
baska 6gretim iiyesine devreder. Bilim/Danigma Kurulu iiyeleri, editorler tarafindan, belirlenen
profesor iinvanli 6gretim iiyelerinden izinleri dogrultusunda belirlenir. Dergiye gonderilen
calismalar1 degerlendirecek olan hakem kurulu iiyeleri ise doktor unvanina sahip, 6gretim
tiyelerinin izinleri dogrultusunda ilgili alan editdrleri tarafindan belirlenir.

Dergi Yayim Siireci ve Kurallar

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen bilimsel caligmalar, editor ve/veya yayim kurulu
tarafindan dergi ilke ve yazim kurallarina uygunlugu incelenir. Uygun bulunan 06zgiin
caligmalar, bagimsiz hakemlik “peer-review” ilkeleri dogrultusunda hakem kurulundan en az 2
hakeme gonderilir. Hakemlerden 15 giin icerisinde degerlendirme kabul onay1 gelmedigi
takdirde caligma bagka bir hakeme gonderilir. Ayrica degerlendirilmesi amaciyla hakemlerden
1 ay igerisinde degerlendirme raporu gelmediginde ¢aligma degerlendirilmek iizere baska bir
hakeme gonderilir. Hakemlerden gelecek kararlar dogrultusunda 6zgiin caligmalarla yayimlanir
ya da reddedilir. Dergi yayim ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olmayan ¢aligmalar ¢aligma
sahibine/sahiplerine diizeltmeleri saglamalari i¢in geri gonderilir.

Dergide yayimlanan calismalar i¢in {icret alinmamakla birlikte, calismasi yayimlanan
yazar/yazarlara da Ttcret Odenmemektedir. Ayrica yazar/yazarlar, dergiye gonderilen
calismalarin tiim yaymm haklarinin Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler
Dergisi’ne ait oldugunu kabul eder. Dergide yayimlanan ¢aligmalarin bilimsel ve hukuksal
sorumlulugu yazarlarina aittir.



Dergimizin bu say1st,
Kasgarli Mahmud'a
ithaf edilmigstir ...






Editorler’den

T.C. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve
Isletmecilik Yiiksekokulu kuruldugu giinden itibaren ¢agin gerektirdigi bilimsel yeterliliklere
sahip, yerele kok salmis ancak evrensel degerlere acik, bilimin rehberligini ilke edinen, yaratici
ve elestirel diisiinebilen, 6zgiir ve 6zglrliikeii, etik degerleri dnemseyen, doga ve gevre bilinci
gelismis, dinamik, arastirmaci, girisimei 6zelliklere sahip, sanat ve spor alanlariyla da ilgili
bireyler yetistirmek ve bilimsel arastirma gelistirme faaliyetleri ile bolgesel ve ulusal sorunlara
yonelik ¢ozlimler sunan misyonu ve vizyonu dogrultusunda 17. yilin1 tamamlamistir. Geng ve
aktif kadrosu ile yurti¢i ve yurtdist bilimsel etkinliklere katilmak basta olmak iizere bir¢ok
bilimsel ¢alismanin igerisinde bulunmus ve elde ettigi bilgi ve deneyimi ile Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Uygulamah Bilimler Dergisi’ni bilim diinyasina kazandirmistir.

Mehmet AKkif Ersoy Universitesi Uygulamal Bilimler Dergisi, “Istiklalden Istikbale”
slogani ile bilim {ireten iiniversiteler arasinda aragtirmaci bir {iniversite olarak Mehmet Akif
Ersoy’un yaktigi 151k ile 6zgiin sosyal ve beseri bilimler alanlarina ait ¢alismalar1 bilim diinyas1
ile bulusturma amaci ile ilk sayisin1 2017 yilimin Ekim ayinda yaymlamistir. Dergimiz siz bilim
insanlarmin saglayacagi katkilar ile varligini stirdiirmeye ve gelismeye devam edecektir.

Editor

Prof. Dr. Ali APALI
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Osmanh Donemi Modernlesme Siirecinde Feminizm ve Kadin Cemiyetleri
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OZET

Feminizm, Bati’da ortaya ¢ikisindan giinlimiize uzanan tarihsel siirecte ¢esitli yansimalartyla
genis bir yelpazede yer alan bir tartisma alani olarak varligin1 devam ettirmektedir. Fransiz
Ihtilali’nden sonra Bati’da kadinlar, sosyal, kiiltiirel ve siyasal haklarm elde etmek iizere
girisimlerde bulunmustur. Bati’da kadinin egitim hakki, miilk edinmesi, miras hakki ve oy
kullanma hakkini elde etme istegi 6n plana ¢ikan istekler olmustur. Bu istekler, tarihsel siirecler
icinde farkliliklar gostererek gerceklesmistir. Bu baglamda erkegin mutlak egemenligi
karsisinda gozle goriiliir, somut gelismeler yasanmistir. Bu gelismeler temelinde ideoloji
eksenli feminist teoriler iizerine kurulan kadin orgiitlerinin kazanimlari, evrensel olmaya
baslamistir. Kadin sorunsali cercevesinde Bati’da yasanan bu gelismeler, siireg igerisinde daha
degisik bigcimlerde Osmanli’ya da yansimistir. 19. ylizyildan itibaren Bati’daki feminizm ile
ilgili gelismeleri yakindan takip etmeye baslayan Osmanli’da modernlesme stireci ile kadinlarin
yasadiklar1 sorunlar basin, yayin ve edebiyat araciligiyla giindeme gelmistir. Herkes i¢in esitlik
ve hiirriyet sOylemleriyle ortaya c¢ikan II. Mesrutiyet Donemi, feminizmin Osmanli’da
bilinmeye baslandig1 ve tartigildig1 zaman dilimidir. Bu dénemde ¢ok sayida dergi ve gazete
bizzat kadinlar tarafindan ¢ikarilmig, ayn1 zamanda kadinlarin egitimi, sosyallesmesi ve ¢calisma
hayatina katilmasi i¢in destek olmak mabhiyetiyle kurulan kadin cemiyetleri de aktif rol
istlenmislerdir. Kadinlarin kamusal alanda goriiniir olmaya baslamasi, gosterilen bu ¢abalarin
bir lirliniidiir. Bu kazanimlar, kadmlarm yasadig1 sorunlarin feminizm temasi ve feminizm

konusundaki gelismeler 1s181nda ele alinmasina zemin hazirlamistir. Bu baglamda makalenin
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ana eksenini, Osmanli modernlesme siirecinde sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanda ortaya ¢ikan

feminizm tartismalar1 ve Osmanli Donemi kadin hareketleri olugturmaktadir.

Anahtar kelimeler: Feminizm, Osmanli, Tanzimat, Mesrutiyet, Kadin Cemiyetleri.

Feminism and Women’s Societies in The Modernization Process of The
Ottoman Period

ABSTRACT

Feminism, continues to exist as an area of discussion in a wide range of historical processes
dating from its emergence in the West to the present day. After the French Revolution, women
in the West made attempts to obtain their social, cultural and political rights. In the West,
women’s rights to education, to acquire property, to inherit, and to vote have been prominent
aspirations. The developments in accordance with these demands were realized by showing
differences within historical processes called Waves. In this context, there have been visible,
concrete developments in the face of the man's absolute dominance. Based on these
developments, the gains of women’s organizations, which were founded on feminist theories
with an ideological axis, have started to become universal. The developments in the West within
the framework of the women’s problem were reflected in the Ottoman Empire in a different
way. Starting from 19th century the Ottomans began to closely follow the developments related
to feminism in the West. With the modernization process that began with Tanzimat in the
Ottoman Empire, women’s problems were brought to the agenda through media and literature.
The Second Constitutional Era, which emerged with the discourses of equality and freedom for
all, was the period when feminism became known and debated in the Ottoman Empire. During
this period, many magazines and newspapers were published by women themselves, and they
also played an active role in the societies established to support women’s education,
socialization and participation in the working life. Even the fact that women are starting to be
visible in public is a product of the efforts that have been made. These achievements have
provided the basis for discussion of the problems women experience in the light of the theme
of feminism and the developments in feminism. In this context, the main axis of the article
consists of the feminism debates that emerged in the social, cultural and political fields during

the Ottoman modernization process and the women's movements of the Ottoman Period.

Keywords: Feminism, Ottoman, Tanzimat, Constitutional Monarchy, Women’s Societies.
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Tas, K. & Mutlu, B.

1. GIRIS

Feminizm, en temel sekliyle, “cinslerin esitligi kurami iizerine temellenen, kadinlara
esit hak talebi akimi1” olarak tanimlanabilir. Latince kadin anlamina gelen femina sozciigiinden
tiiretilmistir. Bu kavram Oncelikle erkekte kadinsilik anlamini tagiyan feminen sdzciigline
doniisiip Fransizcaya yerlesmistir. Ingilizceye girerek womanism (kadincilik) teriminin yerini
alig1ise 1890’lara rastlar. Kavram zamanla ilk anlamini yitirerek giiniimiizdeki yaygin anlamin1
kazanmustir (Ozbudun, 1984, s.5). Feminizm, sozliik anlami itibariyle “toplumda kadimin
haklarini ¢cogaltma, erkegin haklar1 diizeyine ¢ikarma, esitlik saglama amacini giiden diisiince
akimi ve kadin hareketi” olarak ifade edilmistir. Bu dogrultuda feminist kavrami da “feminizm

yanlis1 kimse veya goriis” (TDK, 2011, s.859) seklinde anlam bulmaktadir.

Feminizm, erkeklere taninan toplumsal, ekonomik ve siyasal haklarin tamaminin
kadinlara da verilmesini savunan ve kadinin toplum i¢indeki roliinii genisletmek isteyen bir
ogretidir. Bagka bir ifadeyle feminizm, “cinsiyeti (gender) 6nemli ve temel analiz birimi olarak
goren faaliyetler, teoriler, varsayimlar, felsefeler ve yaklasimlar demeti” olarak tanimlanabilen,
disiplinler arast bir akademik bilis tarzidir. Farkli goriisleri savunan feminist gruplar ve
yaklagimlar olmasina ragmen tiim feministlerin ortak hedefi kadinlarin durumunu iyilestirmeyi
amaclayan bir miicadele siirdlirmektir. Feministlere gore iktidar sahiplerinin erkekler olmasi
dolayisiyla diinyadaki tarih, iktisat ve siyaset bilimleri kadinlarin degisim ve gelisimlerini
gormezden gelmektedir. Kadinlarin toplum ve devlet i¢indeki rolleri hep yedekte kalmaktir.
Ancak erkeklerin bulunmadigi durumlarda kadinlarin istihdami s6z konusudur. Kisacast hem
kamusal hem de 6zel alan ile ilgili bir kavram olan feminizm; iktisadi, hukuki, siyasi ve
toplumsal araglar ve diizenlemeler yoluyla kadinlarin dislanmislik ve ezilmisligi kavramlarimni
temel alan bir doktrindir (Ataman, 2009, s.2). Bahsi gegen anlamlarina esdeger bir sekilde, bir
ideoloji olarak da “Feminizm” kadimlarin sistem i¢indeki konumlarmin analizi, kadinlik
bilincinin hangi sosyolojik temellere dayandirilmasi gerektigi, kadinin sistem i¢inde maruz
kaldig1 baskinin incelenmesi vb. konularda teoriler iireten, kadmnlarin her alanda

desteklenmesine isaret eden bir akimdir.

Hem kamusal alan hem 6zel alanla ilgili bir kavram olan feminizm iktisadi, hukuki,
siyasi ve toplumsal araglar ve diizenlemeler iizerinden kadinlarin diglanmishgini ve
ezilmisligini hedef almaktadir. Bu genel tanimlar1 goz oniinde bulunduruldugunda, temel olarak
kadin ile erkek arasindaki iktidar iliskisini degistirmeyi amacglayan feminizm, kadin ve erkek

arasindaki iligkiyi aile, egitim, is diinyasi, siyasi hayat, kiiltiir ve tarih gibi genis bir yelpaze
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icinde ¢ok cesitli parametreler cergevesinde sorgulayan bir harekettir. Bu baglamda feminizmi
temelde “kadin haklar1 hareketi” ve “kadinin kurtulusu hareketi” olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Bu hareketlerin amaci1 ise kadinlarin cinsiyetleri nedeniyle dezavantajh
durumlarinin ortadan kaldirilmas1 gerektigidir (Conway, 2000, $.99-107). Dolayisiyla
feminizm, genel olarak kadin ile erkek arasindaki gii¢ iligkisini degistirmeyi hedefleyen bir
hareket ya da kadinlarin esitsizligi, somiiriilmesi ve baski altinda tutulmasini degistirmeyi amag

edinmis sosyal, psikolojik ve ekonomik yanlar1 olan siyasi bir proje olarak ele aliabilir.

Her ne kadar Orta Caglara kadar dayandiranlar olsa da birinci dalga feminizmin 17.
yiizyilda Ingiltere’de ortaya ¢iktig1 kabul edilmektedir. Bunun nedeni ise kapitalizmin getirdigi
diizen olarak gosterilir. Sanayilesme ile geleneksel aile yapismin dolayisiyla da kadin
anlayisimin degismesi kadinlari ikinci plana itmistir. Sanayi Devrimi sonrasinda “aile licreti”
kavrami, erkegin ¢alisarak kadin ile cocuklardan olusan tiim ailenin ge¢imini saglayabilecegi
cekirdek aile sistemi iizerine kurulmus bir diizeni temsil etmektedir (Fraser, 1999, s.310).
Kapitalizmin ideal tipik vatandasi olarak kabul edilen erkek is¢i, eve ekmek getiren, aile babasi
olarak tasavvur edilmistir. Genel olarak bu is¢inin maasi evin temel geliri kabul edilmis; ailenin
tek ekonomik gelir kaynagi erkek degilse de karisinin kazandig1 para yalnizca ek gelir olarak
varsayilmistir. Son derece indirgemeci bir yaklasim olarak goriilen bu “aile geliri” kavraminin
cinsiyet¢i normlara hizmet etmekte oldugu sdylenebilir. Erkek merkezli aile ve is anlayiglarmin
kurumsallagsmas1 ve kapitalizmin politik kiiltlirii neticesinde bu kavram, hem cagdaglik ve
sosyo-ekonomik yiikselmeyi ¢agristiran bir toplumsal idealin olugsmasina zemin hazirlamis hem
de istihdam, refah ve gelisme hususlarinda devlet politikasinin temeli olarak is gormiistiir

(Fraser, 1999, s.97-117).

Tarihsel agidan bakildiginda goriilmektedir ki siireg icerisinde feminizm ile ilgili fikirler
zenginlesmis, toplumlarin gelisme ve yonelimlerine paralel olarak genis bir yelpazeye
ulasmistir. Bu dogrultuda feminizm kavrami, 1960’11 yillarda kadinlarin ataerkil toplumsal
yapinin baskisindan kurtulma ve 6zgiirlesmesi baglamindaki hareketlerden giiniimiize kadarki
siirecte epistemolojik doniisiimler gegirmistir. 1960°tan sonra uluslararasi konjonktiirde
meydana gelen temelde {i¢ degisim, feminist akim tizerinde etkili olmustur. Bunlardan birincisi;
feminist akimin, evrensel veya yerel diizeyde gen¢ nesilleri de igine alacak sekilde
genislemesidir. Ikincisi; feminizmin kendi icinde &zelestirel bir konuma ge¢mesi, evrensel
sorunlarin disinda bireysel sorunlarin ele almaya baglanmasi ve toplumsal cinsiyet, 11k, etnik
koken, dil, din vb. tutumlarin ortaya cikisiyla birlikte feminizm kavraminin kendi i¢inde bir

doniisime ugramasidir. Ugiinciisii ise feminist algmin feminist gruplarin olusturdugu
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toplumlarda paradoksal ve dramatik siirecler yagamasidir. Bu {i¢ temel etki; feminizmi sorunlu
ve kompleks bir durum haline getirmistir. Ancak genel itibariyle feminizm, bir yandan bir alg1
yaklagimi ve politik statii/konumu agiklarken, bir yandan da belli bir yasam diislincesini ve

bicimini ifade etmektedir (Notz, 2018, s.10-15).

Feminizmin tarihsel gelisim siirecleri farkli tezahiirlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Genel

itibariyla feminist hareketlerin tarihsel gelisim siirecleri {i¢ kronolojik dalgadan olugmaktadir:
Birinci Dalga Feminizm: Esitlik¢i Soylem,
Ikinci Dalga Feminizm: Esitlik¢i-Ozgiirliik¢ii Soylem,
Ugiincii Dalga Feminizm: Ayrilikgi-Farklilik Eksenli Soylem.

Dalga metaforu belli bir tarihsel donem arasinda yiikselen ve sonrasinda azalan bir
hareketi ifade etmektedir. Bu ii¢ feminizm dalgasi genellikle 19. yiizyildan 21. yiizyila kadarki
bir siireci icermektedir. Bu donemlerde kadinlar farkli anlayislardan, farkli kuramlardan ve
ideolojilerden etkilenmisler ve bu etkilenme kadinin haklar1 baglamindaki talepleri veya

amagclar1 dogrultusunda gercgeklestirdikleri hareketleri dolayli veya dogrudan etkilemistir.

Feminizmin tarihsel gelisiminin belirli siireclere ayrilmasinin nedeni, kadinlarin veya
feminist gruplarin farkli zamanlarda farkli talep ve isteklerin olmasi, patriarkal ve kapitalist
sistemi farkli noktalarindan elestirmeleridir (Tas, 2016, s.166-167). Birinci, ikinci ve li¢lincii
dalga feminizm doneminde ortaya ¢ikan feminizme iligkin farkli yorumlar zaman igerisinde
feminist sdylemin kendi i¢inde ¢esitli kuramlara ayrilmasina neden olmustur. Genel olarak,
Liberal Feminizm, Kiiltiirel Feminizm, Radikal Feminizm, Marksist ve Postmodern Feminizm
gibi ortaya cikan teorilerin her biri farkli sdylemlere sahiptir. Aslinda tiim bu akimlar temelde
ayn1 sorunsala ¢ozlim ararken, toplumsal bdliinmenin bir yansimasi olarak kadin sorununda

neden-sonug iliskisi ve ¢oziim dnermelerinde birbirlerinden ayrilmiglardir.

Sonug olarak toplumsal esitsizlik ve cinsiyete dayali ayrimciliklar insanlik tarihinde
sikca rastlanan sosyal problemlerdir. 18. yiizyildan itibaren dzellikle Fransiz ihtilali sonrasi
kadinlar; toplumsal, siyasal, sosyal, hukuki vb. pek ¢ok alanda var olan esitsizliklere ve toplum
icindeki rollerine kars1 miicadeleye girismislerdir. 19. yilizyilin ortalarindan itibaren kadmlarin
erkeklerle esit statii, esit haklar ve 6zgiirliikler i¢in verdikleri miicadeleler feminizm kavramini
ortaya ¢ikarmistir. Feminizm, temelde cinsiyet ayrimciligina karsi tavir alan, kamu ve 6zel

biitiin alanlarda kadinlarin maruz kaldigi1 baskilarin ve denetimlerin ortadan kaldirilmasinin
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gerekliligini savunan ve patriyarkal yapilanmalarin oniine gegerek kadin haklarina sahip ¢ikan
bir projedir. Bu dogrultuda tarihsel siirecte kadinlar, hukuki ve sosyal haklarini elde etmek i¢in
miicadele gostermislerdir. Bu miicadeleler igerisinde kadinlar, ¢esitli ideolojilerden ve
anlayislardan hareketle diisiinsel ve eylemsel planda hareket etmislerdir. Bunun sonucu olarak,
farkli feminist yaklagimlar ortaya c¢ikmistir. Osmanli Donemi feminizm anlayisi da bu

dogrultuda gelisim gdstermistir.
2. TANZIMAT DONEMINDE FEMINIiZM

Ronesans ve Reform siireglerinden gegerek, Orta ¢agin hakim diisiincesi skolastik
anlayis1 kiran ve adeta yeniden dogan Avrupa, 6nce ekonomik ve siyasi alanda, sonra biitiin
degerler alaninda diinya goriisli olacak kadar genisledigi zaman, onun gelisme hizina ayak
uyduramayan baska toplumlar i¢in tek yol kaliyordu: “Modernlesmek”. Ciinkii bu artik Bat1 ve
Dogu’nun karsilasmasi degil, diinya Ol¢iisiinde karakteri olan yeni kiiltiire katilmadan var
olmanin miimkiin olmadiginin bir gostergesiydi. Bu baglamda Osmanli modernlesmesi hem i¢
hem de dis etkenlerle, toplumsal, siyasal ve ekonomik siireclerin tamamina etki eden,
toplumdaki kurumlarin, bireylerin ve devlet sisteminin degismesini kapsayan ve bugiinkii
modern Tiirkiye’ye kadar siiregelmis ve siirmeye de devam edecek olan bir olgu olarak

tanimlanabilir (Ulken, 1966, s.6).

Tiirkiye’de kadinlar daha c¢ok Tirk modernlesmesi ya da Tirk milliyetciligi
cercevesinde inceleme konusu edilmisler; modernlesme, gelisme, kalkinma meselesinin bir
nesnesi olarak goriilmiislerdir. Bu bakis agis1 6nemli bir paradigma kopusunu meydana getirmis
ve modernlesmenin Tiirkiye’deki cinsiyetini agiga ¢ikarmistir (Cakir, 2011, s.519). 18. yiizyilda
Fransa’da ve tiim diinyada etkilerini gdsteren, “insan haklar1”, “kadin haklar1” kavramlar
Osmanlt donemi modernlesme hareketlerine de ivme kazandirmistir. Osmanli toplumu
kadmlari1, erkekler ve kendilerinin esit konumda olmadiklarini idrak etmis ve ilk kez bu
esitsizlik durumu gozlerine, olmasi gerekenin disinda bir hal olarak goriinmiistiir. Bu baglamda
1868 ve 1908 yillar1 arasi yani II. Mesrutiyet’in ilanina kadar olan siire, kadinlarin
yeterliliklerini ve hakliliklarini kanitlamaya ¢aligtiklart donem olarak adlandirilmistir. Bati’da
kadinlarin kendilerine uygulanan ayrimciligin farkina varip seslerini ylikseltmelerine benzer bir

stire¢c Osmanli toplumunda da farkli versiyonlariyla yasanmistir.

Osmanli, zaman zaman sultanin 6rfi hukukuyla da tamamlanan Seriatin egemen oldugu

bir toplumdu. Seriat esaslar1 ise bir toplumda kadinin statiisiinii belirten en dnemli gostergeler

97



Tas, K. & Mutlu, B.

olan aile, evlilik, bosanma, miras ve miilkiyete iligskin yasalarin icerigiyle ve cinsiyetlerin
tecridiyle birlikte, kadinlarin kamusal alana ¢ikiglarini biiyiik dl¢iide engelleyen, izin verilen

durumlar1 da inceden inceye diizenleyen ve denetleyen kurallar1 kapsiyordu.

Osmanl aile yapisi ve cinsiyet temelli iligkiler genel olarak soyleydi: Ergenlik ¢agina
gelmemis kizlar ve erkekler mahalli okullarda birlikte ya da imk&nin oldugu yerlerde ayri
egitim gorebiliyorlardi. Ergenlik cagmin gelmesi ile kadmlar dini kurallar ¢ergevesinde
ortiinmeye girmekteydiler. Ozellikle ortiinme déneminden sonraki zamanlarda ekonomik
durumu iyi olan ailelerin kizlar1 evlerinde 6zel egitimler almaya devam etmekteydiler. Bu
egitimler genelde, sanat, el isi ve benzeri alanlarda gergeklesiyordu. Bu donemde evliligin
isleyis ve algilanig bicimi de 6nemli bir noktadir. Bu donemde evlilikler genelde ailelerin
arasindaki goriicii usulii seklinde gergeklesiyor, geng yasta yapilan evlilikler, ser’i hukukun
uygulandig1 bir toplumda, evliligin iki tarafina da belli haklar veriyordu. Ser’i hukukta esler
arasindaki hak boliimii, sekiiler hukuktan farkli bir sekilde esitlik temelli degil tamamlayicilik
temelinde gerceklesmekteydi. Kadmnin, evlenmeden once kendisine Onerilen es adayim
reddetme hakki, bu hukuk sistemi i¢inde kadma taninan 6nemli haklardan birisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Evlilik sonrasi kadinin mal ve miilk bulundurma hakki da yine bu hukuk
ile giivence altina alinmisti. Bosanma, erkeklerinki kadar rahat ve 6zgiirce olmasa da kadinlara
da taninan bir hak idi. Ozellikle, esi tarafindan terk edilme durumlarinda kadinlarimn, evliligin

feshini talep etme haklari, yine hukuk tarafindan giivence altindaydi (Findley, 2015, s.67-68).

Osmanli toplumu, 18. ylizyildan baglayarak Bati’ya yonelmis durumdaydi. 19. yiizyilda
Bati’da yasanan toplumsal, siyasal, ekonomik vb. gelismeler, 6zellikle de Fransiz devriminin
yankilari, imparatorluk icindeki doniisiim ihtiyaciyla birleserek toplumu etkilemeye
baslamistir. Demokratik diisiincelerden esintiler tasiyan Geng Osmanlilar, daha sonra Geng
Tiirkler hareketi ve kadin sorununa iliskin goriisler de bu esintilerden etkilenmistir. Bu
baglamda Osmanli toplumunda, kadinlar aleyhine kurumsallasmis esitsizlik durumu,
Tanzimat’in getirdigi sartlarla da birleserek toplumda kadin haklarma yonelik seslerin
¢ikmasina sebep olmustur (Berktay, 2004, s. 8-11). 19. yiizyildan itibaren biitiin bir cografyay1
belirleyen toplumsal ve ekonomik reform hareketlerinde, kadinlarin aktif bir rolii olmustur.
Osmanli Imparatorlugu’'nda modernlesme hareketlerinin baslangic1 olarak kabul edilen
Tanzimat doneminde “kadin sorunu”nun sadece erkekler degil, kadinlar tarafindan da
tanimlanmig ve tartistlmistir. Osmanli modernlesmesi siirecinde yenilik hareketi i¢inde kadinlar
azimsanamayacak bir rol oynamustir. Ozellikle evlilik, bosanma, miras gibi medeni hukuk
alanlarindaki reform taleplerinde ve kadinlarin egitim ve ¢alisma haklarina kavugmalarina
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iliskin siyasal hedeflerde, reformcu erkeklerle kadinlarin ortaklastiklar1 goriilebilir (Aksu,

2010, 5.53-54).

Tanzimat doneminde Avrupa ile gelisen iliskilerin Tiirk sosyal ve siyasi hayatinda
biiylik etkileri olmustur. Tiirk aydini Bati’daki diisiince ve hayat tarzi ile kars1 karsiya gelmis,
bunun kendi toplumunda tatbiki konusunda diisiinmeye baslamistir. Bu hususta basiin yeri,
onemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bati’daki yeni kavram ve olusumlara paralel
olarak, Tiirk toplumunda da kadinin yeri ve 6nemi konusunda bazi kipirdaniglar meydana gelir.
Bu hususta en belirgin gelisme egitim alaninda olur. Bunda azinlik okullarinin da roliinii
unutmamak gerekir. Hukuki alanda da bazi gelismeler dikkati ceker. Asil Onemlisi,
aydinlardaki yeni fikri olusumun bir gostergesi olarak, kadin haklar1 meselesi c¢esitli
boyutlariyla edebi eserlerde de ele alinmaya baslanmistir. Bu baglamda Tanzimatla birlikte
kadinlara egitim, hukuk ve ¢alisma hayatini iceren alanlarda verilen haklarla ilgili ilk adimlar
atilmistir. Osmanli toplumunda kadinlar Tanzimat sonrasinda, basta yardim amacli sonrasinda

ise kadin hareketlerine destek veren cemiyetler kurmuslardir (Kurnaz, 1991, s.3).
3. IKINCI MESRUTIYET DONEMIi’NDE FEMINIiZM

Mesrutiyet donemi Tiirkiye’nin modern politik sistemlerinin resmi baslangict olarak
kabul edilmektedir. II. Abdiilhamit tahta gegerken verdigi séze uygun olarak 1876’da Kanun-i
Esasi’yi ilan eder ve bdylece I. Mesrutiyet baslamis olur. 1908 yilinda da ittihat ve Terakki
Cemiyeti vasitasiyla II. Mesrutiyet ilan edilir (Karpat, 2011, s.8-10). Mesrutiyet demokratik bir
ortamda, herkesin 0Ozgilirce konusabilecegi, hareket edecegi ve Tiirk toplumunu tim
sorunlarindan kurtaracaglr umuduyla ilan edilmis ancak kargasa ortamimin olusmasina engel
olamamuistir. Bununla birlikte Mesrutiyet donemi demokrasi agisindan Tiirkler i¢in bir devrim
niteligindedir. Bu donemde tiim ideolojilere kapilar agilmis, insanlar yeni ufuklara yelken
acmus, Ozgiirliik hissi Tiirklerin zihinlerinde yer edinmeye baglamigtir. Muhafazakar, Sosyalist,
Batici, Islamci herkes fikrini sdylemekte serbest kilmmus, iilkenin iginde bulundugu
sorunlardan nasil kurtulabilecegi konusunda ¢esitli ¢oziimler sunmustur. Tartisilan meseleler
arasinda yalnizca siyaset yer edinmemis, toplumsal meselelere de deginilmistir. Bunlardan biri
de toplumu derinden etkileyen ve toplumun yarisini olusturan kadinin statlisii meselesidir
(Unat, 1981, s. 8-10). Bu dogrultuda bazi aydinlar Osmanli déneminde, Bati’dakine benzer
feminist hareketin, II. Mesrutiyet doneminde ortaya c¢iktigir iddias1 tagimaktadirlar. Ciinkii
Osmanli aydini, feminizmi o donemin 6zgiirliilk ortaminda tanimis ve feminizm hakkinda fikir

iretmislerdir. II. Mesrutiyetcilerin kullandig1 “htirriyet, esitlik, adalet” ilkeleri, kadinlarin

99



Tas, K. & Mutlu, B.

yasadig1 sorunlarin daha da tartisilir hale gelmesini saglamis ve kadin erkek esitligi donemin
en temel tartigmalarindan birisini teskil etmistir. II. Mesrutiyet doneminde kadinin

toplumsallagmasi kadin-erkek esitliginin ilk adim1 sayilmistir (Toprak, 2016, s.14).

II. Mesrutiyet ortaminin sagladigi gorece Ozglirlikk ortamindan kadinlar da paylarimi
alarak kamusal alana daha c¢ok cikabilmek i¢in yararlanmiglardir. Avrupa’da baslayan
toplumsal esitlik hareketlerinden de etkilenerek kadmlarm egitim almasi ve is giiciine
katilmalarmin énemli bir nokta oldugu sdylemleri gelismeye baslamistir. Bu siirecte -ileride
bahsedecegimiz {lizere- kadin hareketleri kapsaminda birbiri ardinca kadin dernekleri
kurulmustur. Balkan savaglarinin, sonra da I. Diinya Savasi’nin patlak vermesiyle giderek artan
sayida kadin calisma hayatina girmistir. Bu arada kiz okullar1 da ilk mezunlarini vermis,
boylece okumus ve aydin kadinlarin sayisinda énemli bir artis meydana gelmistir. Kadinlar,
agir savas kosullarinda, giderek pargalanmakta olan imparatorlugun i¢inde bulundugu durumun
da etkisiyle, Geng Tiirklerin yaydig1 ulusalc1 diisiincelerin ve ¢ikarlarin bilincinde yurttaglar
haline gelmektedirler. Bu noktalar géz 6niinde tutuldugunda, Tiirk feminizminin dogusunun
Tirk milliyetgiliginin gelismesine paralel bir siire¢ izledigini ve Osmanli, daha sonra da erken
Cumhuriyet donemi kadin hareketine 6zgiil niteligini kazandiranin da bu oldugu sdylenebilir.
Gercekten de Tiirk milliyet¢iligi ideolojisi, kadinin kurtulusunu daha genis bir toplumsal
devrimin 6n kosullarindan biri olarak gérmiis, Geng Tiirklerin kadin-erkek esitligini savunan
diisiinceleri, Osmanli feminizminin yolunu agmistir (Berktay, 2004, s.15). Dolayisiyla Osmanl
donemi feminizm diigiincesinin temellenmesinde diislince akimlarinin ve Osmanli aydinlarin
etkisi biiyliktiir. Bu donemde kadin konusu, rol ve statii baglaminda tiim toplumsal kesimler
tarafindan tartistlmistir. Feminizm, kadin haklari, kadinin statiisiiniin yiikseltilerek toplumsal
hayata katihmimnin saglanmas1 gibi konular Batici, Tiirk¢ii ve Islamci aydinlar tarafindan

degerlendirilmistir.

Ikinci Mesrutiyet’in Tiirk kadinma sagladig1 egitim imkani, onlarmn toplum hayatina
katilmalarin1 ve ekonomik alanda kendilerini gésterme miicadelesi vermelerini de saglamistir.
Kadinin, toplumsal ve ekonomik hayata katilma siireci kadin derneklerinin kurulmasini da yol
agmustir (Ozkiraz, 2011, s.12). Ikinci Mesrutiyet’in ilanm1 6zellikle kadinlar tarafindan
Ozgilrliigiin ilan1 seklinde algilanmigsa da siyasi kargasa ortammin olusmasina engel
olamamistir. Ancak bu siyasi kargasa i¢inde kadin hareketleri de yerini almaya baslamus,
kadinlarla ilgili tartigsmalar hiz kazanmistir. Hiikiimet, kendi diislincesi dogrultusundaki kadin
faaliyetlerini desteklerken, Tiirk kadininin sosyal hayattaki yeri de biiyliimeye baslamistir. Hatta
siyasi hayatta da bazi tesebbiisler olmustur. Ornegin bir grup kadin 1908 parlamentosuna
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dinleyici olarak katilmak i¢in harekete ge¢mistir. Bu hareket, gecmisteki faaliyetlerin
dogurdugu bir olusum sonucu, Tiirk kadinin siyasi hayatta da rol alma isteginde bulundugunu

gostermektedir (Kurnaz, 1996, s.47).

Tiirk modernlesme tarihinin en dnemli asamalarindan biri sayilan ikinci Mesrutiyet
Doénemi, Tanzimat’in ilanindan baslayarak siyasal ve toplumsal gelismeleri sekillendirirken
Cumbhuriyet yonetiminin temellerinin atildigi donem olmustur. Jon Tiirklerin etkisi altinda
1908°de ilan edilen ikinci Mesrutiyet ile 1878 yilinda siiresiz olarak yiiriirliikkten kaldirilan
parlamenter rejime yeniden doniilmiistiir. Devletin 19. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren
kadinin egitimi konusuna verdigi dnemin bir sonucu olarak toplum hayatinda daha fazla 6ne
¢ikmaya baslayan kadmlar, Ikinci Mesrutiyetin ilani ile ¢ikardiklar1 dergi sayisim artirmislar,
sayilar1 her gecen giin artan derneklerde faaliyetlerde bulunmuslar, siyasi partilerde gorev
almaya baslamislardir (Ozkiraz, 2011, s.3). Bu déneme kadin haklar1 konusundaki uygulamalar
acisindan bakildiginda, kadinlara egitim ve ¢alisma hayatinda o donem kosullarinda 6nemli
kabul edilebilecek haklar tanindigin1 sdylemek miimkiindiir. II. Mesrutiyet Donemi’nde hukuki
anlamda en genis haklar 1917 tarihinde ¢ikarilan Hukuk-u Aile Kararnamesi ile yiiriirliige

girmigtir. (Tungay, 2007, s.39).

Sonug itibariyle feminist hareketin diinya O6lceginde giic kazandigr 1910’lu yillar
Tiirkiye’de de kadmin 6zgiirliikleri dogrultusunda 6nemli kazanimlar elde ettigi bir donemdir.
“Hiirriyet, esitlik, adalet,” ilkeleri Osmanli’da kadin sorununu glindeme getirmis, kadmin
“toplumsallagmas1”, ya da kadin erkek esitligi II. Mesrutiyet’in temel kaygilarindan birini
olusturmustur. II. Mesrutiyet ile gelen “yeni hayat”in belki de en 6nemli boyutu kadin yagsamina
iligkindir. Bu baglamda Tiirk toplumunda Bati’dakine benzer bir feminist hareket, II.
Mesrutiyet yillarinda giin 1s18ma ¢ikar. Osmanl kadinlar1 Bati’daki feminist akima benzer bir
hareketi II. Mesrutiyet’in 6zgiirliik ortaminda baslatmiglardir. Bu durum toplumsal ve siyasal
hayatta kadm-erkek esitliginin miicadelesini veren feminizm hareketinin, Osmanli’da hizla
gelismesini saglamistir (Toprak, 1992, s.222). II. Mesrutiyet Donemi’nde kadinlarin ev
hayatinin ve aile ¢evresinin disinda sosyallesmesi konusu siyasi bir sorun haline getirilmis ve
tartisma konusu yapilmistir. Ice kapanis ve hapsolus siirecinde baslamis olan sessiz tepkiler,
once fikri bir harekete doniismiis ve ardindan toplu bir kadin hareketini baglatarak, biiytik
devrimlerin kapilarini aralamistir. Zaten II. Mesrutiyet’in ilan1 ile Tiirk kadini, giderek daha
fazla kamusal alanda yer almistir. Egitimde kiz-erkek ayrimcilig1 ortadan kalkmis ve kizlar
erkek Ogrencilerle birlikte iiniversitede egitim gérme hakkini elde etmislerdir. Bu dénemde
kadinlar, yardim derneklerinin yani sira kadin-erkek esitligini ve kadinlarin ¢aligma yasamina
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katilmasina savunan cemiyet ve dernekler kurmaya baslamiglardir. Osmanli aydinlar ise bu
donemde, devletin kurtarilmasi igin farkli ¢6ziim Onerilerini, farkli diisiince akimlariyla,
diisiinsel planda incelemeye c¢alismiglar ve tartismiglar; kadin konusu bu tartigmalarin

merkezinde yer almistir (Gole, 2001, s.37-71).
4. OSMANLI’DA iLK KADIN HAREKETLERI

Bati’da 18. ylizyilda baslayan kadin hareketinin kitlesel olarak sahneye ¢ikmasi 1789
Fransiz ihtilali ile gerceklesmistir. Kadinlar, halk ayaklanmalarinda “esitlik”, “6zgiirliik” ve
“kardeslik” sloganlarin1 erkeklerle birlikte atmislardir. Ancak bundan once Bati’da,
Anglosakson kiiltiirde, evli kadinin miilkiyet hakki, ¢cocuklarin velayeti, konut tercihi veya
kendi iiretimini serbestce tasarruf etmesi gibi haklar1 yoktur. Kadinin Bati’da ikinci plandaki
yeri “Napolyon Yurttaglar Yasas1” ile stirmeye devam etmis ve yasada kadin, “ergen olmayan
cocuklar, deliler ve kisitlilarla ayn1 konumda ele alinmis, tam yeteneksiz” sayilmistir. Batili
bazi aydinlar hem Bati’da hem de Dogu’da kadin1 geri plana iten giiclerin ayni oldugunu ifade
ederken ayn1 zamanda ‘Dogu’ ve ‘Bat1’ arasinda benzerlik tagiyan durum, yani erkek egemen
zihniyet, kiiltiirel kodlar ve tahrif edilmis dinin kadina bigmis oldugu rol tizerinde durmuslardir

(Simsek, 2020, s.22-23).

Dini anlay1s ve algilara gore evin gecimini saglamakla yiikiimlii olmayan kadinin dogal
yeri, ailenin ve evin i¢iydi. Osmanli’da da kentsel mekan, cinsiyete gore ¢ok keskin bir bicimde
ayrilmis durumdaydi ve Tanzimat donemine kadar kadinlar1 konu alan uyar1 ve yasaklamalarin,
oncelikle giyim-kusam ve kadinlarin gezinti yerlerindeki, aligveris sirasindaki vb.
davranislarmi diizenleyenler kurallar oldugu goriilmektedir. Bu, kadin1 “mahrem” sayan ve
dolayisiyla da kamusal alandaki varligin1 “zorunluluk™ halleriyle sinirlayan, engellemedigi
durumlarda da kat1 bir bicimde denetlemeye calisan bir anlayistir. Mekanin cinsiyete gore
boliinmesinin ilging yansimalarindan biri, Mecelle’ye gore kadinlara ait yerler, makarr-1 nisvan
olarak kabul edilen mutfak, kuyu bas1 ve avlularin bir bagka evden goriilmesinin “zarar-1 fahis”

sayllmasidir (Berktay, 2004, s.11).

Tanzimat’in getirdigi yenilesme hareketleriyle birlikte, bu donemde kadinlar, 1843
yilinda Tibbiye Mektebi biinyesinde aldiklar1 ebelik egitimi ile sosyal yasamda yerlerini almaya
baslamis; ard1 ardina gelen birtakim haklar ile kadinlarin toplum i¢inde varlik edinmesinin 6nii
acilmistir. 1847 yilinda kiz ve erkek gocuklarina esit miras hakki taniyan Irade-i Seniye’ nin

yayimlanmasinin ardindan 1856 yilinda Osmanli topraklarinda kadinlarin kdle ve cariye olarak
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alinip satilmalar1 yasaklanmistir. 1858 yilinda yayinlanan “Arazi Kanunnamesi’nde mirasin kiz
ve erkekler arasinda esit olarak paylastirilacagi hilkkmii yer almis ve kadinlar miras yoluyla
miilkiyet hakki kazanmistir. Kadinlar i¢in yayin yapan haftalik “Terakk-i Muhadderat” dergisi
bir ilki olusturarak 1869 yilinda yayimlanmistir. Kizlarin egitimine ilk kez yasal zorunluluk
getiren “Maarif-1i Umumiye Nizamnamesi” ise 1869 yilinda yayimlanmas, bir yil sonra da kiz
ogretmen okulu “Dar-iil Muallimat” agilmistir. Evlilik s6zlesmesinin resmi memur Oniinde
yapilmasi, evlenme yasmin erkeklerde 18, kadinlarda 17 olmasi ve zorla evlendirmelerin
gecersiz sayilmast ile ilgili diizenlemeleri iceren Hukuk-1 Aile Kararnamesi 1871°de
cikarilmistir. 1876 yilinda da ilk anayasa olan Kanun-i Esasi ile kiz ve erkekler i¢in ilkdgretim
zorunlu hale getirilmistir. Giderek sosyal yasamda daha ¢ok yer almaya baslayan kadinlar, ilk
olarak 1897 yilinda “{icretli is¢i” olarak is hayatina atilmistir. Buna goére, Tanzimat sonrasinda

ilk kadin hareketleri baglaminda, kadinlara egitim, hukuk ve ¢alisma hayati ile alanlarda verilen

haklarla ilgili ilk adimlar atilmistir (Eres, 2006, s.40).

1908’de Mesrutiyet’in ilan edilmesiyle olusan 6zgiirliikk ortaminda Osmanli kadinlari
gazetelerde, dergilerde, edebiyatta goriiniir hale gelmisler ve kadinliga ait sorunlarini ¢esitli
yayn organlarinda dile getirerek bu sorunlara yonelik ¢6ziim arayislara girmislerdir. Boylece
aydin Osmanli kadinlari, ortak bir kadinlik bilinci ve ortak bir ‘kadinlik mefkuresi’
gelistirmislerdir. Bu donem Osmanli feminizminin de temellerinin atildig1 bir ddnemdir. Emine
Semiye ve Fatma Aliye de Osmanli feminizminin 6nciileri arasindadir. Onlar gerek ¢esitli dergi
ve gazetelerde kaleme aldig1 makalelerinde gerekse Mesrutiyet’in ilanini takip eden zamanlarda
kadinlara verdikleri konferanslarla kadin haklar1 i¢in miicadelede bir Oncii gorevi
yliklenmislerdir (Karaca, 2012, s.279). Osmanli feminist hareket igcerisinde oncii isimlerden
birisi olan Fatma Aliye Hanim, Osmanli feminizmine ve Osmanl entelektiiel tartigmalarina
onemli katkilar sunmustur. Modernlesmeyi kiiltiirel kimlik ve 6zden wuzaklasmadan
gerceklestirmeyi arzu eden, toplumsal degerlerin 6nemini vurgulayan, dinin toplumsal yagamda
biitiinlestirici bir islevi oldugunu dikkati ¢eken Fatma Aliye Hanim, yasadigr donemde kadin
sorununu neredeyse biitiin yazilarinda sistematik bir sekilde ele almistir. Yabanci Tiirkologlarla
iligkiler gelistiren Fatma Aliye Hanim roman, hikaye, siyasi hatira ve incelemelerinde
feminizmin ve modernlesmenin gelisiminde énemli katkilar1 olmustur. Ayrica donemin kadin
yazarlarini, yazma konusunda da cesaretlendirmistir. Son tahlilde Osmanli modernlesme
siirecinde Fatma Aliye Hanim, kadin sorunlari iizerine diigiinen ve ¢6ziim iiretmeye ¢alisan bir
isim ve Osmanl1 feminist hareketinin temelini atan kisi olarak anilmaktadir (Kirl1, 2018, s. 320-

321).
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II. Mesrutiyet’in ilaniyla birlikte gelisen Osmanli Kadin Hareketi’nin orgiitlenmesinde
onemli bir yeri olan Batici ve Tiirkcii olmak iizere sayisiz kadin dergisi ve yine Osmanl Kadin
Hareketi’nin 6nemli bir parcasi olan sayisiz kadin dernegi de mevcuttur. Bati’daki kadin
aydinlanmasinin {iriinii olan kadm kuruluslari, ilk yillarda hayirseverlik ve kadin egitimi
konularinda faaliyetler yiiriitmiis, daha sonra ise tam esitlik ve Ozgirlik talebinde
bulunmuslardir. Esitlik talebinin son halkasini ise segme ve se¢ilme hakki miicadelesi

olusturmustur.

Carlik Rusya’si siyasi egemenligi altindaki Tiirk Diinyasi’nda da 1800’lerin sonlarindan
itibaren kadin sorununa dikkat ¢eken yenilik¢i Tiirk aydinlari, kadin aydinlanmasinin ilk dnemli
asamasini kadinlarin egitim meselesi olarak goérmiistiir. Tiirk kadinlarinin ilk isleri, egitim
haklarin1 aramak olmustur. Kadinlar hem Tiirk okullarina hem de Rus okullarina girip okumaya
baslayarak Tirk kadin aydinlanmasinin ilk ve en Onemli asamasini gergeklestirmislerdir.
Tiirkgiiliik fikir akiminin dnciilerinden olan Ismail Gaspirali’ya gore kadin, “hem Bat1’daki gibi
sosyal hayata katilmali hem de Misliman Tiirk kadmi kimligini korumalidir”. Ona gore
kizlarin egitim ve 6gretimi hem dinen hem de aklen gereklidir. Aksi taktirde toplumun
ilerlemesi miimkiin degildir (Sahin, 2014, s.214). Bu baglamda bahsi gecen Carlik Rusya
idaresindeki Miisliiman Tiirk aydinlar1 i¢inde en dikkat cekici olarak Ismail Gaspirali’nin Tiirk
Cedit Hareketi icinde kadin egitimine verdigi Onemi ayrica belirtmek gerekmektedir.
Gasprrali’ya gore toplumsal alanda biiylik bir yenilik gerceklestirmek i¢in, dnce kadinlarin
toplumdaki diisiik statiilerinin iyilestirilmesi ve ardindan da kadin-erkek esitliginin saglanmasi
gerekiyordu. Esitlik ise ancak egitim ile miimkiin olabilirdi. Ismail Gaspirali, kendi nesrettigi
ve Rusya’da Miisliimanlar arasinda ilk siireli yayin olma 6zelligine sahip Terciiman’in Nisan
1883 tarihinde ¢ikan ilk sayisindan itibaren Tiirk Diinyasi’nda kadin sorununa dikkat ¢ekmis,
kadinlarin toplumsal uyanis1 i¢in ¢aba harcamis, onlar1 toplumsal hayatta aktif gorev
iistlenmeye, egitim almaya ve orgiitlemeye ¢agiran yazilar yazmistir. Dolayistyla Tiirk Diinyas1
kadmlarinm toplumsal uyanisinda ve Tiirk Kadin Hareketi’nin dogusunda ismail Gaspirali’nin

“Usul-i Cedid” hareketi olduk¢a 6nemli bir misyon listlenmistir (Kinaci, 2014, s.227-229).
5. OSMANLI’DA KADIN CEMIiYETLERI

Cemiyetgilik faaliyetleri kapsaminda kadin orgiitleri, tam olarak II. Mesrutiyet’in
ilaniyla birlikte ortaya ¢ikmuglardir. Batili benzerlerinde oldugu iizere, bunlar 6nce yardim
faaliyetlerine yonelik derneklerdir. Yalnizca kadin haklarini giindemde tutan dernekler ise bu

hayir kurumlarinin hazirladig1 mesru zemin iizerinde daha rahat yiikselecektir. Mesrutiyet’in
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ozgiirlik ortaminda kurulan yardim dernekleri fakirlere el uzatirlar; yaralilara bakarlar, askere
yiyecek, giyecek temin ederler. Hilal-i Ahmer Cemiyeti Kadinlar Heyeti Merkeziyesi, Muhtag
Asker Ailelerine Muavenet Cemiyeti, Miidafaa-1i Milliye Osmanli Hanimlar Heyeti bu tiir
dernekler arasinda yer almaktadir. Yardim dernegi niteliginde kadin derneklerin yani sira
feminist hedefleri amaclayan ilk dernekler de yine bu yillarda kurulmustur. Bu dernekler,
kadinlar1 egitmeyi, onlarin yasam bigimlerini, giyim kugsamlarini modernlestirmeyi onlara is
imkanlar1 yaratmayi, sanat vb. seyler 6gretmeyi amaglamislardir. Bu baglamda Ittihat ve
Terakki Kadinlar Subesi, Kadimnlar1 Esirgeme Dernegi, Teali-i Nisvan Cemiyeti, Osmanlt
Kadilar1 Terakkiperver Cemiyeti, Osmanli Cemiyet-i Hayriye-i Nisaiyye, Osmanl Miidafaa-
i Hukuk-1 Nisvan Cemiyeti Osmanli Feministlerinin kadin hukukunu savunmaya ydnelik

girisimleridir (Toprak, 2016, s.223).
5.1. Osmanh Hilal-i Ahmer Cemiyeti Hanimlar Heyeti (1874)

Osmanli Hilal-i Ahmer Cemiyeti Hanmimlar Heyet-i Merkeziyesi, 1874 yilinda
kurulmustur. Bu cemiyetin 1877 Osmanli-Rus, 1897 Osmanli-Yunan savasinda biiyiik faydalari
olmustur. 1907’de Hilal-i Ahmer adim1 almis ve padisahin himayesi altina girmistir.
Trablusgarp ve Balkan Savaglari’nda Tiirk kadinmin gayretleri ile biiyiik bir sosyal hizmet
kurulusu haline gelmistir. Balkan Savasi sirasinda, Osmanli Hilal-i Ahmer Cemiyeti’nin
Hanimlar Heyet-i Merkeziyesi Besim Omer Pasa’min destegi ile kurulmus, cemiyetin
baskanligin1 Prenses Nimet Muhtar Hanim, sekreterligini de Fatma Aliye Hanim yapmustir.
Rumeli go¢menlerine yardim eden, kimsesiz yoksul kadinlari g¢alistiran cemiyet, onlarin
egitimleriyle de ilgilenmistir. “Hanimlar Dariissinaisi” (Sanat Evi) ni agan bu cemiyet liyeleri,
Osmanli hanimlarmin 6rdiigii eldiven, atki, ¢corap gibi malzemelerle birlikte ev ev dolasarak
yarali askerlere bagis toplamis, 1913’te acilan hastabakicilik kurslarina katilan kadinlar ¢esitli
hastanelerde ¢aligmaya yonlendirmistir. Kurulan en uzun 6miirlii yardim cemiyeti olan ve ¢ok
yonlii faaliyetleriyle binlerce muhtaca, kimsesize yardim saglayan Hilal-i Ahmer Hanimlar
Merkezi’nin baglica gorevi, Balkanlardan gelen gé¢menlere ve savas yetimlerine yardim etmek
olmustur. Burada, dul ve yetimler korunmus, egitilmis, kendilerine is saglanmistir. Bu merkez,
gocmen kizlarina ve sehit ¢cocuklarma sanat 6gretmek maksadiyla bir de sanat evi agmistir

(Ozbudun, 1984, 5.57-58).
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5.2. Teali-i Nisvan Cemiyeti (1908)

Milli geleneklere bagl olarak Tiirk kadinmin bilgi ve kiiltiiriinii artirmak amaciyla
Halide Edip tarafindan kadinlarin “zihni ve bedeni” seviyesini yiikseltmek i¢in kurulan ilk
cemiyettir. Uyeleri arasinda Nakiye, Nezihe Muhiddin, Rana Sani Yaver Hanimlar vardur.
Cemiyet, Ingiltere’de kurulmus olan Tiirk Kadmlar1 Muhibbi Cemiyeti’ne paralel olarak
¢alismak amacinda oldugu igin cemiyete iiye olabilmek icin Ingilizce bilmek sart idi. Amaglar
arasinda dil kursu agmak, konferanslar vermek ve ceviriler yapmak da bulunmaktaydi. Bu
cemiyet, okuma-yazma kurslar1 da acarak geng kiz ve kadmlarin fikri gelismesine yardimeci
olmustur (Kurnaz, 1996). II. Mesrutiyet Donemi aydinlari iizerinde biiyiik bir etki yapan Teali-
i Nisvan Cemiyeti feminist diisiince dogrultusunda kurulan ilk kadin dernegi olma niteligi
tagimaktadir. Dernek, kadinlarin egitim ve kiiltiir diizeylerinin arttirilmasi gerektigini ifade
ederken bunun smirlarinin gelenekler ve yanlis dini anlayislar oldugunu 6nem ve hassasiyetle
belirtmistir. Teali-1 Nisvan Cemiyeti, diger pek ¢ok dernek gibi diinya savasinin baslamasi ile

calismalarina son vermistir (Zihnioglu, 2003, s.58).
5.3. Kadinlar1 Esirgeme Cemiyeti (1909)

1909°da Siileyman Pasa’min kizi tarafindan Ittihat Terakki Kiz Sanayi Mektebine
yardim i¢in kurulmustur. Sanat Evi agmuis, sehit ve muhacir ¢ocuklar1 i¢in yardim toplamistir.
Cemiyetin anlayisma gore kadinlar haklar icin birlesmeliydi. Dernek biinyesinde kurulan
“Kadinlar Esya Pazan Sirketi” orduya ¢camasir, elbise temini i¢in ¢alismalar yapmustir. Ittihat
Terakki Kiz Sanayi Mektebi’nin kurucularindan olan Nezihe Hanim 1912°de okulun
kapatilmas: tehlikesiyle karsilasti. Okulun Ittihat Terakki’ye olan yakmlig: elestiriliyordu.
Nezihe Hanim, ittihat Terakki’nin okulu sadece kiz okulu oldugu icin sahiplendiklerinden
bahseder. Prenses Nimet’in girisimi ve ittihat ve Terakki’nin destegiyle, tutanaklari daha sonra
Dariilfiinun Konferans Salonunda “Kadinlarimizin I¢timalar (1328)” basligiyla yayimlanacak
olan iki toplant: yapilmistir. Konferansa, Istanbul’da milliyetciligi benimseyen kadmlarin yani
sira Rusya ve Kafkaslarda yasayan Miisliman Tirk kadin oOrgiitlerinin temsilcileri de
katilmistir. Bu konferansta konusan Nezihe Muhiddin, Hristiyan Bati kiiltiirii karsisinda
Miisliiman Osmanli’nin Ustiinliiglinii kanitlama c¢abasindadir. Batinin Osmanli devletine bir
dayatmas1 olan kapitiilasyonlar1 “6liim fermanlar1” olarak tanimlayan Muhiddin, herkesi
Avrupa’ya kars1t miicadeleye ¢agirir. Miisliiman boykotajinin kadinlar cephesinin temsilcisidir.

Diger konusma ve yazilarinda da Miisliiman Tiirkler 6nce iktisaden gelismelidir vurgusu yapan
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Nezihe Hanim, kadinlarin ¢aligan, lireten, egitimli meslek sahibi olmasi gerektigine dikkat

cekmistir (Zihnioglu, 2003, s.69).
5.4. Osmanh Cemiyet-i Hayriye-i Nisvaniye (1909)

Dénemin siyasi giicii ittihat ve Terakki yonetimi de sivil toplumun genis bir kesimine
ulasabilmek icin kadinlarin cemiyetler etrafinda 6rgiitlenmesini desteklemis ve bu cemiyetleri
kontrol etmeye calismustir. Kadin cemiyetleri 6zellikle Istanbul ve Selanik gibi “Ilan-1
Hiirriyet” havasmnin yogun olarak estigi sehirlerde varlik gostermislerdir. Selanik’in 6zgiir ve
kozmopolit ortami -ki dolayistyla II. Mesrutiyet’in dogmasina sebep olan siyasi hareketin
merkez iissii olmasi- buradaki kadinlarin orgiitlenmeleri i¢in uygun sartlar1 hazirlamistir.
Boylesi bir ortamdan gii¢ ve destek alan Selanikli kadinlar, hi¢ vakit kaybetmeden cemiyet
kurma faaliyetlerine baslamiglardir. Nitekim Hiirriyet’in ilanindan yaklasik iki ay sonra Eyliil
aymda Selanik’in 6nemli edebi simalarindan Zekiye Hanim’in baskanliginda “Cemiyet-i
Hayriye-i Nisvaniye” kurulmustur. Bdoylece cemiyet II. Mesrutiyet doneminde Selanik’te
kurulan ilk kadin orgiiti olma ozelligini kazanmistir. Cemiyetin asil gayesi kadinlarin
egitilmesi ve Osmanli kadilhiginin yiikseltilmesi i¢in ¢alismak olmustur. Cemiyet iiyeleri
kadinlarin egitimi i¢in ¢aba gostererek yeni neslin olusturulmasinda kiz ¢ocuklarmin egitiminin

ne denli 6nemli oldugunu vurgulamislardir (Eker, 2024, s.182-185).
5.5. Osmanh Miidafaa-i Hukuk-1 Nisvan Cemiyeti (1913)

Nuriye Ulviye Hanim tarafindan “Osmanli Kadmlarmimn Hukukunu Savunmak”
amaciyla 1913’te kurulmustur. Amaci kadmlarin kilik-kiyafet diizenlenmesi, sosyal ve is
hayatina atilmalari, 6zel okullar, gazete, kitap ve konferanslar ile kadinlarin aydinlatilmasi ve
kadinin her alanda gelismesini saglamak seklinde belirlenmistir. Cemiyetin tiyeleri arasinda
yabancilar da vardir. Uyelerden Belkis Sevket Hanim, ilk Osmanl1 kadini olarak ucaga binmek
istemis, ancak kadin olusu sebebiyle sirket bu istegini reddetmistir. Daha sonra Cemal Pasa’nin
destegi ile bu hanimin ugaga binmesi saglanmistir. Yine liyelerden Bedri Osman Hanim, telefon
sirketine memure olarak girmek istemis, fakat bu da reddedilmistir. Mesele Cemiyet tarafindan
kamuoyuna intikal ettirilince, sirket kabul etmek zorunda kalmigtir (Kurnaz, 1996, s.82-83).
Miidafaa-i Hukuk-1 Nisvan Cemiyeti kadin dernekleri arasinda en radikal olanidir. Dernek,
kadinlarin fabrikalarda ve kamu sektoriinde uygun islere yerleserek ekonomik bagimsizliklarini
elde etmelerini hedeflemistir. Seferberlik nedeniyle erkeklerin askere alinmalar1 ve cepheye

sevk edilmeleri kadinlara istihdam alan1 agmigtir. Ticaretten fabrikalara, yol yapimindan sokak
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temizligine kadar bir¢ok is sahasinda kadinlar ¢alistirilmaya baslanmistir. Hatta Beyoglu'nda,
Sirkeci’de, Divan Yolu’nda erkekler kadin berberlere tiras olmaya baslamiglardir (Toprak,

2016, 5.223).
5.6. Osmanh Kadinlar1 Cahstirma Cemiyet-i Islamiyyesi (1916)

Naciye Sultan’in himayesinde, Harbiye Nazir1 Enver Pasa, Harbiye Nezareti miistesari
Ismail Hakki, Dava Vekili Mehmet Arif, Istanbul mebusu Salah Cimcoz, Harbiye Nezareti
mektupcusu Ali Riza, Dava Vekili Mehmet Selahattin tarafindan kurulmustur. Cemiyet, sehir
kadinlari i¢in olusturulmustur. Ciinkii kdy kadinlar1 zaten tarim ekonomisinde yerini almiglardi.
Onlar icin tarlada calisabilme fetvasi c¢ikarilmisti. Cemiyet, ¢alismak isteyen hanimlara is
bularak onlarin gilivenli bir sekilde ¢calismalarini saglamis, kendi devamini saglayabilmek i¢in
calisanlarin maaglarindan ylizde onunu almistir. Ayrica, bekar ¢alisanlarin evlenmelerine de

yardim edilmistir (Kurnaz, 1996).

Son tahlilde, Tiirk kadininin sefkati ve yardim istegi, onun cemiyet hayatina atilmasinda
rol oynamis, bu sahadaki cesareti ve tecriibesinin gelismesinde baglangi¢ vazifesi gormiistiir.
Kurulan demekler, kisa 6miirlii olsa da Tiirk kadiinin sosyal hizmet alaninda nasil ¢alistigini
gostermesi bakimindan 6nemlidir. Bu sayede kadinlar hem kendilerini hem de kadinin sosyal
hayata girmesi hususunda tereddiitleri olan bazi ¢evreleri ikna etme imkani bulmuslardir.
Boylece kadin haklarindaki gelismeler, Mesrutiyet’in getirdigi serbestlik icerisinde tedrici
olarak goriilmeye baglanmistir. Derneklerin pek az1 gergeklesebilen istekleri, ancak Cumhuriyet
doneminde biitiiniiyle uygulanabilecektir. Diger taraftan bu devirdeki cemiyet faaliyetlerinin,
Cumbhuriyet donemindeki sonuclara sosyal ve kiiltiirel zemin hazirlayic1 mahiyette oldugunu

unutmamak gerekir (Yiicekok, Turan ve Alkan, 1998, s.135).

6. SONUCLAR

Agirlikli olarak 19. yiizyildan itibaren Bati’da gelisim gdsteren feminizm, icinde
bulundugu toplumsal yap1y1, kadinin konumunu, erkegin toplumsal rollerini ve gii¢ iliskilerini
sorgulamaya yonelmistir. Feminizm, gelisim gdsterdigi andan itibaren toplumsal degerler,
yasam bic¢imleri, kadin-erkek iligkilerini ve toplumsal siiregleri sorgulamis ve tartigmistir.
Feminizm, mevcut toplumsal yapi igerisindeki aile iliskilerine ve kadinin konumuna elestirel
yaklagmig, bunu degistirmeye ve yeni bir kadin algis1 olusturmaya ¢aligmistir. Bu ¢caba baglarda
daha ¢ok bireysel olsa da daha sonra toplumsal hareketlere doniismiistiir. Kadin hareketlerini

asil diinya ¢apina ulastiran ise kadin meselelerine entelektiiel ilginin yogunlasmas1 olmustur.
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Gerek eylem gerekse entelektiiel diizlemde feminizm, kadini sinirlayan degerlerden,
geleneklerden, yasam bigimlerinden kurtulma gabasi, onu doniistiirme ¢abasi olarak, kadinin

Ozgiirlesmesini ve kurtulmasini amag edinmistir.

Toplumsal esitsizlik ve cinsiyete dayali ayrimciliklar insanlik tarihinde sik¢a rastlanan
sosyal problemlerdir. Fransiz ihtilali ve sonrasinda, devrimci fikirlerin giderek gii¢ kazanmasi
kadin hareketlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Osmanlida kadin tartigmalart da
modern diinyadaki gelismelere paralel olarak ilerlemistir. Osmanli’da kadin hareketinin
baslamast ve kadin sorunlarinin ilk kez giindeme getirilmesi, Tanzimat Donemi’nden
itibarendir. Ciinkii Tanzimat’la birlikte Osmanl1 Devleti, diinyadaki modernlesme hareketlerine
ve smirlart digindaki gelismelere kayitsiz kalamamis ve bir siire sonra kendi diinyasinda
gordiiklerini kiyaslamaya baglamistir. Osmanli Devleti’nde kadin konusu iizerinde diisiiniilmesi
ve feminist fikirlerin gelismesi bu kiyaslama neticesinde gerceklesmistir. Osmanlt kadin,
kendini Batili kadinla karsilastirdiginda sahip olduklarini ve sahip olabileceklerinin 6niindeki

engelleri fark etmis ve bunun nedenlerini sorgulamaya baslamistir.

Kadmn konusu, Osmanli Devleti ve aydini i¢in karmasik bir yapidadir. Ciinkii ilk kez
kadinlar, baz1 haklarina yonelik olarak seslerini ylikseltmeye baglamis ve toplumsal hayata
katilmak istemislerdir. Ancak Osmanli doneminde, Bati’dakine benzer feminist hareketin, II.
Mesrutiyet doneminde sekillendigini sdylemek miimkiindiir. Ciinkii II. Mesrutiyet’in ilani ile
ivme kazanan ekonomik, sosyal ve siyasal degisimler toplumun her kesimini oldugu gibi
Osmanli kadimini da etkilemis ve eyleme tesvik etmistir. Bu donemde Osmanli aydinlar1 da
Bati’daki gelismeleri yakindan izlemis ve kadinlarla ilgili sosyal meseleleri tartismislardir.
Osmanli kadin hareketleri, 6zellikle II. Mesrutiyet siirecinde kadinin sosyal, iktisadi hayatta
daha fazla yer edinmesi, kadinin i hayatina katilimi, kadinlarin sivil toplum orgiitlerinde ve
kamu kurumlarinda gorev almasi gibi temel isteklerde bulunmustur. Bu istekler, kadinlarin
toplumsal ve kamusal hayatta goriiniirliiklerinin artmast hem modernlesme c¢abasinin bir
sonucu hem de Tiirk kadminin egitim diizeyinin artmas: ile ilgilidir. Bu isteklerden bir kismi
yerine getirilmistir. Calisma ve egitim alma hakki gibi belli basl edinimler bunun gostergesi
olmustur. Bu duruma kizlar i¢in Dariilfiinun ve giizel sanatlar akademisi ac¢ilmasi, kadinlar i¢in

konferanslar diizenlenmesi gibi faaliyetler 6rnek olarak gosterilebilir.

II. Mesrutiyetle birlikte yayilma alani ilerleyen 6zgiir ortam, Osmanli’nin diisiinsel
hayati oniindeki sinirlart genisletmis, Osmanli aydinlarinin ¢esitli yayin organlarinda kadin

sorunsali iizerinde fikir beyan etmelerinin yolunu agmistir. Kadin aydin ve yazarlarin da arttig1
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bu donemde, medya araciligryla halkin dikkati, kadin hak ve 6zgiirliiklerinin geri kazanimina
cekilmistir. Osmanli aydin kesimi, fikirlerini sadece yazarak degil, faaliyete doniistiirerek
orgiitlenmeye gitmis ve cesitli cemiyetler kurmaya baglamistir. Bu kisa zaman icerisinde sayisi
iyice artan kadin cemiyetlerinin farkli adlar ve alanlar altinda ortak amaci, kadimi sikistig1 6zel
alanindan kurtarip, kamusal alana dahil ederek sosyallesmesini saglamak, insan oldugunu

hissettirmek olmustur.

Kurumsallagsmak istiyakiyla baslayan Osmanli kadin hareketleri ve bu kapsamda
kurulan kadin cemiyetleri, kadmlarin gelistirilmek istenen her yoOniine hitap etmeyi
amaclamistir. Bu amagla hayir ve yardimlasma derneklerinden, egitim, kiiltiir, sanat ve feminist
amacli derneklere, ekonomik amagl derneklerden, devleti ve orduyu destekleme derneklerine
kadar bir¢ok alanda kadin dernekleri faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Bu faaliyetler neticesinde
kadinlarin sosyal hayatin her yerine yayildigini, topluma ve hiikiimete varliklarini resmen kabul

ettirdiklerini séylemek miimkiindiir.

Sonug olarak Tanzimat ve Mesrutiyet donemi yenilesme hareketleriyle birlikte kadinlar
egitim, calisma, evlilik, hukuk ve sosyal yasam gibi konularda erkeklerle esit haklara sahip
olmak i¢in miicadele etmislerdir. Bunu yaparken de arag olarak gazete ve dergiler yayimlayip,
dernekler kurmuslar, halki bu konuda aydinlatmiglardir. Boylece kadin hareketi Osmanli’da
orgiitsel ve kurumsal bir statii kazanmistir. Bununla birlikte Tiirk kadini, sosyal hayatin hemen
hemen her alanina yayilmis, hapsedildigi kabugundan disar1 ¢ikmay1 bagarmistir. Bu donemde
kadinlar 6gretmen, memur, is¢i, 6zel girisimci olmus, hatta askeriyeye kadar girmeyi
basarabilmislerdir. Bunun yaninda temel, orta ve yiiksek egitim veren kiz okullar1 agilmus,
kizlarin egitimine ihtimam gosterilmeye gayret edilmistir. Kadinlarin lehine diizenlenen aile
hukuku da kadinin aile ve toplum igerisindeki itibarini yiikseltmis, kadini resmen birey olarak
ele almistir. Tim bu gelismelerin kadinlarla ilgili olarak Cumhuriyet donemi ve daha

sonrasinda olusturulacak diizenlemelere zemin hazirladigini sdylemek miimkiindiir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Arastirmacilarin ¢alismaya katki oranlar1 esittir.

CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismas1 bulunmamaktadir.
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OZET

Bu ¢alismanin amaci, BIST XGIDA Endeksi'nde yer alan 17 gida ve igecek sirketinin aktif
karliligi (ROA) tiizerinde etkili olan igsel faktorleri, finansal oranlar cercevesinde panel
nedensellik analizi ile belirlemektir. Analizde igsel faktorler likidite, mali yapi, faaliyet ve
biliylime oranlar1 olmak iizere dort temel grupta ele alinmistir. Calismada Oncelikle yatay kesit
bagimlilig testleri uygulanmis; ardindan ikinci nesil birim kok testleri ile serilerin duraganligi
kontrol edilmistir. Duragan serilere Dumitrescu ve Hurlin panel nedensellik testi uygulanarak
ROA ile ilgili finansal oranlar arasindaki nedensel bag durumlar1 analiz edilmistir. Bulgular,
0zellikle mali yapr ve faaliyet oranlarinin ROA iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Calismanin sonuglart hem yatirimecilar hem de yoneticiler agisindan stratejik

karar alma siireglerine katki saglayabilecek niteliktedir.
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XGIDA, Gida ve Icecek Sirketleri.

* Sorumlu yazar/Corresponding author 113
E-mail/e-ileti: mterzioglu@akdeniz.edu.tr


https://orcid.org/0000-0002-4614-7185
https://orcid.org/0000-0001-8709-9071

Terzioglu, M. & Carikgi, O.

Anatomy Of Return On Assets: Panel Causality Analysis In Bist Xgida
Index Companies

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the internal factors affecting the return on assets
(ROA) of 17 food and beverage companies listed on the BIST XGIDA Index through panel
causality analysis within the framework of financial ratios. In the analysis, internal factors were
examined in four main groups: liquidity, financial structure, activity, and growth ratios. First,
cross-sectional dependence tests were applied; then, the stationarity of the series was checked
using second-generation unit root tests. The Dumitrescu and Hurlin panel causality test was
applied to the stationary series to analyse the causal relationships between ROA and related
financial ratios. The findings show that financial structure and activity ratios, in particular, have
a significant impact on ROA. The results of the study are of strategic importance for both

investors and managers in their decision-making processes.

Keywords: Return on Assets (ROA), Financial Ratios, Panel Causality, BIST XGIDA, Food

and Beverage Sector.
1. GIRIS

Karhlik, isletmelerin finansal siirdiiriilebilirligi agisindan en temel gostergelerden
biridir. Ozellikle aktif karlilik (ROA), bir sirketin varliklarini kira ¢evirmede ne derece etkin
kullanabildigini gosteren kritik bir Olgiittiir. ROA, yalnizca isletme i¢i verimliligin bir
yansimasi olmakla kalmaz; ayn1 zamanda yatirimcilarin, yoneticilerin ve kredi verenlerin karar
alma siireclerinde 6nemli bir referans noktasidir. Bu baglamda, ROA iizerinde etkili olan
faktorlerin dogru bigimde tespit edilmesi hem mikro diizeyde stratejik planlama hem de makro

diizeyde sektor analizi i¢in oldukg¢a 6nemlidir.

Isletmenin aktif karhilik oranmin yiiksek olmasi, mevcut varliklarin etkin bir bicimde
kullanildigin1 ve kaynak tahsisinin verimli gergeklestirildigini gostermektedir. Bu durum,
isletmenin operasyonel verimlilige sahip oldugunu, rekabet avantajini siirdiirebildigini ve
maliyetlerini etkin bi¢cimde yoOnettigini isaret etmektedir. Yiiksek aktif kéarlilik orani,
yatirimeilar agisindan igletmenin siirdiiriilebilir karlilik potansiyeline sahip olduguna dair
olumlu bir gosterge niteligi tasimaktadir. Buna karsin, diisiik diizeydeki aktif karlilik orani,
varliklarin yeterli etkinlikte kullanilmadigini, maliyetlerin gorece yiiksek seyrettigini ve

isletmenin karlilik diizeyinin yetersiz oldugunu ortaya koymakta olup; bu durum hem mevcut
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hem de potansiyel yatirimcilar ile isletme yoneticileri agisindan olumsuz bir finansal sinyal

olarak degerlendirilmektedir.

ROA’nin analizinde yalnizca likidite oranlar1 degil; verimlilik (faaliyet) ve kaldirag
(mali yap1) gibi diger finansal oranlar da dikkate alinmalidir. Likidite oranlari, bir firmanin kisa
vadeli yiikiimliiliiklerini zamaninda ve sorunsuz bicimde yerine getirebilme kapasitesine igaret
ederken, bu durum operasyonel kesintilerin ve finansman maliyetlerinin azalmasini saglayarak
aktiflerin daha verimli kullanilmasina ve dolayisiyla varliklarin ne Olciide kara
doniistlirebildigini ortaya koyarken; verimlilik oranlari, isletmenin operasyonel etkinligine
odaklanmaktadir. Buna karsilik, 6zellikle bor¢/6zsermaye orani gibi kaldirag oranlari, firmanin
finansal risk diizeyi ve sermaye yapisina iliskin 6nemli gostergeler sunar. Bor¢lanmaya artan
bagimlilik, finansal riski artirmakta ve buna bagh olarak faiz yiikiimliiliiklerinin yiikselmesi,

aktif karlilig1 olumsuz etkileyebilmektedir (Nukala ve Rao, 2021, s. 2).

Ayn1 zamanda likidite oranlari ile aktif karlilik arasindaki iliski de 6nemli bir analiz
alanidir. Likidite oranlari, bir isletmenin kisa vadeli yiikiimliiliikklerini karsilama kapasitesini
gosterirken; ROA, varliklarin kazang iiretme diizeyini degerlendirmektedir. Bu iki gosterge
arasindaki iliskiyi anlamak, 6zellikle ekonomik dalgalanmalara agik donemlerde, firmanin
operasyonel etkinligi ve finansal istikrar1 hakkinda 6nemli bilgiler sunmakatdir. Dengeli bir
sermaye yapisi, likiditeyi giliclendirerek isletmelerin yatirnm firsatlarimi  degerlendirme
kapasitesini ve ROA performansini artirabilirken; zayif likidite diizeyi, operasyonel verimliligi

ve dolayisiyla karlilig1 olumsuz etkileyebilmektedir (Nowicki, 2024, s. 2).

Finansal (mali) yap1 oranlar1 ile ROA arasindaki iliski, kurumsal finans alaninda temel
bir arastirma konusu olup; bir isletmenin sermaye yapisinin operasyonel performans ve karlilik
iizerindeki etkisini aciklamaya yardimci olmaktadir. Bu kapsamda, bor¢/6zsermaye orani gibi
gostergeler, isletmenin finansman tercihleri ile varliklardan elde edilen getiriler arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktadir. Bu tlir oranlarin analizi, sektorler arasi finansal performans
farkliliklariin degerlendirilmesinde yatirimcilar, yoneticiler ve politika yapicilar i¢in kritik

oneme sahiptir (Batrancea & Fetita, 2023, s. 2).

Bu iliskinin teorik zeminini ise basta Sermaye Yapis1 Teorisi ve Gagalama Diizeni
Teorisi olusturmaktadir. Sermaye Yapis1 Teorisi, isletmelerin bor¢ ve 6zkaynak bilesimini
optimize etmeleri halinde firma degerinin ve karliliginin artirilabilecegini savunmaktadir.
Gagalama Diizeni Teorisi ise bilgi asimetrilerinden kaynaklanan finansman tercihlerini

hiyerarsik bigimde ac¢iklamakta; isletmelerin dig kaynaklara bagvurmadan 6nce i¢ kaynaklarini
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kullanma egiliminde olduklarini ileri siirmektedir. Ayrica, Modigliani-Miller Teoremi’nin
ikinci Oonermesi, vergi avantajlart dikkate alindiginda, finansal kaldirag oraninin artmasinin
firmanin piyasa degerini olumlu yonde etkileyebilecegini ve agirlikli ortalama sermaye

maliyetini azaltabilecegini ifade etmektedir (Ross, 2021).

Faaliyet oranlar ile aktif karlilik arasindaki iligki de finansal analizde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Faaliyet oranlari, bir isletmenin gelir yaratma kapasitesini ve kaynak kullanim
etkinligini Olcerken, ayni zamanda finansal sagligin Onemli gostergeleri arasinda yer
almaktadir. Bu oranlar, isletmenin satis liretimi ve yiikiimliiliik yonetiminde ne derece basarili
oldugunu gdstermesi bakimindan ROA ile dogrudan iliskilidir (Yu, 2024, s. 1-2). Ozellikle daha
yliksek aktif karlilik oranlari, etkin varlik yonetimi ve basarili operasyonel performansla
iliskilendirilmektedir. Daha kisa envanter devir siiresi ve yliksek alacak devir hizi gibi
gostergeler, operasyonel verimlilik ile karlilik arasindaki bagin altin1 ¢izmektedir. Bu iliski,
ozellikle stratejik planlama ve esnek yonetim siireclerinin hayati onem kazandigi, tedarik zinciri
aksamalarinin yogunlastig1 yenilenebilir enerji gibi sektorlerde daha belirgin hale gelmektedir

(Hagel vd., 2013, s. 2).

Bu calismada, BIST XGIDA Endeksi’nde islem goren 17 gida sirketinin 2000Q2—
2023Q3 donemine ait verileri kullanilarak ROA tizerinde etkili olan igsel finansal oranlar
incelenmektedir. Likidite, mali yapi, faaliyet ve biiylime oranlari olmak iizere finans
literatiirlinde gecen dort temel oran grubu olarak bu oranlar ele alinmistir. Arastirma
kapsaminda ilk olarak panel veri yapisinda yatay kesit bagimlilig1 testleri gerceklestirilmis,
ardindan ikinci nesil birim kok testleri ile serilerin duraganligi sinanmistir. Son olarak da
Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik testi kullanilarak finansal oranlar ile ROA
arasindaki yonli iliskiler belirlenmistir. Elde edilen bulgular, o6zellikle dénen varlik
yonetiminin ROA iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve bor¢lanma yapisinin etkilerinin
firma bazinda degisiklik gosterebildigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar hem ydneticilere

hem de yatirimcilara somut politika 6nerileri sunabilecek niteliktedir.
2. LITERATUR

Literatiirdeki benzer konudaki calismalar incelendiginde karliligin tespiti iizerine
yapilan ¢calismalar genel olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrim firmalara 6zgii faktorler ile makro
ekonomik faktorler ayr1 ayr1 ya da birlikte ele alinarak incelenmistir. Firmaya 6zgii faktorlerin

firmanin karliligina etki eden calismalar kaldirag, biiylime ve likidite gibi degiskenlerin
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ozsermaye karlihigr ve aktif karlilik vb. kéarhilik gostergelerine etkisi incelenmistir. Bu

calismalardan bazilar1 su sekildedir:

Nguyen ve Nguyen (2020), Vietnam Borsasi’'nda 2014-2017 yillar1 arasinda alt1 farkl
sektorde faaliyet gosteren 1343 firmayr panel veri analiz yOntemiyle incelemislerdir.
(Calismada, firma biiytikliigii, finansal kaldirag, likidite oran1 ve ddeme giiciiniin aktif karlilig1
(ROA) pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Karadeniz vd. (2019),
2007-2016 yillart arasinda Avrupa menkul kiymet borsalarina kote 76 otel isletmesini analiz
etmis ve net kar marjinin ROA iizerinde anlamli ve pozitif etkisi bulundugunu, aktif devir
hizinin ise anlamli olsa da etkisiz oldugunu ortaya koymustur. Isgioglu vd. (2019), BIST-100
Gida sektoriinde faaliyet gosteren 28 sirketin 2012-2017 yillar1 arasindaki finansal verilerini
panel veri analizi ile degerlendirerek varlik biiytikliigii, kaldirag oran1 ve biiyiime oraninin ROA

tizerinde anlamli ve pozitif etkiler yarattigini belirtmistir.

Dizgil (2019), 2009-2017 yillar1 arasinda BIST XGIDA endeksindeki 21 sirketin
finansal performansini incelemis ve 6zsermaye karliliginin ROA iizerinde pozitif, kisa ve uzun
vadeli yabanci kaynak oranlari, ticari alacaklarin tahsil siiresi ve net igletme sermayesinin ise
negatif etkili oldugunu raporlamistir. Alarussi ve Alhaderi (2018), 2012-2014 yillar1 arasinda
Bursa Malaysia’da islem goren 120 finansal olmayan sirketi analiz etmis ve 6zsermaye karliligi
ile hisse basina kar, varlik biiyiikliigii, verimlilik ve caligma sermayesinin ROA ile pozitif;

kaldirag oraninin ise negatif iliskili oldugunu saptamistir.

Jakpar vd. (2018), Malezya Borsasi’nda islem goren sekiz gayrimenkul yatirim ortakligi
sirketi lizerinde gerceklestirdikleri ¢alismada, yalnizca ROA ile hisse senedi getirisi arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski bulundugunu, net varlik degeri ve fiyat/kazang oranlarn ile ise
anlamh bir iligki tespit edilemedigini belirtmislerdir. Toprak (2018), 2004-2017 déneminde
BIST Ticaret Endeksi (XTCRT) kapsamindaki firmalari inceledigi ¢alismasinda, ortalama satis
stiresi, nakit doniisiim siiresi, cari oran ve tahsil siiresinin ROA’y1 negatif etkiledigini; ticari
borglar ve 6deme siiresi tizerinde anlamli bir etki bulunmazken, sirket biiyiikliigiiniin ROA’y1

pozitif etkiledigini belirtmistir.

Matar vd. (2018), Urdiin'de faaliyet gosteren 23 imalat sanayi firmasinin 2005-2015
yillarma ait verilerini regresyon analiziyle degerlendirerek, gelir ve likidite degiskenlerinin
ROA ’ya pozitif; firma biiylikliigii ve kaldirag oranlarinin ise negatif etkide bulundugunu ortaya
koymustur. Turaboglu ve Timur (2018) ise BIST Kurumsal Y&netim Endeksi’ndeki sirketlerin
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2010-2015 donemi verilerini analiz ederek, ROA ile likidite orani, aktif devir hizi ve nakit orani

arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulmuslardir.

Batchimeg (2017), 2012-2015 doneminde alt1 sektérden 100 firmay1 inceledigi
calismasinda, donen varliklar/toplam aktifler oran1 ve hisse basi kazang ile ROA arasinda
pozitif; uzun ve kisa vadeli yabanci kaynaklarin toplam aktiflere orani, satiglarin maliyeti/satis
gelirleri ve kar artis orani ile ROA arasinda ise negatif iligki tespit etmigtir. Demirci (2017),
1996-2015 doneminde imalat sanayi sirketleri iizerine gergeklestirdigi panel veri analizinde,
kaldirag oran1 ve maddi duran varliklarin ROA iizerinde negatif; alacak devir hiz1 ve reel aktif

biiyiikliigliniin ise pozitif etkide bulundugunu belirlemistir.

Kocaman vd. (2016), 1997-2013 doneminde Tiirkiye'nin en biiyilk 500 sanayi
kurulusundan ve BIST te islem goren 15 sirketi kapsayan ¢alismalarinda, karlilik oranlari ile
duran varliklar/aktif toplami, kaldirag oran1 ve ticari alacak devir hizi arasinda anlaml iligkiler
belirlemislerdir. Keskin ve Gokalp (2016), BIST Gida ve Igecek Sektorii sirketlerini
inceledikleri ¢aligmalarinda, cari oran ve alacak tahsil siliresinin ROA {izerinde negatif ve

anlamli; nakit doniis siiresinin ise negatif fakat anlamsiz etkisi bulundugunu ifade etmislerdir.

Dogan ve Topal (2015), 2005-2012 yillar1 arasinda BIST’te islem goren 136 imalat
sanayl sirketinin firma buylkligi ile karlilik arasindaki iligkisini inceleyerek, firma
biiyiikliigiiniin hem ROA hem de ROE iizerinde pozitif, kaldirag oraninin ise negatif yonde
etkili oldugunu belirtmislerdir. Konak ve Kendirli (2015), BIST XGIDA Endeksindeki 18
sirketi analiz ettikleri ¢aligmalarinda, miilkiyet yapisinin ROA ve ROE {izerinde negatif; Tobin

Q orani lizerinden yapilan degerlendirmede ise pozitif etkili oldugunu bulmuslardir.

Aytiirk ve Yanik (2015), Tiirkiye’deki kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeleri (KOBI)
Sistem-GMM yontemiyle analiz ettikleri ¢alismada, nakit dongiisiiniin uzamasimin karliligi
negatif etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Demireli vd. (2014), farkli sektorlerdeki sirketleri
kapsayan analizlerinde ROA ile cari oran ve kaldirag orani arasinda negatif; donen

varliklar/aktif toplami arasinda ise pozitif yonlii iligkiler bulmuslardir.

Pratheepan (2014), Sri Lanka’da 2003-2012 yillar1 arasinda faaliyet gosteren imalat
sirketleri lizerinde yaptig1 analizde, varlik biiyiikliigli ile ROA arasinda pozitif; varlik yapisi ile
ROA arasinda negatif bir iliski tespit etmistir. Korkmaz ve Karaca (2014), BIST imalat Sanayi

Endeksinde yer alan 78 sirketin 2000-2011 dénemi verilerini analiz ederek duran varlik/aktif
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toplami, toplam borg/aktif toplami, uzun vadeli yabanci kaynaklar ve maddi duran varliklarin

ROA ile anlamli iligkiler tasidigini belirtmislerdir.

Ujunwa (2012), Nijerya’da 1991-2008 y1llar1 arasinda faaliyet gosteren sirketleri analiz
ettigi calismasinda, toplam aktifler ile ROA arasinda negatif yonli bir iliski bulundugunu
raporlamistir. Aygiin (2012), 2000-2009 déneminde IMKB Imalat Sanayi Endeksinde yer alan
107 sirketin verileri ile gerceklestirdigi regresyon analizinde, ROA ile stok devir siiresi, ticari
alacaklarin tahsil siiresi ve yabanci kaynaklar1 6deme siiresi arasinda negatif iliskiler

saptamistir.

Almajali ve Alamro (2012), 2002-2007 déneminde Urdiin borsasinda islem gdren 25
sigorta sirketini analiz ettikleri ¢alismada, kaldirag ve likidite oranlarinin ROA iizerinde pozitif
etkileri oldugunu belirtmislerdir. Karadeniz ve Iskenderoglu (2011), 2002-2009 yillar1 arasinda
IMKB'de islem goren turizm isletmelerinin finansal verilerini analiz ederek kaldira¢ oranimin
ROA {izerinde negatif, pazar pay1, aktif devir hiz1 ve net calisma sermayesi devir hizinin ise

ROA’y1 diisiiriicii etkiler yarattigini ifade etmislerdir.

Albayrak ve Akbulut (2008), 2004-2006 yillar1 arasmnda BIST sanayi ve hizmet
sektorlerinde faaliyet gosteren 55 sirketi inceledikleri ¢alismada, firma biiyiikliigii, piyasa
degeri ve stok devir hizinin ROE iizerinde pozitif; sermaye kompozisyonunu yansitan
degiskenlerin ise negatif etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Goddard vd. (2005), Belgika,
Fransa, Italya, Ispanya ve Ingiltere’de 1993-2001 yillar1 arasinda faaliyet gosteren 12.508
sirketin verilerini analiz ettikleri ¢alismada, cari oran ve pazar paymin ROA iizerinde pozitif;

firma buytikligii, 6z kaynak ve bor¢lanmanin ise negatif etkili oldugunu belirtmislerdir.

Makroekonomik degiskenlerin de dikkate alindigi bazi calismalarda ise su bulgulara
ulasilmistir: Odusanya vd. (2018), Nijerya’da 1998-2012 doneminde faaliyet gdsteren 114
sirketin analizinde finansal risk, faiz orani, enflasyon oranmi1 ve kisa vadeli kaldira¢ oraninin
ROA iizerinde negatif etkili oldugunu ortaya koymustur. Saritas vd. (2016), 2002-2013
doneminde Tiirkiye’deki 11 ticari bankay1 inceledikleri ¢alismada, ROA ile enflasyon oram
arasinda pozitif ve anlamli; diger makro degiskenler arasinda ise anlamsiz iliskiler tespit

etmislerdir.

Coskun ve Topaloglu (2016), BIST100 endeksinde islem géren 37 sirketin 2010-2015
yillara ait verilerini analiz ettikleri ¢alismada, ROA ile enflasyon ve faiz orani arasinda

anlamli ve negatif; kamu altyap1 yatirimlari ile ise anlamli ve pozitif bir iligski oldugunu ortaya

119



Terzioglu, M. & Carikgi, O.

koymuslardir. Zulfigar ve Din (2015), Pakistan tekstil sektoriinde faaliyet gosteren 50 sirketi
analiz ettikleri caligmalarinda, ROA ile faiz ve enflasyon orani arasinda pozitif iliskiler
belirlemislerdir. Son olarak, Kiganda (2014), Kenya’da 2008-2012 déneminde faaliyet gdsteren
bankalarda makroekonomik gdstergelerin karliliga etkisini incelemis ve herhangi bir anlaml
iligki tespit edememistir. Benzer sekilde, Alexiou ve Sofoklis (2009), 2000-2007 déneminde
Yunanistan’da faaliyet gdsteren alt1 bankayi inceledikleri galismalarinda GSYIH ile bankalarin

karlilig1 arasinda anlamli bir iliski bulunamadigini belirtmisglerdir.

ROA’y1 etkileyen faktorlerin incelendigi ampirik literatiir, biiyiik 6l¢iide panel veri
analizine dayali olup firma i¢i degiskenler (likidite, kaldirag, biiytikliik, karlilik oranlar1 vb.) ve
bazi ¢aligmalarda makroekonomik gostergeleri kapsamaktadir. Literatiir incelendiginde, benzer
degiskenlerin farkli cografyalarda ve sektorlerde farkli etkiler ortaya koydugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, bir¢ok ¢aligmada firma biiyiikliigiiniin aktif karliligi (ROA) {izerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Nguyen & Nguyen, 2020; Iscioglu vd., 2019; Dogan &
Topal, 2015). Bu iligkinin, biiyiik 6l¢ekli firmalarin kaynaklar1 daha etkin kullanabilmesi ve
O0lcek  ekonomilerinden  daha fazla fayda  saglayabilmesiyle aciklanabilecegi
degerlendirilmektedir. Kaldirag oranmin finansal performans {izerindeki etkisi, bir¢ok
calismada negatif yonlii olarak belirlenmistir (Matar vd., 2018; Demireli vd., 2014; Goddard
vd., 2005). Bu bulgu, bor¢luluk diizeyindeki artisin finansal riski yiikseltmesi ve dolayisiyla
firma performansini olumsuz etkilemesiyle agiklanabilir. ROA ile likidite arasinda ¢ogunlukla
pozitif ve anlamli iliski (Turaboglu & Timur, 2018; Almajali & Alamro, 2012) gézlemlenmistir.
Yiiksek likidite, kisa vadeli yiikiimliilikleri yerine getirme kapasitesini artirarak karlilig
desteklemektedir. Ticari alacaklarin tahsil siiresi ve alacak devir hizi, bir¢ok ¢alismada ROA
tizerinde negatif etkili bulunmustur (Keskin & Gokalp, 2016; Aygiin, 2012). Bu bulgu, etkin

olmayan tahsilat siireclerinin isletme sermayesini olumsuz etkilemesinden kaynaklanmaktadir.

Bazi ¢aligmalarda farklilasan sonuclarla da kalinmaktadir. Turaboglu ve Timur (2018)
calismasinda aktif devir hizinin ROA iizerinde pozitif etkisi saptanirken, Karadeniz vd. (2019)

calismasinda aktif devir hiz1 anlamli fakat etkisiz bulunmustur.

Enflasyon ve faiz oranlar1 Zulfigar ve Din (2015) ¢alismasinda ROA iizerinde pozitif,
Coskun ve Topaloglu (2016) negatif etkili bulunmustur. Bu farklilik, iilke ekonomilerinin

yapisal ozellikleri ve donemsel kosullariyla agiklanabilir.
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ROA iizerinde etkili olan degiskenler sektor, iilke ve zaman dilimine goére farklilik
gosterebilmektedir. Ancak genel egilim, firma biiylikligi ve likiditenin ROA’y1 artirdigy;
kaldirag¢ ve etkin olmayan igletme sermayesi yonetiminin ise ROA {izerinde baski yarattigi
yonilindedir. Literatiiriin bazi boliimlerinde makroekonomik degiskenlerin etkisine iligkin
tutarsizliklar bulunmakta olup, bu durum gelecekteki caligmalarda doénemsel analizlerin

onemini ortaya koymaktadir.
3. VERI SETi VE YONTEM

Calismada 2000Q2-2023Q3 donemini kapsayan BIST XGida Endeksinde islem goren
17 gida sirketine ait finansal oranlar kullanilarak aktiflerin karlilig1 izerindeki etkisi panel veri
analizi yontemiyle analiz edilmistir. Calismada 6rneklem evrenini olusturan sirketler Anadolu
Efes Biracilik Malt Sanayi A.S, Banvit Vitaminli Yem Sanayi A.S, Dardanel Onentas Gida
Sanayi A.S, ERSU Meyve ve Gida Sanayi A.S, Frigo-Pak Gida Maddeleri Sanayi ve Ticaret
A.S, Kerevitas Gida Sanayi ve Ticaret A.S, Konfrut Gida Sanayi ve Ticaret A.S, Kristal Kola
ve Mesrubat Sanayi ve Ticaret A.S, Merko Gida Sanayi ve Ticaret A.S, Penguen Gida Sanayi
ve Ticaret A.S, Pinar Entegre Et ve Un Sanayi A.S, Pinar Su Sanayi ve Ticaret A.S, Pimar Siit
Mamulleri Sanayi ve Ticaret A.S, Selcuk Gida Endiistri Ihracat ithalat A.S, Tat Gida Sanayi
A.S, Tukas Gida Sanayi ve Ticaret A.S, Ulker Biskiivi Sanayi A.S.’dir. Veriler FINNET Mali
Analiz hizmet saglayicisindan elde edilmistir. Calismada toplam 63.920 veri kullanilmaistir.
Caligma kapsaminda kullanilan bagiml degisken aktiflerin karliligi oran1 (ROA) iken bagimsiz
degiskenler Tablo 1°de gosterilmektedir. Panel nedensellik analizinde ¢ok sayida bagimsiz
degiskenin modele dahil edilmesi, ROA gibi ¢ok boyutlu bir finansal performans gostergesinin
farkli yonlerden ve ayrintili bicimde anlasilmasini saglamaktadir. Aktif karlilik; isletmenin
kaynak kullanim verimliligi, bor¢lanma yapisi, operasyonel etkinligi ve biliylime kapasitesi gibi
cesitli faktorlerin etkilesimiyle sekillendigi calismanin hipotezini olusturmaktadir. Bu nedenle,
her bir oran grubu (likidite, mali yapi, faaliyet ve biiyiime oranlari) ROA’nm farkli bir yoniini

temsil eden yapisal belirleyiciler olarak degerlendirilmistir.

Panel nedensellik testlerinin amaci yalnizca korelasyonlart degil, ayn1 zamanda yonlii
ve nedensel iliskileri ortaya koymaktir. Dolayisiyla ¢ok sayida degiskenin modele dahil
edilmesi, farkli bilesenlerin ROA iizerindeki nedensel katkilarini ayri ayri tespit etmeyi
miimkiin kilmaktadir. Bu yaklasim, hem heterojen firma yapilarina karsi1 daha duyarli sonuglar

iiretmekte hem de yoneticiler ile yatirimcilar i¢in daha rafine stratejik ¢ikarimlar sunmaktadir.
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Tablo 1. Bagimsiz degiskenler ve kodlari

Degiskenler | Kod Degiskenler | Kod
Likidite Oranlari Faaliyet Oranlar
Cari oran CAOR | Aktif devir hizi AKDE
Donen varliklar/ aktif toplami (%) DOAK | Alacak devir hizt ALDE
Hazir degerler/ donen varliklar (%) HADO | Alacaklarin ortalama tahsil siiresi ATHS
Hizl aktifler/net isletme sermayesi HINE | Diger faaliyet. gelir-gider/ net satislar (%) | DFNS
Likidite oran1 LIOR Duran varlik devir hizi DUDE
Nakit oran NAOR | Donen varlik devir hiz1 DODE
Stoklar/donen varliklar STDO | Faaliyet maliyeti/net satiglar FMNS
Mali Yap1 Oranlari Maddi duran varlik devir hizt MDDE
Borg¢lanma orani BOOR | Net igletme sermayesi/ net satislar (%) NISS
Borgtan yararlanma katsayisi (defa) BOYA | Satiglarin maliyeti/ net satislar (%) SMNS
Eksik karsilama orani EKKA | Stok devir hizi STDE
Finansal borg/ 6zsermaye (%) FIOZ Yurt dis1 satiglar/ toplam satislar (%) YDSS
Finansal borg/ toplam borg FIBO Ozsermaye devir hizi OZDE
Kaldirag orani (%) KAOR | isletme sermayesi devir hizi ISDE
Kisa vadeli finansal bor¢/toplam bor¢ (%) | KIFO Biiyiime Oranlar1
Kisa vadeli borg¢/ net satiglar (%) KINE Aktif biiyiime orani (%) AKBO
Kisa vadeli borg/ toplam borg (%) KITB Kisa vadeli borg biiyiimesi (%) KVBO
Maddi duran varliklar/ siirekli sermaye (%) | MDSS | Net satis biiylimesi (%) NSBO
Sermaye yeterlilik oran1 (%) SEYE | Toplam borg biiyiimesi (%) TOBO
Uzun vadeli borg¢/ toplam borg (%) UZTO | Ozsermaye biiyiimesi (%) 0ZBO
Uzun vadeli finansal borg / toplam borg UZFO | Net igletme sermayesi biiyiimesi (%) ISBO

(Calisma kapsaminda dort model kullanilmistir. Bunlar:

ROA = B, + B,CAOR + B,DOAK + B,HADO + B,HINE + B.LIOR + B, NAOR + B_7 STDO + p

ROA = B, + B,BOOR + B,BOYA + B,EKKA + B,FIOZ + B_FIBO + B,KAOR + B,KIFO +
B4KINE + B,KITB + B,,MDSS + B, SEYE + B,,UZTO + B,,UZFO + p

ROA = B, + B,AKDE + B,ALDE + B,ATHS + B,DFNS + B, DUDE + 3,DODE
+B,FMNS + B,MDDE + B,NISS + B,,SMNS + B, STDE + B,,YDSS + B, 0ZDE +
B_14 ISDE +

ROA = B_0 + B_1 AKBO + B_2 KVBO + B_3 NSBO + B_4 TOBO + B_5 0ZBO + B_6 ISBO + u

Model 1’de bagimli degisken olan ROA ile likidite oranlar1 arasindaki panel
nedensellik, model 2°de ROA ile mali yap1 oranlar1 arasindaki nedensellik, model 3’te ROA ile
faaliyet oranlar1 arasindaki panel nedensellik ve son olarak model 4’te ROA ile biiylime oranlar1

arasindaki panel nedenselligi incelenmek amaciyla olusturulmustur.

Calismada ilk olarak kullanilan serilerde yatay kesit bagimliliginin tespiti i¢in Breusch
ve Pagan (1980) LM testi, Pesaran (2004) CD ve CDLM testi uygulanmistir. Seriler yatay kesit

varligin1 dikkate alan Pesaran (2007) birim kok testi uygulanmigtir. Son olarak serilerin
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seviyede duragan ¢ikmasi sonucunda yatay kesit bagimliligini dikkate alan Dumitrescu ve

Hurlin (2012) tarafindan gelistirilen nedensellik testi uygulanmustir.
4. BULGULAR

Birim kokiin varliginin tespitinden once ilk olarak yatay kesit bagimliligi testi
uygulanmaktadir. Yatay kesit varliginin bulunup bulunmamasi uygulanacak birim kok testini
belirlemektedir. Yatay kesit varliginin bulunmamasi halinde birincil nesil testler uygulanirken
yatay kesit varliginin bulunmas: halinde ikincil nesil testler kullanilmaktadir. Yatay kesit
varligiin tespiti i¢in Breusch ve Pagan (1980) LM testi, Pesaran (2004) CD ve CDLM testi
uygulanmustir. Yatay kesit testinin alternatif hipotezi: yatay kesit bagimlilig1 vardir, yokluk
hipotezi ise yatay kesit bagimlilig1 yoktur seklindedir. Tablo 2’de yatay kesit bagimlilig

testinin sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 2. Yatay kesit bagimlilig1 testi sonuglari

Degiskenler | Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Istatistik | Olasilik | Istatistik | Olasilik | Istatistik | Olasilik | Istatistik | Olasilik

Bresch- 755.940 | 0.000 608.080 | 0.000 818.043 | 0.000 760.416 | 0.000

Paganpm

Pesaran 37.589 0.000 28.624 0.000 41.354 0.000 37.860 0.000

CDuum

Pesaran 8.775 0.000 8.317 0.000 13.934 0.000 9.369 0.000

CD

Tablo 2 incelendiginde modellerin hepsinde alternatif hipotezi kabul edildigi
gorlilmektedir. Diger bir ifadeyle yatay kesit bagimlilig1 test sonuglarina gore yokluk hipotezi
reddedilip alternatif hipotez kabul edilerek serilerde yatay kesit bagimliliginin varli1 tespit
edilmistir. Dolasiyla uygulanacak birim kok testi ise yatay kesit bagimliligin1 dikkate alan
ikincil nesil birim kok testleridir. Bu kapsam Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen yatay kesit
bagimliligini dikkate alan birim kok testi uygulanmistir. Tablo 3°te Pesaran (2007) birim kok

testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 3. Birim kok testi sonuglari

Degiskenler Model 1 1(0) Degiskenler Model 3 1(0)
Istatistik | Olasihk Istatistik | Olasihk
CAOR | CIPS -3.635 <0.01 AKDE | CIPS -4.154 <0.01
T.CIPS | -3.585 <0.01 T.CIPS -4.154 <0.01
DOAK | CIPS -2.600 <0.01 ALDE | CIPS -7.293 <0.01
T.CIPS | -2.600 <0.01 T.CIPS -5.711 <0.01
HADO | CIPS -5.550 <0.01 ATHS | CIPS -8.399 <0.01
T.CIPS | -5.044 <0.01 T.CIPS -6.154 <0.01
HINE | CIPS -6.546 <0.01 DFNS CIPS -5.159 <0.01
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T.CIPS | -5.314 <0.01 T.CIPS -4.781 <0.01
LIOR | CIPS -3.781 <0.01 DUDE | CIPS -4.081 <0.01
T.CIPS | -3.667 <0.01 T.CIPS -4.081 <0.01
NAOR | CIPS -5.439 <0.01 DODE | CIPS -3.645 <0.01
T.CIPS | -5.063 <0.01 T.CIPS -3.605 <0.01
STDO | CIPS -4.305 <0.01 FMNS | CIPS -4.062 <0.01
T.CIPS | -4.217 <0.01 T.CIPS -4.005 <0.01
Model 2 1(0) MDDE | CIPS -3.794 <0.01
T.CIPS -3.794 <0.01
BOOR | CIPS -4.158 <0.01 NISS CIPS -6.042 <0.01
T.CIPS | -3.336 <0.01 T.CIPS -5.721 <0.01
BOYA | CIPS -8.605 <0.01 SMNS | CIPS -3.268 <0.01
T.CIPS | -6.043 <0.01 T.CIPS -3.261 <0.01
EKKA | CIPS -3.261 <0.01 STDE CIPS -4.746 <0.01
T.CIPS | -3.052 <0.01 T.CIPS -4.677 <0.01
FIO0Z | CIPS -4.040 <0.01 YDSS CIPS -3.457 <0.01
T.CIPS | -3.296 <0.01 T.CIPS -3.301 <0.01
FIBO | CIPS -3.114 <0.01 OZDE | CIPS -5.500 <0.01
T.CIPS | -3.114 <0.01 T.CIPS -5.193 <0.01
KAOR | CIPS -3.121 <0.01 ISDE CIPS -7.331 <0.01
T.CIPS | -3.088 <0.01 T.CIPS -5.861 <0.01

KIFO | CIPS -3.044 <0.01 Model 4 1(0)

T.CIPS | -3.044 <0.01

KINE | CIPS -5.541 <0.01 AKBO | CIPS -3.994 <0.01
T.CIPS | -5.338 <0.01 T.CIPS -3.994 <0.01
KITB | CIPS -3.334 <0.01 KVBO | CIPS -4.093 <0.01
T.CIPS | -3.334 <0.01 T.CIPS -4.093 <0.01
MDSS | CIPS -3.575 <0.01 NSBO | CIPS -4.551 <0.01
T.CIPS | -3.294 <0.01 T.CIPS -4.339 <0.01
SEYE | CIPS -2.652 <0.01 TOBO | CIPS -4.272 <0.01
T.CIPS | -2.652 <0.01 T.CIPS -4.272 <0.01
UZTO | CIPS -3.318 <0.01 0ZBO | CIPS -4.783 <0.01
T.CIPS | -3.318 <0.01 T.CIPS -4.472 <0.01
UZFO | CIPS -3.667 <0.01 ISBO CIPS -6.913 <0.01
T.CIPS | -3.463 <0.01 T.CIPS -5.697 <0.01

Tablo 3’deki

Pesaran (2007) birim kok testi

sonuglar1 incelendiginde ¢alisma

kapsaminda kullanilan serilerin seviyede duragan oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda

caligmada kullanilacak test, yatay kesit bagimliligini dikkate alan ve seviyede kullanilan

Dumitrescu ve Hurlin (2012) tarafindan gelistirilen nedensellik testidir. Dumitrescu ve Hurlin

nedensellik testinin yokluk hipotezi seriler arasinda Granger nedensellik yoktur, alternatif

hipotezi ise seriler arasinda Granger nedensellik vardir seklindedir. Tablo 4’te Dumitrescu ve

Hurlin nedensellik testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 4. Dumitrescu ve hurlin nedensellik testi sonuglari

Model 1 Model 3
Degiskenler Wbar | Zbar Prob Degiskenler Whar Zbar Prob
ist. ist. ist. ist.
CAOR—ROA | 3.218 | 2.230 0.02%* AKDE—ROA | 4.153 8.772 0.00*
DOAK—ROA | 7.981 11.675 | 0.00* ALDE—ROA | 5.352 12.133 | 0.00*
HADO—ROA | 3.123 2.117 0.03** ATHS—ROA | 5.790 13.361 | 0.00*
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HINE-ROA | 1.791 -0.502 | 0.61**** | DFNS—>ROA | 1.431 1.144 0.25%:%*
LIOR—ROA | 3.671 3.194 0.00* DUDE—ROA | 3.634 7.318 0.00*
NAOR—ROA | 3.403 | 2.667 0.00* DODE—ROA | 4.568 9.936 0.00*
STDO—ROA | 5.630 | 7.050 0.00* FMNS—ROA | 9.107 22.655 | 0.00%*
Model 2 MDDE—ROA | 4916 10.910 | 0.00*
BOOR—ROA | 4372 | 9.386 0.00* NISS—ROA 3.648 7.358 0.00*
BOYA—ROA | 1.383 1.010 0.31%*** | SMNS—ROA | 5.002 11.153 | 0.00*
EKKA—ROA | 2.908 | 5.285 0.00* STDE—ROA | 4.578 9.962 0.00*
FIOZ—ROA | 3.731 7.591 0.00 YDSS—ROA | 2.027 2.814 0.00%*
FIBO—ROA | 4327 | 9.259 0.00* OZDE—ROA | 4522 9.808 0.00*
KAOR—ROA | 5.232 11.797 | 0.00* ISDE—>ROA 0.925 -0.271 | 0.78%*#*
KIFO—-ROA | 4.227 | 8.981 0.00* Model 4
KINE->ROA | 3.642 | 7.341 0.00* AKBO—ROA | 2.694 4.685 0.00*
KITB—ROA | 2.142 | 3.138 0.00%* KVBO—ROA | 1.328 0.855 0.39%***
MDSS—ROA | 2.466 | 4.044 0.00* NSBO—ROA | 2.014 2777 0.00*
SEYE—-ROA | 5.099 11.424 | 0.00* TOBO—ROA | 1.813 2.216 0.02%**
UZTO—ROA | 2.168 | 3.210 0.00* 0ZBO—ROA | 1.571 1.537 0.127%#%*
UZFO—ROA | 1.830 | 2.264 0.02*** | ISBO—-ROA | 0.899 -0.345 | 0.72%%**

®051, ¥*9%5, **#%%410 diizeyinde anlam diizeyinde anlamlidir, **** Istatistiksel olarak

anlamsizdir.

Tablo 4 incelendiginde Model 1°de cari oran, donen varliklar/aktif toplami (%), hazir
degerler/donen varliklar (%), likidite orani, nakit oran ve stoklar/donen varliklar (%)’dan aktif
karliligina dogru bir nedensellik iligkisi bulunurken hizli aktifler/net isletme sermayesi ile

aktiflerin karliligina dogru arasinda bir nedensellik iliskisi bulunmamaktadir.

Model 2 incelendiginde bor¢lanma oranit (%), eksik karsilama orani, finansal
borg¢/6zsermaye (%), finansal borg/toplam borg (%), kaldirag orani (%), kisa vadeli finansal
borg/toplam borg (%), kisa vadeli borg¢/net satislar (%), kisa vadeli bor¢/toplam borg (%), maddi
duran varliklar/(6zsermaye + uzun vadeli borglar (%)), sermaye yeterlilik orani (%), uzun vadeli
borg¢/toplam bor¢ (%), uzun vadeli finansal borg¢/toplam bor¢ (%)’dan aktif karliligina dogru
nedensellik iligskisi bulunurken borgtan yararlanma katsayisindan aktif karliligina dogru

nedensellik iliskisi bulunmamaktadir.

Model 3 incelendiginde aktif devir hizi, alacak devir hizi, alacaklarin ortalama tahsil
stiresi, duran varlik devir hizi, donen varlik devir hizi, faaliyet maliyeti/net satiglar, maddi duran
varlik devir hizi, net isletme sermayesi/net satislar (%), satiglarin maliyeti/net satislar (%), stok
devir hizi, yurt dis1 satiglar/toplam satislar (%), 6zsermaye devir hizindan aktiflerin karliligina
dogru nedensellik iligkisi bulunurken diger faaliyet gelir-gider/net satislar (%) ve isletme

sermayesi devir hizindan aktif karliligina dogru nedensellik iliskisi bulunmamaktadir.
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Model 4 incelendiginde aktif biiyiime orani (%), net satis biiyiimesi (%) ve 6z sermaye
biliylimesinden (%) aktif karliligina dogru bir nedensellik iligkisi bulunurken kisa vadeli borg
biiylimesi (%), 6zsermaye biiylimesi (%) ve net isletme sermayesi biiyiimesinden (%) aktif

karliligina dogru bir nedensellik iligkisi bulunmamaktadir.

Panel nedensellik analizinin ortaya koydugu bulgular, ROA’nin ¢ok boyutlu yapisini
ortaya koymakta ve farkli oran gruplarmin karlhilik iizerindeki etkilerinin degiskenlik
gosterebildigini gostermektedir. Likidite, faaliyet ve mali yap1 gostergelerinin biiyiik gogunlugu
ROA’ya yonelik anlamli nedensellik tagirken; bazi 6zel oranlarin etkisiz kalmasi, firmalarin
yapisal farkliliklarmma ve sektér dinamiklerine bagli olarak yorumlanabilir. Bu sonuglar,
ozellikle sektorel bazda stratejik karar alma siireclerinde yoneticiler ve yatirimeilar i¢in anlaml

icgdriiler sunmaktadir.
5. SONUC

Bu ¢alisma kapsaminda, BIST XGIDA Endeksi’nde faaliyet gosteren 17 gida sirketine
ait 2000Q2-2023Q3 donemine iliskin finansal oranlar panel nedensellik analizi ile incelenmis
ve isletmelerin aktif karlilig1 (ROA) {izerinde etkili olan igsel faktorler likidite, mali yapi,

faaliyet ve biiyiime oranlar1 olmak iizere dort ana baglik altinda degerlendirilmistir.

Mali yap1 oranlar1 ve faaliyet oranlari, ROA iizerinde en yiiksek etkiye sahip oran
gruplaridir (her biri 12 degisken). Bu durum, isletmenin sermaye yapisi ve operasyonel
verimliliginin, varliklarin ne Ol¢iide kéara doniistiiriilebildigi {izerinde belirleyici roller
oynadigint gostermektedir. Kaldirag, bor¢ kompozisyonu, varlik devir hizlar1 ve satis
maliyetlerine dair gostergelerin bu kapsamda 6ne ciktig1 gozlemlenmektedir. Bu bulgu,
ozellikle Sermaye Yapisi Teorisi ve verimlilik temelli performans ol¢lim modelleri ile
uyumludur. Likidite oranlar1 grubunda 6 degiskenin ROA iizerinde anlamli etkiye sahip olmasi,
isletmelerin kisa vadeli ylikiimliiliiklerini karsilama kapasitesi ile karlilik arasinda giiglii bir
nedensellik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, cari oran, likidite oran1 ve nakit orani
gibi gostergeler, aktif karlilig1 etkileyen onemli likidite gostergeleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Biiyiime oranlar1 grubunda ise yalnizca 3 degiskenin ROA iizerinde anlamli nedensellige sahip
olmasi, biiylimenin dogrudan karliliga yansimasinin firma yapisina, doneme veya sektdre bagh
olarak degisebilecegini gostermektedir. Bu sonug, biiylime ile karlilik arasindaki iligkinin diger

oran gruplarina kiyasla daha sinirli ve istikrarsiz olabilecegini isaret etmektedir.
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Elde edilen bu bulgular, ¢calismanin giris boliimiinde vurgulanan teorik ¢ergeveyle ve
literatiirdeki ampirik bulgularla biiyiik 6lciide drtiismektedir. Ornegin, Nowicki (2024) ve Yu
(2024) tarafindan yapilan g¢aligmalarda likidite ve faaliyet verimliliginin ROA {izerindeki
pozitif etkisi vurgulanirken, bu ¢alisma da benzer yonde sonuglara ulagmigtir. Ayrica, Nukala
ve Rao (2021) ile Batrancea ve Fetita (2023) gibi arastirmalarda kaldira¢ oranlarinin finansal
risk boyutu araciligiyla ROA'y1 etkiledigi belirtilmis olup; bu ¢alismada, bor¢lulugun etkisinin
her firma i¢in ayn1 yonde olmayabilecegini ve bor¢ kullanimiin etkinliinin énem tasidigini
gostermektedir. Literatiirdeki bazi1 bulgularla (6rnegin Karadeniz vd., 2019; Dizgil, 2019)
ortiismeyen yonler ise, sektdr, donem ve iilke farkliliklarindan kaynaklanan yapisal

degiskenliklerle agiklanabilecegi diisiintilmektedir.

Calismada elde edilen bulgular, isletme yoneticileri i¢in aktif karliligi (ROA) artirmaya
yonelik stratejik karar siireclerinde dikkate alinmasi gereken temel finansal gostergeleri ortaya
koymaktadir. Panel nedensellik analizi sonuglari, 6zellikle likidite yonetimi, sermaye yapisinin
optimizasyonu ve operasyonel verimliliin artirilmasi gibi alanlarin karlilik {izerinde yonlii ve

anlaml etkiler yarattigini1 gostermektedir.

Yoneticiler agisindan, cari oran, nakit orani ve donen varliklarin aktifler i¢indeki pay1,
isletmenin kisa vadeli mali esnekligini temsil etmekte ve operasyonel siirekliligin
korunmasinda kritik rol oynamaktadir. Ayni sekilde, kaldira¢ orani, finansal borg/6zsermaye
orani ve uzun vadeli bor¢ bilesenleri, firmanin sermaye maliyetini ve risk diizeyini dogrudan
etkilemekte; bu oranlarin optimize edilmesi, siirdiiriilebilir karlhilik icin temel bir gereklilik

olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ozellikle dikkat ¢eken bir diger bulgu, aktif devir hizi, alacak devir hiz1 ve faaliyet
maliyeti oran1 gibi verimlilik gostergelerinin ROA iizerinde giiglii etkiler yaratmasidir. Bu
durum, operasyonel siireglerin etkin yonetiminin yalnizca maliyet kontrolii degil, ayn1 zamanda
karlilik kapasitesinin artirilmasi agisindan da stratejik bir kaldirag iglevi gordiiglinii ortaya

koymaktadir.

Bu baglamda, yoneticilerin yalnizca donemsel kar-zarar hesaplarina degil; likidite,
kaldirag ve verimlilik temelli gostergelere biitiinciil bir yaklasimla odaklanmalari, karlilig:

artirmak ve uzun vadeli deger yaratmak acisindan kritik 6neme sahiptir.

Calismada elde edilen panel nedensellik bulgulari, yatirimcilar agisindan firma

seciminde dikkate alinmasi gereken finansal oranlar1 belirlemeye yonelik giiclii gostergeler
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sunmaktadir. Ozellikle likidite, mali yap1 ve faaliyet oranlari, ROA iizerinde anlaml ve yonlii

etkiler gostererek yatirim kararlarinda oncelikli analiz alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Likidite oranlar1 (6r. cari oran, nakit oran), firmanm kisa vadeli yiikiimliiliiklerini
karsilama kapasitesini gostererek, Ozellikle ekonomik belirsizlik donemlerinde sermaye
giivenligi acisindan kritik rol oynamaktadir. Mali yap1 gostergeleri (6r. kaldirag orani, finansal
bor¢/6zsermaye) firmanin risk diizeyini ve bor¢ yOnetimini yansitarak, finansal
siirdiiriilebilirligin temel belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Faaliyet oranlar (6r. aktif devir
hizi, alacak devir hizi, faaliyet maliyeti/net satislar) ise firmanin operasyonel etkinligini ve
kaynak kullanim verimliligini gdstermekte olup, uzun vadeli karlilik potansiyelinin giicli

sinyallerini vermektedir.

Dolayisiyla yatirimcilarin, firma biiyiikliigii veya nominal kar rakamlar1 yerine, likidite
esnekligi, bor¢ dengesi ve operasyonel verimlilik gibi gostergelere odaklanmalari hem risk

yonetimi hem de getiri optimizasyonu agisindan daha stratejik bir yaklagim sunacaktir.

Sonug olarak, bu ¢aligma; sektorel ve firma bazinda ayristirilmis, yonlii iligkileri tespit
etmeye odakli panel nedensellik yaklagimiyla, aktif karliligin igsel finansal belirleyicilerini ¢ok
boyutlu bir yapida analiz ederek hem literatiire hem de uygulamaya katki sunmaktadir. Elde
edilen sonuglar hem isletme yoneticileri hem de yatirimcilar acisindan stratejik karar alma

stireclerinde dikkate alinmasi gereken 6nemli finansal gostergelere isaret etmektedir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Aragtirmacilarin ¢caligmaya katki oranlari esittir.

CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢catigsmasi bulunmamaktadir.
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OZET

Lojistik, tiretim noktasindan tiiketim noktasina kadar olan siire¢ icerisindeki, tiim iiriin, bilgi ve
para akismin yonetilmesine yardimci olan islemlerin tamamidir (Lambert vd., 1998 s:2,
aktaran: Bayraktutan & Ozbilen, 2015, 5.96). Lojistik hizmet saglayici firmalar ve hizmetlerin
biitiinii ise lojistik sektoriinii olusturmaktadir. Hizmet kalitesi miisteri ihtiyaglarinin zamaninda
ve dogru bir sekilde cevap verebilme durumuna gore degismektedir. Hizmet kalitesinin artmasi
ile miisteri beklentilerinin en iyi sekilde karsilanir ve miisteri memnuniyeti saglanmis olur. Bu
durum isletme performansinin iyilesmesine katki saglar. Bu ¢calisma lojistik sektoriinde hizmet
kalitesi, miisteri memnuniyeti ve igletme performansi arasindaki iliskiyi farkl bir bakis acis1 ile
degerlendirmek amaci ile yapilmistir. Yapilan literatiir incelemesi sonucunda elde edilen
verilerin 6zgiin bir bi¢cimde ele alinmis ve calismaya katki saglayan kaynak calismalar, metin
icinde atif yapilarak ve kaynakcaya eklenerek belirtilmistir. Caligmada nitel arastirma yontemi
kullanilmis. Veri toplama araci olarak, incelenen calismalarda hizmet kalitesi ve isletme
performansi 6lgeklerinden yararlanilarak hazirlanan 5 temel sorudan olusan goriisme formu
kullanilmistir. Goriisme formu Burdur il merkezinde faaliyet gosteren 3 farkli lojistik/kargo
sirketleri subelerinde ¢aligmakta olan, bir yonetici bir ¢alisan olmak tizere toplamda 6 kisiye
yoneltilmistir. Elde edilen cevaplar ise bulgular kisminda degerlendirilip yorumlanarak sonuca
katki saglamistir. Gozlem, goriisme ve literatiir inceleme sonucu elde edilen verilerin ¢alisma

ifadesini destekleyecek sekilde sonuglanmastir.
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Memnuniyeti.

The Relationship Between Service Quality, Customer Satisfaction and
Business Performance in the Logistics Sector: A Qualitative Review on the
Burdur Case

ABSTRACT

Logistics is the complete set of operations within the process from the point of production to
the point of consumption, which helps to manage the flow of all products, information and
money (Lambert et al., 1998:2, quoted by: Bayraktutan & Ozbilen, 2015, p.96). Logistics
service provider companies and the totality of services constitute the logistics sector. The
quality of service varies depending on the ability to respond to customer needs in a timely and
accurate manner. With the increase of service quality, customer expectations are met in the best
way and customer satisfaction is ensured. This situation contributes to the improvement of
business performance. This study was conducted in order to evaluate the relationship between
service quality, customer satisfaction and business performance in the logistics sector from a
different point of view. The data obtained as a result of the literature review have been handled
in an original way, and the source studies that contribute to the study have been cited in the text
and added to the bibliography. Qualitative research method was used in the study. As a data
collection tool, an interview form consisting of 5 basic questions prepared by using service
quality and business performance scales was used in the studies examined. The interview form
was directed to a total of 6 people, one manager and one employee, who work in branches of 3
different logistics/cargo companies operating in Burdur city center. The answers obtained
contributed to the result by being evaluated and interpreted in the findings section. The data
obtained as a result of observation, interview and literature review were concluded in such a

way as to support the working hypothesis.
Keywords: Logistics Sector, Service Quality, Business Performance, Customer Satisfaction.
1. GIRiS

Lojistik kavramimin ilk olarak askeri alanda kullanilan bir terim oldugu pek cok
kaynakta yer almaktadir. Budak, (2000) & Deran, vd., (2014) caligsmalarinda Tiirk Silahli
Kuvvetlerinde lojistik taniminin ‘kuvvetlerin bakimi, muhafazasi ve hareket planlamasi icrasi

sanati’ seklinde tapilmistir. Savas alanlarinda insanlarin yasamlarini devam ettirebilmelerinde
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onemli bir yere sahip olmasi ve biiyiik fayda saglamasi ile askeri terim olarak kullanildigi
gorlilmektedir (Acar vd., 2022, s.5). Lojistik sektorii ham maddenin iiretime alinmasi, liretim
ile elde edilen {iriiniin tiikketiciye ulastirilmasi siirecinin tamamini igermektedir. Bu asama ham
madde ve {rliniin taginmast ve depolanmasi islemleri lojistik firmalarinin is alanim
olusturmaktadir (Acar vd., 2022, s.3). Tiirkiye’de lojistik sektorii, 2000 yilin baslarina
gelindiginde, yeni hareketlilik siirecini geride birakmigtir. Bundan sonra yerli ve uluslararasi
sirketler ile is birligi yaparak, yurtdisinda biirolar ag¢ilmis ve nakliye hizmetlerinin kalite
diizeyini stirekli artirmaya odaklanip, dinamik, degisen ve gelisen bir sektor haline gelmistir

(Babacan, 2003).

Kalite, bir hizmet veya malin kullanicinin ihtiyac¢larini karsilayabilme niteliklerine sahip
olmas1 seklinde tanimlamaktadir. Hizmet ya da iiriiniin kalitesi, kullanicisinin ihtiyaglarini
karsilayabilmesi ve kullanicisina maksimum diizeyde avantaj saglayabiliyor olmasina baghdir
(Dalgi¢ & Onagan, 2013). Hizmet kavramina yonelik cesitli tanimlar yer almaktadir. Tiirkce
pazarlama kitaplarinda ‘hizmet, bir kisi ya da kurulusun baska bir kisi ya da kurulusa sundugu
elle tutulmaz bir faaliyet veya yarar olarak ifade edilir. Insan ve makineler tarafindan yine
insanin ¢abasi ile liretilen ve tiiketicilere dogrudan fayda saglayan ve fiziksel olmayan iirtinler
ve tiketicilerin miilkiyetle iligkisi olmaksizin satin aldiklar1 faydalar’ ifadesi ile
tanimlanmaktadir (Karafakioglu, 1998; Karahan, 2006; Mucuk, 2012). Yapilan tanimlama ile
hizmet kavrami iizerinde fikir yiirlitmek miimkiin olmaktadir. Bu tanimlamalara bakildiginda
ise hizmet kavrammin daha cok alicisina fayda saglamakla birlikte dokunulmazlik, sahip
olunamayan ve somut olarak ele alinamayan 6zellikleri ile 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. (Songur,

2016).

Torlak 1998 c¢alismasinda, ‘hizmet Kkalitesi; “isletmenin miisteri beklentilerini
karsilayabilme ve gecme yetenegi” olarak tanimlanabilir. Hizmet kalitesi diislintildiiglinde
onemli olan miisteri tarafindan algilanan kalitedir.” seklinde tanimlanmistir. Cogu hizmet dogal
ozelligi geregi, miisterilerin hizmetin tim asmasinda firma ile iletisimde oldugudur. Bu da
gosteriyor ki, kalite algisi hizmetin sadece sonucu ile degil tiim hizmet siireglerinden
etkilenmektedir. Algilanan kalite bir stireklilik olarak degerlendirilirken, bu stirekliligin bir ucu
kabul edilemez kalite diger ucu da ideal kalite yer almaktadir. Bu iki deger arasindaki noktalar

ise farkl kalite degerlerini gosterir (Toygar & Nart, 2018, 5.470).

Miisteri memnuniyeti, lirlin ve hizmet kullanicisinin almis oldugu {iriin ve hizmetten

tatmin olmasi ve kendini iyi hissetmesi durumu olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda alinan

134



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 9(2), 132-165, 2025

hizmet veya triiniin kullanicisinin beklentisini kargilamas1 miisteri memnuniyeti olarak ifade
edilir (Songur, 2016). Isletmeler icin iiriin ve hizmet kullanicis1 olan miisteriler son derece
onemlidir. Isletmenin hedeflerine ulasabilmesi icin miisterilere maksimum diizeyde fayda
saglayabilecek iiriin ve hizmeti sunmasi gerekir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in
miisterinin ihtiyaclar1 ve beklentisinin tespit edilmesi olduk¢a Onemlidir. Ticaret alaninda
yasanan zorlu rekabette miisteri memnuniyetini yakalayabilmek isletmeleri i¢in dnemli bir

rekabet tistiinliigii saglamaktadir (Acar, 2022).

Giiniimiiz sartlarinda teknoloji ve bilimin gelismesi ve kullanilmas: ile lojistik
faaliyetlerinde de gelismeler yasanmaktadir. Bu gelismeler hizmet kalitesini artirma ve miisteri
ihtiyaclarina zamaninda cevap verebilme konusunda etkili olmaktadir. Hizmet kalitesini
artirmaya yonelik gelistirilen yeni ¢alisma yontemlerini takip ederek uygulayan isletmeler
rakiplerine gore bir adim 6ne ge¢cme firsatin1 yakalamaktadir. Miisteri memnuniyeti, tiikketicinin
bir iirlin ya da hizmet kullanim1 sonrasinda, bu kullanima bagli beklentilerinin karsilanmasina
yonelik verdikleri yanit1 ifade etmektedir. Uriin ya da hizmetin, miisteri beklenti ve ihraclarimni
karsilayacak sekilde sunulmasi hizmet kalitesi olarak ifade edilmektedir. Hizmet kalitesi
olusturularak, miisteri memnuniyeti saglanmakta ve iiriin ve hizmet saglayicinin tekrar tercih
edilmesi miimkiin olmaktadir (Acar, vd., 2022, s.3). Bu da bize hizmet kalitesini artirarak
miisteri memnuniyetinin saglanmasi ile igletme performansinin da énemli Glgiide artacagin

gostermektedir.

Bu ¢alisma, mevcut literatiirde siklikla nicel aragtirmalarla incelenen lojistik hizmet
kalitesi-miisteri memnuniyeti iliskisinin, Burdur’daki kargo firmalar1 6zelinde nitel bir
yaklagimla degerlendirilmesini amag¢lamaktadir. Giliniimiizde lojistik hizmet saglayici firmalar
arasinda kargo firmalar1 6nemli bir yer edinmis durumda. Bu nedenle de ¢aligmanin amacina
uygun olmasi ve etkili bir degerlendirme ile lojistik hizmet kalitesi- miisteri memnuniyeti
iligkisinin kurulmasi miimkiin olmaktadir. Hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve isletme

performansi arasindaki iligski degerlendirilmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Lojistik hizmetleri ¢agimizda bireylerin ve kurumlarin tedarik ihtiyag ve
gereksinimlerini karsilamak tizere verilmektedir. Ticaretin ve giindelik yasamin devamlilig
icin siirekliligi olan bir lojistik aginin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Lojistik sektdriinde yer
alan firmalar bu ihtiyac1 karsilamak {izere en iyi ve en ¢ok fayda saglayan lojistik hizmetini
verebilmek i¢in ¢aba gostermektedir. Bagar1y1 yakalayan ve kaliteli lojistik hizmeti saglayarak,
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miisteri beklentilerine cevap veren firmalar kapasitesini biiyiiterek sektorde yer edinmektedir.
Bu siirecte ¢agin sartlarina ayak uydurmak ve tiiketici gereksinimlerini iyi tespit edebilmek
hizmet Kkalitesini artirmaktadir. Giinlimiiz kosullarinda lojistik sektoriine ve lojistik
hizmetlerine duyulan ihtiya¢ azzimsanamayacak ol¢iide fazladir. Bu sektdriin bagarili olmasi,
gliclenmesi ve siirdiiriilebilir olmast diger tiim ticaret faaliyetlerini ve yasam standartlarini

onemli Olcilide etkilemektedir.

Miisteri memnuniyetinin saglanmasi icin, miisterilerin ihtiya¢ ve beklentisine gore
uygun {iriin ve hizmetin en dogru sekilde sunulmasi gerekmektedir. Miisteri profili olusturarak
miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda hizmet stratejileri gelistirilmektedir. Isletmeler bu
davraniglar1 ile miisteri memnuniyeti olusturmak ve bunun avantajlarindan yararlanmak
istemektedir. Miisteri memnuniyeti, miisterinin sunulacak {iriin ya da hizmetten beklentileri ile
almig olduklar {iriin veya hizmetin kullanilmasi sonucu elde edilen tecriibeleri ve arasindaki
farktir. Bu tanimlamaya goére bu fark ne kadar azalirsa memnuniyet orani o kadar artar
denilebilir (Songur, 2016). “Kaliteli iiriin ve hizmet sunan ve miisterilerinin beklentilerini
karsilayabilen isletmeler, bu sayede kendilerine karst sadakat yaratmakta, iiriin ve
hizmetlerinin tavsiye edilme oranini yiikseltmekte, kendilerine yonelik sikayetleri azaltmakta,
irtin ve hizmetini tercih etmeyen ya da olumsuz goriislere sahip miisterilerinin sayisini

azaltmaktadirlar” (Cinar, 2007; aktaran: Songur, 2016).

Bu c¢alisma “Lojistik Servis Saglayicilarmin  Hizmet Kalitesi ve Miisteri
Memnuniyetinin Isletme Performansma Etkisi” bashg: ile ele alinmistir. Hizmet kalitesi
miisteri memnuniyeti ve isletme performansi arasindaki iliskiyi agiklamak iizere daha once
yapilmis olan akademik calismalar incelenmistir. Incelenen calismalarda, bu calismayi
destekleyecek ve yeni bir bakis acis1 kazandirilmasina katki saglayacag diisiiniilen veriler,

alint1 yapilan kaynaklara atif yapilarak kullanilmastir.

2.1. Lojistik Kavram ve Lojistik Sektorii

Gilintimiizde lojistik kavramindan siklikla s6z edilmektedir. Basli basina bir sektor
haline gelmis olan lojistik ve lojistik tanimina yonelik ¢esitli caligmalar bulunmaktadir. Yapilan

literatiir taramas1 sonucunda benzer ancak farkl sekillerde ifade edilen tanimlara rastlanilmistir.

Lojistik kavramu; “Kisilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere her tiirlii tiriiniin, hizmetin
ve bilgi akisimin ¢ikig noktasindan varis noktasina kadar taginmaswn etkili ve verimli bir

bicimde planlanmas: ve uygulanmasi” seklinde tanimlanmaktadir (TDK sozliik). Lojistik
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kavramina yonelik diger bir tanim ise; “Uretim alanindan tiiketim noktasina kadar gegen siire¢
icerisinde her tirli tirtin, bilgi ve para akisinin yoénetilmesine yardimci olan faaliyetler
biitiiniidiir” seklindedir (Lambert vd., 1998, s.2; aktaran: Bayraktan & Ozbilen, 2015, 5.96).
Lojistik kavraminin yunanca kokenli bir kelime olmakla birlikte Fransiz Akademisi tarafindan
ilk kez tagimacilik bigcimlerini birlestiren ve organize eden anlamina gelen “logistique” kelimesi
ile kullanilmistir. “Bir baka tamima gore lojistik, tiiketici ihtiyag¢larimi karsilamak iizere
hammaddenin, stire¢ igerisindeki envanterin, nihai mamuliin veya ilgili bilginin ¢iki
noktasindan son kullanim noktasinda kadar etkin ve maliyet yiikii en azaltilmis bir bi¢cimde

ulastirilabilmesi i¢in yapilan planlama, uygulama ve kontrol siirecidir” (Tekin vd., 2021).

Benzer bi¢cimde farkli alanlarda uygulanan lojistik her uygulama alaninda farkli bir
sekilde tanimlanmustir. Lojistigin genel anlamda anlatimini ifade eden formiil ise Rushton vd.

2006 calismasina gore su sekildedir;
Lojistik = Tedarik + Malzeme Y 6netimi + Dagitim (Giileng & Karagdz, 2008).

Lojistik kavrami tizerine yapilan literatiir taramasinda en ¢ok kullanilan tanim ve

tanimlarin alindig1 kaynaklar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. Lojistik kavramlari

Yazar / Y1l

Lojistik Tanimi

(Shapiro ve
James,1985:6;
Baki 2004:14)

“Dogru lirliniin, dogru miktar, dogru sartlar, dogru fiyat, dogru maliyet, dogru zaman,
dogru yerde dogru miisteriye ulastirilmasidir.”

(Ulengin ve
Uray,1999:22)

yaratmak, pazar kontrolii kazanmak maliyet tasarruflari saglamak ve iiretim esnekligini
artirmak”

(Canitez ve

Tilimer, kapsamli olarak lojistigi, bedel karsiliginda miisteri ihtiyaglarini karsilamak iizere mallarin
2005:153). ihracat1 gergeklestiren iilkedeki liretim istasyonundan, ithalatgi iilkedeki alic1 isletmeye
aktarilmasini saglayan tiim faaliyetler ve bu siirecin yonetimi
“Lojistik, miigterilerin ihtiyaglarini ve isteklerini g6z o6niinde bulundurarak, basladig:
(Kiigiik, noktadan, tiiketildigi noktaya kadar iiriin, hizmet ve bilgi akiginin tedarik zinciri
2011:129). icerisindeki hareketlerinin etkin ve verimli olarak gergeklesmesinde dnemli bir rol
iistlenmektedir. Buna ek olarak lojistik; stok yonetimi, dagitim, tasima, depolama, gibi
dagitim siiresinde gergeklestirilen, tiriine katma deger saglayan birbirine baglh faaliyetleri
kapsamaktadir”
(Acar ve “Lojistik, miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi adina, iiretimden tiiketime kadar gegen
Késeoglu, stiregte mal, hizmet ve bilginin iki yonlii akis olarak tanimlanabilir.”
2016:2).
Rushton “Lojistigi; Malzeme yonetimi ile dagitim lojistiginin bir araya getirilmesi olarak
vd.,(2014:4). | tammlamstir. Lojistik = Malzeme Y 6netimi + Dagitim”

Kaynak: Acar, R. vd., 2022, 5.7
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Lojistik hizmetleri asamalarim1 olusturan lojistik faaliyetleri Cenker, 2006

caligmasindan alinan bilgiyle gore su sekilde siralanmaktadir;

Nakliye; s6z konusu malin istenilen zamanda, istenilen yerde, en uygun bi¢imde ilgili
tarafa teslim edilmesidir. Lojistik faaliyetlerinin en Onemli asamasini olusturmaktadir.

Uluslararasi ticaret siirecinde son derece kritik bir yere sahiptir.

Depolama; stoklarin saklamasi ve ihtiya¢ halinde etkili bir sekilde hazirlanmast igin
yeterli biiyiikliikte ve gerekli 6zelliklere sahip alanlardir. Kapali ya da agik depolama alanlar1
olabilir. Uriinlerin kolaylikla almip yerlestirilmesi ve biitiinliigiinii korumas1 igin yeterli

imkanlarin var olmasi gerekir.

Envanter yonetimi; firmalarin elinde bulundurdugu stoklarin maliyeti olarak
tanimlanabilir. Hammadde ya da yar1 bitmis iiriin tedarik eden sanayicinin fiyat artisina karsi
elinde stok tutulur. Miisteriden gelen taleplerin daha hizli karsilanmasi i¢in bitmis iiriin stogu

bulundurulur. Tiim bunlar envanter yonetimi dahilindedir.

Ellecleme; ifadesi 4458 sayili Giimrilk Kanunu’nda giimriik islemi gérmemis olan
mallarin asli 6zelliklerini degistirilmeden bir kaptan bagka bir kaba aktarilmasi, kaplarin
yenilenmesi, mallarin havalandirilmasi, karistirilmasi gibi islemler icin kullanilmaktadir.
Depoda bulunan mallarin diizenlenmesi depo igerisinde yer degistirmesi ve nakliye aracina

yliklenmesi iglemleri elleclemedir.

Siparis isleme; siparisin alinmasi, siparis hazirlama ve gonderme siirecinin takip

edilmesi ve miisteri memnuniyeti saglayacak sekilde zamaninda sorunsuz teslim edilmesidir.

Ambalajlama; mallarin tasima sirasinda fiziki ve fonksiyonel 6zelliklerini korumasi
amaci ile iiriine uygun paketleme islemidir. Temel gorevi mallarin tiiketiciye saglam ve

kullanilabilir bir sekilde ulastirilmasidir.

Satin alma; stok ihtiyaglarmi karsilamak i¢in hammadde veya bitmis {iriin alma

islemidir. Lojistik faaliyetlerinin 6nemli bir adimidir.

Bilgi yonetimi; bilgi teknolojileri imkanlar1 kullanilarak, lojistik siirecleri olan
depolama, tagima gibi islemleri gosteren bilgilerin dogru ve hizli bir sekilde miisteriye
aktarilmasidir. Tedarik zincirinin daha etkili bir sekilde islemesinde lojistigin bilgi yonetimi

faaliyetlerinin etkili oldugu bilinmektedir (Cenker, 2006, ss:7-20).

138



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 9(2), 132-165, 2025

Ticari faaliyetlerin uluslararas1 diizeye ulagmasi ile devletler ticaret faaliyetleri ve
pazarlama stratejileri gelistirerek, diinya pazarinda daha biiylik paya sahip olmak istemektedir.
Bu ol¢iide ticari faaliyetlerin istenilen sekilde aksamadan siirdiiriilmesinde ise profesyonel
lojistik hizmetlerine biiyiik Ol¢ilide ihtiya¢ duyulmaktadir. Lojistik sektdriinde hizmet veren

firmalar ise ticari hareketliligin devamliligini saglama noktasinda biiyiikk 6neme sahiptir

(Akalan & Erem, 2023).

“Lojistik ve stok ydnetiminde amag; iiretim ydnetiminde c¢alisanlara ana tiretim
programlart ile dogrudan ilgili olan lojistik, stok ve depolama yontemleri konusunda bilgiler
ve oOneriler sunmaktir.” Stoklarin etkin ve dogru bir big¢imde yonetilmesi ile sirketlerin
verimliligini ve karliligin1 artirmaktadir (Cenker, 2006, s.12). Stok/envanter yonetimi lojistik
faaliyetlerinin en 6nemli adimlarindan birisi olarak bilinmektedir. Bu bilgiye dayanarak lojistik

hizmetlerinin kaliteli ve basarili olmas1 da isletme performansi lizerinde dogrudan etkilidir.

2.2. Hizmet Kalitesi

Kalite, herhangi bir hizmet ya da iiriiniin, miisterinin gereksinimlerini karsilayabilmesi
ozelligi olarak tanimlanabilir. Bu da eger bir iiriin veya hizmet miisterinin ihtiyag¢ ve beklentisini
karsilayabiliyorsa kaliteli oldugu anlamina gelmektedir (Kotler vd., 2012; Berkowitz vd.,
2000:40; Yiiksel & Onagan, 2018). S6z konusu iiriin ya da hizmetin miisteri beklentisine uygun
olarak iiretilmesi ya da sunulmasi o iiriin ya da hizmetin kalitesini 6lgmekte 6nemli bir etkendir
denilebilir. Isletmeler igin bir tiir savunma mekanizmasi olan kalite olgusu giiniimiizde
pazardaki en 6nemli rekabet araclarindan biri haline gelmistir (Yiiksel & Onagan, 2018).
Isletmelerin pazarda iyi bir yere sahip olabilmeleri i¢in sunduklari hizmet ya da {iriiniin kaliteli
olmasi gerekir. Hedeflenen kalite miisterinin beklentisini karsilayan iirin ve hizmeti sunarak

elde edilebilir.

Hizmet kalitesi miisterilerin beklenti ve ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamak i¢in

sunulan hizmet olarak tanimlanabilir (Odabasi, 2015, s.105 : aktaran; Acar, 2022, s.34).

Dalgic ve Senkayas 2013 ¢alismasindan alinan bilgiye gore hizmet kalitesini etkileyen

faktorler;
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e Giivenilirlik

e Heveslilik

e Yeterlilik

e Ulasilabilirlik
e Saygi

o fletisim

e Giivenlik

e Inanilirhk

e Fiziksel Varlik
e Empati

Lojistik hizmet kalitesi, lojistik ihtiyaglar1 icin dis kaynak kullanimini tercih eden
isletmeler ile bu hizmeti saglayan lojistik firmasi arasinda olusan kavramdir. Lojistik hizmet
kalitesi ileriye doniik olarak isletmeler ve lojistik firmalar1 arasindaki iliskiyi gelistirme
noktasinda miisteri algisini pozitif yonde etkilemektedir. Miisteri ile uzun vadeli is birliginin
planlanmasi, etkilesimin siirekli olmasi ve lojistik firmasina giiven duymasinin saglanmasi ile
miisterinin lojistik firmasina olan bagliligin1 ve sadakatini artirmaktadir. Dolayisiyla lojistik
hizmet kalitesi baglilik ve sadakat olusturma noktasinda en oOnemli faktorlerden olarak
goriilmektedir (Dagc1 Biiytik vd., 2021, s.3). Hizmet kalitesini her zaman {ist seviyede tutarak
mevcut miisteri kitlesinin korunmasi i¢in firmaya baglilik saglanmasi miimkiin olmaktadir.

Ayni zamanda yiiksek hizmet kalitesi ile yeni miisterilerin de olusmasi saglanabilir.

Lojistikte hizmet kalitesi; tagman iirliniin dogru zamanda, dogru yere, sorunsuz bir
sekilde teslimatin yapilmis olmasinin miisteride yaratmis oldugu memnuniyet algisi1 seklinde
tanimlanmaktadir. Bu agidan bakildiginda lojistigin biinyesinde deger unsurunun bulundugu
goriilmektedir. Uriin ya da esyalarm, depolanmasi ve muhafaza edilmesinden miisteriye
teslimatina kadar gegen slire zarfinda, yonetim siire¢lerinin sorunsuz olarak gercgeklestirilmesi
gerekmektedir. Ayni zamanda stok yonetimi, paketleme, ellegleme ve etiketleme gibi deger

yaratan lojistik siirecleri de lojistik hizmet kalitesine i¢in, miisteri ilizerinde olumlu algi
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olusturan hizmet siire¢leridir (Mentzer, Flint, & Hult, 2001; aktaran: Kuyanay & Aydin, 2022,
$.59). Lojistik hizmet siireclerinin gerektigi gibi sorunsuz olarak yapilmasi miisterinin tim
tasima silirecinde iriinlerinin giivende olmas1 rahatligi ile firmaya giiven duymasi

saglanmaktadir.

Kuyanay & Aydin (2022) belirtildigi iizere, lojistik hizmet kalitesi boyutlar1 su sekilde

ifade edilmistir;

Operasyonel hizmet kalitesi, isletme tarafindan sunulan faaliyetlerde lojistik hizmetin
sunum bigimi, teslimat hizi ve kalitesi gibi genel siireglerin gerceklestirilme derecesidir
(Johnston & Kong, 2011). Siireclerin gerceklestirilme derecesi her lojistik firmasi igin farkl
derecelerde olabilmektedir. Her isletme kendine 6zgli ¢alisma stratejisi ile lojistik hizmet

siirecini yuriitmektedir.

Personel hizmet kalitesi, miisterilerle iletisim kuran lojistik calisani personelin
performansini ifade etmektedir (Nguyen & LeBlanc, 1998). Miisteri iletisiminde personelin
yliksek performans ile hizmet verebilmesi, firma ve miisteri iliskilerini giiclendirerek hizmet

kalitesine biiytik ol¢iide katki saglamaktadir.

Teknik hizmet Kkalitesi, miisteriye sunulan lojistik hizmetlerindeki teknik alt yapiy1
ifade eden kalite tlirtidiir. Hizmetlerin tiretiminden (nakliye siire¢lerinden) ve kullanimindan
(nakliye gerceklesmesi) sonra olusan ¢iktilarin kalitesini ifade etmektedir (Thai, 2013). Lojistik
hizmetlerinin en verimli sekilde gerceklestirilmesi yeterli donanima sahip arag¢ gereglerin ve
ekipmanlarin kullanimi ile miimkiin olmaktadir. Teknik acidan yeterli donanimin olugturulmasi

hizmet kalitesinde istenilen seviyeye ulasmada oldukg¢a etkili olmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ticari faaliyetlerde ve pazarlarda yer edinme anlaminda
yasanan rekabetin her gegen giin artmasi, lojistik firmalarmi hizmet kalitesini artirmaya
yoneltmistir. Lojistik hizmet kalitesi kavrami literatiirde iki farkl ac¢idan ele alinmistir. Birinci
yaklasim olan operasyonel lojistik hizmet kalitesi, hizmet saglayici olan firmanin, vaat edilen
hizmeti giivenilirlik ¢ergevesinde ve dogru bir sekilde gergeklestirebilme yetenegi olarak ifade
edilmektedir. ikinci yaklasim olan iliskisel lojistik hizmet kalitesi ise, hizmet saglayici
firmalarin sunmus olduklar1 hizmeti miisterinin nasil algiladigr ve bu hizmetten ne Slgiide
memnun kaldig ile iliskilidir (Davis, 2006; Saura vd., 2008; aktaran: Dagc1 Biiyiik & Unal,
2021). Bu da gosteriyor ki isletmeler, hizmet kalitesinin artirilmasi ile miisteri memnuniyetine

ulagsmak ve saglayacagi rekabet listiinliigiinden faydalanmay1 amaglamaktadir.

141



Ulu, A.R. & Acar, R.

2.3. Miisteri Memnuniyeti

Miisterilerin satin almis olduklar1 iirlinlerde memnuniyet Ol¢limii, mallarda satin
alimdan sonra iiriiniin kalitesi ve performansinin degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikarken, hizmet
aliminda ise miisteri memnuniyeti, hizmetin sunumu sirasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bahsi gecen
her iki durumda da miisteri memnuniyeti, hizmeti alan miisterilerin beklentileri ve miisteri

algilamalarinin arasindaki kiyas sonucu olusmaktadir (Midilli, 2011; aktaran: Songur, 2016).

Miisteri memnuniyeti, tiiketicinin iirlin ve hizmet kullanim1 sonrasindaki yanitidir
(Oliver, 2010, s.1; aktaran: Acar, vd., 2022, s.2) Lojistik Servis Saglayicilarinin hizmet kalitesi,
miisterilerin lojistik hizmetlerinden beklentilerini bilmek ve bu beklentileri en uygun maliyete
en ideal ve gilivenilir bir bicimde saglamak seklinde de tanimlanabilir. Algilanan hizmet
kalitesinin beklenen hizmet kalitesine esdeger ya da daha fazla olmasi istenmektedir. Boylece

lojistik hizmeti alan tiiketicinin (isletme ve bireysel miisterilerin) memnuniyet diizeyi artabilir.

Isletmelerde miisteri memnuniyeti olusturmaya etki eden faktorler asagida

belirtilmektedir (Erdem & Akolas, 2020).
e Miisteri 6zelliklerini iyi tanimak,
e Miisterilerin firma ve hizmete karsi olumlu diisiinmesini saglamak,
e Miisteri ihtiyaclarini kargilamak,
e Miisterilerin aligveris ve hizmet asamasini kolaylastirmak,
e Miisterilerin karar agamasini kolaylastirmak,
e Miisterilerin algilarina odaklanarak ¢alismak,
e Miisterilerin zamanini iyi kullanmalarina destek saglamak,
e Miisterilerin geri gelmelerini saglayacak anilar olusturmak.

Miisteri memnuniyeti olusturmak isletmeler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Songur 2016
caligmasindan elde edilen bilgiler 1s1¢inda, miisteri memnuniyetinin isletmelere sagladigi

avantajlar su sekilde siralanabilir;
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e Miisteriler memnun oldugu hizmet ve iirlinli tekrar satin alma egilimi gostermekte ve
cevresindeki kisilere olumlu yonde aktarim yapmaktadir. Bu durumda hem mevcut

miisteri korunmakta hem de yeni miisteri kazanma firsat1 olugsmaktadir.

e Isletmenin is yapma oran1 ve verimlilik diizeyi miisteri memnuniyeti ile dogru orantili

olacak sekilde artmaktadir.

e Memnun olan miisteri isletme calisanlari ile de daha iyi iliskiler kuracak ve calisanlar
icin huzurlu bir ¢aligma ortami olusacaktir. Bu da ¢alisanlarin daha verimli ¢aligmasini

biiyiik dl¢iide saglayacaktir.
e Isletme performansi1 miisteri memnuniyetinin artmast ile daha da hiz kazanacaktir.

Lojistik Servis Saglayicilarinin hizmet kalitesi, miisterilerin lojistik hizmetlerinden
beklentilerini bilmek ve bu beklentileri en uygun maliyete en ideal ve giivenilir bir bicimde
saglamak seklinde de tanimlanabilir. Algilanan hizmet kalitesinin beklenen hizmet kalitesine
esdeger ya da daha fazla olmasi istenmektedir. Boylece lojistik hizmeti alan tliketicinin (isletme
ve bireysel miisterilerin) memnuniyet diizeyi artabilir. Satin alma Oncesi, satin alma ami
(teslimat asamasi) ve satin alma sonrasi (teslimden sonraki zaman) miisteri beklentilerinin
bliyiik oranda karsilaniyor olmasi, miisterilerde olusan memnuniyetle beraber miisterilerin
sadik miisteri olma (hizmet aliminda siirekli firmaya yonelme) olasilig1 oldukga yiiksektir.
Sadik miisteri isletme i¢in slirekli hizmet alan ve verimliligi etkileyen bir etkendir. Miisteri
memnuniyeti miisterinin yasadigir satin alma deneyimi ve tliketim deneyiminin kiimiilatif
degerlendirmesi olarak da ifade edilebilir. Bu durumda ancak miisteri beklentileriyle, verilen
hizmetin denk olmas1 halinde miisteri memnuniyeti ortaya ¢ikacaktir (Stank vd., 1999; aktaran:

Ozgiil, Boriihan & Tek, 2017).

Incelenen calismalardan edinilen bilgilere gore hizmet kalitesini artirmaya yonelik
olarak yapilan her bir ¢aligsma, miisteri memnuniyetini saglama noktasinda 6nemli dlgtide etkili
olmaktadir. Miisteri memnuniyetini saglayarak isletme performansi da biiylik oranda aramakta

ve hizmet kalitesinde siirekliligin saglanmas1 zorunlu hale gelmektedir.

2.4. Lojistik Servis Saglayicilarinin Hizmet Kalitesi ve isletme Performansi

Gilinlimiizde hizmet sektorli oldukga genis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Insan ihtiyaglarmi en ideal bicimde karsilayarak, insan yasaminda konforu artirmaya yonelik
olarak gelistirilen ve bir bedel karsilig1 insanlara sunulan imkan, firsat ve islerin tamami1 hizmet
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olarak nitelendirilebilir. S6zliik anlamina bakildig1 “Hizmet: birinin igini gérme veya birine

varayan bir isi yapma” seklinde agiklanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/ 03.06.2024).

Bir baska tanimda hizmet kavrami “Ciktilar: fiziksel olmayan ve iiretildigi anda
tiiketilen, tiiketicisine rahatlik, eglence, uygunluk, konfor ya da saglk gibi aslinda soyut
degerler katan tiim ekonomik faaliyetler” seklinde tanimlanmaktadir (Oz Ozdemir, 2007, s.10).

Kalite kavram1 ise Berkowitz vd. (2000) calismasinda “bir diriiniin miisteri ihtiyaglarin

karsilama yeteneklerine bagli olan ézellikleri” seklinde tanimlanmaktadir.

Baska bir ¢alismada, hizmet kalitesi kavrami “hizmet” ve “kalite” kavramlarinin
biitlinlestigi bir ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hizmet kalitesi kavrami Ross (1994:273)
tarafindan, “hizmet sunan bir isletmenin miisterilerin isteklerini karsilayabilme yetenegi” ya da

“miisterinin tatmin edilmesi” seklinde tanimlanmustir (Karadeniz & Isik, 2014).

Lojistik Servis Saglayicilarinin da tliketiciye hizmet sunulmaktadir. Baslica lojistik

faaliyetleri ve boliimler ise su sekildedir (Catikkas, 2019, s.7).

Tasimacilik; talep edilen bir iirlinlin miisteri ihtiyaglarini karsilayabilmesi i¢in istenilen
zamanda, istenilen yere ulastirilmasi faaliyeti olarak tanimlanabilir. Isletmelerin tasimacilik ile
ilgili ozellikle kara yolu, demir yolu, hava yolu gibi bir¢ok alternatifi ya da tagimacilik

yontemleri bulunmaktadir.

Depolama; S6z konusu ticari iirlinlerin agik ya da kapali alanlarda giivenli bir sekilde
muhafaza edilmesi islemidir. Lojistik hizmetlerinin en o6nemli faaliyetlerinden birisidir.
Tasnacak {iriine uygun depolama sartlarinin olusturulmasr ile giivenli ve kaliteli lojistik hizmeti

sunmak mumkiin olmaktadir.

Giimriikleme; taginacak iiriinler ve lojistik hizmeti i¢in devlet kanunlarina uygun resmi
izinlerin alimmas1 islemleridir. Bu islemin yapilmasi ile lojistik faaliyetinin yasal olarak ve

giivenli bir bicimde tagimasi saglanmaktadir.

Ambalajlama; {iriinlerin tagima sirasinda zarar gérmemesi ve biitlinliiglinii korumasi

icin yapilan paketleme islemidir. Bu islem {iriin 6zelliklerine ve tasima sekline gore 6zenle

yapilmalidir.
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Sekil 1: Temel lojistik faaliyetleri semasi

Kaynak. Tedarik zinciri yonetimi- Prof. Dr. Mehmet Tanyas, 2013,
https://slideplayer.biz.tr/slide/2927432/ erisim: 20.10.2024

Lojistik hizmetlerinde hizmet saglayan kargo firmalaridir. Kargo firmalarinin iginde
bulundugu kargo sektorii, ulusal ve uluslararasi alanda siddetli rekabetin yasandigi bir sektor
haline gelmistir. Kargo firma ve sirketlerinin ger¢cek ekonomide yerinin artmasi ile sunduklari
hizmetlerin kalitesi taraflar (miisteriler) agisindan eskiye gore daha 6nemli hale gelmistir. Bu
nedene de kargo firmalarmin hizmet kalitesini belirlemesi ve gelistirmesi taraflara miisteri
tatmini saglama agisindan fayda saglayacaktir. Miisterinin aldig1 hizmetten tatmin olmasinin da
tekrar satin alma davranigini artirdigi bilinmektedir (Hume, 2008; Saha & Teingi, 2009;
aktaran: Biiyiikkeklik vd., 2014). Bu nedenle Tiirkiye a¢isindan diigiiniildiigiinde kargo
firmalarmin hizmet kalitesi ile miisteri tatmini ve tekrar satin alma davranisi iliskisinin
incelenmesi ve degerlendirilmesi firmalarinin hizmet kalitesinin gelistirilmesi agisindan

onemlidir (Biyiikkeklik vd. 2014, s.35). Bu bilgiler 1518inda hizmet kalitesini gelistirmeye
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yonelik yapilan calismalarda miisteri davranislari, memnuniyet diizeyi ve sadik miisteri olma

durumlarini degerlendirmenin 6nemli bir adim oldugu sdylenebilir.

Performans kavrammin tanimi yapilirken isletmelerin misyonlar1 ve stratejilerine gore
farkl ifadeler kullanildig1 goriilmektedir. Bu durumda performansi; “firma stratejisine uygun
olarak belirlenmis hedefler dogrultusunda kullanilan kaynaklarin él¢iimii, belirlenen hedeflere
ulasilma diizeyi, hedefli bir faaliyetin verimli olmasi, etkinlik, kalite, miisteri memnuniyeti,
esneklik, yenilik, karlihk gibi unsurlar arasindaki iliskiler biitiinii” olarak tanimlamak
miimkiindiir. Performans 6l¢limii, sadece finansal 6l¢iiler degil, ayn1 zamansa zaman, esneklik,
kalite gibi finansal olmayan 6l¢iilerin kullanilmasini gerekli olmaktadir. Bu 6l¢lim, isletmenin
gelecekteki calisma prensibi ve yoniinii dogru belirlemesinde Onem tasir. Performans
Olciimlerinin yapilmasinda dikkat edilecek noktalar Ol¢limlerin {retim stratejisi ile
iliskilendirilmesi, isletmeye 6zgii olmast ve zamanla degisebilir olmasidir (Agca & Tunger,

2006; Akman vd., 2008; aktaran: Akdogan & Durak, 2017).

Farkli kaynaklardan edinilen farkli tanimlarin olmasi, lojistik sektoriiniin faaliyet
alaninin genel olarak ‘nakliye, depolama, envanter yonetimi, siparis isleme, ambalajlama, satin-
alma, tedarik, bilisim” hizmetlerini kapsadig1 bilgisine ulagilmistir. Lojistik sektdriinde biligim
teknolojileri uygulamalari, 6zellikle Internet’in isletmelerde yaygin bir bigimde kullanilmaya
baslanmas1 ile hiz kazanmistir. Bilisim teknolojileri lojistik faaliyetlerinin énemli bir pargasi
olurken, miisteri ihtiyaclarinin en etkili sekilde karsilanmasina kath saglamistir (Tekin vd.,

2005, 5.386).

Lojistik faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmasi ve beklentileri karsilayabilmesi lojistik
performans kavrami ile agiklanmaktadir. Lojistik performans, lojistik hizmetlerinin kaliteli
olmasi, yetkinlik ve yeterliligi, s6z konusu iirlinlerin zamaninda ve saglam bir sekilde

ulastirilmasi seklinde ifade edilmektedir. Ayni zamanda lojistik performans,
e Lojistik hizmetlerin, sanayinin degisen ve cesitlenen taleplerini karsilayabilme 6zelligi,
e Lojistik siireclerdeki verimliligin firmalarin performansina ve rekabet giicline katkisi,

e Lojistik faaliyetler ile yaratilan katma deger kazamimi olarak ifade edilmistir.

(Bayraktutan & Ozbilgin, 2015, s. 98).
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Bu tanimlara bakildiginda lojistik isletme performansi miisteri beklentilerini ve sektorde
olusan talepleri karsilayabilme durumuna gore sekil almaktadir. Beklentileri kargilayabilme
yetenegine sahip olan lojistik firmalarin isletme performansi artarken, bu konuda yetersiz

kalan firmalar ise basarisiz olmakta ve miisteriye hitap etmemektedir.

Lojistik Servis Saglayicilarinin hizmet kalitesi ve isletme performansina yonelik ¢cok
sayida kaynak incelenmistir. Bu kaynaklardan edinilen bilgilere kisaca deginilmistir. Hizmet
kalitesi, miisteri beklentilerine yonelik hizmet seklini belirlemek ve hizmeti miisteriye en ¢ok
fayda saglayacak sekilde sunabilmek olarak ifade edilmistir. Lojistik sektoriinde hizmet
kalitesi, sz konusu iirlinlerin miisteri beklentisi dogrultusunda, hizli, zamaninda, saglam bir
sekilde teslim edilmesi olarak ifade edilmistir. Lojistik isletme performansi ise hizmet
kalitesinin yetkinlik ve yeterliligi, miisteri beklentilerini karsilayabilme o6zelligi olarak
tanimlanmaktadir. Hizmet kalitesi ve isletme performansi ayni degerleri ifade eden kavramlar
oldugu goriilmektedir. Hizmet kalitesi iletme performansi ile dogru orantili olmanin yaninda
isletme ve miisteri acisindan ayni kazamimlar1 sagladigi goriilmektedir. Hizmet kalitesini
artirmaya yoOnelik her bir ¢alisma her bir yaklagim sonug¢ olarak iletme performansini da

artirmaktadir denilebilir.
3. LITERATUR

Ifadeye ulagsmak ve calismay1 verimli bir sekilde tamamlamak igin literatiir taramasi
yapilmis ve ¢alismalar detayl1 bir sekilde incelenmistir. Incelenen ¢alismalar ve bu ¢alismaya

katk1 saglayan, ¢alismada kullanilan kisimlar1 agagidaki tabloda gdsterilmistir.
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Tablo 2. Literatiir taramasi
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Calisma Bagslig1

Bu Calismada Yararlanilan Kisim

Lojistik
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Sektorii

Hizmet
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Isletme
Performans
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Memnuniy
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KORUCUK, S. 2018

Imalat Isletmelerinde Lojistik
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Memnuniyetinin Olgiilmesi: Konya
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Lojistik Sektoriinde Siireg
Iyilestirme ve Ornek Bir Uygulama

ERCIS, M. vd., 2022

Demiryolu Yiik Tagimaciligi
Hizmet Kalitesinin Firmalarin
Pazarlama
Performansina Etkisi

KUYANAY, §. & AYDIN,
H., 2022

Lojistik Hizmet Kalitesinin Marka
Degeri Uzerine Etkisi
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Lojistik Sirketlerin Iliski
Pazarlamasi Yonelimlerinin
Lojistik Performans ve Pazarlama
Performanslarina Etkisi
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Lojistik Sektoriinde Hizmet
Kalitesi ve Miisteri
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Akdeniz Illeri Ornegi
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Bir Uygulama
Hava Lojistiginde Miisteri Iliskileri
ACAR, R., 2022 Uzerine Nitel Bir Calisma } + )
Lojistik Hizmet Kalitesi ile Miisteri
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S. Firmalarinin Miisterileriyle Olan - + -
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Yapilan literatlir taramas1 sonucunda Servis Saglayicilari, hizmet kalitesi, lojistik
hizmetleri, isletme performanst ve miisteri memnuniyeti konularinda ¢ok sayida calisma
yapildig1 goriilmistiir. Her bir c¢alisma kendine 06zgii nitelikleri ile literatlire katki
saglamaktadir. Bu calisma ile literatiire ek bir kaynak kazandirilmasi amaglanmistir. Bu

dogrultuda yapilan arastirma 6zellikleri yontem boliimiinde yer almaktadir.
4. ARASTIRMA

Bu ¢alisma “Lojistik Servis Saglayicilarinin Hizmet Kalitesinin Isletme Performansina
Etkisi” basligi altinda nitel arastirma teknigi kullanilarak elde edilmistir. Yapilan literatiir
taramasina bagli olarak gelistirilen goriisme sorulari lojistik firmalar1 ¢alisan ve yoneticilerine
yoneltilmis ve alinan cevaplar “bulgular” boliimiinde elde edilen literatiir verileri ve gézlemler
1s181nda degerlendirilerek yorumlanmistir. Calismamiz bu 6zelligi ile incelenen kaynaklardan

ayrilmaktadir.

4.1. Amag ve Yontemi

Bu calismada lojistik hizmeti veren firmalarin hizmet kalitelerini artirmaya yonelik

calismalari, kalite anlayislari, hizmet kalitesinin artirmanin igletme performansina etkileri ve
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hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve isletme performansi arasindaki iliskinin agiklanmasi

ve degerlendirilerek literatiire katki saglanilmasi amaglanmaistir.

Calismanin amacina ulagmak i¢in, belirlenen ifadeleri test etmek ve arastirma sorusuna
cevap vermek i¢in nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda literatiir taramasi ile
konu ile ilgili yapilmis ¢aligmalar arastirilmis ve incelenmistir. Bu ¢alismaya katki saglayacak
sekilde literatiir kaynaklari kullanilmistir. Ayni zamanda yine nitel aragtirma yontemi araci olan
goriisme formu kaynaklardan edinilen 6l¢iim tekniklerinden yararlanilarak gelistirilen sorularla
olusturulmus ve lojistik sektdrii yonetici ve calisanlara yoneltilmistir. Alinan cevaplar edinilen
bilgiler 1s181nda degerlendirilip, yorumlanmis ve ifadeler ile iliskilendirilmis, arastirma sorulari
cevaplandirilmigtir. Diger bir nitel arastirma yontemi 6zelligi olan gdzlem yapma teknigi ile de
lojistik hizmetleri, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti noktasinda bireysel deneyim ve
gozlemlere yer verilmistir. Yapilan goriisme sonuglari tematik analiz yontemi uygulanarak elde

edilen verilerin altindaki tema ve anlamlar ortaya ¢ikarilmaya 6zen gosterilmistir.

4.2. Arastirma Modeli ve ifadeleri

Arastirma modeli; olarak nitel aragtirma tekniginin kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Bu

modelin uygulanmasi ile calismada cevabi aranan sorular su sekildedir;

1. Lojistik Servis Saglayicilarinin hizmet kalitesini artirmanin, isletmenin performansi ve

verimliligi lizerinde etkisi var midir? Bu etkiler nelerdir?

N
4
N
)
v

Sekil 2. Hizmet kalitesi ile isletme performansi ve isletme verimliligi iligkisi

2. Lojistik Servis Saglayicilarinin hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve isletme

performansi arasinda nasil bir iligki vardir?
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Sekil 3. Hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve isletme performansi iliskisi

Calismamizda arastirma modeli olarak nitel arastirma tekniginin kullanilmistir. Nitel
aragtirma tarihsel siirecte dogal olgular1 belirleme ugrasindan hareketle ‘dogal arastirma’,
probleme iligkin arastirmacinin kigisel goriislerini barindirmasi1 sebebiyle ‘yorumlayici
arastirma’ ayni zamanda konuyu belirli bir sosyal ortam i¢inde derinlemesine incelemesinden
dolay1 ‘alan aragtirmasi’ gibi farkli isimler verilmistir (Baltaci, 2017; aktr: Baltaci, 2019). Nitel
arastirma yonteminde veri toplama araci olarak genellikle dokiiman(belge) inceleme, gozlem,

goriisme ve sdylem analizi yapilmaktadir (Baltact, 2019).

Bu c¢alismada nitel arastirma yontemi 6zelliklerinden goézlem, dokiiman inceleme ve
gorlisme analizi veri toplama araci olarak kullanilmistir. Literatiir taramasinda elde edilen
caligmalar incelenmis, yine literatiir bilgileri kullanilarak 5 temel sorudan olusan goriisme
formu hazirlanmistir. Bu goriisme lojistik alaninda hizmet veren 3 farkli kargo sirketinin ¢alisan
ve yoneticisi ile yapilmistir. Sorularin yanitlart ve degerlendirmesine bulgular baslig altinda

yer verilmistir.

Bu caligmanin ilerlemesi i¢in belirlenen sorulara en etkili sekilde yanit alabilmek i¢in

varsayilan ve degerlendirilen ifade (temel sorunun cevabi) ise su sekildedir;
[1: Hizmet kalitesinin artmasi, miisteri memnuniyetinin artmasini saglar.

[2: Hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti isletme performans ve verimliliginin de

artmasini saglar.

[3: Hizmet kalitesini artirmak icin iyi bir ¢aligma prensibini benimsemek ve etkili bir

performans gerekir.
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[4: Calisma performansi ve verimlilik, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini saglamak

icin gereklidir.
4.3. Arastirmanin Siirhliklar:

Bu ¢alisma ig¢in belirlenen sorularin cevaplarini aramak ve ifadelerin gercekligini
degerlendirmek icin belirlenen arastirma sinirliliklart belirlenmistir. Bu sinirlilik igerisinde
yapilan nitel aragtirma sonuglar1 konuya katki saglayacak sekilde degerlendirilmistir. Burdur il
merkezinde faaliyet gdsteren 3 farkli lojistik/kargo sirketlerine ait subelerde 1 calisan ve 1

yonetici konumunda olan kisiler ¢alismanin sinirliliklarini olusturmaktadir.

4.4. Arastirmanin Bulgularn

Calismanin bu boliimiinde savunulan ifadeye ulasmaya yonelik sonuglar elde edebilmek
iizere lojistik hizmeti sektoriinde calisan ve yonetici konumunda kisilere yonetilmek tizere 5
temel soru hazirlanmistir. Sorularin hazirlanmasi asamasinda Acar, 2022, c¢alismasinda
incelenen miisteri iligkileri iizerine nitel bir ¢aligma yontemi dikkate alinmis ve bireysel gézlem
ve deneyimlerle uyarlama yapilmistir. Alinan cevaplar hizmet kalitesi kriterlerine gore
degerlendirilecek literatiir verilerine gore yorumlanmistir. Bu formda yer alan sorular Burdur
merkezde faaliyet gosteren 3 farkli kargo sirketi subesinde birer yonetici ve birer ¢alisan olmak

iizere toplamda 6 ¢alisan ile yapilan goriismelerde cevaplandirilmistir.

Bu goriisme formu “Lojistik Servis Saglayicilarinin Hizmet Kalitesinin Isletme
Performansia Etkisi” konulu arastirma da veri toplama araci olarak kullanilmistir. Sorular
konu ile ilgili yapilan literatiir taramasi ve ¢alismanin ifadesine gore Ozgiin olarak

hazirlanmistir. Elde edilen veriler asagidaki gibidir;

Soru 1: Hizmet kalitesini artirmaya yonelik ¢aligmalariiz nelerdir? (Arag ve teghizat

bakimindan: Calisanlara yonelik: Miisteriye yonelik)

Tablo 3. Hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetine yonelik ifadeler

Hizmet Kalitesi Belirtilen Ifadeler
Miisteri Memnuniyeti Misafir Memnuniyeti
Geri Bildirim Alma Olumlu veya Olumsuz Bildirimlerin Dijital ve

Geleneksel Yollarla Alinmasi

Geri Bildirimler Dogrultusunda Siirekli Iyilesmeye
Siirekli Gelisim Gidilmesi Rakiplere Kiyasla Sektdrde Rol Model
Haline Gelme Hedeflerinin Bulunmast
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Katihmc1 1(Sube Miidiiril): “Miisterilerimizin talepleri dogrultusunda gelen
kargolarmmi  sorunsuz bir sekilde teslim edebilmemiz ig¢in ara¢larimizin  sorunsuz
kullanilabilmesi gerekiyor. Bu sebepten her personelin araglarint kendi araglari gibi
benimseyip tamimasina tesvik ediyoruz. Olast bir ariza ve bakim siirecinin takibini
gergeklestirmeleri igin imkan sunuyoruz. / personelin adreslerine gelen kargolarin 18:00 den
once teslimatlarimi bitirmeleri halinde 6diillendirme yapmaktayiz. Bu édiillendirme sitemimiz
calisanlarimizin daha verimli ¢alismalarinda etkili olmaktadir. / miisterilerimizin kargolarini
miimkiin olan en kisa siirede teslim etmek en iyi hizmetlerimizden birisidir. Miisterilerin
anketleri doldurmasi ile memnuniyet derecelerinin goriilmesi ve ¢alismalarimiza yon vermek

1

miuimkiin olmaktadr.’

Katilime1 2(Sube Yetkilisi): “Kargolarin zamaninda dagitimi ve miisteride olumlu etki
bwrakabilmek, calisanlarin motivasyonunu saglamak ve arag ve techszat kullanimina ozen
gosteriyoruz. Araglarin logosu, i¢ ve dis temizliginin kurumsal kimlige yakiswr sekilde olmalidr.
Bu nedenle de periyodik bakimlarmin yapilmasina é6zen gésterilmektedir. / Caliganlarin
sorunlarm, talep ve ihtiyaclarini belirlemek i¢in haftada bir toplanti yapmaktayiz. Calisan
motivasyonunun yiiksek olmasi ile istedigimiz verimlilik ile siireci tamamlamamiz miimkiin
olmaktadir. / Kurumsal ve bireysel miisterilerimizin istek ve talepleri sirket menfaati goéz
ontinde tutularak karsilanmaya ¢alisilmaktadir. Her durumda hosgérii ve nezaket kurallarina

ozen gostererek ¢aligryoruz.”

Personelin rahat ¢aligmas1 ve zamaninda teslimat ve alimlar1 yapabilmesi i¢in gerekli

ara¢ ve techizat sirket tarafindan saglanmaktadir.

Gelen kargolarin sorunsuz ve zamaninda teslimati i¢in araglarin yeterli sayida olmasina

ve periyodik bakimlarmin yapilmasina biiytik 6l¢lide 6nem veriyoruz.

Calisan personelin kendi aractymis gibi sirket araglarini sahiplenmelerini ve 6zen

gostermelerini tesvik ederek, aksakliklarin yasanmasi dnlenmektedir.

Calisanlara yonelik olarak 18:00 dan once bolgesindeki tiim kargolari teslim eden
personele ddiillendirme yaparak hizmet kalitesini ve personelin motivasyonunu yiiksek tutmaya

0zen gosterilmektedir.

Zamaninda ve hizli teslimat yapan c¢aliganlar pirim ve ¢esitli Odiillendirme ile

odillendirilmektedir.
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Hizmet kalitesinin yeterli diizeyde olabilmesi i¢in personel sayisinin yeterli olmasi,

personele is giicii dagiliminin dengeli bir sekilde yapilmasina 6zen gosterilmektedir.

Miisteri memnuniyeti i¢in gonderileri en hizli sekilde ve sartlara uygun olarak teslim

etmeye 6zen gosterilmektedir.

Personel olarak miisteri ile iletisim kurmak ve giiler yiizlii olmaya 6zen gosterilerek

hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti diizeyi arttirmaya gayret edilmektedir.

Miisterilerden gelen talep ve sikayetler dikkate alinarak gerekli diizeltme ve

iyilestirmeler yapilmaktadir.

Miisteri memnuniyetini artirmak icin teslimat ve alimlarda is verimliligini ve
giivenligini etkilemeyecek sekilde miisteriye yardimeir olunmaktadir. (Komsuya teslimat,
hasarli tiriinlerde tutanak tutmak, teslimat Oncesi miisteri ile iletisim, subeden teslim alma

segenegi, vb,)

Alinan bu cevaplar hizmet kalitesinin firmalar tarafindan 6nemsendigini ve kaliteyi
artirmaya yonelik stratejiler gelistirildigini gostermektedir. Goriisme yapilan her firmanin
hizmet kalitesini artirmaya yonelik olarak ¢esitli yontemler denedigini, istenilen kalite diizeyine
ulagarak miisteri memnuniyetini saglamay1 ve buna bagl olarak da isletme performansi ve

kazancini artirmay1 hedefledigini géstermektedir.

Soru 2: Is vereniniz tarafindan is verimliligi, hizmet kalitesi ve isletme performansini
artirmaya yoOnelik belirli periyotlar ile uygulanan c¢alismalar var mi? Varsa nelerdir?

(Kampanya, ¢aligma sartlarinin iyilestirilmesi, performans pirimi vb.)

Tablo 4. Miisteri odakliligin 6rgiit kiiltiirii haline gelmesi i¢in yapilanlar

Hizmet Kalitesi Belirtilen ifadeler

Miisteriye zamaninda ve uygun bir iislup kullanarak
teslimat yapilmasina 6zenli davranilmast

Personelin 6z bakim konusunda titiz davranmast i¢in
tesvik edilmesi

MIY’in Plan ve Programlara Dahil Edilmesi Sirket
Politikas1 Haline Gelmesi

Denetim Yapilmasi

Miisteri Odaklihigm Orgiit Kiiltiirii Haline Gelmesi
I¢in Yapilanlar

Katihmer 1(Sube Miidiirii): “Calisan personele yoénelik olarak 18:00 oncesi
mazeretsiz olan tiim kargolart teslim etmeleri halinde hediye ¢eki verilmektedir. Personelin

deneyimi ve performansina gore hediye ¢eki puanlamasi katsayisi iyilestirilmektedir.”
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Katihmar 3(Kargo Gorevlisi): “Sirket is performansini artirmak igin is siirecinde
kullanilabilecek tiim teknoloji iiriinlerini takip ederek kullanima sunmaktadir. Performanst

artirmaya yonelik miigterilerimize siirekli olarak kampanya ve indirim firsatlar: sunmaktadir.”

Miisteriye zamaninda ve uygun bir Uslup kullanarak teslimat yapilmasina 6zenli

davranilmasi gerekliligi vurgulanmaktadir.

Kilik kiyafet, arag, teghizat ve ekipman destegi saglanmaktadir. Personelin 6z bakim

konusunda titiz davranmasi i¢in tesvik edilmektedir.

Gerekli durumlarda ara¢ ve personel destegi ile ek mesai imkanlar1 olusturularak is

verimliligin miisteri taleplerini karsilayacak 6l¢iide olmasi saglanmaktadir.

Sirket her tiirlii teknolojik gelismeleri takip ederek ve caligma siirecine dahil ederek

verimlilik ve hizmet kalitesini artirmaya 6zen gostermektedir.

Personel i¢in diizenlenen egitim ve yeni baslayan personelin deneyimli personel ile bir

siire ¢alisma seklini ve bolgeyi 6grenmesine 6zen gosterilmektedir.

Bolge miidiirliikleri tarafindan subelere yapilan denetim ziyaretleri ve bir sorun
yasanmasi halinde bolge miidirliikleri ve genel miidiirliikler ile iletisim kanallariin
kullanilmasina olanak saglanmasina 6zen gosterilmektedir. Bu sayede olas1 problemlerin en

hizli sekilde ¢oziilmesi saglanmaktadir.

Personelin iilke, bolge ve sube igerisindeki basari siralamasini gdsteren uygulama
kullanilmaktadir. Bu uygulama ¢alisanlarin performansini gérmesini saglamaktadir. Calisanlar
arasinda rekabet olusturarak, daha istekli ¢aligmalarina yardimci olmaktadir. Ayni zamanda
verimli ¢alisan ve firmaya, hizmet kalitesine katki saglayan calisanlarin firmaya bagliligini

aritmaya etki etmektedir.

Miisterilere gonderilen anket linkleri ile verilen hizmete yonelik geri doniisler
alinmaktadir. Bu geri dontisler ile verilen hizmetlerin miisteri tarafindan nasil algilandig1 ve

hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti i¢in yeterli olup olmadigi kontrol edilmektedir.

Calisanlarin performansini ve i verimliligini artirmak i¢in aligveris ¢eki, giinliik 75 adet
iizerinde teslimat halinde her bir kargo icin ek iicretin hediye ¢ekine eklenmesi gibi, calisani

tesvik edecek yontemler kullanilmaktadir.
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Bu soruya verilen cevaplar mevcut ve goriisme yapilan kargo firmalarinin hizmet
kalitesini ve isletme performansini artirmaya yonelik ¢aligmalar yiiriittiigiinii géstermektedir.
Bu da lojistik firmalar1 tarafindan hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, isletme performansini
iyilestirme calismalarinin énemsendigini gostermektedir. Is verimliligi ve sektorde etkili bir
yere sahip olarak kazan¢ saglamak i¢in hizmet kalitesini ve isletme performansini artirmaya
yonelik caligmalar isletme yonetiminde 6nemsenen yonetim stratejisi oldugunu gostermektedir.

Bu cevaplar ¢aligmanin tiim ifadelerini desteklemektedir.

Soru 3: Hizmet kalitesini artirmaya yonelik girisimlere ¢alisan personel ve miisteri

tarafindan nasil geri doniisler oluyor?

Tablo 5. Hizmet kalitesini olumlu etkileyen faktorler

Hizmet Kalitesi Belirtilen ifadeler
Fiyatlandirma
Cevresel Duyarlilik
Sosyal Projeler
Hizmet Kalitesini Olumlu Etkileyen Faktorler Uluslararas1 Tanmirlik Calismalari

Calisan Memnuniyetinin Saglanmast Dénemsel
Oncelikler ve Farkliliklar
PR Calismalarimin Etkili Planlanmasi

Katihmaer 3 (Kargo Gorevlisi): “Dagitimda bizi en ¢ok mutlu eden konu, hasta veya
raporlu oldugumuzda ya da izinde oldugumuzda miisterilerimizin bizi merak edip arayip

sormast isimizi diizgiin ve memnun edici yaptigimizi gosterip, tarafimizi mutlu etmektedir.”

Katihmer 1 (Sube Miidiirii): “Personelimizin gérevi mutlu ve huzurlu bir sekilde
yaptiklart i¢in idareye tesekkiir etmekte, miisterilerimiz ise iglemlerinin hizli bir sekilde
vapilmasini takdir etmektedir. Teslimat sonrasi miisteriye gonderilen anket linkinde personele

ve firmaya yonelik olumlu/ memnuniyet doniisleri yapimaktadir.”

Calisan personelin miisteri ile etkili bir iletisim kurmas1 sayesinde miisterilerin hastalik
ve sikintili durumlarda sube calisani ile sahsi iletisime gecebilecek samimiyeti kurabildigi

goriilmektedir. Bu durum ¢alisanlart mutlu etmekte ve miisteri memnuniyetini gostermektedir.

Teslimat sonras1 miisteriye gonderilen anket linkinde personele ve firmaya yonelik

olumlu/ memnuniyet doniisleri yapilmaktadir.

Personele saglanan imkanlar ve huzurlu ¢alisma ortaminin olmast personelin uzun siire

calistig1 ve yonetime tesekkiiriinii bildirdigi gériilmektedir.
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Miisteriler sorunsuz ve zamaninda teslimatlar 6zenli ¢aligma i¢in personele ve yonetime

tesekkiir iletmektedir.

Miisterinin verilen hizmetten memnun kalmas1 halinde stirekli ¢alismak i¢in anlasma
yapmak istemesi, tekrar firmamizi tercih etmesi ve g¢evresine onermesi seklinde dontisleri

olmaktadir.

Hizmet kalitesini artirmaya yonelik yapilan ¢aligmalar ve sirketlerin izlemis oldugu
yaklagimlar personelin daha verimli c¢aligmasini saglayarak hizmet kalitesini artirmanin
miimkiin oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismalar kalitenin artmasi ile miisterinin de verilen
hizmetten memnuniyet duymasini ve tekrar firmayi tercih etmesini sagladigini kanitlamaktadir.
Alinan bu cevaplar 11, 12 ve 14 ifadesini desteklemektedir. Hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyeti arasindaki iliskinin ¢ift tarafli oldugu diisiiniildiigiinde 13 ifadesi de bu noktada

desteklenmektedir.

Soru 4: Hizmet kalitesinin artmasi isletmenin genel performansi ve is verimliligini nasil

etkiliyor? Olumlu ve olumsuz getirileri nelerdir?

Tablo 6. Hizmet kalitesinde etkili denetim

Hizmet Kalitesi Belirtilen ifadeler

Denetim Oncesi hizmet kalitesi i¢in analiz, hedef ve
beklentilerin dogru bir sekilde belirlenmesi ve
denetim firmasina dogru bir sekilde istenenlerin
Hizmet kalitesinde etkili denetim aktarilmasi.

Denetimin istekler dogrultusunda dogru ve objektif
bir sekilde degerlendirilmesi Denetim sonrasi
sonuglarin dogru bir sekilde degerlendirilmesi
Beklentilerin kargilanmasina karsilik alternatif ¢oziim
planlarinin bulunmasi.

Katihme1r 3 (Kargo Gorevlisi): “Hizmet kalitesinde artis olmasi, miisteri
beklentilerinin en iyi sekilde karsilanmast olumlu etki olusturmaktadwr. Miisterilerin daha fazla
tercih etmesi sonucunda ise zaman zaman yogunluklar yasanmaktadir. Bu yogunluklar ise

>

dagitim stiresinin uzamasina neden olabilmektedir.’

Katihme1 1 (Sube Miidiirii): “Performansimizi ve verimliligimizi etkileyen bir durum
yok. Taleplerin yogun oldugu donemlerde sirket olarak alt yapimizi giiclendirerek hizmet

kalitemizden odiin vermiyoruz”

Hizmet kalitemizi artirmak sadece olumlu yonde etkilemektedir. Hizmet kalitemizin

artmasina bagli olarak miisteri sayimizin ve ig yiikiimiiziin artmas1 ve de donemsel yogunluklar
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durumunda alt yapimizi ve ¢alisma sartlarimizi giiclendirerek taleplere her zaman ayn1 derecede

yiiksek hizmet kalitesi ile cevap verilmektedir.

Hizmet kalitesi artmasit ile miisteri sayist artmakta ve taleplerde yogunluk
yasanabilmektedir. Bu yogunluk durumlarinda kisa siireli teslimat gecikmeleri
yasanabilmektedir. Bu gecikmelere ¢oziim gelistirilmesi ile isletme performansi da biiyiik

Olciide artmaktadir.

Sirketin altyapiy1 giiglendirmesi ve miisteri yogunluguna gore ek ¢dziimleri zamaninda
sunmast sayesinde hizmet kalitesi belirli bir diizeyde tutulmakta ve is yogunlugu ve isletme
performansinin artmasi ile is verimliligi de artmaktadir. Bu cevaplar gosteriyor ki onlemini alan

firmalar istedikleri basarty1 ve hizmet kalitesi seviyesini yakalayabiliyor.

Alinan cevaplarda hizmet kalitesinin artmasina bagli olarak miisteri sayist ve 1is
yogunlugunun biiyiik dl¢iide arttigi goriilmektedir. Is yogunluguna yiiksek hizmet kalitesi ile
cevap vermek i¢in yapilan ¢aligmalar ile is verimliligi ve isletme performansi énemli dlgiide

artmaktadir. Varilan bu sonug 12 ve 14 ifadesini desteklemektedir.

Soru 5: Hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve isletme performansi arasinda nasil bir

iliski oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Tablo 7. Hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ile isletme performansi arasindaki iliskiye
yonelik ifadeler

Hizmet Kalitesi Belirtilen ifadeler

Birinin artmasi diger ikisinin de artmasini
saglamaktadir

Personel alim siirecinde iletigim kabiliyetinin etkili bir
sekilde sorgulanmamast

Hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ile isletme Sektorde var olmak
performansi arasindaki iliski Sirket vaatleri ile sunulan hizmetin értiismemesi ve
tutarsizlik

Miisteri beklentilerine cevap vererek istenilen basarty1
(miisteri memnuniyetini, isletme performansini,
kazanci ve is verimliligini artirmak)

Sirketin reklam politikalar1 ve halkla iligkiler
calismalari

Katihme1 3 (Kargo Gorevlisi): “Bu ii¢ olgunun birbiri ile siki bir iligki icinde ve dogru
orantili oldugu acgik¢a goriilmektedir. Yani biri arttiginda digerleri de artmakta biri

’

azaldiginda digerleri de azalmaktadiwr.”

Katihmer 1 (Sube Miidiirii): “Sonucta biz hizmet sektériindeyiz miisterilerin satin

almig olduklart iiriinleri onlara ulastirmak i¢in zamana karst yarisan kisileriz. Disardan is ¢cok
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basit gibi gériinebiliyor. ‘Ne yapiyorlar ki gelen kargolar: adrese teslim ediyorlar.’ Seklinde
tepkilerle ¢ok karsilasiyoruz. Inanin sahada ¢alisan arkadaslar miisterive zamaninda teslimat
vapabilmek i¢in canla basla calisiyorlar. Teknoloji ve iletisim araglarini etkin kullanarak
yapiyorlar bunu. Zimmetlerinde olan kargoyu miisteriye teslim edebilmeleri hem personelin
kendi performans ve puanini hem de sirket basarisini biiyiik olgiide etkiliyor. Bu nedenle de
hi¢bir personelimiz yaptigi isi kiigiimseyecek ya da miisteriye bile bile zorluk ¢ikaracak imkana
ve karaktere sahip degil. Olduk¢a puant yiiksek bir kargo firmasi olarak bunda en biiyiik payin

miisteri ile bire bir iletisimde olan saha personeli sayesinde oldugunun farkindayiz.”

Hizmet kalitenin artirmaya yonelik ¢calismalar miisteri memnuniyeti diizeyini de biiyiik
ol¢lide artirmaktadir. Miisteri memnuniyetinin artmast ise ig yogunlugunu ve buna bagli olarak

isletme performansini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir.

Bu ii¢ kavram arasinda dogru orantidan s6z edilebilir. Birinin artmasi diger ikisinin de

artmasini saglamaktadir. Ayni sekilde birinin azalmasi halinde diger ikisi de azalmaktadir.

Hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti isletme performansi dogru orantilidir. Ozellikle
hizmet kalitesi kilit noktadir denilebilir. Hizmet kalitesinin artmasi ile diger iki degerin de

arttig1, hizmet kalitesinin diismesi halinde de diger ikisinin azaldig1 goriilmektedir.

Miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesini artirma noktasinda saha-dagitim personelinin
paymin biiylik oldugu vurgulanmaktadir. Miisteri memnuniyeti hedeflenirken, personelin
bliyiik caba sarfettigini ve ciddi 6lgiide emek vererek bu isi yaptigr tek amacinin miisteriye
kargoyu teslim etmek olduguna deginilmistir. Bu da gosteriyor ki miisteri memnuniyeti

olusumunda miisterinin kargo ¢alisanlarina kars1 tutum ve hosgoriisiiniin de gerekli oldugudur.

Bu cevaplar hizmet kalitesinin artmasi ile misteri memnuniyeti ve igletme
performansinin arttigini, hizmet kalitesinin diismesi halinde miisteri memnuniyetinin
saglanmasinin ve igletme performansinin iyilesmesinin miimkiin olmadigini gostermektedir.
Sektorde var olmak ve miisteri beklentilerine cevap vererek istenilen basariyr (miisteri
memnuniyetini, isletme performansini, kazanci ve is verimliligini artirmak) elde edebilmek i¢in
hizmet kalitesinin dSnemsenmesi gerektigini gdstermektedir. Ulagilan bu sonuglar 11, 12 ve 14

ifadesini desteklemektedir.
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5. SONUC

Bu arastirma lojistik servis saglayicilarinin hizmet kalitesinin isletme performansi
tizerindeki etkisini anlamaya ve farkli bir bakis acis1 ile yorumlamaya yonelik olarak
yapilmistir. Hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, is verimliligi ve isletme performansi
kavramlar1 c¢ercevesinde arastirma modeline uygun olarak calisilmistir. Bu kavramlar
arasindaki iliski degerlendirilerek belirlenen aragtirma sorusu ve ifadeler dogrultusunda sonuca

ulagilmistir.

Hizmet kalitesi kavrami “hizmet” ve “kalite” kavramlarinin biitiinlestigi bir ifade olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Hizmet kalitesi kavram1 Ross (1994:273) tarafindan, “hizmet sunan bir
isletmenin miisterilerin isteklerini karsilayabilme yetenegi” ya da “miisterinin tatmin edilmesi”
seklinde tanimlanmistir (Karadeniz & Isik, 2014). Literatiir calismasinda yer alan hizmet

kalitesi kavrami agiklamasi ¢aligma sonucunda elde edilen veri analizinde de ulasilmistir.

Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar hizmet kalitesini artirarak, miisteri
ihtiyaglarina en iyi sekilde cevap vermeyi biiyiik dlclide Snemsemektedir. Verilen hizmetin
kalitesinin artmasi ise Oncelikle kalite algisini olusturmakta ve boylece dogrudan miisteri
memnuniyeti lizerinde etkili olmaktadir. Aldig1 hizmetten memnun olan miisteri ayn1 hizmetten
tekrar faydalanmak istemekte ve ayni firma ve hizmet kalitesini tekrar tercih etmektedir. Ayni
zamanda cevresine tavsiye ederek firmanin iicretsiz reklamini yapmakta ve miisteri sayisimin

artmasina yardimci olmaktadir.

Ayni zamanda Songur 2016 yilinda yaymladigi caligmasinda Cmar 2007 yili
calismasindan elde ettigi bilgi ile; {iriin ve hizmet kalitesi sunan isletmelerin miisteriler tizerinde
sadakat olusturduguna ve bu sayede daha basarili olduguna deginmistir. inceleme sirasinda elde
edilen veriler de bu yaklagimin etkili oldugunu gostermektedir. “Kaliteli iiriin ve hizmet sunan
ve miisterilerinin beklentilerini karsilayabilen isletmeler, bu sayede kendilerine kars: sadakat
yaratmakta, tiriin ve hizmetlerinin tavsiye edilme oranim yiikseltmekte, kendilerine yonelik
sikayetleri azaltmakta, iiriin ve hizmetini tercih etmeyen ya da olumsuz goriislere sahip

miisterilerinin sayisini azaltmaktadwlar” (Cinar, 2007; aktaran: Songur, 2016).

Miisteri memnuniyetinin artmasi ve hizmet kalitesini artirmaya yonelik izlenen ¢alisma
stratejisi ile igletme performansi ve verimliligi artmaktadir. Lojistik servis saglayicilar1 hizmet
kalitesinin ve isletme performansinin artmasi i¢in firmanin izleyecegi yonetim stratejisinde,

personel motivasyonunu saglamak, gerekli altyapiyi, arag ve ekipman donanimini olusturmak,
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miisteri istek ve taleplerini dikkate almak gibi temel unsurlar yer almaktadir. Ancak bu yaklagim

ile gerekli hizmet kalitesini yakalamak miimkiin olmaktadir.

Stok envanter yoOnetiminin dogru ve etkili bir bigimde yapilmasi isletmelerin
verimliligini 6nemli Ol¢iide artirmaktadir. Stok/envanter yonetimi lojistik faaliyetlerinin en
onemli adimlarindan birisi olarak bilinmektedir. Envanter yonetiminin saglikli bir bi¢cimde
yapilabilmesi lojistik hizmet kalitesini olumlu yonde etkilemektedir. Bu bilgiye dayanarak
lojistik hizmetlerinin kaliteli ve basarili olmasi da isletme performansi lizerinde dogrudan

etkilidir.

Arastirma sahasinda yapilan goriismeler firmalarin isletme performansi lizerinde hizmet
kalitesi ve miisteri memnuniyetinin olumlu yonde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
nedenle de firmalarin sektorde basarili olmalarinda hizmet kalitesini artirmaya yonelik
calismalar1 ve isletme performansi artirarak miimkiin oldugu goriilmiistiir. Firma yetkili ve
calisanlarmin bu konuda bilingli bir sekilde siireci yonettikleri goriilmektedir. Lojistik
faaliyetlerinde hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, is verimliligi ve isletme performansinin
sik1 bir iliski i¢cerinde oldugu, lojistik firmalarinin varligini siirdiirerek basarili olmalari i¢in bu
olgular1 dikkate alarak yonetilmesi ve faaliyetlerini sekillendirmesinin gerekli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Burada ilk adimin miisteri beklentisi dogrultusunda hizmet bi¢iminin belirlenmesi

ve uygulanmasi gerektigi, boylece hizmet kalitesinin artirilacagi sonucuna ulasilmistir.

Bu asamada bir goriismeden alinan cevap su sekildedir; “Hizmet kalitesinde artig
olmasi, miisteri beklentilerinin en iyi sekilde karsilanmasi olumlu etki olusturmaktadir.
Miisterilerin daha fazla tercih etmesi sonucunda ise zaman zaman yogunluklar yasanmaktadur.
Bu yogunluklar ise dagitim siiresinin uzamasina neden olabilmektedir. ” Bu yaklagim ise hizmet
kalitesini saglamak kadar siirekliligi de olusturmanin onemini gostermektedir. Sirketlerin
periyodik yaptiklar1 degerlendirmeler ile taleplerin yogunlagsmasini gdrmeleri ve gerekli

onemleri alarak kapasitelerini genisletmeleri biiyiilk 6nem arz etmektedir.

Yapilan arastirma calismasina gore SPL firmasi olarak hizmet veren kargo firmalarinin
misteri memnuniyetini onemseyerek hareket ettigi goriilmektedir. Bu sektorde ¢ok fazla
firmanin yer alamsi ise bir rekabet olusturmaktadir. Tiirkiye’de en ¢cok hizmet sunan bu kargo
firmalar1 rekabet istiinliigii saglamak ve basarili olabilmek icin hizmet kalitesini artirmaya
yonelik stratejiler gelistirmektedir. Bu stratejiler alt yap1 gelistirmesi, personel motivasyonu

artirmaya yonelik girisimler ve miisterilerde kalite algis1 olusturmaya yonelik girisimlerdir. Bu
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caligmalarin miisteriler ve hizmet kalitesini artirmaya etki ettigi goriilmektedir. Miisteri ile

etkili iletisim kurularak, kaliteli hizmet algis1 olusturmaya 6zen gosterilmektedir.

Kargo firmalarinin personel motivasyonunu saglamak i¢in ekstra imkanlar, performans
artirmaya yonelik hediye ve pirim saglama, personelin sube, bolge ve iilke genelinde basari
sirasin1 gormesine olanak sunan aplikasyonlarin kullanilmis oldugu goriilmiistiir. Bu sayede
basariy1 yakalayan personelin rekabet halinde olum daha motive bir sekilde g¢aligmasi
saglanmaktadir. Ayn1 zamanda personelin miisteri iliskilerinde basarili olmasi icin gerekli
egitimlerle destek verilmesi, anket uygulamalari ile hem personel hem de genel hizmetin
degerlendirilmesi ve takip edilmesi saglanmistir. Tiim bunlar sektdre ve kargo firmasina fayda
saglayan calisanlarin sistemde basar1 seviyesini gormesi ve firmaya karsi aitlik duygusu

gelistirmesinde etkili olmaktadir.

Firmalarin hizmet kalitesini artirmaya yonelik olarak diger bir yaklagimi ise arag ve
techizat temini ve donanimli ¢alisma sahasi olusturmasidir. Sektérde yasanan yogunluga ve
miisteri beklentilerine en hizli sekilde cevap vererek hizmet sunulmasi miimkiin hale
getirilmektedir. Ekipman, ara¢ ve personel destefinin saglanmasi hizmetin daha kaliteli
olmasimni saglarken calisanlarin da daha konforlu sartlarda daha verimli ¢alisabilmesini
saglamaktadir. Bu asamada teknolojik imkanlar dijital takip sistemler kullanilabilir. Ancak bu
teknoloji kullaniminin personeli strese sokmasi ve i veriminin diigmesi riskine kars1 dengeli
kullanimi 6nerilmektedir. Her ne kadar miisteri memnuniyeti i¢in hizli teslimat 6nemli olsa da
olusabilecek cevresel kosullar ve aksakliklarin olabilecegi, personelin de bir insan oldugu

gercegini goz ard1 etmemek gerekmektedir.

Miisteri doniitlerinin degerlendirilmesi, anketler ile miisteride olusturulan kalite
algisinin Olgiimii ile lojistik hizmetinde elde edilen kalitenin artirilmasi ve siirekliliginin
saglanmasina 6nem verilmektedir. Tiim bu ¢alismalar lojistik firmalarmin bilingli bir sekilde
sektorde varligini korumaya ve gelistirmeye 6nem verdigini gostermektedir. Hizmet kalitesinin
artirilmasi ve algilanan hizmet kalitesini artirmasina yonelik ¢alisildig1 goriilmektedir. Bunu
yaparken isletme performansmin arttigi ve daha fazla ve daha etkili ¢alismalar1 yiiriittigi
sonucuna ulasilmaktadir. Kargo firmalar1 bazinda yasanan bu iyilesme ise miisterilerde kaliteli
hizmet algis1 olusturmakta ve miisteri memnuniyeti olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu memnuniyet

durumu kargo firmasina miisteri sadakati ve isletme basaris1 olarak geri donmektedir.
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Katihmer 1 (Sube Miidiirii): “Sonucta biz hizmet sektériindeyiz miisterilerin satin
almig olduklart iiriinleri onlara ulastirmak i¢in zamana karsi yarisan kisileriz. Disardan ig ¢cok
basit gibi gériinebiliyor. ‘Ne yapiyorlar ki gelen kargolar: adrese teslim ediyorlar.’ Seklinde
tepkilerle ¢ok karsilasiyoruz. Inanin sahada ¢alisan arkadagslar miisteriye zamaninda teslimat
vapabilmek i¢in canla basla calisiyorlar. Teknoloji ve iletisim araglarmmi etkin kullanarak
vapiyorlar bunu. Zimmetlerinde olan kargoyu miisteriye teslim edebilmeleri hem personelin
kendi performans ve puanint hem de sirket bagarisimi biiyiik olciide etkiliyor. Bu nedenle de
hi¢bir personelimiz yaptigi isi kii¢iimseyecek ya da miisteriye bile bile zorluk ¢ikaracak imkana
ve karaktere sahip degil. Olduk¢a puani yiiksek bir kargo firmast olarak bunda en biiyiik payin

1

miisteri ile bire bir iletisimde olan saha personeli sayesinde oldugunun farkindayiz.’

Miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesini artirma noktasinda saha-dagitim personelinin
paymin bliyiik oldugu vurgulanmaktadir. Miisteri memnuniyeti hedeflenirken, personelin
bliyiik caba sarfettigini ve ciddi dlgiide emek vererek bu isi yaptig1 tek amacinin miisteriye
kargoyu teslim etmek olduguna deginilmistir. Bu da gosteriyor ki miisteri memnuniyeti

olusumunda miisterinin kargo ¢alisanlarina kars1 tutum ve hosgoriisiiniin de gerekli oldugudur.

Bu caligsmada elde edilen sonucun pekistirilmesi ve dogrulanmasi i¢in miisteri bazinda
yine Burdur ili 6zelinde yapilacak bir aragtirmanin yapilmasi ile sonuclarin karsilastiriimasi
miimkiin olabilir. Bu konuda literatiire katk1 saglamak ve elde edilen sonucu teyit edebilmek
icin lojistik firmalar1 miisterilerine yonelik calismalarin yapilmasi dnerilmektedir. Mevcut olan
anket ile miisteri degerlendirme sonuglarina ulagilmasi ya da miisterilere daha spesifik

sorulardan olusan anketler uygulanarak bir ¢aligma yapilarak karsilastirma yapilabilir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Arastirmacilarin ¢alismaya katki oranlar1 esittir.

CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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OZET

Bu calismada muhasebe etigi lizerine yapilan akademik caligmalarin bibliyometrik analizinin
yapilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda Dergipark platformunda belirli kelimeler kullanilarak
tarama gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore ilk makalenin 1997 yilinda ve en fazla
makalenin 2018 yilinda yayimlandig1 belirlenmistir. En fazla yayimnin Muhasebe Bilim Diinyas1
Dergisinde ve en fazla etik veya ahlak terimlerinin anahtar kelime olarak kullanildigi
goriilmiistiir. Makale bagina diisen yazar sayist en fazla 2015 yilinda olup en fazla yaymin
Doktor Ogretim Uyesi unvanina sahip yazarlar tarafindan yapildig1 belirlenmistir. Arastirma
makalesi sayisinin oldukga fazla oldugu ve arastirmalarin en fazla meslek mensuplar tizerinde
uygulandigi tespit edilmistir. En fazla arastirmanin Antalya ilinde gerceklestirildigi; analizlerde

ise t-testi ve ANOVA uygulandigi ve SPSS kullanildig1 goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Etigi, Bibliyometrik Analiz.

Bibliometric Review of Scholarly Articles on Accounting Ethics

ABSTRACT

This study aims to conduct a bibliometric analysis of academic research on accounting ethics.
In this context, a search was conducted on the Dergipark platform using specific keywords.
According to the findings, the first article was published in 1997, while the highest number of
articles was published in 2018. It was observed that the highest number of publications appeared
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in the Journal of Accounting Science World, and that the terms 'ethics' or 'morality’ were most
frequently used as keywords. The highest average number of authors per article was recorded
in 2015, and it was determined that most of the publications were authored by individuals
holding the title of Assistant Professor. The findings revealed that the number of research
articles was considerably high and that the studies were mostly conducted on professional
accountants. The majority of the research was carried out in the province of Antalya; t-tests and
ANOVA were commonly employed in the analyses, and SPSS was the statistical software most

frequently used.
Keywords: Accounting, Accounting Ethics, Bibliometric Analysis.
1. GIRIS

Is hayatinin en énemli sorunlarindan biri, etik ilkelerinin uygulanmasinda yasanan
eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler daha fazla kazang elde etmek veya islerindeki
engelleri ortadan kaldirmak gibi c¢esitli nedenlerle etik dis1 davraniglara yonelebilmektedir.
Konuya meslek etigi baglammda yaklastigimizda ise meslek mensuplarini baglayan etik
diizenlemelerin yapildig1 goriilmektedir. Bu kapsamda Serbest Muhasebecilik, Serbest
Mubhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Meslek Ahlak Kurallar1 ile Ilgili
Mecburi Meslek Karari etik uygulamalar acisindan muhasebe meslek mensuplarini baglayici
ozellige sahiptir. Muhasebe meslegi isletmeler ile devlet arasinda koprii vazifesi goren bir
nitelie sahip olmasi nedeniyle meslek mensuplarinin faaliyetlerini bu bilingle yerine
getirmeleri gerekmektedir. Clinkii muhasebe faaliyetleri kapsaminda yapilan islemler toplumun

tamamini ilgilendiren ve etkileyen bir 6zellige sahiptir.

Bu caligmada muhasebe etigi iizerine yapilmigs akademik c¢alismalar bibliyometrik
acidan incelenmistir. Bibliyometri, bilimsel ¢aligmalarin yazar, konu, atif durumu gibi verilerin
istatistiki olarak incelenmesini ve bu kapsamda elde edilen sonuglarin belirli bir disipline iligskin
genel yapmin ortaya koyulmasmmi miimkiin kilmaktadir (Zan, 2012, s.15). Arastirma
kapsaminda oncelikle literatiir taramas1 gerceklestirilmis olup mevcut ¢alismalarin goriinimi
ortaya koyulmaya calisilmistir. Ardindan muhasebe etigi lizerine yapilan ¢aligmalarmn yillar
icerisindeki gelisimi incelenmis ve bu alanda yapilabilecek calismalara iligkin bir gériiniim

ortaya koyulmustur.
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2. ETiK VE MUHASEBE MESLEK ETiGi

Etik sozciigii, koken olarak eski Yunanca ethos kelimesinden tiiremistir. Ethika kelimesi
ise ethos sdzcliglinlin ¢gogulu olan ethe ile baglantili olup “ethe’ye iliskin konular” anlamini
tasmaktadir. Ethe, eski anlamiyla “canli bir varliga ait mekan; sigmilan veya siirekli gidilen

yer” anlamina gelmektedir (Bezirci vd., 2015, s5.387).

Etik kavrami ve etikle ilgili caligmalar yaklasik olarak 2500 y1l 6ncesinde baglamasina
ragmen sosyal ve mesleki hayattaki yeri ve etkileri giinimiizde daha fazla hissedilmeye
baglamistir. Bunun yaninda etik kavramindan sik¢a bahsedilmesine ragmen genel olarak
cerceve tanimi bulunmamaktadir (Buyruk Akbaba, 2018, s.765). Kavramsal olarak etik, neyin
dogru neyin yanlis oldugunu ifade etmektedir. Insanin hayattaki gercek amacini sorgulamakta,
ahlakli, erdemli bir yasamin sahip olmasi gereken nitelikleri irdelemektedir. Dogruluk,
diirtistliik, adalet, sadakat, sdziinde durma, yardimseverlik, saygi ve sorumluluk gibi degerler,

etik anlayisin temel unsurlar1 arasinda yer almaktadir (Ozdemir vd., 2022, ss.166).

Etik kavrami, meslek etigi olarak irdelendiginde ise meslek mensuplarini bireysel
egilimlerden daha dncelikli olarak, meslek kuruluslari tarafindan belirlenen kurallar ve ilkeler
cercevesinde davranmaya yonlendiren ve buna zorlayan bir ilkeler biitliinlidiir. Meslek etigi,
meslegi icra edenlerin toplum yararim1 6n planda tutmalarin1 ve bu sayede, diinyanin her
yerindeki meslek mensuplarinin ortak davranis kurallarma uymasini saglamaktadir (Giir, 2018,
s.378). Genel kabul goérmiis etik ilkelere ilaveten, mesleklerin kendine has nitelikleri
dogrultusunda, meslek mensuplarinin uymasi gereken 6zel etik ilkeler de bulunmaktadir. Biitiin
mesleklerin ¢esitliligi géz oniine alindiginda, tim meslek gruplarii kapsayacak ortak etik
ilkeler belirlemek olduk¢a zordur. Bu sebeple, her meslek grubunun kendine 6zgii sartlari, o
meslegin etik ilkelerinin olusturulmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir (Sonmez vd., 2021,
ss.84). Her meslegin gerekliliklerini yerine getirebilmesi i¢in meslek mensuplariin bir dizi
kisisel, mesleki ve ahlaki niteliklere sahip olmalar1 zorunludur. Bu niteliklerin kazanilmasi,
sadece meslek mensubunun bireysel basarisini degil, ayn1 zamanda meslegin genel gelisimini

ve itibarin1 da olumlu yonde etkilemektedir (Sakarya vd., 2010, ss.58).

Muhasebe meslek etigi, muhasebe meslek mensuplarinin, faaliyetlerini yiiriitiirken veya
herhangi bir nedenle mesleki faaliyette bulunmadiklar1 donemlerde yalnizca yasalara uygun
islem yapmakla yetinmeyip, ayn1 zamanda toplumun deger yargilarina da 6zen géstermelerini

gerektirir. Bu baglamda, giivenilir bilgilerin topluma sunulmasi ve miisteriler, toplum,
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meslektaglar ve ilgili meslek kuruluslariyla iliskilerde uyulmasi gereken kurallar biitiinii olarak

ifade edilebilir (Dastan, 2009, s.285).

Ulkemizde, uluslararasi kuruluglara paralel olarak muhasebe meslek etigi konusunda
bazi ¢aligmalar ylriitiilmiistiir. Bu ¢alismalar kapsaminda 1989 yilinda 3568 sayili Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu yayimlanmistir. Bu Kanun
ile isletmelerde faaliyetlerin ve islemlerin saglikli ve giivenilir bir sekilde yiiriitiilmesi, faaliyet
sonuclarinin ilgili mevzuat gercevesinde denetlenmesi ve degerlendirilmesi, gercek durumun
tarafsiz bir sekilde ortaya c¢ikarilmasi ve yiiksek mesleki standartlarin gergeklestirilmesi
amaclanmistir. 2001 yilinda, 24557 sayili Resmi Gazete’de "Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Meslek Ahlak Kurallar ile ilgili
Mecburi Meslek Karar1" yayimlanmistir. Bu karar, muhasebe meslegi ile ilgili etik kurallar
detayli bir sekilde ortaya koymustur (Sonmez vd., 2021, ss.85). Muhasebe mesleginde etik
davranis1 belirleyen bes temel faktér bulunmaktadir ve bunlar asagida belirtilmistir (Buyruk

Akbaba, 2018, 5.765):

1. Diiriistliik: Meslek mensuplarinin tiim mesleki ve is iliskilerinde dogru sézlii ve

diiriist davranmalandir.

2. Tarafsizhk: Yanli ya da Onyargili davranmamak; iiclincli kisilerin haksiz ve
uygunsuz baskilarmin  meslek mensubunun mesleki kararlarin1 etkilemesine veya

engellemesine izin vermemektir.

3. Mesleki Yeterlilik ve Ozen: Mesleki gorevlerin yerine getirilmesinde gerekli bilgi,

beceri ve dikkatle hareket etmektir.

4. Gizlilik: Mesleki bilgiler ve verilerin izinsiz sekilde agiklanmasini 6nlemek, bunlari

yalnizca yasal zorunluluklar veya yetkili bir otoritenin talebi dogrultusunda paylasmaktir.

5. Mesleki Davrams: Meslek standartlarina ve toplumun meslekten beklentilerine

uygun sekilde hareket etmektir.

Muhasebe etigi kapsaminda yapilan aciklamalardan sonra asagida bu alanda yapilan

akademik c¢alismalara iligkin literatiir taramasina yer verilmistir.
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3. LITERATUR ARASTIRMASI

Muhasebe alaninda daha once yapilmis bibliyometrik analizler ve muhasebe etigi
iizerine yapilan akademik caligsmalar incelenmis ve bu ¢alismalara iliskin aciklamalara asagida
yer verilmistir. Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda bu c¢aligmanin amacina benzer
calismalarin yer aldig1, ancak arastirmanin kapsami, elde edilen veriler ve verilerin elde edilme

yontemi agisindan farkliliklarin bulundugu belirlenmistir.
3.1. Meslek Mensuplarina Yonelik Yapilan Cahsmalar:

Tugay ve Kili¢ (2017) ¢aligmasinda etik sézlesme algisinin modellenmesi ve kuramsal
yapisinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla Antalya, Burdur ve Isparta illerindeki meslek odalarina
bagli olan meslek mensuplarina anket formu uygulamistir. Calisma kapsaminda elde edilen
veriler dogrulayici faktor analizi ile incelenmistir. Calisma sonucunda ise kuramsal yapilarin
etik yeterlilik ve O6zen, etik duyarlilik ve etik davranis konulartyla iliskilerinin oldugu

saptanmustir.

Yalg¢in (2019) tarafindan yapilan calismada meslek adina diizenleyici otorite olan birlik
ve odalar belirlenen ve uyulmasi esas olunan etik ilkelerin meslek mensuplar1 {izerindeki
etkilerinin tespit edilmesi amaciyla muhasebe dersi alan Kiitahya Dumlupmar Universitesi
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Muhasebe Boliimii 6grencilerine anket formu
uygulanmigtir. Calisma kapsaminda t-testi ve tek yonlii ANOVA testleri uygulanmigtir.
Katilimcilarin biliyiik oranda mezuniyetleri sonrasinda meslek stajin1 baslatmay1 ve zor bir
stirecte olsa mesleki unvanlarini1 ve meslek ruhsatlarini almay: istedikleri, egitim seviyesinin
artmasi ile etik bilincinin artmasi arasinda dogru oranti oldugu, calisma sonucunda ulasilan

bilgilerdir.

Citak ve Baskan (2020) tarafindan yapilan caligmada anket yontemi kullanilmustir.
Muhasebe pratiginde yer alan uygulamalardaki elektronik gelisimlerin meslek etigine etkisi
aragtirllmigtir. Kirikkale ilinde bulunan meslek mensuplar1 anket uygulamasina dahil edilmistir.
Bu ilde yer alan meslek mensuplarinin goriisleri saptanmistir. Pratikteki muhasebe
uygulamalarindaki elektronik gelismeler ile muhasebe meslek etigi kavramsal ¢ergeve olarak

incelenmistir. Uygulanan anket ile elde edilen veriler faktor analizi vasitasiyla yorumlanmustir.

Pehlivan ve Kog¢ (2020) tarafindan yapilan calisma kapsaminda muhasebe meslek

mensuplarmin hile ve etik degerlere karsi algi diizeyleri, bakislar1 ve diisiincelerinin tespit
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edilmesi amaciyla nicel arastirma yapilmistir. Bu kapsamda 393 meslek mensubuna anket
formu uygulanmistir. T-testi ve ANOVA vasitastyla analiz gergeklestirilmistir. Arastirma
sonucunda ise etik deger anlayisinin hileye yonelme egilimine etkisinin oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Akbey ve Kogyigit (2022) calismasinda Ankara’da bagimsiz olarak faaliyette bulunan
meslek mensuplarinin etik algilarmin tespit edilmesi ve etik dist davranmaya sebep olan
etkenlerin neler oldugunun saptanmasi amaglamistir. Calismada anket yontemi ile veriler
toplanmistir. Caligma sonucunda daha fazla miisteriye sahip olma cabasi, miisteri defteri
kaybetmeme istegi ile mesleki tecriibe eksikligi etik dis1 davraniglara yonelme sebeplerinin en

basinda yer almaktadir.

Altinbay (2022) calismasinda muhasebe meslek mensuplarinin etik iklim algis1 ve is
goren performansi ile i doyumu arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaglamistir. Bu amaci
gerceklestirmek icin calisma kapsaminda Kiitahya ilinde yer alan 351 bagimsiz meslek
mensubundan 205’ine anket yontemi ile ulasilarak arastirmanin uygulama boliimii regresyon
ve korelasyon analizleri kullanilarak gergeklestirilmistir. Yapilan c¢alismanin sonucunda
amagclanan iliskinin boyutlar: tespit edilmistir. Etik iklim algisinin i géren performansi ile is

doyumu arasinda oldukga yiiksek ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Ada (2023) ¢alismasinda muhasebe meslek mensubu ve ¢alisanlarinin sahip olduklari
profesyonellik algilarmin kars1 karsiya kaldiklar1 etik anlamda muallak olmayan sorunlarin
¢cozlimiinde ne diizeyde bir etkiye sahip oldugunu saptamay1 amaglamistir. Ayrica etik ikilem
iceren konularin neler oldugu saptanmaya c¢alisilmistir. Karaman ilinde bulunan 102 meslek
mensubuna anket teknigi kullanilarak veriler toplanmaigtir. Arastirma kapsaminda ANOVA testi
kullanilarak veriler test edilmistir. Caligma sonucunda ise muhasebede profesyonellik ile etik
ikilem arasinda olumsuz yonlii iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica etik ikilemin egitim
diizeyi ve unvan acisindan farklilik gosterdigi muhasebede profesyonellik kavramimin da

deneyim ve ¢alisma sekli anlaminda farklilik gosterdigi saptanmustir.

Giines ve Yal¢in (2023) calismalarinda etik durum &lgegi kullanarak istanbul’da faaliyet
gosteren meslek mensuplarinin etik deger yaklasimlarini idealizm ve gorecelik Olgiitleri
sinirinda  6lgmeyi amaglamiglardir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular neticesinde

idealizm ile gorecelik kavramlar1 arasinda ters orantinin oldugu anlasilmistir. Bu ters orantinin
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oldugu meslek mensuplarinin bagkalarina zarar verebilecek davranislardan imtina eden ve etik

degerlere ve davraniglara yiiksek duyarlilik gosteren kisiler oldugu tespit edilmistir.

Tang (2023) tarafindan yapilan ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin etik yargilari
ile igletmelerin kurumsal etik degerleri arasindaki iliski ve etki arastirilmistir. Arastirma,
Kayseri ilinde bulunan bagimli c¢alisan 271 meslek mensubuna anket yontemi uygulanarak
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda ise kurumsal etik degerler ile kisisel etik yargilar
arasinda dogru orantili bir iligki ve etkinin oldugu, isletmedeki sahip olunan mevki ve cinsiyet
ile kigisel etik yargilar arasinda da oldukga yiiksek diizeyde bir orantinin oldugu tespit

edilmistir.

Giil ve Ozdemir (2023) tarafindan yapilan ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin
etik yargilara iligkin diisiinceleri ve meslek mensuplarinin etik dis1 davraniglara yonelme
sebeplerinin neler oldugunun tespit edilmesi amag¢lanmigtir. Calisma kapsaminda Elazig’da
bulunan muhasebe meslek mensuplar1 hakkinda anket yontemi ile veriler toplanmis ve
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda muhasebe meslek mensubunun yasi ile miikellef
baskis1 sonucu etik dig1 davraniglara yonelme egilimi arasinda pozitif bir iligski oldugu sonucuna
varilmistir. Gen¢ meslek mensuplar1 olarak nitelendirilebilecek 22-45 yas araligindaki meslek
mensuplarinin miikellef baskisi neticesinde etik olmayan davraniglara yonelme egiliminin fazla

oldugu tespit edilmistir.

3.2. Farkh Egitim Kademelerinde Muhasebe Egitimi Almis Ogrencilere Yonelik Yapilan

Calismalar:

Yiicenursen, Duman ve Polat (2017) calismasinda muhasebe meslek mensuplarinin ve
muhasebe dersi alan {niversite Ogrencilerinin etik davramiglarini  degerlendirmeyi
amagclamislardir. Calisma kapsamida Aksaray Universitesi Ortakdy Meslek Yiiksekokulu’nda
muhasebe egitimi goren dgrenciler arastirma evreni olarak secilmistir. Bu dgrencilerin etik
davraniglarmin degerlendirilmesi amaciyla ¢esitli senaryolar (6rnek olaylar) verilmistir. Bu
yontem ile muhasebe egitimi alan 6grencilerin ve meslek mensuplarinin etik davraniglarinin

degerlendirilmesi amaglanmistir.

Arslan, Gékoglan ve Bulut (2018) tarafindan yapilan calismada Dicle Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Muhasebe ve Vergi Uygulamalari ile isletme Yonetimi
ogrencilerinin muhasebe meslek etigi algilarinin seviyesi tespit edilmeye ¢alisiimistir. Calisma

kapsaminda anket formu kullanilmistir. Calisma sonucunda ise meslek mensuplarinin etik ilke
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ve kurallarina yeterli 6nemi vermedikleri ve mesleki etik ilke ve kurallarinin uygulanmasinda

da 6grencilerin kararlilik seviyelerinin oldukea diisiik oldugu tespit edilmistir.

Karavardar ve Karabulut (2019) Giresun Universitesi’nde 6grenim géren muhasebe
dersi almig Ogrenciler {izerinde etik anlayisi, etik ikilem ve etik karar alma konularindaki
farkindalik seviyelerinin incelenmesi amaciyla calisma yapilmistir. Calisma dahilinde ilk
olarak etik ve ahlak konularina iliskin genel kavramlara dikkat ¢ekilmistir. Sonrasinda ise
muhasebe egitiminde etik degerlerin 6nemi ile bu alanda daha once yapilan ¢aligmalar ele

alinmistir.

Sendurur (2020) c¢alismasinda muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan uyulmasi
zorunlu olan meslek etigi ilkelerine iliskin muhasebe dersi alan 6grencilerin algi seviyelerini
tespit etmeyi amaclamistir. Calisma kapsaminda Agri Ibrahim Cegen Universitesi’nin
ogrencileri arasinda cesitli muhasebe dersi alan 198 6grenciye anket ¢aligmasi uygulanmustir.
Egitimleri esnasinda muhasebe dersi goren ogrencilerin etik kavramini algilamalarina iliskin
analiz yapilmistir. Calismanin sonucunda ise Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi’nde muhasebe
dersi goren Ogrencilerin, muhasebe meslek mensuplarinin etik cercevesinde diiriistliik ve

seffaflik boyutunu daha fazla ihlal ettiklerini diisiindiikleri tespit edilmistir.

Ozcan ve Akyel (2020) calismasinda muhasebe ve finansman egitimi alan lise
ogrencileri ile bu egitimi almayan dgrenciler arasinda vergi algisi, vergi bilinci ve vergi ahlaki
konularindaki farkliliklar1 ortaya koymay1 amacglamislardir. Calisma dahilinde yiiz yiize anket
yontemi kullanilmistir. Calismada vergi algisi, vergi bilinci ve vergi ahlaki konularinda
farkliliklar1 tespit etmek amaciyla farklilik analizleri uygulanmistir. Lise programi kapsaminda
verilen muhasebe ve finansman derslerinin vergi ahlaki, vergi algisi ve vergi bilinci gibi
niteliklerin olugsmasina yeterli diizeyde katkilarinin olmadigi ve bu dersleri alan ile almayan

ogrenciler arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucuna ulasilmigtir.

Sen ve Giilmez (2021) calismalarinda Istanbul ilinde lise, lisans ve yiiksek lisans
diizeyinde 6grenimlerine devam eden meslek mensubu aday1 6grencilerin muhasebe meslek
etigi algilarm1 ve etik algilar1 ile etik egitim almalar1 arasindaki iligkiyi belirlemeyi
amaglamistir. Bu amacla anket teknigi kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizi ve pearson
korelasyon analizi testleri kullanilmigtir. Calismanin sonucunda muhasebe meslek mensubu
adaylarmin egitimleri boyunca etik algilariin nasil olacagi ve ne sekilde yonlendirilecegi

hususunda 6nerilerde bulunulmasi amaglanmustir.
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Tekin ve Kutluk (2021) tarafindan yapilan ¢alismada Akdeniz Universitesi [IBF Isletme
boliimii 6grencileri ile yiiksek lisans d6grencilerinin etik algilarint ve etik davranis niyetlerinin
cinsiyet, egitim diizeyi ve etik dersi alip almama gibi degiskenler cer¢evesinde incelenmesi
amaglanmistir. Anket uygulanan arastirmanin sonucunda ise cinsiyet degiskeni 6zelinde kadin
ve erkek dgrenciler i¢in etigin 6nemi ile muhasebe egitiminde etigin 6nemi arasinda anlamli bir
farkliligin olmadigina ulasilmis olmakla birlikte yiiksek lisans diizeyindeki 6grencilerin lisans

ogrencilerine nazaran etik kavramini daha fazla dikkate aldiklar1 goriilmiistiir.
3.3. Diger Calismalar

Yenisu ve Tang¢ (2021) tarafindan yapilan calismada Tirkiye’deki muhasebe
calisanlarmin etik algisina iligkin diislincelerini ve yaklasimlarini literatiir arastirmasi ile
incelemek ve etik algisinin seviyesinin ylikseltilmesi ile etik ikilemlerin azaltilmasina iliskin
oneriler sunmak amaclanmistir. Tanimlayici analiz yontemi kullanilan bu ¢alismada konunun
daha da anlagilabilirlik kazanmasi adina destek olabilecek kuramsal bir model tavsiye

edilmistir.

Oz vd. (2023) tarafindan yapilan ¢alismada saglik kurumlarinda gorevli muhasebe
personellerinin etik anlayislarinin i¢ miisterilere sunduklart hizmetin kalitesi tlizerindeki
etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda 14 kisi ile goriisme yapilmistir.
Personelin etik kurallara riayet ettigi belirlenmis ve etik davranma kavramina bagli olarak

hizmet i¢i egitimler verilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Karyagdi ve Gokoglan (2023) tarafindan yapilan ¢alismada muhasebe meslek etigi
alaninda yapilan akademik caligmalarin incelenmesi ve alana katkilarinin tespit edilmesi
amagclanmistir. S6z konusu bu calisma dahilinde muhasebe meslek etigi kapsaminda 2000 ile
2022 yillar1 arasinda yayimlanan 268 adet makale incelenmistir. Bu ¢alismanin sonucunda ise
muhasebe meslek etigine yonelik caligsmalarin giinlimiize dogru gelindik¢e azaldigi, etik
kavraminin muhasebe egitiminde ¢ok fazla kullanildig1 ve muhasebe meslek etiginde en fazla

calismanin 2021 yilinda yapildigi tespit edilmis.
3.4. Muhasebe Alaninda Yapilmis Bibliyometrik Analizler

Giirbliz, Kiymik ve Bitlisli (2021) tarafindan muhasebe egitimi konusunda yapilan
calismada Muhasebe alaninda ve Ozellikle muhasebe sistemlerinin kiiresel olarak

uyumlastirilmasi konusunda yapilan ¢alismalar ve yasal diizenlemelerin zaman i¢ginde degisime
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ugradigy; adli muhasebe, entegre raporlama gibi konularin giindeme gelmesinin Ogretim
yontemlerinde degisiklige neden oldugu belirtilmistir. Muhasebe alaninda meydana gelen bu
degisimlerin, muhasebe egitimiyle ilgili akademik calismalarin donemler itibariyle etkiledigi
ve bu gelismelerin muhasebe egitimi alaninda yapilan caligmalarin sayisinit ve niteligini

etkiledigi tespit edilmistir.

Oral (2021) tarafindan yapilan muhasebe egitimi alanindaki lisansiistii tezlerin
bibliyometrik olarak incelenmesini amaglayan calismada 119 adet lisansiistii tez yazildigi ve bu
calismalardan 115’inin Tiirkge, 4’iiniin ise Ingilizce yazildig1 ve istatistiki ydntemlerin
kullanildig1 belirtilmistir. Elde edilen sonuglara gore muhasebe egitimi alaninda az miktarda
lisansiistii tez oldugu Ogrencilerin muhasebe egitimi konusunu da tez hazirlarken dikkate

almalar1 gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Bardakgioglu (2021) tarafindan yapilan ¢alismada 6n lisans diizeyinde muhasebe
egitimi iizerine gerceklestirilen akademik g¢alismalar bibliyometrik olarak incelenmistir. Bu
kapsamda, 2004-2020 yillar1 arasinda yayimlanmis ve 6n lisans muhasebe egitimi ile 6n lisans
muhasebe 6grencilerini konu alan toplam 102 makale incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore,
muhasebe egitimi alaninda yayinlanan makale sayisinin yillar igerisinde artis gdsterdigini,
makalelerin %30’u yalnizca ii¢ dergide yayimlanmis olup, geri kalan biiyiik bir kismi ise farkli
dergilerde tek makale olarak yer verildigi, caligmalarda anahtar kelime kullaniminda belirgin
bir standardizasyonun bulunmadig1 goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda incelenen yayilarin
%76’smin ¢ok yazarli oldugu ve yazarlarin %82’sinin yalnizca bir makalesinin bulundugu
gorliilmistiir. Ayrica, ¢ok yazarli ¢aligmalarda yazarlarin genellikle ayni kuruma mensup

oldugu ve farkli kurumlarda ¢alisanlarin arasinda is birliginin diisiik oldugu belirlenmistir.

Atasel ve Seker (2024) tarafindan yapilan c¢alismada, 1955-2024 yillar1 arasinda
SCOPUS veri tabaninda yer alan muhasebe tarihi ile ilgili yayimnlar bibliyometrik analiz
yontemiyle incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore; yayin sayilarinda ozellikle 1990’11
yillardan itibaren bir artis egiliminin basladigini, 2000’11 yillarda ise bu artisin daha diizenli bir
sekilde devam ettigini ortaya koymaktadir. Literatiire en fazla katkida bulunan tilkeler arasinda
Birlesik Krallik, Avustralya ve Amerika Birlesik Devletlerinin Yayin sayis1 bakimindan 6ne

c¢ikan iiniversiteler arasinda Cardiff Business School ilk sirada yer aldig1 goriilmiistir.
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4. METODOLOJI
Bu ¢alismanin amaci, kapsami ve yontemine iliskin agiklamalara agsagida yer verilmistir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Aragtirmanin amaci, muhasebe etigi iizerine yapilan akademik ¢aligmalarin incelenmesi
ve bu kapsamda yayimlanan makalelerde kullanilan anahtar kelimeler, yazarlarin unvanlari, tez
veya bildiriden tiiretme, arastirma makalesi olma, arastirmanin kapsami, veri toplama teknigi,
kullanilan analiz ve testler ile paket programlar ve toplam kaynak sayis1 a¢isindan makalelerin

yillar igerisindeki degisiminin ortaya koyulmasidir.

Arastirmanin sadece Dergipark platformunda yer alan makaleleri incelemesi ve belirli

kelime veya terimlerle taramanin yapilmasi ¢alismanin kisitlarini olusturmaktadir.
4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda Dergipark’ta yer alan makaleler incelenmistir. Bu amagla arama
kisitlar1 belirlenmis olup makale bashiginda “etik, ahlak, muhasebe, SMMM ve yeminli”
ifadelerinin gegme durumu incelenmistir. Baslikta etik kelimesinin “etigi, etigini” vb., ahlak
kelimesinin “ahlaki, ahlakina” vb., muhasebe kelimesinin ise “muhasebede, muhasebenin’ vb.
ifade edilmesi durumunda arama sonuglarinin eksik ¢ikmasi nedeniyle “eti*”, “ahla*” ve
“muhasebe™*”” olarak arama yapilmistir. Bu kapsamda bagliklarda eti* AND muhasebe*, eti*
AND SMMM, eti* AND yeminli, ahla* AND muhasebe, ahla* AND SMMM, ahla* AND
yeminli olarak arama gerceklestirilmistir. Yapilan tarama sonucunda 137 makalenin muhasebe

etigi kapsamina girdigi belirlenmistir.

Belirlenen 137 makaleye ait veriler, detayli sekilde incelenmis ve Microsoft Excel
programindan yararlanilarak 11 kategoride veri setine ulagilmistir. Olusturulan veri setinden

elde edilen bulgular tablo ve sekillerden faydalanarak analiz edilmistir.
5. BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara asagida yer verilmistir.
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5.1. Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

Dergipark platformunda yer alan dergilerde muhasebe etigi alaninda toplam 137 makale

yayimlanmis olup bu makalelerin yillara gore dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Muhasebe etigi alaninda yayimlanan makalelerin yillara gére dagilimi

Y:’I:n Makale Sayisi Yayin Yih Makale Sayisi Yayin Yil Makale Sayisi
1997 1 2009 4 2017 11
1999 1 2010 5 2018 18
2001 1 2011 3 2019 4
2002 1 2012 8 2020 9
2003 1 2013 2 2021 11
2005 7 2014 10 2022 6
2006 2 2015 11 2023 11
2008 1 2016 7 2024 2

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir

Makalelerin yillara gore dagilimindaki degisimin daha net goriinmesi amactyla Sekil 1

olusturulmustur.
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Sekil 1: Muhasebe etigi alaninda yayimlanan makalelerin yillara gére dagilimi

Muhasebe etigi alaninda yayimlanan makalelerin yillara gére dagilimima bakildiginda
ilk calismanin 1997 yilinda yapildig1 ve ozellikle 2014-2018 yillar1 arasindaki artis egilimi
dikkat cekmektedir. 2014 yilindan sonra ortaya ¢ikan bu artigin, s6z konusu yilda 28954 say1li
Resmi Gazete’de yayimlanan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Etik Egitimi ve Etik S6zlesme
Yapilmas1 Hakkinda Tebligi ile ilgili oldugu sdylenebilir. Etik alaninda yapilan diizenlemeler

akademik literatiire’de yansimig ve seyrini etkilemistir. Yapilan diizenlemeler, meslek
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mensuplarmin etik sorumluluklarini belirlemek ve mesleki standartlar1 gelistirmek amaciyla
yillar i¢inde yapilmistir. Bu baglamda 2007 yilinda yayimlanarak yiiriirliige giren ve kapsamli
bir diizenleme olan Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali
Miisavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde Uyacaklar1 Etik Ilkeler Hakkinda Yonetmelik ve bu
yonetmeligi takip eden ¢esitli diizenlemelerle birlikte muhasebe etigi alaninda yasal zeminin

giiclendirilmesinin yapilan akademik ¢aligmalara da yansidig1 goriilmektedir.
5.2. Makalelerin Dergilere Gore Dagilimi

Muhasebe etigi alanindaki makalelerin toplam 77 farkli dergide yayimlandigi
belirlenmis olup 62 dergide bu alanda sadece birer makaleye yer verildigi tespit edilmistir.
Muhasebe etigi alaninda en az 2 makale yayimmlayan dergilerin dagilimi ise Tablo 2’de
verilmistir. S6z konusu tabloda oran hesaplanirken toplam makale sayis1 olan 137 makale

dikkate alinmustir.

Tablo 2. Makalelerin dergilerdeki dagilimi

Sira | Dergi Adi Dergideki Oran(%)
Makale Sayisi
1 | Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi 16 12
2 | Muhasebe ve Finansman Dergisi 13 9
3 | Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi 9 7
4 | Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi 8 6
5 | Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi 4 3
6 | Siileyman Demirel Universitesi i.I.B.F. Dergisi 4 3
7 | Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi 3 2
8 | Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 3 2
9 | Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Yiiksekokulu Dergisi 3 2
10 | Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi 2 1
11 | Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 2 1
12 | Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 2 1
13 | Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2 1
14 | Nigde Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 2 1
15 | Oneri Dergisi 2 1

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir

Tablo 2 incelendiginde 15 farkli dergide en az 2 makalenin muhasebe etigi alaninda
yayimlandig1 goriilmektedir. Muhasebe etigi alaninda en fazla makalenin Muhasebe Bilim
Diinyast Dergisinde (16 adet), ardindan Muhasebe ve Finansman Dergisinde (13 adet),
Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisinde (9 adet) ve Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
Dergisinde (8 adet) yayimlandigi goriilmektedir. Bu dort dergide muhasebe etigi alaninda

yayimlanan makalelerin pay1 ise toplamda %34 gibi biiyiik bir oran1 temsil etmektedir.
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5.3. Makalelerde Kullanilan Anahtar Kelimelerin Dagilim

Muhasebe etigi alaninda yayimlanan toplam 137 makalede 495 anahtar kelime
kullanilmis olup 4 makalede ise anahtar kelime kullanilmadigi belirlenmistir. Benzer nitelikteki
anahtar kelimeler birlestirilerek bir smiflandirma yapilmis ve Tablo 3’te sunulmustur. Bu
tabloda, makalelerde kullanilan 10 ve iizeri sayiya sahip anahtar kelimelere ait say1 ve oran

bilgileri gdsterilmistir. Oran hesaplanirken toplam 495 anahtar kelime dikkate alinmistir.

Tablo 3. Anahtar kelimelerin dagilim

Anahtar Kelimeler Sayi Oran (%)
Etik/Ahlak 138 28
Meslek Etigi 86 17
Muhasebe 37 7
Muhasebe Meslegi 24 5
Muhasebe Etigi 20 4
Muhasebe Meslek Mensubu 20 4
Vergi Ahlaki/Bilinci/Algisi/Hukuku/Uyumu 17 3
Hata/Hile 10 2

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir

Tablo 3 incelendiginde en fazla etik veya ahlak kelimelerinin anahtar kelime olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Bunun ardindan meslek etigi ve sonrasinda muhasebe anahtar
kelimeleri gelmektedir. S6z konusu {i¢ anahtar kelimenin pay1 ise toplamda %52 gibi biiyiik bir

oran1 temsil etmektedir.
5.4. Tezden veya Bildiriden Doniistiiriillen Makalelerin Dagilimi

Muhasebe etigi alaninda yayimlanan makalelerin tezden veya bildiriden dontstiiriilme
durumu incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur. 2012 yilindan 6nce bu
alanda yayimlanan makalelerde tezden veya bildiriden doniistiiriilen makale bulunmadigi
belirlenmistir. Tablo 4’e gére muhasebe etigi alaninda yayimlanan makalelerden alt1 tanesi

tezden, bes tanesi ise bildiriden doniistiiriilerek olusturulmustur.
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Tablo 4. Tezden veya bildiriden doniistiiriilen makale sayilar1

Makalenin
Yaymn Yih

Tezden Doniistiiriilen

Makale Sayisi

Bildiriden Doniistiiriilen
Makale Sayisi

2012

2018

2018

2019

—

2020

2022

2023

2024

Toplam

A==t

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir

Aragtirma sonucuna gore lisansiistli tezlerden ¢evrilen bildiri veya makalelerin sinirlt

kaldig1, muhasebe etigi alaninda lisansiistii ¢calismalarin gorece olarak az oldugu goriilmektedir.

5.5. Yararlanilan Kaynak Sayisina Gore Dagilim

Muhasebe etigi alaninda yapilan ¢alismalarda yararlanilan kaynak sayilar1 incelenmis

olup elde edilen bulgular Tablo 5’de sunulmustur. Ayrica tiim yillar dikkate alinarak ortalama

kaynak sayisimin 32 oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Ortalama kaynak sayilarinin dagilimi

Makalenin Ortalama Makalenin Ortalama Makalenin Ig;;i::ra
Yaym Yih Kaynak Sayisi Yaymn Yii Kaynak Sayisi Yaym Yi Sayist
2024 54 2020 31 2002 25
2023 45 2013 31 2014 24
2021 44 2015 30 2012 23
2017 39 2016 29 1997 22
2022 35 2010 29 2006 15
2019 35 1999 28 2005 14
2018 34 2008 27 2003 14
2009 33 2011 26 2001 12

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir

Tablo 5 incelendiginde ortalama kaynak sayilar1 agisindan 54 kaynakla 2024 yili ilk

sirada yer almaktadir. Yillar itibariyle ortalama kaynak sayilarindaki degisim ise Sekil 3’te

gosterilmistir.
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Sekil 2: Ortalama kaynak sayilarindaki degisimi

Sekil 2 incelendiginde ortalama kaynak sayisinin genel olarak artis egiliminde oldugu
goriilmektedir. Ayrica 2016 yilindan sonra 2020 yil1 haricinde genel kaynak ortalamasi olan
32’nin iizerinde yillik ortalama kaynak kullanimi dikkat ¢cekmektedir. Bunun yaninda tabloda
ve grafikte gosterilmemekle birlikte en az kaynak sayis1 5 ve 7 kaynak ile 2005 yilinda
yayimlanan iki makaleye aittir. En fazla kaynak kullanan makale ise 124 kaynakla 2018 yilinda

yayimlanmustir.
5.6. Makalelerdeki Yazar Sayis1 ve Unvanlarin Dagilhim

Muhasebe etigi alaninda yayimlanan makalelerdeki yazar sayilar1 yillara gore ve
yazarlarin unvanlarina gore smiflandirilmig olup elde edilen bulgular Tablo 6’te sunulmustur.
Tablo 6 incelendiginde 137 makalede toplam 269 yazarin yer aldigi, makale basina diisen yazar
sayist acisindan en fazla saymin 2015 yilinda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Yazar unvanlarmin
yillara gore dagilimia bakildiginda ise Prof. Dr. unvanl yazar sayisinin genel olarak diger
yazarlara gore diisiik bir seviyede kaldig1, en ¢ok yazar sayisinin ise Dr. Ogr. Uyesi unvanina
sahip yazarlara ait oldugu goriilmekte olup ardindan Dog. Dr. unvanina sahip yazarlarin geldigi

belirlenmistir.
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Tablo 6. Makalelerdeki yazarlarin dagilimi

Unvanlara Gore Yazarlarin Dagilimi
Toplam Toplam Ortalama . . Doktora
Y‘jﬁtn M:kale Y:I:zar Yazar Prof. | Dog. Dr (?gr. gifltfl;::r.l Y"ii!(sek F%sans I‘Jnvan.
Sayis1 Sayis1 Sayis1 Dr. Dr. Uyesi Ars. Gir. (Ogrencisi/ Belirtmeyen
Mezunu)
1997 1 1 1,0 1
1999 1 1 1,0 1
2001 1 2 2,0 1 1
2002 1 1 1,0 1
2003 1 1 1,0 1
2005 7 13 1,9 7 5 1
2006 2 5 2,5 3 1 1
2008 1 1,0 1
2009 4 7 1,8 1 1 5
2010 5 11 2,2 2 3 3 3
2011 3 4 1,3 1 3
2012 8 16 2,0 1 3 7 4 1
2013 2 4 2,0 2 1 1
2014 10 23 2,3 6 6 6 1 4
2015 11 31 2,8 8 7 7 2 7
2016 7 13 1,9 4 3 3 1 2
2017 11 25 2,3 4 8 4 5 3
2018 18 35 1,9 3 4 14 3 5 6
2019 4 6 1,5 2 2 1 1
2020 9 18 2,0 3 6 3 3 3
2021 11 20 1,8 3 3 3 2 7 2
2022 6 13 2,2 6 1 4 1
2023 11 17 1,5 1 4 1 1 2
2024 2 1 6,5
Topl. 137 269 13 52 86 51 31 36

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir

Makale bagina diisen yazar sayisina bakildiginda ise ortalama yazar sayisinin en ¢ok
2024 yilinda oldugu, en az yazar sayisimin ise 1997,1999, 2002, 2003,2008 yillarinda oldugu

goriilmektedir.
5.7. Makalelerin Tiiriine Gore Dagilimi

Muhasebe etigi alaninda yayimlanan makaleler arastirma makalesi ve teorik makale
olma durumuna gore incelenmis olup toplam 120 ¢aligmanin arastirma makalesi kapsaminda

oldugu belirlenmistir. Yillara gére dagilim ise Tablo 7°da gdsterilmistir.
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Tablo 7. Makalelerin tiirtine gére dagilimi

Makalenin Arastirma | Teorik Makalenin Arastirma Teorik

Yaymn Yih Makalesi | Makale Yaymn Yih Makalesi Makale
1997 1 2013 2

1999 1 2014 7 3

2001 1 2015 11

2002 1 2016 7

2003 1 2017 11

2005 4 3 2018 16 2

2006 2 2019 4

2008 1 2020 9

2009 2 2 2021 10 1

2010 5 2022 6

2011 3 2023 11

2012 5 3 2024 2

Toplam 120 17

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir

Aragstirma makalelerinin yillara gore dagilimi ise grafik olarak asagida verilmistir.
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Sekil 3: Arastirma makalelerinin yillara gore dagilimi

Tablo 7 ve Sekil 3 incelendiginde muhasebe etigi alaninda oldukga yiiksek oranda
arastirma makalesi yayimlandigi belirlenmistir. Arastirma makalelerinin yillar itibariyle
dagilimina bakildiginda ise 16 makale ile en fazla 2018 yilinda, bunun ardindan ise 11 makale
ile 2015, 2017 ve 2023 yillarinda muhasebe etigi alaninda en fazla sayida yaym yapildigi
goriilmektedir. Dalgal1 bir seyir izleyen grafikte 2024 yilinda s6z konusu alanda yayimlanan

makale sayisinin oldukea diisiik diizeyde kalmasi dikkat cekmektedir.
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5.8. Arastirma Makalelerinin Uygulandigi Orneklemlerin Dagilimi

Muhasebe etigi alaninda yayimlanan arastirma makalelerinde anket veya goriisme

yapilan ¢aligmalar incelenmis ve bu kapsamdaki makalelerin 6rneklemleri ele alinmistir. Elde

edilen bulgular Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Makalelerin 6rneklemine ait dagilim

Makalenin
Yaymn Yih

SMMM
veya
YMM

Ogrenciler

SMMM
Stajyerleri

isletmeler

Vergi
Dairesi
Cahisanlan

Muhasebe
Meslek Odalanr

1997

1

2001

2005

2006

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

N[N B[ = | W|W|W[N|—

2018

—_—
—_—

2019

2020

2021

2022

AW W W N —

2023

2024

—loo[W|W| O\ —

Toplam

]
.

27

6

5

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir

Tablo 8 incelendiginde en fazla arastirmanin 71 makale ile SMMM veya YMM f{izerine
gerceklestirildigi gortilmektedir. Bunun ardindan ise 27 makale ile 6grenciler gelmektedir.
Muhasebe meslek odalar1 ve vergi dairesi ¢aliganlar lizerine yapilan ¢calismalarin sayisi ise s6z

konusu alanlarda yeni ¢aligmalarin yapilmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
5.9. Arastirmanin Yapildig1 Yerlesim Yerine Gore Dagilim

Mubhasebe etigi alaninda yapilan ¢calismalarin hangi illerde gerceklestirildigi incelenmis

olup elde edilen bulgular Tablo 9’de sunulmustur.
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Tablo 9. Arastirmanin yapildigi illerin dagilimi

Sira Sira
No iller Sayilar Sira No | iller Sayilar No iller Sayilar
1 Antalya 14 20 Malatya 3 39 | Artvin 1
2 Burdur 9 21 Zonguldak 3 40 Batman 1
3 Istanbul 9 22 Adana 2 41 Cankiri 1
4 Ankara 8 23 Afyonkarahisar 2 42 Denizli 1
5 Isparta 7 24 Agn 2 43 Diyarbakir 1
6 Balikesir 5 25 Ardahan 2 44 Hatay 1
7 [zmir 5 26 Aydin 2 45 Kahramanmarag 1
8 Kiitahya 5 27 Bartin 2 46 Karabiik 1
9 Konya 4 28 Bolu 2 47 Kastamonu 1
10 Aksaray 3 29 Eskigehir 2 48 Kirikkale 1
11 Bingdl 3 30 Igdir 2 49 Mersin 1
12 Bursa 3 31 Karaman 2 50 Ordu 1
13 Corum 3 32 Mugla 2 51 Sakarya 1
14 Elazig 3 33 Trabzon 2 52 Samsun 1
15 Erzurum 3 34 Usak 2 53 Siirt 1
16 Giresun 3 35 Yalova 2 54 Sivas 1
17 Kars 3 36 Yozgat 2 55 Sanlurfa 1
18 Kayseri 3 37 Adiyaman 1 56 Tunceli 1
19 Kocaeli 3 38 Amasya 1 57 Van 1

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir

Tablo 9 incelendiginde toplam 57 ilde muhasebe etigi alaninda ¢alismanin yapildigi ve

bunlar igerisinde en fazla ¢alismanin 14 aragtirma ile Antalya ilinde yapildig1 belirlenmistir.

Bunun ardindan 9 arastirma ile Burdur ve Istanbul illeri gelmektedir. Ayrica toplam 21 ilde

sadece birer arastirmanin yapildigi goriilmektedir.

5.10. Analizlerde Kullanilan Istatistiki Test ve Analizlere Gore Dagihm

Muhasebe etigi alaninda yapilan arastirma makalelerinde kullanilan istatistiki test ve

analiz yontemleri incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 10°da sunulmustur.
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Tablo 10. Istatistiki test ve analiz yontemlerine gore dagilim

= % 18 —~ - g .

z |32 |2 |s2 |5 |z |2 |2 |z |E |z |z |z |%

- = Sy | 23 |2 = = £ < = = z 2 Z
£ |z |SS|&<|F |2 |8 |2 |2 |5 |42 |2 |¢ |%&
S E _|exlexl= = _|Z_|3_18_|lz_|2 = 2 =&
S |2 |22 |25 e (&85 |28 |28 |82 |2 |g |22
1997 1 1 1,0 1

2001 1 0 0,0

2005 4 4 1,0 1 1 1 1

2006 2 2 1,0 1

2008 1 1 1,0 1

2009 2 4 2,0 2 2

2010 5 11 2,2 2 2 1 2 2 1 1

2011 3 1 0,3 1

2012 5 6 1,2 3 2 1

2013 2 5 2,5 2 1 1 1

2014 7 9 1,3 3 3 2 1

2015 11 18 1,6 7 6 3 1 1

2016 7 5 0,7 2 1 1 1

2017 11 11 1,0 3 1 1 1 1 1 2 1

2018 16 25 1,6 6 10 2 2 2 1 1 1

2019 6 1,5 2 1 1 1 1

2020 9 17 1,9 5 6 1 1 1 1 1 1

2021 10 12 1,2 3 4 1 2 1 1

2022 6 9 1,5 2 2 1 1 1 1 1

2023 11 18 1,6 5 4 2 1 1 2 2 1

2024 2 1 0,5 1

Topl. 120 166 48 48 16 15 12 9 5 5 4 4

Kaynak: Yazarlar tarafindan iretilmistir

Tablo 10 incelendiginde toplam 120 makalede 48 adetle en fazla t-testi ve ANOVA
uygulandigi belirlenmistir. Bunlarin ardindan 16 adetle Korelasyon analizi ve 15 adetle Kruskal
Wallis H testi gelmektedir. Elde edilen sonuglara gore nitel aragtirma yontemlerinin ¢ok az
uygulandig1, makalelerde veri toplama yontemi olarak anket uygulamalarinin secildigi
gorlilmektedir. Yillara gére makale basina diisen test veya analizler incelendiginde ise en fazla
2,5 analiz veya test uygulanan 2013 yili ilk sirayr almaktadir. 2024 yili ise makale basina

uygulanan test veya analiz sayisinda 2001 ve 2011 yillarinin ardindan son siralarda yer almistir.
5.11. Analizlerde Kullanilan Paket Programlarin Dagilimi

Muhasebe etigi alaninda yapilan arastirma makalelerinde kullanilan paket programlar

incelenmis olup elde edilen bulgular Tablo 11°da sunulmustur.
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Tablo 11. Kullanilan paket programlara gore dagilim

Makalenin Kullanilan Toplam Paket Kullanilan SPSS Kullanilan LISREL L.
Belirtilmeyen

Yaym Yih Program Sayisi Sayis1 Sayisi

1997 1 1

2005 1 1

2006 1 1

2009 2 2

2010 3 2 1

2011 3 2 1

2012 4 3 1

2013 2 2

2014 4 4

2015 9 8 1

2016 4 3 1

2017 4 4

2018 13 10 1 2

2019 4 3 1

2020 5 4 1

2021 3 2 1

2022 1 1

2023 5 5

2024 1 1

Toplam 70 58 2 10

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir

Tablo 11 incelendiginde muhasebe etigi alaninda 58 c¢alismayla en fazla SPSS
programinin kullanildig: gortilmektedir. Ancak ¢alismalarda hangi paket programin kullanildig:
belirtilmeyenler i¢erisinde de s6z konusu paket programin kullanilmis olabilecegi g6z oniinde

bulundurulmalidir.
6. SONUC

Muhasebe, ortaya koyulan ¢iktilar ve elde edilen veriler agisindan bir¢ok alanla
dogrudan iligki igerisindedir ve birbirinden etkilenen bir sistemin parcasidir. Bu ¢alismada s6z
konusu alanlardan etik {lizerinde durulmus olup muhasebe etigi {izerine yapilan akademik

calismalar bibliyometrik agidan incelenmistir.

Muhasebe etigi alanina sayica en fazla katkinin Muhasebe Bilim Diinyasi’nda
yayimlanan makaleler tarafindan saglandigi, etik veya ahlak terimlerinin anahtar kelime olarak
en fazla sayida kullanildig1, yazar unvani acisindan ise en fazla katkinmn Dr. Ogr. Uyesi
unvanina sahip yazarlar tarafindan sunuldugu belirlenmistir. Tezden veya bildiriden
dontistiiriilen makalelerin oldukg¢a az sayida oldugu, ¢alismalarin biiyiilk cogunlugunun ise

aragtirma makalesi tiiriinde gerceklestirildigi goriilmiistiir.
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TURMOB (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler
Odalar1 Birligi) tarafindan muhasebe etigi alaninda yapilan 6nemli diizenlemeler zaman i¢inde
cesitli asamalarla yaymlanmistir. Bu nedenle muhasebe etigi {izerine yapilan ¢alismalarin

yillara gore diizenli bir dagilima sahip olmadig1 diigiiniilmektedir.

Tezden veya bildiriden doniistiiriilen makale sayisinin sinirli olmasinin, biiyiik dlclide
konuya iliskin lisansiistii diizeyde yapilmis tez calismalarinin sayica az olmasindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Bu durum, konunun akademik agidan hala genis bir caligsma
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Bu nedenle lisansiistii 6grencilerin tez konusu

belirleme siirecinde muhasebe etigi konusunu da dikkate almalar1 6nerilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen 6rneklemlerin ise meslek mensubu agirlikli oldugu,
ayrica uygulanan yerlesim yeri acisindan ise Antalya ilinin ilk siray1 aldigi belirlenmistir.
Muhasebe etigi konusunda yapilan ¢aligmalarin biiyiik bir ¢ogunlugunda veri toplamak i¢in
anket yonteminin kullanildig1 ve bu sebeple istatistiksel testlerde t-testi ve ANOVA ilk siray1
aldig1 ve ¢ok biiylik oranda SPSS kullanildig1 belirlenmistir. Calismalarda kullanilan kaynak

sayisinin ise yillara gore artig egiliminde oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢alismada muhasebe etigi alaninda yapilan akademik calismalarin genel bir
goriiniimi ortaya konulmustur. Elde edilen sonuglara gére muhasebe etigi konusunda lisansiistii
tez sayisinin oldukg¢a sinirhi oldugu goriilmektedir. Bu durum, muhasebe etigi konusunun
akademik literatiirde hala gelismeye agik bir alan oldugunu gostermektedir. Bu baglamda,
lisansiistii 6grenciler i¢cin muhasebe etigi alani, yeni ve 6zgiin tez konularinin gelistirilebilecegi

verimli bir arastirma alan1 sunmaktadir.

Gelecek calismalarda, ulusal literatiire ek olarak uluslararasi calismalarin da

incelenmesi ve karsilastirmali analizlerle alana katki saglanmasi 6nerilmektedir.

Bu calismanin gelecekte yapilacak calismalara kaynak olmasi ve muhasebe etigi

alanindaki bilincinin artirmasi beklenmektedir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Arastirmacilarin ¢alismaya katki oranlar1 esittir.

CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismas1 bulunmamaktadir.
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ABSTRACT

This study aims to examine the effects of the drawing gatherings organized by the Urban
Sketchers Siirt community on participants’ awareness of urban identity, sense of spatial
belonging, and perception of collective memory. The research was conducted with 35 volunteer
participants who attended four gatherings held between 2024 and 2025 in symbolic locations
representing the historical and cultural identity of Siirt. Quantitative data were collected using
a 26-item questionnaire and analyzed statistically. The findings revealed that the drawing
practice significantly enhanced participants’ awareness of the historical, cultural, and aesthetic
dimensions of urban spaces. The majority of participants indicated that these activities
contributed to developing positive feelings toward Siirt, strengthening their sense of belonging,
and establishing a deeper connection with the city. Additionally, qualitative data obtained
through participant observation and open-ended questions demonstrated that the Urban
Sketchers approach provides a participatory art practice that transforms individual experiences
into a collective narrative, restructures spatial perception, and encourages contributions to urban
memory. Based on the results, several recommendations were developed to expand drawing-
based participatory art practices for preserving cultural heritage, making urban identity visible,

and fostering social interaction.
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Kent Kimligini Gorsellestirmek: Urban Sketchers Etkinlikleri Uzerine Bir
Degerlendirme

OZET

Bu caligma, Urban Sketchers Siirt toplulugu tarafindan diizenlenen ¢izim bulusmalarinin
katilimcilarin kent kimligi farkindaligi, mekansal aidiyet ve kolektif bellek algis1 lizerindeki
etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, 2024-2025 yillar1 arasinda Siirt’in tarihi ve
kiiltiirel kimligini temsil eden simgesel mekanlarinda gerceklestirilen dort bulusmaya katilan
toplam 35 goniillii bireyle yiiriitiilmiistiir. Nicel veriler, 26 maddelik bir anket araciligiyla
toplanmis ve istatistiksel analiz teknikleri kullanilarak degerlendirilmistir. Bulgular, ¢izim
pratiginin katilimcilarda kentsel mekanin tarihi, kiiltiirel ve estetik boyutlarimi fark etme
diizeyini 6nemli dl¢lide artirdigini ortaya koymustur. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu, ¢izim
etkinliklerinin Siirt’e dair olumlu duygular gelistirmelerine, kente iligkin aidiyet bilincini
gliclendirmelerine ve kentle daha derin bir bag kurmalarina katkida bulundugunu belirtmistir.
Ayrica katilime1 gézlemleri ve agik uglu sorulardan elde edilen nitel veriler, Urban Sketchers
yaklasimmin bireysel deneyimi kolektif anlatiya doniistiren, mekan algisini yeniden
yapilandiran ve katilimcilarin kentsel hafizaya katkida bulunmalarini tesvik eden bir katilimci
sanat pratigi sundugunu gostermektedir. Caligma sonucunda, ¢izim temelli katilimci1 sanat
uygulamalarinin kiiltiirel mirasin korunmasi, kentsel kimligin gdriiniir kilinmasi ve toplumsal
etkilesimin artirilmas1 amaciyla daha genis kitlelere ulastirilmasina yonelik cesitli oneriler

gelistirilmistir.
Anahtar kelimeler: Urban Sketchers, Kentsel Kimlik, Kolektif Bellek, Siirt, Katilimci Sanat.

1.INTRODUCTION

Cities are complex spatial organizations shaped by the intersection of social, cultural,
and historical dynamics, whose identity is constantly being reproduced. Urban identity is
formed by the integration of physical elements (such as architecture, street fabric, and symbolic
structures) that define a city’s unique character, along with social memory, cultural narratives,
and everyday life practices (Lynch, 1960). Urban identity provides an important framework
that strengthens individuals’ perceptions of space, sense of belonging, and collective memory

(Rossi, 2006; Asur et al., 2022).

Preserving and making visible urban identity, especially within the historical urban fabric,

has become a crucial area of struggle in the face of the transformative effects of modernization
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and globalization (Mocca, 2022; Nia, 2023). In Anatolian cities like Siirt, which have a deep-
rooted historical heritage, this struggle is intertwined with the transformation of traditional
spaces, socio-cultural change, and modern living practices. Siirt's symbolic spaces, such as the
Clock Tower, Ulu Mosque, Tillo settlement, Deliklitas, and Cas Houses, leave a strong imprint
on the city's visual memory and cultural identity (Koday et al., 2017; Alkan, 2018; Demir,
2023).

Art is an effective tool for sharing and documenting urban identity, bringing together both
individual experiences and collective memories (Loughran et al., 2015; Torres Valgas, 2024).
In particular, on-site drawing practices have the potential to strengthen a sense of spatial
belonging by combining participatory observation, sensory experience, and aesthetic

expression (Souza, 2022; Seve et al., 2023).

In this context, the Urban Sketchers movement stands out as one of the most notable
participatory art communities of the 21st century. Founded in Seattle in 2007, Urban Sketchers
brings together drawing communities that document cities as seen on a global scale (Urban
Sketchers, 2025). Torres Valgas (2019a, 2019b, 2019c, 2024) defines Urban Sketchers as a
movement at the intersection of visual anthropology and social interaction. The practice of
drawing is not only an aesthetic production but also provides a platform for socialization,

collective memory formation, and the sharing of cultural heritage (Kuschnir, 2011; 2012).

The effects of Urban Sketchers events on urban identity have been the subject of increasing
interest in various disciplines in recent years (Gonzalez, 2023). Da Silva and Nogueira (2020)
emphasize the role of Urban Sketchers as ‘transmitters and disseminators of heritage’ and reveal
that the practice of drawing creates historical awareness among participants. Rodriguez et al.
(2014) argue that the Urban Sketchers experience strengthens the sense of ‘spatial temporality.’
Additionally, Lopes (2021) demonstrates that even during the COVID-19 lockdown, Urban
Sketchers communities maintained urban memory through their drawing activities in the digital
environment. This demonstrates that Urban Sketchers are not merely an artistic production
method but also a social practice aimed at documenting the identity of cities and making
collective narratives visible. Atar (2024) focused on the gender dimension in Urban Sketchers
events, revealing that the practice of drawing creates visibility and a space for expression for
female artists in urban spaces. Thus, Urban Sketchers gatherings offer a multi-layered
experience: the visual representation of urban identity, spatial belonging, collective memory,

and social interaction develop together.
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As emphasized in various manifestos of the Urban Sketchers community, the fundamental
aim of this movement is to draw what is seen through on-site observation in open or closed
spaces of the city and to make these drawings visible in an international sharing environment
through social media (Urban Sketchers, 2025). The practice of drawing is one of the most
effective ways to understand a city, preserve its urban memory, and tell stories about it

(Antunes, 2019).

The practice of Urban Sketchers has become increasingly widespread in Turkey in recent
years, with local groups embracing it not only in large cities such as Istanbul, Ankara, and Izmir
but also in smaller cities like Siirt and Isparta. Urban Sketchers Siirt (UskSiirt) emerged as a
local extension of this global movement, a community that documents the spatial character of
Siirt through drawing. The city of Siirt, with its historical layers, cultural richness, and natural
beauty, provides a unique context for this narrative and offers an urban landscape that deserves
to be rediscovered through drawing. At the four meetings organized by UskSiirt (Clock Tower,
Ulu Mosque, Tillo, Deliklitas), participants reproduced and shared the city's symbolic spaces

through a common visual language.

This study focuses on the following questions based on survey data collected from 35

participants in the UskSiirt meetings:
. How do Urban Sketchers events affect awareness of Siirt's urban identity?

. Does the practice of drawing have the potential to strengthen urban belonging

and collective memory?

. How does the re-representation of symbolic spaces through drawing transform

the narrative of urban identity?

Answering these questions aims to develop a new understanding of both Siirt’s unique
spatial identity and the potential of the Urban Sketchers movement as a participatory art
practice. This study aims to reveal how drawing-based participatory art practices transform
urban identity awareness, spatial belonging, and collective memory through the experiences of
individuals who participated in four meetings organized by Urban Sketchers Siirt. In this
context, the study seeks to understand the role of drawing practice in the visual representation
of urban identity, examine participants’ perceptions of space, and evaluate the reproduction of

Siirt’s historical and symbolic spaces.
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2. MATERIALS AND METHODS

This research was designed as a descriptive case study using both qualitative and
quantitative data collection techniques. The focus of the study was based on four drawing
meetings organized by the Urban Sketchers Siirt (UskSiirt) community between 2024 and 2025.
The experiences of individuals participating in these events, particularly regarding urban

identity, spatial belonging, and collective memory, were analyzed.

The research was conducted in four significant locations in the city center of Siirt, which
represent the city's historical and cultural heritage: the Clock Tower and Square, the area around
the Ulu Mosque, the Tillo Settlement, and Deliklitas. These areas serve as important reference
points for urban identity for both the local population and visitors (Boran et al., 2007; Alkan,
2018; Demir, 2023) (Figures 1, 2).

The research group consisted of 35 individuals who volunteered to participate in the
designated meetings. Participants were selected using purposive sampling. According to Patton
(2002), purposive sampling involves the deliberate selection of individuals who can provide the
most relevant information and experiences to address the research questions. In this study,
participants were not required to have prior knowledge of urban identity; instead, the primary

objective was to examine the effects of drawing practice on this awareness.

Data were collected using both qualitative and quantitative methods. Observations were
made during the four meetings, and participants’ drawing practices, spatial interactions, and
communication patterns were systematically documented. The researcher was also the
organizer of the Urban Sketchers Siirt meetings and participated in the data collection process

as a participant observer.
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Figure 1. Urban sketchers siirt (usksiirt) st gathering: clock tower — square

(19.10.2024) and 2nd gathering: Ulu Mosque events (26.10.2024)

Figure 2. Urban sketchers siirt (usksiirt) 3rd gathering: Tillo (02.11.2024) and 4th
gathering: Deliklitas events (09.11.2024)

A 26-item questionnaire, developed specifically for the study, was administered online
via Google Forms. The first six items of the questionnaire consisted of questions designed to

determine the demographic characteristics of the participants. In comparison, the remaining 20
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items were adapted from the Urban Sketchers literature and tailored to the study’s objectives.
Three of these items were open-ended questions, whereas the others were rated on a 5-point

Likert scale (1 = Strongly Disagree, 5 = Strongly Agree).

The scale was developed based on thematic areas proposed by Atar (2022), Torres
Valgas (2019a, 2019b, 2019¢, 2024), Kuschnir (2012), and Lopes (2021). The questions were
structured under the headings of Urban Identity Awareness, Urban Belonging, Connecting with
Identity, Visual Representation of Urban Identity, and Identity and Collective Memory.
Additionally, an open-ended question section was included to allow participants to express their

views on spatial perception and experience in detail.

Quantitative data were analyzed using IBM SPSS Statistics version 26.0. First,
frequency and percentage distributions related to demographic variables were calculated, and
descriptive statistics (mean and standard deviation) were obtained for the Likert scale data. For
interpretation, high (3.67-5.00), medium (2.34-3.66), and low (1.00-2.33) level classifications
were used as reference intervals (Tavsancil, 2006; Biiytlikoztiirk, 2016; Genis et al., 2020).

The reliability of the scale was assessed using Cronbach’s alpha coefficient. Cronbach’s
alpha is a widely used measure for evaluating the internal consistency of scales containing
multiple Likert-type statements, as it helps determine whether the items are consistent with each
other (Giirbiiz & Sahin, 2016). Responses to the open-ended questions were categorized into
themes using descriptive analysis techniques, and the qualitative data set was evaluated

holistically during interpretation.

This study has several limitations. Since the participant sample consisted solely of
individuals who voluntarily participated in the Urban Sketchers Siirt gatherings, the
generalizability of the findings is limited. Furthermore, due to the study’s cross-sectional

design, the long-term effects of the drawing practice could not be evaluated.

3. RESULTS

Quantitative data obtained from participants in the Urban Sketchers Siirt meetings
through surveys and documents related to the event process are presented together in the
findings section. The drawing activities carried out by participants in four different locations
constitute visual data that supports the contextual and qualitative aspects of the research. The

drawings were evaluated as an output of participants' spatial experiences and their interaction
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with the urban environment and presented as important documentary data from the UskSiirt

meetings (Figure 3).

Figure 3. Display of drawings created by participants during the urban sketchers siirt
(usksiirt) gatherings (19.10.2024-09.11.2024)

The Cronbach's Alpha value of the 16-item scale used in the study was found to be
0.901. This result indicates that the scale has a high degree of internal consistency. An alpha
coefficient above 0.90 supports the reliability and stability of participant responses. The scale
offers a psychometrically robust framework for assessing perceptions of urban identity and

spatial belonging (Table 1).

Upon examining the demographic characteristics of the 35 participants in the study, it
was found that women comprised 54.3% of the participants. Looking at the age groups of the
participants, it was determined that more than half (51.4%) were in the 18-25 age range, while
20% were in the 26-35 age range, 17.1% were in the 36-45 age range, and 11.4% were in the
46-60 age range. When examining the educational level of the sample, it is noteworthy that a
significant portion of the participants are university graduates (57.1%) and postgraduate
graduates (28.6%), while the proportion of high school and associate degree graduates is limited
(2.9% and 11.4%). This suggests that the group is predominantly composed of individuals with

higher levels of education.
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Table 1. Reliability coefficient (Cronbach’s Alpha) and number of items used in the scale

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

901 16

The distribution of participants' residence durations in Siirt exhibits diversity. Nearly
half of the participants (51.4%) have lived in Siirt for 0-5 years; 28.6% have resided in the city
for 21 years or more. A smaller proportion of participants have lived in the city for 11-20 years
(17.1%) and 6-10 years (2.9%). When examining the average values, it is understood that the
average age indicates a young adult group (X = 1.89), the education level is concentrated at the

undergraduate level (X = 5.11), and the length of residence reflects varying levels of experience.

These findings reveal that participation in Urban Sketchers Siirt events is embraced by
individuals of different ages, genders, and lengths of residence, and that the participants are

predominantly young adults with higher education (Table 2).

Table 2. Frequencies, percentages, means, and standard deviations related to the demographic
characteristics of the participants

Frequency (N=35)  Percentage Mean Standard
% Deviation
1. Gender
Woman 19 543
Male 16 45.7 1.46 0.505
Total 35 100.0
2. Age
18-25 18 51.4
26-35 7 20.0
36-45 6 17.1
46-60 4 114 1.89 1.078
60+ 0 0
Total 35 100.0
3. Education Status
High school 1 2.9
Associate degree 4 11.4
Bachelor’s degree 20 57.1 5.11 0.718
Postgraduate 10 28.6
Total 35 100.0
4. Duration of stay in Siirt
0-5 years 18 514
6-10 years 1 2.9
11-20 years 6 17.1 2.23 1.352
21 years and over 10 28.6
Total 35 100.0
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When examining the professional profiles of the individuals participating in the study,
it is evident that the sample has a heterogeneous structure. Students constitute 42.9% of the
participants, representing nearly half of the group. Following students, civil servants (14.3%)
and academics (11.4%) have high participation rates. The sample also shows that certain
occupational groups, such as landscape architects (8.6%), doctors (5.7%), and teachers (5.7%),
are represented to a certain extent. Participants from the occupations of computer engineer,
photographer, and driver each account for 2.9% of the sample. This finding reveals that Urban
Sketchers events attract individuals from different occupational groups and appeal to a broad
socio-professional spectrum. The high level of occupational diversity is significant in that it
demonstrates that drawing-based participatory art events have the potential to reach not only a
specific occupational group but also individuals with diverse experiences and areas of expertise

(Table 3).

Table 3. Frequencies and percentages related to the occupational profile of the participants

5. Occupational Profile Number of Participants (N) Percentage (%)
Student 15 429
Civil Servant 5 14.3
Academic 4 11.4
Landscape Architect 3 8.6
Medical Doctor 2 5.7
Teacher 2 5.7
Computer Engineer 1 2.9
Photographer 1 2.9
Driver 1 2.9
Total 35 100

Participation data for Urban Sketchers Siirt meetings reveal a striking diversity in terms
of the popularity of the events. The correlation between participation rates and spatial
preferences indicates the representational power of specific meetings in the urban memory.
Indeed, the second meeting held at Ulucami attracted the highest level of interest, with a
participation rate of 42.9%. This rate suggests that the venue may hold a priority position in the
eyes of participants in terms of urban symbolism and accessibility. The 37.1% participation rate
for the Deliklitas meeting and the 34.3% preference for the Tillo meeting reveal that these areas
also had a strong appeal in terms of city identity during the period when the research was
conducted. The Clock Tower and Square area, where the first meeting was held, had a more
limited participation rate of 25.7%. However, it was recorded as a location preferred by

approximately a quarter of the participants.
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In addition, the fact that 34.3% of the participant group regularly attended all four events
supports the idea that Urban Sketchers applications create a continuous motivation to participate
and that place-based art practice has the potential to strengthen the experiential relationship
with the city. These findings are significant in that they demonstrate that collective activities
based on drawing practices have an impact that strengthens the perception of urban spaces and

reinforces a sense of spatial belonging (Table 4).

Table 4. Frequencies and percentages related to participants’ attendance at USkSiirt

gatherings

6. Participation in USkSiirt Number of Participants (N) Percentage
Events (%)

Ist Gathering: Clock Tower - 9 25.7
Square

2nd Gathering: Ulu Mosque 15 42.9

3rd Gathering: Tillo 12 34.3

4th Gathering: Deliklitag 13 37.1
Attended All Events 16 34.3

The statements in the Urban Identity Awareness section aim to assess participants'
awareness levels regarding the historical, cultural, and architectural dimensions of the city of
Siirt through Urban Sketchers Siirt (UskSiirt) activities. The data obtained indicate that
participants have developed a strong understanding of the city's multi-layered identity elements

(Table 5):

. Participants showed a high level of agreement with the statement, “This activity
helped me better understand Siirt's historical and cultural identity” (x = 4.69, SD = 0.796). This
finding suggests that drawing practice has the potential to enhance historical awareness and
cultural depth related to the city, and that participants' sense of urban belonging has

strengthened as a result of engaging in this activity.

. The high average score for the statement “I realised that the space I drew in the
event has an important place in Siirt’s overall identity” (X = 4.63, SD = 0.808) shows that
participants understood the representational value of the space and defined its role in the
formation of urban identity more clearly. This result reveals that visual production serves as a

tool that supports the process of assigning symbolic meaning.
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. The statement, “As I drew, I felt the different layers of identity that Siirt
possesses (religious, historical, natural, etc.)” This statement achieved one of the highest
averages among all items (X =4.77, SD = 0.490), indicating that participants perceive the urban
experience as multidimensional rather than one-dimensional, with multiple levels of meaning.
The low standard deviation value indicates that this view is based on a widespread consensus

among participants.

. Participants' responses to the statement “This activity helped me better
understand Siirt's architectural features and cultural fabric” also reveal a high level of awareness
(x = 4.71, SD = 0.519). This finding shows that drawing-based observation is an effective

method not only for aesthetics but also for recognising and interpreting cultural fabrics.

. The statement, “I gained a better understanding that not only the physical but
also the social and cultural aspects of the city contribute to its identity,” with its average value
(x =4.71, SD = 0.519), supports the participants' tendency to evaluate urban space from a
holistic perspective. This result shows that the Urban Sketchers practice aligns with Lynch's
concept of the multi-layered urban image in “The Image of the City” and reinforces the

perception of the social context of space.

Table 5. Means and standard deviations of items related to the theme of urban identity

awareness
Variable N Mean Standard
Deviation
7. This event enabled me to gain a deeper 35 4.69 0.796
understanding of the historical and cultural
identity of Siirt.
8. I realized that the place I drew during the event 35 4.63 0.808

has an important role in Siirt’s overall identity.

9. While drawing, I increasingly felt the different 35 4.77 0.490
identity layers of Siirt (religious, historical,
natural, etc.).

10. This event helped me better comprehend the 35 4.71 0.519
architectural features and cultural texture of Siirt.

11. I gained a clearer understanding that the city’s 35 4.71 0.519
identity is shaped not only by its physical aspects
but also by its social and cultural dimensions.
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The statements in the section on Urban Belonging and Identity Formation aim to
measure the attitudes developed by participants in the context of spatial belonging,
responsibility, and shared identity through Urban Sketchers Siirt (UskSiirt) activities. The data
reveal that the practice of drawing creates a strong sense of belonging at both the individual and

collective levels (Table 6):

. Participants showed a high level of agreement with the statement “Drawing
created an artistic connection between me and the space” (X = 4.66, SD = 0.591). This result
shows that the drawing process is not only an observational activity but also creates an
emotional and aesthetic relationship. The low standard deviation value indicates a clear

consensus among participants on this issue.

. Responses to the statement “Drawing together with participants developed a
sense of shared belonging among us” also stand out with a high average value (X =4.57, SD =
0.739). This finding demonstrates that the activities provided a platform that strengthened social
interaction and community awareness, and that a shared sense of identity and belonging was

established among the participants.

. The high level of participation in the statement “This activity increased my sense
of responsibility and ownership towards the city I live in” (X = 4.57, SD = 0.778) suggests that
individuals developed a sense of ownership and responsibility in their relationship with the city.
This result is noteworthy in that it demonstrates that drawing-based participatory art practice is

an effective tool for strengthening urban belonging.

Table 6. Means and standard deviations of items related to the theme of urban belonging and
connection with 1dentity

Variable N Mean Standard
Deviation

12. While drawing, I developed an artistic connection with the 35 4.66 0.591
place.

13. Drawing together with other participants created a shared 35 4.57 0.739
sense of belonging among us.

15. This event increased my sense of responsibility and 35 4.57 0.778
ownership toward the city I live in.

The statements in the Visual Representation of Urban Identity section assess

participants' perceptions of representing, sharing, and protecting urban identity through
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drawing. The results show that visual production is perceived as a powerful tool for expressing

urban identity (Table 7):

. Participants' responses to the statement ‘I think my drawings reflect the identity
of Siirt” show a high level of participation (x = 4.74, SD = 0.611). This finding reveals that the
practice of drawing creates an expressive space where urban identity is represented in individual

productions and that participants evaluate their work from this perspective.

. The statement “I think that conveying the city's identity to others through art is
an effective method” received one of the highest scores among the averages (x = 4.83, SD =
0.514), indicating that participants view drawing practice not only as a personal experience but
also as a form of collective communication. The low standard deviation value indicates a high

degree of consensus on this view.

. The high average score given to the statement “I felt a responsibility to visually
represent the city’s identity during the event” (X = 4.57, SD = 0.884) shows that participants
experienced the production process as a representative task and area of responsibility. This
result reveals that the awareness of individual contribution to the sharing of the city’s identity

was strongly embraced.

. Participants' responses to the statement “I believe my drawings can contribute to
the preservation of Siirt's urban identity” also indicate a high level of awareness (X = 4.63, SD
= 0.808). This finding suggests that drawings are considered a vital tool for contributing to the

sustainability of urban memory and identity.

Table 7. Means and standard deviations of items related to the theme of visual representation
of urban identity

Variable N Mean Standard
Deviation

16. I believe that my drawings reflect the identity of Siirt. 35 4.74 0.611

17. 1 think conveying the city’s identity through art is an effective 35 4.83 0.514

method.

18. During the event, I felt a responsibility to visually represent the 35 4.57 0.884
city’s identity.

19. I believe that drawings can contribute to preserving the urban 35 4.63 0.808
identity of Siirt.
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The statements in the Identity and Collective Memory section aim to evaluate
participants' perceptions of collective memory, urban communication, and meaning production
processes through Urban Sketchers Siirt (UskSiirt) meetings. The findings show that the events
contributed to both individual and collective identity building among participants (Table 8):

. Participants' responses to the statement “During the event, | had a conversation
about the city with the elderly, shopkeepers, or someone from the neighbourhood” are at the
upper end of the average range (X = 3.74, SD = 1.379), indicating that the events are not merely
observational activities but also serve as experiential spaces that enhance urban interaction. The
relatively high standard deviation value indicates that the level of experience varied among

participants.

. Responses to the statement, “I think these drawings will contribute to the
formation of a memory of Siirt in the future,” stood out with a high average level (x =4.71, SD
= 0.789). This finding shows that participants viewed their productions as meaningful

documents that contributed to the collective memory of the city.

. The statement “This event gave me a sense of contributing to a shared city
identity” also had a similarly high participation rate (X = 4.74, SD = 0.611). This supports the
idea that Urban Sketchers practice functions as a platform that transforms individual production

into a collective narrative of identity.

. Participants' responses to the statement, “Thanks to this event, I began to see
Siirt not just as the place where I live, but as a place with meaning,” reveal a high level of
awareness (X = 4.46, SD = 0.817). This result suggests that the drawing practice transforms the
spatial experience beyond an ordinary everyday space into an urban memory element with

symbolic value.

When open-ended questions were examined, it was observed that participants'
experiences based on drawing practice had multidimensional effects on urban identity, spatial
awareness, and aesthetic perception. Participants provided detailed feedback on their spatial
preferences, the new details they observed, and the shift in meaning that the drawing process
created. These responses reveal that Urban Sketchers Siirt events are not merely an artistic
production space but are also embraced as a practice that contributes to the development of

collective memory and individual sense of belonging to the city:
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Where would you like to draw in future events? Why? This question aims to reveal
participants' preferences for venues for future Urban Sketchers Siirt meetings and the reasons
behind these preferences. The responses provide an important data set for understanding
participants' aesthetic expectations, their interest in urban memory, and their relationship with

nature.

When participants' suggestions were examined, their venue preferences were grouped
into four main themes: natural landscape areas, historical and religious structures, urban focal
points, and ambiguous or indecisive statements. The data reveals a diverse spatial interest
profile. 11.4% of participants (n = 4) suggested that Tillo should be redrawn as an area that
needs improvement. Natural landscape areas, such as Botan Valley, Botan Pier, and Paris
Canyon, also received significant demand; these spaces were mentioned by 17.1% (n = 6) of
participants. For example, one participant described Botan Valley as “inspiring for drawing
with its natural texture, deep valleys and impressive views,” while another emphasised “upside-
down tulips and the opportunity to commune with nature.” Suggestions reflecting interest in
historical and religious areas are also noteworthy. Places such as the Veysel Karani Tomb and
Deyr Mor Yakup Monastery were suggested by a total of 17.1% (n = 6) of participants. Among
the reasons for these preferences, the statements “it is important in religious terms” and ““it has
symbolic value in the city's identity” stood out. 14.3% of participants (n = 5) indicated a
preference for places such as Siirt's old neighborhoods, historic districts, historic bazaars, and
urban fabric; these suggestions suggest a level of interest in the spatial continuity of urban
memory. For example, specific areas such as the “halva bazaar” attracted attention. Another
participant suggested locations outside the city (Hasankeyf, Mardin, Midyat, Batman,
Diyarbakir) and stated that “we should not limit ourselves to Siirt in order to broaden our

2

horizons,” thus presenting a broader perspective on location selection. This trend was

represented by 2.9% (n = 1) of the participants. In 17.1% of the responses (n = 6), participants

29 ¢

used phrases such as “I have no idea,” “none,” or “undecided,” suggesting that some
participants were uncertain about developing location suggestions. Overall, these findings
suggest that Urban Sketchers events foster a diverse spatial repertoire centered on nature,

history, and culture, and that participants tend to broaden their aesthetic experiences.

What details did you discover in the space you drew during the event that you had not
noticed before? This question aims to reveal the level of new awareness participants developed

about the space during the drawing practice. The answers provide an important data set showing
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how the aesthetic, historical, and social dimensions of the urban fabric are concretised in the

participants' experience.

Upon examining the responses, themes were grouped into the following categories:
awareness of architectural details, observation of natural elements, cultural-historical value
awareness, social interaction, perception of aesthetic elements, and ambiguous or non-
participatory expressions. Twenty percent of participants (n = 7) emphasized their discoveries
regarding the architectural details of the space. For example, they mentioned noticing details
like the stonework, tile decorations, and courtyard layout of the Ulu Mosque minaret for the
first time. One participant pointed out both the aesthetic and emotional aspects, saying, “The
meaning and calm nature of the tiles at the Ulu Mosque.” Approximately 14.3% (n = 5)
expressed their observations regarding natural elements and landscape features. These

29 ¢6

responses, such as “sunrise,” “the magnificent order of nature,” and “colour transitions,” show
an increased awareness of the natural character of the space. 11.4% of participants (n = 4)
reported rediscovering the cultural and historical context of the space. For example, one
response reported a strong awareness of discovering the “unknown multifaceted natiire” and
“cosmopolitan structure” of Siirt. Similarly, the statement that “history and cultural connection
are a necessity” reveals the relationship between the experience and identity awareness.
Participants who emphasized the social interaction dimension (2.9%, n = 1) reported noticing
the interest of young people during the drawing activity. Additionally, comments that critically
approached the urban space, such as “the need for restoration,” were also recorded. A portion

99 ¢

of the responses (14.3%, n=5) included “no,” “not at all,” or indecisive statements. This
suggests that some participants may have limited observational awareness during the drawing

practice.

These findings generally reveal that drawing practice is a powerful tool for making the
aesthetic, historical, and social elements of urban space visible, and that it provides a

multidimensional deepening of the participants' perception of space.

How did your thoughts about the space or Siirt change while drawing? This question
aims to assess the effects of the drawing process on participants' perceptions of Siirt, their
emotional attachment levels, and their spatial awareness. The responses provide a rich dataset
revealing the extent to which the drawing practice has transformed participants' meaning worlds

and perceptions of urban identity.
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The responses are grouped around five main themes: (1) emotional attachment and
belonging, (2) urban identity and historical awareness, (3) change in perspective, (4) artistic
motivation and self-confidence, (5) ambiguous/non-participatory statements. 22.8% of
participants (n = 8) stated that the drawing practice helped them develop a stronger emotional
connection to Siirt. For example, statements such as “it evoked more beautiful feelings,” “my
love for my hometown increased,” and “I experienced a spatial connection” indicate a
strengthened sense of belonging to the city. Approximately 28.6% (n = 10) stated that they
became more aware of the city's historical layers, cultural richness, or identity elements. One
participant stated, “I did not think Siirt had so many identity elements, but I realised it during
the activity,” expressing a new level of awareness; another emphasised the effectiveness of
drawing practice in understanding the city's history, saying, “I understood its history better.”
The theme of change in perspective was expressed by 17.1% (n = 6) of the participants.
Responses such as “it changed my perspective” or “I am now someone who feels rather than
just sees” reveal that visual production has evolved into an experience that transforms the
perception of space. A portion of the participants (11.4%, n = 4) emphasized their artistic
motivation and subjective sense of satisfaction. Within this group, statements such as “drawing
is an art and the most beautiful hobby that comes from within a person” or “I shared it on social
media and felt proud” stood out. Twenty percent of the responses (n=7) included more
ambiguous or limited statements of change, such as “it was the same as always,” “no,” or
“positive.” This suggests that the perceptual transformation effect of drawing may be more
limited in some participants' experiences. Overall, these findings indicate that the practice of
drawing has a profound impact on spatial awareness and urban identity consciousness, while

also fostering processes of belonging, aesthetic satisfaction, and emotional attachment at the

individual level.

This study has revealed that Urban Sketchers Siirt meetings have had multi-layered
effects on participants. The findings reveal significant parallels with national and international
literature, particularly in terms of enhancing awareness of urban identity, spatial belonging, and

collective memory through visual production.

According to the survey results, most participants reported gaining a better
understanding of Siirt's historical and cultural layers through the drawing activities. The high
levels of awareness of urban identity (X = 4.63—4.77) support the multidimensional nature of
the urban image as defined by Lynch (1960) in The Image of the City. The fact that participants
grasped not only the physical but also the social and cultural aspects of the city during the
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drawing process is consistent with Rossi's (2006) approach, which views architecture and urban

spaces as carriers of collective memory.

In particular, the strong consensus that ‘the drawings reflect the identity of Siirt’
supports the findings of Da Silva and Nogueira (2020), who evaluate Urban Sketchers
communities as “an effective platform for the transmission of heritage.” Similarly, the
experience of “temporality and spatial memory” emphasised by Rodriguez et al. (2014) was
concretised through participants’ rediscovery of details in the city. Participants not only
developed an observational perspective during the drawing process but also constructed a sense

of “spatial attachment” and “collective belonging.”

On the theme of collective memory, a significant portion of the participants believed
that the drawings would form a lasting memory of Siirt. It evaluated their productions as
documents that contribute to the sustainability of urban identity. This finding coincides with
Torres Valgas' (2019c; 2024) Urban Sketchers communities as “spaces where collective
memory is produced and shared.” Lopes' (2021) observations that the Urban Sketchers practice
is a tool that keeps the connection with urban identity alive even during the pandemic also

reinforce these results.

On the other hand, participants' spatial awareness and sense of belonging showed some
variability. Some participants stated that they felt the impact of the drawing process was limited,
which can be explained by differences in individual motivation, artistic experience, and spatial
memory levels. Harvey's (1989) approach, which highlights the distractions and pace of

everyday life in modern cities, offers a meaningful framework for interpreting these differences.

When open-ended responses were examined, it was observed that some participants
tended to choose historical structures and natural landscape areas, while others showed
increased awareness of cultural continuity. For example, the recommendations for areas such
as Botan Valley, Tillo, and Ulu Mosque confirm the interest in potent symbols of urban identity
(Boran et al., 2007). This result is consistent with Souza's (2022) findings that the Urban
Sketchers practice encourages both “collective aesthetic production” and individual discovery

Processes.

Finally, the research data also supports Atar's (2024) approach, which views Urban
Sketchers' activities as a platform for social interaction and cultural representation. Some

participants stated that sharing their drawings on social media made their urban identity visible,
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revealing that visual production is not only an individual action but also a means of collective

communication.

In this context, the Urban Sketchers Siirt meetings demonstrate that drawing-based
participatory art practices have the potential to foster both individual belonging and aesthetic
awareness, while also strengthening the shared narrative of urban identity. The findings suggest
that the Urban Sketchers practice could serve as a tool to support cultural continuity in

historically rich Anatolian cities, such as Siirt.

As stated in the Urban Sketchers manifesto, the act of drawing has a transformative
power at both the individual and collective levels. Participants' experience of the city space and
its expression through drawing not only created an aesthetic production space but also
strengthened their sense of belonging to an international sharing platform that makes the city's
narrative visible. In this context, Siirt's historical fabric and cultural landscape, combined with
the practice of drawing, have contributed to the deepening of spatial belonging and awareness

of urban identity.

4. CONCLUSION

This study has revealed that Urban Sketchers Siirt meetings have had a significant
impact in terms of strengthening urban identity awareness, increasing feelings of spatial
belonging, and making collective memory more visible. Participants in the study did not remain
in a passive position, merely observing the space during the drawing process. However, they
actively rediscovered and interpreted the city's historical, cultural, and natural layers.
Quantitative findings indicate a high level of awareness of the multidimensional structure of
urban identity, demonstrating that the drawing practice offers an experiential space that
reinforces social interaction. The participants' perception of their drawings as a collective
memory element and a carrier of cultural continuity confirms the potential of the Urban

Sketchers practice to strengthen social bonds.

The study's findings reveal that participatory art communities, such as Urban Sketchers,
have the potential to make urban identity visible in Anatolian cities and transform the
relationship with public space. As in the case of Siirt, the re-representation of symbolic spaces
through drawing increases individuals' sense of responsibility, belonging, and aesthetic

sensitivity towards the space. However, the impact of the drawing practice may vary depending
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on individual factors, such as participants' artistic experiences, observational capacity, and

personal motivation.

In this context, the following recommendations can be developed considering the

findings of the study:

. Participatory art activities should be repeated with larger samples covering
different socio-demographic groups, so that the impact of drawing practice on different age,

gender, and occupational groups can be examined more diversely.

. The collaboration between Urban Sketchers Siirt and the Siirt Provincial
Directorate of Culture and Tourism, as in this study, promotes awareness of urban identity and
makes concrete contributions to the preservation of urban heritage. It is recommended that this

practice be continued sustainably and expanded by diversifying it with different stakeholders.

. The outputs of the events (drawings) should continue to be shared publicly on
UskSiirt's social media accounts, as in this study. They should be regularly recorded in the

future as part of the city's memory collections in digital archive format.

. Conducting longitudinal studies to examine the long-term effects of the drawing

practice will contribute to understanding the lasting changes in urban identity perception.

. Urban Sketchers activities can be supported by pedagogical practices that foster

urban awareness in younger generations through collaboration with schools and universities.

In conclusion, this study shows that the practice of Urban Sketchers in cities with a long
history, such as Siirt, is not only an aesthetic activity but also a transformative experience that
strengthens urban identity and enriches collective narrative. The study's findings indicate that
participatory and creative approaches to urban space have significant potential for cultural

continuity and social interaction.

STATEMENT OF RESEARCHERS' CONTRIBUTION RATE
The contribution of researchers to the study is equal.

CONFLICT OF INTEREST DECLARATION

Calisma kapsamindaki herhangi bir kurum veya kisiyle ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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OZET

Gliniimiliz is diinyasinda c¢esitli nedenlerden dolayr kadmlar is hayatinin bir pargasi
olmaktadirlar. Bu baglamda kadin calisanlar, is hayatlar1 boyunca kariyer basamaklarini
tirmanirken birtakim engellerle karsilagabilmektedirler. Bu engelleri dogru tespit ederek, etkili
stratejilerle azaltmak is motivasyonunu ve performansi olumlu yonde etkileyecektir. Bu
caligmanin amaci Isparta ilinde faaliyet gosteren kadin muhasebe meslek mensuplarinin kariyer
basamaklarini tirmanirken karsilastiklar1 kariyer engellerini tespit etmektir. Bu ¢aligmada anket
yontemi kullanilmistir. Calismanin 6rneklemini Isparta ilinde muhasebe meslek mensubu
olarak faaliyet gdsteren 72 kadin olusturmaktadir. Veriler, kadin ¢alisanlardan anket teknigi ile
alinmistir. Alinan veriler, SPSS veri tabanina aktarilmis, her bir kariyer engeline ydnelik
tanimlayici analizler ve farklilik testleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gére kadin calisanlarin
ozellikle dort kariyer engelini siklikla mesleklerinde gozlemledikleri goriilmektedir. Bunlar
Bambu Perde Sendromu, Yapiskan Zemin, Tokenizm ve Ikili Rol yaklagimidir. Muhasebe
meslegine mensup kadin ¢alisanlarin kariyer engellerine yonelik bakis agilar1 medeni durum,
yas, egitim ve gelir diizeylerine gore birtakim farkliliklar gostermektedir. Kariyer agamalari
oldukga zorlu ve stresli bir meslek olan muhasebe mesleginde kadin ¢alisanlar1 motive edecek
ve erkek calisanlarla esit statiide degerlendirecek bir perspektife ihtiya¢ vardir. Kadin
muhasebecilerin ig-yasam dengesini koruyacak onlemler yonetsel destekle alinmali, zaman

yOnetimi, stres yonetimi gibi konularda ise bilinglendirici egitimler sunulmalidir. Bu ¢alisma

* Sorumlu yazar/Corresponding author 214
E-mail/e-ileti: fatmacsr7@gmail.com


https://orcid.org/0000-0001-8420-8228
https://orcid.org/0000-0002-9861-737X
https://orcid.org/0000-0001-9952-5699

MAKU-Uyg. Bil. Derg., 9(2), 214-228, 2025

muhasebe meslek mensubu olarak ¢alisan kadinlara on kariyer engelini bir araya getirerek anket
yolu ile yapilmis onciil bir ¢aligmadir. Bu ¢alismanin sonuglarindan kadin muhasebe ¢alisanlari

ile lisans ve lisansiistii 6grencilerin yararlanabilecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar kelimeler: Muhasebe Meslek Mensubu, Kadin ¢alisanlar, Kariyer engelleri.

Career Obstacles of Working Women: A Study On Accounting
Professionals Operating In Isparta Province

ABSTRACT

In today's business world, women are a part of business life for various reasons. In this context,
female employees may encounter some obstacles while climbing the career ladder throughout
their business lives. Correctly identifying these obstacles and reducing them with effective
strategies will positively affect work motivation and performance. The aim of this study is to
determine the career obstacles that female accounting professionals operating in Isparta face
while climbing their career ladder. In this study, the survey method was used. The sample of
the study consists of 72 women working as accounting professionals in Isparta province. Data
were collected from female employees using a survey technique. The data obtained were
transferred to the SPSS database, and descriptive analyses and difference tests were conducted
for each career barrier. According to the analysis results, it is seen that female employees
frequently observe four career obstacles in their professions. These are the Bamboo Curtain
Syndrome, Sticky Floor, Tokenism and the Dual-Role (Double Burden). Perspectives of female
accounting professionals on career obstacles vary depending on their marital status, age,
education and income levels. In the accounting profession, where career stages are quite
challenging and stressful, there is a need for a perspective that will motivate female employees
and evaluate them on an equal status with male employees. Measures to protect the work-life
balance of female accountants should be taken with managerial support, and awareness-raising
training should be provided on topics such as time management and stress management. This
is the first study to be conducted through a survey, bringing together ten career barriers for
women working as accounting professionals. It is considered that female accounting

professionals and undergraduate and graduate students can benefit from the results of this study.

Keywords: Accounting Professional, Female employees, Career obstacles.
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1. GIRIS

Sanayilesmeyle birlikte tarim toplum diizeni degismis, kadinlarin ev ekonomisine katki
saglamak amaci ile yaptig1 ¢calismalar ticretli ¢alismaya doniismiistiir. Bu durum, kadinlarin da
caligma hayatinda yer almasina zemin hazirlamigtir (Yorgun, 2010; Sar, 2021). Giiniimiiz
diinyasinda kadinlar ¢esitli nedenlerden dolay1 is hayatinda yer almiglardir. Bu nedenlere maddi
ozgiirlik diislincesi, egitim diizeyinin yiikselmis olmasi, teknolojik kolayliklar 6rnek
gosterilebilir. Kadinlarm is yasaminda psikolojik, sosyolojik ve ekonomik beklentilerinin yani
sira dikkat edilmesi gereken diger bir konu ¢alisma yasamindaki konumlaridir (Tahtalioglu,
2016). Son yirmi yilda is diinyasindaki kadin calisan sayisinin siirekli olarak artis gosterdigi,
ancak st diizey yonetici pozisyonlarindaki kadin g¢alisan sayisinin yeteri kadar artis
gostermedigi gozlemlenmektedir. Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 2010-2011 yilinda
yaymlanan “Kiiresel Cinsiyet Esitsizligi Raporuna gore, raporun uygulandigi 139 iilke
icerisinde Tirkiye cinsiyet esitsizligi bakimindan 126. sirada, kadinlarin ekonomik yasama
katilim1 bakimindan 131’inci sirada, egitim yasamina katilimi bakimindan 109’uncu sirada,
politik yasama katilimi bakimindan ise 99 uncu sirada yer almaktadir. Bu bulgulara bagli olarak
Tirkiye’deki kadinlarin toplumsal ve ekonomik yasama katilmalar1 konusunda cesitli
engellerle kars1 karsiya olduklar1 gézlenmektedir. Yapilan aragtirmalar neticesinde cam tavan
sendromu, kadin caliganlarin iist yOnetime gecememe sebeplerinden bir tanesi olarak
aciklanmaktadir. (Mizrah1 ve Arac1-2010). Ogrenilmis caresizlik durumu olarak ifade edilen
cam tavan sendromundan kaynaklanan sosyolojik ve psikolojik durumlar literatiirde gesitli
terimlerle adlandirilmaktadir. Orgiit iklimi kadin calisanlarda cam tavan sendromunun
olugsmasina sebep olabilmektedir. Bununla birlikte, kisilerin kendi kendilerine koyduklari

psikolojik engeller de cam tavan sendromuna sebep olabilmektedir (Kazar, 2016).

Bu ¢calismada muhasebe meslek mensubu olarak ¢alisan kadinlarin mesleki faaliyetlerini
icra ederken karsilastiklar1 toplumsal cinsiyet ayrimciliginin olusturdugu engeller
arastirilmistir. Bu baglamda, muhasebe meslek mensubu olarak is hayatinda yer alan kadinlarin
s0z konusu engellerden hangilerine maruz kaldig1 6l¢iilmiis, elde edilen terimler ve Ol¢iim

sonuclar1 ¢aligmanin ilerleyen kisimlarinda aktarilmistir.
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2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Kadinlarin is Hayatindaki Yeri

Calisma hayatina katilim, bir toplumun gelismislik diizeyini gosteren en 6nemli
gostergelerden biridir. Tarihsel siiregte, sanayi devrimiyle baslayan kadimnlarin ig gliciine
katilimi, 20. yilizyilin ortalarindan itibaren diinya genelinde hizla artmistir (Yakisir, 2024). Bu
artis beraberinde kadinin sosyal ve ekonomik hayatta daha baskin ve aktif rol oynamasini
saglamistir. Kadinlarin is hayatina katilimi, yalnizca ekonomik kalkinma agisindan degil, ayni
zamanda toplumsal yapinin gli¢lenmesi ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi agisindan
da kritik bir 6neme sahiptir. Calisan kadinlar, hem aile biit¢elerine katkida bulunmakta hem de
kendi ekonomik bagimsizliklarin1 kazanarak toplumsal esitsizliklere kars1 6nemli bir durus

sergilemektedirler.

Diinya tarihinde kadinlarin ekonomik hayata katilim sekilleri donemsel olarak farklilik
gostermistir. Onceleri iiretim toplumunda kadin, tarim, hayvancilik ve ev isleri ile ilgilenen
ticretsiz aile is¢isi iken, Sanayi Devrimi sonrasinda ticretli galismaya baslamistir. Bunun nedeni
Sanayi Devrimi ile ortaya c¢ikan kirsal alandan kente go¢ ile kentlesme olgusudur. Aile
bireylerinin emekleri karsiliinda almis olduklar1 iicretin yetersiz olmasi nedeni ile aile
biitgesine katki saglamak i¢in kadinlarda isgiicli piyasasina tiicretli is¢i olarak katilmislardir

(Deniz ve Kuloglu, 2019).

Tiirkiye’de ise Cumhuriyet donemi reformlar1 ve Atatiirk 6nderliginde gerceklestirilen
cesitli uygulamalar kadinin is hayatindaki konumunu gii¢lendirmistir. 1926’da Tiirk Medeni
Kanunu’nun uygulanmasi, seriata dayali geleneksel aile hukuku sistemini ortadan kaldirdig: ve
onun yerine evlilik, bosanma ve miras gibi konularda kadinlara daha fazla yetki veren modern
hiiktimleri getirdigi icin bir doniim noktas1 olmus, bu yasal reformlar, kadinlarin isgiicii de dahil

olmak iizere kamusal yasama artan katilimimin temelini atmustir (izgi Balc1 ve Akdeniz, 2011).

2.2. Kadinlarin Kariyer Engelleri

Tarihsel siirecte her ne kadar kadinin is diinyasina katilimi i¢in etkili adimlar atilmis
olsa da zamanla kadin calisanlar, toplumsal ve ekonomik rollerinin getirdigi birgok zorlukla
ylizlesmek ve basa c¢ikmak zorunda kalmislardir. Toplumsal cinsiyet esitligi giiniimiizde
toplumlarda onemle ele alinan temel toplumsal sorunlardan biridir. Nitekim Birlesmis

Milletler’in 2030 yilina kadar ulasmay1 hedefledigi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 arasinda
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bulunan kiiresel bir hedef olarak da yer almaktadir. Tiirkiye, bu konuda énemli adimlar atmis
olsa da hala kadin istthdaminda ¢esitli zorluklarla karsilasmaktadir. Bu zorluklar arasinda
egitim seviyesi, igyerinde cinsiyet ayrimciligi, cocuk bakimi imkanlar1 ve kadinlarin liderlik

rollerine erigimi gibi faktorler bulunmaktadir (Goziim, 2024).

Kadin calisanlarin kariyerleri siiresince siklikla yasayabilecekleri zorluklar1 veya
engelleri genel olarak on baglik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar; Cam Tavan Sendromu,
Cam Ugurum, Cam Yiiriiyen Merdiven, Bambu Perde, Sindirella Sendromu, Yapiskan Zemin,
Tokenizm, Imposter Sendromu, Kralice Ar1 Sendromu, Ikili Rol Yaklasimi seklinde

siralanabilir.

Cam Tavan terimi, esit ve hatta baz1 durumlarda daha tistiin niteliklere sahip olmalarina
ragmen kadinlarin {ist diizey pozisyonlara yiikselmelerini engelleyen goriinmez bariyerleri
ifade etmektedir (Celik, 2025). 1995 yilinda U.S. Glass Ceiling Commission yayinladigi
raporda cam tavani “nitelikli bireylerin kurumlarinda yonetim kademelerine yilikselmelerini
engelleyen, egitimsel ya da kurumsal dnyargilara dayali yapay engeller” olarak tanimlamigtir

(U.S. 34 Glass Ceiling Commission, 1995).

Cam ugurum ise, kadnlarin liderlik pozisyonlarinda karsilagtiklar1 biitiin zorluklarin
otesinde, erkeklerin bu pozisyonlara daha giivenli bir sekilde erisim saglayabildigini ve bu
ayricalikli durumlarin sorgulanmasi gerektigini tartigmaktadir (Vural, 2025). 20. yiizyilin
sonlaria dogru toplumsal cinsiyet esitligi konusunda 6nemli ilerlemeler kaydedilmis olsa da
kadinlarin st diizey orgiitsel ve yonetsel pozisyonlardaki temsilinin son yillarda genellikle
duragan seyrettigi ya da zaman zaman geriledigi goriilmektedir (Morgenroth, Kirby, Ryan ve

Sudkédmper, 2020).

Cam Yiiriiyen Merdiven metaforunda kadinlarin kariyer engelleri, is yasaminda baz
egemen gruplarin ya da cinsiyetin hizli ilerleyisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlara is
yasaminda sunulan cam tavanlar ve cam ugurumlar nedeniyle erkekler is yasaminda cam
yiirliyen merdivenlere sahip olmaktadir. Cam yiiriiyen merdiven metaforu erkeklerin tiim
mesleklerde kadinlardan nasil daha hizli ve daha kolay terfi elde ettigini ve {ist diizey idari

kademelere nasil ilerledigini anlamak agisindan énemlidir (Oztiirk, 2025).

Bambu perde (bamboo curtain), erkek egemen toplum ve ailelerin etkisiyle kadinlarin

sosyal ve ekonomik hayattan ayr1 tutulmalarin1 ve ekonomik hayata katilsalar dahi bir siire
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sonra cam tavana maruz kaldiklarini belirtmek i¢in kullanilan bir kavramdir (Atacan ve Geng,

2023).

Sindirella Sendromu, kadin ¢alisanlarin bir giin takdir gorecegi diisiincesiyle higbir sey
yapmadan terfi olmay1 beklemeleridir. Erkek ¢alisanlara kiyasla esit hatta daha iyi egitim
aldigini diisiinen kadin calisanlar iist yonetimde yer alma beklentisi i¢ine girmektedirler. Ev
hayatini, ¢ocuklarini ve is diizenini mitkkemmel bir sekilde yiiriittiigli diisiincesine sahip olan
kadin caliganlar, bu cabalarinin bir giin fark edilecegi birilerinin onlar1 takdir edecegi ve

odiillendirilecegi diisiincesine sahip olmaktadirlar (Yenici, 2018).

Yapiskan Zemin, Y etenekli kadinlarin daha diisiik seviyedeki islerde gorevlendirilmesi
durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu durum, kadinlarin ev ve ¢ocuk sorumluluklar gibi gesitli

gorevleri nedeniyle kariyerlerinde yiikselememe nedeni olarak agiklanmaktadir (Biner, 2022).

Tokenizm Teorisi, (1977) bir organizasyondaki kii¢lik bir grubu olusturan, bireysel
ozellikleriyle ayirt edilen bireylerin; daha yiiksek goriiniirliikk, karsitlik ve asimilasyon gibi
etkilesimsel baskilarla kars1 karsiya kaldiklarint 6ne stirmektedir. Teori, erkek egemen islerde
simgesel statiinlin kadinlarin kariyerleri lizerindeki etkilerini agiklamak i¢in gelistirilmis olsa
da benzer siireclerin tiim simge bireyler i¢in geng-yasl, kadin-erkek gibi zithiklarin arasinda

meydana gelmesinin muhtemel oldugunu ifade etmektedir (Kanter, 1977).

Imposter Sendromu, bireylerin kendilerini ger¢ek potansiyellerinin altinda gérmeleri
nedeniyle is yerindeki performanslarini olumsuz etkileyebilen 6nemli bir zihinsel engeldir.
Imposter Sendromu olan bireyler, potansiyellerini tam anlamiyla kullanamazlar,
yaraticiliklarii kisitlarlar ve is yerindeki firsatlar1 kagirabilirler. Ayn1 zamanda, siirekli olarak
kendilerini yetersiz hissetmeleri, stres, anksiyete ve depresyon gibi psikolojik sorunlarin ortaya

cikmasina da yol agabilir (Y1ldirim ve Balaban, 2008).

Kralice Ar1 Sendromu, Kralice Ar1 sendromunun kadinlarin diger kadinlara karsi
diismanligmin, kadm iliskilerini karakterize eden ve kadinlarin kolektif eylemini sinirlamaya
hizmet eden genellestirilmis bir tutumu gosterdigi varsayilmaktadir. Kralice Ar1 olgusu,
kadinlarin en biiyiikk diismanlarmin yine kendi cinsiyetlerine mensup kisiler oldugunu ve
kadinlar arasindaki rekabetin kadinlarin kariyerlerinde 6nemli bir engel oldugunun kaniti olarak

sunulmustur (Dobson ve Iredale, 2006; Aksu ve Sahin, 2022).
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Ikili Rol Yaklasimi, Kadmlarin aile ekonomisine katkida bulunmak amaci ile is hayatina
atilmalar1 fakat ev sorumluluguyla bir araya gelince iizerlerindeki artan yiikten dolay1

igyerlerini ikinci planda tutmalari seklinde ifade edilmektedir (Levent ve Aydin, 2021).
3. YONTEM

Arastirmanin amaci, muhasebe meslek mensubu olarak gorev yapan kadinlarin {ist
yonetime gecememelerinden dolay1 kars1 karstya kaldiklart kariyer engellerini incelemektir.
Kadinlarin kariyer gelisimlerinin en ¢ok hangi engellere maruz kaldigint ve bu engellerin
katilimcilarin demografik ve kisisel Ozelliklerine gore ne diizeyde farklilik gosterdigini

Olemektir. Arastirma sorular1 agagidaki gibi olusturulmustur:

Arastirma Sorusu 1: Muhasebe meslek mensubu olarak calisan kadinlar, kariyer

engellerinden hangileriyle sik¢a karsilagsmaktadir?

Arastirma Sorusu 2: Muhasebe meslek mensubu olarak gorev yapan kadinlarin
karsilastiklar1 kariyer engelleri demografik ve kisisel 6zelliklerine gore farklilik gostermekte

midir?

Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Calisan kadinlara anket sorular1 uygulanarak
elde edilen veriler, SPSS programi ile analiz edilmistir. Anket formunun son hali
olusturulduktan sonra ilgili makamlardan etik kurul onay1 alinmig ve ardindan anketlerin

uygulanmasi siireci baglatilmistir.

Arastirmanin evreni Isparta ilinde muhasebe meslek mensubu olarak ¢alisan kadinlarin
timiinii kapsamaktadir. Arastirma Orneklemini Isparta ilinde faaliyette bulunan muhasebe
meslek mensubu kadinlar olusturmaktadir. Calisan kadinlardan, demografik 6zellikleri ile
birlikte ¢aligma hayatlar1 siiresince karsilasabilecekleri her bir kariyer engelini ayr1 ayri
degerlendirmeleri ve bu engelleri 1’den 5’e kadar olan derecelendirme sistemiyle puanlamalari
istenmistir. Hazirlanan anket sorular1 16.05.2025 ile 14.06.2025 tarihleri arasinda
uygulanmistir. Bu dogrultuda, Isparta Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasina kayith
olarak gorev yapan 105 kadin muhasebe meslek mensubundan 72 kisiye (%68,6)
ulasilabilmistir. Orneklem grubundan aliman cevaplar, SPSS veri tabanina aktarilmis ve her bir

kariyer engelinin siklig1 incelenmistir.

Arastirma dahilinde, cografi konuma, meslege ve zamana dayali birtakim kisithiliklar

s0z konusudur. Anket calismasi sadece Isparta ilinde gorev yapan muhasebe calisanlarina
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uygulanmis ve sadece muhasebe meslegi c¢alisanlarina yonelik goriisler analiz edilmistir.
Konunun igerigi dolayisiyla kadin ¢alisanlarda birtakim 6z bildirim 6nyargilarinin olmasi bir

bagka kisitlilik unsurudur.

Muhasebe meslegine mensup ¢aligan kadinlarin kariyer engellerine yonelik goriislerini
almak amaciyla gelistirilen 6l¢egin gilivenirlik katsayist Cronbach’s a = 0,72 olarak tespit
edilmistir. Bu durumda arastirma Slgeginin giivenilirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugu
gorlilmektedir. Ayn1 zamanda Olcekte yer alan ifadelere iliskin yanitlara uygulanan normallik
testi sonuglar1 incelendiginde, tiim ifadelerin +1,5 ile -1,5 aralifinda basiklik ve ¢arpiklik
degerlerine sahip oldugu gériilmiistiir. Ifadelere iliskin yanitlarin normal dagilmasi, parametrik
testlerin yapilabilmesine olanak saglamistir. Bu kapsamda tanimlayici istatistikler ile,
katilimcilarin kariyer engellerine yonelik goriisleri demografik ve kisisel 6zelliklerine gore

farklilik analizlerine (t-testi ve Anova Testi) bagvurulmustur.
4. BULGULAR
4.1. Demografik ve Kisisel Ozelliklere Iliskin Bulgular

Anket calismasina katilan muhasebe meslegine mensup ¢alisanlarin demografik
ozelliklerine bakildiginda, 6nemli bir kisminin evli (%63,9) ve lisans mezunu oldugu (%73,6),

yas dagilimlarina bakildiginda ise biiylik cogunlugunun 31 ile 50 yaslar1 arasinda oldugu

(%67,8) goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik ve kisisel 6zelliklere iligkin bulgular

Frekans (f) Yiizde (%)
Medeni Durum Evli 46 63,9
Bekar 26 36,1
30 yas alt1 8 11,1
Yas 31-40 yas 26 26,1
41-50 yas 30 41,7
51 ve lizeri 8 11,1
Onlisans 3 42
Egitim Lisans 53 73,6
Lisanstistii 16 22,2
20 bin ve alt1 7 9,7
Aylk Gelir 20.001-30.000 20 27,8
30.001-40.000 11 15,3
40.001 ve lizeri 34 47,2
0 27 37,5
Cocuk Sayis1 1-2 39 54,2
3-4 6 8,3
SMMM Stajyeri 18 25
Unvan SMMM 52 72,2
SM 2 2,8
TOPLAM 72 100
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Katilimcilarin biiytik gogunlugunun aylik gelirleri 20.001-30.000 TL ile 40.0001 TL ve

iistii miktarda oldugu tespit edilmistir. Yine ¢alisan kadinlarin %37,5’inin ¢ocuk yapmadiklari,

biiyiik ¢ogunlugunun ise (%54,2) bir veya iki ¢ocuk sahibi olduklar1 goriilmektedir. Sahip

olduklar1 unvan agisindan ise, aragtirmaya katilan kadin muhasebecilerin biiylik cogunlugunun

(%72,2) SMMM olduklar1 gbze carpmaktadir.

4.2. Katihmcilarin Kariyer Engellerine Yonelik Goriisleri

Muhasebe meslegine mensup kadin ¢alisanlarin kariyer engellerine iliskin goriislerini

almak amaciyla yonetilen likert tipi katilim Olcegine iligkin frekans ve yiizde degerleri

incelendiginde, kadin calisanlarin o6zellikle dort kariyer engelini siklikla mesleklerinde

gozlemledikleri goriilmektedir. Bunlar Bambu Perde Sendromu (%59,7), Yapiskan Zemin
(%52,8), Tokenizm (%51,4) ve Ikili Rol yaklasimidir (%77,7).

Tablo 2. Kariyer engellerine yonelik bulgular

Kariyer Kesinlikle Katilmiyorum | Fikrim Katiliyorum Kesinlikle Aritmetik Standart
Engelleri Katilmiyorum yok Katiiyorum Ortalama Sapma
% f % f % f % f %
Cam 19 26,4 29 40,3 1 1,4 17 23,6 6 8,3 2,47 1,3
Tavan
Cam 9 12,5 22 30,6 | 22 | 30,6 11 15,3 8 11,1 2,82 1,1
Ucurum
Yiiriiyen 10 13,9 24 33,3 8 | 11,1 23 31,9 7 9,7 2,90 1,2
Merdiven
Bambu 7 9,7 21 29,2 1 1,4 32 444 11 15,3 3,26 1,3
Perde
Sindirella 25 34,7 35 48,6 3| 42 7 9,7 2 2,8 1,97 1,02
Send.
Yapiskan 10 13,9 21 29,2 3 42 27 37,5 11 15,3 3,11 1,3
Zemin
Tokenizm 10 13,9 18 25 9,7 28 38,9 9 12,5 3,15 1,3
Imposter 16 22,2 18 25 11,1 22 30,6 11,1 2,83 1,2
Sendromu
Kralige 11 15,3 20 27,8 10 | 13,9 25 34,7 6 8,3 2,93 1,2
Ar Send.
ikili Rol 7 9,7 5 6,9 4 5,6 32 444 24 333 3,85 1,2
Yaklasimi
Toplam n: 72

Elde edilen bulgular dahilinde %40-%50 araligindaki katilimcilarin, Yiiriiyen Merdiven
(%41,6), Imposter Sendromu (%41,7) ve Kralige Ar1 sendromunun da (%43) muhasebe

mesleginde

siklikla gozlemlendigine

isaret

etmektedir.

Aragtirmaya katilan kadin

muhasebecilerin mesleklerinde diger kariyer engellerine oranla daha az goézlemledikleri
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engeller ise Cam Tavan Sendromu (%31,9), Cam Ugurum (%26,4) ve Sindirella Sendromudur

(%12,5).
4.3. Farkhilik Testleri

4.3.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Farklihk Testleri

Muhasebe mesleginde gorev yapan kadin calisanlarin kadinlarin kariyer engellerine
yonelik goriislerinin  demografik oOzelliklerine goére ne diizeyde anlamli bir farklilik
olusturdugunu tespit etmek icin Bagmmsiz Orneklem T-testi ve Anova-Tukey testleri

yapilmuistir.

Bagimsiz Orneklem T-testi sonuglarina gére, katilimer kadinlarin medeni durumlarina
gore kariyer engellerine yonelik goriisleri “tokenizm” ve “kralice ar1 sendromu” agisindan

anlamli bir farklilik arz etmektedir (Bkz: Tablo 3).

Tablo 3. Medeni duruma gore bagimsiz dérneklem t-testi bulgulari

Kariyer Engelleri F Mean (Evli) Mean (Bekar) df Sig. (2-tailed) Mean Difference
Tokenizm ,643 2,89 3,5 52,479 0.05 -,609
Kralige Ar1 Send. ,048 2,67 3,38 49,446 0,024 -,711

Cohen's d: 0.84 > 0.8 (Biiyiik oranda etki)

Katilimcilarin kadmlarin kariyer engellerine yonelik goriislerinin medeni durum diginda
yas ve egitim gibi diger demografik ozellikleri acisindan anlamli bir fark ortaya koyup
koymadigini test etmek amaciyla Anova ve Tukey testleri yapilmistir. Bu baglamda, kadin
muhasebecilerin “kralice ar1 sendromuna” yonelik goriisleri yaslar1 bakimindan anlamli bir
farklilik arz etmektedir. 30 yas ve alt1 gen¢ kusak kadin ¢alisanlar (mean= 3,88), 41-50 yas
araligindaki orta yas ¢alisanlara gére (mean= 2,57) kralice ar1 sendromunun mesleklerinde daha

stk gozlemlendigini belirtmektedirler (sig: 0,04).

Kadin muhasebecilerin kariyer engellerine yonelik goriislerinin egitim durumlarina gore
ne diizeyde anlamli bir fark ortaya koydugunu tespit etmek amaciyla Anova ve Tukey testleri
yapilmistir. Buna gore, On lisans egitimini tamamlamis katilmeilar Lisans ve Lisansiistii

mezunlara gére daha az “Bambu Perde Sendromunu” gézlemlemislerdir.
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Tablo 4. Demografik 6zelliklere gére Anova ve Tukey testi bulgulari

Kategori Anlamh Fark F Sigma
Yas ve Kralige Ar1 30 ve alt1 -1,308%* 2,767 0,04*
Sendromu 41-50 Yas
Egitim ve bambu perde On lisans -1,987* 3,775 0,02*
sendromu Lisans

On lisans -2, 104%*

Lisansiistii
Egitim ve Sindirella Lisans -0,732 4,108 0,021*
Sendromu Lisansiistii
Egitim ve Tokenizm On Lisans -2,667 8,356 0,001*

Lisanstistii

Lisans -1,057

Lisansiistii

“Sindirella Sendromu” agisindan ise, lisans egitimi almis katilimcilar Lisansiistii
mezunlara oranla daha az bu sendromun varligina isaret etmislerdir. “Tokenizm” agisindan ise
On lisans ve Lisans egitimi almis katilimcilar Lisansiistii egitim almis katilimcilara gore daha

az tokenizmin varligina isaret etmektedirler.

4.3.2. Katihmeilar Kisisel ve Mesleki Ozelliklerine Iliskin Farklihk Testleri

Muhasebe meslegine mensup kadin g¢alisanlarin gelir diizeyi, cocuk sayis1 ve sahip
olduklar1 unvanlara gore kariyer engellerine iliskin goriislerinin ne diizeyde anlamli bir fark
olusturdugunu tespit etmek amaciyla Anova ve Tukey testleri yapilmistir. Elde edilen bulgulara
gorev kadin c¢alisanlarin sahip olduklar1 ¢cocuk sayist ve unvanlarina gore kariyer engellerine
bakis agilar1 herhangi bir farklilik arz etmemektedir. Ancak kadin ¢alisanlarin gelir diizeyleri

acisindan birtakim farkliliklar s6z konusudur.

Tablo S. Kisisel 6zelliklere yonelik Anova ve Tukey testi bulgulari

Kategori (TL) Anlamh Fark F Sigma
20.000 ve alt1 1,727*
Gelir Diizeyi ve Yapigkan Zemin 40.001 ve iizeri
Sendromu 20.001-30.000 1,091* 5,564 0,002*
40.001 ve iizeri
20.000 ve alt1 1,412*
Gelir Diizeyi ve Tokenizm 40.001 ve tizeri
20.001-30.000 0,912* 4,257 0,080*
40.001 ve lizeri
20.000 ve alt1 2,055%
40.001 ve iizeri
Gelir Diizeyi ve Imposter Sendromu 20.001-30.000 1,362%
40.001 ve lizeri 9,584 0,000*
30.001-40,000 1,094*
40.001 ve tizeri
Gelir Diizeyi ve Kralige Ar1 Sendromu 20.000 ve alt1
40.001 ve tizeri 1,416%* 4,164 0,010*
Gelir Diizeyi ve Ikili Rol Yaklagimi 20.000 ve alt1
30.001-40,000 1,442* 3,681 0,010*
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Katilimcilardan 30.000 TL’nin altinda gelire sahip olanlar ile 40.001 TL {izeri gelire
sahip olanlar arasinda “yapiskan zemin sendromu’ agisindan anlamli bir farklilik vardir. 30.000
TL’nin altinda gelire sahip olanlar, 40.001 ve iizer gelire sahip olanlara gore “yapiskan zemin
sendromunun” muhasebeci kadinlar arasinda daha yaygin oldugunu belirtmislerdir. Benzer
durum “tokenizme” iliskin goriisler icin de gegerlidir. Yine 30.000 TL’nin altinda gelire sahip
calisanlar, 40.001 TL ve {izeri gelire sahip olanlardan daha fazla tokenizmin varligina igaret

etmislerdir.

5. SONUC ve ONERILER

Calisma, Isparta ilinde gorev yapan muhasebe meslegine mensup toplam 72 kadina
anket teknigi uygulanarak gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular dahilinde oncelikle
katilimei1 kadinlarin siklikla karsilastiklari kariyer engelleri tespit edilmis, sonrasinda bu kariyer
engelleriyle karsilagsma diizeyinin demografik ve kisisel 6zelliklere gore ne diizeyde farklilik

gosterdigi belirlenmistir.

Calisma bulgularina gére muhasebe meslegini yiiriiten katilimci kadinlarin literatiirde
belirtilen on kariyer engelinden dordiinii daha sik gozlemledikleri goriilmektedir. Kadin
calisanlarin dzellikle Bambu Perde Sendromu, Yapiskan Zemin, Tokenizm ve Ikili Rol
yaklasimini mesleklerinde dnemli kariyer engelleri olarak kabul ettikleri tespit edilmistir.
Ozellikle kadmlarin nitelik yoniinden yetersiz goriiliip sosyal ve ekonomik hayattan uzak
tutulmalar1 olarak bilinen Bambu Perde sendromu, muhasebe mesleginde kadinlarin 6nemli bir
kariyer engeli olarak goze carpmaktadir. Bununla birlikte yetenek diizeyi yiliksek kadinlarin
daha diisiik seviyedeki islerde ¢alistirllmasi (Yapiskan Zemin) ve erkek egemen bir yapinin
icinde kadimlara sembolik olarak yer verilmesi (Tokenizm) durumunun varhig:i da siklikla
gozlemlenmistir. Yine diger mesleklerde oldugu gibi muhasebe mesleginde de calisan
kadinlarin sosyal hayatindaki sorumluluklari nedeniyle aile-is ¢atigmalarina siirtiklendikleri

ortaya ¢ikmaktadir.

Biitiin mesleklerde oldugu gibi muhasebe mesleginde de kadmnlarin kariyer
basamaklarini tirmanabilmeleri i¢in alinmasi gereken kurumsal ve bireysel birtakim tedbirlerin
gerekliligi goze carpmaktadir. Ozellikle sistematik bir terfi sisteminin mesleki yapmin iginde
kurumsallagsmas1 6nemli bir adimdir. Bununla birlikte kadinlarin aile hayatinin zorluklariyla

basa ¢ikabilmelerini saglayacak egitim ve destek programlari tasarlanmalidir. Zaman yonetimi,
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stres yonetimi, kriz yonetimi gibi giincel konular biitiin mesleklerde oldugu kadar muhasebe

meslegi i¢in de dnem arz etmektedir.

Elde edilen bulgular dahilinde %40-%50 araligindaki katilimcilarin, Yriiyen
Merdiven, Imposter Sendromu ve Kralice Ar1 sendromunun da muhasebe mesleginde siklikla
gozlemlendigine isaret etmektedir. Neredeyse katilimcilarin yarisima yakin bir bolimii
mesleklerinde erkeklerin daha hizli yiikseldiklerini, bu nedenle basarisizlik korkusu yagsandigini
ve bu kayginin kadinlarin da birbirlerini rakip olarak goriip engellemelerine neden oldugunu
vurgulanuglardir. Isyerinde stres kaynakli motivasyon ve performans kayiplarma ve diisiik
diizeyde adalet algisina neden olabilecek bu tiir algilarin 6niine ge¢ilmelidir. Calisanlar arasinda
rekabet ve catigmalar etkili bir bi¢imde yonetebilecek tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.
Benzer bicimde erkek calisanlarin da kadinlara kariyer basamaklarinda daha fazla destek

olabilecegi bir yapinin kurulmasi, etkili bir adim olabilir.

Arastirmaya katilan kadin muhasebecilerin mesleklerinde diger kariyer engellerine
oranla daha az gozlemledikleri engeller ise Cam Tavan Sendromu, Cam Ugurum ve Sindirella
Sendromudur. Muhasebe meslegini yiirliten kadinlarin terfi siirecinde psikolojik baskilarla
yildirilmamas1  ve yiikselmemeyi kabullenip is yapmaktan vazge¢cmemeleri olumlu
gelismelerdir. Ancak, yukarida belirtilen goriilme sikli§i yiiksek engeller, beraberinde
psikolojik baskilar1 ve tiikenmisligi getirebilme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle dikkatli bir

bigimde bireysel ve kurumsal tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen ikinci arastirma sorusu kapsaminda muhasebe
meslegine sahip kadinlarin kariyer engellerine yonelik goriisleri demografik ve kisisel
ozelliklerine gore ne dilizeyde farklilik gosterdigi incelenmistir. Katilimcilarin medeni
durumlari, Tokenizm ve Kralige Ar1 Sendromu agisindan anlamli bir fark ortaya koymaktadir.
Tokenizm agisindan, bekar kadinlar evli kadinlara gore erkek calisanlarin isyerlerinde daha ¢cok
kayrildigin1 diisiinmektedirler. Benzer bigcimde bekar kadin calisanlar, kadinlarin yerini
koruyabilmek adina diger kadinlara kars1 daha ¢ok kétii davrandiklari (kralice ar1 sendromu)
gorlisiine, evlilere oranla daha fazla katilim saglamislardir. Kadin muhasebecilerin 6nemli bir
kismi kralige ar1 sendromunun kendi mesleklerinde siklikla goriildiigiinii ifade etmislerdir. Bu
durum, kadmlarin sadece erkeklerle degil kendi cinsleri arasinda da bir ¢atisma zemininin

oldugu gergegini gozler Oniine sermektedir.
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Arastirmaya katilan kadin muhasebecilerin egitim diizeyleri arttik¢a kariyer engellerinin
varligina iliskin diisiinceleri de artmaktadir. Ozellikle lisans ve lisansiistii egitimin sagladig
cok yonlii bakis acisi ile kariyer engellerinin farkindaliginda ciddi bir artis gézlemlenmistir.
Egitim diizeyi yiiksek kadin calisanlara gore is ve kariyer tatmini noktasinda daha etkili

cozlimler tiretilmesi gerektigi goriilmektedir.

Egitim diizeyi ile katilimcilarin gelir diizeyleri ile kariyer engellerine yonelik goriisleri
arasinda da anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu dogrultuda, Kadin muhasebecilerin
Yapiskan Zemin, Tokenizm, Imposter, Kralice Ar1 ve Ikili Rol Yaklasimlar: acisindan gelir
diizeyine gore diisiinceleri degismektedir. Ozellikle 20.000 TL ve alt1 gelire sahip ¢alisanlar,
daha iist gelir gruplarmma gore kariyer engellerinin varligina dair daha fazla goris
bildirmektedirler. Dolayisiyla calisanlarin gelir diizeyleri diistiikce, mesleklerinde kariyer

engellerinin varligina iligskin diislincelerinin artmakta oldugu tespit edilmistir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Arastirmacilarin ¢alismaya katki oranlar1 esittir.
CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢catigsmasi bulunmamaktadir.
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OZET

Bu ¢alisma, BRICS-T iilkelerinde dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin (DYY) karbon
emisyonlar1 (CO2) iizerindeki etkisini incelemektedir. Kiiresellesmenin hiz kazandigi son
yillarda, Ozellikle gelismekte olan iilkeler yabanci yatirimlari tesvik ederek ekonomik
biliylimeyi hedeflemektedir. Ancak bu yatirimlarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisi
belirsizdir. Calismada panel veri analizi yontemi kullanilarak 2000-2020 dénemi incelenmis ve
DYY’nin CO: emisyonlarmi artirdigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu, 6zellikle “Kirlilik
Cenneti Hipotezi” ile uyumlu olup, gelismekte olan iilkelerin g¢evresel diizenlemelerinin
yetersizligi nedeniyle daha fazla karbon emisyonuna yol agtigini gdstermektedir. Politika
onerileri kapsaminda, g¢evresel diizenlemelerin giiclendirilmesi, yesil teknoloji transferinin

tesvik edilmesi ve siirdiiriilebilir yatirimlarin artirtlmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari, Karbon Emisyonu, BRICS-T
Ulkeleri.

The Impact of Foreign Direct Investment on Carbon Emissions: Panel Data
Analysis For BRICS-T Countries

ABSTRACT

This study examines the impact of foreign direct investment (FDI) on carbon emissions (CO2)
in BRICS-T countries. In recent years, as globalization has accelerated, developing countries
in particular have sought to stimulate economic growth by encouraging foreign investment.
However, the impact of these investments on environmental sustainability remains unclear.
Using panel data analysis, the study examined the period from 2000 to 2020 and concluded that
FDI increases CO: emissions. This finding is consistent with the “Pollution Paradise
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Hypothesis,” indicating that developing countries' inadequate environmental regulations lead
to higher carbon emissions. Policy recommendations emphasize the need to strengthen
environmental regulations, encourage green technology transfer, and increase sustainable

investments.
Keywords: Foreign Direct Investment, Carbon Emissions, BRICS-T Countries.
1. GIRIS

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlart (DYY), gelismekte olan iilkelerde ekonomik
biliyiimeyi destekleyen 6nemli bir sermaye kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Yatirimlar,
sadece sermaye girisi saglamamakta; ayni1 zamanda teknoloji transferi, istthdam yaratilmasi ve
iiretkenligin artig1 gibi ¢ok boyutlu ekonomik katkilar sunmaktadir. Ancak, DYY 'nin ¢evresel
etkileri konusunda ortaya c¢ikan sonuglar literatiirde halen tartismalidir. Ozellikle karbon
emisyonlar1 gibi ¢evresel digsalliklarin, dogrudan yabanci yatirimlarla birlikte nasil bir seyir

izledigi konusu, iilke gruplar1 ve kullanilan verilerin y1l araligina gore farklilik gostermektedir.

Bu baglamda iki temel hipotez 6ne ¢ikmaktadir: “Kirlilik Cenneti Hipotezi” ve “Kirlilik
Hale Hipotezi”. Kirlilik Cenneti Hipotezi, ¢evre diizenlemelerinin zayif oldugu iilkelerin
kirletici tiretim faaliyetlerini ¢ektigini ve bu durumun karbon emisyonlarini artirdigini savunur
(Jorgenson, 2007; Yang vd., 2008). Ote yandan, Kirlilik Hale Hipotezi, ¢ok uluslu sirketlerin
gelismis ve ¢evre dostu teknolojiler getirdigini, bu yolla ¢evresel kalitenin iyilestirilebilecegini
one siirmektedir (Lee, 2013; Oztiitk & Oz, 2016). Bu zit hipotezler, DYY nin cevresel

etkilerinin baglama bagl olarak farklilik gosterebilecegini ortaya koymaktadir.

BRICS-T (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Giiney Afrika ve Tiirkiye) iilkeleri, son
yirmi yilda hem dogrudan yabanci yatirim ¢ekme konusunda dikkat ceken hem de kiiresel sera
gazi emisyonlarinin 6nemli bir kismin1 olusturan iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismanin
temel amaci, DYY’ninyalnizca karbondioksit (CO:) emisyonlar1 iizerindeki etkisini
incelemektir. Calismanin sadece CO:’ye odaklanmasinin nedeni, sera gazlari i¢inde en yiiksek
paya sahip olmasi, enerji tiikketimi ve sanayi faaliyetleriyle dogrudan iligkili bulunmasi ve
ekonomik faaliyetlerin c¢evresel etkilerini en iyi temsil eden gdstergelerden biri olmasidir.
Ayrica, CO: emisyonlar1 lizerine mevcut verilerin yliksek frekans ve giivenilirlik diizeyine

sahip olmasi, ampirik analiz acisindan da tercih edilme nedenidir.

Bu c¢alisma ile amacglanan, BRICS-T iilkelerinde DY Y nin ¢evresel siirdiiriilebilirlik

acisindan nasil bir etki yarattigin1 ampirik olarak ortaya koymaktir. Literatiirde bu iilke grubuna
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Ozgii yapilan c¢alismalar oldukga smirhidir. Oysa bu iilkeler, hem gelismekte olan {ilke
kategorisinde yer almakta hem de kiiresel yatirim ve emisyon egilimlerini sekillendiren aktorler
arasinda bulunmaktadir. Bu baglamda, bu caligmanin literatiire ii¢ yonlii katki sundugu
diistiniilmektedir: BRICS-T iilkeleri 6zelinde DYY-CO: iliskisinin incelenmesi, literatiirdeki
cografi boslugu doldurmayir amaglamaktadir.Yalnizca CO: emisyonlarina odaklanilmasi,
calismay1 cevresel digsalliklarin ekonomik faaliyetlerle dogrudan bagini irdeleyen ampirik
literatiire dahil etmektedir.Panel veri yontemlerinin kullanilmasi, hem zamansal hem de tilkeler

aras1 farkliliklar1 dikkate alarak daha giivenilir sonuglara ulagilmasini saglamaktadir.

Bu baglamda ¢alismanin temel arastirma sorular1 su sekilde belirlenmistir: BRICS-T
iilkelerinde dogrudan yabanci yatirimlar, karbon emisyonlarini artirmakta midir? DYY,

cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan olumlu bir rol oynayabilir mi?

Calisma, 2000-2020 yillar1 arasindaki donemi kapsamaktadir. Veri seti Diinya Bankasi,
UNCTAD ve Global Carbon Project gibi giivenilir uluslararasi kurumlardan derlenmistir.
Analizlerde panel birim kok testleri, esbiitiinlesme testleri ve nedensellik analizleri dahil olmak

iizere cesitli panel veri ekonometrisi yontemleri kullanilmaktadir.

Calisma, 2000-2020 yillar1 arasindaki dénemi kapsamaktadir. Ampirik analizde panel
veri yontemleri kullanilmaktadir. Calisma dort boliimden olugmaktadir. Bu giris boliimiiniin
ardindan ikinci boliimde ilgili literatiir tartisilacak, ii¢lincii boliimde veri seti, degiskenler ve
ekonometrik yontem agiklanacak, dordiincii ve son bodliimde ise ampirik bulgular

degerlendirilecek ve politika dnerilerine yer verilecektir.

2. LITERATUR TARAMASI

Tablo 1.’de literatiirde yer alan dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin karbon

emisyonu ile iligkisini arastiran ekonometrik ¢alismalara yer verilmektedir.

Tablo 1. Literatir taramasi

Yazar(Y1l) Doénem Ulke Bulgular

Grimes&Kentor (2003) 1980-1996 66 az gelismis iilke DYY girisleri CO2 emisyonlarini artirmaktadir.
Jorgenson (2007) 1980-1999 35 az geligmis iilke Tarim sektoriine yapilan DYY'ler CO: emisyonlarini artirmaktadir.

DYY, CO: emisyonlarini artirmaktadir; Kirlilik Cenneti Hipotezi
Yang vd. (2008) 1982-2006 Cin
gegerlidir.

Yilmazer & Ersoy (2009) 1975-2006 6 gelismekte olan iilke Uzun donemde DY ile CO: emisyonlar: arasinda iliski yoktur.

Yanchun (2010) 1978-2008 Cin DYY, CO: emisyonlarini artirmaktadir.
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Yazar(Y1l) Dénem Ulke Bulgular
18 Latin Amerika
Blanco vd. (2011) 1980-2007 ilkesi DYY ile CO: emisyonlari arasinda nedensellik iligkisi vardir.
tilkesi
Mahmood&Chaudhary . )
2012) 1972-2005 Pakistan DYY ve niifus yogunlugu, CO: emisyonlarini artirmaktadir.
1987:Q1- DYY, CO: emisyonlarini artirmaktadir; Kirlilik Cenneti Hipotezi
Mutafoglu (2012) Tiirkiye o
2009:Q4 gecerlidir.
Lee (2013) 1971-2009 G-20 ilkeleri DYY, CO: emisyonlarini azaltmaktadir.
) DYY, CO: emisyonlarin1 artirmaktadir; Kirlilik Cenneti Hipotezi
Akin (2014) 1970-2012 12 iist gelir grubu iilke o
gecerlidir.
CO: emisyonlari, enerji tiiketimi, ekonomik biiyiime ve DYY arasinda
Linh& Lin (2014) 1980-2010 Vietnam o o
uzun donemli dinamik iligki vardir.
) DYY'nin CO: emisyonlarini azaltici etkisi istatistiksel olarak
Polat (2015) 1980-2013 Tiirkiye
anlamsizdir.
) DYY, ekonomik biiyiikme ve CO: emisyonlari arasinda giiclii bir
Balibey (2015) 1974-2011 Tiirkiye o
nedensellik iliskisi vardir.
. Tarim ve balik¢ilik sektorlerinde DY'Y ile CO2 emisyonlar1 arasinda
Pazienza (2015) 1981-2005 30 OECD iilkesi o
negatif iligki vardir.
) DYY ile CO: emisyonlar arasinda uzun dénemde esbiitiinlesme
Yaylali vd. (2015) 19802011  Tiirkiye o
iliskisi yoktur.
ABD, Fransa, Kanada, ABD, Fransa ve Ingiltere’de Kirlilik Hale Hipotezi, Kanada’da Kirlilik
Zeren (2015) 1970-2010 . o ) o
Ingiltere Cenneti Hipotezi gegerlidir.
. . DYY, CO: emisyonlarini azaltmaktadir; Kirlilik Hale Hipotezi
Oztiirk & Oz (2016) 1974-2011 Tiirkiye
gecerlidir.
Kiligarslan & Dumrul DYY, CO: emisyonlarmni artirmaktadir; Kirlilik Cenneti Hipotezi
1974-2013 Tiirkiye o
(2017) gecerlidir.
BRICS & MINT DYY, ekonomik biiyiikme ve CO: emisyonlari birlikte hareket
Yilmaz vd. (2017) 1997-2013
ilkeleri etmektedir; uzun dénemde iliski belirsizdir.
Kizilkaya (2017) 1970-2014 Tiirkiye DYY ile CO: emisyonlar: arasinda iliski bulunamamustir.
DYY ve disa agiklik, CO2 emisyonlarim artirmaktadir; ¢ift yonli
Kaya vd. (2017) 1974-2010 Tiirkiye o
nedensellik iliskisi vardir.
Sengéniil&Kosaroglu ) ) o
2018) 1980-2014 Tiirkiye DYY ve CO: emisyonlar arasinda nedensellik iliskisi vardir.
Akgay & Karasoy (2018)  1974-2012 Tiirkiye DYY ile CO: emisyonlart arasinda uzun dénemde negatif iliski vardir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde sonuclarin g¢esitlilik arz ettigi

goriilmektedir. Bu bulgular arastirilan tilke grubu, zaman araligt ya da yontemden

kaynaklanabilmektedir. Politika 6nermeleri a¢isindan elde edilen bulgular 6nem arz etmektedir.

Bu calismada arastirilan BRICS-T iilkeleri ve bu {iilkelerin giincel verilerinin kullanilmasinin

politika dnermeleri agisindan literatiire katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

3. EKONOMETRIK YONTEM VE BULGULAR
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Bu calisma, BRICS-T iilkelerinde dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin (DYY)
karbon emisyonlar1 {izerine etkisini belirlemek icin panel veri analizi yontemlerini
kullanmaktadir. Panel veri analizleri, hem zamana hem de iilkelere 6zgii etkileri gz 6niinde
bulundurabilmesi agisindan ekonomik ve ¢evresel faktorlerin birlikte incelenmesine olanak

tanimaktadir.

Analiz, 2000-2020 donemini kapsayan BRICS-T iilkeleri (Brezilya, Rusya, Hindistan,
Cin, Giiney Afrika ve Tiirkiye) i¢in gergeklestirilmistir. Degiskenler, literatlirde yaygin olarak
kullanilan gostergeler dogrultusunda belirlenmistir (Blanco et al., 2011; Linh& Lin, 2014).
Bagimli degisken karbon emisyonlariin logaritmik doniisiimii (LCO) olarak belirlenirken,
bagimsiz degisken olarak logaritmik doniisiimii yapilmis DYY akislart (LDY) kullanilmustir.

Verilere Diinya Bankasi'ndan erisilmis ve agiklamalarina tablo 2.’de yer verilmistir.

Calismada kullanilan veriler logaritmik forma déniistiiriilmiistiir. Bu doniisiimiin temel
nedenleri {i¢ baslikta 6zetlenebilir: (1) degiskenler arasindaki iliskiyi dogrusal hale getirmek ve
modelin istatistiksel Ozelliklerini iyilestirmek; (ii) serilerdeki asir1 ug¢ degerlerin etkisini
azaltarak daha istikrarli sonuglar elde etmek; (iii) degiskenlerin biiyiime oranlarini
yorumlamaya olanak saglayarak ekonomik iliskilerin  elastikiyet c¢ercevesinde
degerlendirilmesine imkan tanimaktir. Ayrica, logaritmik doniisiim, ekonometrik analizlerde
siklikla tercih edilen bir yontem olup, degiskenler arasindaki c¢arpan etkilerini daha agik

bicimde gézlemlemeye yardimci olmaktadir (Gujarati& Porter, 2009).

Tablo 2. Degiskenlerin tanimlanmasi

Degiskenler | Ac¢iklama Veri Yil Arahg ve
Kaynag
LCO Logaritmik Toplam Sera Gazi (CO2) | Diinya Bankasi, 2000-2020
Emisyonu
LDY Logaritmik Dogrudan Yabanci Sermaye | Diinya Bankasi, 2000-2020
Yatirimlari

Logaritmik doniisiimleri yapilan denklem asagida 1 nolu esitlikte gosterilmektedir:
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LCO,, = p, + p\LDY, +v, (1)

Calismada kullanilan modelde BRICS-T iilkeleri ele alinmistir. Bu modelde yer alan

[13%2]
1

, birim boyutunu, “t” zaman boyutunu gostermektedir.
i=(1..6)ve(t= 2000...2020)
LCO: Logaritmik Toplam Carbon Emisyonu (CO2)
LDY: Logaritmik Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari

Panel veri analizlerinde model se¢imi i¢in gesitli testler uygulanmistir. Modelde birim
ve/veya zaman etkilerinin olup olmadigini belirlemek i¢in F testi ve Breusch-Pagan LM testi
kullanilmigtir (Baltagi, 2005; Yerdelen Tatoglu, 2020). Test sonuclar1 klasik modelin uygun
olmadigint gostermistir (p<0.05). Dolayisiyla modelde birim etkinin oldugu sonucuna
varilmigtir. Bu birim etkilerin sabit etkilermi ya da tesadiifi etkiler mi oldugu hausman testi
araciligtyla smmanmistir. Dolayisiyla Hausman testi (1978) sabit etkiler modeli ile tesadiifi
etkiler modeli arasinda tercih yapmada kullanilmis ve p>0.05 sonucuna ulasarak tesadiifi etkiler

modelinin daha uygun oldugu belirlenmistir. Sonuglara Tablo 3.’de yer verilmistir.

Tablo 3. Panel veri regresyon analizi tahminci testleri

Istatistik Degerleri Olasilik (Prob)Degerleri
F Testi 218.65* 0.000
LM Testi 402.70* 0.000
Hausman Testi 0.09* 0.7669

Not: %5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir

Modelde Heteroskedasite problemini test etmek i¢in Levene (1960) ve Brown-Forsythe
(1974) testleri kullanilmistirve p<0.05 sonucuyla heteroskedastisitenin varlig1 tespit edilmistir
(Greene, 2012). Otokorelasyon testi i¢in Durbin-Watson ve Baltagi-Wu LBI testleri
uygulanmistir. Burada elde edilen bulgularin 0.2103<2 ve0.3486<2 olmas1 sebebiyle
modeldeotokorelasyon problemi goriilmiistiir (Baltagi&Wu, 1999). Friedman testi ile birimler
arast korelasyonun anlamli oldugu belirlenmistir. Panel veri analizlerinde yatay kesit

bagimliliginin (cross-sectionaldependence) varligi, geleneksel testlerin gegerliligini zayiflattigi
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icin analiz oncesinde mutlaka test edilmelidir. Bu ¢alismada yatay kesit bagimliligini tespit
etmek amaciyla Friedman (1937) testi kullanilmistir. Friedman testi, 6zellikle veri setinde hem
zaman boyutu (T) hem de yatay kesit sayis1 (N) gorece kiiciik oldugunda giivenilir sonuglar
vermesi nedeniyle tercih edilmistir. Bu test, siralamalara dayali parametrik olmayan bir
yaklagimla calistig1 i¢in, normal dagilma varsayimina daha az bagimhidir ve veri dagilimindaki
sapmalara kars1 daha dayamiklhidir (Baltagi, 2008). Sonuglar ayrintili sekilde tablo 4.’de

gosterilmektedir.

Tablo 4. Heteroskedasite, otekorelasyon ve birimler arasi korelasyon test sonuglari

Heteroskedasite Test Sonuc¢lari

X’ Prob. Degeri
W0 8.7822 0.000
W50 4.6592 0.000
W10 7.4722 0.000

Otokorelasyon Test Sonuclari

ModifiedBhargavavd.Durbin Watson | 0.2103

Baltagi —Wu LBI 0.3486

Birimler Arasi Korelasyon Test Sonuclari

X Prob. Degeri

Friedman 31.455 0.000
Testi
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Panel veri setlerinde yer alan yatay kesit bagimlilifi, heteroskedastisite ve
otokorelasyon gibi sorunlar geleneksel tahmin yontemlerinin giivenilirligini azaltmaktadir. Bu
calismada s6z konusu ekonometrik problemleri gidermek amaciyla, literatiirde yaygin olarak
tercih edilen Driscoll-Kraay (1998) standart hatalara dayali direngli tahminci kullanilmistir. Bu
yontem, Ozellikle biiyilk zaman boyutuna (T) sahip panel veri setlerinde saglam sonuglar
iiretmekte ve hem yatay kesit bagimliligini hem de seri korelasyon ile degisen varyansi dikkate
alarak tahmin edilen katsayilarin standart hatalarini diizelten bir yap1 sunmaktadir (Hoechle,
2007). Driscoll-Kraay tahmincisi, parametrik olmayan bir yaklasimla hata terimlerinin
korelasyon yapisini dikkate almakta ve glivenilir t-istatistikleri saglamaktadir. Driscoll-Kraay

tahmincisi ile elde edilen bulgular Tablo 5.’de 6zetlenmistir.

Tablo 5. Driscoll- kraay direngli tahminci sonuglari

Katsay1 DriscollKraaySt t P>tl
LDY 0.1135 0.0301 3.77 0.001
Sabit 2.0085 0.3020 6.65 0.000

Prob(Olasilik) | 0.002

Not: %5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir

Driscoll-Kraay tahmincisi ile elde edilen bulgulara goére, BRICS-T iilkelerinde
DYY’nin karbon emisyonlar1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi
bulunmaktadir (p<0.05). Bulgular, literatiirde DYY’nin g¢evresel etkilerini inceleyen
caligmalarla ortiismektedir (Yang vd., 2008; Mahmood&Chaudhary, 2012). %1’lik bir DYY
artisinin karbon emisyonlarinda %0.1135 oraninda artisa neden oldugu goriilmistiir. Bu
sonuglar, “Kirlilik Cenneti Hipotezi’ni desteklemekte ve gelismekte olan iilkelerde zay1f ¢evre
politikalarmin yabanci yatirimlar aracilifiyla karbon emisyonlarini artirdigin1 géstermektedir

(Grimes & Kentor, 2003; Yanchun, 2010).

Bu baglamda, BRICS-T iilkelerinin DYY politikalarin1 daha siirdiiriilebilir hale
getirebilmesi i¢in c¢evresel diizenlemeleri sikilagtirmast ve yesil teknoloji transferini
desteklemesi Onerilmektedir. Ayrica, yabanci yatirnmcilart cevre dostu teknolojilere
yonlendirecek tesvik mekanizmalarinin olusturulmas: ve karbon vergisi gibi diizenleyici
araclarin kullanilmas1 gerekmektedir. Bu tiir politikalar, DY Y nin ¢evresel zararlarin1 en aza

indirerek stirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi tesvik edebilir.
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4. SONUC VE POLITIKA ONERILERI

Bu ¢aligmada, BRICS-T iilkelerinde dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin karbon
emisyonlarint artirdigi sonucuna ulasilmistir. Panel veri analizi bulgulari, DYY’nin bu
iilkelerde ¢evresel bozulmaya katkida bulundugunu ve Kirlilik Cenneti Hipotezi ile tutarh
sonuglar ortaya koydugunu gostermektedir (Grimes & Kentor, 2003; Yanchun, 2010). Yabanci
yatirimcilar, ¢evresel diizenlemeleri nispeten daha gevsek olan gelismekte olan iilkelere iiretim

tesislerini tagiyarak, karbon yogun sektorlerde faaliyet gostermektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda, ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamak adina gesitli politika

Onerileri sunulmaktadir:

BRICS-T iilkelerinde ¢evre politikalarinin giliglendirilmesi ve karbon emisyonlarini
sinirlayan yasal c¢ercevelerin olusturulmasi gerekmektedir. DYY’nin sadece ekonomik
biliylimeyi destekleyen degil, ayn1 zamanda cevresel siirdiiriilebilirligi saglayan sektorlere
yonlendirilmesi tesvik edilmelidir. Kirletici sektorlerde faaliyet gosteren yabanci yatirimeilarin
cevresel maliyetleri iistlenmesini saglamak adina karbon vergisi gibi piyasa temelli ¢éziimler
uygulanmalidir. Ulkeler, DYY tesvik politikalarinda ¢evre dostu sektorlere dncelik vermeli ve

stirdiiriilebilir yatirimlari cazip hale getirmelidir.

Sonug olarak, BRICS-T iilkelerinde DY Y nin ¢evresel etkilerinin goz ardi edilmemesi
ve karbon emisyonlarinin azaltilmasina yonelik etkin politikalarin hayata gecirilmesi
gerekmektedir. Gelecek calismalar, farkli sektorler ve yatirim tiirleri tizerinde detayli analizler

yaparak daha kapsamli politika 6nerileri gelistirebilir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Arastirmacilarin ¢alismaya katki oranlar esittir.

CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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OZET

Bilgisayar Bilimi ve Bilgi Sistemleri arastirma alani, modern toplumda giderek artan bir 6neme
sahip olmaktadir. Alandaki arastirmalar, teknolojik ilerlemelerin temellerini atmakta ve bir¢ok
endiistride yenilik¢i ¢oziimlerin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Bununla beraber,
bibliyometrik ¢alismalar, 6zellikle Bilgisayar Bilimi ve Bilgi Sistemleri gibi hizla gelisen
alanlarda bilgi dinamiklerini degerlendirmede degerli araglar olarak hizmet etmektedir.
Calismada, 2000-2024 yillar1 arasinda alanda yayimlanan arastirma makaleleri, Tiirkiye’ye
odaklanarak bibliyometrik yontemlerle analiz edilmistir. Veri seti, 03/03/2025 tarihinde Web
of Science (WoS)’dan toplanmistir. Analizler, VOSviewer, R Bibliometrix Biblioshiny paketi,
Microsoft Power BI kullanilarak yapilmistir. Arastirma alaninda 2000-2024 yillarinda 1261121
belge {iiretilmistir. Tiirkiye ile iliskili belgelerin sayist 11706’dir ve Tiirkiye’yi bilimsel
iiretkenlik agisindan diinyada 28.sirada yer almistir. Tiirkiye ile iligkili yayimlanan ¢aligmalarin
toplam alint1 say1s1 110022, belge basina ortalama alint1 sayist 18,11 dir. Tiirkiye’de bu alanda
en iiretken {i¢ kurumu sunlardir; Istanbul Teknik Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi
ve Bogazigi Universitesi. Bu alanda Tiirkiye ile iliskili arastirmalar1 yayimlayan ii¢ dergi; IEEE
Access, Information Sciences, Multimedia Tools and Applications, seklindedir. Tiirkiye’de
neredeyse tiim {niversitelerde bilgisayar bilimi programi bulunmasina ragmen, pek cok
kurumunun uluslararasi etkisi oldukga siirli gériinmektedir. Tiirkiye’nin kiiresel siralamadaki
konumu ile kurumlar arasindaki bilimsel ¢iktilarin uyumsuz dagilimi, bilgisayar bilimi alaninda

yliksekdgretim politikalarinin gdozden gegirilmesi gerektigini agik¢a ortaya koymaktadir. Bu

* Sorumlu yazar/Corresponding author 240
E-mail/e-ileti: muhammet.damar@deu.edu.tr


https://orcid.org/0000-0002-3985-3073
https://orcid.org/0009-0005-3735-9337

MAKU-Uyg. Bil. Derg., 9(2), 240-286, 2025

alanin tlim endiistrilerdeki stratejik 6nemi ve kiiresel rekabetgilikteki kritik rolii g6z dniinde
bulunduruldugunda, ulusal politikalarin giiglendirilmesi ve aragtirma ¢iktilarinin artirilmasi

oncelikli bir hedef olmalidir.

Anahtar kelimeler: Bilgisayar bilimi, Bilgi sistemleri, Bibliyometri, Yiiksekdgretim

politikalar1, Ttrkiye.

An Assessment of Turkey’s Scientific Productivity in the Field of Computer
Science and Information Systems Research Area and Recommendations for
Improvement

ABSTRACT

The research field of Computer Science and Information Systems is becoming increasingly
important in modern society. Research in this area lays the foundations for technological
advancements and contributes to the development of innovative solutions across various
industries. Furthermore, bibliometric studies serve as valuable tools for assessing information
dynamics, especially in rapidly evolving fields such as Computer Science and Information
Systems. This study analyzes research articles published between 2000 and 2024 in this field,
focusing on Turkey, using bibliometric methods. The dataset was collected from Web of
Science (WoS) on 03/03/2025. Analyses were performed using VOSviewer, R Bibliometrix
Biblioshiny package, Microsoft Power BI. A total of 1261121 documents were produced in the
field between 2000 and 2024, with research articles constituting 43.63% of these. The number
of documents associated with Turkey is 11706, placing Tiirkiye 28th in global scientific
productivity. The total number of citations for publications associated with Turkey is 110022,
with an average citation count of 18.11 per document. The three most productive institutions in
Tirkiye in this field are Istanbul Technical University, Middle East Technical University, and
Bogazi¢i University. The top three journals publishing research related to Turkey are IEEE
Access, Information Sciences, and Multimedia Tools and Applications. Despite the presence of
computer science programs in almost all universities in Turkey, the international impact of
many institutions appears to be quite limited. Tirkiye’s position in global rankings and the
uneven distribution of scientific output among institutions clearly demonstrate the need to
review higher education policies in the field of computer science. Considering the strategic
importance of this field across all industries and its critical role in global competitiveness,

strengthening national policies and increasing research output should be a priority.
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Tiirkiye.
1. GIRIS

Bilgisayar Bilimi ve Bilgi Sistemleri arastirma alani, modern toplumda iiretim
sektorliniin 1iyilestirilmesinden igletmeler i¢in pazardaki rekabette daha giiglii hale gelmeye,
ekonomik gelismelerden toplumsal refahin artisina kadar hayatin her alaninda giderek artan bir
oneme sahip olmaktadir. Glinliik yasamimiza entegre edilen bir¢ok bilgi sistemi pek ¢ok farkli
ihtiyaci karsilamaktadir. Bilgisayar Bilimi ve Bilgi Sistemleri arastirma alandaki arastirmalar,
teknolojik ilerlemelerin temellerini atmakta ve bir¢cok endiistride yenilik¢i ¢oziimlerin
gelistirilmesine katkida bulunmaktadir (Fiala & Tutoky, 2017; Damar, 2022a; Damar &
Ozdagoglu, 2021). Ayrica, bibliyometrik calismalar, 6zellikle Bilgisayar Bilimi ve Bilgi
Sistemleri gibi hizla gelisen alanlarda arastirma dinamiklerini degerlendirmede degerli
araglardir. Bu tiir arastirmalar, bilimsel tiretkenligin ulusal, kurumsal ve bireysel arastirmaci
diizeyinde degerlendirilmesini kolaylastirarak, ulusal bilimsel ¢ikt1 i¢in stratejik politikalarin
olusturulmasina olanak tanimaktadir (Damar vd., 2020a; Damar vd., 2020b; Sanchez-Garcia
vd., 2024; Damar vd., 2024). Bir alanda bilimsel {iretkenigin izlenmesi ve takibi ilgili alanin
gelismesi i¢in de oldukc¢a dnemlidir (Karaman vd., 2021; Damar vd., 2022a; Damar vd., 2025).

Bu noktada bibliyometrik araglar nemli bir etki olugturmaktadir.

Bibliyometrik veriler, bilimsel arastirmalarin izlenebilmesi i¢in bir is zekas1 yazilimi ile
islendiginde, stratejik bilgi saglama amaciyla yiiriitillen stratejik politika ve faaliyetlerin
ciktilarini gorebilmek i¢in aracilik edebilir (Damar vd., 2022a; Celik vd., 2023). Nicel dogas1
nedeniyle bibliyometri, akademik ise alimlar ve kariyer terfileri igin politika yapicilar arasinda
giderek daha popiiler hale gelmektedir (Demetrescu vd., 2020). Ayrica bilgisayar bilimleri
literatiiri ilk zamanlardan giinlimiize pek ¢ok arastirmaci ve lilke tarafindan ilgi ¢ekici
bulunmustur (Adeniran, 1988; Bakri & Willett, 2011; Coskun vd., 2019). Diger disiplinlerle
karsilastirildiginda, bilgisayar bilimleri ve bilgi sistemleri aragtirma alani yeni ve hizli gelisen
bir disiplindir. Kuskusuz, akademik bir alanin gelisimini incelemek, arastirma ¢iktilarinin
geemis ve mevcut durumunu karsilagtirmak, arastirma bosluklarini kesfetmek, ele alinmamis
egilimleri ve konular1 yakalamak ve metodolojik sorunlart gozlemlemek igin firsati

sunmaktadir (Serenko vd., 2008).

Bilgisayar Bilimleri (Computer Science) ve Bilgi Sistemleri (Information Systems)

aragtirma alanlari, birbiri ile ¢ok yakin etkilesim i¢inde olan ancak farkli odak noktalarina sahip
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iki disiplindir. Aslinda Web of Science (WoS) altindaki onlarca arastirma alanindan sadece bir
tanesidir. Bilgisayar bilimleri ile iligkili yedi alandan sadece birisidir (WoS, 2025). Bilgi
sistemleri alan1 genel olarak, organizasyonlarin veriyi toplama, saklama, yonetme, isleme ve
dagitma yollarini inceleyen bir disiplindir. Bilgisayar bilimleri ve hizla gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinden giiciinii almaktadir. Bilgisayar bilimi, bilgisayarlarin temelleri, algoritmalar,
programlama dilleri, yapay zeka, veri yapilari, donanim ve yazilim tasarimi gibi konular1
kapsamaktadir. Bilgisayar Bilimleri ve Bilgi Sistemleri alan1 bu iki alanin birlesiminden giicilinii
almaktadir. Bu alan bilgi ve iletisim teknolojisi merkezinde sektorel ihtiyaclarin giderilmesinde
ve sektdrel problemlerin ¢dziilmesine odaklanmaktadir. Ilgili alan sayesinde bilgisayar
sistemlerinin nasil calistigina ve bu sistemlerin nasil gelistirilecegine yonelik teorik ve
uygulamali caligmalar yapilabilmektedir. Genellikle organizasyonel stiregleri destekleyen bilgi
teknolojilerini, veri analitigini ve karar destek sistemlerini kapsamaktadir. Organizasyonel
ihtiyaclar1 karsilamak icin bilgisayar ve bilgi teknolojilerini nasil etkili bir sekilde

kullanabilecegini aragtirmaktadir.

Arastirmamiz kapsaminda 2000-2024 yillar1 arasindaki diinyada Bilgisayar Bilimleri ve
Bilgi Sistemleri alaninda kiiresel bilimsel tiretkenlik degerlendirilmekte, Tirkiye’nin durumu
diger tilkeler ile kiyaslanmakta, kurumlarin ve arstirmacilarin bilimsel iiretkenligi veri 6zelinde
tartigmaya acilmaktadir. Tiirkiye adresli aragtirmalarin genel dokusu iizerine odaklanilarak,
Tiirkiye’nin gergeklestirmis oldugu kurumsal is birlikleri mercek altina alinmakta ve alanda
one ¢ikan makaleler ve ilgili alanda yogu ¢alisilan konular detayli bir sekilde ele alinmaktadir.
Hemen hemen her {iniversitede bilgisayar bilimleri ve bilgi sistemleri ile iligkili bir fakiilte,
boliim, program, anabilim dali yer almaktadir. Bu diisiince ile aragtirmamiz kapsaminda alanin
Tiirkiye’de ne kadar iiretken oldugu degerlendirmeye agilmaktadir. Calismamizin tartigsma
boiimiinde ise Tiirkiye’nin ilgili alanda daha i1yisine erigsmek i¢in neler yapmasi gerektigi ile

ilgili kapsamli bir degerlendirme sunulmaktadir.
2. LITERATUR DEGERENDIRMESI

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, sadece kendi sektdriinii degil tiim
sektorleri sekillendirmekte, her gecen giin yeni sektorlerin dogmasina neden olabilmektedir.
Bundan on yillar 6nce adin1 duymadigimiz konularda yeni is kollar1 veya meslekler ortaya
cikarken, yeni teknolojiler yeni sektorlerin veya ig alanlarinin dogmasina neden olmaktadir
(Damar, 2022c). Bunun yaninda, bilgisayar bilimlerinin yonetim ve ekonomi ile birlesmesi,

modern organizasyonel ve ekonomik stratejilerin temel tasi olarak ortaya ¢ikmistir (Brauner
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vd., 2022). Ayrica, ekonomi alanlarindaki uygulamalari ile bilgisayar bilimleri alani, bilgisayar
bilimlerinin analitik ve teknolojik yeteneklerini, ekonominin stratejik ve operasyonel ihtiyaglari
ile birlestiren ve hizla biiyiiyen bir alandir (Sanchez-Garcia vd., 2024). Bilgisayar bilimlerinin
yonetim ve ekonomi alanlarindaki etkisi, gelismis karar alma ve veri analizinin ilk
katmanlarinin Otesine geg¢mistir (Weber vd., 2023). Gelismis hesaplama araglarinin ve
algoritmalarin yonetime dahil edilmesi, karar alma siireglerini kolaylagtirmis ve kurumsal
operasyonlarin kapsamini ve verimliligini yeniden tanimlamistir (Aggarwal vd., 2022). Ozetle,
alan sadece bir bilim alan1 olarak degerlendirilemeyecek kadar kapsamli bir alandir. Hemen
hemen her sektor ile iligkili bir alandir. Aynm1 zamanda yonetim bilisim sistemleri alani ile de
oldukga ortiisen bir alan oldugu da ayrica ifade edilebilir. Bu alandaki gelismeleri analiz etmek,
var olan durumu ortaya koymak {ilkelerin daha iyi ekonomik gelismeye sahi olmalarina,
sektorlerinin kiiresel rekabet ortaminda daha giiclii olmasina da dogrudan ve dolayli olarak da

onemli bir etki olusturacagi ayrica diisiiniilmektedir.

Bibliyometrik analiz terimi, daha 6nce mevcut bilimsel yazilarin niceligini ve niteligini
bilmek ve arastirma egilimleri, dergiler ve atif arastirmalari, yayinlarin etkisi, yazarlik ve belirli
bir alandaki ulusal ve uluslararasi etki lizerinde ¢alismak i¢in kullanilan matematiksel ve
istatistiksel teknikler olarak yaygin olarak bilinir (Sweileh vd., 2017). Literatiir incelendiginde
bibliyometrik metodolojiler ile bilgisayar biliminin gelismine odaklanan pek ¢ok arastirmaya
rastlanmistir (Fiala & Tutoky, 2017; Coskun vd., 2019; Harsh vd., 2021; Supriyadi, 2022).
Ornegin kiiresel iiniversitelerin bilgisayar bilimindeki arastirma performansi incelenmis ve
bilgisayar bilimleri alaninda diinya iiniversitelerinin bilimsel arastirma rekabet giiciinii
degerlendirmistir (Ma vd., 2008). Bir baska makale de (Loyalka vd., 2021), Italya’da
gerceklestirilmistir. ki yakindan iliskili STEM disiplini (STEM: Science (Bilim), Technology
(Teknoloji), Engineering (Miihendislik) ve Mathematics (Matematik) kelimelerinin bas
harflerinden olugan bir kisaltmadir.) ile bilgisayar bilimi ve bilgisayar miithendisligi i¢indeki
farkli aragtirma alanlarini ele almistir. Fiala ve Willet (2015) ise, 1989 yilinda Berlin Duvari’nin
yikilmasinin ardindan 15 Dogu Avrupa iilkesinde bilgisayar bilimleri alanindaki aragtirmalarin
gelisimini caligmalarinda incelemislerdir. Harsh ve digerleri (2021) ise c¢alismalarinda
Africa’daki bilgisayar bilimleri alanin gelisimini ¢aligmalarinda degerlendirmisler ve konuyu
bilimsel iiretkenlik acisindan ele almiglardir. Supriyadi (2022) ise calismasinda Endenozya’da
bilgisayar bilimleri alanin gelisimini degerlendirmistir. Xie ve Willett (2013) ise Cin Halk
Cumbhuriyeti’nde bilgisayar bilimleri alanindaki gelisimi aragtirmalarinda degerlendirmislerdir.

Zurita ve digerleri (2021) ise arastirmalrinda bilgisayar bilimlerinde lider {ilkelere
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odaklanmislardir. Moldovali arastirmacilar, bilgisayar bilimleri alanindaki bilimsel iiretkenligi
degerlendirilirken (Faiz, 2020), Pakistanli arastirmacilar ilgili alandaki iiretkenligi tartigmaya
acmis ve degerlendirilmistir (Turcan vd., 2019). Goriildigi tizere pek cok farkl iilke igin
bilgisayar bilimleri ve bu alanda faaliyet gdsteren aragtirmacilarin ulusal ve uluslararasi
bilimsel iiretkenlik ile alandaki gelisimi tartismasi 6nemli bir arastirma alan1 olmustur. Bu
durum bilgi ve iletisim teknolojilerinin tiim sektorler i¢in olusturmus oldugu stratejik degerden

kaynaklanmaktadir.

Calismamizda liiteratiirdeki tiim diger arastirmalardan farkli olarak, Tirkiye’deki
Bilgisayar Bilimi ve Bilgi Sistemleri aragtirma alan1 merkeze alinmustir. Tiirkiye’de yiiriitiilen
bilim ve teknoloji politikalalart ile birlikte ilgili alandaki bilimsel gelismeler kapsamli bir
sekilde degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda ilgili alanda ©One ¢ikan kurumlar,
arastirmacilar, alanda one ¢ikan dergiler ve eserler kapsamli bir sekilde degerlendirilmektedir.
Alanda o6ne ¢ikan dergiler, kurumlar ve iilkeler, Tiirkiye’deki arastirmacilar i¢in rehberlik
etmesi i¢in 6zellikle degerlendirilmistir. Tiimden gelim yontemi ile alandaki kiiersel gelismeler
ve ilerlemeler 6ncelikle degerlendirilmistir. Ardindan Tiirkiye’ye odaklanilmistir. Arastirmanin
Tiiriye’deki Bilgisayar Bilimleri ve Bilgi Sistemleri alanin gelisimi ve alan arastirmacilari igin

kapsamli bir degerlendirme ortaya koydugu ifade edilebilir.
3. METODOLIJi

Bu c¢aligmada, 2000 ile 2024 yillar1 arasinda “Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri”
kategorisinde yayimlanan arastirma makaleleri, Tiirkiye’ye odaklanarak bibliyometrik
yontemlerle analiz edilmistir. Veri seti, 3 Mart 2025 tarihinde Web of Science Core
Collection’dan elde edilmistir. Veri setleri excel ve plain text formatinda elde edilmis ve
sonrasinda analiz edilmistir. Analizler, VOSviewer ve R Bibliometrix Biblioshiny paketleri
kullanilarak ger¢eklestirilmistir. Ayrica, ¢esitli 6n isleme ve veritabani ile ilgili analizler, PHP

programlama dili, Microsoft Power BI ve Oracle veritabani sistemleri kullanilarak yapilmistir.

Bilgisayar Bilimleri ile Bilgi Sistemleri arastirma alnai, Web of Science altindaki
onlarca arastirma alanindan sadece bir tanesidir ve bilgisayar bilimleri ile iligkili yedi alandan
sadece birisidir. Bilgisayar bilimleri ile bilgi sistemleri (“Computer Science, Information
Systems”) disinda iligkili diger alanlar sirasiyla; yapay zeka (“Computer Science, Artificial
Intelligence”), sibernetik (“Computer Science, Cybernetics”), donanim ve mimari (“Computer

Science, Hardware& Architecture”), disiplinlerarast uygulamalar (“Computer Science,
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Interdisciplinary Applications”), yazilim miihendisigi (“Computer Science, Software
Engineering”) ve bilgisayar bilimleri, teori ve metodlar (“Computer Science, Theory &
Methods”), seklindedir. Bunlarin yaninda ilgili alanda bilgi teknolojilerine iligkin, bilgi bilimi
ve kiitliphane bilimi alan1 (“Information Science & Library Science”), saglik bilisimi alani

(“Medical Informatics™) da yer almaktadir (WoS, 2025).

Aragtirmamizda tiimden gelim yéntemi uygulanmistir. Oncelikle, WoS altindaki kiiresel
olarak Bilgisayar Bilimleri ve Bilgi Sistemleri aragtirma alaninda 6ne ¢ikan iilkeler, kurumlar,
alanin 6nemli dergileri ve yayinlar1 ortaya konmaktadir. Sonrasinda Tiirkiye 6zelinde ilgili
alandaki gelismeler mercek altina alinmistir. Bu sayede Tiirkiye’nin bu kritik ve ¢ok degerli
arastirma ortaminda diinyanin en O6nde gelen dergilerindeki bilimsel iiretkenligi ortaya

konulmaktadir.

Calismada ortak yazarlik, ortak atif, ortak terimleri analizleri gergeklestirilmistir.
Bibliyometrik analizlerde, ortak yazarlik (co-authorship) analizi, bir grup arastirmacinin
birlikte yaymladigi makaleleri inceleyerek, is birligi aglarmi ve arastirma gruplarini
belirlemeye yonelik bir tekniktir. Ortak atif analizi (co-citation) ise, farkli yazarlarin ayni
kaynaga atiflarini inceleyerek, belirli ¢alismalarin etki ve popiilerligini 6lger, bu da bilimsel
literatiirdeki bilgi akisim1 ve etkileyici arastirmalari anlamaya yardimei olur. Ortak konu
bilrikteligi (co-occurence) analizi, belirli terimlerin, kelimelerin veya ifadelerin bir metin veya
bir dizi metinde ne siklikla birlikte ortaya c¢iktigini inceleyen bir yontemdir. Bu analiz, belirli
kavramlarin veya anahtar kelimelerin birbirleriyle iligkisini ve bu iligkilerin ne kadar gii¢lii

oldugunu anlamak i¢in kullanilir (Damar & Aydin, 2023).

Tiirkiye’deki aragtirmacilarin 2000-2024 yillar1 arasinda iiretmis oldugu dokiimanlarda
aragtirmalara odaklanilarak makale tiirlindeki dokumanlar {izerinden kapsamli bir
degerlendirme ortaya konulmustur. Veri setimiz icin VOSViewer ve R Bibliometrix
Biblioshiny kiitiiphanesi referans alinmistir. Burada elde edilen veri seti iizerinden, iilke,
kurum, arastirmaci, dergi, referans, makalelerde kullanilan basliklar, anahtar kelimeler ve 6zet

metni bu araglar ile kapsamli bir sekilde degerlendirilmistir.
4. BULGULAR

2000 ile 2024 yillar1 arasinda, WoS’ta bu aragtirma alaninda toplamda 1.261.121 belge
indekslenmistir. Bunlardan %43,63’1 (£:550.318) arastirma makaleleridir. Tirkiye ile iligkili
belgelerin sayisi (Tiirkiye: 9.646 ve Tiirkiye: 2.060) toplam 11.706’dir ve bu durum Tiirkiye’yi
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bilimsel tretkenlik acisindan diinya g¢apinda 28. siraya yerlestirmektedir. Yaym hacmi
acisindan ilk ti¢ tilke sirasiyla Cin (£:332.042, %26,32), Amerika Birlesik Devletleri (f:240.665,
%19,08) ve Hindistan’d1r (f:71.838, %5,69). Tiirkiye ile iligkili belgelerin tiirlere gére dagilimi
ise su sekildedir; makaleler (f:6.706), bildiriler (f:5.087), derleme makaleleri (f:150), kitap
boliimleri (f:131), editoryal materyaller (f:91). Bu alanda Tiirkiye ile iliskili arastirmalar1 en
fazla yayimlayan ii¢ dergi ise sunlardir; IEEE Access (f:1.342, %22,08), Information Sciences
(£:303, %4,98), Multimedia Tools and Applications (f:256, %4,21). Asagda elde edilen tiim bu

bulgular daha detayli olarak sunulmaktadir.

4.1. Ulke Bazh Degerlendirmeler

Arastirmamizda genel olarak tiim dokiiman tiirlerine gore iilkeler analiz edildiginde 6ne
¢ikan ilk on {ilke ve yayn sayilari su sekilde siralanmaktadir; Cin (f:334.540, %26,34), Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) (243,267, %19,15), Hindistan (£:72.072, %5,67), Almanya
(£:65.223, %5,13), Japonya (f:57.243, %4,50), Ingiltere (f:56.489, %4,44), Giiney Kore
(f:54.438, %4,28), Kanada (f:45.943, %3,61), Fransa (f143.431, %3,42), ve Italya (f:42.911,
%3,37) (Tablo 1). Ilgili alanda iiretilen arastirma makalesi ve derleme makalesi tiiriindeki
dokiimanlar tretildikleri iilkelere gore analiz edildiginde, asagidaki tablo elde edilmektedir.
Tiirkiye, dokiiman tiirlinde ilgili alanda yirminci sirada yer almaktadir. 2020 yilina kadar ABD
birinci siradayer alirken, 2021 yilindan sonra Cin Halk Cumhuriyeti birinci siray1 elde etmistir.
2020 yilina kadar ABD, Cin, Almanya, Japonya ve Ingiltere alanda ilk bes sirada yer almis ve
alan1 yonlendiren tilkeler olmuslardir. Giiniimiize gelindiginde Cin ve Hindistan gibi iilkelerinin

bilgi sistemleri alanimi gittikge domine ettigi gorilmiistiir.

Tablo 1. Uretilen arastirma ve derleme makalelerinin iilkelerine gore dagilimi

Sira | Ulkeler N % 497.074 | Sira | Ulkeler N % 497.074
1 Cin 169.807 34,16 | 26 Isvigre 4.514 0,90
2 ABD 87.838 17,67 | 27 Polonya 4.468 0,89
3 Hindistan 32.584 6,55 | 28 Birlesik Arap Emirlikleri 4.320 0,86
4 Giiney Kore 30.821 6,20 | 29 Portekiz 3.936 0,79
5 Ingiltere 23.781 4,78 | 30 Meksika 3914 0,78
6 Japonya 20.632 4,15 | 31 Belgika 3.668 0,73
7 Kanada 19.996 4,02 | 32 Israil 3.618 0,72
8 Avusturalya 18.256 3,67 | 33 Norveg 3.520 0,70
9 Tayvan 17.582 3,53 | 34 Avusturya 3.269 0,65
10 Almanya 17.210 3,46 | 35 Iskogya 3.162 0,63
11 Italya 16.405 3,30 | 36 Irlanda 3.157 0,63
12 Ispanya 15.886 3,19 | 37 Danimarka 3.107 0,62
13 Suudi Arabistan 15.335 3,08 | 38 Vietnam 3.084 0,62
14 Fransa 13.086 2,63 | 39 Rusya 3.055 0,61

247




Saylan, O.F. & Damar, M.

15 Pakistan 10.654 2,14 | 40 Urdiin 2.610 0,52
16 Singapur 8.618 1,73 | 41 Endonezya 2.417 0,48
17 Iran 8.414 1,69 | 42 Tunus 2.400 0,48
18 Brezilya 8.262 1,66 | 43 Tayland 2.286 0,46
19 Malezya 7.663 1,54 | 44 Cek Cumhuriyeti 2.194 0,44
20 Tiirkiye 6.221 1,25 | 45 Yeni Zelanda 1.992 0,40
21 Yunanistan 6.058 1,21 | 46 Cezayir 1.991 0,40
22 Hollanda 6.058 1,21 | 47 Katar 1.969 0,39
23 Misir 5.595 1,12 | 48 Giiney Afrika 1.945 0,39
24 Isveg 4.973 1,00 | 49 Irak 1.866 0,37
25 Finlandiya 4.783 0,96 | 50 Romanya 1.794 0,36

Bilgisayar bilimleri ve bilgi sistemleri arastirma alaninda gergeklestirilen analizde tiim

yillarda iiretilen ve WoS iizerinde taranan dokiiman sayisinin 1.393.792 oldugu goriilmiistiir.
WoS {izerinde 2000-2024 yillar1 arasinda taranan dokiiman sayisinin ise 1.269.841 oldugu
goriilmiistiir. Ilgili yillarda en fazla yayin yapilan ilk bes dokiiman sirasiyla, bildiriler
(proceeding paper, f:714.162), arastirma makalesi (article, £:550.407), kitap bolimii (book
chapters, £:20.608), editoryal materyal (editorial material, f:18.373) ve derleme makale (review
article, f:111.912), seklinde olmustur (Tablo 2). Alanda bildirilerin daha 6n planda olmast
bilgisayar bilimleri i¢in genel bir doku oldugu ifade edilebilir. Alanin gelisim ve doniisiim
hizinin muazzam olmasi ve pek ¢ok énemli uluslararasi konferansin alanda gergeklestirilmesi
ve bu konferaslarin WoS tarafindan taranmasi sayesinde buradaki bildiri sayis1 oldukga fazla

olmustur.

Tablo 2. 2000-2024 Yillar1 arasinda alanda tiretilen dokumanlar tiirlerine goére dagilimi

Dokuman Tiirleri N % 1.269.841 | Dokuman Tiirleri N | % 1.269.841
Bildiri Kitab1 714.162 56,24 | Geri Cekilen Yayin 3.383 56,24
Makale 550.407 43,34 | Kitap Incelemesi 2.684 43,34
Kitap Boliimleri 20.608 1,62 | Diizeltme 2.444 1,62
Editoryal Materyal 18.373 1,44 | Mektup 2219 1,44
Makale Incelemesi 11.912 0,93 | Haber Ogesi 1.752 0,93
Erken Erigim 5.801 0,45

4.2. Kurum Bazh Degerlendirmeler

Ilgili alanda iiretilen makalelerde 6ne c¢ikan kurumlar asagida tablo iizerinde
verilmektedir. Tim yillarda iiretilen 497.074 makalenin 76.357 farkli kurum tarafindan
retildigi goriilmiistiir. Asagida kurum tablosunda da goriilecegi ilizere son yillarda Cin’in
alanda 6nemli bir etkisi oldugu goriilebilir. i1k 25 kurum arasinda Cin’den 14 kurumun yer adig

gorlilmiistiir (Tablo 3).
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Tablo 3. 2000-2024 Yillar1 arasinda bilgisayar bilimleri ve bilgi sistemleri aragtirma alaninda
tiretilen aragtirma ve derleme makalelerine gére kurumlari dagilimi

# | Kurum Ulke N % | # | Kurum Ulke N %

1 Cin Bilimler Akademisi Cin 12.464 2,50 | 14 | Teksas Sistemi Universitesi ABD 4.074 0,82

2 Kaliforniya Sistemi ABD 6.576 1,32 | 15 | Sangay Jiao Tong Universitesi Cin 4.040 0,81
Universitesi

3 Tsinghua Universitesi Cin 5.692 1,14 | 16 Florida Devlet Universitesi ABD 3.847 0,77

Sistemi

4 Pekin Posta Cin 5.382 1,08 | 17 | Nanyang Teknolojik Universite Singapur 3.813 0,76
Telekomiinikasyon
Universitesi

5 Misir Bilgi Bankast Misir 5.336 1,07 | 18 Wuhan Universitesi Cin 3.776 0,76

6 Xidian Universitesi Cin 5.171 1,04 | 19 | Harbin Teknoloji Enstitiisii Cin 3.770 0,75

7 Cin Elektronik Bilim Cin 4.941 0,99 | 20 | Beihang Universitesi Cin 3.543 0,71
Teknolojisi Universitesi

8 Hint Teknoloji Sistemi Hindistan 4.657 0,93 | 21 Georgia Universite Sistemi ABD 3.325 0,66
Enstitiisii

9 Zhejiang Universitesi Cin 4460 | 0,89 | 22 | Cin Savunma Teknolojisi Cin 3.285 0,66

Ulusal Universitesi

10 | Centre National De La Fransa 4311 0,86 | 23 | Huazhong Bilim Teknolojisi Cin 3.191 0,64
Recherche Scientifique Universitesi

11 | Cin Giineydogu Cin 4.163 0,83 | 24 | Londra Universitesi Ingiltere 3.148 0,63
Universitesi

12 | Cin Bilimler Akademisi Cin 4.097 0,82 | 25 | Pekin Teknoloji Enstitiisii Cin 2.996 0,60
Universitesi

13 | Ulusal Teknoloji Hindistan 4.081 0,82
Enstitiisii Sistemi

4.3. Bilgisayar Bilimleri ve Bilgi Sistemleri Arastirma Alaninda One Cikan Kongre ve

Seminerler

2000-2024 yilar1 arasinda ilgili alanda tretilen dokuman sayist 676.023°dir. 2024
yilinda 24.238, 2023 yilinda 25.325 2022 yilinda 34.524, 2021 yilinda 37.334 ve 2020 yilinda
35.260 bildiri iiretildigi goriiliistiir. Bildiriler {ilke bazli incelendiginde 6ne ¢ikan iilkeler
sirastyla, Cin (f:150.268, %22,22), ABD (f:132.028, %19,53), Almanya (f:41.691, %6,16),
Hindistan (f:34.997, %5,17), Japonya (f:31.666, %4,68), Ingiltere (£:26.835, %3,97), Fransa
(£:26.777, %3,96), Italya (£:22.158, %3,27), Kanada (f:21.973, %3,25), ve Giiney Kore
(£:18.937, %2,80) seklindedir.

Ilgili alanda 6ne ¢ikan kurumlar ise; Cin Bilimler Akademisi (f:11.103, %1,64),
Kaliforniya Sistem Universitesi (f:10.071, %1,49), Centre National De La Recherche
Scientifique (£:8.739, %1,29), Tsinghua Universitesi (f:6.679, %0,98), Hint Teknoloji Enstitiisii
Sistemi (f35.655, %0,83), Teksas Universitesi Sistemi (f:4.573, %0,67), Georgia Universite
Sistemi (f:4.452, %0,65), Pekin Posta Telekomiinikasyon Universitesi (f:4.450, %0,65), Illinois
Universitesi Sistemi (:4.140, %0,61), Florida Devlet Universitesi Sistemi (f:4.026, %0.59),
Isvigre Federal Teknoloji Enstitiileri Alan1 (f:4.012, %0,59), Shanghai Jiao Tong Universitesi
(£:3.997, %0,59), International Business Machines (IBM) (f:3.746, %0,55), Microsoft (f:3.711,
%0,54), Carnegie Mellon Universitesi (f:3.690, %0,54), Cin Bilimler Akademisi Universitesi
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(£:3.689, %0,54), Londra Universitesi (f:3.676, %0,54), Pennsylvania Commonwealth System
of Higher Education (f:3.446, %0,51), Harbin Teknoloji Enstitiisii (f:3.421, %0,50), Institute
Mines Telecom (f:3.375, %0,49), ve Zhejiang Universitesi (f:3.274, %0,48), seklindedir.

Bilgisayar Bilimleri ve Bilgi Sistemleri arastirma alaninda one ¢ikan kongre ve
seminerler asagida tablo olarak verilmektedir. Ilgili kongre ve seminerler incelendiginde baz1
kongrelerin yillarca diizenlenen alanin 6nemli kongreleri oldugu goriilmektedir (Tablo 4).
Bilindigi gibi belirli bir alanin gelisimi i¢in uluslararasi is birlikleri 6nemli bir etki
olustmaktadir. Bu alanlarin gelismesi i¢in lilkemiz 6zelinde Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve Milli Egitim Kurumlar gibi kurumlarin destegi ile dokora
siras1 veya doktora sonrasi arastirmacilarin alanda 6ne ¢ikan kurumlarda egitim almasi 6nemli
bir etki olusturabilmektedir (Damar & Aydin, 2021). Bu etkilesim sayesinde arastirmacilar
gittikleri kurumlar ile iilkelerine dondiiklerinde ¢alismalarii siirdiirebilmektedir. Bir diger
onemli etki de alanda 6nemli kongrelerde varlik gosterebilmek ve bu kongreler sayesinde alanin
onemli isimleri ile angaje olabilmek, birlikte bilimsel is birligi i¢in girisimde bulunabilmektir.
Asagida Bilgisayar Bilimleri ve Bilgi Sistemleri alaninda 6ne ¢ikan ve Tiirkiye’den 6zellikle
takip etmesi gerektigini diisiindiigiimiiz, Ozellikle gen¢ arastrmacilarin buralarda varlik

gostermesini hedeflemelerini 6nerdigimiz kongreler listelenmektedir.

Tablo 4. Bilgisayar bilimleri ve bilgi sistemleri arastirma alaninda 6ne ¢ikan kongreler

Sira | Kongre veya Sempozyum Ismi

1 IEEE International Conference on Systems Man and Cybernetics

2 Conference on Human Factors in Computing Systems

3 Conference on Neural Information Processing Systems

4 IEEE International Symposium on Information Theory

5 IEEE RSJ International Conference on Intelligent Robots and Systems

6 International Conference on Management Science And Engineering

7 IEEE Global Communications Conference

8 International Joint Conference on Neural Networks

9 IEEE International Symposium on Circuits and Systems

10 IEEE International Conference on Big Data Big Data

11 IEEE International Conference on Communications

12 International Conference of The Information Resources Management Association
13 World Conference on Information Systems and Technologies

14 Federated Conference on Computer Science And Information Systems

15 IEEE International Conference on Multimedia and Expo

16 IEEE ACM International Conference on Advances in Social Networks Analysis and Mining
17 IEEE International Conference on Pervasive Computing and Communications

18 IEEE International Conference on Image Processing

19 Annual Meeting of The Association for Computational Linguistics

20 European Conference on Machine Learning and Principles and Practice of Knowledge Discovery in Databases
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Ayrica tiim bunlara ek olarak, IEEE (Elektrik ve Elektronik Miihendisleri Enstitiisii)
tarafindan diizenlenen kongrelerin alanda oldukg¢a 6nemli bir yer edindigi anlasilabilir. IEEE,
elektrik, elektronik, bilgisayar, otomasyon, telekomiinikasyon ve diger bir¢ok alanda
mithendislik teori ve uygulamalarinin gelisimi i¢in ¢alisan, kar amaci olmayan, diinyanin 6nde

gelen teknik organizasyonudur.

4.4. Bilgisayar Bilimleri ve Bilgi Sistemleri Arastirma Alaninda One Cikan Dergiler ve

En Fazla Atf Alan i1k Kirk Makale

Bilgisayar Bilimleri ve Bilgi Sistemleri aragtirma alaninda 6ne ¢ikan dergiler (Tablo 5)
ve en fazla atif alan ilk kirk makale (Tablo 6) asagida sirasiyla iki farkli tabloda sunulmaktadir.
497.074 makalenin toplamda 380 farkli dergide yaymlandig goriilmiistiir. Ilgili dergilerin
indekslere gore dagilimi ise; Science Citation Index Expanded (SCI-Expanded) (f:434.407,
87,39%), Emerging Sources Citation Index (ESCI) (f:60.588, 12,18%), Social Sciences
Citation Index (SSCI) (f:46.725, 9,40%), seklindedir.
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Tablo S. Bilgisayar bilimleri ve bilgi sistemleri aragtirma alaninda 6ne ¢ikan dergiler

Sira | Dergi Ismi Tliskilendigi Alanlar Bes Yillik N %
Etki Degeri 497.074
1 IEEE Access Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Miihendislik, Elektrik ve Elektronik; 3,70 88.676 17,84
Telekomiinikasyon
2 Electronics Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Mithendislik, Elektrik ve Elektronik; Fizik, 2,60 21.835 4,39
Uygulamali
3 Multimedia Tools and Applications Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Bilgisayar Bilimi, Yazilim Miihendisligi; 2,90 15.331 3,08
Bilgisayar Bilimi, Teori ve Yoéntemler; Mithendislik, Elektrik ve Elektronik
4 Information Sciences Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri 2,21 14.554 2,92
5 IEEE Internet of Things Journal Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Miihendislik, Elektrik ve Elektronik; 9,00 10.620 2,13
Telekomiinikasyon
6 IEEE Transactions on Information Theory Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Miihendislik, Elektrik ve Elektronik 2,40 8.954 1,80
7 IEICE Transactions on Fundamentals of Bilgisayar Bilimi, Donanim ve Mimari; Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; 0,30 7.214 1,45
Electronics Communications and Computer Miihendislik, Elektrik ve Elektronik
Sciences
8 IEICE Transactions on Information and Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Bilgisayar Bilimi, Yazilim Miihendisligi 0,60 7.127 1,43
Systems
9 International Journal of Computer Science and Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri - 7.051 1,41
Network Security
10 Journal of Chemical Information and Modeling | Kimya, Tibbi; Kimya, Cok Disiplinli; Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; 5,90 6.920 1,39
Bilgisayar Bilimi, Disiplinleraras1 Uygulamalar
11 Computer Networks Bilgisayar Bilimi, Donanim ve Mimari; Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; 4,40 6.428 1,29
Miihendislik, Elektrik ve Elektronik; Telekomiinikasyon
12 Wireless Communications Mobile Computing Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Miihendislik, Elektrik ve Elektronik; 2,052 5.939 1,19
Telekomiinikasyon
13 CMC Computers Materials Continua Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Malzeme Bilimi, Cok Disiplinli 2,00 5.920 1,19
14 Computer Communications Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Mithendislik, Elektrik ve Elektronik; 4,20 5.836 1,17
Telekomiinikasyon
15 IEEE Transactions on Knowledge and Data Bilgisayar Bilimi, Yapay Zeka; Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; 8,80 5.337 1,07
Engineering Miihendislik, Elektrik ve Elektronik
16 IEEE Transactions on Multimedia Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Telekomiinikasyon 6,50 5.166 1,03
17 ISPRS International Journal of Geo Information | Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Cografya, Fiziksel; Uzaktan Algilama 3,00 5.134 1,03
18 IEEE Transactions on Mobile Computing Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Telekomiinikasyon 6,50 4.653 0,93
19 IEEE Wireless Communications Letters Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Mithendislik, Elektrik ve Elektronik; 4,90 4.521 0,91
Telekomiinikasyon
20 IEEE Systems Journal Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Mithendislik, Elektrik ve Elektronik; 3,90 4.300 0,86

Operasyon Arastirmasi ve Yonetim Bilimi; Telekomiinikasyon

Tablo 6. Bilgisayar bilimleri ve bilgi sistemleri arastirma alaninda en fazla atif alan ilk kirk makale
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Sira | Yaym Ismi Arastirmaci Dergi Ismi Yil Atf
Sayisi
1 LIBSVM: A Library for Support Vector Machines Chang, CC and Lin, CJ | ACM Transactions On Intelligent Systems | 2011 | 24.089
And Technology
2 User acceptance of information technology: Toward a unified Venkatesh, V; Morris, MG; (...); MIS Quarterly | 2003 | 20.190
view Davis, FD
3 Compressed sensing Donoho, DL | IEEE Transactions On Information Theory | 2006 | 20.062
4 A Survey on Transfer Learning Pan, SJ and Yang, QA IEEE Transactions On Knowledge And | 2010 | 14.146
Data Engineering
5 Robust uncertainty principles:: Exact signal reconstruction Candgs, EJ; Romberg, J and Tao, T | IEEE Transactions On Information Theory | 2006 | 11.146
from highly incomplete frequency information
6 Wireless sensor networks: a survey Akyildiz, IF; Su, W; (...); Cayirci, E Computer Networks | 2002 | 9.580
7 Avogadro: an advanced semantic chemical editor, Hanwell, MD; Curtis, DE; (...); Journal Of Cheminformatics | 2012 7.370
visualization, and analysis platform Hutchison, GR
The Internet of Things: A survey Atzori, L; Iera, A and Morabito, G Computer Networks | 2010 7.228
Consumer Acceptance And Use of Information Technology: Venkatesh, V; Thong, JYL and Xu, X MIS Quarterly | 2012 | 7.020
Extending The Unified Theory of Acceptance And Use of
Technology
10 Signal recovery from random measurements via orthogonal Tropp, JA and Gilbert, AC | IEEE Transactions On Information Theory | 2007 | 6.986
matching pursuit
11 Design science in Information Systems research Hevner, AR; March, ST; (...); Ram, S MIS Quarterly | 2004 6.624
12 Open Babel: An open chemical toolbox O’Boyle, NM; Banck, M; (...); Journal Of Cheminformatics | 2011 6.203
Hutchison, GR
13 The DeLone and McLean model of information systems DeLone, WH and McLean, ER Journal Of Management Information | 2003 5.589
success: a ten-year update Systems
14 Toward the next generation of recommender systems: A survey Adomavicius, G and Tuzhilin, A IEEE Transactions On Knowledge And | 2005 | 5.507
of the state-of-the-art and possible extensions Data Engineering
15 Federated Machine Learning: Concept and Applications Yang, Q; Liu, Y; (...); Tong, YX | ACM Transactions On Intelligent Systems | 2019 | 5.502
And Technology
16 The capacity of wireless networks Gupta, P and Kumar, PR | IEEE Transactions On Information Theory | 2000 | 5.293
17 Anomaly Detection Prasad, NR; Almanza-Garcia, S and CMC-Computers Materials & Continua | 2009 5.235
Lu, TT
18 Millimeter Wave Mobile Communications for 5G Cellular: It Rappaport, TS; Sun, S; (...); IEEE Access | 2013 5.194
Will Work! Gutierrez, F
19 GSA: A Gravitational Search Algorithm Rashedi, E; Nezamabadi-Pour, H and Information Sciences | 2009 5.188
Saryazdi, S
20 Review:: Knowledge management and knowledge management Alavi, M and Leidner, DE MIS Quarterly | 2001 5.057

systems:: Conceptual foundations and research issues

Tablo 6. Bilgisayar bilimleri ve bilgi sistemleri arastirma alaninda en fazla atif alan ilk kirk makale (Devamu..
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Sira | Yaym Ismi Arastirmaci Dergi Ismi Yil Atf
Sayisi
21 Decoding by linear programming Candes, EJ and Tao, T | IEEE Transactions On Information Theory | 2005 | 5.023
22 Robust Principal Component Analysis? Candgs, EJ; Li, XD; (...); Wright, J Journal Of The ACM | 2011 | 4.945
23 Learning from Imbalanced Data He, HB and Garcia, EA IEEE Transactions On Knowledge And | 2009 | 4.906
Data Engineering
24 Internet of Things: A Survey on Enabling Technologies, Al-Fuqaha, A; Guizani, M; (...); IEEE Communications Surveys And | 2015 | 4.594
Protocols, and Applications Ayyash, M Tutorials
25 Understanding information systems continuance: An Bhattacherjee, A MIS Quarterly | 2001 | 4.524
expectation-confirmation model
26 Edge Computing: Vision and Challenges Shi, WS; Cao, J; (...); Xu, LY IEEE Internet Of Things Journal | 2016 | 4.505
27 LigPlot+: Multiple Ligand-Protein Interaction Diagrams for Laskowski, RA and Swindells, MB Journal Of Chemical Information And | 2011 | 4.474
Drug Discovery Modeling
28 Extended-Connectivity Fingerprints Rogers, D and Hahn, M Journal Of Chemical Information And | 2010 | 4.402
Modeling
29 Trust and TAM in online shopping: An integrated model Gefen, D; Karahanna, E and Straub, MIS Quarterly | 2003 | 4.162
DW
30 CiteSpace II: Detecting and visualizing emerging trends and Chen, CM Journal Of The American Society For | 2006 | 3.983
transient patterns in scientific literature Information Science And Technology
31 Wireless sensor network survey Yick, J; Mukherjee, B and Ghosal, D Computer Networks | 2008 | 3.841
32 NeXt generation/dynamic spectrum access/cognitive radio Akyildiz, IF; Lee, WY (...); Computer Networks | 2006 | 3.715
wireless networks: A survey Mohanty, S
33 g_mmpbsa-A GROMACS Tool for High-Throughput MM- Kumari, R; Kumar, R and Lynn, A Journal Of Chemical Information And | 2014 | 3.606
PBSA Calculations Modeling
34 A systematic analysis of performance measures for Sokolova, M and Lapalme, G Information Processing & Management | 2009 | 3.519
classification tasks
35 A design science research methodology for Information Peffers, K; Tuunanen, T; (...); Journal Of Management Information | 2007 | 3.500
Systems Research Chatterjee, S Systems
36 Internet of Things for Smart Cities Zanella, A; Bui, N; (...); Zorzi, M IEEE Internet Of Things Journal | 2014 | 3.451
37 Top 10 algorithms in data mining Wu, XD; Kumar, V; (...); Steinberg, Knowledge And Information Systems | 2008 | 3.412
D
38 TCMSP: a database of systems pharmacology for drug Ru, JL; Li, P; (...); Yang, L Journal Of Cheminformatics | 2014 | 3.369
discovery from herbal medicines
39 Evaluating collaborative filtering recommender systems Herlocker, JL; Konstan, JA; (...); ACM Transactions On Information | 2004 | 3.265
Riedl, JT Systems
40 ZINC - A free database of commercially available compounds Irwin, JJ and Shoichet, BK Journal Of Chemical Information And | 2005 | 3.273
for virtual screening Modeling
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Ozellikle son yillarda Tiirkiye’de yaymcilik faaliyetleri igin TUBITAK koordinasyonu
ile yiiksekdgretim kurumlarimiza &nemli desteklerde bulunulmustur (DEU, 2025).
Arastirmacilar bu sayede uluslararasi yayin faaliyetleri i¢in gerek agik erisim yayin faaliyetleri
gerekse yaptiklar1 yayinlar i¢in uluslararasi tesvikler olmak tizere 6nemli destekler almaya

baslamislardir (UBYT, 2025; DEU, 2025).

Bilgisayar bilimleri alaninda en fazla atif alan arastirmalar analiz edildiginde 6ne ¢ikan
konular su sekilde olmustur; makine 6grenimi ve veri analizi, bilgi teknolojilerinin kabulii ve
kullanict davranisi, 10t ve akilll sistemler, kablosuz aglar ve 5G, ve bilgi sistemleri ve tasarim
bilimi, seklindedir. Makine 6grenimi ve veri analizi konusunda, veri madenciligi, model
gelistirme, anomali tespiti, dengesiz (imbalanced) veri setleri gibi konular 6ne ¢ikmistir. Bilgi
teknolojilerinin kabulii ve kullanict davranisi konusunda ise kullanici kabul modelleri ve
teknoloji kullanimimin stirdiiriilebilirligi iizerine derinlemesine analizler, 6ne c¢ikan diger
aragtirma basliklaridir. Nesnelerin interneti (IoT) ve akilli sistemler konusunda, akilli sehirler
ve [oT’nin uygulama alanlar1 alanda yogun calisilmaktadir. Bunun yaninda kablosuz aglar ve
5G ile ilgili kognitif radyo, kablosuz ag kapasitesi {izerine yogunlagan arastirmalar mevcuttur.
Bilgi sistemleri ve tasarim bilimine iligkin ise, bilgi sistemlerinin basar1 degerlendirilmesi ve
tasarim bilimleri arastirmalari, ilgili konuda 6ne ¢ikan basliklar olmustur. Ozetle bu konu
basliklari, bilgisayar bilimleri ve bilgi sistemlerinin gelisimine yon veren ve 6ne ¢ikan aragtirma

alanlarimi temsil etmektedir.

4.5. Tiirkiye Ozelinde Bilgisayar Bilimleri ve Bilgi Sistemleri Arastirma Alaninda

Degerlendirmeler

Makale iiretkenligi acisindan Tiirkiye degerlendirildiginde, Tiirkiye 6.221 makale
(arastirma makalesi:6.076, derleme makale:145) ile diinyadaki diger iilkeler arasinda yirminci
sirada yer almaktadir. 6.221 makalenin almis aldig1 toplam atif sayis1 116,65, ortalama makale
basma diisen atif sayist 18,75 ve h-indeks degeri 18’dir. 6.221 makalenin indekslere gore
dagilimi su sekildedir; Science Citation Index Expanded (SCI-Expanded) (£:5.697, 91,57%),
Emerging Sources Citation Index (ESCI) (f:516, 8,29%), ve Social Sciences Citation Index
(SSCI) (f:512, 8,23%). Ayrica lretilen makalelerin tretildigi dillere gore siralamasi ise;
Ingilizce (£:6.212, 99,85%), Tiirk¢e (f:8, 0,129%), ve Fransizca (f:1, 0,016%), seklindedir.
Asagida yillara gore makale iiretkenligi Sekil 1 {izerinde goriilmektedir. Yillara gore makale

iiretkenligi degerlendirildiginde 2019 yilindan 2020 y1lina ge¢ildigi donem en tiretken y1l olarak
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ifade edilebilir. Sonraki yillarda artiglar olsa da bilimsel {iretkenlik agisindan daha diizenli fakat

daha az miktarda tiretkenlik artig1 oldugu gortilebilir.

800

Publications Il citations

700 -

600 -

500

400+

Publications

300

200+

100 -

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Sekil 1: Tirkiye 6zelinde 2000-2024 yillar1 arasinda bilgisayar bilimleri ve bilgi

sistemleri arastirma alaninda yillara gore iiretilen makale ve atif sayilari

6.221 makalenin 110 farkli {ilke tarafindan 12.238 farkli arastirmaci tarafindan
iretilmistir. Tirkiye adresli makalelerde birlikte is birligi yapilan iilkeler degerlendirildiginde
ABD, Ingiltere, Cin, Suudi Arabistan, Kanada, Hindistan, Iran, Pakistan ve Malezya gibi farkli
iilkelerden is birliginin oldugu goriilmiistiir (Sekil 2). Son yillarda artan Cinli arastirmacilar ile
i birliginin daha fazla artirilmas1 gerektigi ifade edilebilir. Dolayisi ile bilgisayar bilimleri ve
bilgi sistemleri alaninda Cin’in son on yilda 6nemli bir gelisme kaydettigi gorilmiistiir.
Uluslararas1 kurumlar ve iilke acisindan bilimsel tiretkenlikler degerlendirildiginde Cin adresli
kurumlarin oldukg¢a etkin olduklar1 ve alana yon verdikleri goriilebilir. Bir bagka ilging nokta
Tiirkiye’deki arastirmacilarin bilgisayar bilimleri ve bilgi sistemleri alaninda Suudi Arabistan,
Iran ve Pakistan gibi iilkeler ile olduk¢a yogun is birligi i¢inde oldugudur. Fakat gergeklestirilen
is birlikleri genel olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye’nin ilgili alandaki uluslararasilagmasinin
oldukea diisiik oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye nin en fazla is birligi yaptigi ABD ile bile her on
makalenin sadece birinde is birligi gerceklestirdigi goriilmiistir. Bu tir is birlikleri
akademisyenler icin daha 6zendirici hale getirilebilir. Ornegin atama yiikseltme kriterlerine bir

gosterge olarak eklenebilir ve iyilestirmeler.
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Sira | Ulke N % | Swra | Ulke N % | Sira | Ulke N %
1 Tiirkiye 6.221 | 100,00 | 25 Liibnan 591 0,94 | 49 Nijerya 27 | 0,43
2 ABD 678 10,89 | 26 Katar 591 0,94 | 50 Portekiz 251 0,40
3 Ingiltere 287 4,61 | 27 Romanya 58 10,93 | 51 Giiney Afrika 23 1 0,37
4 Cin 252 4,05 | 28 Azerbaycan 571 0,91 | 52 Banglades 22 | 0,35
5 Suudi 237 3,81 | 29 Isveg 541 0,86 | 53 Kazakistan 211 0,33
Arabistan
6 Kanada 216 3,47 | 30 Finlandiya 49 | 0,78 | 54 Litvanya 211 0,33
7 Hindistan 205 3,29 | 31 Estonya 47 | 0,75 | 55 Meksika 211 0,33
8 fran 195 3,13 | 32 Japonya 46 | 0,73 | 56 Kibris 18 | 0,28
9 Pakistan 193 3,10 | 33 Rusya 46 | 0,73 | 57 Kuzey Irlanda 17 | 0,27
10 Malezya 145 2,33 | 34 Singapur 46 | 0,73 | 58 Tunus 17 | 0,27
11 Italya 115 1,84 | 35 Irlanda 451 0,72 | 59 Brezilya 16 | 0,25
12 Ispanya 115 1,84 | 36 Iskogya 45 | 0,72 | 60 Slovenya 14 | 0,22
13 Giiney Kore 114 1,83 | 37 Danimarka 41 | 0,65 | 61 Israil 13 | 0,20
14 Tayvan 113 1,81 | 38 Isvigre 39| 0,62 | 62 Liiksemburg 13 | 0,20
15 Irak 107 1,72 | 39 Avusturya 371 0,59 | 63 Bulgaristan 12 | 0,19
16 Birlesik Arap 104 1,67 | 40 Yunanistan 371 0,59 | 64 Libya 12 | 0,19
Emirlikleri

17 Fransa 100 1,60 | 41 Belgika 36 | 0,57 | 65 Galler 12 | 0,19
18 Almanya 98 1,57 | 42 Kuveyt 36 | 0,57 | 66 Etiyopya 11| 0,17
19 Avusturalya 94 1,51 | 43 Cek Cumhuriyeti 341 0,54 | 67 Fas 11 10,17
20 Norveg 79 1,27 | 44 Cezayir 32| 0,51 ] 68 Suriye 11 | 0,17
21 Hollanda 78 1,25 | 45 Umman 311 049 | 69 Sili 910,14
22 Misir 70 1,12 | 46 Vietnam 311049 | 70 Macaristan 910,14
23 Polonya 66 1,06 | 47 Sirbistan 30 | 0,48

24 Urdiin 59 0,94 | 48 Tayland 29 | 0,46

Tiirkiye’nin Diger Ulkeler ile Yilar i¢inde Gelisen Bilimsel isbirligi
(P
", VOSviewer

Sekil 2: Tiirkiye 6zelinde 2000-2024 yillar1 arasinda bilgisayar bilimleri ve bilgi sistemleri

arastirma alaninda iilkelerin tiretkenligi

Bunun yaninda iyi ve nitelikli dergilerin yiliksekdgretim kurumlarimizin koodinasyonu
ile kurulmasi da regvik edilebilir. Bu tiir gelismeler ilgili alanin gelismesini olumlu yonde
etkileyecektir (Damar vd., 2020d). Yiiksekoiiretm kurumlarimizdaki arastirma merkezlerinin

daha kaliteli hale getirilmesi ve uluslararasi arastirmacilart i¢inde barindirmasi da alandaki
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gelismeleri destekleyecektir. YOKAK gibi arastirma merkezleri icin de bir kalite standard:
olusturma yoluna gidilebilir ve diizenli denetimlerden gegirilebilir. Ilgili alan Tiirkiye igin

gelistirilmeye acik bir alandir.

4.5.1. Kurum Bazh Degerlendirmeler

Tiirkiye Ozelinde 2000-2024 yillar1 arasinda bilgisayar bilimleri ve bilgi sistemleri
arastirma alaninda kurumlarm iiretkenligi asagida tablo lizerinde verilmektedir. En iireten ilk
bes kurumun Istanbul Teknik Universitesi (f:480, 7,71%), Orta Dogu Teknik Universitesi
(£:382, 6,14%), Bogazici Universitesi (£:295, 4,74%), Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi
(£:264, 4,24%), ve Yildiz Teknik Universitesi (f:229, 3,68%), oldugu gériilmiistiir (Tablo 7).
Bunun yaninda kurumlarimizin bolimlere goére siralamasi da ayni zamanda asagida yer
almaktadir (Tablo 8).

Tablo 7. Tiirkiye 6zelinde 2000-2024 y1llar1 arasinda bilgisayar bilimleri ve bilgi sistemleri

arastirma alaninda kurumlarin iiretkenligi

Sira | Kurumlar N % | Sira | Kurumlar N %
1 Istanbul Teknik Universitesi 480 | 7,71 | 26 Istanbul Nisantas1 Universitesi 81 | 1,30
2 Orta Dogu Teknik Universitesi 382 | 6,14 | 27 Gebze Teknik Universitesi 78 | 1,25
3 Bogazigi Universitesi 295 | 4,74 | 28 | Dogu Akdeniz Universitesi 77 | 1,23
4 Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi 264 | 4,24 | 29 | Cankaya Universitesi 75 | 1,20
5 Yildiz Teknik Universitesi 229 | 3,68 | 30 Altibas Universitesi 71 | 1,14
6 Sabanci Universitesi 198 | 3,18 | 31 Florida Devlet Universitesi Sistemi 71 | 1,14
7 Gazi Universitesi 176 | 2,82 | 32 Ondokuz May1s Universitesi 70 | 1,12
8 Yakin Dogu Universitesi 168 | 2,70 | 33 Istanbul Universitesi Cerrahpasa 68 | 1,09
9 Hacettepe Universitesi 159 | 2,55 | 34 Ulusal Savunma Universitesi 67 | 1,07
10 Kog Universitesi 151 | 242 | 35 Dokuz Eyliil Universitesi 66 | 1,06
11 Firat Universitesi 143 | 2,29 | 36 Diizce Universitesi 66 | 1,06
12 Istanbul Medipol Universitesi 133 | 2,13 | 37 Islami Azad Universitesi 65 | 1,04
13 Karadeniz Teknik Universitesi 119 | 1,91 | 38 Karabiik Universitesi 65 | 1,04
14 Bahgesehir Universitesi 112 | 1,80 | 39 Misir Bilgi Bankasi (Ekb) 63 | 1,01
15 Sakarya Universitesi 111 | 1,78 | 40 Trakya Universitesi 61 | 0,98
16 Ege Universitesi 102 | 1,64 | 41 Selguk Universitesi 60 | 0,96
17 Ozyegin Universitesi 101 | 1,62 | 42 Kadir Has Universitesi 591 0,94
18 Atitlim Universitesi 98 | 1,57 | 43 Londra Universitesi 59 | 0,94
19 Istinye Universitesi 9 | 1,54 | 44 Istanbul Gelisim Universitesi 551 0,88
20 TOBB Ekonomi Ve Teknoloji Universitesi 96 | 1,54 | 45 Aselsan 541 0,86
21 Tirkiye Bilimsel Ve Teknolojik Aragtirma 96 | 1,54 | 46 Uludag Universitesi 54 | 0,86
Kurumu (TUBITAK)
22 Marmara Universitesi 95 | 1,52 | 47 Kaliforniya Universitesi Sistemi 54 | 0,86
23 Kocaeli Universitesi 93 | 1,49 | 48 Abdullah Giil Universitesi 52| 0,83
24 Ankara Universitesi 84 | 1,35 | 49 Kral Abdulaziz Universitesi 521 0,83
25 Erciyes Universitesi 84 | 1,35 | 50 | Celal Bayar Universitesi 51| 0,82

Genel olarak bilgisayar bilimleri ve bilgi sistemleri arastirma alanindaki bilimsel
iiretkenlikte bilgisayar miithendisligi boliimii, elektrik ve elektronik miithendisligi boliimlerinin
ilgili kurumlarda 6ne ¢iktig1 gériilmektedir (Tablo 8). Bunun yaninda ilging bir sekilde Istanbul
Teknik Universitesi Isletme Fakiiltesi’nin ve Istanbul Teknik Universitesi Endiistri
Miihendisligi Béliimiiniin, Istanbul Teknik Universitesi Insaat Miihendisligi Béliimiiniin,

Istanbul Teknik Universitesi Geomatik Miihendisligi Béliimiiniin, Orta Dogu Teknik
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Universitesi Matematik Béliimiiniin, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi ve Hacettepe
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiiniin ilgili alanda bolim bazli &ne ciktig

gorlilmektedir.

Tablo 8. Tiirkiye 6zelinde 2000-2024 yillar1 arasinda bilgisayar bilimleri ve bilgi sistemleri
arastirma alaninda kurumlarin béliimlerine gore iiretkenligi

Sira | Kurumlarin Béliimlerine Gore N % | Sira | Kurumlarin Boliimlerine Gore N %
Siralamasi Siralamasi

1 Orta Dogu Teknik Universitesi 214 | 3,44 | 11 | Istanbul Teknik Universitesi Bilgisayar 83 | 1,33
Miihendislik Fakiiltesi Miihendisligi Bolimil

2 Bilkent Universitesi Miithendislik 205 | 3,29 | 12 Bilkent Universitesi Elektrik ve 79 | 1,27
Fakiiltesi Elektronik Miihendisligi Boliimii

3 Sabanci Universitesi Miithendislik ve 136 | 2,18 | 13 Hacettepe Universitesi Miihendislik 72 | 1,15
Doga Bilimleri Fakiiltesi Fakiiltesi

4 Orta Dogu Teknik Universitesi 133 ] 2,13 | 14 Kog Universitesi Elektrik Elektronik 71 | 1,14
Bilgisayar Miihendisligi Bolimii Miihendisligi Boliimii

5 Istanbul Teknik Universitesi Elektrik ve | 132 | 2,12 | 15 Hacettepe Universitesi Bilgisayar 69 | 1,10
Elektronik Miihendisligi Fakiiltesi Miihendisligi Boliimii

6 Bilkent Universitesi Bilgisayar 129 | 2,07 | 16 | Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik | 66 | 1,06
Miihendisligi Boliimii ve Elektronik Miihendisligi Boliimii

7 Bogazigi Universitesi Miithendislik 128 | 2,05 | 17 Istanbul Teknik Universitesi Elektronik 60 | 0,96
Fakiiltesi ve Haberlesme Miihendisligi Bolimii

8 Istanbul Teknik Universitesi Bilgisayar 93 | 1,49 | 18 | Istinye Universitesi Miihendislik ve 58 | 0,93
ve Biligim Fakiiltesi Doga Bilimleri Fakiiltesi

9 Kog Universitesi Miihendislik Fakiiltesi 88 | 1,41 | 19 Sakarya Universitesi Bilgisayar ve 531 0,85

Bilisim Bilimleri Fakiiltesi

10 Bogazici Universitesi Bilgisayar 84 | 1,35 | 20 | Istanbul Teknik Universitesi Isletme 47 | 0,75

Miihendisligi Bolimii Fakiiltesi

Tiirkiye’de WoS indekslerinde taranan uluslararasi alanda 6ne ¢ikan alan dergilerinde
miihendislik ve teknoloji fakiilteleri arasinda en etkin is birliginin Istanbul Teknik
Universitesi’nde gergeklestirildigi goriilmektedir. Ashinda bu durum tiim diger kurumlardaki
fakiilteler i¢in de olduk¢a dnemli ve degerli bir durumdur. Fakat boliim is birligi agisindan tip
fakiilteleri veya saglik alani ile iligkili hemsirelik, fizik tedavi ve benzeri diger boliimler ile de
is Dbirliginin listede goriilmemesi Tirkiye’de yiiksekdgretim kurumlart agisindan
tyilestirilebilecek bir alan olarak goriilebilir. Bunun yaninda ASELSAN’1n da kurum olarak 6ne
¢ikmasi teknoloji alaninda 6ne ¢ikan kurumlarin bilimsel iiretkenligine olumlu katkist olarak
oldukca degerli goriilmektedir. Tiim bunlara ek olarak asagida tablo iizerinde bilimsel
iiretkenlik acisindan en yogun is birligi yapilan kurumlar gosterilmektedir. Tiirkiye’ nin ilgili
yillarda ve alanda en yogun is birligi yapilan yurtdis1 kurumlar asagida Sekil 3 {izerinde

verilmektedir.
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Sira Kurum ismi Ulke N % 6.221
1 Yakin Dogu Universitesi Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti 168 2,70
2 Dogu Akdeniz Universitesi Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti 77 1,23
3 Florida Devlet Universitesi Sistemi ABD 71 1,14
4 Islam Azad Universitesi Iran 65 1,07
5 Misir Bilgi Bankasi Misir 63 1,01
6 Londra Universitesi Ingiltere 59 0,94
7 Kaliforniya Universitesi Sistemi ABD 54 0,86
8 Kral Abdiilaziz Universitesi Suudi Arabistan 52 0,83
9 Liibnan Amerikan Universitesi Liibnan 49 0,78
10 Malezya Teknoloji Universitesi Malezya 45 0,72
11 Giiney Florida Universitesi ABD 42 0,67
12 Cin Tip Universitesi Tayvan Cin/Tayvan 41 0,65
13 Ulusal Bilimsel Arastirma Merkezi (Centre Fransa 40 0,64
National De La Recherche Scientifique)
14 Tartu Universitesi Estonya 40 0,64
15 Prens Sattam Bin Abdulaziz Universitesi Suudi Arabistan 35 0,56
16 Ohio Universitesi Sistemi ABD 35 0,56
17 Norveg Bilim Teknoloji Universitesi Norveg 34 0,54
18 Azerbaycan Cumbhuriyeti Egitim Bakanlig: Azerbaycan 33 0,53
19 Pennsylvania Commonwealth ABD 32 0,51
Yiiksekogretim Sistemi
20 Londra Universite Koleji Ingiltere 31 0,49
21 Universite Texas Sistemi ABD 31 0,49
22 Oklahoma Devlet Universitesi Sistemi ABD 30 0,48
23 Katar Vakfi Katar 30 0,48
24 Katar Universitesi Katar 29 0,46
25 COMSATS Universitesi Islamabad Pakistan 28 0,45

Tiirkiye Adresli Ilgili Alanindaki Makalelerde Kurumlar Arasindaki Ortak Isbirligi Ag1 Gériiniimii ve One Cikan Kurumlar
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Sekil 3: Tiirkiye’nin ilgili yillarda ve alanda en yogun is birligi yapilan yurtdisi kurumlar
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Tiirkiye’den kurumlarm en yogun is birligi yaptigt dort kurumun, Yakin Dogu
Universitesi (KKTC), Dogu Akdeniz Universitesi (KKTC), Florida Devlet Universitesi Sistemi
(ABD), Islam Azad Universitesi (Iran), ve Misir Bilgi Bankas1 (Misir), oldugu goriilmektedir.

4.5.2. Arastirmaci Bazh Degerlendirmeler

Tiirkiye 6zelinde 2000-2024 yillar1 arasinda bilgisayar bilimleri ve bilgi sistemleri
aragtirma alaninda arastirmacilarin tiretmis olduklar1 makale sayilar1 ve isimleri asagida Sekil

4 uzerinde verilmektedir.

Sira Arastirmaci N % | Sira Arastirmaci N % | Sira Arastirmaci N %
1 Al-turjman F 108 1,73 | 18 Korpeoglu [ 27| 043 | 35 Alhajj R 21 0,33
2 Arslan H 66 1,06 | 19 Savas E 27 0,43 | 36 Karasan E 21 0,33
3 Ersoy C 59 0,94 | 20 Cengiz K 26 041 | 37 Mostarda L 21 0,33
4 Deveci M 52| 0,83 ] 21 Kahraman C 25| 040 | 38 Saygin Y 21 0,33
5 Chaudhry SA 46 | 0,73 | 22 Yiiksel S 251 040 | 39 Zeydan E 21 0,33
6 Akleylek S 41 0,65 | 23 Akar N 24 | 0,38 | 40 Altingovde IS 20 0,32
7 Kurt GK 38| 0,61 |24 Bayat O 24| 038 | 41 Pedrycz W 20 0,32
8 Uysal M 37 0,59 | 25 Karagoz P 24 0,38 | 42 Tavli B 20 0,32
9 Shayea I 36 0,57 | 26 Yanikomeroglu H | 24 0,38 | 43 Ozbudak F 20 0,32
10 Basar E 34 0,54 | 27 Akbarov SD 23 0,37 | 44 Allahviranloo T 19 0,30
11 Baleanu D 33 | 0,53 ] 28 Bas E 23 | 0,37 | 45 Dogan S 19 0,30
12 Gungor VC 33 0,53 | 29 Egrioglu E 23 0,37 | 46 Pamucar D 19 0,30
13 Ulusoy O 33| 0,53 30 Levi A 23 | 037 | 47 Toroslu TH 19 0,30
14 Yazici A 32| 0,51] 31 Misra S 23| 037 | 48 Anbarjafari G 18 0,28
15 Canberk B 28 | 0,45 | 32 Tuncer T 23 0,37 | 49 Dogac A 18 0,28
16 Delen D 28 | 045 | 33 Alag6z F 22 | 0,35 50 Dinger H 18 0,28
17 Akan OB 271 043 | 34 Mishra A 22 | 035

Tiirkiye Adresli ilgili Alamindaki Makalelerde Arastirmacilar Arasindaki Ortak Is birligi Ag1 Gériiniimii ve
One Cikan Arastirmacilar
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Sekil 4: Tiirkiye 6zelinde 2000-2024 yillar1 arasinda bilgisayar bilimleri ve bilgi

sistemleri arastirma alaninda arastirmacilarin tiretkenligi

En iiretken ilk bes aragtirmaci (kurum agisindan degerlendirildiginde); Fadi Al-Turjman
Yakin Dogu Universitesi’nde, Halil Arslan Cumhuriyet Universitesi’nde, Cem Ersoy Bogazigi
Universitesi’nde, Muhammet Deveci Milli Savunma Universitesi’nde, Shehzad Chaudhry Abu
Dabi Universitesi’nde, Sedat Akleylek Istinye Universitesi’nde gérev almaktadir. Dikkat ¢ekici
nokta Tablo 7°de ilk beste (istanbul Teknik Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi,
Bogazici Universitesi, Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi) yer
alan hicbir kurum burada listede mevcut degildir. Bir baska dikkat ¢cekici nokta ise alanda gorev
yapan kisiler arasinda Tiirk olmayan fakat Tiirkiye’de ¢alisan veya Tiirkiye ile yakin is birligi
icinde olan akademisyenlerin varligidir. Bunun yaninda Tiirk akademisyenlerin profilleri
degerlendirildiginde ise ilgili akademisyenlerin hayatlarmin farkli donemlerinde en az bir kez
yurtdigindaki kurumlarda arastirma amaglh gérev yapmis oldugudur. Aslinda bu durum yurtdisi
arastirma tecriibesinin arastirma kariyerine olan muazzam etkisini ispatlayan 6nemli bir

gosterge olarak ifade edilebilir.

4.5.3. Alanda One Cikan Dergiler ve Alanda En Fazla Atif Alan i1k Kirk Makale

Tiirkiye adresli bilgisayar bilimleri ve bilgi sistemleri aragtirma alaninda 6ne ¢ikan
dergiler (Tablo 9) ve en fazla atif alan makaleler (Tablo 10) asagida tablolar iizerinde
verilmektedir. Tablolar incelendiginde en fazla atif alan eserlerin daha ¢ok /EEE Access, IEEE
Communications Surveys and Tutorials, Information Sciences, Computer Networks ve Sigmod
Record dergileri oldugu gériilmiistiir. Ornegin bu dergiler arasindan IEEE Access dergisi, cok
genis bir kapsama sahip ve miihendislik, bilgisayar bilimleri ve telekomiinikasyon gibi ¢ok
cesitli disiplinlerdeki arastirmalar i¢in uygundur. Popiilerligi, bilimsel yaymin hizina ve yaygin
erisime bliylik Olgiide katki saglamaktadir. Information Sciences dergisi ise, temel bilgi
sistemleri arastirmalarina odaklanir. Bilgisayar bilimlerinin teorik yonlerine de yer verir.
Yiiksek etki faktoriine sahip olmasindan dolayi, onemli ve derinlemesine ¢aligmalar1 olan
arastirmacilar igin cazip olabilir. Multimedia Tools and Applications dergisi, multimedya ve
uygulama tabanl arastirmalar icin ideal bir dergidir. Calismalarin pratige dokiilmesi 6nemli
oldugundan, uygulamali arastirmalara ilgi duyan arastirmacilar i¢in uygun olabilir. Ilgili alanlar
arasindaki disiplinleraras: etkilesim, bu dergide yapilan caligmalara 6zgiinlilk katmaktadir.
Electronics, elektronik ve bilgisayar bilimleri alanindaki makaleler icin popiiler bir dergidir.

Hem teorik hem de uygulamali ¢alismalar1 igermektedir. Elektronik miihendisligi ve bilgi
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sistemleri arasindaki etkilesim, wuygulamali aragtirmalarin  yayimmlanmasina olanak

tanimaktadir.
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Tablo 9. Tiirkiye adresli bilgisayar bilimleri ve bilgi sistemleri aragtirma alanindaki yayinlarda 6ne ¢ikan dergiler

Sira | Dergi ismi iliskilendigi Alanlar 5Yilhk | indeks N %
Etki Degeri
1 IEEE Access Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Miihendislik, Elektrik ve Elektronik; Telekomiinikasyon 3,70 SCIE 1.378 | 22,15
2 Information Sciences Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri 2,08 SCIE 303 4,87
Multimedia Tools and Applications Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Bilgisayar Bilimi, Yazilim Miihendisligi; Bilgisayar Bilimi, 2,90 SCIE 257 4,13
Teori ve Yontemler; Miihendislik, Elektrik ve Elektronik
4 Electronics Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Mithendislik, Elektrik ve Elektronik; Fizik, Uygulamali 2,60 SCIE 210 3,37
5 CMC Computers Materials Continua Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Malzeme Bilimi, Cok Disiplinli 2,00 SCIE 162 2,60
6 Computer Networks Bilgisayar Bilimi, Donanim ve Mimari; Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Miihendislik, Elektrik 4,40 SCIE 151 2,42
ve Elektronik; Telekomiinikasyon
7 Peerj Computer Science Bilgisayar Bilimi, Yapay Zeka; Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Bilgisayar Bilimi, Teori ve 3,40 SCIE 128 2,05
Yontemler
8 Ad Hoc Networks Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Telekomiinikasyon 4,00 SCIE 111 1,78
9 IEEE Wireless Communications Letters Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Mithendislik, Elektrik ve Elektronik; Telekomiinikasyon 4,90 SCIE 108 1,73
10 Wireless Networks Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Miihendislik, Elektrik ve Elektronik; Telekomiinikasyon 2,00 SCIE 101 1,62
11 ISPRS International Journal of Geo Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Cografya, Fiziksel; Uzaktan Algilama 3,00 SCIE 98 1,57
Information
12 Tem Journal Technology Education Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri - ESCI 93 1,49
Management Informatics
13 Computer Communications Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Miihendislik, Elektrik ve Elektronik; Telekomiinikasyon 4,20 SCIE 85 1,36
14 Computer Journal Bilgisayar Bilimi, Donanim ve Mimari; Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Bilgisayar Bilimi, 1,50 SCIE 85 1,36
Yazilim Miihendisligi; Bilgisayar Bilimi, Teori ve Yontemler
15 IEEE Internet of Things Journal Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Miihendislik, Elektrik ve Elektronik 2,40 SCIE 85 1,36
16 International Journal of Information Bilgisayar Bilimi, Yapay Zeka; Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Bilgisayar Bilimi, 2,40 SCIE 83 1,33
Technology Decision Making Disiplinlerarast Uygulamalar; Operasyon Arastirmasi ve Yonetim Bilimi
17 IEEE Transactions on Information Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Miihendislik, Elektrik ve Elektronik 2,40 SCIE 72 1,15
Theory
18 Cluster Computing The Journal of Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Bilgisayar Bilimi, Teori ve Y&ntemler 2,20 SCIE 67 1,07
Networks Software Tools And
Applications
19 Wireless Communications Mobile Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Miihendislik, Elektrik ve Elektronik; Telekomiinikasyon 2,052 SCIE 67 1,07
Computing
20 International Journal of Fuzzy Systems Otomasyon ve Kontrol Sistemleri; Bilgisayar Bilimi, Yapay Zeka; Bilgisayar Bilimi, Bilgi 3,40 SCIE 64 1,02
Sistemleri
21 Acta Infologica Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri - SCIE 62 0,99
22 International Arab Journal of Bilgisayar Bilimi, Yapay Zeka; Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Mithendislik, Elektrik ve 0,90 SCIE 62 0,99
Information Technology Elektronik
23 Information Processing Management Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Bilgi Bilimi ve Kiitiiphane Bilimi 7,30 SCIE 61 0,98
24 Computers Security Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri 5,20 SCIE 57 0,91
25 Security and Communication Networks Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri; Telekomiinikasyon 2,079 SCIE 55 0,88
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Tablo 10. Bilgisayar bilimleri ve bilgi sistemleri aragtirma alaninda en fazla atif alan ilk kirk makale

Sira | Yaymn Ismi Aragtirmaci Dergiismi | Yil | Anf
1 Wireless Communications Through Reconfigurable Intelligent Surfaces Basar, E; Di Renzo, M; (...); IEEE Access | 2019 | 1.969
Zhang, R
2 Survey on Free Space Optical Communication: A Communication Theory Khalighi, MA and Uysal, M IEEE Communications Surveys And | 2014 | 1.603
Perspective Tutorials
3 Flying Ad-Hoc Networks (FANETS): A survey Bekmezci, [; Sahingoz, OK and Ad Hoc Networks | 2013 935
Temel, S
4 ST-DBSCAN: An algorithm for clustering spatial-temp oral data Birant, D and Kut, A Data & Knowledge Engineering | 2007 906
5 Soft sets and soft groups Aktas, H and Cagman, N Information Sciences | 2007 843
6 A modified Artificial Bee Colony algorithm for real-parameter optimization Akay, B and Karaboga, D Information Sciences | 2012 842
7 Wireless sensor networks for healthcare: A survey Alemdar, H and Ersoy, C Computer Networks | 2010 801
8 Index Modulation Techniques for Next-Generation Wireless Networks Basar, E; Wen, MW; (...); IEEE Access | 2017 631
Haas, H
9 A discrete artificial bee colony algorithm for the lot-streaming flow shop Pan, QK; Tasgetiren, MF; (...); Information Sciences | 2011 462
scheduling problem Chua, TJ
10 Classifications and Applications of Physical Layer Security Techniques for Hamamreh, JM; Furqan, HM IEEE Communications Surveys And | 2019 456
Confidentiality: A Comprehensive Survey and Arslan, H Tutorials
11 A Generic Intelligent Bearing Fault Diagnosis System Using Compact Eren, L; Ince, T and Kiranyaz, | Journal Of Signal Processing Systems | 2019 451
Adaptive 1D CNN Classifier S For Signal Image And Video
Technology
12 A Survey of Network Lifetime Maximization Techniques in Wireless Yetgin, H; Cheung, KTK; (...); IEEE Communications Surveys And | 2017 433
Sensor Networks Hanzo, L Tutorials
13 CovidGAN: Data Augmentation Using Auxiliary Classifier GAN for Waheed, A; Goyal, M; (...); IEEE Access | 2020 425
Improved Covid-19 Detection Pinheiro, PR
14 Cognitive Radio Sensor Networks Akan, OB; Karli, OB and IEEE Network | 2009 415
Ergul, O
15 Fuzzy group decision-making for facility location selection Kahraman, C; Ruan, D and Information Sciences | 2003 415
Dogan, [
16 Collection and Analysis of a Parkinson Speech Dataset with Multiple Types Sakar, BE; Isenkul, ME; (...); IEEE Journal Of Biomedical And | 2013 391
of Sound Recordings Kursun, O Health Informatics
17 State-of-the-art in privacy preserving data mining Verykios, VS; Bertino, E; (...); Sigmod Record | 2004 376
Theodoridis, Y
18 The impact of preprocessing on text classification Uysal, AK and Gunal, S Information Processing & | 2014 362
Management
19 Fuzzy multi-attribute selection among transportation companies using Kulak, O and Kahraman, C Information Sciences | 2005 331
axiomatic design and analytic hierarchy process
20 Cyber-security on smart grid: Threats and potential solutions Gunduz, MZ and Das, R Computer Networks | 2020 328
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Tablo 11. Tiirkiye adresli bilgisayar bilimleri ve bilgi sistemleri arastirma alaninda en fazla atif alan ilk kirk makale (Devamu...)

# | Yaym Ismi Arastirmaci Dergi [smi Yil | Atf
21 | A Survey of Architectures and Localization Techniques for Underwater Erol-Kantarci, M; Mouftah, HT IEEE Communications Surveys 2011 | 323
Acoustic Sensor Networks and Oktug, S And Tutorials
22 | Developing a fuzzy analytic hierarchy process (AHP) model for behavior-based Dagdeviren, M and Yiiksel, I Information Sciences 2008 | 321
safety management
23 | Power efficient data gathering and aggregation in wireless sensor networks Tan, HO and Kérpeoglu, I Sigmod Record 2003 | 319
24 | Applications of Artificial Intelligence and Machine learning in smart cities Ullah, Z; Al-Turjman, F; (...); Computer Communications 2020 | 315
Gagliardi, R
25 | How Can Edge Computing Benefit From Software-Defined Networking: A Baktir, AC; Ozgovde, A and IEEE Communications Surveys 2018 | 307
Survey, Use Cases, and Future Directions Ersoy, C And Tutorials
26 | Wireless Network Design for Control Systems: A Survey Park, P; Ergen, SC; (...); IEEE Communications Surveys 2017 | 306
Johansson, KH And Tutorials
27 | A feature selection model based on genetic rank aggregation for text sentiment Onan, A and Korukoglu, S Journal Of Information Science 2011 | 303
classification
28 | Routing protocols in ad hoc networks: A survey Boukerche, A; Turgut, B; (...); Computer Networks 2020 | 295
Turgut, D
29 | IMCFN: Image-based malware classification using fine-tuned convolutional Vasan, D; Alazab, M; (...); Computer Networks 2019 | 280
neural network architecture Zheng, Q
30 | A Survey on Bitrate Adaptation Schemes for Streaming Media Over HTTP Bentaleb, A; Taani, B; (...); IEEE Communications Surveys 2017 | 280
Zimmermann, R And Tutorials
31 | A survey of attacks and detection mechanisms on intelligent transportation Sakiz, F and Sen, S Ad Hoc Networks 2015 | 273
systems: VANETSs and IoV
32 | Dynamic Provable Data Possession Erway, CC; Kiipgii, A; (...); | ACM Transactions On Information 2015 | 272
Tamassia, R And System Security
33 | A new metaheuristic for numerical function optimization: Vortex Search Dogan, B and Olmez, T Information Sciences 2015 | 267
algorithm
34 | Multiclass support vector machines for EEG-signals classification Giiler, I and Ubeyli, ED | IEEE Transactions On Information 2007 | 263
Technology In Biomedicine
35 | Context-Aware Computing, Learning, and Big Data in Internet of Things: A Sezer, OB; Dogdu, E and IEEE Internet Of Things Journal 2018 | 258
Survey Ozbayoglu, AM
36 | A hybrid ensemble pruning approach based on consensus clustering and multi- Onan, A; Korukoglu, S and Information Processing & 201 | 255
objective evolutionary algorithm for sentiment classification Bulut, H Management
37 | Association rule hiding Verykios, VS; Elmagarmid, Ieee Transactions On Knowledge 2004 | 253
AK; (...); Dasseni, E And Data Engineering
38 | Topology management techniques for tolerating node failures in wireless Younis, M; Senturk, IF; (...); Computer Networks 2014 | 251
sensor networks: A survey Senel, F
39 | A Survey of SIP Authentication and Key Agreement Schemes Kilinc, HH and Yanik, T IEEE Communications Surveys 2014 | 251
And Tutorials
40 | A Term Weighted Neural Language Model and Stacked Bidirectional LSTM Onan, A and Togoglu, MALP IEEE Access 2021 | 250

Based Framework for Sarcasm Identification
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CMC - Computers, Materials & Continua dergisi, malzeme bilimleri ile bilgisayar
bilimlerinin birlesim alaninda ¢alisan arastirmacilar i¢in uygun bir diger alan dergisidir.
Derginin ¢ok disiplinli yapisi, arastirmalarin farkli alanlardaki etkilesimleri kesfetmesine
olanak tanir. Computer Networks dergisi, telekomiinikasyon ve aglar lizerine c¢alisan
aragtirmacilar i¢in oldukca cazip bir dergidir. Yiiksek etki faktorii ve genis etki alan1 sayesinde,
ag arastirmalar ile ilgilenenler i¢in gii¢lii bir tercih olabilir. PeerJ Computer Science dergisi,
hizl1 yayin stirecleri ve agik erisim yayin siireci sunmaktadir. Yapay zeka ve bilgi sistemleri
gibi yiiksek teknoloji alanlarinda yapilan arastirmalar igin etkili bir platform sunmaktadir. Ad
Hoc Networks dergisi, ad hoc aglar lizerine yapilan arastirmalar i¢in ve ag tasarimi ve
yonetimiyle ilgili calisan aragtirmacilar i¢in uygun bir dergidir. Telekomiinikasyon alanindaki
uygulamali arastirmalarin yogun yayinlandig1 bir dergidir. /EEE Wireless Communications
Letters dergisi, telekomiinikasyon ve kablosuz iletisim iizerine odaklanan bir dergidir. Kisa
stirede makale yayimlama olanag1 sunar ve teknik yeniliklere acik bir dergi olarak kabul edilir.
Wireless Networks dergisi ise, ag giivenligi ve iletisimi iizerine yapilan ¢alismalara uygun bir

dergidir. Hem teorik hem de uygulamali arastirmalar i¢in tercih edilebilir.

Genel olarak, en fazla atif alan makaleler degerendirildiginde ise kablosuz aglar (Basar
vd., 2019; Alemdar & Ersoy, 2010; Basar vd., 2017; Yetgin vd., 2017; Tan & Korpeoglu, 2003;
Park vd., 2017; Younis vd., 2014), yapay zeka uygulamalar1 (Akay & Karaboga, 2012; Pan vd.,
2011; Ullah vd., 2020), ag giivenligi (Bekmezci vd., 2013; Alemdar & Ersoy, 2010; Akan vd.,
2009; Tan & Korpeoglu, 2003; Erol-Kantarci vd., 2011; Vasan vd., 2020), optimizasyon
teknikleri (Akay & Karaboga, 2012; Dogan & Olmez, 2015) ve saglik teknolojileri (Alemdar
& Ersoy, 2010; Sakar vd., 2013) gibi ¢ok cesitli alanlarda derinlemesine calismalar yapildig:
goriilmiistiir. Caligmalar, bu konularimn hem teorik hem de wuygulamali yd&nlerine
odaklanmiglardir. Bunun yaninda aragtirmacilara yeni ¢oziim Onerileri ve ileriye doniik

arastirma firsatlar1 sunmaktadir.

4.5.4. Makalelerin icerik Analizi

6.221 makalede kullanilan arastirmaci anahtar kelime sayis1 18.705°dir. Asagida yillara
gore arastirmact anahtar kelimelerin kullanim egilimleri iki farkl grafikte gosterilmektedir.
Bilgisayar Bilimleri ve Bilgi Sistemleri alaninda “system and systems” (f:425), “deep learning”
(£:400), “machine learning” (f:363), “opitimization” (f:340), “model” (f:336), “design” (f:314),
“classification” (f:300), “algoritm” (f:271), “security” (f:241), “performance” (f:203), “internet

of things” (f:198), konu basliklar1 Tiirkiye adresli arastirmacilar tarafindan yogun islenmistir.
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Sekil 6 anahtar kelimelerin yakinligini temsil etmektedir; burada renkler kelimelerin
zaman i¢indeki kullanimimi gostermektedir. Daha yeni kelimeler kirmiziya yaklasirken, eski
kelimeler daha 6nceki yillara dogru mavilesmektedir. Bu anahtar kelimelerin yogunluklari, en
sik kullanilanlar1 ayirt etmek kelime biiyiikliikleri dikkate alinabilir. Sekil 5 tizerinde de ayrica

ilgili konularin zaman i¢indeki dagilimi ¢ok daha detayl bir sekilde goriilebilir.
5. TARTISMA

Bilgisayar Bilimleri ve Bilgi Sistemleri arasindaki iligki, her iki alanin da teknoloji ve
bilgi yonetimi iizerinde yogunlagsmasindan kaynaklandig ifade edilebilir. Gerg¢ek diinyada bu
iki alanin birlesimi ¢ok yaygindir. Ornegin isletmelerin dijital déniisiimii i¢in, bilgi sistemleri,
bir isletmenin dijital doniislimiinii yonlendirirken, bilgisayar bilimi bu doniisiim ic¢in gerekli
teknolojik altyapiyr gelistirir. Veri analitigi, yapay zeka uygulamalar1 ve bulut bilisim gibi
konular her iki alanda da kullanilmaktadir. Bilgisayar Bilimleri ve Bilgi Sistemleri, birbirini
tamamlayan iki alandir. Bilgisayar bilimleri, teknolojiyi ve altyapiy1 gelistirirken, bilgi
sistemleri bu teknolojiyi organizasyonel verimliligi artirmak ve karar siireglerini iyilestirmek
icin kullanir. Birgok projede bu iki alanin is birligi gereklidir ve teknolojik yenilikler, her iki
alandaki bilgi ve becerilerin birlesimiyle daha verimli hale gelir. Calismamiz Tiirkge literatiirde
daha once gergeklstirilmemis bir analizi sunmaktadir. Bibliyometrik araglar ile Tiirkiye adresli
arastirmacilarin alandaki durumunu kapsamli bir sekilde degerlendirmektedir. Asagida sirasiyla
ilgili alandaki kiiresel bulgular tartisilmakta, ardindan Tiirkiye 6zelinde bilimsel iiretkenlige
odaklanilmaktadir. Tiirkiye adresli arastirmalar icerik ve konu agisindan degerlendirilmekte,

icerikleri tizerinden tartismaya acilmaktadir.

5.1. Bilgisayar Bilimleri ve Bilgi Sistemleri Alan1 Kiiresel Degerlendirme

Bircok tilkede, akademik ige alim ve terfiler bir tiir habilitasyona dayanmaktadir.
Habilitasyonun amaci, bireylerin potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmak ve onlar1 toplumsal
hayata katilmalar1 i¢in gerekli becerilerle donatmaktir. Italya’da 2010 yilinda 240 sayili
Kanunla kurulan mevcut sistem, adayin 0Ozge¢misinin nitel bir degerlendirmesine
dayanmaktadir. Temel gostergeler, her biri terfi seviyesine bagl olarak belirli bir siire boyunca
yayinlanan dergi makalelerinin sayisi, alinan atiflarin sayis1 ve h-indeksidir. Genel olarak, {i¢
gostergeden en az ikisi, kendi 6zel degerlendirme komitesine sahip olan her bir ise alim alanina
ozgii, belirli esiklerin iizerinde olmadig1 siirece destek verilmez. Ornegin, organik kimya

alaninda profesorliige basvuran bir dogentin son 5 yilda en az 13 dergi yayini, son 10 yilda en
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az 329 atif almis olmasi ve son 10 yilda yaymlanan makaleler iizerinden hesaplanan h-
indeksinin en az 11 olmasi gerekmektedir. Endiistriyel kimya s6z konusu oldugunda, esikler
sirastyla 15, 400 ve 12’ye yiikselmektedir. Adaylarin esik degerlerle karsilastirilacak
gostergeleri Scopus ya da WoS’tan hangisi kendileri i¢in daha uygunsa orada 6l¢iilmektedir

(Demetrescu vd., 2020).

Literatiide bilgisayar bilimleri alanin gelisimine doniik gesitli caligmalarin yapildig:
goriilmiistiir. Bunlardan birisi de Fiala & Willett (2015)’in gergeklestirdigi makaledir. ilgili
calismada, yapay zeka konusunun en sik rastlanan bilgisayar bilimleri konusu oldugunu
belirtmistir. Ayrica, disiplinleraras1 uygulamalarin alanda en biiylik etkiye sahip oldugunu
belirtmiglerdir (Fiala & Willett, 2015). Coskun ve digerleri (2019)’nin ger¢eklestirmis oldugu
benzer bir ¢caligmada; ilk donemde kriptoloji, gizlilik ve giivenlik, sensdrler ve aglar, yapay
zeka, veri madenciligi, web servisleri, kurumsal sistemler, veri madenciligi, metin madenciligi;
ikinci donemde ise yesil bilisim, enerji verimliligi, nesnelerin interneti, biiyiik veri, yapay zeka,
sensorler, giivenlik, makine 6grenmesi, 6zellik secimi, bulut bilisim ve ilgili konular 6ne
cikmaktadir. 2013-2019 yillar1 arasinda ise en ¢ok tekrar eden kelimeler gizlilik, nesnelerin
interneti, kimlik dogrulama, giivenlik, kablosuz sensor aglari, bulut bilisim, makine 6grenimi,
enerji verimliligi, sosyal medya, ontoloji, algoritmalar ve kiimeleme olmustur. Bu anahtar
kelimeler bize zamanla arastirma konularinin da degistigini ve gizlilik, glivenlik, nesnelerin
interneti, bliyiik veri vb. gibi daha giincel konularin bu alandaki arastirmacilar tarafindan yaygin

olarak calisildigini géstermektedir.

Tirkiye’deki aragtirmacilar i¢in dikkat ¢ekici en 6nemli noktalardan birisi alanda Cin
ve Hindistan’1n olugturdugu etkidir. Kurumsal yiiksekdgretim politikalarin yiiriiten TUBITAK
gibi kurumlarimizin bilgisayar bilimleri alaninda bu konuya ivedi bir sekilde odaklanmasi
gerektigi ifade edilebilir. Ciinkii ilgili alanda 6nceleri ABD, Almanya ve Ingiltere’den kurumlar
yer alirken glinmiize gelindiginde ilgili alandaki ABD yliksekdgretm kurumarinin liderligi Cinli
ve Hintli yiiksekogretim kurumlarina biraktigi goriilebilir. Yiiseklisans, doktora ve doktora
sonrasi arastirmalar igin ilgil kurumlarin sec¢ilmesi bilgisayar bilmleri ile ilisikili alanlar i¢in
Ozelikle oOnerilebilir. Elbete bunun yaninda alanin 6ne ¢ikan kongrelerin alan uzmanlar

tarafindan takip edilmesi de 6nemli goriilmektedir.

5.2. Bilgisayar Bilimleri ve Bilgi Sistemleri Alani Icin Tiirkiye’nin Durumu ve Daha Tyisi

Icin Degerlendirme
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Damar (2022) calismasinda, dnceleri bilisim sektdrii, ABD, Almanya, Japonya gibi
sektorde koklii bir gegmisi olan iilkeler lizerinden doniismektedir. Giinlimiizde Cin, biligim
sektorlinde yuriittigli kararli politikalar ile 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Maier, 1986;
Marginson, 2022; Gomez-Espés vd., 2024). Hizla dijjitallesen diinyada dnceleri sektdrde ismi
duyulmayan pek ¢ok iilke bu sektoérde varlik gostermeye baslamaktadir. Tiirkiye’nin biligim
sektorlinde farklilagtirilmig ve iilke dinamiklerinin farkinda stratejiler giitmelidir ve bu konuda
Cin ornek alinabilir. Qiong ve Miyazaki (2005) gergeklestirdikleri ¢alismada Cin yazilim

sektorli igin olusturduklar inovasyon sistemi ¢ercevesi goriilebilir (Sekil 7).

Cin'de Yazilim Sektorel Sistem inovasyonu Dis etki

j o Teknoloji
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Sekil 7: Cin yazilim sektorel inovasyon sisteminin ¢ercevesi (Qiong ve Miyazaki

(2005) calismalarindan aktaran Damar, 2022)

Bibliyometrik analiz, arastirmacilar ve kurumlar i¢in karar almada yardimci olmak
iizere lilkeler i¢in ¢ok yararli araglardir. Bu tiir caligsmalar sayesinde, yeni arastirmacilar icin
tercih ettikleri ilgi alanini ve o alanda ¢aligan enstitliyli segmelerine yardimci olur. Enstitiiler en
yetenekli arastirmacilart bulur ve bu arastirmacilara gelecekteki calismalari i¢in terfi veya fon
saglar. Dahasi, enstitiiniin ve arastirmacinin ulusal diizeydeki performansini da degerlendirir ve
enstitii tarafindan daha fazla verimlilik ve uluslararasi diizeyde rekabet etmek icin dis fon da
saglanabilir (Sweileh vd., 2017). Dolayist ile Tiirkiye i¢in alanin en 6nde olan arastirmacilari

(Sekil 4) ve kurumlari (Sekil 3), sirasiyla sunulmaktadir.

Ulkelerin bilimsel kapasiteleri smirlarmin &tesine gectikge kiiresel olarak bilimsel is
birlikleri ortaya c¢ikmakta ve boylece bilginin yayilmasi da ayni yonde hizlanmaktadir
(Leydesdorff & Wagner, 2008). Ulusal ve uluslararas: akademik is birlikleri kurumlar arasi

iligkileri gelistirmekte ve farkli bakis agilarindan bir araya gelerek bilimsel ve endiistriyel
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faydalar1 artiran degerler yaratmak i¢in uygun ortamlar saglamaktadir. Politika yapicilar,

iilkeler arasindaki is birlik¢i baglantilar: ortaya ¢ikarmak igin etkili dnlemler almali ve boylece

is birliklerinden elde edilen asimetrik faydalar1 dengelemek icin yeni politikalar olusturmalidir

(Chen vd., 2019; Damar vd., 2022a).

Cin, son yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda biiyiik bir ilerleme kaydederek,

diinya ¢apinda lider bir teknoloji giicii haline gelmistir. Bu basarinin temelinde, yliksekogretim

alaninda uyguladig1 etkili politikalar ve stratejiler bulunmaktadir. Cin’in bilgi teknolojileri

alanindaki basarisi, yliksekogretimde uyguladigi yenilikei politikalar, gliclii devlet destegi,

liniversite-sanayi is birlikleri ve kiiresel diizeydeki is birliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu

politikalar, Cin’in teknoloji odakli egitimini diinya ¢apinda bir basariya doniistiirmiistiir.

Asagida bu amagla yiiriittiigii onelipolitikalar sirasiyla sunulmaktadir (Tablo 12).

Tablo 12. Cin’in bilgi teknolojilerindeki ilerlemesini saglayan yiiksekdgretim politikalari

# Politika

Politka Aciklamasi

1 Teknoloji ve
Bilim Alaninda

Giiglii Yatirimlar

Cin, iiniversiteler ve arastirma enstitiileri i¢in teknoloji ve bilim alanlarina biiylik yatirimlar
yapmustir. Yiiksekogretim Kurumlari igin Bilimsel Arastirmalar Fonu gibi devlet destekli
programlar (Bakiniz: Cin Egitim Bakanligi: http://www.moe.gov.cn/ ve Cin Ulusal Doga
Bilimleri Vakfi: https://www.nsfc.gov.cn/ ), iniversitelerin ve arastirmacilarin teknoloji odakl
projeler gelistirmesini tesvik etmistir. Bu yatirimlar, Cin’in {iniversitelerinde yapilan aragtirma
ve gelistirme (AR-GE) faaliyetlerini destekleyerek, yeni teknolojilerin gelistirilmesinde biiyiik

ilerlemeler kaydedilmesine olanak saglamistir.

2 Universite-
Sanayi

Isbirlikleri

Cin, tiniversiteler ile teknoloji sirketleri arasinda giiglii is birlikleri kurarak, akademik bilgiyi
sanayiye doniistiirmeyi bagarmistir. Huawei, Tencent, Alibaba gibi teknoloji devleriyle yapilan
is birlikleri sayesinde, akademik galismalarin pratige dokiilmesi hizlanmistir. Ornegin, Huawei,
tiniversitelerde 5G teknolojisi, yapay zeka, bulut bilisim ve siber giivenlik gibi alanlarda is
birlikleri yapmaktadir. Huawei, bir¢ok iiniversite ile ortaklasa yapay zeka ve bulut biligim
iizerine aragtirmalar yapan laboratuvarlar kurmustur (Yan & Huang, 2022; Chang & Hannas,
2022). Bir bagka ornekte ise, Tencent, Cin’deki tiniversitelerle is birligi yaparak, 6grencilerine
dijital oyun gelistirme, yazilim miihendisligi ve veri bilimi gibi alanlarda egitimler sunmaktadir.
Tencent, Peking Universitesi ile is birligi yaparak, biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve makine
ogrenimi gibi ileri teknoloji alanlarinda arastirmalar yapmaktadir. Bu is birligi, Tencent’in is
giicline yenilik¢i teknoloji ve altyap:r saglarken, tiniversite dgrencilerinin de bu alanlardaki
becerilerini  gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Tencent, {iniversitelerde teknoloji
hizlandiricilart ve start-up programlart diizenleyerek, Ogrencilere girisimceilik konusunda
firsatlar sunmaktadir. Bu tiir is birlikleri, 6grencilerin oyun gelistirme, yazilim miihendisligi ve
dijital medya alanlarindaki yaratic projelerini gelistirmelerini saglamaktadir (Dmitrienko vd.,
2023; Cui vd., 2022; Mu & Phongsatha, 2023). Alibaba, Cin’deki iiniversitelerle is birligi
yaparak, e-ticaret, bulut bilisim, yapay zeka ve blokzincir teknolojileri gibi alanlarda
aragtirmalar yapmaktadir. Alibaba, 6zellikle Alibaba Cloud araciligiyla {iniversitelere bulut

hizmetleri sunarak, grencilere bu teknolojilerle ilgili projeler gelistirme firsatlar1 sunmaktadir.
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Alibaba ve Zhejiang Universitesi, bulut bilisim, yapay zeka ve biiyiik veri alanlarinda is
birlikleri yapmaktadir. Bu projelerde Alibaba’nin bulut altyapisi, 6grenciler ve akademisyenler
icin yenilik¢i aragtirmalar yapmak i¢in kullanilmaktadir. Alibaba E-Commerce Academy gibi
platformlar araciligiyla, iiniversitelerde e-ticaret konularinda egitim verilmektedir (Jiang & Li,
2023; Yingbin, 2018; Melnik, 2019). Bu is birlikleri, 6grencilerin ve akademisyenlerin sektorel
deneyim kazanmalarina, tiniversitelerdeki ders igeriklerinin sanayi ihtiyaclarina uygun hale
gelmesine olanak tanimistir ve hem akademik hem de ticari basarilar agisindan 6nemli bir sinerji

yaratmaktadir.

985 Projesi ve
211 Projesi

Cin hiikiimeti, “985 Projesi” ve “211 Projesi” gibi 6zel egitim projeleriyle iilke capinda belirli
iiniversiteleri hedefleyerek, bu kurumlar diinya ¢apinda lider egitim ve arastirma merkezlerine
doniistiirmeyi amaglamistir. Bu projeler, bilimsel arastirmalarin tesvik edilmesini ve yiiksek
kaliteli egitim programlarinin olusturulmasmi saglamistir. Bu projelere dahil edilen
iniversiteler, genellikle bilgisayar bilimleri ve miihendislik gibi teknoloji alanlarinda
uzmanlasmisg ve sektore katki saglamistir (Krishna vd., 2025; Costa & Zha, 2020; Lin & Wang,

2022; Zong & Zhang, 2019).

Dijital Beceri
Geligimi ve
STEM Egitimine

Verilen Onem

Cin, STEM (Bilim, Teknoloji, Miihendislik, Matematik) egitimine biiyliik 6nem vermektedir.
Bu dogrultuda, okul 6ncesi egitimden baglayarak {iniversite diizeyine kadar dijital beceri ve
teknoloji egitimi yaygilastirilmistir. Ozellikle bilgisayar miihendisligi, yapay zeka, veri bilimi,
robotik ve siber giivenlik gibi alanlarda {iniversiteler, 6grencilere ileri diizey egitim sunarak,
teknoloji alanindaki global yarista Cin’in rekabet giiciinii artirmustir (Zhan vd., 2022; Loyalka
vd., 2021).

Uluslararasi
Egitim
Isbirlikleri

Cin, diinya ¢apindaki {iniversiteler ve arastirma kurumlartyla is birlikleri yaparak, uluslararasi
deneyim ve bilgi aligverisi saglamistir. Birgok Cinli 6grenci, bilgi teknolojileri alaninda egitim
almak iizere yurt disina gonderilmekte, elde ettikleri bilgiler ve becerilerle iilke igindeki
iniversitelerdeki gelismeleri desteklemektedir. Ayrica, Cin, yabanci akademisyenlerin ve
uzmanlarin lilkeye gelerek egitim vermelerini tesvik eden politikalar uygulamaktadir. Bu
sayede, teknoloji egitimi daha kiiresel bir perspektifle sekillendirilmektedir (Li, 2009; Wang
vd., 2013; Zhang vd., 2022; Lee & Haupt, 2020).

Teknoloji ve
Girigimcilik
Egitimine

Odaklanma

Cin, iiniversitelerde teknoloji girisimciligini destekleyen 6zel egitim programlar1 sunmaktadir.
Ogrencilere, yenilikgi is fikirlerini hayata gegirebilme yetenekleri kazandiracak egitimler
verilmektedir. Pekin, Sangay ve Shenzhen gibi biiyiik sehirlerde teknoloji ve girisimcilik
ekosistemlerinin gelismesi i¢in yliksekogretim kurumlari, yerel hiikiimetlerle birlikte ¢alisarak,
inovasyon ve girisimcilik merkezleri kurmuslardir (Li vd., 2003; Zhou & Xu, 2012; Feng vd.,
2024).

Dijital Altyapinin

Giig¢lendirilmesi

Cin, tiniversitelerinde teknoloji egitiminin kalitesini artirabilmek i¢in giiglii bir dijital altyap:
kurmustur. Universiteler, dgrencilere bilgisayar bilimleri ve miihendislik gibi alanlarda pratik
deneyimler sunabilecekleri gelismis bilgisayar laboratuvarlarina ve simiilasyon araglarina
sahiptir. Ayrica, lilke ¢apinda yiiksek hizda internet erigimi, dijital egitim platformlar1 ve
¢evrimi¢i dersler gibi imkanlar sunularak, Ogrencilerin teknolojiye dayali becerilerini

gelistirmeleri tesvik edilmistir (Yang vd., 2018; Sun vd., 2010; Chen vd., 2020).

Yiiksekogretimde
Veri Analitigi ve
Yapay Zeka

Uygulamalar1

Cin’deki tiniversiteler, yapay zeka ve veri analitigi gibi gelisen alanlara yonelik uygulamali
egitim programlar1 gelistirmistir. Bu alanda {iniversiteler, Ogrencilere Al teknolojilerini

gelistirme, veri analizi yapma ve robotik sistemler tasarlama gibi beceriler kazandirmaktadir.
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Bu tiir egitimler, 6grencilerin bilgi teknolojileri alanindaki yenilik¢i ¢oztimler tiretebilmelerini

saglamaktadir (Fu vd., 2022; Bhutoria, 2022; Liu vd., 2023; Zadorina vd., 2024).

9 Ulusal Arastirma | Cin hiikiimeti, yiiksekogretim Ogrencileri i¢in teknoloji odakli burslar sunarak, bilgisayar
Programlar1  ve | bilimleri, miihendislik ve teknoloji alanlarinda egitim goren 6grencilerin arastirma yapmalarini
Teknoloji tesvik etmektedir. Desteklenen alanlar, bilgisayar bilimleri, miihendislik, yapay zeka,
Endiistrisi  i¢in | telekomiinikasyon, bilgi sistemleri, robotik ve diger teknoloji odakli disiplinlerdir. Burs
Burslar kapsaminda ise, egitim masraflari, konaklama, saglik sigortasi ve seyahat masraflarini kapsayan
tam finansal destek sunulmaktadir. Ayrica, teknoloji endiistrisinde ¢alisan profesyoneller i¢in
Ozel arastirma programlart ve burslar saglanmaktadir. Bu politikalar, bilgi teknolojileri
alanindaki yetkinligi artirarak iilkenin teknolojik ilerlemesini desteklemektedir (Zheng & Shi,

2024; Chen, 2023; Horta, & Li, 2023).

10 Gelecege Cin, gelecekteki is giiciiniin dijital becerilerle donanmis olmast gerektiginin farkinda olarak,
Yonelik  Egitim | egitim stratejilerini siirekli olarak giincellemektedir. Bu, egitim sisteminin esnek, yenilik¢i ve
Stratejileri global gelismelerle uyumlu olmasimi saglamaktadir. Egitim stratejileri ve cagdas egitim
standartlarina uygun egitim verilmesi konusunda karar verme siirecine dahil olan baslica
kurumlar ve mekanizmalar; Cin Egitim Bakanlig1 (Ministry of Education - MOE), Cin Devlet
Konseyi (State Council), Cin Bilim ve Teknoloji Bakanligi (Ministry of Science and
Technology - MOST), Cin Ulusal Egitim Bilimleri Akademisi (Chinese Academy of
Educational Sciences - CAES), Cin Devlet Planlama Komitesinin Egitimle ilgili Boliimleri, Cin
Universiteleri ve Teknik Okullar, Cin’in Dijital Egitim Girisimleri ve internet Egitim
Platformlar1 ve Cin Egitim Teknolojileri Arastirma ve Gelistirme Merkezi (China Education
Technology Research and Development Center)’dir. Bu kurumlar, Cin’in egitim politikalarmin
cagdas egitim standartlarima uygun olarak dijitallesmeye entegre edilmesini saglamak igin
miifredatlart glinceller, teknoloji egitimini tesvik eder ve &grencilere dijital beceriler
kazandirmay1 amaglayan gesitli stratejiler uygular (Qi, 2022; Borsi vd., 2022; Qiping & White,
2023; Zheng & Kapoor, 2021).

Bulgulardan da anlagilacag iizere Cin son yillarda ABD’1 gegerek bilgisayar bilimleri
alanin1 domine etmeye baglamistir. Cinli iniversitelerin alanda 6nemli bir etkisi s6z konusudur.
Tiirkiye icin bu durum onceleri ABD ve Ingiltere cercevesinde ilerlen bilimsel ve
yliksekogretim kurumlart is birligini Cin ve Hindistan gibi iilkelere odaklamas geregini
dogurmaktadir. Hindistan ve Cin, teknoloji ve yazilim gelistirme konusunda gii¢lii altyapilara
sahip tilkeler olup, 6zellikle yapay zeka, bliyiik veri ve makine 6grenimi gibi alanlarda 6nemli
arastirmalar yapmaktadirlar. Tiirkiye’nin, bu iilkelerle ortak Ar-Ge projeleri gelistirmesi, bilgi
sistemleri ve teknoloji alanindaki yenilikleri hizlandirabilir. Veri analizi ve bulut bilisim gibi
alanlarda ortak projeler ile her {i¢ ililke de teknoloji transferi gerceklestirebilir. Hindistan’in
yazilim gelistirme becerileri ve Cin’in donanim {iiretimi giicli yonleri, Tiirkiye’nin bilgi
sistemleri arastirmalarina biiyiik katki saglayabilir. Tiirkiye, Hindistan ve Cin arasindaki
bilimsel is birligi, ortak yayinlar ve bilimsel derneklerdeki katilim yoluyla gii¢lendirilebilir. Bu

isbirlikleri, hem akademik bilgi paylagimini hem de bilimsel yenilikleri tesvik eder. Tiirkiye’nin
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akademik dergilerinde, Hindistan ve Cinli aragtirmacilarin da yer alacagi dergiler ve
konferanslar diizenlenebilir. Bu {iilkerdeki yiik sekogretim kurumlari ile 6grenci degisimi

noktasinda 6zel bir dikkat ve 6zen gosterilebilir.

Tiirkiye adresli aragtrmacilarin yogun olarak yayin yaptiklari dergilerin; disiplinlerarasi
etkilesimin yogun oldugu dergiler oldugu goriilmiistiir. Bircok dergi, bilgisayar bilimleri ve
mithendislik gibi alanlar arasindaki sinirlar1 agsan arastirmalara yer vermektedir. Disiplinler
aras1 etkilesim, arastirmacilarin kendi alanlarindaki yenilikleri farkli perspektiflerden

gormelerini saglamaktadir.

5.3. Bilgisayar Bilimleri ve Bilgi Sistemleri Alaninda Son Yillarda One Cikan Konu
Bashklar

Tiirkiye adresli en yogun atif alan ¢aligmalarin genel olarak c¢esitli modern bilgisayar
bilimi ve teknoloji konularma odaklandig1 goriilmektedir. 11k olarak, makalelerin biiyiik bir
kismi kablosuz iletisim, ag yoOnetimi, sensor aglari, giivenlik ve optimizasyon gibi temel
alanlarda arastirmalar yapmaktadir. Ornegin, “Wireless Communications Through
Reconfigurable Intelligent Surfaces” (Basar vd., 2019) gibi basliklar, kablosuz iletisimde yeni
yontemler ve teknolojiler {izerine odaklanirken, “A Survey on Free Space Optical
Communication” (Khalighi & Uysal, 2014) ve “Index Modulation Techniques for Next-
Generation Wireless Networks” (Basar vd., 2017) gibi ¢alismalar, gelecekteki ag altyapilar1 ve
iletisim protokollerini incelemektedir. Ayrica, “A Survey of Network Lifetime Maximization
Techniques in Wireless Sensor Networks™ (Yetgin vd., 2017) ve “Wireless Sensor Networks
for Healthcare” (Alemdar & Ersoy, 2010) makaleleri, sensor aglarinin verimliligini ve saglik

uygulamalarindaki potansiyel kullanimini arastirmaktadir.

Tiiriye adresli en fazla atif alan aragtirmalar arasinda one ¢ikan bir diger 6nemli konu
ise yapay zeka, makine O0grenmesi ve goriintii isleme gibi alanlardir. Cesitli makalelerde,
ornegin “CovidGAN: Data Augmentation Using Auxiliary Classifier GAN for Improved
Covid-19 Detection” (Waheed vd., 2020) ve “A Generic Intelligent Bearing Fault Diagnosis
System Using Compact Adaptive 1D CNN Classifier” (Eren vd., 2019) gibi bagliklarla yapay
zekanin saglik, giivenlik ve endiistriyel uygulamalarda nasil kullanilabilecegi tartisiimaktadir.
Makaleler ayrica veri giivenligi, gizlilik ve siber giivenlik alanlarina yonelik yeni ¢dziimler
gelistirmek icin gesitli algoritmalar ve yontemler sunmaktadir. Ornegin, “Cyber-security on

smart grid: Threats and potential solutions” ve “Secure data aggregation in wireless sensor
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networks: A comprehensive overview” makalesi (Gunduz & Das, 2020), IoT cihazlar1 ve akilli
aglarda giivenlik saglamak i¢in gelistirilen yeni yaklagimlar {izerinde durmaktadir. Bu
makaleler, teknolojinin artan etkisiyle birlikte, verinin giivenligini ve gizliligini saglamanin

giderek daha kritik bir sorun haline geldigini vurgulamaktadir.

Diinyada en fazla atif alan makaleler ve isledigi konular degerlendirildiginde ise; genis
bir bilgisayar bilimleri ve bilgi sistemleri yelpazesinde farkli alt alanlar1 temsil etmektedir. Bu
basliklardan 6ne ¢ikan bazi ana konulari1 yapay zeka ve makine 6grenimi, nesnelerin internet,
veri madenciligi ve biiyiik veri, aglar ve iletisim teknolojileri, ve sosyal aglar ve giivenlik

konularidir.

Yapay zeka ve makine 6grenimi konusunda 6rnegin, “Deep Learning for Time Series
Classification...” (Ismail Fawaz vd., 2019), “Federated Machine Learning: Concept and
Applications” (Yang vd., 2019), ve “Learning from Imbalanced Data” (He & Garcia, 2009)
baslikl1 makaleler, makine 6grenimi tekniklerinin belirli uygulama alanlarinda (6rnegin, zaman
serisi analizi, federated 6grenme) nasil kullanildigini ele alinmaktadir. Ayrica “Explainable
Artificial Intelligence” (Adadi & Berrada, 2018) iizerine de makaleler mevcuttur. Bu makaleler
genel olarak yapay zekd modellerinin seffafligini ve anlasilabilirligini artirma yoniindeki

cabalarin literatiirde deger gordiigiinii ifade etmektedir.

Nesnelerin internet ile ilgili makaleler, nesnelerinin interneti ve saglik (Islam vd., 2015),
akilli sehirler (Zanella vd., 2014) ve diger endiistrilerdeki uygulamalarini ele almaktadir.
nesnelerinin internetinin mimarisi, glivenligi ve uygulama alanlar1 {izerine yapilan arastirmalar
da bu alanda dikkat ¢ekmektedir (Perera vd., 2013). Veri madenciligi ve biyiik veri
konusundaki makaleler ise; veri madenciligi ve biiyiik veri iizerine yogunlagsmaktadir. “Data
Mining with Big Data” (Wu vd., 2013), “Big Data: A Survey” (Chen vd., 2014), ve “A Survey
on Clustering Algorithms for Wireless Sensor Networks” (Abbasi & Younis, 2007) gibi
makaleler, biiyiik veri analitigi, veri madenciligi teknikleri, ve bu alandaki en son gelismeleri
ele almakadir. Ozellikle biiyiik veri ile ¢alisan uygulamalarda, algoritmalarin ve modelleme

tekniklerinin nasil optimize edilebilecegi tartisiimaktadir.

Alanda 6ne ¢ikan bir diger konu ise aglar ve iletisim teknolojileri olmustur. “Wireless
Sensor Networks: A Survey” (Akyildiz vd., 2002), “5G Network Survey” (Islam vd., 2016), ve
“Mobile Edge Computing: A Survey” (Abbas vd., 2017) gibi makaleler, aglar ve iletisim

teknolojileri lizerine yapilan ¢aligmalara 6rnek verilebilir. Bu ¢alismalar, yeni nesil aglarin (5G
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ve 6G gibi), mobil bulut bilisim ve kablosuz sensor aglarinin 6zellikleri ve zorluklar1 hakkinda
bilgi sunmaktadir. Bunun yaninda sosyal aglar ve giivenlik konusunda ise, “A Survey of Trust
and Reputation Systems for Online Service Provision” (Jesang vd., 2007) ve “Security, Privacy,
and Trust in IoT” (Sicari vd., 2015) baslikli makaleler, ¢evrimigi hizmetlerde giiven ve itibar
sistemlerinin yan1 sira [oT giivenligi lizerine yapilan arastirmalar1 ele almaktadir. Ayrica,
“Adversarial Attacks on Deep Learning” (Akhtar & Mian, 2018) gibi makaleler, yapay zeka ve

derin 6grenme sistemlerine yonelik glivenlik tehditlerini tartigmistir.

Tiim bu degerlendirmeler bilgisayar bilimleri ve bilgi sistemleri alanindaki temel ve
uygulamali arastirmalarin genis bir yelpazede yapildigmi gostermektedir. Ayrica farkli alt
disiplinlerin (makine 6grenimi, aglar, giivenlik, biiyiik veri, vb.) nasil birbirleriyle iligkilendigi

de goriilmektedir.

6. SONUC

Tiirkiye ile iligkili yayimlanan ¢aligmalara yapilan toplam alint1 sayist 110.022 olup,
belge basina ortalama alint1 sayis1 18,11 ve h-indeksi 122’dir. Tiirkiye ilgili alanda bilimsel
uretkenlik agisindan yirminci sirada yer almaktadir. Tirkiye’nin ilgili alanda bilimsel
iiretkenlik agisindan rakiplerine gore bulundugu yer olduka diislindiiriicii gériilmektedir. Bu
alanda daha ileride olabilmek i¢in ivedi bir sekilde onlemler alinmasi gerektigi goriilebilir.
Tiirkiye’de bu alanda en iiretken bes kurum sunlardir; Istanbul Teknik Universitesi (f:468,
%7,70), Orta Dogu Teknik Universitesi (f:376, %6,18), Bogazi¢i Universitesi (f:289, %4,75),
Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi (1263, %4,32), Yildiz Teknik Universitesi (f:225,
%3,70). Tiirkiye, gen¢ ve dinamik bir niifusa sahip bir iilkedir, fakat neredeyse tim
iiniversitelerde bircok bilgisayar bilimi programi bulunmasina ragmen, pek cok Tirk
kurumunun uluslararas1 etkisi hala smirlidir. Tiirkiye nin kiiresel siralamadaki konumu ile
kurumlar arasindaki bilimsel c¢iktilarin dengesiz dagilimi, bilgisayar bilimi alaninda
yiiksekogretim politikalarinin gézden gecirilmesi gerektigini acgik¢a ortaya koymaktadir. Bu
alanin tiim endiistrilerdeki stratejik 6nemi ve kiiresel rekabetcilikteki kritik rolii g6z oniinde
bulunduruldugunda, ulusal politikalarin giiglendirilmesi ve arastirma c¢iktilarinin artirilmasi

Oncelikli bir hedef olmalidir.

Tiirkiye adresli aragtirmacilarin alanda 6zellikle hizli yayin yapma imkani saglayan agik
erisim dergileri tercih etme egiliminde oldugu goriilmiistiir. Bu durum aslinda gelecek

calismalar icin daha derinlemesine analiz edilmesi gereken bir konudur. Elbette bu durum
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arastirmacilarin yeni bulgularini hizli bir sekilde yayimlamak istemeleri ve agik erigim dergileri,
aragtirmalarin daha genis bir kitleye ulagsmasin1 saglamasi ile de aciklanabilir. Fakat Tiirkiye
sartlar1 degerlendirildiginde {lizerinde dikkatle durulmasi gereken ve genel olarak bilgisayar
bilimleri i¢in titizlikle arastirilmasi gereken bir durumdur. Bu durum atama sartlari,
akademisyen profilleri ve dogentlik 6ncesi ve sonrasinda ilgili aragtirmacilarin yayin yapma
aliskanliklar1 agisindan sorgulanabilir. Bu sayede alanda one ¢ikan basarili aragtirmacilarin
unvan almalari, tinvanin getirdigi O0grenci yetistirme, alanda s6z sahibi olma ve alam
yonlendirebilme gibi yaygin eki konusunda daha etkin insan kaynaklar1 yonetimi saglanabilir.

Alana daha nitelikli arastirmacilarin kazandirilmasi saglanabilir.

Bir diger noktada Tiirkiye adresli alanda 6ne ¢ikan dergilerin yok denecek kadar az
olmasidir. Istanbul Universiyesi’nin yaymcisi oldugu Acta Infologica dergisidir. Ilgili Dergi
Emerging Sources Citation Index (ESCI) indeksnde taranan bir dergidir. Tiirkiye’de bilgisayar
bilimleri alanindaki yayincilik faaliyetlerinin 6zel bir ilgi ile takip edilmesi ve uluslararasi

yayncilik faaliyetleri konusunda politika yapicilar tarafindan desteklenmelidir.

7. ONERILER

Alanda 6ne ¢ikan iki iilke olan Cin ve Hindistan ile bilimsel is birliklerinin artirilmasi
siddetle 6nerilmektedir. Tiirkiye’nin Hindistan ve Cin ile bilgi sistemleri alaninda yapabilecegi
is birlikleri, giiclii akademik arastirmalar, sanayi is birlikleri ve teknoloji transferi yoluyla
onemli firsatlar yaratabilir. Yiiksekogretim politikalari, bu is birliklerinin sistematik bir sekilde
gelistirilmesine olanak taniyacak stratejik kararlar almali ve Tiirkiye’nin bilgi teknolojileri
altyapisin1 giliclendirmelidir. Bu tiir is birliklerinin uzun vadede, Tiirkiye’nin dijitallesme
siirecine Onemli katkilar saglayacagi ve kiiresel bilgi sistemleri alanindaki yerini

saglamlastiracag1 soylenebilir. Bu noktada oneriler Tablo 13 iizerinde ifade edilmektedir.

Tablo 13. Tirkiye’nin bilgisayar bilimleri alaninda daha iyi hale gelebilmesi i¢in egitim
odakl1 politika 6nerileri

# | Oneri Oneri Agiklamasi

1 Miifredat Tiirkiye, bilgisayar bilimi ve teknoloji egitiminin daha gilincel ve etkili hale gelmesi icin
Giincellemeleri | miifredatlarin1 siirekli olarak gdzden gegirmelidir. Yapay zeka, veri bilimi, siber giivenlik,
ve nesnelerin interneti gibi konular egitim programlarina dahil edilebilir. Bu konular ile ilgili okullara

Modernizasyon | labratuvar kurulabilir. Arastrmalart desteklenebilir. Ayrica, Ogrencilerin gercek diinya
problemlerine ¢oziimler gelistirmelerine olanak taniyan projeler de miifredata eklenebilir. Ilgili
projeler Milli Egitim Bakanlig1 ve Okullarin kendi okul aile birligi fonlar ile desteklerek, drenci
ogretmen gelisim projeleri ad1 altinda yiiriitiilebilir. En az 6grenciler kadar ilgili alana goniil veren
ogretmenler de ilgili alanda 6diillendirilmelidir.

2 | Ogretmen Bilgisayar ve teknoloji egitiminin etkili olabilmesi i¢in 6gretmenlerin siirekli olarak giincellenen
Egitimleri ve egitimlerle donatilmas1 gerekir. Tiirkiye’de diizenli olarak, 6gretmenlerin bilgisayar bilimleri ve
Kaynaklar teknolojideki yeniliklere adapte olabilmesi i¢in dijital Ogretim materyalleri ve seminerler

diizenlenmelidir. Egitici egitimleri konusunda akreditasyon uruluslari YOKAK cercevesinde
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kurulabilir. Akredite edilen kurumlarin 6gretmen yani egitici egitimleri konusunda faaliyet
gdstermesine imkan sunulabilir. ilgili egitimer ve akreditasyonlar velilerin bilgilendirilmesi igin
okul web sitelerinde paylasilmas: saglaabilir. Bu sayede okul kalitesini pekistirici bir girdi
olusturulabilir.

3 | Yatirim ve Egitim kurumlari, teknoloji egitimi i¢in gerekli altyapiya sahip olmalidir. Bilgisayar laboratuvarlari,
Altyap1 internet erisimi, yazilim araglar1 ve donanim gibi unsurlar, egitimdeki basariy1 dogrudan etkiler.
Gelistirme Tiirkiye, bu altyap: yatirimlarina dncelik vererek dgrencilere daha kaliteli bir egitim sunabilirler.

Bunun yaninda sosyal medya icerikleri ve Fatih projesi ile baslayan fakat hal yeterli etkiyi
olusturamamiz uzaktan egitim araglarinin etkinligi daha da artirilabilir. Bunun yaninda bilgi
sistemleri gelistirilmesi ile ilgili prototip egitim icerikleri olusturulmasi gerekmektedir. Bu sayede
ogrencilerin ilgisi pekistirilece ve ¢aligmalirinin somut ve test edilmis ¢iktilarina d6grencilerimizin
sahip olmasi saglanacaktir.

4 | Sosyal ve Devlet ve 6zel sektor, teknoloji egitimini tesvik eden sosyal programlar diizenleyebilir. Ornegin,
Kamu Destekli | Tiirkiye, bilgisayar bilimleri alaninda orta okul, lise, yiiksek lisans ve doktora seviyesinde burslar,
Programlar staj imkanlar1 ve proje yarigmalari gibi firsatlar sunabilir. Bu tiir tegvikler, genglerin teknolojiye

olan ilgisini artirir. Bu tlir caligmalarinin kendini ispatlamig, alana y0 veren arastirmaci
topluluklarindan olusan merkez, dernek ve benzeri yapilanma ile olusturulmasi siddetle
onerilmektedir.

5 | Girisimcilik ve | Teknoloji egitimi yalnizca teknik bilgi vermekle kalmamali, ayn1 zamanda 6grencilerin girisimeilik
Yaraticilik ruhunu gelistirmelerine olanak tanimalidir. Tiirkiye’de, 6grencilere yazilim gelistirme, uygulama
Destekleme tasarimi, teknoloji tabanli girisimler olusturma gibi konularda egitimler ve mentorluk programlari

sunarak inovasyonu tesvik edebilirler. Bu noktada Ogrencilerin girisimlerini destekleyici
progamlarin yiiriitiilmesi siddetle 6nerilmektedir. Bu noktada 6ze sektdriin de bu girisimlere destek
olabilmesi ig¢in sivil toplum oOgiitleri ve meslk odalarmin konuya daha fazla ilgi gdstermesi
onerilmektedir. Ogrencilerin yaraticiliklarmm kullanabilecegi, yazilim ve teknoloji odakli yarismalar
(6rnegin, hackathonlar) diizenlenebilir. Bu tiir etkinlikler, dgrencilerin pratik yapmalarini ve
becerilerini gelistirmelerine imkan sunacaktir.

6 | Endiistri ve Teknoloji sektoriindeki biiyiik firmalar ve iiniversiteler arasinda is birlikleri giiclendirilmelidir.
Akademi Hindistan ve Tiirkiye, teknoloji sirketleri ile liniversiteleri bir araya getirerek, 6grencilerin sektorel
Isbirlikleri deneyim kazanmalarini ve gergek diinya projelerine dahil olmalarini saglayabilirler. Bu is birlikleri,

miifredatlar1 daha islevsel hale getirebilir.

7 | Dijital Tiirkiye, sadece teknoloji konusunda egitim vermekle kalmamali, ayn1 zamanda her seviyedeki
Okuryazarlik bireyin dijital okuryazarligini artirmalidir. Kirsal bolgelerde ve diisiik gelirli ailelerin ¢ocuklaria
ve yonelik dijital okuryazarlik programlari, daha genis bir kitleye ulasilmasina yardimci olabilir.
Erisilebilirlik Ayrica, 6grencilere internetin giivenli kullanimi, dijital araglarla bilgi arastirma, veri giivenligi ve

gizliligi konularinda da egitimler verilebilir. Elbette bunun igin akredite olmus giivenli uzaktan
egitim araglarina gereksinim vardir. Bu noktada da daha sistematik bir yaklagim ile erigebilirlik
konusuna ¢dziim getirilebilir.

8 | Global Tiirkiye, uluslararas: teknoloji egitimi organizasyonlariyla is birligi yaparak diinya genelindeki en
Isbirlikleri ve iyi uygulamalan iilkeye adapte edebilirler. Ayrica, global capta yapilan teknoloji yarismalar1 ve
Egitim etkinliklere katilimi tesvik ederek 6grencilerin kendilerini global bir baglamda degerlendirebilecegi
Programlari firsatlar yaratilabilir. Bu sayede lise sonrasi dgrencilerimizin veya lisans doneminde uluslararasi

alanda kendini ispatlamis yiiksekdgretim krumlari arafindan 6grencilerimiz kabul edilebilir. Bu
sayede kariyer gelisimlerine olumu bir etki saglamis olunabilir.

9 | Teknolojiye Ogrencilere teorik bilgisinin yani sira uygulamali egitim firsatlar1 da sunulmalidir. Bununla birlikte,
Yonelik ilkokuldan baslayarak 6grenciler, basit programlama dillerini ve robotik teknolojileri 6grenmeye
Uygulamali yonlendirilebilir. Okullarda bu alanlarda atdlye calismalari, kuliip faaliyetleri ve projeler
Egitim diizenlenebilir. Ozellikle yazilim gelistirme, ag yonetimi, robotik, yapay zeka gibi alanlarda atolye
Programlari caligmalar ve projelerle yapilabilir. Ogrenciler, gergek diinyada karsilasacaklar1 problemleri ¢dzme

deneyimi kazanirlar.

10 | Dijital Tiirkiye, dijital platformlar iizerinden uzaktan egitim se¢eneklerini artirabilir. Bu, 6zellikle uzak
Platformlar ve | bolgelerdeki 6grenciler i¢in egitimde firsat esitligi saglayacaktir. Ayrica, online kurslar ve sertifika
Uzaktan programlari, 6grencilere teknoloji becerilerini gelistirme firsatlar1 sunacaktir. Tirkiye’de bu
Egitim noktada BTK Akademi (Bakiniz. https://www.btkakademi.gov.tr/) ¢ok iyi egitimler sunmaktadir.

Benzer uygulamalarin artirilmasi siddetle dnerilmektedir.

Cin ve Hindistan ile (Ki bu nokada Hindistan ile pek ¢ok iilkenin egitim konusunda is
birligi yaptig1 baz1 caligmlarda ifade edilmistir (Bakiniz, Damar, 2022b). Ozellikle uzaktan
egitim ve e-6grenme teknolojilerinde Hindistan ve Cin ile yapilacak ortak projeler, Tiirkiye nin
egitim altyapisini giiclendirebilir (Bakiniz, Damar, 2022b). Yapay zeka, biiyiik veri ve bulut

bilisim gibi dijital teknolojilerin egitimde nasil kullanilacagina dair ortak egitim programlari
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gelistirilebilir. Bu iilkeler ile gergeklestirlecek, dijital doniisiim, endiistri 4.0 ve veri yonetimi
alanlarindaki yenilik¢i arastirmalar, Tiirk sanayisi i¢in faydali olabilir. Bu adimlar, Hindistan

ve Tirkiye’nin teknoloji egitiminin kalitesini artiracaktir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Arastirmacilarin ¢caligmaya katki oranlari esittir.

CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢catigsmasi bulunmamaktadir.
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OZET

Bu caligmanin amaci literatiirde siklikla diger yatirnm cesitleriyle iligkilendirilen kurumsal
kalite ve belirsizlik olgusunun kamu yatirimlar: tizerindeki etkilerini Tiirkiye ekonomisi i¢in
ampirik olarak incelemektir. Kamu sosyal ve sabit sermaye yatirimlar1 6zel sektor yatirimlari
icin temel bir altyapr olusturmasmin yani sira, Keynesyen iktisat perspektifinden ekonomik
biiyiimeye 6nemli katkilar sagladig1 kabul edilmektedir. Iyi yonetisim, seffaf diizenlemeler,
giiclii miilkiyet haklar1 ve diisiik yolsuzluk seviyeleri gibi gostergelerle ifade edilen kurumsal
kalitenin kamu yatirimlarinin verimliligi ve etkinligi lizerinde belirleyici bir etkisi oldugu
diislincesi makalenin genel savini olusturmaktadir. Siyasi ve makroekonomik istikrarsizlik,
dogal afetler ve kiiresel soklar gibi ¢esitli belirsizlik kaynaklarinin, kamu otoriteleri tarafindan
yapilacak olan yatirimlarin ertelenmesine ve hatta azaltilmasina etkisi olup olmadigi da
makalenin arastirma konusu kapsamindadir. Tiirkiye i¢in 2002-2020 donemine ait yillik
verilerin kullanildigi calismada sirasiyla esbiitiinlesme analizi, VEC modeli ve Toda-
Yamamato nedensellik analizi yontemleri kullanilmistir. VEC modeli sonuglarina gore kisa
donemde kurumsal kalite ve kamu yatirimlari arasinda ters yonlii bir iliskinin varligi
saptanirken, uzun dénemde de kurumsal kalite ve belirsizlik olgusunun kamu yatirimlarinin
nedeni oldugu sonucuna ulasilmistir. Son olarak uygulanan Toda-Yamamato nedensellik testi
her {i¢ veri arasinda ¢ift yonlii nedensel iligkinin varligin1 ortaya koymaktadir. Bu bulgular
1s18inda  g¢aligmanin temel c¢ikarimi, siirdiirtilebilir ekonomik kalkinma ig¢in kurumsal
kapasitenin gili¢lendirilmesinin, belirsizligin etkin bir sekilde yoOnetilmesinde ve kamu

yatirnmlariin stratejik olarak yonlendirilmesinde son derece dnemli oldugudur.
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Institutional Quality, Uncertainty and Public Investments:
A Study on Turkey

ABSTRACT

The aim of this study is to empirically examine the effects of institutional quality and
uncertainty, which are often associated with other types of investments in the literature, on
public investments for the Turkish economy. Public social and fixed capital investments are
considered to provide a basic infrastructure for private sector investments, as well as making
significant contributions to economic growth from the perspective of Keynesian economics.
The idea that institutional quality, expressed by indicators such as good governance, transparent
regulations, strong property rights and low levels of corruption, has a decisive effect on the
efficiency and effectiveness of public investments constitutes the general thesis of the article.
The research topic of this article is to examine the extent to which various sources of
uncertainty, such as political and macroeconomic instability, natural disasters and global
shocks, influence the postponement or even reduction of investments by public authorities. In
the study where annual data for the period 2002-2020 are used for Turkey, cointegration
analysis, VEC model and Toda-Yamamato causality analysis methods are used, respectively.
According to the VEC model results, while an inverse relationship between institutional quality
and public investments is determined in the short term, it is concluded that institutional quality
and uncertainty are the causes of public investments in the long term. Finally, the Toda-
Yamamato causality test reveals the existence of a bidirectional causal relationship between all
three data. As a result of these findings, the main conclusion of the study is that strengthening
institutional capacity for sustainable economic development is extremely important in

effectively managing uncertainty and strategically directing public investments.

Keywords: In Stitutional Quality, Uncertainty, Public Investments, VEC model, Toda-
Yamamato Causality Test.

1. GIRIS

Ekonomik kalkinma ve toplumsal refahin en 6nemli unsurlarindan bir olan kamu
yatirimlari, altyapidan egitime, sagliktan teknolojiye kadar genis bir alanda iilkelerin gelecegini

sekillendirme potansiyeline sahiptir. Kamu yatirimlari, devletin altyapi, egitim, saglik,
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arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) gibi alanlara yaptig1 harcamalar1 ifade eder. Bu yatirimlar;
istihdam, yesil ekonomi, egitim ve saglik hizmetleri gibi ¢cok farkli alanlarda etki yaratarak bir
iilkenin ekonomik potansiyelini ve uzun vadeli refahin1 sekillendirmektedir (Fournier, 2016;
Ordynskaya vd., 2024). Kamu yatirimlari, dogrudan istihdam yaratirken ayni zamanda 6zel
sektor yatirimlarini tesvik ederek ve verimliligi artirarak dolayli olarak ekonomik biiylimeye
katki saglayabilmektedir (IMF, 2015; Bayraktar, 2019; Pirili, 2011). Kamu yatirimlari, kisa
vadede insaat sektorii gibi dogrudan iliskili alanlarda istihdam yaratarak (Moszoro, 2024) ve
gelirleri artirarak toplam talebi canlandirma potansiyeline sahiptir. Ornegin bir yol projesi
istihdam saglarken ayn1 zamanda demir, ¢imento gibi girdilerin talebini artirabilmektedir. Uzun
vadede ise kamu yatirimlari, ekonominin iiretim kapasitesini ve verimliligini artirir (Mittnik &
Neumann, 2001). Ozellikle modern altyapilarm insas1 firmalarin iiretim maliyetlerini
diistirmenin yani1 sira mal ve hizmetlerin daha hizli ve ucuz tasinmasini saglar. Bu sayede 6zel
sektor daha verimli calisir ve daha fazla liretim yapabilir. Kamu yatirimlari, 6zel sektor
yatirimlar1 i¢in tamamlayici bir rol oynamaktadir. Ornegin, yeni bir sanayi bélgesine ulagim
altyapisi veya enerji altyapisi saglanmasi, bu bolgeye firmalarin yatirim yapmasini saglayabilir.
Egitim ve saglik alanindaki kamu yatirimlart ise bir iilkenin beseri sermayesini dogrudan
etkilemektedir. Yeni kurulan okullar, tiniversiteler ve arastirma merkezleri, nitelikli isgiicliniin
yetismesini saglarken, saglik alaninda yapilacak yatirimlar toplumun genel saghk diizeyini
tyilestirerek isgiiclinlin liretkenligini artirir. Gelismis llkelerin beseri sermaye diizeylerinin
yiiksek olmasi ve bu alanlara siirekli yatirim yapmalari, bu iligkinin giiclii bir kanitidir. Altyap:
ve egitime yapilan kamu yatirimlari, son yillarda bir¢cok gelismekte olan {ilke tarafindan
tasarlanan biiylime ve yoksulluk azaltma stratejilerinde merkezi bir rol oynamistir (Buffie vd.,
2024). Makarycheva & Shishkanova (2021)’e gore niifus ne kadar egitimli ve saglikli olursa,

devlet i¢cin yatirim getirisi o kadar biiyiik olur.

Nitelikli ve saglikli bir isgiicli ayrica yenilik¢iligi ve ekonomik biiylimeyi destekleyen
faktorler olarak karsimiza c¢ikar. Bolgeler arasi gelismislik farklarinin giderilmesinde de kamu
yatirimlari elzemdir. Geri kalmis veya dezavantajli bolgelere yapilan altyapi, egitim ve saglik
yatirnmlari, bu bolgelerin ekonomik giiclinii artirirken yeni is firsatlar1 yaratarak yasam
kalitesinin yiikseltilmesine katki saglayabilmektedir (Lall, 1999; Fuente & Vives, 1995). Kamu
yatirimlarmin ekonomik biiylime tizerindeki etkilerini ampirik olarak ve bolgesel ve ulusal
diizeyde analiz eden ¢alismalarin sonuglar1 her ne kadar farkli ¢iksa da son dénemde yapilan
caligmalar kamu yatirimlar1 ve bliylime arasinda pozitif bir iligkiye vurgu yapmaktadir (Pirili,

2011). Ar-Ge alanindaki kamu yatirimlari, yeni teknolojilerin kesfedilmesini ve mevcut
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teknolojilerin gelistirilmesini destekler. Universiteler ve kamu arastirma enstitiileri araciigryla
yapilan bu yatirimlar, 6zel sektdriin inovasyon kapasitesini artirir ve ekonomiyi daha rekabetci
hale getirir (Bor vd., 2010; Soete vd., 2022). Hiikiimetler, firmalara Ar-Ge hibeleri veya vergi
tesvikleri gibi ek tesvikler saglayan programlar araciligryla kamu Ar-Ge'sine yatirim
yapabilirler. Bunun disinda {iniversite ve hiikiimet aragtirma laboratuvarlarin1 finanse ederek
kamu bilgi iiretim kapasitesine yatirim yapabilirler (Bloom vd. 2019; Pellens vd., 2024).
Ozellikle temel arastirma ve biiyiik dlgekli altyapr gerektiren projelerde kamu yatirimlar
vazgecilmezdir. Pellens vd. (2024) tarafindan yapilan c¢aligmada iilkelerin kamu Ar-Ge
stratejileri benimseyerek ekonomik krizlere kars1 dayanikliliklarimi giiglendirebileceklerini ve
bdylece inovasyon yoluyla uzun vadeli biiyiimeyi koruyabilecekleri ileri siiriilmektedir. Ozetle,
kamu yatirnmlar1 sadece mevcut ihtiyaglar1 karsilamakla kalmaz, ayn1 zamanda bir iilkenin
gelecekteki biiylime ve refah potansiyelini sekillendiren kritik araclar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ornegin, yesil enerji altyap1 yatirimlari iklim degisikligini ele almanm temelini

olusturur.

Kurumsal altyap1 veya yoOnetigimin kalitesi, kamu yatirimlarinin uzun vadeli biiylimeyi
tesvik etmesi i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Halldén vd. (2025)’e gore kotii kurumsal kalitenin
bir gostergesi olan yolsuzluk, kamu yatirnmlarinin etkinligini énemli 6l¢iide azaltabilir. Bu
nedenle, yolsuzlugu azaltmak kamu yatirimlarinin faydalarii en st diizeye ¢ikarmak icin
olduk¢a Onemlidir. Kamu yatirimlarinin etkinligi ise kurumsal kalite ve belirsizliklerin
yonetimi ile dogrudan iliskilidir. Ancak kamu yatirimlarinin etkinligi, projenin kendisi kadar,
bu yatirimlarin yapildigi kurumsal kalite ortamma da baghdir. Kurumsal kalite, bir iilkedeki
hukukun istiinliigii, seffaflik, hesap verebilirlik, yolsuzlukla miicadele etkinligi ve biirokratik
verimlilik gibi unsurlar1 kapsayan genis bir kavramdir. Yiiksek kurumsal kalite, kamu
kaynaklarmin verimli kullanilmasmi saglarken, diisiik kurumsal kalite israf, verimsizlik ve
hatta yolsuzluk risklerini beraberinde getirmektedir. Kamu sektoriindeki yolsuzluk, kaynaklar
ve verimlilikler lizerinde gereksiz bir baski olusturarak kamu yatirim projeleriyle ilgili karar
alma siireglerini degistirebilir. Bu yiizden zayif yonetisim ve ilkel kamu yatirim sistemleri
verimlilik ve kamu yatirimi arasindaki baglanti agisindan kritik 6neme sahiptir (Anyanwu,
2021). Son yillarda kiiresel ekonomide artan belirsizlikler ise, kamu yatirimlarinin planlanmast
ve uygulanmasi stireglerini daha da karmasik hale getirmektedir. Ekonomik dalgalanmalar,
jeopolitik gerilimler, salginlar, teknolojik degisimler ve iklim krizi gibi faktorler, gelecege
yonelik ongoriilebilirligi azaltmakta ve yatirnm kararlarini zorlastirmaktadir. Bu belirsizlik

ortaminda, kamu yatirimlarinin dogru projelere yonlendirilmesi, risklerin yonetilmesi ve
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beklenen faydalarin maksimize edilmesi, her zamankinden daha kritik hale gelmistir. Ozellikle
kurumsal kalitenin diisiik oldugu ve belirsizliklerin yiiksek oldugu iilkelerde, kamu
yatirnmlariin basar1 sans1 6nemli Olclide azalmakta, hatta bazen ters etki yaratarak kaynak
israfina yol acabilmektedir. Bu nedenle gelismekte olan iilkeler i¢in kamu yatirimlari ve kamu
yatirnmlarimi etkileyen faktorler onem arz etmektedir. Kurumsal kalitenin ve belirsizlik
olgusunun yatirimlar iizerine etkileri pek ¢ok caligmada incelenmistir. Literatiirde bu verilerin
yatirim ¢esitleri lizerinde (dogrudan yabaci yatirimlar, 6zel yatirimlar gibi) anlaml etkileri
olduguna dair bulgular mevcuttur (Buchanani vd., 2012; Asamoah, vd., 2016; Nguyen & Lee,
2021; Serven, 1998; Stasavage, 2003). Bu durum, bu iki degiskenin kamu yatirimlar1 {izerinde
de etkileri olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada, gelismekte olan bir iilke
olan Tirkiye’de kurumsal kalitenin ve belirsizlik olgusunun kamu yatirimlar1 lizerindeki
etkileri ampirik olarak test edilecektir. Calismanin kapsadigi 2002-2020 déneminde, politik ve
ekonomik belirsizlik olusturacak ve kurumlarin kalitesine etki edecek, 2008-2009 krizi, teror
olaylar1, darbe girisimi, son olarak 2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan COVID-19 salgin1 gibi bir
dizi kiiresel ve yerel olay yasanmistir. S6z konusu durumlarin kurumsal kalite ve belirsizlik
olgusu kanallar1 iizerinden kamu yatirimlarina dolayli olarak etki etmesi muhtemeldir. Bu
nedenle Tiirkiye’de kurumsal kalitenin ve belirsizlik olgusunun kamu yatirimlar: tizerindeki
etkilerini belirlemek 6nemlidir. Caligmada giris boliimiinden sonra kamu yatirimlarina iliskin
kavramsal ¢erceve ve ampirik literatiire yer verilmistir. Ugiincii boliim analiz kisminda
kullanilan verileri, ekonometrik yontemi ve elde edilen bulgular1 icermektedir. Sonug
boliimiinde ise ampirik bulgular degerlendirilmistir. Makale, ilgili literatiirii tarayarak ve
mevcut ampirik bulgular1 degerlendirerek, politika yapicilara, kamu yoOneticilerine ve
arastirmacilara, belirsizliklerin eksik olmadigi bir ortamda kamu yatirimlarinin basarisini
artirmak adina kurumsal kalitenin neden vazgecilmez oldugunu vurgulayan kapsamli bir bakis

acist sunmay1 hedeflemektedir.
2. TEORIK CERCEVE VE AMPIRIK LITERATUR

Kamu yatirimlar1t genelde kar amaci giitmeyen ve fayda durumu goéz Oniinde
bulundurularak yapilan yatirinmlardir. Hansen (1965) kamu yatirimlarini kamu sabit sermayesi
ve kamu sosyal altyapr sermayesi olmak {iizere iki baghga ayirmistir. Kamu sabit sermaye
yatirimlar1 yol, baraj, kopriiler gibi verimli ekonomik faaliyetlerin gerceklesmesi i¢in zemin
hazirlayan sermaye yogun altyapr yatirimlarin1 kapsamaktadir. Kamu sosyal sermayesi ise
egitim, saglik, hukuki diizenlemeler gibi beseri sermayeye yapilan yatirimlari ifade etmektedir
(Hansen, 1965; akt. Pirili, 2011). Kamu ve 6zel yatirnm projeleri iiretime farkli sekillerde
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katkida bulunmaktadir. Bu durum bir dizi argiimanla desteklenebilmektedir. ilk olarak, bazi
kamu projeleri, kamu sosyal sermaye yatirimlari gibi, iiretken olmayan nihai mal ve hizmetlerin
iretimine katki saglamaktadir. Bunun bir Ornegi saglik sistemine yapilan yatirim
harcamalaridir. Bu alana yapilan yatirimlar iiretim kapasitesini arttirmaktansa genel refaha
katk1 yapmaktadir. Ikinci olarak, kamu yatirimlarmin ¢ogu, kamu sabit sermaye yatirimlari gibi,
Ozel iiretime hizmet saglayan altyap1 yatirimlari olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ulagim ve iletisim
aglar1 bu duruma verilebilecek 6rneklerdendir. Bu tiir alt yap1 yatirimlar1 ve 6zel yatirnmlar
birbirini tamamliyorsa, iki yatirim tiiriinii toplam {iretimde bir biitiin olarak ele almak uygun
degildir (Milbourne vd., 2003). Kamusal altyap1 yatinmlarinin ve 6zel yatirimlarin birbirini
tamamladig1 durumda, kamu yatirimindaki artig yalnizca daha fazla 6zel sermayeyi ¢gekmekle
kalmaz ayn1 zamanda faktor birikimini artirir. Ozel yatinmlar daha da verimli hale gelir. Kamu
yatirimlar1 ve 6zel yatirimlar tam ikame ise kamu yatirimlarindaki bir artis ekonomik biiyiime
iizerinde 6zel yatirnmlar ile ayni1 etkiye sahip olacaktir (Lachler & Aschauer, 1964). Sonug
olarak kamu yatirimlari hem 06zel yatirrmi hem uzun donem ekonomik biiylime oranini
etkileyebilmektedir (Ghani & Din, 2006). Kamu yatirim harcamalarinin ekonomik etkileri
farkli teorik yaklasimlarla aciklanmaktadir. Wagner yasast sanayilesmenin ve altyapi
yatirimlarinin 6n plana ¢iktigi donemlerde kamu yatirnm harcamalarinin milli gelirden daha
fazla artis gosterdigini one siirer. Yani kamu harcamalar1 ekonomik biiyiime ve gelisme ile
artmaktadir. Ote yandan, Keynesyen yaklasim ise duraganlasma ve daralma gibi kriz
donemlerinde kamu harcamalarinin artirilmasinin zorunluluk oldugunu ifade etmektedir.
Keynesyen yaklasima gore kamu harcamalarmin ¢ok daha aktif ve etkili bir islevi vardir

(Bektas, 2020).

1970’1i yillarin ortalarindan 80’li yillara kadar, neoliberal goriis hem akademik camiada
hem devlet politikalarinda hakim pozisyona ge¢mistir. Tiim diinyada esen istikrar, liberallesme,
ozellestirme ve deregiilasyon riizgarlari, ekonomik kalkinmada kamunun miidahalelerini ve
kamu yatirimlarini arka plana itmistir. 1990°lardan itibaren bolgesel gelismislik farkliliklar:
gbze carpmaya baslamistir. Bu durum dengesiz gelismeyi engellemek adina genelde bolgesel
kalkinma planlarinin 6zelde ise kamu yatirimlarinin énemini gézler oniine sermistir (Pirili,
2011). 2008 krizi donemine gelindiginde, kamu yatirimlar1 yine bazi nedenlerden dolay1
oldukca ilgi gormiistiir. Pek ¢ok hiikiimet istihdami saglamak ve ekonomik biiyilimeyi
desteklemek amaciyla benzeri goriilmemis mali tesvik paketleri kullanmistir. Ayrica, yiiksek
cari agi8a sahip gelismis ve gelismekte olan iilkeler, kiiresel dengeleri yeniden insa etmek adina,

talebi dis piyasadan i¢ piyasaya kaydirmigtir. Kriz ortaminda uygun kamu yatirim projelerini
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se¢cme ve bunlar1 uygulama becerisi degigsmis ve 6nem kazanmigtir. Bu biiylime hizlandiric1 ve
istikrar saglayici islevlerin 6tesinde kamu sektoriiniin gelismekte olan {ilkelerde biiyiik alt yap1
aciklarinin kapatilmasindaki rolii ve dnemi de goze ¢arpan bir diger olgudur (Grigoli & Mills,

2014).

Kamu yatirimlarinin etkinligi kurumsal kalite ve belirsizliklerin yonetimi ile dogrudan
iliskilidir. Kurumlar politik, ekonomik ve yasal olmak iizere lige ayrilarak incelenebilir. Politik
kurumlar kisilik haklari, miilkiyet haklar1 ve sozlesmelerin uygulanmasi gibi konularin
korunmasi i¢in kural ve diizenlemeler olustururlar. Ekonomik kurumlar yatirim kararlari, beseri
sermaye, fiziki sermaye, liretim siireci ile ilgili kararlarin alinmasinda kilit rol oynarlar. Ayrica,
kaynaklarm verimli bir sekilde tahsis edilmesine yardimei olurlar. Yasal kurumlar ise kanun,
tiiziik ve yonetmeliklerin uygulanmasindan sorumludur. Bu kurumlar can giivenligini, miilkiyet
haklarinin giivenligini, sozlesmelerin yiiriitiilmesini, yonetimde seffafligit ve hesap
verilebilirligi, hukukun iistiinliigiinii ve yolsuzlugun engellenmesini saglar. Boylelikle firmalar
ve ekonomik birimler igin uygun ortam yaratilmis olur (Asghar vd., 2015). Ornegin Tanzi &
Davoodi (2000), yolsuzlugun yatirinmlar1 farkli sekillerde etkileyebilecegini ileri siirer.
Yolsuzluk yatirnmi farkli sekillerde etkileyebilir. (a) toplam yatirimi, (b) dogrudan yabanci
yatirimin biiylkligiinii ve bilesimini, (¢) kamu yatiriminin biiytlikliigiinii ve yatirim kararlarinin
ve yatirim projelerinin kalitesini etkileyebilir. Kamu yatirimlari, 6zellikle altyapr projelerinde,
karmasikliklar1 ve biiyiikliikleri nedeniyle yolsuzluga karsi savunmasizdir. Kurumsal kalite
veya yOnetisim, yolsuzlugun azaltilmasinda 6nemli bir rol oynar. Daha zayif kurumlara sahip

iilkelerde genellikle bu sorunlari ele alacak mekanizmalar yoktur (Halldén vd., 2025).

Kurumsal kalite bilesenlerinden olan politik ve sosyal gostergeler lilkede meydana gelen
ayaklanmalar, i¢ savaslar, darbeler, etnik catismalar, i¢ ve dis karisikliklar, siyasi istikrar,
bolgesel gerilimler, askeri kurumlarin yonetimde etkisi, yonetim sekli, sosyo-ekonomik
gostergeler ve ekonomik ve sivil 6zgirliikkler basliklar1 altinda incelenebilir. Bu gostergeler
calismalarda ¢cogunlukla politik istikrarsizlik baslig1 altinda degerlendirilmektedir (Teyyare &
Sayaner, 2018). Sosyo-politik istikrarsizligin yol agtig1 sonuglardan biri siyasi ve hukuki
ortamda belirsizlik yaratmasidir. Ayn1 zamanda iiretkenlik {izerinde dogrudan olumsuz bir etki
yaratarak piyasa faaliyetlerini ve ¢alisma iliskilerini bozar. Siyasi istikrarsizlik 6zellikle siyasi
kutuplagsmanin yiiksek oldugu iilkelerde hiikiimet degisiklikleri ile ilgili belirsizlikleri de
artirmaktadir. Siyasi agidan kutuplasmis toplumlarda hiikiimet degisiklikleri uygulanacak
politikalarda radikal degisimlere sebebiyet verebilir. Tiim bunlar istikrarsizligin {iretim
faktorlerinin mevcudiyetini etkileyen ve 6zellikle fiziki sermayeye yapilan yatirimi azaltici bir
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etken oldugunu gostermektedir (Asteriou & Price, 2001). Miilkiyet haklar1 da kurumsal
kalitenin bir diger dnemli gostergesidir. Yatirnmcilar miilkiyet haklar1 zayif oldugunda ve
yeterince korunmadiginda, getirilerine baskalar1 tarafindan el konulacagi endisesiyle,
sermayelerini riske atmaya isteksiz olacaklardir. Dahasi, kurumlar sermaye piyasasinin
isleyisine de dayanak olusturmaktadirlar. Johnson vd. (2002) ve Soto (2000) finansal
kurumlarin kalitesinin yatirimlar i¢in 6nemli oldugu sonucuna ulasmislardir (Gwartney vd.,
2006). Literatiirde yatirim i¢in saglam bir kurumsal ¢er¢evenin gerekli oldugu 6nciilii kabul
edilmektedir. Politik istikrarsizlik gelecege yonelik beklentileri olumsuz etkileyerek
yatirimlardan elde edilen getirinin azalmasina yol agar, boylece yatirim faaliyetlerinde diisiise
sebep olur. Chakraborty & Dabla-Norris (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada daha yiiksek
yolsuzlugun kamu sermayesinin kalitesini diisiirerek uzmanlasmay1 ve gelismeyi engelledigini
ileri siiriilmektedir. Ko¢ & Durusu-Ciftci (2024) tarafindan yapilan ¢alismada ise en ¢ok
dogrudan yabanci yatirim ¢eken iilkelerde kurumsal kalitenin etkinligi panel veri analizi ile
incelenmistir. Calisma sonucunda, tiim kurumsal kalite gostergelerinin (hukukun {istlinligii
hari¢) kriz 6ncesi donemde dogrudan yabanci yatirim girisleri tizerinde olumlu etkileri oldugu
ancak kriz sonrasi donemde herhangi bir kurumsal kalite gostergesinin dogrudan yabanci

yatirimlar iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Kurumsal kalite-kamu yatirimlari iliskisini inceleyen ¢aligma sayisi nispeten azdir. Bah
& Kpognon (2021)’a gore, kamu yatirimlarinin ekonomik biiylimeyi hizlandirdigina dair
bulgular literatiirde yer bulsa bile diisiik kurumsal kaliteye sahip gelismekte olan iilkelerde
kamu yatirimlarmin verimliligi sorgulanmaktadir. Kurumsal kalitenin yiiksek oldugu iilkelerde
kamu yatirimlar iiretken olurken kurumsal kalitenin diisiikliigii kamu yatirimlariin verimsiz
olmasina sebep olur. Kurumsal kalitenin zayif oldugu ekonomilerde kamu yatirimlarinin
yoneticilerin ¢ikarlarina hizmet etmek i¢in yapiliyor olmasi ve bu durumun da diisiik kaliteli
altyapinin insasma yol agmasi riski oldukca yiiksektir (Grigoli & Mills, 2014). Ote yandan
kurumsal kalitenin gostergelerinden biri olan yolsuzluk ¢alismalarda siklikla kamu yatirimlari
ile iligkilendirilmistir. Tanzi & Davoodi (1998) tarafindan yapilan ¢alismada yolsuzlugun
yiliksek oldugu iilkelerde kamu yatirimi ile anlamli bir iliski i¢inde oldugu ancak altyapi
kalitesinin diisitk oldugu vurgulanmaktadir. Yolsuzlugun yiiksek oldugu iilkelerde kamu
yatirimlar artig gosterir ve ekonomik biiylime bundan olumsuz yonde etkilenebilmektedir.
Yolsuzluk iiretim ic¢in gerekli olan kamu hizmetlerinin kalitesini diisiirmekle kalmaz, ayni
zamanda kamu harcamalarini etkin diizeyin iizerine ¢ikarir (Haque& Kneller, 2015). Grigoli &

Mills (2014) tarafindan 144 iilke iizerine yapilan calismada kamu yatirim seviyeleri ile
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kurumsal kalite arasinda negatif bir iligki oldugu ileri siiriilmektedir. Caliymada ayn1 zamanda,
hiikiimetlerin kamu yatirim harcamalarini rant arama araci olarak kullandigini ve yolsuzluk ile
diisiik biirokrasi kalitesinin en alakali kanallar gibi goriindiigiinii ileri siirmektedir. Ayrica, daha
diistik yonetisim kalitesine sahip, daha fazla yardim alan ve bol miktarda dogal kaynaga sahip
iilkelerin daha degisken sermaye harcamalarina sahip oldugu ¢alismanin bulgular1 arasinda yer
almaktadir. Halldén vd. (2025) tarafindan yapilan ¢alismada 87 iilkede kamu yenilenebilir
enerji yatirimlarinin belirleyicileri 6zellikle 64 orta gelirli ekonomiye odaklanarak
incelenmistir. Caligmada panel kantil regresyon analizi kullanilarak, kurumsal kalitenin,
finansal istikrarin ve ekonomi ve politika kosullarinin bu yatirimlari nasil etkiledigi
aragtirllmigtir. Caligmanin bulgulari, daha diisiik algilanan yolsuzlugun, 6zellikle diisiik ila orta
yatirim seviyelerine sahip orta gelirli lilkelerde kamu yenilenebilir enerji yatirimlarini 6nemli
Olgiide artirdigin1 gostermektedir. Bayraktar vd. (2022) ise yolsuzluk ve kotii yonetim gibi
parametrelerin - Ar-Ge'nin etkinligini  zayiflatacagina vurgu yaparak Ar-Ge destek

politikalarinda seffafliinin 6nemine deginmislerdir.

Literatiirde belirsizlik ve yatirim olgularma dair farkli sonuglar ileri stiriilmektedir.
Oncelikle bu iliski ‘reel opsiyonlar teorisi’ ¢ergevesinde irdelenmektedir. Bazi projelerin geri
dondiiriilemezligi diisiik olsa dahi, belirsizlik bir firmanin yatirim planlarini erteleme istegini
artirabilir. Belirsizligin yliksek oldugu ortamlarda firmalar daha fazla bilgiye ulasmak i¢in
beklemenin opsiyon degerini kullanirlar. Bu durum literatiirde, yatirimin hem zamanlamasini
hem de seviyesini etkileyen, ‘bekle ve gor’ etkisi olarak adlandirilir (Dejuan & Ghirelli, 2018).
Biiyiik yatirim projelerinin fizibilitesinin ve karliliginin pek ¢ok acidan degerlendirilmesi ve
bazi prosediirlerin gbz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Fizibilite ve karliliga iliskin
arastirmalar yapilirken gelecege dair belirsizlikler ve c¢esitli riskler goz Oniinde
bulundurulmaktadir. Kiiresel ag i¢inde gelisen mevcut yatirim piyasalar1 giderek daha degisken
ve birbirine bagli hale gelmektedir. Bu nedenle yatirim projeleri, maliyetlerini, tamamlanma
siirelerini etkileyen belirsizliklere daha sik maruz kalabilmektedir (Bock & Triick, 2011).
Belirsizlik olgusu-kamu yatirimlart iliskisi literatiirde pek fazla yer bulmamaktadir. Arrow &
Lind (1978) belirsizligin kamu yatirim kararlar1 {izerindeki etkilerinin tartismali oldugunu
belirtmislerdir. Ekonomik birimler belirsizlige kars1 kayitsiz degillerdir ve getirisi belirsiz olan
varliklara beklenen degerinden farkli bir deger bigilecektir. Sorun, kamu yatirimlarini da 6zel
yatirimlar gibi iskonto etmenin uygun olup olmadigidir. Birinci goriis devlet yatirnmlarinin da
iskonto edilmesi gerektigini savunan goriistiir. Ikinci goriise gore, devlet belirsizlikle zel

yatirimcilara kiyasla daha kolay basa ¢ikabilir ve bu nedenle de devlet yatirimlari 6zel piyasa
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kriterlerine gore degerlendirilmemelidir (Arrow & Lind, 1978). Darby vd. (2004)’ e gbre politik
belirsizligin yiiksek olmasi durumunda politika belirleyememe etkisi ortaya g¢ikmaktadir.
Hiikiimette yer alan politikacilar rasyonel hareket ederek, yatirim harcamalarini azaltarak,
kamu tiiketimini artirma egilimine girmektedirler Sanlisoy (2010)’a gore ise, belirsizlik kamu
bor¢lanmasinda ve bu bor¢lanmanin maliyetinde artiglara sebep olacaktir. Bu durum devlet
biitgesinde verimli kamu yatirimlarin payinda diisiise sebep olacaktir. Van Bon (2019)
tarafindan yapilan bir ¢calismada 2005-2014 doneminde, Vietnam'daki 52 il i¢in dengeli panel
veri seti kullanilarak, kamu yatirimi-biiyiime iliskisinde kurumsal kalitenin rolii arastirilmistir.
Calismanin bulgulari, kamu yatirimimin ve kurumsal kalitenin 6nemli Ol¢lide ekonomik
bliylimeyi tesvik ettigini ve kurumsal ortamin kamu yatirimi-biiytime iligkisinde 6nemli bir rol

oynadigini géstermektedir.
3. METODOLOJI

Bu calismada, Tirkiye’de kurumsal kalite, belirsizlik olgusu ve kamu yatirimlari
arasindaki iliski, 2002-2020 dénemi igin yillik veriler kullanilarak arastirilmistir. Oncelikle
serilerin duraganligi 6l¢iilmiis, ardindan esbiitiinlesme testi yapilmis sonrasinda hata diizeltme

modeli ve nedensellik testi uygulanmaistir.
3.1. Veri Seti ve Yontem

Calismada Diinya Bankas1 tarafindan Diinya Y 6netisim Gostergeleri olarak yayinlanan
alt1 temel gosterge (yolsuzlugun kontrolii, hiikiimetin etkinligi, politik istikrar ve siddetsizlik,
diizenleyici kalitesi, hukukun istiinliigli, ifade oOzgiirliigli ve hesap verilebilirlik) temel
bilesenler analizi yontemiyle kurumsal kalite endeksi’ne donistiiriilerek bagimsiz degisken
olarak caligmaya dahil edilmistir. Bu gostergelere literatiirde kurumsal kalite verisi olarak
siklikla yer verilmektedir (Cetenak, 2022; Karpuz & Ozkan, 2021; Nawaz vd., 2014). Bu
yontemin temel amaci yiiksek boyutlu verileri daha az sayida bilesenle 6zetleyerek bilgi kaybini
azaltmaktir. Yontem Oncelikle veri setindeki degiskenler arasinda var olan korelasyonu goz
onlinde bulundurur. Sonrasinda, bu degiskenlerin dogrusal kombinasyonlarindan olusan
“bilesenler” yaratir (Ait-Sahalia & Xiu, 2019). Bir diger deyisle, bu teknik, orijinal veri setinin
boyutunu, verideki maksimum varyansi igeren ve dolayisiyla orijinal veriye ait en onemli
bilgiyi iceren daha az sayida bilesen iireterek azaltmaktadir. Hem olusturulan kurumsal kalite
bilesik endeksinin hem de alt endekslerin -2,5 ile +2,5 araliginda degerler aldigini belirtmekte

fayda vardir. S6z konusu yaklagim, miimkiin olan en fazla bilgiyi i¢eren kapsamli bir kurumsal
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kalite gostergesinin elde edilmesine ve bu gostergeden yararlanilmasina olanak saglamaktadir

(Brooks, 2008; Kurul, 2017).

Belirsizlik olgusunun gostergesi olarak ise Diinya Belirsizlik Endeksi (World
Uncertainty Index-WUI) kullanilmistir (Ahir vd., 2022). Bu endeks the Economist Intelligence
Unit’in iilke raporlarindan faydalanilarak elde edilen, diinya genelinde belirsizligi izleyen bir
oOl¢iidiir. Endeks 143 iilke i¢in mevcuttur. Calismanin bagimli degiskeni kamu yatirimlari i¢in
ise kamu yatirimlarinin GSYH’ye oran1 ¢aligmaya dahil edilmigstir. Verilerle ilgili ayrintili bilgi

Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Calismada kullanilan veriler

Veri Tamm Kaynak
KY Kamu yatirimlarinin GSYH’ye Tiirkiye Istatistik Kurumu
orant
KK Kurumsal kalite Endeksi Diinya Bankasi Diinya Y&netisim
Gostergeleri
DBI Diinya Belirsizlik Endeksi https://worlduncertaintyindex.com/
3.2. Yontem ve Bulgular

3.2.1. Birim Kok Testleri

Bu calismada ilk olarak serilerin birim kok igerip igermedigi incelenmistir. Birim kok
testlerinin amaci serilerin duragan olup olmadiklarini belirlemektir. Duragan serilerde meydana
gelebilecek herhangi bir sok gecici olacaktir. Zaman i¢inde sokun etkisi azalacak ve seri tekrar
ortalama diizeyine geri gelebilecektir. Duragan olmayan seriler ise sok sonrasi uzun dénemde
ortalama seviyelerine geri donemezler. Serilerin duragan olmamasi halinde kurulacak
regresyon giivenilir sonuglar vermeyecek ve sahte regresyon sorunu ortaya ¢ikacaktir (Barisik
& Demircioglu, 2006: 74). Calismada serilerin birim kok igerip icermedigini 6l¢gmek amaciyla
Augmented Dickey Fuller (ADF) ve Phillips Perron (PP) testleri kullanilmigtir. ADF ve PP test

sonuclar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Birim kok analizi sonuglari

ADF (seviye) ADF (ilk fark)
Veriler Sabit Sabit ve trend Sabit Sabit ve trend
KY -2.205904 -2.452104 -4.364945 -4.401676
(0.2118) (0.3442) (0.0039) (0.0146)
KK -0.058418 -2.079909 -3.356949 -4.077577
(0.9404) (0.5217) (0.0281) (0.0318)
DBE -2.440928 -2.501462 -4.816066 -4.242982
(0.1453) (0.3233) (0.0016) (0.0209)
PP(seviye) PP(ilk fark)
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Veriler Sabit Sabit ve trend Sabit Sabit ve trend
KY -2.372631 -2.452104 -4.494891 -5.238783
(0.1624) (0.3442) (0.0030) (0.0033)
KK -0.658180 -2.058433 -3.365588 -4.062302
(0.8334) (0.5325) (0.0277) (0.0270)
DBE -2.394229 -2.455012 -7.146997 -7.698020
(0.1569) (0.3429) (0.0000) (0.0001)

*() olasilik degerini icermektedir. Tablo, yazar(lar)in hesaplamalarina dayanmaktadir.

ADF ve PP birim kok testlerine gore her ii¢ seri de seviyeleri itibariyle birim kok
icermektedirler yani duragan degildirler. Tablo 2’deserilerin tamaminin ilk farklar1 alindiginda
birim kok icermediklerini, duragan hale geldiklerini gozlemlemek miimkiindiir. Serilerin

tamami ayni diizeyde, I(1), duragandir.

3.2.2. Johansen Esbiitiinlesme Testi

Ayni seviyede duragan olan seriler arasindaki uzun dénemli iligki esbiitiinlesme testleri
yardimiyla belirlenebilmektedir. Bu calismada seriler arasindaki uzun doénemli iliskiyi
aragtirmak adina Johansen esbiitiinlesme testinden faydalanilacaktir. Esbiitiinlesme kavrami ilk
olarak Engle & Granger (1987) tarafindan oOne siiriilerek gelistirilmistir. Fakat bu yontem baz1
eksiklikler icermektedir. Tek denkleme dayali ve en kiigiik kareler (EKK) ile tahmin edilen bu
yontemde, iki serili bir modelde serinin birine ait olan esitlikte esbiitlinlesik iliskiye
rastlanirken, diger seriye ait esitlikte bu gézlemlenemeyebilir. Ikiden fazla serinin dahil edildigi
modellerde ise bu ortaya c¢ikabilir. Johansen (1988) modele dahil edilen tiim zaman serileri
arasindaki farkli esbiitiinlesik iliskileri tahmin etmeyi saglayacak bir yontem gelistirmistir.
Johansen testinin tahmini en ¢ok benzerlik (ECB) ydntemine dayanir. Bu yontem seriler
arasinda birden fazla esbiitiinlesme bileseni olmas1 durumunda devreye girmektedir. Johansen
yonteminde iki adet olabilirlik oran1 (log likelihood ratio) kullanilmaktadir. Bunlar iz istatistigi
ve en biiylik 6zdeger istatistigidir. Ayrica, bu yontem serilerin biitiinlesme derecelerinin I(1)
veya I(0) olmalarma dayanir. Bu nedenle Oncelikle serilerin biitiinlesme dereceleri
belirlenmelidir (Tar1, 2015: 425-426). Calismada kullanilan her {i¢ seri de ayn1 seviye de I(1)
biitiinlesiktir. Bu nedenle Johansen esbiitiinlesme testini uygulamak bir problem teskil

etmemektedir.

Esbiitiinlesme testinin uygulanabilmesi i¢in Oncelikle uygun gecikme uzunlugunun
belirlenmesi gerekmektedir. Uygun gecikme uzunlugu sabit terimin de yer aldigi
sinirlandirilmis VAR modelinin tahmin edilmesi ile elde edilir (Cil Yavuz, 2005: 116; Bouzid,

2012: 14). VAR modelinin tahmin edilmesiyle hesaplanan Akaike, Schwarz ve Hannan-Quinn
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bilgi kriterlerine gore en uygun gecikme uzunlugu, Tablo 3’te de ifade edildigi gibi, 1 (bir)
olarak hesaplanmistir. Bu gecikme uzunlugu g6z 6niinde bulundurularak elde edilen Johansen

Esbiitiinlesme sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 3. Optimal gecikme uzunlugunun belirlenmesi

Gecikme AIC SC HQ
Uzunlugu
0 4.337840 4.484878 4.352456
1 1.505408* 2.093559* 1.563871*

*Tablo, yazar(lar)in hesaplamalarina dayanmaktadir.

Iz testine gore seriler arasinda 3 esbiitiinlesik vektdr bulunmaktadir yani KY, KK ve
DBI serileri zaman iginde birlikte hareket etmektedir. En biiyiik 6zdeger testi ise seriler arasinda
herhangi bir esbiitiinlesik vektor saptayamamistir. Genelde iki test birbiriyle ortiisen sonuglar
iretmektedir. Birbiriyle ¢elisen sonuclar elde edildiginde Johansen & Juselius (1990) iz testinin
iirettigi sonuglarin kabul edilmesini dnermislerdir. Ayrica, Serletis & King (1997)’de iz testinin
daha gii¢lii sonugclar iirettigini 6ne stirmiislerdir. Calismaya iz testinin sonuglar1 kabul edilerek

devam edilecektir.

Tablo 4. Esbiitiinlesme analizi sonuglari

iz testi sonuglar

Hipotezdeki Oz deger iz istatistigi Kritik deger Olasihk
eshiitiinlesme
iliskilerinin miktar:

Yok 0.666059 41.43510 29.79707 0.0015
En fazla 1 0.636776 22.78964 15.49471 0.0033
En fazla 2 0.279515 5.573119 3.841465 0.0182

*]z testi %35 anlam seviyesinde 3 esbiitiinlesik denklem tespit etmistir.

En biiyiik 6zdeger testi sonuclar:

Hipotezdeki Oz deger En biiyiik 6z deger Kritik deger Olasihk
esbiitiinlesme istatistigi
iliskilerinin miktar:

Yok 0.666059 18.64546 21.13162 0.1076
En fazla 1 0.636776 17.21653 14.26460 0.0166
En fazla 2 0.279515 5.573119 3.841465 0.0182

*En biiyiik 6zdeger testi %5 anlam seviyesinde esbiitiinlesik denklem tespit edememistir.

*Tablo, yazar(lar)in hesaplamalarina dayanmaktadir.
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3.2.3. VEC Modeli

Engleve Granger (1987)’a gore seriler arasinda herhangi bir esbiitiinlesme iligkisinin
saptanmasi, uzun donemde bu seriler arasinda bir denge iliskisinin olabilecegini ifade
etmektedir. Calismada, mevcut esbiitiinlesik iliskinin boyutunu saptamak amaciyla VEC
modelinden faydalanilacaktir. Bu modelin en biiylik avantajlarindan biri seriler arasindaki uzun
donem dengeyi ve kisa donem dinamikleri ayn1 anda inceleme olanagi vermesidir. VEC modeli
ile kisa donemde meydana gelen sapmay1 tekrar dengeye getirebilecek mekanizmanin varligi
incelenebilir. Dengenin yeniden olusum hizi hata diizeltme katsayist ile belirlenecektir. Bu
dogrultuda, serilerin gecikme uzunluklar1 1 ve hata diizeltme vektorii “’sabit var, trend yok’’
lineer iliskisi segilerek ti¢ farkli VEC modeli olusturulmustur. Olusturulan modeller asagidaki
gibidir;

AKY) = ap + Z?:l a1 KY;_ 1 + Zzn=1 aziKKt—lJFZ?:l a3;DBE;_1-6D¢_q (Model 1) (1)
AKK) = Bo + X1 BriKKi—q + X1y B2iKYe_ 121 B3iDBI._1-0D¢_41 (Model 2) (2)
A(DBI) = Qg + Xi=q D1;DBly_q + Xiq B2 KY;_1+Xi=1 O3;KK;_1-0D¢_q (Model 3) (3)

Modellerde  aq;,51; ve @4; gibi  veriler kisa donem  parametreleri  ifade
ederken,D;_;terimi hata diizeltme katsayisin1 temsil etmektedir. &, d ve o ise hata diizeltme
katsayilarinin parametreleridir. Hata diizeltme katsayisi -1 ile O arasinda deger almali ve

istatistiksel olarak anlamli olmalidir.

VEC modeline ait analiz sonuglar1 Tablo 5-7’de sunulmustur. Tablo 5’te, KY serisinin
bagimli degisken olarak ele alindig1 durumda (Model 1), elde edilen hata diizeltme katsayis1 0
ile 1 arasinda deger almaktadir ve istatistiksel olarak anlamlidir (¢t > |2|).Bu bulgu KY ve DBE
serilerinden KKserisine dogru uzun dénemde nedensel bir iliski oldugunu ifade etmektedir.
Hata diizeltme katsayisinin yaklasik -0.74 c¢ikmasi ise kisa donemde olusacak dengeden
sapmalarm bir yil igerisinde %73’{inlin giderileceginin gostergesidir. Model 1 i¢in tahmin
edilen VEC modelinde dikkat ¢eken bir diger nokta KK serisine ait katsaymnin istatistiksel
olarak anlamli olmasidir. KK serisinde yasanacak bir birimlik artis, KY serisinde, kisa
donemde, 0.25 birimlik bir diislise sebep olacaktir. DBE serisinin KY iizerinde kisa donemde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi yoktur. Kurumsal kalitenin yiiksek oldugu kosullarda

devlet yonetimi daha seffaf, etkin ve kurallara uygundur. Otoriteler, kisa donemde, kamu
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kaynaklarmi daha verimli kullanmak amaciyla fuzuli veya verimsiz harcamalar1 azaltarak
onceliklendirilmis ve stratejik yatirimlara odaklaniyor olabilir. Ote yandan, kamu
harcamalarinin biiyiik bir boliimii yillik biitce ve planlara gore yapilir. Bu biitgeler ve planlar
onceden onaylandigindan kisa vadede belirsizlikten etkilenmeyebilir. Ayni1 zamanda bu
harcamalara karmagsik biirokratik siireclere de baglidir. Yine bu sebepten kisa donemli

belirsizliklere duyarsiz olabilir (Potter & Diamond, 1999).

Tablo 5. Model 1 i¢in VEC modeli sonuglar1

D(KY)
D_, -0.738344
[-3.18081]

D(KY)(-1) 0.198603
[0.98075]

D(KK)(-1) -0.258215
[-2.16547)

D(DBE)(-1) -0.022446
[-0.04181]

C -0.025565
[-0.33945]

R? 0.478775
Ayarlanmis R? 0.305033
F istatistigi 2.755672

*Tablo, yazar(lar)in hesaplamalarina dayanmaktadir. [ ], t istatistigini icermektedir. D(KY) bagimli degiskendir.

Tablo 6-7’ye gore, Model 2 i¢in elde edilen hata diizeltme katsayis1 yaklasik -1.12 iken

Model 3 icin elde edilen hata diizeltme katsayis1 yaklasik 0.03’tlir. Daha 6nce belirtildigi gibi

hata diizeltme katsayisinin -1 ve 0 arasinda olmasi beklenir. Bu nedenle elde edilen degerler

istatistiksel olarak bir anlam barmmdirmamaktadir. Kurulan VEC modeli i¢in elde edilen

diagnostik testlerin sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir. Sonuglara gére VEC tahmininde

otokorelasyon ve normallik ile ilgili bir problem bulunmamaktadir.

Tablo 6. Model 2 i¢in VEC modeli sonuglar1

D(KK) (Model 2)
D, 1115797
[-2.09231]
DKY)(-1) 20.052975
[-0.11387]
DKK)(1) 20.160559
[-0.58609]
DBE)-1) 1915918
[-1.55335]
C -0.216746
[-1.25268]
R? 0.374405
Ayarlanmis R? 0.165873
F istatistigi 1.795432

*Tablo, yazar(lar)in hesaplamalarina dayanmaktadir. [ ], t istatistigini igermektedir. D(KK) bagimli degiskendir.
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Tablo 7. Model 3 i¢cin VEC modeli sonuglari

D(DBE) (Model 3)
D_4 0.026495
[0.20202]
DKY)(-1) 0.018594
[0.16252]
DKK)(1) 0.049779
[0.73887]
DMDBE)(-1) 20711168
[-0.56429]
C 0.003342
[0.07854]
R? 0.103414
Ayarlanmis R? 0.195449
F istatistigi 0.346024

*Tablo, yazar(lar)in hesaplamalarina dayanmaktadir. [ ], t istatistigini igermektedir. D(DBE) bagimli degiskendir.

Tablo 8. VEC modeline iligkin diagnostik testler

VECM otokorelasyon LM test istatistigi 0.1290231(0.1771)
Jarque Bera normallik test istatistigi 3.621863(0.7277)
VECM degisen varyans test istatistigi 46.89237 (0.4683)

*Tablo, yazar(lar)in hesaplamalarina dayanmaktadir. (') olasilik degerini igermektedir.

3.2.4. Toda-Yamamato Nedensellik Testi

Toda-Yamamato nedensellik analizi, Granger (1969) nedensellik testlerini aragtirmak
icin gelistirilmis VAR modelinin tahmini tizerine insa edilen bir yaklasimdir. Bu test Granger
(1969) nedensellik testinin karsilastig1 bazi sorunlardan kaginmak i¢in uygun bir yaklasimdir.
Granger (1969) nedensellik testinin uygulanabilmesi i¢in serilerin ayni seviyede duragan
olmasi gerekmekteyken, Toda-Yamamato (1995) testi boyle bir kosulu goézetmemektedir.
Dahasi, Toda-Yamamato (1995) testini uygulayabilmek i¢in seriler arasinda esbiitiinlesik iligki
aranmaz. Toda-Yamamato (1995) testinin uygulanabilmesi i¢in 6ncelikle VAR modeli tahmin
edilerek uygun gecikme uzunlugu (k) belirlenmelidir. Ikinci asamada gecikme uzunluguna en
yliksek biitiinlesme derecesi (dmax) eklenmelidir (Dogan, 2017: 24; Akar, 2008: 190; Amiri &
Ventelou, 2012: 542). Bu modelde, test istatistik degeri X2 dagiliminin yer aldig1 Wald testi ile
sinanmaktadir (Me¢ik & Koyuncu, 2020: 2626). Toda-Yamamato nedensellik testi prosediiriine
ait denklemler asagidaki gibidir.

k+dmax

KY; = o + Z¥=1 aq;KYe; + Zj=k+1

k+dmax i
g KYej + Ty 81 KKy + TiTen™ 82iKK ey + Tl vuiDBle—s +

k+dmax i
Zj:kﬂ Y2iDBl_j + &1¢ ©))
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k+dmax k+dmax i
KK, = Bo + X1 BriKKe—i + Z]-:kHa By KK, + 2is; 05iKY; + Z]-:kHa 0,iKY,j + Xi<; 9,;DBl; +

k+dmax i
Yok 92iDBl,_j + &5 (5)

- - Kk+d - k+d
DBI, = po + X1 p1iDBIy—; + Z,-:kfiax p2; DBl + Y, 0iKK + Zj:k.:riax 0,iKK¢_j +

k+d
T iKY + Zi=kﬁax T5iKYej + €3¢ (6)

Denklem 4 igin kurulan bos hipotezler su sekildedir:
Hy: 61; =0, Y1 =0

Denklem 4 icin kurulan alternatif hipotezler ise su sekildedir:
Hy: 61; #0, Y1 #0

Oncelikle VAR modeline uygun gecikme uzunlugu, daha énce Tablo3’te sunuldugu
gibi, AIC, SC ve HQ bilgi kriterlerine gore 1 olarak belirlenmistir. Tablo2’de sunulan birim
kok testlerinin sonucuna gére KY, KK ve DBI serilerinin ilk farklar1 alindiginda duragan hale
geldikleri goriilmiistiir. Bu durumda serilerin en yiiksek entegre olma derecelerinin 1 oldugu
sonucuna varilabilir. Toda-Yamamato nedensellik testi i¢in gerekli olan p+dmax derecesinin 2
olduguna karar verilmistir. Bu durum g6z 6niinde bulundurularak, bos hipotezin kabul edilip
edilmemesine karar vermek i¢in Wald testi uygulanmustir. Elde edilen sonuglar Tablo 9°da yer
almaktadir. KK ve DBI serilerinden KY serisine, KY ve DBI serilerinden KK serisine, son
olarak, KY ve KK serilerinde DBI serisine dogru nedensellik iliskisi vardir. Elde edilen
diagnostik testlerin sonuglarina gore (Tablo 10), kurulan VAR modelinde degisen varyans,

otokorelasyon ve normallik ile ilgili bir problem bulunmamaktadir.

Tablo 9. Toda-Yamamato nedensellik testi sonuglari

Nedenselligin yonii Xtest istatistigi Olasilik degeri Sonug
KK->KY 6.935459 0.00845 (0.0312) Nedensellik vardir.
DBI->KY 5.797097 0.016053 (0.0551) Nedensellik vardir.
KY->KK 7.638981 0.05712(0.0219) Nedensellik vardir.
DBI->KK 7.195562 0.07308(0.0274) Nedensellik vardir.
KY->DBI 8.819954 0.0298(0.0122) Nedensellik vardir.
KK->DBI 4.037343 0.044504 (0.1328) Nedensellik vardir.

*Tablo, yazar(lar)in hesaplamalarina dayanmaktadir. () olasilik degerini icermektedir.

Tablo 10. VAR modeli diagnostik test sonuglari

Langrange ¢arpan1 (LM) otokorelasyon testi
Gecikme uzunlugu LM test istatistigi Olasilik degeri
1 8.728076 0.4701
White degisen varyans test
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Gecikme uzunlugu Ki kare Olasilik degeri

1 40.76506 0.2688
Jarque Bera normallik testi

Gecikme uzunlugu Jarque Bera test istatistigi Olasilik degeri

1 3.956546 0.7665

*Tablo, yazar(lar)in hesaplamalarina dayanmaktadir.

Daha oOnceden belirtildigi gibi kurumsal kalite kamu yatirimlarmin yoniini ve
bliyiikliigiinii belirleyen 6nemli bir gostergedir. Yiiksek kurumsal kalite, kaynaklarin daha karli
ve stratejik yatirimlara yonlendirilmesine olanak saglar ve belirsizligi azaltict bir rol oynar.
Zayif kurumsal kalite kisa vadede yatirimlarin plansiz veya diisiik verimli olmasina ve
belirsizliklerin artmasia sebep olabilir (Biber, 2010; Anyanwu, 2021). Ote yandan, yiiksek
belirsizlik ortami, kamu yatirim kararlarini ertelemeye veya azaltmaya yol agabilir; ayni
zamanda biirokratik ve kurumsal siiregleri de olumsuz etkileyerek kurumsal kaliteyi dolayli

olarak etkileyebilir (Sanlisoy, 2010; Qamruzzaman; 2023).
4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye’de 2019 yilinda kamu yatirimlarinin merkezi yonetim biitcesindeki pay1 %8.1
olarak aciklanmistir. Kamu yatirimlarmin sektorlere gére dagilimi incelendiginde ise 2002-
2019 yillar1 arasinda ulastirma sektoriiniin en yiiksek pay aldig1 goriilmektedir. Ikinci sirada
ise, 2002 yilinda enerji sektorii bulunmaktayken, 2006 yili sonrasinda egitim sektorii
bulunmaktadir (SBB, 2023). Bu bilgiler dogrultusunda, kamu yatirimlarinin genel refaha katki

yaptig1 ve 6zel sektor yatirimlart icin gerekli altyapiy1 sagladigi soylenebilir.

Iktisat literatiirinde de sikhikla kamu yatirimlarinin ekonomik biiyiime ve o6zel
yatirimlar iizerindeki etkileri incelenmistir Tiirkiye ekonomisinde kamu yatirimlarinin hem
ekonomik biiyiime hem de 6zel yatirimlar tizerinde olumlu etkileri bulundugunu ortaya koyan
calismalar mevcuttur (Tan vd., 2010; Kar & Taban, 2003; Yilmaz & Kaya, 2005; Altung &
Sentiirk, 2010; Cural vd., 2012; Giinaydin, 2006). Bu nedenle kamu yatirnmlarina etki eden
faktorler de onem arz etmektedir. Bu calismada, diger ¢alismalarda siklikla diger yatirim
cesitleriyle iligskilendirilen kurumsal kalite ve belirsizlik olgusunun kamu yatirimlari izerindeki
etkileri ampirik olarak ilk kez incelenmistir. Calismada, esbiitiinlesme analizi, vektor hata
diizeltme modeli ve Toda-Yamamato nedensellik analizinden faydalanilmistir. 2002-2020
donemine ait yillik verilerin kullanildig1 analiz sonuglari, kisa donemde, kurumsal kalitenin
kamu yatirnmlarina dogru negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulundugunu,
belirsizlik olgusunun ise istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmadigin1 ortaya

koymaktadir. Kurumsal kalite ve kamu yatirimlar: arasinda ters yonlii iliski bulunmasi Grigoli
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& Mills (2014)’in ¢aligmasi ile uyumludur. Elde edilen hata diizeltme katsayisinin istatistiksel
olarak anlamli ¢ikmasi, uzun donemde, kurumsal kalite ve belirsizlik olgusunun kamu
yatirimlarmin nedeni oldugunu destekler niteliktedir. Sonrasinda yapilan Toda-Yamamato
nedensellik analizi ise her ii¢ veri arasinda ¢ift yonlii nedensel bir iliskinin varligimni ortaya
koymaktadir. Bu durumda, 2002-2020 déneminde, Tiirkiye’de, calismada kullanilan ii¢ veriden
biri igin gelistirilecek olan her bir politika diger iki degiskeni etkilemistir. Caligmada kamu
yatirimlart miktar olarak (GSYH’ye orani) ekonometrik modele dahil edilmistir. Kamu
yatirimlarimin miktar1 kadar niteligi de 6nemli bir gostergedir (Grigoli & Mills, 2014; Keefer &
Knacks, 2007). Keefer & Knacks (2007)’e gore kurumsal kalitenin yiiksek olmasi miktar olarak
az fakat kaliteli ve verimli kamu yatirimlarinin yapilmasina sebep olacaktir. Kurumsal kalitenin
ve belirsizlik olgusunun kamu yatirimlarina etkilerinin incelendigi bu calismanin devami olarak
iki bagimsiz degiskenin kamu yatirimlarinin verimliligine etkisi incelenebilir. Bu ¢aligma, ii¢
kavram cercevesinde, Tirkiye’ye oOzgli kisa donem ve uzun donem iliskileri ortaya
koymaktadir. Bu g¢alismanin, gelismekte olan iilkeler Ozelinde, panel veri yaklasimiyla
genisletilmesi hem heterojenlikleri yakalamay1 hem de sonuglarin genellenebilirligini artirmay1
saglayabilir. Ayn1 zamanda, analiz, kamu yatirnmlarinin egitim, saglik, altyap1 gibi farkli
sektorlerdeki dagilimi g6z oniinde bulundurularak genisletilebilir. Yatirim ekosistemi agisindan
kurumsal kalitenin Onemi g6z Oniine alindiginda seffaflik ve hesap verebilirligin
gliclendirilmesi, yatirim projelerinin takip edilebilmesi i¢in dijital platformlarin gelistirilmesi,
hukuki ve diizenleyici ¢ercevenin iyilestirilmesi dnem arz etmektedir. Belirsizliklerin kamu
yatirnmlar1 lizerindeki olumsuz etkilerini hafifletmek ve kamu yatirimlarimin etkinligini
artirmak i¢in ise risk yonetiminin iyi hazirlanmasi ve projelerin farkli durumlar altinda

stirdiiriilebilirliginin denetlenmesi kritik dneme sahiptir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Arastirmacilarin ¢alismaya katki oranlar1 esittir.

CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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OZET

Bu c¢alismanin amaci, lojistik hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligkiyi meta
analiz yontemiyle incelemektir. Caligmanin veri kaynagini Tiirkiye’de lojistik hizmet kalitesi
ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi konu edinen tezler, makaleler ve bildiriler
olusturmaktadir. Bu kapsamda yok tez merkezi, dergipark ve google scholar gibi veri
tabanlarinda “lojistik hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti” sozciik gruplar1 yazilarak uygun
aragtirmalar belirlenmistir. Literatiir taramas1 sonucunda dahil olma olgiitlerini karsilayan 7
calisma ve 3159 kisiden olusan 6rneklemle ¢alisma yiiriitiilmistiir. Calismanin verileri JASP
0.19.3 istatistik programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda rastgele
etkiler modeline gore etki degeri; M=0,90 ve standart hata; SEM=0,09 olarak belirlenmistir. Bu
sonuca gore lojistik hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif yonli ve gii¢lii bir
iligki oldugu belirlenmistir. Gelecekteki arastirmacilarin lojistik hizmet kalitesiyle yapacaklari
meta analizlerde alt boyut degiskenlerini de detayli incelemesi alan yazinina katki
saglayacaktir. Ayrica bu meta analiz ¢aligmasinda ulusal alan yazininda yer alan ¢alismalarla
ylrlitiilmiis yan1 sira uluslararasi alan yaziminda yer alan g¢alismalarinda dahil edildigi

caligmalarin yiiriitiilmesi onerilmektedir.
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The Relationship Between Logistics Service Quality and Customer
Satisfaction: A Meta-Analysis Study

ABSTRACT

This research aims to examine the relationship between logistics service quality and customer
satisfaction through the meta-analysis method. The data source of the study consists of theses,
articles and papers on the relationship between logistics service quality and customer
satisfaction in Turkey. In this context, appropriate studies were determined by typing the
keywords “logistics service quality and customer satisfaction” in the YOK Thesis Center,
Dergipark and Google Scholar databases. As a result of the literature review, the study was
conducted with a sample of 7 studies and 3159 people that met the inclusion criteria. The data
of the study was analyzed using the JASP 0.19.3 statistical program. As a result of the research,
the effect value was determined as M=0.90 and the standard error was determined as SEM=0.09
according to the random effects model. According to this result, it was determined that there is
a positive and strong relationship between logistics service quality and customer satisfaction.
Future researchers will contribute to the literature by examining the sub-dimension variables in
detail in their meta-analyses on logistics service quality. In addition, it is recommended that this
meta-analysis study include studies from the national literature as well as studies from the

international literature.
Keywords: Logistics Service Quality, Customer Satisfaction, Meta Analysis.
1. GIRIS

Diinya ¢apinda internetin devasa biiylimesi is diinyasinda 6nemli degisikliklere yol
acmustir. Internet 6zellikle pazarlama kanallarinin degisimine neden olmustur. Isletmeler bu
onemli degisikliklere karsi deger zincirini yeniden tanimlamasi siirecine gitmislerdir. Bu
durumda isletmeler miisterilerini memnun etmek i¢in yiiksek kaliteli iiriin tiretmek yeterli degil
clinkii iiriinlerin satin alinmasi ve teslimat siireclerinde miisterlerin geri bildirimleri de 6nemli
hale gelmistir. Giinlimiizde miisteriler sadece iiriiniin kalitesiyle degil yan1 zamanda davranissal
niyetlere ve miisteri memnuniyetini de 6nem vermektedirler. Parasuraman, Zeithaml ve Beryy
(1985) isletmelerin miisterilerin beklentileri ve algilar1 arasindaki farki kapattiklar1 zaman
hizmet kalitesine ulasabileceklerini belirtmislerdir. Bu nedenle hizmet kalitesinde kritik
unsurlarmi bulmak kilit rol iistlenmektedir. Uriinler kaliteli olsa da teslimat sirasinda iiriinlerin
zarar gérmesi miisterileri mutsuz edecektir (Parasurman vd., 1985). Uretici ve tiiketiciyi

birbirine baglayan koprii lojistik faaliyetleridir. Isletmeler ve lojistik arasinda énemli iliskiler
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oldugunu ve rekabet avantaji1 yaratti31 farkindaligina sahip olmuslardir. Bu gercevede lojistik
hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini iyilestirme amacina girmislerdir. Ayrica lojistik
hizmetleri maliyet avantaji da saglamaktadir. Miisterilerinin isteklerini, miisterilere deger
yaratmanin yollarin1 bulan ve diger isletmelere rekabet avantaji saglayan igletmeler dijital
ekonominin gelecek yiizyilinda pazarda ayakta kalacaklardir (Un-Seok,2004; Nugroho vd.,
2020; Lin vd.,2023; Uvet,2020).

Lojistik hizmet kalitesi Mentzer (2001) tarafindan literatiire kazandirilmistir. Mentzer
(2001) lojistik hizmet kalitesini; miisterilerin beklentilerinin sadece fiziksel dagitimmna yonelik
olmadigini ayrica satig sonrasi siiregleri de kapsadigi yoniinde kavramsallastirmistir. Lojistik
hizmet kalitesi tirlinleri miisterilerin ihtiyaglarina uygun olarak dagitma yetenegini Slgcen
performans faktorii olarak tanimlanmaktadir (Yang vd.,2010). Tiiketiciler WOM pazarlama
yontemiyle yani agizdan agiza iyi veya kotli deneyimlerini hem cevresiyle hem de isletmelere
yaymaktadirlar. Miisteriler paylastig1 iyi deneyimler isletmeler i¢in miisteri memnuniyetini
saglarken olumsuz deneyimler miisteri memnuniyetsizligi yaratacaktir. Miisteri memnuniyeti
hizmet kalitesinin temel belirleyicisi ve tekrar satin alim kararlar1 iizerinde etkili oldugunu
soylemek miimkiindiir (Unal,2023). Miisteri memnuniyeti ticaretin ortaya ¢iktig1 takas yontemi
kadar  eskidir. Miisteri memnuniyeti pazarlama literatiirine  1980’li  yillarda
kavramsallastirilmistir. Miisteri memnuniyeti kavrami subjektif olmasi, miisterinin algilama
yetisi ve yorumlanmasina gore degiskenlik gdsterdigi i¢in literatiirde uzlasi saglanmis bir
tanimlamas1 bulunmamaktadir (Kalyoncuoglu Baba & Gokge,2025). Miisteri memnuniyeti
miisteri deneyiminin zirve noktasidir. Miisteri memnuniyeti iyi deneyimlerin kot
deneyimlerden arindirilmis net sonucu seklinde tanimlanmaktadir. Miisteri beklentileri ile
deneyim algilar1 arasindaki fark kapatildiginda miisteri memnuniyeti saglanmaktadir (Meyer &
Schwager,2007). Lojistik hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda gii¢lii bir baglanti
vardir. Konuyla ilgili yapilan caligmalarda da bu giicli baglanti oldugu belirtilmistir
(Unal,2023). Alan yazininda lojistik hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti arasindaki
iliskinin oldugunu belirten bir¢ok arastirma yapilmistir (Un-seok,2004; Hua & jing,2015;
Karadeniz & Cuhandaroglu,2016; Sohn vd.,2017; Ozgiil vd.2017; Fernandes,2018;
Huang,2019; Kerse & Gelibolu,2020; Nugroho vd.,2020; Uvet,2020; Y1ld1z,2020; Geng,2021;
[Than, 2021; Akil & Ungan,2022; Lin vd.,2023; Eylik,2024). Bu arastirmalar incelendiginde
ampirik ¢alismalardan olusmakta ve lojistik hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Arastirmalar cesitli sektorlerde ve

cesitli 6rneklemlerle yiiriitiildiiglinden dolay1 elde edilen bulgularda iligskinin diizeyi ve yonii
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farkli olmas1 bu degigkenlere yonelik meta analiz yapilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Bu
cergeve de alan yazininda lojistik hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti degiskenlerinin
iligkisini ortaya konulmasi konuya yonelik holistik bir bakis acist gerekliligini ortaya
cikarmistir. Bu ¢alisma lojistik hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligskiyi meta
analiz yontemiyle incelemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda meta analiz yontemleri uygulama
asamalar1 ylriitiilmiis birden fazla caligma Ozetlenerek sentezlenmistir. Calismada asagidaki

sorularin yanit1 aranmaktadir;

. Lojistik hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif yonde anlaml

bir iligki var midir?

. Lojistik hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti iliskinin ortalama etki

bliytikliigii nedir?
2. YONTEM

Meta analizi Glass (1976) tarafindan “analizlerin analizi” seklinde tanimlamistir. Hall
ve Rosental (1995) meta analizinin “kiyaslamak ve birlestirmek” gibi iki temel amaci oldugunu
belirtmistir. Meta analiz bilginin i¢erisinde bilgiyi bulmamizi saglamaktadir. Arastirmacilar bir
konu {izerine ¢esitli bulgular elde etmektedir. Bu bulgular farkliliklar gostermektedir. Bu
farkliliklarin belirlenmesi i¢in diizenleyici (moderatdr) etkileri ortaya cikarmak igin yeni
caligsmalarin yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu siirecte iizerinde calisilan konu ¢etrefilli
hale gelmektedir. Sonu¢ olarak elde edilen bulgular ¢6ziim iliretmek yerine cesitli sayida
arastirma ve tutarsiz bulgular ortaya ¢ikarmaktadir. Bu noktada yeni aragtirmalar yapmak yerine
kiimiilatif bulgulardan anlam ¢ikarilmalidir. Bu da ancak farkli calisma sonuglarini birlestirerek
kapsamli ve kesin bir sonu¢ elde edilmesiyle olacaktir. Meta analizinde yapilmis olan
calismalardaki bulgularin etki biiytikliikleri birlestirerek 6rneklem biiyiikliigii genisletilir. Meta
analizinde elde edilen bulgularin sonuglar1 daha dogru, daha gegerli ve daha giivenilir
olmaktadir. Meta analizinin asamalar1 ortalama etki biiylikliiglinlin hesaplanmasi, heterojenlik

analizleri ve yayin yanlilig1 analizleri gibi analizler gerceklestirilmektedir (Sert,2013;79-80).

Arastirmanin amaci lojistik hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi
meta analiz yOntemiyle incelemektir. Bu amag¢ g¢ercevesinde arastirmada “lojistik hizmet
kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliskinin biiylikliigii nedir?” sorusuna cevap

aranmistir. Meta analiz calismasina dahil edilme Slgiitlerinde asagidaki 6lgiitler kullanilmastir;
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. Tiirkiye’de 2000 — 2025 yillar1 arasinda ¢aligmalarin yiiriitiilmiis olmasi,

. Caligsmalarin erisime agik tez, makale ve kongre bildirisi yayinlari olmast,

. Tiirk¢e dilinde yayin olmast,

. Calismalarda meta analizi i¢in gegerli olan pearson korelasyon katsayisinin ve

orneklem sayisinin raporlanmasi,
. Calismalarin 6rnekleminin lojistik sektdriinde uygulanmig olmasi,

. Lojistik hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti degiskenleri arasindaki

olgeklerin genel toplam puanini alinarak yapilmis olmasi,

Calismanin O6rneklemini lojistik hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti arasindaki
iligkileri degerlendiren g¢aligmalar olusturmaktadir. Aragtirmanin verileri 1-15 Mayis 2025
tarihleri arasinda elde edilmistir. Tarama kataloglar1 (Dergipark, YOK Tez Merkezi, Google
Scholar ve Researchgate) sonucunda lojistik hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasindaki
iliskiyi inceleyen 18 calismaya ulasilmistir. Literatiir taramasi sonucunda tespit edilen
calismalarla ayn1 baslikta yer alan ¢aligmalar ¢ikarilmistir. Calismanin dahil edilme 6l¢iitlerini
karsilayan toplam 7 calismanin meta analizine uygun oldugu tespit edilmistir. Meta analiz
caligmalarinda en az ka¢ calisma yapilmasi gerektigi konusunda kesin bir say1
bulunmamaktadir. Arastirmacilarin cogu en az 5-10 ¢alismanin bulunmasini 6nermektedirler.
Ancak bu sayr analiz edilen konuya, caligmadaki Orneklem biiyiikliigline ve verilerin
homojenligine bagl degisebilmektedir (Dechartres vd.,2013; Okan&Agac¢,2023; Okan,2024).
Meta analiz caligmalarinda arastirmaci dahil edilme Olgiitlerine gore ulastigi calismalarin
orneklemini olusturmali ve etki biiyiikliigliniin hesaplanmasi i¢in uygun kodlamay1 yapmalidir
(Basar vd., 2016). Bu calismada kodlamada g¢alisma numarasi, ¢alisma yili, yazar adi,
calismanin tiirii, 6rneklem say1s1 ve korelasyon degeri basliklariyla kodlama yapilmistir. Meta
analizi konusunda ¢aligmasi olan bir akademisyene nihai calismalarin kodlanmasi istenilmistir.
Akademisyenin yaptigi kodlamalar ve aragtirmacinin yaptig1 kodlamalar sonucu Cohen kappa
katsayis1 %95 oraninda uyusma oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ meta analizinde kodlanan
verilerin giivenir oldugu sonucunu gostermektedir. Aragtirmacinin yaptig1 kodlama tablo 1°de
yer almaktadir. Calismanin veri analizleri JASP 0.19.3 istatistiksel paket programi
kullanilmustir. Calismada rastgele etki modeliyle degerlendirme yapilmustir. Olgiit kriterlerine

uygun c¢aligmalarin korelasyon katsayilar1 Fisher Z degerlerine doniistliriilmiistiir. Verilerin
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analizi i¢in heterojenlik testi, rastgele etki biiyiikliigli, yaym yanliligi icin gerekli testler
uygulanmistir. Meta analiz ¢aligmalart sistematik derleme seklinde arastirma olmasi nedeniyle

etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
3. BULGULAR

Deneysel caligsmalar, 13. Nesil Intel Core 19 2.6 Ghz islemci, NVIDIA RTX 4070 8GB
ekran kart1 ve 64 GB RAM kaynaklar1 kullanilarak yapilmistir.

3.1. Meta Analiz Calismasina Iliskin Yapilan Calismalara Ait Betimleyici Bulgular
Bu meta analiz ¢aligmasina dahil edilen 7 arastirmaya ait bilgiler tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Meta analizine dahil edilen caligmalara ait bilgiler

No Yil Yazar Tiir Orneklem Korelasyon

Sayis1 Degeri

1 2020 Kerse ve Gelibolu Makale 575 0,670

2 2020 Oztiirk ve Diindar Bildiri 501 0,735

3 2020 Yildiz Makale 423 0,793

4 2021 Candz Tez 398 0,470

5 2023 Cetindag Makale 409 0,830

6 2023 Unal Tez 706 0,569

7 2024 Kiitahya Tez 147 0,824

Tablo 1’de meta analizine dahil edilen ¢alismalar incelendiginde biiyiik ¢ogunlugunun
2020 yilinda gergeklestirildigi goriilmektedir. Calisma tiirlerine gére dagilimlari incelendiginde
iic caligmanin tez tiirlinde ¢alisma oldugu, ii¢c ¢aligmanin makale tiiriinde ¢aligma oldugu ve bir
calismanin bildiri tiirtinde ¢alisma oldugu gorilmektedir. Calismalarin 6rneklem sayilari
incelendiginde 147 ile 706 kisi say1s1 arasinda dagilim gostermektedir. Caligmalarin korelasyon

degerleri incelendiginde 0,470 ile 0,830 arasinda deger araliginda yer aldiklar1 goriilmektedir.
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3.2. Heterojenlik Testi (Heterogeneity Test Results) Bulgular

Aragtirmada rastgele etkiler modeli kullanilmasindan dolayr bu modelin
varsayimlarindan bir tanesi olan heterojenlik testi veri analizinden 6nce uygulanmistir. Lojistik
hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyet arasindaki iliskin genel etki biyiikligiini icin

heterojenlik testi sonuclari tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Heterojenlik testi sonuglari

Q df P 2
Model
Katsayilarinin
97,396 1 <,001
Omnibus
Testi 0,056
Heterojenlik

) 162,901 6 <,001

Testi

Arastirmada analiz edilen yedi ¢alismanin heterojen oldugu (Q:162,901; P<0,001)
gorlilmiistiir. Heterojenlik diizeyi 12 degerine ne gore degiskenlik gostermektedir. 12 degeri
incelendiginde orta diizey heterojenlik bulunmustur. Bu durum ¢alismalar arasindaki varyansin

farklilig1 tesadiifi degil heterojenlikten kaynaklandigini gostermektedir (Okan, 2024).

3.3. Genel Etki Biiyiikliigiine (Result Summery Effect) iliskin Bulgular

Tablo 3. Arastirmalarin etki biiyiikliigiine iliskin analiz sonuglari

Giiven Arahgi
(%95)
Etki Standart Hata v/ P Alt Ust
Biiyiikligii
0,903 0,091 9,869 <,001 0,723 1,082

Lojistik hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliskinin etki biiytikligii
0,903 oldugu saptanmustir. Literatiire gore etki blyiikligli su sekilde siniflandirilmistir;
0,10’dan kii¢iik bir deger alirsa ¢ok zayif diizeyde etki, 0,10-0,30 arasinda bir deger alirsa zay1f
etki, 0,30-0,50 arasinda bir deger alirsa orta diizeyde bir etki, 0,50-0,80 arasinda bir deger alirsa
yiiksek etki ve 0,80 ve iizeri bir deger alirsa ¢ok yiiksek diizeyde etki oldugu belirtilmistir (Okan
ve Agac 2023). Korelasyon temelli etki biiyiikliigli acisindan incelendiginde 0,903 degeri
pozitif ve giiclii etki diizeyine karsilik gelmektedir. Bu ¢ercevede lojistik hizmet kalitesi ile
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miisteri memnuniyeti arasindaki pozitif yonli ve giiclii etki diizeyi oldugu goriilmiistiir

(z=9.869, p<0.001.95%CI,[0,723;1,082]). Lojistik hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti

arasindaki iligkiye yonelik orman grafigi (forest plot) ise sekil 1°’de verilmistir.

Study 1
Study 2
Study 3
Study 4
Study 5
Study 6
Study 7

RE Model

| \
04 06 O

+

| |
1.0 1.2

Effect Size

|

14

0.81[0.73, 0.89]
0.94 [0.85, 1.03]
1.08 [0.98, 1.18]
0.51[0.41, 0.61]
117 [1.01, 1.33]
1.19[1.09, 1.29]
0.65[0.57, 0.72]

0.90 [0.72, 1.08]

Sekil 1: Arastirmaya yonelik orman grafigi (Forest Plot)

Sekil 1°de goriildiigli gibi kare semboller her bir ¢alismanin etki biiyiikliglinii ve yatay

cizgiler etki biiyiikliiglinii %95 giiven araliginda gostermektedir. Caligmalarin etki biiyiikliikleri

0,51 ile 1.19 araliginda oldugu goriilmektedir.

3.4. Yaym Yanhhigna (Publication Bias Analysis) Iliskin Bulgulari

Standard Error

0.02 -

0.04 -

0.06 —

0.08 —

0.6

0.8
Effect Size

1.0

1.2

Sekil 2: Huni sagilim grafigi (Funnel Plots)
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Yaym yanliligmi gosteren huni grafigi sekil 2’de sunulmustur. Huni grafigi
incelendiginde kismen huni bir sekilde olmamasina karsin kesin yorum yapmak yanliliga yol
acabilir. Bu durum tek basina yayin yanlilig1 olup olmadigi konusunda yeterli olmayacaktir.

Bunun i¢in Egger testi, Kendall’s T testi ve Fail Safe N testi sonuglarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tablo 4. Egger testi ve Kendall’s T sonuglari

Egger Testi
Z P
Sei 1,538 0,124
Kendall’s T
Sira Testi 0,333 0,381

Tablo 4’te gorildigl lizere egger testinin sonuglar1 anlamli olmadigr goriilmektedir
(P;>0.05). Bu durum calismanin huni sagilim grafiginin simetrik olarak dagilm gosterdigi kabul
edilir. Literatiirde meta analizinde kullanilan ¢aligmalar arasinda yayin yanliliginin olmadigi
kanitlamaktadir. Kendall’s testinin sonuglar1 anlamli olmadig1 goériilmektedir (P; >0.05). Bu
durumda kullanilan c¢alisma sayisinin etki biiyiikliigiine etkisinin olmadig1 anlamina

gelmektedir (Okan,2024).

Tablo 5. Fail Safe N testi sonuglari

Fail Safe N Hedef Deger (P) Gozlenen Deger (P)

Rosenthal 6026,000 0,050 <,001

Fail Safe N testi meta analiz sonuglarini anlamsiz hale getirecek ka¢ caligmaya ihtiyag
duyuldugu ve yayin yanliliginin olup olmadigi belirlenmesinde kullanilmaktadir (Atalmis &
Ko6se,2018). Bu kapsamda lojistik hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligkinin
sonucunun olumsuz hale getirile bilinmesi i¢in 6026 ¢alismaya ihtiya¢ duyulmaktadir (P<,001).
Meta analiz sonucglarimin  yanhiliginin  belirlenmesi  i¢gin  5K+10 formiilasyonuyla
hesaplanmaktadir. Bu calisma 06zelinde bakildiginda; K;7 5K+10= 5(7)+10=45 seklinde
hesaplanmistir. Meta analiz ¢alismas: 7 ¢alisma ile yapildig: diisiiniildiigiinde 6026 sayisiyla
aralarinda olduk¢a fark bulunmaktadir (6026 >45). Bu say1 farkinin yiiksek olmasi yaym
yanliligmin olmadiginin nihai kanitidir. Bu baglamda lojistik hizmet kalitesi ile miisteri
memnuniyeti arasindaki iliski pozitif yonli ve giiclii etki oldugu bulgusunu oldugunu bir kez

daha gostermektedir.
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4. SONUC ve TARTISMA

Kiiresellesmeye birlikte miisteri istek ve taleplerinde hizli degisimler yasanmaktadir.
Isletmeler degisen kosullarda miisterilerinin ihtiyaclarmi karsilamalar1 igin caba
gostermektedir. Bu ¢abalarin bir gostergesi de tirlinlerin iiretim asamasinda daha kaliteli ve
daha uygun fiyatlandirma politikalarinin yani sira tiriinlerin miisteriye ulastirma kisimlarindaki
stirecleri lizerine odaklanmiglardir. Bu siireclerde miisteri memnuniyetini saglayip isletmeyle
arasinda bir bag olusturmayr amaglamaktadir. Bu bagi saglayan koprii lojistik hizmet
kalitesidir. Lojistik hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti arasinda iliski hem literatiirde hem
de is diinyasinda uzun zamandir iizerine yogunlasilmaktadir. Bu ¢alismada 2000-2025 yillar
arasinda Tiirkiye’de lojistik hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi konu
alan ¢aligsmalara meta analiz yontemi kullanilarak genel bir sonug elde etmek istenilmistir. Bu
cergevede alan yazininda kapsamli tarama yapilmis dahil olma kriterine uygun toplamda 7
calismaya ulasilmistir. Calismalar géz oniine alindiginda en fazla ¢alismanin 2020 yilinda
yapilmis oldugu goriilmektedir. Heterojenligin belirlenmesi i¢in yapilan Q ve 12 testlerinin
sonuglarma gore heterojenligin oldugu ve bu etkinin orta diizeyli oldugu tespit edilmistir.
Rastgele etki modelinin sonucuna gore; lojistik hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti
arasinda pozitif yonlii ve giiclii bir etki oldugu tespit edilmistir. Yayin yanhiliginin tespiti i¢in
funnel plot grafigi, Egger testi, Kendall’s ve Rosenthal giivenli N testi uygulanmis ve yayin

yanlilig1 olmadigina karar verilmistir.

Alan yazininda lojistik hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda bir iligkinin
oldugunu yoniinde goriisler birkez daha dogrulanmistir (Y11d1z,2018; Geng,2021; Sahin,2021;
Eylik,2024). Al-bayat1 (2024) yaptig1 ¢alismasinda lisansiistii arastirmalarindaki lojistik hizmet
kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda bir iliskinin oldugunu meta analiziyle saptamistir. Bu
baglamda ampirik ve teorik aragtirma sonuglart mevcut arastirma sonuglarini destekler nitelikte
oldugu sdylenebilir. Bu caligmanin sonuclar1 literatiirle paralellik gosterdigini sdylemek
miimkiindiir. Isletmeler hizmet kalitesini arttirmasi miisteri memnuniyetini saglamanin ilk
adimi olarak goriilmektedir. Miisterilerin memnun kalmalar1 miisterinin o markaya egilimini
artirmakta miisteri sadakati gelistirmektedir. Bu iligskinin bir sonraki adimi1 miisteri o markaya
kars1 miisteri vatandaslik roliiniin gelisimine katki saglayacaktir. Miisteriyle o marka arasinda
uzun vadede bir iliskinin kurulmasina yardimci olur. Bu savi Okan (2024) yaptig1 ¢alismanin
bulgular1 desteklemektedir. Okan (2024) calismasinda miisteriler bir isletmeye giivendiklerinde
ve giivenilir bulduklarinda igletmeye kars1 sadakat duygusunun olustugunu belirtmistir. Ayrica
Okan ve Agac (2023) yaptiklar ¢alismasinda agizdan agiza iletisim sayesinde igletmelerin
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hizmet kalitesinin artirdigin1 ve aralarinda yiiksek diizeyde bir iliski oldugu bulgusuna
ulasmiglardir. Mevcut meta analizinde lojistik hizmet kalitesi dlgegini toplam puani alan
calismalarla yiiriitilmiis olup alt boyutlar g6z ardi edilmistir. Bu ¢ercevede gelecekteki
aragtirmacilarin lojistik hizmet kalitesiyle yapacaklar: meta analizlerde alt boyut degiskenlerini
de detayli incelemesi alan yazinina katki saglayacaktir. Ayrica bu meta analiz ¢alismasinda
ulusal alan yazininda yer alan ¢alismalarla yiiriitiilmiis yani sira uluslararasi alan yazininda yer

alan ¢alismalarinda dahil edildigi ¢aligmalarin yiiriitiilmesi onerilmektedir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Aragtirmacilarin ¢aligmaya katki oranlari esittir.

CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Dergi Yaymm ilkeleri

Dergiye gonderilen ¢aligmalar bilimsel ve 6zgiin olmalidir.

Dergide kongre, sempozyum vb. bilimsel etkinliklerde sunulmus ancak yayimlanmamis
olan caligmalar, belirtilmek sart1 ile dergide yayimlanabilir.

Dergiye yayimlanmak iizere gonderilen caligmalar daha Once baska bir yerde
yayimlanmamis ve yayimlanmak iizere baska bir yere gonderilmemis olmalidir.
Makalelerde yazar {invani, isimleri, kurumlar1 ve e-mail bilgileri ¢alismanin en basinda
ayr bir sayfada belirtilmelidir.

Makalenin tamaminin 10.000 kelimeyi gegmemesine 6zen gosterilmelidir.

Dergide yayimlanan makalelerin gonderim ve kabul tarihleri makalelerin ilk sayfasinin
altinda gosterilir.

Dergi Yayin Siireci ve Kurallar:

Dergide yayinlanmak iizere gonderilen bilimsel ¢alismalar, editor ve/veya yayin kurulu
tarafindan dergi ilke ve yazim kurallarina uygunlugu incelenir.

Uygun bulunan 06zgiin c¢alismalar, kor hakemlik ilkeleri dogrultusunda hakem
kurulundan en az 2 hakeme gonderilir.

Hakemlerden 15 giin icerisinde degerlendirme kabul onay1 gelmedigi takdirde ¢alisma
baska bir hakeme gonderilir.

Ayrica, degerlendirilmesi amaciyla hakemlerden 1 ay igerisinde degerlendirme raporu
gelmediginde ¢alisma degerlendirilmek tizere baska bir hakeme gonderilir.
Hakemlerden gelecek kararlar dogrultusunda ozgiin ¢aligmalar yaymlanir ya da
reddedilir.

Dergi yayin ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olmayan calismalar calisma
sahibine/sahiplerine diizeltmeleri saglamalar1 i¢in geri gonderilir.

Dergide yayinlanan ¢alismalar i¢in iicret alinmamakla birlikte, ¢alismasi yaymlanan
yazar/yazarlara da iicret 6denmemektedir.

Ayrica, yazar/yazarlar dergiye gonderilen c¢alismalarin tiim yayin haklarinin Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler Dergisi'ne ait oldugunu kabul eder.
Dergide yayinlanan ¢aligmalarin bilimsel ve hukuksal sorumlulugu yazarlarina aittir

Yazim Kurallan

Tiim makaleler, A4 kagidi (210 x 297 mm) boyutunda her kenardan 2,5 cm bosluk
birakilarak, Microsoft Word yazilim programi kullanilarak yazilmalidir.

Yazi karakteri Times New Roman ve biitiin boliimleri 12 punto, 1.5 satir aralikli iki
yana yaslanmis olmalidir. Girinti ilk satir ve 1,25 olmalidir.

Makalelerde sayfa numarasi olmamalidir.

Makalenin Tiirkce ve Ingilizce bashigmin, ilk harfleri biiyiik, koyu ve sayfaya ortalanmis
olarak yazilmalidir. Tiirkce ve Ingilizce basliklarin 16 kelimeyi asmamalidir.



e ingilizce ¢alismalarda Tiirkge, Tiirkge calismalarda ise, Ingilizce 6zet yer almalidir.
Ozet/Abstract miimkiin oldugunca 250 kelimeyi asmamali ve iki yana yasl olmalidir.
Ozet/abstract bashklarinin altinda 5 kelimeyi asmayan anahtar kelime/keywords
bulunmalidir.

e @Giris boliimiinden itibaren biitiin boliimler numaralandirilmalidir. Numaralandirma 1.,
1.1. 1.2, 1.3., seklinde olmali ve miimkiin oldugunda 3 alt bagliktan fazlasi
kullanilmamalidir.

e Tablo ve sekiller gerektiginde 8 puntoya kadar diisiiriilerek tek sayfaya sigdirilmalidir.
Tek sayfaya sigmayan tablo ve sekiller ek olarak ¢alismanin en sonunda gosterilmelidir.
Metin kismindaki tablolarin kaynaklari tablo ve sekil altinda verilmelidir. Tablo ve
Sekillerin numaralar1 kendi igerisinde sirali ve tablo veya seklin {istiinde yeralmalidir.

e Makalede metin i¢i kaynak gosterme su sekilde olmalidir:

» Karakaya’ya (2014) gore...

» Kushilevitz ve Malkin (2016) ¢aligmasinda belirttigi tizere...

» Solmaz vd. (2013) igin...

» Figley (2002) ve O’Halloran ve Linton (2000) ¢alismalarinda...

) S ( Kushilevitz & Malkin, 2016).

) (Elwood vd., 2011; Figley, 2002; O’Halloran & Linton, 2000).

Sayfa numarasinin gerekli oldugu durumlarda ise;
» Kaushilevitz ve Malkin (2016, s.24) calismasinda belirttigi tizere...
» Solmaz vd. (2013, ss.24-32) calismasinda belirttigi tizere...
) ST (Karakaya, 2014, s.14).
) ST (Solmaz vd., 2013, ss.23-24).

Kisaltmalarin metin i¢i kaynak gosterimi ise su sekilde olmalidir:
1k kaynak gosterimi;

> Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2020)....
) ST (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2020).

Sonraki kaynak gosterimleri ise;

» TUIK (2020) issizlik raporunda....
) T (TUIK, 2020).
e Kaynaklar, “References/Kaynaklar” ismi ile sonu¢ boliimiinden sonra ve eklerden 6nce
alfabetik olarak numaralandirilmadan siralanmalidir. Kullanilan kaynaklarin Doi
numarasi varsa mutlaka kaynakc¢ada yer almalidir.

Kaynakg¢a’da kaynak gosterimi,
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Karakaya, M. (2014). Maliyet muhasebesi. Ankara: Gazi Kitabevi.
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Acar, D., & Tetik, N. (2009). Genel muhasebe. Detay Yayincilik.
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Ozbek, M. (Ed.) (2005). Kamusal alan. istanbul: Hil.
Cok yazarh editorlii kitaplar i¢in,

- Gibbs, J.T., & Huang, L. N. (Eds.). (1991). Children of color: Psychological
intervention. San Francisco: Jossey-Bass.

Editorlii kitaptan boliim alinmissa,

- Siyez, D. M. (2008). Fiziksel gelisim. In A.Kaya (Ed.), Egitim psikolojisi (ss. 113-
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Ceviri kitaplar icin,

- Bahtin, M. M. (2004). Dostoyevski poetikasinin sorunlari (C. Soydemir, Cev.)
Istanbul: Metis.
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- Karasu, B. (1997). Imge iiretiminde roman hala ilk sirada. Ne kitapsiz ne kedisiz (ss.
13-22). Istanbul: Metis.
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-McLaney, E. (2009). Business  finance. Erisim tarihi:  25.04.2017,
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df..

Tek yazarh makaleler i¢in,

- Usul, H. (1996). Sermaye piyasalarinin biitiinlestigi diinyamizda Tiirk sermaye
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- Solmaz, B., Tekin, G., Herzem, Z., & Demir, M. (2013). Internet ve sosyal medya
kullanimu iizerine bir uygulama. Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik
Dergisi, 7(4), 23-32.

Elektronik makaleler icin,

Von Ledebur, S. C. (2007). Optimizing knowledge transfer by new employees in
companies. Knowledge Management Research & Practice, 5(4), 229-236. doi: 1 0.1
057/palgrave.kmrp.8500141

Gazete makalesi icin,

- Schwartz, J. (1993, Eylil 30). Obesity affects economic, social status. The
Washington Post, p. Al, A4.
Brody, J. E. (2007, Eyliil 11). Mental reserves keep brain agile. The New York
Times. Erisim tarihi: 11.09.2007, http://www.nytimes.com
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Yazarn belli olmayan kaynaklar,
- I¢ Tiiziik. (1973). Ankara.
Gozden gecirilmis ya da genisletilmis baskilar i¢in,

- Biiytuikoztiik, S. (2013). Sosyal bilimler i¢in veri analizi el kitabi (18. Baski). Pegem
Akademi: Ankara.

Yayimlanmamis/Basilmamus tezler icin,

- Aysuna, C. (2006). Tiiketici etnosentrizmi etkisini 6l¢gmede CETSCALE olgegi ve
Tiirkiye uygulamas: (Basilmamus yiiksek lisans tezi). Marmara Universitesi, Istanbul.

internet kaynaklari

- Akdogan, A. (2008). Yeni yerel yénetim yasalarinda katilim. Erigim tarihi:
02.01.2011, http://www.yayed.org.tr/resimler/ekler/21fa74b50ba
3t7c_ek.pdf?tipi=7&turu=X& sube=0.

Cok ciltli calismalar icin,

- Pflanze, O. (1963-1990). Bismarc and the development of Germany (Cilt 1-3).
Princeton, NJ: Princeton University Press.

Ansiklopediler,

- Akiin, O. F. (1992). Divan edebiyati. Divanet vakfi islam ansiklopedisi (ss. 398-422).
Istanbul: Tiirkiye Diyanet Vakfi.

Rapor ve Teknik Makaleler,
- Gencel Bek, M. (1998). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2). Ankara: BAYAUM.
Roportaj igin,

- Eger baskasi tarafindan yapilmis roportajdan alintilama yapilacaksa ve goriisme
geri kazanilabilir bir formdaysa (6rnegin, bir kayit, transkript, yaymlanmis soru-
cevap), roportaj1 yapildigi kaynak i¢in uygun referans formati kullanilir.

- ODTU Geng Girisimciler Toplulugu. (2015). Girisimcilik dykiileri. Ankara: Elma
Yayinevi.

Fotograf icin,

- Adams, Ansel. (1927). Monolith, the face of Half Dome, Yosemite National Park
[Fotograf]. Art Institute, Chicago.

Kaynakga’ya iliskin belirtilmeyen kaynak gosterimi APA 6 sistemine gore yapilmalidir.

* Makale sonunda; Arastirmacilarin Katki Oran1 Beyani, varsa Destek ve Tesekkiir Beyani,
Catisma Beyanina yer verilmelidir. Bu beyanlar, makalenin sonu¢ kismindan sonra ayri
basliklar altinda verilmelidir.



Makale Gonderimi

Makale gonderimi sadece internet lizerinden derginin web sayfasina yiliklenmelidir. Makalenin
gonderimi sonrasindaki biitlin siirece dair islemler dergi web sayfasindan yazarlar tarafindan
takip edilmelidir. Makale ile ilgili biitiin diizeltmeler ve degisiklikler dergi web sayfasi
lizerinden yapilacaktir. Istenilen diizeltme ve degisiklikler 1 ay icinde yapilmazsa makale
otomatik olarak reddedilecektir.

Yayin Etigi
Yazarlar i¢in:
1. Yazarlar, caligmalarini etik kurallara uygun olarak hazirlanmalidir.

2. Calismanin sonuglari agik, anlasilir ve diiriist olmali; hatali, literatlire ve 6rnekleme uygunsuz
ve sahte veriler ¢alismada kullanilmamalidir.

3. Yazarlar, ¢alismalarinda kullandiklar1 yontemleri acgik bir sekilde tanimlamali ve gelecek
calismalarda baska yazarlar tarafindan ¢alisma sonuglar1 dogrulanabilir olmalidir.

4. Caligmalarin, derginin yayin ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olmasi, intihal raporunun
%20'nin altinda olmasi, orjinal, baska yerde daha dnce yaymlanmamis, yaymlanmak {izere
kabul edilmemis olmas1 ve yayinlanmak i¢in baska yerde degerlendirme siirecinde olmamasi
gerekmektedir.

5. Calismanin tiim sorumlulugu yazara aittir.

6. Calismada kullanilan finansman kaynaklar1 varsa ya da c¢alisma belli bir proje tarafindan
destekleniyorsa, bu durum yazar tarafindan ¢alismada belirtilmelidir.

Hakemler igin:

1. Hakemler, calismanin yazar(lar)1 ile dogrudan iletisime gegemez. Makale degerlendirme
formlar1 ve buna yonelik makale iizerinde gosterilen diizeltme Onerileri derginin sistemi
aracilig1 ile editor(ler) tarafindan ilgili yazar(lar)a yonlendirilir.

2. Hakemler, sadece uzmanlik alanina uygun olan ¢alismalar1 degerlendirmelidir.

3. Hakemler, yazarlarin g¢aligmalarini diirlist, tarafsiz ve bilimsel bir bakis acistyla
degerlendirmelidir.

4. Hakemler cinsiyet, dini inang, uyruk, siyasal inang ve ticari kaygilar gozetmeksizin ¢aligmay1
degerlendirmeli ve degerlendirme yansizligin1 korumalidir.

5. Hakemler, yazarlarin ¢aligmalart ile ilgili bilgileri gizli tutmakla sorumludur.

6. Hakemler, calismay1 degerlendirirken yapici bir dil kullanmali, kisisel yorumlardan uzak
durmalidir.



3. Hakemler, herhangi bir caligmada etik kurallara, bilimsel bakis acisina uymayan ve intihal
kurallarini ihlal eden durumlarla karsilastiklarinda, editér kurulunu bilgilendirmelidir.

Editorler igin:

1. Editorler, ticari diisiince ve degerlendirmelerden bagimsiz olarak adil ve tarafsiz kararlar
vermeli, makale yayin siireclerini adil ve tarafsiz bir sekilde saglamalidir.

2. Editorler, seffaf ve diiriist raporlamay1 tesvik eden editoryal ilkeleri benimsemelidir.

3. Editorler, siipheli ve uygun olmayan caligmalar1 gerektiginde iade ederek ya da ilgili
hakemlere diizeltmeler ve kontroller i¢in yonlendirmelidir.

4. Editorler, insan ve hayvanlar iizerinde yapilan ¢alismalarin etik kurallara uygunlugu elestirel
ve tarafsiz bir bakis agisiyla incelemelidir.

5. Yazarlardan ve hakemlerden istenilen kosullar agik¢a belirtilmelidir.
6. Editorler, hakem siireclerini takip etmelidir.

7. Editorler, editoryal cikar catismalarini yonetebilecek uygun ilkeleri belirlemeli ve
benimsemelidir.

8. Editorler, caligmalarin kabul edilmesine kadar gizliligi saglamalidir.
9. Reddedilen galismalar, yazarin yazili izni olmadan baska amaglarla kullanilmamalidir.

10. Editorler, cinsiyet, yas, 1rk, din, etnik kdken, siyasi gorils, cinsel yonelim, yasanilan {ilke
gibi 6zelliklerden dolay1 yazarlara kars1 ayrim uygulamamalidir.

Kaynaklar: Wager, E. & Kleinert, S. (2011) ve Kleinert, S. & Wager, E. (2011) calismalarindan
alint1 yapilmig ve editdr ve yazarlar icin belirtilen tavsiyeler dikkate alinmistir. Bakiniz: COPE
(Committee on Publication Ethics)'un Editér ve Yazarlar i¢in Uluslararasi Standartlari.

Etik kurul kararinin alinmasi gereken klinik ve deneysel insan ve hayvanlar iizerinde yapilan
sosyal bilimler ile birlikte tlim bilim alanlarindaki ¢alismalar i¢in etik kurul onayinin alinmasi
gerekmektedir. Alman etik kurul onayi ilgili makalede belirtilmeli ve belgelendirmelidir.
Ayirca, etik kurul onaymnin alinmasi gerekli olan ¢alismalarda; kurum, tarih ve karar/say1
numarast ile ilgili etik kurul onay bilgileri yazar/lar tarafindan makalelerinde belirtilmelidir. Bu
bilgiler, makalenin ilk ya da son sayfasinda olmalidir. Bununla birlikte, calismanin uluslararasi
deklerasyona, kilavuza vb. uygun gerceklestirildigi beyan edilmelidir. Ayrica, olgu
sunumlarinda “Aydinlatilmis Onam Formu’nun alindigi makalede yazar/lar tarafindan ifade
edilmedilir.

(Kaynak: TUBITAK ULAKBIM TR Dizin dergi bagsvuru ve degerlendirme kriterleri esas
alinmis ve kaynak gosterilmistir.)



MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI UYGULAMALI BILIMLER DERGISi
HAKEM DEGERLENDIRME FORMU
Degerlendirme Tarihi:
Makale No:
Makale Basligi:
Kurumu:
Orcid no:
Hakemin Akademik Unvani:
Hakemin Adi Soyadi:
Makale Tiirt:

1. Tiirk¢e basligin ¢alismanin igerigi ile uyumu

C Cok zayif (1 puan)
C Zayif (2 puan)

C Yeterli (3 puan)

C Iyi (4 puan)

© Cok iyi (5 puan)

2. Ingilizce bashigm ¢alismanin icerigi ile uyumu

C Cok zayif (1 puan)
{ Zayif (2 puan)

{ Yeterli (3 puan)

e

Iyi (4 puan)
Cok iyi (5 puan)

3. Tiirkce O0zetin ve anahtar kelimelerin ¢alismanin igerigi ile uyumu

© Cok zayif (1 puan)
‘ Zayif (2 puan)

{ Yeterli (3 puan)

~

Iyi (4 puan)
Cok iyi (5 puan)

4. Ingilizce 6zetin ve anahtar kelimelerin ¢alismanin igerigi ile uyumu

© Cok zayif (1 puan)
C Zayif (2 puan)

‘ Yeterli (3 puan)

~

Iyi (4 puan)
Cok iyi (5 puan)

5. Ozette galismanin amag yontem ve sonuglarma yer verilmesi



Cok zayif (1 puan)
Zayif (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)

YO Y D

Cok iyi (5 puan)

6. Giriste calismanin konusuna kullanilacak yontemine ve beklenilen sonuglara yer verilmesi
C Cok zayif (1 puan)

C Zayif (2 puan)

C Yeterli (3 puan)

©iyi (4 puan)

© Cok iyi (5 puan)

7. Teorik alt yapinin yeterliligi
C Cok zayif (1 puan)

C Zayif (2 puan)

C Yeterli (3 puan)

©iyi (4 puan)

© Cok iyi (5 puan)

8. Kullanilan veri ve bilgilerin ¢alismanin igerigine uygunlugu
C Cok zayif (1 puan)

© Zayif (2 puan)

C Yeterli (3 puan)

C Iyi (4 puan)

© Cok iyi (5 puan)

9. Yontemin amag ve konuya uygunlugu
C Cok zayif (1 puan)

C Zayif (2 puan)

C Yeterli (3 puan)

C Iyi (4 puan)

© " Cok iyi (5 puan)

10. Yazim dilinin dil bilgisi kurallarina uygunlugu
Cok zayif (1 puan)
Zayif (2 puan)



Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)
Cok iyi (5 puan)

11. Yazim dilinin akademik dile uygunlugu ve anlasilabilirligi

C Cok zayif (1 puan)
C Zayif (2 puan)

C Yeterli (3 puan)

C Iyi (4 puan)

~

Cok 1yi (5 puan)

12. Anlatimin mantiksal ve yapisal biitiinltigii
C Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

YYD

Cok 1yi (5 puan)

. Tablo sekil ve grafiklerin metin i¢indeki diizeni ve uygunlugu
Cok zayif (1 puan)
Zayif (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)

YO Y NG

Cok 1yi (5 puan)

14. Sonuglara objektif olarak ulagilmasi

C Cok zayif (1 puan)
C Zayif (2 puan)

C Yeterli (3 puan)

© Iyi (4 puan)

C Cok 1yi (5 puan)

15. Ulasilan sonuglarin ve verilen onerilerin yeterliligi
C Cok zayif (1 puan)
C Zayif (2 puan)

C Yeterli (3 puan)

'S

Iyi (4 puan)



Cok iyi (5 puan)

. Kullanilan kaynaklarin ¢aligmanin konusu ve amaci ile uyumu
Cok zayif (1 puan)
Zayif (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)

o e e Be BEe I

Cok 1yi (5 puan)

. Kaynak sayisinin yeterliligi
Cok zayif (1 puan)
Zayif (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)

YO Y N34

Cok 1yi (5 puan)

[S—
oe]

. Kullanilan kaynaklarin giincelligi
Cok zayif (1 puan)
Zayif (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)

YYD

Cok iyi (5 puan)

. Derginin yazim kurallarina uygunlugu
Cok zayif (1 puan)
Zayif (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)

Y Y N

Cok iyi (5 puan)

20. Ozgiinliigii ve ilgili bilim dalina katkis
Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

SIS TR RS B

Cok iyi (5 puan)



Calisma dergide yayimlanmaya uygun mudur?

—

Bu haliyle yayimlanabilir.

Diizeltilmesi/degistirilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. (Tekrar gormeme gerek
olmaksizin editor kontrolii ile yayimlanabilir.)

—

Diizeltilmesi/degistirilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. (Tekrar gérmek
istiyorum.)

Bu dergide yayimlanmasi uygun degildir. (Liitfen gerekli agiklamalar1 yapiniz.)
Elestirilerinizi ve Onerilerinizi ya asagidaki agiklama kismina yazarak ya da ¢alisma
iizerindeki degisiklik onerilerinizin bulundugu dosyay1 sisteme ylikleyerek gosteriniz.

Yazara Not:

Editore Not:

Oneri:

‘ Major Revizyon
‘ Minor Revizyon
O Reddet

'S

Kabul Et



makuubd@mehmetakif.edu.tr

ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safaklarda yizen al sancak;
Sénmeden yurdumun (stiinde titen en son ocak.
O benim milletimin yildizidir, parlayacak;

O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢cehreni ey nazh hilal!
Kahraman irkima bir giil! Ne bu giddet, bu celdl?
Sana olmaz dokilen kanlanmiz sonra helél...
Hakkidir, Hakk'a tapan, milletimin istikial!

Ben ezelden beridir hir yagadim, hir yagsanm.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmig? Sasanm!
Kdikremig sel gibiyim, bendimi ¢igner, aganm.
Yirtanm daglan, enginlere sigmam, taganm.

Garbin afakini sarmigsa celik zirhl duvar,
Benim iman dolu gégsidm gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil béyle bir imani bogar,
‘Medeniyet!’ dedigin tek digi kalmig canavar?

Arkadag! Yurduma alcaklarn ugratma, sakin.
Siper et gévdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacakur sana va'dettigi giinler Hakk'in...
Kim bilir, belki yann, belki yarindan da yakin.

Basugin yerleri “toprak!" diyerek ge¢me, tani:
Diigiin alundaki binlerce kefensiz yatani.

Sen gehit oglusun, incitme, yazikur, atani:
Verme, diinyalan alsan da, bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Siheda figkiracak topragi siksan, siiheda!
Cani, canani, bidtin vanmi alsin da Huda,
Etmesin tek vatarimdan beni diinyada clda.

Ruhumun senden, llahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsiine namahrem eli.
Bu ezanlar-ki sahadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun dstiinde benim infemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim,
Her cerihamdan, liahi, boganip kanl yagim,
Figkinir ruh-t miicerred gibi yerden na'sim;

O zaman yiikselerek arga deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanl hilal!
Olsun aruk déklilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyen sana yok, irkima yok izmihlal:
Hakkidir, hiir yaganus, bayragimin hilrriyet;
Hakkidir, Hakk'a tapan milletimin istikial!

Mehmet Akif Ersoy

https://dergipark.org.tr/tr/pub/makuubd
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