Sayi: 8 EKiM 2025

KAPANALTI

DERGISI

KUTAHYA SERBEST MUHASEBECI MALIi MUSAVIRLER ODASI

e-ISSN: 2822-3543




KAPANALTI DERGISI (KD)
JOURNAL OF KAPANALTI (JK)
SAYI:8 /ISSUE:8
Ekim-2025 / October-2025
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kmfed

TR

T

MUHASEBE FINANS EKONOMI DERGIS|

Sahibi / Owner
Kiitahya Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi Adina
SMMM Mustafa CETINEL- Kiitahya Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 Baskani

Bas Editor / Editor in Chief
SMMM Prof. Dr. Adil AKINCI- Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Bilecik-Tiirkiye

Alan Editorleri / Field Editors
Dr. Ogr. Uyesi Betiil ACIKGOZ — Yozgat Bozok Universitesi, Yozgat-Tiirkiye
Dr. Ogr. Uyesi Meryem USLU — Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Kiitahya-Tiirkiye

Yayin Kurulu / Editorial Board
SMMM Prof. Dr. Adil AKINCI/Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Bilecik-Tiirkiye
SMMM Prof. Dr. Emin ZEY TINOGLU/Kiitahya Dumlupmar Universitesi, Kiitahya-Tiirkiye
Prof. Dr. Niyazi KURNAZ/Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Kiitahya-Tiirkiye
Prof. Selahattin KARABINAR/istanbul Universitesi, Istanbul-Tiirkiye
Prof. Dr. Seval SELIMOGLU/Anadolu Universitesi, Eskisehir-Tiirkiye
Prof. Dr. Siileyman UY AR/Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Antalya-Tiirkiye
Prof. Dr. Sakir SAKARY A/Balikesir Universitesi, Balikesir-Tiirkiye
Dr. Ogr. Uyesi Betiil ACIKGOZ — Yozgat Bozok Universitesi, Yozgat-Tiirkiye
Dr. Ogr. Uyesi Meryem USLU — Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Kiitahya-Tiirkiye
Dr. Ogr. Uyesi irem ERASA AKCA — Hakkari Universitesi, Hakkari-Tiirkiye

Sorumlu Yaz isleri Miidiirii / Managing Editor
SMMM Dog. Dr. Adil AKINCI/Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Bilecik-Tiirkiye

Tiirkce Editor/Turkish Editor
Dr. Cemalettin YAVUZ/Ahmet Yesevi Universitesi

Ingilizce Editér/English Editor
Dr. Eren AKDAG KURNAZ/Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Kiitahya-Tiirkiye

Yazisma Adresi / Correspondence Address
Dumlupinar Mahallesi Sehit Piyade Onbasi Ali Sahan Sk. No:4
Merkez-Kiitahya

dergi@kutahyasmmmo.org

Web Adresi / Web Address
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kmfed

E-ISSN
2822-3543




KAPANALTI DERGISI (KD)
JOURNAL OF KAPANALTI (JK)
SAYI:8 / ISSUE:8
Ekim-2025 / October-2025
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kmfed

Kapanalti Dergisi, yilda iki say1 olarak (Mart ve Ekim) yayimlanan, cift-korleme hakemlik siireci yiiriiten
uluslararasi akademik bir dergidir. Dergide yayinlanan yazilarin her tiirlii icerik sorumlulugu yazarlarina ait olup
Dergimizin kurumsal goriisiinii yansitmamaktadwr. Yazilar yaymnci kurulustan izin alimmadan kismen veya
tamamen bir baska yerde yayinlanamaz.

Journal of Kapanallti is a double blind peer-reviewed academic journal which is published twice per year (March
and October). All the responsibility for the content of the papers published here belongs to the author/authors,
and does not express the official view of the Journal. Without getting permission of the journal, papers published
here cannot be published partially or totally on other media.

INDEX @ COPERNICUS

I'NTERNATIONATL

Eurasian
E S I Gmentlﬁc
] l uuma

www.ESJIndex. urg

Academic
Resource

Index
ResearchBib

HH

<@ _gEEm.
OURNAL
FACTOR



Bilim ve Danisma Kurulu / Science and Advisory Board

KAPANALTI DERGISI (KD)
JOURNAL OF KAPANALTI (JK)
SAYI:8 / ISSUE:8
Ekim-2025 / October-2025
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kmfed

ANALTI

MUHASEBE FINANS EKONOMI DERGIS|

Prof. Dr. Durmus Cagr1 YILDIRIM

Tekirdag Namik Kemal Universitesi

Tekirdag-Tiirkiye

Prof. Dr. Fazli YILDIZ

Balikesir Universitesi

Balikesir-Tiirkiyes

Prof. Dr. Ferudun KAYA

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Bolu-Tiirkiye

Prof. Dr. Filiz EKINCI

Bilecik Seyh Edebali Universitesi

Bilecik-Tiirkiye

Prof. Dr. Murat BATI

Ondokuz Mayis Universitesi

Samsun-Tiirkiye

Prof. Dr. Selguk YALCIN

Kiitahya Dumlupinar Universitesi

Kiitahya-Tiirkiye

Prof. Dr. Siileyman KALE

Kurklareli Universitesi

Kirklareli-Tiirkiye

Prof. Dr. Sakir SAKARYA

Balikesir Universitesi

Balikesir-Tiirkiye

Prof. Dr. Yusuf GUMUS

Dokuz Eyliil Universitesi

Izmir-Tiirkiye

Dog. Dr. Abdullah KILICARSLAN

Aksaray Universitesi

Aksaray-Tirkiye

Dog. Dr. Ali KESTANE

Kilis 7 Aralik Universitesi

Kilis-Tirkiye

Dog. Dr. Asli GULER

Ordu Universitesi

Ordu-Tiirkiye

Dog. Dr. Baris YILDIZ

Giimiishane Universitesi

Giimiishane-Tiirkiye

Dog. Dr. Berna AK BINGUL

Karklareli Universitesi

Kirklareli-Tiirkiye

Dog. Dr. Dinmukhamed KELESBAYEV

Ahmet Yesevi Universitesi

Tiirkistan-Kazakistan

Dog. Dr. Erkan ALSU

Gaziantep Universitesi

Gaziantep-Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Eda AYVACIK

Bayburt Universitesi

Bayburt-Tiirkiye

Dr. Opr. Uyesi irfan SEKTIOGLU

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi

Isparta-Turkiye




KAPANALTI DERGISI (KD)
JOURNAL OF KAPANALTI (JK)
SAYI:8 /ISSUE:8
Ekim-2025 / October-2025
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kmfed

Cr

KAPANALTI
WUHASEBE FINANS EKONOMI DERGIS)

T EFRAN AGASLAN. ..ot eoee et eeee ettt ettt st stnstansenestnestnesanstanstasssnsmsnsssnssnsssomsnsssnsnssnnsenss 1-21

GELIR, DOVIZ KURU, ULASIM MALIYETLERI VE ENFLASYON SOKLARININ TURKIYE TURIZM
GELIRLERINE ETKISI: ARDL-ECM TEMELLI INCELEME

THE EFFECTS OF INCOME, EXCHANGE RATE, TRANSPORTATION COSTS AND INFLATION SHOCKS ON
TURKIYE’S TOURISM REVENUES: AN ARDL-ECM BASED ANALYSIS

Doi: 10.62080/kmfed. 1779482

(Arastirma Makalesi/Research Article)

PN 1 E0Y 423 ) S TP 22-29

SAHIS VE SIRKET ISLETMELERINDE BINEK ARAC GIDER KISITLAMASININ YEVMIYE DEFTERLERINE
KAYIT EDILMESINDE GENEL MUHASEBE KAYITLARININ UYGULANMASI

APPLICATION OF GENERAL ACCOUNTING RECORDS IN RECORDING PASSENGER VEHICLE EXPENSE
LIMITATIONS IN JOURNAL LEDGERS IN INDIVIDUAL AND COMPANY BUSINESSES

Doi: 10.62080/kmfed. 1797539

(Derleme Makale/Review Article)

B MUrat SADIC.ccuuiiiiiiiiiiiiciie s e 30-57
ENTELEKTUEL SERMAYE: KAVRAMSAL BIR CERCEVE

INTELLECTUAL CAPITAL: A CONCEPTUAL FRAMEWORK

Doi:10.62080/kmfed. 1658935

(Arastirma Makalesi/Research Article)

4. Othman ABDULWAHID & Onur SAYLAN...ccciitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieteneemeeesmmnsssses 58-75
PAZARLAMADA YAPAY ZEKA UYGULAMALARI: LITERATUR TEMELLI BIR CALISMA

APPLICATIONS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN MARKETING: A LITERATURE-BASED STUDY
Doi:10.62080/kmfed. 1783278

(Arastirma Makalesi/Research Article)



KAPANALTI DERGISI (KD)
JOURNAL OF KAPANALTI (JK)
SAYI:8 /ISSUE:8
Ekim-2025 / October-2025
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kmfed

AN

KAPANALTI
WUHASEBE FINANS EKONOMI DERGIS)

SAYI:8 HAKEMLERI / REFEREES of ISSUE:8

Prof. Dr. Aydin KAYABASI Kiitahya Dumlupinar Universitesi
Dog. Dr. Bahar CELIK Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi
Dog. Dr. Dursun BOZ Mudanya Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Bade EKIM KOCAMAN Baskent Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Nurgiil ERDAL Istanbul Gelisim Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Siireyya IMRE BIYIKLI Istanbul Gelisim Universitesi

Dr. Cansu TUNAHAN Istanbul Rumeli Universitesi

Dr. Teoman ERDAG Bagimsiz Arastirmaci




E DITORDEN,

Degerli okuyucular,

Kapanalt1 Dergisi’nin 8. sayisint yayinlamanin mutlulugunu sizlerle paylasarak dergimizin bilim diinyasina katki
saglamasini temenni ediyoruz. Bu sayimizda ii¢ tane Tiirkce aragtirma makalesi ve bir tane Tiirk¢e derleme makale
olmak tizere toplam dort makale yer almaktadir. Bilimsel hakem siirecinden gegirilerek yayimnlanmasi uygun
gorililen makalelerimizin akademik diinyaya ve basta meslek odalarimiza bagli meslektaslarimiz olmak {izere tiim
ilgililere katki saglayacagini iimit ediyorum.

Dergimizin bundan sonraki siirecte oncelikli hedefi basta TUBITAK TR-DIZIN olmak iizere, uluslararasi alan
indekslerinde yer almak ve etki faktdriinii arttirmak olacaktir.

Mart ve Ekim aylarinda olmak {izere yilda iki defa yayimlanan dergimize, Tiirkge ve Ingilizce galismalarini
gondermek {izere tiim akademisyenlere, meslek odalarimiza bagli meslektaglarimiza ve sektor profesyonellerine
cagrida bulunurken, bu saymin hazirlanmasinda emegi gegen yayin kurulu iiyelerimize, hakemlerimize ve
yazarlarimiza tesekkiir eder, tim okurlarimiza selam ve saygilarimi sunarim.

Ayrica, Kiitahya Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’nin 25. Olagan Genel Kurulu’'nda ‘Baskanlik’
gorevini devralan SMMM Mustafa CETINEL e ve oda kurullarinda gorev alan tiim meslektaslarima gérevlerinde
basarilar dilerim.

SMMM Prof. Dr. Adil AKINCI

Kapanalt1 Dergisi Bas Editorii
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HAYME ANA TURBESI

Ertugrul Gazi’nin mensup oldugu Osmanli Imparatorlugu’nun cekirdegi olan Karakecili Asireti 13.yy’in
baslarinda Horasan’in Mahami sehrinden ayrilip; Erzincan-Ahlat ve Van yorelerine yerlesirler. Bu sirada asiretin
basinda Ertugrul Gazi’nin babasi Giindiiz Alp ( Siileyman $ah) bulunmaktadir. Mogol saldirisindan rahatsiz olan
agiret, buradan giineye dogru ilerleyerek bugiinkii Suriye topraklarina varirlar. Giindiiz Alp, Firat Nehri’ni
gecerken atinin tokezlemesi sonucu diiser ve bogulur. Giindiiz Alp’in ogullarindan ikisi Sungur Tekin ve
Giindogdu bu olay1 ugursuzluk sayarak geri donerler. Diger kardeslerden Ertugrul heniiz 12 yasinda, Diindar ise
daha kiictiktiir. Asiretin ileri gelenleri torelere uyarak Giindiiz Alp’in esi Hayme Ana’y1 asiretin bagina gegirirler.
Hayme Ana, asireti kocasi ile beraber idare ettigi i¢in engin bilgi, tecriibeye sahiptir ve 400 ¢adirlik asireti ile
Anadolu’ya geger.

Burada Selguklu Sultan1 Alaaddin Keykubat, asireti Ankara civarinda Karacadag eteklerine yerlestirir. Hayme
Ana, agireti ile uzun zaman orada kalir. Yoreye kendi adi (bugiinkit HAYMANA) verilir. Oglu Ertugrul’u biiytitiir
ve yetistirir. Asiret reisligini ona devreder. Geng asiret reisi Ertugrul, Selcuklular safinda savaslara katilir ve biiyiik
kahramanliklar gosterir. Ertugrul’a Beylik iinvami verilir ve Ug¢ Beyi olarak batiya gonderilir. Ertugrul Gazi
liderligindeki Kay1 Asireti Sogit’i kislik, Domani¢ Yaylasi’ni yazlik olarak kullanmaya baslar. Hayme Ana
torunlarinin yetismesi icin calismaktadir. Ozellikle Osman Gazi’nin bakimi, yetistirilmesi Hayme Ana’ya
kalmstir. Yayladaki camlarda besik kurarak Osman’1 sallar ona ninniler sdyler.

Yoredeki Besik Camu diye amilan ¢am, Domanig Ilgesi’ne bagli Domur Kodyii’ndedir. Omriinii tamamlayan
Osmanli Imparatorlugu ile kaderini birlestirmiscesine yerde cansiz yatmaktadir.

Hayme Ana bir yayla doniisii Carsamba Koyii’'nde vefat eder. Ertugrul Gazi, "Devlet Ana" diye de anilan annesi
"Hayme Ana"y1 vefat ettigi Carsamba’da her yil ¢adir kurdugu bir tepenin iizerinde defnettirir. Hayme Ana’nin
vefatindan sonra, gdmiildiigii yerin etrafi duvarlarla ¢evrilmistir. II. Abdiilhamit devrinde, Carsambali bir koylil
evinde sakladig1 dedesinden kalma deri iizerine yazilmis bir vesikay1 kdye gelen birine okutur. Vesikanin Hayme
Ana’ya ait oldugu ortaya ¢ikar. Gérevli Istanbul‘a giderek Yildiz Saray1'na varir ve vesikayr padisaha ulastirir.
II.Abdiilhamit vesikay1 inceletip bir heyeti buraya gonderir. Biiylik ninesi Hayme Ana'nin kabrini buldurarak
iizerine bir tlirbe ve kiilliye yaptirir.

Hayme Ana, her yil Kiitahya Valiligi tarafindan diizenlenen ¢esitli etkinliklerle anilmaktadir.

Kaynak: (https://kutahya.meb.gov.tr/www/kurulusun-oykusu-ve-hayme-ana/icerik/1512, Erigim: 26.10.2025)
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GELIR, DOViZ KURU, ULASIM MALIYETLERI VE ENFLASYON SOKLARININ
TURKIYE TURIZM GELIRLERINE ETKIiSi: ARDL-ECM TEMELLIi INCELEME

THE EFFECTS OF INCOME, EXCHANGE RATE, TRANSPORTATION COSTS AND
INFLATION SHOCKS ON TURKIYE'S TOURISM REVENUES: AN ARDL-ECM BASED
ANALYSIS

Erkan AGASLAN* ) -
*Dr.Ogr.Uyesi, Dumlupinar Universitesi, [IBF, Ekonometri Béliimii, erkanagaslan@gmail.com, ORCID:0000-
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MAKALE BILGIiSI | OZ
Gonderilme Tarihi Turizm, Tirkiye’nin en biiylik hizmet ihracati ve 6nde gelen doviz gelir kaynagi
07.09.2025 olarak biiylimeye ve cari dengeye kritik derecede katki sunmaktadir. Bu ¢aligmada,
Revizyon Tarihi Tiirkiye’nin turizm gelirleri iizerinde kiiresel gelir diizeyi, doviz kuru, ulasim
29.09.2025 maliyetleri ve enflasyon soklarinin kisa ve uzun doénemli etkileri incelenmistir.
Kabul Tarihi 2015M01-2025M03 donemine ait aylik verileri kullanilan ¢alismada ARDL-ECM
15.10.2025 yaklagimi temel alinmistir. Analiz sonucunda, kisa déonemde kiiresel gelir artiglarinin
Makale Kategorisi turizm gelirlerini artirdi§i, ancak enflasyon farki ve USD/TRY kurundaki
Arastirma Makalesi yiikselislerin gelirleri azalttig1 tespit edilmistir. COVID-19 donemini temsil eden
kukla degiskenin ise hem kisa hem de uzun dénemde giiclii bigimde negatif etkiler
JEL Kodlari yarattig1r gorilmiistir. Uzun donem sonuglari, kiiresel gelir artislarinin turizm
C32 gelirlerini destekledigini, buna karsilik enflasyon farki ve doviz kuru oynakliklarimin
E31 turizm gelirlerini diisiirdiigiinii gostermektedir. Hata diizeltme katsayisi, sistemin
F31 yaklagik alt1 ayda uzun dénem dengesine dondiigiinii ortaya koymaktadir. Elde edilen
bulgular, literatiirle uyumlu olup turizm gelirlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan fiyat
rekabetgiligi ve kur istikrarinin kritik 6nemde oldugunu vurgulamaktadir.
Anahtar Kelimeler: Turizm Gelirleri, ARDL-ECM, Dé&viz Kuru, Enflasyon,
COVID-19
ARTICLE INFO ABSTRACT
Received Tourism is Tiirkiye's largest service export and a leading source of foreign exchange
07.09.2025 earnings, contributing significantly to growth and the current account balance. This
Revized study examines the short- and long-term effects of global income levels, exchange
29.09.2025 rates, transportation costs, and inflation shocks on Tiirkiye's tourism revenues. Using
Accepted monthly data from the period 2015M01-2025M03, the study is based on the ARDL-
15.10.2025 ECM approach. The analysis found that, in the short term, global income growth
Article increases tourism revenues, but inflation differentials and increases in the USD/TRY
Classification: exchange rate reduce revenues. The dummy variable representing the COVID-19
Research Article period was found to have a strong negative impact in both the short and long term.
Long-term results show that global income growth supports tourism revenues, while
JEL Codes inflation differentials and exchange rate volatility reduce tourism revenues. The error
C32 correction coefficient reveals that the system returns to its long-term equilibrium in
E31 approximately six months. The findings are consistent with the literature and
F31 emphasize the critical importance of price competitiveness and exchange rate stability
for the sustainability of tourism revenues.
Keywords: Tourism Income, ARDL-ECM, Exchange Rate, Inflation, COVID-19

Atif (Citation): Agaslan, E. (2025). “Gelir, Doviz Kuru, Ulasim Maliyetleri ve Enflasyon Soklarinin Tiirkiye
Turizm Gelirlerine Etkisi: ARDL-ECM Temelli Inceleme”, Kapanalti Dergisi, (8): 1-21

@. Caeml Content of this journal is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License



KISA VE UZUN DONEMDE GELIR, DOViZ KURU VE ENFLASYON SOKLARININ TURKIYE TURIZM
GELIRLERINE ETKiSi: ARDL-ECM VE MARKOV REJIM DEGISIMI TEMELL{ INCELEME

Giris

Ucgiinciil sektor olarak ifade edilen hizmet sektoriiniin en 6nemli endiistrilerinden biri olan
turizm endiistrisi, son yillarda hizla gelismekte ve 6zellikle turizm yogun iilkelerde ekonomik
biiyiimeye Onemli katkilar saglamaktadir. Turizm, O6zellikle gelismekte olan ve yiikselen
ekonomilerde, doviz geliri, istihdam yaratma ve ekonomik ¢esitlendirme agisindan hayati bir
kaynak olarak ekonomik biiyiimenin temel itici giicli haline gelmistir (Pinjaman vd., 2025). Bu
nedenle, turizm sektoriiniin gelisimi, bu ekonomilerin kalkinmasi ve refahi i¢in biliylik 6nem
tagimaktadir.

Turizm, ulasim, yemek ve konaklama gibi ana bilesenlerden olusan tamamlayici bir talep
bicimidir (Morley, 1992). Bu yoniiyle turizm harcamalar1 da genel tiikketim harcamalarinin bir
alt kiimesi olarak degerlendirilebilir. Harcamalar bilindigi lizere hizmetler ve mallar olarak
ikiye ayrilmaktadir. Uretim kriterlerine gére dzel olarak iiretilen mal ve hizmetler ile genel
olarak ticretsiz kullanilabilen mallar seklinde siniflandirilabilmektedir. Bir kisinin kullanimi1
baska bir kisinin kullanimin1 azaltmayan veya engellemeyen kamu mallar1 da bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Kamu mallari, ulasim ve giivenlik gibi altyap1 hizmetleri veya deniz
manzarast gibi {iretilmeyen dogal kaynaklar araciligiyla turizmin temel unsurlarim
olusturabilmektedir. Turizm talebine iliskin mikroekonomik teoriye gore, modellerdeki
bagimsiz degiskenler arasinda gelir, ticretler, fiyatlar ve turistlerin destinasyonda karsilastiklart
diger degiskenlerin 6l¢limleri yer almaktadir. Bu yiizden ekonomik fayda teorisi, talebi bireyler
tizerinde belirleyici bir etkiye sahip degiskenleri tanimlayan bir fonksiyon olarak ele almigtir
(Wagas-Awan vd., 2021).

Turizm gelirleri yalnizca ekonominin gelismesine katki saglamak ile kalmayip ayni zamanda
gelir dagilimi iizerinde de etkisi olmaktadir. Arastirmalar, turizmin gelir ve gelir dagilimi
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu tutarl bir sekilde gostermekte bununla birlikte bu
etkiler iilke baglamina ve politika ortamina goére de degisiklik gostermektedir. Cok sayida
arastirma, Ozellikle vergi ve transfer sistemleri gibi etkili kurumsal ¢ergeveler ve politikalarla
desteklendiginde hem i¢ turizmin hem de uluslararasi turizmin gelir esitsizligini azaltmaya
yardimci olabilecegini ortaya koymaktadir (Nguyen vd., 2021; Raza ve Shah, 2017; Shahbaz
vd., 2020).

Turizm gelirleri, tiiketim teorileri ¢ercevesinde Onemli bir ekonomik unsur olarak
degerlendirilmektedir. Siirekli gelir hipotezi (Friedman, 1957) ve yasam dongiisii hipotezi
(Ando ve Modigliani, 1963) toplam tiiketici talebinin gelecekteki kazang beklentileriyle
sekillendigini vurgulamaktadir. Gelecekteki gelir beklentileri, turizm talebini ve dolayisiyla
turizm gelirini sekillendirmede de dnemli bir rol oynamaktadir. Kisilerin hali hazirdaki gelirleri,
turizm harcamalarinin giiclii bir belirleyicisi olsa da beklenen gelir artis1 seyahat kararlarini ve
turizmin genel ekonomik etkisini 6nemli dlglide etkilemektedir. Turizm harcama verileri
genellikle hem seyahat 6ncesi hem de seyahat yerindeki harcamalar1 kapsamaktadir. Turizm
talebi ve harcamalari i¢in kullanilan tahmin modellerinde bu planlamalar dikkate alinarak
tahmin siirecine dahil edilmektedir. Seyahat kararlarinin ve ilgili harcamalarin seyahat
tarihinden ¢ok Once verildigi ampirik calismalar ile desteklenmektedir (Benjamin Ognjanov
vd., 2018; Gémez-Déniz vd., 2020; Song ve Zhang, 2025). Bu 6nceden planlama, hem seyahat
edenlerin biitcelemesi hem de varis noktalarinin talep tahmini ve yonetimi agisindan son derece
Onemlidir. Turizm harcamalarinin zamanlamasi, 6zellikle ulasim ve konaklama harcamalari,
genellikle birka¢ ay 6nceden planlanir ve 6denir. Bu durum ise turizme konu olan ve harcama
yapan bireylerin erken rezervasyon ve etkili bilitceleme ihtiyacini yansitir. Turizm talebi, gelir
degisimlerine tiim gelir gruplarinda esit derecede duyarli degildir. Arastirmalar, orta gelir
grubundaki birey ve lilkelerde gelir degisimlerinin turizm talebi {izerinde daha belirgin etkiler
yarattigin1 gostermektedir. Bu ¢er¢evede doviz kuru ve enflasyon, gelir beklentilerinin turizm
gelirlerine yansimasini giiclendiren veya zayiflatan unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Doviz
kurundaki deger kaybi, yabanci turistler agisindan destinasyonu daha ucuz hale getirerek turizm
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Erkan AGASLAN

gelirlerini artirabilmektedir. Ancak bu durum, yiiksek enflasyonla birlikte gergeklestiginde,
ilke ekonomisinde algilanan istikrarsizlik turist talebini sinirlayabilmektedir. Diger bir ifadeyle
gelir beklentilerinin olumlu oldugu durumlarda dahi kur ve fiyat istikrarinin saglanamamasi,
turizm gelirlerinde beklenen artisi sinirlayici bir faktor haline gelmektedir.

Satin alma giicii ve gelirdeki azalislar ise ¢cogunlukla doviz kuru deger kaybi1 ve enflasyon ile
iliskilidir. Turizm gelirleri de benzer sekilde doviz kurlar1 ve enflasyondan dogrudan
etkilenmektedir. Doviz kurundaki deger kaybi, genellikle yabanci turistler i¢in destinasyonu
daha ucuz hale getirerek turizm gelirlerini artirmaktadir. Ancak {ist-orta gelirli iilkelerde
kurdaki dalgalanmalar istikrarsizlik algisi yaratarak turist talebini olumsuz etkileyebilmektedir
(Oner, 2022). Bunun yaninda, uluslararasi ticaret ve sermaye hareketlerinin artmasi, iilkelerin
para birimlerinin degerini daha da Onemli hale getirmistir. Ulusal paranin degerindeki
degisimler, agik ekonomilerde hem ekonomik islem hacmini hem de turizm gelirlerini
dogrudan etkilemektedir (Ogan ve Sevim, 2020).

Turizm gelirleri genellikle diger faktorlere gore ulasim maliyetleri ve ulasim imkanlarindaki
degisikliklere de duyarli olmakta ve ulasim ile turizm talebi arasinda bir tamamlayicilik iligkisi
bulunmaktadir. Capraz fiyat esnekligi, degiskenlerin birindeki degisikliklerin digerini dnemli
Olciide etkileyebilecegini gostermektedir (Divisekera, 2016; Kuok vd., 2023; Lim, 1999).
Ulasim sektoriinde 6zellikle hava ulasiminda yasanan olumlu gelismeler, turizm talebini
artirmaya devam etmekte ve yapilan arastirmalar bu iki alan arasinda giicli bir iliski
bulundugunu tutarli bi¢imde ortaya koymaktadir (Khadaroo ve Seetanah, 2007). Tiiketiciler,
daha hizli ve daha ucuz olan daha fazla ulasim aracina sahip olduklari i¢in daha fazla
destinasyon arasindan se¢im yapabilmektedirler (Martins vd., 2017). Bu ylizden ulagim
maliyetlerinde meydana gelebilecek degisiklikler de turizm talebini ve dogal olarak da turizm
gelirlerini etkilemektedir.

Bu calisma literatiire ii¢ acidan 6zgiin katki sunmaktadir.ilk olarak Turizm talebindeki kiiresel
gelir etkisini dogrudan GSYH yerine diinya ticaret hacmini (WTM) vekil degisken olarak
kullanarak yiiksek frekansl (aylik) ve dis soklara duyarli bir gelir gostergesiyle 6lgcmektedir.
Ikinci katki ise fiyat rekabetciligini yalmzca yerel CPI ile degil, Tiirkiye~OECD “restoran-otel”
enflasyon farki iizerinden kurulan goreli fiyat metrigiyle tanimlayarak kur ve enflasyonun ortak
kanalin1 6nyargisiz bi¢imde ayristirmaktadir. Son olarak ARDL-ECM ¢ergevesini COVID-19
donemini temsil eden dissal kukla ile biitiinlestirip kisa/uzun donem dinamikleri birlikte tahmin
ederek uyum hizimi (yaklasik 6 ay) nicel olarak ortaya koymakta ve bulgulari rejim bagimh
dalgalanmalarla tutarli bir politika anlatisina baglamaktadir. 2015-01-2025-03 gibi giincel ve
kriz donemlerini igeren aylik veri setiyle, kur ve enflasyon oynakliginin turizm gelirleri
tizerindeki diizey ve siireklilik etkilerini ayristiran bu ¢aligma, hem yontem (yiiksek frekansl
vekil gelir ve goreli fiyat endeksi) hem de kanit (hizli hata diizeltme ve kalic1 pandemi etkisi)
bakimindan mevcut ampirik literatiire katki sagladigi diigiiniilmektedir.

1. Literatiir Taramasi

Turner ve Witt (2001) caligmalarinda yapisal esitlik modelleri (SEM) kullanarak uluslararasi
turizm talebini tatil, is ve akraba ziyareti (VFR) kategorilerine ayirarak farkli belirleyicilerin
etkilerini yeniden incelemeyi amaglamiglardir. 1978-1997 donemi ig¢in Yeni Zelanda’ya
Avustralya, Japonya, Birlesik Krallikk ve ABD’den gelen turist akiglar1 kullanilmistir.
Degiskenler arasinda gelir, yasam maliyeti, ulasgim maliyeti, perakende satislar, is giiveni
anketleri ve uluslararasi ticaret yer almistir. Bulgular, is turizmini en ¢ok ticaretin, tatilleri
perakende satislarin, VFR akiglarin1 ise otomobil tescillerinin agikladigini gdstermektedir.
Ayrica gelir ve fiyat degiskenlerinin VFR iizerinde tutarl etkiler yarattigi bulunmustur. Politika
acisindan, turizm talep tahminlerinde ziyaret amacina gore farkli belirleyicilerin dikkate
alinmasi gerektigi vurgulanmustir.
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Brida ve Scuderi (2013) ¢aligmalarinin amaci, bireysel diizeyde turist harcamalarini inceleyen
mikro ekonometrik modellerin kapsamli bir literatiir taramasini yapmaktir. 1977-2012
doneminde yayinlanmis 86 makale ve 354 model tahminini degerlendirmislerdir. Calismada
bagiml degiskenler genellikle toplam harcama diizeyleri olurken, bagimsiz degiskenler gelir,
sosyo-demografik o6zellikler, seyahat oOzellikleri ve baz1 psikografik faktorler olarak
simiflandirilmigtir. Bulgular, gelir ve seyahat Ozelliklerinin harcama {izerinde en giiclii
belirleyiciler oldugunu; ancak daha fazla psikografik degiskenin kullanilmasi gerektigini ortaya
koymustur. Politika Onerisi olarak, turist harcamalarini artirmaya yonelik ¢caligmalarda sadece
demografik veriler degil, ayn1 zamanda psikolojik ve davranigsal faktorlerin de dikkate alinmasi
gerektigi vurgulanmaktadir.

Carrascal ve arkadaslarinin (2015) calismalarinin amaci, turizm tiiketiminin gelir dagilimi
tizerindeki etkilerini aragtirmaktir. Bu kapsamda Galigya icin 2008 yilina ait Sosyal Muhasebe
Matrisi (SAM) olusturulmus ve farkli gelir gruplar1 vergi tiirleri, ticretliler ve sektorler modele
dahil edilmistir. Carpan analizleri sonucunda turizmin tiim gelir gruplarinda pozitif etki
yarattig1, ancak ytliksek gelirli hanelerin diisiik gelirli hanelere gére daha fazla fayda sagladigi
goriilmiistiir. Bu durumun gelir esitsizligini bir miktar artirdig: tespit edilmistir. Politika onerisi
olarak, diisiik gelirli gruplarin turizmden daha fazla faydalanabilmesi i¢in yerel tedarik
zincirlerinin gliglendirilmesi ve kamu politikalarinin daha kapsayici tasarlanmasi gerektigi
vurgulanmustir.

Dogru ve arkadaglar1 2017 yilindaki ¢alismalarinda turizm talebi teorisini metodolojik agidan
yeniden ele almak, 6zellikle fiyat ve doviz kuru degiskenlerinin yanlis es zamanli kullanimini
diizeltmek, sanayi liretim endeksinin (IPI) gelir gostergesi olarak uygunlugunu test etmek ve
iilke-6zel katsay1 farkliliklarini test etmek istemislerdir. Calismada 2003-2012 dénemi i¢in
Tiirkiye’ye gelen dokuz biiyiik turist kaynag: iilke panelinde FMOLS yontemi uygulanmistir.
Bulgular, fiyatlar ve déviz kurlar1 ayn1 anda modele dahil edildiginde anlamsiz hale geldigini,
ancak doviz kuruna gore diizeltilmis gorece ve ikame fiyatlarin anlamli sonuglar verdigini
gostermektedir. Ayrica, IPI'nin gelir i¢in uygun bir gdsterge olmadigi, buna karsilik
GSYIH nin daha giiglii bir gosterge oldugu bulunmustur. Politika agisindan, model kurarken
fiyat ve kur degiskenlerinin dogru kurgulanmasi ve iilke farkliliklariin g6z Oniinde
bulundurulmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Martins ve arkadaslar1 (2017) ¢alismalarinda diinya genelinde makroekonomik degiskenlerin
turizm talebi lizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamiglardir. 1995-2012 déneminde 218
iilkenin verileri kullanilarak panel veri modelleri tahmin edilmistir. Diinya kisi basina GSYIH,
doviz kuru ve goreli fiyatlar degiskenlerinin yer aldig1 ¢aligmada, diinya gelirindeki artigin turist
sayisini artirdigini, goreli fiyatlarin ise 6zellikle turizm harcamalarinda belirleyici oldugunu
gostermektedir. Politika Onerisi ise fiyat rekabetgiligini korumanin ve gelir artiglarini turizme
yonlendirecek altyap1 yatirimlarinin yapilmasinin gerekliligidir.

Ongan ve digerleri (2017) ¢alismalarinda reel doviz kurlar1 ve gelir diizeyinin Avrupa Birligi
iilkelerinden ABD’ye gelen turist talebi lizerindeki etkilerini incelemislerdir. Calisma 1996Q3—
2015Q1 donemini kapsamakta ve panel esbiitiinlesme ile ortak korelasyonlu etkiler (CCE)
yaklasimi ile tahmin etmislerdir. Reel doviz kuru, kisi basma GSYIH ve harmonize otel—
restoran fiyat endeksi degiskenlerini kullandiklar1 c¢aligmada, turistlerin reel doviz kuru
degisimlerine gelir degisimlerinden daha duyarl olduklarini tespit etmislerdir. Ozellikle Ingiliz
turistlerin doviz kuruna, Fransiz turistlerin ise gelire daha duyarli oldugu bulunmustur. Politika
Onerisi olarak, ABD’nin turizm talebini artirabilmesi i¢in déviz kuru istikrarini korumasi ve
fiyat rekabetciligini gdzetmesi gerektigi belirtilmektedir.

Yazdi ve Khanalizadeh (2017) ¢alismalarinda ABD’ye yonelik uluslararasi turizm talebinin

belirleyicilerini panel veri yaklagimiyla incelemislerdir. Calisma 1995-2014 déneminde 14

iilkeyi kapsamakta ve ARDL yontemini kullanmaktadir. Degiskenler arasinda reel GSYIH,

tiketici fiyat endeksi, reel doviz kuru ve belirli olaylar yer almaktadir. Bulgular, gelir
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esnekliginin turizmin liiks olmayan bir mal oldugunu, fiyat ve doviz kuru artiglarinin ise turist
girislerini azalttigin1 gostermektedir. Ayrica ulastirma altyapisinin turizm talebinde 6nemli rol
oynadigr bulunmustur. Politika Onerileri, altyapt yatirimlarimin artirilmasi ve fiyat
rekabet¢iliginin korunmasi yoniindedir.

Ghalia ve digerleri 2019 yilindaki ¢aligmalarinda kurumsal kalite ve siyasi riskin uluslararasi
turizm akimlar1 iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Calisma, 134 kaynak iilke ve 31
destinasyon i¢in yer¢cekimi modeli, Hausman-Taylor ve Poisson Pseudo-Maksimum Likelihood
tahmin yontemleri uygulanmustir. Giliclii kurumsal kalite ve catismasiz ortamin turizm
akimlarmi artirdigini, zayif kurumsal yapilarin ise turist akimlarimi olumsuz etkiledigini
bulmuglardir. Bununla beraber siyasi istikrar ve hiikiimet istikrarinin turizm talebinde
belirleyici oldugu ortaya konmustur. Kurumsal reformlarin diisiik kaliteli kurumlara sahip
ilkelerde turizmi artirarak ekonomik fayda sagladigi sonucuna ulasilmistir. Politika onerileri,
yonetisim kalitesinin iyilestirilmesi ve siyasi risklerin azaltilmasinin turizmden elde edilen
ekonomik katkilar1 artiracagi yoniindedir.

Nguyen ve digerleri (2020) ekonomik politika belirsizliginin (EPU) uluslararasi turizm talebi
tizerindeki kiiresel etkilerini analiz etmek istedikleri ¢calismalarinda, 2002—2014 dénemine ait
82 iilkenin verilerini kullanarak turizm ¢ikislarin1 ve harcamalarini modele dahil etmislerdir.
Degiskenler arasinda kiiresel EPU, gelir diizeyi, issizlik, kentlesme, internet kullanimi, ¢cevresel
faktorler ve demografik yapilarin yer aldigi tahminde yiiksek gelirli tilkelerde EPU’nun turist
cikislarini ve toplam harcamalari artirdigi fakat kisi bagi harcamalari azalttig1 gozlenmistir. Orta
gelirli iilkelerde belirsizlik ¢ikiglar azaltirken harcamalar artirmis, diistik gelirli lilkelerde ise
goc¢ egilimi etkisiyle cikiglar artmis fakat harcamalar azalmistir. Politika Onerisi ise turizm
politikalarinin tilke gelir seviyesine gore farklilastirilmasi gerektigi yoniindedir.

Park ve arkadaslarinin (2020 )calismasinin amaci, turist harcamalarinin belirleyicilerini analiz
etmek ve Ozellikle bilgi arama davranislarinin toplam ve alt harcama kalemleri (konaklama,
aligveris, yiyecek—icecek, yerel ulasim) iizerindeki etkilerini incelemektir. Calisma, Giiney
Kore’ye gelen 48.113 turistten elde edilen mikro verilerle kantil regresyon yontemini ve olasi
igselligi kontrol eden modelleri kullanmiglardir. Meslek, egitim, seyahat amaci ve bazi bilgi
kaynaklarinin harcamalar iizerinde anlamli etkiler yarattigini bulmuslardir. Ozellikle resmi
bilgi merkezlerinin konaklama harcamalarini {ist dilimlerde artirici etkisi oldugu, fakat aligveris
harcamalarinin en st dilimlerinde etkisiz kaldig1 tespit edilmistir. Politika Onerisi olarak,
destinasyon pazarlamacilarinin bilgi kanallarini turist harcama diizeylerine gére hedeflemesi ve
farkli harcama tiirlerinde 6zellestirilmis stratejiler gelistirmesi gerektigi belirtilmistir.

Wamboye ve digerleri (2020) calismalarinda, Tanzanya’ya yonelik uluslararasi turizm talebinin
belirleyicilerini ortaya koymak amaciyla 2000-2016 doneminde Tanzanya’nin 15 kaynak
iilkesi icin panel veri analizi yontemi kullanmislardir. Kisi basina gelir, ulasim maliyetleri,
doviz kuru, fiyat seviyeleri, altyapi ve yonetisim degiskenlerini modele dahil ettikleri
caligmalarinda, turistlerin gelir diizeyi ve Tanzanya’daki altyapi gelisiminin turizm talebini
artirdigini tespit etmislerdir. Buna karsilik fiyat ve ulasim maliyetleri talebi olumsuz etkilerken,
doviz kuru ve yonetisim gostergelerinin talebin hassasiyetini etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
Politika Onerisi olarak altyap1 yatirimlarinin artirilmasi, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, fiyat
rekabet¢iliginin korunmasi ve yonetisim yapilarinin giiglendirilmesi yoniinde oldugunu
Onermislerdir.

Waqas-Awan ve arkadaslarinin 2021 yilindaki ¢alismalarinin amaci kisisel gelir diizeyinin
turizm talebine iliskin gelir esnekligi tizerindeki roliinii incelemektir. 1995-2016 déneminde
192 iilkenin ikili turizm akislar1 kullanilarak yercekimi modeli tahmin edilmistir. Gelir
esnekligi ile kigisel gelir arasinda ters-U iligkisi bulundugunu, orta gelirli {ilkelerin en yiliksek
esneklige sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Yiiksek gelirli iilkelerde turizm esnek olmayan
bir mal gibi davranirken, diisiik gelirli tilkelerde sinirl talep nedeniyle gelir degisimlerine diigiik
tepki verilmekte oldugunu tespit ettikleri calismalarinda gelir diizeyine bagli heterojen yapiy1
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ortaya cikarmiglardir. Politika Onerisi olarak orta gelirli lilkelerde gelir artislarini turizme
yonlendirecek stratejiler ile diisitk ve yiiksek gelirli iilkelerde ise turizmde farkli tesvik
mekanizmalar1 gelistirilmesi gerektigini vurgulamiglardir.

C. Lee ve digerleri (2021) galigmalarinda jeopolitik risklerin turizm talebi {izerindeki etkilerini
ve COVID-19 salgmiin bu iliskiyi nasil degistirdigini incelemislerdir. Caligmada 2005-2017
donemi icin 16 tilkenin aylik veriler kullanilarak genisletilmis ortalama grup tahmincisi ve ortak
korelasyonlu etkiler ortalama grup tahmincisi yontemleri ile analiz edilmistir. Jeopolitik
risklerin turizm talebini olumsuz etkiledigini ve pandemi déneminde bu etkinin daha da
giiclendigini tespit etmislerdir. Bunun yani sira jeopolitik risklerin turizm talebinin anlamli bir
belirleyicisi oldugunu ortaya koymuslardir. Jeopolitik soklarin, turistlerin giivenlik algisini ve
tilketim kararlarin1 dogrudan etkiledigi saptanmustir. Politika Onerisi olarak da kriz 6ncesi
donemde etkin kriz yonetim planlarmin hazirlanmasi ve kriz sonrasi agresif tanitim
kampanyalar yiiriitiilmesi tavsiye edilmektedir.

Chen (2021) ¢alismasinda Asya, Avrupa ve Afrika’y1 kapsayan altyap1 ve ekonomik is birligi
olan Kusak ve Yol Inisiyatifi (BRI) kapsamindaki iilkelerde ekonomik biiyiime ile uluslararasi
turizm gelirleri arasindaki dinamik iligkilerin belirlenmesi amaglamistir. 1995-2017 dénemine
iliskin yillik verilerini  kullanildig1 kiiresel vektor otoregresif (GVAR) modelini ile
gerceklestirilen tahmin sonucunda ekonomik biiyiimenin turizm gelirleri lizerinde hem yerel
hem de bolgesel diizeyde anlamli sok ve yayilma etkileri yarattigi bulunmustur. Bu etkilerin
bolgeler arasinda heterojen oldugu ve her zaman pozitif senkronizasyon gostermedigi de
bulgular arasinda yer almistir. Cin’in ekonomik biiylimesinin diger bolgelerin turizm gelirlerine
katkisinin giderek arttig1 tespit edilmistir. Politika dnerisinde BRI {ilkelerinin turizm ticaretinde
engelleri azaltmalar1 gerektigi, ekonomik is birligini gliclendirmeleri ve ortak turizm gelistirme
politikalar1 benimsemelerinin 6nemli oldugu belirtilmistir.

Gidebo (2021) caligmasinda uluslararasi turist akislarini belirleyen faktorleri sistematik literatiir
taramas1 yoluyla ortaya koymak istemistir. Talep yonlii (kaynak iilke) ve arz yonlii (hedef tilke)
faktorleri kapsayacak sekilde cok sayida ¢alisma incelenmistir. Incelenen faktorler arasinda
sosyo-kiiltiirel degiskenler, cografi 6zellikler, ulasim ve hareketlilik, demografi, teknoloji,
saglik riskleri, psikoloji ve yasam tarzi ile giivenlik unsurlar1 yer almaktadir. Ozellikle baris ve
giivenlik ortaminin turist akiglarin1 yonlendiren en kritik unsur oldugunu ortaya konmustur.
Ayrica kiiresellesme, ikili ticaret anlagsmalar1 ve mobilite artisinin turizm talebini hizlandirdigi
vurgulanmigtir. Politika Onerisi olarak, destinasyonlarin giivenlik, saglik, teknoloji ve altyap:
alanlarinda yatirimlar yapmasi gerektigi belirtilmektedir.

Mayoshi (2021) calismasinda 1995-2019 dénemine iliskin veriler yardimiyla Sri Lanka’da
uluslararast turizm talebinin makroekonomik belirleyicilerini analiz etmistir. Turizm
gelirlerinin bagimli degisken oldugu ARDL yontemini kullanmistir. Bagimsiz degiskenler ise
kisi basina GSYIH, ticari aciklik, doviz kuru ve enflasyon olarak modele dahil edilmistir.
Bulgular, uzun ve kisa dénemde GSYIH, déviz kuru ve enflasyonun turizm gelirlerini
etkiledigini, ticari agikligin ise anlamli bir etkiye sahip olmadigim1 géstermektedir. Bununla
beraber enflasyonun turizm talebini olumsuz etkiledigini, doviz kurunun ise talebi
yonlendirmede 6nemli bir rol oynadigi ortaya konmustur. Politika 6neresinde istikrarli doviz
kuru ve diisiik enflasyon politikalarinin siirdiiriilmesini ve ticaret politikalarinin turizmi
destekleyecek sekilde gelistirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Muznidutsi ve digerleri 2021 yilindaki g¢aligmalarinda Giiney Afrika turizm sektoriinde
ekonomik, finansal ve siyasi risklerin turizm performansi lizerindeki kisa ve uzun dénemli
etkilerini incelemislerdir. Yazarlar 2004—2018 doneminde aylik verilerle ARDL ve NARDL
yontemlerini kullanmislardir. Turizm gelirleri, turist sayilar1 ile ekonomik, finansal ve siyasi
risk endeksleri tahmin modellerinde yer almistir. Bulgular, ekonomik ve finansal risklerin turist
girislerini azalttigini, siyasi risklerin ise en giiclii olumsuz etkiye sahip oldugunu gostermistir.
Turizm gelirlerinin bazi risk faktorlerine asimetrik tepkiler verdigi, finansal soklarin uzun
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donemli olumsuz etkiler yarattig1 da bulgular arasinda yer almaktadir. Politika onerisi olarak
siyasi istikrarin saglanmasini, ekonomik ve finansal risklerin azaltilmasini ve risk yonetim
stratejilerinin turizm politikalarina entegre edilmesini 6nermislerdir.

Khondoker (2022) calismasinda finansal faktorlerin uluslararasi turizm talebine etkilerini
ortaya koymay1 amaglamistir. Calismada finansal risk primi, finansal gelisme, finansal varlik
serveti degiskenleri turizm talep modellerine dahil edilmistir. Diisiik finansal riskin daha fazla
turist girisini tesvik ettigini ve finansal gelismigligin turizmi destekledigini sonucunu
bulmustur. Ayrica turizmden elde edilen déviz gelirlerinin iilke kredi riskini azalttig1 ve turizm-
finans etkilesiminin ¢ift yonlii olabilecegi tespit edilmistir. Politika Onerisi olarak finansal
istikrarin  giiclendirilmesi ve finansal piyasalarin gelisiminin turizme entegre edilmesi
sunulmustur.

Oner (2022) ¢alismasinda reel efektif USD/TRY doviz kurunun Tiirkiye’de turizm gelirleri ve
kisi basi turizm harcamalart iizerindeki etkilerini aragtirmak istemistir. 2003Q1-2019Q4
donemini kapsayan ¢alismada, Granger nedensellik analizi, varyans ayristirmasi ve etki-tepki
fonksiyonlart kullanilmistir. Reel efektif doviz kuru ile kisi basi harcama arasinda ¢ift yonlii
nedensellik oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber doviz kuru ile toplam turizm gelirleri
arasinda anlamli bir nedensellik bulunamamaistir. Kur oynakligini azaltacak politikalarin turizm
sektoriiniin gelisimine katki saglayacagi onerilmistir.

Lytvyn (2022)’nin calismasinin amaci “uluslararasi turizm” kavramini teorik olarak
temellendirmek ve turizm sektoriiniin gelisimini etkileyen i¢ ve dis faktorleri analiz etmektir.
Literatiir taramasinin kapsamli degerlendirilmesi yoluyla ekonomik, politik, sosyal, teknolojik,
cografi ve cevresel faktorler incelenmistir. Yazar, dis faktorlerin (ekonomik dalgalanmalar,
politik diizenlemeler, teknolojik degisim) ve i¢ faktorlerin (arz—talep dinamikleri, pazarlama,
insan unsuru) turizm gelisimini sekillendirdigini tespit etmistir. Statik faktorlerin degismez,
dinamik faktorlerin ise zaman iginde degisebilir oldugu vurgulanmistir. Diger bir diger 6nemli
bulgu ise turizm endiistrisinin kirilgan yapisi nedeniyle kiiresel krizlerden giiglii bi¢imde
etkilendigi yoniindedir. Politika Onerisinde turizmde rekabet¢iligi artirmak i¢in kaynak
potansiyeli, altyap1 ve diizenleyici ¢cercevenin gelistirilmesi oldugu yoniindedir.

Momanyi (2023)’nin ¢aligmasinin amaci, Kenya’da ekonomik faktorler ve hiikiimet
girisimlerinin uluslararasi turizm talebi lizerindeki etkilerini belirlemektir. 1980-2019 dénemi
icin korelasyon, regresyon, esbiitiinlesme ve VECM analizleri yapilmistir. Modelde yer alan
degiskenler arasinda GSYIH, turizm gelirleri, doviz kuru, ticari aciklik, turizm iiriin fiyatlari,
alternatif destinasyon fiyatlari ve tanitim fonlar1 yer almaktadir. GSYIH ve turizm gelirlerinin
turist giriglerini artirdig1, bazi fiyat gostergeleri ve doviz kurunun ise olumsuz etkiler yarattigi
bulunmustur. Tahmin sonrasinda turizm tanitim fonlarinin giriglerde anlamli rol oynadig: da
tespit edilmistir. Politika Onerisi olarak siyasi istikrarin korunmasi, turizm {iriinlerinin
cesitlendirilmesi ve tanitim biit¢elerinin artirilmast sunulmustur.

Okafor ve digerleri (2023) ¢alismalarinda dogal afetler ve ticari agikligin uluslararasi turizm
akimlar1 tizerindeki etkilerini ve bu iligkilerin iilkelerin gelir diizeyine gore farklilasip
farklilasmadigin1 ortaya koymak istemislerdir. Calismada yer c¢ekim modeli kullanilarak
afetlerin etkiledigi niifus oranu, ticari agiklik, doviz kuru ve iilke 6zellikleri degiskenleri modele
dahil edilmistir. Firtinalarin diisiik gelirli iilkelerde turizm akimlarini azalttigini, ancak yiiksek
gelirli iilkelerde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigim1 ortaya koymuslardir.
Bununla beraber volkanik patlamalarin bazi gelir gruplarinda etkisinin bir y1l sonra dahi devam
ettigi ve ticari agikligin diisiik gelirli {ilkelerde turizmi artirici rol oynadigi bulunmustur.
Politika onerilerinde yliksek riskli bolgelerde yapilasmanin siirlandirilmasi ve afetlere karsi
daha direngli altyapilarin kurulmasi yer almaktadir.

Imamboccus ve digerleri (2024) calismalarinda Mauritius’a iliskin  makroekonomik
degiskenlerin turizm talebi iizerindeki kisa ve uzun donem etkileri analiz etmiglerdir. 1983—
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2019 donemi i¢in ARDL modeli kullanilarak déviz kuru, déviz kuru oynakligi, turizm altyapisi,
goreli fiyatlar, turist gelirleri ve ekonomik kriz gostergeleri degiskenlerine yer verilmistir. Gelir
ve goreli fiyatlarin hem kisa hem de uzun donemde turizm talebini etkiledigini, ancak doviz
kuru ve oynakliginin anlamsiz oldugu sonucuna ulagsmislardir. Turizm altyapisinin ise uzun
donemde pozitif ve anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Politika Onerisinde ise altyapi
yatirimlariin artirilmasi, fiyat istikrariin saglanmasi ve doviz kuru oynakliginin azaltilmasi
Onerilmistir.

Abid (2025) calismasinda Orta Dogu ve Kuzey Afrika bolgesinde ekonomik, teknolojik ve
kurumsal faktorlerin uluslararasi turizm tizerindeki etkilerini analiz etmek amaglanmstir.
1990-2023 dénemi panel veri analizi ile dogrudan yabanci yatirimlar (FDI), doviz kuru,
enflasyon, internet aboneligi sayisinin niifusa orani, tarim ve sanayi katma degeri ile
diizenleyici kalite degiskenleri sabit etkiler modeli ve Driscoll-Kraay standart hatalariyla
tahmin edilmistir. FDI, doviz kurlar1 ve internet kullanim oraninin turizm talebini artirdigini,
tarima bagimliligin ise turizmi olumsuz etkiledigini gdstermektedir. Enflasyon, imalat sanayi
ve kurumsal kalite degiskenleri anlamli bulunmamistir. Dijital altyapinin giiclendirilmesi,
FDI'1n artirilmasi ve tarim bagimliliginin azaltilmasi politika dnerileri arasindadir.

Gormiis ve Goger (2010) calismalarinda Tiirkiye’de uluslararasi turizm talebinin sosyo-
ekonomik belirleyicilerini panel veri yontemiyle analiz etmiglerdir. 2000-2006 déneminde 32
iilkenin gelir, ticaret, konaklama kapasitesi, mesafe, fiyatlar, reel doviz kuru ve siyasi olaylar
degiskenlerini modele dahil etmislerdir. Gelir, ticaret hacmi ve konaklama kapasitesinin turizm
talebini artirdigini, mesafenin olumsuz etkiledigini ortaya koymuslardir. 2001 Tiirkiye krizi
turizmi artirict etkilerken 2003 Irak Savasi azaltici etki yarattigi sonucuna ulagmiglardir. Ticaret
iliskilerinin gli¢lendirilmesi, rekabetci fiyatlarin korunmasi ve kriz yonetim mekanizmalarinin
gelistirilmesi politika onerilerinde bulunmuglardir.

Yukarida aciklanan c¢alismalarin bulgulart genel olarak, makroekonomik degiskenlerin,
ozellikle gelir, doviz kurlar1 ve fiyatlarin, uluslararasi turizm talebi ve gelirleri tizerinde en etkili
belirleyiciler oldugu konusunda giiclii bir fikir birligi oldugunu gostermektedir. Kanitlar, meta
analizler, genis panel ¢aligmalar1 ve bolgeye 6zgii arastirmalara iliskin etkiler barmndirirken
etkilerin biiyiikliigii, varis noktasi, mensei ve pazar tiiriine gore degiskenlik gostermektedir.
Siyasi istikrar ve kurumsal kalite de literatiirde kritik dneme sahiptir. Istikrarsizlik ve ¢atismalar
turizme olan talebi olumsuz anlamda etkilemektedir. Saglikta yasanan krizler (salgin hastalik
vb.) ve dogal afetlerin etkisi de net olarak ortaya konmusgtur. COVID-19, kiiresel soklara tepki
olarak turizm talebinin ne kadar hizli ¢cokebileceginin yakin tarihli ve garpici bir 6rnegi olarak
tiim caligmalarda yer almaktadir. Ekonomik ve siyasi belirleyiciler iyi bilinirken, literatiirde
cevresel siirdiiriilebilirlik, saglik kalitesi ve dijitallesme gibi yeni faktorlere giderek daha fazla
dikkat edilmistir. Bununla beraber cevresel ve siirdiiriilebilirlik gostergelerinin etkileri
hakkindaki kanitlar daha az kapsamlidir ve bazen iilke ve diger degiskenlere baghdir.
Calismalar genel olarak arz temelli faktorlerin talep tarafli faktorlere gore gorece dnemli ve
hiikiimet miidahalelerinin ve politika tepkilerinin rolii hakkinda da onemli tartismalar
barindirmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Turizm gelirlerine iliskin literatiir incelendiginde turizm gelirlerini etkileyen unsurlarin dort
baslik etrafinda toplandig1 gézlenmistir. Bunlar asagida sunulmustur.

2.1. Makroekonomik Faktorler

Literatiirde en sik gbzlenen makroekonomik degiskenlerin doviz kurlari, enflasyon ve faiz oranm
iligkisi oldugu goézlenmistir. Doviz kurlari, 6zellikle gelismis {iilkeler igin, 1 civarindaki
esnekliklerle turizm talebini 6nemli 6lciide etkilemektedir; burada %1'lik bir deger kaybu,
variglar1 ve gelirleri yaklasik %1 oraninda artirabilmektedir (Eilat ve Einav, 2004; Wamboye
vd., 2020). Hem ev sahibi hem de ziyaretgilerin kendi tilkelerindeki enflasyon krizleri turizm
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akiglarini azaltirken hem kaynak hem de hedef iilkelerdeki GSYIH biiyiimesi turizm gelirlerini
artirmakta ve bolgeler arasinda tagma etkilerine neden oldugu gézlenmektedir. (Chen vd., 2021;
Khalid vd., 2020; C.-C. Lee vd., 2021). Bu makroekonomik degiskenlerin etkileri genellikle
asimetrik ve rejime bagl oldugu gdzlenmistir; uzun vadeli etkiler GSYIH ve déviz kurlar
tizerinde etkilidir. Enflasyon ve finansal krizler ise hem kisa hem de uzun vadeli etkilere sahip
olabilmektedir. Faiz oranlar1 ve kiiresel talep, daha az dogrudan incelenmis olsa da daha genis
ekonomik risk ve biiyiime dnlemlerinin iginde yer almaktadir.

2.2. Sektorel ve Yapisal Faktorler

Bu alanda yapisan ¢aligmalarin ise ulasim maliyetleri, altyapi, dijitallesme ve hava ulagimi
alanlarinda oldugu gézlenmektedir. Ulasim maliyetleri ve altyapi kalitesi, arz tarafinda kritik
belirleyicilerdir. Altyapinin iyilestirilmesi (6rnegin yollar, havaalanlari, oteller), 6zellikle
altyap1 yetersizliginin 6nemli bir engel teskil ettigi gelismekte olan bolgelerde, turizm talebini
ve gelirleri dogrudan artirmaktadir (Henok, 2021; Kushnir ve Brenzovych, 2019; Lukianenko
vd., 2019). Hava ulagimi ve daha diislik ulasim maliyetleri erisilebilirligi artirarak uluslararasi
turistler i¢in ¢ekici faktorler olarak islev goriir. Cevrimici pazarlama ve mobil teknoloji dahil
olmak iizere dijitallesme, bilgiye erisimi ve rezervasyonlar1 kolaylastirarak talebi daha da
canlandirir. Altyap: ve dijitallesme siirekli yatirim gerektirdigi ve kiimiilatif faydalar sagladigi
i¢in, bu etkiler genellikle uzun vadeli olmaktadir.

2.3. Digsal Soklar

Bu kapsamda ise dis kaynakli soklar olarak kabul edilen pandemiler, dogal afetler, jeopolitik
riskler ve savaglar yer almaktadir. Pandemiler, dogal afetler ve savaslar gibi digsal soklar,
turizm gelirleri iizerinde ani ve ciddi olumsuz etkiler yaratir ve genellikle uzun siireli
toparlanma donemlerine yol agmaktadir (Lilia, 2024). 2019 y1linin aralik ayinda Cin’in Wuhan
kentinde ortaya ¢ikan ve diinyaya yayilan COVID-19 pandemisi, uluslararasi turizmde benzeri
goriilmemis diislislere neden olmus ve bu etkiler, bolgeye ve yerel altyapr ve yonetisimin
dayanikliligina gore degisiklik gostermistir. Jeopolitik riskler ve savaslar, etkilenen bolgelere
seyahati engeller ve bu etkinin biiyiikliigli ve siiresi, olayin ciddiyetine ve goriiniirliigiine
baglhidir. Bu etkiler genellikle kisa stirelidir, ancak istikrarsizlik devam ederse uzun siireli hale
gelebilmektedir.

2.4. Pazar Yapisi ve Cesitlendirme

Son baglik altinda da pazar yapisi ve cesitlendirme yer alabilmektedir. Cesitlendirilmis bir
kaynak pazar yapisi riski azaltir ve dayanikliligi artirir, bdylece daha yiiksek ve daha istikrarl
turizm gelirleri elde edilir. Tiirkiye'de pazar yogunlugundaki %]1'lik bir azalma (daha
cesitlendirilmis kaynaklar), birka¢ ay i¢inde dengeye ulasarak gelirleri yaklasik %2 artirmistir
(Agazade, 2022). Bu etki oncelikle uzun vadeli olmakla beraber, tek bir kaynagin pazardaki
soklara kars1 tampon gorevi gordiigiinti gostermektedir.

Kavramsal cercevede deginilen unsurlar g¢ercevesinde tahmin edilecek modelde yer alan
degiskenlerin se¢imi literatiirde kullanilan modellerin bir modifikasyonuna dayanmaktadir. Bu
nedenle basliklara iliskin faktorler modele dahil edilmek istenmistir. Genel olarak iktisadi
kuramda bir mal ve hizmetin talebini belirleyen en temel unsur tiiketici geliridir. Turizm talebi
de bir hizmete iliskin talebi temsil ettiginden bu genel kuraldan ayrismamaktadir. Literatiirden
hareketle calismaya gelir degiskeni ilk agiklayic1 degisken olarak eklenmistir (Brida ve Scuderi,
2013; Martins vd., 2017; Ongan vd., 2017; Wamboye vd., 2020; Yazdi ve Khanalizadeh, 2017).
Ancak uygulamali ¢alismalarda aylik bireysel gelir verilerine ulagmak miimkiin olmadigindan,
gelir diizeyini temsilen makroekonomik gostergelerden yararlanilmaktadir.

Bu cercevede, tahmin edilecek model genel talep denklemi tabanli kurgulanmis ve turizm
gelirleri ile diinya ticaret hacmi arasindaki iligki, kiiresel gelir diizeyini temsil eden bir vekil
(proxy) lizerinden aciklanmaya ¢alisilmistir. Diinya ticaret hacmi, kiiresel ekonomik aktivitenin

9



KISA VE UZUN DONEMDE GELIR, DOViZ KURU VE ENFLASYON SOKLARININ TURKIYE TURIZM
GELIRLERINE ETKiSi: ARDL-ECM VE MARKOV REJIM DEGISIMI TEMELL{ INCELEME

ve dolayisiyla turizme yonelik harcama kapasitesinin iyi bir vekili oldugundan, modele gelir
degiskeninin temsili olarak dahil edilmistir.

TGt S ﬁo + ﬁlDTHt + St (1)

Denklem (1)’de yer alan TG, turizm gelirlerini; DTH, kiiresel gelir diizeyini temsilen kullanilan
diinya ticaret hacmini; € ise modelde agiklanamayan rastlantisal hata terimini ifade etmektedir.

Calismada kullanilacak olan modele iligskin yapilan kapsamli literatiir taramasi neticesinde,
kullanilan modellerde ¢ogunlukla iilkelerin tiiketici fiyat endeksleri (CPI) kullanilmig (Abid,
2025; Mayoshi, 2021) ancak iilkelerin CPI ile diinyanin geri kalaninin CPI degeri arasindaki
karsilastirmaya ¢ok fazla yer verilmemistir. Herhangi bir tiiketicinin (turistin) karar verebilmesi
icin ilgili iilkenin fiyat seviyesinin bilinmesinden ¢ok, satin alma giiciindeki farkliliklarin daha
onemli oldugu diistiniilmektedir. Yalnizca Tiirkiye’deki restoran ve otel enflasyonunu dikkate
almak, kiiresel fiyat hareketlerini goz ard1 ederek modelde yanliliga yol acabilmektedir. Bu
yanlilig1 azaltmak amaciyla, Tiirkiye’nin restoran ve otel enflasyonu ile diinya genelindeki
restoran ve otel enflasyonu arasindaki fark alinmig ve goreli fiyat rekabetgiligini yansitan bu
degisken modele dahil edilmistir. Boylece turizm gelirleri tizerindeki etkiler yalnizca iilke i¢i
fiyat hareketleriyle degil, ayni zamanda uluslararasi fiyat dinamikleriyle birlikte
degerlendirilmistir.

TG, = py + B1DTH, + B,FENF; + & (2)

Denklem (2)’de yer alan FENF enflasyon farki degiskenini temsil etmektedir. Modele eklenen
diger bir makroekonomik faktor ise doviz kurudur. Calismalarda destinasyonlarin fiyat etkisini
gelire yansitan bir degisken olarak déviz kuru bircok ¢alismada (Momanyi, 2023; Oner, 2022)
bagimsiz degisken olarak modele eklenmistir. Doviz kuru (USD/TRY) degiskeni ise turizm
gelirlerindeki hem fiyat rekabetciliginin etkisini hem de gelir etkisini modele dahil edebilmek
i¢cin kullanilmigtir. Tiirk Lirasi’nin yabanci paralar karsisinda deger kaybetmesi, Tiirkiye’yi yurt
disindan ziyarete gelecek olan turistler agisindan gorece daha ucuz hale getirmekte ve turistlerin
yalnizca konaklama degil restoran harcamalarini da artirmaktadir. Benzer bir sekilde literatiirde
(Dumici¢ vd., 2017; Garin-Mufioz ve Montero-Martin, 2007; Nordstrom, 2004) doviz kuru ile
turizm talebi arasindaki esneklikler yaklasik olarak bire yakin bulunmustur. Bu durum, kurda
meydana gelebilecek degisikliklerin turizm gelirleri lizerinde dogrudan ve giiglii bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir.

TG, = By + p1DTH, + B,FENF; + p3USD, + & 3

Ulasim maliyetlerini temsilen Brent petrol varil fiyati da modele (BRENT) dahil edilmistir.
Ayrica COVID-19 salgimini temsil eden kukla degisken (CVD), modelde digsal bir sokun
varligini temsil etmektedir. 2019 yi1linin sonunda baglayan pandemi, turizm sektoriinde tarihsel
Olcekte daha Once esi goriilmemis daralmalar yaratmis, uluslararasi seyahatlerde %70’in
tizerinde diisiislere yol agmistir. Bu nedenle pandemi etkisinin modele dahil edilmesi, diger
degiskenlerin normal donemlerdeki iliskilerini daha saglikli bi¢cimde Olgmeye imkan
vermektedir. Bu degisken, ani ve digsal krizlerin turizm gelirleri tizerindeki belirleyici giiciini
temsil etmek iizere modele dahil edilmistir. Pandemi doneminin oldugu dénemlerde 1 diger
donemlerde 0 olacak sekilde kurulan degisken denklem (4)’te yer almaktadir.

TGy = o+ B1DTH; + B,FENF; + B3USD; + BsBRENT; + B,CVD; + & (4)
Boylece tahmin edilmek istenen nihai modele ulagilmistir.
3. Veri Seti ve Yontem

Calismanin kisithiligini tahmin edilecek modele dahil edilmek istenen degiskenlerin ortak veri
donemi belirlemistir. Tahmin edilecek modelde kullanilan degiskenlere iliskin donem 2015
yilinin birinci ayindan baglayip 2025 yilinin {i¢ilincii ayinda sona ermektedir. Calismada
kullanilan turizm gelirleri TC Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 turizm istatistikleri internet sitesinde
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yayinlanan yillik olarak yayinlanan turizm gelir ve giderleri tablosundan derlenmistir. Denklem
(4)’te yer alan goreli fiyat rekabetciligini 6lgebilmek amaciyla Tiirkiye’ye 6zgii restoran ve otel
fiyat endeksi ile OECD genelindeki restoran ve otel fiyat endeksi arasindaki fark kullanilmaistir.
Kiiresel gelir diizeyini temsilen kullanilan diinya ticaret hacmi (DTH) verisi, CPB Netherlands
Bureau for Economic Policy Analysis tarafindan yayimlanan World Trade Monitor (WTM)
veri setinden elde edilmistir. CPB’nin hazirladigt World Trade Monitor, diinya mal
ticaretindeki aylik degisimleri 6lgmekte ve kiiresel ekonomik aktivitenin seyrine iliskin yiiksek
frekanshi veri sunmaktadir. Bu calismada, kiiresel ekonomik biiyiime ve gelir dinamiklerini
temsil etmesi nedeniyle, diinya ticaret hacmi serisi turizm gelirleri modeline kiiresel talep
gostergesi vekil degisken olarak dahil edilmistir. Tiirkiye verisi FRED (Federal Reserve
Economic Data — St. Louis Fed) veri tabanindan elde edilen “Restoran ve Otel Fiyat Endeksi”
serisine dayanmaktadir. OECD igin ise ayn1 kategori altinda derlenen “Restaurants and Hotels
(COICOP 11)” tiiketici fiyat endeksi dikkate alinmistir. Bu iki serinin logaritmik fark: alinarak
olusturulan degisken, Tirkiye’nin uluslararasi turizm piyasasindaki goreli fiyat seviyesini
temsil etmektedir. Boylece, yalnizca iilke i¢i fiyat hareketlerini degil, ayn1 zamanda kiiresel
fiyat dinamiklerini de yansitan daha saglikli bir rekabetgilik gostergesi elde edilmistir. Modelde
kullanilan doviz kuru verisi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) Elektronik Veri
Dagitim Sistemi (EVDS)’nden elde edilmistir. USD/TRY kuru i¢cin Merkez Bankasi’nin ilan
ettigi doviz alis ve satis kurlarinin ortalamasi dikkate alinarak modele dahil edilmistir. Son
olarak pandemi déneminin turizm gelirleri iizerindeki etkisini yakalayabilmek amaciyla, 2020
Mart-2021 Haziran arasindaki 16 aylik tam veya kismi kapanma siirecini temsil eden kukla
degisken modele dahil edilmistir. Bu degisken, s6z konusu donemde 1, diger aylarda ise 0
degerini almakta ve boylelikle turizm gelirlerindeki olagan dis1 diisiislerin modelde ayr1 bir
parametre ile yakalanmasi saglanmak istenmistir. Boylece hem pandemi kaynakli soklarin diger
makroekonomik degiskenlerin etkilerini golgelemesi Onlenmis hem de normal doénem
iliskilerinin daha dogru bigimde 6l¢iilmesi miimkiin olmustur.

Sekil 1: Degiskenlerin Gozlem Degerlerine Iliskin Grafikler

Degiskenlerin Gézlem Degerlerine iliskin Grafikler
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Calismada kullanilan seriler logaritmik forma doniistiiriilmiistiir. Logaritmik doniisiim alinarak
degiskenlerin modele dahil edilmesindeki temel neden degiskenler arasindaki iliskiyi yiizde
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degisim alarak bu sayede esneklik temelinde yorumlanabilir hale getirilmek istenmesidir.
Boylece katsayilar, bagimsiz degiskenlerdeki kiiciik oransal degisimlerin turizm gelirleri
tizerindeki oransal etkisini gostermektedir. Ayrica logaritma almak, serilerdeki varyansin
stabilize edilmesine, bagka bir ifade ile asir1 dalgalanmalarin azaltilarak daha duragan bir yap1
elde edilmesine yardimci olur (Tiire ve Akdi, 2006). Bu islem hem regresyon tahminlerinde
giivenilirligi artirmakta hem de olas1 degisken varyans sorunlarini azaltmaktadir.

Zaman serilerinde mevsimsellik, yil icerisinde diizenli araliklarla tekrarlayan ve biiyiik 6l¢iide
ongoriilebilir desenler olarak tanimlanir (Ghysels vd., 2006). Bununla birlikte, mevsimsellik
yalnizca deterministik bir bilesen olmayip stokastik siirecler iginde de ortaya ¢ikabilmektedir
(Osborn vd., 1988). Zaman serisi analizinde mevsimselligi goz ardi etmek, 6nemli tahmin
hatalarina ve model performansinin diisgmesine neden olabilmektedir. Modeller mevsimsel
kaliplar1 hesaba katmadiginda, genellikle verilerin gergek temel yapisini yakalayamazlar ve bu
da yanlis tahminler ve yaniltic1 dngoriiler yapmayla sonuglanabilir (Zhang ve Qi, 2005). Bu
nedenle dncelikle calismada mevsimsellik testleri gergeklestirilmistir.

Sekil 2: Serilerin Aylik Mevsimsel Ortalamalarina Iliskin Grafikler

Degiskenlerin Mevsimsel Alt Seri Grafikleri
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Sekil 2°de turizm gelirleri ve modelde kullanilan diger belirleyici degiskenlerin mevsimsel alt
seri grafikleri sunulmaktadir. Grafikler, her bir ay icin yillik gbzlemleri yan yana getirerek
mevsimsel desenlerin daha agik bicimde gozlenmesine imkan vermektedir. Siyah ¢izgiler ilgili
yilin gozlemlerini, mavi ¢izgiler aylik ortalamalari, kirmizi g¢izgiler ise uzun doénem
ortalamalarin1 gostermektedir. Turizm gelirleri serisi incelendiginde yaz aylarinda (6zellikle
Temmuz—Agustos doneminde) belirgin bir artis oldugu, bunun ise turizm sektoriiniin
mevsimsel yapisini yansittigi goriilmektedir. Bu donemde aylik ortalama degerlerin uzun
donem ortalamasinin oldukga iizerinde gerceklestigi, buna karsilik kis aylarinda gelirlerin
ortalamanin belirgin sekilde altinda kaldig1 dikkat cekmektedir. Diinya ticaret hacmi serisi, yilin
ilk ve son aylarinda gorece diisiik, yaz aylarinda ise artis egiliminde seyretmektedir. Ancak
dalgalanmanin turizm gelirlerindeki kadar keskin olmadigi, kiiresel talep kosullarinin daha
istikrarli bir mevsimsel yap1 sergiledigi anlasilmaktadir. Brent petrol fiyatlari, kiiresel enerji
talebine bagli olarak net bir mevsimsel bir desen gostermemektedir. Son olarak, restoran ve otel
enflasyon farki (Tiirkiye — OECD) serisi, mevsimsel dalgalanmalarin gorece sinirl oldugunu,
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ancak yilin belirli aylarinda farkin yiikselme egiliminde oldugunu gostermektedir. Bu durum,
Tiurkiye’nin goreli fiyat rekabetciliginin donemsel farkliliklar gosterebildigine isaret
etmektedir. Gozlemler yanl sonuglar verebileceginden mevsimsellige iliskin Welch ¢ testi
gerceklestirilerek ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi
incelenmek istenmistir. Welch'in t-testi, varyanslari esit olmayabilecegi durumlarda iki grubun
ortalamalarin1 karsilastirmak i¢in kullanilan bir istatistiksel yontemdir ve esit varyans
varsayiminin ihlaline kars1 dayanikli (robust) sonuglar vermektedir (Niiler, 2020).

Turizm gelirlerine iliskin hesaplanan Welch testi sonucu test istatistigi 16,7650 olarak
hesaplanmis olup bu degere iliskin p degeri 0,0000’dir. Bu durumda mevsimselligin olmadigina
dair yokluk hipotezi reddedilmis ve seride belirgin bir mevsimsellik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Buna karsilik, diinya ticaret hacmine iliskin Welch testi sonucu test istatistigi
0,4539 ve p degeri 0,9211 olarak bulunmus; Brent petrol fiyatina iliskin test istatistigi 1,2924
ve p degeri 0,2613 olarak hesaplanmis; restoran ve otel enflasyon farkina iliskin test istatistigi
ise 1,1542 olup p degeri 0,3461°dir. Bu ii¢ seride mevsimselligin olmadigima dair yokluk
hipotezi reddedilememis, dolayisiyla anlamli bir mevsimsellik etkisinin bulunmadig1 sonucuna
varilmistir. Turizm gelirleri degiskeninin analize dahil edilebilmesi i¢in 6ncelikle Tramo Seats
yontemi ile arindirilmistir.

Zaman serilerinde analize gegmeden Once degiskenlerin duraganlik diizeylerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Duraganlik, bir siirecin veya iliskinin zaman boyunca ortalamasinin,
varyansinin ve kovaryansinin sabit kalma 6zelligini ifade eder (Enders, 2015). Duraganlik
varsayiminin ihlali, tahmin sonuglarinda yanliliklara yol agmakta ve sonrasinda uygulanan
testlerin glivenilirligini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle calismada kullanilan
degiskenlere iliskin Genisletilmis Dickey Fuller (ADF), Kwiatkowski—Phillips—Schmidt—Shin
(KPSS), Zivot Andrews (ZA) ve Phillips ve Perron (PP) testleri uygulanmis sonuglar Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1: Birim Kok Testi Sonuclari

Degiskenler ADF %5 ZA %5 PP %5 KPSS %5

TG -1,3942 -2,88 -3,9308 -5,08 -2,9217 -2,86 1,6241 0,463
DTH -5,7899 -2,88 -9,6107 -5,08 -5,9637 -2,86 4,1479 0,463
BRENT -3,0588 -3,43 -3,5936 -5,08 -8,9377 -2,86 1,2424 0,463
FENF -1,6553 -3,43 -7,8928 -5,08 1,8518 -2,86 2,2995 0,463
USD 2,3007 -2,88 -3,9614 -5,08 2,4327 -2,86 2,0979 0,463

Tablo 1’deki sonuglar birlikte degerlendirildiginde, degiskenlerin duraganlik 6zellikleri farkli
testlere gore cesitlilik gostermektedir. Gelir degiskeni tiim test sonuglarna %5 kritik deger
tablosu degerinden biiyiik oldugu i¢in duragan olmadig1 gozlenmistir. WTV degiskeni, tiim
testlerde istatistik degerlerinin kritik degerlerden daha kiiciik ¢cikmasi nedeniyle oldukca giicli
bi¢imde duragan kabul edilmektedir. Brent degiskeni, ADF ve ZA testlerinde duragan degildir;
buna karsilik PP testinde %5 kritik degerinin oldukg¢a altinda kalarak duragan bulunmus, ancak
KPSS testinde yine duragan olmadigi sonucuna ulasilmistir. FENF degiskeni, ADF testinde
duragan degil iken ZA testinde %5 diizeyinde duragan ¢ikmustir; PP testinde kritik degerin
tizerinde kaldigindan duragan olmadig1 goriilmektedir ve KPSS testinde de duragan degildir.
USD degiskeni ise tiim testlerde kritik degerlerin iizerinde veya duraganlik hipotezini reddeden
istatistikler tiretmis, bu nedenle her dort test sonucuna gore de duragan olmadigi goriilmektedir.

Yapilan birim kok testleri sonucunda degiskenlerin farkli duraganlik diizeylerinde olduklar
goriilmektedir. GELIR, BRENT, FENF ve USD degiskenleri genellikle I(1) diizeyinde
bulunurken, WTV degiskeni I(0) olarak degerlendirilmektedir. Test sonuglar1 degiskenlerin
hem I(0) hem de I(1) diizeyinde olmalar1 nedeniyle ARDL yaklasiminin kullanilabilecegini
gostermektedir. ARDL modelleri, degiskenlerin karisik entegrasyon derecelerine sahip
olmalarina imkan tanir; ancak 1(2) olmalar1 durumunda gegerliliklerini yitirirler. Bu nedenle
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mevcut veri setinde ARDL sinir testi uygulanarak degiskenler arasinda uzun donemli bir iligki
olup olmadig1 arastirilabilmektedir. Eger sinir testi esbiitiinlesme iliskisini dogrularsa,
kurulacak hata diizeltme modeli ile hem uzun dénem katsayilar1 hem de kisa donem dinamikleri
giivenilir bir sekilde analiz edilebilmektedir. Dolayisiyla elde edilen sonuglar, ARDL
yonteminin bu ¢alisma i¢in uygun ve gegerli bir tercih oldugunu ortaya koymaktadir.

Oncelikle kurulacak olan ARDL modelinin uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesi gerekir.
Burada farkli gecikme uzunlugundaki her bir modele iliskin hatalardan hesaplanan Akaike Bilgi
Kiriteri Degerleri Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: Gecikme Uzunluklar

NO TG WTV RP USD BRENT CVD AIC NO TG WTV RP USD BRENT CVD AIC

1 1 1 0 0 0 0 -338,1088 11 1 1 1 1 1 1 -330,7661
2 1 1 0 0 0 1 -336,3397 12 2 1 2 1 1 1 -329,2972
3 1 2 0 0 0 0 -334,5994 13 2 2 2 1 1 1 -329,2880
4 1 1 0 0 1 1 -334,5312 14 2 2 2 1 1 2 -327,3451
5 2 1 2 0 0 0 -334,2536 15 1 2 1 1 1 1 -327,0896
6 2 2 2 0 0 0 -334,1783 16 2 1 3 1 1 1 -326,7719
7 2 1 2 0 0 1 -332,9819 17 2 2 2 1 2 2 -325,4463
8 1 1 0 1 1 1 -332,5933 18 2 2 2 2 2 2 -323,6971
9 2 1 3 0 0 0 -331,5090 19 2 1 2 2 2 2 -323,4912
10 2 1 2 0 1 1 -331,2286 20 2 2 3 2 2 2 -322,3129

Tablo 2’de verilen sonuglar incelendiginde, farkli gecikme yapilarinin AIC degerleri tizerinden
karsilastirildigi goriilmektedir. En diisiik AIC degerine sahip model No: 1 (-338,1088) olup, bu
modelde TG ve WTV igin birer gecikme, diger degiskenler i¢in ise gecikme kullanilmamustir.
Bu durum, en basit model belirlenmesinin aynt zamanda en iyi uyumu sagladigin
gostermektedir. Gecikme sayilar1 arttikca AIC degerleri giderek yiikselmis, 6rnegin 20
numarali modelde AIC —322,3129 seviyesine kadar c¢ikmistir. Dolayisiyla model sec¢imi
acisindan AIC kriteri, daha karmasik yapilarin eklenmesine gerek olmadigini, cimrilik ilkesi
geregi olan diigiik gecikmeli modellerin tercih edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

TG, = ag + $1TG_y + O1oWTV + 0, ,WEWTV,_y + 6,0FENF, + 05,USD, (5)
+0,,BRENT, + 0:,CVD, + &

Uygun gecikme uzunlugu belirlenen model i¢in Bounds F-testi sonuglarina gore, hesaplanan F-
istatistigi 15.228 olup, bu deger ilgili kritik iist sinir degerlerinin iizerindedir. Buna ek olarak
p-degeri 0.000001 seviyesinde gerceklesmis ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu
sonu¢ degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin olmadigini ileri siiren sifir hipotezinin
reddedilmesi gerektigini gostermektedir. Dolayisiyla denklem (5)’te verilen tahmin sonuglarina
iligkin kurulan ARDL modelinde esbiitiinlesme oldugu sonucuna ulagilmstir.

Tablo 3: Kisa Donem Tahmin Sonuclart

Degiskenler Katsay1 Standart Hata t istatistigi p degeri
SABIT 4,7308 0,8908 5,3108 0,0000%*
TG 1 0,2701 0,0389 6,9452 0,0000%*
DTH 0,0183 0,0053 3,4581 0,0007*
DTH 1 -0,0059 0,0035 -1,6862 0,0948

FENF -2,7176 1,2687 -2,1421 0,0344*
USD -0,1844 0,0414 -4,4496 0,0000%*
BRENT -0,0017 0,0259 -0,0661 0,9474

CVD -0,0089 0,0046 -1,9452 0,0271*

Tablo 3’te yer alan ARDL(1,1,0,0,0,0) tahminine gore turizm gelirleri degiskeninin gecikmeli
katsayis1 pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir; bu bulgu turizm gelirlerinde belirgin bir
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kaliciliga isaret eder. Kiiresel gelirin vekil degiskeni olarak alinan diinya ticaret hacmi cari
donemde turizm gelirlerini anlamli bigimde artirmaktadir; bir donem gecikmeli etkisi ise kiigiik
ve zayif diizeyde negatif olmasina karsin bu degisken istatistiksel olarak anlamli degildir.
Enflasyon farki degiskeni anlamli ve negatif katsayiyla turizm gelirlerini azaltmakta;
USD/TRY kuru da benzer bicimde anlamli negatif etki gostermektedir. Brent petrol fiyati
katsayis1 istatistiksel olarak anlamsiz bulunmus, bu nedenle s6z konusu model yapisinda
belirleyici bir iligki ortaya koymamaktadir. COVID-19 kukla degiskeni negatif olarak
hesaplanmis ve istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 4: Uzun Donem Katsayilar

Degiskenler Katsay1 Standart Hata t istatistigi p degeri
DTH 0,0219 0,0089 2,4607 0,0153*
FENF -0,1349 0,0673 -2,0041 0,0473*
uUsSD -0,0108 0,0059 -1,9853 0,0491*
BRENT 0,0027 0,0034 0,7934 0,4294
CVD -1,1182 0,1196 -9,3485 0,0000*

Tablo 4’te yer alan diinya ticaret hacmi (kiiresel gelir vekili) katsayis1 pozitif ve %5 diizeyinde
anlamli (0.0219; p=0.0153); kiiresel talep arttik¢ca turizm gelirleri yiikseldigini gostermektedir.
FENF (enflasyon farki = Tiirkiye enflasyonu — dis referansin enflasyonu) katsayisi negatif ve
%35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak (—0.1349; p=0.0473) anlamlidir. Tiirkiye’nin
enflasyonu dis diinyaya gore arttikca gorece fiyat rekabeti bozmakta ve turizm gelirleri
diismektedir. USD/TRY katsayis1 negatif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Brent petrol
degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak anlamhidir (p=0.4291). COVID-19 kuklas1 giiclii
bicimde negatif ve istatistiksel anlamlidir (p<<0.001), pandeminin uzun dénemde kalic1 bir agag1
yonlii diizey etkisi bulunmaktadir. Buradan hareketle hata diizeltme modeli kurularak sistemde
meydana gelen bozulmalarin ka¢ donem sonra dengeye gelecegi hesaplanmuigtir.

Kurulan ECM’de yer alan hata diizeltme katsayis1 A =-0,107689 (SH =0,012317; t=—8,743;
t=—8,743) olup isaretinin negatif ve istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001). Modelin denge
sapmalarini her donemde kapatma egiliminde oldugunu gostermektedir. Biiyiikliik itibariyla bu
katsay1, denge sapmasinin aylik yaklasik %10,8’inin giderildigini, dolayisiyla sistemin uzun
donem denge yoluna hizli ve istikrarli bicimde yaklastigin1 gostermektedir. Bu hizin kaba bir
hesapla sapmanin yarisinin yaklasik 6 ayda (yari-omiir) ortadan kalktigina isaret etmektedir.

Sekil 3: CUSUM ve CUSUMQ Grafikleri
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CUSUM ve OLS-CUSUM istikrar testleri, model katsayilarinin 6rneklem boyunca zaman
icinde sabit kaldiginm1 gostermektedir. Recursive CUSUM i¢in S = 0,6474 ve olasilik degeri p =
0,3285 olarak hesaplanmistir. Ayrica OLS-tabanli CUSUM ig¢in SO = 0,9326 ve olasilik degeri
p =03493 olarak hesaplanmistir. Bu degerler %5 anlamlilik diizeyinde istikrarsizlik hipotezinin
reddedilemedigini ve siireglerin grafiklerde kritik sinirlar icinde seyrettigini teyit etmektedir.
Ozellikle 20192021 doénemindeki dalgalanmalar smnir asimina yol agmadigindan yapisal
kirilma kanitt bulunmamistir. Bu bulgu, bir dnceki boliimde raporlanan ECM sonuglarinin
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giivenilir bigimde yorumlanabilecegini desteklemektedir. Katsayilarin zaman iginde istikrarli
olmasi, negatif ve anlamli hata diizeltme katsayisi (1) ile gosterilen uzun donem dengeye uyum
dinamiklerinin ve kisa donem etkilerinin saglamligin1 giiglendirmekte ve boylece takip eden
analizde ECM bulgularina dayali ¢ikarimlar iktisadi olarak gegerli kabul edilebilmektedir.

Yapilan tanisal testler sonucunda, Breusch—Godfrey LM testi (test istatistigi = 0,0678 ve p =
0,7945) hata terimlerinde otokorelasyon probleminin bulunmadigini1 géstermektedir. Bununla
beraber ARCH-LM testi (test istatistigi = 7,9958 ve p = 0,7855) sonuclarina gore degisen
varyans sorunu tespit edilmemistir. Jarque—Bera normallik testi (test istatistigi = 1,0203 ve p =
0,6004) hata terimlerinin normal dagilim varsayimini reddetmemektedir. Son olarak Ramsey
RESET testi (test istatistigi = 0,2840 ve p = 0,7534) modelde fonksiyonel form hatasi
bulunmadigini, dolayisiyla modelin eksik degisken igermedigini veya yanlis bicimde
tanimlanmadigin1 ortaya koymaktadir.

4. Sonug¢

Bu calismada, kisa ve uzun dénemde gelir, doviz kuru ve enflasyon soklarinin Tiirkiye’nin
turizm gelirleri tizerindeki etkileri ARDL modeliyle analiz edilmistir. Calismada 2015 yilinin
birinci doneminden baglayan 2025 yilinin {iglincli ayma kadar olan verileri kapsamaktadir.
Tahminde kullanilan degiskenler T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan elde edilen turizm
gelirleri, Netherlands Bureau for Economic Policy Analysis tarafindan yayimlanan diinya
ticaret hacmi degiskeni, ABD Merkez Bankasi St. Louis Subesi tarafindan sunulan
Tiirkiye’deki restoran ve otel enflasyonu ile yine ayni kurum tarafindan yaymlanan OECD
enflasyon restoran ve otel enflasyonu farki degiskeni, TCMB’den elde edilen doviz kuru
(USD/TRY) ile Brent Petrol varil fiyati ile covid 19 salgmini temsil eden kukla degiskenden
olusmaktadir. Bu ¢alisma, literatiirde daha 6nce kullanilmamais olan diinya ticaret hacmini gelir
icin vekil degisken olarak, ayrica enflasyon farkini goreli fiyat rekabetciligini temsilen modele
dahil ederek mevcut ¢alismalardan ayrigsmaktadir.

Bulgular, kisa donemde kiiresel gelirdeki artiglarin turizm gelirlerini pozitif ve anlamli bigimde
etkiledigini, buna karsilik enflasyon farki ve USD/TRY kurundaki artiglarin gelirleri azaltici
etkiler yarattigin1 ortaya koymaktadir. COVID-19 doénemini temsil eden kukla degiskenin ise
hem kisa hem de uzun dénemde gii¢lii bicimde negatif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmigtir. Uzun donem sonuglari da benzer bicimde kiiresel gelir artiglarinin turizm
gelirlerini destekledigini, ancak enflasyon farki ve déviz kuru oynakliklarinin turizm gelirleri
tizerinde bozucu bir etki yarattifini gostermektedir. Hata diizeltme katsayisinin negatif ve
anlamli olmasi, sistemin dengeye hizli bir bicimde (yaklasik 6 ay) geri dondiigiinii ve uzun
donem iligkilerin istikrarli oldugunu teyit etmektedir.

Elde edilen bulgular literatiirdeki sonuglarla biiyiik 6l¢iide uyumludur. Martins vd. (2017)
diinya gelirindeki artigin turizm talebini yiikselttigini, Ongan vd. (2017) ise doviz kurunun turist
akimlari {izerinde gelirden daha belirleyici oldugunu vurgulamistir. Elde edilen bulgular kiiresel
ticaret hacmi turizm gelirlerini pozitif yonlii etkilerken, doviz kuru degiskeni istikrarsizlik algisi
yaratarak gelirleri azaltic1 bir rol oynamaktadir. Benzer sekilde, Mayoshi (2021) ve Oner (2022)
uzun dénemde doviz kuru ve enflasyonun Tiirkiye’nin turizm gelirleri tizerinde anlamli etkiler
yarattigini tespit etmislerdir. Tahmin sonuglari, bu calismalarla paralellik gostererek fiyat
rekabetgiligi ve kur istikrarinin turizm gelirlerinin siirdiiriilebilirligi acisindan kritik bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir.

Literatiirde ayrica digsal soklarin turizm gelirleri tlizerinde giiclii etkiler yarattifi siklikla
vurgulanmaktadir (C. Lee vd., 2021; Lilia, 2024). Modele eklenen COVID-19 sokunu temsil
eden degiskenin gerek kisa gerekse uzun donemde turizm gelirleri lizerinde kalic1 ve olumsuz
etkiler biraktig1r sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu, Muznidutsi vd. (2021) ve Imamboccus vd.
(2024) gibi calismalarda ifade edilen risk faktorleri ve krizlerin turizm gelirleri {izerindeki
asimetrik ve uzun siireli etkilerini dogrular niteliktedir.
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Bu kapsamda, politika yapicilar agisindan Oncelikli olarak Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi’nin doviz kuru oynakligini azaltmaya yonelik rezerv biriktirme ve likidite yonetim
araclarini daha etkin kullanmasi énem tagimaktadir. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin yliksek
enflasyon donemlerinde yabanci turistlere yonelik fiyat seffafligini artiracak c¢evrim igi
bilgilendirme ve karsilastirma mekanizmalar1 gelistirmesi, turizm sektoriiniin giivenilirligini
destekleyecektir. Hiikiimetin hava ulasiminda maliyetleri azaltmaya yonelik siibvansiyon veya
yesil enerji tesvikleri sunmasi, ulasim maliyetlerini kontrol altinda tutarak turist akimlarim
destekleyebilir. Ayrica sektor icerisinde kriz donemlerine yonelik erken rezervasyon tesvikleri
ve sigorta mekanizmalarinin uygulanmasi turizm gelirlerindeki dalgalanmalar1 sinirlayacaktir.
Son olarak, turizm pazarinin g¢esitlendirilmesi amaciyla Avrupa dis1 pazarlara, 6zellikle Orta
Dogu ve Uzak Dogu iilkelerine yonelik tanitim ve pazarlama kampanyalarinin
yogunlastirilmasi turizm gelirlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik gériinmektedir.
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SAHIS VE SIRKET [SLETMELERINDE BINEK ARAC GIDER KISITLAMASININ YEVMIYE
DEFTERLERINE KAYIT EDILMESINDE GENEL MUHASEBE KAYITLARININ UYGULANMASI

Giris

Isletmeler giindelik hayatlarinda birgok faaliyetle istigal olmalarnin yani sira kurulus
amaclarina uygun olarak ana sézlesmeleri kapsaminda istigal ettigi faaliyet kollarinda cesitli
islerle mesgul olmaktadirlar (Ozen ve Giingdr, 2025). Isletme faaliyetlerinin esas amaci;
isletmelerin mal satis1 ya da hizmet satisindan kaynaklanan gelirlerin elde edilmesi sonucu
istenen kar1 elde edebilmektir. Kar elde etmeksizin isletmelerin hayatta kalabilmesi ya da
yasamsal fonksiyonlarini siirdiirebilmesi pek miimkiin degildir. Ayrica isletmeler gelirlerini
elde ederlerken bunun yaninda ¢esitli mal alimlari, giderlere ve masraflara katlanmak zorunda
kalmaktadirlar.

Genel muhasebe, isletmelerin finansal nitelikteki olaylarin1 ya da islemlerini belirli kurallar
cercevesinde kayit altina alarak, isletmenin finansal durum ve performansi hakkinda karar
alicilara bilgi sunmay1 amaglamaktadir (Subast ve Mazlum, 2025). Bu amag igerisinde siirekli
olarak muhasebe sisteminin gelistirilmesi 6nem kazanmaktadir (Akdogan ve Higyorulmaz,
2025). Isletmelerin yapmis olduklar giderler ise tanim olarak; isletmelerin belirli bir amag ya
da hedefleri ugruna yapmis olduklar1 aktif tiikenmeler olarak ifade edilebilir. Giderlerin
isletmelerin ana faaliyet konusuna uygun islerde ve kanunlarin miisaade ettigi alanlarda
yapilmas1 zorunludur. Aksi takdirde giderlerin uygun yapilmamasi halinde, vergi incelemeye
yetkili gorevliler tarafindan giderler kabul edilmemekle birlikte cezai islemlere konu
olabilmektedir. Bu durum isletmeler agisindan kayip ve olumsuz bir durum olarak ifade
edilebilir. Isletmeler bu tiir istenmeyen durumlarla karsilasmamak icin yapmis olduklari
giderleri usuliine uygun belgelerle; E-Fatura, E-Arsiv Fatura, E-irsaliye, E-Bilet, E-Miistahsil,
E-Serbest Meslek Makbuzu vb. gibi evraklara dayandirarak dogru ve hatasiz bir sekilde
yevmiye defterlerine kaydetmek zorundadir. Bu noktada isletmelerin yapmis olduklar ticari
faaliyetlerle ilgili isletmenin aktifine kayitli olan binek araglarin giderlerinin eksiksiz,
noksansiz ve giivenilir sekilde genel muhasebe kurallarina gore yevmiye kayitlarinin yapilmasi
bliylik 6nem arz etmektedir. Ciinkii hatali ve eksik yapilan kayitlar hem muhasebe meslek
mensuplarina hem de isletme sahiplerinin ya da yoneticilerinin cezai miieyyidelerle karsi
karstya kalmasina yol acgabilmektedir. Bunun yaninda giderlerin yanlis hesaplanmasi ya da
yanlis yevmiye kayitlarinin yapilmasi isletmenin donem net karinin veya zararinin hatali olarak
tespit edilmesine yol acar. Dolayisiyla igletmeyle ilgilenen i¢ ve dis paydaslarin karar alma
noktalarinda hem giivensizlige ve hem de finansal tablolara siipheyle bakilmasina yol
acabilmektedir.

Bu caligma ticari isletmesi olan gelir vergisi miikelleflerinin ve kurumlar vergisi
miikelleflerinin aktiflerine kayith olan binek araglarla ilgili gider kisitlamalarinin hem yasal
mevzuat cergevesinde indirecekleri giderlerinin noksansiz ve hatasiz bir sekilde
hesaplanabilmesi hem de yapilacak yevmiye defterlerine dayanak olan yevmiye kayitlarinin
genel muhasebe kurallarina gore dogru ve gilivenilir yapilabilmesi bakimindan Onem
tasimaktadir.

1. Isletmelerin Aktifine Kayith Binek Arac¢larin Gider Kisitlamasina fliskin Yasal
Mevzuat

Is diinyasinda isletmelerin birbirleriyle rekabet etmesi énemli bir durum kazanmustir (Yiiksel
ve Borat, 2025). Isletmeler tabi olduklar iilkelerde gesitli kanunlara ve mevzuatlara kars:
sorumludurlar. Bu mevzuatlar ilgili isletmelerin giderlerini dogrudan ya da dolayli yonden
etkiledikleri i¢in isletmelerin kar ya da zararlariin olusmasinda 6nemli rol oynarlar. Ulkemizde
ise Vergi Usul Kanunu ve Gelir Vergisi Kanunu isletmelerin aktifine kayith araglarla ilgili
binek araglarin gider olarak gdsterilmesine olanak saglamistir. Ancak bu olanak belirli sartlar
ve kosullara tabi tutulmustur.

Binek otomobiller bireyler tarafindan giinliik hayatta hem sahis olarak hem de ticari
faaliyetlerinde kullanilabilmektedir (Ay ve Adiyaman, 2024). Isletmelerde binek araglarla ilgili
giderlerin kaydedilmesi hususunda daha o©nceki uygulamalarda biiyilk bir sinirlama
getirilmezken, en son ¢ikan mevzuatla gider kisitlamasina gidilmistir. Gider kisitlamasina
gidilmesinin en biiyiik nedenleri ise; vergi idaresinin gelirlerini artirabilmesinin yani sira
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isletmelerin masraf kalemlerini ve giderlerini kayit altina alirken asiriya kagmasim
engellemektir (www.turmob.org.tr, 2025).

Gider kisitlamasina gidilirken her sene belli oranlarda artislar yapilmaktadir. Boylece
iilkemizde goriilmekte olan enflasyona karst gider kisitlamasia iligkin rakamlar
giincellenmektedir (www.defterbeyan.gov.tr, 2025). Isletme aktifine kayitli binek araglarin
gider kisitlamasina iligkin gilincel olarak asagida yer alan cesitli gider kisitlamalar1 yer
almaktadir (www.muhasebetr.com, 2025):

e Araclara ait akaryakit, sigorta, kasko, tamir, bakim, servis vb. gibi giderlere iliskin getirilen
sinirlama,

e Araglara ait aylik kiralamaya iliskin giderlere getirilen sinirlama,

o Aktife kayitli binek araclara iliskin amortisman ayirmaya iliskin giderlere getirilen
siirlama,

o Araglara ait motorlu tasit vergisi 6demelerine iliskin giderlere getirilen sinirlama.

1.1. Araclara Ait Akaryakit, Sigorta, Kasko, Bakim-Onarim, Servis vb. gibi Giderlere
Iliskin Getirilen Smirlama

Mubhasebenin gelisimiyle birlikte ticaret hayatinin ilk baslangicindan gilinlimiize kadar
muhasebeye ait islemlerin kaydedilmesi ve raporlanmasi 6nem kazanmistir (Yardimcioglu ve
Balsu, 2025). Isletmeler icin temel olan genel muhasebe kayitlaridir (Dogan, 2011). Isletmeler
mal ve hizmet satislar1 yaparlarken ¢esitli gider kalemlerine katlanirlar. Bu gider kalemlerinden
en onemlilerinden birisi de isletmeye ait binek ara¢ giderleridir. Binek araclarin akaryakit,
servis, tamir bakim giderleri olarak gosterilebilmesi i¢in isletmenin aktifine kayithi olmasi
gerekmektedir.

Isletme aktifine kaydedebilmek icin de aracin e-fatura, e-arsiv fatura, e-gider pusulasi gibi
belgelere dayandirilmasi ve yevmiye kaydinin yani finansal muhasebe kayitlarinin yevmiye
defterlerine yapilmasi gerekmektedir. Ayrica bu tiir belgelerin uygulanilacak miikellef kapsami
01.01.2018 yili itibariyle genisletilmistir (Tektiifekci, 2018). Isletmenin aktifine kayith
olmayan yani miikelleflerin sahsina ait olan binek araglar gider konusu yapilamazlar.

Binek araglara iligkin olarak miikellefler; yapmis olduklari mazot, benzin gibi akaryakit
giderlerini, trafik ve kasko giderlerini, tamir, onarim, revizyon, yedek parga vb. gibi giderlerin
%70’ini gider olarak kayit altina alabilir. Geri kalan %30’luk kisim ise kanunen kabul
edilmeyen gider olarak diistiniilmesi gerekmektedir (Aslan, 2022).

1.2. Araclara Ait Aylk Kiralamaya Iliskin Giderlere Getirilen Sinirlama

Isletmeler calisanlarin is yerlerine gidis ve gelislerinde, personel tasimaciliginda, mal veya yiik
tagimasi yaparlarken, temizlik malzemesi, elektrik malzemesi, tadilat malzemesi vb. gibi
malzemeleri tasirlarken, yemek ve gida tirtinlerini tagirlarken benzeri ihtiyaglardan 6tiirii binek
araclara ihtiya¢ duyabilirler. Ayrica binek araclar igletmelerin ticari faaliyetlerinin yani sira
kisisel ihtiyaclar i¢inde kullanilabilmektedir. Bu noktada kanunlar bakimindan dikkat edilmesi
gereken ayr1 bir 5Snem daha kazanmaktadir (Bayazitli ve Ozdemir, 2008).

Binek araglara iligkin giderleri kayit altina alabilmek icin ya isletmenin aktifine kayitli binek
ara¢ olmasi ya da igletmenin yaptig1 isle ilgili disaridan kiralama yoluna bagvurulmasidir. Kendi
bilinyesinde binek ara¢ bulundurmak istemeyen ya da yiiksek alig maliyetlerinden 6tiirii bazi
isletmeler ihtiyaglarint karsilamak maksadiyla bagka firmalardan aylik kiralamaya
gidebilmektedirler. Bu durumu tercih eden miikellefler, 2025 yili igerisinde binek arag
giderlerinde asiriya ve liikse kagilmamasi maksadiyla aylik kiralama giderlerine KDV harig
37.000 TL smir getirilmistir. Boylece bu tutarin {istiinde yapilan aylik kiralama bedellerinin
giderlerinin kaydedilmesi miimkiin olmamaktadir.

1.3. Aktife Kayith Binek Araclara iliskin Amortisman Ayirmaya iliskin Giderlere
Getirilen Simirlama

Isletmelerin aktifine kayith araglar kayit altina alindiklar1 yildan baslamak iizere amortisman
ayrilmast miimkiindiir. Amortisman ayirma; itfa payi, tikenme payi, asinma pay1 ya da
yipranma pay1 olarak da bilinmektedir. Amortisman, aktife kayitli tagitlarin bedelinin faydali
Omriine yayma silireci olarak da goriilebilir. Ayrica amortisman ayirma yoluyla iktisadi
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varliklarin deger azaliglar1 olarak da tanimlanabilmektedir (Akpinar, 2021).

Amortisman ayirma tutar1 da aylik kiralama giderine benzer sekilde iist limit getirilmis ve 7194
Sayil1 Kanun’a gore bu tutarda 2025 yil1 igin 2.100.000 TL olarak tespit edilmistir. Isletmeler
belirlenen iist limit tutarlarin1 asmamak kaydiyla binek araglarina iliskin amortisman tutarlarini
uygun ve dogru bir sekilde hesaplayarak yevmiye defterlerine kaydedebilirler.

1.4. Araclara Ait Motorlu Tasit Vergisi Odemelerine iliskin Giderlere Getirilen
Sinirlama

Isletmelerin binek araglarla ilgili motorlu tasitlar vergisini gider olarak kayit altma alabilmesi
icin sadece kiralama yoluyla gelirini beyan eden miikellefler i¢in gecerli kabul edilmektedir
(Yasar, 2024). Bunun haricinde diger isletmelerde kullanilan binek araglar i¢in motorlu tasitlar
vergisinin gider konusu yapilmasi miimkiin degildir. Bu noktada muhasebe meslek mensuplari
motorlu tagit vergisini kanunen kabul edilmeyen gider olarak kayit altina almas1 gerekmektedir.
2. Sahis ve Sirket isletmelerinde Binek Arac¢ Gider Kisitlamasinin Yevmiye Defterlerine
Kayit Edilmesinde Ornek isletme Olaylar1 ve Genel Muhasebe Kayitlarinin
Uygulanmasi

Isletmeler acisindan &nemli bir husus olan binek ara¢ gider kisitlamasinin yevmiye
defterlerine kaydedilmesinde genel muhasebe kayitlarinin uygulanis sekli asagida detayli bir
sekilde aciklanmaya calisilmistir.

2.1. Ornek Olaylara lliskin Hesaplama ve Genel Muhasebe Yevmiye Kayitlari

Hizmet sektoriinde turizm ve otel isletmeciligi iizerine faaliyet gosteren ABC isletmesi
ihtiyaglarini karsilamak maksadiyla bir adet binek otomobili 2025 yilinda 2.000.000 TL bedelle
e-fatura karsiliginda otomobil bayisinden satin almistir. Satin alma bedelini, binek otomobil
yetkili bayisine bankadan eft yaparak 6demistir. Ayn1 y1l igerisinde binek otomobil i¢in yapilan
giderler asagida gosterildigi gibi ger¢ceklesmistir:

o Tasit Akaryakit Gideri: 120.000 TL (KDV 9%20)

Tagit Tamir ve Revizyon Gideri: 100.000 TL (KDV %20)

Tasit Yedek Parga Gideri: 20.000 TL (KDV %20)

Tagit Kiralama Gideri: 60.000 TL (KDV %20) 12 AY

Tasit Motorlu Tasitlar Vergisi Gideri: 8.000 TL

Arag¢ Alimina iliskin Yevmiye Kaydi

254 Tasitlar 2.000.000
102 Bankalar 2.000.000
/

2.2. Amortisman Hesaplamasi

Isletmelerin binek otomobil araclar i¢in ayiracaklari amortisman tutarlar1 belirli bir iist limite
tabidir. Bu tutar 2025 yil1 igin iist limit 2.100.000 TL’dir. Isletme 2.000.000 TL tutarinda binek
otomobil aldig1 i¢in iist sinir1 gegmemektedir.

e Satin alma bedeli: 2.000.000 TL

e Gider yazilabilecek tutar: 2.000.000 TL

e Amortisman orani: %20 (Faydali Omrii 5 Y1)

e Gider yazilabilecek amortisman tutari: 2.000.000 x %20=400.000 TL
Amortisman Giderleri Yevmiye Kaydi:

/

740 Hizmet Uretim Maliyeti ~ 400.000
257 Birikmis Amortismanlar 400.000
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2.3. MTV Gider Hesaplamasi

Motorlu tasitlar vergisi, binek araglar icin kiralama yoluyla yapilmamigsa gider olarak
yazilmas1 miimkiin degildir. Ornek olayda kiralama yapilmadig i¢in tiim ddenen motorlu tasit
vergisi, kanunen kabul edilmeyen gider olarak dikkate alinip kaydedilmesi gerekmektedir.

e Odenen MTV: 8.000 TL (Kredi kart1 ile ddenmistir)

Muhasebe Kaydi:
/

689 Diger Olagan Dis1 Gider ve Zar. 8.000

329 Diger Ticari Borglar 8.000
/

2.4. Akaryakit Giderinin Hesaplanmasi

Binek araglara iligkin akaryakit giderinin %701 gider olarak yazilmasi miimkiinken, %30’luk
kisminin kanunen kabul edilmeyen gider olarak kayit yapilmasi gerekmektedir. Belirlenmis
%30’luk oranin katma deger vergisi bakimindan indirim konusu yapilmasi miimkiin degildir
(www.muhasebedunyasi.com, 2025).

Akaryakit Gideri:

e Akaryakit gideri: 120.000 TL x %70 = 84.000 TL (Gider)

e KKEG: 120.000 TL x %30 =36.000 TL

e KKEG KDV: 24.000 TL x %30 =7.200 TL

Muhasebe Kaydi:
/
740 Hizmet Uretim Maliyeti 84.000
191 indirilecek KDV 16.800
689 Diger Olagan Dis1 Gider ve Zar. 43.200
329 Diger Ticari Borglar 144.000
/

2.5. Tamir ve Revizyon Gideri

e Tamir Revizyon gideri: 100.000 TL x %70 = 70.000 TL (Gider)
o KKEG: 100.000 TL x %30 =30.000 TL
o« KKEG KDV: 20.000 TL x %30 =6.000 TL

Muhasebe Kaydi:

/
740 Hizmet Uretim Maliyeti 70.000
191 indirilecek KDV 14.000

689 Diger Olagan Dis1 Gider ve Zar. 36.000
329 Diger Ticari Borglar 120.000

2.6. Yedek Parca Gideri

e Yedek Parga gideri: 20.000 TL x %70 = 14.000 TL (Gider)
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o KKEG: 20.000 TL x %30 =6.000 TL
o« KKEG KDV:4.000 TL x %30 =1.200 TL

Muhasebe Kaydi:

/
740 Hizmet Uretim Maliyeti 14.000
191 indirilecek KDV 2.800

689 Diger Olagan Dis1 Gider ve Zar.  7.200
329 Diger Ticari Borglar 24.000

2.7. Tasit Kiralama Gideri

Aylik Binek Arag¢ Kiralama Gideri: 60.000 TL x 12 =720.000 TL
Gider yazilabilecek tutar: 37.000 TL x 12 =444.000 TL + KDV
KKEG: 720.000 - 444.000 =276.000 TL

KKEG KDV: 276.000 TL x %20 =55.200 TL

Muhasebe Kaydi:

/
740 Hizmet Uretim Maliyeti 444.000
191 indirilecek KDV 88.800

689 Diger Olagan Dis1 Gider ve Zar. 331200
329 Diger Ticari Borglar 864.000
/

3. Sonuc¢

Isletmelerin donem karmi ya da zararmi etkileyen en onemli unsurlardan birisi de gider
kalemleridir. Gider; faydasi tiikenmis maliyet olup isletmenin karimmi olumsuz yonde
etkilemektedir (Akdogan ve Sultanoglu, 2018). Gider kalemlerinin yevmiye defterlerine kayit
altina alinabilmesi i¢in defterlere yevmiye kayitlarinin dogru ve hatasiz bir sekilde ¢ift tarafh
kayit sistemine gore kayit altina alinmasi gerekmektedir. Cift tarafli kayit sistemine gore, ilgili
taraflar icin ilgili hesaplar acilarak tiim kayitlar sistematik bir sekilde defterlere kaydedilir
(Soylemez ve Dogan, 2025).

Yillar igerisinde teknolojinin gelismesiyle birlikte bireylerin artan ihtiyaglar1 otomobilleri liiks
tilketim malzemesi olarak gormekten uzak tutup artik bir ihtiyag¢ haline getirmistir. Bu ihtiyag
neticesinde binek araglarla ilgili giderlerin dogru, giivenilir ve seffaf bir sekilde isletmelerde
muhasebe kayitlarina alinmasi1 gerekmektedir. Bu noktada isletmeler i¢in 6nemli gider
kalemlerinden birisi olarak da binek araglara ait giderler goriilebilir. Calismanin uygulama
kisminda isletmelerin binek otomobilleri ile 1ilgili uymak zorunda oldugu kanuni
zorunluluklarin yan1 sira muhasebesel olarak yevmiye kayitlarina tam, eksiksiz ve anlasilir bir
sekilde kaydedilmesine dair yevmiye kayitlar1 ele alinmustir.

Binek otomobillerle ilgili kanunun 6ngérmiis oldugu gider kisitlamalar1 bulunmaktadir. Bu
gider kisitlamalarina uymayan, hata yapan ya da gelisigiizel kayit yapan miikellefler cezai
yaptirnmlarla kars1 karsiya kalirlar. Clinkii fazla gider kaydi yapan miikellefler hem dénem
karim1 azaltmis olacak hem de o6denecek vergisini azaltmis olacaktir. Bu nedenle gider
hesaplamalarinin kanuna uygun olarak yapilip diizenlenmesi, yapilacak genel muhasebe
kayitlarinin giivenilir ve saglikli olmasina yol agacaktir. Isletmelerin gelecekte cezai risklere
maruz kalmamasi ya da muhasebe denetimlerinde sorunlar yasamamasi adina binek otomobil
gider kisitlamalarina dikkat etmesi ve genel muhasebe kurallarina gére yevmiye defterine dogru
bir sekilde kayit altina almasi gerekmektedir. Gelecekte bu yondeki ¢aligmalarin TFRS-1,
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MAKALE BILGIiSi | O0Z
Gonderilme Tarihi Bilgi, giiniimiizde isletmeler i¢in maddi unsurlardan daha fazla katma deger saglayan
07.09.2025 ve fark yaratan bir faktor olarak 6nem arz etmektedir. Bu degisimin bir sonucu olarak
Revizyon Tarihi isletmeler, diger isletmelerin sahip olabilecegi maddi varliklardan farkli olarak,
29.09.2025 giderek daha fazla sekilde yatirimlarini bilgiye, yani entelektiiel sermaye kavramina
Kabul Tarihi yapmaktadir. Giinlimiiziin bilgi ¢aginda, maddi olmayan varliklar isletmeler igin
15.10.2025 entelektiiel sermaye anlamina gelmekte ve maddi varliklart da geride biraktigi
Makale Kategorisi goriilmektedir. “Entelektiiel sermayenin Endiistri 4.0 bilgi ¢aginda 6nemli bir unsur
Aragtirma Makalesi olarak igletmeler iizerindeki etkileri nelerdir?” sorusuna cevap arayan bu caligmada,
kritik bir gii¢ kaynagi olan entelektiiel sermayenin Endiistri 4.0 ¢aginda onemi
JEL Kodlar sorgulanacak ve isletmelerin performansini artirmada oynadigi rol incelenecektir.
C32 Caligmanin temel amaci, entelektiiel sermaye kavraminin tanimimi ve kavramsal
E31 gergevesini ortaya koymak, entelektiiel sermayenin unsurlarini agiklamak, kavramin
F31 Olciilmesi adma kullanilan yontemleri ve Ol¢limlerde karsilagilan sorunlart
incelenmektir. Bu baglamda calismada, literatiir taramasi sonucunda entelektiiel
sermaye kavrami aciklanmaya c¢alisilmistir. Temel bulgu, entelektiiel sermayenin
kurumlarin bagarist i¢in 6nemli oldugu ve gelisen diinyanin getirdigi yogun rekabet
ortaminda varliklarimi siirdiirebilmek icin entelektiiel sermaye unsurlarint anlayip
harekete gegmenin zorunlu hale geldigidir. Calismanin sinirliliklarindan biri olarak
degerlendirilen uygulama eksikligine ragmen arastirma literatirde Onemli bir
eksikligi gidermekte ve sonraki g¢alismalar ile bu konularla ilgileneceklere yol
gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Maddi Olmayan Varliklar, Bilgi, Endiistri
4.0
ARTICLE INFO ABSTRACT
Received Information is important for businesses today as a factor that adds more value and
07.09.2025 makes a difference than material elements. As a result of this change, businesses
Revized increasingly invest in knowledge, that is, in the concept of intellectual capital, unlike
29.09.2025 the tangible assets that other businesses may have. In today's information age,
Accepted intangible assets mean intellectual capital for businesses and are seen to surpass
15.10.2025 tangible assets. In this study, which seeks to answer the question of “What are the
Article effects of intellectual capital on businesses as an important element in the Industry
Classification: 4.0 information age?”, the importance of intellectual capital, which is a critical power
Research Article source, in the Industry 4.0 age will be questioned and its role in increasing the
performance of businesses will be examined. The main purpose of the study is to
JEL Codes reveal the definition and conceptual framework of the concept of intellectual capital,
C32 to explain the elements of intellectual capital, to examine the methods used to measure
E31 the concept and the problems encountered in measurements. In this context, the
F31 concept of intellectual capital has been tried to be explained as a result of the literature
review in the study. The main finding is that intellectual capital is important for the
success of institutions and that it has become necessary to understand and take action
on the elements of intellectual capital in order to sustain their existence in the intense
competition environment brought by the developing world. Despite the lack of
application, which is considered as one of the limitations of the study, the research
fills an important gap in the literature and guides those who will be interested in these
subjects with subsequent studies.
Keywords: Intellectual Capital, Intangible Assets, Knowledge, Industry 4.0
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ENTELEKTUEL SERMAYE: KAVRAMSAL BIR CERCEVE
Giris
Giliniimiiz ekonomik kosullarinda, isletmelerin rekabet avantaji yaratmada en kritik kaynagi
entelektiiel sermaye kavramudir. Isletmelerin defter degeri ile piyasa degeri arasindaki farkinin
serefiye, patent, marka ve telif hakki gibi farkli kavramlarla agiklanmaya ¢alisilmasinin yetersiz
kaldig1 6ne siiriilmiistlir (Ercan vd., 2003). Entelektiiel sermaye, bir isletmedeki calisanlarin
bilgi ve becerilerinden, isletmenin paydaslariyla kurdugu iliskilerden ve orgiitsel islevlerinden

olusan maddi olmayan varliklarin tiimii olarak kavramsallastirilmis olup bilgi ve goriinmeyen
kaynaklar gibi farkli degerleri icermektedir (Williams, 2001: 1-34).

Kiiresellesmenin ve yogun rekabetin yasandigi giiniimiiz diinyasinda isletmelerin basarisi ve
rakiplerine karsi rekabet avantajlarini artirabilmeleri, sahip olduklar1 entelektiiel sermaye
unsurlarina ve bu unsurlar1 katma deger yaratacak sekilde yonetebilme yeteneklerine baglidir.
Entelektiiel sermaye, gliniimiizde bilgi ile birlikte 6nemli bir sermaye unsuru olarak kabul
edilmektedir.

Giliniimiliz bilgi caginda, geleneksel sanayi ¢agina kiyasla, binalar, makineler, tesisler ve
ekipmanlar gibi sabit varliklar yerine, yetkinlik ve insan gibi fikri miilkiyetler, mevcut ve
gelecekteki zenginligin ekonomik giicliniin kaynagi olarak kabul edilmektedir (Guthrie,
Cuganesan ve Ward. 2007: 1-25). Kiiresellesme, artan teknolojik gelismeler, ¢esitlenen miisteri
talepleri ve mevcut isletmeleri yeniden sekillendiren politik ve ekonomik yap1 degisiklikleri
gibi giiclerin entelektiiel sermayenin ortaya c¢ikmasinda etkili oldugu belirtilmektedir
(Abeysekara ve Guthrie, 2004: 149-169).

Edvinsson, entelektiiel sermaye kavramini1 degere doniistiiriilebilen bilgi olarak tanimlamistir
(Edvinsson 1997: 366-372). isletmeler bilgiyi topladiktan sonra isleyip yorumladik¢a ve
bdylece ekonomik degere doniistiirdiikge entelektiiel sermaye kavramina olan ilgi ve dnem
artmistir. Entelektiiel sermaye, bir isletmeye ait bilgiyle ilgili tim maddi olmayan degerleri
icerir (Chang vd., 2008: 298-316).

Isletmeler agisindan bakildiginda giiniimiizde maddi olmayan varliklarin degeri maddi
varliklarin degerini asmaya baslamistir. Isletmelerin sahip oldugu maddi olmayan varliklarin
degerlendirilmesi agisindan literatiirde entelektiiel sermaye kavrami incelenmektedir.
Isletmelerin gelecekte varliklarini siirdiirebilmelerinin entelektiiel sermayenin unsurlari olan
insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesinin etkin bir sekilde yonetilmesiyle
miimkiin olacag: diisiintilmektedir.

Tarih boyunca toplumlar koklii ekonomik degisimler gecirerek giliniimiize kadar gelmistir. Bu
degisimlerin basinda tarim toplumu gelmektedir. Tarim toplumuyla birlikte yerlesik hayata
gecilmis ve toprak en 6nemli iiretim faktorii olarak kabul edilmistir. Tarim toplumunu sanayi
toplumu izlemistir. Sanayi toplumunda seri iiretim ve tiiketim deger kazanmistir. Son asama
olarak bilgi toplumu kabul edilmektedir. Bu asamada emek, sermaye, toprak ve girisimci
unsurlardan olusan klasik tiretim faktorleriyle birlikte bilgi en 6nemli iiretim faktorii olarak
kabul edilmistir. Ayrica bilgi toplumuyla birlikte beseri sermaye de onem kazanmaya
baslamistir (Karacaer ve Aygiin, 2009:128). Bu asamada, yani sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecisle birlikte maddi olmayan varliklarin 6nemi de artmistir (Kandil Goker, 2017:
78-86). Rekabet unsurlar1 arasinda kabul edilen maddi olmayan varliklarin isletmenin degerini
belirledigi diisliniilmektedir. Entelektiiel sermaye kavrami, isletmenin gévdesinde bulunan,
rekabet avantaji saglayan, aktif varliklar arasinda goriinmeyen ve elle tutulamayan maddi
olmayan unsurlar1 agiklamak icin kullanilir.

Stireg icerisinde; topraga bagimli tarim toplumundan, kitlesel {iretim olanagiyla tiiketimin ve
egitimin 6n plana ¢iktig1 sanayi toplumuna, ardindan da bilginin ve insan sermayesinin 6n plana
ciktig1 bilgi toplumuna gecilmistir (Kerimov, 2011: 4-11). Boylece yeni bilgi ekonomisinde
daha once goriilemeyen ve olgiilemeyen bilgi kavrami, iiretim siireglerinin temel malzemesi
veya son liriinii olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir (Baktir, 2009: 43-47). Yararl bilgiyi bulmak,

31



Murat SADIC

kullanmak, {iretim siireclerine dahil etmek ve gerektiginde depolamak 6nemli bir konu olarak
kabul edilmistir. Bilgi, mal ve hizmetlerin en 6nemli bileseni haline gelmis, isletmelerin
yatirimlarini bilgiyi tretebilen ¢aligsanlara, sistemlere, altyapiya ve miisteri memnuniyetine
yonlendirmeye bagladiklar1 goriilmistiir. Kiiresel diinyada isletmeler yalnizca finansal
kaynaklartyla giiglii olarak degerlendirilmez, ayn1 zamanda yeni bilgi ve teknoloji iiretim
diizeyine bakilarak da gii¢lii olarak degerlendirilebilirler. Bilgi ¢agi isletmeleri maddi varliklar
yerine bilgi iceren maddi olmayan varliklarin edinilmesine yonlendirmektedir.

Aristoteles'in  entelektiiel erdem hakkindaki diislinceleri entelektiiel sermaye kavraminin
icerigiyle ortiismektedir. Aristoteles entelektiiel erdemler arasinda seviyelere dayali bir ayrim
yaparak bir tanim yapmustir. Bu ayrimlar; bilimsel bilgi (episteme), pratik beceriler (techne),
pratik alg1 (phronesis) ve bilgeliktir (sophia). Entelektiiel sermaye kavraminin icerigindeki
degiskenlerden biri olarak kabul edilen insan sermayesi ile bilgi arasinda, yapisal sermaye ile
pratik beceriler, iligkisel sermaye ile pratik alg1 ve bilgelikle baz1 benzerliklere sahiptir (Barnes,
1984).

Isletmelerin goriiniir varliklar1 genellikle gayrimenkul, makine ve ekipman gibi fiziksel
varliklar1 olarak kabul edilir. Goriinmeyen varliklar ise ¢alisanlariin bilgi, egitim ve becerileri,
isletmenin i siiregleri, kurum kiiltiiri, yonetim felsefesi ve miisterileriyle iligkileridir.
Isletmelerin bu gériinmeyen varliklarina kisaca entelektiiel sermaye denir. Yukarida sayilan
entelektiiel sermaye unsurlari isletmelere rekabet avantaji saglamanin yani sira rakiplerinin
sahip olmadig1 ve kolayca taklit edemeyecegi Ozellikler de saglar. Entelektiiel sermaye
unsurlarinin igletmelerde ortaya cikip gelisebilmesi i¢in yenilik¢i faaliyetlerde bulunulmasi,
yeni bilgi yaratma anlaminda kurum kiltiirii olusturulmasimmin yani sira c¢alisanlarin ve
misterilerin mevcut bilgilere eklemeler yapabilmeleri igin gerekli altyapi ve orgiitsel yapilarin
kurulmas1 gerekmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte entelektiiel sermaye kavrami genel olarak
2000 yillardan sonra 6nem kazanmaya baslamistir. Giiniimiiz isletmeleri i¢in rekabet avantaji
yaratma ac¢isindan maddi varliklardan ziyade maddi olmayan unsurlarin daha belirgin hale
geldigi gozlemlenmistir. Son donemde isletmeler, entelektiiel sermayenin, performanslarini
artirma agisindan binalar ve arazi gibi unsurlardan daha 6nemli bir varlik oldugunu kabul
etmeye baglamistir.

Isletmeyi gelecege basariyla tasiyacak unsurlarm entelektiiel sermaye unsurlari oldugu
diisiiniilmektedir. Isletme calisanlarmin yarattigi degerler, sirket stratejileri, drgiitsel yaps,
sistem ve siirecler ile isletmenin miisterileri ve toplumla kurdugu iliskilerden olusan entelektiiel
sermaye, isletmenin agacini besleyen, onu i¢inde biiyiidiigii topraga siki sikiya baglayan ancak
gozle goriilmeyen kokleri ifade eder. Kiiresellesen diinya pazarlarinda isletmelere rekabet
avantaji saglamak amaciyla entelektiiel sermayeyi olusturan insan sermayesi, miisteri
sermayesi ve yapisal sermaye, isletmelerin ¢evreleriyle etkilesimlerini filtreleyerek isletmeye
aktarmaktadir.

Entelektiiel sermaye kavrami, kullanildik¢a degeri artan bir varliktir. Bu baglamda, bilgi temelli
rekabetin yasandigi giiniimiiz diinyasinda uyandirilmasi gereken bir dev olarak diisiiniilebilir.
Bu durumu kavrayamayan isletmeler zamanla entelektiiel olarak kayba ugrayarak verimsiz ve
katma degersiz isletmeler haline gelebilirler.

Zaman i¢inde sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru degisen toplumsal evrim siiregleri,
fiziksel varliklara dayali rekabet avantajlarini ortadan kaldirmis ve bunun yerine entelektiiel
varliklar1 6n plana ¢ikarmistir. “Bir sirkette servet yaratmak icin kullanilabilen bilgi, veri,
entelektiiel malzeme ve deneyim gibi tiim maddi olmayan varliklar” (Stewart, 1997:20) olarak
da tanimlanan entelektiiel sermaye, rekabet avantaj1 agisindan en 6nemli kaynak olarak kabul
edilmektedir. Bu baglamda, isletmelerin sahip olduklar1 entelektiiel sermayeyi bilerek,
gelistirerek ve yoneterek hareket etmeleri hayati 6nem tagimaktadir.
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Glinlimiizin yogun rekabet ortami, ¢evrenin dinamizmi ve siirekli teknolojik gelismeler
isletmeler i¢in ¢esitli zorluklar getirmektedir. Bu noktada rekabet avantaj1 elde etmek i¢in genel
kabul gormiis yeteneklerden farkli yeteneklere sahip olmak ise basariya ulagmak i¢in ayrica
aranmaktadir. Isletmelere rekabet avantaji saglayan bu farkli yeteneklerin basinda ise
entelektiiel sermaye kavrami gelmektedir.

Bu calisma, entelektiiel sermayeyi kavramsal olarak incelenmeyi amaglanmaktadir. Akademik
literatiir incelendiginde Tiirkiye’de entelektiiel sermaye konusunda smirli sayida caligma
olmast ve bu caligmanin entelektiiel sermayeyi endiistri 4.0 cag1 kapsaminda ele almasi
calismanin 6zgiin degerini olugturmaktadir. Tiirkiye’deki entelektiiel sermaye literatiiriine katki
saglamasi beklenen bu c¢alismada oncelikle entelektiiel sermaye kavrami aktarilacaktir. Daha
sonra Endiistri 4.0 kavram1 hakkinda bilgi verilecektir. Ardindan ilgili kavramlarin birlikte
tartisilmasiyla sonug boliimii ile calisma tamamlanacaktir. Calisma, entelektiiel sermaye ve
Endiistri 4.0 kavramlar1 {izerine yaymlanmis ¢aligmalar1 inceleyerek giincel diisiinceleri
Ozetlemeyi ve calismalardan elde edilen bilgileri degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calismanin
ikinci bashiginda entelektiiel sermayenin tanimi, kavramsal ¢ergevesi ve giiniimiize kadar olan
gelisim siireci ayrintil1 olarak aktarilacaktir. Ugiincii baslikta entelektiiel sermayenin unsurlari,
kapsam1 ve isletmeler iizerindeki etkileri vurgulanacaktir. Dordiincli baslikta entelektiiel
sermayeyl Olgmek i¢in kullanilan yontemler ve Ol¢me siireclerinde karsilasilan sorunlar
paylasilacaktir. Besinci boliimde Endiistri 4.0 kavraminin gelisim seyri ele alinacaktir. Calisma
sonucunda; entelektiiel sermaye unsurlarinin kurumlarin basarisi i¢in oldukea etkili oldugu
tespit edilmis olup, degisen ve gelisen diinyanin getirdigi Endiistri 4.0 ¢aginin yogun rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek icin entelektiiel sermaye unsurlarini anlayarak etkilerini
artirmanin zorunlu hale geldigi tespit edilmistir.

1. Entelektiiel Sermaye Kavram

Tarih boyunca diinyada ¢ok farkli degisimler yasanmistir. Yaganan farkli degisimler sonucunda
toplumlarin diinya goriisleri, yasam bigimleri, ekonomik yapilari gibi 6zelliklerinin de degistigi
goriilmektedir. Insanlik tarihi boyunca genel olarak ii¢ kritik kirilma yasandig: ileri
stirilmektedir. Bu kirilmalardan ilki tarim toplumuna gecistir. Tarim toplumuyla birlikte
gbgebe yasam tarzi terk edilerek yerlesik yagam tarzina gegilmistir. Tarim toplumunun yararlari
arasinda tiiretimin, ticaretin yayginlagsmasi ve vatan duygusunun olugmasi yer almaktadir.
Yazinin icadi insanlik tarihindeki ikinci biiyiik kirilma noktasi olarak kabul edilir. Yazinin
hayatimiza girmesiyle birlikte insanlar tirettikleri ve ticaretini yaptiklart seylerin 6zelliklerini
gelecek nesillere miras birakma firsati yakalamiglardir. Sanayi toplumuna gegis ise insanlik
tarihindeki ti¢lincii kirilma noktasi olarak kabul edilir. Sanayi toplumuna gegis sonucunda farkli
degisimler goriilmiistiir. Bu degisimlerin ilki fabrikalarin kurulmasi, {iretim miktarmin artmasi
ve her alanda makinelesmenin ortaya ¢ikmasidir. Bu degisimlerin bireylerin hayatlari tizerinde
de biiyiik etkileri oldugu gorilmiistiir. Diinyamiz ge¢cmisten giinlimiize iste bu {i¢ kritik
kirilmay1 yasamigtir. Bugiin ise bilgi ¢ag1 ad1 verilen farkli ve biiyiik bir doniim noktasiyla kars1
karsiyadir. i¢inde bulundugumuz ¢agda bilgi hayatimizin her alaninda ¢ok kritik bir unsurdur.
Bu nedenle bilgiyi iiretebilen ve kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanabilen bireyler veya
kurumlar rakiplerinden ¢ok daha gii¢lii bir konuma gelebilirler.

Entelektiiel sermaye kavrami ilk olarak 1969 yilinda Kenneth Galbraith tarafindan giindeme
getirilmistir. Ancak, kavrama yillarca farkli orgiitsel konularda fazla 6nem verilmemistir.
Kavram, 1990'dan beri akademik topluluk ve is diinyasi tarafindan incelenmektedir. Entelektiiel
sermaye kavrami, isletmelerin rakip isletmelere karsi rekabet avantaji elde etmesi igin
onemlidir ve bu baglamda kavram, isletmelerin stratejik bir varligi olarak kabul edilmeye
baglanmistir.

Genel bir tanim yapmadan Once “entelektiiel” ve “sermaye” sozcliklerine bakacak olursak

entelektiiel kavrami, zihinsel veya diislinsel faaliyete yonelmis, elestirel yetenegi yiiksek,

bilgili, topluma yararli, oncii, aydin ve ¢agdas kisiyi ifade etmektedir. Farkli bir ifadeyle
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entelektiiel kavrami; sanat, kiiltiir ve bilim alanlarinda yiiksek derecede egitim almis kisi veya
toplumun aydin kesimini ifade etmektedir (Seyidoglu, 1999: 162). Entelektiiel kavramu, iligki
anlamina gelen Latince “inter” ve okuma ve bilgi edinme anlamina gelen “lectio” sdzciiklerinin
birlestirilmesiyle olugsmus olup, iliskileri okuma veya Ogrenme olarak belirtilmektedir
(Kerimov, 2011: 4-11). Ayrica Fransizcada “intellectuel” sdzctigii, diistince ve kiiltiir tiriinlerine
kars1 yiiksek ilgi duyan, bu iiriinlerden zevk alan ve zihinsel yasami daha genis olan aydin kisiyi
tanimlamaktadir (Hilav, 2008: 11).

Genel olarak sermaye kavrami ise, servetin sabit sayilan kismini tanimlamaktadir. Bagka bir
deyisle, bir isletme i¢in sermaye, tesis ve bina yapiminda, makine ve ekipman aliminda ve
iiretim faaliyetlerinde kullanilan tiim arag ve gereclerdir. Isletme agisindan sermaye, isletmenin
tim varliklarini, pazar imajimni ve marka bilinirligini igermektedir (Seyidoglu, 1999: 526).
Sermaye soézciigiinlin anlami farkli bakis acilarina gére degismektedir. Muhasebe agisindan,
“isletme sahiplerinin varliklar {izerindeki haklarini temsil eder” (Dogan, 2002:274). Ekonomi
acisindan, “mal veya hizmet {iretmek i¢in kullanilan {iretim araglar1” ve igletme bilimine gore
ise, “isletmenin amaglar1 ve iiretim ¢abalar1 dogrultusunda sahip olunan tiim maddi ve maddi
olmayan varliklarin toplamidir” (Cikrik¢1 ve Dastan, 2002: 18-32).

Entelektiiel sermaye kavramimni ilk kez 1969 yilinda kullanan Galbraith, kavramin insan
zekasindan kaynaklanan bir unsur oldugunu ve ayn1 zamanda diisiinsel faaliyetlerin biitiinlinii
ifade ettigini belirtmistir (Pena, 2002: 182). Michael Kalecki, 1975 yilinda yayimlanan
makalesinde Galbraith’i kastederek “Acaba son birka¢ on yilda edindigimiz entelektiiel
sermayenin kacimiz farkindayiz?” ifadesini paylasmis ve kavramin ilk kullanicist olarak
Galbraith’i dogrulamistir. Hiroyuki Itarni, 1980 yilinda yayimladigi “Goriinmez Varliklari
Harekete Gegirmek” adli caligmasinda oOrgiite ait maddi olmayan kaynaklar1 daha etkin
kullanmak amaciyla entelektiiel sermaye kavramini kullanmistir. Sullivan, Itarni’nin Japon
isletmelerinde goriinmeyen varliklarin yonetiminin etkilerini 6lgerek entelektiiel sermaye
alaninda 6nemli bir adim attigin1 belirtmistir (Sullivan, 2000: 241).

Entelektiiel sermaye kavrami 1990'larda daha fazla 6n plana ¢ikmaya baslamistir. 1991'de
Stewart kavramin en yaygin kabul goren tanimini yapmistir. Stewart, entelektiiel sermayeyi
"calisanlarin bildigi ve bir isletmeye pazarda rekabet avantaji saglayan her sey" olarak
tanimlamistir (Stewart, 1991: 11-12). Daha sonraki yillarda, entelektiiel sermayeyi "refah ve
zenginlik yaratmak i¢in kullanilabilen entelektiiel materyal, yani bilgi, enformasyon, fikri
miilkiyet ve deneyimin birlesimi" olarak ifade etmistir (Stewart, 1997: 72).

Genel olarak entelektiiel sermaye kavrami, isletmelere ait maddi olmayan varliklarin etkin ve
verimli bir sekilde ydnetilmesi, dl¢iilmesi ve raporlanmasi anlamima gelmektedir. isletmeler
genellikle maddi olmayan yatirimlardan ¢ok maddi yatirimlara odaklanma egilimindedir. Son
yillarda ise isletmeler basariya ulasmak icin kritik faktorler olarak kabul edilen maddi olmayan
varliklara yatirim yapmaya baslamistir. Ornegin ABD’de 20. yiizyiln sonuna kadar
isletmelerin yatirimlarinin %70°1 maddi varliklara yapilirken, %30’u maddi olmayan varliklara
yapilmaktaydi. Ancak 1990’11 yillarda bu oranin tersine dondiigii goriilmistiir. Bu degisim
siireciyle birlikte sirketlerin degerlerini belirleyen yapilar farklilasmaya baslamistir. Ornegin
Microsoft gibi teknoloji sirketlerinin piyasa degerinin %90’1nin maddi olmayan varliklardan
olustugu goriilmektedir (Edvinsson, 2000: 12-13).

Entelektiie]l sermaye kavrami, soyut ve dinamik bir karaktere sahip olmasi nedeniyle
aciklanmasi zor olarak kabul edilmektedir. Dinamizm, isletmelere rekabet acisindan biiyiik bir
avantaj saglar. Glinlimiiz bilgi toplumunda maddi olmayan varliklar, isletmeler i¢in en temel
kaynaklar1 temsil eder. Isletmeler agisindan bu maddi olmayan varliklar bir anlamda entelektiiel
varlik olarak degerlendirilir ve yasadigimiz zorlu diinyada rekabet gii¢lerini artirma agisindan
faydalar saglar (Kujansivu ve Lonnqgvist, 2007: 272-287). Ayrica, entelektiiel varliklarini
yonetemeyen isletmelerin 6lmeye mahkum oldugu goriisii modern is diinyasinda hakim
durumdadir (Roos vd., 1997).
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Entelektiiel sermaye kavraminin farkli tanimlarma bakildiginda; entelektiiel sermaye, bir
isletmenin esas olarak maddi olmayan varliklarin1 kapsayan bir yap1 olarak degil; siireclerin
yeterliligini, zihinsel emegi, veri tabanlarini, sistemleri ve markalar1 da i¢eren bir varlik olarak
aciklanmaktadir (Appuhami, 2007: 14-25). Baska bir tanima gore ise entelektiiel sermaye, akil
ve bilgiye dayanan, bir isletmenin gercek degerini ortaya koyan ancak isletmenin bilangosunda
goriinmeyen yasamsal varliklar olarak tanimlanmaktadir (Y1ildiz, 2010: 31).

Entelektiiel sermaye kavramina iligkin literatiirde yer alan farkli tanimlar arasinda; degere
dontstiiriilmiis bilgi, isletmenin piyasa degeri ile firma degeri arasindaki fark ve deneyim gibi
tamimlar &n plana ¢ikmaktadir. Ozetle, entelektiiel sermaye kavrami "kullamldik¢a deger
kazanan ve tiikenmeyen isletmenin yakit1" anlamina gelmektedir (Caliskan, 2015:123).

Entelektiiel sermaye kavrami iizerine yaptig1 farkli ¢aligmalarla taninan Stewart, entelektiiel
sermaye kavramini iki farkli yapida tanimlamistir. Birincisi, ¢alisanlarin bildigi ve isletmeye
pazarda rekabet avantaji saglayan her sey olarak ifade etmistir. Ikincisi, servet yaratmak igin
kullanilmaya hazir bilgi, fikri miilkiyet ve deneyim gibi degerlerin toplami olarak ifade etmistir
(Stewart 1991: 11-54; 1997: 20).

Entelektiiel sermaye, Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Komitesi tarafindan maddi olmayan
degerler seklinde tanimlanmistir. Marka, lisans, telif hakki ve patent gibi unsurlarin kavrami
olusturdugu kabul edilmektedir (Johanson, 1999: 7). Entelektiiel sermaye kavrami, OECD
tarafindan isletmelerin sahip oldugu orgiitsel ve beseri sermaye, yani maddi olmayan varliklarin
ekonomik degeri olarak ifade edilmektedir (Nerdrum ve Erikson, 2001: 127-135). Y1ldiz (2010:
31) entelektiiel sermayeyi, bir isletmenin bilancosunda agik¢a goriinmeyen ancak isletmenin
gercek degerini ortaya koyan, akil ve bilgiye dayanan gozle goriilmeyen yasamsal varliklar
olarak tanimlamaktadir. Entelektiiel sermaye, Sahin ve Alabay (2011: 251-268) tarafindan ise,
isletmenin finansal tablolarinda goériinmeyen ancak isletmenin degerini artiran, diger
isletmelere kars1 rekabet avantaj1 saglayan, sirketin gelecekteki degerini belirleyen ve sirketin
elinde bulunan bilgi, deneyim ve kurum kiiltiirii gibi degerlerin toplami olarak
tanimlanmaktadir.

Giliniimiiz ekonomisi agisindan entelektiiel sermaye kavrami degerlendirildiginde; isletmelerin
girdi kaynaklar1 olan maddi varliklarin islenmesi sonucu yaratilan deger olarak ifade
edilmektedir. Literatiirde entelektiiel sermaye kavramina iligskin yapilan tanimlar arasinda; Oba
vd. (2013)'ye gore entelektiiel sermaye, isletmelere pazarda rekabet avantaji saglayan miisteri
iliskileri, bilgi, yetenek ve teknoloji gibi unsurlardan olusmaktadir. Entelektiiel sermaye,
Mahmudi ve Nurhayati (2014) tarafindan isletmelere uzun vadede rekabet avantaj1 saglayarak
isletmenin degerini artirmada biliyiik 6nem tasiyan yenilik, bilgi ve yetenek gibi unsurlarin
birlesimi olarak ifade edilmektedir. Literatiirde entelektiiel sermaye kavramina iliskin
karsilastigimiz tanimlarin ortak noktalarin, isletmelerin bilangosunda goriilmeyen ancak
yiiksek katma degerli ve stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek i¢in gerekli olan bilgi,
uzmanlik ve inovasyon gibi kavramlarin bir araya gelmesi oldugu goriilmektedir.

Entelektiiel sermaye kavramu, statik bir varlik olmaktan ziyade isletme i¢in katma deger yaratan
dinamik bir yapidir. Bu yap1, organizasyonun siireglerini, teknolojilerini, patentlerini, ¢alisan
becerilerini, miisterilerini, saticilarini ve isletmenin tiim paydaglar1 hakkindaki bilgileri igerir.
Entelektiiel sermaye, isletmelerin faaliyetlerinin devamlilig1 i¢in neyi korumalar1 gerektigini
belirlemeleri i¢in gerekli ve uygulanan fikirlerden olusur. Ayrica isletmelerin islevlerini
tyilestirmelerini, performanslarini artirmalarin1 ve rekabet avantaji elde etmelerini de
saglayacaktir.

Bir isletmenin piyasa degeri genellikle maddi ve maddi olmayan varliklarinin toplamindan
olugsmaktadir. Bir isletmenin maddi varliklar1 finansal sermaye kapsaminda degerlendirilirken,
maddi olmayan varliklar1 ise entelektiiel sermaye kapsaminda degerlendirilir. Isletmeler
tarafindan gelire doniistiiriilen bilgilere genellikle entelektiiel sermaye denir. Ozellikle bilgiye
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dayali sektorlerde ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde entelektiiel sermayenin
etkisiyle ilgili isletmelerin piyasa degerlerinin defter degerlerinden yiiksek oldugu
goriilmektedir (Guthrie, 2000: 11-13).

Yapilan farkli tanimlamalar 1s181nda entelektiiel sermaye kavrami; bilgiye dayali patentler ve
telif haklar gibi bir isletmeye rekabet avantaj1 saglayan, onu diger isletmelerden olumlu sekilde
ayiran varliklarin yani sira igletmenin bilangosunda gériinmeyen insan kaynaklari, miisterilerle
iligkiler, orgiitsel yap1 ve kurum kiiltiirii gibi varliklarin tiimii seklinde kabul edilmektedir.

Entelektiiel sermaye, isletmelerin degerinin artmasina katki saglayacak deneyim ve bilgi gibi
maddi olmayan varliklar olarak ifade edilmekte olup, kolektif beyin giiciinii veya orgiit icinde
bulunan bilgiyi temsil etmektedir (Bontis vd., 2000: 85). Entelektiiel sermayenin i¢erigini daha
iyi anlayabilmek i¢in kavrami olugturan unsurlarin bilinmesi ve siniflandirilmasi da énemlidir.
Entelektiiel sermayeyi olusturan unsurlar arasinda insan sermayesi, miisteri sermayesi,
yenilik¢ilik, bilgi, yapisal sermaye, iligki sermayesi ve bilgi teknolojileri yer almaktadir.
Unsurlarin sayis1 farkli aragtirmacilara gore degisebilmektedir. Entelektiiel sermaye, ilgili
unsurlarin toplami olarak degil, bunlarin karsilikli etkilesimleri sonucu olusmaktadir (Once,
1999: 16; Ercan vd. 2003: 110; Erkal, 2006: 51). Entelektiiel sermaye, unsurlarinin
belirlenmesiyle beraber daha kolay bir sekilde &lgiilebilir ve yonetilebilir. Ilgili unsurlarin kendi
aralarinda uyumunun, isletme i¢inde yaraticiligi artiracagi, yenilikgiligi tesvik edecegi ve geri
bildirimi kolaylastiracag: ileri siiriilmektedir (Erkal, 2006: 51).

Entelektiiel sermayenin siniflandirilmasi agisindan literatiir incelendiginde ¢esitli basliklar
goriilmektedir. Genel olarak, isletmeye rekabet avantaji saglayacak calisan beceri ve
deneyimlerinin ve isletmenin sahip oldugu tiim bilgilerin toplami olarak ifade edilen entelektiiel
sermaye; insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi olmak {izere li¢ ana boyuttan
olusmaktadir. Insan sermayesi; yaratict fikir ve uygulamalara sahip olan, yaraticihk ve
yenilikg¢ilik agisindan kritik 6neme sahip olan ¢alisanlar ifade eder. Yapisal sermaye; orgiitiin
siireclerini, yapisini, kurallarini ve prosediirlerini ifade eder. Bilgi ve iletisim teknolojileri ve
bilgi sistemleri gibi orgiitiin faaliyetlerini siirdiirmesini saglayan yontemler yapisal sermayeyi
olusturur. Miisteri sermayesi; iliskilerinden ortaya ¢ikan glivene ve kisisel aglara dayali degeri
tanimlar. Miisteri sermayesi, isletmenin miisterileri, tedarikgileri, rakipleri ve tiim paydaslartyla
olan iliskileri olarak ifade edilebilir (Wu, 2013: 273-277). Buradaki en kritik nokta, entelektiiel
sermayenin yukarida belirtilen {i¢ unsurun toplami degil, bu unsurlarin karsilikl etkilesiminden
olusmas1 gergegidir.

Bir isletmenin entelektiiel sermaye performansi agik¢a belirtilmese de, onu kontrol etmek
miimkiindiir. Bunu basarmak i¢in, entelektiiel sermayeyi olusturan insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesi unsurlar1 dikkatlice diisiiniilmelidir. Insan sermayesi unsuru,
isletmede bulunan insanlarin yeteneklerini, bilgilerini, isletmeyi benimsemelerini ve
motivasyonlarm ifade eder. Isletmenin bir biitiin olarak sahip oldugu teknolojiler, yayinlar,
icatlar ve sistemler gibi unsurlar ise yapisal sermayeyi olusturur. Isletmenin miisterileriyle
iligkileri ve bu iliskilerin gelecekte de devam etmesi ise miisteri sermayesi olarak ifade
edilmektedir. Bu unsurlara dayanarak, entelektiiel sermaye kavraminin bir isletmenin rekabet
avantajinda kritik bir faktor oldugu sdylenebilir.

Entelektiiel sermaye kavraminin unsurlar1 arasinda yer alan miisteri, insan ve yapisal sermaye
kavramlar1 ise kar1 olusturur. Insan sermayesi, calisanin davranissal donanimi, yetenegi,
uzmanligr ve yeterlilik derecesini ifade eder. Yapisal sermaye, calisanlarin verimliligini
artirmak icin hazirlanan yeni teknolojiler, organizasyon yapisi, yazilim ve donanimlar, icatlar,
patentler ve yayinlari ifade eder. Miisteri sermayesi, isletmenin miisteri odakli bakis agisini ve
iligski yonetimini ve siirekliligini dikkate almaktadir.

F. Taylor (1911) tarafindan ortaya atilan bilimsel yonetim yaklasimi, bir isi yapmanin tek bir
en iyi yolu oldugunu ve bunu belirlemenin yoneticinin sorumlulugunda oldugunu savunur.
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Y 6netici, sorumlulugunu yerine getirebilmek i¢in ¢alisanlarini yapilacak is konusunda ayrintili
olarak bilgilendirir. Calisanlarindan isi daha iyi yapabilmeleri i¢in entelektiiel bir katki
beklenmez. Kendilerine verilen emir ve talimatlarla birlikte sadece kas giiciinli kullanmalar1
yeterli goriiliir (Cooper, 2000: 5-9). Zamanla teknolojinin gelismesi ve rekabet diizeyinin
artmasi, diger alanlarda oldugu gibi yonetim alaninda da ¢ok ciddi yenilikleri beraberinde
getirmis ve getirmeye de devam etmektedir. Isletmeler acisindan sermaye ve emek yogun
tiretim sistemleri yerini bilgi ve teknoloji yogun iiretim sistemlerine birakmistir. Boylece
isletmelerin en temel degerleri bilgi, iyi yonetilen siirecler ve yetenek olarak ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Modern isletme bakis acisi, maddi degerlerle birlikte maddi olmayan degerlerin de
Oonemini dile getirmektedir. Bu doniisiim ise entelektiiel sermaye kavramiyla ifade edilmektedir.
Isletmenin insan unsurunu, isletme yapisini ve is siireclerini, miisteri odakl1 bakis agisin1 da
kapsayan ilgili kavram, stratejik bir konu olarak kabul edilmektedir (Acar ve Dalgar, 2005: 23-
40).

1960'l1 yillarda giindeme gelen entelektiiel sermaye kavrami ilk kez 1969 yilinda J. Kenneth
Galbraith tarafindan kullanilmstir. Isletmelerin orgiitsel yapilanma dénemlerinde entelektiiel
sermaye kavrami Thomas Stewart'in 1991 yilinda "Beyin Giicii" adli makalesiyle popiilerlik
kazanmistir (Olger ve Sanal, 2007: 479-500). Ilgili makalede entelektiiel sermaye kavrami "bir
isletmede calisanlarin, piyasa kosullarindaki rekabette isletmeye avantaj saglayan bildikleri her
seyin toplam1" olarak tanimlanmistir (Stewart, 1991: 11-54).

Kiiresellesme, 1990’11 yillardan itibaren siiregelen bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte
isletmeler i¢in rekabeti artirmis ve yeni ekonomik diinyada iiretimin temel unsuru olarak
entelektiiel sermayeyi 6n plana ¢ikarmistir (Harrison ve Sullivan, 2000: 34-46).

19901 yillarin baglarinda bilgi, bir deger olarak mal ve hizmetlerin temel bileseni haline
gelmistir. Ayn1 zamanda, isletmenin biliylimesiyle rekabet avantaji1 elde etme ve hissedar degeri
yaratma agisindan entelektiiel sermayenin onemi kesfedilmis ve stratejik onemi anlagilmaya
baslanmistir. Boylece, isletmelerin degerinin yalnizca maddi varliklarla degil, ayn1 zamanda
entelektiiel sermaye unsurlarryla da tamimlanmasi gerektigi onerilmistir (Oztiirk ve
Demirgiines, 2008: 395-411).

Tablo 1°’de 1950'lerden sonra entelektiiel sermayenin evrimi paylagmaktadir. Bu siire¢ ayni
zamanda bilgi toplumuna gecisin giiclii bir sekilde hissedildigi donem olarak da ifade
edilmektedir.
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Tablo 1: Entelektiiel Sermayenin Evrimi

Dénem Gelismeler
- ~|Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis sirecinde insan bilgisinin Gretim faktarleri arasinda dikkat
1950 oncest ¢cekmeye baslamasi.
1950°ler Sanayi toplumun dnem kaybetmeye; buna kargin bilgi toplumunun nem kazanmaya baslamas.
1959 yilinda Peter Drucker in “bilgi is¢isi” kavramini kullanmasi ve bu kavramin izleyen yillarda
populerlik kazanmaya baslamas.
, 1969 yilinda J. Kenneth Galbrait'in yaptifi ¢calismada ilk defa “entelektiel sermaye” kavramini
1960'lar kullanmasi.
, Ddnemin dnde gelen iktisatglanndan Michael Kaleck'nin Galbrait'a atfen entelektiel sermayenin
1970 ler gnemine vurgu yapmasi.
1980°ler Hiroyuki Itami'nin 1980 yilinda Japonya'da "Maobilizing Invisible Assets" adli eseri yayinlamasi. Baylece
maddi olmayan degerler konusunda bir nosyonun olusmasi.
“Enformasyon ¢ag@l” kavraminin gelisimi ve defter degeri ile piyasa degeri farkimin isletmelerce kabul
gormeye baslamasi
Karl-Erick Sveiby'nin 1986 yilinda "The Know-How Company” bashgini igeren ve soyut varhklann
yonetimi konu alan calismasim yayinlamasi.
1990'lar Thomas Stewartin 1991 yilinda “Brainpower” baghkl makalesinin Fortune Dergisi'nde yayinlanmasi.
1990 yilinda Skandia AFS'nin Leif Edvinsson ile “Entelektiel Sermaye Direktori” olmasi konusunda
gorusmesi.
1994 yilinda Celemi’nin y&neticilerin entelektiel varhklarla ilgili egitimlerini saglayan Tango
simulasyonunu piyasaya sirmesi. Yine ayni yilda Skandia’nin yillik raporunda ek olarak sirketin
entelektiel sermaye varliklarina yer verilmesi.
1996 ve 1997 yillarinda entelektiel sermaye hareketini destekleyici “bestseller” kitaplarnn
yayinlanmasi (Kaplan ve Morton, 1996; Edvinsson ve Malone, 1997; Sveiby, 1337)
Entelektiel sermaye kavraminin akademik konferans, yayin ve aktivitelerle poptlerlesmesi
2000'ler 2000 yilinda Danimarka HikGmeti'nin ilk entelektiel sermaye muhasebesi rehberini yayinlamasi
Skandia adli Isveg sirketinin entelektiiel sermaye vizyonunu basglatmasi.
AB'de gbrinmeyen varliklar konusunda ilk nemli raporun yayinlanmasi.
Entelektiel sermayenin isletmelerin rekabet gicinin 6nemli bir unsuru haline gelmesi.

Kaynak: (Harrison ve Sullivan (2000))

2. Entelektiiel Sermaye Unsurlari

Entelektiiel sermaye, bir isletmenin maddi olmayan varliklarinin toplami olarak tanimlanmakta
olup, insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye unsurlarindan olugmaktadir.
Isletmeler acisindan bakildiginda; bir isletme, entelektiiel sermaye unsurlarindan biri olan
yapisal sermayenin miilkiyetine sahipken, insan sermayesi ve iliskisel sermayenin miilkiyetine
sahip degildir. Ciinkii insan ve iligskisel sermaye unsurlari, yapisal sermaye unsurlar1 gibi
isletme igerisinde kalic1 bir 6zellik olarak var olamazlar. Insan ve iliskisel sermaye, ekonomik
unsurlara gore daha avantajli gordiikleri yonlere veya rakip isletmelere dogru hareket
edebilirler. Ote yandan, isletmenin i¢ dinamikleriyle ilgili olan yapisal sermaye ve insan
sermayesi, bu yoOniiyle de isletme etrafindaki dinamiklerle ilgili olan iliskisel sermayeden
ayrilir.

Literatiirde entelektiiel sermaye kavraminin unsurlari genel olarak insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesi seklinde ifade edilmektedir (Bontis, 2002: 24). Ancak entelektiiel
sermaye kavrami ile ilgili unsurlara iliskin farkli simiflamalara da rastlamak miimkiindiir.
Edvinsson ve Malone (1997) entelektiiel sermayenin unsurlarina iliskin olarak insan sermayesi
ve yapisal sermayeyi belirtmistir. Bontis (1998) ve Stewart (1997) insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesi ayrimini vurgulamistir. Van Buren (1999) insan sermayesi,
yenilik sermayesi, siire¢ sermayesi ve miisteri sermayesi kavramlarinin altini ¢izmistir.
O’Donnelland-O’Regan (2000) calisanlar, i¢ yap1 ve dis yapr seklinde farkli bir tespitte
bulunmustur (Tseng ve Goo, 2005: 191-201).

Entelektiiel Sermaye kavrami, isletmelere rekabet avantaji saglayan ve hedefler dogrultusunda
deger yaratan maddi olmayan varliklara iligskin bilgi ve becerilerin toplamini ifade etmektedir
(Ozdemir ve Kaya, 2019: 269). Isvigre merkezli Skandia sirketi, diinyada entelektiiel sermaye
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ile ilgili ilk raporu hazirlamis ve yayinlamistir. ilgili rapora gore entelektiiel sermaye, “insan”
ve “yapisal” unsurlar olmak iizere iki bilesenden olugmaktadir. Raporda yapisal sermayenin
miisteri sermayesi ve drgiitsel sermaye olarak ikiye ayrildig: belirtilmektedir. Orgiitsel sermaye
unsurunun da inovasyon sermayesi ve siire¢ sermayesi olarak iki ayri alt bolime ayrildigi
paylasilmaktadir (Biiyiikdzcan, 2002: 37).

Entelektiiel sermaye kavrami Edvinsson ve Malone (1997) tarafindan iki ana bilesen olarak
incelenmistir. Ilgili bilesenler arastirmacilar tarafindan insan sermayesi ve yapisal sermaye
olarak ifade edilmistir. Daha sonra yapisal sermaye, Orgiitsel sermaye ve miisteri sermayesi
olarak iki alt kategoriye ayrilmistir. Johannessen ve digerleri (2005) entelektiiel sermaye
kavramini insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel sermaye ve sistemik sermaye olarak dort
kategoriye ayirmustir. Birbirine yakin ancak farkliliklar1 da olan bu ¢esitli siniflandirmalar
Tablo 2'de paylasilmistir.

Tablo 2: Entelektiiel Sermaye Kavramina Yonelik Siniflama

Yazar Ulke Simiflama
Edvinsson&Malone Skandia Value Scheme insan sermayesi
(1997) (Isveg) Yapisal sermaye

Insan sermayesi
Bontis (1998) Kanada Yapisal sermaye
Miisteri scrmaycsi

Insan sermayesi

Stewart (1997) Amerika Yapisal sermaye
Miisteri sermayesi
Canadian imperial Insan sermayesi
Saint-Onge (1996) Bank of Commerce Yapisal sermaye
(Kanada) Iliskisel sermaye

Calisanlarm

Intangiblc Asscts yetkinlikleri

sibv Monitor .

Sveiby (1997) fgsel Yap

(Avustralya)
Dagsal Yapi
American Society for Insan sermayesi
ini Yenilik resi

Van Buren (1999) aadtiitg s T SRR
Development Siire¢ sermayesi
(Amerika)

Miisteri scrmaycsi

insan sermayesi
Roos et al. (1998) Ingiltere Yapisal sermaye
Iliskisel sermaye

Calisanlar
O’Donnell and irlanda Igsel yapi
O’Regan (2000) iy

Dagsal yapi

Kaynak: (Tseng ve Goo, 2005: 187-201)

Bu farkli bilgilerden yola ¢ikarak entelektiiel sermaye kavrami agisindan en ¢ok kullanilan ti¢
boyutun insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi oldugu sdylenebilir. Asagida
ilgili boyutlar detayli olarak sirayla paylasilmistir.

2.1. Insan Sermayesi

Entelektiiel sermaye kavraminin temel 6gesinin insan sermayesi oldugu ileri siiriilmektedir.
Orgiit icinde insanlara ait olan ve onlar tarafindan gelistirilen kisisel deneyim, bilgi ve
becerilerin toplami insan sermayesini olusturmaktadir (Bontis ve Choo, 2001: 34). Baska bir
deyisle; personelin isi veya diger konular hakkindaki bilgisi, liderlik yetenekleri, risk alma
yetenekleri ve problem ¢6zme becerileri insan sermayesini olusturmaktadir (Kurt vd., 2008:
38).

Isletmelerin personelinin egitimi ve gelisimi igin attiklar1 adimlarin ve yaptiklar1 yatirimlarin
toplam degeri insan sermayesi olarak ifade edilmektedir (Sharabati vd., 2010: 105-131). Insan
sermayesi, isletme personelinin becerileri, hizli karar alabilme, karsilagilan sorunlarin
iistesinden gelebilme ve orgiit icinde saglikli iligkiler kurabilme yeteneklerini igermektedir
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(Gogan ve Draghici, 2013: 867-875). Calisanlar insan sermayesinin sahibidir ve igyerinin sahip
olmadig1 insan sermayesini evlerine gotiirebilirler. Isletmeler ancak iiretimde veya hizmet
sunumunda personelin sahip oldugu bilgi ve beceri gibi unsurlardan faydalanabilirler (Uzay ve
Savas, 2003: 161-187).

Insan sermayesi, isletmedeki ¢alisanlarin bilgi, yaraticilik, problem ¢ézme becerileri,
yenilik¢ilik ve liderlik becerilerini igerir. Isletmeler insan sermayesine sahip olamazlar, ancak
personelin bilgi ve becerilerinden yararlanabilirler. Bagka bir deyisle, kiract durumundadirlar
(Edvinsson, 1997: 366-367). Isletmeler, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerinden yararlanmak ve bu
Ozellikleri kendi yapilarina katmak icin insan sermayesini yapisal sermayeye
dontstiirmelidirler. Yapisal sermaye ile orgiitsel deger yaratmak amaciyla bireylerin bilgi ve
becerilerinin kullanilmas1 ve paylagilmas: yoluyla katma deger yaratilabilir. Bu sekilde,
bireylerin bilgisi isletmenin bir varli§i ve ayni zamanda entelektiiel sermayenin bir pargasi
haline getirilir.

Insan sermayesi, orgiit igcindeki tiim calisanlarin sahip oldugu ve sorumluluklarini basariyla
yerine getirmek i¢in uygulamaya koydugu bilgi, yetenek, deneyim ve yaraticilik gibi
ozelliklerin toplamindan olusur. Insan sermayesi, isletmelerin degerlerini ve felsefelerini
igermesine ragmen, isletmelerin dogrudan sahip oldugu bir sermaye tiirii degildir. isletmelerin
insan sermayesine sahip olamamasinin nedeni, ilgili sermayenin calisanlarina ait olmasidir
(Bontis, 2001: 44). Buna gore; insan sermayesi, ¢alisanlar isletmede ¢alistiklar siirece isletme
tarafindan sahip olunabilen bir entelektiiel sermaye tiiriidiir (Yorulmaz ve Alkan, 2018: 631-
650).

Isletmeler agisindan; rakiplerine kiyasla farkindalik agisindan avantaj saglayan ve rakipleri
tarafindan kolayca taklit edilemeyen insan sermayesi biiyiik onem tagimaktadir. Bu baglamda,
sirketlerin kendi iglerindeki insan kaynaklarina yatinm yaparak insan sermayesini de
giiclendirecegi unutulmamalidir. Personelin bilgi, yaraticilik ve problem ¢ézme yetenegini
gelistirmek amaciyla insan sermayesine yatirim yapilmasi nerilmektedir (Yorulmaz ve Alkan,

2018: 631-650). Boylece sirketlerin rekabet giicii de artacaktir.

Insan sermayesi unsurundan daha fazla yararlanabilmek icin gesitli stratejiler gelistirilebilir ve
uygulanabilir. Uygulanabilecek stratejilerin en O6nemlisi insan sermayesini doniistlirerek
isletmenin yapisal sermayesini agik bilgiye doniistiirmektir. Bu sekilde insan sermayesini
olusturan personel isten ayrilsa bile kritik konularin belli bir kisminin isletme i¢inde kalmasi
saglanabilir (Emrem, 2003). Yapisal sermayenin insan sermayesinden farkli olarak orgiite ait
oldugu unutulmamalidir.

Genel olarak insan sermayesi, personelin tiim bilgi, beceri ve yetkinlikleri olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica, isletmelerin verimliligini artirmada deneyim, uzmanlik, risk alma ve
problem ¢dzme becerileri gibi personelin 6zelliklerini de ifade etmektedir (Appuhami, 2007:
16-25).

Insan sermayesinin bilesenlerini siralamak gerekirse (Aslanoglu ve Zor, 2006: 154);
* Teknik bilgi
» Egitim
* Mesleki yeterlilik
* Bilgi {iretimi iizerine ¢aligsmalar
* Yetenek ve beceri yaratma {izerine ¢aligmalar

* Yenilik¢ilik ruhu ve yenilikgilik 6zellikleri paylagilabilir.
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Isletmeler genellikle personeline ait insan sermayesini onemli bir kaynak olarak
gormektedirler; ¢iinkii personelin kisisel becerileri, deneyimleri, 6zel ilgi alanlar1 ve yetenekleri
isletmeye deger katabilmektedir (Gallego ve Rodriguez, 2005:107; Chen vd., 2004:202).

Isletmeler, temel amagclar1 olan karliliga ulagsmak igin kullanabilecekleri diizeyde insan
sermayesine sahip olmak isterler. Ancak, isletmelerin bakis agisindan bakildiginda, insan
sermayesinin milkiyeti ¢calisanlara ait oldugundan, sahiplik s6z konusu degildir. Bu nedenle,
isletmede insan sermayesinin siirekliligini saglamak i¢in, c¢alisanlarin aidiyet duygusunu
giiclendirmek ve isletmeye olan sadakatini artirmak gerekir. Isletmelerin insan sermayesi gibi
cok giiclii bir giicii ancak kiralayabilecekleri, yani sonsuza kadar sahip olamayacaklari
unutulmamalidir.

Farkli kavramlarin birlesiminden olusan insan sermayesi 6gesinin, yenilik¢ilik, deneyim,
uzmanlik, takim ¢aligsmasi, motivasyon, 6grenme kapasitesi, egitim ve aidiyet gibi kavramlari
kapsadig1 belirtilmektedir (Roos ve Roos, 1997). Genel olarak orgiitler, insanlardan olusan
sosyal varliklar olarak kabul edilirler. Isletmeler ise belirli bir amag i¢in bir araya gelen 6rgiitlii
insanlardan olusur. Bu noktada, isletmelerin ve orgiitlerin basariya ulagabilmeleri i¢in insan
odakl1 bir yaklasima sahip olmalari ve insan iliskileri giiclii, isletmenin hedeflerini benimseyen
calisanlara sahip olmalar1 6nem arz etmektedir (Sakur, 2017: 551). Bu bakis acisiyla
faaliyetlerini slirdiiren isletmelerin yiiksek diizeyde entelektiiel sermayeye sahip olduklar1 ve
piyasa degerlerinin rakiplerine gore daha yiiksek oldugu ise goriilmektedir.

Entelektiiel sermaye kavrami igerisinde insan sermayesi fikri, klasik tiretim faktorleri
yaklasiminda savunulan fiziksel emek giiciinii ifade etmemektedir. Cok boyutlu ele alinmasi
gereken insan sermayesi, zihinsel yeteneklerden olusmaktadir. Isletmelerin hedeflerine
ulagsmada entelektiiel sermayenin giiclinden yararlanmalar1 6nemlidir. Hedeflerine ulagmak i¢in
entelektiiel sermaye unsurlarini gelistiren ve bu farkindaligi isletmeye tasiyip bunu bir misyon
olarak benimseyen kuruluslarin rakiplerine kars1 avantaj elde edecegi diisiiniilmektedir.

Insan sermayesi, orgiit i¢indeki insanlarin gelistirdigi veya halihazirda sahip oldugu deneyim,
beceri, tutum ve bilginin toplami olarak ifade edilebilir. Entelektiiel sermayenin temel fikri
insan faktoriidiir. Bilgiye dayali ekonomik anlayista, bilgi birgok isletme i¢in degerli bir maddi
olmayan varlik olarak kabul edilir. Iginde bulundugumuz inovasyon c¢aginda isletmeler, bilgi
ve donanimin yani sira yaratici yeteneklere sahip caligsanlari tercih etmektedir. (Kanibir, 2004:
81). Entelektiiel sermaye kavramini olusturan en kritik degerlerden biri olan insan sermayesini
tanimlamak ve bunu sayisal bir sekilde muhasebelestirerek ifade etmek miimkiin degildir. Insan
gibi maddi olmayan bir varligin tam olarak parasal degerini belirlemek olanaksizdir.

Entelektiiel sermaye boyutlar1 arasinda yer alan yapisal sermaye boyutu, isletmelerin kullanma
hakkina sahip oldugu bir unsur iken, insan sermayesi boyutu isletmelerin sahip oldugu bir unsur
degildir. Isletmenin i¢inde var olan insan sermayesi siirekli sahip olunan bir unsur degildir. Ote
yandan bir diger entelektiiel sermaye boyutu olan yapisal sermaye, isletme icin kalic1 bir yapiya
sahiptir. Isletmeler i¢in gerekli ve istenen sey, entelektiiel sermaye unsurlarindan biri olan insan
sermayesi unsurunu yapisal sermaye unsuruna doniistiirmektir.

Isletmeler, entelektiiel sermayelerini etkin bir sekilde kullanarak kurumsallasma basarisini elde
etmek i¢in misyon, vizyon ve hedeflerini ¢alisanlarina agik bir sekilde iletmeli, bu konularin
calisanlar tarafindan bilinmesini ve igsellestirilmesini saglamalidir. Bunu basarmak icin
calisanlara inisiyatif verilmeli, yetkilendirilmeli, seffaflik, katilim ve paylasim gibi yonetim
prensipleri tiim ekip tarafindan benimsenmeli, ¢calisanlarda takim ruhu ve dayanisma duygulari
yaratilmali ve sicak tutulmalidir. Isletmeler, insan sermayelerini siirekli gelistirerek ve etkin
hale getirerek var olmalarini saglayan degerleri korumali, bir baska deyisle kurumsallagmalidir.

Insan sermayesi kavramu ilk olarak 1961 yilinda Theodore William Schultz tarafindan
kullanilmistir. "Insan sermayesine yatirrm" baslikli ¢alismasinda insan kaynaklarini yatirimin
bir iiriinii ve farkli bir sermaye bi¢imi olarak gérmenin dnemini belirtmistir. Ilgili calismada
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belirtildigi gibi insan sermayesi, insanlarin sahip oldugu yararli becerilerden olusmaktadir.
Insan sermayesi kavrami bir anlamda kisinin kendisini ifade etmektedir. insan sermayesi,
isletmeler tarafindan siirekli olarak sahip olunan bir unsur degildir ve calisanlar isletmeden
ayrilirsa insan sermayesi de kaybolur (Luthy, 1998). Insan sermayesinin etkinligi, personelin
isletmeye katkisi, ¢alisan memnuniyeti, deger yaratma, egitim, siireglerin uygulanmasz, liderlik
ve bilgi paylasimu ile artirilabilir (Bontis, 2001: 41).

Insan sermayesini olusturan unsurlar arasinda; isletmelerdeki calisanlarin deneyimleri, bilgi ve
becerileri sayilabilir. Insan sermayesi, kisinin ve kurumun gelecegine ve kendilerini nasil
gelistireceklerine 151k tutar. Baska bir deyisle, insan sermayesi, personelin isletmedeki sorunlari
¢ozmek icin sahip oldugu tiim bilgi ve deneyimi pratikte uygulama yetenegi olarak kabul edilir
(Pirtini, 2004: 29). Bir anlamda, kisi kendi sermayesini tasiyarak isletme sermayesinin bir
kismini da beraberinde tasir (Gorz, 2011: 13).

2.2. Yapisal Sermaye

Insan sermayesini fiziksel altyap: unsurlariyla orgiitleyerek, destekleyerek ve yetkilendirerek
gliclendiren entelektiiel sermaye tiirii yapisal sermayedir (Edvinsson ve Malone, 1997).
Orgutun yaratma yetenegini olusturan tiim unsurlarin toplami yapisal sermaye kavramini ifade
eder. Isletmenin misyon ve vizyonu, temel degerleri, stratejileri ve is yapma bi¢imi bu unsurlar
arasindadir (Bozbura ve Toraman, 2004: 55-57).

Yapisal sermaye, isletmelerin miisterileri adina irettikleri mal ve hizmetleri sunabilmesini
saglayan yapu, siireg, sistem ve stratejilerin biitiinii olarak tamimlanir. Ozetle, organizasyonun
pazarin gereksinimlerini karsilama kapasitesini ifade eder. Organizasyon iginde bilgi ve
seviyenin elde edilmesi, islenmesi ve uygulanmasi siire¢lerinden olusur.

Yapisal sermaye kavrami, verimliligi ve karlilig1 artirmak amaciyla halihazirda uygulanan veya
uygulanmas1 planlanan yonetim stratejilerini, stirekli iyilestirme tekniklerini, teknolojik
sistemleri, arastirma ve gelistirme uygulamalarini, inovasyon calismalarin1 kapsamaktadir.
Orgiitsel yapi, insan sermayesinin miisteri sermayesine dagitiminda kullanilan bir arag olarak
diistiniilebilir.

Yapisal sermayenin kuruluslar i¢in iki temel amaci vardir. Birincisi, mevcut bilgileri bir biitiin
olarak diizenli bir sekilde kaydederek gerekli aktarim olanagini saglamaktir. Bu sekilde olasi
sorunlardan dolay: karsilasilacak bilgi kaybi onlenecektir. Ikinci amag, personelin bilgiye,
uzmanlara ve onlarin uzmanliklarina ihtiyag duyduklar1 anda sorunsuz bir sekilde
erisebilmelerini saglamaktir.

Yapisal sermaye, isletmeler acgisindan degerlendirildiginde kalici bir sermaye tiirii iken,
entelektiie]l sermaye kavraminin diger unsurlari olan insan sermayesi ve miisteri sermayesi
gecici olabilir. Ornegin, bir isletmenin personeli veya miisterileri, zaman iginde farkli
nedenlerle daha fazla deger sundugunu diisiindiikleri veya degerlerini anlayan farkli isletmeleri
tercih edebilirler. Personel ve miisterilerin tercihleri degisebileceginden, entelektiiel sermaye
kavrami agisindan en biiyiik hedef, insan ve miisteri sermayesini, kendi yapilart i¢inde kalict
olarak var olan yapisal sermayeye doniistiirmektir. Bu sorunun ¢oziimiiyle, olusturulan yapisal
sermaye unsuru, zaman iginde siirekli yenilenerek ve gelistirilerek kullanilabilir bir yapiya
doniistiiriilecektir.

Yapisal sermaye unsurunu olusturan kavramlar incelendiginde; orgiit igindeki personelin
verimliligini ve etkinligini olumlu yonde etkileyen bilgi islem veri tabanlari, yenilik¢i
uygulamalar, sahip olunan markalar ve orgiitsel yap1 6n plana ¢ikmaktadir. Baska bir deyisle
orgiit icindeki personelin evlerine dénerken geride biraktiklar seyleri ifade etmektedir. Ote
yandan yapisal sermaye, miisterilerle kurulan iliskiler sonucu olusan miisteri sermayesini de
beraberinde getirmektedir (Bontis, 2001: 44).
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Isletmeler icin insan sermayesinden sonra en énemli entelektiiel sermaye tiirii yapisal sermaye
olarak kabul edilir. Insan sermayesi kavrammmn olusumundan sonra yapisal sermaye
kavraminin temeli atilir. Yapisal sermaye, personel arasindaki iletisimi kolaylastirmak igin
organizasyonun sundugu organizasyon kiltlirii ve yonetim felsefesinden yararlanir. Ayrica
yapisal sermaye unsuru, isletmenin miisterileriyle olan iligkilerinin ve iletisiminin yonetiminde
son derece etkili bir role sahiptir.

Yapisal sermaye, insan sermayesini, insan sermayesinin tekelinden kurtararak orgiitleyen,
yetkilendiren ve destekleyen altyapi olarak tanimlanabilir (Edvinsson ve Malone, 1997: 35).
Farkli bir agiklamada “gece eve gitmeyen bilgi” (Stewart, 1991: 11-54) veya c¢aliganlar aksam
eve gittikten sonra sirkette kalan unsurlar olarak ifade edilmektedir (Roos vd., 1997). Buna gore
insan sermayesi unsurunun verimliligini artiracak tiim hususlar yapisal sermayeyi igermektedir.
Yapisal sermaye kavraminin igerigine ornek olarak; organizasyon semalari, stratejiler, buluslar,
organizasyon prosediirleri ve veri tabanlar1 verilebilir (Bontis vd., 2000: 85-100).

Yapisal sermayenin iki temel amac1 oldugu vurgulanmaktadir. Bu amaglar; isletmede calisan
personelin ihtiyag duydugu dogru bilgilerin rutin olarak kaydedilmesi, depolanmasi ve
personelin ihtiyag duydugunda ilgili bilgilere, bu bilgiler konusunda yetkin uzmanlara
zamaninda erisebilmesinin saglanmasi olarak siralanabilir (Yelkikal ve Aydin, 2006: 134).

Insan sermayesi ile yapisal sermaye unsurlar1 arasinda karsilikli bagimli bir iliski oldugu
diisiiniilmektedir. Insan sermayesi yapisal sermaye unsurunun olusumuna katkida bulunur.
Ayrica yapisal sermaye unsurlar1 insan sermayesinin gelisimi i¢inde faydalar saglar. Ciinki
insanlar ne kadar zeki olurlarsa olsunlar, bilgi ve becerilerini kullanarak bir fayda yaratabilmek
i¢in bir organizasyonun varligina ihtiya¢ duyarlar.

Yapisal sermaye kavrami, insan ve miisteri sermayesiyle karsilagtirildiginda, bir orgiit
acisindan yaratilmasi zor, ancak yaratildiginda kontrol edilmesi daha kolay olan bir entelektiiel
sermaye unsurudur. Yapisal sermaye, orgiitiin sahip oldugu bilgiyi ifade eder. Orgiit igin bir
basar1 unsuru olarak; yararli olan ve yararli oldugu diisiiniilen tiim entelektiiel kaynaklarin
yapisal sermayeye eklendigi sdylenebilir. Ciinkii yapisal sermaye, bir isletme i¢in kalici
entelektiiel sermaye unsurunu ifade eder (Kanibir, 2004: 82-85).

Siirdiiriilebilir bir orgiitsel kiiltlir temelinde; yapisal sermaye, verimliligi ve karlilig1 artiran
kalic1 bir entelektiiel sermaye tiirii olarak ifade edilebilir. Insan ve miisteri sermayesinin
yerinden edilmesi engellenemese de yapisal sermaye, isletmeye ait ayrilmaz bir unsurdur.
Yapisal sermayeyi olusturan konular arasinda; patentler, telif haklari, ticari sirlar ve
markalardan olusan fikri miilkiyet, yonetim felsefesi, isletme kiiltiiriiniin yonetim siirecinde
kullanilan bilgi sistemleri, finansal iliskiler yer almaktadir.

Yapisal sermayenin etkin kullanimiyla saglanan firsatlar, insan zekasi ve yaraticilifinin daha
fazla kullanilmasina da olanak verir. Yapisal sermayeyle insan sermayesinden de daha fazla
deger elde edilebilir (Eren ve Akpinar, 2004: 16).

Yapisal sermaye, isletmeye katma deger saglayan alt sistemleri bir araya getirir, onlar1 destekler
ve verimli bir sekilde calisabilecekleri bir ortam saglar. Bu yapi, insan viicuduyla
karsilastirildiginda, iskelet sistem yapisi gibi isletmeyi ayakta tutar. Yapisal sermaye, yeni
fikirler yaratmak amaciyla organizasyonu gili¢lendiren tiim unsurlarin toplami olarak
tanimlanir. Bu unsurlar arasinda; isletmenin misyon ve vizyonu, temel degerleri ve stratejileri
sayilabilir. Giiglii bir yapisal sermayeye sahip isletmelerde personelin daha istekli ¢aligmasi,
yapilan hatalardan ders ¢ikararak yola devam etmesi ve risk alarak basariya ulasmasi beklenir.

Insan sermayesi belirli bir siirecin sonunda yapisal sermayeye déniisiir. Bir isletmede yapisal
sermaye unsuru yoksa sadece insan sermayesi var olur (Arikboga, 2003: 93). Yapisal sermaye,
isletmenin tiim unsurlariyla etkilesime girerek hedeflerine ulagsmasini saglayarak gelismesine
katkida bulunur ve gelecege giivenle bakmasini saglar (Eren ve Akpinar, 2004: 10). Yapisal
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sermaye, isletme agisindan entelektiiel sermaye unsurlar1 arasinda tek kalict unsurdur ve tiim
calisanlar evlerine gittikten sonra isletmede kalan her seyi kapsar (Edvinsson ve Sullivan, 1996:
360).

2.3. Miisteri Sermayesi (iliskisel Sermaye)

Orgiitiin i¢ ve dis gevresindeki iliskiler aginin yarattig1 bilgi akis iliskisel sermaye olarak ifade
edilmektedir (Kocoglu vd., 2009: 181-208). iliskisel sermaye kavrami bir sirketin miisterileri
ve paydaslariyla iligkilerinin siirecini, imajini, markalarini, miisteri sadakatini ve miisteri
memnuniyeti gibi konular1 kapsamaktadir (Erkanl1 ve Karsu, 2012: 216-237). Iliskisel sermaye
boyutu bir sirketin deger yaratabilen dis ¢evresindeki tiim paydaslarla ilgilidir.

Insan sermayesine cesitli yonlerden benzeyen miisteri sermayesi kavramina gore; isletmeler
insanlara sahip olamayacag gibi miisterilere de sahip olamazlar. Ote yandan, bir isletmenin
personel yatirimi yapmasinin amaci yalnizca personelin kisisel degerini artirmak degil, ayni
zamanda isletmenin bilgi varliklarini gelistirmek oldugu gibi, isletmeler miisterileriyle
iliskilerini gelistirerek biiylik resimde entelektiiel sermayelerini gelistirmeyi de basarabilirler.

Miisteri sermayesi, sadik ve son derece memnun miisteriler ile iiriin veya hizmet aldiklar
tedarik¢ilerin birlikte yarattig: biitiinsel diizeydeki organizasyonel deger olarak tanimlanabilir.
Isletmeye katma deger yaratarak fayda saglayan isletme disindaki taraflar miisteri sermayesi
diizeyini etkileyebilir.

Miisteri sermayesi, diger bir deyisle, isletmelerin ve miisterilerin ¢atisma olmadan katma deger
yaratmak i¢in birlikte calistig1 ve yaratilan katma degerin faydalar1 biriktirmek i¢in kullanildigi
stirectir. Miisteriler ve isletmeler arasindaki is birligi ne kadar siki olursa, ortaya ¢ikacak deger
de o kadar biiyiik olacaktir.

Iliskisel sermaye, entelektiiel sermaye kavraminin en kritik unsurlarindan biri olarak kabul
edilir. Kavram, isletmenin ekosistemi icindeki tiim paydaslarla iliskileri igerir. Iliskisel
sermayenin en dnemli yonleri miisteri ve pazar unsurlar olarak diisiiniilebilir. iliskisel sermaye
kavrami agisindan, hissedarlar, tedarikgiler ve toplum da diger 6nemli unsurlar olarak kabul
edilir (Bozbura ve Toraman, 2004: 55).

Isletmeler i¢in temel hedef pazardaki varliklarini artirmak, iiretkenliklerini ve karliliklarin
yiikseltmektir. Bu hedefler dogrultusunda miisterilerinin sadakati ve memnuniyeti énemlidir.
Miisterilerin isletmeye olan sadakatlerini artirmak i¢in memnuniyetlerini saglamak, isletmenin
devamliligi, {irlin ve hizmetlerine olan talebin artmasi i¢in 6nemli bir konudur. Bu ayni
zamanda isletmenin finansal giiciinii de artiracak bir ayrimdir. Tiim bunlarin sonucunda igletme
icin var olan fikri sermayenin degerinin de artacagi diisiiniilebilir.

Isletme agisindan bakildiginda dis gevrenin en kritik unsuru miisteri olarak kabul edilir ve son
derece kritik bir 6neme sahiptir. Miisteriler, isletmeler i¢in finansal olarak elde edilen basarili
sonuglarin gercek mimarlar1 oldugundan, onlarin memnuniyetini saglamak ve beklentilerini
karsilamak gerekir. Bu hususlar basarildiginda, miisteri sermayesinin de yaratildig
sOylenebilir. Giiclii bir miisteri sermayesi i¢in, mevcut miisterilerin sadakatini artirmak ve
organizasyona yeni miisteriler eklemek gerekir.

Bir isletme acgisindan bakildiginda miisteri sermayesi kavrami; miisteriler, hissedarlar,
tedarikgiler, rakipler, devlet, resmi kurumlar ve toplumla ilgili tiim iligkileri igermektedir
(Bozbura ve Toraman, 2004: 57). Entelektiiel sermaye kavraminin unsurlarindan olan yapisal
sermaye ve beseri sermaye, daha yogun olarak isletmenin i¢indeki konularla ilgilidir. Ancak
miisteri sermayesi unsuru, isletmenin dis ¢evresindeki paydaslarla ilgilenmektedir (Arikboga,
2003: 99). Bu yoniiyle miisteri sermayesi, yapisal sermaye ve insan sermayesine gore dogrudan
kontrol edilemeyen giiclii degiskenlerle temas halindedir. Bu nedenle, bir isletme agisindan
yapisal ve insan sermayesine gore kurulmasi ve kontrol edilmesi ¢ok daha zor bir sermaye
tiriidiir.
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Isletmelerin, orgiitsel yapilarina ve ¢alisanlarina yatirim yaptiklar1 gibi, miisterilerini elde
tutmak ve kaybetmemek icinde yatirim yapmalart bir zorunluluk haline gelmistir. Miisteri
sermayesi, pazarlama stratejileri ve miisteri iligkilerinin etkisiyle orgiitte bilgi birikiminin
gelistirilmesidir. Isletmelerin i¢ ve dis gevreleriyle olan iliskilerinin ydnetimi ve organizasyonu,
miisteri iligkileri, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati, tedarikgiler, rakipler, marka, imaj,
lisans anlagmalar1 ve toplumla olan iliskilerinin tiimii miisteri sermayesini olusturmaktadir
(Acar ve Dalgar, 2005:28; Gormiis, 2009:66).

Entelektiiel sermaye kavraminin boyutlarindan olan insan sermayesi ve yapisal sermayeyi,
miisteri sermayesinden ayiran en kritik husus, miisteri sermayesinin igletmenin dis ¢evresindeki
paydaslarla etkilesimleri sonucu olustugu gercegi olarak kabul edilmektedir. Bu bakimdan
isletmelerin miisteri sermayesini kontrol etmesinin diger sermaye unsurlarina gére daha zor
olacag ileri siiriilmektedir. Ayn1 zamanda isletmeler i¢in miisteri sermayesini yonetme ve
denetleme konusunda zorluklar yasanmaktadir.

Miisteri sermayesi, kurulusun dis paydaslar1 olan miisteriler ve tedarik¢ilerle olan iligkilerinin
degerini ifade eder. Ayrica ilgili paydaslarin isletmeye olan baglilik diizeyini de gosterir. Bagka
bir deyisle, miisteri sermayesi, entelektiiel sermayenin parasal degere doniistiiriildiigli alani
ifade eder.

Giliniimilizde miisterilere sunulan iiriin ve hizmetlerin miisteri talep ve ihtiyaglarini karsilamasi
kesinlikle beklenmektedir. Miisteri memnuniyetini ve sadakatini saglamak icin sirketin yatirim
yapmaya devam etmesi gerektigi diisliniilmektedir. Miisteri sermayesi, sirketin dis ¢evresiyle
kurdugu iliskileri icerdigi ve miisteriye dayali oldugu i¢in gelistirilmesi en zor entelektiiel
sermaye tiirli olarak kabul edilmektedir (Hobikoglu, 2011: 90).

lliskisel sermaye, bir sirketin iiriinlerini sattig1 ve hizmet verdigi kisi ve kurumlarla kurdugu
iliskilerin toplam degerini ifade eder ve bu sayede sirketin varligin1 gelecege tasimasini saglar.
Iliskisel sermaye, sirket i¢in deger zincirini saglayan tiim unsurlarla kurulan olumlu iligkilerden
olusur. Sirketin tiim paydaslariyla, yani miisteriler, tedarik¢iler ve yatirimcilarla kurdugu
iligkilerin toplamina iligkisel sermaye denir. Genel olarak sirketin katma deger yaratmak
amaciyla iliski kurdugu kisi ve kurumlarla arasindaki bag iliskisel sermayeyi olusturur (Olger
ve Sanal, 2007: 479).

Miisteri sermayesine sahip olmak icin sirketin miisterilere de sahip olmas1 gerekir. Miisteri
sermayesinin, insan sermayesi ile yapisal sermaye kavramlari arasinda bir koprii gorevi
gordiigi ileri siirtilmektedir (Karacan, 2007: 34). Sirketlerin dis ¢evreleriyle iliskilerinde sakl
olan bilgiler, miisteri sermayesi kavraminin temelini olusturmaktadir.

Miisteri sermayesi, entelektiiel sermaye kavraminin boyutlar1 arasinda degeri en net goriilebilen
boyuttur. Miisteri sermayesinin katkist finansal tablolar imkan1 ile daha kolay
gorilebilmektedir. Bir isletme acisindan bakildiginda miisterilerle iliskilerin ve bu iliskilerin
sagladig katkilarin net bir sekilde degerlendirilmesinin miisteri sermayesi kavraminin etkin bir
sekilde yonetilmesi ile dogrudan iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Miisteriler, isletmenin mevcut
markalari, farkli kuruluglarla yapilan is birlikleri ve lisans anlagmalari, miisteri sadakati,
franchise anlagmalar ile kurulan baglantilar ve pazara sunulan iiriin ve hizmetlerin dagitim
kanallar1 miisteri sermayesine dahil olan unsurlar arasinda sayilabilir.

Isletmeler acisindan maddi varliklar, isletme var oldugu siirece sahip olunabilecek unsurlari
temsil eder. Ote yandan maddi olmayan bir varlik olan entelektiiel sermaye kavramu, isletmenin
sonsuza kadar sahip olabilecegi bir varlik unsuru degildir. Bu nedenle isletme entelektiiel
sermaye birikimini kaybedebilir. Bu nedenle isletmelerin entelektiiel sermaye kavramini etkin
bir sekilde yonetmeleri ve diizenli olarak gelistirmeleri 6nemlidir. Bu noktada yapisal sermaye
unsurunu olusturan bilesenlerin siirekli olarak gelistirilmesi ve gilincellenmesi 6nemlidir.
Miisteri sadakati ve baglilig1 olusturmanin, tedarikgiler de dahil olmak iizere tiim paydaslarla
is birlikleri gelistirmenin, kurumsal yonetim ilkeleri ¢cer¢evesinde isletmenin paydaslarina adil,
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seffaf, hesap verebilir ve zamaninda bilgi veren bir ydnetim tarzi uygulamanin yani sira,
yonetim kararlar1 almadan 6nce miisterilerin goriislerini almak da 6nem arz etmektedir.

Entelektiiel sermaye kavraminin boyutlart genel hatlartyla ele alinirsa; insan sermayesi daha
cok personele odaklanirken, yapisal sermaye isletmenin tiim siireglerine, miisteri sermayesi ise
daha ¢ok isletmenin dis ¢cevresindeki tiim paydaslara ve 6zellikle miisterilere odaklanmaktadir.
Tim bu odaklanmalarin sonucu olarak ortaya ¢ikan entelektiiel sermaye, bir anlamda insan,
yapisal ve miisteri sermayesi boyutlarinin birbirleriyle etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Sonu¢ olarak isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda varliklarimi siirdiirebilmeleri ve
biiyliyebilmeleri i¢in entelektiiel sermaye unsurlarini benimsemeleri ve bunlari kendi
kuruluglar1 i¢ginde etkin bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir. Bu sayede degerlerini ve
karliliklarini artirma imkanina sahip olacaklardir.

3. Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi

Giliniimiizde entelektiiel sermaye, isletmelerin bulunduklar1 pazardaki rakipleriyle rekabet
edebilmeleri ve pazar paylarin1 koruyabilmeleri icin vazgecilmez bir kavramdir. Ote yandan,
onemi giderek artmasina ragmen, bu sermaye kavraminin finansal tablolarda yer almamasi
nedeniyle degerlendirilmesi ve 6l¢iilmesi de onem tagimaktadir (Sanal, 2006: 43).

Yapilan literatlir taramasinda, entelektiiel sermaye kavraminin 6nemi konusunda g¢esitli
sektorlerde farkli 6l¢iim teknikleri kullanilarak ¢alismalar yapildigi belirlenmistir. Bu teknikler
arasinda; piyasa degeri/defter degeri, dengeli puan karti, Tobin-Q orani, maddi olmayan varlik
gostergesi, Skandia rehberi, maddi olmayan bilanco, ekonomik katma deger ve piyasa katma
degeri, entelektiiel sermaye endeksi, dogrudan entelektiiel sermaye, maddi olmayan varliklarin
finansal 6l¢timii, atif agirlikli patentler, insan kaynaklar1 muhasebesi, K-Rating modeli, patent
degeri ve bilgi sermayesi puan kart1 gibi farkli yontemler yer almaktadir (Aslanoglu ve Zor,
2006: 152; Unlii, 2015).

Giliniimiiz diinyasinda isletmeler icin entelektiiel sermaye kavrami kapsaminda varliklarin
degerini artirmanin, finansal varliklarin degerini artirmaktan daha Onemli oldugu ileri
siiriilmektedir. Genel olarak, entelektiiel sermaye kavraminin 6l¢iilmesi, raporlanmasi ve analiz
edilmesinin, isletmeler icin entelektiiel sermaye kavramini yonetmede yararl olacag ileri
stirilmektedir (NEBL 2001: 21-22). Entelektiiel sermaye, isletmelere faaliyet yili ig¢indeki
kazanglarin ve gelecekte elde edilebilecek kazanglarin hesaplanmasi agisindan katki
saglayabilir. Ayrica entelektiiel sermayenin unsurlar1 sayesinde isletmenin yonetim yapilari
ihtiyaclar dogrultusunda daha etkin bir sekilde tasarlanabilir. Hazirlanan raporlama
caligmalariyla isletmenin stratejik hedefleri ve entelektiiel sermayenin unsurlari isletme
hedefleri dogrultusunda biitlinlestirilebilir. Entelektiiel sermaye kavraminin isletme personeli
tizerindeki etkisiyle birlikte karlilikta olumlu etkiler goriilebilir. Diger yandan isletmede
atilacak yeni adimlar ve alinacak kararlarla miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin
artirilmasina da katki saglayabilir. Ayrica, entelektiiel sermaye kavraminin unsurlar sayesinde
isletme yoneticilerinin kendilerine katki saglayacak ve onlar1 gelistirecek maddi olmayan
varliklara daha fazla odaklanacaklari ve dolayisiyla isletmeye daha fazla deger katacaklari
sOylenebilir.

Isletmelerin giiniimiiziin rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in maddi varliklarla birlikte
maddi olmayan entelektiiel sermaye boyutlarina da yatirnm yapmalar1 gerekli hale gelmistir.
Ote yandan bu yatirrmin katkisinin hesaplanmasi ve raporlanmasi da énemlidir. Bu noktada
entelektiie]l sermaye boyutlarinin Olciilmesi ve raporlanmasinin isletmeye farkli faydalar
saglayacagl soylenebilir. Ol¢iim ve raporlamanin temel amaci ve faydasi, calisanlardan
baslayarak tiim isletmenin verimliligini artirmak ve kontrol mekanizmasini islevsel hale
getirmektir. Bu sekilde isletmeler mevcut durumlarini rakiplerinin durumlariyla karsilastirabilir
ve iyilestirmeleri gereken konular1 kesfedebilirler (Yereli ve Gersil, 2005: 21).

Entelektiiel sermaye kavraminin 6l¢iilmesinin sebepleri sunlardir (Ercan, vd., 2003: 122);
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e Isletmenin hissedarlar1 ve yoneticileri isletmenin deger yaratan boyutlarini anlar,
e Isletmenin finansal performansim dlgmede giivenilir bir aractir,
e Isletmelerin 6deme giiciinii belirlemede giivenilir bir aragtir.

Farkl1 sektorlerde farkli entelektiiel sermaye unsurlar1 6n plana ¢ikabilir. Ornegin teknoloji
isletmeleri acisindan bilgi, yetenek ve deneyim gerektiren insan sermayesi, entelektiiel sermaye
unsurlar1 arasinda temel sermaye unsuru olarak kabul edilir. Gida sektoriinde faaliyet gésteren
isletmelerde yapisal sermaye unsuru, {iriin hazirlama, kullanilan malzemeler ve miisteriye
zamaninda teslimat gibi farkli nedenlerle 6nemlidir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler agisindan ise miisteri beklentilerinin karsilanmasi, miisteri sadakati ve
memnuniyetinin saglanmasinin énemi agisindan miisteri sermayesi unsuru daha 6n plandadir
(Caligskan, 2015:123).

Isletmelerin entelektiiel sermayelerini dlgebilmeleri icin entelektiiel sermaye kavraminin
bilesenlerine ve isletmenin biiyiikligline gore Olgiilmesi seklinde iki temel yaklagim
belirtilmistir (Asomedya, 2003). Birinci yaklagima gore entelektiiel sermayenin bilesenleri ayri
ayr1 ve bagimsiz olarak 6lgiiliip izlenmektedir. Ikinci yaklasim ise unsurlarin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi ve Olciiliip izlenmesi gerektigini savunmaktadir (Stewart, 1997: 296-325;
Uzay ve Savas, 2003: 167).

Isletme agisindan bakildiginda, maddi olmayan varliklar1 &lgmek ve degerlendirmek igin
entelektiiel sermayenin Olcililmesi bir zorunluluk olarak kabul edilir. Entelektiiel sermaye
kavrami 6lgiildiigiinde, isletmenin rekabet giicii anlasilir ve iist yonetim tarafindan degerli kabul
edilecek raporlar iiretilebilir. Entelektiiel sermayenin 6l¢lilmesi sonucunda isletmeye cesitli
faydalar yaratilir. Saglanan faydalar su sekilde siralanabilir (Argiiden, 2005: 3-60; Once, 1999:
31);

e Maddi olmayan varliklarin saglikli yonetimi saglanarak isletmede ortak bir bakis agisi
yaratilir.

¢ Entelektiiel sermaye unsurlarinin yonetimi agisindan kolaylik saglar.

e Isletme galisanlar1 maddi olmayan varliklarin 6nemini anlar ve deger yaratma agisindan
kendi giiclerine inanirlar.

e Isletme iginde ve disinda seffaflik ve paylasim etkisini artirir.

e Isletmelerde entelektiiel sermaye kavramina dahil edilen varliklarin finansal tablolarda
ifade edilebilir hale gelmesiyle isletme, kendi entelektiiel sermaye varliklarin
isletmelere kredi saglayan kuruluslara teminat olarak sunarak kredi teminat yapisi
olanaklarini artirabilecektir.

e Isletmeler, entelektiiel sermaye unsurlarinin degerlerini, satin alma ve birlesme
amaciyla isletmeye yatirim yapmayi1 planlayan kuruluslara karsi piyasa degerlerine
ekleyerek sunabileceklerdir.

e Borsada halka agilan veya halka arz ile borsada islem gérmeyi planlayan isletmeler
acisindan; mevcut entelektiiel sermayelerinin Olgiilmesi ve gelecekte isletmeye
saglanabilecek olumlu katkilarin hesaplanmasinin ilgili igletmelerin borsadaki hisse
senedi fiyatlaria olumlu katki saglayacagi soylenebilir.

3.1. isletme Bazinda Ol¢iimlerde Kullanilan Yéntemler

Entelektiiel sermaye, isletmelerin sektorlerinde karsilastiklar1 yogun rekabete karsi ayakta
kalabilmeleri ve gelisebilmeleri i¢in 0nem verilmesi gereken bir kavramdir. Bu nedenle
isletmeler i¢in bu kadar 6nemli olan bu kavramin finansal verilerde de karsiliginin bulunmasi
onemlidir. Isletmelere kredi saglayan kuruluslar, isletmeleri nesnel ve dznel faktorlerle bir
biitliin olarak degerlendirir ve bu noktada maddi olmayan faktorleri 6lgmenin kredi veren
kuruluslar i¢in de kolaylik saglayacag: diisiiniilebilir. Bu noktada isletme ic¢in 6znel unsur
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olarak kabul edilen entelektiiel sermayenin boyutlarinin 6l¢iilmesinde piyasa degeri-defter
degeri orani, maddi olmayan varliklarin degerinin hesaplanmasi ve Tobin'in Q oran1 gibi farkli
Olciim sistemleri karsimiza ¢ikmaktadir. Borsada islem goren isletmeler acisindan
degerlendirildiginde bu Ol¢iim yoOntemlerinin ortak yonii, isletmelerin borsadaki piyasa
degerlerinin bilangosundaki isletme degeriyle karsilastiriimasidir (Oztiirk ve Ban, 2003).

Isletmelerin entelektiiel sermaye diizeylerinin 6lciilmesinde 6ne ¢ikan dl¢iim ydntemleri
arasinda; piyasa degeri/defter degeri orani, Tobin'in Q orani ve maddi olmayan varliklarin
degerinin hesaplanmasi yontemleri genel olarak ©on degerleme yontemleri olarak
adlandirilmaktadir. Isletmelerde entelektiiel sermaye boyutlarinin bulunup bulunmadig ilgili
yontemler kullanilarak tespit edilebilmektedir. Ancak isletmelerde bulunan entelektiiel sermaye
boyutlarinin 6l¢iilmesi agisindan bir diger degerlendirme yontemi olarak siirekli degerlendirme
yontemleri kullanilmaktadir. Siirekli degerlendirme yontemleri arasinda yer alan bilango
karnesi, entelektiiel sermaye oran1 ve maddi olmayan varlik takibi gibi yontemlerle isletmelerin
maddi olmayan varliklarinin belirlenip analiz edilmesi, verimliliginin artirilmasi ve isletmeye
katma deger saglanmas1 amaglanmaktadir.

Entelektiiel sermayenin finansal verilerle iliskilendirilerek dlgiilmesinde kullanilan yontemler
su sekilde siralanabilir (Cikrik¢1 ve Dastan, 2002: 18-32; Uzay ve Savas, 2003:167; Arikboga,
2003:120; Ercan vd., 2003:128-130);

1. Piyasa Degeri - Defter Degeri Orani,
2. Piyasa Degeri / Defter Degeri Orani,
3. Tobin'in Q Orant,
4. Maddi Olmayan Varliklarin Degerlerinin Hesaplanmasi
5. Ekonomik Katma Deger (EVA) Yontemi.
3.2. Unsur Bazinda Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi

Entelektiiel sermaye kavramini unsur bazinda 6l¢mek i¢in kullanilan ¢esitli yontemler arasinda;
Dengeli Puan Karti, Skandia rehberi, entelektiiel sermaye endeksi, maddi olmayan varliklari
Ol¢menin finansal yontemi, Sullivan'in entelektiiel sermaye Ol¢iim ydntemi, Ante Pulic'in
entelektiiel katma deger katsayisi, maddi olmayan varliklar tablosu yontemleri siralanmaktadir
(Ertas ve Coskun, 2005: 127).

Entelektiiel sermayeyi unsurlarina gore dlgen ve raporlayan yaklagimlar, entelektiiel sermaye
kavramini niceliksel olarak degerlendirmez. Bunun yerine, isletmenin entelektiiel sermayesini
olusturan unsurlar1 belirlemeyi ve siire¢ i¢erisinde belirlenen bu unsurlarla ilgili gelismeleri
izleyerek raporlama ¢aligmalar1 yapmay1 amaglar. Bu sekilde, isletmelerdeki boliimler arasinda
ve rakip isletmelerle karsilastirmalar yapmak miimkiin olacaktir.

3.3. Entelektiiel Sermaye Ol¢iimlerinde Karsilasilan Sorunlar

Gliniimiiziin rekabet¢i piyasa ortaminda ayakta kalabilmek i¢in isletmeler her zamankinden
daha fazla bilgiyi kullanmak zorundadir. Bu baglamda, daha fazla 6nem verilen maddi olmayan
bir varlik olan bilginin degerini belirlemek, maddi varliklarin degerini belirlemek kadar
onemlidir. Bu sekilde isletmelerin gercek degerleri belirlenebilir. Ancak, isletmelerin maddi
varliklar1 finansal tablolar ve verilerle kolayca belirlenebilirken, maddi olmayan varliklarini
somut bir sekilde belirlemenin karmagik ve zor oldugu unutulmamalidir.

Entelektiiel sermayenin ol¢iilmesinin igletmelere sagladigi faydalar ¢ok sayida ve 6nemlidir.
Diger taraftan ise, entelektiiel sermayenin maddi olmayan varliklardan olusmas1 6l¢iimiinii
zorlastirmaktadir. Entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesinde ve degerlendirilmesinde karsilasilan
zorluklarin nedenleri su sekilde siralanabilir (Aslanoglu ve Zor, 2006: 157; Giirkan ve digerleri,
2015: 48-49);
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¢ Entelektiiel sermaye kavraminin boyutlar1, maddi olmayan varliklar olmalar1 nedeniyle
isletmenin niteligine gore degismektedir,

e Olgiim yapilan sektérler arasinda farkliliklar bulunmaktadur,

e Nicel ve nitel dl¢lim yontemleri bir arada kullanilmaktadir,

e Isletmelerin farkli rakiplere sahip pazarlarda ve cesitli sektdrlerde ihtiyag duydugu bilgi
icerigi de farklilik gosterebilir. Bu farkliliklar maddi olmayan varliklarin l¢tilmesini
zorlagtirmaktadir.

e Bilgiye dayal varliklarin degeri zaman iginde degisebilmektedir. Ornegin bir dénem
cok degerli olan bilgiye dayali bir varlik, farkli bir donemde degerini
kaybedebilmektedir. Bu durum bilginin maddi olmayan bir varlik olarak degerinin
Olciilmesini zorlastirabilmektedir.

e Siirekli ve hizli teknolojik degisimlerin yasandigi bir ortamda isletmeye ait bir
teknolojik 6zelligin degerini korumak ve 6l¢gmek kolay olmamaktadir.

e isletmelerin maddi olmayan varliklarmin degerini bulmak igin en basit olarak piyasa
degeri ile defter degeri arasindaki fark esas alinmaktadir. Ancak ilgili farkin 6l¢iilmesi
ve karsilastirilmasi her sektor, her donem ve hatta her iilke icin farklilik gosterebilmekte
ve bu nedenle zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir.

e Mevcut muhasebe yontemleri maddi olmayan unsurlar1 6l¢gmek icin gelistirilmemistir.
Bu nedenle, maddi olmayan varliklar1 fazla olan teknoloji yogun sirketler gibi yapilarda
entelektiiel sermaye diizeylerini 6l¢gmek zordur.

4. Endiistri 4.0 Kavram

Giliniimiizde makinelerin yerini yapay zeka, robotlar, 3D yazicilar ve nesnelerin interneti gibi
bilesenlerin almastyla biiyiik bir degisim, hatta bir devrim yasanmistir. Bu devrim genel olarak
Endiistri 4.0 olarak tanimlanmaktadir. Yirminci ylizyilin ikinci yarisinda is giiclinii olusturan
insanlar farkli degerlere sahip olmaya baslamistir. Ancak zamanla robotlarin ortaya ¢ikmasi ve
gelismesiyle robotlarin isletmelerin {liretim kaynaklar1 arasinda insanlarin yerini alabilecegi
fikri ortaya ¢ikmustir.

Endiistriyel alandaki gelismeler her zaman isletmeleri etkilemistir. Bu gelismelerin baslangicini
olusturan ve sanayi devrimleri olarak adlandirilan Endiistri 1.0, su ve buhar giicliyle ¢alisan
makinelerin yayginlasmaya basladig1 bir donemdir. Bu donemde fabrika sistemiyle birlikte
kullanilan makineler sayesinde iiretilen iiriinlerdeki tutarlilik, iiretim miktarlarindaki artis ve
iirin hareketinin kolaylasmasi dikkat c¢ekicidir. Endiistri 2.0, seri liretimin hiz kazandig1 bir
donemdir. Bu donemde makineler elektrigin giicliyle daha da giliclenmis, artan otomasyon
performans seviyelerinde artisa neden olmustur. Endiistri 3.0 doneminde bilgisayarlarin
giiciinden yararlanilarak calisanlarin verimliligi artirllmistir. Bu donemde bilgi ve iletisim
teknolojileri iiretimde gelisimin 6nemli bir itici glicii haline gelmis, birbirleriyle iletisim
kurmayan, yani bagimsiz calisan ve belirli hareketleri yapabilen robotlar isgliciiniin yerini
almaya baglamistir.

Dordiincii sanayi devrimi olarak kabul edilen Endiistri 4.0 ile birlikte bir¢ok farkli sektorde
bliyiik doniistimler yasanmistir. Endiistri 4.0 devrimi ilk olarak 2011 yilinda Almanya'daki
Hannover Fuari'nda ortaya atilmistir. Daha sonra diinyada internet sisteminin gelismesiyle
birlikte "nesnelerin interneti" baghgr altinda ifade edilmis ve isletmeler i¢in yeni bir iiretim
sistemini ifade etmektedir (Bulut ve Akgaci, 2017: 54). Genel olarak "Endiistri 4.0" kavrami
nesnelerin internet ile aktive edilerek kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan yapay zeka {irtinleri, ti¢
boyutlu yazicilar ve uzay teknolojisinin kullanilmasiyla ekonomik deger yaratilmasini ifade
etmektedir (Aksoy, 2017: 37).

Endiistri 4.0 devrimi, teknolojinin gelismesi ve yeni yaratilan yenilik¢i tiretim kaynaklariin
kullanilmastyla diinyay1 sarsmistir. Endiistri 4.0 ile gelen gelismeler sonucunda akilli
fabrikalar, yapay zeka ve Ogrenen robotlar gibi farkli yenilikler hizla hayatimiza girmistir.
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Zaman i¢inde gergeklesen bu yenilik¢i uygulamalar sonucunda igletmelerde uygulanan mevcut
tiretim yapilar1 da 6nemli 6l¢iide degismistir.

Endiistri 4.0, tamamen entegre bir isbirlik¢i iiretim sistemi kullanarak iiretim tekniklerinin
kiiresel ve merkezi olmayan bir sekilde yapilandirilmasini ifade eder (Carvalho vd., 2021: 343).
Endiistri 4.0, makinelerin tiretkenligi ve iiriin 6zellestirme yeteneklerini artirmak i¢in is birligi
yapabilecegi gelismis bir diizeye iliretimde otomasyonu ilerletmistir. Endiistri 4.0 donemi,
makineleri bir sosyal agda oldugu gibi baglamak i¢in internetin kullanilmasiyla karakterize
edilir (Sader vd., 2019: 118).

Endiistri 4.0 ile birlikte entelektiiel sermayenin roliinii belirlerken insan giicliniin bu durumdan
nasil etkilendigi konusu onem kazanmaktadir. Genel olarak diisiiniilenin aksine literatiirde
hakim olan goriis, insan giiciiniin iiretim agamalarinda ortadan kalkmayacagi, sadece farkli
iiretim yontemlerine gore uyarlanmasi gerektigidir. Endiistri 4.0 unsurlarinin entelektiiel
sermaye kavraminin ¢iktilar1 oldugu sdylenebilir. Ayrica entelektiiel sermayenin temel
unsurlarindan biri olan yapisal sermaye igerisinde yer alan patent, know-how, telif hakk: gibi
unsurlarin da Endiistri 4.0 kavraminin igeriginde yer aldig1 genel kabul gérmektedir. Endiistri
4.0 ve entelektiiel sermaye unsurlarinin entegrasyonu yalnizca teknolojiyle ilgili degil, ayni
zamanda yapisal sermayenin, insan sermayesinin ve iligkisel sermayenin gelistirilmesiyle de
ilgilidir. Ayrica, entelektiie]l sermayenin etkisini artirmak i¢in tlim calisanlar1 kapsayan bir
kiiltiirel degisim gereklidir.

Endiistri 4.0 devriminin ortaya ¢ikmasindan sonra karsilasilan en carpici sorunlardan biri,
Endiistri 4.0'dan sonra iiretim alaninda calisanlarin islerini kaybedecekleri goriisliniin ortaya
cikmasidir. Ancak bu gergegi yansitmamaktadir. Clinkli otomasyon ve robotik sistemlerin
endistrideki etkisi artsa da, insanlarin endiistriyel {iretimde kritik bir unsur olarak varliini
stirdiirmesinin nedenleri hala bulunmaktadir. Bu nedenler arasinda "insan" 6gesinin duygusal
becerileri, esnekligi ve estetik algis1 yer almaktadir. Bu siiregte insanlarin iiretim siireglerinden
tamamen dislanmayacagi beklenirken, gelecekte Endiistri 4.0 ile is siireclerinin degisecegi
ongoriilmektedir. Yani korkuldugu gibi insanlarin islerini kaybetmeyecegi, ancak degisen is
siirecleri ve yapilar ile islerin degisebilecegi diisiiniilmektedir. Endiistri 4.0 ile insan giicline
olan ihtiyac azalsa bile, insanlara olan ihtiyac kesinlikle ortadan kalkmayacaktir. Insanlarin
maddi olmayan oOzellikleriyle asla degerlerini kaybetmeyecekleri unutulmamalidir. Bu
ozellikler arasinda duygusal beceriler, deneyimler, hayata ve ise dair estetik bir bakis agis1 yer
almaktadir. Ancak Endiistri 4.0 devrimi sonrasi degisen ve gelisen sistemlere karsi insan
unsurunun kendini gelistirmeye hazir olmasi kritik nem tagimaktadir.

5. Sonug

Is diinyasinda isletmelere deger katan unsurlar arasinda entelektiiel sermaye kavrami 6n plana
cikmaktadir. Glinlimiizde, ge¢miste var olan daha fazla somut varliklar1 olan isletmelerin
rakiplerine gore ¢ok daha biiyiik avantaja sahip oldugu diisiincesi artik is diinyasinda yer
almamaktadir. Artik bir isletmenin farkli bir isletmeye gore daha biiyiik avantaja sahip oldugu
diisiincesi, maddi olmayan varliklar dikkate alinarak, yani entelektiiel sermaye kavramiyla
birlikte ele alinarak kararlastirilmaktadir. Entelektiiel sermaye unsurlari, isletmelerin finansal
verilerinde ve tablolarinda yer almasa da, isletme acisindan en az maddi varliklar kadar etki ve
oneme sahiptir. Insan, yapisal ve miisteri sermayesi gibi entelektiiel sermaye unsurlar1 bir
isletmede yeterli diizeyde bulunmuyorsa, ilgili isletmenin maddi duran varliklar1 olarak kabul
edilen her tiirlii varligin isletme agisindan etkisi ve 6nemi de azalacak ve bir noktada degersiz
hale gelecektir.

Isletmelerin degerlerini artirmak icin 6nem verdikleri en onemli kavramlardan biri olan
entelektiiel sermaye diizeylerini artirmak ve siirekli gelistirmek icin isletme igindeki
calisanlarin beceri ve bilgi birikimlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir anlamda ¢alisanlarin katkisi
ile entelektiiel sermayenin giicli arasinda dogru oranti bulunmaktadir. Bu dogrultuda

50



ENTELEKTUEL SERMAYE: KAVRAMSAL BiR CERCEVE

isletmelerin kendileri i¢in dogru caligsanlara sahip olmalar1 ve ilgili ¢aligsanlar1 ig tanimlarina
uygun sekilde degerlendirmeleri 6nem arz etmektedir. Isletmelerin sahip olduklar1 entelektiiel
sermayenin degerini anlayarak hareket etmeleri en 6nemli unsur olarak kabul edilmektedir. Bu
degerden dogru sekilde faydalanabilmek i¢in isletme i¢inde gerekli iklim ortaminin saglanmasi
gerekmektedir. Uzun vadede isletmeye son derece faydali olacak entelektiiel sermayeyi
yaratmak i¢in ekip ruhunun ve ekip caligmasinin Ogrenilmesi, paylagilmasi ve iist diizey
yonetim tarafindan siirekli desteklenmesi son derece kritiktir.

Calismada, entelektiiel sermaye kavrami ve unsurlar1 genel bir g¢ercevede incelenmis ve
tartistlmigtir. Ozetle, kavramm oneminin 2000°li yillardan itibaren arttig1 ve isletmeler
tarafindan daha fazla odaklanilarak akademik literatiirde Ol¢iilmesi i¢in yeni yoOntemler
gelistirildigi sdylenebilir. Bu noktada entelektiiel sermayeyi bir biitiin olarak ele alan
kurumlarin rekabet ortaminda bir adim 6nde olacagi diisiiniilebilir. Sonug olarak, Endiistri 4.0
caginda degeri her gecen giin daha da anlasilan entelektiiel sermaye kavraminin dnemini
kurumlarin kavramasi gerekmektedir.

Endiistri 4.0 donemiyle birlikte merkeziyetsiz ve radikal bir donilisiim yasanmaktadir. Endiistri
4.0 teknolojileri sayesinde insanlar, nesneler ve siiregler arasindaki baglantilar artmais,
isletmeler siirekli olarak kalitelerini iyilestirerek rekabet¢i bir ortamda faaliyet gostermek
zorunda kalmiglardir. Bu rekabet baskisi ile birlikte entelektiiel sermaye unsurlar1 olan insan,
yapisal ve miisteri sermayesinin etkin bir sekilde kullanilmasiyla daha fazla deger yaratilmaya
odaklanilmaktadir. Ozellikle Endiistri 4.0 doneminde isletmeler, entelektiiel sermaye unsurlari
sayesinde deger zincirindeki paydaslarin talep ettigi her tiirlii degisime aninda cevap verme
yeteneklerini gelistirmislerdir. Entelektiiel sermaye unsurlarinin etkin kullanimai ile isletmeler
i¢in kalite ve basar1 miimkiin hale gelmektedir.

Entelektiiel sermaye kavraminin isletme basaris1 tlizerinde oldukca etkili oldugu
diistintildiiginde, kurumlarin degisen ve gelisen diinyanin getirdigi yogun rekabet ortaminda
varliklarim1 stirdiirebilmeleri adina, entelektiiel sermayenin unsurlar1 olan insan, yapisal ve
iligkisel sermayeyi basariya ulagsmak i¢in en etkili sekilde kullanmalari zorunlu hale
gelmektedir. Calismanin sinirliliklarindan biri olarak degerlendirilen uygulama eksikligine
ragmen, arastirma literatiirde 6onemli bir boslugu doldurmakta ve bu konularla ilgilenenlere
sonraki c¢alismalar i¢in rehberlik etmektedir.

Entelektiiel sermaye kavrami ve unsurlarinin biitlinsel bir bicimde arastirilmasi girisimi ne ilk
ne de son olacaktir. Ancak literatiirde, entelektiiel sermayenin dinamik yapisini1 kapsamli bir
bicimde ele alabilecek calismalar agisindan eksiklik devam etmektedir. Entelektiiel sermaye
kavramimin Oneminin arttigr giinlimiizde kavramin ayrintili olarak ele alinmasi 6nem
tagimaktadir. Entelektiiel sermaye kavrami lizerine yapilacak yeni ¢aligmalarda kavramin
boyutlariin ayrintili bir bigimde karsilikli iliskilerinin incelenmesinin literatiire katk1
saglayacagi soylenebilir.
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Extended Summary
Businesses do not have ownership of customers and intellectual capital. Employees constitute human capital,
suppliers and customers constitute customer capital. In order to manage these values, it is necessary to gain a
common ownership perspective. In order to create the intellectual capital that will benefit the business, it is
necessary to share and support the awareness, team spirit and learning methods.
In the business world, it is intellectual capital that adds real value to businesses. For the strategy that businesses
should adopt and the future vision they will create, it is necessary not to lose talented individuals and to gain new
ones. Increasing and developing the intellectual capital of the business is directly proportional to the talent,
knowledge and skill level of the individuals working in the business. In this regard, it is necessary to work with
the right people and evaluate the employee who fits the job description. The most important factor that businesses
should pay attention to is knowing the value of their intellectual capital and providing the necessary climate to
benefit from this value in the most efficient way.
The view that businesses with the most financial assets are stronger in the business world is gradually disappearing.
The criterion that shows that a business is stronger and superior than a different business is not only its tangible
assets, but also its intangible assets, that is, its intellectual capital. Intellectual capital cannot be seen because it is
not included in the accounting statements of businesses, but its impact cannot be denied. The tangible assets,
stocks, buildings, factories, equipment, financial capital, receivables and cash investments of businesses only exist

with the presence of intellectual capital.
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Yapay zeka, pazarlama yOntemlerini koklii bir sekilde yeniden sekillendiren bir

13.09.2025 doniistimiin  simgesi olmustur. Bu yenilik¢i teknoloji, verilerin ileri diizey ve
Revizyon Tarihi ozellestirilmis analizine dayali araglar sunarak pazarlama girisimlerinin verimliligini
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entegrasyonla ilgili teknik zorluklar, gizlilik ve giivenlik endigeleri ve uzmanlik
eksiklikleri gibi zorluklar bulunmaktadir. Bu engelleri agmak i¢in isletmelerin

JEL Kodlari geligmis ve teknoloji dostu ¢aligsma ortamlart olusturmak, siirekli 6grenme kiiltiiriini
MO0 giiclendirmek ve uzmanlarla stratejik ortakliklar kurmak i¢in yatirim yapmalari
M10 gerekmektedir. Caligmanin amaci yapay zeka ve pazarlamadaki gerekliligi hakkinda
M31 bilgi vermek, pazarlamada cesitli yapay zeka tabanli doniisiimleri aciklamaktir.
Caligma yapay zeka ve pazarlamada uygulamalar1 hakkinda yapilmig kavramsal bir
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PAZARLAMADA YAPAY ZEKA UYGULAMALARI: LITERATUR TEMELLI BiR CALISMA
Giris
1956 yilinda, Dartmouth Koleji'nde gelismekte olan bilgisayarlarin yeteneklerini kullanarak
insan zekasini taklit etme amaciyla matematik, elektrik miihendisligi, psikoloji gibi akademik
disiplinlerden yaklasik on iki arastirmaci bir araya gelmistir ve "yapay zeka" terimi ilk kez
ortaya atilmigtir (Finlay, 1996,s.4).Yapay zeka, insanlarin, hayvanlarin ve makinelerin zeki
davraniglarini inceleyerek bu tiir davraniglari tasarlamanin ve ¢esitli yeniliklere uygulamanin

yollarini kesfetmeyi amaglayan bir alandir. Bu alan, insanlik tarihindeki en karmagik ve heyecan
verici projelerden biridir (Whitby, 2009, s.11).

Yapay zeka, biiyiik miktarda veriyi bagimsiz olarak isleyebilme, kaliplar1 tanima, betimlemeler
ve tahminler ¢ikarma veya hatta bu verilere dayanarak Ozerk kararlar almaya yardimci
olmaktadir. Cogu zaman, yapay zekd uygulamalar1 bu gorevleri insan miidahalesine dayali
yontemlerden daha hizli ve bazen daha diisilk maliyetle gerceklestirebilir. (Kreutzer ve
Sirrenberg, 2020, s.8). Is diinyasinda yapay zekanin ii¢ temel kullanim alan1 bulunmaktadir. Bu
alanlar kismen birbiriyle ortiisse de firsatlarin belirlenmesi i¢in onemlidir. Isletmeler yapay
zekadan miisterileri daha iyi anlamak ve onlarla etkilesim mekanizmalarin1 gelistirmek, akilli
ve yenilik¢i iirlin ve hizmet gelistirmek, is stire¢lerinin etkinligini artirarak otomasyona gegcmek
icin yararlanabilir (Marr ve Ward, 2019, s.6).

Giliniimiiziin ileri teknoloji ¢aginda, diinya 6zellikle pazarlama alaninda koklii bir doniisiim
yagsamaktadir. Yapay zeka ve dijitallesme konularinda uzman olan ve Dijital Doniigiim adli
kitabin yazar1 Dr. Anna Patel, yapay zekanin modern pazarlama diinyasindaki kritik roliine
dikkat ¢ekmektedir. Ona gore yapay zeka geleneksel bir arag¢ degil, pazar igi etkilesimlerin
temel dinamiklerini sekillendiren giiclii bir kuvvettir. Yapay zekanin karmagik siirecleri
otomatiklestirme ve tiiketicilerden elde edilen verileri analiz etmesi ile pazarlamacilar
yenilik¢ilige odaklanabilir ve daha etkili stratejiler gelistirebilirler (Khater, 2024, s.14).

Yapay zekad sirketlerin miisterileriyle etkilesim kurma ve onlarin ihtiyaglarin1 daha
derinlemesine anlama bi¢iminde devrim yaratan yeniliklerdendir. Giliniimiizde yapay zeka
modern pazar arastirma araglarinin 6nemli bir parcast haline gelmistir. Bu teknoloji sayesinde
isletmeler biiylik miktarda veriyi hizla ve yiiksek dogrulukla analiz eder boylece giivenilir ve
1yi diistiniilmiis bilgilere dayali kararlar alabilir. Geligsmis yapay zeka uygulamalari sayesinde,
isletmeler tiiketici egilimlerini hassas bir sekilde belirleyebilir ve onlarin davraniglarin1 daha iyi
tahmin edebilir. Bu da degisen ihtiyaglara uyum saglayan esnek stratejiler gelistirmelerini
kolaylastirir. Biiyiik verinin ortaya ¢ikisi, yapay zekanin veri analizinde kullanim seklinde
koklii bir degisim yaratmistir. Gliniimiizde devasa miktardaki bilgiyi diizenlemek ve anlamli
iggoriiler ¢ikarmak amaciyla veri madenciligi, derin 6grenme, dogal dil isleme, makine
Ogrenimi gibi biiyilk veri analizlerinin uygulanmast zorunluluk haline gelmistir
(Keikhosrokiani ve Asl, 2022, s. 21).

Derin 6grenme ve makine 6grenimindeki ilerlemeler analizlerin daha dogru ve verimli hale
gelmesini saglamis, boylece pazarlama kampanyalarinin daha etkili yonlendirilmesine ve
pazarlama ¢abalarindan elde edilen getirinin 6nemli 6l¢iide artmasina katkida bulunmustur.
Giliniimlizde yapay zekanin is siireclerine entegrasyonu artik bir secenek degil isletmelerin
rekabet etme ve biiylimesi i¢in stratejik bir zorunluluk olmustur. Yapay zekanin etkisi yalnizca
pazarlama stratejisi gelistirmekle sinirli kalmaz ayni1 zamanda genel miisteri deneyimini de
iyilestirir. Sohbet botlar1 ve Oneri sistemleri gibi teknolojiler, aligveris siire¢lerini
kolaylastirarak miisterilere aninda destek saglar. Bu da ticari islemleri daha akici ve verimli
hale getirerek isletmelerin miisteri memnuniyetini artirmasina katkida bulunur (Rane vd., 2024,
s.161).

Bu caligma yapay zekanin isletmelerin gelecegini sekillendirmesindeki roliinii ve uygulamada

yasanan teknik ve etik zorluklar1 ve onemli yapay zeka uygulamalarini ortaya koymayi

amaclamigti. Daha Once yapay zekanin pazarlama alanina faydalarini ortaya koyan

caligmalardan farkli olarak bu ¢alisma yapay zeka ve ortaya ¢ikardigi doniisiimii, uygulamada
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yasanan zorluklar1 ve yapay zekanin pazarlama planlarina entegrasyonunu ortaya koymaktadir.
Yapay zekanin pazarlama alanindaki uygulamalarini arastirma amaciyla yapilan bu calisma
ilgili literatiir incelenerek hazirlanmistir. Aragtirma Springer Nature, Elsevier, PKP, Taylor and
Francis, Emerald gibi veri tabanlanlarindan yararlanilarak yapilmistir. Bu literatiir ¢alismasinin
kisitlar1 kapsam, dil kisiti, kullanilan kaynaklarin kalitesi, potansiyel 6znellik, zaman alici
olmasidir. Calismada yapay zeka ve pazarlamadaki doniistim, geleneksel pazarlamadan dijital
pazarlamaya geg¢is, yapay zeka gelecegi sekillendirmedeki rolii, pazarlamada yapay zeka
uygulamalari, yapay zeka pazarlama uygulamalarindaki zorluklar basliklar ele alinmistir.

1. Yapay Zeka ve Pazarlamadaki Doniisiim

Kotler (2003), pazarlamayi, liriinleri tasarlamayi, fiyatlar1 belirlemeyi, tanittmini yapmayi ve
bunlar1 dagitmay1 igeren bir planlama ve uygulama siireci olarak tanimlar. Bu siireg, bireylerin
ihtiyaclarini karsilamak ve kurumlarin hedeflerine ulasmak amaciyla fikirlerin, mallarin veya
hizmetlerin degisimini saglamayr amaclar (Micallef, 2016, s.07). Geleneksel anlamda
pazarlama dijital ¢agda hizla degisen kosullara kars1 biiyiik zorluklarla kars1 karsiyadir. Ancak
bu donilisiimlere uyum saglama yetenegi, isletmelerin basarisini saglamak icin temel bir
faktordiir. Bu nedenle alan uzmanlarinin stratejilerini yeniden sekillendirmeleri ve degisen
pazar ihtiyaglarina yanit verecek yeni yollar kesfetmeleri gerekmektedir (Piercy, 2017, s.5). 21.
ylizyilin ikinci on yilinin basinda, pazarlama diinyasi, geleneksel yontemlerde derin bir
dontisiim gegirmektedir. Yeni egilimler, isletmeler ile tiiketiciler arasindaki iliskiye odaklanan
geleneksel pazarlama modelinden daha kapsamli ve etkili bir modele ge¢isi yansitmaktadir.
Bugiin, tiiketiciler, modern pazarlar1 yonlendiren ana giic olmustur. Bu durum miisteri
beklentilerini karsilamanin ve onlarin ticari karar alma siire¢lerine aktif katilimini tesvik
etmenin giderek daha dnemli hale geldigini gostermektedir (Kimmel, 2010, s.3).

Pazarlamadaki doniisiim isletmelerin miisterileriyle etkilesim sekillerinde ve iirlin sunma
yontemlerindeki degisikligi ifade eder. Pazarlama alan1 hizli teknolojik degisimlerle birlikte
dikkat cekici bir gelisim gostermis ve Oncii disiplinlerden olmustur. Pazarlama Bilimleri
Enstitiisli, yapay zekanin pazarlama islevlerini ve stratejilerini iyilestiren temel bir teknoloji
oldugunu vurgulamistir (Mariani vd, 2021, s.756). Literatiir taramasi, belirli bir konunun
arastirilmasina dair kapsamli bir durum sunmaktadir (Haleem vd.,2022, s.120). Literatiir temelli
bu ¢alismanin amaci dogrultusunda pazarlamada yapay zeka kullanimu ile ilgili ¢alismalar
incelenmis, incelenen ¢aligsmalarin amaci ve bulgularina Tablo 1°de yer verilmistir.

Yapilan literatiir taramasi sonucu elde edilen bulgulara bakildiginda Potwora vd. (2024), Ranjan
(2024), Senyapar (2024), Machireddy ve Rachakatla (2023), Zambrano vd. (2022), Zaman
(2022), Jain ve Aggarwal (2020) yapay zekanin miisteri deneyiminin kisisellestirilmesini
artirdigt ve isletmelerin miisterileri daha derinlemesine anlamalarina ve pazarlama
kampanyalarinin performansini iyilestirmelerine yardimci oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
Potwora vd. (2024), Senyapar (2024), Machireddy ve Rachakatla (2023), Zambrano vd. (2022)
caligmalarinda yapay zeka uygulanmasindaki etik sorunlari ele almis; veri gizliligi,
mahremiyet kaybi, algoritma seffafligi gibi etik zorluklarin yapay zekanin uygulanmasi ve
yayginlagsmasinin oniinde engel olusturdugunu belirtmistir. Yillar itibariyle ¢calisma egilimleri
incelendiginde yapay zeka ve etik konusunun daha fazla ele alindig1 goriilmiistiir.

Tablo1: Pazarlamada Yapay Zeka Kullamimina Iliskin Literatiir Taramasi

Yazar(lar) Calismanin Amaci Bulgular

1 Potwora vd. (2024) | Pazarlama alaninda yapay | ¢  Pazarlama operasyonel verimliliginin artirilmasi; kampanya
zekd uygulamalarint ele analiz siiresinin %30 oraninda kisaltilmasi, miisteri geri
alan glincel arastirmalarin doniis stiresinin %90’1n iizerinde azaltilmasi ve yatirim
nesnel bir analizini yaparak getirisinin %33 oraninda yiikseltilmesini saglamustir.
ilgili literatiire kapsamli ve | o  Akilli sistemlerin kisisellestirme kapasitesi yiiksek olup bu
sistematik ~ bir  derleme durum pazarlama kampanyalarina etkilesim oranlarmin
sunmaktir. belirgin sekilde artmasina yol agmustir.
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Yapay zeka algoritmalari, talep ve tiiketici davranisi
tahmininde geleneksel yontemlere kiyasla %50’ye varan
oranlarda daha yiiksek dogruluk saglamistir.

Veri gizliligi ve algoritma seffaflifi ile ilgili etik sorunlar
giindeme gelmis olup, arastirmacilar yapay zekanin
pazarlamada sorumlu ve etik kullaniminin benimsenmesi
gerektigini vurgulamistir.

Ranjan (2024) Yapay zekanin ekonomik | e  Yapay zeké operasyonel verimliligi artirarak, kigisellestirme
yapilar ve is modelleri saglayarak ve yeni is modelleri yaratarak pazar unsurlarini
tizerindeki doniistiiriicti yeniden sekillendirmektedir.
etkisinin; piyasa | ¢  Baz geleneksel islerin kayb1 ve yapay zeka ile veri
dinamikleri, istihdam analizine yonelik artan beceri talebi ile belirgin istihdam
kaliplar, sektorel doniisiimleri yasanmaktadar.
dontgtimler ile etik ve | o  En cok etkilenen sektorler sunlardir: Saglik hizmetleri (daha
diizenleyici zorluklar hizli teshis ve daha yliksek dogruluk), finans (sahtekarlik
tizerinden analizi. tespiti ve 6ngoriicii analiz), liretim (otomasyon ve dngoriicii

bakim), perakende (kisisellegtirme)
Senyapar (2024) Yapay zekdnm pazarlama | e  Yapay zekd miisteri deneyiminin kigisellestirilmesini artirir,
stratejileri tizerindeki marka sadakatini gii¢lendirir.
doniistiiriicii etkisinin | o  Ongoriicii analizler isletmelerin proaktif stratejiler
tanimlayici nitel bir gelistirmelerini miimkiin kilar.
yaklagimla analizi. e  Faydalarina ragmen veri gizliligi ve tiiketici onayiyla ilgili
etik zorluklar 6ne ¢ikmaktadir.
Calisma, dijital | ¢  Caligma, makine 6grenimi, dogal dil igleme ve 6ngoriicii
pazarlamada yapay zekanin analizler gibi yapay zeka araglarinin pazarlama

Machireddy ve entegrasyon yollarini analiz kampanyalarinin kigisellestirilmesinde ve miisteri

Rachakatla (2023) | etmeyi, kullanilan deneyiminin iyilestirilmesinde etkili oldugunu ortaya
stratejileri ve karsilagilan koymustur.
zorluklar kesfetmeyi | o  Yapay zeka uygulamalarinin &niindeki baslica zorluklar
amaglamig;  ayrica  bu olarak gizlilik sorunlari, insan kaynag: yetersizligi ve eski
alandaki gelisim sistemlerle teknik entegrasyonun karmasiklig tespit
perspektiflerine dair edilmistir.
gelece@e yonelik bir vizyon | ¢ Netflix’te igerik Onerileri, Amazon’da aligveris tavsiyeleri
sunmustur. ve Sephora’daki etkilesimli sanal deneyimler gibi basarili

yapay zeka uygulamalari ¢alismada goézlemlenmistir.

Bist vd.(2022) Kurumlarin pazarlama | ¢  Calisma, dijital doniisiimiin yalnizca dijital araglarin
alaninda dijital doniisimi entegrasyonuyla sinirli kalmayip siireclerin yeniden
nasil gergeklestirdigini; yapilandirilmasi ve kurum i¢inde kiiltiirel degisimin
gelencksel pazarlama ile saglanmasi yoluyla geleneksel ve dijital pazarlamanin
dijital pazarlamanin basarili entegrasyonunu miimkiin kildigini vurgulamustir.
entegrasyonu tizerinden | o  Geleneksel pazarlama (basili reklamlar, canl yaynlar, kisa
analiz etmek mesajlar) ile dijital pazarlamanin (gevrimigi reklamlar,

sosyal medya, e-posta) birlesiminin daha genis miisteri
kitlesine ulagmak ve biitiinlesik miisteri deneyimi yaratmak
icin 6nemli oldugu belirtilmistir.

e  Dijital ugurum, ¢alisanlarin diisiik dijital becerileri ve
geleneksel orgiitsel kiiltiirtiniin dijital doniisiimiin 6niindeki
en biiyiik engellerden oldugu vurgulanmigtir.

Zambrano vd. Pazarlamanin  gelencksel | ¢  Yapay zeka, kisisellestirme, ongorii ve deneyim iyilestirme

(2022) bicimden dijital forma yetenekleriyle pazarlama stratejilerini ve miisteri
evrimini  analiz  etmeyi, davraniglarini yeniden sekillendirecektir.
COVID-19 pandemisi | ¢  Mahremiyet kayb1 gibi etik zorluklar yapay zekanin tam
siirecinde dijital anlamuyla yayginlasmasini engelleyebilir.
pazarlamanin tikketici | o Caligma yapay zekanin fiyatlandirma, reklamecilik,

davranis1 ve egitim siireci

hizmetlerin kisisellestirilmesi, satis ekiplerinin i¢

ﬁzi:rindek% ) etkisini organizasyonu iizerindeki etkisini incelemek {izere
degerlendirmeyi gelecekte yapilacak aragtirmalari tesvik etmistir.
amaclamistir.

Zaman (2022) Yapay  zekdnin  dijital | ¢  Yapay zeka tiiketici davraniginin anlagiimasini
pazarlama ve Ongoriicii gelistirmekte, iiriin ve hizmetlerin kisisellestirilmesine

analizler yoluyla stratejik
pazarlama kararlarinin
alinmasina  nasil  katki
sagladigini anlamak.

yardimci olmaktadir.
Chatbot’lar ve dneri algoritmalart gibi araglar miisteri
etkilesimini ve iligkilerini gii¢lendirir.
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Miisteri iligkileri yonetiminin (CRM) iyilestirilmesi ve
operasyonel pazarlama verimliliginin artirilmasi agisindan
etkili bir aragtir.

8 Jain ve Aggarwal
(2020)

Pazarlamada yapay zekanin
uygulanmasinin  faydalari,
yapay zekanin pazarlamay1
nasil yeniden sekillendirdigi

Yapay zeka modern pazarlamanin temel unsurlarindan biri
olmustur. Pazarlama kampanyalarimin kisisellestirilmesini,
yatirim getirisinin artirtlmasini miimkiin kilmaktadir.
Caligma biiyilik veri, makine 6grenimi ve kisisellestirme gibi

ve pazarlamada  yapay teknolojilerin isletmelerin miisterileri daha derinlemesine
zekaya duyulan  ihtiyag anlamalarina ve pazarlama kampanyalarinin performansini
hakkinda kapsamli iyilestirmelerine yardime1 oldugunu ortaya koymustur.
ayrintilar sunmak. e  Katilimcilarin %51 inin yapay zekay: héalihazirda

kullandig1, %27 sinin ise dijital stratejilerinde yapay zekay1
benimsemeyi planladigi belirtilmistir.

e  Yapay zekaya dayali pazarlamanin heniiz baslangig
agamasinda oldugu ancak is stratejilerini ve miisteri
davraniglarin1 koklii bicimde degistirecegi vurgulanmustir.

9 | Parvatiar vd. (2019) | Déniistiiriicli teknolojilerin | e  Yapay zekanin dijital pazarlama iizerinde biiyiik bir etkisi

pazarlamay1 bugiin vardir.

bildigimiz haliyle nasil ve

neden degistirecegini e  Pazarlamacilar tiiketici davranislarini, eylemlerini ve

bulmak. . - - o
gostergelerini anlamak i¢in yapay zekayr kullanabilirler.
Sonug olarak dogru kisiye dogru yaklasimi zamaninda ve
etkili bir sekilde hedefleyebilirler.

10 Durmaz ve Geleneksel pazarlamadan | ¢  Teknolojik doniisiim isletmelerin dijital ortama dogru
Efendioglu (2016) | dijital pazarlamaya gegisi zorunlu bir gecis yapmasina yol agmustir.

analiz etmeyi, bilgi ve | o
iletisim  teknolojilerindeki
gelismelerin pazarlama | o
yontemleri iizerindeki
etkilerini aragtirmay1 ve iki
pazarlama bicimi arasindaki | o
farklart ortaya koymayi
amaclamaktadir.

Dijital pazarlama, sosyal medya ve arama motorlar1
araciligiyla miisterilerle etkilesimli iletisim imkan1 sunar.
Dijital pazarlama isletmelerin tiiketici davranislarini daha
iyi anlamalarini, miisteri memnuniyetini artirmalarini ve
boylece sadakati giiglendirmelerini saglar.

Dijital pazarlamanin en 6nemli avantajlarindan biri reklam
maliyetlerinin diigiikliigii ve hedef kitleye etkin erisim
saglamasidir.

1.1. Geleneksel Pazarlamadan Dijital Pazarlamaya Gegis

Dijital medya alanindaki hizli degisikliklerle birlikte geleneksel pazarlama yontemleri biiyiik
bir doniisiim gecirmistir. Bu doniisiim yeni firsatlar yaratirken ayn1 zamanda énemli zorluklar
da ortaya koymustur. Bu noktada bireyler, siirecler, platformlar ve {irtinler olmak iizere dijital
dontigiimiin dort unsuru devreye girer. Bu unsurlar, isletmelerin siirekli degisen dijital ortamla
uyum saglamalarina yardimci olmaktadir (Kebede vd,2023, s.133). Yapay zeka dijital yonelimi
desteklemede merkezi bir rol oynar ve isletmelerin miisteri davraniglarini daha iyi anlamalarina
ve onlarla daha akillica etkilesimde bulunmalarina yardimci olan gelismis analiz araglar1 sunar.
Bu da pazarlama kampanyalarinin performansini iyilestirir ve basar1 sanslarii artirir. Bu
gelismis analiz araglariin benimsenmesi pazardaki rekabet¢i konumlarini korumak ve
stirdiiriilebilir biiyiime saglamak isteyen isletmeler i¢in zorunluluk olmustur. Dijital cihazlarin
artan kullanimi ile dijital pazar modern pazarlama stratejilerinde temel ve merkezi bir unsur
olmustur. 2023 yilina ait Amerikan Pazarlama Dernegi raporuna gore basarili isletmeler yeni
miisteriler cekmek ve markalara olan sadakati artirmak i¢in internet siteleri, sosyal medya gibi
dijital pazarlama araclarma giderek daha fazla bagvurmaktadir. Bu dijjital araglarin is
stratejilerine entegrasyonu siirekli degisen pazar ortaminda siirdiiriilebilir basariya ulagmak i¢in
gerekli olmustur. Bu da dijital diinyada yasanan koklii dontistimleri yansitmaktadir (Shahid,
2023, 5.7).

1.2. Yapay Zekanin Gelecegi Sekillendirmedeki Rolii

Yapay zekd birgok alanda oOzellikle pazarlama sektoriinde gelecegi sekillendirmektedir.
Isletmelere biiyiik veri setlerini daha etkili analiz etme yetenegi saglayarak pazar ihtiyaglarina
dayali bilingli kararlar almasina yardimei olmaktadir. Yapay zeka reklam kampanyalarmin
stratejilerini  gliclendirir ve etkinligini artirir, igerik kisisellestirmesi yaparak kullanici
deneyimini iyilestirir. Bu nedenle isletmelerin siirekli teknolojideki gelismeleri takip etmeleri

62



PAZARLAMADA YAPAY ZEKA UYGULAMALARI: LITERATUR TEMELLI BiR CALISMA

hizli degisen is ortaminda basar1 saglamak ve siirdiiriilebilir biiyiime elde etmek i¢in zorunludur.
Aragtirmalar yapay zekanin ekonomik biiyiimeyi destekleme ve girisimcilik liderligini
artirmada dnemli bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Biiyiik verilerin daha verimli analiz
edilmesi karar alma siireclerini hizlandirmakta ve yeniligi tesvik etmektedir. Bdylece
girisimcilik faaliyetleri i¢in yeni alanlar agilir. Ayrica yapay zekanin sagladigi otomasyon
operasyonel verimliligi artirirken maliyetleri diisiiriir, yasam standartlarin1 ylikseltir ve
piyasalarda rekabetgiligi artirir. Yapay zeka gibi gelismis teknolojiler sayesinde girisimciler
verileri degerli bilgiye doniistiirerek basarilarin1 ve gelecekteki biiylimelerini desteklerler
(Darwish vd,2020, s.2).

Yapay zekanin gelecegi, giderek artan bir sekilde, Nesnelerin Interneti (I0T) ve kuantum bilisim
gibi yeni teknolojilerle entegrasyonuna dayanmaktadir. Yapay zeka, Nesnelerin interneti ile
birlestiginde akilli cihazlarin verimliligi 6nemli 6l¢iide artmakta boylece daha bagh ve akilli
ortamlar yaratilmasina olanak taninmaktadir. Ornegin, yapay zeka destekli Nesnelerin Interneti
cihazlar saglik hizmetleri ve akilli sehirlerden ger¢ek zamanli verileri analiz edebilir, kaynak
yonetimini iyilestirir ve kullanict deneyimini artirir. Diger yandan kuantum bilisim yapay zeka
algoritmalarinin etkinligini artiran esi benzeri goriilmemis hesaplama kapasitesi sunar, bu da
sifreleme ve model optimizasyonu gibi alanlarda biiylik bir etki yaratir. Sonu¢ olarak bu
teknolojilerin entegrasyonu farkli sektorlerde genis capli gelismeler ve yenilikler ig¢in
olaganiistii bir firsat sunmaktadir (Johnson, 2024, s.5).

1.3. Teknolojik Gelismeleri Takip Etmenin Onemi

Dijital teknolojiler giinliik yasamin 6nemli bir parcasi haline gelmistir, bu teknolojilerden
yoksun bir diinyayr hayal etmek artik neredeyse imkansiz hale gelmistir. Teknolojideki
gelismeler yasam tarzlarinda ve kiiresel ekonomi yolunda koklii bir doniisiim yasanmasina
sahne olmustur. Yenilik hizla artmis gelisim ve ilerleme i¢in genis firsatlar ortaya ¢ikmistir. Bu
hizin gelecekte de devam etmesi beklenmektedir. (Oliveira vd,2019, s.5).

Teknolojik gelismeleri takip etmenin 6nemi ¢agdas diinyamizda bir ihtiyag haline gelmistir. Bu
durum hem bireyler hem de isletmeler icin siirekli olarak bu doniisiimlere ayak uydurmayi,
artan zorluklarla basa ¢ikabilmeyi ve degisen pazarda mevcut firsatlar1 degerlendirmeyi
gerektirir. Teknolojik gelisimdeki hizlanma yalnizca rekabet i¢in daha biiyiik bir ufuk agmakla
kalmaz ayn1 zamanda isletmelerin devamlilii ve basarisi i¢in 6nemlidir. Mevcut zorluklarla
dolu pazar ortaminda isletmeler en iyi iiriinleri ve hizmetleri sunma konusunda artan baskilarla
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu yilizden bu isletmelerin modern teknolojiyi benimsemesi
rekabetci ortamda varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in zorunlu hale gelmistir. Bu yaklagimin
eksikligi yeniliklere yatirim yapan ve en son gelismeleri takip eden rakipler lehine biiylik pazar
kayiplarina yol acabilir. Teknolojilerini glincellemeyen veya yeni ¢alisma yontemlerini kabul
etmeyen kurumlar pazardan ¢ikma riski tagiyan gercek tehlikelerle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Mevcut teknolojik degisimlerin Onemli gostergelerinden biri bircok alanda yeniden
sekillendiren yapay zeka teknolojileridir. Yapay zeka, verileri biiyiik bir analiz giiciiyle
isleyerek geleneksel yontemlerle miimkiin olmayan sekilde miisteri davranislarini inceleme ve
anlama imkan1 sunmaktadir. Bu, isletmelere miisterilerinin ihtiyaglarini karsilayan ve bireysel
ilgi alanlariyla uyumlu o6zellestirilmis teklifler ve hizmetler sunarak miisteri deneyimlerini
biliyiik 6l¢iide iyilestirme firsati tanir. Miisteri ihtiyaclarinin ve tercihlerinin gbéz Oniinde
bulunduruldugunu hissettiginde miisteri memnuniyeti ve marka bagliligi artar. Bu da isletmenin
uzun vadeli iliskiler kurarak fayda saglamasina yol acar. Miisteri deneyimiyle ilgili faydalara
ek olarak, teknoloji, sirketlerin i¢ siire¢ verimliligini artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir.
Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) sistemleri ve analiz uygulamalar1 gibi araglar isletme
icindeki ekipler arasindaki iletisimi gelistirir, iiretkenligi artirir ve maliyetleri diistiriir. Bu
araclar, isletmelerin pazardaki degisen ihtiyaglara daha hizli uyum saglamalarini miimkiin kilar
ve dnemli bir rekabet avantaji1 saglar. Binlerce yapay zeka uygulamasi her sektoriin altyapisinin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. 1990'larin sonlarindan ve milenyumun baglarindan
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itibaren bu teknoloji genis bir yayilim gostermistir ve genellikle biiyiik sistemler i¢inde entegre
edilmis unsurlar olarak kullanilmistir. Ancak bu basarilar nadiren yapay zeka alanina dogrudan
atfedilmistir (Shuklave Jaiswal, 2013, s.30).

Yapay zeka artik sadece gecici bir teknoloji olmaktan ¢ikmis giinlilk yasamimizin farkli
yonlerine derinlemesine niifuz eden temel bir 6ge haline gelmistir. Sosyal iliskiler tizerinde etki
yaratmakta ve bireysel kimligi yeniden sekillendirmektedir. insanlarin modern teknolojilerle
etkilesim bicimi bu yeniliklerin gelecegini sekillendirmede merkezi bir rol oynamaktadir.
Makine ve insan etkilesim arayiizleri ¢alisma yasam ve iletisim tarzlarinda Onemli
degisikliklere yol acarak akilli sistemlerle etkilesimde dogal dilin ana ara¢ olarak kabul
edilmesine dogru belirgin bir kaymayi isaret etmektedir. Bu dontisiim heniiz erken agsamalarinda
olsa da gelecekte teknoloji ve tiiketim aligkanliklarin1 yeniden sekillendirebilecek biiyiik bir
potansiyel tasimaktadir (Elliott, 2019: 32). Yapay zeka, kiiresel 6l¢ekte isletmelerin biiyiimesini
hizlandirarak, rekabet tarzinda koklii bir degisim yaratacak ve is karliligini biiyiik dlgiide
artirabilecek modern bir tiretim faktorii olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu umut verici firsatlar ile
birlikte, ¢ogu isletme yapay zekayr etkin bir sekilde gelistirmek icin farkli stratejiler
benimsemeye c¢alismaktadir. Ayn1 zamanda etik ve ahlaki degerlere uygun yapay zeka
olusturulmasina odaklanmak da 6nemlidir. Bu denge pozitif etkiler yaratmay1 ve bireylerin
yenilik yapma potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmay1 destekler (Shabbir ve Anwer, 2015,
s.5).

2. Pazarlamada Yapay Zeka Uygulamalari

Strateji, organizasyonun hedeflerine ulasmak icin 6nemli bir etkiye sahip olan temel kararlar
grubudur. Zamanla strateji anlayisi evrim gec¢irmis ve organizasyonlarin Uriin ve pazar
alanlarint belirlemelerine yardimci olan alternatif yaklagimlar igeren bir kavram haline
gelmistir. s stratejisi isletmenin rakiplerine kiyasla miisterilerine sundugu deger tiirii etrafinda
sekillenir; bu deger, fark yaratma veya diisiik maliyetli ¢6ziimler sunma seklinde olabilir. Ayni
zamanda strateji ile pazara yaklagim bi¢imi de belirlenir; bu yaklasim genel olabilir ya da belirli
segmentlere odaklanabilir (Theresa Eriksson, 2020, s.799). Baz1 aragtirmacilar dijital analiz
tekniklerinin kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin performansini iyilestirmede biiylik bir rol
oynayabilecegini One siirmiislerdir. Teknolojiyle desteklenen dijital analizlerin kullanimi
geleneksel pazarlama yontemlerinde belirgin degisiklikler yaratmis ve dijital ¢agda rekabetci
yetenekleri artirmak i¢in stratejik girisimlerin yenilik¢i bir sekilde degerlendirilmesini zorunlu
hale getirmistir. Oncii isletmeler olan Roll, Coca-Cola, The New York Times ve Nike veriye
dayali analizlerle tiiketici farkindaligini artirmak ve giiven ile sadakati giiclendirmek amaciyla
gelismis kampanyalar baglatmistir. Bu kampanyalar, ¢alisan katilim oranlarini etkileyici bir
sekilde artirmig ve satis performansini 6nemli Olciide iyilestirmistir (Sabharwal vd, 2022,
s.119).

Yapay zeka teknikleriyle tiiketici davraniglarinin baglamsal olarak anlagilmasi igletmelerin
pazardaki gelismelere daha esnek bir sekilde uyum saglama yeteneklerini artiran temel bir
adimdir. Anlik veriler kullanarak isletmeler pazarlama stratejilerini iyilestirebilir ve
tiikketicilerin degisen egilimleri ve ihtiyaglarina daha hizli bir sekilde yanit verebilir. Bu
derinlemesine anlayis markalarin degerli ve anlamli etkilesimler kurmalarini saglayarak
rekabetc¢i bir pazarda daha genis bir etki yaratmalarina yardimci olmaktadir. Ayrica tiiketici
duygularint analiz etmek ve trendleri takip etmek sirketlerin pazarlama stratejilerini daha
verimli ve siirekli degisen bir pazarin gereksinimlerine daha uygun bir sekilde tasarlamalarini
kolaylastirir (Supriadi, 2024, s.3).

Bunun yani sira yapay zeka miisteri deneyimlerini iyilestirmeye ve miisteri memnuniyetini
artirmaya yardimci olan sohbet robotlar1 ve oneri sistemleri gibi faydali ¢oziimler sunmaktadir.
Bu araclar miisterilere aninda destek saglar ve onlara iiriinler veya hizmetler hakkinda daha iyi
karar alabilmeleri konusunda yardimci olur ve doniisiim oranlarini ve marka sadakatini artirir.
Ayrica, yapay zeka, pazarlamacilarin operasyonel verimliligini artirarak kampanya yonetimi,
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veri diizenleme ve sonuglarin analiz edilmesi gibi rutin gorevlerin kendi kendine yapilmasina
olanak tanir. Yapay zekanin verileri verimli bir sekilde analiz etme ve satin alma davraniglar
hakkinda dogru tahminler yapma yetenegi sayesinde igletmeler tahmin dogruluklarini énemli
Olciide artirabilir. Bu teknolojilerin kullanimi ile isletmeler uygun iirtinler ve hizmetler sunarak
stirekli degisen miisteri ihtiyaclarini karsilayabildigi i¢in is modellerinde koklii degisikliklere
yol agabilir. Buradan, cesitli satin alma davranislarini anlamay1 ve bu dinamik degisimlerden
en iyi sekilde faydalanmak i¢in daha etkili pazarlama stratejilerini kesfetmeyi amaglayan genis
arastirma firsatlar1 ortaya ¢ikmaktadir (Davenport vd, 2019, s.35).

Tiiketici beklentilerinin ve davraniglarinin anlagilmas: sanayi devrimi ¢aginda pazarlama
uygulamalarinin bliylik doniisiimiiyle birlikte 6nemli olmustur. Pazarlama stratejileri ve
egilimleri siirekli bir evrim gecirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki biiyiik hizlanma
bu degisimin itici giicii olmustur. Endiistri, onceki sanayi devrimleri sirasinda gelistirilen
yeniliklerin entegrasyonunda belirgin bir ilerleme kaydetmekte ve bu, mevcut pazarlama
stratejilerinin etkinligi iizerinde 6nemli bir etki yapmaktadir (Kaur vd,2022: s.4).

Genel olarak yapay zekanin modern pazarlama {izerindeki etkisi ticaret sahasini tamamen
yeniden sekillendiren koklii bir degisimi ifade etmektedir. Bu teknolojiyi benimsemek bir
secenek degil bir zorunluluk haline gelmistir, ¢iinkii isletmelerin rekabet¢i gliglerini
korumalarina ve siirekli de§isen dinamik pazar ihtiyaglarina ayak uydurmalarina yardimci
olmaktadir.

2.1. Veri Analizi ve Tiiketici Davranisini Tahmin Etme

Biiyiik veriler teknolojinin hizli gelisimiyle giinliik hayatimizin temel parcasi haline gelmistir.
Bu veriler miisteri iligkileri yonetimi veri tabanlar1 gibi diizenli veriler veya sosyal medya
platformlar1 tarafindan iiretilen metinler, gorseller ve videolar gibi diizensiz veriler seklinde
cesitli formlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu platformlar, miisterilerin kararlar iizerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir ve bu da isletmelerin ve markalarin bu kaynaklardan yararlanarak etkili
pazarlama stratejileri gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Sonug olarak, biiylik veriyle basa
cikmak, mevcut piyasalardaki yogun rekabet icinde basar1 ve milkemmeliyet elde etmek icin
artik bir zorunluluk haline gelmistir (Amadoa vd, 2018, s.2).

Veri analizine dayali biiyilik veri yiginlarini analiz etme ve miisterilerin davraniglart hakkinda
dogru tahminler ¢ikarma yetenegi dijital pazarlama alaninda devrim niteliginde degisiklikler
yaratan ana faktorlerden biridir. Tahminsel analizler ve yapay zeka teknikleri pazarlama
kampanyalarinin etkinligini artirmada temel bir rol oynamaktadir. Ciinkii bu yontemler gecmis
verileri analiz ederek ve gelecekteki davranislari ve olaylari daha dogru bir sekilde tahmin
etmek icin makine 6grenimi ve istatistiksel yontemlere dayanmaktadir. Bu araglar, yalnizca
miisteri aliskanliklar1 hakkinda daha derin bir anlayis gelistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda
isletmelere veriye dayali stratejik kararlar alma imkani tanir, bu da pazardaki rekabetci
konumlarinmi giiglendirir (Al Khaldy vd., 2023, s.2).

Yapay zeka miisteri profillerine derinlemesine niifuz ederek demografik ve davranigsal
ozellikleri daha iyi anlamay1 saglar. Bu, miisterilerin tercih ettigi iiriinler ve 6geler hakkinda
ayrintili bir analiz sunarak pazarlama kampanyalarinin sonuglar1 hakkinda zengin veriler saglar.
Bu veriler kampanyalarin bagar1 ve basarisizlik noktalarini belirterek kampanyalarin etkinligini
daha hassas bir sekilde degerlendirmeye yardimci olur. Ayrica farkli iletisim kanallariin
performansi hakkinda bilgiler igerir, bu da ilgilenen taraflara basarili etkilesim yontemleri
hakkinda degerli iggoriiler sunar. Bu veri kiimesi, pazarlama, miisteri katilimi1 ve stratejik
planlama gibi alanlarda uygulanabilir i¢gériiler elde etmek ve bilingli kararlar almak amaciyla
arastirmacilar ve analistler i¢in temel bir referans kaynagidir (Soni, 2024, s.211).

Veri yonetimi i¢in kapsamli bir strateji olusturulmadan etkili bir yapay zeka kurumsallagsmasi
saglanamaz. Ciinkii veriler makine 6grenmesi ve siirekli iyilestirme siireglerinin temelini
olusturur. Yapay zeka algoritmalar tarihsel verilerin analizine ve mevcut endiistri desenlerinin
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incelenmesine dayali olarak tiiketici tercihlerinin ve piyasa davraniglarinin gelecekteki
tahminlerinde benzeri goriilmemis bir dogruluk seviyesi sunar (Potwora vd., 2024, s.43). Uber,
McDonald's ve diger benzer sirketlerin deneyimleri stratejik anahtar performans gostergelerinin
(KPI) iyilestirilmesinin, 6rnegin beklenen varis siiresi, miisteri memnuniyeti ve uzun vadeli
miisteri degeri, verilerin kalitesine, hizina ve ¢esitliligine biiyiik 6l¢iide bagli oldugunu agikga
gostermektedir. Bu nedenle veri yonetisimi bu stratejilerin basarisimt ve hedeflerin
gerceklestirilmesini saglamak i¢in temel unsurdur (Kiron ve Schrage, 2019, s.35).

2.2. Yapay Zeka ile Pazarlama Icerigi Ozellestirme

Bugiiniin dijital pazarlama diinyasinda rakiplerden ayrilmak stirekli bir zorluk olup etki ve
yayilma i¢in yenilikgi stratejiler gerektirir. Tiiketiciler her giin genellikle g6z ardi edilen ve halk
tizerinde pek fazla etki birakmayan genel mesajlarla karsilagirlar. Ancak yapay zeka deneyimi
tamamen Ozellestirerek pazarlama alaninda yenilik¢i bir ¢6ziim sunmaktadir. Gelismis analiz
yeteneklerinden yararlanarak markalar her miisterinin aligveris ge¢misine ve ¢evrimigci
davraniglarina dayali pazarlama mesajlar1 ve icerikler tasarlayabilirler. Bu yaklasim yalnizca
marka ile tliketici arasindaki iligkiyi gili¢clendirmekle kalmaz, ayni1 zamanda somut ve etkili
sonuglar elde edilmesine de yardimci olur (Babatunde vd,2024, s.939).

Ozellestirilmis pazarlama modern is diinyasinda énemli bir dayanak haline gelmistir. Pazarlama
mesajlart ve teklifler her tiiketicinin tercihlerine ve davraniglarina gore tasarlanir.
Dijitallesmenin  yayginlagsmas1 ve biiyiilk miktarda verinin mevcut olmasiyla sirketler
miisterilerin ihtiyaglarin1 daha 6nce goriilmemis bir hassasiyetle tahmin edebilme yetenegine
sahip olmustur. Bu yaklagimin 6nemi miisteri iliskilerini giiclendirme ve doniisiim oranlarini
artirma yeteneginde yatmaktadir ¢iinkii tiiketicilerin ilgilerini yansitan o6zellestirilmis
deneyimler artik beklenen bir taleptir. Ayrica yapay zeka biiyiik veriyi analiz etme ve gizli
desenleri kesfetme yetenegi sayesinde bu alanda biiylik bir donilisim yaratmistir; bu da
sirketlerin son derece hassas ve etkili pazarlama kampanyalari tasarlamalarina olanak tanir ve
ticari performanslarini somut sekilde iyilestirmelerine yardimei olur (Iyelolu vd, 2024, s.251).

Amazon'un tahminleri, tavsiye sisteminin igletmenin toplam satiglarinin yaklasik %35'ine
katkida bulundugunu gdstermektedir. Bu da hedefli reklamlarin etkinligini artirmak i¢in yapay
zeka kullaniminin somut faydalarini agik¢a ortaya koymaktadir. Bu durum modern teknolojinin
kullanic1 deneyimini iyilestirme ve isletme gelirlerini etkili bir sekilde artirma konusundaki
potansiyelini vurgulamaktadir (Aravindhan vd, 2023, s.1807).

2.3. Pazarlama Otomasyonu

Pazarlama otomasyonu terimi ilk kez, 2001 yilinda Kaliforniya Universitesi, Berkeley'de
diizenlenen seminerde John D. C. Little tarafindan sunumunda kullanilmistir (Heimbach ve
Kostyra, 2015, s.129). Pazarlama otomasyonu, yazilim tabanli bir ara¢ olarak miisteri
segmentasyonu, veri entegrasyonu ve kampanya yonetimi gibi bir¢ok pazarlama siirecini
otomatik olarak gerceklestirmek icin kullanilir. Bu siirecler geleneksel manuel yontemlerle
karsilastirildiginda verimliligi 6nemli Ol¢lide artirir ve biiylime ile yenilik i¢in yeni firsatlar
sunar. Pazarlama otomasyonu isletmelerin miisteri ihtiyaglarini daha etkili bir sekilde
karsilamak i¢in tam olarak hedeflenmis ve 6zellestirilmis i¢erik sunmalarini saglayan bir strateji
olarak temsil edilir (Todor, 2016, s.88).

Giliniimiliz ticaret ortaminda pazarlama ekipleri karar alma siireglerindeki karmasiklik ve
mevcut devasa veri miktar1 nedeniyle artan zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Pazarlama
siireclerinin otomatiklestirilmesi pazarlamacilara verimliligi artirma ve somut sonuglar elde
etme konusunda etkili bir ¢6ziim olmustur. Dijital pazarlama stratejilerini takip etme, analiz
etme ve uygulama araglar1 saglayarak isletmeler maliyetlerini daha verimli bir sekilde
yonetebilirken, miisteri deneyimini iyilestirebilir ve pazarlama kampanyalarinin siiresini
kisaltabilmektedir. Ayrica pazarlamacilar giderek daha fazla veriye dayali pazarlama ve hedef
kitleyi daha dogru tanimlama amaciyla veri bilimi ile entegrasyonu hedeflemektedir. Bu
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yaklasim, bireylerin ihtiyaclarina daha hassas bir sekilde hitap eden 6zellestirilmis pazarlama
yontemlerine gegisi desteklemektedir (Silva vd, 2021, s.147).

Pazarlama siireclerinin otomasyonu mevcut pazarlama stratejilerinin verimliligini artirmak igin
temel bir adimdir. 11k olarak yapay zeka araglar1 insan yeteneklerinin hizin1 asarak ve devasa
veri miktarlarini analiz ederek isletmelerin aninda uygulanabilir i¢gdriiler elde etmelerini saglar
ve bdylece gereken zaman ve ¢abayi azaltir. Ikinci olarak, makine dgrenimi algoritmalarindan
faydalanarak pazarlama kampanyalarinin dogrulugunu artirir ve sirketlerin dogru ve giivenilir
verilere dayali kararlar almalarini saglar. Son olarak, otomasyon biiyiik veri hacimlerini ve
birden fazla miisteri etkilesimini ayni anda yonetebilme yetenegi ile dlgeklenebilirligi destekler.
Boylece isletmeler pazarlama faaliyetlerini etkili bir sekilde genisletebilir ve onemli ek
maliyetler olmadan bunu basarabilirler (Wagobera vd, 2024, s.1983).

2.4. Farkh Platformlar Uzerinden Miisteri Deneyimini Iyilestirme

Miisteri deneyimi miisteri ile marka arasindaki her etkilesimin temel unsuru olarak kabul edilir.
[lk farkindalik asamasindan satis sonrasi1 hizmetlere kadar her adimda 6nemli bir rol oynar. Son
geligsmelerle birlikte miisteri deneyimi isletmeleri rakiplerinden ayiran kritik bir faktor haline
gelmistir. Arastirmalar miisteri deneyimini gelistirmeye odaklanan kuruluslarin iistiin
performans sergiledigini gostermektedir. Olumlu deneyimler yalnizca miisteri memnuniyetini
ve sadakatini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda gelir artisina da katki saglar. Yeni bir miisteri
kazanmanin maliyeti mevcut bir miisteriyi elde tutmanin maliyetinden ¢ok daha ytiksektir. Bu,
miisteri yolculugunu iyilestirmeye yapilan yatirimlarin stratejik bir zorunluluk haline gelmesini
saglar. Bu baglamda miisteri deneyimini hassas stratejiler ve kisisellestirilmis etkilesimlerle
iyilestirme siirdiiriilebilir basariya ulasmak icin kagimlmaz bir gerekliliktir. Isletmeler
misterilerinin benzersiz ihtiyaglariyla uyumlu deneyimler i¢in yapay zeka ve makine 6grenimi
teknolojilerini kullanabilirler (Boppiniti, 2022, s.2).

Hauhan ve Sarabhai (2018) ¢alismasina gore miisteri deneyimini iyilestirmek gelismis veri
analizi ve yapay zeka ile miisteri ihtiyaclarini derinlemesine anlamayr birlestirerek
gerceklestirilebilir. Geleneksel pazarlama yontemlerinden daha modern yaklasimlara gegis
sanal gerceklik ve insan odakli tasarim gibi teknolojilerin kullanimini gerektirir (Mattila, 2024,
s.37).

Miisteri deneyimi miisterinin isletme ile yaptig1 tiim etkilesimlerden satin alma 6ncesi destekten
baslayarak sonrasindaki destege kadar olan siireglerden aldigi algilanan izlenimlerin bir
toplamidir. Bu deneyim iiriin veya hizmetin kalitesi, miisteri hizmetleri, is yapma kolaylig1 ve
toplam degerle ilgili ¢esitli unsurlari igerir. Ayrica marka, pazarlama ve dijital varliklar, miisteri
deneyimini sekillendirmede 6nemli bir rol oynar. Olumlu bir deneyim miisteri sadakatini ve
tekrar satin almay1 artirirken olumsuz bir deneyim is kaybina ve itibar zedelenmesine neden
olabilir. Bu nedenle bircok sirket miisteri deneyimini iyilestirmeye, kisisellestirilmis
etkilesimler sunmaya, kullanici dostu web siteleri gelistirmeye ve hizli ve etkili destek
saglamaya yonelik stratejilere odaklanmaktadir (Rane vd, 2023, s.441).

Farkli platformlar {izerinden miisteri deneyimini iyilestirmek uyumlu ve kisisellestirilmis bir
deneyim saglayan entegre stratejiler gerektirir. E-ticaret siteleri kullanici dostu arayiizler ve
cesitli 0deme secenekleri sunmali, mobil uygulamalar ise kisisellestirilmis bildirimlerle
deneyimi gii¢lendirmelidir. Sosyal medya dogrudan miisteri etkilesimi yoluyla daha giiclii
iligkiler kurmaya yardimci olmaktadir. Veri analiz yontemleri ve kisisellestirmenin kullanilmasi
miisteri tercihleriyle uyumlu icerik sunmak acgisindan kritik 6neme sahiptir, bu da daha
baglantili, etkilesimli bir deneyime katkida bulunur. Bu nedenle, sirketlerin siirdiiriilebilir basar1
elde etmek icin tiim platformlarda entegre bir miisteri deneyimi sagladigindan emin olmalari
gerekmektedir (Rahman ve Dekkati, 2022, 5.66-67).

Yapilan literatiir incelemesinde Soni (2024) yapay zekanin demografik ve davranigsal
ozelliklerin anlagilmasina bdylece tiiketici davranisinin analizine yardimci oldugunu; Iyelolu
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vd. (2024) biiyiik veri analizlerinin pazarlama iceriginin 6zellestirilmesine katki sagladigina;
Wagobera vd. (2024) ve Tador (2016) yapay zekanin veri entegrasyonu ve kampanya yonetimi
gibi bir¢ok pazarlama siirecini otomatik olarak gerceklestirmek icin kullanildigini; Mattila,
(2024), Rane vd., (2023) gelismis veri analizi, yapay zeka ve miisteri ihtiyaglarini derinlemesine
analizi ile miisteri deneyiminin iyilestirildigini ve Amadoa vd. (2018), yapay zekanin ge¢mis
verileri analiz ederek pazarlama kampanyalarinin etkinligini artirmada temel bir rol oynadigini
belirtmislerdir. Yillar i¢erisinde yapilan ¢aligmalara gore trendler incelendiginde veri analizinin
ele alinmasiyla ile baglayan yapay zeka uygulamalar1 giiniimiizde tiiketici davranisini analiz
etme, pazarlama igerigini ozellestirme, miisteri deneyimi iyilestirme gibi uygulamalarin ele
alinmasiyla gelistigi goriilmektedir.

Tablo 2: Yapay Zekanmn Pazarlamada Onemli Uygulamalar:

Yazar(lar)

Uygulama

Aciklamalar

Soni (2024)

Tiiketici davramsini

analiz etme

Yapay zeka, miisteri profillerine derinlemesine niifuz ederek
demografik ve davranigsal dzellikleri daha iyi anlamay1 saglar. Bu,
miisterilerin tercih ettigi iiriinler ve 6geler hakkinda ayrintili bir
analiz sunarak pazarlama kampanyalarmim sonuglart hakkinda

zengin veriler saglar.

Iyelolu vd. (2024)

Pazarlama icerigi

Ozellestirme

Tiiketicilerin ilgilerini yansitan 6zel deneyimler artik beklenen bir
taleptir. Yapay zeka biiyiik veri analizi ve gizli desenleri kesfetme
yetenegi sayesinde bu alanda bilyiik bir doniisiim yaratmstir; bu da
sirketlerin son derece hassas ve etkili pazarlama kampanyalari

tasarlamalarina olanak tanir

Wagobera vd.
(2024)

Todor, (2016)

Pazarlama otomasyonu

Yazilim tabanli bir ara¢ olarak pazarlama otomasyonu miisteri
segmentasyonu, veri entegrasyonu ve kampanya yonetimi gibi birgok
pazarlama siirecini otomatik olarak gergeklestirmek i¢in kullanilir.
Yapay zeka araglari, insan yeteneklerinin hizin1 asarak devasa veri
miktarlarini analiz etme kapasitesine sahip oldugundan, sirketlerin
aninda uygulanabilir i¢gdriiler elde etmelerini saglar ve bdylece

gereken zaman ve ¢abayi azaltir.

Mattila, (2024)

Rane vd, (2023)

Miisteri deneyimini

iyilestirme

Miisteri deneyimi miisterinin igletme ile yaptig1 tim etkilesimlerden
satin alma Oncesi destekten baslayarak sonrasindaki destege kadar
olan siireglerden aldig1 algilanan izlenimlerin bir toplamidir. Miisteri
deneyimini iyilestirmek, gelismis veri analizi ve yapay zeka ile
miigteri  ihtiyaclarin1  derinlemesine  anlamayi1  birlestirerek

gerceklestirilebilir.

Amadoa vd. (2018)

Veri Analizi

Istatistiksel yontemlere ve makine 6grenimine dayanan yapay zeka
teknikleri gelecekteki davranislari ve olaylar: daha dogru bir sekilde
tahmin etmek icin gegmis verileri analiz ederek pazarlama

kampanyalarimin etkinligini artirmada temel bir rol oynamaktadir.
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3. Yapay Zeka Pazarlama Uygulamalarindaki Zorluklar

Yapay zeka modern pazarlama stratejilerinin temel bir pargasi haline gelmistir. Ancak bu alanda
etkin bir sekilde kullanilmasini engelleyen birgok zorlukla kars1 karsiyadir. Bu zorluklar teknik
ve etik boyutlart igermekte olup bunlarin iistesinden gelmek i¢in yenilik¢i ¢oziimler
gelistirmeyi gerektirmektedir.

[k olarak veri toplama ve analiz etme temel bir zorluk olarak kabul edilmektedir. Yapay zeka
makine 0grenmesini desteklemek ig¢in biiylik miktarda veriye dayanmaktadir. Ancak ¢ogu
zaman mevcut veriler eksik ya da dnyargili olabilmektedir. Bu zorluklarin basinda verilerin
kalitesi ve dogrulugu gelmektedir ¢linkii diizensiz veriler giivenilir sonuglara ulagmay1
zorlastirmaktadir. Verilerin kaynaklarini birlestirme ve kalitesini iyilestirme ¢abalarina ragmen
birgok igletme bu araglardan tam olarak faydalanamamakta ve bu durum hatali tahminler yapma
riski tagimaktadir (Sdez-Ortufio vd, 2023, s.32). Bunun yaninda algoritmik onyargilar biiytlik
bir problem teskil etmektedir. Ciinkii bu durum adalet ve esitlik konusunda soru isaretleri
yaratmaktadir. Tarihsel veriler itk veya cinsiyetle iligkili 6nyargilarin tekrarlanmasina yol
acabilir bu da igletmeleri hukuki sorumlulukla kars1 karsiya birakabilir. Bu zorluklarla basa
cikmak i¢in Onyargi tespit teknolojilerinin uygulanmasi, algoritmalarin seffafliginin artirilmasi
ve farkli uzmanlardan olusan takimlarin olusturulmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica gizliligin
ihlali hayati bir konu olup yapay zekanin tiiketicilerin izni olmadan kisilere ait bilgileri toplama
yetenekleri tehdit olusturmaktadir. Bu sorunlarla basa ¢ikmak i¢in isletmelerin gizliligi arttiran
teknolojiler benimsemeleri, veri toplama siireclerinde seffafligi saglamalar ve tiiketicilere
bilgilerini kontrol etme yetkisi vermeleri gerekmektedir (Kumar, 2024, s.5).

Aragtirmacilar sanal kisisel asistanlarin cinsiyetle ilgili olumsuz stereotipleri nasil yeniden
tiretebilecegini ve bunun insan haklar1 temelleriyle ¢elistigini gostermistir. Giivenilir ve adil
sonuglar elde etmek i¢in yapay zeka islemlerindeki 6nyargilar1 izlemek ve azaltmak i¢in hassas
mekanizmalarin benimsenmesi gerekmektedir (Saez-Ortufio vd, 2023, s.31).

Isletmeler seffaflik ilkesine uymali ve veri giivenligini saglamalidir; bu da tiiketicilerin
haklarina saygi gosterilmesini temin etmek i¢in agik ve kapsamli politikalarin olusturulmasin
gerektirir (Mishra ve Varshney, 2024, s.645).Son olarak yapay zekanin pazarlama stratejilerine
entegrasyonu organizasyonlar icinde kiiltiirel bir degisimi gerektirir (Awad, 2024, s.171).
Pazarlama ekiplerinin yeni teknolojiyi etkin bir sekilde benimsemeleri gerektiginden bu da
yogun bir egitim ve siirekli rehberlik gerektirir. Bagariy1 saglamak i¢in yapay zekanin miisteri
deneyimlerini gelistirmek ve siirecgleri iyilestirmek icin nasil kullanilacagina dair ortak bir
vizyonun olmasi1 6nemlidir (Rathore, 2016, s.2).

4. Yapay Zekanmin Pazarlama Planlarina Entegrasyonu

Etkili pazarlama stratejileri dijital ¢agda isletmelerin basarisi i¢in son derece dnemlidir. Siirekli
gelisen dijital ortamda yapay zekanin pazarlama planlarina entegrasyonu miisteri etkilesimini
ve performansi artirmak ve i¢in 6nemlidir (Hermayanto, 2023, s.69). Biiylik verinin analizi
giincel aragtirmalarin beyan edilen tercihler ile gercek tercihlerin arasindaki farklari
incelemesine olanak tanir ve satin alma davraniglar ile sosyal medya etkinliklerine iligskin
verilerden faydalanir. Bunun yani sira biiylik veriler resmi ve gayri resmi aglarin dinamiklerini
incelemek ve bunlarin orgiitsel davranis iizerindeki etkilerini anlamak i¢in kullanilir (George
vd, 2014, 5.325). Ayrica veri toplama siirecleri yapay zekanin benimsenmesiyle 6zellikle metin
analizi alanlarinda onemli bir doniisiim gecirmistir. "Monkey Learn" ve "Lexalytics" gibi
platformlar dogal dil isleme ile miisteri degerlendirmeleri, forumlar ve anket yanitlar1 gibi farkli
metin verilerinden degerli bilgiler ¢ikarir. Bu araglar duygulari siniflandirir ana temalar1 belirler
ve nitel verilerdeki desenleri aci1ga ¢ikararak sirketlerin hedef pazarlarini daha iyi anlamalarina
yardimei olur (Asfour, 2024, 5.99).

Isletmeler miisteri davramislar1 ve beklentilerindeki desenleri daha iyi anlayarak pazarlama
kampanyalarini iyilestirebilirler. Ayrica, yapay zeka kullanici deneyimini 6zellestirmek icin de
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kullanilabilir. Mevcut yapay zeka araglar1 biiylik miktarda tiiketici verisini analiz edebilme
kapasitesine sahip olup 6zellestirilmis pazarlama mesajlari ve hassas tirtin 6nerileri gondermeye
olanak tamr. Ornegin g¢evrimici perakende sektoriinde yapay zeka sistemleri gelismis
algoritmalar sayesinde satiglar1 artirarak ve miisteri etkilesimini giiclendirerek 6nemli bir basari
elde etmistir. Isletmeler bu sistemler sayesinde belirli kitleleri daha etkili bir sekilde
hedefleyebilmektedir (Potwora vd., 2024, s.42).

Prediktif analizler, sirketlerin gelecekteki miisteri ihtiyaclarini anlamalarima 6nemli Slgiide
yardimer olan etkili bir aractir. Bu analizler, miisteri etkilesimleri ve davranislarina iliskin
gecmis verilerin incelenmesi yoluyla potansiyel egilimleri dngdrmelerine ve pazarlama
stratejilerini iyilestirmelerine olanak tanir. Ayrica, prediktif analizler miisteri kaybi riski
tagtyanlar1 belirlemeyi miimkiin kilarak bu miisterilerin kaybedilme olasiligin1 6ngoriir ve
onlar1 korumak i¢in proaktif dnlemler alinmasini saglar (Banik, 2024, s.419).

Bu analizler igletmelerin gelecekteki tiiketici davraniglarini tahmin etmelerine yardimer olarak
stratejik kararlar almalarii saglar. Duygu analiz araglar1 aracilifiyla isletmeler miisterilerin
tepkilerini proaktif bir sekilde 6lcebilir ve olast sorunlarla basa ¢ikmak igin uygun adimlar
atabilirler (Rathore, 2016, s.10). Son olarak yapay zeka dijital reklamciligin etkinligini artirarak
kampanya hedeflemelerini gelistirir ve dogru mesajlarin dogru zamanda, dogru hedef kitleye
ulasmasini saglar. Isletmeler bu stratejilere odaklanarak pazarlama sonuglarini iyilestirebilir ve
piyasadaki rekabetciliklerini artirabilirler.

5. Akilli Pazarlamanin Gelecek Yonelimleri

Bugiiniin dinamik is ortaminda ortaya ¢ikan teknolojiler akilli pazarlama ve akilli is
uygulamalar1 6nem kazanmaktadir. Yapay zeka, biiyiik veri analitigi gibi teknolojiler piyasa
trendlerini ve miisteri ihtiyaglarini anlamak suretiyle rekabet avantaji elde etme firsati sunar.
Akilli pazarlama ise dogru verilere dayali kisisellestirilmis etkilesimler sunarak mdiisteri
deneyimini iyilestirir. Ote yandan akilli is uygulamalar1 operasyonel verimliligi artirmak ve
piyasa degisimlerine daha hizli yanit vermek suretiyle isletmelerin uyum saglama ve yenilik
yapma yeteneklerini giiclendirir. Bu unsurlarin entegrasyonu, sirketlere siirdiiriilebilir bir
bliylime saglamanin yani sira misteriyle giiclii iliskiler kurma imkani tanir (Arumugam
vd.,2024, s.331). Arastirmalar tiiketicilerin %82'sinin aninda yanitlar1 tercih ettigini ve bu
durumun pazarlama stratejileri, sohbet botlari, 6zellestirilmis videolar ve etkilesimli e-posta
mesajlar1 gibi yontemlerle kolayca saglanabilecegini gdstermektedir. Bu yontemler miisteri
hizmetlerinin kalitesini artirir ve rekabet giiclinii gii¢lendirir. Ayrica pazarlamanin
kisisellestirilmesi 6zel olarak tasarlanmis icerik ve {irlinler sunarak tiiketici deneyimini gelistirir
bu da miisteri etkilesimini artirir ve tanitim stratejilerini destekler (Zhygalkevych vd.,2022,
s.82). Yapay zekanin yeni pazarlar yaratmada ve c¢evreyi genel olarak iyilestiren yenilikgi
teknolojiler gelistirmede kritik bir rol oynamas1 beklenmektedir. Otomatik sohbet programlari
bu ileri diizey teknolojik gelismenin bir 6rnegi olarak kabul edilmektedir. Bu programlar
isletmeler tiiketiciler arasindaki ¢evrimici dogrudan iletisimi giiglendirmeyi hedefler bu da
siparig slireclerini ve etkilesimleri kolaylagtirarak sunulan hizmetlerin verimliligini artirir
(Seshappa, 2021, s.16).

6. Sonug¢ ve Oneriler

Giliniimiizde daha iyi miisteri deneyimleri sunan isletmeler rakiplerine gore kazananlar olacaktir
(Verma vd., 2021, s.6). Calismanin amaci yapay zekanin pazarlamadaki gerekliligi, pazarlama
uygulamalari, uygulamada yasanan zorluklar ve pazarlamada yarattig1 doniisiim hakkinda bilgi
vermektir. Dijital medya alanindaki hizli degisikliklerle birlikte geleneksel pazarlama
yontemleri biliyiik bir doniisiim gecirmistir. Yapay zeka bu yonelimi desteklemede merkezi bir
rol oynar ve igletmelerin miisteri davranislarini daha iyi anlamalarina ve onlarla daha akillica
etkilesimde bulunmalarina yardimci olan gelismis analiz araglar1 sunar. Caligmada ilgili
literatiir incelenerek pazarlamada yapay zekanin 6nemli uygulamalari ile ilgili bilgi verilmistir.
Yapay zeka ile veri analizi ile isletmeler yalnizca miisteri aliskanliklar1 hakkinda daha derin bir
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anlayis gelistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda isletmelere veriye dayal stratejik kararlar alma
imkani1 tanir, bu da pazardaki rekabet¢i konumlarini gli¢lendirir. Ayrica yapay zeka ile isletmeler
misteri profillerine ait derinlemesine bilgi elde eder bu da demografik ve davranigsal
Ozelliklerin daha 1yi anlagilmasina ve tiiketicilerin davraniglarinin tahmin edilmesine yardimci
olur. Yapay zeka ile pazarlama igerigi Ozellestirilebilir. Gelismis analiz yeteneklerinden
yararlanarak, markalar her miisterinin aligveris gegmisine ve ¢evrimici davranislarina dayali
pazarlama mesajlar1 ve igerikler tasarlayabilirler. Bu yaklagim marka ile tiiketici arasindaki
iliskiyi giiclendirebilir. Yapay zeka makine 6grenimi algoritmalarindan faydalanarak pazarlama
kampanyalarinin dogrulugunu artirir bu da sirketlerin dogru ve giivenilir verilere dayali kararlar
almalarini1 saglar bdylece pazarlama otomasyonunu saglanir ve pazarlama girisimleri i¢in
gereken zaman ve ¢aba azalir. Miisteri deneyimi miisterinin isletme ile yaptigi tim
etkilesimlerden satin alma Oncesi destekten baslayarak sonrasindaki destege kadar olan
stireclerden algilanan izlenimlerin toplamidir. Miisteri deneyimini hassas stratejiler ve
kisisellestirilmis etkilesimlerle iyilestirmek siirdiiriilebilir bagariya ulasmak i¢in kaginilmaz bir
gerekliliktir. Isletmeler miisterilerinin benzersiz ihtiyaglartyla uyumlu deneyimler icin yapay
zeka ve makine 6grenimi teknolojilerini kullanabilirler. Pazarlama uygulamalarinda yapay zeka
kullanmanin zorluklar1 da vardir. Yapay zeka makine 6grenmesi siireglerini desteklemek igin
bliyiik miktarda veriye dayanmaktadir. Ancak ¢cogu zaman mevcut veriler eksik ya da dnyargili
olabilmektedir. Ayn1 zamanda verilerin kalitesi ve dogrulugu da dnemlidir ¢iinkii diizensiz
veriler giivenilir sonuglara ulagsmay1 zorlastirmaktadir. Verilerin kaynaklarii birlestirme ve
kalitesini iyilestirme ¢abalarina ragmen bircok igletme bu araglardan tam olarak
faydalanamamakta ve bu durum hatali tahminler yapma riski tasimaktadir. Yapay zekanin
pazarlama alanindaki uygulamalarim1 arastirma amaciyla yapilan bu ¢alisma ilgili literatiir
incelenerek hazirlanmistir. Arastirma Springer Nature, Elsevier, PKP, Taylor and Francis,
Emerald gibi veri tabanlanlarindan yararlanilarak yapilmistir. Bu literatiir caligmasinin kisitlar
kapsam, dil kisit1, kullanilan kaynaklarin kalitesi, potansiyel 6znellik, zaman alic1 olmasidir.
Gelecekte aragtirmacilar yapay zekanin pazarlama uygulamalari ile ilgili isletmeler iizerinde
ampirik calismalar yapabilir. Ayrica uygulayicilar da yapay zekanin pazarlamadaki
uygulamalari, uygulamadaki zorluklar, pazarlamada yarattig1 doniisiim hakkinda bu ¢aligmadan
yararlanabilir. lgili literatiir incelendiginde yapay zeka verilerin ileri diizey ve 6zellestirilmis
analizine dayali araglar sunarak pazarlama girisimlerinin verimliligini artirma ve miisteri
deneyimini giiclendirme yetenegini kanitlamistir.
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