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Evden Cahsanlarin Is-Yasam Dengesi Uzerine Nitel Arastirma

A Qualitative Research on the Work-Life Balance of Remote Workers
Erna ALPASLAN!
Oz
Covid-19 pandemisiyle birlikte yayginlasan evden ¢alisma modeli, is-yasam dengesi gibi pek ¢ok konuda
yeni tartigma ve arastirma konularini giindeme tasimistir. Bu ¢ercevede, arastirma kapsaminda evden
calisma modelini deneyimleyen c¢alisanlarin igs-yasam dengesinin incelenmesi amac¢lanmaktadir.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda, gesitli sektorlerden evden ¢aligma diizenine gegmis ve en az 6 aydir bu
calisma diizenini siirdiiren katilimeilar; cinsiyet, yas, medeni durum ve cografi konum gibi degiskenler
gozetilerek amagli drnekleme yontemiyle belirlenmis, toplam 21 kisi ile yar1 yapilandirilmig soru formu
araciligiyla miilakatlar gerceklestirilmistir. Miilakatlardan elde edilen veriler MAXQDA nitel veri analizi
programi araciligryla kodlanmis ve kategorize edilmistir. Fenomenolojik desenle yiiriitiilen bu arastirmada,
kodlarin ve kategorilerin gorsellestirilmesinde frekans analizi, kod haritalar1 ve yogunluk grafiklerinden
yararlanilmistir. Analiz bulgular1 evden galisanlarda ig-yasam dengesinin ¢evresel, bireysel ve orgiitsel
cergevede farkli sonuglarini ortaya koymustur. Katilimeilar, ig-yasam entegrasyonu, zaman kazanci,
aile/sosyal hayata katilim, ¢alisan 6zerkligi ve mekan esnekligi gibi olumlu ydnlerin yani sira is-yasam
smirlarinin bulaniklagmasi, sosyal izolasyon, isten kopamama ve g¢aligma saatlerinin esneklesmesi gibi
olumsuz deneyimler de yasamaktadir. Bu bulgular, c¢alismanin kuramsal temelini olusturan tasma
(spillover) modeli ile sinir teorisi ¢ercevesinde degerlendirildiginde, ev ve is alanlar1 arasindaki sinirlarin
giderek daha gecirgen hale geldigini; bu gegirgenligin ise hem olumlu hem de olumsuz yansimalar

dogurdugunu ortaya koymaktadir. Ayrica is-yasam dengesini sekillendiren temel unsurlarin sirket kiiltiirii
ve yonetici yaklasimi, ekip i¢i iletisim ve sosyal etkilesim diizeyi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Evden Calisma, Is-Yasam Dengesi, Nitel Arastirma

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

With the outbreak of the COVID-19 pandemic, the widespread adoption of remote work has brought new
debates and research topics, particularly regarding work-life balance. Within this context, the present study
aims to examine the work-life balance of employees who are engaged in remote work. In line with the
study’s objective, participants who had transitioned to remote work in various sectors and had maintained
this work arrangement for at least six months were selected through purposive sampling, considering
variables such as gender, age, marital status, and geographic location. Semi-structured interviews were
conducted with a total of 21 participants. The data obtained from the interviews were coded and categorized
using the MAXQDA qualitative data analysis software. In this phenomenological study, frequency analysis,
code mapping, and density charts were employed to visualize the codes and categories. The findings reveal
the diverse outcomes of work-life balance among remote workers across environmental, individual, and
organizational dimensions. Participants reported positive experiences such as work-life integration, time
savings, participation in family/social life, employee autonomy, and spatial flexibility, as well as negative
experiences including blurred work-life boundaries, social isolation, inability to detach from work, and

yiiksek Lisans Ogrencisi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, SBF Isletme Fakiiltesi, Yonetim ve Organizasyon Boliimii,
ernagokaslan@gmail.com., ORCID: 0009-0006-0242-9777
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flexible working hours. When evaluated through the lens of the spillover model and boundary theory, these
findings indicate that the boundaries between work and personal life have become increasingly permeable,
producing both positive and negative implications. Furthermore, the study identified that the primary
factors shaping work-life balance are organizational culture and managerial approach, as well as the level
of team communication and social interaction.

Keywords: Remote Work, Work-Life Balance, Qualitative Research

Paper Type: Research

Giris

Yeni koronaviriis vakalar1 ilk olarak Aralik 2019'da Cin'de tespit edilmis ve hizla diger
diinya iilkelerine yayilmustir (Diinya Saglik Orgiitii Avrupa Ofisi, 2025). Covid-19 salgin1 Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde kiiresel bir pandemi olarak ilan edilmistir.
Ayn tarihli gergeklesen basin toplantisinda DSO, son iki haftada Cin disindaki vaka sayismin 13
kat arttigini, viriisiin etkiledigi iilke sayisinin {i¢ katina ¢iktigini ve vaka sayisinda daha c¢ok artig
beklendigini paylasarak iilkeleri acilen harekete gecmeye cagirmustir (Diinya Saglik Orgiitii,
2020). Covid-19 ile miicadele dogrultusunda iilkemizde sinir trafiginin durdurulmasi, karantina
faaliyetleri, sosyal izolasyon calismalari, egitime ara verilerek uzaktan egitim modeline gecis
saglanmasi ve oncelikli beyaz yaka calisanlar olmak iizere evden veya esnek ¢alisma modellerinin
uygulanmasi gibi 6nlemler bireylerin yasaminda koklii degisimlerin yasanmasina yol agmigtir
(Akga ve Kiigiikoglu, 2020).

Pandemi déneminde uzaktan ¢alisma zorunlu olarak, kesintisiz ve yogun sekilde, bireysel
ozellikler ve organizasyonel kiiltlir gbzetilmeden ve diger hane bireylerinin de evde bulunmasiyla
birlikte gerceklesmesi ile evden ¢alismanin faydalarindan ¢ok zorluklarini 6n plana ¢ikarmistir
(Sandoval-Reyes vd., 2021). Evden calisanlar daha fazla 6zerklik, daha iyi is-yasam dengesi,
yliksek iiretkenlik ve zaman kazanci oldugunu belirtse de daha uzun calisma saatleri, is ve ev
hayatinin i¢ i¢ce gegmesi ve artan is yiikii gibi dezavantajlar barindirabilir. Bu dezavantajlara ek
olarak calisanlar yoneticileri tarafindan kuruma daha az bagli olarak algilanma riski tasimaktadir.
Bu algi, goriiniirliik eksikligi ile birlestiginde calisanlarin kariyer gelisim firsatlarini tehlikeye
atabilir (Eurofound, 2020). Pandemiyle birlikte is diinyasinda kalici olmasi beklenen evden
calisma, is siirekliligini saglama ve calisanlara is-yasam dengesi saglama acgisindan etkili
bulunmustur. Etkin sekilde yonetildiginde, organizasyonlara anlamli ekonomik ve verimlilik
avantajlar1 sunmaktadir (Kaushik ve Guleria, 2020).

Covid-19 pandemisi ile yayginlasan ve giiniimiizde halen baz1 isletmelerde kaliciligini
koruyan evden calisma modeli beraberinde is-yasam dengesi agisindan etki ve sonuglarin
giindeme getirmektedir. Literatiirde pandemi doneminde evden ¢aligma iizerine pek ¢ok calisma
bulunmakla beraber, pandemi sonrasi normallesme déneminde 6zellikle Tiirkiye baglaminda
evden calisanlarin is-yasam dengesine dair yeterince nitel bulgu olmamaktadir. Calisma bu
kapsamda farkli meslek gruplarini ve cografi konumlari igeren 6rneklem grubu ile genis ¢apta
cesitlilik sunmaktadir. Arastirma, en az 6 ay siireli evden ¢alisan bireylerin is-yasam dengesi
deneyimlerini anlamayi, olumlu ve olumsuz sonuglarini belirlemeyi, sekillendiren unsurlari
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Yayginlasan ve kalict duruma gelen evden c¢alisma modeli
baglaminda politika gelistirilmesine katki sunmak, insan kaynaklar1 ve yoneticilere neri sunma
potansiyeli ve literatiire niteliksel derinlik saglamasi acisindan arastirmanin alanda Onemli
oldugunu disiinilmektedir.
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1. Kavramsal Cerceve

Is-yasam dengesi literatiirde pek c¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir. "Is-aile
dengesi" ifadesi ilk olarak 1970'lerin sonlarinda Birlesik Krallik'ta, bireyin is yagamu ile kisisel
yasami arasindaki dengeyi tanimlamak i¢in kullanilmistir. Son yillarda bu kavram aile ile sinirl
olmayan, kisisel ve profesyonel yasamda bireyin birden fazla rol iistlendigini kabul eden "is-
yasam dengesi" terimine evrilmistir (Pradhan vd., 2016). Hem is hem ev yasaminda tatmin ve iyi
bir isleyisin oldugu, rol catismasinin en az yasandigi durum olarak tamimlanir (Clark, 2000). Is ile
is dis1 talepler arasinda kabul edilemez seviyede ¢atigmanin olmamasidir (Greenblatt, 2002).
Bireyin, i ve aile yasaminda yer alan kisilerle uzlasarak ve paylasarak iistlendigi rol beklentilerini
yerine getirme durumudur (Grzywacz ve Carlson, 2007). Bireyin is ve aile rollerine esit diizeyde
katilim gostermesi ve bu rollerden esit diizeyde memnuniyet duymasi olarak tanimlanirken
zaman, katilim ve memnuniyet dengesi olmak tizere 3 bileseni oldugu One siiriilmektedir
(Greenhaus, 2003).

Is-yasam dengesi arastirmalarinda yer alan baslca teoriler asagida paylasiimaktadir.
Zedeck ve Mosier (1990) ile O’Driscoll (1996) is ve is dis1 yasam arasindaki iliskiyi a¢iklamak
tizere genellikle kullanilan segmentasyon, tagsma (spillover), telafi (compensation), aragsal ve
catisma modeli olmak {izere bes temel model oldugunu belirtir (Guest, 2002):

Segmentasyon modeli, is ve is dis1 yasamin birbirinden tamamen ayr1 alanlar oldugunu
ve birbirini hi¢ etkilemedigini varsaymaktadir. Buna karsilik tasma (spillover) modeli bir alanin
digerini olumlu veya olumsuz sekilde etkileyebilecegini savunmaktadir. Telafi (compensation)
modelinde, bir alandaki eksikligin diger alanda giderilebilecegi 6ne siiriiliirken; aragsal modelde
bir alandaki etkinliklerin diger alanlardaki basariy1r kolaylastirabilecegi belirtilir. Son olarak
catisma modeli, yasamin her alaninda yiiksek talepler bulundugunda bireyin kaginilmaz olarak
zorlayici tercihler yapmak ve hatta ciddi bir yiik altinda kalabilecegini aktarir.

Baslica teorilere ek olarak, sinir teorisi, mevcut literatiirii tatmin edici bulmayan Clark
tarafindan, 2000 yilinda kendi is ve aile yagsamina dair tuttugu giinliikler, yaptig1 nitel goériismeler
ve yuriittiigii odak grup caligmalar1 sonucunda farkli bir bakis acisi kazandirmak amaciyla
gelistirilmigtir (Clark, 2000).

Sanayi devrimi sonrasinda ev ile is yerleri arasinda olusan ayrim dzellikle kiiltlir ve amag
agisindan farklilik gostermektedir. Bu farklilik géz 6niinde bulunduruldugunda, ev ve is, farkl
dil ve kelime kullanimlarina, cesitli kabul edilebilir davraniglara sahip iki farkli {lkeye
benzetilmektedir. Kimi bireyler i¢in bu gecis ayni1 dili ve para birimini kullanan, ortak gelenekleri
paylasan iki komsu iilke arasindaki gecis kadar hafif iken kimi i¢in fark daha belirgin olmaktadir.
Sinir teorisinde 4 temel kavram bulunmaktadir (Clark, 2000):

e ev veis alanlari
e ev ve is arasindaki sinirlar
e sinir gegisi yapan birey

e sinir bekgileri/alan iiyeleri

Sinir teorisi, is ve aile alanlarinin birbirine ne kadar benzer oldugu ve bu alanlar arasinda
siirlarin ne derece giiglii ya da zayif oldugunun, is-aile dengesini dogrudan etkiledigini savunur.
Benzer alanlarda zayif simirlar, farkli alanlarda ise giiclii sinirlar dengeyi kolaylagtirmaktadir.
Ayrica bireyin hem is hem de aile alaninda merkezi bir katilime1 olmasi, alan iiyelerinin diger
alana dair farkindalik ve baglilik diizeylerinin yiiksekligi, sinir gegislerini ve dolayisiyla dengeyi
olumlu yonde etkilemektedir (Clark, 2000).

Guest (2002), is-yasam denges‘i‘nin belirleyicilerini orgiitsel ve bireysel olmak tizere iki
ana baslik altinda siniflandirmaktadir. Orgiitsel belirleyiciler; isin talepleri ve is kiiltiiri ile evin
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talepleri ve ev kiiltiirlinii icerirken; bireysel belirleyiciler ise ise yonelik tutum, kisilik, enerji,
kisisel kontrol ve basa ¢ikma, cinsiyet, yas ve yasam/kariyer evresinden olugmaktadir.

Evden ¢alisma veya literatiirdeki diger karsiligi ile tele-calisma zaman igerisinde pek ¢ok
calismaya konu olmustur. Tele-galisma, geleneksel isyeri disinda gerceklestirilen ve isyeriyle
telekomiinikasyon veya bilgisayar tabanli teknolojiler araciligiyla iletisim kurulan bir ¢alisma
bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (Bailey ve Kurland, 2002). Calisanlarin is saatlerinin en az bir
kisminda, genellikle merkez ofiste yaptiklari igleri elektronik iletisim araglari araciligiyla kurum
i¢i ve digindaki kigilerle etkilesim halinde farkli bir lokasyonda yiiriittiikleri alternatif bir caligma
bi¢imidir (Gajendran ve Harrison, 2007). Literatiirdeki tiim tanimlarin ortak noktasi, tele-
calismanin merkezi bir ofisten uzakta calismayi icermesidir ve ¢ogu tanim teknolojinin
kullanimint da igermektedir. Tele-calisma siiresinin degiskenligi, ¢alisma iligkisinin tiirii ve
calisma yeri konumu agisindan detaylandirilmis tanimiyla tele-caligma, bir 6rgiitiin iiyelerinin,
olagan calisma saatlerinin bir kismin1 (haftada birka¢ saatten tam zamanliya kadar degisebilir)
merkezi bir igyerinden uzakta -genellikle evden- calisarak gecirmeleri ve is gorevlerini
yiiriitmeleri i¢in gerektiginde teknoloji aracilifiyla digerleri ile etkilesim kurmalar1 anlamina
gelen bir ¢calisma uygulamasidir (Allen vd., 2015). Malzeme temini veya toplanti1 gibi durumlarda
nadiren igyerine ugrayip calisma giinlerinin biiylik kismin1 evde gegiren kisiler "tam zamanl
evden calisanlar”, haftada birka¢ giin evde calisip kalan giinlerde ofise gidenler ise "yar1 zamanl
evden calisanlar” olarak tanimlanabilir (Kavi ve Kogak, 2010).

Evden calisma, literatiirde pek ¢ok aragtirmaya konu olmustur. Literatiirde evden
calismanin en yaygin avantaj ve dezavantajlari su sekilde Ozetlenmistir: Baslica avantajlar
arasinda iiretkenlik ve moralde artis, toplam maliyetlerde azalma, is-yasam dengesi, is tatmini ve
tikenmiglik diizeyinin diismesi ile c¢alisan Ozerkligi yer alirken; dezavantajlar ise
izolasyon/fiziksel etkilesim eksikligi, is-aile ve 6zel yagsam dengesi problemleri, artan is ve stres
yiiki, iletisim problemleri olarak belirtilmistir (Ferreira vd., 2021). Evden ¢aligma, algilanan
ozerklik, is-aile ¢atismasi, is tatmini, performans, isten ayrilma niyeti ve stres {izerinde olumlu
etkileri bulunmaktadir. (Gajendran ve Harrison, 2007). Diizenli olarak evden galisanlar, yalnizca
isverenin ofisinde calisanlara kiyasla, ¢aligma saatleri ile ailevi veya sosyal yiikiimliiliikleri
arasinda daha iyi bir uyum bildirmektedir (Eurofound, 2020). Ayrica evden c¢alismanin giinliik
ortalama 72 dakika zaman tasarrufu sagladigi, calisanlar bu zaman kazancinin %401 islerine,
yaklasik %1 1'ini bakim faaliyetlerine ayirdigi ortaya konmustur (Aksoy vd., 2023). Calisanlarin,
toplu tasima veya arag¢ kullanarak ise gitmek yerine evden calisarak hem zaman hem de para
tasarrufu saglayabildigi ortaya konmustur (Beno, 2021). Bu calisma bi¢iminin ayni zamanda
trafik yogunlugunu azaltma, ¢evreye olumlu katki saglama, islerin kesintisiz devamini saglama
ve is imkanlarini artirma gibi toplum genelindeki yararlari da incelenmistir (Allen vd., 2015).

Yaygin beklentilerin aksine evden c¢aligmanin isyeri iliskilerinin kalitesi ve kariyer
beklentileri iizerinde dogrudan zararli bir etkisi s6z konusu degildir. Ote yandan haftada 2.5 giinii
asan yogunlukta evden ¢alisma, is-aile dengesi faydalarini artirsa da ¢alisma arkadaslari ile olan
(yOnetici disindaki) sosyal baglar zayiflamaya yol agabilmektedir. (Gajendran ve Harrison,
2007). Myers, Endacott ve Snyder (2025), ise yeni baslayan evden calisanlarin, is yetkinlikleri ve
taninmalar1 agisindan en az etkilenirken, katilim ve orgiitsel kiiltiire uyum konusunda 6nemli
derecede etkilendigini ortaya koymustur. Ayrica uzaktan sosyallesme, ¢alisanlarin daha az bag
hissetmesi durumunda &rgiitsel kimligi azaltmis ve isten ayrilma ile iligkilendirilmistir.

Evden c¢alisan ¢evirmenler ilizerine yapilan arastirmada, bir grup katilimei, evden
calismanin yalnizlagtiric1 etkisini, yeni iliski kurmanin zorlugunu ve sosyal yasami kisitladigini
belirtirken; digerleri evden ¢alismanin esnekligi sayesinde sosyallesmeye dilediklerini gibi vakit
ayrabildigini aktarmistir (Kicir, 2019). Evden ¢aligsmanin sosyal katilim1 negatif yonde etkiledigi,
bireyler arasi iletisimi zayiflattig1 ve ¢alisma arkadaslariyla sadece is temelli iletisimin eksiklik
yarattig1 one siiriilmektedir (Bagkaya ve Karacan, 2024). Uzaktan ¢aligmanin en 6nemli negatif
etkisinin sosyallesme sorunu oldugu, uzaktan ¢alisanlarin bireysel sosyallesme agisindan sorun
yasadiklar1 belirtilmistir (Akkus, 2024).
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2. Yontem

Aragtirmanin amaci, evden ¢alisanlarin profesyonel ve 6zel yasamlari arasindaki dengeyi
anlamak, bireysel, orgiitsel ve c¢evresel sonuglari analiz etmek ve bu dengeyi sekillendiren
unsurlar1 ortaya koymaktir. Arastirma sirasinda nitel aragtirma yontemleri arasindan fenomenoloji
yaklasimi esas alinmistir. Yirminci yiizyil felsefi akimi olan Fenomenoloji, "6ziin algilanip
kavranmas1" metodu olmakla beraber fenomenin varligi ve kavranmasini da irdeler. Kurucusu
Husserl'e gore diger bilim dallarindaki fenomen alanlarina kiyasla farki fenomenolojik tavirdan
kaynaklanmaktadir (Oktem, 2005).

Bu amag dogrultusunda asagida belirtilen aragtirma sorularina cevap aranmaktadir.
e Evden calisanlar i¢in is-yasam dengesi ve evden ¢alisma kavramlari ne ifade ediyor?
e Evden calisanlarda is-yasam dengesi agisindan karsilasilan sonuglar nelerdir?

e Evden calisanlar is-yasam dengesini sekillendiren unsurlar nelerdir?

2.1. Arastirmamn Orneklemi

Amagli 6rnekleme yonteminden faydalanilarak deneyimlerini agiklikla paylasabilecek,
en az 6 ay siireli evden ¢alisma yontemini deneyimleyen 21 katilimer ile derinlemesine miilakatlar
gergeklestirilmistir.  Evden ¢alismada bireylerin  ofis disinda c¢alisma sikligi arttikca
deneyimlerinde belirgin farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, ayda bir giin evden calisan bir
bireyle haftada dort giin evden calisan birinin yasadigi deneyimler 6nemli Olgiide farklilik
gosterebilir. Bu nedenle, tele-galisma diizeyi arastirmalarda dikkate alinmadiginda elde edilen
bulgularin hatali ya da yaniltict bicimde yorumlanma riski dogmaktadir (Allen vd. 2015). Bu
noktada dogru yorumlama yapilabilmesi adina katilimecilar, normal ¢alisma temposunda haftada
5 giin evden calisan, sadece ihtiya¢ ya da acil durumlarda ofise giden kisilerden secilmistir.

Amach ornekleme, arastirma sorusuna en uygun katilimcilart evren igerisinden bilingli
sekilde secerek orneklem olusturma yontemidir (Doganay vd., 2012). Orneklem, is-yasam
dengesi dinamiklerini ¢ekinmeden aktarmaya agik olan katilimcilardan olugmaktadir. Ayrica
orneklem se¢imi yapilirken katilimcilarin yas, medeni durum, ikdmet edilen sehirler ve meslek
gibi farkl kriterler 6nem arz etmistir. Guest, Bunce ve Johnson (2006), ortak alg1 ve deneyimleri
anlamay1 amaglayan pek ¢ok arastirma igin 12 miilakati yeterli bulunmaktadir. Bu arastirmada
temalarin 18. goriismeden itibaren tekrar etmeye basladig1 gézlemlendiginden veri doygunluguna
ulasildigi kabul edilmistir; 19., 20. ve 21. goriismeler yeni kod {iretmemis, yalnizca mevcut
temalar1 pekistirmistir. Bu dogrultuda 21 katilimci ile yeterli doygunluga ulasildig:
diistiniilmektedir. Tablo 1'de katilimcilara ait demografik ve mesleki bilgiler sunulmustur,
katilime1 gizliligi saglamak adina veriler gruplandirilmigtir. Arastirmaya dahil edilen 21
katilmeinin  ig-yasam dengesini etkileyebilecegi diisliniilen cinsiyet ve medeni durum
dagiliminda denge gozetilmistir. Katilimcilarin yaglart agirlikli olarak 30-34 araliginda
yogunlagmakta olup, yerlesim yeri ve meslek dagilimi gesitlilik gostermektedir. Evden galisma
stireleri ise Covid-19 pandemisinin etkisiyle 5-7 y1l arasinda yogunlagsmaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilara ait bilgiler

Cinsiyet Medeni Yas Yerlesim Yeri Meslek Evden

Durum Caligma Siiresi
Kadin 12 Bekar 11 25-29 4  Balikesir 1 Avukat 1 6ay2yil 5
Erkek 9 Evli 10 30-34 9 Canakkale 3 BT Yoneticisi 1 34yl 2
35-39 5  Eskisehir 1 Denetci 1 57yl 14

40+ 3 Istanbul 8  Egitim Koordinatorii 1

[zmir 3 Finans Mudiirii 2

Kirklareli 1 IK Profesyoneli 5

Liileburgaz 1 Is Analisti 2

Sakarya 1 Miisteri Temsilcisi 2

Zonguldak 1 Pazarlama Yoneticisi 1

Hollanda 1 Sivil Toplum 1

Profesyoneli
Stire¢ Gelistirme 1
Uzmani

Veri Mithendisi 1
Yazilim Mihendisi

Not: BT = Bilgi Teknolojileri; iK = Insan Kaynaklari.

2.2. Veri Toplama Teknigi

Arastirma kapsaminda miilakatlar, yari-yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak 1
katilimer ile yiiz ylize, 20 katilimer ile goriintiilii goriigmeler araciligiyla gergeklestirilmistir.
Goriisme formunun hazirlanmasinda literatiir ve giincel ¢aligmalar incelenerek agik uglu sorular
yonlendirilmigtir. Goriisme formu 16 agik uglu soruya ek olarak cinsiyet, yas, medeni durum,
cocuk sayisi, evden caligma deneyimi siiresi ve alaninin kiminle paylasildigi gibi demografik
sorular1 da icermektedir. Gorligme formunun gegerliligi, nitel arastirma yontemleri ve igerik
analizi konusunda deneyimli olan bir akademisyenin goriisiine basvurularak saglanmistir.
Gortismeler, 2025 yili Nisan ay1 boyunca katilimcilardan randevu alinarak 45-65 dakika arasinda
bir stirede gerceklesmistir. Her katilimc1 goriisme kapsaminda bilgilendirilmis ve goniillii onam
formunu doldurmustur. Goriismelerde, katilimcilarm onayr dogrultusunda ses kaydi ve not
almmistir, analiz asamasina gegmeden Once ses kaydi desifresi ile veri toplama siireci
detaylandirilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Bu arastirmada elde edilen veriler, MAXQDA 2020 programi araciliiyla ve igerik analizi
yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Analiz siirecinde, oncelikle ses kayitlar1 yazili metne
donistiiriilmiis; ardindan bu metinler kavramsallastirilarak ilgili temalar belirlenmistir.
Bulgularin ortaya ¢ikarilmasina yonelik olarak, acik kodlama islemi gergeklestirilmis; kodlar
arasindaki iligkiler dogrultusunda ana ve alt kategoriler olusturulmustur. Alt kodlar, ana
kategorilerle uyumlu olacak sekilde gruplandirilip daraltilmistir. Kodlama giivenirligini saglamak
i¢in olusturulan kodlar ve kategoriler alaninda uzman bir akademisyen tarafindan bagimsiz olarak
incelenmistir. Uzman tarafindan yapilan degerlendirme ile mevcut kodlama karsilagtiriimis,
farklilik goriilen noktalar tizerinde goriis birligi saglanarak gerekli diizenlemeler yapilmistir. Bu
stireg, analizdeki tutarlilign artirmistir. Son asamada ise elde edilen bulgular yorumlanarak
arastirma sonuglar1 agiklanmustir.
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3. Bulgular

Aragtirmada elde edilen veriler 1s181nda, evden calisanlarda is-yasam dengesi kavramina
yonelik kodlar olusturulmustur. Analiz sonuglart dogrultusunda evden galisanlarin is-yasam
dengesi agisindan karsilagtiklar1 sonuglar ve is-yasam dengesini sekillendiren unsurlar ana ve alt
temalar kapsaminda belirlenmistir. Bunlara ek olarak, katilimcilarin evden ¢alisma kavramina
dair ¢agrisimlart tablo yardimiyla agiklanmistir. Frekans tablolari, kod haritalar1 ve yogunluk
grafikleri kodlarin gorsellestirilmesi siirecinde aract olmustur.

3.1. Kavram Analizleri

Evden calisma yoOntemini en az 6 ay siireli olarak deneyimlemis katilimcilara evden
calisma kavraminin c¢agristirdig1 ifadeler sorulmustur. Alinan veriler sonucunda, evden ¢alisma
kavraminin en yiiksek oranda (%12,90) zaman kazanci ifadesi ile kodlandigi; sirastyla konfor
(%11,29), rahatlik (%9,68), mekan bagimsizligr (%6,45) ve ozgiirlik (%4,84) ifadeleri
goriilmektedir. Tablo 2'te evden ¢alisma kavraminin ¢agrisim yaptig1 ifadelere iliskin frekans ve
ylizde dagilimlari aktarilmistir.

Tablo 2. Evden ¢alisma kavraminin ¢agristirdigi ifadeler

Kavramlar Frekans Yiizde
Zaman Kazanci 8 12,90
Konfor 7 11,29
Rahatlik 6 9,68
Mekéan Bagimsizligi 4 6,45
Ozgiirliik 3 4,84
Yalnizlik 2 3,23
Eve Kapanmak 2 3,23
Izolasyon 2 3,23
Yogun ve Odakli Calisma 2 3,23
Ekran Yorgunlugu 2 3,23
Ozerklik 2 3,23
Uyku 1 1,61
Iletisim Kopuklugu 1 1,61
Verimlilik 1 1,61
Ifade Ozgiirliigii 1 1,61
Esenlik 1 1,61
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Siirekli Erisilebilirlik 1 1,61
Fazla Saatler Caligma 1 1,61
Sans 1 1,61
Aile 1 1,61
Saglik 1 1,61
Teknolojik Cihazlar 1 1,61
Keyifli 1 1,61
Yasamdan Kopmak 1 1,61
Diizen 1 1,61
Asosyallik 1 1,61
Kolaylik 1 1,61
Ev Isi Yapmak 1 1,61
Esneklik 1 1,61
Smir Koyma 1 1,61
Disiplin 1 1,61
Fiziksel Alan Ihtiyaci 1 1,61
Sadelesmek 1 1,61

3.2. Evden Calisanlarda is-Yasam Dengesi Sonuclar

Katilimcilarin ig-yasam dengesi sonuglar1 belirlenmesine yonelik ifadelere iliskin
kodlamalar "gevresel", "bireysel" ve "orgiitsel" olmak tizere 3 ana temada ele alinmig, ana temalar
ve alt faktorleri kapsayan iligki haritasi olusturulmustur. Bireysel ve orgiitsel ana temalar "pozitif"
ve "negatif" olmak lizere 2 baslikta toplanmistir. Sekil 1'de evden calisanlarda is-yagam dengesi
sonuglar tiim ana tema ve alt temalar beraber olarak en fazla 6 ifade yer alacak bigimde
paylasilmistir. Alt temalar ilgili alt bagliklar altinda detaylandirilacaktir.
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Sekil 1. Evden galisanlarda ig-yasam dengesi sonuglari

lg-Yagam is-Yasam
Entegrasyonu Sinirlarinin
Bulaniklasmas) Tk lik
Farkh Sehir/ s . :’,‘E‘S '
Lokasyonlarda
@ Zaman Yagam Imkar
Yonetimi/
Spontane Kazana
lletigim Eksikligi —
Sosya\
Ev Giderlerinin Pozitif Konfor izolasyon
Artigt Alaninda Negat\f Evde Kalma
Olmak Egilimi
Evde Aile ve Sosyal
Calismanin Hayata
Katilimin
Algtst Surduru\emllrllk @
Artmasi Yagam
Cevresel Kalitesinde Bireysel @ @
Sonuclari Artig Sonuglan Bildirim Stresi Psikolojik
ve Kontrol Yukin Mesai
Etme Diirtisii Digina Tagsmasi
Ofis Alani
Ihtiyac
F'Z'kS:‘rE:‘ Yilkia Evden Calisanlarda is-Yasam Dengesi Sonuglari
Calisan Isten
Orerkiai lletigim Kopamamak Sinrl Kariyer
Esnekligi Firsatlan
/ Orgulse\
Sonuglari
Pozlhf @
MEKQT] Ca\@ma Negauf Kotiye
Esnekligi Saatlerinin Kullarum
Esneklesmesi
Verimli ve
Odakh Calisma
Olumlu @
Algilanan @
Erigilebilirlik Strekli Bag Kuramama
Erigilebilirlik

3.2.1. Cevresel Sonuglar

Goriismeler sonucunda elde edilen verilerde katilimcilarin ig-yasam dengesi agisindan
cevresel sonuglari spontane iletisim eksikligi, evde ¢caligmanin yarattigi algi, ofis alani ihtiyaci ve
fiziksel ev yiikii artis1 etrafinda sekillenmektedir.

Katilimcilar, evden c¢alisirken anlik, planlanmamis sosyal iletisimin eksikligini yasadigini
siklikla belirtmigtir. Kariyeri boyunca bir donem ofiste ¢aligmay1 deneyimleyen katilimcilar yolda
giderken, ofiste mola esnasinda veya toplanti Oncesi/sonrasi yasanan is arkadaslar1 veya
toplumdaki diger bireyler ile gerceklesen sosyal etkilesim eksikliginin 6nemli bir sonug oldugunu
paylasmistir. Onemli bulgularindan biri, evden calisan katilimcilarin gevresi tarafindan
"caligmamak", "halihazirda evde bulunmak" ve "her seye zaman ayirabilecek konumda olmak"
seklinde algilanmasidir. Ek olarak katilimcilar evden calisirken ofis alani ve giiclii altyapi
sistemlerine duyduklari ihtiyact paylasmistir. Bununla beraber katilimcilar, ev i¢i temizlik,
bulasik, yemek yapmak gibi fiziksel ev yiikii artis1 ve evde daha ¢ok vakit gecirmenin getirdigi
gida, elektrik, su gibi giderlerin artisindan bahsetmektedir.

Katilmecilar, evden ¢alismanin daha siirdiiriilebilir bir yasama katki sagladigim
belirtmistir. Kiyafet, ulasim gibi giderlerini kisarak ihtiyag¢ fazlasi tiiketimlerini azaltmaktadir.
Ozellikle ise gidip gelme ihtiyacinin ortadan kalkmasi, yakit tilketimi ve karbon salinimi
iizerindeki azaltici etkisiyle siirdiiriilebilirlik katkisin1 somutlagtirmaktadir.
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Sekil 2. Evden galisanlarda is-yasam dengesinde ¢evresel sonuglar

CHl Gl

Spontane iletisim Eksikligi Altyapi ihtiyaci

] ] @]

Evde Calismanin Algisi Cevresel Sonuglan Ev Giderlerinin Artisi

(o Surduriilebilirlik
Ofis Alani ihtiyaci @

Fiziksel Ev YUk( Artisi

3.2.2. Bireysel Sonuclar

Goriligmeler sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin ig-yasam dengesi
agisindan bireysel sonuglart pozitif ve negatif olmak tizere 2 gruba ayrilmistir. Pozitif bireysel
sonuclara baktigimizda katilimcilarin en giigli vurguladigir ifade is-yasam entegrasyonu
olmaktadir. Katilimcilar, is-yasam entegrasyonu sayesinde calisma siiresi icerisindeyken
gorevlerini aksatmayacak bicimde ev isleri ile ilgilenebildiklerini, ailesi veya ¢ocugu ile ilgili
sorumluluklarini yerine getirebildiklerini ve ©6zel yasam aktivitelerini gerceklestirdiklerini
paylagmislardir. Zaman yonetimi/kazanc literatiirle benzer (Aksoy vd., 2023; Beno, 2021) olarak
one ¢ikan basliklardan biri olmaktadir. Katilimcilar, ulasim ve trafik nedeniyle harcanan
zamandan 6nemli 6lgiide tasarruf ettiklerini ve bu zamani 6zel yasamlari i¢in kullandiklarini ifade
etmislerdir. Bu sayede hafta sonlarinda daha kaliteli vakit gegirebildiklerini ve daha az fiziksel
yorgunluk hissettiklerini dile getirmiglerdir.

Arastirmanin en onemli bulgularindan biri evden ¢alisan katilimcilarin aile ve sosyal
hayatina katiliminin arttigini, daha ¢ok vakit ayirdigini paylagsmasi olmustur. Her ne kadar 6nceki
calismalar evden calisanlarin sosyal yasamlarinin kisitlandigini 6ne siirse de (Baskaya & Karacan,
2024; Akkus, 2024), bu ¢aligmada katilimcilar farkli sonuglar deneyimlemistir. Evden ¢alismanin
aileleri veya evcil hayvanlariyla daha fazla vakit gegirme imkani sagladigini, mesai bitiminin
ardindan sosyal yasama daha hizli gegebildiklerini ve erken uyanma zorunlulugu olmadigi i¢in
sosyal etkilesimlerini daha gec saatlere kadar siirdiirebildiklerini ifade etmislerdir. Buna ragmen
katilimcilar, is saatlerinde sosyal etkilesimden yoksun kalmanin ve dig ¢evreyle baglarinin
zayiflamasinin, sosyal izolasyon hissine neden oldugunu ifade etmislerdir. Bu durum, evden
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calismanin kisisel sosyal yasami desteklerken, profesyonel ve giindelik sosyal baglarin
zayiflamasina neden olabilecegini gostermektedir.

Bunlara ek olarak katilimcilar, evden ¢alisma ile daha iyi uyku diizeni, saglikli beslenme
ve spora vakit ayirabilme sayesinde yasam kalitelerinde ciddi bir artis oldugunu belirtirken konfor
alaninda olmanin rahatlhigin1 vurgulamislardir. Pek ¢ok katilimci evden calisma diizeni ile farkl
sehir/lilkelere yerlesme imkani elde ettigini ve maddi agidan ofise gitme durumuna kiyasla daha
kazangli oldugunu paylasmaistir.

Ilgi cekici sonuglardan birisi, katihmcilarin ofis kiyafeti giymek, makyaj yapmak gibi
zorunluluklarin  ortadan kalkmasiyla fiziksel goriinlim baskisinin  azalmasini  olumlu
degerlendirmelerine karsin, kisisel bakim rutinlerinin bozuldugunu veya azaldigim ifade
etmeleridir. Bu durum, digsal beklentilerin ortadan kalkmasinin bireysel bakim aligkanliklarinda
degisim yasandigini gostermektedir.

Negatif bireysel sonuglara odaklandigimizda literatiirle benzer olarak is-yasam
sinirlarinin bulaniklagmast 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum is veya yasam kaynakli iki yonlii
yasanabilmekle beraber katilimcilar c¢ogunlukla isin yasama baskis1 nedeniyle rahatsizlik
duymaktadir. Evden ¢alismada kolaylastirict bir unsur olan teknoloji, ayn1 zamanda teknolojik
cihazlardan gelen bildirimler araciligiyla stres yaratmakta ve katilimcilarda bu bildirimleri kontrol
etme diirtiisiinii tetiklemektedir. Ek olarak katilimcilar evden calismada tiikenmislik ve kaygi
hissine kapilabildiklerini ve is kaynakli yasanan psikolojik yiikiin mesai saatleri disindaki zamant
etkiledigini belirtmektedir. Evden ¢alismanin bir sonucu olarak rehavet hissine kapilmakta ve
mesai disinda da evde kalma egilimi yagamaktadir. Katilimcilar uzun siire evde ve bilgisayar
basinda bulunmanin getirisi olarak fiziksel aktivite eksikligi ve ekran yorgunlugu
yasayabilmektedir. Ek olarak katilimcilar, yogun tempoda ve odakli ¢alisma nedeniyle beslenme,
tuvalet gibi temel fizyolojik ihtiyaglarini zaman zaman ihmal etmektedir. Miilakatlar sirasinda
karsilasilan dikkat ¢ekici ifadelerden birisi de katilimcilarin, evden ¢aligirken sosyal becerilerin
geriledigini hissetmeleridir. Bu durum o6l¢liimlenmemis fakat katilimcilarin algisini ortaya
koymustur. Bazi katilimcilar meslekleri geregi ¢alisirken evde bulunma zorunlulugundan dolay1
rahatsizliklarini dile getirmektedir. Buna gore Sekil 3'te evden caligsanlarda is-yasam dengesi
¢evresinde bireysel sonuglar 6zetlenmeye calisiimistir.

Sekil 3. Evden c¢alisanlarda ig-yasam dengesinde bireysel sonuglar

Is-Yagam ey @
Entegrasyonu 5 Yagam Fizyolojik
, Isten Zihinsel Bulaniklagmas! Ard) Edilmesi Ekran
aman .
N Ayrisma Yorgunlugu
Yonetimiy Sosyal Hayatin J
Kazanci Isten Sosyal Izolasyon (:
Bagimsidagmasi a
Oz Bakim
Bireysel Sonucl
reyselsonuecian Rutinlerinin
Aile ve Sosyal Degismesi
Hayata Katilimin
Atmasi - a aa a
/ boatif e Bilditim Stresi ve Negatif Evde Bulunma
Yorgunluk Kontrol Etme Zorunlulugu
Olmamast Diirtiist
Yasam
Kallesinde Arus a aa
Haftasonu Psikolojik Yiikiin Sosyal
Kaliteli Vakit Mesai Digina Becerilerin
Gegirme Tagmasi a Zayiflamasi
Konfor Alaninda ) @
Olmak Fiziksel Evde Kalma a a
Farkl Sehir/ Goriinum Egilimi Kaygi Hissi ~ Fiziksel Aktivite

Baski ~ P
Lokasyonlarda Maddi Kazang o Tikenmigik (G0 Eksikligi
Yasam Imkan Hissl pehavet Hissi

3.2.3. Orgiitsel Sonuclar

Goriismeler araciligiyla elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin ig-yasam dengesi
acisindan orgiitsel sonuglar1 pozitif ve negatif olmak {lizere 2 gruba ayrilmistir. Katilimcilarin
pozitif 6rgiitsel sonuglar arasinda en ¢ok vurguladiklari unsur, ¢alisan 6zerkligidir. Evden galisma
sayesinde is siireclerini yonetme, goérevlerini nasil yerine getireceklerine karar verme ve mesai
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saatlerini kendi ihtiyaglarina gore diizenleyebilme esnekligine sahip olduklarini; bu durumun ise
onlara daha fazla kontrol duygusu kazandirdigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte, mekan
esnekligi, evden ¢alisanlara ise farklt mekanlardan erisebilme imkani sunmaktadir ve katilimeilar
bu durumu genellikle olumlu degerlendirmektedir. Sahilde, acik alanlarda veya kafe/restoran gibi
sosyal ortamlarda calisabilme imkani, katilimcilar {izerinde orgiitsel anlamda pozitif bir etki
yaratmaktadir. Ote yandan, rolii geregi yalnizca evden ¢alismak zorunda olan katilimeilar, mekan
esnekliginin sinirli kalmasindan dolay1 bu konuda olumsuz deneyimlerini ifade etmislerdir.

Aragtirma kapsaminda dikkat ¢eken bulgulardan biri de erisilebilirlik temasidir. Bu tema,
hem pozitif hem de negatif alt boyutlartyla 6ne c¢ikmaktadir. Literatiirle paralel bi¢cimde
katilimeilar, ise siirekli ulasabilir olmak ya da is tarafindan siirekli ulasilabilir durumda
bulunmaktan rahatsizlik duyduklarmi belirtmislerdir. Ozel yasamlarmin siklikla is kaynakl
boliindiiglinii, izinli olmalarma ragmen is ile ilgili isteklere maruz kalabildiklerini ifade
etmiglerdir. Bununla birlikte, istedikleri zaman teknolojik cihazlar araciligiyla islerine
erisebilmenin kolaylig1, akillarina bir konu takildiginda hemen ¢6ziim tiretebilmeleri ve bu sayede
is anlaminda kendilerini daha giivende hissetmeleri gibi avantajlar sayesinde erisilebilirligin
olumlu etkilerini de deneyimlediklerini ifade etmislerdir.

Katilimcilar, evden ¢alisma siirecinde ofis ortamina kiyasla daha verimli, odaklanmig ve
kesintisiz ¢alisabildiklerini ifade etmislerdir. Bu siirecte, mesajlasma ve gerektiginde kamerasiz
toplantilar gibi iletisim araglarinin sundugu esneklik, oOrgiitsel ag¢idan olumlu sonuglar
dogurmaktadir. iletisim esnekligi, ¢aliganlarin ihtiyag duyduklarinda yiiz yiize iletisim kurmak
zorunda kalmadan alternatif iletisim kanallarmi kullanabilmeleri seklinde tanimlanabilir. Bu
durum, katilimcilara hem psikolojik konfor saglamakta hem de is siireclerini daha kontrollii ve
esnek sekilde yonetmelerine olanak tanimaktadir.

Arastirma kapsaminda ortaya g¢ikan negatif orgiitsel sonuglar arasinda, isten kopamama
ve ¢alisma saatlerinin esnekleserek uzamasi 6ne ¢ikan temel temalardandir. Katilimcilar, evden
calismanin bir sonucu olarak mesai saati sona ermis olsa bile ayni fiziksel ortamda bulunmaya
devam ettiklerini ve bu nedenle ekran basindan ayrilmakta zorlandiklarim ifade etmislerdir.
Ayrica, evden ¢aligma nedeniyle mesai saatleri diginda da ¢alismak zorunda kaldiklarini ve bu
durumun ¢aligma saatlerini belirsizlestirerek esnek hale getirdigini ifade etmislerdir. Bu durumun
orgiitsel acidan olumsuz degerlendirilmesinin temel nedeni, katilimcilar {izerinde yarattig siirekli
yipratici etkinin uzun vadede ¢alisan verimliligini ve dolayisiyla orgiitsel performansi da olumsuz
yonde etkileyebilecek olmasidir.

Katilimcilar, evden calisma diizeninde is arkadaslariyla derin ve siirdiiriilebilir baglar
kurmakta zorlandiklarini, siirekli sanal bir ortamda bulunmanin ise zamanla gerceklik algisini
carpitict bir etki yaratabildigini ifade etmislerdir. Ayrica, evden ¢aligmanin kotiiye kullanima agik
bir model oldugunu; hem calisanlar hem de isverenler tarafindan suistimal edilebilecegini
belirtmislerdir. Dikkat ¢eken bir diger bulgu ise evden caligan bireylerin kariyer firsatlariin
sinirlt olmasidir. Katilimeilar, terfi siireglerinde hibrit ya da fiziksel ofis ortaminda bulunmanin
beklendigini, bu durumun evden ¢alisanlarin goriiniirliigiini azalttigini ve is sonuclarinin ya da
basarilarinin takdir edilme olasiligini diistirdiiglinii dile getirmislerdir. Son olarak, evden calisan
bireylerin giinliik ihtiyaglari olan dinlenme siireleri yerine ¢cogunlukla is odakli molalar verdikleri,
is yogunlugu nedeniyle 6gle arasi ya da kisa dinlenme molalarin1 ertelemek veya kisaltmak
zorunda kaldiklar1 da katilimer ifadelerinde one c¢ikan diger olumsuzluklar arasinda yer
almaktadir. Sekil 4'te evden calisanlarda is-yasam dengesinde orgiitsel sonuglar Gzetlenmeye
calisilmustir.
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Sekil 4. Evden galisanlarda is-yasam dengesinde orgiitsel sonuglar

Isten Sanal Gergeklik
Kopamamak Hissi

Calisan Ozerkligi
lletisim Esnekligi

Qallsma
Saatlerinin
Esnek\eg,mesl
———— /

Orgltsel Sonug\an

Gorlnur
Olmamak

Mekan Esnekligi Pozitit . ———— - is Odakh Mola
Negatif Belirleme
surekli
Erisilebilirlik
Sinirli Kariyer
Olumiu Verimli ve Odakl - Firsatlari
Algilanan Calisma .
Erisilebilirlik i Bag Kuramama -

Kotlye Kullanim

3.3. Evden Cahsanlarda is-Yasam Dengesini Sekillendiren Unsurlar

Katilimcilarin ig-yasam dengesini sekillendiren unsurlar incelendiginde, sirket kiiltiirii ve
yonetici yaklagimi belirleyici faktorler olarak one ¢ikmaktadir. Bu unsurlan sirasiyla; sosyal
etkilesim ve ekip i¢i iletisim uygulamalari, dikkat dagitic1 unsurlar ve stresorler ile siir belirleme
becerisi takip etmektedir. Ayrica, ev/fatura giderleri i¢in saglanan ek finansal destek, izin
politikalarindaki esneklik ve dijital esenlik uygulamalar1 (6rnegin toplantisiz zaman dilimleri
olusturma, e-posta gonderim saatlerini sinirlama, teknolojiden uzaklastirici faaliyetlerin tesvik
edilmesi) katilimcilarin denge deneyiminde etkili olan diger baslica unsurlar arasinda yer
almaktadir. Sekil 5'te katilimcilarin is-yasam dengesini sekillendiren unsurlarin tamamina yer
verilmeye ¢aligilmistir.

Sekil 5. Evden calisanlarin is-yasam dengesini sekillendiren unsurlar

(2] Sirket Killtirii ve Yonetici Yaklagimi [ B B B B BN B BN | | B | B B B B B | ]
(=4 Sosyal Etkilesim ve Ekip Ici Iletisim Uy gulamalari B B B B B B BB B R ] [ |

(=) Dikkat Dagditici Unsurlar ve Stresérler | B | | B | " HE u u u
(@4 Sinir Belirleme Becerisi | ] | B B B | | | | |

(24 Finansal Destek ve Yan Haklar u | B | | B | u

(@4 Izin Politikalarinda Esneklik | | | n n

@ Dijital Esenlik L] ] | B | ]
(4 Donanim ve Altyapi Destegi u u | B | |

(@4 Gelismis Sosyal Beceriler u u u | B |

(24 Mekan Bagimsiziginin Saglanmasi u u u

(=4 Psikolojik Destek Mekanizmalar u | B | u u

(=4 Kamera Aclk Iletisim [ |

(=4 Kaygi ve Stres Yénetirri ] ] | | | |
(@g! Planl Ig Streci Yonetimi | | ]

(@4 Fiziksel Saglk Destegdi ] ] | |

(@4 Fiziksel Aktiviteler | ] n

(=4 Farkindalik ve Egitim Programiari u u u

(=4 Ek Mesai Ucretlendirmesi [ |

(=4 Ofis Alani Imkan ] | |
(=4 Geri Bildirim Kuiltdirti ]

(=4 N8bet ile Gallsma Diizeni | |

(=4 Serbest Calisma Diizeni ]

(@4 Referans ile Ise Alim Sireci | |

(24 Takdir &diillendirme Mekanizmasi n
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Tartisma ve Sonuc¢

Covid-19 pandemisi déneminde evden ¢alisma iizerine pek ¢ok ¢alisma bulunmasina
ragmen sonrasinda hayatimizda yayginlagsan ve halict hale gelen evden ¢alisma modeli belli
acilardan hala soru isaretleri barindirmaktadir. Arastirma evden calisanlarin ig-yasam dengesi
agisindan sonuglar1 ve is-yasam dengesini sekillendiren unsurlari ortaya koymaktadir. Is-yasam
dengesi sonuglar1 gevresel, bireysel ve oOrgiitsel olarak 3 baslikta gruplandirilmigtir. Cevresel
sonuclar, evden calisanlarin spontane iletisim eksikligi yasadiklarini, bu ¢alisma big¢iminin
disaridan tam anlamryla bir is olarak algilanmadigini ve ev ortaminda ayr1 bir ofis alan1 ihtiyact
dogurdugunu ortaya koymustur. Evden ¢alismanin ¢evre tarafindan tam olarak algilanamamasi
ve isten kopamama durumu, Kicir'in (2019) evden c¢alisan ¢evirmenler ile yaptig1 arastirma ile
paralellik gostermektedir. Ek olarak, evde gecirilen siirenin artis1 ile katilimeilar, temizlik, bulasik
ve yemek gibi agilardan fiziksel ev yiikii artig1 yasadigini belirtmektedir.

Bireysel sonuglar pozitif ve negatif olarak gruplandirilmistir. Evden calisanlar, ihtiyag
durumuna gore islerini planlayarak 6zel hayatina gerekli ilgiyi saglayabilmekte, halletmesi
gereken is dis1 sorumluluklarini yerine getirebilmektedir. Bu dogrultuda evden galisanlarda, is-
yasam entegrasyonu saglamak dnemli sonuglar arasinda yer almaktadir. Eurofound (2020), evden
calisma, ¢aliganlarin igin yerini ve zamanini kendi bireysel ihtiyaglarina gére uyarlamasina olanak
tanidig i¢in, is—yasam dengesini iyilestirme konusunda biiyiik bir potansiyele sahip oldugunu 6ne
siirer. Ayrica bu sistemin, calisanlara bakim sorumluluklarini daha iyi yonetme veya mesai
saatleri diginda erisilmesi zor olan bazi kisisel islerini halletme (6rnegin, resmi bir kuruma gitmek
ya da bir saglik randevusuna katilmak) konusunda daha fazla 6zgiirlik tanidigini belirtir. Bu
durum, arastirmadaki is-yasam entegrasyonuna dair bulgular ile ortiismektedir. Evden calisanlar
ulasim ve hazirlanma stiresi gibi degiskenlerin olmamasi veya azalmasi sayesinde ciddi bir zaman
kazanimina ve zamanini ydnetme esnekligine sahiptir. Ayrica katilimeilar uyku, beslenme,
fiziksel aktivitelere vakit ayirma acisindan yasam kalitelerinde artis gozlemlemektedir.
Katilimcilarin bir kism1 evden ¢alisma sayesinde farkli sehir ve lokasyonlarda yasama esnekligine
sahip olmustur.

Arastirmanin ilgi ¢ekici bulgularindan birisi, evden calisan bireylerin 6zel yagamlarina,
aile ve evcil hayvanlarina daha fazla vakit ayirabildikleri, mesai saatleri disinda daha sik ve uzun
siireli sosyallesme imkani1 bulabildikleridir. Ote yandan katilimcilar, giindelik sosyal yasam ve is
ortamindan fiziksel olarak uzak olmanin sosyal izolasyon hissine yol a¢tigini belirtmistir. Bu
baglamda arastirma, evden ¢aligmanin bireyin kisisel sosyal yasamini desteklerken, profesyonel
ve glindelik sosyal temaslarda izolasyon hissi yaratabilecegini ortaya koymaktadir.

Ek olarak evden ¢aliganlar, is-yasam simirlarinin bulaniklagmasi ile sosyal izolasyonla
kars1 karsiya kalmaktadir. Eurofound (2020), evden ¢aligsanlar i¢in, ¢aligma stiresi ile 6zel zaman
arasindaki sinirlarin belirsizlesmesini 6nemli bir sorun olarak tanimlamakta ve bu iki alani net bir
sekilde ayirmanin zorlugundan bahsetmistir. Katilimcilar evden ¢aligirken ig-yasam siirlariin
belirsizlestigini, ¢ogunlukla isten yasama bir miidahalenin oldugunu aktarmistir. Ayrica
katilimcilar, teknolojik cihaz kaynakli bildirimlerin stresini yasamakta ve mesai saatleri disinda
da bu bildirimleri kontrol etme diirtiisii hissetmektedir.

Orgiitsel acidan incelendiginde katilimcilar, calisan 6zerkligi ve mekan esnekligini
olumlu bulmakla beraber isten kopamama, calisma saatlerinin esneklesmesi ve derin baglar
kuramama durumunu negatif agidan degerlendirmektedir. Myers, Endacott ve Snyder (2025), yiiz
yiize iletisim eksikliginin, spontane veya daha derin sohbetleri engelledigini, evden ¢alisanlarin
tanigsma ve iliski kurma becerilerini orta diizeyde etkiledigini ortaya koymustur. Ek olarak bazi
calisanlarin igyerindeki kisilerarasi iligkileri eskisi kadar onemli gérmedigini ifade etmistir.
Aragtirmanin bulgular1 bu agidan ortiismektedir, baz1 katilimcilar sosyal hayatini isten bagimsiz
tuttugunu ve is temelli sosyallesmeye eskisi kadar inanmadigini ifade etmistir. Bu durum, uzaktan
¢alismann yol agtigi sosyal baglardaki zayiflamamn daha ciddi psikolojik sonuglara yol acma
potansiyeli tasidigina dair genel literatiirdeki endiseleri akla getirmektedir. Ornegin, isyeri sosyal
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dinamiklerini inceleyen Kiling ve Dogan (2022), isyerinde dislanma diizeylerinin artmasinin
psikolojik iyi olus hali iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu, bunun da kaygi, stres ve
memnuniyetsizlik gibi durumlarla sonuglandigini ortaya koymaktadir.

Katilimcilar, erigilebilirlik kavramini hem olumlu hem de olumsuz yonleriyle
degerlendirmistir. ise her an erisebilme imkani; gerektiginde hizli miidahale edebilme, hata
diizeltme ve ¢d6zlim iiretme agisindan olumlu bir durum olarak goriilmektedir. Ancak, mesai
saatleri diginda gelen talepler ya da izinli olunan zamanlarda dahi teknolojik araclar araciligiyla
ise maruz kalma durumu olumsuz bir deneyim olarak ifade edilmistir. Bu dogrultuda, bireyin ise
erisebilirligi olumlu bir 6zellik olarak degerlendirilirken, isin bireye siirekli olarak erisebilir
olmasi ise olumsuz bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Evden c¢alisanlar, verimli ve odakli ¢aligmanin olumlu etkilerini yasarken, ¢aligma
saatlerindeki esnekligin olumsuz bir deneyim yarattig1 ortaya koyulmustur. Eurofound'a (2020)
gore, evden calisanlar daha uzun saatler ¢alistiklarim1 ve ¢alisma giinleri arasinda yeterince
dinlenemediklerini daha sik bildirmektedir. Elde edilen veriler evden ¢alisanlarin daha uzun
saatler calismasinin 2 nedenini ortaya koymaktadir; Birincisi, bireylerin kendilerini daha {iretken
hissettikleri igin bilingli olarak daha uzun calismalar; Ikincisi ise is yiikiiniin fazladan zaman
gerektirmesidir.

Bu bulgular 1s18inda aragtirma, evden ¢alisma baglaminda is-yasam dengesine iliskin
literatiire ii¢ agidan 6zgiin kuramsal katki sunmaktadir:

o Ulusal literatiirde evden g¢alisma iizerine yapilan ¢aligmalarin 6nemli bir kismi1
pandemi donemine odaklanmaktadir. Bu arastirma ise pandemi sonrasi1 ddnemde,
orgiitlerin ofis, hibrit veya evden caligsma rutinlerini biiyiik 6l¢iide olusturdugu
bir evrede gergeklestirilmistir. Dolayisiyla calisma, pandemi kosullarinin
yarattig1 olaganiistii durumdan bagimsiz olarak evden ¢alismanin siirdiiriilebilir
etkilerini inceleyerek ulusal literatiire tamamlayici nitelikte katki sunmaktadir.

e Evden calisan bireylerin sosyal yasam deneyiminde belirgin bir "sosyallesme
paradoksu" ortaya ¢ikmaktadir. Katilimeilar, fiziksel olarak evde bulunduklari
icin aile bireyleri ve yakin c¢evreleriyle gecirdikleri siirenin arttigim
belirtmektedir. Bu durum, sosyal yagam agisindan olumlu bir alg1 yaratirken ayni
katilimeilar, giindelik yasam ve is baglamina 6zgii sosyallesme pratiklerinden
uzak kaldiklarini ve bu agidan bir tiir izolasyon yasadiklarini ifade etmektedir.

o Katilimcilarin deneyimleri, erisilebilirligin ikili dogasi olabilecegini ortaya
koymustur. Evden ¢alisanlar, isin her an kendilerine erisebilir olmasini bildirim
ve mesaj yogunlugu nedeniyle ¢ogu zaman olumsuz bir durum olarak
degerlendirmis; bu durum, is—6zel yasam sinirlarinin belirsizlesmesine ve mesai
disina tasan is yiiklerine yol agmistir. Ote yandan, aym erisilebilirlik, bazi
katilimeilar igin islerini istedikleri zaman yapabilme ve bir sorunu biiylimeden
cozebilme esnekligi saglayan kolaylastirict bir faktor olarak goriilmiistiir.

Arastirma bulgulari, evden calisma siirecinde karsilasilan zorluklar ve firsatlar
dogrultusunda, uygulamaya yonelik stratejilerin gelistirilmesine imkan tanimaktadir. Bu
baglamda, insan kaynaklari ekipleri ve yoneticiler igin evden g¢alisanlarin is-yasam dengesini
giiclendirmeye ve calisma deneyimlerini iyilestirmeye yonelik Oneriler biitlinlestirilmis bir
sekilde sunulmustur:

e Destekletici ve giiven odakli bir orgiit kiiltiiriiniin gli¢lendirilmesi,

e (Caligma saatleri digindaki iletisimin sinirlandirilmasi,

e Sosyal etkilesimi artiracak diizenli yliz ylize veya ¢evrimici sosyal aktivitelerin
planlanmasi,

e Yapay zekd ve oyunlastirma temelli uygulamalarla ekip bagliliginin
desteklenmesi,
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e Kamera acik toplantilar veya kurum igi sosyal platformlar ile iletisimin tesvik
edilmesi.

Ferreira vd. (2021), organizasyonlara diizenli toplantilar, siirekli kamera acik iletisim gibi ekip
biitlinliigiinii arttiracak uygulamalar1 hayata gegirmelerini onermektedir. Kurland ve Cooper
(2002), calisanlarin gayri resmi sekilde etkilesimde bulunabilecegi, kurum igi sosyal ag ve takim
sinerjisini destekleyecek platformlara ihtiya¢ oldugunu vurgulamakta; bu platformlarin uzaktan
calisanlar i¢in de en az ofisten calisanlar kadar erigilebilir olmas1 gerektigini ifade etmektedir.

Bu oneriler, evden calisanlarin is-yasam dengesini giiclendirmeyi amaclayan biitlinciil bir
uygulama cergevesi sunmakta ve kurumlarin evden c¢alisma dostu bir kiiltliri benimseyip
yayginlagtirmasina katki saglamaktadir.
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