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Sunus...

Merhaba,

Sonbahara girdigimiz, havalarin yavas yavas serinlemeye bagladig: bu giinlerin tersine akademik ortamlar ya-
vagtan 1stnmaya bagladi. Ogrenci sayilar1 yaz aylarinda epeyce azalan kampiisler, 6zellikle iiniversiteyi yeni ka-

zanan heyecanli, hevesli konuklariyla dolmaya basladilar.

Enstitiimiizde de yogun bir mesai vard: gectigimiz giinlerde. Lisanstistii programlar i¢in bagvurular alindi, mii-
lakatlar yapildi ve programlara kayitlar gerceklestirildi. Bu siiregte yasanan en 6nemli farklilik, uzun bir aradan
sonra yeniden miilakat uygulamasina déniilmesi oldu. iki giin siiren miilakatlar aracihigiyla programlara; ilgi ve
motivasyonu daha yiiksek, bilgi ve akademik yetenekleri daha fazla olan adaylarin ¢ekilmesi amaglandi. Umu-

yoruz ki bu yil derslerimiz daha fazla 6grenciyle, daha zengin gegecektir.

Dergimize gonderilen yazilar istikrarli bir sekilde artmaktadur. Bizler de gonderilen yazilarin bir an 6nce hedef
kitlesine ulasmast igin gayretlerimizi biitiin hizimizla siirdiirmekteyiz. Dergimizin bu sayisinda Isletme alanin-

dan 8; Egitim alanindan 3 ve Iktisat alanindan 1 makale olmak iizere toplam 12 makale yer almaktadir.

Keyifli okumalar...

Sevgiyle,
Prof. Dr. B. Zafer ERDOGAN



Foreword...

Hi everyone,

These are the days that we feel gradually the cooler weather of the Fall season while academic environments are
getting warmer on the contrary. The quiet campus all along the summer is now full of students, especially the

newcomers.

Recent days have witnessed serious works in the Graduate School: online applications for postgraduate pro-
grams were accepted, interviews for qualified applicants were carried out, and registrations were completed.
The difference of this year’s procedures was the addition of the Interview session, which had been abandoned
for years. Through the 2-day interviews, the aim was the recruit the most appropriate people, who were more
motivated and interested in the programs and had better academic capabilities. We hope the lectures and class

sessions will be richer through more participation.

The submissions to our Journal have been increasing steadily; and we spend the maximum efforts to meet the
papers with the targeted audience. This issue of the Journal includes 8 papers in Business, 3 in Education, and

1 in Economics, totaled to 12.

Enjoy...

The best,
Prof. Dr. B. Zafer Erdogan
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Hegemonik istikrar(sizlik) Teorisi ve Amerikan Dis Politikasi: Orta Dogu'da
Yeni-Muhafazakarlarin Mirasi

Assoc. Dr. Yiicel Bozdaglioglu

Abstract

The Middle East has always been characterized as a
conflict-ridden region. The common belief in the acade-
mia is that the Middle East is a region with backward
traditions in which democratic values cannot take ro-
ots. This paper argues that it is the US hegemony that
is responsible for much of the turmoil in the region and
looks at the issue from more theoretical perspective-na-
mely Hegemonic Stability Theory- and maintains that
the existence of a hegemon does not always guarantee
order and stability.

Keywords: Hegemon, Hegemonic Stability, US
Foreign Policy, the Middle East.

0Oz

Orta Dogu daima ¢atismalarin hiikiim stirdiigii bir
bolge olarak tammlanmistir. Akademide yaygin olan
inang genellikle Orta Dogu’nun, demokratik degerlerin
kok salamayacag, ¢agdisi geleneklere sahip bir bol-
ge oldugudur. Bu makale, Orta Doguda hakim olan
karisikliktan, ¢ogunlukla Amerikan hegemonyasmin
sorumlu oldugunu savunarak, konuya teorik bir pers-
pektiften—Hegemonik Istikrar Teorisi- bakmakta ve tek
bir hegemonun diizen ve istikrarin garantisi olmadig
gortistinii ileri siirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hegemon, Hegemonik Istikrar,
Amerikan Dis Politikasi, Orta Dogu

Introduction

The Middle East has been undergoing a fundamental
transformation in recent years. The Arab Spring that
started in Tunisia in the winter of 2010, later spread
to Egypt, Libya, and Yemen where rulers have been
forced from power. In almost all Middle Eastern and
North African (MENA) countries some major pro-
tests have broken out. However, not all of the other
rulers complied with their people’s democratic de-
mands. The regime in Syria has been especially harsh
in suppressing the opposition, which led the murder
and displacement of many Syrians. To date, there is
still a civil war going on in Syria and there is no sign
that the Assad regime will come down

The United States adopted a surprisingly mild app-
roach to these events. Even though the leaders in
Tunisia and Egypt were all pro-American, who had
the US backing in the past, the US opted for watching
instead of directly intervening in the events. The new
US policy was apparent in the France-led NATO in-
tervention in Libya, which led to some to argue that
the Obama Administration is reversing US Middle
Eastern policy.

There is not a fundamental change in US foreign po-
licy nor will there be one in the foreseeable future.
The only change is the reduction of American visibi-
lity in the region. The US still tries hard to shape the
Middle East through more indirect ways. The Syrian
case can be the example in point. There is a civil war
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going on in Syria and there is no sign that the As-
sad regime will come down soon without a foreign
intervention. The pro-American regional countries
including Turkey, under the guidance and support of
the US, have been doing their best to help the Free
Syrian Army to topple the Assad regime. The US po-
licy toward Syria is just a part of the American grand
strategy to isolate Iran in the region. There is ample
evidence suggesting that when the Assad regime falls,
Iran will be the next. If that happens, then, it means
that more difficult days for the region are to come.
Therefore, it is safe to argue that the US will conti-
nue to get involved in Middle Eastern affairs through
direct and indirect means at its disposal, which will
create further turmoil in the Middle East. After the
Cold War the US has emerged as the only superpo-
wer, even a hegemon, and according to some an Em-
pire, its foreign policy actions have been more unila-
teral. Today, the US seems to be more multilateral on
such international issues as Syria or Iran, but it does
not change the fact that it still tries to impose its own
policy options on regional countries, whether they be
pro- or anti-American.

This paper argues that the Middle East has been the
major focus of American foreign policy and will con-
tinue to be so. During the Cold War, the US, for the
sake of security and stability, did not hesitate to back
up repressive regimes in the region. After the Cold
War, the US continued to support pro-West regional
dictators out of the fear that Islamic fundamentalists
would seize the power if democracy was allowed.
In the post-September 11 era, the US policy in the
MENA countries was shaped by “the fight against
terrorism” (Monshipouri and Assareh, 2011, p. 123).
The Bush Doctrine and its application to first Afgha-
nistan and later Iraq change the balance of power and
the social structure in the region forever creating se-
rious destabilizing effects in the region.

The discussion in this paper will be on the consequ-
ences of American power and its application (mainly
through the Bush Doctrine) in the Middle East and
looks at the issue from a more theoretical perspecti-
ve-mainly from the perspective of hegemonic stabi-
lity theory. The paper argues that the existence of only
one superpower, call it a hegemon or an empire, does
not guarantee security and stability. Furthermore, as
is the case for American involvement in the Middle
East, it can be the source of insecurity and instability.
Thus, the theory of hegemonic stability that looks at

the issue from structural material power remains ina-
dequate in the face of the current instability in the
Middle East. This paper aims to address this inadequ-
acy of hegemonic stability theory and argues that the
existence of one superpower does not ensure stability
in the international system.

The End of the Cold War and US Foreign
Policy

There has been abundant scholarly work on the con-
sequences of the end of the Cold War in the last two
decades. It has become widespread in academic and
political circles to take the end of the Cold War as
a starting point and explain all international events
taking place right now in the world with reference to
the collapse of the Soviet Union and the United Sta-
tes as the sole superpower. In the wake of the end of
the Cold War, the main discussion centered around
how the United States with its uncontested military
and political power would choose to use that power
in the system. Within the academia, Charles Kraut-
hammer made one of the first statements. In his 1991
article, the Unipolar Moment, Krauthammer argued
that unipolarity, not multipolarity, was replacing the
bipolarity. “Our best hope” he argued ‘is in Ameri-
can strength and will- the strength and will to lead a
unipolar world, unashamedly laying down the rules
of world order and being prepared to enforce them”
(Krauthammer, 1991, p. 32-33).

Around the same time, an article that appeared in
New York Times on 8 March 1992 revealed the exis-
tence of a forty-six page classified Pentagon docu-
ment arguing that “a key US foreign policy goal ought
to be ensuring world continued dominance. The Pen-
tagon draft asserted that America’s political and mili-
tary mission after the demise of the Soviet Union sho-
uld be preventing the emergence of a rival superpo-
wer in Western Europe, Asia, or the Soviet republics”
(Brilmayer, 1994, p. 1). The document further argued
that the US should achieve this goal by “convincing
potential competitors that they need not aspire to a
greater role or pursue a more aggressive posture to
protect their legitimate interests. To this end, the Uni-
ted States must sufficiently account for the interests of
the advanced industrial nations to discourage them
from challenging (US) leadership or seeking to over-
turn the established political and economic order”
(Brilmayer, 1994, p. 1). According to New York Times
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the document had two main characteristics: first, its
rejection of collective internationalism and, second,
the concept of ‘benevolent domination, “according to
which world leadership is perpetuated by construc-
tive behavior as well as military might” (Brilmayer,

1994, p. 1).

As the time passed, however, the Pentagon retreated
from this position. It soon became clear that the US
would ensure multilateralism in its foreign policy as
the first Gulf War and other humanitarian interven-
tions from the Balkans to Africa demonstrated. The
1990s witnessed an increasing intervention of the US
in world affairs in close cooperation with internati-
onal institutions and other states, which brought an
old theoretical assertion back: for the security and the
stability of the world, there needed a superpower-a
hegemon.

The euphoria of the 1990s, however, faded away in the
beginning of the 21 century when the United States
was hit by the worst terrorist attack of all times on 11
September 2001. This horrendous event also marked
the beginning of second generation of academic and
political discussions that took September 11 as the
new milestone in explaining international relations
in general and American foreign policy in particu-
lar. Unlike the optimistic views of the first generation
of work, the second generation drew a rather pessi-
mistic picture in which the unrestrained power of
the United States would ultimately lead to increasing
unilateralism on the part of the United States. In the
words of John Ikenberry “actions are afoot to drama-
tically alter the political order that the United States
has built with its partners since the 1940s” (Ikenberry,
2002, p. 44). “America’s nascent neoimperial strategy”
he continues “threatens to rend the fabric of the in-
ternational community and political partnerships
precisely at a time when that community and those
partnerships are urgently needed” (Ikenberry, 2002,
p- 45). The Bush Doctrine and the ensuing interven-
tions in Afghanistan and Iraq demonstrated that the
US would not hesitate to use its colossal power uni-
laterally whenever its vital interests were threatened.
These wars have, in turn, intensified the debate about
the nature and prospects of American power (Held
and Koenig-Archibugi, 2004). The Iraqi invasion led
many to argue that the US had gone beyond being a
hegemon and now is building an “empire”. Even tho-
ugh the word “empire” was often used pejoratively by
the critics of US foreign policy in the past, it seems

that it has attracted a wide range of supporters in the
academic and political circles in the United States'.
Especially in the aftermath of the 9/11 many in the
US started to openly talk about the case for the Ame-
rican Empire. A senior official in the Bush Administ-
ration, for example, argued in 2002 that the US “is
an empire now”...and “the Bush Doctrine is indeed
an imperial program, one that must be placed on the
ideological terrain of universal empire” (Hendrick-
son, 2005, p. 2).

Hegemony and Hegemonic Stability
Theory

Hegemony, in its basic form, means leadership. Gilpin
defines hegemony as “one state (achieving) preemi-
nence over other states in the system” (Gilpin, 1981,
p. 116). Robert Keohane defines it as “a situation in
which one state is powerful enough to maintain the
essential rules governing interstate relations, and wil-
ling to do so” (Keohane, 1984, p. 35). In the economic
context, hegemony means “preponderance of materi-
al resources...Hegemonic powers must have control
over raw materials, control over sources of capital,
control over markets, and competitive advantages in
the production of highly valued goods” (Keohane,
1984, p. 32). Hegemony thus implies the existence of
power disparity and a hierarchical power structure in
the international system. The Realist/Neorealist the-
ory states that “powerful states tend to seek dominan-
ce over all or parts of any international system, thus
fostering some degree of hierarchy within the overall
anarchy” (Wohlforth, 2008, p. 36).

The reason for international relations theorists to
study hegemony is that concentration of power in
the hands of one state has the potential to alter the
course of interstate political relations. “In particular,
an international system dominated by a single state
possesses a potential solution to what is known as the
public goods problem. Public goods are nonexclu-
dable, in the sense that the producer of a public good
cannot prevent others from taking advantage of it and
thus cannot capture the full value of what it has crea-
ted” (Brilmayer, 1994, p. 17).

Hegemonic Stability Theory (HST) is a hybrid theory
that draws on the realist, liberal and historical struc-
turalist perspectives. Originally a theory of internati-
onal political economy, HST argues that a liberal eco-
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nomic order and stability occur when there is a single
dominant power- that is, a hegemon. Thus, the the-
ory contends that “the distribution of power among
states is the primary determinant of the character of
the international economic system” (Webb and Kras-
ner, 1989, p. 183). Charles P. Kindleberger formulated
this theory arguing that “for the world economy to be
stabilized there has to be a stabilizer, one stabilizer”
(Kindleberger, 1979, p. 305). Kindleberger represents
the “collective goods” version of the theory in which
he “contends that the maintenance of free trade requ-
ires what he calls (approvingly) ‘benevolent’ despot to
provide certain institutional public goods” (Quoted in
Snidal, 1985, p. 580). For Kindleberger, international
economic stability is a public, or collective, good be-
cause all countries benefit from it regardless of whet-
her or not they contribute to its production. He rea-
sons that “given the absence of ‘selective incentives;
these international public goods are unlikely to exist
unless the group is ‘privileged’ so that a single state
has sufficient interest in the good to be willing to bear
the full costs of its provision” (Snidal, 1985, p. 581).
Kindleberger’s argument thus contends that a single
dominant power is required to induce cooperation in
the international system. However, “what its author
originally intended as an interpretation of a specific
historical episode was generalized subsequently into a
theory that has been applied to virtually every setting
in which nations interact” (Eichengreen, 1996, p. 1).
Two main forms of HST can be distinguished: the col-
lective goods version and the security version.

The collective goods version of the theory following
the rationalist approach suggests that the hegemon
should be “sufficiently large relative to all others that
it will capture a share of the benefit of the public good
larger than the entire cost of providing it” (Snidal,
1985, p. 581). As a result, HST leads to the conclusion
that the emergence of international economic open-
ness and a stable international regime of free trade
depends on the existence of a hegemon providing le-
adership. The second conclusion the theory reaches
is that “although the dominant leader benefits from
this situation, smaller states gain even more” (Snidal,
1985, p. 581), thus, the small exploits the large. Accor-
ding to Snidal, this second conclusion is much more
important because “beyond its appealing normati-
ve implications, it has important ramifications for
the conduct of relations in the international system”
(Snidal, 1985, p. 582). That is, when this happens, it

is expected, from the rationalist point of view, that
all states will welcome the hegemon’s leadership and
try to take a free ride on it. “In other circumstances,
when power is distributed asymmetrically but hege-
mony exercised in ways that do not benefit all sta-
tes, subordinate states will chafe under the (coercive)
leadership” (Snidal, 1985, p. 582). Snidal here makes
a distinction between two forms of hegemony: one
that is “beneficent (that is, exercised by example and
persuasion)and hegemony that is coercive and explo-
itative” (Strange, 1987, p. 555).

The hegemonic role of Great Britain in the late nine-
teenth century that provided stability and encoura-
ged liberalization in the international economy and
that of the United States that performed similar func-
tions after the Second War all provided the empirical
evidence for HST. The scholars of HST all “interpre-
ted the instability and closure in international eco-
nomic relations in the inter-war period as a result of
the absence of a hegemon” (Webb and Krasner, 1989,
p. 183). Great Britain and the United States created
and enforced rules of a liberal international economic
order. Both countries assumed those roles because it
was in their interest to do so.

The security version of the HST argues that hegemo-
nic powers supply different kinds of public goods:
peace and security. As Robert Gilpin put it, “the Pax
Britannica and Pax Americana, like the Pax Romana,
ensured an international system of relative peace and
security” (Gilpin, 1981, p. 145). Gilpin asserts both
Great Britain and the United States as two successive
hegemonic powers have tried to organize “political,
territorial, and especially economic relations in terms
of their respective security and economic interests.
They have succeeded in this hegemonic role partially
because they have imposed their will on lesser states
and partially because other states have benefited from
and accepted their leadership” (Gilpin, 1981, p. 144).
Especially the United States as a hegemon has been
motivated by self interest and security objectives.

In Gilpin’s formulation, HST takes a more coercive
form arguing that “international order is a public
good, benefiting subordinate states...and the domi-
nant power not only provides the good, it is capable
of extracting contributions toward the good from su-
bordinate states. In effect, the hegemonic power cons-
titutes a quasi-government by providing public goods
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and taxing other states to pay for them. Subordinate
states will be reluctant to be taxed but, because of the
hegemonic state’s preponderant power, will succumb”
(Snidal, 1985, p. 587). In this version, the hegemonic
power can coerce other states.

Despite the existence of fundamental differences bet-
ween the two versions of HST (Webb and Krasner,
1989, p. 184), two main propositions of the theory of
hegemonic stability can be pulled out: firstly, order in
world politics is typically created by a single domi-
nant power and secondly, the maintenance of order
requires continued hegemony (Keohane, 1984, p. 31).
The hegemon’s ability to provide stability and leaders-
hip is based on its military and economic dominan-
ce. It can set the rules for economic transactions and
secure its investments abroad. But the maintenance
of the status quo not only benefits the hegemon it-
self but also other states in the system benefit from
it. “The stability of the system is threatened when the
hegemon loses its dominant position” (Kohout, 2003,
p. 55). Many American scholars argued that “the dec-
line of order in the world economy and its financial
system coincided in the mid-1970s with a time of we-
akness and humiliation in the conduct of United Sta-
tes foreign policy and as many of them came to think,
of American power” (Strange, 1987, p. 555).

Furthermore, both the security and collective goods
approaches share the idea that “the end goal is pro-
tection and advancement of the economic interests of
the dominant state” (Burges, 2008, p. 68). The secu-
rity approach, however, takes a more coercive form
arguing that “the dominant state links conceptions of
national security to the maintenance of a particular
international economic order, forcing other states to
subscribe to and participate in the maintenance of
that order. By contrast the collective goods or bene-
volent conceptualization of Webb and Krasner as well
as Snidal draw heavily on the suggestions of leaders-
hip set out by Kindleberger, arguing that it is the con-
tinued growth of the major actor and its ability to ab-
sorb costs, not necessarily sustained domination, that
is central to the maintenance of the system” (Burges,
2008, p. 68). This conclusion, however, does not rule
out the necessity of coercion to ensure that states abi-
de by the rules of the system. A certain degree of co-
ercion may be necessary, but it is often neither direct
nor physical in nature (Burges, 2008, p. 68).

The Limits of Hegemonic Stability
Theory

Critics of HST, on the other hand, contested the va-
lidity of the theory on both theoretical and empirical
grounds. The first line of critiques is directed toward
the collective goods version of the theory. These cri-
tiques challenge the assumption that the creation and
continuation of international cooperation depends
on the existence of a hegemon. Keohane, for examp-
le argues that “although hegemony can facilitate co-
operation, it is neither a necessary nor a sufficient
condition for it...Hegemony is less important for the
continuation of cooperation, once begun, than for its
creation” (Keohane, 1984, p. 31). He continues that
“cooperation does not necessarily require the exis-
tence of hegemonic leader after international regimes
have been established. Post-hegemonic cooperation
is also possible” (Keohane, 1984, p. 31-32). Keohane
supports his idea by empirical evidence from the pe-
riod of declining British hegemony: “Between 1900
and 1913 a decline in British power coincided with a
decrease rather than an increase in conflict over com-
mercial issues” (Keohane, 1984, p. 34).

Other scholars also argued that HST fails to consi-
der that countries may cooperate to provide goods
and hence sustain the liberal economic order in the
absence of hegemony (Bailin, 2001, p. 3). Empirical
evidence suggests that even during the period of the
decline in American power, the world economy per-
formed well and remained open (Webb and Krasner,
1989, p. 195).

Some scholars claimed that there is a strong possi-
bility for the hegemonic power to use its superiority
to structure the trading system to its own advantage
(Krasner, 1976, p. 322), not to the advantage of others
in the system. The literature is rife with arguments
that there is no connection between hegemonic self-
interest and the provision of public goods. The litera-
ture on imperialism, world systems, and dependency
theory has challenged HST on empirical and theore-
tical grounds arguing that hegemony does not bene-
fit weaker actors in the system. Even if it benefits all
countries in the system, those benefits are unevenly
distributed. Furthermore, “hegemony may involve
constraints on subordinate members of the regime
and exploit nonmembers” (Snidal, 1985, p. 587). The
United States has reaped disproportionate gains from
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international cooperation it had created after the Se-
cond War and it continues to do so. Furthermore,
Webb and Krasner argue that the security conside-
rations of the hegemonic state may force it to impede
international economic liberalization. They reason
that “even though an open system may raise the abso-
lute level of welfare of all participants, some states will
gain relative to others. If the pattern of relative gains
threatens the security of powerful states, internati-
onal economic liberalization will be restricted even
though those states could have increased their abso-
lute welfare by participating in a more open system”
(Webb and Krasner, 1989, p. 183).

The link between the creation of international coo-
peration (or regimes) and the existence of hegemony
has been challenged not only in international eco-
nomic relations but also in other issue areas as well.
Robert Falkner, for example, argues that the United
States as the hegemon “has appeared to be lukewarm
about, and often hostile to, multilateral environmen-
tal policymaking. From the rejection of the Conven-
tion on Biological Diversity (CBD) to the withdrawal
from the Kyoto Protocol on climate change, the Uni-
ted States has shown itself to be concerned more with
national economic interests than global environmen-
tal threats” (Falkner, 2005, p. 585). Eric K. Leonard
analyzes US foreign policy concerning the creation
of a permanent international Criminal Court (ICC)
and finds out that “American policy towards the ICC
is not only hindering the international community’s
pursuit of global justice, it is also undermining the
current status of American hegemony and the per-
petuation of the American liberal order” (Leonard,
2007, p. 162). The Bush Administration, in fact, links
the rejection to sign the Rome Statute with US na-
tional security interests. The 2002 National Security
Strategy stated that:

We will take actions necessary to ensure that our efforts
to meet our global security commitments and protect
Americans are not impaired by the potential for inves-
tigations, inquiry, or prosecution by the International
Criminal Court (ICC), whose jurisdiction does not ex-
tend to Americans and which we do not accept (Leo-
nard, 2007, p. 147).

The second line of critics directs their criticism to-
ward the security version of the theory espoused
by Robert Gilpin. Gilpin’s theoretical shift from the
benevolent form of hegemony to the more malevo-

lent version, Snidal states, has dramatic implications.
First, there is no reason to assume that the distribu-
tion of benefits favors smaller states. The hegemonic
power, with its ability to force smaller states to share
the burden of the good can alter the distribution of
benefit to favor itself. Second, the hegemonic state
can be more exploitative in the sense that costs the
hegemonic state imposes on smaller states may be
larger than the benefits that those states receive from
the public good (Snidal, 1985, p. 588).

Empirical evidence also does not fully support HST.
First, even though the students of HST envision an
international system in which there is one superpo-
wer (that is, a unipolar system) US hegemony during
the Cold War (but not British hegemony during the
19" century) was exercised in a bipolar world (Webb
and Krasner, 1989, p. 185). Therefore, the implicati-
ons of the theory hold only in a bipolar international
system. In bipolar systems, many other intervening
variables (the most important being the structural
constraints resulting from superpower rivalry) may
play important roles in the exercise of hegemony. The
theory then partially explains the hegemonic order,
that is, the one confined to the US-led capitalist bloc.

Kohout’s analysis of Gilpin's work reveals that he “is
neither able to prove that all hegemonic wars have re-
sulted from systemic disequilibrium, nor that a dec-
lining hegemon leaves a dangerous disequilibrium in
the system. Empirical tests by other scholars do not
come to a clear statement. Interestingly, using the Bri-
tish hegemony as the test case, wars involving great
powers occurred even at the high point of Britain’s re-
lative power” (Kohout, 2003, p. 56). Furthermore, it is
not clear in the analysis that challenging the hegemon
may not necessarily mean a challenge to the system.

As is clear from the above literature review, the main
problem with structural analyses of hegemony is the-
ir exclusive focus on the concept of dominance rat-
her than leadership. Indeed, Kindleberger put more
emphasis on leadership than dominance and pointed
to the significance of ideas for hegemony. This con-
ceptual bias, however, has important implications for
analyzing present US hegemony. While dominance in
the security sense implies coercion on smaller states
by using ‘hard power’ resources, leadership implies
persuasion by using ‘soft power’ resources.” In the
first case, the hegemon can be properly termed as an
Empire, which can itself be the source of disorder and
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instability. In the latter case, it is more suitable to talk
about ‘consensual hegemony” that draws heavily on
Gramscian notion of hegemony and that fosters order
and stability in the international system without in-
ducing the emergence of challengers to the hegemon.
Ideas, norms and culture in this account, then, beco-
me devices used to constrain the actions of potential
challengers. The next section of this paper reviews the
Gramscian hegemony and combines it with a struc-
tural theory. Structure means “social structure” as
defined by Constructivism. It, therefore, offers more
socialized version of hegemony.

Gramscian and ‘Social’ Constructivist
Hegemony

The ideas of the Italian Marxist theorist Antonio
Gramsci have had a significant impact on the study of
International Relations. In 1983, Robert W. Cox int-
roduced International Relations scholars to the work
of Antonio Gramsci. In this publication, Robert W.
Cox argued that “Gramsci’s general conceptual fra-
mework provided the discipline with an alternative
theoretical approach to the mainstream. Most impor-
tantly, it offered IR theorists a number of innovative
concepts that promised to illuminate the mechanisms
of hegemony at the international level” (Germain and
Kenny, 1998, p. 3). The Gramscian notion of hege-
mony fundamentally differs from that of the Neore-
alist and Neoliberal Institutionalist approaches and
hegemony is far more complicated than these appro-
aches would suggest.

The Gramscian conception of hegemony puts more
emphasis on “a vision that frames the Neorealist and
Neoliberal Institutionalist domination in terms of
co-option and cooperation, not coercion” (Burges,
2008, p. 70). In the Gramscian notion, power means
a combination of consent and coercion; however, “to
the extent that the consensual aspect of power is in
the forefront, hegemony prevails. Coercion is always
latent but is only applied in marginal, deviant cases”
(Cox, 1993, p. 52). The concept of hegemony in the
Gramscian sense emphasizes “consent in contrast to
reliance on the use of force” (Joseph, 2002, p. 1). This
type of hegemony exists when:

The dominant state creates an order based ideologically
on a broad measure of consent, functioning according
to general principles that in fact ensure the continuing

supremacy of the leading state or states and leading so-
cial classes but at the same time offer some measure of
prospect of satisfaction to the less powerful (Cox, 1987,

p-7).

Hegemony in the Gramscian sense implies that the
dominant state or states “would have to found and
protect a world order which was universal in concep-
tion, i.e., not an order in which one state directly exp-
loits others but an order which most other states co-
uld find compatible with their interests” (Cox, 1993,
p. 61). Thus, deference is required because it is too
expensive to establish hegemony by force.

Joseph S. Nye, Jr. uses the term ‘soft power’ similar to
Gramscian hegemony to argue that “soft power rests
on the ability to set the political agenda in a way that
shapes the preferences of others” (Nye, 2004, p. 124).
He continues that “the ability to establish preferences
tends to be associated with intangible power resour-
ces such as an attractive culture, political values and
institutions, and policies that are seen as legitimate or
having moral authority” (Nye, 2004, p. 125).

Even though both Gramsci and Nye, Jr. emphasize
how hegemon creates an ideological or ideational
framework, their analyses only explain the ‘power’
part of the story. However, the ‘consent’ part, which
emphasizes smaller states’ willingness to abide by the
rules set out by the hegemon, is not given the impor-
tance it deserves. In order to fill in this gap, I define
hegemony as the ability to create an international so-
cial structure that includes three essential elements:
shared knowledge, material resources, and practices;
and these three elements are interrelated (Wendt,
1995, p. 73). Shared knowledge, understandings, and
expectations “constitute the actors in a situation and
the nature of their relationships” (Wendt, 1995, p.
73). The hierarchical, or hegemonic, structure then
would be a social structure composed of intersubjec-
tive understandings in which states identify with the
hegemon and define their interests accordingly. If this
happens, consent follows and, only then, can we talk
about a ‘benevolent’ hegemon that is able to create
what Wendt called the ‘Kantian’ international culture
in which order, peace and cooperation can flourish
(Wendst, 1999). In this case, hegemon also locks into
the structure its own interests, which endures even
during a hegemonic decline. If the social structure
the hegemon creates fosters intersubjective unders-
tandings, which breeds distrust among actors in the
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system, then, we expect the rise of potential challen-
gers to the hegemon. In order to continue its domi-
nant position and protect its interests, the hegemon
is likely to be more coercive and exploitative. In this
case, the system is highly instable and the hegemon is
the source of that instability.

The second element of social structure, material re-
sources, which is closely related to the first element
of social structure, has a different meaning in Cons-
tructivism. What makes the Constructivist view of
material resources different from that of Neorealists
is the Constructivists’ socialized view of such capa-
bilities. Constructivists argue that “material sources
only acquire meaning for human action through the
structure of shared knowledge in which they are em-
bedded” (Wendt, 1995, p. 73). Material capabilities
that are owned by an enemy and those that are owned
by an ally have different implications. This construc-
tivist argument can also be useful tool in analyzing
the effects of hegemony in the international affairs.
For the hegemon, material capabilities owned by an
enemy could be so threatening to the hegemon that
the hegemon is likely to be tempted to start a preemp-
tive strike. This hegemonic bias toward smaller states
viewed as enemies and feeling exploited by the hege-
mon, then, will force smaller states to challenge the
hegemon, which may start another preemptive war.

Finally, and more importantly, social structure con-
sists of social practices. Social practices produce and
reproduce the intersubjective meanings, which, in
turn, constitute social structures and actors alike. The
hegemon’s practices in the system create a number of
identities for the hegemon such as great power, im-
perialist, enemy, ally, and so on. Others observing
the hegemon not only infer the hegemon’s identity
from its actions, but also reproduce the intersubjec-
tive web of meaning about what precisely constitu-
tes that identity. As Ted Hopf notes “to the extent,
for example, that a group of countries attributed an
imperialist identity to the United States, the meaning
of being an imperialist state was reproduced by the
US military intervention. In this way, social practices
not only reproduce actors through identity, but also
reproduce an intersubjective social structure thro-
ugh social practice” (Hopf, 1998, p. 178). It is obvious
that the actions of the hegemon produce intersubjec-
tive meanings that, in turn, determine the degree of
consent, and consequently the degree of legitimacy.
Hegemony without legitimacy is insufficient to deter

violent challenges to the hegemon itself and the in-
ternational order, and may provoke attempts to bu-
ild counter-alliances. “Hegemonic authority which
accepts the principle of independence of states and
treats states with a relative degree of benevolence is
more easily accepted” (Griftits, 2004, p. 65).

The Constructivist approach to hegemony offers an
invaluable analytical tool to analyze US hegemony
and its limits in the Middle East context, to which we
turn our attention in the next section.

US Hegemony and the Legacy of the
Neocons in the Middle East

After September 11, American foreign policy has
been defined in terms of the Bush Administration’s
conduct of war on terrorism. The main effects of these
events were both increased US power and increased
US unilateralism. In this era, American foreign policy
was characterized by two dramatic shifts away from
the means by which the United States established
and maintained its hegemony during the Cold War:
departure from multilateralism to unilateralism and
departure from the idea of deterrence toward a policy
of coercive diplomacy against countries the administ-
ration defined as ‘rouge states’ (Griftits, 2004, p. 67-
68). Coercive diplomacy in its current form includes
not only preemption but also prevention, which breeds
instability and disorder, mostly in the form of terro-
rist attacks on both US (and more broadly Western)
hegemony and the international system. This new
grand strategy in American foreign policy was “ad-
vanced most directly as a response to terrorism, but it
also constitutes a broader view about how the United
States should wield power and organize world order”
(Ikenberry, 2002, p. 49).

The Bush Doctrine that President George W. Bush
announced to the world on 1 June 2002, during an
address at West Point included a third element to the
above grand strategy: “the United States will work
hard to export democracy, since the requirements of
freedom apply fully to Africa, Latin America and the
entire Islamic world” (Cui, 2004, p. 241). In Septem-
ber 2002, Bush signed the ‘National Security Strategy
of the United States; which formalized these three
elements of the Bush Doctrine. Bush in his address
defined Iran, Iraq and North Korea as the axis of evil
that constituted a threat to the peace of the world,
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and Iraq became the first victim of the Bush Doct-
rine. Once war with Iraq began, notice was served
on others that they might be next. “This is just the
beginning,” one administration official told the New
York Times in March 2003, “I would not rule out the
same sequence of events for Iran and North Korea as
for Iraq” (Quoted in Hendrickson, 2005, p. 3). The
Iragi war showed the willingness and the ability of
the United States to act unilaterally. The Bush Ad-
ministration broke dramatically from the constraints
of multilateral organizations, insisting that no foreign
government or international institution could control
the decisions of the United States in matters of war
and peace. However, the lack of international consent
undermined US hegemony in the Middle East and
in the international system. Instead of bringing pea-
ce and stability to the region in particular and to the
world in general, the US actions in the Middle East
proved to be unable to bring an end to many of the
key conflicts in the region. Indeed, this new world
order “seems to exacerbate existing tensions, and...
to create an entire set of political and economic prob-
lems for the West generally, but also, paradoxically,
for the United States” (Smith, 2002, p. 171).

The Bush Administration justified the invasion of
Iraq on three pretexts: The first was the war on terror
declared after 11 September 2001; against all the evi-
dence Saddam Hussein was presented in the United
States as an accomplice, if not a sponsor, of Osama
bin Laden. The second argument was the threat of
weapons of mass destruction. The information that
the United States and Great Britain provided was unt-
ruthful. As the first two faded, a third argument grew
in importance: Washington promised to make Iraq so
attractive a model that it would set an example to the
entire Middle East.

The new US grand strategy created a structure in the
world and in the Middle East that “reinforced the
image of the United States as too quick to use military
force and to do so outside the bounds of internati-
onal law and legitimacy” (Griftits, 2004, p. 68). This
carries the risk for the United States to lose interna-
tional support for its use of force, and over the long
term may provoke more resistance to US foreign po-
licy goals more broadly, including its efforts to fight
terrorism. Paul Starr in 2003 explained this dilemma
very clearly:

When the weather clears over Baghdad, we will likely
to find ourselves no safer from terrorism than before,
but our alliances will be battered and our true enemies
will be more convinced than ever that what they need
to prevent themselves from becoming another Iraq is
a real nuclear arsenal. If this war easy, it may be no
indication of what is in store in the future (Quoted in
Agnew, 2003, p. 883).

Elevating preemption to the level of a formal doct-
rine resulted in dismissing other peaceful means
that had a good chance of working. If this continu-
es, “other states may wish to emulate the precedent
set by the United States in Afghanistan and Iraq, at
the same time reducing its leverage to convince such
countries not to use force” (Griffits, 2004, p. 68). As
Griffits rightly argues “today’s international system is
characterized by a relative infrequency of interstate
war. Developing doctrines that lower the threshold
for preemptive action could put that accomplishment
at risk, and exacerbate regional crises already on the
brink of open conflict” (Griffits, 2004, p. 68-69). This
new structure created by the US itself has the poten-
tial to breed distrust among regional countries and
toward the United States. Fear of being a next Iraq
is spreading all over the region. Even in Turkey, one
of the closest allies of the United States in the Midd-
le East, a fiction titled Metal Storm, which envisaged
Turkey’s invasion by the United States, became one of
the best selling books.

Another US policy objective called the Greater Midd-
le East Project also fanned fire in many Middle Eas-
tern countries. For many in the Arab world, the pro-
ject and the ensuing G8-Greater Middle East Part-
nership showed the arrogant mentality of the Bush
Administration in respect of the rest of the world,
which causes it to behave as if it can decide the fate
of states and peoples (Achcar, 2004). Furthermore,
the hegemonic bias toward the regional countries in
terms of democratic transformation also produces
an image of the United States as hypocritical and not
sincere in that endeavor. Garfinkle puts it very cle-
arly that a campaign for democracy in the Arab world
does “presuppose either a major shift in US attitudes
toward the undemocratic ruling classes in Saudi Ara-
bia, Egypt, Jordan and others that we have long called
our friends; or a permanent condition of blatant de-
mocratic hypocrisy” (Garfinkle, 2002). US policies in
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the past did not show any sign of sincerity for democ-
ratization in the entire Middle East and thus enforced
the existing prejudices about the US hypocrisy. Even
in Iraq, democratic transformation is impaired by
sectarian and ethnic conflicts and by the increasing
resistance to US presence there. The US failure in Iraq
has created a vicious cycle where violence escalated
almost to the level of a civil war in the country, which
bred more violence.

There are other dangers as well in an American-led
crusade for democracy in the Middle East. Viable
democracies (except for Turkey and Israel) are vir-
tually unknown in the Middle East. Many countries
have few democratic traditions. The main motivati-
on behind US-led democratization is the idea that
democratic regimes will inevitably be pro-Western.
However, past experiences in Jordan and Algeria and
the recent experience in Palestine prove that as soon
as those regimes loosened the restraints on political
activities and held elections, a surge of support for the
groups, which espouse Islamic fundamentalism and
anti-Westernism.

Furthermore, there is a widespread conviction in the
Middle East that the US is using thesis of democratic
evolution as facades to conceal less-savory objectives.
The belief that the US initiated war on Saddam beca-
use the oil reserves that it has and it was motivated by
economic and strategic reasons is being reinforced by
the actions of the US.

Finally, the discursive practices of US officials also
constructed a social structure that increased suspi-
cions about and, consequently, resentment with US
hegemony in the Middle East. The heavy religio-
us tone adapted by the President other US officials
first brought to the mind that the US was promoting
a clash between the Islamic and Christian civilizati-
ons (El-Affendi, 2004). The President’s often use of
the term ‘crusade’ is just one example in this regard.
Huntington’s argument about a potential clash bet-
ween civilizations has been constantly referred to du-
ring the period. As Steve Smith rightly observes that
“the social world is something that we constitute by
our theories, and that Huntington’s language is self-
fulfilling since the analysis creates exactly the kinds of
identities and ultimately the foreign policy mindsets
that bring such world orders into existence” (Smith,
2002, p. 174). The same is true for our discursive prac-
tices and actions. Even though the Bush Administra-

10

tion has consistently denied that the conflict is not of
a civilizational nature, many in the Middle East believe
the opposite. The treatment of Muslims in the United
States without any discrimination seems to confirm
these allegations. And, this is exactly what Osama Bin
Laden wanted: to make the conflict look like a war bet-
ween Christianity and Islam to recruit more terrorists
in the future. This religious tone combined with the
US’s inexorable support for Israel has the potential to
escalate the conflict to the civilizational level.

Today, the Arab Spring can be read from the above
arguments. As people in some countries are strugg-
ling to make a transition to democracy, they are at the
same time facing the danger of falling under another
authoritarian regime (as may be the case for Egypt)
or Islamic fundamentalism, thus creating further tur-
moil in the region. The US, in the face of all these
crises, is busy with making strategic, self-interested
calculations (Atlas, 2012, p. 354), instead of helping
these countries in their struggle for democracy.

Conclusion

The US is the most powerful country in the world. Its
immense economic and military resources have ele-
vated the US to a regional hegemon during the Cold
War and a world leader in the post-Cold War period.
The main place of hegemonic exercise has been the
Middle East, which at the same time has very impor-
tant repercussions for the current and future hege-
monic world orders.

The main argument of the paper was hegemony sho-
uld be defined in more social terms than in materi-
al terms. A social hegemony can be defined as the
ability of the most powerful state to create a social
structure that fosters consent from the international
community. In other words, a social hegemon cre-
ates a “dominant culture of commonsense” (Bruno,
2008, p. 305) in such a way that other states” role in
support of US hegemony is accepted as natural. This
analysis puts more emphasis on the ‘consent’ part of
hegemony, which did not get the attention it deserves
in the literature.

The US’s quick and frequent use of hard power reso-
urces in the Middle East carries the dangers of under-
mining the credibility of the United States it has been
gathering since the beginning of the 20" century in
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several ways. First, the use of force and the neocon-
servative imperial project brings with it the danger to
overstretch beyond its control. Second, and more im-
portant, the US military practices creates both in the
Middle East and the world a social structure that bre-
eds a ‘Hobbesian culture’ where distrust and disorder
prevail. The initial reaction to the invasion of Iraq and
a possible attack on Iran spread the fear of being the
next victim in regional countries. Even though the
reaction to US hegemony is limited to terrorist orga-
nizations, which grows in numbers, there is no way of
knowing what the future will bring. Even though the
foreign policy of the Obama Administration seems to
be putting more emphasis on less violent means in
realizing US objectives in the region, it is still impos-
sible to say it will remain so in the future. Furthermo-
re, it will not be easy to erase the negative effects of
the social atmosphere created by the US in the region.
These effects carry the potential of forcing the US into
another military involvement in the region.
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Akran Aracili Sunulan Etkilegsim Unitesi ﬁgretim Materyalinin Zihinsel Yetersizligi
Olan Ogrencilerin Tane Kavramini Ogrenmeleri Uzerindeki Etkililigi

The Effectiveness of Interactive Unit Teaching Material Via Peer Tutoring on the
Learning of the Concept of Grain on Students with Mental Retardation

Yrd. Dog. Dr. Elif Sazak Pinar

Oz

Bu ¢alismanin amaci, akran aracili sunulan etkilesim
iinitesi 6gretim materyalinin (ASEUOM) zihinsel ye-
tersizligi olan ogrencilerin tane kavramini 6grenmeleri
iizerindeki etkililiginin incelenmesidir. Arastirmaya
ilkogretim okulu birinci kademe iigiincii sinifta Ggre-
nim goren normal gelisim gosteren bir 6grenci ile aym
okulun ozel smifina devam eden iki zihinsel yetersizli-
gi olan 6grenci ve baska bir ilkégretim okulunun Gzel
simifina devam eden zihinsel yetersizligi olan 6grenci
olmak iizere, toplam dort 6grenci katilmigstir. Arastir-
mada, tek denekli arastirma yontemlerinden yoklama
evreli deneklerarasi ¢oklu yoklama modeli kullanilmag-
tir. ASEUOM, bire-bir dgretim diizenlemesi biciminde,
ilk oturumda 70-75 dakika, sonraki 6gretim oturum-
larinda ise yaklasik 60 dakika uygulanmistir. Ogretim
oturumlar: sonunda, izleme ve genelleme oturumlar:
yapilmigtir. Arastirmamn sonunda, ASEUOMnin zi-
hinsel yetersizligi olan 6grencilerin tane kavramim
kazanmalarinda, siirdiirmelerinde ve farkli ortam ile
farkl materyallere genellemelerinde etkili oldugu go-
riilmiigtiir.

Anahtar Kelimeler: Akran Aracili Ogretim, Etkilesim
Unitesi, Matematik Becerileri, Zihinsel Yetersizligi
Olan Ogrenciler

Abstract

The purpose of this study was to present the effective-
ness of interactive unit teaching material via peer tuto-
ring (IUTMPT) on the learning of the concept of grain
on students with mental retardation. One normally
developing student attending to first grade in regular

classroom, and two students, attending to a self-
contained special education classroom of the same
primary school and one student attending to a self-
contained special education classroom of the another
primary school in Bolu, totally four students participa-
ted in this study. The study was conducted as a multiple
probe design with probe session across subject models,
which is one of the single subject designs. IUTMPT was
applied by one-on-one instruction; first session was las-
ted approximately 70-75-minute, others sessions was
lasted 60 minutes. At the end of intervention settings,
follow-up and generalization settings were conducted.
The findings showed that IUTMPT was effective in
acquisition, maintaining and generalizing in different
settings and materials of the concept of grain to the stu-
dents with mental retardation.

Keywords: Peer Tutoring, Interactive Unit, Math
Skills, Students with Mental Retardation

Giris

Okul ¢ag1 niifusunun yaklagik %5 ile %10’unun ve
her iki 6zel gereksinimli 6grenciden birisinin mate-
matik dersinde yetersizlik yasadigi belirtilmektedir
(Fuchs ve Fuchs, 2005; Rivera, 1997). Ogrencilerin
matematikte basarisiz olmalarinin ii¢ nedenden kay-
naklandigy; bunlarin (a) matematik iceriginin 6zellik-
leri, (b) 6grenci ozellikleri ve (c) kullanilan 6gretim
yontemi olduklar: sdylenebilir. Matematikte yer alan
bilgi ve beceriler soyut olmakla birlikte, karmasik,
giderek zorlagan ve ardisik bir diizenleme igerisinde
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yer almaktadirlar. Bu 6zelliklerden dolayr matema-
tik, ilk ve orta ogretime devam eden Ogrencilerin
¢ogunlukla zorlandiklar: bir ders olmaktadir (Tracy
ve Fanelli, 2000). Matematikte dersinde yasanan ba-
sarisizligin bir 6nemli nedeni de 6grenci 6zellikleri-
dir. Matematikte 6grenme giigliigii olan ve zihinsel
yetersizligi olan 6grenciler, ¢esitli matematik beceri
ve kavramlarini kazanmada gerilik gostermekte ve
akranlarina kiyasla matematik dersinde daha az baga-
rili olmaktadirlar (Cawley ve Miller, 1989; Fleischner,
Garnett ve Shepherd, 1982). Bu 6grencilerin algisal
veya biligsel problemleri matematigi 6grenmelerine
ve performans gostermelerine engel olabilmekte; bu
nedenle bu 6grenciler beceri ve kavramlar: edinme-
de ve akilda tutmada, anlama ve problem ¢zmede,
bilgiyi analiz etmede ve birlestirmede, neden ve so-
nuglar1 anlamada zorluklar yasamaktadirlar (Calho-
on ve Fuchs, 2003; Giirsel, 2010; Mercer ve Miller,
1992; Krosbergen ve Van-Luit, 2003). Ogrencilerin
matematikte basarisiz olma nedenlerinin bir ti¢iin-
ciisli ise uygun 6gretim planinin hazirlanmamasi ve
uygun 6gretim yontemlerinin kullanilmamasi olarak
sOylenebilir (Giirsel, 2010; Safak, 2007). Ele alinan
islem ya da becerileri analiz etmeden biiyiik basa-
maklar halinde sunma, bir bilgiyi veya beceriyi tam
ogretmeden bagka bir beceriyi veya islemi 6gretmeye
gecme, sembolik diizeyde tekrarlanan yazili ve sozli
alistirmalara yer veren 6gretim yontemlerini kullan-
ma matematik bilgi ve islemlerin 6grenimini zorlas-
tirmaktadir (Cawley ve Parmar, 1996; Gursel, 2010;
Tuncer, 1994). Matematik islem ve becerilerinin 6g-
retimi sirasinda, 6grencilerin diizeyleri belirlenme-
den, biiyitk basamaklar hélinde sunulmasi onlarin
basarisiz olmalarina neden olmaktadir (Safak, 2007).

Etkili 6gretimin gergeklestirilebilmesi i¢in; 6grenci-
lerin egitim gereksinimlerine uygun programlarin
gelistirilmesi, kiigiik, etkilesimli gruplarin yer aldig:
farkli 6gretim siireclerine yer verilmesi, somut ma-
teryallerin yeteri kadar kullanilmasi, bilgi, beceri
ve iglemlerin kiigiik pargalara boliinmesi, beceri ve
kavramlarin analiz edilmesi, uygun ipugclarinin kul-
lanilmasi ve geri bildirimlerin verildigi genisletilmis
uygulamalarin yapilmasi onerilmektedir (Delquardi,
Greenwood, Whorton, Carta ve Hall; 1986; Swanson
ve Hoskyn, 1998). Cawley, Fitzmaurice, Shaw, Kahn
ve Bates (1978) tarafindan gelistirilen etkilesim {ini-
tesi, zihinsel yetersizligi ve 6grenme giigligi olan
Ogrencilere matematigi etkili bir sekilde 6gretebil-
mek igin tasarlanmis bir 6gretim yontemidir (Foley
ve Cawley, 2006). Yapilan calismalar (Cawley ve Rei-
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nes, 1996; Cawley vd., 1978; Cawley ve Parmar, 1996;
Girsel, 1993; Giirsel ve Yikmis, 2001; Safak, 2007;
Tuncer, 1994; Varol, 1996; Yikmis, 1999; Yikmus, Cif-
ci-Tekinarslan ve Sazak-Pinar, 2005) matematik be-
cerilerinin 6gretiminde etkilesim {initesi yonteminin
etkili oldugunu gostermektedir.

Etkilesim iinitesi 6grenciye sunulan girdilerin ve
ogrenci ¢iktilarinin farkl sekillerde diizenlenmesini
igermekte, boylece 6grencilerin matematik miifreda-
tindan iist diizeyde yararlanmalar: hedeflenmektedir
(Foley ve Cawley, 2006). Etkilesim {initesinin yatay
boyutu, 6gretmen sunusu (girdi) ve 6grenci tepkisi
(¢ikt1) olmak tizere ogretmen-6grenci etkilesimini
igeren iki ana boliimden olusmaktadir (Giirsel, 1993;
Tuncer, 1994; Dagseven, 2001, Foley ve Cawley, 2006;
Safak, 2007). Etkilesimin bu boyutu, 6gretmen su-
nusu ile 6grencinin tepki diizeyini igermektedir. Et-
kilesimin dikey boyutunu ise, 6gretmenin nesnelerle
sunu yaptig1 “yap’, resimli kartlar1 kullanarak sunu
yaptig1 “goster”, sozel olarak sunu yaptig1 “sdyle” ve
yazarak ya da yazili sembolleri kullanarak sunu yap-
t1g1 “yaz” basamaklar1 olmak tizere dort ana basama-
&1 icermektedir (Cawley ve Reines, 1996). Etkilesim
iinitesinin yatay boyutunu olusturan 6gretmen su-
nusu ile 6grencinin tepki diizeyi ve dikey boyutunu
olusturan basamaklari, hiyerarsik bir yap1 icermedi-
ginden; kendi i¢inde esnek olarak da siralanabilmek-
te, basamaklar 6gretim sunumu sirasinda birbirleriy-
le yer degistirme 6zelligi gosterebilmektedir (Foley ve
Cawley, 2006; Dagseven, 2001).

Matematigin etkili 6gretiminde kullanilan deneysel
Ogretim stratejilerinin birisi de akran aracili 6gretim
yontemidir (Cook, Scruggs, Mastropieri ve Casto,
1985; Delquardi vd., 1986; Maheady ve Harper, 1987;
Maheady, Sacca ve Harper, 1988; Osguthorpe ve
Scruggs, 1986). Akran aracili 6gretim, bir 6grencinin
bir ya da daha fazla 6grencinin bir beceri ya da kav-
ram 6grenmesi i¢in yardim etme siireci olarak tanim-
lanmaktadir (Thomas, 1993). Daha genis bir tanimla
akran aracili 6gretim; 6grencilerin hem 6greten hem
de 6grenen akran roliinde ya da sadece 6greten ve
sadece Ggrenen akran oldugu 6gretimde, ortak bir
hedefe ulasmak i¢in akranlar arasinda olumlu etkile-
simler yaratan grup ¢alismalaridir (Gardner, Cartled-
ge, Seidl ve Woolsey, 2001; Sazak 2003). Bu yontem
dogrultusunda hazirlanan programda kullanilacak
materyaller, bireysellestirilmis egitim planlarina gore
hazirlanmakta ve 6grenen akrana gereksinim duydu-
gu egitim verilmektedir (Snell ve Janney, 2000). Bu
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yontemle kazandirilmak istenilen becerilerde defa-
larca aligtirma yapilmas: saglanmakta ve pekistirme
firsat1 sunulmaktadir (McDonnell, Thorson, Allen ve
Mathot-Buckner, 2000).

Cesitli siniflamalarin sonucunda akran aracili 6gre-
tim yonteminin {i¢ ayr1 kategoride toplanabilecegi
goriilmektedir. Bunlar; olusturulmus bir takimla bir-
likte ¢alisan akran giftlerden olusan “tiim sinif akran
aracili o6gretim yontemi (classwide peer tutoring)”;
yasca biiyiik olan 6grencinin yasca kii¢iik olan 6gren-
ciye Ogretim yapmasini kapsayan “capraz yas akran
aracili 6gretim yontemi (cross-age peer tutoring)”;
6greten ve grenen akranlarin ayni yasta oldugu “ayni
yas akran aracili 6gretim yontemidir (same-age peer
tutoring)” (Sazak ve Cifci Tekinarslan, 2005).0Otuz
yili agkin bir siiredir kullanilan akran aracili 6gretim
yonteminin (Spencer, 2006) &gretmene, yetersizligi
olan veya olmayan 6grencilere akademik (Rotatory,
Schwenn ve Litton, 1994) ve sosyal yararlar1 (Cohen,
Kulik ve Kulik, 1982; Menesses ve Gresham, 2009)
oldugu pek ¢ok arastirmayla vurgulanmigtir. Mate-
matik okuma, yazma ve bilim derslerini konu alan,
1988den itibaren akran aracili 6gretim programla-
rinin etkililiginin incelendigi 28 ¢alismanin gézden
gecirildigi bir aragtirmada (Robinson, Schofield ve
Steers-Wentzell, 2005), akran aracili 6gretim yonte-
minin matematik becerilerinin 6greniminde etkili
oldugu ortaya konulmustur. Benzer sekilde Spencer
(2006), 1972 ile 2002 yillar1 arasinda yapilmis &zel
gereksinimli 6grencilere okuma, yazma ve matema-
tik becerilerin akran aracili 6gretildigi 38 arastirma-
y1 gozden gegirdigi ¢aliymasinda, bu arastirmalarda
akran aracili modellerinin kullanildigini, bunlar ara-
sinda yas1 biiyiik olan akranin yas: kiigiik akrana ve
ayn1 yas akranin birbirlerine 6gretim yaptiklari, her
iki akranin da 6gretmen oldugu modellerin yer aldi-
g1n1 belirlemigtir. Arastirmaci, inceledigi calismalarin
bulgularindan ortak sonug olarak; 6zel gereksinimli
6grencilerin hedeflenen derslerdeki becerileri 6gre-
nebildiklerini, 6grencilerin basarili bir sekilde hem
Ogreten hem de 6grenen akran olduklarini vurgula-
mustir (Spencer, 2006).

Matematikle ilgili bilgi ve becerilerin akran aracili
Ogretildigi arastirmalara rastlanmaktadir (Allsopp,
1997; Bierne-Smith, 1991; Greenwood, Delquadri
ve Hall, 1989; Harper, Mallette, Maheady, Bently ve
Moore, 1995; Kane ve Alley, 1980; Levendoski ve
Cartledge, 2000; Maheady vd., 1988; Menesses ve
Gresham, 2009). Alanyazinda konuyla ilgili en son

rastlanilan arastirmada, karsilikli ve ayni yas akran
aracitli 6gretim modellerinin 6grencilerin matema-
tik becerilerini 6grenmelerindeki etkilerinin deger-
lendirilmesi amaglanmigtir (Menesses ve Gresham,
2009). Arastirmacilar 59 ilkogretim ikinci, ticlincii ve
dordincii sinif Ogrencileri, hem 6gretmen hem de
Ogrenen akran olduklar: birinci grup (n=15), sadece
ogrenen akran olduklar: ikinci grup (n=28) ve akran
aracili 6gretime yer verilmeyen kontrol grubu (n=16)
olmak tizere ii¢ gruba ayirmislardir. Aragtirmaya ka-
tilan 6grencilerin belirlenmesinde sinif 6gretmenleri
gorev almis, 6gretmenler bilgisayar tarafindan sunu-
lan, toplama, ¢ikarma, ¢carma ve bolme islemlerinin
yer aldigi, 60 sorudan olusan matematik testi (Math
Computation Probes, www.interventioncentral.org,
adresinden elde edilebilir, Menesses ve Gresham,
2009) ile ogrencileri degerlendirmislerdir. Birinci
gruptaki Ogreten akranlarin matematik testi puan-
lar1 6grenen akranlara gore biraz daha yiiksek iken,
diger iki gruptaki 6grencilerin puanlari birbirinden
farklilagmamaktadir 6grencilerin matematik beceri-
lerini 6grenmelerindeki etkilerini degerlendirmisler-
dir. Sabit bekleme stireli 6gretimin de kullanildig bu
caligmada deneysel desenlerden karisik uygulamalar
modelinden yararlanilmistir. Calismanin sonucunda
ise 0zel gereksinimli 6grencilerin birbirlerine basari-
I1 sekilde 6gretmenlik yapabildikleri ve akran aracili
Ogretimin her iki modelinin de matematik becerile-
rinin 6gretiminde etkili oldugu gorilmistir (Menes-
ses ve Gresham, 2009).

Tirkiyede yetersizligi olan Ogrencilere matematik
becerilerin etkilesim {initesi kullanilarak 6gretimini
konu alan arastirmalara bakildiginda ise, rastlanilan
ilk caligmada Giirsel (1993), dogal sayilar 6n kogul be-
cerilerini yerine getiren alt1 zihinsel yetersizligi olan
6grencinin, 1 ile 10 arasindaki dogal sayilarda; bu sa-
yilarin nesneler kullanilarak ayni sayidaki nesneler ile
esleme, gosterilen resimli kartlardaki sayilar1 esleme
ve soylenen sayilar1 esleme ile ilgili amaglar1 gergek-
legtirmelerinde “Basamakli Ogretim Yontemiyle Su-
nulan Bireysellestirilmis Say1 Ogretimi Materyalinin
(BOYSBSOM)” etkili olup olmadigini, doniigiimlii
uygulamalar modelini kullanarak arastirmistir. Calig-
masinin sonucunda, BOYSBSOM’nin sayilarin nes-
neler kullanilarak ayni sayidaki nesneler ile eslemeyi
ogretmede “Geleneksel Yontemle Sunulan Say1 Ogre-
timi Materyali’nden daha etkili oldugunu bulmustur
(Giirsel, 1993). Benzer bir ¢alismay1 Tuncer (1994)
yapmus, aragtirmaci dogrudan ogretim yaklagimina
dayalr basamakli 6gretim yontemiyle sunulan “Ba-
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samakli Yontemle Sunulan Eldeli Toplama Ogretim
Unitesinin (BYSETOU)”, 2. ve 3. smifa devam eden
5 gorme yetersizligi olan 6grenciye basamak degeri
ve eldeli toplamanin 6gretiminde, Geleneksel Yon-
temle Sunulan Eldeli Toplama Ogretim Unitesi'nden
(GYSETOU)” daha etkili olup olmadigini aragtirmis-
tir. Calismanin sonucunda ise, BYSETOU'nin her bir
ogrenciye, eldeli toplama 6gretiminde GYSETOU'den
daha etkili oldugunu bulmustur (Tuncer, 1994). Va-
rol (1996) ise bir tane, iki tane, ti¢ tane ve dort tane
kavramlarinin 6gretiminde A¢ik Anlatim Yontemiyle
Sunulan Bireysellestirilmis Ogretim Materyali (AYS-
BOM) ve Basamaklandirilmis Yontemle Sunulan Bi-
reysellestirilmis Ogretim Materyali (BYSBOM)” ile
yapilan birer oturumluk 6gretimin, her bir tane kav-
ramiyla ilgili alt amaglarin gerceklestirilmesine yol
acip agmadigini ve farklilasan etkililiklerini belirle-
meyi amaglamustir. Tek denekli aragtirma desenlerin-
den dontisiimli uygulamalar deseninin kullanildig:
ve dort zihinsel yetersizligi olan 6grencinin katildig:
arastirmanin sonucunda, BYSBOM ile AYSBOM’ nin
tane kavrami 6gretiminde etkili oldugu goriilmustiir.
Bezer ¢aligmada ise Yikmis (1999) tarafindan alti zi-
hinsel yetersizligi olan ¢ocuga, dogrudan Ogretim
yaklasimima dayali “Etkilesim Unitesi ile Sunulan
Eldeli Toplama Ogretim Materyalinin (EUSETOM),
zihinsel yetersizligi olan 6grencilerin temel toplama
islemlerini, “Etkilesim Unitesi ile Sunulan Temel Ci-
karma Iglemleri Ogretim Materyali’nin (EUSTGI-
OM) ise zihinsel yetersizligi olan dgrencilerin temel
¢ikarma islemlerini gerceklestirmelerinde etkililikleri
incelenmistir. Aragtirmanin sonunda EUSETOM ve
EUSTCIOM’nin hedef davraniglarin kazandirilma-
sinda etkili oldugu bulunmustur. Safak (2007) ta-
rafindan yapilan arastirmada, iki basamakli sayiyla
tek basamakli sayiy1 eldeli toplamanin 6gretiminde,
etkilesim tinitesinde yer alan basamak sayis1 ve basa-
maklarin yerlerinin degistirilmesi yoluna gidilmistir.
Aragtirmact 6gretmenin sunumunun art arda dort
basamakta ayni olmasi, buna karsin dgrencinin art
arda dort basamagin her birinde degisen becerileri
kullanarak tepki vermesi yerine, 6gretmenin sunu-
munun art arda dort basamakta farkli olmasi, buna
karsin 0grencinin art arda dort basamagin her birinde
ayni becerileri kullanarak tepki vermesi seklinde ya-
pilacak bir uyarlamanin, 6grencilerin 6grenmelerini
kolaylastirabilecegini belirtmis ve 16 basamak yerine
9 basamak kullanilmasinin 6gretime ayrilan zamani
azaltabilecegini ditsiinmiistiir. Arastirmanin denekle-
rini az goren 4 dgrenci olusturmustur. Arastirmanin
deseni tek denekli deneysel desenlerden AB deseni-
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dir. Bulgulara gore, az goren 6grencilere, basamakl
ogretim yonteminde §gretmenin sunumu ile 6grenci
tepkisinin yer degistirilerek ve 9 basamak kullanila-
rak yapabildiklerine gore hazirlanan bireysellestiril-
mis dgretim materyalinin, iki basamakli sayiyla tek
basamakli say1y1 eldeli toplamanin 6gretiminde etkili
oldugu gorillmustiir. Benzer bir arastirma Yikmis ve
digerleri (2005) tarafindan yapilmuis, etkilesim tnite-
sinde yer alan basamaklarin yerlerinin degistirildi-
¢i calismada, Yeni Tiirk Lirasi (YTL) ve Yeni Kurus
(YK) ogretiminde etkilesim iinitesi kullaniminin etkili-
ligi incelenmistir., Aragtirmada, tek denekli arastirma
yontemlerinden denekler arasi yoklama evreli ¢oklu
yoklama modeli kullanilmis, ¢aligmaya ii¢ zihinsel
yetersizligi olan 6grenci katilmistir. Aragtirmanin
sonunda, uygulanan 6gretim yonteminin zihinsel ye-
tersizligi olan 6grencilere YTL ve YK 6gretiminde etkili
oldugu bulunmustur.

Ulkemizde matematikte akran aracili 6gretim yonte-
minin yer aldig1 arastirmalar incelendiginde ise sa-
dece bir ¢aligmaya rastlanilmaktadir (Katlav-Onal,
2008). Arastirmaci ¢aligmasinda akran aracili su-
nulan sabit bekleme siireli 6gretimin genel egitim
siniflarinda 6grenim goren hafif derecede zihinsel
yetersizligi olan ve sinir zekéya sahip akranlara ¢i-
karma igleminin 6gretimindeki etkililigini incelemis,
¢aligmasinin sonucunda akran aracili sunulan sabit
bekleme stireli 6gretimin hedeflenen matematik be-
cerilerin 6gretiminde etkili oldugunu bulmustur. An-
cak bu caligma Tiirkiyede yetersizligi olan ¢ocuklara
matematigin 6gretiminde akran aracili yontemin kul-
lanildig1 tek ¢aligmadir. Ayrica yurt diginda yapilan
calismalar incelendiginde matematik becerilerinden
carpma islemi (Koscinski ve Gast, 1993; Mattingly ve
Bott, 1990), konum ve hareket, bilgi yonetimi, sayilar
ve problem-¢6zme (Topping, Campbell, Douglas ve
Smith, 2003) becerilerinin, oyun (Topping ve diger-
leri, 2003), sabit bekleme siireli 6gretim (Koscinski
ve Gast, 1993; Mattingly ve Bott, 1990) yontemleri ile
ogretildigi goriilmekte; tane kavraminin 6gretildigi,
akran aracili yontemde etkilesim iinitesinin yer aldig
herhangi bir ¢calismaya rastlanilmamaktadir. Bununla
birlikte matematik becerilerinin akran aracili 6gre-
tilmesine iliskin alanyazinda, sinif genelinde (Mort-
weet, Utley, Walker, Dawson ve Delquadri, 1999;
Slavin, Madden ve Stevens; 1990) veya genel egitim
siniflarina devam eden 6zel gereksinimli 6grencile-
rin de yer aldig1 kiigiik gruplara (Koscinski ve Gast,
1993; Mattingly ve Bott, 1990; Telecsan, Slaton ve
Stevens, 1999; Topping vd., 1990) akran aracili 6gre-
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timine yer verildigi ilkogretim okulunun 6zel egitim
sinifina devam Ogrencilere akran tarafindan mate-
matik 6gretiminin etkililigini inceleyen bir ¢alismaya
da rastlanilmamaktadir. Bu nedenle bu arastirmada
akran aracili sunulan etkilesim {initesi 6gretim ma-
teryalinin (ASEUOM) zihinsel yetersizligi olan ¢o-
cuklarin tane kavramini 6grenmeleri, siirdiirmeleri
ve genellemeleri tizerindeki etkililiginin incelenmesi
amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmada
yanit aranan sorular sunlardir: (a) ASEUOM, zihinsel
yetersizligi olan 6grenen akranlara 1 tane kavramini
ogretmekte etkili midir? (b) ASEUOM, zihinsel ye-
tersizligi olan 6grenen akranlarin 1 tane kavramin
ogretmekte etkili olursa, bu etkinin kalicilig1 6gretim
sona erdikten bir, ti¢ ve dort hafta sonra korunabilir
mi? (c) ASEUOM, zihinsel yetersizligi olan 6grenen
akranlarin 1 tane kavramini 6gretmekte etkili olursa,
Ogretim sona erdikten sonra 1 tane kavraminin farkls
ortamlara ve farkli materyallere genellenmesi sagla-
nabilir mi?

Yontem

Katihmailar

Aragtirmaya ilkogretim okulu birinci kademe tigiin-
cii sinifta 6grenim goren normal gelisim gosteren bir
ogrenci ile ayni okulun 6zel sinifina devam eden iki
zihinsel yetersizligi olan 6grenci ve baska bir ilkogre-
tim okulunun 6zel sinifina devam eden bir zihinsel
yetersizligi olan 6grenci olmak iizere, toplam dort 6g-
renci katilmigtir. Bu 6grencilerin hi¢birisi daha 6nce

sistematik bir akran aracili 6gretime katilmamiglar-
dir.

Arastirmada normal gelisim gosteren 6grenci “6g-
reten akran’, zihinsel yetersizligi olan 6grenciler ise
“0grenen akran” olarak tanimlanmustir (Sazak, 2003).
Normal gelisim gosteren 6grenci ile zihinsel yetersiz-
ligi olan Ogrencilerin ailelerinden ¢aligma i¢in izin
alinmigtir.

Caligmaya katilan 6greten akran belirlenirken goniil-
lik esas alinmis, ¢alismaya goniillii olarak katilmak
isteyen 0grenen akranlar ile ayni yasta 4 normal ge-
lisim gosteren Ggrenci belirlenmigtir. Bu 6grenciler
arasindan Ogreten akran igin bazi 6zellikler dikkate
almmustir: Bu ozellikler (a) arkadaslar: ile oyun oy-
narken “6gretmen ya da lider” olma ozelligine sahip
olmasi (b) herhangi bir ¢alismay1 sonuna kadar siir-
diirebilme, (c) ¢alismaya diizenli olarak devam etme

olasilig yiiksek olmasi ve (d) zihinsel yetersizligi olan
ogrenciler ile ayni yasgta olmasidir. Bu asamada ailele-
rinden ve 6gretmenlerinden bilgi alinmus, bu 6zellik-
lere sahip bir normal gelisim gosteren 6grenci, 6gre-
ten akran olarak secilmistir. Ogreten akran 9 yasinda
ve ilkogretim okulu 3. sinifa devam etmektedir.

Zihinsel yetersizligi olan 6grencilerin segiminde goz
oniinde bulundurulan 6zellikler ise, (a) ifade edici dil
becerilerine sahip olma (b) basit yonergeleri yerine
getirebilme (c) 1'den 10 kadar ritmik sayma, 1 raka-
mini yazabilme becerisine sahip olmadir. On kogul
becerilerin belirlenmesinde égrencilerin 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezindeki bireysel egitimlerini
yapan &gretmenlerin goriisleri alinmus, bireysellesti-
rilmis egitim programlar: incelenmis ve aragtirmaci-
lar tarafindan gozlemlenmis ve gelisimsel degerlen-
dirmeye alinmuglardir. Ogrenen akranlarin tanilar:
aragtirmanin yapildigi il olan Diizce Atatiirk Devlet
Hastanesi saglik kurulu raporlar1 ve Diizce Rehberlik
Aragtirma Merkezi egitsel tanilama ve degerlendirme
raporlarina gore belirlenmistir. Gelisim Diizeyleri ise
Portage Gelisimsel Degerlendirme Olgegi Kullani-
larak belirlenmistir. Yapilan tiim bu degerlendirme-
lerin sonucunda, bu arastirma i¢in gerekli 6n kosul
becerilerine sahip zihinsel yetersizligi olan 6grenciler
arasindan ailesinin de ¢aligmaya izin verdigi t¢ zi-
hinsel yetersizligi olan 6grenci 6grenen akran olarak
secilmistir. Arastirmadaki 6grenen akranlar egitim
kurumlarma devam ettiginden, 6grencilerin tane
kavramina iliskin herhangi bir egitim almiyor olma-
lara dikkat edilmistir. Ogrencinin 6gretmenlerine
ve ailelerine bu becerilerin 6gretimini yapmamalari-
na iliskin bilgi verilmistir. Ogreten ve 6grenen akran-
lar i¢in kullanilan isimler gercek adlar degildir.

Ogrenen akran olarak belirlenen 6grencilerden
Mehtap 10 yasinda orta diizeyde zihinsel yetersizli-
gi vardir. Ozel egitim smifina devam etmekte ve ayni
zamanda 0zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde
destek egitim almaktadir. Mehtap’in alic1 ve ifade edi-
ci dil gelisimi, takvim yas1 seviyesindedir. 1-9 arasi ra-
kamlar1 yazabilmekte fakat tanimamaktadir. Yazi yaz-
ma becerileri verileni kopya etme seklindedir. 1'den
10’a kadar ritmik sayabilmektedir.

Seyma ise 10 yasinda orta diizeyde zihinsel yetersizli-
ge sahiptir. Ogreten akranla ayn1 okuldaki 6zel egitim
sinifina devam etmekte ayni zamanda 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezinde destek egitim almaktadir.
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Seyma alic1 dil gelisiminde, yonergeleri dikkatini ver-
diginde yerine getirmekte, ifade edici dil gelisimde ise
“ben geldi(m), otu(r),yapryo(rum), aldi(m)’seklinde
bazi sesleri yutarak kendini ifade etmektedir. 1'den
10%a kadar ritmik saymakta, 1-5 arasi rakamlar1 ya-
zabilmektedir.

Alp 9 yasinda orta diizeyde zihinsel yetersizlige sa-
hiptir. Ogreten akranla ayn1 okuldaki 6zel egitim s1-
nifina devam etmekte ayn1 zamanda &zel egitim ve
rehabilitasyon merkezinde destek egitim almaktadir.
I'den 10’a kadar ritmik sayabilmekte ve 1-5 arasi ra-
kamlar1 yazabilmektedir. Alic1 dil becerilerinden; s6-
zel yonergeleri anlamakta ve yerine getirebilmektedir.
Ifade edici dil gelisiminden; 4-5 kelimelik ciimleler
kurabilmektedir.

Uygulamac

Aragtirmanin uygulama siireci 6zel egitim Ogret-
menligi lisans programindan mezun olan, 6 yillik
ogretmenlik deneyimine sahip ve halen yiiksek lisans
egitimine devam eden ikinci yazar tarafindan gergek-
lestirilmigtir. Arastirmanin birinci yazari ise akran
aracili sunulan etkilesim {initesi 6gretim planin1 ha-
zirlayarak uygulama siirecinin nasil olmas: gerektigi-
ne iliskin ikinci yazara siirekli danigmanlik yapmustir.

Ortam

Caligma deneklerin destek egitimlerini aldiklar: bir
ozel egitim merkezinde ylritilmistiir. Tim oturum-
lar merkezin bireysel egitim sinifinda birebir 6gretim
diizenlemesi seklinde, haftanin 2 giin, ti¢ giin ara ile
16:00-19.00 saatleri arasinda yapilmigtir. Oturumlar
sirasinda 6gretim goriintiilerini video kamera ile kay-
detmek amaci ile ikinci aragtirmaci sinif ortaminda
bulunmustur.

Baslama diizeyi, 6gretim ve izleme oturumlarinin ya-
pildig1 oda, yaklasik 6 m? dir ve sinifta bireysel egitim
i¢in kullanilan fasulye masa, 6grenen akranin otura-
cag1 sandalye, materyal kutularini koymak i¢in 2 tane
tabure, O0greten akranin oturacagi donerli sandalye,
1x1,5 m ebatlarinda tahta bulunmaktadir. Ogretim
esnasinda Ogrenen akran ve Ogreten akran masada
karsilikli oturmuslardir. Tahta ise 6greten akranin
zihinsel vyetersizligi olan akranlarina dontstiiriile-
bilir sembol pekistire¢ sistemini kullanabilmesi i¢in
ortamda bulundurulmustur. Genelleme oturumlari
ogrencilerin egitim gordiikleri diger sinif ortamlarin-
da yapilmistir.
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Ogretim Materyalleri

Ogrencilerin tane kavramina iliskin performans dii-
zeylerine karar verebilmek ve 1 tane kavrami i¢in
Ogretim yapabilmek amaciyla farkli arag gereg setle-
ri hazirlanmustir. Yap basamag i¢in gercek nesneler,
goster basamag icin gercek nesnelerin 10x15 cm bo-
yutundaki fotograflari, yaz basamag i¢in ise 10x10cm
boyutunda hazirlanmis kagitlar kullanilmistir. Og-
reten akranin her bir basamaga iliskin materyalle-
ri bulabilmesi i¢in nesneler, fotograflar ve kagitlar
posetlere konulmusg ve her bir posetin tizerine “1/a
YAP-YAP” geklinde yazilar yazilmigtir. Materyaller
hazirlandiktan sonra ozel egitim alaninda doktora
derecesine sahip bir uzmanin goriisii alinmistir. Ay-
rica Ogreten akranin 6gretim sirasinda izleyecegi ba-
samaklar1 hatirlatmak tizere A4 kagidina Times New
Roman yazi tipi ve 28 punto ile bir tablo hazirlanmus,
masanin lzerine, 6greten akranin gorebilecegi bir
yere konulmustur.

Ogretim sirasinda &greten akran tarafindan zihinsel
yetersizligi olan akranlarina sembol pekistirme sis-
temi kullanilmigtir. Bunun i¢in 6grencilerin fotog-
raflar1 tahtaya yapistirilmis, zihinsel yetersizligi olan
ogrenciler uygun davranis sergilediklerinde ve/veya
etkilesim tinitesinin basamaklarini dogru olarak ger-
ceklestirdiklerine giilen adam ¢ikartmalar:1 tahtaya
yapistirilmig ya da yildiz ¢izilmistir. Tahtada ayrica
zihinsel yetersizligi olan akranin hangi 6diilii alacagi-
n1 gosteren pekistireg tablosu da yer almistir.

Arastirma Modeli

Aragtirmada ASEUOM'nin etkililigini belirlemek
tizere tek denekli arastirma tekniklerinden denekle-
rarasi yoklama evreli goklu yoklama modeli kullanil-
mugtir.

Ogretime baglamadan énce aragtirmanin ikinci yaza-
r1 tarafindan ti¢ 6grencide es zamanli olarak baglama
diizeyi verisi toplanmustir. Birinci 6grencide ¢ otu-
rum kararli veri elde edildikten sonra ayni 6grencide
Ogreten akran tarafindan etkilesim iinitesine gore ha-
zirlanmus 1 tane kavraminin 6gretimine baglanmigtir.
Birinci 6grencide 6l¢tit kargilaninca tiim 6grencilerde
es zamanli olarak yoklama verisi toplanmigtir. Birin-
ci 6grencide kararli veri elde edince ikinci 6grencide
Ogreten akran tarafindan 6gretim oturumuna bas-
lanmuis tgtincii 6grencide ise yoklama verisi toplan-
mustir. Tkinci 6grencide 6l¢iit kargilandiginda iigiincii
ogrencide baglama diizeyi verisi, birinci 6grencide
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yoklama verisi toplanmaya baslanmistir. Bu siireg
tiim Ogrencilerde olgiit karsilanincaya kadar devam
etmistir (Kircaali-iftar ve Tekin, 1997). Tiim 6gren-
cilerde ogretim sona erdikten bir hafta sonra izleme
oturumlarina baglanmig, birer hafta ara ile olmak
tizere toplam 3 oturum izleme verisi toplanmistir. iz-
leme oturumlarindan bir hafta sonra da tiim 6grenci-
lerde bir defa genelleme verisi toplanmustir.

Bagimli ve Bagimsiz Degisken
Caligmanin bagimli degiskeni ASEUOM’nde dogru
olarak gerceklestirilen basamak sayisidur.

ASEUOM, etkilesim tnitesinin igerdigi basamaklar
analiz edilerek ve 6gretmen-o6grenci arasindaki et-

Tablo 1. ASEGiOM'nin Ogretim Diizenlemesi

kilesim goz oniinde bulundurularak hazirlanmigtir.
Etkilesim {initesi 6gretmenin 6grenci ile degisik se-
killerde etkilesime girmesine izin verdiginden ($afak,
2007) ve etkilesim tinitesinin basamaklar1 kendi i¢in-
de esnek olarak siralanabildiginden (Dagseven, 2001),
bu ¢alismada greten ve 6grenen akranin basamak-
lar1 daha rahat takip edebilmeleri i¢in basamaklarin
yerleri degistirilmistir. Boylece ASEUOM’nde yer
alan ogretim etkinligi yap-yap, goster-yap, sdyle-yap,
yaz-yap, yap-goster, goster-goster, soyle-goster, yaz-
goster, yap-soyle, goster-soyle, soyle-soyle, yaz-soyle,
yap-yaz, goster-yaz, soyle-yaz, yaz-yaz basamaklarina
gore diizenlenmistir. Tablo 1/de akran tarafindan su-
nulan etkilesim {initesine gore hazirlanan 1 tane kav-
raminin 6gretim diizenlemesi yer almaktadir.

Etkilesim Diizeyi Ogreten Akranin Sunumu Ogrenen Akranin Davranisi
Girdi Cikt1
Yap Itane nesneyi gergek nesneler arasindan “1 1 tane nesneyi gercek nesneler arasindan
tane aldim”ifadesini sdylerek alir. “1 tane aldim”ifadesini sdylerek alir.
Goster Itane gergek nesne resmi igeren resimli karti 1 tane nesneyi gergek nesneler arasindan
anlatarak gosterir. “1 tane aldim”ifadesini sdylerek alir.
Soyle Yap 1 tane’yi sozel olarak anlatir. 1 tane nesneyi gergek nesneler arasinda
“1 tane aldim”ifadesini soylerek alir.
Yaz 1 tane’yi anlatarak yazar. 1 tane nesneyi gergek nesneler arasindan
“1 tane aldim”ifadesini sdylerek alir.
Yap 1 tane nesneyi gergek nesneler arasindan “1 1 tane gergek nesne resmi i¢eren resimli
tane aldim”ifadesini sdylerek alir. kart1 gosterir.
Goster 1 tane gergek nesne resmi igeren resimli kart1 1 tane gergek nesne resmi igeren resimli
Goster anlatarak gosterir. kart1 gosterir.
Soyle 1 tane’yi sézel olarak anlatir. 1 tane gergek nesne resmi igeren resimli
kart1 gdsterir.
Yaz 1 tane’yi anlatarak yazar. 1 tane gergek nesne resmi igeren resimli
kart1 gosterir.
Yap 1 tane nesneyi gergek nesneler arasindan “1 1 taneyi sozel olarak anlatir.
tane aldim”ifadesini sdylerek alir.
Goster 1 tane gercek nesne resmi iceren resimli kart1 1 taneyi sozel olarak anlatir.
Soyle anlatarak gosterir.
Soyle 1 taneyi sozel olarak anlatir. 1 taneyi sozel olarak anlatir.
Yaz 1 taneyi anlatarak yazar. 1 taneyi sozel olarak anlatir.
Yap 1 tane nesneyi ger¢ek nesneler arasindan “1 1 taneyi rakamla yazar.
tane aldim”ifadesini sdylerek alir.
Goster 1 tane gercek nesne resmi igeren resimli kartt 1 taneyi rakamla yazar.
Yaz anlatarak gosterir.
Soyle 1 taneyi sozel olarak anlatir. 1 taneyi rakamla yazar.
Yaz 1 taneyi anlatarak yazar. 1 taneyi rakamla yazar.
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Aragtirmanin bagimsiz degiskeni ise zihinsel yeter-
sizligi olan 6grencilere 1 tane kavraminin 6gretimin-
de kullanilan ASEUOMdir. ASEUOM’nde, 6greten
akranin etkilesim tnitesine gore 1 tane kavraminin
Ogretiminde izleyecegi asamalar 6gretim Oncesinde
diizenlenmistir.

Uygulama Siireci

Bu calismada, zihinsel yetersizligi olan 6grencilere et-
kilesim tinitesine gore 1 tane kavraminin 6gretimin-
de akran aracili 6gretim yontemi kullanilmis, tim
oturumlar bire-bir &gretim diizenlemesi bigiminde
gerceklestirilmistir. Baslama diizeyi, yoklama, izleme
ve genelleme oturumlar: ikinci arastirmaci tarafin-
dan, 6gretim oturumlari ise 6greten akran tarafindan
gerceklestirilmigtir. Genelleme oturumlar1 6gretim
oncesi ve sonrasinda, farkli bir ortamda ve farkli ma-
teryallerle yapilmistir.

Tablo 2. Ggreten Akranin Ogretim Oncesi Yapacagi
Hazirliklara lliskin Ogretim Plam

Calismanin uygulama siireci iki agamadan olusmak-
tadir. Birinci asama Ogreten akranin 6gretici olarak
yetistirilmesi siireci, ikinci asama ise ASEUOM’nin
uygulanmasidir. Bu asamalarin olusturulmasinda
Sazak ve Cifci Tekinarslan (2005)1n ¢alismalarinda
izlenen agamalar takip edilmistir.

Ogreten Akranin Ogretici Olarak Yetistirilmesi
Siireci

a. Ogreten akranin 6gretim éncesi yapacag hazirliklar:
Ikinci aragtirmaci, 6greten akrana, dgretim oncesin-
de 6gretim materyalinin kontrolii, akranin dikkatini
saglama, tanigma, konuyu séyleme, gereksinim olus-
turma, kurallar1 sdyleme, 6diilii soyleme, materyal-
leri 6grenen akrana tanitma, geri bildirimde bulun-
ma ve 6diillendirme konularinda égretim yapmustir.
Ogreten akranin gretim éncesi yapacagi hazirliklara
iliskin 6gretim plani Tablo 2.de sunulmustur.

a) Tanigma: “Merhaba arkadasim. (el sikisma) Benim adim Zeynep. Senin adin ne? (cevaplarsa) Seninle tanis-
tigima ¢ok sevindim. (Cevaplamazsa Ismi sdylenir” Alp mi?”) Nasilsin?”

b) Konuyu séyleme: “Bu giin seninle 1 tane kavramini 6grenecegiz.”

c) Gereksinim olusturma: “Eger 1 taneyi 6grenirsek bundan sonra senden 1 tane bisey istendiginde verebi-

leceksin.”

d) Kurallar1 hatirlatma: “Ama ¢aliymamiz sirasinda uymamiz gereken bazi kurallarimiz var. Oniindeki nes-
nelerden al dedigimde alacaksin, goster dedigimde gostereceksin, yaz dedigimde yazacaksin, arkana yaslan
dedigimde arkana yaslanacaksin, soylediklerimi dinleyeceksin ve soyle dedigimde de soyleyeceksin. Tamam

mi arkadagim?

e) Odiilii soyleme: “Eger soylediklerimi yaparsan yildiz (ya da giilen adam ¢ikartmasi) kazanacaksin. 10 tane
yildizin olursa eti puf 15 tane yildizin olursa araba kazanacaksin ve beraber oynayacagiz”

f) Ogretime baslama: “Hazirsan baslayalim m1 arkadagim?

g) Dikkat cekme: “Bakalim neler gelecek simdi? Cok merak ettim. Aaaa ....... geldi”

h) Materyalleri kontrol etme: Siradaki materyalleri kutudan ¢ikarir, Pogetin tizerindeki etiketteki ipucunu
okuyarak, masada iizerine 6grenen akranin ve kendisinin 6niine gelecek sekilde yerlestirir. Resimli kartlarin
konumlarini siirekli degistirir. Caligmadan sonra tekrar pogete koyarak bos kutuya birakir.

i) Geri bildirim verme ve ddiillendirme: Ogrenen akran kendisini dinlerse onu yaptig1 davranisi tanimlayarak

» <«

édiillendirmesi gerektigi séylenmistir. Ornegin “Aferin Mehtap, bravo, harika gésterdin arkadagim”. “sana bir
yildiz veriyorum ¢ok giizel yazdin, ¢ak yap”. Eger 6grenci yanlis tepki verirse ya da tepki vermezse “beni
dinle ya da izle” diyerek nasil geri bildirim vermesi gerektigi gosterilmistir. Eger belirlenen ¢aligma bitmeden
ogrenen akranin ok sikildigi, devam edemeyecek duruma geldigi goriiliirse “biraz oynayalim m1? Hadi biraz
oynayalim sonra devam ederiz arkadasim” diyerek ara vermesi gerektigi soylenmistir.
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b. Ogreten akranin égretim siireci: Calismada 6greten
akranin 6gretim siirecinde izleyecegi basamaklarin
her birine model olunmus ve 6greten akrandan ya-
pilanlar1 tekrar etmesi istenmistir. Ogreten akranin
dogru yaptig1 basamaklar ddiillendirilerek gecilmis,
yanlis ya da eksik yaptig1 basamaklar, aragtirmanin
ikinci yazar: tarafindan tekrar anlatilip, yapmas: ge-
rekenler model olunarak gosterilmistir.

Ogreten akrana 6gretim Oncesi yapacagi basamak-
larindan ardindan etkilesim iinitesi hakkinda bilgi
verilmis, bu baglamda etkilesim iinitesinin kag asa-
madan olustugu, etkilesim initesindeki yap, gos-
ter, sdyle, yaz basamaklarinin ne anlama geldigi, bu
basamaklarda zihinsel yetersizligi olan akranlarina
nasil 6gretim yapmasi gerektigi tek tek anlatilmigtar.
Ardindan 6greten akrandan &grendiklerini tekrar
etmesi istenmis, dogru yaptig1 basamaklar ddiillen-
dirilerek ge¢ilmis yanlhs yaptig1 basamaklar tekrar
anlatilarak, model olunmugtur.

c. Ogreten akrana égretim siirecinde dikkat etmesi ge-
rekenlerin ogretilmesi

1. Olumlu érneklere iliskin model olma: Ogretim
sirasinda birlikte calisacagl akranlara karsi ses to-
nunu ve konusmalarimi nasil ayarlayacagi, akran
tepkilerine nasil tepkide bulunacag: (dogru tepki-
leri 6diillendirme, yanlis tepkileri gormezden gel-
me ya da tepkide bulunmama) ve 6diillendirmenin
nasil yapilacagi konularinda agiklama yapilmigtir.

2. Olumsuz érneklere model olma: Ogreten akra-
na akran aracili etkilesim iinitesine gore hazirla-
nan tane kavraminin 6gretiminde rastlanabilecek
olumsuz 6rneklere model olmugtur. Bir bagka de-
yisle, 0greten akrana neler yapmamas: gerektigi
model olunarak a¢iklanmustir.

3. Yonlendirilmis uygulamalar: Arastirmanin bu
bolimiinde ¢alismanin ikinci yazari dgrenen ak-
ran rolini tistlenmis ve 6greten akranin etkilesim
tinitesine gore 1 tane kavraminin 6gretimine iliskin
alistirma yapmasini saglamistir. On uygulamalar-
da 6greten akranin uygulamalar1 % 100 6lgiitiinde
dogru yapmasi hedeflenmis, bu 6lgiite ulasincaya
kadar denemelere devam edilmistir. Olgiit gercek-
lestikten sonra uygulamaya gecilmistir.

d. Pilot ¢alisma: Bu oturumlarda 6greten akranin 6g-
rendikleri basamaklar1 ne kadar dogru uyguladiklari-
n1 belirlemek i¢in 6 yasindaki olan kardesine egitim
vermigstir. Bu siirecte 6greten akranin 6gretim siireci

izlenmis, yanlis ya da kesik yaptig1 basamaklara geri
bildirim verilerek, bu basamaklar1 dogru sergileme-
si saglanmustir. Pilot ¢alismanin ardindan zihinsel
yetersizligi olanakranlara etkilesim {initesine gore 1
tane kavraminin 6gretimine gecilmistir.

ASEUOM’nin uygulanmasi

Ogreten akran ile zihinsel yetersizligi olan 6grenen
akranlar bire bir ¢alisarak 6gretimi gergeklestirmisler,
etkilesim iinitesinde yer alan 16 basamagin tamamy,
onceden belirlenen basamak sirasina gore 6gretilmis-
tir. Ogretim siireci Yikmig (2005)’1n etkilegim {initesi
ogretim etkinlikleri temel alinarak diizenlenmistir.
Hazirlanan 6gretim programinin égretim siireci, her
bir 6grenci igin ilk oturumda 70-75 dakika, sonraki
Ogretim oturumlarinda ise yaklagik 60 dakika siir-
miis, ilk 8 basamak tamamlandiginda ya da 6grenen
akranlar sikilmaya bagladiginda ¢alismalara 5-10
dakika ara verilmis, boylece her bir 6gretim tek otu-
rumda gergeklestirilmistir. Ogreten akranin etkilesim
linitesine gére yaptig1 bir sunum 6rnegi Tablo 3.de
verilmistir.

Ogretim esnasinda ikinci aragtirmaci, égreten ak-
ranin yapacagl islemleri yapip yapmadigint kontrol
etmis, yapmadig1 ya da eksik yaptig1 basamaklar ol-
dugunu fark ettiginde tekrar akran 6gretimi siirecine
donmiistiir. Ayrica arastirmaci akranin 6grenmesine
iligkin ipuglar1 ve aninda geri déniit vererek ogreti-
min aksamasini 6nlemistir. Bununla birlikte 6greten
akran da 6grenen akranin her dogru tepkisine yildiz
ya da gilen adam g¢ikartmast vererek pekistirmis,
6gretim oturumu sonunda kazanilan sembolleri sa-
yarak araba veya bebek ile oynama, disarida top ile
oynama vb. gibi gercek ddiillere doniistiirmiistiir.

Genelleme ve izleme Oturumlari

Caligmada ortamlar ve materyaller arasi genelleme
caligmasi yapilmistir. Ortamlar arasi genelleme 68-
retimin sunuldugu ortam diginda bir bagka ortamda
ogrenilenlerin genellenip genellenmediginin sinandi-
g1 genelleme tiirti; materyaller arasi genelleme ise 6g-
retimde kullanilan materyallerden farkli materyaller
kullanilarak 6grenilenlerin genellenip genellenmedi-
¢ginin sinandigi genelleme tiiriidir (Tekin ve Kircaa-
li-iftar, 2001). Bu arastirmada genelleme oturumlar:
her 6grenci i¢in 1 defa olmak tizere izleme oturum-
lar bittikten bir hafta sonra, 6grencilerin kendi 6g-
retmenleri tarafindan yapilmistir. Ortamlar aras: ge-
nelleme, 6grencilerin egitim gordiikleri okulun, 6g-
retim oturumlarinin yapilmadig: baska bir sinifinda
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Tablo 3. Ogreten Akranin Etkilesim Unitesine Gore Gergeklestirdigi 1 Tane Kavrami Ggretim Siireci

Etkilesim Diizeyi
Girdi Cikt1

Yap Yap

Goster Yap

Soyle Yap

Yaz Yap

Ogreten Akran Sunusu
Girdi

Ogreten akran kendisinin ve &grenen
akranin onitine boncuklarin oldugu bir kase
ve bos bir kase koyar. “Bana bak” diyerek
akraninin dikkatini ¢eker. “Beni izle, bu
kasedeki boncuklardan ben 1 tane alip bos
kasenin icine koydum. Benim kasemde 1
tane boncuk oldu. Simdi sende oOniindeki
kaseden 1 tane boncuk al ve kasene koy” der.

Ogreten akran kendi 6niine iizerinde 1 tane
boncuk olan resimli karti koyar. Akraninin
oniine de i¢inde boncuklarin oldugu bir
kaseyle, bos bir kase koyar. “Benim elimdeki
karta bak” diyerek akraninin dikkatini ¢eker.
“Bu kartta 1 tane boncuk resmi var. Sen de
oniindeki boncuklar igerisinden 1 tane
boncuk al ve bos kaseye koy” der.

Ogreten akran kendi oniine higbir arag
koymaz. Ogrenen akranin éniine boncuklarin
oldugu bir kase ve bos bir kase koyar. “Beni
dinle” diyerek akranmin dikkatini ¢eker.
“Simdi Oniindeki boncuklardan 1 tane
boncuk al ve bos kaseye koy” der.

Ogreten akran kendi éniine kagit ve kalem
koyar. Ogrenen akranin éniine boncuklarin
oldugu bir kase ve bos bir kase koyar. “Beni
izle” diyerek akraninin dikkatini ¢eker.
Oniindeki kagida 1 sayisimi yazar. “Benim
oniimdeki  kagida bak, ka¢ sayisini
yazmigsam oOniindeki kaseden o kadar

Ogrenen Akran Tepkisi
Cikti

Akranini izler.

Kaseden 1 tane boncuk alir ve
bos kaseye koyar.

Akranini izler.

Kaseden 1 tane boncuk alir ve
bos kaseye koyar.

Akranini dinler.

Késeden 1 tane boncuk alir ve

bos kaseye koyar.

Akranini izler.

Kaseden 1 tane boncuk alir ve

bos kaseye koyar.

boncuk al ve bos kaseye koy” der.

gerceklestirilmigtir. Materyaller aras1 genellemede ise
1 tane kavrami i¢in 6gretimde kullanilanlardan fark-
11 arag gereg setleri hazirlanmistir. Yap basamag: icin
gercek nesneler (fasulye), goster basamag i¢in gercek
nesnelerin 10x15 cm boyutundaki fotograflar: (fasul-
ye fotograflar1), yaz basamag icin ise satirlari belir-
ginlestirilmis defter kullanilmistir. Ogretmenlerin
her bir basamaga iliskin materyalleri bulabilmesi i¢in
nesneler, fotograflar ve kagitlar posetlere konulmus
ve her bir posetin tizerine “1/a YAP-YAP” seklinde
yazilar yazilmistir.

Veri Toplama Araglari

Baslama Diizeyi, Ogretim Oturumlari, Yoklama,
izleme ve Genelleme Oturumlari Veri Toplama
Formlari

Ogrenen akranlarin 1 tane kavramina iligkin perfor-
mansini belirleyebilmek, 6gretim oturumlari, yok-
lama ve izleme oturumlar verilerini kaydedebilmek
amaciyla veri toplama formu hazirlanmistir. Veri top-
lama formlarinda etkilesim diizeyine gore, dgreten
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akran girdileri ve 6grencilerin ¢iktilar: yer almigtir.
Ogreten akran tarafindan verilen girdilere 6grenen
akranlar beklenen yanitlar: verirse bu yanitlar dogru
(+), vermezse yanlis (-) olarak kaydedilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada, arastirmanin amacina yonelik olarak,
zihinsel yetersizligi olan 6grencilerin becerileri ye-
rine getirme diizeyine iliskin baglama diizeyi, yok-
lama, 6gretim siireci, izleme ve genelleme verilerine
gereksinim duyulmustur. Baslama diizeyi, 6gretim
oturumlari, yoklama, izleme ve genelleme oturumu
verileri ikinci arastirmaci tarafindan toplanmuistir.
Baslama diizeyi verileri, her bir 6grenen akran i¢in {i¢
oturum kararli veri elde edinceye kadar arka arkaya
toplanmus, veriler her bir 6grenen akran i¢in bagla-
ma diizeyi verileri olarak grafige islenmistir. Ogretim
oturumu verileri ise arastirmanin modeline uygun
olarak toplanmuis, bu verilerin kararliligy, art arda ¢
oturumda elde edilen verilerin % 100 6l¢iitiind kar-
silamasi olarak benimsenmistir. izleme oturumlar



Cilt/Vol.: 13-Sayi/No:3(13-30)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

ise her 6grenen akran icin 6gretim sonlandiktan bir
hafta sonra birer hafta ara ile ii¢ kez, baglama diizeyi
oturumlarima benzer bicimde 6greten akran tarafin-
dan gerceklestirilmistir. Ayrica calismada genelleme
on-test ve son-test modeli kullanilarak, ortamlar ve
materyaller arasi sinanmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada, &greten akranin zihinsel yetersizligi
olan dgrenen akran ile yaptiklar: etkilesim {initesine
gore 1 tane kavraminin &gretimi ¢alismalari sonu-
cunda elde edilen veriler grafiksel olarak ¢6ziimlen-
mistir. Verilerin ¢6ztimlenmesinde, grafiksel analiz
tekniklerinden ¢izgisel grafik kullanilmistir.

Giivenirlik Analizleri

a) Gozlemciler Arasi Giivenirlik

Gozlemciler arasi glivenirligin saglanmasi amaciyla,
bir bagimsiz gozlemci secilmistir. Gozlemci, her bir
beceriye iliskin 6gretim oturumlarinin % 30" unu vi-
deo kaydindan izleyerek, “Baglama Diizeyi, Ogretim
Oturumlari, Yoklama ve Izleme Oturumlar: Verileri
Kayit Formu” na kaydetmistir. Daha sonra aragtirma-
cinin ve bagimsiz gozlemcinin verileri, “Goriis Birli-
i/ Gorigbirligi + Gortis Ayriligi x 100” formiiliiyle
hesaplanarak her beceride gézlemciler aras: giivenir-
lik bulunmustur (Kircaali-iftar ve Tekin, 1997). De-
gerlendirme sonucunda Mehtap i¢in giivenirlik yiiz-
desi ortalamasi % 100, $eyma igin giivenirlik yiizdesi
ortalamast % 100, Alp i¢in giivenirlik yiizdesi ortala-
mast % 100 bulunmustur.

b) Uygulama Giivenirligi

Bir 6gretim programinin bagarisi arastirmacilar ta-
rafindan planlandig1 ya da amaglandig1 gibi uygu-
lanmasiyla yakindan iligkilidir. Uygulama giivenir-
ligi 6gretim programinin her bir basamaginin kesin
ve tutarli olarak uygulanmas: anlamina gelmektedir
(Gresham, 1989). Diger bir deyisle, 6greten akranla-
rin etkilesim dinitesine gére hazirlanmis 1 tane kav-
ram1 Ogretim programini giivenilir bicimde uygula-
yip uygulamadiklarini belirlemek iizere uygulama
glivenirligi verisi toplanmustir. Uygulama giivenirligi
hesaplanmasinda, gozlenen akran tepkileri sayisi/
planlanan akran tepkileri sayis: x 100 formiili kulla-
nilmustir. Uygulama giivenirligi verilerini 6zel egitim
alaninda yiiksek lisans yapan bir uzman, yansiz ata-
ma yoluyla belirlenen 6gretim oturumlarini izleyerek
toplamis ve verileri “Uygulama Giivenirligi Veri Top-
lama Formu” na kaydetmistir. Bu ¢aligmada alandan
olmayan bir kisi (6greten akran) uygulamay yiiriitti-

glinden uygulama oturumlarinin en az % 30’ u izlen-
mistir. Daha sonra her bir oturumda uygulamacinin
yerine getirdigi davraniglar sayilarak, veri toplama
aracinda yer alan tim davranislarin sayisina boliin-
miis ve yiizle carpilmistir. Uygulama giivenirligi ve-
rileri sonucunda, ti¢ zihinsel yetersizligi olan 6grenci
i¢in 6gretim programinin akran aracili uygulanma-
sinda % 100 giivenilir oldugu bulunmustur.

Bulgular

ASEUOM'nin Zihinsel Yetersizligi Olan Ogren-
cilerin Tane Kavramini Ogrenmeleri Uzerindeki
Etkililigine iliskin Bulgular

Ogreten akranin zihinsel yetersizligi olan akranlarina
etkilesim tinitesine gore 1 tane kavramini 6gretmesi-
ne iliskin bulgularin grafigi Sekil 1.de gosterilmistir.

Aragtirma sonucunda zihinsel yetersizligi olan 6gren-
cilerin akran aracili 6gretimle 1 tane kavramini 6g-
rendikleri ve siirdtirdiikleri belirlenmistir. Sekil 1. in-
celendiginde Alp’in baslama diizeyi evresinde 1 tane
kavraminit % 0 diizeyinde kullandig1 gértilmektedir.
Baslama diizeyinde ti¢ oturum kararlilik elde edildigi
zaman, 6gretim uygulamasina gegilmistir. Ogreten
akran, 6grenen akran Alp ile 1 tane kavramini etki-
lesim tinitesine gore {i¢ 6gretim oturumu yapmis, son
Ogretim oturumunda dogru tepki ytlizdesinin % 100
oldugu gorillmustiir. Bu ylizde, arastirmada 6gretim
oturumlar1 sonunda ulasilmasi hedeflenen o6l¢iit ola-
rak belirlenmigtir. Ogretim oturumlar1 sonucunda
Alp’te 1 tane kavramina iliskin 6l¢iit kargilandigindan
(%100), 6gretim oturumlar1 sona erdirilmis ve izleme
evresine ge¢ilmigstir. Birer hafta ara ile toplanan ti¢ iz-
leme verisinde 6grenen akranin dogru tepki ytizdesi-
nin % 100 oldugu gorilmiistiir.

Katilimcilardan Seymadan elde edilen bulgular in-
celendiginde ise, 6grenen akranin baglama diizeyi
evresinde 1 tane kavramini %0 diizeyinde kullandi-
&1, 6greten akranin Seyma ile toplam ii¢ 6gretim otu-
rumu gergeklestirdigi, ticlincti 6gretim oturumunun
sonunda Seymanin 1 tane kavramini etkilesim {inite-
sine gore %100 dl¢iitiinde kullandigini goriilmistiir.
Ogretim oturumlar1 sona erdikten sonra Seymada
da 1 tane kavramina iliskin 6l¢tit karsilandigindan
(%100), 6gretim oturumlar1 sona erdirilmis ve izleme
evresine gecilmistir. Birer hafta ara ile toplanan ti¢ iz-
leme verisinde 6grenen akranin dogru tepki yiizdesi-
nin % 100 oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 1. ASEUOM nin Alp, Seyma ve Mehtap’in 1 Tane Kavrami Ogrenmeleri Uzerindeki Etkililigine lliskin Baslama, Yoklama,
Gdretim ve izleme Oturumlarindaki Dogiru Davranis Yiizdeleri

Sekil 1.de de goruldigi gibi Mehtap baglama diize-  kavramina iliskin ol¢iiti kargilayan (%100) Mehtap

yi evresinde 1 tane kavramini %0 diizeyinde kulla-  i¢in de birer hafta ara ile ti¢ izleme verisi toplanmus,
nirken, 0greten akran ile gerceklestirdikleri birinci ~ Mehtapin 1 tane kavramina iliskin elde ettigi kaza-
Ogretim oturumu sonunda 1 tane kavramini etkile-  nimin 6gretim tamamlandiktan sonra da korundugu

sim Unitesine %100 ol¢iitiinde kullanmistir. 1 tane  gorilmiistiir.
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ASEUOM'nin Zihinsel Yetersizligi Olan Ogren-
cilerin Tane Kavramini Farkli Ortam ve Araclara
Genellemesine iligkin Bulgular

Genelleme oturumlarinda ASEUOM nin farkli ortam
ve materyallere genellenmesine yonelik veri toplan-
mustir. Zihinsel yetersizligi olan égrencilerin genel-
leme oturumlarina iliskin dogru davranis ytizdeleri
Sekil 2.de gosterilmistir.

Arastirmaya katilan tiim zihinsel yetersizligi olan 6g-
renciler genelleme 6n test oturumlarinda 1 tane kav-
ramini farkli ortam ve materyallere genellemede %0

diizeyinde tepkide bulunurken, son test oturumunda
%100 tepkide bulunmuglardir. Genelleme on-test ve
son-test oturumlarinda elde edilen veriler tiim kati-
limcilarin 1 tane kavramini farkli ortam ve materyal-
lere genellediklerini gostermektedir.

Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada, zihinsel yetersizligi olan 6grencile-
re akran aracili sunulan Etkilesim Unitesi Ogretim
Materyalinin (ASEUOM) 6grenen akranlarin 1 tane
kavramini 6grenmeleri tizerindeki etkililigi aragt1

Zihinsel Yetersizligi Olan Ogrencilerin Genelleme Oturumlarina fliskin Verileri
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Sekil 2. ASEUOM'nin Alp, Seyma ve Mehtapin 1 Tane Kavramini Farkli Ortam ve Materyallere Genellemesine iliskin

Dogru Davranis Yiizdeleri

rilmigtir.  Arastirmanin sonucunda, ASEUOM’nin
zihinsel yetersizligi olan Ggrenen akranlara 1 tane
kavramini 6gretmekte etkili oldugu, bu etkinin ka-
licthiginin 6gretim sona erdikten bir, {i¢ ve dort haf-
ta sonra korunabildigi ve 1 tane kavraminin farkl
ortam ve araglara genellenmesinin saglanabildigi
gorilmistiir. Bu ¢alismanin sonucunda elde edilen
bulgularin zihinsel yetersizligi olan 6grencilere diger
matematik becerilerinin akran aracili (Allsopp, 1997;
Bierne-Smith, 1991; Greenwood, vd., 1984; Harper,
vd., 1995; Kane ve Alley, 1980; Katlav-Onal, 2008;
Levendoski ve Cartledge, 2000; Maheady, vd., 1988;
Menesses ve Gresham, 2009) ve etkilesim tinitesi ile
(Cawley ve Reiness, 1996; Cawley, vd., 1978; Caw-
ley ve Parmar, 1990; Giirsel, 1993; Gtirsel ve Yikmus,
2001; Safak, 2007; Tuncer, 1994; Varol, 1996; Yikmus,
1999; Yikmuis, vd., 2005) 6gretildigi caligma bulgula-
riyla paralel oldugu gorillmistiir. Calhoon ve Fuchs

(2003), matematikte 6grenme giicliigii yasayan 92 or-
tadgretim Ogrencisine problem ¢6zme becerilerinin
Ogretiminde normal gelisim gosteren akranlar: tara-
findan 6gretiminde etkili oldugunu bulmustur. Spen-
cer (2006) 1972 ile 2002 yillar1 arasinda yapilmis 6zel
gereksinimli 6grencilere okuma, yazma ve matematik
becerilerin akran aracili 6gretildigi 38 arastirmay:
gozden gecirdigi calismasinda, aragtirmalarin ortak
bulgusu olarak; duygu ve davranis bozuklugu olan
ogrencilerin hedef becerileri 6grendiklerini ve ayni
zamanda normal gelisim gosteren akranlarina da 6g-
retmenlik yapabildiklerini vurgulamistir. Meness ve
Gresham (2009), temel matematik islemlerinde akran
aracili 6gretim yonteminin etkili oldugunu belirtmis-
tir. Katlav-Onal (2008) ise, genel egitim siniflarinda
okuyan ti¢ 6zel gereksinimli 6grencinin normal geli-
sim gosteren akranlarinin destegi ile ¢ikarma iglemini
ogrenebildiklerini bulmustur.
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Yukarida siralanan arastirma bulgularindan aklanlar
tarafindan sunulan 6gretimin 6zel gereksinimli 6gren-
cilere akademik becerilerin kazandirilmasinda etkili ol-
dugu goriilmektedir. Bu arastirmada da ASEUOM’nin
zihinsel yetersizligi olan Ogrencilere tane kavramini
Ogretmekte etkili oldugu bulunmustur. Giirsel (1993)
tarafindan 1 ile 10 arasindaki dogal sayilarin 6greti-
minde, Varol (1996) tarafindan nesne eglemenin 6g-
retiminde, Tuncer (1994) tarafindan basamak degeri
ve eldeli toplamanin 6gretiminde, Yikmis (1999) tara-
findan temel toplama ve ¢ikarma becerilerinin 6gre-
timinde, Safak (2007) tarafindan iki basamakl sayiyla
tek basamakli sayiy1 eldeli toplamanin &gretiminde,
Yikmis ve digerleri (2005) tarafindan ise Yeni Tiirk Li-
rast ve Yeni Kurus 6gretiminde etkilesim tnitesi kul-
laniminin etkili oldugu gortilmistiir. Bu aragtirmanin
bulgular1 6grenen akranlarin 1 tane kavramini birinci
6gretim oturumunda %90 6lgiitiinde 6grendiklerini
gostermektedir. ASEUOM’nin bu kadar kisa siirede
etkili olmasi, kullanilan her iki 6gretim yaklagiminin
ozellikleri ile agiklanabilir. Akran aracili 6gretim yak-
lastm1 matematigin bireysellestirilerek sunulmasina
ve Ogrenen akrana gereksinim duydugu 6gretimin ya-
pimasima imkan vermektedir (Snell ve Janney, 2000).
Ayrica bu yontemle, kazandirilmak istenilen beceriler-
de defalarca aligtirma yapilmasi saglanmakta ve pekis-
tirme firsati sunulmaktadir (McDonnell, vd., 2000).
Gaustade (1993) gore gocuklar, birbirlerine bilissel
olarak daha yakin olduklar1 ve birbirlerini daha kolay
model aldiklari i¢in ¢ocuklarin birbirlerine 6gretmen-
lik yapmalari, kendinden yasca biiyiiklerin/ yetiskin-
lerin 6gretmenlik yapmalarina oranla daha avantajli-
dir (Fantuzzo, Polile ve Grayson, 1990). Akran aracili
Ogretim yonteminin en énemli 6zellikleri arasinda yer
alan 6grencilere bire-bir 6gretim imkéani sunma (Snell
ve Janney, 2000), 6gretim ortaminin 6grenci merkezli
olmasi, 6grencinin aktif katilimimin saglanmas: (Su-
san, 1994) ozelliklerinin, programin etkili olmasinda
bityiik rol oynadiklar: distintilmektedir.

Bu aragtirmada her iig zihinsel yetersizligi olan 6g-
rencinin gereksinim duydugu matematik kavrami,
hazirlanan akran aracili 6gretim programu ile birey-
sellestirilerek sunulmustur. Ogrenen akranlarin her
dogru tepki ve davranislar1 6greten akran tarafindan
stirekli pekistirilmis, dogru ve yanlis cevaplar: i¢in
aninda geri bildirim verilmis, etkilesim iinitesinin
16 basamagi ile kazandirilmak istenen kavramda de-
falarca alistirma yapma imkéni sunulmustur. Ayrica
aragtirmada elde edilen bulgular 1s181nda, 6grenen
akranlarin 6greten akrani kolayca model aldiklar1 dii-
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stiniilmektedir. Akran aracili 6gretim programinda,
kullanilacak materyaller ve 6gretim programi hazirla-
nirken 6grencinin ihtiyaglar: ve bireysel 6zelliklerinin
dikkate alinmasi 6gretim programinin etkili olmasini
saglamaktadir (McDonnel vd., 2000). Bu ¢aligmada da
uygulanan programin 6gretim materyallerinin 6gren-
ci ozelliklerine uygun olarak hazirlanmasi nedeniyle
programinin etkili oldugu diistintilmektedir.

ASEUOMnin etkili olmasi, aragtirmada kullanilan
etkilesim {nitesinin &zellikleriyle de agiklanabilir.
Etkilesim iinitesi yontemi tipki akran aracili 6gretim
yontemi gibi 6grencinin 6gretim siirecine aktif kati-
limin1 saglayan, 6gretmen-6grenci ve materyal ara-
sindaki etkilesimi ortaya ¢ikaran bir 6gretim yakla-
simidir (Foley ve Cawley, 2003; Yikmuis vd., 2005). Bu
yontem ile kazandirilmak istenen matematik kavrami
uygun alt boliimlere ayrilmis, boylece her alt basamak
i¢in uygun araglar kullanilabilmis, 6grenen akranla-
rin 6zelliklerine gore 6gretim siirecinde uyarlamalar
yapilabilmistir. Ayrica bu yontemle 6grencilerin 6g-
retim siirecine aktif katilmasi saglanabilmis, yine her
dogru tepki ve davranislar: aninda pekistirilebilmis-
tir. Bu ¢alismada ayn1 zamanda 6grenen akranlarin
yani sira greten akran da her 6gretim oturumlarinin
sonunda uygun &gretim yaptig1 icin 6diillendirilmis,
boylece 6greten akranin ¢aligmaya kars: isteginin de-
vamu saglanmaya caligilmistir. Etkilesim {initesinin
bdyle bir formatta 6gretime imkan tanimasi nedeniy-
le programin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismada 6grenen akranlar olan Alp ve Seyma
ogrenen akran ile gergeklestirdikleri ti¢ 6gretim so-
nunda, Mehtap ise bir 6gretim oturumu sonunda 1
tane kavramini %100 dlgiitinde kullanmugtir. Ogren-
cilerin hizli bir sekilde 1 tane kavramini 6grenmeleri
kullanilan y6ntemin ‘acil etki etkisi” olarak agiklana-
bilir (Tekin Iftar, 2012). Acil etki, bir evreden diger
evreye gecilmesiyle birlikte bagimli degisken diize-
yinde goriilen degisikliktir (Tekin Iftar, 2012). Bunun
onemli bir nedeni etkilesim {initesi basamaklarinin
hiyerarsik bir yap1 igermemeleri, kendi i¢inde esnek
olarak siralanabilmeleri, dolayisiyla 6gretim sunumu
sirasinda birbirleriyle yer degistirme ozelligi goste-
rebilmeleri olarak goriilmektedir (Cawley ve Vitello,
1972; Foley ve Cawley, 2006; Dagseven, 2001). Ciinkii
bu arastirmada 6greten akran “yap” basamagina ilis-
kin etkinliklerde sirasiyla yap, goster, soyle, yaz basa-
maklarina iligkin 6grenciye materyal sunmus, 6gren-
cinin bu basamaga iliskin tepkisi sadece yap diizeyin-
de brrakilmistir. Diger basamaklar olan goster, soyle
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ve yaz basamaklarinda da ayni uyarlama yapilmigtir.
Boylece bir basamakta yer alan etkinlikte 6grencile-
rin daha fazla alistirma ve tekrar yapmalar1 saglanmus,
boylelikle 1 tane kavraminin 6grenimi hizlandirilma-
ya ¢alistlmistir. Alanyazin incelendiginde, 6gretmen
sunumlar1 ve Ogrenci tepkilerinin yer degistirildigi
benzer uyarlamalarin Yikmus ve digerleri (2005) ile
Safak (2007) tarafindan da yapildig, bu uyarlamalarin
hedeflenen matematik becerilerinin 6gretiminde etki-
li oldugu sonucuna ulastiklar: goriilmektedir.

Bu ¢alismada yasanan en o6nemli sorun etkilesim
tinitesinde yer alan basamak sayis1 nedeniyle dgre-
tim oturumlarinin uzun siirmesidir. Ogretimlerin
ilk oturumda 6greten akran her bir 6grenen akran
ile 70-75 dakika, sonraki 6gretim oturumlarinda ise
yaklagik 60 dakika siire ile caligmigtir. Ogrencilerin
sikilmasini 6nlemek amaciyla iki tiir uygulamaya ge-
¢ilmistir. Bunlardan ilki 6gretim esnasinda etkilesim
tnitesinin ilk 8 basamagi tamamlandiginda ya da
Ogrenen akranlar sikilmaya bagladiginda ¢aligmalara
verilen 5-10 dakikalik aralardir. Tkinci uygulama ise
Ogrenen akranlar i¢in sembol pekistirme sisteminin
kullanilmasidir. Sembol pekistirme yapilirken ¢ogun-
lukla siniftaki tahtaya cocugun fotografi yapistirilip
yanina yildiz ¢izilmis, aragtirmaya katilan zihinsel
yetersizligi olan 6grencilerin bundan ¢ok hoslandik-
lar1 gozlenmistir. Bu sekilde pekistirme yapmak hem
¢ok kolay hem de 6gretim icin etkili oldugu diisiiniil-
mektedir. Alanyazinda yapilmis aragtirmalarda da
(Matson ve Boisjoli, 2009; Tarbox, Ghezzi ve Wilson,
2006) sembol pekistirme sisteminin farkl 6zellikteki
6grenciler tizerinde etkili oldugu, 6grencilerin hedef
davranis ve becerileri daha kolay 6grendikleri vurgu-
lanmistir (Tarbox, vd., 2006).

Bu aragtirmanin bulgular1 yorumlanirken bazi sinir-
liliklarin goz oniinde tutulmas: gerekmektedir. Aras-
tirmanin ilk ve 6nemli bir sinirhiligi, ¢alismada kulla-
nilan ASEUOMde sadece bir hedef davranisin (1 tane
kavrami) ¢alisilmig olmasidir. Arastirmada denekler
arasi yoklama evreli ¢oklu yoklama modeli kullanil-
mustir ve bu modelde, ayn1 davranis, ayn: ortamda,
farkli deneklerde degistirilmeye ¢alisiimistir. Modele
gore iki 6nkosul yerine getirilmeye ¢aligilmig; denek-
lerin birbirlerinden bagimsiz olmast ve islevsel olarak
birbirlerine benzer olmasi saglanmustir (Kircaali-iftar
ve Tekin, 1997). Benzer ozelliklerde baska denekle-
re ulagilamadigindan, tane kavrami farkli deneklere
replike edilememis, deneklerin sadece 1 tane kavra-
minda bagimsizlasmalar: esas alinmigtir. Ancak ileri

aragtirmalarda farkli sayilardaki tane kavramlariin
Ogretimine yer verilerek, iki ya da daha fazla sayida
tane kavraminin 6gretiminde ASEUOM nin etkililigi
benzer ve farkl 6zelliklerdeki deneklerde sinanabilir.

Aragtirmanin diger 6nemli bir smirliligi ise sosyal
gecerlilik verisinin toplanilamamis olmasidir. Aras-
tirmada 6gretimi yapilan kavram, deneklerin &6g-
renmeye gereksinim duyduklar1 kavramdir. 1 tane
kavrami Ogrencilerin 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezindeki bireysel egitimlerini yapan 6gretmen-
lerin goriisleri alinarak, bireysellestirilmis egitim
programlari incelenerek ve arastirmacilar tarafindan
gozlemlenerek belirlenmistir. Bu durum aragtirma-
nin sosyal gegerligini olumlu yonde etkilemekle bir-
likte (Tekin-iftar ve Kircaali-iftar, 2006), sosyal geger-
lik verisi toplanamamis olmasi arastirma icin 6nemli
bir sinirliliktir. Bu sinirliligs ortadan kaldirmak tizere
ileride planlanacak aragtirmalarda deneklerin, yon-
temi kullanan uygulamacilarin ya da alanda ¢alisan
uzmanlarin goriisleri alinarak sosyal gecerlik belirle-
nebilir (Onciil ve Yiicesoy-Ozkan, 2010).

fleri arastirmalarda uygulamacilar farkl 6zellikteki
ogrenciler i¢cin matematik becerilerinin 6gretiminde
akran aracili 6gretimin ve etkilesim tinitesinin etkili-
ligini inceleyebilir, etkilesim {initesi basamaklarinda
farkli uyarlamalara gidebilirler. Ayrica farkli yontem-
lere dayali hazirlanan matematik 6gretim programla-
r1 uygulanarak yontemler arasi etkililik kargilagtirila-
bilir. Okuma-yazma gibi akademik ve sosyal beceriler
gibi akademik olmayan becerilerin 6gretiminde ak-
ran aracili 6gretim yontemi uygulanip etkililigi ince-
lenebilir. Aragtirmada birebir yiirttiilen akran aracili
Ogretim programy, kii¢iik gruplarda ya da tim sinifta
uygulanabilir ve etkililigi degerlendirilebilir.

Ogretmenler ise tane kavrami veya diger matematik
becerilerinin 6gretiminde akran aracili 6gretimden ve
etkilesim iinitesinden yararlanabilir, 6zellikle kaynas-
tirma ortamlarinda akademik becerilerinin 6gretimin-
de akran aracili 6gretim yontemi kullanilabilirler.
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Acik ve Uzaktan Ogrenme Arastirmalarinda Delfi Tekniginin Kullanimi

Use of Delphi Technique in Open and Distance Learning Research

Yrd. Dog. Dr. Serpil Kogdar - Prof. Dr. C. Hakan Aydin

Oz

Arastirmamn amaci agik ve uzaktan 6grenme alanin-
da Delfi tekniginin kullamldigi arastirmalarin analiz
sonuglarimi sunmaktir. Bu alandaki arastirmacilara
yol gostermesi agisindan oncelikle Delfi teknigi ayrinti-
I1 olarak anlatilmis, daha sonra Delfi tekniginin kulla-
mldigr arastirmalar analiz edilmistir. Bu analiz, egitim
arastirmalarimin yer aldigi ERIC veritabani taranarak
gerceklestirilmistir. Bulunan arastirmalar konu, tur sa-
yist, uzman paneli biiyiikliigii ve veri analizinde kulla-
nilan parametreler agisindan incelenmistir. Sonug ola-
rak, agik ve uzaktan 6grenme alaninda Delfi tekniginin
kullamildigi simirly sayida arastirmaya ulasiimistir. Bu
arastirmalar daha ¢ok yonetim ve organizasyon, agik
ve uzaktan 6¢renmede arastirma ve 0gretim tasarimi
ile ilgilidir. Yapilan ¢alismalarda alanyazinla paralel
olarak ¢ogunlukla 3 turun yer aldigi, uzman paneli bii-
lerin analizi i¢in alanyazindaki onerilerin aksine agir-
ikl olarak ortalamanin kullanildigr goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Delfi Teknigi, A¢ik ve Uzaktan
Ogrenme

Abstract

The purpose of this study is to reveal the results of the
analysis of the studies in which Delphi technique is
used in open and distance learning. In order to guide
the researchers in this field, at first, Delphi technique
was presented in detail, then the articles in which Delp-
hi technique was used were analyzed. This analysis was
carried out by searching ERIC database. These artic-
les were examined in terms of their scope, number of
rounds, size of the expert panel and parameters that

were used for data analysis. As a result, limited number
of articles was found using Delphi as a data collecting
technique. These articles were predominantly related
with management and organization, research in open
and distance learning, and instructional design. In the
articles, it was observed that mostly 3 rounds occurred
in parallel with the literature, the size of the expert pa-
nel varied from 11 to 106, and means scores were used
more often for data analysis contrary to the literature.

Keywords: Delphi Technique, Open and Distance
Learning

Giris

Agik ve uzaktan Ogrenme, Ogrenenlerin birbirle-
rinden ve 6grenme kaynaklarindan zaman ve/veya
mekan baglaminda uzakta oldugu, birbirleriyle ve
ogrenme kaynaklariyla etkilesimlerinin uzaktan ile-
tisim sistemlerine dayali olarak gerceklestigi, disip-
linler aras1 ve bagimsiz bir ¢aligma alanidir (Aydin,
2011). Ik uygulamalar 19. yiizyilda posta hizmet-
lerinin gelismesiyle birlikte mektupla egitim olarak
baslamig, 1990’11 yillarda bilgisayarlar aras1 kurulan
internet aginin gelismesi ile internet ortamina tagin-
mistir (Moore ve Kearsley, 2005).

Agik ve uzaktan 6grenme talebi ve arzi ozellikle ile-
tisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak son
yillarda tiim diinyada hizli bir artis gostermektedir
(Aydin, 2011). Buna bagl olarak, bu alanda yapilan
aragtirmalarin sayis1 da hizla artmaktadir (Black,
2007; Moore, 2007). Moore (2007), bilimsel makale-
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lerin ve bu makaleleri yayinlayan dergilerin yani sira,
bashiklarinda uzaktan egitim veya uzaktan 6grenme
terimlerini igeren ytiksek lisans ve doktora tezlerinin
sayisinin giderek artmakta oldugunu belirtmektedir.

Agik ve uzaktan 6grenme arastirmalarinda gesitli yon-
tem ve teknikler kullanilmaktadir (Zawacki-Richter,
vd., 2009). Bu tekniklerden biri de Delfidir. Delfi tek-
nigi, bir konuda enformasyon toplamak amaciyla bir
dizi anketin ardisik olarak uygulandig: yapilandirilmis
bir grup iletisim siireci olarak tanimlanabilir. Delfi
teknigi ile, karar verme siireglerinin kalitesini artir-
mak amaciyla bireylerin yiiz yiize gelmeden bir grup
icerisinde etkilesimde bulunmalar1 saglanmaktadir
(Delbecq, vd., 1975; Keeney, vd., 2001). Delfi, arasti-
rilan konu ile ilgili alanyazinda belirsizlik veya yetersiz
bilgi s6z konusu oldugunda kullanilabilecek esnek bir
arastirma teknigidir (Garrod ve Fyall, 2005; Hung, vd.,
2008; Skulmoski, vd., 2007; Wiersma ve Jurs, 2005).

Delfi teknigi savunma, egitim, isletme, turizm, saglik,
hemsgirelik, endistri, giivenlik ve daha bircok alanda
gelecekle ilgili 6ngoriilerde bulunma, karar alma, amag
ve Oncelikleri belirleme, sorun saptama, sorunlara ¢o-
ziim bulma, planlama, veri toplama, politika gelistirme,
model olusturma, degerlendirme, program gelistirme
ve benzeri amaglarla birgok tilkede kullanilmaktadir
(Clayton, 1997; Cochran, 1983; Delbecq, vd., 1975;
Garrod ve Fyall, 2005; Keeney, vd., 2001; Linstone ve
Turoff, 2002; Powell, 2002; Sprenkle ve Piercy, 2005).
Ote yandan, Aydin (1999) Tiirkiyede Delfinin pek ta-
ninmayan ya da tercih edilmeyen bir teknik oldugunu
ileri siirmekte ve Delfi tekniginin kullanildig: aragtir-
malarim oldukga az sayida oldugunu belirtmektedir.

Bu ¢ergevede, arastirmanin amaci agik ve uzaktan 6g-
renme alaninda Delfi tekniginin kullanildig aragtir-
malar1 analiz etmektir. Bu amagla, bu alandaki aras-
tirmacilara yol gostermesi agisindan oncelikle Delfi
teknigi ayrintili olarak anlatilmis, daha sonra egitim
aragtirmalarinin yer aldigi ERIC veritabanindan tara-
ma yapilarak agik ve uzaktan 6grenme alaninda Delfi
tekniginin kullanildig: arastirmalar belirlenmistir. Bu
aragtirmalar konu, tur sayisi, uzman paneli bityiikli-
gl ve veri analizinde kullanilan parametreler agisin-
dan incelenmistir.

Acik ve Uzaktan Ogrenme

Agik ve uzaktan Ogrenme, Ogrenenlerin birbirle-
rinden ve 6grenme kaynaklarindan zaman ve/veya
mekan baglaminda uzakta oldugu, birbirleriyle ve 68-
renme kaynaklariyla etkilesimlerinin uzaktan iletisim
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sistemlerine dayali olarak gerceklestigi bir 6grenme
stireci olarak tanimlanabilir (Aydin, 2011). Kokeni
19. yiizyilin sonlarina dayanan, 6zellikle 20. ytizyilin
son ceyreginden itibaren daha yaygin uygulamalari-
na rastlanan agik ve uzaktan 6grenme, once 6zellikle
yonetim, iletisim, 6grenme psikolojisi, teknoloji, mii-
hendislik gibi farkli alanlarin kavramlarini kullanmus;
sonra kendi kavramlarimi ve kurallarini ortaya koy-
mustur (Aydin, 2011). Kisaca, agik ve uzaktan 6g-
renme kendine 6zgti kavramlara, kuramlara, ilkelere,
yaklasimlara ve uygulamalara sahip; disiplinler aras:
ve bagimsiz bir bilim dalidir. A¢ik ve uzaktan 6gren-
me alanindaki uygulamalar: ifade etmek amaciyla agi-
kogretim, uzaktan egitim, uzaktan 6gretim, cevrimici
dgrenme, e-0grenme, internet tabanl 6gretim, web des-
tekli ogretim, esnek Ogrenme, sanal egitim ve benzeri
bir¢ok kavram kullanilmaktadir. Aralarinda kigiik
farklar olmakla birlikte, bu kavramlar evrensel alanya-
zinda genellikle birbirleri yerine kullanilabilmektedir.

Gelismis tilkelerde ozellikle 6grenenlerin egitim hiz-
metlerine erisimini kolaylagtirmak ve o&grenenlere
esneklik saglamak i¢in sunulan agik ve uzaktan 6g-
renme faaliyetleri, gelismekte olan iilkelerde genellik-
le geleneksel egitim yaklasim ve kurumlariyla kargi-
lanamayan egitim talebini karsilama islevine sahiptir
(Aydin, 2011). Tirkiye de agik ve uzaktan 6grenme
ile egitim talebinin kargilanmaya calisildig: tilkeler-
den biridir. Tiirkiyede a¢ik ve uzaktan 6grenme yiik-
sekogretimde kapasite sorununu ¢ézme agisindan
énemli bir igleve sahip olmustur (Ozkul, 2000).

Agik ve uzaktan 6grenme, tiim diinyada ilgi cekmekte
ve yayginlasmaktadir (Aydin, 2011). Diinyadaki egi-
limlere paralel olarak 2000’li yillarin basindan beri
Tirkiyede de agik ve uzaktan 6grenme programla-
rinn sayist hizla artmakta olup, 2011 yili itibariyle
60’tan fazla tiniversite agik ve uzaktan 6grenme onli-
sans, lisans, lisans tamamlama ve yiiksek lisans prog-
ramlar1 sunmaktadir (A.E. Ozkul ile yiiz yiize goriis-
me, 23 Eyliil 2011).

Delfi Teknigi

Adini eski Yunanda gelecege iliskin 6ngoriilerde bu-
lunan bir kahinin yasadig1 Delfi isimli yerden alan
teknik, ilk olarak gelecekteki teknolojik gelismeleri
6ngérmek amaciyla kullanilmistir (Clayton, 1997;
Delbecq, vd., 1975; Fish ve Busby, 2005; Williams ve
Webb, 1994). Delfi teknigi, 1950’lerde RAND sirke-
tinde Amerika Birlesik Devletleri Hava Kuvvetlerinin
himayesinde bilim ve teknoloji ile ilgili 6ngoriilerde
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bulunma amagh olarak Olaf Helmer, Norman Dal-
key, Nicholas Rescher, Ted Gordon ve meslektaslari
tarafindan gelistirilmistir (Dalkey ve Helmer, 1963;
Franklin ve Hart, 2007; Gordon, 1994; Linstone ve
Turoff, 2010; Mitchell, 1991; Rowe ve Wright, 1999;
Sackman, 1975; Skulmoski, vd., 2007; Westbro-
ok, 1997). 1lk uygulamalar ulusal savunma alanin-
da yapilmistir (Linstone veTuroft, 2010). Dalkey ve
Helmere (1963) gore Delfi tekniginin amaci, bir grup
uzmanin bir konu hakkinda sahip oldugu gorisler-
le ilgili en giivenilir sekilde uzlagsma saglanmasidir.
Delfi tekniginin temel dayanagi, grup goriisinin
bireysel goriisten daha gegerli oldugudur (Clayton,
1997; Dalkey, 2002). Delfi tekniginin 4 temel 6zelligi
bulunmaktadir (Rowe ve Wright, 1999):

1. Katiimcilarin kimliklerinin saklanmasi; soru-
lara verilen yanitlarin hangi uzman tarafindan
verildiginin gizli tutulmasi (anonimlik)

2. Anketlerin turlar halinde ardisik olarak tekrar-
lanmasi

3. Grup yanitlarimin istatistiksel olarak hesaplan-
mast

4. Katilimcilara grup yanitlarma iliskin kontrollii
bir sekilde geribildirim verilmesi

Ik uygulamalar teknolojik gelismeleri &ngérme
amagli ortaya ¢ikmis olsa da Delfi teknigi zamanla
degisiklige ugrayarak bircok alanda farkli amaglarla
ve farkli sekillerde kullanilmaya baslanmistir (Del-
becq, vd., 1975; Keeney, vd., 2001). Ornegin, Lins-
tone ve Turoff (2010) Delfinin bir konuda uzlagsma
saglanmast i¢in degil; temel olarak grup iletisim sii-
recinin yapilandirilmasi icin kullanilan bir yontem
oldugunu ileri siirmektedir. Yapilandirilmus iletisim;
uzmanlardan geribildirim alinmasi, grup goértisiiniin
degerlendirilerek uzmanlara sunulmasi, uzmanlarin
kendilerine sunulan grup gorisiini yeniden gozden
gecirme imkéanina sahip olmasi ve ileri siiriilen go-
rislerin kim tarafindan onerildiginin saklanmasi
(anonimlik) ile saglanmaktadir (Linstone ve Turoff,
2002). Delfi tekniginin yarari, uzmanlarin grup ile-
tisim siirecine eszamansiz olarak istedikleri zaman
istedikleri yerde katilabilme imkéanina sahip olmala-
ridir. Delfi ile cografi olarak farkli yerlerde bulunan
uzmanlarin goriislerinden faydalanma imkéni ol-
makta; boylece uzaklik nedeniyle bir araya geleme-
yecek olan uzmanlarin konuya katkida bulunmalar:

saglanmaktadir (Hung, vd., 2008; Westbrook, 1997).
Kisaca Delfi, uzmanlarin fiziksel olarak bir araya gel-
mesine gerek kalmadan yapilandirilmis bir grup ileti-
sim stireci olusturulmasini saglar (Linstone ve Turoff,
2002). Bu agidan, maliyet etkinliginin de saglandig:
bir tekniktir (Hung, vd., 2008).

Delfi tekniginde kimliklerin saklanmast ile katilimci-
larmn etki altinda kalmadan kendi goriislerini serbest-
ce ifade etmeleri; bagka bir deyisle farkli akademik ve
profesyonel tutumlarin veya cinsiyet, irk, etnik ko-
ken, yas ve gii¢ farkliliklar1 konusundaki dnyargilarin
bertaraf edilmesi; kisilik, gii¢ ve benzeri unsurlarin
etkisi olmadan bir uzlagma ortami yaratilmasi amag-
lanmaktadir (Hung, vd., 2008; Westbrook, 1997). Ay-
rica, turlar arasinda katilimcilara verilen geribildirim,
yeni fikirlerin ortaya ¢itkmasini saglayabilmektedir
(Powell, 2003). Delfi tekniginin degeri, fikir tiretimi-
ni saglamasinda yatmaktadir (Gordon, 1994).

Linstone ve Turoff (2002) Delfi tekniginin kullanim
alanlarini agagidaki sekilde 6zetlemektedir:

o Problem analitik tekniklere tam olarak uygun
olmadiginda ve bir toplulugun yapacagi 6znel
degerlendirmelere ihtiya¢ duyuldugunda,

o Kapsamli ve karmasik bir problemin incelenme-
sinde daha 6nce aralarinda yeterli diizeyde ileti-
sim kurulamayan ve deneyim ya da uzmanlikla-
rina gore farkli birikimlere sahip olan bireylerin
gorislerine ihtiya¢ duyuldugunda,

« Yiiz ylize verimli etkilesim saglayacak bireyler-
den daha fazla sayida bireyin etkilesime girme-
sine ihtiya¢ duyuldugunda,

o Zaman ve maliyet faktorlerinin grup toplantila-
rinin sik yapilmasini engellediginde,

o Yiiz yiize toplantilarin etkinliginin ilave bir grup
iletisim siireci ile artirilmasi istendiginde,

o Bireyler arasinda 6nemli boyutlarda goriis ayrilig
nedeniyle bir hakeme ve/veya katilimcilarin kim-
liklerinin saklanmasina ihtiya¢ duyuldugunda,

« Caligma sonuglarinin gegerligini saglamak icin he-
terojen bir katilimc1 grubuna ihtiya¢ duyuldugun-
da ve bu siiregte bazi bireylerin say1 ve kisilik ag1-
sindan ortaya ¢ikan goriislerde baskinlik kurmala-
rinin dnlenmesi istendiginde Delfi teknigi uygun
bir veri toplama araci olarak kullanilabilmektedir.
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Delfi teknigi, arastirma sorularina ve arastirmanin
yapisina gore farkli sekillerde uygulanabilmektedir
(Skulmoski, vd., 2007). Her bir Delfi ¢aligmasinda
turlarin sayisi, katihmcilarin hangi diizeyde gizli tu-
tulacagy, verilen geribildirim miktari, 6rneklem yak-
lagimi ve analiz yontemi farkli olabilmektedir (Has-
son ve Keeney, 2011). Bagka bir deyisle uzlagsma diize-
yi, 6rneklem teknikleri, 6rneklem biytkliigi ve ben-
zeri konular ile ilgili belirli ilkeler bulunmamaktadir.
Delfi tekniginin sagladigi bu esneklik ayni1 zamanda
Delfinin sinirliliklarindan biri olarak gériilmektedir
(Hung, vd., 2008; Powell, 2003; Williams ve Webb,
1994). Baz1 arastirmacilar bu durumun, Delfi teknigi
ile elde edilen aragtirma sonuglarinin gegerlik ve gii-
venirligine bir tehdit olusturdugunu ve Delfinin bir
aragtirma yontemi olarak kullanilamayacagini ileri
stirmektedir (Garrod ve Fyall, 2005; Sackman, 1975;
Williams ve Webb, 1994). Ancak, Clayton’a (1997)
gore alanyazindaki ¢alismalar, Delfi tekniginin 6ngo-
riilerde bulunma ve karar alma amagli olarak yaygin
bir sekilde kullanilan giivenilir bir ara¢ oldugunu gos-
termektedir. Delfi teknigine yoneltilen diger elestiri-
ler ise Delfi’yi gerceklestiren arastirmacinin bulgular:
yorumlamada kendi goriisleri dogrultusunda yanl
olabilecegi ve Delfide yer verilen sorularin agik ol-
mamasi seklindedir (Garrod ve Fyall, 2005; Williams
ve Webb, 1994). Ancak, nitel yontemlerin kullanildig:
arastirmalarda da bu tiir sorunlarla karsilagilabilmek-
tedir (Williams ve Webb, 1994).

Delfi ¢alismalarinin zaman alic1 oldugu soylenebilir.
Delbecq, Van de Ven ve Gustafson (1975), 3 turlu bir
Delfi ¢aligmasimin tamamlanmasi i¢in en az 45 giin
gerektigini belirtmistir. Ancak, bazi aragtirmalarda
bu siirenin 3-4 aya kadar ¢iktig1 goriilmektedir (Egan
ve Akdere, 2005; Rice, 2009; Zawacki-Richter, 2009).
Anketlerin ardisik olarak birkag turda uygulanmasini
iceren Delfi siirecinin zaman alict olmasi nedeniyle,
katilimcilarin panelden ayrilmasi veya anketleri belir-
lenen siire icerisinde yanitlamamasi sik¢a karsilagilan
bir sorundur (Gordon, 1994; Hung, vd., 2008). Hsu
ve Sandford’a (2007) gore panelistleri etkin katilimlar:
i¢in tegvik etmek ve hatirlatma mesajlar1 géndermek
bu sorunu en aza indirmenin yollarindan biridir.

Uygulama Siireci

Delfi tekniginde bir dizi anket ardisik olarak uygu-
lanir. Farkli goriislerin ortaya ¢ikmasini saglamak
amacryla ilk tur anketi genellikle alanyazin taramasi-
na gore hazirlanan agik uglu sorulardan olugmaktadir
(Delbecq, vd., 1975; Franklin ve Hart, 2007; Keeney,
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vd., 2006; Powell, 2003, West, 2010). Problemlere, he-
deflere, ¢oziimlere veya 6ngoriilere yonelik olabilecek
bu agik uglu sorular genelde zengin veri toplanmasini
saglar (Powell, 2003). ilk tur anketi agik uglu soru-
lar yerine kapali uglu sorulardan da olugabilmektedir
(Delbecq, vd., 1975). 1lk turda agik uglu sorular kul-
lanilmig ise arastirmacilar 6nemli temalar1 ortaya ¢i1-
karmak i¢in icerik analizi yaparlar (Powell, 2003). Be-
yin firtinasi olarak disiiniilebilecek ilk turda, panelist
olarak adlandirilan katilimcilarin sorulara verdigi ya-
nitlar kisa ciimle veya ciimleciklere doniistiiriilerek
diizenlenir (Paykog¢ ve Ok, 1990). Birinci turdan son-
ra hazirlanan anketlerde genellikle Likert tipi 6l¢ekler
kullanilmaktadir. Birinci tur yanitlari diizenlendikten
sonra 2. tur igin Likert tipi arag olusturularak kati-
limcilara gonderilir. Bir sonraki agamada ikinci tur
yanitlar1 istatistiksel olarak analiz edildikten sonra
3. tur anketi, biitiin katihmcilarin yanitlarini iceren
grup yanitlarinin istatistiksel analizi ve katilimcilarin
her bir soruya verdigi yanit ile birlikte tekrar kati-
limcilara gonderilir. Bagka bir deyisle, 3. tur anketiy-
le birlikte uzlasma i¢in kullanilacak degerler (mod,
medyan, ortalama, genislik, standart sapma, vb.) ve
katilimcinin 2. turda verdigi yanitlar ile ilgili geri-
bildirim verilir (Mitchell, 1991). Katilimcilardan 2.
tur icin grup yanitlarini inceleyerek kendi verdikleri
yanit1 gozden gegirmeleri ve eger isterlerse 3. turda
yanitlarini degistirmeleri beklenir. Daha sonra, 3. tur
yanitlar1 analiz edilir ve gerekirse bir sonraki turun
uygulamasina gegilir. Kisaca, her anket bir onceki
ankete verilen yanitlara gore yapilandirilir. Siireg,
katilimcilar arasinda uzlagsma oldugunda veya yeterli
enformasyon degisimi gerceklestiginde sonlandiri-
lir (Delbecq, vd., 1975). Her bir turda uygulanacak
anketler icin pilot ¢aliyma yapilmasi, belirsizliklerin
giderilmesi ve anketin gelistirilmesi agisindan énem-
lidir (Mitchell, 1991). Anketler faks, posta, e-posta ile
veya c¢evrimici anket yazilimlar: kullanilarak génde-
rilebilmektedir (Gordon, 1994).

Tur Sayisi

Delfi ¢aligmalarinda turlarin sayisi panel iiyelerinin
uzlasmaya ulasmasina baglidir; ancak uzlasma sag-
lanmas: i¢in genelde {i¢ tur yetmektedir (Cochran,
1983; Delbecq, vd., 1975; Hung, vd., 2008; Skulmoski,
vd., 2007). Linstone ve Turoff (2010) ise turlarin say1-
siun yanitlar fizerinde uzlasmaya varilmasina degil,
istikrarin saglanmasina bagh olarak degismesi gerek-
tigini ileri siirmektedir. Genelde yanitlarda istikrarin
saglanmasi i¢in 3 tur yeterli olmakta; 3’ten fazla ya-
pilan turlarda yanitlar ¢ok az degisiklik gostermekte-
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dir (Linstone ve Turoff, 2002). Kisaca, alanyazindaki
Delfi ¢alismalarinin ¢ogu ti¢ turlu olarak gerceklesse
de, bir veya iki turda sona eren veya {i¢ turdan fazla
stiren Delfi ¢aligmalar1 da mevcuttur (Delbecq, vd.,
1975; Hatcher ve Colton, 2007; Skulmoski, vd., 2007).

Katilimcilarin Secimi

Delfi katilimcilar1 konuyla ilgili uzmanliklarina gore
secilmektedir (Hatcher ve Colton, 2007). Uzman
goriisleri alinacagi igin, evreni temsil edecek rasge-
le bir 6rneklem yerine, aragtirma sorularini yanit-
lama yeterligine sahip uzmanlarin katilimc oldugu
orneklem, amagli olarak secilmektedir (Skulmoski,
vd., 2007; Sahin, 2010; Franklin ve Hart, 2006). Ayn1
zamanda, Delfi ¢alismalarinda amagli 6rneklemle
birlikte kartopu 6rneklemesi de kullanilabilmektedir
(Skulmoski, vd., 2007). Konusunda uzman, ¢alisma-
ya katki saglayabilecek nitelikte kisilerin secilmesi ve
bu kisilerin ¢alismaya katilim i¢in istekli olmasi, Del-
fi ¢aligmalarmin saglikli yiiriitiilebilmesi agisindan
6nem tagimaktadir (Grisham, 2008; Hung, vd., 2008;
Powell, 2003).

Delfi Paneli Biiyiikliigii

Delfi panelinde yer alan uzmanlarin sayisinin, ¢alig-
manin amacina ve hedef kitlenin cesitliligine bagh
oldugu soylenebilir; secilecek orneklem igin {ize-
rinde uzlasilmis belirli bir say1 yoktur (Williams ve
Webb, 1994). Delbecq, Van de Ven ve Gustafsona
(1975) gore katilimcr grubu homojen ise 10-15 kisi
yeterli olabilmekte; hatta homojen ve iyi se¢ilmis bir
uzman grubunda katilimci sayis1 30’u gegtiginde ¢ok
az yeni fikir ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsilik, hete-
rojen gruplar s6z konusu ise ylizlerce kisinin katili-
m1 miimkiin olabilmektedir. Benzer sekilde, Gordon
(1994), bir¢ok caligmada 15-35 kisilik paneller olus-
turuldugunu; ancak bazi ¢alismalarda ise yiizlerce
hatta binlerce katilimcinin yer aldigini belirtmekte-
dir. Sahine (2001) gore ideal grup biytikligi ise 10-
20 uzmandan olugsmaktadir. Cochran (1983), katilim-
cisayisinin 1'den 12°ye kadar ¢ikmasi durumunda ek-
lenen her bir katilimcida hatanin ¢ok hizli azaldigini,
12 kisiye ilave olarak eklenen katilimcilar oldugunda
ise hatada diigen oranda bir azalma oldugunu ileri
stirmektedir. Ayrica, Cochran (1983) ideal katilimci
sayisinin 30 oldugunu belirtmektedir. Kisaca, Delfi
panelinin biytikliigii birkag kisiden yiizlerce kisiye
kadar degisebilmektedir (Grisham, 2008; Hatcher
ve Colton, 2007; Skulmoski, vd., 2007; $ahin, 2001;
Wiersma ve Jurs, 2005; Williams ve Webb, 1994). Ya-
pilacak arastirmalarda panel biiyiikligiine karar ve-

rilirken, Delfi caligmalarinda katilimecilarin panelden
ayrilmasinin sik¢a karsilasilan bir sorun oldugunun
g6z ontinde bulundurulmas: ve panele dahil edilecek
uzman sayisinin bu durum dikkate alinarak belirlen-
mesi gerektigi soylenebilir.

Verilerin Analizi

Delfi tekniginde sistematik olarak veri toplama ve
analiz etme s0z konusudur (Franklin ve Hart, 2007).
Kullanilan veri analizi yontemi ve uzlasma diizeyi
aragtirmanin amacina, turlarm yapisina, sorularm
tiriine ve katilimcilarin sayisina gore degisebilmek-
tedir (Powell, 2003). Verilerin analizinde aragtirmaci-
lar 6ncelikle ilk turda kullanilan agik uglu sorulardan
onemli temalar1 ortaya ¢ikarmak i¢in igerik analizi
yaparlar (Powell, 2003). Tkinci ve daha sonraki turlar
i¢in ise uzlagma diizeyi belirlenir. Uzlagma diizeyinin
belirlenmesi, maddelere verilen yanitlarin belirli bir
yiizdesinin belirlenen araliklar igerisinde kalmasin
ifade etmektedir (Scheibe, vd., 2002). Uzlagmanin
yizde kag olmasi gerektigi arastirmanin konusu-
na bagldir; 6rnegin saglikla ilgili bir konuda %100
uzlagsma saglanmasi gerekebilmektedir (Keeney, vd.,
2006). Benzer sekilde, Williams ve Webb (1994) hem-
sirelik egitiminde 6gretim programi ve igerikle ilgili
yaptiklari ¢alismada uzlagsma diizeyini %100 olarak
belirlemistir. Ancak, Williams ve Webb (1994) diger
bazi arastirmacilarin yaptiklar: ¢alismalarda uzlas-
ma diizeyini %55 olarak kabul ettigini belirtmekte-
dir. Hung, Altschuld ve Lee (2008) ise egitim prog-
ram1 degerlendirmesi ile ilgili yaptiklari ¢alismada
uzlasma diizeyini %90 olarak belirlemistir. Keeney,
Hasson ve McKenna (2006), arastirmacilarin uzlas-
ma diizeyini ¢alismanin baginda kararlastirmalarin
onermektedir.

Uzlagma diizeyine ek olarak, ol¢eklendirilmis mad-
delere verilen yanitlarin istatistiksel analizi merkezi
egilim Olciileri (aritmetik ortalama, medyan, mod) ve
merkezi yayilim 6lgiileri (standart sapma, genislik)
kullanilarak yapilir (Hung, vd., 2008). Veri analizinde
genellikle medyan ve genislik (interquartile range-
IQR) degerleri tercih edilmekte (Cochran, 1983; Mul-
len, 2003); bunun yani sira bazi aragtirmalarda stan-
dart sapma ve rank ile birlikte aritmetik ortalama de-
gerlerinin kullanildig1 goriilmektedir (Mullen, 2003).
Gordon (1994) u¢ noktalardaki yanitlarin aritmetik
ortalamay1 gercek¢i olmayan bir sekilde etkileyebile-
cegini ileri siirerek, medyan ve genislik degerlerinin
kullanilmasi gerektigini belirtmektedir. Benzer sekil-
de, Mitchell (1991) ortalama degerinin dagilimin ug
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noktalarinda yer alan verilere ¢ok duyarli oldugunu;
medyanin ise u¢ noktalarda yer alan verilerden fazla
etkilenmedigi i¢cin daha saglikli bir gosterge olabile-
cegini ileri stirmektedir. Genisligin kiiciik degerler
almast yliksek derecede uzlagma saglandigini; yiiksek
olmas1 panelde goriis ayriliklar1 oldugunu goster-
mektedir (Sahin, 2010).

Hatcher ve Colton (2007) insan kaynaklari gelisimi ile
ilgili arastirmasinda ortalama, mod, standart sapma
ve genislik degerlerini kullanmistir. Hung, Altschuld
ve Lee (2008) ise medyan ve genislik degerlerini dik-
kate almistir. Ornegin, Hatcher ve Colton (2007), 4
dereceli Likert tipi olgekte ortalamanin 3 veya daha
diisiik ve genislik degerinin 2 veya daha yiiksek ol-
dugu durumlari zayif uzlasma olarak belirlemislerdir.
Franklin ve Hart (2007), 5 dereceli Likert tipi bir 6l-
cekte uzlasma diizeyini 3,7 olarak belirlemistir. Buna
gore, ortalamanin 3,7den kiigitk oldugu maddelerde
uzlasma saglanmadigini varsayarak, bu maddeleri
elemislerdir. Sahin'in (2010) ilkdgretimle ilgili yaptig
caligmasinda uzlasma i¢in ilk 6l¢iit, medyanin 5e esit
veya biiyiik olmasi ve genisligin 1,5 degerine esit veya
kiigiik olmas; ikinci 6l¢iit medyanin 5e esit veya bii-
yiik olmasi ve genisligin 2,5 degerine esit veya kii¢iik
olmasi ve 7’li Likert tipi bir 6l¢cekte katilimcilar tara-
findan 5, 6 ve 7 olarak yapilan isaretlemelerin frekan-
siin %70% esit ve bitylik olmas: seklindedir. Kisaca,
kullanilan merkezi egilim ve yayilim élgiileri igin her
bir aragtirmada farkli standartlar kullanilmakta; bas-
ka bir deyisle kullanilan 6l¢iitler aragtirmanin amaci-
na, kullanilan &l¢egin derecesine ve sorularin tiiriine
gore degisebilmektedir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Bilimsel aragtirmalarda gegerlik ve giivenirlik i¢in
kullanilan yaklagimlar Delfi ¢aligmalarma kolayca
uygulanamamaktadir (Fish ve Busby, 2005). Bu ne-
denle, baz1 aragtirmacilar tarafindan Delfi ¢alisma-
larinda gegerlik ve giivenirligin saglanamadig: ileri
stirtilmekte ve Delfi teknigi bu agidan elestirilmekte-
dir (Keeney, vd., 2001; Sackman, 1975; Williams ve
Webb, 1994). Delfi tekniginin bilimsel anlamda ge-
gerli ve giivenilir oldugunu degerlendirmek oldukea
glictiir (Aydin, 1999). Ancak, Delfi caligmalarinin
gecerli ve giivenilir olup olmadigini belirlemek i¢in
birtakim farkli yéntemler kullanilmaktadur. Ornegin,
Delfi ¢alismalarinda kapsam gegerligine bakilir ve
kapsam gegerligi genellikle bilimsel alanyazina ve uz-
man kanisina dayanarak saptanir (Hatcher ve Colton,
2007; Paykog ve Ok, 1990). Ayrica, icerik uzman go-
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riglerinden yararlanilarak olusturuldugu icin, geger-
lik panel uzmanlarinin se¢imi ile dogrudan iliskilidir
(Fish ve Busby, 2005). Panel iiyelerinin sahip olmasi
gereken niteliklerin a¢ik¢a tanimlanmasi ve iiyelerin
belirlenen bu niteliklere uygun secilmesi gegerligin
saglanmasi ac¢isindan 6nem tagimaktadir (Clayton,
1997). Ayrica, Delfi ¢alismalarinda genelde ilk an-
kette panel uzmanlarimin farkl fikirler tretmesine
imkan saglayacak sekilde, yapilandirilmamis sorular
yer aldig1 i¢in uzmanlarin birgogu konunun digina
gikarak sorulara kendi ilgi alanlar1 dogrultusunda
yanitlar verebilmektedir (Fish ve Busby, 2005). Aras-
tirllan konunun boyutlarini iyi tanimlamak, bunu
onlemenin bir yolu olabilir ve bu sayede ¢alismanin
gecerligine de katk: saglanir (Fish ve Busby, 2005).

Delfi tekniginin giivenirligiyle ilgili olarak RAND
sirketinde bir dizi kargsilagtirmali arastirma gercek-
lestirilmis ve yapilan ¢aligmalarin 13’ii Delfi lehine
sonuglanirken, sadece 2 arastirmada Delfinin karsi-
lastirildig: diger tekniklerin daha etkili oldugu sonu-
cuna varilmistir (Paykog ve Ok, 1990). Bu sonuglara
gore Delfi tekniginin goriis birligi olusturmak, karar
vermek, oncelikleri belirlemek ve benzeri konularda
en az diger teknikler kadar giivenilir oldugu belirtil-
mektedir (Paykog ve Ok, 1990). Buna ek olarak, Ono
ve Wedemeyer (1994) iletisim alanindaki gelismele-
rin tahmini konusunda Delfi teknigi ile elde edilen
ongoriilerin dogrulugunu degerlendirmeye yo6nelik
olarak yaptiklar1 arastirmada, Delfi ¢alismasinin so-
nuglarini 16 yil 6nce gerceklestirdikleri Delfi sonugla-
r1 ile karsilastirmig ve Delfi tekniginin iletisimle ilgili
gelismelerin tahmininde dogru sonuglar verdigini
belirtmislerdir.

Fish ve Busbye (2005) gore birinci ve ikinci turlar
arasindaki giivenirligi tahmin etmek, elde edilen uz-
lasma oranlarina bakilarak yapilabilir; eger birgok
madde tizerinde kabul edilebilir diizeyde bir uzlasma
saglandiysa, arastirmacinin birinci anketteki yanit-
lar1 dogru bir sekilde aktardigi sdylenebilir. Mitchell
(1991) ise maddelerin net ve anlagilir olmasinin ara-
cin giivenirligini etkiledigini belirtmekte; bunu sagla-
mak i¢in pilot ¢alisma yapilmasini 6nermektedir.

Keeney, Hasson ve McKenna (2001) Delfi tekniginin
gecerlik ve glivenirligine iliskin yapilan elestirilerin
herhangi bir nitel arastirma i¢in de gegerli oldugunu;
bu nedenle, Delfi’yi daha pozitivist unsurlar iceren
yaklagimlar i¢in gelistirilmis psikometrik olgiitlerle
degerlendirmemek gerektigini ve Delfi caligmala-
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rinda nitel arastirmalarda kullanilan aktarilabilirlik,
inandiricilik, tekrar edilebilirlik ve tutarlik olgtle-
rinin aranmasinin daha uygun olabilecegini belirt-
mektedir.

Powell (2003) baz:i aragtirmalarda Delfi ¢aligmalari
tamamlandiktan sonra sonuglarin tekrar edilebilir-
ligini ve inandiriciligini artirmak amaciyla izleme
caligmalar1 yapildigini belirtmektedir. Benzer sekil-
de, Skulmoski, Hartman ve Krahn (2007) lisansiistii
tezlerde yapilan Delfi caligmalarini inceledikleri aras-
tirmalarinda kiigiik gruplarla yapilan Delfi ¢alismala-
rinin izleme galigmalariyla desteklenmesinin, ¢alisma
sonuglarinin dogrulanmas: agisindan 6nemli oldu-
gunu ileri stirmekte; yiiksek lisans tezlerinde sadece
Delfinin kullanilmasinin yeterli olabilecegini; ancak
doktora tezlerinde Delfi caligmasi sonuglarinin genel-
likle gériigme veya anket gibi bir izleme ¢alismasiyla
dogrulanmasinin yararli olabilecegini belirtmektedir.
Kisaca, Delfi ¢alismalarindan sonra yapilacak izleme
caligmalarinin da yapilan aragtirmanin gegerligine
katki saglayacag1 sOylenebilir.

Arastirma Paradigmasi

Delfi tekniginin hangi aragtirma paradigmast iceri-
sinde ele alinmas1 gerektigi tartismali bir konudur.
Uzman panelinin deneyimsel bilgisinin esas oldugu
Delfi teknigi, pozitivist bir yaklasim igerisinde dog-
runun temelinin insan deneyimi oldugunu ileri siiren
John LocK'n felsefesi tizerine yapilandirilmistir (Mit-
roff ve Turoff, 2002). Mitroff ve Turoff (2002), Delfide
izlenen siirecin Lockin felsefesine uygun oldugunu;
ilk olarak ham veri girdilerinin uzmanlarin gorisle-
rinden veya kararlarindan olustugunus; ikincisi, grup
kararmnin gegerli olup olmadiginin, genellikle uzman-
lar arasinda agikea goriilen uzlagsma derecesi ile l¢til-
digiini belirtmekte ve deneyimsel bir genelleme veya
iletisim tizerinde bir grup uzman tarafindan yeterli
derecede ve yaygin bir sekilde uzlasma saglandigin-
da ortaya ¢ikan sonuglarin nesnel, dogru veya gergek
olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir.

Ote yandan, Wiersma ve Jursa (2005) gére Delfi ge-
nellikle nitel aragtirma yontemleri igerisinde deger-
lendirilmektedir ve dogas1 geregi biiyiik o6lgiide nitel
bir yontemdir. Arastirma verilerini elde etmek i¢in
uzman gorusleri kullanildigindan, elde edilen veriler
de 6zneldir. Bu agidan, verilerin analiz edilmesinde
bazi nicel yontemler kullanilsa bile nitel bir yontem
olarak degerlendirilmesi daha uygundur (Wiersma
ve Jurs, 2005). Benzer sekilde, Garrod ve Fyall (2005)

Delfinin nitel bir yontem oldugunu belirtmektedir.
Sprenkle ve Piercy (2005) ise Delfi'ye karma yon-
temler icerisinde yer vermektedir. Wellington (2000),
Delfi’yi ayr1 bir baglik altinda incelemekte; Delfinin
hem nicel hem de nitel verilerin toplanabildigi bir
yontem oldugunu belirtmektedir. Kisaca, Delfi tek-
niginin hangi aragtirma paradigmas igerisinde oldu-
gu tartigmal1 bir konu olup, bu teknik nitel, nicel ve
karma arastirma yontemleri ger¢evesinde kullanila-
bilmektedir (Skulmoski, vd., 2007). Bu agidan Delfi
¢aligmalari, hem nicel hem de nitel aragtirma becerisi
gerektirmektedir (Hung, vd., 2008).

Yontem

Bu ¢alismada agik ve uzaktan 6grenme arastirma-
larinda Delfi tekniginin kullanimini ortaya koymak
amaciyla, egitim aragtirmalarinin yer aldigt ERIC
veritaban1 taranmig; bu veritabaninda yer alan der-
gilerde basilan bilimsel makalelerin bir dokiimii
yapilmuistir. 1966 yilindan beri faaliyette olan ERIC
veritabani, egitim konusunda yaymnlarin yer aldig
kitaplari, birok sayida dergiyi, arastirmalar1 ve do-
kiimanlar1 igermekte olup', ERIC’in egitim alanya-
zint ile ilgili olarak arastirmacilarin yaygin olarak
basvurdugu; zengin igerige sahip veritabanlarindan
biri oldugu séylenebilir. Bu nedenle, arastirma igin
ERIC veritabani kullanilarak tarama yapilmistir. Ma-
kale taramasi, 4 Subat 2012 tarihinde a¢ik ve uzaktan
ogrenme, uzaktan egitim, uzaktan 6grenme, agik 6g-
renme, e-Ogrenme, ¢evrimici 6grenme olmak lzere 6
anahtar kelimenin her biri Delfi kelimesi ile birlikte
kullanilarak gerceklestirilmistir. Taramada herhangi
bir y1l aralig1 belirtilmemis, yayin tiirii i¢in dergi ma-
kaleleri secenegi isaretlenmistir. Tekrar eden sonuglar
elenmistir. Bulunan makaleler arastirma alani, panel
biyiiklaigi, tur sayisi ve veri analizinde kullanilan pa-
rametreler agisindan incelenmistir.

Makalelerin acik ve uzaktan 6grenmenin hangi ala-
nina iligkin oldugu, alanyazindaki diger caligmalara
gore daha ayrintili bir siniflandirma sunmasi nede-
niyle Zawacki-Richter (2009) tarafindan yapilan si-
niflandirmaya gore belirlenmigtir. Alanyazinda agik
ve uzaktan 6grenme aragtirmalarinin siniflandirildi-
&1 bircok caligma yapilmistir (Berge ve Mrozowski,
2001; Holmberg, 1985; Lee, Driscoll ve Nelson, 2004;

1 http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/resources/html/abo-
ut/about_eric.html (Erisim tarihi: 04.02.2013)
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Panda, 1992; Zawacki-Richter, 2009). Ornegin, Lee,
Driscoll ve Nelson (2004) uzaktan egitim ile ilgili
alanyazini 6 kategori altinda incelemis; Panda (1992)
ise Hindistanda uzaktan egitimle ilgili 142 caligmay1
inceleyerek bu ¢aligmalar1 9 tema altinda siniflandir-
mugtir. Zawacki-Richter (2009) ise agik ve uzaktan
Ogrenme aragtirmalarini inceleyerek, yapilan ¢alig-
malar1 3 diizeye ayirmustir:

1. Makro diizey: Agik ve uzaktan 6grenme sistem-
leri ve kuramlar
2. Orta diizey: Yonetim, organizasyon ve teknoloji

3. Mikro diizey: Acik ve uzaktan 6grenmede 6gret-
me ve 0grenme

Her bir diizey, alt diizeyler icermekte olup, siniflan-
dirmada toplam 15 konu baghgi bulunmaktadur. flgili
konu bagliklar1 Tablo 1de verilmistir.

Makaleler konularma gore smiflandirilirken kod-
lama giivenirligini (intercoder reliability) saglamak
amaciyla bir bagka aragtirmaci daha smiflandir-
ma yapmustir. ki aragtirmaci arasinda ortaya ¢ikan
kodlama benzerlikleri ve farkliliklar1 sayisal olarak
karsilagtirilmistir. Yildirnm ve Simseke (2008) gore
kodlama giivenirliginin en az %70 olmas gerekmek-
tedir. Bu arastirmada kodlama giivenirligi Miles ve
Huberman'in (1994) énerdigi formiile gére hesaplan-
mus; giivenirlik % 100 olarak bulunmustur.

Tablo 1. Actk ve Uzaktan Ggrenme Arastirmalarinin Konularina Gére Simiflandiriimasi (Zawacki-Richter, 2009)

Makro Diizey

Orta Diizey

Mikro Diizey

1. Erisim, esitlik ve etik

2. Egitimin kiiresellesmesi ve
kiiltiirler aras1 ¢alismalar

3.Acik ve uzaktan dgretim
sistemleri ve kurumlari

4. Kuramlar ve modeller
5. Acik ve uzaktan dgretimde

arastirma yontemleri ve bilgi
transferi

6. Yonetim ve organizasyon

7. Maliyet ve fayda
arastirmalari

8. Egitim teknolojisi

9. Yenilik ve degisim
10. Profesyonel gelisim ve
ogretim elemanlarina

saglanan destek

11. Ogrenen destek hizmetleri

13. Ogretim tasarimi

14. Ogrenme topluluklarinda
etkilesim ve iletisim

15. Ogrenen ozellikleri

12. Kalite giivencesi

Bulgular

Yapilan tarama sonucunda toplam 31 makaleye ula-
silmigtir. Bu makaleler incelendiginde, 8 makalenin
belirlenen 6l¢iitlere uymadigi; baska bir deyisle agik
ve uzaktan 6grenme ve/veya Delfi teknigi ile dogru-
dan iligkili olmadig saptanmistir. Sonug olarak, agik
ve uzaktan 6grenmede Delfi tekniginin kullanildig:
23 makale oldugu saptanmustir. Bu makalelerin 6’s1
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2000 yilindan 6nce yaymlanmis olup, bu ¢alismala-
rin tam metnine ulagilamamustir. Geriye kalan 17
makale arastirma alani, tur sayisi, panel buytkligi
ve veri analizinde kullanilan parametreler agisindan
incelenmistir. Incelenen makalelerin konu itibariyle
hangi kategoride yer aldigi, ¢aligmalarda yer alan tur
say1s1, panel biiytikliigii ve veri analizinde kullanilan
parametreler Tablo 2'de verilmistir.
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Tablo 2. Atk ve Uzaktan Ogrenmede Delfi Tekniginin Kullanildigi Arastirmalar

- Analizde
. . Tur Panel biiyiik-
Yazar Kategori Alt kategori sayisi i mll(;l;}zgtlf‘i?er
85\11611)“’ vd. Mikro diizey Ogretim tasarimi 2 18 Rank, genmishk
Ortalama,
Shelton (2010) Orta diizey Kalite giivencesi 6 43 esze(ljpel]eltlr(na
Zawacki-Richter Arast sntemleri Fre(]i(ans,
(2009) Makro diizey jasina yoo emien 2 25 mecyar
ve bilgi transferi standart sapma,
genislik
Egitimin
£ . Ortal
Kurubacak (2011)  \fakro diizey kiiresellesmesi ve 3 28 frélfaﬁrsna’
kullturlelr arasl
caligmalar
Bhuasiri, vd. Voneti Ortalama,
(2012) Orta diizey or(érelliilzrgs‘}//?)n 3 82 standart sapma
Kurubacak (2007)  \fakro diizey Aragtirma yontemleri 3 7 Ortalama
ve bilgi transferi ortal
rtalama,
Rice (2009) Orta diizey Yonetim ve 3 29 frekans, rank,
organizasyon standart sapma
Ortalama,
Heyman (2010) . Yonetim ve standart sapma,
Orta diizey organizasyon 3 20 frekans
Sulzer-Azaroff, .
vd. (2008) Mikro diizey Ogretim tasarimi 4 34 Ortalama
Egan ve Akdere Profesyonel gelisim ve Ortalama
(2005) Orta diizey 6grletim e(liemarﬁlarma 4 106
saglanan destel
Franklin ve Hart Yéneti Ortalama,
(2006) Orta diizey Or%f;fl ilzfgs‘;f) N 3 22 genislik
Slagter van Tryon Ogrenme Frekans
ve Bishop, (2006)  Mikro diizey toE};lluklarlng%a . 3 11
etkilesim ve 1iletisim
. . Medyan,
Herring (2004) Mikro diizey Ogretim tasarimi 4 13 genislik
Turner ve Reed Profesyonel gelisim ve Q?’gggfﬁ‘(&
(2006) Orta diizey 6grftim e(liemarlilarma 2 18 esaplama
saglanan destel
%%%IBWCH’ vd. Makro dii Arastirma yontemleri 3 43 Ortalama
( ) axro duzey ve bilgi transferi
Kurubacak, . . Ortalama,
(2007) Makro diizey ~ ‘Arastirma yontemleri 3 7 frekans
ve bilgi transferi
So ve Bonk ) O;?l?ﬁr(la’
(2010) Mikro diizey Ogretim tasarimi 3 32 gemsn,

standart sapma

Incelenen aragtirmalarin 7’sinin orta diizeyde, 5’inin
makro diizeyde, 5’inin ise mikro diizeyde oldugu
saptanmustir. Orta diizeyde yapilan arastirmalarin 4’
yonetim ve organizasyon, 2’si profesyonel gelisim ve
Ogretim elemanlarina saglanan destek, 1’1 kalite gii-
vencesi alanindadir. Makro diizeyde yapilan aragtir-
malarin 4’t agik ve uzaktan 6grenmede arastirma ve
bilgi transferi, 1’i egitimin kiiresellesmesi ile ilgilidir.
Mikro diizeyde ise 4 adet 6gretim tasarimyi, 1 adet 6g-
renme topluluklarinda etkilesim ve iletisim ile ilgili
yapilan aragtirmaya rastlanmaistir.

Yapilan ¢alismalarda turlarin sayisinin 2-6 arasinda
degistigi; ancak ¢ogunlukla 3 turun yer aldig1 goril-
mektedir. Panel buytkligiintin ise ¢ok gesitli oldu-
gu; 11 kisiden 106 kisiye kadar farkli sayilarda panel
iyesinin bulundugu gézlenmektedir. Analiz i¢in kul-
lanilan parametreler incelendiginde, agirlikli olarak
ortalama degerlerinin (mean scores) kullanildigy; bu-
nun yani sira arastirmanin amacina ve desenine bag-
I1 olarak rank, frekans dagilimlari, medyan standart
sapma, genislik ve yiizdelik hesaplamalarin yer aldig1
gorilmektedir.
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Sonug ve Oneriler

Delfi teknigi, bir sorunun ¢6ziimiinde uzman goriis-
lerinin alindig1 ve uzmanlarin yiiz yiize gelmeden bir
grup icerisinde etkilesimde bulunmalarina imkén ve-
ren bir grup iletisim siireci olarak tanimlanabilir. Tlk
uygulamalar teknolojik gelismeleri 6ngérme amacl
ortaya ¢ikmis olsa da Delfi teknigi zamanla degisik-
lige ugrayarak bircok alanda farkli amaglarla ve farkli
sekillerde kullanilmaya baglanmustir (Delbecq, vd.,
1975; Keeney, vd., 2001). Delfi, savunma, egitim, is-
letme, turizm, saglik, hemsirelik, endiistri, giivenlik
ve daha bir¢ok alanda gelecekle ilgili 6ngoriilerde
bulunma, karar alma, amag ve dncelikleri belirleme,
sorun saptama, sorunlara ¢6ziim bulma, planlama,
veri toplama, politika gelistirme, model olusturma,
degerlendirme, program gelistirme ve benzeri amag-
larla bir¢ok tilkede kullanilmaktadir (Clayton, 1997;
Cochran, 1983; Delbecq, vd., 1975; Garrod ve Fyall,
2005; Keeney, vd., 2001; Linstone ve Turoff, 2002; Po-
well, 2002; Sprenkle ve Piercy, 2005).

Agik ve uzaktan 6grenmede ise Delfi tekniginin kul-
laniminin smirli oldugu séylenebilir. Bu aragtirmada
ERIC veritabaninin Delfi kelimesi ile birlikte agik ve
uzaktan 6g¢renme, uzaktan egitim, uzaktan dgrenme,
agtk O0grenme, e-G¢renme, cevrimici 0grenme olmak
tizere 6 anahtar kelime ile taranmasi sonucunda agik
ve uzaktan 6grenme alaninda bugiine kadar basilan
23 adet bilimsel makaleye ulasilmistir. Bu makalele-
rin 6’s1 2000 yilindan once gergeklestirilmistir. 2000
yilindan 6nceki ¢alismalarin tam metnine ulasilama-
digindan, 2000den sonra yapilmis olan 17 caligma,
aragtirma alani, panel bityiiklagi, tur sayist ve veri
analizinde kullanilan parametreler agisindan ince-
lenmistir. Bu ¢alismalarda Delfi turlarimin sayisinin
2-6 arasinda degistigi; ancak alanyazinla paralel ola-
rak cogunlukla 3 turun yer aldig1 gozlenmistir. Panel
biylikliigiiniin ise ¢ok ¢esitli oldugu; uzman panel-
lerinde 11 kisiden 106 kisiye kadar farkli sayilarda
panel iyesinin bulundugu goériilmektedir. Verilerin
analizi i¢cin kullanilan parametreler incelendiginde,
alanyazindaki énerilerin aksine, agirlikli olarak orta-
lama degerlerinin (mean scores) kullanildigi; bunun
yani sira aragtirmanin amacina ve desenine bagli ola-
rak bazi aragtirmalarda siralama, frekans dagilimlari,
medyan standart sapma, genislik ve ytlizdelik hesapla-
malarin yer aldi1 saptanmustir.
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Delfi tekniginin kullanildig: az sayidaki agik ve uzak-
tan Ogrenme arastirmalarinda, yapilan ¢aligmalarin
daha ¢ok yonetim ve organizasyon, agik ve uzaktan

Ogrenmede aragtirma ve Ogretim tasarimu ile ilgili
oldugu soylenebilir. Erisim, esitlik ve etik, maliyet ve
fayda arastirmalari, egitim teknolojisi, yenilik ve de-
gisim, profesyonel gelisim ve 6gretim elemanlarina
saglanan destek, 6grenen destek hizmetleri, 6grenen
ozellikleri gibi konularda Delfi tekniginin kullanil-
dig1 caligmalara rastlanmamistir. Zawacki-Richter,
Backer ve Vogt (2009), agik ve uzaktan 6grenme ile
ilgili 6nde gelen 5 dergide 2000-2008 yillar1 arasin-
da basilan 695 makaleyi inceledigi ¢alismasinda, agik
ve uzaktan 6grenme arastirmalarinin agirlikli olarak
Ogretim tasarimi ve bireysel 6grenme siireglerine
odaklandiging; agik ve uzaktan 6grenmenin kiiltiirel
boyutlari, yenilik ve degisim gibi diger 6nemli ko-
nularin fazlasiyla goz ardi edildigini belirtmektedir.
Agik ve uzaktan 6grenmenin tiim boyutlarinin yan
sira Ozellikle egitim teknolojisi, yenilik ve degisim ko-
nularinda Delfi uygun bir veri toplama teknigi olarak
kullanilabilir. Delfi teknigi ile teknolojinin gelecekte
acik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinda nasil kul-
lanilacagina iliskin ongoriilerde bulunulmasi, yeni-
lik¢i uygulamalar gelistirme ac¢isindan yararl olabilir.

Agik ve uzaktan 6grenme faaliyetlerinin, yiiz yiize
egitime gore daha fazla kisinin calistig1, daha faz-
la zaman, emek, planlama ve finansman gerektiren;
bu nedenle de farkli bir yonetim anlayisinin izlendi-
i karmagsik bir yapiya sahip oldugu séylenebilir. Bir
uzaktan egitim sisteminde ders tasarimi, ders sunu-
mu, etkilesim, danigsmanlik ve kayit hizmetleri, 6gre-
nen destek sistemleri, 6lgme-degerlendirme sistemi
ve benzeri bir¢ok alt sistem bulunmasi itibariyle de-
gisik hizmet birimlerinde ¢ok sayida yonetici, uzman
ve ¢alisan gorev yapmaktadir. Bu yapi icerisinde bagta
igerik uzmanlari, 6gretim tasarimcilari, grafik tasa-
rimcilari, editorler, danismanlar, 6l¢me-degerlendir-
me uzmanlari, radyo ve televizyon program yapim-
cilari, Web tasarimcilar1 olmak {izere bir¢ok alanda
uzmanlar ve yoneticiler yer almaktadir (Moore ve
Kearsley, 2005). Tiirkiyede de 60’tan fazla {iniversite-
de sunulan programlarin hazirlanmasi ve sunumun-
da farkli birikime ve deneyime sahip bir¢ok uzman
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gorev almaktadir. Delfi teknigi kullanilarak, bu uz-
manlarin zaman ve maliyet faktorleri nedeniyle ayni
mekénda bir araya gelemedikleri durumlarda goris-
leri etkili bir bi¢cimde alinabilir. Béylece, uygulamala-
rin yeni ¢ogalmaya bagladig: Tiirkiyede agik ve uzak-
tan 6grenme alaninda Delfi teknigi ile farkli uzman
gruplarinin goriisleri ve gelecege yonelik 6ngoriileri
daha sistematik bir bicimde toplanabilir; uzmanlar
kendi goriislerini diger uzmanlarin goriislerini de in-
celeme imkéni bularak degerlendirebilir ve konu ile
ilgili daha saglikl1 bir kaniya varabilir.

Aydin (2011), bir¢ok tilkede agik ve uzaktan 6gren-
menin yayginlastirilmasia yonelik bir politikanin
ya hi¢ bulunmadigini ya da giincelligini yitirdigini
belirtmektedir. Benzer sekilde, Tiirkiyede agik ve
uzaktan 6grenme konusunda son birkag yilda birta-
kim diizenlemeler yapilmis olsa da bazi konularda
mevzuat eksikliklerinin oldugu ve yapilan diizenle-
melerin kapsaminin genisletilmesi veya giincellen-
mesi gerektigi s6ylenebilir. Bu agidan, Delfi teknigi
Tiirkiyede cesitli tiniversitelerde ve kurumlarda agik
ve uzaktan 6grenme alaninda ¢aligan uzmanlarin go-
rigleri dogrultusunda politika gelistirme amagl ola-
rak kullanilabilecek uygun bir teknik olabilir.

Kisaca, agik ve uzaktan 6grenme alaninda yapilan
arastirmalarda kullanilan diger veri toplama teknik-
lerinin yani sira Delfi tekniginin de kullanilabilecegi-
nin goz ard1 edilmemesi gerektigi; Delfinin sagladig:
bazi tstiinliikler sayesinde Tiirkiyede agik ve uzaktan
ogrenmenin gelecegine iliskin 6ngoriilerde bulunul-
masi, yeterliklerin saptanmasi, gereksinimlerin ve
izlenecek politikalarin belirlenmesi, sorunlara ¢6ziim
bulunmasi ve benzeri amaglar dogrultusunda kulla-
nilabilecek daha etkili bir teknik olabilecegi soylene-
bilir. Tiirkiyede agik ve uzaktan 6grenme alaninda
¢aligan uzmanlarin bir araya gelmelerine gerek kal-
madan etkilesimli bir platformda bulugturulmas: ve
alanin birgok boyutu ile ilgili goriislerinin alinmasi,
son yillarda ivme kazanan agik ve uzaktan 6grenme
uygulamalarinin gelistirilmesine ve bu alanda daha
saglikli kararlarin verilmesine katk: saglayabilir.
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Gelecekte Okul Miidiirlerinin Gerceklestirmeleri Gereken Roller

Roles That School Principals Should Conduct in the Future

Yrd. Dog. Dr. Yiiksel Giindiiz - Ogr. Grv. Aydin Balyer

Oz

Kiiresellesme, ekonomik, teknolojik ve toplumsal ge-
lismeler ile egitim alanmndaki gelismeler karsisinda
miidiirlerin geleneksel rollerinin yetersiz kaldig1 goriil-
miistiir. Yeni gelismeler, miidiirlerin rollerinin degisi-
mine, rol yelpazelerinin gesitlenmesine ve is yiiklerinin
artmasina neden olmugstur. Bu baglamda yapilan ¢alis-
manin amaci, gelecekte okul miidiirlerinin gerceklestir-
meleri gereken rollerin neler oldugunu ortaya koymak-
tir. Bu anlamda gelecegin okul miidiirlerinden gelisen
¢aga ayak uydurmalary icin, yonetisim uzmanhgi,
ogretim liderligi, vizyoner liderlik, sembolik liderlik,
degisim uzmanhgi, program gelistirme uzmanligi ve
toplumsal iliskiler uzmanhg rollerini gerceklestirmele-
ri beklenmektedir. Miidiirler bu rolleri dogru, amacina
uygun olarak gerceklestirdiklerinde bundan okul ve ¢a-
lisanlarz ile egitim ogretim siireci olumlu sekilde etkile-
nir. Belirtilen rollerin oynanabilmesi belli bir yeterliligi
gerektireceginden, gelecegin miidiirlerinin, yonetisim
uzmanhg, 6gretim liderligi, vizyoner liderlik, sembo-
lik liderlik, degisim uzmanlgi, program gelistirme ve
toplumsal iliskiler uzmanhg konularinda yeterli hale
getirilmeleri saglanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Okul, Okul Yonetimi, Okul

Miidiirii, Miidiir Roller

Abstract

In accordance with globalization, economic, techno-
logic and social improvements and as a result of de-
velopments in the field of education, traditional roles
of school principals have remained inadequate. New
developments have caused a change with the roles of
principals, increase in their workload work load, di-
versing roles. Therefore, this study was carried out to

introduce what the school school principals’ roles that
they have to realize in the future. For this reason, in
order to adopt themselves to changing era, principals
of the future are supposed to be expert of governance,
instructional leadership, symbolic leadership, instruc-
tional leadership, change expert, curriculum designer
and social relations experts. When principals perfor-
med these roles appropriate to its purpose, it helps
school, staff and instructional process to develop. As the
roles mentioned here require certain proficiency, school
principals should be trained as expert of governance,
instructional leadership, symbolic leadership, instruc-
tional leadership, change expert, curriculum designer
and social relations experts.

Keywords: School, School Administration, School
Principal, Principal Roles

Giris

Kiiresellesme, uluslararasi hareketlilikler, degisen
toplumsal ve ekonomik yapi, 0grencilerin akade-
mik basaris1 konusunda yasanan gelismeler, 6grenci
hareketliligi gelecegin okul miidiirlerinin rollerini
yeniden sekillendirmekte (Giil, 2008) ve miidiirlere
yeni roller yiiklemektedir. Her gecen giin okullarda-
ki 6grenci ve 6gretmen kompozisyonu biiyiik oranda
degismekte ve farklilagmaktadir (CPC, 2004). Biitiin
bunlar, okul yonetiminin alisilmis yapisini etkilemek-
te ve bu nedenle miidiirlerin rollerine dair beklentileri
artirmaktadir. S6z konusu bu degisim okulda liderlik
roliiniin artik teknik yonetime odaklanmaktan farkl
bir yoéne dogru kaymakta oldugunu gostermektedir.
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Okullarin yapilarinin eskiye kiyasla daha dinamik ol-
masindan dolayi, 6ncekilerle ortak yanlari ¢ok azdir
(Salazar, 2007; Crow, Hausman ve Scribner, 2002)
ancak glintimiizde okul yonetimine dair var olan ge-
leneksel yaklagimlarda miidiirlerin rolleri, kat: kural-
larin hitkiim stirdiigii biirokratik siire¢ ve normlarin
biitiinliigiinii korumak olarak tasarlanmistir (Mulford,
2003). Bu yaklagimda bagarili okullar, temiz ve diizenli
birlikler, az soruna neden olan ve yaglanmis diizenli
calisan makinelerdir, ancak bu orgiitler giintimiizde
gevre, Ogrenci ve onlarin farklilasan beklenti ve stan-
dartlarini kargilamaktan uzak goriinmektedirler (Por-
tin ve digerleri, 2006). Halbuki ¢agdas okul yonetimi
yaklagimlarinda mudiir rolleri hesap verebilirlik, kendi
kendine yonetilen okullar, rekabet, 6gretim programi
ve degerlendirme sekilleri tizerine kuruludur. Bu yak-
lasimda miidiirlerin rolleri, sahip olduklar: giigler, ¢cikt:
odakl1 degerlendirme, kamu kontrolii, karmagik sosyal
gevre, ¢ok kutuplu toplum, 6gretmenlerin rollerinde-
ki degisim ve 6gretme isinin yeniden diizenlenmesi
gibi etkenler nedeniyle daha esnek ve ¢esitlidir (Mul-
ford, 2003). Bu anlamda okul miidiirlerinden vizyo-
ner, 6gretim lideri, degerlendirme uzmani, disipliner,
toplumla iliskileri olusturan halkla iligkiler uzmani,
biitce analisti, etkinlik yoneticisi, 6zel program yoneti-
cisi gibi birgok rolii gerceklestirmeleri beklenmektedir
(NASSP, 2007). Burada tek amag, biitiin 6grencilerin
akademik ve sosyal olarak basariya ulasmasidir.

Bu dogrultuda gelecegin miidiirlerinden 6gretim ve
ogrenme ile ilgili daha fazla sorumluluk almalar1 ve
okula diigiik motivasyonla gelen 6grenci ve 6gretmen-
leri giidiileyerek 6grenmenin gerceklesmesini sagla-
malar1 beklenmektedir (Grogan ve Andrews, 2002;
Salazar, 2007; Hess ve Kelly, 2005; Usdan, 2000). Bu
amagla miidiirlerin, 6grencileri, 6gretmenleri, yerel
kuruluglar: ya da igletmeleri, genglik gelisim kuliiple-
rini ve diger ilgili kesimleri 6grenci bagarisinin artiril-
mas1 yoniinde harekete gecirmeleri beklenmektedir.

Midiirlerin rollerine dair olusan bu beklentiler, 6zel-
likle liberal ekonomik modelin benimsendigi 1980’li
yillarda artmaya baslamistir (Foster, 2007; Morrison,
2007). Tarihsel siireg igerisinde degerlendirildiginde
okul miidiirlerinin 1950’lerde yasal lider, 1970’lerde
liderden ziyade insan iligkilerini diizenleyen yone-
tici, 1980’lerde etkililik ve okul gelistirme uzma-
n1, 1990’larda degisim uzmani ve ogretim lideri ve
2000’lerde hesap verebilirlige dayali reformcu ve gi-
risimci olduklar1 goriilmektedir (Portin ve digerleri,
2006; Foster, 2007; Degenhardt, 2006).
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Gelecegin okul midiirlerinin rollerinin ne olacag:
tizerine yiritilen ¢aligmalar, miidiirlerin en temel
roliiniin kolaylastiric1 (faciliator) oldugunu ortaya koy-
maktadir (Foley, 2001; Bartel, 1990; O’Hair ve Reitzug,
1997; Parks ve Baret, 1994; Hall, 2005). Bu durum 6g-
renme siirecinde 6gretmene kolaylastirict rolii veren
yapilandirmaci yaklasimla da ortiismektedir. Okul
miidirlerinin rollerini Bottoms (2003), Salazar (2007),
Marlow ve Minehira (1996) ve Crow ve digerleri
(2002) programa ve okuldaki akademik basar1 tizeri-
ne odaklanmak olarak tanimlamaktadirlar. Grimmett
(1996) okul miidiirlerinin rollerini ¢atigma yonetimi,
meslektas isbirligi ve deneyime dayali okul ortamlar:
olusturma, 6gretmen sdylem ve eylemine odaklanma
ile 6gretmen ve Ogrenci 6grenmesiyle ilgili eylem ve
soylemelere yardimeci olmak olarak betimlemektedir-
ler. Elmore (2000) ise bu rolleri orgiitteki insanlarin
bilgi ve becerilerini zenginlestirmek, bunlarin gelisti-
rilmesi gerektigi yoniinde kiiltiir olusturmak, orgiitiin
degisik birimlerini verimlilik esasinda bir arada tut-
mak ve Orglitte ¢aligan bireylerin yaptiklar1 konusun-
da hesap verebilirlik kiltiirtini hakim kilmak olarak
ortaya koymaktadir. Fullan'a gore (2006) miidirlerin
rolleri 6gretmenlerin bilgi, beceri ve bunlar1 sunum-
larmi gelistirmek, profesyonel 6grenme kiltiirtini
olusturmak, program uyumu ve materyal, arag gereg,
yer, zaman gibi okulun teknik kaynaklarini saglamak-
tir. Castle ve Mitchell (2001) yiriittiikleri ¢aligmada,
midiirlerin rollerini gorev ve ilisikleri yonetmek ve ge-
listirmek, 6zel ihtiyaglar1 karsilamak, rehberlik ve yon
belirlemek olarak ortaya koymaktadirlar.

Gorildiigi gibi miidiirlerin rolleri, dogrudan &g-
retim liderliginden, 6gretmen ve takimlarla karar
verme ve okul ¢alisanlariyla etkilesimi saglamak gibi
bir dizi bireysel ¢abalara dogru degismektedir (Wohl-
stetter ve Mohrman, 1996). Burada midirden bek-
lenen okulu yoénetmek, okulun vizyon ve misyonunu
tanimlamak ve okul ¢aliganlarini bu dogrultuda y6n-
lendirmektir (Marsick ve Watkins, 1997; Morrison,
2007; Usdan, 2000). Okul miidiirlerinin rollerinin
belirlenmesi amaciyla yiiriitillen arastirmalar onlarin
bazi rolleri yogunlukla gerceklestirdiklerini ve onii-
miizdeki siiregte kendilerinden birgok yeni rollerin
beklendigini ortaya koymaktadir (Hale ve Moorman,
2003; Foster, 2007; Fullan, 2003). Bu baglamda, gele-
cegin okul miidiirlerinin gerceklestirmeleri beklenen
yonetisim uzmanligi, 6gretim liderligi, vizyoner li-
derlik, sembolik liderlik, degisim uzmanligi, program
gelistirme uzmanlig1 ve toplumsal iliskiler uzmanlig
gibi yeni rolleri ele alinmakta ve incelenmektedir.
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Gelecekte Okul Mudiirlerinin Gergekles-
tirmeleri Gereken Roller

Yonetisim Uzmani

Giiniimiizde ekonomik, sosyal ve siyasal sorunlar
tek bagina degil bunlarin birlesimi olarak ele alinip
incelenmektedir. Bu durum yonetim iizerinde etkili
olmus ve yonetimi degisime zorlamistir. Bu degisim,
islerin tek elden yiriitilmesi yerine, birlikte ytirtitiil-
mesine dogru bir degisimdir. Bu noktada, geleneksel
yonetim anlayiginin artik yeterli olmadigi, bunun
yerine, yonetimle, ¢alisanlar arasinda bir etkilesim
kurulmasi, gorev ve sorumluluklarin paylagilmas: an-
layisinin hakim olmaya basladigi goriilmektedir. Bu
baglamda diisiiniildiigiinde, yonetici tek yonlii degil,
¢ok yonlii olmak zorundadir ki, bu yonetim bi¢imi
yOnetisim olarak nitelendirilmektedir.

Yonetisim yaklagimi, politika olusturma ve karar
verme siireglerine sadece yonetimin ve ¢alisanlari-
nin degil, 6zel sektér ve sivil toplum orgiitlerinin
de katilimini saglayarak birlikte yonetim anlayigini
hayata gegirmeyi amaglamaktadir. Ancak bu suretle
orgiitler belirlenen amaglara hatasiz veya en az hata
ile ulasma olanag: bulur ki, boylece orgiit amacini
gerceklestirirken, toplumsal yarar1 da maksimum
diizeyde saglamis olur.

Yonetisim, bir toplumsal-politik sistemdeki ilgili bii-
tin aktorlerin ortak cabalariyla elde edilen sonug-
larin olusturdugu yapi ya da diizendir (Bozkurt vd.,
1998, 5.274). Bagka bir acidan yonetisim, yurttaslarin
ve gruplarin ¢ikarlarini korumalarini, yasal haklarim:
kullanmalarini, ytikiimliiliklerini yerine getirmeleri-
ni ve farkliliklarini géstermelerini saglayan mekaniz-
malari, siiregleri ve kurumlari icermektedir (Ergun,
2004, 5.334-335). Yonetisim kavraminda, yonetimden
farkli olarak, hiyerarsik iligki yerine heterarsik iligki
vurgulanmaktadir (Yiiksel, 2000 s.146). Heterarsi,
karsiliklr iliski ve bagimlilik halindeki faaliyetlerin
esglidiimiint ve kendi kendini organize eden kisiler
arasi aglari, orglitler arasi esgiidiimii ve sistemler ara-
s1 dongiiyli igermektedir. Dolayisiyla yonetisim, yu-
kardan agag1 tek yanli bir yonetim tarzi yerine, hep
birlikte yonetmeyi 6ngoren bir sistemi ifade etmekte-
dir. Bu siirecte katilimcilik en 6nemli unsuru olustur-
maktadir. Katilimcilik, sivil toplum kuruluglarinin ve
Ozel kesimin de yonetime, karar almadan denetime
kadar her asamada katilmasini ifade eder (Yilmaz,
2001, s.7). Yonetime farkli paydaslarin goris bildi-
rerek katilimi, kararlarin icerigini zenginlestirir, uy-

gulanmasindaki etkinligi arttirir. Karar ve iglemlerin
acik ve anlasilir olmasi saglanir, boylece de demokrasi
gliclenir (Toksoz, 2008, s.18). Yonetisimde agiklik ve
hesap verebilirlik 6nemli iki nokta olarak 6ne ¢ikar.

Aciklik (Seffaflik): Gintimiizde suistimallerin ortaya
¢ikarilmasi, bunlarin dnlenmesi ve ortak ¢ikarlarin
korunmast i¢in en 6énemli araglardan birisi a¢ikliktir.
Agiklik kavrami, kamu ydnetiminde gorev, yetki ve
sorumluluklar ile karar ve hizmet siireglerinin 6nce-
den bilinebilir ve agik olmasi, belge ve bilgilere ulagil-
masina firsat verilmesi, faaliyet ve denetim raporlari-
nin yaymlanmasi olarak tanimlanmaktadir. Agiklik,
yonetimin sorumlulugunun vazgegilmez kosullarin-
dan birisidir. Ciinki, gizlilik, iilkelerin iistlin ¢ikar-
larmnin gizli oldugu yéniindeki anlayislar, rant payla-
siminin kiliflar1 olarak yonetimde yozlagmaya neden
olmaktadir (Aliefendioglu, 2001, s.33). Aciklik, yal-
nizca idarenin elindeki bilgi ve belgelere ulasmaktan
ibaret degildir. Bundan daha 6te, idarenin neyi, nasil
ve neden yaptiginin akvaryumdaki balik misali kamu
tarafindan bilinir ve goriiniir kilinmasidir (S6zen ve
Algan, 2009,s.13). Bundan dolay: iyi yonetisimin sag-
lanmasi siirecinde agiklik ¢ok 6nemli goriilmektedir.

Hesap Verebilirlik: Hesap verebilirlik, bir kurumdaki
gorevlilerin yetki ve sorumluluklarinin kullanilma-
sina iliskin olarak, ilgili kisilere kars1 cevap verebilir
olma, bunlara yonelik elestiri ve talepleri dikkate ala-
rak bu yonde hareket etme ve bir basarisizlik duru-
munda sorumlulugu tizerine alma gerekliligini ortaya
koymaktir. Bir diger ifadeyle hesap verebilirlik, kamu
yetkililerinin, kamu kaynaklarinin nasil kullanildigy,
biitgelendigi ve raporlandigi konularinda sorumlu
olmast ve gerektiginde hesap verebilmesidir (Toksoz,
2008, s.18). Yani hesap verebilirlik, yetki ve kaynak-
larin hukuka, verimlilik ve etkililik ilkelerine uygun
kullanilmasi, belirlenmis amac ve hedeflere ulagiima-
sina iligkin sorumluluk olarak tanimlanmigtir (S6zen
ve Algan, 2009,s.13). Yonetimi acik hale getirmek, tek
basina bir amag¢ degil, bir ara¢ oldugu igin etkili he-
sap verebilirlik mekanizmalarimin olugturulmas: da
gerekmektedir.

Ogretim Lideri

Degisimin hizli yasandig1 ¢cagimizda, egitim ve 6g-
retim alaninda da 6nemli degisimler yasanmaktadur.
Bu siiregte okul miidiirleri, salt bir yonetici olmaktan
cok, bir dgretim lideri olmak durumundadir. Ogre-
tim lideri, uzmanligina dayanarak, egitim ve 6gretim

shd.anadolu.edu.tr 47



Gelecekte Okul Miidirlerinin Gerceklestirmeleri Gereken Roller

islevlerini yerine getiren, yonetim siireglerini etkili
bir sekilde isleten, etkili bir iletisimci ve sembol olan,
orgiit kiiltiiriinii olusturan liderdir. Ogretim liderinin
tutarli bir egitim felsefesi olmali, kendi kendini yo-
neten takim modelini kullanmaly, gerektiginde siirece
miidahale etmeli, diizenli ve disiplinli bir 6gretim or-
tami olusturmalidir (Jenkins, 1991).

Okulun temel islevlerinden birisi, herkes i¢cin 6gren-
meyi gerceklestirmektir (Sisman, 2002). Bu nedenle
okul, sadece 6grenciler i¢in degil 6gretmenler, veliler,
calisanlar, hatta biitiin toplum i¢in bir 6grenme mer-
kezi olmalidir. Buna gére okul miidiirii, s6z konusu
6grenmelerin gergeklesebilmesi igin gerekli kay-
naklar1 saglayan, ortami hazirlayan, kolaylastiran ve
boylece 6grenmeye liderlik yapan kisidir. Okul mii-
diirtiniin bir 6gretim lideri olarak 6grenci basarisini
arttirmak i¢in kendisinin bizzat gosterdigi ya da bas-
kalar1 tarafindan gosterilmesini sagladig1 davranislar
vardir (De Bevoise, 1984). Bu davranislar dogru ola-
rak yapildiginda amaglarin gerceklesmesi kolaylagir.
Okul miidiirii bu kapsamda 6grencilerin 6grenme-
sinden sorumlu birisi olarak akademik standartlar
gelistirmeli ve okulda bulunan herkesi bu amag¢ dog-
rultusunda yonlendirmelidir. Ayni zamanda miidiir,
6grencilerin kendi sorumluluklarini almalari, 6gret-
menlerin program, 6gretim ve materyal ile zamanin
bu yonde kullanilmasi anlamina gelen 6gretim zama-
ninin korunmasini saglamalidir. Yani midiirler, hem
yonetsel hem de 6gretim liderliginin gereklerini ye-
rine getirmelidirler (Stronge, 1993; Morrison, 2007).
Bu anlamda 6gretim lideri, okulda 6gretim ve 6gren-
meyi gii¢lendiren, profesyonel gelismeyi destekleyen,
verilere dayali karar veren ve hesapverebilir olmalidir
(Usdan, 2000). Bu konuda mudiirler basarili okulla-
rin olusturulmasinda anahtar konumdadirlar.

Her ne kadar Levine (2005) ve Cooner ve digerleri
(2008) mudiirlerin mevcut rollerine ek olarak bircok
yeni roliin 6gretim liderligi gorevini yerine getirme-
lerini engellemekte oldugunu ifade etseler de, artik
degisen cevre ve okul toplumunda gelecegin mii-
diirlerin 6gretim liderligi roliinti gerceklestirmeleri
beklenmektedir. Ancak Castle ve Mitchell'in (2001)
aragtirmasinda, miidiirlerin geleneksel rolleri ile 6g-
retim liderligi rolleri arasinda ¢atigma yasadiklar1 ve
miidirlerin 6gretim liderliginden ¢ok yonetsel islerle
zaman gegirdikleri ortaya konmustur. Murphy’nin
(1990) yaptig1 bir arastirmada 6gretmenler, 6gretim
liderligi roliinti midiiriin temel rolleri arasinda gor-
memektedirler.
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Vizyoner Lider

Vizyon, ulagilmak istenen durumu gdsteren nite-
likli bir hedef secimidir. Okul midiirleri icin temel
gorevlerden birisi gelecekteki gelismelerin egitim
ortamlarini nasil etkileyecegini aragtirarak, okulu
buna uygun hale getirmeye ¢aligmaktir. Bu kapsam-
da miidiir, enerjisiyle, girisimci ruhu ve degerleriyle,
Ogrenci basarisina dair inanciyla, okulun vizyonunu
okul ¢alisanlarinin her birine aktarma yonindeki ug-
raslartyla one ¢ikmalidir (Usdan, 2000). Bu durum,
vizyoner bir bakis agisiyla miimkiindir ¢linki ileriyi
ancak vizyonerler resmedebilirler (EARCOS, 2008).

Okullarda vizyoner bir lider olarak miidiir, gelecegi
resmederek ve her 6grencinin yitksek diizeyde 6gre-
nebilecegi fikrini tim okul ¢alisanlarina ve ailelere
asilayarak, biitiin kararlar1 ve eylemleriyle 6grenci
Ogrenmesini merkeze alan moral bir ama¢ olustu-
rur. Miidiirler dogru insani dogru yerde ¢alistirarak,
onlar1 denetleyerek, profesyonel gelisimlerini sagla-
yarak okulda bir 6grenme kiiltiirii olusturur. Ayrica
midiirler, okulda planlama ve okul gelisimini sagla-
yarak kapasiteyi artirir, 6grenme ve dgretme konu-
sunda bir uzman olarak arastirma, uygulama, reh-
berlik, 6gretim uygulamalar1 konularinda da model
Ogrenmeyi gelistirir. Boylece midiirler, 6grencilerin
etkin bireyler olarak {ist 6grenim kademlerine tagin-
masi, personel ve okulun gelistirilmesi yoniinde ¢aba
gostermis olurlar. Bu konuda yapilan bir arastirmada,
miidiirlerin en fazla vizyoner liderlik roliinii gergek-
lestirdikleri goriilmiistiir (Tahaoglu ve Gedikoglu,
2009). Bu amagla mudiir, ¢evredeki olusumlar: (6zel
ve kamu kuruluglarini) ziyaret eder, buradaki gelis-
melerin kendilerini nasil etkileyecegini 6grenmeye
calisir ve 6gretmenlerini de bu yonde gelistirir. Zaten
okul miidiiriiniin 6nemli gérevlerinden birisi, okula
dair vizyon, misyon gelistirmek ve bunlarin gercek-
lesmesi i¢in okul galisanlarini bunlara inandirmak ve
yonlendirmektir (Duttweiler ve Hord, 1987).

Sembolik Lider

Okullarin yapilar1 degismekte ve okul ¢aliganlar: ara-
sinda kiilttirel, etnik koken, ekonomik durum, din
gibi farkli 6zelliklere sahip bireylerin sayisi artmak-
tadir. Boyle bir yapida insanlarin ortak amaglar etra-
finda bir arada tutulmasi 6nemli bir yonetim becerisi
haline gelmektedir. Bu amagla okulda ortak bir kiiltiir
ve bu kiltiirii destekleyen semboller olusturulmas:
gerekmektedir.
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Okul ¢aliganlari, kiiltiiriin aktaricist ve tagiyicis ola-
rak kabul edilmektedirler. Kiiltiirtiin sembollerle i¢ ice
bir yagam alani olarak betimlenmesinden dolayi, mii-
diirtin temel gorevlerinden birisi, anlamli semboller
olusturmak ve bunlarin okul ¢alisanlarinca paylagil-
masini saglamaktir. Bu anlamda mudiir, ¢alisanlarin
ihtiyac¢larina dair empati gelistirerek, 6grenci 6gren-
mesi konularindaki hirsi, agikligy, sorumluluk duygu-
su ve farkliliklara yaklagimi ile sembolik bir liderdir
(Elmore, 2000).

Okuldaki giindelik etkinliklerde kiiltiir ile semboller
onemli bir yer tutmakta ve diigiince, davranis, tutum,
amag ve degerlerini etkilemeye déniik olarak an-
latilan her tiirléi hikaye, efsane ve bunlar iginde yer
alan kahramanlar, érgiitsel torenler, toplantilar, okul
ortaminda yer alan nesneler (resim, afis, yazi gibi.),
konugmalar ve uygulamalar semboller kapsaminda
degerlendirilir. Bundan dolayi, egitim orgiitlerinde
semboller ve degerleri yonetmek 6nemli bir yonetim
becerisi haline gelmektedir. Sembollerin yonetimin-
de onerilen sembolik etkilesimci yonetim yaklasi-
minda “yénetici/miidiir” yerine “lider” kavrami tercih
edilir (Hesapgioglu ve Balyer, 2009). Midiiriin okula
ve meslegine dair adanmighigl, bireylerin ihtiyaglari-
na empatik bir seklide cevap vermesi, 6grenci 6gren-
mesi konusundaki istekliligi, sorunlara hizli ¢6ztim
tiretmesi, geribildirimde bulunmasi ve digerlerinden
farkli diigiinebilen birisi yani lider olmasi beklenir.
Béylece okul miidiirii, gelisen bir 6rgiit imaji uyan-
dirarak, toplumca esin kaynagi olan degerleri ve her
Ogretmenin gelisim ¢abalarini destekleyerek, okul ¢a-
lisanlarini sembolik olarak yonlendirir ve okulu etkili
bir sekilde yonetir. Bu kapsamda yine miidiir toplum
ve gruplarin taleplerini karsilar ve stratejik planlarin
olusturulmasina onciilitkk eder (Elmore, 2000).

Degisim Uzmani

Degismeyen tek seyin degisimin kendisinin oldu-
gunu ifade eden Heraklitus degisimin kaginilmaz
oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle okul ve ¢ev-
resinin hizla degistigi glinimiiz egitim ortamlarinda
miidiirlerin dogrusal olmayan, karmasik, dinamik
olan degisim siireglerini etkileme ve bunlar1 baga-
riyla yonetmeleri gerekmektedir (Fullan, 1999; Crow
ve digerleri, 2002). Okullar i¢ ve dis gelismelere baglh
olarak siirekli degisime zorlanmaktadir. Bu durum
miidiirlerin degisimi yonetecek yeterlige ve donani-
ma sahip olmasini gerektirir.

Degisim konusunda okul midiirlerinin kolaylagtiri-
c1, isbirligi siireglerini isleten, problem ¢ozen, okulu
gelistiren, personel gelisimi ve degisimini destekle-
yen bir rolii vardir (Castle ve Mitchell, 2001; Crow ve
digerleri, 2002; Su ve digerleri, (2003). Bu kapsamda
midiir personele kaynak ve kendilerini profesyonel
olarak gelistirme olanag1 saglar (Morrison, 2007; Tra-
il, 2000; Wendel, 1977; Crow ve digerleri, 2002). An-
cak Hall (2005), 6gretmenlerin mudiirlerden sadece
kaynak beklemediklerini, bunun yam sira ilgi, adil
davranis, iyi iliskiler, destek ve geribildirim bekledik-
lerini belirtmektedir.

Degisim uzmani olarak miidiir, okulun insan ve tek-
nolojiden olusmus oldugunu bilerek okul ¢aliganlarim
bu degisime hazirlamalidir. Bunun i¢in okulda saglikh
bir tartisma ortamu saglanmali ve okuldaki herkesin
bu degisim siirecini anlamasi saglanmalidir. Degisim
calisanlarda genelde korku yaratacagindan, miidiir
calisanlarin degisimden korkmamalar1 igin gereke-
ni yapmak ve degisime éncii olmak durumundadir
(EARCOS, 2008). Bunun i¢in okul miidiiriiniin degisi-
me 6n ayak olmasi ve bu siireci okulun yararina kolay-
lagtirmas yani degisimin 6znesi olmasi gerekmektedir.

Programi Gelistirme Uzmani

Program gelistirme yeni gelismeler g6z 6niinde tutu-
larak, belli bir egitim programimin ya da tim prog-
ramlarin genel ve 6zel amaglar, ders konulari, 6gretim
yontemleri ve degerlendirme yontemlerinin arastirma
yoluyla diizeltilmesi ve yenilestirilmesi olarak tanim-
lanmaktadir (Demirtas ve Glines, 2002). Programin
okulun en temel unsurlarindan birisi olmasi nedeniy-
le, okul miidiirlerinin s6z konusu alanda uzmanlig:
daha 6nemli bir hale gelmektedir. Buna ragmen, Vo-
orhis ve Sheldon (2004)1n yaptiklar1 aragtirmaya gore,
midirler ¢oklukla program gelistirme rollerini ger-
geklegtirmektedirler. Ancak Hallinger ve Murphy’ye
gore (1987) 6gretmen kokenli olduklar: igin miidiirler,
program konusunda bilgi sahibi degildir ¢iinki aldik-
lar1 egitimleri nedeniyle programi anlama, analiz etme,
Ogretimi yonlendirme birikiminden yoksundurlar. Bu
durum okula dair ilgi ve beklentilerinin yeterince kar-
sillanamamasina yol acabilmektedir.

Halbuki 6gretim ve 6grenme lizerinde yiiriitiilen tar-
tismalar, deneyimli midiirlerin 6gretimi basariyla
yiiriitebilmeleri i¢cin programi iyi bilmeleri ve bunun
diizenlenmesi siirecine katilmalarinin gerekli oldu-
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gunu ortaya koymaktadir (EARCOS, 2008). Tiirk egi-
tim sistemi agisindan bakildiginda egitim program-
larinin merkezde hazirlandig ve okul midiirlerinin
program gelistirme siirecine katilmalarinin olanakl
olmadigi, miidirlerin yalnizca programn yiritil-
mesi gorevini siirdiirdiikleri goriilmektedir. Bu an-
lamda miidiir 6gretmenlere hedef, siire¢ ve ¢iktilar
konusunda danigmalidir. Bu amagla mudiirler, prog-
ramlarin amaglarina uygun bir sekilde yiiratiilmesi
i¢in etkili yonetim takimlarini planlar, onlar1 denet-
ler, programa gore egitim etkinliklerinin dagiliminm
ve esgiidiimiinii saglarlar.

Bu baglamda disiiniildiigiinde, okul midiirlerinin
temel olarak program gelistirme konusunda derin bir
bilgiye ve yeterlige sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayri-
ca program gelistirme konusunda sorunlar bulunmak-
ta ve bu sorunlarin giderilmesi i¢in de egitim program-
larinin yerel kosullara uygun hale getirilmesi ve prog-
ram gelistirme siirecine midiirlerin merkez orgiitii ile
birlikte katilmasi gerekliligi vardir (Yiiksel, 2003).

Toplumsal iliskiler Lideri

Okul ile gevre arasindaki mesafenin azalmaya basla-
masindan sonra, mudiirler aile, is cevresi ve toplumun
ilgili kesimleri ile her gecen giin daha ¢ok iligki kurar
hale gelmislerdir (Murphy, 1997). Bu anlamda okul
miidiiri, okulun toplumdaki yerini tam olarak tespit
eden ve bu role uygun bir sekilde okul-toplum igbir-
ligini saglayan liderdir. Bu kapsamda okul midiirii
paylagimei lider, okul-toplum isbirligi, is cevreleriyle
yakin iligkileri ile okulun kapasitesi ve kaynaklarini
artiran olmalidir (Usdan, 2000). Okul miidiiriiniin
kars: karsiya oldugu bu yeni rol giiniimiizde serbest
piyasa kosullari, kaynak bulma ve rekabet gibi neden-
lerle diger rollerden daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.
Vizyon, misyon, gevre ve toplumsal gruplarla iligki-
lerin, akademik amaglarin gelistirilmesinin yani sira
miudirlerin okulun toplumdaki roli, okulun kapa-
sitesinin artirilmasi, kaynak saglama ve kaynaklarin
kullanim1 konularinda yetkin olmalarini gerektirir
(Morrison, 2007; Usdan, 2000).

Salazar’a gore (2007) okul mudiiriiniin rolii bina yo-
neticiliginden, okulun i¢inde bulundugu toplumla
iligkilerini diizenleyen bir hale déntismektedir. Bu
kapsamda okulda miidiiriin 6grenci 6grenmesi ko-
nusunda liderlik yapmasi, 6gretmenleri profesyonel
olarak giiclendirmesi, aile ve toplumla iligkileri ge-
listirmesi, veriye dayali analizler yapip ilgili hizmet
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alanlarindan yardim almasi ve okulda gelisme grup-
lar1 olugturmas: gibi bircok hususu yerine getirmesi
beklenmektedir (Usdan, 2000). Bu durum da okul
miudiriniin gelecekte dis ¢evre ile ilgili iliskiler ge-
listirme konusunda bir toplum lideri roliinii gergek-
lestirmesi gerektigini gostermektedir (Trail, 2000).
Burada okul mudiirii, orgiitte insan iligkileri, eylem-
leri, isleyisi ve kapasite gelistirilmesi stireglerini dii-
zenleyen bir tiir Gist diizey diizenleyicidir (Kapusu-
zoglu, 2007). Sahid’'in (2004) midiirlerle ytrittigi
caligmada, ailelerle iligkiler, karar verme, okul biitcesi
ve finans konularinda miidiirlerden beklenen rollerin
degistigi ve arttig1 goriilmektedir. Buna iliskin ola-
rak da Voorhis ve Sheldon (2004) aragtirmalarinda,
midirlerin okul, aile ve toplumun diger kesimleriyle
olan iligkilerini yiirtitme rollerini ¢cogunlukla gercek-
lestirdiklerini ortaya koymuslardur.

Sonug Tartisma ve Oneriler

Kiiresellesme, degisen toplumsal yapi, ekonomik
reketliligi ve degisimi ile 6grencilerin akademik ba-
saris1 konusunda yaganan gelismeler, gelecegin okul
miidiiriiniin rollerinin yeniden sekillenmesine neden
olmustur. Artik okullar, masa bagindan kalkmayan,
yalniz elindeki mevzuati takip eden miidiirle, dersine
girip ¢ikan onun diginda diger degiskenlerle ilgilen-
meyen O&gretmenle yonetilemez duruma gelmistir.
Clinkii glintimiiziin karmagik okul yapilarinda, mii-
diiriin yonetim siirecini bircok degisken etkilemekte-
dir. Miidiiriin bu siireci ve degiskenleri yonetme du-
rumu degerlendirildiginde gelecegin miidiirlerinden
birgok yeni roliin beklendigi anlasilmaktadir.

Bu kapsamda okul miidiirleri 6ncelikle birer yone-
tisim uzmant olmalidirlar. Bu yaklagimda midiir,
okulda politika olusturma ve karar verme siirecine
okul ¢alisanlarini, okulun piyasadaki paydaslarini ve
sivil toplum 6rgiitlerini katarak birlikte yonetim an-
lay1sin1 hayata gecirmelidir. Yonetime farkli paydasla-
rin goris bildirerek katilimi, kararlarin igerigini zen-
ginlestirir, uygulanmasindaki etkinligi arttirir, karar
ve islemlerin acik ve anlagilir olmasini saglar, boylece
de demokrasi gii¢lenir (Toksoz, 2008, s.18).

Egitim ve Ogretim alaninda yaganan onemli degi-
simler midird, salt bir yonetici olmaktan ¢ok, bir
Ogretim lideri olmaya zorlamaktadir. Bu anlamda
Ogretim lideri, okulda Ogretim ve Ogrenmeyi giig-
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lendiren, profesyonel gelismeyi destekleyen, verilere
dayali karar veren bir konumda olmalidir (Usdan,
2000). Yani miidiir, 6grencilerin 6grenmesinden so-
rumlu birisi olarak, kaynaklar: saglamali, ortami ha-
zirlamali, akademik standartlar gelistirmeli ve okulda
bulunan herkesi belirlenen amag dogrultusunda yon-
lendirmelidir. Ne var ki, Castle ve Mitchell’in (2001)
aragtirmasinda, miidiirlerin geleneksel rolleri ile 6g-
retim liderligi rolleri arasinda gatigma yasadiklar1 ve
miidiirlerin 6gretim liderliginden ¢ok yonetsel islerle
zaman gegcirdikleri ortaya konmustur.

Gelecegin miidiirleri vizyoner lider olmalidir. Bu an-
lamda miidiirler, gelecekteki gelismelerin egitim or-
tamlarini nasil etkileyecegini arastirarak, okulu buna
uygun hale getirmeye c¢alismalidir. Bu kapsamda
miidiir, okulun vizyonunu okul ¢alisanlarinin her bi-
rine aktarma yoniindeki ugraslariyla 6ne ¢ikmalidir
(Usdan, 2000). Yapilan bir aragtirmada, mudiirlerin
en fazla vizyoner liderlik roliinii gergeklestirdiklerini
ortaya koymustur (Tahaoglu ve Gedikoglu, 2009).

Gelecegin okul miidiirleri sembolik lider olmalidur.
Okullar genel olarak, sosyo-ekonomik, kiiltiirel,
etnik koken, din gibi degisik 6zelliklere sahip bi-
reylerden olusmaktadir. Boyle bir yapida olan in-
sanlarin ortak amaclar etrafinda bir arada tutulmasi
onemlidir. Bu amacla okulda ortak bir kiiltiir ve bu
kiltiirti destekleyen semboller olusturulmas: gerek-
mektedir. Burada miidiiriin temel gérevi, anlamli
semboller olusturmak ve bunlarin okul ¢alisanlarin-
ca paylasilmasini saglamaktir.

Ayni zamanda gelecegin okul miidiirleri birer degisim
i¢in, mudirler, dogrusal olmayan, karmagik, dinamik
olan degisim siireglerini etkileme ve bunlar1 basariyla
yonetmeyi 6grenmelidirler (Fullan, 1999; Crow ve di-
gerleri, 2002). Bunun i¢in okulda saglikli bir tartigma
ortami saglanmali ve okuldaki herkes bu stireci anla-
malidir. Bu durum miidiirlerin degisimi yonetecek ye-
terlige ve donanima sahip olmasini gerektirir.

Gelecegin okul miidiirlerinin program gelistirme
uzmani olmas: beklenmektedir. Degisimin hizli ya-
sandig1 egitim sistemlerinde, okul miudiirlerinin
program gelistirme ¢alismalarina katilmalar1 saglan-
malidir. Bu baglamda, okul midiirlerinin temel ola-
rak program gelistirme konusunda derin bir bilgiye
ve yeterlige sahip olmalar1 gerekmektedir. Ogretim
ve Ogrenme {izerinde yiiriitillen tartismalar, dene-
yimli midiirlerin 6gretimi basariya tasiyabilmeleri

i¢in programi iyi bilmeleri ve bunun diizenlenmesi
stirecine katilmalarinin gerekli oldugunu ortaya koy-
maktadir (EARCOS, 2008). Ancak 6gretmen kokenli
olmalar1 ve program konusunda bilgi sahibi olma-
malar1 miidiirlerin egitim programini anlama, analiz
etme ve bu kapsamda 6gretim siirecini etkin bir ge-
kilde yonlendirme birikiminden yoksun olmalarina
neden olmaktadir (Hallinger ve Murphy, 1987). Bu
durum okula dair beklentilerin kargilanamamasina
yol agabilmektedir. Ancak diger yandan, Voorhis ve
Sheldon (2004)1n yaptig1 arastirmada miidiirlerin
goklukla program gelistirme rollerini ger¢eklestirdik-
leri ortaya konmustur.

Yasanan gelismeler gelecegin okullarini yonetmeye
aday midiirlerin ayni zamanda toplumsal iligkiler
konusunda lider olmalar1 gerektigini géstermektedir.
Bu kapsamda miidiir, okulun toplumdaki yerini tam
olarak tespit eden ve bu role uygun bir sekilde okul-
toplum isbirligini saglayan lider olmalidir. Burada
midirin rolii bina yoneticiliginden, okul toplum
iligkilerini diizenlemeye dogru degismistir (Salazar,
2007). Miidiir bu noktada, okul-toplum isbirligini ge-
listiren, is cevreleriyle yakin iligkiler kuran ve okulun
kapasite ve kaynaklarini artiran bir lider olmalidir
(Usdan, 2000). Bu kapsamda yapilan arastirmalar, ai-
lelerle iligkiler, karar verme, okul biitesi ve finans ko-
nularinda miidiirlerden beklenen rollerin degistigini
ve arttigini (Sahid, 2004), buna karsin miidiirlerin
okul, aile ve toplumun diger kesimleriyle olan iliskile-
rini yiiriitme rollerini ¢ogunlukla gergeklestirdikleri
(Voorhis ve Sheldon, 2004) ortaya konmustur. Hizl
bir degisim ve doniisiimiin yasandig1 egitim alaninda
gorev yapan mildiirlerin, okulu gelecege tastyabilmek
i¢in daha fazla sorumluluk almalar1 ve degisime ayak
uydurmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in de, miidiirle-
rin halen yiriittiikkleri ve gerceklestirmeleri gereken
yeni rolleri yerine getirebilecek yeterlilige sahip ol-
malar1 gerekmektedir.

Bu ¢alismada ele alian gelecegin miidiirlerinin ger-
ceklestirmeleri gereken roller, aslinda okullarin yone-
tim anlayislarinda da 6nemli bir degisim ve donisi-
mil isaret etmektedir. Cok hizli degisimlerin yasan-
dig1 cagimizda okullarin geleneksel yonetim anlayi-
styla yonetilmesi zor goriilmektedir. Bu noktada okul
midirleri geleneksel yonetim anlayiglarinda oldugu
gibi odalarina kapanip giinliik biirokratik yazigmalar:
ve iliskileri siirdirmenin yani sira, okulda iligkileri,
degerleri anlamaya calisan, okulu bir 6grenme mer-
kezi yapan lider olmalidir. Okul miidiirii bu kapsam-
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da okul toplum iligkilerini diizenleyen, okulu gergek
yagama yaklastiran, 6grenci 6grenmesi ve 6gretmen
gelisimi konularinda gergek bir model olmalidir. Ge-
lecegin okul miidiirleri, genis bir vizyona sahip olmali
ve okul ¢alisanlarini bu vizyona inandirmali ve de-
gisimin onciisit olmalidirlar. Gelecegin okul mudiir-
lerinin rollerine iliskin bu ¢aligmaya bagli olarak su
oneriler gelistirilebilir:

Gelecegin okul miidiirleri, yonetisim, 6gretim li-
derligi, vizyoner liderlik, sembolik liderlik, degisim,
program gelistirme ve toplumsal iligkiler konularinda
yetistirilmeli ve yeterli hale getirilmelidirler.

Halen goérevde olan okul midiirlerinin s6z konusu
alanlara iliskin yetkinlikleri diizenlenecek hizmet ici
egitim seminerleri yoluyla artirilmalidir.
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Borsa istanbul’ daki Sektor Endekslerinin Pazar Endeksine Duyarhliginin ve
Sistematik Olmayan Risklerinin Olgiilmesi

The Sensitivity to Market Index and Non-Systematic Risk Measurement of
Sector Indices in Borsa Istanbul

Dog. Dr. Yusuf Kaderli - Yrd. Dog. Dr. Ali Petek
Yrd. Do¢. Dr. Mustafa Doganer - Gokge Babayigit

Oz

Tiirkiyede son donemlerde sermaye piyasasi siirek-
li olarak gelismeye devam etmis ve Tiirkiye borsasini
temsil eden pazar endeksi ¢ok yiiksek seviyelere ulas-
mugtir. Pazar endeksindeki bu degismelere, tiim sek-
torler ayni duyarlilikta tepki vermemektedir. Bu ¢alis-
manin amact, Borsa Istanbulda (BIST) yer alan sektor
endekslerinin, pazar endeksine olan duyarliliklarmmn
olciilmesi ve bu sayede borsa yatirimcilarina daha bi-
lingli yatirim yapma konusunda yon verebilmek icin
onemli bulgularin ortaya konulmasidir. Bu amagla,
gecmis yillara iliskin aylik veriler kullanilarak Borsa
Istanbulda sektérleri temsil eden sektor endekslerinin
beta katsayilar: hesaplanmis ve elde edilen bulgular
degerlendirilerek oneriler sunulmustur.

Anahtar Soézciikler: Borsa Istanbul, Pazar Endeksi,
Sektor Endeksleri, Beta Katsayis

Abstract

In Turkey, in recent years, capital market is constantly
continued to develop in the Turkish stock exchange, rep-
resenting the market index has reached very high levels.
Market index, it changes in all the sectors of the same
sensitivity reaction. The purpose of this study, Borsa
Istanbul (BIST), the sector of the indices, the market in-
dex of the susceptibility of the measure, and in this way
the stock market, investors are more informed about

investing in the direction in order to provide important
findings is to expose. For this purpose, using monthly
data for previous years, beta coefficients of the sector
indices representing sectors in Borsa Istanbul were cal-
culated and evaluated and the findings are presented.

Keywords: Borsa Istanbul, Market Index, Sector
Indices, Beta Coefficient

Giris

Ozellikle son yillarda ekonomik konjonktiire bagl
olarak Tiirkiyede sermaye piyasast gelismeye devam
etmis ve Borsa Istanbul ard1 ardina rekorlar kirarak
gecmisteki tarihi zirvelerini agmis ve oldukga ytiksek
seviyelere gelmistir. Bu seviyelerde, hisse senedi yati-
rimcilarinin borsada yatirim yaparken ¢ok daha bi-
lingli davranmalari ve segici olmalar gerekmektedir.

Tiirkiye borsasini temsil eden endeks, BIST 100 en-
deksidir. Bu endeks, “pazar endeksi” olarak da adlan-
dirilir. Pazar endeksi, islem hacmi en yiiksek ve sektor
temsil kabiliyeti gii¢lii olan hisse senetlerinden olus-
turulan bir endekstir. Bu endekste yaganan degisim-
ler, borsada islem goren tiim hisse senetleri tizerinde
derecesi farkl olan ¢esitli etkiler yaratir. Bununla bir-
likte borsada, her sektorde yer alan sirketlerin olus-
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turdugu ve “sektor endeksi” olarak da adlandirilan
endeksler de mevcuttur. Bu endeksler de ilgili sektor-
lerde yer alan sirketlerin hisse senetlerinde yasanan
degisimleri topluca yansitan endekslerdir.

Pazar endeksinde yasanan degisimlere, her sektoriin
duyarlilig: ve tepkisi ayni degildir. Baz1 sektorlerde-
ki sirketlerin hisse senetleri bu degisime ¢ok duyarl
iken bazilarimin duyarlilik derecesi diigiiktiir. Sektor-
lerdeki sirketleri temsil eden sektér endekslerinin,
pazar endeksine ne 6l¢iide duyarli oldugu, her bir
sektor endeksinin “beta katsayisini” hesaplama yo-
luyla belirlenebilir. Beta katsayisi, sistematik riskin
bir 6l¢iisii oldugundan, boylece sektdr endekslerinin
sistematik riski de hesaplanmis olacaktir.

Sistematik risk verilerinden yararlanilarak, sistema-
tik olmayan risk de kolaylikla hesaplanabilir. Boyle-
ce, sektor endekslerinin toplam riskinin ne kadarlik
kisminin sistematik ne kadarlik kisminin sistematik
olmayan risk oldugu tespit edilerek, borsa yatirimci-
larini portféy olusturmalarinda faydal: bilgiler sagla-
nabilir.

Bu ¢aligmanin amaci, Borsa Istanbulda yer alan sek-
tor endekslerinin, pazar endeksine olan duyarlilikla-
riin (sistematik risklerinin) ve sistematik olmayan
risklerinin 6l¢iilmesi ve bu sayede borsa yatirimci-
larmna daha bilingli yatirim yapma konusunda yon
verebilmek i¢in 6nemli bulgularin ortaya konulma-
sidir. Bu amagla calismada, Borsa Istanbul'daki sektér
endeksleri ve pazar endeksi tanitilacak, risk ve getiri
kavramlar1 ve bunlarin 6l¢tilmesi anlatilacak ve sek-
tor endekslerinin pazara olan duyarliligi (sistematik
riski) ve sistematik olmayan riski 6l¢iilerek, yatirim-
cillara portfoy olusturmalarinda kullanabilecekleri
faydali bilgiler saglanmaya ¢alisilacaktir.

Literatiir incelemesi

Beta katsayisinin hesaplanmasi ve beta katsayist ile
muhasebe verileri arasindaki iliskiler gibi konularda
ozellikle yabanci literatiirde bir ¢ok aragtirma bulun-
maktadir. Ozellikle beta katsayisi ve muhasebe verileri
arasindaki iliskiyi ¢esitli yonleriyle inceleyen yabanci
ve yerli pek ¢ok makalenin oldugu séylenebilir(Ball
ve Brown, 1969 ; Beaver ve dig.,1970; Godenes ,
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1973; Rosenberg ve McKibben , 1973; Beaver ve Ma-
negold , 1975; Rosenberg ve Rudd, 1987; Karels ve
Sackley, 1993; Bercowitz , 1998; Ismail ve Kim, 1989;
Bekgioglu ve dig., 2003; Ercan ve dig., 2006; Kirly,
2006; Kaderli ve Akea, 2009) .

Bunun disinda, Tiirkiyede beta katsayisinin tahmini,
beta katsayilarinin istikrari, 6diil beta yaklasimi gibi
konularda yazilmis bazi diger makalelerde bulun-
maktadir (Demir ve Kaderli, 2007; Demir ve Kaderli,
2008; Iskenderoglu, 2012).

Goriilecegi lizere, gerek diinyadaki gerekse Tiirki-
yedeki yapilan beta katsayist ile ilgili calismalarin hig
birinde endekslerin beta katsayilar1 hesaplanip yo-
rumlanmamuistir. Bu anlamda, ¢alismanin literatiir-
deki bu boslugu doldurabilecek bazi bulgular tasidig:
disiiniilebilir. Clinkdi, yapilan ¢alismalardan bazilari
halka agik olmayan bir isletmenin beta katsayisini
hesaplamanin zorluklarindan bahsetmislerdir. Sektor
endekslerinin hesaplanmasi ile halka agik olmasa da
herhangi bir sektorde faaliyet gosteren bir firmanin
beta katsayisinin ne olabilecegi konusunda sektér en-
deks betalar1 kullanilarak fikir yiratilebilir.

Borsa istanbul’da Pazar Endeksi ve
Sektor Endeksleri

Borsa Istanbulda gesitli endeksler hesaplanmakta ve
bu endeksler bir nevi gosterge niteligi tasimaktadir.
Borsa Istanbulda pazar endeksini ifade etmek igin
kullanilan endeks, BIST 100 endeksidir. Bu endekse
dahil olan hisse senetleri, Borsa Istanbulda en yiiksek
islem hacmine sahip olan ve sektor temsil kabiliyeti
yiiksek olan hisse senetleridir. Bununla birlikte, her
bir sektordeki sirketlerin ortak hareketlerinin bir gos-
tergesi niteliginde olan “sektor endeksleri” de Borsa
Istanbuldaki 6nemli endeksler arasindadir. Bu en-
deksler, her bir sektorde yasanan olumlu ya da olum-
suz degisimi yansitmaktadirlar.

Borsa Istanbulda yer alan pazar endeksi ve sektor en-
dekslerinin kodlar1 ve adlar1 Tablo 1de gosterilmektedir.

Tablo 1 incelendiginde, Borsa Istanbulda neredeyse
biitiin sektorleri ayr ayr1 temsil eden cesitli endeksle-
rin bulundugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Borsa Istanbulda Yer Alan Pazar Endeksi ve Sektar Endekslerinin Kodlari ve Adlari

ENDEKSIN KODU ENDEKSIN ADI

XU100 BIST 100 Endeksi-Pazar Endeksi
XELKT Elektrik Endeksi

XGMYO Gayri Menkul Yatirim Ortaklig1 Endeksi
XKAGT Orman, Kagit, Basim Endeksi
XSPOR Spor Endeksi

XTEKS Tekstil, Deri Endeksi

XBANK Banka Endeksi

XFINK Finansal Kiralama, Faktoring Endeksi
XHOLD Holding ve Yatirim Endeksi
XKMYA Kimya, Petrol, Plastik Endeksi
XMESY Metal Esya, Makine Endeksi
XTAST Tas, Toprak Endeksi

XTRZM Turizm Endeksi

XULAS Ulastirma Endeksi

XBLSM Bilisim Endeksi

XGIDA Gida, Igecek Endeksi

XILTM Iletisim Endeksi

XMANA Metal Ana Endeksi

XSGRT Sigorta Endeksi

XTCRT Ticaret Endeksi

Kaynak:(http://www.imkb.gov.tr/Indexes/StockIndexesHome.aspx, Erisim Tarihi:20.02.2013)

Getiri - Risk Kavrami ve Beta Katsayisi
Getiri, yapilan bir yatirimdan saglanan miikafattir.
Bir yatirimin getirisi, yatirt donemi boyunca yatirim-
dan saglanan nakit ve sermaye kazancindan (ya da
kaybindan) olusur ( Kaderli, 2001 : 30 ).

Finansal acidan risk, bir yatirimla ilgili olarak ge-
lecekte meydana gelebilecek getirilerin degiskenligi
seklinde de tanimlanabilir ( Tevfik ve Tevfik, 1996
: 263 ). Ornegin, mevduat faizi yatirimlarinda bek-
lenen getiride herhangi bir degisiklik olmayacag:
igin risk yoktur. Ancak, bir firmanin hisse senedinin
geliri ¢ok degisken oldugu i¢in belli oranda bir risk
bulunmaktadir.

Bir menkul kiymetin toplam riskini, sistematik
risk ve sistematik olmayan risk olarak ikiye ayri-
labilir ( Mullins, 1986 : 306 ).

Sistematik risk, firma digindaki faktorlerin isletme
tizerine yiikledigi risklerdir. Ekonomik gostergeler-

deki degismeler, siyasi gelismeler ve piyasadaki dal-
galanmalar igletmelerin karliligini ve finansal yapi-
sint olumsuz yonde etkiler ve sistematik riskin olus-
masina neden olur. Sistematik risk, pek ¢cok menkul
kiymet ¢esidini ayni anda etkiler. Bir yatirimcinin
portféytindeki menkul kiymetleri gesitlendirerek,
yani elinde tuttugu menkul kiymetlerin sayisini azal-
tarak, ya da ¢ogaltarak riski yok etmesi miimkiin de-
gildir. Bu nedenle, sistematik risk, toplam riskin sabit
kismini olusturur (Bekgioglu, 1983 :34)

Sistematik riskin kaynaklari; satin alma giicii (enflas-
yon) riski, faiz orani riski, piyasa (pazar) riski, doviz
kuru riski ve politik risktir (Bekgioglu, 1983 : 48-49;
Sarikamis, 2000 : 179; Brealey et al, 1995 : 236; Ceylan
ve Korkmaz, 2000 : 276-277).

Sistematik olmayan risk, pazar kosullarindan ba-
gimsiz olarak bir hisse senedinin getirisinde meyda-
na gelen sapmalar olarak tanimlanabilir ( Cetinka-
ya, 1997 : 18 ).
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Sistematik olmayan riskin kaynaklar1 ise; i ve en-
diistri riski, finansal risk ve yonetim riskidir (Civelek
ve Durukan, 1998 : 115; Ceylan ve Korkmaz, 1998 :
51; Kaderli, 2001: 48).

Beta Katsayisi Yoluyla Sistematik Riskin
Ol¢iilmesi

Beta katsayis1 herhangi bir hisse senedinin pazar en-
deksindeki dalgalanmalara karsi olan duyarliliginin
bir gostergesidir. Menkul kiymetin portféy i¢indeki
payz bir birim arttirildiginda, portféyiin varyans de-
gerinde ne kadarlik bir degisme oldugunu ifade eder
( Ceylan ve Korkmaz, 1998 : 95-96 )

Yatirimcilar hisse senetleri ile ilgili analizler yapar-
ken, hisse senetlerini pazardan bagimsiz bir sekilde
inceledikleri gibi, pazara olan bagimlilik derecelerini
de incelemelidirler. Beta katsayisi, bu bagimliligin iyi
bir gostergesidir ( Kaderli, 2001:57)

Bir menkul kiymetin beta katsayisi, 0 menkul kiymet
ile pazar arasindaki kovaryansin, pazarin varyansina
béliinmesiyle bulunur:

cov,,
B=—

O'p

Burada;

B. = Beta katsayisini,

Cov, , = Menkul kiymetin sagladig getiri ile pazar
getirisi arasindaki kovaryansi,

O p = Pazar endeksi getirisinin varyansini, gos-
termektedir.

Beta katsayisi, bir hisse senedinin piyasa ile birlikte
hareket edip etmeme egilimini, bir bagka ifadeyle,
beta katsayisi, bir menkul kiymetten beklenen geti-
rinin pazar endeksindeki degismelere karsi ne derece
duyarli oldugunu gostermektedir(Bozkurt,1988:300).

Pazar endeksinin betas1 le esit oldugu igin diger
menkul kiymetleri veya portfoyleri 6lgebilmesi i¢in
bir standart saglar(Kolb ve Rodriguez, 1996:244). Di-
ger tiim betalar, buna gore degerlendirilir. Beta katsa-
yis1 pozitif ve negatif degerler alabilir. Beta katsayisi-
nin negatif degerler aldig1 durumlar nadirdir(Yik¢ii
ve dig., 1999:286).

58

Elde edilen beta katsayisi, 1'den biiyiik ise, pazar en-
deksinde ytizde 1’lik bir degisme meydana geldigin-
de, o hissenin getirisinde yiizde 1'den daha yiiksek
oranda bir degisme meydana gelir. Bu tiir menkul
kiymetler “atak” olarak nitelendirilir. Beta katsayisi,
I'den kiiciik ise, pazar endeksinde ytizde 1'lik degis-
meye karst hisse senedinin getirisinde yiizde 1'den
daha kii¢iik oranda degisme olacaktir. Béyle menkul
kiymetler ise, “miidafaaci” olarak degerlendirilir. Beta
katsayis1 1 ise, pazar endeksinin getirisinde meydana
gelen degisme ile menkul kiymetin getirisinde mey-
dana gelen degisme ayni olacaktir. Bir hisse senedinin
beta katsayisi negatif ise, bu iligkiler ters yonde olur.
“Stiper miidafaact” bir hisse senedinin beta katsayisi
negatiftir(Bek¢ioglu 1984:64).

Beta katsayisi negatif olan varliklar, piyasa endek-
si ile ters yonde iliski gosterirler. Pazar endeksinin
getirisi artarken, bu varliklarin getirisi diiger, pazar
endeksinin getirisi diiserken bu varliklarin getirisi
artar. Bu tir varliklar portféy riskini azaltan etkileri
nedeniyle aranmalarina karsin, pratikte negatif beta
degerine sahip finansal varlik bulmak son derece
zordur(Bolak, 1998:207). Anlasilacag1 tizere, beta
katsayis1 1'den biiyiik olan bir hisse senedinin getiri-
sinin degisimi, dolayisiyla riski pazara endeksine gore
daha yiiksek, beta katsayisi 1'den kiigiik olan bir hisse
senedinin getirisinin degisimi ise, pazara gore daha
duastktiar(Sarikamis, 2000:182).

Beta katsayist sistematik riskin bir 6l¢iisidiir. Ya-
tirimcilar, yiksek bir getiri saglamak istiyorlarsa,
portfoylerine beta katsayilar: yiiksek olan hisse se-
netlerini, riskten kacinan yatirimcilar ise, portfoyle-
rine beta katsayisi kii¢iik olan hisse senetlerini dahil
etmelidirler(Bekgioglu ve dig., 2003:34).

Piyasada gelecekte meydana gelebilecek degismelerle
ilgili beklentiler géz 6ntinde bulundurularak, port-
foye dahil edilecek hisse senetlerinin seginde beta
katsayisindan yararlanilmasi gerekir. Eger, gelecekte
piyasa endeksinde bir yiikselis bekleniyorsa, portfoye
“atak” hisse senetleri dahil edilmelidir. Aksi yonde bir
beklenti s6z konusu ise, portfoye dahil edilecek hisse
senetleri “muidafaac1” olmalidir(Kaderli, 2001:58).

Hisse senedi yatirimcilari, dalgalanmalarin piyasada
biitiin hisse senetlerini aym sekilde etkilemediginin
farkindadir. Yatirimcilar, atak ve miidafaact hisse se-
netlerinin, piyasa dalgalanmalarina kars1 duyarli ol-
dugunu bilirler. Yatirimcilar, atak hisse senetlerinin
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biitiin piyasaya gore daha riskli, miidafaaci portfoy-
lerin daha az riskli oldugunun farkindadirlar. Hangi
hisse senetlerinin atak, hangilerinin miidafaaci oldu-
gunu belirlemek igin, faydali bir adim, bunlarin geg-
miste piyasa dalgalanmalarindan nasil etkilendiginin
tahmin edilmesidir.(Basoglu ve dig., 2001:253-254).
Yani, ge¢mis verileri kullanilarak, hisse senetlerinin
beta katsayilar1 hesaplanmali ve hisse senedi yatirim
kararlarinda bu katsayilar dikkate alinmalidur.

Sistematik Olmayan Riskin Ol¢iilmesi

Sistematik risk beta katsayis1 yoluyla hesaplandiktan
sonra sistematik olmayan risk de su formiille hesap-
lanabilir (Kaderli, 2001: 59):

SistematikOlmayanRisk = o} - B0,

Bu formiille sistematik olamayan risk olgiilerek, top-
lam riskin ne kadarlik kisminin iyi bir aragtirmayla
bertaraf edilebilecegi ortaya ¢ikarilabilir.

Arastirma Bulgulan

Caligmanin bu boliimiinde, Borsa Istanbulda yer
alan sektor endekslerinin, pazar endeksi olan Borsa
Istanbul 100 endeksinde meydana gelen degisimli-
lerden ne 6l¢tide etkilendigi, her bir sektor endeksine
ait beta katsayilarinin hesaplanmasi suretiyle ortaya
konulacaktir. Caligmada tiim Borsa Istanbulda tiim
sektorler siniflandirilmasina giren biitiin sektorlere
ait veriler kullanildig1 i¢in analiz tamamen ana kiit-
leye uygulanmustir.

Bu katsayilarin hesaplanabilmesi i¢in 6ncelikle EK-
I'de sunulan, Borsa Istanbuldaki pazar endeksi ve
sektor endekslerine ait ti¢ yillik(2010-2012) dénemi
kapsayan aylik (36 ay) endeks getiri oranlarindan
yararlanilarak, Borsa Istanbuldaki pazar endeksi ve
sektor endekslerine ait ortalama(beklenen) getiri,
varyans ve standart sapmalar hesaplanmis ve Tablo
2de sunulmugtur. Calisgmada son 3 yillik verilerin
kullanilmasinin birinci nedeni giincel (yakin yillar)
olmasi, diger bir nedeni ise, 2010 yilindan hemen
onceki yillarda bir diinya ekonomik krizinin olmasi
ve bu krizin o yillardaki veriler tizerindeki etkilerinin
sonucu da etkileyecegi diisiincesidir.

Tablo 2. Borsa istanbul‘daki Pazar Endeksi ve Sektdr Endekslerine Ait Ortalama(Beklenen)

Getiri, Varyans ve Standart Sapmalar

Hesaplanan

Degerler XU100 [XELKT |XGMYO |XKAGT |XSPOR | XTEKS [ XBANK [ XFINK
Ortalama G. 0,013 -0,005 0,014 0,019 0,009 0,022 0,012 0,015
Std. Sapma 0,070 0,088 0,088 0,098 0,158 0,083 0,089 0,077
Varyans 0,005 0,008 0,008 0,010 0,025 0,007 0,008 0,006
Hesaplanan

Degerler XHOLD [ XKMYA | XMESY | XTAST |XTRZM [ XULAS [ XBLSM [ XGIDA
Ortalama G. 0,017 0,017 0,023 0,010 -0,004 [0,015 0,015 0,020
Std. Sapma 0,077 0,078 0,076 0,071 0,082 0,106 0,105 0,065
Varyans 0,006 0,006 0,006 0,005 0,007 0,011 0,011 0,004
Hesaplanan

Degerler XILTM [XMANA |XSGRT |XTCRT |XYORT

Ortalama G. 0,007 0,011 0,009 0,023 0,009

Std. Sapma 0,063 0,073 0,088 0,061 0,052

Varyans 0,004 0,005 0,008 0,004 0,003

Tablo 2 incelendiginde, pazar endeksinin aylik ortala-
ma getirisinin % 1,3 oldugu goriilmektedir. Sektor en-
deksleri icinde en yiiksek ortalama aylik getiriye sahip
olan endeksler % 2,3 ile ticaret ve metal esya endeks-
leridir. En diisiik ortalama getiriye sahip endeksin ise,
-% 0,05 ile elektrik endeksi oldugu goze garpmaktadir.

Her bir sektor endeksinin pazar endeksi ile iligki dii-
zeyini ortaya koymak i¢in bu sektorler ile pazar en-

deksi arasindaki kovaryans ve korelasyon katsayilari
hesaplanmis ve Tablo 3’te sunulmugtur.

Tablo 3. incelendiginde, pazar endeksi ile iligkisi en
kuvvetli olan endekslerin % 95 ile bankacilik, % 92
ile holding ve % 90 ile metal esya endeksleri oldugu
goriilmektedir. iligkisi en zayif olan endeksler ise,
yaklasik % 26 ile bilisim, yaklagik % 48 ile spor en-
deksleridir.
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Tablo 3. Borsa Istanbul‘daki Sektdrler ile Pazar Endeksi Arasindaki Kovaryans ve Korelasyon Katsayilari

Hesaplanan

Degerler XU100 [XELKT |XGMYO | XKAGT | XSPOR | XTEKS [ XBANK [ XFINK
Kovaryans(x,p) 0,004 0,00429 [0,0049 10,0051 10,0028 10,0057 0,003
Korelasyon(x,p) 0,6777 0,71637 [0,7297 10,4759 10,5091 10,9539 0,551
Hesaplanan

Degerler XHOLD [ XKMYA | XMESY |XTAST | XTRZM | XULAS | XBLSM | XGIDA
Kovaryans(x,p) 0,0048 [0,0045 0,00463 0,0034 ]0,0035 10,0056 10,0018 0,003
Korelasyon(x,p) 0,9219 [0,8519 0,90237 10,713 0,6277 [0,7776 [0,2583 10,637
Hesaplanan

Degerler XILTM | XMANA | XSGRT [XTCRT [ XYORT

Kovaryans(x,p) 0,0031 [0,0037 0,00475 10,0023 10,0021

Korelasyon(x,p) 0,7344 [0,7379 0,79263 [0,5593 | 0,595

Borsa Istanbuldaki her bir sektér endeksinin pazar
endeksine olan duyarliliini, yani sistematik riskini
6lgmek i¢in her bir endeksin beta katsayisi hesaplan-
mig ve Tablo 4’te sunulmugtur.

Tablo 4 incelendiginde; bankacilik, spor ve ulagtirma
endekslerinin “atak” oldugu, yani pazar endeksindeki

degismelere daha yiiksek degismeyle tepki verdigi go-
ritlmektedir. Onun digindaki tiim endeksler “miidaa-
facr” niteliktedir ve pazar endeksindeki degismelere
daha diisiik bir degisimle tepki vermektedir. Sektor
endeksleri i¢cinde en miidaafaci olanlar ise, sirasiyla
bilisim, yatirim ortakliklar: ve ticaret endeksleridir.

Tablo 4. Borsa Istanbuldaki Her Bir Sektér Endeksinin Beta Katsayilari

Hesaplanan

Degerler XU100 [XELKT |XGMYO | XKAGT |XSPOR | XTEKS [ XBANK [ XFINK
Beta Katsayis1 0,805 0,85765 [0,9703 |1,017 0,5699 11,145 0,576
Hesaplanan

Degerler XHOLD | XKMYA | XMESY |XTAST |XTRZM | XULAS [ XBLSM [ XGIDA
Beta Katsayis1 0,9576 10,8946 0,9257 0,6897 [0,6948 [1,1149 10,367 0,562
Hesaplanan

Degerler XILTM [ XMANA | XSGRT |XTCRT |[XYORT

Beta Katsayis1 0,6242 10,7335 0,94933  [0,4589 10,4231

Son agamada da, her bir sektor endeksine ait sistematik
risk diizeyleri hesaplanmis ve Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5 incelendiginde, sistematik riski en yiiksek
olan sektorlerin spor ve bilisim endeksleri oldugu,

sistematik riski en diisiik olan endekslerin ise; hol-
ding, banka ve yatirim ortakliklar1 endeksleri oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, bu endekslerin 6nemli
olgiide sistematik riske maruz kaldigini séylemek
miimkindiir.

Tablo 5. Borsa Istanbuldaki Her Bir Sektér Endeksinin Sistematik Olmayan Riskleri

Hesaplanan

Degerler XU100 [XELKT |XGMYO | XKAGT | XSPOR | XTEKS | XBANK | XFINK
Sistematik

Olmayan Risk 0,0045 0,0042 0,0050 [0,0198 [0,0052 |0,0014 |[0,0043
Hesaplanan

Degerler XHOLD | XKMYA | XMESY |XTAST [XTRZM [ XULAS [ XBLSM | XGIDA
Sistematik

Olmayan Risk 0,0014 [0,0021 0,0015 0,0028 [0,0043 [0,0051 [0,0103 [0,0027
Hesaplanan

Degerler XILTM | XMANA | XSGRT |XTCRT [XYORT

Sistematik

Olmayan Risk 0,0020 {0,0027 0,0034 0,0026 _ [0,0019
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Sonuc¢

Hisse senedi piyasalar1 oldukea riskli piyasalardir. Bu
nedenle, yatirimcilarin bu piyasalarda biiytik zarar-
larla kars1 karsiya kalmamak i¢in ¢ok dikkatli olma-
s1 ve hisse senedi yatirimlarini arastirarak ve bilingli
olarak yapmas1 gerekmektedir.

Hisse senedi piyasalarinda bilingli olarak yatirim ya-
pabilmek i¢in yatirimcilarin basit diizeyde de olsa te-
mel analiz ve teknik analiz gibi analiz tiirlerini bilme-
si gerekmektedir. Yatirimcilar temel analiz sayesinde
hangi sirketlerin hisse senetlerine yatirim yapacakla-
r1, teknik analiz sayesinde bu yatirimin zamanlamasi
konusunda daha saglikli kararlar alabilecektir.

Hisse senedi piyasasinda karsilagabilecegimiz riskler;
sistematik ve sistematik olmayan riskler olmak {ize-
re ikiye ayrilmaktadir. Sistematik riskler sistemden
kaynaklanan ve yatirimcilarin ¢esitlendirme yaparak
oniine gecemeyecegi risklerdir. Sistematik olmayan
riskler ise, yatirimei tarafindan iyi bir aragtirma ve
gesitlendirme ile bertaraf edilebilecek risklerdir.

Sistematik riskin Olgiisti “beta katsayisi” dir. Beta
katsayis1 hisse senetlerinin pazar endeksine olan
duyarliligini olger. Pazar endeksinin borsadaki fiyat
hareketlerine piyasadaki sektorlerin nasil tepki verdi-
¢i onelidir. Clinkii, pazar endeksindeki degismelere
her sektor, farkli 6zelliklere sahip oldugu igin farkl
tepkiler verir. Sektorlerin pazar endeksine duyarlilig
da beta katsayisi ile olgiilerek yatirnmeilar tarafindan
saglikli yatirim kararlar1 verilmesinde kullanilabilir.

Calismada her bir sektor endeksinin pazar endeksine
olan duyarlilig1, yani beta katsayilar1 hesaplanmis ve
gercekten de tiim sektorlerin pazar endeksinde yasa-
nan degismelere farkli tepkiler verdigi gortilmistiir.

Literatiirde sektor betalarinin hesaplanmasi ve yo-
rumlanmasi ve kullanim alanlar ile ilgili ¢alismalar
olmadigindan elde edilen bulgulardan yararlanilarak
onemli sonuglar ¢ikarilabilir. Hesaplanan bu sektor
betalar1 sayesinde, halka a¢ik olmadig: halde sirf
sektoriinden esinlenerek bir firmanin beta katsayi-
s1 hakkinda tahmin yiiriitiilebilir. Literatiirdeki bazi
makalelerde halka agik olmayan firmalarin beta kat-
sayllarinin hesaplanma zorlugundan bahsedilmek-
tedir. Calisma bu zorlugun giderilmesinde yardimci
olabilecek unsurlar da tagimaktadir.

Elde edilen bulgular, piyasadaki en atak sektorlerin;
bankacilik, spor ve ulastirma sektorleri oldugunu

gostermektir. Yani, bu sektorler pazar endeksinin de-
gisimlerine daha yiiksek bir degisimle tepki vermek-
tedir. Dolayisiyla yatirimecilar, pazar endeksinin ¢ok
yiiksek oldugu ve ditsme ihtimalinin oldugu dénem-
lerde bu sektorde faaliyet gosteren ve borsada islem
goren sirketlere yatirim yapmamalidir. Pazar endek-
sinin diistik oldugu ve yiikselme ihtimalinin bulun-
dugu donemlerde ise, 6zellikle bu sektorlere yatirim
yapmak daha saglikli sonuglar doguracaktir.

Piyasadaki en miidaafaci sektorlerin ise; bilisim, ya-
tirrm ortakliklar1 ve ticaret sektorleri oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla, 6zellikle piyasada diisiis bek-
lentisinin hakim oldugu dénemlerde yatirimcilar
mutlaka portfoylerinde bu sektorlerde yer alan ve
borsada islem goren hisse senetlerine yer vermelidir.
Yatirimcr ayrica, portfdy olustururken ozellikle be-
lirsizligin oldugu ve riskin artt1ig1 dénemlerde siste-
matik olmayan riskin oldukga diisiik oldugu holding,
banka ve yatirim ortakliklar: sektoriine ait hisse se-
netlerini portféye dahil etmemelidir.

[lerleyen zamanlarda sektér bilangolarindaki finansal
oranlarla sektor betalar1 arasinda iligkiler kurulabi-
len ¢aligmalar yapilarak, bu ¢alisma gelistirilebilir ve
borsa yatirimcilari i¢in daha yararl bilgiler de ortaya
konulabilir.

Kaynakga
Bagoglu U., Ceylan A. ve Parasiz I, (2001). Finans (Teo-
ri, Kurum, Uygulama), Ekin Kitabevi: Bursa.

Ball, R. and Brown, P. (1969). Portfolio Theory and Ac-
counting Theory, Journal of Accounting Research, 7.

Beaver, B. and Manegold, J. (1975). The Association
between Market-Determinedand Accounting-De-
termined Measures of Systematic Risk: Some Furt-
her Evidence, Journal of Financial and Quantitati-
ve Analysis, 10.

Beaver, W,, Kettler P. and Scholes, M. (1970). The As-
sociation between Market Determined and Acco-
unting Determined Risk Measures, The Accoun-
ting Review, October.

Bekgioglu S., Oztiirk M. ve Kaderli Y. (2003). Beta Kat-
saysini Etkileyen Finansal Oranlar:Gida ve Maki-
ne-Imalat Sektdriinde Bir Uygulama, Muhasebe ve
Denetime BakigDergisi, Say1:10,:Ankara.

shd.anadolu.edu.tr 61



Borsa istanbul’ daki Sektor Endekslerinin Pazar Endeksine Duyarliliginin ve Sistematik Olmayan Risklerinin Olgiilmesi

Bekgioglu S. (1984). Hisse Senetlerinin Riskliligi ve
Bazi Tiirk Firmalarina Ait Hisse Senetleri Uzeri-
ne Bir Deneme, Istanbul Universitesi, Isletme Fa-
kiiltesi, Muhasebe Enstitiisti Dergisi, Cilt:2, Y1l:10,
Say1:37: Istanbul.

Bekgioglu S. (1983). Menkul Kiymet Analizi ve Tiir-
kiyedeki Uygulama,Yaymlanmamis Doktora Tezi,
ALTI.A, Isletme Fakiiltesi: Ankara.

Bercowitz, M. K., (1998). Estimating the Market Risk
for Non-Traded Securities: An Application to Ca-
nadian Public Utilities, International Review of Fi-
nancial Analysis, Vol. 7, No: 2.

Bolak M. (1998). isletme Finansi, Birsen Yayinevi: Is-
tanbul,

Bozkurt U. (1988) Menkul Deger Yatirimlarinin Yone-
timi, Iktisat Bankas1 Egitim Yayinlari, No:4.

Brealey, R.A. and Myears S. C. and Marcus A.J. (1995).
Fundamentals of Corporate Finance. Literatiir Yayimn-
cilik, Mc Graw Hill, International Edition: Istanbul.

Ceylan, A. ve Korkmaz, T (2000). Sermaye Piyasasi ve
Menkul Deger Analizi. Ekin Kitabevi, 1. Baski : Bursa.

Ceylan, A. ve Korkmaz T. (1998). Borsada Uygulamali
Portf6y Yonetimi. Ekin Kitabevi, 3. Bask:: Bursa.

Civelek, M.A. ve Durukan, M.B. (1998). Investments,
Dokuz Eyliil Universitesi Yaymlari, 1. Edition: Izmir.

Getinkaya, O. (1997). Markowitz (Modern) Portfoy
Yaklasgimi Dogrultusunda Hisse Senetlerinden
Portf6y Olugturulmast: Tiirk Hisse Senedi Piyasasi-
na Uygulama, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
ADU, S.B.E, Isletme ABD: Aydin.

Demir, S. ve Kaderli, Y. (2007). “Beta Katsayilarinin
Istikrart: Istanbul Menkul Kiymetler Borsasr'nda
Bir Uygulama’, Muhasebe ve Finansman Dergisi,
Say1:35, Istanbul.

Demir, S. ve Kaderli, Y. (2008). Odiil Beta Yaklagimi-
nin Istanbul Menkul Kiymetler Borsasrnda Uy-
gulanmas, Tktisat Isletme ve Finans Dergisi, Say:
266,Istanbul.

62

Ercan, M.K., Oztiirk, M.B., Kiigiikkaplan I, ve Dig.,
(2006). Halka A¢ik Firmalarin Beta Katsayilarinin
Regresyon Modeli ile Tespiti ve Halka A¢ik Olma-
yan Firmalara Yonelik Uygulama, 10. Ulusal Fi-
nans Sempozyumu, {zmir.

Gonedes, N. J,, (1973). Evidence on the Information
Content of Accounting Numbers: Accounting-Ba-
sed and Market-Based Estimates of Systematic

Ismail, B. ve Kim, M. (1989). On the Association of
Cash Flow Variables with Market Risk: Further
Evidence, The Accounting Review, 64.

Iskenderoglu, O., (2012). Beta Katsayilarinin Tahmi-
ni: Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Uzerine Bir
Uygulama, Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt 12,
Say1 1: [zmir.

Kaderli, Y. (2001). Bir Hisse Senedi Portf6yti Olugtur-
mada Cesitlendirme Araci olarak Banka Hisseleri,
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, ADU, SBE, Is-
letme Anabilim Dali: Aydin.

Kaderli, Y. , Ak¢a S. (2009). Finansal Oranlar Vasita-
styla Beta Katsayis1 Tahmin Edilebilir mi? istanbul
Menkul Kiymetler Borsasrnda Bir Uygulama ,Fi-
nans Politik ve Ekonomik Yorumlar Dergisi ,527.

Karels, G. V. and Sackley, W. H (1993). The Relationship
between Market and Accounting Betas for Com-
mercial Banks, Review of Financial Economics, 2.

Kirli, M., (2006). Halka Agik Olmayan Sirketlerde
Sistematik Risk Olgiitii Beta Katsayisinin Tahmin
Edilmesi, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:13,
Say1:1: Manisa.

Kolb, W. R. ve Rodriguez R. J. (1996). Finansal Yone-
tim, (Ceviren: Ali Thsan Karacan), SPK Yayinlari,
Yayimn No:35: Ankara.

Mullins, D.W. (1986). Sermaye Varlik Fiyatlandirma
Modeli Calistyor mu. ( Gev: S. Bekgioglu), Gazi Uni-
versitesi, [IBF Dergisi, Cilt: 2, Say:: 1-2 : Ankara.

Rosenberg, B. and Mckibben ,W. (1973). The Esti-
mation of Systematic and Specific Risk in Com-
mon Stocks, Journal of Business and Quantitative
Analysis,8.



Cilt/Vol.: 13-Sayi1/No: 3 (55-64)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Rosenberg, B. and Rudd, A. (1987). The Corpora-
te Uses of Beta, J. M. Stern andD. H. Chew (Edi-
tors), The Revolution in Corporate Finance, New
York,Blackwell Publishing.

Sartkamis, C. (2000). Sermaye Pazarlari, 4.Baski, Alfa
Basim-Yayin: Istanbul.

Tevfik, A. ve Tevfik, G. (1996). Menkul Deger Yatirim-
larma Giris. Ekonomik Arastirmalar Merkezi Ya-
yinlary, 1. Baska: Istanbul.

Yiik¢ti S., Durukan M.B., Ozkol E., Yiicel T. ve dig.
(1999). Finansal Yonetim, Vizyon Yayinlar:: {zmir.

www.imkb.gov.tr/Indexes/StockIndexesHome.aspx,
Erisim Tarihi:20.02.2013.

EK 1. IMKB'deki Pazar Endeksi Ve Sektor Endekslerine Ait iig Yillik(2010-2012) Donemi Kapsayan Aylik (36 Ay)

Endeks Getiri Oranlari

TARIH XU100 | XELKT | XGMYO | XKAGT | XSPOR | XTEKS | XBANK | XFINK
29/01/2010 10,035 [0,204 0,103 0,078 0,105 0,221 -0,010 0,247
26/02/2010 |-0,090 |-0,092 -0,079 -0,163 -0,010 10,073 -0,090 0,058
31/03/2010 0,137 0,044 0,196 0,074 -0,025 10,056 0,194 0,074
30/04/2010 0,043 0,031 0,005 0,011 0,478 -0,023 10,031 0,142
31/05/2010 |-0,078 [-0,173 -0,141 -0,108 -0,336 | -0,051 -0,055 -0,114
30/06/2010 10,008 |[-0,030 -0,030 0,040 0,030 -0,006 10,016 -0,032
30/07/2010 0,092 0,042 0,047 0,054 0,143 -0,010 0,115 0,037
31/08/2010 0,002 0,073 -0,023 -0,008 0,155 -0,004 |-0,027 0,055
30/09/2010 [0,097 ]0,059 0,116 0,102 0,287 0,110 0,103 0,044
28/10/2010 0,045 10,030 0,021 0,013 -0,019 0,006 0,050 0,018
30/11/2010 [-0,050 [-0,066 -0,042 -0,029 -0,070 10,124 -0,062 -0,050
31/12/2010 {0,010 ]0,008 0,125 0,160 0,077 0,162 -0,041 0,112
31/01/2011 ]-0,041 |-0,082 0,219 0,013 0,159 -0,015 1-0,079 0,069
28/02/2011 |-0,032 [-0,067 -0,104 -0,038 0,062 -0,010 ]-0,022 -0,061
31/03/2011 [0,051 0,134 0,063 0,042 0,028 0,130 0,016 -0,002
29/04/2011 (0,075 ]0,064 0,100 0,113 0,032 0,192 0,076 0,099
31/05/2011 |-0,090 |-0,070 -0,065 -0,169 -0,208 1-0,035 |-0,090 -0,060
30/06/2011 10,004 |-0,015 -0,052 0,021 0,056 -0,068 10,015 -0,067
29/07/2011 |-0,015 |-0,067 -0,028 -0,044 -0,247 1-0,086 |-0,012 -0,041
29/08/2011 |-0,134 |-0,103 -0,153 -0,158 0,000 -0,135 |-0,138 -0,178
30/09/2011 10,107 [-0,080 0,070 0,032 0,033 0,071 0,152 0,067
31/10/2011 [-0,061 |0,003 -0,006 0,027 -0,087 10,038 -0,140 -0,018
30/11/2011 [-0,028 [-0,202 -0,092 -0,170 -0,116 |-0,063 |-0,025 -0,014
30/12/2011 [-0,060 [-0,093 [-0,081 -0,088 [-0,128 [-0,038 [-0,082 0,053
31/01/2012 [0,115 |0,113 0,077 0,248 0,055 0,080 0,121 0,003
29/02/2012 10,062 ]0,085 0,091 0,124 0,037 0,089 0,052 0,031
30/03/2012 (0,028 ]0,038 0,033 0,063 0,235 -0,001 0,048 0,039
30/04/2012 |[-0,039 [-0,027 -0,027 0,080 -0,140 |-0,057 |-0,073 -0,063
31/05/2012 |1-0,082 |-0,128 -0,114 -0,080 -0,199 1-0,130 |-0,085 -0,087
29/06/2012 10,135 (0,101 0,044 0,151 0,180 0,065 0,208 0,068
31/07/2012 10,027 10,033 0,027 0,051 -0,069 |-0,012 10,028 -0,003
31/08/2012 0,048 |-0,025 0,074 0,005 0,010 0,059 0,083 0,010
28/09/2012 [-0,014 1-0,015 [-0,009 0,016 -0,194 [-0,014 [-0,031 0,003
31/10/2012 10,092 10,003 0,044 0,026 -0,030 10,027 0,136 0,046
30/11/2012 10,007 0,007 0,023 0,167 0,092 0,038 -0,006 0,025
31/12/2012 10,070 0,100 0,083 0,022 -0,045 0,008 0,066 0,030
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EK 1. IMKBdeki Pazar Endeksi Ve Sektor Endekslerine Ait Ug Yillik(2010-2012) Dénemi Kapsayan Aylik (36 Ay)
Endeks Getiri Oranlari

TARIH XHOLD | XKMYA | XMESY | XTAST | XTRZM | XULAS | XBLSM | XGIDA
29/01/2010 | 0,128 0,116 0,101 0,151 0,193 -0,023 (0,073 -0,045
26/02/2010 |-0,090 -0,083 -0,021 0,047 -0,042 -0,108 [-0,056 [0,033
31/03/2010 |0,113 0,125 0,149 0,028 0,105 0,065 [0,094 0,017
30/04/2010 [ 0,059 0,024 0,039 0,066 -0,006 -0,034 (0,028 0,134
31/05/2010 |-0,074 -0,118 -0,115  |-0,153 |-0,081 -0,114 [-0,054 [-0,053
30/06/2010 |[-0,016 0,023 0,008 0,026 0,015 0,015 [-0,041 0,109
30/07/2010 | 0,087 0,094 0,086 0,050 -0,013 0,099 {0,030 0,010
31/08/2010 | 0,005 0,009 0,015 0,017 0,007 0,092 [-0,030 [0,048
30/09/2010 |0,100 0,102 0,079 0,079 -0,027 0,214 [0,063 0,111
28/10/2010 | 0,028 0,036 0,018 0,027 -0,029 0,011 0,030 0,029
30/11/2010 |1-0,016 -0,030 -0,041 -0,066  [-0,018 -0,080 [-0,013 [-0,046
31/12/2010 | 0,040 0,049 0,078 0,128 0,037 -0,008 0,097 0,098
31/01/2011 |[-0,048 0,039 0,059 0,034 0,087 -0,033 (0,041 -0,124
28/02/2011 |-0,055 -0,022 -0,058 [-0,042 |[-0,085 -0,129 (0,274 0,035
31/03/2011 [0,118 0,108 0,088 0,069 0,125 -0,019 [-0,014 [0,045
29/04/2011 {0,099 0,104 0,092 0,055 0,095 0,062 (0,139 0,103
31/05/2011 |-0,097 -0,125 -0,069 |-0,096 |[-0,113 -0,063 [-0,046 [-0,053
30/06/2011 |-0,032 -0,022 -0,012  |-0,024 |[-0,013 0,006 [-0,024 [0,011
29/07/2011 [-0,016 0,014 -0,050 1-0,049 [-0,091 -0,100 [-0,011 0,004
29/08/2011 |-0,129 -0,188 -0,183 |-0,149 [-0,166 -0,228 [-0,156  [-0,139
30/09/2011 |0,078 0,139 0,142 0,093 0,008 0,106 [0,160 0,132
31/10/2011 |[-0,036 0,028 -0,028 [0,015 0,005 -0,044 0,002 -0,007
30/11/2011 ]-0,050 -0,010 -0,038  [-0,049 [-0,122 -0,065 [-0,097 [-0,021
30/12/2011 |[-0,066 -0,046 -0,024 1-0,084 [-0,115 -0,096 [-0,037 {0,022
31/01/2012 0,185 0,025 0,146 0,084 0,097 0,090 (0,014 0,070
29/02/2012 10,085 0,066 0,045 0,046 0,122 0,130 [0,140 0,041
30/03/2012 {0,018 0,036 0,010 0,029 0,000 -0,013 [0,016 -0,028
30/04/2012 1-0,047 -0,104 -0,017  |-0,019 [-0,075 0,009 [0,340 0,008
31/05/2012 [-0,061 -0,084 -0,069 |-0,112 |[-0,117 -0,071 [-0,045 [-0,085
29/06/2012 | 0,098 0,090 0,118 0,035 0,030 0,228 [-0,063 [0,083
31/07/2012 10,013 0,004 0,024 -0,007 [-0,018 0,066 [-0,171 0,041
31/08/2012 |0,015 0,030 0,074 0,020 -0,029 0,045 [-0,029 [0,065
28/09/2012 1-0,017 -0,013 -0,005 [-0,029 [-0,029 0,042 [-0,055 [0,029
31/10/2012 10,123 0,043 0,088 0,045 -0,025 0,088 [-0,032 {0,017
30/11/2012 -0,011 0,070 0,005 0,001 0,033 0,235 [-0,105 [-0,013
31/12/2012 10,073 0,087 0,079 0,078 0,098 0,175 {0,080 0,020
TARIH XILTM [ XMANA | XSGRT | XTCRT | XYORT
29/01/2010 |0,062 0,060 0,158 0,021 0,085
26/02/2010 |-0,150 -0,115 -0,127 1-0,029 |-0,051
31/03/2010 0,031 0,104 0,080 0,160 0,090
30/04/2010 | 0,056 0,055 0,020 0,060 -0,001
31/05/2010 |[-0,115 -0,122 -0,146  |-0,025 |[-0,103
30/06/2010 [-0,016 -0,023 0,016 0,055 0,011
30/07/2010 | 0,087 0,044 0,042 0,052 0,023
31/08/2010 |0,098 0,045 0,048 -0,072  |-0,001
30/09/2010 |0,017 0,137 0,142 0,029 0,091
28/10/2010 ] 0,055 0,053 0,059 0,158 0,006
30/11/2010 [-0,033 -0,061 -0,031 0,035 -0,024
31/12/2010 0,035 0,041 0,029 0,034 0,043
31/01/2011 |-0,042 0,004 -0,028  [-0,029 [-0,048
28/02/2011 |[-0,027 -0,027 -0,100  |-0,021 [-0,060
31/03/2011 [0,048 0,127 0,044 0,064 0,053
29/04/2011 |-0,002 0,108 0,108 0,008 0,070
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Oz

Trafik kazalari, gelismis ve gelismekte olan iilkeler-
de, tiim niifusu etkileyen onemli risk olarak ortaya
¢tkmaktadir. Ulasimda kara yollarmmin yaygin olarak
kullanilmas: ve otomotiv sektoriindeki gelismeler so-
nucu yayginlasan motorlu tasit kullanmimi, kaza riskini
daha da artirmaktadir. Bu ¢alismada, TUIK (Tiirkiye
Istatistik Kurumu)den elde edilen 2001-2007 yillar:
arasmdaki kaza istatistikleri kullamilarak trafikte risk
faktorleri ve bu risk faktorlerinin risk derecelerinin be-
lirlenmesi amaglanmigstir. Bu amagla hata agag analizi
metodolojisi kullamlarak, belirlenen risk faktorleri ve
birbirleri ile etkilesim dereceleri iizerinden ana olay
olarak belirlenen trafik kazasimn her bir hata tiirti igin
olusma olasiigr ortaya konulmugstur. Calisma sonu-
cunda TUIK trafik kazalar: verilerine gore belirlenen
ii¢ hata tiirii etki derecesi siralamasi ¢evresel hata, ki-
sisel hatalar ve arag¢ hatalar: seklindedir. Genel sonug
olarak Tiirkiyede trafik kazalar: riski her ii¢ hata tiirii
hesaba katildiginda %57,34 olarak belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Hata Aga¢ Analizi, Trafik
Kazalari, Risk Analizi, Olasilik

Abstract

Traffic accidents is emerging as a significant risk that
affects entire population in both developed and deve-
loping countries. Increasing use of motor vehicles, as a
result of widespread use of highways for transportation
and the developments in automotive sector is enhan-

cing the risk of accidents. In this study, it is aimed to
find risk factors in traffic accident and risk degree of
these risk factors using traffic accident statistics betwe-
en the years 2001-2007 obtained from TUIK (Turkish
Statistical Institute). For this purpose, using the fault
tree analysis methodology, for each fault the probability
of occurance of traffic accident as the main event, for
each fault is revealed by risk factors and their interac-
tion degrees. The result of this research shows that the
order of degrees of 3-type-faults which were determined
by TUIK traffic accident data, as follows: environmen-
tal faults, personal faults and vehicle-origin-faults. As
a general result the risk for traffic accidents in Turkey,
when each of 3 fault types are taken into consideration,
has been calculated as 57,34%.

Keywords: Fault Tree Analysis, Traffic Accidents, Risk
Analysis, Probability

Giris

Trafik kazalari, gelismis ve gelismekte olan tilkelerde,
tim nifusu etkileyen onemli bir risk olarak ortaya
¢tkmaktadir. Ulagimda kara yollarinin yaygin ola-
rak kullanilmasi ve otomotiv sektériindeki geligme-
ler sonucu yayginlasan motorlu tasit kullanimi, kaza
riskini daha da artirmaktadir. Tiirkiye’ de kayitli tasit
sayisinin 1990 yilinda 3.750.678 iken, 2010 yilinda
ise 15.095.603 olmasi, motorlu tagit kullanimindaki
artis1 agikca gozler oniine sermektedir. Bu duruma
bagli olarak trafik kazalarina karisan tasit sayisinin,

Ogr. Grv. Dr. Bilgin Senel, Anadolu Universitesi Mithendislik Mimarlik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Béliimii, bsenel@anadolu.edu.tr
Ogr. Grv. Dr. Mine Senel , Anadolu Universitesi Mithendislik Mimarlik Fakiiltesi Endiistri Mithendisligi Béliimii, mines@anadolu.edu.tr
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1990 yilinda 115.295 iken 2010 yilinda 1 106 201 ol-
dugu gorillmektedir. Kaza sayisindaki artis orani ise
son dort yilda ortalama %25 civarinda goriilmektedir.

Kazaya karisan arag oraninda ise 2001 yili haricinde
devaml bir artig goriilmektedir (TUIK, Trafik Kaza
Istatistikleri (Karayolu), 2010).

Tablo 1. Motorlu Tasit, Niifus, Siiriicii Belgesi ve Trafik Kazas (Oliimlii, Yaralanmali)

Yil Toplam Yil Kaza Kazanin  Olii Olii Yarali Yaral
Tasit Ortasi Toplam  sayisi sayisinin  Sayist Sayisinin
Tahmini Tasita Toplam Toplam
Niifus Orani Niifusa Niifusa
(000) Orani Orani
(%)
1990 3.750.678 56.154 115.295 31 6.317 0.11 87.668 1.56
1991 4.101.975 57.272 142.145 35 6.231 0,11 90.520 1,58
1992 4.584.717 58.392 171.741 37 6.214 0,11 94.820 1,62
1993 5250 622 59513 208 823 40 6457 0,11 104 330 1,75
1994 5606712 60 637 233 803 42 5942 0,10 104 717 1,73
1995 5922 859 61 763 279 663 47 6 004 0,10 114319 1,85
1996 6305707 62 909 344 643 55 5428 0,09 104 599 1,66
1997 6863 462 64 064 387533 56 5125 0,08 106 246 1,66
1998 7371 541 65215 458 661 62 6083 0,09 125793 1,93
1999 7758511 66 350 465915 60 5713 0,09 125158 1,89
2000 8320 449 67 420 500 664 60 5510 0,08 136 751 2,03
2001 8521956 68 365 442 960 52 4386 0,06 116 203 1,70
2002 8655170 69 302 439771 51 4093 0,06 116 412 1,68
2003 8903 843 70231 455 637 51 3 946 0,06 118214 1,68
2004 10236357 71152 537 352 52 4427 0,06 136 437 1,92
2005 11145826 72065 620 789 56 4505 0,06 154 086 2,14
2006 12227393 72974 728 755 60 4633 0,06 169 080 2,32
2007 13022945 70586 825561 63 5007 0,07 189 057 2,68
2008 13765395 71517 950 120 69 4236 0,06 184 468 2,58
2009 14316700 72561 1053 346 74 4324 0,06 201 380 2,78
2010 15095603 73723 1106 201 73 4045 0,05 211 496 2,87

Artisa bakarak, karayollarinda ortaya ¢ikan trafik ka-
zalarini gelecekte de insanoglunun diger yaralanma
ve 6liim nedenlerine gore ¢ok daha biiytik bir risk fak-
tori olacagindan, birgok aragtirmact bu konu tizerin-
de ¢alismalar yapmaktadir. Bu ¢aligmalardan birinde,
kazalara bagli yaralanmalar takibinde ortaya ¢ikan
olumlerde, trafik kazalarina bagl 6liim oraninin, ge-
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lismis ve otomatize olmus tilkelerde, gelismekte olan
tilkelere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. (Gra-
ham 1993; So"derlund and Zwi, 1995; Mohan, 1998;
Roberts, 1998). Gelismekte olan iilkelerde, bu oran
daha diisiik olmasina ragmen, bu tilkelerde erkek nii
fus i¢in ortaya ¢ikan en yaygin 6lim sebebinin AIDS
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ve tliberkillozdan sonra trafik kazalar1 oldugu soéylen-  lina kadar gegen siirede ilk sirada Litksemburgda
mektedir (Goldsmith and Cwikel, 1993). %49’luk, Fransa ve Portekiz %42’lik, Maltada %38’lik

Avrupa Birligi Ulkelerindeki trafik kazalarinda ger-  ciddi bir diisiisiin oldugu goriilmiistiir (Tablo 2).
geklesen oliimler incelendiginde, 1991den 2006 y1-

Tablo 2. Avrupa Birligi Ulkelerinde Meydana Gelen Trafik Kazalarinda Olii Sayisi
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Kaynak: Road accident statistics in Europe (Care and National Data)
http://ec.europa.eu/sverige/documents/traffic_press_stats.pdf
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Tiirkiyede gerceklesen kazalarda olimler incelen-
diginde 2001 den 2006 yilina kadar %25’lik bir dii-
stin oldugu anlagilmistir. Bu diististin diger Avrupa
iilkeleri ile karsilastirilmasinda, Ingiltere, Slovenya,
Finlandiya, Cek Cumhuriyeti, Polonya, irlanda ve
ftalya’y1 geride birakmustir.

Yapilan literatiir arastirmasinda, Konu {izerinde ya-
pilan calismalarda goriilmistiir ki, ele alinan risk
faktorleri, demografik; sistemin insan faktérii ve bu
faktoriin davranislarinin sisteme etkisi ve fiziksel fak-
torler; sistemin yol ve arag bilesenleri {izerine olmak
tizere iki ana grupta toplanmigtir.

[leri yaslarda, bayan ve erkek siiriiciilerde ortaya ¢1-
kan risk faktorleri incelenmis, ileri yastaki erkek sii-
riiciilerin kazaya karisma risklerini etkileyen risk fak-
torlerinin, bayan siirticiilere gore daha fazla sayida ol-
dugu belirlenmistir. {leri yaglarda bayan siiriiciilerde,
yalniz yasayan ve sirt agrist sikayeti olan, ileri yasta
erkek stirticiilerde ise ¢alisan, kelime testlerinde dii-
stik sonuglar veren, glaucoma ge¢misi bulunan veya
anti-depresan kullanan siirticiilerin risk gruplarini
olusturdugu ortaya ¢ikmistir (Patricia S. Hu, David
A. Trumble, Daniel ]. Foley, John W. Eberhard, Ro-
bert B. Wallace, 1998, 569-581). Daha sonralari yapi-
lan yine cinsiyet faktoriine gore siiriis sirasinda 6fke
durumu incelendiginde, cinsiyet ile siiriis stresi ara-
sinda anlamli bir iliski oldugu gortlmiistiir (Heather
S. Lonczak, Clayton Neighbors, Dennis M. Donovan,
2007, 536-545). Daha sonralari Isvigrede yine cinsiyet
gibi diger demografik 6zelliklerden olan siiriiciilerin
gelir durumlarina goére yapilan bir ¢aliymada, diisiik
maaga sahip striiciilerin kaza riskinin nispeten daha
yiiksek oldugu gortalmiistiir. (Adrian Spoerria, Matt-
hias Eggera, Erikvon Elma, 2010).

Striicti psikolojisinin, kararlarini ve davranislarini
etkiledigi varsayimu ile yola ¢ikilan bir bagka ¢aligma-
da ise tamamen siriiciilerin davranislar1 ve demog-
rafik ozellikleri tizerine yogunlasarak, bu faktorlerin,
riskli siirtise yoneltme durumunu degerlendirilmistir
(Birgitta Falk, Henry Montgomery, 2007, 414-427).

Otoyollarda meydana gelen kazalarin arag, siiriicii ve
cevre ile iliskili olan risk faktorlerini belirlenmesi i¢in
yapilan bir ¢alismada, ara¢ buylkligiinin bir risk
faktorii olarak goriillemeyecegi, buna karsilik, erkek,
sik araliklarla yolculuk yapan, arag sahibi ve 25 yas
alt1 siirticiilerin risk grubunda oldugu sonucuna vari-
lirken, (Martha Hijar, Carlos Carrillo, Mario Flores,
Rafael Anaya, Victoria Lopez, 2000, 703-709) yine

68

baska bir calismada, sifir risk teorisinde belirtilen
ekstra giidiiler kavramini genellikle is seyahati yapan
striictiler tizerinde test etmis, bitkinlik, stiriis sirasin-
da isi diistinme ve cep telefonu kullanimi risk grubu-
nu olusturan faktorler olarak ortaya ¢ikmuistir (Simo
Salminen, Erkki Lahdeniemi, 2002, 77-86).Yine ben-
zer olarak, risk algilayislar1 tizerinde bir arastirmada,
stirticiilerin bir olayin olugma riskinin %1’ den kiigiik
olmasi halinde, bu ihtimali goz 6ntine almayarak, bu
konuda dikkatli davranmadiklari, ancak bu durumun
sonuglarinin oldukea agir oldugu gorilmustiir (Ari-
anne T. de Blaeij, Daniel J. van Vuuren, 2003, 167-
175).

Yapilan bu ¢alismada ise, Tiirkiye’ de 2007 yilina ka-
dar elde edilen kaza istatistikleri temel alinarak, tra-
fikte risk gruplar1 ve bu risk gruplarinin risk derecele-
rinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Bu amagla trafik
alaninda uygulanabilir oldugu bilinen ve bir ¢ok kez
gesitli calismada uygulanmis olan, hata aga¢ analizi
metodolojisi kullanilarak, belirlenen risk faktorleri ve
birbirleri ile etkilesim dereceleri tizerinden ana olay
olarak belirlenen trafik kazasinin her bir béliim icin
olusma olasilig1 ortaya konacaktir.

Risk Analizi

Bulunulan durumda hasar veya zarara neden olabi-
lecek potansiyel bir kaynagin varlig, riski dogurur.
Ancak hasarin varligs, riskli bir durumla kars1 kar-
stya kalindigini tanimlamak igin yeterli degildir. Bu
noktada hasarin potansiyel hasardan gercek hasa-
ra donigstigi bir belirsizlik vardir. Bu nedenle risk,
meydana gelme ihtimali bulunan her ¢esit kayip veya
zarar ile bu ihtimalin gercek bir kayip veya zarara do-
nlisme belirsizliginin bir birlesimidir. Kisaca agikla-
mak gerekirse risk, kayip veya zarar olugma ihtimali
ile bu zararin derecesidir.

Risk = Hasar + Belirsizlik (Benner, 1978)

Bu konuda bagka bir gosterim de sonu¢ ve meydana
gelme olasiliklarini iceren asagidaki formiildiir;

Risk = Siddet x Olasihk R = xp

Formiilde de goriildiigii gibi x (sonug) ve p (meyda-
na gelme olasilig1) degerlerinin ortaya koydugu risk
derecesi, ¢ok farkl1 kosullar igin ayni degeri tasiyabil-
mektedir. Risk dereceleri ayni olsa da; riski azaltmak
i¢in izlenecek yollar farklidir. Birinci durumda, olay
meydana geldiginde olusacak durumlar géz o6niine
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alinarak daha az hasara neden olacak sistemler disii-
niilmelidir. Tkinci durum igin ise temelde olayin olu-
sumuna yol agan nedenler belirlenmeli ve etkin bir
sekilde ortadan kaldirilmaya ¢aligilmalidir.

Bunun konu ile baglantili en basit 6rnegi, deniz ta-
simaciligy ile kara tasgimaciliginda alnan tedbirler
arasindaki farkliliklardir. Bilindigi gibi deniz tagima-
ciliginin kaza riski, kara tagimaciligina gore oldukca
diistiktiir. Buna karsin deniz tasitlarinin kara tagitlari-
na oranla oldukea genis olan kapasiteleri, birinci du-
rumda oldugu gibi, etkinin azaltilmasini saglayacak,
can yelegi, filika vb. tedbirlerin alinmasini gerekli
kilmaktadir. Aksine kara tagimaciliginda, ikinci du-
rumda goriildiigii gibi, olayin ortaya ¢ikma sebeple-
ri tizerine yogunlagilarak, olusumunu engelleyecek
nitelikte, trafik isaret ve levhalari, asir1 hiz uyar: ek-
ranlari, aracgtaki ¢esitli donanimlar vb. 6nlemler alin-
maktadir. Sonug olarak ayni riski tagiyan her olusum,
ayni stratejinin uygulanmasini gerektirmemektedir.

Risk analizinde, cevaplanmasi gereken ii¢ temel soru
bulunmaktadir:

Istenmeyen olaylarda, hangi etkiler, tehlikeyi hasara
cevirmektedir?

Her bir etkinin olusma olasiligr nedir?

Her bir etkinin ortaya ¢ikaracagi muhtemel zarar mik-
tar1 nedir?

R= {Si’ pi’ Xi}

Bu gosterimde, R (risk), s (sequence) etki, p (proba-
bility) meydana gelme olasilig1 ve x (consequence)
sonug olarak ge¢cmektedir (Enrico Zio, Singapore:
World Scientific, 2007).

Trafik kazasi, karayolu tizerinde hareket halinde olan
bir veya birden fazla aracin karistig1 6lim, yaralan-
ma ve zararla sonuglanmis olan olaydir (TUIK, Tra-
fik Kaza Istatistikleri (Karayolu), 2007). Trafik, bile-
senleri yol, stiriicii ve ara¢ olan bir sistem olarak goz
oniine alinabilir. Bilegenler, etkilesimli olarak yapilan
seyahatin risk durumunu belirler. Siiriiciiniin yol bo-
yunca herhangi bir kazaya karismamasi, istenen du-
rum olarak sdylenebilir. Istenmeyen durum ise, kaza
olusumudur.

Kaza olusumunun ihtimalini ve risk derecesini belir-
lemek icin risk analizi teknikleri kullanilabilir. Bun-
lardan bazilar;

o Sapma Analizi (Deviation Analysis)
o Olay Agact Analizi (Event Tree Analysis)
 Hata Agact Analizi (Fault Tree Analysis)

o Yonetim Bakisi ve Risk Agact (MORT) (Manage-
ment Oversight and Risk Tree)

o Gtivenlik Fonksiyon Analizleri (Safety Function
Analysis)

o Kaza Evrimi ve Bariyer Fonksiyonu (Accident Evo-
luation and Barrier

o Function)
o Degisim Analizi (Change Analysis)

o Coklu Olaylar Siralamas: (Multilinear Events Se-
quencing)

o STEP

Hata Agacg Analizi

Bir sistemde olusan durum/ hatalarin, tek baglarina
sistemin normal durumuna kiyasla analiz edilmesi,
dogru ve yeterli bir yontem degildir. Sistem sinirlart
icerisinde olusan her tiirlii durum, bir baska olay/ du-
rumun tetiklemesi sonucu ortaya ¢ikan birer sonugtur.
Trafik kazalari risk analizinde kullanilmak tizere, hata
agac analizinin (Fault Tree Analysis) bir uygulamasi
olarak olay agag¢ analizi (Incident Tree Analysis) meto-
dunun ortaya konuldugu ¢alisma, risk analizinde kul-
lanilan bir¢cok yontemin trafik alaninda da uygulanabi-
lir oldugunu gostermektedir (Wuhong Wang, Xiaobei
Jiang, Shuangchen Xia, Qi Cao, 2010, 1248-1262). Kaza
analizi siirecinde kazanin gercek sebebi olarak goriilen
tali etkenlerden ve iceriksel detaylardan ayirmaktadur.
Bir aragtirmada tek bagina bir sebebin kazanin mey-
dana gelmesinde yeterli oldugu bulunmustur (Mackie,
1993). Bagka bir calismada asli etkenlerin gercek an-
lamda sistem giivenligini zayiflattigini ve kazaya sebep
oldugu, ancak tali etkenlerin ise global anlamda kendi
baslarina kazalarin meydana gelmesinde yeterli olma-
dig1 ortaya konulmustur (Peterson, 2000).

Trafik kavramini da bilesenleri gevre, ara¢ ve siiriicii
olan bir sistem olarak ele alabiliriz. Bu durumda, bu
bilesenler {izerinde bir terslige neden olan durum ve
olaylari, yine bu bilesenlerle baglantili olarak teker te-
ker ele almak gerekir. Trafik, kimyasal ve niikleer sii-
regler iceren tesisler, tiretim, hizmet vb. sistemlerde
tizerinde ¢aligilan hatalarin, birbirlerine baglantili ola-
rak ele alinmasi, bu baglantilarin mantiksal iligkiler ile
degerlendirilmesi ve mantiksal sistemi temsil edecek
bir yap1 olusturulmas: miihendislik bakis agisina uy-
gun sayilabilecek bir problem ¢6ziim teknigidir.
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Bu agidan hata aga¢ analizi, verilen bir istenmeyen
olaya neden olan iliskilerin kurulmasini saglayan sis-
tematik bir tekniktir (Enrico Zio, Singapore: World
Scientific, 2007). Kaza analizleri genellikle bir akis
diyagram {izerinde kazanin temsil edilmesi sonucu-
na ulagilir (Benner, 1994; Johnson, 1994; Zotov, 1996;
Ladkin, 1999). Bir hata aga¢ analizinin olugturulabil-
mesi igin, sistemin ¢ok iyi analiz edilmis olmasi gere-
kir. Bu amagla, bir sistem akis semast olusturulur ve
sistem bilesenleri arasindaki baglantilar ile bu baglan-
tilarin tiirleri belirlenir. Hata agaci metodolojisi, sistem
hatalarini ve sistem ve sistem bilegenlerinin hatalarin-
daki 6zgtil sakincali olaylar arasindaki baglantiyr gos-
teren mantiksal diyagramlardir. Bir sistem iizerinde,
hata aga¢ analizinin uygulanarak risk analizi yapil-
masi, hem olduke¢a ayrintili bir analiz yetenegi hem
de ayrintili giktilar ortaya koyacaktir. Metodolojinin
Gorsellik ozelligi, kolay 6grenilebilir, uygulanabilir ve
takip edilebilir bir yontem olusu, karmasik sistemleri
belirgin iligkiler icerisinde agiklamasi, bir olasilik mo-
deli olusu, uygulama igin yazilimlarin oldukea yaygmn
olusu, tutarlilig: kanitlanmis bir metodoloji olmasi bu
yontemin tercihini gerekli kilmaktadir (Ericson C.,
1999). Hata Agaci Analizi 3 temel adimda uygulanur,
ilk adimda Sistemin analizi yapilir, ikinci adim ise, hata
agacinin olusturulmasidir ve son olarak {i¢tincii adim-
da hata agacinin degerlendirilmesi adimlaridir.Hata
agac1 analizinde bilinmesi gereken bazi temel tanimlar
vardir ve bunlar ise asagidaki gibidir:

Ust olay: Analizde risk derecesi aragtirilan ana isten-
meyen olaydir, Esas olay: Daha ileri bir ayristirma
gerekmeden {ist olay1 tetikleyen olaydir, Ve kapisi:
Sembol altinda gosterilen tiim olaylarin gergeklesme-
si ile bir iist olayin gergeklesecegini gosterir mantik
baglantisidir, Veya kapisi: Sembol altindaki olayla-
rin herhangi birinin gergeklesmesi ile bir iist olayin
gergeklesecegini gosterir mantik baglantisidir, Kesme
seti: Hepsi olustugu takdirde, iist olayin meydana gel-
mesine neden olan herhangi bir hata agaci grubudur,
En diisiik kesme seti: Hepsi olustugu takdirde, st ola-
yin meydana gelmesine neden olan asgari hata agaci
grubudur, Yol Seti: Meydana gelmedigi takdirde zirve
olay garanti olarak meydana gelmeyeceginin goriil-
digii hata agacini baglatan bir gruptur.

Tepe olayin olusma olasiliginin alt olaylarin olasilik-
lar1 tizerinden hesaplanmasi i¢in farkli bazi yaklagim-
lar bulunmaktadir:

Hata agagclarinda, olaylar ve mantiksal kapilar temel
kavramlardir. Hat Agaci analizinde bir ya ... ya da
yaklagimi benimsenmistir. Bir olay ya olusuyordur
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ya da olusmuyordur. Daha sonra olay ifadesi “dogru”
veya “yanlis” olarak belirtilebilir. Bu ayn1 zamanda
ikili mantigin ve yanlis veya dogru seklinde deger
alan cebirin uygulanabilecegi anlamina gelen man-
tiksal degerler “1” ve “0” seklinde de ifade edilebilir.
Bu hem giigliiliik hem de zayifliktir. Karmagik sistem-
lerdeki hatalarin basit tarzda sekilde tanimlanabilme-
si yaklasimin avantajidir. Gergek hayatta olusacak
diizeyin ¢ok sayida farkliliklarinin analiz tarafindan
hesaba katilmamast bir zayifliktur.

Bir hata agaci tasarlarken, bir grup sembol kullanil-
mistir. Grup bir miktar degisken icerir, ve burada
sadece siirl sayida sembol ele alinmigstir. Hata aga-
cindaki semboller iki tiirdiir, kapilar ve olaylar. En
onemlileri Sekil 1'de gosterilmistir. Ilk ti¢ sembol kimi
tiirdeki “olaylar” ile ilgilidir. “Olaylar” kaba anlamda-
ki olaylar olabilir, 6rn. bir sey olur, fakat ayn1 zaman-
da hatal1 bir durum ile ilgilidir, 6rnegin bir par¢anin
arizalanmasi nedeniyle olusan. Bu nedenle, onlarin
“hata olaylar1” olarak tanimlanmasi daha dogru ola-
bilir. Kogullara bagli sembol normal sartlarin veya
olaylarin ayn: zamanda sistemi etkileyebilecegini
gostermek icin kullanilmistir. Bazen, ENGELLEME
olarak adlandirilan 6zel kap: ile birlikte kullanilir.
Transfer sembolii agaci birkag kiigiik parcaya bolmek
i¢in kullanilir. VE ve VEYA kapilari ¢esitli olaylar ara-
sinda mantiksal baglantilar saglamak i¢in kullanilir.

Son adim, temel olaylarin her biri i¢in hata olasilik-
larmi tayin edilecektir. Bu hesaplamalarin ardindan
Boolean Mantik operatér kullanilarak iist olayin ola-
siliklar1 hesaplanacaktir. Bunun i¢in Hata agacindaki
temel olaylar yapilacak olan hesaplamalarin anlagil-
mast i¢in numaralandirilacaktir. Bu yapilacak hesap-
lamanin daha iyi anlagilmasi i¢in bir 6rnek vermek
gerekirse, Gaz vanasi i¢in hata agaci ve analizi bu he-
saplamaya giizel bir 6rnek olacaktir.

Bu ornekte ilk asama, en ist diizey olay belirlenir;
“Gaz valfi kapaninca akigt 6nlemede hatali”. Ornegin,
tutacak, uygun olmayacak bir sekilde valfin kapali po-
zisyonda oldugunu gostermektedir; veya valf, gergekte
valf tutacaginin gosterdigi gibi kapali konumundadir.
Mamafih i¢ conta hatali olabilir ve bu durum gazin
stirekli akisina neden olur veya valf gaz aktarim ara-
cina uygun bir sekilde baglanmamis olabilir. Burada
kullanilan “veya” sozciigiine dikkat etmek gerekir. Bu
sozciik dogal olarak hata agaci gelistirmede “ve ya”
kapisinin kullanimini belirtir. Kisacasi, bu 6rnek iig
kosulun en {ist diizey olaymna yonlendirdigi varsayilir.
Sekil 1 daha 6nce HAA diyagraminin iki tabakas: ola-

rak listelenen iist diizey olay ve ii¢ kosulunu gosterir.
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Sembol Isaret edilen Islev
Temel olay Y VeV
Geligmemis olay Geligmemis durum.
Olay Daha temel olaylardan olusan
olay
Durumsal olay Normal sekilde olugabilecek
olay
C ¢ikt: olay: eger biitiin girdi
VE kapist olaylar1 (A ve B) aym: anda
P olusuyorsa olusur.
C ¢ikt1 olay1 eger herhangi bir
VEYA kanist girdi olay:t olusursa meydana
P gelir.
Agacin bagka bir yerde daha
Transfer sembolii ileri noktaya gelistigini gosterir.

Kaynak: Lars Harms Ringdahl, “Safety Analysis Principles and Practice in Occupatio-
nal Safety”, Second Edition , Tailor and Francis, London Newyork 2001
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Hata agacina gore iist olayin hesaplanmasi asagidaki
Boolean Mantik operatoriine gore yapilir.

P(Ust Olay= (B,UB,) UB, U (B, N B,)
P(B,UB)=(B +B)-(B..B)

P(B,N B,)=(B,B,)

P(B,UB,) U B,)= (((B,+B,)-(B,.B,) + B,)-((B +B,)-
(B,-B)) . (B))

P(Ust Olay)= (((B,+B,)-(B,.B,) + B))-((B +B)-(B,.B)
+(B,)) + (B,.B,))- (((B,+B,)-

(B,.B,) + B))-((B +B )-(B,.B,) + (B) + (B,B))

ile olasilik degerleri ile Ust Olay bu islem diizenine
gore hesaplanir.

Analizler ve Bulgular

Yapilacak ¢aligmada, Tiirkiye' de 2007 yilina kadar
elde edilen kaza istatistikleri temel alinarak, trafikte
risk gruplar1 ve bu risk gruplarinin risk derecelerinin
belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Bu amagla hata agag
analizi metodolojisi kullanilarak, belirlenen risk fak-
torleri ve birbirleri ile etkilesim dereceleri tizerinden
ana olay olarak belirlenen trafik kazasinin her bir
boliim i¢in olusma olasilig1 ortaya konacaktir. Arag
kaynakli etmenlere ait risk faktorleri;

TUIK’in yapmis oldugu bu siniflandirmada da mo-
del yili faktoriinde, 1978 - 2008 aras1 modellere sa-
hip araglarin verileri bulunmaktadir. 2004 ve sonrasi
modellere ait kaza sayisinin ani bir artiga gectigi go-
riilmektedir (TUIK, Trafik Kaza Istatistikleri (Kara-
yolu), 2007). Bu nedenle analizde degerlendirilecek
olan smniflar, 2004 yili ve sonrasina ait modellerdir.

Tablo 3. Arag kaynakli Etmenlere Ait Trafik Kazasi Risk Faktorleri

Risk

Faktorleri Alt Faktorler Olusma Stklig

Model Yili (X31) 2004 22,65
2005 25,07
2006 29,79
2007 22,49

Arag Tiirii (X32) Motosiklet 3,09
Otomobil 61,2
Minibiis 5,74
Kamyonet 19,7
Kamyon 5,94
Otobiis 4,42

Tablo 3de diger tablolarda uygulanan oran kargilas-
tirmas1 yapildiginda, kaza oranlar ile toplam oran-
lar arasindaki farkliliklar goriilmiistiir. Ornegin, arag
tirit olarak otomobil sinifina ait kaza orant % 60,69
iken, otomobil sayist toplam kayithh motorlu tasitla-
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rin % 13,1’ini olusturmaktadir. Bu durum, otomobil
sahibi siirticiilerin, risk oranlarinin oldukea yiiksek
oldugunu gostermektedir. Caligmada kullanilacak
olan siirticti kaynakli etmenlere ait risk faktorleri aga-
g1daki gibidir:
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Tablo 4. Siiriicii Kaynakl Etmenlere Ait Trafik Kazalari Risk Faktorleri

Alt Olusma Olusma
Risk Faktorleri Faktorler Siklig1  Risk Faktérleri Alt Faktorler Sikhig
Yas 15-17 2,78 Egitim Tlkokul 39,17
18-20 4,93 Ortaokul 12,38
21-24 10,51 Tk gretim 9,23
25-64 79,46 Lise 24,58
65+ 2,32 Universite 14,64
Cinsiyet Erkek 95,58  Alkol durumu 20.50 18,34
Kadin 4,42
%0.51-0.90 10,82
Emniyet Kemeri Takil 96,86 9%0.91-1.50 11,34
Takili degil 3,14 %1.51-2.00 11,05
Stiriicii Belgesi Al 0.12 92 00+ 22,27
A2 13,86 Alkolsiiz 26,18
58,6 Siirticii Belgesinin  Emniyet 32,78
27,42 Alindig1 Yer Stiriicii Kursu 67,22

Faktorlerin icerdigi siniflamalar genellikle oldugu
gibi almmigstir. Yalnizca siiriici belgesi faktoriinde
yaygin kullanim ve kaza sayisinin yogunlastig sinif-
lar olmasi nedeniyle A1, A2, B ve E siniflar1 dikkate
alinmuig; ek olarak alkol durumu faktori de alkol ali-
minin net bir sekilde tam olarak elde edilemedigi dii-
slincesiyle hata agacinda elmas seklinde gelismemis
olay olarak gosterilecektir.

Tablo 4de siiriicti kaynakli etmenlere ait faktér oran-
larini gosteren tabloda gorildiigu gibi, oranlar ara-
sindaki en belirgin farkliliklarin, siiriiciilerin, yas,
cinsiyet, alkol durumu ve stiriicti belgesinin nereden
alindig1 (emniyet veya siirticii kursu) siniflarinda
olustugu gorilmektedir. Tablo 4de belirtilen kaza
oranlarinin hesaplanmasinda, s6z konusu sinifa ait

kaza saysi ile toplam kaza sayisinin orani kullanil-
mistir. Ornek vermek gerekirse, 15-17 yas arasi kaza-
ya karigan siiriicii sayisy, 3.720, toplam kaza sayisi ise
133.778 dir. Buradan yola cikilarak, 15-17 yas aras1
stiriciilerin, toplam kaza sayisinin % 2.78 ini olus-
turdugu gorilmektedir.

Diger yandan, kadin ve erkek siiriicii oranlarina ba-
kildiginda, bu tip bir oranlamanin yeterli olmayacag;,
oranlamanin kaza yapan kadin/ erkek siiriicii sayist
ile toplam kayitli kadin/ erkek siiriicii sayilari ile ya-
pilmasi gerektigi s6ylenebilir. Bu orana bakildiginda
ise, kayith kadin siiriicii sayisinin 3.072.489 iken, ka-
yith erkek siirticii sayisinin 15 804 865 oldugu goriil-
mektedir. Cevre kaynakli etmenlere ait risk faktorleri
ise su sekildedir:
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Tablo 5. Cevre Kaynakli Etmenlere Ait Trafik Kazalar Risk Faktorleri

Olusma Olusma
Risk Faktorleri Alt Faktorler Siklig1  Risk Faktorleri  Alt Faktorler Siklig
Yol kaplama cinsi  Beton 1,37  Aydinlatma Var 52,22
Asfalt 94,14 Yok 47,72
Parke 3,51 Bozuk 0,06
Stabilize 0,76 Yol calismast  Var 0,82
Ham 0,22 Yok 99,18
Geometrik Diigey giizergah 22,65
Hava durumu Atk 76,55  ozellikler /hafif egim
Yatay 11,72
glizergah/hafif
Bulutlu 13,59 viraj
Kavsak (dort 15,16
Yagmuriu 8,4 yonlii)
0,83 Kavsak (donel) 23,12
Karl Diiz Virajsiz Yol 27,35
Sisli 0,57
Tipili 0,03 Giindiiz 72,86
Firtinaly 0,03 Giin Durumu  Gece 27,14

Benzer sekilde, ¢evre kaynakli etmenlere ait faktor
oranlarin1 gésteren Tablo 4’ e bakildiginda ise, en
belirgin farkliliklarin yol kaplama cinsi ve hava du-
rumu siniflarinda olustugu goriilmektedir. Yol ytizeyi
ve hava durumu faktérleri, olusturulan hata agacinda
ara¢ temas yiizeyi faktoriini olusturdugundan, hata
agacinin analizinde 6zellikle arag temas yiizeyi ve yol
kaplama cinsi faktorlerinin degisimlerinin risk dere-
cesi iizerindeki etkisi dikkate alinacaktir.

Cevre kaynakli etmenlere ait faktorlerde, yol kaplama
cinsi i¢in yine toplam oranlar ile kaza oranlar1 arasin-
da farklilik oldugu gériilmektedir. Oyle ki, 6rnegin
asfalt yol icin bu yoldaki kaza sayisinin toplam kaza
sayisina orani %94,14 iken, asfalt yollar toplam yol
uzunlugunun % 19’ unu olusturmaktadir. Son olarak,
Tablo 3’ da arag kaynakli etmenlere ait faktor oranlari
gosterilmektedir. Model yillarina ait oranlar arasinda
belirgin bir degisim olmamasinin yaninda, arag tiir-

74

lerine ait oranlardaki degisim goriilebilmektedir. Bu
nedenle hata agacinin analizinde, ara¢ kaynakl et-
menlere ait faktorler icin analizin ana maddesi arag
tird faktortindeki degisimler olacaktir.

Tablo 3. de da diger tablolarda uygulanan oran kar-
silagtirmasi yapildiginda, kaza oranlari ile toplam
oranlar arasindaki farkliliklar gériilmiistiir. Ornegin,
arag tiirti olarak otomobil sinifina ait kaza oran1 %
60,69 iken, otomobil sayisi toplam kayitli motorlu ta-
sitlarin % 13,1” ini olusturmaktadir.

Uygulamada, her bir risk faktoriine ait segenekler, yu-
karida belirtilen dnemli faktorlerin kombinasyonlar:
seklinde secilerek, her bir durumun risk orani deger-
lendirilecektir. Bu risk oraninin bulunabilinmesi i¢in
ilk olarak hata agaci olusturulacak ve bu agaca uygun
kodlamalar yapilacaktur.
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TuiK'in trafik kaza istatistiklerinde dikkate alinan risk
faktorleri ele alinarak, hata agaci olusturulmustur.
Hata agacinin ingas1 tepe olay ile baslar. ilk basamak
tepe olayin birden ¢ok bagimsiz yolla olusup olusma-
yacagina goz oniine alinmigtir. Boylece Kisisel, Cevre-
sel ve Araca bagli olmak tizere 3 birbirinden bagimsiz
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yolla olusacag: goriilmiistiir. Boylece kurulan sisteme
uygun olarak bagimsiz yollar VE, VEYA kapist ile
bolimlendirilmistir. Olusturulan Hata Agacinda asa-
g1 yonde hareket edilerek ve daha fazla temel neden
aranmis ve buna uygun olarak bulunmustur ($ekil3).
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Sekil 3. Trafik Kazalari Hata Agaci

Yukarida olusturulan hata agacinda iist olaya bagh
olarak ii¢ ilk tabaka hatalar ile “VE” ile baglanmustir.
Bunun nedeni ise trafik kazalarinin nedenleri her {i¢
hatanin ayni anda olusabilecegi diistiniildiigiinden
dolayr “VE” kullanilmugtir. Ikinci tabaka hatalar ise
ilk tabaka hatalara ayri ayr1 “VE” ile baglanmistir.
Bunun nedeni ise, her birinin ayni anda gergeklese-
bileceginden dolayidir. Ugiincii tabaka hatalar ayri

ayr1 ikinci tabaka hatalara “VEYA” ile baglanmustir.
“VEYA” ile baglanmasinin sebebi ise, {iglincii tabaka
hatalarin en az birinin olusabilecegi diistincesidir.

Olusturulan Hata Agacinda her bagimsiz yol ve bun-
larla ilgili diger alt bagimsiz yollar kodlanmistir. Bu
kodlar ile trafik kazalarina neden olabilecek nedenler
daha rahat anlasilacaktir. Asagida verilen Tablo 6 de
Hata Agacinda kullanilan her durum i¢in verilmistir.
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Tablo 6. Hata Agaci Kodlani

Stirticii X1 Cevre X2 Arag X3
Yas X11 Yol kaplama cinsi X21 Model yili X31
15-17 X111 Beton X211 2004 X311
18-20 X112 Asfalt X212 2005 X312
21-24 X113 Parke X213 2006 X313
25-64 X114 Stabilize X214 2007 X314
65+ X115 Ham X215 Arag Tiirii X32
Cinsiyet X12 Hava Durumu X22 Motosiklet X321
Erkek X121 Acik X221 Otomobil X322
Kadin X122 Bulutlu X222 Minibiis X323
Egitim Durumu X13 Yagmurlu X223 Kamyonet X324
Tlkokul X131 Karli X224 Kamyon X325
Orta okul X132 Sisli X225 Otobiis X326
[Tk 6gretim X133 Tipili X226
Lise X134 Furtinal X227
Universite X135 Geometrik Ozellikler X23
Emniyet Kemeri X14 Diisey giizergah /hafif egim X231
Takil X141 Yatay giizergah/hafif viraj ~ X232
Takili Degil X142 Kavsak (dort yonlii) X233
Stiriicii Belgesi X15 Kavsak (donel) X234
Al X151 Diiz Virajsiz Yol X235
A2 X152 Aydinlatma X24
B X153 Var X241
E X154 Yok X242
Stiriicii Belgesinin Nereden X16 Bozuk X243
Alndigi Yol Calismast X25
Emniyet X161 Var X251
Stiriicii Kursu X162 Yok X252
Alkol Durumu(Promil) X17 Giin Durumu X26
Alkolsiiz X171 Giindiiz X261
0.50 X172 Gece X262
0.51-0.90 X173
0.91-1.50 X174
1.51-2.00 X175
2.01 X176

Kod atamalar1 ve buna uygun hata agaci ¢ikarildiktan ~ ulagabilmek i¢in denklem olarak asagida olusturul-
sonra, diger adimda {ist olaya uygun hesaplanmalara ~ mustur.

Boolean Mantik operatdr ile gegilmistir. Hata agacin-
da kullanilan “ve” , “veya” durumlarina gore uygun
“ve” i¢cin “N “veya” i¢in “U’kullanilmugtir. P(Ust
Olay)1 hata agacina uygun olarak olasilik degerine

Kisisel Faktor (X1) ve yedi ikinci tabaka faktorleri
i¢in Boolean Mantik operatorii kullanilarak yapilan
hesaplamalar EK de verilirken, sonuglar1 asagida Tab-
lo 7de verilmistir.

76



Cilt/Vol.: 13- Sayi/No: 3 (65-84) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

P (UST OLAY) = X1 ﬂ X2 ﬂx3

P(UST OLAY

o Jras s e oo s () s s s s
(Y acror | Jraay () ecsse | Jossz | Jssal Jocssor () c| J saes (Yexara | J | ] wars
| Jxrza | Jxazs | Jxaze | Jromm () [xann | Jxrz| Jxzas| Jxara Jxars) (ozzn | x22z| Jx2zs
JrzzaJxzzs|_J s Jraam (Yo | Jzse | Joaso | Jizzsy (orzon | oz | Jrzsa Joczon
ovzsa | Joezsey (oxzsn | rzsn (Yforsns | Jossz | Jons | Jossor (owszs | Jwsez | Jocz
ez U o

Tablo 7. Kisisel Faktor (X1) ve Yedi Alt Faktor icin Olastlk Degerleri

Faktorler | Boolean Mantik operatorii Olasilik
Degeri
X1 p(x1m Ux112 UX113 UX114 Ux115) 0,9999
X12 P (X121 Ux122) 0,958
X13 0,9998
P (X131 Ux132 Ux133 UX134 Ux135)

0,9696

X14 P (X141 Ux142)
x15 P (X151 Ux152 Ux153 UX154 Ux155) 0,9999
X16 | p (x161 UX162) 0.7797
x17 P (X171 Ux172 Ux173 UX174 UX175 UX176 UX177) 0,9999
X1 P (X11 ﬂx12 ﬂx13 ﬂ X14 ﬂ X15 ﬂX16 ﬂx17) 0,7239

Cevre Faktorii (X2) ve alt1 ikinci tabaka faktorleriicin =~ Aragla ilgili Faktor (X2) ve iki adet ikinci tabaka fak-

Boolean Mantik operatorii kullanilarak yapilan he-  torler i¢in Boolean Mantik operatérii kullanilarak
saplamalar EK de verilirken, sonuglar1 asagida Tablo  yapilan hesaplamalar EK de verilirken, sonuglari aga-
8de verilmistir. gida Tablo 9de verilmistir.
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Tablo 8. Gevre Faktorii (X2) ve Alt Alt Faktor igin Olasilik Degerleri

Faktorler | Boolean Mantik operatdrii Olasilik Degeri

X21 P (X211 Ux212 Ux213 Ux214 Ux215) 0,9999
X22 1
P (X221 szzz Ux223 Ux224 szzs szze Ux227)

X23 P (X231 UX232 UX233 Ux234 UX235) 0,9997
X24 P (X241 U X242 U X243) 0,9998
X25 P (X251 U X252) 0,9918
X26 P (X261 U X262) 0,80225

X2 P (X21 ﬂxzz ﬂxzs ﬂx24 ﬂxzs ﬂxze ﬂx27) 0,795194

Tablo 9. Arag ilgili Faktor (X3) ve iki Alt Faktor igin Olasilik Degerleri

Faktorler | Boolean Mantik operatorii Olasilik Degeri
X1 o | Jasz | Ja19) 0,9962

X3z P (X321 UX322 U X323 Ux324 UX325 UX326) 0.9999

X P(x31 ] x32) 0,5734

Ust olay Trafik kazalarinin olusmasinda ii¢ adet ilk  lo10) Trafik Kazalar1 olasiligi %33 bulunurken, iig
tabaka hatalarinin etkisinin olasilik degerinin ne ol-  3det ilk tabaka hatalarinda en etkin goriilen Cevresel
dugu ve ilk tabaka hatalarinin hangisinin en etkin
oldugunun bulunmasi amagli Boolean Mantik opera-
tori kullanilarak elde edilen sonuglarina goére (Tab-

hatalar, ardindan Kisisel hatalar ve son olarak araclar-
dan olusan hatalardir.

Tablo 10. Ust Olay ve Uc Ana Faktdr igin Olasilik Degerleri

Faktorler Boolean Mantik operatorii Olasilik Degeri

X1 P (X11 ﬂx12 ﬂx13 ﬂx14 ﬂx15 ﬂxm ﬂx17) 0,7239
X2 P (x21 ﬂxzz ﬂxzs ﬂx24 ﬂxzs ﬂxze ﬂx27) 0,795194

X3 P (X31 ﬂx32) 05734

X (UST OLAY) | p x3 ﬂxz ﬂxs) 0,5734
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Sonuc¢

Olusturulan hata agaci dogrultusunda yapilan risk
analizi ¢aligmas1 sonucunda, en yitksek risk degerle-
rine sahip gruplar Boolean Mantik operatorii kullani-
larak belirlenmigtir. Kisisel hatalardan en yiiksek risk
degerleri siralamasinda 6nemli olan hatalar su sekilde
siralanabilir. Yag (X11),Emniyet kemeri (X15) ve Alkol
Durumu (X17) en yiiksek kaza olasiliklarina sahip ol-
duklar1 ortaya konulmugtur. Cevresel hatalardan olan
ve en yiksek hata olasiligina sahip olan, Hava Duru-
mundan (X22) ve Yol Kaplama Cinsinden (X21) dolay1
olusan kazalarin olasilik degerlerinin en yiiksek oldu-
gu belirlenmistir. Uciincii hata olan Aragtan kaynak-
lanan hatada ise Otomobilin (X32) trafik kazalarinda
olasiliginin en yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Genel olarak trafik kazalarina TUIK verilerinden
elde edilen {ti¢ ayr1 hatanin etkisi ile olugma olasilig1-
nin belirlenmesi i¢in yapilan Boolean Mantik opera-
tori ile elde edilen sonuglara gore olasilik %33 olarak
belirlenmistir.

Bu elde edilen sonuglar dogrultusunda Tiirkiyedeki
arag siiriiciilerin 6limciil ve agir yarali sonuglanan tra-
fik kazalarinda hava durumunun iyi oldugu kosullarda
daha fazla kaza yapma olasiliklarinin oldugu belirlen-
mistir. Bunun nedeni, kétii hava kosullarinda siiriicii-
lerin diigiik hiz ve daha dikkatli kullanmasi trafik kaza-
larinda 6liimciil ve agir yaralanmayla sonuglanan ka-
zalarin olmamasindan dolay: olabilir. Kisaca, siiriicii-
lerin iyi hava kogsullarinda kara yollarinda yapacaklar:
seyahatlerinde eskisinden daha dikkatli davranmas,
hiz sinirlamalarinda daha dikkatli olmalar gerekmek-
tedir. Tiirkiyede karayollarina yapilan biyiik yatirim-
larin gegmis yillardaki gibi yol cinsinden dolay1 olusan
kazalarda her gecen giin diismesine neden oldugu da
anlagtlmistir. Buradan sonugla kara yollarina yapilan
yatirimlarin yol kaplama cinslerinde kaliteyi getirdigi
ve bunun gelecekte pekte fazla 6liimciil ve agir yaralan-
mayla sonuglanan kazalarda diismeye neden olacag,
bu ¢aligma ile risk siralamasi sonuglarinda her gegen
yil daha da gerileyecegi diisiiniilmektedir. Aragla ilgi-
li hatalardan olan Arag cinsinde ise otomobilin diger
arag tiirlerine gore ¢ok daha fazla kaza olasilik degerine
sahip oldugu bulunmustur.

Strticiilerin bu tip sonuglar: agir olan kazalarda yas-
larinin diger 6nemli risk faktorii oldugu gorillmustiir.
Striiciilerin arag¢ kullanimindaki tecriibesi, yaslarinin
verdigi heyecan, kendine agir1 giiven gibi konularda
davranmalar1 olarak disiiniilebilinir. Bu noktada sii-

riictilere siirtici belgesi almaya hak kazanabilmesi
i¢in verilen egitimlerde her yas grubu icin farkli egi-
timlerin verilmesi ve ruh saglhig: testlerinin yapilmasi
onerilebilinir. Diger 6nemli risk faktori ise, siirtici-
lerin alkol alip almama durumlaridir. Fakat diigiiniil-
dugii gibi alkolii arag kullananlarin 6liim ve ag1r yara-
lanmayla sonugclanan kazalarin orani, alkol almayan
stiriciilerin yaptiklari kazalardan ¢ok daha az oldugu
belirlenmistir. Alkol almayan siirticiilerin bu tip ka-
zalara daha fazla karigmalarinin nedeni olarak trafik
kaza raporlarinda belirlenemeyen sebeplerden olan
uykusuzluk, dikkat eksikligi gibi bir ¢ok nedenden
kaynaklandig1 veya alkol alan siiriiciilerin alkoliin ya-
ratabilecegi olumsuz durumlarin farkinda olup ona
gore hizli gitmemeleri veya trafik kaza tutanaklarinda
tam net olarak belirlenememis olmasi da olabilir. Ne
olursa olsun alkollii ara¢ kullaniminin her gegen giin
distiigii trafik ceza tutanaklarindan daha net ortaya
¢tkmustir. Verilen egitimler, TV programlari, yazili
basinda ¢ikan haberler bu oranin diigmesine de ne-
den olmus olabilir.

Bu ¢alismadan genel bir sonug ¢ikartilirsa, Tiirkiyede
olusan 6liimli ve agir yarali sonuclanan trafik kaza-
larinda diger Avrupa iilkelerinin bir ¢ogundan bugiin
i¢in daha iyi oldugu, kara yollarma yapilan duble yol
caligmalar1 ve diger ulasim araglarina yapilan diger
yatirimlar sayesinde her gegen giin bu saymnn diis-
tigl ve diismeye devam edecegi anlasilmistir. Bunun
yaninda siiriictilerin egitim seviyelerinin yiikselisi
ve egitim alanina yapilan bityiik yatirnmlar gelecekte
Tiirkiye i¢in 2 yil 6ncesine kadar ¢ok biiytik bir ter6r
olarak goriilen agir yarali ve 6liimle sonuglanan trafik
kazalariin diismesine neden olacag: anlasiimistir.
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1. Kigisel Faktor (X1) I¢in hesaplamalar;

flk adim olarak kisisel faktoriin (X1) alt faktérii olan
Yas faktorii (X11) i¢in ilk hesaplamalar asagidaki
denklemde sunulmustur.
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P(X111 U X112 U X113 U X114 U 115)=((X111+X112+X113+X114+X115)-
(X111xX112xX113xX114xX115))
=(0,0278 +0,0493 + 0,1051 .+ 0,7946 +
0,0232) - (0,0278 X 0,0493 X 0,1051 X

0,7946 X 0,0232)=(1)-(2,6554.10-6)=0,9999

Kisisel faktortin (X1) ikinci alt faktorii olan Cinsiyet faktorii (X12) icin ilk hesaplamalar asagidaki denklemde
sunulmustur.
Cinsiyet faktorii (X12) i¢in;
P(X121 U X122)= (X121 + X122)-(X121 . X122)=(0,9558 + 0,0442)-( 0,9558 .
0,0442)=1-0,042=0,958
Kisisel faktoriin (X1) tgiinci alt faktorti olan Egitim faktorii (X13) icin hesaplamalar asagidaki denklemde
sunulmustur.
Egitim faktorii (X13) i¢in;

P(X131 UX132 U X133 U X134 U X135)= (X131 + X132 + X133 + X134 + X135)-
(X131 . X132 . X133 . X134 . X135)=(0,3917 + 0,1238 + 0,0923 + 0,2458 + 0,1464) -
(0,3917 . 0,1238 . 0,0923 . 0,2458 . 0,1464)=1-1,6106.10")=0,9998

Kisisel faktoriin (X1) dordiinct alt faktorii olan Emniyet kemeri faktorii (X14) i¢in hesaplamalar agagidaki
denklemde sunulmustur.
Emniyet Kemeri Faktorii (X14) i¢in;

P(X141 U X142)= (X141 + X142)-(X141 . X142)=(0,9686 + 0,0314)-( 0,9686 .
0,0314)=1-0,0304=0,9696

Kisisel faktoriin (X1) besinci alt faktorii olan Siirticti Belgesi faktorii (X15) igin hesaplamalar asagidaki denk-
lemde sunulmustur.
Stirticii Belgesi Faktorii X15 i¢in;a

P(X151 U X152 U X153 U X154 U X155)= (X151 + X152 + X153 + X154 + X155)-
(X151 . X152 . X153 . X154 . X155)= (0,0012 + 0,1386 + 0,586 + 0,2742)-( 0,0012 .
0,1386 . 0,586 . 0,2742)=1-2,6724.10° =0,9999

Kisisel faktoriin (X1) altinc alt faktorii olan Siirticii Belgesinin Alindig1 Yer faktorii (X16) i¢in hesaplamalar
asagidaki denklemde sunulmustur.

Stiriicii Belgesinin Alindig Yer (X16) igin;
P(X161 U X162)= (X161 + X162)-(X161 . X162)= (0,3278 + 0,6722)-(0,3278 .
0,6722)=1-0,2203=0,7797
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Kisisel faktoriin (X1) yedinci alt faktort olan Alkol Durumu faktort (X17) i¢in hesaplamalar asagidaki denk-
lemde sunulmustur.

Alkol Durumu Faktorii (X17) igin;

P(X171 U X172 U X173 U X174 U X175 U X176 U X177)= (X171 + X172 + X173 +
X174 + X175 + X176 + X177)-(X171 . X172 . X173 . X174 . X175 . X176 . X177)=
(0,2618 + 0,1834 + 0,1082 + 0,1134 + 0,1105 + 0,2227)-( 0,2618 . 0,1834 . 0,1082 .
0,1134.0,1105 . 0,2227)=1—1,4497.10'5 )=0,9999

Yedi alt faktore uygun olarak Kisisel Faktor (X1) icin hesaplamalar asagida verilmistir.
Kisisel Faktor (X1) i¢in;

P(X11 N X12 N X13 N X14 N X15 N X16 N X17)= 0,9999 . 0,958 . 0,9998 . 0,9696 .
0,9999 . 0,7797 . 0,9999=0,7239

2. Cevresel faktor (X2) i¢in hesaplamalar;

Cevre faktoriin (X2) alt faktorii olan Yol Kaplama Cinsi faktorii (X21) i¢in hesaplamalar asagidaki denklemde
sunulmugtur.

Yol Kaplama Cinsi faktorii (X21) i¢in;

P(X211 U X212 U X213 U X214 U X215)= (X211+ X212+ X213+X214+ X215)-(
(X211.X212.X213. X214 . X215)=(0,0137+0,9414+0,0351+0,0076+0,0022)-(
0,0137.0,9414 . 0,0351 . 0,0076 . 0,0022)=1-7,5690.10" =0,9999

Cevre faktoriin (X2) alt faktorii olan Hava Durumu faktorii (X22) i¢in hesaplamalar asagidaki denklemde su-
nulmustur.

Hava Durumu faktort (X22) i¢in;

P(X221 U X222 U X223 U X224 U X225 U X226 U X227)=( X221 + X222 + X223 +
X224 + X225 + X226 + X227)- (X221 . X222 . X223 . X224 . X225 . X226
X227)=(0,7655 + 0,1359 + 0,084 + 0,0083 + 0,0057 + 0,0003 + 0,0003) — (0,7655 .
0,1359 . 0,084 . 0,0083 . 0,0057 . 0,0003 . 0,0003)=1-3,720826.10"*=1

Cevre faktoriin (X2) alt faktorii olan Geometrik Ozellikler faktérii (X23) igin hesaplamalar agagidaki denklem-
de sunulmustur.

Geometrik Ozellikler faktérii (X23) igin;

P(X231 U X232 U X233 U X234 U X235)= (X231 + X232 + X234 + X235) - (X231 .
X232 .X233 .X234 . X235)=(0,2265 + 0,1172 + 0,1516 + 0,2312 + 0,2735) — (0,2265 .
0,1172.0,1516 . 0,2312 . 0,2735)=1-2,54472.10™=0,9997

Cevre faktoriin (X2) alt faktori olan Aydinlatma faktori (X24) icin hesaplamalar asagidaki denklemde sunul-
mustur.
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Aydinlatma faktorii (X24) i¢in;

P(X241 U X242 U X243)= (X241 + X242 +X243)-(X241. X242 . X243)=(0,5222 +
0,4772 + 0,0006) — (0,5222 . 0,4772 . 0,0006)=1-1,49516.10"=0,9998

Cevre faktoriin (X2) alt faktorii olan Yol Caligma faktorii (X25) icin hesaplamalar asagidaki denklemde sunulmugtur.

Yol Calisma faktorii (X25) ICIN;

P(X251 U X252)= (X251 + X252)-(X251 . X252)=(0,9918 + 0,0082) — (0,9918 .
0,0082)=1-8,13276 .10~ )=0,9918

Cevre faktoriin (X2) alt faktorii olan Giin Durumu faktérii (X25) igin hesaplamalar agagidaki denklemde su-
nulmustur.

Giin Durumu faktori (X26) icin;
P(X261 U X262)=(X261 + X262) — (X261 . X262)=(0,7286 + 0,2714) — (0,7286 .
0,2714)= 1-0,1977=0,80225

Altr alt faktore uygun olarak Cevre Faktorii (X2) i¢in hesaplamalar asagida verilmistir.

Cevre Faktori (X2) i¢in;

P(X21 N X22 N X23 N X24 N X25 N X26 N X27)=0,9999 . 1. 0,9997 . 0,9998 .
0,9918 . 0,80225=0,795194

1. Aragla ilgili faktor (X3) igin hesaplamalar;

Aracla ilgili faktoriin (X3) alt faktorii olan Model Yili faktori (X31) i¢in hesaplamalar asagidaki denklemde
sunulmustur.

Model Yili faktori (X31) iging
P(X311 U X312 U X313)= (X311 + X312 + X313) — (X311 . X312 .X313)=(0,2265 +
0,2505 + 0,2979 + 0,2249) — (0,2265 . 0,2505 . 0,2979 . 0,2249)=1-3,80133.10"
)=0,9962

Aragla ilgili faktortin (X3) alt faktorii olan Arag¢ Tirdi faktorti (X32) igin hesaplamalar asagidaki denklemde
sunulmustur.

Arag Turi faktort (X32) icin;

P(X321 U X322 U X323 U X324 U X325 U X326)=( X321 + X322 + X323 + X324 +
X325 +X326) — (X321 . X322 . X323 . X324 . X325 .X326)=(0,0309 + 0,611 + 0,0574
+ 0,197 + 0,0594 + 0,0,0442) — (0,0309 . 0,611 . 0,0574 . 0,197 . 0,0594 . 0,0442)=1-
5.60514.10"1=0.9999

Iki alt faktére uygun olarak Aragla ilgili faktériin (X3) i¢in hesaplamalar agagida verilmistir.

Aragla ilgili faktoriin (X3) i¢in;
P(X31 N X32)= 0,9962. 0,9999=0,9961

P(iist Olay Olasihg)=(X1 N X2 N X3)=0,7239 . 0,795194 . 0,9961=0,5734
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Lider Olarak Algilanmada Kisilik Ozelliklerinin Etkisi: Ozel Giivenlik
Gorevlisi Ornekleminde Ampirik Bir Calisma

The Effects of Personality Traits on Being Perceived as a Leader: An
Empirical Study in a Private Security Officer Sample

Dr. Engin Balli

Oz

Liderler, iiyesi olduklar1 organizasyonun basarisina
katkida bulunma dogrultusunda takipgilerini etkile-
yen kisiler olarak fonksiyon gosterir. Bu nedenle takip-
giler tarafindan kimin lider olarak algilanacaginin ve
hangi ozellik ve davranislarin liderlik igin gerekli ol-
dugunun bilinmesi organizasyonlarin basarisinda kri-
tik Oneme sahip bir husustur. Bu arastirmanin amac,
kisilik ozelliklerinin lider olarak algilanma iizerindeki
etkisinin, liderlik algilarina iliskin onceki arastirmala-
rin yapildigi iilkelerden farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip
Tiirkiyede, bir ozel giivenlik gorevlisi ornekleminde
incelenmesidir. Arastirmaya, 325i giivenlik yoneticisi,
vardiya amiri, giivenlik miidiirii ve proje lideri gibi yo-
netimsel pozisyonlarda olmak tizere, 231 Ozel giivenlik
gorevlisi katilmistir. Her bir kisilik ozelliginin liderlik
algilarinda agikladigr varyans: diger kisilik ozellikle-
rinin etkisini istatistiksel olarak kontrol ederek gis-
terebilmek icin ¢oklu regresyon teknigi kullamimustir.
Sonuglar ézel giivenlik gorevlilerinin lider olarak algi-
lanmalarini bes faktor kisilik ozelliklerinden yalnizca
disadoniikliigiin yordadigimi gostermistir. Arastirma
sonuglart ayrica sorumluluk, nérotisizm, gelisime
agiklik gibi farkl kiiltiirlerde lider olarak algilanmay:
yordayan ozelliklerin Tiirk ornekleminde yordayici ol-
madigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Liderlik Algisi, Kisilik Ozellikleri,
Ozel Giivenlik Gorevlileri.

Abstract

Leaders function as a person who influence followers
to contribute toward the performance of their organi-
zations. So, it is critical in organizational efficiency to
know who would be perceived as a leader by followers,
and which characteristics and behaviours are necessary
for leadership. The purpose of this research is to study
the effects of personality traits on being perceived as a
leader in a private security officer sample in Turkey,
which has different cultural characteristics from count-
ries in which early researches about leadership percep-
tions have been conducted. Two hundred thirty-one
private security officers, 32 of them were in administra-
tive positions such as security chief, shift headsman and
project leader, participated in this research. Multiple
regression technique have been used to show the uni-
que portion of leadership perceptions variance accoun-
ted for by a specific traits while statistically controlling
for other personality traits. Results indicated that only
extroversion was a valid predictor of leadership percep-
tions for private security officers. Results also indicated
that some of the traits, like conscientiousness, openness
to experience and neuroticism, which predicted lea-
dership perceptions in different cultures, weren’t valid
predictors in a Turkish sample.

Keywords: Leadership Perception, Personality Traits,
Private Security Officers.
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Giris

Organizasyonlarin rekabetci avantaji elde tutma ga-
balarindaki en 6nemli degisken olan insani spesifik
amaglar dogrultusunda etkilemeyi igeren liderlik, gii-
nimiiz ¢alisma yagaminin popiiler kavramlarindan
biridir. Liderligin ¢aliyma yasamindaki 6nemine ilis-
kin kabul géren anlays, arastirmacilarin lider olarak
algilanmayi agiklama ve daha iyi liderleri se¢me siire-
cine katk: saglamalar1 yontinde beklentilere neden ol-
maktadir (Hogan vd., 1994). Bu baglamda, personel
secimi ve atama siiregleriyle en kalifiye kisileri yonet-
sel pozisyonlara getirme gayretindeki organizasyon-
lar icin lider olarak algilanmanin potansiyel yorda-
yicilarinin tanimlanmasi 6zel bir 6nem tagimaktadir
(Rueb vd., 2008).

Liderin ozelliklerinin lider olarak algilanmadaki 6ne-
mini ortaya koyan meta-analitik ¢alismalar (6rn.,
Judge vd., 2002; Lord vd.,1986) arastirmacilarin
dikkatini yeniden liderin 6zelliklerine ¢ekmis, lider
olarak algilanmanin 6zellikler perspektifinden anla-
silabilecegi diisiincesi yapilan bir¢ok ¢alismada giig-
1t ampirik destek bulmustur (6rn., Taggar vd., 1999;
Zaccaro vd.,1991). Lider olarak algilanmaya iliskin
caligmalarda siklikla ele alinan bireysel farklilik bo-
yutlarindan biri kisilik 6zellikleri olmus ve bes faktor
kisilik 6zelliklerinin lider olarak algilanma ile iliskisi
bir¢ok ¢alismada ortaya konulmustur (6rn., Camp-
bell vd., 2003; Kickul ve Neuman, 2000; Reichard vd.,
2011; Taggar vd., 1999).

Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada gibi kiiltiirel
ozellikleri Tiirkiyeden farkli toplumlarda (Aycan vd.,
2000; Hofstede, 1980, 1983) lider olarak algilanma
ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiler yogun olarak
incelendigi halde, Tiirkiyede bu konuda gerceklesti-
rilmig aragtirmalar oldukea sinirlidir. Ornegin Ozalp
Tiiretgen ve digerleri (2008) kendini ayarlama, 6z
etkinlik ve dominantlik 6zelliklerinin lider olarak
algilanma iizerindeki etkilerini ilgi gésterme tiiriin-
deki bir gorevde inceledikleri ¢alismalarinda, kendini
ayarlama ozelliginin lider olarak algilanma iizerinde
etkili oldugunu saptamiglardir. Ancak s6z konusu
calisma Universite 0grencileri tizerinde gerceklesti-
rilmis bir laboratuvar ¢alismasidir ve liderlik algisina
iliskin ¢alismalarin is yasaminda gergeklestirilecek
gorgll arastirmalarla siirdiiriilmesine ihtiyag vardir.

Liderlik algisinin, tizerinde ¢aligilan gérevin karakte-
ristiklerinden etkilendigini ortaya koyan ¢aligmalarin
bulgular: (6rn., Hall vd., 1998; Lord vd., 1984; Lord
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ve Maher, 1991) farkli mesleklerde farkli 6zelliklere
sahip kisilerin lider olarak algilanabileceklerini orta-
ya koymustur. Lord ve Emrich (2001) ve Gershenoff
ve Fotinin (2003) ifade ettigi gibi farkli gorevlerin
lider ve takipgilere liderlik icin hangi tiirden 6zellik
ya da davraniglarin gerekli olduguna iliskin verdikleri
mesajlar farkli olabilir. Bu duruma dikkatleri ¢eken
Hannah ve digerleri (2010), liderlik literatiiriinde
ozellikle tehlikeli baglamlarda gergeklestirilen mes-
leklerde liderlik konusunda gorgiil ¢alismalara ihti-
ya¢ duyuldugunu bildirmektedir. Bu ¢aligmada, 5188
sayil1 Kanun’la (24/6/2004 tarih ve 25504 sayili Resmi
Gazete) kendilerine verilen yetki ve gorevler itibariyle
(6rn., zor kullanma, el koyma, yakalama, silah kul-
lanma, yangin, deprem gibi tabii afet durumlarinda
ve imdat istenmesi halinde miidahale vb.) tehlikeli
ve riskli bir meslek olan 6zel giivenlik gorevliliginde
lider olarak algilanmay1 etkileyen kisilik 6zellikleri
incelenmistir.

Lider Olarak Algilanma ve Bes Faktor
Kisilik Ozellikleri

Orgiitsel liderlik, bir bireyin digerlerini iiyesi olduk-
lar1 orgiitiin etkinlik ve bagarisina katkida bulunma
dogrultusunda etkileme, motive etme ve harekete
gecirmesidir (House vd., 2001). Bir bireyin belli bir
amaca ulasma yoniinde gruptaki digerlerini etkileme-
si temelde grup iiyelerinin algisal siirecleri vasitasiyla
gerceklesir (Balthazard vd., 2009). Lord ve Maher’in
(1991) ifade ettigi gibi liderlik gercekte digerleri ta-
rafindan lider olarak algilanmaktir. Lider olarak algi-
lanmak da birey, takipciler, iginde bulunulan durum
ve bunlar arasindaki etkilesime bagli olarak grubun
lideri onaylamasina dayanir (Emery vd., 2011).

Judge ve digerlerine (2002) gore bir grupta lider ola-
rak algilanma, bireyin digerleri tarafindan lider ola-
rak goriiliip goriilmemesi ya da digerleri tarafindan
ne derece lider olarak goriilldigidiir. Lider olarak
algilanan kisiler, grup iiyeleri tarafindan grubu et-
kilemek icin bir 6zellik ya da 6zellikler setine sahip
olarak algilanan kisilerdir ve bu kisiler etkilerini grup
tiyelerinin goniilli destekleri sayesinde ortaya koyar-
lar (Rubin vd., 2002). Ancak bu etkinin olusabilmesi
i¢in liderin, takipgilerin liderin nasil olmas: gerek-
tigi ile ilgili biligsel kavramlarina uygun ozelliklere
sahip olmasi 6nemlidir (Hollander ve Julian, 1969).
Liderlik Kategorizasyon Teorisinde (Lord vd., 1984)
ortaya konuldugu gibi insanlarin zihinlerinde igeri-
gini liderlikle ilgili prototiplerin olusturdugu liderlik
semalar1 bulunmaktadir. Liderlik semalarinin lidere
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iliskin bilgilerin algilanma ve yorumlanmasini etki-
leyen zihinsel birer ¢erceve olarak islev gérmesi, ta-
kipgilerin bakis acisiyla liderin 6zelliklerini 6n plana
¢ikarmaktadir.

Liderin ozelliklerine iliskin yaptiklar1 meta-analitik
calismada Lord ve digerleri (1986), kisilik 6zellikle-
ri ile liderlik algilamalar1 arasindaki iliskiye yonelik
giiclii kanitlar ortaya koymuslar ve liderlik alaninda
yapilacak ¢alismalarin 6zellikler tizerinde yogun-
lagmasini 6nermislerdir. S6z konusu meta-analitik
caligma ile 80’li yillarin ortalarinda arastirmacilarin
ilgisinin yeniden liderin 6zelliklerine yonelmis ve
bu yonelis lider olarak algilanmayi etkileyen &zellik-
lerin ele alindig1 calismalardaki artis1 beraberinde
getirmigtir.

Bu baglamda lider olarak algilanmaya iliskin ¢alisma-
larda siklikla ele alman bireysel farklilik boyutlarin-
dan biri kisilik 6zellikleri olmus ve kisilik 6zellikleri-
ne istikrarl bir siniflama ve birlestirici bir kavramsal
cerceve saglayan bes faktor kisilik modelindeki (Jud-
ge vd., 2002) ozelliklerin lider olarak algilanma ile
iliskisi bir¢ok ampirik ¢aligma ile ortaya konulmustur
(6rn., Campbell vd., 2003; Kickul ve Neuman, 2000;
Taggar vd., 1999; Reichard vd., 2011). Bu ozellikler-
den norotisizm, korku, tiziintd, kizginlik, suc¢luluk
gibi negatif duygular1 yasamaya egilim olarak tarif
edilebilir (Bono vd., 2002). Nérotisizmi yiiksek kisi-
ler, duygulari agir1 degisiklik gosteren, iyi uyum sag-
layamayan, hassas, endiseli, gergin, direngsiz ve fevri
kisilerdir (McCrae ve Costa, 1987). Bes faktor kisilik
ozelliklerinden disadoniikliik ise aktif, enerjik ve sos-
yal olmayla ilgili bir kisilik boyutudur. Disadoniiklitk
ozelligi yiiksek kisiler, hareketli, girisken, konuskan,
neseli, coskulu, rahat, dogal, pozitif, sosyal, kendine
gtvenli, hirsli, bir miktar dominant, dikkat ¢ekme-
yi seven, sosyal anlamda baskin ve etkileyici kisiler
olarak tarif edilirler (Bono ve Judge, 2004; Costa ve
McCrae, 1992; McCrae ve Costa, 1987). Bes faktor
kisilik 6zelliklerinden sorumluluk 6zelligi ise dizenli
olma, planl hareket etme ve 6z disiplin ile ilgili bir
boyuttur. S6z konusu ozelligi yitksek kisiler dikkat-
li, titiz, 6zenli, sorumlu davranan, giivenilir, itaatkér,
tedbirli, basarma gtidiisti yiiksek ve kural ve prose-
diirlere uygun hareket etmeye egilimlidirler (McCrae
ve Costa, 1987). Bes faktor kisilik modelindeki bir
diger boyut olan gelisime agiklik, geleneksellige kars
yaratici, farkli ve otonomluga egilimli olmay: kapsar
(Judge vd., 2002). Gelisime agiklik ozelligi yitksek
kisiler, hayal giicti yiiksek, geleneksel olmayan, oto-

nom, yaratict ve farkli diisiinen kisiler olarak karak-
terize edilirler (McCrae ve Costa, 1987). Bes faktor
kisilik o6zelliklerinden gec¢imlilik boyutu ise yardim-
sever, giivenilir, insancil ve sefkatli olma ile ilgilidir
ve bu boyutta yliksek puan alanlar, is birligine agik,
uysal, yumugsak basli, digerlerinin gereksinimlerini
karsilamaya odakl: kisilerdir (Costa ve McCrae, 1992;
Graziano vd., 1996).

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin lider olarak algilanma
ile iligkisini ortaya koyan en kapsaml ¢alisma Judge
ve digerlerinin (2002) meta-analitik ¢alismalaridir.
S6z konusu ¢alismada lider olarak algilanma ile no-
rotisizm, digadoniikliik, gelisime aciklik ve sorum-
lulugun iliskili oldugu ortaya konulmustur. Judge ve
digerleri (2002) kamu, askeri alan ve 6grenci 6rnek-
leminde yapilan galismalar1 ayr1 ayr1 incelediklerin-
de, lider olarak algilanma ile en tutarl: iligkiye disa-
doniikliik 6zelliginin sahip oldugu belirlemislerdir.
Ensari ve digerleri (2011) de lider olarak algilanmay1
yordayan kisilik 6zelliklerini bir meta-analitik ¢alis-
ma ile incelemislerdir. Caliyma sonucunda bes faktor
kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik, sorumluluk, ge-
lisime agiklik ve norotisizmin lider olarak algilanma
tizerinde istatistiksel olarak anlaml etki biiyiiklagii-
ne sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Bes faktor kisilik ozellikleri ile lider olarak algilanma
arasindaki iligkileri ele alan Taggar ve digerleri (1999),
lider olarak algilanmanin disadoniikliik, sorumluluk
ve gelisime aciklik ile iliskili oldugunu saptamislar-
dir. Kickul ve Neuman (2000) ise aragtirmalarinda,
disadoniikliik ve gelisime agiklik 6zelliklerinin liderle
takipgileri ayirt eden yordayicilar arasinda oldugunu
ortaya koymuslardir. Campbell ve digerleri (2003)
de erkeklerden olusan gruplarda potansiyel bir 6dii-
lin varliginda digadéniikliik ve lider olarak algilan-
ma arasindaki iligkileri incelemislerdir. Aragtirma
sonucunda, disadoniikliik ile lider olarak algilanma
arasinda yalnizca potansiyel bir 6diilin bulundugu
kosulda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulundu-
gu belirlenmistir. S6z konusu ¢aliymada nérotisizmi
ytiksek kisilerin gruba liderlik etme konusunda daha
az istekli olduklar1 ve grup iiyeleri tarafindan lider
olarak degerlendirilmedikleri gortilmustir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin lider olarak algilanma
ile iliskisini bilissel yetenekle birlikte ele alan galis-
malar da s6z konusudur. Ornegin Ilies ve digerleri
(2004) bilissel yetenekle birlikte kisilik 6zelliklerinin
lider olarak algilanma tizerindeki etkilerini inceledik-
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leri arastirmalarinda, soz konusu degiskenlerin lider
olarak algilanma ile gii¢lii bir iliskiye sahip oldugu-
nu, s6z konusu iliskiye bes faktor kisilik ozellikleri-
nin istatistiksel olarak anlamli katk: sagladigini be-
lirlemislerdir. Reichard ve digerleri (2011) ise kisilik
ozellikleri, biligsel yetenek ve lider olarak algilanma
arasindaki iligkiyi 12 yillik bir boylamsal ¢alismayla
incelemislerdir. Yazarlar, ergenlik donemindeki di-
sadoniikliik ol¢timleriyle yetiskin déneminde is ya-
saminda lider olarak algillanma arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugunu, biligsel yetenek ve
bes faktor kisilik ozelliklerinin lider olarak algilan-
madaki varyansin %14’tini agikladigr modelde lider
olarak algilanmay yordayan tek 6zelligin disadoniik-
lik oldugunu belirlemislerdir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin lider olarak algilan-
ma Uzerinde etkisini ortaya koyan ¢alismalar ele
almirken s6z konusu ¢aligmalarin kiiltiirel olarak
Tiirkiyeden farkli toplumlarda gergeklestirilmis ol-
duguna dikkat edilmelidir. Ciinkii liderlik algisini
icinde yasanan kiiltiiriin etkiledigi artik net olarak
bilinmektedir (Brodbeck vd., 2000; House vd., 2001).
Toplumsal kiiltiiriin s6z konusu kiiltiirde kabul géren
liderlik teorilerini yordadig: kapsamli arastirmalarla
(6rn., GLOBE Projesi) saptanmistir. GLOBE Projesi
(House vd., 2001) liderin nasil olmasi gerektigi konu-
sunda farkl kiiltiirlerdeki insanlarin farkli diigiince-
lere sahip oldugunu ortaya ¢ikarmugtir. Ortiik liderlik
teorileri gibi biligsel semalar deneyimler vasitasiyla
edinildiginden, farkh kiiltiirlerin farklh 6rtitk liderlik
teorilerinin olusumuna zemin olusturdugu bir¢ok
aragtirma ile ortaya konmustur (6rn., Brodbeck vd.,
2000; House vd., 2001; Konrad, 2000). Bu neden-
le kiiltiirin etkilerini géz ard1 ederek farkl kiiltiirel
ozelliklere sahip toplumlarda gergeklestirilen galig-
malarin bulgularini genellemek dogru degildir (Ay-
can ve Kanungo, 2000; Hofstede, 1980,1983). Ciinkii
toplumsal kiiltiir, s6z konusu kiiltiiriin diger nesillere
aktardig1 ve bu sekilde aktarilmaya devam eden yay-
gin bir deger sistemidir ve soz konusu deger sistemi
o kiiltiirde belli bir durumda digerine gére daha fazla
tercih edileni gostererek cevreyi algilamay1 ve dav-
ranislart etkiler (Hofstede, 1984, 1985). Her kiltiir
kendine 6zgii insan modelini irettiginden (Sargut,
2001) lider olarak algilanmaya iligkin arastirmalarin
farkli kiiltiirlerde tekrar edilmesi, bireysel 6zellikle-
rin liderlik algisi ile iligkisinin daha iyi anlagilmasi-
ni1 saglar (Goktepe ve Schneier, 1989). Bu baglamda
lider olarak algilanmaya iligkin Tiirk kiiltiiriinde bir
degerlendirmeye gidebilmek i¢in, Amerika Birlesik
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Devletleri ve Kanada gibi Tiirk toplumundan kilti-
rel olarak farkli 6zelliklere sahip toplumlarda (Aycan,
vd., 2000; Hofstede, 1980, 1983) lider olarak algilan-
ma tizerinde etkili oldugu ortaya konulan 6zelliklerin
incelenmesi gerektigi ifade edilebilir.

Yontem

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Amerika Birlesik Devletleri
ve Kanada gibi farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip top-
lumlarda (Aycan, vd., 2000; Hofstede, 1980, 1983)
gerceklestirilmis onceki ¢aligmalarda lider olarak al-
gilanma ile iligkili oldugu ortaya konulan kisilik 6zel-
liklerinin liderlik algis1 tizerindeki etkisini, Tiirkiyede
bir 6zel giivenlik gorevlisi 6rnekleminde incelemek-
tir. Arastirma kapsaminda, (a) disadoniikliik, (b)
norotisizm, (c) sorumluluk, (d) gelisime acgiklik ve
(e) ge¢imlilik 6zelliklerinin yonetsel pozisyonlardaki
ozel givenlik gorevlilerinin lider olarak algilanmalar:
tizerinde yordayici etkisi var midir? sorusuna yanit
aranmuigtir.

Orneklem

Calismaya 199’u giivenlik gorevlisi ve 32’si giivenlik
yOneticisi (vardiya amiri, giivenlik miidiirii ve proje
sorumlusu) pozisyonunda toplam 231 6zel giivenlik
gorevlisi katilmistir. Arastirmaya katilan 6zel giiven-
lik gorevlilerinin demografik 6zellikleri Tablo 1'dedir.

Olgiim Araclari

Bu aragtirmada, regresyon teknikleri ile diger degis-
kenlerin istatistiksel olarak kontrol edilmesi suretiyle
her bir degiskenin lider olarak algilanmada a¢ikladig:
varyansin elde edildigi degisken yaklagimi benimsen-
migstir (Foti ve Hauenstein, 2007). Caligma kapsamin-
da 6zel giivenlik yoneticisi pozisyonundaki katilimci-
lara Bes Faktor Kisilik Envanteri (Tatar, 2005), diger
katilimcilara Genel Liderlik Izlenimi Olgegi Tiirkge
Formu (Ozalp Tiiretgen, 2006) uygulanmugtir. Tiim
katilimcilardan yas, cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet
siiresi ve pozisyonlarini uygulanan 6lgeklerle birlikte
kendilerine verilen demografik bilgi formuna belirt-
meleri istenmistir.

Bes Faktor Kisilik Envanteri

Bes Faktor Kisilik Envanteri, normal kisilik 6zellikle-
rini 6lgmeye yonelik olarak Somer ve digerleri (2004)
tarafindan gelistirilmis bir olgektir. Davranigsal,
duygusal ve diisiinsel ozellikler ile ilgili kisa ifadeler
igeren Olgek, kisilik ozelliklerini digadoniikliik, ge-
¢imlilik, sorumluluk, nérotisizm ve gelisime agiklik
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Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Giivenlik Gorevlisi

Giivenlik Y0Oneticisi

(n=199) (n=32)

Yas ortalamasi 28,17 37,97
Cinsiyet Kadin 21 (%11) -
Erkek 178 (%89) 32 (%100)

Egitim Diizeyi  {lkdgretim 16 (%8,04) -
Ortadgretim 129 (%64,82) 3 (%9,38)

On Lisans 31 (%15,58) 11 (%34,38)

Lisans 23 (%11,56) 18 (%56,25)

Hizmet Siiresi (Y1)

3,57 9,78

olarak isimlendirilen bes temel kisilik boyutu i¢inde
degerlendirmektedir. Arastirmada Bes Faktor Kisilik
Envanteri’nin Tatar (2005) tarafindan gelistirilen 5’li
Likert ttriindeki 85 maddelik kisa formu kullanil-
mustir. Bes Faktor Kisilik Envanterinin bu calismada
elde edilen Cronbach Alfa Katsayilar1 digadontiklitk
boyutunda .77, ge¢imlilik boyutunda .73, sorumluluk
boyutunda .77, norotisizm boyutunda .80, gelisime
aciklik boyutunda ise .70dir.

Genel Liderlik izlenimi Olcegi

Genel Liderlik Izlenimi Olgegi, lider olarak algilama
diizeyini degerlendirmek tizere kullanilan ve 5 mad-
deden olusan bir dlgektir (Lord vd., 1984). Olgegi alan
kisilerden her bir grup iiyesini 6lgekteki “Hig”, “Cok
Az Miktarda’, “Ortalama Miktarda’, “Onemli Miktar-
da” ve “Asir1 Miktarda” olmak tizere 5’li bir skalada
degerlendirmesi istenir. Olgekten elde edilen puan-

larin hesaplanmasinda bireyin kendi degerlendirme-
si hari¢ bireye diger grup iiyelerinin vermis oldugu
puanlarin toplami veya ortalamasi kullanilir. Ol¢egin
Tiirk¢e formunun gegerlik ve giivenirlik caligmalari
Ozalp Tiiretgen (2006) tarafindan gerceklestirilmis-
tir. Genel liderlik izlenimi 6l¢eginin tek 6l¢iim kiime
i¢i korelasyon katsayis1 .71 (n=199), Cronbach Alfa ig
tutarlilik katsayis1 .91 (n=199)dur.

Bulgular

Aragtirmanin degiskenleri arasindaki korelasyon kat-
sayilar1 Tablo 2'de sunulmustur. Sonuglar liderlik pu-
anlar1 ile disadontkligiin istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif, norotisizmin ise anlamli ve negatif yonde
bir iligki igerisinde oldugunu gostermistir. Ayrica so-
rumluluk ve gelisime agiklik 6zelliklerinin de liderlik
puanlari ile pozitif yonde ve marjinal diizeyde iliskili
oldugu gorilmistiir.

Tablo 2. Liderlik Puanlar ile Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Arasindaki Korelasyon Degerleri

1 2 3 4 5
1 - Disadoniikliik - - - - -
2 - Norotisizm - 59%* - - - -
3 - Sorumluluk 18 -32% - - -
4 — Gegimlilik -.12 -.05 -.03 - -
5 — Gelisime Agiklik 44%* -.48%* .08 .05 -
6 - Liderlik Puani 48%* -.39%* 327 =21 337

**p<.01, * p<.05, ,p< .10, n=32
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Tablo 3. Liderlik Puanlarini Yordayan Bes Faktor Kisilik Ozellikleri i¢in Dogrusal Regresyon Degerleri

Kisilik Ozellikleri R R F p t
A48 21 9,12%*

Disadoniikliik 48 3,02%*

Norotisizm -.16 =77

Sorumluluk 24 1,48

Gelisime Agiklik .14 .79

**p< .01

Arastirma sorusuna yanit olusturmak {izere digsado-
niikliik, nérotisizm, sorumluluk ve gelisime agiklik
ozelliklerinin lider olarak algilanma tizerindeki yor-
dayicr etkisi dogrusal regresyon analizi ile incelene-
rek test edilmistir. S6z konusu kisilik 6zelliklerinin
lider olarak algilanma tizerindeki etkisini gosteren
dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3dedir.

Regresyon analizi sonuglari, disadoniikliik, noroti-
sizm, sorumluluk ve gelisime aciklik 6zelliklerinden
olusan modelin lider olarak algilanmay1 anlamli bir
bicimde yordadigini gostermistir (F (1,30)= 9,12,
p<.01). Sonuglar incelendiginde séz konusu degis-
kenlerden olusan kombinasyonun lider olarak algi-
lanmadaki varyansin %21’ini agikladig1 ve modele
yalnizca disadontkliigiin istatistiksel olarak anlaml
bicimde katk: sagladigi gorillmustiir.

Sonug ve Tartisma

Bu caligma yonetsel pozisyonlardaki 6zel giivenlik
gorevlilerinin lider olarak algilanmalarinda disado-
nikligiin yordayici etkiye sahip oldugu ortaya koy-
mugstur. Disadoniikliik ozelligine iliskin bu bulgu
farkli kiiltiirlerde gergeklestirilmis 6nceki aragtirma-
larin (6rn., Ensari vd., 2011; Ilies vd., 2004; Judge vd.,
2002; Reichard vd., 2011; Taggar vd., 1999) bulgular:
ile tutarlidir. Bu kapsamda disadoniik kisilerin ener-
jik, hareketli, dogal, dikkat cekmeyi seven, etkileyici,
hirsl, sosyal anlamda baskin, bir miktar dominant
ve On plana ¢ikma istekleri fazla kisiler olmalarinin
(Bono ve Judge, 2004; Costa ve McCrae, 1992, 1995;
McCrae ve Costa, 1987) lider olarak algilanmalarini
destekledigi soylenebilir. Ciinkii liderlik egilimini ar-
tiran Ozellikler arasinda digaddniiklerin kendine gii-
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venme, cesur olma, inisiyatif alma, bagarma ihtiyaci
igerisinde olma, proaktif olma ve risk alma gibi 6zel-
likler s6z konusudur (House ve Aditya, 1997). Hogan
ve Holland’in (2003) ifade ettigi gibi disadontikligiin
istekli ve hevesli olma bilesenleri lider olarak algilan-
ma ile digadoniikliik arasindaki iliskiye zemin olugtu-
ruyor olabilir.

Aragtirma sonucunda sorumluluk, nérotisizm, geli-
sime aciklik ve gecimlilik 6zelliklerinin lider olarak
algilanmay1 yordayici etkisi goriilmemistir. Bu sonug,
s6z konusu 6zelliklerin lider olarak algilanma tizerin-
deki etkilerinin digadoniiklugiin golgesinde kaldig:
seklinde yorumlanabilir.

Bu aragtirmanin sorumluluk 6zelliginin lider olarak
algilanma {izerinde yordayici etkisinin olmadigina
iligkin bulgulari, farkli kiiltiirlerde gerceklestirilen
onceki ¢alismalarla tutarhi degildir (6rn., Ensari vd.,
2011; Judge vd., 2002; Taggar vd., 1999). Sorumluluk
ozelligi yiiksek kisiler analitik olmaya egilimli, karar
vermeden 6nce kapsamli bir bilgi toplama siirecine
6nem veren ve kolay karar veremeyen kisilerdir (Jud-
ge vd., 2009). Belki de sorumluluk 6zelligi yiiksek
kisilerin soz edilen ozellikleri sorumlulugun lider
olarak algilanma tizerindeki etkisini azaltiyor olabilir.
Bu farkliliga Tirk kiiltiiriiniin glic mesafesi yiiksek
bir toplum olmasi agisindan bir agiklama getirmek
de miimkiin olabilir. Clinkii gii¢ mesafesinin yiiksek
oldugu toplumlarda insanlar, giiclii bir givenme ve
tabi olma gereksinimi igerisinde liderlerinin otok-
ratik bir bigimde davranmalarini ve kendilerine pek
fazla danismamalarini beklemektedir (Hofstede,
1984). Bu baglamda sorumluluk 6zelligi yitksek kisi-
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lerin bir karar vermeden 6nce ¢ok daha fazla bilgiye
ihtiya¢ duymalari, kararlarini kolay verememeleri ve
risk almaktan ¢ekinmeleri bu kisilerin giivenme ve
tabi olma ihtiyac icerisindeki grup iiyeleri tizerin-
deki etkisini azaltiyor olabilir. Paganin (2000) ortaya
koydugu gibi Tiirk toplumunun gii¢c mesafesi yiiksek,
topluluk¢u ve paternalist kiiltiirel degerleri insancil,
giiler ylizli, hosgoriilii, samimi, koruyucu, sefkatli ve
destekleyen ve ayni1 zamanda otorite sahibi, kontrol
eden ve disiplin saglamis bir lider beklentisi yarat-
maktadir. Sorumluluk 6zelligi yiiksek kisilerin yeni
durumlara kolay adapte olamayan ve kolay karar ve-
remeyen Ozellikleri belki de Tiirk toplumunun otori-
te sahibi ve kontrol eden lider beklentilerine uygun
diismemis olabilir.

Bu arastirmada, noérotisizmin lider olarak algilan-
may1 yordayici bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir.
Bu bulgu farkl kiiltiirlerde gerceklestirilmis 6nceki
arastirmalar ile (6rn., Ensari vd., 2011; Ilies vd., 2004;
Judge vd., 2002) tutarli degildir. Judge ve digerleri
(2009), norotisizmi diisiik kisilerin genellikle sakin,
rahat ve cevresindeki kisilerle iligkilerine nadiren
heyecan katan kisiler olduklarini ifade etmektedir.
Yazarlar, liderlerin yiiksek duygusal tepkiler sergile-
mesi beklenen durumlarda rahat tavirlariyla duygu-
larini ifade etmede basarisiz olmalarinin, apati ya da
duruma ilgisizlik olarak yorumlanabilecegini bildir-
mektedir. Bu durum nérotisizmi diisiik kisilerin lider
olarak algilanmalarini giiglestirebilir. Ciinkii giiglii
tepkiler sergilenmesini gerektiren 6nemli durum-
larda duygusal anlamda agir1 kontrollii davranmak,
daha az inandiric1 olarak algilanmaya neden olmak-
tadir (Judge vd., 2009). Norotisizmin liderin ortaya
¢ikisini yordayici etkisinin olmamasina Tiirk toplu-
munun kiiltiirel 6zellikleri agisindan da bir agikla-
ma getirilebilir. Tirk toplumu belirsizlige toleransin
diisiik oldugu bir toplumdur (Hofstede, 1980, 1983).
Gelecegin ne getireceginin bilinmemesi ve kontrol
edilememesi nedeniyle yiiksek anksiyete ve stresin
hakim oldugu belirsizlige toleransin diisiik oldugu
toplumlarda duygularin daha fazla gosterilmesi ter-
cih edilir (Hofstede, 1983, 1984, 1985). Norotisizmi
diisiik kisilerin, belirsizlige toleransin diisiik oldugu
Tirk kiltiiriinde, duygularin daha fazla gosterilme-
sine iliskin beklentiye uygun davranmamalar1 séz
konusu &zelligin lider olarak algilanmadaki etkisini
gliclestiriyor olabilir.

Bu aragtirmada, onceki bulgularla tutarsiz sekilde
(6rn., Ensari vd., 2011; Ilies vd., 2004; Judge vd., 2002)
bes faktor kisilik 6zelliklerinden gelisime agikligin li-
der olarak algilanmay1 yordayici bir etkisi goriilme-
mistir. Gelisime acik kisiler zihinsel anlamda merakli
ve sorgulayicy, yaratici, hayal giicii kuvvetli kigilerdir
(McCrae ve Costa, 1987). S6z konusu 6zelligi yiiksek
olanlar, her tiirlii fikri denemek istemelerinden dolay:
yeni ya da moda fikirlere kolaylikla kapilabilmektedir
(Judge vd., 2009). Bilindigi gibi Tiirk toplumunda ke-
sin, belirleyici ve kararli olma 6zellikleri ideal lider-
lerin 6zellikleri arasinda 6n plana ¢ikan ozelliklerdir
(Paga, 2000; Pasa vd., 2001). Belirsizlikten kaginma-
nin yiiksek oldugu Tiirk kiiltiirii gelecegin belirsizligi
nedeniyle yiiksek anksiyete ve stresin hakim oldugu,
belirsiz kosullarin tehdit edici ve savasilmasi gereken
durumlar olarak algilandig1, karmasa ve yarigmadan
kaginilarak uzlagiya giilii bir ihtiya¢ duyulan, farkh
fikir ve insanlarin tehlikeli olarak algilandig1 bir top-
lumdur (Hofstede, 1983, 1984, 1985). Belirsizlikten
kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda insanlar,
bilginin yetersiz oldugu, yeni ¢ikmuis, bilinmeyen, sa-
sirtict ve alisilmistan farkli, karmasik, sonugclar: kes-
tirilemez ortamlardan daha fazla tedirginlik duyarlar
(Hofstede ve McCrae, 2004). Gelisime agiklig1 yitksek
kisilerin aligtimamus ve farkli olmaya odakl: 6zellikle-
ri belki de belirsiz durumlar bir tehdit olarak algila-
yan Tiirk toplumunda lider olarak algilanmay1 olum-
suz etkilemis olabilir. Belki de gelisime a¢ik kisilerin
s0z konusu ozellikleri Tiirk toplumunda liderlerden
beklenen ozelliklere uygun diismemektedir.

Aragtirma sonuglari, bes faktor kisilik ozelliklerin-
den ge¢imliligin lider olarak algilanmay1 yordayici
etkisinin olmadigini gostermistir. Bu sonug farkli
kiiltiirlerde gerceklestirilmis onceki arastirmalardan
gecgimliligin lider olarak algilanmay1 yordayici bir et-
kisi olmadigini ortaya koyan arastirmalarin bulgular1
ile tutarli (6rn., Ensari vd., 2011; Reichard vd., 2011;
Taggar vd., 1999), yaptiklar1 meta-analizde ge¢im-
liligin lider olarak algilanmanin negatif yordayicist
oldugunu ortaya koyan Judge ve digerlerinin (2002)
bulgular ile tutarsizdir. Bu arastirmanin gecimlilige
iliskin sonucunun, gegimliligin lider olarak algilan-
manin negatif yordayicis1 oldugunu ortaya koyan
Judge ve digerlerinin (2002) bulgular: ile tutarsiz ol-
duguna dikkat edilmelidir. Ctinkii Tiirk kiiltiiri ayn:
zamanda uyum, isbirligi ve dayanismay1 vurgulayan
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toplulukeu bir kiiltiirdiir (Hofstede, 1980, 1983). Bel-
ki de bu nedenle gecimlilik 6zelligi Batili kiiltiirlerde
oldugu gibi (Judge vd., 2002) Tiirk kiiltiirtinde liderin
ortaya ¢ikisinin negatif yordayicis: degildir.

Bu arastirma, disadoniikliik ézelliginin 6zel giivenlik
gorevliligi gibi tehlikeli ve riskli bir meslekte yonet-
sel pozisyonlardaki 6zel giivenlik gérevlilerinin lider
olarak algilanmalarini yordadigini ortaya koymus,
digerleri tarafindan lider olarak algilanma potansiyeli
yiiksek kisileri liderlik pozisyonlarina se¢mek ya da
terfi ettirmek isteyen 6zel giivenlik organizasyonlari-
na Tiirk kiltiriinde lider olarak algilanmay1 yorda-
yic1 Ozelliklere iligkin bir bilgi sunmustur. Vardiman
ve digerlerinin (2006) belirttigi gibi, nasil daha iyi li-
derlere sahip olunacaginin anlasilmasi i¢in oncelikle
lider olarak algilanmay1 neyin kolaylagtirdiginin an-
lagilmas1 gereklidir. Bir baska deyisle, hangi bireysel
ozelliklerin liderlik algilamalarini yordadigini bilmek
organizasyonlara liderlik pozisyonlarna kimi yer-
lestirmeleri gerektigine 151k tutar (Tate, 2008). Lider
olarak algilanmada hangi 6zelliklere sahip olmanin
avantaj sagladiginin bilinmesi, personel se¢imi, ata-
ma ve egitim siireglerinde pratik bir degere sahiptir
(Gershenoff ve Foti, 2003; Goktepe ve Schneier, 1989;
Ilies vd., 2004).

Bu aragtirma, disadoniiklik 6zelliginin Tiirkiyede
ozel givenlik gorevliliginde lider olarak algilanma-
da etkili bir 6zellik oldugunu ortaya koymus, lider
olarak algilanmaya iliskin farkli kiiltiirlerde ortaya
konulan bulgularin Tiirk toplumunda tamamiyla
gecerli olmayabilecegini gostermistir. Ayrica, onceki
aragtirmalarin yapildig: toplumlardan farkl kilti-
rel 6zelliklere sahip Tiirk toplumunda, 6zel giivenlik
gorevlilerinin lider olarak algilanmalarini yordayan
ozelliklere iligkin ampirik bir bulgu ortaya koyarak,
konuya iliskin yapilacak kiltiirler arasi karsilastir-
malara imkéan saglamistir. Tabii ki Tirkiyede farklh
baglamlarda kimin lider olarak algilanacaginin daha
iyi anlagilabilmesi, lider olarak algilanmaya iliskin
calismalarin stirdiiriilmesine baglidir. Lider olarak
algilanmayi daha iyi agiklamak orgiitlerde verimli ve
mutlu ¢aligma ortamlarinin olusturulmasina arastir-
macilarin yapacagi énemli katkilardan biri olacaktir.
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Oz

Bu calismada, tiikenmislik stireglerine etki eden psiko-
lojik sermaye faktérlerinin ortaya ¢ikariimas: amag-
lanmaktadir. Anket yonteminin kullamildigi arastir-
mada kamu ¢alisanlarmdan olusan bir orneklemden
(N=260) veri toplanmis ve yapisal esitlik modeli ile
analiz edilmistir. Elde edilen temel bulgu, tiim tiiken-
mislik boyutlarimin agiklanmasinda, psikolojik serma-
ye unsurlarmdan ‘6z yeterlilik” ve “umut” faktorlerinin
gorece onemli bir rolii oldugunun ortaya ¢ikarilma-
sidir. Bunun yaminda, psikolojik sermayenin alt bo-
yutlarindan “psikolojik dayamikhilik” ve “iyimserlik”
ile tiitkenmislik alt boyutlarmdan duygusal tiikenme
arasinda ters yonlii iliskiler elde edilmistir. Elde edilen
sonuglar yazindaki ¢alismalarla tartisilnmgtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Psikolojik Sermaye,
Tiikenmislik, Kamu calisanlar:

Abstract

The main purpose of this study is to explore the effects
of the psychological capital (psycap) on the burnout
process. The data were gathered from 260 public sector
employees with using survey method in the research.
The structural equation modeling was used for analy-
zing the data. The findings showed that the relative im-
portant role of the self efficacy’ and ‘hope’ factors of the
psycap on the burnout process was explored. Moreover
it was revealed that there were negative relations bet-
ween ‘resilience’ and ‘optimism’ factors of the psycap
and emotional exhaustion dimension of the burnout.
All these results were discussed in the light of the fin-
dings in the literature.

Keywords: Psychological Capital, Burnout, Public
Employees

Giris

Orgiitsel baglamda, inisiyatif kullanma, proaktif olma,
sorumluluk iistlenme veya yiiksek performansla ca-
lisma gibi cesitli beklentiler yaninda, ailesel ve sosyal
talepler veya teknolojik ilerlemeler gibi cesitli ¢evresel
faktorler; kisilerin cesitli baskilar altinda kalmasina ve
daha fazla stres yasamasina neden olmaktadir. Hem 6r-
glitsel hem de gevresel olarak uzun dénemli ve yogun
bi¢imde stres yasayan kisiler ise zihinsel ve fiziksel sag-
lik agisindan olumsuz yonde etkilenmekte ve bir siire
sonra Orgiitsel ortamlarda bir tilkenmislik duygusu ge-
listirebilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998). Tiiken-
misligin olugmasi, calisanlarin fiziksel, psikolojik veya
ruhsal bosluk yasamasi ve bu durumla uzun siire bag
edememesinin bir sonucudur (Crampton vd., 1995).

Giintimiizde genis bir bakis agisiyla ele alinan tiiken-
mislik, kisisel performans yaninda orgiitsel verimli-
lik ve basariyr da olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
baglamda orgiitler, orgiitsel performans: artirmak ve
calisanlarin potansiyelinden tam olarak faydalanabil-
mek amaciyla, ¢alisanlarin psikolojik sagliklari ile isle
ilgili mutluluklarini dikkate almak ve desteklemek
durumundadir. Yapilan calismalar; calisanlarin isle
ilgili olumlu ve tatmin edici zihinsel diistincelerini
artirmanin, kisisel ve orgiitsel performansin artmasi,
orgiitsel basarmin elde edilmesi ve rekabet istiinli-
glintin kazanilmasinda 6nemli bir kuvvet ¢arpani ol-
dugunu gostermektedir (Maslach vd., 2001; Bakker,
2007; Avey vd., 2009). Bu bakimdan ¢alisanlarin saglik
ve mutluluklaryla iliskili psikolojik sermaye yapisinin
ele alinmasi ve bu sermayenin gelistirilmesine yonelik
yontemlerin arastirilmasi, calisanlarin baghliginin ar-
tirilmasi, stres ve tiikenmisligin onlenmesi veya azal-
tilmasinda orgiitler i¢in hayati bir 6nem tagimaktadir.
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Diger yandan bir yoniiyle “siyasal” bakis agisinin
hakim oldugu, diger yoniiyle “orgiitsel ve yonetsel”
konulara odaklanilan ulusal kamu yonetiminde, in-
san iliskileri yaklagimi bakis acisinin artan 6nemi ile
birlikte, yasal, davranissal ve yapisal agilardan yapi-
lan aragtirmalar giderek énem kazanmaktadir (Ozen,
2003). Kamu yonetiminin dar orgiitsel yonetsel yak-
lagtminin alt unsurlar: olarak diistiniilen, titkenmislik
ve psikolojik sermaye kavramlari, bu cercevede her
tiirlii orglitsel yapilanmada oldugu gibi kamu sekto-
riinde de orgiitsel davranis agisindan 6lgiilmesi ve yo-
netilmesi gereken unsurlar olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Ulusal literatiirde ilgili faktorlerin birlikte ele
alindig1 bir ¢alismanin olmamasi, kamu sektoriinde
bir boslugu doldurmas: yaninda, gelecekte yapilacak
kamu veya 6zel sektore iligkin karsilastirmali calig-
malar baglaminda 6nem tagiyabilecektir.

Bu baglamda mevcut ¢alismada, kamu sektoriin-
de calisanlarin tiikenmislik duygularina etki eden
psikolojik sermaye faktorlerinin ortaya cikarilmasi
amaglanmaktadir. Bu ¢ercevede dncelikle titkenmis-
lik ve psikolojik sermaye kavramlari agiklanarak ara-
larindaki iligkiler kurgulanmis, daha sonra ise kamu
sektoriinden segilen uygun bir 6rneklem iizerinde
gerceklestirilen gorgtil bir arastirma ile faktorler ara-
sindaki iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmastir.

Tiikenmislik

Tiikenmiglik kavrami, zihinsel bir yorgunluk duru-
munu agiklamak i¢in yaygin bicimde kullanilan bir
metafora isaret etmektedir. Kavram her ne kadar ilk
defa Bredley (1969) tarafindan kullanilmis olsa da
kavrama iliskin teori Freudenberger (1974) ve Mas-
lach (1976) tarafindan geligtirilmigtir. Tikenmiglik
duygusunun kavramsal olarak agiklanmasi ve ozel-
likle gorgtil olarak dl¢tilmesi konusunda Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan one siiriilen boyutlandir-
ma ¢aligmasina kadar arastirmacilar arasinda ortak
bir goriis bulunmamaktadir. Maslach Tiikenmiglik
Envanterinin geligtirilmesi sonrasinda bu goris
farkliliklar1 ¢ogunlukla sona ermis ve envanter ti-
kenmiglik kavraminin 6l¢tilmesinde yaygin olarak
kullanilmaya baglanmistir. Bu ¢ercevede tikenmiglik
konusunda genel kabul gérmiis tanimlama, 6zellikle
insana yonelik yapilan iglerde, ¢aliganlarda duygu-
sal titkenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel bagsari
hissinin yaganmasi oldugunu ortaya koyan goriistiir
(Maslach ve Jackson, 1986).
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Bu temel goriisle birlikte, titkenmislik kavramina yo-
nelik yazinda iki farkli egilimin gelistigi gortilmekte-
dir. Bu egilimlerden birincisi, tiikkenmislik kavrami-
nin, her ne kadar yalnizca kisilere hizmet sunan sek-
torlerde (saglik, egitim, vb.) gortldiigiine yonelik bir
anlayisla (Maslach ve Schaufeli, 1993) ortaya ¢ikmus
olmasina ragmen, daha sonradan tim is ve meslek
gruplaria yonelik genisletilmis olmasidir (Maslach
ve Leiter, 1997). Diger bir deyisle tikenmisligin te-
mel varsayimi ¢ogunlukla kisilere hizmet sunan ¢a-
lisanlar arasinda goriildigiidir. Bu goriisiin altinda
yatan temel neden ise 6zellikle Maslach Tiikenmislik
Envanterinin uluslararasi ¢alismalarda genis kabul
gormesinde yatmaktadir. Bu envanterde yalnizca pro-
fesyonel olarak diger kisilerle etkilesimlerde bulunma
bakimidan tanimlanan maddeler yer almaktadir.
Daha sonradan yapilan bazi ¢alismalar ise titkenmis-
lik boyutlarina daha genis ¢ercevede odaklanmigtir.
Ornegin kiginin bitkinliginin kaynag1 olarak diger ki-
sileri isaret etmeden ortaya ¢ikan tiikenme duygusu,
diger kisilerle iliskisi olmadan ise yonelik genel ola-
rak mesafeli veya ilgisiz bir tutuma isaret eden sinizm
ve is basarilarinin hem sosyal hem de diger yonlerini
kapsayan mesleki 6z yeterlilik, bu kapsamda ortaya
¢ikan diger faktorlerdir (Taris vd., 1999).

Tiikenmislik ¢aligmalarindaki ikinci egilim ise tiiken-
migligin tam tersine isaret eden ise baglanma (work
engagement) kavramina yonelik olarak yapilan aras-
tirmalardir. Bu aragtirmalarin ¢ikis noktas: ozellikle
1990’larin basinda gelistirilen “Kaynaklarin Korun-
masi Teorisi” (Hobfoll, 1988) ve 1998’lerde one sii-
riilen “Pozitif Psikoloji” (Seligman, 1998) kavramiyla
birlikte ortaya ¢ikan goriislerdir. Kaynaklarin korun-
mast teorisiyle birlikte tiikenmislik ¢aligmalarinda
yeni bir anlayis ortaya ¢ikmustir (Hobfoll ve Freedy,
1993; Lee ve Ashforth, 1996; Wright ve Cropanzano,
1998). Kaynaklarin korunmasi teorisi, tiikenmislik
konusunda yapilan ¢alismalarda, tiikenmisligin kar-
sitlar1 olarak baglanma ve enerji kavramlarina yone-
lik ilginin artmasin saglamistir. Pozitif psikolojinin
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000) ortaya ¢ikisiyla
ise arastirmacilar, kisilerin pozitif, stirdirilebilir ve
koruyucu gii¢ kaynaklar1 ve pozitif is tecriibelerine
yonelik arastirmalara odaklanmiglardir.

Kaynaklarin korunmast teorisinin temel ilkesi kisile-
rin, kendi kaynaklarinin nitelik ve niceliklerini yarat-
mak, gelistirmek, muhafaza etmek ve korumak i¢in
hem igten hem de sonradan 6grenilmis bir gudiisii
oldugudur (Hobfoll, 2001). Bir¢cok sey kaynak olarak



Cilt/Vol.: 13-Sayi1/No: 3 (95-108)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

degerlendirilebilmekle birlikte psikolojik kaynak-
lar teorisi, varligini stirdiirme ve duygusal olarak iyi
olus i¢in temel kaynaklara (korunma, 6nemli diger
kisilere baglilik, 6z sayg1 vb.) veya temel kaynaklari
yaratma ve siirdlirme siiregleriyle iligkili olan kay-
naklara (para, itibar vb.) odaklanmaktadir. Psikolojik
kaynaklar teorisine gore kisilerin yasadiklar1 stres tig
kosulda ortaya ¢ikmaktadir. Bu kosullar: (1) kisilerin
temel kaynaklarini kaybetme tehlikesi ortaya cikti-
ginda, (2) kaynaklar kaybedildiginde ve (3) 6nemli
kaynak yatirimlari sonrasinda kaynaklar elde edile-
mediginde olarak siralanabilir. Tilkenmislik bu gerge-
vede stres sonucunda ortaya ¢ikan ve kaynak kaza-
nimi veya yeniden kaynaklarin doldurmasi gibi kars:
dengeleme siirecleri olmadan, kaynaklarin yavasca
bosalmasi stireci sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Diger yandan pozitif psikolojinin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte kisilerin zayifliklar1 veya olumsuzluklarindan
ziyade, giiclii yonleri ve islevsellikleri iizerine yapilan
aragtirmalar giderek artmustir. Bu gercevede orgiit-
sel alanda benzer bir goriis tiikenmislik kavraminin
tam tersi olan ise baglanma kavramu ileri stirmektedir
(Maslach vd., 2001). Baglanma, enerjiyi, kendini ada-
may1 ve dziimsemeyi i¢inde barindiran pozitif, tatmin
edici, isle iligkili diisiince durumu olarak goriilmekte-
dir (Schaufeli vd., 2002). Bu kavram, herhangi belirli
bir amaca, olaya, kisiye veya davranisa odaklanmayan
stirekli ve yaygin bir duygusal-biligsel duruma isaret
etmektedir. Enerji, calisma esnasinda yiiksek seviye-
lerde enerji ve zihinsel dayaniklilik, kisinin isine caba
sarf etme konusundaki istegi ve zorluklar karsisinda
bile devam etme ile karakterize edilmektedir. Kendi-
ni adama, dnem, goniilliliik, ilham, éviinme ve zorlu
gorev duygulari ile agiklanmaktadir. Enerji ve kendini
adama dogrudan titkenmislik ve sinizm duygularinin
tersini ifade etmektedir. Baglanmanin son boyutu ise
baglanma unsurunun dayanagini olusturan 6ziimse-
medir. Oziimseme, tam olarak yogunlagma, sevingle
kendi isine dalip gitme, zamanin nasil gectigini an-
lamama ve kisinin isiyle iligkisini kesmede zorluklar
yasamast olarak agiklanmaktadir.

Bu gergevede enerjik olma, kendini adama ve 6ztim-
seme alt boyutlarindan olusan baglanma duygusu, 6r-
glitsel baglamda isle ilgili olumlulugu ve tatminkérhig
gosteren bir durumu gostermektedir. Bu baglamda
Ise baglanma kavram tiikenmislik kavraminin pozi-
tif yansimasi olarak goriilmektedir. Bu agidan Mas-
lach ve Leiter (1997)’in belirttigi gibi, enerji, kendini
adama ve 6z yeterlilik kavramlar: tiikenmisligin tam

tersi olan kavramlardir. Bu agidan titkenmislik, ener-
jinin bitkinlige, bagliligin sinizme ve 6z yeterliligin
basarisizliga dontistiigii bir asinma olarak gortlebilir.
Diger bir deyisle tikenmislik duygusu, is hayatinda
yasanan zorluklar ve stres karsisinda, ¢aliganlarin ise
olan baglanma duygusunu yitirmesidir (Cherniss,
1992).

Tiikenmislik kavraminin agiklanmas: yaninda litera-
tiirde ele alinan bir diger konu titkenmislik siirecinin
nasil gelistigiyle ilgili arastirmalardir. Tiikenmislik
duygusunu siire¢ agisindan ele alan ¢alismalar genel
olarak Maslach ve Jackson (1981) tarafindan One sii-
riilen boyutlara odaklanmaktadir. Bu boyutlar her
birisi sirasiyla digerinin nedenini ve sonucunu olus-
turan duygusal tiitkenme, duyarsizlasma ve kisisel ba-
sar1 hissi azalmasi olarak siralanabilir.

Duygusal Tilkenme

Duygusal titkenme, kisilerin enerjisinin bitmesi ve
duygusal kaynaklarinda bir azalma oldugunun his-
sedilmesi olarak agiklanmaktadir. Tiikenmislik yasa-
yan ¢alisanlar psikolojik olarak kendilerinden daha
fazla feragat edememektedirler. Bu durum, gegmiste
oldugu gibi kisilerin kendilerinden feragat etmeyi
veya miisterilere kars1 sorumluluk duymayr devam
ettiremeyeceklerini hissetmeleri nedeniyle, bir hayal
kiriklig ve gerginlik duygulariyla birlikte gelismekte-
dir (Cordes ve Dougherty, 1993). Duygusal tiikkenme,
sabahlar1 yorgun uyanma, farkli bir gérev karsisinda
gerekli enerjiyi bulamama veya ise gelme konusun-
da bir yilginlik hissetme gibi fiziksel 6zelliklerle de
aciklanmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997; Cordes ve
Dougherty, 1993). Duygusal tiikenmenin nedenleri-
nin baginda agir1 is yiikii, rol catismasi ve kisileraras:
iligkiler gelmektedir. Asir1 is ytikii belirlenen zaman
icinde bagarilmasi gereken is miktarinin fazla olmasi
ve kisi ile is arasinda bir uyumsuzluk hissinin orta-
ya ¢ikmasini ifade etmektedir. Rol ¢atigmasi, kisinin
orgiit icindeki kisilerle catisan belirli is beklentilerine
sahip olmasidir. Bu farkhiliklarin tekrar uzlastirilma-
ya calisilmas: kisilerde hayal kiriklig1 ve duygusal tii-
kenmeye neden olmaktadir (Jackson vd., 1986). Kisi-
sel beklentiler de ayn1 zamanda duygusal tiikkenmeyi
artiran bir unsurdur. Kisinin yeni tistlendigi ise yone-
lik gercekei olmayan beklentilere sahip olmasi, ger-
ceklesme siirecine yaklagildiginda beklentilerin kar-
sillanamamas1 hayal kirikliligini artirmaktadir. Kisi-
lerarasi iliskiler sonucunda ortaya ¢ikan tiikenmislik
ise ozellikle kisilerin yogun ve fazla duygusal iligkiler
i¢ine girdiklerinde kendisini daha fazla gostermekte-
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dir. Duygusal titkenme kisinin duygusal olarak agir1
yiklenme ve bitkinlik yasama hissini a¢ikladigindan
dolay1 tiikenmislik yapisinin en 6nemli boyutunu
olusturmaktadir. Bu bakimdan duygusal titkenme ki-
sinin duygusal durumu agiklayan ve siirekli yiiksek
uyarilma veya etkilenim durumlarmin bir sonucu
olarak goriilmektedir (Maslach, 1982; Shirom, 1989).

Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma duygusal titkenme yasanmasiyla ilig-
kili olarak, digerlerine kars1 duygusuzlasma, insanlik
dis1 davranma, anlayis gostermeme gibi olumsuz, si-
nik tutum ve duygularin gelismesi olarak tanimlan-
maktadir. S6z konusu sinizm, ayni zamanda bir ise
yonelik ¢aba harcamak igin azalan tolerans seviyesi
nedeniyle, kisinin gorevlerini yapma isteginin olma-
digin1 gostermektedir. Bu titkenmiglik asamas kisi
ile is arasinda bir ayriligin oldugunu gostermektedir.
Ayni zamanda bu agamada diger kisilere kars1 yalniz-
ca bir objeymis gibi davranilmaktadir. Duyarsizligin
fiziksel belirtileri, 6zellikle miisterilere iliskin konu-
larda agagilayici bir dilin kullanilmasi, uzun molalar
alarak isten uzaklasmak, is zamani is arkadaglariyla
uzun goriigmeler yapmak, miisterilere aligildig disin-
da ve yabanci gelen terminoloji veya jargon kullani-
mini artirmak olarak siralanabilir (Cordes ve Doug-
herty, 1993).

Duyarsizlasma ¢aliganlarin  miisterilerine yonelik
olumsuz bakislarini da gostermektedir. Yapilan galis-
malar, ¢alisanlarin siirekli olarak ¢ok ¢esitli miisteri
problemlerinden duygusal olarak kendilerini uzak-
lagtiramamasi, azalan performansa neden olmakta
ve sonugta hizmetin kalitesi diismektedir. Boylece
duyarsizlasmada, bir miisteri-merkezli durumla baga
¢ikabilmede, kisinin uygun kaynaklarini akilc1 bigim-
de saklamasi ve kullanmasi gerektigi anlayis1 6n plana
¢ikmaktadir. Bu anlayisla kisisel kaynaklarin azalma-
s1 hususu tilkenmislik duygusunun merkezi yoniini
olusturmaktadir. Bu ¢ercevede kaynaklarin korun-
masi teorisi (Hobfoll, 1988) stresin nasil titkenmislige
yol agtigina yonelik ¢alismalarla iligkisi nedeniyle 6n
plana ¢ikmaktadir. Kaynaklarin korunmas: teorisine
gore kisiler 6nem verdikleri degerli kaynaklar1 elde
etme ve siirdiirmeye ¢alismaktadirlar. Boylelikle kay-
naklarin korunmast teorisi, tiikenmislik stire¢lerinde
kisilerin sahip oldugu motivasyonun énemine isaret
etmektedir. Teoride az seviyede motive olan kisilerin
is stresi yasayabilecekleri, fakat tikenmislik duygu-
su yagamayacaklar1 6ngoérilmektedir. Bu anlayisla
kaynaklarin korunmasi teorisi, kaybetme korkusu,
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bir yatirim elde etmedeki basarisizlik veya gercekten
kaynaklarin azalmasiyla sonuglanan durumlar veya
olaylarin stres kaynag1 olacagini 6ne siirmektedir. Bu
teoriye gore duyarsizlasma, ozellikle miisteri iliskile-
rindeki problemleri ¢6zme ihtiyaglarina yonelik, duy-
gusal kaynak azalmasini minimize etmek i¢in ortaya
¢ikmus bir girisim olarak goriilmektedir.

Kisisel Basari Hissi Azalmasi

Kisisel basar1 hissi azalmasi kisinin kendisini 6zel-
likle isine yonelik olarak olumsuz degerlendirmesi,
caresizlik yasamasi ve ise yonelik 6z yeterliligin dii-
stk olmasi egilimleri ile karakterize edilmektedir
(Brotheridge ve Grandy 2002; Cordes ve Dougherty
1993). Bu siireg isteki bagarilardan tatmin olamama
yaninda, kisinin kendisi hakkindaki mutsuzluk duy-
gulariyla sonuglanmaktadir. Kisi kendisini yetersiz ve
verimsiz hissetmekte ve dolayisiyla yaptig1 isin kalite-
si dogrudan etkilenmektedir (Cordes ve Dougherty,
1993). Kisisel basar1 hissi azalmasi dogrudan 6z ye-
terlilik kavramu ile iligkili bir kavram olarak, 6zellikle
0z saygilar1 diisiik kisilerde goriilmektedir. Bandura
(1989) 6z yeterliligi, kisilerin kendi yasamlarini et-
kileyen olaylar1 kontrol edebilmesi konusunda kendi
yeteneklerine yonelik inanglar1 olarak tanimlamustir.

Literatiirde ¢ tiikenmislik boyutunun birbirinin
devami olarak siralandig: siire¢ odakli yaklagimlar
konusunda yapilan arastirmalarin basinda Maslach
(1978, 1982)1mn c¢aligmalar1 gelmektedir. Maslach
(1978, 1982) asir1 ve stirekli is gereklerinin kisilerin
duygusal kaynaklarini bitirmesi nedeniyle 6ncelikli
olarak duygusal titkenmenin ortaya ¢iktigini 6ne siir-
mektedir. Bu siiregte koruyucu bir bas etme strateji
olarak kisiler, digerleriyle iliski i¢ine girme konusu-
na siirlamalar getirmekte ve psikolojik olarak araya
mesafeler koymaktadirlar. Bu tiir duyarsizlagma be-
lirtileri, kisi ile zorlayici is gerekleri arasinda duygusal
bir tampon olusturmaktadir. Sonugta kisiler topluma
ve Orgiite veya caligtig1 birime olan potansiyel katki-
lar1 hakkinda kendilerinin mevcut tutumu ile olumlu
beklentileri arasindaki celiskiyi fark etmektedir. Boy-
lelikle kisiler gorevlerin yerine getirilmesi ve kisilerle
olan iligkiler bakimmdan kendi yeteneklerinde bir
yetersizlik duygusu yasamaktadirlar. Bu birbirini iz-
leyen siireler kismen veya biitiiniiyle de olsa yapilan
bazi aragtirmada ortaya ¢ikarilmigtir (Onder ve Ba-
sim 2008; Leiter ve Meechan, 1986; Leiter ve Maslach,
1988; Lee ve Ashforth, 1993).
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Tiikenmislik siirecinin devamliligiyla ilgili diger bir
kavramsal aciklama, kisisel basari duygusundaki
azalma i¢in 6nemli 6l¢lide duyarsizlasma yasanma-
sinn gerekli oldugu ve kisisel basar1 duygusunda go-
riilen azalmalarin, 6nemli 6l¢iide duygusal titkenme
duygusuyla sonuglandigini ortaya koyan goriistiir
(Golembiewski ve Munzenrider, 1984; Golembiews-
ki, 1989). Bu goriise gore her bir boyut yiiksek ve
diisiik iki ayr1 gruba ayrilmakta ve birbirini izleyen
etkiler kuralina dayal olarak toplam sekiz asama or-
taya ¢ikmaktadir. Her asama yiiksek veya diisiik se-
viyelerde duygusal titkenme, duyarsizlasma ve Kisisel
basar1 kombinasyonlariyla tanimlanmakta ve bir 6n-
ceki agamaya gore daha yiiksek titkenmislik seviyesi
veya skoruyla iliskilendirilmektedir.

Mevcut caligmada titkenmislik, kisilerin isle ilgili ya-
samis oldugu cesitli stres faktorleri sonrasinda birbi-
rinin izleyen, duygusal titkenme, duyarsizlasma ve
kisisel bagar1 hissi azalmasi bigiminde ortaya ¢ikan ve
kisinin sahip oldugu psikolojik kaynaklarin titkenme-
sine neden olan bir duygu olarak ele alinmaktadir. Bu
gercevede aragtirmanin diger bir degiskeni, ¢alisanla-
rin sahip oldugu psikolojik kaynaklarin neler oldugu-
na isaret eden ve titkenmislik siiregleriyle iliskili oldu-
gu degerlendirilen psikolojik sermaye kavramidir.

Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye konusunda yapilan ¢aligmalar te-
orik agidan pozitif psikolojiye dayanmaktadir. Pozitif
psikoloji, kisilerin giigsiizliikleri, patolojisi ve olum-
suzluklar: konularindaki ¢aligmalar yaninda, kisile-
rin giicli yonleri, erdemleri ve pozitifligine y6nelik
calismalara da esit degerde 6nem verilmesi gerekti-
gini One siiren Martin Seligman (1998) tarafindan
gelistirilen bir yaklagimdir. Bu yaklasimin orgiitsel
ortamdaki uygulamasi olan psikolojik sermaye, insan
sermayesi ve sosyal sermayeden farkli olarak, kisinin
“kim oldugu” ve “olumlu gelisim agisindan ne olabi-
lecegi” sorulariyla iligkili, olumlu 6rgiitsel davranig
odakli bir bakis agisina odaklanmaktadir (Luthans
vd., 2007). Pozitif psikoloji bakis agisiyla, kavrama y6-
nelik diger bir agiklama ise pozitif duygular teorisine
dayanmaktadir (Fredrickson, 2001). Pozitif duygular
teorisi, olumlu duygularin entelektiiel (problem ¢oz-
me ve yaraticilik vb.), fiziksel (koordinasyon, stresle
bas etme, kardovaskiiler saglik vb.) ve sosyal (iliski-
ler, kisisel aglar, arkadaslar vb.) kaynaklarla birlikte
psikolojik kaynaklar1 (psikolojik iyi olus, mutluluk,
vb.) da artirdigin1 vurgulamaktadir. Bu kapsaminda
pozitif duygular1 yiiksek kisilerin, orgiitsel ortamda

daha optimal biligsel ve duygusal fonksiyon seviye-
lerinde ¢alistiklar1 ortaya cikarilmistir (Fredrickson
ve Losada, 2005). Psikolojik sermaye bu bakimdan,
kisisel seviyede gelisim ve performans: tesvik edebi-
len, Orgiitsel seviyede ise artan performansla birlikte
kaldirag giicti, yatirim getirisi ve rekabet avantaji sag-
layabilen psikolojik bir kaynak olarak gortilmektedir.

Psikolojik sermaye yapisini olusturan ozellikler, 6z
yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik
faktorleriyle aciklanmaktadir. Oz vyeterlilik, kisinin
kendi yeteneklerine olan inanci dogrultusunda ge-
rekli cabay1 gostermesidir (Bandura, 1995). Iyimser-
lik, kisinin simdi ve gelecekte basarili olma yoniin-
de olumlu atiflarda bulunmasidir (Schneider, 2001).
Umut amaglarin basarilmas: i¢in yollar bulabilme
ve bu yollar1 kullanmak i¢in motive olmay: ifade et-
mektedir (Lopez vd., 2000). Psikolojik dayaniklilik
ise, bir¢ok zorluk, problem veya olumsuz durumla
karsilagsma sonrasinda, kisinin kendini toparlayarak
basarili olabilmesidir (Luthans vd., 2006). Psikolojik
sermaye, yukarida ifade edilen ozelliklerin tamami-
n1 i¢cinde barindiran ve bu 6zelliklerin bagimsiz et-
kilerinin toplamindan daha fazla etkiye sahip olan,
ikinci seviyede bir yap1 olarak ortaya ¢tkmaktadir. Bu
sinerjik yapinin en 6nemli 6zelliginden birisi ise ki-
silik ozellikleri gibi her durum ve kosulda siireklilik
arz eden degil; durumlara ve kosullara gore farklila-
san kisisel seviyedeki nitelikleri i¢inde barindirma-
sidir. Bu yonlendirilebilir ve gelistirilebilir nitelikler
sayesinde psikolojik sermaye yapisinin degisime ve
gelismeye agik bir yoni bulunmaktadir. Boylelikle
her durum ve kosulda sabit olmayan bu nitelikler,
cesitli uygulamalarla kigisel ve orgiitsel performansin
gelistirilebilmesine olanak verebilmektedir (Bandura,
1995; Carver ve Scheier, 2005; Luthans vd., 2008).

Tikenmislik ve Psikolojik Sermaye Arasindaki
iliskiler

Psikolojik sermayenin genel olarak olumlu orgiitsel
sonuglarla ayn1 yonlii; olumsuz sonuglarla ters yonlii
iligkileri oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Ornegin psiko-
lojik sermaye ile orgiitsel vatandaghik davraniglari, is
tatmini, 6rgiitsel baglilik ve performans arasinda ayni
yonlii; is stresi, isi birakma niyeti ve sinizm gibi dav-
raniglarla ters yonli iligkileri oldugu belirlenmistir
(Avey vd., 2011). Bunun yaninda psikolojik sermaye-
nin alt boyutlarindan, ¢alisanlarin ge¢mis basarilari
ve olumlu duygularyla iligkili olan olumlu yondeki
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0z yeterlilik algisinin, mutluluk ve performans: art-
tirdigy; titkenmisligi ise azalttig: tespit edilmistir (Sala-
nova, 2004). Bunun yani sira, ¢alisanlarda is stresinin
azaltilarak, ise baghligin ve is performansimin artiril-
masinda, pozitif diistincenin 6nemli bir faktor oldugu
belirlenmigstir (Avey vd., 2009). Bu baglamda Schau-
feli ve Bakker (2004) bazi kisilerin ytiksek is gerekleri
ve uzun c¢aligma saatlerine ragmen, ¢alismadan zevk
aldiklari, is gereklerini yerine getirmeye caligtiklar
ve boylelikle titkenmislik belirtileri gostermedikle-
rini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica tiikenmigligin antitezi
olan baglanmaya odaklanmanin, saglikli algilamalari,
saglikli distinceleri ve fiziksel iyi olusu destekleyen
uygulamalar {izerine yeni bakis agilarinin ortaya ¢ik-
masini saglayarak, tikenmisligin azalmasina yardimeci
olabildigi gortilmiistiir (Maslach vd., 2001). Tim bu
bulgular, ¢alisan tiikenmigliginin azaltilmasi ve 6n-
lenmesinde pozitif psikolojinin ve bu ¢ergevede orgiit
aragtirmalarinda 6n plana ¢ikan psikolojik sermaye-
nin 6nemli rol oynadigina isaret etmektedir. Boylelik-
le psikolojik sermaye, kisisel ve orgiitsel basarinin elde
edilmesi yaninda, tiikenmislik duygusunun 6nlenme-
si ve azaltilmasinda ¢aliganlarin saglik ve mutluluklar:
acisindan etkili bir faktor olabilecegi diistiniilmekte-
dir. Bu dogrultuda mevcut galismada, 6rgiit calisanla-
r1 lizerine olumsuz etkileri bulunan ve bir stire¢ olarak
ele alinan tiikenmiglik duygusunun agiklanmasinda,
calisanlarin psikolojik sermayelerini olugturan, umut,
oz yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik alt
faktorlerinin etkilerinin neler oldugunun ortaya ¢ika-
rilmast amaglanmistir. Elde edilecek bulgular, ¢alisan-
larin saglik ve mutluluklarina etki eden faktorlerin or-
taya ¢ikarilmasi baglaminda, hem akademisyenlerin
hem de kamu veya 6zel sektorde ¢alisan yoneticilerin
ilgisini cekmesi yoniinde 6nem tagimaktadr.

Yontem

Orneklem

Bu aragtirmada degiskenler arasindaki nedensel ilis-
kilere odaklanilmistir. Her tiirlii orgiitsel yapilanma-
da goriilebilen bu iliskilerin var oldugu uygun 6rnek-
lemlerden birisi ise kamu c¢alisanlaridir. Bu agidan
kolayda o6rneklem yontemi kullanilarak Ankarada
gesitli kamu kuruluglarinda gorev yapan memur, sube
midiirii ve sef pozisyonlarinda gorevli ¢alisanlardan
toplam 300 kisiye anket yollanmistir. Gonderilen an-
ketlerden 28’i geri donmemis, ayrica yapilan ug de-
ger analizi sonrasinda 12 anket degerlendirme dis1
birakilmistir. Boylece ¢alismanin 6rneklemi kamu
sektoriinde gorevli toplam 260 kisiden olusmustur.
Orneklemin %57 (n=148)’si erkek ve %43 (n=112)ii
kadin olup, yas aralig1 25 ile 52 arasinda (Ort=34,57,
§8=7,59) degismektedir.

Olgiim Araclari

Tiikenmislik Olcegi

Tiikenmislik dl¢cegi Maslach ve Jackson (1981) tara-
findan gelistirilmis, Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e'ye
uyarlanmigtir. Toplam 22 madde iceren 6l¢ekte, duy-
gusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi
azalmas: seklinde ii¢ alt boyut bulunmaktadir. Besli
Likert tarzinda hazirlanmis 6lgekte yiiksek puanlar
titkenmisligin arttigina isaret ederek, daha fazla duy-
gusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi
azalmasi yasandigini gostermektedir. Yapilan cesitli
calismalarda dl¢egin giivenilir ve gecerli oldugu orta-
ya konmustur (Ergin, 1992; Cetin vd., 2011; Meydan
vd., 2011; Basim ve Sesen, 2009). Bu ¢alismada 6l¢e-
gin segilen 6rneklemde gegerliligini test etmek icin
dogrulayici faktor analizi yapilmigtir. Tablo-1de su

Tablo 1. Tiikenmislik Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulan

TLI CFI | RMSEA

1/ df

Tiikenmislik dlgegi (22 madde)

2,45 0,94 0,94 | 0,054

TLI=Tucker Lewis indeksi, CFI= Karsilastirmali uyum indeksi, RMSEA= Yaklasik hatalarin ortalama karekokii

nulan faktor analizi sonuglari, dl¢egin gegerliliginin
saglandigini gostermektedir. Giivenilirlik i¢in yapilan
Cronbach Alfa katsayis1 ise 6l¢egin tamamu i¢in 0,78
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degeri, alt boyutlardan duygusal tiikenme i¢in 0.79,
duyarsizlasma i¢in 0.71 ve kisisel basari hissi azalmasi
i¢in 0.76 degerleri elde edilmistir.
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Psikolojik Sermaye Ol¢egi

Psikolojik sermaye oOlgegi Luthans ve arkadaslari
(2007) tarafindan gelistirilmis olup, Cetin ve Basim
(2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmigtir. Toplam 24
madde bulunan 6lgekte, iyimserlik, psikolojik daya-
niklilik, umut ve 6z yeterlilik olarak adlandirilan dort
alt boyut yer almaktadir. Besli likert tarzinda hazir-
lanmis 6lcekten alinan yiiksek puanlar psikolojik ser-
mayenin yiliksek olduguna isaret etmekte ve alt boyut-
lar agisindan kisilerin daha iyimser, psikolojik olarak
daha dayanikli, daha umutlu ve 6z yeterliligi yiiksek

oldugunu gostermektedir. Yapilan bazi ¢alismalarda
olgegin gecerliligi ve giivenilirligi saglanmustir (Cetin,
2011; Tuztin vd., 2012). Mevcut ¢alisma kapsaminda
oOlgegin gegerliligi icin dogrulayici faktor analizi ya-
pilmis ve elde edilen degerler uyarlama calismasinda
da elde edilen 21 maddelik 6lgegin gegerligi i¢in ye-
terli kanitlar saglamigtir (Tablo-2). Olgegin giiveni-
lirligi i¢cin hesaplanan toplam Cronbach Alfa katsayisi
0,88; alt boyutlarin katsayilari ise iyimserlik i¢in 0,69,
umut i¢in 0,77, psikolojik dayaniklilik icin 0,70 ve 6z
yeterlilik i¢in ise 0,79 olarak hesaplanmigtir.

Tablo 2. Psikolojik Sermaye Ol¢egi Dogrulayici Faktér Analizi Bulgulari

¥/df | TLI | CFI | RMSEA
Psikolojik sermaye dl¢egi (24 madde) 2,16 0,89 0,89 0,062
Psikolojik sermaye dl¢egi (21 madde)* | 2,16 0,90 0,90 0,061

» Uyarlama ¢alismasinda oldugu gibi 6l¢ekten 1,8 ve 11 numarali sorular ¢ikarilmistir, TLI=Tucker Lewis indeksi,
CFI=Karsilastirmali uyum indeksi, RMSEA=Yaklasik hatalarin ortalama karekokii,

Bulgular

Aragtirmada psikolojik sermayenin tiikenmigslik sii-
reclerine olan etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla
yapisal esitlik modeli kurulmustur. Yapisal esitlik mo-
del analizinde iki farkli agama takip edilmistir. Birinci
agamada arastirmanin yapisal modellerinin uygunlu-
gu arastirilmig ve yukarida ifade edilen dogrulayi-
c1 analizler sonucunda elde edilen yapisal modeller
secilen 6rneklemde dogrulanmistir (Tablo-1 ve Tab-
lo-2). Diger asamada ise dogrulanan yapisal modeller
arasindaki iligkilerin arastirilmasi amaciyla iligkisel
model kurgulanmistir. iliskisel modelde psikolojik
sermaye alt faktorleri bagimsiz degisken; titkenmisglik
boyutlar: ise bagimli degisken olarak dngorillmustiir.
Ayrica literatiirde yapilan bazi ¢aligmalarda, tiken-
miglik siirecinin siireklilik gosterdigi yoniinde elde
edilen bulgulardan hareketle, titkkenmislik faktorleri
de kendi aralarinda birbirini etkileyen degiskenler
olarak analize alinmistir. Bu asgamada hem Maslach
(1978; 1982) hem de Lee ve Ashforth, (1993) ile Bak-
ker ve arkadaslarinin (2000) bulgularindan hareketle
duygusal tiikenmenin hem duyarsizlasmay: hem de
kisisel basar1 hissi azalmasini etkiledigi, bununla bir-
likte duyarsizlasmanin kisisel bagar1 hissi azalmasina
neden oldugu degerlendirilmistir.

Olusturulan yapisal esitlik modeline iliskin sonuglar
Sekil-1'de sunulmustur. Buna gore psikolojik sermaye

alt boyutlarindan 6z yeterlilik ile duyarsizlasma (B=-
0,14, p<0,05) ve kisisel basari hissi azalmasi (p=-0,44,
p<0,01) arasinda ters yonli iliskilerin oldugu goriil-
miistiir. Elde edilen bu bulgu, ¢alisanlarin 6z yeterli-
lik algilar1 arttik¢a, duyarsizlasma hissinin ve Kisisel
basar1 hissi azalmasinin azaldigini ortaya ¢ikarmigtir.
Psikolojik sermayenin bir diger boyutu olan psikolo-
jik dayaniklilik ise tiikenmislik boyutlarindan yalniz-
ca duygusal titkenme (B=-0,18, p<0,05) ile ters yon-
la iliski i¢indedir. Boylelikle psikolojik dayaniklilig
yiiksek kisilerde duygusal tiikkenmenin daha az oldu-
gu ifade edilebilir. Psikolojik dayaniklilik boyutlarin-
dan umut alt faktorii ise duygusal titkenme (p=-0,22,
p<0,01), duyarsizlasma (B=-0,24, p<0,01) ve Kisisel
basar1 hissi azalmasi (=-0,31, p<0,01) olarak ¢ tii-
kenmislik boyutuyla da ters yonlii iliski icinde oldugu
gorillmistiir. Buna gore gelecege yonelik daha fazla
umut besleyen ¢alisanlarin daha az duygusal tiiken-
me, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi azalmasi ya-
sadiklar1 belirlenmistir. Son olarak iyimserlik faktorii
ise yalnizca duygusal titkenme (p=-0,11, p<0,05) ile
ters yonli iliski i¢indedir. Bu sonug daha fazla iyim-
ser bakis acisina sahip olanlarin daha az duygusal ti-
kenme yagadiklarina isaret etmektedir. Bu bulgulara
ilaveten yapilan analizde tiikenmislik stirecinin bir-
biriyle etkilesimli bir siire¢ oldugu da belirlenmistir.
Elde edilen sonuglar, psikolojik dayaniklilik faktori-
nin etkilesimi icerisinde, tiikenmislik duygusunun
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duygusal titkenme duygusuyla basladig, duygusal tii-
kenme duygusunun ise hem duyarsizlasmay1 artirdig:
(B=0,43, p<0,01) hem de kisisel bagar1 hissi azalmasi-
na neden oldugu (p=-0,18, p<0,01) ortaya ¢ikarilmis-
tir. Bu bulguya ilaveten duyarsizlagma hissi ile Kisisel
basar1 hissi azalmasinda ayn1 yonlii bir iligkinin ol-
dugu gorilmistiir. Boylelikle duygusal titkenmenin
kisisel bagar1 hissi azalmasini hem dogrudan etkiledi-
¢i hem de 6ncelikle duyarsizlasmay: artirarak dolayl

yoldan etkiledigi bulunmugtur. Boylelikle yapilan
analiz sonucunda duygusal titkenmenin %15%, du-
yarsizlasmanin %23’ ve kisisel bagar1 hissi azalma-
sinin %39’u bu model ile agiklanmaktadir. Bu sonug
ozellikle kisisel basar1 hissinin 6nemli bir kisminin
oncesinde yasanan titkenmislik stiregleri ile kisilerin
ozellikle 6z yeterlilik ve umut faktorlerini igeren psi-
kolojik sermayelerinden 6nemli dl¢tide etkilendigini
gostermektedir.

15

Duygusal tukenme

43

! ,23

Duyarsizlagsma @ 18

,32

Kisisel basari hissi
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2 3.4 2
2] 3.15 B
81 6z
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é:H 3.23
03.5 73
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Sekil 1. Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Boyutlarina Etkileri

Degerlendirme ve Sonug

Bu calismada, pozitif psikoloji bakis acisinin orgiit-
sel davranig baglaminda titkenmislik ve psikolojik
sermaye kavramlarina olan iligkileri kuramsal ola-
rak tartisilmis ve kamu sektoriinden segilen bir 6r-
neklemde yapilan bir arastirma ile 6rgiit ¢alisanlar:
tizerine olumsuz etkileri bulunan tiikkenmislik duy-
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gusunun agiklanmasinda, psikolojik sermaye faktor-
lerinin etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmigtir.
Yapilan aragtirma sonucunda elde edilen en temel
bulgu; psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6z
yeterlilik ve umut faktérlerinin ¢alisanlarin birbiriy-
le etkilesimli tiikenmislik duygularini agiklamada 6n
plana ¢cikmasidir.
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Psikolojik sermayenin alt faktorlerinden birisi olan
oz yeterlilik orgiitsel ortamda belirli bir gorevin baga-
rili bigimde yerine getirilmesi i¢in gerekli olan moti-
vasyon, biligsel kaynaklar ve faaliyete gecme agsamala-
rin1 harekete gecirmek icin kisinin kendi yetenekleri
hakkindaki inancina isaret etmektedir. Oz yeterlilik
konusunda yapilan arastirmalar, kendi yeteneklerine
giivenen 0z yeterliligi yiiksek kisilerin is performans-
larmin ve kisisel basarilarinin da yiiksek oldugunu
gostermistir (Stajkovic ve Luthans, 1998). Ayrica bu
kisiler karsilastiklar: zorluklar ve giicliikler karsisinda
kendilerini kolaylikla toparlayabilmekte ve amaglari-
na olan baghliklarini siirdiirebilmektedirler. Bu agi-
dan yiiksek seviye 0z yeterlilik, giiliikler ve zorluklar
karsisinda proaktif bir koruyucu etki gostermekte ve
yasanan cesitli stresli durumlar kargisinda bagarili bir
uyum siirecinin gelismesine de olanak saglamaktadir
(Skaalvik ve Skaalvik, 2007). Mevcut arastirmada, 6z
yeterliligi yiiksek kisilerin daha az kisisel bagar1 hissi
azalmasi ve duyarsizlagma gelistirdigi ortaya ¢ikmis-
tir. Elde edilen bu sonug, kisisel basar1 duygusu ile
yakin iligkisi bulunan 6z yeterlilik algisinin, tiiken-
mislik duygusuyla olan iliskisine yonelik literatiirde
ulagilan bulgularla paralellik gostermektedir.

Psikolojik sermaye yapisinin diger bir bileseni olan
psikolojik dayaniklilik, kisilerin terslik, olumsuzluk,
belirsizlik veya degisimle karsilagtiklar: zaman, ken-
dilerini toparlayabilme ve uyum saglayabilmeleri i¢in
sahip olduklar: psikolojik bir kapasite olarak goriil-
mektedir (Luthans vd., 2006). Yapilan ¢alismalarda
psikolojik dayaniklilik ile 6rgiitsel baghlik, is tatmini
ve is performansi arasinda ayn1 yonlil iliskileri oldugu
ortaya ¢ikarilmistir (Basim ve Cetin, 2011; Luthans
vd., 2007). Psikolojik dayaniklilig: yiiksek kisilerin
bu baglamda degisime uyum saglama, terslikler ve
engeller karsisinda daha miicadeleci olma ve yiiksek
performansla ¢aliyma konularinda daha basarili ola-
cagl ifade edilebilir. Arastirmada psikolojik dayanik-
lilig1 yiiksek kisilerin daha az duygusal titkenme ya-
sadiklar1 ortaya ¢ikarilmigtir. Psikolojik dayaniklilig
yiiksek kisilerin duygusal kaynaklarindaki azalmanin
daha az olmasi, kendilerini toparlama ve uyum sag-
lama konusunda daha fazla kapasiteleri olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Psikolojik sermayenin umut faktord ise her i ti-
kenmislik boyutuyla da iliskili ¢ikmistir. Umut de-
gerli amaglar belirleyebilme (isteng) ve bu amaglari
elde etmede kisinin engellerin iistesinden gelebilme
inancini (basarma giicii) kapsayan motivasyonel bir

durum olarak agiklanmaktadir (Snyder, 2000). Yapi-
lan ¢aligmalarda umutlu kisilerin daha fazla motive
olduklar1 ve gorev alirken kendilerine daha fazla gii-
vendikleri, bas etme ve problem ¢6zme konusunda
daha bagarili olduklari, ayrica amaglara ulasmada
engellerle karsilastiklarinda alternatif yollarinin bu-
lunmasi dolayisiyla daha yitksek performans sergi-
ledikleri ortaya ¢ikmistir (Luthans ve Jensen, 2002;
Wrosch ve Scheier, 2003; Brissette vd., 2002). Mevcut
galigmada umudu yiiksek kisilerin daha az duygusal
titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi azal-
mast yagadiklar: belirlenmigtir. Literattirde elde edi-
len bulgulara paralel olarak, gelecege yonelik iyi bir
beklentiye sahip olabilmenin ve orgiitsel baglamda
amaglarin basarilmasi i¢in yollar bulabilme ve bu yol-
lar1 kullanmak i¢in motive olabilmenin, is hayatinda
uzun siireli yasanan zorluklar ve stres karsisinda orta-
ya ¢ikan tiikenmisligin azaltilmasinda 6nemli oldugu
ortaya ¢ikarilmustir.

Psikolojik sermayenin son boyutu olan iyimserlik ise
kisilerin yasami boyunca daha genellestirilmis bir
kendine giiven duygusuyla birlikte simdi ve gelecek-
te bagarili olmaya yonelik olumlu atiflar yapmasidir
(Schneider, 2001). 1yimserlik bir amac1 stirdirme-
de Kkisilerin sahip oldugu duruma-ozel diisiinceleri
olumlu bir sonug beklentisiyle etkilemektedir. Yapi-
lan ¢alismalarda, iyimserlik beklentilerden iiretilen
olumlu duygularin, kisilerin stresli veya zor durum-
larinda amaglarini siirdirme konusunda daha ak-
tif olmalarina ve yasanan tiikenmislik duygusunun
azalmasina olanak sagladig: ortaya ¢ikmistir (Nes ve
Segerstrom, 2006). Bu ¢alisma kapsaminda ise iyim-
serligi yiliksek kisilerin daha az duygusal titkenme
yasadiklar1 belirlenmistir. Boylece olaylarin genel
olarak iyi taraflarini gérerek, simdi ve gelecekte ba-
sar1l1 olma yoniinde siirekli olarak olumlu y6nde atif-
lar yapmanin, literatiirde yapilan ¢alismalarda elde
edilen sonuglara benzer bigimde duygusal tiikenmeyi
azalttig1 belirlenmistir.

Boylelikle caliymada genel olarak, kisilerin psikolojik
sermayeleri ile titkenmiglik duygular: arasinda ters
yonlit bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Bu iliski si-
recinde psikolojik sermaye yapisi icerisinde 6zellik-
le 6z yeterlilik ve umut faktdrlerinin rollerinin daha
baskin oldugundan bahsedilebilir. Buna ilaveten her
ne kadar arastirmada yalnizca degiskenler arasinda-
ki nedensel iligkilere odaklanilmis olsa da elde edilen
bulgularin segilen kamu sektorii baglaminda da tarti-
silmas1 gerekmektedir. Bu baglamda ulagilan sonugla-
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ra kamu sektorii acisindan bakildiginda; ¢alisanlarin
belirli gorevleri basariyla yerine getirme konusunda
kendi yeteneklerine olan inanglari ile gelecege yone-
lik amaglar belirleme ve bu yonde ¢aba gostermeye
doniik igsel istekleri sayesinde, orglitsel ortamda
karsilagtiklar1 stres ve devaminda ortaya ¢ikabilen
titkenmisglik duygulariyla daha iyi bag edebilecekleri
ortaya cikarilmistir. Elde edilen bulgular ¢ogunlukla
ozel sektore iliskin 6nceki calisma sonuglari ile ben-
zerlik gostermis olsa da 6zellikle psikolojik dayanikli-
lik ve iyimserlik faktorleri bu siiregte daha geri planda
kalmistir. Psikolojik dayaniklilik agisindan diisiiniil-
diigtinde; bu boyut daha ¢ok belirsizlik ve degisim
stireglerine uyum saglama ile iligkilidir. Ulusal kamu
sektoriintin gorece belirsizligin ve degisimin daha az
yagandig1 biirokratik bir yapida olmasi ve rutin bir
cevrede bulunmasy; kisilerin, tikenmisglik siirecleri
acisindan bu belirsizlikten ve degisimden kaynakla-
nan kaygilarinin daha az olabilecegine isaret etmek-
tedir. Diger yandan simdiye ve gelecege yonelik genel
olumluluga isaret eden iyimserlik boyutu ise, genel
olarak kisisel bir bakis acisin1 yansitmaktadir. Bu ba-
kis agis1 kismen ¢evresel faktorlerin etkisinde olmakla
birlikle, daha ¢ok kisisel 6zelliklerle sekillenmektedir.
Bu agidan iyimserlik boyutunun Kkisisel farkliliklar
acisindan ele alinarak agiklanmasi ve kisisel 6zellikler
baglaminda farklilasip farklilasmadiginin gelecekteki
caligmalarla irdelenmesi gerekmektedir.

Calismada ortaya ¢ikarilan diger bir sonug ise titken-
mislik duygusunun bir siire¢ olarak &ncelikle duy-
gusal tiikenmenin, daha sonra duyarsizlagsmanin ve
sonugta da kisisel basari hissi azalmasi yasandiginin
belirlenmesidir. Tiikenmislik siirecinin kismen veya
biitiiniiyle birbirinin devami oldugunu gosteren bazi
caligmalar elde edilen titkenmislik yapisinin siireg
olarak ele alindigi bu sonuglar1 desteklemektedir
(Onder ve Basim, 2008; Leiter ve Meechan, 1986; Le-
iter ve Maslach, 1988; Lee and Ashforth (1993). Bu
stirecte Ozellikle tiikenmisligin en son asamasi olan
kisisel bagar1 hissinde yasanan azalma duygusunun
onemli bir kisminin agiklanmis olmasi, kisilerin psi-
kolojik sermayelerinin etkisi ile birlikte, dncesinde
yasanan duygusal titkenme ve duyarsizlagsma duy-
gularinin kisisel basarinin agiklanmasinda 6nemli
rol oynadigina isaret etmektedir. Bu bulgu ozellikle
kisilerin performans: ve basarist agisindan 6rgiit ¢a-
lisanlarinin psikolojik kapasitelerine ne derece 6nem
verilmesi gerektigine yonelik olarak yoneticilere 151k
tutabilecektir.
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Calismada elde edilen tiim bu sonuglarin, sosyal be-
genirlik etkisi, ortak yontem varyansi ve secilen or-
neklem kisitlariyla birlikte degerlendirilmesi gerek-
mektedir. Gelecekteki ¢aligmalarda, bikkinlik, sinizm
veya yetersizlik gibi titkenmisligin farkli boyutlarina
odaklanilmasi, ¢aligan titkenmisliginde psikolojik
sermayenin roliintin her yoniiyle agiklanmasi kapsa-
minda 6nem tagimaktadir. Diger yandan 6zel sektor-
de ve kamu sektoriinde yapilacak benzer ¢alismalar,
mevcut ¢caligmada elde edilen bulgularin genellenebi-
lirligi yaninda, sektorel karsilastirmalarin yapilmasi
acisindan 6nem tagimaktadir.

Kaynakca

Avey, ].B., Reichard, RJ., Luthans, E, Mhatre K.H.
(2011). Meta-analysis of the Impact of Positive
Psychological Capital on Employee Attitudes, Be-
haviors, and Performance. Human Resource Deve-
lopment Quarterly, 22(2), 127-152.

Avey, ].B., Luthans, E, Jensen, S.M. (2009). Psycholo-
gical Capital: A Positive Resource for Combating
Employee Stress and Turnover. Human Resource
Management, 48(5), 677-693.

Bakker, A.B., Schaufeli, W.B., Sixma, H.]J., Bosveld,
W.,, van Dierendonck, D. (2000). Patient Demands
Lack of Reciprocity, and Burnout: A Five-year Lon-
gitudinal Study among General Practitioners. Jour-
nal of Organizational Behavior, 21, 425-441.

Bakker, A.B. (2007). Building Engagement in the
Workplace. C. Cooper ve R. Burke (Ed.), The Peak
Performing Organization Iginde (50-72), London:
Routledge.

Bandura, A. (1989). Human Agency in Social Cogni-
tive Theory. American Psychologist, 44, 1175-1184.

Bandura, A. (1995). Exercise of Personal and Collec-
tive Efficacy in Changing Societies. A. Bandura
(Ed.), Self-efficacy in changing societies iginde (1-
45). New York: Cambridge University Press.

Basim H.N. ve Sesen H. (2009) Titkenmisligin Orgiit
I¢i Girisimcilige Etkisi: Saglhk Sektoriinde bir Aras-
tirma, ODTU Gelisme Dergisi, 35, 41-60.



Cilt/Vol.: 13-Sayi1/No: 3 (95-108)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Bredley H.B. (1969). Community-based Treatment for
Young Adult Offenders. Crime and Delinquency,
15, 359-370.

Brissette, 1., Scheier, M.F, Carver, C.S. (2002). The
Role of Optimism in Social Network Development,
Coping, and Psychological Adjustment during a
Life Transition. Journal of Personality and Social
Psychology, 82,102-111.

Brotheridge, C., Grandy, A. (2002). Emotional Labor
and Burnout: Comparing two Perspectives of “Pe-
ople Work”. Journal of Vocational Behavior, 60(1),
17-39.

Carver, C.S., Scheier, M.E (2005). Optimism, C.R.
Snyder ve S.J. Lopez (Ed.), Handbook of Positive
Psychology Iginde (231-243), New York: Oxford
University Press.

Cherniss, C. (1992). Long-term Consequences of Bur-
nout: An Exploratory Study. Journal of Organizati-
onal Behavior, 13, 1-11.

Cordes, C.L., Dougherty, T.W. (1993). A Review and
an Integration of Research on Job Burnout. The
Academy of Management Review, 18(4), 621-656.

Crampton, S.M., Hodge, J.W.,, Mishra, ].M., Prices, S.
(1995). Stress and Stress Management. SAM Ad-
vanced Management Journal, 60(3), 2-12.

Cetin, E, Basim, H.N. (2011). Psikolojik Dayaniklili-
gin Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Tutumlarindaki
Rolii. I, Giig Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklari
Dergisi, 13(3), 79-94.

Cetin, E, (2011). The Effects of the Organizational
Psychological Capital on the Attitudes of Commit-
ment and Satisfaction: A Public Sample in Turkey,
European Journal of Social Science, 21(3), 373-380.

Cetin, E, Basim, H.N. ve Aydogan, O. (2011). Orgiit-
sel Bagliligin Titkenmiglik ile Iliskisi: Ogretmenler
Uzerine bir Arastirma, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 25, 61-70.

Cetin, F, Basim, H.N. (2012). Orgiitsel Psikolojik Ser-
maye: Bir Ol¢ek Uyarlama Calismasi. Amme Idare-
si Dergisi, 45(1), 121-137.

Ergin, C. (1992). Doktor ve Hemgsirelerde Titkenmislik
ve Maslach Titkenmislik Olgeginin Uyarlanmast
R. Bayraktar ve 1. Dag (Ed.) VII Ulusal Psikolojik
Kongresi Bilimsel Calismalar: iginde (143-154) An-
kara: Tiirk Psikologlar Dernegi Yaynlari.

Fredrickson, B.L., Losada, M.E. (2005). Positive Affect
and the Complex Dynamics of Human Flouris-
hing. American Psychologist, 60(7), 678-686.

Fredrickson, B.L. (2001). The Role of Positive Emo-
tions in Positive Psychology: The Broaden-and-
Build Theory of Positive Emotions. American
Psychologist, 56, 218-226.

Freudenberger, H.J. (1974). Staft Burnout. Journal of
Social Issues, 30, 159-65.

Golembiewski, R.T. (1989). A Note on Leiter’s Study:
Highlighting Two Models of Burnout. Group ¢ Or-
ganization Studies, 14, 5-13.

Golembiewski, R.T., Munzenrider, R. (1984). Phases
of Psychological Burn-out and Organizational Co-
variants: A Replication Using Norms from a Large
Population. Journal of Health and Human Resour-
ces Administration, 7, 290-323.

Hobfoll, S.E., Freddy, J. (1993). Conservation of Reso-
urces: A general Stress Theory Applied to Burnout.
W.B. Schaufeli, C. Maslach, T. Marek (Ed.). Pro-
fessional Burnout: Recent Development in Theory
and Research Iginde (115-129). London: Taylor &
Francis.

Hobfoll, S.E. (1988). The Ecology of Stress. New York:
Hemisphere.

Hobfoll, S.E.c(2001). The Influence of Culture, Com-
munity and the Nested-self in the Stress Process:
Advancing Conservation of Resources Theory. Jo-
urnal of Applied Psychology, 50, 337-396.

Jackson, S.E., Schwab, R.L., Schuler, R.S. (1986). To-
ward an Understanding of the Burnout Phenome-
non. Journal of Applied Psychology, 71, 630-640.

Lee, R.T,, Ashforth, B.E. (1993). A Further Examination
of Managerial Burnout: Toward an Integrated Mo-
del. Journal of Organizational Behavior, 14, 3-20.

shd.anadolu.edu.tr 105



Orgiitsel Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Siirecine Etkileri: Kamu Sektériinde Bir Arastirma

Leiter, M.P,, Maslach, C. (1988). The Impact of Inter-
personal Environment on burnout and Organi-
zational Commitment. Journal of Organizational
Behavior, 9, 297-308.

Leiter, M.P, Meechan, K.A. (1986). Role Structure and
Burnout in the Field of Human Services. Journal of
Applied Behavioral Science, 22, 47-52.

Lopez, S.J., Ciarlelli, R., Coffman, L., Stone, M., Wyatt,
L. (2000). Diagnosing for Strengths: On Measuring
Hope Building Blocks C.R. Snyder (Ed.). Handbo-
ok of Hope Theory, Measures and Applications Igin-
de (57-85) San Diego: Academic Press.

Luthans, E, Avolio, B.J., Avey, ].B. (2007). Psychological
Capital Questionnaire Self-Rater Form, Other Rater
Form, Scoring Scale. Mind Garden, Inc.

Luthans, E, Jensen, S.M. (2002). Hope: A New Posi-
tive Strength for Human Resource Development.
Human Resource Development Review, 1, 304-322.

Luthans, E, Avey, ].B., Avolio, B.J, Norman, S.M.,
Combs, G.M. (2006). Psychological Capital Deve-
lopment: Toward a Micro-Intervention. Journal of
Organizational Behavior, 27, 387-393.

Luthans, E, B.J,, Avolio, ].B., Avey, S.M., Norman,
(2007). Positive Psychological Capital: Measure-
ment and Relationship with Performance and Sa-
tisfaction, Personnel Psychology, 60, 541-572.

Luthans, E, Norman, S.M., Avolio, B.J., Avey, ].B.
(2008). The Mediating Role of Psychological Capi-
tal in the Supportive Organizational Climate-emp-
loyee Performance Relationship. Journal of Organi-
zational Behavior, 28, 219-238.

Luthans, E, Vogelgesang, G.R., Lester, P.B. (2006). De-
veloping the Psychological Capital of Resiliency.
Human Resource Development Review, 5(1), 25-44.

Maslach, C., Leiter, M.P. (1997). The Truth about Bur-
nout, New York: Jossey-Bass.

Maslach, C. (1976). Burned-out, Human Behavior, 9,
16-22.

106

Maslach, C. (1978). The Client Role in Staff Burnout.
Journal of Social Issues, 34, 111-124.

Maslach, C. (1982). Burnout: The Cost of Caring. Eng-
lewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

Maslach, C., Jackson, S.E. (1981). The Measurement of
Experienced Burnout, Journal of Occupational Be-
havior, 2, 99-113.

Maslach, C., Schaufeli, W.B. (1993). Historical and
Conceptual Development of Burnout. W.B. Scha-
ufeli, C. Maslach, T. Marek (Ed.) Professional Bur-
nout: Recent Developments in Theory and Research
I¢inde (1-16) Washington: Taylor & Francis.

Maslach, C., Goldberg, J. (1998). Prevention of Bur-
nout: New perspectives. Applied and Preventive
Psychology, 7, 63-74.

Maslach, C., Jackson, S.E. (1986). The Maslach Burnout
Inventory. Palo Alto, CA: Consulting Psychologists
Press.

Maslach, C., Schaufeli, W.B., Leiter, M.P. (2001). Job
Burnout. Annual Review of Psychology, 52, 397-422.

Meydan, C.H., Basim, H.N.,, Cetin, E (2011). Orgiitsel
Adalet Algisi ve Orgiitsel Baghiigin Tiikenmislik Uze-
rine Etkisi: Kamuda Bir Arastirma. Bilig, 57, 175-200.

Nes, L., Segerstrom, S. (2006). Dispositional Optimism
and Coping: A Meta-analytic Review. Personality
and Social Psychology Review, 10, 235-251.

Onder, C., Basim, H.N. (2008). Examination of Deve-
lopmental Models of Occupational Burnout using
Burnout Profiles of Nurses. Journal of Advanced
Nursing, 64(5), 514-523.

Salanova, M.P. (2004). Engagement and Burnout:
Analyzing Their Associated Patterns. Psychological
Reports, 94(3), 1048-1050.

Schaufeli, W.B., Bakker, A.B. (2004). Job Demands, Job
Resources, and their Relationship with Burnout
and Engagement: A Multi-sample Study. Journal of
Organizational Behavior, 25, 293-315.



Cilt/Vol.: 13- Say1/No: 3 (95-108)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Schaufeli, W.B., Salanova, M., Gonza'lez-Roma, V,,
Bakker, A.B. (2002). The Measurement of Engage-
ment and Burnout: a Confirmative Analytic App-
roach, Journal of Happiness Studies, 3, 71-92.

Schneider, S.L. (2001). In Search of Realistic Opti-
mism. Meaning, Knowledge, and Warm Fuzziness.
American Psychologist, 56 (3), 250-263.

Seligman, M. (1998). Learned Optimism: How to
Change Your Mind and Your Life, New York: Poc-
ket Books.

Seligman, M.E.P, Csikszentmihalyi, M. (2000). Positi-
ve Psychology: an Introduction, American Psycho-
logist, 55, 5-14.

Shirom, A. (1989). Burnout in Work Organizations.
C.L. Cooper, L. Robertson (Ed.), International Re-
view of Industrial and Organizational Psychology
I¢inde(25-48), New York: Wiley.

Skaalvik, E.M., Skaalvik, S. (2007). Dimensions of Teacher
Self-efficacy and Relations with Strain Factors, Percei-
ved Collective Teacher Efficacy, and Teacher Burnout.
Journal of Educational Psychology, 99, 611-625.

Snyder, C.R., (2000). Handbook of Hope: Theory, Meastres
and Applications, San Diego, CA: Academic Press.

Stajkovic, A.D., Luthans, E. (1988). Self-efficacy and
Work-related Performance: A Meta-Analysis.
Psychological Bulletin, 124(2), 240-261.

Taris, T.W,, Schreurs, PJ., Schaufeli, W.B. (1999). Cons-
truct Validity of the Maslach Burnout Inventory-
General Survey: A Two-sample Examination of its
Factor Structure and Correlates. Work and Stress,
13(3), 223-237.

Tiiziin, 1.K., Cetin, E, Bastm, H.N. (2012). Algilanan
Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma Niyeti {liskisinde
Orgiitsel Psikolojik Sermayenin Rolii. 20. Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitab
(416-418), Izmir: 24-26 Mayss.

Wright, T.A., Cropanzano, R. (1998). Emotional Ex-
haustion as a Predictor of Job Performance and
Voluntary Turnover. Journal of Applied Psychology,
83, 486- 493.

Wrosch, C., Scheier, M.F. (2003). Personality and Qua-
lity of Life: The Importance of Optimism and Goal
Adjustment. Quality of Life Research, 12, 59-72.

shd.anadolu.edu.tr 107






Journal of Social Sciences

Anadolu Universitesi | i Anadolu University
14sBDl

Sosyal Bilimler Dergisi

Tiirk Universite Ogrencilerinin Yasam Degerleri ve Kisilik Ozellikleri Uzerine
Bir Arastirma

A Research on Turkish University Students’ Human Values and Their
Personality Traits

Yrd. Do¢. Dr. Aysem Caliskur

Oz

Bu arastirmanmin amact, iiniversite ogrencilerinin ya-
sam degerleriyle kisilik ozelliklerinin ortiisen yonlerini
incelemektir. Arastirmada kullamilan yontem, iliski-
sel tarama modelidir. Arastirmamn érneklemini; OSS
alanlarindan EA-2, SAY-2, SOZ-2 ve DIL puan tiiriiyle
ogrenci alan iki devlet iiniversitesi ile iki vakif iiniversi-
tesinde 2., 3. ve 4. sinif diizeyinde 6¢renim goren 6gren-
cilerden, kiime ornekleme yoluyla segilen 527 dgrenci
olusturmugstur. Verilerin toplanmasinda, Orneklem
grubuna Rokeach Degerler Envanteri ve Sifat Liste-
si (ACL) olgekleri uygulanmistir. Amagsal ve aragsal
degerlerle kisilik ozellikleri arasindaki ortiismeyi (18
amagsal deger grubuyla 24 alt gruptan olusan kisilik
ozellikleri arasindaki iliskiyi aragsal deger grubuyla
24 alt gruptan olusan kisilik oOzellikleri arasinda) si-
namak tizere Spearman-Rho Sira Farklari Korelasyon
Testi kullamlmgstir. Verilerin toplanmas: asamasimdan
sonra, elde edilen verilerin istatistiksel ¢oztimlemeleri
yapilmigtir. Boylece yasam degerleriyle kisilik ozellik-
leri arasinda iliski olup olmadigi belirlenmistir. Sonug
olarak, iiniversite ogrencilerinin yasam degerleri ile
kisilik ozellikleri arasinda iliski oldugu, sadece gercek
dostluk degeri ile kisilik ozellikleri arasinda anlaml bir
iliskinin olmadigr bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Yasam Degerleri,
Ozellikleri, Universite Ogrencileri.

Kisilik

Abstract

The aim of this study is to examine similar/overlapping
side between human values and their personality traits
of them. Correlational survey model was used in the

study. Totally 527 students of second, third, and fourth
grade of four universities (2 government, 2 private that
had students of EA-2, SAY-2, SOZ-2 and DIL of OSS
fields) with cluster sampling constituted the sample of
the study. The data was collected by Rokeach Value
Survey and Adjective Check List scales from the samp-
le. The Spearman Rho (Spearman Rank Correlation
Coefficent) also used to examine the congruence bet-
ween terminal-instrumental values and personality
traits (the relationship between the group of 18 termi-
nal values and personality traits composed of 24 sub-
groups and the relationship between the group of 18
instrumental values and personality traits composed of
24 sub-groups). After the data collection, the data was
statistically analyzed. Thus, the relationship between
human values and personality traits of the sample were
determined. As a result, statistically significant relati-
onship was found between the personality traits of the
university students and their human values. But there
was not a significant relationship only between true fri-
endship and personality traits.

Keywords: Human Values, Personality Traits,
University Students.
Giris

Psikoloji agisindan deger kavrami ilk kez 1918de
Znaniecki tarafindan sosyal bilimler alaninda dile ge-
tirilen deger kavrami Latince degerli olmak veya gii¢-
lii olmak anlamina gelen “valere” sozciigiinden tiire-
tilmistir (Bilgin, 1995, 5.83). Kluckhohn’a (1951) gore
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ise “Deger kavrami, genellenmis ve 6rgiitlenmis bir
kavram olarak; dogayi, insanin dogaya yerlesimini,
insan iligkilerini, arzu edilen veya arzu edilmeyeni be-
lirleyip davranisi etkilemek suretiyle, insan-gevre ve
insan-insan iligkilerini diizenler”. Kluckhohn; deger
kavramini, arzu edilen kavrami ve ahlak kavramiyla
bagdastirarak, degerleri aciklarken “dogru” “yan-
lig”, “daha iyi’, “daha kotli” sozctiklerine isaret etmis-
tir (akt. Smith, 1969, s.104). Williams ve Kmiecack;
degerleri diger kavramlarla iligkilendirerek ilgilere,
zevklere, hoglanilan seylere, isteklere, tercihlere, ah-
laki zorunluluklara, ihtiyaglara isaret eder (akt. Deth
ve Scarbrough, 1995, s.23). Williams ise degerlerin
gelistigi kiiltiirel ortamlara deginerek “degerler, bir
kiltiiriin iiyelerinin neyin iyi veya kétii, neyin istenen
veya istenmeyen, neyin giizel veya ¢irkin oldugunu
belirledigi ve paylastig1 standartlardir” tanimlamasini
yapmustir (Williams, 1979, s.27). Boylece degerlerin,
toplum tiyeleri tarafindan paylasilan ortak bir kiiltiir
Ogesi olusturdugunu vurgulamaktadir.

Kisilik; teologlar, filozoflar ve sosyologlar tarafindan
farkli anlamlarda kullanilabilen ve Psikolojide gesit-
li yollardan tanimlanan bir kavramdir. Tanimlarda-
ki farkliliga iliskin bir¢ok 6rnek verilebilir ancak bu
farkli tanimlamalar durumu aydinlatmaktan ¢ok ka-
rigtirma egilimindedir; bu yilizden birgok psikologun
bugiin kabul edilebilir buldugu bir tanim yapmak
tercih edilebilir (akt. Hampson, 1988, s.3). Norofizik
bir yap1 i¢inde, pek ¢ok uyarani esdeger sunma, dav-
ranigin uyumsal ve ifade edici bigimlerini baglatma ve
davraniga kilavuzluk etme kapasitesi olarak da tanim-
lanabilir (Allport, 1937, s.295). Baz1 aragtirmacilar,
kisiligin bireysel taraflarini ele alip baslica psikosos-
yal, biyolojik ve sosyo-Kkiiltiirel faktorlerin degisimine
odaklanmustir. Bazi goriisglere gore ise, kisilik kalitsal
olarak dogustan getirilen huylarin kiigitk degisimler-
le hayat yolu boyunca sergilenmesidir. Bir bagka bakis
acisina gore zihin, gelismis, alana 6zel mekanizmalar-
la diizenlenmistir; ¢evresel girdiler sahip olunan me-
kanizmalarin baglangi¢ aktivasyonunu degistirebilse
bile temel yapilar ve yasam olaylar1 karsisindaki islev-
ler sabittir (Caprara, 2002, s.201).

Kisiligin yapilanmasinda, ber’in bir alt sisteme sa-
hip oldugunu belirten Smith degerlerin bu alt sistem
i¢inde orgiitlendigini ve bu yapinin sadece belirli bir
fenomenal varolus alanina karsilik geldigini soyle-
mektedir. Ayrica benlik degerlerinin doniigiim 6zel-
ligi bulunmaktadir. Benlik degerlerinin doniistimii,
benlik denetimini ifade eder. Smithe gore, her insan
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bu orgiitlenmis varolus farkindalig iginde bir benlik
kavrami ve benlik algisina sahiptir ve bu sistemin
dogal doniisimii, degerlerle yiirtimektedir (Smith,
1969, s.112). McDougall da benzer bigimde “kendi-
ne saygiy1 hissetmek” ten s6z ederek, deger ve ben-
lik kavramlar1 arasinda bir bag kurmaktadir (Smith,
1969, 5.113).

Marini'ye gore degerler, “Insanlarin bu diinyada na-
sil yasadiklarina iliskin duygusal ve biligsel unsurlari
sentezledikleri degerlendirici inanglardir” (akt. Hitlin
ve Piliavin, 2004, s. 362). Rokeach’a gore deger “kisi-
sel veya toplumsal olarak zit ya da farkli bir davranig
bi¢cimi veya yagsam amacina karsi tercih edilen, belirli
bir davranis bi¢imi veya yasam amaci seklindeki sii-
regiden bir inangtir”. Bir deger sistemi “goreceli bir
6nem boyutu iizerinde tercih edilen davranis tarzlar
veya yagam amaglari ile ilgili inan¢larin siiregiden bir
organizasyonudur” (Rokeach, 1973, s.5). Sirin ise de-
gerleri, “Belli bir durum veya sartlara bagl kalmak-
s1zin arzu edilen, yararl goriilen ve begenilen seyleri
gosteren kistaslar” olarak tarif etmektedir. Bir varli-
g1n, psikolojik, sosyal, ahlaki veya estetik agidan tagi-
dig1 diistiniilen yiiksek ya da yararli davranislar onun
niteligini belirtir ($irin,1983, s.4).

Resher ise biraz daha farkli bir agidan degerleri obje
ve oznelerle iliskilendirerek ele almigtir. Reshere gore
degerlerle ilgili asil sorun, degerlerin iligkili oldugu
konularin yiizlerini veya obje ve 6zneler arasindaki
iligkiyi anlamaktir. Thomas ve Znaniecki, degerleri
ozne degil, objeler olarak kavramsallastirmiglardir;
degerlere iligkin bir bagka secenek ise, degerlere sos-
yal ¢erceve icinde bireylerin bir yonii olarak bakmak-
tir. Degerler, bireylerin 6zel ¢ergeve igindeki tutum-
lar1 ve davranislarini yapilandiran yapilar olarak goz-
lemlenemez; boylece degerler bir “egilim” veya “egi-
limsel bir kavram” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (akt.
Deth ve Scarbrough, 1995, 5.37-38). Degerler farkli
cercevelerde ele alindiginda odaklanan kavramlar da
degisebilmektedir.

Rokeach, degerler tizerine epeyce egilen bir bilim in-
sani olarak degeri “kisisel veya toplumsal olarak zit ya
da farkli bir davranis bigimi veya yagam amacina kar-
s1 tercih edilen, belirli bir davranis bigimi veya yagam
amaci seklindeki siiregiden bir inangtir” bigiminde
tanimlamigtir. Ayni zamanda degerlerin birleserek
bir sistem olusturdugunu belirtmistir. Rokeacha gore
bir deger sistemi “géreceli bir 6nem boyutu tizerinde
tercih edilen davranis tarzlari veya yasam amaglari
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ile ilgili inanglarin siiregiden bir organizasyonudur”.
Bu tanimlamadan, degerlerin kisiye gore farkli 6nem
sirasinda oldugu ve degerin davranis tarzi bigiminde
gevreye yansidigini anlamaktayiz (Rokeach, 1973,
s.5). Rokeacha gore 18 amagsal ve 18 aragsal deger
bulunmaktadir. Amagsal degerler insan yasamina
yon veren temel degerler iken aragsal degerleri ise
temel degerlere ulasmay1 saglayan ikincil degerler-
dir Amagsal degerler Tiirkcedeki alfabetik sirayla,
“ahiret selameti” (salvation), “aile giivenligi” (family
security), “baris i¢inde bir diinya” (world of peace),
“basar1 hissi” (sense of accomplishment), “bilgelik”
(wisdom), “esitlik” (equality) , “gercek dostluk’(true
friendship) “giizellikler diinyasi”(world of beauty),
“heyecanli bir yasam” (exciting life), “i¢ huzur” (in-
ner harmony), “kendine sayg1” (self respect), “mut-
luluk” (happiness), “olgun sevgi” (mature love), “6z-
girlik” (freedom), “rahat bir yasam” (a comfortable
life), “sosyal onay” (social recognition), “ulusal gii-
venlik” (national security), “zevk” (pleasure) olarak
siralanmaktadir. Aragsal degerler ise, kisilere atfen
“bagimsiz” (independent), “bagislayic” (forgiving),
“cesaretli” (courageous), “diiriist” (honest), “entelek-
tiel” (intellectual), “genis gorisli” (broadminded),
“hayal giicti kuvvetli” (imaginative), “hirsli” (ambi-
tious), “itaatkar” (obedient), “kendini kontrol eden”
(self controlled), “kibar” (polite), “mantikli” (logical),
“muktedir” (capable), “neseli” (cheerful), “sevecen”
(loving), “sorumluluk sahibi” (responsible), “temiz”
(clean), “yardimsever” (helpful) olarak sayilmakta-
dir (Rokeach, 1973, s.7).

Sprangera gore (1928) insanlarin deger yonelimleri-
ni bireysel degerlerine gére “kuramsal’, “ekonomik’,
“estetik’, “sosyal” “politik’, ve “dinsel” deger olarak 6
gruba ayirmak miimkiindiir:

A. Kuramsal: Gergege, bilgiye ve elestirici diisiince-
ye onem verir. Kuramsal nitelikli bireyin temel
ilgisi, gercegin kesfidir.

B. Ekonomik: Yararli ve pratik olana 6nem verir,
herhangi bir etkinligin yararli olup olmamasi
onun i¢in 6nemlidir. Birey yasami, bedensel ih-
tiyaglarin doyumu olarak goriir.

C. Estetik: Ust diizeyde bigim ve uyuma énem verir,
herhangi bir yasantiy1 zerafet, simetri ve uygun-
luk agisindan degerlendirir.

D. Toplumsal: Yardimseverlik, bencil olmama, bas-
kalarini sevme en 6nemli 6zelligidir. Kuramsal,
ekonomik ve estetik tutum ve degerleri soguk ve
insana yakigsmaz kabul eder.

E. Politik: Kisisel olarak, etkili, gliclii olmaya 6nem
verir. Her seyin iistiinde kisisel giig, etki ve $6h-
ret arar.

E Dinsel: Evreni bir biitiin olarak algilar ve kendini
bu bitiinligiin bir parcas: olarak goriir. Mutlak
sekilde doyurucu en yiiksek deger tecriibeleri
arar, mistik konulara ve yasantilara ilgi duyar
(akt. Ozgiiven, 2003, s. 368).

Morrise gore, 3 tip deger bulunmaktadir: “Faal de-
gerler”, bireysel degerleri etkiler ve insanin istekleri-
ni yansitir (egilimsel anlam). “Kavranmis degerler”,
toplumun arzulanabilir olarak kabul ettigi davranis
kavramlarinin kiiltiirel olarak paylasilmasini yansitir
(normatif anlam). “Amag degerler” ise bireysel tercih-
lerden ve normatif standartlardan bagimsiz olarak,
bir konu veya olaya yiiklenen anlamla nitelendirilir
(ekonomik anlam) (Bilsky ve Koch, 2000, s. 3).

Schwartz, birey diizeyindeki degerler ile toplumsal
diizeydeki degerleri, kisilerin yasamlarini yonlendir-
medeki onemlerine gore ayirmistir. Birey diizeyinde-
ki degerler ile toplumsal diizeydeki degerleri ayiran
en onemli 6zellik, ifade ettikleri motivasyonel amag
tipidir. Schwartz’a gore, deger tiplerine karsilik gelen
motivasyonel tipler ise soyledir:

A. Giig: Toplumsal konum, insanlar ve kaynaklar
tizerinde denetim giicii; sosyal gii¢ sahibi olmak,
otorite sahibi olmak, zengin olmak, insanlar ta-
rafindan benimsenmek degerlerine karsilik gelir,

B. Basar1: Toplumsal standartlar: temel alan kisisel
basar1 yonelimi; basarili olmak, yetkin olmak,
hirsli olmak, s6zli gegen biri olmak, zeki olmak
degerlerine karsilik gelir.

C. Hazcilik: Bireysel zevke ve hazza yonelim; zevk
ve hayattan tat almak degerlerini ifade eder.

D. Uyarilim: Heyecan ve yenilik arayisi; cesur ol-

mak, degisken bir hayat yasamak, heyecanl bir
yasantiya sahip olmak degerlerini ifade eder.
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E. Ozyonelim: Diigiince ve eylemde bagimsizlik;
yaratict olmak, merak duyabilmek, 6zgiir olmak,
kendi amaglarimi segebilmek, bagimsiz olmak
degerlerine kargilik gelir.

E Evrenselcilik: Anlayishilik, hosgorii ve tiim insanla-
r1ve doganin iyiligini gdzetmek; acik fikirli olmak,
erdemli olmak, toplumsal adalet, esitlik, diinyada
baris arzusu, giizelliklerle dolu bir diinya, gevreyi
korumak, i¢ uyum degerlerini ifade eder.

G. lyilikseverlik: Kisinin yakin oldugu kisilerin iyi-
ligini gozetme ve gelistirme; yardimsever olmalk,
diirtist olmak, bagislayict olmak, sadik olmak,
sorumluluk sahibi olmak,gercek arkadaslik, ol-
gun sevgi, maneviyat, anlamli bir hayat degerle-
rini ifade eder.

H. Geleneksellik: Kiiltiirel veya dinsel tore ve fikir-
lere sayg1 ve baglilik; algakgoniilli olmak, dindar
olmak, geleneklere baglhlik, ilimli olmak deger-
lerine karsilik gelir.

I. Uyma: Bagkalarina zarar verebilecek ve toplumsal
beklentilere aykir1 olabilecek diirtii ve eylemle-
rin sinirlanmasi; kibarlik, itaatkar olmak, anne-
babaya, yasllara deger vermek, kendini denetle-
yebilmek degerlerini ifade eder.

J. Glivenlik: Toplumun, varolan iligkilerin ve kisinin
kendisinin huzuru ve siirekliligi; ulusal giivenlik,
temiz olmak, aile giivenligi degerlerine karsilik
gelir (akt.Kusdil ve Kagitcibasi, 2000, s. 61).

Kluckhohna gore, degerlerin 6nemi ¢esitli ve pek
¢oktur; insana yargilama ve tercihler yapabilmesi i¢in
standartlar ve ol¢ttler verir, arzu edilen veya arzu
edilmeyen davransslar i¢in kilavuzluk eder (akt. Feat-
her, 1999, s.54). Kluckhohn, degerleri, genellesen ve
organize kavramlar olarak davranisi etkileyen; insan
iliskilerini ve gevresini etkileyen bir kavram olarak
goriir ve ayrica degerlerin arzulanan veya arzulan-
mayan olusunun da iligkilerde etkili oldugunu belirtir
(akt.Smelser, 1963, 5.25).

Rokeachia gore, degerler davraniga farkli tarzlarda
rehberlik eden ¢ok yonli standartlardir. Degerler:

A. Bireyi sosyal konularda belirli bir pozisyon al-
maya yoneltir,

B. Bireyi, belirli bir politik veya dini ideolojinin bir
digerine tercihi yoniinde etkiler,
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C. Bireyin kendisini ifade etmesine rehberlik eder,

D. Bireyin kendisini ve digerlerini degerlendirme-
sinde ve yargilamasinda, kendisini veya digerle-
rini yiiceltmesi veya kusurlu bulmasinda o6lgiit
rolii vardir,

E. Merkezi bir konumda oldugu i¢in bireyin kendi-
sini digerleri kadar ahlakli olup olmadig1 konu-
sunda degerlendirmesinde 6l¢ii olarak kullanilir,

E Digerlerini etkilemede ve ikna etmede kullanilr,

G. Psikoanalitik anlamda, kisisel veya sosyal olarak
kabul edilemez nitelikteki tutum, inang ve dav-
raniglarin nasil rasyonalize edilecegi konusunda
yol gosterir. Ornegin; bir arkadasina nazik olma-
yan bir tislupla davranan biri, davranigini dogru
sozliliik olarak tanimlarken degerlerinden ya-
rarlanir. (akt.Bilgin, 1995, s. 83).

Insanlarin birbirlerine yonelttikleri kisiye 6zel davra-
niglari nedenleri kisi odakli veya obje odakli olarak
aragtirilabilir. Davranis degisimlerinin temeli irde-
lendiginde, Heidere gore davramigsal durumlarin
kutupsal bilesenlerinin kisi ve obje olarak nitelendi-
rilmesi s6z konusudur. Degerin ele alinmasinda en
bityiik boliinme, odaklanmayla ilgilidir. Bu odaklan-
ma, “kisi” ve “obje” bi¢cimindedir. Bazi bilim adam-
lar1, deger terimini kisi ve onun egilimleri olarak ele
alirken bazilar1 segilen objenin 6zelliklerine yogun-
lagir. 1lk grup igin, degerler psikolojik objeye veya
objeler smifina yonelik kisisel egilimler i¢in en genel
terimdir. Ikinci grup i¢in deger, objenin ozelliklerine
veya onun sonuglarina dayanir, -ki bu segici davranist
uyandirir ya objenin igsel 6zellikleri veya daha yaygin
olarak islevsel 6zellikleri kisinin motivasyonuna bagl
olarak ortaya ¢ikar. (Smith,1969, 5.100).

Deger ve davranis bagini kurarken, bir tek deger veya
tutuma dayanarak bir davranisi mitkemmel bi¢imde
tahmin etmek miimkiin olmayacagini hesaba katmak
gerekir. Belli bir durumda belli bir objeye yonelik dav-
ranig, tutumla objenin biligsel etkilesimi ve tutumla
durumun biligsel etkilesimiyle olugsmaktadir. Objeye
ve duruma yonelik tutum islevsel olarak kisinin sahip
oldugu degerler takimiyla iliskilidir; bu degerler taki-
mint harekete geciren objeye karst tutumla duruma
karg1 tutumudur (Rokeach, 1973, 5.162).

Literatiir incelendiginde bazi aragtirmacilarin deger
kavramiyla baglantili olarak inang, norm, giidi, tu-
tum, ahlak, davranis degiskenlerini ele aldig1 goriil-
mektedir.
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Bu kavramsallagtirmalar dogrultusunda; Psikolojik
baglamda degerlerin bireysel, sosyal yonleriyle bir
biitiin oldugu, farkli siniflandirmalarla ele alinabile-
cegi, insan yagaminda pek ¢ok isleve sahip oldugu;
insanin hayata bakigini belirlemede, yasamina y6n
vermede, iligkilerini diizenlemede anahtar roli bu-
lundugu gorillmektedir. Degerlerin farkli degisken-
lerle olan bag: incelenebilir -ki bu degiskenlerden biri
de kisilik 6zellikleridir.

Kisilik

Kisilik aragtirmacilar: kisiligi betimlemede genellikle
niteliksel 6lgekleri kullanmayi tercih ederler; boylece
her bireye verilen puan bir cetvel tizerinde en diistik-
ten en yiiksege dogru siralanir. “Kisilik ozellikleri”,
bir insani digerinden ayirir ve az ¢ok tutarli davra-
nislar sergilemesine sebep olur; bunun tersine “kisi-
lik tipleri’, davranisa dar bir bakis agis1 sunar; ayrica
kisilik tipleri nicelikseldir yani ya bir sinifa dahildir
veya degildir. Kisilik 6zellikleri daha ¢ok ayirt edici
niteliklere odaklandig: icin kisilik tiplerinden daha
kesin bir betimleme yapmay: saglar. Pek ¢ok kisilik
ozelligi, kisiligi betimlemede kisilik tiplerinden daha
fazla gereklidir; ancak 6zellik sayilarinin Allport ve
Odbertin aragtirmasinda oldugu gibi 18.000¢ ka-
dar ¢ikmasi gergekten gerekli ve anlamli midir diye
sorgulandiginda, arastirmacilar bazi 6zelliklerin pu-
anlarimin istatistiksel olarak birbiriyle iliskili “kisilik
faktorleri’nin tizerinde temellendigini gozlemlemis-
lerdir. Kisilik faktorleri, daha genis 6l¢iide olmalariyla
ozelliklerden ayrilir ancak niteliksel oluglar1 bakimin-
dan ozelliklere benzemektedir (Cloninger, 2004, s. 4).

Deger ve kisilik kavramlar1 ayr1 kavramlar olmasina
karsin, yapilan betimlemelerde ve aragtirmalarda, bu
kavramla arasinda insan zihninin isleyisi ve bunun
davraniga yansimasi gercevesinde baglant: noktalar:
olabilecegi goze carpmaktadir.

Kisilik ve Yasam Degerleri iliskisi

Baz1 aragtirmacilar, kisilik ve deger kavramlarini bir-
birinden bagimsiz olarak ele almis, bazilariysa gelis-
tirdikleri kisilik kuramlarinda, deger kavramini kisilik
kavramiyla baglantily, hatta benligin bir pargasi olarak
ele almislardir. Degerlerin gelisimi ele alindiginda ise,
kisiligin gelisim siirecinin ayni1 zamanda degerlerin
gelisim siireci oldugu anlagilmaktadir. Yapilan arastir-
malarda, degerlerin gelisim seyrinin, biligsel ve ahlaki
gelisime kosut ilerledigi goriilmektedir.

Degerler, kisilik orgiitiintin i¢inde genellikle merke-
zi bir role sahip “ben” olusturan asamalardan biridir,
yani benlik gelisimini saglar. Yalniz tiim merkezi ve
hiyerasik bakimdan yiiksek tutumlarin Kisisel degerler
olarak tanimlanmasi dogru olmaz (Smith, 1969, 5.103).

Rokeacha gore, bir insanin kisisel 6zellikleri kisilik
konusundaki geleneksel kuram ve arastirmalarin
iginde yer alan bir kavramdir. Kisisel 6zellikler, insa-
nin karakteristiklerinin yan anlami olarak deneysel
ve durumsal degisimlere yatkin degildir. Ayrica, bir
insanin Ozelliklerindeki degisimleri deneysel calis-
malarla belirlemek ¢ok giictiir, ¢linkii kisisel 6zel-
likler deneysel manipiilasyona elvermez. Bu konuda
ancak baz1 kisisel 6zelliklerin diger kisisel 6zelliklerle
olan iligkisini belirleyen faktér analizi yapilabilir (Ro-
keach, 1973, s. 21).

Bir insani kisisel 6zellikler demeti gibi gérmek yerine
degerler sistemi i¢inde ele almanin biiyiik bir avan-
taji bulunmaktadir. Boylece, sosyal kosullar i¢indeki
degisimlerin bir sonucu olarak kisinin gegirdigi de-
gisimleri kavramak daha kolay olmaktadir. Bunun
aksine, kisisel 6zellik kavrami ¢cok daha sabittir ancak

bu durum sosyal psikologlarin ve sosyologlarin pek
dikkatini cekmemistir (Rokeach, 1973,s. 21).

Roccas’a gore (2002), kisisel 6zellikler, kisilik kavra-
minin bir yonii olarak ele alinabilir. Kisisel 6zellikler
temelli davranis ile deger temelli davranig birbiriy-
le karistirilabilir, ancak bu kavramlar arasinda iki
onemli farklilik bulunmaktadir; deger temelli davra-
nisin, kisisel ozellik temelli davranisa gore kisi tize-
rindeki biligsel kontrolii daha fazladir. Kisisel 6zel-
likler, varolan egilimlerdir ancak degerler hedeflere
karsilik gelir. Kisisel 6zellikler, olumlu veya olumsuz
olabilir ama degerler olumludur. Ayrica degerler, ki-
sinin kendi davranisi ve bagkalarinin standartlarim
degerlendirmesine yarar. Epsteina gore (1989) bir ki-
sinin bir davranista bulunmaya egilimi vardir, ancak
buna denk bir degere sahip olmayabilir (akt.Hitlin ve
Piliavin, 2004, s.361).

Yapilan ¢aligmalarda insan degerler ve kisilik 6zellik-
leri cercevesinde incelendiginde, iki degiskenin in-
sanin gelisim siirecinde i¢ ice ge¢mis bigimde insan
davranisini yonlendirdigi sdylenebilir. Insan, sosyal
hayat icerisinde ¢esitli yasantilar dogrultusunda de-
gerleri ve kisilik 6zelliklerini sekillendirebilir, doniis-
tiirebilir veya duragan tutabilir.
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Tiirk tiniversite gengliginin degerleri ve kisilik 6zel-
likleri arastirilmaya baslanirken, literatiir taramasi
dogrultusunda degerlerin gerek kisilik 6zellikleri ge-
rekse bagka degiskenlerle olan iliskisinin incelenmesi
noktasindan hareketle deger ve kisilik 6zellikleri de-
giskenlerinin birlikte ele alindiginda hangi sonugla-
rin ortaya ¢ikabilecegi merak edilmistir.

Yontem

Bu béliimde sirasiyla arastirmanin modeli, evren ve
orneklem, veri toplama araglari, veri toplama islemi
ve verilerin ¢6ziimlenmesinde kullanilan istatistiksel
tekniklere iliskin gerekli agiklamalara yer verilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri
H1: Universite 6grencilerinin yasam degerleriyle
kisilik 6zellikleri arasinda iligki vardur.

H1(1): Universite 6grencilerinin “ahiret selameti”
degeri ile kisilik ozellikleri arasinda iliski
vardir.

H1(2): Universite ogrencilerinin “aile giivenligi”
degeri ile kisilik ozellikleri arasinda iliski
vardir.

H1(3): Universite 6grencilerinin “baris iginde bir
diinya” degeri ile kisilik 6zellikleri arasinda
iliski vardur.

H1(4): Universite 6grencilerinin “basar1 hissi” dege-
ri ile kisilik 6zellikleri arasinda iliski vardir.

H1(5): Universite dgrencilerinin “bilgelik” degeri
ile kisilik 6zellikleri arasinda iligki vardir.

H1(6): Universite grencilerinin “esitlik” degeri ile
kisilik 6zellikleri arasinda iligki vardir.

H1(7): Universite 6grencilerinin “gercek dostluk”
degeri ile kisilik 6zellikleri arasinda iligki
vardir.

H1(8): Universite 6grencilerinin “giizellikler diin-
yast” degeri ile kisilik ozellikleri arasinda
iligki vardur.

H1(9): Universite dgrencilerinin “heyecanli bir ya-
sam” degeri ile kisilik 6zellikleri arasinda
iliski vardur.
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H1(10): Universite 6grencilerinin “i¢ huzur” degeri
ile kisilik 6zellikleri arasinda iligki vardir.

H1(11): Universite ogrencilerinin “kendine saygr”
degeri ile kisilik ozellikleri arasinda iligki
vardir.

H1(12): Universite 6grencilerinin “mutluluk” dege-
ri ile kisilik 6zellikleri arasinda iligki vardir.

H1(13): Universite 6grencilerinin  “olgun sevgi”
degeri ile kisilik ozellikleri arasinda iligki
vardir.

H1(14): Universite 6grencilerinin “6zgiirlik” degeri
ile kisilik 6zellikleri arasinda iligki vardir.

H1(15): Universite égrencilerinin “rahat bir yagam”
degeri ile kisilik 6zellikleri arasinda iligki
vardir.

H1(16): Universite grencilerinin “sosyal onay” dege-
ri ile kisilik 6zellikleri arasinda iligki vardir.

H1(17): Universite 6grencilerinin “ulusal giivenlik”
degeri ile kisilik ozellikleri arasinda iligki
vardir.

H1(18): Universite dgrencilerinin “zevk” degeri ile
kisilik 6zellikleri arasinda iligki vardir.

H1(19): Universite ogrencilerinin “bagimsizlik”
degeri ile kisilik ozellikleri arasinda iligki
vardir.

H1(20): Universite égrencilerinin “bagislayicilik”
degeri ile kisilik ozellikleri arasinda iligki
vardir.

H1(21): Universite dgrencilerinin “cesaretli olma”
degeri ile kisilik 6zellikleri arasinda iligki
vardir.

H1(22): Universite 6grencilerinin “diiriistlik” dege-
ri ile kisilik 6zellikleri arasinda iligki vardir.

H1(23): Universite ogrencilerinin “entelektiiellik”
degeri ile kisilik ozellikleri arasinda iligki
vardir.

H1(24): Universite ogrencilerinin “genis goriislii
olma” degeri ile kisilik 6zellikleri arasinda
iliski vardir.
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H1(25): Universite 6grencilerinin “hayal giicii” dege-
ri ile kisilik 6zellikleri arasinda iligki vardir.

H1(26): Universite égrencilerinin “hirsh olma” dege-
ri ile kisilik 6zellikleri arasinda iliski vardur.

H1(27): Universite 6grencilerinin “itaatkarlik” degeri
ile kisilik 6zellikleri arasinda iligki vardir.

H1(28): Universite dgrencilerinin “kendini kontrol
etme” degeri ile kisilik 6zellikleri arasinda
iliski vardur.

H1(29): Universite 6grencilerinin “kibarlik” degeri
ile kisilik 6zellikleri arasinda iligki vardar.

H1(30): Universite 6grencilerinin “mantikli olma”
degeri ile kisilik 6zellikleri arasinda iligki
vardir.

H1(31): Universite dgrencilerinin “muktedir olma”
degeri ile kisilik ozellikleri arasinda iliski
vardir.

H1(32): Universite 6grencilerinin “negeli olma” dege-
ri ile kisilik 6zellikleri arasinda iliski vardur.

H1(33): Universite 6grencilerinin “sevecenlik” degeri
ile kisilik 6zellikleri arasinda iligki vardir.

H1(34): Universite dgrencilerinin “sorumluluk sa-
hibi olma” degeri ile kisilik ozellikleri ara-
sinda iligki vardur.

H1(35): Universite 6grencilerinin “temizlik” degeri
ile kisilik 6zellikleri arasinda iligki vardar.

H1(36): Universite 6grencilerinin “yardimseverlik”
degeri ile kisilik 6zellikleri arasinda iligki
vardir.

Arastirma Modeli

Arastirma, “Korelasyon tirt iligkisel tarama
modeli’ndedir. “Iliskisel tarama modelleri, iki veya
daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim
varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan
aragtirma modelleridir. Korelasyon tiirii iligki arama-
larda, degiskenlerin birlikte degisip degismedigi, bir-
likte degisme varsa, bunun nasil oldugu 6grenilmeye
calisilir” (Karasar, 2004, s.82-83).

Bu arastirmada, gergeklestirilen olgek uygulama-
lartyla, tniversite ogrencilerinin yasam degerleri
siralamasinin belirlenmesi, yasam degerleri ile kisi-

lik ozellikleri degiskenleri iligkisinin saptanmasi ve
tiniversite 6grencilerinin OSS alan1 (SAY-2, SOZ-2,
EA-2, DIL), iiniversite tiirii, yas, cinsiyet, simif diizeyi
degiskenleri agisindan karsilastirilmasi planlanmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, 2007-2008 egitim O6gretim y1-
linda Istanbul ili Maltepe Universitesi, Marmara Uni-
versitesi, Istanbul Universitesi, Kiiltiir Universitesi
lisans 6grencileridir. Aragtirmanin 6rneklemini, bu
evrenden EA-2, SAY-2, SOZ-2, DIL puan tiiriinde
Ogrenim goren 527 uiniversite grencisi olusturmak-
tadir. Arastirmanin érneklemi, Istanbul ilinde bulu-
nan 4 {iniversitedeki 6grencilerin OSS alan tiirlerine
gore kiimelendigi i¢in aragtirmanin 6rneklem se¢imi,
“kiime 6rnekleme” biciminde yapilmustir.

Veri Toplama Araclari

Rokeach Degerler Envanteri

Arastirmada degerleri 6l¢mek tizere; M. Rokeach ta-
rafindan gelistirilen (1967) ve Tiirkge dilsel esdegerlik
caligmasi Bilgin ve Araz (1993) tarafindan gergeklesti-
rilen Rokeach Degerler Envanteri kullanilmistir (Bil-
gin, 2003, 5.82). Envanterin E formunun Tiirkiyede
guvenirlik ve gecerlik caligmast ise Aslan ve Caligkur
(2013) tarafindan 283 kisi ile (giivenirlik ¢aligmala-
rinda bazi analizlerde n=37 dir) yiirtitilmistiir.

Rokeach Deger Envanterinin orijinal ismi, Rokeach
Value Surveydir. 1k formu, 1967 yilinda gelistirilen
envanter (Form A) amagsal ve aragsal olmak tizere
toplam 12 degerden olugmaktadir. Bu ¢aligma gelisti-
rilerek Form B, C, D ve E formlari olusturulmus ve 18
amagsal, 18 aragsal degerden olusan bir form haline
getirilmistir (Rokeach, 1973,s. 32-33). Rokeach De-
gerler Envanteri; siralama tipinde bir 6l¢ek olup iki
ayr1 alt olgekten olusmakta, her alt 6lgekte 18er adet
deger ifadesi alfabetik sirayla ve numaralandirilmig
bicimde, liste halinde yer almaktadir. Her bir deger
ifadesinin hemen altinda kisa agiklamasi bulunmak-
tadir. Envanterde, Liste 2deki degerleri ayni isleme
tabi tutmalar1 dogrultusunda aragtirmaci tarafindan
bilgi verilmektedir (Rokeach,1973,. s. 27-28).

Rokeach Degerler Envanterinin orijinal D Formunun
test-tekrar test giivenirlik sonuglarina gore, amagsal
degerlerde en yiiksek giivenirlik katsayis1 Rho=.88
ile “ahiret selameti” degerinde goriilmekte; en dii-
stik korelasyon katsayisi ise Rho=.51 ile “bagar1 his-
si” degerine aittir. Aracgsal degerlerde ise, en yiiksek
korelasyon katsayis1 Rho=.70 ile “hirsli olma”, en dii-
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stik korelasyon katsayist ise Rho=.45 ile “sorumlu-
luk sahibi olma” degerinde goriilmektedir (Rokeach,
1973, s. 28).

Envanterin Tiirkiyedeki gecerlik-giivenirlik ¢alisma-
larinda, giivenirligini belirlemek {izere ayni 6grenci
gruplaria ayni test iki farkli zamanda verilmis ve iki
ayr1 uygulama arasindaki fark olup olmadigini belirle-
mek {izere nonparametrik Wilcoxon Testi yapilmuistir.
Wilcoxon analiz sonuglarina gore, amagsal degerlerin
hicbirinde birinci ve ikinci uygulama arasinda istatis-
tiksel agidan anlaml bir farklilik bulunamamustir. Ay-
rica, aragsal degerlerin hi¢birinde de birinci ve ikinci
uygulama arasinda istatistiksel agidan anlaml bir fark-
lilik bulunamamugtir (Aslan ve Caliskur, 2013, 5.10).

Rokeach Degerler Envanterinin test-tekrar test giive-
nirlik katsayisinin bulunmasinda nonparametrik ko-
relasyon tekniklerinden Spearman Korelasyon Katsa-
yis1 hesaplanmigtir. Amagsal degerler alt 6lgeklerinin
9. ve 16. maddeler hari¢ tiim maddeleri i¢in anlaml
korelasyon sonuglar1 elde edilmistir. En yiiksek gii-
venirlik katsayis1t Rho= .78 ile birinci amagsal dege-
re (ahiret selameti), en disiik giivenirlik katsayist ise
Rho= .13 ile dokuzuncu degere (heyecanli bir yagam)
aittir (Aslan ve Caliskur, 2013, 5.10-13).

Olgegin gegerlik caligmasinda, Kaiser-Meyer-Olkin
analizi sonucunda elde edilen KMO=(.504) degeri,
caligma grubunun eleman sayisinin faktor analizi
yapmak icin yeterli oldugunu gostermektedir. Barlett
test sonucunda da x*=2989,251 (p<.001) anlamli bir
sonug elde edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore 6l-
¢imlenmeye calisan degiskenin evren parametresin-
de ¢ok boyutlu bir degiskenden geldigi anlasilmakta-
dir (Aslan ve Caligkur, 2013, s. 14).

Rokeach Degerler Envanterinin kriter gegerligini
saptamak fizere bir ¢alisma grubuna hem “Rokeach
Degerler Envanteri” hem de Tiirkiye kosullarina gore
uyarlanmis, gegerli ve giivenilir olan “Degerlerin
Tetkiki Testi” verilmistir; iki test puanlar1 arasindaki
iliski Spearman-rho formiilii hesaplanmustir, testler
arasinda anlaml iligskiler elde edilmistir.(Aslan ve
Caligkur, 2013, s. 16).

Sifat Listesi (ACL)

Kisilik 6zelliklerini 6lgmek tizere, H.G. Gough ve
AB. Heilbrun tarafindan gelistirilmis (1952) ve Sav-
ran (1993) tarafindan Marmara Universitesi Tiirk¢e'ye
uyarlamasi yapilan “Sifat Listesi” (ACL) kullanilmustir.
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Sifat Listesinin orijinal ismi Adjective Check List'tir ve
bireye ait tanimlamalarin kisisel 6zellikleri yansittigy,
kisileraras: karsilagtirmaya dayali olmayan bir 6lgek-
tir. Sifat Listesi, baglangicta gozlemcilerin denekleri
tanimlamalar1 amaciyla gelistirilmis olmasina kargin,
kisinin kendini tanimlama amaciyla daha ¢ok kulla-
nilmaktadir. Listenin temel kullanimu, kisinin verdigi
yanitlar ¢cercevesinde onun kisilik 6zelliklerinin belir-
lenmesi dogrultusundadir. Gough ve Heilbrun, 1951
yilinda Sifat Listesini revizyondan gegirmis, 1965
yilinda Sifat Listesinin (ACL) ilk el kitabini yayinla-
mugslardir, 6lgegin bu haliyle icerdigi alt boyut sayis
24 idi; Gough ve Heilbrun 1980 yilinda sifat listesini
revizyondan ge¢irmistir. 1983 yilinda ise ayni arastir-
macilar Sifat Listesini tekrar revizyondan gegirerek alt
olgek sayisini 37’ye yiikseltmiglerdir. Sifat Listesinin
hem 24 alt boyuttan olusan formu hem de 37 alt 6l-
gekten olusan formu bir aragtirmanin amacina uygun
sekilde kullanilabilmektedir (Savran, 1993, s. 29-30).

Olgegin Tiirkgeye uyarlama caligmasinda Savran, dil-
sel esdegerlik, gegerlik ve giivenirlik ile norm ¢alis-
masini gerceklestirmistir. Olcegin Tiirkge uyarlama
calismalar1 28 alt 6lcek {izerinden gergeklestirilmis-
tir. Giivenirlik caligmalarinda tutarlilik katsayis1 .78,
i¢ tutarlilik katsayis1 .93 ve .67 olarak elde edilmistir.
Gegerlik calismasinda ise, Edward’s Kisisel Tercih En-
vanteri (EPPS) ile ACL alt 6l¢ekleri arasinda .05 di-
zeyinde anlaml iliski gériilmistiir. Sonugta 6lgegin
Tiirkiye kosullarinda giivenle kullanilacak bir arag
oldugu kabul edilmistir (akt. Uyan, 2001, s. 101).

Bu arastirmada, Kkisilik o6zelliklerini 6l¢mek tizere
ACLnin 6lgeginin 24 alt boyutu tizerinden degerlen-
dirme yapilmistir. Bu alt boyutlar s6yledir:

1. Bagari, 2. Bagsatlik,
Duygular1 Anlama,

3. Sebat, 4. Diizen, 5.

6. Sefkat, 7. Yakinlik, 8. Kars1 Cinsle Iliski, 9.
Gosteris,

10. Bagimsizlik, 11. Saldirganlik, 12. Degisiklik,
13. 1lgi Gérme, 14. Kendini Suglama,

15. Uyarlik, 16. Danigsmaya Hazir Olus, 17. Oto-
kontrol, 18. Ozgiiven,

19. Kigisel Uyum, 20. ideal Benlik, 21. Yaratict
Kisilik,

22. Askeri Liderlik, 23. Erkeksi Ozellikler, 24.
Kadinsi Ozellikler.
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Bulgular

Aragtirmanin hipotezleri dogrultusunda toplanan
verilere iliskin olarak; Hipotez testi sonuglarina gore
universite 6grencilerinin yasam degerlerinden ba-
zilar ile kisilik 6zellikleri arasinda istatistiki olarak
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bulgular:
agagidaki gibi 6zetlemek miimkindiir:

Universite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri alt boyut-
lar1 ile “ahiret selameti” degeri arasindaki iliskiye ait
Spearman Sira Farklar1 Korelasyonu Testi sonuglari
Tablo 1de verilmistir. Ahiret selameti degeri, “ba-
sathlk” kisilik o6zellikleri alt boyutu ile anlamli iligki
(Rho=-,121, p<.01), “kars: cinsle iliski” alt boyutu ile
anlaml iliski (Rho=-,095, p<.05), “gosteris” boyutu
ile anlaml iliski (Rho=-,197, p<.001), “bagimsiz-
lik” alt boyutu ile negatif anlaml iliski (Rho=-,282,
p<.001), “saldirganlik” alt boyutu ile anlaml iliski
(Rho=-,132, p<.01) ve “degisiklik” alt boyutlar1 an-
laml iliski (Rho=-,126, p<.01) gostermektedir. Ay-
rica “ilgi gorme” kisilik 6zellikleri alt boyutu ile an-
lamli iligki (Rho=,134, p<.01), “kendini suglama” alt
boyutu ile anlaml iliski (Rho=,180, p< .001), “uyar-
1ik” alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=,221, p<.001),
“otokontrol” alt boyutu ile anlaml: iligki (rho=,111,
p<.05), “6zgiiven” alt boyutu ile anlaml iligki (Rho=-
,100, p<.05), “yaratici kisilik” alt boyutu ile anlamli
iliski (Rho=-,202, p<.001) gorilmektedir.

Universite dgrencilerinin kisilik 6zellikleri alt boyutla-
r1 ile “aile giivenligi” degeri arasindaki iliskinin analiz
sonuglar1 Tablo 2de verilmistir. “Aile giivenligi” dege-
ri, kisilik 6zelliklerinden “sebat” alt boyutu ile anlaml
iliski (Rho=,098, p<.05) ve “yakinlik” alt boyutu ile
anlaml iligki (Rho=,115, p<.05) sergilemistir.

Universite dgrencilerinin kisilik ozellikleri alt bo-
yutlari ile “baris i¢inde bir diinya” degeri arasindaki
iligkiye ait analiz sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir. So-
nuglara gore; “baris icinde bir diinya” degeri, kisilik
oOzelliklerinden “sebat” alt boyutu ile anlamli iligki
(Rho=,096, p<.05), “diizen” alt boyutu ile anlam-
l1 iliski (Rho=,123, p<.01), “duygular1 anlama” alt
boyutu ile anlamli iligki (Rho=,100, p<.05), “sefkat
gosterme” alt boyutu ile anlaml iliski (Rho=,150,
p<.001), “gosteris” alt boyutu ile anlamli iligki (Rho=
-,113 p<.01), “bagimsizlik” alt boyutu ile anlamlr ilis-
ki (Rho=-,092, p<.05), “saldirganlik” alt boyutu ile
anlaml iligki (Rho=-,153, p<.001), “ayarlik” alt bo-
yutu ile anlamli iligki (Rho=,104, p<.05), “otokont-
rol” alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=,129, p<.01),

“kisisel uyum” alt boyutu ile anlamli iligki (Rho=,089,
p<.01), “askeri liderlik” alt boyutu ile anlaml iliski
(Rho=,091, p<.05) oldugunu gostermektedir.

Universite dgrencilerinin kisilik 6zellikleri alt bo-
yutlar1 ile “basar1 hissi” degeri arasindaki iliskiye
ait analiz sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir. Analiz
sonuglarina gore; “basar1 hissi” degeri, kisilik 6zel-
liklerinden “bagarma” alt boyutu ile anlamli iligki
(Rho=,172, p<.001), “basatlik” alt boyutu ile anlamli
iligki (Rho=,134, p<.001), “sebat” alt boyutu ile an-
lamlr iligki (Rho=,127, p<.001), “diizen” alt boyutu
ile anlaml iligki (Rho=,114, p<.01), “saldirganlik”
alt boyutu ile anlaml iliski (Rho=,103, p<.05) “ken-
dini suglama” alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=-
,109, p<.05), “6zgliven” alt boyutu ile anlaml iligki
(Rho=,142, p<.001) gostermektedir.

Universite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri alt boyutlar:
ile “bilgelik” degeri arasindaki iliski ait analiz sonuglari
Tablo 5’te verilmistir. “Bilgelik” degeri, “basarma” alt
boyutu ile anlaml iliski (Rho= -,152, p<.001), “basat-
Lik” alt boyutu ile anlamli iligki (Rho=-,149, p<.001),
“kars cinsle iligki” alt boyutu ile anlamli iligki (Rho=-
,197, p<.001), “ozgiiven” alt boyutu ile anlaml iliski
(Rho=-,156, p<.001), “kadinsi 6zellikler” alt boyutu ile
anlaml iligki (Rho=-,119, p<.01) elde edilmistir.

Universite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri alt boyut-
lart ile “esitlik” degeri arasindaki iliskiye ait analiz so-
nuglari Tablo 6da verilmistir. Sonuglara gore; “esitlik”
degerinin “diizen” kisilik alt boyutu ile anlamli iligki
(Rho=,100, p<.05) sergiledigini gostermektedir.

Universite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri alt boyut-
lar1 ile “ger¢ek dostluk” degeri arasindaki iliskiye ait
analiz sonuglar1 Tablo 7de verilmistir; “gercek dost-
luk” degeriyle kisilik 6zellikleri arasinda bir anlaml
iligki bulunamamustir.

Universite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri alt boyut-
lar1 ile “glizellikler diinyas1” degeri arasindaki iliskiyi
gosteren analiz sonuglar1 Tablo 8de verilmistir. Ana-
liz sonuglarina gore; “giizellikler diinyasr” degeri “oto-
kontrol” Kkisilik alt boyutu ile anlaml iliski (Rho=
-,093, p<.05) gostermektedir.

Universite dgrencilerinin kisilik 6zellikleri alt boyut-
lar1ile “heyecanli bir yasam” degeri arasindaki iligkiye
ait analiz sonuglar1 Tablo 9da verilmistir. “Heyecanli
bir yasam” degeri, “sebat” kisilik alt boyutu ile anlamli
iligki (Rho=-,114, p<.01), “diizen” alt boyutu ile kisi-
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lik alt boyutu ile anlamli iligki (Rho=-,127, p<.01),
“duygular1 anlama” alt boyutu ile kisilik alt boyutu ile
anlamli iligki (Rho=-,095, p<.05), “kars1 cinsle iligki”
alt boyutu ile anlamli iligki (Rho=,114, p<.01), “gds-
terig” alt boyutu ile anlamli iligki (Rho=,166, p<.001),
“bagimsizlik” alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=,142,
p<.001), “saldirganlik” alt boyutu ile anlaml iliski
(Rho=,160, p<.001), “degisiklik” alt boyutu ile an-
lamli iligki (Rho=,091, p<.05), “ayarlik” alt boyutu
ile anlaml: iligki (Rho=-,160, p<.001), “otokontrol”
alt boyutu ile anlamli iligki (Rho=-,149, p<.001), “ki-
sisel uyum” alt boyutu ile anlamli iligki (Rho=-,096,
p<.05), “yaratici kisilik” alt boyutu ile anlamli iliski
(Rho=,087, p<.05) gostermektedir.

Universite dgrencilerinin kisilik 6zellikleri alt bo-
yutlar ile “i¢ huzur” degeri arasindaki iligskiye ait
analiz sonuglar1 Tablo 10da verilmistir. Sonuglara
gore; “i¢ huzur” degeri, “sebat” kisilik alt boyutu ile
anlaml iliski (Rho=-096, p<.05), “diizen” alt boyutu
ile anlaml iligki (Rho=-,113, p<.01), “sefkat goster-
me” alt boyutu ile anlaml iligki (Rho=-,094, p<.05),
“danigmaya hazir olug” alt boyutu ile anlaml iligki
(Rho=,127, p<.01) gostermektedir.

Universite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri alt boyut-
lar1 ile “kendine sayg1” degeri arasindaki iliskiye ait
analiz sonuglar1 Tablo1l'de verilmistir. “Kendine say-
g1” degeri, “basatlik” kisilik alt boyutu ile anlaml ilis-
ki (Rho=,109, p<.01), “sefkat gosterme” alt boyutu ile
anlamli iligki (Rho=-,107, p<.05), “kars1 cinsle ilig-
ki” alt boyutu ile anlaml iliski (Rho=-,093, p<.05),
“bagimsizlik” alt boyutu ile anlaml iligki (Rho=,116,
p<.01), “ilgi gorme” alt boyutu ile anlaml iligki
(Rho=-,094, p<.05), “kendini suglama” alt boyutu
ile anlaml iligki (Rho= -,131, p<.01), “ayarlik” alt
boyutu ile anlaml iliski (Rho=-,103, p<.05), “erkek-
si ozellikler” alt boyutu ile anlaml iliski (Rho=,092,
p<.05), “kadinsi ozellikler” alt boyutu ile anlaml ilis-
ki (Rho=-,094, p<.05) gostermektedir.

Universite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri alt bo-
yutlar: ile “mutluluk” degeri arasindaki iligkiye ait
analiz sonuglar1 Tablo 12de verilmistir. Sonugclara
gore; “mutluluk” degeri, “kars1 cinsle iliski” kisilik
ozellikleri alt boyutu ile anlamli iligki gostermektedir
(Rho=,115, p<.01).

Universite dgrencilerinin kisilik 6zellikleri alt bo-

yutlar ile “olgun sevgi” degeri arasindaki iligkiye ait
analiz sonuglar1 Tablo 13’te verilmistir. “Olgun sev-
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gi” degeri, “duygular1 anlama” kisilik 6zellikleri alt
boyutu ile anlaml iliski (Rho=-,091, p<.05), “sefkat
gosterme” alt boyutu ile anlaml iligki (Rho=-,102,
p<.05), “karsi cinsle iliski” alt boyutu ile anlamli iligki
(Rho=,089, p<.05), “gosteris” alt boyutu ile anlam-
l1 iliski (Rho=,089, p<.05), “bagimsizlik” alt boyutu
ile anlamli iliski (Rho=,118, p<.01), “saldirganlik” alt
boyutu ile anlaml iligki (Rho=,135, p<.01), “uyar-
Lik” alt boyutu ile anlaml iliski (Rho=-,109, p<.05),
“otokontrol” alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=-,130,
p<.01) gostermektedir.

Universite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri alt boyut-
lar1 ile “6zgiirlik” degeri arasindaki iliskiye ait analiz
sonuglar1 Tablo 14’te verilmistir. Sonuglara gore; “6z-
girliik” degeri, “bagimsizlik” kisilik 6zellikleri alt bo-
yutu ile anlaml iliski (Rho=,182, p<.001), “degisik-
1ik” alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=,177, p<.001),
“ilgi gorme” alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=-,124,
p<.01), “kendini suglama” alt boyutu ile anlaml1 iligki
(Rho=-,094, p<.05), “ayarlik” alt boyutu ile anlaml
iligki (Rho=-,130, p<.01), “yaratic1 kisilik” alt boyutu
ile anlaml iligski (Rho=,130, p<.01) gostermektedir.

Universite dgrencilerinin kisilik 6zellikleri alt boyut-
lar1 ile “rahat bir yasam” degeri arasindaki iligkiye
ait analiz sonuglar1 Tablo 15te verilmistir. Sonuglara
gore; “rahat bir yasam” degeri, “karst cinsle iligki” ki-
silik ozellikleri alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=,109,
p<.01), “yaratici kisilik” alt boyutu ile anlaml iligki
(Rho=,088, p<.05) gostermektedir.

Universite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri alt boyut-
lari ile “sosyal onay” degeri arasindaki iliskiye ait ana-
liz sonuglar1 Tablo 16da verilmistir; “sosyal onay” de-
geri, “yakinlik” kisilik 6zellikleri alt boyutu ile anlam-
l1 iligki (Rho=,111, p<.01), “degisiklik” alt boyutu ile
anlamli iliski (Rho=-,088, p<.05), “uyarlik” alt boyutu
ile anlamli iligki (Rho=,094, p<.05) gostermektedir.

Universite 6grencilerinin kisilik ozellikleri alt bo-
yutlar1 ile “ulusal giivenlik” degeri arasindaki ilis-
kiye ait analiz sonuglar1 Tablo 17de verilmistir. So-
nuglara gore; “ulusal giivenlik” degeri, “sefkat gos-
terme” kisilik 6zellikleri alt boyutu ile anlaml iligki
(Rho=,086, p<.05), “bagimsizlik” alt boyutu ile
anlaml iligki (Rho=-,108, p<.05), “saldirganlik” alt
boyutu ile anlamli iliski (Rho=-,108, p<.05), “uyar-
lik” alt boyutu ile anlaml iligski (Rho=,101, p<.05),
“otokontrol” alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=,122,
p<.01) gostermektedir.
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Universite dgrencilerinin kisilik 6zellikleri alt bo-
yutlar1 ile “zevk” degeri arasindaki iligkiye ait ana-
liz sonuglar1 Tablo 18de verilmistir. Sonugclara gore;
“zevk” degeri, “gosteris” kisilik 6zellikleri alt boyutu
ile anlaml iliski (Rho=,166, p<.001), “bagimsizlik”
alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=,128, p<.01), “sal-
dirganhik” alt boyutu ile anlaml iliski (Rho=,126,
p<.01), “uyarlik” alt boyutu ile anlaml1 iliski (Rho=-
,128, p<.01), “otokontrol” alt boyutu ile anlaml iligki
(Rho=-,104, p<.05), “yaratic1 kisilik” alt boyutu ile
anlamli iligki (Rho=,152, p<.001) géstermektedir.

Universite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri alt boyut-
lariile “bagimsizlik” degeri arasindaki iliskiye ait ana-
liz sonuglar1 Tablo 19da verilmistir. Analiz sonuglari-
na gore; “bagimsizlik” degeri, “basarma” kisilik 6zel-
likleri alt boyutu ile anlaml iligski (Rho=,092, p<.05),
“basatlik” alt boyutu ile anlaml iligki (Rho=,157,
p<.001), “gosteris” alt boyutu ile anlamli iligki
(Rho=,146, p<.001), “bagimsizlik” alt boyutu ile an-
lamli iligki (Rho=,278, p<.001), “saldirganlik” alt bo-
yutu ile anlaml iliski (Rho=,148, p<.001), “degisik-
lik” alt boyutu ile anlamli iligski (Rho=,167, p<.001),
“ilgi gorme” alt boyutu ile anlaml iliski (Rho=-,199,
p<.001), “kendini suglama” alt boyutu ile anlaml ilis-
ki (Rho=-,206, p<.001), “uyarlik” alt boyutu ile an-
lamlr iligki (Rho=-,262, p<.001), “otokontrol” alt bo-
yutu ile anlamli iligki (Rho=-,134, p<.01), “6zgiiven”
alt boyutu ile anlaml iligki (Rho=,116, p<.01), “ya-
ratic1 kisilik” alt boyutu ile anlaml iligski (Rho=,118,
p<.01), “erkeksi ozellikler” alt boyutu ile anlamli iliski
(Rho=,099, p<.05) gostermektedir.

Universite dgrencilerinin kisilik 6zellikleri alt bo-
yutlar: ile “bagiglayicihk” degeri arasindaki iligkiye
ait Spearman Sira Farklar1 Korelasyonu Testi sonug-
lar1 Tablo 20de verilmistir. Analiz sonuglarina gore;
“bagislayicilik” degeri, “basarma” kisilik ozellikle-
ri alt boyutu ile anlaml iliski (rtho=-,217, p<.001),
“basatlik” alt boyutu ile anlamli iligski (rho=-,210,
p<.001), “sebat” alt boyutu ile anlaml iliski (rho=-
,146, p<.001), “diizen” alt boyutu ile anlaml: iligki
(rho=-,109, p<.05), “sefkat gosterme” alt boyutu ile
anlaml iliski (rho=,089, p<.05), “gosteris” alt boyu-
tu ile anlaml iligki (rho=-,181, p<.001), “saldirgan-
Lik” alt boyutu ile anlamlr iligki (rho=-,134, p<.01),
“ilgi gorme” alt boyutu ile anlaml iliski (rho=,148,
p<.001), “kendini su¢lama” alt boyutu ile anlam-
I iligki (rho=,209, p<.001), “uyarhik” alt boyutu ile
anlaml iliski (rho=,187, p<.001), “otokontrol” alt
boyutu ile anlaml iliski (rho=,144, p<.001), “6zgii-
ven” alt boyutu ile anlamli iligki (rho=-,185, p<.001),

“ideal benlik” alt boyutu ile anlamli iliski (tho=-,148,
p<.001), “yaratici kisilik” alt boyutu ile anlaml iligki
(rho=-,185, p<.001), “erkeksi ozellikler” alt boyutu
ile anlamli iliski (rho=-,238, p<.001) gostermektedir.

Universite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri alt boyut-
lar1 ile “cesaretli olma” degeri arasindaki iliskiye ait
Spearman Sira Farklar1 Korelasyonu Testi sonuglar1
Tablo 21de verilmistir. Analiz sonuglarina gore; “ce-
saretli olma” degeri, “basarma” kisilik ozellikleri alt
boyutu ile anlaml iligki (Rho=,135, p<.01), “basat-
Lik” alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=,192, p<.001),
“sefkat gosterme” alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=-
,126, p<.01), “gosteris” alt boyutu ile anlamli iligki
(Rho=,200, p<.001), “bagimsizlik” alt boyutu ile an-
lamli iligki (Rho=,232, p<.001), “saldirganlik” alt bo-
yutu ile anlaml iliski (Rho=,236, p<.001), “degisik-
lik” alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=,151, p<.001),
“ilgi gérme” alt boyutu ile anlaml iliski (Rho=-,151,
p<.001), “kendini suglama” alt boyutu ile anlamli ilis-
ki (Rho=-,234, p<.001), “uyarlik” alt boyutu ile an-
laml iligki (Rho=-,286, p<001), “otokontrol” alt bo-
yutu ile anlamli iliski (Rho=-,197, p<.001), “6zgtiven”
alt boyutu ile anlaml iliski (Rho=,175, p<.001), “ki-
sisel uyum” alt boyutu ile anlaml iligski (Rho=-,102,
p<.05), “yaratici kisilik” alt boyutu ile anlamli iligki
(Rho=,121, p<.01), “erkeksi ozellikler” alt boyutu ile
anlamli iliski (Rho=,158, p<.001) géstermektedir.

Universite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri alt boyut-
larr ile “durustlik” degeri arasindaki iliskiye ait Spe-
arman Sira Farklar1 Korelasyonu Testi sonuglar1 Tablo
22'de verilmistir. Analiz sonuglarina gore; “diirtistlik”
degeri, “sebat” kisilik 6zellikleri alt boyutu ile anlamli
iligki gostermektedir (Rho=,088, p<.05).

Universite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri alt boyut-
lar1 ile “entelektiiellik” degeri arasindaki iliskiye ait
Spearman Sira Farklar1 Korelasyonu Testi sonuglari
Tablo 23’te verilmigtir. Analiz sonuglarina gore; “en-
telektiiellik” degeri, “bagimsizlik” kisilik 6zellikleri alt
boyutu ile anlaml iligki (Rho=,131, p<.01), “degisik-
1ik” alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=,138, p<.001),
“uyarlik” alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=-,130,
p<.01), “yaratic1 kisilik” alt boyutu ile anlaml iligki
(Rho=,197, p<.001) gostermektedir.

Universite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri alt boyut-
lar ile “genis goriislii olma” degeri arasindaki iliskiye
ait Spearman Sira Farklar1 Korelasyonu Testi analiz
sonuglarina gore; “genis goriislii olma” degeri, kisilik
ozellikleri alt boyutlarindan biriyle anlamli iligki gos-
termemektedir (Tablo 24).
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Universite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri alt bo-
yutlari ile “hayal glici” degeri arasindaki iliskiye ait
Spearman Sira Farklar1 Korelasyonu Testi sonuglari
Tablo 25te verilmistir. Analiz sonuglarina gore; “ha-
yal giicii” degeri, “sebat” kisilik 6zellikleri alt boyu-
tu ile anlamli iligki (Rho=-,166, p<.001), “diizen” alt
boyutu ile anlaml iliski (Rho=-,154, p<.001), “sefkat
gosterme” alt boyutu ile anlaml iliski (Rho=-,121,
p<.01), “yakinlik” alt boyutu ile anlamli iligki (Rho=-
,127, p<.01), “gosteris” alt boyutu ile anlamli iligki
(Rho=,137, p<.001), “saldirganlik” alt boyutu ile an-
lamlr iliski (Rho=,157, p<.001), “degisiklik” alt bo-
yutu ile anlamli iliski (Rho=,147, p<.001), “uyarhik”
alt boyutu ile anlamli iligki (Rho=-,144, p<.001), “ki-
sisel uyum” alt boyutu ile anlaml iligki (Rho=-,138,
p<.01), “yaratict kisilik” alt boyutu ile anlaml iligki
(Rho=,201, p<.001), “askeri liderlik” alt boyutu ile
anlamli iliski (Rho=-,151, p<.001) gostermektedir.

Universite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri alt boyut-
lar1 ile “hirsh olma” degeri arasindaki iliskiye ait Spe-
arman Sira Farklar1 Korelasyonu Testi sonuglar1 Tablo
26da verilmigstir. Analiz sonuglarina gore; “hirsli olma”
degeri, “basarma” kisilik 6zellikleri alt boyutu ile an-
lamlr iliski (Rho=,268, p<.001), “basatlik” alt boyutu
ile anlamli iligki (Rho=,199, p<.001), “sebat” alt boyu-
tuile anlamh iliski (Rho=,193, p<.001), “diizen” alt bo-
yutu ile anlaml iligki (Rho=,117, p<.01), “setkat gos-
terme” alt boyutu ile anlaml iligki (Rho=-,106, p<.05),
“gosteris” alt boyutu ile anlaml iliski (Rho=,114,
p<.01), “bagimsizik” alt boyutu ile anlamh iliski
(Rho=,109, p<.05), “saldirganlik” alt boyutu ile an-
lamlr iligki (Rho=,154, p<.001), “kendini suglama” alt
boyutu ile anlamli iliski (Rho=-,135, p<.001), “ayarhik”
alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=-,106, p<.05), “6zgii-
ven” alt boyutu ile anlaml iligki (Rho=,161, p<.001),
“yaratici kisilik” alt boyutu ile anlaml iliski (Rho=,095,
p<.05), “erkeksi ozellikler” alt boyutu ile anlaml iligki
(Rho=,135, p<.01) gostermektedir.

Universite dgrencilerinin kisilik ozellikleri alt bo-
yutlar: ile “itaatkarlik” degeri arasindaki iligkiye ait
Spearman Sira Farklar1 Korelasyonu Testi sonuglar1
Tablo 27de verilmistir. Analiz sonuglarina gore; “ita-
atkarhik” degeri, “basarma” kisilik ozellikleri alt bo-
yutu ile anlaml iligki (Rho=-,141, p<.001), “basat-
1ik” alt boyutu ile anlamli iligki (Rho=-,245, p<.001),
“gosteris” alt boyutu ile anlaml iliski (Rho=-,232,
p<.001), “bagimsizik” alt boyutu ile anlamli ilig-
ki (Rho=-,284, p<.001), “saldirganlik” alt boyutu
ile anlamlr iliski (Rho=-,171, p<.001), “degisiklik”
alt boyutu ile anlaml iliski (Rho=-,232, p<.001),
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“ilgi gorme” alt boyutu ile anlamli iligki (Rho=,249,
p<.001), “kendini suglama” alt boyutu ile anlam-
I iligki (Rho=,290, p<.001), “uyarhik” alt boyutu ile
anlamli iligki (Rho=,302, p<.001), “otokontrol” alt
boyutu ile anlamli iliski (Rho=,156, p<.001), “6zgii-
ven” alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=-,233, p<.001),
“ideal benlik” alt boyutu ile anlamli iligki (Rho=-,113,
p<.01), “yaratici kisilik” alt boyutu ile anlamli iligki
(Rho=-,284, p<.001), “erkeksi ozellikler” alt boyutu
ile anlaml iligki (Rho=-,135, p<.01) gostermektedir.

Universite dgrencilerinin kisilik ozellikleri alt bo-
yutlari ile “kendini kontrol etme” degeri arasindaki
iligkiye ait Spearman Sira Farklar1 Korelasyonu Testi
sonuglar1 Tablo 28de verilmistir. Analiz sonuglarina
gore; “kendini kontrol etme” degeri, “yakinhik” Kkigi-
lik 6zellikleri alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=,089,
p<.05), “saldirganlik” alt boyutu ile anlamli iligki
(Rho=-,094, p<.05), “ilgi gorme” alt boyutu ile an-
lamli iligki (Rho=-,092, p<.05) gostermektedir.

Universite dgrencilerinin kisilik 6zellikleri alt boyut-
lar1 ile “kibarlik” degeri arasindaki iligkiye ait Spear-
man Sira Farklar1 Korelasyonu Testi sonuglar1 Tablo
29da verilmistir. Analiz sonuglarina gore; “kibarlik”
degeri, “basarma” kisilik ozellikleri alt boyutu ile
anlaml iligki (Rho=-,110, p<.05), “bagathik” alt bo-
yutu ile anlamli iliski (Rho=-,133, p<.01), “sefkat
gosterme” alt boyutu ile anlaml iliski (Rho=,102,
p<.05), “gosteris” alt boyutu ile anlaml iliski (Rho=-
,116, p<.01), “bagimsizhik” alt boyutu ile anlamli
iliski (Rho=-,157, p<.001), “saldirganlik” alt boyu-
tu ile anlaml iliski (Rho=-,136, p<.01), “degisik-
1ik” alt boyutu ile anlaml iliski (Rho=-,088, p<.05),
“ilgi gorme” alt boyutu ile anlamli iligki (Rho=,089,
p<.05), “kendini suglama” alt boyutu ile anlamlr iligki
(Rho=,157, p<.001), “uyarlik” alt boyutu ile anlam-
I iliski (Rho=,175, p<.001), “otokontrol” alt boyutu
ile anlaml iligki (Rho=,095, p<.05), “6zgiiven” alt
boyutu ile anlamli iliski (Rho=-,123, p<.01), “yara-
tict kisilik” alt boyutu ile anlamli iligki (Rho=-,089,
p<.05), “erkeksi 6zellikler” alt boyutu ile anlamli iligki
(Rho=-,087, p<.05) gostermektedir.

Universite dgrencilerinin kisilik 6zellikleri alt bo-
yutlar ile “mantikli olma” degeri arasindaki iliskiye
ait Spearman Sira Farklar1 Korelasyonu Testi sonug-
lar1 Tablo 30'da verilmistir. Analiz sonuglarna gore;
“mantikli olma” degeri, “diizen” kisilik 6zellikleri alt
boyutu ile anlamli iliski (Rho=,108, p<.05), “duygu-
lar1 anlama” alt boyutu ile anlaml iligki (Rho=,127,
p<.01), “erkeksi ozellikler” alt boyutu ile anlaml iligki
(Rho=,099, p<.01) gostermektedir.
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Universite 6grencilerinin kisilik ozellikleri alt boyut-
lar1 ile “muktedir olma” degeri arasindaki iliskiye ait
Spearman Sira Farklar1 Korelasyonu Testi sonuglar:
Tablo 31de verilmistir. Analiz sonuglarina gore; “muk-
tedir olma” degeri, “sefkat gosterme” kisilik 6zellikleri
alt boyutu ile anlamli iligki (Rho=-,114, p<.01), “ya-
kinlik” alt boyutu ile anlaml iliski (Rho=-,087, p<.05),
“yaratici kisilik” alt boyutu ile anlaml iliski (Rho=,110,
p<.05), “erkeksi ozellikler” alt boyutu ile anlaml iligki
(Rho=,128, p<.01), “kadins: ozellikler” alt boyutu ile
anlaml iligki (Rho=-,105, p<.05) gostermektedir.

Universite dgrencilerinin kisilik ozellikleri alt boyut-
lar1 ile “neseli olma” degeri arasindaki iliskiye ait Spe-
arman Sira Farklar1 Korelasyonu Testi sonuglar1 Tab-
lo 32de verilmistir. Analiz sonuglarina gore; “neseli
olma” degeri, “sebat” kisilik ozellikleri alt boyutu ile
anlamli iligki (Rho=-,138, p<.01), “diizen” alt boyutu
ile anlaml1 iligki (Rho=-,205, p<.001), “duygular1 an-
lama” alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=-,087, p<.05),
“yakinlik” alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=,091,
p<.05), “kars: cinsle iliski” alt boyutu ile anlamlr iligki
(Rho=,245, p<.001), “gosteris” alt boyutu ile anlam-
I iliski (Rho=,172, p<.001), “degisiklik” alt boyutu
ile anlaml iliski (Rho=,109, p<05), “ilgi gorme” alt
boyutu ile anlamli iligki (Rho=,130, p<.01), “danis-
maya hazir olus” (Rho=-,125, p<.01), “otokontrol”
alt boyutu ile anlamli iligki (Rho=-,166, p<.001), “as-
keri liderlik” alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=-,099,
p<.05), “kadinsi ozellikler” alt boyutu ile anlaml ilis-
ki (Rho=,173, p<.001) gostermektedir.

Universite ogrencilerinin kisilik 6zellikleri alt boyut-
lar1 ile “sevecenlik” degeri arasindaki iliskiye ait Spe-
arman Sira Farklar1 Korelasyonu Testi sonuglar1 Tablo
33’te verilmistir. Analiz sonuglarina gore; “sevecenlik”
degeri, “basarma” kisilik 6zellikleri alt boyutu ile an-
laml iligki (Rho=-,087, p<.05), “sebat” alt boyutu ile
anlambh iliski (Rho=-,100, p<.05), “diizen” alt boyutu
ile anlaml iliski (Rho=-,149, p<.001), “sefkat goster-
me” alt boyutu ile anlamh iliski (Rho=,120, p<.01),
“yakinlik” alt boyutu ile anlamli iligki (Rho=,144,
p<.001), “kars1 cinsle iligki” alt boyutu ile anlaml iligki
(Rho=,212, p<.001), “uyarlik” alt boyutu ile anlaml
iliski (Rho=,095, p<.05), “kadins: 6zellikler” alt boyutu
ile anlaml iliski (Rho=,142, p<.001) gostermektedir.

Universite dgrencilerinin kisilik 6zellikleri alt bo-
yutlar1 ile “sorumluluk sahibi olma” degeri arasin-
daki iliskiye ait Spearman Sira Farklar1 Korelasyonu
Testi sonuglar1 Tablo 34de verilmistir. Analiz sonug-
larina gore; “sorumluluk sahibi olma” degeri, “ba-

sarma’ kisilik ozellikleri alt boyutu ile anlaml iligki
(Rho=,227, p<.001), “bagatlik” alt boyutu ile anlaml
iliski (Rho=,158, p<.001), “sebat” alt boyutu ile an-
lamli iliski (Rho=,226, p<.001), “diizen” alt boyutu
ile anlamli iliski (Rho=,220, p<.001), “duygular1 an-
lama” alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=,092, p<.05),
“degisiklik” alt boyutu ile anlaml iliski (Rho=-,138,
p<.01), “ilgi gorme” alt boyutu ile anlaml iligki
(Rho=-,131, p<.01), “kendini suglama” alt boyutu
ile anlamli iliski (Rho=-,099, p<.05), “otokontrol” alt
boyutu ile anlaml iliski (Rho=,094, p<.05), “6zgii-
ven” alt boyutu ile anlamli iligki (Rho=,106, p<.05),
“kisisel uyum” alt boyutu ile anlamli iligki (Rho=,137,
p<.01), “askeri liderlik” alt boyutu ile anlaml iliski
(Rho=,139, p<.001) gostermektedir.

Universite dgrencilerinin kisilik 6zellikleri alt boyut-
lar1 ile “temizlik” degeri arasindaki iligkiye ait Spear-
man Sira Farklar1 Korelasyonu Testi sonuglar1 Tablo
35’te verilmistir. Analiz sonuglarina gore; “temizlik”
degeri, “sebat” kisilik 6zellikleri alt boyutu ile anlamli
iligki (Rho=,138, p<.01), “diizen” alt boyutu ile an-
laml iliski (Rho=,132, p<.01), “gosteris” alt boyutu
ile anlamli iliski (Rho=-,094, p<.05), “degisiklik” alt
boyutu ile anlaml iligki (Rho=-,196, p<.001), “uyar-
Lik” alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=,148, p<.001),
“yaratici kisilik” alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=-
,156, p<.001) gostermektedir.

Universite dgrencilerinin kisilik 6zellikleri alt bo-
yutlari ile “yardimseverlik” degeri arasindaki iliskiye
ait Spearman Sira Farklar1 Korelasyonu Testi sonug-
lar1 Tablo 36da verilmistir. Analiz sonuglarina gore;
“yardimseverlik” degeri, “basarma” kisilik 6zellik-
leri alt boyutu ile anlaml iligki (Rho=-,109, p<.05),
“basatlik” alt boyutu ile anlaml iligki (Rho=-,168,
p<.001), “sefkat gosterme” alt boyutu ile anlamli iligki
(Rho=,144, p<.001), “gosteris” alt boyutu ile anlamli
iligki (Rho=-,177, p<.001), “bagimsizlik” alt boyutu
ile anlamli iligki (Rho=-,247, p<.001), “saldirganlik”
alt boyutu ile anlaml iliski (Rho=-,179, p<.001),
“degisiklik” alt boyutu ile anlaml iliski (Rho=-,116,
p<.01), “kendini suglama” alt boyutu ile anlamlr iligki
(Rho=,165, p<.001), “uyarlik” alt boyutu ile anlam-
I iliski (Rho=,236, p<.001), “otokontrol” alt boyutu
ile anlaml: iliski (Rho=,118, p<.01), “6zgiiven” alt
boyutu ile anlaml iligski (Rho=-,181, p<.001), “yara-
tict kisilik” alt boyutu ile anlamli iliski (Rho=-,170,
p<.001), “erkeksi 6zellikler” alt boyutu ile anlamlu ilis-
ki (Rho=-,135, p<.01) gostermektedir.
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Sonuglar ve Tartisma

Aragtirmanin problem maddesini olusturan, tiniver-
site 6grencilerinin yasam degerleri ile kisilik 6zellik-
leri arasindaki iligki Rokeach Degerler Envanteri ve
Sifat Listesi (ACL) kullanilarak incelenmis ve degis-
kenler arasinda istatistiki olarak anlamli iliskiler sap-
tanmugtir.

Sonug olarak, tiniversite 6grencilerinin yasam deger-
leri (ahiret selameti, aile giivenligi, baris icinde bir
diinya, basar1 hissi, bilgelik, esitlik, glizellikler diinya-
s1, heyecanli bir yasam, i¢ huzur, kendine saygi, mut-
luluk, olgun sevgi, 6zgiirliik, rahat bir yasam, sosyal
onay, ulusal giivenlik, zevk, bagimsizlik, bagislayi-
cilik, cesaretli olma, diristliik, entelektiiellik, genis
goriislii olma, hayal giicii kuvvetli olma, hirsli olma,
itaatkarlik, kendini kontrol etme, kibarlik, mantikli
olma, muktedir olma, neseli olma, sevecenlik, sorum-
luluk sahibi olma, temizlik, yardimseverlik) ile kisilik
ozellikleri arasinda iliski oldugu sadece ger¢ek dost-
luk ile kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig1 bulunmustur.

Cileli ve Tezer'in (1998, s.219-227) {iniversite 0g-
rencilerinin yasam yénelimleri ve deger y6nelimle-
rini inceledikleri aragtirmada 285 Ogrencinin hem
deger yonelimleri belirlenmeye c¢alisilmis hem de
bu degerlerin yasam yonelimi (iyimser veya kotiim-
ser olma) ozelliklerine gére dagilimi incelenmistir.
Iyimser ve kétiimser yonelime sahip genglerden elde
edilen sonuglara gore, gruplar arasinda amagsal de-
gerlerden “Gzgiirlilk” ve “ahiret selameti” anlaml
fark gostermektedir; “6zgiirliik” degeri iyimser grup
i¢in oncelikli bir deger iken kotiimser grup i¢in deger
listesinde daha alt siralarda yer almaktadir; “ahiret
selameti” degeri ise tam tersine kétiimser grup igin
oncelikli, iyimser grup i¢in deger listesinin alt sira-
larinda bulunmaktadir. Aragsal degerlerden “agik
fikirlilik” (genis goriislii olma), “hayal giicti kuvvetli
olma’, “cesaretli olma” ve “itaatkarlik” degerleri grup-
lar arasinda anlamli farklilik gostermektedir, iyimser
grup icin genis goriislii olmak, cesaretli olmak, hayal
giicii kuvvetli olmak onceliklidir; buna karsin itaat-
karlik degeri ise kétiimser grupta énceliklidir. Iyim-
serlik yoneliminde “6zgiirlik” ve “6zerklige iliskin
degerler” baskindir. Kotiimserlik yoneliminde “ahiret
selameti” ve “itaatkarlik” 6zellikleri agir basmakta-
dir. Caliskur’'un arastirmasinda da Cileli ve Tezer'in
aragtirmasindaki degerlere benzer sekilde ahiret sela-
meti degeri basatlik, bagimsizlik, 6zgiiven ve yaratict
kisilik 6zelikleri ile zit yonde iligki gostermistir -ki bu
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degerler genel olarak giriskenlik, 6zerklik gibi iyim-
serligi ve gelismeyi besleyen dinamik ozelliklerdir;
ayrica Cileli ve Tezer’in arastirmasinda 6zgiirlik de-
geri iyimserlik kisilik 6zelligine sahip kisilerde 6nce-
liklidir, Caligkur’'un aragtirmasinda da benzer bigim-
de 6zgiirlitk degeriyle iyimserligi ve gelisimi besledigi
diistiniilen bagimsizlik, degisiklik, ilgi gérme, yaratici
kisilik 6zellikleri arasinda pozitif yonde anlaml iligki
bulunmustur. Cileli ve Tezer'in arastirmasinda ce-
saretli olma degeri iyimser kisilerin oncelikli degeri
iken Caligkur’'un arastirmasinda da benzer bicimde
cesaretli olma degeri bagarma, basatlik, bagimsiz-
ik, degisiklik, 6zgiiven, yaratici kisilik 6zellikleriyle
pozitif yonde anlamli iligkili goriilmektedir. Ayrica
Cileli ve Tezer'in arasgtirmasinda itaatkarlik degeri
kotimser kisilerin dnceligindedir, Caligkur'un aras-
tirmasinda da itaatkarlik degeri basarma, basatlik,
bagimsizlik, degisiklik, 6zgiiven kisilik 6zellikleriyle
negatif yonde anlamli iligki gostermistir.

Alyja ve Garcianin aragtirmasinda, 5 boyutlu kisilik
modeli ile sosyal degerler arasindaki iligki sinanmis-
tir. Goldberg’in 5 biiyiik kisilik boyutunu él¢en Sifat
Listesi ile Schwartz Deger Envanterinin 6l¢ek olarak
kullanildig arastirmada, kisilik 6zellikleri ve sosyal
degerler arasinda anlamli iligkiler elde edilmistir.
Disadoniikliik kisilik alt boyutu ile sosyal giic dege-
ri arasinda (.17), disadoniikliik kisilik alt boyutu ile
diizen degeri arasinda (.12); vicdanlihk kisilik alt
boyutu ile diizen degeri arasinda (.49) anlamli iligki
tespit edilmistir. Dostane olmamak Kkisilik alt boyutu
ile sosyal gli¢c degeri arasinda (.20), dostane olmamak
ile diizen arasinda (-.13) ve dostane olmamak kisilik
alt boyutu ile yardimseverlik degeri arasinda (-.29)
iliski gortlmistir. Entelektiellik kisilik alt boyutu
ile sosyal gii¢ degeri arasinda (.23) ve entelektiiellik
kisilik alt boyutu ile diizen degeri arasinda (.18) iligki
elde edilmistir. Sosyal gii¢ degeri ise erkeklerde daha
yiksek puan sergilemistir (Aluja ve Garcia, 2004,
5.619-625). Aluja ve Garcianin arastirma sonuglarin-
da; disadoniikliik kisilik 6zelligiyle sosyal giic degeri
arasinda sergiledigi anlamli iliski goriilmesi, bu aras-
tirmay1 disadoniiklitk kisilik 6zelligini temsil ettigi
diistiniilen degisiklik, yakinlik ve uyarlik kisilik 6zel-
likleriyle sosyal onay degeri arasinda da anlamlr iligki
bulunmas1 bakimindan desteklemektedir. Aluja ve
Garcianin arastirma sonuglarinda; “vicdanlilik” kisi-
lik 6zelligiyle “diizen” degeri arasindaki anlaml iliski
bulunmasi, Caliskur'un arastirmasini vicdanlilik ki-
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silik ozelligini temsil ettigi diistiniilen, baris icinde
bir diinya, esitlik, sorumluluk sahibi olma, temizlik
degerleriyle diizen ozelligi arasinda da anlaml ilig-
kiler goriilmesi bakimindan desteklemektedir. Alu-
ja ve Garcianin aragtirmasinda entelektiellik kisilik
ozelligiyle sosyal gii¢ degeri arasindaki anlamli iligki,
bu arastirmay entelektiiellik degeriyle kisinin sosyal
glicinii arttirdigr diisiintilen bagimsizlik, degisiklik
ve yaratici kisilik arasinda pozitif yénde anlamli iligki
olmasi bakimindan desteklemektedir.

Ozden’in iiniversite 6grencilerinin degerlerini incele-
digi ve degerlerle ve nevrotiklik kisilik boyutu arasin-
daki iliskiyi ele aldig1 arastirmasinda; Allport Vernon
ve Lindzey’in “Study of Values” (Degerlerin Tetkiki)
Olgek olarak kullanilmigtir. Arastirma sonucunda;
nevrotiklik puanmin disik veya yiiksek olusuna
gore de gruplar arasinda degerleri arasinda anlamli
farklilik gorilmistir. Nevrotiklik puani yiiksek gru-
bun “dini” degerleri, nevrotiklik puani diisiik gruba
gore yiiksek olarak elde edilmistir. Ayrica nevrotiklik
puan: yiiksek grubun “ekonomik” degerleri, nevro-
tiklik puan1 diigitk gruba gore digiik elde edilmisgtir
(Ozden, 2007, s5.67). Ozden’in arastirma sonuglari,
Caliskur’un aragtirmasindaki dini degeri temsil eden
“ahiret selameti” degerinin nevrotisizm kisilik 6zelli-
giyle negatif yonde anlamli iligki gostermesi bakimin-
dan zit bir sonu¢ gostermektedir; ancak ahiret sela-
meti degerinin “kars1 cinsle iligki” kisilik 6zelligiyle
negatif yonde anlamli iliski, “kendini suglama” kisilik
ozelligiyle pozitif yonde anlamli iligki gostermesi ba-
kimindan Caligkur'un arastirmasini desteklemekte-
dir; ¢iinkii nevrotik kisilerin genel olarak iliskilerinde
sorunlar yasamasi ve kendilerini suglamas: Psikoloji
literatiiriinde sik rastlanan bilgiler arasindadir. Ayri-
ca Ozden’in aragtirmasinda “ekonomik” degerin nev-
rotisizm boyutuyla negatif yonde anlamli iliski gos-
termesi, Caliskur'un arastirmasini ekonomik degere
yakin distiniilebilecek “rahat bir yagam” degeri ile
nevrotiklik 6zelligi sayilabilecek kars1 cinsle iligkiler
arasinda negatif yonde anlamli iliski gostermesi ba-
kimindan desteklemektedir (Ozden, 2007, s.54-62).
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Tablolar

Tablo 1. Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile
Abhiret Selameti Degeri Degiskeni Arasindaki lliski

Kisilik Ozellikleri& Rho
Al(n:527)
Basarma -,064
Basatlik - 121%*
Sebat -,027
Diizen -,075
Duygulari Anlama -,041
Sefkat Gosterme ,059
Yakinlik ) -,035
Kars1 Cinsle Iligki -,095%*
Gosteris -, 197***
Bagimsizlik -, 282%%%
Saldirganlik -, 132%*
Degisiklik -, 126%*
ilgi Gorme ,134%*
Kendini Suglama L180%**
Uyarlik 221 %%
Danismaya Hazir Olug -,053
Otokontrol J11*
Ozgiiven -,100%
Kisisel uyum ,032
Ideal Benlik -,025
Yaratici Kisilik -,202% %%
Askeri Liderlik -,031
Erkeksi Ozellikler -,042
Kadins1 Ozellikler ,034
*p<,05  **p<,01 ***p<,001

Tablo 2. Universite Ogrencilerinin Kisilik Gzellikleri Degiskeni ile Aile
Giivenligi Degeri Degiskeni Arasindaki iliski

Kisilik Ozellikleri& Rho
A2(n:527)
Bagarma ,082
Basatlik ,034
Sebat ,098*
Diizen ,063
Duygulari Anlama ,027
Sefkat Gosterme ,055
Yakinlk ,115%
Kars1 Cinsle Tliski ,008
Gosteris -,032
Bagimsizlik -,075
Saldirganlik -,056
Degisiklik -,066
ilgi GoOrme -,067
Kendini Suglama -,071
Uyarhik ,050
Danigsmaya Hazir Olug ,048
Otokontrol ,050
Ozgiiven 053
Kisisel uyum -021
Ideal Benlik ,044
Yaratict Kisilik -,043
Askeri Liderlik ,057
Erkeksi Ozellikler ,068
Kadimnsi Ozellikler ,003
*p<05  **p<,01  FEp<001
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Tablo 3. Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Baris I¢inde Bir Diinya

Degeri Dediskeni Arasindaki iliski

Kisilik Ozellikleri& A3(n:527) Rho
Basarma ,017
Basatlik -,025
Sebat ,096*
Diizen ,123%*
Duygulart Anlama ,100*
Sefkat GOsterme ,150%**
Yakinlik ,046
Kars1 Cinsle Iliski -,070
Gosteris -, 113%*
Bagimsizlik -,092%*
Saldirganlik -, 153%%*
Degisiklik -,040
Ilgi Gérme -,054
Kendini Suglama ,045
Uyarlik ,104%*
Danigmaya Hazir Olus ,009
Otokontrol ,129%*
Ozgiiven ,018
Kisisel uyum ,089*
deal Benlik -019
Yaratic1 Kisilik -,072
Askeri Liderlik ,091%*
Erkeksi Ozellikler -,054
Kadins1 Ozellikler ,005

* p<,05

Tablo 4. Universite Ggrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Basari Hissi Degeri

##p< 01 k< 001

Degiskeni Arasindaki iliski

Kisilik Ozellikleri& A4(n:527) Rho
Basarma 1 72%%%
Basatlik ,134%**
Sebat ,127%%*
Diizen ,114%*
Duygular1 Anlama ,018
Sefkat Gosterme -,003
Yakinlik ,003
Kars1 Cinsle Tligki ,014
Gosteris ,072
Bagimsizlik ,029
Saldirganlik ,103*
Degisiklik ,003
Ilgi Gorme -,024
Kendini Suglama -,109%
Uyarlik -,022
Danigsmaya Hazir Olus ,029
Otokontrol -,033
Ozgiiven ,142%*
Kisisel uyum ,007
Ideal Benlik ,034
Yaratici Kisilik ,075
Askeri Liderlik ,052
Erkeksi Ozellikler ,085
Kadins1 Ozellikler -,007

*p<,05

**p< 01 #Hkp< 001
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Tablo 5. Universite Ggrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Bilgelik Degeri Degiskeni

Arasindaki lliski
Kisilik Ozellikleri& A5(n:527) Rho
Basarma -, 152%%*
Basatlik -,149%%*
Sebat -,065
Diizen ,013
Duygular1 Anlama ,058
Sefkat Gosterme -,035
Yakinlik -,063
Kars1 Cinsle Tliski -, 197%**
Gosteris -,074
Bagimsizlik ,033
Saldirganlik -,020
Degisiklik -,021
Ilgi Gérme 011
Kendini Suglama ,074
Uyarlik -,027
Danismaya Hazir Olus -,006
Otokontrol ,025
Ozgiiven -,156%**
Kisisel uyum -,063
Ideal Benlik -,072
Yaratici Kisilik ,024
Askeri Liderlik -,023
Erkeksi Ozellikler -,066
Kadins1 Ozellikler -, 119%*

*p<,05  **p<,01 **%p<,001

Tablo 6. Uiniversite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Esitlik Degeri
Degiskeni Arasindaki lliski

Kisilik Ozellikleri& A6(n:527) Rho
Basarma -,006
Basatlik -,009
Sebat ,042
Diizen ,L100*
Duygular1 Anlama ,077
Sefkat Gosterme ,067
Yakinlik -,021
Kars1 Cinsle Iliski -,060
Gosterig ,023
Bagimsizlik -,002
Saldirganlik -,037
Degisiklik ,052
Ilgi Gorme ,001
Kendini Suglama ,019
Uyarlik ,013
Danismaya Hazir Olus -,041
Otokontrol ,028
Ozgiiven ,011
Kisisel uyum ,029
ideal Benlik -,009
Yaratic1 Kisilik ,035
Askeri Liderlik ,070
Erkeksi Ozellikler -,071
Kadinsi Ozellikler ,050

*p<05  FHp< 01  FFEp< 001

126



Cilt/Vol.: 13-Sayi1/No: 3 (109-142)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 7. Universite Ggrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Gercek Dostluk

Degeri Degiskeni Arasindaki iliski

Kisilik Ozellikleri& A7(n:527) Rho
Basarma ,005
Basatlik ,044
Sebat ,009
Diizen -,032
Duygular1 Anlama -,015
Sefkat Gosterme ,053
Yakinlik ,055
Kars1 Cinsle Iliski ,083
Gosterig ,058
Bagimsizlik ,012
Saldirganlik ,024
Degisiklik -,018
Ilgi Gérme -,010
Kendini Suglama ,012
Uyarlik ,043
Danismaya Hazir Olug -,076
Otokontrol -,002
Ozgiiven ,027
Kisisel uyum -,029
ideal Benlik -,028
Yaratici Kisilik -,006
Askeri Liderlik ,011
Erkeksi Ozellikler ,019
Kadins1 Ozellikler ,022

* p<,05

Tablo 8. Universite Orencilerinin Kisilik Gzellikleri Degiskeni ile Giizellikler Diinyas

##p< 01 *xkp< 001

Degieri Degiskeni Arasindaki iliski

Kisilik Ozellikleri& A8(n:527) Rho
Basarma -,065
Basatlik -,050
Sebat -,076
Diizen -,020
Duygular1 Anlama ,033
Sefkat GGsterme ,027
Yakinlik -,048
Kars1 Cinsle [ligki ,034
Gosteris ,021
Bagimsizlik ,071
Saldirganlik ,023
Degisiklik ,065
Ilgi Gérme ,041
Kendini Suglama ,032
Uyarlik -,088
Danismaya Hazir Olug ,042
Otokontrol -,093*
Ozgiiven ,004
Kisisel uyum -,005
Ideal Benlik ,004
Yaratici Kisilik ,056
Askeri Liderlik -,021
Erkeksi Ozellikler -,019
Kadins1 Ozellikler ,002

* p<,05

##p< 01 #xkp< 001
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Tablo 9. Uiniversite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Heyecanh Bir Yasam
Dedgeri Degiskeni Arasindaki lliski

Kisilik Ozellikleri& A9(n:527) Rho
Basarma ,023
Basatlik ,046
Sebat -, 114%*
Diizen - 127%*
Duygulart Anlama -,095%
Sefkat Gosterme -,048
Yakinlik -,023
Kars1 Cinsle Iliski 1 14%%
Gosteris ,166%**
Bagimsizlik ,142%**
Saldirganlik ,160%**
Degisiklik ,091*
Ilgi Gérme ,014
Kendini Suglama -,061
Uyarlik -, 160%**
Danigmaya Hazir Olus -,026
Otokontrol -,149%**
Ozgiiven ,045
Kisisel uyum -,096*
Ideal Benlik -,026
Yaratic1 Kisilik ,087*
Askeri Liderlik -,068
Erkeksi Ozellikler ,030
Kadins1 Ozellikler -,007

#p<05  Fp< 0l *FEp<,001

Tablo 10. Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile i¢ Huzur Degeri
Degiskeni Arasindaki lliski

Kisilik Ozellikleri& A10(n:527) Rho
Basarma -,058
Basatlik -,043
Sebat -,096*
Diizen -, 113%*
Duygulart Anlama -,026
Sefkat Gosterme -,094*
Yakinlik -,058
Kars1 Cinsle Iliski -,031
Gosteris -,069
Bagimsizlik -,047
Saldirganlik -,048
Degisiklik ,003
Ilgi Gérme ,041
Kendini Suglama ,050
Uyarlik ,040
Danigsmaya Hazir Olus ,127%*
Otokontrol -,024
Ozgiiven -,071
Kisisel uyum -,020
Ideal Benlik -,032
Yaratici Kisilik -,040
Askeri Liderlik -,054
Erkeksi Ozellikler -,018
Kadins1 Ozellikler -,027

#p<,05  FEp<, 01 *FEp<,001
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Tablo 11. Universite Ggrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Kendine Saygi Degeri

Degiskeni Arasindaki lliski

Kisilik Ozellikleri& A11(n:527) Rho
Bagarma ,077
Basatlik ,109%
Sebat ,020
Diizen -,034
Duygular1 Anlama -,047
Sefkat Gosterme -,107*
Yakimlik -,056
Kars1 Cinsle Iliski -,093*
Gosteris -,000
Bagimsizlik ,116%*
Saldirganlik ,072
Degisiklik -,002
Ilgi Gérme -,094*
Kendini Suglama -, 131%*
Uyarlik -,103*
Danigmaya Hazir Olus ,078
Otokontrol ,001
Ozgiiven ,020
Kisisel uyum -,023
ideal Benlik -,013
Yaratici Kisilik ,004
Askeri Liderlik ,041
Erkeksi Ozellikler ,092%
Kadmsi Ozellikler -,094*

* p<,05

Tablo 12. Universite Ogrencilerinin Kisilik Gzellikleri Degiskeni ile Mutluluk Degeri

#4p< 01 *Hkp< 001

Degiskeni Arasindaki lliski

Kisilik Ozellikleri& A12(n:527) Rho
Basarma -,043
Basatlik -,009
Sebat -,021
Diizen -,046
Duygulart Anlama -,023
Sefkat Gosterme -,037
Yakinlik ,021
Kars1 Cinsle Iliski ,L15%%
Gosteris ,059
Bagimsizlik -,006
Saldirganlik ,028
Degisiklik ,040
ilgi Gérme ,029
Kendini Suglama -,009
Uyarlik -,037
Danigsmaya Hazir Olus ,059
Otokontrol -,035
Ozgiiven -,033
Kisisel uyum ,009
Ideal Benlik ,063
Yaratici Kisilik ,020
Askeri Liderlik -,021
Erkeksi Ozellikler -,062
Kadins1 Ozellikler 011

* p<,05

#¥p< 01 *Hkp< 001

shd.anadolu.edu.tr

129



Tiirk Universite Ogrencilerinin Yasam Degerleri ve Kisilik Ozellikleri Uzerine Bir Arastirma

Tablo 13. Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Olgun Sevgi Deeri
Degiskeni Arasindaki lliski

Kisilik Ozellikleri& A13(n:527) Rho
Basarma -,053
Basatlik ,015
Sebat -,071
Diizen -,060
Duygular1 Anlama -,091%*
Sefkat Gosterme -,102%*
Yakinlik -,060
Kars1 Cinsle Iliski ,089%
Gosterig ,089%*
Bagimsizlik ,118%*
Saldirganlik ,135%*
Degisiklik ,061
Hgi Gorme ,037
Kendini Suglama -,029
Uyarlik -,109%*
Danismaya Hazir Olus -,072
Otokontrol -,130%**
Ozgiiven -,032
Kisisel uyum -,010
Ideal Benlik ,013
Yaratici Kisilik ,044
Askeri Liderlik -,064
Erkeksi Ozellikler ,014
Kadins1 Ozellikler -,015

*p<,05  **p<01  F*%p<001

Tablo 14. Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Ozgiirliik Degeri
Degiskeni Arasindaki lliski

Kisilik Ozellikleri& A14(n:527) Rho
Basarma -,016
Bagatlik ,035
Sebat -,045
Diizen -,017
Duygular1 Anlama ,062
Sefkat Gosterme ,008
Yakinlik -,009
Kars1 Cinsle Tligki ,045
Gosterig ,068
Bagimsizlik ,182%**
Saldirganlik ,029
Degisiklik 1 T77x**
Ilgi Gorme -, 124%*
Kendini Suglama -,094%*
Uyarlik -,130%*
Danismaya Hazir Olug ,001
Otokontrol -,033
Ozgiiven ,020
Kisisel uyum ,020
ideal Benlik -,005
Yaratici Kisilik ,130%*
Askeri Liderlik ,034
Erkeksi Ozellikler ,019
Kadins1 Ozellikler ,026

*p<,05  *Hp<01  FFEp< 001

130



Cilt/Vol.: 13-Sayi1/No: 3 (109-142)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 15. Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Rahat Bir Yasam Degeri

Degiskeni Arasindaki lliski

Kisilik Ozellikleri& A15(n:527) Rho
Bagarma ,050
Basatlik ,033
Sebat ,023
Diizen ,038
Duygulart Anlama -,038
Sefkat Gosterme -,079
Yakinlik ,026
Kars1 Cinsle liski ,109%
Gosteris ,050
Bagimsizlik ,018
Saldirganlik ,022
Degisiklik -,033
Ilgi Gérme ,039
Kendini Suglama -,037
Uyarlik -,028
Danigmaya Hazir Olus ,045
Otokontrol -,002
Ozgiiven ,042
Kisisel uyum -,017
Ideal Benlik ,022
Yaratic1 Kisilik ,088*
Askeri Liderlik -,043
Erkeksi Ozellikler ,022
Kadimnsi Ozellikler -,033

* p<,05

Tablo 16. Universite Ogrencilerinin Kisilik Gzellikleri Degiskeni ile Sosyal Onay Degeri

#5p< 01 #iEp< 001

Degiskeni Arasindaki lliski

Kisilik Ozellikleri& A16(n:527) Rho
Bagarma ,048
Basatlik ,016
Sebat ,069
Diizen ,035
Duygular1 Anlama ,013
Sefkat GOsterme ,029
Yakinlik LI11%*
Kars1 Cinsle Iliski ,043
Gosteris ,008
Bagimsizlik -,051
Saldirganlik ,017
Degisiklik -,088%*
Ilgi Gérme ,042
Kendini Suglama ,028
Uyarlik ,094%*
Danigmaya Hazir Olus -,026
Otokontrol 011
Ozgiiven ,046
Kisisel uyum -,024
ideal Benlik -,019
Yaratici Kisilik -,045
Askeri Liderlik -,042
Erkeksi Ozellikler ,021
Kadins1 Ozellikler ,053

* p<,05

#*p< 01 FEp< 001

shd.anadolu.edu.tr
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Tablo 17. Universite (J'grencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Ulusal Giivenlik Degeri
Degiskeni Arasindaki Iliski

Kisilik Ozellikleri& A17(n:527) Rho
Bagarma ,017
Basatlik -,029
Sebat ,045
Diizen ,046
Duygular1 Anlama ,045
Sefkat Gosterme ,086*
Yakinlik ,057
Kars1 Cinsle Iliski -,034
Gosteris -,060
Bagimsizlik -,108*
Saldirganlik -,108*
Degisiklik -,049
Ilgi Gérme -,005
Kendini Suglama ,036
Uyarlik ,101%*
Danigmaya Hazir Olug -,057
Otokontrol ,122%*
Ozgiiven ,016
Kisisel uyum ,019
ideal Benlik ,002
Yaratici Kisilik -,094
Askeri Liderlik ,045
Erkeksi Ozellikler ,020
Kadins1 Ozellikler 077

*p<,05  **p<,01 ***p<,001

Tablo 18. Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Zevk Degeri Degiskeni

Arasindaki liski

Kisilik Ozellikleri& A18(n:527) Rho
Bagarma ,041
Basatlik ,071
Sebat -,025
Diizen -,018
Duygular1 Anlama -,050
Sefkat Gosterme -,092
Yakinlik -,011
Kars1 Cinsle Iliski 141
Gosteris ,166%**
Bagimsizlik ,128%*
Saldirganlik ,126%*
Degisiklik ,083
Ilgi Gérme ,013
Kendini Suglama -,056
Uyarlik -, 128%*
Danigsmaya Hazir Olus -,038
Otokontrol -,104*
Ozgiiven ,073
Kisisel uyum -,020
Ideal Benlik ,084
Yaratici Kisilik J152%%*
Askeri Liderlik -,041
Erkeksi Ozellikler ,024
Kadinsi1 Ozellikler ,017

*p<,05  **p<,01 ***p<,001

132



Cilt/Vol.: 13-Sayi1/No: 3 (109-142) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 19. Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Bagimsizlik Degeri
Degiskeni Arasindaki lliski

Kisilik Ozellikleri& AR1(n:527) Rho
Basarma ,092%*
Basatlik L157%%*
Sebat -,002
Diizen -,028
Duygular1 Anlama -,040
Sefkat Gosterme -,081
Yakinlik -,008
Kars1 Cinsle Iligki ,027
Gosteris J146%**
Bagimsizlik J278%x*
Saldirganlik ,148%**
Degisiklik ,167%**
Ilgi Gorme -, 199%**
Kendini Suglama -,206%**
Uyarlik -,202%%*
Danigmaya Hazir Olus -,018
Otokontrol -,134%*
Ozgiiven ,116%*
Kisisel uyum -,030
Ideal Benlik ,023
Yaratici Kisilik ,118%*
Askeri Liderlik ,044
Erkeksi Ozellikler ,099%
Kadins1 Ozellikler -,052

*p<,05  *Fp<0l  *Fp<,001

Tablo 20. Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Bagislayicilik Degeri
Degiskeni Arasindaki Iliski

Kisilik Ozellikleri& AR2(n:527) Rho
Bagsarma - 217%%*
Bagatlik -,210%%*
Sebat -, 146%%*
Diizen -,109*
Duygular1 Anlama -,009
Sefkat Gosterme ,089*
Yakinlik -,063
Kars1 Cinsle liski -,054
Gosteris -, 181%%*
Bagimsizlik -, 195%**
Saldirganlik -, 134%*
Degisiklik -,028
Ilgi Gérme ,148%**
Kendini Suglama ,209%**
Uyarlik 187
Danigmaya Hazir Olus ,061
Otokontrol ,144%%*
Ozgiiven -, 185%**
Kisisel uyum -,065
Ideal Benlik -, 148%**
Yaratici Kisilik -, 185%**
Askeri Liderlik -,064
Erkeksi Ozellikler -, 238%%*
Kadins1 Ozellikler ,045

*p<,05  **p<,01 ***p<,001
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Tablo 21. Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Cesaretli Olma Degeri
Degiskeni Arasindaki lliski

Kisilik Ozellikleri& AR3(n:527) Rho
Basarma ,135%*
Bagatlik ,192%**
Sebat -,006
Diizen -013
Duygular1 Anlama -,077
Sefkat Gosterme -,126%*
Yakinlik -,056
Kars1 Cinsle [liski ,004
Gosterig ,200%**
Bagimsizlik ,232%
Saldirganlik ,236%**
Degisiklik J151%**
Ilgi Gorme -, IST***
Kendini Suglama -,234%%%
Uyarlik -,286%**
Danigmaya Hazir Olus -,021
Otokontrol -, 197%%*
Ozgiiven ,175%%%
Kisisel uyum -,102*
Ideal Benlik ,031
Yaratici Kisilik L121%*
Askeri Liderlik ,009
Erkeksi Ozellikler ,158%
Kadins1 Ozellikler -,075

*p<,05  *p<01  **p<001

Tablo 22. Universite Ggrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Diiriistliik Degeri Degiskeni

Arasindaki iliski

Kisilik Ozellikleri& AR4(n:527) Rho

Bagarma ,034
Basatlik ,051

Sebat ,088%*
Diizen ,031

Duygulart Anlama ,030
Sefkat Gosterme ,061

Yakinlik -,013
Kars1 Cinsle Iliski ,027
Gosteris ,039
Bagimsizlik -,006
Saldirganlik -,009
Degisiklik -,072
ilgi Gérme ,006
Kendini Suglama -,023
Uyarlik -,023
Danigmaya Hazir Olus -,042
Otokontrol ,005
Ozgiiven ,064
Kisisel uyum ,020
Ideal Benlik ,013

Yaratici Kisilik -,050
Askeri Liderlik ,050
Erkeksi Ozellikler ,007
Kadimnsi Ozellikler ,047

*p<,05  **p<,01 ***p<,001
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Tablo 23. Universite Ggrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Entelektiiellik Degeri

Degiskeni Arasindaki lliski

Kisilik Ozellikleri& ARS5(n:527) Rho
Basarma -,015
Basatlik -,035
Sebat -,063
Diizen ,031
Duygular1 Anlama ,050
Sefkat Gosterme -,057
Yakimnlik -,052
Kars1 Cinsle Iliski -,043
Gosterig ,049
Bagimsizlik J131%*
Saldirganlik ,053
Degisiklik ,138%**
Ilgi Gorme -,030
Kendini Suglama -,074
Uyarlik -, 130%**
Danismaya Hazir Olus ,035
Otokontrol -,064
Ozgiiven ,002
Kisisel uyum ,010
ideal Benlik ,067
Yaratici Kisilik ,197%**
Askeri Liderlik ,020
Erkeksi Ozellikler -,025
Kadins1 Ozellikler -,087

*p<,05

Tablo 24. Universite 6g“rencilgrinin Kisilik Gzellikleri Degiskeni ile Genis Gériislii Olma
Degeri Degiskeni Arasindaki Iliski

*¥p< 01 Hkp< 001

Kisilik Ozellikleri& AR6(n:527) Rho
Basarma -,054
Basatlik -,022
Sebat -,014
Diizen ,015
Duygular1 Anlama ,083
Sefkat Gosterme ,021
Yakinlik -,004
Karsi Cinsle Hiski -,043
Gosterig -,043
Bagimsizlik -,038
Saldirganlik ,042
Degisiklik ,059
Ugi GoOrme ,006
Kendini Suglama ,030
Uyarlik -,035
Danigsmaya Hazir Olug -,061
Otokontrol ,059
Ozgiiven -,011
Kisisel uyum ,056
Ideal Benlik ,019
Yaratici Kisilik ,041
Askeri Liderlik ,084
Erkeksi Ozellikler -,032
Kadins1 Ozellikler 014

*p<,05

#¥p< 01 #Ep< 001

shd.anadolu.edu.tr
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Tablo 25. Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Hayal Giicii Degeri
Degiskeni Arasindaki lliski

Kisilik Ozellikleri& AR7(n:527) Rho
Basarma -,069
Basatlik -,071
Sebat -, 166%**
Diizen -, 154%%*
Duygular1 Anlama -,062
Sefkat Gosterme -, 121%*
Yakinlik -, 127%%*
Kars1 Cinsle Tligki -,049
Gosteris ,137%*
Bagimsizlik ,126
Saldirganlik L157%%*
Degisiklik ,147%%*
Ilgi Gérme ,027
Kendini Suglama -,046
Uyarlik -, 144%%*
Danigmaya Hazir Olus -,019
Otokontrol -,072
Ozgiiven -,034
Kisisel uyum -,138**
ideal Benlik ,029
Yaratici Kisilik , 201 %**
Askeri Liderlik S 151 %%*
Erkeksi Ozellikler -,045
Kadins1 Ozellikler -,040

*p<,05  *p<01  #*p<001

Tablo 26. Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Hirsh Olma Degeri
Degiskeni Arasindaki lliski

Kisilik Ozellikleri& AR8(n:527) Rho
Bagarma ,208%**
Basatlik ,199%**
Sebat ,193%%*
Diizen L117%%
Duygulart Anlama -,046
Sefkat Gosterme -,106*
Yakinlik -,019
Kars1 Cinsle {ligki ,022
Gosteris J114%%
Bagimsizlik ,109%*
Saldirganlik ,154%**
Degisiklik -,038
ilgi Gérme -,078
Kendini Suglama -, 135%*
Uyarlik -,106*
Danigsmaya Hazir Olus -,006
Otokontrol -,074
Ozgiiven 161
Kisisel uyum -,040
deal Benlik ,053
Yaratici Kisilik ,095%
Askeri Liderlik ,008
Erkeksi Ozellikler L135%*
Kadins1 Ozellikler -012

*p<,05  *Fp<0l  *Fp<,001
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Tablo 27. Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile itaatkarlik Degeri

Degiskeni Arasindaki lliski

Kisilik Ozellikleri& AR9(n:527) Rho
Basarma -, 141%%*
Basatlik -,245%%%
Sebat -,008
Diizen ,014
Duygular1 Anlama -,025
Sefkat GOsterme ,034
Yakinlik ,016
Kars1 Cinsle Iliski -,070
Gosteris -,232%%*
Bagimsizlik -, 284 % %%
Saldirganlik - 171%%*
Degisiklik -,232%%%
Ilgi Gérme ,249%**
Kendini Suglama ,200%**
Uyarlik ,302%%*
Danigmaya Hazir Olus -,067
Otokontrol ,156%**
Ozgiiven - 233%¥x
Kisisel uyum ,014
ideal Benlik -, 113%%
Yaratici Kisilik -,284%%*
Askeri Liderlik -,080
Erkeksi Ozellikler -, 135%*
Kadins1 Ozellikler ,056

*p<,05  **p<,01 ***p<,001

Tablo 28. Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Kendini

Kontrol Etme Degeri Degiskeni Arasindaki iliski
Kisilik Ozellikleri& AR10(n:527) Rho
Bagarma -,021
Basatlik ,022
Sebat ,058
Diizen ,070
Duygular1 Anlama ,067
Sefkat Gosterme ,043
Yakinlik ,089*
Kars1 Cinsle Iliski -,051
Gosteris -,048
Bagimsizlik ,001
Saldirganlik -,094*
Degisiklik -,065
Tlgi Gorme -,092%*
Kendini Suglama -,023
Uyarlik ,054
Danigsmaya Hazir Olus ,054
Otokontrol ,049
Ozgiiven -,020
Kisisel uyum ,050
ideal Benlik -,039
Yaratici Kisilik -,036
Askeri Liderlik ,014
Erkeksi Ozellikler 010
Kadinsi1 Ozellikler -,070

* p<,05

#¥p<, 01 k< 001

shd.anadolu.edu.tr
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Tablo 29. Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Kibarlik Degeri Degiskeni

Arasindaki liski
Kisilik Ozellikleri& AR11(n:527) Rho
Basarma -,110*
Basatlik -,133%*
Sebat -,022
Diizen -,003
Duygular1 Anlama ,039
Sefkat Gosterme ,102%*
Yakinlik ,074
Kars1 Cinsle Iliski ,069
Gosteris -, 116%*
Bagimsizlik -, 157%%*
Saldirganlik -, 136%*
Degisiklik -,088%*
Tlgi Gérme ,089%*
Kendini Suglama L157F**
Uyarlik L1 75%%*
Danigmaya Hazir Olus ,071
Otokontrol ,095*
Ozgiiven -,123%*
Kisisel uyum ,051
ideal Benlik ,015
Yaratici Kisilik -,089*
Askeri Liderlik -,065
Erkeksi Ozellikler -,087*
Kadins1 Ozellikler ,070

*p<,05  **p<,01 ***p<,001

Tablo 30. Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Mantikli Olma Degeri
Degiskeni Arasindaki lliski

Kisilik Ozellikleri& AR12(n:527) Rho
Basarma ,048
Bagatlik ,044
Sebat ,081
Diizen ,108*
Duygular1 Anlama ,127%*
Sefkat Gosterme -,016
Yakinlik ,037
Kars1 Cinsle Tligki -,036
Gosteris -,000
Bagimsizlik ,051
Saldirganlik -,038
Degisiklik ,005
flgi Gorme -,062
Kendini Suglama -,070
Uyarlik -,026
Danigsmaya Hazir Olus ,046
Otokontrol ,047
Ozgiiven ,051
Kisisel uyum ,054
ideal Benlik ,019
Yaratici Kisilik ,078
Askeri Liderlik ,073
Erkeksi Ozellikler ,099*
Kadins1 Ozellikler -,068

*p<05  *Fp<,01  ***p<,001
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Tablo 31. Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Muktedir Olma Degeri
Degiskeni Arasindaki lliski

Kisilik Ozellikleri& AR13(n:527) Rho
Bagsarma -,014
Bagatlik ,039
Sebat -,070
Diizen -,068
Duygular1 Anlama -,034
Sefkat Gosterme -, 114%*
Yakinlik -,087*
Kars1 Cinsle liski -,008
Gosteris ,050
Bagimsizlik ,065
Saldirganlik ,075
Degisiklik ,029
Ilgi Goérme -,019
Kendini Suglama -,008
Uyarlik -,066
Danigmaya Hazir Olus ,020
Otokontrol -,037
Ozgﬁven ,005
Kisisel uyum -,050
ideal Benlik ,067
Yaratici Kisilik ,110*
Askeri Liderlik -,041
Erkeksi Ozellikler ,128%*
Kadins1 Ozellikler -,105*

*p<,05  *p<01  F4p< 001

Tablo 32. Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Neseli Olma Degeri
Degiskeni Arasindaki lliski

Kisilik Ozellikleri& AR14(n:527) Rho
Bagarma -,058
Basgatlik -,020
Sebat -,138%*
Diizen -,205%**
Duygular1 Anlama -,087%
Sefkat Gosterme ,032
Yakinlik ,091%*
Kars1 Cinsle iliski 245%%%
Gosteris ,172% %%
Bagimsizlik -,005
Saldirganlik ,060
Degisiklik ,109*
Ilgi Gérme ,130%*
Kendini Suglama ,065
Uyarlik ,001
Danigmaya Hazir Olug -, 125%*
Otokontrol -, 166%**
Ozgﬁven ,070
Kisisel uyum -,000
ideal Benlik ,003
Yaratici Kisilik ,024
Askeri Liderlik -,099*
Erkeksi Ozellikler ,036
Kadins1 Ozellikler L1 73%%*

*p<,05  **p<,01 ***p<,001
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Tablo 33. Universite Orencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Sevecenlik Degeri
Degiskeni Arasindaki lliski

Kisilik Ozellikleri& AR15 (n:527) Rho
Basarma -,087*
Basatlik -,022
Sebat -,100*
Diizen -, 149%%**
Duygular1 Anlama -,023
Sefkat Gosterme ,120%*
Yakinlik ,144%**
Kars1 Cinsle Iliski 212k
Gosteris -,005
Bagimsizlik -,065
Saldirganlik -,068
Degisiklik ,046
flgi Gérme ,079
Kendini Suglama ,072
Uyarlik ,095%*
Danigmaya Hazir Olus -,074
Otokontrol -,027
Ozgiiven ,028
Kisisel uyum ,078
Ideal Benlik ,017
Yaratici Kisilik -,060
Askeri Liderlik -,029
Erkeksi Ozellikler -,052
Kadins1 Ozellikler L 142%%*

*p<,05  **p<,01 *#%p<,001

Tablo 34. Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Sorumluluk Sahibi Olma
Degeri Degiskeni Arasindaki lliski

Kisilik Ozellikleri& AR16 (n:527) Rho
Basarma J22THEE
Basatlik ,158%**
Sebat ,220%**
Diizen ,220%**
Duygular1 Anlama ,092%
Sefkat Gosterme ,073
Yakinlik ,042
Kars1 Cinsle Tliski -,077
Gosteris -,071
Bagimsizlik -,050
Saldirganlik -,066
Degisiklik -, 138%*
Ilgi Gérme -, 131%*
Kendini Suglama -,099*
Uyarlik ,052
Danigsmaya Hazir Olus ,065
Otokontrol ,094*
Ozgiiven ,106*
Kisisel uyum ,137%%*
ideal Benlik ,045
Yaratic1 Kisilik -,053
Askeri Liderlik ,139%**
Erkeksi Ozellikler ,054
Kadins1 Ozellikler -,006

*p<,05  FFp<,01  **Hp<,001
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Tablo 35. Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Temizlik Degeri Degiskeni

Arasindaki lliski
Kisilik Ozellikleri& AR17 (n:527) Rho

Basarma ,076
Basatlik ,013
Sebat ,138%*
Diizen ,132%*
Duygulart Anlama -,048
Sefkat Gosterme ,005
Yakinlik -,027
Kars1 Cinsle Tliski -,066
Gosteris -,094%*
Bagimsizlik -,130
Saldirganlik -,063
Degisiklik -, 196%**
Ilgi Gérme ,041
Kendini Suglama ,032
Uyarlik ,148%**
Danigmaya Hazir Olus ,078
Otokontrol ,079
Ozgiiven -,009
Kisisel uyum -,002
Ideal Benlik -,040
Yaratici Kisilik -, 156%%*
Askeri Liderlik ,062
Erkeksi Ozellikler 016
Kadins1 Ozellikler -,027

* p<,05

##p< 01 #xHp< 001

Tablo 36. Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri Degiskeni ile Yardimseverlik Degeri
Degiskeni Arasindaki lliski

Kisilik Ozellikleri& AR18 Rho
(n:527)

Basarma -,109*
Basatlik -, 168%**
Sebat ,012
Diizen ,036
Duygulart Anlama ,055
Sefkat Gosterme ,144%%*
Yakimnlik ,014
Kars1 Cinsle Iliski -,057
Gosteris - 177%%*
Bagimsizlik - 247***
Saldirganlik -, 179%**
Degisiklik -, 116%*
Ilgi Gérme ,066
Kendini Suglama ,165%**
Uyarlik ,236%%*
Danigmaya Hazir Olus -,016
Otokontrol ,118%*
Ozgiiven -, 181%%*
Kisisel uyum ,024
Ideal Benlik -,031
Yaratici Kisilik -, 170%%*
Askeri Liderlik ,042
Erkeksi Ozellikler -, 135%*
Kadmsi Ozellikler ,036

* p<,05

##p< 01 *HEp< 001

shd.anadolu.edu.tr

M






Anadolu Universitesi J 0 H‘ lAnadqu University
Sosyal Bilimler Dergisi HQSBD Journal of Social Sciences

Tiiketicilerin internet Bankaciligini Benimsemesini Etkileyen Faktorlerin
Yapisal Esitlik Modeli ile Arastiriimasi

Evaluating the Factors Affecting the Internet Banking Adoption of
Consumers Using Structural Equation Model

Yrd. Do¢. Dr. Hasan Hiiseyin Ceylan - Ars. Grv. Erhan Geng - Ars. Grv. Isil Erem

Oz

Son donemlerin en onemli teknolojik gelismelerinden
biri olan internet sayesinde bankalar, pek ¢ok hizmeti
zaman ve mekan simirlamasi olmadan miisterilerine
sunma imkanima kavusmustur. Ancak hala pek ¢ok
banka miisterisinin farkl nedenlerle internet banka-
cihigini tercih etmemis olmasi, miisterilerin internet
bankaciligint  benimsemesini etkileyen  faktorlerin
arastirilmasmin onemini artirmaktadir. Bu ¢alisma-
da bireysel bankacilik miisterilerinin internet ban-
kaciligini benimsemesini etkileyen faktorler, Teknoloji
Kabul Modeli temel alinarak Lisrel 8,51 programinda
yapisal esitlik modeli ile arastirilmistir. Calisma mo-
deli, Teknoloji Kabul Modeline algilanan risk degis-
keni eklenerek olusturulmustur. Calisma modelinin
yapisal esitlik modellemesi ile yapilan analizi sonu-
cunda; tiiketicilerin internet bankaciligina iliskin
kullamim kolayhg1 ve fayda algilarimn, internet
bankaciigimi kullanma niyetlerine olan etkisinin in-
ternet bankaciligima doniik tutumlarmm aracilig ile
gergeklestigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢alismada
tiiketicilerin internet bankaciligina iliskin algiladik-
lar1 riskin internet bankacihgim kullamim niyetlerini
hem internet bankaciligina yonelik tutumlar: aracili-
gwyla hem de dogrudan etkiledigi tespit edilmistir. Ca-
hismada elde edilen bulgular dogrultusunda internet
bankaciligimin daha fazla tiiketici tarafindan benim-
senmesine yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: internet Bankaciligi, Teknoloji
Kabul Modeli, Yapisal Esitlik Modellemesi

Abstract

Banks find an opportunity to provide several services
without time and place limitation by means of internet
one of the most important technological developments.
But the fact that many bank customers haven't prefer-
red internet banking yet due to the different reasons
increases the significance of investigating the factors as
to the internet banking adoption of bank customers. In
this study, the individual bank customers’ internet ban-
king adoption has been analyzed by structural equation
model based upon the Technology Acceptance Model.
The model has been generated by adding the perceived
risk variable. According to the results of analysis, it
has been seen that the ease of use and utility percep-
tion of bank customers depend on their attitudes and
intentions toward internet banking. Also, the findings
have showed that the risk which bank customers per-
ceive toward internet banking affects their intentions of
use both directly and by way of their attitudes toward
internet banking. In the light of the obtained findings,
several suggestions have been made for adopting the in-
ternet banking by much more customers.

Keywords: Internet Banking, Technology Acceptance
Model, Structural Equation Modeling

Giris

Son yillarda ortaya ¢ikan 6nemli teknolojik gelisme-
lerden biri olan internet, hayatimizi derinden etki-
lemis ve degistirmistir. Sosyal hayattan is hayatina,
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Ozel sektorden kamu sektoriine kadar hayatin hemen
hemen her alaninda internetin etkilerini gormek
miimkiindiir. Nitekim bu donemde ortaya ¢ikan
e-ticaret, e-devlet, e-egitim ve e-kitap gibi pek cok
kavram ve sosyal medya olgusu, bu degisimin ve etki-
nin en 6nemli gostergeleridir.

Bu etkinin en fazla hissedildigi sektorlerden biri de
bankacilik sektoriidiir. Sektdrde yasanan yogun re-
kabet ve artan tiiketici talepleri bankalari, tiiketiciye
daha fazla deger sunmaya zorlamaktadir. Bu bag-
lamda internet bankacilig gerek tiiketiciye gerekse
bankalara sundugu avantajlar nedeniyle 6n plana ¢ik-
maktadir (Saiz ve Pilorge, 2010, s. 4 ).

Ozellikle 1990’ yillarin sonlarindan itibaren diinya-
da yayginlik kazanmaya baslayan internet bankaciligy;
pek ¢ok bankacilik isleminin mekan ve zaman sinir-
lamalarindan bagimsiz olarak bir bilgisayar ya da cep
telefonu aracihigr ile ilgili bankanin web sayfasi tize-
rinden yapabilme kolayligini saglamaktadir (Kork-
maz vd., 2010, s. 467). Internet bankaciligl, misteri-
lerin kolayca kendi bankalarinin web sitesini ziyaret
ederek; hesaplarini kontrol edebilme, para transferi,
yatirim, fatura 6deme gibi tiim bankacilik ile ilgili
faaliyetlerini gerceklestirebilme firsati vermektedir.
Boylelikle internet bankaciligy, titketicilere yer ve za-
man faydasy; bankalara ise ekstra bir ofis/ofis malze-
mesi gerektirmemesi nedeniyle hizmet maliyetlerini
azaltma firsat1 saglamaktadir (Zahid vd., 2010, s. 44) .
Internet bankaciliginin tiiketicilere sagladig
onemli kolaylik ve faydalara ragmen, hala pek gok
kisinin farkli nedenlerle internet bankaciligini kul-
lanmamalar1 dikkat ¢ekicidir. Bu nedenle banka miis-
terilerinin internet bankaciligini benimsemesine etki
eden faktorlerin belirlenerek, bankalarin pazarlama
¢abalarmin bu dogrultuda tasarlanmasi ve uygulan-
mas1 bu 6nemli potansiyelin degerlendirilebilmesi
agisindan bityitk 6nem tagimaktadir.

Bireylerin teknoloji kullanimini agiklamaya doniik
bircok model gelistirilmis olsa da Teknoloji Kabul
Modeli bu modeller arasinda en fazla dikkati ¢eken
ve basarili olan modellerden birisi olmugtur (Chut-
tur, 2009, s.1). Davis (1986) tarafindan gelistirilen
Teknoloji Kabul Modeli (TAM), bireylerin yeni bir
teknolojiyi kullanmay1 kabullerinin, algilanan fayda
ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerine gore
degisebilecegini savunan bir modeldir (Akga ve Ozer,
2012,5.79) .
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Bu calismada bireylerin internet bankaciligini
benimsemesine iliskin ¢alisma modeli; Teknoloji Ka-
bul Modeli temel alinarak olusturulmus ve yapisal
esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Teknoloji
Kabul Modelinde bulunmayan algilanan risk degis-
keni, internet bankacilig1 6zelindeki 6nemi nedeniy-
le ¢alisma modeline eklenmistir.

internet Bankacilig:

Internet bankacihigi, bir dagitim kanali olarak ban-
kacilik hizmetlerinin internet iizerinden sunumu
olarak tanimlanmaktadir. Internet bankaciligi
misterilere, internet baglantis1 olan bir
bilgisayardan istedikleri anda istedikleri zaman
hesap bilgilerine ve bankacilik hizmetlerine ula-
sabilme imkani sunmaktadir (Hamid vd., 2007, s. 2).

Bankalar; fatura 6demeleri, hesap takibi, para trans-
ferleri, kredi kart1 borcu 6deme gibi diisiik katma
degerli islemleri, daha diisiik bedellerle internet {ize-
rinden miisterilerine sunarak, kiigiik isletme kredisi,
vesayet hizmetleri ve yatirim bankacilig1 gibi yiiksek
deger katan islemleri, sube aglar1 araciligiyla ger-
ceklestirebilme imkanina kavusmaktadirlar (DeYo-
ung; 2005, s. 894-896).

Genel olarak bankacilikta yeni teknolojilerin kulla-
nilmasi, orgiitsel yapida degisikliklere, bankalardaki
bilgi akis sisteminin standartlasmasina, etkinligin
saglanmasina olanak saglamaktadir (MEGEP; 2007,
s. 4). Sanal ve uzaktan bir iletisim yontemi olan in-
ternet bankaciligi ile bankacilik sektorii gibi son de-
rece yogun ve kontrol imkan gii¢ olan bir sektérde
banka-miisteri iliskilerini pekistirmek oldukea kolay
bir hale gelmektedir. Elektronik kanallar araciligiyla
iletisimin gelisme gostermesi, bankalara hizmet ma-
liyetlerini diistirme imkani saglarken, miisterilere za-
man ve yer esnekligi tanimaktadir (Banerjee; 2009, s.
195-197).

Internet bankacihiginin bu denli gelismesi ve
yayllma gostermesinin iki temel nedeni vardir.
Bunlardan ilki bankalarin yiiksek diizeyde maliyet
avantaji elde etmesi, ikincisi ise bankalarin gsube ag-
larin kontrol altina alabilmelerinde ve ¢alisan sayi-
sin1 azaltmalarinda kolaylik saglamasidir. Miisteriler
ise internet bankacilig1 sayesinde daha az zaman ve
¢aba harcamakta, dolayisiyla ‘self service’ mantigiyla
rahatlikla hizmet alabilmektedirler (Pikkarainen vd.,
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2004, s. 225). Biittin bunlara ragmen internet banka-
ciliginin heniiz ne banka misterileri ne de bankalar
tarafindan tamamiyla kabul gordiigini séylemek
zordur (Ciciretti vd., 2009, s. 82).

Internet bankaciligr Tiirkiyede ilk defa 1997 yilinda
Is Bankas1 ve Garanti Bankas tarafindan uygulanma-
ya baglanmistir. Bugiin hemen hemen biitiin bankalar

Tablo 1. Tiirkiye internet Bankacihgi Miisteri Sayilan

genis capta internet bankaciligi hizmetleri sunmak-
tadirlar. Internet bankaciligs; artan bilgisayar okur-
yazarligy, finansal sektorlerdeki diizenlemeler, banka
misterilerinin elektronik hizmet almak istemeleri,
islem maliyetinin azalmasi ve miisteriye kolaylik
saglamasi nedeniyle bankalar tarafindan 6nemli
dagitim kanali segenegi olarak goriilmektedir (Pala
ve Kartal; 2010, s. 46).

Bireysel Kurumsal Toplam
. Kayith . .
Donem Kayith Alftlf . Miisteri Alftlf . K?ylth. Alftlf .
. . miisteri miisteri miisteri miisteri
miisteri
2006 Haziran 15.368.206 2.478.523 752.197 355.700 16.121.003 2.834.223
2012 Haziran 19.193.309 8.128.493 1.917.342 794.955 21.110.651 8.923.448

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi

Tiirkiye Bankalar Birligi'nin Internet ve Mobil Banka-
cilik Istatistikleri raporuna gore; 2006 yili ile 2012 y1-
linin Haziran ay1 verilerine gore internet bankaciligi-
ni1 kullananlarin oraninda biiyiik artis oldugu goriil-
mektedir. 2006 yilinin Haziran ay1 igerisinde, internet
bankaciligini kullanan 2,5 milyon bireysel kullanici,
355 bin kurumsal kullanici oldugu gozlemlenirken,
2012 yilinin ayni1 déneminde bireysel kullanici sayis
8 milyon civarina, kurumsal kullanic1 sayisi ise 794
bin civarina yiikselmistir. Goriildiigii iizere son yedi
yilik donemde internet bankaciligi kullaniminda
bireysel anlamda yaklasik dort kat, kurumsal anlam-
da da g kat artig gozlemlenmektedir. S6z konusu
oranlardan, internet bankaciligina olan ilginin yillar
itibariyle giderek artmakta oldugu anlagilmaktadir.

Internet bankacihigi gibi hem bankalar hem de tii-
keticiler i¢in etkinlik ve verimlilik saglayan yeni bir
bilgi sisteminin bagarisy, sistemin kullanicilar tarafin-
dan benimsenme diizeyine baglidir. S6z konusu sis-
tem, artan tiiketici kabulii ile birlikte tiiketici beklen-
tileri dogrultusunda kendini siirekli giincellemekte
ve daha kullanish hale gelmektedir (Pikkarainen vd.,
2004, 5. 225).

Artan 6nemi nedeniyle internet bankaciligini farkh
yonlerini ele alan ¢aligmalar yapilmis ve yapilmaya de-
vam etmektedir. Bu dogrultuda Ustasiileyman ve Eyii-

boglu (2010) ile Gilaninia vd., (2011) ¢aligmalarinda
internet bankaciliginin benimsenmesini etkileyen fak-
torleri belirlemeye ¢alismiglardir. Alsajjan (2008), in-
ternet bankacilig1 tercihinin kiiltiirler arasi karsilagtir-
masini yaparken, Medyawati vd., (2011) miisterilerin
internet bankaciligr kullanimina yatkinliklarin
degerlendirmislerdir. Munusamy (2012) ise ko-
nuyu, internet bankaciliginin benimsenmesinin
oniindeki engeller agisindan ele almislardir.

Teknoloji Kabul Modeli

Genel davranis modellerinin spesifik davraniglar:
aciklamada yetersiz olduguna doniik genel bir egilim-
den soz edilebilir. Ancak genel davranig modellerin-
de yer alan farkli degiskenlerin etkilerinin birbirlerini
dengeledigi varsayimina dayanan “toplanma ilkesi”
nedeniyle bu tiir modellerin davranisa yonelik daha
gecerli dlciimler saglayacagl ileri siiriilmektedir (Aj-
zen, 1991, s. 180). Bu baglamda Teknoloji Kabul Mo-
deli, en yaygin kullanilan genel davranig modellerden
biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Teknoloji Kabul Modeli, Davis (1986) tarafindan ge-
listirilmis bir model olup, bireylerin teknoloji kulla-
nimlarm etkileyen faktorlerin tahmin edilmesinde
kullanilmaktadir (Turner vd., 2010, s. 463). Bir¢ok
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ampirik test, Teknoloji Kabul Modelinin genis bir
bilim teknolojisi yelpazesinde teknoloji kabul davra-
niglarini agiklamada saglam ve tutarli bir model oldu-
gunu ortaya koymustur (Gefen vd., 2003, s. 52). Mo-
del, sistem kullanicilarinin kullanim davraniglarinda
algilanan faydanin ve kullanim kolayliginin 6nemini
ortaya koymaktadir. Kullanim kolaylig1 ve algilanan
faydanin yani sira TAM digsal faktorlerin de bireyle-
rin kullanim tercihlerinde etkili olacagini savunmak-
tadir (Park vd., 2009, s. 197).

Teknoloji Kabul Modelinde yer alan algilanan fay-
da kavrami, bireyin kullanmis oldugu bilgi tekno-
lojisi veya bilgi sisteminin, bireyin is ve giinlitk
hayatindaki performansinda meydana getirdigi ar-
tisa doniik alg1 derecesi olarak tanimlanabilmektedir.
Algilanan kullanim kolaylig1 ise bireyin edinmis ol-
dugu bilgi sistemi veya bilgi teknolojisinin kullanim

kolaylig1 derecesine iligkin algisidir (Chen vd., 2011,
s. 125). Diger bir ifade ile Teknoloji Kabul Modeline
gore kullanim faydasi, bireyin yeni teknolojiyi kulla-
narak performansinin artacagina inanmasi, kullanim
kolaylig1 ise bireyin yeni teknolojiyi diigiik diizeyde
¢aba ile kullanabilecegine iliskin algis1 olarak tanim-
lanabilmektedir (Usluer ve Mazman, 2010, s. 63).

Teknoloji Kabul Modeline gére digsal degiskenlerin
etkisi ile bireylerin teknoloji kullanimi, algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligina gére degisim
gostermektedir. Algilanan fayda ve kullanim kolay-
lig1 bireylerin tutumunu etkilemektedir. Olumlu ya
da olumsuz davranislarin ve algilanan faydanin yan-
sitildig1 tutum, davranigsal niyetinin etkileyicisidir.
Kullanim davranis1 da bireylerin davranissal niyetine
gore sekillenmektedir (Taylor ve Todd, 1995, s. 561-
562).

Algilanan
Fayda \
Gergek
o fpf Dl L) G
Kullanimi
Algilanan /
Kullanim
Kolayligi

Kaynak: Davis, 1986, s. 24

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modelinin olusturulmasinda Davis'in
(1986) Teknoloji kabul modeli temel alinmistir. An-
cak gerek ¢alismanin hazirlik agamasinda yapilan go-
rismelerde gerekse literatiir taramasi sirasinda, algi-
lanan risk faktoriintin internet bankaciliginin benim-
senmesinde onemli bir faktor olarak degerlendiril-
digi gozlemlenmistir. Nitekim Manzano vd., (2009),
Zhao vd., (2008) ve Zahid vd., (2010) ¢aligmalarinda
diger faktorlerle birlikte algilanan risk fakt6riiniin in-
ternet bankaciliginin benimsenmesi tizerine etkisini
aragtirmislardir. Bu nedenle algilanan risk faktord,
¢alisma modeline digsal degisken olarak eklen-
mis ve tiketicilerin internet bankaciligini kullanma
niyetini hem dogrudan hem de internet bankaciligini
kullanmaya doniik tutumlari tizerinden etkiledigi 6n
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gorilmistiir. Bu ongoriiler 1s18inda ¢aliyma modeli
ve aragtirma hipotezleri Sekil vde gorildugi gibi
olusturulmustur.

H1: Algilanan Kullanim Kolaylig1 ve Tutum arasinda

olumlu bir iliski vardir

H2: Algilanan Fayda ile Tutum arasinda olumlu bir
iligki vardir

H3: Algilanan Risk ile Tutum arasinda ters yonlii bir
iligki vardir

H4: Algilanan Kullanim Kolaylig1 ile Niyet arasinda
olumlu bir iliski vardir

H5: Algilanan Risk ile Niyet arasinda ters yonlii bir
iligki vardir
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Algilanan

Algillanan

H?R

Algilanan

H5

Sekil 2. Calisma Modeli

H6: Tutum ile Niyet arasinda olumlu bir iligki vardir

H7: Algilanan Fayda ile Niyet arasinda olumlu bir
iligki vardir

Arastirma Metodolojisi

Orneklem

Caligmanin ana kiitlesini Usak Universitesinde
gorev yapmakta olan akademik personel olusturmak-
tadir. Akademisyenler, meslekleri geregi bilgisayar
okuryazarligr ve internet kullanimimin en ytksek
oldugu toplumsal gruplardan olmalarinin yani sira
bankalarin sundugu hizmetlerin aktif kullanicisidir-
lar. Akademisyenler ayrica toplumda sahip oldukla-
r1 onciil rolleri nedeniyle yeniliklerin yayilmasinda
onemli aktorler arasinda sayilmaktadirlar. Bu neden-
lerden dolay: akademisyenler ¢alismanin ana kiitlesi
olarak belirlenmistir.

Calismada kolayda érnekleme yontemiyle 52°i ka-
din, 112’1 erkek, toplam 164 akademisyene ulagilmis-
tir. Caligmada yer alan akademisyenlerin 147’1 inter-
net bankaciligini kullandigini, 17 kullanmadigini
ifade etmistir.

Veri Toplama

Aragtirma verileri, yliz ylize anket yontemiyle
03.09.2012 - 19.10.2012 tarihleri arasinda elde edil-
mistir. Anketin ilk bolimiinde tanimlayici verilere
yonelik sorular yer alirken, ikinci bélimiinde Tek-
noloji Kabul Modelinde yer alan algilanan kullanim

kolayhgy, algilanan fayda, tutum ve niyet dlgeklerine
ait maddeler yaninda, algilanan risk olgegine ait
maddelere yer verilmistir.

Calismadayer alan dl¢eklerden algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan fayda ol¢egi Gefen vd.,(2003),
Algilanan Risk 6l¢egi Rogers (2010), tutum ol¢egi Lee
(2009) ve niyet 6l¢egi Crespo (2009)dan uyarlanmuistir.
Calismada yer alan olgeklerin hepsinde 5°li likert
tipi maddeler kullamlmistir. Olgeklerin Tiirkge-
ye uyarlamasinda ¢ift ¢eviri yontemi kullanilmigtir
(McGorry, 2000, s. 76). Once her iki dilde yeterlilikleri
yiiksek iki akademisyenden biri tarafindan Tiirkgeye
cevrilen olgekler, diger akademisyen tarafindan tekrar
ingilizceye gevrildikten sonra, orijinal dlgekle Ingiliz-
ceye cevrilen olgek karsilastirilmistir. Gerekli diizelt-
meleri yapilan &lgeklere, tekrar Tiirkge ye ¢evrilerek
son hali verilmistir.

Analiz ve Bulgular

Calisma verilerinin analizi SPSS 18 ve Lisrel 8,51
istatistik programlarinda gergeklestirilmistir. Tanim-
layic1 istatistikler ve Cronbach « degerleri SPSS 18
programiyla elde edilmis, caliyma modelinin analizi
ise Lisrel 8,51 programinda yapisal esitlik modelle-
mesi ile gerceklestirilmistir.

Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal esitlik modellemesi, sosyal bilimlerde yapilan
calismalarda yaygin olarak kullanilan oldukga giiglii
ve esnek bir analiz yontemidir. Model i¢inde yer alan
dogrusal iligkilerin e zamanl olarak analiz edilebil-
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mesi nedeniyle yaygin kullanim alani bulmaktadir
(Flora ve Curran, 2004, s. 466-467) Yapisal esitlik mo-
dellemesinde olusturulan teorik modelin bir biitiin
olarak veriye uyum saglayip saglamadig yiiksek dog-
rulukta test edilebilmektedir (Dilalla, 2000, s. 440).

Yapisal esitlik modellemesinde gizil ve gozlenen ol-
mak iizere iki tiir degisken bulunmaktadir. Gizil
degiskenler dogrudan olgillemeyen, ancak dolayli
olarak ol¢iilebilen veya goézlemlenebilen yapilar-
dir. Ornegin tutum ve giiven gibi yapilar dogrudan
gozlemlenemeyen yapilardir. Bu yapilar ancak ol¢ii-
lebilen degiskenler tarafindan tanimlanabilmekte ve
ol¢tilebilmektedir. Dogrudan gozlemlenebilen degis-
kenler de gozlenen degiskenler olarak tanimlanmak-
tadir (Randall ve Lomax, 2004, s. 3)

Yapisal esitlik modeli igerisinde 6l¢iim modeli ve
yapisal model olmak tizere iki model yer almakta-
dir. Olgiim modeli, gizil degiskenler ile agikladiklar:
gozlenen degiskenler arasindaki iligkiyi agiklamak-
tadir. Yapisal model ise, gizil degiskenlerin birbirle-
riyle ilgili iliskilerini ortaya koyan modeldir (Grace,
2006, s. 83).

Olgiim modeli, agimlayici faktér analizine ¢ok benze-
mektedir. Ancak 6l¢gme modelinin agimlayic faktor
analizinden en biiyiik farks, modelde yer alacak de-
giskenler ve iligkilerin, aragtirmaci tarafindan analiz-
den once belirlenmesidir. Analiz sirasinda modelde
yer alan iligkilerin 6rneklemden elde edilen verilerle
dogrulanip dogrulanmadigina bakilmaktadir. Ayni
sekilde yapisal modelde yer alan iliskiler ¢oklu reg-
resyon analizine benzese de, yapisal esitlik modelinde
bir ortiik degisken bir denklemde bagimsiz degisken
olurken digerinde bagimli degisken olabilmektedir
(Hair vd., 2006, s. 719).

Yapisal esitlik modellemesinde 6nce 6lgme modeli,
sonra yapisal modelin analiz edilmesi 6nerilmektedir.
Iki agamali yontem olarak ifade edilen bu yontemde,
6l¢me modelinde iyi uyum iyiligi degerleri elde edil-
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dikten sonra yapisal modelin analizine gegilmektedir
(Kline, 2005, s. 216). Biitiin parametrelerin hesaplan-
dig1 6lgme modelinde yeterli uyum iyiligi degerleri
elde edilemiyorsa daha az parametrenin hesaplana-
cag1 yapisal modelin daha iyi uyum iyiligi degerleri
iiretmesi beklenemez. Ciinkii modele eklenecek her
ek iliski uyum iyiligi degerlerinde artiga neden ol-
maktadir (Simsek, 2007, s. 64-66).

Olgcme ModeliBulgular

Bu ¢alismada, benimsenen iki asamali modelin gere-
¢gi olarak dnce 6l¢me modelinin analizi gerceklestiril-
mistir. Olgme modelinde gézlenen degiskenlerin ken-
di gizil degiskenleri tarafindan ne dl¢tide agiklandig:
test edilmektedir. Olgme modelinin degerlendirilme-
sinde ilk olarak gizil degiskenlerden gozlenen degislere
giden yollarin anlamh olup olmadigina bakilmakta-
dir. T degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinde 1,96'nin
tizerinde olan yollar istatiksel olarak anlamli kabul
edilirler (Randall ve Lomax, 2004, s. 70).

Olgme modelinin analizi, Lisrel 8,51 programinda
gerekli komut dosyasi yazilarak gerceklestirilmistir.
Tablo 2de slgme modelinin analizi sonucu elde edilen
t degerleri ve faktor yiikleri goriilmektedir. Olgme mo-
delinde yer alan biitiin t degerleri 1,96 mn iizerindedir.

Yapisal esitlik modeli c¢aligmalarinda modelde yer
alan her bir ol¢ek i¢in i¢ tutarlilik degerlerinin ya-
ninda, yapisal esitlik modellerine 6zgii giivenirlik
ve gecerlilik hesaplamalar1 yapilabilmektedir ($im-
sek, 2007: 18). Bunlardan biri yap1 giivenirligi, digeri
aciklanan varyanstir. Aciklanan varyans yakinsama
gecerliliginin bir delili olarak kabul edilmektedir. Her
iki degerin en az 0,5 veya yukar1 olmasi onerilmekte-
dir (Hair vd., 2006, s. 777).

Tablo 2'de ¢alismada yer alan 6l¢eklere iliskin Cron-
bach a, yap1 giivenirligi ve aciklanan varyans deger-
leri gortilmektedir. Kritik degerlerin iizerinde bu de-
gerler caligmada kullanilan olceklerin gecerli ve giive-
nilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2. Gigme Modeli

. Standardize t Degerleri Giivenirlik Yap1 Ag¢iklanan
Faktor/Madde Yiik degerleri i Cronbach o gii\l')enirligi Vzryans
Alg. Kullanim Kolayhg: 0,89 0,89 0,68
K1 0,85 13,20
K2 0,80 11,90
K3 0,88 13,78
K4 0,78 11,48
Alg. Fayda 0,86 0,87 0,69
Fl 0,79 11,63
F2 0,83 12,38
F3 0,88 13,52
Alg. Risk 0,84 0,85 0,66
R1 0,75 10,59
R2 0,78 11,06
R3 0,90 13,40
Tutum 0,91 0,92 0,70
T1 0,92 15,13
T2 0,80 11,98
T3 0,80 12,11
Niyet 0,96 0,96 0,89
N1 0,92 15,42
N2 0,96 16,72
N3 0,95 16,36

Ol¢me modelinde ikinci olarak modeli bir bii-
tiin olarak degerlendirmek amaciyla uyum iyiligi
indekslerine bakilmaktadir. Ancak analiz sonucunda
birbirinden farkls, ¢ok sayida uyum iyiligi degeri he-
saplanmaktadir. Tablo 3'de bu degerlerden literatiirde

en yaygin kullanilanlarin referans araliklar1 ve ¢a-
lismaya ait 6lcme modelinin analizi sonucunda
elde edilen uyum iyiligi degerleri verilmistir (Kli-
ne, 2005, s. 134; Engel vd., 2003, s. 52).

Tablo 3. Olgme Modeli Uyum lyiligi Degerleri ve Referans Araliklari

Referans Degerler

. Caligmanin

Uyum lyiligi indeksleri Ol¢me Modeline . Kabul edilebilir

ait Degerleri ;yglg)"l]l)mv . Uyum lyiligi
yiligi Degeri degeri

X°/df 1,58 0<X/df<2 2<X/df<3

RMSEA 0,06 0<RMSEA <0,5 S<RMSEA<.8

Comparative Fit Index (CFI) 0,99 97 <CFI<1.00 95 <CFI<.97

Standardized RMR 0,046 0<SRMR <.05 .05 <SRMR <.10

Goodness of Fit Index (GFI) 0,90 .95 <GFI<1.00 90 <GFI<.95

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 0,85

.90 < AGFI <1.00, .85 < AGFI<.90

Kaynak: Engel vd., 2003

Tablo 3’teki uyum iyiligi degerleri 6l¢me modelinin
bir biitiin olarak veriye oldukga iyi uyum gosterdigini
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla iki asamali yonte-

min geregi olarak 6l¢me modelinde iyi uyum iyiligi
degerleri elde edildigi i¢in yapisal modelin analizine
gecilmistir.
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Yapisal Model Bulgulari

Yapisal model, gizil degiskenler arasr iligkileri tanim-
lamaktadir. Calisma modelinde yer alan gizil degis-
kenler arasi iligkiler, 6lcme modeli i¢in yazilmis
olan komut dosyasina eklenmis ve komut dosyasi ¢a-
listirilmistir. Ol¢iim modelinde oldugu gibi ilk ola-
rak iligkilerin anlamli olup olmadigini anlamak igin t
degerlerine bakilmistir.

Sekil 3de algilanan kullanim kolayligindan niye-
te ve algilanan faydadan niyete dogrudan iliskileri
tanimlayan yollarin asgari t degeri olan 1,96'nin al-

tinda oldugu ve bundan dolayi ilgili yollarin tanim-
ladig iliskilerin anlamsiz oldugu goriilmektedir. Bu
iki yol digindaki yollarin anlamli oldugu t degerle-
rinden goriilmektedir.

Anlamsiz ¢ikan yollar komut dosyasindan ¢ikarila-
rak analiz tekrar edildiginde elde edilen uyum iyiligi
degerleri Tablo 4de verilmistir. Elde edilen degerler,
anlamsiz ¢ikan iki yol modelden ¢ikarildiktan sonra
modelin veriye uyum diizeyinin iyi oldugunu gos-
termektedir.

0,09 (1,12)

-0,10 (-0,92)

Chi-Square = 149,30, df=94, P-value=0,00025, RMSEA =0,060

-0,18 (-2,97)

Sekil 3. Calisma Modeli Standardize Yol Katsayilar ve t Degerleri (Parantez igindeki Degerler)

Tablo 4. Yapisal Modele Ait Uyum lyiligi Degerleri

Referans Degerler

. Calismanin

Uyum lyiligi indeksleri Yapisal modeline . Kabul edilebilir

dtdegerle. iUum - GRRE
yiligi Degeri degeri

XP/df 1,58 0<X/df<2 2<X}df<3

RMSEA 0,06 0 <RMSEA £0,5 S5 <RMSEA<.8

Comparative Fit Index (CFI) 0,99 97 <CFI<1.00 95 <CFI<.97

Standardized RMR 0,047 0<SRMR £.05 .05 <SRMR <.10

Goodness of Fit Index (GFI) 0,90 95 <GFI<1.00 90 <GFI<.95

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 0,85 90 < AGFI<1.00, .85 <AGFI<.90
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Tanimlanmis bir modelde yer alan bazi parametrele-
rin sifira veya bagka bir degere sabitlenmesiyle elde
edilen modelin, ilk modelin bir bakima alt modeli
olarak kabul edildigi i¢ ice ge¢mis modeller stratejisi,
yapisal esitlik modeli ¢aligmalarinda 6nemli yer tut-
maktadir. Tki modelden hangisinin daha gegerli
olduguna iki modelin ki-kare degerleri farkinin, mo-
deller arasi serbestlik derecesi farkinda istatistiksel
olarak anlamli olup olmadiginin degerlendirilmesi ile
verilir. Modelin uyum iyiligi degerlerine katkisi sagla-
mayan iliskiler, parsimony ilkesine geregi modelden
¢ikarilir (Raykov ve Marcoulides, 2006, s. 101).

I¢ ice gegmis modeller stratejisi geregi algilanan risk
gizil degiskeninden niyet gizil degiskenine giden dog-
rudan yol modelden ¢ikarilarak analiz gerceklestiril-
mistir. {lgili yolun modelin uyum iyiligi degerlerine
anlaml bir katki yapip yapmadigina iliskin degerlen-
dirme ki-kare farklilik testi sonucuna gore yapilmistir.
Ki-kare farklik testi degeri 4,23 (P<0,05) oldugu i¢in
ilgili yolun modele anlamli bir katki yaptig1 sonucuna
varilmis ve yolun modelde kalmasina karar verilmistir.
[1k analizde algilanan fayda ve algilanan kullanim ko-
layligindan niyete dogrudan iliskileri tanimlayan yol-
larin anlamsiz oldugu belirlenmis oldugu i¢in ¢alisma
modelinin son hali sekil 4°deki gibi belirlenmistir.

Algilanan
Kullanmim
Algilanan
Algilanan

Chi-Square = 152,06, df=96, P-value=0,00024, RMSEA=0,060

Sekil 4. Calisma Modelinin Son Haline ait Standardize Yol Katsayilari

Analiz sonuglarina gore tiiketicilerin internet banka-
ciligini kullanmaya iliskin kullanim kolaylig1 ve fayda
algilar, internet bankaciligini kullanma niyetlerini
tutum iizerinden olumlu olarak etkilemektedir. Buna
karsilik tiiketicilerin internet bankacilig1 kullanmaya
iligkin risk algilar1 internet bankaciligini kullanma
niyetlerini hem dogrudan hem de tutum {izerinden
olumsuz olarak etkilemektedir. Yani tiiketicilerin risk
algilar1 artik¢a internet bankaciligini kullanma niyet-
leri azalmaktadir. Sonug olarak tutum, algilanan kul-
lanim kolaylig1 ve algilanan fayda ile niyet arasinda
tam aracilik yaparken, algilanan risk ile niyet arasin-
da kismi aracilik yapmaktadir.

Denklem 1de tiiketicilerin internet bankaciligmi kul-
lanmasmna iliskin tutumlarindaki varyansin %68’inin;
algilanan kullanim kolaylig, algilanan fayda ve algila-
nan risk tarafindan agiklandig goriilmektedir. Denklem
2’ye gore ise internet bankaciligimi kullanma niyetindeki
varyansin %68’i tutum ve algilanan risk tarafindan agik-
lanmaktadir. Bu degerler ¢aligma modelinin agiklama
glictiniin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tutum = 0.32*Kolay+0.53*Fayda-0.13*Risk, R*> = 0.68 [1]
Niyet = 0.74*Tutum - 0.18*Risk, R* = 0.68 [2]
Bu sonuglar 1s1ginda ¢alisma hipotezleri asagidaki

gibi degerlendirilmistir:
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H1: Algilanan Kullanim Kolaylig1 ve Tutum arasinda
olumlu bir iligki vardir = KABUL

H2: Algilanan Fayda ile Tutum arasinda olumlu bir
iliski vardir = KABUL

H3: Algilanan Risk ile Tutum arasinda ters yonlii bir
iligki vardir = KABUL

H4: Algilanan Kullanim Kolaylig: ile Niyet arasinda
olumlu bir iligki vardir = RET

H5: Algilanan Risk ile Niyet arasinda ters yonlii bir
iliski vardir =KABUL

Hé6: Tutum ile Niyet arasinda olumlu bir iligki vardir
=KABUL

H7: Algilanan Fayda ile Niyet arasinda olumlu bir
iligki vardir = RET

Sonu¢

Ekonominin en 6nemli finansal kurumlarindan biri-
si olan bankalar, siiphesiz ki teknolojiyi en yakindan
takip etmesi gereken kurumlardir. Bankalar, teknolojiyi
yakindan takip ederek, miisterilerine sunduklar1 yeni
hizmet ve tirlinlerle miisteri memnuniyetini saglayarak
gliniimiiz yogun rekabet ortaminda rakiplerine karst iis-
tinlitk saglamayr amaglamaktadirlar. Bankalarm daha
fazla miisteriye, zaman ve mekan siirlamasi olmaksi-
zin, daha hizhi hizmet saglamada kullanabilecekleri en
onemli araglardan biri de internet bankaciligidir.

Sahip oldugu biitiin olumlu &zelliklerine ragmen in-
ternet bankaciliginin tiiketiciler tarafindan hala isteni-
len diizeyde benimsendigini soylemek zordur. Bundan
dolay1 bankalarn, internet bankaciliginin kendilerine
sundugu firsatlar1 degerlendirebilmeleri, her seyden
once titketicilerin internet bankaciligini benimsemesi-
ni etkileyen faktorleri belirlemeleri ve pazarlama ¢aba-
larini bu dogrultuda gerceklestirmelerine baglhidir.

Bu nedenle ¢alismada, tiiketicilerin internet banka-
ciligini benimsemesini etkileyen faktorler Teknoloji
Kabul Temel alinarak aragtirilmigtir. Arastirma so-
nuglari, bireylerin internet bankaciligi kullanimina
iliskin fayda ve kullanim kolaylig1 algilarinin, inter-
net bankaciligini kullanma niyetlerini tutum {ize-
rinden olumlu bir sekilde etkiledigini gostermekte-
dir. Elde edilen bu bulgular, Pikkarainen vd. (2004)
ve Nasri ve Charfeddine (2012)’nin ¢aligmalarinda
elde ettikleri internet bankaciligina iliskin algilanan
fayda ve kullanim kolayliginin internet bankaciligi-
na iligkin tutum ve niyeti olumlu y6nde etkiledigine
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iligkin bulgular ile uyum gostermektedir. Ancak bu
calismada, algilanan fayda ile niyet arasindaki dog-
rudan iligkinin anlaml ¢iktig1 Nasri ve Charfeddine
(2012)’nin ¢alismasindan farkli olarak algilanan kul-
lanim kolaylig1 ve algilanan fayda ile niyet arasindaki
dogrudan iliskiye doniik hipotezler reddedilmistir.
Davis (1986)’in teknoloji kabul modelinde de bu iki
degiskenin tutum tizerinden niyeti etkiledigi 6ngo-
riilmektedir. Dolayisiyla ¢aliyma bu yo6niiyle orijinal
Teknoloji Kabul Modeliyle paralellik arz etmektedir.

Calismada bireylerin internet bankaciligini kullan-
malarina iligkin risk algilarinin internet bankacilig
kullanma niyetlerini hem dogrudan hem de tutum
tizerinden olumsuz bir sekilde etkiledigi goriilmiis-
tir. Yani tiiketicilerin risk algilar1 artik¢a internet
bankaciligini kullanma niyetleri azalmaktadir. Bu
sonuglar, internet bankaciligina iliskin risk algisi ile
tutum arasinda anlamli bir iliski bulamayan Zahid
vd., (2010)’in galismasinda elde ettigi bulgulardan
farklilik gosterirken, algilanan riskin, tutum ve niye-
tini olumsuz yonde etkiledigine iliskin sonuglar elde
eden Lee (2009)’un bulgular1 ile uyumludur. Nitekim
Lee (2009), bu tur farkliliklarin, ¢aligmalarin farkl
kiltiirlerde yapilmis ve toplumlarin risk algilarindaki
farkliliktan kaynaklanabilecegini ileri siirmiistiir.

Elde edilen bulgular, hem algilanan fayda hem de
algilanan kullanim kolayliginin tutumu olumlu etki-
ledigi gostermis olsa da standardize yol katsayilarina
bakildiginda algilanan faydaya ait yol katsay1 0,53,
algilanan kullanim kolayligina ait yol katsayis1 0,32
oldugu goriilmektedir. Yani algilanan kullanim ko-
layligi, algilanan faydaya gore tutumun daha 6nem-
li belirleyicisidir. Dolayisiyla bankalarin pazarlama
¢abalarinda oncelikli olarak internet bankaciliginin
faydalarina odaklanmalari gerektigi ortadadir. Ancak
algilanan kullanim kolaylig1 da tutum iizerinde goz
ard1 edilemeyecek kadar 6nemli bir etkiye sahiptir.
Calisma modelinde yer alan diger faktorlerin aksine
misterilerin algilamis olduklar: riskin, tutum tize-
rinde olumsuz etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle bankalarin internet bankaciligi uygulama-
larinda giivenlik unsuruna daha fazla vurgu yapmasi
gerekmektedir. Boylelikle bankalarin daha fazla tiike-
ticiye ulagabilmesi miimkiin olacaktir.

Yapilan ¢alismanin bazi sinirhhiklar: sz konusudur. Tlk
olarak, caligmanin Usak {iniversitesinde gérev yapan
akademisyenler tizerinde yapilmis olmas: elde edilen
bulgularin genellenebilirligini diisiirmektedir. Bundan
sonra yapilacak ¢aligmalarin, daha genis ve akademis-
yenler disindaki 6rneklemler tizerinde de gergekles-
tirilmesi daha genellenebilir sonuglar elde edilmesini
saglayacaktir. Ikinci olarak, mevcut calismada sade-
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ce bireysel miisterilerin internet bankaciligina iliskin
yaklagimlar1 degerlendirilmistir. Bundan sonraki ¢a-
ligmalarda bankacilik hizmetlerini daha yogun bir se-
kilde kullanan kurumsal miisterilerin de ele alinmasi
faydali olacaktir. Son olarak, ¢alisma modelinde digsal
degiskenleri olarak algilanan kullanim kolayligy, algila-
nan fayda ve algilanan risk belirlenmistir. Her ne kadar
bu ti¢ digsal degisken, tutum degiskenindeki varyansin
%68’ini aciklamis olsa da, tutumda hala agiklanmayan
%32’lik bir varyans bulunmaktadir. Dolayistyla bun-
dan sonraki ¢aligmalar, internet bankacihigina iligkin
tutum tizerine etkili olabilecek diger digsal degiskenler
modele dahil edilerek yiiriitiilebilir.

Sonug olarak, caligmada elde edilen R* degerleri mo-
delinin agiklama giiciiniin oldukga ytiksek oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla pazarlama ¢abalaring,
calisma modelinde yer alan faktérleri dikkate alarak
gerceklestiren bankalar, daha fazla tiiketicinin inter-
net bankaciligini benimsemesini saglayabilirler.
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Tedarik¢i Secim Kararlarinda Bulanik TOPSIS Yonteminin Kullanimi ve
Bir Uygulama

Use of Fuzzy TOPSIS Method in Supplier Selection Decision and
an Application

Yrd. Do¢. Dr. Kemal Vatansever

Oz

Giintimiizde rekabet firmalar arasinda degil tedarik
zincirleri arasindadir. Firmalarin basarilar: tedarikgi-
lerle kurduklar: uzun siireli ve karsilikly giivene dayal
iliskilerle dogru orantilidir. Firmalarn sert rekabet ko-
sullarinda ayakta kalabilmeleri en dogru ve en giiveni-
lir tedarikgi ile ¢alismalarma baghdir. Bu dogrultuda
tedarikgi segim karari hayati bir 6nem tasimaktadir.
Tedarikgi segimi problemlerinin ¢oziimiinde ¢ok kriter-
li karar verme tekniklerinden yararlanilabilmektedir.
Bu teknikler, ozellikle belirsizligin is yasami iizerindeki
olumsuz etkilerini de goz oniinde bulundurdugu icin
firmalara daha spesifik ve dogru ¢oziimler sunmak-
tadir. Calismada tekstil sektoriinde faaliyette bulu-
nup biiyiik firmalara fason tiretim yapan bir iiretim
isletmesinin tedarik¢i secim problemi bulanik TOP-
SIS (Fuzzy Technique for Order Preference by Simila-
rity to Ideal Solution) yontemiyle degerlendirilmis ve
yoneticilere karar destegi saglanmigstir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik¢i Segimi, Cok Kriterli
Karar Alma, Bulanik TOPSIS

Abstract

Nowadays, the rivalry is among supply chains but not
among the companies. The achievements of the compa-
nies are directly proportional to the relationships which
are established with the suppliers’ long-term based and
mutual trust. The survival of the companies at rough
rivalry conditions depend upon to the study with the
most accurate and most reliable supplier. In this res-
pect, the decision of supplier selection decision exhibits
of vital importance. In order to solve the problems of

supplier selection, a multi-criteria decision-making
techniques are utilized. These techniques, especially
taken into consideration the negative effects of uncer-
tainty on work-life, present more specific and accurate
solutions to the companies. In this study, the supplier
selection problem of operating in the textile sector en-
tity which is engaged in contract manufacturing has
been evaluated via Fuzzy TOPSIS (Fuzzy Technique
for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)
and provided decision support to the managers.

Keywords: Supplier Selection, Multi Criteria Decision
Making, Fuzzy TOPSIS

Giris

Guniimiizde ireticiler simdiye kadar oldugundan
¢ok daha fazla iiriin ozelliklendirmesi, kalite gelis-
tirmede ve talebe cevap vermede artan bir sekilde
miisteri gereksinimleri baskisiyla kars1 karsiyadirlar.
Diger taraftan, tireticilerin karhiliklarini artirmak i¢in
maliyetlerini azaltmaya, kisalmis tiretim zamanlari-
na ve daha diisiik stok diizeylerine ihtiyaglar1 vardir
(Chan ve Qi, 2003, 5.209). Bu tiir rekabetci baskilar
isletmeleri pazardaki konumlarini koruyabilmek adi-
na bir takim 6nlemler almaya itmektedir. Rekabetin
tedarik zincirleri arasinda yasandig1 giiniimiiz piya-
salarinda isletmelerin tedarikgilerine yiikledikleri
anlamlar da degisim gostermektedir. Isletmeler teda-
rikgileriyle uzun dénemli ve karsilikli giivene dayali
yakin iligkiler gelistirmektedirler.

Yrd. Dog. Dr. Kemal Vatansever, Pamukkale Universitesi Uygulamal Bilimler YO Sermaye Piyasasi Béliimii, kemalvatansever@hotmail.com
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Isletmeler global pazarlarda rekabet giiglerini
stirdiirmek istiyorlarsa hizli bir sekilde degisen talebe
cevap vermeli ve esnekligi gelistirmelidirler. Tedarik
zinciri yonetimi, tedarik zinciri boyunca akan
drtinlerin ve bilgilerin kontrol altinda tutulmasidir.
Tedarik zinciri kararlarinin optimizasyonunda amag,
sadece stok miktarlarini azaltmak degil, bunun
yaninda misterinin tam olarak arzu ettigi nihai
trlinlerde daha yiiksek kar marjlarini yaratmaktir
(Ding vd., 2005, 5.210).Isletmeler ancak bu sekilde
miisteri memnuniyeti saglamakta ve piyasalarda
kalic1 hale gelebilmektedir.

Tedarik zincirini kurmada ya da onun etkinligini
artirmadaki en 6nemli konu ¢esitli sayilardaki teda-
rik¢iler arasindan uzun dénemli iligkiler kurmaya uy-
gun daha isbirlik¢i olanlarini segmektir (Chen, 2011,
5.1651-1652).

Firmalarla tedarikgileri arasindaki iliskiler gintimiiz-
de degisim gostermektedir. Stratejik ortakliklar daha
genel bir hale gelmekte ve alic1 ve satic1 firmalar ortak
iliskilerini daha da gelistirmektedirler. Tedarikei se¢im
kararini etkileyen degerlendirme kriteri, alici-satic
iliskilerindeki geleneksel kazan-kaybet yaklasimimdan
kazan-kazan stratejik ortaklik modeline yonelmistir
(Wilson, 1994, s.35-36).Bu durumda isletmeler aci-
sindan tedarikei se¢imi hayati bir karar olarak ortaya
¢ikmaktadir. Gintimiizde isletmelerde tedarikei se-
¢im kararini satin alma boliimii vermektedir.

Son yillarda yoneticiler satin alma fonksiyonunun
isletmenin genel stratejik basarisina ciddi 6l¢tide kat-
kida bulundugunu fark etmislerdir (Gustin vd., 1997,
s.41). Satin alma boliimii dogru iiriin ve hizmetlerin,
dogru zamanda, dogru fiyattan, dogru miktarda,
dogru kalitede ve dogru kaynaktan temin edilmesin-
den sorumludur(Zeydan, vd., 2011, 5.2745).

Satin alma alaninda meydana gelen gelismeler iire-
ticileri etkisi altina almistir. Bu gelismeler su sekilde
ozetlenebilir:

o Rekabet avantaji saglayan kaliteli tirtinlerin tre-
tim, dagitim ve hizmetleri, tedarikgilere 6nemli
bir rol yiiklemistir. Ozellikle yiiksek teknolojili
endiistrilerde satin alinan malzeme ve hizmetler
toplam tretim maliyetlerinin yaklagik %80’ine
ulasmistir.

o Eski tedarik faaliyetleri en diigiik birim fiyatlar:
elde tutmaya odaklanmistir. Kalite sikintilari, de-
gisken dagitim performansi ve diger problemler
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dengelenerek stoklar, kalite kontrol personeli ve
¢oklu tedarikgilerle kisa donemli ¢aligmalarla si-
nirlandirilmistir.

o Isgiicii ve genel iiretim giderleri ve hammadde
maliyetlerini azaltict ¢alismalar sonucunda
firmalarin karliligi ve nakit durumlariyla ilgili
finansal islemler gelistirilmeye caligitimaktadir
(Burton, 1988, 5.38).

Tedarikg¢i Segimi

1990’lar boyunca birgok iiretim isletmesi yonetim
performanslarini ve rekabet giiglerini gelistirmek
amaciyla tedarikgileriyle isbirligi icerisine girme ko-
nusunu aragtirmislardir. Alici ve tedarikgi iligkilerine
tretim isletmeleri dikkatlerini yoneltmislerdir. Uzun
donemli iligkiler kuruldugunda, firmanmn tedarik
zinciri rakipleri karsisinda en giigli giris engelini ya-
ratmig olmaktadir. Tedarikgi iyi yonetilen ve organize
olan bir tedarik zincirinin tiyesi oldugunda, bu iliski
nihai olarak tedarik zincirinin tamamindaki reka-
betgi giicii etkileyecektir. Bu sebeple tedarikgi se¢imi
problemi etkin bir tedarik zinciri sistemi kurmadaki
en 6nemli konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teda-
rik¢i se¢imi stirecindeki temel amaglar; satin alma
riskini azaltmak, satin alma faaliyetini yiirtiten mis-
teri firmanin degerini artirmak, ve alic1 ve tedarikei
arasinda yakin ve uzun doénemli iliskileri kurmaktir
(Chen vd., 2006, 5.289-290).

Tedarikgi se¢imi alicilarin vermis oldugu en temel ve
en 6nemli kararlardir. Bunun yani sira bu kararlar,
en zor ve kritik kararlardir. Bunun temel nedeni te-
darik¢i performans ve performansla iliskili faktorler
tizerindeki dusiincelerin icerdigi yiiksek diizeydeki
karmagikliktir. Kapsamli bir tedarik¢i degerleme ger-
geklestirebilmek i¢in ¢ok sayida kriter degerlendirile-
bilmelidir (Sarkis ve Talluri, 2002, s.19).

Uretim hattinda meydana gelebilecek hammadde
eksikliklerinden korunmanin yolu, gerekli malzee
melerin bulunabilecegi birden fazla tedarikgi ile ¢a-
ligmaktir. Gelen malzemelerin kalite standartlarina
uygunlugunun saglanmasinin yolu tedarikeilerin
periyodik olarak degerlendirilip siralanmasindan
gecmektedir. Tedarikgiler sadece fiyat odakli degil
ayn1 zamanda toplam maliyetleri agisindan da farkl
gereksinimleri kargilayabilecekler arasindan secil-
melidir. Ciinkd tretim satin alma ile baglar ve satin
alma programi, alict ve tedarikgiler arasinda stirekli
bir isbirligine dayali iliskiler var olmadike¢a bagarili
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olamayacaktir. Tedarikei secimi en 6nemli satin alma
faaliyetidir. Etkin bir tedarik¢i se¢imi ayni zamanda
isletmelere tam zamaninda {iretimi gergeklestirmele-
rine yardimci olur (Li vd., 1997, 5.753).

Yiiksek teknolojiye dayali bir¢ok iiriinde satin alinan
malzeme ve hizmetlerin maliyetleri, toplam maliyet-
lerin yaklasik %80’ine ulasmaktadir. Bu yilizden dog-
ru tedarikgilerle ¢aligmak tedarik siireci agisindan
¢ok onemlidir ve isletmelere maliyetlerini azaltma
acisindan firsatlar saglar. Tedarikei se¢iminde yapi-
lan hatalar da beraberinde operasyonel ve finansal
sorunlar getirir. Geleneksel tedarik¢i se¢imi yaklagi-
m1 sadece fiyat temeline dayanmaktaydi. Isletmeler
giiniimiizde tedarikgi secimi i¢in sadece fiyat kriteri-
nin kullanimimin yeterli olamayacagini fark etmisler
ve dikkatlerini daha kapsamli olan ¢ok kriterli karar
alma tekniklerine yoneltmislerdir. Cok kriterli karar
alma tekniklerinde, geleneksel kalite, dagitim, maliyet
ve hizmet kriterleri ¢evresel, sosyal, politik ve miisteri
memnuniyetine dayal kriterlerle biitiinlestirilmistir.
Isletmeler dogru tedarikgilerle calisarak maliyetlerini
azaltmalarinin yani sira {iriin gelistirme zamanlari-
nin azalmasi, iiriin kalitesinin iyilestirilmesi ve teda-
rik siirelerinin kisalmasiyla birlikte rekabet avantaji
da elde etmislerdir (Zeydan vd., 2011, 5.2741).

Satin alma boliimi maliyetlerin azaltilmasinda kilit
rol oynar ve satin alma yonetiminin en 6nemli fonk-
siyonu tedarik¢i secimidir. Temel olarak iki tiir teda-
rikgi se¢im problemi vardir:

a) Tedarikgi se¢imi herhangi bir kisitlama olmaksi-
zin yapilmalidir. Diger bir deyisle, biitiin tedarik-
giler alicilarin talep, kalite, dagitim gibi istekleri-
ni karsilayabilmelidir.

b) Tedarik¢i se¢imi tedarik¢inin kapasitesi, kalite
gibi bazi sinirlamalar1 beraberinde getirebilir.
Hicbir tedarikgi, alic1 firmanin tiim ihtiyaglarim
tek basina karsilayamaz. Alicilar kapasite eksik-
liklerini veya kalite diizeyindeki diisiikliikleri
baska tedarikg¢ilerle de calisarak karsilayabilirler
(Ghodsypour ve O’Brien, 1998, 5.199).

Ozetle satin alma boliimiiniin vermesi gereken karar
tek bir tedarikgi ile mi yoksa birden fazla tedarikgi ile
mi ¢aligma karar1 olmalidir. Bu karar {irtine yonelik
talep yapisi, rekabet kosullar1 gibi bircok faktor
g6z oOntine alinarak satin alma bolimi tarafindan
cevaplanir.

Tedarikgi se¢im stireci farkli asamalar1 kapsayan bir
yapi1 gosterir. Bu agamalar sirasiyla su sekilde 6zetle-
nebilir:

a) Tedarikgi se¢imi ile ilgili olarak gergekte tam ola-
rak basarmak istediklerimizin ortaya konmasi

b) Kriterlerin tanimlanmasi

¢) Uygun olan tedarikgilerin 6n yeterliliklerinin or-
taya konulmasi

d) Nihai karar1 verme (De Boer vd., 2001, s.77).

Tedarik¢i se¢imi probleminde o6ncelikle firmalarin
yeni bir tedarikgiye ihtiya¢ duymalar1 gerekmekte-
dir. Firma kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda segecegi
tedarikgiye iliskin karar kriterlerini belirlemeli ve
adaylar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidir. Son-
raki siirecte ise adaylar arasindan kendi ihtiyaclarini
maksimum diizeyde karsilayacak olan tedarikgi ya da
tedarikgilerin se¢imi gelmektedir.

Tedarik¢i secim kriterlerinin belirlenmesine iligskin
literatiirdeki en kapsamli ¢aligma Dickson’ in 1966
tarihli calismasidir. Dickson yapmis oldugu ¢aligma-
da en 6nemliden dnemsize dogru 23 tedarikgi se¢im
kriteribelirlemistir. Bunlar sirasiyla; kalite, dagitim,
performans ge¢misi, garantiler ve talep politikalari,
tiretim olanaklar1 ve kapasite, fiyat, teknik yetenekler,
finansal durum, prosediir uyumlulugu, iletisim siste-
mi taninilirhk ve endiistrideki durum, ¢aligma istegi,
yonetim ve organizasyon, yiiriitme kontrolleri, diizel-
tici hizmetler, tavir, izlenim, ambalajlama yetenegi,
calisan iligkileri kaydi, cografi bélge, ge¢mis faaliyet
hacmi, destekleyici malzemeler ve karsilikli diizenle-
melerdir (Weber vd., 1991, s.4).Bu kriterlerin disin-
da endirekt maliyetler (Narasimhan, 2006), karlilik
(Chen vd., 2006), iiriin sayis1 (Ng, 2008; Hong vd.,
2005), donen {iriin sayist (Amid vd., 2009), esnek-
lik (Lee, 2009; Liao ve Rittscher, 2007; Lee vd., 2009;
Liu ve Hai, 2005), ¢evre yonetimi (Lee vd., 2009) gibi
kriterlerin de tedarikg¢i se¢iminde kullanildig: goriil-
mektedir. (Sydani vd., 2011)

Tedarikei secim stireci sadece karar kriterlerinin be-
lirlenip, ihtiyaglar dogrultusunda aday tedarikgiler
arasindan en iyi ya da iyilerinin se¢imi ile bitme-
mektedir. Secilen tedarikgi ya da tedarikgiler stirekli
olarak izlenmekte ve ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar dog-
rultusunda gerekli ayarlamalar ve degisiklikler yapil-
maktadir.
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Kaynak: Sonmez, M., 2006, “A Review and Critique of Supplier Selection Process and Practices”,
Loughborough University Business School, Occasional Paper Series, No.1, 5.29

Sekil 1. Tedariki Secim Siireci Asamalari ve Tedarikgi Secimindeki Gorevler

Tedarikgi se¢im siirecinde karar kriterlerinin belir-
lenip tedarik¢ilerin degerlendirilmesi asamasinda
farkli ihtiyaglara gore birbirinden farkli yontem ve
modeller kullanilabilmektedir. Literatiirde tedarikei
seciminde siklikla kullanilan model ve tekniklerin
basinda; veri zarflama analizi (Baker ve Talluri, 1997;
Braglia vePetroni, 2000; Forker ve Mendez, 2001;
Saen, 2007), dogrusal programlama (Talluri ve Na-
rasimhan, 2003; Ng, 2008), analitik hiyerarsi prosesi
(AHP) (Akarte vd., 2001; Muralidharan vd., 2002),
bulanik kiime teorisi (Sarker ve Mohapatra, 2006;
Chen vd., 2006), bulanik AHP (Kahraman vd., 2003;
Chan ve Kumar, 2007) ve bulanik TOPSIS (Baykasog-
lu vd., 2013; Wang vd., 2009; Liao ve Kao, 2011; Zo-
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uggari ve Benyoucef, 2012) gelmektedir. Modellerle
ilgili kapsamli bir ¢alisma i¢in Ho ve arkadaglarimin
(2010) galigmasina da bakilabilir.

Cok Kriterli Karar Alma

Karar alma problemi tiim uygun alternatifler icerisin-
den en iyi secenegi bulma siirecidir. Bu tiir problem-
lerde alternatifler arasindan ¢esitli kriterlere yonelik
yargilamalarda bulunma yaygindir ve karar verici
ok kriterli karar alma problemini ¢6zmek ister. Cok
kriterli karar alma problemi kisaca agagidaki matriste
oldugu gibi ifade edilebilir:
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Cl C’2 e Cn
4 | x, x, Xin
D= A‘2 x‘21 X2 X2n
Am xml xm2 xmn

W:{wl,wz,...,wn}

Burada A ,A,,...,A _Kkarar vericilerin segmek zorunda
olduklar1 alternatifler arasindan muhtemel olanlari;
C,C,....C, alternatif performansi 6lgiilen kriterleri;
x, alternatif A/nin kriter Cye gdre puanini ve W/’ de
kriter C nin agirhgin ifade eder (Chen, 2000, s.1).

Cok kriterli karar alma problemlerinin ¢6ziimiinde
iki genel yaklagim vardir. Bunlar; ¢ok amach karar
alma(multi-objective decision making MODM) ve
¢ok nitelikli karar alma(multi-attribute decision ma-
king MADM) yaklagimlaridir. Amaglar bazen birbi-
riyle gelisir yani bir amag i¢in optimal ¢oziim digey
ri icin optimal olmayabilir. Karar vericiler amaclar
arasinda en uygun ¢oziime ulasmada ortak bir yol
bulmaya caligirlar. Bu durum ortaya sonsuz sayida
¢Oztim ¢ikarir ki buna da genellikle Pareto Optimum
¢o6ztimleri denilir. Bu tir modellerde siirekli bir tanim
bolgesindeki sonsuz ya da ¢ok miktardaki karar sege-
neginin belirlenmesiyle olusturulan karar degisken-
leri yer alir. En iyi karar, problem kisitlar1 ve amaglari
dogrultusunda karar vericilerin tercih bilgilerini tat-
min ederek alinan karardir. Cok nitelikli karar alma
yaklagimi ise kararlarin sinirli sayida alternatif ve
performans nitelikleri kiimesi igerdigi durumlardaki
se¢im problemlerinde kullanilabilir. Karar degisken-
leri nicel ya da nitel olabilir. Cok nitelikli karar alma
modelleri, gok amagl karar alma modelleriyle kars:-
lastirildiginda; ¢ok nitelikli karar alma modelleri 6n-
ceden belirlenmis alternatiflere dayali siireksiz (ras-
sal) degiskenleri icerir ve daha da 6nemlisi girdi ve
¢ikt1 degiskenleri arasinda kesin bir iligki gerektirmez
(Shanian ve Savadogo, 2006, 5.1096). Gerek iiretim ve
gerekse hizmet sistemlerinde gercek hayata iliskin ka-
rar alma problemlerinde optimum kararin verilmesi,
bu ortamlarin gok karmagik ve tam olarak tanimlan-
mas1 zor oldugu i¢in basit performans kriterlerine
dayali olarak degerlendirilememektedir. Bu sebeple
ok kriterli karar alma yontemleri etkin bir 6lgiim ve
degerlendirme olanag: sagladig1 icin kullanilmakta-
dir (Zeydan ve Colpan, 2009, 5.4328).

Cok kriterli karar alma teknikleri farkli birimlerde,
gesitli kriterler acisindan  ¢esitli  seceneklerin
degerlendirilmesi  noktasinda  degerlendiricilere
avantajlar saglamaktadirlar. Biitiin kriterlerin tek bir
birim dogrultusunda degistirildigi geleneksel karar
destek metotlariyla kiyaslandiginda bu 6nemli bir
avantajdir. Bunun yani sira birgok ¢ok kriterli karar
alma teknigi nicel ve nitel degerlendirme kriterini bir
arada kullanarak da avantaj saglamaktadir (Bozbura
vd., 2007, 5.1102).

Birgok kosul altinda, insan yargilar1 kesin sayisal de-
gerlerle hesaplanamadig1 ve siklikla belirsizlik iger-
digi icin kesin veriler gercek yasama iligskin kosullar:
modellemede yetersiz kalacaktir. Sayisal degerler ye-
rine dilsel degiskenlerin kullanimi daha gercekgi bir
yaklasim olabilir. Problemde kriterlerin puanlar1 ve
agirliklar: dilsel degiskenler tarafindan degerlendiri-
lebilir (Chen, 2000, s.2).

Dilsel degisken, dogal ya da yapay dilde kelimeler
ya da ciimlelerle ifade edilen degiskenlerdir. Dilsel
degiskenler ¢ok yiiksek, ¢ok iyi, iyi, yliksek, normal,
¢ok diistik, cok kot gibi etkileyici degerler ile ifade
edilir (Cheng vd., 2005, 5.562).

Diistik, orta, yiiksek gibi dilsel deyimler bir nevi yar-
gilarin dogal gosterimidirler. Bu karakteristikler ka-
rar vericilerin tercih yapilarini olugturmalarinda bu-
lanik kiime teorisinin uygulanabilirligini ifade eder.
Bulanik kiime teorisi, insanoglunun subjektif yargi-
lar1 araciligiyla kavramlardaki belirsizligi olgmeye
yardimeci olur. Bunun 6tesinde, grupla karar almada;
degerlendirme, farkli degerlendiricilerin dilsel de-
giskenlere bakis1 sonucunda gergeklesir ve bu deger-
lendirme belirsiz, bulanik bir ¢evrede yiirttilmelidir
(Saghafian ve Hejazi, 2005, s.2).

1965’te Zadeh’ in bulanik kiime teorisi ve 1970° de
Bellman ve Zadel’ in bulanik ortamlarda karar alma
yontemlerini agiklamalariyla birlikte, belirsiz bulanik
problemlerin ¢oziimiine yonelik ¢alismalarda bula-
nik kiime teorisi uygulamalarinin giinden giine artti-
&1 goriilmektedir (Cheng vd., 2005, 5.562).

Cok degerli mantik olarak da bilinen bulanik
mantik, belirsiz insan yargilarini ve dinamik sistem
modellemelerini tanimlama ve belirgin degerlere
dontstirmede  kullanilir.  Ev  araglari, robotik,
otomasyon, imaj isleme, uzay, savunma uygulamalari
gibi birbirinden farkli birgok alanda i1’ te Zadeh
tarafindan ortaya atildigindan beri kullanilmaktadir.
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Insan yargilar1 ve davranslar1 ¢ok karmasik yapilar
gosterdigi ve kesin sayisal degerlerle tahmin
edilemedigi i¢in gercek yasamda hizmet ve tretim
sistemlerinin tanimlanmasinda kesin degerlerin (iki
degerli mantigin) kullanimi makul ve uygun sonuglar
vermez (Zeydan ve Colpan, 2009, 5.4329).

Bulanik sistemlerin spesifik uygulamalarda daha iyi
performans gostermesinin ardinda yatan temel ka-
rakteristikler sunlardir:

a) Ozellikle sisteme iliskin matematiksel modeller
tiiretmenin zor oldugu durumlarda, bulanik sis-
temler belirsiz ve yaklagik verilerle ¢calisildiginda
uygundurlar.

b) Bulanik mantik, eksik ya da belirsiz bilgi kosulla-
r1altinda karar vericilere tahmini degerler saglar
(Kahraman vd., 2007, s.147).

Literatiirde en ¢ok kullanilan ¢ok kriterli karar alma
yontemlerinin baginda TOPSIS teknigi gelmektedir.
Bu yontemle karar alma ¢alismalarinda karsilagilan en
bityiik sikint1 da belirsizligin karar kriterleri iizerinde-
ki etkisidir. Bu olumsuzluk karsisinda da bulanik kiime
teorisi kullanilmistir. Caliymanin bundan sonraki bo-
limiinde Bulanik TOPSIS yaklagim1 anlatilacaktir.

Bulanik TOPSIS

TOPSIS ¢ok kriterli karar alma problemleri i¢in kul-
lanilan ve ilk kez Hwang ve Yoon tarafindan gelis-
tirilen en ¢ok bilinen klasik ¢ok kriterli karar alma
yontemidir. TOPSIS yontemi segilen alternatifin
pozitif ideal ¢oziime en kisa mesafe ve negatif ideal
¢oziime en uzak mesafe disiincesi iizerine otura
maktadir (Chen, 2000, s.2). TOPSIS yontemi sadece
secilen alternatifin pozitif ve negatif ideal ¢oziime
uzakliklarint ortaya koymaz, bunun yaninda ideal
ve ideal olmayan ¢oziimleri de ortaya koymaktadir
(Wang vd., 2009, 5.377)

Cok kriterli grup karar alma problemlerinde TOP-
SIS ¢ok farkli alanlarda yaygin bir sekilde kulla-
nilmaktadir. TOPSISin bu kadar yaygin kullanim
sebeplerinden ilki, AHP ya da basit agirlikli toplam
yontemlerinden farkli olarak pozitif ideal ¢oziime en
yakinhigr ve negatif ideal ¢oziime en uzakligl en uy-
gun sonug olarak ortaya koyan mantiksal diisiinceye
dayanmasidir. Ikincisi, sezgisel, anlagilmasi ve uygu-
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lanmasi kolay bir yéntemdir. Ugiinciisii, TOPSIS di-
ger cok kriterli karar alma yontemleriyle karsilastiril-
diginda bir takim pozitif 6zelliklere sahiptir. Bunlar:

o Yontemin performansi alternatiflerin sayisindan
kismen etkilenir ve siralama farkliliklarinda al-
ternatif ve kriterlerin sayisindaki artis karsisin-
da gii¢lendirilmistir.

 Optimal olmayan bir alternatif girildiginde alter-
natiflerin siralamalar1 degisir. TOPSIS siralama
degisimi konularinda en iyi ydntemdir. Bu
tutarlilik ozelligi uygulamada takdir edilir (Botr
tani ve Rizzi, 2006, s.300).

Yontemin olumlu yénlerinin yani sira daha oncede
belirtilen 6zellikle degisen ¢evresel kogullar ve belir-
sizlik karsisinda karar kriterlerinde meydana gelen
degisimlerin yol a¢tig1 olumsuz durumlari 6nlemede
Bulanik TOPSIS yontemi kullanilmaktadir.

TOPSIS yontemi yerine bulanik TOPSIS kullanimiyla
bir takim zayifliklar ortadan kalkar. Bunlar:

a) Her kritere baslangi¢ agirligi atama ihtiyaci

b) Bulanik sayilar 1 ve 0 oldugunda direkt olarak
bunlarin sirasiyla pozitif ideal ¢6ziim ve negatif
ideal ¢6ztim oldugu varsayilir. Agirliklar ve dere-
celenmis degerler agir1 6l¢lide kiigitk oldugunda
kriterler arasindaki mesafe ve bulanik pozitif ve
negatif ideal ¢oziimler yiikselir.

¢) Sonuglar bazen temel diisiincelere uymayabilir ki
bu durumda en iyi ¢oziim pozitif ideal ¢oziime
en yakin, negatif ideal ¢ozlime en uzak segenektir
(Wang vd., 2009, 5.380).

Diger klasik ¢ok kriterli karar alma y6ntemleriyle
kiyaslandiginda, sistemin etkinligi bulanik TOPa
SIS yonteminde AHP’ den v, bulanik optimum
yonteminden zvv, TOPSIS’ den %11 ve gri iliski analil
zinden %10 daha fazladir (Wang vd., 2007, s.35).

Bulanik kiime yaklagimiyla ¢ok kisili ¢ok kriterli ka-
rar alma yontemlerinden bulanik TOPSIS su agama-
lar1 igerir;

Adim1: Karar alicilardan olugan bir grup olusturu-
lup degerlendirme kriterlerinin tespiti.
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Adim?2: Kriterlerin 6nem agirliklarina gore uygun
dilsel degiskenleri ve kriter bakimindan al-
ternatiflerin alacag: dilsel puanlar1 se¢cme.

Adim3: G kriterinin toplulastirilmig w, bulanik
agirhigin elde etmek igin kriter agirliklar:
toplulastirilir, karar vericilerin distinceleri
dogrultusunda C kriteri altinda A, alterna-
tifi igin x, toplulagtirilmis bulanik puanlar:
elde edilir. Bu su sekilde hesaplanir;

:%[x; O @, .05 | 1)

~

7 =[5 @we... o] 2)
k y

J

Adim4: Bulanik karar matrisi ve normalize karar
matrisi olusturulur. Bulanik karar matrisindeki dil-
sel degiskenler ticgensel bulanik sayilar seklinde

[ (zj’sz’c ) (leawjzaw ) ] ta-

nlmlanlr. Fayda (Beneflt-B) ve maliyet (Cost-C) kri-
terleri agisindan bulanik karar matrisinin normali-
zasyonu su sekilde gerceklestirilir:

~ a; bi' Ci | .

=<, <+ }jEeB 3)
¢ €<

-~ a, a, a; | .

7 = L e (4)
¢; by ay

¢, =maxc, if je B (5)

a; =mina, if je C (6)

Adim 5: Agirlikli normalize bulanik karar matrisi;
S R 7
v, =7, ®W, (7)
seklinde olusturulur.

Adim 6: Bulanik pozitif ideal ¢6ztim ve bulanik nega-
tif ideal ¢oziim kiimeleri olusturulur.

v =(1,11) (8)

v. =(0,0,0) ©)

Adim 7: Her bir alternatifin bulanik pozitif ideal ¢6-
ziim kiimesine(FPIS) ve bulanik negatif ideal ¢6ztim
kiimesine(FNIS) uzakliklar: hesaplanir.

d; _Zd(jjf*), i=12,.,m, (10)
“=N46,5) i=12m (1)
j=1

Burada d ( ,.) iki bulanik say1 arasindaki mesafenin
ol¢iistidiir ve bunun hesaplanmasinda vertex metodu
kullanilir.

d(Naﬁ):\/l[(ml _”1)2 +(m2 _”2)2 +m;y _n(s)z] 12)

3
Adim 8: Her bir alternatifin yakinlik katsayis1 hesap-
lanur.

CCi =*d7i_,i=1,2,..,m (13)
d ®d

Adim 9: Yakinlik katsayisina gore belirlenen tiim al-
ternatiflerin siralama puanlari belirlenir (Chen, 2000,
$.3-6).

Bulanik TOPSIS Yoéntemi ile En iyi
Tedarikgi Segimi

Caligmada tedarik¢i performansinin degerlendirilmesi
ve tedarikei se¢imi kararinin verilmesinde tist yonetime
yardimecr olmak amaciyla Chen (2000) tarafindan
onerilen bulanik TOPSIS yontemi kullanilmugtir. Te-
darikgileri degerlendirilen i¢ Ege Giyim Sanayi A.S.
Kiitahya-Gediz Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette
bulunan ve biiyiik tekstil firmalarina fason iiretim ya-
pan bir imalat isletmesidir. Firmanin yillik iiretim ve
tiiketim kapasiteleri Tablo 1 ve 2de oldugu gibidir.
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Tablo 1. Firmanin Yillik Uretim Kapasitesi

Cins-Ozellik Ticari ve Teknik Ad1 Miktar
T-Shirt 1.327.104
Patli T-Short 82.944
Sweat Short 69.120
Pantolon (Bay, Bayan) 4.147
Sort 12.760
Etek 4.147
Gecelik Pijama Tk. 6.380
Esofman Jogging Tk. 6.380
Atlet (Bay, Bayan) 27.648
I¢c Camagir (Bay, Bayan) 55.296
Kombinezon 4.147
Bayan Elbise 4.147

Tablo 2. Firmanin Yillik Tiiketim Kapasitesi

Cins-Ozellik ve Teknik Adi Birim Miktar
Orme Kumas Kilogram 278.735
Dikis Ipligi(5000 m’lik Bobin) Adet 96.255
Kordon Metre 4.147
15°lik Karton Kutu Adet 150.000
Koli Band1 Adet 60.000
Etiket (Muhtelif) Adet 3.500.000
Elbise Askist Adet 2.000.000

Caligmada firmaya orme kumas ve dikis ipligi
tedarikinde bulunan Turip, Lider ve Tuana firmalar:
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Firmanin satin
alma, tiretim ve pazarlama faaliyetlerinden sorum-
lu ¢ yoneticisiyle yapilan ilk toplantida, literatiirde
yer alan tedarikei se¢im kriterleri hakkinda bilgi ve-
rilmigtir. {lk toplanti sonucunda firma yéneticileri,
orme kumas ve dikis ipligi tedariki ile ilgili tedarikei
seciminde 6nem verdikleri kriterleri maliyet, kalite,
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zaman, esneklik ve firmalar arasi iligki diizeyi olarak
belirtmiglerdir. Ikinci toplantida ise yoneticilere kri-
ter ve alternatiflerin degerlendirilmesinde kullanilan
oOlgekler hakkinda bilgi verilip, hazirlanan anket for-
munun doldurulmasi istenmistir.

Kriterlerin degerlendirilmesinde kullanilan dilsel de-
giskenler Tablo 3'de oldugu gibidir.
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Tablo 3. Kriterlerin Degerlendirilmesinde Kullanilan Dilsel Degiskenler

Dilsel Degisken Ucggensel Bulanik Sayilar
Cok Diisiik (0,0,0.1)

Diisiik (0,0.1, 0.3)

Orta Disiik (0.1, 0.3, 0.5)

Orta (0.3,0.5,0.7)

Orta Yiiksek (0.5,0.7,0.9)

Yiiksek (0.7, 0.9, 1.0)

Cok Yiiksek 0.9, 1.0, 1.0)

Alternatiflerin degerlendirilmesinde kullanilan dilsel degiskenler ise su sekildedir:

Tablo 4. Alternatiflerin Degerlendirilmesinde Kullanilan Dilsel Degiskenler

Dilsel Degisken Ucgensel Bulanik Sayilar
Cok Zayif 0,0, 1)
Zayif 0,1,3)
Orta Zay1f (1,3,5)
Orta (3,5,7)
Orta lyi (5.7,9
iyi (7,9, 10)
Cok Iyi 9, 10, 10)
Firmanin satin alma, {iretim ve pazarlama faaliyet-  bulanik karar matrisi ve Tablo 7'deki kriterlerin 6nem

lerinden sorumlu yoneticilerinin bir araya gelerek agirliklar: belirlenmistir.
doldurduklar1 anket formlar1 sonucunda Tablo 5deki

Tablo 5. Bulanik Karar Matrisi
Turip Lider Tuana

Maliyet 0,0000 1,0000 3,0000 50000 7,0000 9,0000 9,0000 10,0000 10,0000
Kalite 9,0000 10,0000 10,0000 5,0000 7,0000 9,0000  0,0000 1,0000  3,0000
Zaman 9,0000 10,0000 10,0000 5,0000 7,0000 9,0000 0,0000 1,0000  3,0000
Esneklik  0,0000 1,0000 3,0000 0,0000 1,0000 3,0000 0,0000 1,0000 3,0000

Iliski Diizeyi 9,0000 10,0000 10,0000 9,0000 10,0000 10,0000 9,0000 10,0000 10,0000
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Tablo 6.Normalize Bulanik Karar Matrisi

Turip Lider Tuana
Maliyet 0,0000  0,1000  0,3000 0,5556  0,7000  0,9000  1,0000 1,0000 1,0000
Kalite 1,0000  1,0000 1,0000 0,5556  0,7000  0,9000  0,0000 0,1000  0,3000
Zaman 1,0000  1,0000 1,0000 0,5556  0,7000  0,9000  0,0000 0,1000 0,3000
Esneklik  0,0000 0,1000 03000 0,0000 0,000 0,3000 0,0000 0,1000  0,3000
Iligki Diizeyi 1,0000  1,0000  1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000  1,0000
Esitlik 7 ile normalize bulanik karar matrisinde yer Tablo 7. Kriterlerin Gnem Adirliklan
alan degerlerin her biri ilgili kriter agirhig: ile carpi- Maliyet 0,9000 1,0000  1,0000
larak agirlikli normalize bulanik karar matrisi elde n
. Kalite 0,3000 0,5000 0,7000
edilir.
Zaman 0,0000 0,1000  0,3000
Agirlikl normalize bulanik karar matrisinin olus-
turulmasindan sonra bulanik pozitif ideal ¢6ziim Esneklik 0,5000 0,7000  0,9000
(FI.’IS) Ye bu.lar.nlf negatlf .1dea1 ¢oztim (FNIS) deger- fliski Diizeyi 0,900 1,0000  1,0000
leri asagidaki gibi belirlenir;
Tablo 8. Agirlikl Normalize Bulanik Karar Matrisi
Turip Lider Tuana
Maliyet 0,0000 0,1000 0,3000 0,5000 0,7000 0,9000 0,9000 1,0000 1,0000
Kalite 0,3000 0,5000 0,7000 0,1667 0,3500  0,6300 0,0000 0,0500  0,2100
Zaman 0,0000 0,1000 0,3000  0,0000 0,0700 0,2700  0,0000 0,0100  0,0900
Esneklik 0,0000 0,0700 0,2700  0,0000 0,0700  0,2700  0,0000 0,0700  0,2700
iliski Diizeyi  0,9000 1,0000 1,0000 0,9000  1,0000 1,0000 0,000 1,0000 1,000

164



Cilt/Vol.: 13-Sayi1/No: 3 (155-168)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

A" =[LL1) (LLL), (L1, (L1, (LL1)]
47 =[(0,0,0).(0,0,0).(0,0,0),(0.0,0), (0,0,0)]
Calismada ti¢ alternatifin bes kritere gore FPIS ve

FNISa uzakliklarinin belirlenmesinde esitlik 12'deki
vertex yonteminden yararlanilir.

d(4,4)= \/% [1=07 +(1-0,1) +(1-03)]=08756

d(4,47)= \/é 00y +(0-01) +(0-03)]=0,1826

Ayni iglem diger alternatif ve kriterler i¢in de yapildik-
tan sonra alternatiflerin kriterlere gére FPIS ve FNISa
uzakliklar1 Tablo 9 ve 10da oldugu gibi belirlenir

Tablo 9. Her Kriterigin A.(i =1,2,3) ve A" Arasindaki
Uzakhk

d(4,,4") d(4,,4") d(4,,47)

Kriterler

Maliyet 0,8756 0,3416 0,0577
Kalite 0,5260 0,6465 0,9177
Zaman 0,8756 0,8940 0,9675
Esneklik 0,8940 0,8940 0,8940
Iliski Diizeyi ~ 0,0577 0,0577 0,0577

Tablo 10. Her Kritericin  A.(i =1,2,3) ve A~ Arasindaki
Uzakhk

d(AlﬂA_) d(A2,A_) d(A3’A7)

Kriterler

Maliyet 0,1826 0,7188 0,9678
Kalite 0,5260 0,4271 0,1246
Zaman 0,1826 0,1610 0,0523
Esneklik 0,1610 0,1610 0,1610
fliski Diizeyi  0,9678 0,9678 0,9678

Alternatiflerin tim kriterler i¢in pozitif ve negatif
ideal ¢oziime uzakliklarinin hesaplanmasinin ardin-

dan alternatifler i¢in d i* ve d; degerleri elde edilir ve
esitlik 13 ile her alternatif i¢in goreli uzaklik degerleri
hesaplanarak bulanik TOPSIS yéntemiyle tedarikgi
performans siralamalari elde edilmis olur.

Tablo 11. Alternatiflerin Yakinlik Katsayilari ve Siralama

Tablosu
Turip Lider Tuana
DIi* 3,2289  2,8338  2,8947
Di- 2,0200 2,4358  2,2736
Di*+Di- 5,2489  5,2696  5,1683
CCI 0,3848  0,4622  0,4399

Alternatiflerin yakinlik katsayilar1 bityiikten kiigiige
siralandiginda Lider firmasmimn 0.4622, Tuananimn
0.4399 ve Turip firmasimnin 0.3848 seklinde oldugu
goriilmektedir. Firma en yiiksek katsayiya sahip olan
Lider firmasiyla ¢alismalidir.

Sonug ve Oneriler

Rekabetin yogun bir sekilde yasandig1 giiniimiiz pi-
yasalarinda firmalar ayakta kalabilmek adina kalite,
maliyet, hiz ve esneklik rekabet boyutlarina odaklan-
maktadir. Degisen miisteri beklentileri ve piyasalarda
meydana gelen farklilasmalar beraberinde belirsizli-
gin hakim oldugu is ortamlarini dogurmaktadir. Bu
dogrultuda sadece rekabet silahlarma odaklanmak
yeterli olmamakta, ayni zamanda piyasalardaki belir-
sizligi de dogru bir sekilde 6ngérmek gerekmektedir.
Ozellikle belirsizlikle miicadelede firmalar diger fir-
malarla igbirligi icerisine girip ortak hareket etmek
zorundadir.

Giintimiizde firmalar yerlerini tedarik zincirlerine
birakmuglardir. Firmanin basarisi igerisinde yer aldig:
tedarik zincirinin bagarisina baghdir. Rekabet artik
tedarik zincirleri arasindadir. Firmalarla tedarikgile-
rinin iligkileri bu dogrultuda biiylik 6neme sahiptir.
Tedarikgilerle kurulacak uzun vadeli ve kargilikl gii-
vene dayali iliskiler isletmelere uzun vadede rekabet
avantaji saglayacaktir. Tedarikgilerle ortaklasa yiirii-
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tillecek planlama, tahmin, tiretim ve pazarlama faa-
liyetleriyle musteri beklentileri daha st diizeylerde
karsilanip, belirsizlikle daha etkin miicadele edilebi-
lecektir. Isletmeler artik birden cok tedarikei ile ca-
lismak yerine, uzun vadeli ve kargilikli giivene dayali
olarak calisabilecegi birkag tedarikgi ile stratejik isbir-
ligine girmek istemektedir.

Tedarikgi se¢imi firmalar i¢in hayati 6neme sahip bir
konudur. En dogru tedarik¢inin se¢imi ve onunla ¢a-
lisilmasi rekabet ve belirsizlikle miicadelede firmala-
ra birgok avantaj saglar. Bu dogrultuda firmalar, etkin
bir tedarikei se¢im ve tedarik¢i performanst deger-
lendirme sistemi kurmaldirlar. Tedarik¢i se¢im ve
degerlendirilmesine yonelik olarak kurulacak sistem
birden ¢ok faktorii goz oniinde bulunduracak ¢ok
kriterli bir sistem olmalidir. Maliyet gibi tek bir krite-
re odaklanmis se¢cim ve degerlendirme sistemlerinin
uzun vadeli rekabet avantaji saglama olanag: yoktur.

Caligmada tekstil sektoriinde faaliyette bulunan Ig
Ege Giyim Sanayi A.$ nin potansiyel tedarikgileri, cok
kriterli karar alma modellerinden biri olan bulanik
TOPSIS yontemiyle degerlendirilmistir. Rekabet ve
belirsizligin en yogun yasandig1 sektorlerin basinda
tekstil sektorii gelmektedir. Talep yapisi, misteri
beklentileri, moda, piyasa rekabet kosullar: stirekli
degisim halindedir. Bu kosullar altinda da en dogru
tedarikgi ile caligmak sektorde bir zorunluluk haline
gelmektedir. Firma yoneticileri ile yapilan goriigmeler
sonucu maliyet, kalite, zaman, esneklik ve iligki
diizeyi kriterlerine gore firmaya 6rme kumas ve dikis
ipligi tedarikinde bulunan ¢ firma bulanik TOPSIS
yontemiyle degerlendirilmis ve firma siralamalar
elde edilmistir. En ytiksek yakinlik katsayisini Lider
firmasi elde etmistir. Bu firmay1 Tuana ve Turip
firmalari izlemistir.

Calismanin temel amaci yoneticilere karar destegi
saglamaktir. Firmalar icin hayati 6neme sahip olan
tedarikgi se¢im ve degerlendirme siireci ¢ok kriterli
karar alma modellerinden bulanik TOPSIS ile deger-
lendirilip, yoneticilere farkli bir bakis agis1 sunulmus-
tur. Ileriki aligmalarda tedarikgi segim ve degerlen-
dirilmesinde farkli metotlar bagimsiz olarak kullani-
labilecegi gibi birden ¢ok metodun kombine edilmesi
seklinde de yoneticilere karar destegi saglanabilir.
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Analysis of Uncertainties in Cement Industry in Turkey
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Oz

Tiirkiyede ¢imento sektérii 4,5 milyar Dolar’lik cirosu
ve 1 milyar Dolar’lik ihracatiyla iilke ekonomisinde
onemli bir yere sahiptir. Cimento sektérii yasanan eko-
nomik krizlerden biiyiik oranda etkilenen sektorlerden
biri olup bircok belirsizlik icermektedir. Bu ¢alismada,
Tiirkiyede ¢imento sektoriindeki fiyat belirsizlikleri,
teknolojik belirsizlikler ve fiyat-teknoloji belirsizlikleri
analiz edilmistir. Cimento iireticileri pazarimin biiyiik
bir boliimiinii hazir beton sektorii olusturmakta, bu
nedenle hazir betona olan talep ¢imentoya olan talebi
dogrudan etkilemektedir. Cimento talebi insaat sekto-
riiniin durumuyla da iliskili olup, yatirimlar arttik¢a
cimento talebi de artmaktadir. Bu baglamda kentsel
doniisiim projeleri ve konut yatirimlar: da ¢imento
iireticileri icin biiyiik onem arzetmektedir. Cimento
sektoriindeki onemli teknolojik belirsizliklerden biri
maliyetlerdeki belirsizliktir. Cimento sektoriinde ma-
liyetlerin artmasmmn yannda iiretim kisitlamalarima
da neden olabilecek karbondioksit gazi simirlamalar
en onemli fiyat-teknoloji belirsizliklerinden biri olarak
degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Belirsizlik, Karar Verme,

Cimento Sektorii

Abstract

Cement industry having 4,5 billion Dollars revenue
and 1 billion Dollar export volume plays very impor-
tant role in Turkey’s economy. Turkish cement industry
is very sensitive to economic crisis and involves many
uncertainties. In this study, price uncertainties, techno-

logical uncertainties, and price-technological uncerta-
inties in Turkish cement industry were analyzed. The
cement demand is mostly affected by demand to ready
mixed concrete. Demand to cement is also related to
the picture of construction industry and therefore ce-
ment demand increases with increase in investments.
In this context, urban transformation projects and
residential estate investments are very important for
cement producers. Uncertainties in production costs
cause important technological uncertainties in cement
industry. One of the most remarkable price-technolo-
gical uncertainties in cement industry is the limitations
in carbon dioxide emission.

Keywords: Uncertainty, Decision Making, Cement
Industry

Belirsizligin Kaynaklari ve Bicimleri

Bu ¢alisma ¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bo-
limde kisaca belirsizligin kaynaklar1 ve bigimleri
tizerinde durulacak, ilerleyen boliimde Tiirkiyede
¢imento sektoriine deginildikten sonra ¢imento sek-
toriindeki belirsizlikler analiz edilerek degerlendirile-
cektir. Ugiincii béliimde ise arastirma ile ilgili sonug-
lar ifade edilecektir.

Karar vericiler genellikle gézlenemeyen, odl¢iileme-
yen ve sayllamayan niceliklerle ilgilenmekte, ancak
belirsizligi analiz etme asamasinda olasiliklar1 goz-
lemlemenin hem zor hem de maliyetli olmasi, bu-
nun yanisira zamana ihtiya¢ duyulmasi niceliklerin
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gozlemlenmesini kisitlayabilmektedir. Benzer gekilde
¢ok seyrek gerceklesen olaylarin veya durumlarin ge-
lecekte olma olasiliklar1 gozlenemeyebilir. Bu nedenle
karar vericiler genellikle stibjektif olasiliklar: kullan-
maktadir (Schultz vd., 2010, s.6). Belirsizlikte karar
verici olasiliklar: tahmin etmek veya ¢ikarsamak zo-
rundadir. Bu nedenle en 6nemli kararlar riskten ziya-
de belirsizlik icermektedir (Wu vd., 2004, s.1). Cev-
renin nitelikleri, bireylerin bilissel stirecleri, bireyin
deneyimlerindeki degiskenlikler ve sosyal beklentiler
ise belirsizliklerin algilanmasindaki degiskenliklerin
kaynaklar: olarak diistintilebilir (Downey ve Slocum,
1975, 5.562). Belirsizlik tizerinde tahminler yapilan
sonuglar1 ifade eder ancak karar vericilerin olasi so-
nuglar hakkinda deneyimi olmadigindan, beklenen
sonuglarla hicbir olasilik iliskilendirilemez. Bu ne-
denle hi¢bir objektif olasilik sonugla eglestirilemez ve
stibjektif olasiliklar sadece giiven seviyeleri dogrula-
namayan istatistiksel bir taban iizerinde yorumlana-
bilir. Bu durumda tahmin edilen olasiliklarin kaynag:
ise karar vericinin gelecekteki olaylarin bi¢cimi tizerin-
deki beklentilerinden ibarettir (Jones, 2005, s.46).

Gelecekte karsilagilabilecek sonuglarin degerlendi-
rilmesinde karar vericinin gelecek i¢in goriisiini
etkileyebilecek belirsizlik piyasa talebinin degisimi,
tretim kosullarinin degisimi, icat-yenilikler, makro-
ekonomik riskler ve politik degisimlerden kaynakla-
nabilmekte ve fiyat belirsizligi, teknolojik belirsizlik
ve fiyat-teknoloji belirsizligi olmak iizere {i¢ farkl
bicimde ortaya ¢ikabilmektedir.

Belirsizligin Kaynaklari

Gelecekte karsilagilabilecek sonuglarin degerlendi-
rilmesinde karar vericinin gelecek i¢in goriisiinii et-
kileyebilecek belirsizligin birgok kaynagi bulunmak-
tadir. Bunlar; piyasa talebinin degisimi, tiretim ko-
sullarinin degisimi, icat-yenilikler, makroekonomik
riskler ve politik degisimler olarak siniflandirilabilir
(Jones, 2005, s.46-48). Karar verme siirecindeki be-
lirsizlik karar giktilarinin simiilasyonunda kullanilan
girdi degiskenlerinin ve modellerin belirsizligine at-
fedilebilmektedir (Schultz vd., 2010, s.9). Dolayisiyla
belirsizligin en énemli kaynaklarindan birisi piyasa
talebinin degisimidir. Talebin dogas1 tiiketici geliri-
nin degisimiyle ve gelisimiyle birlikte degisebilir. Bu
degisimlerin bazilar1 &ngoériilebilir, ancak bazilari
ongoriilemez ve bu da tedarikgiyi bir stirprizle kars:
karstya birakabilir. Bireysel bir yatirimci ise bu degi-
simleri yanlis algilayabilir (Jones, 2005, s.47). Talep
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belirsizligi herhangi bir piyasa doneminin baslangi-
cindan, yani fiyatlarin belirlenmesinden sonra fir-
malarin talebin gelisigiizel dagilimini bilmelerine
ragmen talebi kesin olarak bilmemeleri olarak da
tanimlanabilmektedir. Bir bagka deyisle, talep fiyatla-
rin esnek olmadiklar: bir donem boyunca belirsiz ol-
maktadir (Carlton, 1978, s.571). Ornegin, bir ¢imen-
to tireticisi dayanimi daha ytiksek bir tiriinii piyasaya
stirebilir. Ancak bu yeni iirlin piyasaya siirtildiigtinde
firma kullanicilarin, nihai dayanimin yiiksek olma-
sindan ziyade, dayanimini hizli kazanan bir iirtin
istemekte oldugunu gordiigiinde yeni tiriin beklenen
satis rakamlarina ulagamayabilir. Belirsizlik piyasa
durumlar: tarafindan degisen ticari tercihlerden de
kaynaklanabilmektedir. Ornek vermek gerekirse, bir
anlagmanin siiresi bittiginde veya anlasma bozuldu-
gunda saticilar gelecekteki maliyetler konusunda,
alicilar ise gelecekteki nihai talebin seviyesi hakkinda
belirsiz kalabilmektedir. Bunlarin gerceklesmesi ise
bireylerin veya firmalarin ticarete olan bakigini ve
goniillaligiint etkilemektedir (Riordan, 1984, s.83).
Belirsizligin bir diger 6nemli kaynag: da iiretim ko-
sullarinin degisimidir. Uretim yapan bir firma ham-
madde fiyatlarindaki artis ve azaliglar1 veya 6nemli
bir hammadde bileseninin kitlik veya bollugunu 6n-
goremeyebilir ve bu tir degisiklikler hangi duruma
gore karar verilmis olursa olsun fiyat seviyesi tahmin-
lerini etkileyebilir. Tedarik¢i kanadinda belirsizligin
bir bagka kaynag: da rakipler veya piyasaya yeni giren
firmalar tarafindan verilen kararlardir. Tedarikgi fir-
malarin kapasite artirim kararlari da bunlara 6rnek
olarak gosterilebilir. Alinan kararlar kapasitenin fazla
olmasina ve dolayisiyla fiyatlarin diigmesine veya ka-
pasite azligina ve dolayisiyla fiyatlarin yiikselmesine
neden olabilmektedir (Jones, 2005, s.47). Cimento
tiretiminde en 6nemli girdilerden biri enerjidir. Ci-
mento {ireticisi enerji fiyatlarindaki artig1 ongoreme-
diginde maliyetleri planlanmayan sekilde artacak ve
bu da karliliklara yansiyacaktir. icat ve yenilikler de
belirsizligin 6nemli bir kaynagidir. Firmalar uzun do-
nem karliliklarini artirabilecegi inaniglariyla icat ve
yenilik yapmak isterler. Bazi firmalar ise iirtin ve sis-
temlerinin ¢agdisi kaldigi ve bunun da firmanin reka-
betci giiclinil azalttig diistincesiyle icat ve yeniliklere
onem verirler. Ancak son derece dogaldir ki bazi yeni
drlinler tiiketiciyi hayal kirikligina ugratabilir, yeni
tiretim teknikleri ise firmay1 bircok problemle kars:
karsiya birakabilir. (Jones, 2005, 5.47). Cimento {ire-
ticileri tiretim maliyetlerini azaltmak i¢in ¢esitli tek-
nolojik yatirimlar yapmakta, bunun yaninda pazarda
misteriler i¢in daha uygun bir triiniin iiretilmesi ve
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stirdiirtilebilir degisim igin teknoloji ve begeri serma-
yeyi birlikte kullanmak yoluyla arastirma-gelistirme
caligmalar1 planlanmaktadir. Bu ¢alismalar karsila-
silabilecek belirsizliklerin azaltilmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Belirsizligin 6nemli kaynaklarindan
biri olan makroekonomik riskler piyasadaki degisik-
liklerden ziyade ekonomideki biitiinsel degisikliklere
baglanabilir. Tktisadi faaliyetlerin seviyesi, piyasalar-
da olusan dalgalanma olarak tanimlanan konjonktiir
ile yakindan iliskilidir. Yeni bir tirtintin ekonominin
kotiiye gittigi bir zamanda piyasaya stiriilmesi satig-
lar1 olumsuz etkileyebilmesine kargin, ayni tiriiniin
ekonominin ¢ok iyi oldugu bir donemde piyasaya
stiriilmesi yararli sonuglar dogurabilmektedir (Jones,
2005, 5.48). Ornegin, konut piyasasinda kredi faizle-
rinin diismesiyle meydana gelebilecek bir canlanma
¢imentoya olan talebi artiracaktir. Tam tersine sert
bir resesyonun yani duraklamanin baslangicinda,
bir¢ok firmanin karlarinin azalmasiyla birlikte, tiim
piyasalarda bir daralma gorilebilir. (Pindyck ve Ru-
binfeld, 2009, s.171). Belirsizlikler politik degisiklik-
lerle de yakindan ilgilidir. Bu tip belirsizligin kaynag:
i¢in hentiz ¢ok az ampirik ¢aligma olmasina ragmen,
bu konudaki uluslararas: arastirmalar diizenleyici ve
politik belirsizliklerin gelismekte olan {ilkelerde ya-
tirimlar icin 6nemli bir kisitlama oldugunu goster-
mektedir (Kenyon ve Naoi, 2010, 5.486). Politik risk
terimi uluslararasi is diinyas: literatiirinde siklikla
kullanilmasina ragmen bu terimin anlami {izerinde-
ki uzlagma politik faaliyetin istenmeyen sonuglarinin
imasina kisitlanmigtir. Ancak bir¢ok yoneticinin po-
litik risk kavramini anlamas, politik riski degerlendi-
rilmesi ve politik bilgiyi karar verme islemi sirasinda
birlestirmesi genel, stibjektif ve yiizeyseldir (Kobrin,
1979, 5.67-68).

Belirsizligin Bigimleri

Piyasa belirsizligi olarak da bilinen ve girdi-¢ikt1 pi-
yasalarindaki fiyatlarin belirsizliginin neden oldugu
(Gravelle ve Rees, 2004, s5.491) fiyat belirsizligi en
onemli belirsizliklerden biridir (Hirshleifer ve Riley,
1979, s.1376). Piyasa fiyatlarindaki bu belirsizlikler
talepteki gelisigtizel degisikliklerden kaynaklanabilir.
Bunlar genellikle tercihlerdeki degisikliklerle tiike-
tici gelirleri veya iligkili tirtinlerin fiyatlarindaki de-
gisikliklerdir. Eger firma satin alacag1 veya satacagi
fiyat1 kesin olarak 6ngéremiyorsa bu da bir fiyat be-
lirsizligine ornek tegkil eder (Gravelle ve Rees, 2004,
5.446,491). Fiyat belirsizliginde firmalar diger iktisa-
di acentelerin arz-talep degerleri konusunda belirsiz

kalacaklardir (Hirshleifer ve Riley, 1979, s.1376). Ho
(1989dan aktaran Mula vd., 2006, 5.271) arz-talep be-
lirsizligini cevresel belirsizlik olarak degerlendirmek-
tedir. Ekonomistlerin ¢ogu piyasalarin bityitk ¢ogun-
lugunun rekabetin klasik varsayimlariyla uyusmadig:
konusunda hemfikirdir. Ciinki fiyatlar arz ve talep
dengesini kurabilmek igin giiniin her aninda ayar-
lanamamaktadir. Buna ek olarak, firmalar driinleri-
nin giinliik talep miktarlarini tam olarak bilemezler
(Carlton, 1978, s.571). Fiyat belirsizligi dengesizlik
ve degisiklik ile iligkilidir. Eger ekonomi kalic1 olarak
uzun donemde duragan dengedeyse, firmalar tecrii-
belerine dayanan denge fiyatlarinda ticaret yapmayi
bekler. Ancak, zamanla degisiklikler oluyor ve bunlar
denge durumunu degistiriyorsa piyasadaki acenteler
yeni dengeyi bilemeyeceginden bu acentelerin fiyat
konusundaki beklentileri yanls olabilir (Gravelle ve
Rees, 2004, s.446). Uretim miktar1 konusundaki ka-
rarin satig zamanindan yani piyasa fiyatlarinin belirli
olmasindan 6nce alindig1 varsayllmakta, bu nedenle
firmanin satis fiyatlar1 tizerindeki kanaati ancak stib-
jektif olasilik dagilimi tizerinde 6zetlenebilmektedir
(Sandmo, 1971, 5.65). Fiyat belirsizligi talep belirsizli-
¢iile iliskilidir. Talep belirsizliginin anlamu ise fiyatlar
belirlendikten sonra herhangi bir piyasa doneminin
baslangicinda firmalarin talebin olast dagiliminin na-
sil oldugunu bilmelerine ragmen talebi kesin olarak
kestirememeleridir (Carlton, 1978, s.571). Neoklasik
teoriye gore, firmalar girisimci talep egrisinin, tiretim
fonksiyonunun ve maliyetleri etkileyen faktorlerin
tam belirli oldugunu varsayar. Firma bu fonksiyon-
lar konusunda belirsiz olabilmesine ragmen girisim-
cinin bu fonksiyonlar tizerindeki kararlarini “en iyi
tahmin’e sikistirdig: varsayildigindan “en iyi tahmin”
tam belirlilikle fonksiyonu temsil etmektedir. Belir-
sizlik ise tam rekabette modelin igine fiyatin belirsiz
oldugu ve firmanin herhangi bir miktardaki triini
piyasada gozlemledigi fiyattan satabilecegi varsayi-
larak girer (Baron, 1970, s.463). Tam belirlilik du-
rumunda, ¢6ziim fiyat ve marjinal maliyetin esitligi
kullanilarak karakterize edilebilir. Ancak belirsizlikte
durum biraz farklidir. Fiyat belirsizliginde firmalar
risk-kaginan olmalar1 varsayimi altinda, belirlilik
durumunda yapacag tiretimden daha az tiretim yap-
maktadir (Sandmo, 1971, 5.66-67).

Belirsizligin en 6nemli bigimlerinden biri de teknolo-
jik belirsizliktir. Gelecekteki tiretim ve satiglarin nasil
geliseceginden bagimsiz olarak firma belirli bir gir-
diyle ne kadar iiretim yapabilecegini kesin bir bi¢im-
de tahmin edemiyorsa, bu bir teknolojik belirsizlik
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olarak nitelendirilebilir. Bir bagka deyisle teknolojik
belirsizlikte verilen bir girdi kombinasyonuyla treti-
len ¢ikti miktar1 belirsizdir (Hirshleifer ve Riley, 1979,
s.1377; Gravelle ve Rees, 2004, s.446). Bir ¢imento
fabrikasinda da hammaddeler degiskenlik gosterebi-
lir, makineler ariza yapabilir, fabrika zarar gorebilir.
Ancak firmalarin teknolojik olarak verimli tiretim
yapmas1 kar maksimizasyonunun gerekli kosuludur
(Perloff, 2001, s.146). Ho (1989dan aktaran Mula vd.,
2006, s.271) teknolojik belirsizligi sistem belirsizligi
olarak adlandirmakta, teknolojik belirsizligin tretim
belirsizligi ve kalite belirsizligi gibi belirsizlikleri icer-
digini belirtmektedir. Teknolojik belirsizligi aciklaya-
bilmek i¢in firmalarin tiretim fonksiyonlar1 durumu
temsil eden girdi ve gelisigiizel degiskenler cinsinden
yazilabilmektedir (Diamond, 1967, s.760). Teknolo-
jinin gelismesi organizasyonlarin stratejisi agisindan
¢ok 6nemli olup, teknolojik degisimin iki kaynaginin
bulundugundan soz edilmektedir. Bir goriise gore
teknolojik olarak bir¢ok ilerlemeyi anlaminda barin-
diran inovasyonlar piyasanin dissal gereksiniminden
kaynaklanmakta, diger bir goriise gore ise inovas-
yonlarin onciistiniin firmalarin aktiviteleri ve igsel
kapasiteleri oldugu dustiniilmektedir (Adner ve Le-
vinthal, 2001, s.611). P.Dasgupta ve J.Stiglitz yeni bir
teknolojinin ortaya ¢ikma zamanindaki belirsizligin
titkenebilir bir dogal kaynagin tiikkenme orani tizerin-
deki etkisini ¢aligmistir. Bu aragtirmalarda yeni tek-
nolojiden kastedilen toplumun dogal bir kaynaktan
elde edilen ikame bir mali iiretebiliyor hale getiren
bir teknoloji olmasidir. Dasgupta ve Stiglitze gore ilk
stok kii¢iik oldugunda belirsizlik daha hizli bir ilk ti-
kenme hizina, ilk stok bityiik oldugundaysa belirsizlik
daha biiyiik bir korumaya liderlik etmektedir (Das-
gupta ve Stiglitz, 1981, s.85). Belirlilik durumlarinda
herhangi bir kararin sadece bir sonucu olup firma bu
tercih ettigi sonugtan elde edecegi geliri bilmektedir.
Eger firma satin alacag1 veya sataca8: fiyati kesin ola-
rak ongdremiyorsa bu bir piyasa belirsizligine 6rnek
teskil eder. Gelecekteki tiretim ve satiglarin nasil ge-
liseceginden bagimsiz olarak firma girdilerin mikta-
riyla ne kadar iiretim yapabilecegini kesin bir bi¢cimde
tahmin edemiyorsa, bu da bir teknolojik belirsizliktir.
Piyasa fiyatlarindaki belirsizlikler talepteki degisiklik-
lerden kaynaklanabilecegi gibi, tedarikte yasanan be-
lirsizliklerle de iliskilendirilebilir. Béylece aslinda tire-
tim belirsizligi piyasa belirsizligine liderlik ettiginden,
firmalar genellikle tipik olarak her iki tip belirsizlige
birlikte maruz kalacaklardir. Boyle bir belirsizlik bi-
¢imi ise fiyat-teknoloji belirsizligi olarak adlandiril-
maktadir (Gravelle ve Rees, 2004, s.501-502).
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Tuirkiye'de Cimento Sektorii ve Sektordeki
Belirsizlikler

Tiirk ¢imento sektorii iiretimine Daricada 1911 y1-
linda 20.000 ton/yil kapasiteli bir firinla baslamig
(Sanayi Genel Mudiirligi, 2010, s.3), Daricadaki
fabrikanin kapasitesi 1923 yilinda 40.000 ton/y1l de-
gerine ylikseltilmis, sektoriin tiretim kapasitesi 1950
yillarinda Ankara, Zeytinburnu (Istanbul), Kartal
(Istanbul) ve Sivas'ta yeni kurulan dért fabrikayla bir-
likte 370.000 ton/yil rakamina ulagmustir. Tiirkiyede
¢imentoya talebin artmasiyla birlikte nakliye mali-
yetlerini de minimuma indirmek amaciyla Bakanlar
Kurulu karariyla 50 Milyon TL sermayeyle, ortaklari
Tiirkiye Emlak Kredi Bankasi, Stimerbank, Tiirkiye Is
Bankasi, Ankara Cimento Sanayi T.A.S. ve Sivas Ci-
mento Sanayi Miiessesesi olan Tiirkiye Cimento Sana-
yi T.A.S. (GISAN) kurulmugtur. CISAN 1983 yilinda
cesitli yasal diizenlemelerle Etibank ve Stimerbank’in
seramik ve refrakter fabrikalarini da devralarak hiz-
met alanini genisletmis ve “Tiirkiye Cimento ve Top-
rak Sanayi T.A.S” (CITOSAN) adin1 almistir (Bagaran
ve Turung, 1995, s.5-6). Tirk ¢imento sektorii 2009
yili verilerine gore 48 entegre tesis 16 da 6glitme te-
sisi olmak tizere toplam 64 fabrikayla tiretimini siir-
diirmekte ve yaklagik olarak 15.000 kisiyi isttihdam
etmektedir (Sanayi Genel Midurligi, 2010, s.9). Te-
sislerin %42’si I¢ Anadolu ve Marmara bélgelerinde
bulunmaktadir. Giiney Dogu Anadolu ve Dogu Ana-
dolu bolgeleri ise ¢imento entegre ve 6giitme tesisle-
rinin en az oldugu bolgelerdir. Cimento iiretiminde
2000den 2010%a kadar 6nemli bir kapasite artis1 ger-
geklesmis, 2000 yilinda sektor 64 milyon ton ¢imento
tiretim kapasitesine sahipken, 6nemli bir artis kayde-
derek 2010 yilinda 105 milyon ton idiretim kapasite-
sine ulagmistir (Www.tcma.org.tr, erisgim: 14.12.2011).
Tiirkiyede 1950 yilinda 0,5 milyon ton ¢imento iiretil-
mis, bunun karsiliginda 0,8 milyon ton ¢imento tiike-
timi yapilmustir. Bundan on yil sonra 1960 yilinda ¢i-
mento tiretimi 4 kat artarak 2 milyon tona yiikselmis,
ayn1yil 2 milyon ton da ¢imento tiiketilmistir. Cimen-
to tiretiminde ve titketiminde 1970’lerden bu yana ise
onemli oranda bir arti gerceklesmistir. Tiirk Cimento
Sektoriiniin 1970 yilinda 6,4 milyon ton olan tiretim
miktar1 2010 yilinda yaklagik on kat artarak 62 mil-
yon tona yiikselmistir. Benzer sekilde Tiirkiyede 1970
yilinda 6,1 milyon ton, 2010 yilinda ise 62,5 milyon
ton ¢imento tiiketilmigtir. Buna gére 1970den 2010’a
giderken ¢imento tiiketiminde de yaklasik 10 kat artis
olmustur (Sanayi Genel Midirligi, 2010, s.8; Sanayi
Genel Midirltig, 2011a, s.10; Sanayi Genel Midiir-
liigii, 2011b, 5.10).
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Cin ve Hindistan'in en biiytik {iretici ve tliketici konu-
munda oldugu diinyada ¢imento iiretimi 2008 yilinda
2,87 milyar ton degerine ulagmistir. Cin, Hindistan,
Amerika Birlesik Devletleri, Japonya ve Rusya diin-
yanin 6nemli tireticileri konumunda olup titketim de
yine en fazla bu tilkelerde gerceklesmektedir (Sanayi
Genel Mudirliga, 2010: 5). 2008 yili verilerine gore
Cin, 1.400.000 tonluk iiretimiyle diger dort biyiik
tireticinin yaklasik 3,5 kati ¢cimento {iretimi yapmus,
2008 yilinda diinyada tiretilen ¢imentonun yaris: ka-
darimi tretmistir. Dlinya ¢imento iiretimi 2009 yilin-
da 3 milyar ton rakamina ulagmis, Cin yine bu tireti-
min yaklasik yarisini gerceklestirmistir. Tiirk Cimen-
to Sektorii 2009 yilinda 58 milyon tonluk tiretimiyle
diinyanin en biiyiik 5. iireticisi konumuna gelmistir
(Sanayi Genel Mudiirligii, 2011b, s.7). Diinyada 2010
yilinda 3,3 milyar ton ¢imento tiretimi yapilmus (Sa-
nayi Genel Mudiirliigi, 2011a, s.5) bunun %56’1 Cin
tarafindan gergeklestirilmistir. Cin'i %13,1’lik {ire-
timiyle Asya {ilkeleri, %7,7’lik iiretimiyle de CEM-
BUREAU (Avrupa Cimento Birligi-The European
Cement Association) tilkeleri izlemektedir (Cembu-
reau, 2011, s.5). CEMBUREAU tarafindan yayinla-
nan aktivite raporuna (Activity Report) gore (Cem-
bureau, 2011, s.5) 2010 yilinda Tiirk ¢imento sektorii
62,7 milyon tonluk {iretimiyle, G-20 iilkeleri arasin-
da, Cin, Hindistan ve ABD’nin arkasindan 4. sirada
konumlanmustir. Cimento i¢in gerekli hammaddeler
kolay bulunabilmekte ve iiretilen ¢cimentonun biiyitk
bir kismu i¢ pazarda tiiketilmektedir. Bu nedenle diin-
ya ticaretindeki ¢imento miktar1 oransal olarak dii-
stiktiir. Bir bagka deyisle ¢cimento lokal bir tirtindiir
ancak Turk ¢cimento sektorii ihracattaki payini stirekli
olarak artirmaktadir. Diinyada 1978-1983 yillarinda
yasanan ingaat krizinde Tirkiye biiylik miktarlarda
¢imento ihracati gerceklestirmistir (Sanayi Genel
Midirlagi, 2010, 5.3-6).

Firmalarin faaliyette bulundugu piyasanin rekabet
derecesi genellikle “yogunlasma indeksi yontemi”
kullanilarak belirlenmektedir. Yogunlagsma iktisadi
kaynak ve faaliyetlerin biiyiik miktarinin bu iktisadi
kaynak ve faaliyetleri kontrol eden veya sahip olan bi-
reylerin daha az bir bélimii tarafindan kontrol edil-
mesi veya sahiplenilmesidir. Bir baska ifadeyle, her-
hangi bir piyasada faaliyet gosteren birimlerin sayisi
azaldiginda veya bu birimlerin goreceli biyiiklikleri
arasindaki fark arttiginda bu piyasanin daha yogun
hale geldigi séylenebilir (Yildirim vd., 2009, 5.38-39).
Yogunlasma olgiitleri arasinda en eski ve ampirik ¢a-

ligmalarda en ¢ok kullanilan1 “N-Firma Yogunlagma
Indeksi'dir. Burada N él¢ciimde kullanilan firma sa-
yisini ifade etmekte ve geleneksel olarak dort, sekiz
veya yirmi olarak alinmaktadir. Yogunlasma indeksi
satiglar, kapasite, istihdam, katma deger gibi cesitli
biiytiklitklerden biri temel alinarak siralanmig firma-
lardan, ilk N tanesinin temel alinan kriter agisindan
toplam degerinin ayni kriter agisindan firmalarin yer
aldig1 endistride gerceklesen toplam degere orani
olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiyede ¢imento treti-
mi yapan firmalarin 2008 yili verilerine gore toplam
tiretimdeki paylar1 baz alindiginda, yogunlagma in-
deksi degerleri 4 ve 8 firma analizi i¢in sirasiyla %40
ve %62 olarak hesaplanmustir. (Sanayi Genel Midiir-
lagi, 2010, s.8; Sanayi Genel Mudirligi, 2011a, s.11;
Sanayi Genel Miidiirliigii, 2011b, s.11). Bu sonuglara
gore Tiirkiyede ¢cimento sektoriiniin oligopol bir pi-
yasa yapisina sahip oldugu soylenebilir. 2007 yilinda
analist raporlarina gore 5 bityiik ¢cimento firmasi top-
lam diinya piyasasi paymin %20%sini olusturmakta-
dir. Dolayisiyla diinya ¢imento endiistrisi de bolgesel
oligopollerin bir ag1 olarak kabul edilebilmektedir
(Ponssard ve Thomas, 2010, s.5).

Tiirkiye'de Cimento Sektoriindeki Fiyat
Belirsizlikleri

Cimento sektoriinde fiyat belirsizlikleri daha ok
talep belirsizlikleri ile iliskilendirilebilir. Cimento
tiretildikten sonra farkli kanallar yardimiyla piya-
saya sunulmakta ve satilmaktadir. Sekil 1 Tirkiyede
¢imento sektoriiniin dagitim kanallariyla bu ka-
nallarin kullanim oranlarii gostermektedir (www.
tcma.org.tr, erisgim: 14.12.2011). Buna gore ¢imento
i¢ talebi karsilamak i¢in hazir beton endistrisi, in-
saat sirketleri, miiteahhitler, prefabrikasyon sektori,
bayiler ve kamu kuruluslar1 olmak iizere baslica alt1
kanal yardimiyla tiiketiciye ulastirilmaktadir. Bu-
rada ¢imentonun hazir beton kanaliyla kullanim
oranindaki artis dikkat cekmektedir. Ornegin, 2001
yilinda satis1 yapilan ¢imentonun %27’si hazir beton
endistrisinde kullanilirken, 2010 yilinda satis1 ya-
pilan ¢imentonun %52’si hazir beton endiistrisinde
kullanilmistir. Bir bagka ifadeyle, ¢imentonun hazir
beton endistrisinde kullanim orani 2001'den 2010’a
kadar yaklagik iki kat artmistir. Dagitim kanali ola-
rak 2000 yilinda %57 kullanim oranina sahip olan
kamu sektorii, 2006 yilindan itibaren hi¢ ¢imento
kullanmayarak dagitim kanali durumundan ¢ikmaig-
tir. Yine bayiler kanaliyla satilan ¢cimento 2006 yilina
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kadar neredeyse sifira yakin bir oranda seyreder-
ken, 2006 yilinda %42 olarak gergeklesmis, 2010
yilinda ise %35 kadar gerilemistir. Insaat sirket-
leri, miiteahhitler ve prefabrik sektoriine satilan ¢i-

mento orani ise yillar bazinda biiytik degisiklikler
gostermemekte, ti¢ kanal i¢in toplam satig orani
2001-2010 yillar1 arasinda yaklasik %10 civarinda
seyretmektedir.
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Sekil 1. Tiirkiye'de Cimento Sektoriiniin Dagitim Kanallari

Hazir beton endiistrisindeki talebin ¢imentoya olan
talebi dogrudan etkiledigi diisiiniildigiinde, dagi-
tim kanallar1 igerisinde hazir beton sektdriiniin ¢ok
onemli bir yere sahip oldugu soylenebilir. Gelismis
iilkelerde tiim betonarme yapilar hazir beton kullani-
larak inga edilmektedir. Diinyada ekonomik ve teknik
olanaklar gelistik¢e hazir beton tiiketimi {istiin nite-
likli betonlarin kullanildig1 havalimani, yol, képri,
baraj, viyadiik, tiinel gibi yeni alanlara da yayilmak-
tadir. Giiniimiizde hazir betonun ileri teknoloji iirii-
nii bir mithendislik malzemesi olarak kullaniminin
giderek artmakta oldugu goriilmektedir (www.thbb.
org.tr, erisim: 10.11.2011). Beton ekonomik olmasi,
kolay tiretilmesi, istenilen sekli almas1 ve son yillar-
da 6zeliklerinin teknolojik olarak ¢esitli katki malze-
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melerinin de yardimiyla iyilestirilebilmesi sayesinde
diinyada yapilarda en ¢ok kullanilan malzeme haline
gelmistir. Son yillarda iilkemizde de makroekono-
mik verilerin degisimlerinin (disiik enflasyon, dii-
slik kur) az olmasi ingaat sektdriine canlilik getirmis,
ozellikle 2003-2007 yillar1 arast hazir beton sektorii
i¢in ¢ok olumlu ge¢mistir (Karakule vd., 2008, s.2).
Sekil 2 Tirkiyede hazir beton iiretiminin gelisimini
ozetlemektedir (Karakule vd., 2008, s.5; Akakin vd.,
2011, 5.6). Buna gore, Tiirkiyede 1988 yilinda 1,5 mil-
yon m’ hazir beton iiretilmigken, 2010 yilina gelindi-
ginde yaklasik 80 milyon m’ hazir beton iiretimi ya-
pilmustur. Ilerleyen yillarda hazir betona olan talebin
artacag1 ongoriilebilir.
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Sekil 2. Tiirkiye'de Hazir Beton Uretiminin Gelisimi

Hazir beton tiretim miktarini bolgelerin gelismisligi,
niifus yapisi ve bu bolgelere yapilan yatirimlarin be-
lirledigi bilinmektedir. Ulkemizdeki cografi bolgele-
rin niifus yogunluklarinin farkli olmasi nedeniyle ha-
zir beton sektoriinde de farkliliklar gozlenmektedir.
Tablo 1 2007, 2009 ve 2010 yillarinda bolgelere gore
hazir beton iiretimlerini gostermektedir (Karakule
vd., 2008, s.6; THBB, 2011, s.1). Buna gore 2007 yilin-
da Tiirkiyede hazir beton iiretiminin %41,29’u Mar-
mara Bolgesi'nde gergeklesirken, Dogu Anadolu B6l-
gesi %2,82 ile en az hazir beton iiretiminin yapildigt
bolge olmustur. 2010 yilina gelindiginde, hazir beton

Tablo 1. Bélgesel Hazir Beton Uretimleri

tiretiminin yaklagik %4071 (31,50 milyon m?*) Mar-
mara Bolgesinde gergeklesirken, Marmara Bolgesini
13,62 milyon m* (%17,09) hazir beton iiretimiyle fc
Anadolu Bolgesi takip etmistir. Buna gore Marmara
Bolgesinde, diger bolgelere nazaran hazir beton sek-
torii tarafindan ¢imentoya olan talebin ¢ok daha fazla
olacagi diisiiniilebilir. Bir baska a¢idan bakildigin-
daysa, I¢ Anadolu ve Dogu Anadolu Bélgelerinde ya-
pilacak yatirim planlarina gore de bu bolgelerde hazir
beton talebinin dolayisiyla da ¢cimentoya olan talebin
artma olasiliginin da yiiksek olabilecegi sdylenebilir.

2007 2009 2010
Hazir Hazir Hazir
Bélgeler Beton Bolges Beton Bolgesel Beton Bolges
9 Uretimi | el Oran Uretimi Oran Uretimi | el Oran
(milyon (%) (milyon (%) (milyon (%)
m®) m®) m®)
Marmara 30,70 41,29 26,22 39,47 31,50 39,53
Ic Anadolu 13,65 18,36 10,24 15,41 13,62 17,09
Akdeniz 9,48 12,76 8,53 12,84 9,77 12,26
Karadeniz 6,45 8,68 6,90 10,39 8,45 10,60
Ege 8,96 12,06 714 10,75 7,80 9,79
Giney Dogu 2,99 4,03 4,10 6,17 4,60 5,77
Anadolu
Dogu 2,09 2,82 3,30 4,97 3,94 4,94
Anadolu
Toplam 74,35 100 66,43 100 79,68 100

Kaynak: Karakule, Akakin ve Engin, 2008, s.6; THBB, 2011, s.1
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Hazir beton TS EN 206-1 standartlarina gore cesitli
dayanim simiflarinda iretilmektedir (TS EN 206-1,
2002). Hazir beton siniflarimi gosteren C20, C30, C40
gibi kisaltmalardaki rakam arttik¢a betonun dayani-
mi da artmakta, yiiksek siniflardaki hazir beton tireti-
minde ise ayni sartlar altinda genellikle daha ytiksek
miktarlarda veya daha yiiksek dayanimda ¢imento
kullanilmaktadir. Sekil 3 Tiirkiyede siniflarina gore
hazir beton tretim oranlarini gostermektedir (Ka-
rakule vd., 2008, s.9; THBB, 2011, s.3; Akakin vd.,
2011, 5.10). Buna gore 1996 yilinda C30 ve tizeri sinif-
ta dokiilen hazir beton miktar1 %1’ken, 2007 yilinda
bu rakam %29, 2010 yilinda ise %41% yiikselmistir.

Bunun tersine C14 sinift hazir beton iiretimi 1996
yilinda toplam tretimin %38’ini olustururken, 2010
yilinda %2 kadarii olusturmustur. Hazir beton ka-
litesinin giderek arttigini gosteren bu degismeler ise
tilkemizin deprem bolgesinde yer almasi ve gelismis-
liginin artmasiyla iliskilendirilebilmektedir. Giinii-
miizde daha yiiksek binalar ve énemli mithendislik
ozelliklerine sahip alt yap1 projeleri yapilmakta, bu da
talep edilen hazir beton sinifinin yiikselmesini sag-
lamaktadir. Ilerleyen yillarda daha yiiksek siniflarda
hazir beton tiretiminin yapilacag: ve boylece ¢cimento
talebiyle birlikte daha yiiksek dayanimli ¢cimentolara
olan talebin de artacagi 6ngoriilebilir.

2010
2009
2008
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2000
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Sekil 3. Siniflarina Gore Hazir Beton Uretimi

Sekil 4 2007 yilinda siniflaria gore bolgesel hazir be-
ton {iretim oranlarini gostermektedir (Karakule vd.,
2008: 9). Buna gore C30 ve tizeri siniftaki betonlar
en ¢ok Marmara Bolgesinde kullanilmig, Marmara
Bolgesinde 2007 yilinda iiretilen hazir betonlarin
%41,2’si C30 ve tzeri siniflarda yeralmistir. Dogu
Anadolu Bolgesi, Giiney Dogu Anadolu Bolgesi ve
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I¢c Anadolu Bélgesinde ise C20 sinifi hazir betonun
yaygin olarak kullanildig1 gézlenmektedir. Buna gore
ilerleyen yillarda bu bolgelerde kullanilacak hazir
beton sinifinin yiikselebilecegi ve buna bagli olarak
talep edilen ¢imento miktarinin hizl bir sekilde artis
gosterecegi ongoriilebilir.
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Sekil 4. Siniflarina Gore Bolgesel Hazir Beton Uiretimi (2007)

Sekil 5 Avrupa Hazir Beton Birligi (ERMCO-Europe-
an Ready Mixed Concrete Organization) iiyesi tilke-
lerde iiretilen hazir betonlarin siniflarina gore iiretim
oranlarini gostermektedir (Karakule vd., 2008, s.11).
Buna gore Tiirkiyede 2007 yilinda iiretilen hazir beto-
nun %67’si C14-C25 smiflar1 arasindadir. Tiirkiyede
2007 yilinda C25-C35 sinuflari arasinda tiretilen hazir
beton orani %28 olarak gerceklesmis, C35 sinif1 tize-
ri hazir beton ise yok denecek kadar az iiretilmistir.
Isveg, Belgika, Almanya ve Ingilterede ise C35 iizeri
siniflarda ve C25-C35 siniflar1 araligindaki hazir be-
tonlarin yliksek miktarlarda tiretildigi gortilmektedir.

Ornegin, Isve¢'te iiretilen hazir betonlarin %30’u C35
ve lizeri simniflarda, %6071 ise C25-C35 siniflari arali-
gindadir. Verilere gore Avrupa Hazir Beton Birligine
itye iilkelerin birgogunda yiiksek kaliteli betonlarin
tercih edildigi soylenebilir. Buna gére oniimiizdeki
yillarda da Tiirkiyede beton kalitesinin artacagi, buna
bagli olarak da ¢imento talebinin de artis gosterecegi
distinilebilir. Buna ek olarak, hazir beton kalitesinin
artmasi, sadece talep edilen ¢imento miktarini artir-
makla kalmayip, daha yiiksek dayanima sahip ¢imen-
tolara olan talebi de artirabilir.
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Sekil 5. Avrupa Hazir Beton Birligi (ERMCO) Uyesi Ulkelerde Beton Siniflarina Gore Hazir Beton Uretimi
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Cimento talebi tilkede gerceklestirilmesi planlanan
altyap1 projeleriyle de yakindan ilgili olup, altyap:
projeleri 6nemli miktarlarda talep olusturulabilmek-
tedir. Kopriiler, viyadikler, barajlar, yapay goletler,
yollar 6nemli altyap: projelerindendir. Bu altyap:
projelerinden ozellikle beton yollar yiiksek miktarda
¢imento talebini dogurabilecek altyap: projelerinin
basinda gelmektedir. Beton yollar konusu bu nedenle,
Tiirkiye Cimento Miistahsilleri Birligi (TCMB) ve Av-
rupa Cimento Birligi (CEMBUREAU) tarafindan her
yil diizenlenen Avrupa ¢imento haftasinda toplanti
giindeminde yerini almaktadir. Tiirkiyede ilk beton
yol Afyonkarahisarda 2004 yilinda yapilmis, daha
sonra Orduda ve Ispartada da beton yol yapilmistir.
Son olarak Kastamonuda 18 km sehir i¢i yolu da lifli
beton ile insa edilmistir. Beton yollar karbondioksit
salinimia duyarli, ¢evre dostu ve ¢ogu zaman uzun
vadede daha ekonomik olma 6zelliklerini tasimakta-
dir. Beton yollarin bakim ve onarimu igin ¢ok daha
az masraf yapilmakta, beton yollarin servis émrii ise
¢ok daha uzun olmaktadir. Beton yollar uzun 6miirli

olmasi, yol yapimindan kaynaklanan trafik sikigik-
liklarina firsat vermemesi, daha ekonomik olmast,
her mevsimde insa edilebilmesi, daha estetik olma-
s, stiriis glivenligi saglamasi, ¢evreyle dost olmasi,
bozulmus asfalt yollar i¢in iyi bir ¢6ziim olmasi ve
mevsimsel sartlara en uygun tepkiyi gostermesi gibi
ozelliklerinden dolay1 ¢ok avantajlidir (TCMB, 2009,
5.49-52). Bu bilgilerden yola ¢ikarak 6ntimtizdeki yil-
larda beton yollarin artacagi ve buna bagli olarak da
¢imento talebinin artacagi 6ngorilebilir.

Tiirkiye'de Cimento Sektoriindeki Teknolojik
Belirsizlikler

Belirsizlik bigimlerinden teknolojik belirsizlik girdi
miktar: ile tiretim arasindaki iliskinin belirsizligin-
den kaynaklandig i¢in teknolojik belirsizligi ¢cimento
sektorii igin 6ncelikle maliyetlerdeki belirsizlik ola-
rak degerlendirmek yerinde olacaktir. Cimento sek-
toriindeki maliyet kalemleri Sekil 6da 6zetlenmistir
(Sanayi Genel Mudurliagi, 2010, s.11).

Diger Sabit Giderler
13,1

Amortisman 7,0

Iscilik 9,4

Ortalama Maliyetler (%)

Diger 1,8 9,6

Hammadde ve
yardima maddeler

Sekil 6. (imento Sektdriinde Sinai Maliyet Kalemleri

Sekil 6’ya gore iiretim giderlerinin yaklagik %60’1n1
yakit ve elektrik giderleri olusturmaktadir. Cimento
sektoriinde yakit olarak petrokok, ithal taskomiiri,
ithal ve yerli linyit, fuel-oil ve dogalgaz kullanilmak-
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tadir. Sektorde yakit olarak kullanilan petrokok, ithal
tagkomiirdi, yerli tagkomiirti ve linyitin 1s1l degerle-
ri swrasiyla 7.500, 6.300, 6.000 ve 3.500-4.500 Kcal/
kgdir. Sektoriin yillik yakit ihtiyaci 5.000 Kcal/
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kg ve %3 kiikiirt ierikli komiir bazinda 6,5 milyon
ton olarak bilinmekte, ¢imento fabrikalarinda yakit-
lar genellikle mubhtelif oranlarda karistirilarak kulla-
nilmaktadir (Tiirkiye Kémiir Isletmeleri, 2009, s.4).
Cimento sektoriinde geleneksel yakit olarak kémiir
kullanildiginda, 1 ton ¢imento {iretimi i¢in yaklagik
120 kg komiir tiiketilmektedir (Sonmezler ve Giin-
diiz, 2008, s.38). Tiirkiyede 560 milyon tonu goriiniir
olmak iizere yaklasik 1,3 milyar ton tagkémirii ve
tilke geneline yayilmig 12,3 milyar ton linyit rezer-
vi bulunmaktadir. Ulkemiz linyit kémiirii agisindan
diinyada zengin {ilkeler arasinda yeralmakta, bu re-
zervlerin de artmasi beklenmektedir. Tiirkiyede 2008
yilinda 1,3 milyon ton taskomiirii ve 84 milyon ton
linyit tiretilmistir (Tiirkiye Kémiir Isletmeleri, 2009,
s.11-13). Gelecek yillardaki tiretim politikalarinin
olusmasina yonelik olarak Tiirkiye Kémiir Isletmeleri
(TKI) Kurumu ¢imento fabrikalari ile 5 yillik gerge-
ve anlagsmalar1 ve yillik sozlesmeler diizenlenmekte
(Tirkiye Kémiir Isletmeleri, 2009, 5.19), bu tiir uy-
gulamalar maliyet kalemlerinde komiir enerjisinden
kaynaklanabilecek belirsizlikleri azaltabilmektedir.
Cimento sektoriinde 1 ton ¢imento iiretimi i¢in 90-
120 kwh elektrik enerjisi harcanmakta (Sonmezler ve
Giindiiz, 2008, s.38), bu nedenle ¢cimento sektoriinde
komiirden bagka bir diger énemli maliyet kalemini
de elektrik enerjisi olusturmaktadir. Dolayisiyla yakit
ve elektrik fiyatlarindaki artiglar ¢cimento sektoriin-
de dretim maliyetlerini dogrudan artirmakta, yakit
ve elektrik fiyatlarinin belirsizligi ise ¢imento sekto-
ri i¢in teknolojik belirsizlik anlamina gelmektedir.
Bu maliyet kalemlerinden ozellikle enerji, sektoriin
rekabetciligini olumsuz etkilemekte ve sektordeki
oyuncular: uluslararas1 rakiplerine kiyasla maliyet
dezavantajina maruz birakmaktadir (Sanayi Genel
Midirlagi, 2010, s.10).

Cimento sektoril i¢in petrol piyasasinin istikrar1 da
cok etkili olmaktadir. Petrol fiyatlarindaki artis diger
kaynaklara olan talebi de dogrudan etkilemekte ve
bu nedenle ¢imento sektorii lizerinde maliyet bas-
kisi olusturmaktadir (Sénmezler ve Giindiiz, 2008,
$.39). Ornek vermek gerekirse, sektorde 2009 yilinda
petrol fiyatlarinin diizelmesiyle maliyetler iyilesse de
2009’un son ¢eyreginde petrol fiyatlarinin yeniden
yiikselme egilimine girmesi endise olusturmustur.
Uretim maliyetlerinde enerji fiyatlarinin ¢ok biiyiik
payr oldugundan, enerji verimliligi konusuna ¢ok
6nem verilmeli, boylece enerji maliyetleri konusun-
daki belirsizlikler azaltilmalidir (Sanayi Genel Mii-
dirligi, 2010, s.12).

Cimento endiistrisi enerji yogun bir sektor oldugun-
dan, atiklarin geri donisimii esas olmakla beraber,
atiklarin ¢imento sektdriinde alternatif yakit olarak
kullanilmasi ¢imento {iretiminde 6nemli bir gider
kalemi olan yakit tiiketimini azaltmakta dolayisiyla
da tiretim maliyetlerini diistirmektedir (Tiirk, 2008,
5.62). Cimento firinlarinda alternatif yakitlarin kul-
lanilmasi, Avrupa ve ABDde ¢ok yaygin bir yontem-
dir. Avrupada ¢imento fabrikalarinda lastik, plastik,
kagit, kurutulmus kanalizasyon ¢amuru, hayvansal
atiklar ve ¢ok gesitli atik kaynakli yakitlardan fayda-
lanilmaktadir. Firinlarin ¢ogunda, kati atik kaynakl
yakitlarin kullanilmasi sonucunda ek emisyon azalt-
ma ekipmanlarinin kullanilmasina gerek kalmadig:
belirlenmistir. Firinlarda konvansiyonel yakitlar
yerine alternatif yakitlarin kullanilmasi durumun-
da azot emisyonlarinda (NO ) azalma goériilmistir
(TCMB, 2007, s.7-8). Boylece alternatif yakitlarin
kullanilmasi1 hem maliyetleri diisiirmekte hem de
gevresel anlamda yararli sonuglar dogurmaktadir.
Bu nedenle, Tiirkiyede ¢imento sektoriiniin atik
kullanim oranlarinin gelecekte daha ytiksek oranla-
ra ulasacag beklenmektedir.

Uretim giderlerinin %9,6’1 da hammadde ve yar-
dimc1 maddeler i¢in harcanmaktadir. Burada tiretim
verimliligini artirmak i¢in miigteri tarafindan arzula-
nan ¢imentoyu {iretebilecek hammadde karigimlari-
nin ¢ok dikkatli hazirlanmasi ve kullanilan hammad-
delerden en yiiksek verimin elde edilmesi esastir. Bu
konuda iiretim siiregleri teknolojik belirsizlikler iger-
diginden detayli bir sekilde incelenmeli ve arastirma
gelistirme faaliyetlerine 6nem verilmelidir.

Tiirkiye'de Cimento Sektoriindeki Fiyat-teknoloji
Belirsizlikleri

Cimento sektoriinde maliyetlerin artmasina hatta
belirli bir kotanin haricinde tretim kisitlamalarina
neden olabilecek karbondioksit gaz1 (CO,) sinirlama-
lar1 en 6nemli fiyat-teknoloji belirsizliklerinden biri
olarak diistiniilebilir. Giinimiizde yapi elemanlar:
sektoriinde siirdiiriilebilirlik i¢in inovasyon ¢alisma-
lar1 enerji verimliligi, kalicilik, daha yiiksek imalat
hiz1 ve daha giiglii yapilar olmak tizere dort temel
hedefe odaklanmistir. Bu baglamda ¢imento sekto-
riinlin arastirma ve gelistirme ¢alismalar1 da distik
CO, salinimina ve kontrol edilebilir davranisa sahip
¢imentolarin iretilmesi tizerinde yogunlasmaktadir
(Bayburtlu, 2011, 5.92).
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Giiniimiiziin teknolojisi ile 1 ton ¢imento tretildigin-
de 0,8-0,9 ton CO, emisyonu olugmaktadir. Bu deger
CO, esdegeri olarak hesaplandiginda AB15 iilkele-
rinin toplam seragazi emisyonlariin yaklagik %2’si
veya sadece CO, emisyonlarinin %3’iine tekabiil et-
mektedir. Kiiresel 6lcekte ise insanlarin neden oldugu
tiim CO, emisyonlariin %5’ ¢imento iiretiminden
kaynaklanmaktadir. Betonla iligkilendirilen CO, emis-
yonlarinin da %60-80’i ¢imento {iretiminden gelmek-
tedir. Bunlarin digindaki emisyonlar ise donat1 ¢eligi,
insaat, bakim ve beton binanin yikilmasi ile iligkilidir.
Aslinda binalarin kullanimi sirasinda tiiketilen enerji
ve buna iliskin CO, emisyonlar1 beton veya ¢imento
gibi yap1 malzemelerinin tiretiminde kullanilan ener-
jiden ve buna iliskin CO, emisyonundan ¢ok daha
fazladir. Ayrica, yapt malzemesi olarak beton enerjiyi
giindiiz depolayip gece saliverme ozelligine sahiptir.
Bu da 6nemli 6lgiide enerji tasarrufu ve bunun yani-
sira 151l konfor getirmekte, dolayisiyla yeni binalarin
tasariminda betonun 1s1l 6zelliklerinden uygun sekil-
de yararlanmak biiyiik enerji kazanimlari saglamakta-
dir (Damtoft, 2009, 5.62-63). Dolayisiyla betonun bu
tercih edilir 6zelliklerinin 6n plana ¢ikarilmasi ve iyi-
lestirilebilmesi i¢in gerekli aragtirma ve gelistirme ¢a-
ligmalaria destek verilmelidir. Tiirkiyede Bina Enerji
Kimlik Belgesi ve merkezi 1sitma sistemini zorunlu ki-
lan “Binalarda Enerji Performans: Yonetmeligi” 2009
yilinda yirirlige girmistir. Bu yonetmelikle mevcut
ve yeni insa edilecek konutlarin yanisira otel, hastane,
alis veris merkezleri gibi tiim ticari ve hizmet amagcl
binalarda enerji tiiketiminin minimum % 50 azaltil-
mas1 hedeflenmektedir. Yap1 malzemesi olarak beton
termal kiitlesi sayesinde termal kararlilig1 saglamak-
ta, bu da enerji tasarrufu getirmektedir (www.tcma.
org.tr, erisim: 14.12.2011). Buna gore yap1 malzemesi
olarak gelecekte betona ve dolayisiyla ¢imentoya olan
talebin artacag diistiniilebilir.

Cimento kullanilarak iiretilen betonun diger yap:
malzemelerine gore birgok avantaji daha vardir. Be-
ton hazirlandiktan sonra belirli bir siire sekil verilebi-
lir kivamda kalan ve daha sonra hazirlanan kaliplara
yerlestirildiginde sertleserek mukavemet kazanan bir
malzeme oldugundan sinirsiz mimari olanaklar sun-
makta ve avantaj olusturmaktadir. Bunlara ek olarak
betonun yangina karsi kanitlanmis miikemmel di-
renci hayati, miilkleri ve gevreyi korumakta, betonun
yangin performansina iliskin kanitlar Avrupa stan-
dartlarinda sunulmaktadir. Beton bu standartlara
gore Al smifi gereklilikleri kargilamakta, mineral bi-
lesenleri etkin bir sekilde yanmaz nitelik tasimaktadur.
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Beton ayn1 zamanda termal kiitle ve akustik yalitim da
saglamaktadir. Boylece betonun uzun vadede 6nem-
li 6lgiide ekonomik avantaj sagladigi ve betonun bu
ozelliklerinin ilerleyen zamanda betona ve dolayisiyla
¢imentoya olan talebi artiracagi 6ngoriilebilir.

2008 yilinda Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA-Interna-
tional Energy Agency), Diinya Siirdiiriilebilir Kalkin-
ma s Konseyi (WBCSD-World Business Council for
Sustainable Development) ve Cimento Siirdiiriilebi-
lirlik Girisimi (CSI-Cement Sustainability Initiative)
ile ¢imento sektorii i¢in bir yol haritasi hazirlanma-
s1 konusunda anlagsmaya varilmigtir. Bu baglamda,
¢imento sektoriinde sera gazlarinin azaltilmasina
katki saglayabilecek en iyi teknolojileri tanimlayan
bir rapor Avrupa Cimento Arastirma Akademisinin
(ECRA-European Cement Research Academy) kat-
kilariyla 2009 yilinda yayinlanmistir. Bu raporda ¢i-
mentonun temel bir iiriin oldugu ve uzun donemde
talebinin diismesinin s6z konusu olmadig: belirtil-
mektedir. Bu rapora gore 2050 yilina kadar ¢imento
gereksiniminin 2-3 kat artacak olmasina ragmen, kii-
resel sera gazlar1 salinimlarinin bugiinki seviyesinin
yarisina diigiiriilmesi hedeflenmektedir. Bu durumda
¢imento sektori, sera gazi salinimini azaltmak duru-
mundadir (Bayburtlu, 2011, 5.83-84).

Kyoto protokoliine 2009 yilinda taraf olunmasiyla
birlikte ¢cimento sektoriinde emisyon sinirlamasi he-
deflerinin belirlenmesi ve teknolojik altyapinin olus-
turulmasi i¢in tilke capinda maliyetlerin belirlenmesi
ve mevzuat diizenlemelerinin gerceklestirilmesi ¢ok
biiyitk 6nem tagimaktadir. Kyoto protokoliiyle birlik-
te AB Cevre mevzuatina uyum siireci de {izerinde du-
rulmasi gereken konulardir. Ciinkii sektor teknolojik
yatirimlar yapmak ve aritma tesislerini kurmak zo-
rundadir. Bu teknolojik altyapr i¢in yatirimlara ayri-
lacak finansman ve zaman dnemli bir problem haline
gelebilecektir. Bu nedenle, Avrupali ¢cimento tiretici-
lerinin kargilastig1 ¢evre kisitlamalarina Tiirkiyedeki
iireticilerin de dnceden hazir olmasi saglanmals, tek-
nolojik yatirimlarin gerceklesmesi icin gerekli calis-
malar yapilmalidir. Bunlara ek olarak gaz emisyonu
ve enerji titketimini azaltmak i¢in arastirma-gelistir-
me projeleri de gerceklestirilmelidir (Sanayi Genel
Midirligi, 2010, s.11-12).

Kyoto protokolii referans olarak alinan 1990 yilina
gore emisyon azaltma taahhtidii alan tlkelere emis-
yon ticareti i¢in esneklik mekanizmalar1 da sagla-
maktadir. Avrupa Birligi “Emisyon Ticareti Direkti-
fi” kapsaminda birlik tilkelerinde 2005 yilindan beri
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emisyon ticareti yapmaktadir. 2009 yilinda revize
edilmis AB Emisyon Ticareti Direktifine gore belirli
sektorlere emisyon kotalarinin bedelsiz tahsis edilme-
si s6z konusu olabilecektir. Sektorde “karbon kagagr”
olarak bilinen durum sert emisyon sinirlama politi-
kalari olan iilkelerde {iretimin azaltilmasi ve {iretimin
karbon sinirlamasi olmayan iilkelere kaydirilmasini
ifade etmektedir. AB Emisyon Ticareti Direktifi kap-
saminda komisyon tarafindan Avrupa ¢imento sana-
yisinin karbon ka¢agindan etkilenecegi ongoriilmek-
tedir (www.tcma.org.tr, erigim: 14.12.2011).

Karbon saliniminin azaltilmas: i¢in ¢imento igeri-
sinde mineral katkilarin kullanilmasi da ¢ok etkin
sonuglar doguran bir uygulama oldugundan, karbon
salinimi az olan ¢imentolarin tiretilmesi bir diger ifa-

deyle, mineral katkili ¢imentolarda cesitliligin artiril-
mast ve maliyetlerin azaltilarak miisteri memnuniye-
tinin saglanabilecegi tiretimlerin ger¢eklestirilmesi
gok onemli faydalar saglayacaktir. Tiirk Cimento
Sektoriinde daha ¢cok CEM I ve CEM 1I tip ¢imento
tiretilmekte ve tiiketilmekte, CEM II tip ¢cimentolar
ise CEM I tip ¢imentolara nazaran iretimi esnasinda
daha az CO, emisyonuna neden olmaktadir. $ekil 7
gimento tiplerine gore i¢ satig dagilimini gostermek-
tedir (Uslu, 2011, s.42). Buna gore CEM II ve CEM I
kullanimi arasindaki fark 2006 yilinda %6,65 (CEM
I kullanimi daha fazla) iken bu fark 2010 yilinda
%4,17’ye diismiistiir (CEM I kullanimi daha fazla).
Bu verilere dayanarak ilerleyen yillarda CEM II kul-
laniminin giderek artacagi, CEM I kullaniminin da
azalacag diistiniilebilir.

Cimento Tiplerine Gore i¢ Satis
CEM1  CEMIlI © Diger
2010 42,57 38,4 19,03
2009 39,25 41,97 18,77
2008 40,02 42,09 17,89
2007 41,83 39,46 18,71
2006 43,00 36,43 20,47
0 20 40 60 80 100
Cimento Tipine Gore ig Satis Orani (%)

Sekil 7. Cimento Tiplerine Gore l¢ Satis Oranlan

Genel anlamda AB normlarina uyum i¢in kaynak ve
zamana ihtiya¢ vardir. Kamu kurumlarinin ¢alismala-
rina gore kirlilik 6nleme direktifine uyum igin yapila-
cak yatirimlara harcanacak rakamin 12.6 milyar Euro
olmasi 6ngoriilmekte, bunun da 2 milyar Euro'sunun
cimento sektdriine diismesi beklenmektedir (Gencel
ve Unver, 2011, 5.30). Diger sektorle gibi cimento sek-
tori de biyolojik cesitlilikle dogrudan iligkilidir. Ci-
mento sektorii kaynak yogun bir sektdr oldugundan
biyolojik gesitliligin korunmasinda uzun dénemde
kaynak ve stok stratejisinde énemli rol oynamaktadir.
Sektdr uzun vadeli hammadde erisimini ancak doga-
y1 ve biyolojik ¢esitliligi saglayarak gergeklestirebilir.
Bu da dogru kaynak yonetimi ile iligkilidir. Dogru

planlama ve rehabilitasyon biyolojik ¢esitliligin ko-
runmasini olumlu yénde etkilemektedir (www.tcma.
org.tr, erisim: 14.12.2011).

Cimento sektoriindeki fiyat belirsizlikleri, teknolojik
belirsizlikler ve fiyat-teknoloji belirsizlikleri ¢imento
fiyatlarin1 6nemli ol¢tide etkilemekte, tiretim mali-
yetlerindeki belirsizliklerden kaynaklanan maliyet ar-
tiglart fiyatlara kolaylikla yansitilamamaktadir. Talep
belirsizlikleri ve tiretim belirsizlikleri ¢imento fiyatla-
rinda belirsizlikler olusturmakta, bu da ¢imento iire-
ticilerinin karliliklarin1 dogrudan etkilemektedir. Sekil
8 aylik ¢cimento yurtigi satis fiyatlarini gostermektedir
(Ersen ve Erdogan, 2009, s.46; Uslu, 2011, 5.42).
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Sekil 8. Cimento Yurtici Satis Fiyatlar

Buna gore ¢imento yurtici satis fiyatlar1 2007 yilinda
120,47-127,19 TL araliginda degiskenlik gosterirken,
2008 yilinda bir miktar diiserek 115,14-123,38 TL ara-
liginda seyretmistir. Yurtici ¢imento satis fiyatlar1 2009
yilinda biytik diistis gostermis ve Mart ay1 i¢in ¢imen-
to satis fiyatlar1 85,46 TL olmustur. 2009 yilinin sonla-
rina dogru bir toparlanma gerceklesmis ve Aralik ayin-
da fiyatlar 95,92 TL seviyesine gelmistir. 2010 yilinda
fiyatlar bir miktar daha toparlanmig, Kasim ayinda en
yliksek degeri olan 107,45 TLye yiikselmistir.

Sonu¢

Uretimine 1911 yilinda 20 bin ton/yil kapasiteli bir
firinla baglamis olan Tiirk ¢imento sektorii giinii-
miizde 105 milyon ton ¢imento {iretim kapasitesine
erismis, 2010 yilinda 62,7 milyon tonluk tretimiyle,
diinyada G-20 iilkeleri arasinda dordiincii sirada ko-
numlanmistir. Tlirkiye 2010 yilinda 19 milyon tonluk
ihracatiyla diinyanin en ¢ok ¢imento ihrag eden iilke-
si olmustur. Tiirkiyede ¢imento sektoriindeki yogun-
lagmanin %40’ 1n1 dort firma, %62’sini ise sekiz firma
olusturdugundan, Tiirk ¢cimento sektoriiniin oligopol
bir piyasa yapisina sahip oldugu soylenebilir. Tiirk
¢imento sektorii bityiik cirolarla yonetilmekte ve be-
lirsizlikler icermektedir. Belirsizligin piyasa talebinin
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degisimi, tiretim kosullarinin degisimi, icat-yenilik-
ler, makroekonomik riskler ve politik degisimler ol-
mak tizere baslica bes kaynagi bulunmakta, belirsizlik
fiyat belirsizligi, teknolojik belirsizlik ve fiyat-tekno-
loji belirsizligi olmak iizere ti¢ ana bigimde olusmak-
tadir. Firmanin satin alacag1 veya satacag fiyat: 6n-
gorememesi fiyat belirsizligi anlamini tagimakta, bu
durumda firma diger iktisadi acentelerin arz-talep
degerleri konusunda belirsiz kalmaktadir.

Cimento lokal bir triindiir ve ¢imento fireticilerinin
pazarmnin biiyiik bir bolimiinii hazir beton sektorii
olusturmaktadir. 2001 yilinda satilan ¢imentonun
9%27’si hazir beton endiistrisinde kullanilirken, 2010
yilinda bu oran yaklagik ikiye katlanarak %52’ye ulas-
mugtir. Hazir betona olan talep ¢imento talebini dog-
rudan etkilemekte, yerel 6l¢cekte ontimiizdeki yillarda
Akdeniz, Giiney Dogu Anadolu ve Dogu Anadolu
bolgelerinde dokme ¢imento talebinin artacagi ongo-
rilmektedir. Hazir beton tesislerde ¢imento, agrega,
su ve gerektiginde kimyasal ve mineral katki madde-
lerinin birlikte karilmasiyla tretilen ve yapilara taze
olarak gonderilen bir tiriindiir. Hazir beton tiretimin-
de miigteri tarafindan giderek daha ytiksek dayanimli
trtinler talep edilmekte, bu da daha yiiksek miktarda
ve daha yiiksek dayanimda ¢imento talebi anlamina
gelmektedir.
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Tiirkiyede ¢imento {reticileri genellikle rekabet
avantajlarini koruyabilmek ve pazar: yakindan takip
edebilmek i¢in faaliyet gosterdikleri pazarlarda hazir
beton iiretimi de yapmaktadir. Bu karar ve uygulama
pazar1 gozleyerek kontrol edebilmek acisindan avan-
tajlar getirirken, finansal riskler icermesi agisindan
dezavantajlar olusturabilmektedir. Bu nedenle hazir
beton sektoriintin belirsizliklerini dolayisiyla da ¢i-
mento sektoriiniin i¢ talep belirsizliklerini azaltmak
icin ¢imento ureticilerinin hazir beton sektoriinde
yeralma yontem ve stratejisi yeniden ele alinmalidir.
Bu yontem finansal riskleri azaltma ve pazardaki bil-
giyi en dogru sekilde elde edebilme ¢iktilarinin bir
optimizasyonunu igermelidir.

Cimento talebi insaat sektoriiniin durumuyla da dog-
rudan iligkili olup, yatirimlar arttik¢a ¢imento talebi
de artmaktadir. Bu baglamda kentsel doniisiim pro-
jeleri ve konut yatirimlar1 da ¢imento iireticileri i¢in
biiyiik 6nem arzetmektedir. Bu nedenle ¢imento iire-
ticileri konut yatirimlarini etkileyen mevcut konut
stoklarinin durumu ve miktariyla, faiz oranlarinin
degisimi gibi faktorlerin 6ngoriisiinii daha hassas ya-
pabildiklerinde daha fazla getiri elde edebileceklerdir.
En 6nemli alt yap1 projelerinden olan beton yollar,
6nemli miktarda ¢imento talebi olugturabilecek yati-
rimlardir. Cimento treticileri beton yollarin ingaatin-
da kullanilacak olan ¢imentolar {izerinde aragtirma-
gelistirme projeleri yapmali ve bu talebi karsilamak
i¢in hazir hale gelmelidir.

Cimentonun yerel talebi arz-talep arasinda farklilik-
lar tireterek hizl artip azalabilmektedir. Bu bolgesel
farkliliklar bolgesel akislarla dengelenmelidir. Bu
dengelenmenin biiyiik kismi komsu bolgelerden sag-
lanacagindan, ¢imento ireticilerinin birden fazla te-
sise sahip olmasi, pazar konusundaki bilgi kazanimi,
yonetim maliyetleri ve nakliye maliyetleri acisindan
rekabet avantaji getirecektir.

Giiniimiizde inga edilen yapilardan beklenilen per-
formanslar degistikce 6zel ¢imentolara olan talep
giderek 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle, ¢cimento
tireticileri yeraldiklar: pazarda 6zel tiriinlere olan ta-
lebi karsilayabilecek arastirma-gelistirme projeleri ve
tiretim icin gerekli altyapilar1 yapmalidir.

Nakliye maliyetlerinin yiiksekligi nedeniyle ¢imen-
to dreticileri daha ¢ok i¢ pazarda misteri ariyor olsa
da i¢ talep daraldiginda dis pazarlara yonelmektedir.
Tiirkiyedeki ¢imento treticileri 2009 yilinda diinya-
daki genel talep daralmasindan etkilenmis, olusan
kapasite artis1 dis pazarla hafifletilmistir. Ancak c¢i-
mento ihracatinda demiryollar1 ve ihra¢ limanlarinin
yetersizliginden kaynaklanan onemli belirsizlikler
olugabilmektedir.

Tiirkiyede ¢imento sektoriindeki teknolojik belir-
sizliklerden en onemlisi maliyet belirsizligidir. Ci-
mento iretiminde enerji en 6dnemli maliyet bileseni
oldugundan yakit ve elektrik fiyatlarindaki artiglar
¢imento sektoriinde iiretim maliyetlerini dogrudan
etkilemekte, yakit ve elektrik fiyatlarindaki belirsiz-
likler ise sektor i¢in belirsizlik anlamina gelmektedir.
Bu nedenle ¢imento iireticilerinin alternatif yakitlar
kullanmalar1 rekabet avantaji i¢in ¢ok biiytik 6nem
arzetmektedir. Bunun yanisira alternatif yakitlarin
kullanilmasi gevresel anlamda da yararl sonuglar do-
gurmaktadir. Uretim siiregleri teknolojik belirsizlik-
ler igerdiginden, ¢imento iireticileri maliyet kalem-
lerinin bir boliimiinii olusturan hammaddelerin en
verimli gekilde kullanilmas: i¢in gerekli ¢aligmalar
gerceklestirmelidir.

Cimento sektériinde maliyetlerin artmasinin yanin-
da tretim kisitlamalarina da neden olabilecek kar-
bondioksit gazi sinirlamalar1 en 6nemli fiyat-tekno-
loji belirsizliklerinden biri olarak degerlendirilebilir.
Karbon saliniminin 6nemli 6lciide azaltilabilmesi
i¢in alternatif yakitlar ve mineral katkilarin kullanil-
mast yeterli olmamakta, karbon tutma ve stoklama ile
biokiitle kullanimi gibi teknolojiler ise yiliksek mali-
yetli yatirimlar gerektirmektedir. Kyoto protokoliiyle
birlikte Avrupa Birligi ¢evre mevzuatina uyum siireci
de 6nemli bir fiyat-teknoloji belirsizligi olusturmak-
tadir. Bu nedenle Avrupali dreticilerin kargilastig
cevre kisitlamalarina Tiirkiyedeki iireticiler de hazir
olmalidir. Bu tiir bir belirsizlige kars1 koyabilmek i¢in
uygun ozelliklerde mineral katk: kaynaklar: incelen-
meli ve miusgteri istekleri de 6nemsenerek mineral
katkili cimentolarin tiretimleri artirilmalidir.
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