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Modern Liderlik Tarzlarinin Yenilik Stratejilerine Etkisini Belirlemeye Yonelik
Bir Calisma

A Study to Determine the Effect of Modern Leadership Styles on
Innovation Strategies

Yrd. Dog. Dr. Oznur Bozkurt - Ogr. Grv. Murat Goral

Oz

Her yonetimsel faaliyette oldugu gibi yenilik strateji-
sinin belirlenmesi ve uygulanmasimda da liderlik kilit
rol oynamaktadir. Bu noktadan hareketle, bu ¢alis-
mada yenilik stratejilerinin belirlenmesi ve uygulan-
masi konusunda, ¢agdas liderlik yaklasimlar: olarak
degerlendirilen karizmatik liderlik, islemsel liderlik
ve doniistimcii liderlik tarzlarinmn etkisi ortaya konul-
maya ¢alisilmistir. Arastirmanin evreni Ankaradaki
dort ve bes yildizli otel isletmelerinin sahipleri ve ge-
nel miidiirlerinden olusmaktadir. Arastirmada nicel
arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmagstir.
Tam sayim yoluna gidilerek evrenin tiimiine ulasiima-
ya ¢alhsilmistir. Veriler yenilik stratejilerine, liderlik
tarzlarina ve demografik ozelliklere iliskin ifadelerden
olusan anket formlari ile toplanmustir. Arastirma sonu-
cunda, doniisiimcii liderligin saldirgan ve firsat¢i yeni-
lik stratejisini, karizmatik liderlik tarzimin savunmaci
ve taklit¢i yenilik stratejisini, islemsel liderlik tarzinin
ise taklitgi ve geleneksel yenilik stratejisini etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica, arastirmada incelenen
modern liderlik yaklasimlarimin bagiml yenilik stra-
tejisine herhangi bir etkisinin olmadigida arastirma
sonucunda ortaya ¢ikmugtir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Yenilik Stratejileri,
Liderlik, Liderlik Tarzlari, 4 ve 5 Yildizli Oteller,

Ankara

Abstract

The leadership plays a key role in determination and
application of the innovation strategy like in every
management activity. From this point, to examine the

relationship between leadership styles and innovation
strategy was purposed in determining innovation stra-
tegies in this study by revealing the effect of leadership
styles studied in modern leadership theories. The ow-
ners and general managers of four-star and five-star
hotels in Ankara constitute the population of this rese-
arch. In this research, it is aimed to reach to the whole
population by using full enumerication sample method.
The data was collected by questionnaires that consisted
of phrases regarding innovation strategies, leadership
styles and demographical features. In the research, the
result that the offensive and oppurtunist innovation
strategies of transformational leadership style, the de-
fensive and imitator innovation strategies of charisma-
tic leadershipstyle and transactional leadership style
effect the traditional and imitator innovation strategies
has be enreached. Additionally, that the modern lea-
dership approache sex amined in the studydon’thave an
effect on the dependent innovation strategy has been
reached within the research.

Keywords: Innovation, Innovation  Strategies,
Leadership, Leadership Styles, Four and Five Star
Hotels, Ankara

Giris

Degisimin hizl bir sekilde devam etmesi ve kiiresel-
lesme egilimlerinin etkisiyle rekabet yogunlasmis ve
siddeti artmistir. Diinyada tiretim emek yogun siireg-
ten daha c¢ok bilgiye dayali ve yaraticihgin 6n plana
ciktig1 bir siire¢ haline gelmistir. Yeniligin isletmeler
i¢in artan yagamsal 6nemi yoneticileri yenilik kavra-
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munin {izerinde ¢ok daha fazla durmaya yoneltmistir.
Yenilikten istenilen sonucun alinmasi biiytik oranda
dogru bir yenilik stratejisinin belirlenip uygulanma-
swyla iligkilidir. Her yonetimsel faaliyette oldugu gibi
yenilik stratejisinin belirlenmesi ve uygulanmasinda
da liderlik kilit rol oynamaktadir. Yeniligin yonetil-
mesi ¢abalariyla birlikte isletmeler rekabet avantaji
saglayabilecekleri yenilik stratejilerini gelistirme egi-
limine girmislerdir. Bu noktadan hareketle, Freeman
ve Soetenin (1974, s. 2) ifade ettigi gibi yenilige ba-
kisimizin olumlu ya da olumsuz olmasina gore fark
gostermeksizin yeniligin yok sayilamayacag: giinii-
miiz sartlarinda yenilige liderlik perspektifinden
bir bakis agist sunan bu calisma otel igletmelerinde
liderlik tarzlarinin yenilik stratejilerinin belirlenme-
sindeki roliinti konu almaktadir. Bu ¢aligmada yenilik
stratejilerinin belirlenmesinde, ¢agdas liderlik yakla-
sumlar1 kapsaminda incelenen liderlik tarzlarinin et-
kisi ortaya konulmaya caligilmistir.

Otel isletmelerinde yenilik konusuyla ilgili literatiir
incelendiginde yapilan ¢alismalarin bir kismi otel
isletmelerindeki yenilik uygulamalarim1 (Durna ve
Babiir, 2011; Yildiz Kale ve Sahilli Birdir, 2012) bir
kismi otel isletmelerinde yeniligin yonetim siirecini
ele almistir (Aygen, 2006;Emilian, 2006; Vatan, 2010).
Camli (2010) ise yeniligin miisteri sadakatine etkisi-
ni 6lgen bir ¢aligma yapmustir. Giinday ve dig. (2011)
yenilik tiirlerinin firma performansina olan etkisini
aragtirmistir. Akdogan ve Kale (2010) ise orgiit ici
faktorlerin isletme yenilik performansina etkisini
belirlemeye yonelik ¢alismasiyla yeniligi bagimli bir
degisken olarak ele almigtir. Ogiit ve dig.(2007) ve
Oriicii ve dig. de (2011) yenilik stratejilerini KOBI
bazinda incelemislerdir. Yenilik ile liderlik konusunu
birlikte ele alan ¢aligmalara bakildiginda Glimiisoglu
ve Ilsev (2009) transformasyonel liderlik ile 6rgiitsel
yenilik arasinda ki iligki incelemistir. Cetin (2009)
ise tam serbesti taniyan liderlik tarzinin yoneticiler-
deki yenilik egilimleri {izerindeki etkiyi irdelemistir.
Bu galisma ise, yeniligi genel bir yonetim siirecinden
ziyade bu siirecin asamalarindan biri olan yenilik
stratejilerinin belirlenmesi odakli olarak ele alarak
yeniligi farkli bir boyuttan ele almas1 sebebiyle nem
tasimaktadir. Bu ¢alismada yenilik kavrami strateji
odaginda ele alinmakta ve bu stiregte liderin konumu
tartisilmaktadir. Siiphesiz ki isletmeler stratejilerini
olustururken edindikleri gevresel bilgileri liderle-
rin siizgecinden gecirmektedirler, bu galismada bu
stratejilerden yenilige odaklanan stratejiler tizerin-

de durulmaktadir. Bu kapsamda bu ¢aligma, liderlik
tarzlar1 ve yenilik stratejileri arasindaki iligkiyi ortaya
koymast agisindan da ayrica 6nem tagimaktadir.

Yenilik ve Yenilik Stratejileri

Yenilik Kavrami

Yenilik, Latince “in” ve “novo” veya “novus” ve “in-
novatus” kelimesinden tiiremis olan Ingilizce “inno-
vation” kelimesinin dilimizde ki karsiligidir. Tiirkce
literatiirde yenilik; yenilikgilik, yenilenme ve son
zamanlarda da Tirk Dil Kurumu tarafindan tiire-
tilen “yenilesim” kelimeleri kullanilmaktadir. Bazi
akademisyenler “innovation” kelimesinin anlamini
Tiirkge karsiliklarinin tam olarak veremedigini be-
lirterek “inovasyon” veya “innovasyon” kelimelerinin
kullanilmasini 6nermektedirler (Elgi, 2006). Ancak
tilkemizde bu alanda yapilan ¢aligmalarin biyiik bir
boliimiinde “yenilik” kelimesinin kullanildig: goril-
diigli icin bu ¢aligmada bu kelimenin kullanilmasi
tercih edilmistir.

Yenilik kavramini ilk olarak bir ekonomist olan Jo-
seph Schumpeter 1911'de yazdig1 ve 1934’te Ingilizce-
ye ¢evrilen kitabinda “Kalkinmanin itici giici” olarak
tanimladi. Thompson (1965) isletmeye ve bagl oldu-
gu cevreye yeni olan bir degisimin benimsenmesi ola-
rak tanimladig1 yeniligi bir degisim stireci olarak ele
almaktadir. Yenilik yeni bir sey olabilecegi gibi iirtin
veya siirecte yeni olarak algilanabilecek bir iyilestir-
mede olabilir diyerek Mohr (1969) yeniligi hem yeni
bir sey meydana getirme hem de var olan bir seyi iyi-
lestirme olmak tizere iki boyutunu ifade etmistir. Da-
manpour (1991, s. 528) yeniligi i¢sel olarak tretilmis
veya dis kaynaklardan saglanmis ve isletmede yeni al-
gilanabilecek bir arag, politika, program, siireg, tiriin
veya hizmetin benimsenmesi olarak tanimlamakta-
dir. Yenilik iilke bazinda distintildiigiinde ekonomik
biiylime saglama, isletme bazinda disiinildagi ise
isletmenin orgiitsel etkinligini, ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesini, is cevresiyle miicadele edecek esnek-
ligin kazanilmasini saglamak gibi bir¢ok hayati islevi
gormektedir (Drucker, 2003).

Yenilik Stratejileri

Yenilik yaparak rakiplerine karsi rekabet iistiinligi
elde etmek isteyen isletmeler farkli yenilik stratejileri
uygulayabilir. Bu stratejilerin yalnizca birini uygula-
yabilecegi gibi farkli faaliyet alanina gore farkli ye-
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nilik stratejileri de uygulayabilirler. Isletmeler gerek
isletmenin i¢inde gerek ise faaliyetini strdirdigu
gevrenin kosullarinda gergeklesen degisimlere paralel
olarak uyguladiklar: yenilik stratejisini degistirebilir.
Bagka isletmeler tarafindan uygulanan stratejileri iz-
leme yoluna gidebilir veya sektérde 6ncii olmay1 sag-
layacak bir yenilik stratejisi benimseyebilir.

Degisimin giin gectik¢e hizlandig1 bir ortamda ye-
nilesmeyen isletmelerin entropi siirecinin daha hizh
olacagr kagimilmazdir. Yeni iiriinlerle pazarin kay-
magini toplayabilir veya siireclerinde yenilik yaparak
tretim maliyetlerini azaltabilirler. Yeni pazarlama
yontemleri gelistirerek hedef pazarla daha etkili ile-
tisim kurabilir. Yeniligin sonuglarmin tiim belirsizli-
gine ragmen yenilige ayak uydurmamanin sonuglari-
nin ¢ogunlukla agir maliyetler dogurmasi nedeni ile
isletmeler yenilik siirecine katilma durumundadirlar
(Clercq ve dig, 2008). Literatiirde farkli simiflandir-
malar olsa da Freeman ve Soete (1974)nin yaptig1
altili siniflandirma genel olarak kabul gérmektedir.
Ancak ¢ok kesin gizgilerle birbirinden ayirmanin
mimkiin olmadig1 bu stratejilerin yazarlar tarafin-
dan “ agik¢a tanimlanan miikemmel bigimler degil
bir ihtimaller dizisi” olarak kabul edilmesi gerektigini
ifade edilmektedir. Isletmeler bir stratejiden digerine
gecis yapabilmekte sektorlerin yapisina gore faaliyet-
lerini siirdiirdiikleri sektorlere gore izledigi strateji-
lerde degisebilmektedir.

Saldirgan Yenilik Stratejisi

Genellikle pazar veya piyasa liderligini elde etmek
isteyen igletmeler tarafindan izlenen bir stratejidir.
Saldirgan yenilik stratejisi ya bilim teknoloji sistemi-
nin bir parcasi ile 6zel bir bag gelistirilmesine veya
gliglii, bagimsiz Ar-Ge yapisina ya da firsatlardan
daha ¢abuk yararlanma yetenegine ve bunlarin bir-
lesimine dayanir (Freeman ve Soete, 1974, s. 308).
Bu strateji, yeniliklerin ilk olarak gergeklestirilerek
pazarda ilk hareket etmenin tstiinlitklerinden yarar-
lanmay1 amaglar. Saldirgan yenilik stratejisi, isletme-
lerin enerji ve kaynaklarmin 6nemli bir bélimiinii
Ar-Ge faaliyetlerine tahsis etmeyi gerektirir. Ayrica
bu stratejiyi uygulamak icin isletmelerin giiglii bir bi-
lisim alt yapisina sahip olmasi gerekmektedir (Giiles
ve Bilbil, 2004, s. 176). Saldirgan yenilik stratejisi
aragtirmacilarinda genel olarak hem fikir oldugu gibi
pazar liderligini amaglayan ve yenilik kapasitesi yiik-
sek isletmeler tarafindan uygulanmaktadir. Ancak
kiictik 6lcekli firmalarda kiigiik olmanin sagladig es-

neklikleri sayesinde 6zellikle nis pazarlara yonelik fa-
aliyetlerinde saldirgan yenilik stratejisini izleyerek bu
stratejinin avantajlarindan faydalanmak isteyebilirler.

Savunmaci Yenilik Stratejisi

Saldirgan stratejinin uzun bir donem izlenmesi islet-
meler tarafindan ¢ok tercih edilmez. ilk olmanin agir
riskine katlanma niyetinde degildirler ve ilk yenilik-
gilerin hatalarindan ve agtiklar1 pazardan yararlanma
umudundadirlar. Daha basarili saldirgan bir rakip
tarafindan yaris dist birakilan saldirgan strateji izle-
yen bir isletme, goniilsiizce savunmaya yonelik bir
strateji izlemek zorunda kalabilir (Durna, 2002). Bu
stratejiler ozellikle tam rekabet piyasalarinda izlenen
stratejilerdir(Trott, 2002, s. 107). Tidd ve dig. (2005,
s. 121) hangi isletmenin lider hangi isletmenin takip-
¢i oldugunu zaman zaman rollerini degistirmeleri se-
bebiyle tespit etmenin zor oldugunu belirterek saldir-
gan ve savunmact yenilik stratejilerinin birbirinden
ayrilmasinin ¢ok gii¢ oldugunu ileri siirmektedirler
(Uzkurt, 2008, s. 174). Savunmaci stratejide Ar-Ge ol-
madig1 anlamina gelmez. Savunmaci yenilik stratejisi
en az saldirgan yenilik stratejisi kadar arastirma yo-
gundur. Bu noktada en 6nemli fark yapilan yeniligin
niteliginde ve zamanlamasindadir (Giiles ve Biilbiil,
2004). Mevcut pazarda rakiplerin yenilik yaptiklar:
an savunmaci yenilik stratejisini izlemeyi tercih eden
isletmelerin yenilik yapma zamanlar1 yapilan yenilik-
lere cevap verdikleri an olarak degerlendirilebilir.

Taklitci Yenilik Stratejisi

Bu stratejiyi izleyen igletmeler distik isglicli, mal-
zeme, enerji ve yatirnm maliyetleri ile calisirlar ve
yiksek Ar-Ge maliyetlerine katlanamazlar. Bu is-
letmelerin pazardaki basar1 sansi, diigitk maliyet ile
calisabilmelerine baghdir. Karsilagtiklar: en onemli
sorunlar pazardaki degisimlerle ilgili bilgi elde edil-
mesi, taklit edilecek yeniligin se¢imi ve know-how
alinacak isletmelerin belirlenmesi ile ilgilidir (Ogiit
ve dig, 2007). Savunmaci yenilik stratejileri rakiple-
rin pazara sundugu yeniligin benzerini tipatip iiretip
pazara girmezler. Daha ¢ok lider isletmenin yarattig
pazar olanaklarindan ve yaptig1 hatalardan yararlana-
rak teknik ve tasarim agisindan daha ileri ve ayri bir
patente konu olabilecek bir tiriin gelistirmeyi tercih
ederler (Iraz, 2005, s. 110). Taklitgi isletmelerin lider
isletmelerin pozisyonunu zayiflatabilmeleri, teknolo-
jik ilerleme hizinin devam edip etmemesine baglhdur.
Erken vyenilik yapan isletmeler taklitci isletmelerin
daha da oniine ge¢mek icin iyilestirme faaliyetleri-
ni ve yeni kusak techizatin akisini stirdiirmelidirler
(Freeman ve Soete, 1974, s. 319).

shd.anadolu.edu.tr 3



Modern Liderlik Tarzlarinin Yenilik Stratejilerine Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Calisma

Bagimli Yenilik Stratejisi

Bagimli isletmeler genellikle iiriin tasariminda ve
Ar-Ge ¢aligmalarinda hemen hemen higbir girisimi
bulunmayan kiigitk ve sermaye yogun isletmelerdir.
Bagimli isletmeler, bir bakima biiyiik bir igletmenin bir
boliimii veya bir atolyesi gibi diisiiniilebilir. Bu islet-
meler zayif pazarlik giiciine sahip olmalarina karsilik,
diisiik genel ve idari maliyetler, girisim yetenekleri, uz-
manlagmis bilgi ve 6zel yoresel tstiinliikler nedeniyle
yeterli kar saglayabilirler (Barutcugil, 1981, s. 38-39).
Mesleki yeteneklerin bilimsel ¢aligmalardan daha 6n
planda oldugu bir stratejidir. Yenilik iiretimi temel ola-
rak pazarda bu yonde bir talebin olmas: ve rekabetin
yenilige zorlamasi gibi faktorlerdir. Teknolojik yenilik-
lerin yiiksek oldugu ve teknoloji bagimli endiistrilerde
yasamalar1 oldukga zordur (Sarthan, 1998, s. 64). Bu
isletmeler bagimli olduklar: igletmelerden ve miisteri-
lerden talep gelirse iiriin ve hizmetlerinin niteliklerin-
de gesitli yenilikler yaparlar. Bagimli strateji, isletmeler
i¢in bityiime ya da kiigiilme stratejisi olarak rekabet
avantaji saglayabilecek sekilde kullanilabilecek bir stra-
tejidir (Ulgen ve Mirze, 2006, s. 297).

Geleneksel Yenilik Stratejisi

Geleneksel strateji izleyen isletme, pazarda herhangi
bir degisiklik sistemi ve rekabet kogullarinda bu y6n-
de bir uyarici olmamasi nedeniyle herhangi bir degi-
siklik yapma geregini duymaz. Ayrica urun yeniligine
girismek isin bilimsel ve teknik yetenekleri de yoktur.
Ancak teknikten ¢ok, moda anlaminda bazi tasarim
yenilikleri yapabilirler. Bagimli isletme ile geleneksel
stratejiyi izleyen isletme arasindaki en 6nemli fark
driniin  niteliginden kaynaklanmaktadir. Bagimli
isletmenin {irtiniinde tasarim ve iiriin spesifikasyon-
larmin disaridan gelmesine bagh olarak 6nemli de-
gisimler ortaya ¢ikabilmektedir (Tekin ve Omiirbek,
2004, s. 106 -107). Geleneksel stratejiyi kullanan islet-
melerde yenilik zanaat becerilerine dayalidir. Bilimsel
girdileri ya hi¢ kullanmazlar veya ¢ok az kullanirlar.
Uriinlerin zanaat becerilerine dayali olmasi bu islet-
melere kars: talebi artiran en 6nemli faktérdendir.
Her ne kadar ileri sanayi ekonomilerinde de yasaya-
bilecek giicte olsalar da birgok sanayi dalinda digsal
teknolojik yeniliklerin karsisinda dayanaksizdirlar
(Freeman ve Soete, 1974, s. 324).

Firsatlari izleme (Firsatci) Yenilik Stratejisi

Hizla degisen pazarda girisimcilerin yeni firsatlar:
belirleme olasiligi daima vardir. Igletme i¢i Ar-Ge
veya karmagik bir tasarim gerektirmeyen bu durum,
pazarda 6nemli bir bosluk bulmayla ve hi¢ kimsenin
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aklina daha 6nce gelmemis tiiketici ihtiyaglarini tat-
min etmeye yonelik tiriin ve hizmetleri saglayarak is-
letmelerin bagar1 saglamasi miimkiin olabilir (Durna,
2002). Cogu kez bir isletmenin diger bir isletmeyle
ayni1 yenilikle dogrudan rekabet etmesi ¢ok gii¢ ola-
bilmektedir. Bu stratejiyi uygulayan isletmeler, tipki
bir askeri stratejide oldugu gibi rakiplerinin zayif
yonlerini ararlar (Zerenler ve dig.,2008). Firsatci stra-
tejiler, pazarda herkes tarafindan goriilmeyen eksik-
lerin ve bosluklarin izlenmesi ve daha 6nce kimsenin
aklina gelmeyen ve talep yaratabilecek bir ihtiyaci
karsilayacak {irtin sunarak yenilik ortaya koyan bir
strateji tliriidiir. Boylelikle arastirma faaliyetlerinin
yiiksek maliyetine katlanmadan da énemli yenilik-
ler ortaya ¢ikabilmekte ve daha diisiik bir maliyet ile
iiretilen bu yeniliklerden 6nemli derecede karlar elde
edilebilmektedir.

Liderlik Kavrami ve Modern Liderlik
Tarzlan

Liderlik

Liderlik kavraminin farkli yazarlar ve arastirmacilar-
ca, farkli bilim dallarinda, degisik a¢ilardan yapilan
farkli tanimlamalar1 bulunmakla beraber, tstiinde
uzlasmaya varilmis tek bir liderlik tanimi bulunma-
maktadir (Bakan 2009, s. 140).Liderlikle ilgili yapil-
mis ¢alismalar incelendiginde arastirmacilarin yap-
tig1 tanimlamalarda liderlik, grup siirelerinin odag1
olarak goriilmiistiir. Bu agidan lider grup faaliyetleri-
nin ve degisiminin merkezindedir ve grubun arzu ve
iradesini temsil etmektedir. Liderlikle ilgili tanimla-
rin bir diger bileseni ise kisiliktir. Bu tanimlar lider-
ligi kisinin sahip oldugu 6zel kisisel ve karakteristik
ozelliklerin birlesimi olarak ifade etmektedir. Diger
bir yaklasim ise liderligi 6rgiitte degisim meydana ge-
tirmek icin sergiledikleri davranig ve eylemler olarak
tanimlamaktadir. Liderlik, grup tyelerinin onlardan
beklenenden daha fazlasini gergeklestirmeye yonel-
ten bir doniigiim siireci olarak da degerlendirilmistir.
Son alarak bazi akademisyenlerde liderligi yetenek
perspektifiyle incelemistir (Northouse, 2010). Sonug
olarak liderlik hakkinda bir¢ok birbirinden farkl ta-
nimin yapilmis oldugu gériillmektedir. Bu tanimla-
malarin iizerinde durdugu noktalardan hareketle li-
derligi, bir bireyin grup tyelerini etkilemesiyle ortak
amaglarin gerceklestirilmesini basarma siireci olarak
ifade edilebiliriz.
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Modern Liderlik Tarzlan

Yonetim alaninda yapilan giincel ¢aligmalar liderlik
tarzlarindaki geleneksel modellerin yeterli olmadig:
sonucunu ortaya ¢ikarmis ve yeni liderlik teorileri ge-
listirilmistir. Bu yeni veya modern teoriler; daha 6nce
tizerinde fazla durulmayan liderlik surecinin farkli
yonlerini ele almigtir. One ¢ikan en énemli farklilik;
lider ile izleyen arasindaki iliskinin boyutu ¢aligmala-
rin ana temasini olusturmustur. Bu yaklagimlar; gele-
neklere ve ge¢mise daha bagimli olan islemci liderlik,
gelecege, yenilige ve degisime a¢ik olan doniisiimcii
liderlik ve is gorenlerini tamamen serbest birakan ve
sadece uzaktan izleyen tam serbestlik taniyan veya
karizmatik liderlik tarzidir (Yukl 1998, s. 285). Mo-
dern liderlik yaklagimyi, liderligin rastgele ortaya ¢ik-
madigini savunmaktadir. Modern teorilere gore lider,
vizyon sahibi olan, bu vizyonu digerleri ile paylasarak
ortak bir vizyon haline doniistiiren, vizyonun gercek-
lesmesi i¢in plan yapan kisidir. Liderligin olabilmesi
i¢in formal bir pozisyona sahip olunmas: gerekme-
mektedir. Herkes potansiyel bir liderdir (Grossman
ve Veliga, 2005). Modern liderlik kavramini inceleyen
¢aligmalarda bu kavraminda farkli siniflandirmalarla
ele alindig ve hatta kavramdan kavram tiiretmeye
varacak siniflamalarin oldugu goriilmektedir. Islem-
sel ve dontistimcii liderlik olarak ele alindig: gibi bu
ikisinin ozelligi olan alt unsurlarinda kendi basina
birer liderlik tarzi olarak ele alindig1 da gortilmekte-
dir. Ornegin doniigiimcii liderligin vizyoner olma ve
ilham verme 6zellikleri vizyoner ve ilham veren lider
olarak ayrica ele alinmaktadir. Bu alanda yapilmis
caligmalardan yola ¢ikilarak bu ¢alismada modern li-
derlik tarzlari olarak asagida a¢iklanacak olan islem-
sel liderlik, doniisimcii liderlik ve karizmatik liderlik
tarzlar1 tizerinde durulmustur.

i;lemsel (Transaksiyonel) Liderlik

Islemsel liderlerin &ne ¢ikan 6zellikler su sekilde si-
ralanabilir; islevsel liderler, ¢alisanlarin uygun 6diil-
lendirilmesine ve sosyal ihtiyaclarini karsilayarak,
tiretkenligi artirmaya calisirlar. Yonetsel faaliyetle-
ri ¢ok iyidir. Islerin diizgiin ve verimli olmasindan
gurur duyarlar. Kisilerin performanslarmi artirict
plan, proje ve biitgeler iizerine yogunlasirlar. Islem-
sel liderler otoritelerini astlarini ddiillendirerek kul-
lanirlar. Islemsel liderler, sarta bagh édiillendirmeye,
hem aktif hem de pasif yonetime ve tam serbestlik
(laissez-faire) yonetim tarzina 6nem verirler (Bass ve
Avolio, 1995). Genel olarak islemsel liderler ge¢mis-
teki olumlu ve yararl faaliyetleri siirdiirerek bunlari
daha sonra gorev alacak ¢alisanlara birakarak yararli

hizmetlerde bulunmaktadirlar. Islemsel liderlerin en
biiyiik ozelligi ge¢mis ile bugiin arasinda baglanti
kurarak bagariya ulasmalaridir. Bu liderlik anlayis,
durgun biiyiime ve tasarruf politikasi benimsemis or-
ganizasyonlarda etkin bir sekilde kullanilmakta ve de
etkili olmaktadir (Eren, 2004, s. 312-314).

Lider, orgiitsel amaglar1 ve performans gostergelerini
belirledikten sonra astin gosterdigi ¢abanin karsiligt
olarak ona istedigi destegi saglamak, performans he-
deflerini gerceklestirmede kimlerin sorumlu oldugu-
nu aciklamak, performans karsilig olarak isgérenle-
rin bireysel beklentilerini karsilamak seklinde kosullu
6dil davranislarini sergiler (Karip, 1998). Bu liderlik
anlayisina sahip olanlar olaganiistii bir durum olma-
mas! halinde harekete gegmemeyi veya sadece stan-
dartlar karsilanmadiginda astlara miidahale etmeyi
tercih eder (Sokmen, 2010, s. 140). Bunun nedeni
ise karar alma konusunda zorlanmalar1 ve ¢ogu za-
man geciktirmeleridir. Kimi arastirmacilar bu boyutu
serbest birakici liderlik olarak da tanimlamaktadir;
¢iinkii bu anlayistaki liderler, calisanlarimi gérevlerin
yapilmasi konusunda tamamen serbest birakmis du-
rumdadirlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, s. 221).

Déniisiimcii (Transformasyonel) Liderlik

Doniistimctii liderlik; etkin olarak degisimi baglatma,
bu degisime rehberlik edecek ileri gortsliligii olus-
turma ve degisim i¢in duyulan ihtiyaci tanimlamada
lidere olanak taniyacak yeteneklerin bir kiimesidir
(Kegecioglu 2003, s.34). Doniistimcii liderlik anlayi-
sina gore, lider izleyicilerin ihtiyaglarini, deger yar-
gilarini degistiren kisidir. Dontistimcii lider organi-
zasyonlari, degisim ve yenilenmeyi gerceklestirerek
iistin performansa ulastiran kisidir. Buda liderin
vizyon sahibi olmasi ve vizyonu izleyicilere kabul et-
tirmesi ile mimkiindiir (Peker ve Aytiirk, 2000, s. 78).

Bu teoriye gore liderler, bu liderlik davranigini sergi-
leyerek astlarini, gorevlerini en iyi sekilde yerine ge-
tirme konusunda ikna etmektedir. Astlar, lidere kars:
hayranlik ve saygi duyar ve gtivenirler. Onu kendileri
i¢in bagarili bir model olarak gériip taklit etme ona
benzemeye ¢aligma egilimine girerler (Sékmen, 2010,
s. 147). Bunu saglayabilmek icin, lider astlariyla or-
tak hareket etme, onlarin duygu, diisiince, ilgi ve is-
teklerini dikkate almaya 6zen gosterir. Astlara kars:
onlarin birer arkadasiymis gibi davranir, onlara tav-
siyelerde bulunur, destekler, yardim eder ve onlar1
basarili olmaya cesaretlendirir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
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2005, s. 229). Lider, astlarinda entelektiiel bir uyarim
saglayabilmek i¢in, oOrgiitiiniin kars: karsiya oldugu
firsatlari, tehditleri ve orgiitiin giiglii yanlar: ile za-
yifliklarini astlar ile paylagir. Bu nedenle yoneticiler
anlayisini, kavrayisini, hayalinde canlandirdiklarini
ve kavramsallastirmalarini astlarina iletebildigi oran-
da doniisiimcii lider roliinii oynayabilir (Bass, 2004, s.
277). Buda liderin, izleyici grubunun her bir tiyesiyle
bireysel olarak ilgilenerek, onlarin bireysel ihtiyacla-
riny, yeteneklerini ve isteklerini dikkatle degerlendir-
mesini ile miimkiin olur.

Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderlik bir¢ok aragtirmaci tarafindan in-
celenmigstir. Bunlarin arasinda en 6nemlileri; House ve
dig., (1993)'nin yaptiklar1 ¢caligmalar ve Conger ve Ka-
nungo (1987)’ nun atif kuramidir. Houseve di§(1993),
karizmatik liderlerin diger insanlardan hangi yonleri
ile farkhilagtiklarini, nasil davrandiklarini ve ortaya
¢tkmalarini kolaylagtiran kosullarin neler oldugunu
tespite yonelir. Yaptiklar1 ¢aligmalara gore, karizmatik
liderler izleyicileri tizerinde derin ve miistesna etkilere
sahiplerdir. Izleyicileri, liderin inanglarini “dogru” ola-
rak algilarlar, lideri sorgusuz sualsiz kabul ederler ve
ona goniilden ve memnuniyetle itaat ederler (Kiling,
1997). Bass (1985: 31) ise karizmatik liderler, kendi-
lerine yonelik heyecanli tepkileri canlandirarak izle-
yicilerinin tutum ve davranis degisimini tesvik ederler
sonuca ulagan ¢aligmalar yapmugtir. Ayni zamanda bir
cosku ve macera duygusunu da harekete gegirirler. Ka-
rizmatik liderlerin izleyicilerinin goziinde oldugundan
fazla goriilmeleri, kendilerini astlarca benimsenecek
yararli hedefler haline getirir ve izleyicilerde bazi heye-
canlarin yaratilmasinda katalizor gorevi goriir. Norm-
larin, astlar arasinda paylasiimasi karizmatik liderlerin
ortaya ¢ikmasini ve bu liderlerin basarili olmasini ko-
laylagtirir. Conger ve Kanungo' da (1987) karizmatik
liderlere gogu zaman ortak olarak goriilen, astlar: tara-
findan atfedilen su davranislar: siralamaktadir; vizyon
belirleme, tye ihtiyaclarina duyarliik gésterme, sira
dis1 davraniglar sergileme, cevresel duyarlilik, kisisel
risk iistlenmek, statitkoyu siirdiirmemek.

Yenilik Stratejilerinin Modern Liderlik
Tarzlari Acisindan Degerlendirilmesi

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ilgili literatiir incelendiginde yenilik stratejilerinin
ozellikle rekabet edilebilirlik ve buna yonelik atilacak
adimlar agisindan incelendigi gortilmektedir. Gerek
isletme dis1 gerekse isletme igi faktorlerin belirlene-
cek stratejideki etkisi sistem yaklasimi geregi bilinen
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bir gergektir. Bu etkilere yonelik yapilmus ¢calismalarda
genel olarak yenilik kavrami tizerinde durulmustur.
Yenilik ile ilgili ¢aligmalarin bir kismu yeniligin isletme
performansina etkisini incelemis, bir kismi ise orgiitsel
faktorlerin yenilige etkisini incelemistir; ancak yeni-
lik ile ilgili bu ¢aligmalarin hepsinde yenilik bir biitiin
olarak ele alinmus ve yenilik siirecinin bir agamasi olan
yenilik stratejisinin belirlenmesine 6zel olarak bir egi-
lim gosterilmemistir. Bu aragtirmanin temel amaci,
modern liderlik yaklagimlari olarak 6n plana ¢ikan
liderlik tarzlarimnin izlenecek yenilik stratejisinin belir-
lenmesinde ve uygulanmak iizere tercih edilmesindeki
roliinil irdelemektir. Ayrica, otellerin iist diizey yone-
ticilerinin sergiledikleri liderlik tarzlarini ve izlemek
tizere tercih ettikleri yenilik stratejilerini belirlemek
seklinde alt amagclar1 da bulunmaktadir. Bu ¢aligma-
nin yenilik stratejilerine odaklanmis olmas sebebiyle
literatiire yapacag katki 6nem tagimaktadir. Ayrica bir
turizm destinasyonu olmasindan daha ¢ok baskent ol-
mastyla 6n plana ¢ikan ve diger destinasyonlarla reka-
bet etmekte giiglitk geken Ankara ilindeki otel isletme-
lerine liderlik tarz1 ve izleyecekleri yenilik stratejilerine
iliskin 6nerilerde bulunuyor olmasi ¢aligmaya sektorel
agidan onem yiklemistir. Calismay1 6nemli hale ge-
tiren bir diger nokta ise, gliniimiiziin yogun rekabet
kosullarinda tstiinliik elde etmek icin ¢aba harcayan
uygulayicilar icin getirecegi 6nerilerdir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin evrenini Ankara’ da faaliyetlerini siir-
diiren otuz sekiz 4 yildizli ve on dért 5 yildizli otel
isletmelerinin genel miidiirleri ve isletme sahipleri
olusturmaktadir. Evrenin sinirlar1 dikkate alinarak
tam sayim yontemine gidilmis ve evrenin tiimiine
ulagilmaya caligtlmigtir. Aragtirmada gerekli olan ve-
riler anket teknigiyle toplanmistir. Arastirmada 52
otele biri genel midiir ve biri isletme sahibi olmak
tizere 104 adet anket formu dagitilmigtir. Bu anket-
lerin 90 1 geri donmistiir. Bu anketlerinde 19 tanesi
veri setini bozacagi dusiiniilerek analizden ¢ikaril-
mustir. Sonug olarak 71 adet anket analize tabi tutul-
mustur. Toplanan veriler SPSS 18 istatistik programi
araciligi ile analiz edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket yenilik stratejilerini, li-
derlik tarzlarini ve demografik ozellikleri belirlemeye
yonelik ii¢ boliimden olugmaktadir. Yenilik stratejile-
rini 6l¢mek i¢in kullanilan 6l¢egin ifadeleri aragtirmaci
tarafindan literatiir taranarak gelistirilmistir. 30 ifade-
den olusan ilk haliyle alaninda uzman ti¢ akademisyen
tarafindan él¢ek incelenmis ve 6lgegin amacina uygun
olmadig1 diisiiniilen @i¢ soru olgekten cikarilmstir.
Daha sonra sorularin anlagilabilirligini test etmek i¢in
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pilot bir uygulama yapilmistir. Ayrica pilot ¢alismanin
yapildig1 otellerdeki yoneticiler ile yiiz ylize goriisii-
lerek ifadelerin anlagilabilirligine iliskin goriisleri de
almmistir. Bu goriisler dogrultusunda ifadelerde bir
takim diizeltmeler yaptiktan sonra besli likert 6lcegi
seklinde bir anket formuna doniistiirillmigtir. Arag-
tirmada yenilik stratejileri ile ilgili 6lgek yeni gelistiril-
mis ve ilk kez uygulaniyor olmasindan aciklayici faktor
analizine tabi tutulup faktor yapist belirlenmistir.

Liderlik tarzlarini belirlemeye yonelik 6lgekte ise ka-
rizmatik liderlik ile ilgili ifadeler Conger ve Kanun-
£0'(1987) nun karizmatik liderlik 6l¢eginden alinmis-
tir. Islemsel liderlik ve doniigtiiriicii liderlik ile ilgili
ifadeler ise Oztop’ un (2008) calismasindan alimmugtir.

Olgek giivenirliginin test edilmesinde Sekaran, 2003’
te bahsedilen cronbachalpha katsayis1 kullanilmis-
tir. Genel olarak kabul edilen, alfa katsayisinin 0,70
ve tizerinde olmasidir. Bununla birlikte, degisken
sayisinin az oldugu anketlerde diisiik alfa katsayilar:

Tablo1. Yenilik Stratejilerine Ait Faktor Yiikleri

(0,6 — 0,69 Aralig1) kabul edilebilir. Yiiksek alfa kat-
say1st (0,90 dan yukaris1) maddelerin kendini tekrar
ettigini veya ankette gerekli olan maddelerden daha
fazla madde oldugunu gosterir (Leech ve dig., 2005,
s. 67). Bu aragtirmada kullanilan 6lgegin Cronbac-
halpha katsayis1 0,84 olarak bulunmustur. Bu oran
kabul edilir giiven aralig1 i¢inde yer almaktadir.

Arastirmanin Bulgular

Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgekte yer alan yenilik strate-
jilerine ait faktor analizi yapilmistir. Her bir faktorde,
faktor yiikii 0,50den daha diisiik olan maddeler ve bir-
den fazla faktérde nitelik yiikii 0,50 ve {istii olan ifade-
ler dlgekten ¢ikarilmistir. Faktor analizinde 6z degerleri
(eigenvalue) 1 ve iistii olan bilesenler dikkate alinmstir.
Bu diizenlemelerden sonra 27 ifadeden olusan yenilik
stratejilerini belirlemeye yonelik 6lgek 19 ifadeli alt: fak-
torli bir olgek seklinde son halini almistir. Bu faktorler
ve faktorlerin yiikleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

BRI RTOVLE |

Ifadeler

Faktor
Yiikleri

Yenilik yapma nedenimiz pazar liderligini elde etmektir ,859

Icinde bulundugumuz sektére yon verici nitelikte yenilikler yapariz. ,848

uedaipres

Pazar liderligini korumak icin yenilik yapariz

kendimiz olugtururuz

Yenilik yapmak i¢in talep olugsmasini beklemek yerine yenilik yaparak talebi ,660

getirmeyiz

Yenilikler yeni olma 6zelligini kaybederek maliyeti diismedikge isletmemize ,885

PSYPUIPDH

etmeyiz

Yenilikler, zorunluluk haline gelmedikge isletmemizde uygulamayi tercih 776

Mevcut bir satig hacmimiz oldugu siirece yenilik yapmay1 gereksiz buluyoruz. ,538

yapmasidir.

Yenilik yapma kararimizi etkileyen en 6nemli faktor sektor liderlerinin yenilik , 754

newunAeg

beklemeyi tercih ederiz.

Yenilik yaparken ilk olmanin riskini tistlenmek yerine rakiplerimizin hamlelerini | ,752

yapmay1z.

Yenilik i¢in yeterli yeteneklerimiz olmasina ragmen rakipler yapmadikga yenilik | ,749

iyisini yaparak cevap veririz

Pazar payimiz kiigiiltebilecek nitelikte olan yeniliklere bu yeniliklerden daha ,709

yiiksektir.

Yenilik i¢in gereken Ar-Ge faaliyetlerinin maliyetleri katlanilmayacak kadar ,810

IPEL

uygulamayi tercih ederiz

Bagarili olma ihtimali olan yenilikler yerine basarili olmus yenilikleri ,751

akillicadir.

Yenilik tiretmektense baskalarinca yapilan yeniligi isletmeye uyarlamak daha 571

Yenilik yapmak, isletmemizin yalniz basina verebilecegi bir karar degildir. ,843

ungeg

uygunluk gostermelidir.

Yapacagimiz yenilikler bagli oldugumuz kuruluslarin yenilik politikalartyla ,691

Rakipler tarafindan goriilmeyen ihtiyaglari karsilayacak yenilikler yapariz. ,582

Rakiplerimizin zayif oldugu alanlara yonelik yenilik yapariz.

578

desayg

Pazarda ki fark edilmeyen bosluklar bizim yenilik alanimizi olusturmaktadr.

497

Toplam Varyans : 71,68
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Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirma ii¢ bagimsiz degiskenin alti bagimli de-
giskene etkisini aciklamaya yonelik gelistirilmis bir
model ¢ergevesinde yapilmistir. Bagimsiz degiskenler
dontistimcii liderlik, islemsel liderlik ve karizmatik li-
derlik; bagimli degiskenler ise saldirgan, savunmaci,

taklitci, bagimly, firsatc1 ve geleneksel yenilik stratejile-
ridir. Yoneticilerin sahip olduklar: liderlik tarzlarinin
izleyecekleri yenilik stratejisini etkileyecegi varsayimi
modele temel olusturmaktadir. Arastirma agagidaki
varsayimsal model cercevesinde gergeklestirilmistir

Déniisiimcii Karizmatik Islemsel

uegnples
IOBWIUNABS

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

H1: Liderlik tarzlar: saldirgan yenilik stratejisini et-
kilemektedir.

H2: Liderlik tarzlar1 savunmaci yenilik stratejisini
etkilemektedir.

H3: Liderlik tarzlar taklitci yenilik stratejisini etki-
lemektedir.

H4: Liderlik tarzlari geleneksel yenilik stratejisini
etkilemektedir.

H5: Liderlik tarzlar: firsatc1 yenilik stratejisini etki-
lemektedir.

He: Liderlik tarzlar1 bagimli yenilik stratejisini etki-
lemektedir.
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Bulgular
Tablo 2. Yenilik Stratejilerine Ait Ortalamalar

Degiskenler Ortalama St. Sapma
Saldirgan Strateji 3,60 0.889
SavunmaciStrateji 3,73 0,761
Taklit¢iStrateji 3,64 0,888
Firsatc1 Strateji 3,78 0,846
Bagimli Strateji 3,64 1,046
Geleneksel Strateji 3,46 0,995
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Yukaridaki yenilik stratejilere iligkin ifadelere bakil-
diginda genel olarak her bir yenilik stratejiyle ilgili
verilen yanitlarin katilim yoniinde oldugu goriilmek-
tedir. Digerlerine gore katilim ortalamasi en yiiksek
olan ise savunmact ve firsat¢i yenilik stratejisi bo-
yutlariin kapsamindaki ifadelerdir. Bir diger dikkat
ceken nokta ise az bir farklilik ile de olsa geleneksel
yenilik stratejisine katilim derecesinin digerlerine
oranla daha az olmasidir. Bu nokta da yenilik stra-
tejisinin olmamasina yakin bir anlam tagiyan gele-
neksel yenilik stratejisinin otel isletmeleri agisindan
da en az tercih edilen strateji oldugunu séyleyebiliriz.
Literatiirde de bu stratejinin daha ¢ok el sanatlar1 ve
dekorasyon isletmeleri tarafindan izlendigi ve dina-
mik bir sektdr olan hizmet sektériinde ragbetin dii-
siik oldugu yondeki goriis arastirmanin bu sonucunu
desteklemektedir.

Yenilik stratejilerine ait genel ortalamalara bakil-
diginda Aragtirmaya katilan ve Ankara’ da faaliyet
gosteren otel isletmelerinin tek bir strateji tizerinde
odaklanip digerlerini bertaraf ettigi bir durum go-
rilmemektedir. Degisimin hizli oldugu hizmet sek-
toriindeki miisterin beklentilerindeki bu degisimler,
otel isletmelerini durumsallik yaklasimi cergevesinde
hareket etmeye ve kosullara uygun strateji degisimle-
rini yapmaya yonlendirmistir diyebiliriz.

Tablo 3. Liderlik Tarzlarina Ait Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Degiskenler Ortalama St. sapma
Doniisiimceii Liderlik 3,43 0.429
Karizmatik Liderlik 3,45 0,453
Islemsel Liderlik 3,32 0,689

Liderlik tarzlariyla ilgili ortalamalara bakildiginda
hemen hemen esit bir dagilim gortilmektedir. Ortala-
malar birbirine olduk¢a yakindir. Cok belirgin olmasa
da islemsel liderlik tarzina iligkin ifadelere katilim ora-

ninin daha disiik oldugu tabloda yer alan verilerden
biridir. Doniisimcii  liderlik tarzina iligkin ifadelere
katilimlarin ortalamas: 3,43 iken karizmatik liderlige
iligkin ifadelere katilimlarin ortalamasi 3,45 tir.

Aragtirmaya katilan otel yoneticilerinin ve sahipleri-
nin mevcudu koruyup gelistirme odakli olan islemsel
liderlik tarzina olan egilimlerinin; yeniligi, degisimi
savunan déniisiimcii liderlik tarzina ve vizyon belir-
leyen, astlar1 etkileyen, statiikoyu ret eden karizmatik
liderlik tarzina goére diisiik olmasi otel isletmelerin-
deki hizli degisim gerekliliginden ve geleneksel tarz-
lara olan bagliligin bu sektér agisindan olusturacag:
risklerden kaynaklanmaktadir. Bu durumun farkinda
olan otel isletmecilerinin yenilik ve vizyon odakl: de-
gisimleri saglayan bir liderligi benimsemis oldukla-
rini1 gostermektedir ki bu durum otel isletmeleri agi-
sindan bir tercih olmaktan ¢ok bir gereklilik olarak
karsimiza ¢itkmaktadir.

Liderlik Tarzlarinin Yenilik Stratejisine Etkisini
Gosteren Regresyon Analizleri

Liderlik tarzlari ile saldirgan yenilik stratejisi arasin-
da ki regresyona bakildiginda 6zellikle dontistimcii
ve karizmatik liderlerin saldirgan yenilik stratejisini
izlemeye yonelik bir egilim i¢inde olduklar1 goril-
mektedir. Bu sonug istatistiksel olarak anlamlidir
(Sig: 0,10; 021). Ancak islemsel liderligin saldirgan
yenilik stratejisine istatistiksel agidan anlamli olarak
degerlendirilecek bir etkisi ¢ikmamigstir. Dontigiim-
cii liderlik %34 liik, karizmatik liderlik ise %31lik bir
oranla saldirgan yenilik stratejisini etkilemektedir
(H1 kabul). Saldirgan strateji eski bagarilara bagl
kalmadan sira dis1 davranarak kokli degisim ve do-
nlistimler yaparak rekabet etmeyi gerektirdiginden
mevcudu koruma ve gelistirme odakli islemsel lider-
lik ile anlaml bir iligkisi gtkmamigtir. Bu agidan aras-
tirmaya katilanlarin bu bilingte oldugu ve dogru bir
yaklasim sergiledikleri sdylenebilir.

Tablo 4. Liderlik Tarzlarinin Saldirgan Yenilik Stratejisine Etkisi

B St. Sapma Beta t Sig.
Bagimsiz degiskenler -1,351 ,763 -1,770 ,081
Islemsel liderlik ,128 ,129 ,100 0,997 322
Déniisiimcii liderlik ,098 ,041 ,340 2,664 ,010
Karizmatik liderlik ,146 ,062 312 2,364 ,021
F:14.430 df: 3 R*=,395 p<0,05
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Tablo 5. Liderlik Tarzlarinin Savunmaci Yenilik Stratejisine Etkisi

B Standart Sapma Beta t Sig.
Bagimsiz degiskenler -328 ,668 -,492 ,625
Islemsel liderlik ,180 115 ,162 1,565 ,123
Déniisiimcii liderlik ,456 ,233 ,260 1,953 ,055
Karizmatik liderlik ,547 227 ,331 2,410 ,019
F: 12,693 df: 3 R*=,369 p<0,05

Liderlik tarzlari ile savunmaci yenilik stratejisi ara-
sindaki regresyona bakildiginda ise sadece karizma-
tik liderligin savunmaci yenilik stratejisini izleme
yoniinde bir egilimi goriilmekteyken diger iki lider-
lik tarzinin savunmaci yenilik stratejisini izlemesi
yoniinde anlaml bir etkisi gorillmemektedir. Kariz-
matik liderlik %33 liik bir oranla savunmaci yenilik

stratejisini etkilemektedir(H2 kabul). Daha ¢ok giig-
1t rakipler karsisinda etkisiz kalmama adina tepkici
yaklagimlari iceren bu stratejide liderin astlarini etki-
leme giiciine sahip olarak dogru savunmay: yapabil-
mesi gerekliginin olmasi arastirmaya katilanlarda bu
sonucun ¢itkmasina neden olmustur.

Tablo 6. Liderlik Tarzlarinin Takliti Yenilik Stratejisine Etkisi

B Standart Sapma Beta t Sig.
Bagimsiz degiskenler 425 ,866 ,490 ,625
Islemsel liderlik 444 ,146 ,345 3,043 ,003
Déniisiimcii liderlik ,168 ,299 ,081 ,560 577
Karizmatik liderlik ,337 ,293 172 1,150 254
F: 6,331 df: 3 R*=,221 p<0,05

Yukarida ki tabloda goriildugii tizere islemsel liderlik
tarzinin taklit¢i yenilik stratejisini izleme yontinde is-
tatistiksel agidan anlamli (,003) bir etki s6z konusuy-
ken dontstimct liderlik ile karizmatik liderlik ac¢isin-
dan boyle bir etki yoktur. Beta degerine gore islemsel
liderlik taklitci yenilik stratejisini %34 liik bir oran

ile etkilemektedir (H3 kabul). Islemsel liderligin agir1
riskten ve maliyetten kaginma odakli tutumu taklitci
stratejiye dogru bir yonlendirmeyi beraberinde ge-
tirmistir ve aragtirmaya katilan otel isletmelerinden
taklit¢i yenilik stratejisini izleyenlerin liderlerinin is-
lemsel liderler oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir.

Tablo 7. Liderlik Tarzlarinin Geleneksel Yenilik Stratejisine Etkisi

B Standart Sapma Beta t Sig.
Bagimsiz degiskenler 813 970 ,838 ,405
Islemsel liderlik ,612 ,162 427 3,741 ,000
Doniisiimcii liderlik -, 115 ,337 -,050 -,340 ,735
Karizmatik liderlik ,289 ,330 ,133 877 ,384
F: 6,247 df: 3 R*=,221 p<0,05
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Islemsel liderligin geleneksel yenilik stratejisinin iz-
lenmesi yoniinde etkisi olduguna iliskin anlamli bir
sonug ¢tkmigtir. Karizmatik liderlik ve déntistimcii
liderlik tarzinin geleneksel yenilik stratejini sekillen-
dirdigi yoniinde anlamli bir etki s6z konusu degildir.
Islemsel liderlik tarzinin %43 liik bir oranla gelenek-

sel yenilik stratejisini etkiledigi goriilmektedir(H4
kabul). Geleneksel yenilik stratejinde mevcudu koru-
yup gelistirme odakli hareket edildiginden bu analiz-
de islemsel liderlik geleneksel yenilik stratejisini etki-
liyor seklinde bir sonug ¢ikmustir.

Tablo 8. Liderlik Tarzlarinin Firsatgi Yenilik Stratejisine Etkisi

B Standart Sapma Beta t Sig.

Bagimsiz degiskenler -,077 ,825 -,094 ,926

Islemsel liderlik ,050 ,134 -,040 -369 ,713

Déniisiimcii liderlik ,756 272 ,384 2,777 ,007

Karizmatik liderlik 410 271 215 1,511 ,136
F: 8,809 df: 3 R*=,292 p<0,05

Liderlik tarzlar: ile firsatci yenilik strateji arasinda ki
regresyon analizi sonucunda doénisiimcii liderlerin
firsatg1 yenilik stratejisini izleme egiliminde oldugu
gorulmistiir. Bu etki istatistiksel olarak anlamlidir
(sig:,007) ve beta degeri ise, 0.384tiir. Yani dontstim-
cii liderligin firsatc1 yenilik stratejisine %38 lik bir et-
kisi vardir. Ancak diger iki liderlik tarzi ile istatistik-
sel acidan anlaml boyle bir iliski gortlmemistir(H5

kabul). Sektordeki firsatlar1 gorme ve onlar1 firsata
cevirme odakli hareket eden liderin yenilik¢i ve do-
niistiiricii olmasi gerekliliginden hareket ile boyle
bir sonug ¢ikmasi beklenen bir durumdur. Arastir-
maya katilan isletmelerdeki yoneticilerin, firsatci
stratejiyi izleme odakli davrandiklarinda déntisim-
cii bir lidere ihtiyaglar1 olacag: bilincine sahip olduk-
lar1 s6ylenebilir.

Tablo 9. Liderlik Tarzlarinin Bagimli Yenilik Stratejilerine Etkisi

B Standart Sapma Beta t Sig.
Bagimsiz degiskenler =411 1,1039 -,396 ,693
Islemsel liderlik 319 ,178 ,207 1,786 ,079
Doniisiimcii liderlik ,359 ,361 ,147 ,993 ,324
Karizmatik liderlik ,507 ,352 221 1,441 154
F: 5,427 df: 3 R*=,198 p<0,05

Liderlik tarzlarinin bagiml yenilik stratejisi tizerin-
deki etkisine bakildiginda, liderlik tarzlarindan hig-
birisiyle bagimli yenilik stratejisi arasinda anlaml
bir etki bulunmamaktadir(H6 red). Ozellikle bagh
olduklar1 genel merkezin kararlarina uymak zorunda
olan isletmelerin bagimsizliklar: belli 6l¢iide engel-
lendiginden liderlik tarzlarinin bu strateji tizerinde
etkili olmayacag: diistincesi arastirmaya katilanlarda
boyle bir egilimi ortaya gikarmustir. Ozellikle zincir
otellerin agirlikta oldugu Ankara ilinde bu sonug
aragtirma agindan olduke¢a dogaldur.

Sonug ve Oneriler

Yenilik stratejileri, igletmelerin yenilik ile ilgili ka-
rarlarini ve yenilige kars1 tutumlarini kapsamaktadir.
Literatiir incelemesi sonucu bu tutumlarin; saldir-
gan, savunmaci, taklitci, firsat¢i, bagimli ve gelenek-
sel olmak tizere alt1 grupta oldugu gorilmistir. Bu
¢aligmada liderlik tarzlarindan sadece modern li-
derlik tarzlari ele alinmigtir. Literatiire bakildiginda
doniigimcti liderligin isminden de anlagilacag: gibi
doniisiime ve yenilige dontik bir lider oldugu goril-
mektedir. Islemsel liderlerin ise yenilige karst olumlu
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olmayan bir tavir sergiledikleri; karizmatik liderlerin
ise ozellikle olumsuz sartlarda degisimi tistlendigi yo-
niinde literatiirde ortak bir goriis bulunmaktadir.

Arastirmada hemen hemen tim liderlik tarzlari-
nin aragtirmaya katilanlarda mevcut oldugu orta-
ya ¢ikmistir. Bu durumdan arastirma evrenindeki
yoneticilerde biitiin liderlik tarzlarinin bulundugu
seklinde yorum yapilabilirse de aslinda buna zit ola-
rak yoneticilerde tam anlamiyla temerkiiz etmis bir
liderlik tarzinin olmadigida diistiniilebilir. Aragtir-
mada yenilik stratejilerine iligkin ifadelerin frekans
analizi ve ortalamalarindan aragtirmaya konu olan
otel isletmelerinde yenilik stratejilerinden hemen
hepsinin uygulandig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Otel
isletmeleri, ¢evresel degisimlere olduk¢a duyarli bir
sektor olan turizm sektoriinde faaliyetlerini siir-
dirmektedirler ve bu sektor hizla degisen bir pazar
yapisina sahiptir. Yasanan bu degisimlere kars: islet-
melerde ayak uydurmak igin politikalarinda ve islet-
me stratejilerinde degisiklige gidebildigi gibi yenilik
stratejilerinde de degisiklige gidebilmektedirler. Bu
yiizden bir isletmenin farkli zamanlarda farkli yeni-
lik stratejilerini izlemesi sebebiyle arastirmaya ka-
tilanlar, biitiin yenilik stratejilerine iliskin ifadelere
olumlu yanit vermis olabilirler.

“Liderlik  tarzlart  saldirgan  yenilik  stratejisini
etkilemektedir’seklinde olusturulan hipotezin sonu-
cuna gore; dontstimcii liderlik-saldirgan strateji ve
karizmatik liderlik-saldirgan strateji boyutunda bir
etki s6z konu iken islemsel liderlik-saldirgan strate-
ji boyutunda boyle bir etki ortaya ¢ikmamistir. Bu
durum, dontigimct ve karizmatik liderlik tarzinin
yenilige ve dontisime istekli olmalarindan yenilik
konusunda daha saldirgan bir tutum izlemeleri ile
agiklanabilir. Islemsel liderlik tarzinin mevcut yapiy1
koruma yoniindeki tutumlarina baglh olarak saldir-
gan yenilik stratejisini izleme yoniinde anlamli bir
etkisi ¢tkmamus olabilir. “Liderlik tarzlari savunmaci
yenilik stratejisini etkilemektedir” seklinde olusturu-
lan hipotezin sonucuna gore ise; dontisiimcii lider-
lik-savunmact strateji ve islemsel liderlik-savunmact
strateji boyutunda bir etki varken karizmatik liderlik-
savunmaci strateji boyutunda bir etki ortaya ¢ikma-
mugtir. Literatiirdeki karizmatik liderlik tarzinin kaos
ortaminda ve daha ¢ok zor sartlarda ortaya ¢iktig1 ve
statiikoya karst savunmaci tavir sergiledikleri yoniin-
deki goriis ile de ¢ikan bu sonug desteklenmektedir.
Karizmatik liderler aslinda her sey yolunda gittigi za-
manlarda duruma ¢ok miidahale etmez ta ki sektor
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liderlerinin yaptiklar: yenilikler igletmeyi zor duru-
ma soktugunda karizmatik liderler savunmaci yenilik
stratejisini izlerler.

“Liderlik  tarzlar1  taklitci  yenilik  stratejisini
etkilemektedir”seklinde olusturulan hipotezin sonucu-
na gore doniigiimcii liderlik-taklitci strateji ve karizma-
tik liderlik-taklitci strateji boyutunda bir etki yokken,
islemsel liderlik-taklitci strateji boyutunda anlaml bir
etki ortaya ¢ikmustir. Bu durum daha ¢ok statik yapiy1
korumaya calisan islemsel liderligin yenilik tiretmek
yerine {iretilen yeniligi kopyalamak yéniinde bir tutum
sergilemesiyle agiklanabilir. “Liderlik tarzlar: geleneksel
yenilik stratejisini etkilemektedir” $eklinde olusturulan
hipotezin sonucuna gore, doniisiimcii liderlik-gele-
neksel strateji ve karizmatik liderlik-geleneksel strateji
boyutunda anlaml bir etki ortaya ¢ikmazken, islemsel
liderlik-geleneksel strateji boyutunda anlaml bir etki
oldugu goriilmiistiir. Bu sonug; islemsel liderlik teori-
sinde yer alan statik yap1y1 korumaya yénelik bir tutum
i¢inde olmalar1 ve yenilige ¢ok sicak bakmadiklar: sek-
lindeki goriis ile uyum gostermektedir. Bunun nede-
ni, geleneksel yenilik stratejisi de statik yapiya uygun,
daha gok moda olarak tanimlanacak yenilikler yapma
egilimi gosterir ki bu yeniliklerde statik yap1y1 bozacak
nitelikte degildir.

“Liderlik tarzlar: firsat¢ yenilik stratejisini etkilemek-
tedir” seklinde olusturulan hipotezin sonucuna gore
dontisimcti liderlik-firsatc1 strateji boyutunda an-
lamli bir etki bulunurken, karizmatik liderlik-firsatci
strateji ve islemsel liderlik-firsat¢i strateji arasinda
boyle bir etki ortaya ¢ikmamistir. Bu sonug, donii-
stimctii liderlerin organizasyonlarda doniisimii sag-
layacak yenilikleri, uygun sartlarin olgunlagmasini
bekleyerek, rakiplerin zayifliklarini tespit ettiklerinde
veya pazarda bir bosluk yakaladiklarinda gergekles-
tirdigi seklinde yorumlanabilir.“Liderlik tarzlar: ba-
giml yenilik stratejisini etkilemektedir” seklinde olus-
turulan hipotezin sonucuna gore ise, liderlik tarzlari
ile bagiml yenilik stratejisi arasinda anlaml bir etki
bulunamamistir. Bu durum bagiml yenilik strateji-
sinin, liderlerin tercih ve kararlarindan daha ¢ok or-
ganizasyonun yapisindan veya bagiml olduklar: ku-
rumlarin kararlarindan etkilenerek sekillenmesinden
kaynaklaniyor olabilir.

Aragtirma sonuglar1 6zetlenecek olursa, gerek lider-
lik tarzlar1 ve gerek ise yenilik stratejilerinin biitiini
aragtirma evreninde gorillmektedir. Regresyon anali-
zi sonucunda ise dontstimcii liderligin saldirgan ve
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firsate1 yenilik stratejisini, karizmatik liderlik tarzinin
saldirgan ve savunmaci yenilik stratejisini, islemsel
liderligin ise geleneksel ve taklit¢i yenilik stratejisini
etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Hizmet sektoriiniin emek yogunlugu ve insan ser-
mayesinin musteriler tizerindeki etkisinin varlig: dii-
stintldiginde hizla degisen pazarda bu degisimleri
yakalamak adina dogru stratejinin belirlenmesinde
liderin roliiniin 6nemi agiktir. Bu ¢alisma ile ortaya
¢ikan sonuglardan hareketle, bu sektorde faaliyet gos-
teren otel igletmelerine, suan ki rekabet kosullarinda
geleneksel, taklit¢i ve bagimli stratejiye odaklanmak-
tansa savunmaci, saldirgan ve firsatgi stratejilere agir-
lik vermeleri gerektigi salik verilebilir. Pazar yapisinin
durgunlugu durumlarinda ise tam tersi bir strateji ile
daha ¢ok savunmaci ve geleneksel stratejiye yonelik
rekabet etmeleri 6nerilebilir.

Liderin izleyecegi yenilik stratejisinde basarili olabil-
mesi i¢in isletmenin is goren yapisina ve orgiitsel kiil-
tiirline uygun bir strateji benimsemesi gerekmektedir.
Ancak pazarin yapisi ve biiyiime egilimi gibi dis cevre
faktorleri farkli bir strateji izlemeyi gerektiriyorsa li-
der kendi liderlik vasiflarini ortaya koyarak orgiitte
izlenecek stratejinin gerektirdigi kosullara uygun bir
orgiitsel zemini de olusturmalidir. Bu ¢alisma zaman
ve maliyet kisit1 ¢ergevesinde Ankarada faaliyet gos-
teren ve sehir oteli olarak nitelendirilebilecek isletme-
ler iizerinde yapilmistir. Ileride bu alanda arastirma
yapacak kisilere bolgeleraras karsilagtirmalara imkan
taniyacak caligmalar yapmalari 6nerilebilir. Turizmin
agirlikli oldugu kiy1 bolgelerinde faaliyet gosteren
oteller lizerine yapilacak ¢aligmalar ile bu ¢alismanin
sonuglarinin kiyaslanabilecegi caligmalarin yapilmasi
oOnerilebilir. Bu ¢aligmalarda turist yapisina ve konak-
lama tercihine gore otellerin stratejilerinin farklilasip
farklilasmadig: belirlenebilir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the concurrent
validity of four religiosity scales that are frequently
used in researches related to ethics and to propose a
new religiosity scale based on these four scales. A face-
to-face survey has been conducted through convenience
sampling at vocational schools and small businesses in
Edremit Gulf of Balikesir. This study is based on the
findings of three different sampling applied between
September and November 2010; the first sample was
collected from 400 students, the second from 250 stu-
dents and the third from 300 sales personnel of small
businesses. AMOS 18 and SPSS 16 softwares are used
on data analysis. Correlations analysis is applied to de-
termine the concurrent validity of the scales. Explora-
tory and confirmatory factor analysis is manipulated
to develop a scale.

Upon evaluating the findings of this study, four diffe-
rent religiosity scales are observed to be highly correla-
ted. Consequently, these scales can be claimed to have
a high concurrent validity. Having been carried out on
three separate samples for three dimensional religiosity
scale, the results of confirmatory factor analysis sup-
port the validity of this new scale.

Keywords: Ethics, Scale
Development, Validity.

Marketing, Religiosity,

Oz

Bu arastirmamin amac, etige yonelik arastirmalarda
siklikla kullamlan dort dindarhk olgeginin es zamanl
gecerliklerini tespit etmek ve bu élgeklerden yola ¢ika-
rak yeni bir dindarlik olcegi onerisinde bulunmaktr.
Arastirma Balikesir ili Edremit Korfezine bagl yiikse-
kokullarda ve yine Edremit Korfezinde bulunan kiigiik
isletmelerde kolayda ornekleme yontemi ile belirlenmis
cevaplayicilar iizerinde yiiz yiize anket uygulanarak
gerceklestirilmistir. Arastirma Eyliil- Kasim 2010da top-
lanan ii¢ ayri orneklemin verilerine dayanmaktadir; ilki
400, ikincisi 250 tiniversite Ogrencisinden idigiinciisii ise,
kiiciik isletmelerde satis eleman olarak ¢alisan 300 kisi
iizerinde uygulanan bir anketten elde edilmistir. Verile-
rin analizinde AMOS 18 ve SPSS 16 paket programla-
rindan yararlanilmgstir. Olgeklerin es zamanh gegerlikle-
rini belirlemede koreldsyon analizi, 6lgek gelistirmede ise
kesifsel ve dogrusal faktor analizi kullanilmstir.

Arastirma sonuglar: incelendiginde dort farkl din-
darlik olgegi arasinda yiiksek korelasyon degerlerinin
ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu sonugla, oOlceklerin es
zamanh gecerliklerinin yiiksek oldugu soylenebilir. Bu
olceklerden yararlanarak ortaya atilan ii¢ boyutlu din-
darlik olgegi icin ii¢ farkli orneklem iizerinde yapilan
dogrulayci faktor analizi sonuglart da yeni 6lgegin ge-
gerligini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Pazarlama, Dindarlik,
Olcek Gelistirme, Gegerlik.
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Introduction

There have been many researches on marketing et-
hics done by marketers and scholars for a long time.
It will contribute to the development of marketing
theory and marketers to unveil variables that may
be referential for the ethical decision making of an
individual and to determine their impact degrees.
There are several personal factors that affect ethical
decision making process of an individual. In Hunt-
Vitell model which has been the most cited among
ethical decision making models for years (Hunt and
Vitell, 1986), these personal factors are listed as ethi-
cal sensitivity, cognitive moral development, strength
of moral character, value system, belief system and
religion. According to this model these variables affect
individual level of ethical problem perception where-
as the perception level influences respectively ethical
judgments, intentions and behaviors. There have been
some researches depending on this model (Singha-
pakdi et al., 2000; Oumlil and Balloun, 2009). All the
variables in the model have been analyzed many times
and it has been attempted to find new relationships.
Religiosity is one of the most popular variable probably
because of its measurement difficulty or its continuous
place on the agenda (Parameshwaran and Srivastava,
2010, p.46). Various scales have been found out when
marketing researches that measure religiosity variab-
le are considered. Indeed, Hill and Hood published
a book of 126 religiosity scales in literature in 1999
(Vitell, 2009, p.157). It creates difficulty to adapt these
scales to people from different cultures and religions.
As all these situations may cause results that can harm
measurement sensitivity, it will be useful to develop an
extensive measurement instrument that can be applied
to any culture and religion.

In order to find out whether the religiosity scales
used in marketing ethics literature measure the same
thing, the concurrent validity of four different scales
have been tested in this study. Moreover, a new religi-
osity scale has been proposed to solve the generaliza-
tion problem of current religiosity scales by using the
items composing these scales.

Religiosity Concept and Researches on
Measurement of Religiosity Level

Although social scientists have tried to define reli-
giosity, there is still a need of a common definition.
Having quite extensive researches in this topic, All-
port defines religiosity as inner experience of religion
(Allport and Ross, 1967). According to Cornwall et
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al. (1986), religiosity is a concept that covers an indi-
vidual’s behaviors and the strength of their religious
beliefs. McDaniel and Burnett (1990) define religios-
ity as a commitment to follow principles believed to
be set forth by God. According to De George (1986),
religion is a motive to be moral and a reference source
for the moral behavior. On the other hand, Magill
(1992) approached religiosity in terms of moral, and
evaluated as an interpretation for ethical behavior.
Considering these definitions, the concept of religi-
osity can be suggested to have three dimensions such
as cognitive level (religious knowledge, beliefs), affect
(religious feelings), and behavior (towards church, at-
tendance at prayers, etc.) (Barnett et al., 1996). These
dimensions are frequently used in measuring indi-
viduals level of religiosity. Likewise, the concept of
religiosity defined as “being depend on the teachings
of religion of a person, and reflecting these teachings
to his/her behaviors” (Johnson et al., 2001). Based on
these definitions, Barnett’s approach has been taken
into account, and it has been thought that sum of re-
ligious belief (affect), worship (behavior) and effect of
religion on daily life (effect) of an individual consti-
tutes religiosity level of the individual. Some studies
on this topic, also, support this approach (Stark and
Glock, 1978; Ok, 2011).

Johnstone (1975) summarizes different approaches
of religion measurement under three approaches. The
first approach is organizational approach in which ma-
jor religions are stressed and it is questioned whether
to be a member of a religious organization. The second
approach is individual approach where such issues are
considered as individual ritual practice, praying and
the importance of religion for individual. The last one
is multidimensional approach to religiosity which in-

cludes criticism of measuring religion in a single di-
mension (Khraim, 2010, p. 167-168).

In the earliest studies that attempted to measure re-
ligiosity level of an individual, single-question scales
that generally included the frequency of ritual at-
tendance were used. The most common question in
these scales was “How often do you attend Sunday
worship service at church?” (Hall et al., 2008, p.140).
It is possible to replace church with synagogue or
mosque. However, recent studies have showed that a
single-question measurement isn’t a valid method to
measure religiosity level of an individual.
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Although the first seminal scientific works on mea-
surement of religiosity variable were published by
James (1902) and Weber (1922), the first important
measurement instrument was developed by Allport
and Ross through their study following the Second
World War (Hall et al., 2008, p.136). This study iden-
tifies two dimensions of religiosity as intrinsic and
extrinsic dimensions. Intrinsic orientation describes
individuals who live their life as they believe and
see religion as an end, not a means whereas in ex-
trinsic orientation, religion isn't the fundamental de-
terminer of individual’s behaviors. According to this
approach, individuals have their own desires and re-
ligion shouldn’t forbid but help fulfill them (Allport
and Ross, 1967). This study includes 9 items for in-
trinsic religiosity and 11 items for extrinsic religiosity.
The scale has been revised by some researches on it
(Hoge, 1972; Gorsuch and McPherson, 1989; Kirk-
patrick and Hood, 1990). Moreover, in a distinguish-
ing research on this scale, intrinsic religiosity is men-
tioned to be helpful as a scale to measure individual
religiosity alone (Donahue, 1985).

In the same period with Allport and Ross, an impor-
tant study was performed by King and Hunt that con-
tributed to measurement of religiosity. In 1967 King
and Hunt started their study to develop a measure-
ment of religiosity together with a scale of 130 items.
At the end of five studies carried out until 1990 the
item number was reduced to 98 under 9 dimensions
(King and Hunt, 1990). However, this work is prob-
lematic in scientific measurement and its application
to different cultures due to its huge number of ques-
tions and its items (only covers Christianity) that don't

apply to every religion. While this work has been used
in religious studies, it is not common to use it as a vari-
able of religiosity level in different disciplines.

After the number of studies investigating measure-
ment of religiosity concept decreased in the 19707,
there has been a serious increase since the 1980’. The
most outstanding study in this period is that of Gor-
such and McPherson (1989).

It is difficult to use scales that are proposed by religi-
osity studies in the field of psychology and religion
because they include questions of a specific religion
or church and they sometimes use a single question or
sometimes too many questions to perform measure-
ment. Although these scales are used in the works on
the philosophical relationship between religiosity and
ethics, it needs to investigate religiosity more deeply
in order to reach a sufficient measurement that can be
applied in works of marketing ethics.

Some of the Religiosity Scales Used in
Researches of Marketing Ethics

Revised Intrinsic/Extrinsic Religiosity Scale

(I/E Revised Scale)

One of the religiosity scales commonly used in mar-
keting ethics is Religious Orientation Scale-ROS de-
veloped by Allport and Ross (1967) and its revised
version of Intrinsic/Extrinsic Religiosity Scale (I/E
Revised Scale) by Gorsuch and McPherson (1989).
There are 8 items for intrinsic religiosity and 6 items
for extrinsic religiosity in this scale.

Table 1. Revised Intrinsic/Extrinsic Religiosity Scale by Gorsuch and McPherson

No [ Items
1 | I enjoy reading about my religion. (I)
2 | My whole approach to life is based on my religion. (I)
3 | T have often had a strong sense of God’s presence. (I)
4 | It is important to me to spend time in private thought and prayer. (I)
5 | T'try hard to live all my life according to my religious beliefs. (I)
6 | Although I am religious, I don’t let it affect my daily life. (IR)
7 | Although I believe in my religion, many other things are more important in life. (IR)
8 | It doesn’t much matter what I believe so long as I am good. (IR)
9 | Prayer is for peace and happiness. (E)
10 | I pray mainly to gain relief and protection. (E)
11 | T go to church mostly to spend time with my friends. (E)
12 | I go to church because helps me to make friends. (E)
13 | T go to church mainly because I enjoy seeing people I know there. (E)
14 | What religion offers me most in comfort in times of trouble and sorrow. (E)

shd.anadolu.edu.tr
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The items in Table 1. compose the revised version of
Allport and Ross’ (1967) Religious Orientation Scale
by Gorsuch and McPherson (1989). This scale is used
to measure religiosity variable in researches of marke-
ting ethics (Knotts et al., 2000; De Noble et al., 2007).
The first 8 items (I and IR) are aimed to measure int-
rinsic religiosity (Intrinsic), among which 6", 7% and
8™ items are reversed. And the items between 9 and
14 are used to measure extrinsic religiosity (Extrinsic).

Religious Commitment Scale (Cognitive

Commitment Component of Religiosity)

Another scale used in researches of marketing ethics
(Barnett et al., 1996) is cognitive commitment compo-
nent of religiosity that was developed by McDaniel and
Burnett in 1990. This component includes three items
and measures religious commitment out of religiosity
components. Religious commitment can be either int-
rinsic or extrinsic. In intrinsic religiosity individuals
live their religious beliefs whereas they use religion in
extrinsic motivation. Table 2. shows items of this scale.

Table 2. Religious Commitment Scale developed by
McDaniel and Burnett
No | Items
1 I am very religious.
2 My religious is very important to me.
3 1 believe in God.

Santa Clara Strength of Religious Faith
Questionnaire- Brief Version

Another scale which aims to replace single-question
measurement and narrow scope is Santa Clara Strength
of Religious Faith Questionnaire- SCSOF developed by
Plante and Baoccaccini (1997). It includes 10 items that
can be directed to a believer of any religion. In this work,
the factor analysis on these items resulted in a single
dimension. Moreover, Plante et al. (2002) proposed a
short version of this 10-item scale and a high correlati-
on of ,95 was found between the original and the short
versions. Therefore, the authors recommended the short
version (Plante et al., 2002). The items in Table 3. are the
revised version of Plante and Boccaccini’s (1997) religi-
osity scale by Plante et al. (2002).

Table 3. SCSOF Questionnaire- Brief Version developed by Plante et al. (2002)

No | Items

1 I pray daily.

and purpose in my life.

2 T look to my faith as providing meaning

3 1 consider my self active in my faith or church.
4 1 enjoy being around others who share my faith.
5 My faith impacts many of my decisions.

Religiosity Scale developed by Marta

Religiosity scale developed by Marta (1999) to measu-
re the religiosity level of respondents is composed of 8
items. These items are universal enough to cover various
religions. Furthermore, it has a quite high Cronbachs
alpha coefficient (0,95) in comparison to single-item
measurements (Marta, 1999). Table 4. shows the items
of religiosity scale developed by Marta (1999).

Table 4. Religiosity Scale developed by Marta (1999)
No | Items

1 Spirituality is a key to living a happy life.

2 1 feel responsible, because of religious
values, to help people who are less fortunate
than I am.

1 feel it is important to worship regularly.

4 Religious faith makes life an exciting and
challenging journey.

5 My religious beliefs help me to accept other
people as they are.

6 My religious faith convinces me that it is
beter to focus on others than on myself.

7 My religion gives focus and direction to my
life.

8 It is vital to support religious organizations
financially.

[
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Method and Application

Data Collection and Sampling

This study involves students from three vocational
schools and sales personnel from small businesses in
Edremit Gulf of Balikesir. And it is composed of three
stages. Three different implementations have been
performed in the study because determining distinc-
tive items used to measure a sensitive subject such as
religiosity is not easy. Therefore, it has been thought
that performing more than one pre-study could pro-
vide more realistic results. Additionally, data of two
of three pre-studies gathered from same and of the
other pre-study gathered from different populations.
Thus, it could be seen that whether results differen-
tiate both between studies of same population and
between different populations. Then, if the scale gives
same results in different populations, this would be a
proof of validity of the scale. Hence, participants of
first two studies are university students, and partici-
pants of the other study are sales persons of SME’s.
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Samples of all three studies are determined with con-
venience sampling method. Because it has been tho-
ught that the scale can be applied to all populations,
religions of participants are not queried.

The first application aimed to determine the concur-
rent validity of four scales that have been mentioned
in detail in literature and to pre-test new religiosity
scale. In this study only eight of intrinsic religiosity
items of the scale developed by Gorsuch and McPher-
son (1989) were used because the extrinsic religiosity
of the scale had inverse correlation to other scales as

it was expected. Therefore, a total of 24 items were
used from the four scales. In addition to them, four
general items of religiosity scale developed by Cos-
tu (2009) were used (as they seemed consistent with
other scales) (Table 5.). This application was carried
out in the form of a questionnaire delivered to 400
students who were determined through convenience
sampling method from three vocational schools loca-
ted in Edremit Gulf of Balikesir (Burhaniye UBYO,
Burhaniye MYO and Havran MYO). Out of 400 ques-
tionnaire, nine were eliminated from the research due
to incomplete or wrong data.

Table 5. The items of Religious Orientation Scale developed by Costu (2009) used in this research

No | Items

1 I find it right for a person to face some difficulties for the sake of their religion.

I feel restless when I don't act on my religious beliefs.

2
3 I feel a necessity to obey religious rules.
4 I try to correct my wrong religious attitudes and behaviors.

To measure religiosity, totally 28 items were gathered
from four scales and four items from Costu’s scale
(2009). Table 6. includes explanatory information on
these scales.

Table 6. The Scale Distribution of Items Used in the
First Application
Researcher

(Developed the Scale)
Gorsuch and McPherson
McDaniel and Burnett
Plante and Boccaccini
Marta

Costu

Total

Number of Items

ool |w]oco

[ 54
o®

The second application was performed over 250 stu-
dents from the same vocational schools. This applica-
tion didn’t have any questions that were omitted from
the scope of the research according to the results of
the first application. In order to enhance the validity
of factor structure resulted from this application,
another application was conducted over a different
group of respondents. Third application involved sa-
les personnel from small business entrepreneurs in
Edremit Gulf of Balikesir. A-face-to-face survey was
applied to 300 sales personnel who were determined
through convenience sampling method. Twelve qu-
estions were eliminated from the research due to in-
complete or wrong data.

Scales Used in this Study
Four different generally accepted scales were used to
measure religiosity variable in the first application of

this study. The first scale is 8-item intrinsic dimensi-
on of Intrinsic/Extrinsic Religiosity Scale (I/E Revi-
sed Scale) of Gorsuch and McPherson (1989) that is
the revised version of Allport and Ross’ (1967) Religi-
ous Orientation Scale. The second scale is three-item
scale developed by McDaniel and Burnett (1990).
The third scale is Plante et al’s (2002) brief version
(5-item) of 10-item religiosity scale originally develo-
ped by Plante and Boccaccini (1997). The forth scale
is the 8-item scale developed by Marta (1999). Also,
four items of the religiosity scale developed by Costu
(2009) were used in the research because these items
are generalizable like other four scales.

In the second and third applications all the items
were used apart from those that were eliminated ac-
cording to the results of the first application and no
more items were added.

All the religiosity questions were asked respondents
on the basis of a five-point Likert scale. The items
were designed as 1-strongly disagree, 2-disagree,
3-no idea, 4-agree, 5-strongly agree.

Analysis of Research Results

SPSS 16.0 and AMOS 18.0 softwares were used in the
analysis of data resulted from three applications. First
of all, exploratory factor analysis was carried out on
four different scales in order to determine their con-
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current validity. Then, correlations between compo-
site variables were analyzed and concurrent validity
of the scales was proved. Finally, the structure of new
religiosity scale that was proposed with the help of
exploratory and confirmatory factor analysis was as-
sessed. The construct that was resulted from the first
application was tested through confirmatory factor
analysis in the second application. In the final app-
lication this construct was re-tested over a different
group of respondents.

Results of the First Application

Initially, exploratory factor analysis was performed
on the data collected in the first application and their
Cronbach’s alpha coefficients were measured to find out
the internal consistency of the scale. Thereby, concur-

rent validity of four different scales was evaluated with
regard to the fundamental purpose of this research.

Table 7. shows that research results are suitable for
exploratory factor analysis ((KMO>.60). When the
internal consistency of the scales were evaluated,
Cronbach’s alpha coefficients of only McDaniel and
Burnett’s scale was monitored to be below .70 (.56).
This result is supposed to emerge from the structu-
ral difference between scale questions. For instance,
almost all the respondents gave the highest score to
the question of “I believe in God” while the questi-
ons of “My religion is very important to me” and “I
am very religious” got the lower scores. Depending
on this consequence, this scale was eliminated from
concurrent validity analysis.

Table 7. Results of Exploratory Factor and Reliability Analysis

Variance Factor
Researcher KMO Extracted Loading Cronbach’s a
Marta .83 .62 .73- .85 .84
Plante ve Boccaccini .61 .64 .70- .88 71
McDaniel ve Burnett .61 .56 .61- .84 .59
Gorsuch ve McPherson .74 .60 .79- .86 .78

Upon the results of the factor analysis of the scales, a
composite variable for each scale was constructed from
averages of items composing each scale. Therefore, it
was possible to assess the correlation between the sca-
les. Table 8. presents the correlations between compo-
site variables constructed for each scale. That the corre-

lations are statistically meaningful can be interpreted as
existence of concurrent validity between the scales. As
shown in the table, meaningful correlations at the level
of .01 were observed. Depending on these results, the
scales can be claimed to measure the same thing. Thus,
the scales can be concluded to have concurrent validity.

Table 8. Correlations Among the Scales in Terms of The First Application Results

Marta P&B G&M
Pearson Correlation 1 .70 .68
Marta P 01 .01
N 391 391 391
Pearson Correlation .70 1 78
P&B p .01 .01
N 391 391 391
Pearson Correlation .68 78 1
G&M p .01 .01
N 391 391 391
Marta: Marta (1999); P&B: Plante and Boccaccioni (2002); G&M: Gorsuch and
McPherson (1989).

After having evaluated the concurrent validity results
of the scales, it has started to develop a new religiosity
scale as the second purpose of this research. A four-
dimensional construct was found at the end of exp-
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loratory factor analysis over totally 28 questions ai-
med to assess religiosity level. In this construct, seven
items where factor loading never reaches .35 at any
factor, and which are loaded to more than one factor
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with a difference less than .10 were omitted from the
analysis. This new construct with 21 items had KMO
value of .93 and variance of .59 at four factors (eigen-
value= 12,313). When this construct was evaluated
carefully, three reverse-coded items in intrinsic sca-
le of Gorsuch and McPherson constituted a separate
factor. As a result of this situation which doesn’t serve
the theory, these three items were eliminated from
the analysis and exploratory factor analysis was re-
conducted. A new construct of three items emerged
from this analysis as it was expected. KMO value of

this new construct was .93 and its variance was .59
at three factors (eigenvalue= 10,693). The questions
that are loaded on different factors above .35 were
eliminated and factor analysis was run again. And
a new construct with 13 items (KMO=0,91) was fo-
und that explained .68 of total variance (eigenvalue
= 8,815). Finally, upon a detailed evaluation of this
construct, it was decided that there was no need for
another amendment. Table 9. presents the names
given to the construct and its dimensions emerged
from the first application.

Table 9. Scale Distribution of Factor Structures Resulted from the First Application

Researcher | Dimension
(Developed

No | Items the Scale)

1 My religious is very important to me. M&B

2 I feel it is important to worship regularly. Marta

3 It is vital to support religious organizations financially. Marta Affect

4 I have often had a strong sense of God’s presence. G&M

5 Religious faith makes life an exciting and challenging journey. Marta

6 I pray daily. P&B

7 I enjoy reading about my religion. G&M Behavior

8 It is important to me to spend time in private thought and prayer. G&M

9 I try hard to live all my life according to my religious beliefs. G&M

10 | My religion gives focus and direction to my life. Marta

11 | I'look to my faith as providing meaning and purpose in my life P&B

12 | I enjoy being around others who share my faith. P&B Effect

13 | I find it right for a person to face some difficulties for the sake of their Costu

religion.
Marta: Marta (1999); P&B: Plante and Boccaccini (2002); G&M: Gorsuch and McPherson (1989); M&B:
McDaniel and Burnett (1990); Costu: Costu (2009) .

The construct in Table 9. emerged as a result of explo-
ratory factor analysis. The factor loadings of items on
affect dimension ranged from .58 to .88. These values
were between .51- .85 for behavior dimension while
they ranged from .57 to .89 for the four items of ef-
fect dimension. Having been measured for internal
consistency of the scale, Cronbach’s alpha coefficients
were respectively .84, .82 and .85. The consequent di-
mensions were consistent with cognitive, behavioral
and affective dimensions in religiosity literature (Bar-
nett et al.: 1996).

Once data reduction was completed, the second app-
lication was carried out to test this construct.

Findings of the Second Application

In the second application a sample of 250 students
different from the first application determined thro-
ugh convenience sampling method was asked 13 qu-
estions that composed a meaningful construct in the
first analysis. When exploratory factor analysis was

applied to this data, KMO value of .94 and variance
of 69 percent at three factors (eigenvalue=9,694) was
recorded. Analysis of factor dimensions showed that
the questions loaded on three factors were the same
as those in the first application. This finding is im-
portant in terms of construct validity. Table 10. repre-
sents the results of exploratory factor analysis in the
second application.

Table 10. The Results of Exploratory Factor and Reliability Analysis
in the Second Application

Scale Variance Factor Cronbach’s
Dimensions | KMO | Extracted | Loading o
Total .94 .69 .58- .87 .93
Affect .84 .64 71- .87 .85
Behavior .82 .70 .80- .89 .85
Effect .80 71 .82-.90 .86

Table 10. shows that items of scale dimensions are
possible to be summarized within a composite vari-
able for each one because of high variance extracted
values. At the end of confirmatory factor analysis that
aimed to test the construct emerged from exploratory
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factor analysis, results reached an acceptable level of
conformity (Bayram, 2010, p.78) by eliminating two
items at affect dimension (CMIN/df: 2,55; SRMR:
0,04; RMSEA: 0,07; GFI: 0,92; NFI: 0,94; CFI: 0,96).
Indeed, these two factors were observed to be much
loaded on other factors in the exploratory factor
analysis carried out both in the first and the second
applications. Therefore, it was decided to eliminate
these two factors from the analysis.

After these results, another test was run in order to
increase the construct validity of scale.

Findings of the Third Application

In the final application the construct obtained at the
first application was tested on a different sample. It
was applied to 288 sales personnel at small business
entrepreneurs. Firstly, exploratory factor analysis was
performed on research data and it was detected that
items loaded on scale dimensions as expected. More-
over, separate Cronbach’s alpha coefficients were cal-
culated for the whole scale and for each dimension.
These findings are presented in Table 11.

Table 11. The Results of Exploratory Factor and Reliability Analysis in the Third

Application
Variance Factor Cronbach’s
Scale Dimensions KMO [ Extracted | Loading 1]
Total .92 .73 .49-.92 .92
Affect .69 .74 .84- .90 .82
Behavior .81 71 .81-.89 .86
Effect .80 .70 .81- .88 .85

At the end of confirmatory factor analysis that aimed
to test the construct resulted from exploratory factor
analysis, as in the second application a more accep-
table and statistical findings were reached by elimi-
nating two items at affect dimension (CMIN/df: 2,93;
SRMR: 0,04; RMSEA: 0,08; GFI: 0,93; NFI: 0,94; CFI:

0,96). Therefore, it was confirmed to be an appropri-
ate decision to eliminate these two factors from the
analysis of the second application.

The new religiosity scale proposed as a result of three
applications is presented in Table 12.

Table 12. Descriptive Information on new Scale Proposed as a Result of Three Applications

Researcher | Dimension
(Developed

No | Items the Scale)

1 My religious is very important to me. M&B

2 | I'feel it is important to worship regularly. Marta Affect

3 Religious faith makes life an exciting and challenging journey. Marta

4 I pray daily. P&B

5 I enjoy reading about my religion. G&M

6 It is important to me to spend time in private thought and prayer. G&M Behavior

7 I try hard to live all my life according to my religious beliefs. G&M

8 | My religion gives focus and direction to my life. Marta

9 | I'look to my faith as providing meaning and purpose in my life P&B

10 | I enjoy being around others who share my faith. P&B Effect

11 | I find it right for a person to face some difficulties for the sake of their Costu

religion.
Marta: Marta (1999); P&B: Plante and Boccaccini (2002); G&M: Gorsuch and McPherson (1989); M&B:
McDaniel and Burnett (1990); Costu: Costu (2009) .

Reliability and Validity Analysis

To assess the reliability of research findings,
Cronbach’s alpha coefficient was calculated. Item
analyses based on item-to-total correlations, item-to-
remainder correlations and the high-low groups ave-
rages were conducted to statistically confirm cons-
truct validity of scale. Item analyses provide clues
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about construct validity of scale because this analysis
aims to construct a consistent scale by determining
whether it measures one of traits to be calculated
without mixing it with other traits (Tavsancil, 2002,
p-151). Table 13. presents separate Cronbach’s alpha
coefficients of three different applications and scale
dimensions and item-to-total and item-to-remainder
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correlations calculated for each item. Given these me-
asurements, internal consistency of items that compo-
se scale dimensions at each application can be said to
be at a sufficient level (a > .70). That item-to-total and
item-to-remainder correlations are at a high level and
statistically meaningful shows items’ reliability and cal-
culating the same behavior. Given that items with an
item-to-total correlation higher than .30 discriminate
individuals to a great extent, item discrimination can
be thought to be high (Biiyiikoztiirk, 2007).

After factor totals of ratings by respondents had been
calculated for each item of scale to assess item-to-

total correlations, Pearson’s correlation coefficients
were computed between each item and total points
of the factor it belonged to. Item-to-remainder cor-
relation means Pearson’s correlation coefficients bet-
ween an item and the values of item-to-total scores
minus that item (Bindak, 2005, p.20). Therefore, the
correlation coefficients between the item and the to-
tal variable including that item refers to item-to-total
correlation whereas the correlation coefficients bet-
ween the item and the total variable excluding that
item-to-remainder correlation.

Table 13. Item-to-total Correlations, Item-to-remainder Correlations and Cronbach’s alpha Coefficients

Al Al A2 A2 A3 A3
ITEMS AND DIMENSIONS ITC IRC ITC IRC ITC IRC
AFFECT [a .78 .83 .82
My religious is very important to me. .81 .63 .84 .69 .81 .64
I feel it is important to worship .86 .66 .90 .76 .89 74
regularly.
Religious faith makes life an exciting .84 57 .87 .67 .87 .65
and challenging journey.
BEHAVIOR | a .82 85 .86
1 pray daily. .79 .59 .82 .64 .83 .66
1 enjoy reading about my religion. .78 .62 .83 .69 .82 .68
It is important to me to spend time in .86 73 .87 77 .88 .79
private thought and prayer.
I try hard to live all my life according .81 .65 .83 .69 .82 .68
to my religious beliefs.
EFFECT [a .85 .86 .85
My religion gives focus and direction .86 72 .83 .67 .83 .67
to my life.
I look to my faith as providing .89 .80 .89 .80 .88 7
meaning and purpose in my life
I enjoy being around others who share .80 .64 .83 .70 .82 .68
my faith.
I find it right for a person to face some 18 .62 .82 .67 .81 .66
difficulties for the sake of their
religion.
Al: Application 1; A2: Application 2; A3: Application 3; ITC: Item-to-Total Correlation; IRC:
Item-to-Remainder Correlation; a: Cronbach’s o Coefficient

To collect more evidence about item discrimination,
item analyses were carried out through high-low gro-
ups averages. Initially, the scores given to respondents
for each item were ranged from the highest to the lo-
west. The average points obtained from the responses
of participants who were in the high and low groups
of 27% were compared through independent samples

T-test and results are presented in Table 14. Accor-
ding to the test results, the differences between the
high group of 27% and the low group of 27% were
found to be statistically meaningful in all the compa-
risons. Thereby, the high item discrimination of these
items was proven once again.
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Table 14. Item Analysis Results based on High-Low

Groups Averages
Application 1
Item Highest | Lowest
No 27% 27% t p
(Mean) (Mean)
1 5,00 3,58 12,779 .001
2 5,00 2,85 20,202 .001
3 5,00 2,08 31,924 .001
4 4,15 0,84 54,697 .001
5 5,00 2,23 30,711 .001
6 4,84 1,84 40,022 .001
7 4,87 1,85 36,716 .001
8 4,91 1,45 45,294 .001
9 5,00 2,13 28,331 .001
10 5,00 2,10 29,278 .001
11 5,00 2,36 25,486 .001
Application 2
Item Highest | Lowest
No 27% 27% t p
(Mean) (Mean)
1 5,00 3,46 14,201 .001
2 5,00 3,06 16,554 .001
3 5,00 2,51 23,484 .001
4 4,51 1,44 35,354 .001
5 5,00 2,33 29,557 .001
6 4,92 2,29 28,721 .001
7 5,00 2,31 31,174 .001
8 4,97 2,13 29,842 .001
9 5,00 2,56 21,202 .001
10 5,00 2,66 20,926 .001
11 5,00 2,47 23,247 .001
Application 3
Item Highest | Lowest
No 27% 27% t p
(Mean) (Mean)
1 5,00 3,53 15,222 .001
2 5,00 3,11 17,027 .001
3 5,00 2,53 24,991 .001
4 4,49 1,37 38,540 .001
5 5,00 2,27 31,830 .001
6 4,91 2,22 30,618 .001
7 4,96 2,24 32,547 .001
8 4,94 2,02 30,839 .001
9 5,00 2,48 22,614 .001
10 5,00 2,53 24,252 .001
11 5,00 2,44 25,303 .001

Upon statistical evaluation of construct validity of
scale was completed, unidimensionality, convergent
and discriminant validity was also investigated. Table
15. presents the standard factor loadings of three-di-
mensional construct resulted from confirmatory fac-
tor analysis for each application. The table shows that
the observed variables (research questions) of each
dimension load on latent variables (dimensions).
When all the dimensions are considered, the total T
values calculated for the paths between dimension
and items composing that dimension was significant
at the level of .001. These results proved the conver-
gent validity of scale items.

Means, standard deviations (SD) and variance ext-
racted for each scale dimension were calculated and
presented together with correlation values between
dimensions in Table 16. As known, in order for fac-
tor constructs to have discriminant validity, squared
correlation coefficients of scale variables with other
variables should be lower than the variance extracted
by that variable. For example, variance extracted at
a factor of affect dimension in the third application
was .74 and correlation coefficient between affect and
behavior dimensions was .70. As squared correlation
coeflicient (.49) was lower than variance extracted
(.74), discriminant validity could be mentioned bet-
ween these variables. When the same measurement
was applied to other variables, discriminant validity
was observed among all the variables.
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Table 15. Standard Factor Loadings of the Structure resulted from DFA

Application Application Application
1 2 3
ITEMS AND DIMENSIONS Standardized | Standardized | Standardized
Factor Factor Factor
Loading Loading Loading
AFFECT
My religious is very important to me. 73 17 71
I feel it is important to worship regularly. .79 .87 .88
Religious faith makes life an exciting and 71 77 .76
challenging journey.
BEHAVIOR
I pray daily. .64 .67 .70
1 enjoy reading about my religion. .68 .75 .74
It is important to me to spend time in private 77 .82 .84
thought and prayer.
I try hard to live all my life according to my 82 .83 .82
religious beliefs.
EFFECT
My religion gives focus and direction to my .86 .80 79
life.
I look to my faith as providing meaning and 91 .87 .86
purpose in my life
I enjoy being around others who share my .66 75 .74
faith.
I find it right for a person to face some .64 71 .70
difficulties for the sake of their religion.

Table 16. Means, Standard Deviation, Variance Extracted and Correlation Coefficients of

Scale Dimensions
Application 1
DIMENSIONS Mean o V.E. : Corr;latlons ;
Affect 4,22 .89 .70 1 .53 .61
Behavior 3,32 1,01 .66 .53 1 .69
Effect 3,76 1,08 .70 .61 .69 1
Application 2
Correlations
Mean c V.E. 1 3 3
Affect 4,22 .83 .76 1 .61 72
Behavior 3,58 95 .70 .61 1 74
Effect 3,91 .93 71 72 74 1
Application 3
Correlations
Mean c V.E. 1 3 3
Affect 4,22 .80 74 1 .59 .70
Behavior 3,53 97 71 .59 1 73
Effect 3,87 .94 .70 .70 73 1
V.E. : Variance Extracted

On the other hand, principal components analysis
was separately applied to items of each scale and the-
se items (without any eliminated item) loaded on one
factor as a group. This result provided evidence for
unidimensionality validity of scale (Table 17.).

Results and Further Research Implications
There are several scales developed to measure religio-
sity variable as an important variable in many discip-

lines of the social sciences. However, some of them
are not accepted to be reliable and valid as they are
single-item scales while some are composed of too
many items to cause measurement difficulties. Furt-
hermore, some of the scales in literature creates gene-
ralization obstacle as they include items referring to
specific religions. Therefore, there is a need for reliab-
le and valid scales that can be generalized and easily
measured at any community.
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Table 17. Principal Components Analysis Results That Show Dimensional Factor Loadings

Research Items | Application 1 | Application 2 | Application 3
AFFECT

My religious is very important to me. .85 .87 .84
I feel it is important to worship regularly. .87 .90 .90
Religious faith makes life an exciting and 79 .85 .84
challenging journey.

BEHAVIOR

I pray daily. 76 .80 81
1 enjoy reading about my religion. 79 .83 83
It is important to me to spend time in private 87 .89 89
thought and prayer.

I try hard to live all my life according to my 81 .84 83
religious beliefs.

EFFECT

My religion gives focus and direction to my .86 .82 .82
life.

I look to my faith as providing meaning and 90 90 .88
purpose in my life

I enjoy being around others who share my .80 .83 .83
faith.

I find it right for a person to face some 78 .82 .81
difficulties for the sake of their religion.

This study of three different applications has mainly
two objectives. First one is to determine concurrent
validity of four different religiosity scales that are fre-
quently used in literature and tested for validity. In the
end, one of the scales was eliminated as it didn’t provide
an integrally reliable Cronbach’s alpha value. And con-
current validity analysis was carried out on other three
scales. A composite variable composed of scale items’
averages was constructed for each scale, and correlati-
ons between these variables were calculated. High cor-
relation values such as .68, .70 and .78 were observed
between three scales. All the correlations were signi-
ficant at the level of .001. Therefore, scales were conc-
luded to measure the same thing, in other words, to
have concurrent validity. All three scales were sufficient
enough to replace each other. After they were clearly
proved to measure religiosity, it was started to develop a
more extensive religiosity scale given these scale items.

The second objective of this study is to develop a new re-
ligiosity scale given items of the scales that were proved
to be valid in literature. A three-dimensional construct
was obtained at the end of exploratory factor analysis
that was performed on 28 items of the first application.
Once item elimination was completed, 13 items were
concluded that described three-dimensional construct
the best. A second application was done in order to see
results of this construct over a different group of peop-
le. In this application, respondents were asked 13 items
resulted from the first application and other items were
eliminated from the scope of the study.
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The exploratory factor analysis conducted on findings
of the second application confirmed three-dimensio-
nal construct. But statistically more significant and
acceptable results were obtained provided that the
construct was modified according to confirmatory
factor analysis and accordingly two items were elimi-
nated from the structure. An application over a diffe-
rent group of people was carried out to enhance scale
validity. The respondents were again asked 13 items
resulted from the first application.

At the end of confirmatory factor analysis conducted
in the third application, more meaningful results were
obtained by eliminating two items as they were previ-
ously proposed. Thus, the scale of 11 items in three di-
mensions of affect, behavior and effect were successful
at every test. The affect dimension of religiosity repre-
sents religious faith and importance given to religion.
The behavior dimension refers to the importance given
to religious practice. And the effect dimension involves
to what extent religion affects life of individual.

Cronbach’s alpha coefficient was computed to test
scale validity. Nine Cronbach’s alpha values for all the
applications and dimensions ranged from .78 to .86.
Therefore, scale reliability existed for all the dimensi-
ons at all applications. To assess structural validity of
scale, item analyses were carried out. As a consequen-
ce of these item analyses, item-to-total and item-to-
remainder correlations had meaningful values. This
result showed that scale items were reliable and ai-
med to measure the same behavior. Another analysis
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applied to items was item analysis based on high-low
groups averages. According to this, the average points
obtained from a respondent group of 27% who rated
each item the highest and a group of 27% who rated
each item the lowest were analyzed through indepen-
dent samples T-test. All the items were observed to
have meaningful T values at the end of the analysis
which meant that items had sufficient discrimination
and measurement strength.

Upon statistical evaluation of structural validity of
scale was completed, unidimensionality, convergent
and discriminant validity was also investigated. At the
end of T tests that aimed to investigate whether factor
loadings obtained from confirmatory factor analyses
were meaningful or not, factor loadings were proved
to be meaningful for all the items in all applications.
This result suggested the convergent validity of scale
items. To investigate discriminant validity that reli-
ed on discrimination of scale dimensions from each
other, interdimensional correlation coefficients were
evaluated for each application. The squared correla-
tion coefficients between scale variables and other
variables were found to be lower than variance ext-
racted for the related variable in each application.
This result can be accepted as an important evidence
for discriminant validity of scale. On the other hand,
when primary components analysis was separately
applied to items composing each scale dimension,
these items (without excluding any item) loaded on
a single factor as a group. This result supported uni-
dimensionality validity of scale. But high covariance
values between scale dimensions suggested that scale
dimensions couldn’t be used as a scale on their own.
Therefore, scale should be taken as a whole and scale
dimensions shouldn’t be used as a separate scale.

Given all these results, the three-dimensional scale of
11 items can be concluded to be a reliable and valid
scale. However, no scale is claimed to be absolutely re-
liable or valid. Scale validity can be enhanced with the
same results achieved in different cultures and sectors.

This research has been implemented in order to de-
termine if some religiosity scales used in marketing
ethics researches have concurrent validity, and sug-
gest a scale, starting from these scales, that is neither
extremely comprehensive nor narrow-scoped, could
be applied in marketing ethics researches and has sta-
tistical validity. However, scales used in this study are
not only used in marketing ethics researches but also
in sub-branches of business ethics and different fields
of social sciences researches. Therefore, it would be

wrong to state that this new scale emerged as a result
of this research could be only used in marketing ethics
researches. The scale might be used in other social re-
search fields if it is convenient with aims of researches.

It is a deficiency that whether there is social desira-
bility bias in responses. As a matter of fact, an indi-
vidual may want to show him/herself different from
actual in issues such as religion and ethics. On the
other hand, being based on results of three different
pre-studies somewhat reduces these concerns.
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A Research on the Service Sector About the Effect of Service Quality
Perception on Corporate Image

Dr. Kemal Erogluer

Oz

Giiniimiizde orgiitlerin oOncelikli amaglari arasimda
varliklarini stirdiirmek ve sektorlerinde basarili olmak
yer almaktadir. Orgiitlerin basarisi iirettikleri iiriin
ve sunduklar: hizmetin kalitesi ile yakindan iliskilidir.
Kaliteli iiriin ve kaliteli hizmet ise miisterilerinin zih-
ninde Orgiitiin konumunu giiclendirir, 6rgiitiin iiriin ve
hizmetlerinin tiiketiciler tarafindan tercih edilmesine
katkida bulunur ve orgiitiin imajini giiclendirir.

Giiglii imaja sahip oOrgiitlerin finansal agidan daha
gliglii, pazar payinin ve rekabet giiciiniin daha yiiksek
olacagi degerlendirilir. Bu ¢alismamn amaci hizmet
kalitesinin miisterilerde yarattigi kurumsal imaj algi-
st tizerindeki etkisini banka sektorii ozelinde belirle-
mektir. Bu amagla yazindaki ¢calismalar incelenerek
belirlenen hizmet kalitesi boyutlar: bagimsiz degisken,
kurumsal imaj ise bagiml degisken olarak alinmustr.
Analizlerde tammlayici istatistikler, t-testi, tek yon-
lii varyans analizi ve regresyon analizi kullamlmstir.
Arastirma sonucunda bankalarin kurumsal imaj iize-
rinde hizmet kalitesi boyutlarimdan fiziksel ozellikler
ve gliven boyutlarimn etkili oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Kurumsal Imaj,
Bankacilik Sektorii

Abstract

Today, the primary objectives of the organizations are to
survive and be successful on their profession. Success of
the organizations closely associated with the quality of
their products and services they offer. Quality products
and quality service strengthen the organization’s position
and image in the minds of its customers and contribute
to consumers" preference about its products and services.

Organizations with a strong reputation are considered
to be financially more powerful and having a higher
market share and competitiveness level. The aim of this
study is to determine the effect of quality of service on
perception of customers about corporate image on the
case of banking business. For this purpose, the studies
in the literature are analized and service quality di-
mensions was identified as the independent variable
and corporate image was identified as the dependent
variable. Descriptive statistics, t-test, one-way analy-
sis of variance and regression analysis were used at
analysis, As a result of research physical properties and
dimensions of trust are found effective of the service qu-
ality dimensions on banks’ corporate image.

Keywords: Service Quality, Corporate Image, Banking
Sector

Giris

Kurum imaji giinlimiizin yogun rekabet kosullar
altinda, tizerinde 6nemle durulan konulardan biri-
dir. Orgiitiin tiim paydaslar1 ile rakipler, ekonomik
yasamda yer alan diger orglitler ve aktorler agisin-
dan orgiitiin bir resmi olan kurumsal imaj, érgiitiin
amaglarina ulagmak ve varligini siirdiirmek agisindan
orglitiin sahipleri ve yoneticilerinin tizerinde stirekli
caligmalar1 ve gelistirmeleri gerekli olan 6nemli bir
konudur. Misteriler, hissedarlar, isletme sahipleri,
yoneticiler ve ¢alisanlar tizerindeki etkileri dikkate
alindiginda kurumsal imaj, orgiitin bulundugu sek-
tordeki ticari hayati tizerinde olduk¢a 6nemli bir rol
oynamaktadir. Orgiitiin {irettigi mal veya sundugu
hizmetin beklentileri karsilamasi ve algilanan kali-
tesinin kamuoyu nezdinde olusturdugu 6rgiit itibar
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yaninda, marka degeri ve glintimiizde orgiitlerin uy-
guladiklari ve i¢inde pek ¢ok etkinlik yer alan sosyal
sorumluluk projeleri kurumsal imajlar1 tizerinde ol-
dukea etkili olmaktadir.

Bu ¢aligmada 6zel bankadan bankacilik hizmeti alan
misterilerin, aldiklar1 hizmet ile bekledikleri hiz-
met kalitesi arasindaki olumlu veya olumsuz farkin
miisterilerin zihninde bankanin kurum imajini nasil
etkiledigini belirlemek amaglanmistir. Calismanin
orneklemini Balikesir ilinde bulunan 6zel sektore
ait ABC bankasindan hizmet alan miisteriler olus-
turmaktadir. Bankanin sundugu hizmet kalitesinin
kurumsal imaj1 tizerindeki etkisini belirlemeye yone-
lik olarak elde edilen sonuglarin literatiirde yer alan
caligmalar1 destekleyip desteklemedigi belirlenmeye
caligilmustir.

Kavramsal Cerceve

Hizmet Kalitesi

Bir 6rgiitiin tirettigi mal ve sundugu hizmetin kalitesi
performansinin 6nemli bir gostergesidir. Pazarlama
yazininda mal veya hizmetin kalitesi pazar konum-
lamada 6nemli bir belirleyici nokta oldugu belirtil-
mektedir. Tek (1999, 5.360) kaliteyi belirli bir tiriiniin
varolus nedenine bagli olarak, gerceklestirmesi bek-
lenen amaglar1 gerceklestirme derecesi olarak tanim-
larken, ayni zamanda kalitenin tiriiniin dayanikliligs,
giivenirligi, dogrulugu, goriiniisii, tiim bilesenleri ile
bir biitiin olusu, bakim onarim kolaylig1 ve diger de-
ger verilen ozelliklerin biitlinti oldugunu belirtmistir.

Hizmet sektori, tlkelerin ekonomik sistemi ve bu
sistemin bir pargasi olan orgiitler i¢cin 6nemlidir. Gii-
niimiizde yasanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelis-
melere paralel olarak bu 6énem giderek artmaktadir.
Pazar sartlar1 goz 6niine alindiinda, orgiitler tarafin-
dan faaliyetlerinin optimizasyonu i¢in hizmet alimi
ve kullanim1 da her gecen giin artmaktadir. Alinan
hizmet kalitesinin yiiksek olmast i¢ ve dis miisterile-
rin yiiksek seviyede tatminini ve satig gelirinin art-
masint saglar (Holscbach ve Hofmann, 2011, s.652).

Hizmet orgiitlerinin ortaya koyduklar: iirtinlerinin
maddi varlig1 yoktur. Bu durum tiiketicilerin hizmet
kalitesini degerlendirmede zorluk yaratmakta ve te-
darikgilerle miisteriler arasinda ortak anlayisa ulag-
mak icin yogun iletisim gerektirmektedir (Miozzo ve
Yamin, 2012,s.20).
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Hizmetin degerlendirilmesi ise miisterilerin beklenti-
lerini kargilama oraniyla dogru orantilidir. Bu kapsam-
da hizmet kalitesi, pazarlama ve operasyon yonetimi
yazin alaninda artan 6neme sahip bir konudur (Guo
vd., 2008, 5.306). Yazinda hizmet kalitesi, miisterilerin
bekledikleri hizmet kalitesi ile aldiklar1 hizmet kalite-
sini karsilagtirmalari ile elde ettikleri degerlendirme
stirecinin sonucu (Gronross, 1984, s.37) veya tiiketici-
lerin hizmetten beklentileri ile sunulan hizmetin bek-
lentilerini kargilama algilar1 arasindaki fark (Yan vd.,
2011, 5.349) olarak degerlendirilmektedir.

Hizmet kalitesi ile ilgili olarak Parasuraman vd. (1985,
s.42), misteriler tarafindan hizmet kalitesini deger-
lendirmenin mal kalitesini degerlendirmekten daha
zor oldugunu, hizmet kalitesi algisinin miisterilerin
beklentileri ile gercekte aldiklari hizmet kalitesi algilar1
arasindaki fark oldugunu ve hizmet kalitesi degerlen-
dirmesinin yalnizca hizmetin sonucu degil ayni za-
manda hizmet siireci ile ilgili oldugunu belirtmislerdir.

Pazarlama ve miisteri iliskileri yonetiminde en 6nem-
li degisken olarak tanimlanan hizmet kalitesinin
onemi, rekabetin siirekli artmasi ile birlikte orgiitler
tarafindan daha iyi anlagildig1 ve orgiitlerin degisik
uygulamalar ile musteri iligkilerini gelistirme yolun-
da 6nemli caligmalar yaptiklar1 vurgulanmistir. Bu
calismalarda fiyat ile iligkili veya fiyat ile iligkili olma-
yan 6l¢timlerle misteri baghligin arttirmak amaciyla
miisteri etkilesim uygulamalari yapilmistir (Jih vd.,
2007, 5.84).

Holmund ve Kock (1995) ile Turnbull ve Moustakos
(1996), hizmet kalitesinin bir 6nemini de is yagamin-
da iyi iligkileri gelistirmeye katkida bulundugu sek-
linde ifade etmislerdir (Akt. Guo vd. 2008, 5.307).

Oliva ve Kallenberg (2005), tiriin kalitesinin igletme-
nin faaliyetlerinde ve yonetiminde uzun zamandir
ana konu oldugunu, hizmet kalitesi konusunun hiz-
met ekonomisi ve isletmenin hizmetlestirilmesindeki
(servitization of business) gelismelerle birlikte daha
goriilebilir hale geldigini ifade etmislerdir (Akt. Kers-
ten ve Koch, 2010, s.187).

Hizmet kalitesi hizmet pazarlamasi yazin alaninda
miigteriler tarafindan hizmetin degerlendirilme-
si olarak tanimlanmaktadir (Ganguli ve Roy, 2011,
s.170). Parasuraman vd.(1988) tarafindan gelistirilen
SERVQUAL metodu bankacilik sektoriiniin de icinde
bulundugu (Rust vd. 1995; Raddon, 1987; Jabnoun
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ve Tamimi, 2003) ¢ok genis bir alanda hizmet kali-
tesinin 6l¢iimiinde (Buttle, 1994) kullanilmigtir (Akt.
Chaker ve Jabnoun, 2010, 5.296).

Soyut bir kavram olan hizmetin kalitesi incelenirken
hizmet ile ilgili belirli unsurlar dikkate alinmistir. Pa-
rasuraman vd. (1985) hizmet kalitesini musterilerin
bekledikleri hizmet kalitesi ile algiladiklar1 hizmet
kalitesi arasindaki fark olarak nitelemisler ve hizmet
kalitesini fiziksel 6zellikler, giivenirlik, giiven, empati
ve sorumluluk adi altinda bes boyut ile incelemisler-
dir (Herstein ve Gamliel, 2006; Eleren vd., 2007, 5.78;
Resnick ve Griffiths, 2011, 5.150-151; Guo vd.,2008,
$.307; Yan vd.,2011). Bunlar;

« Fiziksel Ozellikler (Tangibles): Orgiitiin hizmet
sunumunda kullandig1 bina, arag-gereg ve perso-
nelin gortiiniimi ve iletigim,

« Giivenirlilik (Reliability): Yapilmasina s6z verilen
bir hizmeti dogru ve giivenilir bir sekilde yerine
getirebilme yetenegi,

o Heveslilik (Responsiveness): Miisteriye ihtiyag
duydugu konularda yardim etme ve hizli hizmet
verme istekliligi,

« Giiven (Assurance): Orgiit ¢aliganlarin bilgili ve
nazik olmalar1 ve miisterilerde giiven duygusu
uyandirabilme becerileri,

« Empati (Emphaty): Orgiitiin miisterilerine kisisel
ilgi gostermesi ve duyarliligidur.

Hizmet kalitesinin 6l¢timiiyle ilgili yapilan pek ¢ok
caligmanin degerlendirilmesiyle Franceschini vd.
(1998) yukarida verilen siniflandirmanin en ¢ok
uyarlanan smiflandirma oldugunu belirtmislerdir.
Ayni zamanda bu boyutlar tiiketici pazarlamasi bag-
laminda da ¢ok kullanighdir (Akt. Kersten ve Koch,
2010, 5.188).

Yapilan caligmalar, algilanan hizmet kalitesinin cesitli
hizmet uygulamalarinda misteri memnuniyeti tize-
rinde olumlu etkileri oldugunu gostermistir. Diger
hizmet sektorlerinde oldugu gibi bankacilik sekto-
riinde de st seviyede hizmet kalitesinin olusturul-
mas1 miisteri memnuniyetini arttirarak banka ¢ali-
sanlarinin verimliligini olumlu yénde etkiler. Ustiin
hizmet kalitesi miisteri kaybin1 azaltir, satig firsatlar:
yaratir, banka ile ilgili olumlu tavsiyeleri arttirir, miis-
teri bagliligini gliclendirir ve kurumsal imaji arttirir.
Buna ilave olarak, ozellikle rekabetci is cevresinde

onemli olan hizmet kalitesi, musterilerle uzun vadeli
iligkiler gelistirmeyi ve bu iliskileri siirdiirmeyi kolay-
lagtirir (Ladhari vd., 2011, s.225).

Hizmet ve kurumsal marka yazin alaninda ¢alisan-
larmn tavir ve davranislarinin, tiiketiciler ve hisse-
darlarin marka algilar1 iizerinde etkili oldugu ifade
edilmektedir. Caliganlar fonksiyonel ve duygusal de-
gerleri is yasamindaki rollerine yansitarak bu etkiyi
yaratirlar. Tiiketicilerin marka ile ilgili algilar1 cali-
sanlarla olan bireysel etkilesimlerinden ve iliskilerin-
den etkilenmektedir (Hinson vd., 2011, s.279).

Hizmetin degerlendirilmesi ve ol¢timi, hizmetin
maddi varlig1 olmadig: icin diger bir ifade ile soyut
oldugu icin zordur. Hizmet dretildigi anda tiiketilir.
Bu nedenle tiiketicinin sunulan hizmetten tam olarak
faydalanabilmesi i¢in siirece aktif olarak katilmas ge-
rekir (Emanuel ve Adams, 2006, s.537).

Javalgi ve Moberg (1997), miisterilerin genellikle so-
mut triinlerden ziyade aldiklar1 hizmet ile ilgili riskle
karsilagabileceklerini, soyut yapiya sahip olmasi nede-
niyle hizmet kalitesinin degerlendirilmesinin kolay ol-
madigini belirtmislerdir. Bu nedenle misterilerin sik-
likla hizmet kalitesini degerlendirmede giiven ol¢titiine
basvurmuslardir. Bununla birlikte, Bloemer vd., (1998);
Dick ve Basu, (1994) sunulan hizmetteki standart ek-
sikliginin kuruma olan baglihigin olusturulmasinda
ve stirdiiriilmesinde giivenilirlik ve giiven boyutunda
miisteriler tizerinde kaygi yarattigini ifade etmislerdir
(Akt. Mandhachitara ve Poolthong, 2011, 5.123).

Bankacilik sektoriindeki hizmet kalitesi miisterilerin
ayn1 bankayi tercih etmelerinde 6nemli bir paya sa-
hiptir. Avkiran (1994)’a gore, bankacilik sektériindeki
perakende iirtinlerinin homojenligi hizmet kalitesi-
nin ortaya ¢tkmasina katkida bulunan bir faktordiir.
Ayni zamanda sektorde rekabetci stratejinin tartisil-
masinda da ana unsur olarak kabul edilir. Lewis ve
Soureli (2006) ise dagitim hizi, etkinlik, sicakkanlilik,
kolay iletisim kurmak ve iletisim siklig1 gibi hizmet
ile ilgili stratejilerin bankaya olan bagliligin kurulma-
sinda ve stirdiriilmesinde etkili giicler olabilecegini
belirtmislerdir (Akt. Mandhachitara ve Poolthong,
2011, 5.123).

Angur vd.(1999) bankacilik sektoriinde degisken
cevre kosullar1 ve artan rekabetin hizmet kalitesi tize-
rinde 6nemli etkisi oldugunu belirtmislerdir. Reich-
held ve Sasser (1990) hizmet kalitesinde onemli olan

shd.anadolu.edu.tr 31



Hizmet Kalitesi Algisinin Kurumsal imaja Etkisi Uzerine Hizmet Sektériinde Bir Arastirma

hususun sadece arzulanan hizmet kalitesine ulagsmak
degil, hizmetin daha rantabl yollarla yapilmast ile il-
gili oldugunu belirtmislerdir (Akt. Mandhachitara ve
Poolthong, 2011, 5.124).

Kurumsal imaj

Kisinin zihninde herhangi bir nesneye, olaya ve ki-
siye karst olusan alg1 olarak diisiiniilen imaj ile ilgili
pek ¢ok goriis ve tanim vardir. Gemlik ve Sigr1 (2007,
5.268), imaj konusundaki tanimlar incelendiginde
imajin, “bir varligin insan zihninde olusturdugu iz-
lenim ve yaptig1 etki” seklinde ifade edildigini ve
aralarinda cesitli benzerlikler olmasina ragmen, ya-
pilan tanimlarin ortak noktasinin “insan” oldugunu
belirtmislerdir. Imaji kisisel degerlendirmelere bagli
ve kisiden kisiye degisebilen bir kavram olarak nite-
lendirirlerken, imaj kavraminin 6l¢iilmesinde Kisisel
ozelliklerin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Kurumsal imaj genel olarak orgiitiin dis ¢evreden
algilanisidir. Bu alg: érgiitiin sahip oldugu maddi ve
manevi unsurlardan c¢evrenin etkilenmesi ile olus-
maktadir. Orgiitlerin varliklar1 sunduklar1 hizmet
veya trettikleri malin kalitesi ile yakindan iliskilidir
(Guo vd., 2008, 5.306).

Imaj, Aaker ve Myerse (1982) gore, insanlarin bilinen
bir nesne ile ilgili tanimlari, hatirladiklar1 ve onunla
ilgili olusturduklar: anlamlar setidir. Diger bir ifadey-
le bir nesne ile ilgili kisilerin inaniglarinin, fikirleri-
nin, duygularinin ve izlenimlerinin bir sonucudur.
Bu tanima gore imaj, pek ¢ok faktérden olusur ve bu
faktorler nesneye kars bireyin davraniglarini etkiler.
Ancak bu faktorlerin degerlendirilmesi her bireyde
farklilik gosterir (Akt. Lemmink vd., 2003, s.3). Ki-
sisel ozelliklere ve degerlendirmeye bagli olmasi ne-
deniyle kisiler tarafindan algilanan imaj farkli zaman,
yer ve durumlarda farkl: algilanabilir.

Bernstein (1984), kurumsal imaj1 insanlarin bir orgiit
ile ilgili tim deneyimleri, inanislari, duygulari, bilgi-
leri ve izlenimlerinin etkilesiminin bir sonucu olarak
tanimlarken, Soudin vd. (2006), bir &rgiit ile ilgili
kamunun zihninde olugan izlenimin tiimii olarak
tanimlamiglardir. Diger bir ifade ile kurumsal imaj
bir 6rgiitiin iginde bulundugu ¢evreden algilanigidir
(Aktaran: Kassim vd., 2010, s.34). Benzer sekilde ku-
rum imaji, orgiitiin dis ¢evresindeki ilgili gruplarda
olusan orgiitiin genel izlenimi geklinde tanimlanmig-
tir (Christensen ve Askegaard, 1999, 5.295).
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Kurum imaji, orgiite ait her tiirlii isim, mimari, iirtin
ve hizmet gesitliligi, gelenekler, ideoloji ve kisiler ara-
sindaki iletisim kalitesinin izlenimi ile 6rgiit miiste-
rileri arasindaki etkilesim gibi degisik psikolojik ve
davranigsal olgularla ilgilidir. Fatt vd. (2000, s.28)
kurum imajini bir orgiitiin hareketleri, faaliyetleri ve
basarilar ile ilgili ¢alisanlar, miisteriler, hissedarlar
ile orgiitiin paydaglarinin algilari olarak tanimlamis-
lardir. Kurum imajin1 Van Rekom (1997) bir kisinin
bir orgiite iliskin duygulari, diigiinceleri, inanislar: ve
izlenimlerinin etkilesiminin net sonucu olarak ifade
etmistir (Akt. Chattanon vd., 2007, 5.232). Imaj algist
calisanlarin davranislari ve 6rgiit ydonetiminin alacagi
kararlar tizerinde etkili olmaktadur.

Kurumsal imaj, tiiketicilerin belirli bir érgiit tarafin-
dan sunulan {riin ya da hizmetler hakkindaki bilgi-
lerin olugmasini kolaylastirdig1 ve satin alma karar-
larindaki belirsizligi azaltmaya yardimci oldugu be-
lirtilmistir (Robertson ve Gatignon,1986). Gergekten
de tiiketiciler aldiklar1 mal veya hizmet ile ilgili riski
azaltmak i¢in olumlu kurumsal imaja sahip orgiitlere
yonelirler. Nguyen ve Leblanc (2001) kurumsal ima-
jin orgiitiin temel kurallar1 ve davranislar ile ilgili
oldugunu belirtmislerdir. Kurum ismi, binasi, iiriin
veya hizmet kalitesi tiiketicilerin orgiit ile ilgili izle-
nimlerini gii¢lendirdigi ifade edilebilir (Akt. Lin ve
Lu, 2010, 5.18).

Kurumsal imaj ve marka, bir 6rgiitiin benzersiz 6zel-
liklerine dayanarak, insanlarin 6rgiit ile ilgili edindik-
leri tiim deneyimler, izlenimler, inanglar ve bilgilerin
net bir sonucudur (Worcester: 2009). Kurumsal imaj,
degisik hedef kitlelerin kurumsal ¢ekicilik algilar1 ve
hissedarlarin orgiitle iligkilerinde hissettikleri baglili-
gin derecesi (Einwiller: 2006) olarak da tanimlanabi-
lir (Akt. Arendt ve Brettel, 2010, s.1474).

Kurumsal imaj 6zellikle Endiistri Devriminden sonra
rekabet ortaminda avantaj elde etme ¢abalarina pa-
ralel olarak ortaya ¢ikmis ve pazarlama bilimi {ize-
rine kurulmus bir disiplindir (Howard, 1998, s.1-2).
Gegmis donemlerde orgiit ile ilgili maddi unsurlar
on planda yer alirken, bugiin kurum imaji kapsa-
minda orglitiin gorsel, isitsel ve davranissal boyutlar:
bulunmaktadir. Orgiitiin varligini devam ettirmesi
i¢in 6nemli bir kavram olan kurum imajinin, kurum
felsefesi, kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve ku-
rum kiltirdi gibi unsurlarindan olustugu ifade edil-
mektedir (Akt. Gemlik ve S1gr1, 2007, 5.269).
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Imaj ve kimlik kavramlar1 zaman zaman birbirinin
yerine kullanilmistir. Ancak kurumsal imaj ve kimlik
ayni sey degildir. Kurumsal imaj, kurum kimligini de
i¢ine alan daha genis bir kavramdir. Nitekim kimlik
ve imaj ile ilgili olarak Wei, 2002, 5.270), kimligin
sadece kim oldugunuz ile ilgili bilgi verdigini, ancak
imajin ise diger insanlarda ne oldugunuzu géstermesi
acisindan farkli oldugunu ve imaj yaratmanin kim-
likten daha 6nemli oldugunu vurgulamistir. Margu-
lies, 1977, s.68), kurum kimligini orgiitiin kendini
topluma, miisterilere, hissedarlara ve yatirnmcilardan
olusan gruba tanitmakta kullandig1 her gey olarak ta-
nimlarken, kurum imajini ise bu grubun orgiitii algi-
lamasi olarak tanimlamustir.

Imaj ve kimlik ayrim1 yaninda pazarlama alaninda ku-
rum imaji ve kurum itibar1 da birbirinin yerine kullani-
labilmektedir. Imaj ve itibar kavramlar1 da birbirinden
farkli olmakla birlikte aralarinda giiglii iligki vardir. Bu
iki kavram hem miisterilerin orgiite olan baghlikla-
rinin saglanmasi ve devam ettirilmesiyle iligkili, hem
de miisterilerin 6rgiit ile ilgili algilarinin olusmasinda
rol oynar. Hizmet sektoriinde kurum itibar1 ve kurum
imaj1 miisteriler {izerinde hizmet baghlig: olusturur.
Bu hizmet baglhilig1 ise miisterinin diger érgiitlerin mal
ve hizmetlerine karg1 tutumu iizerinde etkili olur. Bu
iligkinin anlagilmasi imaj ve itibar kavramlar1 arasin-
daki farkin anlasilmasini ve yénetimin bu kavramlari
iletisim stratejisinde daha etkili kullanmasini saglar
(Nguyen ve Leblanc, 2001, 5.227).

Kurumsal imajin orgiitlere sagladig1 pek ¢ok yarar
vardir. Bunlar arasinda; 6rgiitiin uzun vadeli amag-
lar1 ile ilgili olarak yoéneticiler arasinda bir duyarlilik
yaratmasy; hedefler ve bu hedeflere ulagmak icin iz-
lenecek yollara agiklik kazandirmasy; orgiite faaliyet
gosterdigi pazarda rekabet tstiinliigii kazandirmasi;
orgiitsel iletisimi giiclendirmesi sayilabilir. Bunlara
ilave olarak miisterilere, 6rgiitiin piyasadaki duru-
munu ve diger orgiitler karsisindaki konumunu de-
gerlendirebilme kolaylig1 saglamasi; miisteri mem-
nuniyetini ve tercihlerini olumlu y6nde etkilemesi;
miisteri baghiligin artirmasi; orgiite duyulan giiveni
artirarak, daha kolay sermaye bulmasini saglamasi,
orgiitiin amaglari ve bu amaglara ulasmak i¢in kulla-
nilacak stratejilerin hissedarlar tarafindan anlagilma-
sin1 kolaylastirmasi da sayilabilir (Bolat, 2006, s.111).

Kurumsal imaj olusturma siirecinde kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami tetikleyici unsur olup, bunun
yani sira Orgiit biyukliigi, endistri ve pazarlama

biitgesinin de orglitiin bagarisinda kurumsal sosyal
sorumluluk ve kurumsal imaj iligkisi kadar onemli
rol oynamaktadir (Arendt ve Brettel, 2010, s.1469).
Aragtirmacilar kurumsal sosyal sorumluluk kavrami-
nin kurumsal imaj tizerinde olumlu etkisi oldugunu
ifade etmislerdir.

Yapilan ¢aligmalarda kurum imajinin; yonetim tarzi,
finansal giic, yenilik yapabilme, kaliteli personel istih-
dami ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi kriterlerle
degerlendirildigi ifade edilmektedir (Kiigiik, 2005,
5.248). Bununla birlikte kurum imaji, kurumun bii-
yikligi, faaliyet gosterdigi cevrede taninmig olmast,
kamuoyundaki goriiniisii, toplumsal ve ¢cevresel olay-
lara duyarlilik géstermesi gibi konular1 da igeren ve
orgiitiin i¢ten ve distan nasil gériindiigiiniin bir remi
olarak ifade edilmektedir.

Kurum imajinin olusumunda iletisimin 6nemli bir
rolii vardir. Kurum kimligi, kullandig1 pek ¢ok orgiit-
sel iletisim kanali vasitastyla kurum imajini ve itiba-
rint yaratir. Kisisel ve orgiitsel iletisime ilave olarak
orgiit ile etkilesimi olan paydaslarin deneyimleri de
kurum imajin olugmasinda anahtar rol oynamaktadir
(Pina vd.,2005, 5.177). Kurumsal imaj 6rgiitiin kamu-
daki algisindan kaynaklanmaktadir. Giiglii bir ku-
rumsal imaj 6rgiitiin iirtinlerinin satiglarini arttirma-
s1 yaninda 6rgiitiin paydaslar1 ve ¢alisanlar: tizerinde
de olumlu etkiler yaratir (Boyle, 1996, 5.56).

Kurumsal imajin gelistirilmesinde ve tiiketici satin
alma isteginin olugturulmasinda sosyal pazarlama,
marka farklilagtirilmasinda rekabet avantaji yaratma,
marka giivenirligi yaratma, etkilidir. Kurumsal imaj,
istthdam ve yatirim gibi alanlarda karar vermede kilit
rol oynadig gibi titketici davranislarini etkilemede de
onemli rol oynar (Chattananon, 2008, s.349).

Literatiirde ¢ogunlukla kurum imaj tek boyutlu ola-
rak disiiniliirken, Chun ve Davies (2006) kurumsal
imaj konusunu bes boyuttan olugan ¢ok boyutlu bir
yap1 olarak degerlendirmislerdir. Bu boyutlar; yete-
nek, heveslilik, girisim, chic (karmagiklig1 dengele-
me) ve acimasizliktir. Heveslilik, giiven ve sosyal so-
rumlulugu ifade ederken; yetenek, ekonomik bagim-
lilik ve etkinligi belirtir. Girisim boyutu yenilik yap-
ma ve heyecan verici olaylarin bir isaretiyken “chic”
orgiitlerde karmagikligi dengeler. Davies vde gore
(2004) acimasizlik 6rgiit otoritesini yansitan imajin
tek olumsuz elemanidir. (Aktaran: Minkiewicz vd.,
2011, 5.192). Bununla birlikte kurumsal imaj1 yenilik
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yapma, basari, aciklik, heveslilik ve zekilik (Alamro
ve Rowley, 2011, 5.479) ve misyon/vizyon, modernlik,
hosluk, risk ve yetenegi (Minkiewicz vd., 2011, 5.194)
boyutlarinda ele alan galigmalar mevcuttur.

Kurumsal imaj, fonksiyonel ve duygusal olmak iizere
iki ana bilesenden olugmaktadir. Fonksiyonel bilesen
kolaylikla dl¢tilebilen fiziksel 6zellikler ile ilgiliyken,
duygusal bilesen orgiite karsi duygusal ve davranigsal
degerlendirme ile ilgili psikolojik boyutlarla ilgilidir
(Barich ve Kotler, 1991; Cohen, 1963; Dowling, 1986;
LeBlanc ve Nguyen, 1996; Pharoah, 1982). (Akt.
Chattanon vd.,2007, s.232).

Benzer sekilde Dowling (2004) de kurumsal imajin
iki faktorden olustugunu belirtmistir. Bunlardan
biri kurumsal yetenek ve finansal performans gibi
daha olgiilebilir niteliklerden olusurken, digeri ise
daha duygusal 6zelliklere dayali sosyal sorumluluk
ve farklilik ile orgiitiin kisiliginden olusmaktadir.
Fombrun (1996) 6rgiit imajinin bilesenleri arasinda
paydaslari ile iliskileri, 6rgiit markasinin pazari, fi-
nansal performansi ve normal is stiregleri ile krizler-
de kamu ile etkilesiminin yer aldigini ifade etmigtir
(Akt. Yeo, 2010, 5.267).

Bireysel diisiincenin Gtesinde orgiitsel bir yap1 ola-
rak ele alman kurumsal imaj, Orgiitiin driin imaji,
orglitiin hizmet imaji, orgiitsel vatandaglik imaji ve
kurumsal giivenirlik imaji gibi dort boyuttan olustu-
gu ve bu boyutlarin orgiitiin ¢ekiciligini etkiledigini,
orgilitlerin faaliyet alanlarina gore kurum imajlarimin
farkli degerlendirilebilecegi belirtilmistir. Olumsuz
imaj orgiit calisanlarinda stres ve baskiya neden olur-
ken, olumlu imaja sahip orgiitlerin ise yeni katilacak
calisanlar icin daha ¢ekici oldugu vurgulanmigtir
(Tsai ve Yang, 2010, s.48)

Arendt ve Brettel (2010, s.1476) calismalarinda mis-
yon ve vizyon, imaj uygulama, gorsel kimlik uygula-
masy, kurumsal gekicilik, 6rgiit paydas iliskisi, perfor-
mans, rekabet avantaji ve kurumsal sosyal sorumlu-
luk boyutlarii kullanmiglardir.

Kurumsal imaj hissedarlarin orgiit ile ilgili algilarini
kapsarken, pek ¢ok ¢alisma miisteri tabanli bakis ac1-
sina odaklanmustir. Bir biitiin olarak ilgi, yenilik dere-
cesi ve hizmet cesitliligi ieren hizmet sunumu, kolay
kullanim ve kolaylik faktorlerini iceren ulasilabilirlik,
gekici tesisler ve stili iceren hizmet alani, nezaket,
iyilik ve profesyonelligi iceren personel ozellikleri
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ile dogruluk ve s6zlinti tutma konusunu iceren itibar
degiskenleri literatiirde en ¢ok kullanilan degisken-
lerdir (Bravo vd., 2010, s.1201).

Hizmet Kalitesi ve Kurum imaji iliskisi

Hizmet kalitesi kavrami genellikle is imaj1 fikri ile
iligkili olmustur. Hizmet kalitesi kavramu tiiketicile-
rin gercek sonuglar ile ilk beklentileri arasindaki kar-
silastirmadan kaynaklanmaktadir (Parasuraman vd.,
1988) ve tatmin kavramina yakin bir diistince olus-
turmaktadir (Cooper vd., 1989). Bu bakimdan imaj,
orgiit ile ilgili genel izlenim olarak tanimlanabilir
(Rynes, 1991). Bu, orgiitiin hedef grup tarafindan al-
gilanan resmi olarak ifade edilebilir (Van Riel, 1995).
Bu yiizden imaj kavrami hizmet kalitesi kavramindan
daha soyuttur. Bu soyutluk nedeniyle arastirmacilar
arasinda 6l¢tim konusunda fikir birligi olugmamais ve
tartismaya ac¢ik oldugu diistiniilmustiir. Fikir birligi
olusmasa da imaj ve algilanan kalite arasinda a¢ik bir
iligki gozlenmistir. Lehtinen ve Lehtinen (1982) hiz-
met kalitesinin ii¢ temel boyuttan olugtugunu belirt-
mistir. Bunlar: Fiziksel kalite (ekipman ve yapi gibi),
orgilit ve miisteri arasinda personel etkilesiminden
kaynaklanan etkilesim kalitesi ve kurum imajini et-
kileyen kurum kalitesidir. Benzer sekilde Grénroos
(1984) hizmet kalitesini siireg ile ilgili fonksiyonel ve
teknik boyuttan olusan iki boyutlu yapi olarak tanim-
lar ve bunlarin 6rgiit tarafindan saglanan hizmetten
kaynaklanan kurumsal imajla ilgili oldugunu belirtir
(Akt. Flavian, 2004, s.368).

Gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde hizmet
orgiitlerinin yonetiminde karsilagilan problemler
gittikce artan 6neme sahip olmaktadir (Hernandez
ve Miranda, 2011, 5.207). Yeni hizmet gelistirme yak-
lasiminin maliyetin diistiriilmesi, satiglarin arttiril-
masl, yeni misterilerin ilgisinin ¢ekilmesi ve mevcut
miisteriler arasinda baglilik yaratma vasitasiyla sag-
lanabilecegini, yapilan bu yeniliklerle 6rgiit imajinin,
galisanlarinin moralinin ve érgiit sagliginin gelistiri-
lebilecegini ifade etmislerdir.

Aragtirmacilar hizmet kalitesinin nasil dl¢tilecegi ile
ilgili fikir ayriligina sahip olsalar da, hizmet kalitesi-
nin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu kabul edil-
mektedir (Gronroos, 1982; Parasuraman vd., 1988;
Brady ve Cronin, 2001). Brady ve Cronin (2001),
Gronroos (1982), Rust ve Oliver (1994), McDougall
ve Levesque (1994), hizmet kalitesinin teknik kalite,
islevsel kalite ve gevresel kalite bilesenlerini yansitan
kapsamli birincil kalite etki alanini olusturdugu ifade
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etmislerdir. Ornegin Gronroos (1982), hizmet kali-
tesinin ne saglandigini gosteren teknik boyut ile hiz-
metin nasi saglandigini gosteren islevsel boyut gibi
iki farkli birlesenden olustugunu belirtmistir. Benzer
sekilde Brady ve Cronin (2001), kisilerarasi kalite,
irlin kalitesi ve cevresel kalitenin hizmet kalitesi bo-
yutlarimi olusturdugunu belirtmislerdir. SERVQUAL
Olgegi ile bu boyutlarin birlestirilmesi neticesinde
son zamanlarda siklikla SERVQUAL boyutlarinin bu
kapsamli boyutlarin tanimlayicisi olarak gortldigi
ifade edilmistir (Akt. Lim vd., 2008, s.551).

Literatiirde yer alan ¢aligmalar incelendiginde hizmet
kalitesinin dl¢timiinde ¢ogunlukla Parasuraman vd.
(1985; 1988) tarafindan gelistirilen SERVQUAL 6l-
¢egi kullanilmistir. SERVQUAL 6l¢egi miisteri bakis
acistyla hizmet sunan orgiitlerin algilanan hizmet ka-
litesini 6l¢mek icin gelistirilmistir (Devebakan, Aksa-
rayly; 2003, 5.43). Bankacilik sektoriinde pek ¢ok ban-
kada orijinal ve uyumlagtirilmis SERVQUAL o6lgegi
kullanilmstir.

Bir biitiin olarak diistiniildigiinde hizmet kalitesi
ile kurumsal imaj arasinda olumlu iliski oldugu ifa-
de edilebilir. Universite ornekleminde yapilan bir
aragtirmada Ogrenciler tarafindan algilanan hizmet
kalitesinin hem 6grencilerin tatmini hem de tniver-
sitenin imaji1 tizerinde dnemli rol oynadig: tespit edil-
migstir (Jienvanto vd., 2012, s.18).

Kurumsal imaj konusunun 6l¢timiinde yukarida da
ifade edildigi gibi ¢ok boyutlu yaklagimlar yaninda
tek boyutlu yaklasimlar da kullanilmistir. Bu calis-
manin amaci goz oniine alindiginda kurum imaji tek
boyut olarak ele almmigtir. Hizmet kalitesi boyutlar:
ile kurumsal imaj boyutu arasindaki iligkiler ve bu
iliskileri belirlemeye yonelik olarak olusturulan hipo-
tezler sunlardir:

Fiziksel Ozellikler ile Kurum imaiju iliskisi

Orgiitin mal iretiminde veya hizmet sunumunda
kullandig1 bina, arag-gereg, personelin kiyafeti, go-
riiniimi ve iletisim konular1 orgiitiin sahip oldugu
fiziksel ozellikler kapsaminda degerlendirilmektedir.
Fiziksel 6zellikler tiiketicilerin iiriin veya hizmet kali-
tesi ile ilgili diisiinceleri tizerinde ilk izlenimi yaratir.
Tiiketicinin orgiite iliskin zihnindeki resim ile algila-
dig1 gorunti arasindaki fark, o orgiitiin iirtin ve hiz-
metlerine yonelmesine olumlu veya olumsuz yonde
katki saglar.

Bazi aragtirmalarda calisanlarin kiyafetlerinin, tiiketi-
cilerin orgiitiin hizmet kalitesini degerlendirmelerin-
de 6nemli rol oynadig belirtilmistir. Ornegin, Yan vd.
(2011, 5.346-349), calisanlarin kiyafetlerinin resmiligi
veya tek tip olmasinin, misteriler tarafindan hizmet
kalitesini degerlendirmede bir isaret olarak kabul edil-
digini, resmi kiyafete sahip caliganlarin giinliik kiya-
fete sahip caliganlara oranla tiiketiciler tizerinde daha
olumlu etkiye sahip olduklarini, daha olumlu hizmet
kalitesi algis1 yarattiklarini belirtmislerdir. Ayrica ki-
yafetin dogrudan veya dolayl olarak tiiketicilerin ku-
rum imaji algilar1 Gizerinde etkili oldugunu, bir biitiin
olarak hizmet kalitesinin kurum imajimnimn énde gelen
belirleyicisi oldugunu ifade etmislerdir.

Orgiitlerin sahip oldugu fiziksel 6zellikler ¢aliganlar
ve miisteriler Gizerinde etki yaratir. Hizmetin sunul-
dugu, tiiketiciler ile orgiit ¢alisanlarinin bir araya
geldikleri yapay ¢evre 1siklandirma, renk, kurumsal
kimlige iliskin isaret ve tabelalar, doku, esyalarin kali-
tesi, mefrusat stili, yerlesim, duvar dekoru ve sicaklik
gibi ozelliklerinden etkilenmektedir. Cevreye iliskin
bu ozellikler 6rgiit tarafindan gelistirilerek tiiketici-
ler ile calisanlar arasindaki etkilesimin arttirilmasini
saglanabilir. Orgiite ait ve herkes tarafindan goriile-
bilen bu ozellikler tiiketicilerin biligsel, duygusal ve
davranigsal tepkilerini olumlu yénde etkileyebilir.
Cevreye iliskin bu 6zelliklerin gelistirilmesi, érgiitiin
kurumsal imaj1 ile ilgili tiiketicilerin dusiincelerini
olumlu yonde etkileyebilir. Ayn1 zamanda bu 6zel-
liklerin gelistirilmesi caliganlarin daha kaliteli hizmet
sunmalarina da katkida bulunabilir (Skandrani vd.,
(2011, s.53).

Kurumsal imaj olusturmak igin isletme yoneticile-
rinin Ozellikle modern araglar kullanilmasi, gorsel
olarak gekici bir ortamin yaratilmasi, ¢alisanlarin iyi
giyimli ve zarif olmasi 6nemlidir. Boylece orgiitler
kurumsal imaji stratejik bir kaynak olarak kullanip
rakiplerini gegebileceklerdir (Dursun, 2011, s.114).

Bubilgilerden hareketle hizmet kalitesi boyutlarindan
orgiitiin sahip oldugu fiziksel 6zellikler ile kurumsal
imaj arasindaki iliskiyi belirlemek tizere olusturulan
hipotez su sekilde ifade edilebilir:

H1: Bankanin sahip oldugu fiziksel 6zellikler banka-
nin kurumsal imaj1 iizerinde olumlu etki yaratir.
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Giivenilirlik ile Kurum imaji iliskisi

Hizmet kalitesi boyutlarindan giivenilirlik boyutu,
orglitiin sunmay1 taahhiit ettigi hizmeti zamaninda
ve tam olarak vermesini ifade etmektedir. Hizmet
orgiitlerinin varlik nedeni hizmet sunmaktir. Bu 6r-
giitler pazardaki varligini siirdiirmek, rekabet edebil-
mek ve hedeflerine ulagsmak i¢in sundugu hizmetin
kalitesini, kalite boyutlarindan biri olan giivenilirlik
acisindan stirekli olarak degerlendirmelidirler. Ciin-
kit tiiketicilerin giiven duygusu, aldiklar: hizmet ile
beklentileri arasindaki farkin olumlu veya olumsuz
olmasindan ¢ok etkilenir.

Tiiketicilerde olusan hizmet kalitesi imaji, hizmet
odakli orgiitlerde orgiit performansinin degerlendi-
rilmesinde kritik noktalar arasinda yer alir. Hizmet
kalitesi imaji, ekonomik olmayan basar1 olgiimle-
ri ile rekabet avantaji arasindaki iligskinin ice bakig
yontemi ile degerlendirilmesinden kaynaklanir. Hiz-
met kalitesi imaj1 uzun dénemde 6rgiit birimlerinin
performansini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri
olan rekabet ile ilgilidir (Lytle ve Timmerman, 2006,
5.139). Rekabet, orgiitlerin hizmet sunumundaki gii-
venilirligi ile yakindan ilgilidir. Tiiketicilerde 6rgiitiin
hizmetine iliskin giivenilirlik duygusunu olusturmak
¢ok zor, kaybetmek ise o kadar kolaydir. Hizmetin
sunumu ile degerlendirilmesi tiiketiciler tarafindan
eszamanli olarak yapildigindan, érgiitiin giivenilirli-
gine yonelik degerlendirmelere kars1 ¢ok dikkatli ha-
reket etmesi gereklidir.

Bu ¢ercevede hizmet kalitesi boyutlarinda giivenilir-
lik boyutunun 6rgiitiin kurum imaji tizerindeki etki-
sini belirlemeye yonelik olarak olusturulan hipotez su
sekilde ifade edilebilir.

H2: Bankacilik hizmetini zamaninda ve tam olarak
sunulmasindan kaynaklanan giivenilirligin bankanin
kurumsal imaji izerinde olumlu etki yaratr.

Heveslilik ile Kurum imaji iliskisi

Yonetim orgiitleri amaglarina tastyan, varliginin
devamini saglayan ¢ok 6nemli bir siirectir. Pek ¢ok
unsuru bir araya getiren ve uyumlagtiran 6rgiitsel yo-
netim tarzi 6rgiitiin sektordeki basarisi tizerinde ¢ok
6nemli bir yere sahiptir. Olugturulan strateji ve poli-
tikalarin temel amaci, orgiitii belirledigi amaglarma
ulagtirmaktir. Orgiitiin amacina ulasmasina katkida
bulunan temel etkenlerden birisi de ticari faaliyetle-
rinde basarili olmasidir. Ticari basarinin elde edilme-
si i¢in orgiitlin rettigi mal ve hizmetlerin tiiketiciler
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tarafindan talep edilmesi gereklidir. Mal ve hizmetle-
rin talep edilmesini ise fiyatin yani sira tiretilen mal
ve hizmetin kalitesi belirler. Hizmet kalitesinin miis-
teriler tarafindan degerlendirilmesinde hizmetin iste-
nen zamanda ve hizl bir gekilde verilmesi 6nem ka-
zanir. Dolayisiyla misterilere sunulan mal ve hizme-
tin ihtiyaclar1 karsilayacak sekilde ve hizli verilmesi,
beklenen hizmet kalitesinin kargilanmasi ve kurum-
sal imaja katki saglamasi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Orgiitlerin sektérlerinde bagarili olmasinda énemli
rol oynayan hizmet odaklilik bir anlamda heveslilik
boyutuyla ortiismektedir. Hizmet odaklilik anlayigi-
nin vizyon, liderlik, politikalar, uygulamalar ve pro-
sediirlerden olusan her bir boyutunun anlagilmasi,
benimsenmesi ile bu boyutlarin olusturulmas: ve
organizasyon ic¢indeki varliginin gelistirilmesi Or-
git yonetiminin sorumlulugudur. Bunlar orgiitiin
hizmet kiltiriiniin bir parcast olarak calisanlarin
zihnine yerlestirildiginde, orgiit tst seviyede hizmet
yaratmak ve sunmak icin ihtiya¢ duydugu alt yapiy1
olustururken ayni zamanda mdsterilerin beklentile-
rini karsilayarak, orgiit degerini de arttirir (Lytle ve
Timmerman, 2006, s.144).

Parasuraman vd. (1991) tarafindan hizmet kalitesin-
deki boslugu etkileyen pek c¢ok yapi gelistirilmistir.
Bu yapilar i¢inde hizmet kalitesi icin yonetsel baglilik,
amaglarin uyarlanmasi, ¢alisan-is uyumu, teknoloji-
is uyumu, rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, yatay iletisim
gibi konular hizmet kalitesi i¢inde degerlendirilmistir.
Ozellikle yonetsel taahhiitler ve yatay iletisim eksikligi
Newman'a (2001) gore hizmet kalitesinin olusumun-
da engel yaratir. Burke (2001) orgiitlerde denetim ve
kontroliin kalitesinin hizmetin kalitesini arttirdigini
belirtmistir (Akt. Chaker ve Jabnoun, 2010, s.298). Bu
denetim ve kontroller, ihtiyag duyulan hizmetlerin za-
maninda ve siiratle verilmesine yonelik olarak da di-
zenlenmesiyle hizmet kalitesi ve orgiitiin kurum imaji
tizerinde olumlu etki yaratabilecektir.

Hizmetin ihtiyac1 karsilayacak sekilde hizli ve zama-
ninda verilmesinde ¢alisanlarin pay: biyiiktir. Or-
glitler mal ve hizmet tiretiminde belirledikleri 6zel-
liklere uygun ¢aliganlar: istihdam ederler. Ozellikle
calisanlarin 6rgiit degerlerini benimsemis ve orgiitsel
bagliliginin yiiksek olmasi, ¢aliganlarin is temposu,
orgiite olan katkisy, ise yonelik olumlu tutum ve dav-
raniglar sergilemesi, is tatmini tizerinde olumlu etki-
ler yaratir. Ornegin, Harris ve Fleming (2007, $.99),
yaptiklar1 aragtirmada hizmet anlaminda ytiksek he-
yecana ve heveslilige sahip bir restaurantin, hizmet
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sunumunda ayni heyecani ve hevesliligi yasayabile-
cek caliganlar1 ise almak istedigini belirtmislerdir.
Uygulanan bu politika ile 6rgiitiin hizmet kalitesini
arttirmay1 hedefledigi ifade edilebilir.

Tiiketicilere sunulan hizmetin kalitesini arttirma-
ya yonelik olarak yeni hizmet gelistirme yaklagimi
(Edvarsson ve Olsson;1996) uygulamalarina siklikla
yer verildigi goriilmektedir. Yeni hizmet gelistirme
yaklagiminin temel amaci miisterilerin algiladig: hiz-
met icin 6n kogullarini yaratmak (Edvarsson ve Ols-
son;1996) ve orgiitiin i¢sel pazarlama uygulamalariy-
la caliganlar: igbirligine yaktin, hevesli ve heyecanl
(Ballantyne, 2000; Ahmed vd., 2003) hale getirmek;
katilimci yonetim (Davis, 2001), boliimler arasi bagli-
lik, koordinasyon ve isbirligi (Ahmed ve Rafiq, 2002)
yaratmak olarak ifade edilmistir (Akt.: Hernandez ve
Miranda, 2011, s.207).

Alamro ve Rowley (2011, 5.479) gelistirdikleri marka
tercihi arastirma modelinde marka imaji boyutunda
kalitenin hizmet degerini arttirdigini ve kurumsal
imajin misterilerin marka tercihine katkida bulun-
dugunu belirtmislerdir. Orgiitlerin marka tercihi ko-
nusunu incelerken yenilik yapma, basari, agiklik, he-
veslilik, zekilik boyutlarindan olusan kurumsal imaja
onem vermeleri gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu bilgilerden hareketle hizmet kalitesi boyutlarin-
dan heveslilik boyutu ile kurumsal imaj boyutu ara-
sindaki iligkiyi belirlemeye yonelik olarak olugturu-
lan hipotez su sekilde ifade edilebilir:

H3: Bankanin miisterilerine ihtiya¢ duyduklar: hiz-
meti hizli bir sekilde (heveslilik) sunmalar1 bankanin
kurumsal imaj1 tizerinde olumlu etki yaratir.

Giiven ile Kurum imaji iliskisi

Hizmet kalitesini olusturan 6nemli bilesenden birisi
de orgiit ¢alisanlarin bilgili ve nazik olmalar1 ve yap-
tiklar1 uygulamalarla tiiketicilerde uyandirdiklar gii-
ven duygusudur. Uretildigi anda kullanilan ve tiiketi-
len hizmetin, tiiketicilerin beklentilerini kargilayacak
sekilde sunulmasinda ¢aliganlarin kisisel 6zellikleri,
bilgi, beceri ve deneyimlerinin yaninda iletisim bece-
rilerinin de 6nemli rolii vardir. Calisanlarin bu bece-
rileri ve bu becerilerin ortaya koydugu hizmet kalitesi
ise orgiitiin hedefleri arasinda yer alan giiglii kurum-
sal imaji1 tizerinde etkili olur.

Kurumsal imaji sekillendiren faktérler kurumsal,
cevresel ve kigisel faktorler olarak ti¢ ana kategori-
de gruplandirilmaktadir. Kurumsal kisilik, kurum-

sal kimlik ve kurumsal iletisimden olusan kurumsal
faktorler paydaslarin orgiitiin imajina yonelik algilar:
tizerinde etkili olur. Cevresel faktorler kurumsal imaj
olusumunu etkiler. Mevcut ve gegmise yonelik kisisel
deneyimler, beceriler ve iletisim yetenegi kurumsal
imajin olugmasinda ve algilanmasinda etkilidir (Lo-
pez vd. 2011, 5.1603).

Bu baglamda hizmet 6rgiitlerinin yoneticileri iletisim
stratejilerinde sadece i¢sel degerleri goz 6niinde bu-
lundurmamali ayni zamanda tiiketici tatminini hedef
alan unsurlara da yer vermelidirler. Hizmet sektoriin-
de tiiketici davraniglar: tizerinde etkili olan ve kolay-
likla olgtilebilen digsal faktorlerden biri olan miigte-
rilerle bire bir iliskide bulunan ¢alisanlarin yetenekli,
iletisim becerisinin kuvvetli olmasi ve giiven duygu-
su uyandirabilme yetenegine sahip olmasi kurum-
sal imaj ve itibarin olugmasinda, orgitiin kendisini
misterilerine ifade edebilmesinde kritik faktorlerden
birisidir. Dolayisiyla yoneticiler tiiketicilerle siirekli
etkilesim halinde bulunan ¢alisanlarinin se¢imine,
egitimine ve gorevlendirilmesine 6nem vermelidirler
(Nguyen ve Leblanc, 2001, 5.235). Bu ¢ergevede aras-
tirmanin dordiincii hipotezi soyle ifade edilebilir.

H4: Misterilerde bankaya karsi olusturulan giiven
duygusu bankanin kurumsal imaji tizerinde olumlu
etki yaratir.

Empati ile Kurum imaiji iliskisi

Bir insanin kendisini kargisindaki insanin yerine
koyarak onun duygu ve diisiincelerini dogru olarak
anlamas olarak tanimlanan empati (Doékmen, 2006,
s.135), orgiitlerde ¢alisanlarin kendilerini miisterile-
rin yerine koymasi ve miisterilere iiriinlerin satilma-
sinda ve hizmet sunumunda kisisel ilgi gosterilmesi
olarak ifade edilebilir.

Orgiitlerde sunulan hizmetin tiiketicilerin beklen-
tilerini kargilamasi i¢in hizmet sunan ¢aliganlarin
titketicilerle kurduklar1 etkilesim ve bu etkilesimin
anlik geri bildirimlerini degerlendirmeleri 6nemlidir.
Hizmetin dretildigi anda tiiketildigi goz oniine alin-
diginda ¢alisanlarin iletisim becerisi yaninda empati
becerileri de 6nem kazanmaktadir. Hizmet sunum
slirecini yonlendirmek ¢alisanlarin elindedir. Cali-
sanlarin stirecte elde ettikleri geri bildirimleri aninda
degerlendirmeleri tiiketicilerin algiladiklar1 hizmet
kalitesini olumlu yonde etkiler.

Orgiitiin hizmet politikas1 ve uygulamalari yaninda
¢alisanlarin “Ben bu hizmeti nasil almak isterdim?”
sorusunu kendilerine sormalar1 ve her hizmet sunu-
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munda karsisindaki titketicinin yerine kendilerini
koymalari, empati yapmalari, hizmet kalitesi tizerin-
de olumlu etkiler yaratir.

Brown ve Dacin (1997); Creyer ve Ross (1997); El-
len vd. (2000); Sen ve Bhattacharya (2001) yaptiklar
aragtirmalarda Orgiitlerin sosyal pazarlama hareket-
leri ile tiiketicilerin davraniglari arasinda orgiit ve
orgiitiin triinlerine karst olumlu yonde bir iligkinin
oldugunu belirtmislerdir. Misterilerin kurumsal
imaja kars1 davranislari tizerinde sosyal pazarlama
programi, orgiitsel iletisim ve ¢alisanlarin demogra-
fik ozelliklerinin de etkili oldugunu belirtmislerdir
(Akt. Chattanon vd.,2007, s.231).

Yapilan bir arastirmada kurumsal imaj boyutlar: a¢1-
sindan incelendiginde miisterilerin yanitverebilirlik
ve empati ile ilgili algilar1 olumlu sekilde arttik¢a
miisteri bagliliklarinda az da olsa bir miktar azalma
meydana geldigi tespit edilmistir (Dursun, 2011,
s.114). Bu ¢ercevede aragtirmanin besinci hipotezi su
sekilde formiile edilmistir:

H5: Banka caliganlarinin empati becerisi bankanin
kurumsal imaji tizerinde olumlu etki yaratir.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Analiz Yontemi

Bu aragtirmada 6zel ABC bankasindan bankacilik
hizmeti alan miisterilerin, aldiklar1 hizmetin kalite-
si ile bekledikleri hizmet kalitesi arasindaki olumlu
veya olumsuz farkin, bankanin miisteriler tarafindan
algilanan kurum imaji tizerindeki etkisini belirlemek
amaglanmistir. Gergekten kendilerine has degerlen-
dirme kriterlerine gore (bankanin yakin veya uzak
olmasi, miisteri yogunlugunun az veya ¢ok olmasi,
calisanlardan yakin ilgi goriilmesi vb.) bankacilik
hizmeti alan musterilerin bekledikleri hizmet kalitesi
ile aldiklar1 hizmetin kalitesi arasinda olusan olum-
lu veya olumsuz fark misterilerde bankaya yo6nelik
kurumsal imaj algist tizerinde olumlu veya olumsuz
yonde etki yapabilir mi? Miisteriler i¢in sadece ban-
kacilik hizmeti almak mi1 6nemli yoksa bu hizmetin
sunum sekli de 6nemli midir? Bu sorularin cevapla-
rint bulmak igin literatiirde yer alan ¢aligmalardan
yola ¢ikilarak bankanin sundugu hizmet kalitesinin
kurumsal imaji tizerindeki etkisini belirlemek tize-
re; fiziksel 6zellikler, giivenirlik, heveslilik, giiven ve
empatiden olusan hizmet kalitesi boyutlar1 bagimsiz
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degisken, kurumsal imaj ise tek boyutlu bagimli de-
gisken olarak alinmistir. Yapilan t-testi ve tek yonlii
varyans analizi sonucu farklilik gésteren demografik
ozellikler ise kontrol degiskeni olarak alinmis ve ara-
larindaki iligkiler incelenmeye calisilmstir.

Aragtirmada, hizmet kalitesi boyutlar1 ile kurumsal
imaj arasindaki iliskileri incelemeye yonelik olarak
ihtiya¢ duyulan verileri elde etmek amaciyla soru for-
mu olusturulmustur. Soru formunda yer alan hizmet
kalitesine yonelik ifadeler Ozdemir (2008)’in galisma-
sindan uyumlastirilarak kullanilmigtir. Hizmet kalite-
si konusu bes boyutta incelenmistir. Kurumsal imajt
belirlemeye yonelik ifadeler ise Yeo ve Yousef (2010)
ile Minkiewicz vd. (2011)’nin ¢aligmalarinda yer alan
ifadelerden yararlanilarak olusturulmustur. Kurumsal
imaj konusu bankacilik sektoriinde uygulanan ¢alis-
malar dikkate alinarak tek boyutta incelenmistir.

Soru formu 5’li Likert 6lgegine gore hazirlanmis olup,
formda yer alan ifadeler (1) Kesinlikle Katilmiyorum
ile (5) Kesinlikle Katiliyorum arasinda olacak geklin-
de diizenlenmigtir. Buna gore aragtirmaya katilanlar-
dan ifadelere yonelik diistincelerini 1-5 arasinda ken-
dilerine uygun gordiikleri degerler ile ifade etmeleri
istenmistir.

Ug bsliimden olugan soru formunun birinci béliimde
demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik bes ifade,
ikinci boliimde hizmet kalitesi ile ilgili olarak yirmi
iki ifade, ti¢lincii bolimde ise kurumsal imaj ile ilgili
on sekiz ifade olmak tizere toplam kirk bes ifade yer
almigtir.

Hizmet kalitesi konusu fiziksel 6zellikler boyutu “Ban-
ka modern goriiniislii arag-gereglere sahiptir” ifadesi-
nin de yer aldig1 dort ifade ile giivenilirlik boyutu “Bir
sorunum oldugunda banka ¢alisanlar1 ¢6ziim i¢in dai-
ma yakin ilgi gésterir” ifadesinin de yer aldig1 bes ifade
ile ol¢tilmeye calisilmistir. Heveslilik boyutu “Banka
calisanlar1 misterilerin isteklerine cevap vermek i¢in
her zaman hazirdir” ifadesi ile birlikte dort ifade ile,
gliven boyutu “Bankada herhangi bir islem yaparken
kendimi giivende hissederim.” ifadesinin de yer aldig1
dort ifade ile ve empati boyutu ise “Banka ¢aliganlar
tim miisterilerle adil bir bicimde ilgilenir” ifadesinin
de yer aldig1 bes ifade ile incelenmistir.

Kurumsal imaj konusu “Bankamiz miisteriler tarafin-
dan iyi taninir”, “Bankamizin sundugu hizmet kalitesi
kamuoyunda olumlu olarak degerlendirilir’, “Banka-
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mizin kamuoyunda genel imaji olumludur”, “Banka-
muzin web sitesi bilgilendirici ve glizel tasarlanmig-
tir”, “Bankamiz kamuoyunda olumlu imaja sahiptir”
ifadelerinin de i¢inde bulundugu on sekiz ifade ile

incelenmeye ¢aligilmigtir.

Hazirlanan soru formlar1 Balikesirde faaliyet goste-
ren Ozel sektore ait ABC bankasina cesitli islemleri-
ni yaptirmak iizere gelen miisterilere uygulanmigtir.
Misterilere anketler bizzat yaptirilmis, soru formlar:
kendilerine verilmis, formlarda yer alan ifadeleri ken-
dilerine uygun gordiikleri degerlerle doldurmalar1
konusunda agiklayici bilgiler verilmistir. Aragtirmaya
katilan ancak formu dolduramayacagini beyan eden
katilimcilara bir tane yardimci personel verilerek
soru formlarmin giivenli bir sekilde doldurulmasi
saglanmistir. Soru formlarinin misteriler tarafindan
doldurulmasinin ardindan SPSS 16.0 programi yar-
dimiyla veri girisleri yapilmistir. Soru formlarindan
elde edilen veriler tanimlayici istatistikler, t-testi ve
tek yonlii varyans analizi kullanilarak degerlendiril-
mistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin incelenme-
sinde ise regresyon analizinden yararlanilmistir.

Veri Toplama Siireci

Aragtirmada kullanilacak verileri toplamak {izere
Balikesirde faaliyet gosteren 6zel sektore ait ABC
bankasindan, bir haftalik siire boyunca 09.00-17.00
saatleri arasinda hizmet alarak ayrilan miisterilerle
gorusilmis, arastirmaya katilmak isteyenlere ban-
ka binasinin disinda uygun sartlar saglanarak soru
formlarini doldurmalarr istenmistir.

Aragtirmaya katilan 148 kisi soru formunu doldurmus
olup, daha sonra yapilan incelemede bu soru formla-
rindan 23 tanesinin uygun doldurulmadigi belirlenmis
ve bu formlar degerlendirme dis1 birakilmistir. Kalan
125 adet soru formu degerlendirmeye alinmistir. Ban-
kadan hizmet alan miisteri sayisi gz 6niine alindigin-
da, belirli bir zaman dilimi i¢cinde hizmet alan miiste-
rilere yiiz ylize temas kurulmas: agisindan katilimci
sayisinin aragtirmanin amacini gergeklestirmek igin
yeterli oldugu degerlendirilmektedir.

Demografik Ozellikler

Aragtirmaya katilan caliganlarin %12,1'1 (17) 20 yas
ve alt1, %36,2s1 (51) 21-30 yas aras1, %23,40 (33) 31-
40 yas aras1 olup, arastirmaya katilanlarin %71,7si 40
yas ve alt1 gruplardan olusmaktadir.

Katilimcilarin %53,9’u (76) erkek, % 37,61 (53) lise
ve %18,4’1 (26) iiniversite mezunudur. Arastirmaya
katilanlarin %70,2’si ilkokul, ortaokul ve lise mezun-
larindan olugsmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin %50,4’t4 (71) evli, % 9,9u
(14) memur, % 19,1’i (27) ev hanimi, % 16,3’ (23)
ise ozel sektor ¢alisanidir. ve % 2,1'inin (3) ise igsiz
oldugunu belirlenmistir.

Bulgular

Faktor ve Giivenirlik Analizi

Aragtirmada, kurumsal imaj ve hizmet kalitesine yo-
nelik ifadelerin faktor analizine uygunlugunu belir-
lemek tizere KMO (Kaiser-Meyer ve Olkin) testi uy-
gulanmustir. Hizmet kalitesi ifadelerine yonelik faktor
analizi yapildiginda, hizmet kalitesine iligkin ifadele-
rin 5 boyuta dagildig: gorilmistiir. Analiz sonucun-
da boyutlarda yer alan ifadelerden faktor ytikii 0-0.4
arasinda olan ¢ok disiik faktor yiikiine sahip ifadeler
analizden ¢ikarilmis ve analiz tekrarlanmistir. Buna
gore kurumsal imaj ifadelerine (n=125) iligskin fak-
tor ytikleri 0,404 (Bankanin gelecekten beklentisinin
olumlu olmasi) ile 0,683 (Bankanin sektordeki faali-
yetlerinde bagar1 odakli olmasi) arasinda degismek-
tedir. Faktor analizi sonunda 0,4den dusiik faktor
yikiine sahip olan 24 numarali “Bankamiz sosyal
sorumluluk projelerinde yer alir” ifadesi analizden
gikarilmigtir. Yapilan faktor analizi sonucunda ku-
rumsal imaj ile ilgili ifadelerin KMO testi degerinin
0,830 oldugu ve faktor analizine uygun oldugu belir-
lenirken, giivenilirlik analizi sonucunda a-degerinin
ise 0,875 oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Kurumsal imaj ifadelerine Yonelik Elde Edilen Degerler

Boyut Soru Say1s1

Faktor Yiikleri

a- Degeri | Ortalama | S.S.

Kurumsal Imaj 18

0,404-0,683

0,875 3,96 0,68
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Hizmet kalitesi ifadelerine yonelik yapilan faktor ana-
lizinde ifadeler 5 boyuta dagilmistir. KMO testinin
sonucu 0,865; giivenirlik analizi sonucu ise a-degeri

0,902 gikmistir. Yapilan faktor analizi sonunda hiz-
met kalitesine yonelik ifadelerden elde edilen deger-
ler Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Hizmet Kalitesine Yonelik Elde Edilen Degerler

Boyut Soru Sayist | Faktor Yiikleri | a- Degeri | Ortalama [ S.S.
1-Fiziksel 4 0,461-0,585 0,852 4,11 0,68
2-Giivenilirlik 5 0,608-0,670 0,690 4,18 0,66
3-Heveslilik 4 0,471-0,641 0,733 4,10 0,71
4-Giiven 4 0,561-0,652 0,760 4,30 0,62
5-Empati 4 0,487-0,613 0,727 4,17 0,69

Faktor analizi sonucunda hizmet kalitesi ifadeleri be-
lirlenen ilgili faktorler i¢ine dahil edilmis ve faktorler,
birinci faktor fiziksel kosullar, ikinci faktor giivenilir-
lik, ti¢lincti faktor heveslilik, dérdiincii faktor giiven
ve beginci faktdr empati olarak adlandirilmistir.

Kurumsal imaja iligkin Bulgular

Kurumsal imaj ifadelerine yonelik yapilan analizde
kurumsal imajin ortalama ve standart sapma deger-
leri incelendiginde misterilerin kurumsal imaja yo-
nelik olarak algi diizeylerinin olumlu yénde oldugu
belirlenmistir.

Miisterilerin hesaplar1 olmasa bile islemlerini yaptir-
mak iizere banka tercihlerinde bankaya mesafe olarak
yakin olmalari, bankanin iglem yaptiracaklari zaman
diliminde kalabalik olmamas: diisiincesi yaninda, zi-
hinlerindeki banka imajinin 6nemli oldugu degerlen-
dirilmektedir. Misteriler bankanin kendilerinde olus-
turdugu imaj ile ilgili olumlu yénde (Ort. 3,96) goriis
bildirmislerdir. Bu olumlu imajin olusmasinda banka-
nin givenilirligi, bliylikligli, medyada yer alan rek-
lamlar1 ve uyguladigr reklam politikasi, kamuoyunda
bankaya kars1 olusan tutumun olumlu veya olumsuz
olmast gibi pek ¢ok nedenin rol oynadig soylenebilir.

Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin demografik 6zellik-
leri ile kurum imaj1 arasinda anlaml bir farklilik olup
olmadigini belirlemeye yonelik olarak yapilan t-testi
ve varyans analizi sonuglarina gore demografik 6zel-
liklerle kurumsal imaj arasinda anlaml farklilik ol-
madig1 (p>0,05) belirlenmistir.

Hizmet Kalitesi Boyutlarina iliskin Bulgular

Hizmet kalitesi boyutlarina iliskin yapilan analizde
hizmet kalitesi boyutlarinin Tablo 2de verilen or-
talama ve standart sapma degerleri incelendiginde
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katilimcilarin hizmet kalitesi boyutlarina yonelik
olarak alg1 diizeylerinin olumlu yonde oldugu go-
riillmektedir.

Tablo 2'de verilen ortalama ve standart sapma de-
gerleri dikkate alindiginda, fiziksel 6zellikler boyu-
tu kapsaminda bankanin modern ara¢ ve gereglere
sahip olmasi, modern goriiniislil fiziksel olanaklara
sahip olmasi, ¢alisanlarin modern goériinisli ol-
mast ve hizmette kullanilan malzemelerin modern
olmas ile ilgili ¢alisanlarin (n=4,11) olumlu goriise
sahip olduklar1 s6ylenebilir. Giivenilirlik boyutunda
ise caliganlarin, hizmetin soz verildigi zaman yerine
getirilmesi, sorunlar1 oldugunda banka ¢aliganlari-
nin ilgi gostermesi gibi konularda (n=4,18) olumlu
diistinceye sahip olduklar: ifade edilebilir. Heveslilik
boyutunda caliganlarin miisterilere daima yardim-
c1 olmaya caligmasi, miisterilerin isteklerine cevap
vermeye hazir olmas: konularinda (n=4,10) olumlu
yonde goriigse sahip olduklar: belirlenmistir. Giiven
boyutunda ¢aliganlarin davraniglarinin giiven verici
olmasi, miigterilerin kendilerini giivende hissetmeleri
gibi konularda (n=4,30) olumlu diisiinceye sahip ol-
duklar1 gorillmistiir. Empati boyutunda ¢alisanlarin
tiim misterilerle adil olarak ilgilenmesi gibi konular-
da miisterilerin (n=4,17) olumlu yonde goriis bildir-
dikleri ifade edilebilir.

Aragtirmaya katilan miisterilerin demografik 6zellik-
leri ile hizmet kalitesi boyutlar1 arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemeye yonelik olarak
t-testi ve tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Ana-
liz sonuglar1 incelendiginde, cinsiyete gore erkek ve
kadin ¢aliganlar arasinda hizmet kalitesi boyutlarinin
tamamini algilamalarinda anlaml bir farklilik olma-
dig1 (p>0,05) belirlenmistir. Yapilan analiz sonucun-
da yas ile hizmet kalitesi boyutlarindan sadece fizik-
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sel ozellikler arasinda anlaml farklilik bulunmus, bu
farkliligin ise Post hoc testine gore 21-30 yas arasi ¢a-
lisanlarla 31-40 yas aras1 ¢aliganlardan kaynaklandig:
belirlenmistir.

Cinsiyet disinda demografik ozellikler ile hizmet ka-
litesi boyutlar1 arasindaki iligkileri belirlemek iize-
re yapilan tek yonlii varyans analizinin sonuglarina
gore giivenilirlik boyutu ile yalnizca medeni durum
arasinda anlamh farklilik tespit edilmis olup diger
demografik 6zellikler arasinda anlaml farklilik bulu-
namamigtir. Medeni durum ile giivenilirlik arasinda

bulunan anlaml: iligkinin hangi gruptan kaynaklan-
digin1 belirlemeye yonelik olarak yapilan post hoc
testi sonucuna gore farkliligin evli miisteriler ile be-
kar miisterilerden kaynaklandig: belirlenmistir.

Hizmet Kalitesi Boyutlarinin Kurumsal imaj Uze-
rindeki Etkilerine iliskin Bulgular

Hizmet kalitesi boyutlar: ile kurumsal imaj arasinda-
ki iliskinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan asa-
mal1 regresyon analizinde hizmet kalitesi boyutlar:
bagimsiz degisken, kurumsal imaj ise bagiml degis-
ken olarak alinmistir.

Tablo 3. Kurumsal imaj ile Hizmet Kalitesi Boyutlari Arasindaki iliskileri Belirlemeye
Yonelik Yapilan Regresyon Analizi Sonuglari (n=125)

Boyutlar R R? F B t P
Fiziksel Ozellikler 0,111 2,459 | 0,014
Giivenilirlik -0,043 | -0,927 | 0,355
Heveslilik 0,144 | 0,021 | 2,296 | -0,005 | -0,101 | 0,920
Giiven -0,099 | -2,070 | 0,039
Empati -0,031 | -0,664 | 0,507

Hizmet kalitesi boyutlar1 ile kurumsal imaj arasin-
daki iligkiyi belirlemeye yonelik olarak yapilan reg-
resyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.
Regresyon analizinde kurumsal imaj tek boyutlu ba-
gimli degisken olarak alinirken, hizmet kalitesi beg
boyutlu bagimsiz degisken olarak alinmis ve enter
metodu uygulanmistir. Analiz sonucunda bes hizmet
kalitesi boyutunun da yer aldig1 tek asamali bir model
kurulmustur. Bu modelde kurumsal imaj ($=0,111;

R=0,144; R?=0,021 ve p=0,014) analize girdiginde,
fiziksel ozellikler ve giiven boyutlar: ile arasindaki
iliskinin pozitif yonlii oldugu ve fiziksel 6zellikler ve
giiven boyutundan kaynaklanan kurumsal imajdaki
degisimin %2,1’ini agikladigi, geri kalan %97,9’unun
ise kontrol edilemeyen diger degiskenler tarafindan
aciklandig belirlenmistir. Kurumsal imaj ile giiveni-
lirlik, heveslilik ve empati boyutlar1 arasinda anlaml
(p>0,05) bir iliski olmadig1 gortilmektedir.

Tablo 4. Arastirma Hipotezlerinin Regresyon Analizi Sonuglari

Hipotez

Sonug

H1: Bankanin sahip oldugu fiziksel 6zellikler bankanin kurumsal imaj1 tizerinde

olumlu etki yaratir.

Kabul

H2: Bankanin hizmetini zamaninda ve tam olarak sunulmasindan kaynaklanan

giivenilirliginin bankanin kurumsal imaji tizerinde olumlu etki vardir.

Ret (p=0,355)

H3: Bankanin misterilerine ihtiyag duyduklart hizmeti hizli bir sekilde

(heveslilik) sunmalar1 bankanin kurumsal imaj1 tizerinde olumlu etki yaratir.

Ret (p=0,920)

H4: Miisterilerde bankaya karsi olusturulan giiven duygusu bankanin kurumsal

imaj1 tizerinde olumlu etki yaratir.

Kabul

H5: Banka calisanlarinin empati becerisi bankanin kurumsal imaji tizerinde

olumlu etki yaratir.

Ret (0,507)
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Buna gore Tablo 4’te verilen sonuglar incelendigi-
ne, bankanin sahip oldugu cazip fiziksel 6zelliklerin
miisterilerde olusan bankanin kurumsal imaj algilar
tizerinde olumlu yonde etki yarattig: ifade edilebilir.
Miisterilerin bankaya yo6nelik olumlu yonde giive-
ne sahip olmalariin kurum imaji algilar1 iizerinde
olumlu yonde etkisi olacag degerlendirilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Hizmet kalitesi orgiitlerin iirettikleri mal ve sunduk-
lar1 hizmetlerin misterileri tarafindan degerlendiril-
mesi ile olusur. Mal ve hizmetlerin kalitesi rgiitiin
sektordeki yeri, rekabet glicii ve karlilig1 iizerinde
onemli etkiler yaratir. Miisterilerin beklentilerini
degerlendirebilen ve bu beklentileri karsilamak i¢in
caba gosteren Orgiitler rakiplerine gore daha avan-
tajli konumda olabilirler. Hizmet kalitesi diistincesi
yalnizca tretilen mal ve sunulan hizmetin kalitesi
olarak dustiniilmemeli, mal ve hizmetlerin tasarim
asamasindan satig sonrasi verilen hizmetteki kalite
standartlarinin karsilanmasina kadar bir biitiin ola-
rak degerlendirilmelidir.

Soyut bir kavram olan hizmet genellikle anlik kargi-
likliiligkilerle degerlendirilir. Orgiitlerin i¢ miisterile-
ri olan ¢aliganlarin hizmet kalitesinin algilanmasinda
¢ok 6nemli rolii vardir. Miisterilerle kurulan olumlu
etkilesim, sunulan hizmetin kalitesi ve orgiite olan
bakis agis1 tizerinde kisa siirede olumlu ya da olum-
suz ancak giiclii etki yaratabilir. Bu nedenle orgiitler
insan faktorii tizerinde, 6zellikle ¢alisanlarin egitim-
leri tizerinde 6nemle durmali ve sektérde yasanan ge-
lismeler yakindan takip edilmelidir.

Orgiitlerin iirettigi mal ve sunduklari hizmetin ka-
litesi ayn1 zamanda faaliyette bulunduklar1 pazarda
kendileri ile ilgili miisteri algilarinin degerlendirme
olgutiidir. Diger bir ifadeyle orgiitiin imajin1 belir-
leyen 6nemli etkenlerden birisidir. Kurumsal imaj
orgiitiin disaridan nasil goraldigi ile ilgilidir. Ancak
sunu da ifade etmek gerekir ki, 6rgiit ile ilgili imaj, 6r-
gtit ile iligkide bulunan i¢ ve dig miisterilerin zihninde
olusan alg1 ve bu alginin diger insanlarla paylasiimasi
sonucu olusur. Bu alginin olugsmasinda ise mal ve hiz-
met anlaminda 6rgiitiin misterilerinin beklentilerini
karsilama derecesi Onemlidir. Misterilerin hizmet
kalitesinden beklentileri arttik¢a Orgiitlerin sosyal
ve ekonomik ¢abalarinin da artmasi gereklidir. Zira
orgiitler arasindaki rekabeti bu beklentiler sekillendi-
rir. Miisterilerde aidiyet duygusu, miisterinin 6rgitii

42

benimsemesi, orgiitiin kaliteli mal ve hizmet iiretimi
yaninda sosyal ve ekonomik yasama yaptigi olumlu
katkilar ve miisterilerin duygularina hitap etmesi ile
olusturulabilir. Olugturulan bu duygusal bag 6rgiitiin
imaj1 tizerinde ¢ok onemli etkiler yaratir.

Calisma hizmet kalitesinin 6rgiitiin imajina olan et-
kisi belirlenmeye yonelik olarak Balikesirde faaliyet
gosteren ABC bankasindan hizmet alan miisterilere
uygulanmis ve hizmet kalitesi; fiziksel 6zellikler, gii-
venilirlik, heveslilik, giiven ve empati boyutlar1 ile
degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Miisterilerin hizmet
kalitesi boyutlarina yonelik olumlu yénde goriis bil-
dirdikleri tespit edilmistir. Banka c¢alisanlarinin is
yapma istekleri, misterilerle olan iliskileri, olustur-
duklar1 giiven duygusu, yaptiklar1 hizmetin giiveni-
lirligi konusunda misterilerin olumlu yonde goriis
bildirdikleri belirlenmistir. Kurumsal imaj ise ¢alis-
mada tek boyutlu olarak degerlendirilmistir. Miiste-
rilerin kurumsal imaja yonelik olumlu yénde goriis
bildirdikleri goriilmistir.

Caligmada hizmet kalitesi ile kurumsal imaj arasin-
daki iligkileri belirlemeye yonelik olarak olusturulan
bes hipotezden ikisi regresyon analizi sonucunda ka-
bul edilmistir. Hizmet kalitesi boyutlar: ile kurumsal
imaj arasinda yapilan regresyon analizinde kurumsal
imaj tizerinde fiziksel 6zellikler ve giiven boyutlari-
nin etkili oldugu, givenilirlik, heveslilik ve empati
boyutlarinin ise etkili olmadig: belirlenmistir.

Hizmet kalitesi boyutlarindan fiziksel ozellikler ve
giiven boyutunun kurumsal imaj ile iligkili oldugu
gorilmustiir. Burada bankalarinin kurumsal ima-
j1 tzerinde gliven faktériiniin, dolayisiyla hizmete
yonelik giiven algisinin 6nemli oldugu soylenebilir.
Calisanlarin hizmet kalitesine yonelik olumlu tutum-
larmin banka yonetimlerinin uyguladiklar: hizmet
i¢i egitim, kalite ve insan kaynaklari politikalarmndan
kaynaklandig ifade edilebilir.

Calismada hizmet kalitesi boyutlari ile kurum imaji
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik olarak yapi-
lan regresyon analiz sonuglar1 ditgiik ¢tkmigtir. Miig-
teri sayisinin daha ¢ok oldugu, demogratik 6zellik-
lerden egitim durumu ve meslek gibi 6zelliklerin
farkli degerler aldig1 uygulamalarda farkl: sonuglar
ortaya cikabilecegi gibi, farkli illerdeki bankalarin
miisterilerine veya farkli bankalardan hizmet alan
miisterilere yapilacak uygulamalarda farkli sonug-
lara ulagilabilecektir. Bununla birlikte, kurum imaji
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ve hizmet kalitesine yonelik olarak farkli boyutlarin
kullanilmasinin farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi
disiintilmektedir.

Elde edilen sonuglar tizerinde bu ¢aligmanin yapildi-
&1 bolgenin sosyal, ekonomik, kiiltiirel 6zellikleri ile
miisteri sayisinin ve miisteri profilinin etkili oldugu
degerlendirilmektedir. Zira farkli kiiltiire sahip miis-
terilerin hizmet kalitesinden ve dolayisiyla kurum
imajindan beklentileri farkli olacaktir. Bu noktadan
hareketle yapilan ¢alismanin sonuglariin literatiir-
de yer alan 6nceki ¢aligmalarin sonuglarini destekler
nitelikte oldugu, ancak boyutlar arasindaki iliskilerin
¢aligmanin uygulandig alan dolayisiyla diistik ¢ikti-
g1 digtiniilmektedir. Caligmanin farkli bolgelerde ve
farkli galisanlar tizerinde uygulanmas: ile farkli so-
nuglar ortaya ¢ikarabilecegi géz oniine alindiginda
literatiire katki saglayacag1 degerlendirilmektedir.

Kaynakg¢a

Alamro, A., Jennifer R. (2011). Antecedents of Brand
Preference for Mobile Telecommunications Servi-
ces. Journal of Product & Brand Management. 20/6
475-486.

Arendt, S., Brettel, M. (2010). Understanding the Inf-
luence of Corporate Social Responsibility on Cor-
porate Identity, Image, and Firm Performance. Ma-
nagement Decision. Vol.48 No.10 1469-1492.

Bolat, O. 1. (2006). Konaklama Isletmelerinde Kurum-
sal Imaj Olusturma Siireci. Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15. 107-126.

Boyle, E., (1996). An Experiment in Changing Corpo-
rate Image in the Financial Services Industry in the
UK.. The Journal of Services Marketin. 10(4). 56-69.

Bravo, R., Montaner, T., Pina, J. M. (2010). Corporate
Brand Image in Retail Banking: Development and
Validation of Scale. The Service Industries Journal.
30(8). 1199-1218.

Chaker, M. N., Jabnoun N. (2010). Barriers to Servi-
ce Quality in Islamic Banks in Qatar. International
Journal of Commerce and Management. 20(4). 296-
307.

Chattananon, A., Lawley, M., Trimetsoontorn, J., Sup-
parerkchaisakul, N., Leelayouthayothin, L., (2007).
Building Corporate Image through Societal Mar-
keting Programs. Society and Business Review. 2(3).
230-253.

Chattananon, A., Lawley, M., Supparerkchaisakul, N.,
Leelayouthayothin, L., (2008). Impacts of a Thai
cause-related Marketing Program on Corporate
Image. International Journal of Emerging Markets.
3(4). 348-363.

Christensen, 1. T., S. Askegaard. (2001). Corporate
identity and corporate image revisited. A semi-
otic perspective. European Journal of Marketing.
35(3/4).292-315.

Devebakan, N., Aksarayli, M. (2003). Saglik Isletme-
lerinde Algilanan Hizmet Kalitesinin Ol¢timiinde
SERVQUAL Skorlarinin Kullanimi ve Ozel Alti-
nordu Hastanesi Uygulamasi. DEU Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi. 5(1). 38-54.

Dokmen, U. (2006). Iletisim Catismalar: ve Empati.
(36. Basku). Istanbul. Sistem.

Dursun, M. (2011). Miisterilerin Kurumsal imaj Alg-
stnin Miisteri Bagliligi Uzerindeki Etkisi: Hizmet
Sektoriinde Bir Arastirma. Isletme Iktisadi Yone-
tim. Yil.22 Sayr 69 97-118. http://www.iudergi.
com/tr/index.php/isletmeiktisadi/article/viewFi-
le/13855/13069.

Eleren, A., Bektas C., Gormis, A.S. (2007). Hizmet
Sektorinde Hizmet Kalitesinin SERVQUAL Yon-
temi ile Olgiilmesi ve Hazir Yemek Isletmesinde
Bir Uygulama. Finans Politik & Ekonomik Yorum-
lar. 44(514). 75-88.

Emanuel, R., Adams, J.N.. (2006). Assessing College
Student Perceptions of Instructor Customer Servi-
ce via the Quality of Instructor Service to Students
(QISS) Questionnaire. Assessment & Evaluation in
Higher Education. 31(5). 535-549.

Fatt, J., Teng, P,, Wei, M., Yuen, S., Suan, W. (2000). En-
hancing Corporate Image in Organisations. Mana-
gement Research News. 23(5/6). 28-54.

shd.anadolu.edu.tr 43



Hizmet Kalitesi Algisinin Kurumsal imaja Etkisi Uzerine Hizmet Sektériinde Bir Arastirma

Flavian, C., Torres, E., Guinaliu, M. (2004). Corpora-
te Image Measurement A Further Problem for the
Tangibilization of Internet Banking Services. The
International Journal of Bank Marketing. 22(5).
366-384.

Ganguli, S., Roy, S.K.. (2011). Generic Technology-
based Service Quality Dimensions in Banking Im-
pact on Customer Satisfaction and Loyalty. Inter-
national Journal of Bank Marketing. 29(2). 168-189.

Gemlik, N., Sigr,U. (2007). Kurum Imaji Analizi ve
Bir Belediye Uzerindeki Uygulamanin Degerlendi-
rilmesi. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi. Yil.6 Say1.11(2). 267-282.

Gronross, C. (1984). A service quality model and its
marketing implications. European Journal of Mar-
keting. 18. 36-44.

Guo, Xin., Duff A., Hair, M. (2008). Service Quality
Measurement in the Chinese corporate banking
market. International Journal of Banking Marke-
ting. 26(5). 305-327.

Harris, E. G., Fleming, D. E. (2007). Examining Emp-
loyee-Service Personality Congruence: The Role
of the Five-Factor Model and Influences on Job
Outcomes. Services Marketing Quarterly. 28(3). 97-
115. http://smq.haworthpress.com.

Hernandez, M., Sanchez, 1., Miranda, E J. (2011). Lin-
king internal market orientation and new service
performance. European Journal of Innovation Ma-
nagement. 14(2). 207-226.

Herstein, R., Gamliel, E. (2006). The Role of Private
Branding in Improving Service Quality. Managing
Service Quality. 16(3). 306-319.

Hinson, R., Owusu-Frimpong, N., Dasah, J. (2011).
Brands and service-quality perception. Marketing
Intelligence & Planning. 29(3). 264-283.

Holschbach, E., Hofmann E. (2011). Exploring Quality
Management for Business Services from a Buyer’s
Perspective Using Multiple Case Study Evidence.
International Journal of Operations 6 Production
Management. 31(6). 648-685.

Jiewanto, A., Laurens, C., Nelloh L. (2012). Influence
of Service Quality, University Image, and Student
Satisfaction toward WOM Intention: A Case Study
on Universitas Pelita Harapan Surabaya. Internati-
onal Conference on Asia Pacific Business Innovation
and Technology Management. Procedia - Social and
Behavioral Sciences. 40. 16 — 23.

Jih, W, Lee, S., Tsai, Y. (2007). Effects of Service Qua-
lity and Shared Value on Trust and Commitment:
An Emprical Study of 3CS Product Customers in
Taiwan. International Journal of Business Studies.
15(2). 83-98.

Kassim, N. M., Najdawi, M., Al Azmeh, Z., Sadiq, H.
(2010). Effects of institutional reform on corporate
image and value in a developing country context.
Measuring Business Excellence. 14(2). 32-45.

Kersten, W., Koch, J. (2010). The effect of quality ma-
nagement on the service quality and business suc-
cess of logistics service providers. International Jo-
urnal of Quality & Reliability Management. 27(2).
185-200.

Kiigiik, F. (2005). Insan Kaynaklar1 Agisindan Kurum-
sal Imaj. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi.
15(2). 247-266.

Ladhari, R., Ladhari, I., Morales, M. (2011). Bank
Service Quality: Comparing Canadian and Tuni-
sian Customer Perception. International Journal of
Bank Marketing. 29(3). 224-246.

Lemmink, J., Schuijf, A., Streukens, S. (2003). The Role
of Corporate Image and Company Employment
Image in Explaining Application Intentions. Jour-
nal of Economic Psychology. 24. 1-15.

Lim, C. G, Russell-Bennett, R., Dagger, T. (2008). The
impact of service contact type and demographic
characteristics on service quality perceptions. Jour-
nal of Services Marketing. 22(7). 550-561.

Lin, L., Ching-Yuh L., (2010). The Influence of Cor-
porate Image, Relationship Marketing, and Trust
on Purchase Intention: The Moderating Effects of
Word-of-mouth. Tourism Review. 66(3). 16-34.



Cilt/Vol.: 13- Sayi1/No: 4 (29-46)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Lopez, C., Gotsi, M., Andriopoulos, C. (2011). Con-
ceptualising the Influence of Corporate Image on
Country Image. European Journal of Marketing.
45(11/12). 1601-1641.

Lytle, R.S., Timmerman, J. E. (2006). Service Orienta-
tion and Performance: An Organizational Perspec-
tive. Journal of Service Marketing. 20(2). 136-147.

Mandhachitara, R., Poolthong, Y. (2011). A model of
customer loyalty and corporate social responsibi-
lity. Journal of Services Marketing. 25(2). 122-133.

Margulies, W.P, (1977). Make the most of your corpo-
rate identity. Harward Business Review, 55. .66-74.

Minkiewicz, J., Evans J., Bridson, K., Mavondo, F.
(2011). Corporate Image in the Leisure Services
Sector. Journal of Services Marketing. 25(3). 190-
201.

Miozzo, M., Yamin, M. (2012). Institutional and Sec-
toral Determinants of Headquarterssubsidiary Re-
lationships: A Study of UK Service Multinationals
in China, Korea, Brazil and Argentina. Long Range
Planning. 45. 16-40.

Nguyen, N., Leblanc, G. (2001). Corporate Image and
Corporate Reputation in Customers Retention
Decisions in Services. Journal of Retailing and Con-
sumer Services. 8. 227- 236.

Ozdemir, A., Vildan M. (2008). Izmir Valiligi Hizmet
Kalitesi Olgiimii: Valilik Birimleri Arast Karsilastir-
ma. {zmir: Dokuz Eyliil Universitesi Matbaast.

Parasuraman, A., Zeithalm, V.A., Berry, L. L., (1985).
Problem and Strategies in Services Marketing. Jo-
urnal of Marketing. 49. 33-46.

Parasuraman, A., Zeithalm, V.A., Berry, L. L., (1985).
A Conceptual model of service quality and its imp-
lications for future research. Journal of Retailing.
64. 12-40.

Pina, J. M., Martinez, E., Chernatony, L., Drury, S.
(2005). The Effect on Service Brand Extensions on
Corporate Image: An Emprical Model. European
Journal of Marketing. 40(1/2). 174-197.

Resnick, S. M., Griffiths, M. D. (2011). Service Quality
in Alcohol Treatment. A Research Note. Internatio-
nal Journal of Health Care Quality Assurance. 24(2).
149-163.

Skandri, H., Mouelhi, N., Malek, F. (2011). Effect of
store atmospherics on employees’ reactions. Inter-
national Journal of Retail & Distribution Manage-
ment. 39(1). 51-67.

Tek, O. B. (1999). Pazarlama Ilkeleri. Global Yonetim-
sel Yaklagim Tiirkiye Uygulamalar1 (8. Baski). Is-
tanbul: Beta.

Wei-Chi, T., Yang, 1. (2010). Does Image matter to Dif-
ferent Job Applicants? The influecces of corporate
image and applicant individual differences on or-
ganizational attractiveness. International Journal of
Selection and Assessment, 18(1). 48-63.

Ruoh-Nan, Y., Yurchisin, J., Watchravesringkan, K.
(2011). Does formality matter? Effeccts of emp-
loyee clothing formality on consumers’ service
quality expectations and store image perceptions.
International Journal of Retail & Distribution Ma-
nagement. 39(5). 346-362.

Yeo, R. K., Youssef, M.A. (2010). Communicating Cor-
porate Image into Existence: The Case of The Saudi
Banking Industry. Corporate Communications:An
International Journal. 15(3). 263-280.

Wei, Yong-Kang. (2002). Corporate Image as Collecti-
ve Ethos: A Poststructuralist Approch. Corporate
Communications. An Internal Journal. 7(4). 269-
276.

shd.anadolu.edu.tr 45






Journal of Social Sciences

Anadolu Universitesi | i Anadolu University
14sBDl

Sosyal Bilimler Dergisi

Orgiitlerde ideoloji Toplumsal Gercekliginden Ayn Olarak Tartisilabilir Mi?*

What is the Possibility of Discussing Ideology in Organization Studies Apart from
Its Social Reality?

Ars. Grv. Dr. Pinar Memis - Prof. Dr. Recai Coskun

Oz

Bu ¢alisma, orgiit ve yonetim alamndaki ¢alismalar-
da kullamilan sosyolojik bir olgu olan “ideoloji™yi konu
edinmektedir. Orgiitte kiiltiir arka plani ve meta-teori
temeli olmak iizere iki farkl seviyede ele alinan ideoloji
olgusuna bu ¢alismada elestirel perspektif kazandiril-
maktadir. Calismada oncelikle, orgiitte ideolojinin kav-
ramsal tanum yapilmakta ve bu kavramsal giris ikinci
kisimda, ideolojinin nasil tammlanabilecegini netles-
tiren kiiltiirel icerigini belirleyen ozellikleriyle zengin-
lestirilmektedir. Ugiincii kissm, Orgiitte ideolojinin
agiklanma bicimlerini ifade eden meta-teorik temellere
ayrilmistir. Bu baglamda ilk olarak idealizm-mater-
yalizm yaklagimlar: verilmis; akabinde Elestirel Yone-
tim Calismalarimin (EYC) orgiitte ideolojiyi agiklama
perspektifi, Tiirkiyedeki orgiitsel analizler agisndan
diger iki yaklasimla karsilastirmali olarak degerlendi-
rilmigtir. Sonug olarak, Elestirel Yonetim Calismalar
yaklasum ile Orgiitte ideoloji olgusunun, kiiltiirel geg-
mis yok sayilmadan, ancak gercekligi ¢arpitan baskin
etkilerin gerek ¢atisma gerekse politik baglamlarda in-
celenebildigi anlasilmaktadir. Calisma, getirilen oneri-
lerle, Tiirkiyede yonetim ve orgiit alaninda pek popiiler
olmayan Elestirel Yonetim Calismalar: yaklasnminin
yayginlastirilmasina katk: sunmay: hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: ideoloji, Orgiit, Kiiltiir, [dealizm,
Materyalizm, Elestirel Yonetim Calismalar

Abstract

The study handles the concept of ideology which is
used in organization and management studies as a so-
ciological phenomenon. The phenomenon of ideology
is considered on the basis of cultural background and

meta-theory in two different levels has been gained cri-
tical perspectives in this study. The study begins with
defining the concept of ideology in organizations and
second part goes on listing the properties of ideology
which determine its cultural content. Third part alloca-
ted the meta-theoretical foundations represents disclo-
sure of ideology in organizations. In this part, idealism-
materialism approaches are given. Following the part,
the perspective of Critical Management Studies (FYR)
explaining ideology in organizations are compared
with the other two approaches in terms of organizatio-
nal analysis in Turkey. As a result, the phenomenon of
ideology in the organization with the approach of Cri-
tical Management Studies both understood, not being
neglected cultural background, but also examining the
effects which domination distort the reality with conf-
lict and political contexts. The study brings suggestions
doing that aims dissemination of Critical Management
Studies approach which not so popular in the field of
management and organization in Turkey.

Keywords: Ideology, Organization, Culture, Idealism,
Materialism, Critical Management Studies

Giris

Bu ¢alisma, orgiit sosyolojisi analizlerinde onemli
yer tutan giig, kontrol, ideoloji kavramlarindan ide-
olojinin, Tirkiyedeki orgiit ¢alismalarinda hangi
baglamda ve nasil kullanilabilecegine dair kuramsal
bir katki sunma amacindadir. Bu ¢aligmada, o6rgiit-
te ideolojinin kavramsal araglarinin, gerek orgiit ici
aciklanamayan iltimas, baglilik, duygusal taciz gibi
iligkilerin gerekse sosyal aglar gibi ¢evre ile olan ilis-
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kilerin aydmnlatilmasinda, arastirmaci i¢in agiklayici
bir alan saglayabilecegi iddias1 yer bulmaktadir. Te-
mel olarak, Tiirkiyede Elestirel Yonetim Calismalar:
alanina katkida bulunmay1 amaglayan bu caligma,
elestirel yonetimin, yonetime sadece “elestirel” bakan
bir tutumdan fazlasi oldugunu, karsilig1 olan ve yerini
bulan elestirel yonetim caligmalarinin yapilabilmesi
i¢in oOrgiit sosyolojisi temalarimin kullanilabilecegini
“ideoloji” olgusu tizerinden gosterme hedefindedir.

Orgiitte ideolojiyi ele alan caligmalar, birbirinden
farkl: iki baglamda toplanmaktadir. Bunlarin ilki ide-
oloji olgusunun kiiltiirel arka plana dayandigini kabul
eden, simgeler, degerler, ritiieller gibi diger kiiltiirel
bilesenlerle etkilesim halinde olan bir kiilttirel Grtin
olarak degerlendirildigi ¢alismalardir (Smircich,
1983). Ideoloji ve kiiltiir arasindaki iliski bu baglam-
da iki farkli géritniim kazanir. Bazi yazarlar, ideoloji-
yi Orgiitsel ortamun iirettigi bir gerceklik olarak kabul
eder ve ideoloji, paylasilan degerler biitiinii olarak ele
alimir (Trice ve Beyer, 1984; Meyer, 1982). Digerleri
ise, ideolojinin sosyal gerceklige iliskin belli bir bakis
acis1 veren ve bu baglamda eylemi sekillendiren bir
(yanlz) biling oldugunu savunur (Pettigrew, 1979).

Diger caligma alani ise meta-teorik tartigmalar sek-
linde yuriatilmektedir (Alvesson, 1991, s.207). Bu
tartigmalar, orgiitiin kavramsalligina (dogasi, 6zellik-
leri, nitelikleri, paylagimi) iliskin bilgi bilimsel yorum
farkliliklarini, 6rgiitte ideoloji hakkinda da devam
ettirmektedir. Ideoloji kavraminin igerigi, ona yiikle-
nen anlamlar; ideolojik “bilgi’nin olusumunda, algi-
laniginda, yorumlanigindaki farkhiliklarin tartisildig
bu ¢alismalarda idealizm-materyalizm ikiligi' yeni-
den kendini gostermektedir. Ancak ideolojinin kendi
kavramsal zenginligi ile birlesen bu tartismalar, yii-
ritiilen ¢alismalarin pratik seviyeye indirgenmesini
gliclestirmektedir. Nitekim 6rgiit ve ideoloji arasinda
¢ok net/somut iliskiler kuran kabuller/hipotezler he-
niiz yetersiz sayidadir.

Ideoloji ile orgiit arasindaki iligkiyi kurma amacinin,
orgiit yazininda 1960larin ortalari ile 1980lerin sonlar:
arasindaki donemde yogunlastigini gérmekteyiz. Ya-
kin dénem calismalarda ise 6rgiitte ideolojinin, Orgiit-
sel analizde, deger gibi diger kiiltiirel olgularla birlikte
bir yan unsur olarak ya da bir diinya goriisiinii temsil
eden karsilig1 ile orgiitlere niifuz etmesinin sosyolojik

1 Orgiitte ideolojinin idealist yorumlari igin bknz. Beyer, 1981;
Trice, 1982; Starbuck, 1982; Meyer, 1982; materyalist yorumu
i¢in bknz. Hartley, 1983; Alvesson, 1985; Weiss ve Miller, 1987;
Guess, 2002
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ve Orgiitsel analizleri derinlestirmede kullanildig go-
rillmektedir. Ornegin, isyerindeki catisma ve gatisma
kaynaklarindan biri olan ideoloji, 1966 tarihli bir ¢a-
lismada (Barnes, 1966) politik goriis olarak orgtite et-
kileriyle ele alinirken, giintimiize yaklagildiginda aymni
¢alisma ortaminda bulunan farkli diistincelerdeki bi-
reylerin Orgiitsel aidiyetlerini (Wright, 2009), algilari-
nin orgiitsel etkilerini (Andrews vd., 2003) ve etkililigi-
ni (Steward ve Gosain, 2006) sorgulamaya donmiistiir.

Caligma iligkileri baglaminda ele alinan ideoloji olgu-
su, o6zellikle Insan Kaynaklar1 Yonetimi pratiklerinde
basvurulan digiince sisteminin elestirisi olarak giin-
deme getirilmektedir. Endiistri iligkilerinde bir bile-
sen olarak ideolojiyi ele alan Fox’u (1973) takibinde
degerlendirilebilecek bu ¢alismalar, ¢aliganlarin IKY
pratikleri yoluyla bir yénetim ideolojisinin etkisi al-
tinda kalmalarini konu edinmektedirler (Alvesson ve
Karreman, 2007; Geare vd, 2007). Calisanlarin birey-
sel ideolojilerinin sendikalagmaya etkisinin irdelen-
mesi ve bu anlamda hem direng hem dayanigsma sag-
lanmasinda emegin gii¢ kaynag: olarak ideolojinin
roliiniin sorgulanmasi, ¢alisma iliskileri-ideoloji ilis-
kisine yonelik bir diger calisma alanidir. Insan Kay-
naklar1 Yonetimi'nin en iyi uygulamas: olan Yiiksek
Baglilik Yonetimine etkilerini incelenmesi bu alan-
daki 6rneklerden biridir (Geare vd, 2009).

Amerikan yiiksekogretiminde orgiitsel yapinin mes-
rulugunun ritiieller ve mitler tizerinden kuruldugunu
inceleyen Kamens (1977), yapi ile ideoloji arasindaki
iligkiyi agiklayan onermeler tretmistir. Yiiksekogre-
tim alaninin orgiitsel kiiltiir ile iliskisini ideoloji bag-
laminda inceleyen bir ¢aligma, kurumsal davranisin
ideolojilerin bigimlendirdigi alt kiiltiirler araciligiyla
nasil sekillendigini bir 6rnek olay tizerinden goster-
mektedir (Harris ve Hartley, 2011). 2003 yilinda yapi-
lan bir calisma ise, “Islam Ummeti” (Nation of Islam)
tiyelerine karsi olan tutuma kars: bir grup kiz 6gren-
cinin siyahi bagar1 ideoloji gelistirmesini, bir kars:
kiltir incelemesi olarak ele almistir (Akom, 2003).

Ideoloji ile iligkisi kurulabilecek en giiglii alanlardan
birisi de kimlik konusudur. Kimlik alanindaki ¢alis-
malardan ideoloji vurgusunu yakalayabilecegimiz
nokta, Ornegin Orgiitte ideolojinin kurucusu olan
yoneticilerin kimliklerini sekillendiren unsurlar1 in-
celerken karsimiza ¢ikmaktadir (Fauchart ve Gruber,
2011). Orgiitsel yozlagma, ideoloji ile iligkinin ku-
rulabilecegi bir diger ¢aligma alanidir. Bu baglamda
yozlasmada yoneticilerin kontrolcii tutumlarinda
ideolojinin rolii sorgulamaya deger bulunmaktadir
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(Lange, 2008, s. 727). Isyeri tinselligi iizerine yapilan
caligmalarin deger sorgulamalar1 (Jurkiewicz ve Gi-
acalone, 2004), ideolojinin de analiz stirecine dahil
edilebilecegini gostermektedir.

Biz ise bu calismada, orgiit ve ideoloji arasinda uygu-
lamali alanda kurulabilecek baglar: elestirel bir pers-
pektifle gosterebilme amacini giitmekteyiz. Tiirkiye
6zelinde orgiitte ideolojinin irdelenmesine iliskin eles-
tirel bir tartigma alan1 sunmak olarak tespit ettigimiz
hedefimize yonelik izleyecegimiz yonteme gore, ¢alis-
mamiz teori-pratik iligkisine gore kurgulanmaktadir.
Bu amagla ¢alismanin ilk kismi, aragtirmacinin 6rgiit
ve ideoloji biraradaligini nasil goérebilecegine iligkin
kavramsal bir tanitimi icermektedir. Ikinci agamada,
“6rgiitte ideoloji"nin nasil tanimlandig1 ve diger kiiltii-
rel tirtinlerin Orgiitsel analizlerinden ideoloji olgusunu
farkhlagtiran ozelliklerin neler oldugu 6zetlenmekte-
dir. Ugiincii kisim, ideolojinin 6rgiitleri anlamada ya
da agiklamada kavramsal bir ara¢ olarak kullanilabil-
mesi igin, iki farkli epistemolojik seviyenin orgiit-ide-
oloji iliskisine yénelik sundugu agiklama bigimlerine
yer vermektedir. Idealizm-materyalizm ikiligi teme-
lindeki bu iki bilgi bilimsel bakis agilari, arastirmactya,
ornegine ya da konusuna iligskin bir durus belirleme
imkan1 sunmaktadir. Orgiitte ideolojinin kuramsal
dayanaklarinin ardindan bu ¢aliymanin amaci dogrul-
tusunda, elestirel yonetim ¢aligmalar1 (EYC) perspekti-
finin, orgiitte ideolojiyi ele almada nasil bir katki suna-
bilecegi tartigtlmaktadir. Sonug olarak, Tiirkiye'ye 6zgii
kosullarda, orgiitlerde ideolojinin hangi baglamlarda
ve hangi bilgi bilimsel seviyede arastirmalarin yiiritii-
lebilecegine iliskin Oneriler elestirel yonetim bakis agist
temelinde getirilmektedir.

Orgiitlerde ideolojiye Dair Olan Nedir?
Bugiin farkli toplumsal ve bireysel anlamlara sahip
bir dizi sosyolojik 6ge, orgiitii anlamak ve agiklamak
amaciyla orgiit sosyolojisi alanindaki arastirmacilar
tarafindan kullanilmaktadir. Teorik ve pratik karsi-
liklarini tarihsel bir birikimle kazanan ve kavramsal
derinligi ile arastirmacilara zengin bir agilim alani su-
nan ideoloji olgusu da, bu baglamda basvurulan sos-
yolojik kavramlardan birisidir. Igeriginin birbirinden
farkli yonleri nedeniyle yiizyillardir sosyal bilimin
aragtirma konusundan ¢ikmayan ideoloji igin, halen
fazlasiyla karmagsik ve anlasiimas gii¢ sifatlar: kulla-
nilmakta; biitiinciil ve ayni varsayimlardan hareket
eden belirgin tanimlamalar1 olmadig1 vurgulanmak-
tadir (Eagleton, 2005, 5.17).

Sosyal gercekligi temsil eden diger fenomenler gibi
ideoloji de, ait oldugu sosyal baglama dair belirgin
ozellikler tasimaktadir. Sosyal diizeni olusturan, ko-
ruyan ve temsil eden ideoloji, ayn1 zamanda aktif ve
pasif ozellikli bir gercekliktir. Etimolojik olarak “dog-
ru bilginin bilimi’ni ifade eden ideoloji, sistematik bir
fikir tiretme bicimidir. Bu yoniiyle pasif olan kavram,
epistemolojik seviyedeki bu ozelligini geride biraka-
rak maskelenmis, yanh gerceklerin iiretildigi (Mardin,
2001, s.32; Guess, 2002, s.25) bir igerik kazanmistir.
Bu 6zelligin 6nemi, ideolojiyi, eylemleri sekillendiren
bir olgu haline getirmesidir. Bu yoniiyle de aktiflesen,
politik ve sosyolojik bazda bir soru(n) olarak tartigilan
ideoloji (varlig1) giindeme gelmektedir.

Sosyal gercekligin bir parcast olan orgiitler icin ide-
olojinin tartisma konusu olusu, sadece kokli kav-
ramsal derinlige sahip olmasindan kaynaklanmaz;
ihtiva ettigi anlam zenginligi ile arastirmacilara,
teori-pratik iligkisini aciklayabilecek/anlatabilecek
sorunsallar1 tespit etme imkani vermesine baglidur.
Orgiit baglaminda ideoloji tanimlarinin bulustugu en
baskili vurgu, ortak inanci temsil ettigi yoniindedir.
Bu inang, kisilerin ortak bir diinya goriisii sahibi ol-
malar1 ya da zamanla ayni kiiltiirel ortami paylasma-
larinin bir sonucu olarak ortak inanci tagimalari ile
iligkilidir. Ortak inang, pratik diizeyde, i yapma bi-
gimlerine de yansimakta ve 6rgiit bireylerinin eylem-
leri, inancin temelini olusturan ideolojik kabullerle
sekillenmektedir. Orgiit seviyesinde ideoloji, bilissel
olan ile eylem arasindaki bagin kurulmasina yardim
ederek, bireylerin toplumsal etkilerin belirleniminde
sekillenen eylemlerinin 6rgit igindeki gortntrli-
guniin fark edilmesini ve anlagilmasini saglar. Son
tahlilde ortak inang, bir sebep-sonug iligki silsilesinin
kilit faktorii olurken, orgiitte ideoloji ¢alismalar icin
yiiriitiilebilir bir zemin olusturur.

Orgiit ve ideoloji iligkisini aragtirabilecegimiz dort
farkli kaynak tanimlanmistir (Beyer, 1981, s.168).
Beyere gore ideolojiler; kiiltiirel, sosyal, orgiitsel ve
rol setleri baglamlarina gére yonetim ve orgiit ca-
lismalarinda ele alinirlar. ideolojinin makro-meso-
mikro seviyelerindeki goriiniimlerine karsilik gelen
bu kaynak siniflandirmasi ayni1 zamanda, 6rgiit-ide-
oloji iliskisini agiklayan farkli ideoloji tanimlamalari-
nin birbirinden ayrilmasini saglar.

Kiiltiirel diizeydeki ideolojiler, ulusal sinirlar1 asan, bir
anlamda evrensel olan daha makro gaptaki sistemle-
rin ideolojileridir. Protestanizm, kapitalizm® ya da ta-
rihsel seyir i¢cindeki yonetim biliminin ideolojisi, Be-

2 Giiniimiizde yeni kapitalist sistemin piyasa kosullarinda yol
agtig1 degisimlere kargin 6rgiitlerin bu diizenle olan iligkisini
ve 6zelde yoneticilerin diinya goriislerini sekillendirmesindeki
etkisini i¢eren ¢aligmalar buna 6rnektir.
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yer (1981) tarafindan kiilttirel odakli ideolojilere veri-
len 6rneklerdir. Sosyal sistem diizeyindeki ideolojiler,
bir ulusun belli bir zaman diliminde, sosyo-politik ve
ekonomik durumunu yansitmaktadirlar. Komiinist
veya sosyalist rejimle yonetilen iilkelerde bulunan
firmalarin, agik ya da ortili, belli bir ideoloji kars:-
sinda aldiklar1 tutum ve davranislarin incelenmesi bu
bakis agisinin dirtiniidir (Simons ve Ingram, 2004,
2003, 1997).° Bu iki diizeyin kesistigi yerde (ulusal
kiltiir) ideoloji ¢aligmalarinin fazlalagtigini vurgula-
yan Beyer, bircok 6nemli ¢ikarsamalarin bu diizeyde
gerceklestigini orneklerle siralamaktadir. Ulkelerin
kendi kiiltiirel yapilarinin “ne gibi” (tarihsel, kiiltirel,
politik, ekonomik karakteristikler agisindan) yonet-
sel ideolojiler iirettigini agiklayan Bendix'in ¢aligmasi
(1956), bu baglama verilebilecek birincil kaynaktir.
Ozellikle, iilkeler arasi yonetsel ideoloji karsilastir-
malarinda, -6nciilleri ve gerekgeleriyle birlikte- farkli
kiiltiirlerin, yonetim ideolojisini nasil etkiledigini
gosteren incelemelerde, ulusal kiiltiir kaynag: olarak
ideolojiler onem tagimaktadir (Beyer, 1981, 5.169).

Rol olusturmalari, sendikalagma gibi 6zel amaglarla
bir araya gelmis kurumlar ya da kisilerce olusturulan,
yaratilan ideolojilerine karsilik gelir. Orgiit kaynakl
ideolojiler ise, bir organizasyonun kendine ait, 6zel
ideolojilerini igerir.

Bu ayrimlar 1s181inda denebilir ki, en genel anlamda,
tiim Orgiit-ideoloji calisma tiirlerini kapsar sekilde,
orgiitte ideolojiyi ele almak “6rgiitsel ideoloji” (orga-
nizational ideology) olarak kavramlastirilir. Bir bagka
ayrim, “yonetsel ideoloji” (managerial ideology)dir.
Bu kavramlastirma ise, orgiit merkezli ideolojiler ya
da felsefeler ve yonetim otoritesine ve is yapma anlayisi
olarak iki farkli kargilikla kullanilmaktadir (Simons
ve Ingram, 1997, s. 784). Son karsilik, ideolojiyi am-
pirik bir fenomen olarak ele alan, ideolojinin sirketi/
kurumu ve bireyi etkiledigi alanlar1 incelemeye konu
edinen “sirket ideolojisi” (corporate ideology) ¢alis-
malaridir. Yonetim felsefesinin tarihsel stiregteki go-
rintimlerini irdeleyen, Taylor'un Bilimsel Yonetim
Anlayisrndan, Toplam Kalite Yonetimine, sonrasin-
da Sebeke Yonetimine giden farkli yonetim anlayis-
larini ve ana akim yonetim anlayisinin bizzat kendi-
sini (Greenfiled, 1979; Rehn, 2009) ve aslinda temel
olarak yeni kapitalizmin ruhundaki degismeleri bir
ideoloji olarak (Chiapello ve Fairclough, 2002) tartis-
ma konusu yapan ¢aligmalar da “yonetim ideolojisi”
(management ideology) ¢alismalaridir.

Orgiitiin kurulus asamasinda belirlenen degerler, is
yapma (kurumsallagma) bi¢imi ve lider pozisyonun-

3 Kibbutizm ¢aligmalarini yiiriiten Simons ve Ingram’in eserleri
bu baglama verilecek 6rneklerdendir.
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daki kisilerin (¢ogunlukla kurucu kisi(ler)) orgiit adi-
na yaptiklari tercihler, orgiitte ideolojinin olusum sii-
recini etkiler (Pettigrew, 1979, s. 574). Sadece kurucu
lider degil, iist yoneticiler ve kurum icin politikalar
iireten yonetici konumundaki profesyoneller de, or-
giitiin dinamigine gore ideoloji olusumunda pay sa-
hidirler (Beyer, 1981; Macmillan, 1983, s. 72). Ayrica,
sosyal aglar ideolojinin benimsenmesinde ve yaygin-
lagmasinda olduk¢a 6nemli rol oynar. Bireylerin ve
orgiitlerin degerlerinin kargilastig1 bir ortam olarak
sosyal aglar’, ideolojinin hem bireyleraras: hem de
orgiitiin bulundugu sektor ve evre iliskilerindeki et-
kilesimi ve ¢atigma {iretme potansiyelini ortaya ¢ika-
ran bir paylasim alani saglamasi nedeniyle 6nemlidir.

Orgiitiin yapisi da benzer sekilde ideolojinin ortaya
cikis ve yayilim siirecini etkiler. Ornegin, kompleks
yapilar-birbirinden bagimsiz bir¢ok alt birimi olan
yapilar-, her biri kendi inang ve deger sistemini olus-
turmaya meyledeceginden, orgiitiin biitiininde bir
ideoloji ¢atigmasi yaratmaya misaittirler (Macmil-
lan, 1983, s. 71; Starbuck, 1982, s. 9). Buiyiik 6lgekli
yapilarda ise ideoloji, kontrol mekanizmasi kaynag:
olabilmektedir (Arrow, 1964). Orgiit i¢i kontroliin
ideolojiyle iliskisi ise, yalnizca agik¢a uygulamaya
konmus kurallarda degil, bir otorite kaynag: olarak
algilara yerlesen ideolojinin sembolik giicli iizerin-
den de goriilebilir (Smucker, 1977).

Her orgiitiin kendi dinamiklerine, 6zgiil 6zelliklerine
gore agiktan ya da gizli sekilde ortaya ¢ikan ideoloji-
leri, orgiitsel faaliyetlerin tanimlanmas: (Beyer, 1981;
Pettigrew, 1979, s. 575), stratejik kararlarin bicimlen-
dirilmesi (Hambrick ve Mason, 1984den akt. Goll
ve Zeitz, 1991, s. 193) gibi islevsel bir icerik tagir. Bu
sekilde ideoloji, orglitiin rekabet unsurunun belirlen-
mesi, alt ve iist amaglarin olusturulmas: gibi biz dizi
stratejik yonergelere (delegation) kilavuzluk etmekte-
dir (Macmillan, 1983). Orgiitsel ideoloji bu anlamda
stratejik eylemin bir araci olmaktadir. Bu baglamda
orgiite ozerk bir ideoloji gelistirmek, stratejik {istiin-
lik saglamada ve/veya farklilik yaratmada oOrgiitiin
segebilecegi ve uygulayabilecegi yonetim anlayiglarin-
dan biri olarak &rgiit calismalarindaki’® yerini almigtir
(Goll, 1995; Goll ve Zeith, 1991). Islevselci perspektif

4 Bu Konuda Yapilmis Ayrintili Bir Uygulama I¢in Bknz. Citgi,
Umut (2011), Orgﬁt Teorilerinde Yoneticinin Yeniden Ko-
numlandirilmast I¢in Bir Arag Olarak Sosyal Aglar, Yayin-
lanmamis Doktora Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

5  Stratejik yonetim soyleminin ideolojik bir arag olarak nasil
kullanildigin1 elestirel yonetim arastirmalarina konu eden
Thomas, Pete (1998), “Ideology and the Discourse of Strategic
Management: A Critical Framework’, Electronic Journal of Ra-
dical Organisation Theory galismasina bakilabilir.
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dogrultusunda yapilan bu tiir ¢aligmalara gore ideoloji,
orgiitte “baglhilik” nosyonunu (Swidler, 1986; Mulhare,
1999) kurumsallastiran® bir faktor oldugu icin davranis
yonetiminin alanini genisletir ve insan kaynaklar1 yo-
netimine megru bir alan saglar. Orgiitiin hem kurum-
sallasmasinda hem de isleyisinde farklilik olusturmak
isteyen yonetim, ideolojinin orgiitii kavrayis ve niifuz
etme bicimlerinin sundugu argiimanlardan yararlana-
bilecektir (Fine ve Sandstrom, 1993).

Vizyon-misyon bildirgelerinin olusumunda bir veri
olarak degerlendirilen ideoloji, ayrica, orgiit kiiltiirii-
nii gelistirmeye ve yenilemeye imkan veren bir altyap1
da saglamaktadir (Wines ve Hamilton, 2009). Buna
gore oOrgiitte ideoloji, birey-orgiit iliskisine odakly,
kiiltiirel 6gelerin 6n plana ¢ikarildigi bir ortamda
basariyla uygulanabilecek bir yonetim girdisi ola-
rak sunulmaktadir. Ayn1 zamanda bir deger sistemi
olarak ele alinan kiiltiir paydasinda yer alan ideolo-
ji, “kiltir ideolojileri” (Jaakson vd., 2009) seklinde
kiiltiirel 6gelerin bilesiminin orgiit pratiklerine olan
etkisinin incelenmesinde bir etken olarak giindeme
getirilmektedir.

Orgiitlerde ideolojiyi Nasil Anlamaliyiz?
Ideolojinin, kigilerin isteklerinin yagadiklar1 diinyay:
anlamlandirmak {izere olusturduklar1 zihinsel cer-
ceveleriyle uyumunu ve iliskisini anlamaya yonelmis
oteki kavramlardan fark: iki noktada toplanmaktadir
(Hartley, 1983, 5.10). Birey ile grup/orgiit/kitle arasin-
daki etkilesimden dogup beslenen ideoloji, birey igin
bir grup tiyeliginin, bir aidiyet duygusunun karsiligidir.
Ideoloji, 6rgiit ve birey iligkisinin degerlendirilmesin-
de, bireylerin yapilarla ayni baglam icinde yer almasi,
ideolojik davraniglarin tahmininde, analizinde ve agik-
lanmasinda, aragtirmaciya, yapidan bagimsiz olmayan
bir ¢erceve saglamaktadir (Hartley, 1983, 5.7).

Ideoloji, 6rgiitte davranis baglaminda degerlendiri-
lir (Hartley, 1983, s. 13; Simons ve Ingram, 1997, s.
789) ve davranigin karsiligi cogunlukla ortak davra-
nis olarak tanimlanir. Calisanlarin kendileri ile igleri
ve/veya kurumlar1 arasindaki bagliligi kurma gay-
retlerinin bir yansimasi olan ortak davraniglar, ayni
zamanda benimsenen ortak inaniglarin gostergesidir.
Bu ortak davransglar alt gruplarin kendi aralarinda
gelistirdikleri iligskilerden kaynaklanabilecegi gibi,

6  Baglihigin bireyler nezdinde olusturulabilmesi, kurum temeli-
nin ingasinda kullanilan 6z degerlerin bireylerce sahiplenilme-
siyle miimkiin olabilecektir.

orgltiin kiltiirine sinmis telkinler de bunda etkili
olabilmektedir. Kisileri bir arada tutan bu tiir ortak-
liklarin incelenmesi, toplumsal gercekligi kavramak
ya da bireylerin davraniglarinin toplumsal gergeklige
etkisini anlamak i¢in 6nemlidir. Bu baglamda ideo-
loji, agiklayici ve ¢oztimleyici 6zellikleriyle bu amaca
hizmet eder.

- Ideoloji, Bir Anlama Anahtarddar.

Ideolojiyi, “belirli sosyal diizenlemelerin dogrulu-
guna iliskin agiklamalar1 ve bu agiklamalarin 1511n-
da nelerin yapilmasi gerektigini igeren, sosyal diin-
yayla ve onun isleyisiyle ilgili inanglar seti” olarak
tanimlamak, ideolojinin makro yorumudur (Wil-
son, 1973den akt. Simons ve Ingram, 1997, s. 785).
Ideoloji, bireylerin sosyal baglamla olan iliskisinin
kisisel degerleriyle bi¢imlenisine ve sonunda aktif
katilimina sevk eden bir isleyisi 6zetlemektedir. Bu
yoniiyle ise ideoloji, “kisa dongiilii bir sosyal siire¢”tir
(Smelser,1963’ten akt. Pettigrew, 1979, s. 575).

Ideoloji, beklentilerden olusan biligsel harita; ayni
zamanda standartlarda ve kurallarda ickin olan de-
gerlerin ol¢iisiint igermektedir. Su halde ideoloji, onu
benimseyenlerin zihinlerinde arzu edilen degisiklik-
leri en iyi sekilde gerceklestirecek siireglere iliskin bir
tema olugturarak, hem bir anlama anahtar1 hem de
bir eylem rehberi islevi gérmektedir (Pettigrew, 1979,
s.575). Bir baska ifadeyle, ideoloji siirecini, toplumsal
amillerin icerisinde 6zne olmaya itildikleri toplumsal
evreni anlamlandirma ve bunu muhtelif gostergeler,
isaretler, degerler, ilgi ve ¢ikarlar araciligiyla ortaya
koyma siireci olarak gérmek miimkiindiir (Cegin ve
Arly, 2004, s. 3).

Ideoloji, mikro seviyede, kisileri eyleme sevk eden
dayanaklar1 saglayan bir diinya goriisiidiir. Bu daya-
naklarin, ne dl¢iide iyi/dogru ya da kétii/yanlis oldu-
gunun otesinde, bireyi harekete gegirdigi motivasyon
kaynagi onemlidir. Bireyin hareketliligine ivme giicii-
nii veren inang, zihin diinyasindaki birbirine bag(im)h
anlamlar silsilesinin davranisa yansimasi ile ideolojik
hale gelir. Bir baska ifadeyle, igkin ve agkin olanin es-
giidiimii sonucu agiga ¢ikan ideolojik hareket, Kisinin
kendine dontisliligi/ diigiintimselligi ile iliskilidir.

- Ideoloji, Ortaklik ve Aidiyet Duygusunun Advdar.
Diinya goriisiini rasyonalize eden ideoloji, kisilerin
kendilerini ifade edebilecekleri bir alan yaratarak,

kisisel tercihlerini daim kilacaklar: ve tatmin duya-
caklar1 bir rolit megru sekilde iistlenmelerini saglar
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(Beyer, 1981, s. 169). Ayni inanca sahip bu kisilerin
aralarinda hissettikleri ortaklik duygusu, onlar1 bir-
birine baglayarak bir dayanigmanin ortaya ¢ikisina
zemin hazirlar (Apter, 1964den akt. Smircich, 1983).
Ideoloji, buradan hareketle, “kisileri bir arada tutan
ve diinya goriislerini sebep-sonug iliskileriyle agikla-
yan birbiriyle iliskili inanglar seti” olarak tanimlanir
(Beyer, 1981, 5.169).

Ideoloji, “inang” ve “eylem” ikilisinin baglanmas so-
nucu olusur. Bu bagliligin gosterecegi neticeler, bag-
lanma gesidiyle iliskilidir. Ulus, 6rgiit ya da mikro
seviyede grup gibi yapilarda meydana gelen bu bag-
lanmalar, bireylerin davranislarina rehber olurken;
ortakligin verdigi gii¢, mikro seviyede dayanismanin
gelismesine, makro seviyede ise politikalar iiretilme-
sine yardimci olur.

Orgiite yayilmis ve nedeni sorgulanmadan kabul edil-
mis inang bileskesi, yaptiklar: isi kurumun degerleri
ile ortustiiren calisanlarin orgiitle biitiinlesmelerini
ve boylelikle isin bir motive aracina déniismesini ko-
laylastirmaktadir. Bu baglamda, sirket ideolojisi, ku-
rumsal faaliyetlerin isciden genel miidiire kadar her
seviyede caliganin ayni bilingle gerceklestirilmesine
imkan verdigi i¢in orglitiin stirdiirtilebilirlik giiciine
olumlu katk: yapmaktadur.

Ideoloji, belli bir zamanda, belli bir mekanda payla-
silan sosyal tecriibeler seklinde de adlandirmaktadir
(Dunbar, vd., 1982, s. 91). Paylasimin bir aidiyet geti-
recegini vurgulayan bu tanimlama, ideolojinin ortak
inanglar etrafinda olusmasina ilave olarak mekénlarin
bu ortaklig pekistirdigine ve kaliciligina hizmet etti-
gine dair bir agilim sunar. Ortak amag etrafinda bir-
lesen bireyleri bir araya getiren orgiitler, bireylerin
paylasima agik kimliklerini 6rgiit i¢i tecriibelerin yon-
lendirmesi ile sekillendirmektedir. Bu sekil alma sii-
recinde, paylasimlarin yapinin sundugu bir ortaklikta
gerceklesmesi, bireylerin tecriibe ettikleri deneyime
giiven duymalarina ve paylasimdan aldiklar: tatminin
yliksek olmasina sebep olur. Bu tatmin sayesinde, ¢ali-
sanlardaki aitlik duygusu, yalnizlik yaralarinin yerine
gecer ve ¢alisanlar, sosyallestikleri ortami kendisinden
parca olarak benimsemeye meyleder. Bir orgiitiin ¢a-
liganlar arasinda ortaklik duygusu inga etmesinde, bi-
reylerde uyanan bu tatminin rolt buytiktiir.
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- Ideoloji, Faaliyetlerin Dogrulayicisv'dur.

Ideolojiler, orgiitlerin varoluglarinin ve faaliyetlerinin
mesrulugunu saglamakla (Katz ve Kahn, 1978den
aktaran Lang, 1992, s. 191) gorevlidirler. Bir bagka
ifadeyle, orgiitiin faaliyetlerini siirdiirmek, tyelerini
bir arada tutabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu mesruluk,
bir kurumun nasil ¢aligtigina dair sosyal diizenden
beslenen inang, kanaat ile uyum gosterdigi ol¢iide ka-
zanilir (Starbuck, 1982, s. 10).

Orgiitlerde mesruluk, ideoloji, deger ve yap1 arasin-
daki iliskinin sorunsallagtirmasi sonucunda ortaya
cikmaktadir (Beyer, 1981, 5.175). Ideoloji ile érgiite
iligkin faaliyetlerin toplu halde bir sistem i¢inde belir-
lenmesi ve tanimlanmasinda, 6rgiitiin islevleri, hem
calisanlar arasinda hem de dis ¢evreye kars: bir dog-
rulama vazifesi gormektedir. Dogrulayicilik, mesru-
luk ile ortiismektedir.

Bir kuruma ait olan ideolojinin en dikkate deger ozel-
ligi, bireylerin benimsedikleri inaniglarin érgiitsel ey-
lemlere mesru referans dayanag: olusturabilmesidir.
Orgiitlerde ideoloji, dogrulayiciligin, eylemlere reh-
ber olan 6zelliginden almaktadir. Eylemlerin mesru-
luk kazanig1 yalnizca orgiit igi ile sinirh kalmaz; agik-
tan kabul edip, ilan edilen orgiitsel ideoloji aracili-
g1yla orgiitiin ¢evresine karsi yiiriitiilen faaliyetler de
megruluk kazanir (Thompson, 1980; Pfefter, 1981den
akt. Goll ve Zeitz, 1991, s. 192).

- Ideoloji, Catisma ve Etkilesim Kaynagidir
Orgiitiin yapisal ve islevsel boyutlarini belirledigi dii-
zenleme (dizayn) asamasindaki karar verme siirecin-
de karsimiza ¢ikan ideolojik etki, ¢atisma baglaminda
kendini hissettirmektedir. Buna gore ideoloji, “sonug-
lar1 itibariyle kendi icinde siklikla geligkiler iireten,
ancak orgiitiin devamliligina ve kimliginin tanimlan-
masina hizmet eden baskin bir inang sistemi ve temel
distince seti olarak” tanimlamaktadir (Abravanel,
1983'den akt. Weiss ve Miller; 1987, s. 105).

Ideolojinin érgiitsel faaliyetleri nasil etkiledigini an-
lamak icin “dahili” ve “harici” etkileri 6nemsemek
gerekmektedir. I¢ etki, orgiitiin prensipleri ile diger
karakteristiklerinin etkilesimiyle sekillenen etkidir
(6rnegin, orgiitiin biytkliigii esitlik¢i bir prensibi
kaldirmazken, bu durum kapitalist ideolojide uyum
iginde islemesi anlamina gelir). Bu etkilesim, ideolo-
jinin idiosenkronik dzelligidir. Dis etki ise, orgiitlerin
acik sistem olusuna ve tiim aktorlerinin hem 6rgiitiin
kendisi hem de cevresi ile etkilesim i¢inde olmasina
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gondermede bulunur. Bu genis etki alani nedeniyle
orglitiin biitiinti ayn1 ideoloji ile beslenmeyecektir.
Diinyanin isleyisi hakkinda farkli kabulleri olan bi-
reyler, orgiit i¢i etkilesime davranislariyla ayri ayri
kaynaklik edeceklerdir (Starbuck, 1982, s.9-13).

- Ideoloji, Kontrol ve Baski Aracidur.

Sosyal yapmin bir 6rnegi olan Orgiitlerin biinyele-
rindeki celigkileri gérmezden gelerek toplu inang
ortakliginin yuratildigu birimler olup olamayacak-
lar1 sorusu, bizi, ideolojinin bir kontrol ve bask: aract
olup olmadig1 sorusuna yaklagtirmaktadir. Caliganla-
rin direnmeye deger bulduklar1 bir alan1 yénetimin
kontrol etmesinde ve yapinin devamliligini saglamak
tizere gli¢ kullanma gerekgesini mesrulastirmasinda
deginilen ideoloji olgusu, endiistri sistemi ve ¢alig-
ma iligkilerini etkileyen bir parametredir (Fox,1973;
Clegg, 1981).

Bir bagka nokta da, bityiik 6lgekli ve kuralci 6rgiitler-
de denetim ve kontrolii elinde tutmak isteyen isveren
ya da st kademe yoneticilerin, ideolojiyi biirokratik
bir arag olarak kullanabilecegidir (Bendix, 1956). Bu
sava gore, orgiitler bitytiditkge kaginilmaz olarak her
yere yetisemeyecek ve inangla, giivenle ilgili bosglukta
kalan yerler, yonetim tarafindan olusturulan boylesi
ideolojilerle tamamlanacaktir.

Ideolojinin érgiitiin yapist iizerinden yayilmasi ve ga-
lisanlarin ideolojiyi bu sekilde sahiplenmesi, ideolo-
jinin otoriteyle iligkisini giindeme getirmektedir. Or-
tiik veya acik kurallar araciligryla yiiriitiilen merkezi
otorite, ¢alisanlarin davranislarini ve yonelimlerini
belirleyen gii¢ parametrelerindendir. Bu baglamda
ideolojiyi bir orgiit icinde gortinirliigiinid netlesti-
rirken, onun otoriteyle etkilesimini hesaba katmak
gereklidir. Ideolojinin giiciin dogrudan kullanimina
acik manipiilatif yonii, kolaylikla otorite araci haline
getirilmesine meydan vermektedir. Ideolojiyi biiyiik
olgekli organizasyonlarda kontrol araci olarak géren
Bendix, ideolojinin-¢aligmadaki karsilig1 ile yonetsel
ideolojinin- orgiitler icin bir otorite dayanag: oldu-
gunu iddia etmektedir (Weiss ve Miller, 1987, s. 106).

Yoneticilerin orgitiin iligkiler ve igler agindaki di-
zenliligini korumak icin ihtiya¢ duyduklar: kaynak-
lardan biri olan otoritenin kullaniminda ideolojinin
rolini anlamak i¢in hem 6rgiit yapisini hem de yo-

netici davranig profillerini incelemek gerekmektedir
(Smucker, 1977). Ciinkii yoneticilerin ideolojiyi oto-
rite araci olarak kullanip kullanmadiklar: kadar, oto-
rite yapisinin buna elverisli olup olmadig1” da deger-
lendirilmelidir. Bu konuya iliskin yapilan ¢aligmalar-
dan biri olan Sutton (1956) arastirmasinda, hiyerar-
sik ve/veya otorite yapisinda degismelerin gozlendigi
durumlarda yoneticilerin davraniglarini incelemis
ve isadamlarinin davranis modellerine gore yonetsel
ideoloji temalarinin baskinhiginin farklilagip farkli-
lagsmadigini ortaya koymustur (akt. Smucker, 1977).
Maynard Seider (1974) ise, yoneticilerin “ulusguluk,
sosyal sorumluluk, klasik anlayis” goriislerinden han-
gisini bir yonetim anlayis1 olarak benimsediklerini
sorguladi@1 arastirmasinda, is yapma bigimleri ayni
olan firma yoneticilerinin benzer ideolojik tavirlari
benimsediklerini tespit etmistir.

- Diger kiiltiirel 6gelerden beslenir.

Inang ve istek ile beslenen ideoloji, eyleyene ve yap-
t1g1 tercihlere kilavuzluk eder. ideolojiyi anlamak igin
davraniglarin okunmasi, deger kodlarinin ¢6ztilmesi,
cevresel faktorlerin analiz edilmesi; bir biitiin halinde
yonlenmeye neden olacak kisisel ve digsal tiim ola-
siliklarin kapsam altina alinmasi gerekir. Bu yoniiyle
ideoloji, kiiltiiriin, eyleyen ve eylem arasindaki girsel
bir koprii olan tiireyenidir.

Kiiltiirii paylasilan ideolojiler olarak tanimlayan Tri-
ce ve Beyere (1984) karsilik, Pettigrew (1979, s. 575)
tam tersi bir ifadeyle, ideolojiyi, herkes tarafindan ka-
bul edilen anlamlar sistemi, bir kiiltiir bileseni olarak
anlamlandirir. Bu anlamda ideoloji, kiiltiirel anlam-
landirma sisteminin yillar boyu gelisiminde, kiilti-
riin birikimselligini ve bireysel eylem alani ile bir-
likte, inang ve ritiiellerini yansitan bir baglam olarak
disiintilmelidir (Swidler, 1986, s. 279). Ancak soyle-

7  Orgiitlerin is yapma bigimlerini belirleyen yapilari, onlarin
karar verme siireglerinden uygulamaya giden bir dizi faali-
yet zincirinin sekillenmesini saglamaktadir. Bu yapilanma,
yoneticilerin zihinlerindeki imgelemlerin disina gikmalarin
zorlayan yapisal kisitlar anlamina gelmektedir. Yapisal kisitlar,
biiyiik olgekli-kitle tiretimine yonelmis- yapilarda biirokratik
diizeni zorladig: gibi, gerek konjonktiirel gerekse beklenme-
dik degismeler ve/veya tehditler karsisinda da yapiyr degisi-
me zorlamaktadir. Otorite yapisini degisime ugratacak gelis-
meler sonucu kirilmalar yaganmasi, yeni olugan diizene karst
yoénetimde otorite kaynakl1 ideolojik benimseyisi kaginilmaz
gostermektedir. Ayrica, bu kosullar altinda olusan manipiila-
tif otoritenin yoneticilerin tutumlarina gore farklilagmasi, bi-
reylerin ideolojik tavirlarinin yap1 baglaminda belirlenmesine
ornek teskil etmektedir.
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mek gerekir ki, orgitlerde orgiit tiyelerinin i¢ diinya-
lartyla ilgi kuran ve 6rgiit ici ve dis1 kosullarla birlikte
iki yonlii gerceklesen sosyallesme siirecini kapsayan
kiiltiir (Lang, 1992, s. 191), ideolojiden farkli baglam-
lar1 da igerir. Ornegin, orgiitte ideoloji bir isi yapma
bicimine dair bireyler icin referans kaynagi olmasi
nedeniyle agiktan (explicit) bir mesruiyet alani gos-
terebilir. Ancak, orgiitsel alana sinmis olan kiiltiiriin
ayn1 seyi agik¢a benimsetme ihtimaline gore, ideolo-
jinin orgiitsel iklimde ima yoluyla (implicit) yayilma
olasilig1 daha fazladir (Lang, 1992).

Ideolojiyi i¢ ige ge¢mis bir inanislar, degerler, ritiieller
ve semboller y1gin1 olarak goren Starbuck (1982, s. 3),
kiiltiiriin bilesenleri dedigi kiiltiirel 6gelerle ideoloji-
yi birlestirir. Starbuck’in (1982) bahsettigi bu 6geler:
semboller?, degerler®, beklentiler'’, inanglar'’, ritiiel-
ler, mitler, seremoniler ve dil'? olarak siralanir.

8  Semboller, nesnelerdir; rollerdir; iligkilerdir; ortak dilin for-
miilasyonudur. Semboller, anlamlar iiretir; duygular1 uyandi-
rir; kisiyi eyleme sevk eder (Abner Cohen, 1974, s. 23den akt.
Pettigrew, 1979, s. 574). Sembollerin analizi, 6rgiit i¢in anahtar
kavramlardan, kurum binasinin dizaynina; giiciin kullanimi-
na dair kabullerden, onceliklerin, ritiiellerin ve mitlerin bu ka-
bulleri mesrulastiran katkisina uzanan bir alana yayilmislardir
(Pettigrew, 1979, s. 574-575).

9  Degerler, kisinin durusunu, anlamhliklarini ve nihayetinde
amaglarini belirlemesine etki eden, olmasini arzu ettikleri
istekleridir (Scott vd., 1973den akt. Connor ve Becker, 1975,
s. 550). Degerler, bireylerin davranis ve tavirlarini sekillen-
dirirken istedikleri sonucu elde etmeye yonelik duyduklar:
inanci kargilamakla birlikte, davranislar gibi nesne ya da du-
rum odakl degildir; degerlerin daha genel bir “yonlendirme”
ozelligi vardir (Connor ve Becker, 1975). Durus, herkesge pay-
lagilan bir degerin bir duruma veya objeye kars: alinan tavra
yonelmis halidir. Deger tarafindan yonlendirilen tavir ise, bir
anlamda davranislarin yansimasidir. Degerlerin kisilerin ter-
cihlerini bigimlendirmesi, davranisla sonlanan en gozle gorii-
niir siiregtir. Bu nedenle degerlerin etkisini, kisilerin perfor-
manslarinin gozlenmesiyle anlamak miimkiindiir.

10 Beklentiler, kisilerin dig diinyayla olan aktif siirecini yansit-
maktadir. Beklentinin kaynaginda istek vardir ve bu istek,
kisinin bilincinde olugan inanglardan farkli olarak degisken
bir nitelige sahiptir. Beklentilerin, insanin dogru kabul ettigi
ya da inandig1 gergeklerden ayri olugmasi miimkiin degildir.
Ancak, ¢evrenin etkisi de beklentiler tizerinde 6nemli rol oy-
nar. Bireysel diinya goriisiiniin sinirlariyla sekillenen istekler,
cevrenin kisitlartyla kesin olarak bigimlenirler.

11 Inanglar, eylemlere ve eylemlerin sonuglarina kaynaklik eden
bireysel tercihlerdir (Goll ve Zeitz, 1991, s. 192). Deger ve
inanglarin toplanip kimlik bulmasi, tanimlanmus tercihler de-
mektir ve bu noktadan sonra yapilan faaliyetlerin de bir kim-
ligi olmaktadir. Bu faaliyetler bugiin de olsa, yarina da tagin-
sa 6nceden belirlenmis, bir biitiin olarak 6rgiitiin biinyesine
yayilmus tercihler sisteminin igleyen pargalar1 olacaklardir. Bir
bagka ifadeyle, 6rgiitiin belirledigi hedeflere giden yolun sag-
lam ve tanimlanmus bir altyapisi mevcuttur.

12 Dil yalnizca toplumlarin gegmis birikimlerini tagimakla kal-
maz; kelimelerin taginmasi yoluyla kisilerin kendi aralarinda
yeniden {irettikleri bir yaratim siirecinin 6znesine donisiir.
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Bu kiiltiirel bilesenlerin her biri, kendi dogasini ko-
ruyarak, kiltiir potasinda kaynasmuis, bir “karisim”
(confluence) formiilasyonunun o&geleridir. Ancak,
kiltirin tiim bu olgularin “bilesim”inden olustugu-
nu kabul etmek bir yanilsamadir. Kiiltiir, bash bagi-
na bir fenomendir ve orgiitteki yeri ile diger bilesen-
lerin degerlendirilmesi, sonu kiiltiire bagl kisir bir
anlam paslagmasidir.

Sézii edilen bu kavramlar, bilincin ve amaglarin yay1-
liminda, anlamlarin kodlanmasinda, normatif 6rnek-
lerin ortaya ¢ikmasinda, liderlik siirecinin dogusun-
da ve/veya diisiisiinde ve mesruluk stratejilerinde rol
oynarlar (Pettigrew, 1979, 5.576). Orgiitiin ¢evresiyle
uyumuna, yonetimin calisanlarla kontrol iliskilerine
ve bir biitlin halinde orgiitsel bagliliga atif yaparlar.
Orgiitiin soyut yoniine karsilik gelen bu kavramlar,
soyut yapmin sembolik ve bilissel olarak incelen-
mesine imkan vererek, biitiinii farkli boyutlarda an-
lamlandirmada yardimci olurlar. Bu baglamda, tavur,
ritiel, seremoni, Orgiitte davranislari sorgularken;
inang, deger, dil, sembol ise, orgiitii bir arada tutan
parametreleri tespit etmede karsimiza cikar.

Orgiitlerde ideolojinin Aciklanmasina
Yonelik Farkh Yaklasimlar

Materyalist ve idealist Yaklagim

Ideolojinin bir orgiitte nasil algilandigini tanimlamak
bakis acis1 sorunsalidir. Ideoloji kavrami, ontolojik
diizeyde bireyselci (individualistic) goriis ile biitiinsel
(holistic) anlayisin temel olusturdugu metodolojiler
aracihiiyla tartisglmaktadir. Bu metodolojilerin iiret-
tigi yaklasimlar, orgiitte ideoloji olgusunu anlamayi
kolaylastirmaktadir.

Yapinin-igindeki aktorlerle birlikte- bulundugu ko-
num/fonksiyon itibariyle agiklanabilecegini savunan
fonksiyonelci anlayigin yani sira yapinin, aktorlerin
eylemlerinin bir sonucu oldugunu iddia eden mo-
dellerin ideolojiyi konumlandirdig1 yer, séziinii ede-
cegimiz iki temel ontolojik alanin i¢cinde kalmakta-
dir. Fonksiyonalist bakis, sosyal fenomenin “teknik”
boyutlarini ortaya atarken, bireyselci goris, olaylarin
davraniga dayali soyut yonlerini agiga ¢cikarmaktadir.
Yorumsamaci-elestirel perspektiflerle karsimiza ¢ikan
tartigmalar, ideolojinin orgiitte yer aligin1 konu edi-
nirken, benzer ikilikle devam eder: ideoloji, birey-
lerin davranis tutumlarindan-seremoniler, ritieller,
mitler gibi- biridir veya ideoloji sosyal diizen igeri-
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sinde devinen bir gercekliktir. Bu kabuller bizi es dii-
zey tartisma zemini olan idealizm-materyalizm ikili-
gine yaklastirmaktadir. Akil-beden tartigmasi olarak
yorumlanan bu ikilik, zihinsel ve/veya ruhsal diinya
yerine fiziksel diinyaya karsilik gelmektedir (Weiss ve
Miller, 1987; Adler ve Borys, 1993) ki bu da birey ve
madde ayriminin belirginligini arttirmaktadir.

Materyalist algi, orgiitlerin fiziksel olarak algilanabi-
len, maddeye indirgenebilir 6zelliklerini seger. Yapy,
temeldir; kurallar, sekillerdir ve mekanizmalar, ya-
pinin i¢ ve dis gevre kosullarina uygun olarak ¢alisir.
Bir yapy, Gst sistemlerinden ayri diisiiniilemez; tiret-
tigi politikalar ¢evrelendigi sistemlerin etkilerinden
bagimsiz olamaz. Diizeni agiklamak, olan1 gérmek,
yorum katmadan sentezlemek amagctir. Diizene dair
segici algilari, teknolojik ve ekonomik baglam agirlik-
lidur. Bir orgiit iin fiziksel ve zihinsel yeterliliklerin ne
gibi firsatlar ya da kasitlar olusturdugunu 6nemseyen
materyalist diigiince, verimlilik/fayda tizerinden hare-
ket eder (Adler ve Borys, 1993, s. 559). Bireyler, 6rgii-
tiin tipki diger bilesenleri gibi parcalaridir ve onlarin
yeri bulunduklar1 fonksiyon itibariyle anlamlidir. Bi-
reylerin karar verme siirecindeki ya da iiretim/y6ne-
tim pozisyonlar: gibi “gercek” yonlerine atif yapan bu
bakas acisi, orgiitiin nesnel yonlerini tartigma konusu
edinir. Nesnellik, gozlem ve 6l¢lim yapabilmek i¢in
objektif kriterlerin varligina ihtiya¢ duyar. Fiziksel
uygunlugun test edilmesi, basarinin degerlendirilmesi
ya da krizlerin/sorunlarin ¢6ziilmesi bu sekilde miim-
kiindiir. Incelenen olgu somuttur; sistem olmasi gere-
ken yoniinde degil, olan {izerinden islemelidir. Gos-
tergelerin tanimlanip, gruplandirilmas:i onemlidir;
dogru sonuglarin agiklanabilir nedenleri olmalidir.

Yapr ve teknik, dogalar1 geregi disa bagimlhidir; sos-
yal diizenin kurallariyla bicimlenirler. Bu nedenle
cevrenin etkisi, yap1 ve teknolojinin {izerinde daha
belirgindir. Ozellikle kapital-yogun diizen agiklama-
lariin pargasi olan piyasa uyumlu yapilanmalar, 6r-
glitlerin 6zgiil tercihlerini belirler. Her kurulus, ken-
di durumuna uygun bir yapilanmay tercih edebilir,
ancak bu tercih sosyal bilincin sinirlari igerisindedir.
Yine ayni sekilde, yeniligin ¢evrede meydana gelen
degisimler sonucunda gerceklesmesi, 6rgiitiin kendi
uyumlasma siirecinden bagimsiz olarak isler. Cevre-
nin firettigi teknoloji ve/veya teknik imkanlar, bir 6r-
glit icin, ancak var oldugu andan itibaren s6z konusu
olabilir. Yaratim siireci, orgiitiin i¢ dinamiklerinin bir
bileseni degildir.

Orgiitsel yap1 ve teknolojinin goziinden ideoloji, top-
lumsal gercekligin ideolojisidir. Bir 6rgiitiin kendisi-
nin olusturdugu ideolojiden farkli olarak, ¢evrenin
algisini, diizen anlayisini tagiyan bu ideoloji kabuli,
orgiitsel yapinin mekanik ve fiziksel ozelliklerine
yansir. Eger hiyerarsik diizen algisi, yonetici, yoneti-
ci yardimcilary, alt ¢alisanlardan olusur seklinde ise,
yapi, alternatifi distintilmeksizin bu kalipla oturur.
Toplum icerikli ideolojiler hazirdir; yaygin sekilde
kabuldiir; mesrulugu kendinden menkuldiir ve ¢ogu
zaman beklentileri farklilagtirmaya ¢alismak anlam-
s1z bir ¢abadir.

Orgiit adina boylesi bir ideolojinin varhig1 ¢atismadan
uzaktir. Bu degerlendirmeye gore, zihinsel siiregle-
ri diizene dahil etmek, birbirinden farkli goriislerin
catismas1 demektir. Bu durum o&rgiitiin islevselligine
engel koyar; varolus amacindan ayri diiser. Ideoloji,
ozgiin dogasindan koparilmamaly; 6rgiit i¢inde, kisi-
lerin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda bir iist fenomen
olarak sekillenen ideolojiyi yap1 temelli konumlan-
diran bilim sosyolojisi perspektifi benimsenmelidir
(Weiss ve Miller, 1987). Ideolojinin yorumsamaci
gozle ele alinmasina karsi ¢ikan bu bakis, inceden
ideolojinin dokunulmazligina degmekte ve bireylere
indirgenen ideolojiyi materyalist durusla reddetmek-
tedir (Weiss ve Miller, 1987, 5.105). Diger bir deyisle,
materyalist yaklasim, “Grgiitte bireyleri bir arada tu-
tan degerler, inanglar toplam1” olarak tanimlanan bir
ideoloji yaklasimini kabul etmemektedir. Paylagilan
degerler, ritiieller, sembollerin bir ortaklikla oérgiite
ideolojik bir gerceve ¢izecek oOzellikte olamayacagy,
¢iinkii bireylerin, gruplarin ¢ikarlarinin yonetimden
farkli olabilecegi; yonetim tarafindan olusturulan
suni ideolojilerin yalniz oérgiitiin yapisim1 korumak
adina olabilecegi savunulmaktadirlar (Weiss ve Mil-
ler, 1987, s. 108).

Ideolojinin toplumsal gergekligi temsil eden igerigi
ile birlikte orgiitlerde tartisilmasini 6ngéren materya-
list bakas acis1, 6zellikle politik ideolojinin 6rgiitii na-
sil etkiledigini incelemeye imkan veren bir perspektif
sunmaktadir. Ancak ulusal belirleyicilerin fazla oldu-
gu bu analiz tiiriinde, bireyler sadece s6z konusu ide-
olojiyi tagtyanlar olarak ele alinmakta ve analizlerin
seviyesi makro ve meso diizeyler arasinda gercekles-
mektedir. Post komiinist tilkelerde (Polonya, Cin vb.)
ya da belli bir ideolojik (Israil, irlanda vb.) gegmisi
olan iilkelerde yapilan ¢aligmalar bu tiir ¢aligmalara
ornektir (Wilson, 1968; Dittmer, 1984; Tilcsik, 2010).
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[dealist goriis ise, bireysel etkilerden soyutlanmus, “ob-
jektif” oldugu kabul edilmis bir fenomenin incelendi-
¢i ve cogunlukla yap1 ve teknoloji odaginda ele alinan
aragtirmalarin, gliclii ya da stirekli bir iligki ortaya
koyamadigini savunmaktadir (Starbuck, 1982, s. 3).
Idealist olan aragtirmacilara gore bu tarz galigmalar,
orgiit diizeyinde soyut baglamli krizleri ¢6zmek i¢in
yetersiz ve yiizeyseldir. Orgiitiin kendi ideolojisinin
ve bulundugu makro ¢evrenin ideolojisinin neden
olabilecegi sorunlarin yapisal ya da maddesel bakisla
¢oziilemez olusu, bu iddiayr dogrulamaktadir. Orgiit
caligmalarinda sadece gozlem veya kantitatif metot-
larin yeterli olmadigi, alternatif yollarla desteklen-
me ihtiyact giin gectik¢e artmaktadir. Bu baglamda,
sosyal yapr ile birey arasindaki etkilesimin bir iiri-
nii olan ideoloji olgusunu diger kiiltiirel elementlerle
birlikte parcalara ayirarak nitel aragtirmalar yapmak,
anlaml ve ¢oztimleyici sonuglara ulagma agisindan
daha kabul edilebilirdir.

Ayrica, ideolojinin ortaklik ve aidiyet temalarinin
davranis boyutunda incelenmesindeki yaklasim
farklihgr bir baska tartigmali noktadir. Orgiitlerde
ideolojinin varligi, salt bireylerin davramislarinin
incelenmesinden farkli olarak daha duragan, gorece
degismez niteliklere sahiptir. Bireysel davranislarin
topluluk igerisinde, toplum psikolojisine dogru fark-
Iilastig1 yerde paylasilan ideolojilerden bahsedilir.
Kisilerin kendi degerlerinin, inanglarinin ifade ettigi
ideolojiler, 6rgiit ideolojisinden bu noktada ayrilmak-
tadir. Ideolojinin yapilar iizerinden bir ¢ikar olarak
tanimlamasini yanlis bulan idealist gortis (Beyer, vd.,
1988), orgiitsel ideolojinin kisilerin ya da bir grubun
toplam ideolojilerinden daha fazlasi oldugunu iddia
etmektedirler. Bir bagka ifadeyle, idealistlerce, orgiit-
lerde ideoloji, ulusal kiiltiirdi, sosyal siniflari, profes-
yonel gruplari, formel organizasyonlari, alt birimleri
(sub-units) iceren daha genis bir baglama sahiptir
(Beyer, vd., 1988, 5.483).

Ideolojiyi kisilerin inang sistemi olarak goren idealist
anlayisa gore orgiit, bireylerin inang ya da norm gibi
diigiinsel (ideational) yonleri ile incelenmelidir. Or-
glitsel davranis tzerine egilen idealistler, bitiin bir
gerceklik olarak orgiit fenomenini ele alirken, sos-
yo-psikolojik kaynaklardan da beslenirler. Kisilerin
dirtiilerinin, giidiilerinin, isteklerinin ve bilince yan-
styan hedeflerinin eylemleriyle iligkili oldugunu iddia
eden idealist anlayis, yapinin bireysel tercihlerle bina
edildigini kabul eder. Birey yalnizca duygusal hareket
eden bir figiir degil, ayn1 zamanda kendisi i¢in neyin
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dogru olduguna karar verebilen rasyonel bir varliktir.
Bireylerin tercihlerine gore sekillenen yapilar: ince-
lerken de ayni rasyonel sonuglara ulagmak miimkiin
olabilecektir.

Insan faktoriiniin, giig, dil, istekler, kurallar gibi or-
giit tizerindeki etkisine 6ncelik veren idealist bakis
acis1, bu sekilde orgiitiin politik ve sembolik etken-
lerini 6n plana ¢ikarmis olur (Adler ve Borys, 1993,
s. 660). Ideoloji ise bu iki etkene etkiyen bir iist pa-
radigmadir. Bu baglamda arastirmacilar i¢in ideoloji,
politik siirece katilan ve sembolik ifadeleri kullanan
kisilerin kurumsal pozisyonlarini ve rollerini yorum-
larken okumalar1 gereken bir tanitim belgesi gibidir.
Idealistler ideolojiyi, yap1 ve eyleyenin yogurdugu bir
biitiin olarak kavrar; onu iiretilmis bir nesne gibi de-
gerlendirirler. Bu sayede ideoloji bir ara¢ haline gelir
ve Orgiitiin geneli i¢in tagidig1 anlam ona Orgiit ici de-
vinimi kazandurir.

Bireylerin politik tercihlerinin goriintiisii olarak ide-
olojinin, davranigsal alan (sosyo-pisikolojik ya da
biligsel) icinde incelenmesine imkan veren idealist
bakis agist ise gogunlukla mikro bazda yiriitilen
calismalarda tercih edilmektedir. Kimlik, orgiitsel
davranis ve kiiltiir gibi ¢aligma alanlarina (yeni yeni
biligsel alan da dahil olmaktadir) yayilmis bu bakis
acist, bireysel ya da gruplardaki anlamlandirmayi
onemseyen, kaynagini kiiltiirel 6zelliklerden alan yo-
rumlara agirhik verir. Orgiitlerde benimsedikleri ide-
oloji nedeniyle farkli kimlik 6zelliklerine sahip kisile-
rin, 6rgltiin deger sistemini nasil etkiledigi ya da bu
deger sisteminden nasil etkilendigi ve bunu gevreye
ve kendi kendisine nasil yansittig1 sorunsallastirilan
alanlar arasindadir. Ayrica, bireylerin karar verme
gibi yonetsel mekanizmanin igleyis stirecindeki rolle-
rinde ideoloji etkisinin sorgulanmasi, mikro ile meso
seviye arasinda iliski kuran bakis agisinin sonucudur.

Elestirel Yonetim Calismalari (EYC) Perspektifinin
Materyalist ve idealist Yaklasimlara Gore
Orgiitlerde ideolojiyi Aciklama Giicii

Idealist ve materyalist bakis agilarindan farkli olarak
bu ¢alismada, sosyal bir gerceklik olan ideolojinin
orgiitte ele alinmasina iligkin elestirel perspektifin
benimsenmesi 6nerilmektedir. Her ne kadar mater-
yalist bakis agisinda elestirellik yer bulsa da bu ¢a-
lismada elestirellik, Elestirel Yonetim Calismalarrna
ilham olan karsilig1 ile anilmaktadir. Eylemi 6n plana
gikaran, ancak sosyal sistemlerin tiimden degisti-
rilmesi seklinde gorece iitopik hedefler yerine adim
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adim degisim amacinda olan Elestirel Yonetim Ca-
lismalari, teorik dayanagini Elestirel Kuramin katkis:
ile birlikte asil olarak Weber'den, ahlak felsefesinden
ve Marx’in emek siireci analizinden alir (Alvesson ve
Willmott, 1992: 3). Elestirel Yonetim Calismasi yap-
mak isteyen bir aragtirmaci da, “y6netimin islevinin
sadece kurumsal amaglarin yerine getirilmesi i¢in
gerekli bilgiyi iiretip kullanma olarak belirlenmesinin
dar goriislii bir agiklama oldugunu ve bu agiklamanin
politik olarak da tarafsiz olmadigini” (Alvesson ve
Willmott, 1992:4) bilerek arastirma nesnesine yakla-
sir. Bireye verdigi 6nem nedeniyle hem 6zgiirlesimci
hem de diigiiniimsel bir metodolojiye sahip olan Eles-
tirel Yonetim Calismalari, yonetim-orgiit caligmalari
i¢in alternatif bir bakis a¢is1 sunmaktadir.

Elestirel yonetim diisiincesine gore ideoloji, toplum-
sal gerceklik imgeleminden ayri olarak diistiniilemez.
Orgiitsel analizlerde ideolojinin etkisi degerlendiri-
lirken, ideolojinin ayn1 zamanda bireylerin gergekli-
ge dair tasidig1 ve harekete gecirici bir inanci temsil
ettigi dikkate alinmalidir. Bunun anlamy, ideolojinin
olusumunda toplumsal kodlarin etkisi, bir bagka ifa-
deyle kiiltiiriin belirleyiciligi kadar, bireylerin kendi
tercihlerine de bagl siibjektif bir alandan beslendigi-
nin dikkate alinmasidir. Bu agidan EYC'nin ideoloji
yorumu, yapi belirleyiciligini kabul eden materyalist/
Marksist yorumdan ve bireysel yorumun 6n planda
oldugu idealizmden ayrilir.

Orgiitsel yagamin deger, ideoloji ve kiiltiirel yetkin-
lik (patrona karst nasil davranilmasinin uygun oldu-
gunu belirleyen davranis kaliplar1 gibi) alanlarinda,
ozellikle idealist bakis agisiyla tartisildig bu tiir ¢a-
ligmalarda sorunsalin, toplumun kiiltiirel arkaplanina
dayandirildig: gérilmektedir. Bu noktada, bireyleri
motive eden, ilham verici ve ¢alisma yasamina uyum
saglamasinda etkin olan 6n kosullar1 belirleyenin is
ve tiiketim ahlak: gibi genel ideolojiler oldugu unu-
tulmaktadir (Alvesson, 1987, s.9). Alvesson, kiiltiir
igerikli calismalarda bu noktanin gézden kagmamasi
gerektigini ve orgiitsel gercekligin elestirel 6gelerin
etkisindeki yansimalarini dikkate alarak arastirma
sorunsalinin belirlenmesi gerektigini savunur. Bu
baglamda EYC, hem meso baglamda orgiitlerin kiil-
tiirel gegmisten nasil etkilendigini gosteren kurum-
sal yapilanmasi ve yonetim siireglerinin isleyisleri
hem de mikro baglamda bir gruba ait olan bireylerin
diistince ¢ergevesini belirleyen anlamlar diinyasinin
(biligsel cergevesi) anlamlandirilmasr i¢in ideolojiye
kritik bir pozisyon secer. Ayn1 zamanda bu anlamlan-

dirmalar i¢inde baskin iligkilerin, ortaya ¢ikan sonug-
larin ve konunun iliskili oldugu diger kritik baglam-
larin aydinlatilmasinda, aragtirmacinin da 6nemli bir
paya sahip olduguna inanir (Alvesson, 1987,s.11-12).

Ulusun deger sistemini ya da politik durusunu bir
ideolojik goriintii olarak konu edinen galismalarda,
iilkenin ge¢mis -ve belki-celigkili birikimini tercih-
lerine yansitan birey popiilasyonunun yapr ile olan
iligkisinin sorunsallastirilmasinda sadece materyaliz-
min sundugu bakis acisindan yararlanmak, degerlen-
dirmeyi eksik birakacaktir. Ornegin, nasil olaylarin
nesnel kosullar1 hesaba katilmaksizin sadece birey
etrafinda gerceklestigi savi, analizlerin farkli seviye-
lerde gerceklesmesini engelliyorsa; ayni sekilde analiz
odaginin bireylerin eylemlerindeki etkiyi goz ard et-
mesi de neden-sonug iligkisinin determinist sekilde
kurulmasina neden olabilecektir. Bir bagka ifadeyle,
ideolojinin makro degiskenlerle elestirel baglamda
ele alinmasinda Bourdieu yorumu eksik kalacaktir
(bknz. Pesqueux, 2002). Elestirel Yonetim Calisma-
s1 ¢ercevesinde bu yorum, bireyin diisiince yapisini
sekillendiren nesnel kosullarin drgiitteki konumunu
etkileyip etkilemedigi; bireyin tutumlarinin orgiitte
nasil karsilandig1 ve orgiitiin (yapinin) ayni nesnel
kosullara verdigi bir yanit olarak sahiplendigi 6rgiit-
sel mesruiyetini nasil gosterdigi gibi sorularin hem
olugturulmasinda hem de analizinde bir anlamlan-
dirma siizgecidir.

Ayrica ulusal anlamda, Tiirkiye'nin herkes tarafindan
kabul edilmis, sosyalist, komiinist ya da seriat gibi
dini bir temele dayanan ulusal bir ideolojisi olmama-
s1 sebebiyle materyalist gézle makro bir ¢alisma yii-
riitmek, orgiitte ideolojinin incelenmesinde kiltiirel
birikimi diarida tutmak anlamina gelecek ve anali-
zin eksik kalmasina neden olabilecektir. Bu nedenle,
ideolojinin ulus bazli etkisini agiklayan materyalist
goriisiin, sadece tepeden bakan acgiklama bicimi ye-
tersiz kalabilecektir. Ayni zamanda Elegtirel Yonetim
Calismalari, yonetim diigiincesini sekillendiren ulus
ve ulusotesi baglantilari ¢6ziimlemede aragtirmaciya
“yonetsel teorinin nétrligli” ve “yonetsel uygulama-
larin tarafsizhigr’ni (Alvesson ve Willmott, 1992) sor-
gulama imkani vermesi sebebiyle, makro perspektifi
derecelendirerek analitik cerceveyi genisletmede yar-
dimeci olabilecektir.

Yapinin belirleyiciliginin yani sira bireye verdigi ey-

lemsellik roliiyle Elestirel Yonetim Calismalari, “tek-
nolojik rasyonelligin ideolojisi” olarak orgiitte ideo-
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lojinin, ge¢ kapitalist toplumda, orgiit i¢inde tiretilen
bir “siiper ideoloji” yorumunu kabul eder. Burada
stiper ideoloji, daha ufak ¢esitli ideolojilerin varligi-
na isaret eder (Alvesson, 1984, s. 74). Ornegin, isin
dogasi, tiiketici talepleri, etkili yonetim pratigin ka-
¢inilmaz 6zellikleri olarak hiimanizm ve demokrasi,
orglitlerde teknokrasi ve elitizm boylesi bir alanin
konularidir. Elestirel diisiincenin amacina uygun
olarak elestirel yonetim diisiincesinde de, ideolojinin
“yanl1” diisiince ve eylemsellige karsilik kullaniminin
irdelenmesi tesvik edilmektedir. Daha acgik bir ifa-
deyle, sosyal gercekligin bir pargasi olarak (ideolojik)
kontroliin ve sosyal yapilarin devamliligini gerektiren
(teknolojik) rasyonelligin hakim konumunun, orgiit-
sel pratigin konu edinildigi arastirmalarla azaltilmasi
amaglanir’® (Alvesson, 1984, s. 74-75). Ozellikle y6-
netim, karar verme, denetim, kontrol gibi ideolojik
tutulmaya ugrama ihtimali yiiksek olan alanlarin
aydinlatilmasi i¢in EYC uygun bir kavramsal ¢erceve
saglar. Nitekim, yonetimin elestirel bir perspektifle
sorgulanmasindaki amag, is siireglerini insanilegtir-
me, biirokratik yapilara alternatif yaratma; is yerinde
demokrasiyi gerceklestirme, yonetime c¢alisanlarin
katilimini saglama, caligma hayati ile hayatin diger
alanlar1 arasinda denge kurma gibi sonuglara hizmet
edebilmektir (Alvesson ve Willmott, 1992:4).

Ideolojiyi pratik olarak acik hale getirebilecek kiil-
tiir gibi ideolojinin arka planini olusturan olgularda
ideoloji bir arag olarak kullanilabilir. Ancak, sosyal
bilim ve felsefe temelli olan ideoloji kavraminin &r-
giitlerdeki elestirel ¢cagrisimi, orgiitsel politik, catisma
ve baskinlik tizerinedir (Alvesson, 1987, s. 16). Eles-
tirel yonetim perspektifinde yapilan ¢aligmalarin 6n-
ciilerinden olan Alvesson, elestirelligin 6rgiitlerdeki
yerini ¢atisma ve uzlasma kavramlarindan hareketle
anlatir. Burada “catigma” materyalist yorumun bir
ornegi, “uzlasma” ise idealist yorumun 6rnegi olmak-
tadir. Uzlagmanin orgiitiin biitiinlikla yapisi koru-
masi i¢in iklim kosullarinin yaratilmasinda nihai bir
nokta olarak goriiliir; orgiitsel kiiltiiriin igyerine ve
calisanlara olan etkisi baglaminda degerlendirilir ve
inceleme nesnesine iliskin agirlikli olarak “duygusal
baglaml agiklama” (affective-expressive) (Alvesson,
1987, 5.10) bigimi tercih edildiginden, uzlasma bagli-
ligin (commitment) bir géstergesi olarak yorumlanir.
Bir bagka ifadeyle, orgiitlerin politik karakteri yok
sayilir ve uzlasma duygusal bir zemine kaydirilarak,
orgiit i¢i kontrol ve izleme mekanizmalar: tartisma
konusu edilmez. Bir Elestirel Yonetim Calismas: ise

13 Metin igi simge kullanimi bize aittir.
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goriinenin gerisinde var olan amaglar1 teknolojik ras-
yonellik ve gerceklige temel olusturan tiim bilesen-
lerinin agiga ¢ikarilmasini ise iletisimsel bir diyalog
gercevesinde oOrgiitsel politik baglaminda dert edinir.

Catisma olgusunun orgiitlerde degerlendirilmesini
ise materyalist bakis arasinda degerlendirilebilecek
¢ogulcu yorum agisindan yapan Alvesson, ¢ogulcu
bakis agisinin ¢atigmayi ele alma bigiminin, sadece net
bir sekilde goriinen ¢atigmalara odaklandigini belirt-
mektedir. Cogulcular, daha temel (hak, 6zgiirliik, de-
ger gibi) gercekliklerin ¢arpismasindan kaynaklanan
catigmalar1 ihmal ettikleri gibi, ickin sekilde var olan
potansiyel (latent) ¢atigmalar1 da digarida birakmak-
tadirlar (Alvesson, 1987, s.10-11). Bu noktada EYC,
yanly, geliskili veya idealize edilmis sekilde gergeklige
yanstyan ya da digerleri pahasina kendi ¢ikarini go-
zeten bir grubun yararina olacak sekilde diizenlenen
toplumsal kogullarin algisini yeniden iireten, ideolo-
jiler de dahil olmak iizere, inang yapisinin orgiitlerde
incelenebilir olmasini miimkiin kilmaktadir (Alves-
son, 1987, s. 11). Bu, gerceklige iliskin baskin ¢ikar
gruplarin carpitilmis bakiglarinin belli bir anlam sis-
tematigi i¢inde tartisilmas: ve anlamlandirilmas agi-
sindan degerlidir.

Sonug ve Oneriler: Tiirkiye'deki Orgiit-
lerde Ideolojinin Analizinde EYC Pers-
pektifinden Nasil Yararlanilabilir?

Tarihsel olarak farkli dini temayiillerin baskin etki-
lerinin yani sira politik aktorlerin belirleyiciliginin
zaman zaman On planda oldugu bir ticari yasam ve
sisteme sahip olan Tiirkiye icin elestirel yonetim ¢a-
lismalarinin yayginlagtirilmas: hem iilkenin kendi
bilimsel birikimi hem de uluslararas: literatiirai se-
killendiren bilgi kaynaklarinin tek yonlii olmamasi
acisindan 6nemlidir. Birbirinden farkli donemlerde
gerceklesmekle birlikte bugtiniin Tirkiye'sindeki is
anlayisini ve pratiklerini anlamak ve agiklamak i¢in
g6z oniinde bulundurulmasi gereken ve orgiitlerdeki
ideolojik yapiy: farkli boyutlarda agiklayabilecek ¢ok
sayida gelisme yasanmuistir.

Tiirk is sistemini ortaya koyma amacinda olan calis-
malarin, merkez-gevre analizleri ya da Islam ekono-
misi ¢ercevesinde iktisadi yapisinin isletmelere etkisi-
nin degerlendirildigi ¢alismalar (Kuran, 2002) da ide-
oloji ile iliskinin kurulabilecegi ¢aligmalardur. Tiirk is
ve ekonomi sistemi baglaminda calisilan bu konula-
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rin Orglitlere tasinmasi, yonetim yapisini ve pratikle-
rini nasil sekillendirdigini anlamak amaciyla Elestirel
Yonetim Calismalar1 kapsamina giren ve icinde “ide-
oloji” olgusunun da oldugu pek ¢ok ¢aligma yapmak
miimkindir. EYC’ye bagvurmak, EYCnin hem ya-
pinin makro kosullar altinda belirlenen ve degismez
niteligini reddetmemesi hem de bireyin aktif konu-
munu 6n plana ¢ikarmasi ve bireylerin tercihlerinden
yapinin nasil etkilenebilecegini ortaya koymasi nede-
niyle tercih edilebilirdir.

Ornegin, makro seviyede iilkenin politik siireglerinin
orgilitsel yapiya ve isleyise yansimasini baskin kosul-
larin ¢ergevesinde degerlendirebilecek su sorular,
orgiitsel politige iligkin bilgi birikiminin olugmasina
yardimci olabilecektir:

o Osmanli imparatorlugundaki lonca tipi tegkilat-
lanma ile STK’lar arasinda benzerlik var midir?
Bu yapilanmada mesleki ideolojilerin rolii nedir:
Bir 6rnek olay

o Cumbhuriyetin ilk yillarinda kurulan ve isletilen
kurumlarin (kamu iktisadi tesebbiisleri, milli
bankalar) kurulus ideolojisinin arkasinda mede-
niyetlesme tezi mi yoksa cumhuriyet ideolojisi
mi yatmaktadir?

 “Anadolu kaplanlar1” ile “AKP’nin miiteahhitleri”
tezleri arasinda yonetim ideolojisi anlaminda or-
tak ozellikler var midir?

Asagidaki sorular ise tamamen orgiit odakli, meso
seviyedeki analizler icindir:

o TUSIAD’In yénetici profili** orgiitsel megruiyeti
korumada etkili midir?

o X Universitesinde se¢ilmis degil atanmis rekto-
riin uygulamalarma karsi 6gretim elemanlar:
arasinda orgiitsel giiven derecesi nasildir?

o Sosyal aglar 6rgiitsel ideolojinin yaygimlagsmasin-
da etkili midir? X sektorii 6rnegi

Tiirkiyedeki dini yapry1 belirleyen gerek tarikatlar
gerekse cemaatler, is sisteminin ve ¢aligma yasami-
nin dini sdylem iizerinden incelenebilecegi bir alan
ortaya ¢ikarmaktadir (Demir, 2004; Ozdemir, 2006).
Diinyada bu alanda yapilmis ¢alismalarin sayisi ce-
maat yapisinin Tiirkiye'ye 6zgii olmasi nedeniyle az-

14 Sirket/kurum ideolojisinin sahip-yonetici ile kurulmasi ve
diger yoneticiler ile yayginlik ve benimsenebilirlik kazanma-
s1 nedeniyle 6rgiitlerde ideolojinin analizinde yonetici profili
onemlidir.

dir. Ideoloji ve din iizerine yapilan galigmalar tinsellik
olgusu iizerinden gerceklestirilmekte ya da sadece
kiiltiir kapsaminda ele alinmaktadir (Saeed, 2011).
Ancak Tirkiyedeki gibi cemaatlerin orgiitlenme ve
giindelik hayatin i¢ine karigsarak kendi pratiklerini
liretmesi tartismasi ise eksik kalmaktadir. Genelde
siyasal alanda tartisilan bu olgularin o6rgiitsel analizi-
nin® eksikligi hissedilmektedir. Benzer sekilde, yone-
tim uygulamalarinda gozlenen ideolojik tutulmanin
gerek sistemin igleyis mekanizmasindan kaynaklanan
gerekeelerini anlamak gerekse bu stirecte faillerin rol-
lerini agiklama ihtiyaci duyulmaktadir. Bu noktada,
elestirel yonetim anlayisinin manipiile edilmis ger-
gekligin ardindakini okuma ve yapz ile olgu arasinda
nedensellik iligskisi kurma yoluyla arastirmaciya ka-
zandirdig 6zgiirlesimci bakis agisi, yonetim analizle-
rini derinlestirebilecektir.

- Kapitalist deger sistemini 6rgiitlenme mantig ola-
rak benimsemis bir isverenin muhafazakar deger
kaliplariyla hareket etmesi ne kadar miimkiindiir?
Bu anlamda cumhuriyet ideolojisi ile muhafaza-
kar ideoloji arasinda bir farklilik var midir?

Daha detaylandirirsak,

o Dini tercihlerini 6n plana ¢ikaran isverenler ne-
den Cuma giiniinii tatil ilan edemezken, bir ta-
kim uluslararas: firmalar bunu bir ¢alisan hakki
olarak degerlendirmektedir?

o Bagortulii bir kadin neden firmalarin “temsil
edilen yiizii” olamamakta ve neden kendini
muhafazakar olarak tanimlayan bir firmada
dahi ¢alisamamaktadir?

15 Bu baglamda &rgiitsel analiz 6rnegi olarak TUSIAD ve MU-
SIAD fiizerine yapilan galismalar &rnek olarak gosterilebilir.
Bu ¢aligmalar, her iki orgiitiin orgiitlenme yapisini, kurulug
amaglarini, pratiklerini inceleyen ¢aligmalardir. Bknz. A. Ka-
dir Varoglu, , H. Cenk S6zen, “Tiirk Is Hayatinin Eski ve Yeni
Aktdrleri: TUSIAD, MUSIAD ve Uluslararast Firmalar Uze-
rine Kargilastirmali Bir Calisma’, 16. Yonetim-Organizasyon
Bildirileri Kitabi, Istanbul Kiltiir Univ., (2008), s: 652. Aydin
Ugur, Haluk Alkan, “Tiirkiyede Isadami-Devlet iligkileri Pers-
pektifinden MUSIAD”, Toplum ve Bilim 85, Yaz (2000), s.153.
Ayse Bugra, “Class, Culture and State: An Analysis of Interest
Representation by Two Turkish Business Associations’, Int.
J. Middle East Studies, vol. 30 (1998), pp.521-539. Menderes
Cnar, “Yitkselen Degerlerin Isadami Cephesi: MUSIAD?,
Birikim Dergisi, vol. 95 (1997). Siikrii Ozen, Didem Ozgelik,
“TUSIAD ve MUSIAD Uyesi Orgiitler Arasi Farkliliklar: Top-
lumsal Farklilasma mu Yoksa Kurulus Dénemi Etkisi mi?”, 16.
Yonetim-Organizasyon Bildirileri Kitabi, Istanbul Kiiltiir Univ.,
(2008), 55.660-664.
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Bu sorular yine makro gercekligi temsil eden yonetim
ideolojisi baglaminda ele alinabilecektir. Eger seviye-
yi mikroya ¢ekmek istersek, orgiitlerde ideoloji ana-
lizini sirket ideolojisine yoneltmemiz gerekecektir.
Burada Elestirel Yonetim Caligmalar1 mantigina gore
soOyle sorular sorulabilir:

- Ayni dini cemaat ideolojisine sahip olan sirketle-
rin insan kaynaklar1 politikalarindaki benzerlik
ve farkliliklar nelerdir?

- Sirket ideolojisinin ¢aliganlar arasindaki yayilim
ve sahiplenilmesinin firmanin isgiicti devir hiz
ile iligkisi var midir'6?

- X {iniversitesi A boliimiinde yasanan ¢atigmanin
orgiitlerde ideoloji temelinde sorgulanmasi

- X firmasimin pazarlama departmani ¢alisanlari-
nin elestirel pazarlamaya bakis acisi

Son derecede sinirli sayida olan bu 6neriler, carpitilmig
gercekligi bir 6zgiirlesim meselesi haline getirerek sor-
gulamaya imkan veren EYC perspektifi ile yonetim-
orgiit alanindaki kuramsal dayanaklarla zenginlestiri-
lerek kurgulanabilir ve farklr seviyelerde analizler icin
segilecek yontemlerle literatiire katki saglayabilir. EYC,
bu anlamda ne tek bir seviyeye ne de tek bir kuramsal
arkaplana dayanir; calismalarda 6nemli olan aragtir-
macinin pozisyonunu netlestirmesidir.
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Giiven Gelistirmede ileti;imin Roliinii ve Orgiitsel Hedeflere Katim
Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik Bir Yol Analizi

A Path Analysis of the Role of Communication in Developing Trust and
Its Effects on Employee Involvement
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Oz

Giiven, orgiitsel performansi etkileyen énemli bir de-
gisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iletisim giiven
gelistirmede olduk¢a onemli bir role sahiptir. Orgiit
icinde giiven ortaminin olusabilmesi de ¢calisanlar aran
sindaki iletisimle iliskilidir. Bu nedenle bircok arastirma
gtiven ile iletisim arasindaki iliskiyi incelemistir. Ancak
bu ¢alisma, digerlerinden daha kapsaml olarak, bilginin
niceliginin, bilginin niteliginin ve iletisimde agikligin,
giiven ile iliskisinde ¢aliskan katilimi ¢iktisiyla birlikte
biitiinciil bir iliskisel modelde incelemeyi amaglamakta-
dir. Arastirma modeli 176 hastane ¢alisan iizerinde yol
analiziyle test edilmistir. Iletisim, giiven, iletisimde agik-
ik ve ¢alisan katiluma iliskisini konu alan arastirma mo-
deli dogrulanmgstir. Carpict bir sonug olarak paylasilan
bilginin niceliginin giiven gelistirmede bilginin niteligin-
den daha fazla etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Iletisim, Iletisimde
Agiklik, Calisan Katilimi, Bilginin Kalitesi, Iletisimin
Niteligi, Bilginin Yeterliligi, lletisimin Niceligi.

Abstract

Trust is an important concept in social science research
as a key factor in organizational success Communi-
cation plays an important role in the development of
trust within an organization. Number of researchers
have been studied the relationship between trust and
communication. This study tests the specific linkages
among quality of information, quantity of informa-
tion, openness, trust, and outcomes such as employee
involvement in 176 employees of a hospital. Using path
analysis, the research model about the relationship bet-
ween trust, openness, communication (sharing infor-

mation) and employee involvement was confirmed in
Turkey. We also found that in developing trust the role
of quality of information has more effect than the role
of quantity of information.

Keywords: Trust, Communication,
Employee Involvement,
Communication — Quality,

Communication Quantity.

Openness,
Quality of Information,
Enough  Information,

Giris

Giiven, orgiitsel performansta oldukea etkili bir de-
gisken olarak giderek 6nem kazanmaktadir. Luhman’a
(1979) gore giiven, sosyal diinyanin karmagikligini
azaltan ve istikrarini saglayan bir iletisim mesajidir.
Modern diinyadaki karmagiklik ve istikrarsizlik,
giivene olan ihtiyaci arttirmakta ve sosyal sistema
leri olusturan iletisimin etkili araclarindan biri ola-
rak giiven kavramu karsimiza ¢ikmaktadir (Celik,
2007:69). Nooteboonr’a (2002) gore giiven, iligki te-
mellidir. Bu baglamda giivenden bahsediyorsak bir
iletisim s6z konusudur. Iletisim, géndericinin bilgi-
lerini, duygularini, diisiincelerini ve isteklerini aliciya
ulastirabilmesidir (Saruhan ve Yildiz, 2009). Ancak
etkin bir iletisimde dikkat edilmesi gereken husus,
alicinin mesaji dogru anlayip anlamadigidir. Giiven
ile iletisim aslinda karsilikli bir etkilesim igerisinde-
dir. Kars: tarafa duyulan giivenin iletisimi artirma-
s yani sira iletisim, given ortami olusturmada
onemli 6nctillerden de biridir.

Giiven iliskisinde giivenilen (trustee) ve giivenen
(trustor) olmak tizere iki taraf s6z konusudur. Bu ta-
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raflar; kisi, grup, sistem ya da orgiit olabilir. En ¢ok ka-
bul géren Mayer, Davis ve Schoorman>in (1995:712)
tanimina gore giiven, bir tarafin (giivenen) dogrudan
kontrol edemeyecek olmasina ragmen kars1 tarafin
(givenilen) kendisinden bekledigi gibi davranma
konusunda goniilli ya da istekli olmasidir. Bir 6rnek
vermek gerekirse, ¢alisanin (giivenen taraf) yonetici-
sinin (glivenilen taraf) toplantida nasil bir aciklama
yaptigini bilemeyecek olmasina ragmen konuyla ilgili
yalan sdylemeyecegine (¢alisanin yoneticisinden bek-
ledigi davranis) inanmaya istekli olmasidur.

Aragtirmalar gosteriyor ki giiven, bilgi aligverisinin
genel olarak artmasina, bu aligverisin daha az mali-
yetli olmasina, is arkadaglarindan kazanilan bilginin
yeterli olarak anlagilmasina imkan tanir ve kisinin bu
bilgiyi uygulamaya koymas: ihtimalini artirir (Ab-
rams ve digerleri, 2003:65). Ayrica giiven, etkin ileti-
sim, Orgiitsel baglilik, risk alma, problem ¢6zme gibi
kavramlarla da dogrudan iliskidir (Bijlsma ve Bunt,
2003:639).

Calisan katilimy; kalite yonetimi, yonetim degisikligi
toplantilari, ekip kurma programlari gibi genis ¢ap-
i orgiitteki bicimsel faaliyetlere katilim olarak ta-
nimlanmaktadir. Bilginin paylagiminin, etkin ileti-
simin ve yonetimsel agikligin (yeni fikirleri ve aksi
goriisleri kabul edebilme) ve yiiksek diizeyde ¢alisan
katimmin var oldugu bir iklimde ¢aliganlarin
fikirlerini soyleyebilme (employee voice) derecee
si yiikselebilecektir (Huang ve arkadaslari, 2003:5).
Calisanlarin  fikirlerini  soyleyebilme  diizeyi
arttikca sayesinde bir¢ok kararin daha etkin bir
sekilde verilmesi miimkiindiir. Ayrica bu durum ¢a-
lisan motivasyonunu ve performansini arttiracaktir.
Béylece caligan katilimiyla insan kaynaginin degeri
artacak ve isletmeye rekabet avantaji saglayacaktir
(Richardson ve Vandenberg, 2005:563).

Bu caligmanin amaci, orgiitsel iletisimin iki boyutu
nin giiven, iletisimde agiklik ve ¢aliganlarin orgiitsel
amaglara katilimi tzerindeki etkisini incelemektir.
Tiirkiyede bilgi kalitesi, bilgi yeterliligi ve giiven ara-
sindaki iligkiyi ele alan ¢alisma bulunmamasi, giive-
nin iletisimde ac¢iklik ve ¢alisan katilimi arasindaki
bir biitiin iligkiler ag1 olarak ele alinmamasi neden-
leriyle Thomas, Zolin ve Hartmanin (2009) mode-
linin uygulanmas1 amaglanmigtir. Thomas, Zolin ve
Hartman (2009:287) yeterli bilgi ve bilgi kalitesi kav-
ramlarini ayr1 ayr1 incelemeye almus, giiven, agiklik
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ve katilim degiskenleriyle biitiinciil bir modelde s6z
konusu iligkileri arastirma modeli yardimiyla ince-
lemistir. Caligma, orgiit icinde bulunan tiim ¢alisan
ve yoneticiler arasindaki paylagilan bilginin nitelik
ve niceliginin giiven ile iletisimde aciklik ve ¢alisan
katilim1 degiskenleriyle biitiinciil bir modelde de-
gerlendirilmesini amaclamaktadur.

Literatiir Taramasi ve Hipotezler

iletisim ve Giiven

Folger ve Konovsky (1989:126) yapmis oldugu arase
tirmada geribildirimin diiriist, tutarli ve etik olma-
sinin ve Konovsky ile Cropanzano (1991:702) ise
bilgilerin dogrulugunun yonetime olan giivenle ilis-
kili oldugunu 6ne stirmiistiir. Whitener ve arkadagm
lar1 (1998:517), yoneticinin giivenilir davranislar:
arasinda iletisimin yer aldigini belirtmis ve iletisimi;
dogruluk, kararlar hakkinda izahat ve agiklik boyutu
ile ele almistir. Bu dogrultuda yoneticilerin ¢alisan-
larin1 mevcut durum ve aldiklar1 kararlar hakkinda
bilgilendirmesinin ve bu bilgilerin kalitesinin giiven
ile iligkili oldugu séylenebilir. Ball, Coelho ve Mac-
has (2004:1284) iletisim ve giivenin miisteri sadaka-
tini etkiledigini ortaya koymus ve iletisimin, giivenin
bir énciilii oldugunu belirtmistir. Iletisimin siklig
ve kalitesi giiven atmosferi yarattigin1 vurgulamaks
tadir. De Riddera (2004) gore; ¢alisanlarin duygusal
baglilig1 ve duyduklar: giiven, ¢alisan katilimini etkie
lemektedir. Ayrica goreve iliskin iletisim kalitesinin
orgiite baglihigi, goreve iliskin olmayan iletisim kali-
tesinin de yonetime olan giiveni etkiledigini bulmus-
tur (De Ridder, 2004: 26)

Iletisimin giiven saglamasindaki etkisi belirsizligi
azaltma ve inanirlilik saglamaya kadar uzanmaktadir.
Inanirliik kavrami da diiriistliik, seffaflik ve bilginin
tutarhiligr algisi ile dogrudan iliskilidir (Raskovic,
Brencic ve Moerec, 2011:171). Calisanlarin yoneti-
cilerden gelen bilgiyi dogru olarak degerlendirmesi
ile yoneticisinin bagarili oldugu algis1 arasinda bir
iligki vardir. Bu olumlu iligki, ¢alisan yoneticisine
¢ok giivendigi takdirde ondan gelen bilginin dogru
olarak algilandigini ifade etmektedir. Gliven duyma,
etkilesimde olma arzusuna ve iletisimden duyulan
memnuniyete baghidir. Diisiik giiven séz konusuysa
calisanlar, bilgiyi saklama ve bilgi akisini engelleme
egilimindedir. Calisanlarin bu davranisi da Orgiitte
ozellikle yukartya dogru bilgi akisinin bozulmasina
yol agar (Roberts ve O’Reilly, 1974:209). Digerlerine
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giivenmeyen Kisi yararli bilgileri gizleyip carpitacak
ve olaylar, fikirleri, sonuglar1 agiklamaktan kagacak
ya da bunlar1 degistirecektir. Boylece eksik ve yanlis
bilgileri dogrularindan ayirmak da giderek zorlasa-
caktir (Zand, 1972:230). Giiven, kisinin iletisimde
bulunulan kars: tarafla paylagilan bilgiye dair inan-
cina baghdir. Orgiit iginde bilginin paylasim1 giiven
yaratabilecek ya da arttirabilecekken; bilgisizlik, kar-
sisindaki kisiye duyulan gliveni azaltacaktir (Thomas,
Zolin, Hartman, 2009:288). Literatiirde iletisim stire-
cindeki bilgi paylasiminin iki boyutu bulunmaktadir.
Bunlar bilginin kalitesi ya da niteligi (quality of infor-
mation) ve bilginin yeterliligi ya da niceligi (quantity
of information)’dir. Bu boyutlar ¢alisanin aldig: ileti-
simin niteligi ve niceligini ifade etmektedir.

Bilginin kalitesi; bilgi aligverisinin zamaninda, dog-
ru, yeterli ve tam (eksiksiz) olmasidir. Bstieler ve
Hemmert (2010:311) yaptiklar1 arastirmada bilgi-
nin kalitesinin giliven olusumunu etkiledigini tespit
etmigtir. Her konuda (gorev ile ilgili ya da 6zel koe
nularda) paylagilan yararh bilgi ile bireysel baglar ve
paylasilan bir grup bilinci yaratilir. Bunun yani sira,
bu paylasim giiven miktarmni ve orgiitiin bir iyesi
olma disiincesini de arttirir (Bsietler ve Hemmert,
2010:303). Bir¢ok calisma bilgi kalitesi ile giiven
arasinda iliski oldugunu one stirmiistiir (Simons,
2002:18; Whitener ve digerleri, 1998:517; Sapienza ve
Korsgaard, 1996:567). Bu dogrultuda arastirma hipo-
tezi asagidaki gibi kurgulanabilir:

H : Bilginin kalitesi calisamin yéneticiye duydugu
giiveni olumlu yionde etkiler.

Bilginin yeterliligi bagka deyisle bilginin niteligi or-
giit iiyelerinin yeterli bilgiye sahip olup olmadigiyla
ilgilidir (Thomas, Zolin ve Hartman, 2009:290). Yap1-
lan aragtirmalarda bilgi akisi (miktariyla) giiven ara-
sinda giiclii iligkiler bulunmustur (Becerra ve Gupta,
2003; Shockley-Zabalak, 2001; O’Reilly ve Roberts,
1974).

Delahaye (2000) grup tiyeleri arasinda bilgi paylagimi
i¢in glivenin 6nemli bir sart oldugunu, giivenin art-
mast ile insanlar arasindaki iletisim hizinin ivme ka-
zandigini ve bilgi paylagsma istegini arttirdigini ortaya
koymustur (Hu ve digerleri, 2012:784). Wu ve arka-
daslar1 (2009:91) galisanlar ve yoneticiler arasindaki
giivenin bilgi paylasimiyla iliskili oldugunu ve sosyal
etkilesim ortamina etkisinin varligini tespit etmisler-
dir. Argyris (1962) giivenin, grup i¢i ve orgiitsel iliskig

lerden gelistigini ve bu baglamda; agiklik, duygulara
hakim olma, yeni davranislar deneyimleme ve elese
tirel olmayan geri bildirim paylasimi gibi konu-
lar grup tarafindan benimsendiginde giiven artisi
olustugunu belirtmistir (Farris, Senner ve Butterfield,
1973:145). Butler’a (1991) gore ise; dogru ve eksiksiz
bilginin paylasimi ve iletisimde agiklik, giivenilirligi
etkilemektedir. Bagka deyisle, dogru ve stirekli ileti-
sim s6z konusu oldugunda ¢alisanlar yoneticilerini
givenilir olarak algilamaktadirlar. Benzer sekilde
O'Reilly>in (1974:214) ve Muchinsky>nin (1977:602)
calismalarina gore, bilgi akisi ile yoneticiye duyulan
giiven arasinda giiclii bir iligki bulunmaktadir (Shock-
ley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000:38). Becerra
ve Gupta (2003:41) ise iletisim sikliginin iletisimin
giiven tizerindeki etkisinde araci bir rolii oldugunu
belirtmislerdir. Ellis ve Shockley-Zalabak (2001:393)
yOneticinin orgiit veya isle ilgili paylastig1 bilgi mikta-
rinin ¢aliganlarin yoneticiye olan giiveniyle iligkili ol-
dugunu belirtmistir. Calisanlarin 6rgiitsel politikalar,
performans degerleme kriterleri, 6deme ve ek haklar,
terfi, gelisim firsatlari, 6rgiitiin uzun vadeli stratejileri
gibi orgiitsel ve isle ilgili konularda yoneticilerin kap-
samli bilgi paylasimi 6nemlidir. Kars: tarafin kontrol
edilemeyen davraniglarina kars: alinan bilgi paylagi-
miyla azalmaktadir. Ayrica paylasilan bilgi miktar
artistyla karsilikli miinazaralarin bagaris1 da artmak-
tadir (Butler, 1999:217-219). Yapilan c¢aligmalardan
yola ¢ikarak kurulan hipotez asagidaki gibidir:

H ; Bilginin yeterliligi calisamin yoneticiye duydugu
giiveni olumlu yonde etkiler.

Giiven ve iletisimde Aciklik

Iletisimde agiklik, orgiitteki genel goriisiin aksine
dahi olsa, calisanlarin distincelerini ve fikirlerini
rahathikla soyleyebilmesidir. Caligmalar iletisimde
agikligin giiven yaratmada diger bir faktér oldugunu
gostermektedir (Thomas, Zolin ve Hartman,
2009:292).

Calisanlara tist yonetim ve yoneticiler tarafindan is ve
orgiitle ilgili bilgilerin iletilmesi giiven yaratmaktadir
(Shocley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000:42-43;
Mishra ve Morrisey, 1991:451). Selnese (1998:317)
gore; diriist ve zamaninda iletisim ve bilgi paylagi-
mi1 sadece giiveni degil, ayn1 zamanda caliganlarin
tatmin ve memnuniyet diizeyini de etkilemektedir.
Raskovic, Brencic ve Moerec (2011:178), kriz zaman-
larinda y6netimin agik, siirekli ve seffaf bir iletisim
kurmasinin yonetici ve ¢aligan arasindaki giiven i¢in
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onemli oldugunu vurgulamistir. Wulandari ve Bur-
gess (2011:66) giiven ve is tatmini arasindaki pozitif
bir iliski bulundugunu ve iletisimde a¢ikligin bu
iliskiyi etkileyen bir degisken oldugunu belirtmistir.
Ayrica Robin (2007) acik, seffaf ve dogru iletisimin
gruplar i¢inde giivenilirlik kanisinin olusmasi ve ge-
lisimi i¢in 6nemli oldugunu belirtmigtir (Schiller ve
Cui, 2010:38).

Koosgard, Brodt ve Whitener (2002:317) ise bir ¢a-
lismasinda agik iletisim ve bilgilenme boyutunun
giiven yaratan yonetici davranisi oldugunu belirt-
mistir. Ruppel ve Harrington (2000:325) ve Tzafrir
ve arkadaslar1 (2004:639) c¢alismalarinda yonetici
ve ¢alisanlar1 arasindaki agik iletisimin giliveni art-
tiracagini soylemistir. Benzer sekilde Roberts ve
O'Reilly (1974:214) de galiganin yoneticisine giiven
duymasinin iletisimde agiklikla iligkili oldugunu,
giivenin de orgiitte yukar: dogru iletisimin agik ve
dogru olmasini kolaylastirdigini belirtmistir. Smidts
(2006) ise iletisim ortaminin ¢alisanlarin agik sozlii
ve katilimc1 olmaya tegvik ederek orgiitsel 6zdesles-
me yarattigini 6ne siirmektedir (Mahajan, Bishop
ve Scott, 2012:174). Bu g¢alismalar dogrultusuna
da orgiit igerisinde agik iletisim algisini giiven ile
iligkilendirilen arastirma hipotezi su sekildedir:

H_: Yéneticiye duyulan giiven iletisimde aciklig
olumlu yonde etkiler.

iletisimde Agiklik ve Calisan Katilimi

Calisan katilimu isletmedeki kalite cemberleri, ta-
kim ¢aligmalari, proje yonetimi uygulamalar1 gibi
cesitli aktivitelere uyum saglama, fikrilerini soyle-
me, karar siireclerine ve faaliyetlere katilma diizeyle-
rini ifade etmektedir. Calisan katiliminin en 6nemli
unsurlar1 kararlara katilim, takim calismasi ve
iletisimdir (Shadur, Kienzle ve Rodwell, 1999:480).

Lawlera (1992, 1996) gore; ¢alisan katiliminin giic,
enformasyon, bilgi ve 6diiller olmak tizere dort or-
giitsel unsuru bulunmaktadir. Gii¢ orgiitsel stiregler-
deki karar vermeyi, enformasyon galisanlar arasinda
paylasilan her tiirlii iletisim tipini ifade etmektedir.
Bilgi ¢alisanin sahip oldugu bilgisini, yeteneklerini
ve becerilerini; ddiiller ise etkin ¢alisan katiliminin
onemli bir degiskenini ifade etmektedir (McMa-
han ve arkadaglari, 1998:154). Calisgan katiliminin
temel degiskenleri, gliciin dagilimi ve karar verme
stiregleridir. Bu iki kavram da birbirine bagldir.
Clinkii glictin dagilimi karar verme siire¢lerinde
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soz sahibi olacak kisi ya da kisileri belirlemektedir
(Morgan ve Zeffane, 2003:60). Calisan katiliminin
insan kaynag1 tizerindeki motivasyon ve perford
mans artis1 sagladigi dolayisiyla da is siireglerinin
etkinligini ve isletmenin verimliligini arttirmaki
tadir. Insan kaynagmin performansi isletmenin
genel performansi i¢in en 6nemli unsurdur. Calisan
katiliminin 6rgiitsel baglilikla (Cappelli ve Rogovsky,
1998), is performansiyla (Meyer, Paunonen, Gellatly,
Goffin ve Jackson, 1989), miisteri tatminiyle (Oak-
land ve Oakland, 1998; Bowen ve Schneider, 1999)
pozitif yonli iligkisi vardir (Holman ve digerleri,
2005:164). Bir¢ok bityiik ¢ok uluslu isletme yiiksek
katilimdaki igletmelerde 6nemli 6l¢tide bityiime ol-
dugunu gostermektedir. Bazi arastirmalar (Arthur,
1994; Lawler ve digerleri, 1995) orgiitsel uygulama-
lar (kalite gemberleri, egitim, Oneri sistemleri gibi)
ile bazilar1 da (Vandenberg, Richardson ve Eastman,
1999) katilim iklimiyle ¢aligan katilimi ¢iktilar: ara-
sindaki iligkiyi incelemistir.

[letisim ve bilginin paylagimi ¢alisan katiliminda etkili
degiskenlerden biridir (Morgan ve Zeffane, 2003).
Caldwell (1993) galisan katilimini, caliganlar: 6rgiitiin
gidisatina dair konularda fikrinin alinmasindan (en
yiiksek seviye) caliganlar1 orgiitiin gidisatindan bile
gilendirme ya da onlar1 ilgilendiren konularda fi-
kirlerini almaya (en diisitk seviye) kadar bir 6lgekte
degerlendirmektedir. Iletigim tarzlarini da daha ¢ok
bicimsel yapilarda kullanilan, hiyerarsik yapida emir
ve talimatlar seklinde kurulmus olan “{retim iletisi-
mi (product communication)” ve yiiz yiize, dogrudan
iletisimi igeren, ¢aliganlarin aktif sekilde katilabildigi,
soru sormasinin tesvik edildigi, geri bildirim yapabil-
digi “siireg iletisimi (process communication)” olarak
ikili sekilde siniflandirmistir. Katilim ve iletisim tarz-
lar1 arasindaki iligkiyi de $ekil vde goriildiigii gibi bir
matrisle agiklamigtir (Caldwell, 1993:136):

Orgiitler; tretimi ydnlendirebilmek igin talimat
seklinde bir iletisim, diger birimlerin is planlarina
katilimini saglamak i¢in esgiidiimlii bir iletisim, bil-
gi akisinin yaratilmast igin erisilebilir bir iletisim ve
calisanlarin orgiitiin hedef ve degerlerini fark ederek
daha fazla katilimini tegvik etmek i¢in ise agik bir ile-
tisim uygulamalidir (Caldwell, 1993:138). Baz1 aras-
tirmalara gore; agik bir iletigim, ¢aliganlarin kararlara
katilim1 ve kaliteli kararlar vermesi icin gereklidir.
Ciinki bilgi olmadan insanlar sorumlu davranislar
sergilemeye gonilli degillerdir (Riordan, Vanden-
berg ve Richardson, 2005:473).
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Uretim lletigimi

Talimat
'Séyledigim gibi yap.'

Erisilebilir
‘Bilgi 6zgiirce akmall.'

Az Yiiksek
Katilim Katilim
Esgiidimlii - Agk
‘Birlikte hareket ‘Degismemize yardimci
etmeliyiz.! olabilirsin."
Siireg lletigimi

Sekil 1. iletisim Tarzlan

Acik ve dogrudan iletisim stratejisi izleyen 6rgiit, ¢a-
lisanlarini sorumluluk almaya ve 6zerklik kazanmaya
yoneltmektedir (Caldwell, 1993:138). Mahajan, Bis-
hop ve Scott (2012:174) caligmasinda {ist yonetime
olan giivenin, iletisim ve orgiitsel bagliik arasinda
aract bir rolii oldugunu, yine iist yonetime olan gii-
venin ¢aligan katilimi ve baglilik arasinda kismen bir
iliski oldugunu tespit etmislerdir. Butler (1991:659),
Driscoll (1978:54) ile Whitener ve arkadaslar
(1998:517) ¢alisanlarla agik bir iletisim kuruldugun-
da ve caliganlarin karar verme siireclerine katilimi
i¢in ¢abalandiginda caliganlarin iist yonetime olan
givenilirlik algisinin arttigini belirtmigtir. Morgan
ve Zeffane (2003:70) calisanin dolayli katilimindan
ziyade dogrudan katiliminin giiven yaratmada etkin
oldugunu, st kademedeki yoneticilere dogrudan
danigabilmenin, siirdiiriilebilir giiveni saglamada en
basaril1 yol oldugunu belirtmislerdir.

Farris, Eldon ve Butterfield (1973:156) bankalarda
yapmis oldugu arastirmada yiiksek derecede giiven
duyan ¢alisanlarin katilimei bir iklimde, isleriyle daha
ilgili ve 6rgiitle daha uyumlu olduklarini tespit etmis-
lerdir. De Ridder (2004), 6rgiitsel iletisimi goreve ilis-
kin olan ve iligkin olmayan iletisim kalitesi olarak ele
almigtir. Goreve iligkin iletisim kalitesi baglilik, gore-
ve iliskin olmayan iletisim kalitesi de giiven yaratma-
da 6nemli bir degiskendir. Ayrica ¢alisanlar, baghlik
ve giiven dereceleri arttik¢a orgiitsel stratejileri daha
gok desteklemektedirler (De Ridder, 2004:20). Eger
yonetim orgiitsel degisiklikler, personel yonetimi,
orgiitiin performansi, stratejisi ve diger fonksiyonlar1
ile ilgili bilgileri calisanlarla paylasirsa orgiite olan
katilimi da artmaktadir.

Trombetta ve Rogers>in (1988) hemsireler tizerinde
yapmis olduklar1 ¢alismada c¢alisanlarin kararlara
katiliminin, iletisimde agikligin ve dogru bilgilerin
paylasildig1 bir orgiitte caliganlarin orgiite baglanma
egiliminde oldugunu tespit etmislerdir. Thomas, Zo-
lin ve Hartman (2009:306) giiven, agiklik ve orgiitsel
hedeflere baglilik degiskenleri arasinda bir iliski oldu-
gunu ispat etmigtir. Literatiir aragtirmalar1 dogrultu-
sunda arastirma hipotezi su sekilde diizenlenmistir:

H; Iletisimde acikhik ¢alisan katihmini olumlu
yonde etkiler.

Arastirmanin Yontemi

Bu baslhik altinda o6ncelikli olarak arastirmanin mo-
deli sunulmustur. Daha sonra aragtirmanin drnekle-
mi ve 6rnekleme dair demografik bilgilere yer veril-
mistir. Veri toplama araci baghig: altinda aragtirmada
kullanilan dl¢ekler ve aragtirma degiskenleri ele alin-
mistir. Yapilan yol analizi sonucu elde edilen bulgular
incelenmistir Son olarak sonuglar degerlendirilmis,
orgiitlere kullanim alani ve ileriki ¢aligmalar ile ilgili
onerilerde bulunulmustur.

Ampirik bir calismada degiskenler aras: iligkiler ge-
nel olarak dogrusal ve dogrusal olmayan iliskiler ola-
rak iki grupta incelenmektedir. Bu amagla kullanilan
korelasyon ve klasik regresyon analizleri ¢oklu degis-
kenler arasindaki dolayli ve dolaysiz iliskileri bir ara-
da belirlemede yetersiz kalmaktadir. Bu durumlarda
kullanilan yol analizi (path analysis) degiskenler ara-
sindaki dolayli ve dolaysiz nedensel iligkilerin 6nemi
ve buyiikliglini tahmin edebilmeyi saglamaktadir
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(Bal, 2000:376; Eksi, 2012:880). Klasik istatistiki yon-
temlerden farkli olarak, arastirmada degiskenlerinin
birbirleriyle ilgili dolayli ve dolaysiz iliskilerini bii-
tiinctl bir sekilde bir arada degerlendirmesi olanag:
tanidigi i¢in yol analizi yapilmistir. Arastirmada mo-
deli degerlendirmek amaciyla SPSS 17 ve Lisrel 8 pa-
ket programlari kullanilmistir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmada Thomas, Zolin ve Hartmanin (2009)
aragtirma modeli Sekil 2de gorildiugi gibi Tiirkiyede
test edilmek amaciyla ayni sekilde kullanilmistir.
Caligmanin kuramsal modeli, bilginin kalitesi ve bils

ginin yeterliligi degiskenlerinin gliveni dogrudan
iletisimde agiklig1 ise dolayl olarak yordadig: seklinde
hipotize edilmistir. Ayrica giivenin iletisimde agiklik
ve ¢aligan katiliminin da bir yordayicisi oldugu 6n go-
rilmektedir. Sekil 2'de goriildiigii gibi, model iki goz-
lemlenen degiskenin i¢ gozlenen degiskeni yordaya-
bildigine iliskin regresyon esitligi tizerine kurulmustur.

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin O6rneklemi, kurum igi iletisimin za-
manla sistemli hale gelebilecegi diisiincesiyle bes
yildan fazla faaliyet gosteren ozel iiniversite hasta-
neleri ¢aliganlari olarak belirlenmistir. Istanbulda
bes yildan fazla siiredir faaliyet gosteren {i¢ 6zel {ini-

Bilginin
Niceligi

Guven

lletisimde

Bilginin

Niteligi

Aciklik

Calisan
Katiimi

Sekil 2. Aragtirmanin Modeli

versite hastanesi olan Maltepe, Yeditepe ve Bagkent
Universite Hastaneleri arasindan kura yontemi ile
Yeditepe Universite Hastanesi ¢alisanlari arastirma
orneklemi olarak belirlenmistir. Arastirma anketle-
ri, 09.07.2012-22.07.2012 tarihleri arasinda Yeditepe
Universite Hastanesi Baghekimliginin izni alinarak
dagitilmigtir. Orneklemi olugturan hastane belli aran
liklarla ziyaret edilerek tiim boliimlerdeki personel ve
yoneticilere anketin dagitilmasi saglanmigtir. Dagiti-
lan 250 anketten 176 kullanilabilir ankete ulagilmisg-
tir ve geri doniis oran1 %70,4’tlir. Aragtirmaya dahil
edilen katilimcilara ait demografik bilgileri siklik ve
ylizde oranlariyla Tablo 1de goriildiigii gibidir:

Veri Toplama Araci

Caligmada veri toplama araci olarak Thomas, Zolin ve
Hartman'in 2009 yilinda yayinlamis oldugu makalede
Uluslararasi Iletisim Derneginin olusturdugu 112 so-
ruluk olgek yazarlara elektronik posta yoluyla anket
ve kullanim izni istenilerek alinmig ve kullanilmistir.
Ug béliimden olugan 6lgekte, bilginin yeterliligi, bil-
ginin kalitesi, giiven, agiklik, katilim degiskenleriyle
ilgili sorulara ve arastirmaya katilan kisiler hakkinda-
ki demografik bilgilere yer verilmistir. Olgegin KMO
analiz sonucu 0,764 ve Barlett testi anlamli (p=0,001)
olarak tespit edilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 107 61%
Erkek 69 39%
Medeni  Bekir 83 47%
Durum  Evli 93 53%
18-24 20 11%
25-34 111 63%
Yas 35-44 38 22%
45-54 5 3%

55+ 2 1%

Tlkogretim 11 6%
o Lise 59 34%
DEugrllt::u Lisans 78 44%
Yiiksek Lisans 17 10%

Doktora 11 6%
Kurumdaki 0-2yil 49 28%
Cahsma 3-S5yl 58 33%
Siiresi 6-8yil 69 39%
is 0-3yl 24 14%
. 4-7yl 49 28%
HaTy:;'l';‘;fk' 8-11yi 46 26%
Tecriibe 12-15 yil 25 14%
16 ve iistii yil 32 18%
Cahsma  Maash 138 78%
Sekli Sozlesmeli 38 22%
Pozisyon Yonetici 21 12%
Calisan 155 88%
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Olgegin ilk boliimii, bilginin yeterliligine iliskin bes
boyuttan ve 70 sorudan olugsmaktadir. Boyutlar, bil-
ginin kaynag, iletisim kanallari, alinan bilgi, gonde-
rilen bilgi ve bilginin takibi/degerlendirilmesi olarak
belirlenmistir. 1'den 66’ya kadar tek sayilardan olusan
sorular, katilimecilarin ¢alistiklar1 kurumda almais ol-
dugu bilginin yeterliligini, ¢ift sayili sorular ise alin-
mak istenen bilgi miktarini degerlendirmektedir.
Ayrica bu béliimdeki 17, 18 ve 70. sorular sadece y6-
neticilerin doldurmas: gereken sorulardan olusmak-
tadir. Bu 6lgek 4’1t olarak degerlendirilmistir. Yeterli
bilgi 6l¢egi 1'den 4’ kadar puanlandirilmis olup “gok”
4, “orta” 3, “az” 2 ve “cok az” segenegi 1 puan olarak
degerlendirilmistir. Olgegin giivenilirligini test etmek
i¢cin Cronbach alpha kat sayis1 hesaplanmis ve 0,971
olarak tespit edilmistir.

Bilginin kalitesi ile ilgili sorular 20 adettir. Yonetici,
is arkadaglari, tist yonetim, astlar ve dedikodulardan
gelen bilginin kalitesi olmak iizere bilginin dogru,
dakik, faydali ve asir1 olmast ile ilgili dérder sorudan
olusmaktadir. Bilginin kalitesi 6lcegi ise 1: Kesinlik-
le Katilmiyorumdan 4: Kesinlikle Katiliyorum’a ka-
dar 4li Likert ile degerlendirilmistir. Giivenilirligi
olgmek icin Cronbach alpha degeri hesaplanmistir.
Olgegin giivenilirlik katsayis1 Cronbach alpha 0,789
oldugu tespit edilmistir.

Kurum Igi Tletisim boliimiinde giiven, agiklik ve ka-
tilim ile ilgili 22 soru yer almaktadir. Bu 6lgekte 1:Ke-
sinlikle katilmiyorum ve 4:Kesinlikle Katiliyorum
seklinde 4’li aralik olcegi kullanilarak o6lgiilmiigtiir.

Tablo 2. Tamimlayici Istatistik ve Korelasyon Degerleri

Olgegin giivenilirligi icin yapilan analizde Cronbach
alpha degeri 0,997dir.

Ankette ¢aliganlarin bagl bulundugu yoéneticiler, is
arkadaslar1 ve astlara duyulan giiven ile ilgili soru-
larin yer almasi, giiven kavraminin hassas bir konu
olmasi nedenleriyle anketler cevaplandirildiktan
sonra zarf i¢inde teslim alinmigtir. Veri toplama ara-
cinin miimkiin oldugunca gegerli sayilmast igin anket
dagitilan herkese anketin nasil dolduracag: ile ilgili
bilgi verilmis ve sorularin tamaminin cevaplanmasi
saglanmistir. Yogun caligma temposunun neden ol-
dugu zaman kisidi bazen anketlerin sabah birakilip
aksam alinmasini gerektirmistir. Vardiyali ¢alismalar,
yogunluk ve aciliyet gibi nedenler anketlerin bir ya
da iki hafta gibi uzun siireler i¢inde ve bazilarnin da
doldurulmadan geri alinmasina neden olmustur. Ay-
rica dlgegin kapsam gegerliligi i¢in yeminli miitercim
terciiman tarafindan énce Tiirkgeye sonra Ingilizce-
ye ve sonra tekrar Tiirkceye gevrilmistir. Veri topla-
ma Ol¢eginin daha 6nce Thomas, Zolin ve Hartman
(2009) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapimistir. Calismada yol analizi yapildig: icin bo-
yutlar énceki ¢alismada oldugu gibi kabul edilmis ve
tekrar analize tabi tutulmadan kullanilmigtir.

Bulgular ve Analiz Sonuclari

Aragtirma degiskenleriyle ilgili ortalama ve standart
sapma degerleri ve degiskenler arasi iliskiler Tablo
2de goriildiigii gibidir:

Standart
Degiskenler Ortalama 2 3 4 5
Sapma

1. Giiven 2,86 0,502 1
2. Bilginin Yeterliligi 2,82 0,339 0,449* 1
3. Bilginin Kalitesi 2,55 0,371 0,382*  0,365* 1
4. fletisimde Agiklik 2,97 0,513 0,395*  0,395*  0,317* 1
5. Calisan Katilim1 3,17 0,581 0,265*  0,232**  0,057* 0,262* 1

*p< 0,05 ** p< 0,01

Degiskenler arasi korelasyonun istatistiki olarak po-
zitif yonde anlamli olduklar: yukaridaki tabloda go-
rilmektedir. Korelasyon tablosuna bakildiginda en
yiiksek korelasyon katsayisinin giiven ile yeterli bilgi
diizeyi arasindadir. Ayrica Orgiitsel amagclara katilia

min ortalamasini 4 tizerinden 3,17 ile en yiiksek de-
gerleri aldig1 goriilmektedir.

Yol analizi yapilirken modelin uygunlugu (model fit)
icin gerekli ol¢iitler incelenmistir. Modelin uygun-
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lugu incelenirken RMSEA (the Root Mean Square
Error of Approximation), NFI (Normed-Fit Index),
TLI (Tucker-Lewis Index) ve CFI (Comparative Fit
Index) degerleri, kritik ol¢iit olarak alinmigtir (Eksi,
2012:1688) ve modelin dogrulugu sinanmistir. Aras-
tirma modelinin uyum iyiligi degerleri Tablo 3de go-
ruldigt gibidir:

Model uyum iyiliginde yaygin olarak kullanilan Ki-
kare/df (x*/Sd), RMSEA, NFI, TLI ve CFI degerleri-

Tablo 3. Modelin Uyum lyiligi Degerleri

ne bakilmstir. Ki kare/sd degerinin 0 ile 2 arasinda,
RMSEA degerinin 0,05den kiigiik, NFI, TLI ve CFI
degerlerinin 0,95 ile 1 arasinda olmasi iyi uyum de-
gerlerini ifade etmektedir (Kline, 2005; Hu ve Bentler,
1999; Thompson, 2000:270-71). Tablo 3 bakildiginda
modelin biitiin degerlerinin uyum durumlarimnin iyi
oldugu goriilmektedir. Bu durumda modelin yeterli
uyum iyiligi degerleri iirettigi goriilebilir. Yapilan ana-
liz sonucu kurulan model dogrulanmustir. Desteklenen
modelin katsayilar: Sekil 3de gorilldugi gibidir:

Uyum . Kabul Edilebilir L.
Olciisii Iyi Uyum Uyum Degeri Uyum Durumu
x*/Sd 0< 2/S<2 2< y2/Sd<5 5,977/5=1,195 IYiuyum
0,05< .

RMSEA  0,00< RMSEA<O0,05 RMSEA<0,08 0,034 IYIUYUM
NFI 0,95< NFI<1,00 0,90< NF1<0,95 0,977 IyYiuyum
TLI -

(NNFI) 0,95< TLI<1,00 0,90< TLI<0,95 0,992 IYIUYUM
CFI 0,95< CFI <1,00 0,90< CFI <0,95 0,996 Iyiuyum

Niteligi

2.55 0.19 0.09 0.31
Bilginin @ @
Niceligi X‘ 50 62 229

y iletisimde Calisan

. GUVeN =1 Acikiik [ 0] Katiimi

Bilginin /

Sekil 3. Arastirma Modelinin Kabul Edilen Degiskenlerin Katsayilari

Model tahmin degerleri i¢in p degeri 0,00 ve tablot
da gorildiaigii gibi uyum iyiligi endekslerinin tamami
kabul edilebilir sinirlarda ¢ikmistir. Ayrica tiim mo-
deller i¢in degiskenlerin anlaml katk: yapildig: t testi
incelenmistir. Regresyon analizinde bagimsiz degis-
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kenlerin modele anlamli katk: yaptigin test ettigimiz
t degerleri de asagidaki tabloda gortilmektedir. Tablo
4de model tahmin degerleri ve standart hata oranlar1
detayl sekilde goriillmektedir:



Cilt/Vol.: 13-Sayi1/No: 4 (63-76)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 4. Model Tahmin Degerleri

Tahmin

S. Hata t P
®
Giiven <---  Yeterli Bilgi 0,529 0,107 4,967 0,000%*
Giiven <--- Bilginin Kalitesi 0,341 0,097 3,509 0,000%*
fletisimde Agiklik ~ <---  Giiven 0,822 0,047 17,545 0,000%*
Tletisimde s
Calisan Katilim1 <ee- Aciklik 0,296 0,085 3,493 0,000

Olusturulan modelde tiim iliskilerin anlamli oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Buna gore Yeterli Bilgideki
her 1 birimlik artis giivende 0,529 birimlik bir arti-
sa, bilginin kalitesindeki her 1 birimlik artis, glivende
0,341 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Modelde-
ki giiven degiskenindeki 1 birimlik artis iletisimde
aciklikta 0,822 birimlik bir artiga ve iletisimde agik-
liktaki 1 birimlik artis katilimda 0,296 birimlik bir
artisa neden olmaktadir.

Sonuglar ve Tartisma

[letisim &rgiitsel giiven saglamada 6nemli bir énciil-
diir. Bu ¢alismada giivenin 6nciilii olan iletisim bilgi-
nin niteligi ve niceligi olarak iki boyutla ve iletisimde
aciklik ile calisan katilimi degiskenleriyle biitiinciil
bir modelle test edilmistir.

Delahaye (2000) grup tyeleri arasinda bilgi paylasimi
i¢in glivenin 6nemli bir sart oldugunu, giivenin art-
masi ile iletisim hizinin ivmelendigini ve bilgilerini
paylasma istegini arttirdigini ortaya koymustur (Hu
ve digerleri, 2012:784). Benzer sekilde Becerra ve
Gupta (2003), Abrams (2003), Ellis ve Shockley-Zala-
bak (2001), ¢alisanlar ile kurulan yeterli bilgi akiginin
giivenle iliskili oldugunu tespit etmistir. Massey ve
Kyriazis (2007:1164) ¢ift yonli iletisimin ve iletisim
kalitesinin bireyler arasindaki giiven iizerinde daha
gliclii bir etkisi oldugunu 6ne siirmiistiir. Kottila ve
Roni (2008:376) de gida zinciri ortakligi olan sir-
ketler arasinda yapmis oldugu arastirmada isbirlikei
iliskilerde giiven yaratmada iletisim kalitesinin ileti-
sim sikligindan daha 6nemli oldugunu gostermistir.
Thomas, Zolin ve Hartman (2009:292) ise iletisim
kalitesinin giiven unsurunu belirleyen 6genin bilgi
miktarindan cok bilgi kalitesi oldugunu bulmustur.
Opysa bizim ¢alismamizda diger ¢alismalardan farkls
olarak giiven gelistirmede bilginin niceliginin niteli-
ginden daha 6nemli oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu

baglamda Tiirkiye>de saglik calisanlar: {izerinde test
edilen modelin Thomas, Zolin ve Hartman (2009)
¢alisgmasindan da farkli sonugclar elde etmesinin ne-
deninin paylasilan bilgiye bakis acisindaki farklilik-
lar oldugu soylenebilir. Ayrica bizim ¢alismamizda
bu sonucun farklilik gostermesi arastirmanin yapil-
dig1 sektorden de kaynaklanabilmektedir. Thomas
ve arkadaglar1 (2009) calismasini iiretim sektoriinde
gerceklestirmisken bizim ¢alismamizda bir hizmet
sektori olan saglik alaninda yeterli bilginin daha 6n
plana ¢iktig1 séylenebilir. Ayrica Saglik Bakanlignnin
2009 yilindan bu yana tiim 6zel, kamu ve tiniversite
hastanelerinde uygulanmasini zorunlu kildig:1 Sag-
likta Kalite Standartlar1 da ¢alisanlarin beklentilerini
degistirmis olabilir. Bu standartlarin, saglik ¢alisan-
larmin iletisim ve bilgi paylasim siireglerinin nasil
olmasi gerektigini tanimlamis olmasi da saglik ¢ali-
sanlar1 arasindaki yeterli bilgi aligverisini 6n plana
gikartan bir unsur olarak degerlendirilebilir. Bu stan-
dartlar geregi, calisanlar arasi i stireglerindeki bilgi
paylagiminin nasil olacag: tanimlanmistir (Tosun ve
digerleri, 2012:146). Literatiirde de ‘saglik hizmet-
lerinde iletisim” veya ‘saghk iletisimi” bashiginda soz
konusu sektore dair doktor ve hemsire arasindaki
iletisim iizerine birgok inceleme mevcuttur. ilgili li-
teratiir incelendiginde hemsirelerin gerek hastalarla
gerekse hekimlerle iletisim yetersizliginden dolay1
zaman zaman sorunlar yasadigi goriilmektedir. Bu
nedenle ¢alisma ortaminda da iletisimin nasil etkili
kullanilabilecegine iligkin a¢ik ve tam bilgilere ihtiyag
duyulmaktadir (Kumcagiz, 2011:50). Bu baglamda
aragtirma bulgularina gére, H, ve H, hipotezleri ka-
bul edilmis ve bilginin niteliginin ve niceliginin gii-
ven {izerinde etkin 6nciiller oldugu tespit edilmistir.

Givenin iletisimde aciklik tizerindeki etkisini deger-
lendirdigimiz H, hipotezi kabul edilmistir. Thomas,
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Zolin ve Hartman'in (2009) ¢alismasina benzer sekilde
yiiksek derecede bir iliskiden s6z edilmektedir. Cali-
sanlarda yoneticilere giivendikge iletisimde daha faz-
la agiklik s6z konusu olmaktadir. Orgiitsel iletisimde
aciklik ile ¢aligan katilim arasinda da anlamh diizeyde
bir etki tespit edilmistir. Bu nedenle H, de kabul edilir.

Giivenin bireysel, grup ve orgiitsel performans: ol-
dukga arttiran bir degisken oldugu yaygin sekilde ka-
bul edilmektedir. Ancak orgiitlerde giiven ortaminin
nasil olugturulacagina dair olduke¢a az sayida analiz
bulunmaktadir (Mayer ve Davis, 1999). Bu ¢aligma;
orgiitsel basar1 saglamada iletisim, iletisimde agiklik
ve ¢alisan katilimi arttirma ile giiven iligkisini mo-
delize ederek Tiirkiyede faaliyet gosteren bir orgiitte
giiven yaratabilmenin yontemlerinden birini goster-
mektedir. Referans alinan modelin aksine Tiirkiye>de
bilginin niceliginin gliven tizerinde bilginin niteli-
ginden daha fazla bir etkisi oldugunu gostermekte-
dir. Calisanlar bilgilerin saklanmasindan ziyade daha
fazla ve daha nitelikli bilginin paylasilmas1 durumun-
da daha ¢ok giiven duymakta ve bu durum iletisim-
de agiklik algilarini olumlu yonde etkilemektedir.
Bunun sonucunda da orgiitsel amaglarla daha fazla
biitiinlesmekte daha fazla katilim gostermektedirler.

Caligmada kullanilan 6l¢ekten ve anket yonteminden
kaynaklanan bir takim dezavantajlar, drneklemin yal-
nizca tek bir isletme caliganlarindan olusmasi seklin-
de, bir¢ok arastirmada oldugu gibi, bir takim kisitlar
s6z konusudur. fleriki caligmalar arastirmanin bu
kisitlarini ortadan kaldirarak ve arastirma modeline
yeni degiskenler eklenerek literatiire daha fazla katk:
saglayabilirler.

Caligmanin yonetim uygulamalarina katkisi, bilginin
niteliginden ziyade yonetimin ¢aliganlara daha fazla
bilgi vermesinin giiven, agiklik ve katilimda daha faz-
la etkisi oldugunu gostermektedir. Aragtirmamizin
sonucuna gore bilginin; tam, eksiksiz, zamaninda ve
dogru olarak iletilmesi gerekliliginin yani sira belir-
sizlik ortamini ortadan kaldiracak yeterlilikte olmasi
gerekmektedir. Bu agidan ¢aligmamiz, yoneticilere
iletisimi gliven gelistirmede nasil etkin kullanabilece-
gine dair ipucu da vermektedir.
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Bir Otomobil Fabrikasinin $anzuman pretim Boliimii icin Hiicresel
Uretim Sistemi Onerisi

A Cellular Manufacturing System Proposal For the Gearbox Production
Unit of a Car Factory

Yrd. Dog. Dr. Oznur Oztiirk

0Oz

Artan rekabet ortaminda isletmeler diisiik birim mali-
yete ve yiiksek kaliteye sahip iiriinler tireterek rekabette
avantaj elde etmeye calismaktadirlar. Uretim isletmele-
ri igsel mekanizmalarim gelistirerek ve sahip olduklar:
ekipmanlar: yeniden diizenleyerek sozii edilen rekabet
avantajimi yakalayabilirler. Makinelerin fonksiyonlarina
gore bir arada bulundugu bagska bir deyisle islevsel yer-
lesimin kullamldig: isletmelerde parcalar ¢esitli islemler
icin bir boliimden digerine tasinmaktadirlar. Bu sekilde
diizenlenen yerlesimde zamann biiyiik bir kismi bekle-
me, tasinma ve makine ayarlama igin kullamilmakta-
dir. Grup teknolojisi anlayisi, bu anlayisin iiretimde
uygulanmasi olan hiicresel iiretim endiistride yapilan
uygulamalardan goriildiigii iizere iiretimde verimliligi
artirmak amaciyla kullamlmaktadir. Hiicresel iiretimin
amaci, parcalar arasindaki benzerlikten yararlanarak
iiretimde etkinlige ulasmak bagka bir ifade ile daha az
siirede, daha az maliyetle ve daha iyi nitelikte daha ¢ok
¢ikt1 elde edebilmektir. Bu ¢alisma, sanzuman pargalar:
iiretimi yapan ve siireg yerlesimine sahip bir Otomotiv
Fabrikasimin Sanzuman Béliimii igin hiicresel iiretim
sistemini kurarak bu sistemin isletmeye sagladigr avan-
tajlarin neler oldugunu belirlemistir.

Anahtar Kelimeler: Uretim Sistemleri, Hiicresel
Uretim Sistemi, Tavlama Benzetimi, Benzetim.

Abstract

In today’s increasingly competitive business world,
companies try to gain advantage in this competition
by producing high quality products that have low unit
costs. Manufacturing companies can achieve this objec-

tive by improving their inner mechanisms and reorga-
nizing their equipment. In the business enterprises us-
ing functional layout, that is grouping manufacturing
operations together on the basis of the function, parts
are transferred between the units. However, in such a
layout arrangement, a considerable amount of time is
wasted during the transfer and machine settings op-
erations. As the applications of cellular production in
the field of industry - which is the practical application
of group technology in production - clearly shows, the
idea of group technology is used to increase productiv-
ity. The ultimate goal of cellular manufacturing is to
achieve efficient production by exploiting the similari-
ties among the parts, in other words to obtain more
outcomes in a shorter time that have high quality and
low unit cost. For the purposes of this study, a cellular
production system was established for the “Gearbox
Production Unit of a Car Factory” and the advantages
of this application were determined accordingly.

Keywords:  Manufacturing ~ Systems,  Cellular
Manufacturing ~ System,  Simulated — Annealing,
Simulation.

Giris

Uretim, hammaddeler iizerinde fiziksel ya da kimya-
sal birtakim degisiklikleri gerceklestiren enerji uygu-
lamalar1 yoluyla bu hammaddeleri tiriine donustiir-
me siirecidir (Hitomi, 1996, s.4). Uretim sistemi ise
bir isletmenin imalat islemlerini yerine getirmek icin
organize edilmis insan, makine ve malzemelerin bi-
raraya getirilmesidir (Hitomi, 1996, s.2). Uretim sis-
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temlerini; iretim yontemi, tiriin tiirii ve iiretim mik-
tar1 kriterlerine gore farkli bigimlerde siniflandirmak
miimkindir (Kobu, 2003, s.41). Yaptiklari tretim
miktarina gore tretim sistemleri at6lye tipi Gretim
sistemi, parti tipi liretim sistemi ve Kkitle {iretim siste-
mi olarak siniflandirilmaktadir (Groover, 2001, s.4).
Degisen kosullara paralel olarak olusturulan yeni dii-
stinceler 151¢1nda bu tretim sistemleri tizerinde yeni
sistem yapilanmalar1 sonucu yalin tiretim sistemi, es-
nek iiretim sistemi ve grup teknolojisi — hiicresel tire-
tim sistemi adiyla anilan yeni tiretim sistemleri alan
yazinda yer almstir. Bir tiretim isletmesinin uzun dé-
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Sekil 1. Fabrika Ekipman Yerlesim Tiirleri

Sabit yerlesimde isciler ve islem ekipmanlar1 biiyiik
ve agir olan iiriin etrafinda caligirlar. Islevsel (siireg)
yerlesimde parcalar gesitli islemler i¢in bir béliimden
digerine taginmaktadirlar. Bu sekilde diizenlenen
yerlesimde pargalar, zamaninin biiyiik bir kismini is-
lemler 6ncesinde ve sonrasinda beklemeye, boliimler
arasinda taginmaya ve makine ayarlamaya harcamak-
tadir. Bekleme, gidip gelme ve ayarlamada kaybedilen
zaman iretim tedarik zamanini artirmakta bunun
sonucunda da diigiik verimlilik olugsmaktadir. Hiicre-
sel yerlesimde benzer parca ya da tiriinleri isleyebilen
ekipmanlar ayarlama i¢in 6nemli bir zaman kayb:
olmadan birlikte gruplandirilmaktadirlar. Parcalarin
ya da dirlinlerin islenmesi ya da montaji bu hiicreler

78

nem amaglari, pazardaki yerini 6nce korumak, sonra
gelistirmek ve marka olmaktir. Giiniimiizde diisiik
birim maliyetli ve yiiksek kaliteli iirtinler tiretim is-
letmeleri i¢in rekabet avantaji olarak tanimlanmak-
tadir. Bu avantajin saglanmasinda tiretim isletmeleri
i¢in i¢csel mekanizmalarinin gelistirilmesi ve sahip
olduklar1 ekipmanlarin (makinelerin) yeniden dii-
zenlenmesinin énemi biiyiiktiir. Uretimin yapildig
fabrikalarda ekipmanlar, sabit, iglevsel (siirec), hiic-
resel ya da liriin yerlesimine gore diizenlenmektedir.
Bu yerlesim tiirlerinin sematik gosterimi Sekil 1de
verilmektedir (Groover, 2001, s.3).
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icinde gerceklestirilmektedir. Uriin yerlesiminde ise,
bir hat iizerinde yer alan is istasyonlar1 vardir ve par-
galar bir irlinti olusturmak i¢in is istasyonlar1 arasin-
da fiziksel olarak hareket etmektedir (Groover, 2001,
s.6). Hiicresel tiretim, grup teknolojisi felsefesinin
tiretimde uygulanmasidir. Grup teknolojisinde hiic-
resel iiretim diizenlemesi 6zellikle Amerikada treti-
me uygulanan bir diizenleme bigimidir. Ilk kez Mit-
rofansu ve A. P. Sokolovski tarafindan 1940’11 yillarin
sonlarinda Sovyetler Birliginde tanimlanmis ve ilk
arastirmalar E E. Flanders tarafindan tiretim ve kont-

rol sorunlarini gidermek i¢in baglatilmistir (Demir ve
Glimiisoglu, 2003, 5.277).



Cilt/Vol.: 13-Sayi1/No:4(77-100)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Hiicresel Uretim Sistemi

Hiicresel Uretim Sistemi’nin Tanimi

Hiicre, benzer hammaddelerden, pargalardan veya
trtinlerden meydana gelen aile ya da aileler tizerin-
de ¢oklu ve ardisik islemlerin yapildig: birbirine yakin
konumlandirilmis is istasyonlarmin olusturdugu bir
grup seklinde tanimlanmaktadir. Imalat hiicresi ise,
drtnleri olusturan malzemeler tizerinde fiziki islem ve
doniisiimiin uygulandig: hiicredir (Hyer ve Wemmer-
16v, 2002, 5.18). Hiicresel tiretimin amaci, pargalar ara-
sindaki benzerlikten yararlanarak tretimde etkinlige
ulagmaktir. Bagka bir ifade ile daha az siirede, daha az
maliyetle ve daha iyi nitelikte daha ¢ok ¢ikt1 elde ede-
bilmektir. Bir hiicresel iiretim sisteminde hiicre; parca
ailelerinden ve makine gruplarindan olugmaktadir.
Parcalarin diger hiicrelerle minimum iliski ile islen-
digi hiicreler elde edilmeye ¢aligilmaktadir (Adil, vd.,
1996, 5.1361). Uretim makinelerinin sayisi, tipleri ve
kapasiteleri ile tiretilen parcalarin saysi, tipleri ve her
par¢a icin iiretim rota planlar1 bilindiginde makineler
ve onlarla iligkili parcalar hiicreler olusturmak igin
birlikte gruplandirilabilmektedir. Hiicre olusturma
i¢in Oncelikle pargalarin ve makinelerin sayilar1 belir-
lenmektedir. Daha sonra ise parga aileleri ile makine
hiicreleri belirlenmekte ve parca aileleri islenecekleri
makine hiicresine atanmaktadir. Hiicre olusturmada,
parca ailelerinin belirlenmesi, makine hiicrelerinin be-
lirlenmesi, hiicrelerin ailelere atanmasi ya da ailelerin
hiicrelere atanmasi gibi birbirleriyle iligkili kararlar ve-
rilmektedir (Selim, vd., 1998, s.4).

Hiicresel Uretim Sistemi’nin Ustiin ve Zayif Yonleri
Hiicresel tiretim sistemi ile pargalarin sistem ige-
risinde taginmasi ve sistemde dolasan parca sayist
azalmakta, Giretim siiresi ve makine ayarlama siiresi
kisalmakta boylece kiiglik partilerin {iretiminin ya-
pilmas: daha ekonomik olmaktadir. Bunun yaninda,
bir ig¢i hiicre igerisinde birden fazla makineye atana-
rak emek tasarrufu saglanmakta ve kalite ¢calismalar1
kolay yiiriitiilmektedir. Sistemdeki par¢a sayisindaki
azalmadan dolayi, yeni makineler eklemek ve genis-
lemek i¢in 6nemli 6l¢iide kullanilabilir alan kazanil-
maktadir (Singh ve Rajamani, 1996, s.4-7). Hiicresel
tiretim sisteminin tstinliikleri yaninda, parca ailele-
rinin belirlenmesinde ve hiicreler arasindaki is yiik-
lemesinin dengelenmesinde yasanan zorluklar, yeni
diizenlemenin getirdigi ek maliyetler ve ¢alisanlarin
egitilmesinin zaman almas: gibi nedenlerden dolay:
zayif yonleri de bulunmaktadir (Taylor ve Russell,
2006, s.224). Endistride hiicresel iiretim sistemini
uygulamanin nedenleri konusunda gergeklestirilen
¢ok sayida arastirma vardir. Bu arastirmalardan bir
tanesi Wemmerl6v ve Johnson'm 1996 yilinda 46 is-
letmeye uyguladiklar: ankettir. Bu 46 isletme tiriinle-
rini {iretirken hiicresel tiretim sistemini kullanmak-
tadir ve cogunlukla bu isletmeler metal endiistrisinde
faaliyet gostermektedir. Bu isletmelerin hiicresel tire-
tim sistemini olusturma nedenleri ve her bir nedene
verdikleri ortalama 6nem derecesi Tablo 1'de gosteril-
mektedir (Wemmerl6v ve Johnson, 1997, s.33).

Tablo 1. isletmelerin Hiicresel Uretim Sistemini Olusturma Nedenleri

Siralama Neden

Ortalama Onemlilik Derecesi

1 Uretim s Gresini azaltmak 4,51
2 Sistemde bulunan par¢a stogunu azaltmak 4,33
3 Parga / Urln kalitesini artirmak 4,22
4 Mus teri siparislerine cevap verme siresini azaltmak 4,22
5 Tasima uzakliklarini ve tagima s liresini azaltmak 4,14
6 Imalat es nekligini artirmak 3,81
7 Birim maliyeti azaltmak 3,8
8 Uretim planlama ve kontroliinii basitles tirmek 3,62
9 Calisanlann baghligini artirmak / kolaylas tirmak 3,57
10 Ayarlama s urelerini azaltmak 3,43
11 Bitmis mal stogunu azaltmak 3,41

Not: Herbir neden 1'den 5'e kadar 5'i 6lgek kullanilarak 6lgUlmus tir
"1: Onemsiz" "5: Cok Onemli" anlamindadir.
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Hiicresel iiretim sistemi uygulamalarimin durumu-
nu ortaya ¢ikartmak, ABDdeki yayinlanmis hiicresel
tretim sistemi uygulamalariyla karsilagtirmak ve uy-
gulamadaki sorunlar1 analiz ederek gelecege yonelik
hiicresel tiretim sistemi stratejilerini belirlemek ama-
cyla Tirkiyede de bir c¢alisma gerceklestirilmistir.
2001 - 2002 yillar1 arasinda gergeklestirilen ¢aligma,

gesitli olgeklerdeki 44 firmay1 ve toplam 207 hiicreyi
kapsamaktadir. Bu caligmada, firmalar hiicresel tire-
tim sistemi projelerini bir takim teknik ve finansal
kisitlar altinda gergeklestirdiklerini ifade etmislerdir.
Bu kisitlar ve bunlara dair oranlar asagida gosteril-
mektedir (Durmusoglu, vd., 2003, s.10).

Uriin / stire¢ parametreleri %81
Yeni donanim / makine satin alamamak %69
Imalat alani %56
Pargalarin / Grlinlerin tamamen bir hiicre iginde tamamlanmasi %56
Finansman %50
Uretim miktari gereksinimi %44
Isgiicli gereksinimi %19
Ust yonetimin sabirsizligi %6

Ayrica hiicrelerde islenen parcalarin %32’si hiicre
icerisinde tamamlanamayip, diger bir hiicreyi ziya-
ret etmek zorunda kalmaktadir. Sonu¢ olarak hiicre
uygulamalarinda %68 oraninda hiicre bagimsizlig
mevcuttur. Bunun yanisira incelenen firmalarda hiic-
re olusturma ile ilgili iki temel yaklasim mevcuttur.
Bunlar:

1. Ilk énce iiriin / parca aileleri belirlenir. Daha
sonra bunlarin tiretimi i¢in gerekli olan dona-
nim, makineler ve isgérenler atanir.

2. 1k 6nce kilit donanim / makine segilir. Ilgili do-
nanim / makineler, kilit makinenin yanina yer-
lestirilir.

Makine

Parga

O D W N =

a Matrisi

a’ matrisi, {(Makine:1,3,5), (Par¢a:1,4,5)} ve {(Ma-
kine:2,4,6), (Par¢a:2,3,6)}.olmak tizere birbirine bagh
iki hiicreden olusmustur. Bu bélimleme neticesinde
1, 5 ve 2 nolu {i¢ par¢anin dista kalan parcalar oldugu
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Hiicresel Uretim Sistemi Olusturma Adimlar1
Hiicresel tiretim sistemini olusturma adimlar:

Par¢a makine matrisinin olusturulmas:: Uretilecek
parcalarin {iretimi i¢in gerekli islem bilgilerini ige-
ren bir (a = {apm }) par¢a makine matrisinde, a,,

p par¢asinin m makinesinde islenip islenmedigini
gosterir. Eger p pargast m makinesinde isleniyorsa 1,
islenmiyorsa 0 (ya da bosluk) degeri atanir. Asagida
verilen 6rnek a par¢a makine matrisi, alt1 parca ve
alt1 makineden olugmaktadir. Bu par¢a makine mat-
risi parga ailesini ve makine grubunu belirlemek i¢in
capraz blok formunda tekrar diizenlenerek asagidaki

a’ matrisi olusturulmugstur (Adil, vd., 1996, s.1361).

Makine
52 4 6
1 1

Parca 1

[y
_ = =W

W N Ol D =
= I
L
—-
[

a' Matrisi

ve 1 nolu makinenin bos (stfir) oldugu gorilmistir
(Coello ve Carlos, 2005, s.509). Elde edilen boliimle-
menin kalitesi hiicrelerin igerisinde yer alan “0”larin
[boslarin (voids)] sayst ve hiicrelerin disinda yer alan
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2%}

“1”lerin [dista kalan pargalarin (exceptional parts)]
say1s1 az oldugunda yiikselmektedir. “0% bir hiicreye
atanan makinenin o hiicredeki bir par¢anin islenmesi
i¢in gerekli olmadigini ifade etmektedir. Hiicrelerde-
ki “0”larin sayica ¢oklugu verimsiz genis hiicrelere
neden olmaktadir. Bu da hiicre i¢cinde pargalar i¢in
ek tagima gerektigi anlamina gelmektedir. Hiicre di-
sinda yer alan “1”ler, bir parcanin atanmis oldugu
hiicrede bulunmayan bir makine tarafindan islen-
mesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu durumda bu
parga, islemler i¢in farkli hiicreye ugramak zorunda
oldugundan, hiicreler arasindaki tagima artmakta
boylece hiicreler arasinda daha fazla koordinasyon
gerekmektedir (Adil, vd., 1996, s.1362).

Hiicre olusturma yonteminin belirlenmesi: Lite-
ratirde makine — parga ailelerinin belirlenmesinde,
bir bagka anlatimla hiicre olusturmada kullanilabile-
cek ti¢ yaklagim bulunmaktadir (Offodile, vd., 1994,
s.197).

o Gorsel inceleme; parca cesitliliginin diisiik oldu-
gu durumlarda kullanilan bu yaklagimda parga-
larin geometrilerine gore parca aileleri olusturul-
maktadir. Gorsel incelemeyi yapan kisinin uz-
man olmasi ve deneyimli olmasi ¢ok dnemlidir.

o Parca ozelliklerinin temel alinmasy; parga gesitli-
ligi yiiksek oldugunda benimsenir. Burada parga-
larin tasidigy ozellikleri goz Oniinde tutmak igin
parga Ozelliklerini dikkate alan parca kodlama ve
siiflandirma sistemleri kullanilir.

o Parca tiretim stirecinin temel alinmasy; pargalarin
tiretim rotalarindaki bilgilerin analiz edilmesiyle
hiicreler olusturulmaktadir. Bu analiz basittir ve
hizli bir sekilde hiicrelerin olusturulmasina im-
kan verir.

Kullanilacak ¢6ziimleme yontemine gore hiicre olus-
turma yontemleri, Sekil 2'de gosterildigi gibi beg bas-
lik altinda ele alinmaktadir (Selim, vd., 1998, s.7).

Hucre Olusturma Yontemleri

v \ v \ v
Kimeleme Matematiksel Grafik . e
Ta_plmlalel Analizini Temel Programlama Béllimleme gﬁgfi‘?ﬁgﬁ;
Yontemler Alan Yontemler Yoéntemleri Yontemleri g
v v v l Y Y y
PFI MGI PF /MG LP & NLP LQP GP DP

Kaynak: Selim. vd.. 1998.

Sekil 2. Hiicre Olusturma Yontemlerinin Siniflamasi

Tanimlayict Yontemler: Parcalar ve makineler ayri
ayr1 ya da eszamanli olarak gruplandirilmaktadir.
Gruplama PFI (Part Families Identification) yonte-
minde, oncelikle parca ailelerinin belirlenmesi ve
daha sonra bu ailelere makinelerin atanmasi seklin-
de, MGI (Machine Groups Identification) yontemin-
de, oncelikle makine gruplar1 belirlenmesi ve daha
sonra bu gruplara par¢a ailelerinin atanmasi ve PF/
MG (Part Families/Machine Grouping) yonteminde
ise, parca aileleri ve makine gruplar1 eszamanli ola-
rak belirlenmesi ile gerceklestirilmis olur (Selim, vd.,
1998, s.7). Kiimeleme Analizini Temel Alan Yontem-
ler: Burada amag; karmagik veri setlerindeki yapiy
tanimlamak i¢in nesneleri ya da onlarin 6zelliklerini

kiimeler i¢inde gruplamaktir. Bu gruplamada sirala-
ma-temelli kiimeleme yontemleri, hiyerarsik kiimele-
me yontemleri ve hiyerarsik olmayan kiimeleme yon-
temleri kullanilabilmektedir (Selim, vd., 1998, s.8).
Matematiksel Programlama Yontemleri: Belirli kisit-
lar altinda amag¢ fonksiyonunun en iyi degerini veren
karar degiskenlerinin belirlenmesi i¢in bir matema-
tiksel model kurulmakta ve ¢oziilmektedir (Singh ve
Rajamani, 1996, s.97). Burada dogrusal ve dogrusal
olmayan programlama (LP ve NLP), karesel prog-
ramlama (QP), dinamik programlama (DP) ve hedef
programlama (GP) kullanilabilmektedir (Selim, vd.,
1998, s5.9) Grafik Boliimleme Yontemleri: Parca ma-
kine matrisi grafik formiilasyonu seklinde gosterilir.
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Bu grafikte makineler ve/veya parcalar diigiimlerde
gosterilir ve parcalarin islenmesine gére bu digim-
ler birlestirilir (Singh ve Rajamani, 1996, s.104). Yeni
Gelistirilen Yontemler: Hiicre olusturma problemi bir
optimizasyon problemidir. Optimizasyon algoritma-
lar1 uzun bir hesaplama zamanu ile yerel bir optimal
¢oztim saglarlar. Bu algoritmalar baglangi¢ ¢oziime,
girdi par¢a makine matrisinin gruplanabilirligine ve
belirlenecek hiicre sayisina duyarlidir. Bu dezavantaj-
lar1 giderecek yeni yontemler son zamanlarda ortaya
¢ikmistir. Bunlar; tavlama benzetimi, genetik algorit-
malar, sinir aglari, tabu arastirmas: ve hedef analizi
yontemleridir (Singh ve Rajamani, 1996, 5.128).

Hiicresel Uretim Sistemi Olusturmada
Kullanilacak Yonteminin Secilmesi

Yontemlerin Degerlendirilmesi

Hiicresel tiretim sistemi olusturmada kullanilan yén-
temlere iliskin 6nceki agiklamalara bakildiginda hiic-
re olusturma yontemlerinin ¢ogu sezgiseldir; baglan-
gi¢ matrisinden ¢ok etkilenirler ve zorunlu olarak iyi

bir sonu¢ elde edemeyebilirler. Bu nedenle optimal
(en iyi) ¢oztimleri saglayabilen matematiksel prog-
ramlama yonteminin kullanilmasi uygun olmaktadur.
Matematiksel programlama modeli kurulduktan son-
ra, par¢a ve makinelerin sayisinin az oldugu durum-
larda, optimal ¢6ziim matematiksel programlama
modelinin ¢oziilmesiyle elde edilebilmektedir. An-
cak, parca ve makine sayisinin ¢ok oldugu durumlar-
da ¢oziim i¢in uzun bilgisayar zamani gerekmektedir.
Bundan dolays, analitik olarak ¢6ziimlenemeyen ma-
tematiksel programlama modellerini kabul edilebilir
bir zaman siiresinde ¢6zmek igin etkili bir sezgisel
algoritma olan tavlama benzetimi yontemi gelistiril-
mistir (Singh ve Rajamani, 1996, 5.108).

Matematiksel Programlama Modelinin Tanitilmasi
Adil, Rajamani ve Strong amag fonksiyonu dogrusal
olmayan terimler iceren, parca ve makineleri esza-
manli olarak gruplayan bir dogrusal olmayan tam-
saylll programlama modeli 6nermiglerdir. Modele
iligkin agiklamalar agagida verilmistir (Singh ve Ra-
jamani, 1996, 5.108):

Amag fonksiyonu: Minz = prma;mx;c (1 Ve )+ 2(1 W, XI - a;m )x;cymr

pmer

le',c =1=Vp
Zymc <N, =Vm

Kisitlar:

Xper Ve € {0,1}:> Vpme

Karar degigkenleri: X, = {0 dd.

pmer

eger p pargasi ¢ hiicresine tahsis edilmisse ve r tretim plani segilmisse

eger makine tipi m'den bir adet c hiicresine atanmigsa

1
Ve = 0 dd.

Parametreler:

P

A = Rotalarina goére parcalarin hangi makinelerde islem goérecegini gdsteren matris.

a’m matris elemani r Uretim planinda p pargcasinin m makinesinde islenip islenmedigini

(isleniyorsa 1, islenmiyorsa 0 degerini alir) géstermektedir.

N., = m tipindeki makinelerin sayisi

W, = p parcasi ve m makinesine karsilik gelen digta kalan parganin agirhigini gésteren

oran (0< w,,, <1)

(1 -w,,) = p pargasi ve m makinesine karsilik gelen bogun agirhgini gésteren oran

Modelde kullanilan indisler:

p:Parca(p=1,2,...P)

m: Makine tipi (m =1, 2, ... M)

c:Hicre (c=1,2,...C)

r: Uretim plani (r=1, 2, ... R,)
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Gelistirilen dogrusal olmayan matematiksel modelin
amaci, boslar ve dista kalan pargalarin agirlikli top-
lammin minimizasyonudur. Ama¢ fonksiyonunda,

zwpma;mxlrzc (1 - ymc )

pmer

katkisinz, Z (1 W Xl —-a,, )v,’,gy me ise boslarin

pmcer
katkisini gostermektedir. Birinci kisit, her parganin
hiicrelerden birine atanmasini ve parca igin sadece
bir iiretim planinin segilmesini saglamaktadur. Ikinci
kisit hiicrelere atanan makinelerin sayisinin kullani-
labilir makinelerin toplam sayisini agmamasini sag-
lamaktadir. Ugiincii kisit ise x ve y degiskenlerinin 0,
1 tamsay1 olmasi kosulunu saglamaktadir. C, hiicre-
lerin sayisinin st limiti olarak verilmektedir, ancak
model uygun hiicre sayisini da belirlemektedir (Adil,
vd., 1996, 5.1370).

dista kalan pargalarin

Matematiksel Programlama Modelinin

Coziimii - Tavlama Benzetimi

Az sayida makine ve par¢a sayil kiigiik problemler
yukarida tanitilan dogrusal olmayan matematiksel
programlama modeli ile ¢oziilebilmektedir. Ancak
¢ok sayida makine ve parga sayili biiyiik problemle-
rin ¢oziimiinde bu miimkiin olmamaktadir. Tavlama
benzetimi ¢ok biiyiik ¢capli problemlerin ¢oziimlerin-
de, 300 par¢a (720 tiretim rotast) ve 50 makine biiyiik-
lagiine kadar test edilen tiim problemler i¢in optimal
¢oziimler bulmaktadir (Chen, vd., 1995, 5.2613). Tav-
lama benzetimi yontemi adini, katilarin fiziksel ola-
rak tavlanmasi siirecine olan benzerliginden almak-
tadir. Burada kat1 1sitilmakta ve daha sonra atomlari-
nin diizenli bir dizilis yapisina ulasmasina bagka bir
ifade ile diizenli bir kristal kafes yapisina ulagmasina
kadar yavas bir sekilde sogumasina izin verilmekte-
dir. Eger soguma ¢izelgesi yeteri kadar yavassa, katiy1
olusturan atomlarin periyodik olarak diizenlenmesi
anlamina gelen kristal yap1 ¢ok diizenli olmaktadir
(Glover, 2002, 5.288). Tavlama benzetimi optimizas-
yon problemlerinde, global minimumu (biitiinsel
enkii¢iigii) arama ile termodinamik davranis arasin-
da iliski kurmaktadir. Bir optimizasyon problemine

uygulanan tavlama benzetimi algoritmasinin her bir
iterasyonunda, iki ¢6ztim (mevcut ¢6ziim ve segilen
yeni ¢6ziim) i¢in olusturulan amag fonksiyonu deger-
leri karsilastirilmaktadir. Gelisme gosteren ¢oziimler
her zaman kabul edilmekte, ancak gelisme gosterme-
yen ¢oztimlerin bir kismi global en iyiyi aramada ye-
rel en iyiden kurtulmak timidiyle kabul edilmektedir.
Gelisme gostermeyen ¢oziimlerin kabul olasilig1 si-
caklik parametresine bagl olmaktadir (Glover, 2002,
5.288). Tavlama benzetimi Kirkpatrick tarafindan
tamitildiktan sonra, ¢ok cesitli arastirma alanlarinda
basarili bir sekilde uygulanmistir. Bu ¢alisma alanlari,
iiretim kontrol problemleri, bilgisayar tasarim prob-
lemleri, VLSI tasarim problemleri, veritabani sistemi
tasarim problemleri, hemsire cizelgeleme problem-
leri, zaman ¢izelgeleme problemleri, ara¢ giizergah
problemleri, at6lye problemleri, yerlesim problemleri
ve grafik problemleridir (Chen, vd., 1995, 5.2604).

Optimizasyon problemi ile tavlama islemi arasindaki
iligkide, katinin durumlar1 optimizasyon problemi-
nin muhtemel ¢6ztimlerine ve bu durumlarin ener-
jileri de ¢oziimlere ait amag fonksiyonu degerlerine
karsilik gelmektedir (Karaboga, 2004, s.28). Fiziksel
sistemlerde sicaklik fiziksel bir anlama sahipken tav-
lama benzetiminde sicaklik bir kontrol parametre-
sidir. Tavlama siireci ve optimizasyon problemi ara-
sindaki karsilagtirma Tablo 2'deki gibi 6zetlenebilir
(Abduelmola, 2000, s.72).

Tablo 2. Tavlama Siireci ve Optimizasyon Problemi Arasindaki
Karsilastirma

Tavlama Siireci Optimizasyon Problemi

iterasyonlarin sayis inin kontrol
Sicaklik edilmesinde kullanilan bir kontrol
parametresi

Problemin ¢6zimu

Fiziksel sistemin durumu

Durumun enerjisi Amag fonksiyonu degeri

Minimum enerji E niyi ¢6ziim

Tavlama benzetimi algoritmasi Sekil 3deki gibi bes
adimda tanimlanabilir (Jones, 2003, s.14).
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Mevcut Coziim

-

Y
Yeni Cozim

)

Y
Eniyi C6zim

Kaynak: Jones, 2003.

Bir Baslangig Cozim
Olustur

-~

Rassal Olarak
Degisiklik Yap

!

Yeni Cozimu Olustur

'

Olusturulan GCozimu
Degerlendir

'

Sicakhgi Azalt

L

1
}
|
|
|
|
|
|
|
]

Sekil 3. Tavlama Benzetimi Algoritmasi

Tavlama benzetiminde problemin ¢6ziimiine baglan-
gi¢ bir ¢oziimde baslanir ve bir dizi hareket (karar
degiskenlerinin degerindeki degismeler) ya optimum
¢6ztim elde edilene ya da problem gelistirilemeyerek
yerel bir optimumda donmaya baglayana kadar kulla-
nicinin tanimladigy tavlama ¢izelgesine gore yapilir.
Yerel bir optimumda donmadan kaginmak i¢in, al-
goritma ¢6ziim uzayinda yavas bir sekilde ilerletilir.
Amag fonksiyonu degerinin kontrollii olarak gelisti-
rilmesi, belirli bir olasilikla (bu olasilik amag¢ fonksi-
yonu degerinde ve mevcut 1s1 derecesindeki degisim
sonucuna baglidir ve algoritma ilerlerken diigiiriiliir)

Amag fonksiyonu: Minz, = ZBpmcrx;C (B

pmer

Y, =1=Vp, x {0l

pmer

Kisitlar:

gelisme saglamayan hareketlerin kabul edilmesi ile
basarilabilir (Chen, vd., 1995, s.2603). Kisim 3.2.de
ifade edilen par¢a ve makineleri eszamanli gruplayan
dogrusal olmayan matematiksel programlama mode-
li ile iki tip karar verilmektedir. Bunlar: makine ata-
malar1 ve parca atamalari (ya da tahsisi) kararlaridir.
Eger makine atamasi bilinirse, par¢a ve makineleri
eszamanli gruplamak i¢in dogrusal olmayan mate-
matiksel model, pargalar1 makine gruplarina atayan
(tahsis eden) asagidaki modele indirgenebilmektedir.
Bu model ileride bahsedilen atama algoritmast ile ¢6-
zulebilmektedir (Adil, vd., 1996, s.1375).

r
meapm

(-7, )+(-w, i-a’, ¥,

Burada x;C degiskeni bagimsiz olarak her bir p = 1, 2, ... P i¢in ¢dzilebilmektedir. Her bir p pargasi igin bu

problemin ¢ézliimlenmesinde 6ncelikle x; . =1 olarak, ch.r. = Min E B
c cr
m

ise 0 olarak atanmaktadir.

84

ve kalan x/ (c #cr# r*)

pmer
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Taviama Benzetimi Algoritmasi

Tavlama benzetimi algoritmasinin adimlar: asagida
gosterildigi gibidir (Adil, vd., 1996, 5.1376).

[0] Baslangic¢

0.1. Tavlama parametrelerini tanimla.

T, : Baglangi¢ derecesi

AT =~ :Her derecedeki kabul edilen mini-
mum degisme

o : Azaltma faktorii

i : Maksimum iterasyon say1s1

R : Son kabul orani

0.2. Baslangig iterasyon sayact:i =0

0.3. Baglangic makine atamasini olus-
turun ve tahsis alt problemini ¢6-
zerek parcalari atayin (SOL® (parca
aileleri ve makine gruplari), OBJ°
(amag fonksiyonu degeri) deger-
lerini elde edin). (Burada atama
altproblemi, ileride verilen atama
algoritmasi1 ile ¢o6ziilmektedir.)

[1] 1.7. adimindaki kosullarla karsilasana ka-
dar 1.1. - 1.7. adimlarindaki dongiiyli yiiriitiin.

1.1. £=0,AT=0

1.2 I¢ déngii igin baglangig ¢6ziim,
SOL, = SOL',0BJ! = OBJ'
1.3. 1.3.5. adimindaki kosullarla karsi-

lagana kadar 1.3.1. - 1.3.5. adimla-
rindaki dongiiyi yiriitin.

1.3.1.=¢€+1

1.3.2. Makine atamalarinin degistiril-
mesiyle yeni bir ¢6ztim olusturun
ve yeni makine atamasi i¢in parca

tahsisini elde edin (SOL), OBJ} ).

1.3.3. 6 =0OBJ; —OBJ|

1.3.4.Eger d€0yada rassal(0,1)<e™"

ise, SOL,,OBJ] kabul edilir.
AT=AT+1
Degilse,

Cozum reddedilir.

SOL = SOL,_,,0BJ; = OBJ!,

1.3.5. Eger asagidaki kosullardan birisi
gerceklesirse,

AT > AT, yada

£ > M1xM1 (M1 = makinelerin sa-
yis1), Li (Markov zincirinin uzun-
lugu)= £ olur ve dongiiye son veri-
lir ve 1.4. adimina gegilir.

Yukaridaki kosullar saglanmazsa;
1.3.1. adimma doniiliir ve devam
edilir.

1.4. i=i+1
15.  SOL' =SOL, ,,0BJ' =0BJ,",
1.6.  Sogutma derecesiniazaltin, T,=a T,

1.7.  Eger asagidaki kosullardan birisi ger-
ceklesirse,
izi_ yada
Kabul oran1 (AT/L,) £ R.ya da
Son 20 iterasyon i¢in amag degeri
ayni1 kalmigsa,
Dongiiye son verin ve 2. adima gidin.

Yukaridaki kosullar saglanmazsa
1.1. adimina gidin ve devam edin.

[2] En son kabul edilen ¢6ziimii yazdirin ve algorit-
may1 sonlandirin.

Olusturulan makine atamalarina pargalarin tahsisi
i¢in atama algoritmasi kullanilir. Atama algoritma-
sinin adimlar: asagida gosterildigi gibidir (Adil, vd.,
1997, 5.56):

[1]. Giris

w, b, M, C ve {apm} matrisini oku.
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(2]

Baslangi¢ atamasi

Baslangig bir ¢6ziim olarak, her makinenin bagimsiz
bir hiicreye atandigini varsayalim. C (C = M+1) hiic-
resi, hiicre disinda olacak parcalar i¢in bos kalmistir.
Ornegin makine 1, hiicre 1’e atanir.

[3]. Tahsis

3.1. p =1 den P ye kadar,

(a) OP, = p parcasi i¢in gerekli maki-
nelerin sayist. Yani par¢a makine mat-
risinin p satirindaki “1” lerin sayis1.

(b) ¢ =1 den C ye kadar,

[4].

(c) ch degeri minimum olan ¢ (c*)
hiicresine p parcasini ata,

3.2 Amag fonksiyonunun degeri

p pc

Bitirme. Sonuglar1 yazdur.

Tavilama Benzetimi Algoritmasi icin Parametre
Degerlerinin Belirlenmesi

Tavlama benzetiminde, parametre degerleri i¢in ¢ok
gesitli secimler yapilabilmektedir. Bundan dolay: al-
goritmay1 optimizasyon problemlerine uygulama asa-

masinda cesitli segeneklerle ilgili kararlar alinmakta-

(i) NM_ = c hiicresine atanan ma-
kinelerin say1s1

(ii) UP = parca makine matrisin-
de, p satir1 ile ¢ hiicresine atanan
tim makinelerin yer aldig1 siitun-
larin kesisimindeki “1” lerin sayisi.

(iii)
¢, =0P -UP,..p, =NM ,-UP,..B, =w*ep, +(1—w)vppe

dir. Bu segenekler iki gruba ayrilabilir: probleme bagl
yani problemle ilgili 6zel segenekler ve algoritmanin
kendisi ile ilgili segenekler. Bu segenekler Tablo 3de
gosterilmektedir (Johnson, vd., 1989, 5.869). Tavlama
benzetiminin performansi biyiik 6l¢ctide algoritmaya
ait segeneklerde belirtilen dort parametreye baghdir.
Bunlar:

Tablo 3. Tavlama Benzetimini Uygulamada Gergeklestirilecek Olan Secenekler

Probleme Ozel Segenekler
1. Cozum nedir?

2. Yeni ¢6zim nedir?
3. Co6zumiin amag fonksiyonu degeri nedir?
4. Baslangi¢ ¢6zimu nasil belirleriz?

Algoritmaya Ait Segenekler

1. Baslangi¢ sicakhgi nasil belirleriz?

2 o azaltma faktoruni nasil belirleriz?

3. Her sicaklikta gergeklestirilecek iterasyon sayisini nasil belirleriz?
4 Algoritmanin ne zaman duracagini nasil biliriz?

o Baslangi¢c Sicaklik Degerinin Belirlenmesi:
Baglangic sicaklik degeri hemen hemen tiim
degisimleri kabul edecek sekilde belirlenir bas-

ka bir ifade ile e(—AAFDij /T,) _ 4 olmalidir. Bas-
langi¢ sicakhik degerinin secimi icin Kirkpatrick
ve arkadaglar1 su kurali 6nermislerdir: Baslangic
sicaklik degerini biiyiik bir deger olarak se¢in ve
pek cok degisiklik gerceklestirin. Eger kabul oran
¢ (kabul edilen degisikliklerin onerilen degisiklik-
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lere boliinmesi ile bulunur) daha énce belirlenen ¢,
degerinden kiigiikse, baslangi¢ sicaklik degeri iki
katina ¢ikarilir. Bu, siireg kabul orani ¢, ¢ degerini
asana kadar strdirilir. S6z konusu kural John-
son ve arkadaslar: tarafindan gelistirilmistir. Buna
gore, baslangic sicaklik degeri, gerceklestirilen ras-
sal degisiklikler i¢in amag fonksiyonu degerindeki
artigin ortalamasinin hesaplanmasiyla belirlenebi-
lir. Bu ifadeyi formiile edersek (VanLaarhoven ve
Aarts, 1987, s.59);
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(-a4FD™) /1)
Xo=¢€
° Inly,

o Azaltma Faktoriiniin Se¢imi:
T, =0l —>i=01.2,--, skliklakullani-
lan sicaklik derecesini azaltma kuralidir. Burada
yer alan a azaltma faktorii (0,1) araliginda sabit
bir sayidir ve 1'e yakindir. Genellikle de 0,95 ya
da 0,99 kullanilir.

e Her Sicaklik Derecesinde Gergeklestirilecek
Iterasyon Sayisinin Belirlenmesi: Her sicaklik
derecesinde gerceklestirilecek yeni ¢oztimlerin
sayis1 sistemdeki makinelerin sayisi ile biytik-
luk faktort olarak adlandirilan sabit bir sayinin
carpilmast ile belirlenir. Iterasyon sayisinin art-
mastyla elde edilen yeni ¢6ztim sayisinin artmasi
saglanir. Boylece global ¢6ztimii bulma olasili-
g1 yikselir ancak bilgisayarin ¢alisma siiresi de
artar. Farkli btiytikliik faktorlerinin etkisini be-
lirlemek i¢in algoritma belirlenen degerler icin
caligtirtlip degisimler gozlenmektedir. Biyiiklik
faktoriiniin degerlerinin bir onceki degerin iki
kat1 olacak sekilde oldugu varsayilmaktadir. Bii-
yukliik faktori degerleri 1, 2, 4, 8, 16,... olarak
belirlenebilmektedir (Abduelmola, 2000, s.83).

o Durma Kosullarinin Belirlenmesi: Literatiirde
tavlama benzetimi algoritmasimni durdurmada
kullanilan ¢ok cesitli kriterler mevcuttur. Bun-
lar; amag fonksiyonu degeri belli sayidaki iteras-
yonda degismemis ayni kalmissa, iterasyonlarin
says1 belirlenen maksimum iterasyon sayisini
agmissa, kabul orani verilen son kabul oranin-
dan kiigiikse ve tanimlanan son sicaklik degerine
ulagilmigsa algoritma durdurulur (Singh ve Raja-
mani, 1996, s.131).

Uygulama

Arastirmanin Yapildigi Fabrikanin ve $Sanzuman
Uretim Béliimiiniin Tanitilmasi

Bu ¢alismada, gerekli destek ve izin alinabildigi i¢in
bir Otomotiv fabrikasi uygulama yeri olarak se¢ilmis-
tir. Fabrikada kamyon ile motor ve aktarma organ-
lar1 tiretimi yapilmaktadir. Fabrikada tiretilen triin-
ler cargo kamyon, 4 silindir motor, 6 silindir motor,
sanzuman, arka aks ve 6n diizen seklinde sayilabilir.
Belirtilen trtinlerin iiretiminde; talagh imalat, mon-
taj, pres, 1s1l islem, kaynak, 6l¢iim, kesme, puntalama,

tornalama, boring, delme, frezleme, dis agma, azdir-
ma, raspalama, taglama, honlama, lebleme, ovala-
ma, sementasyon, indiksiyon, fosfatlama, kumlama,
dogrultma, kaynak, lazer kaynak, stirtiinme kaynagi,
bros, capak alma, ¢atlak kontrol ve isleme merkezleri
kullanilmaktadir. Fabrikanin ganzuman boéliimiinde,
tiretim sistemlerinin yerlesim tiirlerinden birisi olan
slirece gore yerlesim uygulanmaktadir. Bu béliimde
ayn1 fonksiyona sahip makineler bir alanda toplan-
migtir ve pargalar iglem sirasina gére bu makineler
arasinda taginmaktadir. Siire¢ yerlesim diizeninde
tesis igerisinde par¢alarin takip edilmesi oldukg¢a kar-
magiktir. Bu karmagikliga ilave olarak pargalar torna,
taslama ve azdirma boliimleri arasinda uzun mesafe-
lerde tasinmak zorunda kalmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, uygulama yapilan sanzuman bo-
limii icin hiicresel iiretim sistemini tasarlamak, mev-
cut iiretim sistemi olan siirece gore yerlesim iiretim
sistemi ile tasarlanan sistemi karsilagtirmak ve hiicresel
tiretim sisteminin uygulanmas: durumundaki sonug-
lar konusunda karar vericilere bilgi saglamaktir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Gergeklestirilen arastirma, kullanilan aragtirma y6n-
temine gore deneysel bir aragtirmadir. Arastirma
amacina gore ise hem mevcut durumu ortaya koydu-
gu icin tanimlayici (betimleyici) aragtirma, hem de
mevcut ve yeni iiretim sistemlerinin karsilastirilma-
sina yer verdigi i¢in agiklayici aragtirmadir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni zihinde yaratilan, diigtinsel, kav-
ramsal sanzuman tiretim sistemleri toplulugudur. Bu
aragtirma evreni tiril alanyazinda tanimlanmuis, di-
stinsel arastirma evreni olarak isimlendirilmektedir.
Bu evren tiirii deneysel arastirmalarin 6ztini olugtu-
rur (Comlekgi, 2001, s. 47). Aragtirmanin yapildig
Otomotiv Fabrikasi Sanzuman Uretim Sistemi arag-
tirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Veriler ve Toplanmasi

Arastirmada oncelikle Sanzuman bolimiinde treti-
len pargalara ve bu bolimde yer alan makinelere ait
verilerin toplanmasiyla baglanmigtir. Bu veriler: iire-
tilen tim pargalarin islem siralar1 ve siireleri, 1996-
2005 tarihleri arasinda tretilen sanzuman unitesi
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miktarlari, sganzuman {nitesini olusturan pargalarin
tiretiminde kullanilan makinelere ait arizalararas: ve
ariza giderme siireleri ve sanzuman bolimiiniin yer-
lesimini gosteren olgekli bir haritadan olusmaktadir.
Tim bu veriler fabrikada konusunda yetkili kisiler-
den saglanmustir. Fabrikanin Sanzuman Boélimirnde
bir sanzuman fnitesini olusturan 23 parcanin {ire-

Tablo 4. Bir Sanzuman Unitesini Olugturan Paralar ve Adetleri

timi gergeklestirilmektedir. Bir sanzuman {nitesini
olusturmak i¢in kullanilan pargalarin adlar1 ve her
parcadan ka¢ adet kullanilmasi gerektigi Tablo 4de
gosterilmistir.

Yillar itibariyle tiretilen sanzuman {iretim miktari ise
Tablo 5de belirtilmistir.

Parca Adi Adet |Parca Adi Adet |Parca Adi Adet [Parca Adi Adet
Ana Mil 1 Avara 1 Grup Mili 4 1 Kawrama 5 1
Ana Mil 1 1 Cikis Flansi 1 Grup Mili 5 1 Kavwrama Geri 1
Ana Mil 2 1 Girig Mili 1 Kavrama 1 1 Senkrome¢ Gobegdi Kuguk 1
Ana Mil 3 1 Girig Mili Tutucusu 1 Kavrama 2 1 Senkromeg Gobegi Blylk 2
Ana Mil 5 1 Grup Mili 1 Kavrama 3 1 Senkromeg Bilezigi 3
Ana Mil Geri 1 Grup Mili 3 1 Kawrama 4 1
Tablo 5. Yillara Gére $anzuman iiretim Miktarlan

Yillar Uretim Miktar Yillar Uretim Miktan

1996 13.469 2001 17.503

1997 19.441 2002 13.668

1998 22.053 2003 25.215

1999 24.890 2004 35.198

2000 33.764 2005 36.000

Sanzuman boliimiinde tretilen herhangi bir parca-
nin, dretim islemi gorecegi makine dolu ise tGretim
islemi o makinenin alternatifi olan bagka bir maki-
nede gergeklestirilmektedir. Bagka bir ifade ile bazi
pargalar i¢in alternatif {iretim rotalar1 mevcuttur. Her

Tablo 6. Parcalara Ait Uiretim Rota Sayilan

parcanin alternatif {iretim rota sayis1 Tablo 6da pa-
rantez icerisinde belirtilmistir.

Sanzuman boliimiinde mevcut olan makinelerin ad-
lar1, sayilar1 ve EM numaralari Tablo 7de verilmistir.

Parga ismi (Uretim Rota Sayisi) Parga ismi (Uretim Rota Sayisi) Parga ismi (Uretim Rota Sayisi)
Ana Mil (2) Girig Mili Kavrama 3 (2)

Ana Mil 1 (8) Girig Mili Tutucusu Kavwrama 4 (2)

Ana Mil 2 (8) Grup Mili Kavwrama 5

Ana Mil 3 (8) Grup Mili 3 (2) Kavrama Geri (2)

Ana Mil 5 (8) Grup Mili 4 (2) Senkromeg Bilezgi (32)

Ana Mil Geri (8) Grup Mili 5 (2) Senkromeg Gobegi Bliylik (5)
Avara (4) Kawrama 1 Senkromeg Gobegi Kuglk (5)
Cikis Flansi Kawrama 2 (2)
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Tablo 7. Sanzuman Boliimiinde Yer Alan Makineler

Makine Adi Meveut EM Makine Adi Meveut EM Numarasi
Sayisi [Numarasi Sayisi
Duap Punta 1 93 Hoffman 2 7008, 7009
F.E. Matkap (Gébek Delme) 1 95 Forst Bros 1 7010
F.E. Matkap (Giris Mili Delme) 1 94 Jones Shipman 1 7508
Taksan 1 533 Suphina 1 7509
Makino Max 1 545 Hurth Raspa 1 7510
Hitachi 23 R Il 2 2541, 559 |[Nagel 1 7603
Mazak SQT 200 1 560 Interflux 1 8071
Hitachi 25/S 1 2506 |Sakasan Yikama 1 8072
Hitachi 20 S |l 1 2518 |Otosan Yikama 1 8073
Hurth ZEA 1 4059 |Lazer 1 8501
Hurth AEZ 1 4060 |Bosch ECM 1 8502
Pfauter Raspa 1 4503 |Fortuna 2 2 5025, 5021
Wera 1 4510  [Hurth 2 4062, 4064
Schaudt T3 1 5503 |Mazak DT 3 2535, 2511, 2527
Schaudt PF44 1 5505 [Mazak SQT 4 2507, 2508, 2533, 2534
RzZP 1 5506 |Mori Seiki 4 2509, 2513, 2517, 2510
Wera 1 5525 |Pfauter 3 4501, 4502, 4506
Mae Pres 1 6031 Reinecker 3 5510, 5513, 5517
Pres 1 6033 |RZR 2 7601, 7602
Pres 1 6043 |Taccella 3 5507, 5511, 5512
Roto Flo 1 6034

Ana Mil, Giris Mili ve Grup Mili pargalar1 150%erli,
Ana Mil 1, Ana Mil 2, Ana Mil 3, Ana Mil Geri par¢a-
lar1 24%rli, Ana Mil 5 ve Avara parcalar1 565arli, Grup
Mili 3, Grup Mili 4, Grup Mili 5, Senkromeg Bilezigi,
Senkrome¢ Gobegi Kiiciik ve Senkromeg Gobegi Bii-
yiik pargalar1 36’sarl1, Kavrama 1, Kavrama 2, Kavrama
3, Kavrama 4, Kavrama 5 ve Kavrama Geri pargalar:
55%erli, Cikis Flangi parcasi 100%rli ve Girig Mili Tutu-
cusu pargast ise 500%erli partiler halinde makineler ara-
sinda taginmaktadir. Parcalarin makinelerdeki islem
stireleri ile ilgili bilgiler yetkili kisilerden alinmugtir.

Coziimleme

Sanzuman Boéliimii Uretim Sisteminin Benzetim
Modelinin Olusturulmasi

Modelin Varsayimlari

Sanzuman boliimi iiretim sisteminin benzetim mo-
deli, Duragan durum (Steady-state) olarak modellen-
mistir. Sisteme gelen sanzuman iinitesi talepleri Tablo
5de yer alan toplam tiretim miktarlar: verileri yerine
ayni zaman donemine iligkin aylik @iretim miktarlar
verilerinden elde edilmistir. Bir sanzumanin ireti-
minde farkli pargalarin kullanildig1 géz oniine alina-
rak iiretim miktarlarina gore belirlenen pargalar arasi
gelis siiresi ve bu siireye uyan olasilik dagilimlar: Are-

na 9.0 yaziliminda yer alan Input Analyzer programi
ile belirlendi. Modelde temel zaman birimi olarak
giin kullanilmistir. Konuya iligkin kisilerle yapilan
goriismeler sonucunda, pargalarin makineler arasin-
da isciler tarafindan partiler halinde 5-6 km/sa. hizla
tasindig bilgisi esas alinmigtir. Bu durumda tagima
stiresi [tasima uzakligr*UNIF(0,01-0,012)] formiilii ile
dakika cinsinden hesaplandi. Arizalar arasi siire ve ar1-
za giderme siireleri deterministik olarak girildi. Parga-
lar i¢in islem sirasi ve siireleri de deterministik olarak
saniye cinsinden girildi. Yukarida tanimlanan girdiler
temel alinarak Arena 9.0 yazilimi ile benzetim modeli
olusturulmugtur. Modelde Station-Process-Route mo-
ditlleri kullanilmistir. Parcalar Sequence modiiliinde
tanimlanan iglem siralarina, islem siirelerine ve trans-
fer siirelerine gore makinelerde islenmektedir. Record
modiilii ile de pargalarla ilgili olarak transfer siiresi,
bekleme siiresi, islem siiresi ve tiretim miktar1 gibi is-
tatistikler kaydedilmistir. Makineler i¢in bozulma du-
rumlar1 ise Failure modiilt kullanilarak tanimlanmig
ve benzetim modeli olusturulmustur.

Modelin Caligtirirm Parametrelerinin Belirlenmesi
Olusturulan benzetim modelini ¢alistirabilmek i¢in
galistirnm parametrelerinin belirlenmesi gerekmek-
tedir. Benzetim modellerinde galigtirim parametre-
leri; 1stnma (warm-up) periyodu ve ¢alistirim siiresi
i¢in bir uzunlugun belirlenmesinden olugmaktadir.
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Istnma periyodu uygun uzunlukta belirlenmelidir.
Bu ne ¢ok kisa ne de ¢ok uzun olmalidir. Sanzuman
boliimiinde iiretilen tiim pargalar i¢in analiz Arena
9.0 yaziliminda yer alan Output Analyzer programi
ile yapilmustir. Téim pargalar i¢in 5, 10, 15 ve 20’serli
hareketli ortalamalar alinmis ve elde edilen grafikler
incelenmistir. Inceleme sonucunda 20%erli hareketli
ortalamada sistemin duragan duruma gectigi belir-
lenmistir. Caliymamizda bu siire modelin dogrulan-
mas1 agamasinda yapilacak olan analizlerde kolaylik
saglamasi acisindan 30 giin olarak tespit edilmistir.
Buna gore model, ¢alismaya basladiktan 30 giin son-
ra sistem ile ilgili istenen istatistikleri tutmaya basla-
yacaktir. Calistirim uzunlugu, pargalarin makineler-
de islenmesi, makineler arasinda taginmasi gibi tiim
olaylarin pek cok kez gerceklesmesine firsat verecek
sekilde uzun belirlenmesi gerektigi icin ¢alistirim
uzunlugu bir yil olarak alinmistir.

Modelin Ger¢eklenmesi

Benzetim modelinin bilgisayara dogru bir sekilde
uyarlanip uyarlanmadig1 ve girdi parametrelerinin
yine dogru bir sekilde ifade edilip edilmediginin
kontrolii Arena 9.0 yaziliminda Trace komutu kul-
lanilarak yapilmaktadir. Trace komutu, {iretilen par-
calarin adim adim hangi makineye ne kadar siirede
gittiginin, ne kadar siire islem gordigiiniin takip

edilmesini saglamaktadir. Yapilan kontrol sonucun-
da benzetim modelinin bilgisayara dogru bir sekilde
uyarlandig1 sonucuna varilmistir.

Modelin Dogrulanmasi

Kurulan benzetim modelinin gergek sistemi temsil
edip etmedigi modelin dogrulanmas: agamasinda be-
lirlenmeye caligilir. Benzetim modeli ile gercek sistem
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup ol-
madiginin belirlenebilmesi i¢in benzetim modelinin
ve gercek sistemin performans olgiilerinin ortalama-
lar1 arasindaki fark igin giiven aralig1 belirlenmekte-
dir. Eger belirlenen giiven aralig1 0 degerini igerirse,
“iki sistem arasinda bir fark olmadig1” istatistiksel
olarak soylenebilmektedir. Calisgmamizda modelin
dogrulanmasi i¢in tiretim miktar1 performans goster-
gesi olarak belirlenmigstir. Benzetim modeli bir tekra-
r1 bir y1l olmak iizere on tekrar olarak ¢alistirilmigtir.
Calisma tekrarlari sonucunda elde edilen her bir par-
caya ait 11 aya iliskin {iretim miktarlari, on tekrar i¢in
bu miktarlarin ortalamasi ve standart sapma degerle-
ri Tablo 8de gosterilmektedir.

Mevcut tiretim sistemi i¢in 1996 - 2005 tarihleri ara-
sinda pargalarin her biri igin Ocak ay1 disinda kalan
11 aya iliskin tdretim miktarlarinin ortalamasi ve
standart sapma degerleri ise Tablo 9da verilmistir.

Tablo 8. Kurulan Benzetim Modeli igin Uretim Miktar: (11 A ylik), Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
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Tekrar
Parga Adi
1 2 3 4 6 7 8 9 10 | ortalama | StAN92t

Sapma
Ana Mil 18150 | 18150 | 18450 | 18150 | 18300 | 18150 | 18150 | 18300 | 18150 | 18300 18225,0 106,1
Ana Mil 1 18216 | 18240 | 18216 | 18264 | 18312 | 18096 | 18288 | 18192 | 18312 | 18192 18232,8 66,0
Ana Mil 2 18000 | 18048 | 18144 | 18360 | 18360 | 18216 | 18000 | 18000 | 18360 | 18360 18184,8 165,5
Ana Mil 3 18360 | 18360 | 18336 | 18288 | 18360 | 18000 | 18000 | 18000 | 18000 | 18360 18206,4 179,0
Ana Mil 5 18200 | 18256 | 18256 | 18200 | 18312 | 18312 | 18368 | 18200 | 18088 | 18312 18250,4 81,2
Ana Mil Geri 18000 | 18336 | 18360 | 18360 | 18000 | 18072 | 18336 | 18168 | 18360 | 18288 18228,0 153,2
Avara 18480 | 18088 | 19320 | 17920 | 18200 | 18480 | 18368 | 17640 | 18480 | 17640 18261,6 494,2
Cikis Flangi 18300 | 18100 | 18100 | 18300 | 18000 | 18100 | 18000 | 18300 | 18200 | 18100 18150,0 117,9
Girig Mili 18300 | 18150 | 18300 | 18300 | 18300 | 18150 | 18300 | 18300 | 18300 | 18300 18270,0 63,2
Girig Mili Tututcusu 18254 | 18303 | 18189 | 18154 | 18269 | 18158 | 18298 | 18244 | 18312 | 18278 18245,9 59,1
Grup Mili 18300 | 18300 | 18450 | 18150 | 18300 | 18150 | 18150 | 18300 | 18000 | 18150 | 18225,0 127,5
Grup Mili 3 18360 | 18360 | 18360 | 18396 | 18360 | 18360 | 18360 | 18360 | 18360 | 18360 18363,6 11,4
Grup Mili 4 18360 | 18396 | 18360 | 18360 | 18360 | 18360 | 18360 | 18360 | 18360 | 18360 18363,6 11,4
Grup Mili 5 18360 | 18360 | 18360 | 18360 | 18360 | 18360 | 18360 | 18252 | 18360 | 18360 18349,2 34,2
Kavrama 1 18315 | 18205 | 18260 | 18260 | 18205 | 18315 | 18150 | 18370 | 18260 | 18205 18254,5 65,8
Kavrama 2 18920 | 18150 | 18535 | 18535 | 18535 | 18975 | 18865 | 18150 | 18150 | 18480 18529,5 315,9
Kavrama 3 18150 | 18425 | 18425 | 18535 | 18370 | 18700 | 18150 | 18700 | 18975 | 18315 18474,5 259,9
Kavrama 4 18205 | 18150 | 18755 | 18150 | 18260 | 18150 | 18150 | 18150 | 18150 | 18975 18309,5 299,5
Kavrama 5 18260 | 18315 | 18260 | 18205 | 18260 | 18260 | 18150 | 18315 | 18205 | 18150 18238,0 59,1
Kavrama Geri 18645 | 18590 | 18150 | 18865 | 18150 | 18150 | 18700 | 18150 | 18150 | 18865 18441,5 318,7
Senkromeg Bilezigi 54540 | 54576 | 54540 | 54540 | 55008 | 54540 | 54540 | 54540 | 54540 | 54540 54590,4 147,2
Senkromeg Gobegi Biy ik 36634 | 36387 | 36569 | 36547 | 36376 | 36595 | 36542 | 36478 | 36385 | 36544 36505,7 93,8
Senkromeg Gobegi Kiigik 18360 | 17820 | 18360 | 18360 | 18360 | 18360 | 18360 | 18360 | 18360 | 18360 18306,0 170,8
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Giiven aralif1 agagida yer alan formiiller kullanila-

. . ni, Y 6rneklem ortalamasini, s 6rneklem standart
rak hesaplanmaktadir. Formiillerde yer alan gs indisi

sapmasini, 7 Orneklem biiyiikligiini, 4 ise evren

ercek sistemi, bm indisi kurulan benzetim modeli-
gere ortalamasini ifade etmektedir.

P 2

2
§ N
8s + bm
ngs nhm . . .. . . .. o
V= : -2 serbestlik derecesinde, (1 - a) giiven diizeyinde; giiven aralig
2 2
Sgs Spm

Mg n,

(ngs + 1) (nbm + 1)

2 2
— — S Ky — —
gs by
(Ygs - ),bm )_ tkrit.deg'. + = < lngs - ﬂbm = (Ygs - ),bm )+ tla'it.deg,
ngs nbm

Her bir parg¢a i¢in hesaplanan giiven araligi degerleri Tablo 10da gosterilmektedir.

Tablo 10. %95 Giiven Diizeyinde Olusan Giiven Araligi Degerleri

Parga Adi s:::)::et;i:( I;(;ié':iekr Alt Sinir UstSinir
Ana mil 9,004 -1640,6 9551,8
Ana Mil1 9,002 -1648,1 9543,7
Ana Mil 2 9,010 -1601,2 9592,7
Ana Mil 3 9,012 -1623,0 9571,3
Ana Mil5 9,002 -1665,8 9526,2
Ana Mil Geri 9,008 -1644,2 9549,3
Avara 9,088 -1687,9 9525,8
Cikis Flangi 9,005 -1565,7 9626,9
Girig Mili 9,001 -1685,3 9506,4
Giris Mili Tututcusu 9,001 -1661,2 9530,5
Grup Mili 9,006 -1640,9 9552,0
Grup Mili 3 9,000 2,262 -1778,7 9412,7
Grup Mili 4 9,000 -1778,7 9412,7
Grup Mili 5 9,000 -1764,4 9427,1
Kavrama 1 9,002 -1669,8 9522,0
Kavrama 2 9,036 -1949,2 9251,3
Kavrama 3 9,024 -1892,7 9304,8
Kavrama 4 9,032 -1728,7 9470,9
Kavrama 5 9,001 -1653,3 9538,4
Kavrama Geri 9,037 -1861,3 9339,4
Senkrome¢ Gobegi Kiigiik 9,010 -1722,4 9471,6
Senkromeg Bilezigi 9,001 -4836,1 28738,7
Senkromeg Gobegi Buyuk 9,001 -3336,1 19047,0
Yukaridaki tabloda da goriildiigii tizere biitiin parca-  olmadig1 sonucuna varilmstir; baska bir ifade ile ku-

larin giiven araliklar1 0 degerini kapsamaktadir. Bu  rulan benzetim modeli mevcut iiretim sistemini dog-
sonuca gore % 95 given diizeyinde, iki sistemden

ru bir sekilde yansitmaktadir.
birisinin daha iyi olduguna dair istatistiksel bir kanit
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Hiicresel Uretim Sisteminin Olusturulmasi

Parca Makine Matrisinin Olugturulmasi

4.3.3. Bolumiinde belirtilen veriler kullanilarak éncelik-
le parca makine matrisi olugturulmustur. Matris, parca-
lar ve tiretim rotalarimin yer aldig 108 satir ve makinele-
rin yer aldig1 38 siitundan olugan biiytik bir problemdir.

Hiicre Olusturma Yonteminin ve Tavlama Benzetimi
icin Parametre Degerlerinin Belirlenmesi

Hiicre olustururken pargalarin iiretim stireci temel
almmis ve parcalarin tretim rotalarindaki bilgilerin
analiz edilmesiyle hiicreler olusturulmustur. Daha
once boliim 3.2'de tanitilan ve optimal (en iyi) ¢oziim-

leri saglayan matematiksel programlama modeli kulla-
nilmigtir. Bu modelin ¢6ziimiinde ise tavlama benzeti-
mi yontemi uygulanmigtir. Matematiksel modelin ¢6-
zimi icin kisim 3.3.1de acgiklanan tavlama benzetimi
algoritmasi C-Sharp programlama dili ile kodlanmis-
tir. Bilgisayar programi, par¢a makine matrisi ve tavla-
ma benzetimi algoritmasinin parametre degerleri giri-
lerek calistirilmistir. Matriste pargalara ve makinelere
numaralar verilmistir. Programda her bir makineden
kag adet oldugu ve her bir par¢a i¢in tiretim rota sayisi
da tanimlanmistir. Algoritma sonucu elde edilen ¢6-
ziim bir html dosyasina kaydedilmistir. Par¢ca makine
matrisinin ve tavlama benzetimi algoritmasinin para-
metrelerinin girdi ekrani goriintiisii agagidaki gibidir

S=IE
—Algaritma Sabitleri
Baslangic Derecesi 2a =] SonKabulOrani por =
Minimum Degisme 14 =] Adiklandima Orari |
Azaltma Fakiorii [655 =] Maksimum Makine Sayisi =
Maksimum lterasyon Sayisi  [1140 =] Karslsstnlacak Sonug Samsi 20 =] Baglat
- ine Matiisi
Yeni Makine
1 2[3[a[s5[s[7z[e[s[w] 1n[12] 3] 1a] 5] 18] 17z [ 18] = )
RO S I R I I I I I 1 | | e
1 1 1 1 1 Kopya Sayisi i =]
i > | 1 1
1 1 1 1
2 1 1 1 1 Yeni Parca
3 : : Parga Numarast 24
4
2 = 5 . Rota Sapist i =
3 1 1
7 1
8 1 Kaydet Yiikle
1 1 1 1 -
Yeni
2 1 1 1
B 1 1
T 1 1
E S 1 1
5 1 1
7 1
a 1 52
<l | _'l_,

Algoritmanin uygulanmasi sonucu elde edilen ¢ikti-
nin ekran goriintiisti agagidaki gibi olusmustur. Prog-
ram ayni hiicrede yer alan makineleri ve parcalari

21 %l | @B w0 - @

gerceve icine almigtir. Par¢a numarasi yaninda paran-
tez igerisinde belirtilen say1 o parca i¢in hangi tiretim
rotasinin secildigini gostermektedir.

ierasyon Sayisi 551, son defer 9.6

Birinci Amag Fonksiyonu
5 | Toplam Iglemci Zamani

Baslangig derecesi 24
10 |Her derecedeki kabul edilen
11 | Azaltma faktaro

12 |Maksimum iterasyon sayist

13 |Son kabul oram

14 | Agirlikiandima orani

15 |Hacredeki maksimurm makine 57
16 |Kargilagtinlacak Sonug Sayisi 20

19| 140> T
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Tavlama benzetimi algoritmasi i¢in parametre deger-
leri asagida agiklandig: sekilde belirlenmistir.

Tavlama benzetimi yonteminde baslangi¢ sicakligi-
nin se¢iminde kisim 3.3.2de ifade edilen Johnson ve
arkadasglar1 tarafindan gelistirilen formiil kullanilmis-

tir. Algoritmanin bir iterasyonunun sonlanmasina yol
acan £ > MxM (M = makinelerin sayisi (57)) kriterine
gore algoritmada bir iterasyon 3249 (57*57) kez ¢alis-
tirilarak her bir ¢alistirimdan elde edilen amag fonk-
siyonu degerleri yazdirilmistir. Bu degerlere gore;

1. Denenen degisimlerin %80’inin kabul edilmesi isteniyorsa yani %, = 0,80 icin

baslangig sicaklik degeri,

(-a2FD™) /1,) N

AAFD"

699,4/583 L2

Xo=¢€

X =080=T, = hl(Z&‘)

“nloso") 02231 4E°

2. Denenen degisimlerin %90’mnin kabul edilmesi isteniyorsa yani ¥, = 0,90 icin

baslangig sicaklik degeri,

X0 = BAPDNT) 2, =090=T, =

AAFD"™

699,4/583 1,2

(7))~ (0.907) " 0.1054

11,4=12

3. Denenen degisimlerin %95’inin kabul edilmesi isteniyorsa yani %o = 0,95 icin

baslangig sicaklik degeri,

(-aaFD™) /1,)

AAFD"

699,4/583 1,2

Xo=¢€

Hemen hemen denenen tiim degisimlerin kabul edil-
mesi istenen bir durum olduguna gore kabul edilme
olasilig1 0,95 olarak alindi ve baglangi¢ sicaklik dere-
cesi de 24 olarak kabul edildi. Azaltma faktoriinii de
daha yavas bir soguma saglamak i¢in a=0,99 olarak

=%, =095=T = ln(;[')
0

“n(0os7) 0051 tEH

alindi. Her sicaklik degerinde gerceklestirilecek ite-
rasyon sayisinin belirlenmesinde kullanilan biyiik-
lik faktorleri sirasiyla 1, 2, 4, 8 ve 16 olarak ele alind
ve algoritma T =24 ve a=0,99 degerleri kullanilarak
caligtirildi. Elde edilen sonuglar asagida verilmistir.

K 1 4 8 16
iterasyon Sayisi 57 114 228 456 912
cPU 1,08 2,11 5,00 9,40 17,75

AFD 12 9,6 9,8 9,6 9,6

AFD: Amag fonksiyonu degeri.

CPU: Bilgisayar hesaplama zamani (saat).

Sonuglar incelendiginde en iyi amag fonksiyonu de-
geri olan 9,6'nin 2, 4 ve 5 buytkliik faktorti degerle-
rinde gerceklestigi goriildii. Bu bityiikliik faktorlerin-
deki bilgisayar hesaplama zamanlarina bakildiginda
ise en iyi bilgisayar hesaplama zamaninin 2,1 saat
ile buytklitk faktort 2 degerinde oldugu belirlendi.
Bu durumda bityiiklik faktorii 2 olarak alindi. Her

sicaklik derecesinde gerceklestirilecek yeni ¢oziimle-
rin sayist sistemdeki makinelerin saysi ile biiytiklitk
faktoriiniin ¢arpimi olan 114 (57*2) olarak belirlendi.
Yukaridaki sonuglara gore tavlama benzetimi algorit-
masinin belirlenen parametre degerleri Tablo 11de
topluca verilmistir.
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Tablo 11. Tavlama Benzetimi Algoritmasinin Parametre Degerleri

Baslangi¢ Sicaklik Derecesi Ty: 24
Azaltma Faktori a: 0,99
Her Sicaklik Derecesinde 114

Gergeklestirilecek iterasyon Sayisi:

Durma Kosullari:

= [terasyonlarin sayisi belirlenen maksimum iterasyon
sayisini (1140) asmissa,

= Kabul orani verilen son kabul oranindan (0,01)
kugukse,

= Amag fonksiyonu degeri belli sayidaki iterasyonda
(son 20 iterasyon) degismemis ayni kalmissa.

Algoritma belirlenen parametrelere gore ¢alistirilmis
ve elde edilen ¢6ztime gore hiicrelerde iiretilecek par-
calar, bu parcalarin iiretim rotalar1 ve tiretimde kul-
lanilacak EM numaralarina gore makine atamalari
olusturulmustur. Algoritma sonucunda bosta kalan
yani hi¢bir hiicreye atanmayan makineler bulunmak-
tadir. Bu makineler parcalarin hiicre i¢inde islenmek
tizere ¢ok beklememeleri i¢in alternatif tiretim rotala-

Tablo 12. Makinelerin Hiicrelere Atanmasi

rinda kullanilma durumlarina gére uygun hiicrelere
atanmustir. Bosta kalan makinelerin atamasi yapildik-
tan sonra elde edilen sonug Tablo 12'de gosterilmigtir.

Makine sayisi kisiti nedeniyle islem gormek tizere
baska bir hiicreye gitmesi gereken parcalar ve gittikle-
ri hiicreler ise Tablo 13'de oldugu gibi gerceklesmistir.

. Parca Ailesi EM Numaralarina Gére Makine
Hiicre ———
Parca Adi Uretim Rotasi Gruplari
Ana Mil 1 2
Ana Mil 2 2
Ana Mil 3 2 4503, 5525, 6033, 7508, 8501, 5025,
1 Ana Mi 3 5021, 2535, 2511, 4501, 5513, 5517,
na Mil'5 7602, 7510
Ana Mil Geri 2
Avara 2
Senkromeg Gobegi (Blyuk) 2
2 T 94, 7010, 8502, 7008, 2509
Senkromeg Gobegi (Kuguk) 2
Kawama 1 1
Kawama 2 1
Kawama 3 1
3 4510, 559, 2507, 2508
Kawama 4 1
Kawama 5 1
Kawama Geri 1
4 Girig Mili Tutucusu 1 2517
Ana Mil 2
Giris Mili ] 93, 95, 560, 2506, 4060, 5506, 6031,
5 s M 6034, 6043, 7509, 2541, 2534, 4506,
Grup Mil 1 5510, 5505, 7601, 5511, 5507, 5512
& Cikis Flansi 1 545, 5503, 533, 7009, 4062, 4064,
Senkromeg Bilezigi 22 2533, 2518, 2513, 2510
Grup Mili 3 1
7 Grup Mili 4 1 4059, 7603, 2527, 4502
Grup Mili 5 1
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Tablo 13. Dista Kalan Parcalarin Gittikleri Hiicreler

Hiicre Parca Adi Gittigi Hiicre Gitti%;:ﬁ;’:g:niif;na?::ugu
1 Avara 4 2517
5 Girig Mili 1 6033, 8501
6 Senkromec Bilezgi 2 8502

Parca aileleri ve makine gruplar: yukarida agiklandi-
&1 gibi belirlendikten sonra hiicrelerde yer alan ma-
kineler isledikleri parcalarin {iretim rotalarina gore
yerlestirilmistir. 4. Hiicrede yer alan giris mili tutu-
cusu par¢ast haricindeki tiim parcalar, EM No 8072
Sakasan Yikama, EM No 8073 Otosan Yikama ve EM
No 8071 Interflux Catlak Kontrol makinelerinde is-
lem gordiikleri i¢in bu makineler tiim hiicrelere yakin
olacak bir sekilde yerlestirilmistir ve makineler ara-
sindaki uzakliklar 6l¢tilmistiir.

Tasarlanan Hiicresel Uretim Sisteminin Benzetim
Modelinin Olusturulmasi

Tasarlanan hiicresel tiretim sisteminin benzetim mo-
deli olusturulurken kullanilan veriler kisim 4.3.3. de
verilen ve ayni zamanda mevcut sistemin benzetim
modeli olusturulurken de kullanilan verilerdir. Tasar-
lanan hiicresel iretim sisteminde makineler arasin-
daki uzakliklar: belirleyebilmek i¢in oncelikle dl¢ekli
bir harita iizerinde tavlama benzetimine gére olus-
turulan makine gruplar yerlestirilmistir. Bu iglemin
ardindan makineler arasindaki uzakliklar tarafimiz-
dan metre cinsinden yine harita tizerinden 6l¢iilmiis-
tiir. Tasarlanan hiicresel iretim sisteminin benzetim
modelinin varsayimlari kisim 4.4.1.1de belirtilen
mevcut tretim sisteminin benzetim modelinin var-
sayimlar1 ile aynidir. Sadece makineler arasindaki
uzakliklar tasarlanan iiretim sistemine gore degisti-
rilmistir. Mevcut iiretim sisteminin benzetim modeli
ile tasarlanan hiicresel tiretim sisteminin benzetim
modelleri ayni ¢alistirim parametreleri ile ¢aligtirila-
caktir. Modelin ger¢eklenmesi Arena 9.0 yaziliminda
Trace komutu kullanilarak yapilmistir. Yapilan kont-
rol sonucunda benzetim modelinin bilgisayara dogru
bir sekilde uyarlandig: belirlenmistir.

Sanzuman Boliimii Uretim Sistemi ve Tasarlanan
Hiicresel Uretim Sisteminin Karsilastiriimasi

Oncelikle iki sistemin karsilagtirilmasinda kurulan
benzetim modellerinin ka¢ tekrar calistirilacaginin
belirlenmesi gerekmektedir. ki sistemin benzetim
modelleri, 1stnma periyodu bir ay ve her tekrar bir

yil olmak tizere 40 tekrar ¢aligtirilmistir. Aragtirmada
bagimsiz degisken iiretim sistemi degiskenidir. Ure-
tim sistemi bagimsiz degiskeninin iki grubu vardir.
Bunlar; mevcut iiretim sistemi ve Onerilecek tiretim
sistemidir. Aragtirmadaki bagimli degiskenler ise;
pargalar icin ortalama transfer siiresi, par¢alarin {ire-
tim miktar1 ve pargalarin tiretim stiresi olmak tizere
¢ tanedir. Bu durumda veriler, tek yonlii manova
kullanilarak test edilmistir. Sanzuman bélimii tiretim
sistemi ve tasarlanan sistemde pargalar icin ortalama
transfer siiresi, parcalarin {iretim miktar1 ve pargala-
rin Uretim siiresi degerleri SPSS paket programinda
girilmis ve varyans analizi yapilmistir. Varyans anali-
zinde, bagimsiz degiskenimiz iki gruplu ve 6rneklem
sayilar1 esit oldugundan Box’s testi g6z ardi edilmis
ve Hotelling’s T? test istatistigi dikkate alinmistir (Fi-
eld, 2005, s.599). Sanzuman bolimil dretim sistemi
ve tasarlanan sistemle {iretilen parcalar i¢in ortalama
transfer siiresi, parcalarin iiretim miktar1 ve parca-
larmn dretim stiresi performans gostergeleri arasinda

farklilik yoktur o 14 =, = H;  istatistiksel hi-
potezi, farkliik vardir  H, : u, # u, # y, arastir-

ma hipotezine kars1 test edilmistir. Anlamlilik diizeyi
a = 0,05 olarak belirlenmistir. Parca tiirleri itibariyle
elde edilen Hotelling’s T test istatistigi ve olasilik de-
gerleri Tablo 14'de yer almaktadir.

Tablo 14 incelendiginde tiim pargalar i¢in Hotelling’s
T? test istatistigi (p<0,05) anlamli sonuglar vermistir.
Baska bir deyisle, tiretim sisteminin pargalarin trans-
fer stiresi, tiretim siiresi ve tiretim miktarlar1 izerinde
etkisi vardir. Ancak bu etkinin igerigi net degildir. Bu
test sonucu bize {iretim sisteminin parcalarin transfer
sliresi tizerinde mi, liretim stiresi iizerinde mi yoksa
tiretim miktarlar1 tizerinde mi etkisi oldugunu soy-
lememektedir. Etkinin icerigini belirlemek i¢in MA-
NOVA analizi i¢inde yer alan tek degiskenli testlerin
uygulanmasi gerekmektedir. SPSS paket programin-
dan alinan bu testin sonuglar1 Tablo 15de gosteril-
mektedir. Burada parcalar bazinda, tiretim sisteminin
hangi performans gostergelerini etkiledigi (p<0,05)
koyu renk hiicrelerle ifade edilmistir.
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Tablo 14. Pargalar i¢in Hotteling’s T Test istatistigi Degerleri

Hotteling's T

Parca Adi
Deger Sig.

Ana Mil 24380,802 0,000
Ana Mil 1 37017,511 0,000
Ana Mil 1 Kawrama 1 6137,805 0,000
Ana Mil 2 2183,267 0,000
Ana Mil 2 Kavrama 2 134359,816 0,000
Ana Mil 3 1982,275 0,000
Ana Mil 3 Kawrama 3 149382,826 0,000
Ana Mil 5 3211,350 0,000
Ana Mil 5 Kavrama 5 4273,044 0,000
Ana Mil Geri 1598,013 0,000
Ana Mil Geri Kavrama Geri 114538,674 0,000
Avara 1309,57 0,000
Cikis Flangi 14703,166 0,000
Girig Mili 1160,67 0,000
Girig Mili Kavrama 4 13761,543 0,000
Giris Mili Tutucusu 5478,048 0,000
Grup Mili 791,309 0,000
Grup Mili 3 782,876 0,000
Grup Mili 4 1340,951 0,000
Grup Mili 5 626,839 0,000
Grup Mili 345 72493,336 0,000
Kawrama 1 12665,936 0,000
Kawrama 2 21,603 0,000
Kawrama 3 16,639 0,000
Kavrama 4 16,947 0,000
Kawvrama 5 17640,911 0,000
Kavrama Geri 19,775 0,000
Senkromeg Bilezgi 34479,061 0,000
Senkromeg Bilezigi Geri 13077,089 0,000
Senkromeg Gobegi Buylik 1740,043 0,000
Senkromeg Gobegi Kiigiik 3293,524 0,000
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Tablo 15. Pargalar icin Uretim Sistemi Degiskeninin Bagim Degiskenlere Etkisi

Uretim Sistemi Degigkeninin Bagimli Degiskenlere
Parga Adi Etkisi (Sig.)
Transfer Siiresi | Uretim Siiresi | Uretim Miktar

Ana Mil 0,000 0,026 0,000
Ana Mil 1 0,000 0,000 0,000
Ana Mil 1 Kawrama 1 0,000 0,090 0,000
Ana Mil 2 0,000 0,745 0,000
Ana Mil 2 Kavrama 2 0,000 - 0,000
Ana Mil 3 0,000 0,507 0,000
Ana Mil 3 Kavrama 3 0,000 - 0,000
Ana Mil 5 0,000 0,000 0,000
Ana Mil 5 Kavrama 5 0,000 0,865 0,000
Ana Mil Geri 0,000 0,486 0,000
Ana Mil Geri Kavrama Geri 0,000 - 0,000
Avara 0,000 0,340 0,027
Cikis Flangi 0,000 0,000 0,000
Giris Mili 0,000 0,741 0,000
Giris Mili Kavrama 4 0,000 - 0,000

Giris Mili Tutucusu 0,000 - -
Grup Mili 0,000 0,000 0,000
Grup Mili 3 0,000 0,033 0,355
Grup Mili 4 0,000 0,276 1,000
Grup Mili 5 0,000 0,621 0,351
Grup Mili 345 0,000 - 0,000
Kawrama 1 0,000 - 1,000
Kavwrama 2 0,000 0,391 0,097
Kawrama 3 0,000 0,371 0,029
Kavwrama 4 0,000 0,000 0,145
Kawrama 5 0,000 - 0,916
Kavrama Geri 0,000 0,707 0,951
Senkromec Bilezgi 0,000 0,919 0,646
Senkromec Bilezidi Geri 0,000 - 0,226
Senkromeg Gobegi Blyik 0,000 0,598 0,320
Senkromeg Gobegi Klgiik 0,000 0,367 0,156

Sonu¢

Hiicresel iiretimin amaci, pargalar arasindaki ben-
zerlikten yararlanarak tiretimde etkinlige ulagmaktir.
Diger bir deyisle daha az siirede, daha az maliyetle
ve daha iyi nitelikte daha ¢ok cikt:1 elde edebilmektir.
Hiicresel tiretim sisteminde hiicre; parga ailelerinden
ve makine gruplarindan olusmaktadir. Parcalarin di-
ger hiicrelerle minimum iliski ile islendigi hiicreler
elde edilmeye ¢alisilmaktadir. Hiicresel iretim sis-
temi ile parcalarin sistem icerisinde taginmasi ve sis-
temde dolagan parca sayis1 azalmakta, makine ayar-
lama siresi ve iiretim siiresi kisalmakta boylece kii-
¢itk partilerin {iretiminin yapilmasi daha ekonomik
olmaktadir. Bunun yaninda, bir is¢i hiicre icerisinde

birden fazla makineye atanarak emek tasarrufu sag-
lanmakta ve kalite calismalar1 kolay yiiriitilmektedir.
Sistemdeki parga sayisindaki azalmadan dolayi, yeni
makineler eklemek ve genislemek icin énemli dl¢tide
kullanilabilir alan kazanilmaktadur.

“Bir Otomobil Fabrikasinin Sanzuman Uretim Bolii-
mii I¢in Hiicresel Uretim Sistemi Onerisi” isimli bu
calismada sanzuman pargalar: tiretimi yapan ve siireg
yerlesimine sahip bir isletme ele alinmistir. Bu iglet-
mede siire¢ yerlesimi degil de hiicresel iiretim siste-
mi uygulanmis olsayd: isletmenin ne gibi avantajlar
elde edebilecegi belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu amagla
oncelikle tavlama benzetimi yontemiyle hiicresel iire-
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tim sistemi kurulmustur. Isletmenin hiicresel iiretim
sisteminin avantajlarina sahip olup olamayacag: her
iki sistemin de benzetim modellerinin olusturularak
Arena 9.0 yaziliminda ¢alistirilmasi ve elde edilen ve-
rilerin analiz edilerek karsilagtirilmas: yapilmigtir.

Benzetim modellerinin ¢iktilar: olan verilerin kul-
lanilmasiyla yapilan analiz sonuglar1 incelendiginde
onerilecek olan hiicresel iiretim sistemi tiim parca-
lar igin transfer siiresi agisindan farklilik yaratmigtir.
Verilere bakildiginda bu fark daha diisiik bir transfer
stiresinin elde edildigi yoniindedir. Ancak 6nerilecek
hiicresel tiretim sistemi bazi parcalar icin tiretim sii-
resi ve iretim miktar1 agisindan bir fark yaratmamais-
tir. Bunun nedenlerini asagidaki gibi agiklayabiliriz:

o Oncelikle hiicresel iiretim sisteminde parcala-
rin izleyecekleri tiretim rota plani sayist azal-
mistir. Ornegin mevcut iiretim sisteminde bir
parcanin bir islemi i¢in gidebilecegi ti¢ makine
olmas: halinde, par¢a bu makinelerden uygun
olan herhangi birisinde islem gorebilmekteydi.
Tasarlanan hiicresel tiretim sisteminde ise par-
¢a sadece atanmis oldugu hiicredeki makinede
islem gorebilmektedir. Yani hiicreler arasinda
taginma olmadigindan parca kendi hiicresindeki
makinede islem gormek i¢in beklemek zorunda
kalmaktadir ki bu da baz1 makinelerdeki parca
bagina ortalama bekleme siiresinin daha yitksek
¢ikmasina neden olmaktadir. Bu da tiretim stire-
sini ve iiretim miktarini etkilemektedir.

o Bir bagka neden ise transfer siiresinin kisalmasi
ile parcalarin ¢ok kisa siirede islem gorecekleri
makinelere gelmesi ve burada beklemek duru-
munda kalmalaridir.

Yukarida ifade edilen olumsuzluklarin giderilmesi
i¢in bir 6neri beklemenin yiiksek oldugu hiicrelerde
parcalarin bekleme siiresini azaltmak icin hiicreye ek
makine satin alinmasidir. Bir diger 6neri ise, hiicresel
tretim sisteminde esneklik 6zelligine sahip hiicreler
olusturularak bagka bir deyisle hiicrelerde yer alan
makinelerin birbirlerine otomatik malzeme tasima
sistemi ile baglanmasi yoluyla parcalar i¢in tretim
stiresinin diisiiriilmesidir. Boylelikle tasima ile ilgili
problemler en aza indirilerek siirat ve verimlilik ar-
tirilabilecektir. Bu sayede de daha fazla tiretim yapul-
mast miimkiin olacaktir.
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Tasarlanan hiicresel iiretim sisteminde, hiicrelerde
yer alan makineler arasinda otomatik malzeme ta-
sima sisteminin kurulmas: ya da bazi hiicrelere ek
makine alinmas! yoniinde yapilan Onerilerin uygu-
lanmasi durumunda elde edilecek sonuglarin neler
olacagi, bu ¢alismada olusturulan benzetim model-
lerinde yapilacak degisikliklerle aragtirilabilir. Bunun
yanu sira, ¢aligmada kurulan benzetim modelleri ayni
talep diizeyinde cahistirilmigtir. Ileriki ¢alismalar-
da onerilen degisiklikler dogrultusunda elde edilen
sistem tasarimlar1 tizerinde farkli talep diizeylerinin
etkileri de yine kurulan benzetim modelleri ile ince-
lenebilir ve sistem tasarimlar1 kargilastirilabilir.

Kaynakca

Abduelmola, Abduelghani I. (2000). Modeling of Cellu-
lar Manufacturing Systems With Productivity Con-
sideration: A Simulated Annealing Algorithm. Ya-
ymlanmamis Doktora Tezi, University of Windsor.

Adil, G. K., D. Rajamani ve D. Strong. (1996). Cell
Formation Considering Alternate Routeings. In-
ternational Journal of Production Research. 34 (5):
1361-1380.

Adil, G. K, D. Rajamani ve D. Strong. (1997). Assign-
ment Allocation and Simulated Annealing Algo-
rithms For Cell Formation. IIE Transactions. 29:
53-67.

Chen, C. L., N. A. Cotruvo ve W. Baek. (1995). A Si-
mulated Annealing Solution to The Cell Formation
Problem. International Journal of Production Rese-
arch. 33 (9): 2601-2614.

Coello, Coello ve A. Carlos. (2005). Applications of
Multi — Objective Evolutionary Algorithms. World
Scientific Publishing Company: NJ.

Comlekgi, Necla. (2001). Bilimsel Arastirma Yontemi
ve Istatistiksel Anlamlilik Ssamalar:. Bilim Teknik
Yayinevi: Eskisehir.

Demir, M. Hultsi ve Sevkinaz Gimiisoglu. (2003).
Uretim Yonetimi (Islemler Yonetimi). Beta Basim
Yayim Dagitim A. S.: Istanbul, Genisletilmis 6.
Basu.



Cilt/Vol.: 13-Sayi1/No:4(77-100)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Durmusoglu, M. Biilent, Osman Kulak ve H. Hakan
Balc1. (2003). Tiirkiyede Hiicresel Uretim Uygula-
malarinin Analizi ve Degerlendirilmesi. Endiistri
Miihendisligi. (2): 10.

Field, Andy. (2005). Discovering Statistics Using SPSS.
Sage Publications Ltd.: London.

Glover, Fred. (2002). Handbook of Metaheuristics. Klu-
wer Academic Publishers: NJ, USA.

Groover, Mikell P. (2001). Automation, Production
Systems, and Computer - Integrated Manufactu-
ring. Prentice — Hall, Inc.: NJ.

Hitomi, Katsundo. (1996). Manufacturing Systems En-
gineering - A Unified Approach to Manufacturing
Technology, Production Management and Industrial
Economics. Taylor & Francis Ltd.: Great Britain, Se-
cond Edition.

Hyer, Nancy ve Urban Wemmerl6v. (2002). Reorgani-
zing The Factory Competing Through Cellular Ma-
nufacturing. Productivity Press: USA.

Johnson, David S. ve digerleri. (1989). Optimization
by Simulated Annealing: An Experimental Evalu-
ation; Part I, Graph Partitioning. Operations Rese-
arch. 37 (6): 865-892.

Jones, M. Tim. (2003). AI Application Programming.
Charles River Media: USA.

Kobu, Biilent. (2003). Uretim Yénetimi. Avciol Basim
Yayin: Istanbul, Onbirinci Baski.

Karaboga, Dervis. (2004). Yapay Zeka Optimizasyon
Algoritmalari. Atlas — Nobel Yayinlar1: Ankara.

Offodile, O. Felix, Abraham Mehrez ve John Grznar.
(1994). Cellular Manufacturing: A Taxonomic Re-
view Framework. Journal of Manufacturing. 13 (3):
196-220.

Selim, M. Hassan, Ronald G. Aksin ve Asoo J. Vakha-
ria. (1998). Cell Formation in Group Technology:
Review, Evaluation and Directions For Future Re-
search. Computers and Industrial Engineering. 34
(1): 3-20.

Singh, Nanua ve Divakar Rajamani. (1996). Cellu-
lar Manufacturing Systems: Desing, Planning and
Control. Chapman & Hall: London.

Taylor III, Bernard W. ve Roberta S. Russell. (2006).
Operations Management Quality and Competitive-
ness in a Global Enviroment. John Wiley and Sons,
Inc.: United States of America.

Van Laarhoven, P. J. M. ve E. H. L. Aarts. (1987). Simu-
lated Annealing: Theory and Applications. D. Riedel
Publishing Company: Netherlands.

Wemmerlév, Urban ve Danny J]. Johnson. (1997).
Cellular Manufacturing at 46 User Plants: Imple-
mentation Experiences and Performance Impro-
vements. International Journal of Production Rese-
arch. 35 (1): 29-49.

shd.anadolu.edu.tr 99






Anadolu Universitesi J I H‘SBD l Anadolu University

Sosyal Bilimler Dergisi

RN

Journal of Social Sciences

Tiirkiye'de 2. El Otomobil Fiyatlarinin Tahmini ve Fiyat Belirleyicilerinin Tespiti*

Forecasting of Second-Hand Automobile Prices and Identification of
Price Determinants in Turkey
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Oz

Bu ¢alismada web sitelerindeki ikinci el otomobil ilan-
larindan yararlanarak ikinci el otomobil fiyatlarinin
belirleyicileri arastirilmis ve fiyata yonelik tahminleme
iizerinde durulmugstur. Bilindigi gibi ikinci el otomobil
fiyatlamasi gerek saticilar gerekse de alicilar agisindan
zor bir durumdur. Calismanin temel amac ikinci el oto-
mobil fiyatlamasinda etkili olan faktorleri ortaya koy-
maktir. Diger amag ise iki istatistiksel modelin otomobil
fiyat1 belirleme noktasindaki tahmin performanslarini
karsilastirmaktir. Bu baglamda ¢alismada hedonik mo-
del ve yapay sinir aglart modeli kullamlmistir. Hedonik
modeller biiyiik veri setlerini analiz etmek icin coklu
regresyon modellerinden yararlamr. Ote yandan hedo-
nik fonksiyonlarin dogrusal olmama potansiyeline sahip
olmalari nedeniyle ¢alismada alternatif olarak yapay
sinir aglarina basvurulmugstur. Sonug olarak ¢alisma,
hem Tiirkiyedeki ikinci el otomobil fiyatlarinin belirle-
yicilerini ortaya koymus hem de yapay sinir aglarimin
ikinci el otomobil fiyatlarimn belirlenmesinde daha iyi
bir yontem olabilecegi gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Ikinci El Otomobil Fiyati,
Hedonik Model, Yapay Sinir Aglar:.

Abstract

In this study, determinants of second-hand automobi-
le prices are examined and focused on the estimation
of price using the second-hand automobile advertise-
ments in web sites. As known, second-hand automobile
pricing is a difficult matter for both automobile buyers
and sellers. The primary goal of this paper is to identify

the determinants of second-hand automobile pricing.
Additionally, the second purpose is to compare the pre-
diction performances of two statistical models in order
to predict second-hand automobile prices. In this con-
text, hedonic models and artificial neural networks are
handled in this study. Hedonic models utilize multiple
regression models on large data sets in the analyses. On
the other hand, artificial neural networks are emplo-
yed in this studty as an alternative method on account
of potential non-linearity in the hedonic functions. As
a conclusion, the present paper demonstrates both de-
terminants of second-hand automobile prices in Tur-
key, and also artificial neural networks can be a better
alternative method for prediction of the second-hand
automobile prices.

Keywords: Second-hand Automobile Price, Hedonic
Regression, Artificial Neural Networks.

Giris

Ikinci el otomobil fiyatlarinin belirlenmesi gerek
saticilar gerekse de alicilar agisindan oldukga zor-
dur. Cunkd insanlar alacaklar1 ya da satacaklari
otomobilin fiyatin1 belirleme noktasinda karmaga
yasayabilmektedirler. Ozellikle de otomobile fazla
ilgi duymayan ve teknik ozellikleri hakkinda az bil-
gi sahibi olan insanlar igin bu karmasa daha da fazla
olabilmektedir. Bahsedilen bu tiir zor fiyatlandirma
problemlerinin tistesinden gelebilmek i¢in aragtirma-
cilar gesitli yontemler dnermislerdir. Igeri ve Karlik
(2009), Yapay Sinir Aglarin1 (YSA) kullanarak bir
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otomobil fiyatlandirma modeli gelistirmislerdir. Ay-
rica ¢aligmalarinda YSAnin otomobilleri ucuz ya da
pahali seklinde cesitli istatistiksel yontemlerden ve
regresyon tekniklerinden daha iyi siniflandirdigini
gostermiglerdir. Asilkan ve Irmak (2009), YSA kul-
lanarak ikinci el otomobillerin gelecekteki fiyatlarini
tahmin etmislerdir. Ayrica YSA kullanilarak bulunan
sonugclari, zaman serisi analizleri ile bulunmus olan
sonuglarla karsilastirmiglardir. Calismada elde edilen
sonuglar, YSA metodolojisinin ikinci el otomobillerin
gelecekteki fiyatlarini tahmin etmede basariyla kul-
lanilabilecegini ortaya koymustur. Asilkan (2011), en
sik kullanilan veri madenciligi yontemleri arasinda
yer alan regresyon analizi ve YSA kullanarak ikinci el
otomobillerin giincel pazar fiyatlarinin modellenebi-
lecegini, ozellikle de YSAnin daha iyi modeller {ire-
tebilecegini gostermistir. Irandoust (1998), Isveg oto-
mobil pazarinda yer alan yabanci otomobil tireticisi
firmalarin fiyatlandirma politikalarini analiz etmigtir.
Elde ettigi sonuglara gore otomobil fiyatlarinin belir-
lenmesi agamasinda maliyetler, kalite ve faiz oranlari
etkili olmaktadir.

Hedonik modelleme, mallarin fiyatlarindaki degis-
meleri ve s6z konusu fiyat degismelerine etki eden
faktorleri aciklamada oldukga yararli olmaktadir
(Hepsen, 2012). Hedonik modelleme ile mallarin fi-
yatlari ile fiziksel ya da cografi 6zellikleri arasindaki
iliskiler modellenmeye c¢alisilir. Hedonik modeller
analizlerde regresyon yontemini esas alir. Hedonik
modelin literatiirde genellikle konut fiyatlarinin be-
lirlenmesinde kullanildig1 gériilmektedir (Bin, 2004;
Fletcher vd., 2004; Hepsen, 2012; Chen vd., 2009;
He, 2010; Jim ve Chen, 2009; Chan vd., 2008; Tang
ve Yiu 2010). Ikinci el otomobil fiyatinin belirlenme-
sine iliskin yapilmis caligmaya ise rastlanmamistir.
Bu baglamda ikinci el otomobil fiyatlarini etkileyen
faktorlerin belirlenmesinde hedonik modellemeden
faydalanilmasi ¢alismanin 6zgiin taraflarindandur.

Dogrusal olmayan iliskilerin belirlenmesinde ¢ok gii-
zel sonuglar veren YSA, bu ¢alisgmada hedonik mode-
le alternatif olarak 6nerilmistir. YSA, insan beyninin
6grenme siirecini taklit ederek olusturulmus bilgisa-
yar sistemleridir. Kendilerine gosterilen 6rnekler ile
egitilebilirler ve bu sayede benzer konularda karar
verebilirler. Bir YSA girdi, gizli ve ¢ikt1 katmani ol-
mak {izere ii¢ katmandan olusur. Her katmanda ise
noronlar bulunur. Bir néron 6nce kendine gelen gir-
dileri ve onlarin agirlik degerlerini alir. Tkinci asama-
da net girdiyi hesaplar. Net girdi, her girdi degeriyle
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kendi agirhiginin ¢arpilip toplanmasiyla elde edilir.
Elde edilen net girdi degeri aktivasyon fonksiyonlar:
yardimiyla doniistiiriiliir ve boylece bir ¢ikt: tiretilir.
YSA modellerinden en popiiler olani danismanly, ile-
ri beslemeli ve geriyayilim (backpropagation) algorit-
masini kullanan bir ag olan ve Rumelhart vd. (1986)
tarafindan gelistirilen ¢ok katmanli algilayicilardir
(CKA). Pek ¢ok benzerliklerin olmasi sebebiyle CKA
modeli ¢oklu regresyon analizinin iyi bir alternatifi
olarak goriilebilir (Tay ve Ho, 1992).

Caligmanin iki temel amact olup birincisi ikinci el
otomobil fiyatlarinin belirleyicilerini tespit etmektir.
Bu baglamda hedonik modelden yararlanilmistir. Ca-
lismanin bir diger amaci ise hedonik modelin ikinci
el otomobil fiyatlarini tahmin etme becerisiyle YSAy1
kargilastirmaktir. Bu amaclar ¢ercevesinde hazirlanan
calisma alt1 béliimden olugmaktadir. Ikinci béliimde
calismada yararlanilan modeller hakkinda bilgiler
verilmigtir. Ugiincii boliimde veri seti tanitilmigtir.
Hedonik modelin nasil olusturulduguna doérdincii
bolimde deginilmistir. Besinci boliimde analizlerde
elde edilen bulgulara yer verilmis ve degerlendirme-
ler yapilmistir. Son bélimde ise elde edilen sonuglar
ele alimmugtir.

Calismada Yararlanilan Modeller
Calismanin amaglar1 cercevesinde iki istatistiksel
modelden yararlanilmistir: Hedonik model ve yapay
sinir aglar1 modellerinden CKA. Hedonik model,
hem ikinci el otomobil fiyatlarinin belirleyicilerinin
ortaya konulabilmesi hem de fiyat tahmini yapma
amacina ulasmada, CKA ise 6zellikle fiyat tahmi-
ni yapma amacina yonelik olarak ¢aligmada tercih
edilmistir.

Hedonik Model

Hedonik yaklagimda bir tirtintin 6zelliklerinin fiyat
tizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Diger bir ifadeyle
hedonik model, bir tiriintin 6zellikleriyle fiyat1 ara-
sinda iliski kurarak ek bir 6zelligin tirtiniin fiyat: ize-
rindeki etkisinin belirlenmesinde kullanilir. Regres-
yon analizi, {irin piyasasinda hedonik yaklasim ola-
rak adlandirilmaktadir. Regresyon modeli bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin yorumlan-
masina olanak verir. Modelin yapisinin basit olmasi
ve hesaplama kolaylig1 saglamasi onu cazip ve giiglii
yapan iki unsurdur. Bununla beraber dogru fonksi-

yonu belirlemenin zorlugu ise zayif tarafidir. ¥ ba-



Cilt/Vol.: 13-Say1/No:4(101-112)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

gimli degiskeni, X, i. bagimsiz degiskeni ve [, ;.
bagimsiz degiskenin katsayisini gostermek {izere he-
donik modeli (1) numarali formiille ifade edilebilir:

Y:ﬂ0+iﬂiXi+8 M)
i=1

Goriildiigl gibi hedonik modelin yapist ¢oklu reg-
resyon modeliyle aynidir. Ancak hedonik yaklagim-
da farkli fonksiyonel yapilar kullanilabilmektedir. En
¢ok kullanilan fonksiyonel yapilar lineer form, dogal
logaritma, logaritma ve kok doniistimiidiir.

Hedonik model yaklasimina getirilen bazi elestiriler
vardir. Bu elestiriler genellikle arz ve talebin belir-
lenmesi, hedonik modelin fonksiyonel formu ve ba-
gimsiz degiskenlerin belirlenmesiyle ilgilidir (Selim,
2009). Ancak sagladig1 avantajlar nedeniyle hedonik
modeller literatiirde siklikla kullanilmaktadir (Co-
ulson ve McMillen, 2008; Fletcher, Mangan ve Rae-
burn, 2004; Kiefer, 2011; Kiel ve Zabel, 2008; Stadel-
mann, 2010).

Cok Katmanli Algilayicilar (CKA)

Sekil 1de gorillen CKA modeli dogrusal olmayan
regresyonun farkli bir formu olarak gorilebilir (Se-
lim, 2009).

e eI e
Girig katman1 ~ Esik degeri  Gizli Katman Esgik degeri  Cikti katmani

Sekil 1. Bir CKA Agi

En ¢ok kullanilan YSA modellerinden olan CKA
modeli ileri beslemeli bir ag olup Rumelhart, Hinton
ve Williams (1986) tarafindan gelistirilmistir. CKA
modeli danigmanl 6grenme stratejisi tizerine kurulu
olup ileri beslemeli bir agdir. CKA aglarini egitmek
i¢in geriyayilim algoritmas: kullanilir. Bu algoritma
hatay1 geriye dogru yayarak en aza indirir. Aktivas-
yon fonksiyonu olarak ise ¢alismada hiperbolik tan-
jant fonksiyonu kullanilmistir. Bu fonksiyonun mate-
matiksel formu,

X —X

pn="""—
e

- 2)
+e

seklinde olup ¢iktilar (—1,1) arasinda deger alir.

MLP aglarinda karsilasilan en énemli sorun, egitim
agamasinin iglem yiikii nedeniyle uzun zaman alma-
sidir. Diger bir sorun ise agin belirledigi agirliklarin
yorumlanmasinin giigligiidiir (Bishop, 1994).

Veri Seti

Calismada kullanilan veri setinde farkli marka ve
modellerden tesadiifi 640 otomobil yer almaktadur.
Otomobillere iligskin veriler 2012 yili i¢inde Tiirki-
yedeki ikinci el otomobil web sitelerinden derlenmis-
tir (http://www.sahibinden.com, http://www.arabam.
com). Veri derleme agsamasinda farkli marka ve mo-
dellerden birbirine yakin sayida otomobil se¢ilmeye
calisilmis ve boylelikle bir rastgele 6rneklem olustu-
rulmugtur. Tablo 1'de ikinci el otomobil fiyatini tah-
min etmeye yonelik model olusturmada yararlanilan
42 degisken ile bu degiskenlere iliskin tanimlayici
istatistikler yer almaktadir. Degiskenler “marka ve
model’”, “yas”, “kilometre”, “motor giici”, “motor hac-
mi’, “hava yastig1 say1st’, “sensor sayist’, “boyali parca
sayis, “degisen parca sayist, “renk’, “yakit’, “kasa’,
“aktarma’, “klima’, “vites”, “koltuk” ile “diger otomo-
bil 6zellikleri” basliklar: altinda toplanmistir. “Diger
otomobil ézellikleri” kukla degiskenlerden olusmakta
olup geriye kalan gruplardaki degiskenler ise katego-
riktir. Hedonik yaklasimda kategorik degiskenlerde
temel siniflar1 aragtirmaci kendisi belirlemektedir. Bu
calismada kategorik degiskenler icindeki hangi sini-
fin temel sinif oldugu Tablo 1'de belirtilmistir. Orne-
gin otomobil marka ve modellerinde Audi A3, motor
gliclinde ise 0-100 hp sinifi temel sinuftur.

Hedonik Modelin Olusturulmasi

Hedonik model kurulurken uygun fonksiyonel for-
mu belirlemek biiyiik 6nem tagimaktadir. Ancak oto-
mobil fiyatiyla otomobil 6zellikleri arasindaki uygun
fonksiyonel formun nasil olmast gerektigine iliskin
literatiirde ¢ok az yonlendirici kaynak bulunmakta-
dir. Bununla birlikte genel bir degerlendirme yapmak
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Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Tiim 6rneklem

Ortalama St. sapma
Log (Otomobil fiyati) 4.484 0.205
Marka ve modeli
Audi A3 (Temel sinif) 0.027 0.164
Audi A4 0.039 0.194
Audi A5 0.023 0.151
BMW 3 0.028 0.165
BMW 5 0.013 0.111
BMW 1 0.013 0.111
Chevrolet Cruze 0.011 0.104
Chevrolet Aveo 0.019 0.136
Chevrolet Lacetti 0.011 0.104
Citroen C4 0.011 0.104
Citroen C5 0.028 0.165
Citroen C3 0.014 0.118
Fiat Albea 0.025 0.156
Fiat Linea 0.028 0.165
Fiat Grande Punto 0.014 0.118
Ford Focus 0.028 0.165
Ford Mondeo 0.023 0.151
Honda Civic 0.042 0.201
Honda Jazz 0.027 0.161
Honda Accord 0.025 0.156
Hyundai Getz 0.011 0.104
Hyundai 130 0.009 0.096
Mazda 3 0.027 0.161
Mazda 2 0.013 0.111
Mercedes E serisi 0.016 0.124
Mercedes C serisi 0.016 0.124
Mercedes B serisi 0.013 0.111
Nissan Micra 0.013 0.111
Nissan Almera 0.025 0.156
Nissan Primera 0.028 0.165
Opel Corsa 0.038 0.190
Opel Astra 0.025 0.156
Opel Vectra 0.031 0.174
Peugeot 308 0.016 0.124
Peugeot 207 0.017 0.130
Peugeot 407 0.014 0.118
Renault Clio/Symbol 0.017 0.130
Renault Megane 0.017 0.130
Renault Laguna 0.019 0.136
Seat Leon 0.036 0.186
Seat Ibiza 0.014 0.118
Seat Cordoba 0.030 0.170
Skoda Octavia 0.017 0.130
Toyota Corolla 0.014 0.118
Toyota Auris 0.013 0.111
Toyota Avensis 0.011 0.104
Volkswagen Passat 0.031 0.174
Volkswagen Jetta 0.013 0.111
Volkswagen Golf 0.011 0.104
Yasi
0-2 0.411 0.492
2-4 (Temel sinif) 0.391 0.476
4+ 0.198 0.399
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Tablo 1. Tanimlayici istatistikler (Devami)

Kilometresi

0-30000 (Temel sinif) 0.253 0.434
30000-60000 0.252 0.434
60000-90000 0.220 0.415
90000-120000 0.152 0.359
120000+ 0.123 0.329

Motor giicii (hp)

0-100 (Temel sinif) 0.406 0.485
100-125 0.334 0.472
125+ 0.259 0.439
Motor hacmi (It)

0-1.6 (Temel sinif) 0.728 0.542
1.6-2.0 0.250 0.433
2.0+ 0.022 0.146

Hava yastigi sayisi

0-2 (Temel sinif) 0.341 0.469
2-5 0.420 0.494
5+ 0.239 0.427
Sensor sayisi
0-1 0.527 0.500
1-3 (Temel sinif) 0.325 0.463
3+ 0.148 0.356
Boyali par¢a sayisi
0-1 0.888 0.316
1-3 (Temel sinif) 0.095 0.289
3+ 0.017 0.130
Degisen parga sayist
0-1 (Temel sinif)
1-3 0.045 0.208
3+ 0.016 0.124
0.939 0.252
Rengi
Gri 0.408 0.492
Siyah (Temel sinif) 0.216 0.405
Beyaz 0.108 0.310
Mavi 0.084 0.278
Lacivert 0.084 0.278
Kirmizi 0.061 0.239
Yesil 0.020 0.141
Diger 0.019 0.136
Yakat
Dizel (Temel sinif) 0.454 0.498
Benzinli 0.546 0.476
Kasa
Hatchback (HB) 0.457 0.457
Sedan (Temel sinif) 0.543 0.499
Aktarma
Onden (Temel sinif) 0.905 0.325
Arkadan 0.095 0.294
Klima
Analog (Temel sinif)
Dijital 0.560 0.497
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Tablo 1. Tamimlayia Istatistikler (Devami)

Vites
Manuel (diiz)

Otomatik-triptonik (Temel sinif)

Koltuk
Kumag (Temel sinif)
Deri

Diger otomobil ézellikleri

LPG

Garanti

ABS

ASR

ESP

VDC

EDL

EBD

Isofix
Immobilizer
Fonksiyonel direksiyon
Deri direksiyon
Hiz sabitleyici
Yol bilgisayar1
Agilir tavan
Keylessgo
Arka kamerasi
Xenon far

Sis fari

Cam tavan
Kasetcalar
MP3

CD galar
Bluetooth

6 hoparlor

Gozlem sayisi (n)

0.739
0.261

0.777
0.223

0.083
0.395
0.883
0.534
0.563
0.086
0.220
0.283
0.311
0.767
0.634
0.402
0.339
0.706
0.197
0.084
0.050
0.305
0.672
0.111
0.106
0.355
0.539
0.175
0.331

640

0.440
0.423

0.328
0.417

0.276
0.489
0.322
0.499
0.496
0.280
0.415
0.451
0.463
0.423
0.482
0.491
0.474
0.456
0.398
0.278
0.218
0.461
0.470
0.314
0.308
0.479
0.544
0.380
0.471

gerekirse hedonik modellerde logaritmik formun sik-
likla kullanildig dikkat ¢ekmektedir. Bu formun ter-
cih edilmesindeki baslica sebep verilere oldukga iyi
uyum saglamasindandir. Ayrica logaritmik modelden
elde edilen katsayilar otomobilin fiyatina etki eden
ozelliklerin oranlarr seklinde de yorumlanabilmek-
tedir (Bkz., Halvorsen ve Palmquist, 1980). Buradan
hareketle bu ¢alismada logaritmik form tercih edil-
mistir. Model kurulurken otomobil fiyatinin logarit-
mas1 bagimli degisken olarak ele alinmigstir. Kurulan
model (1) nolu formiildeki gibidir:

logF = fx+u 3)

(3) numaral: formiilde /' otomobil fiyatini, ,B kat-
sayl matrisini, X bagimsiz degiskenleri ve # ise hata
terimini gostermektedir. Ayrica hedonik modeli tah-
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min etmede siradan en kiigiik kareler (SEK) metodu
kullanilmistir. Analizlerin gergeklestirilmesinde ise
STATA 12.0 programindan yararlanilmgtir.

Bulgular ve Degerlendirme

Bu béliimde hedonik modelden elde edilen bulgulara
yer verilmistir. Tablo 2de hedonik modelin sonuglar:
goriilmektedir. Sonuglardan gorildagi gibi agiklayic
degiskenler arasinda ¢oklu bagint1 sorunu yoktur. Fa-
kat agiklayict degiskenler arasinda degisen varyans ol-
dugu yapilan White testi ile ortaya ¢ikmistir. Bu prob-
lemi ortadan kaldirmak icin White (1980) tarafindan
gelistirilen varyans kovaryans matrisi kullanilarak
standart hatalar dizeltilmistir. Tablo 2de gériildigi
gibi pek ¢ok degisken istatistiksel olarak anlamhidir ve
katsayilarin isaretleri de beklentiler dogrultusundadir.
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Tablo 2. Hedonik Model Sonuglari ile Yiizdesel Etkiler

Bagimsiz degiskenler Tim 6rneklem
Katsay1 Standart hata 1 -istatistigi Yiizdesel
etkiler
Marka ve modeli
Audi A4 0.034 0.020 1.679* 3.539
Audi A5 0.177 0.023 7.827%** 19.846
BMW 3 -0.009 0.025 -0.343 #
BMW 5 0.116 0.030 3.879%** 12.597
BMW 1 -0.077 0.028 - 2.748%** -7.573
Chevrolet Cruze -0.205 0.027 - 7.613%** - 18915
Chevrolet Aveo -0.333 0.024 - 13.812%** - 28.865
Chevrolet Lacetti -0.259 0.027 - 9.604%** -23.272
Citroen C4 -0.325 0.028 - 11.807*** - 28.281
Citroen C5 -0.268 0.023 - 11.662%** -23.975
Citroen C3 -0.254 0.025 - 10.337%** -22.879
Fiat Albea -0.182 0.022 - 8.347%** - 16.985
Fiat Linea -0.240 0.022 - 11 119%** -21.767
Fiat Grande Punto -0.135 0.025 - 5.403%** - 12.897
Ford Focus -0.144 0.020 - 7.234%%* - 13.695
Ford Mondeo -0.133 0.022 - 5.916%** -12.719
Honda Civic -0.322 0.021 - 15.074%%* - 28.061
Honda Jazz -0.321 0.024 - 13.554%%* -27.987
Honda Accord -0.242 0.021 - 11.272%** -21.927
Hyundai Getz -0.262 0.027 - 9.796%** -23.507
Hyundai 130 -0.130 0.028 - 4.642%** -12.450
Mazda 3 -0.129 0.022 - 5.784%%* - 12.361
Mazda 2 -0.075 0.029 - 2.605%%* -7.384
Mercedes E serisi -0.206 0.024 - 8.568%** -18.998
Mercedes C serisi -0.174 0.023 - 7.706%** -16.303
Mercedes B serisi -0.149 0.026 - 5.807%** - 14.135
Nissan Micra -0.170 0.025 - 6.720%** - 15.960
Nissan Almera -0.217 0.022 - 9.992%%* -19.904
Nissan Primera -0.146 0.021 - 6.857%%* -13.872
Opel Corsa -0.288 0.021 - 13.762%** -25.515
Opel Astra -0.190 0.023 - 8.397%** - 17.662
Opel Vectra -0.159 0.020 - 8.042%** - 15.009
Peugeot 308 -0.158 0.023 - 6.792%** - 14.922
Peugeot 207 -0.238 0.023 - 10.329%** -21.606
Peugeot 407 -0.256 0.026 - 9.834%%* -23.037
Renault Clio/Symbol -0.182 0.023 - 7.839%** - 16.985
Renault Megane -0.064 0.023 - 2.720%** -6.336
Renault Laguna -0.278 0.024 - 11.759%** -24.749
Seat Leon -0.162 0.021 - 7.635%** - 15.270
Seat Ibiza -0.123 0.024 - 5.124%%** -11.821
Seat Cordoba -0.113 0.021 - 5.333%%* -10.915
Skoda Octavia -0.068 0.026 - 2.674%** -6.719
Toyota Corolla -0.189 0.024 - 7.838%** -17.577
Toyota Auris -0.175 0.027 - 6.556%** -16.389
Toyota Avensis -0.259 0.026 - 9.992%** -23.272
Volkswagen Passat -0.287 0.022 - 13.357%%* -25.439
Volkswagen Jetta -0.253 0.026 - 9.709%** -22.800
Volkswagen Golf -0.210 0.027 - 7.705%** -19.329
Yasi
0-2 0.053 0.007 7.541%** 5.571
4+ - 0.046 0.006 - 7.058%** -4.596
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Tablo 2. Hedonik Model Sonuglari ile Yiizdesel Etkiler (Devami)

Kilometresi

30000-60000 -0.007 0.007 -1.024 #
60000-90000 -0.036 0.008 - 4.490%** -3.615
90000-120000 -0.051 0.010 - 5.241%%* -5.083
120000+ -0.063 0.010 - 6.014%%* - 6.240
Motor giicii (hp)

100-125 0.037 0.008 4.494%** 3.857
125+ 0.080 0.011 7.059%** 8.527
Motor hacmi (It)

1.6-2.0 -0.001 0.007 -0.142 #

2.0+ 0.034 0.019 1.773* 3.539
Hava yastigi sayisi

2-5 0.006 0.007 0.800 #

5+ 0.000 0.009 0.003 #
Sensor sayist

0-1 -0.009 0.007 - 1.367 #

3+ 0.017 0.009 1.960%* 1.754
Boyali par¢a sayisi

0-1 0.013 0.008 1.722% 1.339
3+ - 0.000 0.019 -0.022 #
Degisen parga sayisi

1-3 0.012 0.011 1.100 #

3+ 0.001 0.019 0.074 #
Rengi

Gri -0.002 0.006 -0.327 #
Beyaz 0.006 0.009 0.719 #
Mavi - 0.000 0.009 - 0.040 #
Lacivert -0.014 0.013 -1.084 #
Kirmizi -0.021 0.010 -2.019%* -2.125
Yesil -0.004 0.016 -0.225 #
Diger 0.008 0.017 0.489 #
Yakat tiirii

Benzinli 0.051 0.005 0.241%** -5.355
Kasa tiirii

Hatchback (HB) 0.021 0.008 2.673%** -2.171
Aktarma

Arkadan 0.052 0.016 3.30]*** -5.463
Klima

Dijital 0.002 0.006 0.289 #

Vites tipi

Manuel (diiz) -0.012 0.007 - 1.824% - 1.220
Koltuk

Deri 0.022 0.007 3.325%%* 2.276
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Tablo 2. Hedonik Model Sonuglari ile Yiizdesel Etkiler (Devami)

Diger otomobil ozellikleri

LPG 0.015
Garanti 0.017
ABS 0.027
ASR 0.001
ESP 0.002
VvDC -0.010
EDL 0.015
EBD -0.008
Isofix 0.008
immobilizer 0.013
Fonksiyonel direksiyon 0.007
Deri direksiyon 0.004
Hiz sabitleyici 0.010
Yol bilgisayar1 0.006
Agcilir tavan 0.020
Keylessgo 0.001
Arka kamerasi -0.005
Xenon far 0.001
Sis far1 0.006
Cam tavan 0.015
Kasetcalar 0.026
MP3 0.006
CD calar 0.001
Bluetooth 0.030
6 hoparlor 0.006
Sabit 4.530
R2 0.9464
Diizeltilmis R> 0.9359
F' istatistigi (prob) 90.14
White testi

F' istatistigi (prob) 3.198
nR> 141.157

0.009 1.712% 1.546
0.006 2.877%% 1.754
0.009 3.118%%x 2.800
0.006 0.095 #
0.006 0.335 #
0.009 - 1.089 #
0.007 2.191%* 1.546
0.006 -1214 #
0.005 1.422 #
0.006 -2.289%* 1.339
0.005 1.327 #
0.006 0.683 #
0.007 1.563 #
0.006 1.058 #
0.009 2.296%* 2.067
0.009 0.107 #
0.011 - 0.464 #
0.005 0.249 #
0.006 1.050 #
0.009 1.597 #
0.008 3.261%% 2.695
0.005 1.091 #
0.005 0310 #
0.007 4.188% 3.116
0.006 0.994 #
0.023 195.925%%*

(0.000)

(0.000)

(0.000)

p<.10, ** p<.05, *** p<.01, #: Istatistiksel olarak anlamsiz.

Tablo 2’nin son siitununda otomobil fiyatina etki eden
degiskenlerin yiizdesel etkileri yer almaktadir. Yiizde-
sel etkiler (4) numarali formiille hesaplanmuistir:

YE =(e” ~1)100 G

Formiil (4)te YE vyiizdesel etkiyi, € dogal logarit-

ma tabanini, £ ise katsay1 matrisini gostermektedir.
Tablo 2 incelendiginde Audi A4, Audi A5 ve BMW 5
haricindeki tiim otomobillerin ikinci el fiyatinin te-
mel sinif olarak kabul edilen Audi A3’iin fiyatindan
9%6-28 arasinda daha diisitk oldugu goriilmektedir.
Ornegin Seat Leon’'un ikinci el fiyati Audi A3 gore
yaklasik %15 daha diisiiktiir. Buna karsin Audi A5’in

fiyat: ise Audi A3’ gore yaklasik %20 daha fazladir.
Hedonik model sonuglarina gére 2 yasina kadar olan
otomobillerin fiyat: temel sinifa (2-4 yas) gore yakla-
sik %6 daha yiiksek, 4 yas tizerindeki otomobillerin
fiyat1 ise temel sinifa gore yaklasik %5 daha diigiiktiir.
60000 knrnin iizerindeki otomobillerin fiyati temel
sinifa (0-30000) gore %3 ile %6 arasinda daha diisiik-
tir. Ayrica hedonik model sonuglar1 motor giicii art-
tikga otomobilin fiyatinin da yiikseldigini gostermis-
tir. Motor giicti 100-125 hp ile 125 hpnin tizerindeki
otomobillerin fiyati, motor giicii 100 hpden az olan
otomobillere gore sirasiyla yaklasik %4 ve %9 daha
yiksektir. Benzer sekilde sonuglar motor hacmi 2.0
Itden fazla olan otomobillerin ikinci el fiyatinin mo-
tor hacmi 1.6 It'ye kadar olanlardan yaklasik %4 daha
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yiksek oldugunu ortaya koymustur. Otomobildeki
sensor sayist 3’iin lizerinde oldugunda otomobilin fi-
yati temel sinifa (1-3) gore yaklagik %2 daha ytiksek
olmaktadir. Bu ¢alismanin diger ¢aligmalardan farkls
yanlarindan biri de ikinci el otomobil fiyatlar: tizerine
aragtaki boyali ya da degisen parga sayisinin etkisinin
aragtirilmasidir. Tablo 2'deki sonuglar incelendiginde
degisen parca sayisinin fiyat tizerinde etkili olmadig:
ancak boyali parga sayis1 azaldiginda fiyatin arttig
goriilebilir. Diger bir ifadeyle boyali parca sayis1 en
¢ok bir olan otomobillerin ikinci el fiyat1 boyal1 par-
¢a say1s1 1-3 arasinda olanlara gore yaklasik %1 daha
yiksektir. Ayrica bu ¢alismada otomobillerin ren-
ginin fiyat tizerindeki etkisi de aragtirilmistir. Buna
gore siyah renk temel sinif alindiginda kirmizi renkli
otomobillerin fiyatinin siyah renklilere gore yaklasik
%2 daha ucuz oldugu belirlenmistir. Calismada elde
edilen diger bulgular ise soyledir: Benzinli otomobil-
lerin ikinci el fiyat1 dizellere gore yaklasik %5, hatc-
hback otomobillerin fiyat1 sedan modellere gore yak-
lagik %2, arkadan ¢ekisli otomobillerin fiyat1 6nden
gekiglilere gore yaklasik %5, diiz vitesli otomobillerin
fiyat1 ise otomatik-triptonik olanlara gore yaklasik
%1 daha ucuzdur. Bununla birlikte deri koltuga sa-
hip otomobillerin fiyat1 kumas koltuklu otomobillere
gore %2 daha pahalidir. Ayrica “diger otomobil 6zel-

0,03 <L

liklerinin” otomobillerin ikinci el fiyati tizerindeki
etkileri incelendiginde ise ¢cogu 6zelligin otomobil fi-
yatini arttirdig1 tespit edilmistir. Tkinci elde fiyati art-
tiran otomobil 6zellikleri arasinda otomobilde LPG
olmasi, otomobilin garantiye sahip olmasi, otomobil-
de ABS ve EDL bulunmasi, otomobilin immobilizer
ozelliginin olmasi, otomobilde agilir tavan, kasetcalar
ve bluetooth 6zelliklerinin bulunmas: yer almaktadir.
Bu 6zelliklerin her biri ikinci elde otomobil fiyatini
yaklagik olarak % 2-3 arasinda arttirmaktadur.

Calismanin temel amaglarindan bir digeri de hedo-
nik modelin ikinci el otomobil fiyatin1 tahmin per-
formansiyla YSAnin tahmin performansini kargilag-
tirmaktir. YSAnin tahmin performansini belirlemek
icin CKA modeli kullanilmistir. CKA modelinin
tahmin performansini belirlerken ikinci el otomobil
fiyatina etki edebilecegi diistiniilen tiim degiskenler
analize alinmistir. Gerek hedonik modelde gerekse de
CKA modelinde veri seti 3% ayrilmistir. NeuroSolu-
tions 6 programi kullanilarak yapilan analizlerde ve-
rilerin %601 egitim, %1571 gegerlilik ve %25 ise test
i¢in ayrilmistir. CKA modelinde egitim 721. iteras-
yonda durdurulmustur ($ekil 2). Ciinkii bu noktadan
itibaren gegerlilik setinin MSE degeri yiikselmeye
baslamistir.

Training MSE

CrossValidation MSE

Epoch

1 100 155 258 397 495 383 6% 793 85z 991

Sekil 2. Iterasyon Siirecinde MSE Degerinin Degisimi

Analizlerin ardindan her iki modelin tahmin perfor-
manst MSE ve RMSE degerleri dikkate alinarak karsi-
lastirlmugtir. Tablo 3’te bu degerler verilmis, Sekil 3’te ise
grafiksel olarak modellerin tahmin performanslar: gos-
terilmistir. Elde edilen hata degerleri goz oniine alindi-
ginda CKA modelinin tahmin performansinin hedonik
modele gore daha iyi oldugu sonucuna varilabilir.

110

Tablo 3. Modellerin Tahmin Performanslarinin Karsilastiriimasi

Hedonik model CKA
MSE 0.018 0.006
RMSE 0.134 0.078
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014
012+
01+
0,08
006

004 +

Hedonik model

0,02

= MSE
RMSE

CKA

Sekil 3. Modellerin Tahmin Performanslarinin Karsilastiriimasi

Sonu¢

Bu c¢aligmada ikinci el otomobil fiyatinin belirleyi-
cileri aragtirilmistir. Analizlerde iki farkli model-
leme yaklagimi kullanilmistir: Hedonik model ve
YSA. Hedonik model kullanilarak aslinda ikinci el
otomobillerin ozelliklerinin fiyat tizerindeki etkisi
aragtirilmistir. Bu baglamda o6ncelikle ikinci el oto-
mobillerin fiyatlarini belirleyen ve istatistiksel ola-
rak anlamli olan faktorler tespit edilmistir. Hedonik
model sonuglarina gore ikinci el otomobil fiyatina en
¢ok etki eden faktorler otomobilin marka ve modeli,
motor giicii, kilometresi, yasi, yakat tiirti ve aktarma
olmustur. Ayrica bu faktorlerin ikinci el otomobil
fiyatlar1 tizerinde yiizdesel olarak hangi oranlarda
etkili olduklar1 da bulunmugstur. Hedonik fonksiyon-
larin dogrusal olmama potansiyeline sahip olmasi
sebebiyle caligmada hedonik modele alternatif olarak
YSA kullanilmis ve ikinci el otomobil fiyatlar: tahmin
edilmistir. Modellerin tahmin performansi sonug-
larina gore YSA, hedonik modele gore daha iyi tah-
minler ger¢eklestirmis ve iistinliigi kanitlanmigtir.
Boylelikle ¢alisma, YSAnin ikinci el otomobil fiyati
tahmininde hedonik modelin alternatifi olarak kulla-
nilabilecegini gostermistir.
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Abstract

Measuring social returns to Research and Development
expenditures (R&D) requires construction of R&D ca-
pital stock because there are no data on R&D capital
stocks in the official accounts. However, the problem
with the calculating the R&D stock capital from R&D
expenditures is problematic because one has to make
an assumption about the unknown depreciation rate of
R&D capital. Generally, empirical studies construct to
R&D capital stock using the perpetual inventory met-
hod with the assumption of depreciation rate ranges
from 5% to 15%. The assumption implies that, inde-
pendently of whether R&D is carried out or not, every
year a constant percentage of the R&D capital stock
become obsolete. Most economists would agree that
knowledge produced via R&D facilities does not depre-
ciate in such a mechanical way. In this study we propo-
se to construct R&D capital stock and estimate returns
to R&D simultaneously with grid search methodology
that given depreciation rate ranges from -20% to 20%.
Used production function approach to estimate depre-
ciation rate and Seemingly Unrelated Regression esti-
mator is applied to panel data from 13 OECD countries
for the period 1985-2005. Results show that estimated
depreciation rate is -3% implying appreciation of R&D
stock rather than depreciation.

Keywords: Business Sector R&D Stock, Depreciation
Rate Estimation, Multifactor Productivity, Seemingly
Unrelated Regression, Production Function Approach

0Oz

Arastirama ve Gelistirme (Ar-Ge) sermaye stoklariyla
ilgili resmi hesaplarda hicbir veri olmamas: sebebiyle,
Ar-Ge harcamalarimin sosyal getirilerini 6lgmek Ar-Ge
sermaye stokunun olusturulmasini gerektirir. Ancak,
Ar-Ge sermaye stogunun Ar-Ge harcamalarimdan he-
saplanmasi problemlidir, ¢iinkii Ar-Ge sermayesinin
bilinmeyen amortisman orani ile ilgili bir varsayim
yapilmas: zorunludur. Genellikle, ampirik ¢alismalar
%5 ile %15 arasinda degisen amortisman oranm var-
sayimi ile devamly envanter yontemi kullanarak Ar-Ge
sermaye stogunu hesaplmaktadir. Varsayim ima ettigi,
Ar-Ge faliyetlerinin gerceklestirilip ya da gerceklestiri-
mediginden bagimsiz, her yil Ar-Ge sermaye stokunun
sabit bir yiizdesi kullanilmaz hale gelecektir. Bircok
ekonomist Ar-Ge faliyetleri sonucunda iiretilen bilgi-
nin mekanik bir sekilde deger yitirmedigini kabul eder.
Bu ¢alisma , grid arama yontemi kullanilarak, amor-
tisman oramini -%20 ve %20 araligimda degistirilerek,
Ar-Ge sermaye stogunu ve Ar-Ge getirilerinin tahmi-
nini es zamanh hesaplamay: amaglar. Amortisman
oramni tahmin etmek icin iiretim fonksiyonu yaklasi-
mi kullamldr ve Gériiniirde liskisiz Regresyon tahmin
edicisi 13 OECD iilkesinin panel verilerine 1985-2005
donemi igin uygulandi. Sonuglar tahmini edilen amor-
tisman orami %-3’tiir ki Ar-Ge stogunun degerinin
azalmasindan ziyade degerinin artacagini ifade eder.

Anahtar Kelimeler: Ozel Sektir Ar-Ge Stoku, Cok
Faktorlii Verimlilik, Amortisman Orani Tahmini,
Goriiniirde Iliskisiz Regresyon, Uretim Fonksiyonu

Asst. Prof. Dr. Yavuz Yildirim, Canakkale Onsekiz Mart University Biga Faculty of Economics and Administrative Sciences, yavuzyyildirim@gmail.com
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Introduction

The contribution of research and development (R&D)
spending on multifactor productivity (MFP) growth
has been examined by economists since Solow’s
(1957) decomposition of growth. Griliches introdu-
ced the R&D capital stock model in which the stock
of a firm’s technological knowledge itself is conside-
red as a factor of production: existing stock of accu-
mulated knowledge of firms is increased by the R&D
activities, thus the production costs of existing goods
and services decrease or the quality of products imp-
roves, i.e., increasing the productivity of firms (1979).

The new growth theories (see Romer, 1990) argue
that R&D activities, in addition to increasing the
economic performance of the undertaking com-
panies, generate positive externalities to the other
firms. Because of the partially “public-good” nature
of knowledge, these R&D spillovers or technologi-
cal externalities arise. Since the value society drives
from R&D is much higher than that of the private
sector which invested in R&D, government involve-
ment in R&D is generally required. Therefore, the
larger the difference between the private and social
returns to R&D (spillovers), the stronger the case
for government involvement seen. As a result, an
increasing amount of resources have been devoted
to R&D in developed countries by the governments
and the private companies. Whether the returns on
this investment justify the initial spending has been
analyzed via economic analysis. For this aim, the re-
lationship between R&D and productivity has been
investigated at different levels of aggregation: eco-
nomy, sector, industry and firm.

Economists have used two different methods whi-
le examining the contribution of R&D to economic
performance: case studies and econometric analysis.
Whereas identification of the effects of the benefits
and costs of a specific innovation are the main the-
mes of case studies, the econometric approach con-
centrates on the contribution of R&D to performance
at a higher level of aggregation. The case studies are
generally transparent and contain detailed informa-
tion about one single firm or one single project. On
the other hand, their lack of representativeness is
considered to be one of the main disadvantages of
case studies. As case studies tend to concentrate on
selected successful projects, it is not possible to draw
general conclusions from them.
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Econometric studies also incorporate unsuccessful
projects in their R&D expenditure or stock figures.
The higher level of aggregation at the firm, industry
or economy-wide level, coupled with the use of statis-
tical techniques, makes it easier both to draw general
conclusions from their findings and to calculate the
external effect of R&D activities. However, the use
of econometric techniques has numerous limitations.
Many of them relate to availability of data. Measure-
ment issues arise both in the case of output and in the
case of inputs. There is a problem of “quality change”
in the construction of price indices and, most im-
portantly, there are no data on R&D capital stocks in
the official accounts; therefore, R&D stocks generally
have to be calculated by researchers. A significant
difficulty raised by the production function frame-
work is related to the construction of the R&D capital
stock. The fact that there are no data on R&D capital
stocks in the official accounts, which are equivalent to
physical capital stock, raises the issue of obtaining an
R&D capital stock estimates. In fact, Griliches (1979)
suggested the perpetual inventory method for cons-
tructing a firm’s knowledge capital’. Since then, it is
the most commonly used method. Under this met-
hodology, the R&D capital stock is calculated as the
sum of the value of capital stock in the previous peri-
od, net of any depreciation that has occurred and the
level of R&D expenditure in the previous period. Ho-
wever, this formulation comes with significant draw-
backs. First, the magnitude of the depreciation rate is
unknown. Then, Coe and Helpman (1995) argue that
the initial R&D capital stock figures are quite sensiti-
ve to the growth and depreciation rates used. Finally,
the assumption implies that, independently of whet-
her R&D is carried out or not, every year a constant
percentage of the R&D capital stock becomes obso-
lete. Most economists would argue that knowledge
does not depreciate in such a mechanic way. Thus,
it is likely that using the perpetual inventory method
to measure capital stock figures may lead to results
which are misleading.

Most empirical studies that investigate the role of
knowledge on multifactor productivity concentrate
on various measures of R&D as the sources of pro-
ductivity. In this paper, while constructing R&D capi-
tal stock we used R&D flow data or R&D expenditu-
res performed at business sector only. In other words,

1 R&D capital stock, a firm’s knowledge capital, and knowledge
stock is used interchangeably for the rest of the study.
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we calculated depreciation rates for one source of
knowledge generating sector that is business sector?.
On the other hand, empirical studies rarely allow for
other determinants of productivity that emerges from
theoretical models. There might be some omitted va-
riables, and moreover these variables could be impor-
tant if domestic multifactor productivity of countries
seems to be sensitive to the factors other than stock
of knowledge. In addition to omitted variables issu-
es, the existing literature mostly estimates the fixed
effect models with the implication of parameters of
multifactor productivity relationships are homogeno-
us across the sample countries. However, countries
may exhibit great difference in their productivity le-
vel, stock of R&D capital, etc. In such situation, the
assumption of homogeneous productivity relations-
hips across countries might be quite strong and it is
unlikely to hold. Thus, searching for an omitted vari-
ables and dropping the assumption of parameters of
multifactor productivity relationship is homogenous
across the countries are the differences we apply from
the previous studies.

Considering the depreciation rate puzzle for cons-
tructing R&D capital stock, the aim of this study is
to propose another method to construct R&D capital
stock and estimate returns to knowledge stock simul-
taneously in a production function approach with
grid search methodology using given depreciation ra-
tes ranges from -20% to 20%. By doing that our aim
is to show that knowledge stock generated through
R&D expenditures will be effective in the future in-
novations. In addition, we will also argue that the dif-
ference between the depreciation ratio that provides
the maximum value of log of the likelihood function
and that of conventional theories assume® (e.g. 10%)
will be significant.

In order to find an appropriate depreciation ratio,
then to construct R&D capital stock and finally to
decompose the MFP as the source of knowledge and
other competing theories, second section gives some
discussions about how the depreciation rate for R&D

2 Other sectors or institutions considered to be knowledge
generator via performing R&D are public sector, universities,
non-profit organizations and the knowledge generated in for-
eign countries.

3 Problem with the calculating the R&D stock capital from flow
of R&D expenditures is problematic because one has to make
an assumption about the unknown depreciation rates of R&D
capital. Generally, empirical studies construct to R&D capital
stock using the perpetual inventory method with the assump-
tion of depreciation rates ranges from 5% to 15%.

capital stock may be estimated. Section 3 begins by
analyzing the methodology, data and other compe-
ting theories of MFP. Then, the formula we applied in
order to attain R&D stock is introduced. The section
closes with representing some descriptive statistics
about reasons for dropping the homogeneity assump-
tion. Section 4 reports the findings of the study and
5% section concludes.

Depreciation Rate Estimation: The
Empirical Framework

A corollary that using R&D intensities (R&D ex-
penditures as a % of GDP) as a proxy for domestic
technological knowledge to explain the cross-country
differences in the multifactor productivity appear rat-
her problematic, because it does not capture the subs-
tantial differences in their stock of knowledge. The-
refore, it is better to calculate the stock of R&D then
estimate private or social returns to R&D*. However,
computing net rate of return or interpreting shadow
value of the R&D stock required an assumption about
the private depreciation or obsolescence of the assets
generated by the R&D investment. But, determining
the suitable depreciation rate is difficult for two rea-
sons. According to Hall (2007) appropriate depreci-
ation rate will change slowly over time. She argues
that acceptable depreciation rate is determined by
in addition to a firm’s and its competitor’s behavior,
progress of public research and science. Another dif-
ficulty is related to the lag structure that conveys the
relative contribution of past and current research de-
velopment levels to R&D capital stock. As a result of
not having enough natural experiments determining
the lag structure of R&D for generating R&D capital
stock will be very difficult. Since such lag structure is
required to identify an appropriate depreciation rate
Hall argues that it is really difficult to measure app-
ropriate depreciation rate (2007).

Following Hall's argument about determining the
appropriate depreciation rate, there are few studies
tried to estimate the depreciation rate at the busi-
ness level and industry level. Four types of empirical
specifications are used to estimate R&D depreciation
rates—production functions, amortization models,
patent renewal models, and market valuation models.

4 The term “social” is used because the analysis we performed
at the aggregate level. It implicitly measures the direct impact
of R&D (i.e. the internal return at the firm level) and the ex-
ternalities (i.e. the inter firm R&D spillovers) generated by in-
novative activities.
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Hall (2007) clearly illustrates the some of the issu-
es associated with the estimating R&D depreciation
rates using a production function by discussing the
types of identifying assumptions that are often ne-
eded to separately identify R&D depreciation rates.
The first of these models assume that firms exist in
a perfectly competitive market place that Hall men-
tions is inconsistent with the notion of R&D is often
conducted to generate monopolistic returns. The se-
cond assumes that the output elasticities of ordinary
capital and R&D capital are proportional to their input
shares, which Hall characterizes as a “heroic” assump-
tion that also may introduce a notable amount of spe-
cification error into estimation results. Hall (2007) by
using Compustat data for a large panel of the United
States manufacturing firms between 1974 and 2003
period estimates an “implied depreciation rate” of -6%
in a production function approach to measure the re-
turns to R&D capital stock. She also after dividing the
entire period into 6 different 5-year periods reports
that “implied depreciation rates” are different for each
5-year period. For instance, “implied depreciation
rate” is -17.8% for the 1979-1983 period, and -4.7% for
the 1999-2003 period. The important point for the es-
timated negative values for depreciation ratio implies
that knowledge generated via R&D expenditures app-
reciates rather than depreciates. In the same study Hall
also estimates R&D depreciation rates from a model
related to the market value of the firm. Her estimates
in this model is different than what she found using
the production function approach. She estimates that
R&D depreciation ratios ranging from 20 to 40 percent
depending on the period.

Nadiri and Prucha (1996) also apply production
function approach to estimate depreciation ratio for
R&D capital stock by using a factor demand model
for US total manufacturing sector. They estimated a
depreciation rate of 12%.

Estimated depreciation rate of Bernstein and Mamu-
neas (2006) are also based on the production func-
tion approach. Authors made assumptions about
future price expectations while estimating depreci-
ation ratios; however, it is unclear how much speci-
fication error these assumptions may introduce into
the estimates. In addition, some economists have
more broadly argued that many of these models may
inappropriately model the role of R&D in producti-
on by treating it in the same as ordinary capital. In
particularly, since R&D capital does not lose value
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in the same manner as physical capital (wearing out
in general use in production), some argue that R&D
capital should be treated as factor that increases the
production possibilities faced by a firm rather than
an input in production.

Results from amortization models, such as those pre-
sented in Lev and Sougiannis (1996) and Ballester,
Garcia-Ayuso, and Livnat (2003), are based on more
general set of models that attempt to explain the re-
turns on R&D investment. However, the resulting es-
timates are subject to similar concerns as those raised
about results from production function models. For
instance, Lev and Sougiannis are based on an assu-
med relationship between the amortization rate of
R&D capital and earnings that these assets genera-
te. The results are also based on the assumption that
operating income serves as a good proxy for R&D
benefits. While Lev and Sougiannis estimate a dep-
reciation rate of 15% percent for 825 U.S. firms over
the period of 1975-1991, Ballester, Garcia-Ayuso, and
Livnat estimate the depreciation rate as 12% for 625
U.S. firms between 1985 and 2001.

Another model used to estimate depreciation rate is
the patent renewal model, such as those presented in
Schankerman and Pakes (1986). These models esti-
mate the rate of obsolescence with R&D capital by
using information on renewed patents to estimate a
model in which the firms maximize the present dis-
counted value of their returns to R&D investment.
Yet patent renewals are not necessarily good mea-
sure of the value of the knowledge created by R&D
because the value of this knowledge may not be well
approximated by the price of the renewal. Even
when attempts are made to address this considerati-
on, another limitation is that not all R&D activity is
associated with the filing of patents. Authors report
a depreciation rate of 25% over the period of 1930-
1939 for France, UK, Netherlands, and Switzerland.

Comparison of the studies that estimated depreciati-
on rates at the industry and all R&D level shows that
estimated depreciation rate ranges between —12% and
40%. There is no consensus about which depreciati-
on ratio would be “appropriate” to calculate R&D ca-
pital stock, and then private or social returns to R&D
can be estimated.

In this study different from previous studies we pro-
pose another way to construct R&D capital stock and
estimate social return to stock of R&D within the
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model with given depreciation ratio. Since the dis-
cussion of studies about the estimation of “appropri-
ate” depreciation rate gives rates ranges from -17.8%
(Hall for the period 1979-1983 using production
function approach) to 46.9% (Hall using market va-
lue approach), we estimated a model that also allows
us to use negative depreciation rates, in other words
appreciation”.

Methodology and Data

R&D is considered as a significant source of technical
change. Frascati Manual (OECD, 1993) defines R&D
as “comprise creative work undertaken on a systema-
tic basis in order to increase the stock of knowledge
to devise new applications” (p. 29). R&D, however, is
not the only source of MFP changes. Other activities
such as education and learning by doing are important
sources of MFP growth in modern, industrial econo-
mies. Moreover, education and learning by doing can
increase economic performance through an improved
ability to absorb new knowledge coming out of domes-
tic R&D. In a production function approach the follo-
wing system of equation is generally referred in order
to evaluate the contribution of R&D to output growth:

Y = MFP-F(H,K) (3.1)

where Y is the output, H is the stock of private la-
bor measured in hours worked, K is the stock of pri-
vate capital, MFP states the current state of techno-
logical or scientific knowledge (multi-factor produc-
tivity). Growth of MFP can be written as a function
of R&D stock generated through R&D expenditures
performed in business sector and other competing
theories given in the literature, as follows:

MFP=G(S,0) (3.2)

InY, =At+Ind+o,InH, +o,InK, +BInS, +yIn0, +¢&,

5 Constructing R&D stock using perpetual inventory method
requires calculation of initial capital stock using the average
growth rate of R&D flow and depreciation rate. Since sample’s
first year is the starting point for R&D capital, in this method
first year R&D expenditures is divided by the sum of average
growth rate of R&D expenditures and the depreciation rate,
given these sum of variables is greater than zero.

S stands for the measure of accumulated R&D capi-
tal (as a proxy for the knowledge stocks generated by

domestic firms), O is the other factors affecting mul-
ti-factor productivity. Finally, relationship between
current R&D expenditures and R&D stock is given as:

S, =Y wI (3.3)

Where 1% represents the gross R&D expenditures

in period ¢, and W, connects the level of past rese-
arch to the current state of knowledge. For estima-

tion purposes, a productjon function of a country i
s explicit structure is generally of the Cobb-Douglas
type, which has a log-additive form, can be written
as follows:

Y, =4 exp[/?'it K Sfogefn

i=12,.,N  (34)

where A4 is constant; is a multiplicative error

term, reflecting the effects of unknown factors; A
is the rate of disembodied or autonomous technical

change and «,, @, , f and ¥ are the parameters
of interest, i.e. the output elasticities of labor, capital,
R&D capital stock, and all other explanatory variables
respectively. The estimation of these parameters may
be calculated by taking the natural logarithm of equ-
ation (3.4), as follows:

the assumption of constant returns to scale with
respect to labor and capital and payments of these
traditional inputs are required for this analysis. In
other words, the output elasticities with respect to
labor (capital) are assumed to be equal to the labor
(capital) cost share in total output and ¢, is equal to
(1-e;) - Rewriting equation (3.6) in the form of all
competing theories of MFP in addition to sources of
knowledge generated by business sector, we have the
following equation:

(3.5)
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It is common to drive an index of multi-factor productivity h MFP from equation (3.5):

InMFP,=InY,—¢,InH,—(1-¢&,)InK, = At+ SInS, +yInO, +¢,

InMFP, = At+ 3, InS, + 8, InG, + B, InH, + 5, InL, + B, InM] +

BsInX; + 3, In F;zl + 5 In F;to +BAU, +¢,

The variables (for country ¢ and time ¢ ) are defined
as follows®:

MFP is an index of multi-factor productivity of to-

tal economy. MFP is computed as the ratio of the
domestic product of industry to the weighted sum of
the quantity of labor and fixed capital stock, the we-
ights being the annual labor cost share and the capital
cost share, respectively as given in equation (3.6). 13
OECD countries were selected according to availabi-
lity of multifactor productivity data and resources de-
voted to research and development between the peri-
ods 1985 and 2005. These countries are Belgium, Ca-
nada, Denmark, Finland, France, Germany, Ireland,
Italy, Japan, Netherlands, Spain, the United Kingdom
and the United States. Data for MFP is obtained from
the OECD productivity database.

S denotes the source of knowledge, R&D capital

stock performed at the business sector. Data on §
for each sample country is constructed from the real
R&D expenditures performed by the private com-
panies. The stock measures are constructed the way
we'll discuss in the next sub- section. Interpretation
of point elasticity should take into account the fact
that the explained variable is not output (or GDP of
industry) but MFP. That means we capture the soci-
al excess returns to business R&D, and not the total
effects on output growth (which includes the direct
effect or private return also). R&D performed by bu-
sinesses generates new goods and services, in higher
quality of output and in new production processes.
These are the sources of MFP growth both at the firm
level and at the macroeconomic level. The influence
of business R&D on productivity has been analyzed
in voluminous empirical studies, performed at the
all aggregation levels—business units, firm, industry

6  For simplicity we will drop the country j and time f sub-
scripts for the rest of the chapter.
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(3.6)

3.7)

and country levels—and for many countries (particu-
larly the United States). In view of the accumulating
evidence from these studies, a consensus in the lite-
rature is that business R&D contributes to domestic
productivity’. The source for R&D performed in bu-
sinesses is OECD’s R&D Database with the exception
of the U.S. that is taken from the National Science Fo-

undation. Finally, it is expected that f3,>0

A measure of public infrastructure related physical
capital is denoted by G . Theories of public infrast-
ructure argue that the “quality” and the “size” of the
public infrastructure affect MFP and growth thro-
ugh cost reduction and/or improved specialization.
The final report to the President and Congress of
the National Council on Public Works Improvement
(1988) emphasizes the significance of infrastructure
to economy: “The quality of a nation’s infrastructu-
re is a critical index of its economic vitality. Reliable
transportation, clear water, and safe disposal of waste
are basic elements of a civilized society and a produc-
tive economy. Their absence or failure introduces an
intolerable dimension of risk and hardship to every-
day life, and a major obstacle to growth and compe-
titiveness” (p. 1). While, Aschauer (1989), Munnell
(1990), Berndt and Hanson (1992), and Nadiri and
Mamuneas (1994) raised arguments for positive and
significant impact of public infrastructure on MFP,
Tatom (1991), Holtz-Eakin (1994), and Evans and
Karras (1994) reported either non-significant cont-
ribution or negative impact of public infrastructu-
re on MFP. Since the stock of public infrastructure
is not availably, it is proxied by the stock of public’s
physical capital. It is constructed from government’s
gross fixed capital formation following the perpetual
inventory method with 5% depreciation rate. Data is

7  However, there are a few exceptions to this consensus. Panel
studies on firm and industry level data (Griliches and Lich-
tenberg, 1984; Jaffe, 1986; Bernstein, 1988) report that R&D
elasticities are often statistically insignificant.
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taken from the OECD Economic Outlook Database
(No. 82,2007). Even though empirical studies are mi-
xed we expect a positive impact of infrastructure on
multifactor productivity on theoretical grounds; thus

B, >0.

H represents the stock of human capital, which is
proxied by the average years of education for the age
group 25 to 64. According to Bassanini and Scar-
petta (2002) there are practically and theoretically
better reasons to use a stock variable (average years
of education) instead of a flow variable (e.g., school
enrolment rate) to measure the impact of human ca-
pital on productivity and growth. First of all, quality
of data on enrollment rates are generally lower than
years of education, and to see the impact of changes
in enrollment on growth one needs long lags, which
are difficult to accommodate in our framework sin-
ce we work on relative to shorter time span. Second,
the alternative to using changes in years of education
as a proxy for the accumulation of human capital is
not suitable, as it refers to a net investment in human
capital rather than the required measure of gross in-
vestment. Finally, reverse causality problems are less
severe when a stock measure is considered. Data for
average years of education of the population aged
from 25 to 64 is obtained from Arnold, Bassanini and

Scarpetta (2007), and it is expected that /3, >0.

L'is the life expectancy at age one. In general, life
expectancy is a proxy for good health and desirab-
le performance of nations. Barro and Sala Sala-i-
Martin (1995) state that “higher life expectancy may
go along with better work habits and higher levels of
skills” (p. 432). In this study we used life expectancy
at age one, instead of life expectancy at birth, beca-
use differences in reporting the infant mortality ac-
ross the countries. According to Healy (2006), in the
United States, prematurity or size is not considered
when counting the births. In other words, all births
are considered as alive if they show any sign of life.
On the other hand, European countries have different
constraints to count a birth as alive, otherwise they
don’t report newborn babies, and thus they will have
lower mortality rates compared to the United States.
For instance, in Germany, fetal weight must be at le-
ast 1 pound to count as a live birth; in other parts of
Europe, such as Switzerland, the fetus must be at least

12 inches long, in Belgium and France, births at less
than 26 weeks of pregnancy are registered as lifeless.
Moreover, in some countries babies who die within
the first 24 hours of birth are not reliably registered.
Since probability of dying in every age group is a part
of life expectancy calculations for those ages and the
discrepancies in registering live births across countri-
es, using life expectancy at birth may not be good in-
dicator for cross-country comparisons. Thus, life ex-
pectancy at age one is used in this study. However, we
don’t have available data for all the sample countries
in this study. Thus, we used a formula that with data
available for life expectancy at birth and for infant
mortality, it is possible to calculate life expectancy at
age one® (Morris, 1979). Data for life expectancy at
birth and infant mortality rates are taken from OECD
Health Database (2007). Eventually, we use calculated
life expectancy at age one data for all countries and

expect f3,>0.

Keller (1998); Grossman and Helpman (1991); Coe
and Helpman (1995); van Pottelsberghe and Lich-
tenberg (2001) are all argue that imports are also
another way of technology diffusion, and are deno-

ted by M " Countries engage in imports benefit
from international knowledge spillovers. Since, re-
cent literature on this issue emphasize the signifi-
cance of trade in differentiated capital goods, we use
a ratio of high tech imports of goods to total imports
of goods to capture this effect and expect B >0.

X" stands for the ratio of high tech exports to total
export of goods. The theory of “learning by expor-
ting” argues that domestic companies increase their
specialization and multi factor productivity in the
process of meeting the high product quality imposed
by the foreign customers. Bernard and Jensen, after
examine the relationship between exporting and firm
performance, report that produce more than twice
as much output and are 12%-19% more producti-

8  The formula used to approximate the life table values at age
one was:

_LE,-1+4¢(1-k)
S

LE

1

where LE, is the infant mortality rate per thousand live
births; k is the average survival period (0.2 years) during the
first year; LE, is life expectancy at birth; and q is the infant
mortality rate per thousand live births.
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ve (1999). Wagner (2002), Delgado et al (2002), and
Greenaway and Keller (2007) are also reported results
that show exporting is MFP improving. Therefore, we

expect [3>0°. Relevant series to compute the ratios
is obtained from OECD’s STAN Indicators database .

Another variable discussed in the literature among
the competing theories of multifactor productivity is
foreign direct investment (FDI)". Since FDI has two

different angles, F' " stands for foreign companies

invest in domestic country (inward FDI), and F o

is domestic companies invest abroad (outward FDI),
both type of FDI is included the model. Despite mi-
xed empirical results (see Keller and Yeaple (2003) for

a survey), we expect #, and /3, to be positive. The
data for both FDI stock variables are obtained from
the United Nations Conference on Trade and Deve-
lopment (UNCTAD) database.

S, =(w0 +wl+wyl’ +---)IIRD =w, I +wIF

Since we have available data on the flow of business
performed R&D and it’s known that some rate of dep-
reciation of knowledge links flow of R&D to the stock
of R&D, equation (3.8) can be rewritten as the stock of

RD RD RD
It—l It—2 11—3

+ +
1+6 (1+6) (1+5)

S, =17+

Measuring R&D capital stock S, requires both
knowledge of its private depreciation or obsolescence

rate, and time lag of /, again where / is the number

9  We use the ratio of high tech exports to total exports assumu
ing that it captures the quality aspects of exports better—for
instance, improving quality (productivity) through export-
ing. In order to export high tech goods the exporting country
needs to be technologically efficient and hence more produc-
tive. Similarly, a ratio of high tech imports to total imports
is used to capture the productivity effect emanating from im-
ports.

10 OECD?’s definition of high tech industries includes the follow}
ing International Standard Industrial Classification, Revision
3 (ISIC): Aircraft and spacecraft; Pharmaceuticals; Office,
accounting, and computing machinery; Radio, TV and com-
munication equipment; Medical, precision and optical instru-
ments (OECD, 2005).

11 See Lipsey (2002) for a review.
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Finally, a control variable that is added to model is the

annual growth of the rate of unemployment, AU . It
is a stylized fact that productivity is pro-cyclical, and
such periods of economies must be captured; there-

fore it is expected that [, <0. Data for the unemp-
loyment rates of nations are obtained from OECD
Economic Outlook Database (No. 82, 2007).

Formula Used in Construction of R&D Stocks
Going back to equation (3.3), and assumption that
there exist a relationship between the current level of
technological knowledge stock, S, , and an index of
current and past levels of research and development
expenditures, w,/ KD where W, is a lag polynomial,
describing the relative contribution of past and cur-
rent research development levels to S, , and [ is lag
(backward shift) operator, equation (3.3) can be rew-
ritten as:

D

. +W213RD+... (38)

R&D at time 7, S, the flow of R&D at time ¢, 1
, and since they are related by the rate of depreciation

of knowledge () over time in the following equation:

RD
I 1=l

(3.9)

of years it takes for a flow of R&D spending to beco-
me useful in private production (or to go through the
phase of generating marketable products or process).

In case of deciding the depreciation rate to construct
R&D capital stock, previous studies used the perpe-
tual inventory method, which requires calculation of
benchmark R&D capital stock, which calculated as
dividing the first year R&D expenditure of the sample
period by sum of average growth rate of R&D expen-
ditures during the period, and assumed depreciation
R

D
ratio |11 . Assumed depreciation ratio
(g+9)

used in cross-country studies ranges from 5% to %15.
After calculating the benchmark year R&D stock, the
rest of the sample period’s R&D stock is calculated by
sum of previous year R&D stock after discounting for
depreciation plus the current year’s R&D expenditu-
res in the economy.
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S, =(1-06)S,_,+1" (3.10)
However, perpetual inventory methodology does
not consider the idea of negative depreciation ratio
or another words appreciation. In other words know-
ledge generated through R&D expenditures become
obsolete, and will not contribute the society’s gene-
ral stock of knowledge in a relatively short period of
time. Moreover, the calculation of benchmark R&D
capital stock calculation requires (g + &) being gre-
ater than zero, otherwise we might run into negative
stock of R&D capital values. Finally, perpetual inven-
tory method does not consider the fact that the rese-
arch and development process takes time and that cur-
rent research and development may not have an im-
pact on measured productivity. Griliches (1998) argue
that completion of an R&D project, then turning into
a product of this initial R&D project, and then seeing
the revenue generated from this R&D project for the
companies may take longer lags. Thus, we constructed
the R&D capital stock using the formula (3.9) with the
depreciation rates ranges between -20% and 20% with
28-year embodiment lag from R&D expenditures.

Bayoumi, Coe, and Helpman (1996) argue that it ta-
kes 80 years to see the full effect of initial R&D in-
vestment. In other words, if we increase the current
R&D expenditures by 10 percent, in about 80 years
the R&D capital stock will reach the full amount of
its steady-state increase of about 10 percent. In par-
ticular, about half of the steady-state value of the
R&D capital stock is obtained after 15 years. Thus,
our approximation of taking 28 years of lags might
be apposite. Thus, we started R&D stock calculations
from 1953, because the availability of R&D expendi-
ture data for the United States. The year 1981 when
the R&D expenditures data starts for the remaining

OECD countres. Since previous studies show that the
United States is the major generator of R&D spillo-
vers all over the world, and other countries uses the
knowledge generated through R&D expenditures in
the United States, R&D performed in the United Sta-
tes will influence the multifactor productivity of the
other OECD countries considered here, and it will
not effect our econometric estimates. Thus, we cal-
culated R&D capital stock for each country starting
at 1953, and used zeros for the OECD countries other
than the US between 1953 and 1981.

Countries Differ in Their Economic Conditions
(Dropping the Homogeneity Assumption)
Figure 1 plots the log of MFP for the countries and
shows that they exhibit substantial fluctuations bet-
ween countries. For instance, the US multifactor pro-
ductivity shows a modest upward trend throughout
the sample period. The UK multifactor productivity
slows first 5 years of the period, and then improves
somewhat since 1992. German total factor produc-
tivity shows noticeable increase during the later part
of the 80s, but it stagnates from the early 1990s. Plots
for Canada, Denmark, and Netherlands appear flat
throughout. French and Spanish total factor produc-
tivity also appears to be flat during the sample period.
Spanish productivity seems to be recovering from its
decline starting at 1997. Ireland’s multifactor produc-
tivity shows a rapid rate of growth from its low base.
The Finnish total factor productivity trend appears
similar to the Irish but the Finland’s total factor pro-
ductivity growth rate is smaller. Multifactor produc-
tivity of Italy and Belgium exhibits similar patterns of
slow growth. Japanese multifactor productivity inc-
reased quite rapidly during the first five years of the
sample period then appears quite similar to the other
major developed nations.
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Figure 1. Multifactor Productivity (logarithms): Period 1985-2005

In addition, Table 1 presents some summary statistics
of data set we applied in this study. Descriptive statis-
tics show heterogeneity in the growth rates of multi-
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factor productivity and their determinants across the
sample OECD nations.
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The average annual growth rate of MFP ranges betwe-
en a minimum 0.4% (Spain) to a maximum of 3.2%
(Ireland); the sample mean is 1.3%. The multifac-
tor productivity of the United States and the United
Kingdom increased by around 1.1% during the peri-
od 1985-2005. On the other hand, Japan, Germany
and France experienced higher growth rates of 1.4%
or above (1.7%, 1.6%, and 1.4% respectively).

The business sector R&D intensity (business sector
R&D expenditures to GDP ratio) gives a sample mean
of 1.2%, but it varies between a minimum of 0.4% to
a maximum of 2.1%. Across the sample OECD co-
untries considered in this study Japan has the highest
intensity ratio of R&D performed by business sector.
Then, the United States has the second highest busi-
ness sector intensity ratio of 1.9%. Germany, Finland
(1.6% each), France (1.4%), and the United Kingdom
(1.3%) come behind the United States respectively.
On the other hand, Spain is the country that performs
the smallest intensity of business sector R&D (0.4%).

The stock of human capital appears to be the lowest
in Spain (7.9 average years of schooling of the popu-
lation from 25 to 64), while Canada has the highest
(12.8) years of schooling; sample mean is 11 years.
The United States and Germany follows the Canada
with 12.7, 12.6 years of schooling, respectively. Pub-
lic infrastructure intensity (government’s infrastruc-
ture related gross fixed capital formation to GDP ra-
tio) varies between a minimum of 1.8% (the United
Kingdom) and a maximum of 5.1& in Japan. The
cross country-intensity of high-tech exports differs
by a factor of nearly 6 [from Spain (5.5%) to Ireland
(32.3%)]. On the other hand, Belgium’s intensity of
high-tech imports (10.8%) is smaller by a factor of 2
than Ireland (21.1%).

A corollary to comparison of intensity measures is
that; although number of nations in the sample has
comparable (in some cases almost same) intensity
measures, the differences in their R&D expenditu-
res that generate stocks of knowledge are quite large.
The reason for that is the significant dissimilar size of
OECD economies. For instance, Japan has a higher
intensity of business sector R&D (2.1%) than that of
the United States (1.9%). However, the United States’
expenditures for business sector R&D are nearly 2.5
times more than that of Japan. Since a way of incre-
asing knowledge stock arise from R&D performed in
different sectors, the higher R&D expenditures will

124

generate higher stock of knowledge for the total eco-
nomy. Eventually, R&D performed by business sector
will result in new goods and services, in higher qua-
lity of output and new production processes. These
are the sources of productivity growth at the firm le-
vel and at the macroeconomic level. Another pair of
countries that are Belgium and Denmark has almost
identical business sector R&D intensity of 12%. But,
Belgium’s business sectors R&D expenditures nearly
twice the amount of that of Denmark. Consequently,
stock of knowledge generated through business sec-
tor R&D will be higher in Belgium compared to Den-
mark. Assuming everything else constant, Belgium
economy will have higher growth rate of multifactor
productivity.

If the relationship is linear between knowledge stocks
generated through R&D performance of domestic
economies and their positive and significant cont-
ribution to multifactor productivity, then Germany
should have higher multifactor productivity growth
for the sample period considered. Table 1 is also
shows that Germany has experienced higher multi-
factor productivity growth (1.6%) then the United
Kingdom (1.1%) and supports the idea that using the
R&D intensities to explain cross-country differences
in multifactor productivity could be misleading.

The analysis of descriptive statistics for the sample of
OECD countries considered above suggest that do-
mestic multifactor productivity levels may be affected
by the factors other than knowledge generated thro-
ugh R&D stock. Competing theoretical models of
productivity argues that there are significant produc-
tivity differences across the countries and R&D may
not be the only source that affects the productivity.

Empirical Results

Mosteller and Tukey (1977) argue that an economet-
ric strategy would be to consider reasonable alterna-
tives to see whether the results are sensitive to techni-
que or specification. However, during the process of
reporting the results we only reported specifications
of the equation (3.7). We estimated the model using
the Seemingly Unrelated Regression (SUR) estimator
that corrects for the contemporaneous correlations of
the error term across the nations. In addition, SUR
allows us to estimate country specific parameters for
the countries considered in this study. We have ar-
gued that assuming homogenous parameters and ad-
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justment dynamics across all the sample countries in
the panel would not be suitable because of the hetero-
geneity in multifactor productivity levels (or growth
rates) and its determinants among the sample nati-
ons. In this context, the best empirical strategy wo-
uld be to conduct country-by-country econometric
analyses of equation (3.7). However, we only have 21
observations for each country and twelve theoretical
determinants of multifactor productivity. Unfortu-
nately, not having enough observation coupled with
the number of the explanatory variables, degrees of
freedom problems wouldn’t let us conduct country-
by-country time series analysis. Another reason to
use Seemingly Unrelated Regression is that the dis-
turbances in equations for each country at a given
time are likely to reflect some common immeasurable
or omitted factors, and therefore, could be correlated.
When such correlations exist, it may be more efficient
to estimate all equations jointly. Plus, Breush-Pagan
LM test shows that errors are contemporaneously
correlated, hence we used the SUR rather than ordi-
nary least square (OLS).

Finally, since we construct the R&D stock and esti-
mate the returns to R&D simultaneously, our results
will depend on the, using Hall’s notation, “implied
depreciation rate” (2007, p. 36). The estimated pa-
rameters would be the ones where estimated log of
the likelihood function of SUR reaches maximum or
minimum point for given depreciation ratios during
the grid search process. In the calculations of busi-
ness sector R&D capital stocks we assumed depreci-
ation rate is constant across countries and during the
sample period of this study’.

Figure 2 plots the estimated log of the likelihood
function values (MLE) against the varying depreci-
ation rates in percentages. Since estimated log of the
likelihood function reaches maximum where depre-
ciation rate is -3%, we can also conclude R&D stock
appreciates.

Parameter estimates for each country, after construc-
ting R&D stocks with -3% depreciation rate, are re-
ported in table 2. In this specification country-spe-
cific point estimates of business sector R&D stock,

aMF%S , > show that six of the countries in the

sample lose significant impact of business R&D stock

9  All estimations are done using SHAZAM 10.1 software proe
gram

upon their multifactor productivity. These countries
are Belgium, Denmark, Finland, Ireland, the Nether-
lands and the UK. Comparison of point-elasticity es-
timates of business R&D stock with the simple model
for the remaining countries shows that they all have
higher point estimates with the exception of Cana-
da where the estimated point elasticity is —-0.06 and
statistically significant. On the other hand, point
estimates of the United States (0.58), Spain (0.224),
Japan (0.263), Italy (0.231), Germany (0.108) and
France (0.201) are all statistically significant and have
a productivity increasing impact in these economies..
Finally, results show that cross-country parameter
heterogeneity does exist.

We find a negative and statistically significant effect
of the stock of public physical infrastructure on their
domestic multifactor productivity for four countries
(France, Ireland, Italy, and Spain); insignificant for
seven countries; and positive and significant for Ger-
many (0.407). Therefore, government’s infrastructure
related government physical capital stock does not
appear to effect domestic multifactor productivity
of the sample countries with the exception of Ger-
many. Seven countries in the sample (Canada, Den-
mark, Finland, Germany, Ireland, Netherlands, and
the United Kingdom) show statistically significant
effects of human capital on their domestic total factor
productivity, however the estimated point elasticities,

OMF. % [ Are o large that are puzzling and diffi-

cult to explain so are the negative and significant im-
pact of stock of human capital on Italian and Japanese
multifactor productivity.

Point estimates of life expectancy at age one with

respect to multifactor productivity, IMF. %LEI ,

also show confusing results similar to human capital
stock. Estimated coefficients are very large (e.g., 2.35
for the United Kingdom, -4.581 for Netherlands),
and its impact on domestic multifactor productivity
is statistically negative for five countries (Denmark,
Germany, Japan, Netherlands, and Spain). While the
United Kingdom, Belgium, and Finland have stati-
cally significant and positive estimated point estima-
tes at 10% or better significance level, remaining five
countries (the United States, Canada, France, Ireland,
and Italy) have insignificant parameter estimates. The

point elasticity of high-tech imports, OMFP M
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1192.05

25 20 -15 -10 5 0 5 10 15 20 25
Depreciation Rates (%)
Figure 2. Grid Search for Depreciation Rate: Augmented Model
Table 2. Country-Specific Multifactor Productivity Estimation Results, in Log-Levels*
s® G H L M X" F FO AY
BELGIUM 0.066 | -0.205 | -0.356 | 2.165 | -0.137 | 0.111 0.105 | -0.085 | -0.054
1.266 | -1.228 | -1.353 | 1.892 | -2.740 | 2.012 | 3.444 | -2.257 | -1.709
-0. -0.01 1.712 | -0. .024 .002 .054 .04 -0.
CANADA 0.060 | -0.019 7 0.377 | 0.0 0.00: 0.05 0.040 0.055
-1.996 | -0.149 | 2.270 | -0.368 | 0.765 | 0.098 | 2.213 1.238 | -3.532
IDENMARK 0.025 | -0.309 | 2.838 | -1.765 | -0.073 | 0.107 | -0.046 [ 0.032 [ -0.072
0.837 | -1.607 | 2.268 | -1.960 | -1.766 | 2.807 | -2.662 [ 1.780 [ -5.708
0.014 | 0.209 | 0.493 1.710 | -0.033 | 0.006 | -0.009 | 0.038 | -0.053
IFINLAND
0.356 | 0.956 | 2.530 1.946 | -0.866 | 0.235 | -0.449 | 2.072 | -5.622
FRANCE 0.201 | -0.404 | -0.366 | 0.090 | 0.008 | -0.113 [ 0.030 [ 0.030 | -0.059
4.201 | -2.089 | -1.333 | 0.170 | 0.132 | -2.344 [ 1.496 | 2.131 | -2.332
0.108 | 0.407 1.407 | -2.189 | -0.188 [ 0.208 | 0.010 [ 0.046 [ 0.026
GERMANY
3.211 2.368 | 2.960 | -2.025 | -1.975 | 1.891 0.267 | 1.238 1.069
[RELAND 0.024 | -0.291 | 3.011 0.927 | -0.250 | 0.259 | 0.056 | 0.028 [ -0.035
0.395 | -2.247 | 3.831 0.628 | -3.221 | 2.598 | 2.466 [ 0.651 | -1.006
[TALY 0.231 | -0.890 | -1.026 | 0.780 | 0.002 | 0.054 [ -0.003 [ 0.025 [ -0.023
3.945 | -3.131 | -3.663 | 0.883 0.033 0.935 | -0.148 | 0.730 | -0.331
TAPAN 0.263 0.280 | -1.121 | -1.343 | -0.192 | 0.022 [ 0.006 [ 0.019 [ -0.057
7.850 | 2.673 | -2.214 | -2.378 | -3.445 | 0.360 | 0.502 | 1.428 | -2.138
-0.041 | 0.137 | 2.283 | -4.581 | -0.049 | 0.062 | 0.082 | -0.062 | -0.036
INETHER.
-0.527 | 0.432 1.505 | -1.965 | -0.480 | 0.552 | 0.868 | -0.516 | -0.937
SPAIN 0.224 | -0.223 | -0.289 | -1.168 | -0.103 | 0.031 | -0.058 [ 0.000 [ 0.012
4436 | -2.877 | -1.266 | -1.928 | -3.766 | 1.657 | -3.549 [ -0.025 | 0.861
UK 0.029 | -0.034 | 0.401 2.351 | -0.066 | -0.036 | -0.039 | 0.053 [ -0.055
0.911 | -0.390 | 2.023 2.659 | -1.798 | -0.958 | -1.676 | 3.106 | -2.896
S 0.580 | -0.135 | 0.037 | 0.667 | -0.066 [ 0.021 [ -0.014 [ -0.033 | -0.022
4.160 | -1.321 | 0.039 1.236 | -2.108 | 0.734 | -0.895 | -1.110 | -2.074
Mean est. 0.128 | -0.114 | 0.694 [ -0.210 | -0.086 | 0.057 | 0.013 | 0.010 | -0.037

*t-values are given under the estimated parameters
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appears negative and significant for eight countries
(Belgium, Germany, Ireland, Japan, Spain, and the
United States at 5% or better significance level; the
United Kingdom and Denmark at 10% significance
level). The remaining five countries have statistically

insignificant point estimates of IMF. % Wik

Five countries (Belgium, Denmark, Germany (at
10% significance level), Ireland, and Spain (at 10%
significance level)) show positive and significant inf-
luence of high tech exports on their domestic mul-
tifactor productivity. Among the remaining sample
countries, only France has the negative and statisti-
cally significant point elasticity of high tech exports,
OMFP,

ox"
domestic multifactor productivity is not statistically
important for the remaining seven countries. In ge-
neral, the technologically advanced countries may
not achieve multifactor productivity gains through
learning-by-exporting; on the other hand, relatively
less advanced OECD countries, such as Ireland, Spa-
in, Belgium, may do so.

. The impact of high tech exports on

The pattern of mixing results of estimated partial elas-
ticities throughout the model can also be seen on the
effects of inward foreign direct investment (FDI) and
outward foreign direct investment on domestic mul-
tifactor productivity. An investigation of the estima-

ted partial elasticities of inward FDI, IMF. % Yol

, shows that three countries (Belgium, Canada, Ire-
land) have a positive and significant effect; three ot-
her countries (Denmark, Spain, the United Kingdom
(at 10% significance level)) exhibit negative and sta-
tistically important effects; and for the rest (Finland,
France, Germany, Italy, Japan, Netherlands, and the
United States) the impact is not statistically signifi-
cant. In the case of outward FDI, four countries [Den-
mark (at 10% significance level), Finland, France, and
the United Kingdom)] exhibit positive and statistically
important effect on domestic multifactor producti-
vity. For these countries, technology outsourcing is
productivity enhancing. While Belgium’s estimated

point elasticity of outward FDI, OMF. % FO has a

negative impact on her multifactor productivity, the
rest of the sample countries do not exhibit statistical
significance impact of outward FDI on their domestic
multifactor productivity.

Finally, point estimates for the business-cycle control
variable, growth of unemployment rate, confirms that
productivity is pro-cyclical and economic downturns
reduced multifactor productivity. Even though we
find that Germany and Spain have unexpected signs
for the growth of unemployment rate, the point esti-
mates are not statistically significant. The remaining
countries in the sample have the expected sign; ho-
wever, point estimates of growth of rate of unemp-

loyment, BMF% Ay e ot statistically signifi-

cant for the countries; Ireland, Italy and Netherlands.
The remaining eight countries (the United States, the
United Kingdom, Japan, France, Finland, Denmark,
Canada, and Belgium) exhibit an important impact of
growth rate of unemployment rate on domestic mul-
tifactor productivity.

The results exhibit that introducing the competing
theories of productivity to the basic equation (4.1)
may cause the explanatory power of business R&D
stock on multifactor productivity for some countries
in the sample during the period 1985-2005. In additi-
on, several other determinants analyzed by economic
theory such as human capital, infrastructure, FDI,
high tech imports and exports, life expectancy bring
into important country-specific effects on multifac-
tor productivity. These impacts are beyond those of
the business sector R&D. Results also imply that only
changes in the unemployment growth rate do seem
to have consistent estimates over the OECD countries
we covered in this study.

As a robustness check, we also compared our results
with the estimates of ordinary least square. OLS es-
timates also exhibit the similar pattern compared
the SUR estimates; however, with OLS we are unab-
le to control the business cycle shocks. Both OLS
and SUR estimate the depreciation ratio as -3% for
augmented model. Growth of unemployment rate is
the only variable that we would be able to generalize
according to discussions we have previously. Plus,
P-VALUE of near zero for basic specification and that
of 0.04332 for augmented model we received as a re-
sult of Breush-Pagan LM test shows errors are con-
temporaneously correlated. Thus, the SUR estimates
parameters more efficiently than OLS. Finally, we
also check the significance of “implied depreciation
rates” we estimated where the value of log of the li-

10 Results are not shown here, but it is available on request.

shd.anadolu.edu.tr 127



An Approach to Estimate Depreciation Rate for Constructing R&D Capital Stock

Table 4. Robustness of Estimated Depreciation Rates Compared to 10%

BUSINESS R&D STOCK ESTIMATES

B ]nXiIZ +5 lnF:'tI + 5 lnF;tO +BAU, +¢,

Estimated Model: InMFP, = A + 3, InS, +,InG, + B, InH,+ B,InL, + B, InM] +

[Depreciation Rate 8 (-3%) 3 (0%) 3 (10%) x* (1 d.f) (5% significance level)
LLF estimates 1192.05 1176.897 1161.956
Differences 15.153 30.094 3.84146

kelihood function reaches maximum with the valu-
es of log likelihood function with the conventional
10% depreciation rate used to construct R&D capital
stock. Table 4 gives the results for differences bet-
ween these estimates for both specification of model.

While estimated log of the likelihood function value
is 1161.956 with the conventional 10%, this value is
1192.05 when the depreciation rate is -3%. Therefore,

likelihood ratio test with %~ distribution with one
degree of freedom shows that the difference betwe-
en two depreciation rates is highly significant. This
also imply that conventional depreciation rates such
as 10% or 15% do not reflect the idea of public good
characters of intangible capitals, specifically business
R&D stock we used in this study.

Conclusion

In this study, knowledge-multifactor productivity re-
lationship was re-examined in a panel of 13 OECD
countries for the period 1985-2005. Compared to
related analysis of knowledge-productivity relati-
onship, we specifically focused on the possibility of
omitted variables in determining productivity, the
ignorance of the idea that productivity relationship is
heterogeneous across countries, and suggest a diffe-
rent methodology to estimate depreciation rate while
constructing R&D capital stock. Even though pre-
vious methods permit for country-specific fixed and
country-invariant-time effects, they imply that MFP
relationships are homogenous across the sample of
countries. In other words, they cannot address the
potential cross-country heterogeneity in slope para-
meters. Hence, we used Seemingly Unrelated Regres-
sion Estimator (SURE) that differs from the method
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of pooling time-series or cross sectional data to cor-
rect for potential correlations between the error terms
associated for the 13 countries. In addition, SURE al-
lows us to consider cross-country heterogeneity, be-
cause of the assumption that each cross-section unit
has a different coefficient vector. An empirical analy-
sis of this nature has both theoretical and practical
applications. At the theoretical level, importance of
competing theoretical models can be revealed if they
pass the empirical investigation of the MFP determi-
ning factor. In practice, policy makers may be better
informed by the identification of the key derivers of
the MFP and their parameters.

The problem with the constructing R&D capital stock
is that it requires knowledge of unknown depreciation
or obsolescence rate, and time lag that represents the
number of years for a flow of R&D to become useful
in private production (or to go through the phase of
generating marketable products or processes). Previ-
ous empirical studies assumed depreciation rates ran-
ges between 5% and 15% to construct the R&D capi-
tal stock using the perpetual inventory method. On
the other hand, results of a few papers that estimate
the private depreciation rates at the firm level and in-
dustry level showed that “implied depreciation ratio”
ranges from —minus 17.8% to 46.9% - depending on
the time, industry and estimation technique. On the
other hand, we estimated the depreciation rate thro-
ugh a grid search different from previous studies con-
sidering depreciation rates changes between -20%
and 20% by constructing the R&D capital stocks with
28-year embodiment lag from R&D expenditures and
estimating their social rate of returns simultaneously
using SURE. We estimated depreciation rate (rather
appreciation) of -3% with the augmented model. Re-



Cilt/Vol.: 13-Sayi1/No: 4 (113-132)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

manding that we estimated social returns to R&D,
and the negative “implied depreciation rate” implies
that the positive externalities and the intertemporal
spillovers generated through new innovations are
higher than the negative effect of business-stealing
effect in which innovations destroy the social returns
from previous innovations. Moreover, estimated ne-
gative implied depreciation rate represents the public
good nature of knowledge.

The results show that the business R&D stock is statis-
tically significant and have a positive impact on MFP
for the countries France, Germany, Italy, Japan, Spain
and the United States. On the other hand, remaining
countries’ business R&D stocks lose their explana-
tory power on the MFP with the augmented model
in which we use all other explanatory variables with
business R&D stock. In fact, Belgium, Denmark, Fin-
land, Ireland, the Netherland, and the United King-
dom are the countries that represent their business
R&D stock are not a factor in determining the MFP.
Another country is Canada, which has a negative and
statistically significant estimated parameter after int-
roducing the competing theories of MFP. Estimated
point elasticities vary across the countries represen-
ting that cross-country heterogeneity is important.
Competing theories of MFP also follows the unex-
pected coefficient estimates as the stocks of R&D
capital. The public infrastructure does not seem to
enhance the MFP. Its effects are insignificant for se-
ven countries and significantly negative for France,
Ireland and Spain. Japan is the only country that has
the expected positive effect for the public infrastruc-
ture. The stock of human capital gives conflicting re-
sults, in other words difficult to generalize for the co-
untries we consider in this study. Plus, the estimated
coefficients are very large. In addition to having large
coefficient estimates, its negative and significant sign
for Italy and Japan is also puzzling. Life expectancy at
age one represents the similar pattern with the stock
of human capital. Estimated coefficients are very lar-
ge, and whether their statistically positive or negative
impact on MFP brings more puzzling results. Furt-
hermore, other determinants — ratios of high tech
imports and exports, inward FDI, and outward FDI
- of MFP show mixed results. They appear statisti-
cally significant in several cases but the signs of their
coefficients do not always confirm the theoretical pri-

ors. Finally, business cycle control variable, growth
of unemployment rate, has negative and statistically
significant impact on domestic MFP for the majority
of the countries in the panel (11 out of 13 countries
have the negative sign and 8 of them are statistically
significant). In other words, economic shocks have
MFP reducing impact on domestic economies.

Finally, the likelihood ratio test shows that the dif-
ference between the “implied depreciation rate” we
estimated considering the values of maximum log
likelihood function for all specifications and those
with the traditional 10% depreciation rate is statisti-
cally significant at any significance level. This implies
that considering the R&D stock capital similar to the
tangible capital stock could be misleading, especially
at the cross-country studies in which social returns
to generated knowledge or new ideas are higher than
obsolescence of the benefits we receive from the pre-
viously generated ideas.

In general, since the way we estimated the model,
we only used the business R&D stock, one can argue
that collinearity could be a problem, but we can add
other domestic knowledge generating factors such as
university R&D stock, government R&D stock, and
foreign R&D stocks to our model. Then, it would be
interesting to see the results. We also assumed cons-
tant depreciation rate for the countries in this paper.
Following our results that countries are different in
their economic conditions, constant depreciation rate
assumption would also be changed for future studies.
Plus, examining how the depreciation rate changes in
different periods during the time period considered
would be interesting to see. Our results generally
contradicts with the theory in estimating the impact
of domestic sources that effects domestic MFP, such
as, stock of human capital and life expectancy. Anot-
her way to estimate the model may be by defining the
cross-country heterogeneity in MFP parameters. In
this type of modeling, country-specific parameters
assumed to be linear function of the country speci-
fic mean or per worker stocks of types of knowledge
stocks. Eventually, the MFP could be estimated by
cofactor of previous years’ MFP levels and mean or
per worker stocks of business R&D stock. Conside-
ring the cross-country heterogeneity in this manner
would in our research agenda for the future.
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Basel Il Diizenlemelerinin Tiirk ve AB Bankacilik Sektorii Uzerine Etkilerinin
SWOT-AHP Modeli ile Karsilastirmali Analizi*

Comparative Analysis of the Effects of Basel Il Accord on Turkish and EU
Banking Sectors with SWOT-AHP Model

Prof. Dr. Muharrem Afsar - Dr. Hanife Topal

Oz

Bankacilikta Basel uzlagilari, 1988den bu yana global
finansal sistemi sekillendiren ve diizenleyen en onemli
yapilar olmuglardir. Uluslararas: para ve finans siste-
minin isleyisini regiile edecek genel kabul gormiis bir
finansal diizenleme son yirmi yildir diinyanin gelismis
iilkelerinin ortak ¢abasi olmugstur. Bugiine kadar Basel
Uzlagilarimin etkilerini konu alan calismalarin tiimii
Basel Uzlasisinin icerisinde genellikle tek tek kriterlerin
etkileri iizerinde durmustur. Ozellikle Uzlasinin etkile-
rini bir biitiin olarak ele alan ayn zamanda karsilas-
tirmal: olarak inceleyen bir calismaya rastlanmamagtir.
Bundan dolays, calismamizda Basel IT Uzlagisimin Tiirk
Bankacilik sektoriine muhtemel etkileri biitiinsel bir ba-
kis agisiyla ele alinirken ayni zamanda Avrupa Birligi
bankacilik sektorii iizerine Basel II'nin etkileri ile kar-
slastirmali olarak analiz edilmistir. Calismada SWOT-
AHP modeli kullamlmigstir. Basel 1I Uzlagisimin Tiirk
Bankacilik sektoriine uygulanmasi esnasinda izlenebile-
cek strateji ve politikalar onerilmeye calisilmagtir.

Anahtar Kelimeler: Basel 11, Tiirk Bankacilik Sektorii,
AB Bankacilik Sektorii, SWOT-AHP

Abstract

Basel Accords in banking have been the most impor-
tant regulatory structures shaping and regulating glo-
bal financial system since 1988. Making international
financial standards to regulate the functioning of in-
ternational money and financial systems has been the
common effort of developed countries in the last 20 ye-
ars. Until today, all of the academic work on the effects

of Basel II regulations has dealt with the effects of the
criterias one by one on a single basis. Particularly, we
have not found any work examining the effects of Ba-
sel I regulation as a whole and in a comparative way.
For this reason, in this study, while the potential effects
of Basel II regulations on Turkish Banking sector have
been considered with a comprehensive point of view, at
the same time those potential effects have been compa-
ratively analyzed with the effects of Basel II rules on EU
banking sector. In the study SWOT-AHP methodology
has been used. Some policies and strategies have been
suggested for the beneficial and correct implementation
of Basel 11 to Turkish banking sector.

Keywords: Basel II, Turkish Banking, EU Banking,
SWOT-AHP

Giris

Hizla gelisen finansal piyasalarin  ve glintin
ihtiyaclarina gore siirekli yenilenen Basel diizenle-
melerinin genel anlamda ilki olan uzlasi, 1988 yilinda
yayinlanan Basel Sermaye Yeterliligi Uzlagis1 diinya
capindaki 6nemli bankalara, sermaye standartlar: ge-
tirerek bankacilik diizenlemeleri tarihinde, bir kilo-
metretast olarak yerini almigtir. Daha sonra yasanan
gelismeler (6rn. Rusya ve Asya finansal krizleri vb.)
neticesinde 2004 yilinda Basel Bankacilik Denetleme
Komitesi tarafindan yayimlanan “Sermaye Ol¢iimii
ve Sermaye Standartlarinin Uluslararasi Uyumlas-
tirllmast” uzlasist yayimlanmistir. (Sozkonusu uz-
lag1 iilkemizde genel olarak Basel II veya Yeni Basel

Prof. Dr. Muharrem Afsar, Anadolu Universitesi [IBF, mafsar@anadolu.edu.tr

Dr. Hanife Topal, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat ABD Doktora Mezunu

* Bu ¢aligma Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dalinda Doktora Tezi olarak kabul edilen “Basel II Diizenle-
melerinin Tiirk ve AB Bankacilik Sektorii Uzerine Etkileri” isimli calismadan iiretilmistir.
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Sermaye Uzlasisi olarak bilinmektedir). 2009 yilinda
tekrar diinya finansal sisteminde yaganan bunalimlar
dogrultusunda yetersiz kalan Basel II kriterlerini ge-
nisletecek yeni eklentiler yayimlanmustir. Birden faz-
la metinden olusan bu eklentilere genel olarak Basel
2.5 ya da Basel III diizenlemeleri ad1 verilmektedir.
Ancak Basel III diizenlemeleri bu ¢aligmanin disinda
tutulacaktir. Nitekim {ilkemiz bankacilik sisteminde
1 Temmuz 2011 ve 30 Haziran 2012 tarihleri arasinda
hali hazirdaki mevzuat ile Basel II kriterleri paralel
olarak uygulanmakta idi. 1 Temmuz 2012'den itiba-
ren halen iizerinde galisilan Basel II kriterleri Tiirk
Bankacilik sektoriinde uygulanmaya baglanmustir.

Basel kriterlerinin yayimlanmis oldugu 1988 yilindan
bu yana, diizenlemelerin bankalar ve sistem tizerinde-
ki etkileri hakkinda biiyiik ogunlukla tek bir degisken
tizerinden hareketle incelemeler yapilmus, biitiini gos-
teren karsilagtirmali analiz sayisi ¢ok sinirli olmugtur.
Calismada, Basel II kriterlerinin Tiirk ve AB bankacilik
sektorlerine etkilerinin SWOT-AHP modeli ile biitiin-
sel ve genis kapsamli bir agidan incelenmesi ve uygula-
ma adina stratejik planlama icin yol gosterici sonugla-
rin her iki bankacilik sektorii tizerinden kargilagtirmaly
olarak ortaya konulmasi hedeflenmektedir.

Yontem

Arastirmada yontem olarak SWOT-AHP (Strengths-
Weaknesses-Opportunities and Threats) (Giigli ve
Zay1f yonler-Firsatlar ve Tehditler- Analitik Hiyerarsi
Stireci) modeli kullanilmistir. Calismada AHP mo-
delinin gerektirdigi hiyerarsik formiilasyon asamasi
SWOT analizi ile gerceklestirilecektir. Geleneksel
SWOT analizinde, incelenen plan, uygulama veya
strateji tizerindeki etkisinin belirlenmesi i¢in faktor-
lerin buyukligi 6lctilmez.* Bu problemi agmak ve
SWOT analizini daha analitik ve say1sal bir yapida ele
alabilmek igin, SWOT analizi AHP metodolojisi ile
birlestirilmektedir. Boyle yaparak, SWOT analizinde
elde edilen faktorlere oncelik dlgiitleri atanabilmekte-
dir.? Caligmada uygulanan SWOT-AHP metodolojisi
4 adimdan olusmaktadir:

1 M.K. Masozera et al. (2006). Assessing the suitability of comm
munity-based management for the Nyungwe Forest Reserve,
Rwanda. Forest Policy and Economics,8, pp. 206-216

2 D.L. Schmoldt et al. (eds.) (2001). The Analytic Hierarchy Pro-
cess in Natural Resource and Environmental Decision Making.
Netherlands : Kluwer Academic Publishers.pp. 289-305.
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Adim 1: SWOT analizlerinin yapilmasi
a) Basel II diizenlemelerinin Turk Bankacilik Sek-
torine muhtemel etkilerininin SWOT analizi
cercevesinde incelenmesi, SWOT faktorlerinin
giiclii yonler, zayifliklar, firsatlar ve tehditler sek-

lindeki 4 grup olarak listelenmesi.

b) Basel II diizenlemelerinin AB Bankacilik Sek-
tortine etkilerinin SWOT analizi ¢ercevesinde
incelenmesi, SWOT faktorlerinin gii¢lii yonler,
zayifliklar, firsatlar ve tehditler seklindeki 4 grup
olarak listelenmesi.

Basel II diizenlemelerinin her iki sektor tizerine et-
kilerinin giiglii yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve teh-
ditleri literatiir taramasi ve konunun uzmanlari ile
ylizylize goriismeler yontemi ile belirlenmistir

Adim 2: Elde edilen SWOT faktorlerinin her biri ara-
sinda ve SWOT gruplar: arasinda ikili karsilastirma-
lar yaparak “ikili karsilastirmalar anketlerinin” ha-
zirlanmasi

Karsilastirmalar yapilirken kullanilan sorular: (1) Ve-
rilen faktorler karsilastirildiginda hangisi daha biiytik
6nem derecesine sahiptir? (2) Bir faktor digerinden
hangi derecede daha 6nemlidir? seklinde olusturul-
mustur.’

Ikili karsilastirmalar anketinde karsilastirilan iki un-
surun 6nem derecelendirmesi Saaty’nin AHP meto-
dolojisi i¢in onerdigi énem derecesi dl¢ek tablosuna
gore yapilmistir. Saaty derecelendirme 6lgegi tablosu
Tablo. 1'de gosterilmistir.

Basel II duzenlemelerinin, Tirk bankacilik sistemi
tizerindeki olas1 etkilerini inceleyen SWOT faktor-
lerinin agirliklandirilmas: amaciyla hazirlanan ikili
kargilagtirmalar anketinin bazi 6rnek sorular1 Tablo
2'de gosterilmistir.

Yapilan SWOT analizinde Tiirk Bankacilik Sistemi i¢in
5 tane gliclii yon, 6 tane zayiflik, 5 tane firsat ve 6 tane
tehdit faktorii bulundugu i¢in Tiirkiye i¢in yapilan an-
ket, SWOT gruplari igin yapilan ikili karsilastirmalar
da dahil edilince toplam 56 sorudan olusmustur.*

3 Kurttila et al. (2000). Utilizing the analytic hierarchy process
(AHP) in SWOT analysis -- a hybrid method and its applica-
tion to a forest-certification case. Forest Policy and Economics,
1, pp.41-52

4 Tirkiye: Anket soru sayis1 hesaplama: S=5 adet (n® - n)/ 2
formiiliinden 10 karsilastirma + W=6 dolayisiyla ayni for-
miilden 15 kargilagtirma + O=5, 10 karsilastirma + T=6 15
karsilagtirma + S,W,0,T 4 faktor karsilagtirma sayis1 6 = 56
adet ikili karsilastirma anketi sorusu
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Tablo 1. Saaty'nin Gnem Derece Skalas

Onem Derecesi Tanim |Aciklama
| Esit Onemli A{nzﬁc icin iki f_aal'lyet (segenek) de
lesit Gneme sahiptir.
3 Orta Derece Onemli IBir se"q:enekA d¥ger1ne nazaran biraz
daha 6nemlidir.
5 Yiiksek Derece Onemli [Bir secen't':k dlgér}ne nazaran
olduk¢a 6nemlidir.
. - . IBir secenek digerine nazaran ¢ok
7 (Cok Yitksek Derece Onemli iiksek bigimde onemlidir.
R IBir secenegin digerine nazaran
9 Son Derece Onemli oldukga yiiksek bigimde 6nemi
[vardir.
N ki segenek arasinda olan bir deger
2.4.6.8 Ara Degerler [vermek gerektiginde kullanilir.
Sifirdan farkh degerin Eger i fziktoru, J faktqm 11_e'kar$11ast1r11d1g1n(.i? yykarldakl sifirdan
lizerindekilerin torsi farkli degerlerden biri Yerlhrse, bu dur}lmda_/ siile )
karsilastirildiginda cebirsel olarak tersi deger alir. (6rnegin 3 ; 1/3)
j IMatrisi genisletmek igin, n tane
[Rasyoneller Olgekten ortaya ¢ikan oranlar sayisal deger elde ederek tutarlilik
oran: zorlandiginda

Kaynak: Saaty, 1977: 245

Tablo 2. ikili Karsilastirmalar Anketinden Bazi Soru Grnekleri

1 Sq: L N Sz:
- Sermaye yeterlilli - ~ Basel Il nin Banka iflas ihtimalini
diizenlemelerinin krizlerinin (SR OE OGN GF O O O O O O O O O O OF & duntirmesi
siklilini ve liddetini azaltmakta 9876 54 3 2345678 9
etkili olmasi
2 S1: 532

A

Sermaye yeterlilli
duzenlemelerinin krizlerinin
siklinini ve liddetini azaltmakta

© 7
-
-
-
-
-
-

\ 4

Basel II'nin Gig blolunun
bankacilik diizenlemesi
agisindan ¢ok kapsamli olmasi,

" 8 76 5 4 3 123 4567889 .
etkili olmasi Uicli koruma sallamasi
3 S1: = - S4Z
- Sermaye yeterlilli - - Basel I'nin bankacilik sektorii
diizenlemelerinin krizlerinin (GEOL OGN O OL O O O O O O O O OF S8 68 & sallamliini desteklemesi
siklilini ve DiQQetini azaltmakta 987654 3 23456789
etkili olmasi
4 Sq: <& - S5
- Sermaye yeterlilli - ~ Basel Il'ye uyum arttikga
diizenlemelerinin krizlerinin ccccoccoccccCcCcCCCoC bankacilik sektérii genel
siklilini ve Diddetini azaltmakta 987654 3 234567289 performansinin artmasi
etkili olmasi
5 Sz H o o Sa;
~ | Basel I nin Banka iflas itimalini - - Basel II'nin {ig blodunun
diinirmesi (GLOLOL OGN OL O O O O O O O O O S8 08 & bankacilik diizenlemesi
987654 3 12345672829 acisindan ¢ok kapsamli olmasi,

Uigli koruma sallamasi

AB Bankacilik Sektorii i¢in yapilan SWOT analizinde
ise, 5 tane giiglil yon, 6 tane zayiflik, 4 tane firsat fak-
tort ve 5 tane tehdit faktérti bulunmusg bundan bas-
ka SWOT gruplar: i¢in yapilan ikili kargilagtirmalar
dahil edildiginde Basel II'nin AB bankacilik sektorii
tizerine etkileri hakkindaki anket toplam 47 sorudan
olusmustur.®

5  Avrupa Birligi: Anket soru sayis1 hesaplama: S=5 adet (n? -
n)/ 2 formiiliinden 10; + W=6 dolayisiyla ayn1 formiilden 15;
+ O=4, 6 karsilagtirma; + T=5 10 kargilastirma; + S,W,0,T
4 faktor karsilagtirma sayis1 6 = 47 adet ikili karsilagtirma
anketi sorusu

Adim 3: Anket sonucunda elde edilen veriler ile once-
liklerin hesaplanmasi

Anket verilerini girdi olarak kullanip asagida daha
sonra tanimlanacak olan 6zdeger metodu (eigen-
value method) ile SWOT faktorlerinin ve SWOT
gruplarmin AHP modeli ¢ergevesinde oOncelikleri
(priorities) ve goreli agirliklar1 (relative weights)
hesaplanacaktir.

Adim 4: Anket sonuglarimin degerlendirilmesi, elde
edilen sonuglarin strateji iiretilmesinde ve Basel II
uygulamalarmda izlenecek yolun degerlendirilmesi
siirecinde kullanilmas:
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Bu asamada stratejik planlama stirecine yapilan katki,
yapilan analiz sonuglarnin sayisal degerler haline
doniistiriilebilmesidir. Boylelikle hedeflerin  be-
lirlenmesi kolaylasacak, stratejiler tanimlanabilecek
ve planlanan uygulamalar ile ilgili ortaya ¢ikabilecek
noktalar en kiigiik detayina kadar incelenebilecek ve
degerlendirilebilecektir.

Basel II Diizenlemelerin etkileri tizerine yapilan
SWOT-AHP analizinin genellestirilmis hiyerarsi se-
mast Sekil 1'de gosterilmektedir.

AHP modeli ger¢evesinde SWOT faktorleri ile ha-
zirlanan “Ikili karsilagtirmalar anketlerinden” elde
edilen veriler bir A matrisinde toplanir. Ornegin

Basel II’nin
Etkileri

Posz Etkileri

Giiglii Yonler

Ne; gatlf Etkileri

Zaylfllkla.r Tehdltler

Sekil 1.Basel Il'nin Tiirk ve AB Bankaal:k Sektoriine Etkllen Hakkinda Yapllan SWOT-AHP Analizinin

Genellestirilmis Hiyerarsi Cercevesi

Sekil 2de gosterdigi gibi A ve B karsilastirildiginda,
cevaplamalarda sekildeki gibi B lehine 3 isaretlendiy-
se, sonu¢ B'nin Aya gore orta derecede daha 6nemli

=1/a. .
J 1

Tkili karsilastirmalar matrisi (Denklem 1) arastirma-
nin ikinci adiminda olusturulmustur. Bu matriste, a,
bunedenle i =j, a, = 1. Bunun yaninda w,’
nin degeri 1 ile 9 arasinda bir deger olabilmektedir, ve

oldugunu ifade eder. Bu sonug A matrisine a,, =1/3 1/1 esit derecede 6nemliligi gosterirken, 9/1 agir1 ya da
yada0.33 vea,, =3/1yada3 olarak aktarilir. tam anlamiyla kesin 6nemliligi gostermektedir.
Son Cok Yiksek Orta Cok Son
derece yiksek = derecede Orta derecede Yiksek yiksek @ derece
derecede derecede Esit derecede | derecede
8
9 8| 7, 6/5 4|3 2 12 3 4 5 6 7/8 9
Sekil 2. Ikili Karsilastirma Ara¢ Modeli Ornegi
“ ‘_ Karsilagtirmalar esnasinda bazi tutarsizliklarin ol-
- . mast beklenebilir ve kabul edilebilir. A matrisi
’ tutarsizliklar icerdiginde Denklem 1'deki matrisi
A=(a- (1) giFdi olarak kullan'lp Denklem 2deki 6Zdeg§r tekr'ligi
(eigenvalue technique) kullanilarak tahmin edilen
- oncelikler hesaplanabilir.
we/w: oL L L 1
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Burada A\ a? A matrisinin en biiyiik 6zdegeridir;
ve I bir birim matrisdir. Dogru 6zfaktér (eigenfactor)
q, goreceli onceliklerin (relative priorities) tahminini
olusturmaktadir. Bu, ikili kargilastirmalar matrisinin
ilk ana bilesenidir. Eger matris higbir tutarsizlik icer-
miyorsa, 6rnegin karar verici yani anketi cevaplayan
tarafindan yapilan yargilar tutarli ise, q 6ncelik vekto-
riniin tam tahminidir. Her bir 6zfaktor (eigenfactor)
onceliklerin elde edilmesi amaciyla toplam le esit
olacak sekilde 6l¢eklendirilmistir.®

Saaty 1977deki ¢alismasinda’, A gibi bir ters dizey mat-
risinin A inin daima n'den biiyiik veya e esit (n =
satir sayis1 = siitun sayisi, n*n kare matrisi) oldugunu
gostermistir. Eger ikili karsilagtirmalarda hicbir tutar-
sizlik yok ise, A__ = n olur. Yapilan karsilagtirmalar ne
kadar tutarl ise, hesaplanan A__ ' degeri de e o kadar
yakin bir deger alir. Bu 6zelliklere dayanarak, bir tutar-
lihk endeksi (consistency index, CI) olusturulmustur®:

Cl= Oy - 1)/ (n-1) 3)

CI tutarlilik endeksi, bir karsilastirma matrisi-
nin tutarhilik diizeyini hesaplamaktadir. CI, ne
bagimli oldugu icin nden bagimsiz olarak bir de
tutarlilik oran1 (Consistency ratio, CR) hesaplanmak
zorundadir. (Denklem 4.)

CR = CI/RI (4)

Denklem 4’te CI tutarlilik endeksini; RI, n siraya sahip
rastgele matris (random matrix) igin tiiretilen rastgele
endeksini ve CR de tutarlilik oranini ifade etmektedir.”

Matris boyutuna goére Saaty tarafindan hesaplanan
Rastgele Endeksi Tablo 3’te gosterilmektedir.*°

Tutarlilik oran1 (CR) yapilan kargilastirma matrisinin
tutarliligini 6lger ve CR < 0,1'" olmasi durumunda

6 M. Kurttila et al.(2000). Utilizing the analytic hierarchy proe
cess (AHP) in SWOT analysis -- a hybrid method and its ap-
plication to a forest-certification case. Forest Policy and Eco-
nomics, 1, pp. 41-52

7 Saaty (1977). pp. 234-281

8  T.L. Saaty (1990). The analytic hierarchy process: planning, pri-
ority setting, resource allocation. USA: RWS Publications, p.21

9  T.L. Saaty. (1993). The analytic hierarchy process: a 1993 over-
view. Central European Journal of Operation Research and Eco-
nomics, 2. pp. 119-137

10 TL. Saaty (1980), The Analytical Hierarchy Process: Plan-
ning, Priority Setting and Resource Allocation., New York:
McGraw-Hill, 1980, p.28.

11 CR < 0,1 orami tim n boyutlu matrislerin tutarliginda
gecerli rakamdir. n = 3 ise CR < 0,2 kabul edilen orandur.
Calismamizda n 3’ten biyiik oldugu igin tutarlik 6lgtitic CR
< 0,1 olarak alinmustir.

matrisin tutarli oldugu kabul edilir.’”” Anket sonug-
larmim degerlendirilmesi esnasinda tutarliik oram
%10dan ytiksek cikarsa karsilagtirmalarin tamami ya
da bazilarmin anketi cevaplayanlar tarafindan tekrar
gozden gegirilmesi istenir.*

SWOT faktorlerinin agirhiklandirmalari, yalnizca
tutarhilik testleri kabul edilebilir diizeyde ¢ikan
ikili karsilastirmalar anketleri g6z Oniine alinarak
hesaplanir. Bu ¢aliymada Basel II diizenlemelerinin
Tiirk Bankacilik Sistemine muhtemel etkileri tizerine
yapilan ikili karsilagtirmalar anketlerinden tutarli
olan 12 adet anket baz alinmigtir. AB bankacilik sek-
tori tizerine yapilan ikili karsilagtirmalar anketler-
inden de tutarli olan 8 adet anket baz alinmigtir.
Calismada kullanilan  6rneklem sayis1  kiigiik
olmasina ragmen, cevaplayanlarin sayisi ¢aligma i¢in
bir sinirlilik olusturmamaktadir. Ciinkiit AHP ¢ok
kiictik cevaplayan sayilari ile de ¢aligilabilmeye ola-
nak saglayan bir metottur.'* AHP matematik tabanl
bir analiz oldugu igin bir bagka ifade ile istatistiksel
tabanli bir analiz olmadi8) icin ¢ok sayida 6rneklem
gerektiren tipik titketici anketlerinin tersine veri anal-
iziigin tek bir tek karar vericinin cevabu bile yeterlidir.
Yani, yalniz “1” adetten olusan 6rneklem biytikligii
de AHP metodolojisinin uygulanmast igin yeterli ola-
bilir. Orijinal olarak AHP bir¢ok alternatif arasindan
yalniz bir tek karar vericinin se¢im yapabilmesini
saglayabilmek ve gegerli kilmak i¢in gelistirilmistir."®

SWOT Analizi: Tiirk Bankacilik Sektorii'nde
Basel Il Uygulamalarinin Muhtemel Etkileri
Caligmanin  bu boliimiinde Basel II uygulamala-
rinin Tiirk Bankacilik sektériine muhtemel etkileri-
nin SWOT faktorleri, konunun uzmanlari ile yiizytize
gortismeler ve literatiir taramasi yoluyla listelenmis-
tir.

Tablo 4’te Basel II uygulamalarinin Tiirk Bankacilik
sektoriine muhtemel etkilerinin giiglii yonleri ve za-
yifliklar1 6zet olarak gosterilmistir.

12 TL. Saaty(1980). p.29; Kurttila et al.(2000). pp. 41-52.; D.L.
Schmoldt et al. (1994). Developing inventory and monitoring
programs based on multiple objectives. Environmental Man-
agement, 18(5), pp. 707-727.

13 C.Kahraman et al. (2007). Prioritization of e-Government
strategies using a SWOT-AHP analysis: the case of Turkey. Eu-
ropean Journal of Information Systems, 16, pp. 284-298

14 E.Cheng, H.Li (2002).Construction partnering process and
associated critical success factors. Journal of Management En-
gineering, 18, pp.194-202.

15 J.M. Duke and R.Aull-Hyde (2002). Identifying public prefer-
ences for land preservation using the analytic hierarchy pro-
cess. Ecological Economics, 42, pp. 131-145
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Tablo 3. Matris boyutuna Gore Rastgele Endeks (Random Index, Ri) Degerleri

Matris Boyutu | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
R.I 0.00 |1 0.00 | 058 [090 [1.12 |[1.24 |1.32 | 141 | 145 |1.49 [1.51 [1.48
Tablo 4. Tiirk Bankacilik Sektdriine Basel II'nin Muhtemel Etkileri: Giiglii Yonler ve Zayifliklar
SWOT Gruplari Alt faktorler
Si: Sermaye yeterliligi diizenlemelerinin bankacilik krizlerinin sikligin1 ve siddetini
azaltmakta etkili olmasi'®
R S,: Basel II’nin Banka iflas ihtimalini dﬁsiirmesil7
Giiglii Yonler e - . .
S;: Basel II’nin {i¢ blogunun bankacilik diizenlemesi agisindan ¢ok kapsamli olmast,
(Strengths) o < 18
tclii koruma saglamasi
8 S4 : Basel II’nin bankacilik sektorii saglamhgin desteklemesi'®
e
g Ss : Basel II'ye uyum arttik¢a bankacilik sektérii genel performansinin artmasi *°
5 W;: Basel II’nin sermaye gerekliligi hesaplamasinda portfoydeki gergek risk agirliklarini
3 yansitmamas:”'
172]
ey W,: Basel II’nin karmasik ve anlagilmas: giic olan risk hesaplama yaklagimlari *
Zayifliklar W; :Basel II’nin ekonominin konjonktiirel devrelerini derinlestirici etkisi 2
Y W, Sermaye yeterliligi hesaplamasinda kullanilan yaklagimlarin opsiyonel olmasinin
(Weaknesses)
bankalar arasinda haksiz rekabete yol agmasi
Ws: Basel II sermaye yeterliligi diizenlemelerinin tek bagina risk yonetiminde yetersizligi »
Ws: Denetim otoriteleri i¢in ongoriilen karmagsik ve fazla is yikiiniin sektoriin denetimini
zorlastirmasi 2

17

18

19

20

21

22

R. Barrell et al. (2010). Bank regulation, property prices and
early warning systems for banking crises in OECD countries.
Journal of Banking & Finance, 34, pp. 2255-2264.

Y.H. Chiu et al. (2009). Basel II and bank bankruptcy analysis,
Applied Economics Letters, 16 (18), pp. 1843-1847

K.Duellmann (2007). Basel IT - Achievements and challeng-
es. In Operations Research Proceedings, edt. by Karl-Heinz
Waldmann and Ulrike M.Stocker, Germany: Springer Verlag
Pub. p.78; J.R. Barth et al. (2008).Reassessing the rationale
and practice of bank regulation and supervision after Basel
II. In Current Developments in Monetary and Financial Law.
Washington:IMF Publications, p.226

BIS (2008), Review 53, p.4; P.Artus (2005). De Bale 1 a Béle
2: Effets sur le marché du crédit. Revue économique, 56 (1),
pp. 77-97;

R.Podpiera (2006). Does compliance with Basel Core Prin-
ciples bring any measurable benefits? IMF Economic Review,
53 (2), p.306

R. J. Herring (2004). The subordinated debt alternative to Basel
I1. Journal of Financial Stability, 1, pp.137-155; A. Blundell-Wig-
nall, P. Atkinson (2010). Thinking beyond Basel III:Necessary
Solutions for Capital and Liquidity. OECD Journal: Financial
Market Trends,1, p.4 ; PAntao, A. Lacerda (2011). Capital re-
quirements under the credit risk-based framework. Journal of
Banking & Finance , 35 (6), pp. 1380-1390.

A. van Rixtel et al. (2004). The New Basel Capital Accord and
its impact on Japanese Banking: A Qualitative Analysis; in The
New Basel Capital Accord, edt. By B.E.Gup.USA: South-Western
Educational Pub. p.391; B.E. Gup (2005), The effect of Basel II
on developing countries : A summary of global public goods net-
work eforum on Basel II, in Capital markets, globalization and
economic development (edt.by B.E. Gup). USA: Springer Science
Inc., p.10.; H. Gersbach and J. Wenzelburger (2007). Sophistica-
tion in risk management, bank equity, and stability. Keele Eco-
nomics Research Papers, KERP 2007/08, www.keele.ac.uk/depts/
ec/wpapers/kerp0708.pdf, (Erisim Tarihi: 15.07.2011)
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23 1. Drumond (2009). Bank capital requirements, business cycle

fluctuations and the Basel Accords: a synthesis. Journal of Eco-
nomic Surveys, 23 (5), pp. 798-830; C.Goodhart et al. (2004).
Bank regulation and macroeconomic fluctuations, Oxford
Review of Economic Policy, 20 (4), pp.591-615 ; H.Andersen
(2011).Procyclical implications of Basel II:Can the cyclical-
ity of capital requirements be contained?.Journal of Financial
Stability, 7 (3), pp. 138-154; M. B. Gordy, B. Howells (2006).
Procyclicality in Basel II: Can we treat the disease without
killing the patient?. Journal of Financial Intermediation, 15,
pp. 395-417; K. T. Jacques (2008), Capital shocks, bank asset
allocation, and the revised Basel Accord, Review of Financial
Economics, 17 (2), pp. 79-91

24 S.Griffith-Jones and S. Spratt (2001). Will the proposed new

Basel Capital Accord have a net negative effect on developing
countries. UK:Institute of Development Studies University of
Sussex Pub, p.22.; H.Hakenes and I.Schnabel (2011). Bank size
and risk-taking under Basel II. Journal of Banking & Finance,
35 (6), pp. 1436-1449; M. Metzger (2006). Basel II-Benefits
for developing countries?. European Journal of Economics
and Economic Policies, 3 (1), pp.131-150; R. Lal (2009). Why
Basel II failed and why any Basel III is doomed? Global Eco-
nomic Governence working paper, 2009/52

25 M. Ojo (2010). The impact of capital and disclosure require-

ments on risks and risk taking incentives. Online at http://
mpra.ub.uni-muenchen.de/20404/ MPRA Paper 20404, post-
ed 03. February 2010 / 13:26 (Erisim Tarihi: 10.02.2011); De-
camps et al. (2004). pp. 132-155

26 M. V. Stichele (2005). Critical issues in the financial industry.

SOMO Financial Sector Report. Amsterdam:SOMO publish-
ing.  http://somo.nl/html/paginas/pdf/Financial_sector_re-
port_05_EN.pdf (Erigim tarihi: 15.07.2011)p.18; H. A. Benink
and R. H. Schmidt (2004). Europe’s single market for financial
services: views by the european shadow financial regulatory
committee. Journal of Financial Stability (1) pp.157-198; A.
Blundell-Wignall, P. Atkinson (2010). Thinking beyond Basel
II:Necessary Solutions for Capital and Liquidity. OECD Jour-
nal: Financial Market Trends,1, p.5; Barth et al. (2008). p.242
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Tablo 5. Tiirk bankacilik sektériine Basel II'nin muhtemel etkileri: Firsatlar ve Tehditler

SWOT Alt faktorler

Gruplari

Firsatlar O,: Bankacilikta profesyonel ve giiclii bir risk yonetim sistemi kurulmasim saglamasi >’
(Opportunities) O,: Banka sermaye yeterliliginin bankanin kredibilitesinin bir _isareti olarak goriilmesi>

O;: Daha fazla seffafligin daha iyi risk algilamasi getirmesi’’

artirmast>’

Oy4: Daha sik1 denetim ve daha fazla seffafligin banka kar ve maliyet verimliligini

?

: Basel II’de 6ngoriilen bilgi saglama sartlarina uyumun banka saglamlik derecelendirme
notlarini (bank soundness rating) yiikseltmesi’'

Tehditler T,: Basel II'nin makroihtiyati yaklagim eksikliginin sistemik riski tetikleme ihtimali**

(Threats) T

Digsal Faktorler

: Basel II’nin kredi derecelendirme kuruluslarina agir1 baghiligi ve kurumlarin ¢ok biiyiik
Kkisminin rating notunun bulunmamasi*®

by

: Basel 11 diizenlemelerinin kredi arzini azaltma ve kredi maliyetlerini artirma etkisi®®

T.

IS

bulunmamasi®

: Basel II’nin bankalarin risk alma giidiisiinii azalttigina dair ampirik bir ¢alisma

T

o3

: Finsansal istikrarsizlik riskinin halen ¢éziilmemis olmasi™

Te:Zaten iyi isleyen Tiirk bankacilik sistemini biirokratik iglemlerle hantallastiracak olmasi
37

Tablo 5’te Basel I uygulamalarinin Tiirk Bankacilik
sektoriine muhtemel etkilerinin firsatlari ve tehditleri

ozet olarak gosterilmistir

SWOT Analizi: Avrupa Birligi Bankacilik
Sektoriinde Basel Il Uygulamalarinin
Etkileri

Basel ITyi 2007 yilindan bu yana uygulayan AB banka-
cilik sektorii tizerinde Basel I'nin etkileri konusunda
daha ¢ok yapilan ¢aligmalarin literatiir taramas yoluy-

27 M.Yayla, Y. Tiirker Kaya (2005). Basel II, ekonomik yan-
simalar1 ve gegis stireci. BDDK ARD Calisma Raporlar,.
2005/3, .46,  http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/
Basel/1272calismaraporu_2005_3.pdf (Erisim  Tarihi:
15.02.2011); C.Borio and H.Zhu (2008). Capital regulation,
risk taking and monetary policy:a missing link in the transmi-
sion mechanism?. BIS Working Paper, .268, p.6; S. Fan (2003).
Basel II: Its terms and its implications for Asian banks. White
& Case Part II, p.36 an Asian Counsel reprint www.pbpress.
com, pasicif business pres, November, www.whitecase.com
(Erisim Tarihi: 15.05.2011); A. Sudupe (2006). Opportunities
and consequences of Basel II in the risk management of small
and medium-sized companies. Universidad de Deusto (Spa-
in). Unpublished PHD dissertation. http://gradworks.umi.
com/32/22/3222272.html (Erisim Tarihi 15.07.2011)

28 O. De Jonghe (2010). Back to the basics in banking? A micro-
analysis of banking system stability. Journal of Finan. Inter-
mediation, 19. pp.387-417

29 De Jonghe (2010). pp.387-417.; F. Pasiouras,S.Tanna, C. Zopou-
nidis (2009). The impact of banking regulations on banks’ cost
and profit efficiency: Cross-country evidence. International
Review of Financial Analysis, 18, pp. 294-302

30 A. Lozano-Vivas, E Pasiouras (2010). The impact of non-
traditional activities on the estimation of bank efficiency:
International evidence. Journal of Banking & Finance, 34
pp-1436-1449.; Pasiouras, et all. (2009).pp. 294-302;

31 A.Demirgii¢-Kunt vd. (2008). Banking on the principles:
Compliance with Basel Core Principles and bank soundness.
Journal of Finan. Intermediation, 17, pp. 511-542

la SWOT faktorleri tespit edilmistir. Elde edilen SWOT
faktorleri ampirik bulgular 1s1¢1inda tespit edilen un-
surlardan olusmaktadir. Tablo 6da Basel II uygulama-
larinin AB Bankacilik sektoriine muhtemel etkilerinin
gliclii ve zayif yonleri 6zet olarak gosterilmistir.

Tablo 7'de Basel II uygulamalarinin AB Bankacilik
sektoriine muhtemel etkilerinin getirdigi firsatlar ve
tehditler 6zet olarak gosterilmistir.

32 C. Zhoui (2010). Are banks too big to fail? Measuring systemic
importance of financial institutions, International Journal of
Central Banking, December, p.205; S. Barnes, et al. (2010).
Minimising risks fro imbalances in European banking. OECD
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(Erisim Tarihi: 15.07.2011); J.D. Coval, J.W Jurek, E. Stafford
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mics, 53, pp. 1-30; E. P. Davis and D. Karim (2009). Macropru-
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at the 6th Euroframe Conference on Economic Policy Issues
in the European Union). 12th June 2009, entitled Causes and
consequences of the current financial crisis, what lessons for
EU countries?
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impact on develoing countries. UNCTAD/OSG/DP/2008/1
http://www.unctad.org/en/docs/0osgdp20081_en.pdf (Erisim
tarihi: 15.07.2011)
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supply. Journal of Banking & Finance, 35, pp.323-330

35 K.John etal. (2000). A theory of bank regulation and manage-
ment compensation. The Review of Financial Studies, 13 (1),
pp. 95-125.
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Tablo 6. AB Bankacilik Sektdriine Basel II'nin Muhtemel Etkileri: Giiclii ve Zayif Yonler

SWOT Alt faktorler
Gruplari
Giiglii yonler Sag-1: Basel II'nin AB capinda iyi isleyen bir bankacilik sisteminin kurulmasina
(Strengths) yardim etmesi 3
Sap2: Basel II’nin AB igerisinde etkili ve gegerli bir sinir 6tesi bankacilik
denetimini saglamasi®
Sap-3: Basel II'nin 3 yapisal bloktan olusan ¢ercevesi AB bankaciliginda tiglii risk
korumasi saglayarak giiclii bir etki saglamaktadir. 40
Sap.: Basel II’nin risk yonetimine, risk tabanl fiyatlamaya ve i¢ kontrole vurgu
B yaparak daha iyi bir yonetisim saglamasi 4
S Sas-s: Basel II’nin 6nceki sermaye standartlarinin neden oldugu kredi piyasasi
'E aksakliklarini azaltmasi ve piyasa disiplinini desteklemesi*’
= Zay1f yonler W g1 Kredi derecelendirme kuruluslarina asir1 baglilik ve AB firmalarinda da
ke (Weaknesses) derecelendirme bulunmamasi

W ag.2: Basel II’nin konjonktiirel dongiiye etkisinin ekonomideki finansal ve
makroekonomik devreleri derinlestirmesi44

Wg.3: Tleri igsel derecelendirme yaklagiminin ve Temel i¢sel derecelendirme
yaklagiminin karmagikliginin bankalar arasinda esitsizlige yol ag:maSI45

Wag.4: Basel II de kullanilan risk modellerinin anlasilamamasi ve yetersizligi46

Wag.s: Ikinci yapisal bloktaki net olmayan tanimlarin denetgileri pasif olmaya
itmesi

Wag.6: Basel II’nin portfdy riski gibi vb. baz1 6nemli riskleri oldugundan daha

Onemsiz gostermesi

38 BIS (2008). Review 53.p.4.

39

40

41

42

43
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53/2008, Speech by Dr Nout Wellink, President of the Nether-
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[IMF] (2008).World economic and financial surveys: Regional
Economic Outlook Europe: Dealing with schocks. USA: IMF
Publications, p.38
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Tablo 7. AB Bankacilik Sektdriine Basel II'nin Muhtemel Etkileri: Firsatlar ve Tehditler

SWOT Alt faktorler
Gruplari
Oag.1: Basel II'nin AB’de denetimsel entegrasyon igin bir firsat olmast »
Oag-2: Basel II’'nin AB’de ekonomik ve finansal yakinsama (convergence) igin
bir firsat olmast>
Firsatlar Oag.3: Basel II’'nin AB igerisinde uluslararasi faaliyet gosteren bankalarin
(Opportunities) denetim kalitesini arttirmast’’
Oag.4: Basel II'nin bankacilikta seffaflig1 artirarak diizenleyici otoritelerin
B kurumlarin gercek risk pozisyonlar: hakkinda net bilgi sahibi olmalarini
E saglamasi 32
-5 Tap-1: Basel II gibi miidahaleci denetim ve diizenleme politikalar1 banka
TL: faaliyetlerini kisitlayarak AB icerisinde bankalarin verimli iglemesini
& engelleyebilir. 33
A Tap-2: Ulusal Denetim otoritelerinin kriterleri farkli yorumlamasinin bankacilik
sisteminin istikrarini bozabilmesi>*
Tehditler Tap3: AB’de iiye devletler arasinda ortak bir ekonomik konjonktiir
(Threats) bulunmamasinin Basel II’nin iiye iilkeler iizerindeki net etkisinin
6lgiilmesini engellemesi55
Tap4: AB ¢apinda ulusal bankacilik sistemlerinin farkliliklarmin Basel 11
uygulamalarinda tutarsizliga neden olabilmesi’®
Tap-s: AB’de her iilke icin firsat esitligi sartlar1 (level playing field)
olusturulmasinin zorlugu57

49

50

51

52

53

54
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A.Kern (2009). (Senior Research Fellow at the University of
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after the crisis: Autumn 2009. Report of the High-Level Ro-
undtable co-organised by Friends of Europe, the Foundation
for European Progressive Studies (FEPS), the Initiative for Po-
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Tiirk Bankacilik Sektoriine Basel II'nin
Muhtemel Etkileri: SWOT-AHP
Coziimlemeleri

Tiirk Bankacilik Sektoriine Basel II uygulamalarinin
muhtemel etkileri konusunda SWOT analizi tamam-
landiktan sonra, SWOT analizinde bulunan faktor-
lerin oncelik degerleri (sayisal goreceli agirliklar)
ikili karsilastirma anketleri verilerinden, metodoloji
kisminda agamalar1 anlatilan AHP modeli yardimi ile
hesaplanarak bulunmustur. Tiirk Bankacilik Sektorii
i¢in Basel II uygulandiginda Basel II'nin etkilerinde,
firsatlarin (0:0,344) 6ne ¢ikacag1 gortilmistiir. Bunu
0,269 agirlik degeri ile giiclii yonler takip etmek-
tedir. Ardindan zayif yonler (W: 0,205) ve tehditler
(T:0,182) gelmektedir. Tiirkiye i¢cin SWOT analizinde
en yitksek Oncelige sahip firsatlar grubu igerisindeki
faktorlerin hesaplanan o6nceliklerine baktigimizda
Basel IT'nin Tiirk Bankacilik Sektori igin getirecegi
en biyiik firsat “Bankacilikta profesyonel ve giiclii
bir risk yonetim sistemi kurulmasini saglamasi” (O:
0,384) olarak goriilmektedir. Tiirk Bankacilik sekto-
rii i¢in yapilan SWOT analizinin gruplari icerisinde
en diisiik 6ncelik degerine yani agirlik degerine sahip
grup tehditler grubudur. Tehditler grubu icersinde
belirlenen 6 adet tehdit fakt6riinden en 6nemli tehdit
T: 0,261 agirlik degeri ile “Basel II'nin makroihtiyati
yaklasim eksikliginin sistemik riski tetikleme ihtima-
1i” olarak goériilmektedir.

SWOT gruplari igersinde oncelik degeri bakimindan
d¢lincii sirada olan grup “Zayif Yonler” dir. Basel
ITnin Tirk Bankacilik Sektériine muhtemel etkile-

rinin zayif yonleri goz 6niine alindiginda “Basel II
sermaye yeterliligi diizenlemelerinin tek bagina risk
yonetiminde yetersizligi’, W.: 0,284 agirlik oranu ile
en zayif halka olarak goze ¢arpmaktadir.

Tirk Bankacilik sektorii icin yapilan SWOT anali-
zinin gruplar: icerisinde en diisiik 6ncelik degerine
yani agirlik degerine sahip grup tehditler grubudur.
Tehditler grubu icersinde belirlenen 6 adet tehdit
faktériinden en 6nemli tehdit T : 0,261 agirhik degeri
ile “Basel II'nin makroihtiyati yaklasim eksikliginin
sistemik riski tetikleme ihtimali” olarak goriilmekte-
dir. Sonraki iki en biiyiik tehdit birbirlerine nispeten
yakin agirlik degerleri ile “Basel I'nin kredi derece-
lendirme kuruluslarina agir1 bagliligi ve kurumlarin
ok biiyiik kisminin rating notunun bulunmamasi T,:
0,244” ve “Finsansal istikrarsizlik riskinin halen ¢o6-
ziilmemis olmasi T,: 0,238 seklinde sayilabilir

Tiirk Bankacilik Sektoriine Basel II Uzlagis'nin muh-
temel etkileri tizerine yapilan SWOT analizi sonu-
cunda elde edilen toplam 22 SWOT faktorii ve bun-
larmm AHP modeli ile hesaplanan 6ncelik degerlerinin
ozeti Tablo 8.de verilmistir. Global agirlik degerleri
asagidaki formiil ile hesaplanmistir:

WFaktb'rGlobal = WS‘wolGrup X WS’wotFah‘(ir (5)

Burada WSWOTGrup’ SWOT (S,W,0,T) gruplarinin
agirhginy, W o ise SWOT gruplar igerisindeki
faktorlerin (W, W, , W, ...) agirliklarini, bir bagka
ifade ile 6ncelik degerlerini ya da 6nem derecelerini
gostermektedir.

Tablo 8. Global Gnceliklere Gore Tiirkiye igin Toplam 22 SWOT Faktorii Arasinda En Yiiksek Oncelikli Ik Bes Faktor

22 =5 =
$3 ¢ S R
. ) o S v S £535
Tiirk Bankacilik Sektorii icin SWOT faktérleri AR [N S 520
£55 O3S T3
S0 g2 g
= v =R
O Q S <]
0O, : Bankacilikta profesyonel ve giiglii bir risk yonetim sistemi kurulmasin / 0.384 0,132
saglamasi
S,: Sermaye yeterliligi diizenlemelerinin bankacilik krizlerinin sikligin1 ve 2 0,310 0,083
siddetini azaltmakta etkili olmasi
O,: Daha siki denetim ve daha fazla seffafligin banka kar ve maliyet 3 0,196 0,067
verimliligini artirmasi
O;: Daha fazla seffafligin daha iyi risk algilamasi getirmesi 4 0,186 0,064
S, : Basel II’nin bankacilik sektorii saglamligini desteklemesi 5 0,223 0,060
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Avrupa Birligi Bankacilik Sektoriine
Basel II'nin Etkileri: SWOT-AHP
Coziimlemeleri

AB Bankacilik Sektorii igin Basel II uygulamalariin
etkileri hususunda 0:0,333 6ncelik degeri ile firsatlar
grubunun 6ne ¢iktig1 gortilmistiir. Giiglii yonler ise
$:0,318 oncelik degeri ile ikinci sirada gelmektekte-
dir. Daha sonraki 6nem verilen grup Tehditler gru-
budur. Tehditler grubunun hesaplanan 6ncelik orani
0,208dir. En diistik 6ncelik degerine sahip olan grup
olarak Zayif Yonler grubu goriilmektedir (W: 0,141).

AB Bankacilik sektorii i¢in yapilan SWOT analizin-
de 0,333 oran ile en yiiksek agirliga sahip olan firsat-
lar grubuna baktigimizda Basel II'nin AB bankacilik
sektorii icin getirecegi en 6nemli firsatin “Basel II'nin
bankacilikta seffaflig1 artirarak diizenleyici otoritelerin
kurumlarin gergek risk pozisyonlari hakkinda net bilgi
sahibi olmalarini saglamasi” olarak goriilmektedir.

Basel II'nin AB bankacilik sektoriine etkileri konu-
sunda en biiyiik tehdit olarak goriilen faktor “Ulusal

Denetim otoritelerinin kriterleri farkli yorumlama-
sinin bankacilik sisteminin istikrarini bozabilmesi
(T, :0,276) seklinde bulunmustur.

AB-2*

AB bankacilik sektoriine Basel II'nin etkileri konu-
sundaki SWOT analizinden elde edilen faktorlerin
AHP modeli ile o6nceliklendirilmesine gore zayif
yonler grubunu olugturan faktorleri detayli inceledi-
gimizde “Basel II'nin konjonktiirel dongiiye etkisinin
ekonomideki finansal ve makroekonomik devreleri
derinlestirmesi (W, ,: 0,207)” faktorii en biiyiik za-
yiflik olarak bulunmustur.

AB Bankacilik Sektoriine Basel IT Uzlagistnin etkileri
tizerine yapilan SWOT analizi sonucunda elde edilen
toplam 20 SWOT faktorii ve bunlarin AHP modeli ile
hesaplanan 6ncelik degerlerinin 6zeti Tablo 9da ve-
rilmigtir. Global agirlik degerlerinin hesaplanis sekli
yukarida agiklanmigti.

Tablo 9. Global Gnceliklere Gore AB igin Toplam 20 SWOT Faktorii Arasinda En Yiiksek Gncelikli Ik 5 Faktor

22 =5
S —_
£65 3% B¢
Avrupa Birligi Bankacilik Sektorii icin SWOT faktérleri 9 .§ % N E = et >§n
S5 ©%3 PR
2 RS N e
O Q S <
O,p.4: Basel II’nin bankacilikta seffaflig1 artirarak diizenleyici otoritelerin 1 0,333 0,111
kurumlarim gergek risk pozisyonlari hakkinda net bilgi sahibi olmalarini
saglamasi
Sap.3: Basel II'nin 3 yapisal bloktan olusan ¢ergevesi AB bankaciliginda tiglii risk 2 0,331 0,105
korumasi saglayarak giiclii bir etki saglamaktadir.
Sap.4: Basel II'nin risk yonetimine, risk tabanli fiyatlamaya ve i¢ kontrole vurgu 3 0,286 0,091
yaparak daha iyi bir yonetigim saglamasi
O,p.i: Basel [I’'nin AB’de denetimsel entegrasyon i¢in bir firsat olmasi 3 0,273 0,091
O,p.;: Basel II’'nin AB igerisinde uluslararasi faaliyet gosteren bankalarm denetim 4 0,227 0,076
kalitesini arttirmasi
Sap.s: Basel II'nin 6nceki sermaye standartlarinin neden oldugu kredi piyasasi 5 0,185 0,059

aksakliklarini azaltmasi ve piyasa disiplinini desteklemesi

Yukarida verilen tablolardan da goriilecegi iizere,
Basel II Uzlagis1 ve etkileri konusunda, sektoriin uz-
manlar1 genel anlamda olumlu goriislere sahiptirler.
Global agirlik degerlerine gore siralama yapildiginda
ne Tirk Bankacilik sektori i¢in ne de AB bankacilik
sektorii i¢in en yiiksek orana sahip faktorler arasinda
zayifliklar ve tehditler gruplarindan higbir faktor bu-
lunmamaktadir. En yiiksek oncelikli bir bagka ifade
ile en 6nemli goriilen faktorlerin tamami, hem Tiirki-
ye hem de AB i¢in “gliglii yonler” ve “firsatlar” grup-
larindan gelen faktorlerden olugmaktadir.

Sonu¢

Basel 1T diizenlemelerine karsi sektér uzmanlarinin,
politika koyucu ve uygulayicilarinin yaklagimlar
olumlu olmasina ragmen, bugiin i¢cinde bulundugu-
muz global kriz ve 2010 yilinda ve 2011 yili igerisinde
Avrupa Birliginin ¢ok derinden hissetmeye basladig:
finansal darbogazlar Basel II'yi 2007 yilindan bu yana
uygulayan en biiylik Avrupa Bankalarinin bile kredi
notunun diisiiriilmesine engel olamamustir.

Euro bolgesi finansal sistemi global kredi patlamasi
doéneminde agir1 risk alimi yapmig bu durum bazi il-
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kelerde kredilerde siirdiirillemez artisa, daha
yiksek varlik fiyatlarina hatta konut fiyatla-
rinda patlamaya neden olmustur. Bu siire¢ euro
bolgesindeki biiylik dengesizlikleri beslemeye yar-
dimct olmustur. Bankalar biiyiik biitce fazlasi veren
tilkelerin fonlarini biitge a181 veren tilkelere kanali-
ze etmekte Kkilit rol oynamuslardir. Bu durum da
baz1 sartlarda Odiing alanlar ve 6diing verenler
acisindan 6nemli risk birikmelerine yol agmuistir. Dii-
zenleyici ve  denetleyici mimarideki zayifliklar euro
bolgesinde bu problemlere katkida bulunmustur.
Mikroihtiyati yaklasima sahip dlizenleme bos-
luklar1 asir1  risk almaya egilimli bir ortam
olusturmus, sermaye tamponlar1 ¢ok disiik sevi-
yede kalmis, sermayenin kalitesi yetersiz kalmis ve
bankalarin kullandiklar1 modeller riskleri oldugun-
dan az hesaplamustir. Likidite riski yeterince iyi izle-
nememistir. Otoriteler tarafindan da kredi dongiisti-
ne karsi koyamadiklar i¢in sistemik risk olugmasina
izin verilmis, biyiik sistemik 6neme sahip banka-
larda kirilganlhga katkida bulunmugtur.®® Yukari-
da bahsedilen tiim bu gelismeler, Basel II'yi bir yasa
olarak CRD ile finansal sektoriine uygulayan Avrupa
Birliginde meydana gelmistir. AB finansal sektori,
global finansal kriz ve bankacilik sektoriine etkileri,
risk yonetimindeki basarisizliklar vb. konular hak-
kinda yazilan tim raporlar, ¢alismalar ve yayinlar sis-
temdeki zayifliklara parmak basarken, bu zayifliklar:
Basel II ile 6zdeslestirmekten uzak kalmaktadir. Bu
durum gergek anlamda Basel II diizenlemelerinin ve
getirdiklerinin, 6ngordigii kurallarin sektér oyuncu-
lar1 tarafindan tam ve net bir sekilde anlagilamama-
sindan kaynaklanmaktadir. Boyle bir sonuca neden
olan en 6nemli unsur da Uzlaginin gereginden fazla
uzun, karmagik ve detayli olmasidir. Kane, ¢aligma-
sinda bu durumu, “Ne kadar iyi niyetli olursa olsun,
Basel IT kadar karmagik bir kontrattan korkulmalidir”
biciminde 6zetlemistir.*®

Basel II uygulamasina resmen 2007 yilinda baslanan
Avrupa Birliginde su an giincel anketlere dayanarak
hazirlanan raporlar bile Basel II'nin tiim yapisal blok-
larinin ABde halen tam anlamiyla uygulanamadigini
gostermistir. KPMG denetim sirketinin Avrupanin
onde gelen bankalarinin risk yoneticileriyle yapti-
&1 goriismeler sonucunda hazirlamis oldugu rapora
gore Basel IT'nin ikinci yapisal blogunun uygulanma-
sinda AB bankalar1 ve denetim otoriteleri halen bir
deneme siireci gecirmektedirler. Ikinci yapisal blogun

58 S. Barnes et all. (2010).
59 Kane (2007). p.43
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uygulanmasi i¢in ortak kabul gormiis iyi bir 6rnek
yol olacak m1 ya da ne zaman olacak konusu halen
net degildir.® Kiiresel ekonomide ve kiiresel finans
sisteminde her an yeni bir gelisme ile karsilagilirken,
finansal sektorler her giin degisik bir risk ya da dalga-
lanma ile yiizylize kalirken, bu yasananlar karsisinda
finansal kesimin gerektigi anda hizla uygun pozisyo-
nu almasi beklenirken; halen bir risk yonetimi dii-
zenlemesi olan Basel II'nin uygulanmaya calisiliyor
olmast sistemik riski daha da artirmaktadir.

Tirk Bankacilik sektoriinde, Basel II Uzlagisinin
uygulanmasina baglanmadan o6nce, iinlii diistinir
Montesquieu'niin bir s6ziinii hatirlamakta yarar var-
dir. Montesquieu, “gereksiz kanunlar, gerekli kanun-
larm giiciinii zayiflatir” ifadesini kullanmistir. Hali
hazirda sistem ve isleyis olarak tiim diinyaya 6rnek
olacak bir Tirk Bankacilik sistemine sahipken, bu-
nun Basel II diizenlemelerine gore yeniden ayarlan-
masi esnasinda ¢ok dikkatli ve hassas davranilmasi
gerekmektedir. Basel II'nin tiim maddelerinin teker
teker Tiirk Bankacilik ve finans sektoriine, Tiirk eko-
nomisine ve Tiirk reel sektoriine uygun ve yararli hale
gelecek sekilde diizeltmeler yapilarak uygulamaya
konulmasina ozellikle 6zen gosterilmesi gok 6nemli-
dir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan ve yiiksek
biiylime hizini yakalamis iilkelerde, Basel II uzlasisi
ya da bunun eklentisi olan, bankalarin sermaye ve
bor¢luluk oranlarinda bazi degisiklikler yapilmasini
ongoren Basel III ek diizenlemeleri uygulamaya ko-
nurken, bunlarin kredi arzimi daraltici etkisini mi-
nimize edecek onlemlerin de alinmasi, diizenleme
sartlarinin ona gore sekillendirilmesi gerekmektedir.

Basel I'nin Tiirk Bankacilik sektoriine uygulanma-
sin sektorde profesyonel bir risk yonetimi olugtu-
rulmasina, risk bilincinin artirilmasina ayrica sekto-
riin saglamligina olumlu katki saglayacag: asikardir
ancak diger yandan bu ¢aligmada tespit edilen ve en
yiitksek oncelik degerine sahip zayif noktalarin, bir
bagka ifade ile ;

« Basel II sermaye yeterliligi diizenlemelerinin tek
basina risk yonetiminde yetersizligi

o Basel I'nin ekonominin konjonktiirel devreleri-
ni derinlestirici etkisi

o Basel II'nin sermaye gerekliligi hesaplamasinda
portfoydeki gercek risk agirliklarini yansitmamasi

60 KPMG (2011). The internal capital adequacy assessment
program in Europe, May Report, Germany. www.kpmg.com.
(Erisim Tarihi: 11.11.2011)
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gibi hususlarinin sektoriin lehine olacak sekilde
diizenlenmesi biiytik 6nem tasimaktadir. Basel II
diizenlemelerinin yaninda makroihtiyati tedbirl-
eri de igerecek ek politika dnlemlerinin alinmasi
da  gerekmektedir. ~ Konjonktiirel  devrelerin
derinlesmesini engelleyecek ekonomik ve finansal
istikrar1 saglayacak yaklagimlarin benimsenerek
Basel II'nin hayata gecirilmesi saglanmalidir. Basel
IT icerisinde tek tek kredi alicilarinin risklerinin iyi
hesaplanmasi ve bu risklerin denetim otoritelerine
seffaf bir sekilde agiklanmasi 6nemli bir esastir. An-
cak bunlar yapilirken, kredinin i¢inde bulundugu
portfoyiin toplam risk agirligs goz ardi edilmekte-
dir. Tirk Bankacilik sektoriine Basel II uyarlanirken,
bankalarin kredi ve finansal araglara yatirim ve
istirakler portfoylerine biitiinsel bir bakis acisi ile
yaklasacak ve portfoylerdeki toplam risklerin de
izlenmesine yardimec olacak ek maddeler ve diizen-
lemeler getirilmesi elzemdir.

Basel II uygulamalarinin Tiirk Bankacilik sektoriinde
uygulanmasi halinde ortaya ¢ikabilecek en onemli
tehditlerden bir tanesi de - ki bu durum AB bankacilik
sektorii icin de gegerlidir- Basel I igerisinde makroi-
htiyati bakig agisinin eksikligidir. Ulkemizde Basel 11
uygulamasinin bu tehdit unsurunu bertaraf edecek
sekilde tiim bankacilik sektoriindeki ve global finansal
sistem igerisinde olusabilecek ya da olusan sistemik
riski de izleyebilecek sekilde yonlendirilmesi, ger-
ekirse bu konuda ek diizenlemelerin yapilmasi gerek-
mektedir. Maalesef iilkemizde Basel I'nin bankacilik
sektoriine etkileri konusundaki ¢alismalar sayica ¢ok
az, yetersiz ve de konunun timiinii kavramaktan old-
ukea uzaktir. Ne yazik ki iilkemizde Basel II diizenle-
melerinin ne oldugu, neleri kapsadig1 ve hangi sek-
tore yonelik oldugu konusunda bile yanlis anlama ve
yanlis ydnlerdirmeler bulunmaktadir. Ulkemizde Ba-
sel IT hakkinda yapilan ¢aligmalarin biiyiik bir kismi
“Basel I'nin KOBI'lere etkisi” konusundadir.

Tiirkiye ekonomisinde énemli yeri olan KOBI'lerin
herhangi bir diizenlemeden ne sekilde etkileneceginin
tartigilmasi elbette 6nemlidir. Ancak bu tartigmalar ba-
zen yanlig algilarin olusmasina da sebep olabilmektedir.
Ozellikle asgari sermaye yeterliligini diizenleyen bir
yonetmeligin bankalarin kredi kullandirim stiregleri-
ni hangi teminatlar1 kabul edip edemeyecekleri gibi
konular1 diizenliyor olarak vurgulanmasi en 6nemli
yanlis algilardandir. Bu bakimdan bankalarin sermaye
yeterliligine iliskin BDDK’nin yaptigi ve yapacagl
diizenlemelerin sadece bankalarin asgari sermaye ge-

reksinimini diizenledigi unutulmamalidir. Bir diger
yanlis algi ise Basel IInin kayitdisiligi onleyecek si-
hirli bir degnek olarak goriilmesidir. Taslak diizen-
lemeler dikkatli bir bi¢imde incelendigi zaman bu
diizenlemelerin kobiler {izerindeki dolayli etkisinin
¢ok sinirl olacagi anlagilmaktadir. Nitekim BDDK’nin
yaptig1 sayisal etki calismalarimin sonuglari bu anlayis:
destekler niteliktedir.®!

Yukarida saydigimiz nedenlerden dolay1 Basel II'nin
etkileri konusunda en agiklayict bilgiler BDDK’nin
saywisal etki calismalar1 ile ortaya konulmaktadir.
Ancak bu calismalar da genellikle adinin da tam
anlamiyla ifade ettigi gibi, diizenlemelerin ser-
maye rasyolarini ne kadar diistirecegi, risk agirlikh
varlik rakamlarina etkisi, banka portfoylerine gore
risk agirlikli varliklarin yiizdesine etkisi vb. gibi
Basel II'nin bilangolar iizerindeki rakamsal etkile-
rini tahmin etmeyi ve Ol¢meyi amaglamaktadir.
Akademik anlamda Basel II'nin sektére muhtemel
etkileri konusundaki makro bakis agili analizler eksik
kalmaktadir. Bu bakimdan ¢alismamizin literatiire
yapmis oldugu katki olduk¢a 6nemlidir.

Basel II uygulamalari konusunda en Onemli
tehditlerden bir digeri de kredi derecelendirme
kuruluglarma olan asir1 baglliktir. Kiiresel kriz
ve finansal piyasalardaki c¢alkantilar kredi de-
recelendirme kuruluslarinin (KDK) faaliyetlerini
ve konumlarini yeniden sorgulanir hale getirmistir.
Zira KDK’lar piyasalar ve yatirimcilar agisindan
onemli bilgiler saglamakla birlikte, krizlerin derin-
lemesine yol agtiklar1 yoniinde 6nemli elestirilere
maruz kalmaktadirlar. 1997-98de yasanan Asya
krizi, 2001 yilinda patlak veren Enron skandali ve
2002-2003 yillarinda WorldCom ve Parmalat gibi
bityiitk ABD firmalarinin ¢okiisiiyle birlikte itibar
kaybeden KDK’lar, 2008 yilinda ABDde baglay1p tiim
diinyaya yayilan esik alt1 konut kredileri krizinde ve
ABde yaganmakta olan mali krizde hatali ve eksik
degerlendirmede bulunmakla suglanmislardir. Fi-
nansal piyasalarin daha saglikli bir sekilde islemesi
i¢cin KDK’larin 6nemi agiktir. Ancak, bugiine kadar
yasanan kriz tecriibeleri bu kuruluglarin mevcut
konumlar1 ve isleyis sekillerinden kaynakli sorunlarin
krizin derinlemesine ve finansal istikrarsizliga bir
sekilde katkida bulunduguna isaret etmektedir. Bu
baglamda, son dénemde bu kuruluslarin merkezi bir
konumda yer almamalari yoniinde gergeklestirilen

61 E. Sagkol (2011), Basel II'nin Tiirkiyede kobilere etkisi: Dogru
bilinen yanlislar, Active, Ocak-Subat Sayzsi, 5.25.
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diizenleme ve ¢alismalarin olumlu bir gelisme oldugu
diistintilmektedir® Su an diinya piyasasinda bu-
lunan 3 kredi derecelendirme kurulusu piyasanin
yaklasik %95’ine hakim durumdadir. Bu #i¢ firma
da ABD kokenli olup piyasalar1 verdikleri kredi
notlar1 ile istedikleri sekilde yonlendirebilmekte-
dirler. Avrupa Birligi ve Avrupa parlementosu kredi
derecelendirme piyasasindaki bu hakimiyeti kirmak
icin AB capinda bir uluslararasi derecelendirme
kurulusu kurulmas: i¢in ¢agrida bulunmustur. Ha-
len yogun bir gekilde ulusal ve uluslararas: otoriteler
Basel III calismalarinda da kredi derecelendirme
kuruluglarma asir1 baglihk sorununu ¢ozmek i¢in
¢aligmalarini siirdiirmektedirler.

Sermaye yeterliligi Ol¢limiinde gecerli olacak
esaslarin ilgili bankanin niteligine bagli olarak bank-
alar bazinda dahi 6nemli 6l¢iide farklilasabildigi Ba-
sel-II Uzlasisrnin iilkelerin kendilerine has yapilarini
yansitacak sekilde uygulanmasi gerektigi agiktir.
Basel-I'nin en verimli bir bi¢cimde uygulanmasi
icin BDDK’nin Tiirk bankacilik sektériniin ve il-
kenin ihtiyag¢larini ve ekonomideki ve sektordeki
sinirhiliklarr dikkate alarak Tiirk bankacilik sek-
tortiintin ozellikleri cergevesinde ihtiyatla hareket et-
mesi gerekmektedir.

Tiirk Bankacilik sektoriinde Basel-Il'ye gecis ve uygu-
lama stratejilerilerinde izlenecek yol, Basel-Inin
fayda ve maliyetleri ile ulusal 6ncelikler arasindaki
dengenin kurulmas: ve ulusal inisiyatif kullanilacak
alanlarin  sektortin isleyis ve istikrarina gore
sekillendirilmesi elzemdir.

Sonug olarak, her ne kadar Tirk Bankacilik Sektorii
su anda Diinyadaki en iyi isleyen bankacilik sek-
torlerinden birisi olsa da, sektoriin uluslararas: dii-
zeyde saglamliginin bir anlamda akredite edilmesi
yani uluslararas1 kabul gormiis bir Uzlasiya gore de
givenli oldugunun ve riskleri optimum sekilde yo-
netiyor oldugunun tescil edilmesi agisindan Basel
I uygulamalarinin sektérde uygulanmasi 6nem-
lidir. Globallesen diinyada artik yerel kriterlerden
¢ok herkesce kabul gormiis kriterler ile ulusal sis-
temlerin degerlendirilmesi ve finansal diizenlemle-
rin yakinsamasi giderek daha fazla gegerli olan bir
kavramdir. Ulkelerin sistemik seffafligi da bu yolla
saglanmaktadir.

Son finansal kriz sonrasi yasanan gelismelerin ve
Basel II diizenlemelerinin krizin hemen akabinde
glincellenmesi ve genisletilmesinin de gosterdigi gibi,

62 TCMB (2010).Finansal Istikrar Raporu, Sayt 11, Aralik . 5.57
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Basel Uzlagilar1 ontimiizdeki donemlerde de yeni-
lenmeye devam edecektir. Bu da akillara, bir agidan
da, Basel Komitesi diinya finansal sistemini deney
yapilacak bir laboratuar ortami olarak m1 gériiyor
sorusunu getirmektedir. Basel II diizenlemelerinin
eksik kalan noktalarindan bir tanesi de ekonomide ya
da finansal sistemde yasanan beklenmedik gelismeler
karsisinda, proaktif onlemler alinmasi veya nasil hizl
hareket edilmesi gerektigi konusunda bir a¢ik kap: ya
da esnek nokta birakmamasidir. Global finansal are-
nada yaganan ani bir doniisiimde alinmasi gereken
acil onlemler paketi maddeleri de Basel diizenleme-
lerini tilkemiz bankacilik sektoriine uygularken 4.
yapisal blok olarak mevzuatimiza eklenmelidir.

Bu ¢aligmada Basel II uygulamalarin Tiirk Bankacilik
sektortine muhtemel etkileri AB bankacilik sektorii
ile kargilagtirmali olarak incelenmeye caligilmistir
ancak tilkemizde tam anlamiyla Basel II diizenleme-
leri uygulamaya konuldugunda ortaya ¢ikan sonuglar
is1ginda gelecekte de gerceklesen veriler ile tekrar bir
etki analizi yapilmasi, Uzlagidan en tist diizeyde fayda
saglanmasi bakimindan 6nemlidir.
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Oz

Toplumsal cinsiyetin ana akimlastirilmasi, toplumsal
cinsiyet esitligi perspektifinin biitiin ana akim politika-
larin planlama, yapim ve uygulama siireglerine dahil
edilmesi ve politika dongiilerinin her asamasinda top-
lumsal cinsiyete duyarli izleme, olgme ve degerlendir-
me yapilmasidir. Ana akimlastirilma, firsat esitligi ve
pozitif eylem gibi bir toplumsal cinsiyet esitligi politi-
kasidir. Ancak ayirici ozelligi kadinlarin mevcut siste-
min igerisine daha ¢ok dahil edilmesini veya kadinlara
ozel politikalarin uygulanmasini degil, ana akim poli-
tikalarin dontistiiriilmesini amaglamasidir. Ana akimn
lastirilmanin en énemli araglarindan biri, ana akim
politikalarin toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinden
doniigtiiriilebilmesi i¢in kaynak tahsis edilmesini, kay-
naklarm toplumsal cinsiyet esitsizligini azaltacak bi-
¢imde paylastirilmasini ve tahsis edilen miktarlarin ne
kadarimin harcandigimin izlenmesini saglayan toplum-
sal cinsiyete duyarls biitcelemedir. Calismanin amact,
toplumsal cinsiyetin ana akimlastirilmasinin ve bunun
bir araci olan toplumsal cinsiyete duyarli biitcelemenin
birbirlerine gore nasil konumlandiginin degerlendiril-
mesidir. Ana akimlastirilmanin daha énce kamu poli-
tikalari icerisinde yer bulmus diger toplumsal cinsiyet
esitligi politikalarma indirgenmeden ve teknokratik
bakimdan aragsallastirilmadan uygulanmas: gerekti-
§i; toplumsal cinsiyete duyarl biitcelemenin ancak bir
aract oldugu toplumsal cinsiyetin ana akimlastirilma-
st gercevesinde uygulandiginda ana akimlastirmanin
esas amact olan ana akim politikalarin doniistiiriilme-
sine yardimci olabilecegi savunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Cinsiyetin Ana
Akimlastiriimas;,  Toplumsal — Cinsiyete  Duyarli
Biitceleme

Abstract

Gender mainstreaming is integrating a gender equality
perspective in the planning, making and implementation
processes of all mainstream policies, and making gender
sensitive monitoring, measurement and analysis at every
stage of policy cycles. Mainstreaming is a gender equality
policy like equality of opportunity and positive action.
Yet mainstreaming aims to transform mainstream poli-
cies rather than integrating more women in the existing
system or implementing policies targeting specifically
women. One of the most important tools of gender ma-
instreaming is gender sensitive budgeting which ensures
resource allocation for the transformation of mainstre-
am policies from a gender equality perspective, further
division of those resources such that gender inequality
would be mitigated, and monitoring how much of the
allocated resources are spent. It is argued that first, in
implementation, mainstreaming should not be reduced
to a technocratic instrument or to other gender equality
policies that have been adopted earlier. Second, gender
sensitive budgeting can help with the transformation of
mainstream policies only when it is implemented as a
tool of mainstreaming.

Keywords: Gender Mainstreaming, Gender Sensitive
Budgeting.

Giris

Toplumsal cinsiyetin ana akimlagtirilmasi, ana akim
politikalarin her asamasinda toplumsal cinsiyete
duyarl izleme, 6lgme ve degerlendirme yapilmasini
gerektirir. Toplumsal cinsiyetin ana akimlastirilmasi,
firsat esitligi ve pozitif eylem gibi bir toplumsal cinsi-
yet esitligi politikasidir. Firsat esitligi ve pozitif eylem
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yaklagimlari, kadinlarin mevcut sistemin icerisine
daha ¢ok dahil edilmesini veya kadinlara 6zel politi-
kalarin gelistirilmesini ve uygulanmasina yoneliktir.
Ancak toplumsal cinsiyetin ana akimlagtirilmas: yak-
lagimy, biitiin ana akim politika stire¢lerinin toplum-
sal cinsiyet esitligi perspektifinden doniistiirtilmesini
amaglar. Toplumsal cinsiyetin ana akimlastirilmasi-
nin en onemli araglarindan biri toplumsal cinsiyete
duyarli biitcelemedir. Toplumsal cinsiyete duyarli
biitceleme ana akim politikalarin toplumsal cinsiyet
esitligi perspektifinden donistiiriillebilmesi igin kay-
nak tahsis edilmesini, kaynaklarin toplumsal cinsiyet
esitsizligini azaltacak bicimde paylastirilmasini ve
tahsis edilen miktarlarin ne kadarinin harcandiginin
izlenmesini saglar. Calismada, toplumsal cinsiyetin
ana akimlagtirilmasinin ne oldugu, neyi amagladigy,
nasil uygulanmas: gerektigi ve uygulanmasinda kulla-
nilan en temel araglardan biri olan toplumsal cinsiyete
duyarl biitceleme incelenmistir. Caliymanin amaci,
ancak disiplinler arasi bir perspektiften geregince ele
alinabilecek bir konunun yani toplumsal cinsiyetin ana
akimlastirilmasinin ve bu toplumsal cinsiyet esitligi
politikasinin bir araci olan toplumsal cinsiyete duyarl
biitgelemenin birbirlerine gére nasil konumlandigi-
nin analiz edilmesi ve tartigimasidir. Calismanin savi
toplumsal cinsiyetin ana akimlagtirilmasinin bu yakla-
simdan 6nce kamu politikalari icerisinde yer bulmus
olan diger toplumsal cinsiyet esitligi politikalarina
indirgenmeden uygulanmasi gerektigi ve toplumsal
cinsiyete duyarl biitgelemenin ancak bir arac1 oldugu
toplumsal cinsiyetin ana akimlagtirilmasi gergevesinde
degerlendirildiginde ve uygulandiginda ana akimlag-
tirmanin esas amaci olan ana akim politikalarin do-
niistiirilmesine hizmet edecegidir.

Birinci bolimde, toplumsal cinsiyetin ana akimlag-
tirllmasinin nasil ortaya ¢iktigi, kavramsal olarak ne
anlam ifade ettigi ve donistiiriicii bir toplumsal cinsi-
yet esitligi stratejisi olmasinin bu yaklasimi diger esit-
lik politikalarindan nasil ayirdig1 incelenmistir. Tkinci
boliimde, toplumsal cinsiyetin ana akimlagtirilmasi-
nin doniigtiiriicti bir strateji olarak nasil yiirttiilmesi
gerektigi toplumsal cinsiyet, toplumsal cinsiyet esit-
ligi, toplumsal cinsiyetin ana akimlagtirilmast mo-
delleri ve araglar1 ele alinarak tartigtlmustir. Uciincii
boliimde, toplumsal cinsiyete duyarli biitgelemenin
ne oldugu ve nasil gelistigi toplumsal cinsiyete du-
yarli biitcelemenin yeni bir biitce sistemi degil yeni
bir biit¢e yaklagimi olarak degerlendirilmesi gerektigi
tikri ¢cercevesinde incelenmistir. Dordiincii bolimde,
toplumsal cinsiyete duyarli biitcelemenin bir biitce
yaklasimi olarak nasil yiiriitiilebilecegi tartistimistir.
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Toplumsal Cinsiyetin Ana Akimlastiriimasi
Kavrami ve Gelisimi

Toplumsal cinsiyetin ana akimlagtirilmasi (TCAA)
oncelikli olarak donistiiriicii bir toplumsal cinsiyet
esitligi stratejisidir ve en yeni ve modern toplumsal
cinsiyet esitligi yaklagimi olarak degerlendirilmekte-
dir (Bacchi ve Eveline, 2003, 5.98; Daly, 2005, s.433;
Squires, 2005, s.367; Verloo, 2005, s.347; Benschop
ve Verloo, 2006, s.22; Beveridge vd., 2000, s.386).
TCAAnin yeni bir toplumsal cinsiyet esitligi politikas
ve yonetisim yaklagimi olarak ilk defa 6ne siiriilmesi
ve kabul edilmesi 1995 yilinda Pekinde diizenlenen ve
kadinlarin insan haklar1 hareketinin 6nemli bir parcas:
olan IV. Diinya Kadinlar Konferansr'nda gerceklesmis-
tir (Moser ve Moser, 2005, s.11; Walby, 2005b, s.453).
TCAAnin kokeni gelisme giindemi ile ilgili alanlarda
yatar ve oncelikle Birlesmis Milletler, Uluslararas: Is
Orgiitii, Avrupa Birligi ve Diinya Bankas: gibi ulusla-
rarasi Orgiitler tarafindan benimsenmistir (Eveline vd.,
2009, 5.200; Walby, 2005b, s.453-454). Avrupa Birligi
biinyesinde 1997 yilinda Amsterdam Anlagmas: ile
birligin ve tiye devletlerin toplumsal cinsiyet esitligine
iligkin resmi politika yaklasimi olarak kabul edilmistir
(Rees, 2005, 5.555; Walby, 2005b, 5.454).

Toplumsal cinsiyet esitligi politikalar1 ve siyaseti ge-
leneksel olarak kadinlarin dezavantajli pozisyonunun
erkeklerin ayricalikli pozisyonuyla karsilastirilmasi-
nin miimkiin oldugu alanlara odaklanmistir. TCAA
bunun Gtesine gegerek toplumsal cinsiyet esitligine
yonelik eylemlerin biitiin ana akim politika alanlari-
na genisletilmesini gerektirir (Walby, 2005b, 5.456).
Boylece, TCAA statitkoyu degistirmeyi ve doniis-
tirmeyi taahhiit eder (Daly, 2005, 5.442). TCAAnin
ayricr ozelligi, esitligi, kamu politikasinin yapist ve
stiregleri icerisine toplumsal cinsiyete duyarl pratik-
ler ve normlar yerlestirerek kurumsallastirmaya ¢alis-
masidir (Daly, 2005, 5.435). TCAAnin merkezindeki
degisim mantig1, politika yapim mekanizmalarinin
yeniden diizenlenmesi, politika yapim siirecine dahil
olan aktorlerin yelpazesinin genisletilmesi, aktorlerin
zihniyetinin degistirilmesi, politikanin igeriginin ve
gercevelenme bi¢iminin degistirilmesi yoluyla yone-
tisim siireglerinin degistirilmesini gerektirir (Daly,
2005, 5.447). TCAA orgiitlerin ve ulusal politika me-
kanizmalarimin toplumsal cinsiyetgiligini irdeler ve
orgilitsel siiregleri ve uygulamalar1 mevcut rutinleri
igindeki toplumsal cinsiyet tarafgirligini ortadan kal-
dirarak doniistiirmeyi amaglar (Benschop ve Verloo,
2006, s.19). Bir bagka deyisle TCAA, biitiin kamu
politikalarinin kadinlari ve erkekleri dengeli bi¢imde
etkilemesini amaglar (Eveline vd., 2009, 5.200).
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TCAA siirecinin iki temel yont vardir: (1) politi-
ka gelistirme ve uygulama, (2) igerici miizakere ve
kadinlarin ve/veya kadin orgiitlerinin siirece dahil
olmasi. Birinci yon, biirokrasi ve politika mekaniz-
malar1 tizerinden islerken; ikinci yon ise, demokratik
katilim ile ilgilidir. TCAAnmn demokratik katilim ile
ilgili boyutu politika yapicilarin kendi ¢alismalarinin
bizatihi kendisinin toplumsal cinsiyet esitsizliginin
iretilmesinde ne sekilde rol oynadiginin elestirel tah-
kikinin saglanmasi bakimindan 6nemlidir. TCAA,
ana akim politika yapim siireglerini ve pratiklerini
doniistirmeyi hedefledigi i¢in biirokratik yap1 disin-
daki ilgili taraflarin katilimi olmaksizin olmasi gerek-
tigi bicimde yiiritillemeyecektir.

TCAAnn bir kavram olarak gelisimi ve bir politika
yapma modeli olarak tesis edilmesi es zamanl iler-
lemistir. TCAAya dair en kayda deger kavramsal ay-
rintilandirma 6zellikle Avrupa Konseyi' gibi politika
orgiitlerinin gézetiminde gergeklesmistir (Daly, 2005,
s.434). 1Ilk defa IV. Diinya Kadinlar Konferansr'nda
yeni bir toplumsal cinsiyet esitligi politikas1 olarak
kabul edilmesinden de anlasilacag: iizere, TCAA te-
orik bakimdan toplumsal cinsiyet esitsizligine dair
feminist analizlerden ve kadinlarin insan haklar1 hare-
ketinden beslenmektedir. Bu dogrultuda kilit feminist
kavramlarin ve yaklasimlarin politika yapim siiregleri
alaninda tahsis edilmesini ve daha 6te bigimde gelis-
tirilmesini amaglamaktadir’. TCAA, sosyal ve politik
davransslarin her yoniine niifuz etmis olan toplumsal
cinsiyet iligkilerine dair derinlemesine yerlesmis olan
ve bu yolla toplum yasaminda kapsamli toplumsal
cinsiyet esitsizliklerinin siirmesine neden olan norm-
lara ve varsayimlara iliskin daha tistiin bir kavrayis sag-
lamak iddiasindadir (Daly, 2005, 5.439-40). Kadinlarin
insan haklar1 hareketi kadinlarin haklarmin ana akim
insan haklar1 giindemlerinde yeterince temsil edilme-
sini amaglamaktadir (Celik, 2012, 5.149). Bu bakimdan
biitiin ana akim politikalara toplumsal cinsiyet esitligi
perspektifinin yerlestirilmesi de kadinlarin insan hak-
lar1 hareketiyle baglantilidir.

Avrupa Birligi biinyesindeki toplumsal esitlik politi-
kalarinin gelisimi zamanla evrilen bir siireci yansitir.
Dalye gore, Avrupa Birliginde bugiine kadar uygu-
lanmis olan pozitif eylem, firsat esitligi ve TCAA yak-
lagimlari, es zamanl evrilen esitlik politikalar: olarak

1 Avrupa Konseyinin toplumsal cinsiyetin ana akimlastirilmasi
tanimlamasi ve konu hakkinda daha ayrintili bilgi igin bknz.
(Avrupa Konseyi 2004: 11-15).

2 Feminist siyasal yaklagimlar ve toplumsal cinsiyetin ana akim-
lagtirilmast Gizerine bknz. (Beveridge vd. 2000: 386-388).

degerlendirilmelidir (Daly, 2005, s.437). Reese gore
ise, kavramsal bakimdan TCAA toplumsal cinsiyet
esitligine dair yukarida siralanan ti¢ ana yaklagim
arasinda en son ortaya ¢ikani olarak degerlendirilme-
lidir (Rees, 2005). Rees, Avrupa Birliginin toplumsal
cinsiyet esitligi politikalarini, 1970’lerde firsat esitligi,
1980’lerde pozitif eylem ve 1990’lar ve daha sonra-
sinda TCAA yaklasimlar: olarak kabaca kategorize
etmektedir. Agirlikla 1970’lerde uygulanmis olan,
bireysel haklara ve yasal ¢6ziim yollarina odaklanan
firsat esitligi politikalarinin baslangi¢ noktasi erkek-
lerdir ve bu nedenle ilgili kanunlar erkeklerin dene-
yimleri tizerinden tanimlanmis ihtiyaglara yonelik-
tir. Firsat esitligi politikalari, kadinlarin karsilastig
ayrimciligr erkeklerin ihtiyaclar1 tizerinden dizayn
edilmis bir yasal sistem ¢ercevesinde diizeltmeye ca-
lismaktadir. Agirlikla 1980’lerde uygulanmis olan,
grup dezavantajinin ortadan kaldirilmasina yoénelik
0zel 6nlemlere odaklanan pozitif eylem politikalari-
nin baslangi¢ noktas: kadinlarin ihtiyaglaridir ve uy-
gulanan 0Ozel tedbirler 6zellikle kadinlara yoneliktir.
Bu bakimdan pozitif eylem politikalar1 ana akim po-
litikalara dokunmamakta ve bu politikalarin degisti-
rilmesine yonelmemektedir. Pozitif eylem politikala-
r1, tarihsel bakimdan erkeklerin ihtiyaglar: dogrultu-
sunda diizenlenmis olan politikalarin sonucu olarak
ortaya ¢ikan grup temelli dolayli ge¢mis ayrimciligin
etkilerini aritmak tizerinedir. 1990’lar ve sonrasinda
uygulamaya konan TCAA ise grup temelli dezavan-
taja neden olan sistemlere ve yapilara odaklanarak
toplumsal cinsiyet esitligini ana akim sistemlerin ve
yapilarin icerisine yerlestirmeyi hedeflemektedir. Bu
bakimdan TCAA bireyler ve bireylerin esit muamele
gorme haklarindan ve gruplar ve gruplarin tarihsel
dezavantajinin hafifletilmesinden ziyade esit muame-
le gérme hakkini ihlal eden ve kadinlar1 dezavantaj-
i duruma disitiren sistemlerin ve yapilarin tizerine
dikkat ¢ekmektedir (Rees, 2005, s.557-8). Dalynin
pozitif eylem, firsat esitligi ve TCAA yaklagimlarinm
es zamanl evrilen esitlik politikalar1 olarak deger-
lendirmesinin ardinda yatan savi kavramsal olarak
nispeten kesin ¢izgilerle ayristirilabilen bu farkls esit-
lik yaklagimlarimin uygulamada birbirlerinin yam
sira yer almasina dayanmaktadir. Daly, farkl esitlik
yaklasimlarinin doénemsel veya zamansal tasnifi-
nin politika uygulama alaninda var olan cesitligin
ve birbirine girisik olma durumunun kavranmasin
ve analiz edilmesini zorlagtirdigini savunmaktadir
(Daly, 2005, 5.438). Diger yandan Rees de uygulama-
da bu farkl esitlik yaklasimlarinin zaman zaman bir
arada yer aldigini kabul etmekte, ancak s6z konusu
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olan esas esitlik rehberinin TCAA yaklasimi oldugu
durumlarda pozitif eylem ve firsat esitligi politikala-
rinin TCAAnin amacina hizmet eden ek uygulamalar
olarak degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir
(Rees, 2005, 5.559-60).

Sonug olarak, TCAA sadece kadinlara yénelik poli-
tikalarla ilgili degildir; biitiin ana akim politikalarin
kadinlarin ve erkeklerin yasamlarinin her yoniinde
denk ve adil etkiler yaratmalar1 amacina yonelik do-
nistiriilmesini esas amag olarak ileri stirer. Doniis-
titrticii bir strateji olarak TCAA, politika yapim ve uy-
gulama siireglerinin ve mekanizmalarinin toplumsal
cinsiyet bakimindan tarafgirligini irdelemekte ve bu
durumu diizeltmeyi amaclamaktadir (Verloo, 2005,
s.347). TCAA hiyerarsik toplumsal cinsiyet iliskile-
rinin olugmasinin ardinda yatan temel neden olan
hiyerarsik iktidar iliskilerinin bi¢imlendirdigi siyasal
yapilar1 ve politika yapim ve uygulama siireglerini so-
runsallagtirmakta, irdelemekte ve politize etmektedir.
TCAA bir yandan mevcut biirokratik yapilar ve yone-
tisim mekanizmalarini elestirmekte diger yandan da
ayn1 biirokratik yapilar ve yonetisim mekanizmalar
kanaliyla uygulanmay1 gerektirmektedir. Bu bakim-
dan, TCAAnin nasil yiiriitiilecegi ve nasil bir metodo-
lojisi olmas1 gerektigi kilit 6neme sahip bir konudur.
Bu degerlendirmenin dogrultusunda bundan sonraki
boliim TCAAnm nasil dogru bigimde ve kavramsal
diizeyde tanimlanan esas amacii gerceklestirmeye
yonelik olarak yiiriitiilebilecegi sorusunu ele alacaktir.

Bir Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasi
Olarak Ana Akimlagtirma

Genis bir metodolojik perspektiften degerlendiril-
diginde, TCAA analitik bir kategori olan toplumsal
cinsiyetin nasil anlagilmasi ve kullanilmasi gerekti-
ginden herhangi bir politikanin ¢6zmeyi amagladigt
problemin nasil tanimlandigina ve hangi tip bilgile-
rin bu gibi tanimlamalara temel olusturduguna kadar
uzanan genis bir yelpazedeki konulari igerisine alir.

Bu bakimdan TCAAnin metodolojik olarak incelen-
mesinde konuyu sadece politika yapim ve uygulama
teknikleri ve araglar1 ¢ercevesinde degil de daha iyi
bir politika olusturulmas: ve politikanin gerceklesti-
rilmesinde kullanilan metodolojik yaklagim arasin-
daki iligki ¢ercevesinde ele alarak (i) hangi tip bil-
gilerin ve problem tanimlama bicimlerinin politika
yapimini ve giindem belirlemeyi yonlendirdigini ve
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(ii) kullanilan metodolojinin (siiregler ve teknikler
olarak) hangi tip bilgiler ve ¢iktilar rettigini goz
ontinde bulundurmak gerekir (Eveline vd., 2009,
5.200). TCAAnn uygulanis bi¢imi dontstiirticti po-
tansiyelinin gerceklesmesi agisindan 6nemli bir fark
yaratacagindan, TCAAnin metodolojisi dikkatle
irdelenmesi ve olabildigince agik bicimde anlagil-
mast gereken bir konudur. Aksi takdirde TCAA bir
yandan mevcut biirokratik yapilar ve yonetisim me-
kanizmalarini elestirdiginden diger yandan da aym
biirokratik yapilar ve yonetisim mekanizmalari kana-
liyla uygulanmay1 gerektirdiginden, kamu yonetimi
orgiitleri igerisinde caligan biirokratlarin mevcut ve
stiregenlesmis toplumsal cinsiyet esitligi anlayislar
dogrultusunda uygulanarak dontstiiriicli potansiye-
lini yitirme riskiyle yiiz yiize kalacak ve sonug olarak
siradan bir teknokratik yaklagima doniisecektir.

TCAAnin dogru bigimde uygulanmasinin en temel
ve olmazsa olmaz geregi toplumsal cinsiyet kavrami-
nin ne anlam ifade ettiginin anlagilmasidir. Siyasal bir
kavram olarak toplumsal cinsiyetin tarihi ikinci dal-
ga feminizmin biyolojik cinsiyet ve sosyal iliskilerin
meydana getirdigi toplumsal cinsiyet arasinda yapti-
g1 ayrima kadar geri gotiiriilebilir. Cinsiyet biyolojik
kaderi ifade ederken toplumsal cinsiyet degistirile-
bilirdir. Biyolojik faktorlerden farkli olarak toplum-
sal cinsiyet, sosyal vasiflari, normlari, davraniglar: ve
farkl1 sosyal beklentileri ifade eder (Eveline ve Bacc-
hi, 2005, 5.497). Toplumsal cinsiyet, biyolojik olarak
farkli cinsiyete sahip bireylere yiiklenen farkli sosyal
rol kiimelerini, yani kadinlig1 ve erkekligi ifade eder.
Toplumsal cinsiyet, biyolojik cinsiyetin dogal olarak
oyle olmas: gerekmedigi halde birtakim sosyal roller-
le ortiigtiirtilmesidir. Toplumsal cinsiyetten s6z eder-
ken kadinlarla ve erkeklerle ilgili olgular1 analiz edis
biciminin referans noktasinin kasitsizca da olsa biyo-
lojik cinsiyet olarak almmasi, kadinlar1 ve erkekleri
mevcut toplumsal cinsiyet rollerine hapseden ve top-
lumsal cinsiyeti biyolojik cinsiyete indirgeyen bir tu-
tumdur. Bu tutum TCAA'nin déniistiiriicti niteliginin
altin1 oyarak mevcut ana akim politika siireclerindeki
toplumsal cinsiyet tarafgirliginin sorgulanmasini ve
ortadan kaldirilmasini engeller.

Toplumsal cinsiyetin biyolojik cinsiyetin degil de ey-
lem kapasitesi olan 6zneler olarak bireylerin gercek-
lestirdigi davranislar, olusturduklart hukuki mekaniz-
malar ve kurduklari iligkiler tizerinden ortaya ¢iktig1-
nin farkinda olmak, toplumsal cinsiyetle ilgili analiz
yapan politika yapicilarin ve biirokratlarin politika
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slireglerinin nasil toplumsal cinsiyetlestirici etkiler
yarattigini gormelerini saglar. Bu etkileri, bu etkiler
mevcut esitsizlikleri yeniden iiretmeden once hesaba
katmak ve goz 6ntinde bulundurmak gerekir. Ciinkii
yanlislar1 gerceklestikten sonra diizeltmeye ¢aligmak
masrafli ve yanliglar ortaya ¢itkmadan politika siiregle-
rini degistirme yaklasimu ile karsilagtirildiginda daha
az verimlidir. Toplumsal cinsiyetlestirmenin nasil
yapildigini g6z 6niinde bulundurmak ayni zamanda
doniistiriici degisimler yaratacak politikalarin daha
iyi bir haritalandirmasinin yapilmasina imkan saglar.
Déniistiiriicii bir giindem, toplumsal cinsiyetlestirici
politika yapim stireclerine miidahale ederek ve bun-
lara dikkat ¢cekerek toplumsal cinsiyet esitsizliklerini
tireten pratiklerle ve normlarla miicadele eder (Eve-
line ve Bacchi, 2005, s.506). Bu baglamda, TCAA
orgiitsel normlar1 toplumsal cinsiyet perspektifinden
sorgular ve kadinlarin orgiitler ve hiyerarsilerine eri-
simini ve bunlar icerisindeki performansini bunlarin
var olan durumlarina dokunmaksizin iyilestirmek
amacin gitmekten ziyade kurumlarin doniistiril-
mesini amaglar (Rees, 1998, s.41).

TCAA ana akim politikalarin yapim ve uygulama
slirecleri igerisine toplumsal cinsiyet esitligi ilkesinin
yerlestirilmesini gerektirdigi i¢cin metodolojik a¢idan
tizerinde durulmas: gereken ikinci konu toplumsal
cinsiyet esitligidir. Esitlik, 6zgiirliik ve adalet gibi si-
yaset bilimi felsefesinde analiz edilen ve esasen tar-
tismaya acik kavram olarak nitelendirilen temel kav-
ramlardan biridir. Esitligin farkli kavramsallagtirilma
bicimleri oldugu gibi toplumsal cinsiyet esitligine
dair de farkli modeller vardir. TCAAda kullanilan
toplumsal cinsiyet esitligi tasarimi aynilik, farkliik
veya doniisiim mantiklarindan biri {izerinden ilerle-
yebilir (Walby, 2005a, s.321-22). Toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi, kadinlarla erkeklerin ayni ol-
duklar1 ve bu nedenle ayn1 muameleye tabii olmalar1
gerektigi (aynilik) mantigindan yola ¢ikarak, kadin-
larin erkeklerden farkli bazi ihtiyaglar1 oldugu ve bu
nedenle bu farkli olan ihtiyaglarina y6nelik politika-
lar tretilmesi gerektigi (farklilik) mantigindan yola
¢ikarak veya kadinlarin ve erkeklerin farkli konum-
larda olmalarinin nedeni mevcut toplumsal cinsiyet
iligkilerinin bir sonucu oldugundan ve bu nedenle bu
iligkilerin ve arkasinda yatan asimetrik iktidar iligki-
lerinin doniistiiriilmesi (déniisiim) mantigindan yola
¢ikarak amaglanabilir. ilk bakista, birinci mantik fir-
sat esitligi, ikincisi pozitif eylem, tigiinciisii ise TCAA
yaklasimiyla daha piiriizsiiz bigimde ortiigiir. Ancak,
TCAA kavrami iki temel bilesenine (toplumsal cinsi-

yet ve ana akimlastirma) ayrilarak ele alindiginda, bu
kavramun ifade ettigi stirecin neden aynilik, farklilik
veya doniigiim mantiklarindan biri tizerinden ilerle-
yen bir toplumsal cinsiyet esitligi tasarimina bagvu-
rabilecek sekilde degerlendirildigi netlesir. Toplumsal
cinsiyet, toplumsal cinsiyet esitligi ilkesine referans
verirken, ana akimlastirma, secilen esitlik tasariminin
(aynilik, farklilik veya doniisiim) ana akim politikala-
ra yerlestirilmesine referans verir. Segilen herhangi
bir toplumsal cinsiyet esitligi tasariminin ana akim
politikalara yerlestirilmesi TCAAYy1 olusturabilir. Bu
noktada, TCAAnin kuram ve uygulamasinin beraber
gelistigi ve birbirlerini karsilikli olarak etkiledikleri
g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Yerel, bolgesel ve uluslararas: orgiitler ¢ercevesinde
TCAAnm uygulanmas: daha 6nceden var olan fir-
sat esitligi ve pozitif eylem politikalarindan keskin
gizgilerle ayristirilabilecek bir hal almamistir. Bu
durum bir gesit izlek bagimlihigr’® ve kiilfetsizlik tize-
rinden agiklanabilir. Politika yapimi ve uygulanmas:
nispeten agir degisen ve degistirilmeleri kiilfetli olan
siireglerdir. Bu siiregleri yonlendiren siyasetgiler ve
biirokratlar daha 6nceden alisageldikleri bigimde ha-
reket etme ve planlanan degisiklikleri alisageldikleri
politikalarla olabildigice az gelistirme egilimindedir-
ler. Bu duruma benzer bigimde, Woodward’in belirt-
tigi gibi orgiitler uygulamada kurumsal kiiltiirlerine
uygun olan ana akimlastirma tanimlarini benimseme
egilimi gosterirler (Woodward, 2003, 5.67). Bir bagka
a¢iklama ise, uygulama ile kuram gelistirmenin be-
raber gelismesinin kuramin ne olmas: gerektigi ta-
sarlanirken isin i¢ine uygulama alaninda gergeklesen
eylemlerin nasil bir kuram yarattiginin da girmesidir.
TCAA, bu yaklasgimin ortaya ¢ikmasinda ilk etapta
lokomotif islevi géren kadin haklar1 hareketinin be-
lirli bir sathasinda 6ne siiriilen normatif siyasal talep-
ler dogrultusunda donistiiriicii bir toplumsal cinsiyet
esitligi tasarimina dayanmalidir. Ancak, farkli orgiit-
sel diizeylerde benimsenen ve uygulanan toplumsal
cinsiyet tasarimlar1 dogrultusunda diisiiniildiigiinde
doniistiriicti potansiyeli her zaman layikiyla gercek-
lestirilemeyen bir yaklasimdir. TCAAda kullanilan
toplumsal cinsiyet esitligi tasarimlarindaki farklilik,
kuramlarin toplumsal ve siyasal olgular: etkileyebil-
dikleri gibi bu olgularin da kuramlar: etkileyebildigi
fikri goz 6niinde bulundurularak analiz edilmelidir.

3 lIzlek bagimlhih ile ifade edilmek istenen “path dependence”
kavramidir.
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Farkli toplumsal cinsiyet esitligi kavramsallastirma-
lar1 TCAAnin uygulama alanindaki etkililigine ve
yararliligina ket vurabilecegi icin iizerinde durulmas:
gereken tl¢lincii konu farkli toplumsal cinsiyet esitligi
stratejilerinin hangi farkli TCAA modellerini ortaya
gikardigidir. Jahan (1995) biitiinlestirici ve glindem
belirleyici; Squires (2005) biitiinlestirici, giindem be-
lirleyici ve doniistiiriicii; Verloo (2005) ve Ferre (2004,
Walby 2005adan) ¢ergeve genisletme ve gerceve bagla-
ma terminolojisini kullanmakla beraber bu kategoriler
¢ agag1 bes yukar1 benzer olgulara isaret etmektedir.
Bu boliimde terminolojik bakimdan Squires takip edi-
lecek ancak yazarin béliimlemede kullandig1 kavram-
sallagtirmalar diger kaynaklardaki tartigmalar da goz
oniinde bulundurularak analiz edilecektir.

Biitiinlestirici model, Squirese gére bir 6nceki bo-
limde toplumsal cinsiyet esitliginin aynilik mantig1
tizerinden tasavvur edilmesi olarak agiklanan top-
lumsal cinsiyet perspektifinin yarattig1 bir modeldir
(Squires, 2005, s.372). Walbye gore ise biitiinlestir-
me, var olan politika paradigmasina meydan oku-
maksizin bu paradigma icerisine bir toplumsal cin-
siyet perspektifi yerlestirmeyi, yani var olan politika
hedeflerinin daha etkin gergeklestirilebilmesinin bir
yolu olarak TCA Anin pazarlanmasini ifade eder. Po-
litikacilarin ve biirokratlarin var olan anlayiglariyla
ve normlariyla toplumsal cinsiyet esitliginin uyum-
lu hale getirilebilmesi icin onlarin anlayiglarinin ve
diisince bigimlerinin genisletilmesi ve toplumsal
cinsiyet esitligi amaci ile baglantilarinin kurulmasi-
na ihtiya¢ duyulur (Walby, 2005a, s.323). Yonetisim
bicimleri baglaminda bu durum toplumsal cinsiyet
esitliginin hem kadinlar hem de erkekler i¢in daha
iyi olacag, tiretkenligi arttiracag: ve daha iyi ve daha
modern bir yonetim mekanizmasi yaratacagi savi 6ne
stiriilerek yapilir (Squires, 2005, s.374). Biitiinlestirici
modelin zayif yoniinii, TCAA bir kere baskin politika
cerceveleriyle baglantilandirildiktan sonra TCAAnin
teknokratik bir politika yapim arac1 olarak benimsen-
mesi ve toplumsal cinsiyet esitligi meselesinin depo-
litize edilmesidir (Squires, 2005, 5.374). Bu nedenle
biitiinlestirici model, biirokratlarin siyasal hesap ve-
rebilirlikleri ile ilgili sorular ortaya gikarir, biirokrasi
disindan aktorlerle istisarenin kapsamini daraltir ve
sonug olarak kadinlarin 6nceden var olan politika
anlayislariyla bagdasmayan kaygilarinin ve dene-
yimlerinin politika giindemi igerisinde yer bulmasi
ihtimalini azaltir (Squires, 2005, s.374). Toplumsal
cinsiyet esitligi en iyi durumda ana akim politika
giindemlerinin belirledigi amaglarin gerceklestiril-
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mesinin bir yolu, ancak en kotit durumda ise bu giin-
demlerin altinda kapsanan bir konu halini alir (Rees,
2005, s.562). Toplumsal cinsiyet esitliginin mevcut
politikalarin merkezine yerlestirilmekten ziyade ek
bir amag olarak bu politikalarin amaglar1 arasina yer-
lestirilmesi, esitlik meselesinin diger politika once-
likleri arasinda kendine bir yer bulmaya ¢aligmasina
neden olur (Daly, 2005, s.444). Bu nedenle, TCAAnin
gelismenin ve politika ¢iktilarini daha etkili bi¢imde
gerceklestirmenin bir yolu olarak tegvik edilmesi ve
basli bagina bir amag yapilmas: birbirlerinden farkl
durumlardir. TCA Anin bu sekilde aragsallagtirilmast,
oztindeki doniistiriiciliigin ve politik niteligin orta-
dan kalkmasi tehlikesini dogurur.

Giindem belirleyici model, Jahana gére kadinlarin
karar vericiler olarak politika siireglerine katilimina
ve boylece var olan politika paradigmalarinda koklii
degisiklikler meydana getirmelerine dayanir (Jahan,
1995,5.15). Squiresa gore ise giindem belirleme poli-
tika yapici elitlerin disindaki kadinlarin kaygilarinin
ve perspektiflerinin taninmasina dayanir. Glindem
belirleyici model yukarindan asagiya isleyen politika
stireglerinin karsisina asagidan yukariya isleyen poli-
tika siireglerini ve problem ¢6zme mekanizmalarini
koyar. Boylece, bu model biirokratik politika aragla-
rina dayanmaktan ziyade sosyal hareketlerle ve sivil
toplum orgiitleriyle istisare etmenin 6nemine odakli-
dir (Squires, 2005, s.374-5). Jahan'n ve Squires’in ta-
nimlamalarinin ortak noktasi biirokrasi i¢inden veya
biirokrasi disindan olan kadinlarin ana akim politika
giindemlerini belirlemesidir. Squiresa gore, giindem
belirleyici model bir énceki bélimde toplumsal cin-
siyet esitliginin farklilik mantig1 tizerinden tasavvur
edilmesi olarak aciklanan toplumsal cinsiyet perspek-
tifinin yarattig1 bir modeldir (Squires, 2005, 5.372).
Squires’in analizinin zayif noktas1 kadin &rgiitlerinin
politika yapim siireglerine katilmasinin kadinlarin
farkliligina yonelik pozitif eylem niteliginde politi-
kalar ortaya ¢ikaracagini 6ngérmesidir. Squires giin-
dem belirlemeyi bir bakima pozitif eylem politikala-
rina indirgemekte ve giindem belirleyici stratejilerin
aynilik veya déniisiim mantig tizerinden tasarlanmig
toplumsal cinsiyet esitligi talepleri ortaya ¢ikarabile-
cegini goz ardi etmektedir. Giindem belirleyici mo-
delin pozitif eylem politikalar1 ve farklilik mantigina
dayanan toplumsal esitlik tasarimlari gergevesinde
diigiiniilmesi, kadinlar1 dezavantajli ve ihtiyagl gos-
tererek erkeklerin nasil adaletsiz bi¢imde avantajli
duruma geldiginin goz ard: edilmesine neden olur.
Bu da bazi bireyleri ayricalikli diger bazi bireyleri de
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ayricaliksiz veya ikinci sinif duruma getiren siyasal
streglerin tizerinde durulmasini zorlastirir (Bacchi
ve Eveline, 2003, 5.108). Bu bakis agisindan deger-
lendirildiginde, hem esit muamele yaklasimi (kadin
bireylerin erkek bireyler gibi olabilmesine olanak
saglamak) hem de farkli muamele yaklagimi (kadin
bireyler olmanin sonuglarini telafi etmek) esasinda
biitlinlestirici stratejilerdir.

Déniistiiriicii modelin 6zelligi, biitiinlestirici ve giin-
dem belirleyici modellerin toplumsal cinsiyetin ana
akimlagtirilmasinin  déniistiiriicii bir strateji olma
oOzelligini yeterince yansitmamalarindan dogan ek-
siklikleri gidermek yoniinde tasarlanmasidir. Ancak,
ana akim politikalarin toplumsal cinsiyet tarafgirli-
ginin donistiiriilmesi karmagik ve gerceklestirilme-
si zor oldugundan, doniistiiriicti modelin kavramsal
kurgulanis bicimi de daha kismi ve nispeten daha az
ayrintilandirilmistir. Bu sorunun bir bagka nedeni
ise daha once sozii edilen izlek bagimlig: ve kiilfetli-
lik nedenlerinden uygulamada TCAAnin esit imkan
ve pozitif eylem politikalari ile birlikte ve i¢ ice gir-
mis bi¢imde yiiriitiilmesi ve dolayisiyla uygulamada
¢ogunlukla biitiinlestirici modeller kullanilarak yii-
riitiilmesidir.* Bu durum da TCAAnin uygulamada
teknokratiklestirilmesi ve aragsallastirilmasi sonucu-
nu dogurmaktadir (Daly, 2005). Déniistiiriicii model
belirli kurumlarin ve hukuki mekanizmalarin belirli
normlari ayricalikli hale getirerek toplumsal cinsiyet
esitsizligini nasil stirdiirdiiglinii agik¢a goriilebilir
hale getirmelidir (Squires, 2005, 5.369). Doniistiiriicii
bir ana akimlastirma, toplumsal cinsiyet esitsizliginin
yapisal olarak nasil yeniden iiretildigine odaklanarak
ve toplumsal cinsiyet tarafgirligini ortadan kaldiracak
bicimde politika siireclerini doniistiirmeyi amaglaya-
rak esit muamele ve pozitif eylem stratejileri igerisin-
de ifadesini bulan firsat esitligi ve sonuglarda esitlik
arasindaki karsithgr asar (Squires, 2005, s.370). Bu
baglamda, TCAAnin daha iyi bigimde uygulanmasi
toplumsal cinsiyet konusundaki analizlerin bir top-
lumsal cinsiyet esitligi politikasi ve toplumsal cinsiyet
iligkilerine dair kapsamli bir bilgi birikimi rehberli-
ginde gergeklestirilmesine dayanir (Bacchi ve Eveli-
ne, 2003, s.112). TCAA ancak bu sekilde uygulandi-
ginda var olan politika hedeflerini toplumsal cinsiyet
esitligi agisindan siyasallastirabilir, sorgulayabilir ve
bu hedeflerin yerine alternatif politika amaglar1 yer-

4 Toplumsal cinsiyetin ana akimlastirilmasinin farkl tilkelerde-
ki uygulamalarinda agirlikla esit muamele ve pozitif eylem po-
litikalar1 temelinde ilerledigini gosteren bir ¢aligma i¢in bknz.
(M6sesdottir vd. 2005).

lestirebilir (Squires, 2005, s.375). TCAAnin doniis-
tiirlici bir strateji olarak nasil uygulanabileceginin
daha iyi anlagilmasi ana akimlagtirma araglarinin ne
oldugunun ve nasil uygulanmasi gerektiginin analizi
yapilarak miimkiin olacaktir.

En sik kullanilan TCAA y6ntemi toplumsal cinsiyet
analizidir ve bu analiz politikalarin igerisindeki top-
lumsal cinsiyet tarafgirligini belirleme ve politikalarin
kadinlarin ve erkeklerin farkli deneyimlerine olmasi
gereken bicimde 6nem vermelerinin temin edilmesi
stirecini ifade eder (Eveline vd., 2009, 5.200). Top-
lumsal cinsiyet analizine dayali doniistiiriicii bir stra-
teji olarak TCA Anin bes farkli seviyede veya boyutta
gerceklestiginden soz edilebilinir. Birincisi, sdylem
seviyesinde bir degisim gerceklesmesi yani toplum-
sal cinsiyet esitligine dair séylemin odak noktasinin
sadece kadinlardan hem kadinlara hem de erkekle-
re kaymasidir. Ikincisi, kurumsal ve yapisal seviyede
bir degisim gerceklesmesi yani TCAA birimlerinin
kurulmasidir. Ugiinciisii, politika iiretmekte ve yap-
makta kullanilan araglarin yenilenmesi yani toplum-
sal cinsiyet odakli politika analizlerinin, degerlendir-
melerinin ve izleme mekanizmalarinin kullanilmasi-
dir. Dérdiinciisii, toplumsal cinsiyet farkliliklarinin
Olgiilebilmesi igin yeni verilerin toplanmasi ve yeni
aragtirmalarin yapilmasidir. Besincisi, politikalarin
yapilis bigimlerinde yenilik veya degisiklik yapilmasi
yani toplumsal cinsiyet esitsizligi sorununun ele ali-
nis ve anlasilma biciminin degistirilmesi, yeni poli-
tika pratiklerinin ve tekniklerinin olusturulmasidir
(Daly, 2005, 5.443).

Bu baglamda, donistiriici bir strateji olarak
TCAAnm dogru bigimde uygulanabilmesi icin (1)
TCAAnm politikalarin, projelerin ve programlarin
dongiilerinin her asamasina yerlestirilmesi ve her
asamada toplumsal cinsiyet esitligini hedef alan ey-
lemlerin gergeklesmesi, (2) toplumsal cinsiyet anali-
zinin cinsiyete gore ayristirilmis istatistikler ve veriler
kullanilarak, politika dongiisiiniin biitiin asamalar1
analiz edilerek ve toplumsal cinsiyete duyarli biitge
analizleri yapilarak gerceklestirilmesi, (3) TCAA so-
rumlulugunun politika iireten ve uygulayan orgiitler
igerisindeki biitiin personele paylastirilmasi, (4) top-
lumsal cinsiyet egitimi gerceklestirilmesi yani perso-
nelin toplumsal cinsiyet politikasini anlamasi ve bu
dogrultuda uygulamasinin saglanmasi ve personel
i¢in ara¢ takimlar: ve el kitaplari saglanmas, (5) ka-
dinlarin karar verme siireglerine katiliminin ve giig-
lenmesinin saglanmasi, (6) toplumsal cinsiyete du-
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yarli gostergeler kullanilarak gozetim ve degerlendir-
me yapilmasi, (7) biirokrasi disindan veya s6z konusu
politikay1 tireten ve uygulayan orgiitiin disindaki di-
ger Orgiitlerle beraber ¢aligilmasi, (8) toplumsal cin-
siyete duyarl biitceleme yapilmas: ve (9) toplumsal
cinsiyet esitsizligine ve toplumsal cinsiyet iligkilerine
dair bilgi kaynaklar1 kullanilmasi gerekir (Moser ve
Moser, 2005, s.13).

Yukarida sozii edilen degerlendirmelere genel olarak
bakildiginda TCAAnin donistiiriicii potansiyelinin
etkin bigimde gergeklestirilebilmesi ve bu dogrultu-
da yiiriitiilmesi, bir yandan ana akim politika yapim
ve uygulama siireglerine dahil olan biirokratlarin
ve personelin toplumsal cinsiyet, toplumsal cinsiyet
esitsizligi ve toplumsal cinsiyet iligkileri konularinda
egitim almasini ve bu konulara dair kavrayislarinin
toplumsal cinsiyeti basitge biyolojik cinsiyete indir-
gemeyecek, toplumsal cinsiyet esitsizligini basitce
kadinlarin ihtiyag sahibi olmasina veya kendilikle-
rinden dezavantajli duruma diismelerine indirgen-
meyecek ve toplumsal cinsiyet iliskilerini bu iligkileri
yeniden iireten iktidar dinamiklerini gz ardi ederek
basit¢e kadinlar ve erkekler arasinda kendiliginden
ortaya ¢ikan iliskilere indirgemeyecek bicimde gelis-
tirilmesini gerektirir. Diger yandan TCAAnin uygu-
lanmasi toplumsal cinsiyet analizinin ana akim poli-
tikalarin planlanma, yapim ve uygulama siireglerinin
her asamasinda yapilmasini yani politika dongiileri-
nin cinsiyete gore ayristirilmus istatistikler ve veriler
kullanilarak, toplumsal cinsiyete duyarl biitce yakla-
simlar1 uygulanarak, toplumsal cinsiyet etkisi deger-
lendirmesi yapilarak ve toplumsal cinsiyet gosterge-
leri kullanilarak analiz edilmesini gerektirir. TCAA
araglarina dair konunun bu ikinci y6nii daha ayrintili
bicimde ele alinacak olursa, TCAA ana akim poli-
tikalarin yapim ve uygulama siireglerini toplumsal
cinsiyet esitligi perspektifinden doniistiirmeyi amag-
ladig1 icin TCAA siireci politika dongiilerinin hem
girdilerinin hem de ¢iktilarinin toplumsal cinsiyet
bakimindan analiz edilmesini ve ana akimlagtirmaya
toplumsal cinsiyete duyarl biitce yaklagimi benimse-
nerek kaynak saglanmasini gerektirir. Bu baglamda,
TCAAnin uygulanmasinda kurumsal ve operasyonel
olmak tzere iki gesit girdi vardir. Kurumsal girdiler
ana akim politika dongiilerinin girdilerini ifade eder-
ken operasyonel girdilerin elde edilmesi toplumsal
cinsiyet esitligi perspektifi dogrultusunda uygulanan
ana akim politikalarin ¢iktilarinin ve sonuglarinin iz-
lenmesini, 6lgiilmesini ve degerlendirilmesini gerek-
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tirir (Moser ve Moser, 2005, s.16). TCAAnin ve ta-
ahhiit edilen politika hedeflerinin toplumsal cinsiyet
esitsizligi tizerinde etkili olup olmadiginin degerlen-
dirilmesi yani TCAAnin amacina ulagip ulasmadigi-
nin anlagilmasi sadece cinsiyete gore ayrigtirilmis is-
tatistikler ve benzer verilere dayanan toplumsal cinsi-
yet etkisi analizi yapilarak degil politika sonuglarinin
nitel ve nicel metotlar kullanilarak belirli toplumsal
cinsiyet gostergeleri ve endeksleri tizerinden analiz
edilmesiyle mimbkiin olur.

1995 yilinda Pekinde diizenlenen IV. Diinya Kadinlar
Konferansinda TCA Anin ilk defa yeni bir toplumsal
cinsiyet esitligi politikas1 olarak kabul edilmesiyle
birlikte TCDB de bu konferansin sonug belgesi olan
Pekin Platformu’nda bu esitlik politikasinin temel bir
aract olarak ilk defa yer almistir. TESEV raporunun
(Klatzer, 2011) da acikea belirttigi gibi TCA Ada top-
lumsal cinsiyet esitligi gostergeleri ve ulagilmasi hedef-
lenen sonuglar olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle, tahsis
edilen kamu kaynaklarinin miktarinin ve kadinlarin
ve erkeklerin ihtiyaglar1 dogrultusunda dagiliminin
belirgin kilinmas1 acisindan toplumsal cinsiyete du-
yarli biitgeleme en 6nemli ve temel araglardan biridir.
Bu baglamda, toplumsal cinsiyete duyarl biit¢eleme
yaklasimiyla TCAA i¢in ne kadar kaynak tahsis edil-
digi ve tahsis edilen miktarin ne kadarinin harcandig1
izlenerek hesap verilebilirligin ve seffafligin arttiril-
mast hedeflenir. TCAA gibi biitiin ana akim politika-
larin dénistiiriilmesini hedefleyen bir stratejinin ol-
masi gerektigi bigimde yiiriitiillebilmesinin kuskusuz
ki olmazsa olmaz temel kosullarindan biri bu strateji
i¢in yeterli kamu kaynaklarinin tahsis edilmesidir. Bu
tahsisin en agik ve Olgiilebilir bicimde sonuglarinin
izlenebilecegi ve degerlendirilebilecegi belge devlet
biitgesidir. Sonug olarak bu ¢aligmanin devaminda
TCAA stratejisinin bir politika arac1 olarak toplumsal
cinsiyete duyarl biitgeleme incelenecektir.

Toplumsal Cinsiyete Duyarli Biitceleme
Kavrami ve Gelisimi

Biitge, hiikiimetlerin gelecek dénemde yapacag hiz-
metler icin ayrilan 6denekler ve bunlar kargilayacak
mali kaynaklar1 kapsayan bir mali yénetim aracidir
(Altug, 1999, s.51). Biitge, hukuki, sosyal, siyasi, ikti-
sadi ve mali yonleri bulunan bir uygulamadir. Bu uy-
gulama, yonleri itibariyle devletin yiiklenmis oldugu
gorevleri gerceklestirilebilmesi i¢in tizerinde 6nemle
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durulmas: gereken bir niteliktedir (Akdogan, 2011,
s.334). Biitge, bir mali yil i¢inde devletin ekonomiye
miidahale etme seklini ve sinirlarini belirleyen bir
hukuk belgesi olmakla beraber mali hitkiimlerin en
onemlisidir ve biit¢eyle yiirlitme organi, bir mali yil
icinde izleyecegi maliye politikasini belirlemekte ve
siyasi otoriteden izin almaktadir (Yereli, 2003, s.236).
Kamunun faaliyet alanlarimin genislemesi sonucun-
da gelirlerin ayni hizla arttirllamamasi, kamu kay-
naklarinin verimli kullanilmasi gerekliligini ortaya
¢ikarmustir. Biit¢enin yonetim araci olma ve planla-
ma fonksiyonlarini yeni fonksiyonlarini da kapsa-
yan sekilde bagarabilmesi i¢in biitge sistemleri gelis-
tirilmistir (Altug, 1999, s.35). Biitceler, devletlerin
tstlendigi gorevleri yerine getirmek amaciyla mali
kaynak elde etmesi gerekliligiyle ortaya ¢ikmistir. Bu
amaglar1 gerceklestirmesi i¢in her donemde daha iyi
biitce sistemleri gelistirilmistir. Biitceleme sistemleri
giniimiizde hesap verilebilirlik, seffaflik, aciklik, ada-
let, genellik, dogruluk ve esitlik ilkeleri ile yeniden
sekillenmektedir. Yeni biitce sistemleriyle devletle-
rin gerceklestirmek istedikleri amaglara daha etkin
ulagmalar1 hedeflenmektedir (Merig, 2007, s.59). Bu
amaglar dogrultusunda yeni bir biitge yaklagimi olan
toplumsal cinsiyete duyarli biit¢eleme (TCDB), lite-
ratiirde yerini almig ve tartigilir hale gelmistir. TCDB,
bazi yazarlar tarafindan bir biitge sistemi olarak ifade
edilmektedir. Ancak, temelde ekonomik olmakla be-
raber biitcelemenin sosyal amacini da i¢inde bulun-
duran TCDB, her ne kadar bazi yazarlar tarafindan
yeni bir sistem olarak degerlendirilse de bu biitgele-
meyi bir yaklagim olarak ele almak ve mevcut biit-
ce sistemleriyle biitlinlestirmek veya eklemlemek
benimsenmis biitge sisteminin toplumsal cinsiyete
duyarli hale getirilmesini saglayacaktir. Toplumsal
cinsiyetin ana akimlagtirilmasinin bir araci olarak
TCDBnin bir biit¢e yaklagimi olarak diizenlenme-
si TCDB kavramimin ne oldugunun anlagilmasini
kolaylastiracaktir. Ulke kosullarina yonelik segilmis
ve etkin olduguna inanilan mevcut biit¢e sisteminin
modern ve klasik biitce ilkeleriyle en iyiye ulastiril-
mas1 hedeflenirken baglangicindan itibaren toplum-
sal cinsiyet esitliginin stirece eklemlenerek mevcut
biitcenin hazirlanmas: gerekliliginden, TCDB bir
sistem degil bir yaklasimdir. Bu yaklasim dogrultu-
sunda biit¢enin hesap verilebilirlik, agiklik, seffaflik,
genellik ve esitlik ilkelerinin i¢ine toplumsal cinsiyet
esitliginin dahil edilerek kurgulandig: ve uygulandig:
bir biitcelemenin sonucunda TCDB yaklagimina ula-
stlir. Ornegin; iilkede mevcut biitge sistemi stratejik

plana dayali performans biitcelemeyken bu biitgele-
me sisteminin temel dayanaklar1 olan biitce ilkeleri
ve biit¢enin hazirlanmasi, uygulanmasi ve denetlen-
mesi stireglerinde toplumsal cinsiyet esitligi yaklagi-
mi g6z Ontine alinarak diizenlendiginde ortaya ¢ikan
biitceleme sistemi hala stratejik plana dayali perfor-
mans esasl biitceleme olurken, tiim biitce stirecinde
kullanilan yaklagim ise TCDB yaklagimi olmaktadir.
Bu nedenle, bu ¢alismada TCDB bir yaklasim olarak
kabul edilecek ve incelenecektir.

TCDBnin bir kavram olarak ne ifade ettiginin tarti-
silmasi, TCDB'nin neden bir biitce sistemi degil de
bir yaklagimi olarak ele alinmas: gerektigi konusuna
aciklik getirecektir. TCDBde toplumsal cinsiyet esit-
sizlikleri goéz oniinde bulundurulmaktadir. TCDB;
toplumsal cinsiyet biitgeleri, kadinlarin biitceleri,
toplumsal cinsiyete sorumlu biitgeler gibi farkli se-
killerde adlandirilmaktadir. Bu farkli adlandirma-
lar, toplumsal cinsiyet esitligi ve denkliginin devlet
biitgeleri yoluyla saglanmasina referans vermektedir
(Sodani ve Sharma, 2008, s.227). TCDB politika ta-
ahhiitlerinin toplumsal cinsiyete 6zel hedeflere do-
niistiiriilebilmesi i¢in biitgesel kaynaklarin tahsisidir.
TCDB'nin kadinlar ve erkekler i¢in ayr1 biitgeler an-
lamina gelmemesinin nedeni TCDBnin kadinlarin
ve erkeklerin ihtiya¢larinin hangi durumlarda ayni
hangi durumlarda farkli oldugunun belirlenmesi ile
ilgili olmasidir. Thtiyaglarin farkli oldugu durumlar-
da kaynak tahsisleri de farkli olmalidir (Sodani ve
Sharma, 2008, s.228). Hiikiimet programlarindaki
harcamalar incelendiginde kadinlar ve erkekler icin
sayisal esitligin s6z konusu olmadig1 gorilmektedir.
Kadinlar ve erkeklerin farkli ihtiyaglar1 olabilir, bu
da harcamalarinin ¢esitligini ortaya ¢ikarir. Ornegin
saglik programlarinda anne saghg ile ilgili harcama-
lar erkekler icin degil kadinlar i¢indir. Dahasi, sokak
aydinlatmas: gibi kamu harcamalar1 tam kamusal
maldir, sadece ve bireysel fayda soz konusu degildir.
Bir alanda sokak aydinlatmasi saglaniyorsa, bundan
herkes fayda saglar. Burada sorun, erkek ve kadinla-
rin farkli 6nceliklerinin var olup olmadigidir (Elson,
2003, s.3). TCDBnin herhangi bir biitge sistemi ile
biitiinlestirilmesiyle, biitcenin hazirlik asamasindan
baslanilarak uygulanmasi ve denetlenmesi siireglerini
de kapsayan bir dénemde toplumsal cinsiyete duyar-
I1 bir hale getirilmesi hedeflenir. TCAAnin en temel
araglarindan biri olarak TCDB de ilk defa Pekin Diin-
ya Kadinlar Konferansi'nda tartisiimigtir. TCDB’nin
dayandig1 varsayim Pekin Platformunun “paranimn
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takip edilmesi” ile odak noktasinin uygulama veya
ulusal politika beyanlarmin gergeklestirilmesinden;
insan haklar1 anlagmalari ile tstlendikleri yikiimli-
liklere ¢eker. Keza Pekin Platformu, kadinlarin insan
haklar1 hareketinin hem bir pargas1 hem de bir basa-
rimidir. Pekin Platformunun bir bagka konusu da ka-
dinlar ve erkekler arasinda maddi esitligin TCA Anin
merkezi strateji yapilmast ile saglanmasidir (Sharp ve
Broombhill, 2002, s.26).

TCDB’nin merkezinin ne oldugu ya da ne olmas: ge-
rektigi acik degildir. Avustralya, Barbados, Fiji, Ken-
ya, Mozambik, Namibya, Filipinler, Gliney Afrika, Sri
Lanka, St. Kitts, Isvicre, Tanzanya, Uganda, Ingiltere,
Zambia, Zimbabve ve Biiyiik Britanya TCDB ile ¢o-
gunlukla kamu giderlerinin ve gelirlerinin analizine
yer vermislerdir (Isik ve Isik, 2009, s.170). Budlen-
der ve digerlerinin 2006 yilinda yapmis olduklari ¢a-
lismada, TCDB’nin, devlet biitcelerinin farkli sosyal
gruplara ait olan bireylerin ihtiyaclarina ve ¢ikar-
larina yénelik olmasini saglamakla ilgili oldugunu
ifade etmislerdir. TCDB, bir bireyin erkek ya da ka-
din olmas: sebebiyle ortaya ¢ikabilecek tarafgirlikle-
re bakar, fakat ayn1 zamanda etnik kéken, sinif veya
yoksulluk statiisii, sosyal konum ve yas sonucunda
maruz kaldiklar1 dezavantajlar1 da degerlendirme-
ye alir. TCDB, makroekonomik politika olusturma
stiregleri i¢in dnemli bir aragtir (Sodani ve Sharma,
2008, 5.228). Makroekonomik politika farkli kadin
gruplarinin yasam standartlarini iyilestirebilir veya
kétiilestirebilir ve gelir, saglik, egitim, beslenme gibi
konulardaki toplumsal cinsiyet farkliliklarinin genis-
lemesine veya daralmasina katkida bulunabilir. Ayn1
zamanda toplumsal cinsiyet esitsizligi, ekonomik re-
formlara kadinlarin arz tepkilerini veya kadinlarin
insan kaynaklar1 gelisimine yatirim yapma yetilerini
kasitlayarak makroekonomik politikanin sonuglarini
da kasitlayabilir. Bu nedenle makroekonomik politika
icersine bir toplumsal cinsiyet perspektifi eklemle-
mek hem esitlik hem de etkinlik boyutlarina sahiptir.
Makroekonomik politikanin en 6nemli alanlarindan
bir tanesi mali politika igersine toplumsal cinsiyet
perspektifi yerlegtirilmesidir. ilk bakista devlet biitge-
si toplumsal cinsiyet bakimindan tarafsiz bir politika
arac1 olarak goézitkmektedir; genellikle ne kadinlar
ne de erkekler 6zel olarak belirtilmemektedir. Bu go-
riiniirdeki toplumsal cinsiyet tarafsizlig1 daha dogru
bir bigimde toplumsal cinsiyet korliigii olarak adlan-
dirilabilir. Devlet biit¢elerinin olusturulma bi¢imleri
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sosyal olarak belirlenmis farkli rolleri, sorumluluklar:
ve kadinlarin ve erkeklerin yapabilirliklerini, iicretsiz
ekonomi (isgliciniin bakimi ve stirdiiriilmesi, sosyal
sermayenin bakimi ve siirdiiriilmesi) ve ticretli eko-
nomideki toplam tretim, tasarruf, yatirim, ihracat
ve ithalat parametrelerinin farkli toplumsal cinsiyet
iligkileri ortintiilerine ve kaynaklarin toplumsal cinsi-
yete gore dagilimina duyarli olabilecegini goz 6niinde
tutmamaktadir (Elson, 1998, 5.930; Elson ve Cagatay,
2000). Mali politikalar, toplumsal cinsiyet iliskileri-
nin sekillendirdigi bir alana uygulandig icin bu po-
litikalar, kadinlarin ve erkeklerin hayatinda farkls et-
kiler yaratabilecegi gibi onlar arasinda kurulmus olan
iktidar iliskilerini de etkileyebilir. Diger ekonomik
politikalar gibi mali politika da toplumsal cinsiyet ba-
kimindan tam olarak tarafsiz degildir ama genellikle
toplumsal cinsiyet bakimindan tarafgirdir (Enriquez
ve Elson, 2012, s.1).

TCDBnin ana amact kadinlar i¢in ayr1 bir biitce
olusturulmasi degil toplumsal cinsiyetin ana akim
olarak yerlestirildigi bir biitce olusturulmasidir. Bu
demektir ki, biitce formiilizasyonunda, kamu harca-
malarinin analizinde ve kamu gelirlerini artirmanin
metodlarinda, TCDB, erkekler ve erkek ¢ocuklarina
kiyasla kadinlar ve kiz ¢ocuklar: i¢in biitgenin so-
nuglarinin etkisini blinyesinde barindirir. Bu mali
onlemin toplumsal cinsiyet esitlii konusunda ne
gibi bir etkiye sahip oldugu en kilit sorudur. Bu mali
6nlem, toplumsal cinsiyet esitsizligini azaltir m, ar-
tirir m1 yoksa hi¢ bir etki yapmaz mi (Elson, 2003,
s.3). TCDB; program ve politika olusturmanin ¢esitli
agamalarinda, hedef gruplarinin ihtiyaglarinin deger-
lendirilmesinde, mevcut politikalarin ve kilavuzlarin
gozden gecirilmesinde, kaynaklarin tahsisinde, prog-
ramlarin uygulanmasinda, etki degerlendirilmesinde
ve kaynaklarin yeniden onceliklendirilmesinde bir
toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinin siirdiiriilme-
sini ifade eder ve bu siirecin sonucunda ortaya ¢ikar
(Sodani ve Sharma, 2008, 5.227). TCDB, devletin top-
lumsal cinsiyet esitligine iliskin taahhiitlerinin, biitce
taahhiitlerine yansimasini kuran bir mekanizmadir.
Yeterli kaynak dagilimi olmaksizin toplumsal cinsiyet
esitligi taahhiitleri gerceklestirilemez ve devlet biit-
geleri toplumsal cinsiyet esitligi disindaki politik ve
ekonomik oncelikleri yansitmaya devam eder (Sharp
ve Broombhill, 2002, s.26).
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TCDB girisimleri siirecinde toplumsal cinsiyet akti-
vistleri, kamu maliyesi igerisinde toplumsal cinsiyete
iligkin konularin zorunlu kabul edilmesini basarili
bir sekilde saglamislardir. Bunlarin, gerceklesen dev-
let politikalar1 iizerinde esasli bir etkisi olup olma-
dig1 tartigmali olsa da TCDB’nin artik bir¢ok iilkede
uygulandig1 siiphesizdir ve en azindan bazi iilkeler
toplumsal cinsiyet konusuna harcama programla-
rinda sistematik bir bicimde yer vermektedir. Devlet
biitgesinin diger yiizli, yani gelir tarafi ise toplumsal
cinsiyetin kamu politikalar1 izerindeki etkileriyle il-
gilenen analist ve aktivistlerden yeterince ilgi gérme-
migtir (Valodia, 2009, s.137). TCDB ilk olarak 1984
yilinda Avustralyada uygulanmistir. Kirktan fazla
gelismis ve gelismekte olan tilke, devlet biitgelerinin
toplumsal cinsiyet duyarliligini artirmak igin tasar-
lanmis ¢alismalar1 denemektedirler. TCDB, toplum-
sal cinsiyetin ana akimlastirilmasi i¢in tiim hiikiimet
faaliyetleriyle politikalar ve kaynaklarin tahsisi ara-
sinda giiglii bag kuran bir mekanizmadir. Avustralya
hiikiimeti, biitgesel kararlardaki programlar ve poli-
tikalara toplumsal cinsiyeti eklemleme ¢alismalarini
ilk ve en uzun soluklu tistlenen tilkedir. Avustralya fe-
deral hiikiimeti, 1984 yilinda parlamentoda “Kadin-
larin Biit¢e Programi” pilot uygulamasini baglatmistir
(Sharp ve Broomhill, 2002, 5.26). 1980’ler ve 1990’1ar-
da iki bolge ve alt1 Avustralya eyaletinde benzer ¢a-
lismalar uygulanmistir. Giiney Avustralyada 1985,
Bat1 Avustralyada 1985, Yeni Giiney Gallerde 1985,
Viktoryada 1986, Avustralya Baskentinde 1989, Qu-
eensland Eyaletinde 1991, Tazmanyada 1992, Avust-
ralya Kuzey Eyaletinde 1993 yillarinda uygulanmaya
baglamistir (Sharp ve Broombhill, 2002, 5.27).

Mevcut biit¢e sisteminin igerisine toplumsal cinsiyet
perspektifinin yerlestirilmesinin ardindan harcama
ve gelir kararlarinin kadinlar ve erkekler tizerindeki
farkli etkilerinin belirlenebilmesi i¢in bazi analitik
araglarin gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekir. Bu
baglamda TCDBnin araglary; harcamalar bakimin-
dan harcamalarin yansima analizi, toplumsal cinsiye-
te duyarl: politika 6n degerlendirmesi, TCDB beyan-
lari, politikadan yararlananlarin degerlendirmeleri,
zaman kullanimi ¢aligmalaridir. Gelir bakimindan;
dolaysiz vergiler (kisisel gelir vergisi gibi), dolayli
vergiler (KDV, OTV gibi), yénetimler arasi gelirler ve
bor¢lanmadir (Rubin ve Bartle, 2005, 5.265-68).

Toplumsal Cinsiyetin Ana Akimlastinlmasinin
Bir Politika Araci Olarak Toplumsal Cinsiyete
Duyarl Biitceleme ve Tiirkiye Ozelinde Bir
Tartisma

TCDB vyaklagimlari, hem gelir agisindan hem de
harcamalar agisindan devlet biitgelerinin toplumsal
cinsiyet boyutlarina odaklanarak toplumsal cinsiyet
perspektifinin ana akimlastirilmasina katki olugtu-
rur (Elson, 2003, s.1). Ayni zamanda TCDB, kadinlar
ve erkekler arasinda ayrimciliga yol agan hususlarin
ortadan kaldirilmasi i¢cin 6nemli mali giicli olustu-
rur (Tiigen ve Ozen, 2008, s.9). TCDB igin gerekli
kriterler; (1) toplumsal cinsiyet esitsizligi ve sebep-
leri hakkinda kamu yonetimi icersinde kilit pozis-
yonda bulunan biirokratlarin bilgilendirilmesi, (2)
TCDBnin kamu yo6netimi igersine kurumsal olarak
yerlestirilmesi, (3) TCDB uygulanmas1 ve degerlen-
dirilmesi agamalarinda kamu yonetimi igersinde
sorumlulugu olan bireylerin ve kisilerin belirlenme-
si, (4) TCDBnin uygulanmasindan sorumlu kamu
birimlerinin gerekli personel ve finansal kaynakla-
rinin saglanmasi, (5) akademisyenlerin ve sivil top-
lum orgitlerinin katilimini da igeren bir siire¢ olarak
dizayn edilmesi, (6) TCDB sisteminde seffaflik ve
katilimin temel prensip olmas, (7) gelir ve harcama-
larla ilgili toplumsal cinsiyete duyarli analizlerin ve
biit¢e verilerinin siirece katilimda bulunan gruplarin
anlayacag1 ve erigebilecegi bir bicimde kamuya a¢ik
olmasi, (8) TCDBnin hedeflerinin belirlenmesi, (9)
TCDB siirecinin seftafligi, hesap verilebilirlik pren-
sibinin hayata gecirilmesinde kilit rol oynamasi ve
(10) TCDBnin bagarilarinin ve sonuglarinin diizenli
olarak degerlendirilmesidir. Ayrica; TCDBnin sade-
ce kamu yOnetimi icerisine sinirlt bir aktivite olarak
kalmamasi bir bagka deyisle TCDB'nin teknokratik-
lesmesi ve biirokratiklesmesinin derecesinin kontrol
altinda tutulmasi 6nemlidir. Clinkii teknokratiklesme
ve biirokratiklesme iki temel sorun ortaya ¢ikarabi-
lir. Birincisi, politikanin amaglarinin belirlenmesin-
de sorun olmamasina ragmen uygulamada sorunlar
ortaya cikabilir. Ikincisi, siyasi perspektifin daha
az vurgulanmasi ya da gézden kagmasi sonucunda
TCDB'nin uygulanmasi TCAAnin amaglarindan sa-
pabilir ve bunun sonucunda da biirokratik bir rutin
haline doniisebilir (Klatzer vd., 2010, s.50).
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TCDB yaklasiminin nasil yiiriitillecegi Tiirkiye oze-
linde incelendiginde®; mevcut biitge siirecinden ayri
bir biitge siirecini ifade etmediginden TCDBnin yii-
ritiilmesinde mevcut biitgeleme siirecinde toplumsal
cinsiyet esitligine 6ncelik verilmesi esas olmalidir.
Biitceleme hazirlik siireci, Kalkinma Bakanhig ta-
rafindan hazirlanan Orta Vadeli Programin (OVP)
Bakanlar Kurulu tarafindan kabul edilmesi asamasi
TCDB yaklagiminin dahil edilmesi gereken ilk asa-
madir. Bunun nedeni, OVPnin, stratejik hedefler
temelinde biit¢e siirecini baglatarak kamu politika
ve programlarini belirleyerek kaynak tahsisinin nasil
yonlendirileceginin belirlenmesi agamasi olmasidir.
Bakanlik ve kurum biitgelerinin hazirlanmasinda
OVPye bagli kalinmak bir zorunluluk oldugundan
bu asamadan baglanarak toplumsal cinsiyet esitliginin
biitceleme siirecine dahil edilmesi mevcut biitceleme
stirecinin ilk asamasinda biitgenin toplumsal cinsiyet
esitligine duyarli olmasini saglayacaktir. Ug yillik ha-
zirlanan OVP, her y1l degisen durum ve sonuglar goz
oniine alinarak yenilenir ve bu durumdan Kalkinma
Bakanlig1 sorumludur. Bu baglamda TCDB yaklasi-
minin mevcut biitceleme sistemine eklemlenmesinin
izlenmesinde de ilk asamada sorumlu olan kurum
Kalkinma Bakanlig1 olmalidir. Biitge hazirlik siireci-
nin ikinci agamasinda yer alan belge Orta Vadeli Mali
Plandir (OVMP). Gelecek ii¢ yila ait toplam gelir ve
gider tahminleri ile bor¢lanma durumu ve hedefle-
nen agigin ne olacagi ve kamu 6denek teklif tavanla-
rin1 igeren ve Maliye Bakanliginca hazirlanan OVMP,
Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan karara baglanir
ve Resmi Gazetede yer alir. OVP ve OVMP, kurumla-
rin kendi 6nceliklerini géz 6niine alarak mikro bazda
biitcelerini hazirlarken TCDB yaklagiminin sisteme
dahil edilmesi dogru bir uygulama olacaktir. Bu iki
belgenin yayimlanmasindan sonra Biit¢e Cagrist ve
eki Biitce Hazirlama Rehberi ve Yatirim Genelgesi ve
eki Yatirim Programi Hazirlama Rehberi kamu idare-
lerinin biitce tekliflerini ve yatirim programin hazir-
lamak siirecine yardimci olmak ve yonlendirmek i¢in
Maliye Bakanlig1 ve Kalkinma Bakanlig: tarafindan
hazirlanir. Bu baglamda Maliye Bakanli§1 ve Kalkin-
ma Bakanlig1, kamu idarelerinde toplumsal cinsiyet
esitliginin biitceleme siirecine kamu idareleri 6zelin-
5  Tirkiyede biitgeleme siireci igin T.C. Maliye Bakanlig1 Biitge

ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii internet sayfas1 kaynak ola-
rak kullanilmstir.
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de dahil edilmesi ve biitceleme hazirlik agamasinday-
ken cinsiyete duyarli hale getirilmesi i¢in yonlendi-
rilmis olacaktir. Harcamaci kamu idareleri tarafindan
olusturulan biitce teklifleri son geklini Maliye Bakan-
l1g1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Midiirligiinde alir
ve bu asama toplumsal cinsiyete duyarli bir biitgele-
menin alt tabaninin olusturulup olugturulmadiginin
analizi yapilmasi i¢in uygun bir agamadir. Soyle ki,
hentiiz blitce yasa tasarisi haline getirilmemis parca
parca kurum biitcelerinde duyarliligin incelenmesi
ve kontrol edilmesi daha kolay olacaktir. Bu agama-
da Bagbakanlik blinyesinde kurulan Kadinin Statiisii
Genel Mudirlagi ile biit¢e hazirlik agamasinda kilit/
diizenleyici rol oynayan Kalkinma Bakanligi, Maliye
Bakanlig1 ve Yiiksek Planlama Kurulu'nun uyumlu ve
birlikte caligmalar ile biitce hazirlik agamasinda ve
biitce tasarisi olusturulurken duruma miidahil olun-
masinda ve TCAAnin en 6nemli araci olarak kulla-
nilacak olan TCDB yaklasgiminin mevcut biitge siste-
minin i¢ine dahil edilmesinde basar1 elde edilecektir.
Biit¢e, TBMM Plan ve Biitce Komisyonu'nda goristil-
mesinin ardindan Genel Kurul tarafindan oylanmasi
sonucunda TBMM’ye sevk edilir ve TBMMde a¢ik
olarak oylanmasi sonucunda oygokluguyla kabul edi-
lir ve Cumhurbagkan: tarafindan onaylanarak Res-
mi Gazetede yayimlanarak kanunlagir. Plan ve Biitge
Komisyonunda merkezi yonetim biit¢esine dahil ku-
ruluslarin ve diger kamu kurumlarinin biitge tasarilar
tek tek gorigiliir, bu asamada TCAAYya yonelik yeni
oOneriler getirilebilecegi gibi mevcut 6nerilerin degisti-
rilerek daha iyi bir hale getirilmesi i¢in Plan ve Biitge
Komisyonu iiyeleri hitkiimete teklifte bulunabilirler ve
bu dogrultuda tahsis edilen 6denekler kabul edilme-
si halinde artirilabilir ya da azaltilabilir. Plan ve Biitce
Komisyonu tarafindan ekli raporlarla birlikte Genel
Kurul’a sevk edilen biitge tasarisinda toplumsal cin-
siyet esitsizliklerinin azaltilmasi ve toplumsal cinsiyet
iligkilerinin doniistirilmesi icin Genel Kurul tarafin-
dan hiikiimete 6nerilerde bulunulabilir.

Biit¢enin kanunlagma asamasindan sonra biitgenin
uygulanmasi siireci baslar; bu siiregte gelirlerin top-
lanmasi ve giderlerin yapilmasi agamalari yer alir. Gi-
derlerin yapilmas: asamasinda alt karar alma meka-
nizmalarmin toplumsal cinsiyete duyarli ve toplum-
sal cinsiyet esitsizligini azaltmaya yonelik bicimde is-
lemesi gerekmektedir. TCDB; denetimin, etkinlik ve
verimlilik degerlendirilmesinin TCDB yaklagimlar:
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gercevesinde belirlenen toplumsal cinsiyete 6zel he-
deflere ve gostergelere dayanan bir toplumsal cinsiyet
esitligi perspektifinden yapilmasi anlamina gelmesi-
nin saglanmasi ve toplumsal cinsiyet farkindaliginin
ek bir denetleme prensibi olarak tesis edilmesi de-
mektir (Avrupa Konseyi 2005: 16). Tiirkiyede Sayis-
tay tarafindan gerceklestirilen denetim, performans
gostergelerinin denetimi ve diizenlilik (uygunluk ve
mali denetim) denetimi seklinde iki bash ¢ikt1 odakli
bir denetimdir; bu asamada toplumsal cinsiyet esit-
sizliginin azaltilmasina yonelik hedeflenen ve uygula-
nan TCDB yaklagimlar1 da sonug odakl: bir denetime
tabii tutulmus olacaktir. Bu da TCDB yaklagiminin
bir arac1 oldugu toplumsal cinsiyetin ana akimlagti-
rilmasinin  doniistiiriici potansiyelinin gerceklesti-
rilip gerceklestirilmediginin politika doéngiilerinin
giktilar: tizerinden degerlendirilmesi fikri ile ortiigiir.

Sonug olarak, TCA Anin déniistiiriicii bir strateji ola-
rak gerektigi bicimde yiiriitiilebilmesi i¢in TCDB’nin
basl basina bir amag olarak degil bir ara¢ olarak
algilanmas1 ve TCDBnin sistem degil bir siireg ol-
dugunun kabul edilmesi gerekir. TCDBnin bir ana
akimlagtirma aracindan ziyade bu donistiriicii sii-
regten bagimsizmiggasina veya ana akimlagtirmanin
yanina denk kosulabilecek bir yaklasimmaigcasina ele
alinmas1 TCA Anin siyasal boyutunun etkisizlesmesi-
ne ve ana akimlagtirmanin teknokratiklestirilmesine
neden olacaktir. TCAAnin bir yandan ana akim po-
litikalar1 toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinden
doniistirmeyi amaglamasi diger yandan da bu dé-
niistimiin bu ana akim politikalar1 yapan ve uygula-
yan Orgiitler ve biirokratik mekanizmalar tarafindan
gerceklestirilmesini gerektirmesi géz 6niinde bulun-
duruldugunda, hem ana akimlasgtirmanin gereginden
fazlaca teknokratiklesmesi hem de ana akimlagtirma
politikasinin araglarindan bir tanesinin ana akim-
lastirma siirecini ardindan siiriikleyen bir lokomotif
halini almas istenmeyen sonuglar ortaya ¢ikarabilir.

Sonu¢

Toplumsal cinsiyetin ana akimlastirilmas: biitiin ana
akim politikalarin toplumsal cinsiyet esitligi perspek-
tifinden donustiiriilmesini amaglayan bir toplumsal
cinsiyet esitligi stratejisidir. Bu esitlik stratejisi, uy-
gulamada hem ¢ok yonlii bir siire¢ yiriitiilmesini

hem de bu siirecin mevcut toplumsal cinsiyet ada-
letsizliklerini ortadan kaldirmasi veya hafifletmesi
i¢in disiplinler arasi bakis agisina dayanan analizler
dogrultusunda yiriitiilmesini gerektirmektedir. Bu
calismada bir yandan toplumsal cinsiyetin ana akim-
lagtirilmasinin esit muamele ve pozitif eylem politi-
kalarindan hangi bakimlardan farkli oldugu diger
yandan da toplumsal cinsiyete duyarli biit¢eleme
yaklasiminin ana akimlagtirma politikasinin en te-
mel araglarindan biri oldugu tartisilmistir. Toplum-
sal cinsiyetin ana akimlastirilmasi, biitiin ana akim
politikalarin donistiriilmesini amagladigindan, aym
zamanda mevcut politikalarin yeniden sekillendiril-
mesi lizerinden isleyen genel bir esitlik politikasidir.
Bir politikanin amacina ulagip ulagmadiginin ve etkili
olup olmadiginin degerlendirilebilmesi ancak belirli
gostergelerin tanimlanmasi ve toplanan veriler ile bu
gostergelerin olgiilmesi yoluyla miimkiindiir. Bu ba-
kimdan, toplumsal cinsiyetin ana akimlastirilmasinin
ve bir politika araci olarak toplumsal cinsiyete duyarl
biit¢elemenin toplumsal cinsiyet adaletsizliklerini gi-
dermede etkin olup olmadigimin odlgiilebilmesi igin
gostergeler olusturulmalidir. Ana akimlagtirma po-
litikasinin ve toplumsal cinsiyete duyarli biit¢eleme
yaklasiminin operasyonel girdilerini olusturan bu
gostergelerin sadece toplumsal cinsiyet esitsizlikle-
rini gortiniir hale getiren veriler olmamasi ancak bu
verilerin toplumsal cinsiyet esitsizligi ile baglantisi-
nin ana akimlastirmanin donistiirtici amaci gerge-
vesinde analiz edilmesini saglamasi gerekir. Ornegin,
kiz ¢ocuklarmin erkek ¢ocuklarina gére sayica daha
fazla okullastirilmasi amacinin gergeklestirilmesi so-
nucunda elde edilen sayisal artis bir veridir; ancak
bu kiz ¢ocuklarinin aldiklar1 egitim sonucunda top-
lumsal cinsiyet esitsizliginin azaltip azaltilmadiginin
Olgiilmesi gosterge kullanimina baghdir. Bir bagka
ifadeyle nicel degisikliklerin nitel degisiklikler ya-
ratip yaratmadiginin 6l¢iilmesi ve izlenmesi gerekir.
Bunun i¢in ana akimlastirmanin ve biit¢elemenin sa-
dece biirokratik mekanizmalar i¢ine kisith kalmadan
farkl1 disiplinlerinden akademisyenlerin ve kadin 6r-
giitlerin de dahil oldugu bir stire¢ olarak yiiriitiilmesi
gerekir. Ancak nitel degisikliklerin izlenmesi ve 6l-
giilmesi ile toplumsal cinsiyetin ana akimlastirilmasi
politikasinin ve bu dogrultuda yiiriitiilen biitgeleme-
nin donistiriicti potansiyelinin gerceklesip gercek-
lesmedigi gozlenebilir.
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Roma imparatorlugu’nun Dogu Sinirini Korumak icin Firat Nehri Boyunca
Kurulan Lejyonlar

Legions Along the Euphrates Established For Protection East Border of the
Roman Empire

Yrd. Dog. Dr. Erciiment Yildirim

Oz

M.O. 1. yiizydan itibaren Roma Imparatorlugu Kii-
¢iik Asya’yr hakimiyetine almaya baglamigstir. Kiigiik
Asya hakimiyetinin sonucunda Roma Imparatorlugu,
Parth devletiyle komsu olmustur. Iki biiyiik devlet ara-
sinda Firat Nehri yiizyillarca sinir olarak kalmigstir. Firat
Nehri, zamanla geleneksel veya sembolik bir simir haline
gelmistir. Roma Imparatorlugu Firat Nehrinin batisin-
daki topraklarini korumak icin Malatyada XII. Fulmi-
nata, Samosatada XVI. Flavia Firma ve Zeugmada IV.
Scythica lejyonlarini Firat hattina yerlestirilmistir. Bu
calismada yaklasik dort yiizyil siiren Roma ve Parth
miicadelesi doneminde Firat Nehri boyunca kurulan lej-
yonlar ve bolge iizerindeki etkileri anlatilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Roma, Parth, Firat Nehri, XVI.
Flavia Firma, IV. Scythica

Abstract

Since I Century B.C., the Roman Empire began to
dominate Asia Minor. The Roman Empire had become
neighbor to Parthian State at the end of domination
of the Asia Minor. Euphrates River had been the bo-
undary between two major states for centuries. By the
time, the Euphrates River had become a traditional and
symbolic boundary. To protect the territory in the west
of the Euphrates River, The Roman Empire had placed
the legions of Fulminata XII in Malatya, Flavia Firma
XVI in Samosta and Scythica IV in Zeugma along the
Euphrates River. In this study, the legions established

along the Euphrates River, in the period of Roman -
Parthian struggle which lasted almost four-century,
and its effects over the region will be discussed.

Keywords: Roman, Parthian, Euphrates River, Flavia
Firma XVI, Scythica IV

Giris

Temelde tek bir merkezden idare edilen askeri birlik
olarak tanimlanabilecek olan lejyonlar Roma tarihi
boyunca gerek islevsel gerekse yonetimsel olarak ¢e-
sitli asamalar gecirmistir (Dando-Collins, 2010: 5-7;
Cowan, 2003: 6-8; Fields, 2012: 11-14; Campbell,
1994: 2-7). 1lk donemlerde Centuria olarak adlan-
dirilan askeri birliklerde ticretleri Roma vatandaslari
tarafindan 6denen parali askerler bulunmustur. M.O.
4. yiizyila kadar Centuria birliklerindeki askerler tek
tip savascilar olmayip kimi hafif zirhli piyade iken
kimi stivari olarak savasmistir (D’Amato, 2011: 8-13;
Cornell, 1995: 181-182).

Roma Imparatorlugu smnirlarinin genisleyerek Yu-
nan kiltiiriini i¢ine almasiyla savas meydanlarinin
karakterini degistiren Falanks stratejisi' Roma ordu-
su i¢in de 6nem kazanmustir. Falanks yonteminden
once savaglar iki tarafin diizensiz gruplarinin birbi-
rine saldirisiyla gerceklesmistir. Bu durum askerlerin
bireysel savas giiglerini 6n plana ¢ikarmis ve savas
taktikleriyle askerlerin bir arada miicadelesini so-
nugsuz birakmistir (Diod. XXIII1.2; Erdkamp, 2007:
17-18; Gabriel, 1991: 33-35). Falanks yonteminde

Yrd. Dog. Dr. Erciiment Yildirim, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Tarih Boliimii, neshali@gmail.com

1 Savas zirhlarin giiglenmesi, agirlasmasini ve zirh giyen askerlerin hareket yeteneginin azalmasini beraberinde getirmistir. Boylece daha
az hareket edebilen agir zirhli piyadeler kendilerini korumak igin daha biiyiik kalkanlara ve yeni bir stratejiye ihtiyag duymuslardir.
Askeri stratejistler bu kadar yavas hareket edebilen askerlerin agik yanini bir diger askerin zirhiyla kapatmay1 denemislerdir. Béylece
savas meydanlarinda “Falanks” stratejisi hizla yayilmigtir. Bkz. Delbruck, 1990: 53-58; Pritchett, 1991: 134 -154.
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agir zirhlar ve kalkanlarla korunan askerler omuz
omuza dizilmis saflar olusturarak ardi ardina dort
veya daha fazla sira halinde yerlesmislerdir. Uzunluk-
lar1 2 ila 4 metre arasinda degisen mizraklarini 6ne
dogru uzatarak hizla gelen saldiriy1 engellemislerdir.
Falanks askerleri yakin savasa girdiklerinde mizrak-
larmn1 birakip kiliglariyla savagsa devam etmiglerdir
(Gironda, 2006: 64-66; Weir, 2005: 11-12). Falanks
sistemiyle ilk defa ordunun birlik olarak topyekiin
saldirmasi saglanmustir. Ayni tip askerlerden olusan
falanks birlikleri agir zirhlar kullandigindan ve savas
meydanlarinin gelisen esneklik ihtiyacina cevap ve-
remediginden yerlerini lejyon sistemine birakmuistir.
Falanks tarzi tamamen son bulmamis taktiksel ola-
rak Ortagaga kadar kullanilmistir (Fields, 2007: 16;
Svyantek, 2007: 279-282; Wheeler, 1979: 306-309;
Cowan, 2003: 27-28).

Roma Imparatorlugunun gelisen sinirlar1 birbirinden
tamamen farkl1 cografi bélgelere ulastig1 zaman, bol-
geye uyum saglayacak, bolgenin yapisini kendi avan-
tajina gevirerek savasabilecek askeri birlikler olan lej-
yonlar ortaya ¢ikmustir. Birlikte savasan lejyon askeri
zamanla birbirlerine daha siki baglanmis ve lejyonu
bir iilkii birligi haline getirmislerdir. Temel amagla-
r1 lejyona hizmet etmek olan bu askerler Romanin
mukadderatint kendi kaderlerine baglamiglardir
(Potter, 2010: 209-213; Maxfield, 1981: 28-29; Erd-
kamp, 2007: 24-28). M.O. 4-1. yiizyillar arasinda iki
konsiiliin yénetiminde olan ordunun ilk dort lejyon
haricindeki diger lejyonlar1 sadece savas zamaninda
toplandig icin ordunun biiytik kismi gegici bir yapi-
ya sahip olmustur (Sekunda, 1996: 12-16; Cowan,
2003: 11-14). Lejyonlarin temel yapisinin olusturul-
dugu bu dénemde askerler sahip olduklar: techizata
gore savas meydaninda konumlanmiglardir. Savas
durumunda lejyonun iki yaninda “Equites” ad1 veri-
len siivariler yer almistir. Equites, zengin ve geng Ro-
malilarin katildigy; kalkan, migfer, viicut zirhi, kilig ve
mizraktan olusan silahlar kullanan siivari birligi ol-
mustur (Maxfield, 1981: 27-37; Bohec, 2000: 23-29;
Sekunda, 1995: 18-19). Lejyonun en 6n saflarinda
ise “Velites” ad1 verilen hafif piyadeler savagmistir.
Genellikle mizrakla savasan bu askerler fakir Roma
vatandaslarindan secilmistir (Southern, 2007: 92-97;
Fields, 2007: 23-24; Erdkamp, 2007: 56). Lejyonun
esas vurucu giliciinii meydana getiren agir zirhl pi-
yadeler {i¢ bolimden olusturulmustur. “Hastati” ad1
verilen acemi lejyonerler Velites’lerin hemen ardin-
da; “Principes” olarak isimlendirilen daha tecriibeli
askerler onlarin ardinda ve en geride ise “Triarii” ismi
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verilen usta lejyonerler' konumlandirilmistir (Polyb.
VI. 21-23; Lazenby 1998: 210; Delbruck, 1990: 374~
375).

Roma lejyon sistemini gelistirerek yiizyillar boyun-
ca imparatorluga biiyiik tstiinliik saglayacak sistemi
Roma Generali Gaius Marius gelistirilmistir. Ge-
neral Gaius Marius M.O. 2. yiizyil sonlarinda top-
raksiz vatandaglar1 lejyonlara kaydederek bu asker-
lerle daimi ve profesyonel lejyonlar olusturmustur.
Ayrica General Gaius Marius lejyonu desteklemek
icin “Auxilia” ad1 verilen 6zel birlikler, miithendis-
ler, zanaatkarlar, hizmetgciler, parali askerler ve ye-
rel milislerden olusan birlikler meydana getirmistir
(Gabriel, 2002: 238-240; Christopher, 2010: 46-56;
Hagzel, 2001: 188). Bu donemde lejyonlar “Kohort”,
“Maniple”, “Centuria’, "Contubernium” olarak isim-
lendirilen kendi i¢inde béliimlere ayrilmistir.

Hizla gelisen ve birbirinden bagimsizlasan lejyon-
lar Cumhuriyetin sonlarina dogru onemli politik
roller iistlenmiglerdir. Ozellikle i¢ savas esnasinda her
general kendi lejyonlarini kurmus ve isimlendirerek
cesitli bolgelerde gorevlendirmisti. I¢ savagin biti-
minden sonra Imparator Augustus sayist elliyi bulan
lejyonlar1 yeniden diizenlemek ihtiyaci hissetmis-
tir. Imparator Augustus lejyon sayisini elliden yirmi
bese disiirmils ve askerlerin maas 6demelerini dii-
zenlemistir (Chrissanthos, 2008: 169-171; Gabriel,
2002: 204-205; Edmondson, 2009: 207-210). Ayrica
Auxilia askerlerinin sayilari lejyon mevcutlarina ulas-
tirilmis ve boylece lejyonun hareket, hiz ve etkinligi
artirilmigtir. Imparator Augustus'un diizenlemeleriy-
le lejyon sistemi doneminin en etkin ordu sistemi ha-
line gelmis ve yapilan savaslarda biiytik tistiinliik elde
etmistir. Buna ragmen Imparatorluk dénemi boyun-
ca lejyonlar, askeri rollerinin yaninda politik alanda
da yer almistir (Erdkamp, 2007: 183-187; Bunson,
2002: 58-59).

Imparatorluk dénemi boyunca lejyonlarin her biri
kendilerine ait 6zel isimler ve kartal gibi semboller
kullanmaya baglamistir. Lejyonlarin kendilerine ait
bayrak ve flamalarinin yani sira unvanlar da kullanil-
mustir. Hatta lejyon askerlerinin mezar taglari iizeri-

1 Savagta son ¢are olarak kullanilan ve usta askerlerden olusan
Triarii hatt1 savagmiyorlarsa bir dizleri yere degecek sekilde
beklerlerdi.

2 Sekiz asker bir Contubernium, on Contubernium bir Centuria,
iki Centuria bir Maniple, i¢ Maniple bir Kohort ve on Kohort
bir lejyonu olusturmaktaydi. Bu hesaba gére bir lejyon 3600 ila
6000 askerden olugabiliyordu. Bkz. D>Amato, 2011: 14.
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ne kili¢ gibi ¢esitli semboller islenerek Sliimlerinden
sonra onurlandirildiklar: da gortilmiistiir (Maxfield,
1981: 98; Ann, 2002: 10-11; Bohec, 2000: 245-247).
Ayrica her lejyonun baslangici efsanelere karistirilmis
destans: hikayeleri bizzat lejyon komutanlar1 ve eski
lejyonerler tarafindan ortaya atilmistir. Biitiin bunlar
askerlerin bagl bulundugu lejyonla gurur duymasi-
na ve zamanla aidiyet duygusunun gelismesine sebep
olmustur. Zamanla askerler lejyonlarina hizmet et-
mekten gurur duymaya ve hatta kendilerini lejyon-
la 6zdeglestirmeye baslamis ve bu durum askerlerin
lejyona baghiligini artirmistir (Phang, 2008: 15-29;
Osiel, 1999: 45-46).

Imparator Diocletianus tarafindan yeniden diizen-
lenmesine kadar yaklasik dort yliz ylizyil boyunca
lejyonlar Roma Imparatorlugu'nu diinyanin en giiglii
devleti haline getirmistir. Lejyoner olmanin ve hatta
lejyoner olarak 6lmenin onur sayildigi bu dénem-
de Roma icin savagan bu askerler imparatorlugun
yagamast icin kendi hayatlarindan vazge¢mislerdir.
Lejyon sisteminin devamlilig1 i¢in gereken iki temel
prensip disiplin ve sadakat olmustur (Bunson, 2002:
307; Webster, 1998: 22-24; Conti, 2003: 124-128).

Disiplin, caydiric1 cezalarla saglanmis ve bazi du-
rumlarda’® ceza bireysel olmaktan ¢ikarak tim lej-
yonu kapsar hale getirilmistir. Lejyonda uygulanan
kiigiik cezalarin basinda, sopayla vurulmasi (Tac.
Ann. 1.23.) erzakin azaltilmasi, maagin duisiiriilme-
si, kirbaglama,* riitbe diistirme, siirgiin ve ilave go-
revlerin zorla verilmesi gelmektedir. Biiyiik suglarin
basinda gelen gorevi terk ve firar durumunda uygu-
lanan “Fustuarium” cezasinda silah arkadaglarinin
huzurunda taglanarak ya da doviilerek lejyoner 6ldii-
riulmistir (Polyb. VI. 37. 1-8; Campbell, 2004: 26;
Matyszak, 2008: 74-77). Cezalarin en biiyiigii olan
“Decimation” (Desimasyon) cezasi savag esnasinda
isyan eden veya izinsiz geri ¢ekilen birligin tamami-
na verilmistir.” Lejyonda sadakatin saglanmas ise iyi
bir emir komuta sistemine baglanmistir. Roma Impa-
ratorlugunda en biiytik ordu riitbesi “Dux” olup bir
eyaleti veya ikiden fazla lejyonu idare eden generalle-
re verilen unvandir. Ozellikle senatonun sefer karari

3 Bir lejyon i¢in en biiyiik utang kaynagi kartal semboliiniin
kaybedilmesiydi. Bir lejyonun kartali kayboldugunda lejyon
en bilytik ceza olan dagitilma cezasi alirdi.

4 Kirbaglama, cezanin bityiikliigiine gore kohort, centuria veya
lejyonun 6ntinde infaz edilirdi.

5 Desimasyon (Decimation) cezasi birlik igerisinden kurayla
secilen her on askerden birinin geriye kalan dokuz asker tara-
findan oldiirilmesi seklinde infaz edilirdi. Bkz. Plut. Antony.
39; Southern, 2007: 146-147.

almasindan sonra gorevlendirilen generaller bu un-
vani kullanmiglardir (Pro. De. Aed.III.3.9-14; Erd-
kamp, 2007: 255; Maxfield, 1981: 174). “Legatus le-
gionis” unvani kullanan lejyon komutanlari 3-5 yillik
stireler i¢in imparator tarafindan atanmustir (Sout-
hern, 2007: 331; Bunson, 2002: 306). Lejyonun tiim
sorumlugunu tastyan Legatus legionisdan sonra “Tri-
bunus laticlavius” ikinci komutan olarak gelmistir
(Maxfield, 1981: 22-23; Fields, 2009: 9-10; Keppie,
1998: 176). Komutada tg¢iincii sirada ise “Praefectus
castrorum” unvani verilen ve tecriibeli askerler ara-
sindan secilen komutan gelmistir. Ayrica her lejyonda
“Tribuni angusticlavii” unvanl beg adet daha kidem-
siz tribiin bulunurdu (D’Amato, 2011: 5; Campbell,
2006: 49-50; Maxfield, 1981: 26). Bunun disinda
lejyonda “Decanus”, “Decurion”, “Tesserarius’, “Dup-
licarius”, “Optio” gibi alt riitbeler de bulunmaktaydi.
Ayrica lejyonda bir kisiye verilmis 6zel gorevler de
bulunmaktaydi.® Lejyonlarn basarisinin arkasinda
yatan bir diger neden ise Auxilia birliginde bulunan
savag makineleri mithendisleri, silah ustalari, yol ve
kopri yapimcilari, kesif ve aver birlikleri gibi yan
hizmet gorevlilerinin ¢ok iyi yetistirilmis ve diizenli
olarak organize edilmis olmasidir (Tac. ann. IV. 5;
Holder, 1980: 140-147; Maxfield, 1981: 292).

M.S. 1 ve 2. yiizyillarda Romali senatérlerin unvan
ve kahramanlk aradigi savas meydanlar1 ¢ogun-
lukla iilkenin dogusu olmustur. Parthlar tzerine
gerceklestirilecek biiyiik bir sefer ve kazanilacak za-
fer Crassusdan (M.O. 53) Julianus (M.S. 361-363)a
kadar uzanan donemde hemen hemen tiim Roma
imparator ve generallerinin hayallerini siislemistir
(Plut. Cras. XXVIII.1-5; Ziegler, 1964: 33-34; Cur-
tis, 2007: 29; Hitti, 2004: 282-283; Redgate, 1998:
133-134; Garthwaite, 2005: 102). Bu durum dogu
sinir1 boyunca yerlestirilmis olan lejyonlarin énemi-
ni artirmistir. Firat Nehri boyunca kuzeyden giineye
Malatyada XII. Fulminata, Samostada XVI. Flavia
Firma ve Zeugmada IV. Scythica lejyonlar1 hem dogu
sinirinin giivenligini saglamisken hem de Parthlar
tizerine diizenlenen seferlerin temel askeri giiclinii
olusturmustur (Gawlikowski, 198: 77; Bowersock,
1973: 133; Decker, 2007: 217-267; Millar, 1993: 81-

6  Aquilifer, lejyonun bayrak ya da Aquila (kartal) tasiyicist olup
gok onemli ve prestijli bir konuma sahipti. Signifer, askerlerin
6deme iglemlerini gergeklestirir ve centuria lejyonerlerinin
etrafinda toplandigi flamayz tagirdi. Cornicen, borazani ile su-
baylarin emirlerinin askerlere iletilmesini saglardi. Imaginifer
ise imparatorun bir portresini tagtyarak lejyonun kimin hiz-
metinde oldugunu belirtirdi. Bkz. Cowan, 2003: 56; Webster,
1998: 135; Bohec, 2000: 62.
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84). M.S. 3. yiizyilda Imparator Diocletianus yapmis
oldugu degisikliklerle lejyondaki askerlerin sayisini
azaltmis fakat lejyon sayisini cogaltmistir. Bu durum
pratikte idare kolayligi saglamasi disinda ¢ok etkili
olmamustir. M.S. 1 ve 2. yiizyillarda basarisinin zirve-
sine ulasan lejyonlar sonraki yiizyillarda imparator-
luk i¢in 6nemini kaybetmese de eski askeri ve politik
etkinligini, birer kukla olmalar1 i¢in gorevlendiril-
mis generallerin ellerinde yitirmistir (Gabriel, 2002:
253-255; Southern, 1996: 15-17; Maxfield, 1981:
249-251; Erdkamp, 2007: 267-269).

Firat Nehri'nin Sinir Rolii

M.O. 188 yilinda kabul edilen Apemea Barisi ile Kii-
¢lik Asya’y1 fethetmeye baglayan Roma Imparatorlu-
gu Bati Anadolu’yu hakimiyetine alarak Seleukoslar
ile komsu olmustur (Diod. XXIX.10; Magie, 2001:
125; Gruen, 1984: 86-95; Austin, 1989: 171-172).
Apemea Barisrndan sonraki 50 yil boyunca Karta-
calilar ve Makedonlarla miicadele eden Roma, Kii-
¢itk Asyada baglayacak miicadeleden uzak durmus-
tur. M.O. 129 yilinda Anadolunun ilk Roma eyaleti
olan Provinca Asianin (Asia Eyaleti) kurulmasiyla
imparatorluk smirlarini doguya dogru genisletmeye
baslamistir (Mayor, 2009: 119-121; Hansen, 1971:
162). Roma Imparatorlugu’'nun Kiigiik Asyada hizla
genislemesi Pontus Krali Mithridates VI. Eupator’u
kaygiya diisiirmiis ve Roma’ya saldirmasini tetikle-
mistir (App.XII.17; Chamoux, 2003: 145; Glew,
1981: 109-121; Sherwin-White, 1983: 93). Mithri-
dates VI. Eupator’un saldirilar1 iizerine Roma Senato-
su Lucullusu Pontus Kralligr'ni ele gegirmek i¢in go-
revlendirmistir. Lucullus, sadece Pontus Kralligrnin
degil Armenia Kralligrnin da biyiik bolimiini ele
gecirerek Roma Imparatorlugwnun sinirlarini Firat
Nehrine yani Parth topraklarina ulagtirmistir (Plut.
Lucullus VI. 5; Mcging, 1986: 168; Keaveney, 1992:
118; Mayor, 2009: 295). Lucullusdan sonra impara-
torlugun dogu sinirlarini gelistirmek i¢in gorevlendi-
rilen Pompeius, bityiik basarilar kazanarak Armenia
Kralligrnin bagkenti Artaxata’ya kadar ilerlemistir
(Redgate, 1998: 78; Mayor, 2009: 322).

Roma Imparatorlugunun Armenia Kralligini kendine
baglamasiyla imparatorlugun ordulari Parth sinirlari-
na dayanmisti. Parthlar gelen Roma giicleriyle sava-
sip savasmamanin tereddiidiinii yasarken Senato da
baskente bu kadar uzak cografyalarda girisilecek yeni
seferlerin Roma’ya getirisini tartigmaktaydi. Roma Im-
paratorlugu yeni hakimiyetine aldig1 bolgeye heniiz
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lejyonlar yerlestirmediginden ve kendisine ittifak ba-
giyla bagl olan yerel kralliklara givenmedigi icin en
glivenilir dogal engel olarak gordiigii Firat Nehrini
Parthlar ile arasina sinir kabul etmistir. Trajanus'un
Parhtlar tizerine sefer diizenledigi 114 yilina kadar Fi-
rat Nehri iki taraf icinde geleneksel sinir olarak kalmig-
tir (Dignas, 2007: 15-16; Dirven, 1999: 21).

Firat Nehrinin dogusunu ele gegirmek i¢in ilk tegeb-
biis edenlerin baginda gelen Crassus, M.O. 53 yilinda
biiyiik bir ihtisamla hazirlanan ordusuyla Parthlarin
baskenti Ctesiphon’a kadar uzanacak bir sefer i¢in ha-
rekete gecti. Carrhae (Harran) yakinlarinda Parthlar
ile yaptig1 savasta bityiik kayip veren Crassus, kam-
pinda kurulan tuzakla oldirtildii (Benjamin, 2009:
164; Redgate, 1998: 86). M.O. 37 yilinda Marcus
Antonius, Parthlarin i¢inde bulundugu politik kar-
masadan yararlanarak Crassus'un kaybettigi itibari
geri kazanmak i¢in yeni bir Parth seferi diizenlemis-
tir. Marcus Antonius, ilerleyisi sirasinda Parthlarin
tedarik hatlarina yaptig saldirilarla iagesiz kalmig ve
biiyiik kayiplar vererek geri ¢ekilmistir.” Bu iki yenil-
giden sonra Parth Krali IV. Phraates ile Roma arasin-
da yapilan anlasmayla Firat Nehri tekrar sinir kabul
edilmis ve saldirmazlik karar1 alinmistir (Plut. Marc.
Ant. XXXIX. 1-5; Benjamin, 2009: 165; Lindsay,
1936: 271-272; Huzar, 1978: 183).

M.O. 1. yiizyillda Akdeniz'in tamamini hakimiyeti al-
tina almig olan Roma Imparatorlugu bir baska giiciin
Akdenize yaklagmasina izin vermemistir. Roma i¢in
Akdenizde tehlike olusturabilecek en énemli devlet
ise Parthlar olmugtur. Parthlarin Akdenize inmesini
engelleyebilmek i¢in Firat Nehrinin kontrol altinda
tutulmas: gerekmistir. Parthlarin Firat Nehrinin do-
gusunda tutulmas: Hiristiyanhiktan sonra daha fazla
onem kazanan Antakyanin giivenligi agisindan da
6nemli olmustur. Firat Nehrinin dogusundan gegen
ticaret yollar1 ve Kiigitk Asya’y1 Misir'a baglayan askeri
ulagim yollarinin kontrolii i¢in Firat Nehrinin sagla-
dig1 koruma vazgecilmez hale gelmistir. Bunu sagla-
yabilmek i¢in de Firat Nehri boyunca lejyonlar yerles-
tirilmistir (Elton, 1996: 4; Erdkamp, 2007: 249-252;
Sherwin-White, 1984: 222; Butcher, 2003: 32).

7 Firat Nehri 6nemli bir dogal engel olmasinin yan sira biiyiik or-
dularin gegisi ve gectikten sonra geriden lojistik destek almasini
zorlastiran bir yapiya sahipti. Crassus, Firat Nehrini gegerken
¢ikan firtina dolayisiyla pek ¢ok askerini kaybetmisti. Marcus
Antonius ise Firat Nehrini gegtikten sonra ordusunun ihtiyag-
larin1 karsilayamamus ve o da yaklagik kirk bin askerini Firatin
Gtesine birakarak geri gekilmistir. Bu iki olayin sonucunda Firat
Roma igin psikolojik bir sinir haline de gelmistir.
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Imparator Augustus déneminden sonra da Parthlar
tizerine sefer diizenleyerek Roma Imparatorlugu’nun
dogu smirmi  gelistirmek isteyen Gaius ve
Germanicus'un 6liimleri ilerleyisi geciktirmis ve sinir
Firat Nehri olmaya devam etmistir (Tac. ann. 1.3.22;
Mommsen, 1992: 94-95; Ussher, 2003: 788; Garzetti,
1974: 42). Claudius ve Vologases ise 6zellikle Arme-
nia Krallig: tizerindeki niifuzlarini arttirmis ve Parth
tilkesinin kuzeyindeki topraklar: denetimleri altina al-
maya calismuslardir (Benjamin, 2009: 177; Champlin,
2003: 44). Roma ve Parth miicadelesi Imparator Nero
doneminde de hiz kesmeden devam etmistir. Nero
tarafindan dogu ordularmin komutanlar1 olarak ata-
nan Corbulo ve Paetus, Armenia Kralligin1 tamamen
Romaya bagladiktan sonra Parth topraklarinda uzun
ve kanli bir miicadele vermeye devam etmislerdir.
63 yilinda birbirine iistiin gelemeyen iki taraf ateskes
goriigmelerine baglamis ve sonugta Nero, Armeniada
Tiridates’i kral olarak atamustir.® Firat Nehri iki devlet
arasinda sinir roliinii devam ettirmis ve her iki taraf
ta nehir ¢evresine tahkimat inga etmemistir (Tac. ann.
XV.29; Cass. Dio LXII.20; Shotter, 2003: 58; Momm-
sen, 1992: 151). Nero Barisy, 72 yilinda Romanin Suri-
ye valisi Caesennius Paetus'un Firat Nehrinin dogusu-
na diizenledigi saldirilar sonucu sona ermistir (Cass.
Dio XXXVII.1-4; Schippmann, 1980: 56-57; Levick,
1999: 146-148; Sicker, 2000: 165-166). Roma impa-
ratorlarinin aklinda artik Firatin dogusunun da ele ge-
girilebilecegi fikri olusmaya baglamistir. Buna ragmen
Titus Flavius Domitianus'un ani 6liimii ve halefi olan
Marcus Cocceius Nervanin batidaki isyanlarla ugras-
mas1 gibi sebeplerle yaklasik 40 yillik siire icinde bir
girisimde bulunulmamigstir (Suet. VIII. 2-3; Cass. Dio
LXVIIIL.1-4; Henderson, 1969: 169; Grainger, 2003:
28-66; Jones, 1992: 32-37).

Firat Nehrini gecerek Parthlar tizerine biyiik bir se-
fer diizenleyen Traianus, 6nce Adiabene’yi’ ele gegir-
mistir (Lepper, 1948: 48-49; Henderson, 1969: 327;
Farrokh, 2007: 160-161). Parthlar ile ittifak kura-
bileceginden stiphelenilen Edessa Krali VII. Abgarus
da itaat altina alinmistir (Cass. Dio LXVIII.20; Ross,
2001:57-59). Firat Nehri tizerinden tedarik saglayan
Traianus, 6nce Ktesiphon'u daha sonra da Babil’i ele
gecirmistir (Jones 1908: 172-174; Bennett, 1997:
240-241; Mellor, 2004: 552-553; Mackay, 2004:
227-228). Béylece Roma Imparatorlugunun sinirlar

8 Romaya giden Parth el¢ileri Nero'ya sunduklar: teklifte eger
Armeniada Arsakid hanedani mensuplarindan biri kral ada-
y1 olarak kabul edilirse Vologases'in bu kisinin Romada im-
parator tarafindan tag giydirilmesine miisaade edecegini bil-
dirdi. Teklifi kabul eden Nero, I. Vologasesin erkek kardesi
Tiridates’i Armenia tahtina atad1.

9  Traianus'un seferinden sonra Romanin Assyria eyaleti oldu.

Firat Nehrinin Gtesine taginmis ve nehir geleneksel
sinir rolint kaybetmeye baslamisti. Yaklagik yirmi
yil devam eden bu durum Imparator Hadrianus'un
Firatm dogusundaki topraklarin siirekli elde tutu-
lamayacag1 gerekeesiyle geri ¢ekilmesine kadar siir-
mistiir. Boylece Firat Nehri tekrar Roma - Parth si-
nir1 olmustur (Hist. Aug. Antoninus Pius IX. 6-10;
Timpledon, 2010: 136-137). Septimius Severusa
kadar olan dénemde Roma ve Parth catigmalar1 sinir
ihtilaflarindan ¢ok da 6teye gidememistir. imparator
Lucius Verus, generali Statius Priscus'u Armeniaya
gondermis ve Artaxata’y: ele gecirmistir (Hist. Aug.
Lucius Verus VII. 1-4; Schippmann, 1980: 65-66;
Birley, 2000: 66; Edwell, 2007: 49). Bir diger generali
olan Avidius Cassius ise Mezopotamya'ya ilerleyerek
Ktesiphon'u almasina ragmen bolgede kalamayarak
geri ¢ekilmistir (Cass. Dio LXXII.25; McLynn, 2009:
162-165). 193 yilinda Roma imparatoru olan Septi-
mius Severus kendisine kars1 ayaklanan Pescennius
Niger’in isyanini bastirdiktan sonra ona yardim eden
dogu eyaletleri ve Parthlar {izerine bir sefer diizenle-
di (Cass. Dio LXXV.2; Rawlinson, 2007: 366; Birley,
2000: 121). Septimius Severus, Trajanus gibi Firat
Nehri tizerinden lojistik yardim almak i¢in hazirlat-
t1g1 filoyla birlikte Ktesiphon'a ulasip sehri tamamen
yikmistir (Cass. Dio LXXVI.9; Kennedy, 1987: 57-
66; Farrokh, 2007:165-167).

Septimius ~ Severusun seferinden sonra Roma
Imparatorlugu’nun dogu simir1 Dicle Nehrine kadar
uzanmugstir. Firat Nehri ise geleneksel sinir olmaktan
¢tkmis ve Roma topraklar: icinde kalmistir. Yaklasik
ti¢ yiizyll boyunca Roma ve Parth ordularinin karsi-
likl: seferlerine sahne olan Firat havzast Romanin Su-
riye Eyaletine (Provincia Syria)"® baglanmistir. Firat
Nehri'nin batisina kurulmus olan lejyon merkezleri ise
sonraki donemlerde de varliklarini devam ettirmisler-
dir. Bu donemde Parth Hanedan: sona ermis yerine
Sasani Hanedani donemi baglamigtir. Sasani Hanedan1
da Roma Imparatorlugu'nun yeni diismani olarak bii-
yiik savaslarin ve miicadelelerin tarafi olmugtur.

Firat Lejyonlari

Firat, Dogu Anadolunun yiiksek daglarindan kay-
nagini aldiktan sonra hizla azalan egimi takip ederek
glineye akan bir nehirdir (Altinls, 1967: 3). Firat Neh-
ri, 2000 metre yiikseklikten hizla 500 metre rakima

10 Pompeius tarafindan kurulan eyalet Mislimanlar tarafindan
fethedilene kadar yaklagik yedi yiizyil boyunca Roma ve Bi-
zans egemenliginde kalmigtir. Bkz. Plut. Pom. V. 79-80; Boak,
1965: 161.
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inerek biiyiik bir hiz ve yiiksek debi kazandigindan
bir askeri at1 ile beraber yutabilecek biiytik anaforlar
olustururdu (Plut. Cras. XIX.4-8). Firat Nehri, hi-
zindan dolayr zamanla sahip oldugu yatag: gittikce
daha derinlestirmistir. Bu durum da nehrin gegisini
Samosta, Zeugma, Kargamis gibi birka¢ nokta di-
sinda imkéansiz hale getirmistir (Ering, 1953: 93-97;
Atalay, 2006: 289-294; Saracoglu, 1956: 212-221).
Firatn kolaylikla gecilebildigi yerler ise stratejik
onemlerinden dolay1 askeri, siyasi ve ticari toplanma
alanlar1 olmugstur.!

M.O. I yiizyilin baglarinda, bélgeye yerlesmeye bagla-
yan Roma Imparatorlugu, bélgedeki ticari faaliyetleri
kontrol altina alabilmek ve nehrin dogusuna yapila-
bilecek ani saldirilar1 6nlemek i¢in Firat Nehrinin
onemli gegitlerinde askeri tedbirler almaya baglamis-
tir (Charlesworth, 1974: 49). Roma Imparatorlugu,
Firat Nehri ¢evresine ilk yerlesme siirecinde bolgeye
biiyilik ordular yerlestiremedigi i¢in bolgede bulunan
Armenia, Osroene, Kommagene, Edessa gibi kral-
liklar1 kendisine miittefik ederek bolgeye Parthla-
rin yerlesmesini engellemeye calismislardir (Cass.
Dio LVI.11.5; Plut. Pom. XLV.3-5; Huzar, 1978:
174; Henderson, 1969: 321; Macdermott, 2009:
356). M.O. 1. yiizyilin sonlarina gelindiginde Roma
Imparatorlugu’nun dogu politikasinin temelini olug-
turan, yerel kralliklar1 destekleyerek Parthlarin bol-
geden uzak tutulmas: politikasi, terk edilerek Firat
Nehrinin 6nemli gecitleri olan Melitene, Samosata,
Zeugma kentlerine lejyonlar yerlestirilmistir (Front.
strat. 1.1.6; Elton, 1996: 34; Mitford, 1974: 167). Bu
lejyonlarin kurulmasinin temelinde Parthlarin Firat
Nehrinin batisina ani saldirilar diizenlemesinin en-
gellenmesi gelmekteyken bunun yani sira ticari yolla-
r1 denetim altina almak, bolgeye yerlesmis olan Roma
vatandaglarinin gtivenligini saglamak gibi sebepler
bulunmustur (M’Elderry, 1909: 44-53; Gawlikows-
ki, 1985: 78-79). 1k dénemde sehrin yaninda kuru-
lan ¢adir kamplarina yerlestirilen lejyonlar zamanla
tahkimatl yapilarla korunmus ya da sehirler tahki-
matlarla ¢evrilerek lejyonlar sehirlere yerlestirilmistir
(Proc. de aedif . 11.9.18-20; Stark, 1967: 257-258;
Whittaker, 1994: 142-144).

11 Dogu Anadolu Daglari, Samosata’ya kadar dik ugurumlar ve
engelleyici yiikseltiler ile Firat Nehri'ni sinirlandigindan yal-
nizca Samosatada sonra da Zeugma ve Kargamig'ta ordularin
ve tiiccarlarin gegisi i¢in uygun hale gelmistir. Bkz. Jos. bell.
VIL.7.2; Bahar, 1997: 38-44; Ergeg, 2000:102-114.
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Xil. Fulminata Lejyonu

XII. Fulminata lejyonu ilk defa M.O. 58 yilinda Ju-
lius Caesar tarafindan toplanmistir. Lejyon Julius
Caesarin komutas: altinda pek ¢ok sefer ve kugat-
maya katilmistir (Adkins, 1998: 59; Farnum, 2005:
22-24; Collins, 1998: 63-64). M. O. 43 yilinda Ikinci
Triumvirate’yi kuranlar arasinda yer alan Marcus Ae-
milius Lepidus tarafindan yeniden diizenlenen lej-
yon, gerek i¢ ¢ekismelerde gerekse ayaklanmalari bas-
tirmada kullanilan lejyon tekrar Italya’'ya dénmiistiir
(Whitby, 2007: 34). XII. Fulminata lejyonu Armenia
ve Parth topraklarina sefer diizenleyen Marcus Anto-
nius emri altina verilmisti. Lejyon biiytik umutlarla
baslatilan bu seferden agir kayiplar vererek geri don-
mustiir (Fields, 2008: 60-61; Butcher, 2003: 411).
Lejyonun katildig: bir diger 6nemli sefer ise 58 — 63
yillar1 arasinda Neronun emriyle Armenia ve Parth
topraklarina ilerleyen Gnaeus Domitius Corbulonun
uzun ve yipratici seferi olmustur (Evans, 1986: 110;
Sartre, 2005: 68; Bury, 1930: 317-318, Millar, 1993:
68-69). XII. Fulminata lejyonunun yasadig1 en bii-
yiik hezimet ise 66 yilinda meydana gelmistir. Yahudi
bolgesinin yoneticisi olan Gessius Florus, emri altin-
daki iki lejyona'? ek olarak XII. Fulminata lejyonunun
da gelmesini istemistir. Gessius Florus, gelen lejyonun
zayif oldugunu ve is goremeyecegini diigiindiigiinden
geri gondermis ve doniis yolunda Yahudi isyancilarin
saldirisina ugrayan XII. Fulminata lejyonu kartal sem-
boliinii kaybetmistir. 70 yilinda Kudiisin ele gegiril-
mesinden sonra XII. Fulminata lejyonu Melitene’ye
yerlestirilmis ve Firat Nehri'nin giivenligini saglamakla
gorevlendirilmistir (Bunson, 2002: 284; Edwell, 2007:
210; Campbell, 1994: 53). Lejyon, 92 yilinda Impara-
tor Domitianus’un ve 114 yilinda Traianusun seferle-
rinde de gorev almustir (Bennett, 1997:19).

XVI. Flavia Firma Lejyonu

XVI. Flavia Firma lejyonu, Roma Imparatoru Ves-
pasianus tarafindan 70 yilinda kurulmustur. Lejyon,
XVI. Gallica lejyonunun Batavi® isyaninda gosterdigi
cesaretsizlik ve emre uymadan geri ¢ekilme nedeniy-
le aldig1 decimation cezasiyla dagitilmasi iizerine bu
lejyondan artakalan askerlerin bir araya toplanma-
siyla olusturulmustur (Dio Cass. 55. 24.3-4; Edwell,
2007: 22; Campbell, 2006: 20). Vespasianus done-

12 IIL Scythica ve VI Ferrata lejyonlari.

13 Romanin Germania Eyaleti sinirlar1 iginde yagayan Batavi ka-
bilesi ve giiniimiizde Hollandanin giineyindeki diger kabilele-
rin katilimryla 69 - 70 yillar1 boyunca siiren isyan iki Roma lej-
yonuna yakin biiyiik giiciin yok olmasi pahasina bastirilmistir.
Bkz. Tac. hist. IV. 12 - 13.
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minde Armenia Krallig1 bir taraftan Romanin tahak-
kiimiinden kurtulmaya caligmigken diger taraftan da
Parth soylulariyla gortiserek ¢ikabilecek bir ayaklanma
i¢in destek aramigtir. Parth Hanedani ise Armenia tope
raklarini ele gecirmek i¢cin Romanin zayif anini kolla-
mistir. Roma Imparatorlugunun dogu sinirinin iginde
bulundugu bu karigtk duruma karsin yeni tedbirler
almak isteyen Vespasianus, yeni kurulan XVI. Flavia
Firma lejyonunu Satala’ya' yerlestirmistir. Lejyonun
en 6nemli gorevi Armenia Kralligrnin giivenligini sag-
lamak olsa da Roma Imparatorlugu’'nun en dogudaki
ticari ve askeri yol giizergahi olan Trapezus (Trabzon),
Satala, Melitene (Malatya), Samosata (Samsat), Zeug-
ma ve Antiochia (Antakya) yolunun denetimini de
saglamustir (Webster, 1998: 57-58; Erdkamp, 2007:
250-251; Millar, 1993:103; Levick, 1999: 165).

XVI. Flavia Firma lejyonu, en 6nemli miicadelele-
rinden birini 114 - 117 yillar1 arasinda Parth top-
raklarina ilerleyen Traianus ile birlikte katildig1 sefer
esnasinda vermistir. Ktesiphon’a kadar uzanan sefer
Parthlarin giiciinii kirmis ve Adiabene ve Edessa
Kralliklar1 Roma’ya baglanarak eyalet haline déniis-
tirtilmuistir (Bennett, 1997: 195-196; Henderson,
1969: 60-61; Bohec, 2000: 172). Traianusun seferi
Romanin savunma hattin1 daha doguya kaydirmisti.
Roma Imparatorlugu’nun elde ettigi bu ilerleme uzun
stireli olmamis ve Hadrianus déoneminde Firat'n do-
gusundaki topraklarin stirekli elde tutulamayacag:
gerekgesiyle Firat Nehrinin batisina geri cekilmistir
(Hist. Aug. Antoninus Pius IX. 6-10; Rawlinson,
2007: 318-320). Siirlarin degismesi ise beraberin-
de lejyonlarin da yer degistirmesini getirmis ve XVI.
Flavia Firma lejyonu Sataladan Samosata’ya taginmis-
tir. Boylece lejyon Roma ve Partlar arasinda sinir olan
Firat Nehri'nin gegislerini kontrol etmek ve Parth sal-
dirilarini engellemekle gérevlendirilmistir (Edwell,
2007: 211; Erdkamp, 2007: 250; Speidel, 1984: 274).

IV. Scyhica Lejyonu

M.O. 42 yilinda Marcus Antonius tarafindan kurul-
dugu bilinen lejyonun kendisiyle birlikte Parth se-
ferine katilip katilmadig: hakkinda kaynaklarda bir
bilgi bulunmamaktadir (Morgan, 2006: 294-295;
Kennedy, 1998: 150). M.O. 31 yilinda IV. Scyhica
lejyonu Moesia Eyaletinin'® yonetim merkezi olan
Viminacium kentindeki karargihina yerlestirilmis-

14 Gunimiizde Gimishane ilinin Kelkit il¢esinin Sadak koyii-
niin dogusunda yer alan lejyon merkezi ve kalesi.

15 Moesia, gliniimiizde Tuna Nehri'nin giineyi, Sirbistan'in batsi,
Bulgaristanin dogusu arasinda kalan topraklarda kurulmusg
olan Roma Eyaletidir.

tir. ilk dénemde lejyonun bulundugu bolgede savas
hali s6z konusu olmadigindan askerler sivil hizmet-
lerde calistirilmigtir (Millar, 1993: 67; Campbell,
2009: 10-11; Bohec, 2000: 170). 6 - 9 yillar1 arasinda
Tiberius'un emri altinda Orta Tuna bolgesinde yasa-
yan Illyriali ve Pannoniali kabilelerin itaat altina alin-
masinda savasmuslardir (Butcher, 2003: 411). impa-
rator Claudius'un yerine gegen Neronun danigman-
lar1 Armenia’ya miidahalede bulunmasin: aksi halde
Parthlarin niifuz kazanacaginmi ve Romanin bolge
digina itilecegi uyarisinda bulununca General Corbu-
lo' Suriye’ye gonderilerek savas hazirliklarina baslan-
mistir (Mommsen, 1992: 149; Champlin, 2003: 44;
Shotter, 2003: 38). Nero, General Corbulo ile beraber
gondermis oldugu III. Gallica, VI. Ferrata ve X. Fre-
tensis lejyonlarina ek olarak IV. Scyhica lejyonunu da
gorevlendirmisti. Corbulo, diizenledigi seferle bityiik
bir zafer kazandiktan sonra bolgede kalmaya devam
etmis ve dogudaki lejyonlar: yeniden diizenlemistir.
Corbulonun emri altinda IV. Scyhica lejyonu en par-
lak dénemlerinden birini yasamustir (Webster, 1998:
44; Collins, 1998: 121; Sartre, 2005: 68-69).

IV. Scyhica lejyonu, 62 yilinda donemin en parlak
generallerinden olan Lucius Caesennius Paetusun
komutas: altinda yeni bir Parth seferine katilmigtir.
Paetus, iyi bir komutan olmasina ragmen bolgeyi
iyi tanimamasi, yanina yeteri kadar biiyiik bir askeri
glicli almamasi ve agir kis sartlarinin ordunun ilerle-
yisini giiglestirmesinden dolay1 Parthlarin ani saldi-
rilarina maruz kalarak ordudan kurtarabildikleriyle
geri ¢ekilmek zorunda kalmistir. Lejyon aldig: bityitk
yenilginin utanci i¢inde Firat Nehri'nin batisinda bu-
lunan Zeugma kentine geri ¢ekilmistir (Millar, 1993:
67; Kaya, 2006:123-124). 66 yilinda kente yerlesen
lejyon, 3. ylizyila kadar kentte kalarak hem kentin
muhafazasi gorevini tstlenmis hem de doguya dii-
zenlenecek seferlere katilmistir (Dio Cass. LV. 23.1-
4; Pollard, 2003: 260). IV. Scyhica lejyonu 70 yilinda
¢ikan Birinci Yahudi Isyani'nda da gorev almug, fakat
basar1 saglayamadig: gibi bityiik kayiplar da vermis-
tir (Maxfield, 1981: 153; Levick, 1999: 47). Yine de
lejyon 132 - 136 yillarinda ¢ikan bir bagka Yahudi is-
yaninda gorevlendirilmistir. Zeugmaya yerlesen IV.
Scyhica lejyonu, M.S. 1. yiizyildan sonraki tim Parth
seferlerine katilmistir. 114 - 117 yillar1 arasindaki
Traianus’un ve 161 ve 166 yillarindaki Lucius Verus
seferlerinde biiyiik kahramanliklar gostermistir. IV.
Scyhica lejyonu, Septimius Severusun seferi esna-
sinda Ctesiphon kadar ilerlemistir (Garzetti, 1974:
336-337; Collins, 1998: 117).

16 Romanin gozde ve tecriibeli generallerinden biri olan Corbu-
lo, diizensiz halde buldugu dogu ordularina yeni bir diizen ve
intizam getirmistir.
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Roma Lejyonlarinin Karargah Kentlerine
Etkileri

Roma Imparatorlugunun Firat Nehri boyunca uzanan
kentlere yerlestirdigi lejyonlar1 bu kentleri Romanin
karargahlar: haline doniistirmiis ve sehirlerin sosyal
ve kiiltiirel yapisin1 derinden etkilemistir. Sayilart
binleri hatta bazi dénemlerde on binleri bulan Roma
lejyonerleri ya sehri hemen yani basinda kurulmusg
olan askeri kamplarda ya da tahkimatlarla gevrilmis
sehre yerlestirilmistir (Proc. de aedif. I1.9.18-20).
Lejyonerlerin ihtiyaglarini sehirden karsilamasi so-
nucunda ticaret hayati ve zanaatkdrhik faaliyetleri
gelismistir. Lejyonlarin stirekli ihtiya¢ duydugu savas
silahlarmin iretimi de bu kentlerde yapildigindan
metal ve ahsap ustalar1 getirtilerek ikamet ettiril-
mistir. Ayrica askerin kigisel ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla hizmete yonelik mesleklerle ugrasanlar da
¢ogalmistir.”” Sehir halkinin lejyona sundugu hizmet-
lere karsin lejyona bagh Auxilia birligi de sehrin yol-
larinin, képriilerinin, surlarinin, suyollarinin yapimu,
bakim onarimini iistlenmistir (Blois, 2007: 421-426;
Kennedy, 1998:206-214; Whittaker, 1994:56).

Lejyonlarin kentlere yerlestirilmesinden sonra Roma
kiltiriiniin etkisinin agir bastig1 alanlardan biri de
mimari olmugtur. Roma mimarisi hipodrom, tiyat-
ro, tapmak, sehirleri korumak i¢in yapilan surlar,
Roma vatandaglar1 i¢in yapilan ikametgahlar, Firat
Nehri’nin ve kollarinin akigini diizenlemek ve sehir-
leri su baskinindan korumak i¢in inga edilen setler de
kendini gostermistir. Firat Nehri boyunca yerlestiri-
len lejyon merkezleri olan Zeugma ve Samosata gibi
kentlerde tahkimatlar olusturulmustur. M.S. 1. yiiz-
yildan sonra Firat Nehrinin batisinda bulunan lej-
yon kentleri giiglendirilmis ve Romanin dogu sinir
Parthlar i¢in asilmaz bir engel haline donustiiriilmiis-
tiir. Roma vatandaglari i¢in yapilan ikametgahlardan
giniimiize ulagan zengin siisleme ve 6zenli ayrintilar
hala géz doldurmaktadir. Roma Imparatorlugunun
degisik bolgelerinden gelmis farkli kiiltiirlere ve sanat
anlayisina sahip yitksek riitbeli subaylar sehirlerin
kiltiir hayatinda 6nemli degisikliklere sebep olmus-
tur. Yiiksek riitbeli subaylar kendi ikametleri i¢in yap-
tirdiklar1 yapilarda kullandiklar: mozaikler, heykeller
ve yapisal stislemelerle bolgenin sanatsal gelisimine
katkida bulunmuslardir (Pollard, 2003: 259-261;
Edwell, 2007:118-119; Butcher, 2003: 223-226).

17 Lejyon merkezlerine gevre bolgelerden zanaatkarlar gelerek
yerlesmis ve bu durum da sehirlerin niifuslarinin bir anda art-
masina sebep olmustur.
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Firat Nehri kenarinda kurulmus lejyon kentlerinden
olan Zeugma, baraj sulari altinda kalmis olmasina
ragmen kentte yapilan kisith arkeolojik ¢alismalar
Romanin bu kenti mimari agidan nasil gelistirdigini
ve zenginlestirdigini ortaya koymustur. Zeugmanin
ilk kesfi 20. yiizyilin baginda yapilan kagak kazilardan
elde edilen ¢esitli sanat eserlerinin diinyanin pek ¢ok
miizesine kagirilmasiyla olmustur. 1992-1999 yilla-
r1 arasinda Gaziantep Miizesi, Zeugmada kazilar ve
aragtirmalar yapti. Bu siire zarfinda bir villa hemen
tamamen, iki villa ise kismen kazildi. Bunun digin-
da bir arsiv binasi, bir mezar odasi, bir mezar odasi
terasi ve ii¢ minferit mozaik kazisi ile bir hamam ve
gymnasium kazisi gerceklestirildi. 2000 yilina kadar
stiren ve pek c¢ok tniversite ile bilimsel kurulusun
katildig1 kazilar ayn1 yilin sonlarinda barajin su tut-
masinin tamamlanmast ve kentin biiyiik kisminin
sularin altinda kalmasiyla sona erdi (Ergeg, 2002:
204-222; Gorkay, 2010: 155-157; Hartmann, 1999:
419-420; Abadie-Reynal, 2000:250-252).

2000 yilina kadar devam eden kazilarda ele gegirilen
sanat eserlerinin biyiik bolimii Romali komutan ve
soylularin kendi ikametleri i¢in yaptirmis olduklar: vil-
lalarda ele gegirilmistir. Ozellikle odalar1 stislemek igin
yapilan taban ve duvar mozaikleri hem ince bir sanat
zevkinin hem de zenginligin gostergesi sayillmustir. Bu-
nun disinda freskler, heykeller ve ¢ok sayida bulla ele
gegirilmigtir. fkamet alanlar1 disinda kentin yaklagik
600 metre dogusunda, su an baraj setinin altinda kal-
mus olan bir hamam yapust ile bir gymnasium oldugu
zannedilen yap1 kompleksinin, etrafinda yer alan sapel,
kuyu ve mahiyeti anlagilamayan duvarlar ve bélmelerle
oOzel bir 6neme sahip bagl basina bir yap1 grubu olug-
turdugu saptanmustir. Bu alanda Roma lejyonerlerine
ait kiliclar ve mizrak uglar1 ele gegmis olmasina rag-
men IV. Scyhica lejyonunun bu alana yerlestigine dair
herhangi bir yap: kalntisina rastlanmamugtir. Askeri
kampa ait oldugu bilinen “Legio IIII” damgal1 tuglalar
kentin bat1 kesiminde yogun sekilde ele ge¢mesi, bu
yapilarin sehrin disinda yer aldigini diisiindiirmek-
tedir (Abadie-Reynal, 2005: 332-334; Erge¢, 2002:
204-222; Abadie-Reynal,: 2002: 330-342)

Sonu¢

Guiniimiizle kiyaslandiginda kesin gizgilerle belirlen-
mis sinirlara sahip olmayan eskicag devletleri daglari,
gecitleri, nehirleri kendi aralarinda sinir kabul etmis-
lerdir. Bu sinirlarin tamami denetim altinda tutula-
mamuis, yalnizca 6nemli gecitler ve kavsak noktalarin-
da askeri birlikler bulundurulmustur. Roma Impara-
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torlugu, ylizyillar boyunca biiyiik ¢atigmalar yasamis
oldugu Parth devletiyle, agilmasinin zorlugundan
ve sadece belirli noktalardan gegit verdiginden Firat
Nehrini sinir olarak kabul etmistir. Firat Nehrinin
kolaylikla gegildigi yerler ise sinir kontrollerinin ya-
pildigy, iki devletin temsilcilerinin goriistigli ve an-
lagmaya vardig1 mekéanlar olmustur. Firat cevresinde
hakimiyetini pekistiren Roma Imparatorlugu oto-
ritesini korumak, bolgedeki Roma vatandaslarinin
giivenligini saglamak, Parthlarin nehri gecerek bas-
kinlar diizenlemesini engellemek ve ticareti kontrol
altina alabilmek i¢in Firat gecitlerine lejyonlar ko-
numlandirmiglardir. Roma Imparatorlugunun dogu
sinur hattina kuzeyden giineye Melitenede XII. Ful-
minata, Samosatada XVI. Flavia Firma ve Zeugmada
IV. Scyhica lejyonlari yerlestirilmis ve Firat Nehrinin
batisinin giivenligi saglanilmaya calisilmustir.

Roma kiiltiiriiniin ve mimarisinin Anadolunun gii-
neydogusuna yayilmasinda etkili olan bu lejyonlar
yerlestirildikleri kentlere kisa siirede Roma kenti hii-
viyeti kazandirmiglardir. Lejyonlar, oncelikle kentle-
rin sosyal ve ekonomik hayati degistirmis, sonrasinda
bu kentlerde Roma sehir yasaminin ve mimarisinin
gesitli ozellikleri goriilmeye baslamistir. Kentlerde
lejyonerlerin kisisel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
hizmete yonelik mesleklerle ugrasanlar cogalmis ve
ekonomik canlilik saglanmistir. Firat Nehri boyunca
uzanan bu lejyon kentleri yollarla birbirine baglandi-
gindan bolgeler arasinda ticaretin yani sira ulagim,
iletisim ve dolayisiyla kiiltiirel etkilesim gelismistir.
Romanin Firat Nehrinin batisini kontroli altina al-
masi ve bdlgeye lejyonlar yerlestirmesi bolgedeki kii-
giik yerel kralliklar arasinda devam eden savaslara da
son vermistir. Béylece olusan giiven ortaminda tica-
ret hizla canlanmugtir. Ipek ve Baharat Yolu ile Cin ve
Hindistandan gelen ticaret mallar1 bolgedeki rotalar1
kullanarak Anadolunun i¢lerine, Antakya {izerinden
Akdenize ve sonunda Roma’ya ulasmaktaydi. Ozel-
likle Zeugma, Melitene, Samosata gibi kentler ticaret
kervanlarinin Firat Nehrini gegmek i¢in kullandig:
rotalar {izerinde yer aldiklarindan ekonomik merkez-
ler haline gelerek zenginlesmislerdir.

Roma Imparatorlugu’nun Firatin batisin1 kontro-
li altina alarak dogusuna ilerlemek istememesinin,
Hadrianus donemindeki gibi dogal sinirlara ulagil-
masi iddiasiyla geri ¢ekilmesinin ve doguya yapilan
seferlerin biiyiik ¢ogunlugunun basarisizlikla sonug-
lanmasmin temelinde cesitli faktorler yatmaktadir.
Bunlar arasinda en dikkat ¢ekenler nehrin dogusunda

bulunan yerel kralliklarin kendi ¢ikarlar1 dogrultusun-
da bazen Parthlar1 bazen de Romalilar1 desteklemesi,
bolgenin etnik karmagasindan dolay: tek bir idare al-
tinda toplamanin zorlugu ve giiclii bir devlet gelene-
gine sahip olan Parthlarin bolgeyle kurduklar: giiclii
baglantilar gelmektedir. Firat Nehrinin dogusuna ilk
basarili seferi gerceklestiren Traianus heniiz bolgeden
gekilmeden pek ¢ok yerde ayaklanmalar meydana
gelmis ve Traianus bolgedeki yerel kralliklarla otono-
mi anlagmalar1 yapmak zorunda kalmistir. Buna rag-
men Septimius Severusun seferlerinden sonra Roma
Imparatorlugu’nun dogu simir1 Firat Nehri'nin dogu-
suna ulagmustir. Boylece Firat Nehri sinir 6zelligini ve
dolayistyla stratejik 6nemini kaybetmistir. Bolgeye yer-
lestirilen lejyonlar ya bagka bolgelere kaydirilmis ya da
Dicle Nehri civarina yerlestirilmistir.

Antik Kaynaklar

Dio Cass. Cassius Dio, Historia Romana, (Cev: E.
Carry), London, 1954. (Loeb).

Diod. Diodorus Sicilius, Bibliotheke, (Cev: C. H. Old-
father), London, 1933-1967. (Loeb).

Plin. Nat. Gaius Plinius Secundus, Naturalis Histo-
ria, (Cev: H. R. Racham - W.H.S. Jones), London,
1947. (Loeb).

Plut. Plutarkhos, Bioi Paralleloi, (Cev: B. Perin), Lon-
don, 1959. (Loeb).

Polyb. Polybios, Historiai, (Cev: W.R. Paton), London,
1960. (Loeb).

Pro. De. Bel. Procopius, De Bellis, (Cev: H. B. Dewing),
London, 1914. (Loeb).

Pro. De. Aed. Procopius, De Aedificiis, (Cev: H. B. De-
wing), London, 1949. (Loeb).

Pro. His. Arc. Procopius, Historia Arcana, (Cev: H. B.
Dewing), London, 1969. (Loeb).

Statius Publius Papinius Statius, Silvarum, (Cev: D. A.
Slater), Oxford: The Clarendon Press, 1908

Tac. ann. Cornelius Tacitus, Annales, (Cev: C.H. Moo-
re - J. Jackson), London, 1962. (Loeb).

Tac. hist. Tacitus, Historiae, (Cev: C.H. Moore - J. Jack-
son), London, 1962. (Loeb).

shd.anadolu.edu.tr 175



Roma imparatorlugunun Dogu Sinirni Korumak cin Firat Nehri Boyunca Kurulan Lejyonlar

Modern Kaynaklar

Adkins, L., Adkins. R. A., (1998). Handbook to Life in
Ancient Rome. Oxford University Press.

Abadie-Reynal, C.; Erge¢, R. (2000). “1998 Zeugma
Kurtarma Kazist” 21. Kazi Sonuglar: Toplantis: I1,
s. 249-258.

Abadie-Reynal,Catherine (2002). “Zeugma Caligmala-
1120007 23. Kazi Sonuglar: Toplantisi, s. 325-356.

Abadie-Reynal,Catherine (2005). “Zeugma Tiyatrosu
Kazis1” 27. Kazi Sonuglar: Toplantisi, s. 331-339.

Altinl, Enver (1967). “Dogu ve Giineydogu
Anadolunun Jeolojisi” Maden Tetkik ve Arama
Dergisi, 67,1 — 24.

Ann, S. T. (2002). Rome. Lorenz Educational Press.

Atalay, [brahim (2006). Tiirkiye Bélgesel Cografyast. 1s-
tanbul: Inkilap Kitapevi Yayinlari.

Austin, M. M. (1989). The Hellenistic World from Ale-
xander to the Roman Conquest. Cambridge Univer-
sity Press.

Bahar, Hasan (1997). “Firat Bolgesi Tarihgesi ve Nehir
Ulasim1” Tarih ve Toplum Dergisi, 160, 38-44.

Benjamin, S. G. (2009). The Story of Persia. Kessinger
Publishing.

Bennett, Julian (1997). Trajan. Routledge Press.

Birley, Anthony (2000). Septimius Severus: The African
Emperor. Routledge Press.

Blois, L. D. (2007). The Impact of the Roman Army (200
B.C. A.D. 476): Economic, Social, Political, Religious
and Cultural Aspects. Brill Publishing.

Bohec Y. L. (2000). The Imperial Roman Army. Rout-
ledge Press.

Bowersock, G. W. (1973). “Syria Under Vespasian” Jo-
urnal of Roman Studies, 63, 133-145.

Bunson, Matthew (2002). Encyclopedia of the Roman
Empire. Facts on File Inc.

Bury, J. B. (1930). A History of the Roman Empire from
Its Foundation. Forgotten Books.

176

Butcher, Kevin (2003). Roman Syria and the Near East.
British Museum Press.

Campbell Brain (1994). The Roman Army, 31 BC-AD
337: A Sourcebook. Routledge Publishing.

Campbell D. B. (2009). Roman Auxiliary Forts 27 BC-
AD 378. Routledge Publishing.

Campbell Duncan (2004). Greek And Roman Military
Writers: Selected Readings. Routledge Publishing.

Campbell, Duncan (2006). Roman Legionary Fortres-
ses 27 BC-AD 378. Osprey Publishing.

Chamoux, Francois (2003). Hellenistic Civilization.
Blackwell Publishing.

Champlin, Edward (2003). Nero. Harvard Collage
Press.

Charlesworth, M. P. (1974). Trade-routes and Commer-
ce of the Roman Empire. Ares Publishers.

Chrissanthos, S. G. (2008). Warfare in the Ancient
World: From the Bronze Age to the Fall of Rome.
Preager Publishers.

Christopher, A. M. (2010). On the Wings of Eagles:
The Reforms of Gaius Marius and the Creation of
Rome’s First Professional Soldiers. Cambridge Scho-
lars Publishing.

Collins, S. D. (1998). Legions of Rome: The Definitive
History of Every Roman Legion. Quercus Publis-
hing.

Conti, Flavio (2003). A Profile of Ancient Rome. Getty
Publishing.

Cornell, Tim (1995). The Beginnings of Rome: Italy
From the Bronze Age to the Punic Wars. Routledge
Publishing.

Cowan, Ross (2003). Imperial Roman Legionary AD.
161 - 284. Osprey Publishing.

Curtis, V. S., Stewart, C. (2007). The age of the Parthi-
ans. 1.B. Tuaris Publishing.

D’Amato, Raffaele (2011). Roman Centurions 753-31
BC: The Kingdom and the Age of Consuls. Osprey
Publishing.



Cilt/Vol.: 13-Sayi1/No: 4 (167-182)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Decker, Michael (2007). “Frontier Settlement and Eco-
nomy in the Byzantine East” Dumbarton Oaks Pa-
pers, 61,217 - 267.

Delbruck, Hans (1990). Warfare in Antiquity: History
of the Art of War. Nebraska University Publishing.

Dignas, B., Winter, E. (2007). Rome and Persia in Late
Antiquity: Neighbours and Rivals. Cambridge Uni-
versity Press.

Dirven, Lucinda (1999). The Palmyrenes of Dura-Eu-
ropos: A Study of Religious Interaction in Roman
Syria. Brill Press.

Edmondson, Jonathan (2009). Augustus. Edinburgh
University Press

Edwell, Peter (2007). Between Rome and Persia, The
Middle Euphrates, Mesopotamia and Palmyra Un-
der Roman Control. Routledge Press.

Elton, Hugh (1996). Frontiers of the Roman Empire. In-
diana University Press.

Erdkamp, Paul (2007). A Companion to the Roman
Army. Blackwell Publishing.

Ergec, R., Comfort, A. (2000). “Crossing the Euphrates
in Antiquity: Zeugma Seen From Space” Anatolian
Studies, 50, 99-126.

Ergeg, Rifat (2002). “Firat Seleukeia’s: yahut Zeugma”
Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi, Anadolu
Arastirmalar: XVI, s. 201-226.

Ering, Sirr1 (1953). Dogu Anadolu Cografyas:. Istanbul
Universitesi Cografya Enstitiisii Yayinlar1.

Evans, R. E (1986). Soldiers of Rome: praetorians and
legionnaires. Seven Locks Press,

Farnum, J. H. (2005). The Positioning of the Roman Im-
perial Legions. Archaeopress.

Farrokh, Kaveh (2007). Shadows in the Desert: Ancient
Persia at War. Osprey Publishing.

Fields, N., O’Brogain, S. (2012). Roman Republican Le-
gionary 298-105 BC. Osprey Publishing.

Fields, Nic (2007). The Roman Army of the Punic Wars
264-146 BC. Osprey Publishing.

Fields, Nic (2008). The Roman Army: the Civil Wars
88-31 BC. Osprey Publishing.

Fields, Nic (2009). The Roman Army of the Principate
27 BC-AD 117. Osprey Publishing.

Gabriel, R. A. (2002). The Great Armies of Antiquity.
Greenwood Publishing.

Gabriel, R. A., Metz, K. R. (1991). From Sumer to
Rome: The Military Capabilities of Ancient Armies.
Greenwood Publishing.

Garthwaite, G. R. (2005). The Persians. Blackwell Pub-
lishing.

Garzetti, Albino (1974). From Tiberius to the Antoni-
nes: A History of the Roman Empire, AD 14-192.
Harper and Row Publishers.

Garzetti, Albino (1974). From Tiberius to the Antoni-
nes: History of the Roman Empire from A.D.14 to
192. Taylor & Francis Publishing.

Gawlikowski, Michal (1985). “The Roman Frontier on
the Euphrates” Torino Proceedings of the Symposi-
um: Common Ground and Regional Features of the
Parthian and Sasanian World June 17th-21st, ss.
77-89.

Gironda, J. A. (2006). The War. Authorhouse Publis-
hing.

Glew, D.G. (1981). “Between the Wars: Mithridates
Eupator and Rome, 85-73 B.C” Chiron, 11, 109-
130.

Gorkay, Kutalmis (2010). “Zeugma, Firatin Kopriisi”,
Akttiel Arkeoloji Dergisi, 17, s. 150-160.

Grainger, John (2003). Nerva and the Roman Successi-
on Crisis of AD 96-99. Routledge Press.

Gruen, E. S. (1984). The Hellenistic World and the Co-
ming of Rome. University of California Press.

Hansen, E. V. (1971). The Attalids of Pergamon. Cor-
nell University Press

Hartmann, M.; Speidel M.A.; Ergeg, R. (1999). “Ro-
man Military Forts At Zeugma” XX. Kaz: Sonuglar:
Toplantisi I1, s. 417-423.

Hazel, Thon (2001). Whos Who in the Roman World.
Routledge Press.

Henderson, B.W. (1969). Five Roman Emperors: Ves-
pasian, Titus, Domitian, Nerva, Traianus, A.D. 69—
117. Cambridge University Press.

shd.anadolu.edu.tr 177



Roma imparatorlugunun Dogu Sinirni Korumak cin Firat Nehri Boyunca Kurulan Lejyonlar

Hitti, P. K. (2004). History of Syria: Including Lebanon
and Paletsine. First Gorgias Press.

Holder P. A. (1980). Studies in the Auxilia of the Roman
Army from Augustus to Trajan. B.A.R. Publishing.

Huzar, E. G. (1978). Mark Antonius, a Biography. Min-
nesota Universty Press.

Jones, B.W. (1992). The Emperor Domitian. Routledge
Press.

Jones, H.S. (1908). The Roman Empire, B.C. 29 - A.D.
476. G.P. Putnam’s Sons.

Kaya, Ali (2006). Anadoludaki Galatlar ve Galatya Ta-
rihi. Istanbul: flya Yayincilik.

Keaveney, Arthur (1992). Lucullus: A Life. Routledge
Press.

Kennedy, David (1998). The Twin Towns of Zeugma
on the Euphrates: Rescue Work and Historical Stu-
dies. Journal of Roman Archaeology.

Kennedy, D. L. (1987). “The Garrisoning Of Mesopo-
tamia in the Late Antonine And Early Severan Pe-
riod” Antichthon, 21, 57-66.

Keppie, Lawrence (1998). The Making of the Roman
Army: From Republic to Empire. University of Ok-
lahoma Press.

Lazenby, J. E (1998). Hannibals War: A Military His-
tory of the Second Punic War. University of Okla-
homa Press.

Lepper, E A. (1948). Trajan’s Parthian War. Oxford
University Press.

Levick, Barbara (1999). Vespasian. Routledge Press.

Macdermott, W. C. (2009). History of Rome, from Its
Earliest Period to the Death of Vespasian. General
Books.

Mackay, C. S. (2004). Ancient Rome: A Military and Po-
litical History. Cambridge University Press

Magie, David (2001). Anadoluda Romalilar I: Attlosun
Vasiyeti. (Cevirenler: O. Capar — N. Basgelen). Ar-
keoloji ve Sanat Yayinlari.

Matyszak, Philip (2008). Legionary: the Roman soldier’s
(unofficial) manual. Thames & Hudson Publicati-
ons.

178

Maxfield, V. A. (1981). The Military Decorations of the
Roman Army. University of California Press.

Mayor, Adrienne (2009). The Poison King: The Life and
Legend of Mithradates, Romes Deadliest Enemy.
Princeton University Press.

Mcging, B. C. (1986). The Foreign Policy of Mithridates
VI Eupator, King of Pontus. Brill Press.

McLynn, Frank (2009). Marcus Aurelius: A Life. Da
Capo Press.

M’Elderry, R. K. (1909). “The Legions of the Euphrates
Frontier” The Classical Quarterly, 3, 44-53.

Mellor, Ronald (2004). The Historians of Ancient Rome.
Routledge Press.

Millar, Fergus (1993). The Roman Near East 31 BC-AD
337. Cambridge University Press.

Mommsen, T., Demandt, A. (1992). A History of Rome
Under the Emperors. Routledge Press.

Morgan, Gwyn (2006). 69 AD: The Year of Four Empe-
rors. Oxford University Press

Osiel, Mark (2008). Obeying Orders: Atrocity, Military
Discipline, and the Law of War. Transaction Pub-
lisher.

Phang, S. E. (2008). Roman Militar Service Ideologies of
Discipline in the Late Republic and Early Principate.
Cambridge University Press.

Pollard, Nigel (2003). Soldiers, cities, and civilians in
Roman Syria. The University of Michigan.

Potter, D. S. (2010). A Companion to the Roman Empi-
re. Blackwell Publishing.

Pritchett, W. K. (1991). The Greek State at War. Califor-
nia University Publishing.

Rawlinson, George (2007). The Seven Great Monarchi-
es of the Ancient Eastern World: History of the Sas-
sanian or New Persian Empire. Gorgias Press.

Redgate, A. E. (1998). The Armenians. Blackwell Pub-
lishing.

Ross, Steven (2001). Roman Edessa: Politics and Cul-
ture on the Eastern Fringes of the Roman Empire.
Routledge Press.



Cilt/Vol.: 13- Sayi1/No: 4 (167-182)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Saracoglu, Hiiseyin (1956). Tiirkiye Cografyas: Uzerine
Etiidler. Milli Egitim Basimevi

Sartre, Maurice (2005). The Middle East under Rome.
Harvard College Publication.

Schippmann, Klaus (1980). Grundziige der parthischen
Geschichte. Wissenschaftliche Buchgesellschaft.

Sekunda, Nicholas (1995). Early Roman Armies. Osp-
rey Publishing.

Sekunda, Nicholas (1996). Republican Roman Army
200-104 BC. Osprey Publishing.

Sherwin-White, A. N. (1983). Roman Foreign Policy in
the East: 168 BC to AD 1. University of Oklahoma
Press.

Shotter, David (1997). Nero. Routledge Press.

Sicker, Martin (2000). The Pre-Islamic Middle East.
Preager Publishers.

Southern, P, Dixon, K. R. (1996). The Late Roman
Army. Batsford Publishing.

Southern, Pat (2007). The Roman Army: A Social and
Institutional History. Oxford University Press.

Speidel, Michael (1984). Roman Army Studies. ].C. Gi-
eben Publication.

Tablo 1. Roma imparatorlari ve Lejyonlar

Stark, Freya (1967). Rome on the Euphrates: the story of
a frontier. Harcourt, Brace & World

Svyantek, D. J., McChrystal, E. (2007). Refining Fami-
liar Constructs: Alternative Views in OB, HR, and
I/0. Information Age Publishing

Timpledon, M., Marseken, S. (2010). Vologases IV of
Parthia. VDM Verlag Dr. Mueller AG & Co.

Ussher, James (2003). The Annals of the World. Master
Books.

Webster, Graham (1998). The Roman Imperial Army
of the First and Second Centuries A.D. University of
Oklahoma Press.

Weir, William (2005). 50 Weapons That Changed War-
fare. Book-mart Publishing.

Wheeler, E. L. (1979). “The Roman Legion as Phalanx”
Chiron, 9, 303-18

Whitby, Michael (2007). The Cambridge History of
Greek and Roman Warfare: Volume 2. Cambridge
University Press.

Whittaker, C. R. (1994). Frontiers of the Roman Empire
A Social and Economic Study. The Johns Hopkins
University Press.

Ziegler, Karl-Heinz (1964). Die Beziehungen zwischen
Rom und dem Partherreich. Franz Steiner.

Tiberius | Claudius | Nero | Vespasian | Domitian | Trajan | Hadrian | Sep.Sev [ 300 AD
XII.
. Satala Satala Satala | Samosata | Samosata | Samosata
Fulminata
XVIL Judea
) M. 14 ) ) ) . .
Flavia Suri Rephanea | Judea ‘dan Melitene | Melitene | Melitene | Melitene | Melitene
Firma e Melitene
Iv.
. Moesia Moesia | Zeugma | Zeugma Zeugma | Zeugma | Zeugma | Zeugma | Zeugma
Scyhica
Sekil 1. upload.wikimedia.orgwikipediacommonsbbbRoman_Empire 125.png
Sekil 2. http://iranpoliticsclub.net/maps/maps04/index.htm
Sekil 3. Ergec 2000: 125.
Sekil 4. http://arsiv.siteniz.org/2010/01/samsat-kalesi-efsanesi.html
Sekil 5. Gorkay, 2010: 156.
Sekil 6. Gorkay, 2010 155.
Sekil 7. http://www.zeugmaweb.com/

shd.anadolu.edu.tr 179



Roma imparatorlugu'nun Dogu Sinirini Korumak icin Firat Nehri Boyunca Kurulan Lejyonlar

‘araetonium
O

Sekil 1. (Firat Nehri Hattindaki Lejyonlar)

Sekil 2. (M.0. 50 - M.S. 150 yil)

180



Cilt/Vol.: 13-Sayi1/No: 4(167-182) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Sekil 3. (Bolgeden gegen ticaret yollari)

Sekil 4. (Samosata Antik Kenti)

shd.anadolu.edu.tr 181



Roma Imparatorlugunun Dogu Sininni Korumak icin Firat Nehri Boyunca Kurulan Lejyonlar

Sekil 5. (Zeugma) Sekil 6. (Zeugma)

182



Anadolu Universitesi J 0 H‘ lAnadqu University
Sosyal Bilimler Dergisi HQSBD Journal of Social Sciences

Tiirkiye'deki Dil ve Konusma Terapistlerinin Otizm Alanindaki Egitim ve Klinik
Bilgilerinin Belirlenmesi

Training and Clinical Knowledge in Autism among Speech and Language
Therapists in Turkey

Uzm. Dkt. Merve Savas - Yrd. Dog. Dr. Biilent Togram

Oz

Otizm ve yaygin gelisimsel bozukluk semsiye terimi
altinda yer alan diger bozukluklarda, ortak goriilen
problem iletisim ve dil alanlarinda yasanan sorunlar-
dir. Otizmli bireylerin biiyiik bir cogunlugunda gorii-
len dil ve iletisim problemlerinin giderilmesinde ozel
egitim alaminda ¢alisan uzmanlarm yan sira dil ve
konusma terapistlerinin de énemli sorumluluklar: bu-
lunmaktadir.

Bu ¢alismada dil ve konusma terapistlerinin otizm ala-
mndaki egitim ve klinik bilgilerinin belirlenmesi amag-
lanmastir. Bu amagla, 52 maddeden olusan bir anket
uyarlanmustir. Dil ve konusma terapistligi lisanstistii
programlarindan mezun olan 85 uzman dil ve konus-
ma terapistine anket formu gonderilmis ve 61 anket
geri donmiistiir. Calismada anket araciligiyla betimsel
model kullanilmusgtar.

Elde edilen sonuglara gore; dil ve konusma terapistligi
egitimi kapsaminda, otizmle dogrudan iliskili derslerin
yer almadigi, otizmle bir sekilde iliskili derslerin sayisi,
bu derslerde otizmin ele alinma siiresi ve klinik egitim
boyunca ¢alisilan otizmli birey sayisinin simrl oldu-
gu goriilmektedir. Dil ve konusma terapistlerinin ¢ok
biiyiik bir kismi otizmli bireyler icin uygun miidaha-
le hedefleri belirleme ve otizmli bireyle egitim sunma
konularinda kendilerini yeterli hissetmemekte, ayrica
‘otizm” konusunda egitim ve klinik deneyimlerini ye-
terli gormemektedir.

Anahtar Kelimeler: Dil ve Konusma Terapistligi,
Otizm, Klinik Bilgi

Abstract

The common problems in autism and other disorders
that fall under the umbrella term ‘pervasive develop-
mental disorder’ are difficulties in communication and
language. When considering communication and lan-
guage problems of the individuals with autism, speech
and language therapists play an essential role in additi-
on to special education specialists.

The study aims to determine speech and language the-
rapists’ training and clinical knowledge in autism. For
this purpose, 52-item-survey was adapted to Turkish.
The survey was mailed to 85 speech and language the-
rapists and 61 of them returned. The study followed a
survey design.

Results show that there were no courses directly rela-
ted to autism in speech and language therapy graduate
program. The courses that are in some ways related to
autism, the duration of discussion on autism in these
courses and the number of cases with autism that are
worked with during the course of the clinical educati-
on are limited. Most speech and language therapists do
not feel competent on setting appropriate intervention
goals for children with autism and training them. Also
they do not feel that their education and clinical expe-
riences in the field of autism are sufficient.

Keywords: Speech and Language Therapy, Autism,
Clinical Knowledge
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Giris

Amerikan Psikiyatri Derneginin yaymladigi DSM
IV-TRye gore otizm spektrum bozuklugu (OSB) te-
rimi altinda ele alinan otizm; 12 semptomdan en az
6’sinin goriildagii ve her biri 4er alt madde igeren {ig
genel kategoriye ayrilir. Bu {i¢ genel kategori “sosyal
etkilesimde belirgin bozukluk”, “iletisimde belirgin
bozukluk” ve “kisitls ilgi ve tekrarlayici, basmakalip
davransglar” dir (APA, 2000). Gortldigii tizere, ileti-
sim ve dil sorunlari, otizm spektrum bozukluk sem-
siye terimi altinda yer alan bozukluklarda goriilen
temel problemlerden ve tani kriterlerinden biridir.
Otizmli bireylerin biytik bir ¢ogunlugunda goriilen
dil ve iletisim sorunlarinin giderilmesinde 6zel egi-
tim alaninda calisan uzmanlarla birlikte dil ve konus-
ma terapistleri (DKT) de gorev almaktadir.

Ulkemizde 26 Nisan 2011 tarihinde 6225 Sayili Baz1
Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde degi-
siklik yapilmasina dair kanun kapsaminda T.C. Res-
mi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren kanuna
gore; “dil ve konugma terapisti; dil ve konusma terapi-
si alaninda lisans egitimi veren fakiilte veya yiikseko-
kullardan mezun veya diger lisans egitimleri iizerine
dil ve konugma terapisi alaninda yiiksek lisans veya
doktora yapan, bireylerin ses, konusma ve dil bozuk-
luklarinin 6nlenmesi igin ¢aligmalar yapan ve ilgili
uzman tabip tarafindan teshisi konulmus yutkunma,
dil ve konusma bozukluklarinin rehabilitasyonunu
saglayan saglik meslek mensubudur” (http://www.
resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/04/20110426-1.htm).

Amerikan Konusma-Dil-Isitme Birligine (American
Speech-Language-Hearing Association (ASHA) gore
DKT; otizmli bireylerin ve yetiskinlerin tarama ve ta-
nilamalarinin gerceklestirilmesi ile sosyal iletisim bece-
rilerinin ve yasam kalitelerinin arttirllmas: yoniinde
kritik bir role sahiptir. Otizmin temel ozellikleri ara-
sinda yer alan sosyal etkilesim ve iletisimde yasanan
giigliiklerin sagaltiminda, otizmli bireyin ve iletisim or-
taklarimn sosyal etkilesim firsatlarmn arttirilmas: ve
sosyal izolasyonun onlenmesinde DKT lerin sorumlu-
lugu 6n plana gikmaktadir. DKT, otizm agisimdan risk
altindaki bireyleri erken donemde belirlemek ve otizm
alaminda deneyimli DKT’lere yonlendirmek ile; tam
siirecinde otizm spektrum bozukluguyla ortiisen ya
da karistirilabilen dil ve konusma bozukluklarindan
ayirmak ya da eslik edebilecek diger dil ve konusma
bozukluklarimin ayirici tamsim koymak igin formal
ve informal degerlendirmeleri yapmak; otizmi olan ya
da otizm riski bulunan bireylerin egitimi konusunda

184

ozel egitime yonlendirmek; ozel egitim Ogretmenleri,
aile ve diger iliskili personele danismanhk etmek ve/
veya dogrudan miidahalelerde bulunmak ile yiikiimlii-
diir (ASHA, 2006a; 2006b; Tohum Otizm Vakfi, 2010,
s.41).

DKT’lerin mesleki yeterliliklerini belirlemek amaciyla
yapilmius ¢esitli calismalar alanyazinda yer almaktadir.
Brisk vd’nin (1997, s. 164-174) ¢alismasinda ABDde
yasayan DKT’lerin okul ¢agi bireylerinde kekemelik
terapilerine iliskin egitim ve Ozgiivenlerinin incelen-
digi ¢calismada, son on yilda mezun olan DKT lerin,
1970’lerde mezun olanlara oranla, kendilerini daha
yeterli hissettikleri belirlenmistir. DKT ler yetiskin ke-
keme bireylere uygulanan terapilerin, cocuk ve ergenle-
re uygulanan terapilere oranla, daha az basarili oldu-
gunu ve kekemelik alaninda uzmanlasmis terapistlere
basvurmay tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bir diger
calismada DK T lerin yazma bozukluklarini degerlen-
dirme ve terapiye yonelik kendilerini algilayislar: alti
boliimden olusan bir anketle sorgulanmis ve klinik
ve teorik egitimleri siiresince yazma bozuklugu olan
bireylere degerlendirme ve terapi hizmeti verme de-
neyimlerinin simrl oldugunu diisiindiikleri sonucuna
ulasilmistir (Blood vd., 2010, s. 416-428). Hux vd.nin
(1996, s. 178) arastirmasinda DK T lerin travmatik be-
yin hasarna iliskin 6z-algilar: ve bilgi diizeylerinin be-
lirlenmesi amaciyla, ABDde 10 farkli eyalette yasayan
DKT’lere anket formu gonderilmistir. Elde edilen bul-
gulara gore, katihmcilarin biiyiik bir cogunlugu trav-
matik beyin hasarli bireylere miidahale konusunda
kendilerini yeterli hissetmemekte ve travmatik beyin
hasar1 ve sonuglarina yonelik yanls inamslara sahip
olduklar: belirlenmistir. DKT lerin Ispanyol-Amerikan
(Hispanic-American) iki dilli bireylere sunulan hizme-
te iliskin yeterliliklerinin belirlendigi anket ¢alismasin-
da, katilmcilarin yaklasik 1/3nin lisans ve lisansiistii
egitimleri siiresince ¢ok dillilik/¢ok kiiltiirliiliik alanla-
rinda egitim almadigi ve 1/4’nin de bu alanda sadece
bir ya da daha fazla ders aldig1 ifade edilmistir. Ayrica,
katihmcilarin ana dili Ingilizce olan ¢ocuk ve ailelere
sagladiklar: hizmette, ana dili Ispanyolca olan ¢ocuk
ve ailelere verdikleri hizmete oranla, kendilerini daha
yeterli hissettikleri Hammer vd.i (2004, s. 91-108) ta-
rafindan aktarilmigtir.

Alanyazinda, DKT’lerin OSB ile yeterliligine ilisikin
¢ok az sayida ¢alismaya rastlanmstir; Ornegin, Cas-
cella ve Colellanin (2004, s. 245-252) ¢alismasinda,
okullarda ¢alisan DKT’lerin OSB alanindaki mesleki
yeterlilik ve mevcut bilgi diizeyleri bir derecelendirme



Cilt/Vol.: 13-Sayi1/No: 4 (183-194)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

olcegiyle incelenmistir. Bu ¢alismanin bulgularinda,
DKT’lerin uzmanlasma stirecinde otizme iliskin aka-
demik ve klinik egitimlerinin yeterli olmadigi, otizmin
davramssal ve iletisimsel ozelliklerinin, otizme yonelik
degerlendirme ve miidahale siireclerine oranla, daha
az bilindigi ortaya konmustur.

ABDde izel egitim alaninda personel yetistiren boliim-
lerin ne kadar yaygin oldugunu, sadece otizme yone-
lik béliimlerin sayisimi ve otizme 0zgii ¢alismalarda
ele aliman konulari inceleyen bir ¢alismada (Barnhill
vd., 2011, s. 75-86), ozel egitim ve otizm alamnda
calisacak personelin yetistirilmesinde uygulanan egi-
tim programlarimin daha zenginlestirilmesi gereklili-
§i vurgulanmugstir. Bu arastirmaya kaynak olusturan
Schwartz ve Drager’in (2008, s. 66-77) ¢alismasinda
ise. DKT’lerin otizm alamndaki bilgi diizeylerinin
belirlenmesi, lisans/ lisaniistii 0grenimleri siirecinde
otizme yonelik egitim ve klinik deneyimleri ve otizmli
bireyler ve ailelerine sunduklar: hizmette kendilerini
yeterli hissedip hissetmedikleri arastirilmistir. Katilim-
cilarin ¢ogunun otizmin ozelliklerini bildigi fakat tam
kriterlerine iliskin algilarimin karmagikhk gosterdigi
ve gesitli egitim seviyelerinde otizmle ilgili ders aldigi
bildirilmis olmasina ragmen, bu derslerde otizmin ele
alims siiresinin olduk¢a simrl oldugu belirlenmistir.
Bazi DKT lerin ise, otizmli bireylere ve ailelerine hiz-
met sunma konusunda yeterli diizeyde olmadiklarin
belirttikleri de goriilmiistiir.

Ulkemizde gelismekte olan bir alana uzman yetistiren
Dil ve Konugma Terapistligi lisansiistii programlar:
85 mezun vermis ve bu mezunlar da “Uzman Dil ve
Konugma Terapisti” olarak hizmet vermeye baglamis-
tir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi, DKT’ler otizmli
bireylerin egitim siirecinde 6nemli yer almaktadir.
Dolayisiyla, DKT’lerin ve uzmanlagma stirecindeki
adaylarin aldiklari/ alacaklar: egitimler ile klinik bil-
gileri ve deneyimleri otizmli bireylere iletisim bece-
rilerinin kazandirilmasinda olduk¢a 6nemlidir. Ulus-
lararas1 alanyazinda, yukarida 6rnekleri gorildigii
gibi, baz1 ¢aligmalar bulunmakla birlikte, Tiirkce
alanyazinda DKT’lerin otizm alaninda egitimlerini
ve klinik bilgilerini belirlemeye yonelik bir ¢aligma
bulunmamaktadir. Béyle bir ¢aligmanin yapilmasina
duyulan ihtiyag, bu aragtirmanin 6nemine ve gerek-
gesine vurgu yapmaktadir.

Amag

Bu calismada tilkemizdeki DKT’lerin otizm alanin-
daki egitim ve klinik bilgilerinin belirlenmesi amag-
lanmigtir. Bu amaca ulasmak i¢in anket araciligiyla
asagidaki sorulara yanit aranmistir; DKT lerin (a)
genel egitim durumlari ve alanda otizmli bireylerle
caligma deneyimleri nasildir?, (b) lisans ve lisansiistii
egitimleri sirasinda otizmle ilgili egitimleri ve klinik
bilgileri nasildir?, (c) otizmin 6zelliklerine iligkin bil-
gileri nasildir? ve (d) otizmli bireylere terapi verme
bilgileri hakkindaki dusiinceleri nedir?

Yontem

Bu ¢aligma, 2011-2012 6gretim yili icerisinde gercek-
lestirilmistir. Var olan durumu bir anket araciligiyla
ortaya koymak amaclandig1 i¢in betimsel tarama mo-
delinde bir aragtirma desenlenmistir.

Katilimalar

Aragtirma, dil ve konusma terapistligi alaninda lisans
veya lisansiistii egitim almig Tiirk¢e konugan DKT ler
arasindan anketi tamamlayip geri gonderen 61 kati-
limar ile gergeklestirilmistir.

Katilimcilarin bityiik bir ¢ogunlugu (% 91,8; n= 56)
dil ve konusma terapistligi alaninda yiiksek lisans
derecesine, 571 ise doktora derecesine sahiptir. Me-
zun olduklar1 lisans programlarinin dagilimina gore
%34,4’t (n=21) psikoloji; %14,8’i (n=9) ozel egitim;
%14,8'1 (n=9) fizik tedavi ve rehabilitasyon; %14,8’i
(n=9) dilbilim/yabanc1 dil 6gretmenligi, %13,1’i
(n=8) psikolojik danigmanlik ve rehberlik; %1,6’1
(n=1) okul oncesi 6gretmenligi; ve %6,61 (n=4)
diger boliimlerden (iletisim bozukluklari, kinesi-
yoloji, biyoloji 6gretmenligi, Tiirk dili ve edebiyat1)
olusmaktadir. Katiimcilarin mezuniyet yillarinin
%44,3’ 1 (n=27) 2000-2005 aras1 ve %55,7’si (n=34)
2006 ve sonrasindadir; mesleki deneyim siireleri ise
%55,7’sinin (n=34), 1-5 y1l %39,3’linlin (n=24) 6-10
yil ve %4,9’unun ( n=3)11-15 yildir.

Veri Toplama Araci

Bu ¢alisjmada DKT’lerin otizm alanindaki egitim ve
klinik bilgilerinin belirlenebilmesi i¢in Schwartz ve
Drager’in (2008, s. 66-77) “Training and Knowledge
in Autism Among Speech-Langauge Pathologists: A
Survey” isimli ¢alismasinda okullarda hizmet veren
DKT’lerin otizm alanindaki egitim ve klinik bilgile-
rini belirlemek amaciyla gelistirdigi ve 52 maddeden
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olusan anket “Dil ve Konusma Terapistlerinin Otizm
Alaninda Egitim ve Klinik Bilgilerini Belirleme An-
keti” ad1 altinda Tiirk¢e’ye uyarlanmigtir.

Anketin Tiirk¢e’ye Uyarlanmasi

“Dil ve Konusma Terapistlerinin Otizm Alaninda
Egitim ve Klinik Bilgilerini Belirleme Anketinin
uyarlama agamasinda ankette yer alan maddeler Dil
ve Konusma Terapistligi Anabilim dalinda yiiksek
lisans &grenimi goren ve Ingilizce yeterliligi olan iig
kisi tarafindan orijinalinden Tiirk¢e'ye ¢evrilmistir.
Cevrilen bu maddeler dil ve konusma terapistligi ala-
ninda uzman ve Ingilizce yeterliligi olan bes kisi ta-
rafindan degerlendirilmistir. Uzmanlardan ii¢ geviri
arasinda orijinal ifadeye en uygun ¢eviri maddesini
isaretlemeleri istenmistir. Daha sonra, uzmanlarin
ceviri degerlendirmeleri incelenerek, en ¢ok oylanan
maddeler se¢ilmis ve ankete eklenmistir.

Dil ve Konusma Terapistlerinin Otizm Alaninda Egitim ve Klinik
Bilgilerini Belirleme Anketi

Anket, “Genel Bilgiler”, “Egitim ve Klinik Deneyim’,
“Otizmin Ozellikleri”, “Otizmde Yeterlilik” kisimla-
rindan olusmaktadir. Birinci bélim, “Genel Bilgiler”,
kisminda dil ve konugma terapistlerinin genel egitim
durumlari, dil ve konugma terapisi sunulan egitim or-
tamlarinda ¢alisma deneyimleri ve daha spesifik ola-
rak otizm alaninda klinik deneyimleri sorgulanmak-
tadir. Schwartz ve Drager’in (2008, s. 66-77) ¢aligma-
sinda birinci boliimde yer alan maddeler, Brisk vd nin
(s. 166) kekemelik ile ilgili yaptiklar: bir ¢aligmanin
(Kekemeligin Klinik Yonetimi -Clinical Managment
of Stuttering-) giris kismindan uyarlanmugtir. Tkinci
boliim, “Egitim ve Klinik Deneyim” kisminda Dil ve
Konugma terapistlerinin egitim ve klinik ge¢misleri,
lisans ve lisansiistii 0grenimleri siiresince otizmin
ne kadar ele alindig ile ilgili sorular1 tizerinde iger-
mektedir. Bu béliimde yer alan maddeler otizm ya da
otizmle iligkili derslerin siiresi ve dil ve konusma te-
rapisi gibi daha genel bir alanda otizmle iligkili konu-
lara ne kadar yer verildigine iliskin secenekli sorular-
dan olugmaktadir. Ugiincii béliim, “Otizmin Ozellik-
leri” kism1 dogru-yanlis ve 5’1 Likert tipi maddeleri
icermektedir. Besli Likert tipi maddelerde “kesinlikle
katilmiyorum’, “katilmiyorum’, “katiliyorum?, “kesin-
likle katiliyorum” ve “emin degilim” se¢eneklerinden
olugmaktadir. Bu boliimde dil ve konugma terapist-
lerinin otizme iliskin bilgi diizeylerinin belirlenmesi
amaci giidillmektedir. Ugiincii béliimdeki maddeler,
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otizmin tanm kriterleri, otizmli ¢ocuklarin karakte-
ristik ozellikleri, otizm hakkinda yaygin soylenceler
ve otizmin etiyolojisi bagliklar1 altinda ele alinmustir.
Ayni ¢aligmanin ti¢lincii bolitimiinde yer alan madde-
ler, DSM-IV (APA, 1994) kriterleri, Stone’un (1987)
otizmle ilgili caligmasi ve halihazirda otizm hakkinda
yaygin soylenceler dikkate alinarak olusturulmustur.
Doérdiincti Boliim, “Otizmde Yeterlilik” kisminda
ise, dil ve konusma terapistlerinin otizmli ¢ocuklara
etkili egitim verme konusunda kendi yeterliliklerini
incelemektedir. Likert tipi maddelerde “kesinlikle ka-
tilmiyorum’, “katilmiyorum’”, “katiliyorum”, “kesinlikle
katiliyorum” segeneklerinden olusmaktadir. “Otizmin
ozellikleri” ve “otizmde yeterlilik” kisimlarinda, likert
tipi maddeler degerlendirilirken “kesinlikle katiliyo-
rum” ile “katiliyorum” derecelendirmeleri birlestirile-
rek “katiliyorum” baghg: altinda; “kesinlikle katilmi-
yorum” ve “katilmiyorum” derecelendirmeleri de bir-
lestirilerek “katilmiyorum” altinda degerlendirilmistir.
Dil ve konusma patolojisi alaninda otizmde uzman-
lasmus kisilerden yardim ve yonlendirme talep edilip
edilmeyecegi de bu boliimde yer alan sorular arasin-
dadir. Calismanin orijinalinde, dérdiincii bolimde yer
alan sorular Brisk vd’nin (1997, s. 173) “Kekemeligin
Klinik Yonetimi (Clinical Managment of Stuttering)”
galismasindan uyarlanmistir. Anketin uygulandig ori-
jinal ¢aligmada yukaridaki bilgilerin disinda gegerlik
ve giivenirlige iligkin bilgi verilmemistir.

islem

Verilerin Toplanmasi

Calismada kullanilan anket Dil ve Konusma Tera-
pistligi yurtici ve yurtdisi lisanstistii programlarindan
mezun olan 85 uzman dil ve konusma terapistine
e-posta yoluyla gonderilmis ve katilimcilar ankette
yer alan maddeleri yanitladiktan sonra e-posta yoluy-
la calismayn yiiriiten arastirmaciya geri donmiislerdir.
Gonderilen e-postalardan 6%s1 e-posta adreslerinin
artik kullanilmadig1 gerekgesiyle geri dondiigi igin
anketlerin 79 dil ve konugma terapistine ulastig1 dii-
stiniilmektedir. Bunlardan 61 anket geri donmiistiir.
Anketlerin geriye dénme orani %774dir.

Verilerin Analizi

Istatistiksel analizlerin tiimii SPSS 15 (SPSS Inc., Chi-
cago, IL. U.S.A.) istatistik paket programu ile gercek-
lestirilmistir. Tanimlayici istatistikler icin aritmetik
ortalama + standart sapma yontemi kullanilmustir.
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Bulgular

Genel Bilgilere iliskin Bulgular

Anket formunda, katilimcilara caligmaya devam et-
tikleri otizm ya da yaygin gelisimsel bozuklugu olan
bireylerin sayis1 sorulmustur. Biiyiik bir ¢ogunlugu
(%45,9; n=28) halihazirda otizm ya da yaygin geli-
simsel bozuklugu olan bireylerle ¢alismadiklarini
belirtmislerdir. Diger yanitlar ise 1-3 birey (%29,5;
n=18), 4-6 birey (%13,1; n=8), 7-9 birey (%1,6; n=1),
10-12 birey (%1,6; n=1), 13-15 birey (%3; n=9) ve 16
ve daha fazla birey (%3,3; n=2) ile calisildigin1 gos-
termektedir.

Mesleki yagamlar: stiresince ¢aligmis olduklari otizm-
li bireylerin toplam sayisinin soruldugu maddeye
verilen yanitlara gore, katihimcilarin %23’ (n=14)
otizmli bir bireyle hi¢ ¢alismamigtir. Diger yanitlar-

da ise 1-5 birey (%32,8; n=20), 6-10 birey (%14,8;
n=9), 11-15 birey (%3,3; n=2), 16-20 birey (%3,3;
n=2), 26-30 birey (%6,6; n=4), 30 ve daha fazla birey
(%16,4; n=10) ile calistiklarini belirtmislerdir. Otizm-
li bireylerle hi¢ ¢alismamuis olan katilimcilara, otizmli
bireylerle ¢aligmay1 disiiniip diisiinmedikleri sorul-
mustur. Katilimcilarin %18’ (n=11) “hayir” cevabim
vermigstir. Otizmli bir birey ile ¢alisirken DKT lerin
seans siiresi ii¢ farkli grupta ele alinmistir. Seans sii-
releri 30 dakikadan az (%8,2; n=>5), 30 dakika (%16,4;
n=10) ve 30 dakikadan fazla (63,9; n=39) olarak be-
lirtilmistir. Katilimcilar otizmli bireylerini haftada 1
seans (%45,9; n=28), 2 seans (%31,1; n=19) ve 3 seans
ve lizerinde (%9,8; n=6) gérmeyi tercih etmektedir.

Anketin genel bilgiler bolimiinde yer alan ve katilim-
cilarin terapi verdigi otizmli bireylerin egitimlerine

iligkin bilgiler Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin Terapi Verdigi Otizmli Bireylerin Egitim Diizeyleri

Egitim seviyesi Frekans Yiizde
Ozel egitim kurumu 7 11,5
Anaokulu 7 11,5
Tlkdgretim 1 1,6
Ozel egitim ve anaokulu 13 21,3
Ozel egitim ve ilkdgretim 2 33
Anaokulu ve ilkogretim 4 6,6
Tlkogretim ve ortadgretim 1 1,6
Ozel egitim, anaokulu ve ilkdgretim 11 18,0
Belirtilmemis 15 24,6

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir ¢o-
gunlugunun (%21,3; n=13) ozel egitim ve anaokulu
seviyelerinde otizmli 6grencileri vardir. Diger egitim
seviyeleri 6zel egitim (%11,5; n=7), anaokulu (%11,5;
n=7), ilkdgretim (%1,6; n=1), 6zel egitim ve ilkogre-
tim (%3,3; n=2), anaokulu ve ilkogretim (%6,6; n=4),
ilkogretim ve ortadgretim (%1,6; n=1),0zel egitim,
anaokulu ve ilkogretim (%18; n=11)dir.

Katilimcilara mezuniyetlerinden bu yana otizme ilis-
kin egitim almaya devam edip etmediklerine sorul-
mugtur. Bulgulara gore, katilimcilar 1-5 arasi (%26,2;
n=16), 6-10 aras1 (%4,6; n=3), 11-15 aras1 ve 16 ve
daha fazla (%1,6; n=1) sayida ilgili seminer/kurs/
calistaya katildiklarini ifade etmislerdir. Egitim se-
minerlerine katilmayanlarin biyitk ¢ogunlugu olus-
turdugu gortlmistiir (%65.6; n=40). Katilimcilarin
%98’4’ti (n=60) Anadolu Universitesi mezunudur.

Bir katilimcr ise yiiksek lisans programint ABDde ta-
mamlamustir.

Egitim ve Klinik Deneyime iliskin Bulgular
Katilimcilarin lisans ve yiiksek lisans 6grenimleri sii-
resince aldiklar1 otizmle ilgili ders sayilar1, hangi ka-
tegoriye ait olduklar1 ve otizmle ilgili derslere ayrilan
stireler, bu ¢calismada “dogrudan otizmle iligkili” ders-
ler ve “otizmle bir sekilde iliskili” dersler olmak tizere
iki kategoride incelenmistir.

flk kategori olan “dogrudan otizmle iliskili” dersler
incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu-
nun (%80,3; n=49) lisans ve yiiksek lisans 6grenim-
leri siiresince dogrudan otizmle ilgili hi¢ ders alma-
diklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin verdigi diger
yanitlar Tablo 2'de verilmistir.
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Tablo 2. Katihmailarin Lisans ve Yiiksek Lisans Ggrenimleri Siiresince Dogrudan Otizmle lliskili Aldiklar: Ders Sayilar ve Yiizdeleri

Frekans Yiizde
Say1 Lisans Y.Lisans Lisans Y. Lisans
0 ders 49 49 80,3 80,3
1 ders 5 9 8,2 14,8
2 ders 5 2 8,2 33
3+ ders 2 1 33 1.6

Ikinci kategori olan “otizmle bir sekilde iligkili”
dersler incelendiginde, lisans 6grenimleri siiresince
otizmle bir sekilde iliskili aldiklar1 ders sayilar1 in-
celendiginde, katilimcilarin %39,3’ti (n=24) 0 ders,
%24,6’s1 (n=15)1 ders, %13,1’i (n=8) 2 ders,%9,8’si
(n=6) 3 ders,%4,9’u (n=3) 4 ders ve %8,2’si (n=5) 5
ve daha fazla ders aldigini belirtmistir. Ayrica, kati-
limcilarin lisans 6grenimleri siiresince otizmle iligkili
olarak aldiklar1 derslere ait kategorilerin &zel egitim
(%23; n=14), genel egitim (%8,2; n=>5), dil bozuk-
luklar1 (%4,9; n=3), diger (%6,6; n=4) 6zel egitim ve
genel egitim (%4,9; n=3), 6zel egitim ve dil bozuk-
luklar: (%4,9; n=3), 6zel egitim ve diger (%4,9; n=3),
dil bozukluklar1 ve diger (%4,9; n=3), ozel egitim,
genel ve dil bozukluklar1 (%6,6; n=4) oldugu goriil-
mektedir. Bu kategorilere ait olan ders siirelerinin 1
hafta (%32,8; n=20), 2 hafta (%18; n=11), 1 ay (%14,8;
n=9), 2 ay (%1,6; n=1) olarak belirtildigi goriilmiis-
tir. Lisans 6grenimi siiresinde otizmle bir sekilde
iligkili ders almayan katihimcilarin en biiyiik grubu
olusturdugu gorilmistiir (%29,5; n=18).

Ikinci kategori olan “otizmle bir sekilde iligkili” ders-
ler lisansiistii 6grenimleri agisindan incelendiginde,

otizmle iligkili olarak aldiklar: derslerin sayisina gore,
katilimcilarin %6,6’sinin (n=4) 0 ders, %31,’inin
(n=19) 1 ders, %36,1’inin (n=22) 2 ders, %14,8’inin
(n=9) 3 ders, %4,9’unun (n=3) 4 ders ve %6,6’s1nin
(n=4) 5 ve daha fazla ders aldig1 goriilmektedir. Ka-
tilimcilarin lisanstistii 6grenimleri stiresinde otizmle
bir sekilde iligkili almis olduklar: derslerin ait oldugu
kategoriler ise; 6zel egitim (%3,3; n=2), genel egitim
(%4,9; n=3), dil bozukluklari (%47,5; n=29), 6zel egi-
tim ve dil bozukluklar1 (%27,9; n= 17), genel egitim
ve dil bozukluklar1 (%3,3; n=2), 6zel egitim, genel
egitim ve dil bozukluklari (%3,3; n=2) ve tiimii (%1,6;
n=1)diir. Iki katilimc1 da ders almadigini belirtmistir.
Bu derslere ayrilan siireler 1 hafta (%41; n=25), 2 hat-
ta (%31,1; n=19), 1 ay (%18; n=11), 1,5 ay (1,6; n=1)
ve 2 aydir (%4,9; n=3).

Aragtirmaya katilan DKT’lere klinik uygulamalar
sliresince otizm tanisi almis kag vakalarmin oldugu
sorulmus ve %29,5’inin (n=18) bir vaka ile, %26,2’si-
nin (n=16) de 2 ile 5 arasinda vaka ile caligtiklar
belirlenmistir. Ancak DKT’lerin %37.7’sinin klinik
uygulama egitimleri sirasinda hig otizmli vaka ile ¢a-
ligmadiklar: saptanmigtir (Tablo 3).

Tablo 3. Klinik Egitim Siiresinde Calisilan Otizmli Birey Sayilarinin Dagilimi

Say1 Frekans Yiizde
1 vaka 18 29,5
2-5 vaka 16 26,2
6-10 vaka 2 33
11+ vaka 2 3,3
Belirtilmemis (0 Vaka) 23 37,7
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Otizmin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu béliimde otizmin 6zellikleri dogru-yanlis ve Likert tipi sorularla ele alinmustir.

Tablo 4. Otizmin Gzelliklerine lliskin Dogru-Yanhs Tipi Maddelere Verilen Yanitlarin Dagimi

D Y

Frekans % Frekans %
Bir ¢ocugun otizm tanisi almast i¢in sosyal etkilesiminin bozuk 60 98,4 1 1,6
olmasi gerekmektedir. (D)
Bir ¢ocugun otizm tanis1 almasi igin kendine zarar verme 6 9,8 55 90,2
davranislar sergilemesi gerekmektedir. (Y)
Bir ¢ocugun otizm tanis1 almasi igin tekrarlayici ve basmakalip 55 90,2 6 9,8
ilgilerinin ve davraniglarinin olmasi gerekmektedir. (D)
Bir ¢ocugun otizm tanisi almast igin iletisim becerilerinin 60 98,4 1 1,6
bozuk olmasi gerekmektedir. (D)
Bazi otizmli bireyler aciya karsi agir1 duyarlilik ya da daha az 52 85,2 9 4,8
(diisiik) duyarlilik gosterirler. (D)
Erkekler, kizlara oranla daha fazla otizm tanisi alir. (D) 57 934 4 6,6
Bazi otizmli bireyler ince ve kaba motor becerilerde birbiriyle 50 82,0 11 18,0
uyumsuz gelisim gostermektedir. (D)
Otizmli bireyler asla g6z temasi kurmazlar. (Y) 7 11,5 54 88,5

Dogru-yanlis tipi sorularda otizme iliskin tani kriter-
leri ve otizmli bireylerin karakteristik 6zellikleri sor-
gulanmis ve bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Ankette ayrica bir soru ile otizm belirtilerinin goriil-
diigli yas araliklar1 sorulmus; katilimcilar tarafindan

0-6 ay (n=3; %4,9), 6-12 ay (n=15; %24,6), 12-18 ay
(n=22; %36,1), 18-24 ay (n=11; %18), 24-36 ay (n=8;
%13,1), 36 + ay (n=2;%3,3) olarak belirtilmistir.

Otizmin ozelliklerine iliskin likert tipi maddelere ve-
rilen yanitlarin dagilimi Tablo 5de yer almaktadir.

Tablo 5. Otizmin Ozelliklerine lliskin Likert Tipi Maddelere Verilen Yanitlarin Dagilmi

Madde

KK K K KK ED

) ®H
)

) ) (%) (%) (%)

Otizmin etiyolojisinde duygusal faktdrlerin énemli rol oynadigini 213 93 213 6,6 11,5
diisiiniiyorum. ’ ’

Otizmli bireylerin kasith olarak olumsuz ve uyumsuz davrandiklarini 656 295 16 0 33
diisiiniiyorum.

Otizmli bireylerin ebeveynlerine bile duygusal baglilik gdstermediklerini 180 410 246 33 131
diisiiniiyorum.

Cogu otizmli gocugun konusmadigini diisiiniiyorum.

Cogu otizmli gocugun zihinsel engelinin de oldugunu diisiiniiyorum.

11,5 42,6 426 16 1,6

16,4 443 31,1 6,6 1,6

Cogu otizmli gocugun 6zel beceri ve yeteneklerinin oldugunu diisiiniiyorum. 9.8 41,0 344 49 98
Cogu otizmli gocugun test puanlarinin gésterdiginden daha zeki oldugunu L6 295 344 197 148
diisiiniiyorum.

Otizmin sadece gocukluk ¢aginda ortaya ¢iktigini diisiiniiyorum. 6,6 66 295 410 164
Uygun tedaviyle ¢ogu cocugun otizmden kurtulabilecegini diisiiniiyorum. 1,5 328 31,1 66 180

Otizmin gelisimsel bir bozukluk oldugunu diigiiniiyorum.

49 49 475 393 33

Erken miidahaleyle bile, otizmli bireylerin toplumda bagimsiz islev gésterme 19,7 541 148 33 82

prognozlarmnin kétii oldugunu diistiniiyorum.

Otizmli bir ¢ocugun daha énceden tepkide bulundugu soru ya da ydnergeye 197 475 197 49 82
cevap vermemesi halinde inatg1 ve uyumsuz oldugunu diistiniiyorum.

KK(-): Kesinlikle katilmryorum, K (-): Katilmryorum, K (+): Katiliyorum, KK (+): Kesinlikle katiliyorum, ED: Emin degilim
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Otizmin Ozelliklerine iliskin Likert tipi maddelere
verilen yanitlarin dagilimi incelendiginde, DKT lerin
%60,6’s1nin  (n=37) “Otizmin etiyolojisinde duy-
gusal faktorlerin onemli rol oynadigini disiiniiyo-
rum.” maddesine katilmadig: gériilmektedir. %27,9u
(n=17) ise bu maddeye katildigini belirtmislerdir.
Ayni madde i¢in katihimcilarin %11,5'i (n=7) emin
olmadiklarini belirtmislerdir. “Otizmli bireylerin ka-
sitl olarak olumsuz ve uyumsuz davrandiklarini dii-
sinilyorum.” maddesine verilen yanitlarda katilim-
clarin ¢ok bityiik bir gogunlugunun (%95,1; n=58)
bu maddeye katilmadig:i goriilmektedir. “Otizmli
bireylerin ebeveynlerine bile duygusal baglilik gos-
termediklerini distiniiyorum” maddesine katilim-
clarin %59’u (n=36) katilmazken; % 27,9u (n=17)
katilmaktadir; %13,1't (n=8) ise emin olmadigim
belirtmistir. “Cogu otizmli ¢ocugun konusmadig-
n1 diigiiniiyorum” maddesi icin verilen yanitlarda
katilimcilarin %54,1’nin (n=33) bu maddeye katil-
madig1, % 44,2’sinin (n=27) katildig1 goriilmektedir.
“Cogu otizmli ¢ocugun zihinsel engelinin de oldugu-
nu diisiiniiyorum.” maddesine verilen yanitlar, %60,7
(n=37) “katilmiyorum”; %37,7 (n=23) “katiliyorum”
bigimindedir. “Cogu otizmli cocugun ozel beceri ve
yeteneklerinin oldugunu diigtiniiyorum.” maddesi-
ne uzman DKT’lerin %50,8’i (n=31) katilmamakta,
%39,3’i  (n=24) katilmakta ve %9,8’si (n=6) emin
olmadigini belirtmektedir. “Cogu otizmli ¢ocugun
test puanlarnin gosterdiginden daha zeki oldugunu
diisiiniiyorum.” maddesiyle ilgili elde edilen yanitlar
%31,1'1 (n=19) “katilmiyorum’, %54,1'i (n=33) “ka-
tiliyorum” ve %14,8’1 (n=9) “emin degilim” seklinde
gruplanmaktadir. “Otizmin sadece ¢ocukluk ¢aginda
ortaya ¢iktigini ditsiiniiyorum.” maddesiyle ilgili kati-
limcilar %70,5 (n=43) “katiliyorum” ve %16,4 (n=10)
“emin degilim” bi¢iminde goris bildirmislerdir. Kati-
limcilarin %44,3’ti (n=27) uygun tedaviyle ¢ogu ¢o-
cugun otizmden kurtulabilecegini diisiinmemektedir.
Katilimcilarin biiytik bir ¢ogunlugu (%86,8; n=>53)
otizmin gelisimsel bir bozukluk oldugunu disiin-
mektedir. Erken miidahaleye ragmen otizmli bireyle-
rin toplumda bagimsiz islev gésterme prognozlarinin
kétii oldugu gortsti katilimeilarin % 73,8%i (n=45)
tarafindan kabul gérmemektedir. Katilimcilarin
%67,2’si otizmli bir ocugun daha 6nceden tepki ver-
digi soru ya da yonergeye cevap vermemesi halinde
inat¢1 ve uyumsuz davrandigini diigiinmemektedir.

Otizmde Yeterlilige iliskin Bulgular

Bu béliimde katilimcilara otizmli bireylere etkili egi-
tim sunma konusunda kendilerini yeterli hissedip
hissetmedikleri, otizmli bireylere ve ailelerine danis-
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manlik hizmeti verme ile ilgili yeterlilikleri, otizmde
uzmanlasmus kisilerden yardim ve yonlendirme talep
edip etmeyecekleri hakkinda sorular yoneltilmistir
(Tablo 6).

Otizmde yeterlilige iliskin Likert tipi maddelere ve-
rilen yanitlar incelendiginde, katilimcilarin %63,9’u

(n=39) terapinin her asamasinda otizmli bireyler i¢in
uygun miidahale hedefleri belirlemede yeterli olduk-
larimi diigiinmemektedir. Otizmli bireylerin aile ya da
bakicilarina danismanlik konusunda katilimcilarin
%52,5'1 (n=32) kendisini rahat hissettigini belirtmis-
tir. Katilimcilarin %82,2’si (n=52) otizmli bireyler i¢in
uygun programlar gelistirirken baska bir uzmandan
ya da otizm alaninda uzmanlagmis birinden yardim
ve yonlendirme almayi tercih edecegini belirtmistir.
Otizmli bireylere miidahale konusunda katilimcilarin
%78,7’si (n=48) yeterli egitim ve klinik deneyiminin
olmadigini diigiinmektedir. “Otizm alaninda biraz
daha fazla ders ve egitimden fayda gorebilirdim diye
diigtiniiyorum” maddesine katilimcilarin %96,7’si-
nin (n=59) katildig1 goriilmektedir. Katilimcilarin
%65,5'1 (n=40) sadece otizm alaninda lisansiistii 6g-
renim olanaginin bulunmasinin alana yararli olacagi-
n1 disiinmektedir “Genel olarak okullarin otizm ala-
ninda uzmanlasmis kisilerden fayda saglayabilecegini
diistiniyorum” maddesine katilimcilarin ¢ok bityiik
bir ¢ogunlugu (%96,8; n=59) katilmaktadir. “Cev-
remde otizm alaninda uzmanlagmis birinin mevcut
oldugunu bilsem, onu bir kaynak olarak kullanirdim”
maddesine %91,8 (n=59) oraninda olumlu katilim
soz konusudur. Katilimcilarin “Daha fazla akade-
mik egitim almak anlamina gelse bile otizm alaninda
uzmanlasmak isterdim” maddesine verdikleri yanit-
lar %52,4 (n=32) oraninda “katilmiyorum’, %47,6
(n=29) oraninda “katiliyorum” bicimindedir.

Tartisma

Bu ¢aligmada katilimcilar hakkinda genel bilgiler, otiz-
min O6zellikleri ve otizmde yeterlilik bagliklar1 altinda
yer alan maddelere iliskin bulgular tartigtlmistir.

Genel bilgiler kismina yonelik bulgular incelendigin-
de katilimcilarin biyiik bir ¢ogunlugunun mevcut
durumda otizm ya da yaygmn gelisimsel bozuklugu
olan bireyle ¢aligmadig1 goriilmektedir. Katilimci-
larmn mesleki yasamlar: siiresince ¢aligmis olduklar:
otizmli bireylerin toplam sayisinin ise, ¢ogunluga

bakildiginda, 1 ile 5 birey arasinda degistigi ve bu sa-
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Tablo 6. Otizmde Yeterlilikle ilgili Likert Tipi Maddelere Verilen Yanitlarin Yiizdeleri

Madde

KK K K KK

) )
) )

o) (%) ) (%)

Terapinin her asamasinda otizmli ¢ocuklar ig¢in uygun miidahale hedefleri 18,0 45,9 23,0 13,1

belirlemede yeterli oldugumu diisiiniiyorum.

Otizmli ¢ocuklarmn aile ya da bakicilarma danigmanlik konusunda kendimi rahat 11,5 36,1 41,0 11,5

hissediyorum.

Otizmli ¢ocuklar i¢in uygun programlar gelistirirken baska bir uzmandan ya da otizm 3,3 11,5 50,8 314
alaninda uzmanlagmis birinden yardim ve yonlendirme alirim.

Otizmli ¢ocuklara miidahele konusunda yeterli egitim ve klinik deneyimim oldugunu 16,4 62,3 11,5 9.8

diistiniiyorum.

Otizm alaninda biraz daha fazla ders ve egitimden fayda gorebilirdim diye 1,6 1,6 37,7 59,0

diigiintiyorum.

Otizm alaninda daha fazla lisansiistii 6grenim olanaginin bulunmasinin alana yararli 1,6 328 639 1,6

olacagini diigiiniiyorum.

Genel olarak okullarin  otizm alaninda

saglayabilecegini distiniiyorum.

uzmanlagmig

kisilerden fayda 1,6 1,6 36,1 60,7

Cevremde otizm alaninda uzmanlagmis birinin mevcut oldugunu bilsem, onu bir 3,3 4,9 37,7 54,1

kaynak olarak kullanirdim.

KK(-): Kesinlikle katilmryorum, K (-): Katilmiyorum, K (+): Katiliyorum, KK (+): Kesinlikle katiliyorum

yinin otizm ya da yaygin gelisimsel bozuklugu olan
bireylerin sayisina oranla olduk¢a diisitk oldugu dii-
stiniilmektedir. Katihmcilarin biiyiik ¢ogunlugu me-
zuniyetinden bu yana otizmle ilgili kurs, seminer ya
da galistaya katilmadigini belirtmistir. Sadece bir ka-
tilimer toplamda 16 ve daha fazla sayida ilgili egitim
aldigini, bir katilimer ise 11-15 arasi sayida egitime
katildigini belirtmistir. Katilimcilarin bityitk ¢ogun-
lugunun otizmle iligkili egitim almaya devam etme-
mesinin, ¢gogunun otizm alaninda ¢alismamasi nede-
niyle bu alanda egitime ihtiyag hissetmemesi ve/veya
bu konuda yeterince egitimin diizenlenmemesi gibi
nedenlerden kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Egitim ve klinik deneyime iligkin bulgular incelendi-
ginde, katilimcilarin biyiik bir ¢ogunlugunun lisans
6grenimleri siiresince otizmle dogrudan iliskili ders
almamis oldugu goriilmektedir. Bu duruma etki eden
nedenler arasinda katilimcilarin mezun oldugu lisans
programlarinin tiirti yer alabilir. Katilimcilarim agir-
likl: olarak mezun oldugu lisans programi tiirtiniin
“psikoloji” oldugu goriilmektedir. Ulkemizde “dil ve
konusma terapisti” tinvant mevcut durumda ytiksek
lisans 6grenimi ile kazanilmaktadir ve bu bolime

iligkin bir lisans programi heniiz baglatilmistir. Do-
layisiyla, katilimcilarin ¢ogunun lisans egitimleri bo-
yunca otizmle bir sekilde iligkili olan ders almadig:
anlasilmaktadir. Lisans 6grenimi siiresince otizmle
bir bi¢imde iliskili alinan derslerde “otizm” konusu-
nun ele alindig siirelerin genellikle bir hafta ile sinirh
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin geneli lisansiistii 6grenimleri siiresince
“dogrudan otizmle iligkili” hi¢ ders almamigtir. Lisan-
stistii 6grenim stiresince “otizmle bir sekilde iligkili”
ders alan katilimcilarin en fazla bes ve stii, en az bir
ders almis olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin
cogunlugu lisansiistii 6grenimleri siiresince otizmle
bir bi¢imde iligkili olarak bir ders aldiklarin: belirt-
mistir. Caligmaya katilan baz1 DKT lerin ayn1 egitim
déneminde mezun olmalarina ragmen, aldiklar: ders
sayilarina iligkin farkli doniitler vermeleri dikkat ce-
kicidir. Bu dersler, agirlikli olarak “dil bozukluklarr”
kategorisine aittir ve bu derslerde otizmin ele alinma
stiresi genellikle bir hafta olarak belirtilmistir. Bu bul-
gular, Schwartz ve Drager’in (2008, s. 70) ¢alismasiyla
benzerlik gostermektedir. ABDde okullarda ¢alisan
DKT’lerin katildig1 calismada, katilimcilarin lisans

shd.anadolu.edu.tr 191



Tiirkiye'deki Dil ve Konugma Terapistlerinin Otizm Alanindaki Egitim ve Klinik Bilgilerinin Belirlenmesi

egitimleri siiresince otizmle iligkili ders almadig, li-
saniistii 6grenimleri boyunca otizmle iliskili en fazla
bir ders aldigi, bu derslerde otizmin ele alinis siiresi-
nin hem lisans hem de lisansiistii egitimde bir hafta
ile sinirl oldugu ve otizmle iliskili derslerin “dil bo-
zukluklar1” kategorisinde islendigi goriilmektedir. Dil
ve konusma bozukluklar: gibi genel bir alanda otizm
gibi spesifik bir konunun ele alinma siiresinin daha
fazla olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Lisans ve li-
sansiistii egitimde otizmle ilgili sinirli say1 ve siirede
ders almanin ve lisansiistii egitiminden sonra otizmin
ele alindig1 egitimlere katilmamanin, otizmli bireyle-
re etkili dil ve konusma terapisi hizmeti sunabilmeyi
olumsuz yonde etkiledigi diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunun klinik egitimleri stire-
since otizm ya da yaygin gelisimsel bozuklugu olan
bir ¢ocukla hi¢ ¢alismadig: saptanmustir. Klinik egi-
timleri siiresince otizmli bireyle ¢aligmis olan katilim-
cilarin genellikle sadece bir vakayla ¢alismis olduklar:
anlagilmaktadir. Katilimcilarin klinik egitimleri siire-
since otizmli bireylere dil ve konusma terapisi sunma
konusunda yeterince deneyimlerinin olmadig: 6ngo-
riisiinde bulunmak yanlis olmayacaktir.

Otizmin 6zelliklerinin dogru-yanlis soru tipiyle ele
alindig1 béliimde, otizmin gekirdek 6zellikleri arasin-
da yer alan ve tani kriterlerini olusturan maddelere
yer verilmistir. Bulgular incelendiginde katilimcilarin
otizmin ¢ekirdek 6zellikleri ile ilgili maddelere dog-
ru yanitlar verdigi goriilmektedir. Kendini yaralayici
davransglarin varligr otizmin tani kriterleri arasinda
yer almamasina ragmen, 6 katilimci bu maddenin
tant kriterleri arasinda oldugunu disiinmektedir.
Katilimcilarin otizmin belirtilerinin goriilmeye basg-
ladig1 yas araliklarina iliskin verdigi yanitlarda fark-
lilik gostermektedir. Otizmin tanisal 6zelliklerinin
bilinmesine ragmen, otizmli bireylerde goriilebilen
diger ozelliklerin bilinmemesi, katilimcilarin otizme
iliskin bilgi diizeylerinin diisiik olduguna isaret et-
mektedir; Ornegin, otizmin 6zelliklerinin Likert tipi
maddelerle ele alindig1 boliimde katilimcilarin yarisi
uygun terapiyle otizmli bireylerin otizmden kurtu-
labilecegini diisiintirken, diger yarisi ise bu goriise
katilmamaktadir. Katilimcilarin geneli, ¢ogu otizmli
¢ocugun konugmadigini disiinmektedir. ASHAnm
(2006b) otizmli bireylerle calisgan DKTlerin rollerin-
den birinin, “otizmle ilgili bilgiye sahip olma” olarak
belirtmesine karsin, Schwartz ve Drager’in (2008, s.
70) caligmasiyla benzerlik gostererek Tiirkiyedeki
DKT’lerin de disiik bilgi diizeyine sahip olduklari
saptanmuistir.
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Otizmde yeterliligin sorgulandig1 bolimde katilim-
cilarin ¢ok bityiik bir kisminin otizmli bireyler i¢in
terapinin her agamasinda uygun miidahale hedefleri
belirleme konusunda kendilerini yeterli hissetmedigi
saptanmustir. Otizmli bireylerin ailelerine danigman-
lik yapma konusunda katilimcilarin yarisi kendini
yeterli hissederken yaris1 kendini yeterli hissetme-
mektedir. Caligmaya katilan DKTler tarafindan otiz-
min 6zelliklerinin iyi bilinmiyor olmasina ragmen,
katilimcilarin yarisinin otizmli bireylerin ailelerine
danismanlik yapma konusunda kendilerini yeterli
hissetmesi dikkat ¢ekicidir. Katilimcilarin biiyiik bir
gogunlugu otizmli bireyler i¢in uygun egitim prog-
ramlar1 gelistirirken, otizm alaninda uzmanlasmis
birinden yardim ve yonlendirme talep etmeyi tercih
edeceklerini belirtmigtir. Katilmcilarin  tamamina
yakin bir bolimi “otizm” konusunda egitim ve kli-
nik deneyimini yeterli gormemekte ve klinik egitim-
leri stiresince otizmle iliskili daha fazla terapi alabil-
mis olmay istemektedirler. DKT’ler okullarin otizm
alaninda uzmanlagmis kisilerden oldukga fazla yarar
saglayacagini diisinmektedir. Katilimcilar, gevrele-
rinde otizm alaninda uzmanlagmis birinin varlig du-
rumunda, o kisiden yardim talep edeceklerini ve onu
bir kaynak olarak kullanmak isteyeceklerini belirtmis-
lerdir. Bu bulgular da Schwartz ve Drager’in (2008, s.
72) galismasiyla benzerlik gostermektedir. DKT lerin,
otizm alaninda uzmanlasmis kisilerden yardim talep
etmelerinin, egitim ve klinik deneyimlerinin yetersiz
olmast ile iliskili oldugu diistintilmektedir.

Elde edilen bulgular; DKT’lerin mesleki bilgilerini
belirlemeye ¢alisan diger caligmalarin bulgularty-
la tutarlilik gostermektedir. Cascella ve Colellanin
(2004, s. 250) ¢alismasinda da DKT’lerin mesleki 6g-
renimleri stirecinde otizme iliskin akademik ve klinik
egitimlerinin yeterli olmadig1, otizmin davranigsal ve
iletisimsel 6zelliklerinin otizme yonelik degerlendir-
me ve miidahale siireglerine oranla daha az bilindigi
ortaya konmustur.

Bulgular, otizm ve yaygin gelisimsel bozuklugu olan
bireylere terapi hizmeti verme konusundaki eksiklik-
lerin dil ve konusma bozukluklar: alaninda uzman-
lagmig katilimcilar i¢in giderilmesi gereken 6ncelikli
bir konu oldugunu ortaya koymaktadir. Sonug olarak,
“dil ve konugma terapistligi” programinda otizmle il-
gili olarak daha fazla sayida dersin yer almasi gerekli-
ligi 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica, klinik egitim siire-
cinde daha fazla sayida otizm ya da yaygin gelisimsel
bozuklugu olan bireylerle ¢aliyma olanaginin alana
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yararli olacag: diistiniilmektedir. Dil ve konusma te-
rapistligi egitiminde yer alan gereksinimlere benzer
olarak, Barnhill vd’nin (2011, s. 81) ABDde 6zel egi-
tim alaninda personel yetistiren boliimlerin yayginhig,
otizme spesifik boliimlerin sayisinin, otizme 6zgi ¢a-
ligmalarda ele alinan konularin ve bu ¢aligmalarda ele
alman konularin derinliginin belirlenmesinin amag-
landig1 calismasi 6rnek verilebilir. Bu aragtirmada, 6zel
egitim ve otizm alaninda ¢aligacak personelin yetisti-
rilmesinde uygulanan egitim programlarinin daha faz-
la zenginlestirilmesi gerekliligi 6nerilmektedir.

DKT’lerin hem teorik hem de klinik egitimleri siire-
cinde otizme benzer olarak dil ve konusma bozuk-
luklar1 arasinda digerlerine oranla daha az karsila-
silan patolojilere iliskin daha az sayida ders alma ve
daha az sayida vakayla ¢alismanin s6z konusu oldugu
soylenebilmektedir. Bu duruma ornek olarak Blo-
od vd’nin (2010, s. 416-428) galismas: verilebilir.
DKT’lerin yazma bozukluklarini degerlendirme ve
terapiye yonelik egitimsel ve klinik alanda kendileri-
ni algilayislarinin sorgulandig: ¢alismada, DKT lerin
klinik ve teorik egitimleri siiresince yazma dili bo-
zuklugu olan bireyleri degerlendirme ve terapi dene-
yimlerinin sinirli oldugu ortaya konmustur. Benzer
bir caligma olarak da, Hux vd’nin (1996, s. 179-180)
arastirmasi Ornek verilebilir. DKT’lerin travmatik
beyin hasarina iliskin 6z-algilar1 ve bilgi diizeyleri-
nin belirlenmesi amaciyla diizenlenen ¢alismada elde
edilen bulgulara gére katilimcilarin biyitk bir ¢o-
gunlugu travmatik beyin hasarli bireylere miidahale
konusunda kendilerini yeterli hissetmemektedir ve
travmatik beyin hasar1 ve sonuglarina yonelik yanlis
inaniglara sahiptir. Hammer vd’nin (2004, s. 106) ¢a-
lismasinda ise DKT’lerin Ispanyol-Amerikan ikidilli
bireylere sunulan egitime iliskin yeterliliklerinin be-
lirlenmesi amaglanmistir. Elde edilen verilere gore
katilimcilarin yaklasik 1/3’1 lisans ve lisanstistii egi-
timleri stiresince ¢okdillilik/¢cok kiiltiirliilik alanla-
rinda egitim almamustir. Katilimcilarin yaklasik 1/5’
bu konuda herhangi bir egitim alip almadiklarini ha-
tirlayamamuis ve 1/4’1 bir ya da daha fazla ders aldigini
belirtmistir. Arastirmadan elde edilen bir diger sonug
ise DKT’lerin ana dili Ingilizce olan ¢ocuk ve ailelere
sagladiklar1 hizmette, ana dili Ispanyolca olan ¢ocuk
ve ailelere verdikleri hizmete oranla kendilerini daha
yeterli hissettikleridir.

Caligmaya katilan uzman DKTlerin sayisinin az ol-
masl, aragtirmaya iliskin bir sinirlilik olarak ele ali-

nabilir fakat tilkemizde dil ve konusma terapistligi
bolimii 2000 yilinda lisansiistii diizeyde baglamigtir
ve mezun olan uzman sayist halihazirda ¢ok azdur.
Schwartz ve Drager (2008, s. 67) ¢alismasinda da
anket formu ASHA sertifikali yiizlerce DKT’ye gon-
derilmesine ragmen, yalnizca 64 kisinin ¢aligmaya
katildig1 rapor edilmistir. Bir baska sinirlilik ise, ori-
jinal galismada anket, okullarda ¢alisan DKT lere y6-
nelik hazirlanmis ve kullanilmistir. Ancak, tilkemizde
DKT’lerin okullarda ¢aligmak iizere yetistirilmeme-
sine ragmen anket sorular1 incelendiginde bu duru-
mun ¢aligma biitiinliigiint 6nemli diizeyde etkileme-
digi goriilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu ¢aligmadan elde edilen sonuglara gore, DKT bii-
yik c¢ogunlukla otizmli bireylerle ¢alismadiklarini,
mezuniyetlerinden sonra otizme iliskin egitimlere
katilmadiklarini ve lisans ve lisansiistii egitimleri sii-
recinde dogrudan otizmle iligkili dersler almadiklarim
ifade etmislerdir. Hem lisans hem de lisansiistii egitim-
ler siiresince otizmle bir bicimde iligkili alinan dersle-
rin sayisy, cesitliligi ve stiresi sinirlilik gostermektedir.
Otizmin tanisal kriterlerinin ve otizme 6zgii diger
ozelliklerin katilimcilar tarafindan ¢ok iyi bilinmedigi,
otizmli bireylere etkili dil ve konusma hizmeti sunma
konusunda katilimcilarin kendilerini yetersiz hisset-
tikleri elde edilen diger sonuglar arasindadir.

Uygulamaya yonelik olarak, DKT’lerin egitimi siire-
cinde otizmle ilgili derslere daha ¢ok yer verilmesi,
klinik uygulamalarda otizm ya da yaygin gelisimsel
bozuklugu olan bireylerle yapilan calismalara agirlik
verilmesi ve mezuniyet sonrasi otizme yonelik olarak
diizenlenen etkinliklerin arttirilmasi ve egitimlere
daha ¢ok katilimin saglanmasi 6nerilmektedir. Ayri-
ca, kekemelik, sesletim ve sesbilgisel bozukluklar, ses
bozukluklari, motor konusma bozukluklari, dudak-
damak yarikligi, afazi, gecikmis dil ve konusma gibi
dil ve konusma bozukluklari i¢inde yer alan diger bo-
zukluklar i¢in de DKTlerin egitim ve klinik bilgileri-
ni belirleyen ¢aligmalar yapilabilecegi diistintilmekte-
dir. Gelecekteki arastirmalarda, anket kullanimindan
elde edilen bulgulara ilaveten katilimcilarla gercek-
lestirilen goriigmeler araciligiyla da veri toplanmasi
onerilmektedir.
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Turk Diinyasinin Bliyuk Oglu Cingiz Aytmatov ve Azerbaycan
Prof. Dr. isa Habibbeyli

Genis diinya sohroti qazanmig Cingiz Aytmatov
XX osrin vo timumiyystlo bdyiik odobiyyatin on
quidratli ustadlarindan biri kimi gabul olunur. Cingiz
Aytmatov diinya oadobiyyatinda yeni nosrin gorkomli
yaradicilar1 sirasina daxil olmugdur. XX osrin
ikinci yarisinda boyiik odobiyyatda yeni tipli insan
obrazinin formalagdirilmasinda vo  togokkiiliindo
Cingiz Aytmatovun ovozsiz xidmatlori vardir. Sovet
rejiminin sort ideoloji toloblorine baxmayaraq,
Cingiz Aytmatov sadoco omali, isi ilo deyil, monavi
alominin biitiin zonginliklori, goriboliklori ilo yeni
olan insani ciddi bir adobiyyat hadisesi soviyyasindo
tobii gokildo toqdim etmok vozifosini bacarigla
hoyata kecirmisdir. Sovet dovriiniin gérkomli yazigisi
Cingiz Aytmatovun milli mévqgeyi, yeni insant vo
bogori problemlori boyiik odobiyyat miqyasinda
ifado etmoklo yanasi, hom do nogr etdirib diinyada
yaya bilmosi sosializm dovriiniin mociizolorindon
biri idi. Boazi sovet yazigilart kimi Cingiz Aytmatov
da osorlorindo oks etdirdiyi problemlori bir qodor
gorginlogdirorok Nobel miikafati alib, 6lkoni tork
etmok imkanimi gerc¢oklosdira bilordi. Lakin Cingiz
Aytmatov sosializm comiyyotindo yasayib, sovet
gercokliyinin  sadlorini  asan boyiik odobiyyat
yaratmagin tokrarsiz niimunosini gostormisdir. Hotta
bozi Nobel mukafati laureatlar: ilo miiqayisodo
Cingiz Aytmatovun asorlorindoe dorin hoyati proseslor
siyasi motivlordon daha coxdur. Cingiz Aytmatov
Nobel miikafati soviyyesindo yazib-yaradan vo
Sovetlar ittifaqinda qalib yasamagi bacarmus giidratli
diinya yazicist idi. Fikrimco, bu monada Nobel
miikafati almamis Cingiz Aytmatovun xidmotlori
bu boyiikk beynolxalq miikafatin laureatlarindan
he¢ do az deyildir. Diinyanin digor gorkomli
yazigilarinin yaradiciligina vo faaliyyotino kolgo
salmadan, oksino, onlardan hor birinin oasarlorino
obyektiv sokildo yiiksok qiymot vermoklo, hom do

bu genastdoyom ki, Cingiz Aytmatovun yaradiciligi
ilo diinya odobiyyatinin yeni standartt meydana
cixmigdir. Balko do no vaxtsa, diinyanmn bu tipli
odabiyyat1 iiglin do yeni bir beynolxalq miikafat
— Cingiz Aytmatov miikafati da tosis edilocokdir.
Cingiz Aytmatovun osorlorinde vo baxiglarinda
milliliklo bosorilik vohdot halindadir. Milliliklo
bosoriliyin dahiyane harmoniyas: Cingiz Aytmatov
sonatinin  dzlinomoxsuslugunu  miioyyonlosdirir.
Millilik vo bogoriliyin dialektik olagosi vo iizvi
sintezi Cingiz Aytmatovun tmumdiinya tarazligi
modelinin osas dayaqlarint togkil edir. Cingiz
Aytmatov adobiyyatda insant milli varligi vo bagori
doyori ilo vohdotdo toqdim etmoyi zoruri saymis
vo yaradiciligini bu ahong iistiindo tarazlamisdir.
Beloliklo, ayriliqda gotiiriilmiis bir obrazin voya
xalqmn timsalinda biitovliikdo bogor ovladr iictin
ohomiyyatli olan problemlorin @imumilogdirilmasi
kimi mosuliyyatli vo sorofli vozifo 6ziiniin orijinal
badii hollini tapmigdir. Diinya odobiyyatinda milli
ilo bogorinin vohdotini oks etdirmok yeni hadiso
olmasa da, bu sahado Cingiz Aytmatov 6z modelini
yaratmigdir. Cingiz Aytmatovun yaradiciliginda
milli vo bogori anlayislarini genis monada insanliq
diistincosi birlogdirir.

Bundan basqa, Cingiz Aytmatovun iimumdiinya
tarazligit modelinin daha bir 6zlinmoxsuslugu da
bu dahi sonotkarin diinyadaki problemlori gan
tokmok, miiharibolors tokan vermok yolu ilo deyil,
madoniyyati, odobiyyati 6n movqgeys ¢okmok iisulu
ilo holl etmoyo hesablanmig dahiyano cagirislari
idi. Cingiz Aytmatovun 20 il ovvel meydana ¢ixmig
«Miiharibo kultunun yerino miitloq modoniyyat
golmolidir» cagirist bu giin diinonkindon do aktual
soslonir. Millilik vo besoriliyin Cingiz Aytmatov
modeli insanliga odalat, siilh, birlik vod edir.

Prof. Dr. isa Habibbeyli, AMEA (Azarbaycan Milli Elmlor Akademiyasi)'nin Bagkan Yardimcisi, isa.habibbeyli@science.az
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Goriindiiyti kimi, Cingiz Aytmatov Asiya agirligh
vo Avropa meylli yazigidir. Boyilik sonotkarin
yaradiciliginda milli varligin ifadesi ilo bogori
meyarlarin  vohdoti Asiya vo Avropa diisiinco
miqyaslart hiidudlarinda 6z hollini tapir. Qurgiz
hoyatinin timsalinda togdim olunan Asiya gercokliyi
vo Avropa diigiincosi osasinda yanagmalar onun
yaradiciliginda iizvi sintez halinda ifado olunur.
Cingiz Aytmatov 6z osorlorindo milli doyerlorlo
bogori diigtinconin ideal balansint tapmigdir. O,
biitlin koklori, nobzi, qayesi etibarilo timumtiirk
tofokkiiriinden, qirgiz ruhundan dogan dahiyano
badii osarlorinde asas ideyani ifado edorkon niimayis
etdirdiyi cesarat, iimid baslodiyi golocok menasinda
hom dogma xalqmma vo hom do itimumiyyatlo,
insanliga goroflo xidmaot etmisdir.

Cingiz Aytmatovun Asiya diiglincosinin ana xatlori
monsub oldugu qirgiz xalqinin taleyinin vo monavi
diinyasinin osasinda formalagdirdigi dorin hoyat
folsofosindo  vo  iimumilogdirmolorinde  oks-soda
tapir. O, qugiz ellorinin vo ¢6llorinin  ruhunu
biitiin realliglar1 vo oziinomoxsusluglart ilo boyiik
adabiyyatda canlandirmagqla biitovliikde Orta Asiya
cografiyasinin imumilogmis obrazini yaratmisdir.
Diinya xalglar1 Qirgizistan1 vo Orta Asiyani Cingiz
Aytmatovun osorlori vasitesilo xoritadokindon do
yaxindan tanimaq imkani alde etmiglor. Bu monada
timumtiirk tofokkiiriiniin mohtesom dagiyicist olan
Cingiz Aytmatov ilk névbods Qirgiz ruhunun boyiik
adabiyyat heykolidir. O, monsub oldugu xalqi vo
olkoni ana torpaq vo insan haqqinda bogeri diisiinco
soviyyesindo toqdim etmok istedadi ilo diinya
adabiyyati mokaninadaxil olmugdur. Cingiz Aytmatov
«Manas» dastanindan dogulan, osorlori ilo yeni
tipli Manas folsofasi vo miiasir odobiyyat tofokkiirii
yaradan boylik miitofokkirdir. Obrazli sokildo desok,
insanliga xidmot edon 6lmoz osorlori ilo birlikde
Cingiz Aytmatov diinyanin an uca zirvelorindon biri
olan Tyan San daglarinda badii soziin qiidrotine,
boyiik odobiyyata ucaldilan mohtogom abidaodir.
Onun yliksok vo tokrarsiz istedadinin mohsulu olan
badii osarlari gitalori, 6lkalori, xalglart yaxinlagdiran
vo dogmalasdiran boyiik senet korpiileridir. Cingiz
Aytmatovun «9sro borabor giin» osori ideyas: vo
badii-sonotkarliq xiisusiyyatlori etibarilo XX osrin
on mohtogom epopeyasidir. «3Jsro borabor giin»
romanmin gohromant Boranli Yedigey diinya
adabiyyatinda bonzari olmayan, biitév bir epoxant,
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nohayot, monsub oldugu xalqin vo momlokatin
taleyini timumilogmis sokildo oks etdiron nadir
bodii obrazdir. Nayman Ana milli kimliklorin
unutdurulmasi proseslorinin  yasandigi diinyada
yenidon oyanib 6ziino «Man kimom» sualini verib,
cavab axtaran insanligin milli-monavi 6ziinedorkinin
tamam yeni badii tocossiimiidiir. «9sra barabar giin»
romani diinya adabiyyatinin son bir asrlik dovriiniin
mohtesom yekunu, yenidon ozilinliderke gayitmaga
can atan miiasir epoxanin odobiyyatinin start
noqtoesidir.

Cingiz Aytmatovun diisiincasindo Avropa meyli onun
osarlorindo siyasi vo monavi osaratin gorginliklorini,
ozablarini, milli azadlifin ¢otin vo ozabli yollarm
boylik cosaratlo ifado etmok bacariginda 6z oksini
tapmigdir. O, milli-menavi 6ziintiderki har bir xalqin,
o ciimladon qirgiz xalqinin boyilik borcu vo amali
soviyyesinda toqdim etmigdir. Sovet imperiyasinin
sart rejimi ¢orgivesinde biitovliikde insan vo ya
konkret bir millot haqqinda taleytiklii boyiik ideyallart
oks etdirmok Cingiz Aytmatovun goshromanligr idi.

Asiya gercokliyi haqqindaki bdyiik adebiyyata 6rnok
olan, milli vo bogori movqgenin sintezi osasinda
yazilmig asorlori ilo Cingiz Aytmatov genig monada
diinyan:  toocciiblondirmoyi  ve  diisiindlirmoyi
bacarmisdir.

Janrindan asili olmayaraq Cingiz Aytmatovun biitiin
osarlorindo roman agirligr var. Cingiz Aytmatov
diinyan: roman miqyasinda qavrayan vo ifado edon
quidratli yazi¢idir. Gérkomli sonotkarin hacminoe gora
povest kimi goriinon asarlori ohats etdiyi problemlors
vo maraqli, kegsmokesli insan taleyini oks etdirmasino
gora ciddi roman toossiiratlar1 yarada bilir. «9lvida,
Giilsari», «Ana tarla», «Comilo», «ilk miiollim»
kimi ki¢ik povestlorin dasidigr boyiik ideya-monovi
yiik cild-cild romanlarla miiqayisodo agir golor.
Bu osorlorlo diinya odobiyyatt yeni siijetlorlo vo
obrazlarla tozolonmis vo zonginlogmisdir.

XX osrin ollinci illorinde, otuz yash Cingiz
Aytmatovun yaratdigi Comilo obrazi tokca sovet
adabiyyatinda deyil, biitovliikde diinya odebiyyati
yeni hadiso soviyyesindo qarsilanmigdir. Tosadiifi
deyildir ki, moghur fransiz yazigis1 Lui Araqon
“Comilo” povestini “diinyanin an gozal esq hekayosi”
kimi doyerlondirmigdir. Cingiz Aytmatovun diger
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asarlori vo gohromanlari da diinyada yeni odabiyyatin
bonzarsiz tozahiirlori olaraq goebul edilmigdir. Comilo,
Tolunay, Aysel, Altinay, Baytemir, Daniyar, Sadiq,
Togulan, Altin vo bagqalar1 Cingiz Aytmatovun nadir
istedadindan vo dorin miisahidelerindon dogulan
yeni tipli obrazlardir. Cingiz Aytmatovun yaratdigi
obrazlar sovet odobiyyatinda model kimi qobul
edilmig miisbot gohroman vo menfi obraz golibini
asib kecon, bu ideoloji formatin folsafosini dagidan
hadisadir. Cingiz Aytmatovun odobiyyatda sovet
adamini yox, sadoco olaraq tobiiliyi ilo insan1 tosvir
etmigdir. Tanr1 daglarinin  otoklorindo, yovsanl
¢ollords yasayib ¢alisan bu adi insanlarin taleyindo
biitovliikds insanligin taleyi vo diistincalori 6z oksini
tapmigdir. Belaliklo, Cingiz Aytmatovun osorlori,
ideyalar1 vo obrazlar ile diinya da, diinya odobiyyati
da iroliyo dogru doyisikliklor prosesi yasamali
olmugdur. Doyisilmokde olan diinyanin yenilogmo
proseslorinin ¢cox miikommol odobiyyatint Cingiz
Aytmatov yaratmigdir. Genis monada biitov bir
sistem halinda Cingiz Aytmatovun osarlorinin hamisi
bir yerde son yiizilliyin on mohtogom epopeyasidir.
Biitovliikde bagariyyat, xiisuson do qirgi1z xalqi homin
coxcildlik vo dorin menalara malik Cingiznamoado
Oziiniin diinenini tapdig1 kimi, bu giiniinii do giizgtido
oldugu kimi gore, sabahina gedon yollar1 da miioyyon
edo bilir. Yer kiirosino Qirgizistanda Qazaxstani
qgovusduran vo Orta Asiya ilo olagolondiron Talas
vadisi ¢ixis noqtesindon baxan Cingiz Aytmatov XX
asro gotirdiyi siijetlor, ideyalar vo obrazlarla diinyada
yeni odobiyyat tofokkiirii formalagmigdir. Diinya
adabiyyatinin fonunda mohtogsom osorlori ozomaotli
bir abidonin pyedestali, bu osorlorin miiallifi olan
quidratli yazi¢t Cingiz Aytmatov iso onun heykalidir.
Bu mohtosom odobiyyat abidosinin bag memar1 da
Cingiz Aytmatovdur.

Manasin boyiik oglu Cingiz Aytmatovun adi vo
osarlori Azerbaycanda da moghurdur. Azorbaycan
Cingiz Aytmatovun osorlorinde  oks  etdirdiyi
ideyalarin, tarixi-monovi proseslorin tale ortagidir.
Diinya odobi-ictimai fikrinin qiidrotli tomsilcisi,
qurgiz  odobiyyatinin  gorkemli klassiki  Cingiz
Aytmatovun osorlori Azorbaycanda ana dilindo
yazilmig badii adobiyyatin on qiymatli niimunslori
kimi oxunur. Cingiz Aytmatovun demok olar ki,
biitiin asorlori Azerbaycan xalqmnin doyerli monavi
sarvatine cevrilmisdir. Vaxtilo xalq sairi Boxtiyar
Vahabzadonin Cingiz Aytmatovdan «gan qardagi»

kimi s6z agmasi biitovliikde Azorbaycan xalqmin
boyiik yazigiya boslodiyi imumxalq ehtiramini ifado
edir. Boxtiyar Vahabzado boyiik qiirurla yazird: ki:
“Aytmatov hor seydon 6nco monim qan qardasimdir.
O, qurgiz torpagmin oli golom tutan Batir Manasi
olmagqla yanasi, ham do biitiin tiirk diinyasinin {iziinii
ag edon XX osrin klassikidir... Aytmatov golominin
sehri, ecaz1 diinya odobiyyatina misilsiz incilor boxs
edib... Cingiz Aytmatov monim {i¢iin yas haddino
sigmayan, osorlorilo ¢oxdan obodiyyoto qovusan
sonat congaveridir”.

Dofalorlo  6lkomizde olmus Cingiz Aytmatov
Azorbaycan xalqi vo madoniyyasti haqqinda qiymatli
fikirlor soylomigdir. O, Azorbaycanin boyiik
demokrat yazigist  Colil  Mommoadquluzadonin
yaradiciligint yeni nosrin mithiim hadisesi kimi
doyerlondirmigdir. Cingiz Aytmatovun qiidratli
Azorbaycan yazigist Calil Mommadquluzads diinya
adabiyyatindaki yeri vo yaradiciligindaki novatorluq
barasinds 1967-ci ilde deyilmis asagidaki fikirlori
yazigl toassiiratindan ¢cox miitofokkir bir soxsiyystin
dorin diisiincasini aydin sokilde ifads edir: “Miiasir
dovrdo milli odobiyyatlarin, xiisuson do nasrin
inkisafindan Calil Mommadquluzads yaradiciliginin
oshomiyyatini doyorlondirmomok miimkiin deyildir.
O, tiirk xalqglar1 adebiyyatinda realist nosr moktobinin
osasin1 qoymusdur. Boyiik sonotkar hom do, alovlu
satirik, miikommal ruhlu yazi¢1 vo sosioloq kimi do
cixig edir. O, biitiin hallarda yenilogmoyo nail ola
bilmisdir”.

Qeyd etmok lazimdir ki, XX osrin ovvallorindo
badii nosr sahasinds gorkemli Azerbaycan yazigisi
Calil Mommodquluzadenin gostordiyi hiineri kegon
yiizilliyin ikinci yarisindan sonra boylik qirgiz
adibi Cingiz Aytmatov niimayis etdirmisdir. Notico
etibarilo Molla Nosraddin toxalliisii ilo boylik sohrot
gazanmig Coalil Mommadquluzads vo Manasin boyiik
oglu olaraq gobul edilmis Cingiz Aytmatov diinyada
yeni nasrin boylik quruculari kimi dorin iz qoymuslar.

Cingiz Aytmatovun Azorbaycan yazicilarindan
Boxtiyar Vahabzado, Anar, Sahmar 9kborzado,
Hidayet, Hiiseynbala Mirolomov vo basqalart ilo
dostlugu xalglarimiz arasindaki coxasrlik olagelorin
yeni morholosini togkil edir. Azorbaycanin xalq
yazigist Anar ¢ox haqli olaraq yazir ki, Cingiz
Aytmatovla “biz do qiirur duyuruq”.
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Gorkomli dovlet xadimi Heydor 9liyevin boyiik
siyasotdoki yeri vo xalqmna xidmati haqqinda Cingiz
Aytmatovun asagidaki fikirlori kegmokegli bir
epoxanin fonunda qiidrotli bir soxsiyyet barosindo
roman soviyyesinde ifado olunan dorin monali
timumilogdirmolor kimi soslonir. «Heydor Oliyev
haqiqgeaton do tarixi, hotta ofsanovi bir goxsiyyetdir.
Bu, sovet dovriinde do belo idi, bu giinkii MDB
mokaninda, xeyli ¢atinlogmis miiasir diinya soraitindo
do belodir. Heydor 9liyev hor zaman xalqinin
xidmatinds olmusdur.

Heydor Qliyev vo onun yasidlarmin vo hatta ondan
cavan olan bir cox siyasi xadimin bacarmadigi
xtisusiyyoti — miiasir dovriin on aktual cagiriglarina
hazir olmagi niimayis etdire bilmisdir. Mohz Heydor
Qliyevin zongin tocriibasinin vo humanitar diinya
goriisiiniin genigliyi noticosinde indi Azorbaycanda
sabitlik, tolerantliq, madoniyyet, maarifcilik hokm
stirmokdadir. Biitiin bunlar iso Azarbaycan dovletinin
miiasir inkisafin1 vo toraqqisini tomin edocok osas
amillordir!»

Eyni zamanda, Azorbaycan xalqinin imummilli lideri
Heydor 9Qliyev do boyiik yazi¢ct vo ictimai xadim
Cingiz Aytmatovun soxsiyyetino vo xidmatlorino
yiiksok qgiymet vermigdir: «Diinya odobiyyati
xozinasing gozal asarlor boxs etmis Cingiz Aytmatov
hom Qirgizistanin, hom do biitlin tiirk diinyasinin
foxridir».
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Azorbaycan Respublikasinin  Prezidenti  {lham
Qliyevin 2008-ci ilde diinya sohratli yazi¢ct Cingiz
Aytmatovu «Dostlug» ordeni ilo toltif etmaosi
biitovliikde bu boyiik so6z ustadina, onun 6lmoz
sonatine Azeorbaycanda verilmis yiiksok qiymotlo
yanasi, hom do baslonilon qardagliq miinasibatini,
timumxalq ehtiramini oyani gokildo ifads edir.
Prezident Ilham Qliyevin 26 fevral 2008-ci il
tarixdo Bakida «Dostlug» ordeninin togdimetmo
morasimindoki asagidaki fikirlori Cingiz Aytmatov
vo Azorbaycan miinasibotlorinin dorin mahiyyastini
aydin surotdo monalandirir: «Siz homigoe, biitlin
dovrlorde Azerbaycanin dostu olmugsunuz. Bu sovet
dovriindo do belo olub, ...miistoqillik dovriinde
do... Cotin anlarda siz homigo odalotin, siilhiin,
omokdaghigin torofdar1 kimi 6z qotiyystli soziiniizii
demisiniz».

Goriindiiyti kimi, Cingiz Aytmatov vo Azorbaycan
genis va sistemli bir tadqiqatin movzusu ola biler.

Cingiz Aytmatovun bdyiik ideallar1 vo ©6lmoz
osarlori yeni diinyanimn inkisafina, olkolorimiz vo
xalqlarimiz arasimndaki dorin bagliliglarin daha da
mohkomlondirilmesine goroflo xidmat edir.

Yeni diinya tofokkiiriiniin formalagmasinda miihiim
rolu olan Cingiz Aytmatovun osaorlori vo ideallari
homigo miiasir comiyystin vo insanligin yollarina
is1q salir.





