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Editorden...

Merhaba,

2012 Eylil sayimiz, 2001 yilinda hayata gegen Dergimizin 27. sayist. Bu say1 da dahil olmak iizere bugiine ka-
dar dergimizde 356 makale yayinlanmis. S6ze boyle bir muhasebeyle baslamamizin bir sebebi var; bu yil, 1982
yilinda egitime baslayan Sosyal Bilimler Enstitiimiiziin 30. Kurulus yili. Béyle olunca, ister istemez 30 yilda
nelerin degistigini, aradan gecen yillarda nelerin bagarilmis oldugunu diisiinityorsunuz. Biz de bugiine kadar
Enstitimiiziin Midirliginit yapmis Hocalarimizin gegen 30 yila dair diistincelerini 6grenmek ve siz dergimiz
okuyuculartyla paylasmak istedik. Hocalarimiz da bizleri kirmayarak, birbirinden degerli yazilar gonderdiler.
Hepsine buradan tesekkiir ediyor, Enstitiimiize yapmis olduklar: katkilardan dolay1 bir kez daha minnet duy-

gularimizi ifade etmek istiyoruz.

[zleyen sayfalarda Enstitiimiiziin ilk Midiirii Prof. Dr. San Oz-Alpden baslayarak, sirastyla Prof. Dr. Fazil Tekin,
Prof. Dr. Ziyaettin Bildirici, Prof. Dr. Enver Ozkalp, Prof. Dr. O. Ziihtii Altan, Prof. Dr. Nurhan Aydin ve Prof.
Dr. Ramazan Geylan'in 30. Yil mesajlarini okuyabilirsiniz. Universitemizin kurumsal belleginin canli tutulma-
sina katki saglayacagini diisiindiigiimiiz bu mesajlarin, kimilerimizi 6grencilik yillarimiza dair nostaljik bir

yolculuga ¢ikaracagini da umuyoruz.

Eylil sayimizda 4 isletme, 2 iktisat, 2 sosyoloji, birer adet olmak tizere hukuk, iletisim, Tiirk Dili ve egitim alan-
larindan olmak {izere toplam 12 makale yer almaktadir. Bu esitlilik, dergimizin yayin politikas: geregi maka-
lelerin kabul sirasina gore yayinlanmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte daha 6nce duyurdugumuz

tizere, belirli alanlara yonelik 6zel sayilarimiz da 6niimiizdeki yildan itibaren yayinlanacaktir.

Sevgiyle,
Prof. Dr. B. Zafer ERDOGAN



From the Editor...

Dear All,

You are reading the 27" issue of our journal since its first publication in 2001. Including the current issue, 356
articles have been published in our journal so far. I started with a little math because it is the 30" foundation
year of Anadolu University Graduate School of Social Sciences. So, as the Director and the management team of
the School, we felt that we need to look back and see what has been done to date. As a matter of fact, we see lots
of achievements and changes during these years as we look back. To reflect some of them from the real source,
we wanted to have what past Directors of the Graduate School think about last 30 years of the School. We asked
them to share their feelings and experiences about their times; and they kindly sent their messages to us. We
would like to thank them for sharing all their experiences and memoirs and express our gratitude once again

for their contributions to our School.

In the following pages you can read “30™ Year Messages” of past directors from first to following respectively,
Prof. Dr. San Ozalp and Prof. Dr. Fazil Tekin, Prof. Dr. Ziyaettin Bildirici, Prof. Dr. Enver Ozkalp, Prof. Dr.
Ziihtii Altan, Prof. Dr. Nurhan Aydin and Prof. Dr. Ramazan Geylan. We hope these messages will make a great
contribution to keep institutional memory of our university alive and at the same time these messages will take

you to a nostalgic journey to your school days.

September ’12 issue includes twelve articles: four in business administration, two in sociology and one for each
in law, communications, Turkish language and education. The reason for such a variety is that the articles are
published by their date of acceptance, according to the journal’s publication principle. Nonetheless special issu-

es on particular fields will be published as of next year, as we have announced before.

Sincerely,

Prof. Dr. B. Zafer Erdogan
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ANADOLU UNIVERSITESiI SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSUNUN 30 YILI:
ONCEKi YONETICILERIMiZDEN MESAJLAR

Prof. Dr. San Oz-Alp (1982-1983)

Kurulusunun 30. yilinda, Enstitii yonetimi bir dizi faaliyeti diizenlemeyi kararlagtirmug. ilk defa Enstitiide bir
anma toplantisina katilacagim. Bu tiir toplantilarin bazi 6nemli yararlar: vardir. Sozgelisi kurulusta karsilagilan
sorunlarin, saglikli bir biiyiimede emegi gegenlerin, yillar i¢inde hangi noktadan nereye gelindiginin hatirlan-

mas1 bunlar arasinda sayilabilir.

YOK ile iiniversitelerde reform 6zelligi gosteren birgok yeni birim agilmisti. Bunlardan biri de {iniversitelerde
lisansiistil egitimi fakiiltelerin biinyesinden kurtarip rektorliige baglh lisansiistii okullara yani enstitiilere dev-
retmekti. Baglangicta 6gretim tyelerinin yapilan degisikliklere bilinen tepkileri dolayisiyla uygulamada bazi
zorluklarla kargilagild. Yillar gegtikge bu sistem biiyiik oranda yerine oturdu. Ilk yillarda iiniversitelerde ogun-
lukla iki enstitii kuruldu: Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Fen Bilimleri Enstitiisii. Zaman i¢inde tiniversitelerdeki

enstitli sayisi ihtiyaca gore arttu.

1982 yilinda Anadolu Universitesinde kurulan Sosyal Bilimler Enstitiisii miidiirliigiine atandim. Rektor
Bityiikersen’in destegi ile I.I.B.Fakiiltesi binasinda bir katin yaris1 Enstitit'ye tahsis edildi. Bu alanin her tiirlii
bakimi ve onarimi yapildi. Bir oda toplanti salonu ve kitaplik haline getirildi. Anadolu Universitesine bag-
1 Afyondaki MYO'nda toplanti masast yaptirildi. Akademi déneminden kalan ahsap dolaplar ile bir kitaplik
diizenlendi. Bir miidiir, bir sekreter odasi ve bir derslik hazirlandi. Koridorun sonuna koltuklar konarak sirin
bir oturma kosesi olusturuldu. Buraya bir de akvaryum yerlestirildi. Koridora ve diger alanlara tablolar asildi.

Ozetle 6rnek bir mekan yaratildi.

Bu ¢ok yogun ¢alisma sirasinda hic sikayet etmeden, 6zveriyle yardimci olan 3 asistanimizi rahmetli Fermani
Mavis’i, Ramazan Geylan ve Hikmet Se¢im’i sayg1 ve sevgiyle aniyorum. Arkadaglarim elbette o yillar1 yazila-
rinda ayrintili bir sekilde anlatacaklardir. Bu arada uzun yillar Enstitiiniin islerini biiyiik bir 6zveriyle yiiriiten
sekreterimiz ( Isletme Kiirsiisii eski sekreteri) Hatice Hanim1 da sitkranla anmadan gecemeyecegim. Bu kadro-
nun olusumunda eski dekanimiz ve kiirsii bagkanimiz rahmetli Prof. Dr. [lhan Cemalcilar'in da biiyiik katkilar:
olmustur. Enstitiide gorev yapan asistanlarimiz akademik kariyerlerinde en iist basamaga kadar yiikselmisler ve
bagarili bir sekilde idari gorevlerde bulunmuglardir. Bu gérevler arasinda Enstitii Miidiirliigii ve Enstitit Miidiir
Yardimeiligi da bulunmaktadir. Ik Enstitii Miidiir Yardimeist ise daha sonra Osmangazi Universitesi Rektorlitk
gorevini tistlenen Dog. Dr. Fazil Tekin’ di. Enstitii yonetici kadrolar: son miidiir Prof. Dr. B. Zafer Erdogan dahil
Akademi ekolii diyebilecegimiz bir yapidan gelmislerdir. Meslek hayatimda birlikte ¢aligtigim yardimcilarim

efendilikleri, kadirsinasliklar: ve mesleki saygilari ile takdirimi kazanmiglardir.

Enstitii olarak bize baglanan programlarin bir béliimiinde sistemi oturtuncaya kadar ciddi sorunlarla karsilas-
tik. Zamanla bazi kirginliklara ragmen akademik ciddiyete uymayan uygulamalar: da rayimna oturttuk. Meslek
hayatimda en biiyiik sikintilar1 gegmiste yapilan hatalar1 diizeltirken yasamisimdir. Yeni kurumlar: faaliyete

gecirmede ise fazla bir zorluk cekmemisimdir.



Enstitiiniin kuruldugu yil ¢ikarilan kilavuz (1983-1984 Ogrenim Yili) bircok bilgiyi kapsamast agisindan de-
gerli bir belgedir. Bu kilavuzda yer alan istatistiklere gore Enstitiiniin 5 yiiksek lisans programinda 74 6grenci
bulunuyordu. Doktorada ise 4 programda 84 6grenci kayitliydi. Enstitiide toplam olarak 158 6grenci vardi.
Enstitiiniin kurulusu ile Anadolu Universitesinde ilk defa ciddi yiikseklisans programlar1 agilmigti. 1982-1983
yillarinda ise yalnizca 6 doktora derecesi verilmisti. Kurulus yillarin1 bugiin gelinen durumla karsilastirinca
meydana gelen biiyiik gelisme agikga ortaya ¢ikmaktadir. Bu yillarda derslere Istanbul ve Ankaradan segkin ho-
calar geliyordu. Bunlar arasinda Prof. Dr. Cevat Capan, Dog. Dr. Metin Kazanci, Dog. Dr. Zeyyat Sabuncuoglu,
Dog. Dr. Tuncer Tokol, Dr. Hifzi Topuz, Dr. Ilhan Ozdil, Haluk Mes¢i bulunuyordu.

30 yil ¢ok hizli gegmis. Enstitii Miidiirliigiine atandigim zaman 5 yilini doldurmus bir profesérdiim. 30 yil
icinde Rektor Yardimciligi, Egitim Fakiiltesi Dekanlig, Agikdgretim Fakiiltesi (fletisim Bilimleri boliimleri bu
fakiilteye bagliydi) Dekanligi, Afyon Kocatepe Universitesi Rektorliigii, Uluslararasi Kibris Universitesi Rektor-
lugi gibi gorevlerde bulundum. Profesorliikte 35 yilini doldurmus, asistanlarinin ¢ogu profesor, dogent derecesi
almus, cesitli idari gorevlerde bulunmus emekli bir profesériim. $Simdi ise yalnizca Basin Konseyi Yiiksek Kurul

tyeligi ile emekliligin ( bir¢ok dostum bu durumu bana yakistirmasa da) tadini ¢ikariyorum.

Bu giizel anma giiniini diizenleyen Enstitii Miidiirli Prof. Dr. B. Zafer Erdogan’ ve yardimcilari1 Dog. Dr. Cemil

Ulukan ve Yrd. Dog. Dr. Ahmet Tiryaki'yi kutluyorum ve bu meslektaslarima tesekkiirlerimi sunuyorum.

1:/sBol

Prof. Dr. Fazil Tekin (1984-1993)

04.11.1981 de kabul edilen 2547 Say1li Yiiksekogretim Kanunu ile iilkemizde yiiksekdgretim sistemi yeniden ya-
pilandirilmis ve “Enstitii” kavrami tiniversiteler i¢in yeniden tanimlanmigtir. Buna gore her tiniversitede baglan-
gicta Sosyal Bilimler, Fen Bilimleri ve Saglik Bilimleri Enstitiileri kurulmus; daha sonra bunlara Gtizel Sanatlar

Enstitiileri ve Egitim Bilimleri Enstitiileri eklenmistir.

Anadolu Universitesi biinyesinde kurulan Sosyal Bilimler Enstitiimiiz de Yitksekégretim Kanunu’nun amaglari
ve ruhuna uygun bir bi¢imde kurulmus ve ¢ok kisa bir siire iginde kurumsallagmasini tamamlayarak adeta bir

lisansiistii fakiilte olarak basari ile 6gretim faaliyetine baslamistir.

Universitemiz Rektorliigiiniin ve ilgili Fakiiltelerinin destegi ile gelismesini siirdiiren Enstitiimiiz, yiiksek nite-
likli 6gretimi ile biiyiik ilgi gormiistiir.

Anadolu Universitesi'nin sosyal bilimler Fakiiltelerinde yer alan béliimlerin tamamina yakininda lisansiistii

(ytuksek lisans ve doktora) programlar: agilmis ve bu programlarda dersler ve danigmanliklar konularinin uz-

mani degerli 6gretim iiyeleri tarafindan ytritilmastir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii lisansiistii egitim ve 0gretim ¢aligmalar1 disinda kongre, konferans, panel vb faaliyet-

lere genis yer vermis; degisik sivil toplum kuruluglari ile ortaklaga bilimsel etkinlikler diizenlemistir.



Enstitiide iiretilen yiizlerce yiiksek lisans ve doktora tezi ile Tiirk ve Diinya bilimine katkida bulunulmustur.
Enstitiimiiz bir ara akademisyenlere yonelik dil kurslarinin organizasyonunu tistlenmis, bu hizmeti de basari

ile sirdiirmdstiir.
Calisma saatleri disinda diizenlenen yiiksek lisans programlari ile 6zellikle ¢alisan kesime hizmet verilmistir.

Bugiine oldugu gibi bundan sonra da Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii gelismis kurumsal yapisi

ile ytiksek egitim-6gretim kalitesi ile Tiirk Yitksekogretimine olan katkisini arttirarak stirdiirecektir.

1:/sBDl

Prof. Dr. Ziyaettin Bildirici (1994-1995)

Zaman ne kadar hizli akiyor. Bugiin Sosyal Bilimler Enstitiimiiziin 30. yili ile ilgili bu yaziy1 yazarken 30 yil

onceyi hatirladim. Ciinkii 30 yil 6nce Enstitiimiizden, ben tniversiteye ilk olarak girisimle ilgili islemleri ya-
parken diger taraftan o zaman Enstitii miidiiri olan hocamiz Prof. Dr. San Oz-Alp’ in imzastyla bana bildirilen

“aprofondi” sinavi i¢in hizli bir tempoyla ¢aligryordum.

Anadolu Uniiversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii otuz yillik donemde ¢ok énemli gelisme gosterdi. Ben bu gelis-

meleri 6nemli bir ¢ok asamamda 6nce 6grenci sonra yonetici olarak gozlemledim.

1991 yiliydi. O zaman enstitiimiiziin miidiirii Prof. Dr. Fazil Tekin hocamizdi. Bana enstitiimiin midiir yar-
dimciligini 6nerdi. Benim i¢in énemli bir dénemdi. Universitede ilk ydneticilik egitimime bu koklii kurumda

baglamistim.

1993 yilinda hocam Prof. Dr. Fazil Tekin Osmangazi Universitesine Rektor Yardimcist olmus ve enstitii miidiir-
lagtinti birakmisti. Hocamizin bosalttigr midiirliige ben Sosyal Bilimler Enstitiisii miidiirii oldugum zaman bu
kurumun iiniversite i¢inde ne kadar énemli bir kurum oldugunu biliyordum. Enstitiiler iiniversitelerin goz-

bebegidir ve gelecekte tiniversitelerin 6gretim kadrolarini olusturucak kadrolar bu kurumlarda yetismektedir.

Daha 6nce ¢aligtigimdan enstitiimiin ¢aligma sistemini ¢ok iyi biliyordum. Yalniz o dénemde Sosyal Bilimler
Enstitiisit gok dnemli bir kurum olmasina ragmen Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’ nin ek binasinda bir katta
hizmet vermekteydi. Ogrenci sayimiz bine ulagmisti. Bir cok program agilmus, giizel sanatlar, egitim bilimle-
ri 6grencileride enstitiimiiziin biinyesinde bulunmaktaydi. Ayrica biitiin bunlardan bagka, sehirle biitiinlesme
amaciyla mithendislere yonelik aksamlar1 “y6netim organizasyon” yiiksek lisans programi egitimi yapilmaktay-

di. Yer sorunumuz had sathadaydi.

1994 yilinda Prof. Dr. Akar Ocal hocamiz Rektér olmustu. Halen Sosyal Bilimler Enstitiimiiziin bulundugu
binanin ingaati yeni bitmisti. Universitenin bircok kurumu bu binay1 kapmak i¢in ugrasmaktaydi. O dénemde
Rektoriimiiz Akar hoca ayni zamanda Enstitiimiiziin yonetim kurulu tiyesiydi. O nedenle diizenli olarak her ay

yaptigimiz yonetim kurulu toplantilarina katilir ve bu toplantilarda Enstitiiniin her tiirlii sorunlarina 6ncelikle



¢6ztim bulurdu. Yer sorunumuzu da biliyordu. Bu sorunu kendisine ayrica aktardim ve bize bu yeni binadan yer
vermelerini istedim. Akar hocamiz halen kullanilan binanin iki katini Sosyal Bilimler Enstitiisiine tahsis ederek

rahat bir ortamda egitimimizi stirdiirmemizi saglamistir. Kendisine tesekkiirlerimi sunuyorum.

Enstitiimiiziin yer problemi ¢oziiliince hocalarin talep ettigi sinif sorunu da bitmisti. Ayrica binada bulunan iki

adet konferans salonuda Enstitiiniin palen, konferans gibi aktivitelerini de siirdiirmesine olanak saglanmigtir.

Yonetici oldugum zaman diger tizerinde durdugum bir konu, yer olmamasi nedeniyle giizel sanatlar, resim yiik-
sek lisans ogrencilerinin depolarimizda bulunan resim, heykel gibi eserlerinin Esntitiimiiz binyesinde teshir
edilmesidir. Bu eserler daha 6nceki yillarda yerimizin yetersizligi nedeniyle depoda korunmaktaydi. Yeni bina-
miz bu eserlerin tanitilmast icin yeterli bityiikteydi. O nedenle bu eserleri 1994 yilindan sonra Sosyal Bilimler

Enstitiisii koridoru ve duvarlarinda teshir etmeye basladik ve bu gelenek halen devam etmektedir.

Enstitiideki egitime gelince, egitimin en yogunlasmis ve etkin hali bu kurumda yapilmaktadir. Burada 6gretim
yapmak isteyen 6grenciler yasamdan ne istediklerini bilmektedirler ve o nedenle yiiksek lisans ve doktora 6g-

rencileri ile ders yapmak benim i¢in daima en buytik zevktir.

Kurulusunun onbirinci yilinda mudiirii olarak gérev yaptigim Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagliligim o kadar
derindir ki yoneticilikten ayrilali on yedi y1l olmasina ragmen her 6gretim yilinda Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisiinde ders vermekteyim ve bu benim bilgilerimi tazelememe ve genglerle diyalog kurmamda
ok etkili olmaktadir.

Sosyal Bilimler Enstitiisit midiirii Prof. Dr. B. Zafer Erdogan ve diger yoneticilerine 30.y1l nedeniyle béyle bir

etkinlik diizenlemeleri nedeniyle tesekkiirlerimi sunuyorum.
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Prof. Dr. Enver Ozkalp (1995-2001)

Degerli Okuyucular,

1995-2001 Donemi Enstitii Miidiirliigiim sirasindaki izlenimlerimi yazmam istendiginde dogrusu tekrar o giin-
lere donmem hem beni heyecanlandird: hem de o yillarda yasadigim stresleri animsadim. Bu goreve gelmem
Universitemizin eski Rektorlerinden benim ¢ok sevdigim ve saygi duydugum Prof. Dr. Akar Ocal'n tatildeyken
beni arayip bu gorevi teklif etmesiyle basladi. Ben kendisine bu konuda hi¢ tecriibemin olmadigini sdyledigimde
“bir iki yonetmelik okuyacaksin nasil olsa yaparsin” dedi. Sonunda kabul ettim. Goreve basladim ama dogrusu
ne yapacagimi da bilmiyordum! Bir yardimc1 segmem soylendiginde daha yeni doktorasini veren ve ¢aligma-
larryla takdir ettigim Yrd. Dog. Dr. Unal Sakar’ istedim. Daha sonra da Yrd. Dog. Dr. Ufuk Aydin’la ¢aligtim.
Her iki eski yardimcim da su anda ¢ok iyi mevkilerde ve 6nemli gérevleri ifa ediyorlar. Onlarin ¢abalariyla bu

alt1 uzun ve zor yili tamamlayabildim. Suna inaniyorum ki her gérev yoneticinin tek basina ytiriittigii basaril



veya basarisiz oldugu bir yer degildir, bu bir takim isidir. Enstitiide genel sekreterinden, miidiir sekreterine,
memurlarina kadar her kesin birlikte ¢alisip birlikte sorumluluk aldig: bir yerdir. Benim sansim Enstitii sekreteri
olarak Giiven Tuncel gibi basarili, ok caligkan ve gorev sorumlulugu ¢ok yiiksek bir kisi ile ¢calismamdir. Her
sabah en 6nce onun ¢alistig1 mekana oturur onun ve memurlarimin gelmesini bekler, her seyi onlarla birlikte ve
onlara danisarak yapardik. Katkilarini hi¢bir zaman unutmayacagim insanlardan biri de simdiki Enstitii Sekre-
teri Hasan Akindur. Bilgisayarlara yeni agina oldugumuz donemlerde aramiza katilan Hasan Akin, Enstitiintin
bilgisayarla miicadelesinde, hatta sahsima dahi bityiik katkilar saglamistir. Bir kurumun gelisimi biraz 6nce de
belirttigim gibi onu yiicelten ¢aliganlaridir. Yonetici sadece onlara belirli kararlarda yardimci olmaya ¢aligir ve
dogru yonde yonlendirip manipiile eder. Bagar1 hicbir zaman tek bir kisiye ait degildir. Ben de sadece bu kisiler-
den birisi olarak ilk dénem Sayin Prof. Dr. Akar Ocal, ikinci ddSnemimde de Sayin Prof. Dr. Engin Ata¢’in bizlere
sundugu desteklerle bir seyler yapma gayreti icinde olan miidiirlerden bir tanesiydim.

Atandigim ilk dénemde beni en ¢ok zorlayan konulardan birisi OSYM sinavlarinin Enstitii biinyesinde ve so-
rumlulugunda olusuydu. Enstitii Midiirleri AOF 1l Koordinatériiydii. Hayatimin her cumartesi ve pazari sinav-
lar1 kontrol etmekle gecerdi. Bir yiginda sinav gorevlisinin sikayetleriyle ugrasirdik. Korkung kuyruklar olugur
ve bu genglerle konusarak onlar1 yatistirmaya diizene koymaya ugragirdik. Daha sonra sinav biriminin kurul-
masiyla Gizerimizden biiyiik bir yiik kalkmis oldu. O yillarda bir diger zorlugumuz Egitim Bilimleri Enstitiisii
olmadig1 i¢in Egitim Fakiiltesinin Yiiksek Lisans ve Doktora Programlarinin da Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin
yonetim alanindaydi. Sonra Egitim Bilimleri Enstittistintin kurulmasiyla programlarimiz biraz rahatladi. 1995
yilinda goreve geldigimde 41 Yiiksek Lisans, 24 Doktora ve 8 sanatta yeterlik programinda egitim siirdiiriiliiyor-
du. Sanatta Yeterlilik programlarinda bazen hi¢ anlamadigim halde jiirilerin toplantilarina davet ediliyor, sinavi
bir l¢iide izlemek imkanina kavuguyor ve bilgileniyordum. Universitemizin ve Enstitiimiiziin en 6nem verdigi
konu sinavlardi. Gergekten bu konuda ¢ok titiz ¢alisir, jiirilerin toplanmasi, sinavin yapildig: yer konusunda
¢ok hassas davranirdik. Diinyanin her iilkesinde oldugu gibi bir tiniversitenin yiiz aki yiiksek lisans ve doktora
programlaridir. Bu programlarda yetisen uzmanlar tilkenin her yanina yayilarak geldikleri iiniversiteleri temsil
ederler. Onlar1 ne kadar 6zenle yetistirir ve akademik yagama katarsak o kadar ismimizi duyurma imkanina ve
iyi bir tine kavusuruz. Elbette bu konuda 6nemli bir gorevde Ana Bilim Dali Bagkanlarina diismektedir. Onlarin
ve 0gretim iiyelerimizin ¢abalari: olmadan bagariya ulasmanin imkani yoktur. Bu konuda enstitii sadece araci bir
kurum ancak ¢ok 6nemli sorumluluklar: olan bir birim olarak hareket eder. Bu arada Sosyal Bilimler Enstitiisti
yurt diginda egitim vermek iizere Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetiyle Isletme Yonetimi dalinda Tezsiz Yitksek
Lisans Programlar1 agti. Simdi aramizdan ebediyete intikal eden Dr. Oguz Veli Beidoglunu rahmetle anmak
isterim. Gergekten kendisi Enstitiimiize bu programin agilmasi konusunda ¢ok yardime1 olmus bir kisiydi. Prog-
ramin basinda o olunca géziimiiz hi¢ arkada kalmadi. Ozellikle maliyet ve egitim konusunda bulunmaz bir yar-
dimciydr. Bu sayede bir ¢ok 6gretim tiyesi Kibris1 goriip ada halkiyla, 6grencilerle tanigma imkanina kavugtu. Bu

egitimden hem bizler hem de Kibrish 6grenciler ¢ok yararlandi. Bu 6grencilerle iligkilerimiz hala stirmektedir.

Enstitide calistigim yillarda yaptigimiz zor islerden bir de Yiiksek Lisans, Doktora ve Sanatta Yeterlik prog-
ramlarin yonetmeliklerini yeniden yazip ¢ikarmak oldu. Bu konuda diger Enstitiit Miidiirleriyle koordineli bir
bicimde uzun saatler siiren ¢aligmalar yaptik. Heraklius “degismeyen tek sey degismenin kendisidir” der. Bu

yonetmelik o yillar i¢cin 6nemliydi ancak, teknolojik ve bilimsel gelismelerle birlikte bazi agilardan yetersiz ka-



linca yeni ilaveler ve yonetmelik degisiklikleri diger Enstitii miidiirlerimizce gergeklestirildi. 2001 yilinda Ens-
titlit Midirliigtinden ayrildigimda yaklagik 200 doktora/sanatta yeterlik ve 650 yiiksek lisans 6grencisi Sosyal

Bilimler Enstitiisi biinyesinde egitim gérmekteydi.

Yonetimde bulundugumuz siirece basardigimiz seylerin baginda Enstitiiyii mimkiin oldugunca bilgisayarlarla
donatmak ve bilgisayar laboratuvarlarini agmak oldu. Elbette 2001den bu yana benden sonra gelen degerli
yoneticilerde ¢ok ¢esitli katkilarda bulunmuglardir, bulunmaya da devam edeceklerdir. Hepimiz baki kalan bu

kubbede hos bir seda birakabilirsek ne mutlu bizlere.

Saygilarimla,
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Prof. Dr. Omer Ziihtii Altan (2001-2002)

Sosyal Bilimler Enstitiisi'niin 30. kurulus yilinda hatirlanmis olmak ve bu platformda yer alma firsati bulmak beni
duygulandird: ve sevindirdi. Gosterilen nezaket ve degerbilirlik i¢in 6ncelikle Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirii
degerli meslektasim Prof. Dr. B. Bayram Zafer Erdogan ile ¢alisma arkadaslarina ictenlikle tesekkiir ediyorum.

Farkli dénemlerde, Anadolu Universitesinin gesitli birimlerinin yonetiminde gorev aldim. Ancak; biiyiik bir
igtenlikle dile getirmeliyim ki, Sosyal Bilimler Enstitiisii miidiirliigii goreli olarak kisa siireli olmasina karsin,
birikimimi en ¢ok zenginlestiren, bana ¢ok farkli bir bakis agis1 kazandiran her zaman gurur duyacagim gorev-

lerimden birisi oldu.

Bu nedenle de ¢ok sansh olduguma inanryorum. Ciinkii; gérevim siiresince sosyal bilimler alaninda tiniversi-
temizin ¢esitli fakiilte ve yiiksek okullarinda siirdiiriilen egitim ve 6gretimi, bu alanda ¢aligan meslektaslarimy,
{iniversitemizi gelecege tastyacak geng akademisyenleri, 6grencilerimizi, kisacast Anadolu Universitesini daha
yakindan ve iyi tanima sansin1 buldum. Edindigim birikim ve deneyim, daha sonra iistlendigim yonetim go-
revlerinde yolumu siirekli aydinlatarak, bana yardimci oldu. Dahasi, Sosyal Bilimler Enstitiisii ¢atisi altinda go-
rev yapan, benimle i¢tenlikle ve 6zveriyle ¢alisan degerli insanlari, galisma arkadaglarimi tanidim. Birbirinden
giizel pek ¢ok anim oldu. Yeni dostluklar kurdum. Kurulus asamasinda bas editorliigtinti yaptigim Anadolu

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi bu donemde hakemli bir dergi niteligi ve sayginlik kazand1.

Enstitiiler, bir tiniversitenin en degerli varlig1 olan insan kaynaginin gelistirilmesinde 6nemli islevler goriir.
Belki de daha dogru bir deyisle enstitiilerde siirdiiriilen egitim ve 6gretimin kalitesi, o iiniversitenin gelecegini

yonlendirip, bigimlendirir. Bu nedenledir ki, enstitiiler iniversiteler i¢in yasamsal bir 6nem ve deger tasir. Ana-



dolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii bu baglamda iistlendigi sorumlulugun her zaman bilincinde olmus,

duyulan giiveni bosa ¢ikartmamis, beklenenleri liyakatla yerine getirmistir.

Sosyal Bilimler Enstitiisi‘niin 30. kurulus yilinda; kurulup, gelisme dénemlerinden bu giine dek, Anadolu Univer-
sitesi ile Sosyal Bilimler Enstitiisi'niin yonetiminde gorev alan tiim meslektaglarimi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii ¢a-

lisanlarini ictenlikle kutluyor, esenlikler diliyorum. Bagarilarinin hig eksilmeksizin, ¢cogalarak siirmesini istiyorum.

1:/sBDl

Prof. Dr. Nurhan Aydin (2002-2008)

Degerli Okuyuculara Merhaba,

Enstiti’'miize miidiir olarak atanmadan 6nce 6gretim iiyesi olarak hizmet etmekten her zaman gurur duydu-
gum Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde dekan yardimcisi olarak gorev yapmaktaydim. Cok sevdigim ve
saygl duydugum rektériimiiz Sayin Prof. Dr. Engin Atag, Enstititde midiir olarak gorev yapmam konusunda
ditsiincemi sordugunda hem onur duymus, hem de tereddiitler yasamis ve karar vermek icin birka¢ giin izin
istemek zorunda kalmistim. Tereddiitler yasamamin bir nedeni, yine ¢ok sevdigim ve sayg: duydugum dekani-
miz Sayin Prof. Dr. Yilmaz Benligiray’in yardimcisi olarak gérevimi yarida birakmak zorunda kalacak olmamd.
Ciinkii o yillarda kredili sisteme ge¢me ¢alismalar: siirmekteydi ve koklii ve yerlesik kaliplar: olan Fakiilte'mizde
kredili sistemi uygulamada karsilagilan zorluklarla bas etmeye ¢aligmaktaydik. Diger taraftan Universite'mizin
en eski ve gok say1da 6gretim {iyesinin, programinin ve 6grencisinin oldugu bir kurumda idari bir gorev tistlen-

menin kolay olmayacag: da beni diistindiirmiisti.

Gorevde bulundugum siirece ¢alismalarimda, rektorlitk makaminin yakin ilgi ve destekleri yaninda, daha 6nce
gorev yapmis ¢ok degerli seleflerimin ve hocalarimin Enstitiide kurmus olduklar: diizen ve disiplinin katkilar:
biiyitk olmustur. Goérevim siiresince mevcut diizenin, yeni kosullarin getirdigi ihtiyaglara gére gelistirilmesine
caligirken, birlikte calistigim arkadaslarimin da keyifle, zevkle calisacaklar: bir ortamin yaratilmasina gayret
ettim. Yapilan isten zevk alindig1 6lgiide islerin daha iyi yapilacagina inandigim icin, birlikte ¢alistigim arkadas-
larimi kontrol ederek, baski kurarak degil, kendi kendilerini kontrol ederek, kendi kendilerini disipline ederek
caligmalarina 6zen gosterdim. Sevinerek ve gurur duyarak soyleyebirim ki Enstiti'miizde bunu bagardik. Sii-
rekli katlanarak artan gorevlerin, giizel bir ekip ruhu ile, 6zverili ve disiplinli ¢alismalarimizla aksatilmadan,
en iyi sekilde ve huzurlu bir ortam i¢inde yerine getirilmis oldugunu distiniiyorum. Birlikte ¢aligtigim tiim

hocalarima, arkadaslarima tekrar tesekkiir etmeyi bir bor¢ bilirim.

[lk 6grencilerinden biri oldugum Enstiti'miizde miidiir olarak gérev yapmak, hem heyecan hem de gurur ve-
rici idi. Onceligim akademik kariyer olmakla birlikte teklif edilen bu idari gérevi {istlenmemdeki bir neden
de kurumuma olan sorumluluk duygusuydu. Belki de severek gorev yapmamin bir nedeni de egitimimi bu

Universitede ve bu Enstitiide yapmis olmamdi.



Enstiti'rmiizde beni en fazla mutlu eden birkag seyden bahsetmenin bu yazi kapsamina uygun olabilecegini
diisiniyorum. Geriye baktigimda, gorevim siiresince beni en ¢ok mutlu eden seylerin basinda saniyorum giris
sinavlarinda milakatlarin kaldirilmas: uygulamasiin devam ettirilmesidir. Hem 6grencilerimizden, hem de
bir¢ok veliden aldigimiz 6vgiilerden biri Enstiti'miiz programlarina giriste miilakatin kaldirilmasi ve 6grencile-
rin bagar1 puanlarimin kisa siire icinde, tiim sonuglariyla birlikte agiklaniyor olmasi idi. Miilakat uygulamasinin
yeniden baslatilmasi konusunda c¢esitli anabilim dallarinin baskilarina ragmen, siibjektif degerlemelerin ola-
bilecegi diisiincesiyle bu uygulamaya gecilmemesi konusundaki cabalarimizi memnuniyetle aniyorum. Diger
bir uygulama da Enstiti'miizde doktora tez izleme toplantilarinin ciddiyetle yapildig: bir kiiltiirtin kalic1 olarak
yerlestirilmesidir. Tez galismalarinin daha 6zenli, daha nitelikli hazirlanmasinda, Enstitii'miize olan taleplerin

stirekli artmasinda bu uygulamalarin katkis: buytktir.

Enstiti’'miiziin simdiye kadar oldugu gibi bundan sonra da objektiflik 6zellikleriyle, seffaf uygulamalariyla, il-
keli durusuyla 6vgiiyle bahsedilen bir kurum olarak faaliyetlerine devam edecegine inancim tamdir. Bana bu
vesile ile duygu ve diisiincelerimi agiklama firsat1 veren Enstitii Miidiirimiiz Sayin Prof. Dr. B. Zafer Erdogan’a

tesekkiir eder, bagarilarinin devamini dilerim.

Sevgi ve saygilarimla. ..

1:/sBDl

Prof. Dr. Ramazan Geylan (2008-2011)

Anadolu tiniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi niin 30. yili nedeniyle bu kurumda yoneticilik yapmis bir 6gre-
tim diyesi olarak benden diisiincelerimi yaziya dokmem istendiginde kurumsal bellegi canli tutmakadina neler

yazmam gerektigini uzun uzun distindim.

Bana gore Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin temelleri 6 Kasim 1958 tarihinde 6gretime baslayan Eskisehir Yiiksek
Iktisat ve Ticaret Okuluna kadar uzanur. Bir y1l sonra bu kurum Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi
adin1 almugtir. 1982 Yilina kadar lisansiistii egitim ve 6gretim faaliyetleri EITIA biinyesi iginde 6zellikle doktora
agirlikli olarak yiirttilmiistiir. Akademi ve akademiye bagli olarak kurulan Kiitahya Yonetim Bilimleri Yiik-
sekokulu ve Afyon Maliye ve Muhasebe Yiiksek Okulundaki yogun akademisyen gereksinimi bu dénemde

isletme, iktisat ve maliye alaninda doktora programlarina agirlik verilmesine neden olmustur.

Yiiksek Ogretim Kurumlarimiz, 1981'de yayinlanan 2547 sayili Sayili “ Yiiksekogretim Kanunu “ ve 1983 tarihli
2880 Sayili Kanun ile yeni bir diizenlemeye tabi tutuldu. Bu diizenlemeler kapsaminda 1982 yilinda Anadolu
Universitesi ve rektorliige bagli enstitiiler ( sosyal, fen ve saglik bilimleri) kuruldu. Bu tarihten sonra lisansiistii

egitim ve 0gretim faaliyetleri enstitiiler tarafindan yiriitiilmeye baslandu.

30 Yl 6nce Sosyal Bilimler Enstiitiisii kurulurken ben IIBF nde 3 yillik asistandim. Isletme alaninda doktora

yapiyor ve hocam Prof. Dr. San Oz-Alp'i asiste ediyordum. San beyin Sosyal Bilimler Enstitiisiine kurucu miidiir



olarak atanmasi mutlu bir tesadif benim de enstitiiniin kurulus calismalarina az da olsa katkida bulunmami
saglad1. Enstitii igin IIBF nin 2. katinin yan koridorunun yarisi tahsis edildi. Oldukga kiigiik bir mekandi. Sek-
reteryanin olusturulmasindan sinif ve odalarin hazirlanmasina, mobilya ve mefrugatin temininden kurum ici
yazigmalarin formatinin belirlenmesine kadar bir dizi ugrasta hocam Prof. Dr. San Oz-Alp'in bir adim gerisinde

diger asistan arkadaglarimla beraber gec saatlere kadar nasil kosusturdugumuzu bugiin gibi hatirlarim.

Kurulus yilinda enstitii yénetim kurulu Prof. Dr. San Oz-Alp, Prof. Dr. Fazil Tekin, Prof. Dr. Sabri Bektére, Prof.
Dr. Halil Dirimtekin ve Prof. Dr. Tahir Ozgiiden olusuyordu. EITIA biinyesinde doktora yapan bizler 1982
yilinda Sosyal Bilimler Enstitiisii 6grencileri olarak ¢aligmalarimiza devam ettik. Daha o yil doktora progra-
mindan 2 mezun verildi. Enstitli kisa stirede buiytik bir gelisme kaydetti. Kurulusundan bir yil sonra 1983-1984
ogretim yilinda yiiksek lisans programlarindaki (Isletme-Iktisat-Maliye-Sinema TV- Iletisim Sanatlar1) 6grenci
say1s1 74 e; Doktora programlarindaki (Isletme-iktisat-Maliye-iletisim) 6grenci sayisi ise 158 e ulasti.

Biiyiime ve gelisme o glinden bu giine dek hizini hi¢ kesmeden devam etti. 90’ l1 yillarda yore sanayinin nitelikli
insan giicii gereksinimini kargilamak amactyla “Isletme Yonetimi” alaninda gece II. gretim tezsis yiiksek lisans
programlari agildi. Programlar yillarca biiyiik ilgi gordii. Siniflar kalabalik ve coskuluydu. Ogrenci kalitesi ve
ogrenme istegi oldukga yiiksekti. Gece saat 23.00” lere kadar ¢ok keyifli dersler yaptigim1 hatirliyorum.

Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin tarihsel gelisim siireci iginde en énemli hamlelerinden biri de bu programla-
rin yurt digina taginmast oldu. 1999 yilinda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde (KKTC) “ Isletme Yonetimi”
yliksek lisans programi agildi. Dersler Anadolu Universitesinin Lefkose Kampiisiinde yiiriitiildii. Béylece Ana-
dolu Universitesi “ilk” leri yapma stratejisinin geregi olarak baska bir “ilk” e daha imza atmis oldu. O yillarda
KKTC'de kimse yok iken Anadolu Universitesi vardi. Ulkemizdeki diger iiniversitelerin KKTC’ de yiiksek lisans
programi agma diigiinceleri yillar sonra giindeme geldi. Programlarin agilmasi hi¢ de kolay olmadi. Bu yorucu
stirecte KKTC de tiniversitemizi temsil eden merhum Dr. Oguz Veli Beidoglunun ¢abalarina ve Rektoriimiiz
Prof. Dr. Engin Ata¢’in kararli tutumuna 6zellikle deginmek isterim. O yillarda KKTC’ de egitim ihtiyaci had
sathadaydi. Program beklendigi gibi biiyiik bir ilgi gordi. Enstitii, yillarca, mitkemmel bir organizasyonla yii-
ziin izerinde 6grenciye yitksek lisans egitimi olanag: sagladi. Biz 6gretim tiyeleri ise soydaglarimizi tanimanin

ve onlara bilgi birikimimizi aktarabilmenin keyfini yasadik.

Enstitiintin yiiksek lisans programlar: kapsaminda bir sonraki yurt dis1 acilimi Almanya’ ya oldu. Rektoriimiiz
Prof. Dr. Engin Atag’in yogun ugraslari sonucunda Kéln Universitesiyle ortak tiirkge yiiksek lisans programlari
acilmasi hususunda protokol imzalandi. Enstitiimiiziin burada hedefledigi amag, Almanya ve diger Avrupa
tilkelerinde yasayan vatandaslarimizin Kéln Universitesinde kendi dillerinde yiiksek lisans yapabilmelerini sag-
lamakti. Kéln Universitesi ise kendi iiniversitesinde okuyan Tiirk 6grencilerin bu programlardan ders alarak

tilkelerindeki mevzut1 6grenmelerini ve iilkelerine dondiiklerinde yabancilik gekmemelerini amagliyordu.

2002 Yilinda Almanya Kéln Universitesi ile ortak “ Isletme Yonetimi” yiiksek lisans programi baglatildi. Bu da
bir ilk'ti. O yillarda Avrupada kimse yok iken Anadolu iiniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii vardi. Bilindigi gibi
ya da tahmin edilebilecegi gibi program ¢ok biiyiik bir ilgi gordii. Basta Almanya olmak tizere Avrupanin farkli
tilkelerinde yagayan yurttaglarimiza bulunmaz bir egitim imkani saglandi. Program bagari ile 10. yilini1 tamam-
ladt. Ilgi giderek artt1. Bu yil Rektdriimiiz Prof. Dr. Davut Aydin'in éngériileri dogrultusunda ikili anlasmalar

kapsaminda yeni yiikseklisans programlar: eklendi.



2004 yili sonunda, egitim dili Ingilizce olan, internet iizerinden gergeklestirilen Anadolu Universitesi ile SUNY,
Empire State College Graduate School ile ikili anlagsmalar ¢ercevesinde gerceklestirilen e-MBA programi basla-
tild1. SUNY, ESC e-MBA programini basari ile tamamlayan 6grenciler, ¢ift MBA diplomasi ve ¢ift MBA derecesi
almaya hak kazandilar. Diplomalar, biri YOK onayli Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii MBA (Mas-
ter of Business Administration), digeri SUNY, Empire State College Graduate School MBA diplomas: olacak
sekilde diizenlendi.

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti 30 y1l boyunca Universitemizin dig diinyaya agilan kapisi oldu.
Akademik yasamim boyunca yolum bir sekilde enstiiti ile kesisti. Bir donem miidirligiinii yapma onuruna da
eristim. Bana Sosyal Bilimler Enstitiisiinii 6ncii yapan degerler nedir diye soruldugunda sunlari séyleyebilirim:
Giiglii bir kurum kiiltiirti: Akademik vizyona sahip nitelikli bir kadro; Egitim ve 6gretime evrensel bakis; De-
gisim ve yenilik bilinci; Saglam bir formel yapy; Universite ydnetiminin ve ilgili anabilim dallarinin sinirsiz ve

ozverili destegi ve karsilikli sevgi ve saygiya dayanan iliskilerin olusturdugu dingin bir 6rgiit iklimi.

Hep birlikte gelecek kusaklara daha giiglii bir enstitli birakmak dilegiyle nice 30 yillara..
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Tiiketici Temelli Marka Degerinin Kisisel Bilgisayar Satin Alma Niyeti Uzerine
Etkisi: Antakya’da Bir Calisma

The Effect of Consumer-Based Brand Equity on Personel Computer Purchase
Intention: A Study in Antakya

Dog. Dr. Tiilin Ural - H. Giil Perk

Oz

Son yillarda isletmeler, marka yaratarak farklilasmak-
ta ve bu farklilik, 6nemli bir rekabet avantaji saglamak-
tadur. Tiiketicilerin markayr nasil degerlendirdiklerini
bilmek onemlidir. Dolayisiyla, tiiketiciler agisindan
markay: degerli kilan faktorlerin saptanmasina gerek-
sinim vardir. Bu ¢calismada, marka farkindaligi, algila-
nan kalite, marka imaji ve marka baglilig: ile tiiketici
temelli marka degeri arasindaki iliskiler incelenmek-
tedir. Ek olarak ¢alisma, kisisel bilgisayar sektoriinde
tiiketici temelli marka degeri ile satin alma niyeti ara-
simdaki iliskiyi smamaktadir. Arastirma, Hatay-An-
takya il merkezinde ikamet eden bilgisayar kullanicisi
hane halkinmi kapsamaktadir. Anakiitlenin tamamina
ulasmak miimkiin olmadigindan kolayda ornekle-
me gerceklestirilmistir. Toplam 389 kisiye ulasilmgtir.
Sonuglar, ‘algilanan kalite”, “marka imaji”, “marka
farkindaligi” ve “marka baghiliginin” kisisel bilgisayar
sektoriinde tiiketici temelli marka degerini olumlu yon-
de etkiledigini gostermektedir. Tiiketici temelli marka
degeri ise satin alma niyeti ile pozitif iliskilidir. Ayrica,
marka farkindaligi, marka imaji, cinsiyet ve 0grenim
diizeyi ile marka baghligi arasinda iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Temelli Marka Degeri,
Marka Farkindaligr, Algilanan Kalite, Marka Imajs,
Marka Baghilig.

Abstract

In resent years, a brand is a powerful mean of diffe-
rentiation, and that differentiation provides a signifi-
cant competitive advantage for firms. Knowing how
consumers assess a brand is important. For this reason,
we need to determine the factors which affect to con-
sumer-based brand equity. In this study, the relations-
hips among brand awareness, perceived quality, brand
image, brand loyalty and consumer-based brand equ-
ity have been examined, separately. Additionally, the
study is extended to investigate the relationship bet-
ween consumer-based brand equity and purchase in-
tention in the personal computer sector. The research
setting is Hatay-Antakya-Turkey. The data used in this
study drawn from consumers using personal computer
and living in centre of Antakya. Because of not avai-
lable to receive all of the consumers in the population,
convenience sampling has been used. The sample con-
sists of 389 persons. The findings show that there are
positive relationships among consumer-based brand
equity in the personal computer sector and brand
awareness, perceived quality, brand image, brand lo-
yalty, separately. Consumer-based brand equity also
influences positively to consumer’s purchase intenti-
on. It’s also noted that there are positive relationships
among brand loyalty and brand awareness, brand
image, consumer education level, consumer’s gender.

Keywords: Consumer-Based Brand Equity, Brand
Awareness, Perceived Quality, Brand Image, Brand
Loyalty.
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Tiiketici Temelli Marka Degerinin Kisisel Bilgisayar Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi: Antakyada Bir Calisma

Giris

Son yillarda markalama, gerek ekonomide yer alan
aktorler gerekse akademik topluluklar tarafindan
tizerinde 6nemle durulan konulardan biri olarak
goze carpmaktadir. Markanin 6neminin artmasin-
da, rekabetin giderek siddetlenmesi ve iiriin nitelik-
lerinin birbirine benzesmesi dolayisiyla isletmelerin
farklilik yaratmasini giiglestiren ortamin var olmasi
rol oynamaktadir. Marka, farklilik yaratmada 6nemli
bir gorev iistlenmekte ve isletmenin rekabet strateji-
sinin basarisina katki saglamaktadir. Aslinda marka,
mallarin sahipligini gosterme isteginden dogmus
basit isaretleri ifade eden bir kavram iken bugiin bir
kisilik, bir kimlik, gozle goriilenden ote soyut ve duy-
gusal anlamlar igeren derin bir kavram halini almis-
tir. “Markalama ise; triinil tanitmak, titketiciye be-
gendirmek, bagimlilik yaratmak, pazarda isletme ve
drlin imajini yerlestirmeye yardimei olmaktir” (Ural,
2009, 5.1).

Tiiketicilerin isletme markasiyla ilgili farkindaligs,
bilgisi ve olumlu duygulari, isletme i¢in bir yatirim
niteligindedir. Uriin markalastirildiginda, hedef tii-
keticiler {irtindi tanimakta, hakkinda bilgi sahibi ol-
makta ve bu bilgileri hafizalarinda tutmaktadirlar. Bu
bilgi, tiikketicinin triinle ilgili duygu ve disiincelerini
etkileyerek ek bir deger yaratmaktadir. Dolayisiyla,
markali bir iriin markasiz olana oranla ¢ok daha
degerli olmakta ve bu art1 deger marka degeri olarak
tanimlanmaktadir (Aaker, 1996).

Markanin ifade ettigi degerin belirlenmesi, kapsami
ve sinirlarinin ne oldugu konusu merak edilmeye de-
vam etmektedir. Marka degerini detayl1 bir bigimde
anlamak, tiiketicilerin marka egilimleri ve davranis-
larin1 saptamaya ve isletmelerin bu yonde iiriin ve
hizmet gelistirmelerine katki saglar. Yapilan ¢aligma-
lar, markanin finansal acidan bir deger ifade edebil-
mesinin ilk kosulunun, tiiketici zihninde bir deger
ifade edebilmesi oldugunu gostermektedir.

Degeri ytiksek olarak algilanan bir marka, tiiketici-
lerin, markaya duyduklar: giiven duygusunun gelis-
mesine yardimci olmakta ve bu giiven, tiiketicilerle
isletme arasinda olumlu iliskiler kurulmasini, tiike-
ticilerin markaya kars1 olumlu tutum ve davranislar
gelistirerek memnuniyet duymalarini saglamaktadir
(Erdil ve Uzun, 2009, 5.190). Yiitksek degerli marka,
tiiketiciler icin oldugu kadar, pazardaki yatirimcilar,
perakendeciler ve endiistriyel kullanicilar gibi ku-
rumlar agisindan da 6nem tagimaktadir. Tiketicile

12

rin kendilerine deger sagladigina inandiklar1 marka-
lara yonelmeleri, yatirimcilarin bu markalara yatirim
yapmalarina ve perakendecilerin de magazalarinda
bu markaya yer vermeyi istemelerine neden olmakta-
dir. Bu tiir markalar, perakendeci isletmelerin olumlu
bir imaj kazanmalarinda etkili olabilmektedir. Marka
degeri arttik¢a endiistriyel kullanicilar da tekrarlayan
bicimde markay1 satin almaya ve ytiksek fiyat 6deme-
ye istekli olmaktadirlar (Taylor ve dig. 2007, s.241-
252). Boylece, degeri yiiksek markaya sahip olan is-
letme hem kendisi hem de pazardaki diger paydaslar
i¢in yararlar saglayabilmektedir. Bu yararlar ise, islet-
me igin rekabet iistiinliigli yaratan unsurlardir (Van
Riel ve dig. 2005, 5.841-847).

Yoo, Donthu ve Lee (2000, s.380-398) tiiketici temel-
li marka degerini, marka ismi tarafindan bir tirtine
ilave edilen deger veya artan yararlar olarak tanimla-
maktadir. Vazquez, Del Rio ve Iglesias (2002, 5.27-48)
ise calismalarinda, titketici temelli marka degerini,
“tiiketicinin markayr kullanmasi ve tiiketimi sonu-
cunda elde ettigi sembolik ve fonksiyonel yararlarin
toplam1” olarak ifade etmektedirler. Bu tanimlarda
gozlemlenen ortak nokta, titketici algilamalar: ve ti-
keticilerin markaya verdigi tepkilerdir. Bu algilama-
lar1 neye gore edindikleri, markaya verilen tepkileri
neye gore verdikleri ve bu algi ve tepkileri tetikleyen
faktorlerin ne oldugunun bilinmesi tiiketici temelli
marka degeri aragtirmalarinin temelini olusturmak-
tadir. Tiiketiciler pazarinda marka degerinin belir-
leyici faktorleri ve marka degerinin yarattig1 sonug-
lar tizerine gesitli arastirmalar yapilmistir (Atilgan
ve dig., 2005, s.237-248; Netemeyer ve dig., 2004,
5.209-224; Villarejo-Ramos ve Sanchez-Franco, 2005,
5.431-444). Ancak marka degerinin boyutlarinin ayr1
ayr1 bu sonuglarla ilgisinin saptanmast konusu pek
aragtirilmamastir.

Bu galismanin amac, tiiketici agisindan kisisel bil-
gisayar sektoriinde marka degerini etkileyen faktor-
lerin neler oldugunu saptamak ve tiiketicinin marka
degeri algisinin satin alma niyetine doniisiip doniis-
medigini belirlemektir. Calismada Aaker’in Tiiketici
Temelli Marka Degeri Modelinden yararlanilmistir.
Calismanin, pazarlama alaninda Tiirk¢e akademik
yazina katki saglayacagi ve Aaker’in modelinin fark-
I1 bir kiiltiirde sinanmasi dolayistyla anlamli olacagt
diisiiniilmektedir. Ozellikle, bu alanda yapilan ¢alis-
malara oranla, tiriin kategorisi itibariyle farkli olma-
sinmn, modelin genellestirilmesine olumlu bir katki
saglayacagi umulmaktadir.
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Kuramsal Cerceve

Tiiketici temelli marka degerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesinde akademik yazinda iki 6nemli mo-
del 6ne ¢ikmaktadir. Bu modeller; Aaker’in Tiiketici
Temelli Marka Degeri Modeli ve Kellerin Tiiketici
Temelli Marka Degeri Piramidi Modelidir (Kim ve
Hyun, 2010, s.1). Caligmada, algisal ve davranigsal
boyutlar: birlestirdigi ve tiiketicilerin pazar davra-
niglarini tahminde zayif kalan marka tutumlarinin
daha iyi bir sekilde analizine olanak sagladig i¢in
Aaker’in modeli se¢ilmistir (Myers, 2003, s.41). Ayri-
ca Aaker’in modeli, faktor 6l¢timlerinin daha olanak-
I1 olmas1 nedeniyle tercih edilmistir. Model, tiiketici

ler pazari, Orgiitsel pazarlar ve hizmet isletmeleri baz
almarak denenmis olup, gecerli ve giivenilir sonuglar
vermektedir (Boo, ve dig., 2009, 5.219-231).

Modelde, marka farkindalig, algilanan kalite, mar-
ka imaji, ve marka baglilig1 olmak tizere dort faktor
yer almaktadir. Bu ¢alismanin hedefine uygun olarak
modele ayrica, tiiketici temelli marka degerinin satin
alma niyetini olumlu yonde etkiledigi diistiintildi-
giinden sonug degisken olarak satin alma niyeti ek-
lenmistir. Modeldeki iliskiler ve gerekgeleri asagida
gosterilmektedir (Sekil 1).

MARKA
FARKINDALIGI

ALGILANAN
/1 KALITE

DEGERI >

SATIN
ALMA
NIYETI

MARKA IMAJI

\ MARKA

BAGLILIGI

, N
/!

Sekil 1. Arastirmanin Kuramsal Modeli: Tiiketici Temelli Marka Degerini Olusturan

Faktarlerin Satin Alma Niyetine Etkileri

Kaynak: Bu modelin olusturulmasinda Aaker’in (1991) Managing Brand Equity adl1

eserinden yararlanilmigtir.

Akademik yazinda Marka farkindaligi, marka de-
gerini belirleyen anlamli boyutlardan biri olarak
gosterilmektedir (Konecnik ve Gartner, 2007, 5.400-
421). Aragtirmalar marka farkindalig: arttik¢a mar-
ka degerinin de arttig1 yoniinde bulgulara ulagmis-
lardir (Kwun ve Oh, 2004, s.31-49; Webster, 2000,
s.17-23). Herhangi bir tirtine gereksinim duyan ti-
ketici, bu gereksinimi kargilamak tizere satin alacag:
markaya karar verme siirecinde yiiksek bir olasilik-
la 6ncelikle belleginde kalic1 bir bicimde yerlesmis
olan markay1 dikkate almaktadir. Bu egilimin nede-
ni, farkindaligin marka ile tanisiklik yaratmasi so-
nucu satin alma karar siirecinde tiiketiciye kolaylik

saglamasidir. Tiiketiciler bir triini satin alacaklar:
zaman hi¢ gormedikleri ve duymadiklari bir marka-
y1 degil, daha 6nceden bildikleri veya asina olduk-
lar1 markay1 satin alma egilimindedirler. Markanin,
titketicilerin tercih seti igerisine yeni girdigi durum-
larda, diger bir deyisle marka farkindaliginin diigitk
oldugu durumlarda, bu markalarin tercih edilme
sanslar1 ¢ok diisiik olmaktadir (Avcilar, 2008, s.11-
30). Keller ise tiketicilerin satin alma konusunda
kararsiz kaldiklari, hatta marka bagliliginin sagla-
namadigl durumlarda dahi marka farkindaliginin
distik bir seviyesinin marka se¢imini olumlu yonde
etkiledigini ifade etmektedir (1993, s. 3).
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Ayrica Pappu ve Quester, marka farkindaliginin ol-
madigr durumlarda, titketicilerin markanin kalitesi
ve marka imaji hakkinda herhangi bir algilamaya
sahip olamayacag1 ve bundan dolay1 marka baglilig
olusmayacagl, marka degerinin yaratilabilmesi i¢in
marka farkindaliginin saglanmasi gerektigini belirt-
mektedirler (2006, s.317-329). Calismada bu savlar-
dan yola ¢ikilarak marka farkindaliginin tiiketici te-
melli marka degeri (bu kavram bundan sonra metin-
de kisa sekilde marka degeri olarak ifade edilecektir)
ve marka bagliligina etkisini sinamak iizere H ve H,
hipotezleri gelistirilmistir.

H : Tiiketicilerin marka farkindaligr arttikca marka
degeri artmaktadr.

H,: Tiiketicilerin marka farkindalhgr arttikca marka
baghlig: artmaktadir.

Algilanan kalite, tiiketicilerin iirlin veya hizmetler
hakkindaki kisisel degerlendirmeleridir. Bir iirtiniin
ve markanin tiiketici tarafindan istek ve gereksi-
nimlerini karsilar nitelikte gortilme derecesini ifade
etmektedir (Tosun, 2010, s.132-133). Algilanan ka-
lite, Grtiniin gercek kalitesi degil fakat kullanicilarin
drinii stibjektif olarak degerlendirmesi sonucunda
triin performansinin iistinliigii veya mitkemmelligi
hakkindaki yargilaridir (Avcilar, 2008, s.14). Baska
bir ifadeyle “tiiketicilerin, ¢esitli ozellikleri ve kosul-
lar1 dogrultusunda beliren psikolojik tatmin saglayici
ozelliklere iliskin algilamalar” olarak tanimlanabil-
mektedir (Tosun, 2010, s.132). Franzen’a gore algila-
nan kalite, markanin kullanicilarin algilarindaki de-
gisik beklentileri karsilama derecesiyle belirlenmek-
tedir (Marangoz, 2007, 5.90).

Tiiketicilerin kalite algilamalariin marka degeri tize-
rinde etkisi oldugunu diistinmek akilcidir. Bunun
nedeni, genel olarak yiiksek kalitenin daha degerli
olma anlamini tagimasidir. Nitekim Oh, (2000, s.58-
66) ve Teas ve Laczniak, (2004, s.162-174) ¢alisma-
larinda, kalitesinin ytiksek oldugu diistiniilen triin/
hizmetlerin marka degerinin de yiiksek oldugu so-
nucuna ulagsmislardir. Erdil ve Uzun ise (2009, 5.254)
caligmalarinda, algilanan kalitenin yiiksek olmasinin
marka bagliligini ve satin alma niyetini dogrudan ve
olumlu bir sekilde etkiledigini bulmuslardir. Tiiketi-
cilerin zihinlerinde kaliteli olarak konumlanmis bir
marka, satin alma nedeni yaratarak tiiketicilerin tek-
rar satin alma egilimi gostermelerinde etkili olmak-
tadir. Dolayisiyla, algilanan kalitenin marka degeri
ve marka bagliligini olumlu yonde etkiledigi yoniin-
deki gerekgelerden hareketle H, ve H, hipotezleri ge-
listirilmistir.
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H.;: Tiiketicilerin markayla ilgili kalite algis: olumluya
dogru gittikce, marka degeri artmaktadir.

H : Tiiketicilerin markayla ilgili kalite algist olumluya
dogru gittikce, marka baghligr artmaktadir.

Marka imaji, marka degerini belirleyen faktorlerden
biri olarak “tiiketicinin hafizasinda markayla iligki-
lendirilebilecek her sey” olarak tanimlanmaktadir
(Aaker, 1991, 5.109). Baska bir tanimda ise, “markayla
iligkilendirilen ve tiiketici agisindan markanin anla-
mini ifade eden bilgiler” olarak agiklanmistir (Ma-
rangoz, 2007, s.90). Kavas ise marka ¢agrisimlarinm
“titketicinin o marka ile ilgili algilarinin, diisiincele-
rinin, duygularinin ve markanin ¢agrisim yaptirdig
seylerin biitiinii” olarak ifade etmektedir (2004, s.16-
25). Marangoz, “marka ¢agrisim1” ile “marka imaj1”
arasinda paralel bir iliski oldugunu bu nedenle bazi
yazarlarmn bu iki kavrami birbiriyle 6zdes kabul et-
tigini belirtmektedir. Bu ¢aligmada benzer bi¢imde
marka imaj1 ve marka ¢agrisimlar1 kavramlar1 6zdes
kabul edilmistir.

Keller (1993)% gore tiiketici temelli marka degeri tiike-
ticilerin olumlu, giiglii ve farkli marka imajini zihinle-
rine yerlestirdiklerinde olugmaktadir. Pek ¢ok calig-
mada, marka imajinin tiiketicinin belleginde marka
degeri olusturan 6nemli kaynaklardan biri oldugu
bulgusuna varilmistir (6rnegin; Blain ve dig. 2005,
5.328-338; Konecnik ve Gartner, 2007, 5.400-421; Kim
ve Kim 2005, 5.549-560). Marka imaji, diger marka
bilesenleriyle birlikte tiiketicilerde olumlu duygular
yaratarak satin alma nedeni olugturabilir. Bu nedenle
marka imajimnin marka degerini ve marka bagliligin
olumlu etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu diisinceden
hareketle, H, ve H, hipotezleri gelistirilmistir.

H_: Tiiketicilerin zihnindeki marka imaji olumluya
dogru gittikce, markamin degeri artmaktadir.

H_: Tiiketicilerin zihnindeki marka imaji olumluya
dogru gittikce, marka baghligr artmaktadir.

Marka baghlig, bir markaya kars: tiiketicilerin olumlu
bir tutum sergilemesi ve gelecekte diizenli olarak be-
lirli bir markay1 satin alma niyeti ve davranisi olarak
tanimlanmaktadir (Pappu, ve dig., 2005, s.143-154).
Tiiketicide baglilik olusturan markalarin, marka de-
gerlerinin yiiksek oldugu yoniinde gesitli bulgular
mevcuttur. Ornegin Back ve Parks, (2003, 5.419-435 )
caligmalarinda bu yonde bir bulguya ulasmiglardir. Aa-
ker (1991) tiiketicilerin belli bir markaya kars: baglilik
gostermelerinin tiiketici temelli marka degerini etkile-
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yen en 6nemli faktor oldugunu belirtmistir. Kotler, tii-
ketici temelli marka degerinde baghilik seviyesi yitksek
olan markalarin degerinin de yiiksek oldugunu ifade
etmektedir (Avcilar, 2008, s.14). Marka baglilig tiiketi-
ci temelli marka degerini etkileyen diger faktorlerle de
iligkili oldugundan marka degeri tizerinde olumlu bir
etkisi olabilir. Marka baglhligi, tipki kisisel iligkilerde ol-
dugu gibi tiiketicilerde giiven, arkadaslik, dostluk gibi
olumlu diistinceler yaratarak deger algisini arttirabilir.

Ote yandan tiiketicinin; daha fazla degerli olan, 6nce-
den bildigi, duydugu, giivendigi ve kendisinde olum-
lu cagrisimlar yaratan, kalitesinin yiiksek olduguna
inandig1 markalar: satin alma egiliminde olacag: dii-
stiniilmektedir. Bu nedenle modelde marka degeri ile
Satin alma niyeti arasindaki iliskiye yer verilmistir.
Agiklanan savlardan yola ¢ikilarak H, ve H, hipotez-
leri gelistirilmistir.

H, Tiiketicilerin markaya baghhg: arttikca marka de-
geri artmaktadir.

H, Marka degeri, satin alma niyetini olumlu yonde
etkilemektedir.

Yas, Ogrenim Diizeyi ve Cinsiyet; regresyon modeli-
ne kontrol degiskenleri olarak eklenmistir. Bundan
dolay1 kuramsal destege gereksinim duyulmamistir.
Ancak, kisisel bilgisayar iirtin kategorisiyle genglerin
ve erkek tiiketicilerin daha ilgili olduklar1 ve bilgi-
sayar gibi teknik bilgi gerektiren bir tiriin kategorisi
i¢cin Ogrenim diizeyinin belirleyici olabilecegi dii-
stintildiiginden yas, 6grenim diizeyi ve cinsiyet ile
marka degeri arasinda iliski olabilecegi olasilig1 da
aragtirilmugtir. Dolaysiyla, Hy, H, ve H  hipotezleri
gelistirilmistir.

H;:Genglerin marka degeri algis: daha yiiksektir.

H, ;:Ogrenim diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin marka
deger algisi daha yiiksektir.

H, : Erkek tiiketicilerin marka deger algis: daha yiik-
sektir.

Arastirma Metodolojisi

Calismanin bu bolimiinde, aragtirma amaglari, ana-
kiitle ve 6rneklem se¢imi, veri toplama yontemi ve
olgekler, veri analizleri ve aragtirma bulgularina yer
verilmektedir.

Arastirmanin Amaglari
Aragtirma amaglar1 agagidaki sekilde belirlenmistir

(Sekil 1):

1. Marka farkindaligi, algilanan kalite ve marka
imaji faktorlerinin marka bagliligina etkilerinin
saptanmasi.

2. Marka farkindaligs, algilanan kalite, marka imaji
ve marka baglilig: faktorlerinin titketici temelli
marka degerine etkilerinin saptanmast.

3. Tliketici temelli marka degeri ile satin alma niyeti
arasindaki iligkinin saptanmast.

4. Markali kisisel bilgisayar satin alanlari almayanlar-
dan ayiran marka degeri boyutlarinin saptanmasi.

Aragtirma amaglarini bagarabilmek i¢in Antakya il
merkezinde yasayan, bilgisayar kullanicist olup bil-
gisayar satin almis ya da almay1 diisiinen tiiketiciler
incelenmistir. Bu amagla kuramsal modelde yer alan
faktorler ve titketici temelli marka degeri 6l¢iilmiis
ve bu degerin satin alma niyetine etkisi stnanmustir.
Calisma, tek bir marka i¢in yapilmis olmayip pazarda
satilan tim olas: bilgisayar markalarini kapsamak-
tadir. Yapilan 6n test sonucunda bu markalar; Acer,
Apple, Asus, Casper, Dell, HP, IBM, Lenovo, Nec,
Toshiba, Vaio olarak belirlenmistir. Ankette “Diger”
secenegine de yer verilmistir. Ancak toplama bilgisa-
yarlar, markalar1 belirlenemedigi icin ¢alismaya dahil
edilmemistir.

Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Anakiitle, Antakya il merkezinde ikamet eden her
yas grubundaki bilgisayar kullanicisi hane halki tii-
keticilerdir. Bilgisayar kullanicis: olmayan hane halki
orneklemeye dahil edilmemistir. Anakiitlenin tama-
mina ulagsmak miimkiin olmadigindan “kolayda 6r-
nekleme” gerceklestirilmistir.

Arastirma Antakya il merkezi smurlari icinde yer
alan mabhalleleri kapsayacak sekilde planlanmistir.
Bu amagla Antakya Belediyesinden listesi alinan 45
mahalle, uzman goriisleriyle degerlenerek yiiksek,
orta ve diigiik gelirli mahalleler olarak ti¢ gruba ayril-
mustir. Bu gruplarin iginden yiiksek gelirli mahalleler
secilmigtir. Bu se¢imde, bilgisayar satin alma giiciine
sahip olma kriteri dikkate alinmistir. Yiiksek gelirli
mahalleler i¢inde grubu en iyi sekilde temsil edecegi
digtiniilen iki mahalle se¢ilmigtir. Bu mahallelerde
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oturan tim tiiketicilere ulagmak hedeflendiginden
her mahallenin tiim sokaklarinda ve caddelerinde
bulunan hanelere ulasilarak 6rneklemin temsil yete-
negi arttirilmaya calisgitlmistir. Ancak, anket formu-
nu cevaplamada gontlliliik ilkesi esas alindigindan
sonugta toplam bilgisayar kullanicist olan 389 kisiye
ulagilmistir. Orneklem hacmini belirlemede agagi-
daki formil kullanilmistir. p ve q konusunda ikincil
verilere ulagilamadig i¢in, maksimum varyans olan
0.25 degeri secilmistir. p degeri; belirli bir markay:
satin alma niyetinde olan bilgisayar kullanicis1 hane
halks; q degeri ise, belirli bir markay1 satin alma ni-
yeti olmayan bilgisayar kullanicis1 hane halk: orani-
n1 temsil etmektedir. Tolerans diizeyinin (e degeri)
%5 olmasi uygun goriilmiistiir. Giivenlik sinir1 %95
(z=1,96) alinarak asagidaki formiil yardimiyla hesap-
lanan 6rneklem hacmi 384 kisidir.

n=p'q/(e/z*> = 0.50°0.50/(0.05/1.96)> = 384 kisi.

Veri Toplama Yontemi ve Olcekler

Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanil-
mis olup veriler kisisel goriisme teknigi ile toplanmis-
tir. Anket formu hazirlanirken sorularin kolayca an-
lagilip anlasilmadigini ve istenilen bilgilere ulagtirip
ulagtirmayacagini incelemek tizere farkli bilgisayar
kullanicist olan 30 kisi iizerinde 6n aragtirma yapul-
mustir. Yargi climleleri ortaya ¢ikan farkli anlama ve
algilar dikkate alinarak diizeltilmisgtir.

Anket formu 28 sorudan olusmaktadir. ilk {i¢ soru,
cevaplayicilarin demografik 6zelliklerini 6lgen soru-
lardir. Dérdiincii soru cevaplayicilarin hatirladiklar
bilgisayar markasini, besinci soru satin alma eyle-
minin gerceklesip gerceklesmedigi, altinci soru satin
alma eylemine olumsuz cevap verenler i¢in satin alma
niyetini, yedinci soru marka degerini (marka degeri
tek bir soruyla 6l¢iilmis olup, “Bu bilgisayar markasi
sizin i¢in ne kadar degerlidir? seklinde sorulmustur),
daha sonraki sorular marka farkindalig, algilanan
kalite, marka imaji ve marka bagliligini 6l¢gmeye yo-
nelik olarak sorulmustur. Olcek olarak 5°1i Likert kul-
lanimigtir. “Kesinlikle katiliyorum” ifadesine 5 puan,
“Kesinlikle katilmiyorum” ifadesine 1 puan verilerek,
5’li Likert 6l¢egine uygun olacak sekilde bir puanla-
ma sistemi uygulanmustir.

Aragtirmada kullanilan 6lgek sorular1 Marangoz'un
(2007, 5.87-96) kullandig1 olcekten yararlanilarak
hazirlanmigtir. Ancak, Marka farkindalig: 6l¢egi icin
Keller'in (2008, s.75) CBBE (Customer-Based Brand
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Equity) modelinde kullandig1 marka farkindalig: ile
ilgili 6lgekten yararlanilmistir. Bu 6lgekler iirtin ka-
tegorisindeki farklardan 6tiirii cevaplayicinin hatirla-
dig1 bilgisayar markasina uyarlanarak hazirlanmigtir.
Olgek ifadeleri EK1de gosterilmektedir.

Giivenilirlik Analizi

Marka farkindaligi 6lgegi icin yapilan giivenirlilik
analizinde Cronbach alfa 0,82 bulunmustur. Ancak
Al maddesinin 06l¢ekten c¢ikarilmasi durumunda
Cronbach alfa degerinin yaklasik % 83 diizeyine ¢ik-
tig1 gozlemlendiginden ¢aligmanin bundan sonra ya-
pilan analizlerinde A1 maddesi 6l¢ekten ¢ikarilmistir.
Algilanan kalite dl¢eginde kullanilan B1, B2, B3 ve B4
maddelerinin yer aldig: giivenilirlik analizinde Cron-
bach alfa degeri 0,89 bulunmugstur. Ancak B4 madde-
sinin 6l¢ekten ¢ikarilmasi durumunda Cronbach alfa
degerinin % 96 diizeyine ¢iktig1 gozlenmistir. Bu ne-
denle, ¢aligmanin bundan sonra yapilan analizlerinde
B4 maddesi dl¢ekte yer almamigtir. Marka imaji dl¢egi
Cl1, C2, C3, C4, C5 ve C6 maddelerinden olugmakta-
dir. Bu 6l¢egin Cronbach alfa degeri %92 bulunmus-
tur. Bu maddelerin degerlerinin giivenilirlik katsayis
olan 0,92 ile karsilastirildiginda daha diisiik olduklar:
gozlenmektedir. Bu nedenle marka imaji1 élgeginden
¢ikarilmalarina gerek duyulmamistir. Marka baglilig
olgegi ise D1, D2, D3, D4, D5, D6 ve D7 maddelerin-
den olusmaktadir. Bu 6l¢egin ise Cronbach alfa dege-
ri 0,80 bulunmugstur. Ancak D6 maddesinin 6l¢cekten
¢ikarilmas: durumunda Cronbach alfa degerinin %
86 diizeyine ¢iktig1 gozlemlendiginden D6 maddesi
olgekten gikarilmugtir. Olgeklerin giivenirlilik analizi
ile ilgili detayli tablolar EK 2'de goriilebilir.

Verilerin Analizi

Orneklem profiline iligkin bazi tanimlayici istatistik-
ler soyledir: Cevaplayicilarin %34,4’i kadin, % 65,6 s1
erkektir. Cevaplayicilarin % 10’unun yast 20den az, %
76,9’'unun yasi ise 21 ile 30 arasindadir. Cevaplayici-
larin %11,6%1n1 olusturan grupta, yas aralig 31 ile 40
olan ve % 1,5’ini olusturan grupta, yas aralig1 41 ile
50 olan bilgisayar kullanicist katilimcilarin yer aldig:
gozlenmistir. Cevaplayicilarin %77,4’nii olusturan
grupta, 0grenim diizeyi tiniversite seviyesinde olan
bilgisayar kullanicis1 katilimcilar yer almaktadir.

Tablo 1de ankete katilanlarin hatirladiklar1 markalara
gore yiizdelik dagilimlar gosterilmektedir. Sonuglara
gore en ¢ok hatirlanan markalarin sirastyla Toshiba
(% 28,5), Casper (% 13,1), Acer (% 11,3) ve HP (%
9,8) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. En Cok Hatirlanan Markalar

Markalar | Frekans | Yiizde
Acer 44 11,3
Apple 31 8,0
Asus 24 6,2
Casper 51 13,1
Dell 32 8,2
HP 38 9,8
IBM 29 7,5
Lenovo 11 2,8
Nec 11 2,8
Toshiba 111 28,5
Vaio 6 1,5
Diger 1 0,3
Toplam 389 100,0

Marka Bagliligini Etkileyen Faktorler- Regresyon
Analizi

Marka bagliligini etkileyen faktorleri saptamak tize-
re olusturulan regresyon modelinde kriter degisken;
marka bagliligi, tahmin degiskenleri; marka far-
kindaligi, algilanan kalite, marka imaji ve kontrol
degiskenleri; yas, cinsiyet ve 6grenim diizeyi olarak
belirlenmistir. Marka farkindaligy, algilanan kalite ve
marka imaji ¢ok degiskenli 6l¢tildiigiinden degisken-
lerin ortalama degerleri dikkate alinmigtir.

Yapilan analizde (Tablo 2) diizeltilmis R? degeri 0,64
bulunmustur. Bu sonuca gore, marka farkindaligy, al-
gilanan kalite, marka imaji, yas, cinsiyet ve 6grenim
diizeyi degiskenlerinin marka bagliligindaki degisimi
% 64 oraninda agikladigr gortlmektedir. Durbin-
Watson degerinin 2,048 olmasi ise oto korelasyonun
6nemsiz oldugunu gostermektedir. F degerinin ista-
tistiksel agidan anlamli oldugu; yani tahmin degis-
kenlerinin kriter degiskendeki degisimi belirledigi ve
modelin kullanilmasinin uygun oldugu goriilmek-

tedir. Ayrica Varyans Enflasyon Faktorii (VIF) 5’in
altinda, tolerans istatistikleri de 0,2’nin istiinde ol-
dugundan tahmin degiskenleri arasinda miikemmel
dogrusal bir iligki bulunmamaktadir. Standart hata
terimleri dagilimi smandiginda ise hatalarin -2, +2
arasinda oldugu goriilmistiir. Bu sonug, dagiliminin
normal oldugunu gostermektedir. Standart hata te-
rimlerinin normal dagilima sahip olmasi; olusturulan
regresyon modeli ile gozlenen veri arasindaki farkin
0 ya da 0% yakin oldugunu gostermektedir. Bu ise
hata terimlerinin normal olmas: gerektigi yoniindeki
regresyon varsaymminin saglandigini gostermektedir
(Field, 2000; Kerlinger ve Lee, 2000).

Tabloda gosterilen analiz sonuglarina gore; marka far-
kindalig1 (beta:0,23; p:0,00), marka imaj:1 (beta: 0,51;
p:0,00), cinsiyet (beta:0,09; p:0,01) ve 6grenim diizeyi
(beta:0,06; p:0,04) anlamli bulunmustur. Buna gore,
marka farkindalig1 ve marka imajinin marka baglilig
yaratmada 6nemli bir rol oynadig s6ylenebilir. Do-
layisryla H, ve H_ hipotezleri kabul edilmistir. Algi-
lanan kalitenin ise marka baglilig1 tizerinde bir etkisi
bulunamamuistir. H, hipotezi red edilmistir. Bunun
nedeni; giiniimiiz yogun rekabet ortaminda yeniligin
hizla rakipler tarafindan taklit edilmesi sonucu ¢ogu
bilgisayar markasinin teknik ve kalite olarak benzer
ozelliklere sahip hale geldigi ve tiiketici beklentilerini
karsiladigi, bu durumun spesifik bir markaya bagh
olmak i¢in bir neden olugturmadig: seklindeki bir yo-
rum olabilir. Ogrenim diizeyi daha yiiksek olanlarin
markaya daha ¢ok baglilik gosterdikleri anlagilmak-
tadir. Kadinlarin erkeklere gore markaya daha fazla
baglilik gosterdikleri soylenebilir. Yagin ise marka
bagliligina bir etkisi bulunamamustir.

Ayrica tim diger tahmin degiskenleri sabit tutuldu-
gunda marka imajinin marka bagliligini diger tahmin
degiskenlerine gore en fazla etkileyen (%51 oraninda)
faktor oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 2. Marka Farkindaligit, Algilanan Kalite, Marka imaji ve Demografik Faktorlerin

Marka Baghiligina Etkisi-Regresyon Analizi

Bag z Degiskenler B Std. Hata Beta t p
Sabit 650 |,235 2,774 |,006
Marka farkindalig 195 037 236 5284 ,000%**
Algilanan kalite 079 |,056 1092 1418|157
Marka imaji ,503  [,060 518 8,399 ,000%**
Cinsiyet 186 |,073 1090 2,550 011%%
Yag 023 |,062 012 372 710
Ogrenim 070 |,035 063 1,983 | ,048%x
Diizeltilmis R*= ,64  F= 115,932 Sig.F=,000 Dur-W=2,048

Kriter Degisken: Marka baglilig
*p: 0,10; ** p: 0, 055 *** p: 0,01
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Marka Degerini Etkileyen Faktorler-Regresyon
Analizi

Marka degerini etkileyen faktorleri saptamak tizere
olusturulan regresyon modelinde kriter degisken;
marka degeri, tahmin degiskenleri; marka farkinda-
1181, algilanan kalite, marka imaji, marka baglilig: ve
demografik ozellikler; yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi
olarak belirlenmistir.

Uygulanan regresyon analizi sonucunda (Tablo 3),
diizeltilmis R* degeri 0,82 bulunmustur. Buna gore,
marka farkindaligi, algilanan kalite, marka imaji ve
marka bagliligi, 6grenim diizeyi, yas ve cinsiyet de-
giskenlerinin marka degerindeki degisimi % 82 ora-

ninda agikladig gortilmektedir. Ayrica Durbin-Wat-
son degerinin 1,972 olusu oto korelasyonun 6nemsiz
oldugunu gostermektedir. F degerinin istatistiksel
acidan anlamli oldugu; yani tahmin degiskenlerinin
kriter degiskendeki degisimi belirledigi ve modelin
kullanilmasinin uygun oldugu goriilmektedir. Ayri-
ca Varyans Enflasyon Faktorii (VIF) 10’un altinda,
tolerans istatistikleri de 0,2’nin istiinde oldugundan
tahmin degiskenleri arasinda miikemmel dogrusal
bir iliski bulunmamaktadir. Standart hata terimleri
dagilimi sinandiginda ise hatalarin -2, +2 arasinda
oldugu goriilmiistiir. Bu ise hata terimlerinin normal
olmas1 gerektigi yoniindeki regresyon varsayiminin
saglandigini gostermektedir.

Tablo 3. Marka Farkindahgi, Algilanan Kalite, Marka imaji, Marka Bagliligi ve Demografik
Faktorlerin Marka Degerine Etkisi-Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler B Std. Hata Beta t p
Sabit 331 |,201 1,651 ,100
Marka farkindaligi 161 |,032 -, 161 -4,975 L,000%**
Algilanan kalite ,643 | ,047 ,616 13,622 |,000%%*
Marka imajt 154 |,055 131 2,795 ,005%%
Marka baglilit 450 0,43 370 10,387 | ,000%**
Cinsiyet -,536 |,062 213 -8,598 | ,000%**
Yas 024 |,052 ,010 450 ,653
Ogrenim 099 [,030 ,074 3,299 ,001 %%
Diizeltilmis R*= ,82  F= 262,759 Sig.F=,000 Dur-W=1,972

Kriter Degisken: Marka degeri
*p: 0,10; ** p: 0, 05; *** p: 0,01

Tablo 3’te goriilen analiz sonuglarina gore; marka far-
kindalig1 (beta:-0,16; p:0,00), algilanan kalite (beta:
0,61; p:0,00), marka imaj1 (beta: 0,13; p:0,00), mar-
ka baglilig1 (beta: 0,37; p:0,00), cinsiyet (beta:-0,21;
p:0,00) ve 6grenim diizeyi (beta:0,07; p:0,00) anlaml
bulunmustur. Dolaywsiyla H, H,,H, H H,H, jve H |
hipotezleri kabul edilmistir. Ancak H, hipotezinin
negatif yonde bulunmus olmas ilgingtir. Marka far-
kindalig1, marka degerini ters yonde etkilemektedir.
Bunun nedeni; tiiketicinin bilmedigi bir markanin da
degerli olma olasiligini géz ardi etmedigi yoniindeki
bir yorum olabilir. Dolayisiyla, toplama bilgisayarla-
rin etkisinin oldugu diistiniilebilir. Diger taraftan ya-
sin marka degeri algisina bir etkisi bulunamamaistir.
Dolayisiyla H, hipotezi red edilmistir.

Sonug olarak, anlamlilik degerlerine bakildiginda yas
disindaki tim faktorler ile marka degeri arasindaki

18

iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu soylene-
bilir. Bununla birlikte tiim diger tahmin degiskenleri
sabit tutuldugunda algilanan kalitenin (0,61 oranin-
da) ve marka bagliliginin (0,37 oraninda) marka de-
gerini diger tahmin degiskenlerine gore daha fazla
etkiledigi gozlemlenmektedir.

Marka Degeri ve Satin Alma Niyeti Arasindaki
iliski-Regresyon Analizi

Calismada marka degerinin tiiketicilerin markay sa-
tin alma niyeti tizerindeki etkisini saptamaya yonelik
regresyon analizi yapilmistir. Cevaplayicilara anket
formunda satin alma niyeti sorulurken “bu markay:
satin aldim” diyenlerin de satin alma niyeti 6lgegin-
deki 5 igaretledikleri varsayilmistir. Markay1 satin
alanlar ile markay1 satin almaya en yiiksek derecede
niyetli olanlar1 ayni kategoride saymanin akilci oldu-
gu distintlmigtiir.
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Tablo 4’te marka degerinin satin alma niyeti tizerin-
deki degisimi % 23 oraninda agikladigr goriilmek-
tedir. Agiklama yiizdesi diisitk olmakla birlikte bu
sonug, tiiketicinin satin alma kararinda marka de-
gerinin disinda triin fiyaty, titkketicinin geliri, gerek-
sinimin giddeti gibi ¢ok farkli tiirden faktorlerin rol
oynadig1 diistintildigiinde normal kabul edilebilir.
Durbin-Watson degerinin 2,255 olmasi oto korelas-

yonun 6nemsiz oldugunu gostermektedir. F degeri-
nin istatistiksel agidan anlamli oldugu; yani modelde-
ki faktorlerin marka degerini agiklamakta belirleyici
ve modelin uygun oldugu goriilmektedir. Standart
hata terimleri dagilimi sinandiginda ise hatalarin -2,
+2 arasinda oldugu gortlmistiir. Bu da hata terim-
lerinin normal olmasi gerektigi yoniindeki regresyon
varsayiminin saglandigini gostermektedir.

Tablo 4. Marka Degerinin Satin Alma Niyeti Uzerine Ftkisi-Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler B Std. Hata Beta t ]
Sabit 2,746 |,168 16,360 | ,000
Marka degeri 493 | 046 481 10,787 | ,000%**
Diizeltilmis R*= 23  F= 116,355 Sig.F=,000 Dur-W=2,255

Kriter Degisken: Satin alma niyeti
*p: 0,10; ** p: 0,05; ***p: 0,01

Tabloda anlamlilik degerlerine bakildiginda marka
degeri ile cevaplayicilarin bilgisayar markasini satin
alma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonli bir iliski gorilmektedir (Beta: 0,49; p:
0,00). Dolayisiyla H, hipotezi kabul edilmistir.

Tiiketici Temelli Marka Degerini Belirleyen
Faktorlere Gore Markali Bilgisayar Satin Alan ve
Almayan Gruplari Ayirmada Onemli Rol Oynayan
Degiskenler-Diskriminant Analizi

Markali bilgisayar satin alanlari almayanlardan en
¢ok ayiran marka degeri boyutlarinin hangileri ol-
dugunu 6grenmek i¢in diskriminant analizi uygu-

Tablo 5. Eskokenlik

lanmustir. Analizde ayiric1 degiskenler olarak; marka
farkindaligy, algilanan kalite, marka imaji ve marka
baglilig1 kullanilmistir. Oncelikle 6rneklem, markali
bilgisayar satin alan ve almayan cevaplayicilar olarak
iki gruba ayrilmistir.

Analizde olusturulan tahmini ayirma modelinin
anlamlilik testini gosteren Tablo 5te diskriminant
fonksiyonu; Wilks' Lambda degeri 0,664, x> degeri
157,580, serbestlik derecesi 4 olup 0,01 6nem diize-
yinde anlamli bulunmustur. Bu sonuca gore ayirma
modeli gegerli, tizerinde yorum ve tahminler yapila-
bilir niteliktedir.

Fonksiyon | Eskokenlik | Varyans | Kimiilatif | Kanonikal | Test Wilks’L. | Ki-kare | s.d. | p
Yiizdesi | Varyans Korelasyon | fonks.
Yiizdesi
1 ,506 100,0 100,0 ,580 1 ,664 157,580 | 4 ,000

Tablo 6da marka farkindaligs, algilanan kalite, marka
imaji ve marka baglilig1 degiskenlerinin iki grubu bir-
birinden ayirmadaki gliclerini ortaya koyan katsayi-
lar gosterilmektedir. Tablo sonuglarina gore, gruplar:
ayirmada en 6nemli degiskenin “marka farkindaligr”
oldugu goriilmektedir. Daha sonra marka bagliligi,

algilanan kalite ve marka imaji siralanmaktadir. Mar-
ka imaj1 katsayisinin negatif ¢ikmis olmasi bu fakto
riin iki grubu ayirma giiciiniin ¢ok zayif oldugunu
gostermektedir. Degiskenlerin ayirma giiclerini daha
kolayca gorebilmek i¢in degiskenleri ayirma giicleri-
ne gore siralayan “matris yapis1” tablosuna bakmak
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Tablo 6. Standardize Edilmis Kanonikal Diskriminant

Fonksiyon Katsayilari
Degiskenler Fonksiyon
Marka farkindaligi ,881 :
Algilanan kalite ,200
Marka imaji -1,116
Marka baglilig ,869

gerekir. Bu tablo aslinda degiskenlerin, fonksiyonda-
ki korelasyonlarinin mutlak degerleri itibariyle sira-
lanigidir. Tablo 7de ifade edilen siralamay1 gérmek
mimkindiir.

Tablo 7. Matris Yapisi
Degiskenler Fonksiyon 1
Marka farkindahigr | ,772
Marka bagliligt ,663
Algilanan kalite 441
Marka imaji ,309

Ayirma fonksiyonuna gore cevaplayicilar siniflandir-
ma sonuglari ise Tablo 8de gosterilmektedir. Bu tab-
loya gore, analiz 6ncesi 1 no’lu grupta yer alan 75 kisi
ayirma fonksiyonuna gore 2. grupta yer almaktadir.
Bu nedenle 1 no'lu grupta dogru siniflandirma orani
% 69,4’tir. Buna karsilik 2 nolu grupta yer alan 9 kisi
ayirma fonksiyonuna gore 1. grupta yer almiglardir.
2 nolu grupta dogru siiflandirma orani %93,8dir.
Tiim birimlerin dogru siniflandirma orani ise % 78,4
olarak belirlenmistir.

Tablo 8. Analiz Orneginin Siniflandirma Sonuglar

Satin Tahmin edilen grup Toplam
alma iiyelikleri
1 2
Gergek 1 170 75 245
gruplar 2 9 135 144
1 % 69,4 % 30,6 100,0
Oran 2 % 6,3 % 93,8 100,0

Dogru Siniflandirma Orani % 78,4

Arastirma Bulgulan

Arastirmanin gergeklestirildigi 6rneklem profili 6zet
olarak su sekildedir: Ankete katilan 389 cevaplayici-
nin 255’ini erkekler, 299'nu 21-30 yas arasi gengler ve
301’ni iniversite mezunu bilgisayar kullanicisi kisiler
olugturmaktadir.
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Genel olarak sonuglara bakildiginda, marka farkin-
daligy, algilanan kalite, marka imaji ve marka bagli-
liginin tiiketici temelli marka degerini olumlu yonde
etkiledigi soylenebilir. Marka degeri yiiksek algilan-
dikea, satin alma niyeti olugmakta ve niyet, satin alma
eylemine doniisebilmektedir.

Detaylar incelendiginde; marka farkindaligi, marka
imaji, cinsiyet ve 6grenim diizeyi ile marka baglilig:
arasinda iliski oldugu gozlenmistir. Bu bulguya goére,
tilketici temelli marka degerini olusturan faktorler-
den o&zellikle farkindaligin yani markayr tanimanin,
bilmenin ve yaratilan olumlu marka imajinin, tek-
rarlanan bigimde markayr satin alma davranisina
yol agtig1 diger bir deyimle marka baghligini pozitif
etkiledigi sdylenebilir. Algilanan kalitenin ise marka
baglilig: tizerinde bir etkisi bulunamamistir. Bunun
nedeni; giiniimiiz yogun rekabet ortaminda yeniligin
hizla rakipler tarafindan taklit edilmesi sonucu ¢ogu
bilgisayar markasinin teknik ve kalite olarak benzer
ozelliklere sahip hale geldigi ve tiiketici beklentilerini
karsiladigi, bu durumun belli bir markaya bagl ol-
mak i¢in bir neden olusturmadig: seklindeki bir yo-
rum olabilir. Daha yiiksek egitimi olanlarin belli bir
markaya daha ¢ok baglilik gosterdikleri anlagilmak-
tadir. Kadinlar erkeklere oranla markaya daha fazla
baglhilik gostermektedirler. Yagin marka baghligina
bir etkisi bulunamamistir. Bu bulgu 6rneklem profi-
linin daha ¢ok genglerden olusmus olmasindan kay-
naklaniyor olabilir.

Tiiketici temelli marka degeri ile ilgili sonuglarda
ise marka degerinin yas digindaki tiim degiskenlerle
iligkili oldugu gozlemlenmektedir. Marka degeri ile
cinsiyet ve marka farkindalig1 arasinda ters yonld,
marka degeri ile algilanan kalite, marka imaji ve mar-
ka baglilig1 arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Daha agik¢a yorumlandiginda, dri-
niin kaliteli algilanmasi, olumlu imaja sahip olmasi
ve markaya baglilik olusmas: marka degerini arttir-
maktadir. Erkeklerin kadinlara ve 6grenim diizeyi
daha yiiksek olanlarin diisiik olanlara oranla tercih
ettikleri bilgisayar markasini daha degerli buldukla-
r1 saptanmustir. Algilanan kalitenin (% 61) ve marka
baghiliginin (%37) marka degerini diger faktorlere
gore daha fazla ve olumlu yonde etkiledigi s6ylene-
bilir. Marka farkindaliginin marka degerini negatif
etkilemesi bulgusu ilgingtir. Bunun nedeni; tiiketici-
nin bilmedigi bir markanin da degerli olma olasiligini
goz ard1 etmedigi yontindeki bir yorum olabilir. Do-
lay1siyla, bu sonugta toplama bilgisayarlarin etkisinin
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oldugu diistintilmektedir. Tiiketicinin zihninde mar-
kanin degerlendirilmesinde yagin etkisinin bulana-
mayist Orneklem profilinden kaynaklaniyor olabilir.
Cevaplayicilar daha ¢ok ayn1 yas grubundaki kisiler-
den olugsmaktadir.

Markali bilgisayar satin alan ve almayan iki grubu
ayiran en onemli farkliligin marka farkindalig oldu-
gu bulunmugtur. Markay1 daha ¢ok tanima ve bilme-
nin tiiketiciyi satin alma eylemine tesvik ettigi soy-
lenebilir. Farkindaligin marka ile tanigiklik yaratmasi
sonucu satin alma karar siirecinde tiiketiciye kolaylik
sagladig1 anlagilmaktadir.

Arastirmanin sonuglarina gore iddia edilen hipotez-
lerden ¢ogu kabul edilmektedir. Sadece yasla ilgili
olan hipotez desteklenmemistir. Bu sonuglara gore
algilanan kalite, marka imaj1 ve marka baglilig: fak-
torleri tiiketici temelli marka degerini olumlu etkile-
mekte ve yiliksek marka degeri de satin alma niyetine
ya da eylemine doniigmektedir.

Arastirmanin Genel Sonug ve Onerileri
Bu galismada, tiiketici temelli marka degerini belirle-
yen faktorlerin etkinligini test etmek ve marka degeri
algisinin satin alma niyetine doniisiip doniismedigini
saptamak amaciyla ampirik bir arastirma yapilmistir.
Kuramsal cercevede Aaker’in (1991) tiiketici temelli
marka degerini belirleyen faktorleri ortaya koydugu
modelden yararlanilmistir. Modeldeki bu faktorlerin
tilketici temelli marka degerini ne 6lgiide yansittigi-
nin ve satin alma niyet ve davranis tizerindeki etki-
lerinin belirlenmesi amaciyla Antakya il merkezinde
kisisel gortisme yoluyla bilgisayar markas: kullanici-
larmin goriislerine basvurulmustur. Yapilan analiz-
lerin sonuglarina genel olarak bakildiginda modelin
etkin ve yiiksek marka degerinin satin alma niyet ve
davranigi tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
soylenebilir.

Yoneticiler icin oneriler

Calismada da ortaya konuldugu gibi tiiketici temelli
marka degerini belirleyen faktorler etkin ve etkili bir
bigimde yonetilip degerleri arttirildiginda tiiketicile-
rin algiladig1 marka degeri de artacaktir. Bir markanin
titketiciler tarafindan yitksek degerli olarak algilan-
masinda marka farkindaliginin, algilanan kalitenin,
marka imajimin ve marka baglihginin etkili oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla isletmeler, tiiketiciler a¢i-
sindan deger ifade eden bir markaya sahip olmak i¢in
oncelikle marka farkindaligi saglamalidirlar. Bunun
i¢in logo, renkler, slogan, reklam miizigi ve ambalaj

gibi tutundurma bilesenlerinden faydalanarak yaygin
marka farkindalig: yaratabilirler. Ozellikle kisisel sa-
tis cabalar1 ve hediye, deneme, yarismalar gibi satis
6zendirme faaliyetleri etkili olabilir. Diger yandan al-
gilanan kalite 6nemlidir. Isletmeler, tiiketicilerin bek-
lentilerini karsilayacak teknik 6zelliklerin en azindan
standart diizeyde markalarinda bulunmasma 6zen
gostermelidirler. Tiketiciler kaliteli olarak algilama-
diklar1 markalar1 degerli olarak da gormemektedirler.
Bu durum marka degerinin olugmasini engelleyici
bir unsur olmakta ve tiiketicilerin satin alma tercih-
lerini olumsuz etkilemektedir. Satig sonras: bilgisa-
yar hizmetleri, teslimat kogsullarinin iyilestirilmesi,
e-pazarlama, internet iizerinden satis alternatifi gibi
ek yararlarin saglanmasi, algilanan kalitenin gelisti-
rilmesine ve bu yararlarin tiiketicilere kolay anlasilir,
acik ve yalin bir dille iletilmesine 6énem vermeleri,
isletmelerinin deger yaratmalarinda etkili olacaktir.
Buna paralel olarak, farkli marka bilegenleri ile olum-
lu bir marka imaj1 ve konumu olusturulabilir. Olumlu
marka imaji olustuktan sonra bu imaj halkla iliskiler
ve tutundurma boliimleri tarafindan siirekli izlenme-
li ve bozulmas: halinde ivedi diizeltici girisimlerde
bulunulmalidir.

Arastirmacilar igin éneriler

Bu arastirma sonuglart mutlak bir karsilastirma yap-
mak miimkiin olmamasina ragmen akademik ya-
zindaki ilgili aragtirma sonuglariyla karsilagtirilarak
tartisilabilir. Konecnick ve Gartner (2007, 5.400-421)
turizm sektoriinde yaptiklar: ¢alismada marka ima-
jinin marka degerini belirlemede 6ne ¢iktigini ifade
etmektedirler. Oysaki bu ¢aligmada algilana kalite,
marka imajindan daha etkili bulunmugtur. Bu farkli-
lik ¢aligmanin uygulandig: sektorlerin farkli olmasin-
dan kaynaklanmis olabilir.

Yine bu galismada, marka imajinin marka baglhligini
belirleyen en 6nemli faktér oldugu yoniinde bir bul-
guya ulagilmistir. Bu bulgu Sirgy (1995, 5.49-63), Sirgy
ve Su (2000, s.340-352) ve Boo ve dig. (2009, s.219-
231) nin yaptiklar ¢caligmalarda da desteklenmektedir.

Caligmada ayni zamanda marka bagliliginin marka
degeri tizerinde 6nemli bir rol oynadig1 saptanmastir.
Bu bulgu, Dodds ve dig. (1991, 5.307-319) tarafindan
da desteklenmektedir.

Galisma, zgiin baz1 6zellikler tasimaktadir. Oncelik-
le mevcut ¢aligmalarin 6tesinde, model genisletilerek
titketici temelli marka degerinin boyutlar1 ve satin
alma niyeti iligkisi aragtirilmistir. Ek olarak model,
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Tiirk kitltiiriinde ve farkls bir iirtin kategorisinde (bil-
gisayar) denenmigstir. Bu ise, modelin gecerlilik ve gii-
venirliliginin artmasina katki saglamaktadr.

Caligma, bundan sonra gerceklesecek olan galismalar
acisindan da yararli olabilir. Caligmanin sonuglarina
dayali olarak tiiketici temelli marka degerini etkile-
yen farkli faktorler gelistirilebilir ve bu faktorlerin
marka degeri ve satin alma davranigi tizerindeki et-
kileri sinanabilir. Ornegin, marka ile tiiketiciye sagla-
nan ek yararlar ( Kamakura ve Russell, 1993, 5s.9-21),
titketicinin markayi belli nitelikleri i¢in tercih etmesi
ile markay1 genel olarak tercih etmesi arasindaki fark
(Park ve Srinivasan, 1994, 5.271-288), pazarlama kar-
masi faaliyetleri, isletme imaj1 (Kim ve Hyun, 2010,
s.1-15), tiiketicinin iirlinle deneyimi (Boo, Busser ve
Baloglu, 2009) gibi faktorler dikkate alinabilir.

Arastirma zaman ve ekonomik kisitlar cergevesinde
gergeklestirilmistir. Ayni zamanda cografi alan olarak
Antakya il merkezi ile sinirlidir. Tek {irtin kategorisini
kapsamasi ise diger bir kisittir. Gelecek arastirmala-
rin farkli cografi alanlarda yapilmasi ve farkli tiriin
gruplarini test etmesi titketici temelli marka degeri-
nin daha iyi anlagilmasina katk: saglayacaktir.

Satin alma siirecinde, tiiketici temelli marka degeri-
nin, orglitsel pazarlarda tiiketiciler pazarina oranla
daha 6nemsiz bir rol oynadig: diisiiniilmektedir (Sa-
unders ve Watt, s.114-123; Sinclear ve Seward, 1988,
5.23-33). Dolayisiyla, marka degerinin orgiitsel pazar-
larda satin alma niyetini nasil etkiledigi arastirilabilir.

Sonug olarak tiiketici goziinde degerli bir markaya
sahip olmak ve bu degeri etkili bir sekilde yonetmek
i¢in isletmeler tiiketici temelli marka degerini etki-
leyen faktorlere gore yatirimlarini sekillendirmeli ve
stratejik bir anlayisla bu siireci yonetmelidirler.
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EK 1.

Olgek ifadeleri

Marka farkindaligu ile ilgili olcek:
Al. Bu marka, ¢ok sik aklima geliyor.
A2. Bu
duydugumda aklima geliyor.

marka, her bilgisayara gereksinme
A3. Bu markanin bazi 6zellikleri hemen aklima
geliyor.

A4. Bu markayi, diger markalar arasindan hemen
fark edebiliyorum.

Algilanan kalite ile ilgili 6l¢ek:

B1. Bu marka, genel olarak ¢ok iyidir.

B2. Bu markanin triinleri, genelde ¢ok kalitelidir.
B3. Bu marka, bilgisayardan duyulan\duyulacak
tatmini arttiracak niteliktedir.

B4. Bu marka, benim bir bilgisayardan beklentilerimi
kargilar.

Marka imaj ile ilgili 6l¢ek:

C1. Bu markanin gorsel tasarimi ¢ok iyidir.

C2. Bu marka, liikstiir.

C3. Bu marka, diger markalardan farkli bir imaja
sahiptir.

C4. Bu marka, misteri sikayetleri konusunda
duyarhidir.

C5. Bu markanin teknik 6zellikleri ytiksektir.

C6. Bu markanin satis sonras1 hizmetleri ¢ok iyidir.
Marka baghligu ile ilgili olcek:

D1. Bu markaya bagl oldugumu diisiiniiyorum.

D2. Her zaman bu markay: satin almayu isterim.

D3. Bu markanin bir¢ok iiriiniinii satin alirim.

D4. Bu bilgisayar markasinin, kendi kategorisinde tek
oldugunu diisiiniiyorum.

D5. Bu bilgisayar markasi, almak/kullanmak
istedigim tek markadur.

D6. Bu bilgisayar markasini bulamaz ve bagka bir
marka almak zorunda kalirsam, bu durum benim
i¢in ¢ok 6nemli degildir (Ters kodlama).

D7. Bu bilgisayar markasini kullanmak i¢in her seyi

yaparim.
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EK 2.

Tablo 1. Farkindalik Glcegini Olusturan Maddelerin

Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindigin Silindigind Madde Silindigind
de Olgek e Olgek Biitiin ¢ Cronbach
Ort. Varyansi Korelas. Alfa
Al 9,2159 12,7986 0,3168 0,8365
A2 6,4576 5.4344 0,7535 0,7184
A3 6,5450 6,6971 0,7118 0,7681
A4 5,4293 6,3281 0,6445 0,8261
Guvenilirlik Katsayilar:
Alfa: 0,8261
Tablo 1.1. Farkindalik Ol¢egi
Madde Madde Diizeltilmig Madde
Silindiginde | Silindiginde Madde Silindiginde
Olgek Ort. Olgek Biitiin Cronbach
Varyansi Korelas. Alfa
A2 6,4576 5,4344 0,7535 0,7184
A3 6,5450 6,6971 0,7118 0,7681
A4 5,4293 6,3281 0,6445 0,8261
Giivenilirlik Katsayilart
Alfa: 0,8365

Tablo 2. Algilanan Kalite Glgegini Olusturan Maddelerin

Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde | Silindiginde Madde Silindiginde
Olgek Ort. Olgek Biitiin Cronbach
Varyansi Korelas. Alfa
Bl 11,1620 9,6928 0,8710 0,8223
B2 11,2905 9,4334 0,8927 0,8128
B3 11,4833 10,0493 0,8709 0,8254
B4 11,1491 11,8540 0,4768 0,9675
Giivenilirlik Katsayilar:
Alfa: 0,8935
Tablo 2.2. Algilanan Kalite Olcegi
Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde | Silindiginde Madde Silindiginde
Olgek Ort. Olgek Biitiin Cronbach
Varyansi Korelas. Alfa
Bl 7,2828 5,3270 0,9231 0,9572
B2 7,4113 5,1500 0,9422 0,9435
B3 7,6041 5,5851 0,9275 0,9550
Giivenilirlik Katsayilar:
Alfa: 0,9675
Tablo 3. Marka Imaji Ol¢egi
Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde | Silindiginde Madde Silindiginde
Olgek Ort. Olgek Biitiin Cronbach
Varyansi Korelas. Alfa
Cl 17,4267 26,3071 0,7438 0,9122
C2 17,7712 25,4862 0,7765 0,9080
C3 17,5013 24,6888 0,8486 0,8975
C4 17,8201 26,9469 0,6606 0,9239
C5 17,3933 26,3733 0,8415 0,9001
Co6 17,4859 27,0597 0,8152 0,9042
Giivenilirlik Katsayilar:
Alfa: 0,9220
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Tablo 4. Marka Baglihigi Olcegini Olusturan Maddelerin
Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde | Silindiginde Madde Silindiginde
Olgek Ort. Olgek Biitiin Cronbach
Varyansi Korelas. Alfa
D1 16,5105 27,8831 0,6395 0,7545
D2 15,8037 27,4285 0,7053 0,7426
D3 16,5602 27,4701 0,6709 0,7482
D4 16,9110 30,1810 0,4733 0,7854
D5 16,6754 28,5873 0,6645 0,7524
D6 15,8194 35,1090 0,0679 0,8657
D7 17,2120 29,0179 0,6792 0,7521
Giivenilirlik Katsayilart
Alfa: 0,8007

Tablo 4.4. Marka Baglihgi Glcegi

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde | Silindiginde Madde Silindiginde
Olgek Ort. Olgek Biitiin Cronbach
Varyansi Korelas. Alfa
Dl 13,0812 24,8359 0,6363 0,8478
D2 12,3743 24,0039 0,7403 0,8285
D3 13,1309 24,1036 0,6987 0,8361
D4 13,4817 26,6860 0,4958 0,8722
D5 13,2461 25,1309 0,6971 0,8371
D7 13,7827 25,4566 0,7220 0,8341
Guvenilirlik Katsayilar
Alfa: 0, 8657
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Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Yeniligin Pazarlama Yeniligine Etkisi: Gazh icecek
Sektoriinde Bir Arastirma®

The Effects of Organizational Culture and Organizational Innovation on Marketing
Innovation: A Research on Carbonated Beverage Industry

Dog. Dr. Cevahir Uzkurt - Rukiye Sen

Oz

Bu calismanmin amac 6rgiit kiiltiirii ve orgiitsel yenili-
gin pazarlama yeniligi iizerindeki etkisini incelemektir.
Arastirma igin veriler gazl icerecek sektoriindeki fir-
malardan elde edilmistir. Veri toplamada anket yonte-
mi kullamlmistir. Toplam 223 adet anket formuyla elde
edilen veriler faktor, korelasyon ve regresyon analizle-
riyle test edilmistir. Arastirma sonuglary orgiit kiiltiirii
ve orgiitsel yeniligin pazarlama yeniligi tizerinde onemli
ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Arag-
tirmamn sonunda, bulgular yorumlanmus ve literatiir
ve uygulamacilar i¢in muhtemel katkilar tartisilmgstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Yenilik, Orgiitsel
Yenilik, Pazarlama Yeniligi

Abstarct

The aim of this study is to examine the effects of or-
ganizational culture and organizational innovation
on marketing innovation. Data for the research were
collected from firms in the carbonated beverage in-
dustry. Data obtained by totally 223 survey forms
were analyzed by factor analysis, correlation analy-
sis, and regression analysis. Research findings sho-
wed that organizational culture and organizational
innovation have an important and significant effect
on marketing innovation. In the end of the study, the
findings were interpreted and its potential contributi-
on to the literature and practitioners were discussed.

Keywords: Organizational Culture, Innovation,
Organizational Innovation, Marketing Innovation

Giris

Guniimiizde isletmeler igin yenilik yapma ihtiya-
c1 glin gectikge artmaktadir. Cevresel degisimler,
yenilik i¢in firsat yaratarak modasi gegmis mevcut
drinler i¢in tehdit yaratmaktadir. Cevresel degisimi
hizlandiran yeni teknolojiler, miisteri ihtiyaglarini
degistirerek iiriin yagam siirelerini kisaltmakta ve bu
hizli degisimle birlikte sinirlarin ortadan kalkmast ile
isletmeler arasindaki rekabet artmaktadir. Boylelikle
isletmeler hayatta kalabilmek icin firsatlar yaratarak
yeni pazarlara girme ihtiyact duymaktadirlar (Doyle,
2002). Yeniliklerin gerceklesmesi icin yeniligi des-
tekleyen en 6nemli unsurlarin basinda gelen orgiit
kiiltiird, yenilikgi bir ortamin yaratilmas ve kiiltiirel
yapinin nasil olusturulacag: ve hangi tip orgiit kiil-
tiriniin yenilik icin daha elverigli oldugu tizerinde
onemle durulmasi gerekmektedir.

Bugiiniin kiiresel pazarlar1 orgiitlere artan gesitlilikte
secenekler sunmaktadir. Tiiketiciler, bu orgitlerden
kendilerine en yiiksek degeri sunani algilayip alim
yapmak icin se¢cimde bulunmaktadirlar. Alim yap-
mak icin secimde bulunduklari 6rgiitlerin kurum
imaj1 ve bugiine kadarki yenilik ve teknoloji tizerin-
deki bagarilar1 da tiketiciler tizerinde etkili olacaktir.
Bu durum, orgiitlerin rekabet¢i avantaj elde edebil-
meleri i¢in kendi siireg, yontem ve prosediirlerinde
yenilik yapmalarini zorunlu kilmaktadir. Orgiitsel
yenilik, Orgiitiin biitiin faaliyetlerinde ve her alanin-
da yeni fikir ve davraniglarin benimsenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Damanpour, 1991; 1996, s. 555-
590). Damanpour (1991)e gore, Orgiit tarafindan be-
nimsenen yeni fikir ve davranislar i¢ ve dis ¢evredeki
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degisimlere karsi bir cevap ve ¢evreden gelebilecek
tehlikeleri onleyici bir hareket olarak degerlendiril-
mektedir. Yeniligin benimsenmesi genel olarak, be-
nimseyen orgiitiin verimliligi ya da performansi i¢in
katkida bulunmasimni amaglayan planl bir siirectir.
Dolayisiyla, orgiit’ iin yeni fikir ve davraniglari ya
kendisi gelistirmesi ya da satin almasi gerekmektedir.
Her iki durumda da yeniliklerin benimsenmesi, ye-
nilikgi bir 6rgiit kiiltiiriiniin varhigini gerektirecektir.

Giiniimiizde yapilan yeniliklerin ¢ok az1 pazarda ba-
sarili olabilmektedir. Yeniliklerin bagarisini ve perfor-
mansint etkileyen faktérlerin basinda miisteriler icin
tiretilen degerler ve bu yeniliklerin tasarim, sunus ve
tutundurma gabalar1 gelmektedir. Bu gergek, yenilik-
lerin basarisinda yenilik¢i ve etkin pazarlama ¢aba-
larinin 6nemini vurgulamaktadir. Ozellikle ¢evresel
sartlarda yasanan degisimlerin pazardaki tiiketicilere
yansimasi, onlara sunulacak yeni degerleri de sekil-
lendirmede belirleyici rol oynamaktadir. Isletmeleri
yeni degerler iiretmede yonlendirecek bu degisimle-
rin dikkate alinmasi ve bu degerlerin miisterilere on-
larin istedikleri sekilde sunumu hem etkin pazarlama
yeniliklerini hem de 6rgiit kiiltiiriiniin bu sunumda
yenilik¢i olmasini gerektirmektedir.

Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Yenilik ve
Pazarlama Yeniligi Kavramlari

Orgiit Kiiltiirii Kavrami ve Orgiit Kiiltiirii Ogeleri

Orgiit kiiltiiriinii Lundy ve Cowling (1996), orgiit
igerisinde yapilanlarin gerceklesme sekli olarak ta-
nimlarken (Schein (1990) ortak ge¢misi olan bir
grubun olusturdugu tanimlanabilir kiiltiir olarak ta-
nimlamislar ve ayn1 6rgiitiin birden fazla alt kiiltiire
sahip olabilecegini vurgulamiglardir. Oden (1997)
ise orgiit kiiltiiriinii bireylerin kisiligine benzer bir
ozellik gosterdigini ve her orgiitiin kendine 6zgii bir
kiltiire sahip oldugunu ifade etmistir. Bu ¢ercevede
Schein (1992) orgiitsel kiiltiiriin ti¢ temel unsurdan
olustugunu ileri sirmistiir. Bunlar Artifikatlar, temel
degerler ve varsayimlardir (Sekil 1.).

Orgiitsel kiiltiirii inceleyen ¢alismalar genel olarak iki
farkli yaklasim sergilemiglerdir. Bunlardan birincisi
orgut kiiltiriinii kategorik olarak inceleyen ¢aligma-
lardir (Handy, 1985; Desphande vd., 1993). Kategorik
yaklagim sergileyen calismalar orgiitlerin sahip ol-
duklar: kiltiirleri gesitli siniflandirmalara tabi tuta-
rak her sinifin kendine 6zgii 6zelliklerini belirlemye
calismislardir. ikinci yaklagim ise yorumsamaci yak-
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lagimlardir. Orgiit kiiltiiriinii yorumsamaci yaklagim-
la ele alan ¢alismalar ise kiiltiirti 6rgiite hakim olan
semboller, ritiieller ve mitler vasitasiyla agiklamaya
galismiglardir (Schein 1992). Bu yaklasima gore 6r-
gltteki degisimi ve yeniligi yonetmenin yolu da 6rgii-
te hakim olan bu sembolik degerleri manipiile etmek-
ten ve bunlar 6rgiit tiyeleri tarafindan paylasmaktan
gecmektedir (Uzkurt, 1998).

Gézlenebilir

. (")rgiitsel Yapilar ve
Artifikatlar Siirecler

(Sifresinin ¢dziilmesi
zor)

12

Stratejiler, Hedefler,
Felsefeler
(Kabullenilen
Yargilar)

Benimsenen Degerler

J

Bilincalti, Inanclar,
Alg:1 Ahskanhklan,
Diisiince ve Duygular
(Deger ve Eylemlerin
En Biiyiik Kaynag)

Temel Varsayimlar

Sekil 1. Orgiit Kiiltiirii Ogeleri
Kaynak: Schein (1992)

Artifikatlar, kultirtn gozle goriilebilen yonii olup
tiyelerce gerceklestirilen fiziksel ¢evrelerin, teknoloji
ve {irtinlerin, artistik yaratimlarinin, bireylerin stil ve
davraniglarinin, duygusal gostergelerinin, degerlerin,
orgiit hakkinda soyledikleri hikaye ve efsaneleri, goz-
lenebilir ritiiel ve seremonileri gibi gruplarin goriilen
ve isitilen davranis 6riintiilerini igerir. Kiiltiirel analiz-
lerin bu agamadaki amaci, rutin olarak yapilan davra-
niglarin icerisinde 6rgiitsel siire¢ ve gruplarin goriile-
bilir davraniglarini anlamaktir. Goriilen ve isitilen bu
davranis 6riintiilerini anlamak, grup igerisinde uzun
doénem yasamay ve derece derece analiz edilmesini
gerektirir (Schein, 1992: 17-18). Artifikatlar yani ya-
ratilar, kiltiiriin goriinen ve sembolik yoniini yansi-
tir. Kiiltirtin bu goriinen kismu fiziksel, davranigsal
ve sozel olarak ti¢ sekilde siniflandirilabilir. Fiziksel
yaratilara 6rnek olarak sembol, logo, giyim, yerlesim
diizeni, organizasyon semasi ve prosediirler gibi un-
surlar 6rnek verilebilir. Davranigsal kiiltiir yaratilar:
torenler, seromoniler ve toplantilardan olusur. S6zel
yaratilara ise 6rgiitiin icinde konugulan dil, sloganlar,
hikayeler ve kahramanlar 6rnek olarak verilebilir.

Kabullenilen temel degerler; “Orgiit tiyelerinin olay,
durum ve davranislar1 degerlendirme ve yargilamada
benimsedikleri 6l¢iitlerdir” (Sisman, 2002: 17). De-
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gerler, insan yagaminda ve toplumsal yasamda oldugu
gibi orgiitsel yagsamda da 6nemli bir yer tutar (Sche-
in, 1992: 19-20). Eger orgiit icerisindeki kabul edilen
degerler, temel varsayimlarla eslesiyorsa, o zaman bu
degerlerin yonetim felsefesinde ifade edilmeleri, gru-
bu bir araya getirmede, aidiyet ve baglanma duygu-
sunu yaratmada yararl olacaktir (Can ve Asan, 2006:
430). Degerler diger bir ifadeyle, ¢alisanlarin i¢inde
bulundugu durumu 6zetleyerek, Orgiitiin yapmayi
diistindiigti sey hakkinda orgiit tiyelerince yaratilan
genel bir anlagmay1 yansitir (Christensen, 1999: 326-
327). Orgiitsel degerlerin kaynaginin ne olabilecegi
konusunda ¢esitli goriisler ileri siirtilmektedir. Schein
(1984)% gore bunlarin kaynagini 6rgiit iiyelerinin in-
san, gevre ve bu ikisinin etkilesimi sonucunda ortaya
¢ikan ve kabul edilen sayiltilar/inanglar olusturmak-
tadir. S6z konusu sayilti ve degerler, insanlarin diger
insanlara, nesnelere, olay ve olgulara kars: takinacak-
lar1 tutum ve davraniglarini da etkilemektedir. Or-
tak degerlerden yoksunluk, orgiitte farkli degerlerin
egemen olmasi, orgiitsel ¢atigmalara neden olur. Sos-
yal sistem i¢inde belirli bir degerler sistemine bagh
olarak normlar olugsmaktadir. Normlar, olay, olgu ve
durumlar: agiklama ve yorumlamada sosyal sistemin
iyelerine yol gosteren sosyal kurallar ve standartlar-
dir. Kiltiir, ayni zamanda normatif (kural koyucu)
bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Kisaca normlar,
onaylanan davranislar, beklenen davranis standartla-
r1 olup oyunun ya da davranigin yazili olmayan kural-
lar1 olarak da tanimlanabilir.

Temel sayithlar/varsayimlar; “Orgiit iyelerinin ¢ev-
reyle iliskiler, gercek insan eylemleri ve insan iligkile-
rinin dogasiyla ilgili olarak paylastiklar: temel inang-
lardir” (Tiirk, 2007: 17; Sisman, 2002: 84). Temel
sayiltilar/varsayimlar tahminler, disiinceler, hisler
ve bilingalt1 inanglardir. Bu yiizden degistirilmesi ol-
dukga zordur. Insan zihninin kavramsal degismezlige
ihtiyaci vardir. Boylece, bir grubun kiiltiiriinii des-
tekleyecek paylasilan temel varsayimlar, hem bireysel
hem de grup asamasinda, grubun fonksiyonunu ta-
mamlamasi i¢in izin veren psikolojik kavramsal sa-
vunma mekanizmalar1 olarak diistintilebilir (Schein,
1992:22-23).

Orgiit, sahip oldugu bu kiiltiirel dinamikler vasita-
siyla gevreye adapte olabilme, igsel biitiinlesme ve
koordinasyon konusundaki problemlerine ¢oziimler
uretebilmektedir (Blackwell 2006, Fornham ve Gun-
ter, 1993).

Orgiitsel Kiiltiiriin Siniflandiriimasi

Literatiirde orgiit kiiltiiriintin farkli sosyal bilimciler
tarafindan cesitli olarak siniflandirildigini gérmekte-
yiz. Harrison (1972) ve Handy (1985) 6rgiitler agisin-
dan kiltiirt, orgitiin karakteri karsiiginda kullan-
mis olup dort tiir kiiltiir ya da orgiitten sz etmistir.
Bunlar, gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiirii, gorev kiiltiirii ve birey
ktiltiirii olarak adlandirilmistir.

Gii¢ Kiiltiirii; gii¢ ve denetimin merkezde toplandigt
kiltiir tipidir. Egemenlik ve ¢ikar temeline dayalidir
ve Orgiitte giicli elinde bulunduranlar, digerleri tize-
rinde bir egemenlik kurarlar. Temel o6zelligi, stirekli
glic ve cikar catigmalaridir ve daha ¢ok geleneksel
yonetim anlayisiyla yonetilen 6rgiitlerde gozlenen bir
kiltiir tipi olarak nitelendirilir.

Rol Kiiltiirti; blirokratik 6zellik ve ilkelerin 6n planda
oldugu bir kiiltiir tipi olup bu kiiltiirde rasyonellik,
kurallar, hiyerarsi, rol, statii, makam, sorumluluk gibi
konulara 6nem verilir. Giiciin kaynagi makamdr. Ise
gore adam secilmesine dnem verilir.

Gorev kiiltiirii; bireysel amaglardan ¢ok Orgiitsel
amaglar 6n plandadir. Bu yilizden 6rgiitte hemen her
sey, amaglara hizmet etmesi oraninda degerlendirilir.
Dolayisiyla orgiitsel yapi, rol ve stireglerin, orgiitsel
amaglar1 gerceklestirmeye doniik olarak diizenlen-
mesi, gerektiginde degistirilmesi esastir. Giictin kay-
nag1 uzmanlktir. Karar yetkileri ekiplere verilmistir.

Birey Kiiltiirii; bu kiltir, orgiitler bireyler i¢indir an-
layisina dayali olarak olusturulan orgiitlerde egemen
bir kiltiir tiirt olarak nitelendirilir. Bu kiiltiirde go-
rev killtiriiniin tersine oncelikler, bireysel amag ve
¢ikarlara verilmektedir. Gorev merkezli orgiitlerde
bireyler, orgiit ve orglitsel amaglar igin bir ara¢ ola-
rak goriiliirken, birey merkezli 6rgiitlerde de 6rgiitler,
bireyler ve bireysel amagclarin gergeklestirilmesi i¢in
birer arag olarak goriilmektedir.

Handy, Handy ve Harrison’un siniflamasint temel
alarak benzer bigimde gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiirii, go-
rev merkezli kiiltiir olmak {izere dort tiir orgiit kiiltii-
riinden s6z etmistir (Sisman, 2002: 142). Pheysey’in
siiflamast da Harrison ve Handy’nin smiflamalari-
n1 temel almis, yukaridakilere benzer bigimde 6rgiit
kiltiirleri, rol kiiltiirii, basart kiiltiiri, gii¢ kiiltiirii ve
destek kiiltiirii olarak dort grupta toplanmistir (Sis-
man, 2002: 142). Quinn ve McGrath orgiit kiiltiir-
lerini, yukaridakilerden farkli bir bigimde rasyonel,
gelismeci, uzlagmact ve hiyerarsik kiiltiirler olarak
siniflandirmiglardir (Sisman, 2002: 144).
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Cameron ve Quinn tarafindan orgiit kiiltiirleri bir
baska acgidan girigimci, isbirligine dayali, yapilasti-
rilmis, pazar merkezIi kiiltiir olmak {izere dort grupta
toplamistir (Sisman, 2002: 145). Buna gore;

Desphande vd., (1993), orgiit kiiltiiriinii Klan, Adok-
rasi, Hiyerarsi ve Pazar kiltiirii olmak tizere dort
grupta incelemistir.

Klan Kiiltiiri; Bu kiiltiirel yapiya klan adinm veril-
mesinin nedeni, bu tip Orgiitlerin aile tipi Orgiitler
olmasindan gelmektedir. Calisanlar birbiriyle akraba
gibidirler. Kurallar, diizenlemeler ve rekabetci or-
tamlar yerine takim, ¢aligsana inang vardir. Paylasilan
degerler ve amaglar, baghlik, katilim ve bireysellik
belirleyici niteliklerdendir. Calisanlar i¢in misteriler
is ortaklari gibidir. Calisanlar katilimi ve giiglen-
dirilmesinin orgiitsel baghlig: arttiracagia inanilir
(Can ve Asan, 2006: 437).

Adokrasi Kiiltiirii; en belirleyici nitelikleri yaraticilik,
girisimcilik, uyumluluk ve dinamizmdir. Girisimci
ruhu olan, yaratici ve risk almay1 seven bireylere uy-
gun bir yapidir. Risk almak ve esnek olmak kaginil-

mazdir. Adokrasi kiiltiirii adini ad hoc kelimesinden
almaktadir ve gecici, uzman ve dinamik birim anla-
mina gelmektedir (Can ve Asan, 2006: 437-438).

Hiyerarsi Kiiltiirii; Hiyerarsik kiiltiiriin belirgin ni-
telikleri; diizen, kurallar ve diizenlemeler, aynilik ve
verimliliktir. Caliganlarin isleri kurallar ve diizenle-
melerle belirlenmistir. Bu kiiltiirel yapidaki bir 6r-
glitlin uzun dénemde beklentisi duraganlik, dnceden
bilinmek ve verimliliktir. Orgiitii bir arada tutan sey
kurallar ve politikalardir (Can ve Asan, 2006: 436)

Pazar Kiiltiirii; Orgiitiin kendisi bir pazardir ve drgii-
tiin dis cevreyle iliskileri onemlidir. Orgiit, is goriis-
melerinde tiiketiciler, miisteriler ve dis ¢evredeki be-
lirleyici elementlere odaklanmigtir. Pazar kiiltiiriinde,
rekabet, amaca ulasmak ve dis ¢evreyle etkilesim en
belirgin niteliklerdir. Bu tarz kiiltiirel yapilarda karar-
I1, tiretim ve kazanmaya egilimi olan 6nderler basarili
olabilirler (Can ve Asan, 2006: 437).

Chang ve Lin (2007) 6rgiit kiiltiirii modeline gére 6r-
git kiltira isbirligi, yenilikgilik, kararlilik/tutarlilik,
etkinlik olmak tizere dort gruba ayirmistir (Chang ve
Lin, 2007: 442-443).

Esneklik Odakh

isbirligi Kiiltiirii
(Cooperativenes)

Is birligi, bilgi paylagimu,
giiven, yetkilendirme ve
takim galigmast

i¢csel Odakh

Yenilikeilik Kiiltiirii
(Innovativeness)

Yaraticilik, girisimcilik,
uyum yetenegi ve
dinamizm
Digsal Odakh

Kararhhk/Tutarhhk Kiiltiirii
(Consistency)

Diizen, kurallar ve
diizenlemeler, tekdiizelik ve
verimlilik

Etkinlik Kiiltiirii
(Effectiveness)

Rekabetgilik, hedef
basarimu, iretim,
verimlilik ve kar odakli
Olgiiler

Kontrol Odaklh

Sekil 2. Orgiit Kiiltiirii Modeli
Kaynak: Chang ve Lin (2007)
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Isbirligi Kiiltiirii; orgiitsel kiiltiiriin iki boyutlu mode-
linde sol tist kdgede yer alir. igsel ve esneklik odaklidir
ve Oncelikle isbirligi, bilgi paylasimi, giiven, yetkilen-
dirme ve takim caligmasi iizerine odaklanir. Isbir-
ligine odakli bu kiiltiir tipik bir arkadas ortami ha-
vasindadir. Orgiit iiyeleri takim galigmas icerisinde
bilgiyi paylasir. Orgiitte yetkilendirme sayesinde her
birey belli bir is boliimiine sahiptir ve bu isi yerine
getirmede igsel bir esneklige sahiptir. iliskiler giivene
dayalidir ve orgiit iiyeleri birbirlerine tipki bir ailenin
tiyeleri gibi davranir.

Yenilik¢ilik Kiiltiirii; orgiitsel kiiltiirin iki boyutlu
modelinin sag iist kosesinde yer alir. Orgiit kiiltiirii
modeli igerisinde digsal ve esneklik odakli olan yeni-
likgilik kiiltiiri yaraticilik, girisimcilik, uyum sagla-
ma ve dinamizm &zelliklerine sahiptir. Yenilik¢ilige
sahip sirket tamamiyle dinamik bir ¢evre icerisinde
yer alarak yaraticiligi destekler.

Kararhilik/Tutarhilik Kiiltiiri; orgit kilttrd modelin-
de sol alt boliimde yer alir ve ayni zamanda igsel ve
kontrol odaklidir. Diizen, kural ve diizenlemeler, tek-
diizelik ve verimlilik tizerinde odaklanir. Kararlilik ve
tutarliliga sahip bu orgiit kiiltiiri tipik olarak bi¢im-
lendirilmis ve diizenli bir 6rgiittir.

Etkinlik Kiiltiirti; iki boyutlu 6rgiit kiiltiirit modelinin
sag alt bolimiinde yer alir. Digsal ve kontrol odakls
olan bu kiiltiir modeli rekabetgilik, hedef basarimu,
tiretim, verimlilik ve kar odakli 6l¢iilere odaklidir.
Etkinlik kiiltiirtine sahip sirket her seyden 6nce sonug
odakli ve kar odakl: bir sirkettir.

Yukarida deginilen ¢aligmalar inelendiginde hangi
orgiit kiiltiiriiniin isletmeyi daha yenilik¢i yapacag:
konusunda bir gériis birliginin olmadig1 goriilmek-
tedir. Ancak bazi galismalar yaratici ve yenilikgi bir
orgiit kiiltiirtine sahip olmak i¢in yenilikleri cesa-
retlendirecek ve iiyelerin motivasyonunu saglayacak
eylemlerin yapilmasi zorunlulugunu ve su sartlarin
yerine getirilmesi gerektigini vurgulamiglardir (Mor-
timer, 1995):

Orgiitler,

1. 6ngoriilii liderlere sahip olmaly,

2. yeni programlara onciiliik edecek amaglar ger-
ceklestirebilecek yoneticilere sahip olmaly,

3. girisimci eylemleri cesaretlendirmeli ve 6diil-
lendirmeli,

4. yeni ve orijinal fikirlerin gelistirilip degerlendi-
rilebilmesi i¢in gerekli fonlar yaratabilmeli,

5. miisterilerin gelecekteki ihtiya¢ ve isteklerini
ongorerek onlara uygun degerler iiretebilmeli,

6. pazarlamada caliganlarla teknik elemanlar ara-
sinda her diizeyde karsilikli yakinlagmayi ve ile-
tisimi saglamaly,

7. hatalarin degerini anlayabilmeli,

8. formel iletisimlere oldugu kadar informel iletisi-
me de 6nem vermeli,

9. calisanlara deger vermeli, motive etmeli ve

10. orgiitiin faaliyetlerinden memnun olanlarin ya-
ninda memnun olmayanlar: da taniyip kontrol
edebilmelidir.

Bir bagka caligmada ise yeniligi destekleyen ve motive
eden kiiltiirel ortamin sahip olmasi gereken 6zellik-
leri su sekilde 6zetlemistir (Zangwill, 1993: 58-59);

1. tepe yonetimin yeniligi sahiplenmesi,

2. bireysel ¢ikarlarin 6n planda oldugu davranislar
yerine giiven ve diirtistligiin insa edilmesi,

3. cezalandirma ve ayiplama yerine destegi ve hos-
gorilyii 6n plana ¢ikarmak,

4. yaratici tartigmalari tesvik etmek,

5. patronlar tarafindan yenilikgi fikirlerin dinlendi-
gi ve deger verildigi bir iletisim yaratmak,

6. bireyler ve gruplar arasi yaratici isbirliklerini
kurmak ve gelistirmek,

7. titketici isteklerine deger vermek,

8. caliganlarin yenilik¢i orgiit kiltiirtiyle ilgili di-
stincelerini 6grenmek.

Yukaridaki ¢alismalardan hareketle yenilik¢i bir or-
gt kiiltiird icin giiclii bir yonetim desteginin, etkin
bir i¢ ve dis iletisimin, miisteri ihtiyaglarina 6nem
verme ve yenilik¢i ¢abalardaki hatalari affetme ve
basarilar1 6diillendirmenin olduk¢a 6nemli oldugu
sOylenebilir.

Orgiitsel Yenilik Kavrami

Yenilik genel olarak, yeni bir iiriin ya da hizmet, yeni
bir iiretim siireci, yeni bir yap1 ve teknoloji, yénetim
sistemi, ya da orgiitsel iiyelerle ilgili olan yeni bir plan
veya program (Damanpour, 1991) ya da yeni bir fikir
ve davranisin benimsenmesi (Damanpour ve Evan,
1984, 5. 392-409) olarak tanimlanirken; 6rgiitsel yeni-
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lik ise orglitiin biitiin faaliyetlerinde ve her alaninda
yeni fikir ve davranislarin benimsenmesi olarak ta-
nimlanmaktadir (Damanpour, 1991; 1996). Orgiitiin
yeni fikir ve davranislar1 ya kendisinin gelistirmesi ya
da satin almasi gerekmektedir. Her iki durumda da
yeniliklerin benimsenmesi, yenilik¢i bir orgiit kiiltii-
riiniin varligini gerektirmektedir.

Damanpour (1991)e gore, orgiit tarafindan benimse-
nen yeni fikir ve davranislar i¢ ve dis ¢evredeki degi-
simlere kars1 bir cevap ve ¢evreden gelebilecek tehli-
keleri onleyici bir hareket olarak degerlendirilebilir.
Yeniligin benimsenmesi genel olarak, benimseyen
orgiitiin verimliligi ya da performans: i¢in katkida
bulunmasini amaglayan planl bir siiregtir. Rekabetin
yogun oldugu sektorlerde faaliyet gosteren firmalar
i¢in yenilik yaratmak ve yenilikleri kisa stirede be-
nimsemek, en 6nemli rekabet avantajlari arasinda
yer almaktadir (Porter, 1985; Morone, 1989; Stace ve
Ashton, 1990). Bu yiizden orgiit {iyelerinin yenilikleri
benimsemesinde kiiltiirel yapinin ve o6rgiitiin sahip
oldugu kiiltiir tipinin 6nemli bir etkisi vardir (Desp-
hande, Farley ve Webster, 1993). Ayrica Orgiit igeri-
sindeki etkili liderler, degisimi kolaylastiran orgiitsel
kiiltiirleri yaratabilir ve béylece orgiitsel sonuglari et-
kileyen kiiltiirel faktorler, yeniligin uygulanmasinda
onemli bir rol oynayabilir. Orgiit liderleri ¢aliganlari-
nin motivasyonlarini, is tatminlerini, yaraticiliklari-
ni1, moral yaratmada sosyal iklimi ve yeniligi 6diillen-
dirmeyi, tesvik etmeyi ve degisimi etkiler. Bu yiizden
orgiitsel liderlerin 6zellikleri, yeniliklerin benimsen-
mesinde etkili olacaktir (Damanpour ve Schneider,
2008: 19).

Pazarlama Yeniligi Kavrami

“Pazarlama yeniligi, irin tasariminda ya da ambalaj-
lamada, tirtin konumlandirmada, iriin promosyonu
ya da fiyatlandirmada 6nemli degisimleri igeren yeni
pazarlama metotlarmin gelisimidir” (Bloch, 2007, s.
23-34). Pazarlama yeniliginin tanimi, pazarlama kar-
masi olan {riin, fiyat, dagitim ve tutundurma olarak
4P modeline dayanmaktadir. Bu baglamda Doyle
(2008) pazarlama yeniligini, pazarlama stratejisi ge-
listirmek igin ihtiya¢ duyulan her alanda gergekles-
tirilebilecegini ifade etmis ve bunlar1 su dort grup
altinda toplamigstir; pazar segiminde yenilik, hedef
pazarlardaki miisteri yaratmada yenilik, pazarlama
karmasi elemanlarinda yenilik ve pazarlama uygula-
malarinda farklilik. Dolayisiyla pazarlama anlayis ve
uygulamalarinda yapilacak her bir yenilik pazarlama
yeniligi olarak degerlendirilebilir. Ornegin; miisteri
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iliskilerinde yeni bir iletisim yonteminin uygulamaya
konulmasi ve yeni bir 6deme seklinin gelistirilmesi
bir pazarlama yeniligi olarak gosterilebilir.

Pazarlamadaki bu yenilik ihtiyacinin temel nedenleri
arasinda, ozellikle iilkeler arasindaki sinirlarin kalk-
masi, miisteri beklentilerindeki degisim, pazari ve tii-
keticiyi etkileyen cevresel sartlardaki degisimin hizh
olmasi gosterilmektedir (Doyle ve Bridgeware, 1989).
Pazarlama alaninda tiiketiciye yonelik olarak yasanan
bu gelismeler ayn1 zamanda pazarlama yeniligini 6r-
giitlerin temel bir unsuru haline de getirmistir. Yasa-
nan bu ¢evresel degisimler, yeniliklerin yapilmasi ko-
nusunda isletmeler i¢in firsat yaratir hale getirmistir.
Giin gegtikge insanlar yeni istek ve ihtiyaglar gelistirir
ve gelistirilen bu istek ve ihtiyaglar, yeni ¢6ziim yollar:
ve yenilikler i¢in bir¢ok olanak saglar. Peter Drucker
yeniligi, “degisimi bir firsat olarak kullanmak® olarak
tanimlar (Doyle ve Bridwater, 1998: 6). Ancak bu fir-
sat sadece kullanildiginda var olur ve bu da 6rgiitiin
bu firsat1 yakalamay1 isteyip istememesine baghdir
(Wills, Hayhurst ve Midgley, 1973: 67-78).

Pazarlama giiniimiizde, orgiitiin bitiindi tarafindan
benimsenmesi gereken bir anlayis bir felsefe haline
gelmekle birlikte orgiit ve dig gevre arasindaki etki-
lesimi saglayan ¢ok 6nemli bir gérevi yerine getir-
mektedir. Yapilan yeniliklerin gerek miisteri gerekse
orgiit calisanlari tarafindan benimsenmeleri igin,
onlarin istek ve ihtiyaglarini anlayan genis bir pazar
aragtirmasi ve pazar bilgi sistemi kurulmasiyla birlik-
te bir deger yaratmada pazarlamanin rolii bityiiktir.
Uretilen bu yeni iiriin ve hizmetlerin pazar ve miis-
teriler tarafindan benimsenmesi ve kullanilmasinin
yayginlastirilmasini saglamak pazarlama araglarinin
etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina baglhdir
(Uzkurt, 2008: 67-68). Pazarlama literatiiriinde yapi-
lan en 6nemli tartigmalardan biri, misteri ihtiyacla-
rina dikkat edilmesi ve bagarili is iliskileri siirdiirme
ve basarmaya istekli olunmasinin gerekliligidir. Bu
temel yaklasim genel olarak pazarlama kavramini
yansitmakta ve pazarlama literatiiriinde gelisen en
onemli kavramlardan biri olmaktadir (Doyle, 2002:
405). Bagarili pazarlamanin baglangi¢c noktasi, mis-
terilerin ihtiya¢larini anlamak ve onlarin tstiin bir
deger onerisi olarak nitelendirecekleri bir iiriin gelis-
tirmektir. Ikinci adim ise miigterilerin giivenecekleri
ve is iligkisine devam etmek isteyecekleri bir hizmet
gelistirmektir. Tiim bunlarin adim adim gergeklesti-
rilmesi, rakiplerin sundugu degerden ¢ok daha tistiin
bir degerin yaratilmasina neden olan hiiner, yetenek-
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ler ve ise kendini adama gibi unsurlarin kurum ige-
risinde gelistirilmesine, misterilerle uzun donemli
iligkiler kurup, tekrar tekrar alim yaptiklar1 basarili
ticari iligkilere yonelmektir. Boylelikle isletmeler ve
titkeciler arasinda belirli diizeyde sadakat saglanir,
tatmine dayali giiven yaratilir (Doyle, 2003: 139-140).

Bu yaklasim, yeni bir pazarlama kavrami olan “deger
temelli pazarlama” yaklagimini yaratmaktadir. Buna
gore pazarlama, yitksek degerli miisterilerle giivene
dayali iligkiler kurarak ve siirekli farkli olma {istiin-
ligii yaratacak stratejiler gelistirip yiirtitmek suretiyle
hissedar kazancini en ¢oklamaya ¢alisan yonetim sii-
recidir. Pazarlamanin bu amaca katkisi, dogru miiste-
rileri se¢gmek, onlarla giivene dayal: iligkiler kurmak
ve farkli olma Ustiinliigii yaratacak stratejileri formii-
le etmekle olur. Dogru miisteri segmek 6nemlidir,
giinkii baz1 miisteriler deger yaratma potansiyeline
sahip degildirler. Sadik miisterilerle daha hizl ve karl
biiylime gerceklestirildigi i¢in onlarla uzun dénemli
iligkiler kurulur. Pazarlama, 6rgitiin iirettigi iirtin ya
da hizmet ne olursa olsun miisterilerinin onu isteyip
istemedigi fikrine dayanir. Miisterilerin diger bir iste-
i ise, sorunlarinin ¢oziilmesidir (Doyle, 2003: 141-
142). Artan rekabet nedeniyle isletmelerin birbirini
gecmeye calismasi onlarin, tiiketicilere daha yakin
olmalarina ve tiiketicilerin karsisina anlamadiklars,
kullanmay1 beceremedikleri, daha pahali diriinler ile
gikarak artan maliyetlerin faturasini istlenmek zo-
runda kalmalarina neden olmaktadir. iki tarafin da
kaybettigi bu oyunu, iki tarafin da kazandig: bir sekle
doniistirmenin 6nemli bir yolu da deger yeniliginde
yatmaktadir. Deger yeniligi i¢in rekabete degil, miis-
teriye odaklanmak ve miisteri icin yiiksek deger ta-
styacak unsurlar1 6n plana ¢ikarmak veya yaratmak
gerekmektedir. Deger yeniliginin bir baska boyutu ise
miisteri icin bir degeri olmayan ve hatta olumsuzluk-
lar iceren, hayatini zorlagtiran unsurlar: yok etmek-
ten ge¢mektedir  (http://www.capital.com.tr/haber.
aspx?HBRKOD=4021&KTG_KOD=54, erisim tarihi
16 Subat 2009).

Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi

Isletmeler siklikla, benimsedikleri yenilik stratejisini
kullanarak, gerek orgiit icerisinde meydana getir-
dikleri yenilikler ile gerekse yeni mal ve hizmetlerle
birlikte miisteriye en yiiksek degeri sunarak rekabet-
te bagar1 elde etmeye ¢alisirlar. Bu baglamda orgii-
tiin isleyis bi¢imine ve disariyla iletisimine y6nelik
yenilikleri kapsayan orgiitsel kiiltir, orgiit igerisin-
de uyarlanmis ya da meydana getirilecek yenilik ve

yaraticiligin genislemesine katki saglayan bir faktor
olarak degerlendirilmektedir (Martins ve Terblanche,
2003, s. 64-74: Dombrowski, 2007, s. 190-202). Orgiit
kiiltiiriintin temel 6gelerinden olan paylasilan deger
ve inanglar, orgiit iiyelerinin beklenen davranislarini,
yenilik ve yaraticiliklarini etkilemektedir (Tushman
ve O'Reilly, 1997; Martins ve Terblanche, 2003, s.
64-74). Orgiit icerisinde galigan bireyler sosyallesme
stireci igerisinde, hangi davranigin kabul edilebilir
oldugunu ve hangi eylemlerin yapilmas: gerektigini
bu siire¢ icerisinde olusturduklar: normlar sayesinde
Ogrenirler. Paylasilan normlara uygun olarak orgiit
tiyeleri yenilik¢i davranis ve yaraticiligin, orgiit ey-
lemlerinin bir boliimii olup olmadigi konusunda ka-
rar verirler. Temel degerler, varsayimlar ve inanglar,
orgiit icerisinde yerlesen eylem ve davraniglarin igeri-
sinde kanunlagtirilarak yonetim stiregleri, politikalar:
ve yeni fikirlerin gelisimi i¢in destekleyici bir kaynak
saglar (Martins ve Terblanche, 2003, s. 64-74).

Orgiit kiltiir, yeniligi destekleyecek ya da engelle-
yecek unsurlara sahiptir (Ahmed, 1998, 5.30-45). Or-
gt kiiltiiriiniin érgiitler i¢in ortaya koydugu kimlik,
hedeflere ulagmak icin gereken orgiitsel unsurlar: bir
arada tutar. Uyeleri iizerinde yeterince etkili, giiclii
bir orgiit kiiltiirii 6rglitsel amagclarin anlagilip benim-
senmesini, bunlara yonelik biitiinlesik ¢abalar goste-
rilmesini kolaylastirir. Orgiit kiiltiiriiniin yansittig:
kimlik, orgiit {iyeleri tizerinde, yazili kurallardan ya
da iistlerin otoritesinden daha etkili olabilir. Uyumlu
bir ortam, caliganlarin morali ve verimliligi {izerin-
de her zaman olumlu etki yapar (Berberoglu, Besler
ve Tonus, 1998: 31). Orgiitsel kiiltiir, baska isletme-
ler tarafindan kopyalanmasimin zorlugu nedeniyle
isletmelere rekabetcilik avantaji kazandirir. Orgiit
kiiltiirtiniin giicii, 6rgiit tiyelerinin inaglarinin ve var-
sayimlarinin homojen yani benzer olmasina baglidir
( Miron, Erez ve Naveh Eitan, 2004). Gugla kultiire
diger bir ifadeyle ayn1 veya benzer deger ve inanglara
sahip orgiitler, 6rgiit eylemlerindeki uygulamalarin-
da yeni yollara bagvurmada, dis ¢evre degisimlerine
cevap vermede ve problemlere yeni ¢6ziim yollari
gelistirmede daha fazla yenilik¢i ya da bu degisimler
karsisinda zorlanarak daha az yenilikgi olabilirler. Za-
yif kiiltiire, diger bir ifadeyle farkli deger ve inanglara
sahip orgiitler ise, yeni seyleri denemeye istekli, risk
alan ve firsatlarin avantajlarini yakalamada daha hizli
olabilirler ya da 6rgiit icerisinde var olan bu farklilik
bireyler arasinda ve orgiit icerisinde ¢catismaya neden
olabilir. Orgiit igerisindeki bu ¢atigmanin dnlenmesi,
orgiitiin iyi yonetilmesine baghdir (Tushman ve An-
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derson; Chun-sheng ve Chong, 2007, s. 1749-1754;
Jaskyte ve Dressler, 2005, s. 23-41; Jaskyte, 2004, s.
530-562; McLean, 2005).

Yenilik ve orgiitsel kiiltiir ile baglantili olan liderlik,
kiiltiirel degerler seti yaratmada ve siirdiirmede mer-
kezi bir rol oynar (Schein, 1985). Liderler, yenilikgi
degerleri gelistirebilir, 6rgiite asilayabilir ve yenilik
amaglarimi gerceklestirmek i¢in 6rgiit icerisindeki ge-
rekli degisim ihtiyaci i¢in ¢alisanlar1 motive edebilir
ve yenilik i¢in cesaretlendirebilirler (Jaskyte ve Kisi-
eliene, 2006, s. 165-176). Bu durumda &rgiit kiiltiiri-
niin sahip oldugu deger ve liderlik vasiflarina gore,
orgiit icerisinde, Orgiit siire¢ ve yontemlerde yapila-
cak olan degisim ve yeniliklere verilecek tepki ve uy-
gulama istegi farkl olacaktir.

Buradan hareketle ¢aliymanin ilk hipotezi 6rgiit kiil-
tirt ve orgiitsel yenilik arasindaki iligki tizerine ku-
rulmustur.

H : Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel yenilik iizerinde anlam-
11 bir etkiye sahiptir.

Orgiitiin kiiltiirel 6gelerinin, orgiitiin yaraticiligi ve
yenilik¢iligi tizerinde etkili olmasi kagiilmazdir
(Martins ve Terblanche, 2003, s. 64-74). Bu agidan
orgiit kiiltiirdi, bir yandan 6rgiit calisanlarinin davra-
nislari icin bir zemin olustururken diger bir yandan
da, gelistirilecek stratejiler i¢in yonlendirici bir rol
oynamaktadir (Schein, 1992; Martins ve Terblanche,
2003, s. 64-74). Bu rol icerisinde orgiitiin sahip oldu-
gu kiiltiirel normlary, yeniligi kolaylastiran ve yeniligi
uyaran 6nemli bir giictiir. Sosyal bir kontrol sistemi
olarak orgiitsel kiiltiir, Gyelerinin davranislarini ve
sorumluluklarini etkiler. Bu yiizden 6rgiitiin ana he-
deflerinin basarisin kiiltiir etkilemektedir (Tushman
ve Anderson, 2004). Etkili bir pazarlama siirecine sa-
hip olmak i¢in érgiitiin yeniligi destekleyen “dogru
bir kiiltiire” ve yapiya sahip olmasi gerekir (Rafinejad,
2007, s. 60). Orgiit kiiltirii icerisinde gelistirilen bu
felsefe, miisterilere iistiin deger yaratmada aktif rol
oynayan pazarlama alaninda yenilik yapilmasini béy-
lelikle daha kolay ve etkin bir hale getirmis olacaktir.
Orgiit kiiltiirii ne kadar ¢ok yenilige ve degisime agik
olursa, pazarlama ve diger alanlarda yapilan yenilik-
ler o kadar ¢ok olacaktir. Bu yiizden orgiit igerisin-
de calisan tiim bireyler odak noktalarina miisteriyi
koyarak, degisen pazar ve rakip eylemlerini iyi takip
edip, departmanlar arasi bilgi akigini koordine ederek
aralarindaki igsel iletisimi kolaylastirmalidirlar.
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Orgiitsel bir degisken olan orgiit kiiltiirii, pazarlama
kavraminin uygulanmasini, benimsenmesini ve 6zel-
likle pazarlamanin fonksiyonel rolii olan fiyat, iiriin,
dagitim ve tutundurma olarak 4P’ nin yOnetimi ve
koordinasyonunu etkiler (Iweka, 2007). Orgiit kiil-
tirli, ¢aliganlara orgiitiin fonksiyonlarini anlamada
ve orgiit icerisindeki davranislar icin norm saglayan
inanglar ve paylagilan degerler bigimidir. Deshpande
ve Parasuraman (1986) a gore pazarlama kavrami,
paylasilan inanglar ve orgiitiin strateji ve eylemlerin-
de tiiketiciyi onemli bir deger merkezi olarak géren
Ozel bir orgut kiltiirti olarak tanimlanir. Pazarlama
felsefesi, pazarlama bagarisinin temeli olarak tiim or-
giit kiiltiirii icerisinde kurulmahdir. Orgiit kiiltiird,
tiretkenligi gelistirmede bir arag olarak hizmet edebi-
lir ve tiim ¢aliganlar1 yenilige kars1 cesaretlendirmede
kullanilabilir (Iweka, 2007; Urban ve Hauser, 1993).

Tim yeniliklerde oldugu gibi pazarlama yenilikle-
rinin de bagaris1 orgiitiin pazarlama odakli olup ol-
mamasina gore degismektedir (Dinis, 2006). Pazar-
lama felsefesine sahip orgiitler, rakiplerinden daha
fazla etkili olarak miisteri ihtiyaglarini anlamaya ve
hedeflerini basarmak i¢in miisteriyi 6rgiitiin merke-
zine koyarlar (Doyle, 2002). Yenilikgi bir kiiltiir 6r-
giitii dis gevredeki degisimlere odaklanarak rekabetci
teknolojik yenilikler ile kendi markalar1 igerisinde
degisimler yapmaya ve proaktif olmaya ¢aligir. Orgiit
kiiltiirti kendi igerisinde agik bir iletisimi sagladigin-
da bu igsel iliskilerden miisteriler i¢in deger iiretme
yeniliginde basarili olacaktir (Beugelsdijk, Koen ve
Noorderhaven, 2006, s. 833-854).

Levitt (1986) pazarlamanin, detayli bir sekilde yara-
tict diistinme ve hayal giicii ile iligkili oldugunu sa-
vunur. Pazarlama profesyonelleri yeni mal ve hizmet
tretmek, pazarlama kampanyalari iiretmek ve tanim-
lamak i¢in kendilerini biiyiik bir yaraticilik ve pa-
zarlama arastirmalar: igerisinde bulurlar. Bu yiizden
yaratict pazarlama yeniliklerini tiretirken, bu siireg
igerisinde var olan pazarlama problemlerinin neden-
lerini ve bu problemlerin ¢6ziilmesindeki zorluklar:
anlamak igletmeler agisindan 6nemlidir. Yaratici pa-
zarlama yeniliklerinin tretilmesi motivasyon, karar
ve kisisel sorumlulugu gerektirir. Kisisel yaraticilik,
bilgi disiplini ile kavramsal olarak esnek diisiinme
yetenegini gerektirir. Bu gibi 6zellikler pazarlama ye-
niligi yaratmada 6nemli bir rol oynar (Titus, 2007).
Her orgiit kendine 6zgti 6zel bir kiiltiire sahip oldu-
gu lzere, orgiitleri olusturan bireylerin var olan bu
ozellik ve yetenekleri, orgiitlerin kurum imajimi ve
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bugiine kadarki yapmis olduklar: yenilik ve tekno-
loji tizerindeki basarilarini etkilemekte, bu etkinin-
de tiiketicilerin bir mal ya da hizmeti satin almada
orglit’tin kurum imajina gore secici davranmasina yol
a¢maktadir.

Yenilik, pazarlama departmaninin da bir gérevidir
(Doyle ve Bridgewater, 1998). Orgiit igerisinde yeni-
ligin en ¢ok uygulandig1 departmanlardan biri olan
pazarlama departmanina secilen ¢aliganlarin nitelik-
leri bu ylizden ¢ok énemlidir. Yenilikgi kiiltiire sahip
orgiitlerde her alandaki ¢evreye agik, iiriin ve diger
gelistirmelerin yapildig1 pazarlama departmani ge-
nellikle farkl: goriisleri iceren ¢alisanlardan olugmak-
tadir. Bu nedenle personel se¢me isleminde yapilan
bir hata tiim bu yenilikgilik ¢abalarini dogal olarak
etkileyecektir. Pazarlama departmani ¢alisanlar eski-
yen siireclere ve oOrgiitsel rutinlere karst diren¢ gos-
terirler. Bu dirence karsiik pazarlama yeniligi icin
ar-ge ve pazarlama departmanlar1 kendi siire¢ ve
politikalarini uygularlar (Levitt, 1960, s. 1-8). Pazar-
lama departmani pazarlar1 hedef miisterilerine gore
boliimlere ayirarak, farklilagtirilmis fiyatlh markalar
gelistirerek miisteriler icin ticareti {ist noktaya ¢ikar-
maya ¢alisir. Pazarlama etkinligi 6rgiitiin hedeflerine
baglidir. Bu hedeflerin etkin olarak gergeklestirilme-
si, orgiitiin igsel ve digsal aglar kurmasini gerektirir.
I¢sel aglar, 6rgiit icerisinde fonksiyonel uzmanlar ve
takim calisanlar: tarafindan kurulan ortaklik ile bir-
likte problemlere iliskin daha etkin davranmalarinm
saglar. Digsal aglar ise orgiitiin ana siireglerini inga
etmeleri i¢in Orgiitlerin diger birimlerle anlagma yap-
masidir. Orgiitlerin, bu igsel ve digsal ag yapilarini
bir arada yiirtitmesi, 6rgiitiin deger dagitim sistemi
ya da tedarik zincirinin etkinligini belirler (Doyle ve
Bridgewater, 1998). Yukaridaki ¢alismalarin bulgula-
r1, Orgiitlerin i¢ dinamiklerine ve dis diinya ile iletisi-
mine etki eden killtiirel yapinin, pazarlama ¢abalari
tizerinde de 6nemli bir belirleyicilige sahip oldugunu
isaret etmektedir. Bu ¢ercevede pazarlama yeniligi ve
pazarlama odaklilik tek basina iyi bir niyetle degil,
iyi bir lider ve iyi bir 6rgiitii gerektirir (Levitt, 1968).
Dolaysiyla literatiirdeki ¢aligmalarin bulgulart dog-
rultusunda ikinci hipotez, 6rgiit kiiltiirii ve pazarlama
yeniligi izerine kurulmustur.

H,;: Orgiit kiiltiirii pazarlama yeniligi iizerinde an-
lamli bir etkiye sahiptir.
“Uriin ve hizmetin &zelliklerine iliskin yenilikler,

siniflama agisindan {iriin yeniligi olarak degerlen-
dirilmekle birlikte pazarlama yeniliklerinin iirtin

yenilikleri hatta orgiitsel yeniliklerle ¢ok siki bir ilis-
kisi oldugunun altini ¢izmek gerekir. Bu baglamda
yenilik tiirleri birbiriyle biitiinlesik ve karmagik bir
yapi icerisindedir. Cogu zaman da iriin yeniligi ile
pazarlama yeniligi birbirlerini tamamlayan bir ilig-
kiye sahiptir. Ornegin, ¢ok orijinal yeni bir {iriiniin
pazarda bagarili olmasi ancak onun yeni ve etkili bir
pazarlama stratejisiyle sunulmasi sayesinde miimkiin
olabilecektir” (Uzkurt, 2008, s. 72).

Pazarlama, pazar arastirmasi ve pazarlama araglari
sayesinde siirekli yenilenen ve degisen bilgiden fayda
elde ederek ve elde ettigi bu bilgiyi etkin bir sekilde
yoneterek orgiitiin yenilikgilik yetenegini etkileye-
cektir (Trott, 2005, s. 76). Pazarlama yeniligi, farkl ve
yeni tasarimlarin gergeklestirilmesi, farkli pazarlama
yontemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, ya da
varolanlarin iyilestirilerek daha geliskin hale getiril-
mesidir. Orgiitsel yenilik ve pazarlama yeniligi, tek-
nolojik olmayan yenilik sinifina girerler ve bu yeni-
likler en az teknolojik yenilikler kadar 6nemlidirler.
Ornegin, ar-ge calismalarinin sonuglarini kullanarak
teknolojik yenilik yapan bir firmanin pazarlama yeni-
ligi yapmamas: durumunda gelistirdigi iirtinle yeterli
ticari bagariyr yakalamasi miimkiin degildir (http://
www.izto.org.tr/NR/rdonlyres/35A69305B5D34D1D
9152D841363F1BD6/9394/inovasyon.pdf, erisim ta-
rihi 12 Aralik 2008).

Pazarlama yeteneginin, 6rgiit tarafindan pazarlanan
tirlin ve hizmetlerin ticari bagarisini gergeklestirmede
onemli bir rol oynamas: beklenebilir (Doyle, 2008).
Orgiitler sahip olduklar1 pazarlama yetenegi ile iiriin
ve hizmetlerini rakiplerinden ayirarak, bagarili mar-
kalar1 yaratarak kendi orgiitsel yeteneklerini ve orgiit
imajin1 yansitirlar ve boylece giiglii markalar ile kar-
liliklarin: arttiran yabanci pazarlara yiiksek fiyatlarla
giris yapabilirler. Bir taraftan pazarlamada yapilan
yenilikler, orgiitiin uyguladig: yeniliklerin basarisin
artirirken diger taraftan da, orgiitiin izledigi strateji,
orgiitsel yap1 ve bu yapi icerisinde gergeklestirdigi 6r-
glitsel yenilikler de pazarlama yeteneklerinin gelisimi
tizerinde pozitif bir etki yaratacaktir (Weerawardena,
2003, s. 15-35). Bu nedenle arastirmanin ti¢tiincii hi-
potezi orgiitsel yenilik ve pazarlama yeniligi arasin-
daki iligkinin varligini incelemeye dayali olarak ku-
rulmustur.

H_: Orgiitsel yeniligin pazarlama yeniligi tizerinde
anlaml bir etkisi vardur.
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Yenilik uygulamalari, alt yapis: iyi kurulmus bir or-
giitsel kiiltiirti gerektirir. Bireysel degerler ile orgiitiin
degerleri arasindaki baglanti problemi ¢ok 6nemlidir.
Kiltiirel normlar ve degerler, yenilik ve yaraticilig
tesvik eden bir gii¢ olmaktadir. Bu yiizden basarili bir
yenilik, orgiitsel kiiltiire] normlara gore degisebilir.
Eger orgiit tiyeleri, yenilik ve yaraticilik hakkindaki
kabul ve anlayigin yiiksek bir agamasini sergilerse,
orgiit icerisinde fikirler {iretilir ve yenilik destekle-
nir (Poskiene, 2006, s. 45-50; Tushman ve Anderson,
2004).

Orgiit icerisindeki ¢aliganlarin yeniligi benimseme
kapasitesi yiiksek oldugu takdirde, pazarlama bilgisi
ve pazarlama yeniligi arasindaki iliskinin yiiksek ol-
mast beklenir. Calisanlar arasindaki giiven derecesi
yiiksek ve kiiltiirel farkliliklar diisiik oldugu takdir-
de, departmanlar arasi koordinasyon ve isbirligini
de olumlu yénde tetikleyebilir. Bu yoniiyle orgiitsel
Ogrenmenin, departmanlar ve caliganlar arasi bilgi
transferinin yiiksekligi sonucunda etkin hale gelmesi
muhtemeldir. Bu bilgi paylasiminin sonug olarak, or-
giitlin yiiksek pazarlama bilgisine sahip olmasi ve bu
bilginin de pazarlama yeniligine yol agmasi sonucu-
nu dogurabilir (Hanvanich, 2002).

Orgiit iiyelerinin, yenilikleri benimsemesinde de kiil-
titrel yapinin 6nemli bir rolii vardir ve bu rol érgiitiin
sahip oldugu kiiltiir tipine gore degisiklik gostermek-
tedir (Desphande vd., 1993, s. 23-37). Orgiit kiiltii-
riniin yenilik¢ilige a¢ik olup olmamast ¢ok 6nem-
lidir. Pazar odakli kiiltiirler, orgiitsel yenilikgiligin
temelini olusturmaktadir (Dobni, 2008, s. 539-559).
Pazar odakli yaklagimi benimseyen 6rgiitler, rakipler
ve miisteriler izerinde degisen durumlara kars: daha
fazla bilgi sahibi olarak, bu bilgiyi orgiit igerisinde
tiim departmanlar arasinda paylasarak bir i¢ biitiin-
ligti ve motivasyonu yakalamis olurlar. Bu sekilde
koordineli olarak ¢alisan 6rgiitler hem rakip ve miis-
terilerden aldiklar: bilgilere gore kendi 6rgiitleri ice-
risinde hem de pazarlamanin her alaninda yapacakla-
r1 degisim ve yenilikler i¢in daha hazirlikli ve bilingli
olacaklardir. Bu yaklagima gore 6rgiit kiiltiriinin,
orgiitsel ve pazarlama yeniligi ile yakin bir iliskiye sa-
hip oldugu distiniilebilir. Bu ¢ergevede aragtirmanin
doérdiincti hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir;

H; Orgiitsel kiiltiir ile orgiitsel yeniligin (birlikte

olarak) pazarlama yeniligi tizerinde anlamli bir
etkisi vardir.
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Sekil 3. Arastirma Modeli

Arastirma icin Orneklem Secimi
Aragtirma, gelisime acik bir pazar potansiyeli tagiyan
ve pazarlama yeniliklerinin yogun olarak uygulandi-
&1 bir sektor olan gazli icecek sektoriinde yapilmigtir.
Gazli igecek pazarindaki biiyiik potansiyelin farkina
varan treticiler, devamli yatirima ve kapasite artiri-
mina gitmekte, yogun promosyonlar, cazip fiyat uy-
gulamalari, kaliteli iiriin cesitleri ve etkili pazarlama
faaliyetleri ile mesrubat piyasasi pazarini biytitmeyi
hedeflemektedirler. Rekabetin yogun olarak yagan-
dig1 bu sektorde firmalar, triinlerinin tadindan am-
balajina kadar bir¢ok alanda pazara siirekli yenilikler
sunarak rekabet iistiinliigli kazanmanin yollarini ara-
dig1 tiiketiciler tarafindan da gozlenmektedir. Dola-
yisiyla aragtirmanin uygulama alani olarak Tirkiye
sinirlari igerisinde yenilik¢i ¢aligmalarin yogun ola-
rak gerceklestirildigi gazli icecek sektoriinde yer alan
isletmeler evren olarak belirlenmis ve bu evren igeri-
sinden uygun goriilen érneklem segilmistir. ilk ola-
rak arastirma Orneklemi belirlenirken, buytik ol¢ekli
ve tiiketiciler tarafindan bilinirliligi yiiksek olan islet-
meler dikkate alinmistir. Bu bilgiler dogrultusunda;
Yargisal Ornekleme Yontemi ile bu isletmeler arasin-
dan bes tanesi belirlenerek 6rnekleme dahil edilmis-
tir. Yargisal Ornekleme Yonteminde, 6rneklem aras-
tirmacinin arastirma problemine yanit bulacagina
inandig1 kisilerden olusmaktadir. Diger bir ifadeyle
ornekleme kimin segilecegi karar1 bir uzmana ya da,
konuyu en iyi bilmesi sebebiyle, arastirmacinin ken-
disine birakilmaktadir (Nakip, 2006, 5.204).

Veri Toplama Siireci, Yontemi ve Ol¢iim
Araclan

Tiirkiyede iiretim yapan gazli igcecek sektoriinde bu-
lunan Coca Cola, P.B.G. Pepsi, Erbak-Uludag, Kristal
Kola ve Ulker olarak toplam bes firmanin yoneticisiy-
le yapilan goriismeler sonucunda sadece ii¢ firmadan
olumlu cevap alinmistir. Bu nedenle arastirma veri-
leri, bu ti¢ firmanin {ist yonetimde gorevli yonetici-
lerine ve idari departmanlarda ¢alisan personellerine
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uygulanan anketler araciligiyla elde edilmistir. Firma
isimlerinin yoneticilerin istegi tizerine verilmemesi
uygun gorilmistir. Gonderilen toplam 300 anket
formu’ ndan 223 anket geri donmiis ve analizler bu
anketler aracilifiyla toplanan veriler tizerinden yapil-
mustir. Veriler 2008-2009 Ocak-Nisan aylar1 arasinda
toplanmustir.

Verilerin toplanmasinda kullanilan anket formu 46
sorudan olusmaktadir. Formdaki ilk 26 soru orgiit
kiltiriint 6l¢meye yonelik ifadelerden olusmaktadir.
C)rgﬁt Kiltiirtini 6lgmek i¢in, Chang ve Lin (2007,
s. 438-458) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmig-
tir. Bu Olgekte yer alan ifadeler 7’li Likert tipi dlce-
ginden 5°li Likert tipi 6lgegine (5= Kesinlikle katili-
yorum....1= Kesinlikle katilmiyorum) uyarlanarak
oOlgeklendirilmistir. Anket formunda yer alan biitin
olgekler orijinalinden geri gevirme -back translation-
yontemiyle Tiirkge’ye gevrilmistir.

Ikinci béliimdeki 11 soru orgiitsel yeniligi dlgmeye
yonelik ifadelerden olugmaktadir. Orgiitsel yeniligi
olgmeye yonelik 11 sorudan olusan ifadeler, Dor-
rach ve Jardine (2002) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten
alinmustir. Bu dl¢ekte yeniliklerin benimsenme stire-
cindeki uygulamalara iligkin olarak verilen ifadeler
araliginda, 5’li 6lgekle olceklendirilmistir (5= Her
zaman.....1= Hi¢bir zaman).

Ugiincii béliimdeki 9 soru pazarlama yeniligini 6lg-
meye yonelik ifadelerden olugmaktadir. Pazarlama
yeniligini 6lgmek i¢in Uzkurt (2008) tarafindan be-
lirlenen pazarlamada yenilik alanlar1 dikkate alinarak
her bir yenilik alanina iligkin olarak ifadeler gelisti-
rilmistir. Bu ifadeler yiiksek lisans 6grencilerinden ve
pazarlama uzmani 6gretim dyeleri tarafindan olus-
turulan bir grup ¢alismasi sonucunda gelistirilmistir.
Olgekte yer alan ifadeler ise (5= Kesinlikle katiliyo-
rum.....1= Kesinlikle katilmiyorum) araliginda, 5li
Likert tipi olgegiyle ol¢eklendirilmistir.

Anket formunda bulunan son 7 soru ise cevaplayici-
larin demografik ozelliklerini ve firmalara ait genel
bilgileri 6l¢meye yoneliktir.

Analiz, Bulgu ve Yorumlar

Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Yenilik ve Pazarlama
Yeniligine iligkin Giivenirlik ve Faktér Analizi
Sonuglari

Bir olgegin gegerli olmast icin, giivenilir olmas: ge-
rekir. Bu nedenle Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Yenilik ve
Pazarlama Yeniligi 6lgeklerinin ayr1 ayr1 giivenilirligi
test edilmistir. Ol¢eklerin giivenililigini degerlendire-
bilmek i¢in Likert 6l¢ekli sorularda sik¢a kullanilan
Alfa Yonteminden (Cronbach Alfa Katsayis1) yarar-
lanilmigtir (Nakip, 2006, s. 145).

Bir tiir siniflandirma yontemi olan Faktor Analizi,
degiskenler arast iligkileri inceleyerek, daha az sayida
degiskene donistiiriilmesine yardimer olur (Nakip,
2006, s. 423). Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Yenilik ve Pa-
zarlama Yeniligi ol¢eklerine ait ok sayida degisken-
lerin 6zetlenerek aralarindaki ortak 6zelliklerine gore
siniflandirilmasi amaciyla her bir 6lgek i¢in Faktor
Analizi uygulanmigtir.

Tablo 1. de orgiit kiltiirt faktorlerine iligkin ifade-
lerin aritmetik ortalama ve standart sapmalarina
bakildiginda verilen cevaplarin ortalamasinin 3,5 ile
4 arasinda yogunlastig1 yani katiliyorum segenegine
yakin oldugu goriilmektedir. Tablo 1. de giivenirlik
analizi yapilmus ifade-bitiin iligkisi degerleri 0.401n
altinda bulunan 6rgiit kilttirii 16., 17. ve 19. degerleri
olcekten ¢ikarilmigtir. Ayrica 6lgegin Cronbach Alp-
ha degerinin 0.952 olarak hesaplanmasi 6rgiit kiiltiirii
o6lgeginin giivenirliligi acisindan igsel tutarliligin yiik-
sek oldugu goriilmektedir.

Giivenirlik analizi sonrasinda orgiit kiiltiiri degis-
kenlerine iligkin 23 ifade i¢in a¢iklayici faktor analizi
yapilmistir. Faktor yiikleri 0.40’1n altinda bulunan 6r-
gut kiltira 16., 17. ve 19. degerleri 6lgekten ¢ikaril-
muigtir.
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Tablo 1. Orgiit Kiiltiirii Faktdrlerinin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Aritmetik Standart ifade-
Ortalama Sapma Biitiin
iliskisi
1.Y6neticilerimiz, ¢alisanlarina daima yetki verirler. 3.5516 1.01599  0.669
2.Yoneticilerimiz, tiim ¢alisanlarma bityiik bir ailenin tyeleri 3.7982 0.96777  0.753
gibi davranir.
3.Sirketimizde ¢alisanlar birbirlerine giivenirler ve sadiktirlar. 3.8475 0.91734 0.704
4.Sirketimiz ¢aliganlarini aktif olarak sirketin tiim aktiviteleri ve 3.7713 0.93803  0.664
olaylarma katilimi i¢in cesaretlendirir.
5.Sirketimizde calisanlar, 6rgiitlerini korumaya adanmiglardir. 3.8161 1.00777  0.765
6.Yoneticilerimiz ¢aliganlarina giivenir ve c¢alisanlar karar 3.5740 0.87644  0.712
verme stireglerine katilirlar.
7.Calisanlarimiz arasinda bir uyum mevcuttur ve sirketiniz tipki 3.8520 0.88561  0.657
biiyiik bir aile gibi goriiniir.
8.Sirketimiz, insan kaynaklar1 gelisimine, ¢alisanlarin moraline 3.6547 1.01434  0.760
ve takim ¢aligmasina dikkat eder.
9.Yoneticilerimiz, yenilik yapma ve risk alma cesaretine 3.7758 0.89742  0.767
sahiptirler.
10.Yoneticilerimiz, ¢alisanlarin gelismesi ve yenilik yapmasina 3.623 0.9308  0.762
aktif olarak onderlik eder.
11.Y6neticilerimiz, yeni is firsatlar1 yaratmak igin gerekli 3.6861 0.78851  0.655
anlayis ve vizyon’a sahiptir.
12.Sirketimizin ¢aliganlari her zaman zorluklara gogiis gererler 4.0404 0.76121  0.407
ve miicadele icerisinde kendilerini yetistirirler.
13.Sirketimiz ¢alisanlarin yegane olmalarma 6nem verir ve 3.7354 0.87351  0.781
calisanlarin  yenilik¢i  Uriinler ortaya ¢ikarmasit igin
cesaretlendirir.
14.Sirketimiz risk almak i¢in isteklidir ve bu konuda gercekten 3.4978 1.01287  0.669
hirsli ve enerjiktir.
15.Y 6neticilerimiz agik hedefler koyar ve ¢aliganlarindan kesin 3.6188 0.86629  0.461
olarak bu hedefleri gergeklestirmelerini talep eder/ister.
18.Sirketimiz, hedefleri basarmak i¢in  verimlilik ve 3.7892 0.86236  0.608
performansa dikkat eder.
20.Sirketimiz, her bir ¢alisanin agik gérevlerinin oldugu sistemli 3.6413 0.76905  0.603
bir orgiittiir ve ¢alisma tarzi, takip edilmesi i¢in acik kurallar ile
iyi bir sekilde tanimlanmistir.
21.Y 6neticilerimiz etkin olarak verimliligi vurgularlar. 3.6547 0.93098  0.707
22.Yoneticiler, iyi is performansi basarmaya dikkat ederler ve 3.5202 0.85334  0.681
calisanlarin hisler/kanilar1 ne olursa olsun hedeflere ulasirlar.
23.Sirketinizin en 6nemli basar1 faktorii, listiin verimliligidir. 3.4439 0.87778  0.530
24 .Sirketimiz igin verim oranina dikkat eder. Her bir departman 3.4036 0.99927  0.549
ve calisan daha iyi bir verimlilik i¢in yarigmak zorundadir.
25.Sirketimiz, rekabet¢i avantajini siirdiirmek i¢in dikkat eder. 3.8341 0.80220  0.601
26.Sirketimiz, ¢alisanlarinin etkinliklerini artirma ve basarilarini 3.7399 0.89773  0.771

siirdiirme ¢abalarina 6nem verir.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum,....... , 5=Kesinlikle Katiliyorum).
Alpha: 0.952
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Tablo 2.de faktor analizi yapilan 24 ifade i¢in 3 alt fak-
tor olugsmustur. {1k faktdr igbirligi kiiltiiri, ikinci fak-
tor etkinlik kiiltird, Gi¢tinct faktor ise kararlilik ve tu-
tarlilik kiltiirt olarak isimlendirilmistir. Orijinal 6l-
gekte dort temel boyutu olan o6rgiit kiilttirii 6l¢eginin,
bu calismada elde edilen verilere uygulanan faktor
analizi sonucunda {i¢ boyutta toplandig1 gorillmiis-
tiir. Isbirligi ve yenilikgilik boyutlarinin bu ¢alisma-
da tek bir boyut altinda toplandig: goriiliirken diger
boyutlar orijinal ¢alisma ile paralellik gostermekte-
dir. Orijinal ¢caligmada yer alan isbirligi (a=0.903) ve
yenilik¢i (a=0.892) orgiit kiiltiirii boyutlarinin alpha
degerleri ile bu aragtirmadaki degerleri karsilagtir-
digimizda; isbirligine ait alpha degerinin (a=0.94)

Tablo 2. Orgiit Kiiltiirii Faktorlerinin Faktor Analizi Sonuclari

orijinal 6lcege gore giivenirlilik agisindan, i¢sel tutar-
liliginin daha yiiksek oldugu gortilmektedir. Benzer
sekilde arastirmada yer alan etkinlik orgiit kiltiirii-
ne ait alpha degerinin (a=0.88), orijinal dl¢ege gore
(a=0.84) giivenirlik acisindan daha yiiksek bir i¢sel
tutarliliga sahip oldugu goriilmektedir. Kararlilik ve
tutarhilik 6rgiit kiiltiirti boyutuna gore ise giivenilirlik
skoru (a=0.70) orijinal 6l¢egin giivenilirlik skorun-
dan (a=0.88) da dusiiktiir. Literatiirdeki calismalar,
Tiirkiyeden farkl kiiltiirel ve sosyo gevresel ozellik-
lere sahip 6rneklemler tizerinde yapilmistir. Dolayi-
siyla, literatiir ile bu ¢alisma arasinda ortaya ¢ikan bu
farkliligin 6rneklemler arasi kiiltiirel farkliliktan kay-
naklanmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

ifadeler

Faktor 1: isbirligi Kiiltiirii

1. Yoneticilerimiz, ¢alisanlarina daima yetki verirler.

2. Yoneticilerimiz, tiim ¢alisanlarina biiyiik bir ailenin
tiyeleri gibi davranir.

3. Sirketimizde ¢alisanlar birbirlerine giivenirler ve
sadiktirlar.

4. Sirketimiz ¢alisanlarini aktif olarak sirketin tlim
aktiviteleri ve olaylarina katilimi i¢in cesaretlendirir.

5. Sirketimizde ¢alisanlar, orgiitlerini korumaya
adanmiglardir.

6. Yoneticilerimiz ¢alisanlarina giivenir ve ¢aliganlar
karar verme siireglerine katilirlar.

7. Calisanlarimiz arasinda bir uyum mevcuttur ve
sirketiniz tipki bitylik bir aile gibi goriiniir.

8. Sirketimiz, insan kaynaklari gelisimine, ¢alisanlarin
moraline ve takim ¢aligmasina dikkat eder.

9. Yoneticilerimiz, yenilik yapma ve risk alma cesaretine
sahiptirler.

10. Yoneticilerimiz, ¢alisanlarin gelismesi ve yenilik
yapmasina aktif olarak onderlik eder.

11. Yéneticilerimiz, yeni is firsatlar1 yaratmak igin
gerekli anlayis ve vizyon’a sahiptir.

12. Sirketimizin ¢aliganlar1 her zaman zorluklara gogiis
gererler ve miicadele igerisinde kendilerini yetistirirler.

13. Sirketimiz ¢alisanlarin yegane olmalaria 6nem verir
ve caliganlarin yenilik¢i lirlinler ortaya ¢ikarmasi i¢in
cesaretlendirir.

Faktor
Yiikleri

Cronbach
Alpha

Orjinal Olgek Cronbah
Alpha

Agciklanan
Varyans
(%)

29.551 0.94 0.903 ve 0.892

(isbirligi ve yenilik¢ilik)
0.626

0.704

0.702

0.714

0.715

0.764

0.696

0.609

0.641

0.660

0.630

0.602

0.681
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Tablo 2. ﬁrgiit Kiiltiirii Faktorlerinin Faktor Analizi Sonuglari (Devami)

Faktor 2: Etkinlik Kiiltiirii

14. Sirketimiz risk almak i¢in isteklidir ve bu konuda
gergekten hirshi ve enerjiktir.

21. Yoneticilerimiz etkin olarak verimliligi vurgularlar.

22. Yoneticiler, iyi is performansi basarmaya dikkat
ederler ve ¢alisanlarin hisler/kanilar1 ne olursa olsun
hedeflere ulasirlar.

23. Sirketinizin en 6nemli basar1 faktorii, iistiin
verimliligidir.

24. Sirketimiz igin verim oranina dikkat eder. Her bir
departman ve ¢alisan daha iyi bir verimlilik igin
yarigmak zorundadir.

25. Sirketimiz, rekabet¢i avantajini siirdiirmek i¢in dikkat
eder.

26. Sirketimiz, ¢alisanlarinin etkinliklerini artirma ve
basarilarini siirdiirme ¢abalarina 6nem verir.

Faktor 3: Kararhihik ve Tutarhhk Kiiltiiri

15. Yoneticilerimiz agik hedefler koyar ve
¢alisanlarindan kesin olarak bu hedefleri
gerceklestirmelerini talep eder/ister.

18. Sirketimiz, hedefleri basarmak i¢in verimlilik ve
performansa dikkat eder.

20. Sirketimiz, her bir ¢alisanin agik goérevlerinin oldugu
sistemli bir orgiittiir ve ¢alisma tarzi, takip edilmesi igin
acik kurallar ile iyi bir sekilde tanimlanmastir.

21.224 0.88 0.848

0.692

0.709

0.785

0.806

0.523

0.657

11.740 0.70 0.885

0.804

0.607

0.622

KMO: 0.921 p<0.001, Approx Chi- Square: 3.559,

df: 253, Sig: 0.000

Tablo 3’ de orgiitsel yenilik faktorlerine iliskin ifa-
delerin aritmetik ortalama ve standart sapmalarina
bakildiginda verilen cevaplarin ortalamasinin 2 ifade
haric ile 4% yaklastig1 yani genellikle ifadesinde yo-
gunlastig1 goriilmektedir. Tablo 3’ de giivenirlik ana-

40

lizi sonucunda 1. ve 2. ifadelere iligkin ifade-butiin
iligkisi degerleri 0.40’1n altinda ¢iktig icin bu ifadeler
olcekten ¢ikarilmistir. Alpha degerinin 0.829 olmasi
orgiitsel yenilik 6lceginin giivenirliligi agisindan icsel
tutarliligin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Orgiitsel Yenilik Faktérlerinin Giivenirlik Analizi Sonuclar
Aritmetik Standart ifade-

Ortalama Sapma Biitiin
iligkisi

3. Hakkinda yeterli teknolojik bilgiye sahip olmadigimiz iiriin 2.9013 1.47628  0.438
ve hizmetleri de pazara sunariz.
4.Var olan iriin veya hizmetlerimiz sik sik yeniden 3.8341 71930 0.441
konumlandiririz.
5. Var olan driinlerin tiketiciye ulastirilmast ya da 3.6233 99630  0.596
hizmetlerimizin sunus big¢imini sik sik degistiririz.
6. Tiketicinin davramiglarinda ciddi anlamda degisiklik 3.7982 .85929 0.546
yaratacak triin veya hizmetler gelistiririz.
7. Mevcut iriin ve hizmetlerimizi siklikla gelistirir, revise 4.0179 72263 0.554
ederiz.
8. Genelde, pazardaki iiriin ve hizmetlerin ilk Ornegini biz 3.8744 1.03646  0.523
sunariz.
9.Hakkinda yeterli is deneyimi ve bilgiye sahip olmadigimiz 2.6502 1.51675 0.581
tiriin ve hizmetleri de pazara sunariz.
10.Pazarda ki mevcut iiriin veya hizmetlere kiyasla, tiiketiciye 3.8386 92558  0.429

daha fazla fayda saglayan iiriin veya hizmetler gelistiririz.

11.Siirekli olarak daha once girmedigimiz yeni irin veya 3.2960 1.18258  0.612
hizmet alanlarina gireriz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum,......., , 5=Kesinlikle Katiliyorum).
Alpha: 0.829

Giivenirlik analizi sonrasinda orgiitsel yenilik degis-  tir. Tablo 47 de orgiitsel yenilige iliskin yapilan faktor
kenlerine iliskin 9 ifade icin agiklayici faktor analizi  analizi sonucunda orgiitsel yenilikle ilgili ifadelerin
yap11m1§t1r. Faktor yiikleri 0.40’1n altinda bulunan tek bir faktor altinda toplandlgl gérﬁlmﬁgﬁr,
orgiitsel yenilik 1. ve 2. degerleri 6lcekten ¢ikarilmis-

Tablo 4. Orgiitsel Yenilik Faktdrlerinin Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Agciklanan Cronbach
Yikleri Varyans(%) Alpha

ifadeler
Faktor 1: Orgiitsel Yenilik 42.722 0.829

3. Hakkinda yeterli teknolojik bilgiye sahip olmadigimiz iiriin 0.477
ve hizmetleri de pazara sunariz.

4. Var olan iiriin veya hizmetlerimiz sik sik yeniden 0.615
konumlandirinz.

5.Var olan driinlerin tiketiciye ulastirilmast ya da = 0.747
hizmetlerimizin sunus big¢imini sik sik degistiririz.

6.Tiketicinin  davranislarinda  ciddi anlamda degisiklik ~ 0.713
yaratacak iiriin veya hizmetler gelistiririz.

7.Mevcut iriin ve hizmetlerimizi siklikla gelistirir, revize  0.730
ederiz.

8.Genelde, pazardaki tiriin ve hizmetlerin ilk 6rnegini biz 0.684
sunariz.

9.Hakkinda yeterli is deneyimi ve bilgiye sahip olmadigimiz ~ 0.601
triin ve hizmetleri de pazara sunariz.

10.Pazarda ki mevcut iiriin veya hizmetlere kiyasla, tiiketiciye ~ 0.599
daha fazla fayda saglayan iiriin veya hizmetler gelistiririz.

11. Sirekli olarak daha once girmedigimiz yeni iriin veya  0.673
hizmet alanlarina gireriz.

KMO: 0.760 p<0.001, Approx Chi- Square: 784.155

df: 36, Sig: 0.000
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Tablo 5’ de pazarlama yeniligi faktorlerine iligkin ifa-
delerin aritmetik ortalama ve standart sapmalarina
bakildiginda verilen cevaplarin ortalamasinin 3,7 ile
4 arasinda yogunlagtig1 yani katiliyorum segenegine
yakin oldugu goriilmektedir. Tablo 5. de giivenirlik
analizi sonucunda pazarlama yeniligini 6l¢meye yo-

nelik olarak gelistirilen hicbir ifadenin ifade-biitiin
iligkisi degerleri 0.40 1n altinda olmadig: i¢in ifadeler-
den hi¢ birinin olgekten ¢ikarilmasina gerek duyul-
mamigtir. Alpha degerinin 0.910 olmasi pazarlama
yeniligi 6l¢eginin giivenirliligi agisindan igsel tutarli-
ligin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Pazarlama Yeniligi Faktdrlerinin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Aritmetik Standart  ifade-
Ortalama Sapma Biitiin
iliskisi
1. Pazar anlayisimizi, yeni gelismelere bagl olarak her zaman 3.9731 0.66386  0.699
gbzden gegiririz.
2.Yeni ihtiyaglar ve pazar alanlar1 bulmanin yollarini arariz. 4.0583 0.69827  0.655
3.Uriin tasarimlarimizi miisteri ihtiyaglarina ve rakip iiriinlere 3.8744 0.87633  0.631
gore siirekli yenileriz.
4.Uriin ve hizmetlerimizin fiyat ve 6deme kosullarinda diizenli 3.7444 0.77817  0.530
olarak yeni metotlar arastiririz.
5.Uriin ve hizmetlerimizin miisteriye daha kolay ve kisa siirede 3.8834 0.84087 0.714
ulagmasin1 saglayacak yeni dagitim yontemleri ve araglari
bulmaya ¢alisiriz.”
6.Tutundurma yontem ve araglarimizi siirekli gelistirmenin 3.9327 0.74734  0.796
yollarini arariz.
7.Miisterilerle iligki kurmanin ve gelistirmenin yeni yollarini 3.9507 0.85545  0.811
bulmaya c¢alisiriz.
8.Satig tekniklerimizi daima gbzden gecirir ve yeni yontemler 3.9193 0.83974  0.770
bulmaya ¢alisiriz.
9.isbirligi icinde oldugumuz firma g¢ikarlarmi da maximum 3.7534 0.82045  0.620

edecek sekilde yeni is modelleri gelistirmenin yollarini arariz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum,....... , 5=Kesinlikle Katiliyorum),

Alpha: 0.910

Giivenirlik analizi sonrasinda pazarlama yeniligine
iliskin 9 ifade icin agiklayici faktor analizi yapilmis-
tir. Pazarlama yeniligine iliskin yapilan faktor analizi
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sonucunda pazarlama yeniligi ile ilgili ifadelerin tek
bir faktor altinda toplandigi gorillmistiir (Tablo 6.).
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Tablo 6. Pazarlama Yeniligi Faktorlerinin Faktor Analizi Sonuglari

Ifadeler

Faktor 1: Pazarlama Yeniligi

1. Pazar anlayisimizi, yeni gelismelere bagli olarak her zaman
gozden gegiririz.

2.Yeni ihtiyaglar ve pazar alanlar1 bulmanin yollarini arariz.

3.Uriin tasarimlarimizi miisteri ihtiyaglarina ve rakip iiriinlere
gore siirekli yenileriz.

4.Uriin ve hizmetlerimizin fiyat ve 6deme kosullarinda diizenli
olarak yeni metotlar arastiririz.

5.0rlin ve hizmetlerimizin miisteriye daha kolay ve kisa
sirede ulagmasini saglayacak yeni dagitim yontemleri ve
araglar1 bulmaya galisiriz.

6.Tutundurma yontem ve araglarimizi siirekli gelistirmenin
yollarini arariz.

7 .Misterilerle iliski kurmanin ve gelistirmenin yeni yollarini
bulmaya ¢aligiriz.

8.Satis tekniklerimizi daima gozden gecirir ve yeni yontemler
bulmaya ¢aligiriz.

9.Isbirligi icinde oldugumuz firma gikarlarini da maximum
edecek sekilde yeni is modelleri gelistirmenin yollarini arariz.

Faktor
Yiikleri

Agiklanan
Varyans
(%)

58.76

0.773

0.739

0.715

0.613

0.780

0.852

0.862

0.832

0.698

Cronbach
Alpha

0.910

KMO: 0.858 p<0.001, Approx Chi- Square: 1.235

df: 36, Sig: 0.000

Korelasyon Analizi

Aragtirma hipotezleri test edilmeden 6nce modelde
bulunan degiskenlerin birbirleri ile iligkilerinin dere-
cesine bakilmugtir. Oncelikle érgiitsel yenilik ile orgiit
kiiltiirii boyutlar1 ve pazarlama yeniligi ile 6rgiit kiil-
tiiri boyutlar1 arasindaki iligkileri belirleyebilmek

i¢in degiskenlere ayr1 ayr1 korelasyon analizleri uy-
gulanmustir. Analizlere iligkin tablolar ve yorumlari
asagida sunulmaktadir. Son olarak 6rgiitsel yenilik ile
pazarlama yeniligi arasindaki iliskiye yonelik korelas-
yon analizleri yapilarak sonuglar yorumlanmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Yenilik ile Orgiit Kiiltiirii Boyutlar Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclari

Orgiit Kiiltiirii Boyutlari

isbirligi ve Kararhlik ve Etkinlik
Yenilik¢i Tutarhik Orgiit
Orgiit Orgiit Kiiltiirii Kiiltiirii
Kiiltiirii
Orgiitsel Yenilik 0,182(**) 0,334(**) 0,305(**)
0,007 0,0001 0,0001

% p< 0,01

* p<0,05
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Tablo 7Xde orgiitsel yenilik ile isbirligi ve yenilik¢i or-
gt kiltiiris boyutu, kararlilik ve tutarlilik orgtt kiil-
tiirti boyutu ve etkinlik orgiit kiiltiirii boyutu ile orta
dereceli bir iliski oldugu ve bu iliskilerinde istatistik-

sel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
yenilik ile en yiiksek iliski derecesi kararlilik ve tutar-
lilik 6rgiit kiltiirt boyutu (r=,334) ile etkinlik orgiit
kiltiirti boyutudur (r=,305).

Tablo 8. Pazarlama Yeniligi ile Orgiit Kiiltiirii Boyutlari Arasindaki liskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglan

Orgiit Kiiltiirii Boyutlari

isbirligi ve Kararhhk ve Etkinlik
Yenilik¢i Tutarhhk Orgiit
Orgiit Orgiit Kiiltiirii Kiiltiirii
Kiiltiirii
Pazarlama 0,618(**) 0,436(**) 0,514(**)
Yeniligi 0,0001 0,0001 0,0001
< 0,01
* p< 0,05

Tablo 8de goriildigii sekilde pazarlama yeniligi ile
isbirligi ve yenilik¢i orgiit kiiltiirti boyutu, kararlilik
ve tutarlilik orgiit kiiltiirti boyutu ve etkinlik o6rgiit
kiiltiirti boyutu ile orta dereceli ve nispeten giiclii bir
iliski mevcuttur. Degiskenlerin bu iligkileri istatistik-

sel olarak anlamli oldugu gériilmektedir. Pazarlama
yeniligi ile en yiiksek iliski derecesi isbirligi ve yeni-
lik¢i orgiit kiiltiirii boyutudur (r=,618). Bu iligkinin
giiclii oldugu soylenebilir.

Tablo 9. Orgiitsel Yenilik ile Pazarlama Yenilii Arasindaki liskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar

Pazarlama Yeniligi

Orgiitsel Yenilik

0,265(**)

0,0001

% p< 0,01

* p<0,05

Tablo 9! da genel olarak orgiitsel yenilik ile pazarlama
yeniligi arasinda orta dereceli bir iliski bulunmakta-
dir (r=0,26) ve bu iligkinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu goriilmektedir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirma modelini test etmek i¢in dort ayr1 regres-
yon analizi uygulanmustir. Ik olarak orgiit kiltiirii
boyutlarinin orgiitsel yenilik ve pazarlama yeniligi

tizerindeki etkisini 6l¢meye yonelik ayr1 ayr1 regres-
yon analizi yapilmistir. Daha sonra orgiitsel yeniligin
pazarlama yeniligi tizerindeki etkisini l¢meye yone-
lik regresyon analizi yapilmistir. Son olarak da orgiit
kilttirii ve orgiitsel yeniligin birlikte pazarlama ye-
niligi tizerindeki etkisini dl¢meye yonelik regresyon
analizi tablo ve yorumlar1 yer almaktadir.
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Tablo 10. Orgiitsel Kiiltiir Boyutlarinin Orgiitsel Yenilik Uzerindeki Etkisini Glcmeye Yonelik Regresyon Analizi Sonuclan

Beta . .
Bagimsiz Degiskenler t degerleri Sig.
katsayilart
Tsbirligi 0,183 1,918 0,056
Kararlilik ve Tutarlilik 0,290 3,371 0,001
Etkinlik 0,252 2,632 0,009

Bagimhi degisken : Orgiitsel yenilik

F= 11,931, P<0.001, R*= %37

Tablo 10. ‘da orgiit kiltiirii boyutlarinin orgiitsel ye-
nilik tizerindeki etkilerini inceleyen regresyon mode-
li (F=11,931/P<0.001) degerleri dogrultusunda an-
lamh ¢ikmustir. Arastirma degiskenleri olan isbirligi,
kararlilik ve tutarlilik, etkinlik 6rgiit kiiltiirii boyut-
larmin orgiitsel yenilik tizerindeki etkisini a¢iklama
ylzdesi 0,37 dir. Beta katsayilar1 incelendiginde ka-
rarlilik ve tutarhilik 6rgiit kiiltiirii boyutu ile etkinlik
orgiit kiltiri boyutunun orgiitsel yenilik tizerinde
isbirligi orgiit kiiltiirii boyutuna gore etkisinin daha
fazla oldugu goriilmektedir.

T degerleri ile p degerleri incelendiginde kararlilik
ve tutarhilik (t=3,371) ile etkinlik (t=2,632) orgiit
kiltiirti boyutu orgiitsel yenilik tizerinde istatistiksel
acidan anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir. Is-
birligi orgiit kiiltlirii boyutunun (t=-1,918) degeri ile
(p<0.05) anlamlilik seviyesinin iistiinde olmasi ne-
deniyle orgiitsel yenilik iizerinde istatistiksel agidan
anlamli etkisinin olmadig1 anlagilmaktadr.

Bu durumda orgiit kiltiirii icin arastirma hipotezle-
rinden “ H : Orgiit kiiltiirii orgiitsel yenilik iizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir. “ hipotezinin dogrulandig:
sOylenebilir.

Tablo 11. Orgiitsel Kiiltiir Boyutlarinin Pazarlama Yeniligi Uizerindeki Etkisini Glgmeye Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Beta
Bagimsiz Degiskenler t degerleri Sig.
katsayilar
Isbirligi 0,503 6,272 0,0001
Kararlilik ve Tutarlilik 0,036 0,502 0,616
Etkinlik 0,129 1,600 0,111

Bagimh degisken : Pazarlama yeniligi

F= 47,235, P<0.001, R*= %40

Tablo 11. ‘de orgut kiiltiri boyutlarinin pazarlama
yeniligi tzerindeki etkilerini inceleyen regresyon
modeli (F= 47,235 / P<0.001) degerleri dogrultu-
sunda anlamli ¢itkmigtir. Arastirma degiskenleri olan

isbirligi, kararlilik ve tutarlilik, etkinlik 6rgiit kiltiirt
boyutlar: ile pazarlama yeniligi tizerindeki etkisini
aciklama yiizdesi 0,40° dur.
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T degerleri ile P degerleri incelendiginde isbirligi (t=
6,272) orglt kiltirti boyutu bitiin anlamliik da-
zeylerinde pazarlama yeniligi iizerinde istatistiksel
acidan anlaml etkisinin oldugu goriilmektedir. Ka-
rarhilik ve tutarhilik (t=,502) orgiit kiiltiirti boyutu ile
etkinlik (t=1,600) orgiit kiltirit boyutunun degeri
(p<0.05) anlamlilik seviyesinin iizerinde olmasi ne-
deniyle pazarlama yeniligi tizerinde istatistiksel ag1-
dan anlaml etkisinin olmadig1 anlagilmaktadir.

Beta katsayilar1 incelendiginde isbirligi orgtit kulttirii
boyutu pazarlama yeniligi tizerinde kararlilik ve tu-
tarlilik orgiit kiiltiiri boyutu ile etkinlik orgiit kiltii-
rii boyutuna gore etkisinin daha fazla oldugu goril-
mektedir.

Bu durumda Pazarlama Yeniligi icin ” H : Orgiit kiil-
tiri pazarlama yeniligi tizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 12. Orgiitsel Yeniligin Pazarlama Yeniligi Uzerindeki Etkisini Ol¢meye Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Degiskenler

Beta
t degerleri Sig.
katsayilar

Orgiitsel Yenilik

0,265 4,090 0,0001

Bagimh degisken : Pazarlama yeniligi

F= 16,726, P<0.001, R>= %26

Tablo 12. ‘de orgiitsel yeniligin pazarlama yeniligi
tizerindeki etkilerini inceleyen regresyon modeli (F=
16,726 / P<0.001) degerleri dogrultusunda anlamli
¢ikmustir. Arastirma degiskeni olan Orgiitsel yenilik
pazarlama yeniligi tizerindeki etkisini agiklama yiiz-
desi 0,26° dir. Beta katsayisi incelendiginde orgiitsel
yeniligin pazarlama yeniligi tizerinde etkisinin ol-
dukga fazla oldugu goriilmektedir.

T degerleri ile p degerleri incelendiginde orgiitsel ye-
niligin (t=4,090) pazarlama yeniligi tizerinde istatis-
tiksel agidan anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir.

Bu durumda ” H ; Orgiitsel yeniligin pazarlama yeni-
ligi tizerinde anlaml bir etkisi vardir” hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 13. Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiitsel Yeniligin (birlikte) Pazarlama Yeniligi Uzerindeki Etkisini Gl¢meye Yonelik

Regresyon Analizi Sonuglar

Beta
Bagimsiz Degiskenler t degerleri Sig.
katsayilar
C)rgﬁtsel Kiltir 0,090 1,583 0.115
Orgiitsel Yenilik 0,567 10,014 0,0001

Bagimh degisken : Pazarlama yeniligi

F= 62,264, P<0.001, R*= %37
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Tablo 13. ‘de orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel yeniligin bir-
likte olarak pazarlama yeniligi Gizerindeki etkilerini
inceleyen regresyon modeli (F= 62,264 / P<0.001)
degerleri dogrultusunda anlamli ¢ikmistir. Arastirma
degiskenleri olan orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel yenilik
pazarlama yeniligi tizerindeki etkisini agiklama yiiz-
desi 0,37’ dir. Beta katsayilar: incelendiginde orgiitsel
yeniligin pazarlama yeniligi izerinde 6rgiitsel kiiltiire
gore etkisinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Bu durumda “H : Orgiitsel kiiltiir ile orgiitsel yenili-
gin (birlikte olarak) pazarlama yeniligi tizerinde an-
lamli bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

T degerleri ile p degerleri incelendiginde orgiitsel ye-
niligin (t=10,014) pazarlama yeniligi iizerinde istatis-
tiksel agidan anlamli etkisinin oldugu gortilmektedir.
Orgiitsel kiiltiir (t=1,583) degeri ile (p<0.05) anlam-
lilik seviyesinin iizerinde olmasi nedeniyle pazarlama
yeniligi {izerinde istatistiksel agidan anlaml etkisi
bulunmamaktadir.

Sonucg

Giintimiiz rekabet kosullarinin, degisim hizi ile bir-
likte isletmelerin degisen tiiketici istek ve ihtiyagla-
rina rakiplerinden daha etkin ve verimli olarak hizli
cevap verebilmeyi gerektirmesi, isletmelerin hayatta
kalmas ve rekabette basar1 elde etmesi i¢in yeniligi
her alanda zorunlu kilmaktadir. Bu dinamik rekabet
ortaminda orgiitlerin {iriin, stire¢ ve orgiitsel yapilari-
n1 siirekli yenilemesi, degisen pazar kosullarina kars:
titketiciye benzersiz bir deger yaratmak adina pazar-
lama alanlarinda siirekli yenilikler yapmasi isletmele-
rin varliklarini devam ettirmesi icin temel bir unsur
haline getirmistir. Bu alanlarda yapilan degisim ve
yeniliklerin benimsenme ve uygulanmasinda orgiit
kiltirtiintin 6nemi ve etkisi agiktir.

Bu ¢alisma orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel yenilik ve pa-
zarlama yeniligi {izerindeki etkilerini ve bu degis-
kenler arasindaki iligkilerin ortaya konulabilmesi ve
literatiire katkida bulunabilmesi agisindan 6nemlidir.

Bu ¢aligmanin sonunda orijinal 6l¢ekte yer alan dort
boyutlu 6rgiit kiiltiirii boyutunun, iig boyuta indigi ve
isbirligi odakli 6rgiit kiiltiiri ile yenilikei orgiit kiilti-
riiniin tek bir faktor altinda toplandig gorilmistiir.
Boylece bu bulgu bir 6rgiitte her zaman igin tek bir
orgiit kiltiirti degil birden fazla &rgiit kiiltiirti boyu-
tunun bir arada olabilecegi goriisiinii desteklemekte-
dir (Desphande, 1989; 1993).

Orgiitsel yenilik {izerinde etkili en énemli iki 6rgiit
kiltirti boyutu olarak kararlilik ve tutarlilik ile etkin-

lik orgit kiltiirti boyutlar: oldugu gortlmistiir. Bu
durum orgiitiin hem digsal hem de igsel odaklilikla
birlikte kontrol odakli olmasini gerektirmektedir. Bu
durumda orgiit ierisindeki yapilan yeniliklerde ve
bu yeniliklerin benimsenmesi konusunda daha basa-
rili olabilecekleri sdylenebilir.

Pazarlama yeniligi tizerindeki en 6nemli faktorin
orgiitsel yenilik iizerindeki faktorlerin aksine isbirligi
odakli orgiit kiiltiirii boyutu oldugu goriilmektedir.
Daha 6ncede belirtildigi gibi bu ¢aligma igerisinde is-
birligi odakli orgiit kiiltiirii ile yenilik¢i kiiltiir tek bir
faktor altinda toplanmistir. Bu durumda 6rgiit kiiltii-
riiniin hem igsel hem de dissal odakli olmasinin ya-
ninda esneklige de sahip olmasini gerektirmektedir.
Bu durumda igbirligi odakli 6rgiit kiiltiiriine sahip
orgiitlerin pazarlama yeniliklerinde daha basarili ola-
bilecekleri s6ylenebilir. Yapilan bu galismada orgiit
igerisinde yapilan herhangi bir yeniligin pazarlama
tizerinde yapilan yeniliklerde de bir iliskisinin olabi-
lecegi gorillmustiir.

Hipotezlerin test edilmesinde kullanilan regresyon
analizi sonucuna gore arastirmanin rgiit kiiltiirt bo-
yutlarinin orgiitsel yenilik ve pazarlama yeniligi tize-
rindeki etkisinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Korelasyon analizinde orgiitsel yenilik ile kararlilik ve
tutarlilik 6rgiit kiiltiird ve etkinlik 6rgiit kiilttirii ara-
sinda goriilen iliski regresyon analizinde de benzer
olarak orgiitsel yenilik iizerinde kararlilik ve tutarli-
lik ile etkinlik 6rgiit kiiltiirii boyutlarlarin istatistiksel
olarak anlaml bir etkisinin oldugu gériilmistiir. Bu
durum orgiitiin hem digsal hem de i¢sel odaklilikla
birlikte kontrol odakli olmasini gerektirmektedir. Or-
gut kilttrt digsal odakliligi durumunda rakiplerinin
yapmis oldugu yenilik ve gelismeleri takip ederek
kendi hedefleri dogrultusunda rakiplerinde gormiis
olduklar: yenilikleri kendi orgiitlerine en verimli se-
kilde uyarlayarak rekabette basar1 elde etme sansina
sahip olacaklardir. Kendi orgiitleri igerisinde yapmus
olduklar1 bu yeniliklerde i¢sel bir odaklanma ile 6r-
giit calisanlarinin bu yenilikleri benimseme ve uygu-
lamalar1 konusunda belirli kural ve diizenlemeler ko-
yarak i¢sel kontrol sayesinde en iist diizeyde verimli-
lik almis olacaklardir. Bu durumda 6rgiit icerisindeki
yapilan yeniliklerde ve bu yeniliklerin benimsenmesi
konusunda daha basarili olabilecekleri soylenebilir.

Yine korelasyon analizindeki iligkide oldugu gibi reg-
resyon analizinde, pazarlama yeniligi tizerinde ista-
tistiksel ve anlamli olarak en 6nemli faktoriin 6rgiit-
sel yenilik tizerindeki faktorlerin aksine isbirligi 6rgiit
kiiltiirti boyutu oldugu goriilmektedir. Daha 6nce de
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belirtildigi gibi bu calisma igerisinde igbirligi odakl
orgiit kiiltiird ile yenilikgi kiiltiir tek bir faktor altinda
toplanmustir. Bu durumda orgiit kiiltiiriintin hem icsel
hem de digsal odakli olmasinin yaninda esneklige de
sahip olmasini gerektirmektedir. Boylece orgiit kiiltiirii
calisanlarinin icsel olarak takim calismasi ve igbirligi
icerisinde yetki ve sorumluluk alarak birbirlerine gii-
ven duymalar1 sonucunu doguracaktir. Orgiit caligan-
lar1 arasindaki bilgi paylasimi onlarin, gliven ve isbir-
ligi ile birlikte belli bir uyum yetenegi kazanarak daha
yaratici, dinamik ve girisimci olmalarini saglayacaktir.
Bu durumu saglamada pazardaki rakip ve tiiketici dav-
raniglarini takip ederek herhangi bir degisimde o6rgiit
icerisinde bu degisim ve gelismelere uyum saglamada
esnek davranmalarini gerektirmektedir. Bu durumda
isbirligi odakli 6rgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerin pazar-
lama yeniliklerinde daha basarili olabilecekleri soyle-
nebilir.

Yapilan bu calismada oOrgiitsel yeniligin pazarlama
yeniligi tizerinde istatistiksel olarak oldukea yitksek
anlamli bir etkisinin oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel
kiiltiir ile birlikte orgiitsel yeniligin pazarlama yeniligi
tizerindeki etkisine baktigimizda yine orgiitsel yenili-
¢in pazarlama yeniligi tizerinde anlamh bir etkisinin
oldugu goriilmektedir. Boylelikle orgiitsel kiiltiir hangi
boyutta olursa olsun orgiit icerisinde orgiite ve orgiit
calisanlarina yonelik yapilan herhangi bir yeniligin pa-
zarlamanin herhangi bir alaninda yapilan yeniliklerin
tizerinde etkisinin oldugu soylenebilir.

Aragtirmanin bulgulari, teorik ¢ergevede deginilen ve
literatiirde orgiit kiiltiirii ve orgiitsel yenilik arasindaki
iliskiyi (Martins ve Terblanche, 2003; Dobrowski, 2007;
Tushman ve Anderson, 2004; Chung-sheng ve Chong,
2007), orgit kiiltiiri ve pazarlama yeniligi arasindaki
iliskiyi (Iweka, 2007; Desphande ve Parasuraman 1989;
Urban ve Hauser, 1993; Beugelsdijik vd., 2006) ve 6r-
glitsel yenilik ve pazarlama yeniligi arasindaki iligkiyi
(Hanuarick, 2002; Dobni, 2008) ortaya koyan ¢aligma-
larin bulgulariyla da 6nemli derecede paralellik goster-
mektedir. Bu sonug aragtirma modeli ve hipotezlerin
literatiir ile tutarliliginin da bir gostergesi olarak deger-
lendirilebilir. Bu yoniiyle pazarlama yeniligi tizerinde
etkili olan faktorleri birlikte inceleyen kapsamli bir
modeli literatiire sunmasi agisindan da arastirmanin
katkisinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Isletmeler Icin Oneriler

Yenilik kavrami, giiniimiiz igletmeler i¢in stirdiiriilebi-
lir rekabetin temel dinamiklerinden birisi haline gel-
mistir. Ancak orgiitsel ve pazarlama alanlarinda yeni-
lik yapabilmek ise yenilikgi bir 6rgiit kiiltiiriine sahip
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olmakla miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla yenilik¢i
bir 6rgiit killtiiriiniin olusturulmasinin ve buna paralel
olarak kiiltiirel faktorlerin firmanin yenilik¢i yapisi ve
pazarlama yenilikleri iizerinde nasil bir etkiye sahip ol-
dugunun bilinmesi de olduk¢a 6nemlidir.

Orgiitsel kiiltiiriin firmalarin yenilikgilikleri konusun-
daki 6nemli bir etken oldugu literatiirde ifade edilmis-
tir. Ancak hangi kiiltiiriin daha yenilikgi bir firma ya-
pist olusturmada 6ncii rol oynadigr konusunda genel
kabul goren bir sonug yoktur. Chang ve Lin 2007 ye
gore, esnek ve digsal odakli bir orgiit kiiltiirti yenilik
yapmada diger kiiltiirlere gore daha etkindir. Yapilan
arastirmamizda da gortilmiistiir ki, hem orgiitsel yeni-
likte hem de pazarlama yeniliklerinde 6rgiitiin sahip
olmasi gereken kiiltiiriin sadece digsal degil ayn1 za-
manda igsel odakl da olmalar1 geregidir. Orgiit kiil-
tiirdl ¢calisanlarmin orgiitsel yenilik iizerinde daha ¢ok
kontrol odakli olmasini gerektirirken orgiit kiltiirii
¢alisanlarinin siirekli degisen tiiketici istek ve ihtiyag-
larma cevap vermedeki uyum hizi ve yapilmas: gere-
ken bir degisiklikte pazarlama yeniligi tizerinde esnek
davranmasi gerektigi soylenebilir.

Kisitlar ve Gelecek Cahismalar Icin Oneriler

Calisma bir takim kisitlara da sahiptir. Tlk kisit, veri-
lerin toplandig1 6rneklemdir. Caligma Bursa ve Istan-
bul illerinde bulunan gazli icecek sektériinde yer alan
isletme ¢aliganlari tizerinde yiirtitiilmiistiir. Firma yo-
neticileri ile yapilan goriismeler sonucunda diger fir-
malarin olumlu cevap vermemeleri 6rneklemin kisitl
olmasima neden olmustur. Goreceli olarak kiigiik bir
orneklemin kullanilmis oldugu bu aragtirmanin so-
nuglarmin genellestirilmesi de zordur. Bulgularin ge-
nellestirilebilirliginin saglanmasi bakimindan, 6rnek-
lem igerisine sektordeki diger firmalarin da katilmasi
kaginmilmazdir.

Aragtirmanin ikinci kisiti ise, verilerin tek bir sektor
ile iliskilendirilerek toplanmis olmasidir. Daha genel
sonuglara varmak i¢in bagka sektérlerin de dikkate
alinarak bagka caligmalarin yapilmasi daha saghikl so-
nuglara ulagilmasi agisindan 6nemlidir.

Bu ¢alismanin sonuglari, 6rneklem igersindeki firma-
larin biiyiik 6lgekli firmalar olmasindan dolay1 6zel-
likle kiigiik olgekli firmalara yonelik genellestirilebilir
bir 6zellik tasimamaktadir. Ancak bu y6niiyle de orta
ve biiyiik 6lgekli firmalarin 6rgiitsel kiiltiir ve orgiitsel
ve pazarlama yenilikgilik diizeyleri arasindaki ilikilere
yonelik bir takim ipuglar1 sunmasiyla ilgili literatiire
katkis1 ve bu konuyla ilgili olarak gelecek ¢aligmalara
yol gostermesi agisindan oldukga 6nemlidir.
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Abstract

The management literature provides four different app-
roaches to explain the relationships between groups in-
side a company: Shareholder Theory, Stakeholder The-
ory, Agency Theory, Corporate Governance. This paper
firstly discusses the theories and subsequently focuses on
corporate governance practices. Having investigated the
relevant literature, it is concluded that there are some
variables that might affect the success of implementati-
on process. These internal and external variables have
come together in different ways to create a range of cor-
porate governance systems that reflect specific market
structures, legal systems, traditions, regulations, and
cultural and societal values. The paper focuses on the ef-
fects of corporate culture, firm size and emerging mar-
kets and crises on corporate governance practices. It ar-
gues that some relationships might exist between design
variables of corporate governance application and a
firmi’s internal and external characteristics; there is no
one “best” way to apply a corporate governance system.
It is concluded that the success of corporate governance
depends on the conditions under which it is employed.

Keywords: Shareholder Theory, Stakeholder Theory,
Agency Theory, Corporate Governance

Introduction

The collapse of Enron and Worldcom in the US and
some companies in other countries has led to pres-
sure and resulted in a dramatic increase in corporate
governance studies in accounting and auditing rese-
arch. The reasons for increasing impact of corporate
governance include globalization of the economy, re-
moval of trade barriers, capital flows across bounda-
ries, fading the role of Government etc. Influence of
local elements on the market is gradually fading away.

Pressures on governments and the business sector to
improve corporate governance arrangements have
increased frequently in the context of the failure of
large companies and particularly marked instances of
corporate fraud and much the same has taken place
since 2000. Corporate governance issues have also
come to the fore recently in fully or partially state-
owned companies in Europe and in Australia. In
some cases, governments have pursued their own
objectives regardless of minority shareholders, and
control devices such as golden shares have been, at
least until recently, important. Therefore, the objecti-
ve of corporate governance is not only to protect the
interests of shareholders but also to fulfill economic
and social prosperity.

Governments are becoming aware that just as pub-
lic governance, corporate governance is important in
private sector as well. Moreover, countries also realize
that good governance of firms has impact on com-
petitive advantage and it is crucial for economic and
social development. Corporate governance practices
are critical not only to attract long—term patient fo-
reign capital, but especially to broaden and deepen
local capital markets by attracting local investors.
Unlike international investors who can diversify the-
ir risks, domestic investors are often captive to the
system and face greater risks, particularly in an en-
vironment that is opaque and that does not protect
the rights of minority shareholders. Domestic inves-
tors as a group, however, frequently constitute a large
potential pool of stable long—term resources critical
to development. If local capital markets are to grow,
corporate governance standards will need to improve
to give investors the protection required to encourage
them to provide capital.
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The first aim of this paper is to review the different
management approaches. Even though the literature
provides a number of studies supporting corpora-
te governance concept, this paper argues that some
internal and external variables may affect corporate
governance implementation and its performance.
The main aim of the paper is to note the variables
that have influence on the implementation process.
The purpose of the paper is not to argue whether cor-
porate governance practices are worthwhile or not.
In the line with contingency theory, it would seem
reasonable to note that the success of corporate go-
vernance implementations in corporations is affected
by internal and external environments. It is expected
that the success of corporate governance depends on
the conditions under which it is employed.

Alternative Views

In order to understand corporate governance con-
cept, a simple question should be answered: who
owns the company? The answer to this question is
not clear in the management literature. The corporate
system consists of three functional groups: sharehol-
ders, workers and managers. Someone may argue that
shareholders own the company. However, this argu-
ment gives us little explanation about complex cor-
porate governance relationships. Kay and Silberston
(1995: 87) noted that:

“When 1 tell you that I own my house, you will
infer that I decide who may enter it or live in it,
and who not; that I determine how it will be fur-
nished and decorated; and that I have the right to
dispose of all or part of it and keep the proceeds for
my own benefit. When I buy a share in BT [British
Telecom] I enjoy none of these rights in relation to
BT, except a limited version of the last.”

This is really the essence of the problem, particularly
in the case of small shareholders. Over the years, the-
oretical boundaries of the corporate governance have
expanded on the issues like relationship management
between the different constituents of the corporate.

The literature generally assumes that by managing the
principal-agency problem between shareholders and
managers, firms will operate more efficiently and per-
form better. Much of corporate governance research
is based on a universal model outlined by principal-
agent theory (Fama & Jensen, 1983), and the central
premise of this framework is that shareholders and
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managers have different access to firm-specific in-
formation and have broadly divergent interests and
risk preferences. As a result, managers as agents of
shareholders (principals) can engage in self-serving
behavior that may be detrimental to shareholders’
wealth maximization. Most literature is based on this
straightforward premise and suggests that, to cons-
train managerial opportunism, shareholders may use
a diverse range of corporate governance mechanisms,
including various equity-based managerial incentives
that align the interests of agents and principals.

In order to appreciate how theorists have tried to
make sense of corporate governance issues, we can
refer to widely discussed ‘theories’ commonly used
in an attempt to understand how corporations are
governed. The management literature provides four
different approaches. The first approach is called sha-
reholder theory. The second approach is referred to as
stakeholder theory. The third approach is often called
principal-agent theory (or agency theory). Finally,
the latest approach is referred to as corporate gover-
nance. In the following section of the study, these
approaches will be discussed briefly.

Shareholder Theory

A long time ago, Berle and Means (1932) celebrated
the decline of family ownership and the rise of sala-
ried managers. Berle and Means text may have dis-
covered the separation of ownership and control but
did not anticipate agency theory. Berle and Means in
the 1930s envisaged a kind of stakeholder firm whose
technocratic managers would not serve shareholders
but ‘balance a variety of claims by various groups in
the community’ (1932: 312). As for Berle in the 1950s
and after, Berle believed that unionism, anti trust
legislation and such had socialised corporations in
ways that proved that they could be ‘checked by pub-
lic conscience and disciplined by political interventi-
on’ (Berle, 1960: 157). Coase (1937), a proponent of
the shareholder theory, argues that the firm emerges
from the economically rational choices of business
decision makers who seek to escape the transaction
costs of the price system. Rather than hiring each la-
borer with a new contract for each day, a worker is
brought into a matrix as an employee under the con-
ditions of a long-term contract. The matrix is what we
know as the firm. As Coase (1937: 393) describes it,
“a firm consists of the system of relations [contracts]
which comes into existence when the direction of re
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sources is dependent on an entrepreneur, [who is] the
person or persons who, in a competitive system, takes
the place of the price mechanism in the direction of
resources.” The firm, then, is a closed market where
factors are exchanged to maximize profits.

Schrenk (2006) noted that in the traditional view, the
firm, owned by equity holders, should be governed
solely for their benefit, which is to be understood
as maximizing their wealth. Equity holders require
control in exchange for accepting the lowest claim on
the cash flows of the firm, i.e., equity holders are the
residual claimants, who receive their payments, only
when others have been compensated. By contrast,
bond holders (or other stakeholders), are willing to
forego control, since their payments are secured by
their higher seniority. Therefore as Letza, Sun and
Kirkbride (2004: 243) point out, in a traditional sha-
reholding perspective, the corporation can be viewed
as a ‘legal instrument for shareholders to maximize
their own interests — investment returns.

Agency Theory

Against shareholder view, agency theory points out
that, in practice, the right to call managers to acco-
unt is normally vested in shareholders alone. In a
company limited by share capital, only the sharehol-
ders have the residual claim upon the surplus from
production, in the sense that all other stakeholders
with legal claims on the enterprise (employees, trade
creditors, banks) have fixed or determinate rights to
a particular flow of income, as defined by the cont-
racts which they have entered into with the company.
Thus only equity investors face both a downside and
an upside risk. Even if shareholders do not own the
company, ownership of shares confers upon them the
right, exclusively of all the stakeholder groups, to hold
directors and managers accountable. (Deakin, 2005)

At its most basic level, the agency theory is concer-
ned with problems that can arise in any cooperative
exchange when one party (the ‘principals’) contracts
with another (the ‘agents’) to make decisions on be-
half of the principals (Fama & Jensen, 1983). Howe-
ver, contracts tend to be incomplete and subject to
hazard because of the nature of people (self-interest,
bounded rationality, risk aversion), organizations
(e.g., goal conflict among members), and the fact
that information in organizations is typically distri-
buted asymmetrically, making it costly for principals
to know what agents actually accomplished. Agency

problems develop because agents can hide informati-
on and/or take actions that favor their own interests.
This gives principal incentive to invest in monitoring
and incentives, and agents reason to postperforman-
ce bonds as a protection against potential losses.

The mainstream argument in the agency theory puts
a premium on the monitoring function and effecti-
veness of external governance to prevent the oppor-
tunistic behaviour of management. According to a
study by Dalton et al. (1998), there is no statistically
significant relationship between board independence
and corporate performance. Separation of the board
chairmanship and the CEO position is not associated
with better corporate results, nor is board indepen-
dence, however it may be defined. In fact, a larger, not
smaller, board size is conducive to better performan-
ce (Dalton and Daily, 2000).

The underlying assumption of this theory is that exe-
cutives are rational individuals who make decisions
that are in their own self-interests and a conflict arises
when their interests are not aligned with shareholder
interests. The loss in shareholder wealth arising from
this conflict is considered to be an agency cost. Ac-
cording to Wearing (2005), agency costs are incurred,
which include monitoring costs incurred by the prin-
cipal, bonding costs incurred by the agent, and reduc-
tions in welfare resulting from decisions taken by the
agent which are not consistent with the maximisation
of the principal’s welfare.

Stakeholder Theory

Some may argue that the principal-agent model and
the shareholder theory appear to focus exclusively
on the interests of shareholders. Freeman (1984) sta-
ted that the company exists for the aim of serving its
stakeholders. A stakeholder, according to this point
of view, is one who has an interest in the enterprise
which is at risk it if fails. Stakeholders include ma-
nagement, shareholders, employees, customers, com-
munity, suppliers and competitors (Grant, 2003).
Charron (2007) noted that stakeholder theory cri-
tiqued the idea of corporate profits, rejected stock-
holder ownership and advanced the idea of the firm
as a social institution. Supporters of the stakeholder
theory argued that managers place shareholders in-
terests over stakeholders. Some academics argue that
shareholders are considered as investors who are a
distinct group, they are said to own the firm’s residual
earnings. Blair (1995: 13) argued that ‘what is optimal
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for shareholders often is not optimal for the rest of
society. That is, the corporate policies that generate
the most wealth for shareholders may not be the poli-
cies that generate the greatest total social wealth’ This
leads us on to a consideration of the stakeholder the-
ory, which stands in direct contrast to the principal-
agent theory. Whereas the principal-agent theory has
an underlying assumption that profit maximization
is the main motivation for a company’s strategy and
tactics, the stakeholder theory instead stresses the im-
portance of all parties who are affected, either directly
or indirectly, by a firm’s operations.

Donaldson and Preston (1995) focus on the growing
debate in the academic and professional management
literature over the role of stakeholders, and argue that
normative concerns provide a critical underpinning
for stakeholder theory. In other words, the stake-
holder theory is a theory about what should be, and
not necessarily what is. This is an interesting point,
since it seems plausible to argue that the shareholder
theory has evolved out of financial economics, using
conventional ‘positive’ analysis, whereas the stakehol-
der theory is more strongly embedded in a tradition
of the moral and philosophical rights of stakeholders.
The efficiency argument is perhaps easier to differen-
tiate the theories, but it should be noted that both the
shareholder theory and the stakeholder theory have
normative elements.

Corporate Governance

Corporate governance refers to those administrative
monitoring and incentive mechanisms that are inten-
ded to reduce conflicts among organizational actors
due to differences in incentives. Said differently, go-
vernance entails the structuring of rights and respon-
sibilities of a firm’s different stakeholders (Lubatkin
et.al,, 2007). Mantysaari (2005) states that there is no
particular definition of corporate governance. Cor-
porate governance is a flexible term covering a vast
number of questions related to systems by which the
activities of companies, company representatives and
company stakeholders are directed and controlled.
Major literatures on corporate governance until to-
day have carried forward discussion only on board
structure, power and function and more precisely the
agency problem. In all leading jurisdictions, board
in present corporate structure is the principal organ.
The managerial power of the company is vested in the
board and for that matter all powers of the company
except those, which are especially reserved with the
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general meeting by the Act or the Article of the As-
sociation or any other relevant instrument. So, the
power of the board is equal to the power of the com-
pany. The company is entitled to the benefit of collec-
tive wisdom of board of directors. And the board is
collectively responsible to the company (Dube, 2011).

Even though there is no particular definition of cor-
porate governance, there are some principles concer-
ning the issue (Iskander and Chamlou 2000):

Fairness: protecting shareholder rights and ensuring
the enforceability of contracts with resource providers.

Transparency: requiring timely disclosure of adequ-
ate information on corporate financial performance.

Accountability: clarifying governance roles and res-
ponsibilities and supporting voluntary efforts to en-
sure the alignment of managerial and shareholder
interests, as monitored by a board of directors—or in
certain nations, a board of auditors—with some inde-
pendent members.

Responsibility: ensuring corporate compliance with
the other laws and regulations that reflect society’s va-
lues, including a broad sensitivity to the objectives of
the society in which corporations operate.

According to Yoshimori (2005), corporate governan-
ce revolves around the answer to the following ques-
tions:

1. Who holds sovereign power in the firm? — The
Sovereign.

2. Which stakeholder makes the crucial contribu-
tion to the maximisation of value for the sovere-
ign? - The Key Stakeholder.

3. Who monitors the CEO to evaluate their perfor-
mance in achieving the above goal? - The Moni-
toring Mechanism.

4. How should the CEO be rewarded or sanctioned
for their performance? — The Incentive System
for the CEO.

Iskander and Chamlou (2000) argue that corporate
governance is necessary, as the interests of those who
have effective control over a firm can differ from the
interests of those who supply the firm with external
finance. The problem, commonly referred to as a
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principal—agent problem, grows out of the separation
of ownership and control and of corporate outsiders
and insiders. In the absence of the protections that
good governance supplies, asymmetries of informa-
tion and difficulties of monitoring mean that capital
providers who lack control over the corporation will
find it risky and costly to protect themselves from the
opportunistic behavior of managers or controlling
shareholders.

Without meaningful protection for external capital
providers, those who control the corporation can use
their position to misappropriate economic benefits,
often at the expense of the long—term performance
and value of the enterprise. Where poor corporate
governance is the norm, the problem extends beyond
underperformance in the corporate sector to gre-
ater vulnerability of the financial system, since it is
difficult for local capital providers (banks and insti-
tutional investors) to avoid governance risks. Lack of
meaningful protection for capital providers makes it
harder for firms to get financing on favorable terms.

The experience of the Asian crisis that revealed a
systemic failure in corporate governance was a spur
to the publication by the OECD of its Principles of
Corporate Governance in 1999. This framework of
principles was endorsed by the World Bank, Interna-
tional Monetary Fund and Asian Development Bank.
The OECD stated:

“Corporate governance is only part of the larger
economic context in which firms operate, which
includes, for example, macroeconomic policies, and
the degree of competition in product and factor
markets. The corporate governance framework also
depends on the legal, regulatory and institutional
environment . . . While a multiplicity of factors af-
fect the governance and decision-making processes
of firms, and are important to their long term suc-
cess, the Principles focus on governance problems
that result from the separation of ownership and
control . . . The degree to which corporations ob-
serve basic principles of good corporate governance
is an increasingly important factor for investment
decisions. Of particular relevance is the relation
between corporate governance practices and the
increasingly international character of investment.
International flows of capital enable companies to
access financing from a much larger pool of inves-
tors. If countries are to reap the full benefits of the
global capital market, and if they are to attract long

term “patient” capital, corporate governance ar-
rangements must be credible and well-understood
across borders. Even if corporations do not rely pri-
marily on foreign sources of capital, adherence to
good corporate governance practices will help imp-
rove the confidence of domestic investors, may re-
duce the cost of capital, and ultimately induce more
stable sources of financing” (1999, p. 2)

Economists, legal theorists and accountants who ar-
gue that liquid stock markets are the most efficient
way to allocate capital and who want legal restrictions
torn down, usually adhere to the narrow view (Jensen
2000). Moreover, as the notion of efficiency suggests,
they generally rely on ‘one best way’ that is a close
look-alike of the American institutions of corporate
governance. On the other hand, it is argued by some
academics that there is no ‘one best way, but rather
several ‘functionally equivalent’ ways to solve co-
ordination, information and enforcement problems,
implying that there are many ‘varieties of capitalism’
instead of one self-enclosed capitalist system (Im-
mergut 1998; Thelen 1999). Such studies reveal that
there might be a convergence problem of corporate
governance practices. Moreover Yoshimori (2005)
argues whether corporate governance really assures
sustainable corporate profitability and therefore hig-
her returns for the shareholders, the central goal of
corporate governance in the United States. It seems
that even though corporate governance practices are
widely approved, there might be some shortcomings.
The main problem with corporate governance is well
summarised by Allen Sykes (Sykes, 2000):

“The essence of any system of governance is that
those to whom major powers are entrusted must be
accountable to those whom they serve. British cor-
porate governance fails this test . . . Management
are not effectively accountable either to individual
shareholders (20%) or to financial institutions and
fund managers etc (80%) who are the intermediary
agents of the ultimate shareholders. Nor, in turn,
are these intermediaries effectively accountable
to the ultimate shareholders, the individuals who
are pension fund members, policyholders, etc. As
a consequence ‘managements are essentially self-
governing and self-perpetuating. Most governance
power has passed to executive directors, particu-
larly chairmen and chief executive officers. The
latter effectively choose the non-executive direc-
tors, largely from their peers in other companies .
.. They also choose the auditors, the consultants
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for the executive remuneration committees, and
the fund managers for the corporate pension sche-
mes which now own over a quarter of all equities.
This represents an unprecedented concentration of
power in the hands of the very few, with the top
100 companies representing 77% of the value of all
quoted companies. Inescapably this . . . has led to
widely recognised abuses by executive directors,
too often huge remuneration packages poorly rela-
ted to performance and to takeovers and mergers
frequently driven by managements’ motives rather
than shareholders’ interests. The remuneration of
managements, in a large part by share options, is a
one-way bet, allowing them to share in shareholder
success at no financial risk. All this is not efficient
free market capitalism” (Sykes, 2000: 3).

Aguilera etal. (2008) pointed to corporate
governance’s “undercontextualized” nature and hen-
ce its inability to accurately compare and explain the
diversity of its arrangements across different organi-
zational and institutional contexts. Similarly, much of
the resulting policy prescriptions enshrined in codes
of “good” corporate governance rely on universal no-
tions of best practice, which often need to be adap-
ted to the local contexts of firms or translated across
diverse national institutional settings. As far as the
literature about corporate governance is concerned,
there are some variables that might affect the success
of implementation process. These internal and exter-
nal variables have come together in different ways to
create a range of corporate governance systems that
reflect specific market structures, legal systems, tra-
ditions, regulations, and cultural and societal values.
The systems may vary by country and sector and even
for the same corporation over time. But they affect
the agility, efficiency, and profitability of all corpora-
tions. Among the most prominent systems of corpo-
rate governance in developed countries are the U.S.
and U.K. models, which focus on dispersed controls,
and the German and Japanese models, which reflect a
more concentrated ownership structure.

Environmental and Organizational
Factors

A variety of factors affecting corporate governance
practices adopted by companies have been identified
in the literature. These factors might include the ca-
pital markets, economy, corporate culture and size of
the firm. The mentioning factors can be divided into
two main groups namely environmental and organi-
zational factors. This paper focuses on the possible
effects of emerging markets, crises, corporate culture,
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and firm size. While environmental factors consist
of operating in emerging markets and crises, orga-
nizational factors include corporate culture and firm
size. The argument of this section is inferred from the
contingency perspective. As well-known contingency
theory assumes that “there is no one way to organize”.
Extending this assumption to corporate governance
field is rooted in the concept of matching organiza-
tional factors with the corresponding environment.
The reason for taken these factors into consideration
is that they may provide a clear understanding why
in some circumstances corporate governance practi-
ces do not improve firm performance. The literature
provides that operating in emerging markets, crises,
corporate culture, and firm size may affect corpora-
te governance practices (Wallace and Gernon, 1991).
Of course, there might be some other factors affec-
ting this process. Although theoretically possible, this
study does not argue the relationship between corpo-
rate governance practices and other possible variables
since it is beyond the scope. These arguments will be
left to the future research.

Emerging Markets

Despite the diversity of corporate governance systems,
the globalization of markets is producing a degree of
convergence in actual operations and governance
practices. Countries and firms compete on the price
and quality of their goods and services. They com-
pete for financial resources in global capital markets.
Increasingly, they also compete on their regimes for
corporate governance. These global market pressures
are providing the impetus for private corporations to
harmonize corporate governance practices—to redu-
ce risk to investors and hold down the cost of capital
to corporations. This case is much clear in emergent
markets. Therefore, it can be argued that the most
common reason for the appearance of governance
on the agenda of emerging economies is the need
to attract foreign investment. In addition, Solomon
et al. (2002, p. 29) note a convergence of governance
reforms within different countries:

‘A general trend towards global compromise in
corporate governance appears to be taking place.
The concept of a global compromise implies that we
can expect countries with different types of corpo-
rate governance systems to initiate reform with the
overall aim of harmonising corporate governance
systems worldwide. The eventual outcome should
be a global framework of corporate governance
rather than a collection of differing, competing and
often conflicting systems.”
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However, the findings show that corporate governan-
ce practices are well behind what they are expected in
emerging markets. For instance, corporate governan-
ce practices in Cyprus indicate that the majority of
Cypriot companies have a long way to go before they
achieve international (Anglo-Saxon) benchmarks of
good corporate governance (Krambia-Kapardis and
Psaros, 2006). There is no doubt that most developing
countries (including Cyprus) have unique cultural,
legal and economic characteristics. Further, these
should be reflected in the individual corporate gover-
nance systems of the respective countries. Indeed, So-
lomon et al. (2002) note that the OECD emphasises
the need to recognise the different cultural, legal and
economic characteristics and how these have engen-
dered the individual corporate governance systems of
each country.

Crises

Another environmental factor argued in this paper is
crisis. Corporate governance applications first appe-
ared after the emergence of the Asian crises, but is it
possible to apply corporate governance practices in
such environments? Corporate governance suggests
that decisions are made through the involvement of
all possible stakeholders. Knell (2006) argues that
corporate governance practices are time consuming
and there is considerable amount of time involved
in setting up the structures. Involvement of different
groups may create some political activities and subse-
quently may create negative effects in organizations.
It seems that such practices require organizational
goals defined through political activities among sha-
reholders. Allison (1971) argued that “incompatible
constraints are attended to sequentially, the organiza-
tion satisfying one simply neglecting another” (p: 92).
There is therefore almost an explicit struggle among
groups for acceptance of their own constraints. Maz-
zolini (1981) argued that since an organization’s goals
seem to develop from constraints laid down by com-
ponent organizational groups and individuals, the
organization’s goal generally covers only the demands
of that specific group or individual. Mintzberg (1990)
implied that since political activities take time to sol-
ve problems, an organization in crises may be better
off with a forceful leader who already has a strategic

vision. To conclude, involvement of all possible sta-
keholder processes in crisis may create obstacles to
the firm, consequently, produce negative effects in
performance by postponing decisions. Corporate go-
vernance practices may result in better conclusions in
stable environments.

Corporate Culture

Monks and Minow (2004) argued that there are fun-
damental differences in underlying assumptions that
limit structural convergence. Some countries, inclu-
ding the US, base their systems on an agent-principal
approach, with creation of shareholder value as the
primary focus of a company’s strategy. US corporate
governance is understood as having shareholders as
the central stakeholder, and monitoring within the
US board structure involves a relatively small board,
a dominant number of outside directors, and insti-
tutionalisation of board committees. Others take a
stakeholder approach, concerned with the entire net-
work of relations, including employees, customers,
suppliers, and the community. A more technical
but equally pervasive dichotomy exists between the
“principles-based” accounting of the EU vs. “rules-
based” accounting principles in the US. Monks and
Minow (2004) also noted that the UK and the US
have similar investment markets and share a broadly
common approach to governance issues. For instan-
ce, according to Iskander and Chamlou (2000) the
Anglo-American corporate governance system in-
corporates institutional and market mechanisms to
narrow the divergence of interests between sharehol-
ders and management. However, there are still major
differences in some fundamental points between UK
and US implementations such as, Board structure,
Chairman/chief executive, Executive pay, Takeover
defenses. Having identified the differences, an impor-
tant question should be answered. If such fundamen-
tal differences are apparent in such seemingly similar
markets as the US and the UK, what chance is there
for convergence among markets that are wildly diffe-
rent? Between the bank-dominated market of Ger-
many and the family-firm Italian model? Between the
conglomerate-dominated South Korean markets and
the Japanese keiretsu? The Table 1 summarizes some
differences between developed countries.
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Table 1. Some differences in Corporate Governance Structures

United United Germany Japan
States Kingdom
Board of One board per | One board per Two—tier One board per
directors company company (supervisory and company
executive) with
labor represented in
the supervisory tier
Separation of | Strictly No legal Not separated by Separated by
debt and separated by | separation, but law; law;
equity law and much in practice | combined debt— in fact,
practice equity positions considerable
exist interlinked debt—
equity positions

Source: Prowse (1998)

For instance Yoshimori (2005) underlines that Japa-
nese corporate governance is understood as having
employees as a central stakeholder, with a large bo-
ard, a small minority of outside directors if any, and
rarely board committees. He reasoned that by com-
paring two pairs of firms, corporate governance plays
a relatively limited role in long-term corporate per-
formance. Other factors, namely corporate mission,
ethics, culture and strategy, strike one as equally or
perhaps more important factors for success.

It might be argued that the traditions of a nation are
instilled in its people and as such may help explain
why things are as they are. It might be further sug-
gested that the use of ‘national character’ (perceived
as psychological traits, modal personality, basic per-
sonality structure, systems of attitudes, values and
beliefs held in common, behavioural characteristics,
cultural products, such as philosophy of a nation)
might explain differences in corporate governance
practices. As such, the cultural theory proposed by
Hofstede (1987) provides a good foundation to in-
corporate culture as one of the explanatory variables
in disclosure studies. Therefore, it seems reasonable
to suggest that the success of corporate governance
practices may depend on corporate culture.

Size

Another organizational variable discussed in this pa-
per is organizational size. Blau (1970) suggested that
increased size leads to structural differentiation wit-
hin organizations, and that structural differentiation
in turn affects the size of an organization’s administ-
rative component. It is argued that there are some
differences between the governance of small firms
and larger firms (Forbes and Milliken, 1999; Davi-
es, 1999). As far as boards of small firms are con-
cerned, they include smaller board size and greater
ownership concentration, often associated with hig-
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her representation of shareholders as directors and,
conversely, the absence of the usual control function
of the board where shareholder rights and managerial
responsibilities reside solely in the owner. Moreover,
Davies (1999) notes that executive directors of small
companies are likely to be more closely involved in
daily management and operational decisions because
smaller companies rarely have a full range of com-
petences, especially those required for longer-term
survival such as strategic, financial, legal and other
intermittently required skills. Also one characteristic
of boards of small firms is the availability of a greater
range and depth of service activities and a stronger
link between the board’s service contributions and
organisations performance. In addition, the board’s
knowledge and skill mix may be a critical component
in its own ability to add value to the small firm, where
managers may be entrepreneurial and comparatively
inexperienced in professional management (Davies,
1999; Forbes and Milliken, 1999).

Another issue with respect to firm size was raised by
Krambia-Kapardis and Psaros (2006). They expect that
larger companies were more likely to be more sensi-
tive to corporate governance than smaller companies.
They illustrated some results in their study. Of the 160
companies listed on the Cyprus Stock Exchange at 31
December 2002, 29 per cent were corporate governan-
ce sensitive. However, the market value of these com-
panies on 31 December 2002 constituted 64 per cent
of the total market capitalisation of the Cyprus Stock
Exchange. In addition, for 7 of the 11 industries, the
percentage of the market capitalisation for the corpo-
rate governance sensitive companies was greater than
the percentage of the corporate governance companies
within the industry. Notwithstanding the above re-
sults, a large part of this “size finding” is due to the rela-
tive size of three large banking corporations that were
corporate governance sensitive. The market capitali-
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sation of these three companies is £CY 1,148,362,070
which equates to approximately 42 per cent of the total
market capitalisation of the Cyprus Stock Exchange.
Another study (Sonmez and Toksoy, 2011) noted that
family companies operating in Turkey may not pos-
sibly implement and understand corporate governan-
ce practices. Moreover, they argue that in small family
businesses, the Turkish culture and society may not
allow companies to establish partnerships and comply
with corporate governance principles such as equality,
transparency and accountability that are the foundati-
on of corporate governance.

Even though above studies highlight some differences
between firms considering size, some studies point
out that there is no big difference between them. For
instance, Kaptein (2004) argued that many large com-
panies issue a business code, sometimes described as
a corporate code of ethics or a code of conduct. He
reveals that the existence of a code does not necessa-
rily mean that a company will adhere to it, although
its contents will at least indicate what kind of ethics
the company claims to uphold. Nevertheless, there
are those who believe that corporate governance can
be enhanced through wider disclosure of its ethical
policies.

This paper suggests that large companies are more
likely to implement corporate governance practices,
whereas small family companies apply less. The rea-
son for such an argument results from, as argued abo-
ve, small companies’ board size and their structure.
Boards’ knowledge and skills are not sufficient and
they are generally involved in daily management and
operational decisions.

Conclusion

It is argued that companies need to be convinced that
good corporate governance can add value to all kind
of organizations including smaller or family-oriented
organisations. In this respect the comments of the
Secretary General of the OECD, Donald Johnston,
are particularly pertinent. OECD (2003, p. 3):

“Good corporate governance is now widely re-
cognised as essential for establishing an attractive
investment climate characterised by competitive
companies and efficient financial markets. Good
corporate governance is also critical to economies
with extensive family business ownership because
of its role in facilitating management succession
and promoting entrepreneurship.”

Even though corporate governance practices are
well supported by international organizations such
as World Bank or OECD, there is still a controversy
whether corporate governance practices result in
firm performance. It seems that the success of cor-
porate governance depends on some variables. The
argument of this paper is derived from the contin-
gency perspective arguing that “there is no one way
to organize”. This assumption can be transferred cor-
porate governance field. The literature provides that
operating in emerging markets, crises, corporate cul-
ture, and firm size may affect corporate governance
practices (Wallace and Gernon, 1991).

As noted earlier, this research initially provides a re-
view of four alternative management theories. It also
focuses on how environmental and intraorganizati-
onal variables affect corporate governance practices.
Far from being comprehensive, this study draws at-
tention to environmental and organizational interde-
pendencies of corporate governance.

This study argues that corporate governance practices
are well behind what are expected in emerging mar-
kets. The companies operating in emerging markets
struggle with the economic environment and regu-
lations applied by the governments. Therefore, it is
not possible to suggest a degree of convergence in
actual operations and governance practices all over
the world. While corporate governance principles ac-
cepted by world-wide institutions might be suitable
for companies operating in developed markets, they
might create some implementation problems for the
firms in emergent markets. It is expected that the
market in which a firm operates might be a contin-
gent for the success of implementation process.

It is suggested that decisions are made through the
involvement of all possible stakeholders in corpora-
te governance practices. However involvement of all
possible stakeholders in the decision-making process
may create obstacles to the firm, and consequently,
produce negative effects in performance by postpo-
ning decisions. It might be argued that firms need
quick decisions in crisis times. Therefore, corporate
governance practices may slow down firms in terms
of taking actions in crises times. Instead of involve-
ment of all possible participants, decisions might be
made a forceful leader during crises time. It might be
concluded that the success of corporate governance
implications might depend on whether the company
goes through a crises time.

shd.anadolu.edu.tr 59



Effects of Environmental and Organizational Factors on Corporate Governance Practices

This study claims that corporate culture may produ-
ce differences in corporate governance practices. It
is well acknowledged that countries have different
ways of doing business. Corporations are affected by
the culture in which they operate. The way of doing
business of American companies and Japan compa-
nies may differ since the countries vary in terms of
culture. Therefore, while global corporate governance
principles may be suitable for some countries but not
applicable for the others since they differ in terms of
culture.

Finally, this paper suggests that large companies are
more likely to implement corporate governance prac-
tices, whereas small family companies apply less, sin-
ce boards’ knowledge and skills of small companies
are not sufficient and they are generally involved in
daily management and operational decisions.

It can be noted that some relationships might exist
between design variables of corporate governance
application and a firm’s internal and external charac-
teristics; there is no one “best” way to apply a corpo-
rate governance system. Therefore, an overall impli-
cation of this study is that academics need to consider
a contingency-based framework when discussing the
superiority of corporate governance theory. A sug-
gestion for future research is that academics could
test the relations between contingency variables and
corporate governance practices.
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Gri iliskisel Analiz ve Lojistik Regresyon Analizi ile isletmelerde Finansal
Basarisizligin Belirlenmesi ve Bir Uygulama’

Determining the Financial Failure in Enterprises Using Grey Relational Analysis
and Logistic Regression Analysis & an Application
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Oz

Gri iliskisel analiz; bir derecelendirme, simiflama
ve karar verme teknigi olarak kisitl ve az sayida
veri seti ile birlikte bir sistem icin gerekli faktorlerin
onemli olanlarmi bulmak icin kullanilabilmektedir.
Bu amagla, isletmelerde finansal basarisizhik 6ngo-
rii ¢alismasinda  kullamlan bagimsiz degiskenlerin
gri iliskisel analiz yardimiyla 6nemli olanlarmm bu-
lunmasima ¢ahsilmugtir. Gri iliskisel analiz ile belirle-
nen bagimsiz degiskenlerin simflandirma amaciyla
kullamlacak lojistik regresyon analizinde bagimsiz
degisken olarak kullamilmasi sonucu, yiiksek dogru
smiflandirma yiizdesine sahip model gelistirmek ve
boylece basariyr artiracak bir model segerek en iyi mo-
delin hangisi olduguna karar vermek hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Gri Iliskisel Analiz, Lojistik
Regresyon, Finansal Basarisizlik.

Abstract

Grey relational analysis can be used as a rating, clas-
sification and decision making technique to deter-
mine the important factors among those required for
a system with a limited amount of data set. For this
purpose, by making use of the relations between the
financial rates used as independent variable in fore-
casting financial failure, it was tried to determine the
fewer number of financial rates that determine the
financial characteristics of enterprises best using grey
relational analysis. As a result of using the independent
variables determined through grey relational analysis

as independent variables in logistic regression analy-
sis for classification, it was aimed to develop a model
with a high correct classification percentage, and thus,
to decide upon the best model for increasing success.

Keywords: Grey Relational
Regression, Financial Failure.

Analysis,  Logistic

Giris

Isletmelerin finansal agidan basarisizliga diigmeleri,
sermaye sahipleri ve isletmeyle iliski igerisinde olan
gikar gruplar1 agisindan bityiik bir 6neme sahip ol-
dugu i¢in uzun yillardan beri finansal basarisizlik il-
gili kesimler tarafindan aragtirma konusu yapilmigtir.
Isletmelere ait hesaplanan finansal oranlarla yapilan
finansal analizler, giiniimiizde istatistiksel tekniklerin
de yardimiyla olduk¢a gelismistir. Farkli sektorler-
de faaliyet gosteren isletmelerin karsilasabilecekleri
finansal gucliikler ve bu giigliikkleri yenebilmek i¢in
almabilecek 6nlemler, hem bir ilkenin bitiin ke-
simlerini etkilemekte hem de finans literatiirii icinde
onemli bir yere sahip olmaktadir. Bu ¢ergevede, te-
orik olarak Omirlerinin sinirsiz oldugu diistiniilen
isletmelerin, uygulamada bazilarinin basarisiz ola-
bilmesi veya varliklarini sona erdirmeleri sebebiyle
finansal basarisizliga diigmeleri, sosyo-ekonomik
etkileri olan ve tilkenin ¢esitli kesimlerini ilgilendi-
ren bir sorun haline gelmektedir. Bu sorun son yil-
larda finansal basarisizlik iizerine yapilan ¢aligmala-
rin artmasina sebep olmustur. Konu ile ilgili olarak

* Bu ¢alisma Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 2010 yilinda Metin Bag tarafindan hazirlanan “Isletmelerde Finansal
Basarisizligin Ongoriilmesinde Gri Iliskisel Analiz Teknigi: Tekstil ve Deri Sektoriinde Bir Uygulama” baslikli Doktora Tez calismasindan

tiretilmistir.

Yrd. Dog. Dr. Metin Bag, Dumlupinar Universitesi 1.I.B.F. Ekonometri Béliimii, metinbas@dumlupinar.edu.tr
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gecmiste yapilan bilimsel ¢aligmalar, tek degiskenli ve
cok degiskenli istatistiksel analiz teknikleriyle yapilan
ongori modellemeleri ve siniflandirma galismalar:
olmustur. Bugiine kadar bu tip ¢aligmalara konu olan
finansal oranlarin, isletmelerin finansal durumlarini
en iyi temsil edebilecek sayidaki faktorlerin segimi
konusunda da faktor analizi ve ana bilesenler analizi
kullanilmistir. Her iki analiz teknigi de birbirine ben-
zer Ozellikte olup veri indirgemesi yapilacagi zaman,
degiskenlerin aralarindaki iligkilerden yararlanarak
yeni yapilar ortaya cikarmak ve degisken sayisin
azaltmak amaglandiginda kullanilmaktadir. Elde edi-
len faktorler bagimsiz degiskenlerin bir biitiinii ola-
rak ditgiiniilmektedir. Ancak, degisken sayisinin azal-
tilmas bir avantaj olarak disiiniilmesine karsin, elde
edilen faktorlerin biitiin bilgiyi icermemesi, kisacasi
bir miktar bilgi kaybinin olmasi analizin dezavantaji-
ni1 olusturmaktadir (Dikmen, 2007: s.121). Bu sebeple
caligmada, farkls bir analiz teknigi olarak diistintilen
gri iliskisel analizle bagimsiz degisken sayis1 azaltila-
rak daha az bilgi kaybiyla belirlenen bu degiskenlerle
siiflandirma modelinin kurulmasi diistintlmustiir.
Bunun yaninda diger siniflandirma modellerinin
karsilagtirmasi yapilmis ve genel dogru siniflandirma
ylzdeleriyle birlikte basarinin en yiiksek oldugu mo-
delin belirlenmesine ¢aligilmistir.

isletmelerde Finansal Basarisizlik
Isletmeler kar amagli éncelige sahip olarak, yasamla-
rinin teknik diizeyde sonsuza kadar siirmesi diisiinii-
lerek kurulurlar. Ancak isletmeler bu siirecte cesitli
sorunlarla karsilasabilirler. Sorunlarin belirleneme-
mesi ve ¢oziimlenememesi isletmelerin bagarisizlik
sebepleridir. Basarisizliklar, isletmelerde istenmeyen
durumlar olmaktadirlar. Isletmelerin bir kismi ku-
rulduktan bir-iki y1l sonra yasam siiregleri igerisinde
basarisizliga ugrayabilmektedirler. Diger isletmeler
ise geliserek biiylime siireglerine devam edebilmek-
tedirler (Gitman,1992: 5.616). Isletmelerin kurulus
amagclarii gerceklestirememeleri veya ulagmay1 he-
defledikleri amaglar1 gergeklestirirken faaliyetlerine
son vermek zorunda kalmalar1 bagarisizik olarak
tanimlanmaktadir (Biiker ve digerleri, 2007: 5.567).
Basarisizlik olarak tanimlanan ve isletmelerin karsi
karsiya kaldiklar1 bu gesit sorunlar iki temel baglik
altinda toplanabilir. Bunlar:

o Ekonomik basarisizliklar

« Finansal bagarisizliklar
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Ekonomik basarisizlik; genel bir ifade ile, isletmenin
gelirlerinin, isletmenin faaliyetlerini karsilayamaz
duruma gelmesi olarak tanimlanabilir (Weston ve di-
gerleri, 1996: 5.840). Finansal basarisizlik; isletmenin
kendi bor¢larini 6deyememesi olarak tanimlanabilir
(Gonenli, 1988: 5.599). Finansal basarisizlik tanimi
iki tiirli ele alinabilir:

o Teknik basarisizlik
o Iflas

Finansal bagarisizlik kavrami genel bir ifadeyle fi-
nansal yapida bozulma, sikinti i¢ine girme, bor¢lari-
n1 6deyemeyecek duruma disme, sikintinin devam
ederek bagarisiz olma ve sonunda da iflas etme olarak
tanimlanabilir. iflas, finansal sorunla baslayip mah-
kemede sonuglanan bir siire¢ olup, finansal bagarisiz-
ligin 6zel bir hali olmaktadir (Aktas, 1997:s.5).

Yontem

Bu boliimde Gri iliskisel Analiz ve Lojistik Regres-
yon Analizi teknikleri aragtirilacaktir. Bu amagla gri
iligkisel analiz, gri teori kavramu ile, lojistik regresyon
analizi ise siniflandirma ve bagimli-bagimsiz degis-
kenler arasindaki iligkileri incelemek ile ilgili olarak
tanimlanacaktir.

Gri iligkisel Analiz (GiA)

Bilim ve teknoloji alanindaki modern gelismeler, bi-
limsel baz1 6nemli teorilerin ve disiplinler aras1 bilim-
sel aragtirmalarin gii¢lii bir bicimde artmasiyla daha
da hiz kazanmustir. Disiplinler aras1 onemli gelismeler
Sistem Teorisi, Bilgi Teorisi vb. teorilerle ilerlemeye
baslamistir (Liu ve Lin, 2006: s.1). Gegtigimiz son yir-
mi yil icerisinde, eski teorilerdeki ¢aligmalarin yavas
yavas birakilmasi ve yeni bir teori gelistirme ihtiya-
ciyla gri sistem teorisinde 6nemli gelismeler olmus-
tur. Gelismeler gerek teorik gerekse pratik uygulama
alanlarinda sik¢a kullanilmaya baslanmistir (Tsai ve
digerleri, 2005: 5.536). Bilim ve teknoloji tarihinin ge-
lisimi olan Gri Sistem Teorisini ilk olugturan ve 6ne-
ren Profesér Ju-long Dengdir (Deng, 1982;1989). Bu
teori sosyal, ekonomik, tarim, sanayi, biyoloji, ¢evre-
bilim, yasambilimleri, bilisim, ekonomik kalkinma,
enerji, ulagtirma, elektrik, jeoloji, cografya, meteo-
roloji, hidrolik enerji, tip, egitim, ordu ve askeri ¢a-
ligmalar gibi birbirinden ¢ok farkl: bilimsel alanlarda
uygulanmistir (Lin ve digerleri, 2004: 5.197).
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Sosyal, ekonomik, tarim, sanayi, biyolojik veya cevre-
bilim gibi ¢cogu dogal sistemler arastirma konularina
gore isimlendirilirler. Bunun aksine gri sistem ismi
aragtirma konularinin rengine bagl olarak se¢ilmek-
tedir. Renklerin koyulugu genelde bilginin belirgin-
liginin derecesini belirlemek i¢in kullanilmaktadir.
Boylece kesin olarak bilinmeyen bilgiye sahip sistem-
ler siyah sistemler, kesin olarak bilinen bilgiye sahip
sistemler beyaz sistemler, kismen bilinmeyen ve kis-
men bilinen bilgiye sahip sistemler ise gri sistemler
olarak tanimlanirlar.

Bilinen bilgi miktarina bagl olabilecek bi¢cimde de
sistemler secilebilirler. Bu bilgilere bagli olarak, sis-
temlerin bilgi eksikligi icin agagidaki dort olasilik
miimkiin olmaktadir. Bunlar (Lin ve digerleri, 2004:
$.197; Liu ve Lin,2006: s.4; ; Wen, 2004: s.5);

o Temel bilgi unsurlar1 veya 6gelerin (parametre-
lerin) eksikligi,

o Yapisal bilgi eksikligi,

o Alt ve iist sinirlardaki bilgi eksikligi,

« Faaliyet isleyisi tarzi, davranig ve durum bilgi
eksikligidir.

Eksik bilgiye sahip olmanin anlami temelde gri ol-
maktir. Eksik bilginin uygulamadaki kurallar1 gri sis-
tem teorisinde diistiniilen problem tiirlerinin temel
ozelligidir. Bu 6zellik, gri sistem teorisini kullanarak
problemleri ¢6zmenin temel mantigini olusturmak-
tadir (Lin ve digerleri, 2004: 5.198). Bu sebeple, gri
sistem teorisinde ana kavramlardan birisi, bilginin
az oldugu durumlar veya tamamlanmamis durum-
lar altinda kontrol edilebilen sistemler olmasidir
(Yamaguchi ve digerleri, 2007: 5.401). Sonug olarak,
gri sistem teorisi belirsiz ve yar1 karmagik konular-
la ilgilenmektedir. Gri sistem teorisi, belirsizligin ve
yar1 karmagikligin sayilastirilmasinda alternatif bir
yontem olabilmektedir. Bu teori, olasilik ve bulanik
yontemlerle ¢oziillemeyen belirsizlik durumlarinin
modellenmesini saglamaktadir. Bundan dolayi, gri
sistemle bulaniklik arasindaki temel farklilik kavram-
larin ifade ettigi anlamlardan kaynaklanmaktadir.

Gri sistem teorisinin disiplinler arasi yontemlerle
olan farkliliklarini, farkli 6zellikleri ve farkli bakig
agilarina gore asagidaki Tablo 1.de gorildigi gibi
6zetlenebilir.

Tablo 1. Disiplinlerarasi Farkliliklarin Bakis Agilarina Gore Karsilastiriimasi

istatistik

Bulanik teori

Gri teori

Sinirsiz - biytikliikte veri-
rassallik ilkeleri (Infinite
data — Random rules)

Temel kavramlar

Eksik
(leakage recognition)

Yetersiz  veri-gok  belirgin
olmama durumu (Not enough
data-not being very clears)

tanimlama

N!atematlksel Cantor kiimesi Bulanik kiime Hazy kiimesi
yontemler

Matema.tlk Istatistik Bulanik ¢ikarsama Olusum ve fligkiler
islemleri

Veri sayilari Fazla sayida (huge) Deneyimlere bagl En az dort adet

Veri dagilhm Kendine 6zgii bir dagilim

Uyelik fonksiyonundan
yararlanir

Herhangi bir veri dagilimi yok

Bu ¢ teori kiyaslandigi zaman, gri sistem teorisinin
kiictik 6rneklemlerle herhangi bir dagilim olmadan
belirsiz durumlara rahatlikla uygulanabilecek oldugu
gortilmektedir (Liu ve Lin, 2006: s.7-8). Gri sistem teo-
risi, istatistik ve bulanik teori yontemleriyle ¢oziileme-
yen problemlerin, sistemin birbirleriyle arasindaki ilis-
kileri ortaya koyarak analiz eden ve sistemin ¢6ziilme-
sini saglayan modelleme ve karar verme yontemidir.

Gri sistem teorisinin temeli olan gri say1 ve 6zellikle-
rinin anlagilabilmesi konunun siirecini belirlemekte-
dir. Bu sebeple, bazi temel kavramlarin iyi belirlen-
mesi gerekmektedir. Her bir gri sistem gri sayilar, gri
denklemler, gri matrisler vb. gosterimlerle tanimlan-

maktadir. Bir gri sayi, kesin degeri bilinmeyen ama
degerin i¢inde bulundugu araligin bilindigi bir say:
olmaktadir. Caligmalarda ve uygulamalarda genel-
likle bir gri sayi, bir aralik veya genel sayilar kiimesi
olarak birkag bicimde ifade edilmektedir.

Gri iligkisel analiz, gri sistem teorisinin alt baglkla-
rindan birisi olarak bilimsel ¢aligmalarda yerini almig
olup bir derecelendirme, simiflama ve karar verme
teknigidir (Lin ve digerleri, 2004: 5.198; Wen, 2004:
s.2-4; Yamaguchi ve digerleri, 2007: 5.401-402). Bu
sebeple gri bir sistem igerisinde, gri sistem teorisinin
en 6nemli konusunun gri iligkisel analiz oldugu 6n
plana ¢cikmaktadir.
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Cok degiskenli istatistiksel analizlerde varsayimla-
rin test edilmesiyle birlikte varsayimlarda olusabilen
bozulmalar veya sapmalar sonucu gri iligkisel analiz
sistem analizinde istatistiksel analiz tekniklerin yerine
kullanilabilir. Ornek biiyiikliigiine, dagilim tipine ve
istatistik analizlerinde kullanilan hesaplamalara gore
¢ok az sayida hesaplama islemlerine ihtiya¢ duydugu
i¢in, gri iligkisel analiz ¢aliymalarinin her biri genellikle
nicel ve nitel analiz arasinda bir uyumla sonuglanarak
sistemin dogru belirlenmesini saglayabilmektedir.

Gri iligkisel analiz az miktarda 6rneklem mevcudu
ile diger istatistiksel analiz teknikleriyle yapilan ¢alig-
malarin sonuglarindan daha iyi ve daha dogru sira-
lamayla sonug¢ vermistir (Tong ve Lin, 2008). Ger¢ek
yasam problemlerinde olusan bazi zorluklar istatis-
tik analizlerinde dikkate alinmadig: i¢in, gri iliskisel
analiz bu zorluklar: da veri isleyis siirecinde faktorler

X, (k) =(x,(1) x,(2) x,(3),...,xp(n) k=12,...n

X (k)= (x, (1) x,(2) x,3)e0 X, (M) k=123,

i=123,..m

arasindaki iliskilere eksik bilgi altinda anlik bakarak
dikkate almaktadir (Kung ve Yu, 2006: s.3). Ciinkii
basit, belirli ve net hesaplama stireci ve adimlarindan
olugmaktadir (Lu ve Wevers, 2007: s.48). Bu siirecte,
normallik, bitiinliik, es simetri ve yakinlik 6zellik-
lerinin saglanmasi ile birlikte gri iliskisel derece “I°
“hesaplanabilmektedir. Gri iligkisel derecenin hesap-
lanmast i¢in hesaplama adimlar1 asagidaki bi¢cimde
tanimlanabilir (Liu ve Lin, 2006: s.95-99; Wen, 2004:
$.50-52; Xuerui, 2004: s.355-357).

GIA Siirecinde Serilerin Belirlenmesi
“m” tane birim ve “n” tane degiskenin olusturdugu
referans seri x (k) ve birbirleriyle kargilagtirilacak
olan “m” tane birim ve “n” tane degiskenin olusturdu-

gu faktor serileri x,(k) belirlenir. Bunlar,

n,me N bigiminde ifade edilirler.

X, (k) :Referans faktor serisi, kiyas yapilacak olan seridir. Burada “0” referans parametresi,

x; (k)

)

seride “i” kargilagtirilma parametresidir.

Belirlenen faktor serilerindeki veriler gerekiyor ise
standardize edilerek standart tek tip veri bicimine
cevrilebilir (Lin ve Tsai, 2005: 5.97).

« _» « »

: Incelenen faktér serisi, kargilagtirilacak olan seridir. “m” tane birim ve “n” tane degiskenden olusan

Gri lliskisel Katsayilarin Belirlenmesi

Belirlenen x,(k) ve x;(k) serilerine ait #’inci seri
ve k’mct siradaki  y(x,(k),x,(k)) gri iliskisel katsay1
hesaplanir. Gri iliskisel katsay1,

w A
k),x (k)= ——mn T¥0me k123 =123, il , ;
¥ (%, (k), x,(k)) AL+ A, noooi m n,me N formili ile hesaplanir. Bu formiilde,
Ay (k) =|xy (k)= x,(0)| A, =min, [x, (k)= x,(K)| A, =max,,|x,(k)—x, (k)| bigiminde tamimlanan esitlikler yerine konulursa,
. k=1,2,3,..n
. k)—x.(k . k)—x.(k (i
0,y = PR o = 5+ Emax, o) =] DU e edili

|y (k) — x, (k)| + £ max, , |x, (k) — x, (k)|

“¢ 7 ayiria katsayidir ve & €[0

Gri Iliskisel Derecelerin Hesaplanmasi

Gri 1]1§;k15e1 dereceler, gri iliskisel katsayilarin ortalamasi olan,
Z}/(xo(k) (k) k=123..n i=123..m nme N

formiilii ile hesaplanir.
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n,meN

1] araliginda herhangi bir deger alinabilir.

Lojistik Regresyon

Bazi bilimsel arastirmalarda ilgilenilen degisken veya
degiskenler kategorik veya kesikli olarak ol¢tilmiis
olabilmektedir. Dogada gozlenen olaylarin ve olu-
sumlarin bazilar ikili bicimde, bazilar1 tiglii bigim
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de, bazilar1 ise ¢ok siifli kategorik veya sirali 6lgekli
degerler olarak belirlenebilmektedir (Ozdamar, 2004:
5.589-590). Bagimli degisken ikili bicimde oldugu za-
man, lojistik regresyon analizi tercih edilebilir ve sinif-
landirma amaciyla diistiniilebilir alternatif bir yakla-
sim olarak dikkate alinmas1 miimkiin olabilmektedir
(Johnson ve Wichern, 2002: s.641). Ciinkii lojistik
regresyon, siniflandirma amaciyla kullanilmas: diisii-
nillen diger istatistiksel tekniklerin varsayimlarinin
saglanmadig1 durumlarda ¢ok daha saglikli sonuglar
verebilmektedir. Bu varsayimlar saglanmis olsa bile,
¢ogu aragtirmaci dogrusal regresyon modeline ben-
zerliginden dolay1 lojistik regresyon analizini tercih
edebilmektedirler (Hair ve digerleri, 1998: 5.276; Ta-
bachnick ve Fidel, 1996: 5.575).

Dogrusal regresyon tekniginde, bagimli degisken
olarak kullanilan Y rassal degiskeninin, iki katego-
riyi gésteren 0 ve 1 degerlerini alan degisken olarak
tanimlanmasi1 durumunda, birer rassal degisken olan
hata terimlerinin beklenen degeri sifir E(e)=0 ve
varyanslarinin sabit Var(g)=0" oldugu bigiminde
tanimlanan varsayim saglanmamaktadir. Hata te-
rimlerinin normal £~N(0,07) dagildigi bigimindeki
varsayimindan sapma durumunda, en kiigiik kareler
teknigiyle elde edilen tahmin ediciler en iyi, dogru-
sal ve sistematik hatasiz tahmin ediciler olmayacak
ve regresyon denklemi elde edilse de fonksiyon pa-
rametrelerinin normal dagilim 6zelliklerinden ya-
rarlanilarak hipotez testleri yapilamayacak ve giiven
sinirlar1 olusturulamayacaktir (Ozding, 1999: 5.105).
Ayrica gereksiz hicbir bagimsiz degisken modelde
yer almamalidir ve bagimsiz degiskenlerle bagimh
degisken arasindaki iliski dogrusal olmalidir. Ancak
bagimli degiskenin ikili veya ¢oklu kategorik olmasi
durumunda bu varsayimlar saglanmamaktadir. Bu
durum, dogrusal regresyon tekniginin kullanilmasi-
n1 engellemektedir. Boylece ele alinan siniflandirma
analizlerinden Lojistik Regresyon Analizinin kulla-
nilmas1 uygun istatistik analiz teknigi olacaktir (Al-
bayrak, 2006: 5.439; Hair ve digerleri, 1998: 5.244).

Genel olarak basit dogrusal regresyon modeli
Y,= B, +BX,+E ele alirsak, bagimli degisken ¥ yi, X

bagimsiz degiskenlerinin dogrusal bir fonksiyonu ola-
rak gosteren bu modellere dogrusal olasilik modelleri

denir. Clinkii Y ’nin X igin kosullu beklenen degeri-

nin Y ’nin X i¢in kosullu olasiligina esit olmasindan
kaynaklanmaktadir. 0- 1 arasinda olasilik degeri alan

bu durum, E(v,/X)=P =1/X)=B,+BX,+E bigiminde

ifade edilir (Tar1, 1999: s.234).

P,,Y; degerinin 1 olma yani olayin ger¢eklesme ola-
sithiging, 1— P de, Y, degerinin 0 olma yani olayin
gerceklesmeme olasiligini gosterirse, beklenen de-
E(Y)=0(1-P)+1(R) =P,
degeri bulunur. Burada P, X ‘e bagh olarak Y
nin gerceklesip gerceklesmeme olasiligidir. Bu da,
E(Y;/X,)= B, + BX,=F, olarak ifade edilir (Gujarati,
2005: 5.542). Kosullu olasilik degeri P, 0 ile 1 ara-
sindadr.

ger tanimina gore,

Dogrusal olasilik modeli bir regresyon modeli oldu-
guna gore E.K.K. yontemiyle tahmin edildiginde bazi
sorunlarla kargilagilir. Bunlar,

o Hata teriminin normal dagilmamasi

« Hata teriminin degisen varyansli olmasi
E(Y,/X,) 0- 1 arahg diginda olmas: yani 0-1
araliginda olma sartinin saglanamamasi

« R? degerinin genellikle kiigiik ¢ikarak iligkinin
uyumunu gosteren bir 6l¢ii olamamast

E(Y,=1/X,)=P, degerinin x, ile dogrusal
bagli olarak arttiginin varsayilmasi

bicimindeki sorunlar olabilir (Gujarati, 2005: s.552-
553). Bu sorunlardan birincisi i¢in 6rneklem biiyii-
tiliir ve normal dagilima yaklagimi saglanir. ikincisi
igin agirlikli E.K.K. yontemi kullanilarak degisen var-
yans sorunu ¢oziilebilir. Ugiincii ve besinci sorunu
giderebilecek bir ¢oziim olmadigindan boylesi bir
durumla kargilagilmamasi i¢in olasilik degerinin ce-
sitli doniisiimlerle (—ee, +e°) arasinda tanimli hale
getirilmesi gerekir. Bu amagla gelistirilen doniigiim-
lerden en yaygin olani lojit ve probit dontisiimlerdir
(Tathdil, 1996: 5.292). Déntistimler sonucu gelistiri-
len bu iki model, hem £ , O ile 1 arasinda olma gartin
saglayabilmekte hem de P. ile X, arasindaki iligkiyi
dogrusalliktan kurtarabilmektedirler.

Lojistik dagihm (birikimli) fonksiyonu olarak isimlendirilen

F> P,.=E(Y=1/X,.)=l !

W (e=2.7182 )

esitligiyle gosterilmektedir. Burada S, + B,X; =Z; alir-
sak, P =E(Y=1/X,)= % ile gosterilmektedir
I+e™
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(Akan, 2002: 5.22; Albayrak, 2006: 5.446). Burada Z;, ba-
gimsiz degiskenlerin dogrusal birlesimidir. B lar regres-
yon katsayilaridir. P, X ‘e bagh olarak Y ’'nin ger-
ceklesip gerceklesmeme olasiligidir. Z;  (—oo, +0)
arasinda degisirken, P, de, 0 ile 1 arasinda degerler
almaktave F, ile Z; arasindaki iliski dogrusal olma-

maktadir. Boylece, bu boliimde yukar: paragraflarda
belirtilen sorunlardan iigiincii ve besinci sorunu gi-

derebilecek bir ¢oziim, hem (< p <1 olma sarti

hem de P, ile Z, arasindaki iliskinin dogrusal ol-
mamasi saglanmis olur (Gujarati, 2005: 5.554; Powers
ve Xie, 2000: 5.49-50).

Lojistik regresyon analizinde, P, 'nin 0 ile 1 arasinda
olasilik degeri almasini saglayacak Sekil 1:deki gibi
bir S- sekilli (sigmoid) egri fonksiyon bigimi olarak

kullanilir (Dielman, 2001: 5.570).

00 02 04 08 08 1.0

|
8
x
%
8

Sekil 1. Lojistik Regresyon Egrisi
Kaynak: ( Hair ve digerleri, 1998: 277; Dielman, 2001: 571)

P = ifadesinin her iki tarafii da 1+e™%

1+e%

ifadesiyle carptiktan

e :%i—l = li’i =e” elde edilir. incelenen iki
farkli olaymn £ ve 1-p, degerlerinin birbirine ora-
nina ayni zamanda Odds orani (bahis orani-iistiin-
lik orani) da denir (Albayrak, 2006: s.445; Pindyck

ve Rubinfeld, 1991: 5.260). Lojistik regresyon denk-

leminde Odds orani ¢ veya Exp(f8) olarak ifade
edilir ve bir olasilik oranidir. Olasilik orani, bir ola-
yin gerceklesmesi olasiligiyla s6z konusu olayin ger-
geklesmemesi olasiligini kargilastirir. Boylece lojistik
regresyon modeli, olasilik oraninin dogal logaritmas:
alinarak elde edilir (Berenson ve Levine, 1996: 5.837).
Odds orani ve olasiliklar ayn1 durumu farkl agilar-
dan gostermektedirler.

sonra P ile bolundrse,

1

68

Her bir parametrenin ExP(5) degeri Odds orani ola-

rak alinir ve ¥ degiskeninin X, degiskeninin etki-
siyle ka¢ kat daha fazla veya ylizde ka¢ oranda fazla
gozlenme olasiigina sahip oldugunu belirtir. S,
katsayisinin 6nemliligi ayni zamanda Odds oranimin
da 6nemliligi olarak degerlendirilir. Odds oran1 de-
gerleri yorum yapilirken katsayilara gore daha fazla
6nemli olmaktadir. Odds oran degeri 1'e yakin ise de-
giskenler Y ’'nin degisimine onemli etkide bulunan
etkenler degildir. Bu degiskenlerin katsayilar: 6nemli
degil ise, degisken 6nemli risk faktorii degil bigimin-
de yorumlanir. Katsay1 6nemli olmak kosuluyla, 1'den
biiyiik Odds oran degerleri degiskenin 6nemli bir risk
faktorii oldugu yorumu yapilir. Sifira yakin degerler
ise katsay1 6nemli olmak kosuluyla degiskenin 6nem-
li bir risk faktorti oldugunu fakat Y ’nin distk de-
gerler almasina sebep oldugu negatif etkili bir faktor
oldugunu belirtir (Ozdamar, 2004: 5.591-596).

P, ’nin 1- P, ye orani olan Odds oranini, yani olayin
gerceklesme olasiliginin olayin gergeklesmeme olasi-
ligina oraninin e tabanina gore dogal logaritmasin

PiP ] =In ¢” =Z, elde edilir. Burada

alirsak, L, =In

Z,=B,+BX, dir. L, ’ye logit denir. Logit model,
yart logaritmik bir modeldir (Tar1, 1999: 5.238). Ora-
nin logaritmast L, yalniz X ‘e gore degil ana kiitle
katsayilarina gore de dogrusaldir (Freund ve Wilson,
1998: 5.384; Hosmer ve Lemeshow, 2000: s.6).

Bu ozellikler dogrultusunda belirlenen logit model
ile yapilan lojistik regresyon analizinde, parametreler
tahmin edilerek uyum iyiligi istatistikleri hesaplanir.
Bu istatistikler sonucunda Z, degerleri bulunduktan
sonra P, ve 1—- P, olasilik degerleri bulunarak kritik
olasilik degeriyle kargilagtirilir. Eger p, olasilik degeri
kritik degerden biiyiik ise bagimli degisken “17, kiigiik
ise bagimli degisken “0” degeri olarak kabul edilir.
Daha sonra, bu 6ngorii degerleri gercek degerlerle
karsilagtirilir ve gergek degeri “1” olanlar “1”, “0” olan-
lar “0” bulunmus ise bu 6ngorii degerleri dogru, diger
durumlarda bulunan 6ngérii degerleri yanls kabul
edilerek lojistik regresyon modelinin 6ngoérme giicii
belirlenerek siiflandirma tablosu olugturulur. Sonug
boéliimiinde de yorumlar veya 6ngoriiler yapilabilir.
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Uygulama ve Bulgular

Finansal basarisizlik tanimi degisik ¢aligmalarda,
farkli bicimlerde tanimlanabilmektedir. Literatiirde
de yer alan farkl1 finansal basarisizlik tanimlar1 bu-
lunmaktadir. Bu sebeple finansal bagarisiz ve finansal
basarisiz olmayan isletmelerin belirlenmesi i¢in ¢esit-
li tanimlamalarin ele alinmasi miimkiin olmaktadir.
Yurtdist calismalarda kullanilan finansal basarisizlik
tanimlamalarina ek olarak iilkemizde yapilan ¢alis-
malara bakildiginda, finansal basarisizlik tanimla-
mast ¢alismada; isletmenin st Giste tig yil zarar agik-
lamasi, tiretimini durdurmasi, uzun siire zarar agik-
ladig icin satilarak devir edilmesi veya iflas etmesi
olarak tanimlanmistir. Calismada uygulamanin ayni
sektore ait isletmelere yapilmas diisiiniildigii icin, is-
letmelerin basarisiz olup olmama kriterlerine bakila-
rak yeterli isletme sayisina ulagilamama ve belirlenen
bu isletmelere iligskin verilerin saglanamamasi sebe-
biyle isletmelerde finansal basarisizlik tanimi genis
kapsamli tutulmugtur. Finansal basarisizlik i¢in ya-
pilacak her tiirli tanim, finansal bagarisizlik 6ngorii-
stine yonelik ¢alismalarda 6nemli rol oynamaktadir.
Clinkil finansal basarisizligin tanimina bagl olarak
iflas etmis isletme sayis1 degisebilecektir. Ongérii ca-
ligmalarinda kullanilacak olan 6rneklemi olusturacak
veri kiimesi, bu degisen tanim kapsaminda ¢ok ciddi
farkliliklar goriilebilecektir.

Finansal basarisizlik 6ngorii ¢alismalarinda, finansal
basarisizliga ugramis isletmelerle basarisiz olmayan
isletmelerin finansal oranlar1 kullanarak c¢alisilmak-
tadir. Bu calismalarda finansal oranlar, temel iki
finansal tablo olan bilango ve gelir tablosundan ya-
rarlanilarak hazirlanmaktadirlar. Finansal oranlar
hesaplanirken, bu tablolarin biitiinii ele alindig: igin
finansal tablolarin biinyesinde bulunan kalemler ara-
sindaki tiim iligkiler ortaya ¢ikmaktadir. Uygulamada
en ¢ok kullanilan, isletmelerin finansal olarak yeter-
liliklerini ve basarisizlik ¢aligmalarindaki durumlari-
n1 belirlemeye yarayan bu finansal oranlar, likitide
oranlari, finansal yap1 oranlari, faaliyet oranlari ve
karlilik oranlar1 olmak tizere dort ana grupta goster-
mek miimkiindiir. Isletmelerde finansal bagarisizligi
ongoren caligmalarin bir ¢ogunda, finansal basari-
s1z olan ve finansal basarisiz olmayan igletmeler i¢in
farklilik gosteren finansal oranlarin se¢ilmesi, her za-
man analize dahil edilen konulardan olmustur. Bu se-
beple, daha 6nceki finansal bagarisizlik ¢aligmalarina
konu olmus ve bagimsiz degisken olarak analize alin-
mis finansal oranlarin, isletmelerin finansal durum-
larmi agiklamaya yeterli olanlari segilmeye ¢alisil-
mustir. Isletmelerin finansal durumlarini belirlemek
i¢in teorik olarak onlarca oran hesaplanabilecegi gibi,
bu oranlarin icerisinden literatiirde kabul gormiis
ve onemli kabul edilen toplam 21 tane finansal oran
belirlenmistir. Calismada kullanilan finansal oranlar
Tablo 2.de gosterilmistir.

Tablo 2. ahsmada Kullanilan Finansal Oranlar ve Degisken isimleri

Degiskenler Oranlar Degiskenler Oranlar
L Maddi Duran Varlik (Net) / Yabanct
X Satilan Malin Maliyeti / Net Satiglar Oran1 X, Kaynaklar Toplami Orant
. Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar / Kaynak
X, Net Kar / Varlik (Aktif) Toplami Oran1 X3 (Pasif) Toplami Orani
X Donen Varliklar / Varlik (Aktif) Toplami Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar / Kaynak
3 Orani K14 (Pasif) Toplami Orani

Maddi Duran Varlik (Net) / Varlik (Aktif) - .
Xy Toplami Oran X5 Oz Sermaye / Varlik (Aktif) Toplami Oran1
Xs Stoklar / Donen Varliklar Orani X6 Asit-Test Oran1
X Stok Bagimlilik Oran1 X4 Nakit Oran1
x, Stoklar / Varlik (Aktif) Toplami Orani x Yabanci Kaynaklar Toplami / Varlik (Aktif)

18 Toplami Orani

Xg Maddi Duran Varliklar Devir Hiz1 X9 Cari Oran

Kisa Vadeli Finansal Borglar / Kisa -
Xy Vadeli Yabanci Kaynaklar Orani X20 Net Kar / Oz Sermaye Orant

Toplam Finansal Borglar / Varlik (Aktif)
X0 Toplami Orant Xy Net Kar / Net Satislar Oran1

Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar / Yabanci
i Kaynaklar Toplami Oran1
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Finansal oranlarin elde edilmesinde, IMKB biin-
yesindeki tekstil ve deri sektoriinde islem goren 35
isletmenin 2002-2009 yillarina ait IMKB internet
sayfasinda yayinlanan bilanco ve gelir tablolarindan
yararlanilmistir. 2003 yilinda bilanco ve gelir tablo-
larindaki standart diizeni olusturabilmek amaciyla,
enflasyon diizeltme iglemlerinin baslamasindan do-
lay1 veri setini olusturmaya bu yildan itibaren bagla-
nilmustir.

Caligmada finansal basarisizlik yillar1 belirlenirken
bazi isletmelere ait 6zellikler dikkate almmuistir. Bu
isletmelerin diginda kalan ve finansal olarak basarisiz
kabul edilmis diger isletmeler finansal basarisizlik ta-
nimlamasina uygun olarak segilmisler ve s6z konusu
isletmeler Tablo 4.de gosterilmistir. Se¢im sonrasi en
fazla basarisiz isletme sayis1 2008 yilinda belirlendi-
gi icin basarisizlik yili olarak 2008 yili alinmistir. Bu

sebeple, calismada kullanilacak finansal oranlar be-
lirlenirken, finansal basarisiz olmayan olarak kabul
edilen igletmelerin de basarisiz olmayan yillar1 2008
yili olarak kabul edilmistir. Boylece, her iki finansal
durumun belirlenmesinde 2008 yili ortak yil olarak
alinmustir. Calismanin uygulama kisminda kullanilan
ve IMKB'nin ulusal, ikinci ulusal ve gézalti pazarinda
islem goren tekstil ve deri sektoriine ait 35 isletmenin
ticaret tinvanlar1 ve kategorik bi¢imde iki sinifli nitel
olciilen finansal bagarisizlik durumlari Tablo 3.de ve-
rilmistir.

Tablo 3/de finansal basarisiz kabul edilen isletmeler
“0” ile, finansal bagarisiz olmayan kabul edilen islet-
meler ise “1” ile gosterilmistir. Tablo 4.de ise tekstil
ve deri sektoriindeki isletmelerin finansal bagarisizlik
yillar: gériilmektedir.

Tablo 3. Cahsmada Kullanilan Isletmeler ve Finansal Basansizlik Durumlan

ISLETMELER

DURUM

Ak-Al Tekstil Sanayi A.S.

(=]

Aksu Iplik Dokuma Ve Boya Apre Fabrikalari Ticaret A.S.

Altinyildiz Mensucat Ve Konfeksiyon Fabrikalart A.S.

Arat Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S.

Arsan Tekstil Ticaret Ve Sanayi A.S.

Akin Tekstil A.S.

Berdan Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S.

Bisag Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S.

Bossa Ticaret Ve Sanayi isletmeleri Ticaret A.S.

Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi Isletmeleri A.S.

Boyasan Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S.

Ceylan Giyim Sanayi Ve Ticaret A.S

Ceytas Madencilik Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S

Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri San.Ve Ticaret A.S.

Desa Deri Sanayi Ve Ticaret A.S.

Edip Iplik Sanayi Ve Ticaret A.S.

Esem Spor Giyim Sanayi Ve Ticaret A.S.

Gimsan Gediz Iplik Ve Mensucat Sanayi A.S.

idas Istanbul Déseme Sanayi A.S.

Kordsa Global Endiistriyel Iplik Ve Kord Bezi Sanayi Ve Ticaret A.S.

Koniteks Konfeksiyon Endiistri Ve Ticaret A.S.

Karsu Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S.

Liiks Kadife Ticaret Ve Sanayi A.S.

Mensa Mensucat Sanayi Ve Ticaret A.S.

Menderes Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S.

Metemteks Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S.

Okan Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S.

Soktas Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S.

Sonmez Pamuklu Sanayi A.S.

Sénmez Filament Sentetik Iplik Ve Elyaf Sanayi A.S.

Tiimteks Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S.

Uluslararasi Konfeksiyon Imalat Ve Ticaret A.S.

Vakko Tekstil Ve Hazir Giyim Sanayi Isletmeleri A.S.

Yatas Yatak Ve Yorgan San. Ticaret A.S.

Yiinsa Yiinlii Sanayi Ve Ticaret A.S.

—m | | O = (O =[SO | = =[O = (O[O |O | = [ = [ [ O O[O O || = |
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Tablo 4. Calismada Kullamlan isletmeler ve Finansal Bagarisizltk Durumlari

ISLETMELER BASARISIZLIK YILI
Ak-Al Tekstil Sanayi A.S. 2006
Aksu Iplik Dokuma Ve Boya Apre Fabrikalari T.A.S. 2008
Arat Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S. 2007
Arsan Tekstil Ticaret Ve Sanayi A.S. 2008
Akin Tekstil A.S. 2008
Berdan Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S. 2008
Bisas Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S. 2007
Ceytas Madencilik Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S. 2009
Edip Iplik Sanayi Ve Ticaret A.S. 2008
Esem Spor Giyim Sanayi Ve Ticaret A.S. 2006
Gimsan Gediz iplik Ve Mensucat Sanayi A.S. 2008
Koniteks Konfeksiyon Endiistri Ve Ticaret A.S. 2006
Mensa Mensucat Sanayi Ve Ticaret A.S. 2008
Metemteks Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S. 2008
Okan Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S. 2008
Sonmez Filament Sentetik Iplik Ve Elyaf Sanayi A.S. 2008
Uluslararasi Konfeksiyon imalat Ve Ticaret A.S. 2008

Calismada Kullanilan Finansal Oranlarin
Tamamina Uygulanan Lojistik Regresyon
Analizi ve Sonuclar

Analizde, bagimsiz degiskenlerin modele eklen-
mesiyle bagimli degiskenin varyansini acgiklamada
onemli artis saglayan degiskenleri belirlemek igin
forward-stepwise (conditional) yéntemi yardimiyla
bagimli degiskeni agiklayacak en iyi modelin belir-
lenmesi amaglanmistir. Bu sebeple, modele eklene-
cek degiskenlere otomatik olarak karar vermek ve
degisken seciminde Likelihood Oran Testini (ki-kare
farki) kullanan forward-stepwise yonteminin her bir
agamasinda Log-Likelihood degerinde en biiyiik de-
gisimi yaratan degisken, istatistiksel olarak anlamli ve
en onemli degisken kabul edilmektedir. Bagimsiz

degiskenler, olusturulacak modele sirasiyla eklenir ve
model degerlendirilerek en az sayida degisken yardi-
miyla model agiklanmis olmaktadir.

Burada amag, igletmeleri finansal basarisiz ve basari-
s1z olmayan olarak smiflandirmaya yardimci olacak
ve isletmelerin finansal basarisizliklarini agiklayacak
en iyi modeli belirlerken her bir bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tzerindeki etki diizeyini olcecek
modeli tahmin etmektir. Cesitli kriterlere gore de-
gerlendirildiginde analiz sonuglar: agagidaki bi¢cimde
olusmustur.

Tablo 5. Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Forward-Stepwise (conditional) Yéntemi ile Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Standart Serbestlik | Anlamlilik | Exp(B)=Odds
Logit B hata Wald derecesi diizeyi orant

Adm P x1 -11,374 4446 | 6,544 1 ,011 ,000
Sabit 10,472 4,092 | 6,549 1 ,010 35307,730

Adm?» xI -14,499 5463 | 7,043 1 ,008 ,000
x21 -14,957 5997 | 6221 1 ,013 ,000

Sabit 14,698 5263 | 7,800 1 ,005 | 2417117,500

Adm3¥ x1 -25862 | 11,753 | 4,842 1 ,028 ,000
x15 5,027 2,780 | 3,269 1 ,071 152,429

x21 -22,382 | 10,197 | 43818 1 ,028 ,000

Sabit 22,907 | 10,364 | 4,885 1 ,027 | 88819777325

a. Adim 1'de modele giren degisken: x1
b. Adim 2'de modele giren degisken: x21
¢. Adim 3'de modele giren degisken: x15

Ugiincii adimda diger bagimsiz degiskenler sabitken modele giren degiskenlerin x,,X,5,X,, oldugu ve finan-

sal durumu agiklama da etkili olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 6. Olabilirlik Oran Degisim Tablosu

Olabilirlik Oran Degisim Tablosa

Model Log | -2 Log Likelihood | Serbestlik Degisimin
Degiskenler Likelihood | degerindeki degisim | derecesi |anlamlilik diizeyi
Adm1 x1 -24,246 12,650 1 ,000
Adm?2 xI -20,489 14,010 1 ,000
x21 -18,854 10,740 1 ,001
Adim3  x1 -18,947 18,513 1 ,000
x15 -13,676 7971 1 ,005
x21 -15,676 11,970 1 ,001

a. Parametre Tahmin Kosullarina Dayanarak

Isletmelerin finansal durumlar1 iizerinde etkili olan
X, X5,X,, degiskenlerini ve bu degiskenlerin

-2LogLikelihood (—2LogL ) degerinde meydana ge-
tirdikleri degisimle birlikte degisimin anlamlilik dii-

zeylerini gostermektedir. En iyi modelin se¢iminde,
tigiincii adimda en etkili X, X 5,X,, degiskenleri-
nin model seciminde 6nemli bir etkiye sahip olduk-
lar1 goriilmektedir.

Tablo 7. Model Katsayilarinin Genel Anlamlilik Testi

Model Katsayilarmmin Genel Anlamlilik Testi

Ki-Kare | Serbestlik derecesi | Anlamhilik diizeyi

Adm1 Adim 12,650 1 ,000
Blok 12,650 1 ,000

Model 12,650 1 ,000

Adim2 Adim 8,874 1 ,003
Blok 21,524 2 ,000

Model 21,524 2 ,000

Adim3 Adim 7,586 1 ,006
Blok 29,110 3 ,000

Model 29,110 3 ,000

—2LogL istatistigi lojistik regresyon katsayilarinin
anlamliliklarinin test edilmesinde de kullanilmakta-
dir. Test icin gegerli olan sifir ve karsit hipotezler aga-
g1daki bicimde yazilmaktadir:

H, :(Bn):(o)
H,:(B,)#(0)

Belirlenen bu hipotezler, ki-kare “ ¥ 2> fark testleri
kullanilarak test edildigi i¢in, lojistik regresyon mo-

delinin — 2 LogL istatistikleri arasindaki fark, mo-
dellerin serbestlik dereceleri arasindaki farkla ki-kare

72

dagilmina uymaktadir. Bu sebeple, sifir hipotezini
test etmek i¢in, modelin ki-kare degeri olan 29,110
degeri ve bu degerin anlamlilik diizeyi olan 0,000 ‘a
bakilir. Anlamlilik diizeyi P<0,05 oldugu igin tiim
katsayilarin sifira esit oldugunu ifade eden sifir hipo-
tezi reddedilir ve belirlenen modelin katsayilarinin
anlamli oldugu belirlenir. Sifir hipotezinin reddedil-
mesi, bagiml degisken olan finansal durumun en az
bir tane bagimsiz degisken olan finansal oranla agik-
landigin: gosterir. Tahmin edilen model genel olarak
anlamlidir ve modelde yer alan bagimsiz degiskenler-
den en az birisinin bagimli degisken itizerinde etkili
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8. Model Ozeti

Model Ozeti
Adimlar |-2 Log likelihood | Cox & Snell R Kare | Nagelkerke R Kare
1 35,842 ,303 ,405
2 26,968 ,459 ,613
3 19,381 ,565 ,753

Analizde, Cox & Snell R 2 istatistigi tigtincti adimda
yaklagik olarak % 56,5 olarak bulunmustur. Bu oran,
bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda
yaklasik olarak % 56,5’lik bir iligkinin oldugunu gos-

Tablo 9. Hosmer ve Lemeshow Testi

termektedir. Nagelkerke R’ istatistigi ise yaklagik
olarak % 75,3 olarak bulunmus ve bagimli degisken-
le bagimsiz degiskenler arasinda yaklasik olarak %
75,3 liik bir iliskinin oldugunu géstermektedir.

Hosmer ve Lemeshow Testi

Adimlar | Ki-Kare | Serbestlik derecesi | Anlamlilik diizeyi
1 15,492 7 ,030
2 4,016 7 , 778
3 3931 7 ,788

Bagimli degiskeni agiklamak i¢in olusturulan en iyi
modelin bir 6l¢tisti olan modelin uyum iyiligini test
etmek i¢in kullanilan Hosmer ve Lemeshow istatis-
tigini (Model Ki-Kare Istatistigi) gostermektedir. Lo-
jistik regresyon modelini genel olarak test etmek igin
kullanilir. Test asamasinda kurulan lojistik modelin
bu verilere uygun olup olmadig: belirlenir. Hosmer
ve Lemeshow testi, belirlenen modelin parametre
saysiyla yalniz sabit terimli modelin parametreleri
arasindaki farka esit bir serbestlik derecesiyle ki-kare
dagilimina uymaktadir. Bu amagla sifir ve kargit hi-
potezler,

H, :Kurulan lojistik regresyon modeli uygundur
H, : Kurulan lojistik regresyon modeli uygun degildir

biciminde formiile edilir. Uciincii adimda modelin
ki-kare degeri olan 3,931 degeri ve bu degerin an-
lamlilik diizeyi olan 0,788% bakilir. Anlamlilik diizeyi
P>0,05 oldugu i¢in kurulan lojistik regresyon modeli
uygundur biciminde formiile edilen sifir hipotezi ka-
bul edilir. Boylece, sifir hipotezi kabul edildiginden

lojistik regresyon modelinin uygun olduguna karar
verilir. Gozlemlenen degerler ile model yardim ile
ongoriilen degerler arasinda farkin anlamli olmadig:
sonucuna varilr.

Lojistik regresyon modelinin finansal durumu 6n-
gorme glicli ve isletmelerde finansal basarisizligin
ongoriilmesindeki siniflandirma tablosu Tablo.10da
goruldign gibidir.

Siniflandirma tablosu, lojistik regresyon analizinde
uyum iyiligi ol¢iitleri i¢in kullanilan bagka bir 6l¢iit
tiriidiir. Analizde 6ngorii degerlerini bulabilmek ag1-
sindan belirlenen kritik degere gére, p olasilik de-
gerleriyle yapilan karsilastirmaya dayanilarak bagim-
I1 degiskenin ¢apraz siniflandirmasiyla elde edilir. 21
bagimsiz degiskene gore, modelin istatistiksel olarak
anlamli bulunmasiyla % 82,9 oraninda genel dogru
smiflandirma yiizdesine sahip oldugu goriilmektedir.
Bu sonugla, lojistik regresyon modelinin iyi bir 6ngé-
ril ylizdesine sahip oldugu soylenebilir.
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Tablo 10. Calismaya Konu Olan Finansal Oranlara Uygulanan Lojistik Regresyon Analizi Siniflandirma Tablosu

Basarisiz isletmeler Basarisiz Olmayan Dogru Simiflandirma
§ $ isletmeler Yiizdeleri
Basanisiz isletmeler 14 3 % 82,4
Basarisiz Olmayan isletmeler 3 15 % 83,3
Genel Simiflandirma Yiizdesi % 82,9

Faktor Analizi Sonuclari ve Sonrasinda Uygulanan
Lojistik Regresyon Analizi Sonugclarn

Calismada kullanilan 21 bagimsiz degiskeni sinif-
landirmak ve degisken sayisini azaltmak igin faktor
analizi uygulanmigtir. Finansal oranlarin bagimsiz
degisken olarak kullanildig1 ve degiskenlerin aldig:
degerlerin faktor analizine uygun oldugu belirlen-
dikten sonra analiz sonucu dort faktor belirlenmistir.
21 finansal oran, 6zdeger’i 1 degerinden yiiksek olan

dort faktor ile agiklanmigtir. Birinci faktor toplam
varyansin % 26,241’ini, ikinci faktér % 19,123’tind,
tgiinct faktor % 18,387’sini ve dordiincii faktor ise
% 11,764’tinti agiklamaktadir. Boylece dort faktorle
toplam varyansin % 75,514’ agiklanmigtir. Analiz ile
birlikte 21 finansal oranin hangi faktérler altinda top-
landigina iliskin dondiiriilmiis faktér matrisi Tablo
11.de belirtilmistir.

Tablo 11. Faktor Analizi Sonucu Belirlenen Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktorler

1 2 3 4

(Aktif) Toplam1

(Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar + Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar) / Varlik

973 -,199 ,058 -,047

Toplam1

(Kisa Vadeli Finansal Bor¢lar + Uzun Vadeli Finansal Borglar) / Varlik (Aktif)

967 -,125 -,035 ,090

Oz Sermaye / Varlik (Aktif) Toplam1

-,963 200 | -,039 ,050

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar / Kaynak (Pasif) Toplam1

,895 -,292 ,222 -,007

Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar / Kaynak (Pasif) Toplam1

885 | 004 -236| -.103

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar-(Hazir Dederler+Menkul Kiymetler) / Stoklar ,781 -,265 -,196 -,059

Donen Varliklar - Stoklar / Kisa Vadeli Yabanci1 Kaynaklar

244 932 138 107

Donen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

254 928 | -033| 147

Hazir Dederler + Menkul Kiymetler / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar -,188 ,876 -,024 ,073

Yabanci Kaynaklar)

Maddi Duran Varlik (Net) /(Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar + Uzun Vadeli

-,322 ,741 -417 ,065

Kisa Vadeli Finansal Borglar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

,123 -,593 ,103 389

Dénen Varliklar / Varlik (Aktif) Toplami

-,192 -,174 875 ,189

Maddi Duran Varlik (Net) / Varlik (Aktif) Toplam1

-,009 -,239 -,851 -,156

Stoklar / Varlik (Aktif) Toplami

017 -226] 828] 054

Net Satiplar / Maddi Duran Varliklar (Net)

011 o010 72| 169

Yabanci Kaynaklar)

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar / (Kisa Vadeli Yabanci1 Kaynaklar + Uzun Vadeli

086 | -302| 604 | 147

Stoklar / Donen Varliklar

,408 -,241 ,485 -,018

Net Kar / Net Satiplar

-,031 ,048 ,235 871

Net Kar (Vergi Sonrasi Kar) / Varlik (Aktif) Toplam1

-,054 ,053 ,164 ,809

Satiplarin Maliyeti / Net Satiplar

118 | 232 | -231] -733

Net Kar / Oz Sermaye

,026 ,147 -,021 ,433

Faktor analizi sonucunda 21 bagimsiz degisken dort
faktor altinda toplanarak bu faktorlere iligkin faktor
skorlar1 elde edilmistir. Faktorleri olusturan bagim-
s1z degiskenler incelendiginde her bir faktore en gok
katkist olan degiskenler dikkate alindiginda faktor
1: faaliyet oranlari, benzer sekilde faktor 2: likitide
oranlari, faktor 3: finansal yap1 oranlar1 ve faktor 4:
ise karlilik oranlari olarak isimlendirilebilir.
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Her bir faktore iligkin elde edilen faktor skorlar1 ba-
gimsiz degisken olarak ele alinarak siniflandirma ya-
pabilmek igin lojistik regresyon analizi uygulanmus-
tir. Analizde, forward-stepwise yontemi kullanilarak
istatistiksel olarak anlamli tahmin giicii olan bagim-
s1z degiskenler secilmistir. Cesitli kriterlere gore de-
gerlendirildiginde analiz sonuglar: asagidaki bi¢cimde
olusmustur.
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Tablo 12. Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Lojistik Regresyon Analizi Sonuclari

Standart Serbestlik | Anlamlilik Exp(B)=
Logit B Hata Wald Derecesi Diizeyi Qdds Orani
‘%dlm 3. Faktor 1,298 ,081 3,629 1 ,057 3,662
2 4. Faktor 5,977 2,256 7,017 1 ,008 394,306
Sabit
o -766 728 | 1,108 1 292 465

a. Adim 1'de modele giren degisken: 4. Faktor

b. Adim 2'de modele giren degisken: 3. Faktor

Ikinci adimda diger bagimsiz degiskenler sabitken modelin 3. faktér ve 4. faktorden olustugu ve finansal duru-

mu agiklamada etkili olduklar: goriilmektedir.

Tablo 13. Olabilirlik Oran Degisim Tablosu
Olabilirlik Oran Degisim Tablosu

Model Log -2 Log Likelihood Serbestlik | Degisimin Anlamlilik

Degiskenler Likelihood Degerindeki Degisim Derecesi Diizeyi
Adim 2 3.Faktor -12,009 5,657 1 ,017
4 Faktor -23,015 27,670 1 ,000

En iyi modelin se¢iminde ikinci adimda en etkili degiskenlerin model se¢ciminde 6nemli bir etkiye sahip olduk-

lar1 goriilmektedir.

Tablo 14. Model Katsayilarinin Genel Anlamlilik Testi

Model Katsayillarmin Genel Anlamhilik Testi

Ki-Kare Serbestlik Derecesi | Anlamlilik Diizeyi

Adim 2 Adim 5,657 1 017
Blok 30,131 2 ,000

Model 30,131 2 ,000

Test i¢in gecerli olan sifir ve karsit hipotez su bi¢cimde
yazilmaktadir:

H, :(Bn):(o)
H,:(B,)#(0)

Sifir hipotezini test etmek i¢in, modelin ki-kare dege-
ri olan 30,131 degeri ve bu degerin anlamlilik diizeyi
olan 0,000 ‘a bakilir. Anlamlilik diizeyi P<0,05 oldugu

i¢in tiim katsayilarin sifira esit oldugunu ifade eden
sifir hipotezi reddedilir ve belirlenen modelin katsa-
yilarimin anlamli oldugu belirlenir. Sifir hipotezinin
reddedilmesi, bagimli degisken olan finansal duru-
mun en az bir tane bagimsiz degisken olan finansal
oranla agiklandigini gosterir. Tahmin edilen model
genel olarak anlamlidir ve modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerden en az birisinin bagimli degisken {ize-
rinde etkili oldugu gortilmektedir.
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Tablo 15. Model Ozeti

Model Ozeti

Adimlar -2 Log likelihood

Cox & Snell R Kare

Nagelkerke R Kare

2 18,360

577 ,770

Analizde, Cox & Snell R* istatistigi yaklasik olarak
% 57,7 olarak bulunmustur. Bu oran, bagimli degis-
ken ile bagimsiz degiskenler arasinda yaklasik ola-
rak % 57,7’lik bir iligskinin oldugunu gostermektedir.

Tablo 16. Hosmer ve Lemeshow Testi

Nagelkerke R : istatistigi yaklasik olarak % 77 olarak
bulunmustur. Bu oran, bagimli degiskenle bagimsiz
degiskenler arasinda yaklasik olarak % 77°lik bir ilis-
kinin oldugunu gostermektedir.

Hosmer ve Lemeshow Testi

Adimlar Ki-Kare

Serbestlik Derecesi

Anlamlilik Diizeyi

2 3,649

7 819

Hosmer ve Lemeshow istatistigi lojistik regresyon
modelini genel olarak test etmek icin kullanilir. Test
agamasinda kurulan lojistik modelin bu verilere uy-
gun olup olmadig: belirlenir. Bu amagla sifir ve karsit
hipotezler,

H, : Kurulan lojistik regresyon modeli uygundur
H, : Kurulan lojistik regresyon modeli uygun degildir

biciminde formiile edilir. Modelin ki-kare degeri olan
3,649 degeri ve bu degerin anlamlilik diizeyi olan
0,819% bakilir. Anlamlilik diizeyi P>0,05 oldugu i¢in
kurulan lojistik regresyon modeli uygundur bi¢imin-
de formiile edilen sifir hipotezi kabul edilir. Boylece,

sifir hipotezi kabul edildiginden lojistik regresyon
modelinin uygun olduguna karar verilir. Gozlemle-
nen degerler ile model yardimu ile 6ngoriilen degerler
arasinda farkin anlamli olmadig1 sonucuna varilir.

Lojistik regresyon modelinin finansal durumu 6n-
gorme giici ve isletmelerde finansal basarisizligin
ongorilmesindeki smiflandirma tablosu Tablo.17de
goriilldigi gibidir. 21 bagimsiz degiskene gore, mo-
delin istatistiksel olarak anlamli bulunmasiyla % 85,7
oraninda genel dogru siniflandirma yiizdesine sahip
oldugu goriilmektedir.

Tablo 17. Faktor Analizi Sonucu Belirlenen Faktorlere Uygulanan Lojistik Regresyon Analizi Siniflandirma Tablosu

Basarisiz isletmeler Basarisiz Olmayan Dogru Simiflandirma
§ $ isletmeler Yiizdeleri
Basarisiz Isletmeler 14 3 % 82,4
Basarisiz Olmayan isletmeler 2 16 % 88,9
Genel Simiflandirma Yiizdesi % 85,7

Gri iliskisel Analiz Sonuclari ve Sonrasinda
Uygulanan Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari
Gri iliskisel analiz, degiskenlerin birbirleriyle yiiksek
diizeyde iligkili olanlarindan en aza dogru bir iliski s1-
ralamasi yaptig1 i¢in, en fazla iligkili olan degiskenleri
belirlemek amaglanmigtir. Ancak bunun en az kayip-
la belirlenmesi ve biitiin finansal oranlar1 temsil ede-
bilmesi i¢in % 10 kayipla degiskenlerin % 90 iliskili
olanlarnin alinmasinin uygun olabilecegi distiniil-
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mistiir. Tablo 18de goruldigu iizere belirlenen gri
iliskisel derecelere gore, % 10 bilgi kaybiyla % 90 ve

tizerinde iliskili olan X, ( net kar (vergi sonrasi kar)
/ varlik (aktif) toplami), x, ( Net Kar / Net Satislar)

ve X, ( Hazir Degerler + Menkul Kiymetler / Kisa
Vadeli Yabanci Kaynaklar) bagimsiz degiskenleri be-
lirlenmistir.
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Tablo 18. Gri lliskisel Dereceler

Degiskenler AOi (1) AOi (35) GID( F) Siralanmig GiD
X, 0,3588 7,5130 0,7544 0,9393 X,
X, 0,5371 0,1460 0,9393 0,9132 X5
X3 4,3492 6,2048 0,7604 0,911 X7
Xy 4,8544 3,6001 0,7871 0,8948 Xi3
Xs 1,0841 4,9794 0,7992 0,8917 X5
X 4,3362 7,2053 0,7833 0,8729 X5
X, 0,4715 3,0896 0,8729 0,8471 X0
Xg 9,3636 5,9295 0,7597 0,8313 Xy
Xy 2,3025 7,5836 0,8313 0,8064 X4
X0 0,9888 4,0542 0,8471 0,7997 Xi6
X, 7,3081 9,5536 0,7190 0,7992 Xs
X5 4,1994 6,4336 0,7929 0,7929 X5
X3 0,9203 0,2498 0,8948 0,7871 Xy
X4 2,4985 5,3461 0,8064 0,7833 X
X5 1,1520 4,1178 0,7743 0,7743 X5
X6 5,5203 5,8270 0,7997 0,7713 Xig
X7 7,2945 0,0567 09110 0,7674 X9
Xig 3,4188 5,5959 0,7713 0,7604 X3
X9 7,4075 1,6062 0,7674 0,7597 Xg
X1 4,6621 0,3546 0,8917 0,7544 X,
X, 0,5714 0,1564 0,9132 0,719 X

Bu ii¢ bagimsiz degiskenle yapilan lojistik regresyon
analizi cesitli kriterlere gore degerlendirildiginde
analiz sonuglar1 agagidaki bigimde olusmustur. Ana-

lizde, forward-stepwise yontemi kullanilarak istatis-
tiksel olarak anlamli tahmin giicii olan bagimsiz de-
gisken se¢ilmistir.

Tablo 19. Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari
Forward-Stepwise (conditional) Yéntemi ile Lojistik Regresyon Analizi Sonuglart

Standart Serbestlik | Anlamlilik
Logit B hata Wald derecesi diizeyi Exp(B)=0dds orani
Admk x2 49,258 17414 8,001 1 ,005 {2467940794522398
Sabit 1,038 ,654 2,519 1 112 2823

Model x, degiskeninden olusmakta ve finansal durumu agiklama da etkili oldugu goriilmektedir.

Tablo 20. Olabilirlik Oran Degisim Tablosu
Olabilirlik Oran Degisim Tablosa

Model Log | -2 Log Likelihood | Serbestlik | Degigimin anlamlilik
Degiskenler Likelihood | degerindeki degisim | derecesi diizeyi
Adm1 x2 -24,249 28,178 1 ,000

a. Parametre Tahmin Kosullarina Dayanarak

X, degiskeninin model segiminde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 21. Olabilirlik Oran Degisim Tablosu

Model Katsayilarimin Genel Anlamlilik Testi

Ki-Kare | Serbestlik derecesi | Anlamlilik diizeyi

Adm1 Adim 28,171 1 ,000
Block 28,171 1 ,000

Model 28,171 1 ,000

Test i¢in gecerli olan sifir ve karsit hipotez su bigimde
yazilmaktadir:

H, :(Bn):(o)
H,:(B,)#(0)

Sifir hipotezini test etmek i¢in, modelin ki-kare dege-
ri olan 28,171 degeri ve bu degerin anlamlilik diizeyi
olan 0,000 ‘a bakilir. Anlamlilik diizeyi P<0,05 oldugu

i¢in tim katsayilarin sifira esit oldugunu ifade eden
sifir hipotezi reddedilir ve belirlenen modelin katsa-
yilarinin anlamli oldugu belirlenir. Sifir hipotezinin
reddedilmesi, bagimli degiskenin bir tane bagim-
s1z degiskenle agiklandigini gosterir. Tahmin edilen
model genel olarak anlamlidir ve modelde yer alan
bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde etkili
oldugu goriilmektedir.

Tablo 22. Model Ozeti
Model Ozeti
Adim | -2 Log likelihood | Cox & Snell R Kare | Nagelkerke R Kare
1 20,321 ,553 7137

Analizde, Cox & Snell R? istatistigi % 55,3 olarak
bulunmugtur. Bu oran, bagiml degisken ile bagimsiz
degiskenler arasinda yaklasik olarak % 55,3’litk bir

iliskinin oldugunu gostermektedir. Nagelkerke R’

Tablo 23. Hosmer ve Lemeshow Testi

istatistigi ise % 73,7 olarak bulunmustur. Bu oran,
bagimli degiskenle bagimsiz degiskenler arasinda
yaklagik olarak % 73,7’lik bir iliskinin oldugunu gés-
termektedir.

Hosmer ve Lemeshow Testi

Adim Ki-Kare

Serbestlik derecesi

Anlamlilik diizeyi

1 13,705

7 ,057

Sifir ve karsit hipotezler,
H, : Kurulan lojistik regresyon modeli uygundur
H, : Kurulan lojistik regresyon modeli uygun degildir

bigiminde formiile edilir. Modelin ki-kare degeri olan
13,705 degeri ve bu degerin anlamlilik diizeyi olan
0,057’a bakilir. Anlamlilik diizeyi P>0,05 oldugu igin
kurulan lojistik regresyon modeli uygundur bi¢cimin-
de formiile edilen sifir hipotezi kabul edilir. Boylece,
sifir hipotezi kabul edildiginden lojistik regresyon
modelinin uygun olduguna karar verilir. G6zlemle-
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nen degerler ile model yardimi ile 6ngoriilen degerler
arasinda farkin anlamli olmadigina karar verilir.

Lojistik regresyon modelinin finansal durumu 6n-
gorme gilici ve isletmelerde finansal basarisizligin
ongoriilmesindeki siniflandirma tablosu Tablo.24'da
gorildigi gibidir. 21 bagimsiz degiskene gore, mo-
delin istatistiksel olarak anlaml1 bulunmasiyla % 88,6
oraninda genel dogru smiflandirma yiizdesine sahip
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 24. GIA ile Elde Edilen Finansal Oranlara Uygulanan Lojistik Regresyon Analizi Simflandirma Tablosu

Basarisiz Basarisiz Olmayan Dogru Smmiflandirma
isletmeler isletmeler Yiizdeleri
Basarisiz Isletmeler 15 2 % 88,2
Basarisiz Olmayan isletmeler 2 16 % 88,9
Genel Siniflandirma Yiizdesi % 88,6

Sonug ve Oneriler

Giiniimiiz ekonomik kosullarinda, finansal piyasa-
lardaki gelisme ve istikrar saglama siirecine en bitytik
katkis1 olan isletmeler, kiiresel boyutta artan rekabet
sonucunda finansal basarisizliga diisebilmektedirler.
Rekabet halinde bulunan biitiin isletmelerde, cevre
ekonomik kogullar1 ve isletme ici sebepler bu baga-
risizlikta ana etken olabilmektedirler. Isletmelerin
bu durumu, iilke ekonomisi tizerinde hissedilebilir
diizeyde bir etki yapmaktadur. Isletmeye fon saglayan
kredi kuruluglar: ve isletmeyle ilgili tim ¢ikar grup-
lar1, olumsuz olabilecek bir bi¢cimde finansal basari-
siz olan isletmeden etkilenebilmektedirler. Boyle bir
stiregten miimkiin oldugunca en az zararla ¢ikmak,
¢ikar gruplarinin 6zellikle 6nem verdigi durumlardur.
Cunki finansal basarisizlik icinde olan isletme; ortak-
larma, alacaklilarmna, yatirnmcilarina ve bunlar gibi
tiim ¢ikar gruplarina 6nemli maliyetler yiiklemekte-
dir. Bu sebeplerden dolayy, finansal bagarisizligin sa-
dece basarisizliga diisen isletmeyi oldugu kadar tiim
tilkeyi ve tilke ekonomisini etkilemesi bakimindan da
ongoriilebilmesi bitylik 6nem tagtyabilmektedir.

Yapilan aragtirmalar sonucunda, finansal bagarisizlik
6ngorii calismalarinda gri iliskisel analiz tekniginin,
ayni sektorde bulunan isletmelere ait az sayida fi-
nansal oran belirleme agamasinda daha basarili olup
olmadig arastirildigindan, butiin bilgiyi igerecek dii-
zeyde birbirleriyle yiiksek iligkili bagimsiz degisken-
lerle siniflandirma yapilmasina 6nem verilmistir.

Calismaya konu olan biitiin finansal oranlarla yapilan
lojistik regresyon analizi, faktor analizi uygulandik-
tan sonra belirlenen faktor skorlariyla yapilan lojistik
regresyon analizi ve gri iligkisel analiz sonucu belir-
lenen finansal oranlarla yapilan lojistik regresyon
analizi ¢aliyjmanin sonunda kargilastirilmistir. Elde
edilen sonuglara gore; en iyi genel siniflandirma ytiz-
desinin % 88,6 ile gri iliskisel analiz sonucu belirle-
nen finansal oranlarla yapilan lojistik regresyon ana-
lizi sonucunda olusturulan siniflandirma tablosunun
oldugu gozlenmistir.

Ulagilan bu sonuglara gore hem gri iliskisel analizin
hem de lojistik regresyon analizin uygulanabilir ve
avantajli birer teknik oldugu soylenebilmektedir.

Clinki kisitl ve az sayida veriden olugan kiigiik 6r-
neklemlerin, kesikli ve siirekli rasgele degiskenlerden
olusmasina ragmen, herhangi bir olasilik dagilimina
sahip olma gart1 aranmadan belirsiz durumlara uygu-
lanabilir olmasi, fonksiyonel bir dizi islemlerin yerine
basit, belirli ve net hesaplama adimlariyla birlikte ve-
riler arasindaki birebir iliski derecesini sayisal olarak
analiz edebilir olmasi gri iliskisel analizin avantajli
olmasini saglayabilmektedir. Analizlerde herhangi bir
olasilik dagilim gart1 aranmadig icin, istatistiksel ola-
rak hangi olasilikla, ne kadar hata yapabilecegini bi-
limsel olarak ortaya koyabilme olanagi olmadigindan
deterministik yapida bir analiz tiirii bicimde diistini-
lebilir. Analizin avantajlar1 ve deteministik bir tiir olu-
su diistinildiigiinde, varsayimlarinin olmamas, kolay,
pratik ve kullanish olmasi analize parametrik olmayan
teknikler olarak ta bakilmasini saglayabilmektedir.

Cok degiskenli istatistiksel analiz tekniklerinden
biri olan lojistik regresyon analizi de, siniflama ve
atama isleminde kullanilabilen bir regresyon teknigi
olabilmektedir. Bu sebeple, regresyon tekniklerinde
oldugu gibi bagimsiz degiskenlerle bagiml degisken
arasindaki iligkiyi incelemektedir. Bagimli degiskenin
kesikli, bagimsiz degiskenlerin hem kesikli; hem de
stirekli oldugu durumlarda uygulanabilen, normal
dagilim ve siireklilik varsayimi 6n kosullar1 gerektir-
meyen avantajli bir teknik olabilmektedir.

Goriilityor ki, yapilan galigmalarla her zaman daha
yiiksek smiflandirma yiizdesine sahip bir modelin
belirlenmesi miimkiin olabilmektedir. Isletmelerde
finansal basarisizlik 6ngérii ¢aligmalarinda kullani-
lacak teknikler ne olursa olsun, tiim iilke icin yararl
sonuglar verebilecegi gortilmektedir. Gri iliskisel analiz
tekniginden de, bu amagla yararlanmak ve giivenilir
sonuglar elde etmek miimkiin olabilmektedir. Boyle-
ce finansal basarisizigin ¢ok cesitli tekniklerle 6ngo-
rilmesi sonucu, isletmelerin basgarisizhiga ugramadan
haberdar olabilmeleri ve yoneticilerin gelecege iliskin
stratejilerini ¢ok iyi belirlemeleri saglanmis olabilecek-
tir. Bunun yani sira isten ¢ikarmalar azalacak, bagari-
sizigin maliyeti engellenmis olacak ve her tirlii belir-
sizlik ortadan kalkabilecektir. Isletmelerin ortaklari,
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calisanlar1, mugterileri ve tiim ¢ikar cevrelerinin etki-
lenmeleri en aza indirgenebilecektir. Isletmelere kredi
saglayan kredi kuruluslarinin da ekonomik kayiplar
azaltilarak, kredi agisindan isletmeleri degerlendirebil-
meleri daha hizli ve daha giivenilir olabilecektir.

Ozellikle gri teori ve alt bagliklarinda caligmak iste-
yen arastirmacilar teorik kisma ve uygulama kismina
uygun olarak finansin diger tiim alt dallarinda da bu
teoriyi uygulayabilecekleri diistiniilebilmektedir. Bu-
nun sonucu olarak finans alaninin diginda diger tiim
soysal bilimler, fen bilimleri ve saglik bilimler alaninda
da gri teoriyi uygulamaya yonelik bir 6n analiz olarak
kullanmak miimkiin goriilebilmektedir. Cok genis bir
aragtirma konusu ve uygulama alanina sahip olan gri
teori ve alt konular1 her bilim dalinda insan yasamina
kolaylik saglamak ve sorun ¢6zmek amaci ile bir de-
recelendirme, siniflama ve karar verme teknigi olarak
tizerinde gahilabilecek bir analiz olabilecegi goriil-
mektedir. Bu ¢aligmadaki teorik ve uygulama kismini
daha ileri bir boliime gétiirmenin yaninda gri teorinin
diger alt konularinda da ¢alisma yapmak isteyen aras-
tirmacilara yol gosterecegi diistiniilmektedir.

Caligmada finansal oranlar1 bagimsiz degisken olarak
ele alarak analizlerin sonuglarina uygun siniflandirma
tablolart ile ilgilenildiginden finansal oranlar iizerinde
ayrintili olarak durulmamigtir. Bu nedenle bagimsiz
degisken olarak ele alinan finansal oranlarin genel ka-
rakteristik 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi ise ayr1 bir
¢alisma konusu olabilecegi diistiniilmektedir.

Bu dustinceler 1g1g1inda gri teori ve finansal oranlarla
ilgili yapilacak bir bilimsel ¢aligma ile literatiire kat-
kida bulunmak aragtirmacilar i¢in yeni arastirma ko-
nulari olugturacaktir.
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Abstract

Private pension system companies do significant
work to gain more customers. One part of the sig-
nificant work is to uncover customers’ reasons for
choosing other companies and to review the servi-
ces they offer with the effect of competition. At this
point, determining the order of importance of crite-
ria that customers consider upon entrance to private
pension system is important for companies. In this
study, a survey was conducted to identify the variab-
les and their importance levels that academics from
Anadolu University Faculty of Science consider to be
important upon entrance to private pension system,
and was assessed with Analytic Hierarchy Process.

Keywords: Analytic Hierarcy Process, Marketing
Research, Individual Retirement Account

Oz

Bireysel emeklilik sirketleri sistemlerine daha ¢ok miis-
teri kazandirmak igin 6nemli calismalarda bulunmak-
tadirlar. Bu onemli ¢calismalardan biri de tiiketicilerin
diger sirketlere olan tercih sebeplerini ortaya ¢ikarmak
ve rekabetin de etkisiyle sunduklar: hizmeti gozden
gecirme yoluna gitmektir. Bu noktada tiiketicilerin
bireysel emeklilik sistemine girerken goz oniinde bu-
lundurduklar: kriterlerin onem sirasimin belirlenmesi
sirketleri icin onemlidir. Bu calismada Anadolu Uni-
versitesi Fen Fakiiltesindeki akademisyenlerin bireysel
emeklilik sistemine giriste onem verdikleri degiskenleri
ve diizeylerini belirlemek i¢cin bir anket ¢alismasi yapil-
mis ve Analitik Hiyerarsi Siireci ile degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Analitik Hiyerarsi Siireci,

Pazarlama Arastirmasi, Bireysel Emeklilik

Introduction

Private pension system, individuals, pension period
more comfortable to spend, and in this period the
standard of living to protect their regular savings to
encourage this savings, individuals’ preferences in
line with investments to be redirected to provide is
a system. Public social security reform in Turkey as
part of the Effective came out on 07.0October.2001.
Participation in the pension system depends on in-
dividuals’ voluntary choices. There are basically two
objectives:

o Individuals to use their retirement savings in a
safe way to redirect these savings, to organize
and to encourage,

« Again, consisting of savings in a secure pension
and / or in the form of a lump sum is to be refun-
ded to individuals (Hacikoyld, 2006; Kuruiiziim
and Atsan, 2001, p. 83-105).

Private pension company itself to do significant work
to bring more customers and consumers to consider
other companies as their preferred with the impact
of competition on the road continued to develop the
services they offer. One of these studies, the company
offers to consumers when they enter the private pen-
sion system and levels of variables to determine what
degree of importance they are given.

In this study, academics from Anadolu University Fa-
culty of Science at the entrance of the private pension
system variables and their importance levels, a survey
was conducted to identify and Hierarcy Analytic Pro-
cess (AHP) were assessed.

Asst. Prof. Dr. Harun Sénmez, Anadolu University Faculty of Science Department of Statistics, hsonmez@anadolu.edu.tr
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Private Pension System

Private pension system was started as complementary
to the current public social security system. The main
purpose is to ensure that individuals’ level of wealth
during work years is sustained in retirement period
thanks to savings that are formed by ensuring the re-
direction of regular savings in work years to invest-
ment. The system is based on voluntary basis.

People who are qualified to use civil rights can parti-
cipate in the private pension system. In order to enter
the system, it is enough to sign a pension contract
with a pension company.

After the individual consults a pension company, risk
and income profile are determined. Accordingly, a
suitable pension plan and fund distribution offer is
presented to the individual. The person who wishes
to have the pension contract duly fills in and signs the
entrance information form and the offer form which
includes pension plan, funds presented included in
the plan, cuts that are made, contribution share sum
and information about sides of the contract. The pen-
sion contract comes into effect on the 30th day fol-
lowing the signing of the contract. The participant is
entitled to withdraw before the contract comes into
effect. In case of withdrawal, no cuts including the
entrance fee are made, and Money is returned to the
customer adding fund incomes if there is any.

Participants determine the contribution share sum
considering their present income level and their ex-
pectations about retirement period on condition that
it is not less than the minimum contribution share
determined by the bank .minimum contribution sha-
re cannot be less than 5% of gross minimum wage.

If a participant joins the private pension system for
the first time or s/he opens a new private pension ac-
count, an entrance feeless than half of monthly mi-
nimum wage that is valid for the date when the offer
form is signed can be taken from the customer or the
sponsor firm.

Pension company can withhold maximum 8% mana-
gement cuts costs out of contribution shares paid into
participant’s pension account and maximum 10 per a
hundred thousand operating expense cut out of fund
net worth value.

Contribution fees collected by the pension company
are evaluated in pension investment funds after cuts-
if any- are made. Participant decides him/herself in
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which fund or funds the saving will be evaluated ac-
cording to his/her risk and expectation preference. The
funds are managed by expert portfolio managers. No
income guarantee is given to participants in the system.

Assets in fund portfolio are maintained by ISE Sett-
lement and Custody Bank, Inc, seperately from com-
pany assets. The number of shares owned by customers
is monitored by ISE Settlement and Custody Bank, Inc
on participant basis and within participant Access.

So as to ensure transparency and security of the
system, detailed control and supervision mechanisms
were founded to control pension companies. The
system under supervision, monitoring and control
of associations and organizations such as Turkish tre-
asury, Capital Markets Board (CMB), Pension Mo-
nitoring Center , ISE Settlement and Custody Bank,
Inc, and independent auditing companies. Activities
of funds and portfolio managers are audited at least
once a year by Capital Markets Board. Account and
transactions of funds are subject to independent ex-
ternal auditing in 3 month periods.

Participant;

o Can change the contribution share sum on con-
dition that it is not less than the minimum cont-
ribution share defined in the pension plan, wit-
hin period of the contract.

o Can transfer his savings in the private pension
account to another pension company on condi-
tion that he stays with the original company for
at least one year.

o Can demand his private pension accounts ope-
ned in the same company or different companies
to be joint together.

o Can suspend contribution share payments wit-
hin period of the contract. However, the period
during which payments are suspended is ignored
in the calculation of the time that is needed to
gain the right for pension.

o Can change the fund distribution ratio maxi-
mum 6 times a year, and can change the pension
plan maximum 4 times a year.

In private pension system, tax advantages have been
presented for participants and employers who pay
contribution shares for their employees. Wage ear-
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ners and taxpayers subject to declaration are able to
deduct 10%of contribution share sum (that they pay
for themselves or their spouses), monthly gross wage
or annual income and part of the minimum wage that
does not exceed the annual sum off the income tax
base. Employers can directly write off the contributi-
on shares they pay for their employees.

In order to earn a pension from private pension system,
the participant has to remain in the system for ten ye-
ars starting from the entrance date, pay contribution
shares, and turn 56 years. If he wishes, the participant
can use his right for pension at a later date.

If the participant has more than one pension cont-
racts, in order for him to earn pension over all cont-
racts, it is enough for him to earn this right over at
least one contract and claim right for pension over
all contracts.

Participant who earns pension can request that some
or all of his savings be paid at once. Alternatively,
participant can demand being waged for a certain pe-
riod of time or for life within the terms of the contract
by requiring some or all of his savings to be transfer-
red to yearly income insurance. Also, he can choose
to receive his savings part by part from the company
according to pre-arranged payment schedule.

Participant can take all of his savings and leave the
system at any time he wishes within period of the
contract. Nevertheless, while retention tax at a rate
of 3.75 is taken from savings of participants who earn
a pension and then leave the company, a 15% cut is
made on savings of those who leave without paying
contribution shares for 10 years, and 10% of savings
is deducted from those who pay the contribution
share for 10 years but leave before earning a pension
(http://www.egm.org.tr/?sid=69).

Analytic Hierarcy Process (AHP)

AHP is a decision making technique for dealing with
complex decisions, it was developed by Proffessor
Thomas L. Saaty in 1970s, and includes more than
one criterion. AHP is used for selecting among a
set of alternatives under certainty or uncertainty in
case of many decision makers with multiple criteria
and multipurpose decision making goal (Harker and
Vargas, 1987, p. 1383-1403). Morover, AHP is an as-
sisting tool for coping with intuitions, logical and il-
logical decisions, risks and uncertainty in complex
cases. The most notable quality of this method is that

it also includes the subjective factors in the decision
making process. AHP depends on the principle of
paying attention to information and experiences in
addition to the data.

There are many studies on the applications of AHP
in different disciplines in real life. For example,
AHP was used effectively in (Taylor, et al., 1998, p.
679-685) evaluating the personel, (Liberatore, et al.,
1992, p. 92-100) evaluating the research articles sub-
mitted to universities, (Sonjay and Dharom, 1995, p.
21-43) choosing the most appropriate pilot project
for a company having decided to practice total qual-
ity management, (Tadisina, et al., 1991, p. 631-640)
choosing the most appropriate Ph.D. program, (Yoo
and Choi, 2006, p. 135-142) developing the security
precautions of the passenger controls in the airports,
(Chin, et al., 1999, p. 341-349) evaluating strategy
development and success factors in order to get ISO
14001 certificate, (Thapa and Murayama, 2010, p. 70-
83) determining the priorities of the factors affecting
urban development, (Blair, et al., 2010, p. 114-121)
forecasting the resurgence of the U.S. economy in
2010, (Zhang, et al., 2010, p. 1428-1432) determining
the factors affecting e-learning adaptation behaviors
in China, (Zammori, 2009) the applications of presi-
dential election in the US.A., (Aytag and Bayram,
2006) job and spouse choices of the university youth,
and (Xu and Zhang, 2009, p. 3031-3036) selecting re-
liable online credit evaluation methods in e-trade.

In AHP, there are three principles for solving the
problem identified: Decomposition, comparative the
judgements and the synthesis of priorities. These ba-
sic principles also stand for the steps of AHP.

The decomposition principle requires building a hi-
erarchical structure for identifying the main elements
of the problem (Saaty and Vargas, 1998, p. 491-502)
while the comparison of the judgements requires es-
tablishing matrix to reveal the pairwise comparisons
of the relative importance of interrelated elements.

As for the principle of the synthesis of priorities, after
the pairwise comparison matrixes are formed, the rela-
tive importances of the elements compared are calcu-
lated at this step. Finally, the weights found are com-
bined to get the general weights of the alternatives.

The first step in AHP is to construct a hierarchcy
which shows the relationship among the main goal,
subcriteria and alternatives of the problem. The goal

shd.anadolu.edu.tr 85



Determination of the Criteria Preferred in Entering Private Pension System by Analytical Hierarchy Process

of the problem stands at the top of the hierarchy, and
then come the criteria which will affect the quality
of the decision. If these criteria have qualities which
can affect the main goal, they can be further broken
down into subcriteria. The alternatives are at the bot-
tom of the hierarchy . The purpose of the hierarchy is
to predict the effect of the elements at the top on the
elements at the bottom (Saaty, 2000).

Pairwise comparison matrixes are set to determine
the relative importances of all the elements on one

Table 1. The Fundamental Scale

another. Comparing covers the questions which two
criteria are more important and to what extent they
are important. A ratio scale is used in determining
the weights of the criteria through pairwise compari-
sons (Scholl, et al., 2005, p. 760-777). This scale was
developed by Saaty for using in AHP. You can see it
in Table 1 (Saaty, 1994, p. 19-43). It is the ratio scale
that distinguishes AHP from the traditional decision

analysis methods (Wind and Saaty, 1980, p. 644).

Intensity of

Definition Explanation
Importance
1 Equal importance Two activities contribute equally to the objective.
3 Moderate importance Experience and judgment slightly favor one activity over
another.
5 Strong importance Experience and judgment strongly favor one activity over
another.
7 Very strong or demonstrated An activity is favored very strongly over another, its
importance dominance demonstrated in practise.
. The evidence favoring one activity over another is of the
9 Extreme importance . . .
highest possible order of affirmation.
For compromise between the Sometlmes one. needs to 1nterpol'ate a compromise
2,4,6,8 judgment numerically because there is no good word to

above values

describe it.

The fundamental scale shows the meaning of num-
bers from 1 to 9. These numbers indicate the den-
sity of the relationships between the elements. The
researches conducted maintain that the short term
memory of the human brain and its ability to inter-
nalize can evaluate approximately 722 situations.

The experiences proving that 1-9 scale clearly reveals
the personal choices have been stated by Saaty and
many AHP users. Further, the fundamental scale can
be altered to suit an individual’s needs, and it can deal
with great amounts of information.

The psychologic arguments show that while two att-
ributes are compared, one cannot be preferred over
another in infinite level. The preferences should be
formed with the grant of a limited scale. The mathe-
matical structure of AHP can handle this problem. The
solution lies in building pairwise comparisons matrix
(Saaty, 1986, p. 841-855). This matrix is called evalua-
tion matrix. Each comparison shows the supremacy
of an element at the very left column over an element
in the top row. The comparison of the factors is made
one-to-one and reciprocally according to the relative
importance values they hold (Saaty, 1994, p. 19-43).
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In a decision making process with the criteria number
equal to n, there can be n(n-1)/2 pairwise comparisons
at total. In this case, the dimension of the matrix wo-
uld be nxn. A comparison matrix showing n criteria
number, w./ W] term and the importance level of i,
criterion over j, criterion (i, j = 1,2,...n) is established
as presented in Table 2 (Ozdemir, 2002, p. 2-10).

Table 2. The Comparison Matrix for the Criteria

Criteria 1 Criteria2  .......... Criteria n
Criteria 1 W,/ W, W,/ W, W,/ W,
Criteria 2 W,/ W, W,/ W, W,/ W,
Criteria n W,/ W, W,/ W, W,/ W,

The elements of pairwise comparisons matrix are al-
ways positive and square matrix since 1-9 basic scale
is employed. As the criteria are compared with them-
selves in the matrix diagonal, the values of relative
importance are 1. It is sufficient to make comparisons
as much as the numbers of the elements at the top of
the diagonal matrix since the values at the bottom are
the reverse of the ones at the top, and the diagonal
values are equal to 1.
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The data of pairwise comparisons can be analyzed
by using eigenvalue technique. The calculation of the
relative importance of the criteria depends on finding
out and normalizing (the process of normalization is
made through dividing each row by the total number
of columns) the eigenvector with the biggest eigen-
value. Eigenvector is used to determine importance
rank while eigenvalue is used to measure the consis-
tency of the judgement.

The geometric mean of each row is calculated and
a column vector is formed in order to calculate the
relative importance of the criteria. This vector is nor-
malized and the vector of relative importances is ob-
tained. This way, priority values are found for each
criterion.

In AHP, the consistency level of decision making
process and hierarchy can be calculated. If there is no
inconsistency in the pairwise comparison matrix, the
maximum eigenvalue (A ) is equal to matrix dimen-
sion n. Each row in evaluation matrix is multiplied
with relative importances vector, and a column ma-

Table 3. Random Consistency Index

trix is obtained. Each element of this vector is divided
by the element corresponding to the element in the
relative importances vector, and the arithmetic mean
of the vector obtained gives the maximum eigenvalue.

As the consistency in the matrix increases, A__gets
close to n. This way, the devience amount of A__
from n can be measured, and the consistency index is
expressed as follows:

8X_n

Consistency Index = )“'“71
n—

The consistency ratio is shown as follows:

. . Consist Ind:
Consistency Ratio = ~onsistency ‘ndex
Random Index

The consistency ratio is obtained by proportioning
the consistency index with the random index corres-
ponding to the matrix in the same dimension. The
random index for 15 dimensioned matrixes develo-
ped by Saaty et al. is given in Table 3.

n 1 2 3 4 5 6 7
Random

0 0 052 089 1.11 1.25 1.35
Index

8 9 10 11 12 13 14 15
140 145 149 151 154 156 1.57 1.59

If the consistency ratio is under 0,10, the matrix is ac-
cepted to be consistent. As the ratio gets close to 1, it
is asserted that the matrix based on the judgements of
the decision maker was determined randomly. Since
the judgements based on a rate over 0,10 will be ac-
cepted to be inconsistent, the judgements should be
gone through (Peters and Zelewski, 2002).

Methodology

Sample: The study was conducted with the academics
employed in Anadolu University, Faculty of Science
through questionnaires. In the study, 30 academics
were chosen via proportional distribution method in
stratified sampling.

Measure: Based on the basic scale of 1-9 according
to objective criteria to determine the order of impor-
tance, a survey was made. Questionnaire prepared
by Anadolu University Faculty of Science has not yet
entered into individual retirement system was carried
out with 30 academics and technical questionnaires.

Survey to evaluate academics, consider separately
each criterion, and criteria were assigned a score be-
tween 1-9. For each main and sub criterion, questions
similar to the following were wanted to be answered:

“For each criterion below, assign a number between 1
and 9, 1 showing the least importance, and 9 showing
the most importance.

Company Name

Minimum Contribution

Annual Fund Operating Expenses
Management Cuts Costs
Entrance Fee

Risk Level

~ N NN N~
S N N N N N

Method and Findings: Analytic Hierarchy Process
in accordance with the criteria set by the hierarchi-
cal model of the problem is established. People who
intend to enter into a private pension system in the
company name, the minimum contributions, annual
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fund operating expenses, management fee expenses,
entrance fees and risk levels are taken into considera-
tion (Saragli, 2004). In addition, individual compani-
es’ pension system for people who want to participate
in the full flowing form, considering the criteria men-
tioned above were prominent. Users during the imp-

lementation of the survey answer the research ques-
tion clearly stated the company name. However, this
study did not obtain permission from the company
as the name of the company is identified by a symbol.

This study addressed the criteria and subcriteria,
where the hierarchical model shown in Figure 1.

Figure 1. Criteria and Sub-Criteria, Which Take Place in The Hierarchical Model

Criteria for entring mto mndividuzl retrement account
to academician

‘ Company C ‘ ‘

Company Name Minimum Contribution | | Annmal Fund Operating Management Cuts Entrance Fee Risk Level
Expenses Costs

[ [ | [ I [

‘ Company A ‘ ‘ 85 TL ‘ ‘ 1% ‘ ‘ 1% ‘ ‘ Tes ‘ ‘ Low ‘
[ | [ \ [

‘ Company B ‘ ‘ 95 TL ‘ 2% ‘ 5% ‘ ‘ No ‘ ‘ Medium ‘
[ |

8%

After creating a hierarchical model of the problem is
created binary comparisons. In hierarchical models
based on objective criteria, among the bilateral com-
parisons have been made. Based on the basic scale of
1-9 according to objective criteria to determine the or-
der of importance, a survey was made. Questionnaire
prepared by Anadolu University Faculty of Science has
not yet entered into individual retirement system was

carried out with 30 academics and technical question-
naires. Survey to evaluate academics, consider separa-
tely each criterion, and criteria were assigned a score
between 1-9. A criterion score points compared to the
other criteria mentioned by many fold compared to
the other criteria are important in the bilateral com-
parison matrix was constructed. Pairwise comparison
matrix of the main criteria are given in Table 4.

Table 4. Pairwise Comparison Matrix of The Main Criteria

Annual
Company Minimum Fund Management Entrance Risk
Name Contribution Operating  Cuts Costs Fee Level
Expenses
Company 1.000 0.706 0.918 0.944 0.808 0.897
Name
Minimum 1.415 1,000 1.366 1.336 1.051 1.270
Contribution
Annual
Fund
. 1.035 0.731 1,000 1.052 0.837 0.929
Operating
Expenses
Management -, 0.748 1.022 1.000 0.855 0.950
Cuts Costs
E“g:e"ce 1237 0.857 1.194 1.168 1.000 1.088
Risk Level 1.123 0.780 1.092 1.088 0.926 1.000
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The main criteria for pairwise comparison matrix is
consistent with the main criteria to check whether the
matrix of pairwise comparison of the relative impor-
tance of vector (W) is multiplied by. Derived vectors
of the vector corresponds to the relative importance
of each element is divided into components to obtain
a new vector. This vector by taking the mean largest
eigenvalue which is calculated as A, = 6.002. Matrix
size n = 6 with the largest eigenvalue of the matrix
A, =6.002 for close to each other as the main cri-
teria is consistent pairwise comparison matrix can be
concluded.

Moreover, the main criteria is consistent pairwise
comparison matrix can be controlled if the following.

6.002- 6

Consistency Index = =0.00054

Because of the size of the matrix n = 6, random index
is at 1.25 (from random consistency index table).

The consistency ratio is calculated as follows:

0.00054 _ 0.00043

Consistency Ratio =
Because consistency ratio calculated for less than 0.1,
pairwise comparison matrix is consistent.

After creating the matrix of pairwise comparison of
the relative importance of each criterion with a ge-
ometric mean of the row is calculated as follows, co-
lumn vector and w, is created.

wy = Y/1.000 * 0.706 * 0.918 * 0.944 * 0.808 * 0.897 = 0.873

w, = Y1415 * 1.000 * 1.366 * 1.336 * 1.051 * 1.270 = 1.229

ws = Y1.035 * 0.731 * 1.000 * 1.052 * 0.837 * 0.929 = 0.923

w; = YT.090 * 0.748 = 1.022 * 1.000 * 0.855  0.950 = 0.937

ws = Y1237 % 0.857 » 1.194 * 1.168 * 1.000 = 1.088 = 1.082

we = Y1.123 * 0.780 = 1.092 * 1.088 * 0.926 * 1.000 = 0.994

0.873
1.229
0.923
0.937]
1.082
0.994

w; =

Vector gives the relative importance of these values.
w, column, each row vector is normalized by dividing
the sum of the column. These values gives relative
importance vector W, . These values also gives impo-
tance weights of main criteria. Vector of relative im-
portance are shown below.

0.144
0.203
0.152
0.155
0.179
0.164

Vector according to the relative importance weights
of criteria in all, company name, maximum contribu-
tion, anuual fund operating expenses, management

costs cuts, the entrance fee and risk level respectively
0.144,0.203,0.152, 0.155,0.179, 0.164 are calculated.

Pairwise comparison matrix of the sub-criteria are
given in Table 5-10.

Table 5. Pairwise Comparison Matrix of The Sub-Criteria of
Company Name

Company A Company B Company C
Company A 1.000 1.139 1.265
Company B 0.877 1.000 1.110
Company C 0.819 0.933 1.000

Table 6. Pairwise Comparison Matrix of The Sub-Criteria of
Minimum Contribution

85 TL 95 TL 99 TL
85 TL 1.000 1.009 0.184
95 TL 0.990 1.000 1.173
99 TL 0.844 0.852 1.000

Table 7. Pairwise Comparison Matrix of The Sub-Criteria of
Annual Fund Operating Expences

1% 2% 3%
1% 1.000 0.686 0.580
2% 1.456 1.000 0.939
3% 1.699 1.167 1.000

Table 8. Pairwise Comparison Matrix of The Sub-Criteria of

Management Cuts Costs
3% 5% 8%
3% 1.000 0.604 0.539
5% 1.508 1.000 0.844
8% 1.854 1.228 1.000
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Table 9. Pairwise Comparison Matrix of
The Sub-(riteria of Entrance Fee

Yes No
Yes 1.000 2.611
No 0.382 1.000

Table 10. Pairwise Comparison Matrix of The Sub-Criteria of Risk
Level

Low Medium High

Low 1.000 0.921 0.438
Medium 1.085 1.000 0.551
High 2.118 1.951 1.000

The same operations in the above sub-criteria can be
applied to calculate importance. As a result of this
calculation, the weight of the main criteria and sub
criteria are shown in Figure 2, where the hierarchical
model.

According to Figure 2, minimum contribution
(0.203) is the largest value. Academics in the first
place emphasis on private pension choice criteria, the
main criterion is adopted as the minimum criteria for
contribution. With these criteria during the entrance
fee (0179), risk level (0164), management cuts costs
(0155), anuual fund operating expenses (0152) and
the company name (0144) is followed.

Figure 2. The Main Criteria and Sub-Criteria, Where The Weight of The Hierarchical Model

Criteria for entring into individual retirement account
to academician

Company Name Minimum Contribution | | Annual Fund Operating| | Management Cuts Entrance Fee Risk Level
(0.144) (0.203) Expenses (0.152) Costs (0.153) (0.179) (0.164)
I [ | [ [ [
Company A 85 TL 1% 1% Yes Low
(0.372) (0.352) (0.237) (0.222) (0.723) (0.232)
| | [ \ [ |
Company B D5 TL., 29 3% No Medmm
(0.326) (0.349) (0.357) (0.351) (0.276) (0.264)
[ |
Company C ‘ 99 TL ‘ 3% 8% High
(0.301) (0.297) (0.405) (0-426) (0.503)

Result and Conclusion

In this study, access to pension system is considered
to determine the severity criteria Anadolu University
Faculty of Science, 30 academicians of the question-
naire was administered face to face interview techni-
que. AHP is applied to the survey were evaluated.

In conclusion, the importance of these criteria is pre-
sented, starting from the most important were: mini-
mum contribution, entrance fee, risk level, manage-
ment costs cuts, annual fund operating expenses and
company name.

The sub-criteria of minimum contribution main cri-
teria as the “85 TL” The sub-criteria of entrance fee
the main criteria as the “Yes” The sub-criteria of the
risk level the main criteria as the “High”. The sub-
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criteria of management cuts costs as the “8%”. The
sub-criteria of annual fund operating expenses as the
“3%”. The sub-criteria of company name as the “Com-
pany A” was determined.

Academics who participated in the study chose ‘mi-
nimum contribution as the most important criterion
when they want to enter private pension system, and
they chose 85 liras, which is the relevant subcriteri-
on. Accordingly, it can be said that academics who
participated in the study prefer the lowest level for
monthly payment amount for private pension system.

Entrance fee is the second most important criterion,
its sub criterion is ‘yes. This situation shows that aca-
demics who participated in the study want to enter
the private pension system by paying a fee.
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The reason why academics who participated in the
study want High Risk Level in 3¢ most important pla-
ce can be interpreted as high risk level brings more
income.

The forth important criterion is Management Cuts
Cost, whose subcriterion is 8% and the fifth is annual
fund operating expenses, the subcriterion of which is
3%. In this respect, academics who participated in the
study can be said to want their profit from high risk
level to be managed better.

As in all scientific work on this study, the reliability of
the findings, the surveyed academics is directly pro-
portional to their actual answers.
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Kiiresel Krizle Miicadelede Denetimin Onemi ve Yiiksek Denetim
Kurumlarinin Rolii

Importance of Audit and Role of Supreme Audit Institutions in the Fight
Against Global Crisis

Dr. H. Omer Kése

Oz

Kiiresellesme ile birlikte tekrarlanma sikhigi, yayilma
alam ve yikici etkileri giderek artan mali ve ekonomik
krizler, tiim diinyayr ekonomik ve politik agidan sar-
sabilecek sonuglar dogurdugu gibi, devletin etkin ki-
linmast ve uluslararasi sistem basta olmak iizere her
diizeydeki sistem ve stireglerin gozden gegirilerek gelis-
tirilmesi icin de onemli firsatlar sunmaktadir. Krizin
firsata doniismesi, krizle miicadele stratejilerinin do-
nemsel politikalara degil, kalici yapisal doniisiimlere
ve kurumsal yonetisimi giiclendirecek ¢oziimlere odak-
lanmasini gerektirmektedir. Yonetisimi giiglendirecek
ve devletin etkinligini artiracak mekanizmalarin ba-
sinda ise, kuskusuz denetim gelmektedir. Bu ¢calismada
kiiresel kriz genel hatlariyla incelendikten sonra, krizle
miicadelede denetimin ve yiiksek denetim kurumlari-
min rol ve sorumluluklar: analiz edilmeye ¢calisilmstir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Kriz, Mali Yonetim,
Denetim, Yiiksek Denetim Kurumlari (Sayistaylar)

Abstract

With its increasing frequency, extent and devastating
impacts in parallel to globalization; the financial and
economic crisis not only yields devastating consequen-
ces for the economy and politics worldwide, but also
brings about promising opportunities to render the Sta-
te effective and to reconsider and build up the systems
and processes at all levels, primarily the international
system. Turning crisis into opportunities requires anti-
crisis strategies to be grounded on permanent structu-
ral transformation and solutions that would strengthen
institutional governance, rather than on short-term po-
licies. It is beyond doubt that audit is the primary mec

Dr. H. Omer Kése, Sayistay Baskanligi, omerkose@sayistay.gov.tr

hanism that is to reinforce the management and elevate
the state’s effectiveness. This study reviews the crisis in
general and analyzes the role and responsibilities of the
audit and supreme audit institutions in fighting crisis.

Keywords: Global Crisis, Financial Management,
Audit, Supreme Audit Institutions (SAIs)

Giris

2007 yiinda ABD konut piyasalarinda baglayan ve
2008 yilinda dalga dalga tiim diinyaya yayilan kiire-
sel mali kriz, hemen her iilkenin ekonomik ve mali
sistemlerini 6nemli 6l¢tide sarsmistir. Bu donemde
devletlerin ekonomiyi canlandirmaya yonelik politi-
kalar1 ve mali alandaki diizenlemeleri para piyasala-
rinda ciddi bir genislemeye ve ayni zamanda kiiresel
diizeyde dengesizliklere yol agarken, diizenleyici me-
kanizmalarin ve denetimin zayif kalmasi, krizi dogu-
ran temel etken olmustur.

Kiiresel krizi doguran sistem ve siiregler analiz edil-
diginde, genel olarak yonetisim zaaflarinin tiim diin-
yay1 ekonomik ve hatta politik agidan sarsan sonuglar
dogurabildigi agik¢a goriilmektedir. Bu nedenle yo-
netisim yaklagimi, ulusal diizeyde mali ve ekonomik
yapimin ve genel olarak kamu yonetim sistemlerinin
gelistirilmesinde oldugu kadar, uluslararas: sistemin
gelistirilmesinde de temel ¢erceveyi olusturmaya bas-
lamis; ozellikle G20 gercevesinde kiiresel yonetisim
mekanizmalarinin  giiglendirilmesine agirlik veril-
mistir. Dolayisiyla daha giivenli bir gelecek i¢in say-
damligin artirilmasi, hesap verebilirligin giiclendiril-
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mesi ve denetim ve gozetim mekanizmalarimin etkin
kilmmasi basta olmak tizere, her diizeyde yonetisi-
min giliclendirilmesi temel bir ihtiya¢ haline gelmistir.

Giiglii ve etkin bir denetim sistemi, mali yap1 ve yo-
netim sistemlerinin gii¢lendirilmesi arayiglarinda 6n
plana ¢ikan temel araglarin baginda gelmektedir. Kri-
zin temel nedenleri arasinda denetim eksikligi 6nem-
li yer tutarken, krizle miicadele stratejileri arasinda
da denetim mekanizmalarinin giiglendirilmesi, hesap
verebilirlik ve saydamligin artirilmasi ile baglantili
olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Ulusal ve uluslararast mali sistemlerin rehabilitas-
yonu konusunda denetimden ve denetim kurum-
larindan beklentilerin yiikselmesi, yiiksek denetim
kurumlarimin sorumluluklarin artirdig gibi, etkin-
liklerini artirmalari i¢in de yeni firsatlar sunmakta-
dir. Bu kurumlar, genel olarak mali sistemdeki risk ve
tehditler ile miicadele ve yonetim sistemlerinin gelis-
tirilmesi i¢in parlamento ve hitkiimetlere yol gosteren
kilit aktorler haline gelmektedir. Bircok tilkede ortaya
koyduklar1 bagarili 6rnekler, genel olarak bu kurum-
larin misyonlarmin yeniden tanimlanmasini ve daha
genis bir vizyonla hareket etmelerini cesaretlendire-
cek niteliktedir.

Kiiresel Krizin Nedenleri ve Etkileri

Kiiresel Kriz ve Nedenleri

2007 yili ortalarinda ABD emlak piyasasinda basla-
yan ve kisa siirede finansal piyasalari etkisi altina alan
mali kriz, 2008 yilinin Eyliil ayinda bazi biiyiik mali
kuruluslarin iflast ile derinleserek basta Avrupa ol-
mak tizere diinyanin hemen her bélgesine yayilmistir.
Finansal piyasalardaki korku ve belirsizliklerin kiire-
sel diizeyde bir panik ortami olugturmast ve finansal
piyasalardaki sorunlarin kisa siirede reel sektorii de
etkilemeye baglamas ile mali kriz, ayn1 zamanda eko-
nomik krize doniigmiistiir. Kiiresel krizin hizla derin-
lesmesi ile birlikte, gelismis ve gelismekte olan tilkeler
1929 Biiyiik Bunalimindan bu yana goériilmemis bir
hizla daralmaya baslamig (Oz, 2009, s.1); ekonomik
yavaslama ve hatta gerileme, toplumlarin refah ve gii-
venliklerini tehdit eder boyutlara ulagsmistir.

Krize yol acan etkenler ¢ok ¢esitli olmakla birlikte,
baslicalarini su sekilde simiflandirabiliriz:

Saydamlik ve Hesap Verebilirlik Sorunlari: Geligmis
tilkelerde mali sistem, tiim aktorleri, araglar1 ve sahip
oldugu iliskiler ag1 ile giderek karmasik bir goriiniim
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kazanmis ve saydamlik biiyiik 6l¢iide kaybolmustur.
Her giin yenilenen ve farklilasan mali araglarin ya-
tirtmeilar tarafindan takibi imkansiz hale gelmis ve
hesap verme mekanizmalar: etkisizlesmistir.

Devletlerin kriz 6ncesi ekonomik ve mali politikalar:
para piyasalarinda ciddi bir genislemeye yol agarken,
diizenleyici mekanizmalar ve denetim zayif kalmig
(Laeven and Valencia, 2010, s.4); diizenleyici ve de-
netleyici kuruluslar ile mali ve ekonomik politikalar:
belirleyen kurumlarin yeterli diizeyde giiglii, hesap
verebilir ve saydam olmamalari ise, krize dogru gidi-
sin algilanamamasi ve dnlem alinamamasinda temel
bir etken olmustur. Ekonomik ve mali politikalarin
belirlenmesi ve goézetimi alanindaki koordinasyon
eksiklikleri de, krize yol agan faktérlerden birisi olup,
yapilacak reformlarda, mali sistemde ve daha genis
anlamda ekonomideki kor noktalarin degerlendi-
rilebilmesine olanak saglayacak sekilde bu alandaki
koordinasyonun gii¢lendirilmesi (Gieve and Provost,
2012, 5.62, 68) 6nem tagimaktadir.

Krizler, genellikle belirgin bir gelisim trendinin ya-
sandig1 ve daha fazla degisim beklentisi ile reel ol-
mayan arz ve talep artiglarinin 6nemli bir ekonomik
canlanmaya yol a¢tig1 donemlerde ger¢eklesmektedir
(Giinaydin, 2006). Zira hizli degisen toplumlarda,
halkin artan talep ve beklentilerinin kamu idarele-
rince karsilanmasini saglayacak yeterlikte ekonomik
ve siyasal mekanizmalarin bulunmamasi, bu talep ve
beklentilerin yasa ve etik dis1 yollarla kargilanmasi-
na yonelik arayiglart artirmaktadir. Bu durum, yo-
netisim araglarini etkisiz kildig1 gibi, zaten kit olan
kaynaklarin optimal olmayan dagilimini kaginilmaz
kilarak, krize giden siireci beslemektedir. Ciinkii bu
tir ortamlarda saydamlik ve hesap verebilirlik zemini
biiyiik 6lgiide kaybolmakta ve kamu maliyesi her tiir-
lii risk ve tehditlere kars1 korumasiz hale gelmektedir.
Ozellikle ABDde yasanan act tecriibeler, kurumsal ve
kamusal alandaki yonetisim sorunlarinin sadece de-
mokrasinin yeterli olgunluga erismedigi gelismekte
olan tilkeler i¢in degil, ayn1 zamanda gelismis iilkeler
i¢in de 6nemli bir tehlike oldugunu goéstermistir.

Kiiresel Sistemdeki Zaaflar: Krizin ortaya ¢ikma-
sinda olmasa da, kisa siirede yayilarak tiim diinyay:
etkisi altina almasinda etkili olan temel faktor, kii-
resellesme stirecinde uluslararasi kuruluslarca da
tesvik edilen serbestlesme politikalaridir. IMF ve
Diinya Bankasimin istikrar programlar: ile gelismis
ve gelismekte olan pek ¢ok iilkede hayata gegirilen
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finansal liberalizasyon politikalar: kiiresellesme stire-
cini hizlandirmis ve piyasalar arasindaki bagimlilig
artirmistir. Finansal entegrasyon araciligiyla kiiresel
oOlgekte karsilikli bagimliligin artmasi, iilkelerin eko-
nomi politikalarini belirlemedeki bagimsizliklarini
biylik 6lctide sinirlandirmis ve onlar1 uluslararas:
ekonomik gelisme ve dalgalanmalara kars1 agir1 du-
yarli hale getirmistir.

Finansal serbestlesme programlar1 sonucunda fi-
nansal denetimin azalmas: ise, finans sektoriniin
reel ekonomiden ¢ok daha hizli gelismesine olanak
saglamistir. Ancak artan finansal aktivite ve arag-
lardaki cesitlilige ragmen, bu araglar1 ve icerdikleri
riskleri degerlendirebilecek teknik kapasite olusturu-
lamamugstir (Can, 2010, s.21). Dolayistyla yogunlasan
sermaye akimlarinin baz iilkelerde sagladig: yiiksek
biiylime oranlar1 da kalic1 olmamus, tersine bu ekono-
milerin kirilganliklarini ve kriz tiretme potansiyelini
artirmisgtir.

Finansal entegrasyonun “krizi kiiresellestiren baglica
etken” (Claessens, 2009, s.6) olarak islev gormesini
saglayan etmenlerin baginda ise, olusan riskleri or-
taya ¢iktig1 yerde bogmak yerine diger ekonomilere
misliyle yansitan bir uluslararas: finansal mimariyi;
bunun da ardinda 6teden beri bilinen bu tehlikeye
karsin 6nde gelen devletlerin daha giivenilir bir yap1
tizerinde uzlagabilmesini saglayabilecek giiclii kiiresel
yonetisim diizeneklerinin var olmayisini sayabiliriz
(Onis ve Giiven, 2010, $.57).

Muhasebe ve Denetim Sisteminden Kaynaklanan
Sorunlar: Krize yol acan ve onu besleyip biiyiiten te-
mel faktorlerden birisinin de, finansal yap1 ve isleyis
hakkindaki bilgi eksikligi (Frank, 2009, s.412-413)
oldugu bilinmektedir. Bilgi eksikligi, sadece siradan
vatandaglar icin degil, her diizeydeki tiim aktorler
i¢in gecerlidir. Ciinkii piyasadaki kuruluglarin muha-
sebe sistemleri giivenilir, giincel ve gergekgi bilgiler
sunmak yerine, bu kuruluslar1 oldugundan daha giig-
li géstermenin bir aract haline doniistiriilmustiir.
Bunun arkasinda yer alan faktor ise, ulusal (6zellikle
ABD i¢in) ve uluslararasi muhasebe standartlarinin
yetersiz olmasi, yeterli diizeyde seffaf, giivenilir ve
karsilastirilabilir muhasebe bilgisinin iretilmesini
glivence altia alamamasidir.

Mubhasebe sistemleri araciligryla dretilen yaniltict
finansal rapor ve bilgiler kadar, bunlarin dogrulu-
gunu ve givenilirligini onaylayan yaniltici denetim
raporlar1 da krizin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir et-
kiye sahip olmustur. Bu nedenle “kriz, tiim diinyada

denetim beklentileri agiginin ¢ok biiyiik 6l¢tide aleni
hale gelmesine ve denetim meslegi ile ilgi tartismala-
rin artmasina yol agmistir” (Barret AO, 2010, s.271,
272). Zira kriz oncesi donemde finansal sistemin
yeterli sekilde denetime tabi tutulmamasi ve ihtiyati
tedbirlerin almmasinda ge¢ kalinmasi krizin biiyii-
mesine sebep olmus; bu nedenle krizin ilk sokunun
atlatilmasinin ardindan sektordeki denetleyici ve dii-
zenleyici yapilarin niteligi ve yeterliligi sorgulanmaya
baslamistir (AB Bakanligi, 2011, 5.2).

Kredi Derecelendirme Kuruluglarinin Rolii: ABDde
Aralik 2001de patlak veren Enron skandali, 2002 yi1-
linda Worldcom ve 2003 yilinda Parmalat gibi dev-
lerin ¢okiisii, bu firmalara ¢ok kisa siire once yiiksek
derecelendirme notu vermis olan kuruluslara dikkat-
lerin ¢evrilmesine neden olmustu. Bu olumsuz de-
neyimler unutulmak tizere iken, son finansal krizin
derinlesmesinin bag aktorleri arasinda da kredi dere-
celendirme kuruluslarinin yer aldig1 ortaya ¢ikmaistir.
Ug biiyiik kredi derecelendirme kurulusu Moody’s,
S&P ve Fitch, verdikleri tartismali notlar ile yogun
elestirilere ugramis ve baskilar sonucu 2008 yili i¢in-
de pek ¢ok yatirim aracinin daha 6nce AAA olan no-
tunu ani sekilde diisiirmiislerdir (Yazici, 2009).

Yatirim araglarina verdigi derecelendirme notlarin-
daki uygunsuzluk nedeniyle suglamalarin odag: ha-
line gelen Moody’s, ABN Amro tarafindan ihrag edil-
mis olan ve kendilerince AAA notu verilen tahviller
ile ilgili olarak “bilgisayar sistemlerine bir viriisiin
girdigini ve notu aslinda diigitk olan yatirim aragla-
rinin yatirim yapilabilir seviyede notlandirilmasina
neden oldugunu” iddia etmistir. Ozellikle bu olaydan
sonra kiiresel ekonomiye zarari trilyonlarca dolar:
bulan krizin derinlegsmesinde kredi derecelendirme
kuruluslarinin katkisi, bu kurumlarin gtivenilirligi
ve denetimi {izerine yogun tartismalar baglatmstir.
Clinki finansal krizlerle birlikte batan biiyiik sirket-
ler incelendiginde, hepsinin finansal raporlarinin de-
netimden gegtigi ve denetim raporlarinin olumlu go-
riiglerle dolu oldugu ortaya ¢ikmistir (Yazici, 2009).

Krizin Baslica Mali, Ekonomik ve Sosyal Etkileri
2007-2008 krizinin diger krizlerden en biiyiik farks,
getirdigi ekonomik ve mali yiiklerin agirligidir (Lae-
ven and Valencia, 2010, s.3). Bu krize yol agan temel
faktorler daha onceki krizlerle benzer olmakla birlik-
te, artan finansal entegrasyon ve biiyiik fonlarin bir-
birleri ile bagimliliklari, krizin maliyetinin biytime-
sine ve ¢ok kisa stirede kiiresel nitelik kazanmasina
yol agmistir (Claessens et all., 2010, 5.263).
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Krizin ilk etkileri bankacilik sektoriinde ger¢eklesmis
ve sadece 2008 yilinda ABDde 11 banka batmustir.
Bunlardan Lehman Brothers arkasinda 613 milyar
dolar zarar birakarak iflas ederken, AIG'ye ayakta
kalabilmesi i¢in 85 milyar dolarlik kaynak saglanmis-
tir. Lehman Brothers'in zarar1 ve AIG i¢in aktarilan
paranin toplami, Tiirkiye'nin o dénemdeki GSYIH
verilerine neredeyse esit boyuttadur.

Krizin reel ekonomi iizerindeki olumsuz etkileri ise,
kiiresel olgekte bilyiime, ticaret hacmi ve sermaye
hareketleri iizerinde olusturdugu daraltic1 bask: ile
birlikte derinlesmistir. Téiim diinyada biiylime oran-
larinda yasanan disiisler, issizlik oranlarinda da ciddi
artislar meydana getirmistir. Ozellikle petrol ve gida
fiyatlarindaki yiikselisin tetikledigi enflasyon artis-
lari, ekonomik bilyiimeyi ve sosyal refah diizeyini
olumsuz etkilemistir. Kriz nedeniyle ortaya cikan
likidite sikigiklig1 yatirimlar: da zayiflatmis ve basta
gelismis tilkeler olmak tizere kiiresel ekonomide ya-
sanan durgunluk, uluslararasi ticarette 6nemli bir da-
ralmaya yol agmustir. Bu siirete ticret ve diger gelirler
azalmis, kar oranlar1 diigmiis, toplam talep gerilemis,
tiretim hacmi azalmis ve uluslararas: sermaye hare-
ketleri yavaslamigtir.

Krizle birlikte kiiresel talepte yasanan daralma karsi-
sinda 0zellikle mali tesviklere, kamu harcamalarinin
artirilmasina ve finansal piyasalarin diizenlenmesine
duyulan ihtiyag¢ artmis; en liberal ekonomilere sahip
tilkelerde bile kriz, devlet destegiyle asilmaya ¢ali-
silmigtir. Bu da devletin islevlerini ve ekonomideki
agirligini 6nemli 6l¢iide artirmigtir. Ekonomide ar-
tan agirlig: ile birlikte piyasanin gozetim ve denetim
mekanizmalarindaki zaaflara miidahil olma zorunlu-
lugu, devletin roliine iligkin paradigmada da degisimi
kaginilmaz kilmustir.

Gelismis tilkelerde reel ekonomi ve finansal piya-
salarda ciddi tahribatlara yol agan krizin azgelismis
tilkelerdeki etkisi daha da yikic1 olmustur. Bu iilkeler-
de yoksulluk daha da derinlesmis, zaten diisiik olan
yagam kalitesinde ciddi bir gerileme s6z konusu ol-
mugtur. Durgunluk nedeniyle gelismis tilkelerden bu
iilkelere yapilan yardimlarin bityiik 6l¢tide azalmast,
krizin etkisini daha da artirmistir.

Krizin ekonomik entegrasyonun daha giilii oldu-
gu ortamlardaki olumsuz etkileri ¢ok daha yiiksek
olmustur. Ornegin Avrupa Birligi iiyeleri, ozellik-
le euro bolgesi iilkeleri i¢in kriz, zincirleme bir etki
dogurmustur. Nispeten kiigiik bir ekonomi olan
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Yunanistan'n i¢ine diistiigii gigliikler tiim AB tlke-
lerini tehdit etmis, Almanya ve Fransanin giiglii des-
tegine ragmen krizin derinlesmesi ve ¢ok yiiksek bir
maliyet getirmesi, bu dalganin yayilmas: durumunda
ne denli sarsici etkilere yol acabilecegini gostermistir.
Bu nedenle su anda gosterilen ¢aba agirlikli olarak
mevcut krizi yonetilebilir olgekte tutmaya yonelik
olsa da, sistemin gelecekte daha seffaf, iyi tanimlan-
mis kurallar ¢ercevesinde igleyen ve denetlenen bir
yapiya kavusturulmas: amaciyla pek ¢ok yeni diizen-
leme hayata gegirilmektedir (AB Bakanlig1, 2011, 5.2).

Ulkemizde ise, daha 6nceki krizlerden ¢ikardig: ders-
lerle dayanikliligini artiran mali piyasalar, bu krizden
gorece az etkilenmistir. D1s piyasalardaki daralmanin
bir sonucu olan talep daralmasi nedeniyle reel sektér,
kagimilmaz olarak ivme kaybetmistir. Ancak piyasa
gesitlendirmesi ve alinan diger onlemler nedeniyle
tretimdeki daralma 6nemli 6l¢tide giderilmis ve Tiir-
kiye diinyada en yiiksek kalkinma hizina sahip iilke-
ler arasinda ilk siralarda yer almaya baslamistir. Mali
disiplini ve kamu bor¢ y6netimini basariyla uygula-
yan ve “saglam kamu maliyesine sahip bir yiikselen
piyasa ekonomisi” (Batirel, 2008, s.9) olarak nitelenen
Tiirkiye, krizin etkisinden kisa siirede siyrilarak istik-
rarli bir biiylime siirecine girmistir.

Kiiresel Krizle Miicadele Cabalari ve
Denetimin Gii¢lendirilmesi Arayislari

Krizle Miicadele Cabalari ve Gelistirilen
Stratejiler

Krizi doguran etmenlerin ortadan kaldirilmasi ve
krizin etkileri ile miicadele stratejileri, su ana baglhik-
lar altinda incelenebilir:

Maliye ve Ekonomi Politikalarinin Giiclendirilmesi

Kamu maliyesinin yapisi, devletin ekonomideki pay1
ve mali piyasalardaki etkinligi gibi hususlar, tarih-
sel stirecte krizlerin seyrini ve ayni zamanda krizle
miicadele yontemlerini biylik 6l¢tide etkilemistir.
Daha 6nce devletin ekonomideki agirliginin sistemi
hantallagtirdigy, serbest rekabeti zayiflattig1 ve piyasa
etkinligini azalttig, dolayisiyla devlet agirlikli yapi-
nin krizlere ortam hazirladig: seklindeki yaklagimlar,
devletin kiciltiilmesini ve roliniin minimize edil-
mesini savunan neo-liberal politikalara yayginlik ka-
zandirmustir. Piyasalarin 6zgiir isleyisini 6n plana ¢1-
karan ve devletlere uluslararas: piyasalarin denetlen-
mesi ve yonlendirilmesinde smnirli rol bigen bu poli-
tikalar, son krizin ana nedenleri arasinda ilk siralarda
yer alinca, ciddi sekilde sorgulanmaya baglanmustir.
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Bu kosullarda sekillenen krizle miicadele stratejile-
rinde maliye politikasi, diisen toplam talebi kisa do-
nemde stiratle canlandiracak en 6nemli politika se-
genegi olarak goriilmis ve krizden en ¢ok etkilenen
sanayilesmis {ilkeler basta olmak iizere bircok {ilke,
genisletici maliye politikast uygulamalarina agir-
lik vermeye baslamistir (Bocutoglu ve Ekinci, 2009,
5.67). Nisan 2009da Londrada yapilan G-20 zirvesin-
de de, kiiresel krizden ¢ikis i¢in tiim diinyada genisle-
tici maliye politikalarinin gerekli oldugu konusunda
goriis birligine varilmig; bu politikalar1 hayata geci-
rebilmek icin de IMF kaynaklarinin 1.1 trilyon dolar
artirilmasina ve G-20 iilkelerinin toplamda yaklasik 5
trilyon dolarlik mali tegvik programi uygulamalarina
karar verilmistir.

Piyasalarin kendi kendilerini diizeltecek otomatik
mekanizmalara sahip olmadigini ve ekonominin can-
landirilmasi i¢in devlet miidahalesinin gerekli oldu-
gunu savunan Keynesci diisiince ile paralellik tagiyan
bu kararlar, uluslararasi finans kuruluglar: tarafindan
da desteklenerek, gelismis tilkeler basta olmak tizere
hemen her iilkede yaygin bir uygulama alani kazan-
mistir (Arslan, 2010, s.1236). Boylece Keynesci top-
lam talep yonetimi, yeniden kritik bir politika arac1
haline gelmistir. Bu ¢ercevede bir¢ok iilke, finansal
sistemin istikrara kavusturulmasi, i¢ talebin canlan-
dirilmasi ve istihdamin artirilmasi amaciyla ekono-
minin desteklenmesi ve krizin gelir diizeyi ve gelir
esitsizligi tizerindeki olumsuz etkilerinin telafisi i¢in
sosyal refah politikalarini giiglendirmeye yonelmistir.

Genisletici kamu maliyesi tedbirleri ile desteklenen
bu politikalar, kamu harcamalarinda 6nemli artiglara
yol agmustir. Uygulamada kredi sistemlerini iyilegti-
rebilmek icin ekonomilere yiiksek miktarda likidite
enjekte edildigi ve faiz oranlarimin tarihi diizeylere
indirildigi, 6nemli miktarda firma kurtarma operas-
yonuna girisildigi ve hatta bazi bankalarin kamulas-
tirildigy, toplam talep yetersizligini giderebilmek i¢in
kamu harcamalarina hiz verildigi gortilmektedir (Ba-
gimsiz Sosyal Bilimciler, 2009, 5.82). Ozellikle tegvik,
altyap1 yatirimi ve sosyal destek amagli harcamalarda
onemli artislar gerceklesmistir.

Istikrar1 saglamak amactyla yapilan biiyiik miktarda-
ki kamu harcamalari, bugiinkii ve gelecekteki kusak-
larin geri 6demek zorunda oldugu devasa borglar ya-
ratmig, bir¢ok {ilkede gergeklestirilen devasa biiyiik-
lukteki banka kurtarma operasyonlari, bu tilkelerdeki
kamu maliyesinin siirdiriilebilirligi konusundaki

stipheleri artirmistir (Barnier, 2010, s.4). Keynezyen
talep tetikleyici politikalar, ister genisleyici maliye
politikalari, ister genisleyici para politikalar: {izerin-
den ger¢eklessin, yapisal sorunlardan kaynaklanan
daralmalar1 bertaraf edemedigi gibi, gerekli yapisal
uyum siirecini de uzatmaktadir (Boyner, 2011). Bu
kosullarda yasanan gelismeler, ulusal kamu mali y6-
netim sistemlerinin hassas dengeler tizerinde saglikli
yonetilmesi ihtiyacini artirmakta ve yiiksek denetim
kurumlarina yeni gorev ve sorumluluklar yiiklemek-
tedir.

Kamu Sektériindeki Yapisal Zaaflarla Miicadele

Mali krizin nedenleri tizerine yapilan aragtirmalar ve
yayimlanan raporlar, ozellikle kriz éncesi mali siste-
min yapisal zaaflarina odaklanmaktadir. Bu zaaflar-
dan baglicalari, politikalar arasindaki uyumsuzluklar,
saydamligin yeterli diizeyde saglanamamis olmasi ve
orgiitsel kapasite yetersizlikleri seklinde siralanmak-
tadir. Bu nedenle krizle etkin bir miicadele i¢in 6n-
celikle kurumlarin hantal yap1 ve diizenlemelerden
kurtularak, hizli ve atak hareket edebilme kabiliyeti-
ne kavusturulmasi; bunu saglamak i¢in de ilgili yasal
gercevenin giincellenerek, yeni ihtiyaclara duyarly,
esnek ve dinamik bir yonetim yaklagimini miimkiin
kilacak sekilde revize edilmesi 6énem tasgimaktadir
(Stanton, 2009, 5.7).

Krizden ¢ikarilabilecek en temel ders, “koruyucu
tedbirlerin tedavi ¢abalarindan daha evla oldugu™dur
(Claessens, 2009). Bunun bir geregi olarak, krizlere
kars1 korunmak i¢in kamuda sistemik risklere kars:
korunmay1 saglayacak kurumsal risk yonetiminin
onemi artmaktadir. Krize ve kurumsal skandallara
yol agan i¢ kontrol ve risk yonetimi zaaflarinin gide-
rilmesi, risklerin erken teshisine yonelik sistemlerin
kurulmasi i¢in de i¢ denetimin gii¢lendirilmesi tize-
rinde 6ncelikli olarak durulmaktadir.

Kamunun kendisine yonelik denetim ve gozetim is-
levi kadar, 6zel sektor tizerindeki kontrol islevinin de
onemi buytktiir. Krize yol a¢an en biiyiik zaaflardan
birisi, bu kontrollerin yetersizligi olup, ilgili kurum ya
da kurullarin etkinliklerinin artirilmasi, objektiflikle-
rinin giivence altina alinmasi, kapasitelerinin ve yet-
kinliklerinin siirekli gozden gegirilmesi hayati 6nem
tasimaktadur.

Kamuda yolsuzluk ve kotil yonetime yol agan sistem
ve siireclerin rehabilitasyonu ve iyi yonetigsimi esas
alan yapilarin olusturulmasinda da temel aktorlerin
basinda, i¢ denetim birimleri ve yiiksek denetim ku-
rumlar1 gelmektedir.
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Kamu Yonetiminin Gelistirilmesi Cabalari

Giiniimiizde kamu sektorii kiiresellesmenin, tekno-
lojik gelismelerin, toplumsal ve siyasal degisimin ve
yeniden yapilanma baskisinin etkisiyle hizl bir donii-
sim gecirmektedir. Bu doniigiimiin temel cergevesini
ise, yonetisim olgusu sekillendirmektedir. Kriz, kamu
ve 6zel ayrim1 olmaksizin tiim kurum ve isletmelerde
kurumsal yonetisimin giiglendirilmesi arayislarina
hiz kazandirmistir.

Derecelendirme kuruluslarinin risk yénetimi ve ku-
rumsal yonetim uygulamalarina daha fazla 6nem ver-
mesi, kurumsal itibara daha fazla deger atfetmesi ve
kamuoyunda hesap verebilirlik ve saydamligin genis
yer bulmasi, risk yonetimindeki saydamligin kiiresel
finansal kaynaklara ve fonlara erisimde maliyet dii-
stirticii etkilerinin olmasi gibi hususlar da, kurumsal
yonetisimin gliclendirilmesi arayiglarini tesvik eden
faktorler arasinda yer almaktadir.

Krizle miicadele konusunda iilkelerin iyi uygulama
ornekleri de, diger tilkelere model ya da ilham kay-
nagl olmustur. Krizin kaynag olan ABDde krizle
miicadeleye yonelik kapsamli ¢aligmalar yapilmis; ya-
sal ve kurumsal yapiy1 giiglendirmek amaciyla ABD
Kongresi 6nemli diizenlemeler gergeklestirmistir. Bu
diizenlemelerle olusturulan araglardan birisi, “Hesap
Verebilirlik ve Saydamligi Canlandirma Kuruludur.
Bu Kurul, ekonomiyi canlandirmay: amaglayan fon-
larin hesap verebilirligini saglamak ve yolsuzluk, israf
ve kotii yonetimi ortaya ¢ikararak onlemeye ¢alismak
amacryla Kongre ve Bagkana ti¢ aylik ve yillik, gerek-
tiginde de anlik raporlar sunmakla gorevli kilimis-
tir. ABD Sayistay1 (GAO) da, mevcut islevlerinin ya-
ninda, 6zel olarak canlandirma programlarinin eyalet
ve yerel diizeylerdeki uygulamasini denetlemek ve
sonuglarini {ig aylik raporlar halinde Kongre'ye sun-
makla gérevlendirilmistir (DeSeve, 2011, 5.17).

Guiniimiizde gelismis ve gelismekte olan hemen her
tilkenin yonetim sistemini gelistirmek, mali yapila-
rin1 daha giiglii ve hesap verebilir kilmak amaciyla
yogun ¢aba igerisinde olduklar1 bilinmektedir. Bu
cabalar, uluslararas1 kuruluslarca da yaygin olarak
desteklenmektedir. Bu kuruluslarin, diinyanin kal-
kinmasi igin yerel diizeydeki kurumsal y6netisimin
kalitesine yaptiklar1 vurgu da kayda degerdir (Oman
and Blume; 2005, s.1-3).

Kamu yonetim sisteminin giiglendirilmesi ve risk-
lere karsi korunmas: i¢in gerekli mekanizmalarin
olusturulmasina yonelik reformlar, halkin devlete
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ve kurumlarina duydugu giivenin yeniden insasinda
da 6nemli rol oynayacaktir. Giiven ise, devletin nihai
amact olan toplumsal barig ve refahin saglanmasinda
temel bir unsurdur.

Uluslararasi Sistemin Gelistirilmesi ve Kiiresel
Yonetisim Arayislari

Krizin kiiresel niteligi, ¢6ztimiin de bir¢ok boyutu ile
kiiresel 6l¢ekte sekillendirilmesini zorunlu kilmakta-
dir. Zira finansal sistemin zaaflarindan arindirilarak,
kiiresel ekonomik gelismenin 6niinde tehdit degil,
firsat olusturmasi i¢in almacak 6nlemler ulusal yone-
timlerle sinirli olamaz ve uluslararasi finansal mima-
rinin yeniden ele alinmasini da icermek zorundadir.
Nitekim piyasalarin birbirleriyle entegre oldugu gii-
niimiiz kosullarinda ulusal ya da bolgesel 6nlemle-
rin krize kars1 ¢6ziim tiretememesi, kiiresel sistemin
yeniden diizenlenmesi arayislarini giiclendirmis ve
kiiresel sorunlara kiiresel boyutta ¢oziim tiretebilecek
ve bu ¢oztimleri uygulamaya gegirebilecek bir kapasi-
tenin inga edilmesi yoniinde ciddi bir ihtiya¢ ve bek-
lenti olusmustur.

Kiiresel sistemin mevcut aktorlerinin zaaf ve yeter-
sizlikleri de, kriz vesilesiyle daha acik sekilde gorii-
lebilmekte ve elestirilmektedir. Ornegin uluslararas
finans kuruluglarinin vergi miikelleflerinden gelen
paralar1 yozlasmis durumdaki rejimleri desteklemek
ve gelismekte olan iilkelerdeki yetersiz hiikiimetleri
kurtarmak i¢in kullandig1 (Giinaydin, 2006) yoniin-
deki elestiriler, uluslararasi aktérlerin yaklagimlarini
gozden gegirmelerini zorunlu kilmaktadir. Genel ola-
rak mevcut kurumsal yapinin kapasite zaaflar1 da giin
gectikce daha bariz sekilde gozlenebilmektedir. Dola-
yistyla mali krizlerin tekrarlanmamast i¢in mali siste-
min gii¢lendirilmesine iligkin ulusal reformlar kadar,
uluslararasi finansal mimarinin de yeniden diigiiniil-
mesi (Taylor, 2009, 5.28) biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kiiresel yonetisimin giiclendirilmesi agisindan, 6zel-
likle kiiresel finansal sistemin gelecekteki mimarisini
tasarlamak tizere, gii¢lii bir kiiresel diizenleme ve de-
netleme mekanizmasi olusturulmast ihtiyaci 6n plana
¢ikmaktadir. Ornegin iilkeler arasindaki ticari iligki-
leri diizenleyen ve denetleyen Diinya Ticaret Orgiitii
benzeri bir mekanizmanin finansal iligkiler icin de
kurulmasi, hatta bu mekanizmanin yaptirim giiciine
de sahip kilinmasinin, kriz ortaminda daha da kritik
hale geldigi (TEPAV, 2011, s.1-2) savunulmaktadir.
Kriz ve diger kiiresel sorunlarin yerkiirede yasamin
stirdiiriilebilirligini tehdit edecek boyutlara ulagmasi,
bu arayislar giiclendirmektedir.
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Nitekim G20 toplantilarinda, genel olarak uluslara-
rast toplumun kiiresel finansal sistemi yapisal olarak
diizeltmeye kararli oldugu vurgulanmis; ozellikle
gelecekteki krizleri 6nlemek amaciyla kiiresel diizen-
leme ve denetimlerin artirilmasina odaklanilmasi,
kiiresel krize kars: en etkili cevap olarak reform icin
ortak bir yol haritasinin belirlenmesi ve boylece her-
kes i¢in esit sartlar olusturulmas: geregi tizerinde du-
rulmustur.

Kiiresel krize ¢oziim {iretmek amaciyla gercekles-
tirilen G20 zirveleri, uluslararasi sistemin yeniden
yapilanmasinda islevsel bir platform olarak 6n plana
¢tkmakta, hatta bu zirvelerde kiiresel diizeyde etkili
bir yonetisimin temellerinin atildig: ileri siiriilmek-
tedir. Kiiresel yonetisim ihtiyacinin hizla arttig1 bir
ortamda, buna uygun mekanizmalarin gelistirilmesi
ve mevcut kurumlarin daha demokratik bir temelde
gliclendirilmeleri talepleri daha yogun bir sekilde dil-
lendirilmektedir.

Krizin Asilmasi ve Mali Sistemlerin
Giiclendirilmesinde Denetimin Rolii

Hemen her iilkede ekonomi {izerinde en biiyiik etkiye
sahip olan devlet, olduk¢a karmagik kurumsal yap: ve
mali diizenlemelere sahiptir. Bu nedenle kamu hizmet-
lerinin halka etkin ve verimli bir sekilde sunulabilmesi
i¢in iyi tasarlanmis i¢ ve dig kontrol mekanizmalarina
ihtiyag bulunmaktadir. Bu cercevede gerek ic, gerekse
dis denetim, devletin etkin isleyisinde ve alt sistemleri-
nin giiclendirilmesinde kritik 6neme sahiptir.

Krizle Miicadelede Denetimin Artan Gnemi

Devletin diizenleyici roliiniin isleyisinde ve denetim
mekanizmalarinda goriilen zaaflarin krizin olusma-
sinda etkili rol oynamasi, krizle miicadele arayisla-
rinda da bu alana agirlik verilmesini zorunlu kilmak-
tadir. Bu nedenle ulusal yonetimler ve uluslararas:
kuruluglar, mevcut denetim mekanizmalarini giic-
lendirme ve gerekli alanlarda yeni denetim/gozetim
otoriteleri olusturma yoluna gitmislerdir. Ote yandan
finansal yap1 ve isleyis hakkindaki bilgi eksikliginin
kiiresel krizi beslemesi de, giivenilir bilgi tiretiminin
onemini bir kez daha carpici sekilde ortaya koymus
ve bu alanda ihtiya¢ duyulan objektif ve giivenilir bil-
giyi saglayacak temel kaynak olarak bagimsiz deneti-
min onemi artmigtir.

Genel olarak denetim, hesap verebilir ve saydam bir
yonetim ingasinin 6nemini ortaya koyan krizden ge-
rekli derslerin ¢ikarilmasinda ve krizin tekrarlanma-

sin1 Onleyecek onlemlerin gelistirilmesinde en 6nem-
li ara¢lardan birisi olarak degerlendirilmektedir. Do-
layisiyla da denetim mekanizmalarinin etkinligini
artirmak, krizle miicadele stratejilerinde 6nemli yer
tutmaktadir.

Kiiresel sistemde 6nemli bir aktér olan Avrupa Birli-
¢i acisindan bakildiginda, mali sektore iliskin olarak
gliclendirilmis kurallarin mevcudiyetinin tek basina
yeterli olmadigy, siki bir denetimin sart oldugu, ulu-
sal denetim mekanizmalarinin giiniimiiziin entegre
piyasalari karsisinda yetersiz kaldigs, krizin ulusal de-
netim otoriteleri arasindaki isbirligi, koordinasyon ve
giiven eksikligi gibi hususlar1 da giin yiiziine ¢ikardi-
g1 (Barnier, 2010, s.13) seklindeki 6zelestiriler, resmi
raporlarda dile getirilmektedir. Ciinkii kriz, denetim
eksikliginde nelerin yasanabilecegini ¢arpici bir se-
kilde gostermis ve bu nedenle AB diizeyinde finansal
denetim ve diizenlemenin yeniden yapilandirilmasi
6nemli giindem maddelerinden biri haline gelmistir
(AB Bakanligy, 2011, s.2).

AB denetim yapisini yeniden sekillendirmek amacry-
la Komisyon tarafindan 2010 yilinda kabul edilen dii-
zenlemelerle Avrupa Denetim Otoriteleri olarak nite-
lenen Avrupa Bankacilik Otoritesi, Avrupa Sigorta ve
Emeklilik Otoritesi ve Avrupa Menkul Kiymetler ve
Piyasalar Otoritesinin kurulmasi, AB finans piyasa-
lar1 i¢in bir doniim noktast olmustur. Daha giivenli,
daha kusursuz ve daha seffaf bir finansal sisteme kat-
ki amaciyla olugturulan 6zerk yapidaki bu kurumlar,
tiye devletlerdeki gozetim ve denetim makamlariyla
birlikte faaliyet gosterecek, uyumlastirilmis kurallar
ve bunlarin siki ve ahenkli bir sekilde uygulanmasimni
temin etmekle ylikiimlii Avrupa diizeyindeki koordi-
nasyonu ulusal denetim unsurlariyla birlestirecektir
(AB Bakanligy, 2011, s.6).

Denetimde kalite ve standardizasyon da, krizle mii-
cadele baglaminda {izerinde 6énemle durulan bir di-
ger alandir. Zira tim diinyada tiretilen mali bilginin
standart ve birbiriyle uyumlu olmasi, iilkeler arasi
faaliyetleri ve diinyadaki ekonomik ve mali istikrar
artirir. Sermaye piyasalarinin kiiresel olgekte etkin
islemesi, yatirimlarin iilkeler arasinda daha giivenli
sekilde hareket etmesinin saglanmasi ve sermaye pi-
yasalarindaki risk ve belirsizliklerin azaltilmas: i¢in
uluslararas: kabul géormiis mali raporlama (ya da mu-
hasebe) standartlari, denetim standartlar1 ve mesleki
etik ilkelerinin tiim iilkelerce benimsenmesi ve uygu-
lamaya gecirilmesi, gesitli kiiresel platformlarin bas-
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lica giindemlerinden birisini olusturmugtur. Bu ¢er-
cevede BM Genel Kurulu'nun 22.12.2011 tarihinde
aldig1 “Yiiksek Denetim Kurumlarmm (Sayistaylarin)
Giiglendirilmesi Yoluyla Kamu Yonetiminin Verimli-
lik, Hesap Verebilirlik, Etkinlik ve Saydamliginin Arti-
rilmasi” konulu karar1 (UN, 2011) sembolik deger de
tasisa, tarihi bir 6neme sahiptir.

G20 toplantilarinda da mali piyasalarda saydamlik
ve hesap verme sorumlulugunun giiglendirilmesi he-
defi dogrultusunda 6nemli kararlar alinmis, krizden
bir an 6nce ¢ikilmasi i¢in denetim ilkelerinin gelis-
tirilmesinin 6nemi vurgulanmistir. Uygulamada da
diinya ¢apinda mali sektor denetleme ve diizenleme
pratiklerinin yeniden tanimlanmas: gibi konularda
somut adimlar atilmig; 6zellikle ABD ve AB, derece-
lendirme kuruluslarinin denetim ve diizenlemesine
iliskin kurallar1 yeniden yapilandirma girisimlerine
hiz kazandirarak (Yazici, 2009), bu alandaki riskleri
en aza indirmeye ¢alismiglardir.

Krizle Miicadele Politikalarinin Denetim
intiyacina Etkisi

Krizle miicadele politikalari, denetim ihtiyacini gesit-
li agilardan artiran ya da denetim kurumlarina yeni
sorumluluklar yiikleyen 6zellikler tagimaktadir. 2-3
Kasim 2011 tarihlerinde yapilan son G20 Zirvesinin
Sonug Bildirgesine bakildiginda kiiresel yonetisim-
den kalkinmaya, yolsuzlukla miicadeleden ¢ok tarafli
ticaret sisteminde liberalizasyona, yesil ekonomiden
enerji piyasalarinin islerliginin artirilmasina, tarim
retimi ve verimliliginin artirilmasindan finansal sek-
tor reformlarinin derinlestirilmesine yonelik genis bir
yelpazede kararlar dizisine yer verildigi gortilmekte-
dir. Bu ve benzeri politikalar, krizle miicadelede olum-
lu sonuglar dogurmugsa da, ayni zamanda yonetimin
performanst ve hesap verebilirligi konusunda toplum-
sal hassasiyeti ve denetim ihtiyacini artirmigtir. Ozel-
likle mali yonetimin giiglendirilmesi ve risklere karst
korunmasina yonelik ¢abalar ve krizle miicadele ama-
ctyla uygulanan destek programlari, denetimin roliinii
ve 6nemini biyiik 6l¢iide artirmistir.

2008 yilmin son ¢eyreginden itibaren uygulamaya
konulan ve G-20 zirvelerinde alinan kararlarla kap-
sam1 genisletilen makro ekonomik destek program-
lar1 bagta olmak iizere devletin finans piyasalarina ve
ekonomiye miidahalesini artiran uygulamalar, hassas
ve riskli alanlarin olugmasia yol agmistir. Ciinki
devlet miidahalesi, sadece kisa donemde istikrar ve
kismi iyilesmeler saglayabilir. Uzun vadede devlet
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harcamalarindaki kontrolsiiz artislar, biitce aciklarini
da artirarak finansal sistemin kirilganlhigini besleye-
bilir. Bu da krizin siiresini uzatabilir; hatta ekonomi
tizerinde negatif etki yaparak krizin derinlesmesine
yol agabilir.

Yapilan miidahaleler, devletin ekonomi ve finans pi-
yasasindaki roliinii de yeniden sekillendirecek nite-
likte oldugundan, bunlarin daha kapsamli ve uzun
vadeli stratejiler ¢ercevesinde kararlastirilmasi, sag-
likl: degerlendirme ve kontrollerle siirdiiriilmesi bii-
yiik onem tagir. Aksi halde krize ¢6ziim olarak diisii-
niilen politikalarin krize yol acan unsurlar1 koklesti-
rici bir rol oynamasi kaginilmaz olabilir. Dolayisiyla
devlet miidahalelerinin etkilerini saglikl1 bir sekilde
yoneterek, uzun doénemde sistemi giiglendirmeye
odakli, reform igeren politikalarin hayata gegirilmesi
ve stirdiiriilebilir, etkin bir finansal mimarinin tesis
edilmesi i¢in denetim kurumlarina zorlu gorevler
dismektedir.

Krizle miicadelede hassas bir konu da, bu donemler-
de kamu harcamalarinin belirli alanlarinda yasanan
daralmalarin saglikli sekilde yonetilmesi ihtiyacidir.
Bilindigi gibi kriz donemlerinde milli gelirdeki dii-
slis, vergi gelirlerinin azalmasini ve biitge harcamala-
rinda kisintiya gidilmesini kaginilmaz kilar. Bu kisin-
tilarin saglikli bir sekilde yonetilmesi, krizden ¢ikis
i¢in firsat olugturur. Ekonomik daralmay1 hizlandira-
cak sekilde kisintiya gidilmesi ise, krizin koklesmesi
ve etkilerinin uzun stirmesine yol agar. Dolayisiyla
maliye politikalarinin krizden ¢ikis amacina en etkin
sekilde hizmet etmesinin temel giivencelerinden biri-
si, bagimsiz denetimdir.

Krizlerin sarsici etkilerini artiran unsurlarin baginda
ise bor¢ yonetimine iligkin sorunlar yer almaktadir.
Ekonomik krizin bir¢ok iilkede borg krizine doniis-
mesi ve bor¢ krizinin ise sadece ilgili ilkeyi degil,
uluslararas1 mali sistemi, kiiresel piyasalari, alacakli
iilkelerin ekonomik ve mali sistemlerini olumsuz et-
kilemesi, saglikli bir bor¢ yonetiminin olusturulmasi
i¢in denetime diisen sorumluluklar1 artirmaktadr.

Kriz 6ncesi donemde ozellikle 6zel sektordeki bagim-
s1z denetim uygulamalarinin gerekli bilgi ihtiyacini
karsilayamadigy, hatta bu nedenle krizin temel etken-
lerinden birisini olusturdugu bir gercektir. “Denetim-
den bagari ile ¢ikan bityiik sirketlerin batmaktan kur-
tulamamasi, denetimin niteliginin tartisilmasina yol
acmus; isletmelerin ayrica faaliyet (ya da performans)
denetiminden de gegirilmesi gerekliligi ortaya ¢ik-
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mistir. Isletmelerin finansal performanslariin yani
sira faaliyetlerinin etkinlik ve verimlilik diizeyleri ile
bunlardaki gelisme potansiyelinin faaliyet denetimi
aracihifiyla ortaya konmasi, sadece isletme sahip ve
yoneticilerinin degil yatirimcilarin da tim igletme
performansini daha saglikli degerlendirebilme ola-
nagina kavugmalari, dolayisiyla daha isabetli kararlar
vermelerini 6nemli 6l¢iide olumlu yonde etkileyecek-
tir” (Can ve Uyar, 2008).

Kamuda da geleneksel denetimin yapisal sorunlar
i¢in ¢oziim tretme kapasitesinin sinirliligs karsisin-
da, yeni denetim yaklasimlarinin hayata gegirilmesi
ve Ozellikle performans denetimi metodolojisinin sii-
rekli gelistirilerek yayginlastirilmasi zorunluluk hali-
ne gelmistir. Kisaca hem &zel sektérde, hem de ka-
muda denetime duyulan ihtiya¢ ve denetimin 6nemi
arttig1 gibi, denetimin ¢agdas teknoloji ve yeni meto-
dolojilerle desteklenmesi, kapsaminin genisletilmesi
ve etkinliginin artirilmas: arayislar: da her gecen giin
artmaktadir.

Yénetim Reformunda Denetim ve Yiiksek
Denetim Kurumlarinin Artan OGnemi

Kiiresel sistemin saglikli ve stirdiiriilebilir olmasinin
en 6nemli giivencesi, ulusal mali sistemlerin giiclii
ve giivenilir kilinmasidir. Ulusal mali sistemlerin is-
tikrara kavugsturulmasi ve gii¢lendirilmesi amaciyla,
hemen her tilkede gesitli reform projelerinin uygula-
maya konuldugu bilinmektedir. Uluslararas: kurulus-
larin da destegiyle yiiriitillen bu projelerin ilk sathasi
genellikle mali sistemin temel dinamiklerinin giiglen-
dirilmesine, ikinci sathas ise dig denetimin etkinligi-
nin artirllmasina odaklanmaktadir. Ctinkii etkin bir
denetim, biitgenin uygulama siireglerinde saydamlig
ve hesap verebilirligi artirarak yolsuzluk ve diger kotii
yonetim uygulamalarina set ¢ekecek; kamu kaynak-
larmin kalkinmay: hizlandiracak ve yoksullugu azal-
tacak sekilde daha etkin kullanilmasini saglayacaktir.

“Kiiresel mali ve ekonomik kriz, profesyonel, hesap
verebilir ve yiiksek kalitede bir kamu denetiminin ne
denli bityiik avantajlar sagladigini ortaya ¢ikardi. Bu
tiir bir denetim, mevcut sorunlar ve kaynaklar: ko-
nusunda giivenilir ve agik bir degerlendirme ortaya
koyabilir, durumu diizeltecek en uygun ¢oziimlere
odaklanabilir ve baglica risklerin dnlenmesini sag-
layabilir. Bunlar1 yenilik¢i, profesyonel ve etkin bir
sekilde saglamak i¢in yiliksek denetim kurumlari, ge-
rekli mesleki, orgiitsel ve kurumsal yetkinliklere sa-
hip olmak zorundadir” (Midaoui, 2010, s.2).

Mali sistemin gii¢lendirilmesinde biitgeye iligskin yap1
ve siireglerin ve hesap verme sorumlulugunun 6nem
kazanmasi, dis denetime olan ilginin artmasina yol
agmustir. Bir bagka deyisle dis denetimin giiglendi-
rilmesi, giivenli ve etkin bir mali sistemin temel bir
aract olarak goriilmektedir. Parlamento ve sivil top-
lum orgiitlerinin rolleri de giderek 6n plana ¢ikmakta
olup, bu kuruluslar1 dogru, tarafsiz ve kapsaml bilgi-
lerle donatacak en 6nemli mekanizma olarak yiiksek
denetim kurumlarinin énemi artmaktadir.

Yiiksek denetim kurumlar1 karar mercilerini denetim
raporlar araciligiyla bilgilendirerek, mali sistemdeki
zaaf ve riskleri algilamalarini ve gerekli 6nlemleri uy-
gulamaya gecirmelerini saglamada kilit konumdaki
kurumlardir. Bu alanda ihtiya¢ duyulan ¢6ziimlerin
iiretilmesinde ilgili mercilere gerekli destegin saglan-
masinda da egsiz bir konuma sahiptir.

Bu durumda yitksek denetimin etkinliginin nasil
artirilacagl sorusu, yanitr aranan temel soru haline
geliyor. Bu soru ile baglantili olarak yiiksek deneti-
min hesap verme sorumlulugu ve mali yonetisimin
gliclendirilmesi ve yolsuzluklarin 6nlenmesindeki
etkisinin nasil artirilacagy; yine giiglii bir mali yone-
tim sisteminde yiiksek denetim kurumlarinin nasil
konumlandirilmasi gerektigi sorularinin da yanitlan-
masi gerekmektedir. Zira kamu mali yonetiminin et-
kin bagimsiz dis denetimi, kamu maliyesinin giiveni-
lirliginin artirilmasinda kritik bir unsurdur (Santiso,
2006, 5.98).

Kiiresel Krizle Miicadelede Yiiksek
Denetim Kurumlarinin Rolii

Krizle miicadele, 6ncelikli olarak ulusal parlamentolar
ve hiikiimetlerce gelistirilecek politikalarin ve alinacak
kararlarin konusunu olusturmaktadir. Gerek bu poli-
tika ve kararlarin alinmasinda, gerekse en etkin sekil-
de hayata gecirilmesinde parlamento ve hiikiimetlere
destek vermek, yiiksek denetim kurumlarinin (Sayis-
taylarin) temel bir gérevi ve sorumlulugudur.

Yiiksek Denetim Kurumlarinin Temel islevleri ve
Krizle Miicadeledeki Onemi

Yiiksek denetim kurumlari, kamu maliyesini denetle-
yen, devletin mali tablolarinin giivenilirligi hakkinda
makul giivence veren ve raporlar1 araciligiyla kamu
hizmetlerinin daha verimli, etkin ve kaliteli sunulma-
st i¢in katki saglamay1 amaglayan kurumlardir. Hesap
verme sorumlulugunun gii¢lendirilmesi, yolsuzluk-
larla miicadele ve kamu yonetiminin gelistirilmesi
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gibi alanlarda kilit roller tistlenen bu kurumlar, kamu
idarelerinin biitce ilkelerine ve mali dizenlemele-
re uygun hareket etmesi ve kamu maliyesine iliskin
hukuk kurallarinin hayata gegirilmesinde 6nemli
islevlere sahiptir. Yarg: yetkisini haiz bulundukla-
11 iilkelerde, yonetim tizerinde yaptirim uygulamak
suretiyle de yasalarin uygulanmasini giivence altina
almay1 hedeflerler.

Gorev ve yetkileri iilkelere gore farklilik gostermekle
birlikte, bu kurumlarin baslica iki tiir denetim ytiriit-
titkleri bilinmektedir: Mali denetim ve performans
denetimi. Bu denetimler, mali ve yonetsel sistemlerin
gliclendirilmesi ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavustu-
rulmasindaki rolleri nedeniyle, krizlerle miicadelede
onemli bir ara¢ konumundadir. Zira hem mali tab-
lolarda yer alan bilgilerin muhasebe standartlarina,
ilgili diizenlemelere ve prosediirlere uygun olarak
gercekgi bir sekilde sunulup sunulmadig: konusunda
bagimsiz giivence veren mali denetim, hem de kamu
idarelerinin amaglarina etkin sekilde ulasip ulagma-
dig1, kaynaklarini verimli ve ekonomik kullanip kul-
lanmadig1 ve belirlenmis diger ilke ve diizenlemelere
riayet edip etmedigini degerlendiren performans de-
netimi, kalkinma hedeflerinin yonetilmesinde ve kit
olan kaynaklardan maksimum fayda elde edilmesin-
de kritik 6neme sahiptir.

Birlesmis Milletlerin 22 Aralik 2011 tarihli 66 nci
Genel Kurulunda alinan, “Yitkksek Denetim Kurum-
larinin Giiglendirilmesi Yoluyla Kamu Yonetiminin
Verimlilik, Hesap Verebilirlik, Etkinlik ve Saydamli-
gmin Artirilmast” konulu kararinda (UN, 2011) da,
Binyil Kalkinma Hedeflerini de igeren uluslararasi
kabul goérmiis kalkinma hedefleri ve ulusal kalkinma
amag ve Onceliklerinin gergeklestirilmesine olanak
saglayacak sekilde kamu yonetiminin verimlilik, he-
sap verebilirlik, etkinlik ve saydamligini artirmada
yiiksek denetim kurumlarinin 6nemli roliine vurgu
yapilmustir.

Ozellikle performans denetimleri araciligiyla sistem-
lerin gelistirilmesi, stireclerde hesap verebilirligin ve
saydamligin saglanmasi ve iyi yonetim uygulamala-
rinin yayginlastirilmasi, yitksek denetim kurumlari-
nin giderek 6n plana ¢ikan temel bir islevini olustur-
makta ve krizle miicadele baglaminda 6nemi stirekli
artmaktadir. Performans denetimlerinin bilim ve
teknolojinin sundugu olanaklardan ve yeni denetim
metodolojilerden de etkin sekilde yararlanilarak yi-
ritiilmesi, krizlere kars: ihtiya¢ duyulan ¢oziimlerin
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tiretilmesi anlamina gelecektir. Bir bagka deyisle ytik-
sek denetim kurumlarinin tilkelerine deger katan bir
vizyonla yiiriitecegi calismalar ve tiretecegi raporlar,
krizle miicadelenin etkin yonetilmesine 6nemli kat-
kilar saglayacaktir.

Krizle miicadele politikalarinin olusturulmasi ve uy-
gulamaya ge¢irilmesinde sorumluluklarini yerine ge-
tirebilmek igin, yitksek denetim kurumlar1 6ncelikle
kamu kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilmasi-
n1 giivence altina alacak ¢aligmalara yogunlasmali-
dir. Kriz siirecinde biitce kesintilerinin uzun vadede
ekonomik ve mali yapiy: daha da zayiflatacak sekilde
degil, tersine bu yapiy1 giiglendirecek alanlara daha
fazla kaynak aktarilmasini saglayacak sekilde gercek-
lestirilmesi de, bu kurumlarin hassasiyetle tizerinde
durmalar1 gereken bir konudur. Kisaca bu kurumlar
oncelikle kriz yonetimine odaklanmali (Kovacs, 2010,
$.84); daha uzun vadede de kriz ve benzeri durumlar
i¢in erken risk uyar1 sisteminin kurulmasi, isletilmesi
ve siirekli gelistirilmesinde etkin rol iistlenmelidir.

Krizin etkileri ile miicadelede halkin yonetime gii-
veni 6nemli bir unsur olup, bu alanda da bagimsiz,
profesyonel denetimlerin islevi 6nemlidir. Zira kamu
maliyesinin saydamlig: ve iktisadi isletmelerin hesap
verebilirligi sadece etkin yonetimin temel bir kosulu
degil, ayn1 zamanda yatirimcilarin ve vatandaslarin
glivenini yeniden inga etmenin ve bunu stirekli kil-
manin da bir aracidir (Kovacs, 2010, s.85).

Ozetle, yiiksek denetim kurumlari, bagta parlamento
olmak tizere diger kamu otoritelerinin kontrol ve go-
zetim iglevlerini vatandaglarin yarar1 dogrultusunda
yuriitmelerine (hesap verebilirlige) imkan saglayacak
sekilde kamu kaynaklarinimn kullanimi hakkinda ba-
gimsiz bilgi ve giivence saglamak (saydamlig1 giig-
lendirmek) suretiyle yonetisim kapasitesinin gii¢clen-
dirilmesinde ve kamuya giivenin tesis edilmesinde
onemli islevler tstlenebilir (Caldeira, 2011, s.3). Ay-
rica politika yapimcist mercilere saydamlik ve hesap
verebilirlik mekanizmalarinin nasil gelistirilecegine
dair 6neriler sunabilir. Bu islevleri, kamu maliyesinin
ve ekonomik sistemin saglikli ve giiclii temeller tize-
rinde gelistirilmesinde s6z konusu kurumlara essiz
firsatlar sunar.

Yiiksek Denetim Kurumlarinin Kiiresel Krizle
Miicadele Cabalar

Yasanan krizin sorumlular arasinda yer alan denetim
kurumlarmin krize yol agan etkenlerle miicadelede
de 6nemli sorumluluklarinin bulunmas: nedeniyle,
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yiiksek denetim kurumlar1 ve bu kurumlarin tyesi
oldugu uluslararas: orgiitlerin 6nemli giindem mad-
delerinden birisini de krizle miicadele arayislar1 olus-
turmaktadur.

Yiiksek denetim kurumlariin, ulusal diizenlemeler
gergevesinde kimi boyutlarryla farkliliklar géster-
mekle birlikte, sahip olduklar elverisli konum saye-
sinde yaganan krizi bagimsiz ve objektif bir bicimde
analiz ederek, krizle miicadele ¢abalarina biiytik kat-
kilar sunabilecekleri kuskusuzdur. Bu diisiinceden
hareketle INTOSAI Yénetim Kurulu, Kasim 2008 ta-
rihli 58 inci toplantisinda “Kiiresel Mali Kriz Gorev
Guctind” kurmustur (INTOSAI, 2009, s.1). Kiiresel
krizle miicadelede yiiksek denetim kurumlarina dii-
sen gorevler konusunda gerekli ¢alismalar: yiiriiterek
INTOSALI fiyelerini desteklemek i¢cin Amerika Birle-
sik Devletleri Sayistay1 (GAO) baskanliginda kurulan
23 tyeli Gorev Gliclinlin amaglari, gelecekte yasana-
cak olast mali krizlerin etkisinin azaltilmasinda yiik-
sek denetim kurumlarina yardimci olacak onerilerin
hazirlanmasi, mali diizenleyici sistemlerin izlenmesi
ve denetlenmesinde kullanilmak {izere bu kurumla-
ra tahsis edilen kaynaklarin artirilmasi ve anahtar rol
tstlenen uluslararas: orgiitler ile iliskilerin gelistiril-
mesi seklinde belirlenmistir.

Ulusal diizeyde de bir¢ok yiiksek denetim kurumu,
kendi iilkelerinde krizin saglikli analizi, miicadele
yontemlerinin etkin bir sekilde belirlenmesi ve uy-
gulamaya konulmasi i¢in ¢aligma yiiriitmiis ve kap-
samli raporlar hazirlamistir. Bu alanda ABD Sayista-
y1 (GAO), en genis aragtirma ve raporlamay yapan
yiiksek denetim kurumu olarak dikkati ¢ekmektedir.

Avrupa  Sayistayr  tarafindan  Subat  2009da
Liksembourgda diizenlenen “Mali ve Ekonomik
Krizde Avrupa Birligi Sayistaylarinin Roléi” konulu
caligtaya hazirlik amaciyla yapilan anket sonuglarina
gore tiim AB fiiyesi tilkelerin yiiksek denetim kurum-
lar1 mali krizle miicadelede rol tistlenmis; % 93’ bu
anlamda somut tedbirler de almistir. Bu kurumlarin
% 70’1, kurtarma paketleri lizerinde denetim yap-
ma yetkisine sahip olduklarini ifade etmistir (ECA,
2009).

Kiiresel Krizin Yiiksek Denetim Kurumlarina
Yonelik Firsat ve Tehditleri

Genel olarak kiiresel krizler, kiireselden yerele her
Olgekteki sistemlerin zaaflarini ve reform ihtiyacini
carpici bir sekilde giin yiiziine ¢ikarir. Reformun kal-

kinma hedefleri dogrultusunda ve kurumsal gelisim
diizeyine katki yapacak nitelikte olmasi, kuskusuz
karar alicilarin sorumlulugundadir. Basta parlamen-
tolar olmak tizere karar alicilarin ihtiya¢ duydugu
bilgiyi iiretmek ise, yliksek denetim kurumlarinin
gorevidir. Dolayisiyla kiiresel krizlerle miicadelede ve
mali ve ekonomik sistemin krizlere kars1 dayanaklili-
ginin artirilmasinda denetimden beklentiler giderek
artmistir. Bu durum, degisen kosullara uygun olarak
kendi yapisal ve islevsel doniisiimlerini gerceklestir-
meleri, bir bagka deyisle kendi biinyelerinde reform
yapmalari icin yiiksek denetim kurumlarina da egsiz
bir firsat sunmaktadir.

Buna karsin krizin yol agtig1 daralma, tiim kurum ve
kuruluglar: etkiledigi gibi, birgok tilkede yiiksek de-
netim kurumlarinin da kapasitelerinde bir daralmaya
yol agmugtir. Ozel sektorde krizin, denetim firmala-
rinin zayiflamasi kadar, kuruluglarin biinyesinde yer
alan i¢ denetim birimlerinin de biitgesel imkanlari-
nin énemli 6l¢lide azaltilmasina yol agtig1 bir gercek-
tir (IIA, 2009). Ayni etki, daha sinirh 6l¢iide de olsa,
kamudaki denetim birimleri icin de s6z konusudur.
Bu nedenle basta BM olmak iizere uluslararasi kuru-
luslarin giindemlerinde denetimin ve ozellikle yiik-
sek denetim kurumlarinin giiglendirilmesi ve krizle
miicadelede daha etkin kilinmasi geregi iizerinde
agirlikli olarak duruldugu gériilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde kriz, gii¢lii bir
mali yonetim sisteminin tesisinde ¢ok 6nemli rolle-
ri bulunan yiiksek denetim kurumlarinin bagimsiz,
saydam ve hesap verebilir bir yapida siirdirdiikleri
profesyonel denetimlerin 6nemini garpici bir gekilde
ortaya koymustur. Boyle bir denetim, problemleri ve
temel kaynaklarini agik ve objektif bir sekilde ortaya
koyarak, krizin dniine ge¢cmek ya da etkilerini azalt-
mak i¢in atilmasi gereken adimlari, temel sorunlarin
¢oziimiine ve baslica risk ve tehditlerin 6nlenmesine
yonelik Onerileri karar alicilara ve uygulayicilara su-
nar. Ciktilarinin kalitesini ve etkisini artirmak i¢in de
yiiksek denetim kurumlarinin kurumsal kapasiteleri-
ni egitim, kalite ve evrensel standartlar1 temel alarak
gelistirmeleri 6nem tagimaktadur.

Yiiksek Denetim Kurumlarinin Krizle
Miicadelede Basari Kosullar

Krizle miicadele ve diger alanlardaki sorumluluklari-
n1 etkin gekilde yerine getirebilmeleri i¢in yiiksek de-
netim kurumlarinin orgiitsel kapasitelerinin degisen
ihtiyaclar dogrultusunda siirekli gelistirilmesi ve is-
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levlerini etkin bir gekilde ifa edecek yetkinlige kavus-
turulmas: bityitk 6nem tagimaktadir. Bir bagka deyis-
le denetim metodolojisi ve yaklasimlari ile denetimde
kullanilan teknolojik altyapinin, insan kaynaginin ve
diger araglarin siirekli gelistirilerek, krizle miicadele-
ye de hizmet edecek sekilde kamu mali yonetiminin
ya da daha genel anlamda kamuda kurumsal yoneti-
simin giiglendirilmesi amacina hizmet edecek yetkin-
lige kavusturulmasi gerekir.

Islevsellik ve yetkinliklerini artirmanin en 6nemli
araglarindan birisi, bu kurumlarin bagimsizliklari-
nin giivence altina alinmasidir. Zira etkin denetimin
en temel kosulu, objektiflik ve tarafsizlik olup, de-
netim sonuglarinin giivenilir kabul edilebilmesi igin
denet¢inin ve denetim kurumunun bagimsiz olmasi
gerekmektedir. Kriz donemlerinde 6énemi daha ¢ok
kavranan bagimsizlik, denetime iliskin uluslararasi
standartlarda 6ncelikle ele alinan en temel ilkedir.

Yiiksek denetim kurumlarinin 6zellikle parlamento
ile iligkileri, bir¢ok tilkede hesap verebilirlik zinciri-
nin en zayif halkasini olusturmakta ve bu iligkinin
gliclendirilmesi, kamu mali yonetim sistemlerinin
ve hesap verme sorumlulugunun etkin kilinmasin-
da 6nemli gelismeler saglayabilecektir (DFID, 2005,
s.6). Sadece parlamento ile degil, denetlenen kurum-
lar basta olmak tizere ilgili tim paydaslar ile etkin
bir iletisim ve giicli bir isbirligi, bu kurumlarin et-
kinliklerinin artirilmasinda kilit 6neme sahiptir. Bu-
nun da otesinde yitksek denetim kurumlarimin agik,
hesap verebilir ve seffaf kurumlar olarak diger kamu
kurumlarma 6rnek teskil etmeleri (Akyel ve Kose,
2011, s.14), kamu yonetiminin gelistirilmesindeki is-
levlerini etkin sekilde yerine getirmelerinde 6nemli
rol oynayacaktir. Medya, sivil toplum ve kamuoyu ile
etkili bir iletisim, bunlarin desteginin alinmasinda ve
dolayisiyla denetimlerden etkin sonuglar alinmasin-
da 6nemli kazanimlar saglayacaktir.

Denetim yaklagimlarinin ve metodolojilerinin gelis-
tirilmesi de bu kurumlarin islevselligini etkileyecek
temel bir unsurdur. Ozellikle mali yap: ve kontrol
sisteminin barindirdig1 sorunlarin tespit edilmesi,
yiksek denetim kurumlarinin daha yeni ve disiplin-
leraras1 yaklagimlar ve metodolojiler gelistirmesini
gerekli kilmakta (INTOSALI, 2003, s.6, 20), bu neden-
le mesleki, bilimsel ve teknolojik gelismelerden etkin
sekilde yararlanmak, bu kurumlar i¢in temel bir zo-
runluluktur. Zira giiniimiizde bu kurumlardan, her
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diizeyde ve her alanda gelisme ihtiyacini kargilayacak
etkin stratejilerin olusturulmasi ve uygulamaya gegi-
rilmesinde, kotii yonetimle miicadelede, iyi yonetim
uygulamalarmin yayginlastirilmasinda ve daha bir-
¢ok alanda katki saglayarak, tilkelerinin ve toplumla-
rinin gicind, refahiny, istikrar ve sayginligini artira-
cak islevler tistlenmesi beklenmektedir.

Yiiksek denetim kurumlarinin krizle miicadelede ba-
sar1 saglamalar1 icin baglica su alanlarda islevsel ol-
malar1 ve etkinliklerini artirmalar1 beklenmektedir:

- Yonetimin modernizasyonu ¢abalarina daha faz-
la odaklanarak, bu amagla yirttilen program,
proje ya da faaliyetlerin basarisini ve kullanilan
fonlarin verimlilik ve etkinligini degerlendiren
caligmalara 6ncelik vermek,

- Kalkinma programlar1 ve ulusal stratejiler basta
olmak {tizere, gelecegin tasariminda rol oynayan
temel politika dokiimanlarinin sihhati ve isabetli-
ligine dair zamanl ve kapsamli degerlendirmeler
araciligiyla katkida bulunmak,

- Kamu maliyesi ve kamu ekonomisinin durumu
hakkinda makro diizeyde bulgu, analiz, deger-
lendirme ve o6nerilere yer veren genel raporlara
agirhik vermek,

- Biitgenin yapisi ve uygulanmasina iliskin risk ana-
lizlerine dayali raporlar tiretmek,

- Krizle birlikte bircok iilkede hizli artis gosteren -
kamu borglarimin etkin yonetimi igin kapsaml
raporlar hazirlamak,

- Ozellikle krizle miicadele igin tahsis edilen fon-
larin etkin kullanilmasini giivence altina alacak
caligmalar yapmak,

- Objektif, kaliteli ve kapsamli raporlar araciligiyla
ttim kisi ve kurumlarin sistem hakkinda bilgilen-
mesini ve olusan giiven bunaliminin giderilmesi-
ne katki saglamak.

Krizden ¢ikarilan dersler, yiiksek denetim kurumla-
rinin bulgu ve 6nerilerine daha ¢ok deger verilmesini
saglamis ve bunlarin uygulama tizerindeki etkisini
artirmistir. Bu durum, ytiksek denetim kurumlarimin
bu tiir alanlara yogunlagsmasini hem etmis, hem de bu
yondeki talep ve beklentileri artirmistir.
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Sonuc¢

Tarihte bircok kez tekrarlanan, ancak kiiresellesme
siirecinde tekrarlanma hizi, yayilma alani ve yikic
etkileri giderek artan mali ve ekonomik krizler, genel
olarak yapisal ya da sistemik sorunlardan kaynaklan-
makta ve ¢oziim arayislar da, devletin yapisal ve is-
levsel olarak daha etkin hale getirilmesi iizerinde yo-
gunlasmaktadir. Kamudaki verimli ve etkin olmayan
sistemler, hantal yapilar, asir1 harcamalar, yolsuzluga
acik stiregler ve benzeri hususlar en ¢ok kriz donem-
lerinde elestirel analizlere konu olmakta; bu neden-
le yasanan krizler, alternatif yonetim yaklagimlari-
nin dretilmesi ve uygulamaya gecirilmesi agisindan
onemli firsatlar olusturmaktadir.

Krizin sundugu firsatlardan en iyi sekilde yararlani-
labilmesi i¢in krizin sebep ve sonuglarinin iyi analiz
edilmesi ve gerekli derslerin ¢ikarilmasi 6nemlidir.
Krizle miicadelenin dénemsel degil, yapisal 6nlem-
lerle siirdiiriilmesi, bunun i¢in de sorunlarin kalici
¢ozlimiine odaklanan yaklagimlarin 6ne ¢ikarilmasi
ve yenilikgi stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir.
Bu cercevede mali ve ekonomik sistemlerin krizlere
karst dayanikliligini artiracak sekilde giiclendirilme-
si, mevcut krizle oldugu kadar, yasanabilecek yeni
krizlerle etkin bir miicadele i¢in de zorunludur.

Kamu mali yonetim sistemlerinin istikrarli ve stirdii-
riilebilir bir yaprya kavusturulmasi, degisen ihtiyac-
lar dogrultusunda siirekli gelistirilmesi, risklerden
miimkiin oldugunca arindirilmasi, firsat ve tehditle-
rinin en iyi sekilde yonetilmesi i¢in etkin bir denetim,
yasamsal oneme sahiptir. Ayni sekilde yoksulluk ve
acligin azaltilmasi, ekonomik biiytimenin ve stirdii-
riilebilir kalkinmanin saglanmasi i¢in kamu kaynak-
larmin verimli, etkin, saydam ve hesap verebilir bir
tarzda kullanilmas1 6nemli olup, bunu giivence altina
alacak temel mekanizma ise, kuskusuz denetimdir.
Ozellikle her iilkede parlamento ya da en iist organ
adina devletin tim kurum ve faaliyetlerini denetle

mekle yiikiimlii olan yiiksek denetim kurumlari, is-
levlerinin bir pargas: olarak, ¢esitli araclarla kriz or-
tamlarinin olusmasinin 6nlenmesinde ve olusan kri-
zin etkilerinin ortadan kaldirilarak sistemin rehabili-
te edilmesinde 6nemli katkilar saglayacak potansiyele
sahiptir.

Bu potansiyelden etkin yararlanilmas igin, yiiksek
denetim kurumlarinin ve yiriittiikleri denetimlerin
degisen ihtiyaglar ve artan talep ve beklentiler dog-
rultusunda gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Ozellikle bu kurumlarin sistem analizlerine ve siireg
gelistirme stratejilerine odaklanan, ¢agdas denetim
metodolojilerinin ve yenilik¢i yaklagimlarin iiriini
olan ¢alismalarina her gecen giin daha fazla ihtiya¢
duyulmaktadur.

Kiiresel krizden, her alanda oldugu gibi denetim ala-
ninda da gerekli derslerin ¢ikarilarak denetimin et-
kin ve krizlerle miicadelede daha islevsel kilinmasi
i¢in, uluslararasi standartlarla uyumunun artirilmast,
tim siireglerinde kalite giivencesi araglarina iglerlik
kazandirilmasi, katilim kanallarinin etkin isletilmesi
ve sonuglarinin etkin bir iletisimle tiim paydaslar ve
kamuoyu ile paylasilmasi; sonuglarinin tiim topluma
mal edilebilmesi i¢in bagta akademi, medya ve sivil
toplum olmak iizere tiim kamuoyunun katk: ve des-
teginin alinmasi 6nem tagimaktadur.

Daha giivenli ve istikrarli bir diinya i¢in krizle mi-
cadelenin donemsel ¢abalarla degil, uzun bir pers-
pektifle sekillendirilecek stratejilere donistiiriilmesi
zorunludur. Krizlerle miicadelenin en etkili yontemi,
krizler gerceklesmeden gerekli 6nlemlerin alinmasi-
dir ki, bunun i¢in de kamu maliyesinin gii¢clendiril-
mesi ve risklerden arindirilmas: amaciyla denetimin
ve yliksek denetim kurumlarinin giiciinden etkin se-
kilde yararlanilmasi gerekmektedir.
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Azinlik Haklarinin Uluslararasi Hukukta Gelisimi ve Dogasi
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Abstract

This study aims to demonstrate the weak legal value
of minority rights in international law and the re-
asons of this weakness by approaching to the issue
from a historical and legal perspective. In additi-
on, the study also deals with the nature of minority
rights. In this regard, the focus is on the debate re-
volving around whether they have individual or col-
lective characteristics. The study approaches to the
debate by analyzing various theoretical perspectives
and showing how individual and collective elements
in the international legal documents are presented.

Keywords: Minority Rights, Nation-State, Individual
Rights, Collective Rights

Oz

Bu ¢alisma, konuya tarihsel ve hukuksal bir perspek-
tifle yaklasarak, uluslararasi hukukta azinlik haklari-
mn zayif hukuksal degerini ve bu zayifligin nedenleri-
ni gostermeyi amaglamaktadir. Ote yandan, ¢alisma,
azinlik haklarimin dogas: iizerinde de durmaktadir.
Bu dogrultuda, azinlik haklarmmin bireysel nitelige mi,
yoksa kollektif nitelige mi sahip oldugu hususu etrafin-
da donen tartismaya odaklamilmstir. Calisma, gesitli
kuramsal perspektifleri tahlil ederek ve bireysel ve ko-
lektif unsurlarin uluslararas: hukuksal belgelerde nasil
sunuldugunu gostererek  tartismay: ele almaktadr.

Anahtar Kelimeler: Azinlik Haklari, Ulus-Devlet,
Bireysel Haklar, Kolektif Haklar

Introduction

Minority rights constitute a relatively less developed
field in human rights regime. The tension between
minority rights and the founding principles of the na-
tion-state seems to be the main reason of this underde-
velopment. The sensitiveness of the issue mostly takes
root from the fact that this type of rights depend on a
collective identity. This can often cause various worri-
es for the nation-states and the dominant cultures on
which the nation-states were built. With regard to this,
the debate on the definition of minority rights -whet-
her they have individual or collective characteristic-
can be considered to be the core arguments on mino-
rity rights. Apart from universal individual rights, the
debate concentrates on whether protection of minority
cultures requires group-based rights or not.

This article will examine the same question by con-
centrating on opposite views and the Framework
Convention of European Council on Protection of
National Minorities. The study consists of two chap-
ters. The first chapter begins with the theoretical
background of minority rights and then deals with
the development of minority rights in international
law. The second chapter begins with showing the in-
dividualistic characteristic of the doctrine of human
rights and then analyzes the theoretical debate about
whether group identities require individual or gro-
up-based rights. The second chapter concludes with
an analysis of the Framework Convention in terms
of the above mentioned debate and attempts to de-
monstrate the relations between minority rights and
the identity processes of groups.

Dr. Ugur Kara, Anadolu University Faculty of Law, ugurkara@anadolu.edu.tr
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Theoretical and Historical Background
of Minority Rights

The Nature of the Nation-State and the Concept
of Citizenship as Sources of Tension

Minority rights appeared as a response to the foun-
ding principles of the nation-state, as well as the mo-
nolithic nature of citizenship which forms a main pil-
lar of the nation-state. The nation-state assumes that
the nation is racially or ethnically homogenous. This
consequently requires minorities to be assimilated
into the dominant culture, as the long history of na-
tion states have shown. The assimilation was mainly
based on linguistic homogeneity. From this perspec-
tive, citizenship can be considered as a tool of nation
building and its homogeneity tendencies, as emphasi-
zed by Kymlicka and Norman (2000, p. 10-11) :

“[...] in many multi-ethnic and multinational
states the rhetoric of citizenship has been used
historically as a way of advancing the interests of
the dominant national group. The discourse of
citizenship has rarely provided a neutral frame-
work for resolving disputes between the majority
and minority groups; more often it has served as
a cover by which the majority nation extends its
language, institutions, mobility rights, and politi-
cal power at the expense of the minority, all in the
name of turning supposedly ‘disloyal” or ‘trouble-
some minorities into ‘good citizens”’

In line with Kymlicka and Norman’s argument, Bru-
baker (1994, p. 311-312) draws attention to the fact
that citizenship which is something about nationhood
at the age of the nation-state, requires not only being
egalitarian and sacred but also being based on nati-
on-membership. It means, “[t]he political commu-
nity should be simultaneously a cultural community,
a community of language, mores and character. Only
thus can a nation-state be a nation’s state, the legiti-
mate representative and the authentic expression of
the nation” (Brubaker, 1994, p. 312). It should be no-
ted that the process of creating citizenship on such
bases overlaps with the invention of nation or in ot-
her words the process of nation-building. As Tambini
(2001, p. 198) points out, “[t]his process of nation-
building drew on existing social, cultural, linguistic
and religious divisions, and resulted in numerous dis-
putes and conflicts”; because, “the language of nation
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tends to mask other important differences and sour-
ces of identity” (Tambini, 2001, p. 198). Furthermo-
re, as mentioned above, the language of nation and
the universal citizenship not only tend to mask other
important differences and sources of identity but also
seem to eliminate them in favour of the dominant
cultural identity. In this respect, Kymlicka (1995a, p.
10) defends the argument that the framework of the
nation-state supports the majority’s language, history,
culture, and calendar; and therefore, “it is not ‘neut-
ral’ in its relationship to cultural identities”

The Development of Minority Rights

It is widely believed that the League of Nations could
not establish a universal system for the protection of
minorities (Cavusoglu, 2001, p. 22). As Eide (2005, p.
34) underlines, “[m]inority protection under the Lea-
gue was [...] not based on the Covenant, but on special
minority treaties signed at the Paris Peace Conference
or contained in special chapters regarding minorities
in peace treaties” Furthermore, the period between
two World Wars witnessed the abuse of the existence
of minorities by National Socialist Germany.

Unlike the League of Nations, the United Nations ten-
ded to handle minorities in the context of universal
individual rights and exclude a separate system for the
protection of minorities (Smith, 2003, p. 309). It can
be said that the principle of non-discrimination was
considered as an instrument supporting the rights of
persons belonging minorities. However, the principle of
self-determination which, to a certain extent, concerns
minorities is mentioned in the Charter of the United
Nations (Art. 1, para. 2 and Article 55). In addition, the
United Nations seemed to draw attention to minorities
by establishing the Sub-Commission on the Preventi-
on of Discrimination and the Protection of Minorities
(1947) aimed at dealing with the issues of minorities.

The United Nations declared its first obvious pro-
visions for the protection of minorities in the In-
ternational Covenant on Civil and Political Rights
(ICCPR) (1966). Despite the recognition of the right
to self-determination of peoples in Article 1, as it is
considered, “[...] the history of the covenant shows
that minorities, as such, do not have a right to self-
determination (and secession) generally” (Ramc-
haran, 1993, p. 37). Therefore, the right to self-
determination in the ICCPR can be ignored with
regard to minorities. Hence, Article 27 of the ICCPR
appears as the most visible provision:
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“In those States in which ethnic, religious or
linguistic minority exists, persons belonging to
such minorities shall not be denied the right, in
community with other members of their group,
to enjoy their own culture, to profess and practice
their own religion, or to use their own language”

The weakest aspect of the ICCPR, which also reduces
the legal value of Article 27 is that the Covenant re-
cognizes a mechanism for supervision which forces
the parties just to prepare reports showing the pre-
cautions taken by them in order to implement the
provisions (Article 40). It is well known that the re-
porting system does not include a real enforcement
mechanism for the implementation of rights. In ad-
dition to the reporting system, the ICCPR includes
optional inter-state (Art 41) and individual applica-
tions (optional Protocol no: 1) to the Human Rights
Committee. However, the Committee cannot give
any judicial decision which might force the parties to
adopt. In other words, like the reporting system, the
applications to the Human Rights Committee cannot
create any real enforcement.

Until the beginning of 1990’ Article 27 seemed to
be the only important norm with regard to minority
rights. The serious ethnic conflicts which occurred
after the fall of the Wall of Berlin and the collapse of
the Soviet Union forced the international commu-
nity to new strategies. Therefore, in 1992, the United
Nations declared a specific declaration focusing on
minority rights: the United Nations Declaration on
the Rights of Persons Belonging to National or Eth-
nic, Religious and Linguistic Minorities. In the same
period the Conference on Security and Co-operation
in Europe (CSCE) handled ethnic issues and created
the Geneva Declaration on the Rights of Minorities
(1991). The provisions of two declarations can be re-
hearsed briefly (Ramcharan, 1993, p. 30-33):

o The right to existence: According to the Article 1
of the United Nations Declaration on the Rights
of Persons Belonging to National or Ethnic Re-
ligious and Linguistic Minorities, States shall
protect the existence of minorities within their
respective territories.

o The right to identity: Article 1 of the United Na-
tions Declaration underlines that States shall
protect the national or ethnic, cultural, religi-
ous and linguistic identity of minorities within

their respective territories, and shall encourage
conditions for the promotion of that identity. The
CSCE Geneva Declaration on the Rights of Mi-
norities (1991) states that persons belonging to
national minorities have the right freely to exp-
ress, preserve and develop their ethnic, cultural,
linguistic or religious identity and to maintain
and develop their culture in all aspects, free of any
attempts at assimilation against their will.

The right to participation: Article 2 of the Uni-
ted Nations Declaration provides that persons
belonging to minorities have the right to partici-
pate effectively in cultural, religious, social, eco-
nomic and public life. Similarly, principle IIT of
the CSCE Geneva Declaration grants the right of
persons belonging to minorities to effective par-
ticipation in public affairs.

The right to establish associations: Both of the
declarations recognize this right clearly.

The right to establish and maintain contact: Ar-
ticle 2 of the United Nations Declaration grants
persons belonging to minorities the right to es-
tablish and maintain, without any discriminati-
on, free and peaceful contacts with all members
of their group, with persons belonging to all mi-
norities as well as contacts across frontiers with
citizens of other States to whom they are related
by national, or ethnic, religious or linguistic ties.
Similarly, the CSCE Geneva Declaration implies
the same right.

The right to culture: This refers to the right to
enjoy one’s own culture, to profess and practice
one’s own religion, and to use one’s own langu-
age. Article 2 of the United Nations Declaration
grants these rights as well.

The right to protection: This right includes not
only being protected against external pressures
but also having facilities to promote cultural
identity. It means that State is expected to pre-
sent positive action. The CSCE Geneva Declara-
tion expresses this right. It is mentioned that the
participating States are expected to take the ne-
cessary measures to protect the ethnic, cultural,
linguistic and religious identity of national mi-
norities and create conditions for the promotion
of that identity.
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It seems to be important that both texts are declarati-
ons. There is no doubt that both of them have an in-
tention to overcome or, at least, mitigate ethnic conf-
licts. However, a significant deficiency in achieving
the purpose must be noted. This arises from their
non-binding legal status. In addition, like the ICCPR,
they do not have enforcement mechanisms, which ca-
uses another weakness.

The Council of Europe adopted the European Char-
ter for Regional or Minority Languages (1992) whose
aim is to protect and promote regional and minority
languages as well as enable speakers of a regional or
minority language to use it in private and public life.!
Even though the Charter forms a component of the
development of minority rights in international law,
it covers only language rights. In other words, it pro-
tects a part of minority rights. After three years fol-
lowing the declaration of the Charter, the Council of
Europe adopted the Framework Convention for the
Protection of National Minorities (1995) which cons-
titutes a significant step for recognition of the rights
of minorities in international law.> Despite appearing
as a regional attempt, it has relatively higher value as
being a binding convention and including a wide ran-
ge of minority rights.

The Framework Convention includes the right of
every person belonging to a national minority to
freedom of peaceful assembly, freedom of associati-
on, freedom of expression, and freedom of thought,
conscience and religion (art. 7), the right to profess
and practice religion (art.8), the right to use mino-
rity language in media (art.9), the right to use mino-
rity language in private and in public orally and in
writing (art.10), -under certain circumstances- the
responsibility for the Parties to provide the access
to administrative authorities in minority language
(art. 10/2), the right to use surname and first names
in minority language (art. 11/1), the right to display
in minority language signs, inscriptions and other
information (art. 11/2), -under certain circumstan-
ces- the obligation for the Parties to allow to disp-
lay traditional local names, street names and other
topographical indications in the minority language
(art. 11/3), the right to set up and to manage private

1 The Charter entered into force in 1998. So far, it has been sigi
ned by 33 states and ratified by 25 states.

2 The Convention entered into force in 1998. So far, it has been
signed by 43 states and ratified by 39 states.
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educational and training establishments (art.13), the
right to learn minority language (art.14/1), -under
certain circumstances- the obligation for the Parties
to provide education in minority language (art.14/2),
the right to participate in decision-making process
(art.15), the obligation for the Parties to refrain from
measures which alter the proportions of the popula-
tion (art. 16), the right of persons belonging to na-
tional minorities to establish and maintain free and
peaceful contacts across frontiers with persons with
whom they share an ethnic, cultural, linguistic or re-
ligious identity or a common cultural heritage (art.
17/1), the right to participate in the activities of non-
governmental organizations, both at the national and
international levels (art. 17/2).

It should be underlined that some expressions used
by the Framework Convention seem to weaken the
obligations of the parties. In many places, the Con-
vention conditions the rights with the words like “as
far as possible” (in art. 10), “where such a request cor-
responds to a real need” (in art. 10), “parties shall en-
deavour” (in art. 10, 11, 14), “where appropriate” (in
art. 11, 12), “when there is a sufficient demand” (in
art. 11). It can be argued that such expressions may
seem to be conceivable in a convention titled frame-
work. However, it is obvious that these expressions
provide a wide range of opportunities for the parties
to ignore the obligations mentioned in the Frame-
work Convention.

As ICCPR does, the Framework Convention recogni-
zes the reporting system as the mechanism for super-
vision (art. 25). As mentioned above, it seems difficult
to achieve the aims of the Convention through such
a system, which excludes judicial processes or any
kind of effective sanctions. This is not to say that the
Framework Convention has no value. On the cont-
rary, it still maintains its unique position as being the
most comprehensive and systematic text dealing with
minority rights directly. In addition, as Cavusoglu
(2001, p. 133) points out, the Framework Convention
may affect the European Court of Human Rights; the
Court might consider the Convention as a supporting
secondary norm.
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The Nature of Minority Rights: Are They
Individual or Collective Rights?

As Donders (2002, p. 63) emphasizes, “[w]hile the
value of cultural membership for individuals is ge-
nerally agreed on, the question remains of how the
cultural identity of communities and individuals can
be best protected.” It can be said that, the debate on
whether the minority rights should be approached
in an individualistic or a collectivistic way forms the
centre of gravity in this issue.

It is well known that the development of the princip-
les of the human rights is closely related with the rise
of the individual through the modernity and is thus
strongly connected to idea of independent and free
individual as emphasised in liberalism. According to
Glazer (1995, p. 126),

«

[...] the language and theory of the protection
of human rights developed in a time and place
(England in the seventeenth century) when the
issue was seen as one of deprivation because of
conscience, because of individual decision and
action, rather than one of deprivation because of
race, color, or national origin. England was rela-
tively homogeneous, except for religion and po-
litical attitudes... These were seen as individual
decisions, and protecting diversity was seen as an
issue of protecting the diversity that flowed from
individual decisions”

Indeed, the classical human rights consisting of the
rights such as the freedom of expression, and the right
to live were developed based on the individual. Alt-
hough social rights following classical human rights
have strong collective aspects, they have been con-
sidered as individual rights. There is no doubt that,
this individual-centric development emerged from
the above described nature of the doctrine of human
rights. In this regard, it should be remembered that,
[...]the doctrine of human rights consecrated in the
Universal Declaration of Human Rights and in earlier
national declarations such as the English, American
and French bills of rights, emphasizes protection of
the mental and corporal integrity of the individual”
(Ramcharan, 1993, p. 28).

In this evolution some legislations, to a certain extent,
occurred as exceptions. First article of both the Inter-
national Covenant on Civil and Political Rights (1966)
(ICCPR) and the International Covenant on Econo-
mic Social and Cultural Rights (1966) (ICESCR) fo-
cused on the right of self-determination which has
obvious collective aspects. Furthermore, it can be said
that Article 27 of the ICCPR brings the individualist
approach under pressure even though it was mostly
formulated with an individualist approach.

It is a striking point that in spite of its individualistic
formulation (“persons belonging to such minoriti-
es”), the provision seems to carry a hidden reference
to the requirement for the protection of the collec-
tive identity of the minority by mentioning “[...] in
which ethnic, religious or linguistic minority exists”
As Dunbar (2001, p. 94) underlines, “[w]hile the Ar-
ticle 27 rights is enjoyed by individuals, in order to
claim the protection of Article 27, both a ‘minority’
must exist and the individual must be a member of
that minority” Thus, the article confirms that mino-
rity rights present collective aspect even if they are
formulated mainly with an individualistic approach.

As Eide (2005, p. 41) points out, “[t]his provision
was substantially weaker than that which the Sub-
Commission had originally intended. First of all, the
right was vested in individuals rather than groups,
and secondly, it imposed passive obligations on sta-
tes” However, it can be claimed that the emphasis in
the article brings a safeguard for group identity. As it
is mentioned, “[...] the collective element found in
the language of this provision clearly shows that Sta-
tes are at least under a positive obligation to protect
the very existence of ethnic, religious and linguistic
minorities” (Ramcharan, 1993, p. 33). Furthermore,
“[t]he necessity for a group identity of a minority was
reinforced by the inclusion of ‘in community with
other members of their group. The rights enshrined
in Article 27 are thus based on the interests of a col-
lective group, the individual can exercise those rights
solely on the basis of his or her membership of the
group” (Smith, 2003, p. 313).

The evolution of human rights throughout the post-
war period posed mostly individualistic characteris-
tic due to classical liberal effects. According to this
classical liberal position as described by Donders
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(2002, p. 53), “[...] cultural membership is adequa-
tely protected by universal individual human rights
[...] in principle, cultures do not need State support
to survive. If a culture is worth saving, its members
will do so” It can be said that this position, which
does not give independent weight to group identi-
ties, assumes that the individualistic approach is in-
tegrationist and connective and that in contrast to it,
the group-based approach is discriminatory. Glazer
(1995, p. 133-134) who declares himself openly as the
supporter of individual-rights approach at least for
the United States, describes that:

“I believe the key principle that does in fact and
should determine for a multiethnic state —inclu-
ding the United States- whether it elects the path of
group rights or individual rights, is whether it sees
the different groups as remaining permanent and
distinct constituents of a federated society or whet-
her it sees these groups as ideally integrating into,
eventually assimilating into, a common society.”

Furthermore, Glazer tends to define individualistic
approach as colour-blind (Glazer, 1995, p. 132) which
refers to removing any ethnic meaning from citizens-
hip. In addition to that, he argues against the group-
based approach as it has “considerable social costs,
causing disintegration as result of protecting group
identities (Glazer, 1995, p. 136).

Kymlicka is very critical of the classical perception
and the claims made by Glazer. He does not agree
with the argument that individual-based universal
human rights provide equal protection for all citizens,
nor that any nation-state based on the individualistic
approach, can be defined as being neutral or colour-
blind (Kymlicka, 1995b, p. 51-52). According to him,
universal human rights have resulted in the erosion
of the differences between communities and caused
assimilation and homogenisation of minority groups
(Kymlicka, 1995b, p. 28-31). Kymlicka is therefore
not convinced that a nation-state based on individual
rights is colour-blind and it treats the various cultural
groups within its boundaries equally. He challenges
Glazer’s claims by underlining these points:

“[...] is the United States neutral with respect to
language, for example, or history, or the calen-
dar? English is the language of public schools in
the United States, and of court proceedings, and
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of welfare agencies. Government legislation and
regulations are printed in English... the ‘neutral
state’ can be seen, in effect, as a system of ‘group
rights’ that supports the majority’s language, his-
tory, culture, and calendar... This is a system of
‘non-discrimination; in the sense that minority
groups are not discriminated against within the
mainstream institutions of the majority culture,
but it is not ‘neutral’ in its relationship to cultural
identities” (Kymlicka, 1995a, p. 10).

In this regard, Kymlicka points out that the nature of
the nation-state depends on the pre-supposition that
the nation is racially or ethnically homogenous. In
order to put such a fictional description into practice,
the nation-state has tended to assimilate minorities
into a dominant culture often based on linguistic ho-
mogeneity. As Kymlicka tries to emphasize, the indi-
vidualistic doctrine of universal human rights may
have supported this policy. In most cases citizenship
overlaps with the identity of dominant culture and
the framework of individual rights appears to be a
catalyst within this process. Indeed, in Glazer’s desc-
ription, individualistic way aims to “ideally” integrate
minority groups, even “eventually” assimilate them,
into a common society (Glazer, 1995, p. 134).

It should be noted here that, as a liberalist thinker,
Kymlicka does not seem to be against individu-
al rights or against the concept of nation-state as a
whole. Rather, he stresses that the individualistic for-
mulation of human rights can provide protection for
individuals to a certain extent, based on the universal
citizenship but not for the individual as a member of
a particular group. Therefore, apart from the univer-
sal individual rights, he defends group-differentiated
rights which mainly aim to protect minority groups
against the interventions of the central political po-
wer (Kymlicka, 1995b, p. 27-33). However, Kymlicka
(1995b, p. 75), as a liberalist thinker, also in favour of
providing a check-balance system by giving priority
to individual against internal oppression of group.?

3 In this regard, Kymlicka shares the same position with Char-
les Taylor. Taylor (1994, p. 62) who also defends a sort of gro-
up-differentiated rights, gives priority to the individual rights
such as the right to life and the freedom of expression when
cultural practices of a particular group are in contradiction
with the above mentioned rights.
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Examining the Framework Convention
of European Council on Protection of
National Minorities in Terms of the
Theoretical Debate

Although the Framework Convention mainly tends
to handle the rights with an individualistic approach
by insisting on using the expression of “persons be-
longing to those minorities”, in some provisions
however, it seems not to refrain from mentioning
collectivistic expressions. Furthermore, some rights
arranged in the Convention present structurally col-
lective characteristics.

The Preamble of the Convention gives independent
weight to “national minorities” in addition to “persons
belonging to those minorities” in paragraph 12 by say-
ing “the effective protection of national minorities and
of the rights and freedoms of persons belonging to
those minorities”. This can be interpreted as recogniz-
ing group identity as a separate phenomenon.

Article 3/2 declares that “Persons belonging to na-
tional minorities may exercise the rights and enjoy
the freedoms flowing from the principles enshrined
in the present framework Convention individually as
well as in community with others” It can be claimed
that the provision indicates collective characteristic
of minority rights. This type of rights can be enjoyed
through a collective unit and generally through col-
lective activities. Therefore, the article seems to ac-
knowledge this basic fact.

Article 10, imposing the obligation for administrative
authorities to use the minority language in relations
with the persons belonging the minority, requires a
collective demand by mentioning “if those persons
so request”. There is no doubt that the demand is ex-
pected to come from the collective unit with a collec-
tive action. The same condition also appears in arti-
cle 11/3, which provides “the Parties shall endeavour
[...] to display traditional local names, street names
and other topographical indications intended for the
public also in the minority language when there is a
sufficient demand for such indications”

An obvious emphasis on the group identity as a whole
can be seen in article 15. According to the provision,
“The Parties shall create the conditions necessary for
the effective participation of persons belonging to
national minorities in cultural, social and economic
life and in public affairs, in particular those affecting

them?” The right can shortly be described as the col-
lective right to participate in decision-making process
or to political participation. Some of the measures
which, according to the Explanatory Report (parag;
raph 80), the provision forces the Parties to take are:

« “involving these persons in the preparation, imp-
lementation and assessment of national and regi-
onal development plans and programmes likely
to affect them directly”

“effective participation of persons belonging to
national minorities in the decision-making pro-
cesses and elected bodies both at national and lo-
cal levels”

o “decentralised or local forms of government”

The provision and its explanation partly overlap with
one of the categories of Kymlicka’s group-differentia-
ted rights: self-government rights (Kymlicka, 1995b,
p. 27). Such measures most likely require a certain
representative quota for the minority, which means
recognizing the group as a whole. There is no doubt
that the representatives are expected to participate in
decision-making process in the name of the group.*

Article 16 declares that “The Parties shall refrain from
measures which alter the proportions of the popula-
tion in areas inhabited by persons belonging to nati-
onal minorities and are aimed at restricting the rights
and freedoms flowing from the principles enshrined
in the present framework Convention.” This provisi-
on also reminds of Kymlicka’s theoretical framework
which insists on the external protection of the gro-
up as a whole against state intervention (Kymlicka,
1995b, p. 64-70).

Finally, Article 17/2 arranges the right of persons be-
longing to national minorities to participate in the
activities of non-governmental organizations, both at
the national and international levels. It is obvious that
representatives are expected to participate in such ac-
tivities in the name of the group. This provision also
gives an indirect emphasis on group identity.

4 According to Cavusoglu (2001, p. 110), even though such me-
asures are formulated with an individualistic approach, they
aim to recognize and protect the community and therefore
pose collective charactersitic.
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Conclusion

The aim of this article was to show the development
of minority rights and their collective aspects by fo-
cusing on theoretical debates and examining the Fra-
mework Convention for the Protection of National
Minorities. The study has argued that, as the Frame-
work Convention proves, it seems almost impossib-
le to ignore the collective aspects of minority rights
and refrain from arranging them, to a certain ex-
tent, with a group-based approach. In addition, the
article underlined that the nature of the nation-sta-
te and its founding principles of citizenship appear
to be sources of tension for minority issues. This
can be, to a certain extent, overcome, or, at least,
mitigated by minority rights which in themselves
constitute collectivistic aspects.

As mentioned above, the long history of the classical
nation-state has demonstrated that the assimilation at-
tempts of the nation-states and the purely individualis-
tic approach to minority rights overlap. However, in last
two decades what we have been witnessing is a relative
shift away from the traditional approach to a mixture of
individualistic and collectivistic approaches.
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Diinden Bugiine Milliyetcilik: Kiiresel Diinyada Yiikselen Sesler

Nationalism Through the Ages: Rising Voices in the Global World

Dr. Senem S6nmez Selcuk

Oz

Milliyetgiligin, etkin bir ideoloji olarak tarih sahnesin-
de belirisi, Batili toplumlarin ulus-devlet olma siireci ile
eszamanlidir. Iki yiizyildir toplumlararasi iliskilerde ve
uluslararas: sistemde varligini hissettiren milliyetcilik,
ulus-devletin kiiltiirel ve politik biitiinliigii icin 6nemli
bir aidiyet kimligi olarak bicimlenmis; farkli formlariy-
la (nasyonal sosyalizm, fasizm, mikro milliyetgilikler,
vs.) sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve siyasal yapilarin do-
niisiimiinde oldukca etkin bir rol iistlenmistir. Bircok
diisiiniir, gerek endiistrilesme, gerek kiiresellesmenin
tektiplestirici etkisi ve gerekse ulus-devletleri asindirici
uluslararasi olusumlarin gelisimi nedeniyle, 21. yiizyil-
da bir ideoloji olarak milliyetciligin yildizimin giderek
sonecegi konusunda fikir birligine varmustir. Ancak
kendini ¢aglara uyarlayabilme becerisi ile milliyet¢ilik,
“postmodern” ¢agda da varhigin siirdiirebilmistir. Kapi-
talizmin gegirdigi yapisal doniisiim siireglerinde, milli-
yetcilik birbirinden farkli ve hatta birbirine karsit ideo-
lojilere eklemlenerek sekillenmis, doniismiis ancak yine
de var olmaya devam etmistir. Calismada, kaginilmaz
olarak solup gidecegi diisiiniilen milliyetciligin, kiire-
sellesme siireci ve kapitalizmin politik-ekonomik do-
niisiimii ile birlikte yeniden yiikselisi tartisilmaktadhr.

Anahtar Kelimeler: Milliyetcilik,  Kapitalizm,
Yeniden Yapilanma, Ulus-devlet, Kiiresellesme

Abstract

The emergence of nationalism in the scene of history
as an ascendant ideology is synchronical with the
western societies’ process of becoming nation-states.
As an active agent of the relationships among socie-
ties and international system since two centuries, na
tionalism took shape as an important identity of be-
longing for the cultural and political integrity of the
nation-state, and took on a quite active role about the
transformation of socio-economic, cultural and politi-
cal structures with its different forms (such as national
socialism, fascism, micro nationalism, etc.). Many of the
thinkers had a consensus about the issue that nationa-
lism as an ideology will fade away due to both industri-
alization, the homogenizing effect of globalization and
the improvement of the international formings that are
eroding the nation-states. But with the ability of adap-
tation to different eras, nationalism could survive in
the “postmodern” era. During the structural transfor-
mation processes of capitalism, nationalism took shape
and transformed by articulating to different and even
opponent ideologies, but it still continued to exist. The
revival of the nationalist ideology with the process of
globalization and the politic-economic transformation
of capitalism -although it was thought that it would ine-
vitably wither away- is the main argument of the study.

Keywords: Nationalism, Capitalism, Restructuring,
Nation-state, Globalization.
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Giris

Milliyetgiligin ortaya cikis1' , kokeni, tiirleri* ve mo-
dern bir kavram olup olmadig1 konusunda tartisma-
lar, ¢ok farkli argiimanlar ve oldukga genis bir lite-
ratiir bulunmaktadir. Peki ama milliyetgiligi tanim-
lamak neden boylesine zor goriinmektedir? Bu soru
Balibardan bir alint1 yapilarak yanitlanacak olursa;
“Oncelikle bu kavram hicbir zaman tek bagina islev
gormez, her zaman hem en 6nemli hem de en zayif
halkas1 oldugu bir zincirin icinde yer alir. Bu zincir
stirekli olarak (...) zenginlesmistir: yurttaghk, yurt-
severlik, popiilizm, etnizm, etnosantrizm, yabanci
diismanligi, sovenizm, emperyalizm, jingoizm..” (Ba-
libar, 2000, s.62).

Milliyet¢ilik, kendini ¢aglara, siyasal rejimlere, eko-
nomik ve toplumsal yapilara uyarlayabilen ve bu ne-
denle de yer ve zamana gore farklilasabilen olduk¢a

1 Milliyetgilik bir kavram olarak ilk kez 1774 yilinda Johann Gott-
fried Herder tarafindan kullanilmgtir. 17. yiizyilda Ingilterede,
18. yiizyilda ABD ve Fransada, 19. yiizyilda Almanyada halkin
siyasal katiliminin giderek yayginlagmasi milliyetgiligin ortaya
¢ikmasina katkida bulunmugtur.

Milliyetgiligin ilk ne zaman ve nerede ortaya ¢iktig1 aragtirma-
cdan arastirmaciya degismektedir. Milliyetgilik, Greenfeld ve
Hastingse gore Ingilterede, Altere gore Fransada, Breuilly ve
Kedourie'ye goreyse Almanyada dogmustur. Tiim bu aragtirma-
lar1 birlestiren nokta, milliyetgiligin ilk olarak Avrupada ortaya
ciktig1 goriisidiir. Anderson ise milliyetciligin dogum yeri ola-
rak Latin Amerikadaki bagimsizlik hareketlerini gostermekte-
dir (Ozkirimli, 2008, 5.193).

2 Milliyetgilik tizerine ¢aliganlarin, milliyetgilikleri gesitli siniflan-
dirmalara tabi tuttuklar: gériilmektedir. Ornegin; Louis Snyder,
milliyetgilikleri donemlere ayirmustir. Bu donemler, 1815-1871
‘birlestirici’ milliyetcilik, 1817-1900 ‘dagiticr’ milliyetgilik, 1900-
1945 ‘saldirgan’ milliyetgilik ve 1945-2 ‘modern’ milliyetcilik
olarak adlandirmistir. Carlton Hayes, milliyet¢ilikleri hiima-
nist’, geleneksel’, jakoben’, ‘liberal’, ‘birlestirici’ ve ‘iktisadi’ milli-
yetgilik olarak adlandirmaktadir. Hans Kohn'un gelistirdigi ikili
tipoloji ise, ‘Batili-istege bagly’ milliyetcilik ve ‘Dogulu-organik’
milliyetgiliktir. Kohn'un ayrimindan yaralanan Smith ise “fopra-
ga bagl (teritoryal) milliyetcilikler” ve “etnik milliyetgilikler"den
soz etmektedir. Milliyetgiligin ortaya ¢iktig1 toplumsal yapr goz
oniine alindiginda ise, ‘azgelismis tilke milliyetciligi, ‘Bati tipi’
veya ‘modern milliyetcilik’ olarak adlandirilmaktadir (Uzun,
2003, 5.140; Ozkirimly, 2008, 5.60, 61).
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dayanikli bir ideolojidir.? Yapisal kosullara, yere ve za-
mana gore belli olgular1 temel alarak varligin1 biiyiik 6l
clide siirdiirebilen milliyetciligi Smith su sekilde tanim-
lamaktadir: “Milliyet¢ilik bukalemunvaridir, rengini
baglamindan alir. Bu sonsuz kere yonlendirilebilir, sekil
verilmeye ziyadesiyle miisait inang, hissiyat ve sembol-
lerden miirekkep dokuyu anlamak yalnizca her bir 6z-
glil durum i¢inde miimkiindiir..” (Smith, 2004, s.129).

Milliyeti hareketlerin toplumsal bilesimi, tarihsel kon-
jonktiire bagl olarak hem son derece degiskendir ve
hem de siniflar1 yatay keser. Taraftarlar1 arasinda en-
telektiiellerin, akademisyenlerin, tacir ve sanayicilerin
yani sira, isciler, koyliller, subaylar ve hatta aristokratlar
da bulunabilir (Smith, 2004, s.186, 187). Milliyetciligin
sinifsal yapilar1 ve simif catismalarini goz ardi edebil-
mesinin ardinda yatan temel neden, milleti ayn1 toprak
tizerinde yasayan igsel olarak biitiinlesmis bir topluluk
olarak gérmesidir. Hem toprak hem de kiiltiir, milliyetci
ideoloji tarafindan -toplumsal konumlar, sinifsal yapilar
ve ekonomik farkliliklar agisindan degil de- ulusal ola-
rak tanimlanmaktadir. Bu tiirden biitiinciil bir anlays,
milliyetcilere, elde etmek istedikleri amagclarin biitiin
toplumun amaglart oldugu iddiasinda bulunmalarina
olanak saglamaktadir. Béylece, milliyetcilerin hedefleri,
toplumun ortak ¢ikar1 haline gelmekte; toprak sahipleri
ve koyliiler, sermaye sahipleri ve isciler gibi toplumsal
siniflarin belirli amaglar1 ulusal amag ve hedeflerin ger-
geklesmesi amaciyla 6nemsiz kabul edilebilmektedir.

Modern ¢agda cesitli gruplara hitap edebilecek soy-
lemlerin gelistirilmesi zorunlu hale gelmistir. Bunu en
iyi yapan ideoloji de milliyetgiliktir. Bir tiir el cabuklu-
gu ile, mantiksal olarak celisen topluluklar: bir araya
getirmeye ¢alismaktadir. Milliyetcilik, modern ¢agin

3 Batrda ilk ortaya ¢iktigi dénemde etnik, dini, kiltiirel vb. 6zel-
liklerden ¢ok, vatandaghiga dayanan ve ulus-devletle vatandas:
arasindaki bags ifade eden klasik liberal milliyetgilik, 20. yilizyilda
temelde ortak soy diisiincesine dayanan etnik unsurlar 6ne ¢ika-
rarak etnik milliyetcilik seklini almistir. Glintimiizde ise, 6zellikle
Islam iilkelerinde dinin etkin oldugu bir milliyetcilikle kargilagil-
maktadir. Diger ideolojilerle olan iliskileri dikkate almacak olur-
sa, erken donem Bati milliyetciliklerinin, Fransiz Devriminin
etkisiyle liberal ozlemler iginde ve ilerici bir hareket oldugu
soylenebilir. Buna kargilik, 20. ytizyilin ilk yarisinda milliyetgilik,
gogunlukla otoriter, anti-demokratik ve fasist egilimler tagiyan
tutucu ideolojilere eklemlenerek sekillenmistir. Almanyada Nas-
yonal Sosyalizm, Italyada Fasizm ve Ispanyada Frankoculuk bu
durumun somut 6rnekleridir. Mesrulastirdig1 ulusal niteliklere
ve eklemlendigi diisiincelere gore de sagci ya da solcu, ilerici ya
da gerici, 1limli ya da asir1 milliyetgiliklerden s6z edilebilir.
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hemen baslangicinda “canli bir tohum ve biiyiik bir ya-
nilgi olarak apansiz belirdi. Ulusal Devlet'in dini haline
gelen ulusguluk, gegen yiizyil boyunca zehirleme gii-
ciiniin en yiiksek noktasina ulast1” (Paz, 2000, 5.189).

“Milliyetgilik ¢ag1” olarak anilacak olan 19. yiizyil
boyunca ve 20. yiizyihn ilk yarisinda, milliyetcilik
basta Avrupa olmak iizere, diinyanin dort bir ko-
sesinde etkili olmus ve pek ¢ok bolgede haritalarin
yeniden ¢izilmesine yol agmistir. Ancak bir¢ok dii-
stintir, gerek endiistrilesme, gerek kiiresellesmenin
tektiplestirici etkisi ve gerekse ulus-devletleri agindi-
ric1 uluslararas: olusumlarin gelisimi nedeniyle, 21.
yiizyilda bir ideoloji olarak milliyetgiligin yildizinin
giderek sénecegi konusunda fikir birligine varmistir.
Ne var ki kendini ¢aglara uyarlayabilen milliyetcilik,
bir kez daha bu becerisini gostermis ve “postmodern”
¢agda da varligini stirdirebilmistir. Bu ¢aligma, so-
lup gitmesi beklenen milliyetciligin, kapitalizmin
politik-ekonomik doniisimit ve kiiresellesme siire-
ciyle birlikte yeniden dirilisini tartigmay: hedefle-
mektedir. Bu dogrultuda oncelikle milliyetgiligin
dogusu incelenecek ve milliyet¢iligin solup gitmesi
beklentisini yaratacak nedenlere deginilecek; sonra-
sinda ise kiiresellesmenin tektiplestirici etkisine bir
tepki olarak milliyetciligin yiikselisi tartisilacaktir.

Milliyetciligin Dogusu

Uluslararas: politikada 18. yiizyihn ikinci yarisinda,
Fransiz Devrimi sirasinda gelismis ve yayilmis olan mil-
liyetcilik hareketi, tarihin belli bir doneminde toplumsal
ve entelektiiel 6gelerin ortaya ¢ikardigr bir olgudur ve
siyasal, ekonomik, entelektilel a¢idan uzun bir biriki-
min sonucudur. Modernist bakis agisina gore, milletler
ve milliyetcilik oldukea yeni bir fenomendir; milliyetci
fikirlerin, motif ve sembollerin ilk olarak ortaya ¢iktig1
yer, 17. yiizyl sonu - 18. yiizy1l baglar1 Bat1 Avrupasidir
(Smith, 2004, 5.137) ve milliyetcilik endiistrilesme, kapi-
talizm, merkezi devletlerin kurulmasi, biirokrasi, kent-
lesme, kitle iletisimi ve laiklesme gibi devrimci modern
gliclerin tirtintidiir (Smith, 2002, s.34). Milliyetgilik,
endiistrilesmenin ve sosyo-ekonomik modernitenin sii-
reglerinden bagimsiz distiniilemez, ¢iinkii eski ¢aglarda
milliyetciligin ortaya ¢ikmasini saglayacak toplumsal,

siyasal ve ekonomik kogullar bulunmamaktadir. Mo-
dern ¢agda olusan bu kogullar milliyetciligi, milliyetcilik
de milletleri yaratmistir.*

Anderson’a gore milliyet¢ilik bilingli olarak benim-
senen siyasal ideolojilerle degil, kendisinden 6nce
gelen genis kiiltiirel sistemlerle iliskilendirilmelidir.
Bu anlamda en 6nemli iki kiiltiirel sistem din ve ha-
nedanliktir (Anderson, 2009, s.26). On altinc yiizyila

4 Milliyetgilik kuramlar1 igerisinde tig farkli yaklasimdan sz edi-
lebilir; modernist yaklagim, ilk¢i yaklasim ve etno-sembolcii
yaklagim. Modernist yaklasimi benimseyen ¢aligmalarin or-
tak noktasi, milletler ve milliyet¢iligin modern ¢aga, yani son
birkag ytizyila, ait yapilar oldugu gortsudir. Modernistlere
gore, modernlesme siirecinin yol agtig1 ¢atigmalar ile milliyetci
duygularin uyanisi arasinda bir iligki bulunmaktadir. Esasen,
“modern milletin ve onunla baglantili her seyin temel karak-
teristigi, modernligidir” (Hobsbawm, 2006, 5.29). Modernist
yaklagim onciileri arasinda Karl Deutsch, Tom Nairn, Eric
Hobsbawm, Ernest Gellner ve Benedict Anderson sayilabilir.
llk¢i yaklagima (primordialism) dayali milliyetcilik kuramlari
ise, etnik kimliklerin ve onu olusturan din, dil, kan bag: gibi
nesnel 6gelerin ‘verili’ (given) oldugu ve nesilden nesile fazla
degisiklige ugramadan aktarildig: diisiincesini ileri stirmekte-
dir. Primordial baghiliklarin tanimi Clifford Geertz tarafindan
yapilmigtir. Geertze gore primordial bagliliklar; temelde birinci
dereceden yakinlik ve akraba baglantilar, ancak bunlarin 6te-
sinde belirli bir dinsel topluluk iginde dogmus olmak, belirli
bir dili ve hatta bir dilin diyalektini konusmak ve belirli sosyal
uygulamalar1 takip etmekten kaynaklanan sosyal varolusun
“verilerinden -veya daha dogrusu kiiltir bu tir konularda ka-
¢inilmaz olarak isin i¢ine girdigi igin dogrulugu kabul edilmis
“veriler"den- kaynaklanan bagliliklar seklinde tanimlanmigtir
(Geertz, 1994, 5.30). {lk¢i yaklagim igerisinde yer alan dogalct
bakis agsis1 milletler ve etnik gruplar arasinda bir ayrim yap-
mayarak, milliyetciligi her donemde insanligin temel niteligi
kabul etmektedir (Smith, 2002, s.29; Ozkirimli, 2008, s.85).
Ilkgi yaklagim igerisinde ‘eskilcilik - kadimcilik’ (perennialism)
olarak adlandirilan bir diger bakis agisina gore ise milliyetgi-
ligin olmadig1 bir ¢ag yoktur ve milliyetciligin ilk ornekleri
antik ¢aglara, Eski Misir’a ve Stimerlere kadar geri gotiirtile-
bilir (Smith, 2002, s. 339). Milliyetcilik ¢6ziimlemelerinde et-
nik gegmise agirlik veren kuramcilardan olusan etno-sembolcii
(ethno-symbolist) yaklasim ise, modernizmin hegemonyasina
bir tepki olarak dogmus ve temel savlarini modernizm elestiri-
sinden yola gikarak gelistirmistir. {lkgiligi reddeden, modernist
aciklamalar ise yetersiz bulan John Armstrong, Anthony D.
Smith ve John Hutchinson gibi diistiniirler, bu iki yaklasimdan
hareketle bir senteze ulagmaya ¢aligmaktadir (Ozkirimli, 2008,
5.209). Milliyetcilik ¢oztimlemeleri biiyiik ol¢iide benzerlik
gosteren etno-sembolcii diisiiniirlere gore, milletlerin gelisim
siireci, etnik ge¢migleri de gz oniinde bulundurularak, genis
bir zaman dilimi i¢inde ele alinmalidir. Ciinkii bugiiniin millet-
leri modern 6ncesi donemin etnik topluluklarinin devamidir
ve etnik kiiltiirlerin golgesi altinda sekillenmektedir.
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kadar diinyaya egemen olan bu iki sistem, on yedin-
ci ylizyildan itibaren gerilemeye basglamistir. Milletin
ihtiya¢ duydugu tarihsel ve cografi yeri saglayan, iste
bu gerilemedir. “Aydinlanma ¢agi, diinyevi akilcilik
¢ag1, beraberinde, kendi modern karanlhigini da” ge-
tirmistir (2009, s.25).

Milliyet¢iligin kokeninde halk egemenligi fikri yat-
maktadir. Batrda Ortagag sonlarina dogru, kapali ve
i¢cine donitk ekonomik yasamin cografi kesifler nede-
niyle kirilmasi, kapitalizmin gelismesine paralel ola-
rak para ekonomisinin yayginlasmasi, aklin giderek
ozgiirlesmesi, evrenin ve toplumun dogas: hakkinda-
ki fikirlerin laiklesmesi ile bir uyanis baslamis, soy-
lulara ve rahiplere oranla geleneklerine daha az bag-
l1 yeni bir sinif —~burjuva simifi- olusmus; bu uyanis
geleneksel ekonomik iligkilerin ve yasantinin degisi-
mine neden olmugstur. Bu gelismeler neticesinde 17.
yiizyilda Aydinlanma Cagr’ agilmis ve hitkiimdarlarin
tanrisal egemenligi tartisilmaya baslanmis; egemen-
ligin kaynaginin tanrisal degil diinyevi oldugu, bu
nedenle de biitiin yurttaslarin devlet giicti tizerinde
hakki: oldugu yolunda goriisler belirmeye baslamigtir.

Aydinlanma tarafindan yayilan felsefi ve bilimsel fi-
kirlerin etkisi altinda, dinsel inancin entelektiiel an-
lamda siirdiirtilmesi gitgide zorlagmaktadir. Askin
ve kisilestirilmis bir Tanrr'ya olan inancin yitirilmesi®
ve mutlu bir diinyevi kader inancinin kazanilmasi,
toplumu yapisal doniisiimiine hazirlamistir (Gellner,
2007, s.20). Bat1 Avrupada 18. yiizy1l, yalnizca “milli

5 Aydinlanma filozoflarina gére akil insan olmanin, akilcilik da
bireysel ve toplumsal ilerlemenin baslica geregidir. Aydinlan-
manin etkili diigiiniirleri arasinda olan Jean Jacques Rousseau
“Emile” adli eserinde Tanrrnin algilanmasini dahi “Tanrinin
insanlara aklin kavrayamayacagi dogrulari gosterme inanci yok-
tur” diyerek agiklamaktadir. Aydinlanma filozoflari, akilciliktan
hareketle bireylerin esit ve 6zgiir olmalari, mutlak yonetimlere
ve tanrisal egemenligin sahibi monarklara karsi ¢ikma hakki,
halki 6zgtirligiin dayanag: olarak gérme gibi gesitli demokratik
dustinceleri ileri stirmiiglerdir (Afsar, 2002, 5.270-296).

6 Bu yeni fikirler, Protestan Reformu ile yakindan baglant: igin-
de gelismistir. Bunun yani sira, bireylerin kutsal metinleri
kendi bagina okumasi ve iizerinde diisiinmesi de, bireyin hem
skoléstik, hem de sekiiler iligkiler alanindaki hiyerarsiden ba-
gimsizlagsma fikrini tegvik etmistir. Kilise geleneginden Protes-
tan kopus, krallarin tanrisal haklar: gibi diger konulara karg: da
bir siiphecilik dogurmustur. Reformasyonun tetikledigi savaslar
ulusal kimliklere dontisen kiltiirel farkliliklarin, siyasal giigle
kiimelenmesine yol agmuigtir.
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olim korkusuna ¢6ziim sunmaktaydi. Dinin 6nemini
yitirmesi ile, olimlaligi streklilige ¢evirecek, rast-
lantiya anlam katacak bagka bir ¢oziime gereksinim
duyulmaktaydi. Higbir sey bu amaca milletten daha
uygun degildi, ¢tinki milletler ezeli bir ge¢misten
gelmekte ve sonsuz bir gelecege dogru ilerlemekteydi.
Anderson’un ifadesi ile: “Milliyetciligin bityiisti, rast-
lantiy1 yazgiya donustirmesidir” (2009, s.25). Bu ne-
denle 18. ytizyilda ulus kavrami, “insan hayatinda en
yiiksek birey-iistii giidii olarak, dinin yerine aday ol-
mustur. Ulus, otoritesini vahiyden degil, akildan” al-
maktadir (Horkheimer, 2005, s.66).

Tom Nairn milletleri ve milliyetciligi toplumlarin ge-
lisim siirecinde zorunlu bir asama olarak géren gorii-
st elestirerek, milliyetciligin koklerinin toplumlarin
i¢ dinamiklerinde degil, diinyanin genel tarihsel ge-
lisim siirecinde aranmasi gerektigini dile getirmek-
tedir (Aktaran, Ozkirimli, 2008, s.111). Nairne gore
milliyetgilik, Fransiz ve Sanayi devrimlerinden bu-
giine uzanan donemde, diinyaya egemen olan politik
ekonominin bazi nitelikleri tarafindan belirlenmek-
tedir (Nairn, 1981, 5.320). Milliyet¢ilik, kapitalizmin
diinyay1 hizla etkisi altina almasinin tarihsel-toplum-
sal bedelidir. Milliyetciligi doguran kapitalist ekono-
minin, 18. ylizyildan bu yana esit olmayan, ‘dengesiz
kalkinma’sidir. Bu ‘dengesiz kalkinma’ (uneven deve-
lopment), sanayilesmis merkez (core) tilkelerin, geri
kalmis cevre (periphery) tlkeler istiinde istlinlitk
kurmasiyla sonuglanmistir. Geri kalmis tlkelerdeki
seckinler, halklarmin kalkinma beklentisini karsi-
layabilmek igin, igleri kendi stlerine almiglardir ve
milliyetgilik de bu siirecin itici giicii olmustur (1981,
5.325). Gelismis iilkelerin yarattig1 baski geri kalmig
toplumlarda tepki olarak milliyetciligi dogururken;
uzun vadede, milliyetcilik diinya siyasetinin yeni nor-
mu haline gelince, siire¢ diyalektik olarak gelismis iil-
keleri de etkisi altina almaktadir (1981, s.326).

“Milliyetcilik ¢agr™ olarak anilacak 19. yiizy1l boyun-
ca, milliyetcilik daha ¢ok ahlaki ve felsefi boyutlari ile

7 Kedourie'ye gore milliyetgilik 19. yiizyilin baslarinda, Avrupada
tiretilmis bir doktrindir (Kedourie, 1994, s.1). “Halk yiginlari-
nin ortak bir siyasal forum iginde birlesmeleri siireci” (Gonlii-
bol, 2000, s.321) olan milliyetgilik, ilk belirtilerini Fransiz Dev-
rimi ile vermis, tim Avrupa devletlerine yayilmis ve 19. yiizyil
Avrupasimin en belirgin 6zelliklerinden biri olmustur.
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tartisilmigtir. Bu ylzyil diisiiniirlerinin ortak ozelli-
i, farkli iki kampta —milliyetcilige sempati ile bakan
‘partizan’ yaklasim® ve milliyetcilige kars1 ¢ikan ‘eles-
tirel yaklagim® - yer alsalar da, genel olarak milliyet-
¢iligin dogalligin1 sorgulamadan kabullenmeleri ve
onu toplumsal yagamin vazgecilmez bir pargasi ola-
rak algilamalaridir (Ozkirimli, 2008, 5.42).

Genellikle tarihgiler “Batr’nin eski ve devamlilig1 olan
milletlerinin gelisimini, milletlerin Dogu Avrupa,
Asya, Latin Amerika ve Afrikadaki daha disiiniil-
miis yaratimindan” ayirmaktadirlar (Smith, 2004,
s.158). Smith de bu tezi destekleyerek Bat1 Avrupa ve
disindaki milletlerin olusum siireglerini birbirinden
ayirmaktadir. 18. ylizyillda Bati Avrupada milliyet-
¢iligin dogusundan 6nce, milletlerin ideoloji, dil ve
hissiyat olarak elverisli bir durumda oldugunu belir-
ten Smith, Bat1 diginda ise milletlerin milliyetciligin
yayilmasini takiben olustuklarini ifade etmektedir.
“Bat1 Avrupada milletlerin bicimlenmesi biiyiik bo-
limiiyle planlanmamus bir gelisimdi. Bat1 disinda ise
genellikle milliyet¢i amag ve hareketlerin sonucuydu-
lar. Bat1 milletleri neredeyse tesadiifen vardi; diinya-
nin dteki yerlerinde ise milletler tasarlanarak yaratil-
dilar” (2004, s.158, 159). Bu nedenle de Smithe gore,
Batili olmayan milletlerle karsilastirildiklarinda, Ba-
til1 milletlerin dogusu milliyetgilik diisiincesine ¢ok
az sey bor¢ludur.

Fransiz Devrimi sonrasinda Batida ortaya ¢ikan, va-
tandasgliga dayanan ve siyasal yoni agir basan milli-
yetciligi Renan, “sivil milliyetcilik” olarak tanimla-
maktadir. Buna karsilik, Doguda ortaya ¢ikan ve et-
nik unsurlarin belirgin oldugu milliyet¢iligi ise “etnik
milliyet¢ilik” olarak adlandirmaktadir. S6z konusu

8 Milliyetgilige sempati ile yaklasanlar arasinda ¢ogunlugu tarih-
giler olusturmaktadir. Milliyetci tarihgiler, gegmisi tarayarak
belirli bir milletin varligini kanitlayacak bulgular: ortaya ¢ikar-
maya ¢aligmuslar, gelenek ve gorenek gibi milli kiiltiirtin temel
6gelerini kesfetmislerdir. Tarihgilerin diginda milliyetgiligi des-
tekleyen diisiiniirler de bulunmaktadir. Ornegin, John Stuart
Mill cumhuriyetgi vatandaslik kavrami ile milliyet diigiincesini
birlestirmekte ve dzgiir siyasal rejimler kurmanin yolunun tiir-
des bir ‘milli kimlik’ olusturmaktan gectigini ifade etmektedir
(Ozkirimly, 2008, 5.43, 44).

9 Milliyetgilige kars1 ¢ikan ve onu tarihsel gelisim siirecinde gegici
bir evre olarak goren ‘elestirel yaklagim’ daha ¢ok Marksist dii-
stiniirler tarafindan benimsenmistir. Kendi iginde butiinsel bir
Marksist milliyetgilik kurami olmamakla birlikte, farkli diist-
niirler farkli argiimanlar gelistirmislerdir. Ornegin, kimi diisii-
niirler milliyetciligi proletaryay: uluslararas: devrim amacinda
saptiran bir tir ‘yanli biling’ olarak tanimlarken; Lenin ise ezen
ve ezilen tilke milliyetgiligi ayrimini glindeme getirerek, emper-
yalizmin baskist altinda ezilen halklarin kendi kaderini tayin
hakki oldugunu iddia etmistir (Lenin, 2006, s.127).

ayrim farkli isimlendirmelerle yaygin olarak kullanil-
mistir.'® Ornegin, Marx ve Engelsin “Avrupali-Av-
rupali olmayan milliyet¢ilik® ayrimi, Hans Kohn'un
gelistirdigi “Batili-istege bagli milliyetcilik ile Dogu-
lu-organik milliyetgilik” ayrimi, bu klasik ayrimu ifa-
de etmektedir (Altuntas, 2004/05, s.179; Dieckhoff ve
Jaffrelot, 2010, s.13).

Sivil milliyetcilik, milliyetciligin Avrupada ilk ortaya
ciktign sekli olan klasik liberal milliyetgiligi ifade eder. Bu
milliyetgilik, vatandas ile devlet arasinda hak ve 6devle-
re dayanan bir anlagmanin yani sira sadakat, baglilik gibi
duygusal boyutu da kapsamaktadur. Belirli bir toprak ve
bu topraklarda yasayanlarin giivenlik ve haklar: teme-
linde tanimlanan sivil milliyetciligin ol¢iitleri arasinda
ortak koken, dil ya da ortak tarih yer almamaktadir. Bu
nedenle de kiiltiirel olarak nétr, siyasal olarak ise kapsa-
yicrdir! Fransiz Devriminden miras alinan demokratik
ve evrensel degerlere baglh olan bu milliyetcilik hareket-
leri, 6zgiirliik ve kurtulus hareketlerine katkida bulunan
ilerici bir 6greti olarak da degerlendirilmektedir.

Bir milleti tanimlamanin etnik-dilsel kriteri fiilen cok
ge¢ basat hale gelmistir. 19. ytizyilin ilk yarisinda, Al-
man ve Italyan liberal orta siniflarinin géziinde, dil
birlesik bir ulus devletin yaratilmasinda temel 6nem-
de bir argiiman saglarken'? ; bu durum heniiz her yer

10 Sabbagh, klasik “sivil - siyasal” milliyetgilik ve “etnik — kiiltiirel”
milliyetgilik ayriminin aslinda yaniltici oldugunu belirtmektedir.
Cuinkii her iki tiirde de, devlet ulusal bir kiiltiirii ve ortak bir dili
yayginlastirmakta aktif bir rol oynamaktadir. “Sivil milletler” ile
“etnik milletleri” ayiran sey, “dile, kiiltiire ve milli kimlige yonelik
kayitsizliktan ziyade, milli kiiltiiriin igerigi; kapsami ve kapsayici
niteligi; kendi biinyesine entegre etme bi¢cimidir. Bagka bir deyisle
topluluga kabul kogullaridir” (Sabbagh, 2010, 5.139).

1

—

“Sivil milliyetcilik paradigmasinin ideal tipine daha yakin du-
ran tlke 6rnegi, devrim sonrast Fransasidir. Aydinlanmanin
ozglirlesmeci felsefesinden ilham alan Fransiz cumhuriyetci
gelenegi, siyasal topluluga aidiyeti tanimlarken 1rk, etnisite, din
veya milli koken gibi unsurlara dayanmamaktadir. Tam aksine,
“bu tiirden farkliliklar1 kasten gérmezden gelen ve kat1 bigimde
sinirlandirilmig bir kamusal alan iginde, her tiir yerelciligi agma
araci olarak, atomistik bir vatandag yorumu 6n plana ¢ikarilir?
(Sabbagh, 2010, 5.135).

12 “Almanlarn ve Italyanlarin géziinde, kendi milli dilleri yalnizca,
(...) Fransada oldugu gibi bir idari kolaylik ya da devlet capindaki
iletigimi birlestiren bir arag degildi; hatta, jakobenlerin goziinde
oldugu gibi, esitligin stirekliligini saglayip ancien régime’in hiye-
rarsisinin canlanmasini énleyerek, 6zgiirliik, bilim ve ilerleme
dogrularini herkesin 6niine seren devrimci bir arag da degildi.
Onlarin milli dilleri, seckin bir edebiyat ve evrensel diizeyde bir
entelektiiel anlatim vasitasi olmaktan da 6te, onlar1 Alman ya da
Italyan yapan biricik seydi. Sonugta, diyelim Ingilizcenin o dilde
okuyup yazanlar igin tagidig1 anlama kiyasla ¢ok daha koyu bir
milli kimlik anlam tagtyordu.” (Hobsbawm, 2006, .127).
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de gecerli degildi. Polonya ya da Bel¢ikanin politik
bagimsizlik iddialar1 dile dayanmadigi gibi, aslinda
cesitli Balkan halklarinin Osmanl Imparatorluguna
karg1 —bir takim bagimsiz devletler doguran- isyan-
lar1 da dile dayanmiyordu. Aymni sekilde Britanyadaki
[rlanda hareketinin de dile dayandig1 séylenemezdi
(Hobsbawm, 2006, s.127, 128).

20. ylizyilda en ¢ok konugsulan milliyetcilik tiirii olan
etnik milliyet¢ilik, temelde milliyetciligin olumsuz bo-
yutunu belirtmekte ve bir 6nyargiy: ifade etmektedir.
Etnik milliyetcilik, tarihsel olmayan milletlerin ¢o-
galmasiyla ve ortak koken (soy), dil, din gibi unsurla-
rin millet olmanin giderek belirleyici él¢iitleri haline
gelmesiyle ortaya ¢ikmustir ve ayrilikg bir nitelik ta-
simaktadir. Tarih, kiiltiir ve 1k gibi kavramlar iize-
rinden otoriter ve diglayic: bir yapiya doniisen; 1rkei,
yabanci ditgmani ve fagist yaklagimlarla kigkirtilabilen;
ve hatta siddetin ¢esitli bigcimlerine bagvurabilen bu
milliyetcilik hareketleri milliyetciligin karanlik yiizii-
nii ortaya koymaktadir.

Nairn, milliyetciligi iyi ve kot olmak tizere ikiye
ayrrmanin dogru olmadigini ifade etmektedir. Her
milliyetcilik bagrinda iyilik ve kétiliik tohumlarini
birlikte tagimaktadir; ¢tinkii hem ilericilik, hem ge-
ricilik milliyetiligin genetik yapisina islenmistir. Bu
nedenle Nairn, milliyetciligi iki yiizii olan eski Roma
tanrisi Janusa benzetmektedir (Nairn, 1981, s.317-
351; Nairn, 1997, s.71-73). Bir yiizii ileriye, diger
yuzii geriye bakan Janusun heykeli, gegmis ytizyillar-
da satolarin giris kapilarini siislemekteydi. Milliyet-
¢ilik de modern ¢agin giris kapisinda durmakta ve
bu kapidan ge¢meye, ilerlemeye ¢alisan insanoglunu,
umutsuzca ge¢mise bakmak zorunda birakmaktadir
(Ozkirimli, 2008, s.114).

1880-1914 donemi milliyetgilikleri, {i¢ 6nemli nokta-
da kendinden 6nceki dénemin milliyetgiliklerinden
farklilagmaktadir. Bu farklardan ilki, liberal cagda
milliyet¢iligin temelinde yer alan “esik ilkesi’nin'?

13 Sadece yagama sansi olan milletlerin kendi kaderini ¢izme hak-
kina sahip olmalari esasina dayanan “esik ilkesi’ne gore, millet
olma iddiasindaki her topluluga bu hak taninmamalidir. Esik
ilkesini belirleyen, ulusun varligina dair kanitlardan ziyade
siyasal gigtiir. Siyasal gii¢ ol¢iitii olarak da, niifusun buytik-
ligii ve kaynaklarin yer aldigi genis bir toprak pargasi iki te-
mel kriter olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Mesela on dokuzuncu
ytizyilda niifus ve toprak agisindan ¢ok kii¢iik bulundugu igin
Belgika ve Portekiz’in bagimsiz bir devlet olma iddialar1 ¢ok
yersiz bulunmugtur (Hobsbawm, 2006, s.45-49).
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terk edilmesidir. Bundan boyle kendisini “millet” sa-
yan her halk toplulugu, son analizde kendi toprakla-
rinda ayr1 bir egemen bagimsiz devlet kurma hakki
anlamina gelen “kendi kaderini tayin hakkina” sahip
oldugunu iddia etmektedir. Ikinci olarak ve bu “tarih-
sel olamayan” milletlerin ¢ogalmasimin sonucunda,
etnik koken ile dil, potansiyel millet olmanin merkezi
—giderek belirleyici, hatta tek kriteri haline gelmistir.
Ama bunun yaninda, sayilar1 giin gegtikce artan ve
iddial1 hale gelen devlet dis1 milli hareketlerden zi-
yade, yerlesik ulus devletler i¢indeki milli duygular
etkileyen ticlincii bir degisiklik s6z konusudur: Millet
ve bayragin hizla politik saga dogru kaymasi (Hobs-
bawm, 2006, 5.126).

1880 sonrasi dénemde milliyetgilik, alt orta katman-
lar arasinda, liberalizmle ve solla iligkilendirilen bir
kavramdan, sagci1 '*-hatta radikal sagci- bir sovenist,
emperyalist ve yabanci diismani bir harekete dogru
doniisiim gecirmistir. Yerli milliyetcilik belirli bolge-
lerde - Fransa, Italya ve Almanyadaki gibi - sagc1 ha-
reketlerin yiikselisi bigimine ya da daha genel olarak,
politik yabanci diigmanlig (ya da ifadesini antisemi-
tizmde bulan 1rkgilik °) bigimine biiriinmiigtir. Ilk
defa kavramsal olarak Batili olmayan bir diinyada ¢o-
galan milliyetci hareketlerle karsilagilmasi da yine bu
doneme rastlamaktadir. 1914’lere gelindiginde 1870
yilina kiyasla, milliyet¢i hareketlerin sayisinda ¢ok
ciddi bir artis oldugu goriilmektedir. Ornegin, Erme-
niler, Giirciiler, Litvanyalilar ve diger Baltik halklar,
Yahudiler, Balkanlarda Makedonyalilar ve Arnavutlar,

14 Hobsbawm’a gore; “1914’ten 6nceki elli yilda 6n plana ¢ikan
milliyet¢iligin niteligi ne olursa olsun, biitiin tiirlerinde s6yle
ortak bir yan var gibiydi: Yeni proleter sosyalist hareketlerin
reddedilmesi. Bunun nedeni yalnizca sosyalist hareketlerin
proleter olmalar1 degil, ayn1 zamanda bilingli ve militan bi-
¢imde enternasyonalist olmalari, en azindan milliyet¢i olma-
malariydi. Bu yiizden, milliyetgilik ile sosyalizmin ¢agrilarini
karsilikli olarak birbirlerini dislayan ¢agrilar olarak gérmek-
ten ve birinin ilerlemesini digerinin gerilemesiyle esdeger say-
maktan daha mantikli bir diisiince yok gibidir” (Hobsbawm,
2006, 5.148)

15 Yahudi dismanhg: (antisemitizm), yaklasik 1880’lere kadar
“irk¢r” (dinsel-kiiltirel olandan ayri) bir karakter kazanma-
mustir.

Irkgilik ile milliyetgilik arasindaki baglar agik¢a goriilmekte-
dir. “Ariler” ve “Samiler” 6rnegindeki gibi “urk” ile dil kolayca
karistirilmaktadir. Bunun yani sira, irkgiligin irk arihiginin
6nemini ve melezlesmenin korkunglugunu vurgulamas: ile
dilsel milliyetgilik bigimlerinin pek gogunun milli dilin yaban-
c1 6gelerden arindirilmasi gerektiginde 1srar etmeleri arasinda
apagik bir paralellik vardir.
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Basklar, Katalanlar ve Galliler arasinda ve hatta Os-
manli Imparatorlugu’nda Araplar arasinda milliyetci
hareketlerin yiikselisine tanik olunmustur. Bu hare-
ketlerin ¢ogu artik dilsel ve/veya etnik unsuru éne
¢ikarmaktadir. Milliyetciligin, 1870’lerden 1914 ka-
dar hizla ytikselmesi sasirtici degildir; bu durum hem
toplumsal hem de politik degisimlerin tirtintidiir.'®

Iki savag aras1 donem, yani 1918-1950 yillar1 milli-
yetgiligin zafer kazandig1 ve zirveye ¢iktigi donemdir.
Birinci Diinya Savagrmin milliyetciligin ytikselisine
katkida bulunmasinin nedeni, ortaya ¢ikardig: ide-
olojik ve siyasal ihtiraslardir. Ozellikle de maglup
veya savasla gilicsiizlesmis devletlerde ve de maglubi-
yetin intikamini almak isteyen vatandaglar arasinda
6n plana ¢ikan milliyetcilik, bu ihtiraslarin en basta
gelenidir (Hassner, 2010, 5.275). Avrupada iki savas
arasindaki milliyetgiligin baskin yonii, yerlesik ulus
devletlerin ve onlarin irredenta’larinin milliyetgiligi-
dir. Savagan iilkelerdeki milliyet¢ilik, kuskusuz savas-
la birlikte iyice gii¢lenmistir.

Birinci Diinya Savasi sonrasinda, Versailles Baris
Antlagmasrnin ve beraberinde gelen antlagmalarin
Avrupaya dayattigt model, Wilsoncu ilkenin, yani
devlet sinirlarinin milliyet ve dil sinirlar ile uyumlu
kilinmast ilkesinin de etkisi altinda, fiili ulus devletler
modelidir. Hobsbawmin ifadesi ile; “Her haliikarda,
bu siirecten 6nce ya da ondan itibaren, Avrupada ya
da bagka bir yerde, politik haritayr milliyet dogrultu-
sunda yeniden ¢izmeye yonelik ayni olctide sistemli
bir girisim asla gortlmemistir” (Hobsbawm, 2006,
5.160). Ancak, ¢6zlim ise yaramamustir; halklarin fiili
dagilimi g6z 6niine alindiginda, eski imparatorlukla-
rin yikintilar tizerinde kurulan yeni devletlerin ¢ogu,
kaginilmaz olarak, (Cekoslovakya, Polonya, Roman-
ya ve Yugoslavya orneklerinde oldugu gibi) yerlerini
aldiklar1 eski “milletler hapishaneleri” kadar ¢ok mil-
letli yapidadir. “Asil degisim, devletlerin artik ortala-
ma olarak ¢ok daha kii¢iilmeleri ve devletler icindeki
‘ezilen halklar’a artik ‘ezilen azinliklar’ denilmesi’dir
(2006, s.161). Her birinde etnik koken ve dil itiba-
riyle ayr1 bir homojen halkin yasadig1, kendi i¢inde

16 Toplumsal diizeyde, milliyetler olarak cemaatler icat etmenin
yepyeni bic¢imlerinin gelistirilmesine giderek daha genis bir
zemin sunan ¢ gelismeden s6z edilebilir; 1) modernitenin
saldirisina ugrayan geleneksel gruplarin direnisi, 2) gelismis
tilkelerin sehirlesen toplumlarinda hizla biyiiyen yepyeni ve
geleneksel olmayan sinif ve katmanlarin ortaya ¢ikisi, 3) yer-
yliziiniin her tarafindaki gesitli halklarin go¢leri sonucu olu-
san diasporalar (Hobsbawm, 2006, s.134).

uyumlu teritoryal devletlere bolitnmis bir kita yarat-
ma c¢alismasinin mantiksal sonucu, azinliklarin kit-
le halinde kovulmas: ya da imha edilmesi olmustur.
Avrupada haritanin milli temelde yeniden ¢izilmesi,
milliyetgiligi 6zgtirlestirici ve birlestirici 7 icerigin-
den yoksun birakmaktadur.

1990’larda milliyetgilik yeniden 6n plana ¢ikmustir.
1990 sonrasinda milliyetgilik, kdh dayatilan bdliin-
melerin Gtesinde bir birlik arayisi, kah emperyalist
parcalanmaya kars1 bir siddet ya da emperyalist kii-
resellesmeye kars1 bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Hassner, 2010, 5.279). Sovyetler Birliginin dagilmasi
sonrasinda kurulan yeni devletler; Yugoslavya iginde
Sirp, Hirvat ve Bognaklar arasindaki kanli savas ve
sonrasinda gelen dagilma; Cekoslovakyanin daha ba-
ris¢1 bir sekilde Cek Cumbhuriyeti ve Slovakya olarak
ikiye ayrilis;; Avrupa Birligime kars1 Avrupanin cesitli
bolgesinde (Norve¢’in halkoylamasi ile birlige girme-
yi reddetmesi ya da ortak para birimi kullanilmasina
tepki ile yaklagan iilkeler 6rneginde oldugu gibi) yiik-
selen milliyetci tepkiler ve daha bir¢ok 6rnek 1990’1ar
sonrasinda yasanan gelismelerdir.

Her milletin bir devleti, ayn1 sekilde de her devletin
bir milleti olmasi gerektigine deginen milliyetcilik
tanimlari, millet ile devlet arasinda tam bir uyum
ve tiirdesligi 6ne ¢ikaran mutlak bir 6rtiigmeyi ima
etmektedir. Ancak bu tiirden bir ortiisme, tarihsel
gergeklik acisindan mevcut olmadigina gore; millet
ile devlet arasinda arzu edilen o ‘mitkemmel uyumu’
yaratmak tzere, tasarlanmis fiili “wmilletlestirme poli-
tikalar®” devreye girmistir. Insanlar1 ortak bir kaliba
uydurmak i¢in toplumsal farkliliklarin térpiilendigi
veya silindigi 6rnekleri anlatirken, “Avrupa tarihi bir
milli tiirdeslestirme siirecidir” diyor John Hall (Hall,

17 1914’ten once karakteristik milli hareketler Habsburg ve Os-
manli Imparatorluklart gibi ¢ok milletli ya da milletleriistii
diye degerlendirilen devletleri veya politik kitmelenmeleri he-
def alirken, 1919dan sonra Avrupada genellikle ulus devletleri
hedef almugtir. Dolayisiyla milliyetgilik, hemen hemen tanimi
geregi, birlestirici olmaktan ziyade ayrilik¢1 nitelik tagimakta-
dur.
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2008, 5.20). Milli tiirdeslestirme nadiren 1liml1 bir se-
kilde ger¢eklesirken; siklikla siireg, niifus transferi ve
hatta ¢ok daha yogun siddet icererek, etnik temizlik
gibi olgulara varabilmektedir. '®

“Milliyetciligin Solup Gitmesi
Kaginilmazdi!”

19. ve 20. ytizyillarin 6nemli bir 6zelligi etnik duygu-
larin belirginligidir. Gene de, Hobsbawma gore, gii-
niimiizde “milliyetgilik ne kadar kaginilmaz olursa ol-
sun, artik Fransiz Devrimi ile [kinci Diinya Savas’nin
ardindan gelen emperyalist somiirgeciligin sona erisi
aras1 ¢agdaki giiciine sahip degildir” (Hobsbawm,
2006, 5.201). Yasanan aidiyet aglig1 ve “kimlik poli-
tikalarr’, “milletler ile milliyetciligin tigtincii bin yila
hazirlanan kars1 konulmaz bir gii¢ oldugu yanilsama-
sin1 yaratirlar” (2006, s.210). Bu ylizden de, “milletler
ve milliyet¢ilik oldugundan daha etkili ve daha yay-
gin goriinmektedir” (2006, s.211).

Hobsbawm ve daha bir¢ok diisiiniire gore, yaklasik
190 devlet i¢inde herhalde en fazla bir diizine devle-
tin kendi yurttaslarinin ger¢ek anlamda tek bir dinsel
ya da etnik grup duygusuyla 6zdeslestiklerini iddia
edebilecegi giiniimiiz diinyasinda, homojenligin sag-
lanmasini 6ngoren milliyetcilik, yalnizca istenilmeyen
bir sey olarak kalmamakta, ayni zamanda buiytk 6l-
ciide kendi kendini yok eden bir nitelige biirtinmekte-
dir (Hobsbawm, 2006, s.220, 221).

19. ve 20. yiizy1l tarihi denince akla gelen ilk isimlerden
biri olan Hobsbawma gore yirmi birinci yiizyilin tarihi;

“agirlikla milletiistil ve milletalt: bir tarih olacak, ama
milletalt: diizey bile (mini-milliyetgilik giysisini giysin
giymesin) iglerlikli bir birim olarak eski ulus devletin
gerilemesini yansitacaktir. “Ulus devletler” ile “millet-
ler” ya da etnik/dilsel gruplar, esas olarak, yeryiiziiniin
milletlertistii temelde yeniden yapilanmasinin oniinde
geri ¢ekilen, ona direnen, adapte olan, 6ziimsenen ya
da yerini kaybeden gruplar olarak goriilecektir. Mil-
letler ile milliyetciligin bu tarihte yeri olacaktir, ama
ikincil diizeyde ve genellikle oldukg¢a ufak rollerle”
(Hobsbawm, 2006, s.226).

18 Milliyetgilik, milletin birligi ve bolinmezligi fikrini tesvik et-
mis, kiiltiirel ve siyasal tiirdeslik adina biittin farkliliklarin,
cogunlukla da zor kullanilarak, ortadan kaldirilmasini hakl
gostermistir. Bunun sonucunda devlet, millet olmanin araci
haline gelmis, heterojen bir niifusun ¢esitli etnik kiiltiirleri-
nin zorunlu olarak yerini alacak tiirdes bir siyasal kiiltiirii ya-
ratmak adina toplumsal ve siyasal biitiinlestirme politikalar1
uygulamaya koyulmustur. Burada milliyetgilik kavrami, etnik
kokenlerine riicu etmekte ve kiiltiirel farkliliklari, tasarlanan
millet ile agacak bir tekbigimlilik olusturmaya ¢alismaktadir
(Smith, 2004, 5.125).
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Batili liberal toplumsal disiince ile Marksizm -bu
noktada birleserek— milliyet¢iligin politik glictinii
azimsamiglar ve endiistrilesme ile birlikte milliyet-
¢iligin solup gidecegini kaginilmaz gérmiislerdir.
Gellner'n ifadesiyle “ne kadar ¢ok endiistrilesme, o
kadar az milliyetcilik” (Gellner, 2007, s.62) her iki go-
risiin de gelecek beklentileri arasindadur.

Milliyetgiligin giictinii yitirecegi beklentisini doguran
varsayimlari soyle siralanabilir:

Endiistri 6ncesi karmagik uygarliklar (Marksist ter-
minoloji ile: feodal, kole ve Asya tipi toplumlar), bii-
yik bir kiiltiirel farkliligin eslik ettigi ve hatta olum-
ladig1, karmagik bir igsboliimiine sahiptirler. Dilsel,
gastronomisel (yemek yeme ve pisirmeye iliskin),
ritiiel ve doktriner farkliliklar ¢ok yaygindir. insan-
lar kimliklerini sosyal durumlarinin bu 6zgilliigii ile
ifade ederler (Gellner, 2007, s.59). Ortiisen kiiltiirel
ozelliklerin tanimladig1 etnik grup, kendine ayrica
politik bir sinir da istedigi zaman, etnisite politikle-
sir ve milliyetciligi dogurur. Bu politik birim i¢inde
sayilar1 ¢ogalan yabancilar pek hos karsilanmazlar,
yonetici olmalari ise hi¢ hos karsilanmaz.

Endiistri 6ncesi uygarliklar i¢in su hipotez 6ne siiri-
lebilir: kiiltiirel ve etnik farkliliklar bakimindan zen-
gindirler, ancak politik milliyet¢ilige pek sik rastlan-
maz. Bu toplumlarda, politik birimin kiiltiirel bakim-
dan homojen olmasi ya da her bir kiiltiiriin kendine
ait bir politik birime sahip olmasi zorunluluguna ¢ok
seyrek ragbet edilmis ve bu durum ¢ok seyrek bicim-
de uygulamaya gecirilmistir. Tam tersine, o donemin
kosullarinda toplulugun farkli katmanlarinin kiiltiirel
ve etnik ayrigmasi tamamen islevsel olup, bu ayrisma-
ya ¢ok az kars: ¢ikilmuistir.

Endistrilesme, ifadesini ve megrulugunu kiiltiirel
farkliliktan alan toplumsal ayrigmay: yok eder. Marx
ve Engels, kapitalizmin emegi, sahibinin kimligine ve
sosyal durumuna higbir referans olmaksizin, sadece
arz ve talep kosullariyla alinip satilan bir mala d6niis-
turdugi gergegine vurgu yaparlar. ' Emegin, bu eme-
i icra eden kisginin toplumsal kimliginden tamamen
koparilmasi, Marksizmin ‘yabancilasma nosyonu-
nun da 6nemli bir 6gesidir (Gellner, 2007, 5.60).

19 “Marx, Friedrich Hist'in “Das Nationale System der Politisc-
hen Ekonomie” adli eseri iizeri yazdig1 bir makalede sunlari
s6ylemistir: Iscinin milliyeti Fransiz, Ingiliz ya da Alman degil,
emek, bedava kolelik, kendi kendini satmaktir. Onu yoneten
hiikiimet Fransiz, Ingiliz, ya da Alman hiikiimetleri degil, ser-
mayedir. Dogdugu yerin havasi Fransiz, Ingiliz ya da Alman
havasi degil, fabrika havasidir. Ona ait olan toprak Fransa,
Ingiliz ya da Alman toprag: degil, yerin bir kag karis altidir”
(Aktaran; Ozkirimly, 2008, s.51).
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“Endiistriyel toplumun is kogullari, kiiltiirel farklilik-
lar1 yagatan ve barindiran sosyal yapilari ¢ozmekte ve
erozyona ugratmaktadir. Kiltiirel farkliliklar, endiist-
riyel iiretimin buldozeri tarafindan diimdiiz edilecek-
tir” (Gellner, 2007, s.61). Etnisite, birbiriyle ¢akisan
ve birbirini harekete geciren kiiltiirel farkliliklardan
ibarettir. Oyle ki bu farkliliklar, onlara sahip olan biz-
lerin kiiltiriimiizii ayirt etmemizi ve bagka farklilikla-
ra sahip olanlara, yani rakip kiiltiirlere karsi olmamizi
saglar. Kendisini goriiniir kilan ve 6ziinii tegkil eden
bu kiiltiirel farkliliklar silindikge, etnisite de kuruyup
gidecektir. Gellner'in ifadesi ile “milliyetgiligin solup
gitmesi kaginilmaz™dir (2007, 5.62).

Peki Ama Ters Giden Neydi?
Neyi Gozardi Ettik?

Endiistriyel toplum igin tasarlanan gelecek kurgusu,
20. ve 21. yiizyillarin politik gercekliklerini yansit-
mamaktadir. Solup gitmesi beklenen milliyetgilik,
bitytimiis ve giderek 6nem kazanmuistir. Peki ama ters
giden ve goz ard1 edilen nedir?

Gelismelere daha yakindan bakildiginda goriilen
odur ki, kiiresellesme, ¢ok uluslu sirketler, kapitalist
ulus otesi siniflar, bolgesel gii bloklary, kitle tiketimi
vb. gelismeler soguk savas doneminin son bulmasiyla
ortaya ¢ikan yeni siyasal kosullarla da birlegince mil-
liyetgilik yeni boyutlar kazanmigtir. 19. yiizyil bilim
adamlari, din ve etnisite gibi bagliliklarin modernles-
me ile birlikte zamanla zayiflayacagi, sonra da orta-
dan kalkacag: gorisiint paylasmistir. Oysa, zamanla
iki olgunun da 6zellikle milliyetgiligin bir unsuru ola-
rak 6nemi gittik¢e arttirmigtir.

“Modern endiistriyel diinya, insanlik tarihinde ilk
kez, yiiksek, yazili ve egitimle aktarilan kiiltiirtin bir
azinligin tekelinde olmadig: bir diinyadir. Bu kiiltiir,
toplumun ezici bir ¢ogunlugunun yaygin miilkiyeti
haline gelmistir” (Gellner, 2007, 5.66). Modern toplu-
mun iyesi, kiiltiirel kalitimini, vatandaglik ahlakini,
is becerisini yaygin bir egitim sisteminden gegmesine
bor¢ludur. Bu sistem, standartlasmis bir dilsel arag
vasitastyla, kiiltiirel baglamca degil, ders kitaplarinca
ierilen bilgiyi aktarir. Giiniimiizde modern insan,
modern endiistriyel diinya igin belirtilen gerekli ye-
teneklere ve s6z konusu kiiltiiriin kendine dair imge-
si ile uyumlu kisisel niteliklere sahip oldugu 6l¢tide
sistem icinde var olabilecektir. Modern toplumun
bu becerilerden yoksun bir tiyesi ¢aresizdir ve ken-
dini toplumsal tabakanin en alt seviyelerinde bulur.
Bu kosullar altinda modern insan, “yalnizca endiist-

rilesmez; bir Alman, bir Rus ya da bir Japon olarak
endiistrilesir. (...) Modern endiistriyel (..) kiltiir
renksiz degildir, karakterini belirleyen etnik renklere
sahiptir” (2007, 5.68).

Milliyetcilik, yalnizca somiirii altinda yasayan az
gelismis toplumlarda degil; bazen daha az siddetli
bicimlerde olmakla birlikte, baz1 en ileri sanayi top-
lumlarinda -Fransa, Kanada (Quebec) %, Katalonya
ve ABDde- da hala olduk¢a kuvvetli ve direngli bir
bicimde gelismeye devam etmektedir. Devrimler ge-
lenegi, gelismis ekonomisi, son derece merkezi dev-
leti, profesyonel biirokrasisi ve kiiresel ekonominin
kalbindeki tamamen modernlesmis toplum 6zel-
likleri sergileyen iyi egitilmis ve varlikli niifusuyla
Fransada bile, ideolojiler gelip gecici olmustur, ama
milliyetgilik ve gii¢lii bir milli kimlik duygusu hep sa-
bit ve etkili olmustur (Smith, 2002, 5.43).

Ticari duvarlarin yikildigi, metalar ve emegin kitalar
arasinda serbestce hareket edebildigi yeni uluslararasi
isboliimu sistemine paralel olarak solmasi beklenen
milliyetgilik, tarih sahnesindeki inig-¢ikislarina rag-
men, nasil olup da kendini killerinden tekrar di-
riltmekte ve varhigini siirdiirmektedir? Ikinci Diinya
Savasi sonrasinda uykuya dalan milliyetgilik — meta-
forik bir anlatimla bir nevi uyuyan giizel gibi - nasil
olup da tekrar uyanmigtir?

Kapitalizmin Politik-Ekonomik Doniigiimii
Kapitalizmin 1970’lerde baslayan ve devam ettigi var-
sayllan yeniden yapilanmasi, zaman ve mekan boyut-
larinda yenilik ya da degismeyi de kapsamis goriin-
mektedir. S6zii edilen bu kapsamli degisim —iiretim,

20 Liberal demokratik devletlerin de ayrilik¢1 hareketlerle kars:
kargiya oldugunu gostermesi bakimindan Quebec milliyetgili-
gi son derece 6nemlidir. Zengin dogal kaynaklar ve kusursuz
demokrasisi ile sakin ve ¢atigmasiz bir go¢men iilkesi goriini-
miindeki Kanadanin diinyadaki olumu imaji ve Quebeclilerin
diinyanin diger bolgelerindeki bazi ulusal azinliklar gibi ciddi
bir asimilasyon tehdidi ile karsi karsiya olmamasi, Quebec
sorununun uluslararasi alanda megruiyet kazanamamasina
neden olmugtur. Diinyanin en gelismis demokrasilerinden
biri olarak kabul edilen Kanada, ¢okkiiltiirciiliigli resmi bir
politika olarak benimsemesine ve Fransizca konugan Quebec
eyaletine birgok ayricalik — 6zerklik taniyan asimetrik bir fe-
deralizm uygulamasina ragmen; Quebec halkini biinyesinde
barindirmakta ve 6zellikle referandumlarla bag gosteren mil-
liyetgilik krizini bastirmakta zorluk ¢ekmektedir. Quebec mil-
liyetciligi ile ilgili daha ayrintili bir okuma igin bkz. (Kalayci,
2006/07, 5.9-30).
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titketim ve boltusiim siiregleri ile- sadece ekonomik
alanda sinirli kalmamis; degisimin etkileri politik,
jeopolitik, kiiltiirel, vb alanlara da sigramistir. # Ka-
pitalizmin yeniden yapilanmasi, refah devletinin mar-
jinallesmesi ya da islev degistirmesi %, ozellestirme,
deregiilasyon, kiiresellesme, ulus devletin giderek
aginmasi gibi Ogeleri de kapsamaktadir. “Goruldigi
tizere, yeniden yapilanma siireci 6nemli 6lgekte siyasal
alanda gerceklesmektedir” (Saylan, 2002, s.134, 135).

Kapitalizmin yeni bir asamaya girmesine yol acan
belli degisiklikler, Jamesona gore sermayenin yogun
bicimde uluslararasilasmasi, teknolojik devrim ve
siyasal gii¢ olarak ulusal devletin agilmasidir. Meta-
lagma siireci ve kapitalist degisim, daha 6nce 6rnegi
goriilmemis ol¢iide, yasamin her alaniny, bilgi tiretim
ve akisiny, biling ve yasam diizeylerini kokten etkile-
mistir. Kapitalizmin bu yeni asamasinda, toplumsal
formasyon ile birlikte birey de yeni bir olusuma ma-
ruz kalmistir. Ortalama insanin algilama, 6grenme ve
bilme siiregleri biiyiik dl¢tide etkinligi olaganiistii ar-
tan gorsel medya ve kitle iletisim araglar1 tarafindan
belirlenmeye baslamistir. Biiyiik olgiide tekellesen
medya ise, hizla ulus 6tesi hale gelen sermaye tara-
findan denetlenmekte; ve bu siirecte, zaman ve uzay

21 Kapitalizmin ileri agamasini ya da endiistriyel toplumun ge-
ligmis agamasini nitelemek i¢in bir¢ok yazar farkli kavramlag-
tirmalara gitmektedir: Bell ve Piore “post-endiistriyel toplum”,
Urry, Lash ve Offe “Orgiitsiiz kapitalizm”, Touraine “program-

« o

lanmag toplum”, Castells “ag toplumu” kavramini kullanirken;
daha genel olarak “enformasyon toplumu”, “bilgi toplumu” ve
“postmodern toplum” gibi kavramlar da farkl diigtiniirler tara-

findan kullanilabilmektedir.

22 Bunalimin nedeni olarak refah devleti uygulamalar1 veri alin-
diginda yeniden yapilanma, refah devleti ve kumanda ekono-
misi alaninin pazar ekonomisi lehine daraltilmasini giindeme
getirmektedir. Bu dogrultuda, ozellestirme ve deregiilasyon
(engelleyici kural ve normlar ortadan kaldirma) uygulamala-
rinin yani sira, ulusal devletin egemenlik alaninin daraltilma-
styla karakterize olan kiiresellesmenin de, yeniden yapilanma
stirecinin bilesenlerinden biri oldugu soylenebilir. S6zii edilen
bu bunalimin sosyo-politik yasamdaki etkisi, “refah devletinin
¢okiisti” olmugtur. “Kiigiilen devlet” ve benzer terimlerle ifade
edilen bu olgu, devletin rolii ve islevleri alaninda kapsamli bir
degisimi ortaya ¢ikarmugtir. Refah devletinin marjinallesme-
si ya da devletin islev degistirmesi, ayn1 zamanda toplumsal
siniflar arasi gli¢ dengesinin degismesi anlamina gelmektedir.
[1929 ekonomik krizi ve II. Diinya Savas: sonrasi kapitalizmin
yeniden yapilanmasi, sermaye ile orgutlii emek arasindaki
uzlagmaya dayanan bir sosyo-politik yeniden yapilanma olan
refah devletinin dogusu, bunalimi ve ¢okiisii konusunda daha
ayrintili bilgi i¢in bkz. (Saylan,1995, s.45-97; Saylan, 2002,
s.137-156; Kazgan, 2005, s.1-27)].
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degiskenlerini asan yeni bir ideolojik yorum diinya
olgeginde egemen hale gelmektedir. Iste postmoder-
nizm, bu olusumun kiiltiirel ¢ercevesi olarak giinde-
me gelmistir (Jameson, 1990).

Giintimiiz diinyasi, teknolojik bir devrimin belirledi-
¢i ve yonlendirdigi biiyiik bir evrensel doniisiim ya-
samaktadir.” Teknolojik devrimin en belirgin olarak
ortaya ¢iktig1 alan bilisim, iletisim ve ulasim olarak
nitelendirilebilir. Artik diinyanin higbir yeri bir bas-
ka yerine uzak ve yabanci degildir. Etkin ve merke-
zilesmis iletisim aglari® ile kiiltiirleraras: etkilesim
yogunlagmis; en azindan tiiketim ve eglence norm-
lar1 agisindan evrensel bir kiiltiir ortaya ¢ikmigtir.”
Ulasim alanindaki teknolojik sigrama ise toplumlar
ve toplumsal aktiviteler arasindaki fiziksel uzakligi
6nemli 6l¢iide azaltmistir. Bu diinya 6lgegindeki bii-
tiinlesme, “kiiresellesme” terimi ile ifade edilmektedir.
Kapitalizmin yeni ve evrensel bunalim1 bu defa ser-
mayenin yogunlagmas: ile asilmaya calisitlmaktadir
ve Saylana gore “tiiketim toplumu ve kiiresellesme
yogunlagsmis sermayenin diinyayi biitiinlestirme aks-
laridir” (Saylan, 1995, 5.102).

23 Teknolojik degisim isgiictiniin iiretimde sermayeyle biiyiik
ol¢tide ikamesi olanagini getirmis; sinai tiretim maliyetinde
isgliciiniin pay1 yaridan fazla azalarak birgok alanda %15’in
dahi altina diigmiistiir. Bu siireg vasifsiz-yar1 vasifli isgiictinii
ikame ederken, ayn1 zamanda az sayida ama yiiksek vasifl is-
glicti ihtiyacin1 arttirmistir. Bu siireg, diinyanin her yaninda
kokli degisimlere yol agmaktadir; merkezde vasifsiz kesimde
artan igsizlik oranlari, 6zellikle kadin emeginin istihdaminin
son derece daralmasi, vasifsiz emek tcreti ve sosyal haklari
tizerindeki baskinin giderek artmas, yari-zamanli ya da gegi-
ci is¢i ¢alistirma, tageronlasma, emek pazarinin esneklesmesi,
vb. bu siirecin ortaya ¢ikardig toplumsal-ekonomik sorunlar-
dan sadece bir kagidir. Yani yeni teknolojik gelismeler ile hem
emek-sermaye gelirinde, hem de degisik emek kategorileri
arsinda giigsiizler aleyhine degisim yasanmaktadir (Kazgan,
2005, 5.215-236).

24 letigim alaninda yaganan teknolojik devrim, uluslararasi ileti-
sim diizeni, bu siiregteki pazar iligkileri ve medya emperyaliz-
mi gibi konular hakkinda bkz. (Erdogan, 1995).

25 Jameson'a gore kapitalizmin bu yeni agsamasi, yeni bir insan psi-
kolojisinin olusumuna yol agmus; ortalama insanin algilama,
6grenme ve bilme siiregleri biiyiik oranda, etkinligi olaganiistii
bir bigimde artan gorsel medya tarafindan belirlenmeye basla-
mustir. Bu medya, hizla ulus Gtesi hale gelen sermaye tarafin-
dan denetlenmekte ve bununla birlikte, zaman ve uzam degis-
kenlerini agan yeni bir ideolojik yorum diinya ¢apinda egemen
hale gelmektedir. Postmodernizm, tiim bu olusumlarmn kiil-
titrel gergevesi olarak giindeme gelmistir (Saylan, 2002, 5.39).
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Aslinda kapitalizm, Braudel ve Wallerstein'in da be-
lirttikleri gibi, tarih sahnesine ¢iktig1 andan itibaren
bir diinya sistemidir; diinyay: bir ekonomik biitiin
olarak goriip algilamaktadir.”® O halde, bu agidan ba-
kildiginda, yerkiirenin gittikce daha fazla pargasinin
kapitalist pazar agina c¢ekilmesi olarak tanimlanabi-
len kiiresellesme, elbette ki yeni bir olgu degildir”,
sadece yeni bir terimdir®. Yeniden yapilanma stire-
ci i¢inde, zaten kapitalizmin baglangicindan beri var
olan kiiresellesmenin hiz ve derinlik kazandig ileri

26 Kapitalizmi her seyden 6nce tarihsel bir toplumsal sistem
olarak goren ve diinyanm, 16. yiizyildan beri uluslararasi is-
boliimii ile karakterize edilen bir diinya sistemini yasadigini
savunan ¢aligmalar i¢in bkz. (Wallerstein, 2002; Frank, 2003;
Wallerstein, 2004).

27 Aslinda, kiiresellesme, diinyamiza yeni giren bir olgu degildir;
bes-alt1 ylizyillik birikimsel bir siirecin tiréiniidiir. “Bu siirecin
baslangici olarak; diisiinsel boyutta, on besinci yiizyilin bagla-
rinda Batrnin Ortagagdan gikisiyla birlikte birey ve insanlik
diistincesinin gelismesi; cografi boyutta, on besinci yiizyilin
sonlarinda Yeni Diinyanin kesfi; maddi boyutta ise, on altinci
ylizyilda kapitalist diinya ekonomisinin kurulmasi almabilir”
(Ozyurt, 2005, .29, 30). 1800’lerin ortalarindan 1920’lerin
sonlarma kadar benzer bir kiiresellesme siireci yasanmigtir.
Hatta, bugiiniin kiiresellesmesinde sermayeye taninan ancak
emege taninmayan serbesti bu ilk kiiresellesme devresinde sa-
sirtict bir bigimde mevcuttur. Bu dénemdeki gog hareketleri
¢ok fazladir. Birinci Diinya Savasrndan once ilkeler, savag
zamanlar1 harig, seyahat igin pasaport talep etmemekteydiler.
S6z konusu stireg, I. Diinya Savasi, 1917 Sovyet Devrimi ve
1929 Biiyitk Bunalimu ile biiyiik darbe yemis ve Soguk Savas
déneminde tamamen donmustur (T6ziim, 2002, s.155). Ayri-
ca, hentiz XIV. yiizyilin sonlarinda uluslararas: faaliyette bulu-
nan 150 kadar talyan bankasinin varligi (Hirst ve Thompson,
2003, s.45), XVIL yiizyila gelindiginde diinyanin hemen her
yerinde subeleri bulunan Batili bitytik finans guruplarinin
diinyay1 saran bir finansal iligkiler agin1 kurmus olmalari, ver-
gi toplama gii¢ ve kapasiteleri son derece sinirli olan birgok
Avrupa tlkesinin bu finans kurumlarina borglu olusu siir
asan finansal iliskilerin ¢ok da yeni olmadigini ortaya koyan
orneklerdir.

28 Kiiresellesme teriminin bilimsel literatiirdeki kullanimi olduk-
ca yenidir. 1960’larda McLuhan, iletisim alanindaki gelismele-
ri degerlendirirken diinyanin “kiiresel bir kéy’e donustigtini
soylemistir; ancak 1980’lere kadar terim daginik ve siirekli
olmayan bir bigimde kullanilmis; gordigii ilgi iletisim gals-
malaryla sinirli kalmigtir. 1980lerin ikinci yarisindan itibaren
kiiresellesme terimine ilgi artmug, 1990’larda ise “moda bir de-
yim” haline gelmistir (Ozyurt, 2005, 5.22).

striilebilmektedir. Bu olusum i¢inde ulusal devletin®
islevini kaybettigi; hatta yeniden yapilanma i¢in bir
engel olusturdugu ciddi bir bi¢imde tartisilmaktadr.
“Gliglii bir kiiresel etken olarak “sermayenin kiiresel-
lesmesi” olarak tanimlayabilecegimiz ekonomik kii-
resellesme “sinirsiz bir kiiresel pazar” yaratarak ulus-
devletlerin otoritesini sarsarken; kiiltiirel kiireselles-
me de “alternatif moderniteleri”™ ve kiiltiirel kimlik
tanimlamalarini beraberinde getiren yerel tepkiler
dogurarak ulusal kalkinma kavramini sorunsallagtir-
maktadir” (Ozbudun ve Keyman, 2003, 5.303).

Ulus-devlet, ¢ok sayida ekonomik-toplumsal-siyasal
islevi yerine getirmekte ve bu islevleri yerine getire-
bildigi i¢in de varhigini siirdiirmektedir. Diger iilke
saldirilar1 karsisinda vatandaslarina giivenlik; iceride
bireylerin, toplumsal siniflarin ya da etnik-dinsel alt
gruplarin birbirleri karsisinda hukuksal esitlik, adalet

29 Tarihsel olarak ulus-devleti yaratan unsurlar, kentlerde geli-
sen orta smiflarin ekonomik faaliyet alanlarinin smirlarinin
gizilmesi, ortak bir siyaset, kiiltiir ve ticaret alaninin ortaya
gtkmast ve milletin biitiin bireylerini kapsayacak bir hukuk
sisteminin yaratilmasiyla ortaya ¢ikmiglardir. Bir toplumsal
kategori olarak ulusun ve ulus-devletin tarih sahnesine ¢iki-
s1, kapitalizmin gelisimi ile es zamanlilik gostermektedir. Eger
ulusal toplumun ve ulusal devletin tarihsel kategoriler oldu-
gu, yani tarihsel gelismenin belli dénemlerinde ortaya ¢iktigt
tezi dogru olarak kabul edilecek olursa - ki Marksist toplum
bilimin temel 6nciillerinden biri de budur; ulusu ve devleti
gegici, belli bir tarihsel doneme 6zgii formasyonlar olarak ele
alir; yapisalci-iglevei akimin 6nde gelen temsilcilerinden biri
olan Gellner de ayni bakis agisina sahiptir - bu kategorilerin
tarihsel gelismenin belli bir doneminde de ortadan kalkacag:
sonucuna varitlacaktir (§aylan, 1995, 5.137, 138). Karsit gorii-
se gore ise; ulus-devlet, vatandaglik nosyonlarini degisim ve
dontigiime ugratarak, ekonomik faaliyetler tizerindeki devlet
kontrollerini azaltarak, devletlik 6zelliklerini zayiflatiyor gibi
goriinen siiregleri, kiiltiirel kiiresellesme, ekonomik ve politik
enternasyonallesme ve sosyal transnasyonalizm firtinalarini
kisa zaman iginde savusturacaktir (Donnan ve Wilson, 2002,
5.263).

30 “Bir yandan ekonomik hayatta tiiketim kaliplarinin ve ya-
sam tarzlarinin diinya olgeginde standartlagmasi anlaminda
McDiinyasini yaratan kiltiirel kiiresellesme, 6te yandan da
geleneklerin yeniden canlanmasina, yerel kimliklerin ortaya
gtkmasina ve 6zgiinlilk séyleminin yayginlasmasina elverisli
bir platform olusturmaktadir. Baska bir deyisle, kiiltarel ki-
resellesme hem Bat1 modernligin evrensellesmesini, hem de
alternatif modernitelerin ortaya ¢ikmasini gozlemleyebilece-
gimiz siirectir - bunun Tiirkiyedeki en agik 6rnegi de Islam’in
yiikselisidir” (Ozbudun ve Keyman, 2003, 5.308).
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ve giivenliginin saglanmasi; ekonomik yasami yii-
riiten mubadeleleri ve hesaplar1 kolaylagtirmak i¢in
para arzini ve para kurumlarini diizenlemek; mak-
ro-istikrar1 saglamak; gerekli hukuksal ¢erceveyi yii-
rirliikte tutmak; sosyal devlet kimligini benimsedigi
olgiide vatandaglarinin caligma olanaklarini ve asgari
refahini, egitim-kiltir ve saglik diizeyinin yiikselme-
sini glivence altina almak ulus-devletin kiiresellesme
stirecine kadar baslica iglevleri olmustur.

Ulus-devlet, kapitalizmin meta iiretiminin gerektirdi-
¢i pazarin genislemesi ve homojen bir {iretim - tiike-
tim ortaminin yaratilmas: geregi olarak sekillenmis-
tir. Millet olgusu da, bu alt yapisal dinamigin {ist yapi-
sal mesrulugunu saglamak iizere olusturulmustur. Bu
anlamda bir yapistirici nitelik kazanan millet olgusu,
devletle birlikte kapitalizmin evriminde ve gelisimin-
de de etkin bir rol tistlenmistir. Bu siirecte millet, s1-
niflararasi denge kurma islevi tistlenmis, “ayn1 toprak
tizerinde yasayan igsel olarak biitiinlesmis bir toplu-
luk” seklindeki millet tanimlamast ile siniflararasi uz-
lagmaz geligkilerin varliginin goz ardi edilebilmesini
saglamis, biitiincil bir anlayis dogrultusunda sinifsal
miicadele ve kapitalizmin belli kosullarda uzlagimini
gerceklestirmis.

Milliyetgilik ve ulusal kimlik, ¢ok uzun bir siire kapi-
talist doniisiimiin temel parametreleri arasinda sayil-
mugtir. Kapitalizm ve kapitalist biitiinlesik pazar i¢in
ulus-devlet ve ulusal kimlik olmazsa olmaz kosullar
olarak kabul edilmistir. Nitekim, tarima dayali feodal
ekonomik ve toplumsal sistemin bireylerinin ulusal
bilince, yurttaglik hak ve gérevlerine ulastig1 dusi-
niillemez. O halde “modern ve ulusal yurttashgin, bat:
kapitalizminin gelismesine paralel bir tarihi vardu”
(Saribay, 1992, 5.92). Ulus ve ulus-devlet olusumu sii-
recinde tebadan yurttaga, yerelden ulusa, dinsellikten
laiklige, feodal toplumdan kapitalist topluma dogru
bir doniistim yasanmaktadir.

Kapitalizm ¢aginda, bes yiiz yildir {ilkeler aras1 mal
ve sermaye hareketlerinin artigini siiritkleyen, kar
gidiisiidiir. O halde, kiiresellesmenin itici giicii, yani
onu siiriikleyen de yine kir giidiisii olacaktir. Bu
giidi ile hareket eden sirketler, teknolojinin verdigi
yeni imkéanlardan yararlanarak ticaret ve yatirim faa-
liyetlerini genisletmeye ve yaymaya calismaktadirlar.
Sirketlerin ticaret ve yatirimi azami serbesti icinde
yapabilmesi i¢in, iilkeler arasinda sermaye ve mal ha-
reketlerinin 6ntindeki eskiden kalma tiim engellerin
(kalkinmaci ve sosyal politikalarin, iktisadi milliyet-
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gilik egilimlerinin) ortadan kalkmasi gerekir (Somel,
2002, 5.200, 201). Bu sartlarda ulus-devletler, egemen
sinirlarimi asan ekonomik, militar ve sosyal yapilara
daha fazla bagli hale gelmektedirler.

Kapitalist diinya diizeninin 1970’lerde kars: karsiya
kaldig1 son bunalim ve buna bagl olarak ortaya ¢1-
kan yeniden yapilanma siireci, neoliberal politikalar
dogrultusunda yeni bir devlet ¢ozlimlemesini giin-
deme getirmistir. Neoliberalizmin gelistirdigi bu yeni
¢oziimlemenin temel kavrami, “minimal devlet’tir.*!
Bu tanimlama, siyaset ile ekonomi arasinda kesin bir
ayrimin getirilmesini, yani farkli bir ifade ile ekono-
minin siyasetin digina itilmesini 6ngérmektedir. Bu-
nun nedeni, kiiresel sermayenin giiclii bir ulus-devlet
istememesidir. “Bir zamanlar ulus-devletlerin yara-
tilmasinda vazgecilmez bir yap: malzemesi olan ser-
maye, simdi ulus-devletleri zor durumda birakarak
yikilisini hazirlamaktadir” (Latouche, 1993, s.114).
Kiiresellesme siirecinde ulus-devletin iktidar alani
stirekli daralirken; onun yerine uluslararas: sermaye-
nin egemenligi yogunluk ve genislik kazanmaktadir.

Kiiresellesme kuramcilarina gore, teknoloji ve ileti-
simdeki ilerlemeler farkl niifuslar arasindaki temas-
lar1 o kadar yogunlastirmistir ki; zaman ve mekany,
yerellik algisini doniistiirerek, insan topluluklarmi
birbirine yaklastirmigtir (Hutchinson, 2008, 5.80). Bu
disiiniirlere gore, Anderson’un bahsettigi “matbaa
kapitalizmi” nasil uluslar1 yarattiysa, “elektronik kapi-
talizm” de giintimiizde ulus-otesi olusumlar1 dogura-
cak; ulusal ingaya 6n ayak olmus iletisimsel siireglerin
aynisy, yarin ulus-devletin yok olusuna yol agacaktir
(Dieckhof ve Jaffrelot, 2010b, s.337).

31 IL Diinya Savasrnin hemen sonrasinda, sosyal devlet temelli
Keynezyen politikalar elestiren Frederick Hayek ve Milton
Friedman tarafindan giindeme getirilen ve yetmisli yillarin or-
talarinda yasanan ekonomik krize kadar pek itibar edilmeyen
neoliberalizme gére; glilii ve ekonomik alanda s6z sahibi olan
bir devlet, ozgiirliikler agisindan en biiytik tehdittir. Bu ne-
denle de neoliberal ideolojinin temel siyasal prensibi, iktidar
giictiniin dagitildig1 kiigiik bir devlet diisiincesidir. Toplum-
sal politika ve hizmetlerde devlet tek yetkili kurum olmaktan
gikmig; toplumsal yasamin her alaninda kamu kesiminin yan1
sira, 0zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin da yer almasi
amagclanmigtir.

Neoliberalizme dayali ekonomik ve siyasal politikalarin, kiire-
sellesmenin derinleserek hiz kazanmasina katkida bulundugu
soylenebilir. Neoliberalizmin bir ideoloji olarak serbest piyasa
anlayisin1 mesrulagtiran, sinirli ve kiigiik devleti savunan ko-
numu, yetmisli yillarda ekonomide baslayan kapsamli donii-
stimiin gerektirdigi ideolojik altyapiyr doldurmustur.



Cilt/Vol.: 12-Say1/No:3(117-136)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Tepki: Yiikselen Alt-Kimlikler
Karsi Tepki: Yiikselen Milliyetcilik

Kiiresellesme ile ulus devlet arasinda bir gerilim oldugu
aciktir. Giintimiizde ulus devletler artik bir takim islev-
lerini kaybetmektedir; buna karsilik ise 6zellikle de kii-
resel diizeyde bir takim yeni islevler tistlenmektedir. Bir
anlamda kiiresellesme siireci ulus devleti kendi ¢ikar-
lar1 dogrultusunda dontisiime ugratarak yeni iglevler
yiiklemektedir. Ongoriiler/gelecek tahminleri ulusun
ve ulus devletin ortadan kalkacag: yoniinde gelismekte-
dir, buna karsilik bir ideoloji olarak ulusgulugun (mil-
liyetciligin) giderek giiclendigi gézlemlenebilmektedir.

Kiiresellesme, toplumsal ve ozellikle de ekonomik
alanda ulus-devleti adeta islevsizlestirmektedir. Bu sii-
recte ulus-devletin iglevleri azaldikea, farkli toplumsal
kesimleri bir arada tutan yapistirici islevi de azalmak-
tadir. Yoksullagma ve marjinallesme karsisinda artan
dayanisma ihtiyacy, alt-kimlikleri 6n plana ¢ikarmak-
tadir. Ulusal pazarin yerini uluslararasi pazara birak-
tig1 bir ortamda, ulus-devlet vatandaglarinin refahin
saglayacak temel islevlerini yerine getiremedigi; tam
aksine uluslararas1 sermayenin ¢ikarina, onun islerini
yerine getiren bir ‘biiroya doniistiigi ol¢tide; toplum
icindeki farkli etnik-dinsel kimlikler i¢in artik bu dev-
lete bagl olmanin da bir nedeni kalmamaktadir. Etnik
kimlik, radikalleserek etnik milliyetcilige sarkip politik
arglimanlar gelistirerek bolgesel ve ulusal diizeyde bii-
ylik kaoslara yol agmaktadir. Bu noktada Kurubas, mil-
liyetciligin “celiskili ¢ifte karakterine” ve islevine dikkat
¢ekmektedir. Milliyetgilik bir yandan kurulu ulus-dev-
letin ideolojisi olarak birlestirici bir islev iistlenirken,
ote yandan ulus-devlet kurmak isteyen etnik gruplarin
ideolojisi olarak parcalayic: bir islev gormektedir (Ku-
rubas, 2008, s.24). Gintimiizde, hem merkez hem de
cevredeki bir¢ok toplumda dinsel ve etnik alt-kimlikler,
kimi zaman dagilma veya ayrilma ile sonuglanan hu-
zursuzluk ve i¢ catigmalara neden olmaktadur. *

Bu noktada, postmodernizmin farkliliklar1 ve
“Oteki’ni yiicelten tutumunun, kiiresellesme tizerin-

32 Ornegin; Yugoslavya, SSCB ve Gekoslovakyadaki huzursuz-
luklar dagilma ile sonuglanmistir. italya, Ispanya, Belgika ve
Tiirkiye ise etnik-dinsel alt-kimliklerin ayrilma talepleri ile
miicadele etmektedir. Kuzey Irlandada Katolik-Protestan
catismasi, Ispanyada BASK’larin, Fransada Korsikalilarin,
Belgikada Flamanlar’in, Tiirkiyede ise Kiirtler'in sisteme bas-
kaldiris1 bu durumun en giincel 6rnekleridir.

127 tilkede yapilan aragtirmalara goére azinliklarin % 75’1 po-
litiklesmektedir. 233 etnik grup risk i¢inde yagamaktadir. Bu
gruplarin % 12’si atisma, isyan, protesto ve siyasal 6rgiitlenme
iginde bulunmaktadir (Aktaran; Yildirim, 2006, 5.194).

rindeki etkisine deginmek gerekmektedir. Biitiincil
yaklasimlara karsi olan postmodernizm, ¢ogulculugu
ve farklilig1 6nemli bir deger olarak ortaya koymak-
tadir. Postmodernitenin farkliliklar: tektiplestirmeyi
reddeden tutumu, modernitenin savundugu homo-
jenligin 6nemli sonucu olan “ulus” esasl toplumsal
yapilanma bi¢imini tehdit eder boyuttadir. Bu yapi-
styla, kiiresellesmeci sdylemlerin diistinsel altyapisini
olusturan postmodernizm, ulus fikri kargisinda, etnik
topluluklara, ¢cogulcu yapilara ve ulus-iistii kimliklere
sicak bakmaktadir.

Kiiresellesmeyle beraber ulusal kimligin zayiflamasi,
bu toplumsal kimligin dagilmasi anlamina gelmekte-
dir. Postmodernligin kiiltiirel diinyasinda ¢ogullagan
kimlikler karsisinda ulusal kimliklerin geleneksel ya-
pilandirici ve birlestirici giicleri tiikenmektedir. Ulu-
sal kimlikler ge¢misteki butiinlestirici anlama artik
sahip degildir. Nihayetinde kimlik, degisen yeni post-
modern toplum kogullarinda yeniden insa olmakta,
olugmakta ve icat edilmektedir (Hall, 1998, 5.63-69).
Yeni kiiresel kamusal alan i¢inde ortaya ¢ikan yeni
kimlikler, en yaygin bigimleriyle kadn, din, gevre, in-
san haklar ve etnisite etrafinda olugsmaktadir.

Alt-kimliklerin ytikselisine bir kars: tepki olarak kar-
simiza ¢ikan olgu ise, yiikselen milliyetgilikler, yaban-
c1 diigmanhigr ve irk¢ihiktir.”® Batrdaki birgok iilkede

33 Ornegin Fransada Cumhurbagkani Sarkozy, Fransanin gele-
neksel degerlerinin altinin gizilmesi hedefiyle, ulusal kimlik
tizerine biiyiik bir tartisma baslatmistir (Radikal, 27.10.2009).
Bu tartigma sol egilimli siyasetgiler ve aydinlarca, tartigmanin
irk¢1 soylemin ozgiirce ifade edildigi bir mecraya dontismesi
ve gogmen kokenli Fransizlari itilkelerine yabancilagtirmasi
nedeniyle kayg ile karsilanmaktadir. Boyle bir tartigma, Fran-
sadaki azinliklar1 ya da gogmen kokenli vatandaslar: “tekiles-
tirmekte” ve Fransa topraklar: tizerindeki varliklarinin mesru-
iyetini tartigmaya agmaktadir (EurActiv, 23.12.2009).

Avrupa Birligi tiyesi Slovakyada ise 1 Eyliil 2009dan itibaren
yuriirliige giren yasayla, kamusal alanda ve kamu hizmetlerin-
de Slovakea disinda dil kullanilmasina biiyiik kisitlamalar ge-
tirilmekte ve azinlik dillerinin konusulmasi yasaklanmaktadir
(EurActiv, 02.09.2009). Cekoslovakyanin béliinmesiyle 1993’te
bagimsizligini kazanip 2004’te AB tiyesi olan Slovakyada yasa-
nan “milliyet¢i reform”, sadece zorunlu Slovak dili uygulama-
st ile sinirl kalmamugtir. Slovak dilini zorunlu kilan yasanin
ardindan ilkokul, ortaokul ve hatta iiniversitelerde her hafta
6gretime milli mars okuyarak baglanmasi kararlagtirilmugtir.
Yeni yasaya gore; her sinifta bayrak, milli marsin sozleri, ana-
yasanin 6nsozii bulunacak ve ‘vatansever egitim’ miifredatin
bir pargast haline gelecektir. Devlet televizyonu, hitkiimet, mil-
li ve bolgesel parlamentolar her toplantidan 6nce milli mars
calacak; yeni goreve alinan devlet memurlar1 devlete baghlik
yemini edecektir. 15 yagindakilerin ilk kez kimlik kart1 aldik-
larinda devlete bagilik yemini etmeleri maddesi ise, son daki-
kada yasadan ¢ikarilmistir (Radikal, 05.03.2010).
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yaganan toplumsal ve ekonomik degisim, farkls kiil-
tiirden topluluklara karsi kugku ile bakmayi, ve hatta
daha da oteye giderek yabanci diigmanligi ve irkeiligs,
yeniden giindeme getirmistir. Italya ve Avusturyada
sag partilerin yiikselisi ve iktidara gelmesi, Almanya
ve Bel¢ikada yabancilara kars: katliamlarin yagsanma-
s1, ABDde ise zenciler ve ¢ekik gozliilerin yani sira
Miisliimanlara yonelik tepkilerin yiikselmesi son de-
rece ¢arpicidir. Bu baglamda, klasik ulus milliyet¢iligi
ve etnik milliyet¢ilik karsilikli bir etkilesim i¢inde bir-
birlerini tetikleyerek ¢esitli sorunlara yol agmaktadir.

Ulus-devlet bir yandan bireyleri geleneksel cemaat
baglarindan koparmay: amaglarken; diger yandan
da ulusun taniminda ‘geleneksel’ bir kimlige atifta
bulunmaktadir. Ulus-devletin ortaya ¢iktig: ilk giin-
den beri var olan bu temel gerilim, son yillarda ulusal
sinirlar1 zayiflatan ve gegirgenlestiren ‘kiiresellesme’
yoniindeki egilimlerle giderek daha da derinlesmek-
tedir. Bir yandan daha dnceden var olup da bu za-
mana dek bastirilmis azinlik kimliklerinin yeniden
ortaya ¢ikmasi; 6te yandan ulus-6tesi kitlesel gogler,
bugiine kadar biittinliikli olduklar: éne siiriilen ulu-
sal topluluklar icinde farkli kiilttirel kimliklere sahip
¢ok sayida alt cemaatin olusmasina yol agmistir (Gii-
lalp, 2007, s.12). “Her tiir farklilik ve cesitliligi igeren
merkezi ulus-devletlerin giiclii kiiltiirel kurumlarca
tiretilen ve korunan kiiltiirleri ve ulusal kimlikleriyle
birlikte zayiflamasinin, daha kiiglik milliyetciliklere
esi goriilmemis bir firsat sundugu asikardir” (Hall,
1993, 5.55).

Kiiltiirel kiiresellesmenin® “bir tiiketim kiiltiirit” ya-
ratarak, toplumlar1 homojenize etme etkisinin digin-
da ve ona tamamen ters olan ikinci etkisi, mikro-mil-
liyetcilik akimlarini ve yerel kiiltiirleri giiclendirme

34 Kultirleraras: etkilesim, kiiresellesme ile birlikte kaginilmaz
boyutlara ulagmugtir. Tiim diinyayr ayn1 yasam bigimini pay-
lagan, ayni beklentilere sahip olan ve ayni titketim kaliplar
sergileyen “tek bir pazar” haline getiren kiiltiirel kiiresellesme,
sermayenin kiiresellesmesinin sonuglarindan biridir. Kiiltiirle-
rarasi etkilesim, bir kiiltiiriin —~Anglo-Amerikan kiiltariniin-
diinyanin birgok bolgesini etki altina almasi seklinde tek yon-
li olarak cereyan etmektedir. Kitle iletisim araglarinin ulusal
sinir tanimayan (Hall, 1998, 5.47) kars1 konulamaz giicii, bu
stiregte farkliliklar: ortadan kaldirmakta ve toplumlar1 homo-
jenize etmekte etkin bir rol iistlenmektedir. Merkez tilkeler,
medya tekelleri ile tiim diinyay: tek bir kaliba sokma pahasina,
bir 6rnek tiketim kiltiri olusturmaktadirlar. Kiresel tiike-
tim kiiltird; giyim-kusam, beslenme tarzi, davranis kalipla-
r1, eglenme bicimlerini birbirine benzestirerek, “toplumun
McDonaldlastirilmasi”na hizmet etmektedir.
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sidir. O halde kiiresellesme siireci hem kiltiirel ho-
mojenlesme, hem de kiiltiirel farklilasma stireglerini
icermektedir. Appaduarinin de belirttigi gibi, glinii-
miz kiiresel kargilikl iligkiler icinde temel sorunlar-
dan biri “kiiltiire] homojenlik ile kiiltiirel heterojen-
lik arasindaki gerilimdir (Appaduari, 1990, s.295).
Toplumlarin tiirdeslesmesi, paradoksal bir bi¢imde
yerellesmeyi de beraberinde getirmektedir. Tiirdes-
lesmeye duyulan tepkinin etkisiyle, bircok toplumda
batili kiiltiirel kodlarin reddedilisi ve bati tarzi hayata
direnis neticesinde, yerel kiiltiirel degerlere daha siki
sartlma egilimi giderek giiglenmektedir. Giiniimiizde
milliyet¢i ve dini degerlerdeki yiikselisin baslica se-
bebi olarak, tiirdeglestirici kiiltiirel baskilar gosteril-
mektedir. Ozellikle Amerikan hegemonyasinin, din
ya da milliyetcilige militan bir tutumla siginmayi art-
tirdig1 sOylenebilir (Berger, 2003, .10, 18).

Giintimiizde ulus-devlet ve milli kimlik farkliliklar:
erozyona ugramaya baglamistir; ancak ulus-devletle-
rin birdenbire tarih sahnesinden silinecegini zannet-
mek bityiik bir yanilg: olur. “Kiiresellesmeyle birlikte
ulus devletler ¢cag1 geriledikge, ulusal kimligin saldir-
gan 1rkgilik tarafindan yonlendirilen ¢ok savunmaci
ve ¢ok tehlikeli bir bicimine dontilmektedir” (Hall,
1998, s.47). Kiiltiirel anlamda kiiresellesme (globa-
lization) ile yerellesme (localization) arasinda ciddi
bir ¢ekisme oldugu bir gercektir. Kiiresellesme, bir
taraftan bir¢ok kurulu toplulugun dagilmasina ve yok
olmasina neden olurken; diger taraftan yerel baglilik-
larn ve kimliklerin gliclenmesine yol agmigtir. Ay-
riliker etnik hareketler, koktendinci hareketler ya da
asir1 sagin yeni hareketleri, kiiresellesmeye kars: bir
tepki ve yerele doniis olarak yorumlanabilir.

O halde, siyasal-sosyal hayat1 dontstiirticti etkisi ile
milliyetgiligi bitirecegi beklentisi yaratan kiireselles-
me, tam aksine, hem milliyetciligin homojenlestrici
yapisint ¢ozerek mikro-milliyetgilere yol agmakta,
hem de bitiinliigiin kaybindan kayg: duyan milletin
milliyet¢i karsithigini arttirmaktadir. Kiiresellesmenin
ulusal diisiince, deger ve kurumlar {izerinde yarattig1
degisim, milliyetciligin kiiresellesme karsit1 bir tutu-
ma yonelmesine yol agmaktadir. Ozellikle klasik mo-
dern milliyetgilik, liberal ve demokratik iceriklerini
kaybederek; dar, kati, tepkici ve komplocu teoriler-
den beslenen bir nitelige biiriinmektedir. Kiiresel po-
litik giiglerin manipiilasyon tutumlarini 6ne siirerek
siyaset tireten milliyetci hareketler (radikal milliyet-
¢ilik) “isgal ve kurtulug” soylemini yeniden insa et-
mektedir. Tarih yeniden, hem de daha sekiiler ve kat1
milliyetgilik tonlariyla yazilmaktadir.
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Degisimin hizinin ve etkilerinin inanilmaz boyutlara
vardig1 giiniimiizde, bu siireci yasayan bireyler i¢in
gelecek bir¢ok acgidan biiytik belirsizlik ve giivensiz-
likler igermektedir. Insanlar1 giivensizlik ve iimitsiz-
lige iten, korku ve risk yaratan gelismelerin baginda;
ulusal ve evrensel diizeyde ekonomik adaletsizligin
(gelir dagiliminda dengesizligin) giderek artmast, ge-
nis kapsamli ekonomik krizlerin goériilmesi, hizmet
sektoriintin 6n plana gecisine paralel olarak ¢ogu is
alaninin ve meslegin gelecegini gérememesi, sosyal
devlet anlayigmnin terk edilmesi, kiiltiirel anlamda
milli kimlik ve degerler aginirken insanlarin belirsiz-
lik ve givensizligi yenmek i¢in buralara siginmaya ¢a-
ligmalarinin yol a¢tig1 kimlik sorunlar1 gosterilebilir
(Koray, 2004). Degisimin hizi ve belirsizligi nedeniyle
artan giivensizlik algilamasinin, (otorite, aile, din ve
ulus gibi) toplumsal deger ve kurumlara daha siki
sartlma egilimi ile birlikte muhafazakarligin yiikse-
lisine katkida bulundugu soylenebilir. Milliyetgilik,
toplumsal ve ekonomik nedenler yaninda, bireylerin
i¢ diinyalarinin toplumsal yap1 karsisindaki beklenti-
lerine bir cevap olma potansiyeli tagimaktadir. Hizla
degisen toplumsal yap1 karsisinda bireyin yalnizlas-
mas1 ve gii¢lii bir “siginak” aramas, bu ihtiyaca cevap
verebilecek olan milliyetci ideolojinin giiclenerek ya-
yilmasinin yolunu agmuistir.

Milliyet¢iligin dogusuna sahne olan 18. yiizyil, Bati
Avrupada dinsel diisiince ¢aginin kapandigi, sekiiler/
diinyevi diisiince tarzinin benimsendigi bir ¢agdir. Bu
doneme kadar, dinsel diisiincenin iginde barindirdigi
kaderci anlayis, insanlarin bu diinyada ¢ektigi stkinti-
lar karsisinda, ‘6teki diinyada bu sikintilarin sona ere-
cegi miijdesini vererek onlar i¢in bir bakima yatigtiri-
c1 olmaktaydi. Bu diisiincenin ortadan kalkmasi ya da
zayiflamasi insan bilincinde bir bogluk yaratmus, eko-
nomik ve dogustan gelen esitsizlikler ile her alanda
yasanan somiirii karsisinda birey, gelecek umudu igin
siginaca@i yeni bir gii¢ kegfetmistir. Bir Alman, [tal-
yan ya da Tiirk olmanin giiciinii kesfeden birey, din-
sel anlayisin aginmast ile bilincinde agilan bu boslugu
milliyetgilik ile doldurmustur (Uzun, 2003, 5.146).

Giintimiizde, “biz” olan gruplari, kendilerine yabanci
ve tehditkar “onlar”a kars1 etnik/dilsel bir kimlik ta-
kinmaya gotiiren duygularin giicii yadsinamaz. Bu
duygular, yabanci digmanhiginin diinyada en yaygin
kitle ideolojisi haline geldigi yirminci yiizyil sonunda

ozellikle ¢ok giigliidiir.** Ister hayali ister gercek teh-
ditlere karsi, savunma tepkilerini koriikleyen sey, yir-
minci ylizyilin tiglincii ¢eyreginin karakteristigi olan
agir1 hizly, temel ve esine rastlanmadik sosyo-ekono-
mik dontisiimler ile milletlerarasi niifus hareketleri-
nin ¢alismasidir (Hobsbawm, 2006, s. 202, 203).

Ozellikle ¢agimizdaki aidiyet aghgi ve kimlik poli-
tikasinda ifade edilen keder ve yénsiizliik, insanlar1
yeni arayislara yonlendirmektedir. Giiniimiizde daha
genis ve daha giiclii aidiyetlere ihtiya¢ duyulmakta-
dir. Bu durum ‘dtekine duyulan korku ve ofkeden
kaynaklanmaktadir. Clinkil ‘6teki’ ok yakinda yasa-
maktadir; s6z konusu yakinlik ise kitle iletisimindeki
gelismelerden ve uluslararas: goglerden kaynaklan-
maktadir. S6z konusu gogler, kentlere kozmopolit
bir yap1 kazandirmis ve bu kozmopolit yap: kimlikler
arasindaki siirtiismeyi arttirmistir.

Etnik ve komiinal gruplarin, eski ya da yeni sanayi
tilkelerine go¢ etmeleri farkli sorunlar yaratmaktadir.
Buralara go¢ edenler, giivensizlik ve nostalji duygu-
sundan, karsilikli yardim ugruna, kendileri gibi in-
sanlara disarida gosterilen diismanhiga tepkiden ve
ozellikle miimkiin oldugu yerlerde giiglii bir orgiitle-
yici niteligi olan se¢im politikas: araciligiyla “mem-
leketlileri” ya da “hemserileri’nin oldugu gruplara
yakinlasmaktadir. Bu tiir etnik kimlik hareketleri, stk
sik zayiflik ve korkudan kaynaklanan tepkiler, mo-
dern diinya devletlerini kendilerinden uzak tutmaya
yonelik barikatlar dikme girisimleri olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Madalyonun diger ytiziine bakildiginda
ise, eskiden daha tiirdes olan kiiltiirlerin go¢, konuk
isciler ve miilteci dalgalar1 nedeniyle karismasinin,
yerli halk ve kiiltiirlerin giiglii etnik tepkilerde bulun-
malarina da yol agabildigi gortilmektedir.

Gogmenlere yonelik savas “AtlantiK’in bir tarafinda
(ABDde) 1rksal, obiir tarafinda (Avrupada) ise din-
sel” bir nitelik kazanmaktadir (Ozyurt, 2005, 5.218).

35 Ulus {istii yapilarin ¢ogalmasina bagli olarak ulus-devletin
kaybolan klasik statiisti karsisinda, geleneksek vatandagslarin
geleneksel iktidar tarzlarinin erimesi sonucu Habermasin
bahsettigi “vatan cepheleri” ortaya ¢ikmaktadir. Vatan cephesi
soylemi demokrasiyle, esitlikle ve evrensellikle ¢atisan bir mil-
liyetciligi beslemektedir. Yabancilara kars1 korku, vatan top-
raklarina giren her veriyi tehdit olarak algilama, yabanc isgii-
cii ve yabanci sermayeye karsi ¢itkma, anti-Amerikancilik gibi
olgular bu milliyetgiligin yeni degerleri olmaya baglamaktadur.
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[slam’in camiler, bagértiileri ve carsaflar ile giderek
artan gorinirliliigi, batt Avrupa toplumlarindaki
bazi gruplarda endise ve hosnutsuzluk yaratmaktadir.
Bununla birlikte 11 Eyliil terér saldirilar sonrasinda,
Miislimanlarin terdrist olarak algilanmasi nedeniyle,
Amerikada da Miislimanlara kars1 hoggoriisiizlik ve
ayrimcl politikalar son derece artmustir.’® Avrupada
bir¢ok {ilkede, yabanci diigmanligi, irk¢ilik gibi ne-
gatif milliyetcilik unsurlarini i¢cinde barindiran asiri
sag partilerin milliyet¢i sloganlarinda, tlkelerinde
yasanan bir¢ok olumsuzluktan gé¢menleri sorum-
lu tuttuklar: ve 6zellikle de Miusliman gé¢menleri
Avrupanin giinah kegisi yaptiklar1 gortiilmektedir.”

36 11 Eylil saldirilari, Amerikalilarda gok biiytik bir toplumsal
travmaya neden olmustur. Saldirilar iki yonli psiko-sosyal bir
gelismeye neden olmustur: Bir yandan, ABD vatandaslar1 ola-
gantstii derecede korkmus, tirkmiis, onurlar: zedelenmistir; 6te
yandan, bu korku ve endise oraninda (biitiin biiyiik felaketlerde
oldugu gibi) bir birine kenetlenmis adeta ilk defa bu oranda ABD
milliyetgiligi tetiklenmistir. Hatta bu saldiri, sitkinti, saldirganlik
ve nefret giidiilerini tetiklemis, bu duygular bir anda yon degis-
tirerek dig gruplara —ozellikle Miisliimanlara— kars1 6n yargih
ayirima, yeni ve farkli bir irkgiliga yol agmugtir. Camilere saldi-
rilar diizenlenmesi, Miisliimanlarin tecrit edilmesi, Ortadogu
kokenlilerin vize basvurularinin ek incelemeye tabi tutulmasi,
Ortadogu kokenlilerin ugaklardan indirilmesi, bu sosyal tutum
ve davraniglarin 6rnekleri olarak sayilabilir (Ozer, 2007, 5.19).

Giivenlik gerekgesi ile Miisliimanlara yonelik ayrimci uygulama-
larina bir yenisini daha ekleyen ABD, 4 Ocak 2010 y1li itibariyle
biri hari¢ hepsi Miisliiman 14 tilkeden gelen yolculara ‘potan-
siyel ter6rist muamelesi’ yapan bir giivenlik uygulamas: baslat-
mustir. Selefi Bush'u animsatan 6nlemlere yonelen ABD Bagkani
Barack Obama yonetimi, 14 tilkeyi ‘terorii destekleyen tilkeler’
ve ‘ilgili diger tilkeler’ diye listelemistir. Bu nedenle de Nijerya,
Yemen, Somali, Pakistan, Suudi Arabistan, Suriye, Iran, Irak,
Afganistan, Sudan, Liibnan, Libya, Cezayir ve Kiibadan dogru-
dan-dolayh gelenler tam viicut taramasi ve kapsaml bagaj ara-
masina tabi tutulacaktir. Yolcularin giysi ve camagirlarinin altin-
dan bedenlerinin goriilmesiyle silah varsa saptanan tam viicut
taramast, insan haklari ihlaline yol agmakla ve insan haklarina
aykir1 olmakla elestirilmektedir (Radikal, 05.01.2010).

37 Eurobarometrenin 2000 yilinda gergeklestirdigi “Avrupa
Birliginde Azinlik Gruplarma Karsi Tutumlar (Attitudes To-
wards Minority Groups in the European Union)” arastirmasi,
Avrupadaki Misliman gogmenlere karg1 olan tavir ve tutumu
ok net bir bi¢imde ortaya koymaktadir. Arastirmada yéneltilen
sorulardan biri “Avrupa Birliginde galismak isteyen Miisliiman-
larin kabul edilip edilmemesi’ne iligkindir. Avrupalilarin sadece
% 17’si Miisliimanlarin herhangi bir sinirlama olmaksizin kabul
edilmesi yoniinde goriis bildirirken, % 58’i ise Miisliimanlarin
ancak smirlamalar ile kabul edilebilecegini diisinmektedir.
Misliimanlarin hi¢ kabul edilmemesini diigiinenlerin orani ise
% 18dir (Eurobarometer, 2000, 5.30).

Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi (European Union Agency for
Fundamental Rights)nin 2008 yilinda, 27 Avrupa Birligi tyesi
tilkede yaptig1 “AB Azinliklar: ve Ayrumcilik” aragtirmasinda
wrkeilik, ayrimeilik, koklesmis dezavantajlar, irkei siddet ve sal-
dirilarin Avrupadaki birgok kisi igin hayatin bir gergegi olmaya
devam ettigi kaydedilmistir (EU-MIDIS, 2009).
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Kiiresellesmenin, diinya ekonomisini birlestirmede
gosterdigi basarty, farkli topluluklari homojenlestir-
mede, yani tektiplestirmede de yakaladigini soylemek
pek de miimkiin degildir (Noi, 2007, s.77). Postmo-
dern kiiresel ¢agda, yapilan arastirmalar ve se¢im so-
nuglar1 géz oniine alindiginda, diinyanin birgok ye-
rinde milliyet¢iligin ve milliyetcilige verilen destegin
yiikselen bir egilim igerisinde oldugu goriilmektedir.
Bu yeni milliyetciligin, ya da milliyetciligin asir1 sekli
olarak tanimlanan yeni-irk¢iligin, tikelci ve farklilikei
politikalarin bir tirtinii oldugu ileri siiriilebilir. Ctinki
glinimiizde farkliliklar daha goriiniir ve daha arzula-
nir bir hal almakta; ancak bu farkliliklar, toplum igeri-
sinde “0teki”lerin ingasina ve sonrasinda, farkli olan bu
“Oteki’lerin dislanmasina —farkliliklarin otekilestirilme-
sine- neden olmaktadir (Sonmez-Selguk, 2011, 5.322).

Boylece, milliyetcilik 20. yiizyilda etnisitenin ortak soy
diisiincesinde yogunlasirken, 21. yiizyilla birlikte 6zel-
likle ‘otekinin vurgulandigr bir kimlik distincesine
kaymistir. Dogu - Bat1 karsilagmasinda ‘6teki, din ek-
seninde konumlanmaya baglamistir. Bat1 medeniyeti-
ni Hiristiyanlik, Dogu medeniyetini ise Islam, Budizm
ve Hinduizm olusturmaktadir. Ancak, Bat1 karsisinda
en genis grubu Miisliimanlar olusturmaktadir. Boyle-
ce, Bat1 (Hiristiyanlk) ile Dogu’nun (islam) kars kar-
stya gelmesi pratigi ile karsilagilmigtir. Gliniimizde,
Islam kiiresel diizeyde bir milliyetcilik anlayiginin ara-
c1 olma yolundadir. ‘Bat1 karsisinda Islam’ diisiincesi,
hem Bat1 devletlerinde hem de Miisliiman devletlerde
giincel bir diisiince haline gelmektedir. Ancak, islam
bir inang sistemi, itikat ya da iman olmanin Gtesine
gecerek cemaat anlayisini 6ne ¢ikarmakta, biitiinlesti-
rici ve mobilize edici bir unsur olarak islevsellik kaza-
nip sembolik bir sosyal kimlik arac1 olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Altuntas, 2004/05, 5.183). Islam {ilkele-
rinde, Bat1 karsisinda tepkisel olarak dogan milliyet-
¢ilik baglaminda artan terdr kullanimu bir islam kor-
kusu yaratmakta; buna karsilik Batrda da milliyetcilik
tepkisel olarak artmaktadr.

“Millet ile milliyetgiligin gagris1 evrenseldir” diyen
Smithe gore: “Ister oviilsiin, ister yerilsin, millet, agil-
makta olduguna dair hi¢bir emare gostermemektedir,
ve milliyetgilik popiiler tahrip giiciinden ve 6nemin-
den bir sey kaybedecek gibi gériinmiiyor” (Smith,
2004, 5.260). Ulusun yerine bir megruiyet temelinin
belirmemesi; vatandagligin, siyasal katilmanin ve ver-
gilendirmenin mekaninin hala ulus-devlet olmasy;
—-ABD ve Avrupa da déhil olmak {izere- diinya ge-
nelinde milliyet¢iligin ytikselisi ve milliyet¢i tutum-
larmn birgok tilkenin dig politikasina yansimaya bas-
lamasi, bu 6ngoriiyti desteklemektedir. Her ne kadar
ulus-devletin, eski islevlerinin bir kismin1 kaybettigi
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ve eski glictiniin agindigina dair yogun tartismalar ve
bazi emareler bulunsa da; ulus-devlet giiniimiizde,
uluslararasi olarak taninmis tek siyasal birlik yapisi
olmaya devam etmektedir. Daha uzun vadeli bir ta-
rihsel bakis agis1 ile bakan Hutchinson, ticaret ve ile-
tisimin kiiresellesmesinin aslinda milliyetcilikleri tes-
vik ettigini ve millet olusumuna katkida bulundugu-
nu belirterek, “kiiresellesmenin etnik kimlik ve millet
olusumunu agindirmaktansa canlandiracagini” iddia
etmektedir (Hutchinson, 2008, s.78). Schnapper’in
ifadesi ile “ulus, kolektif kimligin ve tarihi siireklili-
gin ayricalikli mekanlardan biri olmayi stirdiirtiyor”
(Schnapper, 1995, 5.198). “Modern ¢agda, dogal top-
luluklar: parcalayan, ezen ve yapay kurallar dayatan,
kapitalizmdir. Kapitalist devletlerin, bunun pesinden
yurtseverlikle ilgili duygular1 kendi formlarinda ve
¢ikarlarinda harekete gecirmede bagarili olmalari, aci
bir ironidir” (Hall, 1993, s.56).

Sonug Yerine

20. ylizyil sonunda, kiiresellesme ve artan yerel ha-
reketler geriliminde ulus devlet ile birlikte milliyetgi-
ligin de sonunun geldigi séylemi sik¢a tekrarlanarak
dile getirilmistir. Ancak milliyetgilik, kapitalizmin ya-
sadig1 yeni siiregler, kiiresellesme, medya ve iletisim
teknolojisindeki gelismelerle birlikte farkli boyutlar
kazanip varligini siirdiirmektedir. Artik, sinirlar1 belli
bir ulus devleti temel alan milliyetcilik —~demokrasi,
¢ok kiiltiirliiliik, yonetisim gibi- diisiinsel gelisme-
lerin etkisi altinda siyasal boyutta 6nemli degisimler
yagamaktadir.

Ulus olmanin/olusturmanin bilinci seklinde ifade edi-
lebilen milliyetgilik, diinya toplumlarinin ulus-6ncesi
toplumsal olusumlardan, ulus olma agamasina varma
stirecinin hem bir uriint, hem de ideolojik aracidir.
Toplumlar uluslagtiktan sonra, zaman i¢inde yeni
ozellikler kazanmuiglar, yapisal degisikliklere ugramis-
lardir. Uluslar ve ulusal devletler, hala bireylerin birer
toplumsal varlik haline geldikleri (toplumsallastiklar1)
ana siyasal/kiiltiirel yapilar olma 6zelligini siirdiirmek-
tedir. Bu baglamda milliyetgilik de hem ideolojik, hem
de duygusal alanda etkinligini devam ettirmektedir.

Tarih sahnesinde var olmaya bagladig1 andan itibaren
giiniimiize kadar gecen siirecte, modern devletin te-
mel soylemi, hukuksal diizenlemelerle sinif ¢atigma-
larini en aza indirmeye ¢alismak ve biitiin yurttasla-
rin siyasal siireglere katilimin saglamak olmustur. Bu
soylem dogrultusunda devlet, biitiin siniflar1 milli-
yetcilik ideolojisiyle birlestirme amacini giitmektedir.
Evrensel ve esit yurttaghk haklari ise, devletin stirek-
liligini saglamakta olan kapitalist iligskilerin milliyetci
ideoloji ile mesrulagtirilmasini kolaylagtirmaktadir.

Toplumsal gii¢lerin, devletin gii¢ kullanma tekeli-
ni ayrimsiz uyguladigina ve laik yasalar araciligryla
kamu yararinin ve ulusal ¢ikarlarin korunduguna
duyduklar inang, devlet ile toplum arasindaki iligki-
lerin yine milliyetgilikle megrulastirilarak siirdiiriil-
mesini saglamaktadir. Herkese esit olarak uygulanan
kurallarin varligi, ulusal birlik, toprak biitiinliga ve
devletin yonetsel giiciine aidiyetiyle belirlenen (dilsel,
dinsel ve egitsel birligin gelisimi ve ortak tarih bilinci-
nin yaratilmast ile giiglenen) ulusal kimlik diigiince-
sini geligtirmistir. Béylece, tarihsel gelisim siirecinde
ve giiniimiizde, milliyetci ideoloji ile belirlenen ulusal
kimlik ve ulusal egemenlik, devletin yaptirim giicli
altinda kapitalist iliskilerin yeniden tiretilmesini sag-
layan ve esit yasalarla toplumda devletin mesrulugu
anlayisini yerlestiren modern devletin en 6nemli iki
temel unsurunu olusturmaktadir. Kapitalist tiretim
iligkileri ve sinif ¢atigmalar: var oldugu siirece de, bu
gergeklik degisime ugrayacak gibi goriinmemektedir;
yani ister 6viilsiin ister yerilsin, milliyetgilik nemin-
den bir sey kaybetmeyecek ve kapitalist iliskilerin
yeniden iretilmesinde mesrulagtirici islevini yerine
getirmeye devam edecektir.

Millet, asilmakta olduguna dair hi¢bir emare gos-
termemektedir. Asagilanmis halklar i¢in bir gurur
kaynagy, esitlikei bir motif ve demokrasi ile uygarliga
katilmanin ya da kavusmanin kabul edilmis tarzi olan
milliyetgilik, popiiler tahrip giiciinden ve 6neminden
bir sey kaybedecek gibi goriinmemektedir.
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Yetiskin Gelisiminin Anababalik Rolleri Acisindan Niteliksel Olarak incelenmesi

A Qualitative Investigation of the Adult Development in terms of Parental Roles

Yrd. Dog¢. Dr. Eda Karacan - Dog. Dr. Sibel Kazak Berument

Oz

Bu arastirmada, anne baba rollerinin kisilerin kendi ge-
lisimlerini nasil etkiledigine yonelik algilari, Erikson'nin
yasam boyu gelisim teorisinde ortaya attigi orta yas
donemindeki tiretkenlige (bir sonraki kusagr kurma ve
yonlendirme ilgisi) kars: duraganlik evresi temel alina-
rak incelenmistir. Erikson bu dénemin yetiskin yasa-
minda 6nemli bir role sahip oldugunu ve kisinin kendi
gocuguyla ilgilenmesinin bu gelisimsel isi basarmasinda
onemli bir role sahip oldugunu onermektedir. Bu dog-
rultuda, anababalik iiretkenligi cercevesinde; anaba-
balarim ¢ocuk yetistirme davranislar, anne babaligin
kisilerin yasantilarinda meydana getirdigi degisimler
ve gelisimlerin ne oldugu, anne babaliga yonelik rol
algilari, anababaligin evlilik, is, sosyal iliskilerine ve
kendi gelisimelerine olan etkisi, yasamdan alinan do-
yum ve diger alanlardaki doyumlarmn (evlilik, is, saglik
vb.) anababalik rolleriyle olan iliskisi niteliksel olarak
incelenmigstir. Bu ¢alisma igin yaslar: 37 ile 61 arasin-
da degisen, en az 17 yasinda bir ¢ocugu olan, 13 anne
ve 10 baba ile geriye doniik yar: yapilandirilms goriis-
meler yapilmistir. Sonugta, arastirmaya katilan yetis-
kinlerin hemen hepsi, hayatlarindaki en onemli roliin
anne baba olmalar: oldugunu belirtmislerdir. Ancak,
anneler, babalara kiyasla annelik rollerini ¢cok daha
giiclii algilamaktadirlar. Anababalar cocuk  yetistir-
menin olgunlasmalarina dramatik bir sekilde olmasa
da biiytik bir katkisimin oldugunu ve yasamlarina bir
disiplin ve sorumluluk getirdigini, anababalhigin kendi
gelisimlerinde onemli katkilarmin oldugunu belirtmis-
lerdir. Dolayisiyla, anne babalar bir sonraki kusag
olusturacak ¢ocuklar: yetistirip, gelismelerine rehberlik
ederken, aym zamanda kendi kisilikleri ve gelisimleri
de bu ¢ocuk yetistirme siirecinden etkilenmektedir. Bu
¢alisma algilanan anababalik rolleri, ¢ocuk yetistirme
ile aktif olarak ilgilenme ve yetiskin gelisimi arasimda-
ki baglantiy: daha derinlemesine anlamaya ¢alismstir.

Anahtar Kelimeler: Anababalik, Uretkenlik, Yetiskin
Gelisimi, Cinsiyet, Niteliksel Calisma

Abstract

Based on Erikson’s Theory, this study qualitatively
examined the perceived effects of parental role on the
adult development. Erikson proposed that ‘genera-
tivity” plays an important role in adult lives, and ca-
ring for one’s children is the ultimate expression of this
particular developmental task. In this respect, within
the framework of parental generativity, this study qu-
alitatively examined parents’ child rearing behaviors,
changes and developments in parents’ life, percepti-
on of parental roles, the effects of parenting on their
marital, work and social relationships, general life
satisfaction and satisfaction from other life domains
(marital, work, health etc.). Qualitative examination
attempted to record the midlife parent experiences in
order to verify the existence of parental generativity
themes. This study conducted through a retrospective
semi-structured interview schedule with 13 mothers
and 10 fathers aged 37 to 61. All parents had at least
one child at the age of 17 or older. Overall, the results
revealed that the most important theme of life for most
of the midlife adults was parenthood. However, mot-
hers’ role identities with respect to maternal role were
much stronger than the fathers’. Moreover, parents exp-
ressed that although rearing and guiding a child may
not lead to dramatic changes in their maturation but
have a significant contribution by bringing discipline
and responsibility to their life. Therefore, while parents
caring and guiding their children who become the next
generation, at the same time their personality also af-
fected from this experience. The present study cont-
ributes further to understanding of the connections
between the perception of parental role, parents’ active
involvement in childrearing, and adult development.
Keywords:  Parenthood,  Generativity, — Adult
Development, Gender, Qualitative Study
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Giris

Gelisim sadece ¢ocukluk veya ergenlik donemine
ait olmayip, tim yagam boyunca devam etmektedir
ve yetiskinlik ¢aginda da 6grenmeye ve bir anlamda
gelismeye devam ederiz. Yetiskin dénemi s6z konusu
oldugunda anababalik deneyimi olduk¢a 6nemli bir
rol oynamaktadir. $imdiye kadar anababalikla ilgi-
li caligmalarin ¢ogu bu deneyimin yetiskin gelisimi
tizerine etkisinden ¢ok, anababaligin ¢ocuk gelisimi
lizerine etkisine odaklanmigtir (Antonucci ve Mi-
kus, 1988). Ancak, son zamanlarda arastirmacilar
¢ocugun yetiskin gelisimine olan etkisi ve ¢ocuklarin
ailelerini ne derecede etkilediklerini de arastirmaya
baglamiglardir (Ambert, 1992; Palkovitz, 1996). Bu
bakis acisiyla yapilan ¢alismalarda 6zellikle iiretken-
lik (generativity) kavrami siklikla géze carpmaktadir.

Erik Eriksonnin (1963) énerdigi yasam boyu geli-
sim teorisinde orta yetiskinlik donemine denk gelen
7. evre “lretkenlige kars1 duraganlik” dénemi olarak
tanimlanmaktadir. Bu dénemde iiretkenlik, dogur-
ganligy, bir sey tiretmeyi ve yaraticiligi icerir. Kendini
gelistirme, yeni bir sey {iretme, yeni fikirler ve yeni
nesiller ortaya ¢ikarma iretkenligin kapsamindadir.
Dolaysiyla iiretkenlik bu devrenin 6zelligini olustu-
rur ve ¢ocuk yetistirme de tireticiligin bir yoniidiir.
Birey, tiretkenlik durumuna gegemiyorsa, bir ise ya-
ramama duygusuna kapilip durgunluk icine girebilir.
Bireyin ¢ocuklariyla neslini devam ettirmesi 6nemli
olmakla birlikte evi disinda da gelecek nesillerin ye-
tismesine rehberlik ederek tretken olabilir. Sonug
olarak, Eriksona gore tiretkenlik temel olarak bir son-
raki kugagi kurma ve yonlendirme ilgisidir.

Eriksondan sonra bazi diger aragtirmacilar da
Erikson'un orijinal tiretkenlik kavrami {izerinde ¢a-
lismislardir (Kotre, 1996; McAdams ve de St. Aubin
1992; Snarey, 1993; Snarey, Son, Kuehne, Hauser ve
Valliant, 1987). Belki de iiretkenlik kavramina en
6nemli ve en derin katkiyt McAdams (McAdams ve
de St. Aubin, 1992; McAdams, de St. Aubin ve Lo-
gan, 1993; McAdams, Ruetzel ve Foley, 1986) yap-
mustir.  Ozellikle McAdams ve de St. Aubin (1992),
Erikson'nin énerdigi gibi iiretkenligi gelisimsel siireg-
te farkli bir evre olarak degil de, yavas yavas gelisen
ve kiiltiirel isteklerden ortaya ¢ikan bir biitiinsel sii-
re¢ olarak goriilmesinin daha uygun oldugunu one
stirmiisler ve bu dogrultuda da iiretkenligin daha se-
matik ve biitiinsel bir modelini ortaya koymuslardir.
Kotre (1996) de Erikson’'nin iiretkenlik kavramini te-
mel alarak, kendi iiretkenlik teorisini sekillendirdigi
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niteliksel ¢aligmasinda, biyolojik tiretkenlik, anababa
tiretkenligi, teknik tretkenlik ve kiiltiirel tiretkenlik
olmak tizere dort iiretkenlik tipi tanimlamis ve bun-
larin da ya bireysel (agentic) ya da toplumsal (com-
munal) yollarla gosterilecegini ifade etmistir. Benzer
bir gekilde, Snarey ve arkadaglar1 (1987) babalarla
yaptiklar: ¢alismada tiretkenligin {i¢ tipini; biyolojik
iiretkenlik - kisinin biyolojik ¢ocuk sahibi olarak ge-
lecek kusaga katkida bulunmasi-, anababa iiretkenli-
gi -biyolojik ¢ocugu olup olmadigina bakilmaksizin
herhangi bir ¢ocuk yetistirme aktivitesi icerisinde bu-
lunma- ve sosyal iiretkenlik -toplumda 6nderlik yap-
ma veya topluma bir sekilde (6rn. goniilli ¢aligmalar-
la) katkida bulunmak- olarak tanimlamiglardir. Do-
layisiyla, tiretkenlik birgok yolla basarilabilmektedir.
Daha sonra Snarey (1993) babalarla yaptig1 niteliksel
calismasinda ozellikle anababa iiretkenligi iizerinde
durmus ve g tiretkenlik tipinin (biyolojik, anababa
ve sosyal iiretkenlik) birbiriyle baglantili oldugunu
o6ne siirmiistiir. Dolayisiyla Snareye (1993) gore biyo-
lojik iiretkenlik (baba olma) ve anababa tretkenligi
(¢ocuk yetistirme) sosyal iiretkenligin (bir sonraki
kusaga 6nderlik yapma veya yonlendirme) basarilma-
sin1 daha kolay hale getirmektedir. Snarey’nin (1993)
calismasi bebeklikten yetiskinlige kadar ¢ocuklariyla
ilgilenen ve iyi iligkiler gelistiren babalar ele almis ve
babalik deneyiminin kisilerin evlilikleri, is yasamla-
r1 ve lretkenlikleri iizerine olan etkilerini detayl bir
bicimde rapor etmistir. Benzer sekilde 40 baba ile
yaptig1 niteliksel ¢alismasinda Palkovitz (2002), kati-
limcilarin babaliga gegis donemlerinden baslayarak,
baba olmanin evliliklerine, cinsel yasamlarina, bas-
kalariyla olan iliskilerine, is yasamlarina, toplumsal
katilimlarina, ahlaki degerlerine, dini inanglarina, ev
islerine katilma bi¢imlerine, saglik aligkanliklarina,
duygularini gosterme bicimlerine, babalik rollerine
ve ¢ocuklariyla ilgilenme bigimlerine olan etkisini ir-
delemistir. Sonugta, Palkovitz’in (2002) ¢alismasi ba-
balarin aktif bir sekilde ¢ocuk yetistirmesi ile yetiskin
gelisimi arasinda baglanti bulmustur.

Elbette, bir bagkasiyla ilgilenme ve sorumlulugunu
alma anlaminda aileler en temel ortamdir. Bircok
caligma kisilerin ¢ocuk isteme nedenlerini ele almig
ve cesitli anababalik motivasyonlar: tanimlamistir
(Langdridge, Connolly, Sheeran, 2000; Langdridge,
Sheeran, Connolly, 2005; Purewal ve van den Ak-
ker, 2007; van Rooij, van Balen ve Hermanns, 2006;
Rubin, 2001). Ornegin, Rubin (2001) anababalik
motivasyonlarinin biyolojik, sosyolojik, varolugsal,
bilingdist ve sistematik olmak tizere bes yoniini ta-



Cilt/Vol.: 12-Sayi1/No:3(137-152)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

nimlamustir. Dollahite, Slife ve Hawkins (1998) ise
iiretkenlik gelisiminde ailenin roliinii vurgulamis ve
“aile tiretkenligi” kavramini ortaya koymuslardir. Bu
kavram, gelecek kusakla ilgilenme ve baglantida bu-
lunmanin ahlaki bir sorumluluk oldugunu ve bunun
da aile tiyeleri ve daha genis aile sistemi igerisinde yer

aldig seklinde tanimlanmastir.

Sonugta, yetiskin yasaminda iiretkenlik gelisimi “iyi
bir anababa” olmak, “iyi bir vatandas” olmak veya “iyi
bir insan” olmak gibi oldukga genis alanlardaki sosyal
katilimlarla gelismektedir (Hart, McAdams, Hirsch
ve Bauer, 2001). Bu ¢aligmanin temel amaci da ana-
baba iiretkenligi cercevesinde, anababalik rollerinin,
anababalarin ¢ocuklariyla ilgilenis bigimlerinin, bire-
yin yetiskin yagantisina ve gelisimine etkisini nitelik-
sel yontemle incelemektir.

Eriksonnun ¢ocuk sahibi olup o ¢ocukla ilgilenme-
nin, kisinin iiretkenligini kolaylastirdig1 yoniindeki
yaklagimi, bir¢ok arastirmaci tarafindan da destek-
lenmistir (McAdams ve de St Aubin, 1992; Snarey
vd., 1987). Anababalikla iiretkenlik arasindaki iligkiyi
inceleyen ilk galismalardan biri olarak Snarey ve ark.
(1987) aragtirmalarini evli olup da ¢ocuk sahibi olama-
yanlar, evlat edinenler ve kendi ¢ocuklarina sahip olan
babalarla yapmiglardir. Sonugta, en yiiksek iiretkenlik
puanina evlat edinen babalarin, daha sonra kendi bi-
yolojik ¢ocuguna sahip olan babalarin ulastigini, an-
cak ¢ogu ¢ocuksuz erkeklerin sosyal iiretkenligi basa-
ramadiklarini bulmuglardir. Bazi ¢alismalar, babanin
gocuguyla ilgilenmesinin tiretkenligi giiglii bir sekilde
yordamadigini belirtirken (Bailey, 1992; Cristiansen,
1997), bir¢ok ¢alisma aksini destekleyecek sonuglar
bulmustur (Hawkins, Christiansen, Sargent, ve Hill,
1993; Snarey, 1993; Snarey ve ark., 1987). Bu bulgular
tiretkenlik igin anababa roliinii iistlenmenin, biyolojik
olarak ¢ocuk sahibi olmadan daha 6nemli oldugunu
gostermistir. Benzer sekilde, anne babalikla yetigkin
gelisimi arasindaki iliskiyi inceleyen tarama yazisinda
Palkovitz (1996) ¢ocuklariyla ilgilenme diizeyleri yiik-
sek olan anne babalarin diisiik olanlara ya da hi¢ cocuk
yetistirmeyenlere gore gelisimsel olarak daha ¢ok degi-
sim gosterdigini vurgulamustir.

Sonug olarak, anababalik rollerinin nasil algilandig1
ve bu dogrultuda ¢ocuklarin yasamlariyla ne kadar
ilgilenildiginin, yetiskinlerin gelisiminde kritik bir
6nemi oldugu goriilmektedir. Ayrica gelecek nesille
ilgilenmenin mutlulukla ve yasamdan alinan doyum-
la da iligkili oldugu yapilan ¢aligmalarla gosterilmistir
(Huta ve Zuroft, 2007; Keyes ve Ryff, 1998). Gergekten
de orta yas doneminde anababalik roliinden alinan
doyumun, hem anababalarin genel iyi olma hallerine
(An ve Cooney, 2006) hem de anababalik davranis-
larina (Umberson ve Gove, 1989) 6nemli derecede
katkis1 olmaktadir. Elbette anababalik konusu anne
babalarin yasaminda bagimsiz bir yere sahip degildir.
Bir yetiskinin aile yagamini etkileyecek diger faktor-
ler de g6z oniine alindiginda, yasamdan, evlilikten
ve anababa olmadan alinan doyumun, anababalik
ve lretkenlik davranislariyla yakindan iliskili oldu-
gu (An ve Cooney, 2006; Cumming ve Davies 2002;
Heller, Watson ve Ilies, 2004; Rogers ve White, 1998),
anababalarin ¢cocuk gelisimine yonelik farkli inangla-
rinin onlarla ilgilenis bigimlerini etkiledigi (Sameroff
ve Feil, 1985; Sigel ve McGillicuddy-DeLisi, 2002), ka-
dinlarin ve erkeklerin anababa rol algilarinin birbirin-
den farkli oldugu ve bunun da ¢ocuklariyla ilgilenis
bicimlerini etkiledigi (Renk vd., 2003) ve anababalik
deneyimleri ile tiretkenlik gelisiminin kadinlarda ve
erkeklerde farkli oldugu (Mckeering ve Pakenham,
2000; Miller-McLemore, 2004; Morfei, Hooker, Car-
penter, Mix ve Blakeley, 2004) bulunmustur.

Mligkiler sosyal ortamlar icerisinde yer almakta ve
aile iliskileri ile anababalik rollerinin gosterilis bigi-
mi de kiltiir tarafindan sekillenmektedir (Ambert,
1994). Kiltirin kisilerin gelisimine ve iliskilerine
olan etkisi incelendiginde bireyci toplumlar, baglarin
zayif oldugu, herkesin sadece kendisine ve gekirdek
ailesine bakmak zorunda oldugu ve ayrisik benlik
yapisinin goriildigi kiiltiirler olarak tanimlanirken,
topluluk¢u toplumlar kisilerin gruplarina giiglii ve
siki bir sekilde bagli oldugu ve daha ¢ok iligkili benlik
yapisinin goriildiiga kiiltiirler olarak tanimlanmigtir
(Kagitcibasi, 1997; Markus ve Kitiyama, 1991). Bu
nedenlerle, farkli kiiltiirlerde iiretkenlik farkli de-
giskenlerle iligkili bulunabilir. Baz1 arastirmalarda
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(Hart, McAdams, Hirsch ve Bauer, 2001; McAdams,
Hart ve Maruna, 1998) tiretkenlik gelisiminde sosyal
sinif, etnik koken veya irk farkliligina bakilmasina
ragmen, simdiye kadar tiretkenlik konusunda yapi-
lan ¢aligmalar daha ¢ok bireyci kiiltiir niteliklerine
sahip bati toplumlarinda yapilmistir. Halbuki iiret-
kenligin gelisiminde kiiltiirel ortamin etkisi ve tiret-
kenlik ilgisinin kiiltiirel isteklerden dogdugu arastir-
macilar tarafindan da kabul edilmektedir (Erikson,
1963; McAdams ve de St. Aubin, 1992). Ancak, son
yillarda tretkenlikle ilgili caligmalarin topluluk¢u
kiltiir niteligine sahip toplumlarda da (6rn., Cheng,
2009) vyapidigini ve Kkiiltiirlerarast karsilagtirma-
larinda (6rn., Hofer, Busch, Chasiotis, Kortner ve
Campos, 2008) calisildigini gormek miimkiindiir.

Tiirkiye daha ¢ok topluluk¢u niteliklere sahip olan bir
kiiltiire sahip oldugundan (Géregenli, 1997), ele ali-
nan degiskenler ve siirecler agisindan bati toplumla-
rina gore farkliliklar gosterebilir. Ornegin, topluluk¢u
toplumlar bireyci toplumlara gore karsilikli bagliliga,
yakin akraba iligkilerine daha ¢ok 6nem vermekte ve
aile iiyeleriyle olan iligkilerinde de daha yakin olmak-
tadirlar (Kagit¢ibasi, 1997; Markus ve Kitiyama, 1991;
Triandis, Bontempo, Villareal, Asai ve Lucca, 1988;
Uskul, Hyni ve Lalonde, 2004). Ayn1 zamanda i¢inde
bulunulan kiiltiirtin normlar ve degerleri sadece ana-
babalikla ilgili konular icermekle kalmay1p, cocuk is-
teme bi¢imini de belirlemektedir. Ornegin, niteliksel
olarak anababa olmanin nedenlerinin arastirildig
caligmalarda (Purewal ve van den Akker, 2007; van
Rooij, van Balen ve Hermanns, 2006) dogu toplum-
larmin anababaligi daha ¢ok bir gereklilik olarak
gordiigii, bati toplumlarinin ise hayatta yapilabilecek
daha 6nemli seylerin de olabilecegi fikrini kabul ede-
bildigi bulunmustur.

Bu ¢alismada kisilerin tiretkenlik gelisimine yol aga-
cak anababalik rolleri ve aile sistemi igerisindeki
iliskiler, kendi yasamlarindan anlatimlariyla nitelik-
sel olarak incelenmistir. Belli bir olgunun toplumsal
diizeyde yayginliginin anlasilmasi icin niceliksel ¢a-
ligmalarin yapilmasi 6nemli oldugu gibi, istatistiksel
analizlerle g6zden kagabilecek karmagik dinamikleri

140

ifade edecek Oykiilerin ve anlatimlarin niteliksel ola-
rak aragtirilmast da énemlidir. Ozellikle son birkac
yildir kullanimi artan gériisme, soylem analizi ve
anlatimsal (narrative) yaklasimlar psikolojiyi yontem
acisindan daha da zenginlestirmektedir (Willing ve
Stainson-Rogers, 2008). Dolayisiyla, kisilerin soylemi
ve anlatimlar insan dogas1 hakkinda daha yakindan
fikir edinebilmek agisindan oldukea yararl bilgiler
vermektedir. Bu dogrultuda, bu ¢alismada anababa-
larin gocuk yetistirme davraniglar1 veya anababalik
tiretkenligi temel alinarak; anne babaligin kisilerin
yasantilarinda meydana getirdigi degisimler ve geli-
simlerin ne oldugu, anne babaliga yonelik rol algilari,
anababaligin ne demek oldugu, evlilik, is, sosyal ilis-
kilerine ve kendi gelismelerine olan etkisi, yasamdan
alman doyum ve diger alanlardaki doyumlarin (evli-
lik, is, saglik vb.) anababalik rolleriyle olan iliskisi ni-
teliksel olarak Tiirk 6rnekleminde ilk kez incelenmis-
tir. Bu arastirmayla, anababalarin ¢ocuk yetistirmekle
kendi yetiskin gelisimlerine (is yasamlarina, evlilik
yasamlarina ve aileleri disindaki kusaklarla ilgilen-
me bi¢imlerine) nasil bir etkisi oldugu anlagilmaya
¢alisitlmistir. Bu calismanin daha sonraki niceliksel
galigmalara zemin hazirlayacag: ve kiiltiire 6zgti olast
faktorleri ortaya ¢ikartacag: da diiginiilmektedir.

Yontem

Orneklem

Orneklem grubu Ankarada yasayan 23 anne ve ba-
badan (13 anne ve 10 baba) olugsmaktadir. Tiim anne
babalar evli olup, ¢ocuk sahibi olduklari esleriyle bir-
liktedirler. Orneklemin 12’si (6 anne ve 6 baba) kari-
kocadir. Orneklem seciminde sadece iki 6lgiit kulla-
nilmigtir: (1) bosanmamis ve ilk es konumunda olan
aileler ve (2) anababalarin ¢ocukla ilgilenme bi¢cim-
lerini ¢ocukluk ve ergenlik donemlerini kapsayacak
sekilde ele alabilmek igin ergenlik donemi sonu ve
geng-yetiskin ¢aginda (17 yaginda veya daha biyiik)
¢ocuk sahibi olan bireyler aragtirmaya dahil edilmis-
tir. Orneklemdeki kadinlarin yaglar1 38 ile 61 (X=
47), erkeklerin yaglar1 ise 41 ile 61 (X= 52) arasinda
degismektedir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri
asagida Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1. Katiimailarin Demografik Ozellikleri

Arastirma Cocuk  Tlk anababa Evlilik Siire Egitim Ca11§n}a
Kod Adi Yas Sayist olma yas1 si Diizeyi Statustl. ’
Meslegi
Kadin 1 54 2 20 33 Ortaokul ~ Ev Hanimu
Erkek 1 61 2 29 33 Universite Avukat
Kadin 2 48 2 23 27 Yiiksek Ev Hanimi
Okul
Erkek 2 51 2 26 27 Universite Hakim
Kadm 3 45 2 18 28 Ilkokul Ev Hanimi
Erkek 3 51 2 2% 28 ilkokul ¢
Emeklisi
Kadmn 4 46 3 22 25 Lise Isci
Erkek 4 55 3 26 25 Universite Serbest
Sanat
Kadin 5 54 2 25 30 ... . EvHanm
Enstitiisti
Erkek 5 58 2 29 30 S gt
Enstitiisii
Yiiksek Ogretmen
Kadin 6 56 3 21 34 Okul Emeklisi
P . Emekli
Erkek 6 60 3 25 34 Universite Biirokrat
Kadin 7 61 4 20 45 Ortaokul  Ev Hanimu
Kadmn 8 42 1 20 25 Universite Memur
Kadin 9 38 2 18 19 Lise Ev Hanimi
Kadin 10 40 1 21 18 Lise Ev Hanim
Kadin 11 43 2 20 25 Universite Memur
Kadm 12 42 1 25 18 Universite Ogretmen
Kadin 13 43 2 18 25 Universite Memur
Erkek 7 45 2 23 24 Lise Memur
Erkek 8 41 2 24 18 Universite Memur
Erkek 9 48 2 31 19 Universite Ml
Danisman
Erkek 10 53 1 30 24 Universite Yonetici

Not: Kari-koca olanlar rakamsal olarak ayni degerde ifade edilmistir. Toplamda 6 ¢ift vardir.

Veri Toplama Araci
Yari-Yapilandirilmis Goriisme Formu

Bu calismanin goériisme formu ozellikle Palkovitz
(2002) ve Snareynin (1993) ¢alismalarinda kullan-
diklar1 gortisme formlarna dayandirilarak olustu-
rulmustur. Her iki ¢alisma da babalarin gelisimsel
stiregleri ile ilgilenerek ¢ok degerli bilgiler vermele-
rine ragmen anneleri ¢aligmalarina dahil etmemigler-
dir. Bu ¢alismaya hem anneler hem de babalar dahil
edilerek kendi anababalik deneyimleri ayni miilakat
sorulari ile irdelenmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu anne babalarin
gelisimsel olarak deneyimlerini yansitabilecekleri
sekiz temel baglik altinda toplanmistir. Goriismelere
demografik bilgiler ve ebeveynlige gecis siiregleri ile
baslanip, sonrasinda diger bagliklar sabit bir sira goze-
tilmeksizin fazla yonlendirici olmadan ele alinmistir.

I. Ebeveynlige gecis siireglerinde katilimcilara ne
zaman cocuk sahibi olduklari, ¢cocuk sahibi ol-
maya nasil karar verdikleri, hamileligin planh
mi yoksa plansiz bir sekilde mi gerceklestigi, her
iki anababanin da ¢ocugu isteyip istemedigi, ¢o-
cuk isteme nedenleri sorulmustur (6rn., “Neden
cocuk istediniz?”, “Isteyerek ve planli bir sekilde
mi ¢ocuk sahibi oldunuz?).

II. Anne baba olduklarinda neler hissettikleri ko-
nusuna, ¢ocuk sahibi olarak ne gibi beklentiler
iginde olduklari, yasamlarinin ¢ocuk geldikten
sonra nasil degistigi gibi sorular sorularak bas-
lanmustir (6rn., “Cocuk olduktan sonra bagkala-
rinin goziinde degeriniz artt1 mi?). Sonrasinda
anababaligin hayatlarina getirdigi degisiklikler
tizerine sorular yoneltilmistir (6rn., “Anababa
olduktan sonra duygularinizi fark etmenizde,
kontrol etmenizde veya gostermenizde farklilik
oldu mu? Olduysa nasil?”).
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III. Bu boliimde anababa olmanin gelecege yonelik
planlarini nasil etkiledigine dair sorular yonel-
tilmistir (6rn., “Kariyeriniz veya is ge¢misinize,
anababaligin herhangi bir etkisi oldu mu?).

IV. Bu boliimde anababalik rol algis1 (6rn., “Hayat1-
nizda onemli rolleri diigiindiigiiniizde sizin i¢in
onem siras1 ve oranlar1 nedir?”), cocuk sahibi
olmanin evliliklerine olan etkisine, diger akra-
ba, arkadas, is yasamlarina, sosyal iliskilerine,
bos zaman faaliyetlerine, saghik aligkanliklarina
ve maddi durumlarini nasil etkiledigine dair
sorular1 icermektedir. Ayrica bu kisimda iyi bir
anababanin nasil olmasi gerektigi, anababalarin
temel sorumluluklarinin neler oldugu, ve ana-
babaligin hayatlarini olumlu veya olumsuz bir
sekilde etkileyip etkilemedigi de sorulmustur
(6rn., “Sizce sadece annelerin/babalarin yapa-
bilecegini diisiindiiglintiz isler var mi?”, “Eger
tekrar bir sans verilse anababa olmamayi tercih
eder miydiniz?”).

V. Bu bélimde anababaligin kisinin gelisiminde
ne gibi farkliliklar olusturduguna dair sorular
yoneltilmistir (6rn., “Anne babaligin sizin daha
farkli gelistirmenize yol agtigini diigiiniiyor mu-
sunuz?”, “Eger anababa olmasaydiniz gelistire-
meyeceginiz bir yoniiniiziin veya yeteneginizin
oldugunu digiiniiyor musunuz?”).

VI. Bu béliimde anababaligin katilimcilarin ahlaki
degerlerini, dini ve deger yargilarini, inanglar
gibi hayatlarinda nelerin 6nemli oldugunu etki-
leyip etkilemedigi sorulmustur (6rn., “Anababa
olduktan sonra diinyaya bakis acinizda bir degi-
siklik oldu mu?”).

VIIL Bu boliimde, anababalikla ilgilenme bigimleri ve
gocuk gelisiminin nelerden etkilendigine dair go-
rlisleri sorulmustur (6rn., “Sizce ¢cocugun dogus-
tan getirdigi bir karakteri vardir ve degistirilemez
midir, yoksa nasil yetistirilirse 6yle mi sekillenir
ya da her iki yaklasimda dogru mudur?”).

VIIL. Son olarak, katilimcilara kendi anne babalar1y-
la olan iliskilerine yonelik sorular yoneltilmistir
(6rn., “Cocugunuzu yetistirirken kendi anababa-
nizin yetistirme tarzini ne kadar benimsediniz?”).

Katilimcilara, sorulara ilk ¢ocuklarini diigiinerek ce-
vap vermeleri sdylenmis ve bu, soylesi boyunca da
hatirlatilmistir. Analizler her bir kategorideki sorula-
ra verilen cevaplar ¢ercevesinde degerlendirilmistir.
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islem

Arastirmaya katilmaya goniillii olan her bir yetiskin-
le 60-90 dakika siiren yiiz yiize gorlisme yapilmuigtir.
Biitiin katihmcilara goriisme Oncesinde aragtirmanin
amact ve genel olarak nelerin {izerinde durulacag:
hakkinda bilgi verilmistir. Goriigmeler katilimeilarin
evlerinde veya is yerlerinde bagimsiz bir odada &zel
gorlisme olarak ilk yazar tarafindan yapilmistir. Biitiin
gorlismeler katihimailarin izniyle kaydedilip, daha son-
ra kelime kelime ¢oztimlenerek yaziya gecirilmistir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmanin amaci anababalarin ¢ocuk yetistir-
me deneyimlerinin kendi gelisimlerini nasil etkiledi-
gine yonelik algilarini niteliksel yontemle incelemek-
tir. Anababalarin deneyimlerindeki oriintiileri belir-
lemek icin veri analizinde Strauss ve Corbin (1990)
tarafindan onerilen acik, eksensel ve secici kodlama
(open, axial, and selective coding) prensipleri uy-
gulanmigstir. Veri analizine, yaziya gegirilen her bir
goriisme ¢oziimlemelerinin kendi biitiinliigii i¢inde
okunmasiyla baslanmis ve agik kodlama stratejisi ile
tiim yazili cevaplar ¢ercevesinde anahtar ifadeler veya
konular/temalar yazarlar tarafindan belirlenmistir.
Sonrasinda konular/temalar arasindaki benzerlikler
eksensel kodlama ile daha genis kavramsal katego-
riler altinda tanimlanmistir. Dolayisiyla, konular/
temalar yeniden organize edilerek toplam 7 katego-
ri belirlenmigtir. Sirasiyla bu kategoriler sunlardir:
anababa olma motivasyonlar1 ve ¢ocuktan beklenti;
anababalik rol algis1 ve yetiskin gelisimi (anababa
rollerine yonelik algilari, anababa rol dagilimlar: ve
anababaligin kendi gelisimlerini etkileyip etkileme-
digi, anababaligin hayata bakislarini ve 6nceliklerini
ne sekilde etkiledigi vb.); anababa olma duygusunun
biricikligi; anababaliligin evlilik iligkisi tizerine etkisi
ve anababaliktan alinan doyum; anababaligin sosyal
iligkilere olan etkisi; anababalarin kendi anababala-
riyla olan iliskileri (bir model olugturdular mi?); ve
anababalarin diinyaya bakis acilari, ahlak ve deger
yargilaridir. Bu asamadan sonra, goriisme ¢oztimle-
meleri konular1 dogrulayip dogrulamamasina gore
yeniden gozden gegirilmistir. Son olarak segici kod-
lama ile temel kategoriler organize edilip biitiinlesti-
rilerek daha yiiksek diizeyde kavramsallagtiriimistir.
Bu caligmada, ti¢ yliksek diizey kavram elde edilmis-
tir: anababalik motivasyonu, anababa rolleriyle ilgi-
lenme ve yetigkin gelisimi ve anababaligin kisileraras:
iligkilere etkisi ve yasamsal doyum.
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Bulgular ve Tartisma

Yetigkin gelisiminin anababalik rolleri agisindan nite-
liksel olarak ele alindig1 bu ¢alismada katilimcilarin
soylemleri 7 ana kategori ¢ercevesinde degerlendiri-
lerek toplam 3 temel baslik belirlenmistir. ilki ana-
babalik motivasyonudur ve bu baglik kisisel moti-
vasyonlar (varolussal, biyolojik diirtii veya ailenin
tamamlanmasi istegi), sosyal motivasyonlar (yetiskin
kimligi veya statii kazanma, soyun devamini saglama
ve toplumsal baski), ve anababalik duygusunun biri-
cikligi kategorileri altinda ele alinacaktir. Ikinci baglik
anababa rolleriyle ilgilenme ve yetiskin gelisimidir ve
bu baslik altinda anababa rolii kategorisi (rollerinin
dagilimi ve rollerinin siralamasi), katilimcilarin ken-
di anababalarinin bir model olusturup olusturmadig:
ve anababa roliiniin kisilerin yasamindaki éncelikleri
(diinyaya bakas agisy, etik konular ve dine bakis) etki-
leyip etkilemedigine yonelik kategoriler gergevesinde
degerlendirilecektir. Son olarak anababaligin kisilera-
rast iligkilere ve yasamsal doyuma etkisi tartigilacaktir.

Anababalik Motivasyonu:
Kisisel Motivasyonlar:

Katilimcilara anababa olma nedenleri soruldugun-
da cesitli anababalik motivasyonlar: tanimlanmstir.
Ozellikle, biyoloji veya yasamsal i¢giidii yeni bir nes-
lin olusmasi i¢in tiremenin temel motivasyonudur.
Bu aragtirmada katilimcilardan yalnizca bir baba
biyolojik yonii agikea ifade etmis, diger tiim katilim-
cilar (%95) dolayli bir anlatimla anababalik motivas-
yonlarinda biyolojik yonii vurgulamiglardir.

Aragtirmaci: Neden ¢cocuk sahibi olmak istediniz?

Baba: “Neden evlenmek istediysem ondandir.
Aile olabilmek igin .... soyle sdyleyeyim her canli
yasarken herhalde icgiidiisel olarak tiiriinii devam
ettirebilmek ister. Bu en ilkel canlida varken biz-
de olmamasi miimkiin degil. Anne baba olmak
ok giizel bir duygu. Sizin bir parganiz sizden bir
par¢a meydana geliyor. Toplumumuzda da belki
insanlar niye ben ¢ocuk sahibi olayim, niye ¢ocu-
gum olsun diye kimse sormuyor, disiinmiiyor.”
(Erkek 7).

Benzer sekilde 13 katilimci ile anababa olmanin ne-
denlerini niteliksel olarak inceleyen Purewal ve van
Den Akker (2007)’in ¢alismasinda da, ¢ogu katilim-
c1 biyolojik nedenleri agik¢a belirtmeseler de, kendi
genlerini tastyacak ¢ocuk sahibi olma isteklerini, ken-
dilerinin ve eslerinin bir pargasi olan gocuga

sahip olmay1 istemelerini ve arkalarinda bir seyler
birakma ihtiyacini siklikla dile getirmislerdir. Ozel-
likle, biyoloji veya yasamsal i¢giidii, yeni bir neslin
olusmast i¢in iiremenin temel bir motivasyonu olarak
goriilmektedir. Benzer sekilde tiretkenlik tanimlama-
sinda Kotre (1996) de ilk olarak biyolojik iiretkenligi
tanimlar ve bu tiretkenlik bigimi bir evlat meydana
getirme ve bakma ile ilgilidir.

Anababaligin varolugsal yont ise genellikle yasamui
daha anlamli yapma ve 6lim kaygsi ile basedebil-
meyle ilgilidir. Varolugsal motivasyon genellikle bi-
lingli degildir (Rubin, 2001) ve bu ¢aligmada da higbir
katilima tarafindan acgikea belirtilmemistir. Katilim-
cilar sadece ¢ocuklarin sagladigi anlamin farkinda-
dirlar. Cogu anababa ¢ocuksuz bir hayatin anlamsiz
olacagini ifade etmis, hatta es olmanin saglayamadig:
bir tiir tatminkarligin da ¢ocuk sahibi olarak tamam-
landigini ifade etmiglerdir. Ayrica, katilimcilarin
bazilar1 (6rneklemin %30’u) kendilerinin sahip ola-
madiklar1 imkanlar1 cocuklarina vermek istediklerini
acikca ifade ederlerken, diger anababalar da (6rnek-
lemin %70’1) dolayli bir sekilde bu anlama gelebilecek
ifadelerde bulunmuslardir. Rubin’ de (2001) ¢alig-
masinda anababalarin kendilerinin bagaramadiklar:
amaglari, cocuklar1 Gizerinden bagarma firsat1 olarak
gormelerini varolugsal motivasyonun bir geregi ola-
rak tanimlamustir.

Sosyal Motivasyonlar:

Bu caligmada, tim katiimcilar (%100) toplumun
anne baba olmadaki baskilarinin farkindadir. Arastir-
maya katilan kadinlarla erkeklerin cevaplarinda ben-
zerlikler daha fazladir. Katihmcilarin  %52’si ¢ocuk
isteme sebebi olarak acik¢a “aile kurmak i¢in” cevabi-
n1 verirken, diger katilimcilar (%48) bu ciimleye denk
diisecek ifadeler kullanmiglardir. Babalarin yaris
(%50’si) ve annelerin ikisi (%15’i) aile isimlerinin ve
nesillerinin devamini anababa olmak istemelerine bir
neden olarak gostermislerdir. Ataerkil toplum diize-
ninde, aile isminin baba tarafindan gegiyor olmas: ve
daha ¢ok babalar tarafindan bu cevabin veriliyor ol-
mast sastrtict degildir. Bu degerler bati toplumlarinda
onemli olsa da daha az ifade edilmektedir (Purewal
ve van Den Akker, 2007). Purewal ve van den AkKker,
(2007) niteliksel galigmalarinda Ingiliz katilimcilara
gore giiney Asyali katilimcilarin ¢ocuksuz yasamui
arzu etmediklerini ve bir ¢ocuk sahibi olmanin ha-
yatlarinda en 6nemli seyin oldugunu belirttiklerini ve
daha ¢ok giiney Asyali erkeklerin aile isminin deva-
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mu i¢in ¢ocuk isteklerini dile getirdiklerini gostermis-
tir. Benzer sekilde, van Rooij, van Balen ve Hermanns
(2006) Hollandada yasayan go¢men Tiirk kadin ve
erkekleri, Alman kadin ve erkeklerle karsilastirdiklar
aragtirmalarinda, anababa olmaya yonelik sebeplerde
kiiltiirel nedenlerin devam ettigini, 6zellikle aile ismi-
nin devaminin Tiirk gogmen erkekler i¢in daha 6nemli
oldugunu bulmuslardir. Dolayisiyla, iginde bulunulan
kiltiiriin normlar1 ve degerleri anababalikla ilgili ko-
nulari igermekle kalmayip, ayn1 zamanda ¢ocuk isteme
bi¢imini de belirlemekte ve anababalik bir sosyal ya da
kiiltiirel beklenti olarak goriilmektedir. Ayrica, Hor-
tagsu (1999) Tirk toplumunda yaptig1 ¢alismasinda
¢ocuk sahibi olmanin sosyal norm olarak evliligin bir
geregi olarak goriildiigiinii ve toplum igerisinde hem
kadina hem de erkege statii sagladigini belirtmistir.

Katilimcilara cinsiyet tercihi soruldugunda, babalarin
%30’u erkek cocuk isterken, annelerin %27’si kiz ¢o-
cuk beklediklerini ifade etmislerdir. Sadece bir anne
toplumsal olarak erkek cocuga daha fazla deger ve-
rildigi icin erkek ¢ocuk istedigini belirtmistir. Diger
katilimcilar (babalarin %70’1; annelerin %73’1) kiz ya
da erkek olmasinin fark etmeyecegini sdylemislerdir.
Kagit¢ibasrnin (2000; 1980) cocuk yetistirme moti-
vasyonlarini arastirdigl “cocugun degeri” arastirma-
sinda sosyoekonomik gelismeyle birlikte (sehirlesme,
yiiksek sosyoekonomik konum) ¢ocugun ekonomik/
yararci degerinin azaldigini, ancak psikolojik dege-
rinde bir azalma olmadigini belirtmistir. Bu ¢alisma-
da da gocuk sahibi olma motivasyonlarinda daha ¢ok
psikolojik karsilikli baghiligin 6nemi ortaya ¢ikmis-
tir. Ciinkd, hi¢bir anne baba ¢ocuk sahibi olma ne-
denleri arasinda ¢ocuktan ekonomik anlamda yarar
saglama veya yashliklarinda bakimlarini yapabilecek
kisiler olarak gérmemisler, aksine daha ¢ok ihtiyag
duyma/duyulma, sevme ve sevilme duygularindan
hoslandiklarini ve duygusal (psikolojik) baglilikla-
rindan bahsetmislerdir. Erikson (1963) tarafindan da
tiretkenlik bir sonraki kusag1 kurma ve yonlendirme
ilgisi ve ihtiya¢ duyulmaya ihtiya¢ duyma (“need to
be needed”) olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla, bu
aragtirmaya katilanlarin ¢ocuklarina bakis acilariy-
la ve ihtiya¢ duyulmaya olan isteklerinden hareketle
tiretkenlik evresinden gegtikleri s6ylenebilir.

Anababalik Duygusunun Biricikligi:

Katilimcilara ana-babalikla ilgili olarak yasadiklar:
duygularin/hislerin aym sekilde bagka bir ortamda;
ornegin is ya da bagka iliskilerde (evlilik, arkadaglik
veya bagkalarinin ¢ocugu vb.) de yasanip yasanama-
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yacag1 sorulmugtur. Katilimcilarin %95’1 anababalik
hissinin yasanan tiim diger duygulardan bir sekilde
farkli oldugunu ifade etmislerdir. Bazilar1 anne baba-
lik duygusunun bagka ortamlarda da gelisebilecegini
(6rn., evlatlik alanlarda) soyleseler de, anne babaligin
hi¢bir seye benzemedigini ve bu duygunun biricik ol-
dugunu acikea ifade etmislerdir. Bir baba bu biricik
duygusunu soyle ifade etmistir:

Baba: Babalikta o iliskinin yerini baskas1 tutmaz.
Elbette tutmaz. Yani kardes, anne o ayr1 bir bigim
ayr1 bir sorumluluk. Ama ¢ocukla baba veya ¢o-
cukla anne arasindaki iligki ¢ok farkli. Bana gore
onun yerini bagkasi tutmaz.

Arastirmact: Peki, bagka bir ¢cocukla yaganir mi?

Baba: Baska cocugun sorumlulugunu almak bir
degil. Yani herhangi bir yakininizin bir arkadasi-
nizin da sorumlulugunu da alabilirsiniz ama bir
evlat da belki dogal olan o, o da iggiidiisel olur
ya. Iggidiisel olarak bir ¢ocuga duyulan dogu-
mundan itibaren diinyaya getirilisinden itibaren
onunla berabersiniz. Bir ¢ocugun yerini elbette
tutmaz diye diigiiniityorum. Ama bir evlat edini-
liyor. Mesela bir evlatlikla ana-baba arasindaki
bazen bir gercek anababadan ¢ok daha iyi gelise-
biliyor. Yani orada da frekans, duygular, verilen
emek, bu emegin karsiliginin alimmasi yani ola-
bilir ama... tam karsilamiyor. Yani birtakim ev-
latliklarda da bir anababanin tistlenemecegi kadar
fedakarliga katlananlar var; olabilir ama bana su
an diiginince kurgulanmus bir iliski, dogal bir
iliski degil. (Erkek 7)

Sonugta, 6rneklemdeki tiim anne babalarin (%100) ni-
teliksel olarak ¢ocuklarina duyduklari hisler farklidir.

Anababalik Rol Algisi ve Yetiskin Gelisimi
Anababa Rolii:

Bu calismada annelerin tamami (%100) babalarin da
%801 ¢ocuklar1 olunca, 6nceligi anababalik rolleri-
ne verdiklerini belirtirken, sadece iki baba (%20) is
rollerinin babalik rollerine gore dnceliginden bahset-
mistir. Ayrica katilimcilar anababaligin ¢ok yonlii do-
gasindan bahsetseler de geleneksel anababalik rolleri
acik¢a gozlenmistir.

“Iyi bir anababa nasil olmalidir?” sorusuna biitiin
babalar (%100) babalik roliinde ailenin ge¢imini sag-
lamanin 6nemini vurgularken, bir béliimiide (%33)
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ozellikle otoriter olmanin 6neminden bahsetmisler-
dir. Anneler ise bakim vermeyi (%69) ve gocugu ta-
kip etmeyi (%53) annenin 6nemli gorevleri arasinda
siralamiglardir. Annelerin %761 ve babalarin %55’i
anababalarin ¢ocuklarina sevgi gostermeleri gerekti-
ginden de bahsetmislerdir. Ayrica, babalarin %44t
esler arasinda uyumlu bir iliskinin oldugu huzurlu bir
evin gerekliliginden bahsederken, annnelerin %23’
iyi bir anababa olabilmek i¢in, ¢ocuga iyi bir egitim
ve disiplin verilmesi gerekliliginden bahsetmislerdir.
Palkovitz'in (2002) de belirttigi gibi ge¢misten giinii-
miize babalik roliindeki degisim egilimine ragmen
hala geleneksel babalik rolleri goriilmektedir. Dola-
yisiyla, babalik roliinde zamanla degisimler gozlense
de, gliniimiiz babalik rollerinde hala iyi bir babanin
evin ge¢imini saglayan kisi olarak goruldiigti bir
gercektir (Christiansen ve Palkovitz, 2001). Ancak,
Palkovitz (2002) 40 baba ile yaptig: niteliksel ¢alisg-
masinda babalarin ailenin ge¢iminin saglama roli-
nii, genis bir anlam igerecek sekilde ifade edildigini
gostermektedir. S6yle ki, babanin ekonomik olarak
ailenin ge¢imini saglamadaki rolii yaninda, ¢ocugun
yetisirken fiziksel ve duygusal ¢evrenin de olusturul-
masi i¢in gérevleri oldugu belirtilmektedir. Bu da ba-
balik roliinde sadece ekonomik olarak evin ge¢cimini
saglamanin yeterli olmadig1 goriisiinii desteklemek-
tedir. Benzer oriintli bu ¢alismada da goriilmiustiir.
Bir babanin babalik roliine yonelik sézlerinde bu
tema oldukga agik bir sekilde goriilmektedir:

“lyi ve giivenli bir ortam, saglikli bir ortam sag-
lamak, ekonomik olarak ona daha iyi bir gelecek
saglamak. Gelecek sikintilar1 6nleyecek tedbirleri
alacak kadar geliri elde etme ¢abast. Ornek davra-
niglarla ona miimkiin oldugu kadar genis alanlar
birakmaya caligmak; ¢cok miidahaleci degil ama
yonlendirici olmaya ¢alismak?” (Erkek 2)

Katilimcilara anababalik rollerine yonelik distin-
celerini alabilmek i¢in, sadece anne ya da babalarin
yapabilecegini diigiindiikleri islerin olup olmadig: so-
rulmustur. Sadece iki anne (%15) ve iki baba (%20)
hamilelelik ve bebegin emzirilip bakilmasi haricinde,
annelik ve babalik rolleri arasinda temel bir farklilik
olmadigini belirtmislerdir. Digerleri ise, ¢ocugu sa-
kinlestirme, duygusallik ya da cinsiyet rol sosyalles-
mesinde 6nemli farkliliklar oldugunu belirtmislerdir.
Tiim 6rneklemin %86’: teorik olarak anababalik rol-
lerinde bir farklilik olmadigini kabul etseler de, pra-
tikte durumun boyle olmadigini belirtmektedirler.
Babalar annelerin ¢ocuklariyla iletisim becerilerinin
de daha iyi oldugunu séylemislerdir. Ornegin bir
baba bu durumu soyle ifade etmektedir:

Baba: Cocuklar agisindan annelik gorevi bambas-
ka bir sey; koruma kollama her sey ondan sorulur.
Zaten biz babalar icteki olaylardan ziyade koru-
ma ve kollama gorevini yapiyoruz. Anneler daha
icten, daha hagir-nesir... Annenin sorumlulugu
daha fazla diye diistintiyorum.

Arastirmac: Sizce sadece babalarin yapabilecegi-
ni disiindiigiiniiz isler var mi?

Baba: Koruma kollama gorevini genis anlamda
soyledim. Yani ¢ocuklarima hep sevgiyle yaklas-
tim, hep 6yle oldu hep de 6yle olacak, ama tabii
annesi kadar i¢ ice olamiyoruz.....Yani otoriter
derken tabii birisinin bas olmasi lazim; bas da bi-
ziz, yani baba olarak. Otorite derken ezen otorite
degil; koruyan kollayan otorite- bdyle bir otorite
olmasi lazim. (Erkek 4)

Sonugta, cogu anne baba anababaligin ¢cok yonliilii-
guni kabul etse de, anababalik rollerinde geleneksel
cinsiyet rol ayirimlar1 goriilmektedir. Babalar evin
gecimini saglayan, otoriter olan kisi olarak goriiliir-
ken, anneler tiim bakim islerini yapip, ¢ocugu takip
eden kisi olarak goriilmektedir. Ayrica, katilimcilara
anababaligin bir yetenek mi yoksa bir ¢caba mi oldu-
gu soruldugunda, annelerin %77’si ve babalarin %60’
hem ¢aba hem de yetenegin birlesiminin 6nemli ol-
dugunu, ancak iyi bir anababa olmak i¢in ¢abanin ye-
tenekten daha 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Rollerin Siralamasi:

Katilimcilara hayatlarindaki onceliklerin siralamasi
soruldugunda, hepsi de (%100) ¢ocuk olduktan son-
ra gocugun ilk siray1 aldigini ve yasamlarini daha ¢ok
gocuklariin ihtiyaclarini kargilayacak sekilde dii-
zenlediklerini kabul etmislerdir. Diger ¢alismalarla
(6rn., LaRossa ve LaRossa, 1981) benzer sekilde yeni
anne babalar zamanlarimin ¢ogunu ¢ocukla ilgilene-
rek gegirmislerdir. Yalniz bu konuda katilimcilar ara-
sinda bir cinsiyet farklilig1 gozlemlenmektedir. Anne-
ler annelikle ilgili rolleri geregi hi¢c bos vakitlerinin
olmadigindan bahsederken, babalar bos zamanlari-
nin ¢ocuk olduktan sonra da ¢ok fazla degismedigini
ifade etmislerdir.

e (Can

Son yillarda Eriksonnin onerdigi “tretkenlik” kav-
rami yaklagimiyla yapilan caligmalar bagkalariyla il-
gilenmenin yetiskin gelisimini anlamada 6nemli bir
rol oynadigina dikkat gekmektedir (McKeering ve
Pakenham, 2000). Calismaya katilan anne babalarin
%91’1, anababaligin kendi gelisimlerinde 6nemli kat-
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kilarinin oldugunu ve anne baba rolleri olmaksizin
hayatlarinin nasil olabilecegini diistinemediklerini
ifade etmislerdir. Bu anne babalar i¢cin anababalik
roli kimliklerinde temel yap: tasini olusturmustur.
Bir anne bu durumu s6yle ifade etmektedir:

“Cocuk yasam tarafindan verilmis bir hediyedir.
Ben ¢ocuksuz bir aile diigsiinemiyorum. Cocuksuz
bir yasam bana nesesiz, sikic1 ve huzursuz gorii-
niiyor....Eger anne olmasaydim, yasam ¢ok sikici
olurdu. Cocuk evin nesesi; sadece bir giiliisii senin
i¢in yeterli....Cocugunla birlikte sen de gelisiyor-
sun, hayata daha farkli bakiyorsun, daha olgun
oluyorsun.” (Kadin 7)

Bu annenin yagami annelik rolii merkezinde yer al-
maktadir. Anne olarak yasam i¢inde var olmaktan
doyum almakta, dolayistyla yasamda bir anne olma-
nin diginda diger olasiliklar1 bagimsiz bir sekilde dii-
stinememektedir. Bu durum arastirmaya katilan tiim
katilimcilar i¢in gegerli olmakla beraber bu oran an-
neler i¢in ¢ok daha ytiksektir. Clinkdi, katilhimcilardan
hayatlarindaki rolleri 1 ile 10 arasinda 6nem sirasina
ve oranlarina gore siralamalari istendiginde babalar
i¢in babalik roliiniin ortalamasi 3,66 (ranj: 1-10) iken,
anneler i¢in annelik roliiniin ortalamasi 5,15dir (ran;:
1-10). Ayrica, annelik rolii tiim anneler (%100) tara-
findan ilk sirada yer alirken, babalik rolii babalarin
%80’i tarafindan ilk sirada yer almistir (sadece iki
baba is ve es roliine 6ncelik vermislerdir). Anne baba-
larin rol kimlikleri ele alindiginda, yapilan ¢aligmalar
ana-babalik roliiniin en énemli rol olarak algilandi-
g1 ve Ozellikle kadinlar igin evlilik ve is rollerinin
de Oniine gectigini gostermektedir (Kerpelman ve
Schvaneveldt, 1999).

Katilimcilara anababaliklarinin is ya da kariyer ya-
samlarma bir engel teskil edip etmedigi soruldu-
gunda, hi¢ bir katilimer bu diisiinceyi destekleyecek
ifadelerde bulunmamustir. Aksine, erkek katilimcilar
(%90) ozellikle babalikla elde ettikleri becerilerinin
kariyer gelisimlerinde de destekleyici oldugunu be-
lirtmislerdir. Ciinkii, baba olmanin ¢ok daha fazla
sorumluluk yiikledigini ve babalik rollerini daha iyi
yerine getirebilmek adina, is yasamlarinda daha ¢ok
caligmaya tesvik ettigini One strmdslerdir. Ancak,
kadin katilimecilarla ilgili olarak bu ¢aligmadaki or-
neklem acisindan kendi gruplar: icinde bu tiirden
bir kargilastirma yapip bir ¢ikarimda bulunmak pek
miimkiin gériinmemektedir. Tablo 1'de de gorilecegi
gibi erkek katilimcilarin arasinda yiiksek statiide ¢a-
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lisanlar olmasina ragmen, kadin katilimecilarin nere-
deyse yaris1 ev hanimidir ve ¢aligan kadin katilimcila-
rin arasinda da kariyer yapan hi¢ kimse yoktur.

Katilimcilara eger hi¢ anababa olmasalardi daha
farkl biri olup olmayacaklarina yonelik algilar1 da
sorulmustur. Tim Orneklemin %78’i anababa ol-
duktan sonraki yasam deneyimleriyle birlikte gelisen
olgunlasmalarindan bahsetmislerdir. Ancak, gelis-
melerinde anababalikla edindikleri deneyimlerin ve
zamanin etkisini net bir sekilde ayiramadiklarini da
vurgulamiglardir. Ornegin bir baba bu durumu séyle
ifade etmektedir:

“Yagin ilerlemesiyle daha olgun oluyorsun; davra-
nislarin genglik yillarindaki gibi olmuyor. Hayata
daha farkli bakiyorsun, edindiginiz yasam tecriibe-
leriyle daha genis bir perspektiften bakiyorsunuz.
Babalikla birlikte yeni sorumluluklar aliyorsunuz.
Bu sizin yolunuzu zaten degistiriyor. Tabii bu olgun-
lugu da getiriyor. Ama bilemiyorum.... “(Erkek 9)

Bazi anababalar ise, ¢ocuklarinin iyiligi i¢in kendi-
lerini daha fazla gelistirmeye cabaladiklarini soyle-
mislerdir. Ciinkii, ¢ocuklarinin varliklar1 onlara ¢ok
gesitli alanlarda (6rn., ¢ocuk gelisimi, iliskiler hak-
kinda, kendileri hakkinda ve spesifik beceri ve yete-
nekleri hakkinda) yeni seyler 6grenmelerini gerektir-
mektedir. Sonugta, anababalar ¢ocuk yetistirmenin
olgunlagsmalarina belki dramatik bir sekilde olmasa
da biiyiik bir katkisinin oldugunu ve yasamlarina
bir disiplin ve sorumluluk getirdigini belirtmigler-
dir. Ciinkd, anababa olmanin kiside varolan potan-
siyeli ortaya ¢ikarttig1 goriinmektedir. Benzer sekilde
Palkovitz (2002) babalarla yaptig1 ¢calismasinda ba-
balarin diger tiim yasam olaylarina kiyasla babalik
deneyimi ile kisiliklerinin ve yagama bakis a¢ilarinin
degistigini agik¢a ifade ettiklerini belirtmistir. Erik-
son (1963) aktif olarak ¢ocuk yetistirme ile ilgilen-
menin gelisimsel olarak “duraganligin® tstesinden
gelmeyi sagladigini belirtmektedir. Bu arastirmaya
katilan anababalar, anababaligin daha verici ve daha
kabullenici olmay1 sagladigini ve anababalik rolleriy-
le ilgilenmenin en bityitk sorumluluklar1 oldugunu
belirterek, anababalik sorumluluklarinin bir gekilde
kendi gelisimleri ve olgunlasmalarinda rol oynadigi-
n1 kabul etmektedirler. Bu durum bir baba tarafindan
soyle ifade edilmistir:
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“Kuskusuz 6yle, ¢tinkii elinizde bir malzeme var,
bununla her ne kadar ne yapilacag: 6nceki ko-
nusmamizda belliyse de ona sekillendirmekte go-
revler diisityor. Yanlislar yapiyorsunuz, iyi seyler
yapmaya calisiyor, giigliiklerle karsilagirken bun-
lar sizi olgunlagtirtyor. Yasam kalitesi ve kisiligi-
nizi arttirtyor. Eger ¢ocuk olmasa ¢ocuklarin ne-
ler isteyebileceklerini baba olmamigtan daha iyi
biliyorsunuz. Bir ¢ocugun size yasattig1 duygulari
yasamamustan daha iyi biliyorsunuz.... Kisiligin
daha olgunlagmasinda ve kalite kazanmasinda ¢o-
cuklarin ¢ok fazla pay1 var” (Erkek 2)

Ayrica, ozellikle anneler, ¢ocuklarina eglerinden ¢ok
daha giiglii duygular hissettiklerini belirtmislerdir.
Katilimcilara, anababa olduktan sonra duygularini
fark etmelerinde, kontrol etmelerinde veya ifade et-
melerinde bir farklilik olup olmadig1 soruldugunda,
babalarin %33l ve annelerin %100’ anababa olduk-
tan sonra hem kendi ¢ocuklarina, hem de bagkalarina
kars1 daha anlayish ve daha sabirl olduklarini ve ba-
balarin %6071 ve annelerin %92’si ¢ocuk yetistirirken
karsisindakinin bakis acisini anlayabilme ve hayata
farklr agilardan bakabilmeyi 6grendiklerini de belirt-
mislerdir. Bu empatik duygular genellikle diger ana-
babalarin, baska ¢ocuklarin ve ergenlerin duygularini
anlamada, ayn1 zamanda da kendi anne babalarinin
duygularini anlamada kisileri daha duyarli hale getir-
mektedir. Dolayisiyla, Erikson'nin (1963) iiretkenlik
taniminda da belirttigi gibi anababalarin ¢ocuk baki-
mi ve ¢ocuk yetistirmenin diger yonleriyle ilgilenme-
si kisilerin bir sonraki kusag: kurma ve yonlendirme
ilgisi agisindan duyarli hale getirmektedir.

Katilimcilarin Kendi Anababalari: Bir Model
Olusturdular mi?:

Biitiin katilimcilar bir sekilde, anababalik i¢in en agi-
kar modelin kendi anne ve babalar1 olduklarini kabul
etseler de, kendi anne babalarini rol modeli olarak
almadiklarini sdylemisler ve kendilerinin farkl: olan
yonlerinden bahsetmislerdir. Calismaya katilan kati-
limcilarin tamami kendilerini kendi anne babalarina
kiyasla ¢ocuklariyla daha ilgili olarak gormektedirler.
Birgok anne ve baba kendi anne babalarinin rol mo-
deli olamamasinin nedenini bir anne babanin nasil
olmasi gerektigine yonelik beklentilerdeki kusaklara-
rast farkliliga dayandirmislardir. Ornegin bir anne bu
durumu soyle ifade etmistir:

“Oncelikle ¢ocuga iyi bir egitim vermek, ahlaki
acidan iyi bir insan olarak yetistirmek. Tabii ki
bizim ¢ocuklarimiza 6grettigimiz temel degerleri
bizde ailemizden 6grendik, ama biz ¢ocuklarimi-
za bizim yapamadiklarimiz icin firsat sunmaya
caligtyoruz... Ben ¢ocuklarima daha farkli olmaya
calistim...”(Kadin 12)

Anababalik Roliiniin Yasamsal Oncelikleri Etkileyip
Etkilemedigi (Anababalarin Diinya’ya Bakis A¢ila-
r1, Ahlak ve Deger Yargilari):

Katilimcilara anababa olmanin diinyaya bakis acila-
rinda, dini goriislerinde, ahlaki ve deger yargilarinda
bir degisiklik olusturup olusturmadig: da sorulmus-
tur. Genel olarak sadece birkag¢ anababa (tiim 6rnek-
lemin %34’ti), anababa olmanin ahlaki konulardaki
goriislerini ve diinyaya bakis acilarinda bir etki veya
degisim olusturdugunu ifade etmistir. Ancak annele-
rin %69’u ve babalarin %6071 sadece kendi ¢ocuklari-
nin degil, gelecek kusag olusturacak tiim genclerin
refahinin 6nemli oldugunu belirten ifadelerde bulun-
muslardir. Bu agidan da anababalarda tiretkenlik kav-
ramint gérmek miimkiindiir. Bu anababalar 6zellikle
kendilerinin elde edemedikleri firsatlar1 cocuklarinin
yakalayip, daha iyi kosullarda olmalar1 konusundaki
isteklerinden bahsetmiglerdir. Ornegin bir baba goyle
bir ifadede bulunmustur:

“Eger baba olmasaydim, hergiin kirlenen diinya
i¢in bu kadar tiziilmeyebilirdim. Ciinkii en deger-
li varligin ¢ocugun ve onun da en az zarar gor-
mesini istiyorsun. Bu tabii biitlin ¢ocuklar icin
gecerli sadece benim ¢ocuklarim igin degil....Biz
¢ocuklarimizi daha iyi kosullarda yetistirmek is-
tiyoruz. Ben ¢ocuklarima benim yapamadiklarim
i¢in firsatlar vermeye ¢alisiyorum.” (Erkek 2)

Anababalara, ebeveyn olduktan sonra dini inangla-
rinda/dine bagliliklarinda, ahlaki konularda ve deger
yargilarinda bir degisim olup olmadig1 soruldugun-
da oldukga genel cevaplar alinmistir. Hem annelerin
hem de babalarin ¢ogunlugu dini inanglarinda bir de-
gisim olmadigini sdylemistir. Baz1 anneler (%23) ve
babalar (%20) ise anababa olduktan sonra dini inang-
lar1 daha gok sorguladiklarini ve inang sistemlerinde
degisiklik oldugunu ifade etmislerdir. Dini inangla-
rinda bir degisiklik olmadigini séyleyen anababalar
sik stk ¢ocuklarini dinin gereklerini yerine getirmek
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i¢in tegvik ettiklerini ve kendilerini dini egitimi ve-
recek temel kisi olarak gordiiklerini belirtmislerdir.
Ancak tim anne ve babalar bir anne ve baba olarak
¢ocuklarina model olmalar1 gerekliliginden ve etik
degerleri ¢cocuklarina 6gretmeleri yiikiimlaligiinden
sik¢a bahsetmislerdir.

Anababaligin Kisilerarasi iliskilere Etkisi ve
Yasamsal Doyum

Anababaligin Evlilik iligkisi Uzerine Etkisi ve Ana-
babaliktan Alinan Doyum:

Bu caligmada katilimcilarin %9171 ilk ¢ocuklarina ev-
lilikten hemen sonra sahip olduklarindan, ¢ocuktan
once ve sonrasinda evlilik iligkilerinde yasadiklar:
farklar1 ¢ok iyi ayirt edemediklerini ifade etmislerdir.
Buna ragmen babalarin %401 gocuk dogmadan 6nce
ve ¢ocuk dogduktan sonra evlilik iligkilerinde zaman
ve enerji kullaniminda 6nemli farkliliklar oldugu-
nu soylemislerdir. Caligan anneler (tiim 6rneklemin
%46s1) ¢ocuk olduktan sonra is yiiklerinin daha da
arttigini, bu nedenle zaman ve enerji kullaniminda
daha fazlasina ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir.
Calisan kadinlarin %66’s1 ¢ocuk olduktan sonra esle-
riyle birlikte gegirdikleri zamanin azaldigin belirtir-
ken, ¢alismayan kadinlarin %85’i ¢ocuklarinin egle-
riyle gegirdikleri zamana 6nemli bir etkisinin olma-
digini belirtmislerdir. Annelerin %15’i ve babalarin
%10’u gocuktan sonra esleriyle daha az zaman gegir-
diklerini ve bunun da erkekler tarafindan daha az ilgi
olarak goriiliip, esler arasinda ¢atigma olusturdugunu
belirtmislerdir. Palkovitz (2002) babalarla yaptig1 ¢a-
ligmasinda, bir¢ok babanin ¢ocuk sahibi olmanin ev-
liliklerine bir yiik getirdigini, daha ¢ok yorulduklarini
ve esleriyle gecirdikleri zamanin kisitlandigini ifade
ettiklerini belirtmistir. Geleneksel goriise gére de, yeni
¢ocuk sahibi olan kisilerin evlilik iliskisi ¢ok ¢esitli de-
gisimlere ugradigindan, evli ¢iftler i¢in yeni anababa
olmak bir kriz donemidir (Demo ve Cox, 2000).

Bu ¢alismada annelerden sadece biri ¢ocuk bakimi
konusunda esiyle catisma yasadigini belirtmistir.
Sonugta, ¢ogu anababa (annelerin %85’1; babalarin
%88’1) esleriyle yalniz olarak gegirdikleri zamanin
onemli derecede azaldigini kabul etseler de, evlilik
iliskilerine bir olumsuzluk getirmedigini, bu duru-
mun ozellikle eslerine karsi duygularinda bir kiril-
ma olusturmadigini, aksine daha da kuvvetlendigini
ozellikle vurgulamislardir. Dolayisiyla, anababa ol-
manin evlilik iliskisine olumsuz bir etkisi goriilme-
mekte, aksine evlilikteki bagin ve yakinligin daha da
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arttirdigina inanilmaktadir. Anababaliga gecis yapan
giftlerle yapilan bir ¢calismada da (Cowan ve Cowan,
2000) katilimcilar hayatlarinin bir¢ok alaninda yeni
zorluklar yagadiklarini, ama yasanilan bu zorluklarin
bir dagilmaya neden olmadigini belirtmislerdir. Te-
melde erkeklerin ¢ocuklariyla olan iligkilerinin daha
ok esleriyle olan iliskilerine bagli oldugu ve dolayi-
siyla evliliginniteliginin erkeklerin ¢ocuklariyla olan
iligkileri i¢in daha 6énemli oldugu ifade edilmektedir
(Belsky, Youngblood, Rovine, ve Volling 1991; Rogers
ve White, 1998; Simons, Beaman, Conger ve Chao,
1993). Bu ¢aligmada katilimcilar arasinda evlilik
doyumunu disiik degerlendirenler olmadigindan,
evlilik doyumunun ebeveynlik doyumunu ve anaba-
balik davraniglarini etkileme bi¢imine yonelik bir ¢1-
karimda bulunmak miimkiin olmamaktadir. Ancak,
hem babalarin hem de annelerin evlilikten aldiklar
doyum genel olarak yiiksektir (annelerin %85’i; ba-
balarin %88’i) ve ebeveynlikten aldiklar1 doyum da
goreceli olarak yiiksektir (annelerin %92’si ve babala-
rin %80’i). Dolayisiyla, bu arasgtirma gercevesinde ev-
lilikten alinan doyum ile ebeveynlikten alinan doyum
arasinda paralel bir iligki egiliminden s6z edilebilir.

Ayrica, yapilan ¢aligmalar anababa olmaktan alinan
doyumun anababalarin genel olarak yasamdan aldik-
lar1 doyumu ve gocuklariyla ilgilenme bigimlerini et-
kilemede de 6nemli bir faktdr oldugunu gostermek-
tedir (An ve Cooney, 2006). Bu ¢alismada da anne
babalar ¢ocuklarinin, yasamlarimi olumsuz olarak
etkiledigini diisinmemekte, aksine olumlu katkilari-
nin oldugunu belirtmektedir. Cogu anne baba ¢ocuk-
larimi bityilirken izlemekten, onlarin yetisip birseyleri
basarmalarini gormekten biiyiik zevk aldiklarini be-
lirtmislerdir. Clinkii, ¢ocuklarimin bagarisini kendile-
rinin yonlendirmeleri ve ¢abalarnin sonucu olarak
gormektedirler. Dolayisiyla, hemen hemen tiim anne
babalar, ana-baba olarak yaptiklarindan bir gekilde
gurur duyduklarini belirtmislerdir. Ayrica ¢ocuklari-
nin bagarisinda bir rol oynayarak da iyi bir anne baba
olduklar: yoniinde geri bildirim aldiklarii da ifade
etmislerdir.

Anababaligin Sosyal iliskilere Olan Etkisi:

Anababa olmak, anne babalarin sosyal iliskilerini de
etkilemektedir. Bu ¢alismada, annelerin %47’si ve
babalarin %50’si anababa olmakla sosyal yasamlari-
nin kisitlandigini hissettiklerini ifade ederken, anne-
lerin %541 ve babalarin %501 sosyal yasamlariin
¢ocukla birlikte daha da zenginlestigini ifade etmis-
lerdir. Sosyal iliskilerinde azalma olduguna deginen
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anababalar, ¢ocuk olduktan sonra sosyal yagamlari-
na ayirdiklar1 zamanin degistigine isaret etmislerdir.
Diger yandan sosyal yasamlarinin daha da arttigina
deginen anababalar, ¢ocuk sahibi olmanin benzer ilgi
ve aktiviteleri olan diger ¢ocuk sahibi kisilerle birlikte
sosyal iligki aglarinin daha da genisledigini belirtmis-
lerdir. Umberson ve Gove (1989) anababaligin diger
yetiskinlerle iliski kurmay1 saglayan 6énemli bir bag
oldugunu ve dolayisiyla ¢ocuklarin yetigkinler i¢in
olusturdugu sosyal entegrasyonun 6nemine dikkat
¢ekmislerdir. Sonugta, ¢ocuklar yetiskinleri cesitli
sosyal aktivitelerden alikoysa da, ¢ocuklarin varlig
ayni zamanda yetigkinlere diger insanlarla (akrabalar,
komsular, arkadaslar ve okul gibi toplumsal kurumlar
vb.) iliski kurma firsati verebilmektedir.

Sonu¢

Bu aragtirmanin temel amaci anababalarin ebeveyn-
lik dretkenliklerinin (¢ocuklariyla ilgilenme bi¢im-
lerinin) kendi psikososyal gelisimlerini nasil etki-
ledigine yonelik algilariniy; anne babaligin kisilerin
yasantilarinda meydana getirdigi degisimler ve/veya
gelisimlerin ne oldugu, anne babaliga y6nelik rol al-
gilari, anne baba olmanin evlilik iligkilerine ve kendi
gelismelerine olan etkisi cercevesinde niteliksel ola-
rak Tirk 6rnekleminde incelemekti. Bu arastirmanin
bir diger amaci da daha sonra yapilacak niceliksel
calismalara zemin hazirlamak ve kiiltiire 6zgii olasi
faktorleri ortaya cikartmakt.

Anababa olmak kisinin yasaminda degisikliklere ne-
den olmakta ve yasamlarini daha da karmagsik hale
getirmektedir. Daha 6nce babalarla yaptiklar: nite-
liksel galigmalarla Palkovitz (2002) ve Snarey (1993)
de baba olmanin ve babalikla ilgilenme bi¢cimlerinin
kendi yasamlarina getirdigi degisiklikleri, korkulari-
ni, aldiklar: keyifleri ve tereddiitlerini tanimlamuislar
ve kendi ¢ocuklarini yetistirmekle benlik ve psiko-
sosyal gelisimlerine olan etkisini incelemislerdir. Bu
caligma da kisilerin tiretkenlik gelisimine yol agacak
anababalik rolleri ve aile sistemi icerisindeki iligkileri
hem annelerin hem de babalarin kendi yasamlarin-
dan anlatimlariyla Tiirk 6rnekleminde inceleyen ilk
niteliksel ¢alismadir. Bu aragtirmanin sonucunda da
hemen hemen tiim anne ve babalar ¢ocuklarinin iyi-
ligi icin kendilerinden fedakarlik ettiklerini ve gele-
ceklerini daha iyi kurmalarini saglamak i¢in daha ¢ok
caligtiklarini ifade etmislerdir. Buna ragmen anababa
olmak bireye miithis bir zevk ve heyecan vermekte,
sosyal baglantilar1 aktif hale getirmekte ve kisinin
benlik kavramini daha da zenginlestirmektedir.

Bu ¢alismada katilimcilarin hepsi ¢ocuk sahibi olma-
nin yararlarimin zararlarindan daha fazla oldugunu
soylemekte 1srarci olmuslardir. Ayrica, anababalar
gocuklarini yetistirirken, onlara bir seyler 6gretirken,
kendilerinin de ¢ocuklarindan 6grendikleri seyler ol-
dugunu ifade etmislerdir. Dolayisiyla, anne babalar
bir sonraki kusagi olusturacak ¢ocuklar: yetistirip,
gelismelerine rehberlik ederken, ayni1 zamanda kendi
kisilikleri ve gelisimleri de bu ¢ocuk yetistirme stire-
cinden etkilenmektedir.

Kotre (1996) iiretkenlik teorisinde iiretkenligin te-
melde bireysel (agentic) veya toplumsal (communal)
yollarla gosterilecegini ifade etmistir. Bu ¢alismada
da anababalarin hem bireysel (sembolik 6liimstizliik-
“symbolic immortality”) hem de toplumsal (ihtiya¢
duyulmaya ihtiya¢ duyma-“need to be needed”) is-
teklerden harekete gectiklerini sdyleyebiliriz. Ciinkd,
anababalar ¢ocuklarina kars: sevgi, muhabbet, ve il-
gilerini belirtmislerdir (toplumsal motivasyon: ihti-
ya¢ duyulmaya ihtiya¢ duyma). Ayrica, yasantilarinin
gocuk sahibi olarak ne kadar zenginlestigini ve anlam
kazandigini ifade etmislerdir. Ayni zamanda kendile-
rinin ger¢eklestiremedikleri hayallerini ¢ocuklar1 yo-
luyla yapmak istediklerini de belirtmislerdir (bireysel
motivasyon: sembolik dlimsiizliik).

Dolayisiyla, yapilan bu ¢alismayla, anababaligin an-
lamini ve degerini anne babalarin kendi bakislarin-
dan anlamak bize daha kapsaml bilgiler vermistir.
Anababa rolleri agisindan bakildiginda, daha 6nceki
calismalara (Hortagsu, 1995) benzer sekilde, cinsiyete
ozgl stereotipik is boliimiin en azindan bu kusak igin
halen gecerli olan bir durum oldugu gérmek miim-
kiindiir. Arastirmaya katilan tiim anne ve babalar
anababa olduktan sonra sorumluluklarin artmasin-
dan ve daha fazla fedakarlik yapmalar1 gereginden
bahsetseler de, anneler sorumluluk kelimesini cocuk-
lariyla ilgilenme ve bakim olarak annelik rolleriyle
iliskilendirirken, babalar sorumluluk kelimesini daha
¢ok evin gecimini saglayan rolleriyle iliskilendirerek
kullanmiglardir.

Kiiltiirel yaklasim agisindan, bu ¢aligmadaki bulgu-
larin bir kism1 modernlesme siireci igerisinde olan
tilkemiz degerlerinin bat1 toplumlarindakiler ile
uyumlu oldugunu gosterse de, bizim kiiltiiriimiize
0zgii baz1 sonuglar da elde edilmistir. Kisilerle aile-
ler arasinda yiiksek diizeyde duygusal baglilik oldu-
gu (Kagitcibagi, 1996), yakin akraba iligki értintisii-
nlin topluluk¢u kiltiirlerdeki artan endiistrilesme
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ve sehirlesmeye ragmen devam ettigini (Kagit¢ibas,
2000;1996) daha once yapilan ¢aligmalarda da gos-
terilmistir. Cocuk sahibi olma istegi tiim kiltiirlerde
ayni olsa da, anababalik motivasyonlarinda kiiltiir-
leraras: farkliliklarin oldugu yapilan ¢alismalarla da
gosterilmistir (Purewal ve van den Akker, 2007; van
Rooij, van Balen ve Hermanns, 2006).

Sonugta, aile ici iliskiler, cocuk sahibi olma ve yetis-
tirme kisilerin i¢inde bulundugu kiiltiiriin sosyal ku-
rallarindan etkilenecektir. Ancak, genel olarak, aktif
bir sekilde ¢ocuklarini yetistirmekle ugrasmanin bir
sonraki kusag: kurma ve yonlendirme ilgisini artir-
dig1 soylenebilir.

Sinirhiliklar ve Oneriler

Bu ¢aligma, anne veya baba olma deneyimi ile bu
deneyimin yetigskin gelisimi iizerindeki etkilerine
Tirk 6rnekleminde bakan ilk ¢aligma olmasi nede-
niyle 6nemlidir. Ancak bazi 6nemli sinirliliklar: da
bulunmaktadir. Bu ¢aligmanin en 6nemli sinirlilig
orneklemin sadece biiyiik sehirde yasayan ve 6zellik-
le erkek katilimcilarin ¢ogunlukla orta veya yiiksek
statiide ¢aligan kesimden olusmasidir. Bir diger sinir-
lilik da ¢aligmaya katilan kisilerin ait oldugu kusak-
taki anababalik deneyimlerinin, bir sonraki kusagin
anababalik deneyimlerini dogru bir bigimde temsil
etmeyebilecegidir. Ciinkii, ¢aligmaya katilanlarin
yas ortalamasi yaklasik 50dir, ve onlarin kusagiyla
daha sonraki kusaklarin yasam standartlarinin hizla
farklilagmasi nedeniyle, bu kusagin anababalik dene-
yimleri bir sonraki kusagin deneyimleriyle benzes-
meyebilir. Ayrica, anababaligin kisilerin kendi geli-
simsel yagamlarini ne sekilde etkiledigini arastirmak,
yasamlarindaki 6nceki dénemleri kontrol etmeksi-
zin yapildiginda eksik kalacaktir ya da hig anababa
olmayanlarla kiyaslamak da bu konuda daha anlaml
bilgilere ulasmamizi saglayabilir. Bu nedenle Tiirk 6r-
nekleminde, gelecekte yapilacak ¢aligmalarda farkli
kusaklar, egitim diizeyleri, farkli bolgeler ve yerlesim
birimlerinden anababa olan ve olmayanlarin da ince-
lendigi arastirmalar anababaligin tiretkenlik diizeyi-
ne ve yetigkin gelisimi iizerine olan etkisinin daha iyi
anlasilmasina katkida bulunacaktir.
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Oz

Giiniimiiz reklamciliginda cinsel ¢ekiciliklerin artan
kullanimu ile birlikte bu ¢alisma, LaTour ve Henthorne
ile Tainin ¢alismasini tekrarlayarak, Tiirkiye baglam
icerisinde tiiketicilerin reklamda cinsel cekiciliklerin
kullanimi hakkindaki ahlaki degerlendirmesini aras-
tirmaktadir. Calisma, ozellikle, Reidenbach-Robin’in
¢ok boyutlu ahlaki olcegi, reklama kars: tutum, mar-
kaya karsi tutum ve satin alma niyeti tepkileri iizerine
odaklanmaktadir.

Arastirmada yiiksek ve orta diizey cinsel ekicilikli iki
adet basin reklamn tiiketicilere gosterilmis ve reklama
ve markaya karsi tutum ile satin alma niyeti tepkileri
elde edilmistir.

Sonuglar reklamda cinsel ¢ekiciligin kullaniminin
Tiirkiyede de dikkat ¢ekici bir unsur oldugunu goster-
mektedir. LaTour & Henthorne ile Tainin bulgulariyla
benzer olarak, cevap verenin cinsiyetine bakmaksizin,
yiiksek diizey cinsel ¢ekiciligin kullanum tiiketicilerce
hos goriilmemektedir. Reklama karsi tutum, markaya
karsi tutum ve satin alma niyeti yas, egitim ve gelir se-
viyesine gore degismektedir.

Anahtar Kelimeler: Reklam, Cinsel

Reklama ve Markaya Kars: Tutum

Cekicilik,

Abstract

With increasing use of sexual advertisements in today’s
advertising, this study explores consumer’s ethical
judgements about the use of sexual appeals in adver-
tising in a Turkish context by replicating LaTour &
Henthorne’s and Tais studies. It specifically focuses
upon responses on the Reidenbach-Robin multidimen-
sional ethical scale, attitude toward the ad, attitude to-
ward the brand and purchase intensions.

Two print advertisements which have strong overt and
mild sexual appeals are shown to the consumers and
responses for attitude towards the ad, attitude towards
the brand and purchase intensions were obtained.

The results show that use of sexual appeal is an att-
ractive instrument in Turkey, too. Similar to LaTour ¢
Henthorne and Tai’s findings, regardless of respondent’s
gender, the use of a strong overt sexual appeal was not
received by consumers. Attitudes towards the ad, atti-
tudes towards the brand and purchase intensions are
changing due to age, eduacation and income level.

Keywords: Advertising, Sexual Appeals, Attitudes
Towards Ad and Brand

* Bu ¢aligma Giilcan Sener’in Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nce kabul edilen yiiksek lisans tezinin ilk béliimiinii temel
almaktadir ve 8-11 Haziran, 2009 tarihlerinde Prag, Cek Cumhuriyetinde diizenlenen “The 2009 European Applied Business Research
Conference (EABR)” adli konferansta sozlii bildiri olarak sunulmustur.

Ars. Grv. Giilcan Sener, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, gulcansener@anadolu.edu.tr
Prof. Dr. Ferruh Uztug, Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Halkla Iligkiler ve Reklamcilik Boliimii, fuztug@anadolu.edu.tr

shd.anadolu.edu.tr 153



Reklamda Cinsel Cekiciliklerin iletisim Etkisi ile Ahlaki Degerlendirmesine Yonelik Tutum Arastirmasi

Giris

Giiniimiiz rekabet ortaminda yiizlerce ¢esidi olan
triin ve hizmetleri tiiketicinin zihnine yerlestirme-
de reklama 6nemli gorevler diismektedir. Tiiketiciler
acisindan reklam, pazarda bulunan birbirinin ayni
yiizlerce marka icinden kendi yararina en uygun trii-
nii segmesinde rehber rolii oynamaktadir.

Reklamecilar dretici firmalarin drettikleri mal veya
hizmeti tiiketiciye ulagtirmada akildan ¢ok duygulara
hitap ederler. Bu amagla reklamlarda cinsel ¢ekicilik-
leri kullanirlar ve gorsel medyada yayinlanan cinsel
cekicilikli reklamlar tiiketicinin dikkatini cekmede hi¢
zorlanmazlar. Ciinki insan, satin alma karari verirken
aklindan ¢ok duygulariyla hareket eder. Bu nedenle
reklamcilikta cinselligin daima sattigina inanilir.

Reklamda cinsel ¢ekiciligin kullanim1 ge¢misten gii-
niimiize hizla artmistir. Bu konuyu ¢esitli yonleri ve
etkileriyle aragtiran caligmalar bulunmaktadir. An-
cak, cinsel cekiciliklerin reklam, marka ve satin alma
tutumuna etkilerini ahlaki yoniiyle sorgulayan sadece
iki calisma yer almaktadur. Ilki, La Tour ve Henthorne
tarafindan 1994’te yapilmistir ve Amerikan tiiketici-
sine dair bilgiler sunmaktadir. Digeri ise, Susan Tai
tarafindan 1999'da yapilan ve Cinli tiiketicilerin bakis
acisini inceleyen ¢aligmadir. Tiirkiyede reklamda cin-
sel cekiciligin kullaniminin etkilerini ahlak yoéniiyle
ele alan bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Bu galisma, Tiirkiyede Zeki Triko mayo reklamlar: ve
Korpe sucuk TV reklam filmi gibi 6rneklerle kamu-
oyunun giindemine taginan cinsellik ve reklam iligki-
sine yonelik tartigmalara bilimsel bir katki yapmayi
amagclamaktadir. Ulkemizde reklama yénelik birgok
elestiri arasinda cinsellik 6nemli bir paya sahiptir.

Reklamda Yaratici Strateji ve Cekicilik
ligkisi

Reklam, yaratic1 strateji sayesinde kendisine bir de-
ger yaratir. “Reklami yapilacak tiriin hakkinda neyin
nasil sdylenecegi ile ilgili ¢esitli kararlar1 iceren temel
yapiya yaratici strateji denir. Ne soylenecegi iiriin ya
da markanin hedef tiiketiciye saglayacag: yararlara
iliskin vaadin saptanmasiyla, nasil sdylenecegi ise va-
adi en iyi sunacak yontemin belirlenmesiyle ilgilidir”
(Giirgen, 1990, s.38). “Shultz ve Tannenbaum yaratici
stratejiyi, reklami yapilacak iiriin ya da hizmetin so-
run ¢ozlicli ozellikleri ya da yarari ileten bir satig
mesajinin diizenlenmesi seklinde tanimlarlar” (akta-
ran Yilmaz, 1999, s.31).
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Reklami yapilan triiniin vaadinin nasil soylene-
cegi sorunu, titketicinin dikkati tiriiniin vaadine
dogru nasil ¢ekilebilir sorusunu beraberinde ge-
tirmektedir. Reklamcilik literatiiriinde “cekicilik”
olarak nitelenen kavram, tam olarak bu soruna
care olmaktadir. Reklam ¢ekiciligi, potansiyel tii-
keticileri etkinliklerin bazi tiirlerine kars1 motive
etmek i¢in ya da reklami yapilan triine kars: olan
fikir veya tutumlarini degistirmelerini etkilemek
i¢in kullanilan bilingli bir girisimdir (ilerisi icin
gereken enformasyonu ya da satin almay: etkile-
mek i¢in toplanan bilgiler olarak da isimlendiri-
lebilir) (Gelb, Hong ve Zinkhan, 1985’ten aktaran
Hestroni, 2000, s.58).

Reklamcilik literatiirii agisindan ¢ekicilik, tiketi-
cinin dikkatini reklam mesajina ¢ekmeye, iknanin
gliclinii artirmaya yarayan bir unsurdur. Tiiketicile-
rin gereksinimlerini hem psikolojik hem de sosyo-
lojik anlamda giidiileyerek reklamin dikkat ¢ekme-
sini saglar. Cekicilik, “tiiketicinin ortitk arzularini
uyandiracak bir gereksinimi reklam mesajina tagi-
yarak alicilarin ilgilerini, giidillenmelerini reklam
araciligiyla kigkirtan bir 6ge olarak” tanimlanabilir
(Moriarity, 2000, s.76). “Russel ve Lane ise ¢ekiciligi,
reklamcinin koydugu hedefe yonelik olarak, kisiyi
harekete gecirmek igin diizenlenen, reklamimn yon-
lendirdigi giidii seklinde tanimlamaktadir. I¢giidii-
ler ve duygular reklam ¢ekiciligi icin bir baslangi¢
noktasidir” (aktaran Yilmaz, 1999, s.45). “Reklamda
gekicilik tiiketicilerin ihtiyaclar: ve giidiileri dogrul-
tusunda gidiklandig1 noktadir. Tiiketicilerin o iriin
veya hizmet konusunda en hassas olduklar1 noktalar:
tespit ederek, tiiketicilere o noktadan seslenme bigi-
midir” (Kutlu, 2009, 5.123). Bu bakimdan giidiiler ve
gereksinimlere reklam cekiciligi yaratmada onemli
gorevler distiigii soylenebilir. “Cekiciligin (appeal)
belirlenmesi ve segilmesi, reklam etkisi ile dogrudan
iligkilidir. Cekicilikler, mesaj sunumunun temel be-
lirleyicilerinden oldugu gibi, tirtinlerin reklamcilik
araciligiyla konumlandirilmas: ya da yeniden ko-
numlandirilmasina da baz olusturan 6nemli bir ka-
rar alani olarak goriilmelidir” (Uztug, 2003, 5.205).

Elden ve Bakur (2010, 5.76-77) reklamcilikta gekicilik kav-
raminin boyut ve 6zelliklerini sdyle siralamaktadirlar:

+ Reklam gekiciligi, tiiketicinin bir triinii satin al-
makla ya da almamakla kazanacag1 ve kaybede-
cegi soyut ya da somut yararlar temeline dayanir.
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o Reklam ¢ekicilikleri tiiketicilerin fiziksel, psiko-
lojik, toplumsal gereksinimlerine seslenir.

o Reklam geKkiciliklerinin hedefi, reklami yapilan
tiriine, hizmete ve hatta reklamin kendisine dik-
kat cekmek; ilgi, arzu yaratmak ve tiiketici tutum
ve davraniglarina etki etmektir. Cekicilikler bi-
lingli giidiileme girisimleridir.

 Reklam ¢ekicilikleri, rasyonel ve/veya duygusal
ikna siireglerinden yararlanirlar.

o Reklam ¢ekicilikleri, reklam uygulamalarinin ve
reklami yapilan firtin ya da hizmetlerin rakiple-
rinkilerden farklilagmasina yardimei olurlar.

o Reklam gekicilikleri, reklamlarin 6ziintin ve be-
nimsedikleri yaklagimlar1 yansitirlar.

o Reklam ¢ekicilikleri, reklam uygulamalarinin
temelini olustururlar. Yaratici reklam uygulama-
lar1 daha 6nceden belirlenmis mesaj gekicilikle-
rine gore sekillenirler. Bir reklamda birden fazla
mesaj ¢ekiciligi ayn1 anda kullanilabilir.

o Reklam cekicilikleri; hedef kitle 6zellikleri, rek-
lam1 yapilan iiriin ya da hizmetler i¢in alinmig
konumlandirma kararlari, firma politikalari, pa-
zarlama ve reklam hedefleri, yaratici stratejiler,
medya stratejileri ve farkli reklam mecralariyla
uyum i¢inde olmalidirlar.

Literatiire bakildiginda ¢ekicilik i¢in ortak bir tanim
gelistirilemedigi goriilmektedir. Ancak, ¢ekicilik tiir-
leri arastirmacilarin genis bir oranda ¢aliyma konula-
rin1 olusturmaktadir. Ornegin, Pollay’in 1983 yilinda-
ki ttim gekicilik (appeal) tiirlerini 42 kategori altinda
toplaylp tanimladigi calismasi, sonraki ¢aligmalara
da yon verir niteliktedir (Albers-Miller ve Gelb, 1996,
s.58). Cekicilik siniflamalari ile konu biraz daha anla-
silir hale getirilmeye ¢alisilacaktir.

Cekicilik Siniflamalari

Reklam mesajlarinda yiizlerce gesit ¢ekicilik kullani-
labilmektedir. “Konuyla ilgili ilk bulgular Aristonun
ikna ¢alismalarina dayanir. Aristo, ‘Rhetoric’ adli ese-
rinde, ethos, pathos ve logos adin1 verdigi ¢ekicilikle-
ri, tutum degisimi i¢in alternatif siiregler olarak 6ne
stirmektedir. Bu gekiciliklerin, mesaj ¢ekicilikleri i¢in
sunulan ilk siniflama oldugu kabul edilir” (aktaran
Yilmaz, 1999, s.46).

Literatiirde en sik rastlanan siniflama, ¢ekicilikleri ras-
yonel ve duygusal olmak tizere ikiye ayiran siniflamadir.

Rasyonel ¢ekicilikler kisisel ¢ikarlarla ilgili olan,
triiniin kalitesi, ekonomik olup olmadig, degeri
ve performansi gibi arzu edilen yararlari sunan
gekiciliklerdir. Duygusal gekiciliklerin satin alma-
y1 giidiileyebilecek olumsuz ya da olumlu duygu-
lar1 harekete gegirmek i¢in ¢abaladig1 6ne stiriiliir.
Duygu tanimini biraz daha agarak yapilan bir ta-
nima gore; alicilari, agk, nese, umut, heyecan, kor-
ku, kizginlik, utanma, cesaret, reddetme, sicaklik,
nostalji, mutluluk gibi duygular hissetmeleri icin
ikna etmeye calisan ¢ekiciliklere “duygusal ¢ekici-
lik” ad1 verilir (aktaran Yilmaz, 1999, s.54).

Moriarty de temel ¢ekicilikleri “a¢gozliiliik, estetik,
istah, grup tiyeligi, bityiik bir amag, ¢ekicilik, sakin-
ma, temizlik, konfor, rahatlik, ekonomiklik, verim,
egoizm, heyecan, korku, aile, sug, ask, nostalji, zevk,
gurur, tzinti, gonil rahatligy, keder, saglik, 6zdesles-
me, litks, zihinsel uyarim, vatanseverlik, sorumluluk,
guvenlik, duygusal haz, seks, tutumluluk” seklinde
siralamaktadir (Moriarity, 2000).

Pollay (1983) ise, geleneksellik, modernlik, dogallik,
teknolojik, bilgelik, sihir, verimlilik, bos vakit, rahat-
lama, eglence, olgunluk, genglik, ilimlilik, gtivenlik,
uysallik, ahlak, sadelik, miitevazilik, iddiasizlik, has-
saslik, vahsilik, macera, yabanilik, 6zgiirliik, gelisigii-
zellik, seksilik, kendini begenme, cinsellik, gurur, ba-
gimsizlik, 6zgiiven, statil, ait olma, kabul gérme, des-
tekleme, aile, topluluk, saglik, temizlik olmak tizere
42 adet reklam ¢ekiciligi tanimlamaktadir. Yiizlerce
reklam mesaj1 arasindan dikkati ¢ekmek reklamcilar
i¢in kolay degildir. Her ¢ekiciligi her tiriin i¢in kul-
lanmak dogru olmayabilir. Bu noktada verilen karar
reklamin bagarisini etkileyecektir:

Cekicilikler, ¢ok sayida degiskenin etkiledigi in-
san davranislarina, duygularina ve diisiincelerine
gore sekillendirilirler. Insanlar bir konuya, olaya,
fikre, nesneye veya kisiye iliskin tutum gelistirir-
ken cesitli faktorleri géz oniinde bulundururlar
ya da farkina varmadan veya vararak; kendisine,
iginde yasadig kiiltiire ya da karsilastig1 nesneye,
kisiye gore degisen niceliksel ve niteliksel 6zel-
liklerden etkilenirler. Parfiim satin alacak bir tii-
keticinin, saglik sigortasi yaptiracak olan bir tii-
keticininkinden; Cinli bir tiiketicinin, Amerikalt
bir tiiketicininkinden ya da ergenlik gagindaki
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bir tiiketicinin orta yash bir tiiketicininkinden
- diistinme ve/veya hissetme temelinde isleyen-
farkli karar verme ve satin alma stiregleri olacak-
tir. Bu baglamda gerek iiriinleri ya da hizmetleri
tiretenler, gerekse de bunlar tiiketiciye en etkili
ve ikna edici tarzda sunma gayreti icinde olanlar
i¢in dikkate alinmasi1 gereken farkl: tiiketici mo-
tivasyonlar1 ve kullanilabilecek farkli reklam ce-
Kkicilikleri bulunur” (Elden ve Bakur, 2010, s.83).

Cekicilik kavraminin ¢esitli kaynaklarda tanimlanan
kapsamlari, genel yaratici stratejiyi tanimlamak, yara-
tict yapim uygulamalari teknikleri ve tirtintin tiiketici
acisindan ilgi gekiciligi gibi farkli bicimlerde karsimi-
za citkmaktadir.

Cinselligin Cekicilik Olarak Kullanilmasi
Cekicilik siiflandirmalarina kosut olarak cinselligin
gekicilik agisindan neyi ya da neleri ifade ettigi de tar-
tismal1 bir konudur.

Pelsmacker ve Geuens (1997), cinselligi dar ve genis
anlami olmak iizere iki diizeyde ele almaktadir. Dar
anlamuyla cinsellik, ¢iplaklik ve cinsel iligki olarak ta-
nimlanir. Genis anlamiyla reklamda cinsellik derece-
si, gesitli alt kriterlere bagli olarak degismektedir. Bu

alt kriterlerden biri, Pelsmacker ve Geuense gore, ¢1p-
laklik terbiye olgiistinde giyinmekten, ayartarak ya da
imal1 bir sekilde giyinmeye kadar uzanan, yari ¢iplak-
lik ve tamamen ¢iplaklik derecesidir. Sciglimpaglia ve
arkadaglar1 uyaranin “anlamliligini” da ikinci boyut
olarak ele almaktadir (aktaran Yilmaz, 1999, s. 68).

Literatiiriin imal1 bakslar ile ¢iplaklig1 da cinsel geki-
cilik kategorisinde ele aldig1 goriilmektedir.

Basit bir tanimlamayla reklamda cinselligin var-
Iig1 bir cinsel ¢ekicilik olarak diistiniilebilir. Dogal
olarak, reklam bilgilendirme, konumlandirma,
inandirma, pekistirme, farkhlastirma ve son ola-
rak iiriin ve hizmetleri satma ¢abasi olan ikna bi-
¢imidir. Bu yiizden, cinsel gekicilik cinsel bilginin
tim mesajla biitiinlestirildigi ikna edici gekiciliktir.
Cinsel bilgi “cinsel ilgi, davranis ya da motivasyonu
gosteren ya da ima eden tiim sunumlar’dir; genel-
de gorsel, sozel ya da her iki sekilde reklamda yer
almaktadir. Ornegin, reklam, carpici ya da viicuda
yapisan kayafetler giymis ¢ekici insan gorseli ya da
cift anlamli ve cinsel imalarla dolu kelime ya da de-
yimleri igeren sozel unsurlardan olusabilir. Genel-
de, her iki unsur reklamda cinsel imay1 yaratmada
ortak calisir (Reichert ve Lambiase, 2003, 5.13).

Tablo 1. Reklam Arastirmasinda Tanimlanan Cinsel Icerik Tiirleri

Tiir Tanim

Ciplak/Giysi

Modellerin giydigi giysinin miktar1 ve tarzi. Viicuda oturan giysiden, i¢ ¢amasirina, ¢iplakliga kadar varan viicut

gorseli.

Cinsel Davranig

Kisisel ya da kisilerarasi cinsel davranis. Flort etme, goz temasi, jest ve davranig (viicut dili, sozsiiz ya da sozlii
iletigim). Tki ya da daha gok insan arasindaki cinsel iliski, kucaklasma, Spiisme ve daha mahrem cinsel davranis

sekilleri.

Fiziksel Cekicilik

Modelin fiziksel giizelliginin genel seviyesi. Genelde yiiz giizelligi, ten rengi, sa¢ ve fizik ile tanimlanir.

Cinsel ima

Cift anlam yoluyla cinsel imada bulunan obje ya da olaylara dayanma ve imalar. Cinsel imaji gii¢lendiren ya da

yaratan yapim, miizik, 151k, tasarim, kamera teknikleri ve kurgulara dayanir.

Cinsel Gommeler

Bilingalt1 seviyesinde cinsellik olarak yorumlanan igerik. Seks gibi kelimeler, cinsel olarak algilanmayan objeler,

viicut gorseli ve cinsel hareketler, genital organin, viicut bliimlerinin ve insanlarin kiigiik gorselleri.

Kaynak: Reichert, T. & Lambiase, J. (2003). Sex in advertising: perspectives on the erotic appeal. Mahwah, New

Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, ss.14.

Literatiirde, cinsel reklam ¢ekiciligi iki boyutta degisir:

1) “Reklamdaki ¢iplaklik miktar1” (Peterson ve Ke-
rin, 1977'den aktaran Lass ve Hart, 2004, s.613)

2) “Reklamdaki ima derecesi” (Sciglimpaglia, Belch

ve Coin, 1978den aktaran Lass ve Hart, 2004,
s.613).
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Bircok insana gore “reklamda cinsellik —Calvin Klein,
Guess ve Victorias Secret gibi markalarin kigkirtic
¢iplaklik ve cinsel cazibe icin ¢izdigi ¢erceveye uygun
olarak- mesajlarin iletilmesinde cinsel icerikli kelime
ve goriintiilerin kullanimidir” (Reichert, 2003, s.13).
Ozetle, hormonlarimiz: ategleyen her tiirlii reklam
mesaj1 bu kategori igerisindedir.
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ilk Calismalar ve Cinsel Cekiciligin Reklamlarda
Sunulus Bicimleri

Reklamlarda kullanilan cinsel gekiciliklerin etkisini 61-
¢en ¢aligmalarin tarihi ¢ok eskilere dayanmamaktadir.

Steadman’in 1969 yilinda modelsiz ve degisen
diizeylerde ¢iplak bir modele sahip iki reklamin,
markanin hatirlanmasi tizerindeki etkisini 6lgtii-
gl calisma, reklamda cinsel ¢ekicilikli aragtirma-
larin baglangici sayilir. Bu arastirmanin bulgula-
rina gore, ¢aligmaya katilanlar 7 giin sonra cinsel
cekicilige sahip olmayan reklamlar: cinsel ¢ekici-
likli olanlara oranla daha fazla hatirlamiglardir”
(aktaran Yilmaz, 1999, s.69).

Reklamcilikta cinsel ¢ekiciligi yiiksek modellerin ve
diger cinsel ¢ekiciliklerin kullanilmasi yaygin bir tek-
niktir. Esas olarak cinsel agirlikli reklam 6rneklerini
1890’larda bile bulmak miimkiindiir. O dénemlerde
ABDde siradan ve basmakalip reklamciliktan ziyade
yeni ve insanlarin gizli diirtiilerine hitap eden reklam-
larin artig1 s6z konusu olmustur. Tom Reichhertin
“Reklamciligin Erotik Tarihi” adli kitabinda ABD’nin
ozellikle 1890-1975 yillar1 arasini ele alan ¢alismasi
mevcuttur. O donemlerde insanlar her tiir reklamda
cinsel mesajlar bombardimanina tutulmustur; iri-
niin uzaktan ya da yakindan cinsellikle iliskisi olsun
olmasin ¢ogu reklam stratejisi ierik bakimindan cin-
sellik imas1 ya da direkt cinsellik fikri tizerine kurul-
mugstur. Ciplaklik kullanimi zaman i¢inde tamamen
¢giplak (vulgar) stratejiden (goster ve sat) tstii kapali
mahrem imalara kaymustir (Reichert, 2003).

Ahlak Bakimindan Reklamlarda Cinsel
Cekiciligin Kullanilmasi

Ahlak, en genel anlamiyla neyin dogru, neyin yanlis
oldugunu sekillendiren degerler sistemiyle ilgilidir.
“Ahlak yarar, iyi, kétii, dogru ve yanlis gibi kavramla-
r1 inceleyen, bireysel ve grupsal davranis iligkilerinin
hangisinin dogru, hangisinin yanlis oldugunu belirle-
yen ahlaki ilkeler, degerler ve standartlar sistemidir”
(Schulze, 1997'den aktaran Odabasgt ve Oyman, 2001,
5.432).

Ahlak igerisinde teleoloji, bireylerin davraniglarinin
sonuglari ve etkilerine iligkin iken, deontoloji sonug-
lara bakmaksizin, davranigin ahlaki acidan dogrulu-
guna ya da yanlishigina bakar.

Cinsel cekiciliklerin esas mekanizmast muh-
temelen uyarici, enerji verici ve dikkat cekici
ozelliklerinde yer almaktadir (LaTour, 1990). Bu
ozelliklerin cinsel ¢ekicilikten bireyin tutumlari-
n1 hem reklam hem de {iriine kars: heyecan ya
da etki transferi stireci araciligiyla uygun bir tep-
kinin bir reklama yogunlastirilmas: olasidir. Bu
slireg, seks arastirmacilarinin anladig: kadariyla,
seksi bir model gibi, kosulsuz bir erotik uyaran
ile cinsel olarak kosullanmuis bir seyi, mesela tirii-
nii, bir reklamda kargilastirmay: da icermektedir
(Fisher, 1986). Uyaran, bireyin algilarini ydneten
dolayli etkilere de sahiptir (LaTour, Pitts ve Sno-
ok-Luther, 1990). Kosullu ve kosulsuz erotik uya-
rict bir tiriiniin fizyolojik anlaminin erotik imaj
ve imalara transfer edildigi metonomik (anlam
transferi) birlesme siireciyle karsilasir (Fried-
mann ve Zimmer, 1988). Boylece, iirtinler cinsel
cekicilikle “seksilestirilir” ve reklamcilarin tiriin-
lerini daha ¢ekici yapmak i¢in bu tiir ¢ekicilikleri
bilingli kullandiklar agiktir. Zaten cinsel baglan-
tilara sahip tirtinler ilave erotizm ile pekistirilir
ve biraz cinsel baglantiya sahip tiriinler de rek-
lamdaki erotik imaj/sozlerle seksilestirilmis olur.
Ancak, su 6nemli bulgu unutulmamalidir, cinsel
¢ekicilik, cinsellik tirtinle ilgili olmas1 durumun-
da ¢ok etkili olmaktadir (Severn v.d., 1990)(akta-
ran Gould, 1994, s.75).

“Teleolojik bakis agisina gore, reklamda cinsel ¢ekici-
liklerin kullanilmasi genelde izleyenlere ¢ekici gelme-
mekte ve olas1 olumsuz yan etkileri iretebilmektedir
(6rn. cinsel saplantilar)” (Gould, 1994, 5.76).

Teleolojik-faydaci bakis agisina gore ise, cinsel
gekiciligin kullanimi ahlaken olumlu, ¢linkii cin-
sel cekicilige tepki veren tiiketiciler bu gekilde
tanitilan tirtinleri daha ¢ekici bulmaktadir. Ayn
zamanda, cinsel ¢ekiciligin izleyen ve okuyanlari
cinsel karsilik gibi memnuniyeti yasayabilirler.
Tam aksine, cinsel ¢ekicilik olan reklamlar etki-
siz kalabilir ve de reklam kirliligi yaratabilir. Bazi
elestiriler reklami, insanlar1 ihtiya¢ duymadik-
lar1 diriinleri satin almalarina ve materyalizmle
zihinlerini mesgul etmekle suglar (Pollay, 1986,
5.28). Ayrica, bu elestiriler bu tip seyleri tiiketi-
cileri “ihtiya¢ duymadiklar: tirtinleri almak i¢in
yoldan ¢ikartmada dogrudan cinselligin sokul-
dugu gizli iknacilar ve bilingalt1 bagtan ¢ikarici-
lar” olarak su¢lamaktadirlar (Pollay, 1986, 5.28).
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Cinsel reklam ¢ekiciliginin olumsuz sonuglarina bakil-
diginda, Pollay (1986), cinselligi ve sehveti cezbeden
reklamciligin cinsel zihin mesguliyeti, tatminsizlik ve
pornografiyi de tutunduran bir yapiya sahip oldugunu
belirtir. Ayn1 zamanda, cinsellikle alakali ya da cinsel
gekicilik kullanan reklamlari kisitlamanin istenmeyen
sonuglar1 da olabilir. Mesela, televizyonda kondom ve
dogum kontrol yontemi reklamlarinin kisitlanmasi
AIDS ve istenmeyen gebeliklerle sonuglanabilir.

Reklamda cinsel ¢eKkicilige deontolojik yaklagim,
cinsel ¢ekiciligin etkilerini ayr1 tutarak, bu gekicili-
gin ahlaken uygun olup olmadigina odaklanir. Yani,
cinsel ¢ekiciligin etkilerini ele alirken toplumun ba-
kis agilarini, normlarini ve degerlerini baz alir. Cinsel
reklam ahlaki pornografi ile paraleldir ve toplumsal
degerleri merkeze alma olasilig1 yliksektir.

Cinsel Cekicilik ve Etki Arastirmalar

Reklam iletisim literatiiriinde “reklamda cinsel 6ge-
lerin kullaniminin etkisi kullanilan bagimli olgege,
tanitilan {irtine ve alicinin cinsiyetine gére degismek-
tedir” (Belch, Belch ve Villareal, 1987'den aktaran Se-
vern, Belch and Belch, 1990, s.15). Peterson ve Kerin
(1977, 5.61) “giplak modelin kullanildig: reklamin en
az itibara sahip olarak degerlendirildigini” belirtir.

Courtney ve Whipple (1983ten aktaran Severn,
Belch and Belch, 1990, s.15) cinsel ¢ekiciliklerin etki-
sini arastiran ¢aligmalarin genis bir 6zetini yaparak su
sonuca varmiglardir:

1. Cekici modeller daha ¢ok dikkat ceker,

2. Agir1 cinsel uyaran daha zayif tiriin ve tretici al-
gis1 kadar daha az hatirlama ve gekicilik deger-
lendirmesine neden olur,

3. Uriin cinsellikle alakali olmadig; siirece, cinsel geki-
cilik kullanmadan 6nce dikkatlice diistintilmelidir.
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Alexander ve Judd (1986) reklam yaraticilarinin
reklam uyarani olarak potansiyel bir tartisma ya-
ratacak cinsel ¢ekicilik kullaniminin hedef kitle-
de yaratacag reaksiyonlardan (hem olumlu hem
olumsuz) kesin bir sekilde haberdar olmalar:
gerektigini belirtmektedir. Pease (1980) reklamu,
sonug olarak yoneltildigi toplum arasinda, genis
bir sekilde yer alan ve inanilan inanglar hakkinda
sunulmus “sosyal cimleler” olarak degerlendirir.
Soley ve Reid (1988) ise toplumun cinsel tutum-
larindaki genel degisimin genellikle basin rek-
lamlarina yansidigini belirtir.

Courtney ve Whipplea (1983) gore reklamdaki
mevcut cinsellik seviyesi su anda kabul edilen
toplumsal davranisin sadece bir aynasidir. Re-
kabet¢i baskilara kargi, reklamcilar genelde tii-
keticinin dikkatini ele ge¢irmenin yaratici yolla-
rindan biri olarak cinsel ¢ekicilikleri kullanirlar
(Ford ve LaTour, 1993). Ancak, dikkat edilmesi
gereken sey bazen cinsel ¢ekicilik ahlaksiz bulu-
nabilir ve bu yiizden verimsizlik olabilir. Bir de
su var ki, Zinkhan, Bisesi ve Saxtonun belirttigi
gibi “ahlaki idealizm’in giicli ve etkisi zamanla
degismektedir (aktaran LaTour ve Henthorne,
1994, 5.81-82).

Reklamda cinsellik konusu Boddewyn’in (1991, s.31)
belirttigi gibi “sosyal/kiiltiirel olarak insa edilen kok-
ler ve degerler ile subjektif bir karmagiklik temelinde-
ki ‘yumusak bir konudur”

Reklamda cinsellik i¢in cinsiyet de bagka bir aragtir-
ma konusudur. Erkekler genelde cinsel ¢ekiciligi daha
kolay kabul ederken, bu gozlem, bu tip cekiciliklerin
onlara yoéneltildigi gercegine yorulabilir (LaTour,
1990; Gould, 1994).
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Tablo 2. Cinsel Cekicilik Kullaniminin Reklama ve Markaya Karsi Tutum ile Satin Alma Niyeti Uzerindeki Ftkileri

Etkiler

Reklami

tanima

Diisiik/orta cinsel ¢ekicilik

(Cekici modeller)
Gelisme ve tanima
(Courtney ve Whipple, 1983)

Asiri cinsel gekicilik

(Ciplak)

Daha eglenceli, ilging, makul ve orijinal (Severn
v.d., 1990)

Marka tanima

Etki yok (6zellikle gorsel bolim igin) (Chestnut
v.d., 1977; Reid ve Soley, 1981)

Daha diisiik marka tanima (Steadman, 1969;
Courtney ve Whipple, 1983)

imaji/gekiciligi

canlandirma (Smith ve Engel, 1968; La Tour v.d.,
1990) Marka cekiciligini artirma (Reid ve Soley,
1983) Daha makul firma imaji (Peterson ve Kerin,

1977)

Marka Cinsel cekicilik iiriin dogasiyla uyumluysa daha | Etkisi yok (Steadman, 1969)
hatirlama yiiksek marka hatirlama (Richmond ve Hartman,
1982; Tinkham ve Reid, 1988; Severn v.d., 1990)
Marka Uriiniin duygusal ve objektif degerlendirmelerini | Daha az cekicilik, daha diisik kalite, makul

olmayan firma imaji (Peterson ve Kerin, 1977;
Courtney ve Whipple, 1983) Ciplakligin farkli
seviyelerine

tepkiler (La Tour v.d., 1990)

iliskin fizyolojik ve psikolojik

Satin alma | Uriin cinsellikle alakali oldugunda daha yiiksek | Daha diisiik satin alma (La Tour ve Henthorne,

niyeti davranigsal niyet reytingleri 1994; Alexander ve Dudd, 1978; Severn v.d.,
1990)

Ahlaki Erkeklerce daha fazla kabul Hem erkekler hem kadmnlar tarafindan makul

degerlendirme goriilmeme (Wise, King ve Merenski, 1974)

Kaynak: Tai, H. C. S. (1999). Advertising ethics: the use of sexual appeal in Chinese advertising, Teaching

Business Ethics, 3(1), 87-100.

Cinsellikle ilgili konulara kars1 bireysel tutumun rolii
buytiktiir. “Guglii ya da zayif iddiaya sahip bir prezer-
vatif reklam1 seyrederken, kadinlar daha ¢ok giiglii
iddialarla ikna olurlar” (Manceu ve Tissier-Desbor-
des, 2006, s.16). Tiiketici yasam bicimleri degerler,
ozellikle ahlaki degerlerle kargilastirildiginda algilar
tizerinde daha az etkiye sahiptir. Tiiketicilerin deger
ve yasam bigimleri algilarinin sekillenmesinde 6nem-
lidir. Ahlaki degerlere sahip oldugunu belirten hem
kadin hem de erkek katilimcilarda bu degerlere sahip
olmayanlarla karsilagtirildiginda reklamda cinsel ge-
kicilige daha olumsuz bir sekilde davranilmaktadir.

LaTour ve Henthornenun (1994) Amerikan tiiketi-
cilerini ele aldiklar1 ¢alismalar: basin reklamlarinda
yiiksek seviyede kadin ¢iplakligi/erotik igerik kullan-
manin bu tip reklamlarin izleyenlerince ahlaken dog-
ru ya da kiiltiirel olarak kabul edilebilir algilanmadi-
g1 vurgulamaktadir.

“Yasam bi¢imi insan davranisini agiklayan zihin-
sel bir yapidir” (Brunso ve Grunert, 1998, 5.146) ve
yasam bicimleri, cinsel imajlar1 tiiketicilerin nasil
algiladigini agiklayabilir. Reklamda cinsel igerik hak-
kinda uygun seviyenin ayirt edilmesi gibi “yumusak
konulara” literatiirde ¢ok az dikkat ¢ekilmistir. Bod-
dewyn (1991, s.25) i¢in “bu konunun tanimlanmasi
ve kullanilmas: daha zordur, ¢ilinkii genis bir hedef
kitlenin siibjektif, kiiltiiriiyle ilgili ve tarihsel olarak

degisen deger ve tutumlarini yansitmaktadir” Bu
ytizden, degerler ne kadar cinsel gorselligin uygun ol-
dugu tiiketici algisini etkileyebilen 6nemli bir faktor
olarak tanimlanir.

“Reklamda cinsellik ve cinsel rollere karsi olan tu-
tum kiltiirel anlayigin kritik bir parcasidir” (Milner
ve Collins, 2000, s.77). Bir iilkenin cinsiyet esitligi
oOlgegindeki siralama, cinsel politikalarin aktifligi ile
feminist ideoloji ve onun reklamda cinsel gorsellige
kars: cinsiyet algis tizerindeki etkisini agiklayabilir.

Stern (1991), Amerikan kadinlarinin genelde
Avrupada kullanilan pornografi ile ¢iplakligr (hat-
ta kismi ¢iplaklig1 bile) hos goérdiigiinii bildirmek-
tedir. ABDde miistehcen kabul edilen ¢ogu reklam
Avrupada tartismali degildir. Avrupada da bazi kiil-
tirel farkliliklar geride kalmistir. Lass ve Hart (2004)
tiiketicilerin alkol reklamlarindaki cinsel goriintiiler
karsisindaki algilamalarina karst ulusal kiiltiirleri
aragtirmuglar ve Italyanlarin Alman ve Ingilizlerle kar-
silastirildiginda daha yiiksek kabul seviyesi oldugunu
bulmuslardir. Manceu ve Tissier-Desbordes (2006)
ise, bagka bir Avrupa Latin tilkesi, Fransanin reklam-
larindaki tabulara karsi olan tutumlar1 arastirdilar.
Ciplaklik Fransiz reklamlarinda siklikla gosterilmek-
te ve yabanci seyahat edenleri genelde sagirtmaktadir.
Her ne kadar Fransiz tiiketiciler boyle goriintiilere
kars1 yiiksek bir toleransa sahip olma iiniine sahip ol-
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salar da, kadinlarin hayli imali cinsel pozisyonlarda
gosterildigi Dior ve YSL gibi litks markalarin “porno-
chic” reklamlariyla bir tartigma yaratilmistir.

1870’1erde tiitiin satarken kullanilan cinsel ierikli
goriintiilerden, CNN'den Paula Zahn'in yeni bas-
layacak haber programinin tanitimina kadar gé-
rillmektedir. Uriin ve hizmetler cinsel temalarla
iliskilendirilecek ve cinsel igerik her zaman kulla-
nilacaktir. Cinselligin kullanimi, inis-¢ikaslar ya-
sasa da higbir zaman kaybolmamistir. Maryland
Universitesi Reklamcilik Bolimii gretim gorevli-
lerinden Erik Zanot konuyla ilgili olarak, cinselli-
gin en giiclii diirtiilerimizden biri olmasindan do-
lay1 reklamlarin iginde hep var olacagini belirtir.
Ona gore reklamcilar {iriinlerini satabilmek i¢in
tiriinid, insanlarin en temel diirtileriyle birlestir-
menin yollarini aramaktadir. Zanot'un gézlemleri
gostermistir ki cinsellik, her giin daha fazla gesit
triiniin reklaminda, bu iriin “haber programi”
olsa bile, ana unsur olarak karsimiza ¢ikmaya de-
vam edecek (Reichert, 2003, s. 449).

Ister tiriiniin dogas1 geregi, isterse tiiketicinin dikkatini
¢ekmek icin cinselligi kullansin o markanin bir gekilde
gindemde kalacagi, adindan ¢okea s6z ettirecegi ke-
sindir. Ciinkii cinsellik her daim “satmaktadir”!

Yontem

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye basininda yer alan
cinsel icerikli reklamlara yonelik tiiketicilerin ahlaki
degerlendirmesini ortaya ¢ikarmaktir. Bu baglamda,
reklamda cinsel cekicilik kullanilmasinin, tiiketicile-
rin reklama ve markaya kars1 tutumlari ile satin alma
niyeti tizerindeki etkileri incelenmigtir. Caligma kap-
saminda bu ana amag dogrultusunda su alt aragtirma
sorularina yanit aranmustir:

1. Tiketicilerin yiiksek diizey cinsel ¢ekicilik ile
orta diizey cinsel ¢ekicilik iceren reklamlara kar-
s1 tutumlari arasinda fark var midir?

2. Tiiketicilerin yiiksek diizey cinsel ¢ekicilik iceren
ile orta diizey cinsel ¢ekicilik iceren markalara
karg1 tutumlari arasinda fark var midir?

3. Tiiketicilerin yiiksek diizey cinsel ¢ekicilik iceren
ile orta diizey cinsel gekicilik iceren markalara
kars1 satin alma niyetleri arasinda fark var midir?
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4. Tiiketicilerin, ahlaki durus agisindan i¢inde yiik-
sek diizey cinsel gekicilik olan reklam ile orta dii-
zey cinsel ¢ekicilik iceren reklama karg1 tutumla-
r1 arasinda fark var midir?

5. Cinsiyete gore, yiiksek diizey cinsel gekicilik ice-
ren reklam ile orta diizey cinsel gekicilik igeren
reklama olan tutumlar arasinda fark var midir?

6. Egitim diizeyine gore, yliksek diizey cinsel ¢ekicilik
iceren reklam ile orta diizey cinsel ¢ekicilik iceren
reklama olan tutumlar arasinda fark var midir?

7. Yag grubuna gore tiiketicilerin, yiiksek diizey
cinsel ¢ekicilik igeren reklam ile orta diizey cin-
sel cekicilik iceren reklama verdikleri tutumlar
arasinda fark var midir?

8. Gelir diizeyine gore, tiiketicilerin cinsel ¢ekicilik
iceren reklamlara verdikleri tutumlar arasinda
fark var midir?

Arastirma Modeli

Bu aragtirmada genel tarama modeli tiirlerinden, ilis-
kisel tarama modeli kullanilmistir. “Iligkisel tarama
modeli; iki ya da daha fazla sayidaki degisken arasin-
da, birlikte degisim varlig1 ve/veya derecesini belir-
lemeyi amaglayan bir arastirma modelidir” (Karasar,
1998, s.81). Bu ¢aligmada iligkisel tarama modeli ile
reklamda kullanilan cinsel ¢ekiciliklere kars1 tutu-
mun; cinsel ¢ekicilik diizeyine, cinsiyete, egitimlilik
diizeyine, yasa ve gelir diizeyine gore farklilasip fark-
hilasmadigina bakilmistir. Arastirmada veri toplama
teknigi olarak anket kullanilmstir.

Calismanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Eskisehirde yasayan 15 yas
ve iistil bireyler olusturmustur. Ornekleme alinacak
bireyler iki asamali kotali 6rnekleme yontemi kulla-
nilarak se¢ilmistir. “Kota 6rneklemesi iki agamali bir
yargisal drnekleme olarak gériilebilir. Ilk asama, ana
kiitlenin kontrol kategorisini (kotasini) olusturmak-
tan ibarettir. Ikinci asamada 6rnek birimleri kolayda
ya da yargisal ornekleme esaslarina gore belirlenir”
(Nakip, 2003, s. 206). “Kolayda ve yargisal 6rnekleme
uygulamasinda 6rnekleme birimleri kolay bulunur ve
kolay 6l¢tim yaplhr”(Ozmen, 2000, s. 41). Kotalarin
olusturulmasinda 2000 yilindaki genel niifus say1-
mina ait Eskisehir verilerinden hareketle oncelikle
egitim diizeyi kotasi olusturulmugtur. Daha sonra



Cilt/Vol.: 12-Say1/No:3 (153-168)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

cinsiyet ve yas dagilimlar: dikkate alinmistir. Evrenin
%0,1’i drnekleme dahil edilmistir. Orneklem grubun-
da her bir kotadaki kisi sayisinin belirlenmesinde, her
bir kategorideki kisi sayisinin evren i¢indeki oramni
baz alinmistir (Ornegin, toplam evren igindeki ilkog-
retim mezunu 15-29 yas arasi kadin orani %10.4’tiir.
Bu dogrultuda yapilan 350 anket i¢inde ilkogretim
mezunu 15-29 yas arast 36 kadina ulagilmas: hedef-
lenmistir). Ikinci asamada kategorilerin evren igin-

deki dagilimima uymak kosuluyla anket, arastirmaci
tarafindan belirlenen niteliklere uyan kisilere uygu-
lanmustir. Eskisehir’in il merkezinin 2000 yili genel
niifus sayimindaki 15 yas ve Gstii niifusu 342,059 ki-
sidir. Kotal1 6rneklemede kullanilan kisilerin sayilar
agsagidaki tabloda (Tablo-3) gosterilmistir. Ornekle-
min yarisina sadece orta diizey cinsel ¢ekicilikli rek-
lam gosterilirken, diger yarisi ise sadece yiitksek diizey
cinsel ¢ekicilikli reklama maruz birakilmistir.

Tablo 3. Evrenden Alinan Orneklem ve Olusturulan Kotalara Gére Dagilimi

ORNEKLEM
Cinsiyet Yas Egitim Diizeyi
ilkogretim Lise ve dengi | Yiiksek 6gretim

Kadin 15-29 36 26 6
30-44 40 10 6

45+ 36 4 6

Erkek 15-29 30 32 6
30-44 32 16 10

45+ 38 8 8

TOPLAM: 350

Reklamlarin Belirlenme Siireci ve Anket Formu

Oncelikle, arastirmanin temel unsurunu olusturan
reklamlar belirlenmigtir. Cinsel reklamlara kars1 titke-
ticilerin kabul seviyelerini 6l¢gmek amaci ile basindan
cinsel igerikli reklam tanimlamasina uyan reklamlar
taranmugtir. Cinsel igerikli reklam 6zelinde bakildi-
ginda, dergi mecrasinin en 6n sirada geldigi, gaze-
te mecrasinin ise bu noktada fazla veri saglamadig:
gortlmektedir. Taranan basin reklamlarinin cinsel
cekicilik diizeylerine karar vermek amaciyla iletisim
ve reklamcilik alaninda akademik kariyer yapmus,
alaninda uzman, t¢ akademisyenden yardim alin-
mustir. Uzman ekibin ortak paydada bulustugu cinsel
gekicilikli reklamlar arasindan aragtirmada kullan-
mak amaciyla bir adet yiiksek diizey cinsel ¢ekicilikli,
bir adet de orta diizey cinsel ¢ekicilikli reklam olmak
tizere toplam iki adet reklam segilmistir. Bunlar farkli
markalara ait iki farkli reklamdir. Bilinen markalara
ait reklamlardan birisi orta diizey cinsel ¢ekicilige
(Reebok), digerinin de ytiksek diizey cinsel ¢ekicilige
(Gucci) sahip oldugu diisiiniilen reklamlardir. Orta
diizey cinsel ¢ekicilik iceren reklamda ¢iplaklik ol-
maksizin imali bir durus s6z konusu iken, digerinde
¢iplaklik ve imali bakislar yer almaktadur.

Anketin ilk bolimiinde LaTour ve Henthornenun
(1994) Reidenbach ve Robin'in (1988, 1990) ¢ok bo-
yutlu ahlaki 6l¢egini baz alarak gelistirdikleri basin-
da cinsel temanin kullanimi {izerinde tiiketicilerin
ahlaki degerlendirmesi ile reklam ve markaya kars:
tutum, satin alma niyetlerini sorgulayan sorulara yer
verilmistir. Tai (1999) ayni1 6l¢egi biraz daha gelistire-
rek Cin reklamlarina kars: olan ahlaki tutumu incele-
mistir. {lk dort soru LaTour ve Henthorne’'un (1994)
calismasinda yer alan 6l¢egin Tiirkgeye ¢evrilmis ve
diizenlenmis halidir. Son kisimda demografik ve sos-
yo-ekonomik statiiye iligkin sorulara yer verilmistir.

Anket formunda yer alan sorularin katilimcilar tara-
findan anlagilip anlagilmadigini belirlemek ve aras-
tirmanin amacina ne derece hizmet ettigini gérmek
amaciyla 30 kisi ile bir pilot ¢alisma yapilmigtir. Pi-
lot ¢aligma sonucu anlasilmayan ifadeler igin gerekli
degisiklikler yapilarak verilerin toplanmas: siirecine
gecilmistir. Arastirma verileri 1 Temmuz - 1 Agustos
2007 tarihleri arasinda toplanmistir. Anketteki mad-
deler arasindaki i¢ tutarlilig: belirlemek amaciyla he-
saplanan giivenirlik katsayilar1 su sekildedir:
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Reklama kars1 tutum i¢in kullanilan 6l¢egin giive-
nirlik katsayis1 a = 0.7876,

Markaya kars1 tutum i¢in kullanilan 6lgegin giive-
nirlik katsayis1 a = 0.9024,

Ahlaki tutum igin kullanilan 6lgegin giivenirlik
katsayisi a = 0.9149dur.

Cinsel Cekicilik Diizeyi (Operasyonel Tanimlar)

Orta Diizey Cinsel Cekicilikli Reklam: Kigkirtici bir
sekilde giyinmeseler de bakis ve duruslariyla, kadin
ve erkegin birbirine dokunusuyla cinselligi ya da cin-
sel iliskiyi ¢agristiran ve i¢inde ¢iplaklik barindirma-
yan reklamlar orta diizey cinsel gekicilikli reklamlar
olarak ele alinmistir.

Yiiksek Diizey Cinsel Cekicilikli Reklam: Kadin ve
erkegin yar1 ya da tamamen ¢iplak oldugu, kiskirtici
giysiler, bakislar ve davranglar ile cinsel iliskiye istek
imas! tagiyan karelerin yer aldig1 ve agirilik ya da ¢ip-
lakligin mutlaka oldugu reklamlar ise yiiksek diizey
cinsel ¢ekicilikli reklamlar olarak nitelendirilmistir.

Verilerin Analizi

Ankette yer alan sorular iki kutuplu bir yapiya sahip-
tir. Sol kutup olumlu ifadeleri, sag kutup olumsuz ifa-
deleri isaret etmektedir. Veriler SPSS programina giri-
lirken soru 5 noktali ise “1: En Olumlu ifade”, “5: En
Olumsuz Ifade”; soru 2 noktali ise “1: Olumlu Ifade”,
“2: Olumsuz ifade” seklinde kodlanmugtir. Once ve-
rilen cevaplarin ortalamalar1 alinmistir. O bakimdan,
aragtirmanin bulgular1 yorumlanirken ortalamalar
karsilagtirilmisg; “Mean: Ortalama Deger’e bakilmus,
“Mean” hangi kutba yakin ise o kutba gore tutumun

“olumlu” ya da “olumsuz” olduguna karar verilmistir.
Aragtirmanin verileri T Test ve ANOVA yontemleri
kullanilarak analiz edilmigtir, T Test iki grup arasin-
daki, One-Way ANOVA ise ikiden daha fazla grup
arasindaki farkliliklar1 veren analiz yontemleridir.
T Test ve One-Way ANOVA sonuglarina bakilarak
gruplar arasindaki tutum farkliliklar1 yorumlanmustir.

Bulgular ve Yorum

Cinsel icerikli Reklama Karsi Genel Tutum Ne
Olumlu Ne Olumsuz

Yapilan aragtirma tiiketicilerin i¢inde cinsellik barin-
diran reklamlara karsi tutumunun (hem orta diizey
hem de yiiksek diizey reklam i¢in) ne olumlu ne de
olumsuz oldugunu gostermistir. Ancak iki farkl dii-
zey reklam arasindan yiiksek diizey cinsel ¢ekicilikli
reklamin olumlu degerlere dogru daha fazla yaklas-
tig1 goriilmektedir (Tablo-4). Bu bulgu, Tiirkiye gibi
ahlaki degerlerini yitirmemis gelismekte olan bir
Miisliiman tilkesi icin sagirtict olarak degerlendiri-
lebilir. Diisiiniildéigiinde bu sonug sasirtict olarak
kabul edilebilir, ¢tinkii, aragtirmanin basinda cinsel
cekicilik iceren reklamlara karsi olumsuz bir tutum
sergilenecegi varsayiminda bulunulmustur. Konu
cinsellik olunca Tiirkiyede insanlar agik¢a konus-
maktan ¢ekinmektedir. Ozellikle yas ilerledikge ve
egitimlilik seviyesi diistiik¢e cinsellik bir tabu konu
halini almaktadir. “Cinsellik” deyince toplumun bii-
yiik bir kesiminin halen yiizii kizarmakta, bu konuyu
uluorta konusmaktan ¢ekinmekte, konu “ayip” olarak
nitelenmektedir. Belki de bu yiizden yapilan calis-
mada bireyler cinsel gekicilik diizeyine bakmaksizin
reklamlara kars1 tepkilerini dile getirmede tepkisiz
kalmayi tercih etmislerdir.

Tablo 4. Reklamin Cinsel Cekicilik Diizeyine Gore Reklama Karsi Genel Tutum ve t-test Sonuclari

t-test sonucu
Hangi reklama maruz kald1? N Mean Sig. (2-tailed) Farklilik
Reklama Kars1 Gucci (Yiiksek Diizey Cinsel 000
175 2388
Genel Tutum Cekicilikli Reklam)
Var
Reebok (Orta Diizey Cinsel 000
175 3,06
Cekicilikli Reklam)

N:Denek Sayisi; Mean:Aritmetik Ortalama

162



Cilt/Vol.: 12-Say1/No:3 (153-168)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Yiiksek Diizey Cinsel Cekicilikli Reklam Hem
“Rahatsiz Edici” Hem “Toplumsal Degerlere
Saygisiz”

Reklama karst tutum sorularina gelen cevaplara tek
tek bakildiginda, yiiksek diizey cinsel ¢ekicilikli rek-
lama kars1 tutumun orta diizey cinsel gekicilikli rek-
lama karg1 tutumdan daha olumsuz oldugunu soyle-
mek miimkiindiir. Ancak, her iki diizey reklam igin
de gegerli olmak ftizere, reklama kars1 tutumu dlcen
sorular arasinda sadece “rahatsiz edicilik” ve “top-
lumsal degerlere saygr” kisimlarinda katilimcilarin
olumsuz kutba en ¢ok yaklastig: dikkat gekmektedir

(Tablo-5). Reklama karst genel tutumun “ne olumlu
ne olumsuz” ¢ikmasi, madde bazinda tutum olgegi-
nin sorularina tek tek bakildiginda cinsel gekicilikli
reklamin “rahatsiz edici” ve “toplumsal degerlere
saygsiz” olarak kabul edildigi gercegini degistirme-
mektedir. Burada belirtilen cinsel ¢ekicilikli reklamin
“rahatsiz edicilik” ve “toplumsal degerlere sayg1” bo-
yutlar giiglii olarak reklamin ahlaki degerlendirilme-
si ile ilgili gorinmektedir.

Tablo 5. Reklamin Cinsel Cekicilik Diizeyine Gore Reklama Karsi Tutum ve t-test Sonuglari

t-test sonucu
Hangi reklama maruz kaldi? N Mean Sig. (2-tailed) Farklilik
Begenme Gucci (Yiiksek Diizey Cinsel 002
175 2,62
Cekicilikli Reklam) Var
Reebok (Orta Diizey Cinsel 002
175 3,04
Cekicilikli Reklam)
Dikkat ¢ekicilik Gucci (Yiiksek Diizey Cinsel 000
175 1,22
Cekicilikli Reklam)
Var
Reebok (Orta Diizey Cinsel ,000
175 2,05
Cekicilikli Reklam)
Rahatsiz Edicilik Gucci (Yiiksek Diizey Cinsel 002
§ 175 3,66
Cekicilikli Reklam)
Var
Reebok (Orta Diizey Cinsel 002
175 321
Cekicilikli Reklam)
Bilgi verme Gucci (Yiiksek Diizey Cinsel 061
175 2,78
Cekicilikli Reklam) Yok
Reebok (Orta Diizey Cinsel 061
175 3,02
Cekicilikli Reklam)
Etkileyicilik Gucci (Yiiksek Diizey Cinsel 000
175 2,46
Cekicilikli Reklam)
Var
Reebok (Orta Diizey Cinsel ,000
175 2,90
Cekicilikli Reklam)
Inandiricilik Gucci (Yiiksek Diizey Cinsel 004
175 3,01
Cekicilikli Reklam)
Var
Reebok (Orta Diizey Cinsel 004
175 3,29
Cekicilikli Reklam)
Toplumsal Degerlere Gucci (Yiiksek Diizey Cinsel 000
§ 175 443
Saygi Cekicilikli Reklam)
Var
Reebok (Orta Diizey Cinsel 000
175 3,90
Cekicilikli Reklam)

N:Denek Sayisi; Mean:Aritmetik Ortalama
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Yiiksek Diizey Cinsel Cekicilikli Reklam “En”
Ahlaksiz

Reklamin cinsel ¢ekicilik diizeyine gore her iki diizey
i¢in tiiketicilerin genel ahlaki tutumu olumsuzdur.
Onceden de varsayildig1 gibi, yiiksek diizey cinsel
gekicilikli reklama karsi genel ahlaki tutum ise daha

olumsuzdur (Tablo-6). Anketin reklama kars1 genel
tutumu 6l¢tiigii birinci kismida da olumsuz kutba
en ¢ok yaklagan sorular reklamin “rahatsiz edicilik”
ve “toplumsal degerlere sayg1” boyutlar1 olmustur.

Tablo 6. Reklamin Cinsel Cekicilik Diizeyine Gore Genel Ahlaki Tutum ve t-test Sonuglari

t-test sonucu
Hangi reklama maruz kaldi1? N Mean Sig. (2-tailed Farklilik
Genel Gucci (Yiiksek Diizey Cinsel Cekicilikli Reklam)
Ahlaki 175 4,26 000
Tutum Var
Reebok (Orta Diizey Cinsel Cekicilikli Reklam) 175 3,80 000

Egitimlilik ve Gelir Diizeyi Arttikca, Yas Seviyesi
Diistiikce Cinsel Cekicilikli Reklama Karsi Tutum
Olumlu

Yurt digindaki kimi ¢alismalarda (LaTour ve Hent-
horne, 1994; Tai, 1999) cinsel ¢ekicilik igeren, 6zel-
likle de yiiksek diizey, reklamlarin ahlaken “dogru”
bulunmadig ve “kabul gérmedigi” sonucu ortaya ko-
yulmustur. Benzer tablo bu ¢alismada da ortaya ¢ik-
mustir. Diizeye bakilmaksizin cinsel ¢ekicilik iceren
reklamlara karsi olumsuz bir tutum sergilenmistir.
Ancak, yine belirtmekte fayda var ki, egitimli, geng ve
st gelir diizeyindeki tiiketiciler reklamlara karg1 ah-
laken daha olumlu bir tutum igindedir. Buna kargilik;
egitim diizeyi diistiikee, yas ilerledikge ve gelir diizeyi
diistiikge reklama kars1 genel tutumun da olumsuz bir
hal aldig1 gézlenmektedir.

Yiiksek Diizey Cinsel Cekicilikli Reklama Karsi
Kadinlar, Orta Diizey Cinsel Cekicilikli Reklama
Karsi Erkekler Daha Olumlu

Genel olarak cinsiyete gore cinsel ¢ekicilikli reklama
karst tutum degismemekle beraber (ne olumlu ne
olumsuz), cinsel ¢ekicilik diizeyine gore reklamlara
ayr1 ayr1 bakildiginda kadinlarin yiiksek diizey cinsel
cekicilik iceren reklama daha olumlu, erkeklerin ise,
tam aksine, orta diizey cinsel ¢ekicilik iceren reklama
daha olumlu yaklastigi goriilmektedir. Literatiirde
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yer alan benzer ¢alismalarda (LaTour ve Henthor-
ne, 1994; Tai, 1999) kadinlar yiiksek diizey cinsellik
kokan reklama karsi erkeklerden daha olumsuz bir
tutum sergilemistir. Yapilan ¢alismadan boyle ilging
bir sonug ¢ikmasi bu ¢alisma 6rneginde, kadin tiike-
ticilerin, her ne kadar tam tersi oldugu varsayilsa da,
cinselligi hos gérme konusunda erkek tiiketicilerden
daha cesur oldugunu gostermektedir.

Reklaminda Cinsel Cekicilik Olan Markaya Karsi
Tutum Olumlu

I¢inde cinsel ¢ekicilik igeren reklama kargi olumlu ya
da olumsuz herhangi bir tutum s6z konusu degil iken,
markaya karsi olumlu bir tutum sergilenmesi yine sa-
sirtici bir sonuctur. Amerikada (LaTour ve Henthor-
ne, 1994) ve Cinde (Tai, 1999) yapilan benzer ¢alis-
malarda, 6zellikle ytliksek diizey cinsel ¢ekicilik igeren
reklama ve markaya kars1 olumsuz bir tutum soz ko-
nusu olmustur (Tablo-7). Bu, tiiketicilerin markayla
reklamda yer alan gorseli bagdastirmamasindan, bir
reklamla o markay1 degerlendirmeye almanin yanlis
olabilecegi diigiincesinden ya da gosterilen reklamla-
rin bilinen markalara ait reklamlar olmasindan kay-
naklaniyor olabilir. Dolayisiyla, reklama kars1 tutum
olumsuz olmadi8: i¢in markaya kars: tutumun olum-
luya kaymasi g6z ard1 edilmemelidir.
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Tablo 7. Reklamin Cinsel Cekicilik Diizeyine Gore Markaya Karsi Tutum ve t-test Sonuglari

t-test sonucu
Hangi reklama maruz kald1? N Mean Sig. (2-tailed Farklilik
Markaya Kars1 Gucci (Yiiksek Diizey Cinsel 000
o 175 1.67
Genel Tutum Cekicilikli Reklam)
Var
Reebok (Orta Diizey Cinsel Cekicilikli 000
175 1.92
Reklam)

N:Denek Sayis;; Mean:Aritmetik Ortalama

Reklaminda Cinsel Cekicilik Yer Alan Markaya
Karsi Satin Alma Niyeti Olumsuz

Cinsel ¢ekicilik diizey farkinin da hesaba katilarak
yapilan analiz sonucunda katilimeilarin % 59,1’ rek-
lamda yer alan markay: satin almayacaklarini bildir-
mistir ve her iki reklam i¢in de olumsuz satin alma
niyeti orani ve ortalamasi aynidir. Reklama kars1 her-
hangi bir tutum bulunmazken, markaya kars: tutum
olumlu, ancak satin alma niyeti olugsmamistir. Bu,
markaya karst olumlu bir tutum olsa da, markayi sat-
tirmak igin yeterli olamayacagini, reklamin etkisinin
unutulmamas gerektigini gostermektedir. Tiiketicile-
rin icinde cinsel ¢ekicilik iceren reklami satin alma
niyetleri diger tilkelerdeki caligmalardan (Amerikada
1994’te LaTour ve Henthorne, Cinde 1999da Tai ben

Tablo 8. Satin Alma Niyeti Frekans Tablosu

zer ¢aligmalar1 yapmistir) farklilik gostermektedir.
Literatiirde yer alan benzer ¢aliymada (LaTour ve
Henthorne, 1994) orta diizey cinsel ¢ekicilikli rek-
lamda yer alan markay satin alma niyeti, ytiksek dii-
zey cinsel iceren reklamdan daha olumludur. Dolay1-
styla, reklama kars1 olusan tutum satin alma niyetini
etkilemektedir. Tiiketicinin zihninde marka olumlu
bir konuma sahip olsa da, bu tarz reklam yapan bir
markanin bazi kisilik degerleriyle 6rtiismeyecegi dii-
stiniilityor olabilir. Reklamin bir de ahlaki agidan de-
gerlendirmeye tabi tutuldugu varsayilirsa, satin alma
niyetinin olusmamasi sagirtict bir sonug degildir.

Satin alma niyeti Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Gegerli Satin alinm 143 40,9 40,9 409
Satin almam 207 59,1 59.1 100,0
Total 350 1000 100,0

Sonu¢

Reklamda cinsel 6gelerin kullanimi {izerine bugiine
kadar, ozellikle Amerika Birlesik Devletlerinde, pek
¢ok caligma yapilmustir. Reklamda cinsellik, reklami
yapilan {riiniin ozellikleri, okuyucunun cinsellikle
ilgili bilincini diirtiiklemek i¢in, ya da okuyucunun
cinsel arzularini ateslemek i¢in kullanilmaktadir
(Dal ve Sener, 2006, s.1). Reklamda kullanilan cin-
selligin etkileri tizerine yapilan caligmalardan elde
edilen sonuglar, cinselligin tiiketicilerin satin alma
motivasyonu ve arzularini kiskirtmada ise yaradigin
ortaya koymustur. Reichert (2003), bazi durumlar-
da, reklamda cinselligin giiglii, canli ve uzun 6miirli
markalarin yaratilmasina katkida bulundugunu soy-
lemektedir.

Cinselligin her zaman sattig1 fikri, cogu zaman rek-
lamcilarin kurtaricist olmustur. Eger, iriiniiniiziin
“essiz” bir ozelligi yoksa, mevcut reklam yogunlugu
arasindan styrilmanin kolay yollarindan birisi rek-
lamda “cinsel ¢ekicilik” kullanmaktr.

Reklamda cinsel gekicilik kullanma ya da kullanma-
ma basit bir soru degildir. Ancak yapilan aragtirma-
nin sonucunun da gosterdigi gibi, reklamda ozellikle
yiiksek diizey cinsel ¢ekiciligin kullanilmasi ahlaken
uygun bulunmamaktadir. Reklamcilarin bu konuda
stratejik diistinmeleri gerekmektedir. Kullandikla-
r1 ¢ekiciligin hedef kitleye uygunlugu bir yana, top

shd.anadolu.edu.tr 165



Reklamda Cinsel Cekiciliklerin iletisim Etkisi ile Ahlaki Degerlendirmesine Yonelik Tutum Arastirmasi

lumsal etkisinin de enine boyuna tartisilmasi fayda-
I1 olacaktir. Amerikada 1994’te LaTour ve Henthor-
ne ile Cinde 1999da Tainin yaptiklar1 benzer ¢alis-
malar o kiltlirlerde cinsel ¢ekiciligin reklamlarda
kullanildiginda nasil bir etki yarattigini agik¢a gos-
termektedir. Bu ¢alisgma, LaTour ve Henthorne ile
Tainin c¢aligmasini tekrarlayarak, Tiirkiye baglam
icerisinde tiiketicilerin reklamda cinsel ¢ekicilikle-
rin kullanimi hakkindaki ahlaki degerlendirmesini
ortaya ¢ikarmaya ¢alismistir. Diger iki calismada da
oldugu gibi, basin reklamlari {izerinden, tiiketicilerin
iki farkl diizey cinsel igerige sahip reklama, markaya
kars1 tutumlarr ile satin alma niyetleri incelenmistir.
Bunu yaparken egitim diizeyi, yas, cinsiyet ve gelir
diizeyi faktorleri de goz 6ntinde bulundurulmustur.
LaTour ve Henthorne ile Tainin yaptiklar: ¢aligma-
lara benzer olarak bu ¢alismadan ¢ikan sonuca gore
yiksek diizey cinsel gekicilige sahip reklam tiike-
ticilerce kabul edilmemekte, ayni zamanda ahlaki
acidan da “dogru” bulunmamaktadir. Orta diizey
cinsel cekicilik iceren reklam daha kabul edilebilir
gozlikmektedir. Her iki ¢aligmadan farkli olarak, bu
caligma, Turkiyede kadinlarin yiiksek diizey cinsel
gekicilikli reklami, erkeklerin ise orta diizey cinsel
gekicilikli reklami daha kabul edilebilir buldugunu
gostermigstir. Her ne kadar, kullanilan cinsel ¢ekicilik
diizeyinin marka tutumu tizerinde dogrudan bir etki-
ye sahip oldugunu séylemek zor olsa da, ¢aligmanin
bulgularinda da goriilebilecegi gibi reklaminda cinsel
gekicilik kullanan markaya kars: genel tutum olum-
ludur. Bu sonug, Tainin ¢aligmasi ile tutarli, ancak,
LaTour ve Henthorne'un ¢alismasindan ¢ikan sonug-
la bir anlamda tutarsizdir. Ozellikle kadinlar, yiiksek
diizey cinsel ¢ekicilikli reklama olumsuz baktiklar:
gibi, markaya da olumsuz yaklagsmislardir. Acikeast,
reklamcilik toplumun koydugu degerler icerisinde
varligini stirdiirmektedir. Toplumun neyi ahlaken
uygun buldugu ya da bulmadigi, neyi kabul ettigi
ya etmedigi zamanla degisir. Reklam yaraticisi i¢in-
de yasadig1 toplumda reklamcilik yapmak ve bagarili
olmak istiyorsa, toplumun hassas oldugu noktalari,
neleri begenip, nelerden nefret edecegini, hatta neleri
reddedecegini bilmeli ve her zaman dikkate almalidir.

Ahlaki degerlerin her gecen giin degistigi, laiklik,
muhafazakarlik gibi kavramlarin taniminin yapila-
madigy, hatta liriiniin dogas1 geregi “i¢inde ¢iplaklik
bulunduruyor” diye mayo reklamlarinin krize neden
oldugu bir donemde reklamda cinsel ¢ekiciliklerin
kullanimi ve bunun ahlaki degerlendirmesini yapmak
oldukga zor goriinmektedir. Bu ¢alismadan ¢ikan so-
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nug; cinsel ¢ekiciligin diizeyi ne olursa olsun ahlaken
uygun bulunmadig, reklam ve marka begenilse dahi
reklami yapilan markay1 satin almaktan kaginildig: ve
ahlaki tutumun egitim ve gelir seviyesiyle dogru, yas
diizeyi ile ters orantili oldugudur.

Yukarida 6zetlenen bulgularin hem reklam profesyo-
nelleri hem de diizenleyici kurumlar (6zdenetim de
dahil) acisindan yonlendirici olacag: diisiiniilmekte-
dir. Cinsel igerikli reklamlarin kullanilmasina yonelik
karar cevrelerinde hedeflenen kitlelerin profili, irtin
kategorisi ozellikleri belirleyici olacaktir. Bu ¢alis-
ma iginde yer vermedigimiz kimi tartisma noktalar1
arasinda 6zellikle cinsellik ve iiriin kategorisi uygun-
lugunun son derece dnemli oldugunu da belirtmek
gerekiyor.

Tiiketiciler cinselligi, uygun ve yerinde kullanilmasi
durumunda farkli degerlendirmektedir. Tiirkiye insa-
nina dair her tiir kalip yarginin kolaylikla ¢oziillmeye-
cegi agiktir. Sosyolojik calismalar ile iletisim aragtir-
malar1 arasinda sinerjik yeni arastirmalar, konunun
daha derinlemesine ele alinmasina son derece yararl
katkilar yapacaktir.
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A Conceptual Analysis of Transformative Learning Theory and
Teacher Training
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Oz

Ogretmenlerin degisime ve bilgi ve iletisim teknolog
jilerinde yasanan gelisime ayak uydurabilmek igin
mesleki gelisime duyduklar: gereksinim son yillar-
da hizla artmaktadir. Ogretmen yetistirme siireci-
nin hizmeténcesi egitim siireci ile baslayip, hizmetici
egitim siireciyle devam ettigi ve bilgi toplumlarinda
her alandaki hizli doniisiimler ve bilginin eskime hizi
g0z oniine alindiginda, hizmetoncesi siiregte edinilen
bilgilerinin gegerliliginin tartistlir bir konu haline
geldigi goriilmektedir. Bu baglamda mesleki gelisim
etkinliklerinin yasam boyu devam eden etkinlikler
olarak planlanmas: gerekliligi on plana ¢ikmaktadir.
Ogretmenlerin mesleki gelisim etkinliklerinin egitimi
ogrenme kuramlar: temel alinarak, etkili, verimy
li ve uygulamaya doniik bir sekilde mesleki gelisim
gereksinimlerinin karsilanmas: onemlidir. Bu bagi
lamda ¢alismanin amact 6gretmen yetistirmede hizel
metici egitim etkinliklerinin ~ gerceklestirilmesinde
doniistiiriicii 6grenme kuramini temel alan bir ana-
liz sunmaktir. Calismanmn sonucunda doniistiiriicii
ogrenme kuramini temel alan hizmetici egitim etkinligi
kapsaminda Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin dgretim
stireci ile biitiinlestirilebilmesine yonelik uygulamaya
doniik  gesitli arastirma  Onerileri  sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Doniigtiiriicii Ogrenme Kurama,
Ogretmen Yetistirme, Yetiskin Ogrenmesi, Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri.

Abstract

In recent years, teachers professional development
needs are quickly increasing for teachers” being able
to keep up with changing and development in infor-
mation and communication technologies. When it is
considered that teacher training process starts with pre-
service training and continues with in-service training,
and also transformations in every field of information
societies, and aging pace of information are conside-
red, validity of the information obtained in pre-service
training process becomes a discussing issue. In this
context, it comes into prominence that professional
development activities should be planned lifelong. To
provide teachers’ professional development needs ef-
fectively, efficiently and practically, teachers’ professi-
onal development activities should be based on adult
learning theories. In this context, the purpose of this
study is to present an analysis based on transformative
learning theory in preparing in-service training activi-
ties in teacher training. At the end of the study, some
practical suggestions were presented about integrating
information and communication technologies into the
teaching process within the scope of in-service training
activities based on transformative learning theory.

Keywords: Transformative  Learning  Theory,
Teacher Training, Adult Learning, Information and
Communication Technologies.
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Giris

Ogretmenlik mesleginin, grencilerin gelisimine etki
eden psikolojik, fizyolojik ve sosyolojik faktorleri dii-
zenleme, nitelikli is giicii olusturma, adalet, ahlak ve
kiltir algilar: gelismis bireyler yetistirme ve toplum-
larin kalkinma sorunlarini ¢6zme gibi sorumluluklari
bulunmaktadir. Ogretmenlik mesleginin sorumluluk
ve etki alaninin genis olmasinin nedeni olarak, farkls
calisma disiplinlerine is glicii yetistiriyor olmasi gos-
terilebilir. Ogretmenlik meslegi, farkl galisma alanla-
rinda rol alacak bireyleri yetistiren bir meslek olarak
algilanabilecegi gibi, toplumun genel kiiltiir ve kamu-
sallik 6zelligini belirleyen ruhbilim ve varlik bilgisi
olarak bir arka plan1 olan yonderlik olarak da algila-
nabilir. Bu baglamda 6gretmenlik meslegi hem birey
yetigtiren bir meslek olarak ele alinabilirken, hem de
toplumlarin geleceklerini sekillendiren bir meslek
alani olarak degerlendirilebilir.

5 o Hizmetigi Egitim
Ogretmen

Sekil 1. Ggretmen Yetistirme Siireci

Ogretmen  yetistirme hizmetoncesi egitim ile
baslayan ve hizmetici egitim ile devam eden bir stire¢
ozelligi gosterir. Sekil vde gorilldagt gibi 6gretmen
yetistirmenin hizmetici egitim boyutunda 6gretmeun
nin mesleki ve kisisel gelisimleri saglanir. Bilgi top-
lumlarinda her alandaki hizli déntistimler ve bilginin
eskime hizi goz oniine alindiginda &gretmenlerin
hizmet6ncesi siirete edindikleri bilgilerin gecerliligi
tartigilir bir konu haline gelmektedir. Bunun yani sira
mezun olan dgretmen adaylarinin 6gretmen olarak
goreve bagladiklarinda 6gretmenlik meslegine dair
kuramsal olarak kapsamli bir bilgiye sahip olmalari-
na ragmen uygulama boyutunda zayif bir deneyime
sahip olduklar: séylenebilir. Dolayisiyla birer yetigkin
olarak 6gretmenlerin yasam boyu egitim kapsamin-
da 6grenme siireglerinin devamli olarak hizmetici
egitim etkinlikleri ile desteklenmesi gerekmektedir.

Ogretmenlerin mesleki gelisimlerinin giderek daha
fazla hissedilen bir gereksinim haline geldigi aciktir.
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Bir 6gretmenin 6gretmenlik meslegi kapsaminda genel
kiiltiir, alan bilgisi ve 6gretmenlik meslek bilgisi beceg
rilerine sahip olmasi gerekmektedir (Demiral ve Kaya,
2003; Sisman, 2009). Ogretmenlik mesleginin temel
yeterlik alanlarindan olan genel kiiltiir becerilerine
sahip bir 6gretmenin adalet, ahlak ve kiiltiir algilari agik
bir birey olmasi, toplumlarin genel kiiltiir ve kamusal-
lik 6zelligini belirleyerek geleceklerini sekillendirebil-
me becerilerine sahip olmasi beklenmektedir. Alan
bilgisine sahip bir 6gretmen, konu alaninda uzmandir.
Ogretmenlik meslek bilgisine sahip bir 6gretmen birey
yetistirmede psikolojik, fizyolojik ve sosyolojik boyut-
larda yeterlidir. Ogretmen yetigtirme siirecinin temel
amaglarindan biri 6gretmen adaylarinn belirtilen bu
yeterlikleri edinmelerini saglamaktir. Ogretmenlerin
bahsedilen bu uzmanlik alanlarinda yeterliklerinin
stirdiiriilebilmesi i¢in hizmetici egitimin 6nemli bir
agsama oldugu belirtilebilir (Sekil 1).

Mesleki

Gelisim

Bu gereksinimin hem gerek¢esi hem de duruma gore
dogurgusu olarak bilginin hizli degisim ve doniigiimii
gosterilebilir. 21. yiizyilda hizla gelisen ve déntisen
bilgiye ulasabilmenin yani sira bilgiyi yorumlama is
yasaminda {iretken bireyler olmanin bir gerekliligi
haline gelmistir. Bilgideki hizli degisim, bilginin det
gerinin artmasy, is diinyasinin yetigkinden beklenti-
leri gibi gereksinimler ve dogurgular dongiisiinii bii-
tincil bir yapiyla ele aldigimizda déngiiniin merke-
zinde ¢agin degisen paradigmasi olarak yasam boyu
egitim 6n plana ¢tkmaktadir.

Yasam boyu 0Ogrenme, bireylerin dogumlarindan
olumlerine kadar devam eden bir siire¢ olarak disii-
nebilir. Bir¢ok toplumda bu stirecin belli bir bolimi
zorunlu egitim kapsaminda, her bireyin tamamladig:
bir asama olarak stirdtiriilmektedir. Bu agsama ¢ocuk
egitimi olarak nitelendirilen pedagojinin de ilgi alan-
lar1 arasinda yer alan 6gretici kontrollii stire¢ olarak
diistiniilebilir. Bu agamadan sonraki siireg ise yetiskin
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Ogrenmesi kapsaminda ele alinmakta olup, goniilli-
lagti temel alan bir egitim asamasidir. Cocukluktan
yetiskinlige egitim siirecinin tamaminin egitimdeki
stirekliligi olusturdugu soylenebilir. Egitimde stirek-
liligi tamamlayan siireglerden biri olarak yetiskin
Ogrenmesinin belirli bir 6gretim programina dayali
olmamasi bireysel goniillii bir siire¢ oldugunun gos-
tergesidir. Yetigkinin gonillii olarak egitimini devam
ettirmesini (Duman, 2000; Alkan, Dogan ve Sezgin,
2001; Odabasi, 2008) saglayan unsurlardan yola ¢ika-
rak, birer yetiskin olarak 6gretmen adaylarini ve 6g-
retmenleri goniillii egitim almaya giidiileyen unsurlar;

o degisen yasam zorluklari ile bag etme ve demok-
ratik biling gelistirme,

o elestirel ve yaratici diisiinme, problem ¢6zme
becerileri gelismis ¢cagimiz insan profiline uygun
¢agcil bir 6gretmen olma,

o gelisim ve degisimin farkinda olma ve degisime
uyum saglayabilme,

o Ogrencilerine ve ¢cevresine faydali olma ve

o daha iyi bir yasam standardina sahip olma istegi
olarak belirtilebilir.

Degisen 6grenci profili, bilgi ve iletisim teknolojile-
rindeki gelismeler ve yasamin her alanindaki doni-
simler 6gretmen yetistirme stirecini, hizmetoncesi
ve hizmeti¢i egitim donemlerinin icinde yer aldig:
yagam boyu egitim kapsaminda ele almay1 gerektir-
mektedir. Bu nedenle 6gretmen yetistirme siirecinin
yagam boyu egitim kapsaminda yetigkin 6grenmesine
dayali olarak gerceklestirilmesi, hizmetoncesi siirecte
ogretmen adaylarinin gerekli yeterlilikleri edinmeleri
ve hizmetici siiregte ise 6gretmenlerin sahip olduklar:
yeterliliklerinin  gelistirilmesi ~ agisindan ~ 6nem
tasimaktadir. Buna bagli olarak 6gretmen yetistirme
stirecinin belirli bir yetiskin 6grenmesi kuram ve
modeline dayali olarak yiirttiilmesi ise, 6gretmen
yetistirme stirecinde uygulamaya dontik transfer
edilebilir yeterlilikler kazandirilmasini saglamadaki
degiskenlerden biridir. Bu baglamda bu ¢alismanin
amaci,

o yetiskin 6grenmesi ve yaklagimlari {izerine eles-
tirel bir degerlendirme yapmak ve

o vyetiskin 6grenmesi kuramlarindan biri olan
dontstiriicti 6grenme kuramini temel alarak
Ogretmen yetistirme siirecine iliskin bir analiz
sunmaktir.

Calisma kapsaminda var olan bir durumun betimsel
olarak ozetlenerek aktarilmasi gerceklestirilmistir. Bu
acidan caligma alanyazin taramasina dayali olarak be-
timsel bir ¢alisma niteligi tasimaktadir.

20 yiizyilin ilk ¢eyregine kadar yetiskinin &grene-
meyecegi yoniinde goriis baskinken, 1928 yilinda
Thorndiken “Yetiskin Ogrenmesi” kitabindaki, ye-
tiskinlerin &grenebilecegi yoniinde gergeklestirdigi
bilimsel arastirmalar, yetiskin 6grenmesi alanindaki
calismalara onciiliik etmistir. 20. ylizyilin ortalarina
dogru yetiskin 6grenmesi ve ¢ocuk Ogrenmesinin
farklilagtigr noktalar iizerinde durulmustur. Devam
eden ¢alismalarda yetiskin 6grenmesi {izerine biling-
lendirmeyi temel alan kuramlar da tartisilmaya bas-
lanmistir. Tim bu siire¢lerde yetiskinin ne oldugu ve
nasil 6grendigi iizerine galismalar ve tartigmalar de-
vam etmektedir.

Yetiskin olma durumu, yetiskini algilama ve yetiski-
ne bakis acisina gore farklilasmasi sebebiyle tanimi
cesitlilik gosteren ve bu anlamda tanimlanmasi zor
kavramlardan biri olarak ele alinabilir. Yetigkinlik
durumunun tanimlanmasinda farkli kategorilendir-
meler olmakla birlikte genel olarak biyolojik, sosyal
ya da toplumsal, psikolojik ve yasal olmak tizere dort
kategoride tanimlar yapilmistir (Duman, 2000; Kurt,
2000; Odabasi, 2008). Bu kategorilerdeki bakis ag1-
larindan genel bir tanim yapilirsa yetiskin elestirel
ditisiinme becerileri, yaratict diisinme becerileri ve
problem ¢6zme becerileri gelismis, sorumluluk alabi-
len, kendi kararlarini verebilen, vermis oldugu karar-
larin sonuglarma hazir olan ve yasam deneyimi olan
bireyler olarak diisiiniilebilir (Giines, 1996; Duman,
2000; Kurt, 2000; Alkan, Dogan ve Sezgin, 2001; Oda-
basi, 2008). Yetiskinlik durumunun farkl kategorile-
re gore tanimlanmasi, yetigkin 6grenmesi yaklasim-
larinin da farklilagtigini gostermektedir. Giintimiizde
yetiskin 6grenmesine iliskin andragoji, 6z-yonelimli
6grenme ve donistiiriicii 6grenme kurami siklikla
deginilen yaklagimlar arasinda yer almaktadir (Mer-
riam ve Caffarella, 1999). Giines (1996) ise yetiskin
6grenme yaklagimlarini dayanaklari agisindan yetis-
kin 6zelliklerini temel alan ve bilinglendirmeyi temel
alan olmak tizere iki kategoride ele almistir. Bu yakla-
simlardan yetigkin 6zelliklerini temel alan yaklasim-
lar kategorisinde andragojik model, bilinglendirmeyi
temel alan yaklagimlar kapsaminda ise doniistiiriicii
6grenme kurami ele alinmustir.
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Bilinglendirmeyi temel alan yaklasim kategorisin-
de yer alan donistiiriicii 6grenme kurami yetiskin
Ogrenmesine elestirel diisinme boyutunu katmasi
ile andragojik modelden farklilagmakta olup yetiskin
ogrenmesine yeni bir bakis agis1 kazandirmaktadir.

Yetigkin Egitiminde Donustiiriicii
Ogrenme Kurami

Yaklasik otuz yil 6nce Jack Mezirow doniistiiriicii
ogrenmeye elestirel diistinme ve yetiskin 6grenmesine
temel alan ¢aligmalari ile baslangic yapmistir. Yakla-
simin mimarlarindan olan Freirenin (2006) Elestirel
Pedagoji kitabinda kadinlarin tekrar egitim prog-
ramlaria yerlestirilmesi {izerine elestirel yazisinin
Mezirowu yaklasimin temellerini olusturmas: agi-
sindan etkiledigi soylenebilir. Yaklasimin boyle bir
¢ikis dayanag: feminist pedagoji alan yazini ile ilig-
kisini gostermektedir (Mezirow, 1978; Cooley, 2007).
Mezirow’un daha sonraki calismalarinda ise dontistii-
riicli 6grenme kuramy, elestirel diisiinme ve yetiskin
ogrenmesi cercevesinde temel ilkelerinin belirtilmesi
ve kuraminin temellerinin olusturulmasi ¢aligmalar:
takip etmektedir.

Déniistiiriici 6grenme kurami Mezirow tarafindan
gelistirilmis, temellendirilmis, asamalar1 ortaya ko-
yulmustur. 1970’lerden giiniimiize takip eden siiregte
diger arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis, farkl: goriisler-
le farklr boyutlar: giiglendirilmis ve farkli aragtirma-
clarin vurguladigi boyutlar belirtilmistir (Cranton,
1997; Taylor, 1998; Merriam & Caffarella, 1999; Ben-
son, Guy and Tallman, 2001; King, 2002). Tiim bu
stireclerden 6nce doniistiriicti 6grenme kuraminin
tanimsal olarak gelisim siireci incelenirse, insan ile-
tisimi temel alinarak gelecekteki olaylara ge¢misteki
deneyimlerin rehberlik etmesi olarak belirtildigi fark
edilir (Mezirow, 1996). Bu tanimla Mezirow bireyle-
rin yasamlarinda degisiklige yol agan olaylarin do-
nistiirticii dinamigini kavramlagtirmaya caligmistir.
Burada dénistiiriicti 6grenme kuraminda deneyimin
rolii vurgulanmaktadir. Kuramin arka planinda dene-
yimler araciligiyla edinilmis, geriye doniisii olmayan
dontisimler yer almaktadir. Bireylerin yasantilari
sonucundaki deneyimleri, onlar: olaylar hakkinda
karar almaya siiriikler. Bu kararlar neticesinde birey-
ler benzer durumlarla karsilastiklarinda ayni duru-
mu bir daha yasamazlar, farkl tepkiler, davranislar
sergilerler. Buradaki esas unsur doniisiimiin geriye,
eski davraniga dogru gerceklesmemesidir. Déntisiim
stirecinde, bireyin bilin¢li eylem gergeklestirmesi
esastir.
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Freire i¢in diinya goriigindeki dontstimin
merkezinde yer alan kavram bilinglenmedir (Sayilan,
2009). Doénistiirticti 6grenme kuraminda bireyin
normal yagantisinda gerceklestirdigi bir eylemin bi-
lincinde olmasi, o eylemi elestirel bakis acisi ile in-
celeyebilmesi ve eyleme yonelik bilingli davranig de-
gisikligi gerceklestirmesi esastir. Boylesi bir davranig
degisikligi i¢in bireylerin elestirel diisiinme becerisine
sahip olmasi gerekir. Elestirel diiginme dontstiiriicii
Ogrenme kuraminin anahtar kavrami olarak nite-
lendirilmekte (Cranton, 1994) ve bireylerin donii-
stim i¢in referans cergevelerini farkina varmalarinda
onemli bir unsur olarak vurgulanmaktadir (Mezirow,
1994).

Déniistiiriici 6grenmeyi, bireylerin diisiincelerinin
etkisinin, inanglarinin ve eylemlerinin olusturdugu
beklenti ve varsayimlar kapsaminda yapilandiran
baz1 ¢alismalar yer almaktadir. Bu bakas acis1 ile do-
niistiiriicii 6grenme, O6grenenlerin inanglarini, var-
sayimlarini ve yeni bilgi edinimleri 151§1nda edinilen
degerleri bu yeni bilgi edinimi ile es zamanl olarak
degisen diinya bakisi, degerler ve beklenti siirecini
anlamak i¢in kapsamli bir yol olarak hizmet verdigi
ifade edilmektedir (Mezirow, 1994). Bu noktada &6g-
renme siirecinin yapilanmasi, yeniden yorumlanma-
st ve deneyimlerin incelenmesi siiregleri vurgulanir
(Taylor, 2008).

Déniistiirtici 6grenmenin temel dayanaklarindan
bir digeri ise, bireylerin ¢evresinde gerceklesen olay-
lar hakkinda farkindalik kazanmasidir. Farkindalik
doniistirict 6grenme kurami kapsaminda igsellestia
rilen deger ve rollerle bir yiizlesme olarak irdelenme-
lidir. Doéniistiirtici 6grenme bireyin giinliik yasan-
tisinda normal bir durum haline gelmis ya da birey
i¢in olast bir davranis halinde olan olaylar 6rgiisiine,
bireyin dncelikle farkindalik kazanmasi ve davranist
elestirel bakis ile degerlendirmesini 6ngoriir.

Doniistiiriicii 6grenme kurami 6grenmenin daha ¢ok
bilissel stireci ile ugrasir. Diger yetiskin 6grenme yak-
lagimlarindan olan andragoji ve 6z-yonelimli 6gren-
me ise yetigkin egitiminin gereksinim ve kogullarinin,
gocuk egitim ve gereksinimlerinden farkli olduguna
odaklanmaktadirlar (Giivercin, Seckin, 2009). Giinii-
miizde yetigkin egitimi yaklasimlarindan andrago-
jinin yerine doniistiiriicii 6grenme kuraminin giin-
demde oldugu ve gelecek ¢alismalarda dontstiiriicii
Ogrenme kuraminin esas alinacagy belirtilmektedir
(Cranton, 1997; Taylor, 2000).
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Alanyazinda doniistiiriicii 6grenme kuramina iligkin
siklikla nitel olarak desenlenen ¢alismalar gorildigi
gibi nicel ve karma yontemde gerceklestirilmis calis-
malara da rastlanabilmektedir. Doniistiiriicii 6gren-
me kuramina dayandirilan yetiskin 6grenmesi ¢alisa
malarinda 6gretmenin gorevi yetiskin 6grenen i¢in
Ogrenme ortamini hazirlamak olarak belirtilmekz
tedir. Boylece 6grenme ortaminda yetiskin 6grenen
doniistiriici 6grenme siirecine maruz kalabilecektir.
Buradan hareketle yetiskin 6grenenler olan bir pro-
fesor ve bir doktora 6grencisi Tiirkiyenin kiltiiriint
ogrenmek icin Tiirkiye'ye seyahat etmislerdir. Pro-
fesor Ogrencisinin dontistiiriicii 6grenme deneyimi
yasamasini amaglamistir. Burada profesor ve 6grenci
birlikte doniigiim stirecine girmislerdir. Ancak her
ikisinde de farkli doniistimlerin meydana geldigi be-
lirtilmektedir. Doktora 6grencisi kendisinde meyda-
na gelen doniisiimii su sekilde ifade etmistir (Kimmel
ve Seifert, 2009):

“Bizim (Amerikalilarin) digerlerinden tistiin ol-
dugumuza inamirdim. Tiirkiye’ye seyahat etmeden
once yeni goriislere agik oldugumu diistiniirdiim.
Iki haftahigina yeni bir iilkede etnik ve dini olarak
azinlik olmanmin ne kadar farkli ve zor oldugunun

>

farkina vardim...”

Brock (2010) gergeklestirdigi caligmasinda, 256 is-
letme boliimii lisans 6grencisinde Mezirow’un
dontistiiriicit 6grenme  kuramimin 10 agamasinin
olus derecesini incelemistir. Veri toplama araci ola-
rak King (1998) tarafindan gelistirilen Ogrenme
Etkinlikleri Anketini (The Learning Activities Survey)
kullanilmigtir. Calisma sonucunda grenenlerin ¢o-
gunun elestirel degerlendirme asamasinda dontsiime
ugradigr gorilmiistiir. Ogrencilerin siklikla ulagabilt
dikleri doniigiim agamalari sirastyla ikileme diigme ve
yeni roller deneme agamalari olarak belirtilmistir.

King (2002) gerceklestirdigi ¢alismasini egitim tek-
nolojisi alaninda mesleki gelisim etkinlikleri hakkin-
da alanyazinda yer alan kuramsal bilgiler ile uygula-
ma arasinda bir koprii olarak degerlendirmektedir.
Bu kapsamda, egitim teknolojileri ile ilgili mesleki ge-
lisim etkinligine katilan 6gretmenlerin 6grenme 6g-
retme siirecine iligkin inangclar incelenerek dontstii-
riicli 6grenme deneyimleri belirlenmeye ¢alisilmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda doniistiriici 6grenme kura-
m1 temel alinarak Ogretmenlerin deneyimlerindeki
degisimler anlasilmaya ve incelenmeye ¢alisiimistir.
Calisma sonucunda egitim teknolojisindeki hizli

degisimler goz 6niine alindiginda 6gretmenlerin teki
nolojideki yeni bakis agilarini yakalama zorlugunun
alt1 ¢izilmistir. Bu kapsamda 6gretmenin 6grenme
ihtiyaclarinin  mesleki boyutta ele alinabilecegi
gibi bireysel ihtiyaglarini da karsilayan Ogrenme
ortamlarin tasarlanabilecegi vurgulanmistir. Calisma
sonucunda \vo 0gretmen deneyimi incelendiginde,
Ogretmenlerin sadece kuramsal degil, uygulamaa
ya doniik deneyimler de edindikleri belirtilmistir.
Calismanin dayandig1 kuram olan donistiiriicti 6gm
renme kuraminin 6nemli bir sonucu olarak, 6grete
menlerin mesleki gelisimlerini saglamak amaciyla
teknoloji alaninda gelisimleri i¢in aldiklar1 egitim
sonucunda kendi deneyimlerini gelistirici ve elestirel
yansttici i¢ bakis yapabildikleri belirlenmistir.

Mezirow yeni bir bakis agis1 kazanma siireci olarak
doniistiiriici 6grenmenin 10 adimda gergeklesebile-
cegini belirtmigtir. Bu 10 adim (1) ikileme diisme; (2)
korku, sugluluk veya utan¢ duygulariyla kendi kendi-
sini inceleme; (3) ilgili konu hakkindaki varsayimlari
elestirel olarak degerlendirme; (4) huzursuzlugunun
ve doniisiim siirecinin farkina varma; (5) yeni roller,
iligkiler ve eylemler icin segenekleri kesfetme; (6)
kesfettigi seceneklere gore eylem planini olugturma;
(7) hazirladig: eylem planini uygulamak igin gerekli
bilgi ve becerileri edinme; (8) edindigi bilgi ve beceri-
ler dogrultusunda yeni bir rolii deneme; (9) denenen
yeni rolde yeterli olma ve role iliskin 6z giiveni ge-
listirme; (10) yeni yaklagimlarin olusturdugu kosullar
temelinde roliinli yasamina entegre etme (Mezirow,
2000) olarak belirtilmektedir.

Mezirow’un donistiirticii  6grenme  gerceklesme
asamalar1 olarak belirttigi 1- asama incelendiginde,
yetiskinin kendisinin siireci deneyimleyerek gern
ceklestirdigi goriilmektedir. Ogretmen yetistirme
kapsaminda nitelikli deneyim elde edilmesi ve
edinilen bilgilerin uygulamaya transfer edilmesi
acilarindan dontstiriict 6grenme kurami 6gretmen
yetistirme kapsaminda incelenmistir.

Déniistiiriicii Ogrenme Kurami ve
Ogretmen Egitimi

Egitimcilerin bakis agisindan donistiiriici 6grenme,
Ogrenenin yeni bir olgunun 6grenimi siirecine maruz
kalmas1 ve bunu takip eden bir yasam degisiminin
gerceklesmesidir (Cranton, 1994). Yasam degisimi
slireci ise anlamlarin bozuldugu, sorgulandig: ve ye-
niden yapilandirildig: bir siirectir. Boylesi bir siireg
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i¢cin Mezirow (1996) diisiinme, yansitma ve diyalog
boyutlarinda ideal kogullarin olugmas: gerektigini
belirtmektedir. Ideal kosullarin temelinde elestirel
diisinme ortaminin olusturulabilmesi esastir. Bun-
larin yani sira bireylerin degisimler tizerine dusii-
nebilecekleri 6zgiir ortamlar olugturulmas: donisi-
miin gerceklesmesi i¢in 6nemli bir unsur olarak be-
lirtilmektedir. Ozgiir, diyaloga énem veren, elestirel
diisinme ve yansitmaya agik 6grenme ortamlarinin
olusturularak donistimiin gerceklesebilmesi agisin-
dan Ogreticinin rolii 6nemlidir. Bu siiregte Mezirow
(2003) ogreticinin roliinil su gekilde siralamustir.

o Ogretici  oOgrenenlerin  inang, duygu ve
hareketlerinin altinda yatan varsayimlarina
odaklanmalarina yardimci olur.

o Ogretici  ogrenenlerin  bu

sonuglarini degerlendirir.

varsayimlarinin

o Ogretici farkli varsayimlari adlandirir ve arastirir.

o Ogretici yansitmal bir diyalog iginde bu varsaa
yimlarin gegerligini test eder.

Doéniistiiriicti 6grenme kurami kapsaminda, demok-
ratik, gergekei, bireylerin alternatif bakis agilarini
yansitabilecekleri giivenli ortami olusturma ve ya-
pilandirmaci kuramin bir yansimast olarak 6grenen
merkezli 6gretim yontemlerinin kullanilmas: yetigki-
nin 6grenme ortami icin 6nemli unsurlardandir (Me-
zirow, 2003). Mezirow (2000) donistiiriicii 6grenme
kurami kapsaminda dongiiyti 10 adimda asamalan-
dirmistir. Dondstiirtici 6grenme kuramina goére bir
dgretmen 6gretim siirecinde Bilgi ve letisim Tekno-
lojileri (BIT) kullanimina iliskin doniisiim yapist Se-
kil 2'de gosterilmektedir.

Doniistiiriicii Ogrenme
Teorisi Adimlan

-

ikileme diisme

Oz-inceleme

Elestirel
degerlendirme

Farkina varma

——

Kesfetme

Eylem plani
hazirlama

Bilgi ve beceri
edinimi

Yeni rollerin
denenmesi

Yeterlilik ve
ozguveni
olusturma

Butlinlestirme

Doniistiicti Ogrenmeye gore

Bir Ogretmenin BIT Kullanimi

BiT'lerden haberdar olan 6gretmenin
ders isleyis seklini sorgulamasi

BiTleri dersinde kullanip
kullanamayacagini incelemesi ve bu
konudaki endiseleri

BIT leri dersinde nasil kullanabilecegine
iliskin varsayimlari elestirel
degerlendirmesi

Akranlarinin da derslerinde BiTleri
kullanmaya yonelik diistinceler iginde
oldugunun farkina varmasi

BiTleri dersine entegre ettiginde
degisecek durumlara iliskin segenekleri
kesfetmesi

| BiTleri derslerinde kullanabilmek icin bir

eylem plani hazirlamasi

BiT hakkinda bilgi ve beceri edinmesi

BiTleri dersinde kullanmasi

BiT kullaniminda yeterli hale gelerek
ozglivenini gelistirmesi

BiTleri egitimde kullanimi hakkinda bir
bakis agisina sahip olmasi

Sekil 2. Hizmetici Siirecte Doniistiiriicii Ggrenme Kuramina Dayal BIT Kullanimi
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Yetiskin 6grenme kuramlarindan biri olarak doniis-
tiirlicli 6grenme kuramina gore bir 6gretmenin 6gre-
tim siirecinde BIT kullanimina iligkin déniisiimii Se-
kil 2de goriildiigii tizere, 6gretmenin kendi 6gretim
stirecini sorgulamaya baslamasiyla ilk olarak ikileme
diigme durumunu yasar. Daha sonrasinda ise kendi-
si i¢in yeni bir durum olan 6gretimde BIT kullani-
mina uyum saglamast ve BIT’leri 6gretim siireciyle
biitiinlestirmesi ile tamamlanir.

Ogretmen vyetistirme kapsaminda bir &gretmenin
BIT’leri 6gretim siirecine aktarmasi Mezirow'un dot
nistiiriicii 6grenme kurami asamalarina dayali ola-
rak detayl bir sekilde incelenmistir.

(1) Ikileme Diigme; Birey, var olan anlam semasina
uyum saglamayan bir déneyim yasamasi sonucun-

da ikileme diiger. Ornegin, Oya Ogretmen dénem
ortasinda Bilgi ve letisim Teknolojileri (BIT) alanini
da hizmetigi egitime katilir ve BIT’i dersi kapsamin-
da kullanabilecegi yoniinde bir deneyim kazanir. Bu
deneyiminin sonucunda “Ben neden BIT’i dersimde
kullanmryorum?” sorusunu diigiinerek ders isleyis
yontemini sorgulamaya baglar. Boyle bir sorgulama
bireyin var olan durum ile yeni bir durum arasinda
ikileme diismesine sebep olmustur.

(2)Oz inceleme: Ikilemi deneyimleyen birey korku,
sugluluk veya utan¢ duygulariyla kendi kendisini in-
celer. Hizmetigi egitim etkinliginde BIT’in egitim
ortamlarinda etkilesimi ve iletisimi arttirici destek
ara¢ olarak kullanilabileceginden haberdar olan Oya
Ogretmen kendi dersinde bu araglari kullanabilip
kullanamayacagini incelemistir. Ancak kendisinin bu
araglar1 dersine etkili bir sekilde entegre edebilmede ve
ogrencilerinin boyle bir ortami verimli bir sekilde kul-
lanabilmelerinde endise yasamustir. Yasanan bu endise
bireyin kendisini ve yapabileceklerini 6z-incelemesidir.

(3)Elestirel degerlendirme: Kendi kendisini inceleyen
birey, ilgili konu hakkindaki varsayimlar: elegtirel
olarak degerlendirir. Ders isleyis yontemini elestirel
olarak degerlendiren Oya Ogretmen kendi ders isle-
yis yonteminin degisen 6grenci profili ve ¢agin gerek-
leri kargisinda yeterli olmadigin1 diisiinmiis ve BIT
araglarini dersinde nasil kullanabilecegine iliskin var-
sayimlar1 ele almistir. Varsayimlarin elestirel olarak
degerlendirilmesi bu asamanin belirgin 6zelligidir.

(4)Farkima varma: Huzursuzlugun ve doniigiim siire-
cinin farkina varildig1 asamadir. Oya Ogretmen hiz-
metigi egitim etkinliginde akranlari ile sohbet eder
ve onlarin da derslerinde BIT araglarini kullanmaya
yonelik diistinceler i¢inde olduklarinin farkina varir.
Bu agamada bireyin akranlarla iletisime gecerek veya
durum hakkinda detayl: diisiinme stireciyle huzur-
suzlugunun farkina vardig1 agamadir.

(5)Kegfetme: Birey yeni roller, iliskiler ve eylemler i¢in
secenekleri kesfeder. BIT araglarimi dersine entegre
ettiginde degisecek durumlara iligkin secenekleri kes-
feden Oya Ogretmen bu durum hakkinda sunu belirt-
mistir: “BIT araglarini dersime entegre ettigimde, yeni
binyilin 6grencileri ile ayn1 dili konusmaya baslayaca-
gum. Boylelikle 6grencilerle iligkimin olumlu yonde
degisecegini ve etkilesimimizin artacagini disiiniiyo-
rum.” Bu agsamada farkina varilan yeni durum igin bi-
rey kendi roliinii ve segeneklerini kesfeder.

(6)Eylem plani hazirlama: Kesfettigi seceneklere gore
eylem planinin olusturuldugu asamadir. Hizmetigi
egitim kapsaminda BIT araglarindan haberdar olan
ve derslerinde bu araglar1 denemeye karar veren Oya
Ogretmen burada 6grendiklerinden &grencilerine
de bahseder. Derslerinde BIT araclarini derse destek
amagl kullanabilmek i¢in bir eylem planini hazirlar.
Bu asamada belirlenen yeni rol {izerine eylem plani
hazirlig yapilir.

(7)Bilgi ve beceri edinimi: Hazirladig1 eylem planini
uygulamak i¢in gerekli bilgi ve becerileri edinir. BIT
araglarina yabanci olan Oya Ogretmen, hazirladig
eylem planini uygulayabilmek i¢in gerekli bilgi ve
becerileri edinir. Bu kapsamda Internetten ve diger
kaynaklardan BIT araglarinin kullanimini 6grenir ve
dersinde etkili bir sekilde kullanmak i¢in stratejiler
gelistirir. Bu asamada hazirlanan eylem planini etkili
ve verimli bir sekilde uygulayabilmek i¢in gerekli bil-
gi ve beceri edinimi gergeklestirilir.

(8)Yeni rollerin denenmesi: Edindigi bilgi ve beceri-
ler dogrultusunda yeni bir rolii dener. Oya Ogretmen
gelistirdigi eylem plani dogrultusunda BIT araglarini
dersinde kullanarak yeni rolinii dener. Hazirlanan
eylem plani ve gerekli bilgi beceri ediniminin denen-
digi bir asamadir.

(9) Yeterlilik ve ozgiiveni olusturma: Denenen yeni rol-
de yeterli olur ve role iliskin 6z giiveni gelisir. Karsi-
lastig1 olas1 sorunlara ¢oziim getirerek siirecte daha
deneyimli hale gelir. Béylece yeni roliinde yeterli hale
gelerek 6zgiiveni gelisir. Denenen yeni rolde deneyim
elde edilir ve role iliskin 6zgiiven gelisir.

(10)Biitiinlestirme: Yeni yaklagimlarin olusturdugu
kosullar temelinde roliinii yasamina entegre eder.
BIT araglarinin 6gretimde kullanimi savunan ve
yararlarini tartisan Oya Ogretmen bu teknolojinin
derse destek amacli kullanimina iligkin goriisiini su
sekilde belirtmigtir: “BIT araglari, 6gretimde etkileg
simi arttiran nemli bir ders materyali, aragtir. BIT
araglarinin derse destek amacli kullanimi yeni binyi-
lin 6grencilerini motive etmis ve onlarin performans-
larmni arttirmistir. Ogretim uygulamalarinda derslere
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BIT araglar1 entegre edilmesi derslerden elde edilecek
verimi artiracaktir” Bu asamada birey rolii benimser
ve yeni rolii hayatina entegre eder.

Birey Mezirow’un belirttigi doéniisiim asamalarin
dogrusal bir hiyerarsi i¢cinde yasamayabilir. Alanya-
zinda donustiriicii 6grenme siirecinin tamaminin
tim bireyler tarafindan gerceklestirilemedigine ve
stireci tamamen gerceklestiren kimi bireylerin ise
agamalarin bazilarini yasamadan siireci tamamladik-
larina yénelik bulgularinin yer aldigi goriilmektedir
(Mezirow, 1994).

Tartisma

Degisen 6grenci profili, bilgi ve iletisim teknolojilerin-
deki gelismeler ve déniisiimler dgretmen yetistirme
stirecini yasam boyu egitim kapsaminda ele almay1
gerektirmektedir.  Yagsam boyu egitim kapsaminda
gerceklestirilecek  Ogretmen  yetistirme  siirecinin
yetiskin 6grenme kuramlarma dayandirilarak sekila
lendirilmesi, stirecin etkili ve verimli bir sekilde ger-
ceklestirilebilmesi i¢in onem tasimaktadir. Yetiskinin
derinlemesine deneyim elde etmesi ve kuramdan
uygulamaya bilgileri transfer edebilmesi agilarindan
dontstiiriici 6grenme kurami Ogretmen yetistirme
stirecine bir yenilik getirmistir. Bu ¢alismada doniise
titriici 6grenme kurami temel alinarak Mezirow’un 10
asamas, hizmetigi siirecteki 6gretmenlerin bir yenili¢
ge uyum saglamalar ve bu yeniligi 6gretim siireci ile
bitiinlestirebilmeleri gercevesinde bir yapt sunulmuge
tur. Ogretimde BIT kullanimi yeniligi ile karsilasan
bir 6gretmen doniistiiriicii 6grenme kuramina gore
asagida belirtilen agamalara gore bir gelisim siireci izler.

« BIT’in 6gretime katkilarina bagli olarak kendi
Ogretimini sorgulamast.

« Ogretmenin kendi BIT kullanimina iligkin endit
seler yasamast.

o Dersinde BIT kullaniminin katkilarina iliskin
elestirel degerlendirme.

o Meslektaslarinin da benzer sorgulamalar iceri-
sinde oldugunu fark etmesi.

o Derslerinde BIT kullaniminin yaratacag1 degisi-
min etkilerini kegfetme.

« Derslerinde BIT kullanimina ydnelik bir plan ha-
zirlama.

« Derslerinde BIT kullanimina iliskin bilgi ve be-
ceri edinme.

o Derslerinde BIT kullanimina iliskin uygulama
denemesi yapmasi.

176

« BIT kullanimina iliskin 6gretim siirecinde daha
¢ok uygulama yaparak bu yeni duruma iliskin
Ozgiivenini gelistirmesi.

o BIT kullaniminin §gretim siirecinin dogal bir par-
cast haline gelerek 6gretim siireci ile bitiinlesmesi.

Ogretmenlerin 8gretim siirecinde BIT kullanimlarina
iligkin dontstiirticti 6grenme kuramia dayali olae
rak bir degisim ve dontisiim yasamalarini saglamak
amaciyla ilk olarak farkindalik olusturmaya dayali
uygulamalar gerceklestirilebilir. Ogretmenlerin BIT
kullanimlarina yénelik doniistiiriici 6grenme teorisi
temel alinarak farkindalik olusturma asamalarinin
devamu niteliginde uygulamaya yonelik egitim etkin-
likleri gergeklestirilebilir. Ogretmenlerin BIT kulla-
nimlarini 6gretim siirecleri ile butiinlestirmeleri ve
Ogretim siirecinin dogal bir pargasi haline getirerek
BIT kullaniminin devamhiligini saglamak amacryla
hizmetigi egitim kapsaminda siirdiiriilebilir egitim
etkinlikleri diizenlenebilir.

Ogretmen yetigtirme siirecinde var olan durumun
incelenmesi ¢aligmalar1 dontistiiriici 6grenme kuraé
mu1 temel alinarak durum ¢aligmalar: olarak desenle-
nebilir. Ogretmen yetistirme kapsaminda beklenilen
duruma erisilebilmesi acisindan ise eylem aragtir-
malar1 planlanabilir. Ogretmen yetistirme siirecinin
hizmet6ncesi egitim boyutu ele alindiginda ise “Okul
Deneyimi” ve “Ogretmenlik Uygulamasi” derslerin-
de uygulamaya doniik deneysel nicel arastirmalar ve
eylem aragtirmalarinin gergeklestirilmesi 6gretmen
adaylarinin déniistiiriicii 6grenme kuramina dayali
olarakuygulamayadéniiksahip olduklaribecerilerinin
diizeylerinin belirlenmesi saglanabilir. Bunun yani
sira bu derslerde gerceklestirilecek nicel arastirmalar
ve nitel arastirma ile desenlenecek durum c¢alisma-
lar1 ile 6gretmen adaylarmnin déniistiiriicii 6grenme
kuramina gore hizmetigi egitim siireci ile ulastiklar:
asama belirlenebilir. Doniistiriicti 6grenme kurasg
m1 6gretmenlikte hizmetoncesi egitim kapsaminda
incelenebilecegi gibi Ogretmenlerin ilk hizmet
yilarinda ve gelisen siireclerde hizmetigi egitim
etkinliklerinde de ele alinabilir. Béylece hizmetoncesi
ve hizmetici egitim etkinliklerinin verim ve kalitesini
arttirici bilimsel arastirma ¢aligmalari stirdiiriilebilir.

Ogretmen yetistirme siirecinin agamalarini déniistii-
riicii 6grenme kuramimin kapsaminda incelemek
icin oncelikle 6gretmen egitiminde donistiiriicii
ogrenme kurami gostergelerinin olusturulmasina
yonelik bilimsel arastirmalarin  gerceklestirilmesi
Ogretmen egitimi stirecinin bu agidan incelenmesine
ve irdelenmesine temel olusturabilir.
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Yabana Dil Olarak Tiirkgenin Ogretiminde Buyrum ve istek Kipinin
GOriiniimii ve Islevleri

Aspects and Functions of Imperative and Optative Moods in Teaching
Turkish as a Foreign Language

Dog. Dr. Z. Canan Karababa - Okt. Olcay Saltik

Oz

Tiirkcenin yabanci dil olarak ogretimi ozellikle son
yillarda 6nem kazanan yeni bir alandr. Yeni bir alan
olmas1 nedeniyle Ggretiminde birtakim  giicliiklerle
karsilasilmaktadir. Bu giicliiklerden biri de buyrum
ve istek kipinin Tiirkge kaynaklardaki ele alims bigi-
midir. Buyrum ve istek kipinin bigimsel ve anlamsal
agidan birbirini tiimleyen bir ozellik gostermesine rag-
men, ders kitaplarinda soz konusu iki yapimn kulla-
mim Ozelliklerine yeterince yer verilmemistir. Tiirkge
dilbilgisi kaynaklarinda bu iki kipin, baglam igindeki
kullammlarma iliskin fazla sayida islev belirlenmis
olmasina ragmen yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi
ders kitaplarinda sumrh sayida islevle ele almmus ol-
masi ve konularin islenisinde dilbilgisel yapimn edin-
dirilmesi ve pekistirilmesinin on plana ¢ikarilmasi bu
calismanin sorununu olusturmaktadir. Bu ¢alismada,
yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde, buyrum ve is-
tek kipinin hangi durumlarda birbiriyle ortiistiigiinii,
baglam icinde hangi anlamlarda kullamldiklarini,
kullamldiklar: kisi gekim eklerine de bakarak baglam
icinde tiimceye nasil bir anlam yiikledikleri incelene-
cektir. Calismada yabanci dil olarak Tiirkcenin Ggre-
timinde siklikla kullamlan iki ders kitabinda, istek
ve buyrum kipinin islenisine ornekler verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Yabanc: Dil Olarak Tiirkge
Ogretimi, Istek Kipi, Buyrum Kipi.

Abstract

Teaching Turkish as a Foreign Language is a new field
that has come into prominence especially in recent ye-
ars. Therefore, some problems are encountered in the
field. One of these problems is the approach to impera-
tive and optative moods in Turkish teaching resources.
Although imperative and optative moods complete each
other in terms of structure and functions, the usages of
these moods are not sufficiently discussed in the textbo-
oks. Many functions of imperative and optative moods
are discussed in Turkish grammar books in terms of the
usage of these moods in different contexts. However, a
limited number of these functions are discussed in the
books which are used for teaching Turkish as a foreign
language and these books focus on teaching structure
rather than functions. This study aims at analyzing
the situations in which imperative and optative moods
complete each other, the senses in which they are used
in different contexts, and the meanings they attribute
to the sentences considering the personal endings in the
field of Teaching Turkish as a Foreign Language. The
study demonstrates examples for teaching imperative
and optative moods from two textbooks which are wi-
dely used in Teaching Turkish as a Foreign Language.

Keywords: Teaching Turkish as a Foreign Language,
Optative Mood, Imperative Mood.

Dog. Dr. Canan Karababa, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi, canan.karababa@education.ankara.edu.tr
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Giris

Buyrum ve istek kipinin gerek tanimi gerekse kullani-
muina iligkin gintimiize degin pek ¢ok ¢alisma yapil-
mustir. Buyrum ve istek kipinin baglamda kazandig:
anlam ve kip ve kisi eklerinin kullanimlar1 zaman
zaman tartijma konusu olmugtur. Oymak (2004)a
gore, Tiirkge Ogretiminde, zorunlu bir alan olusturan
bicimbirimlerden en az anlagilan ya da hi¢ anlasil-
mayan; 6gretilemeyen/6grenilemeyen, ancak sezgisel
bicimde kullanilan kip bi¢imbirimlerinin betimlen-
mesi, dil tizerinden kanitlanmasi, eylemcil 6ge tizeri-
ne gelen diger bagimli bicimbirimlerden olan zaman
gosteren bicimbirimlerle olan iligkisinin, islevinin,
diziminin dogru kavranmasi, Tiirkce Ogretimi siire-
cine katki saglayacaktir. Béylece geleneksel dilbilgisi
ve geleneksel dilbilgisine dayal1 ders kitaplarinin da
eksik yonleri giderilecektir.

Buyrum kipinin bigimsel olarak tiim kisilerde ¢eki-
minin olmayisi, istek ve buyrum kipinin belirli bir
zaman kavramini kargilamamasi buna kogsut bu iki
kipin bigimsel olarak birbirini biitlinleyerek kullani-
labilmesi diger dilbilgisel yapilarin; ulamlarin 6gretil-
mesinden farkli tanim ve sunumlar1 gerektirmekte-
dir. Bigimbilgisi gibi, dilsel ulamlarin tanimlanmasi,
islev ve ulamlarinin belirlenmesi, diger birimlerle
iligkilerinin saptanmasinda yaganan sorunlar, dilbil-
gisi olgusuna bakistan kaynaklanmaktadir (Oymak,
2004).

Tiirkge dilbilgisi kaynaklarinda bu iki kipin baglam
icindeki kullanimlarina iligkin fazla sayida islev be-
lirlenmis olmasina ragmen yabanci dil olarak Tiirk-
e 0gretimi ders kitaplarinda sinirh sayida islevle ele
alinmis olmas: ve konularin islenisinde sadece dilbil-
gisel yapinin edindirilmesi ve pekistirilmesi 6n plana
¢ikarilmaktadir. Ancak dile yerlesen gostergeler ¢cok
degisik kuruluslar icinde yer alabilmektedir. Aksana
gore, cesitli baglamlar i¢inde degisik degerler tasiyan
gostergeler, insanoglunun diisiince ve duygu diinyasi-
nin 6geleri olduklari, ayn1 zamanda tiyesi bulunulan
toplumun ¢esitli egilim ve degisimlerine de uyduklar:
i¢cin bambagka gorevler de yiiklenebilmektedir. Bun-
lara bir de iletisim sirasinda etkiyi arttiric1 birtakim
biiriin (prosodie) 6gelerini katarsak giigleri daha da
yiikselebilmektedir (Aksan, 1994, 5.119).

Dili tanimlamak ve kurallarini ortaya koymak

i¢in -dilbilgisinin amaci budur- her seviyede
gostergenin dizimsel boyutunda ifade ettigi /
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edebilecegi anlami ve islevi eksiksiz olarak be-
lirlemek gerekir. Gostergelerin dizim iginde
tistlendikleri anlami ve islevi -bunlar dizisel de-
gerlerinden farkli olabilir hatta ¢ogunlukla farkl
olmalidir- g6z ardi eden bir yaklagimla yapilan
¢oziimlerle ortaya konan kurallarin Tirkgeyi
ogretmeye yetmedigi goriinen bir gergektir (Bo-
rekgi, 1999).

Yontem

Arastirma dokiiman incelemesi yontemine da-
yali betimsel bir galismadir. Dokiiman incele-
mesi aragtirilmak istenen olgu ya da olgular hak-
kinda bilgiler igeren yazili materyallerin anali-
zini kapsar (Yildirim ve $imgek, 2005). Egitim
odaklr aragtirmalarda ders kitaplari, 6grenci ve
ogretmen kitaplari, ders ve {inite planlari, prog-
ram yonergeleri egitimle ilgili resmi belgeler veri
kaynag olarak kullanilabilir (Bogdan ve Biklen,
1998).

Bu caligmada, Tiirkiyede uzun zamandan beri
yabancilara Tiirk¢e 6gretimi tizerine ¢alismalar
yapan Ankara Universitesi ve Anadolu Universi-
tesinin, yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretimiyle
ilgili ders kitaplar1 incelenmistir.

Aragtirmanin kuramsal temellerini ortaya koy-
mak amaciyla 6ncelikle bir alanyazin taramasi
yapilmis, yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde,
buyrum ve istek kipinin nasil, hangi baglamlar-
da ve baglam iginde hangi anlamlarda kullanil-
diklar1 ve kisi ¢ekim eklerine de bakarak baglam
iginde tiimceye nasil bir anlam yiiklendikleri
tanimlanmis ayrica buyrum ve istek kipinin bi-
¢imsel ve anlamsal yonden ders kitaplarinda na-
sil kullanildigina yer verilmistir.

Calismanin Evreni

Caligmanin evrenini yabanci dil olarak Tiirkge-
nin dgretiminde kullanilan ders kitaplar1 olus-
turmaktadir. Caligma, Tiirkiyede Tiirkgeyi ya-
banci dil olarak 6greten iki biiyiik iniversitenin
Tiirkge o6gretimi birimlerinde kullanilan ders
kitaplarinin incelenmesi ile sinirhidir.
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Dilin Anlam Evreni

Stern, Fundamental Concepts of Language Teaching
(1983), adli yapitinda dilin basit aligkanliklar veya du-
rumsal yapilar olmadigini belirtir. Ona gore dil, anla-
may1 veya anlamlandirmay1 saglayan bir aragtir. Yapi
bilimi ve anlam iletisimsel yeterligin bir parcasidir.

Dil birimleri ses, bicimbirimler, sozctikler, tiimce-
cikler, tiimceler vb. ancak bir biitiin i¢inde, birbiriyle
iligkileri, baglantilar1 sonucunda anlam kazanirlar
(Kocaman, 2009, s. 346).

Ornegin “gelesin” eyleminin verdigi ileti ve bu iletiyi
anlama olanag1 sinirhiyken “Allah vere de sen buraya
gelesin” timcesinin verdigi ileti ve anlam yiikii daha
genistir. S6zcligiin, timcenin kullanildig bu dizgesel
niteligi anlam evrenini genisletmektedir.

Buyrum ve istek kipi, yer aldig1 baglam icinde farkli
anlamlar kazanmaktadir. Bu anlam farkliiginin ne-
deni, sozdizimsel olabilecegi gibi bu iki kipin tiimce-
nin olugsmasina katki saglayan islevlerinden de kay-
naklanabilmektedir. Ornegin;

I. (Ben ¢arsidan meyve alalim diyorum.)

II. (Oraya ulasmak icin bir an once yol alalim.)

tiimcelerinde “alalim” eylemi istek kipi 1. cogul kiside
¢ekimlenmistir. Ancak birinci tiimcede “alalim” eylemi
istek anlaminda kullanilirken ikinci timcede gereklilik
anlaminda kullanilmistir. Ornekte de goriildiigii gibi
istek kipi, timcenin iiretim kosuluna bagli olarak ge-
sitli anlamlar1 karsilayacak bir kullaniga girmistir.

Kocamana gore dilde {i¢ boyut vardir: yapi-anlam-
islev boyutu. Yap1 boyutu; seslerin olusumunu sagla-
yan kurallar, sozciiklerin aldig: ekler ve soézciiklerin
timcedeki yerleridir. Anlam boyutu, sézciiklerin
baglam i¢inde zamanla kazandig1 yeni anlamlardir.
Islev boyutu ise, yapt ve anlamin diginda sdzciik ve
tiimcelerin genel anlamlar1 diginda, kisiye ve baglama
dayanan anlamlarini 6ne gikarmaya yarayan boyutu-
dur. Kocaman'a gére tiim bunlar1 anlayabilmemiz dil
kullanim baglamini, dil kullaniminin amacini bilme-
mizi gerektirmektedir (Kocaman, 2008, s. 9).

L. ( Liitfen gel. )
II. (Disar1 ¢ik.)
II1. (Iceri gir. )

Yukaridaki 6rneklerde gorildiigi gibi “gel”, “c1k”, “gir”
eylemleri yap1 olarak buyrum kipinde kullanilmasina
kargin baglam i¢inde, dilin kullanimindan ve amacin-
dan kaynaklanan s6zceleme kogullarina gore tiimceye
farkli anlamlar ytiklemigtir. I. tiimceye rica, II. timce-
ye buyrum, III. timceye ise izin anlamin yiiklemistir.
Kimi zaman tiimceye rica, kimi zaman buyrum, kimi
zaman da izin anlamini yiikler. Goriiniim olarak da
ozne kullanilmamistir ama bu iletilerin ikinci tekil
sahsa yonelik oldugu anlagilmaktadir. Portner (2004)
calismasinda, Ingilizcede buyrum kipinin gériiniimii-
nii incelemistir. Portner, Ingilizcede buyrum kipinin
goriiniimil ve kullanimina iliskin asagidaki 6rnekleri
vermis ve 6zne kullaniminin sadece ikinci tekil sahis
ile sinirli olmadigini belirtmistir.

I Ye.
I1. Oglanlar igeri girsin, kizlar disarida beklesin.
III. Kimse kalemlerine dokunmasin.

IV. Birisi tahtaya gelsin ve bu soruyu ¢dzsiin.

Bu 6rneklerde goriildiigii iizere birinci tiimcede 6zne
kullanilmamistir ama ileti ikinci tekil sahsa yonelik-
tir. Diger timcelerde ise oglanlar, kizlar, kimse ve
birisi gibi farkli 6zneler kullanilmistir. Ozne kullani-
minin yani sira anlam agisindan da buyrum kipinin
cesitli baglamlarda kullanimi agisindan ingilizce ve
Tiirkce arasinda kosutluklar vardir.

Hicbir dil, tek tek sozciiklerle konusulmaz; sozciikler,
dilin dilbilgisi kurallarina uygun olarak, belirli bag-
lamlarda yansittiklar1 kavramlar1 éne ¢ikararak ve
degisik bagimli bicimbirimler, s6zdizimsel iligkilerle
olusturulan tiimce ve sozce’ lerle iletisimi saglar (Ak-
san, 1999, s.28).

Bu ¢alismada anlam sozctigii, sozctiklerin sozliikteki
gesitli anlamlariny; islev sézciigii, sozciiklerin gesitli
baglamlarda tiimce igindeki gorevini ifade edecek bi-
¢imde kullanilmistir.

Buyrum ve istek Kipinin Yabanc Dil Olarak
Tiirkcenin Ogretiminde Ele Alinisi

Buyrum ve istek kipinin belirli bir zamani karsilama-
mas1 ve buna kosut birbirini biitiinleyen bir ézellik
gostermesi, bu iki kipin yabanci dil olarak Tiirk¢enin
6gretiminde ele alinis1 sorununu giincel kilmaktadr.
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Buyrum Kipi ve Buyrum Kipinin Yabanci Dil
Olarak Ders Kitaplarinda Ele Alinisi

Emir kipi olarak da adlandirilan buyrum kipini Tirk-
yilmaz, Korkmaz ve Ergin soyle tanimlar:

Emir kipi, tasarlanan hareketin yapilmasini emir sek-
linde ifade eden kaliptir ( Tiirkyillmaz, 1999, s.15).

Emir kipi, yapilmasi istenen isi kesinlige baglaya-
rak emir bigiminde ifade eden bir gramer kalibidir
(Korkmaz, 2003, 5.665).

Emir ekleri, tasarlanan hareketin emirle yapilmasini
isaret eden eklerdir (Ergin, 1993, 5.288).

Bu tanimlardan yola ¢ikilarak buyrum kipini séyle
tanimlayabiliriz: “Bir isin yapilmasini istemede kul-
landigimiz kiptir” Buyrum kipinin kisi ¢ekimleri tize-
rinde tartigmalar devam etmektedir. Ozellikle giinii-
miizde ders kitaplarinda buyrum kipinin 1. tekil ve
¢ogul kisilerinin ¢ekiminin yer almayisi tartigmalari
daha ¢ok bu iki kisi eki iizerinde yogunlagtirmakta-
dir. Ergin (1993), baslangi¢tan beri buyrum kipindeki
1.kisi ¢ekiminin var oldugunu ve bu ekin Eski Tiirk-
cede —ayin, -eyin kisi ekleriyle karsilandigini, daha
sonra ayni ekin Bat1 Tiirk¢esinde —ayim, -eyim ekiy-
le birlikte karisik bir bi¢cimde kullanildigini, bir siire
birlikte kullanildiktan sonra da Osmanlica ad1 verilen
donemde yerini tamamiyla -ayim, -eyim’e biraktigini
belirtmistir. Bu durum bize Tiirk¢ede istek kipinin 1.
kisi eki olan —ayim ve —eyim ekinin baglangicta buy-
rum eki olarak kullanildigini géstermektedir.

Gergekten emir birinci sahis ekleri Osmanlica ve Tiir-
kiye Tirkgesinde istek birinci sahislari i¢in kullanil-
mis, boylece emir ve istek sekilleri karigmistir. Once
Osmanlicanin baglarinda emir ¢ogul birinci sahsi,
sonra Osmanlicanin sonlarinda emir tekil birinci
sahsi istek kipine ge¢mistir. Onun i¢indir ki emir bi-
rinci sahislar1 emirden ¢ok istek ifade ederler ( Ergin,
1993, 5.294-295).

Tablo 1. Ergin'e Gore Buyrum Kipinin
Osmanlica Dénemindeki Cekimi

dur-ayim

dur

dur-sun

dur-alim

dur-un, dur-unuz

dur-sunlar
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Banguoglu, Tiirkcenin Grameri adli kitabinda, buy-
rum kipinin 1. kigi ¢ekimlerinin olmadigini, bu ki-
pin tekil ve cogul 2. ve 3. kisilerden oldugunu belirtir.
Ciinkii ona gore kisinin kendisine yénelmesi mantikli
degildir. 1. kisiye doniik en kesin egilim kipi olarak
gereklilik kipi kullanilir: ¢aligmaliyim, ¢aligmalisin
gibi (Banguoglu, 1998, 5.473).

Tahir Nejat Gencan, Dilbilgisi (2001), Fatma Tiirkyil-
maz Tasarlama Kiplerinin Islevleri (1999), Siier Eker
Cagdas Tiirk Dili (2005), Tahsin Banguoglu, Tiirkge-
nin Grameri (1998) adli yapitlarinda kisinin kendi
kendine emir veremeyecegi diisiincesinden dolay1
buyrum kipinin 1. kisilerde ¢ekimlemezler.

Tablo 2. Gencan, Tiirkyilmaz, Eker ve Banguoglu'na
Gare Buyrum Kipinin Cekimi

1.tekil kisi
2.tekil kisi kos

3.tekil kisi kosun
1.cogul kisi

2.¢ogul kisi kosunuz
3.¢ogul kisi kossunlar

Tiirkiyede uzun zamandan beri yabancilara Tiirk-
ge Ogretimi lizerine ¢aligmalar yapan ve bu alanda
dersler veren A (Ankara Universitesi) ve B (Anadolu
Universitesi) olarak adlandirdigimiz iki egitim kuru-
munun kitaplarinda buyrum kipi; A kitabinda (A.U.
TOMER, 2008) Al diizeyinde 5. tinitenin konusu, B
kitabinda (Anadolu Universitesi, 2007) A2 diizeyinde
2. Uinitenin konusu olarak su sekilde ¢ekimlenmistir:
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Tablo 3. A Kitabinda Buyrum Kipinin Cekimi

Emir Kipi -sin, -(y)in(iz), sin(ler)
Adil | Eylem Kisi Eki ? Ornekler
- al ma mi1 Sen git!
sen | bekle me |- mi Onlar beklesinler
o git -sin /-sin / -sun /-siin mi?
- oku O almasm!
siz dokun -in(1z)/ -in(iz) / —un(uz) / in(iiz) Siz okuyun!
gel -ymn(1z) / -yin(iz) / -yun(uz) / - Giriniz!
gir yiin(iiz) Dokunmayiniz!
onlar | yaz Onlar
-sinlar / -sinler / -sunlar / -siinler gelmesinler!
Siz yaz!
(A, s.57)
Tablo 4. B Kitabinda Buyrum Kipinin Cekimi
kosmak (+) kosmamak (-) kosmak (?) kosmamak (?-)
(Ben) - - - -
(Sen) kos kosma - -
(0) kossun kosmasin kogsun mu? kosmasin mi?
(Biz) - - - -
(Siz) kosun kosmayin - -
(Onlar) kossunlar kosmasinlar kossunlar mi1? kosmasinlar
mi1?
(B, s. 6)

A Kitabinda; buyrum kipi, istek kipiyle birlikte kulla-
nilmisg, dinleme etkinligi i¢inde, “Dinleyelim, yerles-
tirelim” ad1 altinda su gériiniimde verilmistir:

L (..
Eren: Ben simdi yoldayim, sana geliyorum. Mar-
kete .............. ? Bir sey lazim mi1?

Mert: Evet Erencigim, litfen ............... . Ben
kola aldim ama siz ne igmek istiyorsunuz, bilmi-
yorum. Bence sen birkag tane de meyve suyu ve
bira ............ .

Volkan: Meyve suyu ........... , ben aldim.)
(A, s.56)

Bagka bir yerde “Tamamlayin” baglig altinda su gorii-
niimde verilmistir:

I (...
2. Cok yorulduk, haydi biraz dinlen ...... .
3. Ogretmen kiziyor, bir daha ge¢ kal ..... .

)

(A, s.57)

Bagka bir yerde de buyrum Kkipi istek kipiyle birlikte
“Okuyalim, yanitlayalim” bashginda karsilikli konus-
ma bi¢iminde verilmistir.

III. (Garson: Hos geldiniz efendim. Ne alirsiniz?

Oguz : Eeee... Meniiye bir bakalim... Ben bir ka-
risik pizza alayim ama zeytinsiz olsun liitfen.

(A, 5.60)

B Kitabinda; buyrum kipi, okuma etkinligi olarak
karsilikli  konusmalarda kullanilarak verilmigtir:

I. (A: Cocuklar, kogun.
B: Ogretmenim, ¢ok yoruldum.
A: Hakan ayaga kalk ve kos.
B: Ogretmenim liitfen!
A: Basla ve kos!
)

(B, s.6)
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Buyrum kipi A1 diizeyinin 5'nci iinitesinde ve A2 dii-
zeyinin 2’nci tinitesinde su islevlerde kullanilmigtir:

Islev 1: (Hakan ayaga kalk ve kos)
(B, s.6)

(Ornekte eylemler 2. tekil kiside kullanilarak tiim-
ceye eylemin buyrum yoluyla yapilmasinin istendigi
anlamu verilmistir.)

Islev 2: Baska bir 6rnekte buyrum kipi tiimcelerde
oOneri ve onay anlaminda kullanilmigtir:

(Garson:“O zaman dort mevsim alin.”
Hiilya: “Peki, dort mevsim olsun” )

(A, s.56)

Islev 3: Buyrum kipinin tiimceye kattig1 diger bir
anlam da uyar1 anlamidir:

(Hlya: Peki, dort mevsim olsun. Ama liitfen do-
matesli olmasin)

(A, s.56)

Kitaplarda buyrum kipinin yukaridaki islevlerinin di-
sinda farkli baglamlarda kullanimlarinin smnirli oldu-
gu goriilmektedir. Kitaplardaki 6rneklerde buyrum
kipi buyrumun disinda kibarlik, 6neri ve onay islev-
leriyle kullanilmistir. S6z konusu ders kitaplarinda,
buyrum kipinin 2. ve 3. kisi ¢ekimlerinin kullanimla-
rina yer verilmigtir. 1. kisi gekimine yer verilmeyerek
1. kisi ¢ekiminin kullanilmadig: sezdirilmistir.

Buyrum kipi yabancilara Tiirkge 6gretmek i¢in hazir-
lanan kitaplardaki islevlerinin diginda giinliikk dilde
daha genis ve degisik islevlerde kullanilmaktadir. Ki-
taplardaki kullanimlarina ek olarak baglam i¢indeki
kullanimlarindan bazilarini su bicimde 6rneklendi-
rebiliriz:

Buyrum kipi tiimceye yalvarma anlami katar:
Islev 4: (Tanrim, sevdiklerimi bana bagsla.)
Buyrum kipi, tiimceye gereklilik anlami katar:

Islev 5: (Cocugu doktora hemen gétiir, haftay:
bekleme.)

(Cocugun bir an 6nce doktora gotiiriilmesi ge-
rektigi vurgulanmaktadir.)
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Isin yapilmasinin gerekli oldugunu vurgular:

Islev 6: (Dedigini yapmazsan, bak sana neler ya-
pacak.)

Korkmaz (2003), “Tiirkiye Tiirkgesi Grameri” adl
yapitinda buyrum kipini baglam i¢inde; emir, istek,
gereklilik, aciklama, uyari, yonlendirme, dua, yemin,
yakaris, saskinlik, hayret, sitem, kabullenme, teslimi-
yet, ekin dua, yardim isteme, sitem, yalvarma, kargis,
kabullenme, beklenmedik sonug ve yeterlik islevle-
rinde kullanir.

Ediskun (1999) ise, buyrum kipinin baglam i¢inde-
ki kullanimlarini “Tiirk Dilbilgisi” adli yapitinda 6zel
kullaniliglar adr altinda su bicimde siniflar:

1. Emir kipinin 2. tekil kisisi dualarda yalvarma an-
lamu islevinde,

2. 2. ¢ogul kisisi rica anlatan iglevinde,

3. Emir kipi yerine istek kipinin kullanildig: islev-
lerde,

4. Emir kipinin olumlu ya da olumsuz bigimlerinin
yinelenmesi, siirerlik, itaat ya da tehdit bildiren
islevlerdeki kullanimlari.

istek Kipi ve istek Kipinin Yabanci Dil Olarak
Ders Kitaplarinda Ele Alinigi

Istek kipi, eylemin daha sonraki zamanda gergekles-
mesinin istendigini anlatmaya yarayan kiptir. Tiim-
cede genellikle istek bildirmekle beraber tiimceye;
Oneri, onaylatma gibi anlamlar1 ve korku, yalvarma
gibi duygular1 da katan bir kiptir.

Istek kipi, bu kip, fiile istek, niyet, arzu kavramlari ve-
ren bir tasarlama kipidir, yapilan isin istendigini veya
o ise niyet edildigini gosterir (Korkmaz, 2003, 5.648).

Muharrem Ergin, istek kipini istek eki olarak ele aldig1
Tiirk Dil Bilgisi adli kitabinda g6yle tanimlar: Tasar-
lanan hareketin istendigini gosterir, istek seklinde bir
tasarlama ifade eder, dilek bildirir (Ergin, 1993, s. 294).

Istek kipleri konugan kimsenin kilis ve olus hakkinda-
ki agik egilimini gosterirler (Banguoglu, 2004, 5.469).

Istek kipi, Eski Tiirkge doneminde ¢ok sik kullani-
lan bir kiptir. Dilbilgisi arastirmacilari, istek kipinin
Tiirkcenin eski donemlerinde farkli bir ekle kullanil-

digini, daha sonra ekin “-¢” héline donustigini vur-
gularlar.
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Bat1 Tiirkcesinde istek eki —a, -edir. Bu -a, -e Eski
Tiirkcedeki gelecek zaman eki -ga, geden gelmistir.
Eski Tirk¢edeki gelecek zaman ekinin g ve g’si diig-
mis, boylece —a, -e istek eki ortaya ¢tkmigtir (Ergin,
1993, 5.294).

Eski Tiirk¢ede gelecek zaman kip eki “ga/ ge” Bati
Tiirkgesinde ek basindaki “-g / g” lerin dismesiyle
guniimiizde kullanilan bigimini almaktadir (Ttrkyil-
maz,1999, s.96).

Eski Tiirkce —gey, -ge ekiyle yapilan gelecek kipinden
gelmis —e fiil govdesi Eski Osmanlicada istek anlatimi
almig olmakla beraber heniiz gelecek ve gsimdiki za-
man icin de kullanilir:

“Yoldas olalum ikimiiz, gel dosta gideliim goniil” fa-
kat “Bana sual sordukta, diliim done mi Yarap?” gibi
(Banguoglu, 1998, s. 470).

Giintimiizde istek kipinin 1. kisilerde nasil ¢gekimlene-
cegi konusunda dilciler arasinda bir goriis ayriligi bu-
lunmaktadir. Muharrem Ergin, Tiirk Dil Bilgisi (1993)
adli kitabinda, istek kipinin ekinin “-e “ oldugunu be-
lirtir. 1.kisilerde “gelem” ve “gelek” 6rneklerindeki bi-
¢imiyle kullanildigini ancak bu kullanimin giintimiiz
Tiirkgesinde kullanimdan distigint belirtir. Fatma
Tiirkyilmaz da Tasarlama Kiplerini Islevleri (1999) adl
kitabinda istek kipini 1. kisilerde ¢ekimlemez.

Tablo 7. A Kitabinda istek Kipinin Cekimi

Tablo 5. Tiirkyrlmaz ve Ergin‘e gére Istek Kipinin
Ornek Bir Cekimi
1.tekil kisi

2.tekil kisi

sorasin

3.tekil kisi sora

1.¢ogul kisi

2.¢ogul kisi sorasiniz

soralar

3.cogul kisi

Tahsin Banguoglu Tiirkgenin Grameri (1998), Mehmet
Hengirmen Tiirkge Dilbilgisi (2002), Tahir Nejat Gencan
Dilbilgisi (2001), Stier Eker Cagdas Tiirk Dili (2005) gibi
dilcilerimiz ise istek kipinin tiim kisilerde ¢ekimlerler:

Tablo 6. Banguoglu, Hengirmen, Gencan, Eker'e Gore
Istek Kipinin Ornek Bir Cekimi

1.tekil kisi geleyim
2.tekil kisi gelesin
3.tekil kisi gele
1.¢ogul kisi gelelim
2.¢ogul kisi gelesiniz
3.¢ogul kisi geleler

Yabancilara Tiirkce 6gretmek icin hazirlanmis olan A ve
B ders kitaplarinda istek kipi A kitabinda A1 diizeyinde 5.
tinitenin konusu, B kitabinda A2 diizeyinde 6. tinitenin
konusu olarak yer almus ve tiim kisilerde ¢ekimlenmistir.

Istek kipi A kitabinda, A1 diizeyinde 5. iinitenin ko-
nusu olarak su bicimde ¢ekimlenmistir:

Istek Kipi -(y)E

Adil Eylem - | Ek Kisi Eki ? Ornekler

ben bak ma -ymm / -yim mi1 Sen igesin.

sen ye me -sin /-sin mi Ben yemeyeyim mi?

o i¢ - O konusa.

- otur -lim /-lim Siz sorasiniz.

siz konus -simiz / -siniz Giriniz!

onlar sor -lar /-ler Onlar bakmayalar.
Ben oturayim mi1?

(A,s.57)

Istek kipi B kitabinda, A2 diizeyinde 6. {initenin konusu olarak su bigimde gekimlenmistir:
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Tablo 8. B Kitabinda istek Kipinin Cekimi

istek kipi (+) Istek Kipi ( -)

Eylem + -a / -e ( = -mak / -mek istemek, ...-i | Eylem +-ma/-me+-a/ -e
onermek)

Ben yap +a+y-+im yap+ma+ty+a+y+im
Sen yap +a+sin yap+tma+y+a-+tsin

(6] yap +a Yap+tmat+y+a

Biz yap +a+ lim Yap + ma+y+lm

Siz yap + a + simz Yap+ma+y+a+smz
Onlar yap +a + lar Yap+ma+y+a+tlar

A Kitabinda, istek kipi buyrum kipiyle birlikte kul-
lanilmig, dinleme etkinliginde “Dinleyelim, yerles-
tirelim” adiyla bosluklari doldurma goriinimiinde
verilmistir:

L (...

Eren : Tamam, sana gikolata ......... , ama benim
karnim ag. Bir paket de makarna alayim. Volkan
bize giizel bir makarna ........... .

Mert: Evet evet, ¢ok iyi olur. Ben de aciktim §im-

di. Ben sofrayr ........... . Haydi sen de ¢abuk
.......... ! Aligverisi ............. Da bir an 6nce ye-
mek.............. )

(A, s.56)

Istek kipi bagka bir yerde “Tamamlayin” bashg altin-
da su goriiniimde verilmistir:

IL (...
4.Bugiin hava giizel semsiyemial............ .
5. Bu akgsam yemek i¢in digar1 ¢ik...... ... ?
)
(A,s.57)

Baska bir yerde de istek kipi buyrum kipiyle birlikte
“Okuyalim, yanitlayalim” baghginda karsilikli konusg-
ma bi¢iminde verilmistir.

L. (...

Oguz : Bol buzlu ve limonlu birer maden suyu
icelim mi Hiilya?

Hiilya : Evet maden suyu iyi fikir ama ben buzsuz
alayim liitfen.

Garson: Tatli ister misiniz?
Hiilya: Simdilik hayir. Belki yemekten sonra.

.2
(A, s. 60)
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(B,s.2,3)

B Kitabinda istek kipi “Istekler ve Oneriler” baglig
altinda su gortiniimde verilmistir:

I. (Aksam carsiya ¢ikayim. (= Aksam ¢arsiya ¢ik-
mak istiyorum.) )

(B,s.3)

I1. (Ben sizinle sinemaya gelmeyeyim.)

(B,s.3)

Bagka bir yerde karsilikli konugma bigiminde veril-

migtir:
1L (-
Tamam, ¢ok sevinirim.)

Size yardim edeyim mi?

(B,s.4)

Goriildigt gibi ders kitaplarinda istek kipinin baglam
i¢indeki islevlerinin sinirliligi su bicimde verilmistir:

Islev 1: (Oguz: “Eeee... Meniiye bir bakahm...
Ben bir karisik pizza alayim ama zeytinsiz olsun
liitfen.)

(A, 5.60)

(Eyleme 1. tekil kisi eki getirilerek istek kipinde
¢ekimlenmistir. Baglama istek anlami verilmistir.)

Bagka bir drnekte istek kipi tiimceye oneride bulun-
ma anlami katmigtir:

Islev 2: (Arkadaslar haydi park: gezelim.)
(B,s.3)

Islev 3: (A: Benim de isim yok. Bu hafta sonu sine-
maya gidelim mi?)
(B,s.4)

(Timcede sinemaya gitme 6nerilmektedir.)
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Islev 4: Istek kipi baglama, onay alma anlami kat-
mugtir:

(A: Yarin spor yapalim mi?

B: Olur, yarin spor yapalim.)

(B,s.3)

Buyrum kipinde oldugu gibi, Tiirkgenin yabancilara
6gretiminde istek kipinin farkli baglamlardaki kulla-
nimlarimnin sinirl oldugu gériilmektedir. A ve B kuru-
munun yabancilara Tiirk¢e 6gretmek i¢in hazirladigt
kitaplardaki 6rneklerde istek kipi, istek anlaminin di-
sinda 6neride bulunma, izin veya onay alma anlam-
larinda kullanilmustir. Yine kitaplarda istek kipinin 2.
ve 3. kisi ¢ekimlerinin kullanilmadig1 goriilmektedir.
Ayrica istek kipinin 1. kisisi digindaki ¢ekimlerde
soru tiimcesi kullanilmamigtir.

Yabancilara Tiirk¢e 6gretmek amaciyla hazirlanmis
olan A ve B ders kitaplarinda istek kipi de buyrum
kipi gibi daha ¢ok yap1 boyutunda, kismen de anlam
ve islev boyutunda ele alinmigstir.

Yabancilara Tiirk¢e 6gretmek amaciyla hazirlanan
kitaplarda istek kipinin baglam i¢indeki islevlerinin
sirliligina karsin dil evreninde istek kipinin baglam
i¢cindeki kullanimlar: daha genistir. Kitaplardaki kul-
lanimlarina ek olarak diger islevlerdeki kullanimla-
rindan bazilar1 sunlardir:

Islev 5: Istek islevinde;

(Ben sinemaya gidelim diyorum.)

Islev 6: Buyrum islevinde;

(Git konug bakalim, derdi neymis?)

Islev 7: Gereklilik islevinde;

(Once, su isin iistesinden gelelim.)

Islev 8: Beddualarda;

(Kara topraklara gelesin.)

Islev 9: Gelecek zaman islevinde;

(Dur, bekle. Heniiz anlatmadim, kendimi bir de
ben sana anlatayim.)

Islev 10: Rica, yalvarma islevinde;
(Birakin, cocugumu géreyim.)
Islev 11: Onay alma islevinde;
(- Sen gitsen nasil olur?
Ben mi gideyim?
Evet.)
Istek kipinin &rnekteki kullanimlarimin disinda gesitli

baglamlardaki kullanimlarini Korkmaz, “Tiirkiye Tiirk-
gesi Grameri” adl yapitinda 14 baslikta siniflandirir:

1. Istek islevindeki genel kullanim;

2. Birinci sahislarda soru seklinde ifade edilen an-
cak ikinci sahsa yonelmis iglevi;

3. Atasozii, deyimler gibi kaliplagmis sekiller ile
halk agizlarinda, halk siir ve hikayelerinde veya
tarihi devirlerdeki havay1 yansitan tasvirlerdeki
islevi;

4. Uyari veya istek- emir arasi islevi;

5. Bazi atasozleriyle iyi dilek ifadesi ve yeminlerde
gliclii bir istek islevinde;

6. Gereklilik islevinde;
7. Soru seklinde gereklilik islevinde;

8. Yeterlik, yetersizlik, imkan, giigsiizliik, kisitlama
islevlerinde;

9. “her sart altinda”, “durumu kabullenme” veya
“umursamazhik” anlami veren islevlerde;

10. “az kalsin” anlami veren kullanimy;

11. Genis zaman ve gelecek zaman anlamina kayan
islevi;

12. Merak, saskinlk, caresizlik, rica, ihtimal, bek-
lenmedik sonug bildirme islevi;

13. Iyi ve koti dilek anlami veren islevi;

14. Ciimle agici, climle kapayici ya da ciimle bagla-
yicilart islevleri.

Ediskun da “Tiirk Dilbilgisi” adli yapitinda istek kipi-
nin baglam i¢indeki islevlerini;

1. Istek kipinin iigiincii tekil kisisinin ayn1 eylem-
de yinelenmesiyle esanlamli ya da zit anlaml
islevinde,

2. Olumlu ve olumsuz bi¢imin yinelenmesiyle 1s-
rar bildiren islevinde,

3. Genis zaman yerine kullanilmasi islevlerinde
olmak tizere 3 baslik altinda sinuflar.

Her iki kitapta da istek ve buyrum kipi birbiriyle kars1-
lastirilarak birbirini biitiinleyen yoniiyle ele alinmamus,
birbirinden bagimsiz yapilar olarak birbiri ardu sira ele
almmustir. Ders kitaplarinda bu kiplerin ele alinig1 sim-
diki, gegmis ve gelecek zamanin 6gretilmesindeki gibi
bicimsel acidan, olumlu, olumsuz ve soru bicimlerinin
siralanmasiyla ve hatta kullanimi olmayan istek kipi 2.
ve 3. kisi ¢ekimlerinin verilmesiyle saglanmuistir.

Buyrum ve istek kipinin bigimsel olarak birbirini na-
sil butiinledigi agagidaki tabloda goriilmektedir:
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Tablo 9. Buyrum ve Istek Kipinin Cekimlerde Birbirini Biitiinlemesi

Buyrum Kipi Istek Kipi
Ben Ben  vereyim
Sen ver Sen
(0] versin 0
Biz Biz verelim
Siz verin Siz
Onlar versinler Onlar ———

Tiirkgedeki eylemleri 6grenmede buyrum kipi 6nem-
lidir. Ogrenim siras1 agisindan buyrum kipinin Tiirk-
cedeki eylemleri kavrama ve kullanma agisindan 6n-
celikli bir yeri vardir. Ciinkii Tirkgedeki eylem kokle-
ri ikinci tekil kisi i¢in buyrum kipini gostermektedir
(6rnegin, oku, konus, yaz). Ayrica buyrum kipinin,
kisi adiliyla veya adilsiz kullanimi, Tiirk¢ede basit
tiimce olusturma yollarinda en temel ve kolayidir.
Islevsel agidan da Temel Tiirkge (A1) diizeyinde yer
almas1 ve kullanilmasi ¢ok kolaydir. Ders kitaplarinda
veya sinif ortaminda yonergeler,  oku, liitfen yaziniz”
gibi temel tiimcelerle verilmektedir.

I (Sen oku.)
II. (Sen gel.)

II1. (Sen konus.)

Islevsel ve yapisal agidan béylesine temel bir yapryt
yansitan buyrum kipini diger kip ve zaman eklerine
kosut bicimde ve tiim kisi ¢ekimlerini gosterimden ha-
reketle 6gretmeye baslamak ve ben, sen, biz, siz, onlar
kalibina oturtup sonra da ben ve biz kullanimlar1 yok
diye gostermek, 6grenme siiresini islev ve baglamdan
uzaklastirma yoluyla 6grenmeyi giiclestirmektedir.

Sonu¢

Bu ¢alismada buyrum ve istek kipinin yabanci dil
olarak Tiirk¢eyi 6greten kitaplardaki gortiniimleri-
ne ve baglam i¢indeki islevlerine yer verilmistir. Bu
kiplerin kullanim ve anlam gesitliliginden hareketle,
ders kitaplarindaki bigimsel 6zelliklere odakli anla-
timlarin yetersiz kaldig1 belirlenmigtir. Tiirkge 6greti-
mi ders kitaplarinda buyrum ve istek kipinin ulamsal
ozellikleri, diger kiplerden farkliliklar1 yeterince ve
etkin bir bigimde iglenememistir.

Buyrum ve istek kipinin bi¢cimsel ve anlamsal bakim-
dan birbirini biitiinleyen bir 6zellik gostermesi, bu
kiplerin tiimce iginde bulunduklar1 kosullara gore
birgok kullanim degerine, anlama ve dolayisiyla isle-
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ve sahip olmalarini saglar. Ancak Tiirk¢enin yabanci
dil olarak ogretildigi kitaplarda buyrum ve istek ki-
pinin baglam i¢indeki kullanimlarinin smirl oldu-
gu gorilmektedir. Bu sinirliligina karsin buyrum ve
istek kipinin konu olarak Al ve A2 diizeylerinde ele
alinmasi, temel anlamlar1 agisindan uygun olmakla
birlikte ileri kurlarda da diizeylere gore farkl: islevleri
uygun baglamlarda yansitacak bi¢cimde yer almalidir.

Tiirk¢ede buyrum ve istek kipinin kullanimlarina ve
tagidiklar1 anlamlarina bakildiginda; buyrum kipinin
karsilamadig1 anlam boslugunu istek kipi; istek kipi-
nin karsilamadig1 anlam boslugunu da buyurum kipi
karsilamaktadir. Tirk¢ede buyrum kipinin 1. tekil
ve ¢ogul kisi eklerinin kullanilmadigini buna kosut
bu anlam boglugunun Tiirk¢ede istek kipinin 1. tekil
ve ¢ogul Kkisisiyle karsilandigini gérmekteyiz. Yine
bigimsel ve anlamsal olarak buyrum kipinin 3. tekil
kisisi, istek kipinin 2. tekil kisisi yerine kullanilmak-
tadir. Bagka bir deyisle istek kipinin bi¢cimsel olarak
kullanilan 2. tekil kisi ¢ekimi anlamsal olarak buyrum
kipinin 3. tekil kisisi ile karsilanmaktadir. Ornegin,
“gelesin”, “yapasin” gibi istek kipinin kisi ekleriyle
gekimlenen eylemler, buyrum kipinde “gelsin”, “yap-
sin” olarak ¢ekimlenmektedir. Bu iki kipin birbiriyle
ortiisen Ozelligi, A kitabinda buyrum ve istek kipinin
ayn1 iinitede yer almasina (A1 diizeyi 5. iinite) ve ayni
metinde 6rneklendirilmesine olanak saglamistir.

Yabancilara Tiirkge 6gretmek amaciyla hazirlanmig
olan A ve B kitaplar1 incelendiginde buyrum kipi
daha ¢ok yapi, kismen de anlam ve iglev boyutunda
ele alinmaktadir.

B kitabinda “Etkinlik 17de 6grencilerden bosluklar:
yazarak doldurmalar1 istenmistir:

Ben ¢ay ig... -esiniz
Sen gay... -eyim
Biz gay... -elim
Siz gay... -esin
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Istek kipinin 2. ve 3. ¢ekimlerinin Tiirkgede siklik-
la kullanilmadiginin ve bu kisilerde istegi anlatmak
tizere daha ¢ok buyrum kipinin tercih edildiginin
bilinmesine karsin, kitapta boyle bir ¢aligmanin yer
almast istek kipinin geleneksel dilbilgisi kitaplarina
kosut bir anlayisla hazirlandigini gosterir.

Her iki kitapta da dilbilgisel siralamaya gore konular
ve temalar gelistirilmistir. Alistirmalar ve etkinlik-
lerin diizenlenmesinde dilbilgisel yapinin edindiril-
mesi ve pekistirilmesi 6n plana ¢ikarilmistir. Boylece
baglam ve cesitli islevler ikinci planda yer almigtir.

Kitaplarda tablolarin bulunmas: Tiirk¢eyi 6grenenle-
re goriinim agisindan katki saglayabilir; ancak tab-
lolarin anlagilir olmas gerekir. Ozellikle, A kitabinda
tablolarda dilbilgisi terim adlarinin yer almasi ve 6r-
neklerin karmasik bir diizende sunulmasi tablolarin
anlasirhgini giiglestirmektedir.

Kitaplarda tablolarin kullanilmasi ayni zamanda bir
tartismay1 da agar: Dilbilgisi kurallarindan hareketle
mi yoksa islevden hareketle mi 6grenim saglanacak?
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