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ABSTRACT

The number of the recorded cultural entities along with the natural sources in the Coruh Valley-
Erzurum axis has been seen as the indicator of touristic significance. Although the region is
ecologically and socio-culturally rich, it could not reach to the level that it deserves in the culture and
tourism industry. A significant development in tourism, other than the winter sports, has not been
observed in spite of the rich touristic capacity. A great development in tourism in the region has been
expected as the touristic significance of Turkey has increased.
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ERZURUM-CORUH VADISINDE TURIZMIN POTANSIYELLERI VE
KALKINMANIN FIRSATLARI

0z
Hiikiimetler, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslart bolge kalkinmast kapsaminda turizm
potansiyellerinden yararlanmak istemektedirler. Oncelikli amag, halkin gelir seviyesini yiikseltmek ve
istihdam yaratmaktir. Erzurum ve hiterlandinda yer alan Coruh vadisi bu kapsamda dikkat cekmektedir.

Potansiyelin gelistirilmesi bolgede cesitli partnerlerin isbirligini ve farkli enstriimanlar kullanmay:
gerektirmektedir.

Bolgenin sosyal ve ekonomik yapisina turizmin olumlu etkisi, oncelikle bir analizi talep etmektedir.
Bu calismada, Erzurum-Coruh vadisinde yapilan saha arastirmasinda farkli karar alicilarinin
goriislerine basvurularak siirdiiriilebilirlik anlayisi icinde bir gelisme konsepti gelistirilmeye gayret
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Erzurum-Coruh Vadisi, kirsal turizm, siirdiiriilebilir turizm, turizm
planlamasi.
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1. INTRODUCTION

One of the basic means of developing the socio-economic conditions of an underdeveloped part of a
country is to promote rural tourism. Though it obviously seems impossible to solve the development
problem of rural areas with a merely tourism sectoral approach, tourism remains a distinctive ‘entry
point’ as long as it would help to activate local resources, create job opportunities and partially ensure
socio-economic development of the region.

Eastern Anatolia in Turkey forms an example of such underdeveloped regions offering the necessary
opportunities and potentials for rural tourism. Erzurum (for winter tourism activities) and the Coruh
Valley (for summer tourism activities) are the most suitable attractions in the area regarding their
location, transportation and existing facilities (Map 1-2).

Not only the natural sources but also the cultural heritage will make up the main attractions in the area.

In these two main tourism areas, tourism and its various activities should form a part of an overall
strategy for the promotion of an economically developing area, with the search of provoking effects.

However, the positive effect of tourism on the socio-economic structure of the region requires a detailed
analysis. This will help, in the long run, to redirect part of the economy towards rural tourism and thus
towards rural development.

In this context, two field case reports have been prepared to realize rural development through rural
tourism in the Coruh Valley-Erzurum axis by interviewing and negotiating with the local governors and
authorities. Thus, it was attempted to design a development model and sustainability was given priority
in the designation of this concept. From this point of view, the purpose of this study is to attract attention
to the subject and present the case studies and solutions after giving brief information on the Coruh
Valley and Erzurum Palandoken ski resort.

In order to have the local community participate in the development activities from the very beginning,
three daily workshops were organized in the selected municipalities (Erzurum for winter tourism
activities, Ispir and Yusufeli for summer tourism activities) aiming to accomplish a common
understanding of needs assessment, strategy, and preliminary activities. Workshops gathered
representatives of government bodies (Erzurum and Artvin governorships, local representatives of
Culture and Tourism and Forestry Ministries), officials elected (mayors) and representatives of civil
initiatives (associations, local governors, hotel owners, private service providers, individual guides,
members of civil society organizations etc.). In this respect, a face-to-face model and workshops form
the method the study.

2. TOURISM AROUND ERZURUM IN GENERAL

As the socio- economic life standard in and around Erzurum is lower than the average of Turkey, the
urbanization level is also low (DPT a, 2000, s.25). Therefore, participating in the recreational activities
is quite limited, although natural resting and picnicking areas and sport fields are potentially rich. The
fact that Tortum Waterfalls and Ispir -Yusufeli -Artvin main highway and their neighbourhood still
preserve their natural virginity are excellent proofs of this.
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Map 1. Turkey and Erzurum
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However, local people are not so interested in fishing, trekking, rafting, mountaineering, skiing and
camping although very rich sources and facilities are present in the region. Only the thermal-springs are
used by local residents frequently. Yet, this is not enough to make the district a tourist area (DPT b,
2000, s.32).

In recent years, an increase has been observed in the recreational activities outside the city-center. It is
hoped that it will gain a fast improvement impact with altenative tourism tendency along with an
increase in the transportation facilities the increasing number of vehicle owners.
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2.1. The Winter Tourism Issue: Palandoken Ski Resort

The Palanddken ski resort is located on the northern slopes of Mount Palanddken, 5 km from Erzurum
city centre and 20 minutes away from the airport. This resort is an element of a broader ski tourism
centre yet to be planned, including Gez Highlands and Konakli, two locations where infrastructure and
investment are still missing. The duration of the skiing season is about 150 days a year. The altitude in
the skiing area of Palanddken is 2200-3176 m with an average snowfall of 2- 3 meters in normal winter
conditions. Due to the climate, the quality of the snow is “powdery” throughout the season (DPT c,
1991, 5.8-6).

The resort employs 400 people during high season but activity could be remarkably increased with a
clearer perception of goals and strong management of programs for local tourism development.

It is believed that tourism is of great importance in the economic structure of Erzurum. A strong tourist
image is to be defined within a communication campaign, such as “the city of winter tourism”
(Incekara, 1998, 5.58).

Winter tourism as such (i.e. Palandoken ski resort) deals with far different issues: The ski resort made
substantial improvements within the last decade, improving infrastructure equipment (7 chairlifts, 1
telecabin, 2 T bars) as well as accommodation (with four high range hotels). The slopes and mechanical
equipment are under surveillance of experts and a brand new system for controlled avalanches has been
newly implemented (GAZEX system). So far, the ski resort complies with European standards and has
a tremendous potential to expand its activity within the next 10 years.
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A master plan was designed in 1991 and some significant changes were made regarding tourism
activities in Palandoken. The hotel constructed by Provincial Private Administration was privatized and
its capacity was raised to 650 beds, two other hotels were built (capacity of 1.326 beds), a main carrier
gondola lift was constructed by the Provincial Governorship, three lifts were put in service by the
private sector and management of the lifts was privatized (Erzurum Turizm Rehberi, 2005, s.117).

Despite all these factors, the demographic structure of Erzurum is overwhelmingly rural and it is
characterized by low-income levels. Regional growth market is anticipated to grow at a more significant
rate, as there are several million people living within a day’s drive of Palandoken (Rize, Samsun). Other
Turkish skiers (from Istanbul and Ankara as well as other centers) also represent a good growth market.

The Turkish skiing industry is still in its infancy in terms of international tourism. Of the ten ski areas
throughout the country, the largest and most-well developed resort remains Uludag, near Bursa (DPT
d, 2000, s.18-19). In the Erzurum- Palandtken meeting held on December 24, 2002, the potentials and
improvement facilities, the existing physical appearance and the negative aspects of the winter tourism
in were Palandoken discussed and proposals were made in order to find a solution.

It was attempted to find out the recreational facilities in the mountainous districts and to organize
coordination workshops on winter tourism and rural recreation focusing on the recent regional and rural
recreational activities. In addition, making the master program of the mountain, designing a serious
policy for tourism and building up coordination among the artisans were the stressed proposals.

Besides, it was emphasized that precautions should be taken to facilitate transportation and social
activities, to conduct field studies and to build new accommodation, to find out new jogging paths in
safe and reach simple alternative solutions that will operate in harmony with nature.

The importance of recreational fishing in Eco-Tourism was stressed and in addition, it was suggested
that a sustainability project should be implemented without destroying the natural and authentic cultural
architecture of the region.

On the other hand, it was observed that the hunting potentiality is decreasing day by day. Because of
the chaotic urbanization and rural poverty, unawareness of conservation leads to the restriction and
destruction of the living areas of wild animals. Therefore, hunting was reviewed in details in regards of
its financial value examining the problematic situations such as over- population and extinction of
wildlife species.

2.2. Problematic Issues

It is primarily required to have a small-scale tourism plan of the zone. The transportation, catering and
accommodation services, and infrastructure arrangements are insufficient.

The transportation problems mostly emerge from delays, rescheduling or cancellations of the flights.
Besides, insufficient international connections and long lasting and boring formalities at the Customs
Offices discourage the tourists. Sometimes unforeseen troubles with the mechanic equipment and in the
infra-structure services on Mount Palanddken make visitors miserably disappointing. More
international tourist relations and less bureaucracy in customs and air transportation will help improve
tourist activities a great deal.
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Although there is a very rich potential for highland tourism in the region, it has not been sufficiently

assessed as an organized project. In this respect, this zone is evaluated as a too risky region to make

investment although it presents a rich tourism and cultural potential. Therefore, encouragement is so poor.

2.3. The Work and Proposal Projects That Can Be Realized in The Main Project

* Programs for Train the Trainees
¢ Ski training programs for the primary school students

* Technological aids to establish a closed-system broadcasting at Palandoken (UNDP, 2000).

2.4. Proposed Immediate Actions to Improve Regional Tourism

* To eliminate lack of sufficient structural organizations along the highways
* To improv the main roads and resting places in the short and middle term
* To organiz composed tours for 4x4 jeep safaris +horse riding + walking/trekking

* To establish co-operation between fish farms and tourist organizations and including fish farms
in tour programs

* To organiz motor-cycle tours
To establish composed tour centers
To gett state aid in order to arrange the composed tours and promoting them
To make preparations for motor-cycle tours
To install development projects and promoting them.
* Holding Winter Olympics In The Region
To perform annual winter tournaments
To prepare projects to establish the Olympic committee and to organize the required foundations
To construct sports complexes

To realiz environmental complexes such as shopping centers on the International Highway between
Turkey and Iran

To build composed tour main roads
To establish a motor-cycle tour committee and to organiz annual motor-cycle tours
To organiz international tournaments in the region

* To preserv the existing flora and fauna reserves and to establish new reserves mainly along the
tour roads
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* To improve the museums in the region and to establish museum + congress center + open air
museum complexes

* To improv paragliding and including it in the competitions (DAPa, 2000, s.415-418).

3. THE CORUH VALLEY AND SUMMER TOURISM ISSUES

The Coruh valley, with its high potential for summer tourism activities could provide, in the long run,
new economic life and new opportunities to the region. River Coruh, one of Turkey’s natural beauties,
originates at the Mescit Mountains (3,225 m) and flows 466 km before reaching the Black Sea within
the national boundaries of Georgia. This is one of the fastest flowing rivers in the world. The small
towns and villages located along the river are impressively authentic and historically interesting. The
area as a whole represents the synthesis of the cultures of Eastern Anatolia and the Black Sea, and the
Kackar Mountains offer highly attractive possibilities for canoeing, rafting and trekking (Artvinli, 2000,
s.74).

The natural habitat of Coruh River remains undisturbed. As the Coruh passes 150 km through the
province of Artvin, the river cuts through steep and impregnable mountains on its way towards the
Black Sea.

Relevance of the area size as a wildlife zone was clearly confirmed during the consultations process. It
was decided to consider the valley area with its towns and smaller valleys as a whole: existing problems
and their potential solutions have to be dealt with considering the capacity of the sources rather than
their geographic limits. Future prospects might cast a shadow over the valley, mainly due to various
previously planned dam projects, which will deeply affect the Coruh Valley, notably Yusufeli town and
surroundings.

3.1. General Assessment

Regarding its natural structure a cultural geography, the Coruh Valley has the capacity of presenting a
wide range of tourism activities. However, being unable to signify a dynamic zone in the current
situation, it cannot offer remarkable financial benefits and employment.

As a probable promising tourism zone in near future, the image of the Coruh Valley is mainly based on
its specific natural character, panoramic landscape and potentials of cultural history. However, it
cannot be a homogenous holiday destination. Mostly nature lovers can feel themselves happy with its
various kinds of attractions. On the other hand, the historical heritage supports its image very
profoundly.

Accommodation facilities in Ispir are so poor that tourists have only stayed in the low range pensions
so far. Therefore, the needs of tourists travelling in groups cannot be met. But, it has been observed that
pensions in Yusufeli are in better conditions.

The majority of tourists are mostly from Israel, North America and Holland having interest mainly on
rafting and trekking.

Although the locals are quite hospitable, tourism services in general are not so qualified.

The existing tourism shareholders’ complaints mainly focus on capital insufficiency being unable to
meet the high quality demands.
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The cultural and historical wealth worth visiting does not have the required physical formation in
appearance to draw the attraction of tourists (i.e.Sira Konaklar, Ambar Evler).

Both the roads and buildings need to be repaired. Tourism facilities such as trekking, cycling,
mountaineering, water sports, horseback riding and skiing are easily available.

The rich and easy capacity of the valley for camping is another facility that can be a “kick start” in the
near future for the increasing demands.

The implementation of tourism function seems hardly possible because of the inexistency of a united
cooperation among all the tourism bodies including all the Coruh Valley. Developing a co-operation
study among the existing civil society organizations may lead to the use of the sources at maximum
levels creating a wider range of tourism products and thus their members will be provided with
significant capacity and responsibility to formulate a vision. Such an organization will be highly
influential in launching a series of projects covering environmental protective issues.

3.2. Main Goals

Either in Ispir or in Yusufeli, tourism can be developed by meeting the demands of the target groups
and increasing the quality of tourism services. Touristic activities should carry out ecological,
economical, social and cultural responsibilities. Therefore, in order to utilize the touristic attraction of
the Coruh Valley in creating more employment and financial benefits, a project of tourism economy is
to be implemented with all facilities meeting the abovementioned demands.

Conserving nature and environment, and establishing ecological touristic infrastructure are the main
goals. Regarding it as an advantage that the district is at the first stage of tourism and recognizing its
sustainable characteristics, biologic diversity should be dominant agent in implementing projects and
politics. Environmental awareness can only be created by education and training. Therefore, concrete
precautions have to be taken for its protection.

The present potentials should be utilized in order to benefit from the advantage of the diversities of the
tourism facilities. The specific features of the district are significant impacts on regional cooperating
studies. Besides, presenting the differencer and the offers in one pocket can be another advantage.

Promoting the regional tourism and making a tourism strategy should be based on nature culture-sport
potentials.

The rich sources for the promotion of tourism in the district are:
* Diversities in natural life
¢ Authentic Structure
* Mountaineering opportunities
* A wide range of observation in the region for the youths
* Water sports facilities

* Trekking possibilities
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Recreation zones, picnic areas, sport centers and camping sites have to be built to promote the regional
tourism in the near future. For the time being, however, small-scale investments such as accommodation
and daily service elements as taking shower, toilet etc. are satisfactory.

To overcome the problems of the organization of tourism is vital:
* to develop a systematic product policy due to tourism marketing
* to be in agreement with the residents in planning and taking precautions

* to provide extensive information about the activities in the region.

4. CONCLUSION AND SUGGESTIONS

While giving the conclusions we reached, it was thought that it would be better to give them in two
parts; the first part about the tourism around Erzurum and the second about Coruh Valley.

It is believed that tourism will have priority with a great importance in the economic structure of
Erzurum. Its rich culture-mountain and winter tourism potentials are about to be spoiled because of the
lack of good quality tourism understanding and having rivalry at low capacity. Consequently, the lack
of qualified infrastructure and trained personnel are the basic problems of the issue.

It is thought that the improvement of the regional tourism activities does not only signify financial
benefits but may also bring socio-economic valuables. Therefore, tourism will be the socio-politic
leader in local field creating a good opportunity for the regional development.

The recent improvement in the transportation by air is not satisfactory. Therefore, completing the
current airport construction, increasing the number of other tourism factors, that this region can offer;
such as hunting, hiking, trekking, rafting and thermal, belief and eco-tourism is of significance.

In spite of the good cooperation between the public and private tourism service providers, and
stakeholders, some promotion and organization problems still exist. Therefore, private agencies and
private tour operators are needed. In this respect, associations and/or other civil society organizations
should work as improvement agencies informing their members about daily and weekly flights.
Decreasing the number of the cancelled flights will be of great importance and help for Erzurum where
winter tourism occupies the most significant importance.

As it will be risky and not efficient to have only one firm to make promotions, to build other civil
institutions to work as public travel agencies can be highly useful. .Actually, in the Western countries,
tourism operators enter the markets with their own travel agencies except the big chains of hotels.

Apart from the local travel agencies in Europe, municipalities, Provincial Tourism Directorate and Civil
Society Organizations take the most important places. Besides, professional marketers work with the
target markets to create demands using all means of promotions.

Tourism associations that may be composed of tourism companies and the Ministry of Culture and
Tourism officials can build local agencies to solve the infrastructure, promotion and marketing
problems more efficiently.
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According to the city tourism inventory made by the Ministry of Culture and Tourism, cultural, thermal,
winter, sport, congress and eco tourism are the types and fields to be developed.

So far, the abovementioned issues have been regarded as the primary and foremost ones for the regional
tourism. Although the natural facilities and sufficiency are the fundamental pre-conditions, the
potentials have to be converted to authentic local tourist products to captivate the markets. Besides,
winter tourism can be the other attractive interest.

The conception of *“ Tourism City”, which has been pronounced by the Ministry of Culture and Tourism
recently can be converted into the conception of “The City Of Winter Tourism”. .Erzurum- Palandoken
can be selected as an exemplary region of this practice in the first step. So, regional supports and
financial aids from the expatriates can be provided with this process.

Improving the credit conditions of the Development Bank of Turkey for the investors in this region,
finding other financial solutions to overcome the difficulties of the sector and strengthening the capacity
of rivalry will be important encouragements.

Erzurum airport has some advantages with its short distance arrival to the skiing resort. From time to
time, it takes too long to complete customs formalities that cause the tourists to waste their time and get
bored. Therefore, necessary radical precautions should be taken. Besides, it is advisable to reduce the
costs of airport service, fuel etc. Turkish Airlines may sell cheaper tickets to carry more passengers. This
will bring remarkable financial benefits to the region.

Beside cheaper and more comfortable transportation, cheaper accommodation will help a great deal to
increase the number of visitors. On the other hand, everybody working in this sector should be taught
the currently necessary foreign languages giving priority to English.

Two other than ski resorts beside Palanddken-Bogaz resort, should be taken into consideration:
Palandoken-Konakli and Sarikamig skiing resorts. The former may compete with the worldwide famous
skiing resorts providing that both infrastructure and all other required services are completed. In this
case, the cooperation of public and private sectors is a must for successful processes from promotion to
marketing.

Another project may be installed for the passers-by building fish farms, shopping centers and other
recreational organizations along the main roads. Thermal water can be carried through a pipeline system
to these stations from very short distances of only 7-8 km; or new thermal centers may be established
to meet increasing demand. Regarding winter sports, this region has so great a potentiality that various
international ski cups, University Olympics and other championships may be held here after fulfilling
the infrastructure arrangements and opening the Palandoken-Konakli skiing resort. Regional and local
promotion and improvement programs for tourism such as festivals, fairs and congresses should be
planned.

It will be highly useful to launch discussion panels to overcome the obstacles in the creation of wide
range of marketing and infrastructure improvements taking Coruh Valley into account, after
establishing a participatory cooperation among all tourism service providers,. It is believed that
preparing thematic touristic maps charting trekking paths etc. and then placing them at the departure
points of treks and expeditions can be done more easily in a cooperation study.
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A tourism information office built in the region can be converted to a tourism agency having central
reservation system in the near future. Responding the online questions in such an information -
reservation system will enable the local tourism service providers to collaborate with tour operators
faster and in a wider range.

Having Palanddken-Erzurum cooperation in the fairs and exhibitions promoting the Coruh Valley will
make the efforts to capture tour markets to generate economy more successfully.

The following infrastructure arrangements should be implemented in order to increase the attraction of
the potential camping sites.

* To establish a perfect link of transportation,
* To provide adequate signaling to facilitate orientation,

* To provide other services such as riding and renting horses, offering all hygienic facilities,
building cycling roads and discovering new trekking walks and paths,

* To make the required arrangements for rafting

It is thought that to establish organizations promoting the national and international youth tourism and
to complete the infrastructure arrangements will exclusively increase the financial benefits of tourism.
Moreover, it sounds necessary that several groups of pilot projects be launched in order to captivate
interest from donor organizations abroad and within the country as well.

Some rich potential for winter and caravan tourism exists in the region (i.e. skiing in Ogdem and
summer skiing in Karadag). Besides, conservation of nature and reservation of wilderness are highly
attractive activities in Kilickaya and Camlikaya. Consequently, a pure contact between man and nature
can be experienced in the district.

Raising tourism awareness and promoting diversity tourism with all its assets can only be accomplished
by education. Additionally, to base the field of study on local priorities in sustainable tourism
implementations in the Education Programs will denote the exclusivity of the region.

Therefore, the mountains in the region should be included in projects covering mountain-highland
tourism, environmental arrangements should be given priority in the historical sites in the vicinity and
the ongoing construction activities should be immediately stopped around the recorded historical and
cultural edifices.

Unfortunately, only the state schools educate and train qualified personnel to work in the tourism sector.
Private training and educational institutions are also needed to meet the demand for qualified personnel.

In addition, The Tourism Improvement Law No 2634 impedes to make up immediate local decisions in
subjects of “Designing”, “Improving”, “Promoting” and “Controlling”. Furthermore, the same law
does not give enough power and competence to the municipalities in the field of construction causing
chaotic urbanization. The absence of coordinating studies between public organizations, municipalities,
universities and especially associations prevents making substantial touristic improvements.

Consequently, in order to open the potentials of the region to the worldwide tourism, much bigger
projects covering both domestic and international tourism activities based on international standards
should be realized. In this sense, regional and local authorities have great responsibilities. Therefore, a
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sound cooperation between the public and private sectors in regards of technology, project-making,
raising funds for investments is a must.

It is necessary to promote the region both within the country and abroad to accomplish this goal.
Therefore, the local promotion institutions should support such efforts to reach the target markets.
Either tour operators or tourism agencies should be opened or coordinating studies have to be made with
the tour operators who are dominant in the tourism markets. It is only with the help and support of the
state to educate and train qualified personnel. For this reason, Tourism Artisan High Schools,
undergraduate and graduate tourism and hotel management colleges should be established (Incekara,
1998, 5.54-64).
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Web’e dayali anket calismalart web sayfast iizerinden sayfay: ziyaret edenler ve e-mail adresleri iizerinden
bir bilgisayar araciligiyla gerceklestirilmektedir. Bu calismada ilgili bir web adresi belirlenerek bu sayfa
iizerinden bu sayfay: ziyaret eden ve e-mail adresi olan iiyeler iizerinden pilot inceleme niteliginde iki farkli anket
uygulamasi planlanmigtir. Aymi konuda aymi anket formuna iki farkly yamitlayict grubunun verdikleri yanitlar
istatistiksel olarak kargilagtirilmustir. Ilgili sayfada birer ay siire ile web sayfasin ziyaret edenlere ve e-mail
yoluyla iiyelere ulasilarak birer anket uygulanmustir. Bu calismada web sayfasim ziyaret eden 102 yanitlayict ve
e-mail anketine ise 100 yanmitlayict katilmistir. Hazirlanan ankette yanitlayicilara ilgili web sayfasinin giincelligine
iliskin tutum sorulari yaninda kisisel sorularda sorulmustur. Uygulanan ankette her iki yamitlayici grubunun
genelde tutum sorularina verdikleri yanitlarda istatistiksel olarak farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Fakat ilgili
sayfayr kullanma ve yamtladiklar: anket formunun diizeninden her iki yamitlayict grubunun memnun olduklart
goriilmiistiir. Caligma sonunda ayn web sayfasinda aynmi konu iizerinde uygulanan anket ¢caligmasina gore ilgili
sayfayt ziyaret edenlerle e-mail adresi belli olarak olasilikli ornekleme yoluyla belirlenen grubun gercekten farkli
olduklart soylenebilir. Ancak bu calismamin zamana gore tekrarlanmasi sonuclar iizerinde etkili olabilir.
Calismamin tekrarlanmasinda orneklem sayisimin artisi 0z konusu olabilir. Daha biiyiik orneklemlerle calismak
sonuglari etkileyebilir.

Anahtar Kelimeler: Web Anketi, e-mail Anketi

COMPARASION OF TWO DIFFERENT RESPONDENT WITH WEB

BASED QUESTIONNAIRE SURVEY
ABSTRACT

Studies about Web surveys are carried on computers by visitors surfing web page and e-mail addresses. In
this study, a web site with a membership service is determined and a survey form with two different designs is
planned to carry, as a pilot survey, on anonymous visitors and members using their e-mail addresses of this web
site. Responses of two different respondent groups for the same topic in same survey form are statistically
compared. The survey is carried on each one of anonymous visitors and members of this web site by their e-mail
addresses for one month. 102 anonymous visitors and 100 members by e-mail participated in the survey. In the
survey, altitude questions about update level of the web site and personal questions are asked to respondents. In
the conducted survey, it is seen that generally responds of the each of the respondent groups to altitude questions
are determined as statistically different, but both of the respondent groups are pleased with usage of relevant web
site and design of the survey form. According to the result of conducting the same survey study on the same web
site, it can be said that visitors of the relevant web site and with known e-mails group determined by using
probability sampling are really different. However, repetition of this study according to time which may increase
the sample sizes, affect on the results.

Keywords: Web Questionnaire, e-mail Questionnaire
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1. GIRIS

Yirmi birinci ylizyilin baslangicinda bilgi sistemleri ve elektronik telekomiinikasyon alanlarindaki hizli
teknolojik gelismeler modern yagamin biitiin alanlarinda etkin bir role sahiptir. Bu 6nemli roliin etkin
oldugu alanlarindan birisi de 6rneklemeye dayanan arastirmalardir. S6zii edilen aragtirmalarda veri in-
ternette yapilacak tarama calismalariyla ikincil kaynaktan toplanabilecegi gibi, web ortaminda hazirla-
nacak ve uygulanacak anket calismalariyla da birincil kaynaktan toplanabilir. Web’e dayali yapilan ca-
lismalarla veri toplamak son yillarin en yeni ve en cazibesi olan bir teknigini olusturmaktadir. Bu tekni-
gin diger veri toplama tekniklerinden iistiin yonleri, s6z konusu teknigin kullanimina iliskin cazibeyi
arttirtyorken, ayn1 zamanda e-mail ve internet kullanimina iligkin avantajlarda arastirmacilarin ilgisini
cekmektedir.

Diinyada world wide web (www) veya web kullanimlar1 ve sunucu sayisi ciddi olarak artis gostermek-
tedir. Buna bagli olarak bilgisayar kullanan kisilerin sayist ve e-mail adresi olan kisi sayis1 da artti81 i¢in,
web’e dayali anketlerin kullanimi da 6nemli bir potansiyeli olusturmaya baglamistir. Gelisen teknolojik
geligsmelerle beraber yirminci yiizy1l’in sonlarina dogru yeni veri toplama teknikleri kullanilmaya bas-
lamistir. Bilgisayar destekli telefon goriismesi (Computer-assisted interviewing by telephone (CATI)),
bilgisayarla kendi-kendine yapilan anket (Computer self administered questionnaire (CSAQ)) gibi tek-
niklerden s6z etmek miimkiindiir (Nathan, 2001). Bu ylizyilin igerisinde ise hizla gelisen web ortamin-
da veri toplamaktan bahsetmek miimkiindiir. Web ortaminda yapilan anketler kagit ve kalem kullanma-
dan, hizli bir sekilde yapilabilen ve zamandan ve maliyetten tasarruf saglayan bir veri toplama teknigi
olarak tanimlanabilir (Schonlau vd, 2002).

Bazi ¢aligmalarda bu tiir anketlerin igerisine e-mail’le yapilan anketlerde katilarak tek bir isim altinda
kullanilmaktadir. Baz1 caligmalarda ise e-mail anketi ve web (internet) anketi olarak ayr1 baslikla altin-
da kullanilmaktadir. Bu calismada da bu yol izlenmektedir. E-mail anketi kisilerin e-mail adreslerine an-
ket formu gonderilmesi ve yanitlayicilarin bunlari doldurup tekrar geri géndermesine iligkin olarak ya-
pilan bir tekniktir.

Bu yolla yapilan anket postayla yapilan anket tiiriiniin degisik bir seklini olusturmaktadir. Bunun yanin-
da web’e dayali olarak yapilan anket genelde yanitlayici ve anket formunun yazilimina iligkin yazilim
aract yani Java, XML v.b gibi araglar arasinda etkilesime dayanan bir tekniktir. Bu teknikte bir web say-
fas1 igerisinde anket formunun yanit1 s6z konusu oldugu i¢in, burada renk, animasyon, grafik, ses gi-
bi faktorlerin kullanilmasinin etkisi biiyiiktiir (Dillman, 1999, Dillman, 2000).

Aragtirmaciya web ortaminda yapilan anket ¢alismalar1 belli avantajlar ve dezavantajlar saglamaktadir:
Oncelikle zamandan ve maliyetten tasarruf saglayan bir anket tiiriidiir. Ses, hareket ve goriintii, kullani-
labildigi icin sorulara yanit verme daha c¢ekici hale gelmektedir. Yanitlayiciy1 yiiz yiize uyarmanin ya-
ninda, bagka bir soruya gecildiginde veya birden fazla yanit verildiginde, bagka bir soruya gecilmesi en-
gellenebilir. Bunun yaninda anket formu tamamlanmadiginda uyarma sansi sz konusudur. Sonuglari
cok kisa siirede elde etmek miimkiin oldugundan, internet te sonuclarin yayinlanmasinin olanag vardir.

Bilgisayar araciligiyla yapildig1 icin yanitlayicinin yiiz ifadesini ve yanitlarken davranisini gormek miim-
kiin olmaz Bilgisayara sahip olan ve erisimi olanlarin sayis1 sinirhidir. Bilgisayar teknolojisi cok hizli bir
sekilde gelistigi i¢in bu gelisimi takip edebilecek tasarimlarin yapilmasi gerekecektir (Dillman, 1998).

Web’e dayali anket ¢alismalarinda diger 6rneklemeye iliskin yapilan aragtirma ¢alismalarinda kargilasi-
lan hatalarin burada da gecerliligini korudugu goriilmektedir. Ancak s6z konusu hata kaynaklarinin or-
taya cikiginda degisiklikler s6z konusu olabilir. S6z konusu anketlerde dort tiir hatadan bahsedebiliriz.
Bu hatalar: Ornekleme, yanitsizlik, 6lgme ve kapsam hatasi olarak siralanabilir.
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Ornekleme hata kaynag1 bir evreni inceleme yerine bir 6rneklemeyi incelemenin sonucu olarak karsimi-
za c¢ikar. Bilinen tekniklerle yapilan aragtirmalarda drneklem biiyiikliigiinii arttirmakla dogrusal olarak
aragtirma maliyeti de artacaktir, web’e dayali caligmalarda maliyetin artmasi diger arastirmalara gore az-
dir. Bu tiir aragtirmalarda biiyiik 6rneklemlerle calisildiginda drnekleme hatasi kiigiik olabilir. Degisken-
ligin hesaplanmasinin miimkiin olmadigi, olasilikli olmayan web anketlerinde ve kendi kendine secilmig
web anketlerinde biiyilik 6rneklem biiyiikliigii veri kalitesinin bir gostergesi olamaz (Couper, 2001).

Web’e dayali olarak planlanan anketlerde uygulama 6nem kazanmaktadir. Uygulama sekline gore de
yanitlayici grubu farklilik gostermektedir.

Planlanan bu caligmada ilgili web sayfasinda ayni konu iizerinde yanitlayici kitlesi belli olan ve olmayan
iki yanitlayici grubuna gidilerek, verilen yanitlarin istatistiksel olarak karsilagtirilmasi s6z konusudur. Bu
caligmadan elde edilecek sonuglarin istatistiksel olarak 6nemi vurgulanacaktir. Ayrica web ortaminda ya-
pilan anketlerin istatistiksel olarak degerlendirilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda web ortamin-
da ilgili bir web sayfasinda, hem e-mail, hem de web ortaminda birer anket yapilmasi tasarlanip, daha
sonra da her iki anketin kargilagtirilip ve sonuglarin farklilik gosterip-gostermedigi ortaya konulmustur.

Bu konuda gerek makale gerekse bildiri, kitap ve internet sitesi gibi bir ¢ok kaynak s6z konusudur.
Ozellikle bu kaynaklarda sadece web’e dayali anketler de belirli bir yamtlayici grubuna yonelik anket-
ler planlanlanarak caligmalar yiiriitiilmiistiir. Bunun yaninda 6zellikle web’e dayali anketlerde 6rneklem
secimi konusunda metodolojik ¢alismalarda bulunmaktadir (Ayhan, 2003 ve Ayhan ve Isiksal, 2005).

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Iki farkli yamitlayic1 grubunun web’e dayali anket ¢alismalariyla karsilastirilmasi amaglanan ¢alismamiz-
da, onerilen anketlerin gerceklestirilmesi icin oncelikle ilgili bir web sayfas1 belirlenmistir. Tlgili web
sayfasi, pilot inceleme niteligindeki her iki anket calismasi i¢in uygun bir web sayfasinin belirli 6zellik-
lerini tasimaktadir. En 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi de yeterli derecede iiyesinin olmasidir. Bunun
yaninda ¢ok sik ziyaret edilen bir sayfa 6zelligini de tagimaktadir. Bu 6zellikleri tagiyan;

www.ilan.gen.tr

web sayfasi belirlenerek, anketlerin bu sayfa iizerinden gergeklestirilmesi kararlastirilmugtr. Tlgili say-
fada is ve eleman arayanlar, satilik ve kiralik emlak, satilik araba ve egya ve ders verenler gibi pek ¢ok
ilana rastlamak miimkiindiir. Bunun yaninda bu sayfanin yaklasik 40500 iiyesi de bulunmaktadir.

Anketin uygulanacagi sayfanin sorumlulariyla da goriisme gerceklestirilerek uygulanacak anketler icin
izin alinmasi yoluna gidilmistir. Bunun iizerine bu sayfa iizerine ¢alisma planlanmistir. S6z konusu say-
fanin yeniden yapilanmasi gergeklestirilecegi icin, sayfanin giincellenmesi anket konusu olarak tespit
edilmistir. Bu konu iizerinde uzun ¢alismalardan sonra farkli diizenlemelere sahip iki 6rnek anket for-
munun internet ortami i¢in hazirlanmasi s6z konusu olmustur. Uygulanan anket formlarinda 6ncelikle
cinsiyet, yas ve egitim durumu gibi yanitlayicilarin kisisel 6zelliklerini ortaya ¢ikarici sorulara yer veril-
mesi karalagtirilmigtir. Bunun yaninda web sayfasi giincellendiginde yanitlayicilarin sayfada gormek is-
tedikleri konularin ne oldugunu ortaya cikaracak sorularin hazirlanmasina karar verilmistir. Yanitlayici-
larin kullandiklar1 web sayfasindaki ilanlar1 neye gore aramak istedikleri ayrica birkag¢ soruyla belirlen-
mistir. Son olarak da su anda kullandiklar1 sayfadan memnun olup-olmadiklar aragtirilmistir. ierik ba-
kimindan sorularin hazirlanmasinin yaninda, sorularin goriiniis ve siklarinin diizenlenisi bakimindan da
tagidiklar1 6nem goz oniinde bulundurulmaya calisilmusgtir.
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Hazirlanan anket formlar1 6ncelikle web ortaminda sayfay1 ziyaret edenlere uygulanmistir. S6z konusu
anket formu ilgili sayfada bir ay siireyle kalmistir. Bu siire i¢erisinde sayfay1 ziyaret edenlerden 102 ta-
nesi s6z konusu anketi yanitlamiglardir. Daha sonra ilgili sayfanin toplam {iye sayis1 {izerinden sistema-
tik 6rnekleme yoluyla belirlenen 400 kisiden olusan 6rneklem belirlenmistir. Orneklemdeki iiyelerin e-
mail adreslerine ulagilarak ilgili sayfadaki anketi yanitlamalari istenmistir. Yine ayni sekilde bir ay sii-
re igerisinde s6z konusu 6rneklemdeki iiyelerden sadece 100 tanesinden yanit alinmistir. Anketlere ve-
rilen yanitlarin daha sonra degerlendirilmesine gegilmistir.

3.ANALIZ

Web anketi ve e-mail anketi yanitlayicilarinin ayni anket formuna verdikleri yanitlarin istatistiksel ola-
rak kargilastirilmasi planlanan ¢alismamizda, ankete yer alan sorulara verilen yanitlarin frekans dagilim-
lar1 incelenmistir. Frekans dagilimlar1 analizinden sonra ilan.gen.tr sayfasinin giincellenmesine yonelik
tutum sorularina web anketi yanitlayicilari ile e-mail anket yanitlayicilarinin verdikleri yanitlar Kolmo-
gorov-Smirnov Baglantisiz Cift Orneklem Testi ve Ki-kare testi ile karsilagtirilmigtir. Calismada yapilan
istatistiksel analizlerde SPSS 11.5 paket programi kullanilmistir. Frekans dagilimlart ve tutum sorulari-
min karsilagtirilmasi yapilmadan 6nce anket formunun giivenilirlik analizi gerceklestirilmistir. ilan.gen.tr
sayfasinin giincellenmesine yonelik hazirlanan anket formunda cinsiyet, yas ve egitim durumu gibi de-
mografik sorularin yaninda tutum sorulart da yer almistir. Bu tiir sorularm i¢inde ilan.gen.tr sayfasi giin-
cellendiginde sayfadaki ilanlarin anahtar kelimelere gére aranip-aranmadigi, illere ve zamana gore sinif-
lanip-siiflanmadigr bulunmaktadir. Ayrica giincellenen ilan.gen.tr’de daha cok detayli ilan goriilmeli,
daha cok ankete yer verilme, daha ¢ok reklam alinmal1 ve sans oyunlarina yer verilmeli gibi tutum so-
rular1 da yer almistir. Son sorularda ise ilgili sayfay1 kullanmaktan ve yanitlanan anket formunun sayfa
diizeninden memnuniyet arastirilmistir. Likert 6lgegi ile hazirlanmis yedi tane tutum sorusuna yonelik
anket formunun giivenilirlik katsayisi hesaplandiginda Cronbach Alpha degeri o = 0,6144 olarak bulun-
mustur. Bulunan bu giivenilirlik katsayis1 0,60 < o =0,6144 < 0,80 arali§inda kaldig1 icin 6lcegin giive-
nilir oldugu soylenebilir (Ozdamar, 2004). Anket formuna yanit veren toplam 202 yanitlayicisinin anket
formundaki sorulara verdikleri yanitlarin frekans dagilimlari asagida gosterilmisgtir.

Cizelge 1. Web Anketi ve E-mail Ankete Katilanlarin Demografik Dagilimlar

Demografik Ozellikler Web Anketi E-mail Anketi
Yamtlayici Yiizde % Yamtlayici Yiizde %
Sayisi Sayisi

Cinsiyet Erkek 77 75,5 78 78,0
Kadin 25 24,5 22 22,0

Yas 18-29 51 50,0 60 60,0
30-39 36 353 28 28,0

40-49 13 12,7 11 11,0

50+ 2 2,0 1 1,0

Egitim ilkokul 6 5,9 3 3,0
Durumu Ortaokul-Lise 34 33,3 46 46,0
Universite 45 44,1 46 46,0

Master/Doktora 17 16,7 5 5,0
Toplam 102 100,0 100 100,0
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Cizelge 1°de her iki ankete katilanlarin cinsiyet, yas ve egitim durumu gibi demografik 6zelliklerine
iliskin frekans dagilimlar1 ve yiizdelerini gérmek miimkiindiir. Web anketine katilanlarin yaklagik
%75 1ni erkekler olustururken , %25’ini bayanlar olusturmaktadir. Ayni sekilde e-mail anketine katilan-
larinda %78’ini erkekler, %22’ini bayanlar olusturmaktadir. Yas degiskeni incelendiginde ise % 50 gi-
bi bir cogunlukla web anketini yanitlayanlarin 18-29 yas araliginda % 2’i gibi bir azinlikla ise 50+ yas
araliginda oldugu goriilmektedir. E-mail anketine yanit verenlerin ise % 60 gibi bir ¢ogunlukla 18-29
yas araliginda bunun yaninda ise %1 gibi bir azinlikla yine 50 + yas aralifinda oldugunu gérmek miim-
kiindiir. S6z konusu yanitlayicilarin egitim durumlar incelendiginde ise; %44,1 gibi bir cogunlukla iini-
versite mezunlarin1 web anketinde gormek miimkiindiir. Daha sonra ise ortaokul ve lise, master/dokto-
ra ve ilkokul mezunlarinin siralamada yer aldigin1 gére biliriz. E-mail anketinde ise durum farklilik gos-
termektedir. Siralamada ilk olarak %46 gibi bir yiizdeyle orta-lise ve iiniversite mezunlari yer alirken,
master/doktora ve ilkokul mezunlari son sirada yer almaktadir.

Cizelge 2. ilan.gen.tr Web Sayfast Giincellendiginde Bu Sayfadaki Ilanlara Iliskin Dagilimlar

ilan.gen.tr Web Sayfasi Giincellendiginde Bu Sayfadaki Web Anketi Email Anketi
RNanlar Yamtlayici Yiizde % Yamtlayici Yiizde
Sayisi Sayisi %
Anahtar Kelimelere Kesinlikle Katiliyorum 1 1,0 0 0,0
Gore Aranabilme Katiliyyorum 1 1,0 0 0,0
Kararsizim 7 6,9 8 8,0
Katilmiyorum 24 23,5 59 59,0
Kesinlikle Katilmiyorum 69 67,6 33 33,0
illere Gore Kesinlikle Katiliyorum 2 2,0 0 0,0
Smiflandirabilme Katiliyorum 1 1,0 0 0,0
Kararsizim 7 6.9 16 16,0
Katilmiyorum 26 25,5 24 24,0
Kesinlikle Katilmiyorum 66 64,7 60 60,0
Son Bir giin, Son Bir Kesinlikle Katillyorum 3 2,9 4 4,0
IS'IaftT vb. Zamé'.‘.‘ Katiliyorum 2 2,0 16 16,0
o il Kararsizim 9 8.8 8 8,0
Katilmiyorum 24 23,5 18 18,0
Kesinlikle Katilmiyorum 64 62,7 54 54,0
Toplam 102 100,0 100 100,0

Anket formunda yer alan ilan.gen.tr sayfasi giincellendiginde sayfadaki ilanlarin cesitli 6zelliklere go-
re aranabilme sorusuna verilen yanitlarin dagilimi Cizelge 2’de verilmistir. Bu ¢izelgeye gore ilgili say-
fada giincelleme yapildiginda anahtar kelimelere gore aranabilmekte goriisiine web anketi yanitlayicila-
11 %69’luk cogunlukla kesinlikle katilmamaktadir. Buna karsilik e-mail anket yanitlayicilari ise %59’ Iuk
cogunlukla katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.

Ilgili sayfanin illere gére simflandirilabilmesinde ise web anketi ve e-mail anketi yanitlayicilari sirasiyla
%66 ve %60’lik bir cogunlukla kesinlikle katilmiyorum yanitini vermiglerdir. Son bir giin, son bir haf-
ta, v.b zaman sinirlamasina gére siniflandirilabilme 6zelligine iligkin goriise web anketi ve e-mail anket
yanitlayicilar sirasiyla %64 ve %54°liikk cogunlukla kesinlikle katilmamaktadirlar.
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Cizelge 3. Giincellenen ilan.gen.tr’de Girmek Istenilenlerin Dagilimlart

Giincellenen ilan.gen.tr'de Web Anketi E-mail Anketi
Yanitlayiel Yiizde % Yanitlayicl Yiizde
Sayis1 Sayisi %
Daha Cok ve Kesinlikle Katillyorum 1 1,0 0 0,0
De.:'tayll ilan Katiliyorum 2 2,0 1 1,0
g;)i?::ll:m Kararsizim 4 39 4 4,0
Katilmiyorum 32 31,4 57 57,0
Kesinlikle Katilmiyorum 63 61,8 38 38,0
Daha Cok Kesinlikle Katillyorum 2 2,0 30 30,0
Anketlere Yer Katiliyorum 13 12,7 22 22,0
Verilmeli Kararsizim 19 18,6 37 37,0
Katilmiyorum 37 36,3 7 7,0
Kesinlikle Katilmiyorum 31 304 4,0
Daha Cok Kesinlikle Katillyorum 5 4,9 0,0
Reklam Almmalt | gathyorum 12 11,8 33 33,0
Kararsizim 24 23,5 29 29,0
Katilmiyorum 29 28,4 31 31,0
Kesinlikle Katilmiyorum 32 314 7 7,0
Diger (Piyango, Kesinlikle Katiliyorum 15 14,7 53 53,0
Sans Oyunlan, Katiliyorum 30 29.4 47 47,0
\]/)l;). ;’l‘z{g‘u rlary, Kararsizim 24 23,5 0 0,0
Verilmeli Katilmiyorum 20 19,6 0 0,0
Kesinlikle Katilmiyorum 13 12,7 0 0,0
Toplam 102 100,0 100,0 100,0

Giincellenen ilan.gen.tr sayfasinda gormek istenilen boliimlere iligkin yanitlayicilarin dagilimi ise Cizel-
ge 3’de yer almaktadir. S6z konusu cizelgeye gore giincellenen sayfada daha ¢ok ve detayl ilan gérmek
istiyorum goriisiine web anketi yanitlayicilar1 %63’liik bir cogunlukla kesinlikle katilmiyorum diyorken,
e-mail anketi yanitlayicilar ise % 38’liik bir yiizde ile ayn1 ifadede birlesmislerdir. Bunun yaninda e-ma-
il yamtlayicilart %57’lik bir yiizde ile bu goriise katilmadiklarmi belirtmislerdir. ilgili sayfa giincellen-
diginde ise daha cok ankete yer verilmesi goriisiine katilmayan web anketi yanitlayicilarinin ve kararsi-
zim diyen e-mail anketi yanitlayicilarin yiizdesi %37’dir. Daha ¢ok reklam alinmali goriisiine kesinlikle
katilmayan web anketi yanitlayicilarinin yiizdesi %32 iken katilmiyorum diyen e-mail anketi yanitlayici-
larin ytizdesi ise %31°dir. Sans oyunlari, piyango v.b gibi diger 6zelliklere yer verilsin goriisiine katili-
yorum diyen web anketi yanitlayicilarinin yiizdesi %30 iken kesinlikle katiliyorum diyen e-mail anketi
yanitlayicilarinin yiizdesi ise % 53’diir.

Cizelge 4. ilan.gen.tr Sayfasinin ve Anket Formunun Diizeninin Memnuniyet Dagilimlar:

Memnuniyet Web Anketi E-mail Anketi
Yanitlayici Yiizde Yanitlayici Yiizde
Sayisi % Sayisi %
Su Anki ilan.gen.tr Web Sayfasim Evet 85 83,3 90 90,0
Kullanmaktan Memnun musunuz? Hayir 17 16,7 10 10,0
Yanitladigimz Anket Formunun Evet 81 79,4 86 86,0
Sayfa Dii:eninden Memnun Hayir 21 20,6 14 14.0
musunuz?
Toplam 102 100,0 100 100,0
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Web anketi ve e-mail anketine yanit veren yanitlayicilarin ilan.gen.tr web sayfasini kullanmaktan ve ya-
nit verilen anket formunun sayfa diizeninden memnun olup-olmadiklarina iligkin verilen yanitlarin da-
gilimi Cizelge 4’de verilmigtir. Bu cizelgeye gore ilgili sayfay1 kullanmaktan memnun olan web anketi
yanitlayicilarinin yiizdesi %85 iken e-mail anketi yanitlayicilarinin yiizdesi ise %90’dir. Yanit verdikleri
anket formunun sayfa diizeninden memnun olanlar her iki yanitlayici grubunda da biiyiik bir cogunluga
sahiptir. Web anketinde bu soruya hayir diyenlerin yiizdesi %21 iken, e-mail anketinde ise bu oran %
14°diir. Evet yanitin1 verenlere neden evet dedikleri de ayrica acik uclu olarak sorulmustur. Bu soruya
yanit verenler ise; Yanitladiklar: anket formunun giizel oldugunu, yazilarin okunakli oldugunu, ifadele-
rin net bir sekilde ortaya kondugunu ve anket formunun sikict olmadigini belirtmiglerdir. Ayrica anket
formunda yer alan sorularin sirasinin uygun oldugunu, detayl: sorulara yer verildigini, diisiincelerin gii-
zel tespit edildigini ve beklentilere uygun oldugunu ifade etmiglerdir.

Anket formlarina verilen yanitlarin frekans dagilimlart incelendikten sonra s6z konusu sayfanin giincel-
lenmesine iligskin verilen tutum sorularinin istatistiksel analizine gec¢ilmigtir. Bu analizde her iki farkli
yanitlayici grubunun tutum sorulariin kargilastiritlmasina gidilmigtir. Bu istatistiksel analizlerde siralayi-
c1 6lgekle hazirlanmis sorularin analizinde Kolmogorov-Smirnov Baglantisiz Cift Orneklem Testi ve si-
niflayici 6l¢ekle hazirlanmig sorularin analizinde ise ki-kare analizinden yararlanilmigtir. Kolmogorov-
Smirnov testi ile ilgili sonuglar, Cizelge 5a ve Cizelge 5b’de verilmistir. Cizelge 5a’da Kolmogorov-
Smirnov testinde hesaplanilan web anketi e-mail anketi grubunun ilgili her tutum sorusuna verdikleri
yanitlarin farkliliklar1 gosterilmektedir.

Cizelge 5a. Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuclar

Farklar
Mutlak Pozitif Negatif

Anahtar 0,346 0,020 -0,346
iller 0,062 0,029 -0,062
Zaman 0,151 0,000 -0,151
ilan 0,238 0,019 -0,238
Anket 0,557 0,000 -0,557
Reklam 0,244 0,049 -0,244
Sans 0,559 0,000 -0,559

Cizelge 5b’de Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina gore; ilan.gen.tr sayfasi giincellendiginde sayfa-
daki ilanlarin anahtar kelimelere aranmasina iligkin her iki yanitlayici grubunun verdikleri yanitlarin si-
ralamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Bunun yaninda giincellenen ilgili sayfada il-
ler ve zaman hari¢ daha ¢ok ilan gérmek, daha cok ankete yer verilmesi, daha ¢ok reklam alinmasi ve
sans oyunlarina yer verilmesi goriiglerine her iki yanitlayici grubunun verdikleri yanitlarin siralamalari
arasinda istatistiksel olarak anlaml fark vardir.

Cizelge 5b. Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuclari (Devam)

Anahtar iller Zaman ilan Anket Reklam Sans
Kolmogorov-Smirnov Z 2,462 0,440 1,073 1,689 3,956 1,732 3,971
Anlamlilik p 0,000 0,990 0,200 0,007 0,000 0,005" 0,000
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Cizelge 6 her iki yanitlayici grubu ile ilgili web sayfasini kullanma memnuniyetine iliskin ¢apraz tablo-
yu gostermektedir. Bu tablo yardimiyla web anketi uygulanan grup ile e-mail anketi uygulanan grubun
www.ilan.gen.tr sayfasinin kullanma memnuniyetine verdikleri yanitlarin kargilastirilmasi ki-kare testi
ile incelenmistir. Inceleme sonucunda Cizelge 6’da gosterilen capraz tabloya gore hesaplanilan siirek-
lilik diizeltmesi yapilmis ki-kare test istatistigi 1,405 ve anlamlilik diizeyi p=0,236 bulunmustur. Bu de-
ger p>0,05 oldugu icin her iki yanitlayicit grubunun ilgili sayfayr kullanma memnuniyetine iliskin go-
rlislerinin birbirlerinden farklilik gostermedigini sdyleyebiliriz.

Cizelge 6. Anket Tiirii ile ilan.gen.tr Sayfasini Kullanma Memnuniyetine Iliskin Capraz Tablo

Anket Tiirii Toplam
Web Anketi | E-mail Anketi
Memnuniyet | Evet 85 90 175
Hayir 17 10 27
Toplam 102 100 202

Cizelge 7’1 her iki yanitlayici grubu ile yanitlanan anket formunun sayfa diizeninden memnuniyetine
iliskin ¢apraz tabloyu gostermektedir. Bu tablo yardimiyla web anketi uygulanan grup ile e-mail anke-
ti uygulanan grubun yanitlanan anket formunun sayfa diizeninden memnuniyetine verdikleri yanitlarin
karsilastirilmasi ki-kare testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda Cizelge 7°de gosterilen capraz tab-
loya gore hesaplanilan siireklilik diizeltmesi yapilmig ki-kare test istatistigi 1,105 ve anlamlilik diizeyi
p=0,293 bulunmustur. Bu deger p>0,05 oldugu icin her iki yanitlayici grubunun yanitlanan anket formu-
nun sayfa diizeninden memnuniyetine iliskin goriislerinin birbirlerinden farklilik géstermedigini sdyle-
yebiliriz.

Cizelge 7. Anket Tiirii ile Yanitlanan Anket Formunun Sayfa Diizeninin Memnuniyetine Iliskin Capraz

Tablo
Anket Tiirii Toplam
Web Anketi E-mail Anketi
Sayfa Diizeni Memnuniyeti Evet 81 86 167
Hayir 21 14 35
Toplam 102 102 100

4. SONUC VE ONERILER

Son yillarda web’e dayali olarak yapilan ¢aligmalarda veri toplamak en yeni ve en cazibesi olan bir tek-
nik olarak karsimiza ¢ikar. Belirli bir web sayfasini ziyaret edenlere uygulanan anketle kisilerin e-mail
adresleri kullanilarak yapilan anketlerin karsilastirilmast ve istatistiksel olarak degerlendirilmesini
amaclayan bir ¢calisma planlanmustir. Pilot inceleme olarak planlanan bu ¢alismada www.ilan.gen.tr say-
fas1 ilizerinde ilgili web sayfasinin giincellenmesine iliskin bir anket formu hazirlanmistir. Bu anket for-
mu Oncelikle ilgili web sayfasini ziyaret edenlere 1 ay siireyle uygulanmistir. Bunun yaninda, drnekle-
me yoluyla iiyelerin e-mail adreslerine gonderilen bilgiyle ilgili web sayfasina sifreyle girerek yanitla-
diklar1 ve yine 1 ay siireyle tamamlanan ikinci bir anket ¢caligmasi yiiriitiilmiistiir.

Uygulanan anket formunda yer alan sorulara verilen yanitlara gére her iki yanitlayici grubunda ¢cogun-
Iugu erkekler olusturmaktadir. Yanitlayicilart cogunlugu 18-29 ve 30-39 yas araliginda bulunmaktadir.
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Yanit verenler arasinda liniversite mezunlari cogunlugu olusturmaktadir.

Ilgili web sayfasmin giincellenmesine iligki tutum sorularinda ise her iki yanitlayict grubu illere ve zaman
sinirlamasina gore aranabilme 6zelligi olmasi goriisiine biiyiik cogunlukla kesinlikle katilamamaktadirlar.
Bunun yaninda anahtar kelimelere gore aranabilme de web anketini kullanan yanitlayicilar cogunlukla ke-
sinlikle katilamamaktayken, e-mail anketini yanitlayanlar ise katilmiyorum goriisiine sahiptirler.

Giincellenen www.ilan.gen.tr sayfasinda gérmek istenilen boliimlere iligkin olarak; daha ¢ok ilan gor-
mek istiyorum goriisiine web anketi yanitlayicilar biiyiik cogunlukla kesinlikle katilmiyorum diyorken,
e-mail anketi yanitlayicilar ise katilmiyorum goriisiinde birlesmislerdir. Daha ¢ok ankete yer verilmesi
goriisline biiylik cogunlukla web anketi yanitlayicilar katilmiyorken, e-mail anketi yanitlayicilar karar-
s1z kalmiglardir. Daha cok reklam alinmali goriisiine kesinlikle katilmayan web anketi yanitlayicilar ¢o-
gunluktayken e-mail anketi yanitlayicilar1 ¢ogunlukla katiltyorum goriistine sahiptirler. Sans oyunlari,
piyango v.b ozelliklere yer verilsin goriisiine katiliyorum diyen web anketi yanitlayicilar1 cogunluktay-
ken, kesinlikle katiliyorum diyen e-mail anketi yanitlayicilari ¢ogunluktadir.

[lgili sayfay1 kullanmaktan ve yamit verdikleri anket formunun sayfa diizeninden her iki yanitlayici gru-
bu da biiyiik ¢ogunlukla memnun olduklarini ifade etmiglerdir.

Ilan.gen.tr sayfasi giincellendiginde sayfadaki ilanlarin anahtar kelimelere gore aranmasina iliskin her
iki yanitlayici grubunun verdikleri yanitlar birbirlerinden farklidir. Bunun yaninda giincellenen ilgili say-
fada daha cok ilan gormek, daha ¢ok ankete yer verilmesi, daha ¢ok reklam alinmasi ve sans oyunlari-
na yer verilmesi goriislerine her iki yanitlayici grubunun verdikleri yanitlarin siralamalart arasinda fark
oldugu belirlenmistir.

Web anketi ve e-mail anketi yanitlayicilari ilgili sayfayr kullanma ve yanit verdikleri anketin sayfa dii-
zeninden memnuniyetlerine iligkin verdikleri yanitlar arasinda farklilik bulunmamagtir.

Ozellikle tutum sorularinda her iki yanitlayic1 grubu karsilastirildiginda verdikleri yanitlara gore bu iki
yanitlayict grubunun gercekten farklilik gosterdigini sdyleyebiliriz. Ancak bu ¢calismanin zamana gore
tekrarlanmasi sonuglar iizerinde etkili olabilir. Calismanin tekrarlanmasinda 6rneklem sayisinin artigt s6z
konusu olabilir. Daha biiyiik 6rneklemlerle ¢calismak sonuglari etkileyebilir.

Web’e dayali anketler planlanmak istendiginde hangi tiir anketin uygulanacagina dikkat edilmelidir.
Ciinkii elde edilecek sonuglarin aragtirma evreni icin farkli yorumlari s6z konusu olabilir. Bu ¢caligmay-
la ayn1 konu ve web sayfasi lizerinde iki farkli uygulamayla, iki farkli yanitlayici grubunun verdikleri ya-
nitlarin kargilagtirilmasiyla nasil sonuglar elde edilebilecegi gosterilmeye calisiimusgtir.
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HIZMET SADAKATININ GELISTIRILMESINDE BIiR FAYDA-
MALIYET YAKLASIMI: BANKACILIK SEKTORUNDE BIR
UYGULAMA
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0oz

Bilindigi iizere, iiriin ve hizmete iliskin miisteri sadakatinin en belirgin karakteristigi siirekliliktir.
Miisteriler, hizmet iireten isletmenin sadik miisterileri haline gelmeden dnce sunulan hizmete yonelik
bir fayda-maliyet analizi yapmak suretiyle degerlendirme yaparlar. Bu anlamda, ¢alismanin amaci
miisterilerin bankacilik hizmetlerine iliskin degerlemeleri ve bu degerlemelerin hizmet sadakati
iizerindeki etkisini fayda-maliyet yaklasimi ile arastirmaktir. Hizmet sadakatinin gelistirilmesinde
kullanilan fayda bileseni hizmet kalitesi unsurundan olusurken, maliyet bileseni ise ekonomik
maliyetler, islem maliyetleri ve degistirme maliyetlerinden olusmaktadir.

Bu amacla, dzel bir bankanin Ankara ve Trabzon illeri miisterilerinden elde edilen verilerle, fayda
ve maliyet bilegenlerinin, miisterilerin gelistirmis olduklart sadakat diizeyleri iizerindeki etkisi
regresyon analiziyle incelenmigtir. Bunun yam sira miigteri tiirii ve yasamlan gehirlerin miigterilerin
sadakat diizeyleri iizerinde anlamlt bir farklilik yaratip yaratmadigi da arastiriimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Sadakati, Fayda- Maliyet Analizi, Hizmet Kalitesi

A COST-BENEFIT APPROACH IN DEVELOPMENT OF SERVICE
LOYALTY: AN APPLICATION IN THE BANKING SECTOR

ABSTRACT

As is known, for both of the goods and services, the most determining characteristic of customer
loyalty is permanency. Consumers evaluate the service of a company by making a cost-benefit analysis
before they become the regular customers of the company. This study aims to investigate both customers’
evaluations of the banking services and the effects of these evaluations on the service loyalty in terms of
cost-benefit approach. In the development of service loyalty, the benefit component involves service
quality factor, while the cost component involves economic costs, transaction cost and switching costs.

With the data obtained from the customers of Trabzon and Ankara branches of a private bank, the
roles of both benefit and cost dimensions on service loyalty were explored by regression analysis.
Besides, we investigated the type of customer and customer’s residential area creates a statistically
significant difference on service loyalty.

Keywords: Service Loyalty, Cost-Benefit Analysis, Service Quality
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1. GIRIS

Fayda-maliyet yaklagimi1 karar verme siirecinde olduk¢a sik kullanilan bir yaklagimdir. S6z konusu
yaklasim herhangi bir karar verme siirecinde lirlin veya hizmetin maliyetlerine karsilik faydalarinin be-
lirli bir ol¢ii birimi ile degerlendirilip siralanmasi olarak ifade edilebilir. Uriin ve hizmet hakkinda ye-
terli bilgiye sahip olunamamasi veya ayrintili arastirma yapilmasimin gerekli olmasi gibi, karar verebil-
menin zor oldugu veya imkansiz hale geldigi durumlarda, fayda-maliyet analizi kullanmanin zorunlu
hale geldigi ileri siiriilebilir. (Gramlich, 2002, 5.68). S6z konusu yaklagimin giinliik yasamda bilerek ve-
ya bilmeyerek gerek miisteriler gerekse yoneticiler tarafindan yazili veya diisiinsel olarak siirekli g6z
oniine alindig1 sdylenebilir.

Ote yandan miisteri sadakati her isletme tarafindan hedeflenen bir olgudur. Sadakat ¢alismalarinin ¢ogu
ya somut iiriinlere iligkin miisteri sadakati kavramini (Oliver, 1999 ; Taylor vd, 2004 ; Aydin ve Ozer,
2005a ; Aydin ve Ozer, 2005b) ya da ambalajli iiriinler i¢in gelistirilen marka sadakati kavramm (Ja-
coby ve Kyner, 1973 ; Jacoby, 1975 ; Huang ve Yu, 1999 ; Fournier ve Yao, 1997 ; Palumbo ve Herbig,
2000 ; Odin vd, 2001 ; Merviso ve Raulas, 2004 ; Brink vd, 2006) ele almaktadir. Hizmetlerin soyut,
degisken, stoklanamaz ve ayrilmaz olusu hizmete iligkin niceliksel dl¢limler yapilmasini zorlastirdigin-
dan hizmet sadakatine iligkin ¢aligsmalar hala literatiirde eksikligini siirdiirmektedir. Bu nedenle son y1l-
larda hizmet sadakati kavramina odaklanilmaktadir. Sadakat sadece tiiketim iiriinleri iireten igletmeler
icin degil, hizmet igletmeleri icin de dnemli bir rekabet avantajidir. Dahasi sadakatin isletmelerin pazar-
lama ve maliyet stratejilerinin gelistirilmesine de katkida bulundugu sdylenebilir.

Literatiirde, hizmet kalitesinin, hizmet sadakatinin 6nciilii oldugunu ve aralarinda pozitif yonde bir ilis-
kinin varligini ileri siiren ¢alismalara rastlanmaktadir (Javalgi ve Moberg, 1997 ; Bloemer vd, 1998 ;
Ruyter vd, 1998 ; Bloemer vd, 1999 ; Butcher vd, 2001 ; Lee ve Cunningham, 2001 ; Caruana ve Mal-
ta, 2002 ; Aydin ve Ozer, 2005b). Benzer sekilde degistirme maliyetlerinin de hizmet sadakatinin gelis-
tirilmesinde etkin bir unsur oldugu bilinmektedir (Ruyter vd, 1998: 446 ; Aydin ve Ozer, 2005a, 5.920 ;
Aydin ve Ozer, 2005b, 5s.498 ; Vansudevan vd, 2006, s.344 ; Sharma ve Patterson, 2000, s.482). Dola-
yistyla hizmet sadakatine iligkin diger maliyet bilesenlerinin de ele alinarak miisterilerin bir hizmete sa-
dik hale gelebilmelerine iligkin bir fayda-maliyet analizi yapilmasinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Caligmada hizmet sadakatinin dl¢limiine yonelik olarak, Lee ve Cunningham (2001) tarafindan gelisti-
rilen aragtirma modelinden yararlanilarak bir fayda-maliyet analizi yapilmaktadir. Model hizmet sekto-
riinlin onde gelen kurumlarindan bankacilik sektoriinde uygulanarak, Ankara ve Trabzon illerinde 6zel
bir banka miisterilerinin bankacilik hizmetlerini nasil degerlendirdikleri ¢esitli istatistiksel analizler so-
nucunda elde edilen bulgulardan hareketle karsilagtirilmistir. Bu amagla calismada 6ncelikle hizmet sa-
dakati ve hizmet sadakatine iligkin fayda-maliyet unsurlar1 kavramsal ve kuramsal acidan ele alinmak-
ta sonrasinda ise aragtirmanin metodolojisi kapsamli olarak incelenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Fayda Maliyet Analizi

Fayda maliyet analizi herhangi bir proje veya politika ile ilgili olan toplam maliyet ve faydalarin kargi-
lagtirmasini icermektedir. S6z konusu projenin, piyasa mekanizmasindan direkt olarak etkilenmeksizin
dis ekonomik ve dogal cevre tarafindan belirlenen piyasa degerini yansitmaktadir. Bu anlamda dig ma-
liyet ve faydalar1 hesaplamanin kolay olmadig: aciktir (Diakoulaki ve Karangelis, 2006, s.719). Bu ana-
lizlerde genellikle ilk 6nce maliyetler belirlenir ve daha sonra bu maliyetler sonucunda kazanilacak fay-
dalar hesaplanir (Rehesaar ve Mead, 2005, s.89).
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Giinliik yagsamda siirekli kullanilan fayda-maliyet analizlerinde genellikle ii¢ farkli veri kullanilabilmek-
tedir. Bunlardan birinde s6z konusu analiz parasal degerler veya verilerle yapilmaktadir. Digerinde ise
parasal olmayan degerler veya veriler kullanilmaktadir. Ugiinciisiinde ise her iki veri grubu kullanilarak
karma bir analiz yapilabilir. Calismanin temelini olusturan miisteri sadakati parasal olmayan bir unsur-
dur. Bu nedenle parasal olmayan veriler iizerinden sonuglara gidilmektedir.

Hizmet isletmelerinde uygulanan fayda-maliyet yaklasiminin temel varsayimi, miisterilerin fayda-ma-
liyet analizi sonucunda olugturduklar1 niyetlerinin igletmeleri yonlendirmesidir (Lee ve Cunningham,
2001: 113). Bu yaklasimdaki fayda unsurlarinin yonetim agisindan sorunlar1 ve dl¢timii hizmet kalitesi
baglig1 altinda son yillarda oldukga caligilmis olmasina ragmen; maliyet bilesenleri ilgili kism1 gézden
kacmustir (Lee ve Cunningham, 2001, s.114). Diger bir ifadeyle maliyetle ilgili kismi1 dikkate alan calis-
ma sayisinin sinirl oldugu soylenebilir.

2.1.1. Ekonomik Maliyetler

Ekonomik maliyetler en basit anlamda, bir {iriin veya hizmeti elde etmek icin miisterinin feda ettigi sey-
ler olarak ifade edilebilir. Ekonomik maliyetler maddi ve maddi (parasal) olmayan maliyetler olarak si-
niflandirilabilir (Lee ve Cunningham, 2001, s.115);

a- Maddi ekonomik maliyetler

Faiz, komisyon veya fiyat olarak ortaya ¢ikan maddi ekonomik maliyetlerin miisteri davranisi iizerine
etkisinin olduk¢a énemli oldugu soylenebilir. Butcher vd (2001, s.321) de hizmetin maliyetinin hizmet
sadakatinin dnemli onciillerinden biri oldugunu ileri stirmektedir.

b- Maddi olmayan ekonomik maliyetler

Sunulun hizmetin hizlilig1 veya hizmet siiresi gibi parasal olarak ifade edilmesi zor olan maliyetler ya-
ninda, sunulan hizmete giiven veya bankaya giiven (mesela alinan bir hizmetin eksik veya yanlis olma
riskinin az olmasi veya olmamast) gibi miisteri davranisi iizerinde etkisi olan psikolojik maliyetler mad-
di olmayan maliyetler i¢inde yer alabilmektedir. Nitekim, Bloemer vd (1998, 5.284) bankacilik hizmet-
lerinde hizmet siiresinin miisterilerin sadakat diizeylerini etkileyen en énemli faktorlerden biri oldugu-
nu ileri siirmektedir.

2.1.2. islem Maliyetleri

Diger bir maddi olmayan maliyet unsuru da islem maliyetleridir. Williamson islem zorluklarinin veya
islem maliyetlerinin gesitli faktorler arasindaki etkilesimin sonucu olarak karsilikli aligveris siirecinde
olustugunu ileri siirmekte ve de organizasyonel yapilarin ve sinirlarin iglem maliyetlerini minimize et-
me cabalari tarafindan belirlendigini varsaymaktadir. islem maliyeti analizleri alici-satic1 ve dagitim ka-
nallart iligkileri gibi bir ¢ok pazarlama konusunun anlagilmasi i¢in kullanilmaktadir (Lee ve Cunning-
ham, 2001, s.115-116).

Hizmet agisindan agagidaki faktorler islem maliyeti ile 6zellikle ilgili olmaktadir (Lee ve Cunningham,
2001, s.116);



28 Anadolu Universitesi
o|[ID [I Sosyal Bilimler Dergisi

a-Hizmet performansimin degerlendirilme giicliigii:

Isletme degistirme siirecine miisteri tarafindan bakildiginda hizmet performansimin degerlendirme giig-
liigii islem maliyetine neden olan baglica sebeplerinden biridir. Genellikle soyut olmalarindan dolay1
hizmetlere iligkin bu tiir giicliikler olagandir ve iglem maliyetlerinde ortaya c¢ikan farkliliklar soyutluk
derecesini artirir (Lee ve Cunningham, 2001, s.116). Rahman (2004, s.427) miisteri sadakati arttikca
mevcut iglem maliyetlerinin diistiiglinii ve hizmetlerin soyut kavramlar olmalar1 nedeniyle degerlendi-
rilmelerinin oldukca gii¢ oldugunu dile getirmektedir.

b-Hizmet isletmesinin edindigi miisteriye 6zgii bilgiler:

Islem maliyetleri ile ilgili bir diger faktor ise isletmelerin edindigi miisterilere 6zgii bilgilerdir. Bu bil-
giler sayesinde isletmeler miisterilerin istek ve ihtiyaclarini karsilayarak sadik hale gelmelerini saglaya-
bilir.

2.1.3. Degistirme maliyeti

Degistirme maliyeti miisterinin bir igletmeyi digerine tercih etmede dikkate aldig1 maliyetler olarak ta-
nimlanabilir. Degistirme maliyeti, objektif olarak 6l¢iilebilen parasal maliyetlerin yaninda, yeni bir ig-
letme ile ¢alismanin dogurdugu belirsizlikleri de iceren psikolojik ¢aba ve zamam da kapsamaktadir
(Ruyter vd, 1998, 5.439 ; Aydin ve Ozer, 2005, s.914). Degistirme maliyeti miisterileri rakip markalara
gecme fikrinden caydirma maliyeti olarak da gériilebilir (Aydin ve Ozer, 2005, s.914). Degistirme ma-
liyetinin somut iiriinlerden ziyade soyut iiriinlerde daha yiiksek oldugu &teden beri tartisiimaktadir. Us-
telik, degistirme maliyeti, bazen miigteri seviyesindeki beklenen belirsizligi aciklamakta veya pazar ya-
pisinin belirleyicisini tespit etmede de kullanilir. Ornegin Quinlan (1991) miisterinin yogun oldugu bazi
fast-food restoran ve perakendecilerde degistirme maliyetlerinin diisiik oldugunu ileri siirmektedir. Bu-
na karsilik, kamu hizmetleri, yonetim danismanligi ve saglik hizmetleri gibi tedarikg¢ilerin sinirli sayida
oldugu hizmetlerde degistirme maliyetlerinin yiiksek oldugunu dile getirmektedir (Ruyter vd, 1998,
5.439).

Andreasen’nin (1982, 5.1984) yaptig1, saglik hizmetlerinde yiiksek degistirme maliyetlerinin miisteri sa-
dakatini etkiledigi fikrini destekleyen gozlemlere rastlanmaktadir. Miisteri belirsizligi ve pazar yapisina
ilaveten, rekabet seviyesi ve sadakat programlari da (iiyelik programlari, miisteri kliipleri, tiyatroya ve-
ya operaya sezonluk biletler gibi) gerceklesen ve beklenen degistirme maliyetlerini artirabilir. Sonug
olarak, hizmet sektoriinde degistirme maliyetleri ile miisteri sadakati arasinda pozitif bir iligkinin oldu-
gu aciktir (Ruyter vd, 1998, 5.440).

Degistirme maliyetleri miigteri sadakatinin dnemli bir belirleyicisi olarak diisiiniilmekte (Lee ve Cun-
ningham, 2001, 5.116 ; Aydin ve Ozer, 2005, 5.914) veya aralarinda pozitif bir iliski oldugu ifade edil-
mektedirler (Sharma ve Patterson, 2000, s.471). Aragtirmalarda degistirme maliyetlerinin farkli faktor-
lere bagl oldugu ifade edilmektedir. Aydin ve Ozer (2005, s.914) degistirme maliyetlerinin; miisterinin
satin alma karar1 ve bu kararin uygulanmasi siirecinden dogdugunu ve satin alma siirecinin ise; taninma
ihtiyaci, bilgi edinme, alternatifleri degerlendirme, satin alma karar1 ve satin alma sonrasi davraniglari
icerdigini ifade etmektedir. Sharma ve Patterson ( 2000, s.472) ise yeni isletme se¢gmenin maliyetinin
isletme hakkinda bilgi edinme cabalari, finansal cezalar ve risklerden olusan ekonomik ve psikolojik
maliyetler oldugunu séylemektedir. Lee ve Cunningham ise (2001, s.116-118), degistirme maliyetinin;
bilgi edinme maliyeti, algilanan risk, isletmenin ikame edilebilirligi, isletmenin cografi yakinlig: ve di-
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ger igletmelerin miisteriyi kabul edip etmeme durumu gibi faktorlere bagli oldugunu ileri siirmekte; ca-
lismada da bu faktorler benimsenmektedir.

2.2. Hizmet Sadakati

Hizmet sadakati, somut iirlinlere yonelik olarak gelistirilen miisteri sadakatinin aksine hizmet pazarla-
masinin temel bileseni olan kisisel iligkilere baglidir (Bloemer vd, 1998, 5.227).

Lee ve Cunnigham’e gore (2001, s.14) hizmet sadakati; miisterilerin gecmis deneyimleri ve gelecek
beklentilerine dayali olarak hizmet saglayicilarinin tekrar miisterisi olma niyetleridir. Lee ve Cunnigham
(2001) sadakati tutum olarak ele almaktadir. Miisteri sadakatine iliskin yapilan erken calismalarda sa-
dakat davranis olarak ele alinmakta ve 6lciilmesinde davramigsal yaklagimlardan yararlanilmaktadir. On-
celeri davranigsal olceklerle yapilan calismalardaki, davranigsal olclimler daha kolay ve daha az mali-
yetli olmasina ragmen (Odin vd,2001, s.76 ; Quester ve Lim, 2003, s.27 ; Brink vd, 2006, s.17), tekrar-
I1 satin alma davraniginin gercek sadakatten mi yoksa satin alma ataletinden mi kaynaklandigini agikla-
mada yetersiz kalmistir. Dolayisiyla konu, Jacoby’nin (1971) kavramsal tanimlamasina Dick ve Basu
(1994) tarafindan tutumsal bilesen eklenerek elde edilen 6lceklerle agiklanmaya ¢aligilmistir. Butcher vd
(2001) ise tutumsal bilegenlerin eklenmesinin dahi gergek sadiklari, sahte sadiklardan ayiramayacagi yo-
niinde goriis bildirmektedir. Butcher vd (2001) sadakati Oliver (1999) gibi psikolojik bir siire¢ olarak
ele almakta ve sadakat ile tekrarli satin alma davranisinin farkli kavramlar oldugunu iddia etmekte da-
has1 hizmet sadakatinin;

* Memnuniyet, kalite ve hizmetin maliyeti gibi degerlendirmelerden,
* Miisterilerle olan saygi, sevgi ve giiven iligkileri gibi iligkisel faktorlerden,
e Sozlesmeli kisitlamalar gibi degistirme engellerinden kaynaklandigini ileri stirmektedir.

Bu onciillerden yararlanilarak tekrarli satin almaya odaklanmadan hizmet sadakati dl¢iildiigiinde sahte
sadakat problemi ortadan kalkmaktadir.

Caruana ve Malta (2002, s.812) da sadakati tutum olarak ele almakta ve hizmet sadakatini; miisterile-
rin bir hizmete ihtiya¢ duyduklarinda, sadece bu hizmet vereni kullanma fikrinin, hizmet verene yone-
lik olumlu tutum ve davranig gelistirmesinin ve hizmet isletmesinden tekrar hizmet saglama davranigi
sergilemesinin bir derecesi olarak tanimlamaktadir.

Wong ve Sohal (2003, s.497) hizmet sadakatinin; bir hizmetin tekrarli satin alinmasi ve hizmete veya
hizmet isletmesine yonelik olarak miisterilerin olumlu tutumlar gelistirdikleri zaman ortaya ¢iktigini id-
dia etmektedir.

Bankacilik sektoriinde hizmet sadakatini inceleyen Bloemer vd (1998, 5.227), bankacilikta sadakatin ge-
nellikle, bir bankanin miisterisi olma davranisinin siirdiiriilmesi ve belirli bir zaman periyodunda hesap-
larin izlenmesiyle 6l¢iildiigiinii; ancak miisterilerin niyetleri ve tercih egilimleri yerine tekrar satin alma
ve ziyaret sikli§1 gibi davranigsal dlclimlerin hizmet sadakatini agiklamada yetersiz kaldigini iddia et-
mektedir. Ayrica miigterilerin bir bankaya sadik olmalari i¢in banka ile aralarinda bir bag kurulmasi ge-
rektigini, aksi takdirde satin alma ataletinin s6z konusu oldugunu ileri siirmektedirler.

Bu calismada da gercek hizmet sadakatini 6lgmek i¢in sadakat tutum olarak ele alinmakta ve miisteri
tercih ve egilimlerine dayali niyetleri 6l¢en tutumsal Slgeklerden yararlanilmaktadir.
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2. 3. Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi, bu alandaki caligmalarin onciileri tarafindan yapilan 6l¢iimler yoluyla tanimlanmakta-
dir. Hizmet kalitesi, Bogluk Teorisi ad1 verilen, miisterilerin bir hizmetten beklentileri ile ayn1 hizmetin
gercek performansinin miisteriler tarafindan algilanmasi arasindaki farkla tanimlanmaktadir (Parasura-
man vd, 1985, 5.42). Bu baglamda algilanan kalite, miisterilerin bir varligin, genel iistiinliigii ve miikem-
meliyeti konusundaki yargisi olarak ifade edilmektedir (Parasuraman vd, 1988, s.16). Beklenen kalite
ise, miisterilerin, kendilerine sunulacak olan mevcut hizmet siirecinden beklentilerini ifade etmektedir
(Sekerkaya, 1997, s.30). Kisacas1 hizmet kalitesi, verilen hizmetin miisteri beklentilerinin ne kadarini
karsiladiginin bir ol¢iisiidiir. Kaliteli hizmet vermek ise miisteri beklentilerinin karsilanabilmesidir (Al-
tan vd, 2003, s.4). Hizmet kalitesi kavraminda yapilan bir diger siniflandirma ise Grénroos (1984, 1990)
tarafindan ileri siiriilen teknik (cikti, fiziksel) ve fonksiyonel (siire¢, enteraktif) kalite modelidir. Bu mo-
delde teknik kalite, miisterilerin hizmet isletmesi ile iligkileri sonucunda “ne” aldiklarini, fonksiyonel
kalite ise; “nasil” aldiklarini ifade etmektedir (Asubonteng vd, 1996, s.63 ; Sekerkaya, 1997, s.30 ; Ca-
ruana ve Malta, 2002, s.813 ; Wong ve Sohal, 2003, s.496).

Literatiir gbzden gegirildiginde hizmet kalitesine iligkin calismalarin genellikle hizmet kalitesi 6l¢egi-
nin gelistirilmesine odaklandig1 goriilmektedir. Ciinkii hizmet kalitesi dlciilemezse iyilestirilemez (Pa-
rasuraman vd, 1985, s.42). Parasuraman vd, hizmet kalitesini tanimlamaya ve onu etkileyen faktorleri
bulmaya daha sonra da olg¢iilebilir hale getirebilmek i¢in her hizmet tiiriine uygulanacak genel bir mo-
del gelistirmeye calismiglardir. Yaptiklari odak grup ¢alismasi sonucunda, miisterilerin algiladiklari hiz-
met kalitesini belirleyen kriterleri tespit edip bu kriterleri 10 baslik altinda (giivenilirlik, heveslilik, ye-
terlilik, ulagilabilirlik, saygi, haberlesme, itibar, giivenlik, miisteriyi anlamak ve bilmek, dokunulabilir-
lik) toplamiglardir (Sekerkaya, 1997, s.35 ; Wong ve Sohal, 2003, s.497). Parasuraman vd (1988) tara-
findan bes ayr1 hizmet sektoriinde (bakim-onarim hizmetleri, kredi kart1 hizmetleri, uzun mesafe telefon
hizmetleri, perakende bankacilik hizmetleri, finansal giivenlik hizmetleri) gerceklestirilen arastirmanin
sonucunda, bu 10 kriter 5 boyuta indirgenerek (dokunulabilirlik, giivenilirlik, heveslilik, giiven, empa-
ti) 22 parcalik SERVQUAL 6lcegi olusturulmugtur. Hizmet kalitesi 6l¢iimiinde Cronin ve Taylor (1992,
1994) SERVQUAL modeline alternatif bir model olan SERVPEREF 6lcegini gelistirerek dikkat cekmig-
lerdir. SERVPERF modeli miisterilerin kalite beklentileri ve algilamalar1 arasindaki fark yerine, perfor-
mans temelli bir dl¢ek ile dogrudan miisterilerin kalite algilamalarin1 6lcerek daha gecerli ve giivenilir
sonuglarin elde edildigini ileri siirmektedir. Ancak SERVQUAL yoneticilere daha ayrintilt bilgi vermek-
te ve 2 farkli deger sunmaktadir. Calismada SERVPERF o6l¢eginden yararlanilarak, banka miisterileri-
nin bankanin hizmet kalitesine iliskin algilamalari1 degerlendirilmektedir. Bu nedenle hizmet kalitesini
6l¢gmede kullanilan 5 boyutu agagida agiklanmaktadir (Sekerkaya, 1997, 5.38);

1. Dokunulabilirlik: Fiziksel faaliyetler, ara¢ gereg, personelin dis goriiniimii.
2. Giivenilirlik: S6z verilen hizmeti dikkatli ve giivenilir bir sekilde yapabilme.
3. Heveslilik: Miisterilere yardimci olma arzusu ve hizmetin hizli verilmesi.

4. Giiven: Caliganlarin bilgi ve sayginlik seviyesi, sirdag ve giivenilir olmalari.

5. Empati: Miisterilere bireysel dikkat ve ihtimam gosterilmesi.
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3. KURAMSAL CERCEVE

Literatiirde hizmet sadakatinin fayda ve maliyet boyutlarinin ayr1 ayr1 ele alindig1 ¢ok sayida calismaya
rastlanmaktadir. Zeithaml vd. (1996) hizmet kalitesi ile miisterilerin davranigsal niyetleri ve finansal so-
nuglari arasindaki iligkileri inceledikleri ¢alismalarinda, hizmet kalitesinin beklenenden daha yiiksek al-
gilanmas1 durumunda miisterilerin hizmet isletmesine sadik hale geldigini, igletmeyi bagkalarina tavsi-
ye ettigini ve sunulan hizmete daha fazla iicret 6demeye goniillii olacagini iddia etmektedirler. Aksi tak-
tirde miisterilerin hizmeti arkadaglarina, satici igsletmeye veya yasal mercilere sikayet ettigini veya hiz-
meti degistirdigini ifade etmektedirler. Ruyter vd (1998) bes endiistride algilanan hizmet kalitesi, hiz-
met sadakati ve degistirme maliyetleri arasindaki iligkileri arastirdig1 ¢alismasinda Zeithaml vd (1996)
gibi sadakati tercih ve fiyata karsi kayitsizlik (fiyat duyarsizlig1) sadakati olarak ele alarak, algilanan hiz-
met kalitesinin her iki sadakat tiiriinii de pozitif olarak etkiledigini ileri siirmektedirler. Ruyter vd
(1998) degistirme maliyetlerini ise araci (araya giren) degisken olarak regresyon analizine sokmakta ve
eger sektorde diislik degistirme maliyeti sz konusu ise algilanan hizmet kalitesinin tercih sadakatini
yiiksek degistirme maliyetine gore daha zayif olarak etkiledigini gostermektedir. Bloemer vd. (1998)
bankacilik sektoriinde imaj, kalite, tatmin ve sadakat arasindaki iligkileri incelemis; imajin hizmet kali-
tesi yoluyla banka sadakati {izerinde etkisi oldugunu bunun yani sira hizmet kalitesinin de dogrudan ve
dolayli olarak hizmet sadakatini etkiledigini iddia etmektedirler. Banka sadakatini etkileyen en énemli
faktorlerin hizmet kalitesi unsurlarindan giivenilirlik boyutu ve imaj unsurlarindan pazar konumu oldu-
gunu ileri stirmektedirler. Ayrica bir banka hesab1 kullanmanin maliyetini de kalite unsurlari olarak ele
almakta ancak bu degiskenin banka sadakati iizerinde etkili olmadiginmi ispatlamaktadirlar. Kuyrukta
beklenen zaman ve iglem hizi gibi kalite unsurlarinin da sadakati dogrudan etkiledigini; kalite unsurlari
altinda ele alinan uygun fiyatin da hem tatmin hem de sadakat iizerinde etkili oldugunu ifade etmekte-
dirler. Diger bir ¢alismada, Bloemer vd (1999) hizmet kalitesi ve hizmet sadakati arasindaki iligkiyi dort
farkli endiistride ¢ok boyutlu olarak ele almis ve bu iki kavram arasinda iliski oldugunu ileri stirmiigtiir.

Caruana ve Malta (2002) bankacilik sektoriinde hizmet kalitesinin miisteri tatmini araci etkisiyle hizmet
sadakati iizerindeki etkisini incelemis; hizmet kalitesi dl¢iimiinde SERVQUAL 6lcegini kullanmis ve
bu etkinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Demografik faktorlerinde ele alindig1 ¢caligmada cinsiyet ve me-
deni durumun yapilar arasinda anlamli bir farkliliga neden olmadigi, egitim, yas, meslek ve gelirin ise
hizmet sadakati gelisimi lizerinde anlamli bir farklilifa neden oldugu ifade edilmektedir. Wong ve So-
hal (2003) hizmet kalitesinin satic1 ve igletme seviyesinde hizmet sadakati iizerindeki etkisini aragtirdik-
lar1 caligmalarinda, bu iki yapr arasinda pozitif ve giiclii bir iliski oldugunu ve bu iligkinin igletme sevi-
yesinde satici1 seviyesinden daha giiclii oldugunu ileri siirmektedirler. Beerli vd (2004) bankacilik sekto-
riinde hizmet kalitesinin miisteri tatmini araci etkisiyle sadakat iizerindeki etkisinin yan1 sira dogrudan
degistirme maliyetlerinin de hizmet sadakati lizerindeki etkisinin 6l¢iildiigii caligmalarinda, tatminin ve
degistirme maliyetlerinin sadakatin onciilii oldugunu ancak sadakat iizerinde tatminin degistirme mali-
yetinden daha giiclii bir etkiye sahip oldugunu iddia etmektedirler. Beerli vd (2004) hizmet kalitesi 6l-
ciimiinde SERVPEREF 6lceginden yararlanmiglardir. Miisterilerin bankalarini secim siirecini ise miigte-
rilerin diisliniip tasinma derecesi, banka se¢cimine duydugu ilgi ve bankanin diger bankalardan farkli-
lagma derecesine dayandigini ifade etmektedirler.

Aydin ve Ozer (2005a, 2005b) telekomiinikasyon sektoriinde algilanan hizmet kalitesinin giiven ve al-
gilanan degistirme maliyetlerinin araci etkisiyle miisteri sadakati arasinda pozitif bir etki yarattig1 gorii-
sinii desteklemektedirler. Manrai ve Manrai (2007) bankacilik sektoriinde hizmet 6zellikleri, tatmin ve
degistirme davranisi arasindaki iligkileri arastirmiglar, tatminin tek basina miisterilerin degistirme dav-
ranist lizerinde etkili olmadigini, miisteri tatmininin hizmetin 6zelliklerinin araci etkisiyle bankay1 degis-
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tirme veya sadik kalma davranigini etkiledigini iddia etmektedirler. Ehigie (2006) bankacilik sektoriinde
miisteri beklentileri, hizmet kalitesi algilamalar1, miisteri tatmini ile miisteri sadakati arasindaki iligki-
leri arastirmig ve hizmetin algilanmasi ve hizmet tatmini ile hizmet sadakati arasinda pozitif ve anlamli
bir iligkinin oldugunu miisteri beklentileri ile ise anlamli bir iliskinin olmadigim1 vurgulamaktadirlar.
Cinsiyet, yas, miisteri olma siiresi ve alternatif bankalarin sayis1 gibi 6zelliklerinde 6l¢iildiigii ¢calisma-
da, sadece yasin sadakat iizerinde anlaml1 bir farkliliga neden oldugu; yasli miisterilerin genclere oran-
la daha fazla sadik olma egiliminde oldugunu ifade etmektedir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci, banka miisterilerinin hizmet sadakati gelistirmelerine etkili olan fayda ve maliyet
bilesenlerinin hizmet sadakati lizerindeki etkilerini belirleyerek, banka yoneticilerinin giliniimiiz reka-
bet ortaminda basarili pazarlama ve maliyet stratejileri gelistirmelerine olanak saglayacak verileri suna-
bilmektir.

4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bagimli degiskenini hizmet sadakati, bagimsiz degiskenlerini ise; fayda maliyet unsurlarinin ve durum-
sal faktorlerin olusturdugu arastirma modeli Sekil 1’de goriilmektedir.

Hizmet Kalitesi Ekonomik Maliyetler
-Dokunulabilirlik [ -Hizmetin maliyeti
- Glivenilirlik H, -Hizmetin stiresi
- Heveslilik H,
- Giiven H;
- Empati Hizmet Islem Maliyetleri
Sadakati | -Hizmet performansini
degerlendirmenin gligligii
-Isletmenin edindigi
miisteriye 6zgii bilgiler
Durumsal H;
Faktorler H, Degistirme Maliyetleri
-Bilgi edinme maliyeti
—Yasaml.an Sehir -Algilanan risk
-Misteri Tirt He -ikame edilebilirlik
-Cografi yakimlik

Sekil 1.Arastirmanin Modeli
H1: Hizmet kalitesi hizmet sadakatini pozitif yonde etkiler.
H2: Ekonomik maliyetler hizmet sadakatini negatif yonde etkiler.
H2a: Hizmetin maliyeti hizmet sadakatini negatif yonde etkiler.

H2b: Hizmetin siiresi hizmet sadakatini negatif yonde etkiler.

H3: Islem maliyetleri hizmet sadakatini etkiler.
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H3a: Miisterilerin hizmetin performansinin degerlendirme giicliigii hizmet sadakatini negatif yonde
etkiler.

H3b: Hizmet isletmesinin miisteriler hakkinda edindikleri 6zel bilgiler hizmet sadakatini pozitif
yonde etkiler.

H4: Degistirme maliyetleri hizmet sadakatini negatif yonde etkiler.

H4a: Hizmet isletmeleri hakkinda bilgi edinmenin maliyeti hizmet sadakatini negatif yonde etkiler.
H4b: Algilanan risk hizmet sadakatini negatif yonde etkiler.

H4c: Hizmet isletmesinin ikame edilebilirligi hizmet sadakatini negatif yonde etkiler.

H4d: Hizmet isletmesinin cografi yakinlig1 hizmet sadakatini negatif yonde etkiler.

HS: Ankara ve Trabzon’da ikamet eden miisterilerin sadakat diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H6: Bireysel ve kurumsal banka miisterilerinin sadakat diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

4.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar:

Aragtirmanin 6rneklemini Ankara ve Trabzon’da bulunan 6zel bir bankanin miisterileri olugturmaktadir.
Ornek sayis1 Ankara’dan belirli bir zaman araliginda doldurulan 157 anketten dolay1 esit 6rneklem bii-
yiikliigli uygulanmast amaciyla 314 olarak belirlenmis olup, tesadiifii olmayan 6rnekleme yontemlerin-
den, kolayda 6rnekleme yontemi uygulanmigstir. Nunnally ve Bernstein (1994, 5.228) 6rneklem biiyiik-
liigiiniin 300 veya lizerinde olmasini 6nermis, bu sayinin 6l¢iimiin giivenilirligi i¢in 6nemli ve yararl ol-
dugunu dile getirmisgtir.

Aragtirmada birincil veri toplama yontemlerinden, anket yontemi kullanilarak 314 banka miisterisinden
verilen yargilar 5°li Likert dlgegine gore yanitlamalari istenmigtir. Lee ve Cunningham (2001)’1n calis-
masindan alinan 6l¢egin anlasilirlifini ve yiizey gecerliligini (face validity) 6lgmek amaciyla iki iist dii-
zey banka yoOneticisiyle goriisiilmiis ve 20 arastirma gorevlisine 6n anket yapilmustir.

Cogu calismada oldugu gibi bu ¢alismanin da en 6nemli kisiti, mali ve teknik imkansizliklar yiiziinden
tamsayim yapilamamasi nedeniyle arastirmanin 6rnekleminin Ankara ve Trabzon illeri 6zel bir banka
miigterileri ile sinirlandirilmig olmasidir. Arastirmada tesadiifii olmayan drnekleme yontemlerinden ko-
layda 6rnekleme yontemi kullanildigindan sonuclar genellenemez. Ancak bu yéntemin kullanilmasiyla
sistematik hata riskinden sakinilmaktadir. Arag etkisinden sakinmak i¢in tek bir veri toplama yontemi
kullanilmis, yapilan yiiz ylize anket ¢aligmasinin degiskenleri ikincil veri kaynaklar1 ve 6n ¢aligmalar so-
nucunda elde edilmistir. Bu calismada sadece 6zel bir banka miisterileri ele alinmig, diger 6zel banka-
lar, vakif bankalari, Tiirkiye’de kurulmus yabanci bankalar ve Tiirkiye’de sube acan yabanci bankalar
ornekleme dahil edilmemistir. SERVPERF 6l¢egi SERVQUAL 6lceginin hizmet performansi kismin-
dan olugmaktadir. Hizmet kalitesinin dl¢iilmesine iligkin yapilan ¢ok sayida caligsma s6z konusu olgek-
lerin boyutlar1, gegerlilik ve giivenilirliklerine odaklanmig ve 22 parcali 6lgek 5 boyutta ele alinmigtir.
(Bknz. Parasuraman vd, 1988; Cronin ve Taylor, 1992; 1994; Bowes vd, 1994; Brensinger ve Lambert,
1990; O’Connor vd, 1994; Fusilier ve Simpson, 1995; Bloemer 1999, Wong ve Sohal, 2003). Bu ne-
denle aragtirmada hizmet kalitesinin s6z konusu &lgeklerle dlclilmesinden ziyade; miisterilerin hizmet
sadakati gelistirmelerinde etkili olan fayda maliyet unsurlarina odaklanilmaktadir. Bu nedenledir ki,
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arastirmada SERVPERF 6l¢eginin yani sira Wong (2004) ve Haemoon’un (1999) calismalarinda kullan-

dig1 toplam hizmet kalitesi 6l¢eginden de yararlanilmaktadir. Ayrica, Lee ve Cunningham (2001) verile-

ri faktor analizine tabi tutmaksizin hizmet kalitesini dogrudan 5 boyut olarak ele almustir.

4.4. Arastirmanin Degiskenleri

Aragtirmanin modeline iligkin degiskenler ve 6lceklerin igsel tutarliliklarina iligkin sonuglar asagidaki
gibidir.

Hizmet Kalitesi ( Parasuraman vd,1985; Cronin ve Taylor, 1992; Lee ve Cunningham, 2001);
(Genel Alfa=0.94)

D. CalistiZim banka modern olanaklara ve ekipmana sahiptir.

G1. Calistigim bankadaki personel, vaat ettigi hizmeti dogru ve giivenilir sekilde saglar.

H. Calistigim bankadaki personel, bana yardim etmeye ve aninda hizmet saglamaya isteklidir.
G2. Calistigim bankadaki personel konularinda bilgili ve naziktir.

E. Calistigim bankadaki personel bireysel olarak ilgilenir.

Toplam Hizmet Kalitesi (Haemoon, 1999; Lee ve Cunningham, 2001; Wong, 2004).

TK. Genel olarak bankamin sundugu hizmet kalitelidir.

Hizmet Sadakati (Lee ve Cunningham, 2001; Juhl vd, 2002; Caruana ve Malta, 2002; Aydin ve
Ozer, 2005a; 2005b).

S. Bir daha ayn1 hizmeti kullanmam gerekirse, yine miisterisi oldugum bankaya gidecegim.
Ekonomik Maliyetler (Lee ve Cunningham, 2001);

(Genel Alfa=0,924)

HM. Bankamin hizmet karsilig1 aldigi iicret diger bankalardan daha yiiksektir.

HS. Bankamdan sagladigim hizmetler fazla zamanimi aliyor.

iglem Maliyetleri (Lee ve Cunningham, 2001);

(Genel Alfa=0,804)

DG. Bankamdan sagladigim hizmetin ne kadar iyi yada ne kadar kotii oldugunu degerlendirebil-
mem oldukca zordur.

B. Bankam benim gereksinim duydugum konulara iligkin uzmanlagmis bilgiler verebilme kapasi-
tesine sahiptir.
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Degistirme Maliyetleri ( Lee ve Cunningham, 2001);

(Genel Alfa=0,846)

M. lyi bir banka bulabilmek igin bankalar hakkinda bilgi edinmenin maliyeti olduk¢a yiiksektir.
TR. Banka se¢imi oldukga risklidir.

I. Bankamin sundugu hizmetleri kolaylikla diger bankalardan saglayamayacagim diisiiniiyorum.
CY. Bankam ile bulundugum yer (ev, isyeri vb.) arasinda uzun bir mesafe var.

Bilindigi iizere, Cronbach Alfa Katsayis1 0,8< o< <1 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilirdir. Dola-
yistyla arastirmada kullanilan 6lgeklerin i¢sel tutarliliginin oldukga yiiksek oldugu soylenebilir.

4.5. Bilgi ve Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizinde, parametrik testlerden korelasyon, regresyon analizlerinden ve t testin-
den yararlanilmaktadir. Birinci, ikinci, tiglincii ve dordiincii aragtirma hipotezlerinin testinde, miisterile-
rin banka sadakati gelistirilmesini belirleyen fayda ve maliyet unsurlarin hizmet sadakati diizeyleri iize-
rinde bir etkisinin olup olmadiginin ve etkinin yoniiniin arastirilmasinda korelasyon ve regresyon analiz-
lerinden; besinci ve altinci aragtirma hipotezlerin test edilmesinde ise miisterilerin yasadiklar1 sehirlere
ve miisteri tiirlerine gore sadakat diizeyleri arasinda bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesinde t tes-
tinden yararlanilmaktadir.

4.6. Bulgular

Katilimcilarin sosyo-ekonomik 6zelliklerine iligkin degiskenlerin tanimlayici istatistikleri Tablo 1°de ve-
rilmigtir. Bu 6zelliklerin yani sira miigteri tiirleri, miisterilerin banka ile ¢alisma siireleri ve banka hiz-
metlerini kullanim siklig1 da ayrintili olarak incelenmistir.
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Tablo 1 Katilimciarin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri
Sosyo-Ekonomik Toplam Trabzon Ankara
Faktorler (n=314) (n=157) (n=157)
N %a N %a N %a
Cinsiyet | Kadm 89 28,3 48 30,6 41 26,1
Erkek 225 71,7 109 69,4 116 73,9
Medeni | Bekar 121 38,5 62 39,5 59 37,6
Durum | pyjj 177 56,4 84 53,5 93 59,2
Dul 16 5.1 11 7,0 5 32
Yas 18-30 117 373 54 344 63 40,1
31-40 118 36,6 65 414 53 33,8
41-50 58 18,5 28 17,8 30 19,1
51veiizeri 21 6,7 10 6,4 11 7,0
Egitim fIkégretim 13 4,1 8 5.1 5 32
Lise 110 35,0 70 44,6 40 25,5
Universite 178 56,7 79 50,3 99 63,1
Lisansiistii 13 4,1 - - 13 8,2
Memur 109 34,7 55 35,0 54 344
isci 58 18,5 39 24.8 19 12,1
Emekli 7 22 3 1,9 4 2,5
Meslek ]?v hanimi 4 1,3 - - 4 2,5
Ogrenci 26 8.3 1 0,6 25 15,9
SerbestMeslek 81 25,8 54 344 27 17,2
Diger 29 9.3 5 33 24 153
Gelir 600 ve altt 30 9.6 1 0,6 29 18,5
(YTL) 601-1000 92 293 47 29,9 45 28,7
1001-1400 107 34,1 62 39,5 45 28,7
1401-1800 50 159 33 21,0 17 10,8
1800veiizeri 35 11,1 14 8.9 21 13,4
Miisteri Kurumsal 84 26,8 50 31,8 34 21,7
Trd Bireysel 230 73,2 107 68,2 123 78,3
Tliski 1 yildan az 76 242 38 242 38 242
stiresi 1-5 186 59,2 95 60,5 91 58,0
(Yillk) e 32 102 14 8.9 18 115
10yildanfazla 20 6.4 10 6.4 10 6.4
fliski 1-3 187 59,2 91 58,0 96 61,2
Sikhigt 4-9 93 29.4 57 36,3 36 22,9
(AYIK) [T oveiizeri 36 11,4 9 5,7 25 15,9
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4.6.1. Birinci Arastirma Hipotezinin Test Edilmesi

Cronin ve Taylor’in (1992) SERVPEREF 6l¢eginden yararlanilarak elde edilen miisterilerin bankalarinin
hizmet kalitesini algilamalarinin hizmet sadakati iizerindeki etkisini arastiran birinci aragtirma hipotezi-
nin test edilmesinde, korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmaktadir.

Tablo 2. Hizmet Sadakati ve Hizmet Kalitesi Boyutlarina Iliskin Korelasyon Matrisi

S D G1 H G2 E
S 1,000
D NEY 1,000
G1 ,794%% ,838%* 1,000
H ,730%* ,134%* T5T7** 1,000
G2 ,122%% ,149%* ,158%* ,760%** 1,000
E ,128%* ,7130%* ,194%* ,708%* 740%** 1,000

** Korelasyon 0,01 anlamlilik diizeyinde 6nemlidir.
(S: Hizmet Sadakati, D: Dokunulabilirlik, G1: Giivenilirlik, H: Heveslilik, G2: Giiven, E: Empati)

Tablo 2’den de goriilecegi iizere, SERVPEREF 06lgeginden yararlanilarak elde edilen hizmet kalitesinin 5
boyutu hizmet sadakati iizerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde giiclii bir etki yaratmaktadir.

Tablo 3. Hizmet Kalitesi ve Hizmet Sadakati Arasindaki Iliskiyi Arastiran Regresyon Analizi Sonuclar

Beta T Degeri Anlamhlik Diizeyi
Sabit ,627 4,666 ,001
D ,136 2,197 ,029
G1 ,338 4,911 ,001
H ,182 3,311 ,001
G2 ,120 2,113 ,035
E ,142 2,534 ,012
R2= 693 F=139374%*

Algilanan hizmet kalitesinin 5 boyutu hizmet sadakatini %69 oraninda agiklamaktadir. Tablo 3’deki reg-
resyon analizi sonuglart incelendiginde, her bir boyutun 0,05 anlamlilik diizeyinde etkili oldugu goriil-
mektedir. Diger bir ifadeyle, algilanan hizmet kalitesi hizmet sadakatini 0,05 anlamlilik diizeyinde po-
zitif, giiclii olarak etkilemektedir. Hizmet sadakati iizerinde algilanan hizmet kalitesi boyutlarindan en
etkin olanin giivenilirlik oldugu goriilmektedir. Regresyon analizinden elde edilen sonuglar 1s18inda,
1.aragtirma hipotezi 0,05 anlamlilik diizeyinde kabul edilmektedir. Bir diger ifadeyle, performans temel-
li dlgtimler sonucunda elde edilen miisterilerin hizmet kalitesi algilamalar1 gelistirdikleri hizmet sada-
katini pozitif yonde 0,05 anlamlilik diizeyinde giiclii bir sekilde etkilemektedir. Sonuglar, Bloemer ve
digerleri (1998), Lee ve Cunnigham (2001), Aydin ve Ozer’in (2005a) sonuclarini desteklemektedir.

4.6.2. Fayda ve Maliyet Bilesenlerine iliskin Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Fayda ve maliyet bilesenlerinin hizmet sadakati lizerindeki etkisinin incelenmesinde regresyon ve ko-
relasyon analizlerinden yararlanilmaktadir. Ancak burada ele alinan fayda boyutu Lee ve Cunnigham’in
(2001) toplam hizmet kalitesi 6lgeginden yararlanilarak elde edilmistir.
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Tablo 4. Fayda ve Maliyet Degiskenleri Arasindaki Iliskileri Arastiran Korelasyon Matrisi

S TK HM HS DG MB M TR i CYy
S 1,000
TK 784%* 1,000
HM -844%* -,685%* 1,000
HS -,810%* | - 658%* ,862%%* 1,000
DG -,848%* | - 701%* ,900%* ,866%* 1,000
MB J127%* SO7*F% | -,680%* | -,634%* | - 680%* 1,000

M -,666%% | - 503%* ,602%%* ,579%* ,633%%* -,491%* 1,000
TR - TA5%% | - 644%* J716%* ,687%* ,700%* -,564%* ,518%%* 1,000
i -,684%% | - 604%* ,710%* ,654%%* ,684%* -,521%* ,504%%* ,561%* 1,000

CcY S TOT*E | - 652%* ,150%%* ,701%%* J137%* -,613%* ,582%% ,660%* 570** | 1,000

** Korelasyonlar 0,01 anlamlilik diizeyinde 6nemlidir.

(S: Hizmet Sadakati, TK: Toplam Hizmet Kalitesi, HM: Hizmetin Maliyeti, HS: Hizmetin Siiresi, DG: Hizmetin
Degerlendirilme Giigliigii, MB: Hizmet Isletmesinin Edindigi Miisteri Bilgisi, M: Hizmet Isletmeleri Hakkinda
Bilgi Edinmenin Maliyeti, TR: Yeni Bir Hizmet Isletmesi Se¢iminde Algilanan Toplam Risk, I: ikame Edilebilir-
lik, CY: Hizmet Isletmesinin Cografi Yakimlig1)

Tablo 4’de tiim degiskenler arasindaki iligkileri gdsteren korelasyon analizi sonuglarina gore, degisken-
ler arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde beklenen yonlerde giiclii ve 6nemli etkiler oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Fayda ve Maliyet Bilesenlerinin Hizmet sadakati Uzerindeki Etkisini Aragtiran
Regresyon Analizi Sonuclar

Beta T Degeri Anlamhlk Diizeyi
Sabit 3,995 19,366 ,001
TK ,208 6,685 ,001
HM -,081 -2,037 ,043
HS -,073 -2,060 ,040
DG -,087 -2,105 ,036
MB 121 4,647 ,001
M -,125 -4,356 ,001
TR -,092 -3,306 ,001
| -,061 -2,100 ,037
CY -,085 -2,657 ,008
R2= 860 F=207,182**

Tablo 5’de goriildiigii iizere fayda ve maliyet bilesenleri hizmet sadakatini % 86 oraninda aciklamakta-
dir. Tiim bagimsiz degiskenlerin birlikte ele alindig1 regresyon analizi sonuglarina gore, hizmet kalitesi-
nin hizmet sadakati iizerinde pozitif yonde ve 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir etkisinin oldugu go-
riilmektedir. Bir diger ifadeyle, Lee ve Cunnigham’in (2001) dl¢egine gore de hizmet sadakatinin fay-
da bilegenine iligkin 1. arastirma hipotezi kabul edilmektedir. Hizmet sadakatini etkileyen maliyet bile-
senlerin miisterilerin hizmete yonelik olusturduklar1 sadakat diizeylerini 0,05 anlamlilik diizeyinde bek-
lenen yonlerde etkiledigi goriilmektedir. Diger bir degisle, ekonomik maliyetler, islem maliyetleri, de-
gistirme maliyetleri hizmet sadakatini, isglem maliyetlerinden hizmet igletmesinin miisterileri bilgisi
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degiskeni digindaki tiim maliyet degiskenleri hizmet sadakatini negatif yonde etkiler seklinde ileri sii-
riilen 2., 3., ve 4. aragtirma hipotezleri 0,05 anlamlilik diizeyinde kabul edilmektedir. Bankalarin miis-
terileri hakkinda edindikleri 6zel bilgiler bankaya yonelik sadakat gelistirmelerini ise pozitif yonde et-
kilemektedir. Miisterilerin hizmet sadakati gelistirmelerini etkileyen en énemli degiskenin fayda bile-
seni olan algilanan hizmet kalitesi oldugu goriilmektedir. Hizmet sadakatini en az etkileyen bilegen ise
maliyet bilesenlerinden degistirme maliyetlerinden hizmetin ikame edilebilirligidir. Kisacasi miisteriler
banka sadakati gelistirirken alternatif bankalarin onlara saglayacagi fayda ve maliyet unsurlarini deger-
lendirmektedir.

4.6.3. Besinci ve Altinc1 Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Besinci ve altinci arastirma hipotezlerinin testinde, miisterilerin yagsadiklari illerin ve miisteri tiirlerinin
sadakat diizeyleri iizerinde anlaml bir farkliliga neden olup olmadiginin analiz edilmesinde t testinden
yararlanilmaktadir. Lee ve Cunningham (2001) arastirma modellerinde herhangi bir banka (n=84) ve
seyahat acentesi (n=81) miisterilerini ele alarak s6z konusu sektdrlerde fayda maliyet unsurlarinin hiz-
met sadakati lizerindeki etkilerinde bir farklilik olup olmadigini incelemislerdir. Bu ¢aligmada ise ayni
bankanin iki farkli sehirdeki merkez subeleri miisterilerinin sadakat diizeylerinde ve kurumsal-bireysel
miisterilerin sadakat diizeylerinde bir farklilik olup olmadig1 da aragtirilarak daha 6nceki caligmalara bir
katkida bulunulmusgtur.

Tablo 6. Banka Miisterilerinin Iller Itibariyle Sadakat Diizeylerinin Farkliligim Arastiran t Testi Sonuglart

F Degeri t Degeri Serbestlik Derecesi Anlamhilik Diizeyi
Hizmet Sadakati 3,897 -1,568 301,765 118

Tablo 6°daki t testi sonuglarindan hareketle, miisterilerin Ankara veya Trabzon’da ikamet etmeleri ile
bankaya yonelik gelistirmis olduklar1 sadakat diizeyleri arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
farklilik yoktur. Bu nedenle 5. aragtirma hipotezi 0,05 anlamlilik diizeyinde reddedilmektedir. Diger bir
ifadeyle, miisterilerin yagadiklar: iller, miisterilerin bankaya yonelik gelistirmis olduklar1 sadakat dii-
zeyleri iizerinde anlamli bir farkliliga neden olmaz yoniinde gelistirilen HS in sifir hipotezi 0,05 anlam-
lilik diizeyinde kabul edilmektedir.

Tablo 7. Banka Miisterilerinin Miisteri Tiirleri Ile Sadakat Diizeyleri Arasindaki Farkhhg Aragtiran t
Testi Sonuclan

F Degeri t Degeri Serbestlik Derecesi Anlamhilik Diizeyi
Hizmet Sadakati 2,734 2,204 117,940 ,029

Miisteri tiirlerinin sadakat diizeyleri tizerinde bir farkliliga neden olup olmadigin arastiran t testi sonug-
lart Tablo 7°de goriilmektedir. Buna gore, miisterilerin bankanin kurumsal yada bireysel miisterileri ol-
malarmin sadakat diizeyleri iizerinde anlamli bir farkliliga neden oldugu goriilmektedir. Kurumsal miis-
terilerin, bireysel miisterilere gore bankalarina daha sadik olmalari yadsinamaz. Kisacasi, 6. aragtirma hi-
potezi 0,05 anlamlilik diizeyinde kabul edilmektedir.
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5.SONUC VE ONERILER

Giinlimiiz pazarlarinda rekabet yogun bir bi¢cimde yasanmaktadir. Bilgi, ulagim ve iletisim teknolojile-
rinde meydana gelen gelismeler neticesinde miisteriler sunulan hizmete sadik hale gelmeden 6nce al-
ternatif hizmetleri goz oniinde bulundurarak(somut iiriinlerde oldugu gibi) bir fayda-maliyet analizi
yapmakta ve de ihtiya¢ duydugu hizmete iligkin maksimum faydayr minimum maliyetle sunan hizmet
isletmesinin miisterisi olmaktadirlar. Ancak amag, her zaman faydayr maksimize etmek olmayabilir. En
diisiik maliyetle sinirli 6l¢iide sunulan bir faydayla yetinerek de miisteriler hizmet igletmesine sadik ola-
bilirler. Bu nedenle makale ¢alismasi hizmet isletmelerine yonelik miisterilerin sadakat olusturmalari-
nin temellerine, kisacast sunulan hizmetin fayda-maliyet unsurlarina odaklanmaktadir.

Bankacilik hizmetlerinin ele alinmasinin sebebi ise, soyutlugun 6zellikle banka isletmeleri i¢in s6z ko-
nusu olmasi, bunun yani sira cogu banka hizmetinin kisiye 6zel olmasi, bir dizi banka hizmetinin birbi-
rini izlediginden siireklilik istemesi ve miigterilerin ¢ok sayidaki riskten sakinmak i¢in giiven konusun-
da agir1 duyarli olmalar1 (Yiiksel ve Yiiksel, 2004, s.19) gibi nedenlerle miisterilerin ¢aligacaklari ban-
kalar1 secerken cok 6zen gostermeleridir. Bankacilik sektoriinde, ¢aba harcanacak en 6nemli konu, miis-
terilerin hizmet alacaklar1 bankay1 nasil segtikleri konusudur. Bankalarin birbirinden farklilasmasini ve
miigterileri ceken iki 6nemli husus vardir. Bunlar, miisteri hizmetleri ile bankalarin iiriin ve hizmetleri-
ni nasil sunup, sattiklaridir. Miisterilerin giiler yiizle karsilanip, en iyi sekilde kaliteli hizmet sunulan yer-
lere gitme egilimleri vardir (Eser ve Pinar, 2004, s.4).

Bankacilik hizmetlerini degerlendirirken miisterilerin lizerinde 6nemle durduklar: fayda bileseni banka-
cilik hizmetinin algilanan kalitesidir. Maliyet bilesenlerini ise ekonomik maliyetler, islem maliyetleri ve
degistirme maliyetlerinden ibarettir. Ekonomik maliyetler hizmetin maliyeti ve siiresinden olusurken,
islem maliyetleri, hizmetin performansini degerlendirme giicliigii ve hizmet isletmesinin miisterilerinin
istek ve ihtiyaglarini karsilayabilme kapasitesinden olugmaktadir. Degistirme maliyetleri ise yeni bir
hizmet isletmesi edinmek i¢in alternatifler hakkinda bilgi edinmenin maliyeti, yeni bir hizmet igletme-
si seciminin algilanan riski, hizmetin ikame edilebilirligi ve hizmet isletmesinin miisteriyle cografi ya-
kiligindan ibarettir.

Elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda fayda ve maliyet degiskenlerinin tiimiiniin miisterilerin
banka sadakati gelistirmelerinde beklenen yonlerde giiclii ve 0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml etkileri
oldugu goriilmiistiir. Hizmet sadakatinin fayda bilegeni olan bankacilik hizmetlerinin algilanan kalitesi
maliyet unsurlarina gore daha etkili bir degiskendir. Diger bir ifadeyle banka miisterileri hizmet sada-
kati gelistirirken hizmetin kalitesini maksimize etmekte ve maksimum kaliteyi minimum maliyetle su-
nan igletmeye yonelmektedir. Maliyet bilesenlerinin miisterilerin banka sadakati gelistirmelerine etki-
si ise sirasiyla soyledir: Yeni bir banka secimi hakkinda bilgi edinmenin maliyeti, bankanin miisterile-
rin istek ve ihtiyaglarina yanit verebilme kapasitesi ve algilanan riski, hizmet performansinin degerlen-
dirilebilme giicliigii, hizmet igletmesinin cografi yakinligi, hizmetin maliyeti, siiresi ve ikame edilebilir-
ligidir. Hizmet sadakatinin gelistirilmesine maliyet unsurlar1 agisindan bakildiginda, zaman ve para kay-
bina neden olan ekonomik maliyetlerin islem ve degistirme maliyetlerine nazaran daha az etki yaratma-
sinin sebebinin, tiim bankalarda sunulan hizmetlerin maliyetlerinin giiniimiiz rekabet ortaminda olduk-
ca diigiik ve ortalama olarak birbirine yakin olmasindan kaynaklandig1 sOylenebilir. Ayrica, 6zel banka-
larda kuyrukta bekleme siiresi ve hizmet siiresi de minimize edilmektedir. Degistirme maliyetlerinden
en etkin maliyet unsurunu olan yeni bir banka secimi hakkinda bilgi edinmenin maliyeti ise, miisteriler
icin acik ve somut farkliliklart giin gectik¢e azalan banka hizmetlerini segmelerinde énemli bir sorun-
dur. Bu nedenle s6z konusu banka miisterilerinin alternatif bankalar hakkinda bilgi edinmeleri zorlas-
tik¢a, hizmete olan bagliliklar1 artacaktir. Bankanin miisterilerin istek ve ihtiyaglarini belirleyip, miiste-
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rilere sunmasi ise en etkili islem maliyetidir. Miisteriler ve isletme arasinda bir bilgi akiginin kurulma-
sina odaklanan iligki pazarlamasinin beraberinde getirdigi miisterilerin istek ve ihtiyaclarinin 6nceden
belirlenmesi ve karsilanmasi ile banka ve miisteriler arasinda kurulan baglar, miisterilerin bankaya sa-
dik hale gelmelerini saglayacaktir.

Sonug olarak, bankacilik hizmetlerine iligkin miisterilerin hizmete sadik hale gelmelerinde hizmetin
sundugu faydalar ve maliyetler biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu bulgular sunduklar1 iiriinler itibariyle
artik farklilasamayan ancak kaliteli hizmet sunarak avantajlar saglayan bankalarin miisterilerini elde tut-
malarma yol gosterecektir. Bilindigi iizere somut {iriin iireten igletmeler i¢cin oldugu kadar hizmet islet-
meleri icinde mevcut miisterileri elde tutmanin maliyeti yeni miigteriler kazanmanin maliyetinden bes
kat daha azdir. Bu nedenle bankalar 6zellikle de kamu bankalari, hizmet sadakatinin 6nciilii olan fayda
ve maliyet unsurlarina 6nem vermelidirler. Bankalar mevcut miisterilerini elde tutmak i¢in genellikle
miisterilerin isteklerine dikkate alarak iiretim siireclerini iyilestirip, daha iyi daha hesapli hizmet suna-
rak ve bu faaliyetleri de reklamla destekleyerek pazar payini artirmaya ¢aligmaktadir. Bahsedilen politi-
kalar gereklidir ancak giiniimiiz piyasalarinda yeterli degildir. Bankalarin mevcut pazar paylarini artir-
ma hedefleri, yeni pazarlar bulma hedefleri ile desteklenmelidir. Mevcut miigterilerin ifade ettikleri is-
teklerinin yaninda ifade edemedikleri istekleri de bulunmaktadir. Bankalarin miisterilerinin ifade ede-
medikleri ihtiyaclarini tespit edip ona gore {liretim yapmalari durumunda yeni pazar hedefleri gercekle-
sebilecegi gibi mevcut miisterilerin sadakat diizeylerinin de arttiracagi, diger bir ifade ile miisterileri-
nin bankaya bagimli hale gelmeleri konusunda 6nemli hamleler atmig olacaklar1 soylenebilir.

Miisterilerin ikamet ettikleri gehirler, ele alinan iki banka subesi miisterilerinin sadakat diizeylerinde
0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilia neden olmamaktadir. Bunun temelinde, bankalarin her il-
deki hedef kitlelerinin birbirine oldukca benzer davranis ve tutumlar sergilemesi yatabilir. Bu nedenle,
banka yoneticilerinin bolgesel farkliliklarr baz alarak farkli stratejiler izlemelerinin zaman ve kaynak
kaybina neden olabilecegi iddia edilebilir. Bu sonug, iilkelerin politik sinirlarini korumasina ragmen ti-
caret sinirlarin1 ortadan kaldiran kiiresellesmenin bankacilik sektoriinde de yasandigiin bir gostergesi-
dir. Rekabetin ¢cok yogun yasanmasi, miisterilerin tiim iiriinlerden aninda haberdar olmasi, sunulan hiz-
metlerin her yerde ayni1 olmasina diger bir ifade ile {iriin farklilagtirmas: yoluyla iistiinliik saglamanin
imkansiz hale gelmesine neden olabilir. Ote yandan miisterilerin bireysel veya kurumsal miisteri olma-
sinin, sadakat diizeyleri iizerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik yaratmaktadir. Bankalar-
da kurumsal pazarlamaya konu olan islemlerin daha fazla profesyonellik gerektirmesi, 6nceden sunu-
lan hizmetin kalitesi, personelin bilgisi, bankalarin uluslar arast baglantilarinin 6nemi, aligkanliklarin ve
inanglarin kurumsal miisterilerdeki sadakat diizeylerini etkileyen baglica unsurlar olduklari sdylenebilir.
Bireysel miigterilerin sadakat diizeyleri kurumsal miisterilere gore daha diisiik seviyededir. Boyle ol-
masinin sebepleri; bireysel tercihlerin giinliik olarak degisebilmesi, gelisen teknolojiden bireysel alig-
kanliklarin etkilenmesi, toplumun egilimi veya moda, kisisel tercihler bireysel miisterilerin tutum ve
davraniglarinin degismesine neden olacagindan bireysel miisterilerin sadakat diizeylerinin kurumsal
miisterilere oranla daha diisiik olacagi sdylenebilir. Dolayisiyla, kurumsal ve bireysel miisterilerin sada-
kat diizeylerinin farklilik géstermesinin beklenen bir sonu¢ oldugu soylenebilir.

5.1. Gelecekteki Calismalar icin Oneriler

Bu makale ¢alismasinda, miisterilerde hizmet sadakatinin gelistirilmesine yonelik fayda ve maliyet bo-
yutlar farkli bir bakis agisiyla ele alinmigtir. Hizmet sadakatinin 6nciillerinden biri olan fayda boyutunu
hizmetin kalitesi; maliyet boyutunu ise ekonomik maliyetler, islem maliyetleri ve degistirme maliyet-
leri olusturmaktadir. Her bir fayda ve maliyet boyutunun miisterilerin bankaya sadik olma diizeylerini
etkiledigi sonucu elde edilmistir.
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Gelecekteki caligmalarda;

* Fayda bilesenini olusturan hizmetin kalitesinin 6l¢iilmesi amactyla, Cronin ve Taylor’in (1992)
SERVPEREF 6l¢eginin alternatifi olan Parasuraman vd (1988) SERVQUAL o6l¢eginden yararlani-
larak ya da her iki ol¢ekten elde edilen sonuclar karsilastirilarak da benzer bir ¢alisma yapilabi-
lir.

e Hizmet sadakatinin tutumsal yaklagimla ele alindig1 ¢calismada, sadakatin davranigsal etkileri de
analize sokularak, hizmet sadakati kavrami daha ayrmtili bir sekilde incelenebilir.

¢ Hizmet sektoriinde yaygin bir arastirma olanagi bulan bankacilik hizmetlerinin yani sira hastane,
otel hizmetleri gibi diger hizmet tiirleri de incelenerek fayda-maliyet yaklagiminin isleyisi kargi-
lagtirmali olarak incelenebilir.

* Sadece Trabzon ve Ankara ili bir 6zel bankanin miisterileri ele alinarak secilen 6rneklem daha ge-
nis tutularak, iilke capinda kapsamli bir aragtirma yapilabilir.

* Ozel banka miisterilerinin yam sira devlet bankalar1 ve yabanci banka miisterileri icin de fayda ve
maliyet bilesenlerine yaklagimlar1 ve sadakat diizeyleri kiyaslanabilir.

e Miisteri memnuniyetinin hizmet sadakati iizerindeki etkisi literatiirde biliniyorken, bu degiske-
nin de araya giren degisken olarak modele eklenmesiyle daha ayrintili bir ¢calisma yapilabilir.
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Cok amagh programlama, Yoneylem Arastirmasimin hizla gelisen alanlarindan birisidir. Cok
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1. GIRIS

Son 30-40 yilda Cok amacli programlama; yonetim bilimi, yoneylem arastirmasi, uygulamali matema-
tik ve miihendislik alaninda ki aragtirmalarda artarak kullanilan bir yontem durumuna gelmistir. Cok
amagli programlama, 6zellikle yoneylem aragtirmasinda hizla gelisen alanlardan birisidir.

Giinlimiizde yoneylem arastirmasi adreslerinde(kitap, makale, internet, vb.) matematiksel programlama
modellerinin biiyiik cogunlugu, tek amagh olarak kullamlmaktadir. Ornegin, isletmelerde kapasite ar-
tirma maliyetlerinin en kiigiiklenmesi gibi. Ayni problem icin ikinci bir amag, dis pazara acilma veya
calisanlari mutlu kilmak olabilir. B&yle bir problem i¢in tek amactan daha ¢coguna gereksinim vardir.
Dolayisiyla ¢ogu problemde, olas1 seceneklerden yalniz birini secme zorunlulugu her zaman gercekgi
degildir(Joro vd., 1998).

Cok amagli matematiksel programlama, bir matematiksel programlama yapisi i¢inde ¢coklu amaglarin
ayn1 zaman da gerceklesmesinin diigiiniildiigii bir yoldur. Bu 6nemli alandaki caligmalarin cogu
1970°den sonra goriilmeye baglamistir(Evans, 1984).

Cok amacli matematiksel programlamaya ilginin artmasinin bir ¢cok nedeni vardir. Bunlardan birincisi
ve en onemlisi, cogu karar probleminin dogasinda ¢ok amachlik vardir. Ornegin; iiretim planlamasi
problemleri, stok planlama problemleri, yer se¢imi problemleri ve kapasite artirim problemleri ¢ok
amacli problemlere 6rnek tegkil etmektedir. Boyle problemlerin dogasinda olan ¢ok amaclhiliklarin ne-
deni basittir: bir iiretim igletmesinde kapasite artirimint amaclandigimda, buna ek olarak arastirma ve
sermaya maliyetlerini en kiiclikleme amacini, sistem giivenligi amacini, cevre kosullarina uygun iiretim
amacini ve miisteri memnuniyeti amacini da birlikte getirebilmektedir.

Cok amacgli matematiksel programlamaya olan ilgi artisinin ikinci nedeni ise; ¢cogu iiretim planlama
probleminde ¢ok sayida “standart’1(ISO 9000, 90001 vb.)” kabul etme zorunlulugudur. Bunun igin ka-
rar vericilerin, sektordeki endiistri uyumunu saglamasi gerekmektedir.

Son olarak ¢ok amacli matematiksel programlamaya olan ilgi artisinin éi¢iincii nedeni, cok amacli prob-
lemlerin ¢6zlimii i¢in, son yillarda hesaplama kolaylig1 ve ¢6ziim hizinda pek cok gelisme saglanmasi-
dir. Ozellikle bilgisayardaki gelismeler problem ¢oziimlerine yansimistir. Bunun sonucu olarak ¢ok
amacli matematiksel programlama ¢6ziim algoritmalari, daha ¢ok kullanilir hale gelmistir. Ek olarak
¢cok amach algoritmalarin cogunda karar verici ve bilgisayar arasinda karsilikli bir etkilesim siirecine ih-
tiyac vardir, bu etkilesimli yaklagim bilgisayar ve bilgisayar hesaplamalarinda esnek calisma olanagi
saglamaktadir(Evans, 1984).

Bu ¢alismada, cok amagli matematiksel programlama problemlerinin ¢éziimiinde kullanilmak iizere ge-
listirilmis ¢6ziim tekniklerinin siniflandirilmasi amaglanmaktadir. Bu makalede tartisilan teknikler, me-
todolojik yonleri ile ele alinacaktir. Sunulan teknikleri gelistirenler; liretim yonetimi, planlama, yer se-
¢imi, tasarim miihendisligi vb. genis bir alana uygulanmak iizere tasarlamiglardir. Bununla birlikte ¢ok
amacli matematiksel programlama ¢oziim tekniklerinin detayli degerlendirmesi ve incelemesi bu maka-
lenin ¢alisma alaniin disinda tutulmustur. Cok amach programlama problemlerinin ¢6ziimiinde kulla-
nilan ¢dziim teknikleri icin iki temel siniflandirma sekli benimsenmistir:

Birincisi; tercih bilgisinin geregine ve zamanina bagh ¢oziim teknikleridir. Cok amacgl optimizasyon
i¢in tercih bilgisi zamanina bagli dort genel yaklagimin(Karar vericiden tercih bilgisinin: i. C6ziimden
once, ii. Coziim esnasinda iii. C6zlimden sonra alinmasi ve iv. Tercih bilgisi alinmadan)avantaj ve deza-
vantajlar, ticlincii boliimde tartisiimigtir. Ek olarak ¢cok amacli matematiksel programlama icin son yil-
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larda gelistirilen algoritmalarin(tekniklerin) ¢ogu da bu bdliim de verilmisgtir. Elbette ki algoritmalarin
tilmiindeki gelismelerden bahsedilmemistir. Ancak bu alandaki ¢6ziim yaklagimlari toplu olarak sunul-
maya ¢alisilmustir.  Ikincisi ise; karar degiskenlerinin siirekli ya da en az birinin kesikli olmasima gére
yapilan siiflandirmadir. Son olarak calismanin son boliimiinde tartisilan tekniklerden en iyisi icin(ger-
cek uygulamalarda) bir diisiince ortaya konmugtur.

Cozilim tekniklerini siniflandirmada, kesin sinirlandirmalar aramak dogru degildir. Ciinkii tekniklerin bir
cogu yapisi itibari ile birden ¢ok smifa dahil olabilmektedir. Ornegin, dogrusal programlama igin kul-
lanilan teknikler, dogrusal olmayan programlama i¢inde kullanilabilmektedir. Bununla birlikte verilen
smiflandirma, ilgili tekniklerin yararlandigi problem tiplerine uymaktadir.

Bu caligmanin bir sonraki boliimiinde ¢cok amagl matematiksel programlamanin tanimi ve terminoloji-
si verilmeye calisilmistir.

2. PROBLEMIN TANIMI ve TEMEL KAVRAMLAR

Bu calismada deginilen teknikler; bir karar vericinin yardimiyla amag fonksiyonlarini optimize eden ka-
rar degiskenlerinin S=(x;, X,, ..., X,;) her biri i¢in en uygun degeri bulmay1 amaclamaktadir. Bu karar
degiskenlerinin, p- amag sayis1 (p = 2) olmak iizere, amag fonksiyonlarn f;(x), f5(x), ..., fp(x) “dir. Bu

fonksiyonlarin her birinin maksimize edilmesini amaglayan ¢ok amacli problem agagidaki gibi yazilabi-
lir(Evans, 1984).

Max f(x) = [f1(x), [,(X), ..., fp(x)] @
Kisitlar
x€Es
Burada p =2 olmak iizere problemin amag fonksiyonlari: f;(x), f5(x), ..., fp(x), problemin karar de-

Siskenleri: x;, X,, ..., Xn ve S=(X{, X», ..., Xn)’de uygun ¢6ziim alanin1 gostermektedir.

Tamm(Ustiin Céziim): Amag fonksiyonlarmin her birini ve hepsini birlikte maksimize eden ¢6ziim
(xs € S) “Ustiin Coziim” olarak adlandirilir.Eger ¢cok amacl problem(I)’in ¢ézlimii x5, yalniz ve yal-
nzxs € S ve fi(x%) = f(x) i=1,2, ..., p ise, her x © S saglayan ¢oziim Ustiin Coziimdiir. Ustiin ¢o-

ziimlerden birisi “Ideal Coziim”diir.

Tamm(Ideal Coziim): 1deal ¢oziim, uygun ¢oziim alaninda bir noktadir. Problem icin optimum amag

fonksiyonu degeri fl= (f/, .., f’). f! i¢cini= 1,2, ..., p olmak iizere cok amacl model:
Max f ] (x)
Kisitlayicilar
x€S

Bu modelde, biitiin amaglar en biiyiikleme yoniinde ise gecerlidir. Amacglardan herhangi biri en kiigiik-
leme ydniinde ise onun, en biiyliklemeye doniistiiriilmesi gerekir(Lieberman, 1991).
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Cok amagli programlamada, genellikle birbiriyle ¢elisen amaclar s6z konusudur ve p - amagtan en az
ikisi dogas1 geregi celisir. Bu nedenle biitiin amaglarin en iyi sekilde karsilandigi tek bir optimum ¢6-
zlimiin bulunmasi ¢ok nadir bir durumdur(Taha, 2000). Bu gibi durumlarda karar verici en iyi ¢oziim
yerine etkin ¢oziimlere yonelir. Etkin ¢oziimlerin her biri en az bir amag icin diger aday coziimlerden
daha iyi sonu¢ vermektedir. Genel olarak etkin ¢oziim;

Tamm(Etkin ¢éziim): Problem(I)’in bir etkin ¢oziimii xE, xE €s: yi saglayan uygun ¢oziimdiir.
Oyle ki:

x€ESs
fixE) <fi(x)  V;ig¢in,i=12, ..,p
ve  fixB)<fix) Fyigin,i=12, ..., p

Bagka bir ifade ile etkin ¢dziim; problemin optimum ¢6ziimii olmadiginda, her bir amaca miimkiin ol-
dugunca yaklasan ve amaglardan en az birini saglayan ¢oziimdiir. Problemin uygun ¢6ziim kiimesinde
birden ¢ok etkin ¢6ziim olabilir. Bu etkin ¢oziimlerden birisi, karar verici tarafindan tercih edilir. Bu
tercihin yapilabilmesi i¢in en az iki etkin ¢dziimiin karar vericinin oniine konabilmesi gerekir.

Cok amaclh matematiksel programlama problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilan ¢6ziim yaklasimlari i¢in
iki temel siiflandirma sekli benimsenmisgtir:

Bunlardan birincisi; karar vericiden alinacak tercih bilgisine ve zamanina dayali siniflandirmadir. Bu si-
niflandirmada ¢6ziim teknikleri, karar vericinin tercih bilgisi zamanina(¢éziim siirecinin basinda, esna-
sinda ve sonunda) gore ii¢ farkli grup da ifade edilmeye caligilacaktir. Bunlara dordiincii olarak tercih
bilgisinin istenmedigi durumlar da eklenirse;

i. Tercih bilgisini ¢ézlim siirecinin baginda isteyen teknikler,
ii. Tercih bilgisini ¢dziim siireci esnasinda isteyen teknikler,
iii. Tercih bilgisini ¢dziim siirecinin sonunda isteyen teknikler,
iv. Tercih bilgisi istemeyen teknikler,

Bununla birlikte daha problemin baglangicinda karar vericinin(veya vericilerin) kullanilacak tercih ya-
pist hakkinda bilgisi olmas1 gerekir(Evans, 1984; Ruzika ve Wiecek, 2005).

Cok amacl matematiksel programlama probleminin ¢6ziimiinde kullanilan ¢6ziim yaklagimlarinin ikin-
ci siniflandirma sekli ise; modeldeki karar degiskenlerinin yapisina dayandirtlmig olan siniflandirmadir.
Karar degiskenlerinin siirekli ya da kesikli olmasina gore de siniflandirmaya gidilebilmektedir.

Tercih yapisina ve karar degiskenlerinin yapisina gore yapilan iki siniflama seklinden, daha ¢ok goriilen
ve benimsenen; tercih yapisina bagli siniflandirma seklidir. Caligmanin tiglincii boliimiinde tercih yapi-
sina bagli ¢oziim teknikleri lizerinde durulacaktir. Dérdiincii boliimde ise karar degiskenlerinin yapisi-
na gore siniflandirmaya kisaca yer verilmeye caligilacaktir.
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3. TERCIH BIiLGISINE DAYALI TEKNIKLER

Cok Amacli Matematiksel Programlama Probleminin ¢dziimiinde, karar vericinin tercihine bagvurul-
masi bilinen bir yoldur. Tercih bilgisinin zamanlamasina bagl olarak farkli ¢6ziim teknikleri kullanila-
bilmektedir. Tercih bilgisinin zamanina dayali ¢éziim tekniklerinin siniflandirmasi Sekil 1’ de gosteril-
meye ¢alisilmistir(Evans, 1984; Lieberman, 1991).

Cokamadiayrisim teknigi
Tercih Bilgisi Zamani
Agirlikandirma teknigi

Dogrusal olmayan yakiasim

Bulanikmantk (Fuzzy ) yaklasimi
Coziim stirecinin
bagmnda Deger fonksiyonu

Kabul edilebilirlikfonksiyonu
Hedefprogramlama

Ardiskksiralama teknigi

Sinrlandirimigsamadar teknigi

Hiyerarsikayristrma teknigi

STEM teknigi
Cokamadligrafikteorisi

Kistlama teknigi

Parametre uzay arastirma teknigi

Rassal arama teknigi

Vektor - Gevseme teknigi
Etkilesimli - sebeke teknigi

Yerel gelisrme teknigi

Pareto sinrrltharitalar
Cok Amagh

Programlama STEUER tgknigi

Coku ortaya ckan yaklasimlar

Coziim siirecinin Cokamadigenetkalgoritmalar

sonunda Dinamik gokamadiprogramlama

Ulasgllabilir kime teknigi

Benzer dogrular yaklasimi

ideal uzaklik minimizasyonu teknigi

Tercih bilgisi ) o
kullanilmadiginda Maksimum etkinlikilkesi

Mini-maxformulasyonu ve kiiresel 6lgitteknigi

Sekil 1. Cok Amacl Matematiksel Programlama Coziim Tekniklerinin Tercihe Dayali Siniflandirmast
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mi

3.1. Tercih Bilgisinin Coziim Siirecinin Basinda Istendigi Teknikler

Cok amacl optimizasyonu gerceklestirmede en yaygin olarak kullanilan yol, karar vericinin tercihleri-
ni Onceden belirtmesine dayali tekniklerdir. Bu tiir 6nsel yaklagimlar ile optimum ¢6ziimlere ulag-
mak(veya yaklagmak) daha kisa zamanda ve daha kolay olmaktadir. Bu tiir yaklagimlarin en biiyiik de-
zavantaji ise karar vericinin tercih bilgisini belirlemede yasadig1 giicliiktiir. Clinkii 6nsel tercih belirt-
mek bir anlamda belirsizlik altinda tercih yapmaktir(Atlas, 2005).

3.1.1. Cok Amach Ayrisim Teknigi

Cok amagli programlama problemlerinin ¢dziimiinde daha ¢ok goriilen yaklagim; problemleri daha ko-
lay coziilebilir yapiya doniistiirmektir. Cok amaglt ayristirma tekniginde de, ¢ok amacli problem daha
kolay ¢oziilebilecek alt amaglara ayrilir. Boylece tek amacl basit problemlerin ¢6ziimii ile ana proble-
min ¢oziimiine ulagilmaya calisilir. Yinede bu teknikle, alt amag fonksiyonu-fi(x) degerlerinin ayri ay-
11 hesaplanmasi i¢in ¢cok zaman gerekmektedir(Lieberman, 1991; Engau, 2007). Cok amaclh ayrigim
teknigi, orijinal problemin sayisal fonksiyonunu, nihai amag i¢in 6n bilgi gibi kullandigindan, tercih bil-
gisinin 6nceden olmast siifinda yer almaktadir.

3.1.2. Agirhklandirma Teknigi

Cok amacli programlama problemlerinin ¢dziim teknikleri i¢inde en kolay olan ve beklide en ¢ok kul-
lanilan teknik, agirliklandirma yaklagimidir. Amag fonksiyonunda yer alan amaglar i¢in karar vericinin
tercihlerine gore farkli agirhiklar(wi) kullanilir(Taha, 2000; Youness, 1995).

Modelde her bir amag i¢in bir agirlik(wi) belirlenmesinin yaninda, kisitlayicilar kiimesine de bu agirlik-
larla ilgili kogul eklenir. Boylece model asagidaki gibi yazilabilir;

k
min Y wii(x)
J=1
xe S
z w; = 1
3.1.3. Dogrusal Olmayan Yaklasim

Dogrusal olmayan ¢ok amagli programlama modeli:
k (£
min Y (f,_(x))”
j=1 fio
xe S

Bu modelde her bir amag, fj;  a oranlanir. f}; : en iyi ¢6ziim i¢in i. amag fonksiyonu degerini ifade et-
mektedir. p-ise f;’de ne Olglide bir iyilestirme o**ldugunu ifade etmektedir. Sekil 2’de p=3 i¢in

(f;/f;p)P ‘yi f;’nin bir fonksiyonu olarak gosterilmistir(Andersson, 2004; Kumar, vd. 1991).
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L P
Jio

Sio /i
Sekil 2. p=3 icin (f;lf,))P ‘yi f;-nin Bir Fonksiyonu Olarak Gosterme

3.14. Bulamk(Fuzzy) Mantik Yaklasimi

Bulanik kiimeler kavramui, bir ifadenin es zamanli olarak kismen dogru ve kismen yanlis olabildigi ¢ok-
Iu mantik {izerine kurulmugtur. Bulanik mantikta g-her bir amag fonksiyonu i¢in dogruluk diizeyini gos-
terirken; =0 iken ifade yanls, y=1 iken ifade dogrudur. Cok amacli optimizasyon probleminde her
amag i¢in bir p;(f;(x))’1 atanir. y;, i. amacin gergeklesme diizeyini ifade eder. f(x)’in degeri, amacin
gerekliliklerini ne dl¢iide kargiladigini ifade eder ve { 0, 1 } aralifinda bir deger elde etmek icin i tara-
findan bulaniklastirilir(Ozkan, 2003; Mohan and Nguyen, 1998). Béylece; bulanik amag fonksiyonu;

Ffuzzy(x)= hlgin(ﬂl(fl(x)),ﬂz(fz()()), o u(f(x))) yada,
Ffuzzy(x)= r! (#;(£;(x)) olur.

1=
Bulanik ¢ok amach model;

Max Ffuzzy(x)

x€ESs
seklinde yazilabilir (Andersson, 2004).

3.1.5. Deger Fonksiyonu

Deger fonksiyonu, karar vermenin temelini olusturur. Cok amacli programlamada 6ncelikle her bir
amag i¢in deger fonksiyonlar: belirlenir. Her bir amacin deger fonksiyonun belirlenmesinde, karar ve-
riciyle yogun bir calisma yapilmalidir. Deger fonksiyonu tekniginde her bir amag i¢in deger fonksiyonu
(U;(f)) dogru olarak belirlenebildiginde, onun ¢Oziimii karar vericiyi tatmin edebilir. Tabi-
1 ki burada, karar vericinin tercihleri ortaya koymada bir “bilgi vakumunda” olmasi gerekir. Deger
fonksiyonlart: U(f{(x), f5(x), ... ,fi(x)) = U(F(x)) seklinde de gosterilebilir. Farkli amaglari bir araya

toplamak i¢in genellikle deger fonksiyonlarinin toplanabildigi ya da carpilabildigi varsayilmaktadir. Ba-
sitce ifade etmek gerekirse;
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k
UF®X)) = Zl U;(fi(x)) yada

k
UFx) = || Uix) seklinde gosterilebilir.
i=1
Eger U(F(x)) karar vericinin bir tasarimi gercekte nasil degerlendirdigini ortaya koyabilirse, toplam fay-
danin en biiyiiklenmesi, karar vericiye gore en iyi ¢oziimii olur. Ancak, bir problem icin deger fonksi-

yonlarini tiiretmek ve toplam deger fonksiyonunu ortaya koymak ¢ok zordur(Andersson, 2004).

3.1.6. Kabul Edilebilirlik Fonksiyonu

Kabul edilebilirlik fonksiyonu karar vericinin her hedef icin ortaya koydugu kabul edebilme olasiliint
ifade eder. a(z), z-performans 6zelligini tanimlayan fonksiyon ve p(z), z’inci hedefin kabul edilebilir
olasilik yogunluk fonksiyonu olmak iizere; tiim hedefler goz oniine alindiginda;
k
pi= La(z)p(z)dz Pac= ﬂ p; iken, model,
i=1

Max P,,. (x)
x€ S

Kabul edilebilir fonksiyon, deger fonksiyonu ve bulanik mantik formiilleri birbirine ¢ok benzer gorii-
nebilir. Ancak her birinin farkl teorik ¢erceveleri vardir(Andersson, 2004).

3.1.7. Hedef Programlama

Hedef programlama yoneylem arastirmasinda, cok amacli problemlerin ¢6ziimii i¢in yayginca kullani-
lan ve en ¢ok bilinen tekniktir. Karar verici i¢in bu teknigin en 6nemli 6zelligi, her amaca doyurucu bir
hedef deger atayabilmesidir(Oztiirk, 2007). Hedef programlamada karar verici ulasmak istedigi her bir
amag icin sayisal bir hedef deger belirler. Cok amacli problemin ¢6ziimii sonunda, hedef degerlerden
sapmalar en kiiciikleyen ¢oziim “tercih edilen ¢dziim” olarak adlandirilir(Hahn, 1984). Hedef prog-
ramlama modelinin genel matematiksel gdsterimi:

minZ{ﬁ (df + d{)a}l/a (a=1)

i=1

Kisitlayicilar
x€ s
fi (0 -d; + d;f = b; i=1,2,...m
d; .df=0 Vi
X.d: ,d'>0 Vi

L A/

Burada: d; i. hedeften negatif yonde sapma,
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di+ : 1. hedeften pozitif yonde sapmadir.

Coklu hedefler, derecelendirme veya onceliklendirme ile siralanabilir. Hedef programlama modelinin
¢Oziimiinde 6ncelikle, en iist oncelikli hedefe ulagilmaya caligilir. Daha sonra sirasiyla daha alt 6ncelik-
li hedefler goz oniine alinir(Atlas ve Kecek, 2000; Atlas, 2005).

Hedef programlama tekniginin en 6nemli avantajinin, ¢oklu amaglarin birlikte ele alinabilmesi oldugu
kabul edilmektedir. Bunun yaninda, aym 6ncelik diizeyleri haricinde, standart bir 6l¢ii birimine gerek
duyulmamasi da diger bir avantaj olarak sayilabilir(Camm, 1996).

Hedef programlama bazi dezavantajlara da sahiptir. Birincisi, karar vericilerin yeterli bilgisi olmadigi
durumlarda hedefleri siralamak zorunda kalmalaridir. Bunun yaninda hedeflerin 6ncelik diizeylerinin is-
letmedeki farkli karar vericilere gore farklilik gostermesidir. Ikincisi, bazen karar verici yiiksek once-
likli bir hedeften cok az sapmaya izin vererek, diisiik 6ncelikli bir hedefe daha fazla yaklagmak isteye-
bilir. Hedef programlama bdyle bir degis-tokusa izin vermez(Taha, 2000; Winston, 1994).

3.1.8. Ardisik SiralamaTeknigi

Ardisik siralamada karar verici, amaglarin optimize edilecegi siray1 belirler. Bir sozliikte A'nin B’den
once gelmesi gibi, karar verici i¢cinde i. amag j. amactan 6nce gelmektedir. Bu belirlemede ¢6ziim, en
onemli amaca bagl olarak degerlendirilip siralanmaktadir. En 6nemli oldugu varsayilan amaca bagl
model asagidaki gibi yazilabilir(Andersson, 2004).

Maxf,(x)

x€ s

Ardigik siralama teknigi tek basina pek fazla kullanilmazlar. Ancak diger tekniklerle, 6rnegin; hedef
programlamada, hedef se¢iminin bir pargasi olarak kullanilabilmektedir.

3.1.9. Smirlandirilmis Amaclar Teknigi

Bu teknikte, karar vericiden oncelikle her bir amag i¢in en diisiik ve/veya en yiiksek kabul edilebilir dii-
zey Lj (alt smir) ve Hj (iist sinir) degerlerini belirlemesi istenir. Bu durumda model;

Maxf.(x)
x€ S
ﬁ(x) > Lj
W <=H; 12 k  jer

Bu teknigin eksikligi, ¢6ziim hakkinda bilgi sahibi olmayan karar vericiden, alt ve iist sinir degerleri-
ni belirlemeye zorlamaktir. Zorlamayla belirlenmis sinir degerleriyle ulasilan sonuglar karar vericiyi
tatmin etmeyebilir. Yine amaglar arasindan f(X)’ in se¢iminde bazi zorluklarla kargilagilabilmektedir.

Dolayisiyla bu teknikler daha ¢ok diger tekniklerle birlikte kullanilmaktadir(Hwang and Masud, 1979;
Atlas, 2005).
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3.2. Tercih Bilgisinin Coziim Siirecinde Istendigi Teknikler

Tercih bilgisinin ¢dziim siireciyle birlikte kullanildig1 yaklagimlarda; karar verici ¢6ziimiin her agama-
sinda tercih yapabilir. Karar verici ile ¢6ziimiin agamalari siirekli etkilesim halindedir. Bilgisayar, iiret-
tigi aday ¢Oziimii karar vericiye sunar, karar verici kabul ederse durulur. Kabul etmezse, bilgisayar ka-
rar vericiye bir onceki ¢oziimden daha iyi bir ¢dziim iiretir. Bu siirec, karar verici ulasilan ¢oziimii ka-
bul edinceye kadar veya daha iyi bir ¢oziim bulunulamayincaya kadar siirdiiriiliir(Andersson, 2004;
Stewart, 1999).

Tercih bilgisinin ¢oziim siireciyle birlikte adim adim belirtilmesi durumunda ¢ok amag¢h matematiksel
programlama algoritmalari; genellikle karar verici ile bilgisayar arasinda etkilesimli yaklagimlar icerir.
Bu algoritmalar genelde orijinal cok amagl problemlerle iligkilendirilen, tek amacli problemlere opti-
mum ¢6ziim bulunmast icin baglatilir. Bundan sonra karar vericinin, ¢coklu amaglara yonelik olarak ter-
cih yapisiyla ilgili bilgi saglamasi gerekir. Bu tercih bilgisi kullanilarak algoritma bir sonraki asama i¢in
yeni bir tek amacli problem meydana getirilir(Karar vericinin bir 6nceki asamada buldugu ¢6ziime, bu
asamada bulacagi ¢oziimii tercih edecegi diislincesiyle). Ulagilan ¢oziimiin optimum ¢oziime yeterince
yaklagti81 karari, bilgisayar programi veya karar verici tarafindan verilene kadar agsamalara devam edi-
lir(Lieberman, 1991).

Coziim siirecince tercih bilgisi kullanan teknikler genel olarak etkilesimli olarak adlandirilir ve ¢ok
amacli matematiksel programlama ¢oziimiinde, etkin ¢oziimler sunar. Bu teknikler, karar vericinin
problemin karmagiklig1 nedeniyle “Onceden” tercih bilgisi sunamadig1 hipotezine gére calisir. Bu gruba
giren yaklagimlarin ¢ogu karar verici ile model arasindaki diyalogun organizasyonu icin olanak saglar.
Karar verici, ¢6ziim siireci ilerledikce, problem hakkinda bilgi sahibi oldukca tercih bilgisi verir(An-
dersson, 2004; Lofti vd., 1997).

Coziim siirecinde tercih bilgisine dayal tekniklerin(yaklasimlarin) bazi avantajlari vardir. Soyle ki ;
» “Onceden” tercih bilgisi verilmesine gerek duyulmaz,
* Yalnizca tercih bilgisi gerekir.
» Karar verici her adimda problemi daha iyi anlamaya baslar.

e Karar verici, aragtirmada daha aktif rol aldikg¢a, nihai ¢6ziimii kabul etme, dolayisiyla uygulama
olasilig1 artar.

Coziim siirecinde tercih bilgisine dayali tekniklerin(yaklagimlarin) baz1 dezavantajlar1 da vardir. Soy-
le ki ;

e (Coziimler karar vericinin tercihlerini ne kadar iyi ifade ettigine baghdir.
e Karar vericinin tiim aragtirma siirecinde biiyiik ¢aba harcamasi gerekir.

e Coziimler karar vericinin tercihlerine baglidir. Eger karar verici tercihlerinin degistirirse, siire¢
yeniden bagtan baglatilmalidir.

* Bilgisayar hesaplamalart daha 6nceki yontemlerden daha fazla ¢aba gerektirir.

Coziim siirecinde tercih bilgisine dayal1 teknikler, karar vericiye agir1 yiik getirerek ilerleme saglayabi-
len yaklagimlar icerir. Bu yaklagimlara ¢ogu amag ve kisitlayict fonksiyonlarinin, dogrusallik ve farkli-
lagabilme varsayimini temel aldiklar1 i¢in kolay uygulanabilir teknikler degildir(Evans, 1984).
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3.2.1. Hiyerarsik Ayrisma Teknigi

Cok macl programlamada biiyiik boyutlu problemlerin(yiizlerce degisken ve kisitlayicidan olusan) ¢6-
zlimiinde, diger teknikler hesaplama giicliigii getirmektedir. B&yle problemlerde ¢6ziimii kolaylastir-
mak i¢in; n-amagli vektor optimizasyonu problemi, n-tane optimizasyon problemine ayristiritlmakta ve
en 6nemli amag disinda kalan n-1 adet alt problem, kisitlayiciya doniistiiriilmektedir(Lieberman, 1991).

Hiyerarsik ayrigma teknigi, 6zel alt problemlerin ¢6zlimii i¢in orjinal bir yol degildir. Ancak diger tek-
niklerden ayrilan 6zelligi; Cok amagli problemin alt problemlere ayrilabildigi varsayilir. Boylece, bii-
yiik 6lgekli matematiksel programlama i¢in kolay bir hesaplama yolu verilmis olur.

3.2.2. STEM Teknigi

STEM teknigi yada STEP tekniginde, karar vericiden gelen tercih bilgileri, ¢6ziim uzayint agama aga-
ma daraltmak icin kullanilir. Genel model, sinirlandirilmig ve agirliklandirilmig amaglarla yeniden for-
miile edilir.(Andersson, 2004).

min/k wh -x-%p\ll?
\Z(,O‘z()f,))/

i=1

x € sh
k
i=1

Burada h-iterasyon sayisini, f;-ideal ¢oziim ve p-ise 1 ile e arasinda bir parametredir. Min-max formii-
lasyonunu ¢6zmek ve farkli amaclarin biiyiikliigiinii esitlemek icin agirliklara ihtiya¢ duyulur. Bu tek-
nikte amaclara ulagmak icin ¢6ziim uzayi iterasyon iterasyon daraltilir.

3.2.3. Cok Amach Grafik Teorisi

Bu teknik, yonlendirilmis bir grafikde STEM teknigi ile en kisa yolu bulmaya caligir. n+1 diigim ve
iki farkli tip de yay vardir. Bunlar diigiimlerin (i ile i+1; i=1,2, ..., n-1) yan yana baglantis1 ve alter-
natif diigtimlerin (j ile j+2; j=1,2, ... , n-1) baglantisim saglar(Lieberman, 1991).

3.24. Kisitlama Teknigi

Amaglarin ve kisitlayicilarin fonksiyonel bigimine bakmaksizin, problemlere uygulanabilen ¢cok yonlii
bir yaklasimdir. Teknik, cok amacl problem c¢oziimlerinin, kisitlayicilar sisteminin uyumunu kolayca
kontrol edilebilecek hale doniistiirmektedir. Bu doniisiimde asagidaki fonksiyon kullanilir.

kot
ﬁ (x) _fieﬂ oru

ideal korii
f; ea. _fien oru

Burada,  x- karar degiskenleri vektoriinii,

7i(x) =

f;- 1. amag fonksiyonu degerini

z;-i. amacin degeri
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mi

z;(x) fonksiyonu her bir amacin ideal degerlerine ulagincaya kadar ki degerini gosterir. Bir “tercih” her

bir amag i¢in karar vericinin segtigi amag degerleri olarak tanimlanir. Bu tercihler bir kisit gibi proble-
min kisitlayict sistemine eklenir. Uygun ¢6ziim bolgesi, yeni kisitlayiciyla “en iyi uzlasik ¢dziim” bulu-
nuncaya kadar daraltilir. Yukaridaki doniisiim formiiliiyle ideal noktaya olan geometrik aralik, enkiiciik-
lenmeye caligilir. Bu teknik, tam sayili dogrusal olmayan ve hiyerargik programlama problemlerinin ¢o-
ziimiinde farkli bir yaklagim olarak sunulabilmektedir.(Lieberman, 1991)

3.2.5. Parametre Uzay1 Arastirma Teknigi

Bu teknikte ileri 6rnekleme teknikleri kullanilmaktadir. Oncelikle karar verici tarafindan her bir amag
icin kabul edilebilir minimum hedef degerleri atanir. Daha sonra, dogrusal programlama ile “yaklagik
kotii olmayan kiime” uygun deneme noktalarindan aday ¢oziimler tiiretir. Eger tiiretilen aday ¢oziimle-
rin hicbiri dnceden belirlenen hedef degerlerine ulasamazsa; “yaklagik kotii olmayan kiime” elde edile-
ne kadar deneme noktalarinin daha iyi 6rnekleri tiiretilir(Lieberman, 1991; Jones, vd., 2002).

Parametre uzayi arastirma teknigi, makine planlama problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilir. Bu teknik,
kisitlayict sayisinin ¢cok oldugu veya karar degiskenleri sayisinin ¢ok fazla(birkag¢ diizine) oldugu prob-
lemler i¢in uygun degildir.

3.2.6. Rassal Atama Teknigi

Bu teknikte cok amacli orijinal problem, tek amacli probleme indirgenmektedir. Karar verici; onceden
tiiretilmis olan x5! ve xS ¢oziimlerinden hareketle, tek amagh problem icin yeni parametre degerleri
w(s+D) tiiretir(Lieberman, 1991). Bu teknikte tartili toplam,
m
> wifix)
i=1
veya tartilt max min model,

max min witl. f; (x)

x€ s olur.

3.2.7. Vektor-Gevseme Teknigi

Bu teknik ¢cok amagli dogrusal olmayan problemlere, adim adim ¢6ziim yaklagimi uygulamaktadir. Tek
amacli durumdan farkli olarak, olas1 arama yollarimin bir aralig1 ve alternatif ¢oziimlerin cesitliligi var-
dir(Lieberman, 1991).

3.2.8. Etkilesimli ¢ -Sebeke Teknigi

Bu teknikte, kotii olmayan ¢oziim setinin 6rnek sebeke iizerinde uygulanmasiyla, siirekli dogrusal ol-
mayan ¢cok amacli programlama problemlerinin ¢oziimlerini daraltan bir teknik durumundadir. Proble-
min ¢oklu amaglart (f(x), , ..., f,(x)) biitiinlestirildigi genel bir fonksiyonda,@ (A,f(x)) kullanilmak-

tadir. Parametre uzayinin e-sebekesinde , ‘nin parametre degerlerinde problemin ¢dziim sonucuna ula-
silabilir(Lieberman, 1991; Ignizio, 1983).
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3.2.9. Yerel Gelistirme Teknigi

Bu teknikte, cok amagli programlama problemi, stokastik programlama probleminin degisik bir tipi ola-
rak gosterilmektedir. Burada amaclar icin goreli onem dereceleri belirlenir. Bu tip algoritmalarin (ge-
nel stokastik programlama problemi icin gelistirilmis algoritmalar) her bir iterasyonda tesadiifi degis-
kenler i¢in olasilik dagilimlar1 kullanilir. Oncelikle karar vericiden ya hedef degerleri ya da amag fonk-
siyonu degerleri icin tercih bilgisi alinir. Bu teknik sanayi isletmelerinde(traktor iiretimi gibi) karmagik
iretim problemlerinde kullanilmaktadir(Lieberman, 1991).

3.2.10. Pareto Simirhh Haritalar

Pareto sinirlt haritalar teknigi, coklu amag¢ fonksiyonunu tek bir amag¢ fonksiyonuna biitiinlestirir ve
daha sonra sonug fonksiyonunu optimize etmeye calisir. Bunu yaparken, aday sonuglarin bir kiimesi-
ni elde etmek iizere, 6lgegin parametresini sistematik olarak degistirir. Bu aday sonuglarin kendi i¢in-
de etkilesimi, karar vericinin tercihleri dikkate alinarak belirlenir(Lieberman, 1991; Ruzika and Wie-
cek, 2005).

3.2.11. Steuer Teknigi

Steuer teknigi, coklu amaclarin her biri igin siirekli olarak degisen agirliklar kullanan bir tekniktir. Bu
teknikte onceden belirlenmis t sayida iterasyonla yakinsama gerceklesmektedir. Her bir iterasyonda ka-
rar verici p sayida baskin olmayan ¢6ziim secenegi arasindan secim yapilmaktadir. Genellikle iterasyon
say1si t, amag sayisi k’ ya esittir ve p<k’ dir. Coziim siireci, bulunan ¢6ziim kiimesi ile ideal ¢6ziim ara-
sindaki uzaklig1 minimize etmeye ¢alisarak ilerler(Andersson, 2004; Lofti vd,1997)

3.3. Tercih Bilgisinin Coziim Siirecinden Sonra Istendigi Teknikler

Tercih bilgisinin ¢dziim siirecinden sonra kullanilan yaklagimlar, bir probleme yonelik tiim etkin ¢o-
ziimleri bulmakla ilgilenir. Karar vericiye tiim ¢oziimler sunulur ve etkin ¢éziimlerden birisini se¢me-
si istenir. Bu teknikler ¢6ziim alternatiflerinin tiiretilmesi ile ilgilenmektedir.

Bu tiir tekniklerin en biiylik avantaji, ¢dzlimlerin karar vericinin tercihlerinden bagimsiz olasidir. Co-
zlim bir kez yapilir. Bununla birlikte ili¢c de dezavantaji bulunmaktadir. Birincisi; algoritmalar ¢ok kar-
magiktir ve bu nedenle karar vericiler tarafindan anlasilmas giictiir. Ikincisi; cogu gercek problemi bu
yaklagimla ¢oziilmek igin ¢ok biiyiiktiir. Uciinciisii ise, karar vericinin ¢ok fazla sayida ¢oziim arasin-
dan secim yapmak zorunda kalmasidir(Evans, 1984).

3.3.1. Coklu Ortaya Cikan Yaklasimlar

Bu boliimde pareto optimum sinirinda bir 6rnek nokta kiimesi elde etmek icin en sik kullanilan yontem-
ler ele alinacaktir. Karar verici, pareto sinirt lizerinde birbirinden uzak noktalardan olusan bir kiime
olusturarak sinirin bi¢imi ve dolayistyla maglar arasindaki olasi alternatif maliyetler hakkinda bilgi edi-
nebilir(Andersson, 2004).
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a. Agirhikh Toplam Teknigi

Agirlikli toplam tekniginde optimizasyon problemi agagidaki gibi modellenir.
k
Min z Wifi (X)
i=1
x€ s

k
A:{we Rk \w; >0 z wizl}
i=1
Coklu optimizasyonda Pareto sinir1 iizerinde ¢cok sayida nokta bulmak i¢in farkli agirlik vektorleri w kul-
lanilmaktadir. Bu teknik Pareto optimum sinir1 tizerinde ¢ok sayida nokta bulmanin en kolay ve en dog-
rudan yoludur. Ancak bu teknik 6nemli bir takim sinirhiliklart bulunmaktadir. Noktalarin Pareto siniri
tizerinde esit bicimde dagilmasin saglayacak agirliklart segmek zordur. Coziim uzayi konveks olmadi-

ginda ise bir bagka sorun ortaya ¢ikar; bu durumda herhangi bir w € Aigin optimizasyon problemi ¢o-
ziilerek, tiim Pareto optimum ¢oziimler elde edilemez(Andersson, 2004; Lofti, vd. 1997).

1
Min { 5 1(vvifi(x))P} p
1=
x€ s
wE A

p, 1 <p < » kosulunu saglayan bir tamsayidir. p’ ye uygun bir deger verildiginde, tiim Pareto optimum
noktalar bulunabilir. Ancak, p’ ye verilebilecek boyle bir deger en basta bilinmez. Bununla birlikte p
‘ye verilen en yiiksek deger, optimizasyon probleminin ¢ézlimiinii zorlastirir. En u¢ durum, yani p=%«
oldugunda ise, problem agirlikli Min-max formiilasyonu olarak adlandirilir(Huang, 2003; Marler, 2005).

b. e-kisit Teknigi
e-kisit tekniginde amaglardan yalniz i. amag¢ optimizasyon i¢in segilir ve digerleri kisit olarak formiile
edilir.

Min { fj (x) }

]; <e¢; j#i, j=1.2..k
x € s

Kisit degeri e;, siirekli olarak degistirilerek Pareto sinur tizerinde farkli noktalar elde edebilir. Pareto si-

nirinin ug¢ noktalar1 hesaplanarak, farkli amag fonksiyonlar1 hesaplanabilir ve bunlara gore kisit degerle-
ri, secilebilir. Bu yontem, Pareto sinirt devam ettikge, 6rnegin fi=e; olmak iizere, bir Pareto optimum ¢6-

zlimii oldugu siirece, Pareto sinir1 {izerinde yayilmaya imkan bulabilir.

Coklu ortaya cikan yaklagimlara, agirlikli toplam teknigi ve e-kisit teknigi yaninda “Normal sinir etkile-
simi” ve “Cok amacl simiile edilmis sertlestirme” teknikleri de eklenebilir(Andersson, 2004).
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3.3.2. Cok Amach Genetik Algoritmalar

Son zamanlarda pek ¢ok farkli tiirde cok amagl genetik algoritmalar gelistirilmistir. Genetik algorit-
malarin diger tekniklere gore en 6nemli avantaji, bagimsiz amaglardan olusan cok amagl yapiy1 ustalik-
la idare edebilmesidir.(Andersson, 2004). Cok amacli genetik algoritmalar Pareto temelli ve Pareto te-
melli olmayan yaklagimlar olarak iki gruba ayrilir.

a. Pareto Temelli Olmayan Yaklasimlar

Her bir bagimsiz amaca, baskin olmayan ¢oziimler tiretmek i¢in vektor degerlendirmesi yapilir. Ancak
¢Oziim uzayinin uglarinda toplanma egilimi gosteren tiim Pareto temelli olmayan teknikler, Pareto kii-
mesinin biiyiik bir boliimiinii incelemeden, birakma egilimi gostermektedir(Andersson, 2004).

b. Pareto Temelli Yaklasimlar

Pareto temelli yaklagimlarda Pareto optimallik kosuluna gore diizenlemek icin baskin olmayanlar sira-
lama teknigini ileri siirer(Andersson, 2004).

3.3.3. Dinamik Cok Amach Programlama

Dinamik programlama problemlerinin ¢ok amacli ¢6ziimiinde, zamanin kesikli araliklarla boliindiigii ve
takip eden kararlarin etkilenmedigi varsayimina bagl olarak pekte kotii olmayan ¢oziimler sunulur. Cok
karmagik durumlar icin benzer algoritmalarin benzerliginden yararlanilir(Lieberman, 1991).

3.3.4. Ulasilabilir Kiime Teknigi

Ulagilabilir kiime teknigi, tiim amag fonksiyonlar1 ve kisitlayicilarin, amag fonksiyonu degerleri tarafin-
dan(alt uzay lizerinde) tanimlanan konveks fonksiyonlar icin, tahminler yaparak ¢oziimler tiiretir. Dog-
rusal cok amacli matematiksel programlama problemi ¢6ziim teknikleri simpleks teknigine dayanirken,
ulagilabilir kiime teknigi yaklasimi dogrusal esitsizliklerin teorisine dayanmaktadir. Bu teknikle, karar
vericinin etkin ¢oziimii segmesi isi kolaylastirir. Geligsmelere gore, yer ve cevre planlamas ile ilgili
problemlerde biiyiik kolaylik saglamaktadir(Lieberman, 1991).

3.3.5. Benzer Dogrular Yaklasim

Bu teknikte iki kriterli konveks programlama probleminin dogrusal benzerligine dayanir ve her adimda
benzerlikte, olast maksimum hatanin 6l¢iimii i¢in bir 6l¢iit- & saglar(Hillier and Lieberman, 1995).

3.4. Tercih Bilgisinin Istenmedigi Teknikler

Bu yaklagimlar, karar vericiden tercih bilgisinin istenmedigi(ne ¢dziim siirecinden once, ne ¢oziim sii-
recinde ve ne de ¢6ziim siirecinden sonra) teknikleri icerir. Bu tekniklerde tercih bilgisi istenmese de
gercekte kullanict veya problemi modelleyen tarafindan agikca belirtilmeyen ortiilii bir tercih dikte edil-
mektedir.
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3.4.1. ideal Uzaklik Minimizasyonu Teknigi

Bu teknik, cok amacli problemler i¢in “ideal nokta” kavramini kullanmaktadir. Cok amagli problemle-
rin ¢ozlimiinde ilk ¢aligilan teknik olarak bilinir(Lieberman, 1991). Cok fonksiyonlu dinamik kontrol
problemlerinin ¢6ziimii i¢in tasarlanmig yontem, ideal yoriinge f'(x) ile uygun yoriingeler kiimesinin
f7 () arasindaki uzakhigr minimize eder:
k
. 2
Min = ! (x) - £ (x)
i=1
f1(x) : ideal ¢dziim,

[ () etkin ¢oziimdiir,

3.4.2. Maksimum Etkinlik Ilkesi

Bu teknik ideal ¢6ziim kavramini kullanmaktadir. Bununla birlikte cok amagli programlama proble-
minde, biitiin amaglarin maksimize edildigini varsayar ve minimum géreli erisimi maksimize eden ¢6-
ziimii arar. Her bir amag fonksiyonu fi(x), ideal referans degeri , f'(¥) en kotii ¢oziim degeri £

olmak iizere,

o fico -0
i (X)=—— ——
el fkotu
I 7 i=12,...,p

f;(x): i. amacin etkin ¢6ziim degeri,

Z;(x): 1. amag degeridir.

Kabul etmek gerekir ki bu formiilasyon oyun teorisinde, maksimizasyon problemine denktir. Teknikteki ge-
lisimin siirmesi, oyun teorisine benzerlikten daha cok genel uygulamasinin artmasi ile miimkiindiir. Teoriye
yenilik getirmeyen bu teknik hedef programlamaya benzer. Bu teknik, ekonomik planlama, ¢ok amacl rota
programlama ve dinamik iiretim planlamasinda uygulanabilmektedir(Lieberman, 1991).

3.4.3. Mini-max Formiilasyonu ve Kiiresel Olciit Teknigi
Bu tiir teknikler herhangi bir tercih bilgisi kullanmaz. Min-max formiilasyonu bir aday ¢oziimden ide-
al ¢cozlime olan goreli uzakligi enkiiciiklenmesini temel alir. Buna bagl optimizasyon problemi:

k 1
min EZ (f (x) - ﬁ*)”}”
=1
x€ s

Burada p, 1 <p < % ‘dur.

Buraya kadar agiklanmaya calisilan tekniklerin cogu tek amacli matematiksel programlama ¢éztimiin-
de kullanilan tekniklerin bazi eklentili halleridir. Ornegin: cok amach dogrusal programlama ¢oziimii
icin gelistirilmis tekniklerin cogunda, simpleks tekniginin degisik varyosyonlari kullanilmakta-
dir(Evans, 1984).
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Caligmanin bundan sonraki boliimiinde ¢ok amacli matematiksel programlama ¢6ziim teknikleri karar
degiskenlerinin yapisina gore siniflandirilmasina deginilmistir. Teknikler, tercih bilgisinin ortaya konma
zamaninin yani sira, modelde yer alan karar degigkenlerinin tiiriine gore de siniflandirilmaktadir(érnegin:
tiim karar degiskenlerinin siirekli veya en az bir karar degiskeninin kesikli olmasi).

4. COK AMACLI PROGRAMLAMA PROBLEMLERININ COZUM YAKLASIMLARINI
KARAR DEGISKENLERININ YAPISINA GORE SINIFLANDIRMA

Cok amacli matematiksel programlama problemlerinin ¢6ziim teknikleri, modelin karar degiskenleri-
nin siirekli ve kesikli(tamsay1lr) olmasina gore de siniflandirilabilmektedir. Karar degiskenlerinin yapi-
sina gore smiflandirma Sekil 3° de gosterilmeye ¢alisiimigtir.

Tercih ¢ozimden
once
Tim amag ve Tercih cizi
Lasitlayici fonksiyonlar csm: nda
dogrusal
Tercih ¢ozimden
somnra
Tim karar
degiskenleri
stirekli Tercih ¢oziimden
once
Enaz bir amag veya T
kisitlayict fonksiyon Tzrscrl;:lma "
dogrusal degil
Tercih ¢oziimden
sonra
Cok Amagh
Programlama
Problemi Tercih ¢ozimden
onee
Tim amag ve Tercih otz
kisitlayic1 fonksiyonlar e::mf inda
dogrusal
Tercih ¢ozimden
somra
Enaz bir karar
degiskeni kesikli
Tercih ¢éziimden
once
En:z bir ?:;ijwyd Tercih ¢ozim
sitlayic siyon
dogrusal degil esmasmda
Tercih ¢oziimden
sonra

Sekil 3. Cok Amaclh Programlamanin Karar Degiskenlerinin Yapisina Gére Swuiflandirimasi
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4.1. Karar Degiskenlerinin Siirekli Oldugu Cok Amach Problemlerin Coziim Teknikleri

a. Amaclar ve Kisitlayicilar Dogrusal

Bu alanda gelistirilen algoritmalarin ¢ogu ¢ok amach dogrusal programlamayi ¢oziimleyebilmekte-
dir(6rnegin: tiim amag fonksiyonlarinin ve kisitlayici fonksiyonlarin dogrusal oldugu modeller).

Maximin Programlama” ve “Dogrusal Hedef Programlama” tercih bilgisinin dnceden verilmesinin s6z
konusu oldugu ¢ok amagli dogrusal programlamay1 ¢dzen tekniklere ornektir.

STEM teknigi, ¢ozlim siirecinde tercih bilgisinin s6z konusu oldugu cok amacli dogrusal programlama-
y1 ¢ozen ilk tekniktir. STEM, ideale olan maksimum agirlikli uzakliklart minimize eden tek amagli mo-
del uygular. Bu tek amach problem icin kisitlayicilar kiimesi, ilk asamadaki orijinal ¢ok amacli proble-
minkiyle aynidir. Daha sonraki her asamada karar vericiden, amaclar icin belirledigi hedef diizeylerini
tekrar ayarlamasi istenir. GPSTEM, Hedef Programlama ile STEM’in kombinasyonundan olugmakta-
dir. Yaklasim, STEM’den her bir asamada amag¢ programlamanin, tek ama¢h model gibi kullanilmasi ile
farklilik gosteriri. GPSTEM’in , STEM’e gore diisiiniilen avantaji “Etkin ¢6ziimiin” Hedef Program-
lama yaklagimi kullanimindan dolay1 daha az iterasyonla elde edilebilecegidir.

Cok amagcli dogrusal programlama ¢6ziimiinde, ¢6zlim sonrasi tercih bilgisi uygulayan algoritmalar iki
gruba ayrilabilir.

* Yeterli tiim etkin u¢ nokta aramasina yogunlasanlar,
* Yeterli tiim etkin nokta aramasina yogunlasanlar(u¢ nokta olup olmamasina bakmaksizin)

[k gruptaki tiim algoritmalar ii¢ asamadan olusmaktadir. Birinci ve ikinci asamalar sirasiyla baglan-
gi¢ uc ve baslangic etkin ug noktalarin bulunmasini icerir. Uciincii asamada geriye kalan tiim etkin
noktalar bulunur. Birinci ve ikinci asama sadece klasik dogrusal programlama yontemleri gerektirdi-
ginden gerceklestirilmesi kolaydir. Ugiincii asama, yaklagimlari itibariyle farklilik gosteren algoritma-
larin oldugu zor bir siirectir(Evans, 1984). Bu alanda yakin zamanda yapilan ¢ogu calisma ikinci gru-
ba giren teknikler(yani, yeterli tiim etkin noktalar1 arayan teknikler) iizerine yogunlagsmaktadir. Bunun
sebebini bir ¢cok problemde etkin ¢dziimiin, kisitlayict kiimesinin bir u¢ noktasi olmayan, etkin nokta
olmasidandir

Gergekte cok amacli dogrusal programlama icin etkin ¢oziimler tireten tekniklerin tamami ya da tama-
mina yakini cogunlukla tatmin edici degildir. Bu nedenle optimizasyon Oncesi her bir amaca eklenen
agirliklara bir alt ve iist sinir atayarak, etkin noktalar1 eleme yoluna gidebilir. Boylece optimizasyon so-
nucunda tiiretilecek ¢oziim sayisin azaltabilecek bir filtre yapilmig olur(Evans, 1984).

b. En Az Bir Amac¢ Veya Kisitlayici Fonksiyon Dogrusal Degil

Karar degiskenlerinin siirekli oldugu ¢ok amacli dogrusal olmayan programlamanin ¢dziimii i¢in az sa-
yida teknik gelistirilmistir. Bu tekniklerin ¢ogu karar vericinin gii¢ 6diinlesme bilgisini gerektirirler.

Dogrusal olmayan yapida, deger fonksiyonunu belirleme gii¢liigii nedeniyle karar verici icin bir deger
fonksiyonunun var oldugu varsayilir. Deger fonksiyonunun dogrudan ortaya konmasi, karar vericiden
tercih on bilgisinin alinmasinda biiyiik kolaylik saglamaktadir. Deger fonksiyonunun dogru sekilde or-
taya konmasi, etkin ¢dzlime daha hizli ulagilmasina olanak saglar(Evans, 1984).



Cok Amagl Programlama Coziim Tekniklerinin Suiflandiriimasi 65

4.2. Karar Degiskenlerinin Kesikli(Tamsayili) Oldugu Problemlerin Céziim Teknikleri

Cok amagli matematiksel modellere yonelik, en az bir karar degiskeninin tam say1 olmasi kogulu ile si-
nirlandirildigr aragtirmalar daha 1976 yilindan bu yana goriilmektedir.(Evans, 1984). Bu nedenle aras-
tirmalarin ¢ogu litaretiirde ¢okca goriilmemektedir. Bunlar asagidaki duruma gore de siniflandirilabilir:

1. Kesme diizlem algoritmalari
ii. Dinamik programlama ve onun degisik varyosyanlarindan birini kullanan algoritmalar
iii. Tek amagl tamsay1li programlama yaklagimi kullanan algoritmalar(Ornegin; dal ve sinir)

Simdi bunlar1 sirayla agiklanmaya calisilacaktir.

i. Kesme Diizlem Algoritmalar

Bir probleme en iyi uzlasan ¢6ziimii bulmak icin etkilesimli yaklagimlardir. Bu algoritmalar kesme
diizlemi algoritmasi ile benzer sekilde calisir. Dogrusal olmayan amag ve kisitlayici denklemli problem-
lerin ¢oziimiinde de ele alinabilirler.

ii. Dinamik Programlama ve Onun Degisik Varyasyonlari

Tam sayili karar degiskeni iceren ¢cok amagli matematiksel programlama ¢oziimii i¢in Dinamik prog-
ramlamanin bir tiirlinii kullanan algoritmalar, 6zel ayrigtirilabilir bir problem yapist gerektirmektedir.
Ornegin zaman siirecinde, bir dizi birbiriyle baglantili kararlar genellikle bir bicimde incelebilir.

iii. Tek Amach Tamsayih Programlama Yaklasimu Kullanan Algoritmalar(Ornegin Dal ve Sinir)

Algoritmalarin tiglincii katagorisi, tamsayili veya karma tamsayili programlarin ¢6ziimiinde klasik yak-
lagimlarin acik bir bicimde uygulamalar ile iligkilendirilmesidir. Cok amacli 0-1, dogrusal programla-
ma i¢in tiim yeterli sonug¢lar1 bulmak i¢in Balas’in sakli listeleme algoritmasini kullanmaktadir. Cok
amacli karma tamsayil1 dogrusal programlamada en iyi uzlagan ¢6ziimii bulmak i¢in de dal ve sinir tek-
nigi kullanilmaktadir(Evans, 1984).

5.SONUC

Bu noktada okuyucularin pek ¢ogunda “En iyi teknik hangisi?” sorusu akla gelecektir. Bu soruya ce-
vap olmak lizere, ¢esitli caligmalar(cesitli kriterlere gore karsilagtirma) yapilmigsa da, degerlendirme-
ler anlaml1 deneyim ve testlerden degil de, daha ¢ok sezgiseldir. Bunun sebebi ise, bu alanin yeni ol-
masi ve tekniklerin ¢ok az sayida gergek uygulamasimin yapilabilmis olmasidir. Gergekten karar veri-
ciyle ilgili kriterlere gore, tekniklerin degerlendirmesi tecriibe edildigi alanlar olmadan zordur.
Bunlara ek olarak, bir ¢6ziim tekniginin etkinligi problemin 6zelliklerine baglidir. Bu 6zellikler; kul-
lanilan matematiksel modelin yapisi, degisken ve kisitlayici sayisi hatta amag sayisi olabilir.

Bundan sonra, cok amacgli matematiksel programlama konusunda yapilacak ¢alismalar i¢in dort Snem-
li alan 6ne ¢ikmaktadir.
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IIk olarak; iic tip yaklasimin(tercih bilgisinin 6nsel / ¢6ziim esnasinda/ ¢oziim sonrasi istenmesi) kom-

binasyonunu iceren algoritmalar gelecek calismalarda 6ne c¢ikacak yaklasimlardir. Bu yaklagimlarin

kombinasyonu ii¢ ayr1 yaklagimin avantajini tagirken, dezavantajlarini da azaltacaktir

ikinci olarak, yeni arastirmalarla gelistirilen sezgisel yaklagimlar veya yeni tekniklerin birbiriyle bir-
lesimiyle ortaya ¢ikan karmasik teknikler cok amacl biiyiik modellerin ¢oziimiine yonelebilir. Bu alan-
daki aragtirmalar (pek cok problemde oldugu gibi) 6zellikle, tam sayili karar degiskenlerini gerekli kil-
maktadir.

Uciincii olarak; matematiksel programlamada ¢oklu amaglara belirsizlik ve risk faktdriinii dahil ede-
cek aragtirmalardir.

Son olarak; dordiincii ve beklide en 6nemli calisma alani, gercek karar vericilerle, gercek uygulamala-
r1 icerecek arastirmalarin yapilmasi alanidir. Litaretiirde ¢ok az gercek uygulamaya rastlanabilmektedir.
Bu, caligma alaninin yeni olmasi sebebiyle anlagilabilir bir durumdur. Bununla birlikte, tek amacli prob-
lem ¢oziimiiniin aksine cok amaglida karar vericiyle etkilegimli olunmasi, cok amagli problemlerin ¢6-
zlimiiniin tamamlayici bir parcasidir. Bu nedenle, bu alanda yapilacak aragtirmalar ¢cok 6nemlidir.
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1. GIRIS

Isletmelerin, yasamimizda giicii ve 6neminin giderek artmasi, sorumluluklarinda da artisa yol agmakta-
dur. Isletmelerin bu sorumluluklarini nasil algiladigmin yam sira gesitli paydas gruplari i¢inde yer alan bi-
reylerin de bu sorumluluklar: nasil algiladiklari ve ne diizeyde dnemsedikleri olduk¢a énemlidir. Bu an-
lamda gerek kamu kurumlarinda gerekse 6zel sektor isletmelerinde yer alacak olan iktisadi ve Idari Bi-
limler Fakiiltesi 6grencilerinin kurumsal sosyal sorumlulugu nasil algiladig1 6niimiizdeki dénemlerde bu
alanlarin sorumluluk anlayislari icin 6nemli ipuglar1 verecektir.

Bu amagla bagslayan ¢alisma, I.I.B.F 6grencilerinin kurumsal sosyal sorumluluga yonelik algilarini, fa-
kiiltede yer alan boliimler acisindan algi farkliliklarini ve bu algilarin cinsiyete gore degisip degismedi-
gini aragtirmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Paydaslar ve Paydas Yonetimi

Paydas ve paydas yonetimi kavrami, Edward Freeman’in (1984) Strategic Management: A Stakeholder
Approach adli kitabinda ortaya atilmis ve Freeman’in yaptig1 paydas tanimlamasi biiyiik kabul gérmiis-
tiir. Freeman paydagi; “Organizasyonun basarisindan etkilenen ve veya basarisini etkileyen bir grup ve-
ya kisi” olarak tamimlamaktadir (Key, 1999, s.319-320).

Isletmede cesitli tiirlerde bir ve/veya daha fazla paylara sahip birey ve gruba paydas adi verilmektedir.
Paydaslar, igletmenin faaliyetleri, kararlari, politikalar1 veya uygulamalarindan etkilenebildigi, orgiitle-
rin faaliyetleri, kararlar1, politikalart veya uygulamalarini etkileyebilirler. Paydas kavramini degerlendir-
mede, pay kavramini anlamak yardimci olacaktir. Pay, bir girisimdeki c¢ikar veya hissedir. Eger bir grup
aksam yemegine ¢ikmayi planliyorsa, gruptaki her insan, grubun kararinda bir paya ve ¢ikara sahiptir.
Grubu olusturan her birey verecegi kararda, harcayacagi hi¢ parasi olmasa da o kisinin ¢ikarimni da dik-
kate alir. Pay ayn1 zamanda bir haktir (Carroll ve Buchholtz, 2000, s. 65-66).

Paydag kavramu, isletmenin sinirlarini, sorumluluklarini ve yonetim bigimini yeniden sekillendirmesine
yol agcmaktadir. Ciinkii mevcut is ¢evresinde isletmenin ayakta kalabilmesinde ve bagarisinda etkili olan
tiim birey ve/veya gruplarin isletme lizerinde cesitli sekillerde pay: vardir. Bu pay, isletmenin sorumlu-
luklarini belirlemesine ve sinirlarini yeniden ¢izmesine imkan saglamaktadir. Bu nedenle paydas yoneti-
mi, isletmeler tarafindan son dénemlerde hassasiyetle lizerinde durulan bir konu olmanin yani sira var-
l1g1m siirdiirebilmenin 6nemli bir anahtar1 olarak goriilmektedir. Bu baglamda paydas yonetimi, isletme-
nin faaliyetlerini gerceklestirirken ilgili tiim paydaglarin beklenti ve ihtiyaclarini dikkate almay1 vurgu-
lamaktadir.
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Odalan

Sekil 1. Isletmelerde Paydas Modeli
Kaynak: Donaldson ve Preston, 1995,5.69.

Paydaslar cesitli bicimlerde siniflandirilmigtir. Bu simiflandirmalardan ilki paydaglar i¢ ve dis paydaglar
olmak iizere ikiye ayiran yaklagimdir. i¢ paydaslar isletmenin galisanlari ve sahipleri iken dis paydaglar
miisteriler, sendikalar, tedarik¢iler, dagitimeilar, hiikiimet ve yerel yonetimler seklinde ele alinabilmek-
tedir (Ozalp,2001,5.10-13). En ¢ok dikkat ¢eken siniflamalardan bir digeri ise Wheeler ve Sillanpaa’nin
yaptig1 birincil ve ikincil paydas siniflamasidir (Carroll ve Buchholtz, 2000, s. 66-69). Bu siniflama tab-
lo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Sosyal Paydas Simiflandirmasi

Birincil Sosyal Paydaslar ikincil Sosyal Paydaslar
Hissedarlar ve yatirimcilar Hlkimet ve dizenleyiciler
Calisanlar ve yoneticiler Sivil toplum kuruluslari
Musteriler Sosyal baski gruplari
Yerel toplumlar Medya ve akademik yorumcular
Tedarikgiler ve diger isletme Meslek odalari

ortaklari
Birincil Sosyal Olmayan ikincil Sosyal Olmayan Paydaslar
Paydaslar
Dogal gevre Cevreci baski gruplari
Gelecek nesiller Hayvan haklarini koruma érgutleri

Kaynak: Carroll ve Buchholtz, 2000, s. 73.

Giinlimiizde miikemmellik, yalnizca miisteriye bagli degildir, ayn1 zamanda isletmenin tiim paydaglari
olan, miisteriler, hissedarlar, tedarikciler, isgérenler ve genel anlamda toplumu tatmin eden siirekli bir
dengeyi saglamaya baghidir. Bu, her bir paydagin rol ve gereksinimlerini tespit etmek icin gerekli olan
sistematik bir orgiit anlayisidir. Ayrica, yeni paydas yaklagimi kargilikli paydas iligkilerinin 6nemini vur-
gulamaktadir (Lorca ve Diez, 2004, s.94).

Diger yandan, paydas yonetiminde temel amag, isletmenin birincil paydaglarin amaglarina ulagmasi ve
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diger paydaslara etige uygun muamele edilmesi ve ayni zamanda hosnut edilmesine dikkat etmeyi vur-
gulamaktadir. Bu, klasik kazan-kazan anlayisidir. Ancak her zaman boyle olmaz, sadece yonetimin uzun
donem cikarlarini korumak i¢in izledigi yerinde bir hedeftir. Yonetimin ikinci en iyi alternatifi, igletme
sahipleri ve yatirimcilarin 6nemli roliinii hatirda tutarken, birincil paydaglarinin amaclarini kargilamaktir
(Carroll ve Buchholtz, 2000, s. 73).

Paydag yonetimi, yoneticilerin isletmenin amaclarini yerine getirmek i¢in nispeten tatmin edilmesi ge-
reken pek cok grup oldugunun farkina vardiklarindan beri nem kazanmaktadir. Hala hissedarlarin yati-
rimlarinda getiri olarak karlarin onceligi ve gerekliligi kabul edilmektedir ancak ayni zamanda diger
paydaglarin talepleri ve istediklerini elde etmedeki bagarinin gelismesi de gbz Oniine alinmaktadir
(Carroll ve Buchholtz, 2000, s. 73).

Paydas yonetimi acisindan tepe yoOneticilerine diisen birtakim gorevler vardir. Bunlar soyle siralamak
miimkiindiir (Weiss, 2003, s. 119):

« Orgiitlerin misyonunu rekabet acisindan tanimlama ve yonlendirmenin yan1 sira sosyal ve etik ag1-
dan da tanimlamak ve yonlendirmek,

e Paydaglarla karsilikli giivene dayali iligkiler kurmak ve bu iligkileri siirdiirmek,

* Paydagslarin ihtiyaglarina yalnizca ekonomik ve faydaci bir boyutta degil bununda 6tesinde bir ba-
kis acistyla ilgi ve 6nem gosterildigini paydaglara yansitmak,

* Isletmenin politika ve uygulamalarinda paydaslara kargi duyarli olmak ve onlarin beklenti ve ih-
tiyaglarini dikkate almaktir.

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin sorumlulugu uzun yillardir iizerinde durulan bir konudur. Ozellikle sosyal sorumluluk kav-
rami 1950’lerden Once isletme sahiplerinin sorumlulugu olarak algilanmigtir. Ancak kurumsal bir sosyal
sorumluluk anlayis1 yaklagik yarim asirdir ele alinmaktadir. Bunda igletmelerin kurumsal bir yapiya ka-
vugmasl, etki alanlarinin giderek artmasi ve topluma kargt sorumluluklarinin oldugunun kabul edilmesi-
nin 6nemli bir pay1 vardir.

Isletmenin topluma karst sorumluluklarinin oldugu anlayist Bowen’a (1953), kadar gitmektedir. Bowen,
isletme yoneticilerinin toplumumuzun amagclar1 ve degerlerine uygun hareket etmesi ve bu degerlerle
ortiisen politikalar yapmasi ve kararlar vermesi gerektigini vurgulamaktadir(Elias, 2004, s. 268).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmis ve ele alin-
mustir. Friedman (1970), isletmelerin sosyal sorumlulugunun yasal siirlar ¢cer¢evesinde ekonomik so-
rumluluklarini yerine getirmeleri olarak tanimlamakta ve hissedarlarin sermayelerini gereksiz sekilde
kullanilmasinin sorumsuzluk oldugunu ileri siirmektedir. Bunun aksine, McGuire (1963), Davis (1973),
Stone (1975), Carroll (1979) ve Frederick (1987) gibi yazarlar igletmelerin yalnizca ekonomik ve yasal
yiikiimliiliiklerinin olmadigint ayn1 zamanda topluma kars: bunlarin 6tesinde sorumluluklarinin oldugu-
nu savunmaktadir (McGee, 1998, 378).



Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk 73
Algilamalart Uzerine Bir Arastirma

Ozellikle Drucker (1984), Porter ve Kramer (2002) gibi birgok yazar; pazar firsatlari, verimlilik, insan
yeterliligi ve igletmelerin faaliyet gosterdikleri ig cevresinin kalitesi gibi rekabet ortaminin gelisimi ba-
kimindan sosyal sorumluluk ve is firsatlar1 arasinda olumlu bir iligki oldugunu vurgulamaktadir (Tenca-
ti ve dig. 2004, s. 175).

GoOniilli Sorumluluk

Etik Sorumluluk Toplam
Sosoyal

Sorumluluk

Yasal Sorumluluk

Ekonomik
Sorumluluk

Sekil 2. Sosyal Sorumlulugun Dort Alt Grubu
Kaynak: Carroll, 1979, s.499.

Carroll sekil 2’de goriilen modelinde sosyal sorumlulugu dort alanda toplamakta ve isletmenin sosyal
sorumluluklarini yerine getirmesinin bu sorumluluklar1 gerceklestirmekten gectigini vurgulamaktadir.
Ekonomik sorumlulugu en temel sorumluluk olarak ele alan Carroll dort sosyal sorumluluk ¢esidini su
sekilde agiklamaktadir:

* Ekonomik sorumluluk: Isletme ne kir amaci giitmeyen ne de yardim amacli bir kurulustur. Fa-
aliyetleri sonucunda kér elde etmeyi diislinen bir yapiya sahiptir. Elde ettigi ekonomik sonuclar
kendisi icin ¢ok onemlidir. Toplumdaki insanlarin ihtiya¢ duyduklart mal ve hizmetleri iireten ve
satan sonucunda ise kar saglayan kurulustur. Sosyal sorumluluk, isletmelerin kar elde etmekle,
bu kér1 elde etmek i¢in katlandig1 maliyetler arasinda denge kurmay1 gerektirir (Dalyan ve Gok-
bel, 2005, s.4). Bu anlamda ekonomik sorumluluk igletmelerin en temel sosyal sorumlulugudur.

* Yasal sorumluluk: Orgiitler cesitli nedenlerle yasallik iizerinde durmaktadirlar. Yasallik ii¢ kisim-
da incelenebilir. Bunlar ahlak yasallig1, siire¢ yasallig1 ve yapisal yasalliktir. Toplumdaki insanlar
ekonomik amaglarina ulagsmak isteyen isletmelerin ayni1 zamanda yasal ¢erceve icinde faaliyet
gostermelerini istemektedir.

¢ Etik sorumluluk: Yasal ve ekonomik sorumluluk yerine getirilirken topluma hizmet anlayisi ve
insanlarin yanlig yonlendirilmeleri konusunda 6énemli adimlar atilmasina karsin bunun ilerisine
gecerek etik anlayis icinde faaliyet géstermek igletmenin goérevidir.
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¢ Goniillii sorumluluk: Bu sorumluluk isletmenin yukarida belirtilen sorumluluklar1 diginda pay-
daglara saglayacagi hizmetleri icermektedir. Miisterilere hizmet bolgeleri kurmak, iicretsiz egi-
tim programlar1 yapmak gibi goniilliiliik esastyla yapilan faaliyetlere rnek verilebilir (Ozalp ve
Tonus, 2004, s.170-171).

Kurumsal sosyal sorumlulugun temel diisiincesi, isletmenin hissedarlara, ¢alisanlara, tedarik¢ilere ve
miigterilere yonelik yasal sorumluluklarin 6tesinde sorumlu davraniglarda bulunmasinin gerekliligidir.
Isletmeden yaptig1 faaliyetlerin toplumla ve dogal cevreyle ilgili ekonomik olmayan sonuglari i¢inde
tam olarak sorumlu davranmasi beklenmelidir. Ancak toplumlarin igletmelerden beklentileri farklilik
gostermektedir. Bunda ekonomik ve toplumsal gelismislik diizeyinin de 6nemli bir etkisi vardir. Gelis-
mislik diizeyine ve diger faktorlere bagh olarak paydaslarin isletmeden beklentileri ve isletmelerin so-
rumluluklar1 da degismektedir (Robins, 2005, s. 96).

Giiniimiizde isletmelerin paydaslarin1 goz boyayan sorumluluk calismalariyla tatmin etmesi miimkiin
olmamaktadir. Ornegin, ncelikli paydas gruplarindan biri olan miisteriler, iiriin kalitesi, fiyat:, bulunur-
Iugu ve hizmet hakkinda daha da fazla bilgi sahibidirler ve is yaptiklari isletmeler konusunda daha se-
cici olmaktadirlar. Avrupa’daki aragtirmalar igletmelerin somut kanitlarla desteklemedikleri ¢cevresel ve
toplumsal sorumluluk iddialarina halkin yilizde doksaninin inanmadigin1 géstermektedir. Amerika’da ya-
pilan bir bagka arastirmada ise, tiiketicilerin yiizde kirkindan fazlasinin, fiyat ve kalite birbirine yakin ol-
dugu zaman, secimlerini igletmeler icin gercekten 6nemli olan konulara gore yaptigini ortaya cikarmak-
tadir (Laszlo, 2003, s.114). Kurumsal sosyal sorumlulukta isletmenin hem i¢ hem de dis paydaslara kar-
st sorumlulugu cok dnemlidir. Bir i¢ paydas olan caliganlar; personel se¢cimi, performans degerleme gi-
bi siireclerin objektif Olciitlere gore ve firsat esitli§i saglanmasi isletmeyi sosyal sorumluluk agisindan
degerlendireceklerdir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, igletmenin sorunlarint ¢6zmek ve politik ve yasal cevreyle iligkili firsat-
lar1 yakalamak icin tasarlanan stratejinin bir parcasidir. Sosyal sorumlulugu yonetmek isteyen yonetici-
ler, i¢ ve dis ¢evreyi bir biitiin kabul ederek degerlerin uyumu i¢in calismalidirlar. Giiniimiizde isletme-
ler ile toplumun karsilikli giivene dayali iligkiler gelistirmesi zorunlu bir ihtiyactir (Celik, 2007,5.81).

Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci isletmelere su firsatlar1 saglamaktadir (Ozkol ve dig. 2006, s.138):
* Igletmelerin marka degerleri ve piyasa degerlerini artirir.
e Kurumsal 6grenme ve yaraticilik potansiyeli artar.
* Yeni pazarlara girme ve miisteri baglhiligin1 saglamada 6nemli avantajlar saglar.
e Dabha kaliteli mal ve hizmet sunulmasinda etkin bir rol oynar.
¢ Risk yonetimi daha etkin hale gelir.
¢ Toplumun ve kural koyucularin isletmenin goriislerine onem vermesini saglar.

Kurumsal sosyal sorumluluklarinin bilincinde olan igletmeler, yeni pazarlara girme ve miisteri sadaka-
ti kazanma gibi onemli rekabet iistiinliikleri elde etmektedir. Diinyada bircok fon ve kurumsal yatirim-
cilar, bir igletmeye yatirim yapmadan 6nce, o igletmenin kurumsal sosyal performansini degerlendirme-
ye baglamistir (Aktan, 2006, s. 64). Bunun farkinda olan isletmeler, kurumsal sosyal performanslarina
onem vererek, gelistirmenin yollarin1 aramaktadir.
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Isletmeler paydaslarina yonelik uyguladiklar kurumsal sosyal sorumluluk galigmalartyla saglam bir ku-
rumsal itibar elde edebilmekte, faaliyet giderlerini azaltmakta, finansal performanslarini gelistirmekte
ve marka degerlerini yiikseltebilmektedir (Ozkol ve dig 2006, s. 138).

Arastirmacilar, kurumsal sosyal sorumluluk ve kérhlik arasindaki iligkiyi 30 yili agkin bir siiredir ince-
lemektedir. Hala tanimlayici bir cevap olmamasina ragmen, en son aragtirmalar iyi yonetilen ve giiclii
paydas iligkilerine sahip isletmelerin, yalnizca kar-zarar hesabina odaklanan igletmelerden daha iyi ca-
Iisma egiliminde oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda aragtirmalar, hisse senedi piyasalarinin her za-
man sosyal sorumlu olan igletmeleri 6diillendirmezlerken, etik olarak yanlis yapmalarindan dolay1 sug-
lananlari cezalandirirlar. Ornegin isletmenin ¢evreye verdigi zararlarin duyulmasindan sonra isletmenin
hisse senedi degeri 6nemli 6lgiide diisebilir. Iisletmelerin, paydaslarin giivenini kazanmasi, uzun siire fi-
yatlart ayni diizeyde tutmasina baghdir (Svendsen, 1998, s. 17).

Ozgener ‘in 2000 yilinda yaptig1 arastirmada, 500 biiyiik imalat sanayi isletmesinin yoneticileri Tiirki-
ye’de ig ahlakinin kurumsallasmasinda en etkili faktoriin “egitim” oldugunu vurgulamislardir (Ozgener,
2004, 5.125). Bu sonug calismamizin baslangi¢ noktasim da olusturmustur. Ozellikle kamu ve 6zel sek-
tore orta ve {ist diizey yoOneticilik pozisyonlarina eleman yetistiren iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerin-
de verilen egitimin niteligi, sosyal sorumlulugun kurumsallagmasinda 6nemli bir yere sahip olacaktir.

3. IKTiSADI ve iDARI BILIMLER FAKULTESI OGRENCILERI ACISINDAN KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK

Kurumsal sosyal sorumlulugun gelecekteki basarisi, gelecek kusaklarin tutumlaria baghdir. Gelecek
kusaklar bir miisteri veya yOnetici olarak isletme ve toplum arasindaki iligkileri etkileyecektir. Genel-
likle geng kusak, sosyal ve ¢evresel konularda daha acik olunmasi taraftaridir (Sobczak, Debuquet, Ha-
vard, 2006, s. 463).

Isletmenin sosyal sorumluluguna verilen 6nemin artmas1, 6grenciler lizerinde yapilan arastirmalarin art-
masina neden olmaktadir. Gioia (2002), hissedarlarinin ¢ikarlarinin artirilmasinin, isletmenin temel so-
rumlulugu olduguna inanan 6grencilerin oraninin ilk yilin sonunda %68’den %82’ye ¢iktigini belirtmis-
tir (Elias, 2004, s. 269).

Ozellikle isletme ve miihendislik egitimi veren okullar, hem kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ve
uygulamasina yonelik aragtirmalar gelistirerek hem de egitim ve 6gretim programlarindaki kurumsal
sosyal sorumluluga yonelik goriisleriyle onemli role sahiptir. Akademik kuruluslar, kurumsal sosyal so-
rumluluk stratejisinin igletmelerin uzun dénem performansina olumlu etkisi ve saglam, biitiinlesik bir
kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimini tanimlayan araclar ve prosediirler hakkinda bilgiye sahip giinii-
miiz ve gelecekteki yonetici ve miihendisleri saglamaktadir. Bu kuruluglar, ayn1 zamanda 6grencilerin
ve geng yoneticilerin isletmelere ve onlarin topluma karsi sorumluluklarina yonelik algisini etkilemek-
tedir (Sobczak, Debuquet, Havard, 2006, s. 464).

Literatiirde 6grencilerin sosyal sorumluluk algilamalarini 6lcen ¢ok sayida arastirma vardir. Bu aragtir-
malarda miimkiin olan agiklanabilir degisken olarak demografik faktorler kullanilmistir.

Kraft (1991) sosyal sorumluluk algilamalarinda is tecriibesinin nispi dnemini aragtirmigtir. Yonetici gi-
bi davranan lisans 6grencilerinin finans, pazarlama ve insan kaynaklar1 6grencilerine gore sosyal so-
rumlulugu daha az 6nemli bulduklarini ortaya koymaktadir (Kraft, 1991, s. 179).
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Kraft ve Singhapakdi 1995 yilinda yaptiklari arastirmada etkinlik ile sosyal sorumluluk arasindaki ilis-
Kiyi arastiran bir calisma yapmuslardir. Ogrencilerden birer yonetici gibi yanit vermeleri istendiginde ilk
aragtirmastyla benzer sonuglar elde etmislerdir. Ogrenciler isletmelerin etkinliginde sosyal sorumlugun
temel belirleyici olmadigini diigsiinmekteydiler. Ancak is deneyimi olan yiiksek lisans 6grencileri is tec-
riibesi olmayan lisans 6grencileriyle kiyaslandiginda isletmelerin sosyal sorumlulugunun etkinlik igin
daha 6nemli oldugunu belirtmiglerdir. Bu iki ¢calismaya dayanarak isletmelerin sosyal sorumlulugunu
algilamaya yonelik egitimin ve yas’in lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin farkliliklarini agiklayici de-
giskenler oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir. Benzer sekilde Kumar’da 1995 yilinda yaptig1 sosyal uyumla
ilgili aragtirmada 6grencilerin algilamalarinda is tecriibeleri ve yaslarinin etkili oldugunu ortaya koy-
mustur (Elias, 2004, s. 270).

Literatiirde yer alan arastirma sonuglari, kadin yoneticilerin is yagantisinda daha fazla yer aldiklarimi vur-
gulamaktadir. Bu egilim “etik karar verme” konusundaki ilgiyi de uyandirmaktadir. Arastirmacilarin bir-
¢oguna gore etik konulardaki problemlerin ¢oziimiinde kadin ve erkekler birbirlerinden ayrilmaktadir-
lar. Genel bir sonug olarak, erkekler etik konular1 daha ¢ok adalet, kurallar ve bireysel haklar olarak al-
gilarken, kadnlar iligkiler, ilgi gdsterme ve merhamet kavramlariyla iligkilendirerek algilamaktadirlar
(Uzel, 2006, 5.167).

Cinsiyete dayandirilarak yapilan pek ¢ok arastirmada etik algilamada erkeklerle kadinlar arasinda fark ol-
dugu ortaya ¢ikarilmistir. Borkowski ve Urgas’in 1998’de yaptig1 arastirmada kiz 6grencilerin etik kural-
lara uymada erkeklerden daha kat1 olduklar1 ortaya cikmustir. Paul ve digerlerinin 1997 yilinda yaptigi
aragtirmada kiz 6grencilerin igletmelerin sosyal sorumluluguna konusunda erkek ogrencilere gore daha
hassas olduklarini bulmuglardir. Burton ve Hegarty’de benzer sonuglara ulagmiglardir. Jeffrey’in 1993 yi-
Iinda 6grencilerin egitim aldiklari temel alanin etik algilamalarinda agiklayici bir degisken olup olmadigi-
n1 aragtirmugtir. Elde edilen sonug, muhasebe temel alaninda egitim alan 6grencilerin diger tiim igletme
alanlara gore daha yiiksek etik gelisme gosterdigi yoniinde olmugtur. Cohen ve arkadaglarinin 1998 yi-
linda yaptig1 aragtirmada da muhasebe temel alaninda 6grenim géren 6grenciler ve kiz 6grencilerin diger
igletme alanlarinda egitim goren 6grenciler ve erkeklerden etik olarak belirsiz (muglak) durumlarda da-
ha az etik goriindiikleri ortaya ¢ikmistir. Gordon’un 1998 yilinda yaptig1 aragtirmanin sonucunda ise, 6g-
rencilerin simiflarinda yaptiklari yogun okuma ¢alismalar1 ve tartismalarin, sosyal sorumluluk algilamala-
11 iizerinde ¢ok onemli bir etki yapti1 ortaya ¢ikmistir (Gordon, 1998, s. 44 ve Elias, 2004, s. 270).

Tiirkge literatiirde dgrencilerin sosyal sorumluluk algilamalari lizerine yapilmig ¢alisma sayist oldukg¢a
az olmasina ragmen Uslu’ nun 1996 yilinda yapmis oldugu ¢alismada igletme 6grencilerinin i ahlakina
yonelik tutum ve davraniglart ortaya koyulmustur. Bu calismada kadinlarin erkeklere goére isletmenin
sosyal sorumluluguna daha fazla 6nem verdikleri ortaya ¢ikmigtir (Uslu, 1996, s.38-39 ). Ay’in 2003 y1-
linda yayiladigi calisma, isletme boliimiinde lisans ve yiiksek lisans yapan 6grencilerin sosyal sorum-
luluk algilamalari iizerinedir. Lisans ve Yiiksek lisans 6grencileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunamadigi ifade edilmisgtir. Uslu’nun ve Ay’in calismalarinda 6zellikle cinsiyet konusunda para-
lel sonuglar elde edilmistir (Ay, 2003, s.124-125).

4. METODOLOJI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Is diinyasinda orta ve iist kademe personel olarak yer alabilmesi amaciyla Iktisadi ve Idari Bilimler Fa-
kiiltelerinde yetistirilen 6grencilerin sosyal sorumluluk algilamalar1 gelecekte i diinyasinin etik pozis-
yonunu belirleyici unsurlardan en 6nemlisi olacaktur.
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Bu noktadan hareketle aragtirmanin temel amact iktisadi ve idari Bilimler Fakiilteleri grencilerinin ig-
letmelerin sosyal sorumluluguna iligkin algilamalarini belirlemektir.

Arastirmanin alt amaglari ise;
e Ogrencilerin fakiiltede 6grenim gordiikleri boliime,
* cinsiyetlerine,
Aragtirma hipotezleri aragtirma alt amaclar1 dogrultusunda hazirlanmigtir. Buna gore;

* 1.Hy- [IBF 6grencilerinin sosyal sorumluluk algilamalarinda 8grenim gordiikleri boliime gore bir
fark yoktur.

 2.H,- [IBF &grencilerinin sosyal sorumluluk algilamalarinda cinsiyetlerine gore bir fark yoktur.

4.2. Orneklem

Arastirma amac1 dogrultusunda IIBF 6grencileri “kolayda érnekleme” yontemiyle Anadolu Universite-
si IIBF 6grencileri olarak belirlenmistir. Arastirmacilar agisindan ekonomik ve ulagilabilir olmasi nede-
niyle kolayda 6rneklemeye gidilmistir. 2006-2007 egitim 6gretim y1l1 bahar donemi i¢inde fakiilteye ka-
yith 6grencilerden hazirlik sinifi ve birinci sinif 6grencileri hari¢ 2091 6grenci 6rneklemi olugturmugtur.
Hazirlik sinifi egitiminin Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan veriliyor olmasi ve birinci sinifta 6gren-
cinin fakiilte ortamina ve derslerine gecis asamasinda oldugu varsayilarak ikinci, iiclincii ve dordiincii
siif 6grencileri aragtirma 6rneklemine dahil edilmistir. Arastirmaya katilan 730 6grenci 6rneklemin %
34.9’unu olusturmaktadir.

4.3. Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Aragtirma verileri literatiirde yer alan (Elias, 2004) 6l¢ekten yararlanilarak 5°1i Likert 6l¢ekli anket for-
mu biciminde hazirlanmistir. Anket formu iki boliimden olusmustur. ilk boliim de demografik bilgiler
yer almaktadir. Ikinci boliim de ise 6grencilerin sosyal sorumluluk algilamalarim dlgmek igin 20 soru-
luk bir 6lcek gelistirilmistir. Olgegin alpha giivenilirlik katsayis1 0,91 dir. Veriler, 1 Mart 2007-16 Mart
2007 tarihleri arasinda iki, ii¢ ve dordiincii sinif 6grencilerinin ders saatlerinden once sinif ortamlarinda
yiiz yiize gbriisme yontemiyle toplanmugtir.

Aragtirma amacina uygun olarak elde edilen veriler SPSS 14.0 programi yardimiyla degerlendirilerek
oncelikle frekans analizi daha sonra ise ki-kare, korelasyon analizi ve varyans analizi analizine tabi tu-
tulmustur. Aragtirmamizda tek yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Ortalamalar arasi farklarin 6nem de-
receleri test edilirken tiim analizlerde hata p<0,05 olarak alinmigtir.

4.4. Aragtirma Bulgular1 ve Yorum

Aragtirma bulgulari demografik bilgilere iligkin bulgular, hipotezlere iliskin bulgular olarak gruplandi-
rilarak incelenmistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu (415 68renci, %56.8) 21 ila 25 yaglari arasindadir.
Orneklem olugturulurken hazirlik ve birinci siniflarin dahil edilmemesi yigilmanin bu yas grubunda ol-
mas1 sonucunu dogurmustur.
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Aragtirmaya katilan 63rencilerin cogunlugu (289 6grenci %39,6) iktisat boliimii 6grencisidir. Iktisat bo-
liimiini isletme boliimii (238 68renci %32,6) ile takip etmektedir. Maliye ve ¢alisma ekonomisi endiis-
tri iligkileri boliimiiniin daha az sayida kalmasi bu boliimlerin sahip oldugu 6grenci sayilarinin diger bo-
liimlere gore daha az olmasina baglidir. Bu durum, arastirmada boliimlerin yaklagik olarak esit oranda
temsil edildigini gostermektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katlan Ogrencilerin Ozellikleri

Ogrencinin yasi Frekans %
17-21 298 40,8
21-25 415 56,8
26-29 17 2,3
Toplam 730 100
Okudugu béliim Frekans %
isletme 238 32,6
iktisat 289 39,6
maliye 125 17,1
ceko 78 10,7
Toplam 730 100
Cinsiyet Frekans %
erkek 381 52,2
kadin 349 47,8
Toplam 730 100
Calisma durumu Frekans %
calismiyor 678 92,9
yarizamanli calisiyor 35 4,8
tam zamanli calisiyor 17 23
Toplam 730 100
Kavram bilgisi Frekans %
daha 6nce duymadi 45 6,2
duydum ama ayrintl 421 57,7
bilgi yok

b6lim derslerin de 166 22,7
incelendi

bu konuda ders aldi 98 13,4
Toplam 730 100

Arastirmaya katilan dgrencilerin %52’si (381 6grenci) erkek, %48’i kiz 6grencidir. Ornekleme cinsiyet-
ler acisindan bakildiginda yaklasik olarak esit bir temsil s6z konusudur. Hipotezlerden birinin ‘sosyal so-
rumluluk algisinin cinsiyetlere gore degisimi’ dikkate aldig1 diistiniiliirse bu yakinlik olumlu olarak de-
gerlendirilebilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin biiyiik cogunlugu (678 6grenci, %93) 6grenimine devam ederken herhan-
gi bir igte calismadigin belirtmigtir. 35 6grenci (%5) yar1 zamanl iste calistigini, 17 6grenci (%?2) ise tam
zamanl olarak bir iste calistiklarin1 belirtmistir. Ogrencilerin ¢ogunlugunun calismiyor olmasi ‘sosyal so-
rumluluk algilamasi’ agisindan 6ncelikle lisans egitiminin etkisinde olacaklarini gosterebilecektir.

Ogrencilerin isletmelerin sosyal sorumlulugunu algilama diizeylerini degerlendirebilmek igin kavrami
bilip bilmedikleri ve hangi yolla 6grendikleri incelenmistir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun (421 &g-
renci, %57,7) kavrami duyduklar1 ama ayrintili bilgilerinin olmadig1 goriilmektedir. Ogrencilerin sadece
%36°s1 lisans egitimleri i¢inde igletmelerin sosyal sorumlulugu ile ilgili egitim almiglardir. Egitim almig
olan 6grencilerin algi diizeylerini artirmasini beklenebilir. Bu kavramdan daha 6nce haberdar olmayan
ogrenciler ise ankete katilan 6grencilerin %6 sidr.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Kavram Bilgisi

Kavram bilgisi Toplam
Bolim daha 6nce sadece duydum ama bélim derslerimde bu konuda
duymadim ayrintili bilgim yok incelendi ders aldim
isletme 10 100 63 65 238
iktisat 25 186 56 22 289
maliye 9 95 14 7 125
ceko 1 40 33 4 78
Toplam 45 421 166 98 730

Alfa anlamlilik diizeyi 0,05 (%5) olarak alindiginda, asymp. sig= 0,00 olarak bulunmustur. p< 0,05 ol-
dugu icin 6grencilerin boliimii ile sosyal sorumluluk kavrami bilgi diizeyleri arasinda iligki vardir. Spe-
arman korelasyon value=-0,207 oldugu i¢in aralarindaki korelasyonun ters yonlii oldugu bulunmustur.
Yukarida yeralan capraz tabloda da goriildiigii lizere, isletme boliimii 6grencileri (diger boliimlere gore
daha fazla sayida) isletmelerin sosyal sorumluluk kavramini bu konuda ders programinda yer alan der-
si alarak ve boliim derslerinde konu olarak igleyerek 6grendiklerini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin isletmelerin sosyal sorumlulugunu algilama diizeyleri 5° li Likert dlgegi ile 5 ¢ok onemli,
4 dnemli, 3 ne 6nemli ne 6nemsiz, 2 6nemsiz, 1 cok onemsiz bigiminde siniflandirilarak 6l¢iilmiistiir.
Aragtirmaya dahil olan 730 6grencinin 20 sorunun her birine verdigi yanitlarin ortalamasi (mean) ayri
ayr1 agagida yer alan tablo’da gosterilmektedir. Bu tabloya gore 6grencilerin isletmelerin sosyal sorum-

Iulugunu algilama diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Arastirmaya Katan Ogrencilerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilama Diizeyleri

Ifadeler Ortalama
calisanlarina ayrimcilik ve tacizde bulunmadan, dirist 4,632
davranmasi

calisanlarin is givenligini saglamasi 4,608
tuketicilerini Griinleri ve hizmetleri konusunda aldatmamasi 4,574
faaliyetlerinin verimli olmasi 4,501
vergi 6devleri ni zamaninda ve kanunlara uygun olarak 4,465
yerine getimesi

uzun dénemli yasamasina yonelik kararlar almasi 4,450
kanunlara ve diizenlemelere uymasi ve uygulamasi 4,443
calisanlarina saglik sigortasi, yillik izin, emeklilik planlari 4,432
gibi uygun Ucret di 1 6demeler saglamasi

calisanlarina uygun Ucret saglamasi 4,405
istihdam yaratmasi 4,347
calisanlarina egitim ve gelistirme firsati sunmasi 4,312
pazar payini artirma yéninde calismasi 4,291
cevre dostu Uriinler Uretmek icin ¢gaba sarf etmesi 4,275
pay sahiplerini mevcut durum ve misyon konusunda 4,271
bilgilendiresi, aldatmamasi

etik ve kltirel degerlere sahip olmasi 4,168
bulundudu yerdeki yerel toplumun refahi ve ihtiyaglari 4,130
konusunda dikkatli olmasi

Uriin ve hizmetleri makul fiyatlar la sunmasi 4,083
toplumun yasam kalitesini artiracak projelere yonetici ve 4,049
calisanlarinin génulla katiimini desteklemesi

esnek is saatleri, cocuk bakim Unitesi gibi aile dostu bir 3,676
isyeri ortami sadlamasi

egitim, sanat, spor ve sosyal hizmet ler gibi konularda 3,668

hayirseverlik faaliyetlerinde bulunmasi

N: 730
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Ogrencilere gore, isletmelerin ¢alisanlara ayrimcilik ve tacizde bulunmamasi, diiriist davranmast ilk si-
rada yer almaktadir. Yine isletmenin calisanlarina is giivenligi saglamasi ikinci sirada yer almaktadir.
Uglincii sirada ise tiiketicilerini iiriinleri ve hizmetleri konusunda aldatmamasi dnemli olarak algilanmak-
tadir. Toplumun yasam kalitesini artiracak projelere yonetici ve ¢alisanlarinin goniillii katilimimi destekle-
mesi, aile dostu bir igyeri ortami olusturmasi ve egitim, sanat, spor ve sosyal hizmetler gibi konularda ha-
yirseverlik faaliyetlerinde bulunmasi ise digerlerine gore daha az 6nemli olarak belirtilen ifadelerdir. ifa-
deleri Carroll’un igletmelerin sosyal sorumluluklar1 bazinda gruplandirdi§imizda ekonomik, yasal, etik ve
goniillii sorumluluk gruplarina 5’er ifade diismektedir. Bazi ifadeler farkli iki grupta da degerlendirilebil-
mektedir. Ancak oncelikle degerlendirilecek gruplara dahil edilmistir. Zaten literatiirde de gruplarin ke-
sin sinirlarla ayrilamayacagini ifade edilmektedir. Bu acidan bulgulari degerlendirdigimizde 6grencilerin
isletmelerin oncelikle yasal sorumluluklarina, ikincil olarak etik sorumluluklarina, ii¢iincii olarak ekono-
mik sorumluluklarina son olarak da goniillii sorumluluklara 6nem verdikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5. Onem Diizeylerine Gore Sosyal Sorumluluk Gruplart

Ortalama
yasal sorumluluklar 4,471
etik sorumluluklar 4,384
ekonomik sorumluluklar 4,335
gonullt sorumluluklar 3,967

Boliimlerin alt sorumluluk alanlarina gore ortalama(mean) degerlerini karsilastirdigimizda ekonomik so-
rumluluklar acisindan igletme boliimii 6grencilerinin algilama diizeylerinin daha yiiksek, maliye bolii-
mii 6grencilerinin ise ekonomik sorumluluklar agisindan en diisiik algilama diizeyine sahip olduklarim
bunun yaninda yasal ve etik sorumluluk agisindan diger boliimlerden daha yiiksek algilama diizeyine sa-
hip olduklar1 gériilmektedir. Bu durum maliye ve ¢aligma ekonomisi ve endiistri iligkileri boliimlerinde
yasal diizenlemeler agirlikli bir egitim veriliyor olmasinin sonucu olarak degerlendirilebilir.

Tablo 6. Boliimlere Gore Sosyal Sorumluluk Algilama Diizeyleri

Ekonomik Yasal Etik Goniillii
Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk
Boliim Boliim Bolim Boliim
Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama
siralamasi siralamast siralamast siralamast

isletme 4,359 maliye 4,525 maliye 4,406 iktisat 4,352
iktisat 4,352 ¢eko 4,500 isletme 4,382 isletme 4,006
Ceko 4,228 igletme 4,427 ¢eko 4,379 maliye 3,960
maliye 3,958 iktisat 4,352 iktisat 4,352 ¢eko 3,897

Tablo 7. Boliimlere Gore Toplam Sosyal Sorumluluk Algilama Diizeyleri

Bolim Ortalama
Isletme 4,293
Iktisat 4,291
Ceko 4,251
Maliye 4,212

Toplam sosyal sorumluluk ag¢isindan konuya baktigimizda ise algilama diizeyi en yiiksek ¢ikan boliim ig-
letme olmugtur. Bu durumu, arastirmaya katilan igletme boliimiindeki 6grencilerin ders programlarinda
isletmelerin sosyal sorumluluklarinin incelenmis olmasit ve bu boliimdeki 6grencilerin konuya yonelik
ders almis olmalar algilama diizeylerinde artig yaratmigtir biciminde degerlendirebiliriz.
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1.Hy- 1IBF &grencilerinin sosyal sorumluluk algilamalarinda 6grenim gordiikleri boliime gore bir fark
yoktur.

Tek yonlii varyans (one way anova) analizi yapildiginda sig<0,05 olmadig1 icin Ho hipotezi kabul edil-
mistir. Sosyal sorumluluk algilamalarinda okuduklar1 boliimler arasinda anlamli bir fark yoktur. Sosyal
sorumluluk algilamalarin1 olusturan ifadeler bazinda degerlendirdigimizde sadece (ifade 1-2-3-5
sig<0,05) ekonomik sorumlulugu olusturan ifadelerde 6grencinin okudugu boliim acisindan anlamlr bir
fark oldugu sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan igletme boliimii 6grencilerinin 108’1 erkek, 130’u kiz, iktisat boliimii 6grencilerinin
155’1 erkek, 134’1 kiz, maliye boliimii 6grencilerinin 87°si erkek, 38’1 kiz, Calisma Ekonomisi ve En-
diistri Iliskileri boliimii 6grencilerinin 31°i erkek, 47°si kizdir. Alfa anlamlilik diizeyi 0,05 (%35) olarak
alindiginda, asymp. sig= 0,00 olarak bulunmustur. p< 0,05 oldugu icin Ogrencilerin boliimii ile cinsi-
yetleri arasinda iligki vardir. Spearman korelasyon value=-0,079 oldugu i¢in aralarindaki korelasyonun
ters yonlii oldugu bulunmustur.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Boliimleri Bazinda Cinsiyetlerine Gire Dagilim

Cinsiyet Toplam
Bolim erkek kadin
isletme 108 130 238
iktisat 155 134 289
maliye 87 38 125
ceko 31 47 78
Toplam] 381 349 730

2.H,- [IBF &grencilerinin sosyal sorumluluk algilamalarinda cinsiyetlerine gore bir fark yoktur.

Hipotezi dogrultusunda yapilan tek yonlii varyans analizinde sig=0,0008<0,05 oldugu i¢in H, hipotezi
red edilmistir. Sosyal sorumluluk algilamalarinda cinsiyete gore anlamli bir fark vardir. Sosyal sorum-
luluk algilamalarimi olugturan ifadeler bazinda degerlendirdigimizde 19 ifadeden sadece goniillii sorum-
lulugu olusturan ifadelerden “egitim, sanat, spor ve sosyal hizmetler gibi konularda hayirseverlik faali-
yetlerinde bulunmas1” ifadesinde sig.=0,058> 0,05 oldugu i¢in 6grencinin okudugu boliim acisindan an-
laml1 bir fark olmadigin1 syleyebiliriz.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyete Gire Sosyal Sorumluluk Boyutlar: Algilama
Diizeyleri ve Varyanslart

Sorumluluk Grup N Ortalama F Sig.
Boyutlari
Ekonomik Kadin 349 4,413 6,32 0,026
Sorumluluk Erkek 381 4,262
Yasal Kadin 349 4,575 11,48 0,003
Sorumluluk Erkek 381 4,375
Etik Kadin 349 4,495 13,33 0,002
Sorumluluk Erkek 381 4,282
Gonalli Kadin 349 4,092 12,08 0,012
Sorumluluk Erkek 381 3,853
Kadin 349 4,394 8,822 0,0008
Toplam Sosyal
Sorumluluk Erkek 381 4,193
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Cinsiyet farkliliklart agisindan ele alindiginda kiz 6grencilerin toplamda erkeklere gore alg1 diizeylerinin

daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Literatiirde kadinlarin etik sorumluluk konusunda algi diizeylerinin

daha yiiksek oldugu gézlenirken aragtirmamizda kadinlarin tiim sosyal sorumluluk alanlarinda alg: dii-

zeyleri yiiksek cikmistir.

5. SONUC

Globallegmeyle birlikte artan rekabet ortami isletmelerin 6ne ¢ikmada bir arac olarak sosyal sorumlu-
Iuga 6nem vermesine neden olmaktadir. Freeman’in ortaya koydugu paydas, isletme tarafindan etkile-
nen ve igletmeyi etkileyen igletmenin devamlilig1 ve basarisi icin gerekli olan kisi veya gruplardir. Pay-
daglarin isletmelerden istekleri farkli farklidir. Bu nedenle isletmeler bu paydas gruplariin 6ncelikleri-
ni belirlemek zorunlulugundadirlar. Kurumsal sosyal sorumlulugu Carroll’un ortaya koydugu ekono-
mik, yasal, etik ve goniillii sorumluluklar acisindan degerlendirmek gerekmektedir.

Ulkemizde kurumsal sosyal sorumlulugun goniillii sorumluluklarla es anlama geldigine yonelik yanlis
bir kani oldugu sdylenebilir. Bu anlamda kurumsal sosyal sorumluluk konusunda yapilan bazi ¢alisma-
lar, isletmelerin sadece goniilli sorumluluklarini temel almaktadir.

Ancak literatiir tarafindan da kabul edildigi gibi arastirmamiza katilan dgrencilerin diger sorumlulukla-
r1 goniillii sorumluluklara gore daha 6ncelikli gordiikleri ortaya ¢ikmigtir. Bizim gibi gelismekte olan ve
bir¢ok alanin heniiz kurumsallagmasin1 tamamlamadig iilkeler i¢in bu tiir bir algi olduk¢a onemlidir.
Kurumsal sosyal sorumluluk algilamasi farkli iilkelerde farkli bicimlerde algilanmaktadir. Tabi ki bu al-
gilama iizerinde tek bir faktoriin etkili oldugunu sdylemek gercekci olmayacaktir. Ama ekonomik ve ya-
sal sorumluluklarin tam anlamiyla gerceklestigi gelismis ekonomilerde goniillii sorumluluklarin 6ne
cikmasi dogaldir. Halbuki isletmelerin temel sorumlulugu olan ekonomik sorumluluklarini tam anlamiy-
la yerine getirmeden goniillii sorumluluklarini gergeklestirmesi Drucker’ in “Yonetim” adli kitabinda da
belirttigi gibi “sorumluluk™ degil “sorumsuzluk™ olarak nitelendirilebilir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin algilamalari okuduklart boliimler acisindan degerlendirildiginde islet-
me boliimii 6grencilerinin algilamasimin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmigtir. Benzer sekilde cinsiyet
acisindan da kiz 6grencilerin algilama diizeyleri her alanda erkek 6grencilerden daha yiiksek ¢ikmustir.
Isletme 6grencilerinin %54’i, ¢aligma ekonomisi 6grencilerinin %47’isi, maliye ve iktisat 6grencileri-
nin ise yaklagik %27°si sosyal sorumluluk konusunda ders almig veya boliim derslerinde incelenmistir.
[.1.B Fakiiltesi 6grencilerinin toplamda ise yalmzca yaklasik %36’sinm sosyal sorumluluk konusunda
ders aldig1 veya boliim derslerinde incelendigi goriilmektedir. Bu oran 6zellikle sosyal sorumlulugun gi-
derek biiyiik 6nem kazandig1 giiniimiizde gerek kamuda gerekse 6zel sektorde cesitli konumlarda yer
alacak olan 6grenciler agisindan oldukca diigiiktiir. Bu baglamda 6grencilere sosyal sorumluluk konu-
sundaki farkindaliklarini artiracak derslerin verilmesi hem gelecegin duyarli is diinyasini hem de duyar-
I1 toplumunu yaratmada olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle Isletme boliimii dahil olmak iizere iktisat, ma-
liye ve calima ekonomisi endiistri iligkileri béliimlerinde de ders igeriklerinde sosyal sorumluluk bilin-
cini artiracak derslere ve konulara yer verilmesi gerekmektedir. Ayrica erkek 6grencilerin sosyal sorum-
luluk igerigi zenginlestirilmis dersleri ncelikle tercih etmeleri tesvik edilebilir.

Hangi alanda olursa olsun isletmelerin, sorumluluklarini bilmeden gorevlerini tam olarak yerine getir-
melerinin olduk¢a zor oldugu diisiiniildiigiinde sosyal sorumluluk algisi yiiksek bireylerin is diinyasin-
da yer almasinin 6nemi agik bir sekilde ortadadir. Ozellikle isletme yoneticilerinin ve dolayisiyla tiim ca-
lisanlarmin sosyal sorumluluk algilamalarinin yiiksek olmasi, yerine getirdikleri tiim faaliyetlerde ku-
rumsal sosyal sorumlulugu temel alarak hareket etmelerine neden olacaktir.
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TURK OZEL EMEKLILIK FONLARININ RiSK ODAKLI YONETIM
PERFORMANSI: 2004-2006 DONEMINE ILISKIN BiR ANALIZ
Ogr. Gor. Dr. Kadir Murat ALTINTAS*

oz

Ozel emeklilik fonlarimin yatirim siireci ve bu siirecin bir anlamda nihai basarisimi ifade eden fon
performanslari, katilimcilar, emeklilik sirketleri ve diizenleyici otoriteler acisindan stratejik oneme sahip
verilerdir. Bu verilerin analizi, orta ve uzun vadede emeklilik sirketlerinin yatirum etkinligi bakimindan
aciklayict olmasinin yanisira potansiyel katilimct sayist bakimindan da belirleyici 6zellige sahiptir. Diger
yvandan emeklilik yatirum fonlarimin finansal performanslari, fon yoneticilerinin tecriibeleri, birikimleri,
algilamalari, yetenekleri ve ongoriileri gibi degiskenlere son derece duyarlidir. Bu nedenle fon
yoneticisinin secicilik, zamanlama ve ongorii gibi yetenek diizeylerinin (risk faktoriinii de dikkate
alarak) olciilmesi, fon performanst sonuglari bakimindan daha aciklayict olacaktir. Bu calismanin
amaci, Tiirkiye'de kisa bir uygulama gecmisine sahip olan emeklilik yatirim fonlaruun, yonetim
performanslarinin genel kabul gormiis performans degerleme yontemlerine gore olgiilmesi ve oOzel
emeklilik fon kattlimcilarimin finansal kararlarina destek sunmak adina sonuglarin analizidir. Aragtirma
sonucunda elde edilen bulgular analiz edildiginde, calisma kapsaminda incelenen fon yoneticilerinin
cogunlugunun secicilik ve zamanlama yeteneklerine sahip olmadiklar: gozlenmis olmakla birlikte her iki
regresyon modeli (Kuadratik ve Kukla Degiskenli) sonuclart ile geleneksel performans degerleme
yontemleri (Jensen-Alfa, Degerleme orant ve Fama olciitii) sonuglarinin onemli farkliliklar gosterdigi
saptanmistir ki, bu durum ozel emeklilik fon katilimcilart agisindan dnemli bir sorundur.

Anahtar Kelimeler: Emeklilik yatirim fonlari, risk odakli performans degerleme yontemleri,
secicilik ve zamanlama yetenegi.

THE RISK-BASED MANAGEMENT PERFORMANCE EVALUATION
OF TURKISH PRIVATE PENSION FUNDS: AN ANALYSIS FOR
2004-2006 PERIOD

ABSTRACT

The investment process of pension funds is strategically important as well as the fund performance for
beneficiaries, retirement corporations and regulatory authorities. The analyses of these data are an important
clue for the potential number of beneficiaries and the effectiveness of pension fund investments. Nevertheless,
the financial performance of pension funds is strongly linked with the experiences, perception, capability and
foresight of pension fund managers. From this point of view, the measurement of fund managers’ selectivity
and timing capabilities (with the help of “risk” factor) is more explanatory for the analysis of fund
performance. The aim of this article is to measure the fund managers’ performance with the generally
accepted performance evaluation techniques and analyze the results that will help the financial decision
process of beneficiaries. When we analyze the results of the study, the wide varieties of pension fund managers
have not adequate selectivity and timing capability. However, there are significant differences between the
results of regression models (Quadratic and Dummy Variable) and traditional performance evaluation
techniques which is a very important problem for retirement beneficiaries

Keywords: Pension funds, risk-based performance evaluation techniques, selectivity and timing
capability
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1. GIRIS

20. yiizyilin son ¢eyregine kadar aktif/pasif niifus oraninin yeterince yiiksek olmasi nedeniyle basarili bir
sekilde uygulanan kamu emeklilik sistemleri, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, calisma hayatina
katilan iggiicli oraninda yasanan diisiisler, insan saglig1 konusunda ortaya ¢ikan bilimsel gelismeler so-
nucu insan hayatinin uzamasi, kacak istihdam oranindaki artiglar gibi sosyal, ekonomik ve demografik
gelismeler neticesinde finansal agidan siirdiiriilebilirligini yitirmistir. Emekliligin finansmani konusu-
nun yeniden yapilandirilmasi ¢alismalar: sonucunda, calisanlarin emeklilik donemlerine yonelik kendi
kendilerinin geleceklerini finanse ettigi ve bu siirecte makroekonomik kazanimlarin da elde edildigi ye-
ni bir sistem olan “Ozel Emeklilik Sistemi”, demografik yapilari siiratle bozulan iilkelerce genis olgii-
de kabul gormiistiir.

Diinyada son otuz yilda oldukca genis bir uygulama alani bulan 6zel emeklilik sistemleri, finansal
kriz igerisinde bulunan sosyal giivenlik sistemlerinin tamamlayicisi olarak bir¢ok gelismis ve gelis-
mekte olan {ilke tarafindan halen tercih edilmektedir. Bu sistemde, geleneksel kamu emeklilik sistem-
lerinden farkli olarak calisanlar kendi emeklilik donemlerinin finansmanini iistlenmekte, diger bir ifa-
deyle katilimcilardan toplanan primlerin emeklilik yatirim fonlar1 araciligi ile degerlendirilmesi ve
emekliye birikimlerinin toplu olarak 6denmesi veya 6miirboyu emekli maagsi baglanmasi seklinde uy-
gulanmaktadir.

Bununla birlikte 6zel emeklilik sistemlerinin uygulama etkinligi ve toplumun genis kitlelerince kabu-
lii, biiyiik olciide 6zel emeklilik planina dahil olan katilimcilardan saglanan birikimlerin etkin bir fon yo-
netim stratejisi ve risk/getiri dengesi ¢ercevesinde olabildigince yiiksek oranda getiri elde etmesine bag-
Idir. Ciinkii sistemin cekiciligi ancak caligsanlara emeklilik donemlerinde tatminkar bir ek gelir saglaya-
rak artirilabilir. Bu nedenle emeklilik yatirim fonlarinin yatirim siireci ve bu siirecin bir anlamda finan-
sal sonucunu ifade eden fon yonetim performansi, 6zellikle katilimeilar agisindan stratejik Sneme sahip
verilerdir.

Bu anlamda Tiirkiye’de 6zel emeklilik fonlarinin (emeklilik yatirim fonlarinin) faaliyete baglamasindan
(27 Ekim 2003) kisa siire sonra katilimci sayisi, emeklilik yatirim fonu sayisi ve yonetilen fon miktari gi-
bi hususlarda énemli biiyiikliiklere ulagilinmasi, emeklilik yatirim fonlarinin yonetim performanslarinin
Olciilmesi ve analizi konularinin giindeme gelmesine neden olmustur. Ancak yatirim fonlarinin yonetim
performanslarinin degerlemesine iliskin yeterince bilimsel calisma bulunmasina ragmen, emeklilik ya-
tirim fonlarinin yonetim performansina iligkin aragtirma sayis1 oldukg¢a siirhidir. Bu ¢aligmanin amaci
Tirkiye’de kisa bir uygulama gecmisine sahip emeklilik yatirim fonlarinin yénetim performanslarinin,
genel kabul gormiis performans degerleme yontemlerine gore ol¢iilmesi ve 6zel emeklilik fon katilim-
cilarinin finansal kararlarina destek sunmak adina sonuglarin analizidir.

Bu calisma bes ana boliimden olusmaktadir. Girig boliimiinii takip eden ikinci boliimde genel olarak
ozel emeklilik fonlarinin fon yoneticilerinin yonetim performansini cesitli portfoy yonetim stratejileri
cercevesinde 6lcen modeller incelenmistir. Ugiincii boliimde arastirmanin kapsami, metodolojisi, sinir-
liliklart ve veri seti tanitilmig, dordiincii boliimde ise yonetim performansinin degerleme yontemleri yar-
dimiyla 6l¢iilmesi sonucu elde edilen aragtirma bulgular1 analiz edilmistir. Beginci ve son boliimde ise
aragtirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda emeklilik yatirim fonlariin y6netim perfor-
manslart karsilagtirilarak sonug ve genel degerlendirmeler 6zetlenmistir.
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2. OZEL EMEKLILIK FONLARININ YONETIM PERFORMANSI

Emeklilik yatirim fonlarinin portféy yonetim stratejileri incelendiginde, yatirim fonlarinin yonetimine
benzer sekilde iki genel uygulama ile karsilasilmaktadir. Basiretli-Adam kurali ve Kantitatif portfdy ki-
sitlamalari. Basiretli-Adam kurali, cebri miieyyideler yardimiyla yatirim portfdylerini siirlandirmayan
portféy yonetim teknigi olarak tanimlanir. Bu kural yatirim politikalarinin yiikiimliiliikler ve sermaye pi-
yasasi kosullar cercevesinde degisimine yatirim giivenligini gdzardi etmeden miisade etmektedir. Kan-
titatif portfoy kisitlamalari ise, yatirim siirecinde portfyde yer alan bazi varlik gruplarina getirilen gesit-
li finansal kisitlamalar1 6ngormektedir. Tiirkiye’de uygulanan bireysel emeklilik sisteminde ise, kantita-
tif portfoy kisitlamalar1 s6zkonusudur. Bu kisitlamalar fon yoneticisinin finansal iglevini ve sorumlulu-
gunu azaltmamakta aksine cesitli finansal kisitlarin sinirladig1 bir yatirim ortaminda yiiksek performans
gostermek zorunlulugu s6zkonusu oldugu i¢in 6nemini daha da artirmaktadir.

Emeklilik yatirim fonlarinin performans dl¢iimiine iligkin Plantinga (2006) tarafindan yapilan ¢aligsma-
da, katilimeilar acisindan fon yiikiimliiliiklerinin daha giivenilir bicimde degerlendirildigi bir performans
Olclim sistemi gelistirilmis, Tonks (2005) ise fon yoneticilerinin yonetim performanslarint dlgen yon-
temleri genel olarak degerlendirerek, ingiliz emeklilik fonlarina iliskin ampirik bir uygulama yapmustir.
Puttonen ve Torstila (2003) tarafindan Finlandiya’da yerlesik fon yoneticilerinin risk yonetim perfor-
manslarna iligkin yapilan bir aragtirmada, yoneticilerin en ¢ok hisse senedi fiyat dalgalanmalarina kar-
st duyarli oldugunu ancak yatirimlarda yeterli risk standartlarina uyulmadigin ve risk odaklr getirlere iti-
bar edilmedigini tespit etmisgtir.

Thomas ve Tonks (2000) 2175 Ingiliz emeklilik yatirrm fonunun 1983-1997 yillar arasindaki yatirrm
performanslarini incelemis ve fonlar arasinda ortalamadan farkli bir performans bulgusuna ulagamamus,
bunun nedeni olarak da emeklilik fonlarinin birbirine benzer yatirim stratejilerini tercih etmelerini gos-
termistir. Benzer bir aragtirmada Tonks (2001) ve (2002)’de fon yoneticilerinin yatirim performanslari
ile performans sonug¢larinin devamlhiligini arastirmig ve yonetici performanslariin gésterge portfoyiin
performansindan pozitif ve negatif yonde ciddi farkliliklar gosterdigi bilgisine ulagmistir. Ayrica Gre-
gory ve Tonks (2006) 1980-2000 yillar1 arasinda Ingiltere’ye 6zgii kisisel emeklilik planlarinin perfor-
mansini ve performansin devamliligini incelemis, kisa vadede ortalamadan ciddi sapmalar goézlemlerken
orta vadede pozitif yonde sapmalar oldugunu ifade etmiglerdir.

Tiirkiye’de emeklilik yatirim fonlarinin 2003 yili sonundan itibaren fiilen faaliyetine baglamig olmalar
diger bir ifadeyle uygulamada oldukca yeni bir yatirim araci olan bu tip yatirim fonlariin 6zellikle per-
formans degerlemesine iligkin Tiirkce literatiirde son derece sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Kork-
maz ve Uygurtlirk (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada, emeklilik yatirim fonlarinin getirileri ile fon
portfoyiinde yer alan finansal varliklarin getirileri arasindaki iligkinin boyutu ve yonii tekli ve coklu reg-
resyon analizleri ile ortaya konulmaya calisilmig, esnek, dengeli hisse senedi, hisse senedi endeksi ve
likit emeklilik yatirim fonlarinin hemen hemen tamaminin, tek ve iki degiskenli analizlerde basarili ol-
duklan gozlenirken ii¢ degiskenli analizde tiim fon gruplarinda herhangi bir basarinin s6zkonusu olma-
dig1 sonucuna ulagilmigtir.

Emeklilik yatirim fon katilimcilari i¢in, fon performanslarini sadece fon yoneticilerinin performanslarimi
diger yoneticilerin performanslari ile kargilastirmak seklinde algilamak kadar fonun makro politikalari-
nin yoneticiler tarafindan ne derece anlasildig1 ve uygulandiginin analizi de 6nem tagimaktadir. Bireysel
yatirimcilar tistlendikleri riskleri analiz siirecinde, profesyonel portféy yoneticilerinin fon politikalariy-
la ne derece uyumlu yatirim politikalari siirdiirdiikleri 6nemli bir gostergedir (Elton ve Gruber, 2003,
5.630). Bu nedenle fon ydneticilerinin tecriibeleri, birikimleri, algilamalar1, ve yetenekleri fonun genel
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perfomansini etkileyen ve nihai performansin ortaya ¢ikmasina neden olan ciddi bir faktordiir. Cilinkii 61-

ciilen fon performanslari, iyi/kotii talih sonucu ortaya c¢ikabilecegi gibi fon yoneticilerinin {istiin yone-

tim yetenekleri ve isabetli 6ngoriileri sonucu da meydana gelebilmektedir.

Bir fon yoneticisinin ongorii yetenegi iki farkli agidan ele alinmaktadir (Karan, 2004, 5.679).

1.Mikro ongorii (Secicilik): Fon yoneticisinin bireysel olarak menkul kiymetlerin fiyat hareketle-
rini Onceden tahmin edebilmesi.

2.Makro ongorii (Piyasa zamanlamasi): Fon yoneticisinin genel olarak menkul kiymet borsasi fi-
yat hareketlerini 6nceden tahmin edebilmesi.

Yiiksek ongorii yetenegine sahip olmasi beklenen fon yoneticileri yatirimlar hakkinda herkesin kolay-
likla ulagamadig1 bilgileri, kendilerine 6zgii analiz teknikleri kullanarak elde edebilirler. Bu yoneticiler
ortalama bir yatirimcidan daha fazla bilgi sahibidirler ve bu bilgileri sayesinde karli ve karsiz yatirim
alanlarini birbirlerinden ayirma becerisine sahiptirler. Bu dogrultuda yetenekli yoneticilerin portféyleri-
ne oldukca yiiksek getiri saglayacaklar1 beklenir. Ancak yetenekli olan yonetici ile sadece sansli olan
yoneticinin ayriminin yapilmasi da gerekmektedir. Bu nedenle yonetici performans ol¢iitleri hangi yo-
neticinin yetenekli, hangisinin sansli ya da hangisinin sadece yiiksek risk almasi nedeniyle yiiksek ge-
tiri elde edebilecegi hususunda ayrimin yapilmasina yardimci olur (Arslan, 2005, s.1).

Fon performansini degerlendirmeye yonelik olarak gelistirilen yontemler temelde 1960’11 yillarda yapi-
lan arastirmalara (6zellikle Sharpe, Jensen, Treynor tarafindan yapilan calismalara) dayanmaktadir. Bu
caligmalarin temel hipotezi, Etkin Piyasalar Teorisi’nin gecerli oldugu, dolayisiyla portféy yonetimi igin
harcanan emek ve paranin bosa gittigi yolundadir. Bu ¢aligmalarda hipotezi destekleyen kanit ise, port-
foy yoOneticisinin bilerek veya sans eseri yanli degerlenmis yani bir baska deyisle menkul kiymet pazar
dogrusu iizerinde yer almayan menkul kiymetleri se¢ebilme kabiliyetinin arastirtlmasiyla saglanmaya
calisilmistir. Bunun i¢in kullanilan yontem portfoyiin gerceklesen getirisinin belirlenen gosterge portfoy
ile karsilastirilmasidir. Bu amagla gelistirilen modeller fon yoneticisini sadece portfoye dahil ettigi men-
kul kiymetlerin se¢imindeki yetenegi ile degerlendirmeye ¢alistigindan bu modellere “Tek Kriterli Mo-
deller” denilmektedir.

Tek kriterli modellerin temel 6zelliklerinden biri “Sermaye Varliklar1 Fiyatlandirma Modeli (SVFM)’ne
uygun olarak portfoy betalarinin zaman icinde sabit oldugunu varsaymalaridir. Ancak portfdy yonetici-
sinin hedefledigi bir beta seviyesi olsa da, gerek portfdy yoneticisinin piyasadaki gelismeleri tahmin
edebilmesinden kisa zaman dilimlerinde gerekse sistematik olarak uzun dénemde portfoyiin beta sevi-
yesini degistirebilmektedir. Bu durumda ise portfdy performansi, yoneticinin sadece dogru menkul kiy-
metleri segme yeteneginden degil ayn1 zamanda portfdyiin risk seviyesinden de etkilenmektedir. Bu et-
kileri test eden ilk ¢alisma olan Treynor ve Mazuy (1966), fon yoneticilerinin portfdy betalarini pazar
hareketlerine gore degistirdiklerine iligkin bir kanit bulamamislarsa da; Fama ve Jensen portfdy yone-
ticisinin menkul kiymet secim yetenegi ve piyasa hareketlerini tahmin yetenegini ayr1 ayr1 dlcebilecek
modeller (Cok kriterli modeller) gelistirmislerdir (Karacabey ve Gokgoz, 2005, s.1).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI, SINIRLILIKLARI ve VERI SETI

Emeklilik fonlarinin 2005 yili itibartyla diinyada toplam biiyiikliigii yaklagik 17.9 Trilyon ABD Dolari
tutarindadir. OECD iilkelerindeki emeklilik fonlarinin portfoy iceriklerine bakildiginda, agirlikli olarak
hisse senedi ve kamu/6zel sektor bor¢lanma senetlerinin tercih edildigi goriilmektedir.



Tiirk Ozel Emeklilik Fonlarimn Risk Odakli Yonetim Performansi: 89
2004-2006 Dénemine Iliskin Bir Analiz

Tiirkiye’de “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu” ¢ercevesinde olusturulan emeklilik
sirketleri ve emeklilik yatirim fonlar1 27 Ekim 2003 tarihinde faaliyetlerine baglamiglardir. Emeklilik G6-
zetim Merkezi verilerine gére Nisan 2007 tarihi itibariyla 11 emeklilik girketi faaliyetini siirdiirmekte olup
katilimcilarin istirak ettigi toplam 96 adet fonun biiyiikliigii 3213 milyon YTL ye (Yatirima y&nelen top-
lam tutar yaklagik 2731 milyon YTL) ve katilimci sayis1 yaklagik 1 176 039 kisiye ulagmustir.

2004 yil1 Ocak ayindan 2006 yilinin sonuna kadar olan 36 aylik donemde fon gruplar acisindan ortala-
ma getiriler incelenmis ve pozitif/negatif getirili ay sayilari tespit edilmigtir. Belirtilen donemde pozitif
getiri elde ettigi ay sayisi en fazla olan gruplar icerdikleri diisiik riskli yatirim araclar1 nedeniyle Likit ve
Kamu Bor¢lanma (YTL) fonlaridir. Ayni sekilde esnek ve dengeli fonlarin da portféylerinde yaklagik
%60-65 oraninda yer alan kamu bor¢lanma senetleri nedeniyle pozitif getirili sonuglar daha fazladir
(Tablo 1).

Tablo 1. Fon Gruplan Biiyiikliikleri ve Ortalama Getiriler (2006)

Net Varhk Pozitif Negatif
Pozitif | Negatif
Degerinin 2006 yih Aylarin | Aylarin
Fon Getirili | Getirili
Fon Grubu Toplam Getirisi Ort. Ort.
Adedi | | Ay Ay
Icindeki Orani (%) Getirisi | Getirisi(*)
Sayisi Sayisi
(%) (%) (%)
Esnek 18 17,87 12,18 27 9 2,52 -1,91
Dengeli 3 3,39 14,17 28 8 2,55 -2,23
Hisse senedi 13 5,65 3,34 23 13 6,44 -5,60
Kamu bor¢l. YTL 18 52,61 10,14 34 2 1,89 -1,93
Kamu bor¢l. YP 21 8,20 11,14 19 17 2,40 -1,27
Uluslararasi 9 0,82 12,56 16 20 2,79 -1,65
Likit 14 11,46 14,80 36 0 1,23 0,00

(*) Giinliik net varlik degerleri ile agirliklandirilmig getiri

Kaynak: http://www.egm.org.tr/bes2006gr/bes2006gr.pdf, Nisan 2007

3.1 Veriler

Bu arastirma kapsaminda incelenen ve evreni biiyiik 6l¢iide temsil ettiine inanilan 9 emeklilik sirketi-
ne ait 36 emeklilik yatirim fonunun (Her sirketin en yiiksek toplam degere ve yatirimei sayisina sahip ilk
dort emeklilik yatirim fonu) 01.01.2004 ile 29.12.2006 tarihleri arasindaki giinliik kapanis fiyatlarindan
yararlanilmistir (EK-1). Anilan dénemde bugiin faaliyetini siirdiiren baz1 emeklilik sirketlerinin heniiz
faaliyete baglamamis olmalart nedeniyle arastirma kapsaminin diginda tutulmuglardir. Aragtirma kapsa-
minda incelenen emeklilik yatirim fonlariin toplam degeri yaklagik 2 038 972 397 YTL olup bir yati-
rimeinin birden fazla emeklilik yatirim fonuna yatirim yaptig1 diisiiniildiigiinde 2 028 201 adet yatirimci
sayisini temsil etmektedir. Emeklilik yatirim fonlar ile ilgili veriler Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun web
sayfasindaki elektronik veri tabanindan temin edilmis ve 29 Aralik 2006 tarihi itibariyla emeklilik yati-
rim fonlarina iligkin bilgiler Tablo-2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Arastirma Kapsaninda Incelenen Emeklilik Yatirum Fonlarina Iliskin Genel Bilgiler
Fon Toplam Deger | Yatirimci

Kodu Emeklilik Yatirrm Fon Unvam ve Tiirii (YTL) Sayisi
AE3 | AK Biiyiime Amaglh Esnek(1) 58.653.666,46 76630
AE6 | AK Gelir Amacli Kamu Araglar1 [USD] (2) 6.342.208,19 3784
AE2 | AK Gelir Amacli Kamu Bor¢lanma Araglari (3) 212.470.456,62 115237
AEK | AK Kamu Bor¢lanma Araglar1 (4) 10.402.646,46 4361
AHO | ANADOLU Biiylime Amaglh Esnek(1) 23.237.030,34 20783
AHS5 | ANADOLU Biiyiime Amagl Hisse Senedi(2) 22.311.486.91 21853
AH9 | ANADOLU Esnek (3) 76.285.904,54 104194
AH1 | ANADOLU Gelir Amagli Kamu Borg. Arag. (4) 337.380.799,64 162702
ANE | ANKARA Dengeli(1) 15.647.374,87 45469
ANS | ANKARA Gelir Amagli Hisse Senedi (2) 3.826.963,46 18766
ANG | ANKARA Gelir Amagli Kamu Borg. Araglari (3) 15.569.886,37 50391
ANK | ANKARA Para Piyasasi Likit-Kamu (4) 4.594.018,76 31769
BEL | BASAK Likit Kamu(1) 13.519.831,37 14189
BEH | BASAK Biiyiime Amaclh Hisse Senedi (2) 11.458.843,12 14502
BEE | BASAK Esnek(3) 16.903.650,64 18267
BEK | BASAK Gelir Amagli Kamu Borg. Araglari (4) 117.082.471,94 39488
GEH | GARANTI Biiyiime Amagcli Hisse Senedi (1) 9.378.250,47 14063
GHE | GARANTI Esnek (2) 70.703.178,99 53443
GEK | GARANTI Gelir Amach Kamu Borg. Araglar1 (3) 156.884.590,69 178517
GEL | GARANTI Likit-Kamu (4) 47.234.634,29 130141
KAB | KOC Bilyiime Amagli Esnek (1) 9.468.569,17 11004
KAG | KOC Gelir Amagh Kamu Borg. Araglari (2) 102.557.369,40 44637
KAI |KOC ihtisaslagmis IMKB Ulusal 30 (3) 12.779.308,90 11750
KAL | KOC Para Piyasasi Likit-Kamu (4) 17.876.867,27 32003
OEK | OYAK Bilyiime Amagl Karma (1) 25.950.554,41 95722
OEE | OYAK Biiyime Amagli Hisse Senedi(2) 10.227.340,91 17353
OEB | OYAK Gelir Amaglhi Kamu Borg. Araglari (3) 77.195.288,99 118777
OEL |OYAK Likit (4) 14.271.133,72 68341
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VEH | VAKIF Biiyiime Amagli Hisse Senedi (1) 22.324.430,40 35596
VEE | VAKIF Esnek (2) 45.831.828,57 41725
VEK | VAKIF Gelir Amag¢li Kamu Borg. Araglari (3) 74.375.137,75 62722
VEL | VAKIF Para Piyasasi Likit-Kamu (4) 40.049.916,71 40258
YEE | YAPI KREDI Esnek (1) 100.657.252,09 68318
YEK | YAPI KREDI Gelir Amagli Kamu Borg. Araclari(2) 162.319.750,97 140821
YKK | YAPI KREDI Biiyiime Amacli Hisse Senedi(3) 26.489.928.,76 29676
YEP | YAPI KREDI Para Piyasasi Likit Kamu (4) 66.709.825,31 90949

3.1.1 Risksiz Faiz Oram

Bu calismada risksiz faiz oraminin tespitine yonelik Tiirkiye Kurumsal Yatirimer Yoneticileri Derne-
§i’nin web sayfasinda bulunan elektronik veri tabanindan yararlanilmis olup risksiz faiz orani olarak
KYD O/N Repo Endeksi tercih edilmistir. Bu endeks, IMKB Repo-Ters Repo pazarinda gergeklesen is-
lemlerde olugan gecelik repo oraninin getirisini takip edebilmek ve yatinmlarini kisa vadeli yatirim arag-
larinda degerlendiren yatirimeilara performanslarim karsilastirabilecekleri bir kistas sunmak amaci ile
olusturulmustur. Gecelik repo orani olarak IMKB Repo-Ters Repo piyasasinda gegen gecelik islemle-
rin hacimlerine gore agirliklandirilan ortalama faiz orani alinir. Stopajli olan bu oran, reponun vadesi olan
giin sayisiyla carpilir ve 365°e boliinerek Briit O/N repo endeksinin donem getirisi bulunur. Ayni formii-
lasyon stopajsiz repo faiz orani kullanilarak yapildiginda Net O/N repo endeksinin getirisi olusur.

E, = E; +E.| [R x v)/365)) + 1]

E,: KYD Repo Endeksi’nin t giiniindeki degeri,
R : IMKB Repo-Ters Repo pazarinda olusan ortalama faiz,

v : Reponun vadesidir.

3.1.2 Gosterge Portfoyiin (Benchmark) Referans Getirilerinin Hesaplanmasi

Bu caligmada analiz doneminde incelenen emeklilik yatirim fonlarmin performanslarini piyasa perfor-
mans! ile kargilastirmak amaciyla gosterge portfoy olarak piyasa hareketlerini biiyiik 6l¢iide temsil etti-
gine inanilan IMKB Ulusal 100 Getiri Endeksi dikkate almmustir (veriler T.C. Merkez Bankasi'nin web
sayfasindaki elektronik veri dagitim sisteminden elde edilmigtir). Bununla birlikte finansal piyasalarda
yatirim araclarinin getiri degisimleri genellikle lognormal dagilir. Finansal varlik getirileri genelde bir-
birlerine bagiml degerlerdir ve bu durum birim kdk (Unit root) sorununu dogurur (Teker vd., 2006: 14).
Getirilerin logaritmik getiri yontemiyle hesaplanmasi, bu sorunu ortadan kaldirdigindan yapilan arastir-
mada gosterge portfdyiin referans getirileri logaritmik getiri hesabina gore yapilmigtir. Referans getiri
orani hesaplanirken kullanilan yontem soyle formiile edilebilir:
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Rimkp = InRy ;- InRy
Rimkpg: Piyasanin giinliik logaritmik getirisi,
R;: Piyasanin (Endeksin) t giiniindeki degeri,

R¢;;: Piyasanin (Endeksin) t+1 giiniindeki degeridir.

3.1.3 Emeklilik Yatirim Fonlarimin Getiri Hesaplamasi

Calisma kapsaminda ele alinan 36 adet emeklilik yatirim fonuna iligkin, islem tarihindeki birim pay de-
gerleri dikkate alinmig ve logaritmik getiriler asagidaki sekilde hesaplanmustir.

Rpog=InRy -In R
R} og: Yatirimin t ve t+1 zaman dilimi arasindaki logaritmik getirisi,
R;: Fonun t giiniindeki kapanis fiyati,

R¢;: Fonun t+1 giiniindeki kapanis fiyatidir.

3.1.4 Emeklilik Yatirim Fonlarmmn Risk Ol¢iim Yontemleri

Emeklilik yatirim fonlarinin yonetim performansi degerleme siirecinde risk (Gergeklesen getirilerin bek-
lenen getirlerden sapma olasilig1) biiylik onem tagimaktadir. Bu ¢caligmada literatiirde genel kabul gor-
miis risk 6l¢lim yontemlerinden (Sistematik/ sistematik olmayan risk, standart sapma ve beta katsayis1)
yararlanilmaktadir.

Sistematik ve Sistematik Olmayan Risk: Sistematik riski belirleyen faktor fon ile gosterge portfdyiin
getirisi arasindaki korelasyon iken sistematik olmayan riskin hesaplanmasinda fonun getiri hareketlili-
&i onem kazanmaktadir. Sharpe (1964) tarafindan gelistirilen piyasa modelinde risk su sekilde formiile
edilmektedir:

Toplam risk = Sistematik risk + Sistematik Olmayan risk

Fon Varyansi = (Fon Beta)? * (Gosterge Portfoyiin Varyansi) + Sistematik Olmayan Risk

Beta Katsayisi: SVFM’nde bagimsiz degisken olarak piyasa portfoyii kabul edilmekte ve tiim riskli
menkul kiymetlerin getirileri piyasa portfoyiiniin getirisi ile agiklanmaya caligilmaktadir. Beta katsayisi
da bir menkul kiymetin getirisinin piyasa portfoyiiniin getirisi ile olan iligkisini gostermektedir.
SVEM’ne gore bir menkul kiymetin getirisi aldig1 toplam riske baghdir. Bu risk o menkul kiymetin ge-
tirilerinin standart sapmasi ile gosterilmektedir. Piyasa portfoyii ise ¢ok iyi cesitlenmis bir portfoy ol-
dugundan, bu portféyde toplam riskin iki unsurundan biri olan firma riski tamamen ortadan kalkmakta
ve sadece piyasa riski kalmaktadir. Bu nedenle beta katsayisi sadece piyasa riskini ifade etmektedir (Ka-
ran, 2004, S.207)
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2
Sm

COVi’ M ]

[3: Beta katsayisi

cov; - Emeklilik yatirim fonu ve piyasa getirisinin kovaryansi

2 . C
Oy : Piyasa getirisinin varyansidir.

Standart Sapma: Varyans ve standart sapma genel bir risk olgiitii olarak yaygin bi¢imde tercih edil-
mekte olup hisse senetleri veya benzer yatirim araglarinin gegmise yonelik verilerine sahip oldugumuz
takdirde, o verilerden yararlanarak riski 6l¢cmek miimkiindiir. Bu durumda kullanacagimiz risk 6l¢iitii su
sekilde ifade edilir (Karan, 2004, s.140):

n

Var (r;) =% Z (r;- rort)2
i=1

O, = VVar (r;)

Var(r;): Fon getirilerinin varyansi

Ori : Fon getirilerinin standart sapmast

I, Fon getirilerinin aritmetik ortalamasidir.

3.1.5 Emeklilik Yatirim Fonlari Yonetim Performansi Degerleme Yontemleri

Bu calismada emeklilik yatirim fonlarmin yonetim performansi degerleme siirecinde klasiklesmis bes
temel yontemden yararlanilmaktadir. Bu yontemler sirasiyla Jensen (Alfa) 6lciitii, Degerleme orani, Fa-
ma Olciitii, Kuadratik Regresyon modeli ve Kukla Degiskenli Regresyon modelidir.

Jensen (Alfa) Olgiitii: Fon yoneticilerinin “segicilik” yeteneginin 6lgiilmesinde kullamlan bir model
olup biiyiik ol¢iide SVFM temel alinarak olusturulmustur. S6zkonusu modele gore alfa, fonun gercekle-
sen getirisi ile finansal varlik piyasa dogrusuna gore teorik olarak olmasi gereken getiri arasindaki farki
temsil etmektedir. Diger bir ifadeyle, Jensen (Alfa) ol¢iitii portfGyiin ortalama getirisinin finansal varlik
piyasa dogrusundan sapma derecesini (Fon ile finansal varlik piyasa dogrusu arasindaki dikey uzakligi)
ifade etmektedir. Eger menkul kiymet dogru bir sekilde fiyatlanmis ise risk priminin tizerinde bir getiri
saglayamayacak ve alfa kesim noktasi sifir olacaktir. Eger menkul kiymetin getirisi risk priminin tizerin-
de olursa, alfa degeri pozitif olacaktir. Pozitif alfa degerine sahip fonlar kendi sistematik diizeyine uygun
getiriden daha fazla ortalama getiri elde etmiglerdir. Bu durumun tersi sozkonusu olur, menkul kiymetin
getirisi risk priminin altinda olursa alfa degeri negatif olacaktir. Negatif alfa degerine sahip fonlar, kendi
sistematik diizeyine uygun getiriden daha az ortalama getiri elde etmiglerdir (Karan, 2004, s.681).
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o, =1y - [rpt+ By (1 - 1]
0L: Fonun Jensen (Alfa) dlgiitii,

rp, - Fonun ortalama getirisi,

r,,: GOsterge portfdyiin referans getirisi,
rf Risksiz faiz orani,

Bp : Fonun beta katsayisidir.

Degerleme Orami: Jensen (Alfa) dlciitii aslinda yonetim performansi agisindan ciddi bulgular iceren fo-
nun sistematik olmayan riskini dikkate almamaktadir (Bodie vd., 2001: 609). Bu 06l¢iit daha sonra Smith
ve Tito (1969) tarafindan gelistirilmis ve yeni yontem ile yonetim performanslarinin daha gergek¢i bi-
cimde ortaya ¢ikmasint saglamiglardir. Diizeltilmis alfa olarak da adlandirilan degerleme orani, Jensen
(Alfa) degerinin sistematik olmayan riske boliinmesiyle bulunur. Pozitif sonug¢ fon yoneticisinin “seci-
cilik” basarisini, negatif sonug ise basarisizligin ifade etmektedir.

AR = ap/VUR

AR : Degerleme orani,
0L: Fonun Jensen (Alfa) olg¢iitii,

JUR : Sistematik olmayan riskin karekokiidiir.

Fama Olgiitii: Fon yoneticisinin segicilik yetenegi belli bir risk seviyesinde en iyi varliklarin portfoye
alinmasi, zamanlama yetenegi ise piyasanin genel olarak fiyat yoniiniin tahmin edilmesi olarak deger-
lendirilmektedir. Eugene F. Fama (1972) fon performansinin 6l¢iimiinde toplam risk priminin temel alin-
masin1 onermis ve beklenen getiriyi agan artik getirinin hesaplanmasinda Sermaye-Piyasa dogrusunun
temel alinmasini ileri siirmiistiir. Fama 6l¢iitliniin pozitif sonug¢lar1 Sermaye-Piyasa dogrusunun iizerin-
de kalarak fonun beklenen getirinin iizerinde bir getiri elde ettigini, negatif sonuglarin ise Sermaye-Pi-
yasa dogrusunun agagisinda kalarak fonun beklenen getirinin altinda bir getiri elde ettigi sonucuna ulas-
mistir (Rao ve Ravindran, 2002: 10). Fama, fon performansinin yoneticinin segicilik (Selectivity) ve za-
manlama (Timing) yeteneklerine bagh olarak belirlendigini gostermis ve Fama 6l¢iitii su sekilde for-
miile edilmigtir (Teker vd., 2006, s.12).

Fama Olgiitii=Fon Getirisi-Risksiz Getiri-Toplam Riske gore Getiri
o

Fp =(rp—rf)-{é}(rm—rf)

F,: Fama olgiitii,

r,, Fon getirisi,

rf Risksiz faiz orani,
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I, Gosterge portfoylin (Benchmark) referans getirisi,

Op . Fonun standart sapmasi,

Om : Gosterge portfoyiin standart sapmasidir.

Kuadratik Regresyon Modeli: Bu modelin temelini teskil eden en 6nemli husus, fon y6neticisinin pi-
yasa portfoyiindeki degisimleri 6ngorebilmesine dayanmaktadir. Fon yoneticisi eger piyasanin gelecek-
teki muhtemel seyrini tahmin edebilirse, portfoyiinde yer alan menkul kiymetleri bu dogrultuda yeniden
yapilandirabilecektir. Treynor ve Mazuy tarafindan gelistirilen bu modelde bagarili bir fon yoneticisi pi-
yasanin yiikselecegini tahmin ettigi durumlarda portféyiine yiiksek betaya sahip (Bagka bir deyisle pi-
yasa ile ayn1 yonde hareket eden) menkul kiymetler ekleyecek ve sonugta yiiksek yatirim performansi
elde edecektir. Ayni sekilde, fon yoneticisi piyasanin ileride diisecegini 6ngordiigii durumlarda portfo-
yiine diisiik betaya sahip (Bagska bir ifadeyle piyasa ile ters yonde hareket eden) menkul kiymetlerden
ekleyecek ve fonun azami yatirim performansi elde etmesini saglayacaktir. Fon yoOneticisinin verecegi
bu tiir stratejik kararlar “piyasa zamanlamasi1” karari olarak yorumlanir ve su sekilde ifade edilir:

rp - rp= 0, + Bp (T, - rf)tc(rm- rf)2 + €
0L: Fonun Jensen (Alfa) olg¢iitii,
B,: Fonun beta katsayist,

c¢: Fon y0neticisinin piyasa zamanlama yetenegini gosteren katsaysidir.

Treynor ve Mazuy tarafindan gelistirilen bu modelde yoneticinin piyasa zamanlamasi karar1 “” katsayi-
st tarafindan degerlendirilmekte ve pozitif sonug¢ fon yoneticisinin piyasa zamanlama yeteneginin yiik-
sek oldugunu, negatif sonug ise fon yoneticisinin piyasa zamanlama yeteneginin yetersiz oldugunu ifa-
de etmektedir.

Kukla Degiskenli Regresyon Modeli: Fon yoneticilerinin segme ve zamanlama yeteneklerini 6l¢en bir
diger alternatif model Hendriksonn ve Merton (1981) tarafindan gelistirilmis olan “Kukla Degiskenli
Regresyon” modelidir. Bu modelde yiikselen piyasa ve diisen piyasa i¢in kukla degisken iceren iki fark-
I1 regresyon modeli kullanilmaktadir. Basarili bir fon yoneticisinin, risksiz menkul kiymetlerin hisse se-
netlerinden daha yiiksek getiri elde edecegi durumlarda diisiik betayi tercih etmesi, hisse senetleri geti-
risinin risksiz menkul kiymetlerden daha yiiksek getiri elde edecegi durumlarda ise yiiksek betayi tercih
etmesi Ongoriilmektedir. Bu model su sekilde formiile edilmistir:

rp-rp= Ocp+Bp(rm-rf)tc[(rm-rf)D] +€
0! Fonun Jensen (Alfa) olgiitii,
B,: Fonun beta katsayisidir,

c: Fon yoneticisinin piyasa zamanlama yetenegini gosteren katsaysi,
D: Kukla degiskendir.

Yiikselen piyasa igin (r,, > rp);
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rp - rp= 0, +([3p +c)(ry-r)+¢€

Diisen piyasa i¢in (r,, < rp);

rp-rfzocp+[3p(rm-rf)+8
seklinde ifade edilebilir.

Bu modelde kukla degisken, D, yiikselen piyasalar icin (Piyasa getirisinin risksiz menkul kiymetlerin
getirisinden yiiksek oldugu durumlarda) bire (1°e) esit olup diisen piyasalar i¢in (Piyasa getirisinin risk-
siz menkul kiymetlerin getirisinden diisiik oldugu durumlarda) sifira (O’a) esittir. Sonug olarak yine po-
zitif “c” katsayisi, fon yoneticisinin piyasa zamanlama yeteneginin yiiksek olduguna isaret etmektedir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Emeklilik yatirim fon y6neticilerinin yonetim performanslarini 6l¢gmek amaciyla, halen finansal piyasa-
larda faaliyette bulunan 36 adet emeklilik yatirim fonuna iligkin veriler, genel kabul gormiis perfor-
mans degerleme yontemleri ile emeklilik yatirim fonlariin islerlik kazanmasini takiben 2004-2005-
2006 yillari itibariyla analiz edilmistir.

Risksiz faiz oranmin tespit edilmesinde kurumsal yatirimer dernegi O/N endeksinden yararlanilmis ve
risksiz faiz orani olarak 2004-2005-2006 yillarina iligkin sirasiyla giinliik ortalama %0,0681, %0,0459,
ve %0,0519 degerleri esas almmustir. Ayrica gosterge portfoyiin (IMKB Ulusal-100 endeksi) yillar itiba-
1 ile giinliik ortalama logaritmik getiri oranlari, bu getiri oranlarinin standart sapmalar: ve varyanslari
sirastyla sOyledir;

2004 yih 2005 yih 2006 yih
Getiri Orant (%)  0,1148 0,1877 0,0011
Stan.Sapma (%) 1,7648 1,5478 1,8562
Varyans (%) 00311 0,0240 0,0345

Emeklilik yatirim fonlarimin giinliik ortalama logaritmik getirileri ve getiri oranlarinin standart sapmala-
r1, fon yoneticilerinin yatirrm performansi agisindan biiyiik onem arzetmektedir. Bu nedenle arastirma
kapsaminda incelenen emeklilik yatirim fonlarina iligkin yillar itibari ile giinliik ortalama logaritmik ge-
tiri oranlari, bu getiri oranlarinin standart sapmalar1 ve beta katsayilar1 ise EK-2’de gosterilmektedir.

Aragtirma kapsaminda incelenen emeklilik yatirim fonlarindan analiz donemi itibariyla en yiiksek orta-
lama giinliik getiri oranina ve getiri oranlarinin standart sapmasina (riske) sahip ilk dort fon Tablo 3’de
gosterilmektedir. Elde edilen bulgular incelendiginde genel ekonomik gostergeler dogrultusunda 2004
ve 2005 yillarinda elde edilen getiri oranlarinin, 2006 yilina kiyasla birkag kat daha yiiksek oranda ger-
ceklestigi goriilmektedir. 2004 yilinda Gelir Amaghi Kamu Bor¢lanma Araglari, 2005 yilinda ise biiyii-
me amaglt hisse senedi emeklilik yatirim fonlarinin diger fonlara nazaran goreceli olarak daha yiiksek
getiri oran1 elde ettikleri gozlemlenmektedir. Ayrica analiz donemi siiresince 6zellikle biiyiime ve gelir
amacli hisse senedi emeklilik yatirim fonlarinin diger fonlara nazaran goreceli olarak daha riskli olduk-
larini ifade etmek miimkiindiir.
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Tablo 3. En Yiiksek Getiri Oranina ve Standart Sapmaya Sahip Emeklilik Yatirim Fonlart (%)

2004 Y1l Getiri Oranlar 2004 Y1l Standart Sapmalar

1.Kog gelir amagli kamu borg. 0.1383 1.Kog Ihtisaslasmus IMKB Ulusal-30  -1.817

2.Yap1 Kredi gelir amag.kamu borg. 0.1229 2.Basak biiylime amagl hisse senedi  -1.440

3.Ak gelir amagli kamu bor¢lanma 0.1213 3.Anadolu biiylime amag.hisse senedi  -1.398
4.Garanti gelir amagli kamu bor¢lanma 0.1190 4.Vakif bitytime amacl hisse senedi -1.350
2005 Y1l Getiri Oranlar 2005 Y1l Standart Sapmalar

1.Vakif biiylime amagh hisse senedi 0.1929 1.Kog Thtisaslasmis IMKB Ulusal-30  -1.517
2.Ankara gelir amagli hisse senedi 0.1883 2.Garanti bitytime amacl hisse senedi  -1.336
3.Anadolu biiylime amagli hisse senedi 0.1840 3.Anadolu biiylime amagli hisse senedi -1.313
4.Garanti bitylime amacl hisse senedi 0.1670 4.Ankara gelir amagli hisse senedi -1.297
2006 Y1l Getiri Oranlar 2006 Yili Standart Sapmalar

1.Anadolu biiyiime amagl esnek 0.0765 1 Kog Thtisaslasmis IMKB-Ulusal-30  -1.819
2.Ak kamu bor¢lanma araglari 0.0693 2.Anadolu biliyiime amagc.hisse senedi -1.722

3.0yak biiylime amagli karma 0.0640 3.Ankara gelir amagli hisse senedi -1.644

4.0Oyak likit 0.0566 4.Garanti bitytime amacl hisse senedi -1.630

Emeklilik yatirim fonlarinin yatirim riskliliginin bir gostergesi olan getiri oranlarinin standart sapmalari
incelendiginde, 2004 y1l1 itibariyla en yiiksek getiri orani elde eden fonun (Kog gelir amacl kamu borg-
lanma araclar1) ortalama standart sapmanin (%0.931) yaklasik 1/2 oraninda riske sahip oldugu, diger bir
ifadeyle oldukcga basarili bir finansal yatirim gerceklestirdigi goriilmektedir. Bunun yanisira 2005 yilin-
da en yiiksek yatirim getirisine ulagmig olan fonun (Vakif biiylime amacli hisse senedi) ortalama stan-
dart sapmadan (%0,772) yaklasik %30 oraninda daha riskli bir fon oldugu ve 2006 yilinda ise en yiik-
sek yatirim getirisine ulasmis olan fonun (Anadolu biiylime amaclh esnek) yaklagik ortalama standart
sapma (%0,879) oranina egdeger bir riske sahip oldugu gozlemlenmistir.

Emeklilik yatirim fonlarmin piyasa getirisine olan duyarliligim test eden beta katsayilar1 incelendiginde
analiz dénemi boyunca en yiiksek beta katsayisma sahip fonun Kog ihtisaslasmig IMKB Ulusal-30
(0.97) ve piyasa ile ters yonlii en yiiksek harekete sahip fonun ise Ak gelir amach kamu bor¢lanma arag-
lart ($) (-0.05) oldugu goriilmektedir. Aragtirma kapsamina dahil olan fonlarmn ortalama beta katsayilari
ise 2004, 2005 ve 2006 yillar1 itibartyla sirasiyla 0.1612,0.0810 ve 0.0132 seklindedir. Bu sonug ise, or-
talama betalarin ¢ok diisiik ¢ikmasinin yani sira emeklilik yatinm fonlarinin son yillarda giderek artan
oranlarda piyasadan bagimsiz hareket ettiklerini de gostermektedir.

Arastirma donemi icin Jensen (Alfa) Olgiitii, Degerleme Orani ve Fama Olgiitii sonuglart EK-3"de
verilmektedir. Oncelikle analize dahil edilen emeklilik yatirim fonlarinin yonetim performansi Jensen
(Alfa) olciitiine gore hesaplanmis ve sonuglar Tablo 4’de dzetlenmistir. Daha sonra Degerleme Orani ve
Fama Olgiitii sonuglari sirasiyla Tablo 5 ve Tablo 6°da verilmektedir.
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Tablo 4. Analiz Donemine Iliskin Jensen (Alfa) Olgiitii Sonuclart ve Performans Siralamast

En iyi performans gosteren ilk 4 fon En kotii performans gosteren ilk 4 fon
1.2005-Ankara gelir amacl hisse senedi 0.1405 1.2005-Ak kamu bor¢lanma araclar1 -0.0828
2.2005-Anadolu biiyiime amagli hisse senedi 0.1339 2.2006-Kog Thtisaslas. IMKB Ulusal-30 -0.0611
3.2005-Garanti biiyiime amacl hisse senedi  0.1149 3.2004-Ak gelir amagli kamu ($) -0.0574
2005-Yap1 Kredi bliylime amagli hisse senedi 0.1149 4.2006-Basak biiylime hisse senedi -0.0402
4.2005-Vakif biiylime amagli hisse senedi 0.1106

Aragtirma kapsaminda incelenen fonlardan Jensen (Alfa) olgiitiine gore en iyi performans gosteren An-
kara gelir amagli hisse senedi emeklilik yatirnm fonu, 2005 yilina ait ortalama performansin (0.0325) ol-
dukga tizerinde bir sonug elde etmistir. Buna gore en iyi performans gosteren fon yoneticilerinin “segi-
cilik” yeteneginin goreceli olarak yiiksek oldugu ve menkul kiymetlerin fiyat hareketlerini 6nceden tah-
min edebildikleri gozlemlenmistir. Bu noktada dikkat ¢ekici bir diger husus ise en iyi performans gos-
teren fonlarin genelde “biiyiime amach hisse senedi” fonlar1 oldugu agikca goriilmektedir. Goreceli ola-
rak daha riskli bir varlik grubuna yatirim yaparak sermaye kazanci elde etmeyi hedefleyen bu tip fonlar,
biiytik ol¢iide (en az %80 oraninda) hisse senedi agirlikli bir yatirim aracidir. Tablo 4°te en iyi performans
gosteren fonlarin tamamina yakinim biiyiime amaglh hisse senedi fonlar1 olmasinda, 2005 yilinda IMKB
Ulusal-100 endeksinin yaklagik %38 oraninda artis gostermesinin énemli rolii bulunmaktadir.

Tablo 5. Analiz Donemine Iliskin Degerleme Oram Olgiitii Sonuglari ve Performans Siralamast

En iyi performans gosteren ilk 4 fon En kétii performans gosteren ilk 4 fon
1.2005-Ak gelir amagli kamu bor¢lanma 0.2570 1.2005-Basak likit kamu -0.2286
2.2005-Yap1 Kredi gelir amag¢.kamu bor¢.0.2419 | 2.2005-Ak kamu bor¢lanma -0.1415

3.2005-Garanti gelir amac¢li kamu bor¢.  0.2269 | 3.2005-Vakif para piy.likit kamu -0.0926
4.2004-Anadolu gelir amagli kamu borg. 0.1834 | 4.2004-Ak gelir amagli kamu ($) -0.0861

Emeklilik yatirim fonlarmin Degerleme Orani dlgiitiine gore performans siralamas: yapildiginda en iyi
performansi, Ak gelir amacli kamu bor¢lanma araglari fonunun gosterdigi ve 2005 yilina ait ortalama
performansin (0.0690) oldukg¢a iizerinde bir sonug elde ettigi goriilmektedir. Benzer gekilde, en iyi per-
formans gosteren fon yoneticilerinin “segicilik” yeteneginin goéreceli olarak yiiksek oldugu ve menkul
kiymetlerin fiyat hareketlerini 6nceden tahmin ettikleri goriilmektedir. Yine dikkat ¢ekici bir husus ise,
en iyi performans gosteren fonlarin “gelir amacl kamu bor¢lanma araglar1” oldugu g6zlemlenmektedir.
Goreceli olarak daha diigiik riskli varlik gruplarina yatirim yaparak temettii veya faiz geliri elde etmeyi
amaglayan bu tip fonlar, biiyiik dl¢iide (en az %80 oraninda) ters repo dahil devlet i¢ bor¢clanma senet-
leri agirlikli bir yatirim aracidir. 2004-2005 yillarinda hazine bonosu ve devlet tahvili faizlerinin gorece-
li olarak ekonomik istikrarin saglanmasi nedeniyle diisiis trendine girmis olmasina ragmen, halen yiik-
sek seviyelerde seyrediyor olmasi (sirasiyla ortalama %24 ,32 ve %16,82 diizeylerinde), gelir amach ka-
mu bor¢lanma araglart emeklilik yatirim fonlarinin finansal performanslarmin da yiiksek ¢ikmasina ne-
den olmustur.
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Tablo 6. Analiz Donemine Iliskin Fama Olgiitii Sonuclari ve Performans Siralamast

En iyi performans gosteren ilk 4 fon En kotii performans gosteren ilk 4 fon

1.2004-Kog gelir amagli kamu bor¢lanma ~ 0.0550 | 1.2005-Ak Kamu bor¢lanma -0.1339
2.2006-Anadolu biiyiime amagli esnek 0.0477 | 2.2005-Ak gelir amagl kamu($)  -0.0823
3.2004-Ak gelir amagli kamu bor¢lanma 0.0453 |3.2005-Yap1 Kredi esnek -0.0456
4.2004-Garanti gelir amaglh kamu bor¢lanma 0.0433 | 4.2005-Oyak biiyiime hisse senedi  -0.0327

Emeklilik yatirim fonlarinin Fama Olgiitiine gre performans siralamasi yapildiginda en iyi performansi,
Kog gelir amagli kamu bor¢lanma araglart fonunun gosterdigi ve ortalama performansin (0.0032) iize-
rinde bir sonug elde ettigi goriilmektedir. Benzer sekilde bu sonuglar da en iyi performans gosteren fon-
larin biiytiik olciide “gelir amagli kamu bor¢lanma araglar1” oldugunu gostermektedir. Bunun yanisira ko-
nuya en iyi performans gosteren emeklilik yatirim fonlart agisindan bakildiginda, “Degerleme oranmi 6l-
ciiti” ve “Fama olciitii” sonuglar arasinda, “Jensen (Alfa) 6l¢iitii” sonuglarina nazaran daha ciddi ben-
zerliklerin bulundugu goriilmektedir.

SPSS 12.0 Istatistiksel Analiz Programi yardimiyla 2004, 2005 ve 2006 yillarina iligkin i¢in Kukla De-
giskenli Regresyon Modeli (“c” katsayis1) ve Kuadratik Regresyon Modeli sonuglar1 EK-4’te verilmek-
tedir. 36 adet emeklilik yatirim fonuna kuadratik regresyon modelinin yaklagik 750 giinliik bir stire¢ da-
hilinde uygulanmasi neticesinde, genel sonuglara (ham verilere) gére 29 adet pozitif “c” ve 79 adet ne-
gatif “c” katsayis1 elde edilmistir. En ¢ok pozitif “c” katsayisina sahip emeklilik sirketi, Ak emeklilik (6
adet) olup diger sirketler Ankara-Kog¢-Anadolu emeklilik (4’er adet), Garanti-Vakif emeklilik (3’er
adet), Oyak-Yap1 Kredi emeklilik (2’ser adet) ve Basak emeklilik (1 adet) pozitif “c” katsayis1 elde et-
mislerdir. Kuadratik regresyon modeli sonuglarina gore elde edilen en iyi ve en kétii performanslar Tab-
lo 7°de 6zetlenmektedir.

Tablo 7. Analiz Dinemine Iliskin Kuadratik Regresyon Modeli Degerleri ve Performans Siralamast

En iyi performans gosteren ilk 4 fon En kotii performans gosteren ilk 4 fon

1.2005-Ak gelir amagli kamu arag.($) 2.936 1.2005-Ankara gelir amag.his.sen. -6.513
2.2005-Kog ihtisas.IMKB Ulusal-30 0.784 [2.2005-Oyak biiyiime hisse senedi -6.378
3.2006-Anadolu biiytime hisse senedi 0.740 ]3.2005-Vakif biiyiime hisse senedi -6.295
4.2006-Ankara gelir hisse senedi 0.632 [4.2005-Garanti biiytime hisse senedi  -5.632

Kuadratik regresyon analizine iligkin elde edilen bulgular istatistiksel acidan degerlendirildiginde, di-
ger bir ifadeyle hesaplanan “c” katsayilarinin yorum yapilabilmesine olanak saglayan bir anlam ifade
edip etmediginin tespiti amaciyla %5 anlamlilik diizeyinde iki tarafli “t” testi yapilmigstir. Yapilan analiz
sonucunda 3 yillik siire¢ cercevesinde toplam 108 adet emeklilik yatirim fonundan sadece 40 adet emek-
lilik yatirim fonunun 6ngoriilen giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli sonuglar icerdigi ortaya ¢ik-
mistir. Bu dogrultuda kuadratik regresyon modeli sonuglari yeniden degerlendirildiginde, sadece 2
emeklilik yatirim fonunun (2005-Ak gelir amacli kamu araglar1 ve 2005-Kog IThtisaslasmis IMKB Ulu-
sal-30) pozitif “c” katsayisina, diger 38 emeklilik yatirim fonunun negatif “c” katsayisina sahip oldugu
goriilmektedir.

Benzer sekilde kukla degiskenli regresyon modeli ilk sonuglarina gore 10 adet pozitif “c”, 95 adet ne-
gatif “c” ve 3 adet sifir “c” katsayisi elde edilmigtir. En ¢ok pozitif “c” katsayisina sahip emeklilik gir-
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keti yine Ak emeklilik (4 adet) olup diger sirketler sirasiyla Koc¢ emeklilik (2 adet), Oyak-Basak-Anka-
ra-Yap1 Kredi (1’er adet) pozitif “c” katsayisina sahiptirler. Vakif-Anadolu-Garanti emeklilik sirketleri-
nin pozitif “c” katsayisina sahip emeklilik yatirim fonu bulunmamaktadir. Kukla degiskenli regresyon
modeli sonuglarina gore elde edilen en iyi ve en kotii performanslar Tablo 8’de 6zetlenmektedir.

Tablo 8. Analiz Dinemine Iliskin Kukla Degiskenli Regresyon Modeli Degerleri ve Performans Siralamast

En iyi performans gosteren ilk 4 fon En kétii performans gosteren ilk 4 fon

1.2005-Ak gelir amacgli kamu araclari ($) 0.142 [1.2005-Oyak biiyiime amacli hisse senedi -0,486
2.2004-Ak gelir amagli kamu araglari ($) 0.075 [2.2005-Anadolu biiylime amagli hisse senedi -0,473
3.2005-Kog Ihtisaslagmis IMKB Ulusal-30  0.060 | 3.2006-Yap1 Kredi biiyiime hisse senedi -0,406
4.2005-Ak kamu bor¢lanma araglari 0.052 ]4.2005-Yap1 Kredi bityiime hisse senedi -0,401

Kukla degiskenli regresyon analizine iliskin elde edilen bulgular istatistiksel acidan degerlendirildigin-
de, diger bir ifadeyle hesaplanan “c” katsayilarinin yorum yapilabilmesine olanak saglayan bir anlam
ifade edip etmediginin tespiti amactyla %5 anlamlilik diizeyinde iki tarafli “t” testi yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda 3 yillik siire¢ cergevesinde toplam 108 adet emeklilik yatirim fonundan sadece 36 adet
emeklilik yatirim fonunun 6ngoriilen giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli sonuclar igerdigi or-
taya ¢cikmustir. Bu dogrultuda kukla degikenli regresyon modeli sonuglar1 yeniden degerlendirildiginde,
sadece 2 emeklilik yatirrm fonunun (2005-Ak gelir amagli kamu araclar1 ($) ve 2005-Kog Ihtisaslagmus
IMKB Ulusal-30) pozitif “c” katsayisina, diger 34 emeklilik yatirrm fonunun negatif “c” katsayisma sa-
hip oldugu goriilmektedir.

5. SONUC ve DEGERLENDIRMELER

Tiirkiye’de kisa bir uygulama ge¢migine sahip olan “Bireysel Emeklilik Sistemi”, caliganlara emeklilik
donemlerinde yasam standartlariin diismemesi adina tatminkar bir ek gelir saglamay1 hedeflemektedir.
Geleneksel kamu emeklilik sistemini tamamlayict bir yap1 seklinde olusturulan Bireysel Emeklilik Sis-
temi’nin toplumun genis Kkitlelerince benimsenmesi, Oncelikle katilimcilarin mevcut yatirimlarina
risk/getiri dengesi ¢ercevesinde olabildigince yliksek getiri oran1 kazandirilmasiyla miimkiin olacaktir.
Bu noktada 0©zel emeklilik fonlarinin yatirim siireci ve bu siirecinin bir anlamda niha-
i bagarisini ifade eden fon performanslari, katilimcilar, emeklilik sirketleri ve diizenleyici otoriteler aci-
sindan stratejik 6neme sahip verilerdir. Bu verilerin analizi orta ve uzun vadede emeklilik sirketlerinin
yatirim etkinligi bakimindan aciklayici olmasinin yanisira potansiyel katilimei sayisi bakimindan da belir-
leyici 6zellige sahip olacaktir.

Emeklilik yatirrm fonlarmin finansal performanslari, fon yoneticilerinin tecriibeleri, birikimleri, algila-
malari, yetenekleri ve ongoriileri gibi degiskenlere son derece duyarlidir. Bu nedenle fon yoneticisinin
secicilik, zamanlama ve 6ngorii gibi yetenek diizeylerinin (risk faktoriinii de dikkate alarak) ol¢iilmesi,
fon performansi sonuglar1 bakimindan daha agiklayici olacaktir. Ciinkii mevcut performans sonucu, fon
yOnetiminin iistiin niteliklerinden kaynaklanabilecegi gibi fon yoneticisinin iyi/kotii talihi sonucu da or-
taya ¢ikabilir. Bu ayrimin yapilmasi hususu, literatiirde genel kabul gérmiis finansal tekniklerin Tiirk fi-
nans piyasasinda uygulanabilirligi ve aciklama yetenegi bakimindan énemli bir aragtirma konusudur.
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Bu calismada emeklilik yatirim fonlarinin faaliyete baglamasini takip eden 3 yillik donemde halen calig-
malarini siirdiiren 9 emeklilik girketine ait en biiyiik 6lcege sahip ilk dort fona iligkin yonetim perfor-
manslart genel kabul gérmiis yonetim performans: degerleme yontemleri dogrultusunda ol¢iilmiis ve
performans siralamasina tabi tutularak karsilagtirma imkani yaratilmigtr.

Yapilan arastirmanin sonuglarina gore, Bireysel Emeklilik Sisteminin heniiz faaliyete bagladigi 2004 y1-
linda en basarili finansal sonuclar1 elde eden emeklilik sirketleri biiyiik dl¢iide gelir amagli kamu borg-
lanma araglar1 emeklilik yatirim fonlarimi tercih etmislerdir. Kamu kesimi bor¢lanma araglarindan faiz
geliri elde etmeyi amaclayan bu yaklasim en yiiksek getiri orani elde eden Ko¢ Gelir Amacli Kamu
Bor¢lanma Araglar1 emeklilik yatirim fonuna, gosterge portfoyiin getirisinden yaklasik %20 ve risksiz
faiz oranmi getirisinden yaklagik %51 oraninda daha yiiksek bir getiri saglamistir. 2005 yilinda gerek glo-
bal piyasalarda gerekse yurtici piyasalarda yasanan olumlu gelismeler ve iyimser yatirim ortami dogrul-
tusunda IMKB Ulusal-100 endeksi goreceli olarak yiiksek getiri orani elde etmis ve bu désnemde ser-
maye kazanci elde etmeyi hedefleyen ve hisse senedi agirlikli emeklilik yatirim fonlar1 bagarili sonuglar
elde etmislerdir. Anilan donemde Vakif Biiyiime Amagcli Hisse Senedi emeklilik yatirim fonu gosterge
portfoyiin getirisinden yaklasik %3 ve risksiz faiz orani getirisinden yaklasik %76 oraninda daha yiik-
sek bir yatirim performansi gostermistir. Analiz donemine iligkin gosterge portfoyiin getirisine kiyasla
en yliksek reel getiri orani ise, 2006 yilinda Anadolu Biiylime Amaclh Esnek emeklilik yatirim fonu ta-
rafindan gerceklestirilmis ve anilan déonemde sermaye kazanci elde etmeyi amaclayan fon gruplarinin
daha bagarili finansal performans gosterdikleri gézlemlenmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasindaki en
onemli faktorler; kiiresel piyasalarda yasanan dalgalanmalardan IMKB Ulusal-100 endeksinin ciddi bi-
cimde etkilenmesi ve bu ¢ercevede devlet i¢ borclanma senetlerinin faiz oraninin yiikselmesi, dnemli rol
oynamaktadir.

Analiz donemi siiresince emeklilik yatirim fonlarinin yonetim performanslari Jensen (Alfa) dlciitii agi-
sindan degerlendirilmig ve performans sonuclar1 fonlarin getiri performanslar ile paralellik gosterdigi
saptanmustir. En iyi performans sonuglar1 genelde 2005 yilinda gerceklesmis ve biiyiime amagcli hisse se-
nedi emeklilik yatirim fonlarinin diger fon tiirlerine nazaran daha basarili finansal sonuglar elde ettigi
gozlemlenmistir. Ayrica en ¢ok pozitif alfa degerine sahip sirketler (diger bir ifadeyle fon yoneticileri
secicilik yetenegi bakimindan degerlendirildiginde) Oyak emeklilik (10 adet) ve Yap1 Kredi emeklilik (9
adet) iken en ¢ok negatif alfa degerine sahip sirket Kog¢ emeklilik (8 adet) olmustur. Bu durum yatirim
riskliligi (fonlarin standart sapmalar1) agisindan ele alindiginda da benzer sonuglara isaret etmektedir.

Emeklilik yatirim fonlarmin yonetim performanslari Jensen (Alfa), Degerleme oran1 ve Fama 6l¢iitiine
acisindan degerlendirildiginde, Degerleme orani ve Fama 6l¢iitii sonuclarinin biiyiik 6l¢iide benzerlikler
(en iyi performansi gosteren emeklilik sirketleri ve fon tiirleri agisindan) gosterdigi anlagilmaktadir. Bu
anlamda en iyi performansi gosteren fon tiiriiniin “gelir amagli kamu bor¢lanma araglar1” emeklilik ya-
tirim fonu oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica Ak gelir amacli kamu bor¢lanma araglar1 ve Garanti gelir
amacli kamu bor¢lanma araglar1 emeklilik yatirim fonlarinin, bu iki dl¢iite gére benzer sonuglar elde et-
tigi gdozlemlenmis olup bu durum sonuglarin giivenilirligi agisindan oldukga dikkat ¢ekicidir. Analiz do-
nemine iligkin en kotii performanst gésteren emeklilik sirketleri ve fon tiirleri ise, Ak kamu bor¢lanma
araglart ve Ak gelir amagli kamu araglari ($) olup, ti¢ performans degerleme yonteminde de benzer so-
nuglara ulagilmigtir.

Fon yoneticilerinin segicilik ve zamanlama yeteneklerinin 6l¢iildiigii Kuadratik Regresyon Modeli ve
Kukla Degiskenli Regresyon Modeli sonuglari gostermektedir ki, Ak gelir amagli kamu araglari ($) ve
Kog Ihtisaslasmis IMKB Ulusal-30 fonlarimin yoneticileri diger fon yoneticilerine nazaran goreceli ola-
rak daha iistiin segicilik ve zamanlama yeteneklerinin bulundugu saptanmistir. Ancak Kog Ihtisaslagmis
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IMKB Ulusal-30 emeklilik yatirim fonunun analiz dénemi siiresince en yiiksek yatirim riskine ve betaya
sahip fon olusu da dikkat ¢ekicidir. Analiz donemi boyunca bu fonun getiri oran1 bakimindan herhangi
yatirim basarisi sézkonusu degildir. Biiyiik dl¢iide IMKB Ulusal-30 endeks kapsaminda yer alan menkul
kiymetlere yatirim yapan bu fonun her iki regresyon modelinde iistiin performans gdstermesine ragmen
diger performans Olciim tekniklerinin (Jensen-Alfa, Degerleme orani Olciitii ve Fama olciitii) basari
siralamasinda yer almamasi 6nemli bir ¢eligkidir.

Istatistiksel olarak diizeltiimemis sonuglara gére her iki regresyon modeline gére Ak emeklilik
yoneticilerinin distiin secicilik ve zamanlama yeteneklerine sahip olduklari ifade edilebilir. Bu sonu¢ en
iyi getiri oranina sahip fonlar ac¢isindan da benzerlik gostermektedir.

Genelde calisma kapsaminda incelenen fon yoneticilerinin ¢ogunlugunun secicilik ve zamanlama
yeteneklerine sahip olmadiklari gbzlenmis olmakla birlikte her iki regresyon modeli sonuclari ile
geleneksel performans degerleme yontemleri sonuglarinin 6nemli farkliliklar gosterdigi saptanmaigtir. Bu
durum finansal karar agamasindaki katilimcilar i¢in 6nemli bir dezavantaj kaynagidir. Bunun yanisira
faiz politikalarmin ayni1 dogrultuda devam edecegi varsayildiginda, emeklilik sirketleri a¢isindan devlet
i¢c borclanma senetlerinin popiiler bir yatirim aract olmayi siirdiirecegi de rahatlikla 6ngoriilebilir.
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Verilerine Iligkin Ozet Istatistikler (2004)

Fiyat (YTL) | Tarih Fiyat (YTL) |Tarih

0,011076 2004-01-02T00:00:00+02:00 0,011703 2004-03-19T00:00:00+02:00
0,011195 2004-01-05T00:00:00+02:00 0,011761 2004-03-22T00:00:00+02:00
0,011372 2004-01-06T00:00:00+02:00 0,011817 2004-03-23T00:00:00+02:00
0,011288 2004-01-07T00:00:00+02:00 0,011815 2004-03-24T00:00:00+02:00
0,01129 2004-01-08T00:00:00+02:00 0,011802 2004-03-25T00:00:00+02:00
0,011344 2004-01-09T00:00:00+02:00 0,011779 2004-03-26T00:00:00+02:00
0,011419 2004-01-12T00:00:00+02:00 0,011845 2004-03-29T00:00:00+03:00
0,011438 2004-01-13T00:00:00+02:00 0,01194 2004-03-30T00:00:00+03:00
0,011401 2004-01-14T00:00:00+02:00 0,011779 2004-03-31T00:00:00+03:00
0,011272 2004-01-16T00:00:00+02:00 0,011725 2004-04-01T00:00:00+03:00
0,011196 2004-01-19T00:00:00+02:00 0,011789 2004-04-02T00:00:00+03:00
0,011109 2004-01-20T00:00:00+02:00 0,01183 2004-04-05T00:00:00+03:00
0,011221 2004-01-21T00:00:00+02:00 0,011816 2004-04-06T00:00:00+03:00
0,011259 2004-01-22T00:00:00+02:00 0,011777 2004-04-07T00:00:00+03:00
0,011236 2004-01-23T00:00:00+02:00 0,011712 2004-04-08T00:00:00+03:00
0,011248 2004-01-26T00:00:00+02:00 0,011549 2004-04-09T00:00:00+03:00
0,011244 2004-01-27T00:00:00+02:00 0,011578 2004-04-12T00:00:00+03:00
0,011205 2004-01-28T00:00:00+02:00 0,011526 2004-04-13T00:00:00+03:00
0,01116 2004-01-29T00:00:00+02:00 0,011492 2004-04-14T00:00:00+03:00
0,011053 2004-01-30T00:00:00+02:00 0,011505 2004-04-15T00:00:00+03:00
0,011043 2004-02-05T00:00:00+02:00 0,011533 2004-04-19T00:00:00+03:00
0,011063 2004-02-06T00:00:00+02:00 0,011662 2004-04-20T00:00:00+03:00
0,011035 2004-02-09T00:00:00+02:00 0,011639 2004-04-21T00:00:00+03:00
0,0111 2004-02-10T00:00:00+02:00 0,011574 2004-04-22T00:00:00+03:00
0,011175 2004-02-11T00:00:00+02:00 0,011614 2004-04-26T00:00:00+03:00
0,0112 2004-02-12T00:00:00+02:00 0,011463 2004-04-27T00:00:00+03:00
0,011384 2004-02-13T00:00:00+02:00 0,011255 2004-04-28T00:00:00+03:00
0,011418 2004-02-16T00:00:00+02:00 0,011262 2004-04-29T00:00:00+03:00
0,011527 2004-02-17T00:00:00+02:00 0,011107 2004-04-30T00:00:00+03:00
0,011448 2004-02-19T00:00:00+02:00 0,011175 2004-05-03T00:00:00+03:00
0,011402 2004-02-20T00:00:00+02:00 0,011045 2004-05-04T00:00:00+03:00
0,011328 2004-02-23T00:00:00+02:00 0,011064 2004-05-05T00:00:00+03:00
0,011311 2004-02-24T00:00:00+02:00 0,011131 2004-05-06T00:00:00+03:00
0,011318 2004-02-25T00:00:00+02:00 0,011061 2004-05-07T00:00:00+03:00
0,01135 2004-02-26T00:00:00+02:00 0,010898 2004-05-10T00:00:00+03:00
0,011375 2004-02-27T00:00:00+02:00 0,010796 2004-05-11T00:00:00+03:00
0,011376 2004-03-01T00:00:00+02:00 0,010781 2004-05-12T00:00:00+03:00
0,011365 2004-03-02T00:00:00+02:00 0,010873 2004-05-13T00:00:00+03:00
0,011451 2004-03-03T00:00:00+02:00 0,010775 2004-05-14T00:00:00+03:00
0,011422 2004-03-05T00:00:00+02:00 0,010777 2004-05-17T00:00:00+03:00
0,011446 2004-03-08T00:00:00+02:00 0,010686 2004-05-18T00:00:00+03:00
0,011573 2004-03-09T00:00:00+02:00 0,0107 2004-05-20T00:00:00+03:00
0,011602 2004-03-10T00:00:00+02:00 0,010742 2004-05-21T00:00:00+03:00
0,01174 2004-03-11T00:00:00+02:00 0,010789 2004-05-24T00:00:00+03:00
0,011661 2004-03-12T00:00:00+02:00 0,010899 2004-05-25T00:00:00+03:00
0,01168 2004-03-15T00:00:00+02:00 0,010876 2004-05-26T00:00:00+03:00
0,011687 2004-03-16T00:00:00+02:00 0,010943 2004-05-27T00:00:00+03:00
0,011671 2004-03-17T00:00:00+02:00 0,010888 2004-05-28T00:00:00+03:00
0,011661 2004-03-18T00:00:00+02:00 0,010978 2004-05-31T00:00:00+03:00
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0,010886 2004-06-01T00:00:00+03:00 0,01176 2004-08-10T00:00:00+03:00
0,010861 2004-06-02T00:00:00+03:00 0,011785 2004-08-11T00:00:00+03:00
0,01083 2004-06-03T00:00:00+03:00 0,011714 2004-08-12T00:00:00+03:00
0,010857 2004-06-04T00:00:00+03:00 0,011656 2004-08-13T00:00:00+03:00
0,010979 2004-06-07T00:00:00+03:00 0,011678 2004-08-16T00:00:00+03:00
0,011083 2004-06-08T00:00:00+03:00 0,011708 2004-08-17T00:00:00+03:00
0,011058 2004-06-09T00:00:00+03:00 0,011809 2004-08-18T00:00:00+03:00
0,011019 2004-06-10T00:00:00+03:00 0,011881 2004-08-19T00:00:00+03:00
0,01104 2004-06-11T00:00:00+03:00 0,011838 2004-08-20T00:00:00+03:00
0,011035 2004-06-14T00:00:00+03:00 0,011848 2004-08-23T00:00:00+03:00
0,010902 2004-06-15T00:00:00+03:00 0,011891 2004-08-24T00:00:00+03:00
0,010896 2004-06-16T00:00:00+03:00 0,011948 2004-08-25T00:00:00+03:00
0,010925 2004-06-17T00:00:00+03:00 0,011952 2004-08-26T00:00:00+03:00
0,010875 2004-06-18T00:00:00+03:00 0,011937 2004-08-27T00:00:00+03:00
0,010908 2004-06-21T00:00:00+03:00 0,012017 2004-08-31T00:00:00+03:00
0,010884 2004-06-22T00:00:00+03:00 0,012094 2004-09-01T00:00:00+03:00
0,010887 2004-06-23T00:00:00+03:00 0,01218 2004-09-02T00:00:00+03:00
0,010891 2004-06-24T00:00:00+03:00 0,012186 2004-09-03T00:00:00+03:00
0,01093 2004-06-25T00:00:00+03:00 0,012246 2004-09-06T00:00:00+03:00
0,011027 2004-06-28T00:00:00+03:00 0,012267 2004-09-07T00:00:00+03:00
0,011102 2004-06-29T00:00:00+03:00 0,012342 2004-09-08T00:00:00+03:00
0,01114 2004-06-30T00:00:00+03:00 0,01247 2004-09-10T00:00:00+03:00
0,011244 2004-07-01T00:00:00+03:00 0,012431 2004-09-13T00:00:00+03:00
0,011326 2004-07-02T00:00:00+03:00 0,012402 2004-09-14T00:00:00+03:00
0,011385 2004-07-05T00:00:00+03:00 0,012498 2004-09-15T00:00:00+03:00
0,011431 2004-07-06T00:00:00+03:00 0,012521 2004-09-16T00:00:00+03:00
0,011394 2004-07-07T00:00:00+03:00 0,012484 2004-09-17T00:00:00+03:00
0,011374 2004-07-08T00:00:00+03:00 0,012391 2004-09-20T00:00:00+03:00
0,011362 2004-07-09T00:00:00+03:00 0,012209 2004-09-21T00:00:00+03:00
0,01138 2004-07-12T00:00:00+03:00 0,012346 2004-09-22T00:00:00+03:00
0,011407 2004-07-13T00:00:00+03:00 0,012434 2004-09-23T00:00:00+03:00
0,011447 2004-07-14T00:00:00+03:00 0,012585 2004-09-24T00:00:00+03:00
0,011457 2004-07-15T00:00:00+03:00 0,01267 2004-09-27T00:00:00+03:00
0,011501 2004-07-16T00:00:00+03:00 0,012615 2004-09-28T00:00:00+03:00
0,01155 2004-07-19T00:00:00+03:00 0,012636 2004-09-29T00:00:00+03:00
0,011517 2004-07-20T00:00:00+03:00 0,012658 2004-09-30T00:00:00+03:00
0,011521 2004-07-21T00:00:00+03:00 0,012586 2004-10-01T00:00:00+03:00
0,011539 2004-07-22T00:00:00+03:00 0,012552 2004-10-04T00:00:00+03:00
0,011521 2004-07-23T00:00:00+03:00 0,012588 2004-10-05T00:00:00+03:00
0,01158 2004-07-26T00:00:00+03:00 0,012544 2004-10-06T00:00:00+03:00
0,011562 2004-07-27T00:00:00+03:00 0,012632 2004-10-07T00:00:00+03:00
0,011553 2004-07-28T00:00:00+03:00 0,012718 2004-10-08T00:00:00+03:00
0,011619 2004-07-29T00:00:00+03:00 0,012832 2004-10-11T00:00:00+03:00
0,011646 2004-07-30T00:00:00+03:00 0,012869 2004-10-12T00:00:00+03:00
0,011709 2004-08-02T00:00:00+03:00 0,012765 2004-10-13T00:00:00+03:00
0,011777 2004-08-03T00:00:00+03:00 0,012859 2004-10-14T00:00:00+03:00
0,011734 2004-08-04T00:00:00+03:00 0,012808 2004-10-15T00:00:00+03:00
0,01168 2004-08-05T00:00:00+03:00 0,012839 2004-10-18T00:00:00+03:00
0,011723 2004-08-06T00:00:00+03:00 0,012847 2004-10-19T00:00:00+03:00
0,011691 2004-08-09T00:00:00+03:00 0,012922 2004-10-20T00:00:00+03:00
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0,012844 2004-10-21T00:00:00+03:00
0,012852 2004-10-22T00:00:00+03:00
0,012878 2004-10-25T00:00:00+03:00
0,012805 2004-10-26T00:00:00+03:00
0,012848 2004-10-27T00:00:00+03:00
0,012955 2004-10-28T00:00:00+03:00
0,013013 2004-11-01T00:00:00+02:00
0,013042 2004-11-02T00:00:00+02:00
0,013084 2004-11-03T00:00:00+02:00
0,013175 2004-11-04T00:00:00+02:00
0,013114 2004-11-05T00:00:00+02:00
0,013103 2004-11-08T00:00:00+02:00
0,013029 2004-11-09T00:00:00+02:00
0,013003 2004-11-10T00:00:00+02:00
0,013024 2004-11-11T00:00:00+02:00
0,012954 2004-11-12T00:00:00+02:00
0,012989 2004-11-17T00:00:00+02:00
0,013066 2004-11-18T00:00:00+02:00
0,013192 2004-11-19T00:00:00+02:00
0,013211 2004-11-22T00:00:00+02:00
0,013182 2004-11-23T00:00:00+02:00
0,013266 2004-11-24T00:00:00+02:00
0,013323 2004-11-25T00:00:00+02:00
0,01331 2004-11-26T00:00:00+02:00
0,013298 2004-11-29T00:00:00+02:00
0,013217 2004-11-30T00:00:00+02:00
0,013135 2004-12-01T00:00:00+02:00
0,013193 2004-12-02T00:00:00+02:00
0,013296 2004-12-03T00:00:00+02:00
0,013328 2004-12-06T00:00:00+02:00
0,013359 2004-12-07T00:00:00+02:00
0,013333 2004-12-08T00:00:00+02:00
0,01326 2004-12-09T00:00:00+02:00
0,013238 2004-12-10T00:00:00+02:00
0,013319 2004-12-13T00:00:00+02:00
0,013438 2004-12-14T00:00:00+02:00
0,013516 2004-12-15T00:00:00+02:00
0,013484 2004-12-16T00:00:00+02:00
0,013596 2004-12-17T00:00:00+02:00
0,013678 2004-12-20T00:00:00+02:00
0,013816 2004-12-21T00:00:00+02:00
0,013725 2004-12-22T00:00:00+02:00
0,013734 2004-12-23T00:00:00+02:00
0,013822 2004-12-24T00:00:00+02:00
0,013854 2004-12-27T00:00:00+02:00
0,013837 2004-12-28T00:00:00+02:00
0,013898 2004-12-29T00:00:00+02:00
0,013931 2004-12-30T00:00:00+02:00

0,013977

2004-12-31T00:00:00+02:00
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EK 2. Emeklilik Yatirum F onlarimin Yullar Itibar ile Giinliik Ortalama Logaritmik Getiri Oranlart (%),
Bu Getiri Oranlarinin Standart Sapmalar: (%) ve Beta Katsayilart

2004 2005 2006
G.O./S.S. Beta G.O. /S.S. Beta G.O./S.S. Beta
AK 1 0,0945/0,586 | 0,0107 | 0,1057 /0,461 [ 0,0039 | 0,0494 /0,529 | 0,0672
AK 2 0,0113/0,667 | 0,0133 | 0,0188/0,603 [ 0,0430 | 0,0528 /0,849 | -0,0552
AK 3 0,1213/0,298 | 0,0313 | 0,0735/0,107 [ 0,0010 | 0,0356/0,211 | 0,0256
AK 4 0,0383/0,605 | 0,0002 |-0,0344/0,585| 0,0174 | 0,0693/0,762 | -0,0149
ANADOLU 1 0,1120/0,588 | 0,1642 | 0,1360/0,643 | -0,0026 | 0,0765/0,844 | 0,1027
ANADOLU 2 0,0727/1,398 | 0,5197 | 0,1840/1,313 [ 0,0296 | 0,0323/1,722 | 0,0419
ANADOLU 3 0,0756 /0,467 | 0,1305 | 0,1105/0,417 | 0,0081 | 0,0448 /0,554 | 0,0058
ANADOLU 4 0,1178/0,264 | 0,0275 | 0,0689 /0,138 | -0,0065 | 0,0389 /0,201 | -0,0042
ANKARA 1 0,0728 /0,747 | 0,2312 | 0,0967 /0,640 [ -0,0047 | 0,0207 /0,595 | 0,0056
ANKARA 2 0,0816/1,300 | 0,4475 | 0,1883/1,297 | 0,0132 | 0,0112/1,644 | 0,0686
ANKARA 3 0,1108 /0,311 0,0389 | 0,0687/0,244 | 0,0396 | 0,0324 /0,304 | -0,0155
ANKARA 4 0,0665 /0,062 | -0,0022 | 0,0471/0,033 [ 0,0030 | 0,0555/0,039 | 0,0014
BASAK 1 0,0764 /0,071 0,0033 | 0,0396/0,028 | 0,001 0,0461 /0,033 [ 0,0007
BASAK?2 0,1070 /1,440 | 0,4849 | 0,1394 /1,149 | 0,5937 | 0,0094 /1,451 | 0,0447
BASAK 3 0,0750/0,968 | 0,3129 | 0,0945/0,550 [ 0,2649 | 0,0487 /0,412 | 0,0033
BASAK 4 0,1119/0,275 | 0,0193 | 0,0678 /0,171 | 0,0000 | 0,0456/0,194 | -0,0120
GARANTI 1 0,0846/1,325 | 0,4926 | 0,1670/1,336 [ 0,0433 [ 0,0156/1,630 | 0,0376
GARANTI 2 0,0828 /0,534 | -0,0418 | 0,1082/0,482 | 0,0142 | 0,0207 /0,605 | 0,0116
GARANTI 3 0,1190/0,286 | 0,0254 | 0,0759/0,134 | -0,0029 | 0,0356 /0,220 | -0,0059
GARANTI 4 0,0752/0,054 | 0,0010 | 0,0474/0,030 | -0,0003 | 0,0558 /0,037 | 0,0002
KOC 1 0,0682/0,992 | 0,3459 | 0,0853/0,673 [ 0,3701 [ 0,0218/0,773 | 0,0126
KOC 2 0,1383/0,574 | 0,0299 | 0,0732/0,191 | 0,0548 | 0,0271/0,335 | -0,0165
KOC 3 0,0926/1,817 | 0,6618 | 0,1633 /1,517 [ 0,9728 | -0,012/1.819 | 0,0546
KOC 4 0,0760/0,069 | -0,0018 | 0,0460 /0,028 | 0,0020 | 0,0544 /0,038 | 0,0013
OYAK 1 0,0921/0,849 | 0,1654 | 0,0910/0,694 [ 0,0440 | 0,0640/0,495 | 0,0087
OYAK 2 0,0911/1,260 | 0,2438 | 0,1279/1,252 | 0,0237 | 0,0328 /1,561 | 0,0457
OYAK 3 0,0897/0,188 | 0,0220 | 0,0705/0,178 | -0,0031 | 0,0362 /0,159 | -0,0097
OYAK 4 0,0748 /0,073 | -0,0005 | 0,0500/0,030 | -0,0004 | 0,0566/0,038 | 0,0010
VAKIF 1 0,0801/1,350 | 0,4720 | 0,1929/1,178 | 0,2570 | 0,0119/1,413 | 0,0238
VAKIF 2 0,1008 /0,667 | 0,2380 | 0,0742/0,511 | 0,0673 | 0,0466/0,390 | 0,0025
VAKIF 3 0,0847/0,331 0,0372 | 0,0679/0,195 | 0,0243 | 0,0348 /0,256 | -0,0066
VAKIF 4 0,0644 /0,044 | 0,0018 | 0,0434/0,027 | 0,0002 [ 0,0534 /0,040 | -0,0001
YAPI KREDI 1 0,1168 /0,755 | 0,1812 | 0,0566/0,614 | 0,0286 | 0,0431/0,425 | -0,0003
YAPI KREDI 2 0,1229/0,309 | 0,0331 | 0,0765/0,129 | -0,0040 | 0,0387 /0,266 | -0,0100
YAPI KREDI 3 0,0989/1,335 | 0,4614 | 0,1635/1,190 [ 0,0190 [ 0,0276/1,526 | 0,0597
YAPI KREDI 4 0,0752/0,053 | 0,0029 | 0,0483/0,029 [ 0,0000 | 0,0539/0,038 | 0,0004
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EK 3. Emeklilik Yatirum F onlarumin Yillar Itibart ile Jensen (Alfa), Degerleme Orani ve Fama Olgiitii
Sonuclart
Jensen (Alfa) Degerleme Orani Fama Olciitii
2004 2005 2006 2004 2005 2006 2004 2005 2006
AK 1 0,0259 | 0,0592 | 0,0009 | 0,0442 | 0,1284 | 0,0017 | 0,0109 | 0,0176 | 0,0120
AK 2 -0,0574 1 -0,0332 | -0,0019 | -0,0861 | -0,0551 | -0,0022 | -0,0745 | -0,0823 | 0,0241
AK3 0,0517 | 0,0275 | -0,0149 | 0,1735 | 0,2570 |-0,0706 | 0,0453 | 0,0178 | -0,0105
AK 4 -0,0298 | -0,0828 | 0,0166 | -0,0493 | -0,1415 ] 0,0218 | -0,0458 | -0,1339 | 0,0383
ANADOLU 1 0,0362 | 0,0905 | 0,0298 | 0,0616 | 0,1407 | 0,0353 | 0,0283 | 0,0312 | 0,0477
ANADOLU 2 -0,0196 | 0,1339 |-0,0175]-0,0141 | 0,1020 |-0,0102 | -0,0324 | 0,0178 | 0,0275
ANADOLU 3 0,0014 | 0,0635 | -0,0068 | 0,0030 | 0,1523 |-0,0123 | -0,0049 | 0,0264 | 0,0081
ANADOLU 4 0,0484 | 0,0239 |-0,0132 | 0,1834 | 0,1732 |-0,0657 | 0,0427 | 0,0104 | -0,0075
ANKARA 1 -0,0061 | 0,0515 |-0,0309 | -0,0082 | 0,0805 |-0,0519 |-0,0151 | -0,0078 | -0,0149
ANKARA 2 -0,0074 | 0,1405 |-0,0372 | -0,0057 | 0,1083 |-0,0226 | -0,0209 | 0,0236 | 0,0043
ANKARA 3 0,0409 | 0,0172 |-0,0203 | 0,1315 | 0,0705 |-0,0668 | 0,0345 | 0,0004 |-0,0112
ANKARA 4 -0,0015 ] 0,0008 | 0,0037 |-0,0242 | 0,0242 | 0,0949 | -0,0033 | -0,0018 | 0,0047
BASAK 1 0,0081 |-0,0064 | -0,0058 | 0,1141 |-0,2286 |-0,1758 | 0,0064 | -0,0089 | -0,0049
BASAK 2 0,0163 | 0,0093 | -0,0402 | 0,0113 | 0,0081 |-0,0277 | 0,0008 |-0,0118 | -0,0028
BASAK 3 0,0504 | 0,0110 | -0,0030 | 0,0522 | 0,0201 |-0,0073 | -0,0187 | -0,0018 | 0,0081
BASAK 4 0,0429 | 0,0219 | -0,0069 | 0,1560 | 0,1281 |-0,0356 | 0,0365 | 0,0062 | -0,0010
GARANTI | -0,0065 | 0,1149 |-0,0344 | -0,0049 | 0,086 |-0,0211 |-0,0186 |-0,0013 | 0,0083
GARANTI 2 0,0166 | 0,0603 | -0,0306 | 0,0311 | 0,1251 |-0,0506 | 0,0006 | 0,0181 |-0,0146
GARANTI 3 0,0497 | 0,0304 | -0,0166 | 0,1738 | 0,2269 |-0,0755 | 0,0433 | 0,0177 | -0,0103
GARANTI 4 0,0071 | 0,0015 | 0,0039 | 0,1315 | 0,0500 | 0,1054 | 0,0057 |-0,0012 | 0,0049
KOC 1 -0,0161 | -0,0131 | -0,0294 | -0,0163 | -0,0195 | -0,0380 | -0,0262 | -0,0223 | -0,0089
KOC 2 0,0688 | 0,0195 | -0,0256 | 0,1199 | 0,1022 |-0,0764 | 0,0550 | 0,0098 | -0,0156
KOC 3 -0,0064 | -0,0205 | -0,0611 | -0,0035 | -0,0136 | -0,0336 | -0,0236 | -0,0216 | -0,0141
KOC 4 0,0079 |-0,0002 | 0,0025 | 0,1145 |-0,0071 | 0,0658 | 0,0061 |-0,0025 | 0,0035
OYAK 1 0,0163 | 0,0388 | 0,0125 | 0,0192 | 0,0559 | 0,0253 | 0,0015 [-0,0185 | 0,0256
OYAK 2 0,0116 | 0,0786 | -0,0167 | 0,0092 | 0,0628 |-0,0107 | -0,0103 | -0,0327 | 0,0236
OYAK 3 0,0207 | 0,0250 | -0,0162 | 0,1101 | 0,1404 |-0,1019 | 0,0166 | 0,0083 | -0,0113
OYAK 4 0,0067 | 0,0042 | 0,0047 | 0,0918 | 0,1400 | 0,1237 | 0,0048 | 0,0014 | 0,0057
VAKIF 1 -0,0100 | 0,1106 | -0,0388 | -0,0074 | 0,0939 |-0,0275 | -0,0237 | 0,0391 | -0,0013
VAKIF 2 0,0216 | 0,0187 | -0,0052 | 0,0324 | 0,0366 [-0,0133 | 0,0150 |-0,0185 | 0,0054
VAKIF 3 0,0149 | 0,0186 | -0,0174 | 0,0450 | 0,0954 |-0,0680 | 0,0078 | 0,0041 |-0,0101
VAKIF 4 -0,0038 | -0,0025 | 0,0015 |-0,0864 | -0,0926 | 0,0375 | -0,0049 | -0,0050 | 0,0026
YAPI KREDI 1 0,0402 | 0,0066 |-0,0088 | 0,0533 | 0,0107 |-0,0207 | 0,0287 | -0,0456 | 0,0028
YAPI KREDI 2 0,0533 | 0,0312 | -0,0137 | 0,1725 | 0,2419 |-0,0515 | 0,0466 | 0,0188 | -0,0059
YAPI KREDI 3 0,0093 | 0,1149 | -0,0213 | 0,0070 | 0,0966 |-0,0140 | -0,0045 | 0,0086 | 0,0175
YAPI KREDI 4 0,0069 | 0,0024 | 0,0020 | 0,1302 | 0,0828 | 0,0526 | 0,0057 |-0,0003 | 0,0030
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EK 4. Kuadratik Regresyon Modeli ve Kukla Degiskenli Regresyon Modeli Sonuclart

Kuadratik Regresyon Modeli Sonuclari Kukla Degiskenli Regresyon Modeli Sonuclari
“c” katsayisi 2004 2005 2006 | “c” katsayisi 2004 2005 2006
AK 1 -0,266 | -1,916 0,169 -0,039 | -0,154 | -0,007
AK?2 1,340 2,936 -0,350 0,075 0,142 -0,049
AK3 0,068 -0,260 | -0,162 0,029 -0,026 | -0,029
AK 4 -0,685 0,337 0,140 -0,098 0,052 -0,028
ANADOLU 1 -1,973 | -3,484 0,140 -0,138 | -0,262 | -0,010
ANADOLU 2 -3,898 | -4,933 0,740 -0,222 | -0,413 -0,003
ANADOLU 3 -1,715 | -1,598 0,140 -0,106 | -0,138 | -0,010
ANADOLU 4 -0,556 | -0,569 0,016 -0,054 | -0,035 -0,013
ANKARA 1 -2,421 -3,183 0,007 -0,138 | -0,256 | -0,032
ANKARA 2 -4,123 | -6,513 0,632 -0,246 | -0,473 -0,080
ANKARA 3 -0,442 0,008 -0,045 -0,037 | -0,007 | -0,028
ANKARA 4 -0,089 0,100 -0,042 -0,010 0,006 -0,005
BASAK'1 0,118 -0,030 | -0,035 0,001 -0,004 | -0,004
BASAK?2 -5,356 | -0,572 | -0,017 -0,380 | -0,044 | -0,102
BASAK 3 -3,800 | -0,224 | -0,102 -0,288 | -0,006 | -0,045
BASAK 4 -0,058 | -0,920 | -0,110 -0,017 | -0,064 | -0,021
GARANTI 1 -3,167 | -5,632 0,241 -0,170 | -0,408 | -0,087
GARANTI 2 -0,494 | -1,915 0,075 -0,033 | -0,139 | -0,040
GARANTI 3 -0,259 | -0,346 0,033 -0,037 | -0,022 | -0,012
GARANTI 4 -0,059 | -0,011 -0,030 -0,009 | -0,001 -0,003
KOC 1 -2,054 | -0,005 0,265 -0,112 | -0,005 -0,034
KOC 2 -0,459 | -0,444 | -0,016 -0,074 | -0,025 -0,023
KOC 3 -4,236 0,784 -1,454 -0,181 0,060 -0,179
KOC 4 0,048 -0,040 0,009 0,002 -0,005 0,000
OYAK'1 -1,806 | -2,922 0,012 -0,084 | -0,228 | -0,020
OYAK?2 -2,855 | -6,378 | -0,283 -0,117 | -0,486 | -0,126
OYAK 3 -0,343 | -0,428 | -0,085 -0,014 | -0,023 -0,023
OYAK 4 -0,074 0,025 -0,035 -0,009 0,002 -0,004
VAKIF 1 -3,391 -6,295 0,056 -0,199 | -0,370 | -0,076
VAKIF 2 -1,387 | -3,594 0,032 -0,100 | -0,226 | -0,025
VAKIF 3 -0,132 | -1,142 0,012 -0,026 | -0,070 | -0,016
VAKIF 4 -0,086 | -0,006 | -0,070 -0,010 0,000 -0,008
YAPI KREDI 1 -1,080 | -2,244 | -0,003 -0,045 | -0,160 | -0,039
YAPI KREDI 2 0,203 -0,261 -0,037 0,002 -0,012 | -0,021
YAPI KREDI 3 -1,611 -5,386 | -3,656 -0,065 | -0,401 -0,406
YAPI KREDI 4 0,008 -0,003 -0,047 -0,003 0,000 -0,005
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Bu calisma, etik liderlik davramisimin yoneticiye duyulan giiven ve psikolojik giiclendirme
lizerindeki etkisini incelemektedir. Bu iliski cercevesinde, etkilesim adaletinin dolayli etkisi de
arastirilnugtir. Arastirma esnasinda oncelikle etik liderlik davramisi, yoneticiye duyulan giiven,
psikolojik giiclendirme ve etkilegsimsel adalet kavramlart aciklanmistir. Daha sonra olusturulan
arastirma metodolojisi 1s1ginda korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Analizler etik liderlik
davramigimin biligsel giiven iizerindeki direkt etkisini desteklemektedir. Analizler aym zamanda etik
liderlik davramsinin duygusal giiven ve secim-etki iizerindeki etkisinde, etkilesim adaletinin dolayl
roliinii desteklemektedir.
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ABSTRACT

This study was examined the impact of ethical leadership on trust in manager and psychological
empowerment. The meadiating effect of interactional justice of that relationship was also investigated.
Initially, ethical leadership behavior, trust in manager, psychological empowerment and interactional
Jjustice were defined. Consequently, correlation and regression analyses were performed according to
the methodology. Analyses provide support for the direct effect of ethical leadership behavior on
cognition-based trust. Analyses also provide support for the mediating role of interactional justice in
the impact of ethical leadership behavior on affect-based trust and self-determination-impact.
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1. GIRIS

Lider davraniginin ana amaci orgiit iiyelerinin faaliyetlerini etkilemektir. Faaliyetlerin etkilenmesi,
calisanlarin davraniglarina yansiyarak oOrgiitiin hedeflerine ulagmasini saglayacaktir. Liderin rol
davraniglari, izledigi strateji ve taktikler orgiitte gdrevlerin bagarilmasinin ve uyumun saglanmasinin
yaninda izleyicilerin degerlerini, inanclarini ve davraniglarini etkiler. Liderin davraniglari ve izledigi
stratejiler, calisanlar tarafindan etik agidan dogru bir bi¢cimde algilandi1g1 zaman anlamli olur. Etik liderlik
davraniginin bireysel ve durumsal belirleyicileri pek ¢ok c¢aligmada ele alinmasina ragmen etik liderlik
davraniginin bireysel davranigt nasil etkiledigi tam olarak agiklanamamigstir. Yazinda etik liderlik
davraniginin ¢alisanlarin davraniglar tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik gorgiil ¢aligmalar ise
olduk¢a smirh sayida kalmistir. Bu dogrultuda calismamizda, etik liderlik davraniginin yoneticiye
duyulan giiven ve psikolojik giiclendirme iizerindeki etkisi aragtirilmis ve etkilesim adaletinin bu
etkideki dolayl: rolii incelenmisgtir.

2. ETIiK LIDERLIK DAVRANISI

Son yillarda is hayatinda yasanan Enron, WorldCom, Parmalat ve benzeri skandallar karizmatik ve
doniigiimsel liderlik kapsaminda incelenen liderin etik davraniginin 6nem kazanmasina neden olmusg ve
liderin etik davramigi bigimlendirmedeki rolii tartigilmaya baglanmustir. Orgiitte etik bir iklimin
olusturulabilmesi i¢in liderin etik davranis sergilemesi ve orgiit iiyelerine etik acidan iyi bir drnek
olmasi1 gereklidir (Aronson, 2001, s.245). Dickson ve arkadaslarina (2001, s.197-218) gore de etik
iklimin olusturulmasinda 6nemli belirleyici liderin etik davraniglaridir. Trevino ve arkadaglar1 (2000,
s.128-142), liderin etige verdigi 6nem iizerine odaklandiklari ¢aligmalarinda orgiitii bir arada tutan etik
degerlerin list yonetim tarafindan iletilmesi gerektigini, Brown ve arkadaslar1 (2005, s.117-134) ise
liderin kararlarini verirken etik degerleri dikkate almasinin 6nemini vurgulamiglardir.

House (1977), Bass (1985), Kouzes ve Posner (1987) uygun bir rol modeli olmay1 énemli bir lider
davranigi olarak ortaya koymusglardir. Liderin temel rolii, ahlaki konu ve sorunlara iligkin farkindaligi
artirmak, ahlaki ag¢idan dogru ve yanliglar1 gostermek ve calisanlara birbirleriyle ¢atisma halinde
bulunan degerleri analiz etme konusunda yardimer olmaktir (Burns,1978, s.20). Burns doniisiimsel
liderligi, lider ve izleyenlerinin, birbirlerinin ahlak ve motivasyon diizeylerini artirdiklart bir siire¢
olarak tanimlamaktadir. Bu siire¢ esnasinda lider ve izleyenleri birbirlerini daha fazla tesvik ederek
birbirlerine moral vermekte, hem liderin hem de izleyenlerin davraniglarinin ve sahip olduklar1 ahlaksal
degerlerin seviyesi yiikselmekte ve her iki tarafin da doniisiimii gerceklesmektedir. Doniisiimiin en
onemli unsuru, izleyicilerin ihtiyaglarim gelistirme yetenegidir. Doniisiimsel liderler, ahlaki degerleri ve
idealleri kendini izleyenlere cekici kilarak, boyle bir biling gelistirmeye ¢alisirlar (Yukl, 1994). Bass ve
Avolio (1994) doniisiimsel liderligin boyutlarini ilham verici motivasyon, ideallestirilmis etki, bireysel
diizeyde ilgi ve zihinsel tegvik olarak tanimlamiglardir. Bu boyutlar arasindan ideallestirilmis etki, etik
davramigin 6nemini ifade etmektedir. Ideallestirilmis etkiye gore doniisiimsel liderler, izleyicilerinin
ornek aldiklar1 rol modelidirler (Avolio, 1999, s.43). Avolio ve arkadaglarina (1999, s.444) gore de
karizma/ilham verme boyutu, liderin izleyicilerini harekete gegiren acik bir vizyon belirlemesini,
kendisinin ve belirledigi vizyonun izleyicilerle 6zdeslesmesini saglamasini ve etik a¢idan ornek olma
ozelligi tagimasini aciklar. Bireysel diizeyde ilgi boyutu ise, liderin izleyicilerinin ihtiyaglarini anlamaya
odaklanmasini ve potansiyellerini gelistirmeleri icin siirekli c¢alismasini ifade eder. Trevino ve
arkadaslar1 (2003, s.5-37) ideallestirilmis etki boyutunun ilham verici/vizyoner liderligi yansittigini ve
bu dzelligin etik liderlik i¢in 6nemli olmadigin1 vurgulamiglardir. Howell ve Avolio (1992, s.45) etik
olan ve olmayan karizmatik liderler, Bass ve Steidlmeier (1999, s.181-218) sahte ve otantik doniisiimsel
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liderler ayrimina giderek doniisiimsel liderlik ile etik liderligi biitiinlestirmenin gerekli olmadigini ortaya
koymuslardir. Otantik doniisiimsel liderlik, liderin ahlaki karakterine, liderin ve izleyicilerinin yasalara
verdigi degere ve liderin ahlaki secim ve faaaliyetlerine dayanir. Sahte doniigsiimsel liderler ise
giivenilmez, aldatici, dalavereci ve kendini diisiinen kigilerdir. Bu tarz liderler, gii¢c ugruna izleyicilerini
kullanirlar. Dolayisiyla, doniisiimsel ve karizmatik liderler o6zgecilikten ziyade kendi c¢ikarlarini
gerceklestirmeye motive olurlarsa (Howell ve Avolio, 1992, s.43-54) ve sahip oldugu giicii uygun
olmayan bir bicimde kullanirlarsa (House ve Aditya, 1997, s.409-473) etik davranis sergilemeyebilirler.

Turner ve arkadasglart (2002, s.304-311), bilissel ahlaki gelisim ile doniisiimsel liderlik arasinda iligki
bulurken, bazi etkilesimsel liderlik davraniglarinin bu iligkiyi destekledigini vurgulamiglardir. Tracey ve
Hinkin’e (1998, s.220-236) gore etkilesimsel liderlik, orgiit icindeki yasal ve biirokratik otoriteye
dayanir. Etkilesimsel liderler, is standartlarin1 ve gorevleri vurgular, gorevin tamamlanmasina ve
orgiitsel odiillere dnem verirler. Doniiglimsel liderlikte ise calisanlar, ddiillendirilecekleri beklentisi ile
degil, degerleri ile uyumlu oldugu i¢in gorevlerini yerine getirirler (MacKenzie vd., 2001, s.116). Gini
(1998, 5.27-45), etik liderlerin acik standartlar belirleme ve ¢alisanlari bu standartlara uyum konusunda
sorumlu tutma gibi etkilesimsel liderlik 6zellikleri tasidigint belirtmistir. Kanungo ve Mendonca (1996,
s.73), doniisiimsel liderlerin etkilesimsel liderler gibi siki kontrolden ziyade giiclendirme
uygulamalarina bagvurduklarini, dolayisiyla etkileme siirecinin etik olarak diisiiniilebilecegini
belirtmislerdir. Trevino ve arkadaslar1 (2003, s.5-37) ise etik liderlerin, doniisiimsel liderlik tarzini
benimsediklerini ancak standartlar belirleme, performans degerleme, 6diillendirme ve cezalandirma
gibi konularda etkilesimsel liderlik ozellikleri gosterdiklerini ortaya koymuslardir. Brown ve
arkadaglart (2005, s.117-134) ise etik liderlerin, doniisiimsel ve etkilesimsel liderlik 6zelliklerini
birarada kullanarak izleyenlerinin davraniglarini etkilediklerini belirtmiglerdir.

Liderin adil bir ig ortam1 yaratmasi, seffaf, diiriist, giivenilir olmas1 ve ¢aliganlarina ilgi gostermesi
caliganlar tarafindan 6rnek alinan uygun bir rol modeli olmasini saglamaktadir (Brown vd., 2005, s.117-
134). Etik liderler, etik davraniglar sergileyen, bireysel ihtiyaglar1 dikkate alan, onyargisiz ve tarafsiz
olan, caliganlarin haklarimi savunan ve adil bir bicimde davranan kisilerdir (Zhu vd. 2004, s.18). Resick
ve arkadaglar1 (2006, s.345) etik liderligin dort boyutunu dogruluk, 6zgecilik, kollektif motivasyon ve
tesvik olarak belirlemislerdir. Etik liderlerin adalet yargilamalari, aldiklar1 kararlar ve verdikleri cezalar
izleyenleri tarafindan gézlemlenir ve 6rnek alinir (Howell ve Avolio, 1992, s.43-54). Etik liderler, etik
kurallara dikkati ¢cekmenin yaninda 6rneklerle izleyenlerine ayrintili agiklamalarda bulunurlar (Brown
vd., 2005, s.117-134). Ac¢iklamalarin yan1 sira etik agidan uygun davranislart odiillendirirken, uygun
olmayan davraniglari cezalandirirlar (Gini, 1998, s.27-45; Trevino vd., 2003, s.5-37). Etik liderler, etik
davraniglarin gelisimini tesvik etmek icin dogru kosullar yaratarak, bu durumu destekleyen bir orgiit
kiiltiirii yaratirlar (Butcher, 1997, s.5).

3. ETIK LIDERLIK DAVRANISI VE YONETICIYE DUYULAN GUVEN

Etik liderler, etik davranmalari konusunda caliganlarina ahlaki ag¢idan ornek olarak, onlarin
doniigiimlerine yardimei olurlar (May vd, 2003, 5.247-260). Liderin vaatleri ile uygulamalari arasinda
tutarsizlik oldugunda calisanlar hayal kirikligina ugrar ve olumsuz tavir sergilerler. Liderin vaatlerinin
onem kazanabilmesi i¢in uygulamalarini net bir bicimde ortaya koymasi gerekir. Uygulamalar1 vaatleri
ile ortliismiiyorsa, lider ile ¢alisanlar arasinda giivenin gelismesi icin uygun kosullar olusamaz. Yerine
getirilmeyen vaatler olumsuz durum yaratir. Liderin vaatleri ile uygulamalari arasindaki iligki
uyumunun yiiksek olmasi gerekir. Etik liderler, nemli erdemlerden biri olan diiriistliige inanirlar ve
gerek Ozel gerekse is yagsamlarinda diirtistliiklerinden 6diin vermezler (Zhu vd., 2004, s.21). Dogruluk
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ve diiriistliik, doniisiimsel liderligin ideallestirilmis etki boyutunun (Avolio, 1999; Bass ve Steidlmeier,
1999) ve etik liderligin 6nemli unsurlarindandir (Brown vd., 2005, s.117-134). Howell ve Avolio (1992,
s.43-54) diiriistliik unsurunu etik olan ve olmayan karizmatik liderleri ayirmada ele almiglardir. Trevino
ve arkadaglar1 (2000, s.128-142) ise diiriistliik ve giivenilirlik unsurlarinin etik liderin ahlaki insan
bakigini yansittigini belirtmiglerdir.

Mayer ve arkadaglari (1995, s.712) yoneticiye duyulan giiveni, yoneticinin faaliyetlerinin 6énemli
sonuclar ortaya koyacagim diigtinerek kisinin duyarli davranmasi olarak tanimlamigtir. McAllister (1995,
$.24-59) kisiler arasindaki giiveni, biligsel ve duygusal olmak iizere iki ayri boyutta incelemistir.
Biligsel giiven, bir kisinin giivenilirligi, dogrulugu, diiriistliigti ve baghligina iligkin diger kisilerin
diisiinsel modellerini ifade eder (McAllister 1995, s.24-59). Yoneticilerin karakteristik 6zelliklerinin
calisanlarin tutum ve davraniglart iizerindeki etkisi biligsel giiven i¢in 6nemlidir (Mayer vd., 1995,
s.709-734). Duygusal giiven ise, kigilere gosterilen 6zen ve ilgi sonucunda gelisen, duygusal bagin
yansittigr giiclii ve 6zel bir iligkiyi anlatir (McAllister 1995, 5.24-59). Yonetici ile calisan arasindaki
etkilesim ve kurulan iligki esnasinda gosterilen 6zen ve ilgi konular1 duygusal giiven i¢in énemlidir
(Mayer vd., 1995, s.709-734).

Calisanlarin yoneticinin etik prensiplere dayali olarak ahlaki kurallar cercevesinde dogru ve diiriist
kararlar vermesine iligkin beklentileri s6z konusudur (Hosmer, 1995, s.381). Etik liderlerin davraniglari
ahlaki kurallara dayanir. Bu tarz liderler, ¢alisanlarin haklarma saygi duyarlar ve onlara diiriist
davranirlar. Etik liderler, islem adaletinin kapsamini genigletmek i¢in ¢aliganlarin karar verme siirecine
katilimini saglar ve onlara kendi islerinde 6zerklik taniyarak tecriibelerini artirma sansi tanir. Bu tiir
katilimec1 uygulamalar, c¢alisanlarin potansiyellerini ortaya koymalari ve kendilerini gelistirmeleri
acisindan onemlidir (Zhu vd., 2004, s.19). Calisanlarin yoneticiye duyduklari giiven, onlarin orgiit
kurallaria ve prosediirlerine uymalarina ve orgiitsel degisimin gerceklesmesine yardimci olacak (Van
Zyl ve Lazeny, 2002, s.111-119), performanslarini dogrudan etkileyecektir (Robinson, 1996, 5s.574-599).

4. ETIK LIDERLIK DAVRANISI VE PSIKOLOJIK GUCLENDIRME

Psikolojik giiclendirme kavrami, ¢alisanin kendisini gii¢lendirilmis hissedip hissetmedigine iliskin
algisini ifade eder. Yoneticilerin yonetsel uygulamalarinin ¢aliganlar tarafindan ne sekilde algilandig:
onem tagir (Thomas ve Velthouse, 1990, s.672). Gii¢lendirmenin psikolojik boyutu, yoOnetsel
uygulamalardan farklilagarak caliganlarin giiclendirme uygulamalarma yo6nelik algilarint ve yasadiklari
tecriibeleri vurgulamaktadir. (Greasley vd., 2005, s.354-368). Dolayisiyla, etik liderlerin davraniglarinin
caliganlar tarafindan algilanis tarz1 nem ifade etmektedir. Etik liderlerden c¢aligsanlarin ihtiya¢ duydugu
gelisimlerle ilgilenmesi, onlarin uyum saglayabilecegi iste tecriibe edinmelerini saglamasi ve onlari
kendileri icin bir anlam ifade edecek ise yerlestirmesi beklenir (May vd., 2003, s.247-260). Etik
liderlerin caligsanlara yonelik bu yardimsever tavri, gelismelerini kolaylastirmakta ve igle ilgili beceriler
konusunda kendilerine giiven duymalarini saglamaktadir (Zhu vd. 2004, s.20).

Thomas ve Velthouse (1990, s.666-681) gelistirdikleri biligsel model ¢ercevesinde, giiclendirmenin tek
bir boyut ile tarif edilmesinin giicliigiine deginerek, birden fazla boyut ile agiklanmasinin uygun
olacagini ortaya koymuglardir. Psikolojik giiclendirme algisinin dort boyutunu anlam, yetkinlik, secim
ve etki olmak iizere tamimlamiglardir. Spreitzer (1995, s.1442-1465), Thomas ve Velthouse’in (1990)
caligmasina benzer olarak giiglendirmeyi; anlam, yetkinlik, kendi bagina karar verme ve etki olmak
tizere caliganin igsine yonelik motivasyonunu etkileyen dort unsurdan olusan bir yapi1 olarak
tamimlamaktadir. Anlam boyutunda, iistlenilen isin gerekleriyle calisanin kendi degerleri, inanglar1 ve
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davranislar1 arasindaki uyumdan séz edilmektedir. Bu uyum, isin birey i¢in tasidigi Snemi
gostermektedir. Diger bir deyigsle, yiiriitiilen isin gerekleri ile bireyin inanglari, degerleri ve
davraniglarinin ortlisme derecesi, isin birey i¢in tagidig1 anlamin da gostergesi olmaktadir (Spreitzer,
1995, s.1442-1465). Yetkinlik boyutu, kisinin isi en iyi sekilde yapabilecegi yoniinde kendi
yeteneklerine olan inancini ifade etmektedir. Secim boyutu, bireyin kendi isiyle ilgili faaliyetleri
baglatma, siirdiirme ve diizeltme ile ilgili olarak inisiyatif kullanabilmesini icermektedir. Etki boyutu,
kisinin isteki ¢iktilar: etkileyebilme derecesi olarak ifade edilmektedir. Se¢cim boyutu bireyin kendi isi
tizerindeki kontrol duygusu ile ilgili iken, etki boyutu bireyin oOrgiitsel sonuclar iizerindeki kontrol
duygusuna isaret etmektedir. Lider ¢alisanlarim giiclendirmek icin anlam, yetkinlik, secim ve etki ile
iligkili olarak ¢aliganin igine yonelik motivasyonunu artirmalidir (Thomas ve Velthouse, 1990, 5s.672).

Etik liderler, ¢alisanlara isin her asamasinda karar verme yetkisi tanirlar. Bu tarz liderler, caliganlara
deger vererek ve onlara 6zerklik taniyarak kendi baglarina secim yapma sansi tanimaktadirlar (Zhu vd.
2004, 5.20). Etik liderler, calisanlara kendi isindeki ve orgiit genelindeki etkilerini anlamalar i¢in karar
verme siirecine ve i dizaynina katilma gibi firsatlar saglarlar. Ayn1 zamanda caliganlar islerini tek
baglarina yiiriitmeleri i¢in desteklerler. Bu durum, calisanlarin motivasyonunu artirarak tek baglarina
islerine katki yapabilmelerine olanak saglar (May vd., 2004, s.11-37).

5. ETKILESIM ADALETININ DOLAYLI ETKIiSI

Bies ve Moag (1986, s.43-55) tarafindan gelistirilen etkilesim adaleti, prosediirlerin yiiriitiilmesinde
yoneticilerin ¢alisanlara kargi diiriist olmalarmi, deger vermelerini, saygi duymalarin1 ve caliganlari
bilgilendirmelerini ifade eder. Folger ve Bies (1989, 5s.79-90) etkilesim adaletini, érgiitlerde karar alma
prosediirlerinin yiiriitiilmesinde adaletin saglanmasina yonelik yonetsel sorumluluklar olarak ifade
etmiglerdir. Yonetsel sorumluluk kavrami, calisanlarin bakis acilarma layikiyla ilgi gbsterme, Snyargilar
engelleme, uzlagilmig kararlar1 uygulama, bir karardan sonra zamaninda geribildirim saglama, karar i¢in
sebep gosterme, iletisim esnasinda dogru bilgi verme ve caliganlara karsi nazik ve terbiyeli davranma
unsurlarindan olugsmaktadir.

Niehoff ve Moorman (1993, 5.527-556) orgiitsel adaleti, dagitim ve islem adaleti olmak tizere iki farkl
boyutta incelemiglerdir. Etkilesim adaletini islem adaleti altinda ele alip bireyle yonetici arasindaki
etkilesim iizerinde durmuglardir. Greenberg (1990, s.561-568) ve Colquitt (2001, s.386-400)
caligsmalarinda etkilesim adaletini, kisiler arasi adalet ve bilgisel adalet olmak iizere iki farkli boyutta
incelemiglerdir. Kisiler arasi adalet, yonetici tarafindan caliganlara kibar davranilmasini, deger
verilmesini ve saygi duyulmasini ifade etmektedir. Bilgisel adalet ise, kendi islerine yonelik olarak,
calisanlara yeterli bilginin saglanmasini aciklamaktadir.

Tyler (1986, 5.309), calisanlarin yoneticilerini desteklerken adalet yargilamalarina 6nemli bir bicimde
dikkat ettiklerini vurgulamigtir. Dolayisiyla, liderin adaleti saglamaya yonelik faaliyetleri onemli bir
kriter olarak goziikmektedir. Yoneticiler, verdikleri kararlarin ¢calisanlar tarafindan adil olarak algilandig:
bir ig ortamu yaratmalidirlar (Trevino vd., 2003, s.5-37). Yoneticinin adaleti saglamaya yonelik
davraniglari, onun etik olarak algilanmasina 6nemli katki yapmaktadir. Lider adil, diisiinceli ve giivenilir
oldugunda c¢alisanlar, liderin aldig1 kararlara kars1 daha olumlu bir tavir sergilemektedirler (Dirks ve
Ferrin, 2002, s.611-628). Caligsanlarin bu olumlu tavri, islerinde ekstra ¢aba gostermelerini saglayacaktir
(Brown vd. 2005, s.117-134). Orgiitsel vatandaslik davranislari ve ekstra rol davraniglari lidere duyulan
giliven (Konovsky ve Pugh, 1994, 5.656-669; Podsakoff vd. 2000, s.513-563; Dirks ve Ferrin 2002,
$.611-628) ve liderin adil davranmasi (Pillai vd., 1999, s.763-779) ile ilgilidir.
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Yoneticilerin caliganlarla iligkilerinde tutarli ve diiriist olmalari, onlara ilgi gostermeleri, dogru ve agik
iletisim kurmalar1 ve kararlar1 onlarla tartismalari yOneticiye olan giliven diizeyini yiikseltmektedir
(Whitener vd.,1998, s.513-530). Hart ve arkadaglar1 (1996, s.31-39), caligsanlarin yoneticilerine
duyduklari giiveni, yoneticilerin gerekli bilgiyi zamaninda paylagmalari ile iligskilendirmistir. Calisanlar
orgiitsel karar ve uygulamalarla ilgili bilgilere ulasamadiklarini hissetttikleri zaman, bilginin
kendilerinden saklandigindan siiphelenmekte dolayisiyla, yoneticiye duyulan giiven zarar gormektedir.
Laschinger ve Finegan (2005, s.11) etkilesim adaleti ile yonetime duyulan giiven arasinda anlamli bir
iliski bulmuslardir. Chiaburu ve Marinova’nin (2006, s.175) yaptiklar1 calismada ise kisiler aras1 adalet
ve bilgisel adalet ile yoneticiye duyulan giiven arasinda anlamli iliskiler s6z konusudur.

Algilanan etkilegim adaletinin ¢aliganlarin yoneticilere yonelik tutum ve davraniglarinda genis bir etkisi
s0z konusudur (Bies ve Moag,1986, s.43-55). Yoneticilerin, c¢alisanlarin gli¢lendirilmesinde rol
oynamalarindan itibaren etkilesim adaleti ve giiclendirme arasindaki iligskiler onem kazanmistir
(Laschinger ve Finegan 2005, s.12). Orgiitte saglanan etkilesim adaleti diizeyi yiiksek ise ¢alisanlar
birey olarak kendilerine saygi duyuldugunu ve orgiit amaglarin1 gerceklestirmede onemli katkilar
saglayabildiklerini hissedeceklerdir (Laschinger ve Finegan 2005, s.7).

6. YONTEM

6.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Kapsam

Bu aragtirmanin amaci, etik liderlik davraniginin yoneticiye duyulan giiven ve psikolojik giiclendirme
tizerindeki etkisini incelemek ve bu etkide etkilesim adaletinin dolayl roliiniin olup olmadigini ortaya
koymaktir. Degiskenler arasindaki iligkiye yoOnelik olarak ortaya konan aragtirmanin modeli ve
hipotezleri agsagida goriildiigii gibidir:

H;: Etik liderlik davranigi ile etkilesim adaleti arasinda anlaml bir iligki vardur.
H,: Etkilesim adaleti ile yoneticiye duyulan giiven arasinda anlaml bir iligki vardur.
Hj: Etkilesim adaleti ile psikolojik giiclendirme arasinda anlaml bir iligki vardar.

H,: Etik liderlik davranigi ile yoneticiye duyulan giiven arasindaki iligkide etkilesim adaletinin dolaylh
etkisi vardir.

Hs: Etik liderlik davramgi ile psikolojik giiclendirme arasindaki iligkide etkilesim adaletinin dolayh
etkisi vardir.
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YONETICIYE
DUYULAN GUVEN
- Biligsel gliven
- Duygusal giiven

ETIK LIDERLIK ETKILESIM
DAVRANISI — P ADALETI

PSIKOLOIJIK
GUCLENDIRME
- Anlam
- Yetkinlik
- Se¢im
- Etki

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Bu aragtirma kolayda 6rnekleme yonteminin uygulandigi pilot bir calismadir. Bu aragtirmanin kapsamini
tekstil sektoriinde triko {iretimi yapan ve triko makinalari satan bir limited sirketin Merter’deki
fabrikasmin iiretim departmaninda calisan 115 mavi yakali olusturmaktadir. Uretim departmaninda
calisan toplam 115 kisi ile yiiz yiize goriisiilerek anket formunu doldurmalar1 saglanmistir. Aragtirmaya
katilan mavi yakali caliganlarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de goriilmektedir.

6.2. Kullamlan Olgekler

Anket formu dort kistmdan olugmaktadir. Anket formunun birinci kisminda, yoneticilerin etik liderlik
ozelliklerini 6lgmek i¢in Brown ve arkadaslarmin (2005) etik liderlik olgegi kullanilmustir. Olgege
iliskin 6rnek ifade soyledir: “Yoneticim etik kurallara kars1 gelenleri cezalandirir.” Toplam on ifadeden
olusan etik liderlik 6lgceginde, calisanlarin her bir ifadeye verdikleri cevaplarin degerlendirilmesi ile
yoneticilerin etik liderlik diizeyi belirlenir. Alinabilecek en yiiksek puan 50 olup, puanin artmasi
yoneticilerin etik liderlik 6zelliklerini tasidigint géstermektedir.

Anket formunun ikinci kisminda, etkilesim adaletini 6l¢gmek i¢in Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
geligtirilen adalet olgegi kullanilmistir. Adalet dlgeginin etkilesim adaleti boliimii dokuz ifadeden
olusmaktadir. Olgege iliskin 6rnek ifade soyledir: “Isime yonelik kararlar alinacagi zaman, yoneticim
bana karsi nazik ve diiglinceli davranir.” Etkilesim adaleti 6l¢eginde, calisanlarin her bir ifadeye
verdikleri cevaplarin degerlendirilmesi ile yoneticilerin etkilesim adaleti diizeyi ortaya konur.
Almabilecek en yiiksek puan 45 olup, puanin artmast yoneticilerin caligsanlarla kurdugu etkilesim
adaletinin yliksek oldugunu gosterir.

Anket formunun lgiincii kisminda, mavi yakali caligsanlarin yoneticilerine duyduklari giiven
algilamalarint 6lgmek icin McAllister’in (1995) kisiler arasi giiven 6lcegi kullanilmigtir. Kigiler arasi
giiven Olcedi, biligsel ve duygusal giiven olmak iizere iki ayr1 boyuttan olugmaktadir. Biligsel giiven alti
ve duygusal giiven bes ifade ile temsil edilmektedir. Boyutlara iligkin 6rnek ifadeler asagida
gosterilmistir.

Biligsel giiven: “Yoneticimle caligmayanlar bile ona giivenir ve saygi duyar.”

Duygusal giiven: “YoOneticimin bagka bir isletmeye gecmesi durumunda, onunla bir daha
calisamayacagim icin iiziintii duyarim.”
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Toplam on bir ifadeden olusan kisiler arasi giiven 6l¢eginde, calisanlarin her bir ifadeye verdikleri

cevaplarin degerlendirilmesi ile calisanlarin yoneticilerine duyduklar1 giiven diizeyi belirlenir.

Almabilecek en yiiksek puan 55°tir. Puanin artmasi, ¢calisanlarin yoneticilerine duyduklari yiiksek giiveni

gostermektedir.

Anketin dordiincii kisminda, mavi yakali ¢alisanlarin giliclendirmeye yonelik algilarmi 6lgmek icin
Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen psikolojik giiclendirme Sl¢egi kullanilmigtir. Anlam, yetkinlik,
secim ve etki olmak {izere dort boyuttan ve on iki ifadeden olusan dlgekte, her boyut {i¢ ifade ile temsil
edilmektedir. Boyutlara iliskin 6rnek ifadeler asagida gosterilmistir.

Anlam: “Isimle ilgili yaptigim faaliyetler benim i¢in anlamlidir.”

Yetkinlik: “Isimle ilgili faaliyetleri gerceklestirecek kapasiteye sahip oldugumdan eminim.”
Se¢im: “Isimi 6zgiirce yapabilmem i¢in 6nemli firsatlar verilmistir.”

Etki: “Departmanimdaki gelisen olaylar {izerinde 6nemli 6l¢iide s6z sahibiyim.”

Psikolojik giiclendirme 6lcegindeki ifadelere verilen cevaplarin degerlendirilmesi ile her bir caligana
yonelik psikolojik giiclendirme puanina ulagilir. Alinabilecek en yiiksek puan 60’tir. Puanin yiikselmesi,
caliganin giiclendirmeye yonelik algilarinin olumlu yonde oldugunu ve kendini psikolojik olarak daha
fazla giiclendirilmis hissettigini gostermektedir.

Aragtirmada kullanilan tiim 6lgekler, uyumun saglanmast amaciyla 5°1i Likert sekline doniistiiriilmiistiir.
Boyutlara iligkin ifadeler; “Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum”,
“Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde hazirlanmis ve 1-5 arasinda degerlendirmeye tabi tutulmugtur. Etik
liderlik, etkilesim adaleti, kisiler aras1 giiven ve psikolojik giiclendirme 6l¢eklerinin orijinali dnce
Tiirk¢ce’ye cevrilmis, daha sonra konu ile ilgili akademisyenlerin goriisii alinarak 6l¢ek iizerinde gerekli
degisiklikler yapilmistir. Sorularin anlagilirliginin saglanmasi i¢in 10 mavi yakali caligan ile pilot caligma
gergeklestirilmis ve oOlceklere son sekli verilmistir. Elde edilen bilgiler “SPSS for Windows 13.0”
istatistik programi ile degerlendirilmisgtir.

7. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada oncelikle, kullanilan 6lceklerin yapisal gegerliligi faktor analizi ile test edilmistir. Faktor
analizinin uygulanabilirligine yonelik olarak olgeklerin, KMO 6rneklem yeterliligi katsayilar1 ve Barlett
kiiresellik testi sonuclar1 yeterli diizeydedir. Etik liderlik, etkilesim adaleti, kisiler arasi giiven ve psikolojik
giiclendirme 6lgekleri icin KMO yeterlilik katsayilar sirasiyla 0.90 (sig. 0.00), 0.93 (sig. 0.00), 0.92 (sig.
0.00) ve 0.86 (sig. 0.00) seklindedir. KMO test degerinin 0,80 ile 0,90 arasinda ¢ikmasi, 6rneklemin faktor
analizi yapmak icin yeterlilik acisindan uygun oldugunu gostermektedir (Sencan, 2005).

Faktor analizi sonucunda Brown ve arkadaslarinin (2005) etik liderlik 6l¢egi, Niehoff ve Moorman’in
(1993) etkilesim adaleti 6lgegi ve McAllister’in (1995) kisiler arasi giiven dl¢eginin faktor yapilarinda
bir degisme gozlemlenmemistir. Spreitzer’in (1995) psikolojik giiclendirme olgeginde ise anlam,
yetkinlik, secim ve etki boyutlar iki boyut altinda toplanmustir. Olusan bu boyutlar anlam-yetkinlik ve
secim-etki seklinde yeniden isimlendirilmigtir. Yeni olusumda, anlam-yetkinlik ve se¢cim-etki boyutlari
altigar ifadeden olugmaktadir.



Etik Liderlik Davranisimin Yoneticiye Duyulan Giiven ve Psikolojik Giigclendirme 119
Uzerindeki Etkisinde Etkilesim Adaletinin Dolayli Rolii

Etik liderlik, etkilesim adaleti, kisiler aras1 giiven ve psikolojik gii¢clendirme Olcekleri icin toplam
aciklanan varyans oranlari sirasityla 0.56,0.71, 0.70 ve 0.73 seklindedir. 0.50 ve iizeri toplam aciklanan
varyans orani gecerlilik i¢in iyi bir oran olarak kabul edildiginden (Kurtulug ve Okumus, 2006, s.3-17)
elde edilen oranlarin uygun oldugu soylenebilir. Olceklerin icsel gegerlilikleri Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayisinin hesaplanmasiyla test edilmistir. Etik liderlik, etkilesim adaleti, kisiler arasi
giiven ve psikolojik giiclendirme oOlgekleri icin Alfa katsayilari, sirastyla 0.91, 0.95, 0.93 ve 091
(Tablo 2) olarak belirlenmistir. Alfa katsayilar1, kabul edilen 0.70 sinirmin (Sencan, 2005) oldukca
tizerindedir. Dolayisiyla, giivenilirlik katsayilar 6lceklerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 2’de ortalamalar, standart sapmalar, korelasyonlar ve igsel giivenilirlik katsayilari sunulmustur.
Hipotezlerin test edilmesinde korelasyon ve ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmigtir. Dolayl etkiyi
degerlendirebilmek i¢cin Baron ve Kenny’nin (1986, s.1173-1182) iic asamal1 siirecinden
yararlanilmugtir. Tk asamada, bagimsiz degisken ile arac1 degisken arasinda anlamli bir iligskinin olmasi
gereklidir. Tkinci asamada, arac1 degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli bir iliski s6z konusu
olmalidir. Son agamada ise, bagimsiz degisken ile araci degiskenin birlikte bagimli degisken iizerindeki
etkisine bakilmalidir. Bagimsiz degisken bagiml degisken iizerindeki anlamli etkisini yitirirken, araci
degiskenin anlamli bir etkisi s6z konusuysa dolayl1 etkiden s6z etmemiz miimkiindiir.

Tablo 2’de goriildiigii iizere, etik liderlik davranigi ile etkilesim adaleti arasinda anlaml bir iliski s6z
konusu (r=0.81, p<0.01) oldugundan H1 hipotezi kabul edilmigtir. Etkilesim adaleti ile yoOneticiye
duyulan giivenin boyutlari biligsel giiven (r=0.67, p<0.01) ve duygusal giiven (r=0.60, p<0.01) arasinda
anlaml1 bir iligki vardir. Dolayisiyla, H2 hipotezi kabul edilmistir. Etkilesim adaleti ile psikolojik
giiclendirmenin boyutlar1 anlam-yetkinlik (r=0.31, p<0.01) ve secim-etki (r=0.40, p<0.01) arasinda
anlaml bir iligki var oldugundan H3 hipotezi kabul edilmistir.

Etik liderlik davranisi ve etkilesim adaletinin yoneticiye duyulan giiven iizerindeki etkisi Tablo 3’de
sunulmugtur. Etik liderlik davraniginin biligsel giiven iizerinde anlamli ($=0.29, p<0.05) bir etkisi
varken, duygusal giiven iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Etkilesim adaletinin ise hem
biligsel giiven (f=0.44, p<0.05) hem de duygusal giiven (f=0.55, p<0.05) iizerinde anlaml bir etkisi
vardir. Etik liderlik davranigi ile etkilesim adaletinin birlikte biligsel giliven iizerindeki etkisine
bakildiginda, her ikisininde anlamli bir etkisi goriilmektedir. Diger taraftan, etik liderlik davranisi ile
etkilesim adaletinin birlikte duygusal giiven iizerindeki etkisine bakildiginda, etik liderlik davraniginin
duygusal giiven iizerindeki etkisini yitirdigi, etkilesim adaletinin ise anlamli etkisini korudugu
goriilmiistiir. Dolayistyla, H4 hipotezi kismen kabul edilmistir. Bu durumda, etik liderlik davranisi ile
duygusal giiven arasindaki iligkide etkilesim adaletinin dolayl etkisinden séz edebiliriz.

Etik liderlik davranisi ve etkilesim adaletinin psikolojik giiclendirme {iizerindeki etkisi Tablo 4’de
sunulmustur. Etik liderlik davraniginin psikolojik giiclendirmenin boyutlari iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmazken, etkilesim adaletinin se¢im-etki boyutu iizerinde anlamli (f=0.44, p<0.05) bir etkisi
bulunmugtur. Etik liderlik davramisi ile etkilesim adaletinin birlikte anlam-yetkinlilik {izerindeki
etkisine bakildiginda, her ikisininde anlaml bir etkisi goriilmemektedir. Diger taraftan, etik liderlik
davranigi ile etkilesim adaletinin birlikte secim-etki iizerindeki etkisine bakildiginda, etik liderlik
davraniginin secim-etki iizerindeki etkisini yitirdigi, etkilesim adaletinin ise anlaml etkisini korudugu
goriilmiigtiir. Dolayistyla, H5 hipotezi kismen kabul edilmigtir. Bu durumda, etik liderlik davranigi ile
secim-etki arasinda etkilesim adaletinin dolayl etkisinden sz edebiliriz.
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8. SONUC

Calismamizda, etik liderlik davranisinin yoneticiye duyulan giiven ve psikolojik gii¢lendirme iizerindeki
etkisi arastirilmig ve etkilesim adaletinin bu etkideki dolayl: rolii incelenmigtir. Tekstil sektoriinde triko
tiretimi yapan ve triko makinalari satan bir limited sirketin Merter’deki fabrikasinin iiretim
departmaninda calisgan 115 mavi yakaliyr kapsayan arastirmamizda yapilan analizler sonucunda, etik
liderlik davraniginin biligsel giiven lizerinde direkt etkisinin, duygusal giiven lizerinde dolayl: etkisinin
s0z konusu oldufu goriilmiigtiir. Diger taraftan, etik liderlik davraniginin anlam-yetkinlik tizerinde
anlaml bir etkisinin olmadig1, secim-etki iizerinde ise dolayli etkisinin oldugu bulunmustur. Yapilan
analizler, etik liderlik davramiginin duygusal giiven ve secim-etki iizerindeki s6z konusu etkisinde
etkilesim adaletinin dolayli roliinii desteklemektedir.

Bu calismada, caligsanlarin yoneticilerin giivenilirlik, dogruluk ve diiriistlik gibi karakteristik
ozelliklerine iligkin olarak algilar1 bilisisel bazli giiven i¢in 6nem arz etmektedir. Etik liderlerin ahlaki
acidan ornek olacak davraniglar sergilemesi, dogruluk ve diiriistliikten 6diin vermemesi, vaatleri ile
uygulamalar1 arasinda bir tutarsizlik goriilmemesi etik liderlik davraniginin biligsel giiven iizerindeki
direkt etkisini aciklamaktadir.

Bu calismada, calisanlar ile yoneticileri arasinda kurulan etkilesim duygusal giiven i¢in 6nemlidir.
Yoneticilerin sergiledikleri davraniglarin ve izledikleri stratejilerin, etkileme siireci sonunda calisanlari
tarafindan adil bir bicimde algilanmasi, aralarinda giiclii bir iliskinin kurulmasimi saglayacaktir. Bu
durumda, etik liderlik davraniginin duygusal giiven tizerindeki etkisinde etkilesim adaletinin dolayli rolii
s0z konusudur.

Bu calismada, ¢alisanin isi ve orgiitsel ciktilar lizerindeki etkisi, ¢alisanin igine yonelik motivasyonu
artirmasi agisindan secim-etki boyutu icin énemlidir. Yoneticilerin calisanlara deger vermesi ve onlara
serbestlik taniyarak inisiyatif kullanmalarini saglamasi, ¢alisanlarin kendi baglarina se¢cim yapma sansini
yiikseltmektedir. Calisanlarin karar verme siirecine katiliminin saglanmasi ve onlara kendi islerinde
ozerklik taniyarak tecriibelerini artirma sansi1 verilmesi, caligsanlarin potansiyellerini ortaya koymalari ve
kendilerini gelistirmeleri acisindan énemlidir. Yoneticinin ¢alisanlarini igleriyle ilgili gerekli konularda
bilgilendirmesi, onlara ilgi gdstermesi ve verdigi kararlarin sebeplerini onlara aciklamasi, caliganlarin
islerinde dogru kararlar verebilmelerini saglayarak onlarin motivasyonunu yiikseltmekte ve orgiitsel
hedeflere varilmasini kolaylastirmaktadir. Bu durumda, etik liderlik davranigi ile secim-etki arasindaki
iligkide etkilesim adaletinin dolayl: etkisi s6z konusudur.

Yapilan aragtirmanin bir igletme ile sinirhi kalmasi nedeniyle elde edilen sonuglarin genellenebilmesi
miimkiin goriimemektedir. Etik liderlik davramiginin bireysel ve durumsal belirleyicileri pek ¢ok
caligmada ele alinmasina ragmen etik liderlik davraniginin bireysel davranisi nasil etkiledigi tam olarak
aciklanamamustir. Bu konuda yapilan ampirik calismalarda oldukca yetersiz sayida kalmistir. Etik
liderlik davraniginin calisanlarin davramiglart tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik c¢alismalarin
yazinda simirlt olmasi nedeniyle, bu calismanin gelecekte bu konuyla ilgili ¢alisma yapacak olan
aragtirmacilara yardimei olacagina inanilmaktadir. Etik liderlik davranmisinin ¢alisanlarin davranislari
tizerindeki etkisini inceleyecek arastirmacilarin, sektorel bir ayrima gitmesi ve farkli departmanlarda
caliganlar1 da aragtirmaya dahil etmesi konunun gelistirilmesi acisindan yararh olacaktir.
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EKLER

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Mavi Yakali Caliganlarin

Cinsiyet

Yas

Is hayatindaki toplam ¢alisma siiresi

S6z konusu isletmedeki ¢alisma siiresi

Erkek
Kadin

20-30
31-40
41-50

51 ve tizeri

1 yildan az
1-4 y1l
5-7 yil

8-10 y1l
11-13 y1l

14 y1l ve tizeri

1 yildan az
1-4 y1l
5-7 yil

8-10 y1l
11-13 y1l

14 y1l ve tizeri

93
22

11
22
32
15
15
20

28
61
18
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Tablo 2. Tamumlayic: Istatistikler ve Korelasyonlar

Ort. S. 1 2 3 4 5 6 7 8

S.
Etik liderlik davranis1 ~ 3.10 0.86 0.91"
Etkilesim adaleti 3.00 1.10 081" 0.95°

Yoneticiye  duyulan 3.16 095 0.63° 0.69° 0.93°

given

Bilissel giiven 3.19 1.00 0.64° 0.67 094" 091°

Duygusal giiven 3.13 1.06 0517 0.60° 092" 0.73" 0.89°

Psikolojik giiclendirme 3.57 0.86 0.38° 0.42° 045" 0417 043" 0.91°
Anlam-Yetkinlik 415 1.01 034" 0317 039 038 035 085 095
Secim-Etki 297 1.02 030" 040" 037 0317 038 086 047 088"

Not: *p<0.01, a Cronbach Alpha

Tablo 3. Etik Liderlik Davramst ve Etkilesim Adaletinin Yoneticiye Duyulan Giiven Uzerindeki Etkisini
Gosteren Regresyon Sonuclar

Standardize edilmis regresyon katsayilari
Yoneticiye Duyulan Giiven
Bilissel giiven Duygusal giiven

Etik liderlik davranist 0.29° 0.66
Etkilesim adaleti 0.44° 0.55°
F 42.06" 26.10"
R’ 0.48 0.36
Diizeltilmis R 0.47 0.35
Not: * p<0.05, ** p<0.01
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Tablo 4. Etik Liderlik Davramsi ve Etkilesim Adaletinin Psikolojik Giiclendirme Uzerindeki Etkisini
Gosteren Regresyon Sonuclart

Standardize edilmis regresyon katsayilari
Psikolojik Gii¢lendirme
Anlam-Yetkinlik Sec¢im-Etki

Etik liderlik davranisi 0.26 0.05
Etkilesim adaleti 0.11 0.44°
F 6.29" 8.53"
R’ 0.12 0.16
Diizeltilmis R? 0.10 0.14
Not: * p<0.05, ** p<0.01
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1. GIRIS

21. ylizyilin getirdigi globallesme siireci ile isletmelerin faaliyetleri diinya genelinde genis bir alana ya-
yilmistir. Bu da, isletmeler arasinda yeterli ve giivenilir finansal bilgi akiginin 6nemini bir kat daha ar-
tirmistir. Yeterli ve giivenilir finansal bilgi akisi ise muhasebede kayit ve degerleme esaslarinin (6l¢iile-
rinin) giivenilirligi ve dogruluguna baghdir. Ciinkii, degerleme igletmelerin finansal durumlarini ve fa-
aliyet sonuglarini etkilemekte ve kullanilan degerleme esasina gore de farkli biiyiikliikte kar rakamina
ulagilabilmektedir (Akdogan ve Aydin, 1987, s.418). Finansal tablolar bir anlamda varlik ve bor¢lara uy-
gulanan farkli degerleme esaslarinin sonuglarini yansitir. Dolayisiyla, finansal raporlamada kullanilan de-
gerleme esaslar1 dogrudan ya da dolayli olarak hemen hemen herkesi etkilemektedir.

Varlik ve bor¢larin degerlemesinde kullanilacak muhtemel degerleme esaslari ve bu degerleme esaslari-
nin her birinin amaglarinin ne oldugu konusunda cok sayida literatiir calismast bulunmaktadir (IASB
Discussion Paper, 2005, s.35, par. 69). Ozellikle, varlik degerlemesi muhasebe standartlar1 konusunda
yapilan ¢aligmalarda daima 6nemli bir ¢alisma konusu olmustur (Saito, 2002, s.2). Degerleme ile ilgili
literatiiriin ¢cogu, enflasyon nedeniyle geleneksel tarihi maliyet muhasebesinin yetersizliklerine cevap
olarak 25 yil ya da daha uzun bir siire 6nce gelistirilmistir (IASB Discussion Paper, 2005, s.35, par. 69).
Bu yillardan sonra degerleme konusu ile ilgili yapilan ¢alismalar azalan bir oranda devam etmistir. An-
cak, son zamanlarda geleneksel degerleme esasi olan tarihi maliyet esasindan cari deger degerleme esa-
st olan makul deger (gercege uygun deger) esasina dogru dikkate deger bir gecis hareketi nedeniyle fi-
nansal raporlama agisindan degerleme konusu ile ilgili ¢alismalar muhasebe literatiiriinde tekrar yogun-
luk kazanmaya baglamigtir.

Muhasebe konusundaki ¢ok sayida tartisma finansal raporlama agisindan degerleme sorunu etrafinda
toplanmaktadir. Finansal raporlama standart belirleyicileri genel ilkelerden biri olarak degerleme konu-
sunu giindeme getirmektedir. Kasim 2005°de Uluslararas1t Muhasebe Standartlar1 Kurulu (International
Accounting Standards Board, IASB) “Finansal Muhasebe I¢in Degerleme Esaslar1 - ilk Kayitlamada
Degerleme” baglikli bir Tartigsma Metni yayinlamistir (ICAEW, 2006, s.2,5). IASB ve Amerika Birlesik
Devletleri (ABD)’ ndeki Finansal Muhasebe Standartlart Kurulu (Financial Accounting Standards Bo-
ard, FASB)’nun ortak bir kavramsal cerceve gelistirmeye iligkin proje ¢aligmalarinin bir agamasi da de-
gerleme ile ilgilidir (FASB, 2007). Muhasebe konusundaki ¢ok sayida tartigma finansal raporlama agi-
sindan degerleme sorunu etrafinda toplanmakla birlikte, konunun 6nemi dikkate alindiginda igletmeler
ve muhasebe meslek elemanlar: tarafindan finansal raporlamada degerleme konusuna hak ettigi ilginin
yine de verilmedigi diisiiniilebilir ICAEW, 2006, s.5).

Son bir ka¢ yildir Tiirkiye’de isletmelerin finansal tablolarinin Uluslararast Muhasebe Standartlart /
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (International Accounting Standards / International Finan-
cial Reporting Standards, IAS / IFRS)’na gore hazirlanmasi ile ilgili bir geg¢is siireci yagsanmaktadir. IAS
/ IFRS’1n bir 6zelligi, 6zellikle son yayinlanan standartlarda varlik ve bor¢larin makul degerlerinin fi-
nansal tablolarda daha ¢ok belirtilmesinin istenmesidir. Ayrica, bu standartlarda baz1 varlik ve bor¢larin
degerlemesinde net gerceklesebilir deger ve kullanim degeri gibi degerleme esaslarinin kullanilmasina
da izin verilmektedir. Bu nedenle, finansal raporlama ag¢isindan degerleme konusu yakin gelecekte Tiirk
muhasebe literatiiriinii ve muhasebe standardi belirleme kurumlarini meggul edecek gibi goriinmektedir.
Bu calismada, harici finansal raporlama acisindan varlik ve borglar1 degerlemede kullanilan degerleme
esaslar1 ve bu degerleme esaslarinin her birinin finansal tablolarda sunulan bilgilerin yararliligini belir-
leyen niteliksel 6zellikler acisindan incelenmesi amaglanmigtir. Bu amagla, bu ¢alismada ilk olarak var-
lik ve borglar1 degerleme esaslari irdelenmistir. Daha sonra ise, bu degerleme esaslari finansal tablola-
rin niteliksel 6zellikleri acisindan incelenmistir.
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2. DEGERLEME ESASLARI

Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu (TMSK)’nca yayinlanan Finansal Tablolarin Hazirlanma ve Su-
nulma Esaslarina Iliskin Kavramsal Cer¢eve Hakkinda Teblig Sira No: 1’in ekinde yer alan ve Tiirkiye
Mubhasebe Standartlar1 / Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari (TMS / TFRS)’nin olusturulmasinda
esas alinmak iizere hazirlanan Kavramsal Cerceve (TMSK Kavramsal Cergevesi)’nin 99. maddesinde
degerleme “finansal tablolarda yer alan unsurlarin bilangoda ve gelir tablosunda tahakkuk ettirilecekle-
ri ve gosterilecekleri parasal tutarlarin belirlenmesi islemini ifade eder” olarak tanimlanmistir. Benzer
bir tanim, Sermaye Piyasas1 Kurulu Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Teblig Seri:
XI, No: 25 (SPK Tebligi Seri: XI, No: 25)’in “Mali Tablolara Iliskin Genel ilkeler” baslikli Birinci Ki-
sim madde 48’de de yapilmistir. Bu ¢alismada oldugu gibi muhasebe literatiiriinde genellikle 6lgme (me-
asurement) ve degerleme (valuation) kavramlari birbirinin yerine kullanilmaktadir (Akdogan ve Aydin,
1987, 5.386). Varlik ve borglarin degerlemesinde ¢esitli degerleme esaslarindan yararlanilir. Finansal ra-
porlamada kullanilan degerleme esasi esas itibariyle tarihi maliyettir (NACUBO). Geleneksel olarak
varlik ve borglar ya tarihi maliyet esasina gore ya da tarihi maliyet ve cari deger degerleme esaslarinin
birlikte kullanildig1 karma degerleme esasina gore finansal tablolarda sunulmaktadir. Giinlimiizde, bir-
cok tilkede karma degerleme esas1 kullanilmaktadir. Karma degerleme esasinda varlik ve borglar farkli
degerleme esaslarina gore degerlemeye tabi tutulur (Chisman, 2004, s.7). TMS / TFRS ve SPK Tebligi
Seri: XI, No: 25’de de karma degerleme esas1t benimsenmistir. TMSK Kavramsal Cercevesi paragraf
101°de isletmelerce en ¢ok kullanilan degerleme esasinin tarihi maliyet esasi oldugu ve bu esasin diger
degerleme esaslari ile birlikte kullanilacagi belirtilmisgtir.

Varlik ve bor¢lara uygulanan degerleme esaslart varlik ve bor¢larin 6zelliklerine gore farklilik gosterir.
Bununla birlikte, farkli amaglar icin ayni cins varliklarin degerlemesinde farkli degerleme esaslarinin
kullanilmasi da miimkiindiir (Tokay vd., 2005, s.6). Degerleme esaslar1 belirli amaglara ulagmak icin bir
vasita ve ayn1 zamanda sermaye ve gelirin 6l¢limii icin de sadece bir aragtir (Saito, 2002, s.2). Varlik ve
bor¢larin degerlemesi ile ilgili farkli degerleme esaslarimin tstiinliikleri (yararlari) ve zayif taraflar (sa-
kincalar1) konusunda ¢ok fazla tartisma ve anlagsmazlik var olmakla birlikte, yaygin olarak kullanilan de-
gerleme esaslarinin ne oldugu konusunda genel bir uyum vardir (IASB Discussion Paper, 2005, s.35-36,
par. 69). Kullanilan degerleme esaslar1 farkli sekillerde siniflandirmaya tabi tutulabilir. Bu siniflandirma-
lardan birisi, degerleme esaslarinin tarihi ya da cari de8erleri esas alip almamalarina gére yapilan sinif-
landirmadir. Bu siniflandirmaya gore degerleme esaslari, tarihi maliyet ile degerleme esaslar1 ve cari de-
ger ile degerleme esaslari olarak siniflandirilmaktadir. Cari deger ile degerleme esaslar1 da kendi icinde
su sekilde siniflandirilabilir: i) Yerine koyma maliyeti, ii) Net gerceklesebilir deger, iii) Kullanim dege-
ri, iv) Yoksun olma degeri ve v) Makul deger. Bu degerleme esaslarinin her biri degerleme esasini diger
degerleme esaslarindan ayiran amaci, ozellikleri, belirlenmesi, kir ve zararin 6l¢iimii ve uygulanma dii-
zeyi gibi konular agisindan agagida kisaca incelenmistir.

2.1. Tarihi Maliyet Ile Degerleme Esaslari

Tarihi maliyeti esas alan degerleme esaslari esas itibariyle tarihi maliyet degerleme esasindan olugmak-
tadir. Maliyet kisaca satin alinan mal ve hizmetler i¢in elden c¢ikarilacak kaynaklarin para cinsinden ifa-
desidir. Tarihi maliyet ise varliklarin isletmeye girdikleri tarihteki katlanilmig, onlara yiiklenilmis olan
maliyet olarak tanimlanabilir. Bir varligin tarihi maliyeti varli§in elde edildigi tarihteki ve bir borcun ta-
rihi maliyeti ise borcun ortaya ¢iktig1 islem sirasindaki degisim fiyatidir (Ozkan, 1995, s.8). TMSK Kav-
ramsal Cercevesi paragraf 100°de varliklarin tarihi maliyetinin, varliklarin elde edildikleri tarihte alim-
lar1 i¢in 6denen nakit veya nakit benzerlerinin tutarlari veya onlara karsilik verilen varliklarin piyasa de-
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gerleri oldugu belirtilmistir. S6z konusu maddede bor¢larin tarihi maliyetinin ise, bor¢ karsiliginda elde

edilenin tutar1 veya 6rnegin kurumlar vergisinde oldugu gibi isletmenin normal faaliyetlerinden kaynak-

lanan bor¢larda borcun kapatilmasi i¢in gereken nakit veya nakit benzerlerinin tutari1 oldugu ifade edil-

migtir. Benzer ifadeler, SPK Tebligi Seri: XI, No: 25 Birinci Kisim madde 48’de de yer almaktadir.

Tarihi maliyet degerleme esasinin amaci, bir varlik i¢cin 6denen ve bir borg i¢in katlanilan tutarin makul
degerini yansitmaktir (IASB Discussion Paper, 2005, s.93, par. 307). Varliklarin tarihi maliyetleri var-
liklarin edinimi sirasinda bu varliklarin iiretim kapasitesine yapilan yatirim tutarlarinin tiiketilmemis kis-
min gosterir (Steering Committee on National Performance Monitoring of Government Trading Enter-
prises, 1994, s.31). Tarihi maliyet bir giris degeridir ve gecmige dayali bir degerleme esasidir. Bir varli-
&in tarihi maliyeti isletmenin bu varliktan gelecekte elde etmeyi bekledigi ekonomik yararlarin bir l¢ii-
sti degildir. Bagka bir ifadeyle, tarihi maliyet varligin geri kazanilabilir tutarin1 vermez. Tarihi maliyet
sadece harcanan tutarin bir ol¢iisiidiir. Bazilari, tahmini geri kazanilabilir tutarm bir varligin tarihi mali-
yetinde gizli oldugunu iddia ederler. Ciinkii, bir igletmenin genellikle bir varlik i¢in o varligin kullani-
mindan ya da satisindan elde edecegi gelirden daha fazlasin1 6demeyecegi farz edilir (IASB Discussion
Paper, 2005, s.88, par. 283).

Sermayenin nominal olarak korunmasini amaglayan geleneksel muhasebe maliyet dagitimi ve eglestir-
me gibi geleneksel ilkelere bagli olan maliyete dayali muhasebedir. Geleneksel muhasebede varliklarin
degerindeki artis sadece varliklar nakde doniistiigli zaman kayitlanmaktadir (Hague and Willis, 1999,
s.47-56; Executivecaliber). Dolayisiyla, gerceklesmemis kazanglar gelir tablosu ve bilancoya alinmaz.
Bu nedenle, kazanglarin kayitlanmasi bir 6l¢iide varliklarin ne zaman satilacagina ve bdylece ilgili ka-
zancin ne zaman kayitlanacagina karar verebilen igletme yonetiminin kontrolii altinda olmaktadir ICA-
EW, 2006, 5.22). Tarihi maliyet degerleme esasinda kar, ger¢eklesmis hasilat ile satin alma fiyatlari tize-
rinden degerlenen faydasi tiikenmis tarihi maliyetli girdiler arasindaki olumlu farktir (Akdogan, 2004,
s.33). Geleneksel muhasebede maddi olmayan duran varliklarin ¢ogu kayitlanmamaktadir. Ciinkii, bu
varliklarin gelecekte gelir yaratma yetenekleri bunlar1 varlik olarak nitelendirmek i¢in maliyetine katla-
nildig1 zamanda cok belirsizdir. Bu ac¢iklamalardan da anlagildigi {izere tarihi maliyet degerleme esast
gecmisteki performansin ihtiyatlt bir 6l¢iisiinii vermektedir (ICAEW, 2006, s.22-36). Baska bir ifadey-
le, geleneksel muhasebe tutucudur (Diewert, 2005, s.3).

Biiyiik isletmeler tarafindan tarihi maliyet degerleme esasinin harici finansal raporlamada kullanimi 6ne-
mini biiyiik 6lclide kaybetmistir. Bununla birlikte, tarihi maliyet ¢ok iyi bilinen bir degerleme esasidir
(Chisman, 2004, 5.14,19). Bu degerleme esasi varlik ve bor¢larin degerlemesinde yaygin bir sekilde kul-
lanilir (NACUBO). Tarihi maliyet degerleme esasinda 6l¢ii birimi olan paranin degerinin degismedigi
yani donemden doneme ayni kaldig1 varsayilir. Bu nedenle, enflasyonun oldugu dénemlerde tarihi ma-
liyetlere gore hazirlanan finansal tablolar isletme ile ilgili taraflarin bilgi ihtiyaclarini karsilamada yeter-
siz kalmaktadir. Kusuruna ragmen tarihi maliyetin geleneksel muhasebenin degerleme esasini olustur-
masinin temel nedeni, muhasebecilerin varliklari cari piyasa degerleri ile degerlendirmede isteksiz ol-
malaridir. Muhasebe kurumlari, diger degerleme esaslarinin da kusurlu oldugu gercegini kabul ettikce ve
yerine gecebilecek daha iyi bir degerleme esasi olmadikg¢a kusurlu tarihi maliyet degerleme esasini yii-
riirlikten kaldirmazlar (Jcool, 2005).

2.2. Cari Deger Ile Degerleme Esaslar

Cari deger ayn1 varlig1 veya bu varligin benzerini elde edebilmek i¢in bugiin 6denmesi gereken degisim
fiyatidir (Glicenme, 1996, s.65). Cari deger uygulamasi varlik ve borglari tarihi maliyet yerine cari de-
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ger ile gosterme diislincesinden ortaya ¢cikmustir. Piyasa fiyati esasina dayanan cari deger uygulamasi de-
gerlemede giris fiyat1 ve c¢ikig fiyati ayiriminin yapilmasina yol agmistir. Bu da cari deger kavraminin tar-
tismal1 bir kavram haline gelmesine neden olmus ve cari deger kavramindan ne anlagilmasi gerektigi ko-
nusunda bir fikir birligi olusturulamamustir. Ayrica, cari degerin belirlenmesinde giris ve ¢ikis fiyatlari-
nin farkli olmas1 ve kimi varliklar icin ne alis piyasalarinda ne de satig piyasalarinda fiyat olugsmamast
nedeniyle cari degere iligkin birden ¢ok deger kavrami yani degerleme esas1 gelistirilmistir (Tokay vd.,
2005, 5.6,9). Bu degerleme esaslar1 daha 6ncede belirtildigi iizere yerine koyma maliyeti, net gercekle-
sebilir deger, kullanim degeri, yoksun olma degeri ve makul degerden olugsmaktadir.

2.2.1. Yerine Koyma Maliyeti

Yerine koyma maliyeti genellikle cari maliyet olarak bilinir (IASB Discussion Paper, 2005, s.38, par.
82). TMSK Kavramsal Cercevesi paragraf 100’de varliklarin cari maliyetinin ayn1 varligin veya bu var-
likla esdeger olan bir varligin alinmasi i¢in halihazirda gereken nakit ve nakit benzerlerinin tutar1 ve
borc¢larin cari maliyetinin ise borcun kapatilmasi icin gereken nakit veya nakit benzerlerinin iskonto
edilmemisg tutarlar1 oldugu belirtilmistir. Benzer ifadeler, SPK Tebligi Seri: XI, No: 25 Birinci Kisim
madde 48’de de yer almaktadir. Yerine koyma maliyeti genellikle varliklar ile ilgili bir degerleme esa-
sidir (Jcool, 2005).

Yerine koyma maliyetinin amaci, bir varligin iiretim kapasitesini veya hizmet potansiyelini elde etmek
icin en ekonomik yer degistirme maliyetini 6l¢cmektir (IASB Discussion Paper, 2005, s.97,101, par.
323,339). Yerine koyma maliyeti varligin 6mriiniin sonunda yerine yenisinin alinacagi zamandaki dege-
ri olmay1p bilangonun hazirlandig: tarihteki degeridir (Ozkan, 1995, s.10). Bu maliyet bir giris degeri
olup cari piyasa giiclerine dayalidir (Falls et. al., 2004, 5.9). Isletmenin siirekliligi varsayimi ve varlik-
larin donemsel olarak yerine konmasi ile uyumlu bir deger olan yerine koyma maliyeti varli§in satin al-
ma veya yeniden iiretme maliyeti olabilir (Dykman et. al., 1992, 5s.1434).

Yerine koyma maliyeti degerleme esasi varlik ve borglarin degerlendirilmesinde cari satin alma fiyatina
dayanmaktadir (Akdogan, 2004, s.38-39). Bu maliyet herhangi bir piyasada olusan kote piyasa fiyatla-
rinin esas alimi, spesifik fiyat endekslerinin kullanimi veya isletme disindaki uzmanlara deger takdiri
yaptirilmasi yoluyla belirlenebilir (NACUBO). Bilango tarihinde isletmenin sahip oldugu varliklarin sa-
dece bir kisminin piyasasi var oldugundan karsilasgtirilabilir yerine koyma maliyetlerinin elde edilebile-
cegi bir fiyatin olustugu piyasalar genellikle yoktur. Bu nedenle, uygulamada yeni bir varligin fiyati esas
alinarak yerine koyma maliyetinin hesaplanmasi olagan olmustur. Bu durumda, yerine koyma maliyeti
yeni varligin fiyatindan maddi duran varliklarda ortaya ¢ikan yipranma ve her tiirlii ekonomik eskime pa-
y1 diigtilerek hesaplanmaktadir ICAEW, 2006, s.25).

Yerine koyma maliyeti degerleme esasinda kar, genellikle gerceklesmis gelirler ile kullanilan varlikla-
rin yerine koyma maliyetlerindeki artiglara gore diizeltilmis girdi maliyetlerinin gidere doniigsmiig kisim-
lar1 arasindaki olumlu farktir. Ancak, varlik ve bor¢larin elde bulundurulduklar: siire icerisinde yerine
koyma maliyetlerinde ortaya ¢ikan fiyat farkliliklarindan dogan elde bulundurma kazang veya kayipla-
rinin tabi tutulacagi isleme gore karin veya zararin biiytikliigii farkli olabilmektedir. Baz1 uygulamalarda
elde bulundurma kazan¢ veya kayiplart donem sonuclari arasinda gosterilirken, 6zellikle sermayenin
tiretim giicliniin korunmasinin amaglandigi bazi uygulamalarda ise dénem sonuglar arasinda degil de bir
0z kaynak unsuru olarak dogrudan 6z kaynaklar arasinda sunulur (Akdogan, 2004, s.41-42).
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Bir varlik degerleme esasi olarak yerine koyma maliyetinin popiilaritesi 1910’1u yillarda ortaya ¢ikan
enflasyonist kargasa yiiziinden 1920°li yillarda artmistir (Diewert, 2005, s.11). Pek cok iilkede standart
belirleyiciler, tarihi maliyete gore hazirlanan bilanco ve gelir tablosuna ilaveten yerine koyma maliye-
tine gore bilango ve gelir tablosu hazirlanmasi ile ilgili standartlar uygulamaya koymustur. Ornegin,
FASB Finansal Muhasebe Standartlar1 Bildirisi (Statement of Financial Accounting Standards, SFAS)
No: 33 “Finansal Raporlama ve Degisen Fiyatlar” ve Ingiltere Muhasebe Standartlar1 Kurulu (Accoun-
ting Standards Board, ASB) Standart Muhasebe Uygulama Bildirisi (Statement of Standard Accounting
Practice, SSAP) 16 “Cari Maliyet Muhasebesi”. Bu standartlar, genellikle bu iilkelerin ¢cogunda finan-
sal tablo hazirlayicilar1 ve kullanicilar tarafindan kabul gérmemistir. Ciinkii, pek cok isletme varliklarin
yerine koyma maliyetinin Sl¢iimiinii ve yorumlanmasini zor bulmustur. Ayrica, finansal tablo kullanici-
lar1 genellikle verilerin faydaliligini yetersiz bulmus ve verilerin giivenilirliginden sliphe etmistir. Bu
standartlar ¢ikarildiktan kisa bir siire sonra enflasyon azalmigtir ve bu standartlarin cogu uygulamadan
geri cekilmistir (IASB Discussion Paper, 2005, s.97, par. 326). Enflasyonun diisiik oldugu pek cok iil-
kede yerine koyma maliyetlerini esas alan muhasebe isletmelerin muhasebecileri tarafindan kullanilma-
masina ragmen, bu maliyet bugiin bazi milli gelir muhasebecileri tarafindan cari maliyetlere gore amor-
tisman hesaplamada hélen kullanilmaktadir. Milli gelir muhasebecileri yaklasik yerine koyma degerini
hesaplamak i¢in spesifik indeks rakamlarina gore diizeltilmis yerine koyma maliyetini kullanirlar
(Diewert, 2005, s.12).

2.2.2. Net Gerceklesebilir Deger

TMSK Kavramsal Cercevesi paragraf 100’de varligin gergeklesebilir degerinin isletmenin normal faali-
yet kosullarinda bir varligin elden ¢ikarilmasi halinde ele gececek olan nakit veya nakit benzerlerinin tu-
tar1 ve borcun gerceklesebilir degerinin ise isletmenin normal faaliyet kosullarinda kapatilmalar1 i¢in
o0denmesi gereken nakit veya nakit benzeri degerlerin iskonto edilmemis tutarlari oldugu belirtilmistir.
Benzer ifadeler, SPK Tebligi Seri: XI, No: 25 Birinci Kisim madde 48’de de yer almaktadir. Kisacasi,
bir varligin gerceklesebilir degeri varligin satilabilecegi ve bir borcun gerceklesebilir degeri ise borcun
odenebilecegi tutardir ICAEW, 2006, s.32). TMS 2 “Stoklar” standard1 paragraf 6 ve SPK Tebligi Se-
ri: XI, No: 25’in “Stoklar” baglikli Altinc1 Kistm madde 141°de net gerceklegebilir deger, isin normal
akisi icinde tahmini satig fiyatindan tahmini tamamlanma maliyeti ve satis1 gerceklestirmek icin gerek-
li tahmini satig maliyeti toplaminin indirilmesiyle elde edilen tutar olarak tanimlanmigtir. TMS 2 ve SPK
Tebligi Seri: XI, No: 25’de yer alan net gerceklesebilir deger tanimi incelendiginde, bu tanimin sadece
varliklarin net gerceklesebilir degerini ifade ettigi anlami ¢ikarilacaktir. Bu tanim borglar1 kapsamamak-
tadir. Borglar ile ilgili net gerceklesebilir degerin muhasebe literatiiriinde de tantmlanmadig1 ve incelen-
medigi goriiliir (IASB Discussion Paper, 2005, s.106, par. 371). Ciinkii, net gerceklesebilir deger deger-
leme esasinin taraftarlarindan bazilart bor¢larin sadece nominal tutarlari ile degerlemeye tabi tutulmasi
gerektigini ifade etmektedir (Akdogan, 2004, s.57). Bununla birlikte, IASB’un “Finansal Muhasebe
Icin Degerleme Esaslari - {1k Kayitlamada Degerleme” baghikli Tartisma Metninde borglar ile ilgili net
gerceklesebilir degerin “normal faaliyet kosullarinda degerleme tarihinde bir borcun kapatilmasi icin
O0denmesi gereken tahmini tutar ile bu kapatmay1 garantilemek i¢in gerekli olan tahmini tutarin toplami1”
olarak tanimlanabilecegi ileri siiriilmektedir (IASB Discussion Paper, 2005, s.106, par. 371).

Net gerceklesebilir deger bazen “net satis degeri” ve “net piyasa degeri” olarak da ifade edilir 1ASB
Discussion Paper, 2005, s.39, par. 85). Bu deger varligin cikis degeridir (Barth and Landsman, 1995,
$.99-101). Eger isletme cari degerini tahmin etmek istedigi varligini satmay1 planliyorsa, bu durumda ¢1-
kis degeri cari degeri en iyi temsil eden deger olacaktir (Dykman et. al., 1992, s.1434). Net gerceklese-
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bilir deger bir varligin ticaretinin yapildig1 gercek bir piyasadaki olas1 hasilata egit olan nakit tutaridir ve
dolayisiyla genellikle varligin artik (hurda) degerini yansitan bir degerleme esasidir. Bu deger esas itiba-
riyle yatirnmeilarin tasfiye halinde eline gececek olan tutarr gosterir (Chisman, 2004, s.15-,6). Ancak,
bundan varliklarin tasfiye edilmesi egiliminin bulundugu anlagilmamalidir (Akdogan, 2004, s.55).

Gerceklesebilir deger olciimleri genellikle net esasa gore yapilmaktadir (ICAEW, 2006, s.32). Bir var-
ligin net gerceklesebilir degeri iki yoldan birine gore belirlenebilir. Bu yollardan birisi, piyasadaki po-
tansiyel alicilardan fiyat sorulmasidir. Bu yolda, bir varligin tahmini net gerceklesebilir degerini bulmak
icin uygun potansiyel alic1 setinin ne oldugunun ve alicilarin fiyat tekliflerinin nasil elde edileceginin be-
lirlenmesi gerekir (Diewert, 2005, s.9). Bu durumda, net gerceklesebilir degerin hangi piyasa esas ali-
narak belirlenecegi sorunu ile kargilagilabilir (Akdogan, 2004, s.66). ikinci yol ise, varligin degerinin
takdir yoluyla belirlenmesidir. Bu durumda da, kag tane kiymet takdiri yapilmali ve takdirler hangi kri-
terleri kullanir gibi belirsizliklerle kars1 karstya kalinir (Diewert, 2005, s.9).

Net gerceklesebilir deger biitlin varlik kalemlerine uygulanacak sekilde genel bir degerleme esas1 ola-
rak kullamldiginda kér, hem isletme faaliyetlerinden hem de varliklarin elde tutulmasindan dolayi orta-
ya ¢ikmaktadir (Akdogan, 2004, s.66). Bagka bir ifadeyle, bu degerleme esasinda kazanclar gercekles-
tikleri zaman degil ortaya ¢iktiklar1 donemde dikkate alinir.

Maliyete dayali 6l¢iim esaslar1 olan tarihi maliyet ve yerine koyma maliyetinin aksine net gergeklesebi-
lir deger degerleme esasi varliktan elde edilecek yararin bir Olciisiinii gosterir (IASB Discussion Paper,
2005, s.104, par. 363). Yerine koyma maliyeti, islem maliyetlerinin olmasi ve teknolojik gelismeler gi-
bi nedenlerden dolay1 net gerceklesebilir degerden genellikle yiiksek ¢ikmaktadir (Diewert, 2005,,s.12).
Net gerceklesebilir degerin net gerceklesme degerini 6lgmesi hari¢ net gerceklesebilir deger ve makul
deger degerleme esaslarinin genellikle ayni olduklarina dair bir goriis vardir ICAEW, 2006, s.32). An-
cak, TMS 2’nin 7. paragrafinda net gerceklesebilir degerin igletmeye 6zgii bir deger oldugu ve makul
degerin ise olmadig1 ifade edilmistir. Bundan dolay1 da, stoklarin net gerceklesebilir degerinin stoklarin
makul degerinden satig giderlerinin diisiilmesiyle elde edilen tutara esit olmayabilecegi belirtilmistir.
Varligin makul degerinden satig maliyetlerinin diisiilmesi ile elde edilen tutar, TMS 36 “Varliklarda De-
ger Diisiikliigii” standardinda “satig maliyetleri diislilmiis makul deger olarak™ ifade edilmisgtir.

Net gerceklesebilir deger degerleme esas1 1939 ve onu izleyen yillarda MacNeal tarafindan savunul-
mustur. Ancak, giinlimiizde bu degerleme esasini siddetle savunanlarin baginda Raymond J. Chambers
ve Robert R. Sterling gelmektedir (Akdogan, 2004, s.55-56). Bununla birlikte, bu akademisyenlerin
arasinda da net gerceklesebilir degerin belirlenmesinde isin normal akig1 ya da tasfiye sirasinda varlik-
larin elden ¢ikarilmasi durumundaki fiyatlarin esas alinip alinmayacagi gibi bazi temel konularda fikir ay-
rilig1 vardir. Bu degerleme esasinin finansal muhasebede oldukga sinirli bir kullanim alan1 bulunmaktadir.
Ik kayitlamada varlik ve borclarin degerlemesinde net gergeklesebilir deger degerleme esasinin higbir
rolii yoktur (IASB Discussion Paper, 2005, s.105,107, par. 364,375). Bu deger isletmenin biitiin varlik-
larina makul bir sekilde uygulanamaz. Giiniimiizde, net gerceklesebilir deger degerleme esasinin kulla-
nimt agikgasi stoklar gibi isin normal akisi icinde elden cikarilabilecek olan varliklarla sinirhidir (ICAEW,
2006, s.33). TMS 2 ve SPK Tebligi Seri: XI, No: 25’in Altinc1 Kisminda stoklarin maliyet ve net ger-
ceklesebilir degerin diisiik olani ile degerlendirilmesi istenmektedir.
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2.2.3. Kullamim Degeri

TMS 36’n1n 6. paragrafinda kullamim degeri “bir varlik veya nakit yaratan birimden elde edilmesi beklenen ge-
lecekteki nakit akislarinin bugtinkii degeri” olarak tanimlanmugtir. Benzer bir tanim, SPK Tebligi Seri: XI, No:
25 “Varhklarda Deger Diisiikliigii”” baglikli Dokuzuncu Kisim madde 210°da da yapilmigtir. Bu deger gelenek-
sel olarak tammlandig1 kadartyla sadece varliklara dair uygulamaya sahiptir. Bununla birlikte, kullamim degeri-
nin borg esdegeri “bir yiikiimliiliigii tazmin etmede maruz kalinmasi beklenen nakit ¢ikislarmn bugtinkii dege-
rinin igletmeye 6zgii bir tahmini” olarak diistiniilebilir 1ASB Discussion Paper, 2005, s.108, par. 384).

Kullanim degeri bugiinkii deger yontemleri kullanilarak hesaplanir. Bu nedenle, bu degerleme esasina bu-
giinkii deger veya net bugiinkii deger de denilmektedir. Diewert (2005, s.14) kullanim degeri terimi ye-
rine “iskonto edilmis gelecekteki nakit akist” terimini kullanmigtir. Kullanim degeri kayitlarda yer alan
degerler ile servetin ekonomik tanimi arasinda bir birlik kurdugundan ekonomik deger olarak da ifade
edilmektedir (Akdogan, 2004, s.68). Kullanim degerinin amaci, igletmenin bir varliktan elde etmeyi bek-
ledigi tahmini nakit akiglarinin bugiinkii degerini 6lgmektir. Bu degerin genellikle isletmeye 6zgii dl¢lim
amaci oldugu diisiiniiliir. Kullanim degeri esas itibariyle isletme yonetiminin beklentilerini yansitan bir
tahmindir (IASB Discussion Paper, 2005, s.107, par. 379-380). Bu deger isletmelerin nakit yaratan bi-
rimlerini degerlendirir, 6nemli derecede daha yiiksek net varlik degerleri gosterir ve isletme i¢inde dahi-
li olarak yaratilan pozitif ve negatif serefiyenin kayitlanmasini gerektirir. Kullanim degeri igletmelerin
varliklarindan daha ziyade isletmeyi degerlendirmeyi amaglar ve tarihi maliyetten oldukg¢a farkli bir de-
gerleme esasidir (Chisman, 2004, s.21, 48). Bu degerleme esasina gore oOlciilen gelir ekonomistlerin ge-
lir kavramai ile uyumludur (ICAEW, 2006, s.37). Ciinkii, degerlemede kullanim degerinin esas alinmasiy-
la elde tutulan varliklardan gelecekte elde edilmesi beklenen nakit akiglari dikkate alinmis olmakta ve do-
layisiyla ekonomistler ile muhasebeciler arasinda bir yakinlik kurulabilmektedir (Akdogan, 2004, s.69).

TMS 36 paragraf 31°de kullanim degerinin varligin kullanimu siiresince ve elden ¢ikarilmasindan elde
edilmesi beklenen nakit girig veya cikislarina uygun iskonto oraninin uygulanmasi yoluyla tahmin edi-
lecegi belirtilmektedir. Bu standardin 30. paragrafinda varligin kullanim degerinin hesaplanmasinda dik-
kate almacak unsurlar s6yle siralanmistir: (i) Isletmenin varliktan elde etmeyi bekledigi gelecekteki na-
kit akiglarinin tahmini, (ii) S6z konusu gelecekteki nakit akislarinin tutari ve zamanlamasinda olabilecek
degisikliklerle ilgili beklentiler, (iii) Piyasa riski hari¢ tutulmus cari faiz orani ile temsil edilen paranin
zaman degeri, (iv) Varlikta yer alan belirsizlige katlanmanin bedeli ve (v) Likidite azlig1 gibi piyasa ka-
tilimecilarinin isletmenin varliktan elde etmeyi bekledigi gelecekteki nakit akiglarinin fiyatlandirmasina
yansitacagi diger unsurlar. (ii), (iv) ve (v)’de tanimlanan unsurlar, gelecekteki nakit akiglarina ya da is-
konto oranina diizeltme olarak yansitilabilirler.

Kullanim degeri degerleme esasinda kazanglar gerceklestikleri zaman degil ortaya ¢iktiklar1 donemde
dikkate alinir. Ancak, bu kazanclar faaliyet kazanglari ya da ayristirilabilir net varliklarin degerinde orta-
ya ¢ikan kazanclardan daha ziyade is biriminin degerindeki kazanglardir ICAEW, 2006, s.34).

Varliklar i¢in uygun degerin kullanim degeri oldugu goriisii Irwing Fisher (1897, 1930) tarafindan aktif
olarak savunulmustur (Diewert, 2005, s.14). Kullanim degeri ilk kayitlamada genel bir degerleme esa-
st olarak muhasebe standartlari, yetkili literatiir ya da uygulamada destege sahip degildir (IASB Discus-
sion Paper, 2005, s.108, par. 383). Teorik olarak c¢ekici goriinmesine ragmen bu degerin bircok varlik
icin makul bir sekilde tahmini miimkiin olamamaktadir. Varliklarin gelecekte saglayacaklari nakit girig-
lerindeki belirsizlikler, varliklar arasindaki etkilesim ve uygun iskonto oraninin belirlenmesi ihtiyaci ¢o-
§u durumlarda bu degerin tahminini giiclestirmektedir (Dykman et. al., 1992, s.1434). Kullanim dege-
ri karin 6nceden tahmin edildiginde degil de sadece gerceklestiginde raporlanmasini gerektiren gelenek-
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sel muhasebe ilkesi ile celigir (Chisman, 2004, s.25). Bu deger yoksun olma degeri degerleme esasi ger-
cevesinde geri kazanilabilir tutarin bir 6l¢iisii olarak kullanilir (IASB Discussion Paper, 2005, s.108, par.
383). Son zamanlarda bu degerin kullaniminin yayginlagmaya bagladig1 goriilmektedir. Kullanim dege-
ri kosullu borg zarar kargiliklarin 6l¢iimiinde, bazi varliklarin geri kazanilabilir tutarinin ve makul de-
gerlerinin belirlenmesinde kullanilmaktadir.

2.24. Yoksun Olma Degeri

Yoksun olma degeri degerlemeye konu olan varliktan mahrum kalinmast durumunda katlanilmasi bekle-
nen en yiiksek zarar tutaridir. Yoksun olma degeri esas itibariyle Ingiltere ASB’un Finansal Raporlama
Ilkeleri Bildirisi (Statement of Principles for Financial Reporting)’nde diizenlenir ve agiklanir. Bu bildi-
ride borglar acisindan paralel esasin kurtulma degeri (relief value) oldugu belirtilmistir. Bildiride borg i¢in
kurtulma degerinin borcun cari 6deme tutar1 ve geri 6deme tutarindan daha yiiksek olan1 olarak tanimlan-
mas1 gerektigi onerilir (IASB Discussion Paper, 2005, s.42, par. 96). Borcun yoksun olma degeri isletme
bor¢tan kurtuldugunda igletmenin ne kadar daha iyi durumda olacagini dlcer ICAEW, 2006, s.25).

Yoksun olma degerine igletmeye katki degeri de denilir (IASB Discussion Paper, 2005, s.42, par. 95).
Yoksun olma degerinin amaci, varliga sahip olmanin bir sonucu olarak isletmeye katma degerini deger-
lendirmektir (Zijl and Whittington, 2005, s.8). Yoksun olma degeri degerleme esasi yerine koyma ma-
liyeti, net gerceklegebilir deger ve kullanim degeri degerleme esaslarinin bir arada kullanilmasini gerek-
tirir. Bu deger, varligin yerine koyma maliyeti ile geri kazanilabilir tutarindan daha kii¢iik olanidir. Var-
ligin yerine koyma maliyeti varligin geri kazanilabilir tutarindan kii¢iik oldugu zaman yoksun olma de-
geri yerine koyma maliyeti olmaktadir. Ciinkii, isletme bir varliktan varligin yerine koyma maliyetinden
daha fazla gelir bekledigi zaman varlig1 daha diisiik bir tutarla degistirebildiginden geliri kaybetmeye-
cektir. Ayrica, rasyonel bir igletmenin varligin geri kazanilabilir tutar1 yerine koyma maliyetinden daha
diisiik oldugu zaman varlig1 degistirmeyecegi diisiiniiliir. Yerine koyma maliyetini karsilamas1 beklen-
meyen bir varligin degistirilmesinin ekonomik bir degeri yoktur. Ancak, yerine koyma maliyeti geri ka-
zanilabilir tutardan biiyiik oldugu zaman yoksun olma degeri geri kazanilabilir tutar olmaktadir. Geri ka-
zanilabilir tutar ise varligin net gergeklesebilir degeri ve kullanim degerinden biiyiik olanidir. Clinkii, ras-
yonel bir isletmenin daha yiiksek geri kazanilabilir tutar veren alternatifi se¢cmesi beklenir (IASB Dis-
cussion Paper, 2005, s.111, par. 395). Net gerceklegebilir deger kullanim degerinden daha biiyiik oldu-
gunda isletmenin varlig1 satmas1 mantikli olmaktadir ve varliktan yoksun kalindiginda isletmenin zarari
varligin net gergeklesebilir degeri ile gosterilir. Tersi durumda ise isletmenin varligi kullanmast daha
mantikli olmaktadir ve varliktan yoksun kalindiginda isletmenin zarar1 varligin kullanim degeri kadar ola-
caktir ICAEW, 2006, s.26). Bu agiklamalardan da anlagilacag: iizere bu degerin belirlenmesinde agagi-
daki gibi 6 olasi durum ile kargilagilabilir (Zijl and Whittington, 2005, s.12).

* Net Gerceklesebilir Deger > Kullanim Degeri > Yerine Koyma Maliyeti => Yerine Koyma Maliyeti
* Net Gergeklesebilir Deger > Yerine Koyma Maliyeti > Kullanim Degeri => Yerine Koyma Maliyeti
¢ Kullanim Degeri > Yerine Koyma Maliyeti > Net Gerceklesebilir Deger => Yerine Koyma Maliyeti
* Kullanim Degeri > Net Gerceklesebilir Deger > Yerine Koyma Maliyeti => Yerine Koyma Maliyeti
* Yerine Koyma Maliyeti > Kullanim Degeri > Net Gerceklesebilir Deger => Kullanim Degeri

* Yerine Koyma Maliyeti > Net Gergeklesebilir Deger > Kullanim Degeri => Net Gergeklesebilir Deger
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Yukarida da goriildiigii {izere yoksun olma degeri genellikle yerine koyma maliyeti olmaktadir. Bunun
iki istisnasi vardir. Bu istisnalardan birincisi, kullanim amaci ile elde tutulan varliklarda yoksun olma de-
geri kullanim degeri olmaktadir. Ciinkii, bu durumda yerine koyma maliyeti kullanim degerinden biiyiik-
tiir. ikincisi ise, satig amaci ile elde tutulan varliklarda yoksun olma degeri net gergeklesebilir deger ol-
maktadir. Bu durumda da, yerine koyma maliyeti net gerceklesebilir degerden biiyiiktiir (Akdogan,
2004, s.73-74). Borclarin yoksun olma degeri esasina gore degerlendirilmesi ¢ok zordur. Konunun tar-
tisilmasinda bir yetkili, yerine koyma maliyetinin kolay bir sekilde bor¢lara uygun hale getirilemedigi-
ni soyler (ICAEW, 2006, s.25).

Yoksun olma degeri degerleme esasinda kazanglar gerceklestikleri zaman degil ortaya ¢iktiklart donem-
de dikkate almir. Ancak, varliklarin ediniminden bu varliklarin satig1 veya tiiketimine kadar olan zaman-
da ortaya ¢ikan satin alma fiyatindaki degisikliklerden kaynaklanan elde bulundurma kazanglari kéra da-
hil edilmez. Ciinkii, yoksun olma degeri igletmenin iiretim kapasitesini siirdiirmesi amaciyla igletme ka-
i1 6lgmenin bir yolu olarak tavsiye edilmistir ICAEW, 2006, s.25).

Yoksun olma degeri ve makul deger arasinda ¢ok az farklilik bulunmaktadir. Makul deger islem maliyet-
leri ve / veya satin alma ve satig fiyatlar arasindaki farkin dogal bir sonucu olarak ya yoksun olma de-
gerine esittir ya da bu degerden cok az diisiiktiir. Her iki degerleme esasinda kullanilan biitiin varsayim-
lar aynidir (Chisman, 2004, s.19). Yoksun olma degeri piyasa beklentilerine gore dl¢iiliirse varligin yok-
sun olma degeri varligin makul degeri olmaktadir. Bu durumda, isletme yonetimi sadece piyasa fiyatin-
da sakli olan beklentilerden farkli beklentilere sahip oldugu zaman yoksun olma degerinin makul deger-
den farkli olacagi sonucuna varilabilir (IASB Discussion Paper, 2005, s.112, par. 398). Yoksun olma de-
geri degerleme esas tarihi maliyet kapsaminda kayitlanmayan varlik ve bor¢larin kayitlanmasini gerekti-
rir. Tarihi maliyet degerleme esasinda maddi olmayan duran varligin tarihi maliyeti katlanildik¢a gider
olarak kaydedilir. Oysa, yoksun olma degeri degerleme esasinda maddi olmayan varlik varlik olarak or-
taya ciktiginda, bu varligin yoksun olma degeri diger herhangi bir varligin yoksun olma degeri gibi ayni
sekilde belirlenip kayitlanir. Bununla birlikte, bu goriisiin aksi bir goriis bu degere gore kayitlanan var-
lik ve borglar1 tarihi maliyete gore kayitlanan varlik ve borglar ile sinirlandirir ICAEW, 2006, s.25).

Degerlemede yoksun olma degerinin esas alimmasi goriisii 1937 yilinda Bonbright tarafindan ortaya atil-
mig ve daha sonradan bir¢ok yazar tarafindan gelistirilmistir (Akdogan, 2004, s.74). Yoksun olma de-
gerinin standart belirleyiciler tarafindan tercih edilen cari deger degerleme esasi olarak ortaya ¢ikmasi
ise 1980’11 yillarin baglarindan itibaren olmustur. Bununla birlikte, cari maliyet devrimi 1980°1i yillarin
ortalarinda enflasyon oranindaki azalma ve finansal tablo hazirlayicilarinin cari maliyet muhasebesinin
faydasi konusundaki siipheciliginin bir sonucu olarak ¢okmiistiir. Dolayisiyla, cari maliyet muhasebesi-
nin ana unsuru olan yoksun olma degeri standart belirleyicilerin tercih alaninin disinda kalmigtir. Buna
ragmen, yoksun olma degeri Ingiltere ASB Finansal Raporlama Ilkeleri Bildirisi nin bir 6zelligi olarak
hala yiiriirliiktedir. Son yillarda bu degerin yerini muhasebe standartlar1 tarafindan desteklenen makul
deger almaktadir. Bu durum, 6zellikle FASB ve IASB tarafindan yayinlanan standartlarda goriilmekte-
dir (Zijl and Whittington, 2005, s.3-6).

2.2.5. Makul Deger

TMS 39 “Finansal Araglar, Muhasebelestirme ve Olgme” standardinda makul deger “karsilikli pazarlik
ortaminda bilgili ve istekli gruplar arasinda bir varligin el degistirmesi ya da bir borcun 6denmesi duru-
munda ortaya ¢ikmasi gereken tutar” olarak tanimlanmistir. Daha basit bir sekilde makul deger iki tara-
fin bir miibadele igleminde kabul ettigi fiyat olarak tanimlanabilir (Foster and Upton, 2001, s.2). TMS
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39’da yapilan makul deger tanimina benzer bir tanim SPK Tebligi Seri: 11, No: 25 “Finansal Araclar”
baslikli Onbirinci Kisimda da yapilmugtir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan 2006 yilinda yayinlanan
Sermaye Piyasasinda Uluslararasi Degerleme Standartlar1 Hakkinda Teblig Seri: VIII, No: 45’in Ulus-
lararas1 Degerleme Uygulamalari 1 “Finansal Raporlama Ac¢isindan Degerleme” baglikli kisminda makul
deger piyasa degeri ile es anlamli olmayan bir muhasebe terimi olarak tanimlanir.

Bazilar1 makul deger teriminin piyasa degeri ile degerleme amacina daha uygun olmasit nedeniyle “pi-
yasa degeri”, “piyasa esdeger degeri” ya da “makul piyasa degeri” terimleri ile yer degistirmesi gerek-
tigini onermektedir. Degerleme yapan kisi veya kurumlar tarafindan kullanilan terim genellikle “makul
piyasa degeri” terimidir. Muhasebe standart belirleyicileri arasinda makul deger degerleme amacinin, bir
varlik veya borcun degerleme tarihindeki piyasa degerini temsil etmek oldugu kabul edilmig goriiniir.
Eger degerleme tarihinde varlik veya borcun gozlemlenebilir piyasa fiyati yoksa ve varligin bir piyasa-
s1 var ise, bu durumda makul degerin amac1 piyasa fiyatinin ne olacagini tahmin etmektir (IASB Discus-
sion Paper, 2005, s.41, par. 92-93). Makul deger cari ekonomik kosullar ile ilgili piyasanin degerlendir-
mesini yansitir (Chisnall, 2001, s5.28). Bu deger mevcut ekonomik kosullar altinda varliklardan bekle-
nen yararlar ve yliklimliiliige maruz kalinmanin maliyeti hakkinda bilgi saglar (Hague and Willis, 1999,
s.47-56; Executivecaliber). TMS 39 Ek A Paragraf UR 69’da makul deger taniminin altinda isletmenin
tasfiye olma, faaliyetlerinin kapsamint énemli 6l¢iide daraltma veya isletmenin siirekliligi kavramiyla
z1t kosullar iceren bir islemde bulunma niyet veya ihtiyacinin bulunmadigi sinirsiz bir faaliyet 6mriine
sahip oldugunun kabuliiniin yattig1 ifade edilmigtir. Bundan dolay1, séz konusu standartda makul dege-
rin isletmenin yapmaya zorlandig1 bir islemde, zorunlu tasfiye veya satista elde edecegi veya ddeyece-
§i bir tutar olmadig belirtilmigtir. FASB SFAS No: 157 “Makul Deger Degerlemeleri” standardinda ma-
kul degerin isletmeye 6zgii bir deger olmadig1 ve piyasa esaslt bir degerleme oldugu belirtilmisgtir.

Makul deger kayith yani giris degeri, ¢ikig degeri ve kullanim degeri gibi farkli deger kavramlarini ice-
ren bir kavramdir. Girig degeri bir varligin edinim fiyati ya da eger nispi fiyatlar degisirse bir varligin
yerine koyma maliyetidir. Cikis degeri bir varligin satildig1 ya da tasfiye edildigi andaki cari satig fiyati
yani net gerceklesebilir degeridir. Kullanim degeri ise varligin cari ekonomik degerini yansitir (Barth
and Landsman, 1995, s.99-101). Alis ve satig maliyetleri ihmal edildiginde giris degeri, ¢ikis degeri ve
kullanim degerinin birbirine esit oldugu sdylenebilir. Ancak, gercek hayatta alig ve satig maliyetlerinin
ihmal edilmesi durumu s6z konusu olmaz ve dolayisiyla bu degerler her zaman birbirlerine esit olma-
yabilir (Tokay vd., 2005, s.17). Ozellikle, kullanim degeri diger iki deger kavramindan 6nemli olciide
farklilik gosterebilir. Ciinkii, kullanim degeri varliklar arasinda istismar edilen sinerjiler dahil yonetim
becerisindeki farklilig1 yansitir. Boylece, kullanim degeri ile ¢ikis degeri ve giris degeri arasindaki fark-
Iiliklar yonetim becerisinin gostergesidir (Barth and Landsman, 1995, 5.99-101).

Makul deger aslinda ne gercek bir satin alma ne de gergek bir satis fiyatidir. Makul deger bu iki deger
arasinda bir yerlerde teorik bir degerdir ICAEW, 2006, s.28). Bagka bir ifadeyle, makul deger giris de-
gerlerini yansitan tarihi maliyet ya da yerine koyma maliyeti degildir ve ayn1 zamanda ¢ikis degerlerini
yansitan kullanim degeri veya net gerceklesebilir deger de degildir. Bu anlamda, makul deger bu deger-
ler arasinda orta bir degeri ifade etmektedir (Tokay vd., 2005, s.16). Dolayistyla, makul deger bir satin
alma veya satig fiyatindan daha ziyade bir degisim degeri olmaktadir. Bir degisim degeri olarak makul
deger baz1 zorluklara yol acar. Ciinkii, bir degisim degeri yani teorik bir deger olarak makul deger hic
bir zaman gercek piyasa fiyatlari ile tamamen uyusmayacaktir. Bu zorluktan kaginmak amaciyla, FASB
SFAS No: 157°de makul degeri “degerleme tarihinde piyasa katilimcilar1 arasindaki diizenli bir iglemde
bir varlig1 satmak i¢in alinacak ya da bir borcu transfer etmek i¢in 6denecek olan fiyat” olarak tanimla-
mustir. Bu fiyat agikcasi ¢ikig degeridir (IASB Discussion Paper, 2006, s.8, par. 10). Degerleme konu-
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sunda yazilar yazan ve tahminler yapan pek ¢ok kisi de makul degeri ¢ikis degeri olarak nitelendirir
(Chisman, 2004, s.44). Cikis degeri varlik acisindan satig degeridir ve bor¢ agisindan ise 6deme degeri-
dir. Buna ragmen, alim satim amach menkul kiymetler ve aktif bir piyasasi olan diger varliklar i¢in or-
tadaki piyasa fiyatinin kullanimi énemli bir istisnadir (ICAEW, 2006, s.29).

Aktif bir piyasas1 olan varlik ve borcun makul degerini belirlemek kolaydir. Ancak, aktif bir piyasast ol-
mayan ya da daha az likit piyasasi olan varlik ve borcun makul degerinin belirlenmesi zor olacaktir
(Wahlen et al., 2000, 5.506). Ciinkii, bu durumda makul degerin tahmin edilmesi gerekmektedir. islet-
me yonetimi makul degeri piyasadaki bireylerin her birinin olugturacagi yaklagim ve varsayimlar1 yan-
sitan uygun yaklagim ve varsayimlart kullanarak tahmin etmelidir (Menelaides et. al., 2003, s.73). TMS
39 paragraf 48A ve TMS 39 EK A'nin UR 69’dan UR 82’ye kadar olan paragraflarinda bir finansal var-
lik veya borcun makul degerinin tespit edilmesi konusunda ag¢iklamalar yer almaktadir. Buna gore, bir
varligm veya borcun makul degeri oncelikle finansal varlik veya borcun aktif bir piyasada kayitli olan
fiyatidir. Finansal araca iligkin aktif bir piyasanin bulunmamasi1 durumunda ise makul deger bir deger-
leme yontemi kullanmak suretiyle tespit edilir. S6z konusu degerleme yontemleri bilgili ve istekli taraf-
lar arasinda kargilikli pazarlik ortaminda son donemlerde gerceklestirilen piyasa iglemlerinin (eger var-
sa) kullanilmasini, biiyiik 6l¢iide ayn1 olan baska bir finansal araca iligkin makul degerin referans ola-
rak alinmasini, iskonto edilmis nakit akis1 analizlerini ve opsiyon fiyatlama modellerini icermektedir.
TMS 39’a gore makul deger yukaridaki gibi ol¢iilmekle birlikte, IAS / IFRS biitiin makul deger 6l¢iim-
lerine uygulanan tutarli bir makul deger hiyerarsisine sahip degildir. Ancak, IAS / IFRS’1n her biri ma-
kul deger olg¢iiliirken 6nceligin hangi bilgiye verilmesi gerektigi konusunda uygulama rehberi sunar.
Oysa, FASB SFAS No: 157°de makul deger ol¢iimleri ve ilgili agiklamalarda tutarlilik ve karsilastirila-
bilirligi artirmak i¢in 3 seviyeden olusan bir hiyerarsi olusturulmustur (IASB Discussion Paper, 2006,
s.23, par. 46-47; FASB SFAS No: 157, 5.7-15).

Makul degerin belirlenmesi ile ilgili karsilagilabilecek sorunlardan birisi, islem maliyetlerinin makul
deger belirlenirken dikkate alinip alinmayacagidir. IASB islem maliyetlerinin varlik veya bor¢larin bir
ozelliginden daha ziyade islemin bir 6zelligi oldugunu kabul eder. Bundan dolay1, islem maliyetleri ma-
kul degerden ayr1 olarak dikkate alinmalidir. Ancak, bazi IAS / IFRS’da makul deger belirlenirken islem
maliyetleri aktif bir piyasada olusan fiyattan ¢ikarilmakta, bazi IAS / IFRS’da ise ¢ikarilmamaktadir
(IASB Discussion Paper, 2006, s.19, par. 38). Makul degerin belirlenmesi sirasinda karsilagilabilecek bir
diger sorun ise piyasanin secimidir. Ciinkii, her varlik veya borcun aktif bir piyasasi olmayacagi gibi
ozellikle finansal araglar digindaki varliklarin birden fazla piyasast (iiretici, toptanci ve perakende piya-
salar) ve dolayistyla birden fazla degeri var olabilir. Béyle durumlarda, makul degerin hangi piyasada
ortaya ¢ikan deger olacagi baglica sorun olacaktir (King, 2003, 5.56). IASB birden fazla piyasa oldugu
zaman makul degerin belirlenmesinde hangi piyasanin esas alinacagi konusunda tutarli bir uygulama
rehberi saglamaz (IASB Discussion Paper, 20006, s.18, par. 34).

Makul deger degerleme esasinda kazanglar gerceklestikleri zaman degil ortaya ¢iktiklar1 donemde dik-
kate alinir ICAEW, 2006, 5.30). Yani, bu degerleme esasinda varlik ve bor¢larin makul degerlerinde or-
taya cikan degisikliklerin neden oldugu gergceklesmemis kazang veya kayiplar ortaya ciktiklari donemin
gelir tablosuna yansitilmaktadir (Hague and Willis, 1999, s.47-56; Executivecaliber). Makul deger de-
gerleme esas1 yoksun olma degeri degerleme esasinda oldugu gibi tarihi maliyet kapsaminda kayitlan-
mayan varlik ve bor¢larin kayitlanmasini gerektirir ICAEW, 2006, s.30).

Makul deger ugruna yapilan miicadele ciddi olarak 1997 yilinda baglamigtir. 1997 yilinda baz: iilkeler-
den muhasebe kurumlar1 bir araya gelerek finansal araglarin makul deger ile degerlendirilmesi konusun-
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da uluslararas1 muhasebe standartlar1 6nerisi gelistirmesi i¢cin Finansal Araglar Standart Belirleyiciler
Ortak Calisma Grubunu kurmugstur (Economist Newspaper, 2001, s.53-54). Son yillarda IASB, FASB,
Avrupa Birligi ve digerleri tarafindan finansal araclarin makul degerde degerlendirilmesi konusunda ¢ok
miktarda dokiiman, yeni standartlar ve bildirilerin yaymlandigi veya mevcut olanlarin hepsinin iyilesti-
rildigi ve giincellestirildigi yoniinde ¢aligsmalarin yapildig1 goriilmektedir (Scott, 2004). Ayrica, IASB ve
FASB’un finansal araclarin disinda diger bazi varlik veya borg¢larin makul deger ile degerlendirilmesini
isteyen standartlari da bulunmaktadir.

3. DEGERLEME ESASLARININ FINANSAL TABLOLARIN NIiTELIKSEL OZELLIKLERI
ACISINDAN INCELENMESI

TMSK Kavramsal Cercevesi paragraf 12 ve SPK Tebligi Seri: XI, No: 25 Birinci Kisim madde 11°de
finansal tablolarin amacinin, ¢esitli kullanicilarin ekonomik kararlar verirken faydalanmalari i¢in islet-
menin finansal durumu, faaliyet sonuglari ve finansal durumundaki degisiklikler hakkinda bilgi sagla-
mak oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla, finansal tablolardan beklenen gorev bu tablolarin yatirimeilar,
kredi verenler ve diger ilgililer icin karar almada, gelecekteki nakit akiglarin1 degerlendirmede ve var-
Iiklar, kaynaklar ve bunlardaki degisiklikler ile igletme faaliyet sonug¢lar1 hakkinda yararl bilgiler sag-
lamasidir. Bu nedenle, TMSK Kavramsal Cercevesi paragraf 24 ve SPK Tebligi Seri: XI, No: 25 Birin-
ci Kisim madde 17°de finansal tablolarin ihtiyaca uygun, giivenilir, anlagilabilir ve karsilastirilabilir ni-
teliksel ozelliklere sahip olmas1 gerektigi ifade edilmistir. Finansal tablolar varlik ve bor¢larin degerle-
mesinde kullanilan degerleme esaslarinin bir sonucu oldugu i¢in varlik ve bor¢larin degerlemesinde kul-
lanilan degerleme esaslarinin da soz konusu niteliksel 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Dolayistyla, ihti-
yaca uygunluk, giivenilirlik, anlasilabilirlik ve kargilagtirilabilirlik niteliksel 6zellikleri alternatif deger-
leme esaslar1 arasinda se¢im yaparken degerlendirme kriteri olarak kullanilabilir (Steering Committee
on National Performance Monitoring of Government Trading Enterprises, 1994, s.22). Uygun degerle-
me esasinin se¢imi, son yillarda uzayip giden bir tartigma konusu olmus ve muhtemelen gelecek birkag
yilda da olmaya devam edecektir (FFSC). Tarihi maliyet, yerine koyma maliyeti, net gerceklesebilir de-
ger, kullanim degeri, yoksun olma degeri ve makul degerden olugan degerleme esaslarinin her biri s6z
konusu niteliksel 6zellikler acisindan asagida incelenmistir.

3.1. Degerleme Esaslarmm Ihtiyaca Uygunluk Acisindan Incelenmesi

Finansal tablolarda sunulan bilgilerin yararlt olabilmesi i¢in bu bilgilerin kullanicilarin karar verme si-
rasindaki ihtiyaclarina uygun olmasi gerekir. Finansal tablo kullanicilarinin ekonomik kararlarini ge¢cmis-
teki, bugiinkii ve gelecekteki olaylar1 degerlendirmelerine yardimer olmak veya ge¢misteki olaylar ile
ilgili algilamalarimi teyit etmek (veya diizeltmek) suretiyle etkileyen bilginin ihtiyaca uygunluk 6zelligi
tagidig1 kabul edilir (TMSK Kavramsal Cergevesi, par. 26; SPK Tebligi Seri: XI, No: 25, mad. 19). Bu
aciklamadan da anlagildig iizere bir finansal tablo kalemi hakkindaki bilginin ihtiyaca uygun bir bilgi
olmast i¢in bu bilginin tahmin etme ve teyit etme (veya diizeltme) 6zelliklerine sahip olmasi gerekir.
Ancak, boyle bir bilgi karar vericilerin kararlarinda farklilik yaratabilir (Akdogan ve Aydin, 1987,
s.275). Bilginin tahmin ve teyit etme 6zellikleri birbirleriyle iligkilidir (TMSK Kavramsal Cergevesi,
par. 27; SPK Tebligi Seri: XI, No: 25, mad. 19). Genellikle, bilgi tahmin ve teyit etme (veya diizeltme)
isini bir arada yapmaktadir (Akdogan ve Aydin, 1987, 5.275). Sadece finansal tablo kullanicilarinin ih-
tiyacina uygun bilgi yararli olabilir. Ihtiyaca uygun olmayan bilgi yaniltic1 olabilir ve yanls karar alin-
mast ile sonuclanabilir (Steering Committee on National Performance Monitoring of Government Tra-
ding Enterprises, 1994, s.22).
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a) Tarihi Maliyet: Bu maliyetler isletmenin cari finansal durumu hakkinda hig¢ bir bilgi vermediklerin-
den dolay1 herhangi bir giincel karar ile ilgili degildirler ICAEW, 2006, s.24). Ozellikle, yiiksek enf-
lasyonun oldugu bir ¢evrede tarihi maliyetler tamamiyla anlamsiz olmaktadir. Fiyatlar ve teknolojideki
degisiklikler, bu maliyetlerin varliklarin geriye kalan hizmet potansiyelinin ve bundan dolay1 da cari ra-
porlama donemindeki tiiketimin kotii bir gostergesi olmasina neden olurlar (Steering Committee on Na-
tional Performance Monitoring of Government Trading Enterprises, 1994, s.32). Ayrica, tarihi maliyet
degerleme esasi isletmenin degerlendirilmesinde finansal tablo kullanicilarina sinirlt bir yardim saglar
(Chisman, 2004, s.39).

Yukarida bahsedilen olumsuz yonlerinin yaninda tarihi maliyet degerleme esasi hemen hemen biitiin
diinyada yaymlanmis finansal raporlara dayanak olan yonetim raporlarinda kullanilmaktadir (Chisman,
2004, 5.19,39). Ciinkii, pek c¢ok isletme ag¢isindan tarihi maliyetin diger degerleme esaslarina gore yone-
timin kullandig1 bilgilere uygun olmasi ¢ok daha olasidir (ICAEW, 2006, s.24). Tarihi maliyetleri esas
alan geleneksel muhasebe igletme yonetimine ekonomik bilginin kayitlanmasi, raporlanmasi ve dl¢iimii
ile ilgili bir dizi alternatif sunar. Bu maliyetler, gecmisteki verilere dayali olarak gelecekteki maliyetle-
rin tahmin edilmesinde isletme yonetimine yardimei olur (Jeool, 2005). Bu nedenle, hangi degerleme
esas1 kullanilirsa kullanilsin tarihi maliyetlerin finansal raporlamada kullanimi muhtemelen bir sekilde
devam edecektir. Bunlara ilaveten, varliklara ait gerceklesmemis kazang¢larin kayitlanmadigi bu deger-
leme esas1 bazi finansal tablo kullanicilarina cazip gelebilir. Ornegin; borg verenler ve diger kreditorler
eger net varliklar tutucu bir sekilde ol¢iiliirse kendi ¢ikarlarinin daha iyi korundugunu diistinebilirler.
Ciinkii, bu durumda igletmenin varliklarinin kar pay1 ve vergi olarak 6denmesi bir ol¢iide azaltilabilmek-
tedir. Ayrica, igletme yoneticileri raporlanan kara gore odiillendirildiginde yatirimeilar ihtiyatl olarak 6l-
ciilen kar tercih edebilirler. Clinkii, sonradan karlarin agir1 sigirilmis oldugu kanitlanirsa yatinmeilar ig-
letmenin parasini yoneticilerden muhtemelen geri alamayacaktir ICAEW, 2006, s.23).

b) Yerine Koyma Maliyeti: Bu maliyet genellikle muhtemel rakipler, mevcut yatirimeilar ve rekabet
konusunda karar verme yetkisine sahip olan kisiler gibi finansal tablo kullanic1 tiirlerinin yararia ola-
bilen degerlemelere yol acar. Ciinkii, muhtemel rakipler belirli bir piyasaya girme maliyetini ve mevcut
yatirimcilar ise igletmenin yeni girenlerin rekabetinden ne kadar yara alacagini1 degerlendirmede yerine
koyma maliyeti bilgilerini kullanirlar. Rekabet konusunda karar verme yetkisine sahip olan kisiler de,
yeni girenlerin piyasaya girmesinin ne kadar kolay olacagini degerlendirmek ve endiistrideki gelir ora-
ninin fazla goriiniip goriinmedigi konusunda bir fikir olugturabilmek i¢in yerine koyma maliyeti ile il-
gilenirler ICAEW, 2006, s.27). Yerine koyma maliyetinin taraftarlari, igletme performansinin bu deger-
leme esasina gore daha dogru bir sekilde dl¢iilecegini diisiiniirler. Ciinkii, bu degerleme esasinda kar ve-
ya zarar mevceut iiretim kapasitesinin siirdiiriilmesinden sonra geriye kalan tutar olarak dl¢iilmektedir.
Ancak, pek cok kisi yerine koyma maliyeti amacinin ihtiyaca uygunluktan yoksun oldugu ya da sinirl
kosullar cercevesinde sadece bazi maddi duran varliklar ile ilgili oldugu goriisiinde olmustur (IASB
Discussion Paper, 2005, s.97-98, par. 325,327). Gelecekteki yerine koyma maliyetlerinin tahmin edil-
mesindeki zorluk nedeniyle bu degerleme esasinin gelecekteki tahminler i¢in kullanimi zor olmaktadir
(Falls et. al., 2004, s.10). Ayrica, piyasalar ve teknolojilerde 6nemli degisiklikler oldugunda yerine koy-
ma maliyetinin genellikle modern ekonomide daha az ihtiyaca uygun degerleme esasi oldugu diisiinii-
lir ICAEW, 2006, s.28).

¢) Net Gerceklesebilir Deger: Net gerceklesebilir deger bir isletmenin sinirhi bir mre sahip olmasi
amaclandiginda ihtiyaca uygun bir degerleme esas1 olacaktir ICAEW, 2006, s.33). Ciinkii, elde tutulan
varliklarin satilmasi veya kullanimina devam edilmesine iligkin kararlarin verilmesi varliklarin net ger-
ceklesebilir degeri ile yakindan iligkilidir. Bu nedenle, finansal raporlari kullanacak kisilere bildirilme-
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si gereken tutar budur. Boylece, isletme ilgilileri isletmenin sahip oldugu iiretim araclarinin gelecekte
yeniden dagilimini, liretim yapabilme kapasitelerini saptayabilir ve varliklarin diger amaglar i¢in kulla-
nilabilme olanaklarini dikkate almig olurlar. Ayrica, net gerceklesebilir deger degerleme esasi belirli bir
zaman noktasindaki degerlemeye dayanmaktadir. Bilanconun isletmenin gercek finansal durumunu
yansitmasi ancak net gerceklesebilir degere gore hazirlanmasina baghdir (Akdogan, 2004, s.66). Ancak,
igletme isletmenin siirekliligi varsayimi altinda faaliyet gosterdigi ve dolayisiyla genellikle varliklarini
satmadiginda net gerceklesebilir deger ihtiyaca uygun bir degerleme esasi olmayacaktir (Chisman, 2004,
5.19,46). Ciinkii, bu degerleme esasina gore Slciilen kar yalnizca bugiinkii kosullarda iiretim siirecine
devam edilmeli mi yoksa mevcut varliklar elden ¢ikartilarak yerlerine daha fazla gelir saglayacak var-
Iiklar m1 alinmali sorularina cevap olabilmektedir. Uzun donemde iiretim siireci ile iligkili iiretken var-
Iiklarin yenilenmesinde s6z konusu kar kalemi yonetime bir 151k tutmamaktadir (Akdogan, 2004, s.67).

d) Kullanim Degeri: Kullanim degeri degerleme esasina gore hazirlanan bilgi asagida belirtildigi gibi
bazi amaclar i¢in diger degerleme esaslarina gére hazirlanan bilgiden cok daha ihtiyaca uygun olabilir.

i) Kullanim degeri yatirimcilar, borg verenler ve ¢aliganlar gibi igletme ile bir ¢ikar iligkisi olan
belli bagh kisi veya kurumlara isletmenin gelecekteki nakit akiglarinin bugiinkii degerini verir (ICA-
EW, 2006, s.35). Ayrica, bu deger yatirim kararlarinin verilmesinde yonetime 1s1k tutmaktadir (Akdo-
gan, 2004, 5.69).

ii) Kullanim degeri degerleme esasina gore hazirlanan bilango isletmenin piyasa kapitalizasyo-
nunun ne olmasi gerektigine dair yonetimin isletme degeri ile ilgili tahminini verir (Chisman, 2004,
s.21). Bu deger yatirim analistleri ve igletme sahipleri tarafindan isletmeyi degerlendirmek amaciyla
kullanilabilir (ICAEW, 2006, s.35).

iii) Kullanim degeri degerleme esasinda finansal araglar, emeklilik ayligi, ertelenmis vergiler,
deger diisiikliigii testi gibi kayitlama sorunlarinin oldugu bazi varlik ve bor¢lar diger degerleme esas-
larina gore daha uygun bir sekilde ele alinip kayitlanabilir (Chisman, 2004, s.51). Ayrica, muhasebe-
ciler igletmelerin sahip olduklari bazi 6zellikli varliklarin cari degerlerini elde etmek i¢in kullanim de-
gerinin tek uygun degerleme esasi oldugunu kabul ederler (Diewert, 2005, s.15).

iv) Elde tutulan varliklarin satilmasi veya kullanimina devam edilmesine iligkin kararlarin veril-
mesi varliklarin net gerceklesebilir degeri ile ilgili oldugu kadar kullanim degeri ile de yakindan ilig-
kilidir. Ciinkii, varliklarin elde tutulup tutulmamasi karari s6z konusu varliklardan gelecekte saglana-
cak nakit akiglarinin bugiinkii degerleri ile bu varliklarin bugiin elden ¢ikartilmalart durumunda sag-
lanacak net gerceklesebilir degerleri arasindaki iligkiye bagli olarak verilecektir (Akdogan, 2004,
5.69).

v) Kullanim degeri elde edilen kdrdan daha ziyade bir donemde yaratilan degeri 6l¢meyi amag-
lar. Dolayistyla, bu deger yonetim performansinin iyilestirilmesini tesvik edecektir (Chisman, 2004,
s.21-24).

Yukarida da belirtildigi iizere kullanim degeri degerleme esasina gore hazirlanan bilgi bazi amaclar igin
diger degerleme esaslarina gore hazirlanan bilgiden cok daha ihtiyaca uygun olabilmektedir. Bununla
birlikte, bu degerleme esasinin fiili performanstan daha ziyade tahminlerdeki degisiklikleri ol¢tiigii id-
dia edilir. Ayrica, kullanim degeri bilgisinin ihtiyaca uygunlugunun temel tahminler, varsayimlar ve du-
yarliliklar ile ilgili tam bir ag¢iklama olmadik¢a sinurlt oldugu ileri siiriiliir. Ancak, agiklama yapilarak bu
olumsuzluk 6nlenebilir. Fakat, bu durumda da aciklamalarin hacmi ve karmagikligina dair sorunlar ola-
bilir ICAEW, 2006, s.35).
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e) Yoksun Olma Degeri: Bu deger yerine koyma maliyeti, net gerceklesebilir deger ve kullanim dege-
ri degerleme esaslarini farkl bir degerleme yaklasimi icinde birlestirerek degerlemeye dnemli bir boyut
katmaktadir. Varlik ve bor¢larin her biri i¢in en uygun degerleme esasini biinyesinde barindiran yoksun
olma degerinin bazen bilesik Sl¢lim esast saglama avantajinin oldugu iddia edilir ICAEW, 2006, s.27).
Yoksun olma degerine gore hazirlanan bilgi asagida belirtildigi gibi bazi amaglar i¢in diger degerleme
esaslaria gore hazirlanan bilgiden ¢ok daha ihtiyaca uygun olabilir.

i) Yoksun olma degeri isletme yonetimine bir varligin degerini degerlendirmesi icin rasyonel bir
karar gercevesi sunar. Ciinkii, bu degerleme esasinda yonetim bir varlifin degerini varligin kullanimin-
dan elde edecegi gelecekteki nakit akislarinin bugiinkii degeri ile ilgili tahminini, varli§in hizmet po-
tansiyelinin en ekonomik yer degistirme maliyetine dair beklentilerini ve varlik satildiginda elde et-
meyi bekledigi net hasilat1 karsilagtirarak belirler (IASB Discussion Paper, 2005, s.113, par. 403).

ii) Yoksun olma degeri degerleme esasinin taraftarlari, bu degere gére hazirlanan finansal tab-
lolarin igletmenin ekonomik durumunu yansittigina ve gelir elde etmek amaciyla bir igletmenin var-
liklart satin alma, kullanma ya da satma niyeti konusunda bir fikir verdigine inanirlar. Ancak, nakit
yaratan birim esasinda degerleme yapildiginda s6z konusu fikrin verilmesi ilave agiklamalar olmak-
sizin miimkiin degildir (Chisman, 2004, s.42).

iii) Yoksun olma degeri degerleme esasi isletmenin iiretim kapasitesinin devam ettirilip ettiril-
medigini gosterir ICAEW, 2006, s.27).

iv) Yoksun olma degeri yatirimeilarin igletmeyi degerlemesine bir zemin olugturur (Chisman,
2004, s.42).

v) Yoksun olma degeri genellikle yerine koyma maliyeti oldugu i¢in bu degerleme esasi, yeri-
ne koyma maliyetinin ihtiyaca uygunlugunun degerlendirildigi kisimda belirtildigi gibi muhtemel ra-
kiplere, mevcut yatirimcilara ve rekabet konusunda karar verme yetkisine sahip olan kisilere ihtiyag
duyduklar bilgiyi saglar ICAEW, 2006, s.27).

Yoksun olma degeri yukarida belirtildigi gibi bazi amagclar i¢in ihtiyaca uygun olmakla birlikte bu de-
gerin kullanimina kars1 olanlar, isletme sahiplerinin ihtiyaci ile ilgili olan seyin iiretim kapasitesinin ko-
runmasindan sonraki kirdan daha ziyade finansal sermayenin korunmasindan sonraki kér oldugunu id-
dia ederler. Bir igsletme iiretim kapasitesini azaltarak isletme sahiplerinin servetini artirabilir ya da iglet-
me sahiplerinin servetini azaltarak kendi iiretim kapasitesini artirabilir. Ayrica, piyasaya girmesi muhte-
mel bir isletme bakig acisindan 6l¢iilen bilginin, finansal tablo kullanicilarina genellikle finansal durum
ve performans hakkinda en ¢ok ihtiyaca uygun bilgi saglamadigi ileri siiriiliir. Ustelik, piyasalar ve tek-
nolojilerde onemli degisiklikler oldugunda yoksun olma degerinin merkezinde olan yerine koyma ma-
liyetinin daha oncede belirtildigi gibi modern ekonomide genellikle daha az ihtiyaca uygun degerleme
esas1 oldugu diisiiniiliir ICAEW, 2006, s.28). Bunlara ilaveten, bu deger finansal tablo kullanicilarinin
tahmin ve degerleme yapmalarina da ¢ok az yardim eder (Chisman, 2004, s.21, 42).

f) Makul Deger: Cari piyasa kosullar1 hakkindaki cari bilgileri kapsadigi icin makul degerlerin gecmis-
te kalmis piyasa kosullarin1 ve beklentilerini gosteren giincelligini kaybetmis tarihi maliyet rakamlari-
nin ifade ettigi bilgiden ¢ok daha iistiin bir bilgi saglamasi beklenir (Poon, 2004, s.39-40). Baz1 finansal
analistler makul deger bilgisinin finansal karar alma ile dogrudan ilgili tek bilgi oldugunu diisiiniirler
(ICAEW, 2006, s.32). Makul degere gore hazirlanan bilgi asagida belirtildigi gibi baz1 amaglar icin di-
ger degerleme esaslarina gore hazirlanan bilgiden ¢ok daha ihtiyaca uygun olabilir.
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i) Pek cok insan makul degerin bir igletmenin aktif bir sekilde ticaretini yaptig1 finansal varlik
ve borglar i¢in en cok ihtiyaca uygun degerleme esasi oldugunu kabul eder (Poon, 2004, s.40; Ha-
gue and Willis, 1999, s.47-56). Ciinkii, finansal araglar kolayca nakde cevrilebilir. Bundan dolayi,
makul degerlerin finansal araclarin elden ¢ikarilmasi yoluyla saglanacak nakit tutarini veya finansal
arag icin yapilacak 6demeyi temsil ettigi diisiiniiliir (Wilson and Ernst & Young, 2001, 5.28). ilave-
ten makul deger ile ilgili yapilan finansal agiklamalar yatirimcilara varlik ve bor¢larin mevcut piyasa
degerleri konusunda bilgi saglayarak finansal raporlarin daha yararli bilgi sunmasina da katkida bu-
lunur (Brandon, 2004, s.4).

ii) Makul deger cari piyasa fiyatlarin1 gosterdiginde yatirimcilar ve borg verenler igletmenin ay-
ristirilabilir varliklarmin elden ¢ikarilmasi sirasinda elde edilecek olan tutar1 gorebileceklerdir. Bu ay-
n1 zamanda elde tutulan varliklarin firsat maliyetinin bir olciisiidiir ICAEW, 2006, s.31).

iii) Isletmeler yatirim ve ticari kararlarin alinmasi, riskin yonetimi ve ol¢iimii, cesitli isletme
boliimlerine tahsis edilecek sermayenin belirlenmesi ve tazminatlarin hesaplanmasi dahil bir¢ok da-
hili iglemde makul degerlerine gore degerlendirilmis finansal ara¢ bilgisine ihtiya¢ duyarlar (The
Bond Market Association, 2002).

iv) Varlik ve bor¢larin makul degerlerindeki degisikliklerin neden oldugu kazang veya kayip-
lar ortaya c¢iktiklar1 donemin gelir tablosuna yansitildigindan, makul deger degerleme esasi raporla-
nan kazanclari istikrarli hale getirmek amactyla planlanmug varlik satiglari ile ilgili tarihi maliyet kap-
saminda ortaya ¢ikan problemleri 6nlemeye katki saglayacaktir (ICAEW, 2006, s.30).

Makul deger yukarida belirtildigi gibi bazi amaglar icin ihtiyaca uygun olmakla birlikte finans sektoriin-
de faaliyet gosteren bazi isletmeler hari¢ yonetim amaglari icin makul degerler ¢ok az kullanilmaktadir.
Bunun nedeni, uluslararasi muhasebe, denetim ve danismanlik hizmetleri sunan bir girket olan Ernst &
Young tarafindan iddia edildigi gibi makul deger degerlemelerinin reddedilmis bir esasa gore yapilmasi-
dir. Makul degerler bilango tarihinde biitiin varliklar satilmis ve biitiin bor¢lar 6denmis oldugunda ger-
ceklesecek olan degerleri gosterirler. Bununla birlikte, bir varlik veya borcun bilangoda goriinmesi ger-
cegi bu tarihte varligi satma ya da borcu 6deme seceneginin reddedildigini gosterir. Ayrica, birlikte sati-
lan varliklarin ayrt ayri satilmalari durumuna gore genellikle daha yiiksek degerde satilacagi konusuna da
itiraz vardir. Bu nedenle, piyasa degeri ile ilgilenen kullanicilar agisindan ayristirilabilir varliklarin makul
degerlerinin daha cok ihtiyaca uygun oldugu séylenemez (ICAEW, 2006, s.31). Ayrica, makul deger de-
gerlemesinin daima en ilgili performans Sl¢timii sagladigi ve isletmenin kazang veya performansinin an-
lagilirligini artirdig1 sonucuna varan az sayida delil bulunmaktadir (Wilson and Ernst & Young, 2001, 5.27).

3.2. Degerleme Esaslarimn Giivenilirlik Acisindan incelenmesi

Onemli hatalar1 igermeyen, yanl olmayan ve temsil etmesi beklenen veya temsil ettigi iddia edilen is-
lem ve olaylar1 dogru (gercege uygun) bir sekilde gdstermek suretiyle kullanicilarin kararlarina esas tes-
kil eden bir bilginin giivenilir olma 6zelligi tasidig1 varsayilir (TMSK Kavramsal Cercevesi, par. 31;
SPK Tebligi Seri: XI, No: 25 mad. 21). Giivenilirlik finansal tablolarin dogru bilgi sunan ve bu neden-
le finansal tablo kullanicilarinin giivenebildigi ve dis denetim tarafindan dogrulanabilen objektif deger-
lemelere dayali olmasini gerektirir (Dickinson and Liedtke, 2004, s.568). Bagka bir ifadeyle, giivenilir-
lik finansal tablolarda yer alan bilgilerin temel ekonomik kaynaklar, ytikiimliiliikler ve islemlerin ayni-
s1 oldugu ve bagimsiz bir iiglincii tarafin degerlemeyi teyit ettigi anlamina gelir (Conger et. al., 2004,
s.23). Bu aciklamalardan da anlasilacagi iizere bir bilginin giivenilir olmasi i¢in bu bilginin dogru bir se-
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kilde gosterim yani temsilde dogruluk, tarafsizlik ve teyit edilebilirlik 6zelliklerine sahip olmasi gerekir
(IASB Discussion Paper, 2005, s.70, par. 203; Steering Committee on National Performance Monito-
ring of Government Trading Enterprises, 1994, s.22). Dogru bir sekilde gosterim bilginin temsil ettigi-
ni iddia ettigi olay1 aynen yansitti§1 anlamina gelir (Cooper, 2006). Tarafsizlik degerlemesi yapilan var-
lik veya borcun temsil edilmesinde tarafsiz olunmakla ilgilidir. Teyit edilebilirlik ise bir degerleme esa-
siin uygulanmasinda degerleme uzmanlar1 arasindaki uyum derecesi ile ilgilidir (IASB Discussion Pa-
per, 2005, s.70, par. 203). Diewert (2005, s.3) teyit edilebilirlik terimi yerine tekrarlanabilirlik terimini
kullanmigtir. Tekrarlanabilirlik ayni degerleme esasina gore ayni varlik veya borcun degerlemesini ya-
pan farkli kisilerin tamaminin ayni sonucu elde etmesidir ICAEW, 2006, s.63).

a) Tarihi Maliyet: Degerleme esaslari icinde en fazla giivenilir olan degerleme esasidir (Chisman, 2004,
s.19). Ciinkii, tarihi maliyetler ger¢eklesmis islem veya olaylarin kaydedilmesine ve genellikle raporla-
ma yapan isletmenin disindaki kaynaklar olan dogrulanabilir belgelere dayalidir. Bu nedenle, bu maliyet-
lerin bagimsiz denetgiler tarafindan kolaylikla teyit edilebilir oldugu iddia edilir (Steering Committee on
National Performance Monitoring of Government Trading Enterprises, 1994, s.30-31). Bagka bir ifadey-
le, tarihi maliyet tekrarlanabilirlik 6zelligine sahiptir (Diewert, 2005, s.3). Bununla birlikte, bircok vaka-
da bir varlik veya borcun tarihi maliyetinin belirlenmesi varliklar, bor¢lar ve giderler arasinda maliyetle-
rin dagitimim gerektirir. Dolayisiyla, dagitim sirasinda maliyet dagitim belirsizlikleri ile kars1 karsiya ka-
Iinmast muhtemeldir. Bu durumda da, tarihi maliyetlerin dogru bir sekilde gosterim 6zelligi biiyiik olgii-
de azalir. Fakat, muhasebe standartlar1 belirleyicileri tarafindan dagitim kurallar belirlenip yiirtirlige ko-
nuldugu zaman tarihi maliyet ile degerleme Olciimleri biiyiik dlciide standardize edilebilir. Boylece, tari-
hi maliyet degerleme esasinin teyit edilebilirligi ve muhtemelen de karsilastirilabilirligi iyilestirilmis ola-
caktir. Ancak, boyle kurallar tarihi maliyet degerleme sonuglarinin iglem veya olaylar1 dogru bir sekilde
gosterim 6zelligini iyilestiremez (IASB Discussion Paper, 2005, 5.93, par. 309). Ayrica, tarihi maliyetle-
ri esas alan geleneksel muhasebenin tutuculuk 6zelligi dogrulukla celisir (Diewert, 2005, s.3).

b) Yerine Koyma Maliyeti: Varliklarin karsilasgtirilabilir yerine koyma maliyetlerinin ortaya ¢iktig1 pi-
yasalar oldugu zaman yerine koyma maliyetine gore sunulan bilgiler giivenilir olmaktadir. Varliklar
farkli varliklar veya farkli hizmet potansiyeline sahip varliklarla ikame edildiginde ise bu degere gore
yapilan degerlemeler muhtemelen subjektif olacak ve dolayisiyla giivenilir olmayacaktir. Béyle durum-
lar genellikle piyasalar ve teknolojiler degistigi zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu deger tarihi maliyet-
teki gibi tahminler ve dagitimlarin yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu alanlarda da subjektif olacaktir (ICA-
EW, 2006, s.27-28). Ayrica, yerine koyma maliyeti genellikle tekrarlanabilirlik 6zelligine sahip degildir

(Diewert, 2005, s.13).

¢) Net Gerceklesebilir Deger: Net gerceklesebilir degerler aktif piyasalardan elde edilerek belirlendi-
&i zaman bu degerleme esasi giivenilir olmaktadir. Net gerceklesebilir deger degerleme esas1 piyasa de-
gerleri ya da gerceklesmis islemlere dayali olmadiginda ise subjektif olacaktir ICAEW, 2006, s.34). Ay-
rica, bu degerler tekrarlanabilirlik 6zelligine sahip degildir (Diewert, 2005, s.9-11).

d) Kullanim Degeri: Bu degerleme esasi nakit akisi tahminlerine dayali oldugundan ¢ogu kullanim
degeri hesaplamalari subjektiftir ICAEW, 2006, s.34; Chisman, 2004, s.22,51; Diewert, 2005, s.14-15).
Ciinkii, nakit akigi tahminlerinin icerdigi belirsizlik derecesi genellikle bilinmez. Tahminin yapildig1 do-
nem ne kadar uzun olursa, kullanim degeri de o kadar subjektif olacaktir. Ayn1 zamanda, iskonto orani-
nin se¢imi de subjektiftir ICAEW, 2006, s.34). Dolayisiyla, kullanim degeri manipiilasyon (amagli yon-
lendirme) alanint biiyiik dl¢iide genisletir. Bu nedenle de, daha fazla aciklama yapma ihtiyacini artirir
(Chisman, 2004, s.22,51). Belirsizlige sahip gelecekteki gelir akimlari bilinse bile, gelir akimlari biitiin
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varliklarin ortak cabasiyla iiretilir. Ortak net gelir akimlarini varliklarin her birine dagitmak ise genellik-
le olanaksizdir (Diewert, 2005, s.14). Bu durumda da, muhtemelen dagitim sorunu ortaya ¢ikacak ve du-
rum daha da karmagik bir hal alacaktir. Kullanim degeri degerleme esasi yerine koyma maliyeti ve net
gerceklesebilir degere gore daha subjektiftir (Akdogan, 2004, s.70). Ayrica, bu deger genellikle tekrar-
lanabilirlik 6zelligine sahip degildir (Diewert, 2005, s.15).

e) Yoksun Olma Degeri: Bir varligin yoksun olma degeri varligin yerine koyma maliyeti, net gergekle-
sebilir degeri ve kullanim degerinden birisi olmaktadir. Bu nedenle, yoksun olma degerinin giivenilirli-
81 s0z konusu degerleme esaslarinin giivenilirliginin incelendigi kisimlarda belirtildigi gibi olacaktir.

f) Makul Deger: Eger piyasalar biitiin varlik ve borg¢lar i¢in likit ve seffaf ise makul degerler karar al-
ma slirecine acik bir sekilde yararli olan giivenilir bilgi sunacaktir (Wilson and Ernst & Young, 2001,
s.28; Schmidt, 2004). Bagka bir ifadeyle, makul degerler aktif bir piyasadan elde edildiklerinde dogru-
lanabilir, tarafsiz ve dolayisiyla giivenilir olmaktadir ICAEW, 2006, 5.30). Bununla birlikte, giiniimiiz-
de pek cok varlik ve borcun aktif bir piyasasi yoktur (Wilson and Ernst & Young, 2001, s.28; Schmidt,
2004). Dolayisiyla, bu durumda makul degerin tahmin edilmesi kaginilmaz olmaktadir. Net bugiinkii de-
ger yontemi gibi cesitli degerleme yontemleri kullanilarak yapilan bu tahminler son derece hatali olabi-
lir. Ciinkii, bu tahminler degerlemeyi yapanin gelecekteki nakit akislarini tahmin edebilme, uygun iskon-
to oranlarin1 belirleyebilme ve benzer veya aynisi olan varlik ve borglari tespit edebilme yetenegi ile fi-
yat degiskenligi konusundaki yargisina, piyasa likiditesi ve piyasa duyarlilifina dair goriisiine bagh ola-
bilmektedir (Wilson and Ernst & Young, 2001, s.28). Ayrica, makul deger tahminleri kasith olarak veya
bir takim hileli rakamlar1 gizlemek amaciyla yanlis hesaplamalara olanak saglar (Poon, 2004, s.40).
Bunlara ilaveten, ister kasith isterse kasitsiz olsun yonetimin makul degerlerin belirlenmesinde daima
tarafli davranma olasilig1 vardir. Yonetimin tarafli davranmasi ise kazang ve 6z kaynaklarin yanlis hesap-
lanmastyla sonuglanacaktir (Schmidt, 2004).

3.3. Degerleme Esaslarinn Anlagilabilirlik Acisindan Incelenmesi

Anlagilabilirlik finansal tablolarda yer alan bilgilerin igletmenin is kolu ve ekonomik faaliyetleri hak-
kinda bilgi sahibi olan, muhasebeden anlayan ve bilgileri de makul seviyede bir dikkatle inceleyen kul-
lanicilar tarafindan tam olarak anlagilabilir olmasi anlamina gelmektedir (TMSK Kavramsal Cercevesi,
par. 25; SPK Tebligi Seri: XI, No: 25, mad. 18). Tarihi maliyet degerleme esaslari arasinda uygulanma-
st en basit olan degerleme esasidir. Bu degerleme esas1 herkes tarafindan kolay ve iyi bir sekilde anlasi-
Iir (Chisman, 2004, 5.19,39). Yerine koyma maliyeti, net gerceklesebilir deger, kullanim degeri, yoksun
olma degeri ve makul degerden olusan cari deger degerleme esaslarinda elde bulundurma kazang veya
kayiplart ya da gerceklesmemis kazang veya kayiplar bilango ve gelir tablosuna yansitildiginda, bu du-
rum kazang degiskenligine yol acacak ve dolayisiyla pek ¢ok kisinin finansal tablolart anlamalarin zor-
lagtiracaktir. Ozellikle, gerceklesmemis kazanglar iizerinden vergi 6dendigi ve kar pay1 dagitildig1 zaman
muhasebe ile yakin ilgisi olmayanlara bu durumu ag¢iklamak zor olacaktir. Ciinkii, bu kazanclar heniiz
gerceklesmemistir ve asla gerceklesmeyecek de olabilir. Bu degiskenlik tarihi maliyeti esas alan gele-
neksel muhasebede gizlenmektedir. Ancak, igletmeden kaynak cikisina yol agmadig i¢in sorun yarat-
maz. Bununla birlikte, s6z konusu cari deger degerleme esaslar1 bilancoyu tarihi maliyete gore daha an-
lamli yapmaktadir. Ciinkii, 6zellikle enflasyonun oldugu dénemlerde bu degerleme esaslarina gore fi-
nansal tablolarda sunulan varliklar ve bor¢lar gercek degerleri veya gercek degerlerine yakin bir deger-
le sunulmusg olacaktir.
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3.4. Degerleme Esaslarin Karsilastirilabilirlik Acisindan Incelenmesi

Karsilagtirilabilirlik finansal tablo kullanicilarinin iki ekonomik olay arasindaki benzerlikleri ve farklilik-
lar1 tespit etmelerini miimkiin kilan bir niteliksel 6zelliktir. Yatirim, kredi ve diger kaynak dagitim karar-
larinin 6ziinde alternatifler arasinda secim yapilmas: vardir (FASB, 2006, s.30). Bu nedenle, finansal
tablo kullanicilarinin bir igsletmenin belli bir zaman igerisinde finansal durumundaki ve faaliyetlerinde-
ki degismeleri takip edebilmeleri i¢in igletmenin farkli donemlere ait finansal tablolarimi kargilagtirma
olanaklar1 olmalidir. Kullanicilarin ayni1 zamanda farkli isletmelerin ayni donemlerine ait finansal tablo-
larini kargilagtirmak suretiyle isletmelerin finansal durumlarini, faaliyet sonuclarini ve finansal durumla-
rindaki degisimi degerlendirebilme olanagina da sahip olmasi gerekir. Boylece, benzer islemlerin ve di-
ger olaylarin finansal etkilerinin tiim isletmelerde nasil degerlendirildigi ve gosterildigi zaman icerisin-
de istikrarli bir gekilde takip edilebilir (TMSK Kavramsal Cercevesi, par. 39; SPK Tebligi Seri: XI, No:
25, mad. 27). Kargilagtirilabilirlik bilginin tutarli bir sekilde raporlanmasini gerektirir (Steering Commit-
tee on National Performance Monitoring of Government Trading Enterprises, 1994, s.22). Tutarlilik bir
isletmenin farkli donemlerinde ya da farkli isletmelerin ayn1 donemlerinde benzer muhasebe politika ve
yontemlerinin kullanilmasini ifade eder (FASB, 2006, s.30). Tarihi maliyetlerin gegerliligi islemin kay-
dedildigi para biriminin istikrarli oldugu yani para biriminin satin alma giiciiniin bir zaman dilimi bo-
yunca aynt kaldig1 varsayimina dayalidir. Bu nedenle, enflasyon dénemlerinde tarihi maliyet degerleme
esasina gore hazirlanan finansal tablolarda yer alan bilgilerin kargilagtirilabilirligi dnemli dl¢lide azal-
maktadir. Yerine koyma maliyeti, net gerceklesebilir deger, yoksun olma degeri ve makul deger aktif pi-
yasada olugan degerlere gore belirlendigi zaman bu degerlerin finansal tablolarda yer alan bilgilerin
kargilastirilabilirligini tarihi maliyete gore daha fazla artiracagindan hig siiphe yoktur. Ancak, bu deger-
ler degerleme yontemleri kullanilarak tahmin ediliyor ve bu degerleri tahmin etmede kullanilan deger-
leme yontemleri, girdiler ve varsayimlar gelisi giizel belirleniyorsa bu durumda finansal tablolarin kar-
silastirilabilirligi onemli 6l¢iide azalacaktir.

4.SONUC VE DEGERLENDIRME

Tarihi maliyet ve makul deger hem varliklari hem de borg¢lar1 degerlemede kullanilan degerleme esasla-
ndir. Yerine koyma maliyeti, net gerceklesebilir deger, kullanim degeri ve yoksun olma degeri ise esas
itibariyle varliklar1 degerlemede kullanilan degerleme esaslaridir. Ancak, son zamanlarda kullanim dege-
ri degerleme esasinin borg¢lart degerlemede de kullanildigr goriilmektedir. Tarihi maliyet degerleme esa-
sinda bir varlik satin alindig1 tarihteki ve bir borg ise ortaya ciktigi islem sirasindaki degisim fiyati ile de-
gerlendirilir. Oysa, yerine koyma maliyeti, net gerceklesebilir deger, kullanim degeri, yoksun olma de-
geri ve makul deger cari deger degerleme esaslar1 olup bu degerleme esaslarinda varlik ve borglar cari
degerleri ile degerlemeye tabi tutulmaktadir. Tarihi maliyet, yerine koyma maliyeti, net gerceklesebilir
deger, kullanim degeri, yoksun olma degeri ve makul deger degerleme esaslar1 finansal tablolarin nite-
liksel 6zellikleri olan ihtiyaca uygunluk, giivenilirlik, anlagilabilirlik ve karsilastirilabilirlik a¢isindan in-
celendiginde ortaya ¢ikan sonuglar sdyle dzetlenebilir:

i) Degerleme esaslar1 arasinda finansal tablo kullanicilarinin ihtiyacina en az uygun olan degerleme esa-
s1 tarihi maliyet degerleme esasidir. Bununla birlikte, isletme yonetiminin aldig1 bir¢ok kararda tarihi
maliyet bilgisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Degerleme esaslar1 arasinda en fazla ihtiyaca uygun degerleme
esasli ise kullanim degeridir. Makul deger degerleme esasi varlik ve borglarin cari piyasa degerlerini yan-
sitt1g1 takdirde kullanim degeri kadar olmasa da ihtiyaca uygun bir degerleme esas1 olacaktir. Yerine koy-
ma maliyeti muhtemel rakipler, mevcut yatirimcilar ve rekabet konusunda karar verme yetkisine sahip
olan kigiler gibi finansal tablo kullanicilarina yararl olabilen bilgiler saglayan degerleme esas1 olup ca-
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ri deger degerleme esaslar1 arasinda en az ihtiyaca uygun olan degerleme esasidir. Net gerceklesebilir
deger isletme sinirli bir mre sahip oldugunda ve varliklarin satilmasi planlandiginda ihtiyaca uygun de-
gerleme esasi olacaktir. Yoksun olma degeri genellikle yerine koyma maliyeti oldugu icin bu degerin ih-
tiyaca uygunluk 6zelligi yerine koyma maliyeti gibidir.

ii) Degerleme esaslar1 arasinda en fazla giivenilir degerleme esas1 gerceklesmis islemlere ve olaylara da-
yal1 olan tarihi maliyet degerleme esasidir. Ancak, bu degerleme esas1 tahminlere ve dagitimlara dayali
oldugu zaman diger degerleme esaslar1 gibi subjektif olmaktadir. Degerleme esaslar1 arasinda en az gii-
venilir degerleme esas1 ise tamamen tahminlere dayali olan kullanim degeri degerleme esasidir. Yerine
koyma maliyeti, net gerceklesebilir deger ve makul deger degerleme esaslar1 aktif bir piyasada ortaya
cikan iglemlere dayali olduklari zaman giivenilir olmaktadir. Bu degerleme esaslart cesitli degerleme
yontemleri kullanilarak tahmin edildiklerinde ise giivenilir olma niteliksel 6zelliginden yoksun olacak-
lardir. Ayrica, yerine koyma maliyeti aktif bir piyasadan elde edilse bile, varliklar ve donemler arasinda
dagitim1 s6z konusu oldugunda da subjektif olmaktadir. Yoksun olma degeri genellikle yerine koyma
maliyeti oldugu icin bu degerin giivenilirlik 6zelligi yerine koyma maliyeti gibi olacaktir.

iii) Degerleme esaslar1 arasinda tarihi maliyet degerleme esasi uygulanmasi en basit ve dolayisiyla anla-
silabilirligi en fazla olan degerleme esasidir. Yerine koyma maliyeti, net gerceklesebilir deger, kullanim
degeri, yoksun olma degeri ve makul deger degerleme esaslari finansal tablolar1 tarihi maliyet degerle-
me esasina gore daha fazla anlamli yapmakta ancak kazan¢ degiskenligine yol agacaklari i¢in daha az
anlagilabilir olmaktadirlar.

iv) Tarihi maliyet degerleme esasina gore hazirlanan finansal tablolarda yer alan bilgilerin karsilagtirila-
bilirligi enflasyon donemlerinde 6nemli dl¢lide azalmaktadir. Yerine koyma maliyeti, net gergeklesebi-
lir deger, kullanim degeri, yoksun olma degeri ve makul deger degerleme esaslar1 aktif bir piyasada or-
taya cikan iglemlere dayali olduklar1 zaman tarihi maliyete gore daha fazla karsilastirilabilir 6zellige sa-
hip bilgi saglamaktadirlar. Ancak, degerleme yontemleri kullanilarak tahmin edildiklerinde ise karsilas-
tirtlabilirlik niteliksel 6zellikleri 6nemli 6lcilide azalacaktir.

Yukarida da goriildiigii izere degerleme esaslari arasinda digerlerine gore en fazla ihtiyaca uygun, gii-
venilir, anlagilabilir ve karsilastirilabilir niteliksel 6zelliklerine sahip olan degerleme esas1 yoktur. Boy-
le bir durumda, isletmeler tarafindan kullanilabilecek en uygun degerleme esasi hangisi olacaktir? Bu
sorunun cevabinin kiiciik isletmeler ve biiyiik isletmeler a¢isindan ayr1 ayri verilmesi gerekir. Kiigiik is-
letmeler tarafindan kullanilacak degerleme esasinin se¢ciminde temel kriter degerleme esasinin basit ve
anlagilabilir olmasidir. Bu nedenle, bu igletmeler agisindan karmasik olduklari icin yerine koyma mali-
yeti, kullanim degeri, yoksun olma degeri ve makul deger uygun degerleme esaslar1 olmayacaktir. Net
gerceklesebilir deger de isletmenin siirekliligi kavrami agisindan uygun bir degerleme esas1 degildir. Bu
nedenle, Chisman (2004, s.28) tarafindan da ileri siiriildiigii gibi kii¢iik isletmeler i¢in en uygun deger-
leme esas1 degerleme esaslar1 arasinda uygulanmasi en basit ve anlagilabilirligi en fazla olan tarihi ma-
liyet degerleme esasi olacaktir. Biiyiik igletmeler tarafindan tarihi maliyet degerleme esasina gore hazir-
lanan bilgi acikgasi finansal tablo kullanicilarinin ihtiyaglarina cevap verememektedir. Yukarida belirti-
len nedenden dolay1 net gerceklesebilir deger bu isletmeler agisindan da uygun bir degerleme esasi ol-
mayacaktir. Gecmiste, enflasyon muhasebesi uygulamasi gercevesinde pek ¢ok isletme varliklarin yeri-
ne koyma maliyetinin 6l¢limiinii ve yorumlanmasini zor bulmugtur. Yoksun olma degeri genellikle ye-
rine koyma maliyeti olmakla birlikte bu degerin ne anlama geldigi tam olarak acik degildir. Bu neden-
lerden dolayi, Chisman (2004, s.26) tarafindan da ileri siiriildiigii gibi biiyiik isletmeler icin en uygun
degerleme esaslar1 kullanim degeri ve makul deger olmaktadir. Ancak, degerleme esaslar1 arasinda en az
giivenilir degerleme esas1 olmasi nedeniyle kullanim degeri makul degere gore daha az uygun degerle-
me esasl olacaktir.
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Sonug olarak, kii¢iik ve biiyiik isletmeler tarafindan daha ¢ok ihtiyaca uygun bilgi saglamasi1 nedeniyle
harici finansal raporlamada cari deger ile degerleme esaslarindan herhangi biri kullanilsa bile, isletme-
ler maruz kaldig1 fiili maliyetlerini ve gerceklesen gelirini kaydetme ihtiyact duydukga bir¢ok tarihi ma-
liyet bilgisinin yonetim amaclar1 i¢in hazirlanmasina devam edilecektir. Ayrica, muhasebe kurumlari gii-
venilir cari degerler elde edilmedikge tarihi maliyet degerleme esasina gore finansal tablolar hazirlan-
masini istemeye devam edeceklerdir. Boyle bir durumda da, karma degerleme esasinin kullanimi kacinil-
maz olmaktadir.
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Itibar; gerek yonetim-orgiit kurami gerekse diger calisma disiplinlerine ait yazinlarda giin gectikce daha fazla deginilen
ve onemi vurgulanan bir kavram haline gelmektedir. Bu derece popiiler hale gelen kavram ile ilgili yonetim-orgiit kurami
calisma sahast icerisindeki baskin yazin, okuyucularin zihinlerinde itibarin orgiitler tarafindan her zaman istenildigi miktarda
yonetilebilecegine dair bir izlenim yaratiyor, orgiit kuramu diliyle orgiit acisindan “mutlak Ozgiir iradeci” bir bakig agist
sergiliyor gibi goriinmektedir. Bu calismada ise itibarin “mutlak” seviyede degil, belli odlgiilerde yonetilebilecegi kabul
edilmekte ve orgiitlerin itibarlarim kontrol altinda tutmaya calisirlarken bazi sorunlarla karsilagabilecekleri, dolayisiyla
orgiitsel itibarin gekillendirilmesinin zannedildiginin aksine oldukca karmagsik bir siire¢ oldugu ve itibarin yonetilebilme
miktarmin bir Orgiitten digerine; orgiitiin politik ve ekonomik giicii, uluslararasilagma diizeyi, icra kurulu baskaninin yetenekleri
vb. cesitli faktorlere bagl olarak degisebilecegi fikri savunulmaktadir. Bu tiir bir bilincin once akademik cevrelerde, sonrasinda
uygulamacilar arasinda olusturulmast onemlidir ciinkii bu sayede orgiitler itibar yonetimi kavramina daha ciddi
yaklasacaklardwr. Ayrica bu ana amaca ek olarak ¢calismanmin bir diger amact da orgiit itibart kavranina netlik kazandirmaktir.

Orgiitsel itibarin olusum siirecinin genel olarak iki ana safhayt icerdigi soylenebilir. Birinci safhada ya paydas gruplarin
bizzat kendileri orgiite dair bir deneyim yasarlar ya da orgiit hakkindaki enformasyon ilgili paydas gruplara deneyimi yagamig
diger paydas gruplarca veya medya kuruluglarinca ulagtirir. Ikinci adimda ise bu enformasyon paydas gruplarca yorumlanir
ve zihinlerde orgiite dair itibari deger netlesir. Bu calismada oncelikle yazinda heniiz muglak durumda bulunan orgiitsel itibar
kavramina netlik kazandirilmaya calisilacak, ardindan kavramin yonetimiyle ilgili giicliikler bu iki safha ekseninde
tartisilacaknir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit itibari, orgiit imaji, orgiit kimligi, orgiit itibarinin yonetilebilirligi.

THE CONCEPT OF CORPORATE REPUTATION AND THE
PROBLEMS RELATED TO IT’S MANAGEMENT

ABSTRACT

Reputation have become a concept importance of it is emphasized more and more by literatures of the management-
organization theory field and other disciplines. The dominant corporate reputation literature seems to create a perception in
readers’ mind that organizations can manage their reputations at absolute level or so close to it. But in this study, the idea,
suggets the limited manageability of organizational reputation, is discussed. According to the study, while organizations try to
control their reputations, they encounter some difficulties. Because of that reason, on the contrary of general belief in the
literature, management of reputation is so complex process and degree of manageability of it depends on some organizational
factors such as politic and financial power of an organization, degree of internationalization and skills of CEO and so on. The
development of this type of consciousness is important because in this manner organizations can take concept of reputation
more seriously. Also in addition to this main purpose, the another purpose of this study is the clarification of the corporate
reputation concept.

It generally can be said that formation of the corporate reputation comprises of two phases. In the first phase,
stakeholders collect information about an organization via their personal experiences or they benefit from the others’
experiences. They also can provide this information from media. In the second phase, stakeholders intrepret this information
and reputation of an organization appears in their minds. In this study, the first, organizational reputation concept will be
explained and then difficulties pertaining to manageability of it will be discussed by focusing on these two phases of the
process was expressed above briefly.

Keywords: Corporate reputation, organizational image, organizational identity, manageability of corporate reputation.
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1. GIRIS

Ismi ilk defa 1950°li yillarda bazi calismalarda kullanilmaya baslayan “6rgiitsel itibar (corporate
reputation)” kavrami (Balmer, 1998); gerek yonetim-organizasyon ve igletmecilik biliminin diger
alt dallar1 olarak kabul edilen muhasebe-finansman (Chemmanur ve Fulghieri, 1994; Crasswell
vd., 1995) pazarlama (Balmer, 1998; Goldberg ve Hartwick, 1990; Herbig ve Milewicz, 1993)
vb. yazinlarinda; gerekse ekonomi (Bar-Isaac, 2003; Horner, 2002; Tadelis, 1999), siyaset bilimi
(Abramowitz, 1975; Caldeira, 1983; Guisinger ve Smith, 2002), egitim (Grunig, 1997), sosyolo-
ji (Raub ve Weesie, 1990) vb. diger calisma disiplinlerine ait yazinlarda giin gectikce daha fazla
deginilen ve 6nemi vurgulanan bir kavram haline gelmektedir. Oyle ki, yurtdisinda konu ile ilgi-
li “Corporate Reputation Review (CRR)” adli akademik bir dergi bile yaymlanmaktadir. Orgiitsel
itibar konusunun, yalniz akademisyenler arasinda degil; 6zellikle yonetim danismanlig1 firmalari,
uygulamacilar vb. akademik olmayan cevrelerin de dikkatini cektigi ve ilgili gruplar nezdinde de
oldukga popiiler bir kimlige kavustugu gozlemlenmektedir. Oyle ki Hall (1992 ve 1993)’un In-
giltere’de orgiitlerin icra kurulu bagkanlari ile gerceklestirdigi calismalar, bu bireylerin orgiitsel
itibar1 13 soyut kaynak igerisinde en 6nemli olan1 olarak degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir.

Orgiitsel itibar kavramma yonelik anlayislari faydact (pragmatic) ve yansitmact (reflexive) olarak
adlandirilan ve birbirlerini tamamladiklari diisiiniilen iki ana baglik altinda toplamak miimkiindiir.
Faydaci yaklagim, orgiitiin nihai amacinin kazancin1 azamilestirmek oldugu ve yoneticilerin per-
formansimin da birincil olarak karlilik diizeyine gore degerlendirilecegi fikri tizerine kurgulanmisg-
tir. Bu anlayis cercevesinde itibar, orgiitleri ve yoOneticilerini nihai amaca gotiirecek bir aractan
ibarettir. Yansitmact bakis acisina gore ise orgiit bir para basma makinesi degildir. Orgiitiin etkile-
sim icerisinde oldugu gruplara karsi bazi sorumluluklari vardir ve itibar 6ncelikle kazanci azami-
lestirme giidiisiiniin degil, bu sorumluluklar1 yerine getirmeye yonelik digerkamc: ¢abalarm bir
tezahiiriidiir (Pruzan, 2001, s.61). Itibar kavramina gosterilen bu yogun ilginin arkasinda, daha zi-
yade faydact perspektifin bir yansimasi olarak, bu unsurun orgiitiin biinyesinde olumlu bicimde
bulundurulmasindan kaynaklandigia inanilan bazi sonuglar yatiyor gibi goriinmektedir !. Orne-
gin Weigelt ve Camerer (1988), orgiitsel itibar1 onemli bir rekabet araci olarak tanimlarlar. Dola-
yisiyla onlara gore Orgiit itibari, dogru yonetildiginde rakiplere kars1 avantaj yaratabilecek 6nem-
li bir rekabet silahidir. Fombrun ve Shanley (1990)’e gore yiiksek itibar orgiite; benzer kalitede
iiriin iireten rakiplerine kiyasla iirliniine daha yiiksek fiyat bicebilme, sermaye piyasalarina daha
rahat girebilme, yatirimcilari ikna edebilme ve daha kalifiye ¢alisanlar kendisine ¢ekebilme im-
kan1 sunacaktir. Barney (1991), “kaynak tabanli firma kurami (resource-based firm theory)’nin
mihenk tasi ¢alismalarindan biri kabul edilen eserinde, firma itibarinin beraberinde karlilig1 da ge-
tirecegini iddia etmektedir. Yoon ve meslektaglar1 (1993), orgiit itibarinin miisterilerin o orgiite
kars1 tutumlarini ve ilgili hizmeti satin alma kararlarin etkiledigini tespit etmislerdir. Dollinger ve
arkadaglarimin (1997) gerceklestirdikleri ¢calismanin bulgularina gore ise; orgiitlerin bir diger or-
giitiin yonetim kalitesine ve sundugu {iriinlere iligkin itibar algilari, onu ortak yatirim partneri ola-
rak se¢gmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Srivastava ve digerleri (1997), orgiit itibarimnin ya-
tirrmetlarin orgiite iligkin algilarim etkileyerek firma degerini yiikselttigini tespit etmislerdir. Tur-
ban ve Greening (1997), orgiitlerin sosyal sorumluluga iligkin itibarlarinin iggéren adaylarinin il-
gili orgiitlere yonelme niyetlerini olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Kimi zaman hiik{i-

1 Yazinda, sayilari sinirh olsa da, kimi zaman olumlu itibarin da orgiitler i¢in beklenmeyen ve istenmeyen sonuglar dogurabi-
lecegini tartigan ¢aligmalar mevcuttur. Bu tiir bir elestirel bir bakis acis1 i¢in Porritt (2005) ve Rhee ve Haunschild (2006)’1n
caligmalarindan faydalanilabilir.
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metlerin tercih ettikleri politikalarla is diinyas: Orgiitleri iizerinde dayatmaci davraniglar sergile-
dikleri bugiin artik kabul edilen bir gercektir. Ancak Nakra (2000), orgiitlerin de yiiksek ve pozi-
tif itibarlar1 sayesinde hiikiimet cevrelerini etkileyebileceklerini iddia etmektedir. Baden-Fuller ve
Ang (2001) ise orgiitsel itibarin sonuglarii egitim sektorii baglaminda incelemiglerdir. Onlara go-
re Avrupali ve Amerikali akademisyenler ortak caligmalari i¢in partner se¢imi esnasinda partner
adaylarmin itibarli egitim kurumlarinda calisiyor olmalarina dikkat etmektedirler. Nguyen ve LeB-
lanc (2001a ve 2001b)’1n ¢alismalarinin bulgulari, orgiit itibar1 ve imaji1 kuvvetli oldugunda miis-
teri sadakatinin de yiikselme egilimi gosterdigini ortaya koymaktadir. Bir diger ¢calismada Roberts
ve Dowling (2002), yiiksek sirket itibarinin beraberinde siirdiiriilebilir yiiksek finansal performan-
st getirdigini tespit etmiglerdir. Bagka bir ¢alismada (Hamori, 2003), isgdren adaylarinin itibar
sermayesi yiiksek orgiitlere katilabilmek i¢in talep ettikleri iicretlerde indirim yapma ihtimalleri-
nin artabilecegi sonucuna varilmistir. Mahon ve Wartick (2003) ise itibarin kimi zaman yazinda
oOrgiitler i¢in bir savunma araci olarak ele alindigindan bahsederler. Bu goriise gore orgiit olumlu
itibar1 sayesinde, rakiplerinin saldirisina ugradiginda pazar paymi ve miisterileri ile olan iligkileri-
ni rahatca koruyabilecektir. Padanyi ve Gainer (2003), kar amaci giitmeyen orgiitler lizerinde ger-
ceklestirdikleri ¢alismalarinda, kar amaci giitmeyen bir orgiitiin diger benzer Orgiitlerin yonetici-
lerinin goziindeki itibari degerinin, o Orgiitiin degerli kaynaklar1 elde etme basarisini etkiledigini
tespit etmiglerdir. Sabate ve Puante (2003), orgiitsel itibar ve finansal performans arasinda c¢ift
yonlii bir iligkinin var olduguna iligkin inanc¢larini dile getirirler. Zyglidopoulos (2003)’a gore ise
orgiit, sosyal performans baglaminda olumlu bir itibara sahip oldugu takdirde kendisine ilgili
gruplar tarafindan “megru” sifat1 bahsedilecektir. Bu sayede oOrgiitler, teknik performanslari zayif
olarak degerlendirildigi takdirde bile mazur goriilebileceklerdir. Carmeli ve Tishler (2004) ise ¢a-
ligmalarinda orgiitsel performans ve alt1 soyut 6rgiit unsuru arasinda, ki bunlardan bir tanesi de al-
gilanan orgiitsel itibardir, pozitif ve istatistiksel olarak anlaml iligki var oldugu sonucuna ulas-
muslardir. Castro ve meslektaslar1 “iligki sermayesi (relational capital)” kavramini, “Orgiitiin ¢cev-
resinde yer alan aktorlerle siirdiirdiigii iligkilerin orgiit icin degeri” olarak tanimlarlar (2004,
s.577). Yazarlara gore orgiit olumlu ve kuvvetli itibar1 sayesinde, iligski temelli sermayesini giic-
lendirebilecektir. Bazi ¢alismalarda ise gii¢lii ve olumlu itibarin, bir kriz ile basa ¢ikabilmede
Oonemli bir ara¢ olduguna iligkin bulgular sunulmaktadir (Alsop, 2004; Resnick, 2004). Bir diger
calismada Rose ve Thomsen (2004), olumlu itibarin tedarikg¢i ve yiiklenicilerle (contractor) yapi-
lan iglemlerin (transaction) maliyetlerini diisiirebilecegini ileri siirmektedirler. Ciinkii tedarikci ve
yiikleniciler orgiitiin giivenilirliginin arastirilmasi ve benzeri faaliyetlere daha az harcama yapa-
caklardir. Bu yiizden de kars: taraftan maddi anlamdaki beklentilerini daha alt diizeylere ¢ekebi-
leceklerdir. Carmeli ve Tishler (2005) ise calismalarinda orgiitsel itibarin, firmanin biiyiimesini ve
miisteri sipariglerindeki artiglar1 dogrudan; pazar payini, firma karliligin1 ve finansal giicii ise do-
layl bigimde etkiledigini tespit etmiglerdir. Chu ve Fang (2006) ise, tedarik zinciri yonetiminde,
partnerin itibar1 ve kendisine duyulan giiven arasindaki iligkiyi sorgulamislar ve itibarin, gercek-
tende Orgiite duyulan giiven iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin var oldu-
gunu bulmuslardir. Yukaridaki ¢caligsmalarda da ifade edildigi gibi, olumlu orgiitsel itibarin 6rgiite
bazi getirileri olabilmektedir. Bu nedenle de kavrama olan ilgi giin gectik¢e daha da artmaktadir.
Bundan sonraki boliimde ise, calismanin amaglarindan bir tanesine hizmet edecek sekilde, yazin-
da yukarida kendisine atfedilen sonuglar nedeniyle bu derece 6nemli kabul edilen Orgiitsel itibar
kavramina aciklik getirilmeye caligilacaktir.
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2. ORGUTSEL ITIBAR KAVRAMI VE BENZER KAVRAMLARLA OLAN ILISKILERI
Orgiitsel itibar kavrami yazinda; orgiitsel sayginlik (Dhir ve Vinen, 2005), prestij (Perrow, 1961; Smidts
vd., 2001), kriz yonetimi (Ettore, 1996) ve iletisimi (Van Der Jagt, 2005), orgiit kredibilitesi? ( (Herbig
ve Milewicz, 1995), miisteri iligkileri yonetimi (Nakra, 2000), orgiitsel iletisim (Van Der Jagt, 2005),
orgiitsel durug ve iyi niyet (Shenkar ve Yutchman-Yaar, 1997), kimlik, imaj ve sirket markasi gibi bir-
cok kavram ile ya es anlamli olarak ya da bu kavramlarla arasindaki fark anlagilmayacak bicimde i¢ ice
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada ise yazinda itibar ile es anlamli olarak kullanildigina en cok rastlanilan
tic kavrama ve bunlarin orgiitsel itibardan farkli oldugunu iddia eden diisiince gruplarinin bu argiiman-
larini nasil desteklediklerine deginilecektir. Kavrama iligkin bu tiir bir agiklik kazandirma ¢abasi 6nem-
lidir ¢iinkii kavrama netlik kazandirmadan orgiitsel itibar ¢aligma sahasinda ilerlemek (Barnett vd.,
2006) veya duruma bu ¢aligma acisindan bakilirsa, itibarin yonetimine iligkin zorluklar: anlatmak olduk-
ca giic olacaktir.

Orgiit itibar1 ile kimi zaman es anlamli olarak kullanilan kavramlardan bir tanesi “orgiit kimligi (orga-
nizational identity)”dir. Orgiit kimligi; sirketin stratejisi, anahtar yoneticilerin felsefesi, orgiitiin kiiltii-
rli ve tasarim unsurlariin harmanlanmasi sonucunda olugur (Gray ve Balmer, 1998) ve “biz kimiz?” so-
rusunun cevabini verir (Dowling, 2004). Bir bagka deyisle kimlik, bir 6rgiitii digerlerinden ayiran bir
unsurdur ve ilgili o6rgiite dair gercekleri yansitir (Gray ve Balmer, 1998). Levellyn (2002)’e gore kimlik
bir orgiitii digerlerinden ayiran bir unsur olmasina ragmen, orgiit kimligi icerisinde kendisinin “kolektif
/ sosyal” olarak adlandirdig1 bir element vardir ki, bu element 6rgiitiin icinde faaliyet gosterdigi endiis-
triden getirdigi baz1 6zellikleri igerir. Dolayisiyla bu 6zellikler ayni endiistrideki bir¢ok orgiit i¢in ortak-
tir. Ote yandan 6rgiit kimligini itibar kavramindan ayiran diisiince grubuna gére, kimlik tipki ¢alismanin
bir sonraki paragrafinda deginilecek olan sirket markas1 gibi daha ¢ok 6rgiit iradesinde olan bir kavram-
dir. Iddialara gore orgiit kimligini itibar ve imaj kavramlarindan ayiran bir bagka unsur ise kimligin da-
ha ziyade orgiit ici paydaslara yonelik bir mesaj olmasidir (Whetten ve Mackey, 2002). Ote yandan bu
iddiaya baz1 elestiriler getirilmektedir. Yazinda bazi ¢alismalarda giliniimiizde artik orgiitsel sinirlarin or-
tadan kalktig1 ve dolayisiyla kimin “i¢”, kimin ise “dis” oldugu sorusunun cevabinin daha karmagik bir
hale geldigi tartisiimaktadir. Ayrica bazi diigiiniirler orgiit i¢i paydas gruplarin iiyelerinin cogunlukla ay-
n1 zamanda bir dig paydas grubun da iiyesi olduklarini ifade etmektedirler. Bu ¢caligmanin yazarina gore
ise bireylerin hangi paydas grup icerisinde daha aktif rol oynadiklari, bu bireylerin 6ncelikle icerisine
dahil edilecekleri paydas grubun belirlenmesinde dikkate alinacak kistas olmalidir. Ornegin bir 6rgiit ca-
lisaninin zaman zaman Grgiitiin Urettigi tiriinleri kullaniyor olmasi miimkiindiir. Ancak bu tiir bir durum-
da birey, birincil olarak “calisanlar” paydas grubu icerisinde degerlendirilmelidir ¢linkii “caliganlar”
paydas grubu icerisinde iistlendigi rol, 6rgiit miisterilerinden olusan paydas grup icerisinde oynadigi ro-
le kiyasla daha belirleyicidir. Ugiincii iddiaya gore, kimlik kavramu iletisim siirecinin daha ziyade “gon-
derici” tarafiyla ilgilidir. Oysa orgiitsel imaj ve itibar kavramlar1 daha ziyade mesajin alicilarinin algila-
riyla ilgilidir (Christensen ve Askegaard, 2001). Son olarak, yukarida da deginildigi gibi orgiit kimligi-
nin orgiitiin gercekleriyle, imaj ve itibarin ise daha ziyade algilarla ilgili oldugu ileri siiriilmektedir.

“Sirket markasi (corporate brand)”, orgiit itibari ile es anlaml1 olarak kullanilan kavramlardan bir dige-
ridir. Yazinda sirket markasi ve itibar kavramlarini es anlamli olarak kabul eden caligmalar oldugu gibi
(Dolphin, 2004; Kitchen ve Laurence, 2003), bu kavramlarin birbirinden farkli olduklarini iddia eden ¢a-

2 Herbig ve Milewicz, kimi eserlerinde kredibilite ve itibar kavramlarini eg anlamli gibi kullanirlarken; bazi eserlerinde (Mi-
lewicz ve Herbig, 1994) kredibiliteyi orgiitiin belli bir andaki niyetlerinin inandiriciligy, itibari ise orgiitiin ge¢mis davranis-
larmim toplamini iceren bir kavram olarak tanimlayarak bu iki kavrami birbirinden farklilagtirirlar. Nguyen ve LeBlanc
(2001b, s. 304) ise kredibiliteyi orgiitiin belli bir anda praksisi ile diskuru, bir diger ifadeyle eylemi ile soylemi arasindaki
tutarlilik olarak tanimlarlar. Yazarlara gore itibar ise zaman icerisinde, bir dizi “kredibil” eylem iizerine insa olmaktadir.
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ligmalar da mevcuttur (Argenti ve Druckenmiller, 2004). Kavramlarin ayni anlami tagidigini ileri siiren
grup, tek farkin pazarlama yazininin kavrami “sirket markas1”, yonetim yazininin ise “orgiit itibar1” ola-
rak adlandirmasi oldugunu savunurlar. Bu iki kavram arasinda ismin &tesinde, igerik baglaminda bazi
farkliliklar oldugunu iddia eden yazarlara gore ise oncelikle sirket markasi, rgiit itibarina gore daha ge-
nis bir kavramdir. Ornegin Bickerton (2000), itibarin sirket markasinin dort pargasindan biri oldugunu
ileri siirmektedir. Gruba gore kavramlar arasindaki ikinci fark, orgiit itibarimin girket markasina gore da-
ha sinirli diizeyde orgiit iradesi altinda olan bir kavram olmasidir (Argenti ve Drukenmiller, 2004). Ote
yandan yazinda sayilart sinirlt olmakla beraber sirket markasini 6rgiit itibarimin bir pargast olarak goren
caligmalar da mevcuttur. Ornegin Fan (2005, s.347), “sirket markas1 orgiit itibarinin temel parcasidir”
ifadesini kullanarak orgiit itibar1 kavramina girket markasi kavramina yiiklediginden daha genis bir an-
lam atfettigini gostermektedir.

Orgiit itibar1 ile en sik ayn1 anlamda kullanilan kavram ise “6rgiit imaji (organizational image) gibi go-
riinmektedir. Orgiit imaji “insanlar 6rgiit hakkinda ne diisiiniiyorlar?” sorusunun cevabimi verir (Dow-
ling, 2004, s.21). Imajin 6rgiitiin bilingli cabalari sonrasinda veya sergiledigi bazi davramglar nihayetin-
de istem dig1 olarak ¢ikmasi miimkiindiir. Whetten ve Mackey (2002), orgiit tarafindan gerceklestirilen
bilingli imaj gelistirme ¢abalarini “izlenim yonetimi (impression management)” olarak adlandirmakta-
dirlar. Gotsi ve Wilson (2001) imaj ve itibar kavramlarina odaklanan yazini iki ana grup altinda topla-
maktadirlar. Birinci diisiince grubu, “analog diisiince okulu” olarak adlandirilmakta ve orgiitsel itibar ve
imaj kavramlar arasinda herhangi bir anlam farklilig1 olmadigina inanmaktadir. Ikinci diisiince grubu ise
“farklilagtirmaci diisiince okulu”dur. Bu okula gore itibar ve imaj birbirlerinden farkli kavramlardir. Bu
okulu da kendi icerisinde ii¢ alt gruba ayirmak miimkiindiir. Itibar ve imajin tamamen birbirlerinden
farkli kavramlar oldugunu diislinenler, itibar1 imajin bir boyutu olarak algilayanlar (6rnegin Wei, 2002)
ve Orgiitsel itibarin farkli paydaslarin goziindeki orgiite ait imajlarin toplami olduguna inananlar (6rne-
gin Argenti ve Druckenmiller, 2004). Bu iki kavrami mutlak anlamda farklilagtirma egiliminde olanlar,
bu diisiincelerini baz1 gerekcelerle desteklerler. Ornegin Gray ve Balmer (1998), 6rgiit imajimin bir an-
da belirebildigini, oysa orgiit itibarinin zaman icerisinde insa olduguna isaret ederler. Bir bagka deyis-
le orgiit imaj1 paydaslarin orgiit hakkinda sahip olduklar1 en son anki inangtir. Oysa itibar; orgiitlin gec-
migteki, mevcut ve gelecekteki olasi eylemlerinden olusan bir davraniglar kiimesini baz almaktadir. Al-
vesson (1998) ise bireylerin bir nesne hakkinda zihinlerinde bir imaj olusabilmesi i¢in, nesneye uzak-
tan bakmalar1 gerektigini vurgular. Ciinkii tabloya ¢ok yaklagildiginda onu yorumlamak giiclesecektir.
Dolayisiyla orgiit imaji ancak orgiit digindaki gruplarla ilgili bir kavramdir (Alvesson, 1998; Barnett vd.,
2006). Oysa orgiitsel itibar kavrami sadece orgiit disindaki degil; 6rgiit icerisindeki paydas gruplar1 da
dikkate alir. Son olarak orgiit itibar1 mutlak bi¢imde orgiitiin ¢esitli konulardaki performansini esas alir.
Ancak bazi yazarlar, imajin 6rgiit ile ilgili herhangi bir deneyim yagsanmadan ve performans bilgisine
sahip olunmadan da ilgili paydas gruplarin zihinlerinde olusabilecegine dikkat ¢ekerler. Gotsi ve Wil-
son (2001) ise, farklilagtirmac diisiince okulunun son iki alt grubunun fikirlerinin harmanlanmasindan
olusan eklektik bir goriisli benimsemiglerdir. Bu diisiiniirlere gore sirket itibar1 imajdan, imaj da sirket
itibarindan etkilenecektir. Ornegin paydas gruplarim bir orgiite iliskin birikimli ve olumlu deneyimleri
yani pozitif itibar algilari, orgiitiin basarisiz performansinin daha iyimser bir bakis acisiyla degerlendiril-
mesine imkan verebilecektir. Orgiitiin son zamanlarda sergiledigi basarili bir performans da, kendisi ile
ilgili paydaslarin genel diisiincelerine olumlu katki yapabilecektir. Bu noktada cesitli yazarlarin goriis-
lerini bir araya getirerek karma bir orgiitsel itibar tanimi1 yaratmak miimkiindiir:

“Orgiit itibari; farkl1 paydas gruplarin, ki bu paydas gruplar i¢ paydaslar1 da kapsar, orgiitiin kendi ta-
leplerine ne derece iyi cevap verebildigine iliskin gerek kendi deneyimleri gerekse diger paydas grup-
lardan ve medyadan topladiklari enformasyonun sonucunda 6rgiit hakkindaki yarattiklar: algilarin ve de-



160 Anadolu Universitesi
o|[ID [I Sosyal Bilimler Dergisi

0|0

gerlendirmelerin bir toplamidir (Wartick, 1992). Orgiitiin cesitli konulardaki performansini (finansal,

sosyal, iiriin ve hizmete dair vb.) baz alan itibar zaman igerisinde olduk¢a megsakkatli bir siire¢c sonra-

sinda insa edilmesine ragmen (Fillis, 2003; Gray ve Balmer, 1998), ayn1 zamanda ¢ok kirilgan bir yapi-

ya da sahiptir (Alsop, 2004; Hall, 1993; Wang, 2005).”

Yukaridaki tanimda dile getirildigi gibi itibar kirillgandir ve yeniden tesis edilmesi oldukca giigtiir. Oy-
le ki Herbig ve arkadaslari1 (1994) orgiit itibarinin sadece bir negatif enformasyonla zedelenebilirken,
olumlu itibarin tekrar ingas1 igin orgiitiin 7 ile 10 aras1 pozitif enformasyonu paydaglarina aksettirmek
zorunda kalacagin ileri siirmektedirler. Ayrica yine tanimda vurgulandig gibi toplam itibar sadece 0r-
giitiin finansal performansini esas almaz; bir bagka deyisle orgiit toplam itibar1 ve finansal performans
es anlaml1 kavramlar degillerdir. Ornegin Fombrun ve arkadaslarinca (2000) gelistirilen ve yazinda he-
men hemen en ¢ok kabul géren kavramsallastirmaya gore orgiit itibar1; duygusal cazibe (emotional ap-
peal), iiriin ve hizmetler (product and services), vizyon ve liderlik (vision and leadership), caligma or-
tamu (workplace environment), sosyal ve ¢evresel sorumluluk (social and environmental responsibility)
ve finansal performans (financial performance) olmak iizere alt1 boyuttan olusmaktadir. Yine bir diger
calismaya (Nguyen ve LeBlanc, 2001a) gore orgiit itibari; fiyat, iiriin ve hizmet kalitesi, yenilikg¢ilik,
yonetim kalitesi vb. her bir 6zellik lizerine de insa edilebilir veya itibar bu 6zeliklerden birden fazlasi-
n1 ya da hepsini kapsiyor olabilir. Bir bagka deyisle toplam ya da genel orgiitsel itibar, bircok boyutu
olan ve bu boyutlarin toplamindan olusan bir kavramdir (Satir, 2006). Bu nedenle de orgiitsel itibar ko-
nusunun geligim siirecinin ilk yillarinda oldukg¢a popiiler olan “Fortune index” gibi sadece finansal te-
melli 6l¢iim araglari, genel orgiitsel itibari layikiyla 6lgemedikleri gerekcesiyle elestiriye ugramiglardir
(Fryxell ve Wang, 1994). Ornegin Mahon (2002), bircok akademik calismaya (6rnegin Bennett ve Gab-
riel, 1993; Hamori, 2003; Roberts ve Dowling, 2002; Staw and Epstein, 2000) esas olusturan ve her yil
gerceklestirilen Fortune’un bu ¢aligmasinin, “finansal olarak en begenilen veya finansal olarak en iti-
barli firmalar” olarak yeniden adlandirilmasinin daha dogru olacagini savunmaktadir. Nitekim Weigelt
ve Camerer (1988), finansal giice isaret eden “sirket itibar1”nin; iiriiniin fiyatini, kalitesini ve iiriinle be-
raber sunulan hizmeti esas alan “iiriin itibar1” ve “sirket kiiltiiriine yonelik itibar’la beraber Orgiitiin
toplam itibarini olusturan ti¢ alt itibar boyutundan biri oldugunu dile getirirler. Ayrica orgiitiin finansal
performans konusundaki basarist her zaman genel itibar alanindaki bagarisinin habercisi olmayabilir
(Porritt, 2005).

Ote yandan “6rgiitiin ¢oklu itibar1” ifadesi farkli paydas gruplarin varligi ve bu gruplarm 6rgiit hakkin-
da farkli itibar algilarma sahip olmalar1 seklinde de yorumlanabilir. Ornegin calisanlar 6rgiitiin sosyal
performansina dayali itibarin1 ¢ok kuvvetli algilarken, genel olarak halk ayni konuda aksi istikamette dii-
siincelere sahip olabilir. Bu noktada soylenebilecek son sey, bu ¢alismada “toplam (ya da ‘genel’) 6r-
giitsel itibar”” kavraminin baz alinacagidir. Yani ¢aligmada sadece tek bir paydas grubun belli bir degis-
kene yonelik itibar algilari degil, tiim paydaslarin 6rgiitiin cesitli 6zellikleri hakkindaki itibar algilarinin
toplami1 dikkate alinmaktadir.

3. ORGUTSEL ITIBARIN OLUSUM SURECI VE SUREC ESNASINDA ORGUTLERIN
ITIBARIN YONETIMINDE KARSILASABILECEKLERI BAZI GUCLUKLER

Yazinda yukarida bir tanimi sunulan 6rgiitsel itibarin olusum siirecini ele alan farkli iceriklere sahip ¢e-
sitli modeller mevcuttur (Deephouse, 2002). Ancak bu calismada orgiitsel itibar olusum siirecinin temel
olarak iki ana safthadan olustugu varsayilacaktir. Birincisi; orgiitiin cesitli konulardaki performansina
dair enformasyonun gerek orgiit tarafindan iradi olarak, gerekse orgiit disindaki kaynaklardan paydas-
lara aktarildig1 safhadur. Tkincisi ise bireylerin; ait olduklar1 ulusal kiiltiiriin ve paydas grubun degerleri,
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sosyo-ekonomik statiileri, kisisel gecmisleri vb. ¢cercevesinde bu enformasyonu yorumladiklar: ve zihin-
lerinde orgiite dair itibari bir statii belirledikleri sathadir. Calismanin bundan sonraki béliimlerinde, or-
giitsel itibar olusumunun yukarida bahsedilen safhalar1 ve bu sathalarda orgiitlerin, itibarlarinin yoneti-
mi sirasinda kargilasabilecekleri giicliikler tartisilacaktir.

3.1. Orgiit Hakkindaki Enformasyonun Paydaslara Ulasmas1 Ve Bu Safhada Orgiitlerin
Karsilasabilecekleri Giicliikler

Bir tanima gore oOrgiit itibari, firmanin sosyal konumunu giiclendirmek icin kendisine ait 6zellikleri sin-
yaller halinde paydaglarina gonderdigi rekabetgi bir siirecin sonucudur (Shapiro, 1983). Bu tanima go-
re Orgiitsel itibar olugum siirecinin orgiit ile ilgili enformasyonun paydaglara ulastig1 ilk adim: mutlak
bicimde orgiitiin iradesi altinda gibi diisiiniilmektedir. Oysa paydas gruplarin sahip olduklar1 enformas-
yon orgiit ile ilgili dogrudan deneyimlerinin bir sonucu olabilecegi gibi, bu gruplarin s6z konusu enfor-
masyonu oOrgiitlerin tizerlerinde cogu zaman fazlaca soz sahibi olmadiklarr medya organlarindan veya
diger paydas gruplardan elde etmeleri de miimkiindiir. Orgiit hakkindaki enformasyonun paydaslarin
dogrudan orgiitle ilgili deneyimlerine dayandigi durumda, orgiitiin paydaslarin sahip olacagi bu enfor-
masyona miidahale sans1 diger alternatiflere gore daha yiiksek gibi goriinmektedir. Ote yandan kimi za-
man paydaslarin orgiit hakkinda sahip olduklari enformasyonun kaynagi medyadir. Her ne kadar giinii-
miizde diinyanin diger iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de 6zellikle bazi holdingler medya kurulugla-
rint biinyelerine katarak (Sonmez, 1992) paydaglara ulagan enformasyonun bir diger kaynagini kontrol
altina almak isteseler de, bu durum sinirli sayida orgiitiin elde edebilecegi bir nimettir. Nitekim bu dii-
stincemizi Lewellyn (2002, s.453), “Her ne kadar firmalar, medya gibi dis kaynaklarca génderilen imaj
mesajlarmin yayilmasii engelleyemeseler de...” ifadesini kullanarak desteklemektedir. Yine bir diger
calismada (Pharoah, 2003) sunulan arastirma bulgulari, Amerika’li ve Avrupa’li icra kurulu bagkanlari-
nin sozlii ve yazili basinda orgiitiin kendisi veya iiriinleri hakkinda c¢ikan elestirileri orgiitiin itibart agi-
sindan en 6nemli tehlike olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir. Bahsedilen bu ¢aligma da medyanin
itibarin yonetilmesini giiclestirdigi yoniindeki diisiincemizi pekistirmektedir.

Ayrica paydaglarin orgiitiin performansina ve davraniglarina dair enformasyonu birbirlerinden saglama-
lar1 da miimkiindiir. Paydaglarin, diger paydaglarin olumsuz degerlendirmelerinden etkilenerek bir 6rgiit
hakkinda negatif izlenimlere sahip olmalar1 olagan bir sonugtur. Hatta orgiitiin mesajin gdndericisi ko-
numundaki bir paydas grubun zihninde olumlu bir itibara sahip oldugu bir durumda dahi, itibarla ilgili
enformasyon zincirinin sonundaki paydas gruplarin zihinlerinde negatif itibar halini alabilecektir. Ciin-
kii iletisim kuramindan da hatirlanabilecegi gibi enformasyonun gondericisi ile alicisi arasina ne kadar
fazla sayida aktor girerse, enformasyonun ilk halinden sapma tehlikesi o derecede artacaktir. Dolayisiy-
la itibar olugum siirecinin, orgiit ile ilgili enformasyonun paydaglara ulastig1 ilk adimi, 1) dnemli bir en-
Sformasyon kaynagi olan medya organlarimin cogu zaman orgiitlerin sahipliginde olmamasi 2) paydasg-
larin yogun bicimde birbirleriyle etkilesim icerisinde olmalart ve birbirlerinin orgiite iliskin itibar al-
guarmi olumsuz yonde etkileyebilmeleri nedeniyle en azindan bircok orgiit icin mutlak anlamda kontrol
altinda degilmiys gibi goriinmektedir (Caruana, 1997).

3.2."Orgiit Hakkindaki Enformasyonun Paydas Gruplarca Yorumlanmasi Ve Bu Safhada
Orgiitlerin Karsilasabilecekleri Giicliikler

Bugiin bir¢ok orgiit uluslararasi alanda faaliyet gostermekte veya bunun planlarini yapmaktadir. Ulusla-
rarasilagsma telasesindeki bu orgiitler i¢in itibar yonetimi 6nemli ve zor bir sinavdir. Ciinkii ¢esitli aras-
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tirmalarin sonuglar orgiite dair enformasyonun, farkli kiiltiirlerde degisik sekillerde yorumlanabilecegi-
ni gostermektedir. Ornegin Gardberg ve Fombrun (2002)’a gore Microsoft ve McDonald Kuzey Ame-
rika’da en yiiksek, Avrupa’da ise en diisiik itibarli sirket adaylar arasindadirlar. Iki degerlendirme ara-
sindaki bu radikal farkliligin, ulusal degerlerdeki farkliliklardan kaynaklanmis olmasi miimkiindiir. Gro-
enland (2002) ise itibar katsayisinin hesaplanmasinda esas alinan ve evrensel olduklari iddia edilen iti-
bar boyutlarinin ne derece genellenebilir olduklarin1 Hollanda baglaminda aragtirmistir. Gergeklestirilen

nitel arastirmanin bulgulari, yazinda genel olarak kabul edilen alt1 itibar boyutuna3 ek olarak, Hol-
landa baglaminda iki yeni boyutun daha ortaya ciktigin1 gostermektedir. Bu iki boyut, érgiitiin Hollanda
orijinli olmasi ve karizmatik sozciilere sahip olmasidir. Dolayisiyla Hollanda’da faaliyet gosterecek or-
giitler, toplam itibarlarini yiiksek ve pozitif konumda tutabilmek icin genel kabul gérmiis alti itibar bo-
yutuna ek olarak, bu iki yeni boyuta da dnem vermek zorundadirlar. Schreiber (2002), orgiitler i¢in kii-
resel itibara giden yolun yerel ihtiyaglar1 anlayabilmekten gectigini dile getirerek ulusal kiiltiirii dikka-
te almanin 6nemine vurgu yapmaktadir. Aperia ve meslektaslar1 (2004) ise Isveg, Danimarka ve Nor-
ve¢’i icine alan bir orgiitsel itibar caligmasi gerceklestirmiglerdir. Arastirma bulgulari, tarihsel ve kiiltii-
rel bir ortak paydaya sahipmig gibi goriinen bu iilke insanlarmin bakis acilarinin, orgiitlerin degerlendi-
rilmesi esnasinda farklilagtigin1 ortaya koymaktadir. Ornegin ii¢ iilkede de toplam orgiit itibari degeri
tizerinde en 6nemli ilk iki faktor duygusal cazibe ve liriin-hizmet kalitesidir. Diger faktorler sirasiyla Da-
nimarka ve Norveg¢ icin ¢alisma ortami, sosyal sorumluluk, vizyon ve liderlik ve finansal performans-
ken; bu siralama Isveg icin vizyon ve liderlik, ¢alisma ortamu, finansal performans ve sosyal sorumlu-
luk seklindedir. Sosyal sorumluluk ile ilgili alt bagliklara bakildiginda ise, orgiitlerin sosyal sorumluluk-
larina iligkin itibarlarini belirleyen ilk iki faktor ii¢ iilkede de caliganlara kargi tutum ve cevreye duyar-
liliktir. Ote yandan sosyal sorumluluga iliskin performansi belirleyen iigiincii Snemli unsura gelindigin-
de bu faktériin Isve¢ ve Danimarka igin iiriiniin kullanimuyla ilgili risk, Norveg iginse pazarlama etigi
oldugu gozlemlenmektedir (Aperia vd., 2004). Bu sonuclar1 yazarlar, bu ii¢ lilkede de faaliyet goster-
meyi planlayan orgiitlerin her iilke icin ayri itibar stratejileri gelistirmek zorunda olduklar: seklinde yo-
rumlamiglardir. Bir diger calismada Wang (2005), “tiiketici milliyetciligi (consumer nationalism)” kav-
ramindan bahsetmektedir. Yazar kavramui, “tiiketim siireci esnasinda bireylerin kolektif ulusal kimlikle-
rinin devreye girmesi ve diger iilke sirketlerinin iriinlerinin reddedilmesi” olarak tanimlamaktadir
(2005, 5.225). Wang’a gore cokuluslu sirketler 6zellikle tiiketici milliyet¢iliginin yogun oldugu iilkeler-
de itibarlarini korumak i¢in daha fazla caba gostermek zorundadirlar. Yine Gardberg (2006) calismasin-
da; Philip Morris’in Italya’da oldukga olumlu bir itibara, Kuzey Amerika’da ise en negatif itibarlardan
bir tanesine sahip oldugunu dile getirmektedir. Bu baglamda, uluslararas: alanda faaliyet gosteren or-
giitler icin, toplumlarin orgiite dair itibar algilarini sekillendirirlerken ulusal kiiltiirden kaynaklanan de-
gerlerin, inang¢larin, normlarin vb. devreye girmesi orgiitlerin itibar yonetimi ¢abalarini giiglestiriyor gi-
bi goriinmektedir. Ciinkii bu tiir bir durumda 6rgiitlerin her ulusal kiiltiir i¢in farkli itibar stratejileri ge-
listirmeleri gerekebilecektir.

Ote yandan bir alt analiz diizeyinde, toplumdaki cesitli paydas gruplarin ilgi alanlar1 ve 6rgiitten bek-
lentileri de farklidir. Ornegin miisteriler 6rgiit hakkinda birincil olarak iiriin ve hizmet temelli enformas-
yona ihtiya¢ duyacaklardir. Isgérenler ise daha ¢ok is ile ilgili olarak 6rgiitteki calisma ortamu, is gii-
venligi, iicretler, kariyer ve gelisim firsatlar1 vb. hakkindaki enformasyona odaklanacaklardir. Yatirimei-
lar ise Oncelikle net kar, yatirimlarin geri doniis oranlar1 gibi finansal enformasyona ulagmanin yollarini
arayacaklardir (Dentchev ve Heene, 2004). Ote yandan bu paydas gruplara ilgilendikleri konularla ilgi-

3 Caligmanin 6nceki sayfalarinda da deginildigi gibi Fombrun ve meslektaglar1 (2000) tarafindan gelistirilen bu alt1 6rgiitsel
itibar boyutu; duygusal cazibe, liriin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, ¢alisma ortami, sosyal ve ¢evresel sorumluluk ve fi-
nansal performanstir.
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li enformasyonun ulagmas: yeterli degildir, ayn1 zamanda bu enformasyonun ilgili gruplarin yorumlaya-
bilecegi basitlikte olmas1 da dnemlidir. Ciinkii paydas grubu olusturan bireylerin zihinsel kisitlar1 nede-
niyle kendilerine ulagan enformasyonu yorumlayamamalar1 veya yanlis yorumlamalart miimkiindiir.
Dolayisiyla toplumdaki her paydas grubun oncelikle farkli enformasyon parcalariyla, bir bagka deyisle
farkl: itibar boyutlar: ile ilgilenmeleri ve bu gruplarin her birini olusturan bireylerin farkli zihinsel ka-
pasitelerinin olmasi, orgiitler i¢in itibar yonetiminde karsilagilabilecek bir diger 6nemli sorundur. Bu
noktada orgiit enformasyonun kendisi tarafindan gonderilen kismini en dogru bicimde sekillendirmek
zorundadir. Her paydas gruba kendisini ilgilendiren enformasyon dilimi (bir diger ifade ile itibar boyu-
tu), anlayabilecegi sekilde sunulmalidir. Paydas gruplar analiz diizeyinde son olarak su séylenebilir; or-
giitiin kendisine itibar yonetimi veya benzeri kavramlar baglaminda bir¢cok paydas grup yerine tek bir
paydas grubu hedef almasi ve bu sayede paragrafta alt ¢izilen sorunlardan kaginmaya c¢aligmasi miim-
kiindiir. Ancak tek bir grubun esas alinip digerlerinin tamamen goz ardi edilmesi ¢ok tercih edilen bir
durum degildir. Nitekim konu ile ilgili akademisyenler de ¢aligmalarinda genelde en az iki paydas gru-
ba odaklanirlar. Ornegin Badenhausen (1998) calismasinda; sirket marka degerinin belirlenmesinde fi-
nansal analistlere ve diger sirketlerin iist diizey yOneticilerine yogunlagsmaktadir. Badenhausen ve diger
aragtirmacilarin fikirleriyle tutarli olarak, bu caligmanin yazarina gore de orgiitler itibar yonetiminden
bekledikleri gercek faydayr ancak bir¢ok grubun beklentilerini bir arada yonetebildikleri takdirde sag-
layabileceklerdir.

Analiz bir alt boyuta daha indirgendiginde, paydas gruplar icerisinde orgiite ait itibar algilarini sekillen-
dirirken, farkli degiskenlere 6nem veren veya ayni degiskenlere diger gruplardan farkli 5nem derecele-
ri ylikleyen alt paydas gruplarin bulunmasi da miimkiindiir. Yazinda paydas alti gruplarin 6nemine degi-
nen ¢ok az sayida calisma (Bennett ve Gabriel, 2003; Efil ve Eryilmaz, 2006; Qu, 2007). bulunmakta-
dir. Efil ve Eryilmaz (2006) tarafindan, Bursa’da otel igletmelerinin miisterileri lizerinde gerceklestiri-
len ¢alismanin bulgular1 bu diisiinceyi destekler niteliktedir. Ornegin calismaya katilanlar erkek ve ka-
din olmak tizere gruplandiklarinda, her iki grubun otel itibarini belirleyen ana faktorlere yonelik 6nem
siras1 baglaminda farklilagsmadiklari ancak bu faktorlere yiikledikleri 6nem derecesinin biiylik miktarda
birbirinden farklilastig1 goriilmektedir. Erkek ve kadinlar arasinda, miisteri goziinde otel itibarini belir-
leyen birinci dereceden faktorler arasinda bulundugu tespit edilen “otelin sundugu hizmetler”e ait alt
faktorlerin, onem derecelerine gore siralaniglart baglaminda farkliliklar gdzlemlenmistir. Yine “otelin
sundugu hizmetler’e ait alt faktorler icerisinde yiyecek ve icecek ile ilgili hizmetlere olan duyarlilik ka-
din miisterilerde oldukg¢a yiiksek diizeydeyken, erkek miisterilerde daha ilimli diizeydedir. Bu bulgular
Heung ve Lam (2003)’1n ¢alismasindan elde edilen bulgular ile tutarlidir. Yine Efil ve Eryilmaz’in ¢alig-
masinda, itibari1 belirleyen birinci derece alt faktorler kapsaminda yer alan otelin goriiniimii faktorii bag-
laminda, erkek ve kadin miisterilerin i¢ ve dig goriiniime verdikleri nemin birbirinden farkli oldugu tes-
pit edilmistir. Ayrica erkek ve kadin otel miisterilerinin otel itibarin1 belirleyen ikinci diizey faktorler
kapsamindaki; 6n biiro personelinin 6zellikleri, yemeklere iligkin 6zellikler ve diger hizmetler kapsa-
minda da farkli degerlendirmelere sahip olduklar1 gdzlemlenmistir. Yine ¢alismanin bir diger bulgusuna
gore otel ici giivenlik hizmetleri 20-29 yas grubu icin tasima hizmetlerinden daha az 6nemliyken, 30-
39 ve 40-49 yas gruplari i¢in otel itibarini belirlemede daha ¢ok dikkate alinan bir unsurdur. Caligmada
ulagilan bu sonug, miisterinin yas1 ve otelde giivenlik ihtiyaci arasinda pozitif ve istatistiksel olarak an-
laml bir iligki tespit eden Shortt ve Ruys (1994)’un ¢aligmalarinin bulgulari ile tutarlidir. Bahsedilen
aragtirmalarin sonuglari cevaplayicilar yas ve cinsiyetlerine gore gruplandiklarinda da, itibar1 belirleyen
ana-alt faktorler ve bu faktorlere atfedilen 6nem derecesi agisindan farklilasma yasandigini ortaya koy-
maktadir. Bir diger ¢aligmada Qu (2007), siipermarket miisterilerinin, perakendeciye iligkin itibar algi-
lar1 ile harcama tutarlari arasindaki iligkiyi arastirmigtir. Aragtirmanin bulgular1 yas, cinsiyet, gelir ve egi-
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timin bi¢imlendirici (moderator) degisken roliinii listlenerek bahsedilen iligkiyi etkilediklerini goster-
mektedir. Bagka deyisle tiim bu calismalardaki bulgular, orgiitlerin paydas gruplara enformasyon gon-
derilmesi esnasinda yas, cinsiyet, egitim, gelir, inang, etnik kdken gibi degiskenleri de dikkate almak
zorunda olduklarina isaret etmektedir. Enformasyonun paydag gruplara gonderilmesi sirasinda daha faz-
la degiskenin dikkate alinmak zorunda olmasi da siiphesiz ki orgiitler i¢in itibarin yonetimini daha gii¢
bir gorev haline getirecektir. Ozetle itibar olusum siirecinin ikinci safhasinda bireylerin her birinin 1)
ait olduklar1 ulusal kiiltiirden getirdikleri degerler 2) temsil ettikleri paydas gruplarin beklentileri ve 3)
yas, cinsiyet, egitim vb. demografik 6zellikler agisindan farkliliklar gostermeleri itibarin yonetimini 6r-
giitler icin daha da giiclestirmektedir.

4. SONUC

Orgiitler igin itibar kavrami giin gectikce daha 6nemli hale gelmektedir. Ote yandan gerek popiiler ya-
zin gerekse akademik yazinin 6nemli bir boliimii, orgiitsel itibarin kolaylikla yonetilebilecek bir unsur
oldugu izlenimi yaratmaktadirlar. Bu calismada ise yazindaki baskin diislincenin aksine orgiitsel itibar
yonetiminin ¢ok kolay bir siire¢ olmadig1 iddia edilmektedir. Calismada sunulan bu tartismaya mevcut
yazindan bazi destek calismalar bulmak miimkiindiir. Ornegin kimi arastirmalarm bulgularinin gosterdi-
§i gibi, itibar kavramina orgiitler tarafindan verilen 6nemin artmasina ve aragtirmaya katilan orgiitlerin
yeterli finansal kaynaklara sahip olmalarina ragmen, ilgili orgiitlerde sistemli 6l¢iim prosediirleri bulun-
mamaktadir (Kitchen ve Laurence, 2003). Bu durumun bir nedeninin de 6rgiit yoneticilerinin itibarin
cok fazla yonetilemeyecegine iligkin inanglarinin olmasi miimkiindiir. Ayrica yazinda, sayilari sinirli da
olsa bu ¢alismada savunulan tezi acik¢a destekleyen yazarlar (Bromley, 2001) da vardir. Ornegin bir ca-
lismada (Tucker ve Melewar, 2005), “Orgiitlerin iist yonetimi sirket itibarinin yonetimini belli dl¢iilerde
etkileyebilir ancak son tahlilde orgiitiin ne sekilde algilanacagina iligkin karar1 verecek olanlar paydas-
lardir” ifadesi kullanilmaktadir. Yazinda karsi tezi yani itibarin orgiitlerce mutlaka yakin diizeyde yone-
tilebilirligini iddia eden ¢alismalarin ise bu diisiincelerini, 6rgiit yoneticilerinden gelen ve itibarin yone-
tilebilecegine iligkin inanclari iceren diisiincelerle desteklemeleri (Greyser, 1999), bu ¢alismanin yaza-
r1 tarafindan pek saglikli bir savunma olarak kabul edilmemektedir. Ciinkii bu tiir bir baglamda yoneti-
cilerin aksi istikamette bir beyanda bulunup, itibarin yonetilemeyecegini ifade etmeleri, orgiit icerisin-
de kendi varliklarinin sorgulanmasina neden olabilecektir.

Ote yandan yazina gore itibarin kismen yonetilebilir olmasimin iki temel nedeni vardir. Birincisi itibar
olusum siirecinin ilk ayaginin yani orgiit ile ilgili enformasyonun paydaglara ulagtig1 adimin mutlak bi-
cimde orgiitiin kontrolii altinda olmamasidir. Orgiitiin kendisi ile ilgili enformasyonu sinyaller halinde
paydas gruplara gondermesi miimkiindiir. Ancak paydas gruplarin orgiit hakkindaki enformasyona di-
ger paydas gruplardan veya medyadan ulagmalar1 da olasidir. Orgiitler icin itibar yonetimini giilestiren
bir diger faktor siirecin ikinci adimu ile ilgilidir. Orgiitle ilgili enformasyonu alanlarin bu enformasyonu;
ulusal kiiltiirlerinden getirdikleri deger ve inanclar, ait olduklar1 paydas grubun beklentileri ve kendile-
rine ait gelir, egitim, yas, cinsiyet, inan¢ gibi faktorler 1s1ginda yorumlamalar1 miimkiindiir. Bu dogrul-
tuda orgiit kendisi ile ilgili enformasyonu ¢evresine yollamayi planladig1 noktada her ulusal kiiltiiriin, bu
kiiltiirlerdeki paydas ve alt paydas gruplarin beklentilerini, tercihlerini ve niteliklerini hesaba katarak
mesajin1 veya mesajlarini sekillendirmelidir. Ote yandan 6rgiitler arasinda siiphesiz ki bazi 6rgiitsel 6zel-
liklere gore itibar yonetimi becerisi baglaminda farkliliklar yasanacaktir. Ornegin daha dnce de vurgu-
land1g1 gibi finansal acidan sikintist olmayan orgiitlerin, medya kuruluglarini biinyelerine katarak itibar
olugum siirecinin ilk adimini diger orgiitlere nazaran daha biiyiik miktarda kendi iradeleri altina almala-
r1 miimkiindiir. Bir diger ornekte ulusal diizeyde faaliyet gosteren bir Orgiitiin, cokuluslu bir orgiite go-
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re itibarin1 yonetmesi daha kolay olabilecektir. Ciinkii orgiit, bunca degiskene ek olarak bir de ulusal
kiiltiir faktoriinii dikkate almak zorunda kalmayacaktir. Ayrica itibar yonetiminde icra kurulu bagkanla-
rinin yonetim ve iletisim becerileri de 6nem kazanmaktadir. Bir arastirmaya gore icra kurulu bagkanla-
r1 miisteriler ve caligsanlardan sonra, orgiit itibarin etkileyen en énemli iiciincii grubu olusturmaktadir-
lar (Kitchen ve Laurence, 2003). Diger bir ¢caligmada ise liderligin; pazarlama etkinligi, 6rgiit kiiltiirii /
etigi ve finansal istikrardan sonra Orgiitiin itibari giiciinii belirleyen dordiincii onemli faktor oldugu ifa-
de edilmektedir (Resnick, 2004). Dolayistyla bahsedilen becerilere sahip icra kurulu bagkanlarina sahip
orgiitlerin itibarlarini diger orgiitler kiyasla daha bagarili bicimde yonetmeleri ve siirece daha fazla hiik-
medebilmeleri miimkiindiir. Ote yandan yoneticilerin sadece bu yeteneklere sahip olmasi degil, ayn1 za-
manda Orgiitsel iletisim ve itibar calismalarini kendi liderlik rollerinin bir parcast olarak gormeleri de
gerekmektedir. Nitekim gerceklestirilen bir caligma, Hollanda orijinli yoneticilerin bu rolii biiyiik 6l¢ii-
de benimsediklerini ortaya koymaktadir (Van der Jagt, 2005).

Ozetle; son tahlilde, yukarida da ifade edildigi gibi itibarin yonetilme miktar1 6rgiitten orgiite degise-
cektir ve yazarm diislincesine gore itibarin yonetilebilme miktar1 hicbir sart altinda mutlak seviyeye ula-
samayacaktir. Belki de itibarin orgiitler i¢in bir kaynak veya degerli bir varlik olarak gériilmesinin (Bar-
ney, 1991 ve 2001; Deephouse, 2000; Dierickx ve Cool, 1989; Goldberg vd., 2003; Hall, 1992 ve 1993)
arkasinda yatan neden de bu kavramin tiim orgiitlerce ¢ok yiiksek diizeyde yonetilebilen bir kavram ol-
mamasidir. Nitekim Kreps ve Wilson (1982); itibar kavraminin degerinin kirilganligi ile orantili oldugu-
nu vurgulayarak bu diisiincemize destek verirler.

Calismada orgiit itibarinin belli bir diizeyde yonetilebilir olduguna iliskin bir tartisma sunulurken, bu
bakis agisi itibarin mutlak anlamda yonetilemeyecegi fikrinin desteklendigi seklinde algilanmamalidir.
Calismada vurgulanmak istenen, orgiitsel itibar1 yonetilebilir veya yonetilemez gibi sinirlari kati, iki se-
cenekten (dikotom) ibaret bir mantikla degerlendirmek yerine, konuya bulanik mantikla (fuzzy logic)
yaklagip kavramin ne derece yoOnetilebilir veya tersten bir bakis acisiyla ne derece yonetilemez oldugu-
nun degerlendirilmesinin daha dogru olacagidir. Bu anlamda caligmanin iizerine kurgulandig1 bakig ag1-
s1, orglit kuraminda mutlak c¢evresel belirlenimci ve 6zgiir iradeci diigiince okullari arasinda orta yolu
bulmaya caligan eklektik okulun bakis agisiyla da kosutluk arz etmektedir. Bu noktada orgiitlerin itiba-
rin yonetilebilir parcasina iligkin etkinliklerini arttirmak icin yerine getirebilecekleri faaliyetlerden bah-
setmek yerinde olacaktir. Bu faaliyetleri planlama, uygulama ve kontrole iligkin faaliyetler olmak tize-
re li¢ ana baglik altinda toplamak miimkiindiir. Planlama kapsaminda ele alinacak itibar yonetimi faali-
yetlerinden bir tanesi orgiitlerin itibara yonelik hedefler ve bu hedeflere kendilerini ulastiracak strateji-
ler belirlemeleridir. Ornegin bir orgiit faaliyet gosterdigi endiistride iilkenin en itibarl 6rgiitii olmay1 he-
defleyebilir ve bu dogrultuda kendisi i¢in en stratejik paydas gruplari ve bu gruplarin 6nceliklerini be-
lirleyerek uygun stratejiler gelistirebilir. Ayrica orgiitler yine planlama asamasinda alternatif itibar kri-
zi senaryolar1 hazirlayabilirler ve bu senaryolarin gerceklesmesi halinde takinilacak tavirlar hususunda
caligmalar yapabilirler (Coombs ve Holladay, 2002).

Itibar yonetiminin etkinligini arttirmaya yonelik faaliyetler baslhig1 altinda, uygulamaya yonelik alt bas-
liklar tespit etmek de miimkiindiir. Bu noktada ele alinabilecek faaliyetlerden bir tanesi rgiitiin yapisi-
nin yeni anlayiga gore tekrar tasarlanmasidir. Aslinda orgiitteki herkes itibardan sorumludur ve her cali-
san birer itibar yoneticisidir (Ettore, 1996). Ancak bu tiir bir yaklagim, itibar yonetimini herkesin gore-
vi haline getirmeye c¢aligirken sahipsiz birakma tehlikesini dogurabilecektir. Bu nedenle 6rgiitiin, itiba-
rin yonetimi icin bazi kisileri, ki genelde bu gahis orgiitiin icra kurulu bagkanidir, veya bir boliimii 6n-
celikli sorumlu olarak tayin etmesi daha yerinde bir davranig bicimi olabilir (Alsop, 2004). Sorumlu-
luklar mevcut birimlere verilebilecegi gibi sadece itibarin yonetiminden mesul tutulacak yeni birimle-
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rin olusturulmasi da miimkiindiir. Ingiltere’de yapilan bir arastirma, piyasada faaliyet gosteren danis-
manlik firmalari arasinda 6zellikle halkla iligkiler alaninda uzmanlagan sirketlerin itibar yonetimi konu-
sunda orgiitlere destek verdiklerini gostermektedir (Bennett ve Kottasz, 2000). Bu baglamda orgiitler,
itibar yonetimi sorumlulugunu daha énceden var olan bir boliime tahsis etmeyi planladiklarinda, halkla
iligkiler boliimiinii alternatiflerden bir tanesi olarak diisiinmek miimkiindiir. Ayrica orgiit igerisinde iti-
bar yonetimine iliskin yeni bir pozisyon olusturmak da miimkiindiir. Ornegin 6rgiit icerisinde itibar sii-
recini izleyip icra kurulu baskanina rapor verecek bir “itibar yonetimi koordinat6rii” pozisyonu olustu-
rulabilir (Firestein, 2006). Yine itibar yonetimini destekleyen bir orgiit kiiltiiriiniin yerlestirilmesine yo-
nelik cabalar da uygulama safhasi altinda diisiiniilebilecek faaliyetlerdendir. Itibar yonetimi sirket kiil-
tiiriiniin bir parcasi haline getirilmelidir (Alsop, 2004). Sirket ¢alisanlarina, 6rgiit itibarina olan etkileri
anlatilmali ve onlara egitimler vermek suretiyle itibara olumlu katkilar yapabilmeleri i¢in gerekli biling
ve ustaliklar kazandirilmalidir. Nitekim, Tiirkiye’de gerceklestirilen bir ¢aligsma, itibar1 goreli olarak da-
ha giiclii ve zayif olan orgiit gruplart arasinda orgiit ici iletisime gosterilen hassasiyet bakimindan ista-
tistiksel olarak anlamli bir farkliligin bulundugunu ortaya koymaktadir (Dortok, 2006). Yine bir diger ¢a-
lismada (Kadibesegil, 2006) “sirket itibarinin olugmasi igeride baglar” ifadesi kullanilmak suretiyle or-
giit ici iletisimin 6nemi vurgulanmaktadir. Orgiit ici iletisimin yan1 sira, medyada goriiniirliik yani 6rgiit
ile dig cevre arasindaki iletigim ile olumlu itibar arasindaki ayni yonlii ve kuvvetli iligkiden de kimi ca-
lismalarda bahsedilmektedir. Ayrica orgiit disg cevresiyle iletisim kurmaya caligirken bu 6nemli faaliye-
ti sadece medyanin inisiyatifine birrakmamalidir. Ornegin orgiitiin gergeklestirdigi sosyal sorumluluk fa-
aliyetlerini uygun bir sekilde paydas gruplara aksettirmesi olumlu 6rgiit itibarinin yaratilmasi veya va-
rolanin korunmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Rose ve Thomsen, 2004). Ancak kimi zaman medyanin
kullaniminda agirtya kagilmasi da orgiit itibari i¢in tehlike olusturabilmektedir. Ciinkii orgiitlerin medya-
da goriiniirliikleri arttikca sosyal ve politik paydaslardan baski gérme ihtimalleri de artacaktir (Brammer
ve Pavelin, 2005). Dolayistyla orgiitler dozunda bir medya goriiniirliigii icin gerekli finansal kaynakla-
r1 ayirmaya hazir olmalidirlar. Nitekim The Council of Public Relations Firms’in yaptig1 bir aragtirma or-
giitlerin iletisime yaptiklari yatirim ve orgiit itibar1 arasindaki ayni yonlii iligkiyi acikca ortaya koymak-
tadir (Grupp ve Gainess-Ross, 2002). Ancak Ingiltere’de gerceklestirilen bir calisma, orgiitlerin biiyiik
bir boliimiiniin itibar yonetimi i¢in gerekli kaynaklar1 aktarmadiklarini ortaya koymaktadir (Dolphin,
2003).

Itibar yonetiminde gerceklestirilmesi gerekli bir faaliyetler demeti de denetimle ilgili olanlardir. Orgiit-
ler itibarlarinin ne durumda oldugunu diizenli olarak kontrol etmek zorundadirlar. 90’11 yillarla beraber
orgiitlerin sadece finansal 6l¢iileri gozden gecirerek performanslarini degerlendirmelerinin yeterli olma-
dig1 fikri kabul gérmeye baglamigtir. Ciinkii finansal dl¢iiler yalnizca orglitiin ge¢gmis performansini yan-
sitmakta ve gelecekteki olasi performansina dair ¢ok az enformasyon icermektedir. Yenilik ve 6grenme,
miisteri ve i¢ stirecler gibi diger performans boyutlarina iliskin finansal olmayan olg¢iiler de, en az fi-
nansal olanlar kadar degerlidir (Kaplan ve Norton, 1992, 1993 ve 1996). Orgiitler dile getirilen bu ge-
rekgelerden otiirdi itibarlarini da cesitli ol¢iiler gelistirerek performans o6l¢iim sistemlerine dahil etmek
zorundadirlar. Ancak gergeklestirilen bir aragtirma, caligmaya katilan orgiitlerin yarisindan daha az bir
kisminin resmi itibar 6l¢lim sistemlerine sahip olduklarini gostermektedir (Alsop, 2004). Ayrica orgiit
diizeyindeki itibar olgiileri boliim, takim ve birey diizeylerine indirgenerek, itibara olumlu katkilar ya-
pan calisanlar1 ddiillendirecek degerlendirme sistemleri tasarlanmalidir (Cravens ve Oliver, 2006). Ciin-
kii yazinda da sik¢a vurgulandig: gibi performans olgiileri ancak odiillerle iligkilendirildikleri takdirde
calisanlarin goziinde anlam kazanacaktir (Speckbaher vd., 2003).
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Itibar yonetimi konusuna son yillarda Tiirk yonetim yazininda belli 6lgiilerde vurgu yapilmaya baslan-
dig1 goriilmektedir. Dortok (2006), Kapital dergisinin her yil gerceklestirdigi “en begenilen sirketler”
arastirmanin 2002 yil1 verilerini kullanarak gerceklestirdigi ¢calismasinda, orgiit ici iletisim ve orgiit iti-
bar1 kavramlar1 arasindaki iligkiyi aragtirmis ve bu iki kavram arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel ola-
rak anlamli bir iligkinin varligini tespit etmistir. Ancak Dortok un calismasinda, daha ziyade itibara ilis-
kin planlama ve uygulama yonlii faaliyetlere odaklandig: ve itibar kavraminin yonetilme zorluguna dog-
rudan temas etmedigi goriilmektedir. Efil ve Eryilmaz (2006), daha 6nce de ifade edildigi gibi, otel miis-
terileriyle gerceklestirdikleri calismalarinda yas, cinsiyet ve egitim gibi demografik faktorlerin miigte-
rilerin otelin itibarin1 degerlendirirken kullandiklar: kistaslara atfettikleri onem derecesini farklilagtirdi-
gin1 ortaya koymuslardir. Yazarlar bu caligmalarinda iistii kapali olarak itibarin yonetilebilirligi konusu-
nu tartismaktaysalar da, tartismalarin1 bu calismada yapildigi gibi bir siire¢ yaklasimi ¢ercevesinde ger-
ceklestirmemisler ve itibarin yonetimi i¢in herhangi bir 6neride bulunmamaiglardir. Tiirk orgiit itibar1 ya-
ziindaki bir diger ¢calismada ise Karakose (2006)’nin itibar ve yonetimi hakkinda genel olarak tanimla-
yic1 enformasyon sundugu goriilmektedir. Satir (2006), bir hastanede hastalarla gerceklestirdigi aragtir-
masinda, itibarin bir¢ok alt boyuttan olusan bir kavram oldugunu vurgulayan daha onceki ¢alismalari
destekleyecek bulgulara ulagmistir. Ciftcioglu (2008) ise orgiit itibar1 ve Orgiitsel baglilik arasindaki ilig-
kiyi arastirmigtir. Arastirmanin sonuglari, calisanlarin orgiitlerine iligkin itibar algilar: ile duygusal bag-
Iiliklarr arasinda pozitif ve anlamli bir istatistiksel iligkinin var oldugunu ortaya koymaktadir. Yukarida
bahsedilen ¢aligmalardan yol ¢ikarak, bu ¢calismanin bilindigi kadaryla itibarin yonetimindeki sorunlari
sistematik olarak ele alan ve ¢oziimler iireten Tiirk yonetim yazinindaki ilk ve yabanci yazindaki az sa-
yidaki ¢aligmadan bir tanesi olma 6zelligini tagidigini sdylemek miimkiindiir.

Gerek ulusal gerekse uluslararasi yonetim yazininda itibarin kismen yonetilebilirligi konusuna satir ara-
larinda deginilmekteyse de, tamamen bu konuya odaklanmis ¢alisma sayisi sinirhidir. Bu anlamda orgiit-
ler tarafindan daha ¢ok yonetilebilen itibar boyutlarinin tespit edilmesine veya bunlarin yonetilebilme
miktari sartlara gore degisiyorsa, bu durumsalliklarin (contingencies) neler oldugunu belirlemeye yone-
lik ¢abalar gelecek arastirmalar i¢in 6nemli bir potansiyel icermektedir. Ciinkii bu sayede orgiitler ca-
balarini ve kit kaynaklarini daha yiiksek seviyede kendi iradeleri altinda olan itibar parcalarini giiclendir-
meye yoneltebileceklerdir. Ote yandan bir arastirma orgiitlerin icerisinde faaliyet gosterdikleri endiistri-
nin ig goren adaylarinin orgiitlere iligkin itibar algilarini1 6nemli dlciide etkiledigini ortaya koymaktadir.
Calismay1 gerceklestiren arastirmacilar, birden fazla endiistride faaliyet gosteren oOrgiitlerin kalifiye is
goren adaylari orgiite ¢cekebilmeleri icin, faaliyet gosterdikleri endiistriler arasinda genel olarak en ¢e-
kici olarak algilanan endiistriye vurgu yapmalarinin daha dogru olacagini dile getirmektedirler (Cable ve
Graham, 2000). Bu baglamda, gelecek caligsmalar faaliyet gosterilen endiistrinin paydas gruplarin orgiit
itibar1 algilarin1 hangi yonde ve ne diizeyde etkiledigini arastirabilirler. Son olarak itibarin yonetilebilme
miktarina iligkin inancin ve bunun sonucunda tahsis edilen biit¢elerin yoneticilerin kisilik 6zellikleriy-
le iligkili olmast miimkiindiir. Bu baglamda arastirmacilar hangi kisilik boyutlarinin yoneticilerin itiba-
rin yonetilebilirligine iligkin algilarini ne diizeyde ve hangi istikamette etkiledigi konusu iizerinde ¢ali-
sabilirler.
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Bu calismanin amact filmlere yerlestirilmis destinasyonlarin dgrencilerin ziyaret yeri seciminde ne
kadar etkili oldugunun belirlenmesidir. Sinemaya giden insan sayisindaki artis pazarlamacilara, alterna-
tif bir tutundurma araci olarak sinema filmlerine iiriin yerlestirmeyi kullanma olanagi saglamistir. Film-
lerin ¢ekildigi mekanlar, stiidyolar, oteller, evier ve diger mekanlar, filmin elde ettigi basartya gore turis-
tik acidan cekim merkezleri olabilmektedirler. Ogrencilerin filmlere yerlestirilen destinasyonlara yonelik
tutumlarini, algilarmni, egilimlerini ve grup iiyeleri arasindaki etkilesimi ortaya koymak amactyla odak
grup yontemi kullamilmugtir. Elde edilen bulgular dgrencilerin filmlerde gordiikleri destinasyonlart ziya-
ret etme isteklerinin yiiksek oldugunu gostermistir. Ogrenciler destinasyonlarin filmlere yerlestirilerek ta-
mitilmasin iyi bir pazarlama iletisimi stratejisi olarak gormektedirler. Bu stratejinin Tiirkiye’deki desti-
nasyonlar tarafindan etkin bir sekilde uygulanmasi durumunda, destinasyonlar kendilerini ¢cok daha ko-
lay bir sekilde tanmitabilecekler ve mevcut drneklerde oldugu gibi pazardaki paylarint artirabileceklerdir.
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ABSTRACT

The aim of the study is to evaluate how effective are the destinations placed in movies in destination
choice decisions of students. Rapid growth in the number of movie-goers offers marketers to place
products in movies as an alternative promotion tool. Sites, studios, hotels, residences and other places
where the movies are shot can be a tourist attraction as a result of the movies’ success. In the study,
focus group method was employed in order to reveal student attitudes, perceptions, tendencies and
interactions between the group members about the destinations placed in movies. Findings showed that
students are highly keen on visiting the destinations they saw in the movies. They also agreed on that
promotion of destinations via movies was an effective marketing communication strategy. In case of
Turkey, an efficient use of destination placement in movies would help destinations to better promote
themselves and increase their market share as in current examples.
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1. GIRIS

Diinya genelinde sinemaya gitme sikliginda dnemli oranda artis yasanmaktadir (www.premieremovie-
ads.com/How%20it%20works.html). Benzer sekilde 2006 y1l1, Tiirkiye’de sinema izleyicisi sayisinda re-
korlarin kirildig1 bir y1l olmus, bir 6nceki yila oranla % 26 artig gosteren izleyici sayist 34,9 milyon kisiye
ulagmigtir. Toplamda 237 filmin vizyona girdigi 2006 yilinda, gosterime giren bu filmlerin 33’iinii yerli
filmler olusturmug ve 2006°da izlenilen yerli filmler toplam 18.058.346 kisilik izleyici sayisina ulagmisg-
tir. Boylece 2006 yilinda toplam izleyici sayisiin % 52°lik kismini yerli film izleyicisi olusturmustur
(www.ntvmsnbc.com/news/ 397051 .asp). Sinemaya giden insan sayisindaki bu artig pazarlamacilara, al-
ternatif bir pazarlama iletigimi araci olarak filmlere iiriin yerlestirmeyi kullanma olanag: saglamigtir.

Uriin yerlestirme, reklam verenlerin ticari bir iletisinin sinema, video, televizyon ve radyo programla-
11, haber biiltenleri ve kitap gibi ¢esitli eglence ve bilgi araglarinin igerisine 6ykii izleginin dogal bir bi-
leseni gibi yerlestirilmesini iceren bir pazarlama iletisimi faaliyetidir. Ilk uygulamalar1 1945 gibi erken
bir donemde gerceklestirilmis olmasina karsin, diger pazarlama iletisimi araglarina kiyasla cesitli avan-
tajlarindan dolayi1 giiniimiizde daha yaygin kullanilir bir uygulama haline gelmistir (Galician ve Bour-
deau, 2004). Zaman ic¢inde filmlerde Oykiiniin gectigi destinasyona yonelik ziyaret¢i talebinin artmasi,
filmlerin, destinasyonlarin tanitim araci olarak icerdigi potansiyeli ortaya ¢ikarmistir. Filmlerin ¢ekildi-
&i mekanlar, stiidyolar, oteller, evler ve diger mekanlar, filmin elde ettigi basariya gore turistik agidan
biiyiik cekim merkezleri olabilmektedirler. Sonug¢ olarak destinasyonlarin bir iiriin olarak filmlere yer-
lestirilmesi uygulamasi, sagladig1 avantajlarin farkina varilmasi ile giderek daha fazla kullanilmakta ve
destinasyon pazarlamasinda artarak tercih edilmektedir.

Bu calismanin amaci filmlere yerlestirilmis destinasyonlarin 6grencilerin ziyaret yeri se¢ciminde ne ka-
dar etkili oldugunun belirlenmesidir. Ogrencilerin filmlerdeki destinasyonlara yonelik tutumlarini, algi-
larini, egilimlerini ve grup liyeleri arasindaki etkilesimi ortaya koymak amaciyla odak grup yontemi kul-
lanilmagtir.

2. FiLM TURIZMi

Kiiltiir turizmi semsiyesi altinda film turizmi, hem eglence sektdriiniin biiyiimesi hem de uluslararasi se-
yahatin artmasinin etkisiyle diinya genelinde gelisen bir turizm tiirii haline gelmistir. Film turizmi, tele-
vizyon, video, DVD, VCD veya sinema ekraninda destinasyon gdsterimi sonucu ilgili destinasyon ve-
ya c¢ekim yerine (Hudson ve Ritchie, 2006a, s.256), film stiidyolarina, filmlerde kullanilan otellere ve
evlere yonelik turist ziyaretleri olarak tanimlanir. Film turizminin biiyiik ve ¢esitli pazarlarda herkes i¢in
bir seyler sunabilmesi 6zelliginden dolayi, turizm orgiitleri uygun gormeleri halinde filmleri, destinas-
yonlar i¢in pazarlama kampanyalarini baglatmak icin kullanmaktadirlar (Piggott ve digerleri, 2004;
O’Connor ve digerleri, 2006). Geleneksel reklam tekniklerinin etkisinin azalmasiyla pazarlamacilar, cok
daha hedef odakli bir pazarlama iletigsimi araci olarak iiriin yerlestirmeyi kullanmaya baglamiglardir
(Hudson ve Ritchie, 2006b, s.387). Hudson ve Ritchie’ye (2006a, s.258) gore bir film i¢inde destinas-
yon kullanimi, miikemmel bir turizm iiriinii yerlestirmedir. Bununla birlikte Piggott ve digerleri (2004,
5.209), destinasyon pazarlama maliyetlerinin yiiksekligine vurgu yaparak, geleneksel pazarlama teknik-
lerinin var olan sorunlar1 agmada etkili olamayacagini savunmaktadirlar. Bu tekniklerin yerine diigiik bir
biitceyle yaratici, yenilikci ve dikkat cekici iletisim geklinin kullanilmasi gerektigini ifade etmektedir-
ler. Filmler ve destinasyonlar arasindaki iligkinin en iyi halkla iligkiler sayesinde kurulabilecegi ifade
edilmesine karsin ¢cok az sayida destinasyon halkla iligkiler uzmani ile anlagsma yapmaktadir (Piggott ve
digerleri 2004, s.211). Ornegin Kanada ve Bahama Adalari film turizmini bir pazarlama firsat1 olarak ta-
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nimlayarak, destinasyonlarinin maksimum diizeyde televizyonda ve filmlerde gosterilmesi icin diin-
yadaki en biiyiik halkla iligkiler ajans1 olan Weber Shandvick ile anlagmiglardir (Hudson ve Ritchie
20064, 5.259).

Filmler, popiiler kiiltiiriin 5nemli aktorleri olarak gosterilmektedirler. Filmlerin kisa bir siire i¢cinde diin-

ya genelinde bircok kisiyi etkileyebildigini ve dnemli bir bog zaman aktivitesi oldugunu kabul etmek
gerekmektedir. Diger bir ifade ile film ve televizyon izleyicilerinin sayisi arttik¢a, destinasyonlarin ima-
jt tizerindeki etkileri de artacaktir (Kim ve Richardson, 2003, s.217). Film turizmine yonelik bir model
oneren Hudson ve Ritchie (2006b, s.388) modellerini bes unsura dayandirmaktadir. Bunlar; destinasyo-
nun pazarlama faaliyetleri, destinasyonun nitelikleri, filme iligkin unsurlar, film aracilar1 ile kamunun
cabalar1 ve destinasyonun uygunlugudur.

Destinasyonlarin pazarlanmasi agisindan bakildiginda Kim ve Richardson’in (2003, s.217) bulgulari, bir
filmin igeriginin olumlu ya da olumsuz bir sekilde ilgili destinasyonun imajinin olusumunda etkili ola-
bilecegini gostermistir. Hankinson (2004, s.6), ziyaretcilerin destinasyon se¢imlerinin, destinasyonlarin
sahip oldugu olumlu imajin seviyesine baglh oldugunu gostermistir. Diger bir ifade ile destinasyon ima-
jinm olumluluk seviyesi arttik¢a, tercih edilme olasilig1 da artacaktir. Dolayisiyla uygun bir destinasyon
imajinin olusturulmasi ve yonetilmesi, destinasyonun etkili bir sekilde konumlandirilmas: ve pazarlan-
mas1 acisindan oldukca 6nemlidir (Echtner ve Ritchie 1993).

Bir markaya yonelik izleyici tutumlarinin etkilenmeye ¢aligildig: iiriin yerlestirmede oldugu gibi, filmin
bir boliimiiniin bir destinasyonda geciyor olmasi o destinasyonun imaji iizerinde bir etki olusturacaktir.
Destinasyon imaji turist davranisini etkileyeceginden, destinasyon bir sekilde rakiplerinden farklilagti-
rilmak zorundadir ve turistlerin zihninde merak uyandiracak bir sekilde konumlandirilmalidir.

Destinasyonlarin filmlerde kullanilmasina ve genel anlamda film turizmine iligkin alanyazin incelemele-
rinde, Hudson ve Ritchie (2006b) yapilan ¢alismalari dort baslik altinda toplamiglardir: (1) filmin seya-
hat kararina olan etkisi, (2) film turistlerinin kendileri, (3) film turizminin ziyaret¢i sayisi lizerindeki et-
kisi ve (4) film turizmiyle iligkili olarak destinasyon pazarlama faaliyetleri. Tablo 1’de film turizmine
iligkin alanyazinin incelenmesi sonucunda Hudson ve Ritchie’nin (2006b, s.389) olusturdugu, filmlere
yerlestirilen destinasyonlar ve o destinasyonlarda gozlemlenen turist ve gelir artiglar1 goriilmektedir.

Filmleri diger tutundurma araglarina gore farkli kilan 6nemli bir 6zellik de filmlerin uzun zaman sonra-
sinda da turistleri destinasyonlara ¢ekebilmesidir. Filmlerin turizm iizerindeki etkilerinden biri film set-
lerinin izleyicilerin destinasyona yonelik algilarini potansiyel bir tur alani olarak etkilemesidir. Destinas-
yonun film i¢inde ne kadar siire ve ne zaman goriildiigii ve ne kadar belirgin gosterildigi de diger onem-
li unsurlardir (Hudson ve Ritchie 2006a, s.258).
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Tablo 1. Film Turizminin Etkisi

Film ya da TV Dizisi Destinasyon Turist sayisindaki ya da gelirdeki artis
Braveheart Wallaca Aniti, Iskocya Gosterime girdikten sonra turist sayisinda %300
artig olmustur.
Heartbeat Goathland, Kuzey Yorkshire, | 1991°de turist sayis1 ii¢ katina ¢ikmustir.
Ingiltere
Deliverance Rayburn county, Georgia Gosterime girdikten sonra turizm gelirleri 2 milyon

$’dan 3 milyon $’a yiikselmistir.

Dances with Wolves

Fort Hayes, Kansas

Onceki dort yil ile kargilagtirldiginda turist

sayisinda %25 artis olmustur.

Close Encounters of the
Third Kind

Devils Tower, Wyoming

1975’te turist sayisinda %75 ve simdi %25 artig
olmusgtur.

Thelma and Louise

Utah’taki Ulusal Archers
Aniti

1991°de turist sayisinda %19,1 artis olmustur.

Field of Dreams

Towa

1991°de turist sayisinda 35,000 artig olmus ve her
yil artmaya devam etmektedir.

Dallas Southfork Ranch, Dallas Yillik 500,000 turist.
The Lord of The Rings Yeni Zellanda 1998-2003’¢ kadar yillik %10’luk artis olmustur.
Steel Magnolias Lousiana Turist sayisinda gosterime girdikten sonra %48’lik

artig olmugtur.

Last of the Mohicans

Chimney Rock Park, North
Carolina

Turist sayisinda gosterime girdikten sonra %?25°1ik
artig olmustur.

The Fugitive

Dillsboro, Kuzey Carolina

Turist sayisinda gosterime girdikten sonra %112lik
artig olmustur.

Little Women

Orchard House, Concord,
Massachusetts

Turist sayisinda gosterime girdikten sonra %65°1ik
artis olmugtur.

Bull Durham

Durham, Kuzey Carolina

Turist sayisinda gosterime girdikten sonra %25°1ik
artig olmustur.

Harry Potter

U.K’ de cesitli destinasyonlar

Turist sayisinda ilgili
%50’lik artis olmustur.

biitiin ~ destinasyonlarda

Mission: Impossible 2

Sydney’deki Ulusal Parklar

Turist sayisinda gosterime girdikten sonra 5200
kisilik bir artig olmustur.

Gorillas in the Mist Rwanda 1998°de turist sayisinda %20’lik artig olmustur.

Crocodile Dundee Avustralya 1981-1988 yillar1 arasinda ABD’li turist sayisinda
9%?20,5’lik artis olmugtur.

The Beach Tayland 2000 yilinda geng¢ turist sayisinda %22’lik artig
olmusgtur.

All Creatures Great and Yorkshire Dales Yorkshire Dales icin 5 milyon £’luk artis olmustur.

Small

To the Manor Born

Cricket St Thomas, Eglence
Parki, Ingiltere

1978-1980 yillar1 arasinda turist sayisinda %37’lik
artig olmustur.

Middlemarch Stamford, Lincolnshire, 1994 yilinda turist sayisinda %?27’lik artis olmustur.
Ingiltere

Four Weddings and a The Crown Hotel, Otelin odalart 3 yil boyunca dolmusgtur.

Funerals Amersham, 1ngiltere

Mrs. Brown Osborne House, Isle of Turist sayisinda %25°lik artig olmustur.
Wight, Ingiltere

Notting Hill Kenwood House, Ingiltere Turist sayisinda 1 ay i¢inde %10’luk artis olmustur.

Saving Private Ryan

Normandy, Ingiltere

ABD’li turist sayisinda %40°’lik artig olmustur.

Sense and Sensibility

Saltram House, 1ngiltere

Turist sayisinda %39’luk artis olmustur.

Pride and Prejudice Lyme Park in Cheshire, Turist sayisinda %150°’lik artig olmustur.
Ingiltere
Cheers Boston Yillilk 7 milyon $’lik bedava reklam katkist
saglamigtir.
Miami Vice Miami 1985-1988 yillar1 arasinda turist sayisinda %150°lik

artig olmustur.

Forrest Gump

Savannah, Georgia

Turist sayisinda %7’lik artis olmustur.

Troy

Canakkale, Tiirkiye

Turist sayisinda %73’liik artis olmugtur.

Captain Corelli’s Mandolin

Cephalinoa, Yunanistan

Turist sayisinda 3 yil i¢cinde %50’lik artis olmustur.

Kaynak: Hudson ve Ritchie (2006b: 389)




179
Film Turizmi: Destinasyonlarin Pazarlanmasinda Filmlerin Rolii

Filmlerin ¢ekildigi mekanlara, film stiidyolarina ve filmlerde kullanilan otellere ve evlere geziler diizen-
lenmesi gibi etkinlikler turistler agisindan oldukca caziptir. Bu durum, film turistlerinin filmlerde gor-
diikleri ikonlar1 ve ¢ekim merkezlerini ziyaret etme ve gérme arzularinin artmasi ile sonu¢lanmaktadir
(Hudson ve Ritchie 2006b, s.394). Destinasyonun bir filme yerlestirilmesi, geleneksel turizm tutundur-
ma faaliyetleri ile asla ulagilamayacak milyonlarca kisiye, destinasyonun reklaminin yapilmasi olanagi-
n1 sunmaktadir. Buna karsin, ¢ogu turizm orgiitii film turizminin olasi faydalarini aciklayan bilgi, arag-
tirma ve kanit eksikliginden dolayi, film turizmine gereken onemi gostermemektedirler (Hudson ve
Ritchie, 2006a, s.257). Bununla birlikte Connell (2005, s.774) film turizminin bir pazarlama arac1 ola-
rak kullanilmasinin ¢ekicilik ve farkindalik yaratan biiyiik bir etkinlik gibi de diigiiniilebilecegini, ancak
diger etkinliklerin planlanabilecegini, buna kargin film turizmine yonelik gelismelerin planlanamayaca-
gin1 ifade etmistir. Sonug olarak giderek artan rekabet ve kalabaliklasan pazarda, filmlere, TV sovlari-
na ve dizilere destinasyonlarin yerlestirilmesi, geleneksel pazarlama ¢abalar ile kolaylikla ulagilamaya-
cak farkindalig1 yaratan, olumlu bir destinasyon imaji olusturan ve turist sayisinda belirgin artiglarla so-
nuglanan, kalici etkilere sahip bir uygulamadir.

3. URUN YERLESTIRME

Uriin yerlestirme, reklam verenlerin ticari bir iletisinin sinema, video, televizyon ve radyo programla-
11, haber biiltenleri ve kitap gibi ¢esitli eglence ve bilgi araglarinin igerisine 6ykii izleginin dogal bir bi-
leseni olarak yerlestirilmesini iceren bir pazarlama iletisimi faaliyetidir. Bir diger ifadeyle “iiriin yer-
lestirme, iletisim ortamlarina igitsel ve gorsel sekilde markal iirlinlerin ve marka belirleyicilerinin be-
lirli bir bedel kargiliginda dahil edilmesi”dir (Karrh, 1998, s.33). Artan rekabet kosullar1 kargisinda pa-
zarlama iletisimi faaliyetlerinin goreli onemlerinin artmasi neticesinde liriin yerlestirme, reklamveren
firmalara ve dahil edildigi iletisim ortamina biiyiik getiriler sunan etkili bir pazarlama iletisimi teknigi
olarak kabul gormektedir (Giirel ve Alem, 2005, s.134).

Uriin yerlestirmenin genellikle sinema filmleri ve televizyon programlarinda yapildigi 6ngoriilmekle
birlikte cesitli elestirilere karsin edebi eserlerde kullamldig1 da gozlenmektedir. Unlii italyan kuyumcu-
luk sirketi Bulgari, yazar Fay Weldon’la yazacagi yeni romanda Bulgari markasini on iki kez kullanmak
tizere anlagmis ve yazar firmanin markasini romanda otuza yakin kez kullanmanin yaninda markay1 ro-
manin adma da tasimustir (The Bulgari Connection) (Nelson, 2004, s.204).

Bir sinema filminde belgelenmis ilk iiriin yerlestirme 1945 yapimi Mildred Pierce filminde film yildiz1
Joan Crawford’un Jack Daniels icmesidir (Nebenzahl ve Secunda 1993, 5.2). 1970’lerin baglarinda film
yapimcilar iiriin yerlestirmenin, filmlerin artan yapim ve pazarlama maliyetlerini karsilamada 6nemli
bir ara¢ oldugunun farkina varmiglardir (Galician ve Bourdeau, 2004, s.17; Lubbers ve Adams, 2004,
s.57). Ancak pazarlamacilar acisindan liriin yerlestirmenin 6nemi tam olarak 1982 yilinda E.T. filminde
uzayl yaratigin ag1z sapirtilartyla yedigi Reeses Pieces adli sekerlemenin satiglarinin ii¢ aylik bir siirede
% 65 artmastyla anlagilmigtir (Caro, 1996 icinde Galician ve Bourdeau, 2004, s.17).

Filmlerde ve televizyon programlarinda iiriin farkli sekilde yerlestirilebilir (Wenner, 2004, 5.103). Ilk
olarak iiriin fonda goriilebilir, ancak en ¢cok arzulanan, iiriiniin kullamlmasidir. Ikinci bir yontem bir fir-
manin logosunun, ticari markasinin ya da semboliiniin gosterilmesidir. Uciincii olarak iiriiniin acik hava
reklaminin veya televizyon reklaminin bir sahne i¢ine yerlestirilmesidir. Bunlarin yaninda marka adinin
dogrudan sozel olarak sdylenmesi, markanin bir diyalog i¢inde ge¢cmesi, filmdeki kahramanlarca kulla-
milmasi gibi yaratici sekillerde iiriin yerlestirme yapilabilir. Isletmelerin Kitle iletisim araclarinda marka-
larint yerlestirme ayricaligi igin yiiksek licretler 6dedigi bilinmektedir. Eger dogrudan para édenerek
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liriin yerlegtirilecekse “en ucuz olan1 markanin gorsel olarak sunulmasi, sdzel olarak anilmasi biraz da-
ha pahali, ancak en pahali olani film karakterinin o {irlinii kullanmasidir” (DeLorme ve Reid 1999, 5.72).

Filmlerde iiriin yerlestirme kullaniminin diger iletisim araclarma gore iistiin yonleri bulunmaktadir. Ik
olarak, izleyicinin televizyon reklamina maruz kalmamak i¢in kanal degistirme olasilig1 yiiksektir. An-
cak belli bir sahneye uyumlu bir sekilde yerlestirilmis bir iirliniin goriilmemesi neredeyse imkansizdir.
Ote yandan filmde bir {inlii tarafindan belirli bir iiriiniin kullanilmast o iiriiniin iinlii tarafindan kullanil-
digna iliskin bir izlenim olugturur. Bunun yaninda bir televizyon programi arasindaki kisa siireli bir rek-
lamin aksine sinema filmleri neredeyse sonsuz bir omre sahiptir (Brennan ve digerleri 2004, s.188) ve
sinema salonlarinda gosterimin yaninda televizyon gosterimleri, video, VCD ve DVD gibi olanaklarla
etkinligi katlanarak artmaktadir. Erisim maliyeti agisindan incelendiginde ise sinematik iiriin yerlestir-
me geleneksel reklamlardan daha ucuzdur (d’Astous ve Chartier, 2000, s.31).

Filmlerde iiriin yerlestirme, denetim eksikliklerinden dolay1 bazi dezavantajlara da sahiptir (DeLorme
ve Reid, 1999, s.72). Her seyden once filmin gosterim tarihi ve gise basarisi1 garanti edilemez. Biiyilik
stiidyolar tarafindan ¢ekilen pek ¢ok pahali filmin gisede istenen basariy1 elde edemedigi bilinmektedir.
Ote yandan iiriiniin yerlestirildigi sahne kurgu sirasinda filmden c¢ikarilabilir. Sinema filmlerinde iiriin
yerlestirmenin etkililiginin 6l¢iilmesi de zordur. Sinema filmlerine sanatsal agidan yaklagan elestirmen-
lerin iriin yerlestirmenin filmin sanatsal biitiinliigiinii riske attig1 iddialar1 da ilgilenilmesi gereken
olumsuzluklardan biridir (DeLorme ve Reid, 1999, s.72).

Brennan ve digerleri (2004) gorsel olarak belirgin bir iiriin yerlestirmeye isitsel bir animsatma ekleme-
nin, yerlestirilen markanin hatirlanmasi tizerindeki etkisini incelemiglerdir. Gorsel-isitsel marka yerles-
tirmenin gerceklestirdigi farkindalik diizeyinin sadece gorsel yerlestirmeye kiyasla daha yiiksek oldu-
gunu belirlemislerdir. Bunun yaninda bilindik markalarin taninmayan markalara gore daha yiiksek far-
kindalik diizeyi yarattigini saptamiglardir.

Ong (2004, s.152) televizyon programlarindaki ve sinema filmlerindeki iiriin yerlestirmelere yonelik tii-
ketici tutumlarint degerlendirme amaciyla online bir aragtirma yapmuistir. Aragtirmaya katilanlarin tele-
vizyon programlar1 ve sinema filmlerindeki iiriin yerlestirmelerine yonelik tutumlar arasinda bir farkli-
Iik olmadig1 goriilmiigtiir. Gora filmine yerlestirilmis markalarin hatirlanma diizeylerini inceleyen Ar-
gan ve digerleri (2007, s.174) filmi begenme durumunun marka hatirlama orani iizerinde olumlu bir et-
kiye sahip oldugu, diger etkileyici (sinemaya gitme siklig1) ve demografik (cinsiyet, yas, medeni durum)
degiskenlerde ise anlamli bir farkliligin ortaya ¢cikmadigini saptamuslardir. 1977, 1987 ve 1997°de her y1-
la iligkin en cok hasilat yapan 15 filmdeki iiriin yerlestirmeleri karsilastiran Galician ve Bourdeau
(2004) 45 filmde toplam 546 iiriin yerlestirme tespit etmislerdir. Incelenen filmlerde iiriin liderleri %
21 ile otomobil, % 14 ile bira ve % 11 ile gazli igecek olup marka lideri Coca-Cola olarak bulunmus-
tur. Filmlere yerlestirilen marka sayist 1977°ye (117) gore 1987°de % 12 ve 1987’ye (131) gore
1997°de % 18 artig gostermistir (154).

Morgan ve Pritchard’a (1998, s.73) gore bir destinasyonun sinema filmine yerlestirilmesi, turizm iirii-
niiniin konumlandirilmasinda en iist noktadir. Uriin yerlestirme belli bir markaya yonelik tiiketici tutu-
munu etkileyebilecegi gibi, mekanin filmde yer almas1 durumunda destinasyonun imajini da etkileyebil-
mektedir (Hudson ve Ritchie, 2006b, s.388). Bdyle bir strateji, rekabetin ¢ok yogun yasandigi turizm
endiistrisinde destinasyonun rakiplerinden farkli bir sekilde konumlandirilmasina yardimei olur. Benzer
sekilde destinasyonun olumsuz imajinin diizeltilmesine de katki saglar. Gundle (2002, s.113-114) 1960
yilinin hit filmi La Dolce Vita’nin Roma’nin olumsuz imajinda yaptig1 degisiklikleri incelemistir. Ben-
zer sekilde Kim ve Richardson (2003, s.231) Before Sunrise filminin destinasyon imaj bilesenlerini
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olumlu yonde etkiledigini ve Viyana’ya yonelik seyahat istegini artirdigini saptamiglardir. Destinasyon-
larin sinema filmlerine yerlestirilmelerinin olumlu yonlerinden biri de, filmin ¢ekildigi destinasyona yo-
nelik ziyaretci cekme potansiyelinin uzun soluklu olusudur. Film, ¢ekildigi destinasyona yillar sonra da
ziyaretci ¢cekebilmektedir. Dahasi filmin destinasyon iizerinde olusturdugu imaj uzun yillar devam et-
mekte, tanitim saglamakta ve destinasyona bir kimlik kazandirabilmektedir (Hudson ve Ritchie, 2006a,
s.257). Riley ve digerleri (1998, 5.932) inceledikleri 12 filmin vizyona girdikleri donemde ziyaretci sa-
yisina en yiiksek katkiy1 sagladiklarini ayn1 zamanda sonraki en az dort yillik bir donemde bile ziyaretgi
sayisinda artig yarattiklarini saptamiglardir.

Tiirkiye’de belirli bir filmin vizyona girmesi veya dizinin yayina sokulmasi sonrasinda o film veya di-
zide yer alan destinasyonlardaki ziyaret¢i sayisinin artigina iligkin bir caligma bulunmamaktadir. Ancak
Hudson ve Ritchie (2006b, 5.389) Truva (Troy) filminin gosterime girmesinden sonra Canakkale’yi zi-
yaret eden turist sayisinda % 73’liik bir artisin gerceklestigini belirtmektedirler. Sayisal bir veri olma-
masina karsin Asmali Konak adli televizyon dizisinin yaymlandigi donemde Kapadokya bolgesine ve
ozellikle dizinin cekildigi binaya yonelik 6zel turlar diizenlendigi bilinmektedir. Bu baglamda Tiirki-
ye’deki destinasyonlarin bir iiriin olarak filmlere yerlestirilmesi uygulamasinin sagladig1 avantajlarin bi-
limsel bir gekilde ortaya konulmasi i¢in nitelikli caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada, Anadolu Universitesi'nde turizm egitimi alan drgiin 6grencilerin filmlerdeki destinasyon-
lara yonelik tutumlarini, algilarini, egilimlerini ve grup tiyeleri arasindaki etkilesimi ortaya koymak ama-
ctyla nitel aragtirma yontemlerinden biri olan odak grup yontemi kullanilmigtir. Odak grup, bir grup ka-
tilimcinin birbirlerinin goriis ve fikirlerini etkileyerek paylastiklar1 (Krueger, 1994, s.6), belli bir pazar-
lama, pazarlama iletigimi, reklam ve halkla iligkiler sorunlarini tartigarak soruna ¢oziimler bulmay1 ve-
ya olas1 goriisleri elde etmeyi amaglayan bir yontemdir (Aaker ve digerleri, 2004, s.196). Odak grup,
bir moderator tarafindan yonetilen, benzer niteliklerdeki farkli katilimcilarla birkag kez yinelenen (Krue-
ger, 1994, s.6) rassal olarak secilmis sekiz ile on iki katilimcidan olugsmaktadir (Sekaran, 1992, s.218).
Insanlarmn belli bir goriise, olaya, deneyimlere nasil yaklastigini belirlemeyi amaglayan calismalarda
odak grup ozellikle etkili bir yontemdir ve katilimcilarin kavramlara, iiriinlere, hizmetlere veya program-
lara iligkin tutumlarini, algilarin1 ve egilimlerini grup tiyeleri arasindaki etkilesimle ortaya koymaktadir
(Krueger, 1994, 5.10).

Krueger (1994, s.11), posta, telefonla anket ve yiiz yiize derinlemesine goriisme gibi yontemleri kulla-
nan aragtirmalarin, bireyin ne hissettigini gercekten bildigini varsaydiklarini belirtmektedir. Aaker ve
digerleri (2004, s.196) odak grup tartismasinin katilimcilan yiiz ylize goriismeden daha fazla harekete
gecirdigini ve bunun yeni goriig ve yorumlar1 daha anlamli kildigin1 ifade etmektedirler. Bir diger varsa-
yim ise bireylerin kendi goriislerini diger bireylerle etkilesim icinde olmaksizin olusturduklaridir. Ancak
insanlar kendi goriiglerinin olugmasinda diger bireylerle etkilesimde bulunmaya gereksinim duyarlar.
Odak grup goriismelerinden elde edilen bulgular, insanlarin birbirini etkiledigini ve tartisma siirecinde
bireysel goriislerin degisebildigini gostermektedir.

Aragtirmada, filmlerde gecen destinasyonlarin katilimcilarin ziyaret yeri se¢iminde ne kadar etkili oldu-
gunu belirlemek ve bu karar1 etkileyen cesitli degiskenler arasindan filmlerde yer alan destinasyonlarin
etkisini degerlendirmek icin yukarida belirtilen nedenlerden dolayr odak grup yontemi kullanilmustir.
Katilimcilara diger kisi ya da nesnelere yonelik algilamalarini ve hislerini yansitmalarina ya da diger bir
sekilde tepkilerinde kisisellikten uzaklagsmalar1 ve boylece diigiincelerini ve hislerini ifade ederken ra-
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hat hissetmeleri, odak grup yonteminin secilmesinde etkili olmustur. Ayrica, Tiirkiye icin ele aldig1 ko-
nu acgisindan oncii bir calisma olmasindan dolay1 odak grup calismast grup igerisindeki etkilesime ola-
nak saglayacagindan, diger yontemlere kiyasla daha uygun veriler elde edilebileceginden, ¢alismada
kullanigh bir platform olarak tercih edilmistir. Boylelikle aragtirmada katilimcilarin sinema filmlerinde-
ki destinasyonlara yonelik ilgi, tutum ve algilar1 kesfedilmeye ¢alisilmistir. Farkli yorumlart ortaya ¢ikar-
may1 kolaylastiran en uygun yontem olmasi (Daymon, 2002, s.187), odak grubun arastirmada kullanil-
masint etkileyen bir diger 6nemli unsurdur.

Orneklem seciminde grubun cesitliliginden ¢ok homojenliginin Gnem tagimasi nedeniyle grup igerisin-
de bu degiskenleri saglayabilmek i¢in, ana kiitle icerisinden gozle tahmin ederek bilgi edinmek istenen
ozelligi temsil edebilecek birimleri belirlemeyi saglayan (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.44) amaca uy-
gun 6rneklem kullanimistir. Orneklem icerisinde benzerligin yani sira gruplar arasinda farklilik da ol-
dukga onemlidir (Aaker ve digerleri 2004, s.200). Arastirmacilar odak grup ¢alismasinda grup sayisinin
genellikle li¢ ile dort arasinda oldugunu, ancak incelenen konuya gore bu sayinin artabilecegini belirt-
mektedirler (Aaker ve digerleri 2004, s.199; Daymon, 2002, s.192; Krueger, 1994, s.6). Arastirmada
2006-2007 6gretim yilinda Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulunda okuyan
on alt1 6grenci secilerek sekizer kisilik iki ayr1 grup olusturulmustur. Ayrica Eskisehir Meslek Yiikse-
kokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi’nda okuyan sekiz 6grenci de iiglincii grubu olusturmus-
tur. Ogrencilerin segiminde her grupta farkli siniftan, farkli cografi bolgeden ve her grupta yurtdisina ¢ik-
mig en az bir 6grenci bulunmasina dikkat edilmistir. Katilimcilara, daha rahat bir ortam saglayabilmek
icin ¢aligma sirasinda cesitli ikramlarda bulunulmus ve ¢aligma sonrasinda da desteklerinden dolayi kii-
ciik hediyeler verilmistir. Odak grup ¢aligmas1 6grencilerle gergeklestirildiginden caligmanin devamin-
da katilimci yerine ogrenci sozciigii kullanilacaktir.

Birinci odak grup calismasi 21, ikincisi 22 ve iiciinciisii 23 Mayis 2007 tarihlerinde Anadolu Universi-
tesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu toplant: odasinda gerceklestirilmistir. Grup calismalari
strastyla 85, 90 ve 75 dakika stirmiistiir. Odak grup calismasinin moderatorliigii arastirmanin yazarlari
tarafindan yapilmistir. Birinci moderator sorular1 yonlendirerek grup dinamigini harekete gecirip katilim-
cilarin sorular1 yanitlamasini saglarken, ikinci moderatdr ise goriismelerde 6ne ¢ikan temalar belirlemek
izere not tutmustur. Goriismeler video-kasete kaydedilmis, daha sonra sdzciigii sozciigiine (verbatim)
yaziya aktarilarak raporlastirilmigtir. Yazili hale getirilen goriisme tutanaklari {i¢ ayr1 kisi tarafindan oku-
narak, ortak temalar; film izleme mekani ve tiirler, filmlerde yer alan destinasyonlar, film bilesenleri,
filmlerin ve filmlerdeki destinasyonlarin medyada yer almasi ve destinasyonlarn filmler araciligiyla pa-
zarlanmasi olarak belirlenmistir

Calisma, ilgili alanyazindaki konu bagliklari cercevesinde ve arastirma amaglar1 ekseninde hazirlanan
acik uclu sorulardan olusan bir soru listesi tizerinden yiiriitiilmiigtiir (Tablo 2). Arastirmada kullanilan
sorular listesinde yer almamakla birlikte, katilimcilarin verdikleri yanitlarin gegerliligi farkli sekillerde
benzer sorular sorularak test edilmistir. Burada belirtilen sorular tartismay baglatici nitelikte olup, bul-
gulardan da izlenebilecegi gibi ¢esitli konulara dagilmistir. Kullanilan yontemin dogas1 geregi grup et-
kilesimi dikkate alinmstir.
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Tablo 2. Odak Grup Calismasinda Kullanilan Sorular

¢ Filmlerde gordiigiiniiz destinasyonlara gitmek ister misiniz?
¢ Ne tiir filmlerdeki destinasyonlara gitmek istersiniz?

¢ Filmlerin konusu, filmlerde oynayan oyuncular, filmin yonetmeni ve filmin finali o filmde goriilen desti-
nasyonu ziyaret etme isteginizi etkiler mi?

¢ Filmin medyada yer alis sekli, o filmdeki destinasyonu gérme isteginizi ne sekilde etkiler?

¢ Bir pazarlama iletisimi araci olarak filmleri nasil degerlendiriyorsunuz?

* lzlediginiz hangi filmdeki destinasyona gitmek istersiniz? Filmi izledikten sonra gittiginiz bir destinasyon
var mi1?

S.BULGULAR

5.1. Demografik Bulgular

Caligmaya 13’ii bayan (% 54.2) 11’i erkek (% 45,8) toplam 24 6grenci katilmustir. Ogrenciler 19 ile 27
yaslar1 arasinda olup bunlarin 10°u (% 41,7) 23, 7’si (% 29,2) 22 ve 4’ii (% 16,7) 21 yaslarindadirlar.
Calismaya katilan 6grencilerin yas ortalamasi 22 olarak hesaplanmustir. Ogrenci ailelerinin aylik ortala-
ma gelirinin soruldugu soruya verilen yanitlarin dagilimi ise su sekildedir: 9 6grenci ailesi (% 37.,5) 500-
1000 YTL arasi, 8 6grenci ailesi (% 33,3) 1001-1500 YTL aras1 ve 7 6grenci ailesi (% 29,2) 1501 YTL
ve daha fazla gelire sahiptir. Buna bagl olarak 6grencilerin aylik ortalama harcama miktarlari sorulmus-
tur. Bu soruya alinan yamtlarm dagilimi ise su sekildedir: Ogrencilerin 14’ii (% 58,3) aylik olarak 500
YTL nin altinda bir harcama yapmaktadir. Sekiz 6grenci ise (% 33,3) aylik olarak 501 ile 1000 YTL ara-
sinda bir harcama yapmaktadir. Bir 6grenci 1001 ile 1500 YTL arasinda bir harcama yaptigini belirtir-
ken bir diger 6grenci bir ayda 1500 YTL’den daha fazla para harcadigim belirtmistir. Ogrencilerin %
50’si Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu ikinci siif 6grencisidir. Uctincii ve dordiincii simf 63-
rencileri ise % 25’erlik diger iki dilimi olusturmaktadir. Eskisehir Meslek Yiiksekokulu Turizm Prog-
ram1 0grencilerinin 3’t (% 37.5) birinci sinif ve 5’1 (% 62,5) de ikinci siniftadir.

Ogrencilere sinemaya gitme sikliklar1 sorulmustur. Ogrencilerin 5°i (% 20.8) haftada 1-2 kez sinemaya
gittiklerini ifade etmislerdir. Buna karsilik 18 6grenci (% 75,0) ayda ancak 1-2 kez sinemaya gittikleri-
ni belirtmiglerdir. Ogrencilerin 22°si (% 91,7) haftada 1-2 kez dergi okumaktadir. Bir 6grenci haftada 3-
4 kez dergi okudugunu belirtirken bir diger 6grenci de her giin dergi okudugu yanitini vermistir. Benzer
sekilde dgrencilerin gazete okuma sikliklart sorulmustur. Bu soruya alian yanitlar su sekilde 6zetlene-
bilir: 7 6grenci (% 29,2) haftada 5-6 kez, 9 6grenci (% 37,5) her giin ve 5 6grenci (% 20,8) haftada 3-
4 kez gazete okumaktadir. Yalnizca ii¢c 6grenci (% 12,5) haftada 1-2 kez gazete okuduklarini belirtmis-
lerdir. Gazete okuma sikliklarinin dergi okumaya gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de
Internet kullanimimin giin gectikge gelistigi ve dgrencilerin bilgisayar okuryazari oldugu bilinen bir ger-
cektir. Bir medya olarak dgrencilerin Internet’i ne siklikla kullandiklarmi 6grenmeyi amagclayan soruya
verilen yamitlarm dagilimi su sekildedir: Ogrencilerin 16’s1 (% 66,7) her giin, 5’i (% 20,8) haftada 5-6
kez ve 3’ii (% 12,5) haftada 3-4 kez Internet kullanmaktadir.

Ogrencilere sinema, VCD, DVD, DIVX, video ve televizyon gibi ortamlarda haftada kac sinema filmi
seyrettikleri sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlar 1 ile 15 arasinda degigmekte olup % 50,0’lik bir ke-
sim haftada ortalama olarak 2-3 film seyretmektedir. Ortalamasi alindiginda 6grencilerin bir haftada iz-
ledikleri film sayisinin 4 oldugu saptanmustir.
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5.2. Film izleme Mekam ve Tiirlerine Yonelik Bulgular

Ogrenciler filmleri sinema salonlarinda izlemeyi tercih etmektedirler. Sinema seyretme mekaninin segi-
minde maliyet, belirleyici bir unsur olup sinemada seyrettigini belirten 6grenciler genellikle okul sine-
masint tercih etmektedirler. Bununla birlikte 6grenciler kendi yagam alanlarinda DVD/VCD/DIVX ki-
ralayarak sinema filmlerini seyrettiklerini de belirtmektedirler. Ulusal televizyon kanallarinda gosteri-
len filmlerin ¢ok fazla tercih edilmedigi goriilmiistiir. Buna bir neden olarak televizyonda yaylnlanan
filmleri ya cok nceden izlemis olmalar1 veya ilgi cekici yapimlar olmamasi vurgulanmustir. Ogrenciler
tarafindan televizyonda yaymlanan sinema filmlerinin tercih edilmemesinin bir diger nedeni de yayin-
lanan sinema filmlerinin sik ve uzun siireli reklam kusaklariyla boliinmesidir.

Ogrencilerin film izleme tercihlerinde Hollywood filmlerinin ilk sirada yer almadiklari goriilmiistiir. Bu-
nun en 6nemli nedeni olarak da, ilgili filmlerde ele alinan konularin birbirini tekrar etmesi gosterilmek-
tedir. Buna karsin 6grenciler, bagimsiz yapimlari ve 6zellikle de son donem Tiirk sinemasini begeni ile
izlediklerini ifade etmistir. Bagimsiz ve yerli yapimlarin tercih nedeni olarak bir 6grenci asagidaki ifa-
deyi kullanmustir:

“konularimin dzgiin olusu, Amerikan yapumlarina kiyasla cok daha kisitl bir biitce ile yapil-
malari ve daha basarili olmalart bu filmleri daha seyredilir kilryor.” (Turizm ve Otel Islet-
meciligi Yiiksekokulu 3. sinif 6grencisi).

Filmler tema ag¢isindan sorgulandiginda ise, 6grenciler sonlarini tahmin edemedikleri 6zgiin konulari ele
alan filmleri tercih ettiklerini belirtmektedirler. izlenen filmlerle ilgili 6ne ¢ikan bir diger unsur da fil-
min giincelligi (vizyon filmleri) olarak kendisini gdstermektedir. Ayn1 zamanda filmlerde ele alinan ko-
nunun giincelligi de bir ¢ekim unsuru olarak gézlemlenmektedir.

Izlenen filmler tiir acisindan sorgulandiginda, 6grencilerin romantik komedi filmlerini tercih ettikleri
saptanmistir. Komedi filmleri ile ilgili olarak 6ne ¢ikan 6nemli bir unsur, yerli komedi filmlerinin daha
fazla tercih edilmesidir. Bunun nedeni:

“...yerli komedilerde ele alinan mizahi unsurlarin tarihsel, kiiltiirel ve giincel acidan bir bi-
rikim gerektirmesi” (Eskisehir Meslek Yiiksekokulu 2. sinif 6grencisi) ve

esprilerin daha kiiltiirel olmasidir. Ziigiirt Aga, 6grenciler tarafindan bu tarz filmlere 6rnek gosterilmis-
tir. Komedi tiiriinii tarihi ve savas tiirii filmler izlemektedir. Bunun nedeni olarak 6zellikle tarihe olan
ilginin artmasi ve bu tiir filmlerin gorsel 6gelerinin teknoloji destegi ile oldukca iyi bir bigcimde sunul-
masidir. Ogrenciler, 6zellikle savas filmlerinde anlatilan konularin hep ayni oldugunu, belirli bir kahra-
man iizerine odaklanildigini, dolayisiyla savasa iliskin belgesel seyretmenin daha cazip oldugunu diisiin-
mektedirler. Teknoloji, tarihi filmlerde bir begeni nedeni olarak belirtilmesine karsin teknolojinin yo-
gun olarak kullanildig1 bilimkurgu filmleri ayn1 ilgiyi ¢cekmemistir. Korku gerilim ve polisiye agirlikli
filmlere yonelik 6nemli bir begeni oldugu da gozlemlenmektedir.

5.3. Filmlerdeki Destinasyonlara iliskin Bulgular

Ogrencilerin filmlerde olaylarin gectigi, filmlerin cekildigi, filmlerde bahsedilen ya da bir baska neden-
den dolay1 film icinde adi gecen destinasyonlara ilgi duyduklart goriilmektedir. Filmlerde goriilen des-
tinasyonlar 6grencilerde merak uyandirmaktadir. Ogrenciler arasinda filmlere yonelik genel yargi ise,
destinasyon pazarlamasi agisindan filmlerin 6nemli oldugudur. Bir 6grencinin ifadesiyle:



185
Film Turizmi: Destinasyonlarin Pazarlanmasinda Filmlerin Rolii

“...ekran diinyamin kiiciildiigii yer olarak iyi bir tamitim aracidir” (Turizm ve Otel Isletme-
ciligi Yiiksekokulu 2. sinif 6grencisi).

Ogrencilere gore filmler, daha 6nceden gidilen, hatta icinde yasanilan destinasyonlarin farkli dykiilerle
sunulmast durumunda, yasanilan destinasyonu bile tekrar gezme, ziyaret etme arzusu uyandirmaktadir.
Bu durum igin iyi bir 6rnek olarak Organize Isler filmi gosterilmis ve Istanbul’da yasayan dort 6gren-
ci filmi izledikten sonra Istanbul’u yeniden gezdiklerini ifade etmislerdir. Bir baska adi gecen film de
Bodrum’da ¢ekilen Mutluluk filmidir. Bu baglamda farkli bir goriis ise:

“..filmdeki destinasyonu gorme istegim, destinasyonun filmde gectigi sahneye baghdir.”
(Eskisehir Meslek Yiiksekokulu 2. sinif 6grencisi).

Ogrencilere izledikleri filmler arasinda gitmek istedikleri destinasyon soruldugunda ilk akla gelen film-
ler siralamasinda Yiiziiklerin Efendisi, Truva ve Cesur Yiirek on plana ¢ikmistir. Bu filmler ¢ekildikleri
destinasyonlar acgisindan degerlendirildiginde, Yiiziiklerin Efendisi liclemesinde adi1 her hangi bir sekil-
de belirtilmemesine karsin Yeni Zelanda, 6grencilerin filmlerde goriip gitmek istedikleri destinasyonlar
siralamasinda basi gekmektedir. Truva filminde ise tam tersi bir durum s6z konusudur. Film icinde gos-
terilen destinasyon (Truva-Canakkale) ve filmin ¢ekildigi destinasyon (Malta ve Meksika) filmde adi
gecen yerlerden tamamen farkli olmasina karsin, bu kez filmde ad1 gecen destinasyona yonelik ilginin
arttig1 goriilmiistiir. Ad1 gecen filmlerin ortak 6zelligi tarihi nitelikte olmasi ve gorsel sunumlarin hem
kostiim hem mekan hem de doga acisindan etkileyici bir sekilde yansitilmasidir.

Ogrencilerin aklma ilk gelen, yabanci filmlerde yer alan destinasyonlar olsa da ekonomik nedenlerden
dolay1 yerli filmlerdeki destinasyonlar daha erisilebilir bulunmaktadir. Yerli filmlerde tarihi ve kiiltiirel
ozellikleri 6ne ¢ikan ( Hacivat Karagoz Neden Oldiiriildii-Orhaneli, Bursa, Goniil Yarasi-Samatya, Mut-
luluk-Bodrum) destinasyonlar tercih edilmektedir.

Ogrenciler filmlerde gecen destinasyonlar konusu ele almirken televizyon dizilerinin de kendilerini et-
kiledigini, hatta bazi dizilerin filmlerden daha fazla ilgi uyandirdigini belirtmektedirler. Buna 6rnek ola-
rak, Asmali Konak dizisi, 6grencilerin vurguladiklari bir yapim olarak kendini gostermektedir. Bir 6g-
renci bunu su sekilde ifade etmisgtir:

“...Asmali Konak dizisinde balon sahnesi goriiniince cevremdeki herkes orada olmak iste-
di.” (Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu 3. simif 6grencisi).

Filmlerle diziler kargilastirildiginda, 6grencilerin genel goriisii dizilerin filmlere gore daha uzun soluk-
Iu bir etki biraktigidir. Bir 6grencinin ifadesi ile:

“...sinemalarin ¢ikisinda etkilenir insan, o etki bence anliktir. Diziler ise daha uzun soluk-
ludur.” (Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu 2. sinif égrencisi).

Diger bir ifade ile dgrenciler, dizilerin filmlere gore daha siirekli oldugunu diistinmektedirler. Bununla
birlikte 6grenciler, dizilerde kullanilan destinasyonlarin daha uzun siire gosterilmis olmasindan dolayi,
bahsi gecen destinasyona yonelik ilginin azalabilecegini de diisiinmektedirler.

Ogrencilerin filmlerde izledikleri farkli destinasyonlara gitme konusunda istekli ve genellikle filmlerde
gordiikleri yurt dig1 destinasyonlari tercih etme egiliminde olduklar goriilmektedir. Filmlerde gecen ve
gitme istegi olugturan yabanci destinasyonlarin baginda New York, Paris, Yeni Zelanda, Meksika, Kara-
yipler ve Misir gelmektedir. Bununla birlikte film ve dizilerde gecen yerli destinasyonlara gitme istegi-
nin de olustugu goriilmektedir. Ornek olarak Gaziantep (Yabanct Damat), Kapadokya (Asmali Konak),
Samatya (Goniil Yarast) ve Cumalikizik ( Kinali Kar) belirtilmisgtir.
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Calismaya katilan on bir 6grencinin bir dizi ya da filmi izledikten sonra ilgili destinasyonlar1 ziyaret et-
tikleri saptanmigtir. Dizi veya film seyrettikten sonra gidilen destinasyonlar ve bu destinasyonlarin yer
aldig1 dizi ve filmler su sekilde siralanmaktadir: Cengelkoy (Siiper Baba), Canakkale (belgeseller, Tru-
va), Road Island, New York (New York’da Bir Sonbahar, New York Ceteleri), Bozcaada (Giile Giile,
Karsilasma), Samatya (Ikinci Bahar ve Goniil Yarast).

Ogrencilerin filmlerde gosterilen destinasyonun dogalligina yonelik endiseleri de bulunabilmektedir.
Bunun nedeni olarak da 6grenciler, filmlerdeki destinasyonlarin optik, dijital yontemlerle veya bir ta-
kim bagka tekniklerle oldugundan farkli gosterilebilecegini diisiinmektedirler.

5.4. Filmlerdeki Destinasyonlarin Tercih Edilmesinde Etkili Unsurlar

Ogrencilere, filmlerde gecen destinasyonlari tercih etmeleri konusunda filmin yonetmeninin, oyuncula-
riin veya senaristinin herhangi bir etkisinin olup olmadig1 soruldugunda, oyuncularin diger unsurlara
oranla belirleyici oldugu saptanmistir. Bu agidan bakildiginda bagrol oyunculari 68rencilerin destinasyon
tercihini olumlu bir gekilde etkilemektedir. Katilimcr 6grencilerden biri bunu su sekilde ifade etmistir:

“...oyuncunun yildiz olmasimin etkisi biiyiiktiir.” (Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu
4. sinif 6grencisi).

Bu konuya iligkin farkli gortisler su sekildedir:

“..filmlerde sadece oyuncu ya da yonetmen ele alinmaz, konu bir biitiin olarak ele alinma-
hidwr.” (Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu 3. smif 6grencisi).

“...oyuncudan ¢ok, canlandirdigi karakter etkili olur.” (Eskisehir Meslek Yiiksekokulu 2. si-
nif 6grencisi).

Ogrenci ifadelerinden de anlasildig: iizere filmde gecen destinasyonun ziyaret yeri olarak tercih edilme-
sinde oyuncunun canlandirdig1 karakterin ve filmin bilegsenlerinin bir biitiin olarak etkili oldugu goriil-
miigtiir. Bu konuda farkl diigiinen bir 6grencinin goriisii ise su sekildedir:

“..filmde oynayan oyuncudan ¢cok destinasyonla ilgilenirim, hangi oyuncunun oynadigi ter-
cihimi etkilemez, kim oynarsa oynasin eger filmde yer alan destinasyon ¢ekici ise tercih ede-
rim.” (Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu 2. simif dgrencisi).

Filmlerin finallerinin iyi ya da kotii sonla bitmesinin destinasyon seciminde bir etken olmadig1 6grenci-
ler tarafindan net bir gekilde belirtilmistir. Filmlerde 6ykiiniin gectigi destinasyondaki kiiltiiriin filmde-
ki gosterilme seklinin, ilgili destinasyona yonelik tercihler lizerinde olumlu veya olumsuz etkisi olabi-
lecegi saptanmusgtir.

5.5. Filmlerin ve Filmlerdeki Destinasyonlarin Medyada Yer Almasina iliskin Bulgular

Filmlerin medyada yer alma bicimlerinin, filmin gectigi destinasyonun tercih edilmesine olan etkisine
iliskin olarak farkli goriisler ortaya ¢ikmaktadir:

“..filmin medyada ¢ok sik yer almast tercihimi olumsuz etkiler.” (Turizm ve Otel Isletme-
ciligi Yiiksekokulu 3. sinif 6grencisi).
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“...etkisi vardir ancak medyay: fazla dikkate almam, filmi izlemeden karar vermek iste-
mem.” (Eskisehir Meslek Yiiksekokulu 2. sinif 6grencisi).

Ogrenciler filmin medyada yer almasini, filmin pazarlanmasi acisindan oldukga 6nemli gormektedirler.
Bununla birlikte, filmin medyada yer alis sekline iliskin kaygilari oldugunu belirtmiglerdir:

“...giivendigim medya kurulusunda yer almast olumlu etkiler.” (Turizm ve Otel Isletmecili-
&i Yiiksekokulu 2. sinif 6grencisi).

Yukaridaki ifadeden de goriildiigii iizere bu kaygilarin basinda medyaya olan giiven gelmektedir. Hem
filmin hem de filmde gecen destinasyonun medyada yer alis seklinin ticari olmas1 durumunda olumsuz
bir etki biraktig1 konusunda 6grencilerin fikir birligine vardig1 goriilmiistiir. internet’te yayinlanan frag-
manlarin da dncelikle filme yonelik ilgiyi ve dolayisi ile daha sonrasinda destinasyona yonelik ilgiyi et-
kileyecegi diisliniilmektedir.

5.6. Destinasyonlarin Filmler Araciligiyla Pazarlanmasma iliskin Bulgular

Destinasyonlarin filmler aracilifiyla pazarlanmasi konusuna 6grenciler olumlu bakmaktadirlar. Gerekge-
lendirmeleri istenildiginde ise en 6nemli unsur olarak maliyetinin diger tutundurma cabalarina gére da-
ha diisiik olmasin1 belirtmiglerdir. Belirtilen bir diger 6zellik ise kisilerde biraktig etkilerin daha uzun
soluklu olmasidir. Ogrencilere gore filmlerin ayni anda bircok kisiye ulasabilmesi avantajdir. Izleyiciler
filmlerde gordiikleri destinasyonlara iligkin pek ¢ok bilgiyi bu filmler araciligiyla edinebildiklerinden
belirli bir destinasyona ilgi duymalar1 kolaylasmaktadir:

“..filmler insanlarin belirli bir destinasyona asina olmalarint saglar, etkileri cok biiyiiktiir.”
(Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu 2. sif dgrencisi).

Ogrencilere gore destinasyon pazarlamasinda filmlerin kullanimi, filmlerde verilen mesaja bagli olarak
degerlendirilmelidir. Cok iyi hazirlanmig bir filmin olumsuz bir mesajla sunulmasi destinasyona yone-
lik ilgiyi azaltabilir.

Ogrencilere filmlerden hatirladiklar, filmler aracihigiyla en iyi pazarlamldigim diisiindiikleri destinas-
yonlar sorulmustur. Ogrencilere gore en iyi pazarlanan destinasyon New York’tur. New York’u vurgu-
layan 6grencilerin orant % 62.5’tir. New York’u Paris ve Yeni Zelanda izlemektedir. Bir 6grenci 1srarla
asagidaki ifadeyi kullanmustir:

“...en iyi pazarlanan destinasyonun Paris oldugunu diisiiniiyorum.” (Turizm ve Otel Islet-
meciligi Yiiksekokulu 2. sinif 6grencisi).

Konuyu Tiirkiye’deki destinasyonlar acisindan degerlendirmeleri istenildiginde ise 6grenciler filmlerin
etkin bir bicimde kullanilmadigin diisiinmektedirler. Daha etkili olabilecegi diisiiniilmekle birlikte, 6g-
renciler Istanbul’u ve Canakkale’yi iyi pazarlanan destinasyonlar olarak gostermislerdir.

6. SONUC

Bu calismada, turistik destinasyonlarin pazarlanmasinda filmlerin rolii incelenmistir. Filmler, popiiler
kiiltiiriin 6nemli aktorlerinden biri olup, kisa siirede milyonlar1 etkileyebilme giiciine sahiptir. Bu 6zel-
ligi filmleri, iirlin yerlestirme araciligryla 6nemli bir pazarlama iletigimi aract durumuna getirmektedir.
Destinasyonlarin filmlere bir iiriin olarak yerlestirilmesi, rekabetin cok yogun yasandigi turizm endiis-
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trisinde belli bir destinasyonun rakiplerinden farkli bir sekilde konumlandirilmasina, destinasyona yo-
nelik olumlu bir imaj olusturulmasina ve uzun soluklu bir ilgi yaratilmasina yardimct olmaktadir.

Filmler, ogrencilerde, filmlerde gecen ya da anilan veya filmin ¢ekildigi destinasyonlara yonelik ilgi
uyandirmaktadir. Benzer sekilde 6grenciler filmlerin destinasyon pazarlamasi agisindan 6nemli oldugu-
nu diisiinmektedirler. Ogrenciler, kendileri kadar baska izleyicilerin de filmlerde goriilen destinasyon-
lara iligkin pek cok bilgiyi edinebildiklerini ve o destinasyona agina olmalarinin kolaylagtigini diisiin-
mektedirler. Bu durum, filmlerde yerlestirilmis olan destinasyonlara iliskin hatirlanirhilik diizeyinin
yiiksek olmastyla aciklanabilir. Bu baglamda destinasyonlarin planli bir bigimde filmlerde yer almasi, bir
destinasyon markasinin yaratilmasina katki saglayacaktir.

Konuya film tiirleri agisindan bakildiginda, tarihsel filmlere yerlestirilen destinasyonlarin uluslararasi
arenada 6nemli bir etkiye sahip olduklar1 goriilmektedir (Hudson ve Ritchie, 2006a, s.257). Frost (2006,
$.248) bu etkiyi, tarihsel film izleyicilerinin belirli bir pazar béliimiine ait olmamasina, dolayisiyla bu
izleyicilerin genel manzaradan cok tarihi yerleri gezmeyi tercih etmelerine ve tarih filmlerinde sunulan
senaryolarin 6nceden bilinmesine, bu nedenle ziyaretgilerin bilgi ve beklentilerini etkilemesine baglar.
Ogrencilerin agirlikl1 olarak romantik komedi ve tarihi filmleri seyretmelerinden dolay1 bu kitleyi hedef-
leyen destinasyonlarin bu tiir filmlere yerlestirilmesi dogru bir se¢im olacaktur.

Ogrencilerin belirli bir destinasyona ilgi duymasinda filmler kadar dizilerin de 6nemli oldugu saptan-
mustir. Bu durum, 6zellikle yerli dizilerin daha erisilebilir olmasi, uzun soluklu olmalar1 ve nispeten ce-
kiciligi olan mekanlarda ¢ekilmeleriyle aciklanabilir. Benzer sekilde destinasyonlarin dizilerde bir iiriin
olarak yer almasi da o destinasyona yonelik talebi artiracaktir.

Filmlerde gecen ve gitme istegi olusturan destinasyonlarin basinda New York, Paris, Yeni Zelanda,
Meksika, Karayipler ve Misir gelmektedir. Ogrencilerin yabanci destinasyonlara yonelik ilgisi, 6zellik-
le tarihi filmlerde kullanilan ileri teknolojinin yabanci yapimlarda daha fazla kullanilmasinin olumlu et-
kisi olarak yorumlanabilir. Benzer sekilde 6grenciler, filmler aracilifiyla en iyi pazarlanan destinasyo-
nun New York oldugunu diisiinmektedir. New York’un bu kadar yogun bir sekilde belirtilmesinin ne-
deni, Amerikan filmlerinin biiyiik cogunlugunun New York gibi kiiltiir ve ticaret merkezi bir kentte ge-
kilmis olmas1 ve 6grencilerin Hollywood filmlerini daha az tercih etmelerine kargin sinemalarda Holl-
ywood filmlerinin hakim durumu ile agiklanabilir. Daha etkili olabilecegi diisiiniilmekle birlikte, en iyi
pazarlanan yerli destinasyon olarak da Istanbul ve Canakkale 6n plana ¢ikmustr.

Kim ve Richardson (2003) bir filmin igeriginin olumlu ya da olumsuz olusunun destinasyon imajimin
olusumunda etkili olabilecegini belirtmesine karsin 6grenciler filmlerin iceriginden ¢ok bir biitiin ola-
rak ele alinmasi gerektigini belirtmektedirler. Ancak dykiiniin gectigi destinasyondaki kiiltiiriin filmler-
de gosterilme seklinin ilgili destinasyona yonelik tercihler iizerinde olumlu veya olumsuz etkisi olabi-
lecegi vurgulanmigtir. Ayrica filmlerin tutundurma siirecinde medyada ticarilestirilerek agir1 vurgulan-
masinin, olumsuz bir etki birakacagi saptanmustir.

Sonug olarak, iiriin yerlestirme giiniimiizde yaygin olarak kullanilan ve maliyeti diisiik bir pazarlama
iletisimi stratejisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda iiriin yerlestirmenin en yogun kullanildig1 arag
filmlerdir. Yogun rekabetin yasandig1 turizm endiistrisinde destinasyonlar: daha iyi tanitma, olumlu bir
imaj olusturma, olumsuz bir imaji olumluya ¢evirme, rakiplerden daha iyi konumlandirma amaciyla
destinasyonlar filmlere bir iiriin olarak yerlestirilmektedir. Ancak, aragtirmaya katilan d6grencilerin de
vurguladig1 iizere Istanbul ve Canakkale 6ne ¢ikmakla birlikte, Tiirkiye’deki destinasyonlarin filmlerde
yer alma konusunda ¢ok da basarili olmadiklar1 goriilmektedir. Farkli destinasyon markalar1 yaratmak,
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tutundurmak ve pazar payim artirabilmek amaciyla filmlere destinasyon yerlestirmek i¢in gerekli giri-
simlerde bulunulmali, yapim ve ¢ekim giderlerine ortak olunmali ve tesvik edilerek yabanci yapimcilar,
Tiirkiye’de film ¢ekme konusunda ikna edilmelidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin gecmiste baglattig
bir takim girisimlerin biirokratik engeller ve degisen politikalar nedeniyle siireklilik gdstermedigi go-
riilmektedir.

Calismanin Kisitlar: ve Sonraki Calismalar

Bu ¢alisma, Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu ve Eskisehir Meslek Yiik-
sekokulu 6grencileri arasindan secilen 6grencilerle sinirlidir. Caligmanin dogas geregi, ortaya ¢ikan go-
riisler 6znel olup, nicel ¢aligmalar yapilmadik¢a saptanan bulgular genellestirilemez. Ancak destinas-
yonlarin filmlere yerlestirilmesine iligkin oncii bir ¢calisma olmasindan dolay1 6nemlidir. Bununla birlik-
te, film turizminin karmasik ve dinamik bir turizm tiirii oldugu ve bagarisinin destinasyonun kontrolii di-
sinda bircok unsura bagl oldugunu kabul etmek gerekmektedir. Bir¢ok degisken, izleyicilerin bir des-
tinasyona, dolayisiyla turizme yonelik tutumlarini etkileyebilmektedir. Daha farkli kitleler iizerinde fark-
It degiskenlerin etkisini 6lgme amaciyla yapilacak benzer ¢alismalar, konunun daha iyi anlagilmasina
yardimct olacak ve destinasyonlarin pazarlanmasi i¢in ¢aba gosteren kurum ve kuruluglara dnemli ipug-
lar1 saglayacaktir.

Tiirkiye’de belirli bir filmin vizyona girmesi veya dizinin yayina sokulmasi sonrasinda o film veya di-
zide yer alan destinasyonlardaki ziyaretci sayisinin artigina iligkin yapilacak caligmalar, destinasyonlarin
filmlere yerlestirilmesinin basarisinin ol¢iilmesine katki saglayarak, filmlerin bir pazarlama iletigimi
aract olarak destinasyonlarin pazarlanmasindaki roliinii ortaya koyacaktir.
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ABSTRACT
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1. GIRIS

Kredi kart1 kavrami ile 1968 yilinda tanisan ilkemizde bu 6deme aracinin kullanimi, 1980°1i yillarda diin-
yada otomasyon alaninda yasanan gelismelerin de etkisiyle daha ¢ok dnem kazanmais, 6zellikle 1999 yi1-
lindan itibaren bankalarin hizmet portfoyleri icinde g6z ardi edilemeyecek paylara sahip olmaya bagla-
migstir (Ceker, 1997, 5.3; Cavus, 2006, s.174). Teknolojik altyapinin hizla geligsmesi, kredi kartlari ile bir-
likte verilen hizmetlerin ¢esitlendirilmesine, ayn1 zamanda kalitelerinin artirilmasina 6nemli katkilarda
bulunmasi, bireysel bankacilikla ilgili yatirimlara hiz verilmesi bu artisin en 6nemli nedenleri olmustur.
Onceleri sadece 6deme giicii yiiksek, varlikli kimselerin hedef miisteri kitlesi olarak goriildiigii kredi
kart1 sektorii, bu gelismelere paralel olarak hedef miisteri kitlesini de genigletmis, ¢esitlendirmistir.
Odeme giicii daha smirl1, farkli yas araliklarinda, farkli is ve ilgi alanlar1 bulunan kimselere kredi karti
hizmetleri verilebilmektedir.

Avrupa’daki kredi kart1 pazarlart arasinda 6nemli bir yere sahip olan Tiirk Kredi Kart1 Pazari’nin 6zel-
liklerini ortaya koymak amac1 ile Bankalararas1 Kart Merkezi tarafindan yaptirilan “BKM Kart Monitor
2006” arastirmasina gore Tiirkiye’de toplam kredi kart1 sayis1 32.926.791 adettir ve kisi basina diisen
kart sahipligi oran1 %1,9’a ulasmistir. Kredi kart1 miisterilerinin aylik ortalama kredi kart1 kullanim mik-
tar1 788 YTL olarak gerceklesirken, miisterilerin %74,7’si her ay kredi kartt borcunun tamamini 6de-
mektedir. Kredi kart1 borcu faiz oranlari artirtlmasi durumunda dahi kredi kartin1 ayni1 sekilde kullanma-
ya devam edecegini belirten miisteri oran1 %50,3, is yeri sahip ve yoneticileri arasinda 6demelerde kre-
di kart1 kabul etmenin miisteri sayisin artiracagini diisiinenlerin orani ise %81,2 olarak belirlenmistir. Bu
bulgular, kartli aligverislerde halen yasanmakta olan ciro artisinin uzun bir siire daha devam edecegine
isaret etmektedir.

Nakit para yerine kredi kart1 kullanimimin yayginlasmasi, bireylerin harcama kaliplarini, tercihlerini ve
paraya yonelik tutumlarin1 degistirmektedir. Kredi kart1 kullanimint 6zendiren ve kolaylastiran bazi uy-
gulamalar (bagvuru siirecinin hizli ve az kosullu yiiriitiilmesi, nakit ¢ekebilme, harcama limitlerinin ra-
hatca artirilabilmesi, ek kart ¢ikartma, taksitlendirme, puan ve hediye olanaklar1 vb.) da kredi kart1 kul-
laniminin yayginlagsmasinda etkili olmaktadir. Ancak bu yayginlagsma bilingsiz kredi kart1 kullanimi ora-
ninda 6nemli artiglar getirmekte, kredi kartt kullanimi sosyolojik, yasal boyutlari ile beraber gz ard1 edi-
lemeyecek finansal maliyetlerin olusmasina neden olmaktadir.

Tiirkiye ve diinyada kredi kart1 kullaniminin artigi ile birlikte kredi kartina kargt tutumlarin analizi ve 61-
¢limii dnemli bir konu haline gelmistir. Nitekim, 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren kredi kartina kar-
s1 olan tutumlar1 da 6lgen ¢aligmalara agirlik verilmistir. Tokunaga’nin (1993, 5.285-316) kisilerin birey-
sel kredi ve bor¢clanma sinirlarini ortaya ¢ikarmak igin yaptig1 aragtirma bu caligmalara bir 6rnektir. To-
kunaga ciddi finansal problemleri olan kisilerin tutumlarini incelerken, buna benzer problemleri hi¢ ya-
samamus olan Kisilerden de bir kontrol grubu olusturmustur. Davis ve Lea ise (1995, 5.663-679), Ingil-
tere’deki kolej son sinif 6grencilerinin bor¢lanma tutumlarin ele almig, 6grenim kredileri, banka hesab1
kredileri, kredi karti, aile ve arkadaglardan bor¢lanma bicimiyle nasil bor¢landiklarini aragtirmiglardir.

Xiao, Noring ve Anderson (1995, 5.155-174) kredi kartina karg1 gelistirilen etkili, bilincli ve davranig-
sal tutumlar1 6lgmek amaciyla 38 maddelik bir 6l¢ek olusturmus ve bu 6l¢egi Amerikan kolej 6grenci-
lerinin yanitladiklar1 bir ankette uygulamiglardir. Hayhoe, Leach ve Turner da (1999, 5.643-656) Xiao,
Noring ve Anderson’in gelistirdikleri kredi kart1 tutum 6lcegini, licer alt Slcegi olan 12 maddelik bir 6l-
cege - Kredi Karti Kullanim Olgegine - indirgeyerek iiniversite dgrencilerinin kredi kart: tutumlarini
aragtirmak amaciyla kullanmiglardir. Ayrica Furnham’in (1984, s.501-509) para tutum 6l¢eginden yarar-
lanarak para kullanim psikolojisi, paraya yonelik tutum ve davraniglari 6l¢egini de ¢alisma kapsamina
almiglardir.
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Yang, James ve Lester (2005, s.41-46) ise, Hayhoe, Leach ve Turner’mn 1999°da yayinladiklari ¢aligma-
larin1 tamamlayacak sekilde onlarin uyguladiklar dlgegin giivenilirligini ve gecerliligini aragtirmiglardir.
Elde ettikleri sonuglar hem giivenilirlik diizeyinin, hem de gecerlilik diizeyinin ¢ok yiiksek oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica analiz kapsamina bagka bir iilkeyi de alarak uygulanan 6l¢ek, degisik uluslar
acisindan da - Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere - giivenilirliginin ve gegerliliginin olup olmadi-
&1 aragtirilmigtir.

Ulkemizde kredi kart: kullanimima yonelik tutumlarin degerlendirilmesi amaciyla yapilmis ¢ok fazla ca-
lisma bulunmamakla beraber Karamustafa ve Bickes’in (2003, s.91-113) Nevsehir 6rnegini alarak kre-
di kart1 sahip ve kullanicilarinin kredi kart1 kullanimlarini degerlendirdikleri calisma, bu yondeki ¢alig-
malara bir 6rnektir. Aragtirmacilar, kredi kart1 sahiplerinin kullanimlar1 agisindan kredi kartina sahip ol-
mada ve kullanmada ne gibi faktorlerin etkili oldugunu, kredi kart1 kullaniminin tiiketim aligkanliklarin-
da ne gibi degisimler meydana getirdigini ve bunlarin birtakim demografik 6zelliklere gore farklilik gos-
terip gostermedigini arastirmiglardir. Anket yontemi ile topladiklari verileri istatistiksel olarak degerlen-
diren Karamustafa ve Bickes, kredi kart1 sahipligi ve kullaniminda s6z konusu kartlarin en ¢ok finansal
kaynak olusturma ve aligveriglerde kolaylik saglama 6zelliklerinin etkili oldugu sonucuna ulagmislar-
dir. Ayrica kredi kart1 kullaniminin kigilerin tiiketim aligkanliklarinda koklii degisimlere neden olmadigi-
ni1, sadece daha once ertelemek durumunda kaldiklart birtakim ihtiyaclarini kredi kart1 kullanimina bas-
ladiktan sonra ihtiya¢ duyduklar1 anda karsiladiklarini belirlemiglerdir. Aragtirmacilar, kredi kartt kulla-
niminda; cinsiyet, medeni hal ve aylik gelir digindaki diger tiim bagimsiz degiskenlere gore istatistiksel
olarak anlamli farkliliklarin bulundugunu da ortaya koymuslardir.

Cavus’un (2006, s.173-187) Tiirkiye’de kredi kart1 kullanimi {izerine yaptig1 aragtirmasinda ise, Tiirki-
ye’de kredi kart1 kullanicilarina uygulanmig olan bir anket caligmasi degerlendirilmistir. Bu aragtirmada
da Tiirkiye’de kredi kart1 sahipligi ve kullanimu ile sosyo-ekonomik ve demografik faktorler arasinda ke-
sin bir iliski bulundugu sonucuna varilmstir. Calismada kredi kartinin tercihinde yiiksek harcama limit-
lerinin ve hesap kesim tarihinin en 6nemli faktorler oldugu saptanmustir. Ayrica kisilerin kredi kartin ki-
sa donemli aligveris islemlerinde olduk¢a yogun bir sekilde kullandiklar1 vurgulanmustir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde Iktisadi ve Idari Bilimler alaninda 6grenim goren iiniversite 63-
rencilerinin kredi kart1 kullanimina karg1 olan tutumlarinin ortaya konmasi amaclanan bu arastirmada;
genelde 18-24 yas grubu i¢inde olan iiniversite 6grencilerinin harcama, 6deme kaliplarinin; demografik
ve kisilikle ilgili 6zelliklerinin, yasadiklar: finansal ve igle ilgili tecriibelerinin, bu kaliplara ne sekilde
yansidig1 konusunda ipuglari elde edilmeye caligilmusgtir.

Calisma kapsamina alinan Eskisehir Osmangazi Universitesi yaz okulunda ekonomi ve finans dersleri-
ne katilan 6grencilerden rassal olarak secilen 210 6grencinin kredi kart1 kullanimina iligkin tutumlarry-
la ilgili verilere ulagilmigtir.

2. METODOLOJI

Iktisadi ve Idari Bilimler alaninda egitim almakta olan iiniversite dgrencilerinin kredi kart1 kullanimima
yonelik tutumlarini boyutlandirmak ve bu boyutlarin ¢esitli demografik 6zelliklere gore (cinsiyet, gelir,
kredi kartina sahip olup olmama, sahip olunan kredi kart1 sayis1 vb.) farkliliklarini belirlemek amaciyla
yapilan bu ¢alismada, bir devlet iiniversitesi olan Eskisehir Osmangazi Universitesi’nin yaz okulunda
ekonomi ve finans derslerine katilan 210 6grenci basit tesadiifi 6rnekleme teknigiyle 6rnekleme dahil
edilmisgtir.
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Aragtirma verileri bu 6grencilere uygulanan iki boliimlii bir anket formu yoluyla elde edilmistir. Anke-
tin birinci boliimii, 6grencilerin mevcut kredi kart1 kullanimlarinin belirlenmesi ve bazi demografik 6zel-
liklerinin ortaya konmasi amaciyla aragtirmacilar tarafindan hazirlanan sorulardan (b6liim, siif, cinsi-
yet, gelir, yas, kredi kartina sahip olup olmama, sahip olunan kredi kart1 sayisi1 ve tiirii, kredi kart1 ile ya-
pilan harcamalar ve dncelikleri vb.) olusmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde, 6grencilerin kredi karti
kullanimina yonelik tutumlarinin dl¢iilebilmesi i¢in Hayhoe ve ekibi tarafindan gelistirilen 12 maddelik
Kredi Kart1 Tutum Olgegi (KKTO) temel alinmustir. S6z konusu 6lgege kredi kart1 tutumunda etkili ola-
bilecegi diisiiniilen 4 madde daha eklenerek 16 maddeden olusan bir 6lcek (EK-1) kullanilmigtir. Giive-
nilirlik analizi yapilan tutum 6lgeginin Cronbach Alfa degeri %78,38 olarak, calismada kullanilan anket
formunun giivenilirligi ise %84,61 olarak belirlenmistir.

KKTO’nin faktor analizi sonucunda belirlenen faktorler bakimindan 6grencilerin cesitli demografik
ozelliklere gore farkliliklar1 nin analizinde cinsiyet, kredi kart1 kullanma durumu gibi iki gruba yonelik
kargilagtirmalarda bagimsiz 6rneklemler t testi uygulanmistir. Kullanilan kredi kart1 sayisi, gelir diizeyi,
harcama miktarlar gibi ikiden fazla grubun alt 6l¢ek puan ortalamalarinin kargilastirilmasinda ise ANO-
VA kullanilmigtir. Farkliligi anlamli bulunmasi durumunda, farkliliga neden olan gruplarin belirlenmesi
amaciyla ¢oklu karsilagtirma testi (Tukey Testi) uygulanmigtir. Calismada yapilan tiim istatistiksel ana-
lizlerde anlam diizeyi %5 olarak alinmig ve SPSS 11.0 paket programindan yararlanilmigtir.

3. BULGULAR

Kisisel Bilgiler ve KKTO bgliimlerinden olusan anket formunun uygulanmasi ile elde edilen veri, fre-
kans ve yiizdeler olarak su sekilde 6zetlenmesi miimkiindiir: Anket formunun uygulandigi 210 6grenci-
den 87’si bayan (%41 .4), 123’ii (%58,6) erkektir. Gelir diizeyleri bakimindan 6grencilerin %62,7°si dii-
siik, %34.9’u orta ve %2 4’ii de yiiksek gelir grubundandir. Ogrencilerin 166’s1 (%79) kredi kartina sa-
hipken, 44°li (%21) kredi kart1 kullanmamaktadir. Kredi kart1 kullanan 6grencilerden 102°si tek kredi
kartina sahipken, 56’s1 2 kredi kartina, 11 tanesi de ii¢ ve daha fazla kredi kartina sahip oldugunu belirt-
mistir. Kredi kart1 sahibi olan 6grencilerin sahip olduklart kredi kart1 %54 ,8’lik oranla daha ¢ok kisinin
kendisine ait olan bireysel kartta yogunlagsmaktadir.

Ogrencilerin kredi karti ile yapmis olduklar1 harcamalarin 6nceliklerine gore dagilim incelendiginde, 6g-
rencilerin %44.,8’inde kredi kart1 ile yapilan harcamalarda birinci kullanim sirasin1 giyim harcamalari
alirken ikinci siray1 6zel harcamalar (%27,6), liclincii siray1 yemek harcamalari (%24 ,8), dordiincii sira-
y1 market ve fatura ddemeleri (%21.,9) yer almistir. Buna kargilik, 6grenciler acisindan eglence ve saglik
harcamalari i¢in kredi kart1 kullanimi son siralarda dncelik kazanmugtir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin kredi kart: kullanimina ydnelik tutumlarmi boyutlan-
dirmak amaciyla 16 maddeden olusan KKTO’ ne, temel bilesenler yontemi esas alinarak Faktor Analizi
uygulanmug ve 6grencilerin kredi karti kullanimina yonelik tutumlarinda etkili olan 5 faktor belirlenmis-
tir (Tablo 1): Davranigsal, duygusal, kaygisal, kavramsal, giivenilirlik. S6z konusu faktorler, icerdikleri
maddelere bagl olarak aragtirmacilar tarafindan isimlendirilmigtir. Belirlenen 5 alt 6l¢egin giivenilirli-
&1, biitiin maddelerin toplam korelasyonunun bir 6l¢iisii olarak Cronbach Alpha kullanilarak incelenmig
ve her birisinde Cronbach Alpha degeri %60’1n iizerinde bulunmustur. (Cronbach Alpha degeri davra-
nigsal faktorii icin %90,92; duygusal faktorii i¢in %88 ,05; kaygisal faktorii icin %62,79; kavramsal fak-
tord icin %61,02; giivenilirlik faktori icin ise %60,59 dur). Uygulanan anketin genel giivenilirliligi ise,
% 78,38 ile yiiksek bir degerde gerceklesmistir.
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Tablo 1. KKTO’nin Faktor Analizi Sonuglart

Faktorler Faktor Aciklanan Cronbach
yiikleri varyans % Alpha

Faktor 1:Davranigsal 4,520 28,252 0,9091
9. Daha ¢ok kredi kartim olsun isterim. 0,871

10. Ogrenci igin kredi karti sahibi olmak gii¢ olsa da her zaman
birden fazla kredi karti i¢in bagvurmaya calisirim. 0.859

11. Sahip oldugumdan daha fazla kredi kartina sahip olmay1 istiyorum. 0,898

12. Kredi kartlarmin tiim ¢esitlerini denemeyi severim. 0,852

Faktor 2: Duygusal 2,346 14,664 0,8805
1. Kredi kartim beni mutlu ediyor. 0,847

2. Kredi kart1 kullanmay1 seviyorum. 0,849
4. Kredi kartina sahip olmay1 seviyorum. 0,867

Faktor 3: Kaygisal 1,640 10,252 0,6279
3. Kredi kartini fazla kullanmak beni rahatsiz eder. 0,801

6. Kredi kartin1 fazla kullanmak fazla bor¢ demektir. 0,463

13. Kredi kart1 sadece acil durumlarda kullanilmalidir. 0,635

16. Kredi kartin1 kullanirken biitgemin tizerinde harcama 0,610

yapacagimdan korkarim.

Factor 4: Kavramsal 1,231 7,694 0,6102
5.Herhangi bir kredi kartin1 kullanmak akilsizliktir. 0,585

7. Kredi karti kullanmanin maliyeti ¢ok yiiksektir. 0,602

8.Kredi kart1 kullandigim i¢in borcum her gegen giin arttyor. 0,762

Faktor 5:Giivenilirlik 1,020 6,372 0,6059
14. Kredi kartlar1 gtivenlidir. 0,720

15. Kredi kartlar1 risksizdir. 0,857

Kumiilatif varyans % : 67,235 KKTO’nin Cronbach Alpha: %78,38

Tablo 1’de goriilebilecegi gibi, “Davramigsal Boyut” olarak adlandirilan birinci faktor, varyansin
%28.,25’ini; “Duygusal Boyut” olarak adlandirilan ikinci faktor, %14.,66’sin1; “Kaygisal Boyut” olarak
adlandirilan tgiincii faktor, %10,252’sini; “Kavramsal Boyut” olarak adlandirilan dordiincii faktor,
%7,69’unu ve son faktor “Giivenilirlik Boyutu” ise %6,37’sini agiklamaktadir.

Ogrencilerin gelir diizeylerine gore kredi kart1 kullanimina yonelik tutum boyutlarmin farklihigimi ortaya
koymak amaciyla yapilan ANOVA sonucunda; kredi kartt kullanimuiyla ilgili belirlenen boyutlardan sa-
dece kaygisal boyut bakimindan anlamli bir fark bulunmustur (F=7,147, p=0,001). Kaygisal boyutta (3,
6, 13, ve 16. sorular) farkliliga neden olan gelir diizeyinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢oklu karsilas-
tirma testi sonucunda diisiik ve orta diizey gelir grubundaki 6grencilerin kredi kart1 kullanimindaki kay-
g1 diizeylerinin farkli oldugu anlagilmistir (Tablo 2) (ortalama fark= -0,4393; p=0,002). Bu sonuca go-
re, gelir diizeyi diisiik olan dgrencilerin kredi kart1 kullanimiyla ilgili kaygilarinin da daha diigiik sevi-
yede oldugu soylenebilir.
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Tablo 2. Gelir Diizeyine Gore Kaygisal Boyut Puanlarinin Tek Yonlii ANOVA ve Tukey Testi Sonuclart

Varyans Kareler d.f Kareler Tukey Testi Ortalama Std. hata p
kaynagi toplam1 ortalamasi fark
Gruplar Arasi 10.102 2 5.051 g Orta ,12486 ,002
Gruplar Ii 1466.285 0.707 | 3, Gelir ~4393*
207 )
}2» Yiiksek -,6281 ,35068 ,175
A Gelir
Toplam 156.387 | 209
= Diisiik A4393% ,12486 ,002
En Gelir
F=7.147 s Yiiksek -, 1887 ,35801 ,858
o Gelir
P=0.001
-~ Diisiik ,6281 ,35068 ,175
2.5 Gelir
=~ O
B a0 Orta ,1887 ,35801 ,858
> .
Gelir

*.05 diizeyinde anlam farklilik vardir

Ogrencilerin sahip olduklari kredi kart1 sayisia gore KKTO puanlarmin her bir boyut bakimindan fark-
I1 olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii ANOVA sonuglart Tablo 3a’da verilmistir. Tab-
loya gore kredi kart1 kullanimina iligkin daha 6nce faktor analizi ile belirlenen boyutlardan kavramsal
ve kaygisal boyutlar digindaki tiim boyutlarda - davranigsal, duygusal ve giivenilirlik - sahip olunan kre-
di kart1 sayisina gore anlamli fark bulunmustur (davranigsal boyut i¢in F= 3,049 p=0,03; duygusal bo-
yut icin F=19,247 p=0,000; giivenilirlik boyutu i¢in F=4 472 p= 0,005).

Tablo 3a. KKTO Boyut Puanlarinin Sahip Olunan Kredi Karti Sayisina Gore Tek Yinlii ANOVA Sonuglart

Kareler Std.h.  |Kareler ort. F P
toplam1

G| Gruplar Arasi 7,517, 3 2,506 3,049 ,030)
v
§ Gruplar I¢i 169,281 2006 ,822)
<
A Toplam 176,798 209
‘Tg Gruplar Arasi 53,708 3 17,903 19,247 ,000)
)
> .
A Gruplar [¢i 191,607 206 ,930)

Toplam 245,314 209
= Gruplar Arasi 3,949 3 1,316 1,779 ,152
é) Gruplar I¢i 152,439 2006 ,740)
<
M Toplam 156,387 209
& Gruplar Arasi ,521 3 174 ,120 ,948
g
g Gruplar I¢i 298,688 2006) 1,450
M

Toplam 299,209 209
g Gruplar Arasi 10,910 3 3,637, 4,472 ,005
§ Gruplar ici 167,514 206 813
f=3
© Toplam 178,424 209
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S0z konusu bu farkliligin sahip olunan kredi kart1 sayilarina gore belirlenmesi amaciyla yapilan ¢oklu
karsilagtirma testine iligkin sonuclar, Tablo 3b’de verilmigtir. Davranigsal boyutta kredi kartina yonelik
tutum, sahip olunan kredi kart1 sayis1 3 ve daha fazla sayida olan 6grencilerde farklilik gdstermektedir.
Fazla sayida kredi kartina sahip olan 6grenciler, az sayida kredi kartina sahip 6grencilere gore davranis-
sal boyutta daha olumlu tutum sergilemektedirler. Giivenilirlik alt 6l¢egi bakimindan ise farkliliga ne-
den olan grubun kredi kartina sahip olmayanlar oldugu goriilmektedir. Kredi karti1 sayisi fazla olan 6g-
rencilerin kredi karti kullanmanin giivenilirligine iliskin daha olumlu tutum gosterdiklerini ifade etmek
miimkiindiir. Ayni sekilde duygusal boyutta kredi kartina sahip olmayan, 1 kredi kartina sahip olan, 3
ve daha fazla kredi kartina sahip olan 6grencilerin tutumlarinda farklilik goriilmektedir. Bu sonuca gére
kredi kart1 sayisindaki artig, 6grencilerin duygusal anlamdaki tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 3b. KKTO’nin Sahip Olunan Kredi Karti Sayisina Gire Tukey Testi Sonuclart

Bagimlh Sahip olunan Ortalama fark Std. hata p
degisken kredi kart1 say1s1

yok 1 tang ,0224 ,16223 ,999
2 tane] ,0092 ,18456 1,000
3 ve daha fazlal -,8343* ,30490 ,034
j 1 tang yok] -,0224 ,16223 ,999
8 2 tane] -,0132 ,15446 1,000
Z 3 ve daha fazla| -,8567* ,28768 ,017
é 2 tang yok| -,0092 ,18456 1,000
<>C 1 tane] ,0132 ,15446 1,000
=) 3 ve daha fazlal -,8435% , 30085 ,028
3 ve daha fazla| yokl ,8343% ,30490 ,034
1 tane] ,8567* ,28768 ,017
2 tane] ,8435* ,30085 ,028
yok 1 tane -1,2050* ,17259 ,000
2 tang] -1,0738* ,19636 ,000
3 ve daha fazlal -1,6694* ,32439 ,000
1 tang yok| 1,2050* ,17259 ,000
O 2 tane] 1312 ,16434 ,855
g 3 ve daha fazla| -,4643 ,30607 ,429
- 2 tane| yok 1,0738* ,19636 ,000
S 1 tang] 1312 16434 855
B 3 ve daha fazla| -,5956 ,32007 ,248
3 ve daha fazla| yok] 1,6694* ,32439 ,000
1 tane ,1072 , 38214 ,992
2 tane] ,1614 ,39962 978
1 tane] -,4510%* ,16138 ,029
2 tane -,4744 ,18360 ,051
yok| 1 tane] -,4510* ,16138 ,029
2 tane] -,4744 ,18360 ,051
3 ve daha fazlal -,9394%* , 30331 ,012
X 1 tang] yok] ,4510%* ,16138 ,029
é 2 tane] -,0234 ,15366 ,999
E 3 ve daha fazlal -,4884 28618 323
% 2 tane yok| A744 ,18360 ,051
% 1 tane ,0234 ,15366 ,999
O 3 ve daha fazlal -,4650 ,29927 ,407
3 ve daha fazla| yok| ,9394* , 30331 ,012
1 tane ,4884 28618 ,323
2 tane] ,4650 ,29927 ,407

* .05 anlam diizeyinde fark istatistiksel acidan anlamlidur.
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Kredi kart1 kullanan ve kullanmayan 6grenciler arasinda kredi kartina yonelik tutumlar1 bakimindan bir
farklilik olup olmadigi KKTO’nin her bir alt 6lgegi icin bagimsiz 6rneklemler t testi ile incelenmistir.

Tablo 4. Kredi Karti Kullanma Durumuna Gire Alt Olgeklerin Bagimsiz Orneklemler t Testi Sonuclart

Levene's Testi t-testi
p Ortalama Farklarm std.
F p t sd (2-yonlii) fark hatasi
Davranigsal Varyanslar esit
,389 ,534 ,116 | 208 ,907 ,01821 ,15632
Varyanslar farkli
,119 69,797 ,905 ,01821 ,15263
Duygusal Varyanslar esit
1,216 271 7,403 | 208 ,000 1,21276 ,16382
Varyanslar farkli
7,133 64,492 ,000 1,21276 ,17003
Kaygisal Varyanslar esit
Ve g ; ,613 434 -931 | 208 ,353 -,13664 ,14672
Varyanslar farkli
-1,021 77,301 311 -,13664 ,13385
Kavramsal Varyanslar esit
1,002 318 -,238 | 208 ,812 -,04838 ,20334
Varyanslar farkli
-177 50,998 ,860 -,04838 ,27342
Giivenilirlik Varyanslar esit
,531 467 | 3,116 | 208 ,002 47837 ,15350
Varyanslar farkli
3,096 66,992 ,003 47837 ,15453

Tablo 4’te goriildiigii gibi duygusal ve giivenilirlik alt 6lgeklerinde kredi karti kullanan ve kullanma-
yan Ogrenciler arasindaki fark anlamlidir (duygusal boyut i¢in; ortalama fark= 1,212 p= 0,000; giiveni-
lirlik boyutu icin ortalama fark= 0,47837 p= 0,002). Bu anlaml fark, kredi kart1 kullanan 6grencilerin,
kullanmayan 6grencilere gore, kredi kart1 kullaniminda daha duygusal ve giivenli bir tutum icinde bu-
lunduklarina isaret etmektedir. Buna karsilik, cinsiyet bakimindan kredi kartina yonelik tutumlarin fark-
I1 olup olmadigmin belirlenmesi amaciyla yapilan t testinde her bir alt 6lgekte istatistiksel anlamda bir
farkliliga rastlanmamustir.

Kredi karti ile yapilan aylik harcama tutarina gore kredi kartina yonelik tutumlarin farklilik gosterip gos-
termegini belirlemek amaciyla her bir alt 6lcek icin yapilan ANOVA sonuglar1 Tablo 5a’da sunulmus-
tur. Buna gore kavramsal boyut diginda diger tutum boyutlarinda goriilen farklilik anlamlidir (davranis-
sal tutum boyutu icin F=4.508, p= 0.004; duygusal tutum boyutu i¢in F= 23.580, p=0.000; kaygisal tu-
tum boyutunda ise F= 8.565, p=0.000; giivenilirlik tutum boyutunda F=3.219, p=0.024).
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Tablo 5a. Kredi Karti ile Yapilan Aylik Harcama Tutarlarina Gore Tutum Boyutlarimin ANOVA Sonuglart

Kareler toplami s.h. Kareler ortalamasi F p
DAVRANISSAL  Gruplar Arast 10,891 3 3,630 4,508 ,004
Gruplar f¢i 165,906 206 ,805
Toplam 176,798 209
DUYGUSAL  Gruplar Arasi 62,706 3 20,902 23,580 ,000
Gruplar I¢i 182,608 206 ,886
Toplam 245,314 209
KAYGISAL Gruplar Arast 17,343 3 5,781 8,565 ,000
Gruplar I¢i 139,044 206 ,675
Toplam 156,387 209
KAVRAMSAL Gruplar Arast 1,005 3 335 232 874
Gruplar I¢i 298,204 206 1,448
Toplam 299,209 209
GUVENILIRLIK Gruplar Arasi 7,990 3 2,663 3,219 ,024
Gruplar I¢i 170,434 206 ,827
Toplam 178,424 209

Farkliliga neden olan harcama diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢oklu karsilagtirma Tukey
Testi sonuglar1 ise Tablo 5b’de verilmistir. Tablo incelendiginde, kredi kart1 ile yapilan harcama tutari-
nin artisiyla kaygisal tutumun gelistigi goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle kredi kartiyla yapilan harcama
tutarlariin biiyiimesi, kaygi diizeyinin artisina neden olmaktadir. Kredi kartt kullanmayanlarla kredi kar-
tiyla orta diizeyde harcama yapan 6grencilerin giivenilirlikle ilgili tutumlarinda farklilik s6z konusudur.
Bu da kredi kartiyla orta diizeyde harcama yapan 6grencilerin kredi kartlarinin giivenilir oldugunu dii-
slindiiklerine isaret etmektedir. Benzer sekilde kredi karti1 kullanmayanlarla kullananlarin duygusal tu-
tum boyutunda anlamli farkliliklar1 belirlenmistir; kredi kartiyla yapilan harcama tutarinin artig1 6grenci-
lerin duygusal ve davranigsal boyuttaki tutumlarint olumlu yénde gelistirmektedir.

Benzer sekilde kredi kartina yapilan aylik 6deme tutaria gore kredi kartina yonelik tutumlarm farklilik
gosterip gostermegini belirlemek amaciyla her bir alt 6l¢ek icin yapilan ANOVA sonuglarinin verildigi
Tablo 6a’da goriildiigii gibi, kavramsal boyut diginda diger tutum boyutlarinda goriilen farklilik anlaml
bulunmustur. S6z konusu farkliliklar davranigsal tutum boyutu i¢in F=3.507, p=0.016; duygusal tutum
boyutu i¢in F=25.289, p=0.000; kaygisal tutum boyutunda ise F=9.148, p=0.000; giivenilirlik tutum bo-
yutunda F=3.241, p=0.023 olarak belirlenmistir.
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Tablo 5b. Kredi Kartina Yapian Aylik Odeme Tutarlarina Giore Tutum Boyutlarimin Tukey Testi Sonuglart
Alt 6lgek Kredi kartina yapilan 6deme tutari Ortalama fark Std. hata p
DAVRANISSAL kk kart1 kullanmiyor 75 YTLden az 2576 ,17587

75-125 YTL -,2426 ,18065 461
125YTLden fazla -,1418 ,19493 ,537
75 YTLden az kk kart1 kullanmiyor -2576 ,17587 ,886
75-125 YTL -,5001%* ,16263 461
125YTLden fazla -,3994 ,17836 ,013
75-125 YTL kk kartt kullanmryor 2426 ,18065 116
75 YTLden az ,5001% ,16263 ,537
125YTLden fazla ,1008 ,18308 ,013
125YTLden fazla kk kartt kullanmryor ,1418 ,19493 946
75 YTLden az ,3994 ,17836 ,886
75-125 YTL -,1008 ,18308 ,116
DUYGUSAL kk kart1 kullanmiyor 75 YTLden az -,9268%* ,18157 946
75-125 YTL -1,1946%* ,18651 ,000
125YTLden fazla -1,6872%* 20125 ,000
75 YTLden az kk karti kullanmiyor ,9268%* ,18157 ,000
75-125 YTL -,2679 ,16791 ,000
125YTLden fazla -,7605* ,18414 ,384
75-125 YTL kk kart1 kullanmiyor 1,1946* ,18651 ,000
75 YTLden az ,2679 ,L16791 ,000
125YTLden fazla -,4926* ,18902 ,384
125YTLden fazla kk kart1 kullanmiyor 1,6872%* ,20125 ,048
75 YTLden az ,7605* ,18414 ,000
75-125 YTL ,4926* ,18902 ,000
KAYGISAL kk kart1 kullanmiyor 75 YTLden az ,3750 ,15930 ,048
75-125 YTL ,2680 ,16363 ,089
125YTLden fazla -,4194 ,17657 ,360
75 YTLden az kk kart1 kullanmiyor -,3750 ,15930 ,085
75-125 YTL -,1070 ,14731 ,089
125YTLden fazla -,7944%* ,16156 ,887
75-125 YTL kk karti kullanmiyor -,2680 ,16363 ,000
75 YTLden az ,1070 ,14731 ,360
125YTLden fazla -,6874* ,16583 ,887
125YTLden fazla kk kartt kullanmryor 4194 ,17657 ,000
75 YTLden az ,7944% ,16156 ,085
75-125 YTL ,6874% ,16583 ,000
GUVENILIRLIK kk kart1 kullanmiyor 75 YTLden az -,4697* ,17700 ,000
75-125 YTL -,4608 ,18182 ,042
125YTLden fazla -,5162* ,19619 ,058
75 YTLden az kk kart1 kullanmiyor L4697* ,17700 ,045
75-125 YTL ,0089 ,16368 ,042
125YTLden fazla -,0465 ,17951 1,000
75-125 YTL kk kart1 kullanmiyor ,4608 ,18182 ,994
75 YTLden az -,0089 ,16368 ,058
125YTLden fazla -,0554 ,18426 1,000
125YTLden fazla kk kart1 kullanmiyor ,5162%* ,19619 991
75 YTLden az ,0465 ,17951 ,045
75-125 YTL ,0554 ,18426 ,994

* 05 diizeyindeki fark anlamlidir.
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Tablo 6a. Kredi Kartina Yapilan Aylik Odeme Tutarlarina Gore Tutum Boyutlarinin ANOVA Sonuclar

Kareler s.d Kareler F p
toplam1 ortal.
DAVRANISSAL Gruplar Arasi 8,592 3 2,864 3,507 ,016
Gruplar Ici 168,206 206 817
Toplam 176,798 209
DUYGUSAL Gruplar Arasi 66,028 3 22,009 25,289 ,000
Gruplar Ici 179,286 206 ,870
Toplam 245,314 209
KAYGISAL Gruplar Arasi 18,385 3 6,128 9,148 ,000
Gruplar i¢i 138,003 206 ,670
Toplam 156,387 209
KAVRAMSAL Gruplar Arasi 4,546 3 1,515 1,059 367
Gruplar i¢i 294,663 206 1,430
Toplam 299,209 209
GUVENILIRLIK Gruplar Arasi 8,042 3 2,681 3,241 ,023
Gruplar T¢i 170,382 206 ,827
Toplam 178,424 209

Farkliliga neden olan 6deme diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢oklu karsilastirma Tukey Tes-
ti sonuglarinin verildigi Tablo 6b incelendiginde ise, davranigsal tutum boyutunda 75-125 YTL arasin-
da aylik 6deme yapanlarla 75 YTL’den daha az aylik 6deme yapanlar arasinda anlamli bir fark goriil-
mektedir. Orta diizeyde 6deme yapanlar kredi kart1 kullaniminda az 6deme yapanlara gére daha davra-
nigsal bir tutum sergilerken 6deme tutarinin artisiyla bu davranigsal tutum daha belirgin hale gelmekte-
dir. Buna kargilik aylik 6deme tutar1 az olanlar, 6deme tutar1 fazla olanlara gore daha duygusal tutum

sergilemektedir.

Kredi kartina yapilan 6deme miktar arttikca kredi kart1 kullanimina yonelik kaygi diizeyi de artmakta-
dir. Giivenilirlik boyutunda ise, kredi kart1 kullanmayanlarla orta diizeyde kredi kartlarina 6deme yapan
ogrencilerin tutumlarinda farklilik ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 6b. Kredi Karti ile Yapilan Aylik Harcama Tutarlarina Gore Tutum Boyutlarinin Tukey Testi Sonuclart

Alt 6lcek Kredi karti ile yapilan harcama tutari Ortalama fark Std. hata p
kk kart1 kullanmiyor ,3455 ,18151 744
75-125 YTL -,2018 ,17414 ,230
125YTLden fazla -,1932 ,19133 ,653
i 75 YTLden az kk kart1 kullanm1yor -,3455 ,18151 ,744
7 75-125 YTL -,5473% ,16329 ,230
Z 125YTLden fazla -,5386* 18151 ,005
é 75-125 YTL kk kart1 kullanm1yor 2018 ,17414 ,018
> 75 YTLden az ,5473% ,16329 ,653
5 125YTLden fazla 0086 17414 005
125YTLden fazla kk kart1 kullanm1yor ,1932 ,19133 1,000
75 YTLden az ,5386%* 18151 ,744
75-125 YTL -,0086 ,17414 ,018
kk kartt kullanmiyor 75 YTLden az -,9197* ,19043 1,000
75-125 YTL -1,1950* ,18269 ,000
125YTLden fazla -1,6061* ,20073 ,000
a 75 YTLden az kk kartr kullanmiyor 9197* ,19043 ,000
é 75-125 YTL -,2754 ,17131 ,000
-} 125YTLden fazla -,6864* ,19043 ,377
g 75-125 YTL kk kart1 kullanm1yor 1,1950%* ,18269 ,002
8 75 YTLden az 2754 17131 ,000
125YTLden fazla -4110 ,18269 377
125YTLden fazla kk kartr kullanmiyor 1,6061%* ,20073 114
75 YTLden az ,6864%* ,19043 ,000
75-125 YTL 4110 ,18269 ,002
kk kart: kullanmiyor 75 YTLden az A477* ,16617 114
75-125 YTL ,2098 ,15942 ,038
125YTLden fazla -,3636 ,17516 ,554
B 75 YTLden az kk kart1 kullanm1yor -,4477* ,16617 ,164
% 75-125YTL -,2379 ,14949 ,038
= 125YTLden fazla -8114* ,16617 ,386
> 75-125 YTL kk kartr kullanmiyor -,2098 ,15942 ,000
S 75YTLdenaz 2379 14949 554
125YTLden fazla -,5734%* ,15942 ,386
125YTLden fazla kk kart1 kullanm1yor ,3636 ,17516 ,002
75 YTLden az ,8114* ,16617 ,164
75-125 YTL ,5734* ,15942 ,000
kk kart1 kullanmiyor 75 YTLden az -,4682 ,18397 ,002
75-125YTL -,4949%* ,17650 ,056
125YTLden fazla -,4659 ,19392 ,028
= 75 YTLden az kk kartr kullanmiyor ,4682 ,18397 ,080
= 75-125YTL 0267 16550 056
I= 125YTLden fazla ,0023 ,18397 ,998
5 75-125 YTL kk kart1 kullanm1yor ,4949* ,17650 1,000
> 75 YTLden az ,0267 ,16550 ,028
i 125YTLden fazla 0290 17650 998
125YTLden fazla kk kart1 kullanm1yor ,4659 ,19392 ,998
75 YTLden az -,0023 ,18397 ,080
75-125 YTL -,0290 ,17650 1,000

* 05 diizeyinde anlamli fark vardir.
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5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin kredi kart: kullani-
mina yonelik tutumlarinin boyutlandirildig1 bu ¢alismaya konu olan 6grenciler arasinda kredi kart1 kulla-
nim oraninin olduk¢a yaygin (%79) oldugu ve dgrencilerin ¢cogunlukla bireysel kredi kartina sahip ol-
duklar1 goriilmiistiir. Kredi karti ile yapilan harcamalar 6nceliklerine gore siralandiginda ilk sirada giyim
harcamalari, son sirada ise saglik ve eglence i¢in yapilan harcamalar yer almistir.

Bayan ve erkek 6grenciler arasinda kredi kartina yonelik tutum boyutlarinin higbirisinde anlamli bir far-
ka rastlanmamustir. Karamustafa ve Bickes’in (2003, s.91-113) yapmis oldugu calismaya paralel olarak
bu calismada da cinsiyetin onemli bir faktér olmadig1 ortaya konmustur.

16 maddeden olusan KKTO’ne uygulanan faktor analizi sonucunda bu calismada 5 faktor elde edilmis-
tir. Literatiirde farkli milliyetlerdeki lisans 6grencilerinden 6rnekler olusturularak yapilan calismalarda
daha az faktériin elde edildigi goz oniine alindiginda, ¢alismaya konu olan Eskisehir Osmangazi Uni-
versitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin kredi kartina yonelik tutumlarmin daha hete-
rojen bir yapida oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Aragtirmada elde edilen carpici bulgulardan birisi de gelir diizeyi diisiik olan 6grencilerin, kredi kart1 ile
yaptiklart harcama miktarlarinin da gelir diizeyi yiiksek olan 6grencilere gore diisiik oldugudur. Bunun
temel nedeni, daha yiiksek gelire sahip 6grencilerden daha az kaygili tutum olugturmus olmalaridir. Do-
layisiyla gelir artigi, kredi kartina yonelik kaygida artigsa yol agmaktadir ki bu bulgu, kredi kartiyla yapi-
lan harcama tutarinin artisiyla kaygisal tutumun arttigimi gosteren bulguyu da desteklemektedir.

Kredi kart1 sayisindaki artig 6zellikle davranigsal boyuttaki tutumu giiglendirmektedir. Kredi kartina sa-
hip olmayan &grenciler kredi kart1 kullanimini giivenilir bulmayan bir tutum sergilemektedirler. Kredi
kart1 sayisindaki artig, 6grencilerin duygusal anlamdaki tutumlarini1 da olumlu yonde etkilemektedir.

Bu calismada oldugu gibi ¢esitli toplumsal gruplarin kredi kart1 kullanimina bakis agilarii ortaya koy-
mak iizere yapilacak farkli analizlerin, bu analizlerden elde edilen sonuglarin, finans sektoriinde hizmet
vermekte olan firmalarin miisteri profillerini belirlemelerine, pazarlama-reklam stratejilerini olugturma-
larina ve gelecekle ilgili yapilacak kestirimlere katkida bulunabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu tiir calis-
malar nakit yaninda kredi kart1 ile de satis yapabilen tiim diger firmalara pazarlama stratejilerini, nakit
akis planlarini, dolayisiyla yapacaklart yatirimlari yonlendirirken yardimer olabilecektir. Sosyal psikolo-
ji alaninda tiiketim, harcama, 6deme kaliplarinin ortaya konmasi i¢in yapilan diger arastirmalara da yar-
dimct olacagi diisiiniilen bu ¢aligmalar, kar amaci giitmeyen toplumsal kuruluslar icin de 6nemli bilgi-
ler icerecektir. Bu bilgilerin 6zelde iiniversitelerde, genelde tiim egitim kurumlarinda kisisel ve kurum-
sal tasarruf-6deme planlamalari ile ilgili olarak verilen egitimlerde uygulanacak miifredatlarin sekillen-
dirilmesine katki saglamasi da miimkiindiir.
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EK-1

Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerine
Uygulanan Anket Ornegi

L.LBOLUM

Asagida kisisel 6zelliklerinizi belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Liitfen durumunuzu belirten
en uygun segenegi isaretleyiniz.
1- Bolimtntz:

2-  Sintfiniz:
3-  Cinsiyetiniz:
a.Bayan b. Erkek
4-  Yasiniz:
5-  Aylik geliriniz:
5-  Kredi karti kullantyor musunuz?
a. Evet b. Hayir
6- Kag tane kredi kartina sahipsiniz?
a.0 b. 1 c.2 d.3 e. 4 ve daha fazla
7-  Aylik kredi kart1 ile yaptiginiz harcama ne kadardir?
a. 10-50YTL b.50-75YTL ¢.75-100YTL d.100-125 YTL e. 125YTL +
8- Aylik kredi kartiniza yaptiginiz 6deme ne kadardir?
a. 10-50YTL b.50-75YTL ¢.75-100YTL d.100-125 YTL e. 125YTL +
9- Kredi kart1 ile genellikle hangi tiir harcamalarda bulunuyorsunuz?.
a. Ozel harcamalar (aksesuar, kozmetik, benzin vb.)
b. Yemek Giderleri
c. Market aligverigleri, fatura (elektrik, teelfon, vb.) giderleri
d. Eglence, tatil masraflar1
e. Giyim masraflari
f. Saglik harcamalar1

g. Diger (liitfen belirtiniz)
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Asagidaki ctimleler sizin kredi karti ile ilgili diisiincelerinizi 6grenmek i¢in hazirlanmigtir. Bu ciimleler-
den hig¢birinin kesin bir cevab1 yoktur. Her ciimle ile ilgili goriis kisiden kisiye degisebilir. Bunun i¢in
vereceginiz cevaplar sizin kendi goriisiiniizii yansitmalidir. Her ctimle ile ilgili goriisiiniizii belirtirken,
once ciimleyi dikkatle okuyunuz. Sonra ciimlede belirtilen diigiincenin, sizin diisiince veya duygulari-
niza ne derece uygun olduguna karar veriniz.

Tamamen Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle

Kredi Kart ile ilgili Goriigleriniz Katthyorum Katilmiyorum
1. Kredi kartim beni mutlu ediyor. 5 4 3 ) 1
2. Kredi kart1 kullanmay1 seviyorum. 5 4 3 D) 1
3. Kredi kartin1 fazla kullanmak beni
rahatsiz eder. 1 2 3 4 5
4. Kredi kartina sahip olmay1 seviyorum. 5 4 3 2 1
5.Herhangi bir kredi kartmi kullanmak
akilsizliktir. 5 4 3 2 1
6. Kredi kartin1 fazla kullanmak fazla
bor¢ demektir. 5 4 3 2 1
7." Kred1. kart1 kullanmanin maliyeti ¢ok 5 4 3 2 1
yiiksektir.
8.Kredi kart1 kullandigim i¢in borcum
her gegen giin artiyor. 5 4 3 2 1
9. Daha ¢ok kredi kartim olsun isterim. 5 4 3 2 1
10. Ogrenci igin kredi kart: sahip olmak
glic olsa da her zaman birden fazla kredi 5 4 3 ) 1
kart1 i¢in bagvurmaya caligirim.
11. Sahip oldugumdan daha fazla kredi
kartina sahip olmay1 istiyorum. 5 4 3 2 1
12. Kredi kartlarinin tiim ¢esitlerini
denemeyi severim. 5 4 3 2 1
13. Kredi kart1 sadece acil durumlarda
kullanilmalidir. 5 4 3 2 1
14. Kredi kartlar1 giivenlidir.

5 4 3 2 1
15. Kredi kartlar1 risksizdir 5 4 3 2 1
16. Kredi kartin1 kullanirken biitgemin
tizerinde harcama yapacagimdan 5 4 3 ) 1
korkarim.
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oz

Ikiz acik hipotezi, biitce agigi ile cari islemler agigi arasinda bir iliskinin varligim isaret etmekte-
dir.Biitce aciklarimin cari iglemler acigina neden oldugunu vurgulayan Geleneksel Keynesyen Yaklasim
ile biitge aciklari ile cari islemler acig1 arasinda bir iliskinin olmadigint kabul eden Ricardocu Denklik
Yaklasimu gelismektedir.Bu ¢alismada Esbiitiinlesme analizi ve Granger Nedensellik testinden yarar-
lanarak Tiirkiye ekonomisi icin biitce agig ile cari islemler acig1 arasindaki nedensellik iligkisi 1950-
2005 donemi yillik verilerinden yararlanarak ikiz aciklar hipotezinin gecerliligi test edilmistir. Esbii-
tiinlesme analizinde, biitce aciklart ile cari iglem agiklar: arasinda uzun donemli bir iligki oldugu so-
nucuna varimaktadir. Bu sonug Geleneksel Keynesyen Yaklasimi destekler yondedir. Ayrica biitce agik-
lart ile cari agik arasindaki iligkinin yoniiniin biitce agiklarindan cari agiklara dogru oldugu sonucu-
na varumustir.

Anahtar Kelimeler: ikiz Acik Hipotezi, Biitce agiklari, Cari iglemler, Granger Nedensellik Testi,
Esbiitiinlesme Analizi.

ANALYSIS OF TWIN DEFICITS HYPOTHESIS IN TURKEY
BETWEEN 1950-2005, USING COINTEGRATION ANALAYSIS AND
GRANGER COUSALITY TEST

ABSTRACT

Twin deficit hypothesis indicates the existance of a relationship between budget deficits and current
account. The implications of Conventional Keynesian Theory, which asserts that budget deficits
induces current account deficits, are different from the Ricardian Equivalance Theory , which claims
that there is no causal relationship between budget deficits and current account deficits. In this study,
the relationship between budget deficits and current account deficits in Turkey for 1950- 2005 period
is examined with annual data by using recently developed time series econometric tecniques such as the
cointegration analysis and Granger Causality Test. In cointegration analysis, it is found that there is a
long run relationship between budget deficits and current account deficits. This conclusion supports the
Conventional Keynesian Theory. Moreover, according to Granger causality tests results, the causality
runs from budget deficits to current account deficit

Keywords: Twin Deficits Hypothesis, Budget Deficits, Current Account, Granger Causality Test,
Cointegration Analysis.
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1. GIRIS

1980°1i yillarin baginda Amerika Birlesik Devletleri 6nemli biiyiikliikte bir biit¢e acig1 problemi ile kar-
st karsiya kalmistir.Gerceklesen biitce acig1 ekonomik etkinligin diigmesine ciddi katkilarda bulunmus-
tur. Daha sonra biitce acigina cari iglemler dengesinde meydana gelen yiiksek agiklarda eglik etmistir.Bu
durum iki ac¢ik arasindaki iligkiyi ifade eden ’ikiz acik™ tartigmasini baglatmig ve iki acik arasindaki ilis-
ki ekonomi politikalarinin 6nemli bir konusu haline gelmistir.(Khalid ve Guan, 1999:5.389-482). Diger
bir ifade ile kamu harcamalarinin artmasina bagli olarak olugan biitce aciginin cari iglemler dengesini
olumsuz yonde etkilemesi ikiz acik olarak adlandirilmustir. (Parkin, 2000:s.848). Ikiz acik hipotezine go-
re biitge agiklari cari iglemler agiklarina neden olmakta ve bu iki acik ayni anda ortaya ¢ikmaktadir. Biit-
ce aciklarinin cari islemler dengesi agiklari ile birlikte ortaya ¢ikmasi bu iki acik arasinda bir nedensel-
lik iligkisi oldugu diisiincesine neden olmustur. Ekonomi literatiiriinde, biitce aci1g1 ve cari islemler agi-
81 arasindaki etkilesim, Geleneksel Keynesyen Yaklagim, Ricardocu Denklik Yaklagimi ve Neo-Klasik
Yaklagim olmak iizere ele alinmaktadir.

Tiirkiye ekonomisinde de uzun yillardir biitce agig1 ve cari igslemler agig1 gézlemlenmektedir. Bu iki acik
arasinda nedensellik baginin olup olmadigi ve ikiz agiklar hipotezinde gecerliligi, iki boliimden olusan
bu caligmada 1950-2005 donemi yillik verilerden yararlanarak arastirtlmaya calisilmigtir. Calismanin
ilk boliimiinde ikiz acik hipotezine, bu hipoteze yonelik yaklasimlarla ilgili teorik boyutlara ve bu yak-
lagimlarla ilgili ampirik literatiire yer verilecektir. Ikinci béliimde ise uygulanacak ekonometri yon-
temleri tanitilip, uygulandiktan sonra ¢alismada ulasilan sonuglar degerlendirilecektir.

2 .1IKiZ ACIK HiPOTEZi

Acik ekonomilerde biit¢e aciklart ile cari islemler agiklari arasindaki iliskiler milli gelir esitligine bag-
It olarak gosterilmektedir.Milli gelir esitligi; (Krugman ve Obstfeld, 2006: s.285-291).

Y=C+1+G+(EX-IM)
Y-(C+1+G)=CA

Bilindigi gibi burada, ( Y ) milli geliri, ( C ) 6zel tiikketimi, ( / ) yatirimi, ( G ) kamu harcamasini,
( C + I + G)’de toplam harcamalar gdstermektedir. (E X ) ihracati, ( IM ) ithalati, ( EX - IM ) de net
ihracati gostermektedir. Net ihracat ( EX - IM ) = CA ile yani cari islemler dengesi olarak gosterdigi-
mizde,

Kapali ekonomilerde, ( S ) tasarruflari, tasarruflarin yatirimlara esitligi, ( S = 7 ) milli gelirden tiiketim
harcamalarinin ¢ikartilmasi (Y - C = § ) ile elde edilir.

Acik ekonomide ise ( S ) ulusal tasarruf, milli gelirin hem 6zel tiiketiminin hem de kamu harcamala-
11 tiiketiminin tiiketilmeyen kismina esittir.

S=Y-C-G I=Y-C-G
( S ) ulusal tasarruf denklemi,
S=1+CA

( S ) toplam tasarruflar, ( S p ) 6zel kesim tasarruflar ile ( S g ) kamu kesimi tasarruflarinin toplamin-
dan olustugundan ,
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S=8P +8¢8
( SP ) ozel kesim tasarruflari, vergi sonrasi gelirin tiiketilmeyen kismin,
SP=Y-T-C

( S & ) kamu kesimi tasarruflari ise kamunun elde ettigi net vergi geliri ile kamu harcamalar1 arasindaki
farki gostermektedir.

S8=T-G

Ulusal tasarruf fonksiyonunu diizenledigimizde,
S=Y-C-G =(Y-T-C)+(T-G)=8P +858

Acik ekonomilerde tekrar denklemi yazarsak,
S=1+CA=S5P+S58
SP=1+CA-S8=1+CA-(T-G) =1+CA+(G-T)
CA=SpP-1- (G-T)

( CA ) Cari islem dengesini, ( G -T ) Kamu kesimi dengesini, ( S p - I ) 6zel tasarruflar ile 6zel yatirim-
lar arasindaki farki ifade eden tasarruf agiklarimi gostermektedir.

CA=(SP-1)-(G-T)

Ozel yatirimlar ile 6zel tasarruflar arasindaki farkin istikrarli olmasi durumunda biitce agiklarindaki her-
hangi bir artig cari islemler aciklarinin artmasia yol agmaktadir. Iste bu etkilesimde ikiz agik olgusunu
ortaya ¢ikarmaktadir.

3. KEYNESYEN YAKLASIM

Geleneksel Keynesyen yaklasim, biitce aciklar ile cari iglemler agiklari arasinda gii¢lii bir korelasyonun
oldugunu kabul eder ve ikiz aciklar hipotezinin gerisinde yatan mekanizmay1 da Keynesyen gelir har-
cama yaklagimi ve Mundell-Fleming modeli’ne dayandirmaktadir. (Dibooglu,1994, s.3-4)

Keynesyen gelir harcama yaklagimi, kamu harcamalarinin artmasi ya da vergi gelirlerinin azalmasi so-
nucunda biitce aciklarinin artmast, iiretimi ve tiiketimi pozitif yonde etkileyerek ulusal geliri arttiracak-
tir ve artan bu gelirde, ithal mallarinin talebini arttirarak dig ticaret agiginin artmasina yol acacaktir. (Ak-
bostanct ve Tung, 2001, s.3)

Mundell-Fleming modeli, Biit¢e agiklarimin dig agiklart arttiric etkisi ikiz agik hipotezinin sadece bir yo-
niidiir. Bir diger yonden bakildiginda, Biitce agiklarindaki artis carpan mekanizmasi yoluyla toplam ta-
lebi arttiracaktir. Toplam talepteki artisla birlikte yurt i¢i faiz oranlar1 yiikselecek ve tam sermaye mobi-
litesi varsayimi altinda, yiiksek faiz oranlari iilke disindan yatirimui cazip kilarak ve ulusal paraya olan ta-
lebi artirarak ulusal paranin degerlenmesine ve iilkeye yabanci paranin girigine destek saglayacaktir. Ya-
banci sermayenin yurt icine girmesi ile birlikte ulusal pazar deger kazanacak ve ihracat azalirken itha-
lat artacaktir.Bu durumda da dis ticaret aciklari ortaya ¢ikacaktir.
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Biitge aciklar1 bor¢lanma ile kapatilmigsa, bu durum borg stokunda artisa neden olurken, bor¢lanma ile
saglanan fonlar kendi kendini 6deyecek yatirimlar i¢in kullanilmamigsa gelecekte vergi yiikiinii de arti-
racaktir.Bu vergi yiikiinii algilamada hane halkinin miyobik oldugu algilama tam olsa bile hane halkla-
rinin bencil bir yaklagim i¢inde s6z konusu vergilerden kagtigi ileri siiriilerek kamu bor¢clanma senetleri
net servetin bir parcasi sayillmaktadir. Devletin bugiinkii vergilendirmeyi gelecek kusaklara aktarmasi,
toplam tiiketici talebinde genislemeye yol acar. Kaynaklarin tam istihdam edildigi varsayimi altinda,
toplam iiretim diizeyi sabit kaldigindan cari tiiketimdeki artis tasarruflarda diisiise neden olacaktir.Ulu-
sal tasarruf diizeyinin diismesi, disa kapali bir ekonomide arzulanan tasarruflarla yatirimlar arasinda
dengeyi saglayacak olan beklenen reel faizlerin yiikselmesine yol acar. Yiiksek reel faizler yatirnmlarda
diglama etkisi yaratir ve uzun donemde sermaye stokunun diisiik olmasina neden olur.Bu ylizden kamu
borcu gelecekteki kugaklara daha diisiik bir sermaye stoku ve daha diisiik bir kisi basina gelir diizeyi
intikal ettirmek suretiyle kusaklar arasinda bir yiik artirimina yol acar. Eger ekonomide eksik istihdam
varsa kamu bor¢larinin artmasi dislama etkisi yaratmaz, aksine toplam talepte artis saglayarak 6zel ke-
sim yatirimlarinin artmasina neden olur.Yani faiz orani yiikselmesine ragmen satiglardaki artig yatirimla-
r1 tegvik eder. Ancak tam istihdama yaklagildiginda digslama etkisi hissedilecektir. (Y1ldirim ve Karaman,
2006, s.435).

Diger bir degisle Geleneksel Keynesyen Yaklagim, IS-LM modeline dayali olarak biitce aciklari ile ca-
1i islemler agiklar arsinda pozitif bir iligkinin varligim1 savunmaktadir. Bu yaklagima gore cari islemler
acigindaki degisimler kamu aciklarinin dogrusal bir sonucu olarak goriilmektedir.Biit¢e aciZinin degis-
mesinin cari iglemler agig1 tlizerinde pozitif bir etkiye sahip olduguna yaygin bir sekilde inanilmakta-
dir.Bu yaklagima gore vergi artigi sonucu gelirleri azalacak olan bireyler daha az harcama egilimine gi-
receklerdir. Bu durum GSMH ve faiz oranlarim diisiirecek ve sonucta milli paranin degeri diisecek ve
net ihracat artarak dig ticaret fazlasi ortaya ¢ikacaktir.Daha fazla biitce acigma(biitce fazlasina) yonelik
bir politika ayn1 zamanda dis ticaret acig1 (dis ticaret fazlasi) ile sonuglanacaktir.(Zengin, 2000, s.40)

Geleneksel Keynesyen Yaklagima gore, genisletici maliye politikasi ile cari islemler dengesi arasinda-
ki iligki ekonominin disa agiklik derecesine gore farklilagmaktadir. Genigletici bir maliye politikasi, kul-
lanilabilir geliri dolayisiyla 6zel tiiketim harcamalarim yiikselterek yurt ici tasarruflarin azalmasina ne-
den olur. Kapali bir ekonomide yurt icinde yerlesikler yiiksek yatirim diizeyini siirdiirebilmek icin yurt
digindan bor¢lanma olanagina sahip olmadigindan, yurt i¢i tasarruflardaki bu azalma yatirim harcamala-
rinda bir azalma ile dengelenmelidir.Bu ise artan yurt i¢i faiz oranlarinin 6zel yatirrmlart diglamasi ile
gerceklesmektedir.Acik ekonomilerde ise yurt dig1 kredi olanaklarmin varli§1 yurt ici faizlerin yiiksel-
mesi ve 6zel yatirimlar1 diglamasini 6nler. Boylece yurt ici tasarruflardaki azalma bir cari iglemler den-
gesi acig1 ile karsilanmakta ve ikiz acik olgusu ortaya ¢ikmaktadir.(Aydogus ve Oztiirkler, 2006, s.96)
Geleneksel Keynesyen Yaklagim Kamu harcamalarinin arttirilmasi veya vergilerin azaltilmasina bagh
olarak ortaya cikan biit¢e agiklarinin cari igslemler {izerinde meydana getirdigi etkiyi belirtmektedir.

4. RICARDOCU DENKLIK YAKLASIMI

Ricardocu Denklik Yaklagimi, tiiketicilerin bugiinkii vergi gelirindeki azalmanin gelecekte vergi gelirin-
deki bir artig ile telafi edilecegini ileri siirer. Dolayisiyla bugiinkii bir vergi indiriminden kaynaklanan
harcanabilir gelirdeki artig, tiiketimdeki bir artis ile sonu¢lanmayacaktir. Ciinkii rasyonel beklentilere
sahip birey, bugiinkii harcanabilir gelirdeki artis1 gelecekte vergilerde olusacak artisi telafi etmek icin
tasarruf edecektir. Boylece vergi gelirindeki azalmadan kaynaklanan biit¢e aciklari ile cari agiklar ara-
sinda bir baglant1 yoktur. Fakat bu yaklasim vergi gelirindeki degismeye karsin kamu harcamalarinin de-
gismedigi varsayimui ile gecerli olmaktadir. (Zengin, 2000, s.40)
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Hiikiimetin harcamalar1 sabit tutarak vergileri indirmesi veya vergiler sabit birakilarak kamu harcama-
larinin arttirilmasiyla olusan biit¢e agig1 bor¢lanma ile finanse edilirse 6zel kesimin harcamalar iizerin-
deki etkisi notr olacaktir.Yani tiiketim, tasarruf, yatirim ve cari islemler hesabi bu durumdan etkilenme-
yecektir. Ciinkii gercekte yapilan, vergi toplamanin zamanlamasini cari donemden gelecek donemlere
kaydirmaktir Kamu bor¢lanmasi nedeniyle gelecekte borcun ana para ve faiz ddemeleri icin ortaya ¢i-
kacak olan vergiler cari donemde 6zel kesim tarafindan tam olarak algilanir ve bugiinkii degerine 1skon-
to edilir. Cari donemdeki vergilerde azalma cari kullanilabilir geliri arttirabilir, ancak ileri goriiglii hane
halklarinin cari donemdeki tiiketimi degismez.Clinkii simdiki vergi indirimi gelecekteki yiiksek vergi-
lerle dengeleneceginden onlarin yasam boyu servetini etkilemez, bu yiizden vergiler azaldi§inda tasar-
ruflar yiikselir. Boylece biitce agiklart sonucu kamu tasarruflarindaki diisiis, 6zel tasarruflardaki artis ile
dengelenmektedir.Toplam tasarruflar degismedigi icin faiz oranlari ve yatirimlar etkilenmemektedir.
Dolayistyla gelecekte konulacak vergilerin tam olarak algilanmasi ve bugiinkii degerine dogru olarak 1s-
konto edilmesi durumunda kamu menkul kiymetleri 6zel sektoriin net servetinin bir parcasi olarak de-
gerlendirilmez.Sonucta vergi degisikligi kullanilarak uygulanan maliye politikas etkili olmaz ve kamu
bor¢lanmasi herhangi bir reel etki olusturmaz. (Yildirim ve Karaman, 2006, s.435-436).

Oncelikle vergilerde cari bir indirim yada borglardaki bir artisin, Ricardocu Denklik Yaklagimi'nda,
devletin gelecekte toplayacagi vergilerde bir artisa sebep olacagi varsayimindan hareket edilmekte-
dir.Ayrica gelecekteki vergilerdeki artiglarin zamanlamasinin, miktarinin, tiiketiciler tarafindan tam bir
belirsizlik yaratacagi varsayilmaktadir. Bu varsayimin oldukca kat1 bir igcerige sahip oldugu aciktir. Uy-
gulamada, cari vergi indirimleri yada bor¢lanma, gelecek vergilerde bir artisa gidilecegi diislincesini ya-
ratsa bile, vergilerin tam olarak ne zaman konulacagi(vergi zamanlamasi),vergi tiirli (servet,gelir,licret,
gb) ve vergilerin yansima ozelliklerinin nasil olabilecegi tamamen belirsizdir. Iste bu belirsizlik Ricar-
docu Denklik Yaklagimin’da bir takim sapmalarin olusmasina zemin hazirlamaktadir.(Ozbilen, 2003)

Bu yaklasimin gegerliligi tam istihdam varsayimi altinda yasam siirelerinin sonsuz olmasi veya nesiller
arasi transferlerin var olmasina baghidir. Ancak bir ¢ok aragtirma cari donemde gozlenen vergi indiri-
minin cari donemin tiiketimini arttirdig1 sonucunu ortaya koymustur. Ozellikle devletin ve hane halkla-
rinin zaman boyutlarinin farkliligi, belirsizlik, likidite sinirlamalari, vergilerin marjinal tegvik etkilerinin
varlig1 ve her kusakta cocuksuz veya ¢ocuklarinin refahi ile fazla ilgilenmeyen hane halklariin bulun-
masi gibi unsurlarla Ricardocu Denklik Yaklagimi’ nin iglemedigi ortaya konulmaktadir.(Yildirim ve Ka-
raman, 2006, s.435-436). Ricardocu Denklik Yaklagimi, aslinda kamu kesimi tasarruflarinin cari islem-
ler denge diizeyini, faiz oranlarini, para talebini, 6zel tilketim harcamalarini, yatirim harcamalarini ve
ulusal tasarruflari etkilemedigini belirtmektedir.

5. NEO-KLASIK YAKLASIM

Kisa donemde gecici biitge aciklarinin ekonomiyi etkiledigini savunan Keynesyen yaklagimin alternati-
fi olarak ortaya ¢ikan Neo- klasik yaklasim gecici biit¢e aciklarindan ziyade uzun donemde siirekli biit-
ce aciklarinin ekonomik degiskenleri etkiledigini savunur.

Neo-Klasik Yaklagim, biitce aciklarmin finansman yontemlerinin ekonomi {izerine etkilerini {i¢ temel
varsayima dayandirmaktadir.Bu varsayimlar bir ekonomide kigilerin tiiketiminin zamanlar arast bir op-
timizasyon sorunu oldugunun kabullenilmesi, kisilerin yasamlarinin sinirlt oldugu ve genellikle tiim do-
nemlerde piyasanin dengede oldugudur. (Atag, 2006, s.221) Bu varsayimlarin dogrultusunda biitce acik-
lar1 vergileri arttirarak finanse edilmesi yerine bor¢lanma ile finanse edildiginde, ekonomideki toplam
tiikketim artacak ve ulusal tasarruflar diisecektir. Ciinkii biitce aciklarin bor¢lanma ile finanse edilme-
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si durumunda vergiler gelecek nesillere aktarilacak toplam yasam boyu tiiketimi arttiracaktir. Eger eko-

nomi tam istihdamda ise toplam tiiketimin artmasi tasarruflari azaltacaktir. Bu durumda sermaye pi-

yasalarin1 dengeye getirmek icin faiz oranlar1 yiikselecek ve boylece yatirimlar dislanacaktir.(Yel-

len,1989, s.17-21)

Biitge aciklar1 vergileri daha sonraki nesiller iizerine aktararak toplam yasam boyu tiiketimi artirmakta-
dir.Eger ekonomi tam istihdamda ise artan tiiketim dogaldir ki tasarrufun azalmasi pahasina gerceklegse-
cek ve faiz oranlar1 sermaye piyasasini1 dengeye getirmek i¢in yiikselecektir. Sonugta siirekli biitge agi-
81, 6zel sermaye birikimini diglayacaktir.Diglama etkisi iki sekilde olusmaktadir.Birinci olarak, kapal
bir ekonomide biitce acigini finanse etmek i¢in bor¢lanmaya bagvurulmasi faiz oranlarim yiikseltmekte
ve yatirimlar diglanmaktadr. ikinci olarak, uluslar aras1 sermaye hareketlerinin s6z konusu oldugu disa
acik kiiciik bir ekonomide yurt i¢i yatirim yerine net ihracat diglanmaktadir. Ciinkii biitce a¢i81 faiz oran-
larin1 yukariya dogru hareket ettirmekte, buda yurtdig1 fonlarin tilke i¢ine dogru akimina neden olmakta-
dir. Esnek doviz kuru sisteminde, sermayenin yurticine akigi tilke parasini degerlendirirken diinya piya-
salarinda o tilke iiriinlerinin rekabet edilebilirligini azaltmaktadir. Disa agik biiyiik bir ekonomide ise bu
etkilerin ikisi de ortaya ¢ikmaktadir.(Atag, 2006, s.222)

6. LITERATUR DEGERLENDIRMESI

Ikiz acik olarak tanimladigimiz, cari islemler agig ile biitge acig1 arasindaki bag son yillarda artan bi-
cimde ampirik calismalara konu olmaktadir.Biitce aciklarimin etkilerine iligkin ekonomi literatiiriine
girmis caligmalar cok sayida aragtirmaci tarafindan, farkli modeller ve yontemler kullanilarak farkl: til-
kelerde, farkli donemler icin farkli sonuclar: ortaya koymaktadir. Bazi ¢aligmalar biitce agiklarinin cari
islemler agi8ina yol actigini ileri siiren Geleneksel Keynesyen Yaklasim’i desteklerken bazilar1 da biit-
ce aciklarinin cari iglemler dengesi agiklarina yol agmadigini ileri siiren Ricardocu Denklik Yaklagimi’'ni
desteklemektedir.

Geleneksel Keynesyen ve Ricardocu Denklik yaklagimi’ni reddeden ve farkli bulgulara ulasilan calig-
malarda vardir. Bunlardan bir grubu cok sayida olmasa da biitce aciklari ile cari islemler aciklari arasin-
daki nedensellik iligkisinin yoniiniin cari islemler agiklarindan biit¢e agiklarina dogru oldugunu ortaya
koyan goriisii destekler sonuglara ulagsmistir. Diger bir grup calisma ise biitge aciklar ile cari iglemler
aciklari arasindaki nedensellik iligkisinin ¢ift yonlii olabilecegini yani biitce aciklar: cari islemler acik-
laria neden olurken cari islemler aciklarinin da biitce aciklarina neden olabilecegi sonucuna ulagmustir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, Geleneksel Keynesyen ve Ricardocu Denklik Yaklagimi’nin bul-
gular1 gelismektedir. Acik ekonomilerde makro ekonomik modellerdeki teorik yaklagimlar arasinda bu
iki yaklagimin ¢ok belirgin bir sekilde farklilik gostermesi nedeniyle literatiirdeki ¢caligmalar bu iki grup
altinda ele alinmistir.

Ikiz aciklar arasinda giiclii bir bag oldugunu, biitce aciklarmin dis aciklara yol actigim destekleyen yani
Geleneksel Keynesyen Yaklagim’a destek veren farkl iilke ekonomilerine yonelik caligmalar; Darrat
(1988), Abell (1990), Bachman(1992), Bahmani-Oskooee (1989), Dibooglu (1994), Vamvoukas (1999),
Alkswani (2001), Pattichis (2004 )’dir. Geleneksel Keynesyen Yaklasim’a destek veren Tiirkiye eko-
nomisine yonelik caligmalar ise, Zengin (1999), Akbostanci ve Tung (2002),Yiicel ve Ata (2003), Ut-
kulu (2003), Ay ve Digerleri (2004), Keskin ve Yilmaz (2006) ve Elmas (2006) dur.
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Tablo 1. Ikiz Aciklar Hipotezinde Geleneksel Keynesyen Yaklasimi Destekleyen Amprik Calismalar

Durum

Istihdam Edilen

Issiz

IKO

Issizlik Orani

Evli

12,7

14,5

11,9

Hic Evlenmedi

23,7

12

32

26,1

ilkokul

9,7

11,8

17,3

Ortaokul

14

17,5

20,7

Lise

22

25

22

Universite

59

10

69

15
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Tablo 2. Tkiz Aciklar Hipotezinde Geleneksel Keynesyen Yaklasumi Destekleyen Tiirkiye’ye Yonelik

Amprik Calismalar
KAYNAK VERI DEGISKENLER YONTEM SONUC
-Reel para arz1 -Biit¢e agiklarindan dis ticaret
Zengin, 1987-1998 |-GSYIH deflatorii VAR aciklarina dogru, dogrudan ve
Ahmet -Reel GSYTH dolayl1 olarak bir nedensellik yonii
(ceyrekli -Tartil1 efektif Hazine faizleri ile oldugu sonucuna ulasilmistir.Dig
(1999) veri) reel kur endeksi ABD ve ticaret agiklarmdan biit¢e agigmin
-Konsolide biitge | Almanya’ ninreel |dolayl olarak etkilendigi sonucuna
dengesi GSYIH’larmm esit | ulagilmustir.
-Dis ticaret agirlikli ortalamalari
dengesi
-hazine faizleri
Akbostanci Biitceag1g1/ -Uzun dénemde biit¢e ac1g1 ve
E. 1987-2001 |GSYTH Koentegrasyon ticaret a¢181 arasinda karsilikli bir
-Disticaret ag1g1/ etkilesimin oldugu kisa dénemlerde
Tung, G.I (ceyrekli |GSYIH Hata diizeltme ise nedenselligin biitce agigindan
veri) -Sanayi tiretim modeli ticaret agigina dogru oldugu
(2002) indeksi sonucuna ulagilmisgtir.
Yiicel,F. -Biitce ac1g1 -Biitce agiklari ile cari islemler
-Cari agik Engle-Granger iki | agiklar1 arasinda uzun donemli bir
Ata, AY. |1975-2002 asamali es iliskinin var oldugu, nedenselligin
(2003) biitiinlesme yontemi | yoniiniin de biitce agiklarindan cari
(ceyrekli -Granger islemler agiklarina dogru oldugu
verti) Nedensellik Testi | sonucuna ulasilmistir.
Utkulu,U. -Dis ticaret ag1g1 -Koentegrasyon analizine gore
1950-2000 | -Biitge ag181 Koentegrasyon biit¢e agiklar1 ve dis ticaret agiklar:
(2003) (esbiitiinlesme) degiskenlerinin uzun dénemde
(y1illik veri) Hata diizeltme birlikte hareket ettikleri ve hata
Modeli diizeltme modeli ve nedensellik
bulgulari iki degisken arasindaki
Nedensellik analizi | uzun dénem nedenselligin iki yonlii
oldugunu, biitce agiklarindaki
artis,dis ticaret agiklarinin nedeni
olup, bunun tersininde gegerli
oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ay ve -Biitce -Biit¢e agiklarindan cari islemler
Digerleri 1992-2003 | aciklaryGSMH Regresyon aciklarma dogru bir nedensellik
-Cari Granger iliskisine ulasilmistir.
(2004) (yillik veri) | agiklar/GSMH Nedensellik Testi
-Reel doviz kuru
Keskin,N. -Konsolide biitge Koentegrasyon -Uzun dénemde iki yonlii bir
Yimaz,T. |1960-2004 |aciklar: Yontemi nedensellik bag1 oldugu, biitce
-Dis ticaret Hata diizeltme aciklarinin , dis ticaret agiklarini
(2006) (yillik veri) | agiklart modeli etkilerken ayn1 zamanda dis ticaret
Granger aciklarinin da etkisi altinda oldugu
Nedensellik Testi | sonucuna ulagilmistir.
Elmas,Y. -Reel biitce aci1g1 -Biitge agiklari ile cari islemler agig1
1994-2005 |-Reel cari agik Koentegrasyon arasinda nedensellik iliskisine
(2006) (ceyrekli -Reel para arz1 (Esbiitiinlesme) | ulasilmustir.
vert) -Tartil1 reel
efektif kur
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Ricardian Denklik yaklagimint destekleyen ¢alismalar; Diinyada, Evans (1988), Enders ve Lee(1990), Dewalt ve
Ulan (1990), Haug (1990), Kaufman, Scharler ve Winckler (1999)’dir.Tiirkiye’de ise Bilgili ve Bilgili
(1998),Aksu ve Bagar (2005)’dr.

Tablo 3. Ricardocu Denklik Yaklasimint Destekleyen Ampirik Calismalar

KAYNAK VERI ULKE | DEGISKENLER YONTEM SONUC
-Reel faiz -Biitge agiklart ile cari
harcamalari Mikro Ekonomik | iglemler agiklar1 arasinda
Evans, P. 1985-1987 | ABD |-Reel kamu Temelli Model herhangi bir iliskinin var
(1988) harcamlari olmadig1 sonuguna
-Reel kamu ulasilmistir.
borglar1
Enders, W. -Reel faiz orami -Kamu harcamalarmin cari
1947-1987 -Déviz Kuru islemler tizerine etkilerini
Lee, B.S. -Kisi bagima net ortaya koymakla birlikte,
(1990) (ceyrekli | ABD |ihracat VAR degiskenler arasinda
vert) -Kamu borg yiikii dogrudan bir iligkiyi
-Kamu ortaya koyamamaktadir.
harcamalari
Dewalt, -Reel biitge -Biitge agigi ile cari islemler
William.G ABD | dengesi ac181 arasinda anlamli bir
Ulan, 1954-1987 -Reel cari islem Nedensellik Testi | nedensellik iliskisine
Michael dengesi ulagilamamuigtir..
(1990)
Haug, -Reel yurti¢i gelir -Degiskenler arasinda bir
Alfred A. | 1929-1985 -Reel kamu Es biitiinlesme nedensellik iliskisi
(1990) harcamalar1 bulunamamustir.
(yillik veri) | ABD |-Reel faiz oranlart Granger
Nedensellik Testi
Kaufmann, -Cari iglemler -Biitge agiklarmin cari
S. 1976-1998 Avustur dengesi islemler agiklarmi
Scharler,]J. va -Reel GSYIH VAR etkilemedigi
Winckler,G | (geyrekli -Kamu sonucuna ulasiimistir.
(1999) veri) harcamalar1 Etki-Tepki
-Faiz oranlar1
-Emek verimliligi
-Ticaret dengesi
Bilgili,F. -Biitge agig1 -Biitge agigi ile cari islemler
Bilgili, E. 1975-1993 | Singapur | -Cari isler ag1g1 a¢181 arasinda herhangi bir
(1998) L Regresyon Analizi | nedensellik iligkisi
Tirkiye
bulunamamustir.
Aksu,H 1989-2003 -Biitge giderleri/ -Biitce agiklari dis ticaret
Basar,S Tirkiye | biitge gelirleri aciklarmi etkilerken dis
(2005) (aylik veri) -ithalat/Ihracat VAR ticaret agiklari biitce agiklari
tizerinde gecikmeli olarak
etkili olmaktadir.
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7. EKONOMETRIK YONTEM

Tiirkiye Ekonomisi’nde ikiz aciklar hipotezini test etmek ve biitce agiklari ile cari agiklar arasindaki ne-
denselligin yoniinii inceleyebilmek i¢in ¢alismamiz da 1950-2005 dénemi yillik verileri kullanilmig-
tir.Bu verilere Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (TCMB)
kaynaklarindan ulagilmigtir. Biitge acig1 ve cari agik olmak iizere iki degisken kullanilmigtir.Biitce agig1
degiskeni olarak TL cinsinden reel konsolide biit¢e agi81 (BA), cari acik gostergesi olarak yine TL cin-
sinden reel dig ticaret ac181 serileri kullanilmigstir. Her iki veri serisi de zimni GSMH deflatorii kullanila-
rak reel hale getirilmistir. Ikiz agiklar hipotezini test etmek amaciyla Johansen esbiitiinlesme analizi
kullanilmugtir. Ayrica Granger Nedensellik testi kullanilarak biitce agiklart ve cari acik arasindaki neden-
sellik yonii aragtirilmugtir.

Johansen’in metodolojisi VAR (Vector Autoregression) modeline dayanir. k duragan olmayan (birinci
dereceden biitiinlesik, I(1) ) degiskenden olusan vektorii ile, digsal degiskenlerden olusan vektorii ise
ile gosterirsek, p dereceden bir VAR modelini asagidaki gibi yazabiliriz:(Johansen,1991, s.1551-1580)

V=AY +...+Ap Vip + By + & 1)

Esitlik ile verilen model ayn1 zamanda VEC (Vector Error Correction) modeli olarak yazilabilir:

p-1
Ay, =Tlyq + z iAy;i + Bx; + &
i=1

p
M=) A-1, Li=-> 4

i=1 j=i+1

Eger y, vektoriindeki degiskenler arasinda bir esbiitiinlesme iligkisi varsa, rank (I1 ) = r<k olacaktir

ve IT= o esitligini saglayan o ve B gibi iki k x » matris mevcuttur. Bu matrislerden o ayarlanma hi-
z1 Katsayilarimi igerir. P ise esbiitiinlesme vektorlerinden olugur. Johansen en biiyiik karakteristik kok
testi ve trace testi olarak bilinen ve VEC modelinden tahmin edilen IT matrisine dayanan iki esbiitiin-
lesme testi Onermistir.

Johansen egbiitiinlesme testi icin Oncelikle serilerin duragan olup olmadiklarinin test edilmesi gerekir.
Bu amacla ADF (Augmented Dickey-Fuller) birim kok testi kullanilmigstir. ADF test sonuclar1 Tablo
4’de verilmistir. Her iki degisken icin de seviye degerlerinde birim kok icerdikleri hipotezi reddedile-
mez iken, birinci farklarinda birim kok hipotezi reddedilmistir. Bu sonuglardan her iki degigkenin de se-
viye degerlerinde duragan olmadiklari, fakat birinci farklarinda duragan olduklari goriilmektedir. Diger
bir ifade ile her iki degisken birici dereden biitiinlesiktir (I(1)). Iki I(1) degiskeni arasinda bir uzun do-
nem iligkisi olmasi halinde degiskenlerin eg biitiinlesik oldugu ifade edilir.
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Tablo 4. Adf Test Sonuglar

Degisken Test Istatistigi Gecikme
DA 0,173 2
ADA -8,38 %k 1
BA -1,55 0
ABA -5,01 %% 0

«x#%”: MacKinnon kritik degerlerine gore %1 diizeyinde anlamlidir. Biitiin modellerde sabit

terim dahil edilmistir.

Egbiitiinlesmenin Johansen metodu ile test edilebilmesi icin oncelikle en uygun VAR modeline karar
verilmelidir. Bunun icin 6ncelikle kisitsiz VAR modeli tahmin edilerek uygun model olusturulur. Bu ¢a-
lismadaki VAR modelindeki degigkenler vektoriiy' [ DA BA] seklindedir. VAR analizinde gecikme
say1si biitiin kriterler (AIC,SC, LR vb.) tarafindan 4 olarak tespit edilmistir. Bu sekilde tahmin edilen
VAR denklemi kullanilarak Johansen metodolojisi ile esbiitiinlesme olup olmadig1 arastirilmigtir. Egbii-
tiinlesme test sonuclar1 Tablo.5 de verilmistir. Her iki test de, degiskenler arasinda eg biitiinlesme ilis-
kisinin olmadig1 hipotezini reddederken, bir esbiitiinlesme iligkisi oldugu hipotezini ( 1 egbiitiinlesme
denklemi) reddedememistir. Bu test sonuglari cari agik ve biitce aci1g1 arasinda uzun dénemli bir iligki-
nin varlig1 goriislinii desteklemektedir.

Tablo 5. Johansen Esbiitiinlesme Test Sonuclar

H, o hipotezi

Trace testi

En biiytik karakteristik kok testi

Es biitiinlegen . .. o . Kritik deger
denklem sayist Test istatistigi | Kritik deger (%5) | Test istatistigi (%5)

0 39.071 15.494 37.272 14.264

1 1.798 3.841 1.798 3.841

Degiskenler arasinda bir es biitiinlesme iligkisi tespit edildigi icin, VEC (Vector Error Correction) mo-

deli tahmin edilmistir. Bu tahminden elde edilen egbiitiinlesme iligkisi nolu esitlik ile verilmisgtir.

I=oaf
[ 0417
0277

}[1,000 -0,862  -87420 ]

Burada o ayarlanma hiz1 katsayisi, B ise esbiitiinlesme vektoriidiir. Esbiitiinlesme vektoriindeki katsayi-
lar, C sabit terim olmak lizere [ DA BA C ] diizeninde ifade edilmistir, ve DA degiskeninin katsa-

yist ile bire normallestirilmisgtir.
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i
Tablo 6. Granger Nedensellik Testi Sonuclart

DA A BA DA #£ BA
Gecikme F istatistigi p degeri F istatistigi p degeri
1 4,159 0.046 6,432 0,014
2 1,917 0,157 6,065 0,004
3 0,678 0,569 13,07 0,000
4 0,280 0,889 15,159 0,000
5 0,413 0,836 11,999 0,000

Granger Nedensellik testi regresyon denklemindeki bagimsiz degiskenin gecikmeli degerlerinin anlam-
Iiliklarmin test edilmesi esasina dayanmaktadir.(Granger,1969, s.424-438) Calismada biitge agiklar ile
cari acik arasindaki nedenselligin yoniinii tespit etmek amactyla Granger Nedensellik testi kullanilmis-
tir. Iki degisken arasinda egbiitiinlesme oldugu bilindiginden, Granger Nedensellik testlerinde degisken-
lerin seviye degerleri kullanilmistir. Granger Nedensellik testi sonuclar1 Tablo 6 ile verilmistir. Tablo
6’daki degerlere bakildiginda cari acigin (DA) biitce aciklarma (BA) neden olmadigi hipotezinin sadece
1 gecikme degerinde %5 anlamlilik diizeyinde reddedildigi goriilmektedir. Diger gecikme degerlerinde
bu hipotez istatistiksel olarak anlamli bir sekilde reddedilememistir. Biit¢e aciklarinin cari a¢iga neden
olmadig1 hipotezi ise biitiin gecikme degerlerinde yiiksek anlamlilik seviyelerinde reddedilmistir. Bura-
dan biitce aciklarinin cari a¢igin nedeni oldugu sonucuna varilmaktadir.

8.SONUC

Tiirkiye ekonomisinde uzun yillardir biitce agi181 ve cari islemler agi1g1 gozlemlenmektedir. Ikiz acik hi-
potezi de, biitce acig1 ile cari islemler a¢i81 arasinda bir iligkinin varligini igaret etmektedir. Bu ¢alisma-
da, 1950-2006 donemi yillik verileriyle ikiz acik hipotezinin Tiirkiye ekonomisi icin gecerliligi Egbii-
tiilnlesme analizi ve Granger Nedensellik testi kullanilarak incelenmigtir. VAR (Vector Autoregression)
modeline dayanan Johansen esbiitiinlesme analizi ve Granger Nedensellik testi kullanilarak biit¢e acik-
lar1 ile cari acik arasindaki nedenselligin yonii incelenmistir. Egbiitiinlesme analizinde, biitce ac1g1 ve ca-
ri agik arasinda uzun donemli bir iligski oldugu sonucuna varilmaktadir. Diger bir degisle Esbiitiinlesme
analizi bulgulari biitce agi81 ve cari agik degiskenlerinin uzun donemde zaman icerisinde beraberce ha-
reket ettiklerini gosterip aralarindaki teorik bagin varligini ampirik olarak dogrulamaktadir. Bu sonug
Geleneksel Keynesyen ikiz agiklar hipotezini destekler yondedir. Ayrica biitge aciklari ile cari acik ara-
sindaki iligkinin yoniiniin biitce agiklarindan cari agiklara dogru oldugu sonucuna varilmigtir. Diger bir
ifade ile biitge aciklar cari agiklarin nedenidir. Fakat cari acik biitce agigina neden olmamaktadir.

Tiirkiye ekonomisi i¢in biitge agiklari ile cari agik arasindaki nedenselligin yonii  biitce agiklarindan ca-
ri islemler agiklarina dogru olmaktadir. Temel ekonomik sorun biitce aciklaridir. Biitce agiklarindan bag-
layan sorun diger degiskenlere dogru yayilmaktadir.Elde edilen sonuglar biit¢e aciklart ve cari islem-
ler aciklarinin giderilme siirecinde, biitge ile ilgili diizenlemelere 6ncelik verilmesinde dnemli bir ge-
rekce teskil etmektedir. Ekonomik istikrar programlarinda da baslangi¢ noktasi biitce dengesini sagla-
mak olmalidir.Biitce dengesinin kontrol edilmesi varolan nedensellik iligkisi sayesinde cari iglemler
dengesi iizerinde de etkili olacaktir.
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TURKIYE’DE KONUT FIYATLARI ILE MAKRO EKONOMIK
DEGISKENLER ARASINDAKI ILISKININ ARASTIRILMASI
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oz

Bu calisma 1990-2006 donemi icin Tiirkiye’de makro ekonomik degiskenlerin (gayrisafi yurtici ha-
sula, para arzi, kisa donem faiz oranlart ve doviz kuru) konut fiyatlart iizerindeki dinamik etkilerini ana-
liz eder. Konut fiyatlari ile makro ekonomik degiskenler arasindaki uzun donem iliskisinin arastirilma-
sinda Johansen Esbiitiinlesme Testi kullanilmistir. Esbiitiinlesme analizinin sonuglart konut fiyatlart ile
makro ekonomik degiskenler arasinda bir uzun donem iligkisinin varoldugunu gostermektedir. Konut fi-
yatlart ile makro ekonomik degiskenler arasindaki kisa donemli dinamik iliskinin arastirilmasinda Vek-
tor Hata Diizeltme Yontemi (VECM) kullanilmigtir. VEC Granger Nedensellik/Block Exogeneity Wald
Testi sonuglari, konut fiyatlart ile faiz orani ve doviz kuru arasinda iki yonlii nedenselligin bulundugu-
nu gostermektedir. Gayrisafi yurtici hasila ve para arzindan konut fiyatlarina dogru ise tek yonlii bir
nedensellik iligkisi oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Konut fiyatlari, Makro ekonomik degiskenler, Nedensellik iliskisi, VECM

INVESTIGATION OF RELATIONSHIP BETWEEN HOUSE PRICES
AND MACROECONOMIC VARIABLES IN TURKEY

ABSTRACT

This study analyses the dynamic effects of macroeconomic variables (i.e. gross domestic product
(GDP), money supply, short-run interest rates and exchange rates) on the house prices in Turkey for
the period 2000-2006. Estimates of the long run relationship between house prices and macroeconomic
variables are obtained using the Johansen cointegration test. The results of cointegration analysis
suggest that there exists a long run relationship between house prices and macroeconomic variables.
Vector Error Correction Model (VECM) is used to investigate of the short-run dynamic relationship
between house prices and macroeconomic variables. The results of VEC Granger Causality/Block
Exogeneity Wald Test show that there is bi-directional causality between house prices and interest rates
and exchange rates. It is observed that one-directional causality exists from gross domestic product and
money supply to house prices.

Keywords: House prices, Macroeconomic variables, Causality relation, VECM
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1. GIRIS

Tiirkiye’de 1990-2006 déneminde konut piyasasinin gelisimine bakildiginda; 1990’11 yillarla birlikte de-
vamli hale gelen hiper-enflasyon ve ekonomik krizler (1994 ve 2001 ekonomik krizleri) ile beraber
1999 Agustos ve Kasim aylarinda yasanan deprem felaketleri konut piyasasinin zaman zaman gerileme-
sine ve durgunluga girmesine yol agmustir. 2000 yilindan sonra ise Tiirkiye’de konut piyasast yeniden
biiyiime trendine girmistir. Ozellikle 2003 yilindan itibaren enflasyon oraninda meydana gelen diisiis,
nominal ve reel faiz oranlarinin diigmesine neden olmus, bu da 6zellikle konut sektoriinde ertelenmis
olan tiiketimi harekete gecirmistir. Faiz oranlarinin diigmesi bankacilik sektoriiniin hanehalkina sundu-
gu iiriinlere olan talebi ve dolayisiyla bu iiriinlerin arzini artirmig, sonugta konut kredileri artig trendine
girmistir. Ayrica Mortgage yasasinin ¢ikacagi beklentisi 6zellikle 2005 yilinda konuta olan talebin patla-
masina ve konut fiyatlarinin yiikselmesine neden olmustur.

Bilindigi gibi konut piyasas1 makro ekonominin biitiinii icerisinde biiyiik bir paya sahiptir. Konut ve ba-
rinma icin yapilan harcamalar toplam servet igerisinde hanehalki harcamalarimin belirgin bir kismini
olugturur. Chetty ve Szeidl (2004)’e gore, hanehalki gelirlerinin % 20’si barinma harcamalarina ayril-
maktadir. Konut faaliyetleri, gelismis ekonomilerde ayni zamanda gayri safi yurtici hasila (GSYIH) ice-
risinde de biiylik bir paya sahiptir (Davis ve Heathcote, 2005). Bu nedenle konut icin yapilan harcama-
lar ile makro ekonomik degiskenler arasinda bir iligkinin olmasi ve konut fiyatlarinin makro ekonomik
degiskenlerden etkilenerek dalgalanmasi kac¢inilmaz bir sonugtur.

Konut fiyatlar1 ile makro ekonomik degiskenler arasindaki iligki parasal aktarim mekanizmas araciligiy-
la incelenebilir. Genel olarak makro ekonomide ve aktarim mekanizmasinda varlik fiyatlarinin ve dola-
yistyla konut fiyatlarinin bir rol oynayabilecegi fikri ekonomilerde yeni degildir ve Veblen (1904) ve Fis-
her’e (1933) kadar dayanir. Son yillarda bu fikir artan bir sekilde popiiler hale gelmistir. Aktarim meka-
nizmasinda gayrimenkul piyasasinin direkt ya da dolayli olarak rol oynadig1 konusundaki aragtirmalarin
cogu parasal aktarim mekanizmalart ile ilgili Journal of Economic Perspectives Kis 1995 Sempozyu-
mu’nda yaymlanmustir (Iacoviello, 2000).

Makro ekonomi ve konut piyasast dalgalanmalarina iligkin olarak bir cok ampirik ¢aligma vardir. Mak-
ro ekonomik degiskenlerin konut piyasasi iizerindeki etkisini analiz eden ilk caligsmalarda; konut piya-
sasindaki arz ve talep soklarini etkileyen degiskenlerin makro ekonomik degiskenler olduguna iligkin
bir olguya rastlanmamistir (Kearl, 1979; Follain, 1981; Shcwab, 1983; Manchester, 1987; Haris, 1989).
Sonraki yapilan ilgili caligmalarda ise, konut piyasast ile makro ekonomik degiskenler arasinda iligki ol-
duguna dair bulgular vardir. Englaund ve Ioannides (1997), 15 OECD iilkesinin yer aldig1 bir ¢caligma-
da konut fiyatlarint uluslararasi ampirik bir perspektifte ele almiglardir. Calismalarinda, konut fiyatlari
tizerinde GSYIH’daki biiyiimenin etkisinin pozitif, faiz oranlarindaki artisin etkisinin ise negatif oldu-
gunu belirtmektedirler. Ancak, konut fiyatlarint bir sokun takip edebilecegine iligkin bir kanit bulama-
miglardir. Baffoe-Bonnie (1998)’de, ekonominin biitiinii ile konut piyasasi arasinda tam etkilesim oldu-
gunu hesaba katan bir VAR (Vector Autoregressive) modeli gelistirmisgtir.

Konut fiyatlar ile makro ekonomik degiskenler arasinda bir iligski olduguna dair diger kanitlar Ulusla-
rarasi Odemeler Bankasi’nin (Bank of International Settlements, BIS) Para ve Ekonomi Departmani
biinyesinde yapilan ¢aligmalarda da elde edilmistir. Kennedy ve Anderson (1994), iilkeler arasi reel ko-
nut fiyatlar1 ve hanehalki tasarruflar arasindaki iligkiyi aciklamaya yonelik olarak yaptiklari bir caligma-
da, konut fiyatlar1 dalgalanmalarinda diizenleyici faktorlerin belirlenmesindeki zorluga deginmektedir-
ler. Kennedy ve Anderson, iilkelerarasi gayrimenkul piyasalarinda spekiilasyon olasilig1 varsayimini yok
sayarak, siiregelen fiyat degismelerinde para politikasi tutumunun, konutun vergi durumunun ve finan-
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sal serbestlesmenin rol oynayabilecegini varsaymaktadirlar. Borio, Kennedy ve Prowse (1994)’de, kre-
di ve diger degiskenler ile reel varlik fiyat indeksi arasinda kurduklar1 ¢coklu regresyonda, varlik fiyatla-
rinda kredilerin énemli bir rol oynadigini ileri siirmektedirler. Ayrica 1980’lerde Isvec, Finlandiya ve
Norvec’te yasanan varlik fiyatlarindaki artigin finansal serbestlesme sonucu kredilerde meydana gelen
artistan kaynaklandigimi ¢calismalarinda belirtmektedirler.

Meltzer (1995), ABD’de tek ailenin oturdugu yeni ev fiyatlarinin degisim oranlari ile gayrisafi yurtici
hasila deflatoriinii karsilagtirmis ve konut fiyatlarinin degisim oraninin tepe yaptig1 dénemlerde yaklagik
iki yilda bir deflatoriinde tepe yaptigini gormiistiir. Meltzer, Ingiltere ve Isveg icinde benzer sonuclara
ulagsmistir. Higgins ve Osler (1997), 1984-1993 donemi i¢in OECD iilkelerinin verilerini kullanarak
yaptiklari ¢calismada konut ve hisse senedi fiyatlarinin bir ¢ok iilkedeki spekiilatif fiyat balonlar1 tarafin-
dan etkilendigini ve varlik fiyatlarinin 1990’11 yillarin baglarindaki diisiisiiniin daha 6nceki balonlarin bir
kalintis1 oldugunu kanitlamaktadirlar. Higgins ve Osler, bu sonucu 1980’lerin sonlarinda varlik fiyatlari
en fazla yiikselen iilkelerin daha sonra varlik fiyatlari en fazla diisen iilkeler oldugu gézlemine dayan-
dirmaktadirlar. Konut piyasasi ile makro ekonominin birlikte hareket ettigine dair ¢ok sayida iilke icin
yapilmis calismalarda vardir. ABD icin Green (1997), Baffoe-Bonnie (1998) ve Wen (2001); Ingiltere
icin Bowen (1994); Japonya icin Ito (1993) ve Seko (2003) tarafindan yapilan calismalarda da benzer
sonuglar elde edilmigtir. Jud ve Winkler (2002), kentsel diizeydeki verileri kullanarak reel konut fiyat-
larinin degerindeki artigin gelirdeki reel degismelerden, niifustaki artistan, faiz oranlarindan ve yap1 ma-
liyetlerinden giiclii bir sekilde etkilendigi sonucuna varmaktadirlar. Tsatsoronis ve Zhu (2004), 17 en-
diistrilesmis iilke arasinda yaptiklar1 ¢calismada konut finansmani sistemlerindeki farkli diizenlemelerin
konut fiyatlar ile makro ekonomik degiskenler arasindaki iligkilerde 6nemli etkilere sahip olabilecegi-
ne isaret etmektedirler. Ulkeler arasinda farklilik gostermekle birlikte, konut fiyatlarmin genelde enflas-
yon oranina ve banka kredilerine bagli oldugunu, ayn1 zamanda dalgali mortgage oranlarinin uygulandi-
&1 lilkelerde konut fiyatlarinin kisa donem faiz oranlarina kars1 daha hassas oldugunu belirtmektedirler.
Daha sonra Zhu (2006), gelismis alt1 Asya lilkesi arasinda benzer bir ¢alisma yapmis ve yine konut fi-
yatlari ile makro ekonomik degiskenler arasinda giiclii bir iliskinin oldugu sonucuna varmugtir.

Bu calismanin amaci; Tiirkiye’de konut fiyatlari ile makro ekonomik degiskenler arasindaki uzun ve ki-
sa donemli iligkiyi aragtirmaktir. Bu ¢alismanin iktisat yazinina iki acidan katki yapmasi beklenmekte-
dir: Birincisi, konut fiyatlar1 ile makro ekonomik degiskenler arasindaki iligkinin arastirllmasina yone-
lik yapilan ¢caligmalarin cogu ABD, OECD iilkeleri, Asya Pasifik iilkeleri ile AB’ne dahil geligmis iilke
verileri kullanilarak yapilmistir. Tiirkiye icin yapilan bu ¢alisma ile bu iilkeler icin gecerli olan sonucla-
rin Tiirkiye icin de gecerli olup olmadig: arastirilacaktir. Ayrica ¢alismalarin yapildigi bu yabanci iilkele-
rin hemen hepsinde konut ipotegine dayali mortgage sistemi uygulanmaktadir. Tiirkiye’de ise mortgage
sistemi Subat 2007°de yasallagsmis olup, heniiz yeni uygulanmaya bagladig1 i¢in, sz konusu degisken-
ler ile konut fiyatlar1 arasindaki iligkinin yabanci iilkelerle benzerlik gosterip gostermeyecegi 6nem ka-
zanmaktadir. Ikinci olarak, Tiirkiye i¢in bu konuda yapilmis bir calismanin olmamasidir. Bu acidan Tiir-
kiye’de konut fiyatlari ile makro ekonomik degiskenler arasindaki hem kisa hem de uzun dénemli ilis-
kinin arastirllmasi Tiirkiye’deki iktisat yazinina da katki saglayacaktir.

Calismanin diger boliimleri ise su sekilde organize edilmistir: ikinci boliimde her bir makro ekonomik
degisken ile konut fiyatlar1 arasindaki iligkinin nasil olduguna ve literatiirde bu yénde yapilan calisma-
lara yer verilmistir. Calismada kullanilacak veri seti ve yonteme iligkin bilgiler ile analiz sonucunda el-
de edilen ampirik bulgular {iciincii boliimde yer almaktadir. Calismanin dordiincii boliimiinde ise sonug
boliimii yer almaktadir.
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2. KONUT FiYATLARI iLE MAKRO EKONOMIK DEGISKENLER ARASINDAKI
ILISKILER

Gayrimenkul piyasalarindaki dalgalanmalar (yapilan binalardaki azalmalar ya da artiglar gibi) para ve
maliye politikasinda meydana gelen soklardan etkilenir. Makro ekonomik degiskenlerde; drnegin, para
arzi1, gayrisafi yurti¢i hasila, faiz oranlari, istihdam, enflasyon orani ve doviz kuru gibi degiskenlerde
meydana gelen dalgalanmalar hem konut fiyatlarini hem de yeni konut yapimini etkileyebilir. Ger¢ekten
makro ekonomi ve konut piyasasi birbirleriyle iligkilidir ve birlikte hareket eder. Ampirik agidan yapi-
lan ¢alismalar, konut fiyatlarindaki dalgalanmalarin makro ekonomik degiskenlerde, 6zellikle de hane-
halklarinin kullanilabilir gelirleri ve gelir beklentileri ile nominal ve reel faiz oranlarinda meydana ge-
len degismelerden belirgin bir sekilde etkilenecegini one siirmektedirler (Leung, 2004).

Bu calismada konut fiyatlar ile iligkilerinin olabilecegi gbz oniine alinarak incelenecek makro ekono-
mik degiskenler; gayrisafi yurtici hasila (GSYIH), para arz1, kisa dénem faiz oranlari ve doviz kurudur.
Diger 6nemli bir makro ekonomik degisken olarak enflasyon oraninin da modele dahil edilmesi gerek-
tigi diisiiniilebilir. Lee (1992), yaptig1 bir ¢alismada para arzindaki degismeler ile faiz orani ve enflas-
yon orani arasindaki degismeler arasinda giiclii bir korelasyon oldugunu ortaya koymus ve bu nedenle
para arzinin degisken olarak alindig1 bir modelde enflasyon ve faiz orani degiskenlerinden birinin mo-
dele dahil edilmesi gerektigini belirtmistir. Bu ¢alismada konut fiyatlarini1 ve konut talebini ¢ok yakin-
dan ilgilendirdigi i¢in faiz oranlar1 veri setine dahil edilmistir.

Gayrisafi yurti¢i hasilanin modele dahil edilmesinin nedeni; hem iktisadi faaliyetin bir géstergesi olma-
st hem de konuta iliskin faaliyetlerin GSYIH igerisinde biiyiik bir paya sahip olmasidir. Giussani ve di-
gerleri (1992), yaptiklari bir ¢calismada gayrisafi milli hasiladaki (GSMH) degisikliklerin konut fiyatla-
11 lizerinde belirgin bir etkisinin oldugunu bulmuglardir. Yine Englaund ve Ioannides (1997), 15 OECD
lilkesini kapsayan ¢alismalarinda GSYIH’daki biiyiimenin konut fiyatlar1 iizerindeki etkisinin pozitif ol-
dugunu bulmuglardir. Konut piyasasindaki hareketlerin 6nemli bir boliimii konjonktiir dalgalanmalari
ile iligkilidir. Davis ve Heathcote (2001), ABD’de konut ile ilgili yapilan yatirtmlarin GSYIH’y1 ya da
konjonktiirii takip ettigini, oysa konut digindaki yatirimlarin konjonktiir ya da GSYIH dan geri kaldigin
bulmuslardir. Zhu (2006), 6 Giineydogu Asya iilkesini kapsayan ¢alismasinda yaptig1 analizler sonucun-
da; Kore ve Singapur’da konut fiyatlari ile GSYIH arasinda negatif bir iliski oldugu, Hong Kong’da ise
bu iki degisken arasinda bir iligki olmadi§1 sonucuna ulagmustir.

Modele dahil edilen diger bir makro ekonomik degisken para arzidir. Para arzinin modele dahil edilme-
si iki ayr1 yaklagim ile agiklanabilir: Bunlardan birincisi; parasal aktarim mekanizmasi igerisinde yer
alan Tobin’in q teorisi, ikincisi ise servet etkisi kanaliyla para arzinda meydana gelecek degisikliklerin
varlik fiyatlarint ve dolayisiyla konut fiyatlarini etkileyebilecegini aciklayan Modigliani’nin Yasam Bo-
yu Gelir Teorisi’dir (Meltzer, 1995). Tobin’in q teorisi; aktarim siirecinin dayanikli mallar i¢in iglem ve
bilgi maliyetlerinin yatirim, ayarlanmis tiiketim ya da iiretim degisikligi maliyetlerinden daha diisiik ol-
dugu varlik piyasalarinda bagladigini ve isledigini kabul eder. Eger para politikasi hakkinda bir belirsiz-
lik var ise, varlik fiyatlari bu belirsizlige hizla karsilik verir. Varlik piyasalarindaki nispi fiyatlardaki de-
gisiklikler iiriin piyasalarina da yayilir; geniglemeci para politikas1 uygulandiginda, varligin fiyati onun
yenileme maliyetinden daha biiyiik olabilir ve iiretim artar. Para arzindaki ani bir artig faiz oranlarini dii-
slirlir ve bu ayn1 zamanda konut hizmetlerinin kullanim maliyetlerini diisiiriirken, talep miktarini artirir.
Buna bagli olarak konut birimlerinin reel fiyatlari artar, ¢linkii konut hizmetleri konut birimleri ile bire-
bir ilgilidir (Boffoe-Bonnie, 1998). Tobin’in q teorisinin varlik fiyatlarina yansimasi su sekildedir: Para
arzi arttig1 zaman hane halklarinin ellerindeki para miktari, tutmak istedikleri para miktarindan daha faz-
la olacak ve hane halklar1 harcama yaparak bu ellerindeki fazla paradan kurtulacaklardir. Hane halkla-
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rinin bu fazla paray1 harcayabilecegi yerlerden en 6nemlisi varlik (hisse senedi ve gayrimenkul gibi) pi-
yasalaridir (Mishkin, 1992). Para arzinin ni¢in modele dahil edildigini aciklayan ikinci yaklagim ise, Mo-
digliani’nin Yagsam Boyu Gelir Teorisi'ne dayanir. Bu teoriye gore tiiketim, tiiketicinin begeri sermaye,
gayrimenkuller ve finansal servetinden olusan yasam boyu elde ettigi kaynaklar tarafindan belirlenir.
Yani tiiketici tiiketimini zamana yayar. Bu nedenle tiiketim harcamalarini belirleyen unsur tiiketicinin
sadece bugiinkii tiiketimi degil, yasam boyu sahip oldugu kaynaklardir. Tiiketicilerin yagsam boyu sahip
olduklar1 kaynaklarin en dnemli bilesenlerinden biri de sahip olduklart gayrimenkullerdir. Gayrimenkul
fiyatlar1 arti§1 zaman mevcut servetin degeri artacak ve bu da tiiketicinin sahip oldugu yasam boyu kay-
naklarin ve tiiketimin artmasina neden olacaktir. Tobin’in q kavrami ve servet etkisi aracilif1 ile konut
ve toprak fiyatlarinin artmasina yol acan parasal genigleme toplam talepte bir artigla sonuglanacaktir.
Varlik fiyatlari diistiigiinde ise, yasam boyu elde edilen kaynaklarin degeri ve dolayistyla tiiketimde dii-
secektir. Christiano, Eichembaum ve Evans (1999), kisa donem ekonomik davraniglarin ve konut piya-
salarindaki dalgalanmalarin agiklanmasinda para arzi soklarmin onemini vurgulamaktadirlar. Dreiman
(2004)’de konut piyasasi iizerinde paranin 6nemini belgeleyen bir ¢alisma yapmistir. Lastrapes (2002),
VAR modelini kullanarak yaptig1 calismada, para arzi soklarinin en az toplam ¢ikti, fiyatlar ve faiz oran-
lar1 kadar konut piyasasindaki dalgalanmalar {izerinde 6nemli dinamik etkilerinin oldugu sonucuna var-
mustir. Ancak, para arzindaki degigmeler ile konut fiyatlar1 arasindaki iligki her zaman pozitif olmayabi-
lir. Ciinkii para arzindaki dalgalanmalar enflasyonda belirsizlik yaratmak yoluyla konut piyasasini ve
dolayisiyla konut fiyatlarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Tsatsoronis ve Zhu (2004), yaptiklari
caligmada para arzindaki dalgalanmalarin enflasyona neden olarak konut fiyatlarini olumsuz yonde et-
kileyebilecegi sonucuna varmaktadirlar.

Faiz orani bireylerin konut satin alip almama kararlarini etkileyen ¢cok 6nemli bir degigkendir. Faiz oran-
lar1 ylikseldiginde, hane halklarinin konut satin alma istekleri engellenir ve bundan dolay1 da konut tale-
bi azalir. Faiz oranlar1 diistiigiinde ise, konuta olan talep artar ve dolayisiyla konut fiyatlarinda da bir ar-
tis meydana gelir. Genelde, kisa donem faiz oranlarinda meydana gelen beklenmeyen bir diisiis konut
fiyatlarinda bir artiga yol acabilir. Yine bir cok caligmada, faiz oranlarinin tiiketim harcamalari tizerin-
deki etkilerinin konut serveti aracilifiyla beklendigi, 6zellikle konut ipoteginin 6nemli rol oynadigi sis-
temlerde kanitlanmigtir (Muellbauer, 1992; Muellbauer and Murphy, 1997; Maclennan ve digerleri,
1998). Englaund ve loannides (1997), yaptiklar1 ¢calismada faiz oranlarinin konut fiyatlari iizerindeki et-
kisinin negatif oldugu sonucuna varmislardir. Apergis (2003), Yunanistan icin ECVAR (Error Correcti-
on Vector Autoregressive) modelini kullanarak yaptigi calismada, konut ipotegine dayali (mortgage)
bor¢lanma oranlarinda meydana gelecek bir yiikselisin reel konut fiyatlarinda bir diigiise neden olaca-
&1 sonucuna varmaktadir. Zhu (2006) yaptig1 calismada ise, Endonezya ve Hong Kong’da konut fiyatla-
r1 ile kisa donem faiz oranlar1 arasinda negatif bir iligki oldugu, Cin, Kore ve Singapur’da ise kisa do-
nem faiz oranlarinin konut fiyatlarini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagsmaktadir.

Calismaya dahil edilen bir diger degisken doviz kurudur. Teorik anlamda déviz kurunun seyri ile ilgili
olarak iki acilim yapilabilir: Ilk olarak, uzun dénemde iki iilke arasinda fiyat artis oranlar1 arasindaki fark
doviz kuruna yanstyacaktir. Bir diger deyisle uzun donemde satin alma giicii paritesi teorisinin 6ngorti-
leri gerceklesecektir. Ancak kisa donemde doviz kuru degisikliklerini aciklamakta kullanilabilecek te-
mel arag iki iilke arasindaki faiz orani farkliliklaridir. Faiz paritesi teorisi de denilen bu yaklasima gore,
yurtici faiz orani yurtdisi faiz oranindan biiyiikse, bu durum yerli para tizerinde aktiflerin beklenen ge-
tirisini artiracagi i¢in yerli para deger kazanacaktir. Doviz kuru kanali orani disa kapali ekonomi model-
lerinde ¢ogu kez ihmal edilmis olsa bile geleneksel disa a¢ik makro ekonomik modellerde 6nemli bir
unsurdur. Burada aktarim zinciri, beklenen doviz kuru hareketlerinde faiz orani farkliligina iliskin acik
faiz orani paritesi durumu araciligryla faiz oranlarindan déviz kuruna dogru calisir. Bu nedenle, yurtici
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faiz oranindaki bir artig, yurtdisi faiz orani ile iligkili olarak paranin giiclenmesine, buna karsilik hem net
ihracatta hem de toplam talep diizeyinde bir azalmaya neden olur (Kuttner ve Mosser, 2002). Dolay1-
styla faiz oranlarinin yiiksek, kurun diisiik oldugu ve yerli paranin deger kazandig1 dénemlerde, hem yur-
tici faiz oraninin yiiksek olmasindan dolay1 konut talebinde bir azalma olacak ve dolayisiyla konut fiyat-
lar1 diisecek, hem de yerli paranin deger kazanmasindan dolay1 {ilkenin net ihracat gelirlerinde ve top-
lam talep diizeyinde bir azalma olacagi icin konut talebinde de bir azalma s6z konusu olabilecektir. D6-
viz kurundaki degismelerin konut fiyatlarina etkisi biiyiik oranda bir ekonomide dalgali doviz kuru ya
da sabit doviz kuru rejimlerinden hangisinin uygulandigina baghdir. Zhu (2006)’nun yaptig1 Asya {ilke-
lerindeki konut finansmani sistemlerinin yapisini inceleyen calismada; esnek doviz kuru rejimi uygula-
yan iilkelerde (Endonezya, Singapur, Tayland ve Kore) déviz kurundaki degismelerin konut fiyatlari
lizerinde belirgin bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle bu iilkelerdeki yerli paranin ABD dola-
rina karg1 deger kazanmast ile konut fiyatlari arasinda dogru yonlii bir iliskinin oldugu yapilan analizler-
de gosterilmistir. Yani yerli paranin deger kazandigi dolayisiyla déviz kurunun diisiik oldugu dénemler-
de konut fiyatlar1 da diisiik olmustur. Bu sonug, temel ekonomik degiskenlere dayali bu iki degiskenin
muhtemelen birlikte hareket ettigini yansitir. Daha 6nce Benson ve digerleri (1999) tarafindan ABD’de
Washington eyaleti icinde yer alan Bellingham gehrindeki konut fiyatlar1 ile ABD dolari/Kanada dolari
kuru arasindaki iligkiye yonelik olarak yapilan ¢alismada da déviz kurundaki % 10’luk bir artisin Bel-
lingham’daki konut fiyatlarint % 7,7 oraninda artirdig1 gériilmektedir.

3. AMPIRIK ANALIZLER

3.1. Model

Tiirkiye’de konut fiyatlar1 ile makro ekonomik degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koyan model aga-
gidaki gibidir:

LHO, = B, + B; LGDP, + B, LMt + B3 L(1+INTR,) + B, LEXt + ¢, (1)

Modelde HO; konut fiyatlarini temsilen konut sahipligini, GDP; gayrisafi yurtici hasilayi, M; para arzi-
n1, (/+INTR); kisa donem faiz oranlarini ve EX; doviz kurunu ifade etmektedir. Bu modelden hareketle
Tiirkiye’de konut fiyatlari ile makro ekonomik degiskenler arasindaki iligkilerin yoniiniin ne olacagi ya-
pilacak ampirik testlerle belirlenmeye calisilacaktir.

3.2. Veri ve Yontem

Yukarida ortaya konan modelin tahmin edilmesinde 1990-2006 donemine ait ii¢ aylik bazdaki veriler
kullanilmigtir. Modelin tahmin edilmesinde kullanilan verilerin tiimii TC Merkez Bankasi1 Elektronik Ve-
ri Dagitim Sistemi’nden (EVDS) elde edilmistir. Calismada Tiirkiye’de konut fiyatlarina yonelik bir fi-
yat indeksi hazirlanmadig: icin, konut fiyatlarini temsil etmek iizere sabit fiyatlarla konut sahipligi ra-
kamlari kullantlmistir!. Ayrica GSYIH rakamlari da sabit fiyatlarla (1987=100) ele alinmigtir. Kisa do-
nem faiz oranlarimi temsil etmek iizere de Merkez Bankas1i’nin gecelik (O/N) faiz oranlar1 makro ekono-
mik degigken olarak modelde yer almaktadir. Calismada para arzini temsil etmek iizere modele dahil
edilen para arzi degiskeni ise M2Y dir. Gosterge doviz kuru olarak kullanilacak degisken ise akademik

1 Konut fiyatlarin1 temsil etmek iizere yapr kullanma izin belgelerine ya da yapi ruhsatlarina gore hesaplanan ingaat
istatistiklerinin kullanilmasinin daha uygun olabilecegi diisiiniilebilir. Ancak, bu istatistiklere ait verilere 2002 y1lindan 6nce
ulagsmak miimkiin olmadig i¢in ¢aligmaya dahil edilmemistir.
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arastirmalarda genel olarak kullanilan ve Tiirkiye’deki hanehalklarinin da deger muhafaza araci olarak
yogun bir sekilde elinde tuttugu ABD Dolar1 kurudur. Bundan dolay1 1 Amerikan dolarinin YTL cinsin-
den degeri, yani dolayli doviz kuru makro ekonomik bir degisken olarak bu calismaya dahil edilmistir.
Doviz kuru ve para arzina ait veriler gerekli indeksler kullanilarak reel hale getirilmistir. Ayrica tiim de-
giskenlerin dogal logaritmas: alinmig ve veriler mevsimsellikten armdirilmigtir.

Bu calismada ilk once Genigletilmis (Augmented) Dickey-Fuller (ADF) yontemi kullanilarak calisma-
da kullanilacak degiskenlerin duragan olup olmadiklar1 arastirilacaktir. Duraganligin arastirilmasinda il-
gili degiskenlere birim kok testi uygulanacaktir. Daha sonra Johensen’in (1988) Esbiitiinlesme testi kul-
lanilarak zaman serileri arasinda uzun dénemli bir iligkinin olup olmadig1 arastirilacaktir. Eger degisken-
ler arasinda egbiitiinlesik bir iligki s6z konusuysa, degiskenler arasindaki kisa donemli iligki ve Granger
anlaminda nedensellik iligkisi Vektor Hata Diizeltme Yontemi (VECM) kullanilarak analiz edilecektir.

3.2.1. Birim Kok Testi: ADF

Konut fiyatlari ile makro ekonomik degiskenler arasinda ortak bir stokastik trend varsa, birinci derece-
den farklar1 duragandir ve degiskenler arasinda esbiitiinlesmenin varligindan s6z edilebilir. Duraganligin
test edilmesinde son zamanlarda en yaygin olarak kullanilan birim kok testi Genisletilmis (Augmented)
Dickey-Fuller (ADF) testidir. Bu testte bir zaman serisinin birim kok, birim kok ve sabit terim, birim
kok-sabit terim ve trend bilesimi tastyip tasimadigin belirleyebilmek icin uygun test istatistigi elde edil-
mektedir (Siklar, 1999).

Caligmada kullanilan degiskenlere seviyelerinde ve birinci farklarinda ADF testi uygulanmis ve sonuc-
lar Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Genigsletilmis Dickey-Fuller (ADF) Birim Kok Testi Sonuglart

Not: Serilerin logaritmik degerlerini

kullanilmigtir.

Tahmin edilen katsayilarin yanindaki parantez icindeki degerler Akaike Bilgi Kriterine gore gecikme sayilarim

gostermektedir.

* % 1 anlamlilik diizeyinde bos hipotezin reddini gerektirmektedir.

Degiskenler ADF test istatistigi ADF test istatistigi
Sabit terim iceren Sabit ve trend terimi iceren

ho -1.765081 (10) -1.870351 (10)
gdp -0.074412 (10) -2.296960 (10)
m -0.544418 (10) -2.781319 (10)
1+int -1.729252 (10) -3.179477 (10)
ex -2.633306(10) 1.224589 (10)

Aho -5.133413* (10) -5.389589* (10)

Agdp -8.008334* (10) -5.586150* (10)

Am -8.544256* (10) -8.482790* (10)

A (1+int) -5.467759%* (10) -5.711294* (10)

Aex -5.262254* (10) -6.267537* (10)

ifade etmek icin serilerin isimlerinin kisaltmalarinda kii¢iik harf
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ADF testi sonuglarina gore ¢calismada kullanilacak zaman serilerinin tamami logaritmik diizeylerinde bi-
rim koke sahipken, logaritmik diizeylerin ilk farklarinda duragan hale gelmekte; yani I(1) 6zelligi ser-
gilemektedir. Incelenen zaman serilerinde trendin varligini arastirabilmek amaciyla, ilgili ADF testleri
ayrica trend bileseni dahil edilerek tekrarlanmigtir. Tablo 1’in ilgili siitunlariin incelenmesinden de go-
riilebilecegi gibi, trend bileseninin dahil edilmesi sonuglar1 degistirmemektedir.

Duraganligin tespit edilmesinde kullanilan bir diger test de Phillips-Perron (1988) tarafindan gelistirilen
Phillips-Perron (PP) birim kok testidir. Zaman serilerinde ortaya c¢ikan yapisal degisiklikler, birim kok
testlerinin sonuglarini degistirebilmektedir. Yapisal kirtlmalari dikkate almadan yapilan birim kok testle-
ri yanlis sonuclar vermektedir. Zaman serisi degigskeninde analiz donemi igerisinde goriilen yapisal de-
gisiklikler biliniyorsa, ADF testinde kullanilan modele kukla (dummy) degiskenlerin eklenmesi ile bi-
rim kok testi yapilir (Yurdakul, 2000). Bu agamada Phillips-Perron testi, eger incelenen donemde bir ya-
pisal kirllma s6z konusu ise, bu yapisal kirilmanin birim kok testlerini ne yonde etkiledigini gorebilme-
yi saglamaktadir. Tiirkiye ekonomisi incelenen donem igerisinde 1994 ve 2001 yillarinda iki onemli
ekonomik kriz yasamustir. Bu krizlerin veri setinde yaratabilecegi olasi bir yapisal kirilmanin birim kdk
testlerini ne yonde etkiledigini gérebilmek amaciyla calismada yer alan zaman serilerinin birim kok ice-
rip icermedigi PP testi kullanilarak tekrar test edilmistir. Uygulanan test sonucunda 1994 ve 2001 yilla-
rindaki ekonomik krizlerin neden oldugu olasi kirilmalarin etkisi dikkate alindiginda sonuglar degisme-
mekte ve ADF testi ile benzerlik gostermektedir. Her iki birim kok testine gore de degiskenler logarit-
mik diizeylerinde birim koke sahipken, birinci farklarinda duragan hale gelmektedirler?.

3.2.2. Esbiitiinlesme Testi

Zaman serileri arasindaki nedenselligin test edilmesinde, uygun bir yontemin secimi i¢in bu serilerin eg-
biitiinlesme 6zelliklerinin bilinmesi gerekmektedir. Egbiitiinlesme duragan olmayan zaman serileri ara-
sindaki iligkiyi analiz etmek icin gelistirilmig bir testtir. Bu test, tek bagina duragan olmayan ancak dog-
rusal kombinasyonu duragan olan zaman serilerini ele almaktadir. Bu nedenle esbiitiinlesme testi, tek ba-
sina duragan olmayan zaman serilerinin dogrusal kombinasyonunun duragan olup olmamas: durumunun
arastirllmasina dayanmaktadir. Egbiitiinlesme teknigi kullanmanin temelde iki noktada avantaji oldugu
bilinmektedir (Nisanci, 2005). Birincisi, kisa ve uzun dénem etkileri arasinda ayrim yapmaya imkan ta-
nimasi, ikincisi ise uzun donem degerlerine dogru ayarlama hizinin dogrudan tahmin edilebilmesidir.

ADF birim kok testinin sonuglarina gore, tiim degiskenlerin birinci farklarinda entegre olduklart goriil-
miis ve degigkenler arasinda bir esbiitiinlesme iligkisinin olup olmadigini aragtirmak icin son yillarda
yaygin olarak kullanilan Johansen’in Egbiitiinlesme Testi (1988) degiskenlere uygulanmistir. Johansen
testi, maksimum olabilirlik yontemini kullanarak esbiitiinlesme iligkisinin sayisint ve bu iligkinin para-
metrelerini bulmaya yardime1 olmaktadir.

Egbiitiinlesme testi uygulanmadan 6nce modelde kullanilan degiskenler i¢in bir VAR modeli olugsturu-
larak modele iliskin gecikme say1s1 ve hangi modelin verilere uygun olacag: belirlenmistir. Buna gore,
modelin gecikme sayis1 Akaike Bilgi Kriterine (AIC) gore 2 olarak belirlenmistir. Model secimi ise Jo-
hansen (1992)’in 6nerdigi sekilde yapilmig ve seviyede deterministik trende izin veren, esbiitiinlesme
vektoriinde ise sadece sabit terimin yer aldig1 Model 3 serilere en uygun model olarak belirlenmistir.

2 Phillips-Perron testinin sonug¢lar1t ADF testinin sonuglar ile benzerlik gosterdiginden caligmada ayrica gosterilmemisgtir.
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Secilen model ve belirlenen gecikme sayis1 dogrultusunda uygulanan Johansen Egbiitiinlesme testinin
sonuglar Iz Testi (Trace Test) ve Maksimum Oz Deger Test (Maximum Eigenvalue Test) istatistikleri-
ne gore Tablo 2 ve Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 2. Iz Testi (Trace Test) Sonugclart

Varsayilan Esbiitiinlesme Oz Deger . iz Test %5
Esitliklerinin Sayisi (Eigenvalue) Istatistigi Kritik Deger Olasilik**
Sifir (Ho:r = 0)* 0.453994 99.11408 69.81889 0.0000
En ¢ok 1(Hpr < 1)* 0.342557 59.78094 47.85613 0.0026
En ¢ok 2 (Hoir <2)* 0.270086 32.52017 29.79707 0.0237
En ¢ok 3 (Ho:r <3) 0.152326 12.05635 15.49471 0.1542
En ¢ok 4 (Hoir<4) 0.020020 1.314498 3.841466 0.2516

iz testi % 5 anlamlilik diizeyinde 3 tane esbiitiinlesme esitligi oldugunu gosterir.
* % 5 anlamlilik diizeyinde bos hipotezin reddedildigini gosterir.
**MacKinnon-Haug-Michelis (1999)’e gore olasilik (p-values) degerlerini gosterir.

Tablo 3. Maksimum Oz Deger Testi (Maximum Eigenvalue Test) Sonuclart

) Mak. Oz
Varsayilan Esbiitiinlesme Oz Deger Deger Test % 5
Esitliklerinin Sayisi (Eigenvalue) Istatistii = Kritik Deger Olasihk**

Sifir (Hp:rr = 0)* 0.453994 39.33314 33.87687 0.0101
En¢ok 1 (Hpir<1) 0.342557 27.26078 27.58434 0.0549
En ¢ok 2 (Hpir<2) 0.270086 20.46382 21.13162 0.0618
En ¢ok 3 (Hpir <3) 0.152326 10.74185 14.26460 0.1676
En ¢ok 4 (Hoir<4) 0.020020 1.314498 3.841466 0.2516

Mak. Oz Deger testi % 5 anlamlilik diizeyinde 1 tane egbiitiinlesme esitligi oldugunu gosterir.
* % 5 anlamlilik diizeyinde bos hipotezin reddedildigini gosterir.

** MacKinnon-Haug-Michelis (1999)’e gore olasilik (p-values) degerlerini gosterir.

Tablo 2, Iz testi sonuglarma gore esbiitiinlesme vektor sayisim gostermektedir. Degiskenler arasinda es-
biitiinlesmenin olmadigini iddia eden Hy: r=0 ve degiskenler arasinda En ¢ok 1 (Hy:r < 1) ve En ¢ok 2
(Hy:r < 2) tane egbiitiinlesme iligkisi olduunu iddia eden hipotezler igin Iz test istatistigi degerleri %
5 anlamlilik diizeyindeki kritik degerlerden biiyiik oldugu icin s6z konusu bos hipotezler reddedilmis-
tir. Buna kargilik degiskenler arasinda En ¢ok 3 (H(y:r<3) egbiitiinlesik iligski oldugunu iddia eden hipo-
tez ise % 5 anlamlilik diizeyinde reddedilememistir. Bu sonuglara gore modelde yer alan degiskenler
arasinda ii¢ tane egbiitiinlesme vektorii vardir.

Tablo 3 ise Maksimum Oz Deger testi sonuglarini gostermektedir. Bu teste gore degiskenler arasinda es-
biitiinlesmenin olmadigini iddia eden Hy: r=0 hipotezi i¢in Mak. Oz Deger test istatistigi degeri (39.33),
% 5 anlamlilik diizeyindeki kritik degerden (33.87) biiyiik oldugu i¢in Hy) hipotezi reddedilmistir. De-
giskenler arasinda iligki oldugunu iddia eden diger hipotezler ise % 5 anlamlilik diizeyinde reddedile-
medigi icin Mak. Oz Deger test istatistigi sonuclarina gore de degiskenler arasinda yalnizca bir adet es-
biitlinlesme vektorii s6z konusudur.
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Iz testi ve Maksimum Ozdeger testinin sonuglaria gore konut fiyatlari ile gayrisafi yurtici hasila, para
arzi, faiz oranlar1 ve doviz kuru arasinda uzun donemli bir denge iliskisinden s6z edilebilir.

Tablo 4. Esbiitiinlesme Iligkisinin Tahmini

Konut Fiyatlarina Gore Normalize Edilmis Esbiitiinlestirici Vektor

LHO=5.636 + 0.196 LGDP - 0.014 LM - 0.163 LINTR + 0.07 LEX
(0.047) (0.015)  (0.030) (0.008)

*Parantez igindeki degerler standart hatalar1 gostermektedir.

Tablo 4 konut fiyatlarina gére normalize edilmis esbiitiinlesik vektorii gostermektedir. Degiskenlerin
oniinde yer alan parametrelere iliskin sonug¢lar uzun donem esneklikleri ifade etmektedir. Bu paramet-
relere bakildiginda konut fiyatlarinin gayrisafi yurtici hasila ve doviz kuru agisindan uzun dénem esnek-
ligi pozitif ve istatiksel olarak anlamlidir. Gayrisafi yurti¢i hasila ve doviz kurundaki artiglar konut fi-
yatlarini artirmaktadir. Calismada para arz1 ile konut fiyatlar1 arasindaki iligki negatif yonlii olarak bu-
lunmugtur. Literatiirde de yer aldig1 gibi para arzindaki artiglar her zaman i¢in konut fiyatlarini pozitif
yonde etkilememektedir (Tsatsoronis ve Zhu, 2004). Ciinkii para arzindaki dalgalanmalar enflasyonist
bir etki yaratarak konut fiyatlarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Tiirkiye i¢in yapilan bu ¢aligma-
da incelenen donem (1990-2006) g6z 6niine alindiginda; 6zellikle 1994 yilindan 2003 yilina kadar olan
zaman diliminde Tiirkiye’de ¢ok gii¢lii bir enflasyonist siirecin yasandig1 bilinmektedir. S6z konusu do-
nemde para arzindaki artiglar enflasyonist bir etki yaratarak konut fiyatlarini olumsuz yonde etkilemis-
tir3. Faiz oranlari ile konut fiyatlar1 arasinda da negatif bir iliski ortaya ¢ikmakta ve faiz oranlarinin diis-
mesi konut fiyatlarini artirmaktadir.

3.2.3. Vektor Hata Diizeltme Modeli

Granger (1988), degiskenler arasinda egbiitiinlesme iligkisinin varligi durumunda, bu degiskenler ara-
sindaki kisa donemli nedensellik iligkisinin belirlenmesinde Vektor Hata Diizeltme Modeli (VECM) nin
kullanilmasinin uygun olacagini belirtmistir. Hata diizeltme modeli, degiskeler arasindaki uzun dénem
dengesi ile kisa donem dinamikleri arasinda ayrim yapmaya ve kisa donem dinamiklerinin belirlenme-
sine imkan tanimaktadir. Bu amagla, duragan olmayan degiskenlerin birinci dereceden farklari alinarak,
aciklayict degiskenler arasina uzun donemli dengeye uyumlagmay1 yansitan bir hata diizeltme terimi ek-
lenmektedir. Egbiitiinlesme iliskisi var oldugu durumda, en az bir yonlii nedensellik iligkisinin bulun-
masi gerekmektedir. Konut fiyatlari ve makro degiskenler arasindaki kisa donemli dinamik davraniglar
saptamak i¢in kullanilan vektor hata diizeltme modelleri agagidaki gibidir:

ALHO, = Bo + z BliALHOz—i + z BziALGDPr—i + z B3iALMH‘
i=1 i=0 i=0

0 0 ()

+Y B, ALINTR,  + Y Bs,ALEX, ,+B.EC,_, +¢,

i=0 i=0

3 Bagka bir calismada enflasyon oraninin modele dahil edilmesi, Tiirkiye’de enflasyon oraninin konut fiyatlar: tizerindeki
etkisinin ne yonde olacaginin belirlenmesi agisindan yararli olacaktir.
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ALGDPF, = B, + Z Bs,ALGDPF,_; + 2 o, ALHO, _; + 2 Bio:ALM,_; (3)
i-1 i=0 i=0
+Z B ALINTR, _; + 2 P ALEX, ;+BEC,, +€,
i=0 i=0
ALM, =By, + 2 Bis, ALM,_; + 2 BisALHO, _; + 2 P17 ALGDF,_;
i=1 i=0 i=0
n n 4)
+Z Bis ALINTR, _; + 2 BioALEX, ; + By EC,_, +€,
i=0 i=0
ALM, =B, + Z Bis ALM,_; + Z BisALHO, _; + Z P17 ALGDF,_;
i1 i=0 i=0
n n Q)
+2 Bis,ALINTR,_; + 2 BioALEX, ; + By EC,_, +€,
i=0 i=0
ALEX, =By + Z B AEX, ; + Z B30 ALHO, _; + z B, ALGDP,
i=1 i=0 i=0
+Z By ALM,_; + 2 B3 ALINTR,_; + B, EC,_, +¢, ©
i=0 i=0

Denklemlerde EC,_, hata diizeltme terimini ve n; gecikme sayisim gostermektedir. B, B3, Bog, B2y ve
B 34 strastyla ALHO, ALGDP, ALM, ALINTR ve ALEX’in uzun donem iligkisini gosteren hata diizeltme
terimlerinin katsayilanidir. ALHO, ;, ALGDP, ;, ALM, ;, ALINTR, ; ve ALEX,_ ; kisa donem dinamiklerini
gostermekte, Onlerinde yer alan katsayilar da kisa donem iligkilerini yansitmaktadir. A; fark terimini, t;
zamant, €, ; otokorelasyonlu olmayan hata terimlerini gostermektedir.

VECM’de kisa ve uzun donemli nedensellik iligkileri arasindaki farki birbirinden ayirmak onemlidir.
Bagimsiz degiskenlerdeki gecikme degerleri, kisa donemli nedensel etkileri, hata diizeltme terimi ise
uzun donemli nedensel etkileri gostermektedir (Love ve Chandra, 2005). Granger (1988)’e gore VECM
yardimiyla nedensellik iki sekilde degerlendirilmektedir (Kasman, 2006). ilki degiskenlerin 6niindeki
katsayilarin istatiksel olarak anlamliligmnm testi ile ilgilidir. Ikincisi hata diizeltme teriminin &niinde yer
alan parametrelerin istatiksel olarak anlamlilifi ile ilgilidir. VECM’de nedenselligin kaynagi:

1) Her agiklayici degiskenin gecikmeleri toplamina birlesik olarak uygulanan F veya Wald x? testinin,
2) Gecikmeli hata diizeltme terimine (EC) uygulanan t-testinin,

3) Her aciklayici degiskenin gecikmeleri toplami ve gecikmeli hata diizeltme terimine beraber uygu-

lanan F veya Wald x? testinin istatiksel anlamlilig1 ile belirlenebilir (Charemza ve Deadman,
1997; Masih ve Masih, 1995,1998).

Bu kosullardan sadece bir tanesinin gecerli olmasi, degigkenler arasindaki nedensellik iligkisinin tespi-
ti i¢in yeterlidir.

(2),(3), (4), (5) ve (6) no.lu denklemler Tiirkiye icin konut sahipligi, gayrisafi yurtici hasila, para arzi,
faiz oranlar1 ve doviz kuru serileri kullanilarak (1990-2006) dénemi i¢cin VECM ile tahmin edilmigtir.
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Gecikme sayist Akaike Bilgi Kriterine (AIC) gore 2 olarak belirlenmistir. Daha sonra ise Block Exoge-
neity Wald testi kullanilarak, konut fiyatlar1 ile makro ekonomik degiskenler arasindaki nedensellik ilis-
kisi VEC Granger anlaminda test edilmistir. Tablo 5’te, Wald x? testi ve t testinin sonuglari; Tablo 6’da
ise Tablo 5’te yer alan sonuglarin ortaya koydugu nedensellik iligkilerinin 6zeti yer almaktadir.

Tablo 5. VECM Kullanilarak Yapuan Nedensellik Testlerinin Sonuglar

Bagimh degisken Bagimsiz degiskenler
ALHO ALGDP ALM ALINTR ALEX EC,,
( test)  (Ctest) (o testi) (test) (O test)  isusi
1.038 1.268 2.596 1.498 -0.0482
ALHO _
[0.594] [0.530] [0.273] [0.472] (-1.9368)**
2.473 1.864 7.159 3.116 -0.2232
ALGDP _
[0.290] [0.393] [0.027] [0.210] (-0.9644)
1.235 0.622 9.951 3.036 0.1210
ALM _
[0.539] [0.732] [0.006] [0.219] (0.2448)
4911 0.170 0.921 1.827 -1.3912
ALINTR _
[0.085]*** [0.918] [0.630] [0.401] (-1.0781)
2.759 12.169 0.224 3.128 5.1058
ALEX _
[0.251] [0.002] [0.894] [0.209] (4.0068)*

() icindeki degerler t istatistiklerini, [ ] i¢indeki degerler olasilik (_) degerlerini gostermektedir.
*, k% ye #HE grrastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde nedensellik iligkisinin olmadigini iddia eden bos

hipotezin reddedildigini gostermektedir.

Tablo 6. Konut Fiyatlar: ile Makro Ekonomik Degiskenler Arasindaki Nedensellik Iligkisi

Nedenselligin Yonii Nedensellik Iliskisi
GDP—HO Var
M—HO Var
INTR—HO Var
EX—HO Var
HO—GDP Yok
HO—M Yok
HO—INTR Var
HO—EX Var
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Tablo 5’e gore; konut fiyatlarinin bagimli degisken oldugu modelde, gayrisafi yurtici hasila, para arzi,
faiz oranlar1 ve déviz kuru degiskenlerine ait katsayilar Wald x? testinin sonuclarina gore istatiksel ola-
rak anlamli olmamasina ragmen, hata diizeltme teriminin 6niindeki katsay1 % 5 anlamlilik diizeyinde is-
tatiksel olarak anlamlidir. Bu durumda ¢aligmada yer alan her bir makro ekonomik degisken konut fi-
yatlarindaki degismeye Granger anlaminda neden olmaktadir. Bu sonug, konut fiyatlarinin makro eko-
nomik degiskenlerin simdiki ve ge¢misteki degerlerinden etkilendigi anlamina gelmektedir. Konut fi-
yatlarindan makro ekonomik degiskenlere dogru nedensellik iligkisine bakildiginda ise; konut fiyatlari
% 10 anlamlilik diizeyinde faiz oranlarindaki ve % 1 anlamlilik diizeyinde doviz kurundaki degismele-
re Granger anlaminda neden olmaktadir. Fakat konut fiyatlarindan gayrisafi yurtici hasilaya ve para ar-
zina dogru bir nedensellik iligkisine rastlanilmamustir.

4. SONUC

Bu calismada, Tiirkiye i¢in (1990-2006) donemi ii¢ aylik verileri kullanilarak konut fiyatlar1 ile makro
ekonomik degiskenler arasindaki uzun ve kisa donem iligki arastirilmistir. Calismada yer alan makro
ekonomik degiskenler; gayrisafi yurti¢i hasila, para arzi, kisa donem faiz oranlar1 ve doviz kurudur. S6-
zii edilen makro ekonomik degiskenler ile konut fiyatlar1 arasinda yapilan Johansen’in Egbiitiinlesme
Testi sonucunda, degiskenler ile konut fiyatlar1 arasinda uzun dénemde bir denge iliskisi s6z konusu-
dur. Uzun dénemde konut fiyatlari ile gayrisafi yurti¢i hasila ve doviz kuru arasinda pozitif, para arzi ve
faiz oranlar1 arasinda ise negatif bir iligski ortaya ¢cikmistir. Konut fiyatlari ile para arz1 arasindaki iligki-
nin negatif ¢cikmasi para arzinda meydana gelen artiglarin enflasyonist bir etki yaratarak konut fiyatlari-
n1 olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Konut fiyatlar: ile makro ekonomik degiskenler arasindaki kisa donem iligki ise VECM kullanilarak
analiz edilmigtir. Konut fiyatlar1 ile caligmaya dahil edilen makro ekonomik degiskenler arasindaki ne-
denselligi aragtirmaya yonelik olarak yapilan VEC Granger Nedensellik / Block Exogeneity Wald Tes-
ti sonuclarina gore, konut fiyatlari ile faiz oran1 ve doviz kuru arasinda iki yonlii nedensellik iligkisi s6z
konusu iken, konut fiyatlari ile gayrisafi yurti¢i hasila ve para arzi arasinda, gayrisafi yurtici hasila ve
para arzindan konut fiyatlara dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi ortaya ¢ikmustir.

Calismada elde edilen sonuglar ile literatiirde yer alan diger ¢alismalar kargilastirildiginda benzer sonug-
lara ulagilmistir. Ancak literatiirde yer alan ¢alismalarin tamamina yakininda incelenen iilkelerde hane-
halklarina diisiik faizli kredi olanagi1 saglayan ipotege dayali konut finansmani sistemi (mortgage) uygu-
lanmaktadir ve konut fiyatlarina iligkin fiyat indeksleri hazirlanmaktadir. Tiirkiye’de ise mortgage siste-
mi, calismada incelenen donemden sonra yasallagmig olup (Subat 2007), heniiz yeni uygulanmaya bas-
lamugtir. Bu agidan bakildiginda; bu calisma, Tiirkiye’de mortgage sistemi tam olarak uygulanmaya bas-
ladiginda ve sistem oturdugu zaman yapilacak calismalarda mortgage sisteminden onceki ve sonraki do-
nemlerin karsilagtirilmasinda arastirmacilara 1s1k tutacaktir. Ayrica Tiirkiye’de konut fiyatlarina yonelik
bir fiyat indeksi mevcut degildir. Calismada konut fiyatlarini temsil etmek iizere gayrisafi yurti¢i hasila
hesaplari icerisinde yer alan konut sahipligi verileri kullanilmistir. Tiirkiye’de eger konut fiyatlarina ilig-
kin indeksler olusturulabilirse konut fiyatlari ile makro ekonomik degiskenler arasindaki kisa ve uzun
donemli iligkiler hakkinda daha net ve kesin sonuclar elde edilebilecektir.



236 Anadolu Universitesi
o|[ID [I Sosyal Bilimler Dergisi

KAYNAKCA

Apergis, N. (2003). Housing Prices and Macroeconomics Factors: Prospects within the European
Monetary Union. International Real Estate Rewiev, 6 (1), 63-74

Baffoe-Bonnie, J. (1998). The Dynamic Impact of Macroeconomic Aggregates on Housing Prices and
Stock of Houses: A National and Regional Analysis, Journal of Real Estate Finance and
Economics, 17, 179-197

Benson, E.D., Hansen, J.L., Schwartz, A.L. ve Smersh, G.T. (1999). Canadian/U.S. Exchange Rates
and Nonresident Investors: Their Influence on Residential Property Values, Journal of Real
Estate Research, 18(3), 433-461

Borio, V., Kennedy, N. ve Prowse, S.D. (1994). Exploring Aggregate Asset Price Fluctuations Across
Countries: Measurement, Determinants and Monetary Policy Implications, BIS Economics
Papers, 40

Bowen, A. (1994). Housing and The Macroeconomy in the United Kingdom, Housing Policy Debate,
5(3), 241-251

Charemza, W.W. ve Deadman D.F. (1997). New Directions in Econometric Practise, Cheltenham:
Edvard Elgar

Chetty, R. ve Szeidl, A. (2004). Consumption Commitments and Asset Prices, Paper Presented at the
2004 SED Meeting.

Christiano, L., Eichembaum, M. ve Evans, C. (1999). Monetary Policy Shocks: What Have We
Learned and To What End?, in J. Taylor and M. Woodford (eds.), Handbook of Macroeconomics.

Davis, M. ve Heathcote, J. (2001). Housing and the Business Cycle, Working Paper; Forthcoming in
International Economic Review.

Davis, M. ve Heathcote, J. (2005). Housing and the Business Cycle, International Economic Review,
46(3),751-784

Dreiman, M. (2004). Drawing Inferences About Housing Supply Elasticity from House Price
Responses to Income Shocks, Journal of Urban Economics, 55(2), 316-337

Englaund, P. ve Ioannides, Y.M. (1997). House Price Dynamics: An International Empirical
Perspective, Journal of Housing Economics, 6, 119-136

Follain, J.R. (1981). Does Inflation Affect Real Behavior? The Case of Housing, Southern Economic
Journal, 48, 570-582

Giussani, B., Hsai, M., ve Tsolacos, S. (1992). A Comparative Analysis of the Major Determinants of
Office Rental Values in Europe, Journal of Property Valuation and Investment, 11, 157-173

Granger, C.W.J. (1988). Some Recent Developments in a Concept of Causality, Journal of
Econometrics, Vol: 39, 199-211

Green, R. (1997). Follow the Leader: How Changes in Residential and Non-Residential Investment
Predict Changes in GDP, Real Estate Economics, 25(2),253-270



Tiirkiye’de Konut Fiyatlari [le Makro Ekonomik Degiskenler 237
Arasindaki Iligkinin Arastirilmast

Haris, J. (1989). The Effect of Real Interest on Housing Prices, Journal of Real Estate Finance and
Economics, 2, 47-60

Higgins, M. ve Osler, C. (1997). Asset Market Hangovers and Economic Growth: The OECD During
1984-1993, Oxford Review of Economic Policy, 13(3), 110-34

Iacoviello, M. (2000). House Prices and The Macroeconomy In Europe:Results From A Structural VAR
Analysis. European Central Bank Working Paper Series, 18, 1-66

Ito, T. (1993). The Land/Housing Problem in Japan: A Macroeconomic Approach, Journal of the
Japanese and International Economics, 7(1), 1-31

Johensen, S. (1988). Statistical Analysis of Cointegration Vectors. Journal of Economic Dynamics and
Control, 12, 231-254

Johansen, S. (1992). Determination of Cointegration Rank in the Presence of A Linear Trend, Oxford
Bulletin of Economics and Statistics, 54(3), 383-397

Jud, D. ve Winkler, D. (2002). The Dynamics of Metropolitan Housing Prices, Journal of Real Estate
Research, 23(1-2), 29-45

Kasman, S. (2006). Hisse Senetlerinin Fiyatlar1 ve Makroekonomik Degiskenler Arasinda Bir iligki Var
mi?, Tktisat, I'§letme ve Finans Dergisi, Sayt: 238, 88-99

Kearl, J.H., (1979). Inflation, Mortgages and Housing, Journal of Political Economy, 87, 1-29

Kennedy, N. ve Anderson, P. (1994). Household Saving and Real House Prices: An International
Perspective, BIS Working Paper, 20

Kuttner, K.N. ve Mosser, P.C. (2002). The Monetary Transmission Mechanism: Some Answers and
Further Questions, FRBNY Economic Policy Review, 5, 15-26

Lastrapes, W.D. (2002). The Real Price of Housing and Money Supply Shocks: Time Series Evidence
and Theoretical Simulations, Journal of Housing Economics, 11(1), 40-74

Lee, B.S. (1992). Causal Relations Among Stock Returns, Interest Rates, Real Activity and Inflation,
Journal of Finance, 47, 1591-1603

Leung, C. (2004). Macroeconomics and Housing: A Review of the Literature, Chinese University of
Hong Kong, mimeo.

Love, J. ve Chandra, R. (2005). Testing Export-led Growth in South Asia, Journal of Economic
Studies, Vol: 32, No: 2, 132-145

Maclennan, D., Muellbauer, J., ve Stephens, M. (1998). Asymmetries in Housing and Financial
Market Institutions and EMU, Oxford Rewiev of Economic Policy, 14 (3), 54-80

Manchester, J. (1987). Inflation and Housing Demand: A New Perspective, Journal of Urban
Economic Literature, 30, 102-142



238 Anadolu Universitesi
o|[ID [I Sosyal Bilimler Dergisi
0|0
Masih AM.M. ve Masih R. (1995). Temporal Causality And The Dynamic Interactions Among
Macroeconomic Activity Within A Multivariate Cointegrated System: Evidence From Singapore
And Korea, Weltwirtschaftliches Archiv, 131 (2), 265-285

Masih A.M.M. ve Masih R. (1998). A Multy Cointegrated Modelling Approach Intesting Temporal
Causality Between Energy Consumption, Real Income And Prices with an Appliccation to Two
Asian LDCs, Applied Economics, 30

Meltzer, A.H. (1995). Monetary, Credit and (Other) Transmission Process: A Monetarist Perspective,
Journal of Economic Perspectives, 9 (4), 49-72

Mishkin, S.F., (1992). The Economics of Money Banking and Financial Markets, Harper Collins
Publisher: New York, 651-653

Muellbauer, J. (1992). Anglo-German Differences in Housing Market Dynamics: The Role of
Institutions and Macroeconomic Policy, European Economic Review, Papers and Proceedings,
36, 539-548

Muellbauer, J. ve Murphy, A. (1997). Booms and Busts in the UK Housing Market, Economic
Journal, 107, 1701-1727

Nisanci, M. (2005). Esbiitiinlesme Teknigi ile Tiirkiye’de Yakit Talebinin Analizi, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 19, No: 2, 19-30.

Phillips, P.C.B. ve Peron, P. (1988). Testing for a Unit Root in Time Series Regression, Biometrika,
Vol: 75, No: 2, 335-346.

Seko, M. (2003). Housing Prices and Economic Cycles: Evidence from Japanese Prefectures, Paper
Presented in the “Nexus Between the Macro Economy and Housing” Workshop

Shewab, R. (1983). Real and Nominal Interest Rates and The Demand For Housing, Journal of Urban
Economics, 13, 230-251

Siklar, E. (1999). Yiikselen Hisse Senedi Piyasalarinda Egbiitiinlesme Analizi, TC Anadolu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: XV, Say1:1-2, 123-144

Tsatsoronis, K. ve Zhu, H. (2004). What Drives Housing Price Dynamics: Cross-Country Evidence,
BIS Quarterly Review, March, 65-78

Wen, Y. (2001). Residential Investment and Economic Growth, Annuals of Economics and Finance,
2(2),437-444

Yurdakul, F. (2000). Yapisal Kirllmalarin Varligt Durumunda Gelistirilen Birim Kok Testleri, Gazi
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayt: 2,21-33.

Zhu, H. (2006). The Structure of Housing Finance Markets and House Prices in Asia, BIS Quarterly
Review, December, 55-69



ANADOLU UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER DERGISI
ANADOLU UNIVERSITY JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
Cilt/Vol.:8- Sayi/No: 1 : 239-262 (2008)

“CALISMAK YA DA CALISMAMAK”: TURKIYE’DE KENTSEL
ALANLARDA YASAYAN KADINLARIN ISGUCUNE KATILMAMA
KARARLARININ OLASI BELIRLEYICILERI
Prof. Dr. Kemal YILDIRIM* Ogr. Gor. Dr. Giinsel DOGRUL**

0z
Bu calismada Tiirkiye’de kentsel alanlarda yasayan kadinlarin isgiiciine katilmama kararlarimin olast
belirleyicilerinin aragtirilmast amaglannugtir.  Calismada kadinlarin sosyo-demografik ozellikleri ve aile
yapilarim dikkate alan bir yaklasim benimsenmistir. Kullanmilan veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
hazirlanan 2003 yui Hanehalk: Biitce Anketinden elde edilen fert diizeyinde verilerdir. Kadinlarin isgiiciine
katilmama kararlarint etkileyen faktorlere, tiim kadinlar, evli kadinlar olmak iizere iki ayri lojistik regresyon
modeliyle bakilmistir. Bu modellerden elde edilen bulgular medeni durumun, esin egitim diizeyinin, ekonomik
durumun ve ¢ocuk sayismmin kadinlarin isgiiciine katilmamalarinda onemli etkenler oldugu yoniindedir. Egitim
seviyesi yiikseldikce kadinlar isgiiciine katilim konusunda daha istekli hale gelmektedir. Egin egitim seviyesi
viikseldiginde kadinlarin katilim olasihigimin da azaldigr gozlenmistir. Ailenin ekonomik durumu iyilestiginde
diger bir deyisle ailenin kullanilabilir yillik geliri arttiginda ve oturulan konutun miilkiyetine sahip olundugunda,
kadin katilim konusunda istekli davranmamaktadir. Diger taraftan hanedeki ¢cocuk sayist isgiiciine katilmama
ihtimalini arttrmaktadir. 7-18, 0-6 yas araliginda yer alan cocuklarin varligmmin ise sanilamin aksine kadimin
isgiicii piyasasina katilma olasiligimi arttirdigi tespit edilmistir. Dolayistyla, kadinlarin calismama kararinda

cocugun yas araligr degil cocuk sayist onem tasimaktadur.

Anahtar Kelimeler: Kadin Isgiicii, Isgiiciine Katilmama, Kentsel Isgiicii, Tiirkiye, Lojistik Regresyon

“WORK OR NOT TO WORK”: POSSIBLE DETERMINANTS OF
FEMALE NON-PARTICIPATION DECISIONS IN THE URBAN LABOR
FORCE IN TURKEY

ABSTRACT

This study attempts to explore the factors influencing women’s decision not to enter the labour force in urban
Turkey. It adopts an approach which emphasises women’s socio-demografic characteristics and their family
backrounds. The evidence comes from a Household Budget Survey for the year of 2003 conducted by the Turkish
Statistical Institution. Factors underlying female labor force participation are discussed on the basis of two
logistic regression models: one for the whole data set, the other for the subset of married women. The findings
of the models indicate the importance of marital status, husbands’education, economical status and the number
of children as determinants of non-participation. Odds of non-participation decreases for the unmarried status.
It is much more likely for single women to participate in the labour force. University and higher graduates are
more willing to participate compared to less educated women. When the income situation of household improves
women tend not to participate in the labor force. On the other hand, willingness to non-participate is positively
affected by the number of children. The age groups of children do not keep married women from working outside
the home. Therefore, it is not the age groups of children, but the number of children which affect the non-
participation decision of married women.
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1. GIRIS

Bircok geligmis iilkede kadinlarin iggiiciine katilim tercihleri oldukga yiiksektir. 1998 yilinda Avrupa
Birligi iilkelerinde evli ve kiiciik cocugu olan ¢iftler arasinda yapilan bir aragtirmada, her on ciftten sa-
dece bir tanesinin, erkegin aileyi gecindirdigi geleneksel aile modelini tercih ettigi anlagilmistir (Jau-
motte, 2003).

Kadinlarin iggiiciine katilim oranlarinin yiikselmesi arzu edilen bir durumdur ve bunun bir ka¢ sebebi
vardir. Kadin katilim oranlarinin piyasa basarisizliklari ve siyasi bozulmalar nedeniyle diisiik kaldig1 dii-
sliniiliirse, bu olumsuzluklarin ortadan kalkmasi refah diizeyinde artigsa yol agabilir. Kadmnin iggiiciine
katilim1 konusu, cinsiyete dayal: esitlik, yoksulluk, ¢cocuklarin daha iyi bakim gérmeleri gibi kaygilarin
da merkezinde yer almaktadir. Cinsiyete dayal esitlik ve yoksullugun azalmasi kadinin isgiiciine kati-
Iiminmn arttirilmasint savunmak icin yeterli neden teskil etmektedir.

Kadin iggiicii arz1 analizinin ¢atisi olarak degerlendirilebilecek zaman tahsisi (time allocation) teorisi,
kadinlarin sadece bog zaman ve caligmak arasinda degil, bog zaman, ¢aligmak ve hane iginde yapilan
mal ve hizmet iiretimi arasinda da tercih yaptiklarini kabul eder (Becker, 1965). Hane ici iiretim, cocuk
bakimu faaliyetini de icermektedir. Piyasaya ilave isgiicii saglamak (ve kazang elde etmek), bu sayede
elde edilecek ilave kazang hane i¢inde telafi edilmesi gereken iiretim kaybindan daha fazla mal ve hiz-
met satin alabildigi siirece fayda saglayacaktir. Hane ici tiretim kadinlarin iggiicii piyasasiyla olan zayif
bagini aciklamada biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii geleneksel olarak, hane ici tiretim erkeklerden zi-
yade kadinlar icin piyasa iiretiminin daha iyi bir alternatifi olarak degerlendirilir. Bu durumla iligkili
olarak, kadin iggiicii arzinin piyasa iicret esnekligi 6zellikle evli kadinlar i¢in daha yiiksektir (Triest,
1990). Cocuk faktorii, hane ici iiretim i¢in daha fazla firsat saglayarak kadin iggiicii arzinin iicret esnek-
ligini arttirmaktadir. Diger taraftan egitim, kadinin isgiicii piyasasi ile olan bagini piyasadaki potansiyel
kazancini arttirarak giiclendirmektedir. Bu nedenle diinya genelinde kadinin isgiicii piyasasina katilim
oranindaki artis trendi, evli kadinlarin oranlarindaki azalma, kadin basina diisen ¢ocuk sayisindaki aza-
Iis ve kadinin egitim seviyesindeki yiikselme ile iligkilendirilmektedir. Artan kadin katilim oranlari ile
iligkilendirilen diger faktorler arasinda yeni hanehalki teknolojilerinin yaygin hale gelmesi de sayilabi-
lir. Clinkii s6z konusu teknolojik gelismeler kadinin iggiicii piyasasinda daha fazla zaman harcayabil-
mesine ve ¢aligma kogullarinin iyilesmesine yol agmaktadir.

Literatiirde yer alan bircok calismada, kadinlarin iggiicli arzinin iicret oranlarindaki degisime karst du-
yarlilig1 tahmin edilmeye caligilmustir. Erkek isgiicii arz1 esnekligi tahmininin (ki esneklik yaklagik ola-
rak -0.1 olarak tahmin edilmistir) tersine, kadin iggiicii arz1 ile ilgili bir¢cok calismada, kadinin ¢aligma
saatleri ile iicret oran1 arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, ¢alisan ka-
dinlar arasinda ikame etkisi gelir etkisinden daha baskindir. Halbuki calisan kadin 6rneklemindeki segi-
cilik sapmasin1 (selectivity bias) kontrol altina alarak kadin isgiicii arz1 modelinin tahmin edildigi son
donem caligmalarda, kadin iggiicii arz1 esnekliginin (yaklagik 0.2 olarak tahmin edilmisgtir) ¢ok da yiik-
sek olmadigina isaret edilmektedir (Mroz, 1987; Zabel, 1993).

Isgiici katilimina iliskin dnceki calismalar evli kadinlarin isgiicii arzmin erkek isgiicii arzina nazaran pi-
yasa iicretine ve gelire kars1 daha duyarli oldugunu ortaya koymustur.! Aile icinde kadina atfedilen ge-
leneksel roller, iicret ve gelire olan duyarlilikta gézlenen cinsiyet farkliliginin nedenlerinden biri olabi-
lir. Geleneklere gore, kadinlar iicretsiz aile iscisi olarak ev iglerinde calisirlar ve bog zamanlarii da ev

1 Detayl: bilgi i¢in bkz; HECKMAN, 1993; KILLINGSWORTH,1983; SORRENTINO, 1983.
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isleri i¢in harcarlar. Erkekler icin ise durum oldukga farklidir. Genellikle erkekler ailenin gelirini sag-
lamak ve iggiicii piyasasindaki aktiviteleri yerine getirmekle sorumludurlar, tam giin c¢alisan is¢ilerdir
ve bog zamanlarinin biiyiik kismini eglenmek, dinlenmek icin harcarlar. Kadinlarin piyasa dis1 zamanla-
rini ev igi ile ikame ettikleri diisiiniiliirse, kadinlar i¢in ikame etkisi erkeklerle kiyaslandiginda gelir et-
kisinden daha baskindir (Blau ve Winkler, 1998). Geg¢miste yapilan bazi caligmalar ise kadin istihdami
ve licretleri arasinda pozitif iliskinin daha da gii¢clenmis, istihdam ile kocanin geliri arasindaki negatif

iliskinin ise zayiflamis oldugunu 6nermektedir.2

Kadin iggiicii arzinda son on yilda gézlenen biiyiik artistan dolay1, kadin iggiicii arzinin erkek isgiicii ar-
zindan daha esnek oldugu yoniinde bir algilama s6z konusudur. Halbuki burada, boylesine bir algila-
manin daha ¢ok kadin iggiicii katilim oranlarinin iicretlerdeki degisime olduk¢a duyarli olmasindan kay-
naklandig1 gercegini dnemle vurgulamak gerekmektedir. Fakat, iggiicli arzinin diger bir dl¢limii olan
“caligilan saatin”, kadinlar i¢in, erkeklerdeki gibi iicret degisimine ¢cok da duyarli olmadig1 yoniinde bul-
gular da mevcuttur. Diger bir ifadeyle, kadin isgiicii arz1 esasen, kag saat ¢aligilacagi kararindan ziyade
caligip caligmama karari olarak ele alindiginda ekonomik faktdrlere kargt daha duyarli olmaktadir (Bor-
jas, 1996).

Gelismis iilkelere yonelik calismalarin bircogunda kadin isgiicii katilimi biiyiik 6l¢iide ekonomik, cog-
rafi ve demografik (kadinin kazanci, erkegin kazanci, hanehalki geliri, egitim seviyesi, is deneyimi, ¢o-
cuklarin varligi v.b. gibi) degiskenlere baghdir.3 Biitiin bu belirleyiciler icinde yer alan cocuk degiske-
ni belkide kadimin isgiiciine katilimini agiklamada en fazla dikkati cekmeyi haketmektedir. Isgiicii arzi-
na iligkin literatiirde, ekonomistlerin biiyiik bir kismi ailevi sorumluluklarin ve 6zellikle cocuklarin var-
liginin kadinlarin hem rezervasyon hem teklif edilen iicret oranlarini etkileyecegini ve bu degiskenin ka-
din isgiicii arz1 iizerindeki etkisinin daha ¢ok negatif olacagin tartismuglardir.* Nakamura ve Nakamura
(1994), cocuga iligkin degiskenlerin kadinin isgiictine katilimu ile ilgili ampirik ¢aligmalarin bircogunda
aciklanabilen degisimin biiytik bir kismini acikladigini kabul etmistir. Bu yazarlara ait calismanin bul-
gulart kadin iggiicii arzina iligkin iki 6l¢iit kullanildig1 icin oldukea ilgi ¢ekicidir. Bu 6lgiitlerden biri yil
icinde caligilan hafta sayis1 iken digeri bir onceki yil igcinde calisilan hafta sayisidir. Yas, egitim ve me-
deni durum degiskenleri kontrol altina alindiktan sonra her iki 6l¢ii icin de evli ve cocuksuz kadinlarin
evli olmayan, ¢ocuksuz kadinlara gore isgiicii piyasasina daha az oranda katildig1 sonucuna varilmustir.
Hatta evli ve ¢ocuklu kadinlarm isgiicti katiliminin daha da diisiik oldugu tespit edilmistir.

Ayrica, kiiclik yastaki ¢cocuklarin varliginin aile isgiicii arzi modellerinin test edilmesinde kritik degis-
ken oldugu tespit edilmistir. Oldukca ilging sayilabilecek bu ¢alismalarda, kadin ve aile isgiicii arzi dav-
raniglar1 agiklanirken cocuklarin varliginin etkisinin onemi vurgulanmigtir. Lundberg (1988) alternatif ai-
le (hanehalki) isgiicii arz1 davranigi teorilerini test etmek icin kadinin ve kocasinin ¢aligma saatlerine ilig-
kin simultane (esanli) denklemler modelini kullanmistir. Lundberg’in (1998) calismasinin sonuglart, kii-
ciik yastaki cocuklarin (okul 6ncesi) varliginin aile iggiicii arz1 davraniginda dnemli bir etkiye sahip ol-
duguna dikkat cekmektedir. Okul 6ncesi yasta ¢cocuklara sahip olmayan ¢iftler iki bagimsiz birey gibi
davranirlar-calisma saatleri ortaklaga belirlenmez-. Halbuki kiiciik yasta cocugu olan aileler, ¢aligma
saatlerinin belirlenmesi konusunda ¢ok giiclii pozitif yonde bir etkilesim sergilerler. Lundberg, gele-
neksel aile modelinin bu sonuclar nedeniyle kesin olarak reddedilebilecegi sonucuna varmigtir. Lund-

2 Ayrintili bilgi i¢in bkz; JUHN and MURPHY, 1997; SMITH and WARD, 1985; MINCER, 1985
3 Detayl bilgi i¢in bkz; SORRENTINO, 1983; HAYGHE 1997.

4 Cocuk sahibi olmanin kadin isgiicii arz1 iizerindeki etkisi iizerine daha detayli bilgi i¢in bkz; CLEVELAND ve digerleri,
1996; BROWNING, 1992.
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berg ayrica, kocanin ve esin ¢alisma saatlerindeki simultaneligin (esanliligin) sadece kiiciik yastaki co-

cuklarm varlig1 durumunda olusacagini diistinmiistiir. Lundberg 6rneginde bos zamandan ziyade ¢ocuk,

kadin ve kocasi icin birlikte tiiketilen 6nemli bir mal olarak ortaya ¢ikmustir.

Cohen ve Bianchi (1999), okul 6ncesi yasta ¢ocuga sahip olmanin ve egitim seviyesinin yillik ¢alisma
saatleri lizerinde oldukg¢a onemli sayilabilecek etkisi oldugunu savunurken, evli olma durumunun etki-
sinin ise onemli derecede olmadig1 sonucuna ulagmislardir. Bu bulgu 6nemlidir ¢linkii, gelismis tilke-
lerde kadinin evli olmasi ile istihdam secenegi arasindaki etkilesimin diisiik olacag bilinir iken s6z ko-
nusu etkilesimin gelismekte olan iilkelerde daha yiiksek olmasi beklenir.

Kadinlarin iggiicii piyasasina katilma kararini etkileyen temel belirleyiciler gelismekte olan ve gelismis
tilkelerde ayni olmasina ragmen aile modeli ve sosyal yap1 bu iki ayr1 lilke grubu i¢in tamamen farklidir.
Ornegin, gelismekte olan bir ¢ok iilkede aile konsepti genis aile olarak algilanmaktadir. Gerek tiim ai-
leyi ilgilendiren, gerekse de ailenin tek bir bireyini ilgilendiren ailevi sorunlara iligkin herhangi bir ka-
rar tiim aile bireylerinin ortak karari ile alinir. Eger kadina iligkin bir sorun séz konusu ise aile karari
uygulanmasi ihtimali kesinlikle yiikselmektedir. Ayrica bu tiir toplumlarda, toplum ve komsular, aileyi
ve ozellikle kadini ilgilendiren kararlarin aliminda énemli rol oynarlar. Biitlin bunlar gelismis iilkeler-
de cok fazla rastlanmayan durumlardir. Gelismekte olan iilkelere iligkin bu gercekler gdz 6niinde bu-
lunduruldugunda, bu iilkelerde s6z konusu faktorlerin kadin iggiicii arzi1 lizerindeki etkisini yansitan ol-
dukca az sayida calisma yapildigi anlagilmaktadir. Gelismekte olan iilkelere iligkin bir¢ok ¢alismada ka-
din iggiicti arzinin belirleyicileri gelismis iilkelerdeki belirleyicilerle aynidir. Bazi gelismekte olan iil-
kelerde kadin iggiicliniin donemler arasi davranigini tahmin etmeye yonelik ¢alismalar yapilmigtir. Yapi-
lan caligmalardan birinde, iki ayr1 yil kullanilarak kadinin sahip oldugu ¢ocuk sayisinin, medeni duru-
mun, kocanin istthdam durumunun ve iicret digt gelirin kadinin istihdamim etkiledigi tespit edilmistir
(Glick ve Sahn, 2005). Boylece, gelismekte olan iilkelere iligkin kadin iggiicii arz1 analizlerinde temel
demografik faktorlerin g6z oniinde bulundurulmamis olmasi, ¢alismalarin bir cogunda kadin isgiicii ar-
zinin belirleyicilerinin gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ayn1 olmasi sonucuna yol agmistir. Gelis-
mekte olan lilkelerdeki kadinlar daha fazla dikkat hak etmektedirler cilinkii kendi aileleri, toplum ve hat-
ta kendi iilkelerinden kaynaklanan bir takim zorluklarla, engellerle karsilagsmaktadirlar. Bu tarz ayirim-
cilik konusunda mevcut verilerin yetersiz olusu ve gelismekte olan iilkelere 6zgii yegane gercekler, ge-
lismis ve geligsmekte olan iilkeler agisindan ayni sonuglara yol agmaktadir.

2.1. Tiirkiye’de Kadin Isgiicii Katilim

Tiirkiye’de neo klasik kuram kapsaminda kadin isgiicii arzinin belirleyicilerini agiklayan makro ve mik-
ro Olgekte calismalar s6z konusudur. Fakat, kadin isgiicii arzin1 kentsel alanlarda ele alip inceleyen c¢a-
lismalarin sayis1 yeterli degildir. Yapilan ¢alismalarin tiimii Tiirkiye genelinde kadin isgiicii arz1 verile-
rine dayanilarak yapilmigtir. Bu konuda yapilan calismalarin ilkleri daha ¢ok niifusun ekonomik ve sos-
yal 6zellikleri verilerine dayanirken daha sonraki donemlerde yapilan ¢alismalar probit vb. gibi yontem-
ler kullanilarak kadin isgiicii arzinin belirleyicilerini tespit etmeye yonelik calismalar olmustur.> Tiirki-
ye’de kadin istihdami konusunda zaman serisi analizleri yapmak seri olugturan veri seti bulma olanak-
s1zlig1 nedeniyle miimkiin olamamaktadir. Ozellikle 2000°li ve 1990’11 yillarda kentsel alanlarda kadin
iggiictine yonelik alan caligmalar yapilmistir. Yine ayni donemde kadinin iggiiciine katilimininin engel-
leyicileri lizerine de arastirmalar yapilmaya baglanmigtir. Bu caligmalarin bulgularinin bir cogu kuram-

5 Detayl bilgi igin bkz: TASTI, 1996; KASNAKOGLU ve DAYIOGLU, 1996.
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sal bulgular1 desteklemektedir. Kentsel alanlarda kadinlari iggiicii piyasasina katilmaktan alikoyan en
onemli faktor egitim-iicret firsat maliyeti bilesimlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan refah engoklagtirma-
sidir (TUSIAD, 2002).

Tiirkiye’nin 4 biiyiik ilini iceren ve 1995 yili i¢in yapilan bir baska calismada, kadinin aile icindeki es
ve annelik rollerinin isgiicii piyasasinin diginda kalmasinin énemli belirleyicileri olduguna isaret edil-
mistir (Ozay ve Giinliik-Senesen, 1998). Yine aym calismaya gore, 1950°1i yillarda dogum oranlarinda
gozlenen biiyiik ol¢iideki diisiisiin kadinlarin iggiiciine katilimini 6nemli 6l¢iide etkilemedigi gézlenmis-
tir. Genis ol¢iide kabul gérmiis normlardan biri, ¢ocuk bakiminin kadinin sorumlulugu oldugudur ve ¢o-
cuk bakim kurumlarmin azlig1 s6z konusu sonug iizerinde 6nemli 6l¢iide etkili olmaktadir. Bekar kadin-
lar arasinda iggiicline katilim oraninin goreli olarak yiiksek olusu, kadinlarin is hayatina yonelik tutum-
larinin olumlu oldugunu dnermektedir ki bu istek ev icindeki is boliisiimii yiiziinden kolaylikla farkedi-
lememektedir (Ozay ve Giinliik-Senesen, 1998). Yine s6z konusu calismada, kentsel alanlarda kadin-
larn iggiicline katilmamasi, ilk jenerasyondan ¢ok sayida gé¢cmenin biiylik sehirlerde olmasi ile de agik-
lanmaktadir.

Bir bagka ampirik ¢alismada Tiirkiye’de kadinin isgiicline katiliminin makro nitelikteki degiskenlere
karst dogrudan duyarli olmayip, mikro 6zellik tagiyan degiskenlerden etkilendigi sonucuna ulagilmigtir
(Ozer ve Bigerli, 2003).

Kadinin isgiiciine katiliminin zaman i¢indeki gelisimi incelendiginde kadinin egitim diizeyindeki artigla
beraber kentlerde ¢alisan kadin orani da hizla artmaktadir. Tarimda kadinin iiretim faaliyetlerine katilim1
cogunlukla iicretsiz aile isciligi seklindedir. Sanayi-hizmet alaninda ise kadinin isgiiciine katilimi1 genel
olarak iicretli iscilik seklinde olmaktadir. Egitimin ylikselmesine paralel olarak iicretlerinde yiikselme-
si ve diger etkenler sanayi-hizmet alaninda katilim oranlarinin diizenli olarak yiikselmesini saglar.

Sekil 1 incelenerek kentsel alanlarda isgiicti katiliminin tarihsel gelisimi hakkinda iki gézlem yapilabi-
lir. Birincisi, katilim oranlarinin kentli erkekler i¢in 6nemli derecede azalirken kentli kadinlarin katilimi-
nin dénem boyunca diisiik seviyede degismeden kaldig1 fakat 2003 yilindan itibaren yiikselise gectigi-
dir. Ikincisi, erkek-kadin katilim farkinin kentsel alanlarda oldukgca fazla oldugudur.

Burada artan kadin iggiicii katilimi ile iligkilendirilen iki hosa giden gelismeden bahsedilebilir: egitim
donanimindaki iyilesmeler ve 6zellikle kentlerde dogum oranlarindaki azalmalar. Kentlerdeki kadin is-
sizlik oranlar1 1988 yilinda oldukca yiiksek bir seviyede (%28) baglamis ve zaman i¢inde istikrarli bir
sekilde azalarak 2005 yilinda %17’ ye diismiistiir (Tunal1, 2003). Ayn1 donemde kentlerde erkek issiz-
lik oran1 %11 etrafinda dalgalanma sergilemistir. Kentli kadinlarin igsizlik oranlarindaki azalma cesa-
reti kirilmis isci etkisi sebebiyle isgiiclinden ayrilan kadinlarla tutarli gériinmektedir. Kentteki isgiicti
kompozisyonunun incelenmesi kentlerde egitim seviyesi diisiik kadinlarin yiiksek igsizlik oranlart yii-
ziinden timitlerini yitirerek iggiicii piyasasindan ayrildiklarini, daha gen¢ ve daha iyi egitim seviyesine
sahip kadinlarin ise iggiictine katildiklarini1 6nermektedir.
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Kaynak: TUIK, Hanehalki Isgiicii Anketi Sonuglari
Sekil 1. Kentsel Alanlarda Kurumsal Olmayan Niifusun Isgiiciine Katihm Oranlari, 1988-2005

2.2. Kentlerde Yasayan Kadinlarn Isgiiciine Katilmamasi

Genellikle, seri olusturan veri bulma kisit1 nedeniyle probit vb. ekonometrik yontemler kullanilarak ka-
din iggiicii arzin1 belirlemeye yonelik caligmalar sinirli sayidadir. 1990’11 yillarda kadin iggiiciine iligkin
biiyiik kentlerde gerceklestirilen alan ¢aligmalari yapilmaya ba§lanm1§t1r Bu calismalarda biri Istanbul,
Ankara, Izmir ve Adana kentsel alan calismasidir (Eyiipoglu, Ozar, Tanrigver, 2000). S6z konusu calis-
mada, kadinlarin biiyiik kentlerdeki diisiik isgiicii katilimininin nedenleri, is arayan kadinlarin kosullari
ve sorunlart degerlendirilerek, kadinlarin calisma hayatina yiikledikleri anlam ve ¢aligma hayat ile ilgi-
li tutum ve diigiinceleri sergilenmistir. Yazarlarin elde ettigi bulgulara gére, kentlerde kadinlarin calig-
maya ara verme nedenleri arasinda evlenmek ilk sirayi, cocuk sahibi olmakta ikinci sirayr almaktadir.
Kentlerde ¢ocuksuz aile modeli soz konusu degildir ve kadinlarin ¢alisma yagamini terk kararinda ¢o-
cuk sayisindan ¢ok, cocugun varlig1 dnem tagimaktadir. Kentlerde kadin iggiiciiniin ortalama egitim se-
viyesinin diigiik olmasi, kadmlarin isgiicii piyasasinda elde edebilecegi gelirin diisiik olmasina neden ol-
maktadir. Cocuk bakimini kolaylastiracak kres ve yuvalarin azligi, mevcut olanlarin ise ya belli kurum-
sal igyerleriyle baglantili ya da cok pahali 6zel kurumlar olmalari, kadinlarin ¢alisma yagamina katilimin-
da diger bir onemli engeldir. Diger bir deyisle, cocuk bakiminin iicretli olarak karsilanmasi digarida ¢a-
lismanin firsat maliyetini arttirmaktadir.

Bir 6nceki paragrafta bahsedilen calismada, kadinlar1 iggiiclinden uzaklastiran nedenler arasinda yer
alan ¢aligsma kosullar1 ve kiiltiirel etkenlerin de kiiciimsenemeyecek boyutlarda oldugu anlagilmaktadir.
Egitimsiz ya da vasifsiz kesimin bulabildigi islerdeki kosullarin kétiiliigii, is iliskilerinde yasanan so-
runlar ve taciz ortami, ailenin biitgesi icin zorunlu olmadik¢a bu kesimin caligma hayatina katilmamasi-
na neden olmaktadir. Egitim seviyesi ylikseldikce is segme olanaklari1 daha yiiksek olacagi icin, egitim-
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li kesimin katilim oran1 daha yiiksek gerceklesmektedir. Eyiipoglu vd (2000), 6zellikle teknolojinin hiz-
la gelistigi ve meslek ici ayrimciligin bulundugu sektorlerde, kadinlarin is piyasasina katilimdaki stirek-
sizliginin, kadinlarin edindikleri is deneyimlerini giincellemelerini engelledigine, ¢calisma hayatina tek-
rar katilim karari aldiklarinda biraktiklar iglerdeki statiilerinin koruyamamalarina neden olduguna igaret
etmektedir. Bu durum, sik¢a kadinlarin caligmay1 birakmasina sebep olmaktadir. Yine ayni caligmada,
erkeklerin aile reisi konumunun kadinlarin ¢ogunlugu tarafindan kabul edilmekte oldugu ve biiyiik ¢o-
gunlukla kadinlarin ¢alisma hayatina katilimlarina evin erkek reisinin olumlu bakmadig: bulgusuna da
rastlanmaktadir.

Geleneksel olarak, kadm iggiicli katilimina iliskin caligmalarda katilimcilar, yani istihdam edilenler ve
issizler iizerinde durulmaktadir. Bu calismada, Ozay ve Giinliik Senesen’in daha énce 1995 yili igin
yapmis olduklari calismada oldugu gibi, kadinlarin kentlerde isgiiciine katilmama yani ev hanimi olma
kararlarini etkileyen faktorler lizerinde durulacaktir.

Caligmanin ekonometrik analiz boliimiinde 2003 yilina iligkin verilerle ¢alisildig i¢in s6z konusu yilda
gerceklesen isgiicli katilim degerlerinden ayrica bahsetmek gerekmektedir. 2003 yilinda 15 yas ve iize-
ri kadinlarin kentlerde isgiicii piyasalarina katilim orani yiizde 18,5 iken, erkeklerde isgiiciine katilim
orani yiizde 68,9 olarak gergeklesmistir (TUIK, 2003). Halbuki igsizlik oranlari kadin ve erkekte bir-
birine yakin degerler arzetmektedir. 2003 yili Hanehalki Isgiicii Anketi sonuglarina gére 15 yas iizeri
kentli erkekler arasinda igsizlik orani yiizde 12,6 iken ayni yag arali§indaki kentli kadinlar arasinda yiiz-
de 18,3 olarak gerceklesmistir. Bu nedenle, erkeklerle karsilastirildiginda diisiik iggiicii katilim oran1 ve
erkeklerin seviyesine yaklasan issizlik oran1 kadinlar i¢in kentsel alanlarda gozlenen tipik bir durumdur.

Sekil 2°de gozlenen yasa gore katilim oranlari, hayat dongiisiiniin (life-cycle) kadm isgiicii katilimu lize-
rindeki etkisini yansitmaktadir. 2003 yili i¢in yas gruplar itibariyle kadin iggiicii katilim orani egrisine
bakildiginda, uluslararasi literatiirde kaydedilen “M” bigiminde bir profil gozlenememektedir.® Sekil
2’de iilkemizde kentlerde ¢alisan kadinlarin iggiicii piyasasina erken yasta girdigi, katilimin 20-24 yas
grubunda zirveye ulastig1 ve ardinda da diisiis egilimine gectigi goriilmektedir. Evlendikten ve ¢cocuk
sahibi olduktan belli bir siire sonra isgiicli piyasasindan ayrilan kadmlarimiz ¢ogunlukla iggiicii piyasa-
sina donmemektedir.

Tablo 1 medeni durum ve egitim seviyesinin iggiiciine katilim {izerindeki etkisinin 6nemli oldugunu or-
taya koymaktadir. Bekar kadinlarin katilim oran1 yilizde 32 iken evli kadinlarin katilim orani sadece yiiz-
de 15 degerindedir. Daha da fazlasi, formel egitime sahip olmayan kadinlar arasinda katilim orani yiiz-
de 12’dir. Katilim orani egitimle birlikte yiikselen bir seyir izlerken iiniversite mezunlart icin yilizde 69
degerine ulagsmaktadir. Diger taraftan igsizlik oran1 hem medeni duruma gore hem de egitim seviyele-
rine gore 6nemli Olciide farklilik sergilemektedir. Egitimsiz kadinlar i¢in igsizlik orani yiiksek iken yiik-
selen egitim seviyesiyle birlikte azalan bir trend izlemektedir.

6 Ozellikle sanayilesmis lilkelerde kadinlarin isgiiciine katilimina yas gruplar1 itibariyle bakildiginda M bi¢iminde bir egri
cizdigi goriilmektedir. M egrisinin iki zirvesine 20°li ve 40’li yaslarin sonuna dogru erisilmektedir. Evlilik, ¢cocuk sahibi
olma vb. nedenlerden dolayi isgiicii piyasasindan ¢ekilen kadinlarin bir boliimii daha ileriki yaglarda tekrar caligma hayatina
donmektedir. Tiirkiye’deki aragtirma bulgular1 ve istatistikler M modeli katilimin Tiirkiye i¢in ¢ok da gecerli olmadigina
isaret etmektedir. M modeli katilim profilinin Tiirkiye i¢in ¢ok da gegerli olmadig1 bulgusunu destekleyen bir ¢aligma i¢in
bkz. KORAY, 1993; OZBAY, 1994.
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Tablo 1. Medeni Durum ve Egitim Seviyelerine Gore Kadinlarda Istihdam (%), 2003

Durum Evli Hi¢ Evlenmedi Ilkokul Ortaokul Lise Universite
Istihdam Edilen 12,7 23,7 9,7 14 22 59
Igsiz 7 12 2 8 6 10
IKO 14,5 32 11,8 17,5 25 69
Igsizlik Oran1 11,9 26,1 17,3 20,7 22 15
Kaynak: TUIK, Hanehalk: Isgiicii Istatistikleri, 2003
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Sekil 2. Kentsel Alanlarda Yas Gruplarina Gore Kadinlanin Isgiicii Kanlim Oranlar, 2003

Kaynak: TUIK, Hanehalk: Isgiicii Istatistikleri, 2003
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3. VERILER VE iZLENEN YONTEM

Tiirkiye’de kentsel alanlardaki kadinlarin isgiiciine katilmama kararlarinin belirleyicilerini aragtirmak
maksadiyla ekonometrik tahminler yapilmistir. Kadinlarin sosyo-demografik 6zellikleri ve aile yapilari-
m dikkate alan bir yaklasim izlenmistir. Kullanilan veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu'na (TUIK) ait
2003 yili Hanehalki Biit¢ce Anketinden elde edilmigtir. Kadinlarin isgiicii piyasasina katilmama kararla-
riin gerisinde yatan nedenlere 15-65 yas araligindaki kadinlar icin iki ayr1 “lojistik” regresyon mode-
liyle bakilmugtir.

2003 Hanehalk: Biitce Anketi’nin 6rneklemi iilke genelinde, kirsal ve kentsel yerlesim yerleri ile 12-19
cografi bolge diizeyinde analiz yapmaya izin verecek sekilde tasarlanmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti sinir-
lar1 i¢inde bulunan tiim yerlesim yerleri kapsama dahil edilmigtir. Bu yerlesim yerleri Devlet Planlama
Teskilat: tarafindan belirlenen ve kurumun diger anket calismalarinda da kullanilmakta olan kent-kir ta-
nimu dikkate alinarak 2 tabakaya ayrilmstir.7

Kentsel alanlarda yagsayan 18278 hane secilerek bu hanelerde yasayan 15-65 yas aras1 19972 kadin in-
celenerek tiim kadin popiilasyonunun sosyo-demografik 6zelliklerinin ve aile ici statiilerinin iggiicii pi-
yasasl ile olan baglantilar1 tahmin edilmistir.

Geleneksel olarak kadinin isgiiciine katilimi konulu c¢aligmalarda istihdam edilen ve is arayanlarin top-
laminin olusturdugu katilimcilar iizerinde durulmaktadir. Burada da ilk olarak, isgiicii piyasasinda yer
alan kadinlar igbag1 yapabilecegi halde is aramayan kadinlardan ayirt edilmistir. Veri setinin uygunlu-
guna bagli olarak is aramayanlar, ev hanimi, 6grenci, emekli, mevsimlik ¢aligan, irad sahibi, hastalik vb.
nedenlerle calisamaz durumda olanlar ile ailevi ve kisisel nedenlerle is aramayan kadilarin isgiicii di-
sinda kaldig1 kabul edilmigtir. Anket ayinda calisiyor durumda olan ve is arayan kadinlar ile 15 giin i¢in-
de igbas1 yapacak olan kadinlar katilimda bulunan kadinlarin sayisini olusturmaktadir. Daha sonra, 6g-
renci, emekli, mevsimlik ¢alisan, irad sahibi ve hastalik gibi sebeplerle ¢alisamaz durumda olanlar veri
setinden ¢ikarilmustir. Diger bir deyisle, ev hanimi oldugunu beyan eden kadinlarin toplaminin isgiicii-
ne katilmayan kadinlarin toplamini olusturdugu kabul edilmistir. Anket sonuclarina gore 15-65 yas ara-
sindaki kadinlarin %19’u isgiictinde iken %81°1 iggiiciine katilmamustir.

Kentsel alanlarda kadinin isgiicii piyasasina katilimina ve katilmamasina iligkin verilen 6n bilgilere ve
bulgulara dayanarak, es ve anne olarak aile icindeki dominant rollerini gézoniinde bulundururarak ka-
dinin iggiicline katilmamasinin kisisel 6zelliklerinden, aile icindeki statiisiinden ve ekonomik ortamdan
etkilenebilecegi farzedilmistir.

Kisisel 6zellikler yas, egitim seviyesi ve yasanilan bolgeyi icermektedir. Kadinin aile i¢indeki pozisyo-
nu ise medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢ocuklarin yas durumu, kocanin egitim durumu, krese devam eden
ferdin olmas1 ve hanehalki biiyiikliigii ile birlikte diisliniilmiistiir. Ekonomik ortam ise ailede ¢alisan fert
say1st, bagimlilik orani (ailedeki ¢aligan fert sayisinin aile hanehalk biiyiikliigline orant), hanehalkinin yil-
lik kullanilabilir toplam gelir diizeyi, oturulan konutun miilkiyetine sahip olunmasi, hanede parali 6gre-
nime devam eden ferdin olmasi ve borcun veya taksidin olmas1 gibi faktorlerle iliskilendirilmistir.

7 Buna gore kentsel yerler: niifusu 20001 ve daha fazla olan yerlesim yerleri, kirsal yerler ise niifusu 20000 ve daha az olan
yerlesim yerleri olarak tanimlanmigtir. AB normlarina uyum ¢aligmalar1 kapsaminda tahmin iiretilmesi &nerilen Istatistiki
Bolge birimleri Siniflamast (NUTS) sisteminin 2002 anketinin 6rnekleme yapisinin olusturulmasi agamasinin heniiz
resmiyet kazanmamig olmasindan dolay1 yillik anket sonuglarindan Tiirkiye, kent, kir diizeyinde tahmin tiretilmigtir. Ug
yillik anket sonuglarmin toplanmasiyla da 7 cografi bolge ve 19 il merkezi diizeyinde tahmin iiretilmesi hedeflenmis ve
2002 yilt uygulanmasina baglanmistir. 2003 Hanehalk: Biitce Anketi’nin alan uygulamasi drnekleme plani degistirilerek
NUTS Diizey iki bazinda tahminler elde edilmesini saglayacak sekilde 1 Ocak 2003 tarihinde baglamistir. Bu ¢alismada
sadece kentsel alanlarda isgiicline katilim incelendiginden NUTS-Diizey Bir, yani 12 cografi bolge kodu kullanilmustir..
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Asagidaki tabloda (Tablo 2) aciklayict degisken seti ve degiskenlerin beklenen isaretleri literatiirde da-
ha dnceden yapilan ¢aligmalarin 1g1¢inda belirlenmistir. ikili deger (0 ve 1) alan bagimli degisken “is-
giicii piyasasina katilmamay1” belirleyen faktorlerin etkileri “Binary Lojistik Regresyon Modeli” vasita-
styla tahmin edilmeye caligilmistir. Bagimsiz degiskenlerden egitim, yerlesik olunan cografi bolge ve
cocuklarin yas aralig1 gibi degiskenler kukla olarak kullanilmistir. Her bir kukla degisken veya onun alt

kategorileri icin O ve 1 gibi iki deger alabilen kukla degiskenler tanimlanmaigtir.

Tablo 2. Aciklayici Degiskenler

Yas YAS (+)
Medeni durum

Evli EVLI (+)

Bekar BEKAR (-)
Hanehalki bytikligi HHB (?7)
Yerlesik olunan bolge

Istanbul TRI1 (?)

Bati Marmara TR2 (?7)

Ege TR3 (?)

Dogu Marmara TR4 (?)

Bat1 Anadolu TR5 (?7)

Akdeniz TR6 (?7)

Orta Anadolu TR7 (?)

Bati Karadeniz TR8 (?)

Dogu Karadeniz TR9 (?7)

Kuzeydogu Anadolu TRA (?7)

Ortadogu Anadolu TRB (?)
Kadinin egitim seviyesi

Okur yazar olup bir okul bitirmedi EGIT2 (+)

Tlkokul EGIT3 (+)

Ortaokul, orta dengi meslek EGIT45 (-)

Lise, lise dengi meslek EGIT67 (-)

2 yillik yiiksekokul EGITS (-)

4 yillik yiiksekokul, fakiilte EGIT9 (-)

Yiiksek lisans, fakiilte EGITI10 (-)
Kocanin egitim seviyesi

Okur yazar olup bir okul bitirmedi OKYAZ (+)

ilkokul ILKOKUL (+)

Ortaokul, orta dengi meslek ORTA (-)

Lise, lise dengi meslek LISE (-)

2 yillik yiiksekokul IKIYILIK (-)

4 yillik yiiksekokul, fakiilte DORTYILI (-)

Yiiksek lisans, fakiilte YUKLISAN (-)
Cocuk sayisi COCUK_1 (+)
Cocuklarm yag gruplari

0-6 yas COCUKO6 (+)

7-18 yag COCUK718 (-)
Hanede c¢alisan fert sayisi CALISE_1 (+)
Bagimlilik oran1 (CALISF_1/HHB) BORANI (+)
Hanehalkmin yillik kullanilabilir (Harcanabilir) YILKULGE (+)
geliri
Oturulan konutun miilkiyetine sahip olunmasi EVSAHIBI (+)
Hanenin borg ya da taksidinin olmasi BORCUVAR (-)
Kregse devam eden ferdin olmasi KRESVAR (-)
Parali 6grenim yapan fert olmasi PAROKVAR(-)

*:parantez i¢inde yer alan isaretler etkinin beklenen yoniinii ifade etmektedir.

Not: Yapay degisken tuzagma diismemek i¢in disarida brrakilan kategoriler: Yerlesik olunan bolge: Giineydogu Anadolu
(TRC), Kadinin Egitim seviyesi: Okuma yazma bilmeyen, Esin egitim seviyesi: Okuma yazma bilmeyen, Cocuk yas grubu:

18 yas ve iizeri.
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4. TANIMLAYICI iSTATISTIKLER

Calismadaki drneklem 15-65 yas arasi kadinlar1 icermektedir. Isgiiciine katilanlarin yas ortalamasi 31,3
iken katilmayanlarin ortalamasi 36,5’dir. Bu durum katilimda bulunmayanlarin ortalama yas seviyesinin
katilimda bulunanlardan neredeyse 5 yas daha fazla olduguna isaret etmektedir (Tablo 3.1). Evli kadin-
larin yas ortalamasi 37,2 iken isgiiciinde olmayan evli kadilarin yas ortalamasinin isgiiciinde olan evli
kadinlarin yas ortalamasina neredeyse esit oldugu gézlenmektedir (Tablo 3.2).

Hanehalkinin yillik kullanilabilir gelir diizeyi isgiiciinde olan kadinlar i¢in ortalama 14 milyar TL iken
isgiiciine katilmayan kadinlarda ise ortalama hanehalki yillik kullanilabilir gelir yaklagik 10 milyar
TL’dir (Tablo 3.1). Evli kadinlar icin ise yillik kullanilabilir gelir diizeyi isgiiclinde olan kadinlar icin
ortalama 15 milyar iken isgiiclinde olmayan evli kadinlar i¢cin 10 milyar olarak tespit edilmigtir (Tablo
3.2).

Isgiiciine katilmayan kadinlarin ¢ogunlugu (yaklasik %79’u) evli iken bu oran isgiiciinde yer alan ka-
dinlar i¢in %50’ye diismekte isgiiclinde yer almayan kadlar icin ise % 87’ye ¢ikmaktadir (Tablo 3.3).
Kadinlar ortalama olarak yaklasik 4,6 aile ferdinden olusan c¢ekirdek aile tipinde yasamaktadir (Tablo
3.1). Bu bulgu ayn1 zamanda evli kadinlar i¢in ortalama ¢ocuk sayisi ile de desteklenmektedir. Evli olup
isgiiciine katilmayan kadinlar ortalama olarak (2,11) isgiicline katilan kadinlardan daha fazla sayida ¢o-
cuga (1,78) sahiptir (Tablo 3.2 ). Isgiiciinde olan evli kadmlarin biiyiik bir yiizdesi (%85) 7-18 yas gru-
bu ¢ocuga sahip iken %15°i okul 6ncesi ¢agda ¢cocuga sahiptir (Tablo 3.8). Oysaki isgiiclinde olmayan
kadinlar 0-6 yas grubu cocuga isgiiciinde olan kadinlardan daha fazla oranda (%17) sahiptir (Tablo 3.8).
Cocugun yag1 goriildiigii iizere kadinin katilimini konusunda oldukga belirleyicidir. Okul ¢cagina gelmis
cocuklar anneye ev ici islerinde yardimci olabilecek yasta olduklart i¢in kadinin ev dis1 islerde caligabil-
me olasilig1 artmaktadir.

Egitim seviyesi ise genellikle oldukga diisiiktiir. Isgiiciine katilmayan kadimlarin %53,7si ve isgiiciine
katilan kadinlarin %29,5’i en fazla ilkokul egitimi almistir (Tablo 3.4). Isgiiciinde olan evli kadimlarin
%41°i eslerin ise %46.4’ii en fazla ilkokul egitimi almistir (Tablo 3.5 ve Tablo 3.6). Isgiiciinde olma-
yan evli kadimlarin ise %76,2’si eslerin ise %66°s1 en fazla ilkokul egitimi almigtir (Tablo Tablo 3.5 ve
Tablo 3.6). Bulgulardan anlagilacag izere, isgiiciinde olan ve olmayan evli kadinlar ile egleri arasinda-
ki egitim seviyesi farki bulunmaktadir.

Isgiiciine katilan kadilarin biiyiik bir kism1 Ege (%16.4), Istanbul (%15.8), Akdeniz (%13.9) ve Bati
Anadolu (%12 4) bolgelerinde yerlesik durumda iken en diisiik kadin katilim oran1 Kuzeydogu Anado-
lu bolgesinde gerceklesmistir. Isgiiciinde yer almayan kadinlarin bolgelere gore dagilimima bakildigin-

da ise en yiiksek katilmama sirasiyla Istanbul, Akdeniz, Ege ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde yer
almaktadir (Tablo 3.7).
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Tablo 3.1. Tamumlayict Istatistikler (Tiim Kadinlar)

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken Toplam Isgiiciinde Isgiiciinde olmayan
Ort. ve Std. Min. ve Ort. ve Std. Min. ve Ort. ve Std. Min. ve
Sapma Max. Sapma Max. Sapma Max.
YAS 35,34 15 31,27 15 36,52 15
(11,30) 65 (10,42) 65 (11,27) 65
4.61 1 4,37 1 4,68 1
HHB (2,10) 22 (1,82) 20 (2,18) 22
1,24 0 1,90 0 1,04 0
CALISF_I 0,91) 8 (1,07) 8 0,75) 7
2,18 0 2,09 0 2,20 0
COCUK_I (1,59) 13 (1.45) 10 (1,63) 13
1,1E+10 1,0E+09 1,4E+10 1,0E+09 1,0E+10 1,0E+09
YILKULGE (1,171E+10) 4,1E+11 (1,372E+10) 2,1E+11 (1,092E+10) 4,1E+11
0,29 0 0,47 0 0,23 0
BORANI ©21) i (0.25) i ©0,16)) 0,86
N: 19972 4566 15406

Not: Parantez icindeki degerler standart sapma degerleridir.

Tablo 3.2. Tamumlayic Istatistikler (Evli Kadinlar)

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken Toplam Isgiiciinde Isgiiciinde olmayan
Ort. ve Std. Min. ve Ort. ve Std. Min. ve Ort. ve Std. Min. ve Ma
Sapma Max. Sapma Max. Sapma v X
YAS 37,17 15 36,67 17 37,25 15
(10,31) 65 (8.98) 65 (10,52) 65
4,54 1 4,18 1 4,60 1
HHB (2,02) 22 (1,67) 17 (2,07) 22
1,20 0 2,08 0 1.06 0
CALISE_ (0.83) 8 0.93) 8 0.72) 7
2,06 0 1.78 0 2,11 0
COCUK_I (1.48) 13 (1.25) 10 (1,51) 13
1,1E+10 1,0E+09 1,5SE+10 1,0E+09 1,0E+10 1,0E+09
YILKULGE (1,196E+10) 4,1E+11 (1,562E+10) 1,9E+11 (1,111E+10) 4,1E+11
0,28 0 0,54 0 0,24 0
BORANI 0,19) 1 0,23) 1 ©,15) 0.86
N: 15672 2257 13415

Not: Parantez icindeki degerler standart sapma degerleridir.
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Tablo 3.3. Medeni Durum

Toplam Isgiiciinde Isgiiciinde olmayan
Medeni Durum Kisi Sayis1 % Kisi Sayis1 % Kisi Sayis1 %
Hig¢ evlenmedi 3163 15,8 1970 43,1 1193 7,7
Evli 15672 78.8 2257 494 13415 87,1
Birlikte yastyor 5 0,0 1 0 4 0
Esi Oldii 728 3,6 119 2,6 609 4
Bosandi 283 14 172 38 111 0,7
Ayr1 yasiyor 121 0,6 47 1,0 74 0,5
Toplam 19972 100,0 4566 100 15406 100

Tablo 3 4. Kadinlarin Egitim Durumu

Toplam Isgiiciinde Isgiiciinde olmayan

Egitim Seviyesi Kisi Sayis1 % Kisi Sayis1 % Kisi Sayist %
Okur yazar degil 2508 12,6 220 4.8 2288 14,9
Okur-yazar olup bir okul 1149 58 158 35 991 6.4
bitirmedi
Ilkokul mezunu 9628 48,2 1349 29,5 8279 53,7
Tlkogretim 467 23 194 42 273 1,8
Ortaokul 1516 7.6 284 6,2 1232 8,0
Orta dengi meslek 48 0,2 10 0,2 38 0,2
Lise 2947 14,8 1076 23,6 1871 12,1
Lise dengi meslek 485 24 265 5,8 220 14
Iki yillik yiiksekokul 331 1,7 252 5,5 79 0,5
Dort  yillik  yiiksekokul,

851 43 720 15.8 131 0,9
fakiilte
Yiiksek lisans,doktora 42 0,2 38 0,8 4 0
Toplam 19972 100 4566 100 15406 100
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Tablo 3.5. Evli Kadinlarin Egitim Durumu

Toplam Isgiiciinde Isgiiciinde olmayan
Egitim Seviyesi Kisi Sayis1 % Kisi Sayis1 % Kisi Sayis1 %
Okur yazar degil 2114 13,5 160 7,1 1954 14,6
Okur-yazar olup bir okul
bitirmedi 904 5.8 94 4,2 810 6,0
ilkokul Mezunu 8519 544 936 41,5 7583 56,5
{lkogretim 56 04 2 0,1 54 04
Ortaokul 1247 8 142 6,3 1105 8,2
Orta dengi meslek 40 0,3 4 0,2 36 0,3
Lise 1801 11,5 295 13,1 1506 11,2
Lise dengi meslek 295 1.9 107 4,7 188 14
Iki y1llik yiiksekokul 183 1,2 115 5,1 68 0,5
Dort  yillik  yiiksekokul,
fakiilte 489 3.1 381 16,9 108 0,8
Yiiksek lisans,doktora 24 0,2 21 09 3 0
Toplam 15672 100 2257 100 13415 100

Tablo 3.6. Eglerin Egitim Durumu

Toplam Isgiiciinde Isgiiciinde olmayan
Egitim Seviyesi Kisi Sayist % Kisi Sayis1 % Kisi Sayis1 %
Okur yazar degil 461 2,9 237 1.9 224 74
Okur-yazar olup bir okul
bitirmedi 479 3,1 308 2,5 171 5,6
ilkokul mezunu 7399 472 5657 46,4 1742 57,5
Ik gretim 1 0 1 0 0 0
Ortaokul 1940 12,4 1611 13,2 329 10,9
Orta dengi meslek 73 0,5 61 0,5 12 0,4
Lise 2536 16,2 2252 18,5 284 9.4
Lise dengi meslek 707 4.5 615 5,0 92 3,0
iki yillik yiiksekokul 359 2.3 310 2.5 49 1,6
Dort  yillik  yiiksekokul,
fakiilte 1184 7,6 1063 8,7 121 4,0
Yiiksek lisans,doktora 88 0,6 82 0,7 6 0,2
Toplam 15227 100 12197 100 3030 100
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Tablo 3.7. Yerlesik Olunan Bolge

Toplam Isgiiciinde Isgiiciinde olmayan
Bolge Kodlar Kisi Sayis1 % Kisi Sayis1 % Kisi Sayis1 %o
TR 1(Istanbul) 2703 13,6 721 15,8 1982 12,9
TR2(Bat1 Marmara) 1070 54 302 6,6 768 5
TR3(Ege) 2684 134 747 16,4 1937 12,6
TR4(Dogu Marmara) 1797 9 442 9,7 1355 8.8
TR5(Bat1 Anadolu) 2259 11,3 566 12,4 1693 11
TR6 (Akdeniz) 2582 12,9 634 13,9 1948 12,6
TR7 (Orta Anadolu) 1169 59 127 2,8 1042 6,8
TR8 (Bat1 Karadeniz) 1360 6,8 307 6,7 1053 6,8
TR (Dogu Karadeniz) 819 4,1 289 6,3 530 34
TRA (Kuzeydogu Anadolu) 444 2,2 63 14 381 2,5
TRB (Ortadogu Anadolu) 1014 5,1 152 33 862 5,6
TRC (Giineydogu Anadolu) 2071 10,4 216 4,7 1855 12,0
Toplam 19972 100 4566 100 15406 100
Tablo 3.8. Cocuklarin Yas Aralhig
Toplam Isgiiciinde Isgiiciinde olmayan

Yas Gruplari Kisi Sayist % Kisi Sayis1 % Kisi Sayist %

0-6 Yas 1958 15 203 8 1755 17

7-18 yas 11048 85 2400 92 8648 83

Toplam 13006 100 2603 100 10403 100

5. TAHMIN SONUCLARI

Asagida sirastyla kadinlarin iggiicii katilim tercihine iligkin ekonometrik model sonuglart verilmistir.
Ikili deger alan isgiiciine katilmayanlarin (non-participants) bagimsiz degisken olarak kullanildig, biri
tiim kadinlar digeri evli kadinlar icin, 2 ayn lojistik regresyon modeli ile isgiiciine katilmamay1 belirle-
yen faktorlerin etkisi tahmin edilmistir. Her bir modele ait binary-lojit tahmin sonuglar1 Tablo 4 ve Tab-
lo 5’de raporlanmistir. Bu tablolardaki ilk siitunda katsay1 tahmin sonuglari ikinci siitunda standart sap-
ma degerleri, ligiincii slitunda z istatistigi, son siitunda ise olasilik degerleri bulunmaktadir.
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5.1. Tiim Kadinlarin Katilim Tercihi

19972 kadinin iggiiciine katilim davranisi tahmin edilen ilk modeldir. Tablo 4 ve Model 1 su sekilde yo-
rumlanabilir: Tablo 2’de listelenen aday degiskenlerden yola cikilacak olursa, yasin, hanehalkinin bor-
cunun, hanede parali okula devam eden ferdin, okur yazar olup bir okul mezunu olmamanin, iggiiciine
katilmama iizerinde istatistiksel bir etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bolge degiskenlerinden TR7
(Orta Anadolu) ile TRA (Kuzeydogu Anadolu) ve hanehalki biiyiikliigiinii ifade eden HHB de istatiksel
olarak anlamsiz degigkenlerdir. Ayrica okul dncesi ¢agda cocuga sahip olmanin da iggiiciine katilmama
davranigini aciklamada herhangi bir neme sahip olmadig1 anlagiimustir.

Y=f (YILKULGE, EGIT3, EGIT45, EGIT67, EGITS, EGIT9, EGIT10, ILKOKUL, ORTA, LISE, IKIYI-
LIK, DORTYILI, YUKLISAN, TR1, TR2, TR3, TR4, TRS, TR6, TR8, TR9, TRB, CALISF_1, COCUK_1, CO-
CUK718, EVLI, BEKAR, EVSAHIBI, KRESVAR, BORANI)

Tahmin sonugclari, isgiiciine katilmama olasiliginin bekar kadnlar icin azalip, evli kadinlar icin artacagi-
na isaret etmektedir. Katsay1 tahminlerinin de istatiksel olarak anlamli oldugu gériilmektedir. Kadimin
egitim diizeyi iggiiciine katilmama tercihi lizerinde etkili olan faktorlerden biridir. Bulgulara gore, egi-
tim seviyesi yiikseldikge kadinlarin katilmama olasilif1 azalmakta diger bir deyisle katilim konusunda
daha istekli hale gelmektedirler. Fakat yiiksek egitimli kadinlarin katilmama konusundaki istekliligi dii-
stik egitim seviyesindekilere kiyasla daha fazla azalmaktadir. Egitim seviyesine gore isgiicline katilim-
da bir siralama yapildiginda, ilk sirada yiiksek lisans ve doktora egitimini tamamlamis olanlar, ikinci si-
rada dort yillik fakiilte ve yliksek okul mezunlart, ii¢iincii sirada iki yillik yiiksekokul mezunlar, dordiin-
cii sirada lise ve dengi meslek liseleri, besinci sirada ise orta ve dengi meslek okullar1 bulunmaktadir
Diger taraftan, ilkokul, ortaokul ve dengi meslek okul mezunu olanlarin da isgiiciine katilim konusun-
da istekli olmasi bu kadinlarimizin biiyiik 6lciide diisiik gelir grubuna ait olma ihtimali ile a¢iklanabilir.

Egitimin isgiiciine katilmama karar1 {izerinde negatif etkisi var iken, bulgularimiz gelirin katilmama ka-
rar1 iizerindeki etkisinin pozitif yonde olduguna isaret etmektedir. Hanedeki yillik kullanilabilir gelirin
istatistiksel olarak anlamli olmasi teorik beklentileri karsilamaktadir. Diger bir deyisle, yillik kullanila-
bilir gelir arttik¢ca kadinlarin katilmama olasilig1 da artmaktadir.

Model 1, kadinlarin isgiiciine katilmama istekliliginin hanedeki ¢alisan fert sayisindan negatif yonde et-
kilendigini gostermektedir ki aslinda bu durum beklenmeyen bir sonugtur. Bu durum, diisiik ve orta ge-
lir grubuna dahil olan hanehalklarinda kadinlarin katilim konusunda daha istekli olmalari ile agiklanabi-
lir. Katilmama kararini agiklama konusunda hanehalki biiyiikliigii ile ayn1 yonde hareket edebilecek olan
ve caligan fert sayisindan daha agiklayici olabilecek bagimlilik orani degiskeni ise beklenenin aksine ne-
gatif igaretli ve istatiksel olarak anlamli bulunmustur.

Yerlesik olunan cografi bolgelerin kadinlarin katilmama istekliligini negatif yonde etkiledigi gozlen-
mektedir. Ilginctir ki Dogu Karadeniz bolgesinde yerlesik olmak katilima goreli olarak istanbul, Bati
Marmara ve Dogu Marmara Bolgesinde yerlesik olmaktan daha fazla katkida bulunmaktadir.

Hanehalki biiyiikliigiiniin katsay1 tahmininin istatiksel olarak anlamsiz ¢ikmigtir. Oturulan evin miilki-
yetine sahip olan yani ev sahibi olan hanehalklarindaki kadinlarin katilmama istekliliginin arttig1 gézlen-
mistir. Krese devam eden ¢ocuklarin varligi kadinlarin isgiiciine katilmama konusundaki istekliligini
azaltmaktadir ve katsay1 tahminleri de anlamlidir. Kreglerin ¢ogalmasi ve kadinlarin kreslerden fayda-
lanmasi katilimi arttiran 6nemli bir gelismedir. Parali okula devam eden ¢ocuklarin varlig1 ve hanedeki
borca iligkin degiskenlere ait katsay1 tahminleri beklenen isaretlere sahip olmalarina ragmen istatistiki
olarak anlamsiz bulunmustur. Hanedeki ¢ocuk sayisi ile katilmama istekliligi arasinda pozitif yonlii bir
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iligki gozlenmistir. Hanedeki ¢ocuk sayisi arttikca kadinlarin katilmama olasilig1 da artmaktadir.

Diger taraftan, egin egitim seviyesi okur yazar olup bir okul bitirmeyenler hari¢ tutulmak iizere istatik-
sel olarak anlamlidir. Tahmin sonuglar1 esin egitim seviyesi arttik¢a kadinin katilmama konusundaki is-
tekliliginin arttiginina isaret etmektedir. Bu bulgu, hanehalkinin yillik kullanilabilir gelirinin kadinin is-
giicline katilmama karar1 tizerindeki pozitif etkisini teyit eder niteliktedir. Ciinkii egitim seviyesi yiik-
seldikce erkegin gelir diizeyi de yiikselecegi icin esinin ¢calismasina gerek kalmiyor olabilir.

Son olarak, tahmin sonuglar1 7-18 yas aralifindaki ¢ocuklarin varliginin kadinlarin iggiictine katilmama
olasihigim azaltirken 0-6 yas araligindaki ¢cocuklarin katilmama kararimm agiklamada istatiksel olarak an-
lamli olmadigimi gostermektedir. 7-18 yas grubundaki ¢ocuklar annenin yogun bakimina gereksinim
duymadiklari i¢in bu yas grubunda katilim artabilecektir
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Tablo 4. Model 1. Lojistik Regresyon Tahmin Sonuglar, Tiim Kadinlar
Bagimli Degisken: Y (Isgiiciine Katilmama)

Bagimsiz Degiskenler Katsay1 Standart Hata z-Istatistik P Deg..
C 3.004541 0.195601 15.36056 0.0000
EVLI 0.912761 0.097253 9.385462 0.0000
BEKAR -0.990008 0.111428 -8.884753 0.0000
YILKULGE 4.18E-12 2.00E-12 2.089482 0.0367
EGIT3 -0.180050 0.070331 -2.560057 0.0105
EGIT45 -0.426180 0.099185 -4.296842 0.0000
EGIT67 -1.028100 0.082413 -12.47496 0.0000
EGIT8 -2.183399 0.153356 -14.23749 0.0000
EGIT9 -2.487622 0.125744 -19.78322 0.0000
EGIT10 -2.496077 0.438208 -5.696098 0.0000
ILKOKUL 0.137961 0.076630 1.800349 0.0718
ORTA 0.288869 0.094761 3.048392 0.0023
LISE 0.468059 0.089556 5.226447 0.0000
IKTYILIK 0.500864 0.159576 3.138717 0.0017
DORTYILI 0.467485 0.114164 4.094852 0.0000
YUKLISAN 0.480538 0.284448 1.689371 0.0911
COCUK718 -0.420581 0.051261 -8.204681 0.0000
TR1 -0.365017 0.098195 -3.717262 0.0002
TR2 -0.476831 0.119592 -3.987143 0.0001
TR3 -0.519776 0.097308 -5.341548 0.0000
TR4 -0.494754 0.105268 -4.699961 0.0000
TRS -0.424119 0.100863 -4.204905 0.0000
TR6 -0.454682 0.097050 -4.685036 0.0000
TR8 -0.498265 0.112862 -4.414825 0.0000
TRY9 -0.784670 0.122663 -6.396935 0.0000
TRB -0.298640 0.123363 -2.420831 0.0155
CALISF_1 -0.393491 0.054146 -7.267188 0.0000
COCUK_1 0.051352 0.026190 1.960728 0.0499
EVSAHIBI 0.103426 0.044888 2.304081 0.0212
KRESVAR -0.357940 0.154492 -2.316889 0.0205
BORANI -2.893251 0.226829 -12.75522 0.0000
Log likelihood -6194.754 McFadden R-squared 0.423047
Restr. log likelihood -10737.02  Obs with Dep=0 4566
LR statistic (39 df) 9084.528  Obs with Dep=1 15406
Probability(LR stat) 0.000000 Gozlem Sayist 19972

Not: Yapay degisken tuzagina diismemek icin model diginda birakilan degiskenler: Yerlesik olunan bolge: Gii-
neydogu Anadolu (TRC), Kadinin egitim seviyesi: Okuma yazma bilmeyen (EGIT1), Medeni durum: Digerleri.
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5.2. Evli Kadinlarin Katilim Tercihi

Bu boliimde, 15672 evli kadinin iggiiciine katilmama davranisina iliskin analiz igerilmistir. Tiim kadin-
lar icin yapilan analizden anlagildigi iizere, evli olmak kadmlarin iggiiciine katilim ihtimalini azaltmak-
tadir. Bu durum, evli kadinlarin katilmama kararini etkileyen faktorleri ayrica ortaya koyma geregi do-
gurmustur. Modelin ¢alistirilmasi ile ulasilan sonuclar Tablo 5’de Model 2 ad1 altinda raporlanmis ve su
sekilde yorumlanmustir:

Y=f(YAS, EGIT2, EGIT3, EGIT45, EGIT67, EGITS, EGIT9, EGIT10, YILKULGE, OKYAZ, ILKOKUL,
ORTA, LISE, IKIYILIK, DORTYILI, YUKLISAN, TR2, TR3, TR4, TR5, TR6, TR8, TR9, COCUKO06, CO-
CUK?718, CALISF_1, COCUK_1, EVSAHIBI, KRESVAR, BORANI)

Model 1°de katilmama kararin1 agiklamada istatiksel olarak anlamsiz bulunan yas degiskeni evli kadin-
larin katilmama kararini agiklamada istatiksel olarak anlamlidir. Yas ile evli kadinlarin isgiiciine katilma-
ma olasilig1 arasindaki iligkinin beklenilenin aksine ters yonlii oldugu gozlenmistir. Diger bir ifadeyle,
yas ilerledikce katilmama olasilig1 evli kadinlarda azalmaktadir.

Evli kadinlarin egitim seviyeleri de Model 1°de gozlendigi gibi istatistiksel olarak anlamlidir. Evli ka-
dinlar da da egitim seviyesi ylikseldikce isgiiciine katilmama olasilig1 azalmaktadir. Eglerin egitim se-
viyeleri incelendiginde, kadinin katilmama olasiliginin, kocanin egitim seviyesi yiikseldikg¢e artacagi yo-
niindeki bulguya burada da rastlanmaktadir. Daha da fazlasi, kocanin egitim seviyesi yiikseldikce kadi-
nin istthdamindaki azalma da giderek artmaktadir.

Hanehalkinin yillik kullanilabilir gelirinin katilmama karar1 {izerindeki etkisi pozitiftir. Yillik kullanila-
bilir hane geliri arttiginda daha az sayida kadin isgiicline dahil olmak istemektedir. Hanenin yillik kul-
lanilabilir geliri azaldiginda ise katilim artacaktir.

Tahmin sonuglari ¢alisan fert sayisinin artmasinin kadinin isgiicline katilmama ihtimalini azalttigini gos-
termektedir ki bu durum beklenilen bir sonug¢ degildir. Bagimlilik orani ile katilmama karar1 arasindaki
iliskinin beklenilenin aksine negatif yonlii oldugu gozlenmistir.

Diger taraftan cocuklarin sayist ve yast kadinlarin katilmama davranigini etkilemektedir. Cocuklarin ait
oldugu yas aralifina iligkin iki degigsken de katilmama istekliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Hem
okul 6ncesi hem de okul cagindaki cocuklarm varligi evli kadinlarin katilma olasiligini arttirmaktadir. Co-
cuklarin yas1 katilmama ihtimalini azaltirken hanedeki ¢ocuk sayisinin artmasinin katilmama ihtimalini
arttirdif1 gozlenmigtir.

Yerlesik olunan bolgelerin isgiicii katilimina katkilar1 Model 1°de bulunan sonuglarla hemen hemen ay-
nidir. Kregse devam eden ¢ocuklarin varligi evli kadinlarin isgiiciine katilimini arttirmaktadir. Ev sahibi
olmak ise katilmama ihtimalini arttirmaktadir. Yukarida da bahsedildigi iizere, sahip olunan miilk sayi-
st arttiginda ekonomik durum iyilestigi i¢in kadinin katilhim konusunda isteksiz davranmasi beklenebile-
cektir. Parali okula devam eden ¢ocuklarin varliginin ve hanehalkinin borcunun olmasinin ise kadinlarin
katilmama istekliligini aciklamada herhangi bir 6neme sahip olmadiklar1 anlagilmstir.
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Tablo 5. Model 2. Lojistik Regresyon Sonuclart, Evli Kadinlar

Bagimlh Degisken: Y (Isgiiciine Katilmama)

Bagimsiz Degigkenler Katsay1 Standart Hata z-Istatistik P Deg..
C 4.327195 0.260970 16.58119 0.0000
YAS -0.010968 0.003025 -3.626235 0.0003
YILKULGE 7.58E-12 2.57E-12 2.955498 0.0031
EGIT2 -0.246708 0.143108 -1.723925 0.0847
EGIT3 -0.239372 0.098616 -2.427306 0.0152
EGIT45 -0.428144 0.137793 -3.107148 0.0019
EGIT67 -0.941525 0.126727 -7.429571 0.0000
EGITS8 -2.444299 0.210056 -11.63640 0.0000
EGIT9 -2.899059 0.181142 -16.00439 0.0000
EGIT10 -3.168099 0.584527 -5.419939 0.0000
OKYAZ 0.330710 0.187536 1.763450 0.0778
ILKOKUL 0.569027 0.123309 4.614645 0.0000
ORTA 0.714526 0.142097 5.028446 0.0000
LISE 0.877609 0.137636 6.376289 0.0000
IKIYILIK 1.056021 0.216560 4.876341 0.0000
DORTYILI 1.068912 0.167520 6.380813 0.0000
YUKLISAN 1.239748 0.342945 3.615007 0.0003
COCUKO06 -0.197746 0.108674 -1.819623 0.0688
COCUKT718 -0.611848 0.067422 -9.074855 0.0000
TR2 -0.276856 0.157924 -1.753099 0.0796
TR3 -0.403413 0.132306 -3.049080 0.0023
TR4 -0.326893 0.142372 -2.296046 0.0217
TRS -0.322681 0.136480 -2.364315 0.0181
TR6 -0.282407 0.133585 -2.114070 0.0345
TR8 -0.311672 0.153079 -2.036017 0.0417
TR9 -0.741193 0.159389 -4.650227 0.0000
CALISF_1 -0.498048 0.076427 -6.516668 0.0000
COCUK_1 0.074910 0.037067 2.020934 0.0433
EVSAHIBI 0.098310 0.057125 1.720966 0.0853
KRESVAR -0.393497 0.171815 -2.290231 0.0220
BORANI -3.771304 0.320364 -11.77195 0.0000
Log likelihood -3918.640 McFadden R-squared 0.393377
Restr. log likelihood -6459.765 Obs with Dep=0 2257
LR statistic (37 df) 5082.250  Obs with Dep=1 13415
Probability(LR stat) 0.000000 Gozlem Sayist 15672

Not: Yapay degisken tuzagina diismemek icin model diginda birakilan degiskenler: Yerlesik olunan bolge:
Giineydogu Anadolu (TRC), Kadinin egitim seviyesi: Okuma yazma bilmeyen (EGIT1), Kocanin egitim seviyesi:

Okuma yazma bilmeyen.
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6. SONUC

Model 1 ve Model 2’den elde edilen tahmin sonuglari, kadinlarin hane icinde iistlendikleri es ve anne-
lik rollerinin 2000’li yillarda dahi isgiiciine katilmama davraniglarini a¢iklayan en 6nemli degiskenler
oldugunu ortaya koymaktadir. Evli olmayan kadinlar arasinda katilim oraninin goreli olarak yiiksek ol-
masi kadinlarin ¢alisma hayatina olumlu baktigini fakat bu istekliligin hane i¢i gérev dagilimi nedeniyle
kolayca hayata gecirilemedigini 6nermektedir.

Diger bir 6nemli bulgu, cocuklarin yasinin degil hanedeki ¢ocuk sayisinin evli kadinlar hane diginda ca-
lismaktan alikoydugudur. Gerek okul 6ncesi (0-6 yas) ¢cagda ¢cocuklarin varligi gerekse okul ¢agina gel-
mis ¢ocuklarin varli1 evli kadmnlarin katilim olasiligini diigiirmemekte tersine arttirmaktadir. Ancak, ha-
nedeki ¢ocuk sayisi arttik¢a kadinlarin piyasa diginda kalma ihtimalleri artmaktadir. Bu durum birden
fazla ¢ocuk i¢in kreg veya cocuk bakimi hizmetini satin alma ihtimalinin yanisira, cocuk sayisi arttik¢ca
annelik yiikiimliiliigiiniin artmasi ile de ilgili sayilabilir.

Hanehalkinin gelir diizeyinin artmas: durumunda da kadinlar katilmama konusunda daha istekli davran-
maktadirlar. Diger bir deyisle kadinlar hanenin ekonomik durumu iyilestiginde ¢alisma hayatini bir sos-
yallesme araci olarak tercih etmemektedirler. Hanehalkinin yillik kullanilabilir gelirinin artmasi, oturu-
lan evin miilkiyetine sahip olma ve kocanin egitim seviyesinin artiyor olusu kadinlarin katilim ihtimali-
ni diistirmektedir. Kadinlar finansal gerekceler onlar1 zorlamadikca iggiiciinde yer almamaktadirlar.

Bu ¢aligmada, kentsel alanlarda kadinlarin iggiictine katilmama kararini etkileyen faktorler arz yonlii bir
yaklagimla aciklanmaya calisilmigtir. Kadinlarin katilma ya da katilmama kararlarin etkileyebilecek olan
ve iggiicii piyasasi tarafindan sunulan ¢aligma kogullar diger bir deyigle talep yonlii yaklagim gozardi
edilmigstir. Bu nedenle, gelecek calismalarda katilimi etkileyebilecek olan ¢aligma ortamina iligkin 6zel-
liklerin de, diger bir deyisle talep yonlii faktorlerin de dikkate alinabilecegi daha detayli bir aragtirma
yapilabilir.
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I

Dem Tod, welcher als “Zustand eines Organismus nach dem irreversiblen Ausfall der
Lebensfunktionen” definiert werden kann, ist jedes Lebewesen ‘“von Geburt an unterworfen”
(Brockhaus, 1993, 206). Der Mensch unterscheidet sich von anderen Lebewesen jedoch darin, ,,daf} er
um seinen eigenen Tod weiB, zugleich aber iiber ihn hinausdenkt”(Hicker, 1998).1 Aus dieser ihn je
Nachsichtweise positiv oder negativ diskriminierenden Begabung resultiert die hiufige und oft
vehemente Thematisierung dieses einerseits gefiirchteten andererseits ersehnten mysteridsen?
Phénomens auf dem Terrain vieler Disziplinen, so auch der Literatur.

Die Literatur jeder Epoche wird weitgehend auch von deren sozialen, philosophischen und religiosen
Tendenzen geprigt. Entsprechend entwickelt die Literatur einer jeweiligen Ara dem Tod gegeniiber ihre
spezifische Attitiide, ihre je eigene Konzeption, wonach die Darstellungsarten dieses Topos und die
demselben verliehenen Funktionen ihre wiederum spezifischen Konturen erfahren.

Im Mittelalter, in der Reformation, im Barock und in der Romantik, wo das Gefiihl iiber die Vernunft
triumphierte, war die Haltung des Menschen zum Tod von ehrfiirchtiger Akzeptanz geprégt. Denn der
Tod bestimmte das Verhiltnis nicht nur zum irdischen Leben sondern auch zum Jenseits. Man hegte
gelassen den Glauben, dass ,,[iJm Tod [...] der Sterbliche den falschen Schein der Welt hinter sich [ldbt],
[...] die Hiille der Verblendung ab[streift] und [...] in das Reich der Verkldrung [eintritt]” (Daemmrich,
1987, 314).3 Werke in dieser Tendenz haben u.a. Johann von Tepl, Georg P. Horsdorffer, Paul Gerhardt,
Andreas Gryphius, Christian Hoffmann von Hoffmannswaldau und Novalis verfasst.

Ab dem 18. Jh. wird der Tod in der realen Lebenswelt und in deren Reflexion auf die Literatur weniger
aus religiosen als vielmehr zunehmend aus sékularen Perspektiven wahrgenommen. In den Epochen des
»Realismus” und ,,Naturalismus” z.B. ldsst sich eine gewisse Aversion gegen den Tod, ja die Flucht vor
demselben konstatieren. In Darstellungen hingegen, ,,in denen der Augenblick des Todes die
gesellschaftskritische Anlage der Werke unterstreicht und zur Reform sozialer Mibstdnde aufruft”
(Daemmrich, 1987, 316), wurde dem Todesmotiv jedoch positive Funktion verliehen.

Die dominant sikulare Tendenz, die sich in der Ubergangszeit zwischen dem 19. und dem 20.
Jahrhundert- zu dieser Periode gehoren z.B. aus der russischen Literatur Tolstoj und Dostojewski -
einsetzte und in welcher der Tod als ,,Befreier der Menschen [erscheint], die keinen anderen Ausweg
aus dem Dasein in einer inhumanen Gesellschaft sehen” (Daemmrich, 1987, 316) etablierte sich im 20.
Jahrhundert endgiiltig.

1 Wie weit der Tod den Menschen (im geistigen Sinne) in Anspruch nehmen kann, zeigen folgende Worte von Jungmann,
einer Nebenfigur aus Wolfgang Schomels Roman ,,Ohne Maria™: ,, [...] man denkt schon als Kind an den Tod. Ich erinnere
mich ganz genau daran, dass ich das getan habe. Als einigermaflen intelligenter Mensch denkt man jeden Tag daran und
fangt frith im Leben damit an. Wenn man alt wird, verliert dieses Denken seine Begrifflichkeit, es wird allmahlich zum
Fiihlen. Man hort auf, tiber den Tod zu philosophieren, man fiihlt ihn, ohne das Wort selbst zu denken. [...] Man selbst wird
allméhlich der Tod. ,,(Schomel, 2004, 127 f.) Auf der anderen Seite existiert zwischen dem Leben und dem Tod ein enger
Zusammenhang. Oder anders ausgedriickt: Der Tod gilt als Voraussetzung fiir das Leben, wie es auch, wiederum in
Schomels genanntem Roman seinen prignanten Ausdruck findet: ,,Man kann [...] tatsidchlich nicht leben, wenn man
absolut nicht bereit ist, den Tod zu akzeptieren. ,,(Schomel, 2004, 236)

2 Was die mysteriose Beschaffenheit des Todes ausmacht, ist u.a. ,,das Faktum”, dass man ihn, wie auch in Hoffmanns
Roman ,,den Himmel zu fiissen” erklért wird, nicht ,riickgidngig machen”(Hoffmann, 2004, 72) und deswegen keine
wahre Erfahrung tiber ihn gewinnen kann. Wer wahre Todeserfahrung gewonnen hat, ist ja schon nicht mehr am Leben.

3 Novalis, der gropte Dichter der deutschen Romantik, z.B. fiihlte sich, nachdem seine junge Geliebte gestorben war, mit
derselben “iiber den Tod hinaus verbunden, der ihm die Erlosung zum wahren, htheren Leben [bedeutete]” (Grabert, 1984,
162), was sich in “Hymnen an die Nacht” (1800) in fiktiver Féarbung niederschligt .
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Neben der Vielfiltigkeit der Todesperspektiven und den verschiedenen Todesauffassungen der
literarischen Epochen werden dem Todes-Topos auch die diversesten kompositorisch-narrativen
Funktionen zugewiesen. Denn einerseits eignen sich Todesdarstellungen ,,sowohl zur Spiegelung der
Seelenlage einer Person als auch zur Deutung kollektiver Einstellungen” (Daemmrich, 1987, 314),
andererseits ,,[enthilt] der Augenblick des Todes [...] immer ein ungeldstes Rétsel und hat dadurch die
Fiktion einer offenen Textstelle, da er sich sowohl dem personlichen Erfahrungshorizont der Autoren
als auch dem der Leser entzieht” (Daemmrich, 1987, 314).

Verschieden sind nicht nur die Sichtweisen des Todes und die demselben zugewiesenen Funktionen,
sondern auch die Arten der Todesdarstellungen. Neben realistisch-konkreter Schilderung gibt es solche,
die den Tod in allegorischem Kolorit als Knochengerippe, Schnitter, Gewolbe des Schweigens, Schlaf,
Nacht, eisigen Lufthauch oder blendendes Licht gestalten.

Was den 1984 erschienenen Roman ,,Die Steinesammlerin” von Gert Heidenreich auszeichnet, ist eben
die allegorische Darstellung des Todesmotivs. Hier wird der Tod ndmlich im Bild des ,Pfeils”
symbolisiert, wobei der Autor dem Anschein nach auf Jean Paul referiert. Jean Paul, der zwar zu den
deutschen Klassikern gehort, aber in seiner schriftstellerischen Personlichkeit auch aufklérerische,
realistische und romantische Komponenten vereint, fasste den Tod einmal in ein allegorisch-
bewegliches Bild:

»Sobald wir anfangen zu leben [...], driickt oben das Schicksal den Pfeil des Todes aus der
Ewigkeit ab - er fliegt so lange, als wir atmen, und wenn er ankommt, so horen wir auf.” (nach
Wellershoff, 1993, 419)

Heidenreich ldsst den namenlosen Protagonisten seines Romans das hier zitierte Todesbild in
Konjunktivform und paraphrasierend wiedergeben:

[ ...] auf jeden Menschen werde zum Zeitpunkt seiner Geburt ein Pfeil abgeschossen, der das
Leben lang auf ihn, dem er bestimmt ist, zufliege, um ihn endlich zu treffen, und dem
auszuweichen keine Bewegung in beliebiger Richtung helfe.” (S.159)

Trotz des hinzugefiigten Kommentars des Protagonisten, worin die im Original ohnehin implizierte
Unausweichlichkeit des Todes noch zusétzlich betont wird, ist es fiir kundigen Leser nicht schwer, das
Zitat zu erkennen. Zur Bestétigung lasst Heidenreich den Protagonisten seines Werkes auch den Namen
Jean Paul” erwédhnen, bevor derselbe das als Pfeil gefasste Todesbild anfiihrt. Da Jean Pauls Worte in
,Die Steinesammlerin” in Konjunktivform zitiert werden, kommt es hier jedoch darauf an, ob das Zitat
Jean Pauls Todesbild gegeniiber affirmativ oder kritisch gemeint ist. Das herauszufinden ist u.a. auch
die Intention der vorliegenden Arbeit.

11

,Die Steinesammlerin” ist eine Konstruktion aus Rahmenhandlung und Binnenhandlung - in letzterer
rdumt Heidenreich den Todesfillen Platz ein. Der Ich-Erzidhler der Rahmenhandlung, welcher in der
Binnenhandlung zum Er-Erzdhler wechselt, hat sich in einen kleinen Ort in der Normandie
zuriickgezogen. Dieser franzosische Ferienort, welcher ,,Etretat” heift, soll ihm als Refugium dienen.
Hier, in erhoffter Ruhe will er, als einer aus der 68’er Generation, ,,iiber die Abschaffung der Schuld
durch anonymen Mord und die Vorschriften der GroPrechner schreiben” (S.27), was ihn ,,aus der Trauer
iiber die Vergeblichkeit der groPen Friedensbewegung, der Menschenketten, der gewaltlosen Proteste
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herausreifen soll” (Drewitz, 1984). Er erreicht hier am Ende die gewiinschte Gemiitskonstellation,
nicht aber durch die geplante Studie, welche im Laufe des Romans gar nicht zu Stande kommt, sondern
durch etwas ganz Anderes; ndmlich dank einer ,,in dunkle Tiicher gehiillt{en] Frau”, die jeden Tag iiber
den Strand geht:

., Sie schritt langsam, aber nicht miide. Ungebeugt, aber nicht herrschaftlich. Aufrecht und wie
absichtslos, als kime die Bewegung nicht aus ihr selbst, sondern von aufen. Als wiirde sie
begleitet von einem langen Pendel, das weit oben auPerhalb der Welt aufgehdingt ist und mit
seinen Ausschligen nur die Bucht von Etretat bestreicht [...]” (S.14)

Die ins Mystische sublimierte Begeisterung, welche primir die Gangart dieser Frau bei dem
Protagonisten auslost, verwandelt sich durch ,,das unergriindliche Tun” (Lodron, 1985) derselben -
antizipierend kann man sagen, dass dies auf einem Todesfall beruht - bald in grobe Neugierde. Denn
die Frau geht an der Kiiste hin und her, hebt dort manche Steine auf und legt sie wieder zuriick, was
sich jeden Tag wie ,.fixierte” Augenblicke in Kurzgeschichten zeremoniell wiederholt. So hat der
Protagonist in Heidenreichs Roman wie der schriftstellernde Dichter in Grillparzers Novelle ,,Der arme
Spielmann” (1948) unversehens einen ,,originellen” Menschen vor sich, der - wie Jakob in der Novelle
- dazu gemacht ist, ,,seinen anthropologischen Heibhunger aufs duberte zu reizen” (Grillparzer, 1982,
8). Dabei hat er jedoch im Unterschied zu Grillparzers Dichterfigur nicht die Moglichkeit, die in dunkle
Tiicher gehiillte Frau ihre Geschichte erzdhlen zu lassen, weil diese bei ihm den Eindruck eines
geistesverwirrten Menschen erweckt- und das ist sie ja auch. Stattdessen imaginiert er selbst eine
Geschichte iiber diese aubergewohnliche und mysteriose Franzosin und damit entsteht eine
»-Romanform, die ihren Fiktionscharakter offenlegt” (Hinck, 1985) und zwar in historischem Kolorit.
Diese Geschichte schickt der Protagonist in Briefen nach Deutschland an eine namen- und gestaltlose
Frau, ,der die Aktionen der Friedensbewegung sinnvoller erscheinen als die Fiktionen der Dichter”
(Bauer, 1985, 55), womit Rahmenhandlung und Binnenhandlung des Romans ineinander gehen:

»Sofort habe ich sie zu einer verantwortlichen Gestalt in meinem Bild von der Geschichte
Franzosen und Deutschen gemacht. Irgend etwas in mir lieP sie jung sein, lieB sie einem
jungen Soldaten begegnen, einem Mann namens Ulrich [...]. Einmal in meiner Vorstellung
aufgetaucht, existierte Ulrich in mir, ein deutscher Soldat [ ...] und er begegnet hier 1944 der
damals jungen Frau.” (S.15)

Der Protagonist nennt die weibliche Hauptfigur seiner wirklich-imagindren Geschichte Violette. Er ldsst
sie den deutschen Soldaten Heinz Ulrich, der sich auf der Flucht vor den alliierten Truppen befindet,
,»aus konkret menschlicher Verantwortung heraus” (Friedrich, 1999, 4) verstecken und zwar ,,noch in
den Monaten, in denen den Kollaborateurinnen die Haare geschoren und sie wie Hexen angeklagt
werden” (Drewitz, 1984). Die beiden leben einige Zeit zusammen. Nachdem man in Violettes Dorf {iber
Ulrichs Existenz erfahren hat, flieht derselbe heimlich nach Deutschland. Nach dem Ende des Zweiten
Weltkriegs kehrt er wieder nach Frankreich zuriick, um Violette zu heiraten.

Als man in Violettes Dorf ein neues ,,Denkmal des unbekannten Soldaten” errichten will, wird - als
»Zeichen der Volkeraussohnung” (Fuld, 1984) - ausgerechnet Ulrich, da er auch von Beruf Steinmetz
ist, beauftragt. Dieser bereitet sich auf seine Arbeit zunédchst gedanklich vor. Er legt primér Wert darauf,
dass sein Denkmal keinen Helden darstellt und der Gesichtsausdruck des Soldaten ,,den Endzweck
jedes Krieges [...], [ndmlich, K. 0O.] den Tod [spiegelt]” (S.158). Damit ermdglicht Heidenreich in
Bezug auf die Todesdarstellung eine Symbiose zwischen Literatur und Bildhauerei. Wéhrend der Arbeit
jedoch entsteht unter Ulrichs Meibel gegen seine dezidierte Intention ein anderes Gesicht, ,.ein iiberaus
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erstauntes, junges, fiir das der Tod so iiberraschend kam, dass fiir den Schrecken keine Zeit blieb”
(S.158). Es war namlich das Gesicht von Violettes Bruder in der Resistance, ,,an dessen Tod er im
Krieg, wenngleich selbst in Lebensgefahr, mitschuldig wurde” (Hinck, 1985). Er hatte nidmlich ,,den
jungen Franzosen brennen sehen, ihn aber nicht ins Freie gezerrt” (Drewitz, 1984). Diese grobe ,,ohne
sein Zutun” (Drewitz, 1984) spontan zu Stande gekommene Ahnlichkeit hat als Omen des drohenden
Todes und wie der Tod selbst ,,Uberraschungswert” (Daemmrich, 1987, 314) und evoziert bei Ulrich
zundchst immense Panik und vehemente Abwehr:

,,Aber seine Hdnde schienen eigenen Gesetzen zu gehorchen. Mit jedem Schlag des Hammers
auf den MeiBel nahm die Ahnlichkeit mit dem jungen Maquisard zu. Je heftiger Heinz Ulrich
dessen Ziige zu vermeiden suchte, um so klarer traten sie hervor. SchlieBlich fiigte er sich.”
(S.158)

Diese Szene aus ,,Die Steinesammlerin” ist in Bezug auf das Todesmotiv von eminenter Bedeutung.
Denn sie ist ein Zeichen des Pfeils, der bei Heinz Ulrich anzukommen droht, und sie bildet daher einen
relevanten Beriihrungspunkt zu Jean Pauls Todeskonzeption. Dabei modifiziert Heidenreich jedoch
Jean Pauls Todesbild entscheidend, indem er zwei Aspekte hinzufiigt:

Erstens: Wihrend Jean Pauls allegorisches Todesbild zu dem Schluss fiihrt, dass der Mensch aufgrund
der Schicksalhaftigkeit4 nicht (genau) wissen kann, wann er sterben wird, zeigt die oben zitierte Szene
aus ,,Die Steinesammlerin” als Pendant auf, was diesem Todesbild fehlt: Man kann zwar nicht (genau)
wissen, wann man sterben wird, aber man kann seinen Tod ,,ahnen”. Darauf erheben sich sogleich die
Fragen ,,Wann?” und ,,Wie?”. Nach Wellershoffs Protagonisten in ,,Blick auf einen fernen Berg” (1993),
wo der Tod ebenfalls auf Jean Paul referierend ins Bild des Pfeils gefasst wird, kénnen es z.B.
»Augenblicke iiberwiltigender Panik sein”, in denen man ,, das Schwirren des heranfliegenden Pfeils
[hort]” (Wellershoff, 1993, 41). Auch Ulrich muss das Schwirren seines heranfliegenden Pfeils gehort
haben, was seine psychische Turbulenz begriindet. Er muss geahnt haben, dass die Ahnlichkeit
zwischen den Gesichtern mit seinem Tod zu tun hat. Durch die Todesahnung macht er, der den Tod
fiirchtet, Erfahrungen, welche schnell ,,zur Auseinandersetzung mit der Sinnfrage des Daseins
anreg[en]” (Daemmrich, 1987, 314).5 Unverstidndlich ist hier nun, dass Heidenreich im Augenblick der
Todesahnung den auktorialen Erzéhler seines Romans die Frage stellen lasst: ,,Kann er [Ulrich, K.O.]
da schon geahnt haben, dab der fiir ihn bestimmte Pfeil lingst den Hohepunkt seiner Flugbahn
{iberschritten hatte und sich mit jeder Sekunde schneller auf ihn herabsenkte?” (S.160) Die Ahnlichkeit
zwischen den Gesichtern von Violettes Bruder und dem unbekannten Soldaten im Denkmal, welche
auch die auf die Riickkehr ihres Bruders aus dem Krieg wartende Violette erkennt, kann als Menetekel
des Todes gelten. Heidenreich lédsst dies an einer anderen Stelle des Romans auch tatsichlich zu Ulrichs
Tod fiihren: Wihrend einer Auseinandersetzung, welche in der erklirten Ahnlichkeit ihren Grund hat,
stoB3t ihn Violette von sich, er fillt ungliicklich, verletzt sich am Kopf und stirbt bald danach.

Zweitens: Der Tod ist unausweichlich. Damit ist nicht nur die Unausweichlichkeit des letztendlichen
Todes gemeint. Auch in den Momenten, in denen man seinen Tod ahnt, kann man gegen diese
Unausweichlichkeit kaum etwas unternehmen, d.h. seinen Eintritt nicht verspéten oder verhindern. Das

4 Dementsprechend kann man den Tod auch als ,,letztes natiirliches Schicksal des Menschen” (Hicker, 1998) definieren.

5 Das gehort zu den Funktionen des Todes. Denn er ,,[hilt] als Faktum die letzten philosophisch/religiosen Fragestellungen
nach Transzendenz, Sinnerfiillung und Eschatologie wach”(Hécker, 1998). Aulerdem akzeleriert er die Funktion des
Geistes, was auch in den folgenden Worten der Protagonistin aus Schmitters Roman ,,Frau Sartoris” seinen priagnanten
und eigentlich allgemein bekannten Ausdruck findet: ,,[...] man sagt, dal man im Moment des Todes das ganze Leben noch
einmal vor sich sieht, wie einen rasend schnell laufenden Film [...] “(Schmitter, 2000 , 159)
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erklirt, warum Ulrich die Ahnlichkeit zwischen Violettes Bruder und dem unbekannten Soldaten, die
spiter seinen Tod veranlassen wird, nicht verhindern konnte, was fiir ihn als Steinmetz hitte ein
Leichtes sein miissen. Er konnte es nicht, denn ,,sein Schuldbewubtsein habe die Nerven und Muskeln
seiner Hiande gesteuert” (S.160). Und ,,was ihn bedriickte, sei als Bekenntnis nach auben getreten, habe
sich den Weg gebahnt, wie ein jahrelang in unserem Korper verkapselter Splitter plotzlich, ohne
erkennbaren Anlab, zu wandern beginnen und durch unsere Haut dringen kann” (S.160).

Daraus resultiert schlieblich seine den Tod akzeptierende Haltung, welche jedoch mit der Einstellung
der Menschen aus der Ara des Mittelalters, der Reformation, des Barock und der Romantik nicht zu
verwechseln ist. Denn in den genannten Epochen verlor das Diesseits an Bedeutung und die Menschen
schenkten ihre ganze Aufmerksamkeit dem Jenseits, was bei Ulrich nicht der Fall ist.6

I

Wihrend der Ich-Erzdhler eine Geschichte iiber Violette erfindet, stellt er gleichzeitig ,,mit einer
detektivischen Enthiillungstechnik” (Fuld, 1984) Nachforschungen iiber dieselbe an, wobei manche
Dorfbewohner als Auskunftsquellen herangezogen werden. Was sich aus seinen Recherchen ergibt,
stimmt erstaunlicherweise zum groften Teil mit dem Erfundenen iiberein. Anders formuliert: ,,Die
Vision des Erzihlers von der Vergangenheit der Steinesammlerin und das Leben dieser Frau, wie es ihm
von den Dorfbewohnern mitgeteilt wird, durchdringen einander, werden eins.” (Bauer, 1985) Damit
mochte der Erzéhler offensichtlich seine bereits in der Exposition des Romans ausgesprochene Ansicht
verifizieren: ,,Vielleicht [...] erzeugen wir die Wirklichkeit, indem wir sie denken. “ (S.16) Worauf er
die mysteriose Konvergenz zwischen Fiktivem und (Fiktiv-) Authentischem basieren lésst, ist seiner
rhetorischen Frage zu entnehmen:

,Ist es nicht so, daf jeder von uns die ganze Vergangenheit wissen und die Zukunft sehen
konnte, wenn er nur auf sich horte?” (S.103)

Diese Einstellung, die bei einem literaturgeschichtlich gebildeten Leser Hamanns Ansicht assoziieren
wiirde - ,,Bei der Begegnung mit der Wirklichkeit [sind] die Sinne am verléblichsten, und der Schliissel
zur Wahrheit [liegt] in den Gefiihlen” (Zmeac , 1984, 100), konterkarierend, behauptet der Erzéhler
jedoch an einer fritheren Stelle des Romans, dass ,,die Wirklichkeit gar keine andere Wahl mehr hat, als
unseren Visionen zu folgen” (S.15). Die daraus sich ergebende Konklusion, dass sich alles in der Welt
nach der Willkiir des Menschen vollzieht, sein Tod dagegen génzlich vom Schicksal bestimmt wird,
bildet einen groben Antagonismus und scheint ein schwacher Punkt Heidenreichs Roman zu sein.
Beriicksichtigt man jedoch die psychische Verfassung des anfangs ,,an Melancholie und einer
Identitidtskrise leidende[n] [...] Erzéhler[s]” (Friedrich, 1994, 4), so erweist sich dieser Antagonismus
als logische Konsequenz der schwankenden Entwicklung desselben. Es ergibt sich somit auch
keineswegs eine Widerlegung der Aussage, dass Heidenreich in ,,Die Steinesammlerin” an Jean Pauls
schicksalhaftem Todesbild orientiert ist.

6 Nach Thanatopsychologie (auch: ,,Todespsychologie”) ,, [schlieBt] Akzeptieren vor Tod und Sterben [...] Angst vor Tod
und Sterben nicht aus” (Wittkowski, 1992, 791). So ist es anzunehmen, dass Ulrichs Angst vor dem Tod grofBer als die der
Menschen aus den genannten Aren ist.
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v

Der Tod in ,,Die Steinesammlerin” rangiert als Topos nicht an erster Stelle. Als Haupttopos erscheint
eher die Schuldfrage, eigentlich ,,die Betroffenheit von der Schuld, die nicht abgetragen worden ist”
(Drewitz, 1984). Sie ist das dominante Motiv in Heidenreichs Roman, wobei jedoch zwischen beiden
Topoi eine symbiotische Beziehung besteht, so dass das eine ohne das andere keinen Sinn hitte.

Heinz Ulrich, dessen Todesart Jean Pauls Todesbild vollkommen entspricht, findet am Ende ,,in seiner
Rollenidentitdt als Soldat” (Friedrich, 1994, 4) den Tod, weil er am Tod von Violettes Bruder
mitschuldig war. Eine der in der Literatur dem Todesmotiv verlichenen Funktionen, ndmlich die, dass
»lodesszenen [...] konsequente LOsungen vorausgegangener Ereignisse darstellen [konnen]”
(Daemmrich, 1987, 314), erfihrt somit ihre perfekte Erfiillung.

In ,,Die Steinesammlerin” wird die Schuld am Tod eines anderen Menschen unbedingt bestraft, aber
nicht immer durch den eigenen Tod. Violette z.B. findet am Ende keinen Tod, aber sie biibt ihre geistige
Gesundheit ein. Bei ihr handelt es sich um eine doppelte Schuld: Sie fiihlt sich erstens schuldig, mit
dem Morder ihres Bruders -wenn auch unwissentlich- eine Liebesaffdare gehabt und ihn geheiratet zu
haben. Sie fiihlt sich zweitens auch schuldig, Ulrichs Tod verursacht zu haben, ,,[s]einen ungliicklichen
Tod begreift sie [nimlich, K.O.] als ihre moralische Schuld” (Friedrich, 1994, 4). Obwohl sie Ulrich
nicht selbst getotet hat, behauptet sie bei der Polizei, ihn gesteinigt und getdtet zu haben. Damit ist das
Ritselhafte an ihr, an ihren zeremoniellen Spaziergdngen am Strand gelost - sie sucht dort zwanghaft
die Steine, ,,mit denen sie den Tod verschuldet haben will” (Hiifner, 1985).

Vollig entgegen der Tendenz, dass ,,aufgrund der zunehmenden Abstraktion des menschlichen Lebens
in der Moderne und der Wirkung von Sachzwingen [...] moralische Schuld verloren [geht]” (Friedrich,
1999, 4), avanciert Violette mit ihren bizarren aber konsequenten Art der Schuldabtragung zum
»Symbol gegen die Verdringungssucht unserer Zeit” (Fuld, 1984). Und ihre Wandlung zu einem durch
das Phidnomen des Todes empfindlich und moralisch gewordenen Menschen scheint auf den Ich-
Erzihler des Romans sehr stark gewirkt zu haben. Damit findet die in Heidenreichs Werk implizite
»feste [...] Absicht, Schweigen zu liberwinden, an Verdridngtes und Vergessenes zu erinnern und zu
mahnen” (Kraft, 1993, 477) ihre Realisierung. Denn der Erzdhler beginnt sich - sensibilisiert - als
Deutscher schuldig zu fiihlen fiir das in der Vergangenheit Begangene und in der Gegenwart noch zu
Begehende - denn damals ,,[wurde] ein neuer Krieg denkbar” (Hinck, 1985):

., Ich kann nicht linger so tun, als wiifte ich nicht, daP3 wir in der unmittelbaren Fortsetzung
der Geschichte leben: in Hitlers Jahrhundert. Nicht im amerikanischen, nicht im russischen,
nein. In der gewaltigen Sucht, ihn iibertreffen zu wollen durch die Erfindung eines Systems,
das uns teuflische Handlungen mit der anonymen Schuldlosigkeit von Engeln begehen ldf3t.”
(S59f1.)

Um sich ,.ein Fieber, eine Seuche, eine Epidemie von Schuldbewubtsein [zu] [wiinschen]” (S.60), ist
er am richtigen Ort, im richtigen Lande, wenn man an den Zweiten Weltkrieg denkt. Daher wirkt seine
an einer frilheren Stelle des Romans gegebene Antwort auf die wiederum von ihm gestellte Frage
»Warum Frankreich?” auf den Leser wohl suspekt:

»Ach, vielleicht doch nur die alte deutsche Vermutung, dort ldge wie kurz vor der Revolution
noch immer das Herz, schliige noch immer fiir uns, noch immer lebte Voltaire [...] und wir
hdtten Rousseau die Grausamkeit gegen seine eigenen Kinder vergeben.” (S.26)
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Aus seinem Schuldbewusstsein resultiert gegen Ende des Romans das Hantieren und Agieren am Strand

in der Art von Violette. An die Frau in Deutschland schreibt er:

,» Wenn du mich gehen sehen konntest in der Bucht, wenn du sdhest, wie ich Steine aufhebe,
befrage, verwerfe, dann wiirdest du mich nicht fiir arm und bedauernswert halten, sondern fiir
reich, fiir beschenkt [...]. Ich nenne mich gliicklich, weil ich etwas, was vergeblich zu sein
scheint, so lange zu tun werde, bis seine Bedeutung sich herausstellt.” (S.175)

Auch wenn sein Verhalten einen bizarren Eindruck erwecken mag, scheint die innere Entwicklung, die
der Erzédhler dank Violette, eigentlich dank des Phidnomens ,,Tod” durchmacht, ihn zu geistiger und
moralischer Reife zu fiihren. Auf diese Weise wird zum Ausdruck gebracht, dass ,,[nur] Schuldfdhigkeit
Moralitdt und Individualitit [begriindet]” (Friedrich, 1994, 4). Statt die Gesellschaft zu veridndern, hat
er sich vorgenommen, (zunéchst) sich zu veridndern. Der Erzéhler scheint dabei die richtige Antwort auf
die notorische Frage ,,[W]ie man der Fehlentwicklung der Welt am wirksamsten begegnen konne”
(Fuld, 1984) gefunden zu haben und zwar will er nach Voltaires Motto: ,,.Den eigenen Garten pflegen”
(Fuld, 1984).

Deutlich erkennbar ist hier die Ubereinstimmung, die zwischen dem Agieren des Ich-Erzihlers am
Strand in der Art von Violette und Heidenreichs Literaturdefinition in seinem Essay ,,Den Stein
aufwirts wilzen” (1984) in Bezug auf die ,,Vergeblichkeit” besteht:

, Literatur ist gerade dann, wenn sie als vergeblich erkannt ist, der politischen Realitdt
iiberlegen: historisch, denn sie iiberdauert geschichtliche Macht; methodisch, denn sie ist
nicht auf das Aussichtsreiche fixiert; moralisch, weil der erkldrte Gewaltverzicht ist. Gerade
weil sie das Vergebliche immer neu riskiert, symbolisiert sie Hoffnung in einer Realitdt, die
unsere humanitdren Hoffnungen entstellt.” (Heidenreich, 1984)

Sowohl die ,,vergeblichen” Spaziergéinge am Strand als auch das ,,vergebliche” literarische Bemiihen
des Ich-Erzihlers - er bringt ja durch Violettes fiktiv-authentische Geschichte auch ein Stiick Literatur
zu Stande - und dariiber hinaus eo ipso Heidenreichs ,,Die Steinesammlerin” sollen dazu dienen, bei den
»Zeugen” des Geschehens durch das Todesereignis beziehungsweise mittels des Denkens an den Tod
Schuldbewusstsein zu wecken. Da ,,der Augenblick des Todes [...] immer ein ungeldstes Ritsel [enthilt]
und [...] sich [...] dem personlichen Erfahrungshorizont [...] entzieht” (Daemmrich, 1987, 314), steht der
Mensch diesen Ereignissen hilflos gegeniiber, aber mit dem Gefiihl, eigentlich etwas zu tun zu miissen,
um den Tod zu verhindern. Dieses Gefiihl kann schlieblich umgesetzt werden in individuelle
Verhaltensidnderungen und konnte langfristig zu gesellschaftlichen Verdnderungen fiihren, so dass in der
Zukunft eventuelle Kriege und somit Massenmord verhindert wiirden. Dass der Autor seinen
Protagonisten als auktorialen Erzdhler am Ende des Romans verschwinden lédsst - dabei sieht sich der
Leser “auf sich selbst, auf seine eigene Nachdenklichkeit verwiesen” (Fuld, 1984) - , kann als Versuch
zu einer diesbeziiglichen Beeinflussung des Lesers gewertet werden.

Die innere Wandlung des Erzdhlers ldsst auch die Demonstrationen der 68’er Generation, die er
mitmachte, in neuem Licht erscheinen. Wieder an die Frau nach Deutschland schreibt er:

, Warte nicht darauf, da ich zuriickkehren werde, um mich auf StraPen zu hecken, den
Mordern meine Hilflosigkeit vorzuweisen und mich ihrem nachsichtigen Licheln auszusetzen.

Sie wissen nicht, dass ihre Schuld jedes geschichtliche Maiibersteigt.” (S175)
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Er weigert sich damit, ,,an spektakuldren, aber kurzlebigen Aktionen gegen die Aufstellung von
Atomraketen teilzunehmen” (Fuld, 1984). Im Endeffekt erweisen sich der schriftstellernde Erzédhler und
die namen- und gestaltlose Frau in Deutschland, ,,der die Aktionen der Friedensbewegung sinnvoller
erscheinen als die Fiktionen der Dichter” (Bauer, 1985:55) als diametrale Figuren. Die zwischen beiden
zu Tage tretende Divergenz zeigt unter literarischem Aspekt auch die Differenz zwischen Dichtungen
der sechziger und siebziger Jahre in Deutschland auf.

\%

Das von Jean Paul in das Bild des Pfeils gefasste allegorische Todestopos findet in dem Roman ,,Die
Steinesammlerin” von Gert Heidenreich eine iiberzeugende literarische Widerspielung.” Der Autor lisst
den Ich-Erzéhler seines Werkes, welcher sich selbst als imaginédre Gestalt der Binnenhandlung sowohl
mit Ulrich als auch mit Violette, d.h. mit seinen fiktiven Figuren identifiziert, iiber Jean Paul
hinausgehen. Die Unausweichlichkeit, die der Tod impliziert, wird stark betont und auch in die Phase
tibertragen, von welcher behauptet wird, dass in ihr der Tod vorzuahnen wird. Sie wird als ein
,,Zustand” beschrieben,

,in den jeder von uns geraten kann, wenn er bemerkt, daP} er gegen seinen Willen einer
Entscheidung, einer Tat zustrebt, die er zundchst mit Vernunft, dann mit List und schlieBlich
gewaltsam zu vermeiden sucht und dabei doch um so entschlossener anstrebt, je heftiger er
sich dagegen wehrt” (S.158).

Diese extrem schicksalhafte Ansicht, die nicht nur den Tod, sondern alle Taten des Menschen tangiert,
erreicht ihren hochsten Ausdruck im Roman dort, wo es iiber Violette heibt: ,,Jeder Begegnung lag, so
glaubte sie, ein gottlicher Plan zugrunde” (S.18), was letztendlich auf die definierte Unfreiheit oder auf

die totale Abhiingigkeit des Menschen vom Schicksal bzw. vom Schopfer hinweisen wiirde.8

In ,,Die Steinesammlerin” tritt der Tod, eigentlich der Gedanke an den Tod - abgesehen von deren
religioser Fiarbung die Literatur des 18. Jahrhunderts assoziierend - als Korrektiv des menschlichen
Handelns auf. Dadurch wirkt er als Stifter von Schuldbewusstsein, welches auf dem Weg zur Moralitit
und Individualitit von eminenter Bedeutung ist. Das Todesmotiv iibernimmt damit die Funktion, das
wahre Wesen des Menschen, seine wahre Konstellation in der Welt eindrucksvoll vor Augen zu fiihren.
Darin zeigt sich eine Haltung, die von den linksorientierten Positionen der 68’er Generation, zu welcher
sowohl Gert Heidenreich als auch sein Protagonist gehoren, erstaunlich konsequent abweicht und den
Roman ,,Die Steinesammlerin” zu einem signifikanten Beispiel der literarischen Tendenzwende in
Deutschland macht.

7 Damit liefert Heidenreich auch ein gutes Beispiel fiir Intertextualitit und zwar fiir deren Typ ,Partizipation”
- die anderen Typen sind ,,Transformation” und ,, Tropik”, welche von Lachmann und Schahadat als eine ,,Strategie” des
,Bewahrens” und ,,Weiterschreibens” betrachtet wird, ,,die der manifeste Text mit dem Vorldufertext einsetzt”
(Lachmann/Schahadat, 1995, 678).

8 Oder wie weit der Mensch frei sein kann, kann man auch den folgenden Worten von Jungmann, einer Nebenfigur aus
Wolfgang Schomels Roman ,,Ohne Maria”, entnehmen: ,, [...] all unsere Schicksalsbahnen erkennen wir sehr friih, fast auf
den ersten Blick, wir wissen alles [...] Spéter, wenn wir am Ende dieser Schicksalsbahn angekommen sind, erinnern wir
uns an unsere frithen Gedanken, und wir fragen, warum wir weitergegangen sind auf dem Weg, obwohl wir doch alles
schon so friih gesehen haben.” (Schomel, 2004, 171)
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ABSTRACT

In computer mediated communication there are no visual or auditory clues to indicate speaker’s
gender. Usually pseudonyms are used by the participants to hide explicit identity. In blogs (which are
personal journals or reversed chronological commentaries) pseudonymous usage is very common.
However, pseudonyms may give clues on the gender of a blogger. So, this study aims at investigating
the following hypothesis: Males prefer to use pseudonyms whose connotative meanings refer to power,
fear and authority, whereas females prefer to use pseudonyms about domestic issues, style and names
concerning nature with positive meanings. 40 male and 40 female pseudonyms chosen by the bloggers
are taken into consideration. The demographic information concerning their real gender was available
on their home page. The results of the study showed that the connotative meaning of pseudonyms used
in blogs reveal the gender differences no matter how hard they try to hide their gender identity.

Keywords: Pseudonym, blogs, linguistic gender differences

BLOGLARDA CINSIYET BELIRLEYICIi TAKMA ADLAR

0z

Yiiz yiize iletisimde cinsiyet farkhiliklar isitsel ve girsel ipuclart ile hemen ortaya ¢ikar. Internet
ortaminda, bloglarda bu ipuclar: s6z konusu degildir; iletisim sadece yazili olarak saglanir. Kigisel
giinliik tutma ve karsilikli haberlesmeyi amaclayan blog kiiltiiriinde yazismalarda takma ad kullaninu
yvaygwndir. Kigiler takma ad kullanarak kendilerini daha rahat hissetmekte ve gercek kimliklerini
saklamaktadirlar. Ancak, sectikleri takma adlar cinsiyetleri ile ilgili ipucu verebilmektedir. Bu ¢alisma,
asagidaki hipotezleri aragtirmak icin yapilnustir: Erkekler takma ad segiminde giic, kuvvet ve korku
ifade eden sozciikleri secerken, kadinlar ev ortamu ile ilgili, kendi becerilerini ortaya koyan ve olumlu
anlam tastyan doga ile ilgili sozciikleri tercih etmektedirler. 40 erkek ve 40 kadin blogcu
degerlendirmeye alinmis ve blogcularin gercek cinsiyetlerine kendi sayfalarindaki kimlik bilgileri
araciligryla ulasilmigtir. Sonugta takma adlarin, tasidiklar: cagrisimsal anlamlarla cinsiyet o6zelliklerini
ortaya ¢cikardigr saptannugstir.

Anahtar Kelimeler: Takma ad, blog, dilsel cinsiyet farkliliklart
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1. INTRODUCTION

In face to face communication gender is one of the most obvious factors that affects perception of what
people say and do with the help of visual and auditory clues. In the world of computer mediated
communication (CMC) there are no visual or auditory clues to indicate speaker’s gender. In this type of
communication the process of one-to-one, one-to-many and many-to-many discourses using a
computer-based channel is predominantly a text based medium. Users do not see each other’s faces or
hear each other’s voices. Kiesler et al. (1984) describe CMC as a channel which “depersonalizes”
communicants since they cannot exchange paraverbal cues such as facial expressions or vocal pitch;
they assert that there is a resulting social anonymity around which communicants must imagine their
audience. This is also true for blogs as they are personal journals or reversed chronological
commentaries written by individuals and made publicly accessible on the web. Blogs and their
associated technologies have unique characteristics as a conversational medium, which make their
capabilities quite different from other Internet technologies such as mailing lists and newsgroups. It has
been emphasized that blogs are situated on an intermediate point between standard web pages and
asynchronous computer-mediated communication along dimensions of frequency of update, symmetry
of communicative exchange and multimodality (Herring et al., 2004). Moreover, weblog technologies
include comment facilities which permit readers to engage in a discussion about particular blog entries,
track back facilities to find out when blog entries have been referred to, and news aggregators that
collect entries from webloggers and news sources and put them in one place for review.

Most blogs share similar functionalities. However, blogs can be used to support very different types of
conversation depending on the context in which they are used (Moor and Efimova, 2004); for example
in an individual blog basically anything goes. It is bound to the person who owns it. It is argued that the
true power and uniqueness of blogs is in the individual blogs where the individual authorial voice is
very much present (Winner, 2003, c. in Moore and Efimova, 2004).

According to Huffaker and Calvert (2005:3) blog features include:

1. Ease of use because users do not need to know other web programming languages to publish onto
the Internet;

2. Ways to archive information and knowledge;
3. Opportunities for others to comment or provide feedback for each blog post, and
4. Linking to other ‘bloggers’ to form online communities.

Bloggers provide explicit demographic information on their home page, where blogger’s sex and
profession is given and in this page also a code is required. Blog authors either provide a proper name,
or a pseudonym for this requirement.

1.1. Anonymity Of Bloggers

A number of tools and techniques have been proposed and deployed to address the privacy concerns of
Internet users. To place privacy in perspective, it is important to understand the two primitives,
anonymity and pseudonymity, that are considered to be the core building blocks of most privacy
solutions (Rao and Rohatgi, 2000)Anonymity refers to the ability of an individual to perform a single
interaction with another entity without leaking any information about his/her identity. While anonymity
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is very effective at protecting the identity of an individual, its ephemeral nature makes it ill-suited for
most kinds of web interactions. This shortcoming is addressed by the concept of pseudonymity, which
enables an individual to participate in a series of web interactions, all linkable to a single identifier, also
known as a pseudonym with the guarantee that the pseudonym cannot be linked back to the individual’s
identity (Rao and Rohatgi, 2000).

Thus, the use of pseudonyms in blogs enables bloggers to hide their explicit identity, yet at the same
time reveals a personal facet of the author. Pseudonymous communication makes participants more
comfortable and may foster social interdependence.

According to Mathesan and Zonna (1992, p.7, c. in Jaffe et al., 1995, p.7) individuals feel less of a
personal risk in disclosing personal information when ‘’real” identities are not revealed.

1.2. Gender Differentiation Of Bloggers

As far as terminology is concerned gender rather than sex will be the key category. Sex refers to a
biological distinction while gender is the term used to describe socially constructed categories based on
sex. In most of the societies, there are clear male/female differences in the language. In a society where
gender is a highly significant category, language has a key role to play in the contribution of the
category (Coates, 1993). It is a well known fact that women’s conversational style is based on solidarity,
while men’s is based on power (Holmes, 1993), difference arising from women’s and men’s
membership of a patriarchal society. This is evidenced from the childhood games, boys and girls play
hierarchically-structured outside games with rules, boasts and winners and losers, while girls tend to
play indoor games without orders or winners and losers (Tannen, 1990). Therefore, gender
differentiation in language does not exist in a vacuum: it interacts in a complex way with other kinds
of social differentiation. Thus it has been claimed that, gender variation in the use of particular linguistic
features is as indicative as gender-differentiated patterns of interaction.

1.3. Purpose Of The Study

In asynchronous CMC, gender is often visible on the basis of features of a participant’s choice of
pseudonyms. These pseudonyms are chosen voluntarily and may have connotative meanings which
bloggers may not be consciously aware of. Therefore, although it has been claimed that Internet
equalizes gender-based power and status differentials, the purpose of the study is to examine the extent
to which connotative meanings of pseudonyms used by the bloggers are gender based.

The study aims at investigating the following hypotheses:

H1: Males prefer to use pseudonyms which can negotiate their power and self-confidence; they
prefer to use words whose connotative meanings refer to power/authority and violence.

H2: Females prefer to use pseudonyms which express support and whose connotations manifest
aligned orientation and express solidarity mostly in domestic issues.
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2. METHODOLOGY

To explore the connotative meanings of pseudonyms that are gender based the blogs that take place on
the Internet are taken as basis.For the study, 40 male and 40 female total 1018 blogs are chosen
randomly. In this study the use of pseudonyms is investigated due to topics of each blog, and the
demographic information of the bloggers within reach. So the data are collected according to these
criteria, they are classified according to the male and female sexes given in their home page of the
bloggers; then pseudonyms are matched with the real sexes;hence, 40 male and 40 female pseudonyms
are taken into consideration according their sexes written in their home pages.

Topics of the blogs are miscellaneous including cooking instructions, cars, photographs, social or
political issues on the newspapers.

The data are analyzed according to the following:
a. pseudonyms emphasizing manhood, fear, and power

b. pseudonyms concerning domestic issues, indicating style, and related to topics about nature

3. RESULTS

When we look at the results, it is apparent that males are in favor of using pseudonyms indicating
manhood, atmospheric events, fear and power as it is shown in Figure 1.

For males among 40 pseudonyms (Figure 1):

* 7 of them referred to manhood, to traditionally male professions and titles: godfather, niceman,
redboy, sanal korsan, kaptan, Mr. Metal, e-FENDY

* 10 of them referred to atmospheric events indicating horror and to compounds made with animals:
thunderness, hurricane, firtina, freewind, paratoner, midnight, Kerimboga, kilicbaligi,
thunderdress, dostdark

e [1 of them carry the meaning of fear: skullhunter, demonic dreams, Pckopatghost, cryflower,
death, danger, cryne, Williamdyer, sessizofke, fire and devil

* |2 of them concerned with power: kiiciik prens, Champion_Ufuk, infinite, powerbyAydin, Kanuni
Mimar Sinan , unbeaten, dobra, parantezicihayatlar, maskeli duygular, freedom and unfearful.

When we look at the results of females, it is evident that they preferred to use pseudonyms related to
domestic and feminine issues, style and names in nature as it is shown in Figure 2.

As for females among 40 pseudonyms (Figure 2):

* 16 of the 40 pseudonyms have the associative meaning related to domestic and feminine issues:
cicibisgey, tahtakagik, tath Serap, sevgi yumagi, dost cadi, minik patikler, sick princess, ev perisi,
sekerpare, Izmir’in kugusu, yemek ve biz, ev kedisi, ev perisi, mutfak melegi, oren
mademoiselle, and hayal perisi.

* 9 of the names refer to the style of the blogger. In Turkish morphology -ce and -ca suffixes are
added to the end of the names to indicate the style: Nazlica, Serpilce, Elifce etc.
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* |5 of the pseudonyms are related to the names in nature. These are flower names, insect names
with positive reference and colors: bahar gunesi, hobi bahgesi, begonya, tembel karinca, gece,
giin, gelincikler, kelebek, caycicegi, beyaz zambak, yesil erikler, vahsi giil, rosy, turuncu defter,
targin.

4. EVALUATION OF THE RESULTS

When the results are evaluated the following conclusions are reached:

4.1. Males

This study contributes to the statement that males prefer to use pseudonyms negotiating their power and
manhood: 7 of the examples referred to manhood and professions and titles used only by men. As a
matter of fact, they emphasized and used directly names or titles indicating their sex: godfather,
niceman, red boy, sanal korsan, kaptan, Mr.Metal, e-FENDY.

The use of atmospheric events of which people are usually afraid (n:7) gives the idea of unlimited
power and frightful sensation: thunderness, hurricane, firtina, freewind, thunderdress, and paratoner
indicate or refer to the presence of thunder, hence lightening, midnight somehow cause fear again.

On the other hand, the compounds made with animal names (n:2) carry a kind of physical appearance
and power: Kerimboga, kili¢ balig1. In both of the examples the animals denoted are the symbols of
strength, sexual power (boga) and instrument for defense and power (kilig).

The example “dostdark™ is an example of male directness, but the underlined meaning might be to
maintain self-confidence and not to bother for the solidarity with the people around them, this may be
the cause for using this paradox.

The names carrying the concept of fear are 11 in number where fire has a direct meaning and the others
either denote skeleton or death: skullhunter, death, cryne, Williamdyer; in some of them, the performer
of the action seems to be the blogger, and sometimes bloggers seem to refer to psychological states:
Pckopatgoast, sessiz 6fke and cry flower express melancholy. We can classify the other examples
according to the presence of creatures after death: demon dreams, and devil which give clues on death.

The words which emphasize power plainly are the following: kiiciik prens, ChampionUfuk,
powerbyAydin, Kanuni Mimar Sinan (here we have double emphasis on power Kanuni being the most
powerful emperor of the Ottoman Empire, combined with the name of the most famous Turkish
architect), unbeaten, unfearful are also the examples chosen by the bloggers to show their power. In
parantezigihayatlar, maskeli duygular, on the other hand male bloggers seem to be insensitive to
outsiders, because for them it may not be easy to show their feelings. This may be interpreted as a way
to escape from expressing their true feelings, and trying to reflect their powerful vision. For freedom,
and dobra again they try to be free and direct, keeping their feelings to themselves.
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4.2. Females

This study contributes to the statement that females used pseudonyms that have associated meanings
related to domestic and feminine issues. The most striking examples of women included adjectives
which are only attributed to women: cici (cicibisey), tatli (tatli Serap), minik (minik patikler); they also
used such nouns and compounds that are only used by women: ev kedisi, ev perisi, sick princess,
tahtakagsik, mutfak melegi, 6ren mademoiselle, hayal perisi, dost cadi (cadi and peri, although may be
thought of sexless, are usually believed to be feminine), izmir’in kugusu (kugu is the symbol of
elegance which is used also for women). This category has 16 examples.

Nine of the examples contributed to the statement that women used their own style as pseudonyms.
Women are fond of doing or creating hand made objects or meals. In their blogs, they tried to display
either their needlework or cookies or other things they tried in their home or kitchen. These works
illustrated their own style and gusto. Hence they used -ce or -ca suffixes at the end of their names to
indicate that they are unique.That is, this is their own way of doing the things and they wanted to share
them with the other bloggers.

It is also apparent in the study that females preferred to use names from nature.15 examples referred to
this issue. The names concerning nature, bahar giinesi (carry the meaning of warmth and embracing
atmosphere), hobi bahcesi (has the connotative meaning of handmade organic products, used also as a
name of a magazine for women), and the flower names begonya, gelincik, cay ¢icegi, beyaz zambak,
vahsi giil, and the fruit yesil erik denote the products of nature by carrying the meaning of delicacy,
beauty, and attractiveness. Insects as tembel karinca and kelebek are the symbols of naive creatures like
women. Gece and giindiiz are the time limits of nature symbolizing the naive and strong or dark and
brilliant sides of women. Colors also reflect the beauty of nature symbolizing women. The spice ‘tar¢in’
giving a good taste is also used for the ingredient of perfumes same as white lilly, rose etc., the odor of
such are carried by the breezes.

5. CONCLUSION

This study presents the results of the descriptive study conducted to determine to what extent the
connotative meaning of pseudonyms used in asymmetric communication in blogs are gender-based.

It has been stated in the first hypothesis that males prefer to use pseudonyms which can negotiate their
power and self-confidence. In the heart of men lies power. This power takes its roots from being a
‘male’ and this is apparent on the connotative meaning of pseudonyms such as godfather, kaptan, and
Mr. Metal.

On the other hand, males identified themselves with the atmospheric events causing horror: hurricane,
firtina, freewind which are irresistible events of nature; and the compounds made with the animal names
show their power towards others where they try to be competitive and individualistic, at the same time
they stress their physical strength.

By using names associated with fear, they try to indicate their relations with others which are situated
on the equilibrium of power hence with a competitive relationship with others they try to emphasize
their self-confidence.

The second hypothesis stated that females prefer to use pseudonyms which express support and whose
connotations manifest aligned orientation and express solidarity in domestic issues. Hence, this
statement has been verified in the survey.
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Female bloggers used pseudonyms referring to domestic issues which are attributed to feminine usage
(mutfak melegi, ev perisi, tahta kagik) or adjectives which would be absurd for male usage (tath Serap,
cicibigey, dostcadr).

They also emphasized and shared their style in their blogs by adding suffixes to their names (Elifce,
Serpilce). This sharing may be sign of productivity and it is frequent in domestic issues. By referring to
insects or flowers, which are in nature, females try to make alignment with nature and this means they
are part of it which is a sign of fecundity or fertility.

Another difference between male and female bloggers is that male bloggers used English names and
compounds such as godfather, hurricane, midnight or skullhunter etc. This may be due to their reading
practices of American originated comics during their childhood, which are still significant for them. In
conclusion, although bloggers try to be anonymous in their blog communication by using pseudonyms,
the connotative meanings of such pseudonyms reveal their gender according to the characteristics used
by male and female users.

So as a booming technology, the internet provides opportunities for both male and female users, but
does not appear to alter linguistic gender differences.
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APPENDIX
English Version of Pseudonyms Used in Turkish

Sanal korsan : imaginary pirate

Kaptan : captain

e-Fend : addressing type used for men (efendi)
firtina : storm

paratoner : lightning conductor
boga : bull

kiligbalig : swordfish

dostdark : friendlydark

sessiz ofke : silent anger

kiigiik prens : little prince

dobra : blunt
parantezigihayatlar : lives in parenthesis

maskeli duygular

cicibisey

: masked feelings

: pretty thing
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tahtakasik
tath
sevgiyumagi
dostcad1
minik patikler
sekerpare
kugu

yemek ve biz
ev kedisi

ev perisi

mutfak melegi

oren mademoiselle

hayal perisi
bahar giinesi
hobi bahgesi
begonya
tembel karinca
gece

gin:

gelincik
kelebek
caygigegi
beyaz zambak
yesil erik
vahsi giil
turuncu defter

tar¢in

: woodenspoon
: sweet

. affection ball

: friendly witch

: tiny shoes

: a kind of dessert
: swan

: meal and us

: domestic cat

: domestic angel
: kitchen angel

: knitting lady

: fantastic angel
: spring sun

: hobby garden

: begonia

: lazy ant

: night

: day

- poppy

: butterfly

: tea flower

: white lilly

: gren plum

: wild rose

: orange notebook

: cinnamon
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Figure 1. Pseudonyms used by males
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Figure 2. Pseudonyms used by females
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oz
Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi (2004) 6grenci merkezli ogretim yaklagimint benimsemis-
tir. Bu siirecte, Ogrencilerin Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programina (2004) iligkin yaklasimlarinin
belirlenmesi onem tasimaktadir. Bu arastirmanin amaci, Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programina
(2004) iliskin 6grenci yaklasimlarin ogretmenlerin goriislerine dayall olarak belirlemektir. Arastirma-
da yari-yapilandirilnus goriisme teknigi kullanilmistir. Aragtirma amacli orneklem bicimlerinden olgiit
orneklem kullanilarak gerceklestirilmistir. Aragtirmaya 5. sinifi okutan 21 goniillii simif 6gretmeni ka-
tilmigtir. Arastirma verileri, 2005-2006 dgretim yili Haziran aywnda toplanmugtir. Veriler, betimsel ana-
liz ile ¢oziimlenmistir. Arastirma sonucunda ogretmenler, 6grencilerin yapilandirmact yaklagimin uygu-
landi1g1 Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim programimi genel olarak olumlu kargiladiklarini, zevk aldiklarim
ancak ilk zamanlarda uyum saglamada zorlandiklarini belirtmislerdir. Ogretmenler, Sosyal Bilgiler
Dersi Ogretim Programinda ogrencilerin en cok arastirma, drama ve grup calismalarindan hoslandik-
larint belirtirken, en ¢ok arastirma etkinliginde zorlandiklarin dile getirmistir. Ayrica, 6gretmenler ya-
pllandlrmaalzga dayalr Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinin uygulanmastyla birlikte égrencile-
rin arastirmact yonlerinin giiclendigini, derste daha etkin olduklarini, dersi sevmeye basladiklarini an-

cak, daha az calismaya basladiklarin belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci Yaklasimlari, Sosyal Bilgiler, Ogretim Programi, Yapilandirmacilik

THE PERCEPTIONS OF STUDENTS TOWARDS THE SOCIAL
STUDIES CURRICULUM %004 ACCORDING TO THE OPINIONS OF
OM TEACHERS

ABSTRACT

The curriculum of Social Studies has adapted a student centred approach. In this process,
understanding the students’ perceptions towards Social Studies curriculum is of great importance. The
purpose of this study is to understand the student perceptions towards The Social Studies curriculum
(2004) according to the teachers’ opinions. Semi-structured interviews were used in this study. Criterion
sampling technique was employed as purposeful sampling method. 21 volunteer classroom teachers
who were teaching 5th grade participated in the study. The research data were collected in June 2006
and they were analyzed descriptively. The participants stated that students’ overall impression towards
The Social Studies curriculum in which constructive approach was implemented was positive and they
enjoyed the course; however, they had difficulties in getting adapted initially. The participants
concluded that the activities that the students liked the most were researching, drama, and group work
activities. On the other hand, the activity that they had the most difficulty was researching. The
participants also stated that along with the implementation of Social Studies curriculum based on
constructivism, the students improved their research techniques, were more effective in the course and
gained more positive attitudes towards the course. However, they tended to study less.

Keywords: Student perceptions, Social Studies, Curriculum, Constructivism
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1. GIRIS

Egitim; yasam boyu devam eden bir siirectir. Bu siirecte, uluslarin gereksinim duydugu bireyler egitim
kurumlarinda uygulanan egitim programlar araciligiyla yetistirilmeye ¢aligilir. Egitim programlari birey-
sel ve toplumsal gereksinimler dogrultusunda diizenlenir. 21. yilizyilda toplumlar yerel ve kiiresel dii-
zeyde farkli sosyal ve ekonomik sorunlar yagamaktadir. Bu sorunlar1 ¢ézebilecek bireylerin yetistiril-
mesinde uygulanan egitim programlarinin 6nemli bir iglevi vardir. E§itim programlar: bireylerin kargi-
lagtiklar1 sorunlar1 ¢cozmede gereksinim duyduklari bilgiye ulasma, yorumlama ve yeni bilgiler iiretme
becerilerini kazanmalarini saglayabilmelidir. Bireylere sozii edilen becerileri kazandirmada ise kosulan
o0grenme yaklagimlarindan biri de yapilandirmaciliktir. Yapilandirmact 6grenme kuramini benimseyen
farkln iilkeler tarafindan egitim programlari gelistirilmekte ve uygulanmaktadir.. Avustralya, Ingiltere, ir-
landa, Amerika Birlesik Devletleri, Yeni Zelanda, ispanya, Finlandiya, Irlanda, Israil, Avusturya, Kana-
da ve Singapur gibi iilkelerde egitim programlari bu yonde degisime ugramistir (Paykoc ve digerleri,
2005). Tiirkiye’de de yapilandirmact 6grenme kurami dogrultusunda gelistirilen ilkégretim programlari
2005-2006 &gretim yilindan baglayarak iilke genelinde uygulamaya konulmustur. Bu kapsamda Sosyal
Bilgiler Dersi Ogretim Programi da yapilandirmaciliktan etkilenmistir.

Sosyal Bilgiler dersi, cocuklarin sosyal ve toplumsal yasami algilamasi, yorumlamasi ve katilmasi aci-
sindan 6nem tasimaktadir. Bu ders, cocuklarin sosyallesme siirecinde 6nemli rol oynamaktadir. Sosyal
Bilgiler dersinin temel amaci, toplumlarin birbirine bagimliliginin giderek arttig1 giiniimiizde, ¢cocuklarin
etkili ve sorumlu vatandaglar olarak yetismelerini saglamaktir (NCSS, 1994). Sosyal Bilgiler dersi 6g-
rencilere demokratik bir topluma etkin olarak katilmalar1 i¢in gerekli kisisel 6zellikleri ve demokratik
tutumlar1 kazandirmasi bakimindan 6nemlidir (Kaltsounus, 1987). Bu ders, ¢cocuklarin ¢evreleriyle ileti-
sim kurarak degisik goriigleri fark etmelerini, kendi diisiincelerini savunmalarini, test etmelerini (Mar-
torella, 1998) ve sosyal konularla ilgili bilgileriyle toplumsal iliskiler arasinda giiclii bir bag kurarak ye-
ni bilgi, beceri ve degerler kazanmalarini saglar. Bu acgidan, Sosyal Bilgiler egitimi, bilginin yapilandi-
rildigr etkin bir siirectir (NCSS, 2004; Akt. Sunal ve Hass, 2002).

Sosyal Bilgiler dersinde, cocuklarin sosyal olaylari kavramalari, sosyal bilimlerin temel kavramlarini an-
lamalari, toplumdaki farkliliklar ve iligkiler lizerine genelleme yapmalari, toplumsal olaylart siniflama-
lar1, elestirmeleri, kargilastiklar: sorunlari ¢cozmeleri ve sosyal yagsama iligkin tutum gelistirmeleri sag-
lanir (Grant ve Vansledrigt, 1996; Sunal ve Haas, 2002). Etkili bir Sosyal Bilgiler egitiminde 6grenme-
nin; sosyo-Kkiiltiirel bir baglamda, 6zgiin ortamlarda gerceklestirilmesi gerekir. Bu siirecte, 6grencinin
deneyimlerinden yararlanilmasi ve coklu durumlar icerisinde yer almalar1 saglanmalidir (Doolittle ve
Hicks, 2003; Maxim, 2006). Bu kapsamda Sosyal Bilgiler egitimi, anlamli, biitiinlestirici, deger temel-
li, zorlayict ve etkin olmalidir (NCSS, 1994). Yapilandirmaci yaklasim dogrultusundaki Sosyal Bilgiler
egitiminde, bireylere bilginin aktarimi yerine karsilastiklar: sorunlar1 ¢ézebilmeleri icin gerekli bilgilere
ulagsma, yorumlama ve yeni bilgiler liretme becerilerini kazandirma egilimi 6ne ¢ikmustir. Yenilenen
Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinin vizyonu; demokratik degerleri benimsemis, diisiinme bece-
rileri geligsmis, etkin ve iiretken vatandaglar yetistirmek olarak belirlenmistir (MEB, 2005).

Tiirkge alanyazinda, yenilenen Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programina iliskin 6grenci goriislerini be-
lirlemeye yonelik gesitli aragtirmalar (Giiven ve Ileri, 2006; Kabapinar ve Diindar, 2006; Simsek, 2006)
yapilmistir. Ancak, 6grencilerin Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programina iligkin yaklagimlarini 6gret-
menlerin goriislerine gore belirleyen bir aragtirmaya rastlanmamustir. Ogretmenler programi uygular-
ken, 6grenme-6gretme siirecini diizenlerken, 6grencileri bu siirecte izleyen ve degerlendiren kisilerdir.
Onlar, 6grencilerin Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programimin uygulanmas siirecinde yasadiklar1 sorun-
lar1 ve 6grencilerde yasanan degisimleri bir 6gretim yili boyunca gozlemislerdir. Ogretmenlerin, prog-
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raminin uygulanmasi siirecinde 6grencilerin yaklagimlarina iligkin goriigleri onem tagimaktadir. Bu aras-
tirmayla, 6grencilerin Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programina yaklagimlari 6gretmenlerin goriisleri-
ne dayali olarak belirlenmeye ¢alisiimistir. Arastirmanin Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinin de-
gerlendirilmesi ve gelistirilmesi siirecine katki saglayacagi umulmaktadir.

2. YONTEM

2.1. Katilimcilar

Aragtirmada amacli 6rneklem cesitlerinden 6l¢iit 6rneklem kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2005).
Bu dogrultuda arastirmada, 6gretmenlerin mesleki hizmet siirelerinin bes yildan fazla olmasi ve 2004-
2005 6gretim yilinda 4. sinifi ve 2005-2006 6gretim yilinda 5. sinifi okutan siif 6gretmenleri olmasi bi-
ciminde iki temel ol¢iit alnmistir. 2004-2005 6gretim yilinda 1998 Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Prog-
ranin1 uygulayan ve 2005-2006 6gretim yilinda ise, 2004 Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programini uy-
gulayan 6gretmenlerin 6grencilerin yaklagimlarini daha iyi ortaya koyabilecegi diisiincesinden hareket
edilmistir. Bu olciitler gbz oniine alinarak 21 goniillii sinif 6gretmeni ile goriismeler gerceklestirilmis-
tir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 11°i erkek, 10’u kadindir. Ogretmenlerin 7’si Egitim Fakiiltesi, 3’ii
Egitim Enstitiisii, 3’ Egitim Yiiksekokulu, 2’si Teknik Egitim Fakiiltesi, 2’si Fen-Edebiyat Fakiiltesi,
2’si Agik Ogretim Fakiiltesi, 1°i Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve 1’i Ogretmen Okulu mezunudur.
Ayrica, 6gretmenlerin 8’si 6-10 yil, 4°ti 11-15 yil, 4’4 16-20 yil, 371 21-25 yil, 2’si 26-30 yil hizmet sii-
resine sahip ve 7’si alt sosyo-ekonomik diizeye sahip okullarda, 14’ii ise orta sosyo-ekonomik diizey-
deki okullarda gorev yapmaktadir.

2.2. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma; nitel aragtirma yontemlerinden yari-yapilandirilmig goriisme teknigi ile gerceklestirilmistir.
Bu amagcla, aragtirmacilar tarafindan dort sorudan olusan bir goriigme formu gelistirilmigtir. Goriigme
formunun gelistirilmesinde alanyazindan elde edilen bilgiler kullanilmis ve kapsam gecerliligi i¢in ye-
di uzmandan goriis alinmigtir. Ayrica, bir 6gretmen ile pilot goriisme gergeklestirilerek sorularin anlagi-
lirhig1 kontrol edilmistir. Aragtirma verileri, yeni Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programimin uygulama-
siin tamamlandig1 2005-2006 6gretim yilinin Haziran ayinda toplanmistir. Arastirma, Eskigehir il mer-
kezinde bulunan Cumhuriyet, Fatih Sultan Mehmet, Seker, Kardesler, Istiklal, Ziya Gokalp, Sinan Ala-
gac¢, Sami Sipahi, Maresal Fevzi Cakmak ilkogretim okullarinda gérev yapan goniillii 21 dgretmen ile
gerceklestirilmigtir. Goriisme siirecinde verilerin kayit edilmesi amaciyla ses kayit cihazi kullanilmustir.
Ogretmenlere su sorular yoneltilmistir:

Bu yil uygulanan Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programina;
1. 6grencilerin genel olarak yaklagimlart nasildi?
2. 6grenciler ne tiir etkinlikleri yapmaktan hoglandilar?
3. 6grenciler ne tiir etkinlikleri yapmakta zorlandilar?

4. gecen yila gore dgrencilerde gozlemlediginiz degisiklikler nelerdir?
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2.3. Verilerin Analiz Edilmesi

Aragtirma verilerinin analiz edilmesinde betimsel analiz tekniginden yararlanilmigtir. Betimsel analizle,
elde edilen veriler, diizenlenmig ve yorumlanmig bir bigcimde mantikli ve anlagilir bir yapida betimlene-
rek okuyucuya sunulur. Betimlemeler yorumlanir, neden-sonug iligkileri irdelenir ve sonuclara ulagilir.
Bu analiz yonteminde veriler, daha 6nceden belirlenen temalara gére 6zetlenir, yorumlanir, goriisiilen
bireylerin goriislerini ¢arpici bir bicimde yansitmak amaciyla, sik stk dogrudan alintilar yapilir (Yildirim
ve Simgek, 2005, ss. 158-159). Betimsel analiz, verilerin goriigme formuna yazimi, goriisme kodlama
anahtarmin olusturulmasi, gériigme verilerinin kodlama anahtarina kodlanmasi, kodlamalarin kargilagti-
rilmasi ve giivenilirlik, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi agamalarindan olusur (Gay, 1987, ss.
334-336; Miles ve Huberman, 1994, ss. 50-88; Yildirim ve Simgek, 2005, s. 159). Arastirma kapsamin-
da betimsel analiz siirecinde yapilan iglemleri soyle aciklamak olanaklidir:

o Verilerin goriigsme veri dokiimii formuna yazimi: Bu asamada, 6gretmenler ile yapilan goriisme-
ler, goriisme veri dokiimii formlarina aktarilmistir. Daha sonra veri dokiim formalari ile ses kaset-
leri karsilastirilmig ve gerekli diizeltmeler yapilmustir.

* Goriigme kodlama anahtarinin olusturulmasi: Bu agsamada, goriisme kodlama anahtari iki arag-
tirmact tarafindan bagimsiz olarak olusturulmustur. Daha sonra aragtirmacilarin bir araya gelme-
siyle, goriisme kodlama anahtarina son bi¢imi verilmistir.

* Goriisme verilerinin kodlama anahtarina isaretlenmesi: Bu asamada, iki aragtirmaci birbirinden
bagimsiz olarak goriisme kodlama anahtarina her bir soru i¢in igaretleme yapmislardir.

* Kodlamalarin karsilastiriimast ve giivenilirlik: Bu asamada iki arastirmacinin kodlamalar1 karsi-
lagtirilarak arastirmanin giivenirligi; Giivenilirlik: Goriis Birligi/ Goriis Birligi + Goriis Ayriigt
formiilii kullanilarak hesaplanmisgtir. Arastirmanin tiim sorulari i¢in giivenilirlik ortalamas1 %81.,8
olarak hesaplanmustir. Bu sonuglar, %70’den yiiksek oldugu i¢in arastirma giivenilir kabul edil-
mistir

* Bulgularin yorumlanmasi: Bu asamada, goriisler ve sikliklar1 ¢izelge bigiminde verilmis ve alt-
larina agiklamalar yapilmigstir. Bulgularda en ¢ok yer verilen goriisler dikkate alinarak yorumlan-
mus ve dgretmenlerin goriislerinden dogrudan alintilar gergeklestirilmistir. Ogretmenlerin goriis-
lerinden yapilan dogrudan alintilarda kod isimlerden yararlanilmigtir. Bu alintilarin sonrasinda pa-
rentez icinde goriisme ve satir numaralarina yer verilmisgtir.

3. BULGULAR

Ogrencilerin Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programia yaklagimlarina iliskin 6gretmenlerin goriisleri,
arastirma sorular1 kapsaminda olusturulan bagliklar altinda verilmigtir. Buna gore, arastirma bulgulari;
Ogrencilerin Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programina iliskin genel yaklagimlari, Sosyal Bilgiler Der-
si Ogretim Programinda 6grencilerin hoslandiklar etkinlikler, yapmakta zorlandiklari etkinlikler ve Sos-
yal Bilgiler Dersi Ogretim Programinin uygulanmasi sonrasinda 6gretmenlerin dgrencilerde gozlemle-
digi degisiklikler bagliklar1 altinda toplanmugtir.
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3.1 Ogrencilerin Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programina iliskin Genel Yaklasimlari

Ogretmenler 6grencilerin Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programina iligkin genel yaklagimlarini yansi-
tan cesitli goriisler dile getirmiglerdir. Bu goriislere Cizelge 1°de yer verilmistir.

Cizelge 1. “Ogrencilerin Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programina Iliskin Genel Yaklasimlar: Nasddi?”
Sorusuna Verdikleri Yanitlar ve Frekans Dagilimlar

Goriisler

Zevk aldilar

Bir siire uyum saglamada zorlandilar

Memnun kaldilar

Etkin olmay1 sevdiler

Etkinlikler ilgilerini ¢ekti

Distincelerini bir siire ortaya koyamadilar

Basit geldi

Hoslanmadilar

Ezber yonii giiclii 6grenciler rahatsiz oldular

Bilgi edinme agisindan sikint1 yasadilar
Goriisler Toplan
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Cizelge 1’de goriildiigii gibi, 6gretmenler daha ¢ok 6grencilerin Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim
Programindan zevk aldiklarini ve memnun olduklarini ancak, bir siire uyum saglamada zorlandiklarini
belirtmislerdir. Bunlarin yan sira, 6gretmenler, 6grencilerin etkin olmay1 sevdiklerini ve etkinliklerin il-
gilerini ¢ektigini dile getirmislerdir. Ayn1 zamanda 6gretmenler, 6grencilerin diislincelerini bir siire or-
taya koyamadiklarini, 6grencilere basit geldigini, kimi etkinliklerden hoslanmadiklarini, ezber yonii giic-
lii olan 6grencilerin rahatsiz olduklarini ve bilgi edinme agisindan sikint1 yasadiklarini sdylemiglerdir.

Goriismede ogrencilerin Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programim olumlu karsiladiklarini belirten 6g-
retmenlerden biri olan Isil 6gretmen goriisiinii “Ogrencilerin tepkileri gecen senelere gore daha olum-
luydu. Derslerin daha hareketli iglendiginden, aragtirmalara yonelik oldugundan onlar daha memnun
olduklarmi soylediler” (2, st 2-4) sozleriyle ifade etmistir. Benzer bi¢imde Emel 6gretmen ise, 6gren-
cilerin derse karg1 daha ilgili olduklarim “Onlarin daha heyecanla daha ilgili ders islediklerini gordiim.
Bir de konular onlarin cok ilgisini ¢ekti. (...) Cocuklarin tepkileri cok olumluydu” (3, st. 6-8) bicimin-
de belirtmistir.

Goriismede 6grencilerin Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programindaki etkinlikleri yaparken zevk aldik-
larimi belirten Burak 6gretmen ise goriisiinii, “Simdi dersin islenisi ile ilgili biiyiik keyif aldilar. (...) Et-
kinlikleri cok begendiler. Daha hafifletilmis daha iste neseli ve zevkli gectigini soylediler” (11, st.3-9)
biciminde belirtmistir. Tarik 6gretmen konularin giincel yasamdan olmasinin 6grencilerin dikkatini ¢ek-
tigini “Genel olarak cocuklar cok olumlu karsiladilar. (...) Ezbere bilgilerin olmamast ve 6grencilerin
giinliik hayatlarinda kullanacaklart konulara yonelik olmast ve yaparak yasayarak dgrenilecek konula-
ra uygun olmasi 6grencilerde olumlu etkiler yapt:” (18, st.6-9) biciminde dile getirmistir.

Goriismede 6gretmenlerden kimileri Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programina 6grencilerin bir siire
uyum saglamada zorlandiklarini belirtmislerdir. Bu goriisii vurgulayan 6gretmenlerden, Tekin 6gretmen
goriisiinii, “Basta bu konuya yeni sisteme alismada zorlandilar. Birinci donemin sonuna kadar devam
etti. 3-3,5 ay gibi bir zaman devam etti. (...). Ciinkii alisilnug bir egitim sistemin tamamen terk edilme-
si ve yeni bir sistemin baglangiciydi” (16, st.9-14) bi¢iminde dile getirmistir. Mehtap 6gretmen ise, 6g-
rencilerin diisiincelerini bir siire dile getirmekten kacindiklarint “Yani tepkileri ilk etapta biraz konusg-
maya ¢ekindiler agikgast o da birazcik ailede konusturulmamalarindan kaynaklaniyor. Ailelerinde bazi
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seylere izin verilmemesinden kaynaklaniyor. Susturulmalarindan kaynaklaniyor saniyorum. Diisiincele-

rini ilk etapta ortaya pek koyamadilar” (10, st 10-14) biciminde belirtmistir.

Goriismede dgretmenlerin bir kismi da, Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinin 6grencilere basit
geldigini, bilgi agisindan sikint1 yasadiklarimi ve 6zellikle ezber yonii giiclii olan 6grencilerin rahatsiz
olduklarin1 sOylemislerdir. Bu konuda Emel 6gretmen daha 6nceki yillarda verilen egitimin farklili-
gindan dolay1 6grencilerin Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programina alismakta zorlandiklarini ve 6g-
rencilere basit geldigini “Ogrencilerin tepkileri iyi olmadi. (...) Ciinkii biz cocuklart 1. siniftan beri
en zora alistirdik. Yiikledik yiikledik (...) sonra bu seneki programda da etkinlikler boyle oyunlar,
dramalar (...) Sanki onlara oyun oynuyormusg gibi geldi” (3, st.3-7) sozleriyle aciklamigtir. Dilek 6g-
retmen ise, ezber yonii giiclii 6grencilerin Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinin uygulanmasin-
dan rahatsiz olduklarini, “Ezberci 6grenciler rahatsiz oldu. Onlara direkt bir bilgi vermiyorsunuz bu
programda. Iste “Nasildy, nasil olur, kimdi nedir?” hep sorularla buldurmaya ¢alistyorsun. O yiiz-
den de onlarin zoruna gitti bu olay” (17, st.7-10) sozleriyle vurgulamigtir.

Ogrencilerin Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programina genel yaklagimlarina iliskin 6gretmen goriisle-
ri incelendiginde, 6grencilerin yeni programa genelde olumlu tepki verdikleri ancak yeni bir egitim an-
lay1s1 getirdigi icin uygulanmaya basladigi ilk zamanlarda bir siire bocaladiklar1 belirlenmistir.

3.2 Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinda Ogrencilerin Hoslandiklar1 Etkinlikler

Ogretmenler, 6grencilerin Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinda bircok etkinlikten hoslandiklari-
m dile getirmislerdir. Ogrencilerin hoslandiklar1 etkinliklere iliskin 6gretmen goriislerine Cizelge 2’de
yer verilmigtir.

Cizelge 2. Ogretmenlerin “Ogrenciler Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinda Ne Tiir Etkinlikleri
Yapmaktan Hoglandilar?” Sorusuna Verdikleri Yanitlar ve Frekans Dagilumlar

Goriisler f

Arastirma 18
Grup ¢aligmasi 10
Drama 10
Yaraticiligini kullanabilecegi etkinlik

Proje etkinligi

Sunum yapma

Goriisme

Uriin dosyas1 hazirlama

Kavram haritasi

Giinliik yagamlarinda kullanabilecekleri etkinlik
Kabartma harita

Gezi

Poster hazirlama

Bulmaca-Bilmece

Odiillendirildigi etkinlik

Malzeme sikintis1 ¢gekmedigi etkinlik

Dogayla ilgili etkinlik

Goriisler Toplami
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Cizelge 2’de goriildiigii gibi, 6gretmenler 6grencilerin daha ¢ok aragtirma, grup calismasi ve drama et-
kinliklerinden hoslandiklarini belirtmiglerdir. Bunlarin yam sira, 6gretmenler 6grencilerin yaraticiligini
kullanabilecekleri etkinliklerden, projelerden, sunum ve goriisme yapmaktan, iiriin dosyas1 hazirlamak-
tan, kavram haritalarindan, giinliik yagsamlarinda kullanabilecekleri etkinliklerden, kabartma haritalar-
dan ve gezilerden hoslandiklarii dile getirmislerdir. Ogretmenler arasinda dgrencilerin poster hazirla-
ma, bulmaca-bilmece etkinlikleri, ddiillendirildigi etkinlikler, malzeme sikintis1 cekmedigi etkinlikler ve
dogayla ilgili etkinliklerden hoslandiklarini séyleyenler olmustur.

Goriisme sirasinda birgok 6gretmen ogrencilerin Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinda yer alan
arastirma, grup calismasi ve drama etkinliklerinden hoslandiklarimi belirtmislerdir. Ogrencilerin 6zellik-
le Internet arastirmasindan hoslandiklarini belirten Emel 6gretmen diisiincesini, “Ogrenciler ozellikle
Internet arastirmasindan ¢ok hoslandilar. (...) En cok sevdikleri sey, Internet arastirmasiydi” (3, st.11-
12) bigiminde belirtmistir. Ogrencilerin grup ¢aligmalarindan hoslandiklarin1 vurgulayan Tarik 6gretmen
ise goriisiinii, “Zevk alarak grup olarak yaptiklart etkinliklerden hoslandilar. Grup olarak, olusturdu-
gumuz gruplarda bir araya geldiler bunlardan hoglandilar” (18, st.24-26) ortaya koymustur. Giil 6g-
retmen ise, 6grencilerin drama etkinliklerinden ¢ok hoslandiklarin1 “Daha cok drama. Drama yapmay:i
sevdiler kendileri konuyla ilgili yazarak senaryosunu olusturuyorlar, dramayt sinifta canlandirdilar. (...)
Onda hicbir problem yasamadim” (14, st.15-19) biciminde dile getirmistir. Ogrencilerin yaraticiliklari-
ni1 kullandiklari etkinliklerden hoglandiklarini vurgulayan 6gretmenlerden Tugba 6gretmen de goriisleri-
ni soyle dile getirmistir:

Yaratictliklarm kullandiklar etkinliklerde tabii daha basarili oluyorlar. Hayal giiclerini kullandik-
lart etkinliklerde tabii daha basarili oluyorlar. Mesela peribacalarmn kiiciik modelini yaptik. Co-
cuk ne yapt1? Once peribacalarim arastirdi. Peribacalari nasil bir seydir? Nedir? Grup grup ayir-
dik. Zaten kendisi peribacalarimin basit bir modelini maketini yapti. Bu tip dedigim gibi hayal giic-
lerini yaraticiliklarmmi kullandiklart etkinliklerde daha basarili oluyor cocuklar (7, st.37-42).

Goriismede kimi 6gretmenler de 6grencilerin gezi etkinliklerinden ¢ok hoslandiklarint belirtmislerdir.
Bunu vurgulayan Orkun 6gretmen bunun temel nedenini 6grencilerin okul icerisinde ayni ortamda kal-
maktan sikilmalarina baglamis ve goriisiinli, “Roportaj yapmayt seviyorlar, gezip yerinde gormeyi isti-
yorlar. (...) Daha fazla yapilmaswin istiyorlar (...) Galiba okul her giin okul her giin okul stkiyor, ayni
yer, aynt ortam” (19, st.14-21) biciminde dile getirmistir. Kemal 6gretmen de 6grencilerin kabartma ha-
ritas etkinligini ¢ok sevdiklerini sdyle dile getirmisgtir:

Mesela biz Tiirkiye’nin daglarint ovalarint, akarsularint 6grencilerimizde bir karton iizerinde bir
calisma yapabilirsiniz diye soyledik. Ogrencilerimiz o kadar miikemmel calismalar getirdiler ki,
yani siingerle daglar yapmus, ipliklerle akarsular: olusturmus karton iizerine, giizel degisik gaze-
telerden kestikleri ile ovalar olusturmus renk vermis ( ...) Iste daglar denize dik sekilde gelir egim-
lidir. Yavag yavas ovaya dogru sararir. Bu rengi bu gazeteden almuis oldugu renklerden olusturmus.
Bu ¢alismalar ¢ok ilgimizi cekmigsti. Biz de bu calismayi Ornek olarak gostermistik (20, st.38-44).

Ogrencilerin Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinda hoslandiklari ve zevkle yaptiklari etkinliklere
iligkin 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde, 6grencilerin daha ¢ok arastirma, grup caligmalari ve dra-
ma etkinliklerinden hoglandiklari ortaya ¢ikmustir.
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3.3. Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinda Ogrencilerin Yapmakta Zorlandiklar1 Etkinlikler

Ogretmenler 6grencilerin yeni Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinda kimi etkinlikleri yapmakta
zorlandiklarini dile getirmislerdir.. Ogrencilerin yapmakta zorlandiklari etkinliklere iliskin 6gretmen go-
riislerine Cizelge 3’te yer verilmistir.

Cizelge 3. Ogretmenlerin“Ogrenciler Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinda Hangi Etkinlikleri
Yapmakta Zorlandilar?”’ Sorusuna Verdikleri Yanitlar ve Frekans Dagilumlart

Goriisler

—
ol ™

Aragtirma

Yorum gerektiren etkinlikler
Gorlisme yapma

Degerlendirme formlarimi doldurma
Harita etkinlikleri

Rapor yazma

Grup c¢alismalari

Malzeme bulamadiklar etkinlikler
Etkinliklerdeki kavramlar
Zorlandiklar1 etkinlik olmadi

Diiz anlatim, soru yanit

Iginde etkin olarak yer almadig etkinlikler
Oykii tamamlama

Proje

Goriisler Toplami
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Cizelge 3’te goriildiigii gibi, 6gretmenler 6grencilerin daha ¢ok aragtirma etkinliginde zorlandikla-
rin1 belirtmislerdir. Ogretmenler arastirma etkinligi disinda, yorum gerektiren etkinliklerde, goriisme
yapmada, degerlendirme formlarin1 doldurmada, harita etkinliklerinde, rapor yazma, grup ¢alismalarin-
da, malzeme bulamadiklar: etkinliklerde, etkinliklerdeki kimi kavramlar1 anlamada zorlandiklarini dile
getirmislerdir. Ayrica, onlar 6grencilerin diiz anlatim ve soru yanit etkinliklerinde, dykii tamamlamada,
proje etkinliklerinde zorlandiklarini ortaya koymuslardir. iki 6gretmen ise dgrencilerin zorlandiklari et-
kinlik olmadigini belirtmistir.

Goriismede bircok 6gretmen Ggrencilerin arastirma etkinliklerinde zorlandiklarini belirtmis ve bunun
nedenlerine iligkin farkli goriisler ortaya koymuslardir. Murat 6gretmen arastirma icin internet kafelere
giden Ogrencilerin nasil arastirma yapacagini bilmedigi icin orada gérevli kisilerin aragtirma siirecine
katildiklarim, “Arastirma konusunda suarliliklarimiz var. Internet kafelere gonderdigimizde arastirma-
lar oradaki interneti bilen kisi tarafindan cikarimus oluyor. (...) Nasil arastiracaklarint bilmiyorlar” (5,
st.20-26) sozleriyle belirtirken dgrencilerin arastirma becerilerindeki eksikligi vurgulamak istemistir.
Giil 6gretmen ise, 6grencilerin cevrede kiitiiphane ve bilgisayar bulamamasi nedeniyle arastirma odev-
lerinde sikintilar cektiklerini “Bazen de iste kitaplarimizda bazi bilgiler verilmemis. O bilgiler verilme-
yince cocuklar arastirip gelmeleri gerekiyor. Ee bu ¢cevrede cogu kisinin bilgisayart yok veya kiitiipha-
neye gitme imkanlart yok. Boyle durumlarda bunu arastirma yapmadan geliyorlar” (14, st.23-26) bigi-
minde ortaya koymustur. Ogrencilerin yorum gerektiren etkinliklerde zorlandiklarini belirten Ayhan 6g-
retmen ise, diisiincesini, “Siz birden bire demin de dedigim gibi 4 sene boyunca su neydi bu neydi sek-
linde soruyorsunuz. (...) Sen bu konuda ne diisiiniiyorsun? Sen olsaydin ne yapardin? Dedigin zaman
biraz zorlandr” (1, st.25-28) bi¢iminde aciklamustir. Tekin 6gretmen 6grencilerin degerlendirme form-
larin1 doldurmada zorlandiklarini, dogru bir bicimde doldurmadiklarini vurgulamig ve goriisiinii, “Form
doldurmayt hi¢ mi hi¢ sevmediler. Bir kendi kendini degerlendirmede veya arkadaslarint degerlendir-
mede objektif degerlendirme sanslart yok. En sevdigi arkadaslarini o konuda basarisiz olsa dahi basa-
rult goriiyor” (16, st.96-102) biciminde ortaya koymustur.
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Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programindaki goriisme etkinliklerinde 6grencilerin zorlandiklarini belir-
ten Sedat 6gretmen de &grencilerin ¢evre kogullart nedeniyle zorlandiklarmi belirtmis ve diislincesini
“Miilakatlarda goriisebilecekleri kimse yok cevrede baska yerlere gitmek zorundalar. Ornegin, Beledi-
yve Baskaniyla miilakat yapacak ya da carsida baska bir kurum amiri ile miilakat yapacak onlar: da
tabii yapamadilar. Biz de veremedik” (13, st.20-22) biciminde dile getirmistir. Ogrencilerin ulastiklart
bilgileri rapora doniistiirmede zorlandiklarim belirten Tarik 6gretmen goriisiinii, “Yazili odevlerde Inter-
netten indireceksiniz, Internetteki bilgileri aynen getirmeyeceksiniz bunu rapora doniistiireceksiniz.
Orada sikintt yaganti. Cogu internetten indirip iste o sekilde getirdiler” (18, st.64-67) biciminde ifade
etmistir. Ogrencilerin programdaki etkinliklerde yer alan benzer kavramlari anlamada zorlandiklarini
belirten Tekin 6gretmen, diislincelerini sdyle dile getirmistir:

Kavramlarn birbirinde cok yakin olmast sorumluluk ve gorev. Cocugun bunu ayirt etme sanst he-
men hemen kalmanustir. Biz de toplumda da sorumluluk ve gorev hemen hemen es anlamda kul-
lamilryor. Bu yanlis kullanimdan dolayi, bu konunun tam oturduguna ben inanmiyorum hala da
oturmadt. Sinav sorularinda yine aym hatalart yine ayni yapacaklar. Simdi bizde sorumlulugu ya
gorevi aymi anlamda kullaniyoruz. Ama buradaki hani kil kadar bir incelik bunu anlatamiyorsun
anlatsan da evde uygulamasi yok. Babam diyor ki sorumlu olan bir seyi ben bu gorevi sana ver-
dim. Ama bu sorumluluk aslinda gorev degil. Zorluk buradan kaynaklantyor (16, st.44-58)

Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinda 6grencilerin yapmakta zorlandiklari etkinliklere iliskin 6g-
retmen goriigleri incelendiginde, 6grencilerin genelde cevresel kosullar nedeniyle aragtirma etkinlikle-
rinde zorlandiklari ortaya ¢ikmustir.

3.4. Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programimin Uygulanmasi Sonrasinda Ogretmenlerin Ogren-
cilerde Gozlemledigi Degisiklikler

Ogretmenler Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinin uygulanmasiyla birlikte 6grencilerde kimi de-
gisiklikler gozlediklerini dile getirmiglerdir. Ogretmenlerin grencilerde gozlemledigi degisikliklere
iligkin goriislerine Cizelge 4’te yer verilmistir.
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Cizelge 4. Ogretmenlerin  Sosyal Bilgiler Programimin Uygulunmasi Sonrasinda Ogrencilerde Gizlem-
lediginiz Degisiklikler Neler Oldu?” Sorusuna Verdikleri Yanitlar ve Frekans Dagilumlar

Ty

Goriisler

Arastirmaci yonleri giiglendi

Dabha etkin oldular

Sosyal Bilgiler dersini sevmeye basladilar
Daha az ¢alismaya basladilar

Akademik basarilar diistii

Ozgiivenleri artt:

Sorumluluk becerileri gelisti

Bilgilerini paylagmay1 6grendiler

Bireysel yetenekleri gelisti

Ogrendiklerini yasamlarma gegirdiler
Bilgileri kalic1 oldu

Akademik basarilari artti

Olumsuz davraniglarini diizeltmeye basladilar
Kendilerini ifade edebilme yetenekleri gelisti
Elestirel diisiinme becerileri gelisti

Isbirligi yaparak calisma becerileri gelisti
Birbirlerine saygili davranmaya basladilar
Planli ve programli ¢alismaya basladilar
Ogrenme istekleri artt:

Hatalarinm sonucuna katlanmay1 6grendiler
Toplumsal konulara duyarliliklar: artt1
Daha kolay 6grendiler

Ogrenme sorumlulugunu almay1 6grendiler
Goriisler Toplam
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Cizelge 4’te goriildiigii gibi 6gretmenler, Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinin uygulanmasi son-
rasinda 6grencilerin daha ¢ok aragtirmaci yonlerinin gii¢lendigini, daha etkin olduklarini, Sosyal Bilgi-
ler dersini sevmeye bagladiklarini ancak, daha az ¢alismaya bagladiklarini belirtmislerdir. Bunlarin yani
sira, 0gretmenler, 6grencilerin akademik bagarilarinin diistiigiinii, sorumluluk becerilerinin gelistigini,
Ozgiivenlerinin arttigini, bilgilerini paylasmay1 6grendiklerini, bireysel yeteneklerinin gelistigini, 6gren-
diklerini yagamlarina gegirdiklerini, bilgilerinin kalic1 oldugunu, akademik basarilarinin arttigini, olum-
suz davraniglarini diizeltmeye bagladiklarini ve kendilerini ifade edebilme yeteneklerinin gelistigini be-
lirtmislerdir. Ayrica, 6gretmenler arasinda elestirel diigtinmeye bagladiklarini, igbirligi yaparak ¢aligma
becerilerinin gelistigini, birbirlerine saygili davranmaya bagladiklarini, hatalarinin sonucuna katlanmay1
ogrendiklerini, planl ve programl ¢alismaya bagladiklarini, 6grenme isteklerinin artigini, toplumsal ko-
nulara duyarliliklarinin arttigini, daha kolay 6grendiklerini ve 6grenme sorumlulugunu almay: 6grendik-
lerini dile getirenler olmustur.

Goriismede bircok 6gretmen dgrencilerin arastirma yoniiniin gliclendigini vurgulamstir. Bu konuda go-
riis belirten Burak 6gretmen diisiincesini, “Ogrenci hazir kitapta yazilamin disina ¢ok ¢ikti. Yani sade-
ce iste kitapta belli basli ozanlarimizdan ii¢ ozan verdiysek yoremize ait ya da iilkemizde yer etmis ulu-
sal ozanlardan daha fazlasim toplamaya calisti” (11, st.47-51) biciminde ifade etmistir. Kemal 6gret-
men de Sosyal Bilgiler dersinde biitiin 6grencilerin derse katildigini, bu konuda isteksiz olan 6grencile-
rin bile zamanla derse katildiklarinmi soyle aciklamigtir:

Swnifta 26 kisiden 20’si igin icinde ise o 6 kisi de artik digerlerinden duya duya o tartismalarin
icine giriyor. Olumlu ya da olumsuz cevaplar vererek o tartismann icine muhakkak az da olsa o
iiniteyle ilgili bir seyler almis oluyor. O temayla ilgili bir seyler almis oluyor. Seviye durumu 26.
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olan alt seviyedeki bir 6grenci dahi progranun sayesinde derse katildi. Daha dnceden bu boyle ol-
muyordu. Biz on kisiyle ders yapryorduk. Iste kim séyleyecek ii¢ bes kisi o ii¢ bes kisiyle ders ya-
pworduk. Digerleri yazmada kaltyordu. Ama simdi ister istemez o da isin icinde (20, st.95-105).

Goriismede Ogrencilerin Sosyal Bilgiler dersini sevmeye bagladiklarini belirten Isil 6gretmen, goriisii-
nii, “Sosyal Bilgiler herkesin bildigi gibi stkici bir ders olarak bilinir. Yani agir konular. (...) Ama bu se-
ne ogrenciler daha cok sevmeye bagsladi boyle bir gelisme var” (2, st.22-24) biciminde ifade etmistir.
Goriismede kimi 6gretmenler de 6grencilerin daha az caligmaya bagladiklarini belirtmislerdir. Sedat 6g-
retmen 1998 ile 2004 Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programini &grencilerin calisma diizeyleri agisin-
dan “Gecen sene daha fazla caligsiyorlardr. Bu yeni program onlart biraz gevsetti” (13, st.34) sozleriy-
le karsilagtirmugtr.

Gorilismede 6grencilerin yaparak ve yasayarak 6grenmeleri nedeniyle, bilgilerinin daha kalic1 oldugunu
belirten bircok 6gretmen olmustur. Bu goriisii vurgulayan Emel 6gretmen 6gretim yili sonunda bile 63-
rencilerin bilgileri hatirladiklarim1 “Eyliil, Ekim ve Kasim aylarinda isledigimiz bir iiniteden Mart, Ni-
san, Mayis aylarinda soru yonelttiginiz zaman cocuklar unutabiliyordu. Ama su an ayni soruyu sordu-
gumuz zaman ¢ocuklar (...) dgretmenim su etkinlikte bu gecmisti diyerek cevabini veriyor” (3, st.55-60)
bi¢iminde dile getirmistir. Kimi 6gretmenler de 6grencilerin 6zgiivenlerinin artigini belirtmiglerdir. Der-
ya 6gretmen bu konudaki goriisiinii, “Bence ozgiivenleri daha gelisti. (...) Kendilerine giivenleri geldi.
Bir takim seyleri yapabildiklerini anladilar. Ben de varum dediler bana gore. Giivenleri gelisti” (9,
st.36-39) biciminde ifade etmisgtir.

Ogrencilerin Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programindaki etkinliklerle bireysel yeteneklerini gelistir-
diklerini belirten Seher 6gretmen goriisiinii, “Ben kendi ogrencilerimin bir tanesinin cok giizel resim
yaptugwmi bilmiyordum (...) ve dersleri de iyi olmayan bir ogrenci. Yani algilamast zor. O odiil aldt re-
simden yaptig1 daldan odiil aldi. Cocuk o yonde kendini oyle giizel gelistiriyor ki hayranim ben buna”
(12, st.85-90) bigiminde ortaya koymustur. Ogrencilerin sorumluluk becerisinin gelistigini belirten
Mehmet 6gretmen ise, diislincelerini soyle agiklamistir:

Sosyal Bilgiler dersinden soyle bir drnek vereyim. “Sorumluluklarimiz” diye bir iinitemiz vardi.
Biz ogrencileri bir hafta sonu bulusturup bir yere plan yaptirip gittiler. Orada sunu gordiiler.
Planda bir kisinin sorumlulugunu yapmadigr zaman diger grubun hepsinin etkilendigini gordii-
ler. Stnifta da gorev dagilimlarinda 6grenciler daha dikkatli. Artik herkes gorevini elinden geldi-
gince yapmaya calistyor. Onceden bunu séyleyip geciyorduk. Veya boyle bir sey yoktu. Ama su
anda herkes gorevini diger gruplarin da diger insanlarin da magdur olmamast icin en iyi sekil-
de yapmaya caligiyor (4, st.70-76).

Goriismede kimi 6gretmenler 6grencilerin sinavlardaki akademik bagarilarinin diistiigiinii belirtirlerken,
kimileri de dgrencilerin akademik bagarilarinin arttigini dile getirmiglerdir. Sosyal Bilgiler dersinde 6g-
rencilerin akademik bagarilariin arttigini belirten Tarik 68retmen goriislerini “Daha onceki seylere go-
re Sosyal Bilgilerde basaruniz bir onceki yillara gore ¢cok daha iyi. (...) Milli Egitimin yaptig1 sinav so-
nuglart benim kendi sinifimda (...) Mart'ta Milli Egitimin yaptig1 sinavda sinif ortalamast %75 sinif or-
talamasu (...) olmast programn olumlu yoniiydii ” (18, st.121-131) bigiminde dile getirmistir. Ogrenci-
lerin akademik basarilarinin diistiigiinii belirten Isil 6gretmen ise goriislinili, “Basarumiz gecen seneye
gore oldukca diisiiktii. (...) Nedeni teste cok fazla agirlik vermedik bu sene acikcast. Arastirmalara agir-
lik verdik. Boyle olunca tabii cocuklarin pratige doniistiirerek soru cozmeleri eskiye gore daha yavas-
ladi” (2, st.49-57) biciminde ifade etmigtir.
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Goriismede 6grencilerin olumsuz davraniglarini diizeltmeye bagladiklarini belirten Sedat 6gretmen dii-
siincesini, “Bu programda biraz daha davranislar: olumlu yonde degisti. Ornegin, sinif sozlesmesi ko-
nusu vardi. Onda kendileri girdiler isin icine. Bir sunif temizligi konusunda (...) kendileri yapmak iste-
dikleri icin davramisglarim diizeltme yoluna gittiler” (13, st.45-48) bi¢iminde ortaya koymustur. Tekin
ogretmen, 6grencilerin kendilerini ifade etme becerilerinin gelistigini “Ogrencilerin kendi diigiincele-
rini ve kendilerini ifade etmeleri serbest olarak bu programda on plana cikti. (...) Cocuk acaba ben bu-
nun soylersem yanlis mt olur, veya suna gore ne der diisiincesi de yok. Herkes istedigi sekilde kendi dii-
siincesini konuyla ilgili soyliiyor” (16, st.101-114) sozleriyle ifade etmistir. Ogrencilerin daha elestirel
olduklarini belirten Orkun 6gretmen ise goriislerini soyle aciklamigtir:

Elestirel oldular. Gegen yil dgretmenimiz ne dese dyleydi. Ama bu yil elestiri yapryorlar. Soyle
bir ornek vereyim. Okul kurallari. Mesela ¢ocuk diyor ki madem okulun kuralt varsa bu égret-
meni de miidiirii de her ¢calisam dgrenciyi kapsamali. Yani olumsuzluk goriildiigii zaman ogren-
ci de varsa gel buraya diger ¢alisanlarda ayni. Mesela okula ge¢ kalma 6grencilerde goriildiiy-
se hesap verir. Digerlerinde niye sorulmuyor. (...) Elestiriyorlar. Yani, kural ve kanunlar varsa
diyor herkese olmali. Burada en iist makamda oturanda en asagidakine kadar o kanun baglama-
1. (...) Her sey bizim icin dediler. Yani kurallari bize koyuyorsunuz (19, st.85-97).

Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programmin uygulanmasiyla birlikte gretmenlerin 6grencilerde gozle-
dikleri degisikliklere iligkin goriisleri incelendiginde, 6grencilerin arastirmaci yonlerinin giiclendigi,
katilimcr olduklari, Sosyal Bilgiler dersini sevmeye basladiklar1 ancak, daha az ¢alismaya basladiklar
anlagilmaktadir.

4. TARTISMA

Ogrencilerin yapilandirmaci 6grenme yaklagimina dayali olarak uygulanan Sosyal Bilgiler Dersi Ogre-
tim Programina iligkin yaklagimlarini belirlemek amaciyla yapilan bu aragtirma sonucunda, 6gretmenler
ogrencilerin Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programiyla uygulanan derslerden zevk aldiklarini, birgok et-
kinligin ilgilerini ¢ektigini ve etkinliklere isteyerek katildiklarini belirtmiglerdir. Ancak, 6gretmenler,
ogrencilerin bir siire uyum saglamada zorlandiklarini da dile getirmiglerdir. Bu durum, 6grencilerin dort
yillik geleneksel egitimden sonra, 5. sinifta yapilandirmaci egitime gecis siirecinde yasanan sorunlar ola-
rak degerlendirilebilir. Ornegin, 6grencilerin bir siire uyum saglamada zorlandiklarm belirten kimi 6g-
retmenler, 6grencilerin ikinci donemde yeni programa uyum sagladiklarini vurgulamiglardir. Alanyazin-
da aragtirmanin bulgusunu destekleyen bagka arastirmalara da rastlamaktadir (Aykac ve Basar, 2005;
Diindar, Kayhan ve Yel, 2006; Yapici ve Demirdelen, 2007). S6zii edilen bu aragtirmalarin sonuglarinda
ogretmenler 6grencilerin Sosyal Bilgiler dersinden zevk aldiklarin1 vurgulamiglardir. Bu sonuglarin 68-
rencilerin yapilandirmaciliga dayali Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programimi benimsediklerini goster-
digi soylenebilir.

Ogretmenler Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinda 6grencilerin en ¢ok arastirma, grup ¢alismast
ve drama etkinliklerinden hoglandiklarimi belirtmiglerdir. Ancak, onlar ayn1 zamanda arastirmanin 6g-
rencilerin en ¢cok zorlandiklari etkinlik oldugunu belirtmiglerdir. Aragtirmanin bu sonucu oldukea ilgi ge-
kicidir. Bu durum, 6grencilerin genelde arastirma etkinliklerinden hoglanmalarina karsin, okul, aile ve
cevrede aragtirma olanaklarinin yetersizligi ve 6grencilerin yeterli diizeyde aragtirma becerilerine sahip
olmamalar1 gibi nedenlerle arastirma yapmada zorlandiklar1 bi¢ciminde aciklanabilir.
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Ogretmenler, Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim programinin uygulanmastyla, dgrencilerin aragtirmaci yon-
lerinin giiclendigini ve etkinliklere daha istekli bir bicimde katilmaya basladiklarini belirtmiglerdir. Ay-
rica, 0grencilerin Sosyal Bilgiler dersini sevmeye basladiklarini, sorumluluk becerilerinin gelistigi, 6z
giiven duygularinin gelistigini, bilgilerini paylasmay1 6grendiklerini, bilgilerinin kalic1 oldugunu, birey-
sel yeteneklerinin gelistigini, 6grendiklerini yasama gecirdiklerini, kendilerini ifade etme becerilerinin
gelistigini dile getirmislerdir. Bir¢ok arastirmanin bu bulgulari destekler nitelikte sonuclara ulastigr go-
riilmektedir. Yanpar-$ahin’in (2001) aragtirmasinda, yapilandirmacigin uygulandigi Sosyal Bilgiler der-
sinde 6grencilerin daha etkin, aragtirmaci, yorumlayici olduklar: ve Sosyal Bilgiler dersine karsi daha
olumlu tutuma sahip olduklar: bulgularina ulagilmistir. Ayka¢ ve Basar’in (2005) arastirmasinda ogret-
menler; Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programiyla 6grencilerin daha aragtirmaci, daha etkin, elestirici,
yapici ve yaratict olduklarinit dile getirmislerdir. Demir ve Bedir’in (2005), Diindar, Kayhan ve Yel’in
(2006) ve Yanpar’in (2005) arastirmalarinda da Sosyal Bilgiler dersinde 6grencilerin etkin olduklarr ve
dersten zevk aldiklar belirtilmistir. Oztiirk ve Tuncel’in (2006) arastirmasinda da 6gretmenler, Sosyal
Bilgiler Dersi Ogretim Programinin uygulanmasinda 6grencilerden olumlu tepkiler aldiklarim ifade et-
miglerdir. Maypole’nin (2001) aragtirmasinda, yapilandirmaci siniflarda 6grencilerin bagimsiz aragtirma
ve igbirligi yapma ile elestirel diisiinme becerilerinin gelistigi, bagkalarinin gériiglerine saygili ve etkin
olduklart bulgularina ulagilmistir.

Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinin uygulanmasiyla, 6grencilerin akademik basarilarinda diisme
oldugunu belirten 6gretmenler, 6grencilerin akademik basarilariin artigini belirten 6gretmenlerden sa-
yica daha fazladir. Aragtirmanin bu bulgusu, yapilandirmaci egitimin 6grencilerin akademik basarilarinin
artigini belirten bir¢ok arastirma bulgusuyla ortiismemektedir (Yanpar, 2005; Giiltekin, 2005; Aykag ve
Basar, 2005). Ogretmenler goriismede 6grencilerin akademik basar1 gostergesi olarak daha cok Seviye
Belirleme Sinavi sonuglarindan s6z etmiglerdir. Bunda, Seviye Belirleme Sinavlarmin 2004 Sosyal Bil-
giler Dersi Ogretim Programiyla uyumlu olmamasi etkili olabilir. Ayrica, arastirmada, Sosyal Bilgiler
Dersi Ogretim Programinin uygulanmasiyla birlikte 6grencilerin daha az ¢aligmaya basladiklarini ve
onlarda rahatlama, gevseme oldugunu belirten 6gretmenler de olmustur. Bu sonuclar, 6gretmenlerin ¢a-
lismave bagar1 6lciitlerini 6nceki programin gerekleri ve varolan sinav sistemine gore degerlendirmele-
ri ile agiklanabilir.

Yapilandirmaci 6grenme ortaminin zengin arag-gerecglerle donanik olmasi gerektigi bilinmektedir. Arag-
tirma sonucunda &grencilerin yaraticiliklarini kullanabildikleri etkinliklerden hoslandiklari ancak, mal-
zeme bulmada sikinti ¢ektikleri etkinliklerde bunun gerceklesmedigi anlasilmaktadir. Aragtirmada 6g-
rencilerin yorum ve degerlendirme yapmayi gerektiren etkinlikler ile bunlara dayali rapor yazma, 6ykii
tamamlama, harita okuma, degerlendirme formu doldurma gibi etkinliklerde zorlandiklari belirlenmisg-
tir. Sosyal Bilgiler dersinin en 6nemli amaclarindan biri 6grencilerin, analiz, sentez ve yorum yapma be-
cerilerini gelistirmektir.

Aragtirma sonucunda, Sosyal Bilgiler dersine ve gelecekte yapilabilecek arastirmalara iligkin su
oOneriler getirilebilir:

 Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programindan kaynaklanan olumlu giidiilenmenin artarak siirdii-
riilebilir duruma getirilmesi gerekir. Bunun i¢in 6gretmenler esnek program anlayigindan hare-
ketle siirekli olarak 6grenme ortaminin 6gelerini degistirmeli, farkli yontem ve teknikler kullan-
mal1 ve farkli teknolojik arag-gerecglere bagvurmalidir.

 Ogretmenler, programin amaglarina, ¢evre kosullarina ve 6grenci dzelliklerine uygun etkinlikler
olusturmalidir.
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* Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinin etkili bir bicimde uygulanabilmesi igin etkinliklerde
yasanabilecek sorunlar 6gretmenler tarafindan 6nceden belirlenip gerekli 6nlemler alinmalidir.

o Ogrencilerin arastirmalarda yasadiklar1 zorluklar1 ortadan kaldirmak igin okullarda 6grencilerin
internet kullanabilecekleri ortamlar olusturulmali, var olan kiitiiphaneler kaynak acisindan giic-
lendirilmelidir. Ogrencilere arastirma yontem ve teknikleri 6gretilmeli ve bu konuda ailelere egi-
tim destegi verilmelidir.

o Ogrencilerin Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinin uygulanmasinda gereksinim duyduklar
arac-gerecler, o6zellikle sosyo-ekonomik diizeyin diisiik oldugu bolgelerde yer alan okullara sag-
lanmalidur.

 Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinin uygulanmasi siirecine iliskin 6grenci yaklagimlarini
belirlemek amaciyla farkli okullarda gézleme dayali nitel aragtirmalar yapilmalidir.

Sonug olarak dgretmenler, 6grencilerin ilk zamanlarda zorlanmalarina karsin Sosyal Bilgiler Dersi Og-
retim Programini olumlu kargiladiklarint ve dgrencilerin biligsel ve duyugsal gelisimlerinde olumlu
degisimler yarattigini diisiinmektedirler.
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ABSTRACT

Applying Vygotsky’s sociocultural theory into assessment, ‘dynamic assessment’ in language
learning might offer new insights to language classroom. Vygotsky’s theory basically offers that if we
want to understand learning and development, we have to focus on process instead of product. In other
words, a Vygotskian approach to language assessment suggests that ‘process of development’ should be
seen as a predictor of the individual’s or group’s future performance. This paper takes an in depth look
at the issue of dynamic assessment from the standpoint of Vygotsky’s sociocultural theory. First the
theoretical framework is drawn, and then the methodological applications of the theory are discussed.
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VYGOTSIgY’NiN SOSYOK["JLTI"JREL"TEORiSi VE DIL
OGRETIMINDE DINAMIK OLCME

0z

Wgotsky’nin sosyokiiltiirel teorisini olgme ve degerlendirme alanina uygulayan ‘dinamik olgme’
yabanct dil dgretimi yapuan swiflardaki olcme ve degerlendirme faaliyetlerine yeni bir soluk
getirebilecek kapasitededir. Vygotsky’nin teorisinin temel noktast, gelisim ve dgrenmeyi anlayabilmenin
yolunun sonugtan ¢ok siirece odaklanmakla miimkiin olacagidir. Diger bir deyisle, yabanct dil
swmniflarindaki olgme ve degerlendirme faaliyetlerine getirilebilecek Vygotsky odaklr bir yaklagima gore,
‘gelisim sureci’ bir kisinin ya da grubun gelecekteki performansinin da habercisi olarak algilanmalidur.
Bu makale, dinamik olgme konusunu Vygotsky’nin sosyokiiltiirel teorisinin isiginda incelemektedir.
Makalede oncelikle teorik cerceve cizilecek, daha sonra da teorinin yabanct dil dgretimi yapilan
swiflara pratik anlamda nasil yansitilabilecegi tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: dinamik olcme, Vygotsky, sosyokiiltiirel teori
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1. INTRODUCTION

Product oriented testing is one of the most widely used testing methods in today’s educational
environments, including the field of second and foreign language learning. Many language teachers
around the world use final assessment tests in their curricula. The basic idea behind testing students
after instructing them for a certain amount of time is to see how much the students have progressed on
the subject they are being taught. On the other hand, it is not a rare case to hear a teacher saying that
s/he does not understand why some students perform very well in the class but cannot get high grades
from the tests. At this point, dynamic assessment in language learning, which applies Vygotsky’s
sociocultural theory into assessment, might offer new insights to assessment in the language classroom.

Vygotsky’s theory basically suggests that if we want to understand learning and development, we have
to focus on process instead of product. According to Lantolf and Thorne (2006, s.28), Vygotsky argued
that “the only appropriate way of understanding and explaining ... forms of human mental functioning
is by studying the process, and not the outcome of development”. This is the critical point which
distinguishes dynamic assessment from other forms of assessment. In this approach, development
process is seen as a predictor of the individual’s or group’s future performance.

Dynamic assessment according to Vygotsky’s sociocultural theory suggests that instruction and
assessment should be inseparable from one another. In other words, if teachers want to see how their
students really progress in their classes, their assessment should not focus on testing the students’
performance with a final achievement test per se. The real focus should be on what students can achieve
with the help of the teacher or peers during the class activities because what is achieved with the help
of others shows the potential progress for achievement without any help. That is, if students are able to
achieve a task with others today, this shows that they will be able to achieve it by themselves in near
future because being able to achieve it with others proves that the internalization process has already
begun. On the other hand, what teachers generally do in language courses is to assess students’ actual
development after some time of instruction, and to decide on the potential development by looking at
the results. However, according to Vygotsky, this process should be the other way around because “the
potential development varies independently of actual development, meaning that the latter, in and of
itself, cannot be used to predict the former” (Lantolf and Thorne, 2006, s.328).

This paper takes an in depth look at the issue of dynamic assessment from the standpoint of Vygotsky’s
sociocultural theory. First, the theoretical framework is drawn, and then the methodological applications
of the theory are discussed.

2. WHAT IS DYNAMIC ASSESSMENT ACCORDING TO VYGOTSKY’S THEORY?

Dynamic testing is basically defined as an approach which understands individual differences and their
implications for instruction, and which embeds intervention within the assessment procedure. In
dynamic assessment procedures, the focus is on the process rather than the products of learning. In other
words, the ‘dynamic’ nature of this approach is based on Vygotsky’s observation that a body can show
what it is only in movement (Lidz and Gindis, 2003).

Some scholars (e.g. Lantolf and Thorne, 2006; Sternberg and Grigorenko, 2002) discussed the concept
of dynamic assessment by differentiating it from non-dynamic assessment. The crucial point here is that
dynamic assessment, contrary to non-dynamic assessment, does not separate instruction from
assessment but instead considers them as two sides of the same coin. According to Sternberg and
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Grigorenko (2002), in non-dynamic assessment the examiner presents items and the examinee is
expected to respond to these items successively, without taking any kind of feedback or intervention.
At some point in the future the examiner receives the only feedback he or she will get: an individual
score or a set of scores. By that time, the examinee is already studying for one or more future tests. On
the other hand, dynamic assessment is a procedure which takes the results of an intervention into
consideration. During the intervention, the examiner teaches the examinee how to perform better on
individual items or on the whole test. The final score is either the learning score representing the
difference between pre-test (before learning) and post-test (after learning) scores, or the score on the
post-test alone.

Dynamic assessment is basically grounded in Vygotsky’s innovative insight that in the zone of proximal
development instruction leads development. Before Vygotsky, the general view about assessment was
that the independent problem solving was the only valid indication of mental functioning, but Vygotsky
argued against this view by suggesting that independent problem solving reveals only a part of person’s
mental ability, his actual developmental level. Yet a person’s potential developmental level is as
important as the actual developmental level. Vygotsky argued that responsiveness to assistance is an
indispensable feature for understanding cognitive ability because it provides an insight into the person’s
future (potential) development. Vygotsky (1956, s.447-448) exemplified his view with the following
example:

“Imagine that we have examined two children and have determined that the mental age of both
is seven years. This means that both children solve tasks accessible to seven-year-olds. However,
when we attempt to push these children further in carrying out the tests, there turns out to be an
essential difference between them. With the help of leading questions, examples, and
demonstrations, one of them easily solves test items taken from two years above the child’s level
of development. The other solves test items that are only a half-year above his or her level of
development. From the point of view of their independent activity they are equivalent, but from
the point of view of their immediate potential development, they are sharply different. That
which the child turns out to be able to do with the help of an adult points us toward the of the
child’s proximal development. This means that with the help of this method, we can take stock
not only of today’s completed process of development, not only the cycles that are already
concluded and done, not only the processes of maturation that are completed; we can also take
stock of processes that are now in the state of coming into being, that are only ripening, or only
developing”.

Then, we can say that looking at the instant performance and deciding on the achievement of any
particular student not only gives us an incomplete picture of that student’s performance, it also misleads
us about the future actions we plan to do based on the results of the current test (Day et al., 1997).

3. METHODOLOGICAL REALIZATION OF DYNAMIC ASSESSMENT - HOW TO PUT
THEORY IN ACTION?

Although Vygotsky suggested the theoretical framework of dynamic assessment, he did not mention
any methodological guidelines about using it in real educational settings, simply because he was
studying psychology, not education. Most of the methodological realizations of dynamic assessment
were suggested by scholars within the field of language learning. These scholars have taken Vygotsky’s
sociocultural theory as their reference point and they have applied it into the specific requirements and
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needs of assessment and evaluation in language learning. In order to show the general methodological
realization of the theory in all educational settings, Sternberg and Grigeronko (2002) summarized the
methodological differences between dynamic assessment and non-dynamic assessment in three main
points. Table 1 below compares the two views from the practical perspective:

Table 1. Methodological Differences Between Dynamic and Non-Dynamic Assessment

Non-dynamic assessment (NDA) Dynamic Assessment (DA)

1. NDA focuses on the outcome of past | 1.DA foregrounds future development.
development.
2. Examiners are expected to adopt a neutral and | 2. The examiner intervenes in the assessment process.
disinterested stance as a means of minimizing
measurement error.

3. Examinees are given little or no feedback on the | 3. A specific form of feedback (mediated assistance) is
quality of their performance until assessment is | provided and this is the crux of the assessment process.
complete; to do otherwise would threaten test

reliability.

Maybe the most striking item in the above comparison is the third one. What is seen as a threat to test
reliability in non-dynamic testing is seen as the most important part of the testing process in dynamic
assessment. This crucial difference is also the main reason why dynamic assessment procedures are
taking so much resistance in today’s educational settings. Modern educational systems are constructed
on the idea of testing student knowledge objectively and reliably. Offering a process which ‘violates’
one of the basic principles of the existing system naturally brings endless criticism, rejection, and
resistance with it. The same discussion can also be made on the concept of validity in assessment
(Meijer and Elshout, 2001). Some testing institutions might criticize dynamic assessment as a process
which lacks validity, but according to Guterman (2002) any assessment is valid when it is relevant to
instruction and useful and beneficial to learners. In other words, if we take ‘validity’ and ‘reliability’
out of the context of standardized testing and look at the underlying meaning of these two concepts, we
can see that they are both realized in the procedures of dynamic assessment. Lidz and Gindis (2003,
s.103) put all this discussion into words with a simple sentence: “DA [dynamic assessment] begins
where standardized testing ends”.

Another important point related to methodological conceptualization of dynamic assessment is the
fallacy of reducing dynamic testing methods into a couple of ways of testing. Portfolio assessment is a
good example for illustrating this issue. Many teachers and researchers around the world think that
portfolio assessment is the one and only way of using dynamic assessment in the language classroom.
However, the notion of dynamic assessment does not refer to any particular way of testing. In fact,
dynamic assessment is a whole different approach, or an umbrella term (Elliott, 2003), to the issue of
testing in the language classroom and this approach can be applied to any way of testing ranging from
multiple choice to essay writing, and with a great variety of student backgrounds from monolingual
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environments to linguistic diversities (Haney and Evans, 1999; Laing and Kambhi, 2003). Emphasizing
this aspect of dynamic testing, Lantolf and Thorne (2006, s.331) state that “what makes a procedure
dynamic or not is whether or not mediation is incorporated into the assessment process. In other words,
fill-in-the-blank, multiple-choice, open-ended essay, or even oral proficiency tests in themselves may
or may not be dynamic. Their status is determined by the goal of the procedure and the format in which
it is subsequently administered. In other words, there are no dynamic assessment instruments per se;
there are only dynamic assessment procedures”. Then, we can clearly say that reducing the
methodological applications of dynamic assessment into one or a couple of specific testing instruments
such as portfolio assessment not only means disregarding the overall theory of dynamic assessment, but
it also misleads language teachers and test innovators.

Although a lot of discussion has been made at the theoretical level of dynamic assessment in language
education, the number of empirical or practical studies which could provide guidance for
methodological applications are very limited. In one of those studies Kozulin and Garb (2002) focused
on dynamic assessment and second language reading achievement. The researchers developed an
instructional curriculum that included a dynamic assessment component focusing on helping learners
develop general reading comprehension strategies. In the pre-test session of the study the students were
asked to read a simple passage in English and to answer a set of comprehension questions. In the
mediation session, classroom teachers, who had been trained on mediation, reviewed the test with the
students, mediating for them the reading strategies required in each item. For the post test purposes,
following the mediation, students completed a post-test that closely paralleled the pre-test. Based on the
analysis of the data, researchers devised a formula to calculate what they call ‘Learning Potential Score’
which quantified the gain between the pre- and post-tests. They argued that this score provided a more
complete picture of the students’ ability than merely focusing on the final achievement tests in reading.

In another study, Anton (2003) focused on dynamic assessment as a placement procedure. He studied
how dynamic assessment can be used to place students in a Spanish undergraduate language program.
During the student placement oral exam, the examiner prompted students who had made some mistakes
in order to give them the opportunity to revise their performance in appropriate ways. Students who
could revise under prompting were considered to be more advanced than the students who could not,
and all the students were placed in the program according to results related to their response to
mediation, or, in other words, according to their potential for learning.

In a similar study, Poehner (2005) focused on dynamic assessment in advanced second language
learning classrooms. In the study, first, learners constructed an oral narrative in the target language after
watching a short video clip, they received no mediation in the first task. Then they were shown a second
clip from the same story but this time they received hints, leading questions, suggestions, and explicit
feedback when constructing their oral narratives. The assessment which focused on the performance
differences between the first and second tests were used as the basis for an individualized instructional
program in which participants were tutored in areas that had been identified during the dynamic
assessment sessions as needing special attention. In other words, students’ level of performance with
the help of a mediator determined whether or not they need special attention in the language learning
process.

Limited number of studies mentioned above with all the promoting results imply that more studies are
needed in the field of language learning in order to better understand the effects of dynamic assessment
on language learning, and in order to provide more guidance to language teachers who wish to use
dynamic assessment in their language classrooms.
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4. CONCLUSION

The purpose of this paper was to take an in depth look at the issue of dynamic assessment in terms of
its theoretical frame and its methodological applications.

The review of current literature revealed that dynamic assessment is a useful framework to be used in
the language classrooms as it focuses on potential rather than final achievement. Then, as a general
suggestion, we can say that language teachers should include more forms of dynamic assessment into
their curricula if they want to assess the real development of their students. However, almost at the same
breath we also have to admit that this is easier said than done. First of all, dynamic assessment is a
relatively new concept in the field of language learning, and research on dynamic assessment in the
language classroom is limited to a couple of studies. This prevents language teachers from having
practical guidelines about how to incorporate dynamic assessment into their curricula. Secondly, many
countries around the world use standardized high-stakes language tests. Most of the students’ (and their
parents’) general expectation from language teachers is to prepare learners to those high-stakes tests.
Offering a new and radically different form of assessment in the classroom would take many rejections
from learners and their parents. To conclude, dynamic assessment has a great potential to be a useful
tool of learning and assessment in the language classroom, but it should be supported by more research,
and the use of standardized testing should be reduced or eliminated.
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oz

Zihin oziirlii ogrencileri, bagimsiz yasama hazirlamak icin islevsel akademik becerilerin 6gretilmesi gereklidir. Islev-
sel akademik beceriler, giinliik yasam etkinliklerini yerine getirirken kullanilan becerilerdir. Temel matematik (para, za-
man, islem yapma) ve okuma-yazma becerileri her cocuk icin iglevsel akademik becerilerdir. Alanyazin, sabit bekleme sii-
reli 6gretim yonteminin, bazi tek basamakli matematik becerilerinin 6gretiminde oldugu gibi, zincirleme matematik bece-
rilerinin dgretiminde de etkili sekilde kullanilabilecegine iliskin fikir vermektedir. Bu arastirmada, sabit bekleme siireli 6g-
retim yonteminin, hafif diizeyde zihin oziirlii bir ogrencinin eldeli toplama ve onluk bozarak ¢ikarma becerilerini edinimi
iizerindeki etkilerini degerlendirmek amaglanmstir. Aragtirmada, temel toplama ve ¢ikarma becerilerinin 6gretiminde sa-
bit bekleme siireli 6gretim yonteminin etkililigini ssnamak amaciyla, tek denekli arastirma yontemlerinden davraniglar ara-
st coklu baslama modeli kullaminustir. Arastirma sonunda, denegin kendisine sabit bekleme siireli 6gretim yontemi kulla-
nilarak ogretilen toplama ve ¢ikarma becerilerine iligkin beceri basamaklarin edindigi ve siirdiirdiigii belirlenmistir. Aras-
tirma verileri, toplama ve ¢cikarma iglemlerinin sonuclarina dayalr olarak degil, beceri analizinde yer alan basamaklarin
dogru olarak yerine getirilmesine dayali olarak toplanmustir. Ileri arastirmalarda farkl matematik becerilerinin ogretimin-
de sabit bekleme siireli 6gretimin etkililigi sinanabilir. Ayrica, matematik becerilerinin ogretiminde sabit bekleme siireli 6§-
retimin etkililiginin yam sira verimliligi de, diger yanlissiz 6gretim yontemlerine kiyasla irdelenebilir.

Anahtar Kelimeler: Sabit bekleme siireli 6gretim, yanligsiz ogretim, matematik becerileri, zincirleme beceriler, zihin 6z-

rii, coklu baslama modeli.

TEACHING ADDITION AND SUBTRUCTION VIA CONSTANT TIME
DELAY PROCEDURE TO A STUDENT WITH INTELLECTUAL
DISABILITIES

ABSTRACT

Functional academic skills need to be taught to students with intellectual disabilities in order to prepare them for
independent living. Functional academic skills are those utilized for implementing daily living activities. Basic math
(money, time, facts) and reading-writing are functional skills for every child. The literature suggests that constant time
delay procedure can be used for teaching chained math skills just like it is used for teaching some discrete math skills. It
was aimed to evaluate the effects of constant time delay procedure on teaching basic addition and subtraction skills to a
student with mild intellectual disabilities in this study. In order to analyze the effects of constant time delay on teaching
basic addition and subtraction skills, multiple baseline design across behaviors which is a type of single-subject designs
was utilized. It was found that the subject was able to attain and maintain the addition and subtraction steps taught to him
via constant time delay procedure. The research data were collected based on the steps of the task analyses completed
correctly rather than based on the results of the calculations. The effects of constant time delay procedure on teaching other
math skills can be examination in the future research. Moreover, the efficiency of the constant time delay procedure in
addition to its effectiveness can be analyzed in comparison to other errorless teaching procedures.

Keywords: Constant time delay, errorless teaching, math skills, chained tasks, intellectual disabilities, multiple
baseline design.

*  Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Béliimii, e-mail: giftar@anadolu.edu.tr
** Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Boliimii, e-mail: yergenek@anadolu.edu.tr

##+ Anadolu Universitesi Engelliler Aragtirma Enstitiisii, e-mail: auysal@anadolu.edu.tr

309



310 Anadolu Universitesi
o|[ID [I Sosyal Bilimler Dergisi

1. GIRIS

Egitimde her birey i¢in en uzun erimli amag, bagimsiz bir yasam siirdiirebilmeyi saglamaktir. Zihin
oziirlii 6grencilere de sistematik 6grenme yagantilar: saglandiginda, daha kalic1 6grenmeler gerceklesti-
rebildikleri bilinmektedir. Bu nedenle, zihin 6ziirlii 6grencileri bagimsiz yasama hazirlamak icin, onla-
ra iglevsel akademik becerilerin 6gretilmesi gerekir (Snell ve Brown, 2000, s.493).

Islevsel akademik beceriler, giinliik yasam etkinliklerini yerine getirirken kullanilan becerilerdir. Her
cocuk icin iglevsellik degerlendirmesinin bireysel olarak yapilmasi gerekir; cilinkii, her cocugun giinliik
rutini farklidir ve bu rutin icinde her cocuk icin islevsellik 6zelligi tasiyan beceriler farklilagabilir. Ayri-
ca, her cocugun gelecekte gereksinim duyacagi beceriler de farklilagabilir. Ancak, temel matematik (pa-
ra, zaman, islem yapma) ve okuma-yazma becerileri, her cocuk i¢in islevsel akademik beceri olma
ozelligi gostermektedir (Snell ve Brown, 2000, s.497).

Tiirkiye’de hafif ve orta diizeyde zihin 6ziirliiler i¢in hazirlanan 8gretim programlarina bakildiginda, te-
mel matematik konusunun iceriginde, sayma ve say1 kavramina iligkin becerilerin hemen ardindan top-
lama ve ¢ikarma gibi temel matematiksel iglemlerin 6gretiminin yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica, Tiirk
egitim sistemi iglevsel akademik becerileri (temel matematik ve okuma-yazma) sinif gecme igin 0l¢iit
olarak belirlemistir (MEB, 2005, s.10).

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’nin 4. maddesinde “hafif ve orta diizeyde zihinsel 6grenme yeter-
sizliginden etkilenmis” olarak tanimlanan farkli diizeydeki zihin 6ziirlii cocuklarin tiimii i¢in islevsel
akademik becerilerin edinimi biiyiik dnem tagimaktadir. Ciinkii 6ziirlii gocugun egitiminde de varilmak
istenen son nokta, bagimsiz yasam siirdiirebilir duruma gelmektir. Bu nedenle, temel matematik bece-
rileri, zihin 6ziirlii 6grenciler i¢in hazirlanan tlim 6gretim programlarinin iceriginde yer almaktadir
(MEB, 2000).

Temel matematik becerileri i¢inde yer alan toplama ve ¢ikarma islemlerinin 6gretimi, geleneksel 6gre-
tim yontemleriyle yapilabilmektedir. Ancak, 6gretmenler islem yapma becerilerini 6gretirken, sorunlar-
la kargilastiklarinda, bu giicliikleri agsmak i¢in kisisel uyarlamalar yapabilmektedirler. Asagida Tiirki-
ye’de matematik becerilerinin 6gretiminde basamaklandirilmis 6gretime dayali olarak yapilmis arastir-
malar yer almaktadir.

Giirsel (1993) yaptig1 calismada 1 ile 10 arasindaki dogal sayilarda; bu sayilarin nesneler kullanilarak ay-
n1 sayidaki nesneler ile esleme, gosterilen resimli kartlardaki sayilari esleme ve sOylenen sayilari egle-
me ile ilgili amaclar1 gerceklestirmelerinde Basamakli Ogretim Yontemiyle Sunulan Bireysellestirilmis
Say1 Ogretimi Materyali'nin (BOYSBSOM) etkili olup olmadigimi doniisiimlii uygulamalar modelini
kullanarak aragtirmugtir. Arastirma bulgularr, BOYSBSOM  nin sayilarin nesneler kullanilarak ayni sayi-
daki nesneler ile eslemeyi 6gretmede Geleneksel Yontemle Sunulan Sayr Ogretimi Materyali'nden
(GYSSOM) daha etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica, BOYSBSOM 'nin gosterilen resimli kartlarda-
ki sayilar1 esleme ve sOylenen sayilari eslemeyi 6gretmede de degisik diizeylerde etkili oldugu belirtil-
misgtir.

Varol (1992) zihin engelli 6grencilerin nesneler kullanarak aym sayidaki nesnelerle esleme (tane kavra-
mi), gosterilen resimli kartlardaki sayilar1 esleme ve sOylenen sayilari esleme ile ilgili amaglari gergek-
lestirmelerinde Basamaklandirilmis Yontem ile Sunulan Bireysellestirilmis Ogretim Materyali’nin
(BYSBOM) etkili olup olmadigini doniisiimlii uygulamalar modelini kullanarak arastirmistir. Arastirma
bulgulari, BYSBOM ile Acik Anlatim Yontemiyle Sunulan Bireysellestirilmis Ogretim Materyali’nin
tane kavrami 6gretiminde degisik diizeylerde etkili oldugunu gostermistir.
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Tuncer (1994) Basamakli Ogretim Yontemiyle Sunulan Bireysellestirilmis Ogretim Materyali’nin
(BOYSBOM) gorme engelli 6grencilere basamak degeri ve eldeli toplama &gretiminde Geleneksel
Yontemle Sunulan Ogretim Materyali’nden (GYSOM) daha etkili olup olmadigin1 doniisiimlii uygula-
malar modelini kullanarak arastirmistir. Arastirma bulgulari, basamak degeri ve eldeli toplama &greti-
minde BOYSBOM’nin GYSOM’nden daha etkili oldugunu gostermistir.

Yikmis (1999) zihin engelli 6grencilere temel toplama ve ¢ikarma iglemlerinin kazandirilmasinda Etki-
lesim Unitesiyle Sunulan Bireysellestirilmis Temel Toplama Islemleri Ogretim Materyali (EUSBTTI-
OM) ile Temel Cikarma Islemleri Ogretim Materyali’nin (EUSBTCIOM) etkililigini denekler arasi ¢ok-
Iu yoklama modeli ile sinamistir. Arastirma bulgulari, zihin engelli ¢ocuklara temel toplama ve ¢ikarma
islemlerinin 6gretiminde EUSBTTIOM ile EUSBTCIOM  nin etkili oldugunu gostermistir.

Alanyazin incelendiginde, zihin 6ziirlii 6grencilere tek basamakli ve zincirleme becerilerin 6gretiminde
yanligsiz 6gretim yontemlerinin yaygin olarak kullanildig1 goriilmektedir (Tekin-iftar ve Kircaali-Iftar,
2004; Wolery, Ault ve Doyle, 1992). Asagida tek basamakli ve zincirleme becerilerin 6gretiminde yan-
ligs1z 6gretim yontemlerinin kullanildig: aragtirmalar yer almaktadir.

Schuster, Morse, Ault, Doyle, Crawford ve Wolery (1998), alanyazin taramasina dayali olarak yiiriittiik-
leri bir calismada, sabit bekleme siireli 6gretimin zihin 6ziirlii bireylere zincirleme becerilerin &greti-
minde etkili oldugunu belirlemiglerdir. Aragtirmacilar ¢alismalarin1 yayimlanmig 20 makaleyi inceleye-
rek gerceklestirmislerdir. Bu ¢aligsmalar gozden gecirildiginde, sabit bekleme siireli 6gretim yontemi-
nin, farkli yas gruplarindaki zihin 6ziirlii bireylere cesitli zincirleme becerilerin 6gretiminde etkili oldu-
gu belirlenmigtir.

Tekin-Iftar, Kircaali-iftar, Birkan, Uysal, Yildirim ve Kurt (2002) yedi zihin 6ziirlii 6grenciye cesitli bos
zaman becerilerinin (golf oynama, dart atma, frizbi firlatma, labut devirme, basket atma ve bilardo oy-
nama) 6gretiminde 4 saniye sabit bekleme siireli 6gretim yonteminin etkiligini sinamiglardir. Ayrica, bu
caligmada edinilen becerilerin kigiler arasi genellemesine de bakilmigtir. Calisma sonucunda tiim denek-
lerin kendilerine 6gretilen bos zaman becerilerini edindikleri ve en az %77 oraninda farkl kisilere ge-
nelleyebildikleri belirlenmistir.

Zhang, Cote, Chen ve Liu (2004), ileri derecede zihin 6ziirlii yetigkinlere bovling oynama becerisinin
ogretiminde, 5 saniye sabit bekleme siireli 6gretimin etkililigini ABAB modelini kullanarak degerlen-
dirmislerdir. Arastirma sonuglari, deneklerin hedef beceriyi edindiklerini gostermisgtir.

Bir baska calismada (DiPipi-Hoy ve Jitendra, 2004), 2 saniye sabit bekleme siireli 6gretim yonteminin,
biri 6grenme giicliigiine, ikisi zihin 6zriine sahip olmak iizere toplam {i¢ yetigkin bireye aligveris bece-
rilerinin kazandirilmasi iizerindeki etkilerine ¢coklu baglama modeli kullanilarak bakilmigtir. Aragtirma
bulgulari, sabit bekleme siireli 6gretimin anneler aracilifiyla uygulanmasiyla ¢cocuklarin hedef becerile-
ri edindiklerini ve yiiksek oranda siirdiirdiiklerini gdstermisgtir.

Sabit bekleme siireli 6gretim yonteminin ¢arpim tablosunun 6gretimini iceren matematik becerilerinin
ogretiminde kullanimini gésteren arastirmada, Morton ve Flynt (1997) 6grenme giicliigii olan dort 6g-
renciye carpim tablosunun dgretiminde 4 saniye sabit bekleme siireli 6gretim ile ipuglarinin siliklestiril-
mesiyle 6gretim yontemlerinin etkililigini coklu baglama modelini kullanarak kargilagtirmiglardir. Aras-
tirmacilar, her iki yontemin de carpim tablosu 6gretiminde etkili ve verimli oldugunu bulmuslardir.
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Sahbaz (2005) zihin engelli 6grencilere ¢arpim tablosunun 6gretiminde sabit bekleme siireli 6gretimin
hata diizeltmesiz ve hata diizeltmeli uygulamalarinin etkililiklerini ve verimliliklerini doniistimli uygu-
lamalar modelini kullanarak sinamistir. Arastirma bulgulari, carpim tablosunun 6gretiminde, dort denek-
ten liclinde hata diizeltmesiz olarak sunulan sabit bekleme siireli 6gretimin daha etkili ve verimli oldu-
gunu gostermistir.

Akmanoglu (2002) otistik bireylere ad1 soylenen rakamin gosterilmesi becerisinin dgretiminde esza-
manli ipucuyla 6gretimin etkililigini davramslar arast yoklama evreli ¢oklu yoklama modelini kullana-
rak smamustir. Arastirma bulgulari, eszamanli ipucuyla dgretimin otistik bireylere adi sdylenen rakamin
gosterilmesi becerisinin 6gretiminde etkili oldugunu gostermektedir.

Alanyazin tarandiginda, aragtirmalarda zihin 6ziirlii 6grencilere tek basamakli ve zincirleme becerilerin
ogretiminde Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan yanligsiz 6gretim yontemlerinden birinin de sabit bek-
leme siireli 6gretim oldugu goriilmektedir (Tekin-Iftar ve Kircaali-Iftar, 2004, s.145). Temel matematik
becerilerinin bir kismi tek basamakli becerilerden (zihinden toplama, ¢arpim tablosu vb.), bir kismu ise
zincirleme becerilerden (toplama, cikarma, bolme ve carpma iglemleri, problem ¢dzme vb.) olugsmak-
tadir (Snell ve Brown, 2000, s.147; Wolery, Ault ve Doyle, 1992, 5.49).

Alanyazinda, temel matematik becerilerinden tek basamakli beceri 6gretimine iliskin yanligsiz 6gretim
yontemleri kullanilarak yapilmis calismalar bulunmaktadir (Akmanoglu, 2002; Sahbaz, 2005). Ancak,
matematik becerilerinden zincir beceri 6zelligi gosteren toplama ve ¢ikarma islemlerinin, iglem siireci-
nin analiz edilerek yanligsiz 6gretim yontemleriyle 6gretildigi herhangi bir calismaya rastlanmamustir.
Bu aragtirmada, sabit bekleme siireli 6gretim yonteminin hafif diizeyde zihin 6ziirlii bir 6grencinin el-
deli toplama ve onluk bozarak ¢ikarma becerilerini edinimi iizerindeki etkilerini degerlendirmek amac-
lanmigtir.

2. YONTEM

2.1. Denek

Aragtirmaya, sekiz yasinda hafif diizeyde zihin 6ziirlii bir erkek 6grenci katilmistir. Aragtirmanin yiirii-
tiildiigii sirada 6grenci, Eskisehir il merkezinde bulunan hafif diizeyde zihin 6ziirlii 6grencilerin devam
ettigi bir devlet okulunun ikinci sinifina devam etmektedir.

Calisma Oncesinde denegin; (a) sayilar1 nesne ile esleme, (b) (+) ve (-) isaretinin anlamim ifade etme,
(c) 10’a kadar ve 10’dan geriye birer sayma, (d) iki ve li¢ haneli sayilar1 okuma ve (e) birden 10’a ka-
dar ii¢ say1 sunuldugunda, kiiciikten biiyiige siralama gibi 6nkosul becerilere sahip olup olmadig: kon-
trol edilmigtir. Denek, dordiincii ve besinci dnkosul becerilere sahip olmadigi i¢in, arastirmaya bagla-
madan once bu iki dnkosul beceri denege ogretilmistir. Denege iki ve ii¢ haneli sayilari okuma ve bir-
den 10’a kadar li¢ say1 sunuldugunda, kiiciikten biiylige siralama becerileri, hazirlanan iglem kartlariyla
eszamanlt 6gretim yontemi kullanilarak 6gretilmigtir

2.2. Arastirmacilar

Arastirmada 6zel egitim alaninda doktora derecesine sahip ti¢ arastirmaci gorev almustir. ikinci ve iiiin-
cii yazarlar ayn1 zamanda zihin 6ziirlii 6grencilere 6gretim sunma deneyimine de sahiptirler. Aragtirma-
nin deneysel siireci, ikinci yazar tarafindan yiiriitiilmiistiir.
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2.3. Ortam

Aragtirma, Anadolu Universitesi Engelliler Arastirma Enstitiisii Gelisimsel Yetersizlik Uygulama Biri-
mi’nin, cok amach salonunda yiiriitiilmiistiir. Salon, 6,5 X 8 metre biiyiikliigiinde, yerleri hali kapli, du-
varda sabit bir tahtas1 bulunan bir odadir.

Ikinci yazar, 6grenci ile tahta basinda 6gretim uygulamalarmi gergeklestirmistir. Arastirmanin verileri,
tahtay1 goriintiileyen bir video kamera araciligiyla kaydedilmisgtir.

2.4. Arac-Gerecler

Aragtirmada her 6gretim oturumunda, iizerinde ¢alisilan hedef beceriye iligkin olugturulan iglem havu-
zundan secilen bes islem 6rnegi kullanilmustir. Islem 6rneklerinde birler ve onlar basamagindaki sayila-
rin her seferinde doniisiimlii olarak biiyiik ya da kiiciik olmasina 6zellikle dikkat edilmisgtir.

Her 6gretim oturumunun sonunda giinliik yoklama oturumu diizenlenmistir. Bu yoklama oturumunda,
15 X 20 cm boyutlarinda, turuncu renkte ve iizerindeki iglemler 72 punto Ariel ile yazilmig bir calisma
kart1 kullanilmigtir. Calisma kartinda biri toplama, digeri ¢ikarma olmak iizere iglem havuzundan segi-
len iki islem 6rnegi yer almugtir. Islem drneklerinin yeri her caligma kartinda degistirilmistir. Ayrica, is-
lem orneklerinde birler ve onlar basamagindaki sayilarin her seferinde doniisiimlii olarak biiyiik ya da
kiiciik olmasina 6zellikle dikkat edilmistir.

2.5. Arastirma Modeli

Aragtirmada, eldeli toplama ve onluk bozarak ¢ikarma islem becerilerinin 6gretiminde sabit bekleme
stireli 6gretim yonteminin etkililigini stnamak amaciyla, tek denekli arastirma yontemlerinden davranis-
lar aras1 ¢oklu baglama modeli kullanilmigtir. Davraniglar arasi ¢oklu baglama modeli, bir denege uygu-
lanan bir yontemin etkililiginin birden fazla hedef davranig tizerinde arastirildig1 bir modeldir (Alberto
ve Troutman, 1995, s.167; Kircaali-Iftar ve Tekin, 1997, 5.82; Tawney ve Gast, 1984, s.227).

Davraniglar arasi ¢coklu baglama modelinde islevsel anlamda birbirinden bagimsiz ve ayni uygulama ile
degisebilecegi diisiiniilen iki ya da li¢ hedef davranis secilir. Davraniglar arasi ¢coklu baslama modeli de,
diger coklu baglama modellerinde oldugu gibi baglama diizeyi (A) ve uygulama evresi (B) olmak iize-
re iki evreden olugur. Baglama diizeyi evresinde, tiim hedef davraniglar ayn1 ortamda eszamanli olarak
ve verilerde kararlilik elde edilinceye kadar oSlciiliir. Tiim baglama diizeylerinde kararliliga ulagildiktan
sonra, ilk hedef davranista uygulama baslatilir. Bu arada, diger iki hedef davranis i¢in baglama diizeyi
verisi toplamaya devam edilir. Uygulama evresinde birinci hedef davranigta dl¢iit karsilaninca, ikinci
hedef davranista uygulama evresi baglatilir. Bu iglemler, tiim hedef davraniglar icin uygulama siireci ta-
mamlanincaya kadar siirdiiriiliir (Alberto ve Troutman, 1995, 5.169; Kircaali-Iftar ve Tekin, 1997, s.86;
Tawney ve Gast, 1984, s.231; Tekin-iftar ve Kircaali-Iftar, 2004, s.113).

Davranislar arasi ¢coklu baslama aragtirmalarinda deneysel kontrol, yalnizca bagimsiz degiskenin uygu-
lanmaya baglandig1 davranista veri diizeyinde degisiklik olmasi; heniiz uygulamanin baglatilmamais ol-
dugu davraniglarin veri diizeylerinde degisiklik olmamasi; ancak, diger davraniglarda da uygulama ger-
ceklestirildikce verilerin diizeyinde benzer degisikliklerin ard-zamanli olarak gerceklesmesi ile kurul-
mustur (Tekin-Iftar ve Kircaali-iftar, 2004, s.113).
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2.6. Degiskenler

2.6.1. Bagimh Degisken

Aragtirma kapsaminda 6gretilmesi hedeflenen davranislar, (a) eldeli toplama ve (b) onluk bozarak ¢ikar-
ma islem siiregleridir. Arastirmaya baslamadan 6nce ikinci ve iigiincii yazar tarafindan eldeli toplama
ve onluk bozarak ¢ikarma iglem siirecinin asamalar1 belirlenmistir. Bu asamalar kolaydan zora dogru
dort grupta gruplanmistir. Her asama analiz edilerek her agsamadaki toplama ve ¢ikarma beceri basamak-
lar1 belirlenmistir. Dolayisiyla, toplama i¢in dort, ¢ikarma i¢in de dort olmak iizere toplam sekiz beceri
analizi yapilmistir. Her bir asama 6l¢iit kargilama esasina dayali olarak ardisik bicimde ¢alisilmstir. El-
deli toplama ve onluk bozarak ¢ikarma iglem becerilerinin asamalar1 ve basamak sayilar1 Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1. Toplama ve Cikarma Iglemlerinin Asamalart

Toplama
Asama Tanim Basamak Sayisi
A Tek basamakli say1 ile tek basamakli say1y1 toplar. 8 basamak
Islem sonucu iki basamaklidir.
B iki basamakli say1 ile tek basamakli say1y1 toplar. 10 basamak
Islem elde gerektirmez.
C iki basamakli say1 ile tek basamakli say1y1 toplar. 16 basamak
Islem elde gerektirir.
D iki basamakli say1 ile iki basamakli say1y1 toplar. 20 basamak
Islem elde gerektirir.
Cikarma
Asama Tanim Basamak Sayis1
A Tek basamakli sayidan tek basamakli say1yr ¢ikarir. 8 basamak
B Iki basamakl1 sayidan tek basamakl1 say1y1 ¢ikarir. 11 basamak
Islem onluk bozmay1 gerektirmez.
C iki basamakli sayidan tek basamakl1 say1y1 gikarir. 14 basamak
Islem onluk bozmay1 gerektirir.
D Iki basamakl1 sayidan iki basamakli say1y1 ¢ikarir. 20 basamak

Islem onluk bozmay1 gerektirir.
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Toplama isleminin dordiincii agamasinin beceri basamaklar1 sdyledir:

iki basamakl say1 ile iki basamakli sayiy1 toplar. 1§1em elde gerektirir.

1. Toplama iglemi yapacagim soyler.

[\

. Toplamaya sag taraftan baglanacagini soyler.
. Biiytik sayinin hangisi oldugunu soyler.

. Kiiciik sayinin hangisi oldugunu soyler.

. Biiyiik say1y1 aklinda tutacagini soyler.

. Kiigiik sayinin biiyiik say1 iizerine ilave edilecegini soyler.

N O e AW

. Biiyiik say1y1 aklinda tutup kii¢iik say1y1 ilave ederek sonucu séyler.

8. Soyledigi saymin rakamin iglem cizgisinin altina birler hanesi hizasina yazar.
9. Yazdig1 rakamin onlar hanesindeki sayisinin elde oldugunu soyler.

10. “Elde var bir” diyerek yazdig1 rakamin onlar hanesini siler.

11. iki basamakli sayimin onlar hanesindeki rakamimnin iizerine eldeyi kiiciik rakam olarak yazar.
12. Onlar hanesindeki sayilarin birbiriyle toplanmasi gerektigini soyler.

13. Onlar hanesindeki sayilarin hangisinin biiyiik oldugunu soyler.

14. Onlar hanesindeki sayilarin hangisinin kii¢iik oldugunu soyler.

15. Biiyiik say1y1 aklinda tutacagini soyler.

16. Kiiciik sayimnin biiyiik say1 lizerine ilave edilecegini soyler.

17. Biiyiik say1y1 aklinda tutup kiiciik sayiyi ilave ederek sonucu soyler.

18. Soyledigi rakama “bir de elde” diyerek eldeyi ekler sonucu soyler.

19. Soyledigi rakamu iglem ¢izgisinin altina onlar hanesi hizasina yazar.

20. Sol tarafta bagka say1 olmadigi i¢in iglemin bittigini sOyler.

Cikarma igleminin dordiincii agamasinin beceri basamaklar1 soyledir:

Iki basamakli sayidan iki basamakli say1y1 cikarir. islem onluk bozmay1 gerektirir.
1. Cikarma islemi yapacagini soyler.

2. Cikarmaya sag taraftan baglanacagini soyler.

3. Ustteki sayidan alttaki sayinim ¢ikmasi gerektigini soyler.

4. Ustteki say1 alttaki sayidan kiiciik oldugu icin ¢ikamayacagim soyler.
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5. Ustteki sayinin komsudan bir 10’luk almas1 gerektigini soyler.

6. 1ki basamakli sayinin birler hanesinin 6niine kiiciik 1 rakami yazar.

7. Onlar hanesindeki sayidan bir ¢ikartarak elde ettigi sayiy1 onlar hanesindeki rakami karalayarak {istii-
ne yazar.

8. Birler hanesinde olusturdugu iki basamakli say1y1 okur.

9. Olusturdugu iki basamakli say1 kadar cubuk cizer.

10. Cizdigi cubuklardan alttaki rakam kadarini sayarak siler ya da karalar.
11. Kalan ¢ubuklar: sayar.

12. Kalan ¢ubuk sayisinin rakamini islem c¢izgisinin altina, birler hanesinin hizasina yazar.
13. Onlar hanesinde kalan say1y1 okur.

14. Ustteki sayidan alttaki sayinmn ¢ikmasi gerektigini soyler.

15. Ustteki sayinn biiyiik oldugunu séyler.

16. Biiyiik say1y1 parmagiyla gosterir.

17. Kiiciik say1 kadar parmagi sayarak kapatir.

18. Kalan parmak sayisini sdyler.

19. Soyledigi say1y1 islem cizgisinin altina onlar hanesinin hizasina yazar.

20. Sol tarafta bagka say1 olmadigi icin islemin bittigini soyler.

2.6.2. Bagimsiz Degisken

Bu arastirmanin bagimsiz degiskeni sabit bekleme siireli 6gretim yontemidir.

2.7. Deney Siireci

Deney siireci; baglama diizeyi verisi toplama, 68retim ve giinliik yoklama oturumlarindan olugmustur.
Asagida bu oturumlarin nasil gergeklestigine iligkin bilgiler yer almaktadir.

Aragtirmanin baglama diizeyi verileri, 6gretime baglamadan 6nce denegin hedef becerilere iligkin per-
formansini belirlemek amaciyla toplanmistir. Aragtirmanin giinliik yoklama oturumu verileri ise, her 6g-
retim oturumunun baginda toplanmustir.

Verilerin toplanabilmesi i¢in uygulamaci, iizerinde dordiincii agamay: temsil eden birer toplama ve ¢i1-
karma iglemi bulunan ¢aligma kartin1 6grencinin 6niine koymusgtur. Uygulamact 6grenciden islem kar-
tindaki iglemleri tamamlamasini istemistir. Uygulamaci 6grencinin ¢aligmaya dikkatini ¢ekmek igin
“Seninle bugiin toplama ve ¢ikarma iglemleri lizerinde ¢alisacagiz. Ama ben senin bu iglemleri nasil
yaptigin1 merak ediyorum. Simdi sana bir ¢alisma kart: verecegim. Uzerindeki islemleri benim duyabi-
lecegim sekilde sesli olarak yapmani istiyorum. Beni dikkatlice dinledigin i¢in tesekkiir ediyorum. Sim-
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di hazir misin?” demigtir. Uygulamaci daha sonra “Daha 6nce 6grendigin gibi Oniindeki islemleri sesli
olarak yap.” yonergesini vermistir. Uygulamact 6grencinin ¢aligma kartinda bulunan iki iglemi tamam-
lamasint beklemistir. Daha sonra uygulamaci toplama ve ¢ikarma iglemlerini yaparken 6grencinin sdy-
leyerek ve yazarak tamamladig1 basamaklarin dogruluk yiizdesini belirlemistir. Ogrenci 10 saniye ice-
risinde iglem yapmaya baglamamigsa, uygulamaci islem kartini geri alarak tiim basamaklari yanls ola-
rak degerlendirmistir.

Bu aragtirmada, eldeli toplama ve onluk bozarak ¢ikarma becerilerinin 6gretiminde sabit bekleme siire-
li 6gretim yontemi kullanilmigtir. Sabit bekleme siireli 6gretim yonteminde ilk denemelerde, uygulama-
c1 beceri yonergesinden hemen sonra kontrol edici ipucunu sunar ve 6grencinin tepkisini bekler. Bu de-
nemeler, O saniye bekleme siireli denemeler olarak adlandirilir. Uygulamaci, O saniye denemelerinin ar-
dindan sabit bekleme siireli denemeleri sunar. Sabit bekleme siireli denemelerde uygulamaci, beceri yo-
nergesini sunduktan sonra daha 6nce belirledigi bir siire (genellikle 2-5 saniye) kadar bekler; 6grenci
bu bekleme siiresinde dogru yanit verdiginde, 6grenciyi pekistirir; 6grenci yanlis yanit verdiginde ya da
bekleme siiresinde tepkide bulunmadiginda, dogru yaniti sunar (Tekin-Iftar ve Kircaali-iftar, 2004,
s.145; Wolery, Ault ve Doyle, 1992, s.48).

Ogretim oturumlari haftanin iki giinii bireysel olarak yapilmis ve her 6gretim oturumunda siireye bakil-
maksizin bes denemenin tamamlanmasi esas alinmugtir. Ogretim oturumlarinda da baglama diizeyi ve
yoklama oturumlarinda oldugu gibi, dncelikle denegin caligmaya dikkatini yoneltmesi saglanmigtir. Her
oturumun ilk denemesi 0 saniye bekleme siireli yapilirken, diger dort deneme ise, 4 saniye sabit bekle-
me siireli olarak gerceklestirilmistir. Ogretim sirasinda, uygulamaci beceri analizinde yer alan her basa-
mak icin beceri yonergesini (6rn, “Biiylik say1 hangisi?”’) vermistir. Sifir saniye bekleme siireli deneme-
lerde uygulamaci, kontrol edici ipucunu sunduktan hemen sonra 6grenciye beceri yonergesini tekrar
sunmug ve dgrencinin dogru tepkisini pekistirmigtir. Dort saniye sabit bekleme siireli denemelerde ise,
uygulamaci beceri yonergesini sunduktan sonra 4 saniye siireyle beklemis, 6grencinin tepkisi dogru ise
pekistirmis, yanligsa ya da 6grenci hic tepkide bulunmamuigsa, dogru yanit1 sdylemis ve bir sonraki be-
ceri yonergesini sunmustur. Ogretim, birinci asamada 6grenci 6gretim oturumunda iki giin iist tiste %90
dogru tepki verinceye kadar siirdiiriilmiistiir. Daha sonra ise, ikinci agamadaki beceri basamaklarinin
Ogretimine geg¢ilmistir. Biitiin oturumlar, bire-bir 6gretim oturumu formatinda gerceklestirilmistir.

2.8. Verilerin Analizi

Aragtirmada gozlemciler arasi giivenirlik ve uygulama giivenirligi analizlerinin yapilabilmesi icin tiim
verilerin video kayitlart alinmistir. Arastirmanin bagimli degiskeni, toplama ve ¢ikarma iglem siirecinde
yer alan dordiincii asamadaki basamaklarin dogruluk yiizdesi hesaplanarak belirlenmistir. Gozlemciler
arasi giivenirlik ve uygulama giivenirligi verileri, tiim oturumlarin % 20’sinde toplanmusgtir.

Gozlemciler aras1 giivenirlik, toplama islemi icin % 99 (ranj: % 95-% 100), ¢ikarma iglemi icin % 97
(ranj: % 76-% 100) olarak belirlenmistir. Uygulama giivenirligi ise, % 100 olarak bulunmustur.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirma sonunda, denegin kendisine sabit bekleme siireli 6gretim yontemi kullanilarak 6gretilen top-
lama ve ¢ikarma iglemlerine iligkin beceri basamaklarini edindigi ve siirdiirdiigii belirlenmistir (Bakiniz,
Sekil 1).
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OTURUMLAR
Sekil 1. Toplama ve cikarma iglemlerinin dordiincii asamasindaki basamaklarin dogruluk yiizdesine iliskin
baslama diizeyi (BD), uygulama (U) ve izleme (I) verileri.

Denek, toplama islemlerinin birinci asamasini bes; ikinci, li¢iincii ve dordiincii agsamalarini ise iicer otu-
rumda olmak iizere toplam 14 oturumda edinerek eldeli toplama islemini yapmay1 6grenmistir. Cikar-
ma isleminde ise, denek ¢ikarma isleminin birinci agamasini dort; ikinci agamasint ii¢, ligiincii agamasi-
n1 bes ve dordiincii asamasini ise, li¢ oturumda olmak iizere toplam 15 oturumda edinerek onluk boza-
rak ¢ikarma iglemini yapmay1 6grenmistir.

Grafikte ¢ikarma isleminin baglama diizeyi evresindeki 12. ile 20. veri noktalar1 arasinda kararsizlik ol-
dugu goriilmektedir. {1k olarak, denek toplama islem siirecini 6grendiginden, ¢ikarma islem siirecine
iligkin baglama diizeyi verilerinin etkilendigi goriilmektedir. Denegin, toplama isleminde yer alan ilk
iki basamag1 ve son basamagi ¢ikarma iglemine iligkin baglama diizeyi verileri toplanirken de kullan-
maya bagladig1 gozlenmistir. Diger bir kararsizlik da, toplama iglemine iligkin toplanan izleme verileri-
nin ikinci ve besinci noktalarinda goriilmektedir. Denegin performansinda ilk diisiisiin ¢cikarmanin 68-
retilmeye baslandig1 oturuma denk geldigi goriilmektedir. Cikarma iglemi {izerinde ¢aligilirken goriilen
ilk kararsiz veri, toplama islem siirecinde izleme verilerinin toplandig1 zamana denk gelmektedir. Ikin-
ci diisiis ise, ¢ikarma islem siirecinin 6gretiminin sona erdigi zaman gozlenmistir.

Aragtirma verileri, toplama ve ¢ikarma iglemlerinin sonuc¢larina dayali olarak degil, beceri analizinde
yer alan basamaklarin dogruluguna dayali olarak toplanmistir. Denegin toplama ve ¢ikarma iglemi basa-
maklarini, tiim veri toplama ve izleme oturumlarinda dogru olarak kullandig1 gozlenmistir. Ozetle, sabit
bekleme siireli 6gretim yonteminin, hafif derecede zihin 6ziirlii bir 6grenciye islevsel akademik bece-
rilerden olan toplama ve ¢ikarma becerilerinin 6gretimde etkili oldugu goriilmektedir. Aragtirmada elde
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edilen bu sonug, alanyazinda yer alan sabit bekleme siireli 6gretimin etkililigini gosteren ¢aligmalarin
sonuglartyla da ortiismektedir (DiPipi-Hoy ve Jitendra, 2004; Morton ve Flynt, 1997; Tekin-Iftar ve
dig., 2002; Schuster ve dig., 1998; Sahbaz, 2005; Zhang ve dig., 2004). Ek olarak, uygulamaci islem
stireclerini bu sistematigi izleyerek daha kolay ve rahat 6gretmekten dolayr memnun oldugunu ifade et-
mistir. Dolayistyla, uygulamaci diger 6grencilerine farkli matematik becerilerinin 6gretiminde de sabit
bekleme siireli 6gretim yontemini kullanmaya baglamisgtir.

Alanyazinda islevsel akademik becerilerden toplama ve ¢ikarma 6gretimine iligkin yanligsiz 6gretim
yontemleriyle yapilmig ¢alisma bulunmamaktadir. Ancak, Yikmig’in (1999) yaptig1 ¢alismada, toplama
ve ¢ikarma iglemlerinin zihin engelli 6grencilere 6gretimi, basamaklandirilmis 6gretime dayali olarak
yapilmigtir ve tiim deneklerin hedeflenen becerileri kazandig: belirtilmistir. Bu sonug, bu ¢alismanin so-
nuglari ile benzerlik gostermektedir. Ancak, 6gretim oturumlarinin ortalama sayisi goz oniine alindigin-
da, toplama ve ¢ikarma iglem siireci analizine dayal1 olarak belirlenen performans diizeyine gore sabit
bekleme siireli 6gretim yontemiyle yapilan 6gretimde hedef becerilerin basamaklandirilmis 6gretime ki-
yasla daha kisa siirede edinildigi gézlenmektedir. Kullanilan araglar acisindan kiyaslama yapildigin da
ise, sabit bekleme siireli 6gretimin basamaklandirilmis 6gretime kiyasla, daha az ara¢ hazirlanmasini ge-
rektirdigi; bu durumun da uygulamacilar agisindan tercih edilebilecek bir kolaylik oldugu séylenebilir.

Ileri aragtirmalarda uygulamacilar farkli matematik becerilerinin 6gretiminde sabit bekleme siireli 6gre-
timin etkililigini sinayabilirler. Ayrica, matematik becerilerinin 6gretiminde sabit bekleme siireli 6greti-
min etkililiginin yan1 sira verimliligi de, diger yanligsiz 6gretim yontemlerine (6rnegin, eszamanli ipu-
cuyla 6gretim) kiyasla irdelenebilir.

Ogretmenler toplama ve ¢ikarma islem yapma becerilerinin &gretiminde sabit bekleme siireli 6gretim
yontemini kullanabilirler. Ayrica, carpma ve bdlme islem yapma becerilerini de bu calismadakine ben-
zer sekilde agamalandirarak sabit bekleme siireli 6gretim yontemiyle 6gretebilirler.
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Kitle iletisim araclart icinde haber verme islevi ile one ¢ikan gazeteler, okurlart tarafindan farkl
motivasyonlar ile kullaniimaktadir. Bu motivasyonlardan bazilari, haberdar olma, eglenme ve bos za-
manlart degerlendirme, sosyal uyumdur. Gazete okuma siirecini okur perspektifinden degerlendiren
kullammlar ve doyumlar yaklasimi, okuyucunun iletisim siirecini kendisinin belirledigini ve okuma dav-
raniglarim sosyal ve psikolojik gereksinimlerin olusturdugunu ileri siirmektedir. Bu ¢alismada faktor
analizi yontemiyle, orneklem kapsaminda ulagilan deneklerin gazete okumaktan elde ettigi doyumlara
iliskin maddeler gruplannustir. Eskisehir evreninde yer alan gazete okurlari basit tesadiifi ornekleme
yontemi ile belirlenmis ve okuyucularin yanitladiklar: anketlerden yola cikilarak dort temel motivasyon
ve doyum belirlenmigtir. Bunlar; enformasyon edinme, eglence, bos zaman degerlendirme ve kendini
gerceklestirmedir. Faktorleri olugturan maddeler icinde en fazla denegin isaretlemis oldugu “gazete
okurum; ciinkii haber almami saglar” secenegi ayni zamanda 4,70 ortalama ile en yiiksek ortalamaya
sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi, Gazete Okurlugu, Gazetecilik

A USES AND GRATIFICTIONS RESEARCH ON READING
MOTIVATIONSE AND GRATIFICATIONS OF NEWSPAPER READERS

ABSTRACT

Giving information is one of the main function of mass communication tools. Newspaper readers
are using newspaper for different motivations. Gaining information, entertainment, leisure time
activities, social integration is some motivations of media. Uses and gratifications theory asserts that
reader is active part of communication process and reading habits figure on social and psychological
needs. Items from readers’ gratifications are categorized by using factor analysis from questionnaire
participants. In this study, researcher used random sampling from Eskisehir population. There are four
basic motivations and gratifications from surveys: gaining information, entertainment, leisure time
activities and self-actualization. “I read newspaper, because it provides me news” item is the most
remarked option for participants. Also it has high-level mean with 4,70.
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1. GIRIS

Bireylerin yagamlarim1 devam ettirebilmek icin bazi gereksinimleri vardir. Giindelik yagamda herhangi
bir gerginlik yaganmamasi i¢in bu gereksinimlerin doyuma ulastirilmasi gerekmektedir. Maslow’un in-
san giidiilerini bir piramit bi¢iminde degerlendirerek, gereksinimlerin asamalari oldugunu belirttigi ge-
reksinimler hiyerarsisi tezi doyumlarla ilgilidir. Aclik, susuzluk ve cinsiyetin fizyolojik doyumu, bah-
sedilen piramidin en alt basamaginm olusturmaktadir. Bu basamaktaki gereksinimler giderilmeden bir iist
basamaga gecmek oldukca zordur. Aclik, susuzluk ve cinsiyetin fizyolojik doyumu agamasindan sonra
piramitte sirasiyla diger su asamalar yer almaktadir: Emniyet, giiven, diizen ve degigmezlik; ait olma ve
sevgi; deger, basari, kendine saygi; kendini gerceklestirme (Ciiceloglu, 2004, s.236). Maslow’un gerek-
sinimler hiyerarsisi icinde belirtmedigi kagis, eglence, vakit gegirme gereksinimi bugiiniin toplumlarin-
da psikolojik ihtiyac olarak goriilmektedir. Bu ihtiyac1 doyuran araglardan biri kitle iletisim araclaridir.
Emniyet, giiven, diizen ve degismezlik asamasinin i¢inde doyuma ulagtirilmas1 gereken gereksinimler-
den biri de haberlesme gereksinimidir. Bu baglamda kitle iletisim arag¢lari icinden ve bu araglarin sun-
dugu iiriinler i¢cinden bir secim yapilir ve gereksinim giderilerek gerginlik ortadan kaldirilir ya da azalti-
Lr.

Bireylerin gerek yakin ¢evrelerine gerekse diinyaya iligkin olan bitenden haberdar olmas1 yaninda iiriin
ve hizmetlere iligkin bilgi edinmesi, bos zamanlarin1 degerlendirerek eglenmesi gibi islevleri kitle ile-
tisim aracglart saglamaktadir. Dolayisiyla kitle iletisim araglar1 giindelik yasamun siirdiiriilmesinde dnem-
li bir yere sahiptir. Bireyler kitle iletisim araclarini kullanarak birtakim gereksinimlerini karsilamakta ve
medyadan elde ettigi doyumlarla psikolojik olarak rahatlamakta ve gerginlikleri azaltmaktadir. Fizyolo-
jik gereksinimlerin diginda, psikolojik ve kiiltiirel gereksinimlerden biri olarak kitle iletisim araglar1 or-
taya ¢ikmaktadir.

Kitle iletisim arag¢larinin kullanilmasi ve bu kullanimla birlikte elde edilen doyumlar soyle siralanabilir
(Alemdar ve Erdogan, 1990, s.111): Giinliikk yagamin baskilarindan kurtulmak, diinyada olup bitenler
hakkinda bilgi sahibi olmak, zaman 6ldiirmek/vakit ge¢irmek, yiyecek, icecek, giyecek, esyalar, hiz-
metler hakkinda bilgi almak, dinlenmek, i¢inde yasanilan zamandan geri kalmamak. Kitle iletigim arag-
lar1 kullanicilarinin elde ettikleri bu doyumlar, gazeteden televizyona kadar ¢esitlilik gostermektedir.

Kitle iletisim aracglarindan elde edilen doyumlar aragtirmacilar tarafindan farkli kategoriler i¢inde deger-
lendirilmektedir ancak; yine de bu kategoriler arasinda bir benzegme bulunmaktadir. Farkli aragtirma ve
aragtirmacilar kategorileri benzer bi¢cimde ifade ederken, McQuail’in siiflandirmasi oldukca agiklayict
ve yaygin kabul gérmektedir. Buna gore, 4 ana kategori belirlenmigtir (Fiske, 2003 , s.198-199; Mut-
lu, 2005 , 5.94-98):

1) Oyalanma

a) Giindelik yasamin sinirlamalarindan kagis;
b) Sorunlarin verdigi sikintilardan kacis

¢) Duygusal bosalma

2) Bireysel iligkiler

a) Arkadaglik etme

b) Toplumsal fayda
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3) Bireysel kimlik
a) Bireysel referans
b) Gergekligin kesfi
c¢) Deger pekistirme
4) Gozetim iglevi.

Etki arastirmalarinda s6z konusu kitle iletisim araglarinin igeriklerini alimlayan gazete okuyucusu, kitap
okuyucusu, televizyon izleyicisi, radyo dinleyicisi, sinema izleyicisi, Internet kullanicisi icin ortak bir
tamimlama “izlerkitle” kavrami olarak belirlenebilir. Izlerkitle kavrami iizerindeki arastirma ve 6nerme-
lere yonelik bir kuram da kullanimlar ve doyumlar yaklagimidir. Bu yaklagim, “kitle iletisiminde mesaj
alma ve algilama siireclerini tanimlama ve bireyler ya da birey kiimelerince medya kullanimini agikla-
mak icin gelistirilmistir” (McQuail ve Windahl, 1993, s.114). McQuail ve Windahl’in yaklagimin temel
Ogelerini belirttikleri model Sekil 1°de yer almaktadir:

Bunlar
Kitle toplumsal gereksinim
iletigim yol agan K . olusturan ve —»| duyulan
araglarimi araglarmdan gereksinim- psikolojik doyumlar ile
farkl —»| veyadiger [P lerin —» kaynaklari
izleme kaynaklardan vardur. v 0k
kaliplarina beklentiler e (¢ogu kez
amag¢lanmayan)
- ...
diger sonuglar
ile son bulur.

Sekil 1. Kullanmum ve Doyum Modelinin Ogeleri
Kaynak: McQuail ve Windahl, 2005, s.168

Kullanimlar ve doyumlar yaklasim kitle iletisim araclari kullanicilarinin hangi amaglarla, gereksinim-
lerle medyay1 kullandigini ve bu gereksinimlerin nasil tatmin edildigini anlamaya ve agiklamaya ¢alisan
bir teoridir. Yaklagima gore, izlerkitle, alimlayici etkindir ve kitle iletisim araci kullanicis1 amacini, segi-
mini kendisi belirlemektedir. Kitle iletisim siireci alimlayanlarin tatmini ile de ilgili olmalidir. Kitle ile-
tisiminin sundugu igerikleri alimlayanlar, bu icerikleri degerlendirebilecek yeterlilige sahiptir. Kulla-
nimlar ve doyumlar yaklasimi, bireysel farkliliklarin ve se¢imin iletisim siirecine sosyal ve psikolojik
olarak yapilanmis olarak yansimasini ele almaktadir. Kisilik, sosyal baglam, motivasyon, hazir bulunus-
luk, kiiltiir, ekonomik, politik ve sosyal yap1 temelinde medya mesajlarinin algilanmasini etkilemektedir
(Rubin, 2002, 5.538-539).

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimimi temel alan biitiin aragtirmalarda yaklasimin gekillenmesinde
onemli bir isim kabul edilen Katz’in formulasyonu 6ne ¢ikmaktadir. Yaklagimla ilgili yapilan caligmala-
rin iligkili oldugu konulara yonelik olarak Katz, Blumler ve Gurevitch’in tanimlamasi sdyledir:

“Kullamimlar ve doyumlar yaklasimi’na gore; 1) Gereksinimlerin 2) toplumsal ve psikolojik
temelleri vardir. Bu gereksinimler, 3) kitle iletisim araclarindan ve diger kaynaklardan 4)
beklentiler ortaya cikarwr. Bu beklentiler bireyi 5) kitle iletisim araclarina yonelmenin
farklilagan bicimlerine (ya da diger etkinliklere) yoneltir. Sonu¢ olarak 6) doyum
gereksinimleri karsilanir ve belki de cogu zaman amaclanmanus 7) diger doyumlar elde
edilir.” (Katz, Blumler ve Gurevitch, 1974, s.20).
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Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, bireylerin hangi nedenlerle, hangi psikolojik édiiller dolayisiyla ga-
zete okuduguna iligkin aragtirmalardir. Okuyucunun gazetesinden elde edebilecegi doyumlar siralanir ve
okuyucunun bunlardan hangisi ya da hangilerine daha fazla katildig1 sorulmaktadir. Bu arastirmalarla,
gazete okuma eylemi ile okuyucunun hangi doyumlara ulagtig1, bu doyumlarin alternatifleri ve okuyu-
cunun gazeteden beklentileri s6z konusudur.

Katz, Blumler ve Gurevitch’in birlikte yayinladiklar1 makalede, kullanimlar ve doyumlar yaklagimina
gore, gazete okumanin altinda yatan nedenlerin baginda, gereksinimlerin sosyal ve psikolojik kaynagi
gelmektedir. Gazete okumanin sosyal ve psikolojik giidiilerle gerceklesen bir eylem oldugu diisiiniildii-
giinde, bu giidiilerin neler oldugu 6nem kazanmaktadir. Bireylerin ihtiyaglari, beklentileri cercevesinde
kitle iletisim araclarindan amach bir sekilde yararlandig icin izlerkitlenin aktif oldugu ve amag odakl
oldugu savi, yaklagimin temel varsayimidir (Katz, Blumler, Gurevitch, 1973, s.510-511).

Bir bagka calismada Katz, Gurevitch ve Haas, kitle iletisim araglar1 kullanimiyla baglantili olarak bes
gereksinimin oldugunu belirtmektedir (Katz, Gurevitch ve Haas, 1973, 5.166-167): 1) Bilissel gereksi-
nimler (meraktan kaynaklanan ¢evreyi anlama ve kontrol etme gereksinimi); 2) Duygusal gereksinim-
ler (zevk ve duygusal tatmin amaciyla medya kullanimi); 3) Kisisel uyum gereksinimi (kisisel giiven,
saygiy1 gelistirme); 4) Sosyal uyum gereksinimi (sosyal baglantilari, diger gruplarla olan iligkileri gelis-
tirme gereksinimi); 5) Kacis gereksinimi (giindelik yasamin baski ve sikintisindan, gerginlikten kagma).

Okuyucularin gazetelere yonelik algilamasi, gazete okumaktan elde ettikleri doyumun, tatminin, kaza-
nimin ne oldugu 6nem kazanmaktadir. Gazete se¢ciminde okuyucunun sosyal konumu, politik diisiince-
si-ideolojisi, sosyal gereksinimleri, sosyal arka plani s6z konusu doyumlarla iligkilidir. Bunun yaninda
okuyucunun gazeteye yonelik tutum ve beklentileri gazete iceriklerini etkilemektedir. Gazete okuma
davraniglarini bigimlendiren en 6nemli etkenler sosyo-demografik etkenler olarak goriilmektedir. Yas,
cinsiyet, gelir ve egitim degiskenleri, bireysel farkliliklar1 yansitmakla beraber, okuyucunun davranigla-
rindaki farklhilig1 agiklayabilmektedir.

Bu calismanin amaci kullanimlar ve doyumlar yaklagimini temel alarak, gazete okurlarinin gazete oku-
ma motivasyonlarini ve gazete okumaktan elde ettigi doyumlari faktor analizi yontemi kullanarak belir-
lemektir. Okurlarin hangi motivasyonlarla ve hangi doyumlar: elde etmek i¢in gazete okudugu, aragtir-
manin amacidir. Belirlenen faktorlerin okurlarin cinsiyetine, medeni durumuna, gelir diizeylerine, egi-
tim diizeylerine, yas gruplarina ve meslek gruplarina gére farklilik gosterip gostermedigi, kullanilan is-
tatistiki yontemlerle ortaya konmustur.

2. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Gazete okuyucularinin okuma motivasyonlar1 ve okuduklar1 gazetelere iligkin elde ettikleri doyumlari
ortaya koymak icin varolan bir durumu tanimlamaya, betimlemeye yonelik tarama modeli kullanilmisg-
tir. Arastirma ise niceliksel aragtirma modeli yontemlerinden biri olan faktor analizi yontemine dayan-
maktadir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi arastirmalarinda okuyucularin gazeteden elde ettigi do-
yumlar1 belirlemek icin, olas1 doyumlar1 iceren bir anket kendilerine verilir. Ankette yer alan dlgeklen-
dirmeye gore okuyucu gazete okumaktan dolay1 edindigi doyumu ve derecesini isaretler.
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2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini olusturan kent, gelismis sanayiye ve iki devlet iiniversitesine sahip bir Anadolu
kenti olan Eskisehir’dir. Eskisehir’in merkezinde ve merkez ilgelerinde yasayan bireyler (kOyler hari¢)
evrenin i¢indedir. Eskisehir ilinin merkez niifusu 557.028 kisiden olugmaktadir (ESO, 2003 , s 4).

Orneklemi olusturmada her denegin 6rneklemde esit olarak yer almasina olanak taniyan basit rastsal or-
nekleme yontemi kullanilmugtir. Basit rastsal 6rnekleme yontemi evren i¢indeki her denegin 6rnekleme
girme sansiin esit oldugu ve evreni kolaylikla temsil edebilen bir érnekleme yontemidir (Wimmer ve
Dominick, 2000, s.85-87).

2000 yili demografik verilerinden yararlanilarak, deneklerin yasadiklari mahalleler temel alinarak gelir
diizeylerine gore siniflandirilmigtir. Uygulanan ankette, bireylerin oturdugu mahalleyi soran agik uclu bir
soru yer almaktadir. Bireyler, anketlerde genellikle gelirlerini soylemeyi tercih etmemekte ya da gercek
gelirlerini belirtmemektedirler. Bu nedenle, yasanilan mahalleler tam bir kesinlik saglamasa da, gelir
diizeyini ifade etmektedir. Arastirma verilerinin toplanmasi siirecinde nicel verileri toplamak icin anket
caligmasi yapilmugtir. Belirlenen 6rneklem kapsaminda bireylere, fabrika, site, igyeri gibi ¢esitli mekan-
larda ulagilmistir. Basit rastsal 6rnekleme yontemi kullanildig: icin Eskisehir Merkez’de yasayan 925
denekten kullanimlar ve doyumlar yaklagimi ¢ercevesinde belirlenen ifadelerin yer aldig1 anketi doldur-
malar1 istenmisgtir.

Eskisehir’de Biiyiiksehir Belediyesi’nin Web sitesine gore toplam 65 mahalle bulunmaktadir (Eskise-
hir Biiyliksehir Belediyesi, 2007). Arastirmada bu mahallelerden 61 tanesi yer almaktadir. Bu mahalle-
lerin 24 tanesi gelismis (zengin) sosyo ekonomik diizeyde; 27 tanesi orta diizeyde ve 10 tanesi de ge-
lismemis (fakir) sosyo ekonomik diizeyde yer almaktadir.

3. BULGULAR

3.1. Demografik Bulgular

Anketi yanitlayanlarin cinsiyetlerine bakildiginda, 925 denekten 388’1 kadin (% 41,9); 537’si erkektir (%
58,1). Deneklerin medeni durumlari, 532 birey evli (% 57,8); 384 denek (% 41,7) bekar olarak belirlen-
migken, 9 denek ise (% 1) durumunu belirtmemistir. Deneklerin egitim durumuna bakildiginda, anketi
yanitlayanlarin agirlikli olarak lise ve yiiksekokul-iiniversite mezunu oldugu gériilmektedir. Deneklerin,
egitim durumu sirasiyla sdyledir: Tlkokul mezunu ya da daha diisiik egitim diizeyinde olanlar 98 kisi (%
10,6); ortaokul mezunu 90 (% 9.8); lise mezunu 359 (% 38.,9); yiiksekokul-iiniversite mezunu 312 (%
33,8); lisansiistli mezunu 64 (% 6,9). Anketi yanitlayan denekler ile Eskisehir’in demografik verileri bi-
rebir ortiismemektedir. Ornegin, Eskisehir’de niifusun yaklasik 2/3’ii ilkogretim mezunu iken, ankette
yer alan deneklerin biiyilik cogunlugu lise ve yiiksekokul-iiniversite mezunudur. Bu durumun ortaya ¢ik-
masinda, her denege esit secilme sansi tantyan basit rastsal 6rneklemenin pay1 bulunmaktadir.

Ankette acik uclu bir soru olarak yer alan yas degiskenine bakildiginda, 925 bireyden olugan 6rneklem-
de 914 denek yasini belirtmigtir. Deneklerin yaglarinin kategoriler halinde siniflandirilmast ile asagidaki
bulgular ortaya ¢cikmustir: 16-24 yag aras1 243 kisi (% 26,6); 25-34 yag aras1 314 kisi (% 34.4); 35-44
yas aras1 161 Kisi (% 17,6); 45-54 yas aras1 131 kisi (% 14,3); 55 ve iistii yas 65 kisi (% 7,1). Ornek-
lemin yiizde 61°i, 16-34 yas arasindadir.
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Meslek sorusunu yanitlayan denekler icinde 28 farkli meslek grubu bulunmaktadir. Bu meslek gruplari-
n1 mavi yakali, beyaz yakali, esnaf ve diger seklinde ayirmak olanaklidir. Deneklerden 221 kisi (% 24,1)
mavi yakali (is¢i); 324 kisi (% 35,3) beyaz yakali (miihendis, uzman, saglik sektorii, kamu calisani); 94
kisi (% 10,2) esnaf; 279 kisi (% 30.4) ise diger (ev hanimi, emekli, 68renci, igsiz vb.) kategorisi icinde
bulunmaktadir.

Tablo 1. Arastirmanmin Deneklerine Iliskin Demografik Tablo

Grup Degiskenler Sikhik | %
Cinsiyet Kadin 388 | 419
Erkek 537 58,1
Medeni Durum | Evli 532 57,8
Bekar 384 41,7
Egitim Diizeyi | Ilkokul mezunu veya daha diisiik 98 10,6
Ortaokul Mezunu 90 9,8
Lise Mezunu 359 38,9
Yiiksekokul-Universite Mezunu 312 | 33.8
Lisansiistii Mezunu 64 6,9
Yas 16 - 24 243 26,6
25-34 314 34,4
35-44 161 17,6
45 -54 131 14,3
55 ve tisti 65 7,1
Meslek Mavi Yakal 221 24,1
Beyaz Yakali 324 | 353
Esnaf 94 10,2
Diger (Ev hanimi, 6grenci, emekli) 279 30,4
Mahalle (Gelir) | Gelismis (Ust gelir grubu) 551 61,6
Orta 254 284
Gelismemis (Alt gelir grubu) 90 10,1

3.2. Gazete Okuma Motivasyonu ve Faktor Analizi

Okuyucularin gazetelerden elde ettikleri doyumlar1 ve dolayisiyla hangi motivasyonlar ile gazete oku-
duklarimi belirlemek i¢in kullanimlar ve doyumlar yaklasimina uygun olarak belirlenmis ifadelere likert
Olcegi olarak ankette yer verilmistir. Ankette yer alan ifadeler kullanimlar ve yaklagimlar literatiiriine
bagli olarak yapilmis ¢alismalarda kullanilmis siniflandirmalardan derlenmistir. Anket i¢inde olusturan
“gazete okurum; ¢iinkdi...” bicimindeki ifadenin tamamlanmasi i¢in 20 doyum ifadesi verilmis ve de-
neklerin dlgekte yer alan “kesinlikle katilmiyorum ile kesinlikle katiliyorum” arasindaki toplam 5 ifade-
ye gore isaretleme yapmalar1 istenmistir. Bu 6lgekle birlikte okurlarin hangi motivasyonlar nedeniyle
gazete okudugu ve elde ettikleri doyumlar ortaya ¢cikmaktadir. Soruda yer alan toplam 20 ifadenin grup-
landirilmasi, siniflandirilmasi ve ana faktorlere doniistiiriilmesi icin aciklayici faktor analizi icinde temel
bilesenler analizi kullanilmigtir. Faktor analizi degisken sayisinin azaltilmasi ve degiskenler arasindaki
iligkilerden yararlanarak bazi yeni yapilar ortaya ¢ikarmayi saglamaktadir (Ozdamar, 1999, 5.233). Tiim
faktorler i¢cin 6zdeger (eigenvalue) 1’°den biiylik olarak alinmistir. Faktor sayilarinin belirlenmesinde 6z-
degerin 1’den biiyiik olarak belirlenmesi makul bir 6lgiit olarak degerlendirilmektedir. Ozdeger, faktor-
le iligkide bulunan varyansin miktarini gostermektedir (Nakip, 2006, s.431). Bunun yaninda tiim faktor-
lerin faktor yiikleri 0,45 degerinin iizerindedir ve analizlerde bu degerin iizerinde olan faktorler kulla-
nilmistir. Bulgulara gore en yiiksek faktor yiikii ikinci faktoriin i¢inde yer alan gazete okurum; ciinkii
can sikintimi giderir ifadesinde yer almaktadir (.814). En diisiik faktor yiikii ise faktor 1’in icinde yer
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alan gazete okurum; ¢iinkii bagkalariyla gazete haberlerini konusurum ifadesinde bulunmaktadir (.483).

Gazete okumaktan elde edilen doyumlarla ilgili ifadelere faktor analizi uygulanabilmesi i¢in “Grneklem
yeterliginin test edilmesi” gerekmektedir. Orneklem yeterliginin uygunluguna karar verilmesi igin Kai-
ser-Meyer-Olkin (KMO) testinden yararlanilmaktadir (Altunisik ve digerleri, 2005 , s.339). Yapilan bu
test sonucunda, faktor analizi i¢in kullanilan degigkenlere iliskin KMO 0,852 olarak belirlenmistir. Bu
deger faktor analizinin uygulanmasi i¢in yeterlidir (Nakip, 2006, s.429). Bartlett’s Test of Sphericity
(BTS) 3234,701 (p=.000) bir matris belirleyicisi olarak ifadelerin varyans hipotezi ve kovaryans matri-
sinin reddedildigini ve bir faktor analizi yapmaya uygun oldugunu gostermektedir. Bir degisken, en
giiclii korelasyon iligkisinin oldugu faktoriin elemani olacagi i¢in, bu degiskenleri belirlemek amaciyla
faktor doniisiim yontemi (varimax) uygulanmustir (Nakip, 2006, s.433). Asagidaki tabloda varimax ro-
tasyon kullanilarak deneklerin yaptiklari isaretlemelere gore faktor yiiklemeleri ve her bir faktorde yer
alan ifadeler ve bunlarin faktor yiikleri belirtilmektedir.

Tablo 2. Okuyucularin Basitli Gazeteden Elde Ettigi Doyumlar ve Motivasyonlar

(Varimax Rotasyon)
Faktor Yiikleri
1. Faktor
(aciklanan varyans: % 23,887; Ozdeger: 4,777; Alpha a: .778)
Gazete okurum; ¢linkii haber almami saglar .673
Haberlere kolaylikla ulasmami saglar 711
Kendimi geligtirmemi saglar .601
Giinliik gelismeleri 6grenmemi saglar .677
Haberler hakkinda ayrintil bilgi saglar .593
Bagkalariyla gazete haberlerini konugurum 483
Gazete okumak bir aligkanligimdir .543
Gazetede aradigim tiim bilgileri bulurum .615
2. Faktor
(aciklanan varyans: % 13,518; (")zdeger: 2,704; Alpha a: .762)
Yalnizligimi giderir 713
Can sikintim giderir .814
Fotograflarini begenirim .506
Mutlu olmama saglar .557
Zaman gecirmemi saglar .649
3. Faktor
(aciklanan varyans: % 6,125; Ozdeger: 1,225; Alpha a: .653)
Bulmaca ¢ozmemi saglar .675
Fal, bur¢lar1 okumami saglar 770
Unlii kigilerin yasamlarin1 grenirim .560
4. Faktor
(aciklanan varyans: % 5,746; C)zdeger: 1,149; Alpha a: .587)
Gazete haberleri goriiglerimi destekler .546
Yakin cevremde olanlar1 6grenirim 486
Uriin, hizmet satin almama yardim eder 551
Yazarlarla ayni goriiste olmak hosuma gider 720
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Tablo 2’de de goriildiigii gibi, okuyucularin gazete okumaktan elde ettigi doyumlar dort faktore indir-
genebilmektedir. Bu faktorleri siniflandirmak gerekirse birinci faktorii “enformasyon”; ikinci faktorii
“bos zaman”; ligiincii faktorii “eglence”; dordiincii faktorii ise “kendini gerceklestirme” olarak adlan-
dirmak olanaklidir. Ancak, faktorleri “birinci faktor, ikinci faktor, ticlincii faktor ve dordiincii faktor”
olarak degerlendirmek de olanakli olacaktir.

Faktor analizi sonucu dort faktorii olugturan toplam 20 ifadenin giivenirligi (Cronbach’s Alpha = o)
0,824 olarak hesaplanmigstir. Her bir faktore iligkin giivenirlik degerlerine bakildiginda ise (Cronbach’s
Alpha = @), birinci faktoriin giivenirligi 0,778; ikinci faktoriin giivenirligi 0,762; tiglincii faktoriin gii-
venirligi 0,653; dordiincii faktoriin giivenirligi ise 0,587 olarak bulunmustur. Ilk ii¢ faktoriin giivenirli-
ginin 0,65’den biiyiik olmasi, faktorlerin giivenirliginin genel kabul sinirlari iginde oldugunu gostermek-
tedir. Dordiincii faktor ise 0,587 degeri ile orta derecede giivenilir kabul edilebilir sinirda olmakla bir-
likte diger faktorlerin 0,65 degerinden biiyiik olmasi ve dordiincii degerin de buna yakin olmasi nedeni
ile kabul edilebilir. dort faktor toplam varyansin % 49,276’sm1 aciklamaktadir ve bu durumda sonugla-
rin giivenilir oldugu belirtilebilir.

Faktor analizinde her bir faktoriin agikladigi varyansin yiizdesi faktorlerin etkinliginin anlagilmasi aci-
sindan 6nem tasimaktadir. Bu durumda, birinci faktdr toplam varyansin yaklagik % 24’iinii agiklamakta
olup; bu neredeyse diger ii¢ faktoriin varyans: toplamina esittir. Birinci faktore iligkin o (Cronbach’s
Alpha) degeri 0,778 olarak hesaplanmustir. Birinci faktor i¢inde yer alan doyumlar incelendiginde; ha-
berdar olma, giinliik gelismeleri izleme, haberler hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmay1 igeren motiva-
sonlar ifade eden secenekler yer almaktadir. Bunun anlami, basili gazete okurlarinin gazete okuma dav-
ranig1 arkasinda yer alan motivasyonlarin haberdar olma, bilgilenme, enformasyon saglama gibi neden-
lerin oldugudur. Bagka bir deyisle, basili gazete okuyan okurlarin gazete okumaktan elde ettigi doyum-
lar cevreye iligkin bilgi sahibi olma, gelismeleri 6grenme gibi doyumlardir. Birinci faktoriin diger fak-
torlere gore daha agirlikli olmasi, gazete okuma nedenini ortaya koyan en 6nemli giidiiniin enformasyon
saglama, bilgi edinme oldugudur.

Ikinci faktor toplam varyansin % 13,518 ’ini agiklamaktadr. Ikinci faktére bakildiginda, zaman gegirme,
can sikintisindan kurtulma, mutlu olmayi igeren ifadeler yer almaktadir. Bu durum gazete okurlarinin da-
ha ¢ok zaman gecirme ve can sikintisindan uzaklagma gibi doyum elde etmek icin gazete okuduklarini
ifade etmektedir.

Uglincii faktor toplam varyansin % 6,125°ini agiklamaktadir. Bu faktériin oo (Cronbach’s Alpha) degeri
0.653 olarak hesaplanmistir. Burada yer alan ifadeler ise, magazin haberleri, bulmaca ¢ézme ve fal, ka-
rikatiirli iceren eglence boliimleridir. Dolayisiyla bu faktorii “eglence faktorii” olarak adlandirmak ola-
naklidir.

Son olarak dordiincii faktor ise toplam varyansin % 5,746’sim1 agiklamaktadir. Dordiincii faktoriin _
(Cronbach’s Alpha) degeri 0,587 diger faktorlerin o degerlerine gore diisiiktiir. Bu faktoriin i¢ine giren
ifadelerden bazilar1 ise gazete haberlerinin okurun goriislerini desteklemesi ve yazarlarla ayni1 goriiste
olmanin okurun hosuna gitmesidir.

Birinci faktore iligkin olarak 925 kisilik 6rneklem icinde 893 denek (% 96,5) gazete okuma motivasyo-
nu olarak “haber almami saglar” secenegini isaretlemistir. Bu maddenin ortalamasi da 4,70 olarak be-
lirlenmistir. Bu ortalama tiim faktorleri olusturan 20 madde i¢inde en biiyiik ortalamadir. Birinci fakto-
riin i¢inde en diisiik ortalama ise 3,19 ile “gazetede aradigim tiim bilgileri bulurum” maddesine aittir.
Ikinci faktore bakildiginda 785 denek (% 85) gazete okumanin zaman gegirmeyi sagladigini belirtmek-
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tedir. Bu maddenin ortalamasi 3,48 rakamu ile ikinci faktor i¢inde yer alan diger maddelere gore en faz-
ladir. Ugilincii faktorde en giiclii gazete okuma motivasyonu bulmaca ¢ozmektir. 797 denegin (% 86) isa-
retledigi bu maddenin ortalamasi 3,46°dir. Dordiincii faktdre gore ise, okuyucularin yakin ¢evrede geli-
sen olaylara, haberlere iligkin bilgi sahibi olmay1 6nemsedigi sOylenebilir. Dordiincii faktor icinde “ya-
kin cevremde olanlari1 6grenirim” diyen 794 denegin (% 86) ortalamast ise 3,74 diir. Tiim faktorler icin-
de en az denegin isaretleme yaptig1 madde, 751 kisinin (% 81) isaretledigi ikinci faktorde yer alan “mut-
Iu olmami saglar” secenegidir. En diisiik ortalamaya sahip olan madde ise 2,48 ortalama ile ligiincii fak-
torde yer alan “linlii kisilerin yagamlarin1 6grenirim” maddesidir. Her bir faktore iliskin ifadeleri ornek-
lem icinden ne kadar denegin yanitladig1 ve “kesinlikle katilmiyorum (1) ve kesinlikle katiliyorum (5)”
arasinda yer alan isaretlemelerin ortalamalarini ve standart sapmast Tablo 3’de sunulmaktadir.

Tablo 3. Faktirler I¢inde Yer Alan Ifadeleri Yamitlayanlarin Sayisi, Ortalamast ve Standart Sapmast

Faktorler | N [ Ortalama | Standart Sapma
Birinci Faktor (Enformasyon)

Gazete okurum; ¢iinkii haber almami saglar | 893 4,70 0,636
Haberlere kolaylikla ulasmami saglar 818 4,33 0,922
Kendimi gelistirmemi saglar 806 4,12 1,074
Giinliik gelismeleri 6grenmemi saglar 846 4,58 0,757
Haberler hakkinda ayrmtili bilgi saglar 803 4,13 1,031
Bagkalariyla gazete haberlerini konugurum 781 3,63 1,255
Gazete okumak bir aligkanligimdir 803 4,00 1,141
Gazetede aradigim tiim bilgileri bulurum 786 3,19 1,265
Ikinci Faktor (Bos zaman)

Yalnizligimi giderir 762 2,92 1,425
Can sikintimi giderir 773 3,33 1,394
Fotograflarint begenirim 762 2,65 1,355
Mutlu olmami saglar 751 2,88 1,368
Zaman gecirmemi saglar 785 3,48 1,391
Uciincii Faktor (Eglence)

Bulmaca ¢6zmemi saglar 797 3,46 1,505
Fal, bur¢lari okumami saglar 766 2,54 1,583
Unlii kigilerin yagamlarini grenirim 763 2,48 1,468
Dordiincii Faktor (Kendini Gergeklestirme)

Gazete haberleri goriislerimi destekler 782 3,31 1,264
Yakin cevremde olanlar: 6grenirim 794 3,74 1,289
Uriin, hizmet satin almama yardim eder 759 2,59 1,380
Yazarlarla ayni goriiste olmak hosuma gider | 772 3,30 1,333

(“5” Kesinlikle katiliyorum...”1” Kesinlikle katilmiyorum) N=925

Dort faktorii olusturan toplam 20 ifadenin “varimax rotasyon” ile belirlenmesi sonucunda her bir fak-
tore iligkin yanitlayanlarin sayisi, ortalamalari ve standart sapmalar1 6nem kazanmaktadir. Faktorler igin-
de, birinci faktorii olusturan ve 8 ifadeyi yanitlayanlarin toplami 920 denektir (% 99.,5). En yiiksek or-
talamaya sahip olan birinci faktoriin ortalamasi da 4,1708 olarak belirlenmistir. 2,9106 ortalama ile en
diisiik ortalamaya sahip olan ii¢iincii faktoriin iginde yer alan li¢ ifadeyi isaretleyen 818 denektir (% 88).
Ikinci faktoriin ortalamasi 3,1208 olarak hesaplanirken, bu faktore iliskin ifadeleri isaretleyenler 819
denek (% 88.,5) olarak belirlenmistir. Son olarak dordiincii faktoriin ortalamasi 3,3185 olarak hesapla-
nirken, bu faktdre iligkin ifadeleri isaretleyenler ise 834 denektir (% 90). Faktorlerin gelir, egitim, mes-
lek grubu gibi degiskenlere iligkin farklilagmalarini saptamak icin yapilacak ANOVA analizi ve t-test-
lerde faktorlerin Tablo 4°te yer alan ortalamalart kullanilmigtir. Tablo 4’te tiim faktorleri olusturan ifa-
delerin ortalama ve standart sapmalar1 yer almaktadir. En biiyiik deger 5 olmak iizere deneklerin isaret-



330 Anadolu Universitesi
o|[ID Sosyal Bilimler Dergisi

wbll

lemis olduklar1 secenekler icinde 5’e yakin olan degerler, deneklerin elde edilen doyumlara daha fazla

katildiklarini ifade etmektedir. Standart sapma degerleri ise, deneklerden elde edilen ortalama degerler-

den ne kadar sapma oldugunu ifade eder. Diger bir deyisle, elde edilen ortalama degerlerin alt ve {ist si-

nirlarindaki degerlere olan yakiligini standart sapma belirlemektedir.

Tablo 4. Tiim Faktorlere Iliskin Deneklerin Sayisi, Ortalamalar ve Standart Sapma

Faktorler N | Ortalama | Standart Sapma

Birinci Faktor Ortalama 920 4,1708 0,68446

Ikinci Faktor Ortalama 819 3,1208 1,05447

Ugl’incﬁ Faktor Ortalama 818 2,9106 1,23207

Dordiincii Faktor Ortalama | 834 3,3185 0,95658
N=925

3.3. Doyum Faktorlerinin Okuyucularin Cinsiyetine Gore Farklilasma Durumu

Gazete okuyucularinin gazete okumaktan elde ettikleri doyumlarin cinsiyete gore anlamli farklilik gos-
terip gostermedigini ortaya koymak amaciyla faktor gruplart arasinda t-testi uygulanmistir. Faktorlerin
ortalama degerleri ile cinsiyet arasinda anlamlilik olup olmadig t-test yoluyla belirlenmektedir.

T-testi sonuglarina gore birinci faktorde cinsiyete gore anlamli bir farklilik (p=,019) vardir. Test sonug-
larina gore ikinci faktor ve tigiincii faktoriin icinde de cinsiyete gore anlamli bir farklilik (p=,000) belir-
lenmistir. Dordiincii faktorde ise cinsiyete gore okuyucular arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Birin-
ci, ikinci ve tigiincii faktorlerin ortalama degerleri birbirine uzak olarak gozlenirken, standart sapma de-
gerlerinin de birbirinden farkli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Dordiincii faktdrde ise kadin ve erkegin orta-
lama degerleri birbirine yakin olarak hesaplanirken, standart sapma degerleri birbirinden uzaktir. Tablo
5, gazete okuyucularinin doyum faktorlerini deneklerin sayisi, ortalamasi ve standart sapmalarini goster-
mektedir.

Tablo 5. Faktorlerin Okuyucularin Cinsiyetine Gore Farklilasma Durumu

Faktorler Cinsiyet | N [ Ortalama Standart t P
Sapma
Faktor 1 Kadin 387 42327 0,57724 2344 | 019+

Erkek 533 4,1258 0,75013
Faktor 2 Kadin 362 3,2939 0,98293

*
Erkek 457 2,9836 1,08952 4,226 1,000

Faktor 3 Kadm 360 3,2931 1,15443 "
Erkek 458 2,6099 1,20873 8,184 1,000
Faktor 4 Kadn 358 3,3547 0,87595 0948 | 343

Erkek 476 3,2913 1,01307

*p<,05 N Kadin=388 N Erkek=53

3.4. Doyum Faktorlerinin Okuyucularim Medeni Duruma Gore Farkhllasma Durumu

Gazete okuyucularinin doyumlarimin medeni duruma gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini orta-
ya koymak amaciyla faktor gruplar arasinda t-testi uygulanmustir. Test sonucunda faktorler arasinda me-
deni durum degiskenine gore anlaml bir farkliliga rastlanmamugtir. Tablo 6’da faktorlerin ortalama ve
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standart sapmalar1 gosterilmistir. Tablo’ya gore ortalama ve standart sapma degerlerinin anlamli farkli-
ik gostermedigi belirlenmistir.

Tablo 6. Faktirlerin Okuyucularin Medeni Durumuna Goére Farkllasma Durumu

Faktorler Medeni N | Ortalama Standart ¢ p
Durum Sapma
Birinci Faktor Evli 528 4,1842 0,69595 731 465
Bekar | 383 4,1508 0,66211 ’ ’
ikinci Faktor Evli 456 3,0921 1,05352 -859 391
Bekar | 358 3,1561 1,05892 ’ ”
Uciincii Faktor Evli 456 2,8498 1,22944
Bekar | 355 29915 1,23040 -1,629 | 104
Dérdiincii Faktor Evli 467 3,3656 0,95349 1712 | 087
Bekar | 360 32512 0,95357 ? ?

*p<,05 N Evli=532 N Bekar=384

3.5. Doyum Faktorlerinin Okuyucularin Gelir Diizeylerine Gore Farklilasma Durumu

Farkli gelir diizeylerine sahip okuyucularin gazete okumaktan elde ettigi doyum konusunda farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ANOVA uygulanmistir. Analiz sonucunda toplam dort fak-
tor icerisinde birinci faktor (enformasyon) ve iigiincii faktor (eglence) gelir diizeylerine gore (p<.05) an-
lamli farklilik gostermektedir. Birinci faktor, gelir diizeyine gore anlamli farklilik gostermektedir
(F=3,098; p=,046). Gelir diizeyi arttikca okuyucularin gazeteyi daha cok enformasyon amacl okuduk-
lar1 ortaya ¢ikmaktadir. Uciincii faktor, gelir diizeyine gore anlaml farklilik gostermektedir (F=4,743;
p=,009). Gelir diizeyi diistiikce gazeteyi eglence amacli olarak okuma orani artmaktadir.

Tablo 7. Faktorlerin Okuyucularin Gelir Diizeylerine Gore Farklilagma Durumu

Faktorler Gelir durumu | N | Ortalama | St Sapma F P
Birinci Faktor Geligmis 549 4,1576 ,65695
Orta 252 4,1275 ,78260 "
Gelismemis 89 4,3340 ,56657 3,098 1,046
Ikinci Faktor Gelismis 501 3,1134 1,02696
Orta 211 3,0562 1,11718
Gelismemis 81 3,1134 1,07969 1883 ] 153
Uciincii Faktor Geligmis 502 2,8400 1,21144
Orta 210 2,9516 1,29548 "
Gelismemis 80 3,2896 1,15888 4,743 1,009
Dérdiincti Faktor Gelismis 505 3,2880 ,90289
Orta 219 3,2892 1,04500
Gelismemis 82 3,5264 1,03255 2,280 1,103

*p<,05

3.6. Doyum Faktorlerinin Okuyucularin Egitim Diizeylerine Gore Farklllasma Durumu

Faktorlerin egitim diizeylerine gore farkliliklarini gérebilmek icin ANOVA testi yapilmistir. Bu test so-
nucunda her bir faktoriin arasinda egitim diizeyine gore anlaml farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Hangi egi-
tim diizeyinde farklilik ¢iktigini analiz edebilmek icin Post Hoc (Scheffe) testi yapilmistir. Bu test sonu-
cunda birinci faktoriin i¢inde, ilkokul mezunu ya da daha diisiik egitim diizeyinde olanlar ile yiikseko-
kul-iiniversite mezunu olanlar arasinda anlamli farklilik (p=,017) bulunmaktadir. Ayni faktor icin, ortao-
kul mezunlari ile yilikseokul-iiniversite mezunlari arasinda (p=,000) ve ortaokul ile lisansiistii mezunla-
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r1 arasinda (p=,040) anlaml farklilik vardir. Birinci faktor icin, lise mezunlar ile yliksekokul-iiniversite
mezunlari arasinda (p=,014) da anlaml fark bulunmaktadir. Egitim diizeylerine gore birinci faktérden
elde edilen doyum ve motivasyonlar farklilik gostermektedir.

Ikinci faktor icin yapilan Post Hoc (Scheffe) testine gore, ilkokul mezunu ya da daha diisiik egitim dii-
zeyine sahip olanlar ile yliksekokul-iiniversite mezunlari arasinda anlamli fark (p=,012) bulunmaktadir.
Aym faktor i¢in ilkokul mezunu ya da daha diisiik egitim diizeyine sahip olanlar ile lisansiistii mezun-
lar1 arasinda anlamli fark (p=,001) bulunmaktadir. Ortaokul mezunlari ile yiiksekokul-iiniversite mezun-
lar1 arasinda anlamh farklilik (p=,007); ortaokul mezunlart ile lisaniistii mezunlar1 arasinda da anlamlh
farklilik (p=,001) bulunmaktadir. Faktor 2 i¢in lisansiistii mezunlari ile lise mezunlar1 arasinda da anlam-
It farklilik (p=,034) bulunmaktadir.

Uciincii faktor icin yapilan Post Hoc (Scheffe) testine gore, ilkokul mezunlar ile yiiksekokul-iiniversi-
te mezunlar1 ve lisaniistii mezunlar arasinda anlaml farklilik (p=,000) bulunmaktadir. Ortaokul mezun-
lar1 ile yiiksekokul-iiniversite mezunlari ve lisaniistii mezunlari arasinda anlaml farklilik (p=,000) bulun-
maktadir. Ayni faktor icin, lise mezunlart ile yiliksekokul-iiniversite mezunlar1 ve lisansiistii mezunlari
arasinda da anlaml farklilik (p=,000) bulunmaktadir. Uciincii faktor igin, egitim diizeylerine gore fark-
lilik bulunmaktadir.

Dordiincii faktor icin yapilan Post Hoc (Scheffe) testinde, ortaokul mezunlari ile yiiksekokul-iiniversite
mezunlari arasinda anlamli farklilik (p=,042) vardir. Aynmi faktor icin ortaokul mezunlari ile lisansiistii
mezunlar arasinda da anlaml farklilik (p=,027) bulunmaktadir.

Tablo 8. Faktorlerin Okuyucularin Egitim Diizeyine Gore Farklilasma Durumu

Faktorler Egitim diizeyi N Ortalama | St Sapma F P
Birinci Faktor Ilkokul ve daha diisiik 96 4,3053 75122
Ortaokul mezunu 90 44116 ,65814
Lise mezunu 356 42170 ,63194 8,009 ,000*
Yiiksekokul — Universite mezunu 312 4,0308 , 70334
Lisans Ustii mezunu 64 4,0614 ,66795
Ikinci Faktor Ilkokul ve daha diisiik 75 3,4631 1,04462
Ortaokul mezunu 68 3,5042 1,04230
Lise mezunu 323 3,1756 1,05659 8,389 ,000*
Yiiksekokul — Universite mezunu 290 2,9805 1,01759
Lisans Ustii mezunu 61 2,7082 95539
Uciincii Faktor Ilkokul ve daha diisiik 79 3,2384 1,35287
Ortaokul mezunu 65 3,4667 1,16897
Lise mezunu 324 3,1780 1,19735 21,898 | ,000*
Yiiksekokul — Universite mezunu 287 2,5557 1,10255
Lisans Ustii mezunu 61 2,1776 1,12705
Dordiincii Faktor Ilkokul ve daha diisiik 83 3,5321 1,17756
Ortaokul mezunu 72 3,6319 95638
Lise mezunu 323 3,3184 ,94040 4,467 L001%*
Yiiksekokul — Universite mezunu 293 3,2389 91529
Lisans Ustii mezunu 61 3,0847 , 75882
*p<,05

3.7. Doyum Faktorlerinin Okuyucularin Yas Gruplarina Gore Farkhlasma Durumu

Faktorlerin yas gruplarina gore farkliliklarini gérebilmek icin ANOVA testi yapilmigtir. Bu test sonucun-
da yalnizca liciincii faktor i¢in yas gruplarina gére anlamhi farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Hangi yas gru-
bunda farklilik ¢iktigini analiz edebilmek icin Post Hoc (Scheffe) testi yapilmistir. Bu test sonucunda
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ticiincii faktor icinde 16-24 yag grubu ile 25-34 yag grubu arasinda anlamli farklilik (p=,000) bulunmak-
tadir. Ayni faktor icin 16-24 yas grubu ile 35-44 yas grubu arasinda da anlamli farklilik (p=,000) bulun-
maktadir. Diger faktorler icinde yas gruplarina gore anlamli farkliliga rastlanmamugstir. Tablo 9, faktorle-
rin okuyucularin yas gruplarina gore farklilagma durumunu gostermektedir.

Tablo 9. Faktirlerin Okuyucularin Yas Gruplarina Gére Farkllasma Durumu

Faktorler Yas Gruplar1 | N | Ortalama | St Sapma F P
Birinci Faktor 16 - 24 243 4,1602 ,68621
25-34 311 4,1305 ,66138
35-44 159 4,1362 , 71259 1,910 | ,107
45-54 131 4,1998 , 75645
55 ve iistii 65 4,3768 ,54672
Ikinci Faktor 16 - 24 231 3,2663 ,68621
25-34 282 3,0269 ,66138
35-44 142 3,0714 71259 1,812 | ,125
45 -54 103 3,0681 75645
55 ve iistii 52 3,1433 ,54672
Uciincii Faktor 16 - 24 229 3,3042 1,18650
25-34 280 2,6256 1,18827
35-44 138 2,7065 1,17205 | 11,289 | ,000%*
45-54 106 2,9780 1,25253
55 ve iistii 57 3,0205 1,28910
Dérdiincii Faktor 16 - 24 228 3,2701 1,18650
25-34 288 3,2509 1,18827
35-44 147 3,3328 1,17205 2,080 | ,082
45-54 107 3,4984 1,25253
55 ve iistii 55 3,5167 1,28910

#p<,05

3.8. Doyum Faktoérlerinin Okuyucularin Meslek Gruplarina Gore Farklilasma Durumu

Faktorlerin meslek gruplarina gore farklilik gosterip gdstermedigini analiz edebilmek icin ANOVA tes-
ti yapilmustir. Bu test sonucunda okuyucularin gazete okumaktan elde ettigi doyumlar ve buna bagli olan
motivasyonlar meslek gruplarina gore farklilik gostermektedir. Meslek gruplarina gére faktorler arasin-
da her bir faktor icin farklilik bulunmustur. Tablo 10°da her bir faktor i¢in “p” degerinin <,05 oldugu
belirlenmistir. Hangi meslek grubuna gore farklilik oldugunu belirleyebilmek i¢cin Post Hoc (Scheffe)
analiz sonuclar1 degerlendirilmigtir. Buna gore, birinci faktorde mavi yakalilar (is¢i sinif1) ile beyaz ya-
kallar (egitimli simf) arasinda anlamli farklilik (p=,003) bulunmaktadir. Ugiincii faktorde mavi yakalilar
ile beyaz yakalilar arasinda anlamli farklilik (p=,001) bulunmaktadir. Ayn1 faktérde beyaz yakalilar ile
diger meslek grubu (agirlikli olarak emekliler, ev hanimlari, 6grenciler) arasinda anlamli fark (p=,000)
bulunmaktadir. Dérdiincii faktdrde esnaf ile diger meslek grubu arasinda da anlamli farklilik (p=,010)
bulunmustur. Dérdiincii faktorde (kendini gerceklestirme) mavi yakalilar ile beyaz yakalilar arasinda
anlamli fark (p=,016) bulunmustur. Faktor 4’te yer alan ifadeleri isaretleyen mavi yakalilar ile beyaz ya-
kalilarin ortalamalar1 arasinda farklilik bulunmaktadir.
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Tablo 10. Faktorlerin Okuyucularin Meslek Gruplarina Giére Farklilasma Durumu

Faktorler Meslek Grubu | N | Ortalama | St Sapma F P
Birinci Faktor Mavi Yakali 217 42722 74398
Beyaz Yakali 324 4,0467 71247 "
Esnaf 94 4,2505 ,62518 6,064 1,000
Diger 278 42163 ,59897
ikinci Faktor Mavi Yakali 173 3,2035 1,16234
Beyaz Yakali | 307 3,0161 ,97483 «
Esnaf 83 | 29637 | 108030 | 3404 | 017
Diger 249 3,2574 1,04291
Uclincii Faktor Mavi Yakal 173 3,0771 1,21714
Beyaz Yakali 304 2,5965 1,19036 w
Esnaf 83 2,7249 1,16563 14,956 | ,000
Diger 251 3,2404 1,22074
Dordiincti Faktor Mavi Yakali 184 3,4769 1,03364
Beyaz Yakali | 304 3,1897 ,92150 w
Esnaf 84 3,3284 ,91070 3,705 | 011
Diger 255 3,3588 94104
*p<,05
4. SONUC ve ONERILER

Gazete okurlarinin kullanim ve doyumlarma iligkin yapilan bu arastirmada, enformasyon edinme, eg-
lence, bos zaman degerlendirme ve kendini gerceklestirme faktorleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu faktorler igin-
de en fazla denegin yanitladig1 ve ortalamasi en biiyiik olan madde “gazete okurum ;ciinkii haber alma-
mi saglar” secenegidir. Bu durum, gazetenin haberdar etme islevinin diger islevlerine gore oncelik ta-
sidigin1 ortaya koymaktadir. Faktorler icinde en yiiksek ortalamaya sahip olan madde “gazete okurum;
clinkii haber almami saglar” maddesidir. En diisiik ortalamaya sahip olan madde ise “gazete okurum;
clinkii iinlii kisilerin yasamlarini 6grenirim” maddesidir. Bu durum her ne kadar gazetelerin eglendirme,
bos zamanlar1 degerlendirme islevleri olmasina ragmen, haberdar etme islevinin birincil oncelikte ol-
dugunu ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin ortaya koydugu dort faktor demografik degiskenlerin kendi i¢inde farkliliklar: tagidigini
belirtmektedir. Enformasyon faktorii igin, cinsiyete, gelire, egitim diizeyine ve meslek gruplarina gore
farkliliklar bulunmaktadir. Bos zaman faktorii icin cinsiyete, egitim diizeyi ve meslek gruplarina gére
farkliliklar bulunmaktadir. Eglence faktorii icin, cinsiyet, gelir, egitim diizeyi, yas ve meslek gruplarina
gore farkliliklar bulunmaktadir. Kendini gerceklestirme faktorii i¢in, egitim diizeyi ve meslek gruplari-
na gore farkliliklar bulunmaktadir. Dikkat cekici bir sekilde; gelir diizeyi arttikga okuyucularin gazeteyi
enformasyon amacli kullanma orani artmaktadir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimu kitle iletigim araglarinin okuyucuya sagladigi doyumlar i¢inde bilgi-
haber, eglence-oyalanma, sosyal etkilesim doyumlari 6ne ¢ikmaktadir. Bu aragtirmada da, okuyucularin
gazete okumaktan dolayi elde ettigi doyumlar bu ii¢ motivasyonla dogrudan bagmtilidir.
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