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Seyahat Acentalarmn Is
Siireclerinde Internetin Onemi
(TURSAB - B.Y.K. Uyeleri
Algilamalar1 Uzerine Bir Arastirma)

The Importance of the Internet

for Travel Agencies Operations

(A Study on TURSAB - B.Y.K.
Members Travel Agencies)

Yard.Dog¢.Dr. Ridvan KOZAK*

Oz: Internet, seyahat sektorii icin is yapis tarzindaki degisimin bir temsilcisi olarak bii-
yiik oneme sahiptir. Arastirmanin amact, Tiirkiye’deki seyahat acentalarinin is siireglerin-
de Internetin onemi, fayda fonksiyonlar ile bugiinkii kullamm amaclari ve diizeylerini
analiz etmektir. Arastirma kapsaminda, Tiirkiye Seyahat Acentalart Birligi (TURSAB) 1n
Bolgesel Yiiriitme Kurulu (B.Y.K.) iiyesi diizeyindeki temsilcilerine yonelik anket ¢calisma-
st gerceklestirilmistir. Arastirma bulgularina gore seyahat acentalari, icinde bulundukla-
ri sektor agisindan internetin oneminin farkindadir. Miisterilerle iletisim ve genel pazar-
lama faaliyesi olarak kullanum, bugiin icin internetin en gecerli kullamim nedenleridir. In-
ternetin onemi ile bir takim faydalarina iliskin algilama diizeyleri arasinda farklilik bu-
lunmaktadir. Zaman tasarrufu saglamast acentalar agisindan en temel fayda olarak gorii-
liirken, online odeme gibi daha spesifik fonksiyonlarimin kullanimi en son ve en diisiik dii-
zeydeki nedenler olarak goze carpmaktadir.

Anahtar sozciikler: Seyahat acentasi, Internet, E-ticaret, Tiirkiye.

Abstract: The Internet has a great importance on the changing business process in travel
industry. This study aims at analyzing the importance, advantages, reasons and
frequencies of the Internet usage in travel industry. To gather data, a questionnaire was
given to the travel agencies which are members of TURSAB (The Association of Turkish
Travel Agencies) and B.YK. ( Regional Executive Council). The results indicate that
travel agencies are aware of the importance of the Internet in the sector. Using the
Internet as a tool for communicating with the customers and as a marketing activity seem
to be the most important reason for using the Internet. The findings also show that there
are no differences betwwen the perceptions of the importance and the advantages of the
Internet. The Internet is also seen as a time saving tool while more specific reasons like
online payment seems less important reasons for the travel agencies.

Key words: Travel Agency, The Internet, E-commerce, Turkey.
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Sosyal Bilimler Dergisi 2007/1

1. GIRIS

Bilgi caginin en 6nemli geligsimini temsil eden internet; deger yaratmanin, is ve iletisimin
yeni bir yolu, yeni cografyalar ve yeni piyasalara erigsim ve sinirsiz firsatlara izin veren bir
teknolojik standarttir “Marks (2001, s.43)”. Degisimi temsil eden bir yol olarak internet,

turizm endiistrisinin faaliyetleri kapsaminda, iglerin bir biitiinleyicisi, planlama, kontrol ve
is gorme siireglerindeki degisimin bir temsilcisidir “Kasavana v.d. (1997, s.3)”.

Internet, diinya capinda en etkin ve en verimli bilgi degisimini temsil ettigine gore; turizm
iirlinlerinin, olanaklarinin dagitim ve sunumunda, isletmelere ve turistik ¢ekim merkezleri-
ne egsiz kolayliklar sunmaktadir. Turizm endiistrisi interneti pazarlama ¢abalar1 i¢inde kul-
lanmaya baglamistir “Connoly v.d.(1998, 5.46)”. Internet iizerinden online seyahat satisla-
rinin simdiki diizeyi diisiik olmakla birlikte, gelecekte bunun hizla artacagina iligkin tah-
minler olduk¢a anlamlidir.

Internet platformundaki e-ticaret, turizm destinasyonlar1 ve tedarikgilerinden tiiketicilere
kadar turizmin tiim taraflarina, faaliyetlerini yeni ve daha diisiik maliyetli yontemlerle yii-
riitme imkani sunar. internetin daha az maliyetle hizli bir sekilde daha fazla miisteriye ulas-
ma olanag1 saglamasi, giiniimiizde interneti isletmeler agisindan ihmal edilemeyecek bir
teknolojik yenilik haline getirmistir. Ozellikle hizmet-yogun 6zellige sahip turizm endiis-
trisinde faaliyet gosteren isletmeler agisindan konuya bakildiginda, internet tizerinden yapi-
lan e-is (e-business) ve e-ticaret (e-commerce) uygulamalart son derece 6nemli goriilmek-
tedir.! Bu Onemin birazda turizm iiriiniiniin 6zelliginden ve internet kullanimimnin turizm
iirlintiniin tiiketiciye sunulmasi siirecinde saglayabilecegi bazi yararlardan kaynaklandigin
s6ylemek miimkiindiir. Ornegin; turizm {iriiniiniin soyut 6zellik tagimasi, iiretildigi yerde
tiiketilme zorunlulugunun olmasi ve satin alma karari verilirken test etme olanaginin bulun-
mamasi vb. ozellikleri pazarlamada etkili tanittimin 6nemini ortaya koyar. “Sar1 ve Kozak
(2005, s.257)”

Isletmeler acisindan e-is calismalarim ve gelisimini gormezden gelmeyi tercih etmek veya
bunu cevresel bir faaliyet olarak algilamak biiyiik bir yanilgi olacaktir. Nitekim e-ticaret ve
e-igin yiikselisi bir cok seyahat acentasinin kendi geleceginden endigse duymasina yol ag-
mustir. Bazilart interneti, islerini yalnizca online iglem yapmaya direnen kiiciik (hatta mik-
ro diizeyde) bir nokta pazarina hizmet etme derecesine diisiirecegi tiiriinden senaryolara
inanmaktadir. Digerleri ise, interneti miisterileri hakkinda bilgi edinilebilecekleri miikem-
mel bir ara¢ olarak gérmekle birlikte e-ticaret’in internet dig1 is hacminin 6tesine gegeme-
yecek kiiciik bir faaliyet olarak kalacagimi diistindiikleri i¢in daha pasif davranmaktadir.
Son olarak e-igin yalnizca, bu giine kadar kullanmakta olduklar1 sistem ve uygulamalarin
biraz daha genisletilmesi oldugu ve son derece yaygin bir hale gelecek olmakla birlikte,
yinede seyahat acentalari ile yiiksek bir etkilesim diizeyini gerektirecegi diislincesi gide-
rek artan sayida seyahat acentasi tarafindan paylagilmaktadir “WTO (2004, s.67)”

1 Her ne kadar Ingilizcede; commerce, trade, business tanimlarinin kargiligi Tiirkge’de sadece ticaret seklinde al-
gilansada bu ii¢ kelime anlam bakimindan birbirinden farklidir. Tiirk¢e’de is anlamina gelen business kelimesiy-
le olusturulan e-is (e-business), sirketlerin internet teknolojisini kullanarak dahili is siireglerini ve is iligkileri-
ni, bilgi transferlerini elektronik ortamda giivenli bir sekilde olusturmalari ve tirettikleri mallar1 ve hizmetleri bu
elektronik ortamda satmalar1 veya satin almalaridir. E-business; e-commerce ve e-trade’i kendi biinyesine alan
genis bir kavramdir. E-commerce; siparis, pazarlama ve satis olgularini yani e-trade’i de igine alan orta kapsam-
I bir kavram ve e-trade ise sadece alim satimin anlatildig1 dar bir kavram olarak kargimiza ¢ikar “Ozbay ve Dev-
rim (2000)”.




Seyahat Acentalarimin Is Siireclerinde Internetin Onemi (TURSAB - B.Y.K. Uyeleri
Algilamalar: Uzerine Bir Arastirma)

Fikirlerin gesitliligine ragmen yeni bilgi teknolojilerinin benimsenmesi, seyahat acentala-
11 sektorii igin giindemin en 6ncelikli maddesidir. Internetin turizm sektoriindeki 6neminin
daha fazla gérmezden gelinemeyecegi agiktir. Giderek daha fazla sayica tiiketici, hem se-
yahat bilgileri edinmek hemde seyahat iiriinleri satin almak i¢in interneti kullanmaktadir.

Seyahat iiriinleri pazarlamasi ve satiginda internet kullaniminin gelismis ekonomilerde an-
laml1 bir sekilde arttigin1 ve daha da artacagini gosteren pek cok rapor vardir. Jupiter arag-
tirma kurulugunun son piyasa aragtirmasi ve tahmin ¢aligmalarina gére, WWW (World Wi-
de Web) iizerinden yapilan A.B.D.’deki online seyahat satiglarinin 2005 yil1 sonunda 62
milyar $’1 bulacag1 ongoriilmektedir. A.B.D.” de online seyahat satiglart her yil bir 6nceki
yila gére % 20 artarak, 2009 yilinda 91 milyar $’a ulagacag1 ve bu rakamin tiim seyahat sa-
tiglarinin % 33 iinii temsil edecegini ortaya konmaktadir “Jupiter (2004)”. Bu iilke i¢in bir
bagka dikkat cekici husus ise, tatil planlarinda bagvurulan en 6nemli kaynak olarak % 51
ile internetin 6nde yer almasidir “Yesawich (2004, s.30)”. Gelismis ekonomilerde ve 6zel-
likle online seyahat pazarindaki gelismeyle de dikkati ¢eken A.B.D. ekonomisindeki geli-
simin ve ig stireglerindeki kullanilan ara¢ ve yontemlerdeki degisimin globallesen diinya-
da tiim ekonomilerin ilgisini ¢ekecegi agiktir.

Internet ve 6zellikle WWW, bilgi teknolojileri ve pazarlama alaninda hem girigimciler
hem de akademik arastirmacilar arasinda ilginin odak noktas1 olmustur. Son yillarda inter-
net ve turizm pazarlamasi konularinda pek ¢ok basili ¢alisma bulmak miimkiindiir. Ancak
seyahat pazari lizerine Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar oldukg¢a sinirlidir.

Aragtirmanin amact, bilgi teknolojilerindeki gelisime bagh olarak, geleneksel seyahat pa-
zarinda yaganan degisime ve gelismelere dikkat cekmek ve Tiirkiye’deki seyahat acenta-
larmnin is siirecleri agisindan internetin 6nemi ve fayda fonksiyonlari ile bugiinkii kullanim
alanlari ve diizeylerini analiz etmektir. Ayrica caligmada e-ticaret’e adaptasyona iliskin so-
runlar ve e-ticaret’in bagarisinda 6nemli olan faktorlere deginilerek gelecek arastirmalarin
bu konulara yogunlagmasi geregine isaret edilmektedir.

2. ALANYAZIN TARAMASI

Internet, bilgi sunumu, mal-hizmet dagitimi, reklam ve pazarlama anlaminda etkinligini
kanitlamigtir.”Wan (2002, s.155)”. internetin stratejik kullanimina iligkin “Kraemer ve
Dedrich (2002, 5.5-29)”, “ Chang vd. (2003, s.663-675)” ¢alismalar1 dikkat cekicidir. Ay-
rica “Bender (1997)”, “Buhalis ve Schertler (1999)” ve “O’Connor (1999)” ¢alismalari, in-
ternetin dagitim ve turizm pazarlamast iizerine ¢esitli modelleri tartisan ve gerekli bilgi bi-
rikimine hizmet sunan ¢aligmalar olarak géze ¢carpmaktadir. Diinyada internetin artan ne-
mi, kullanimi ve gelecege yonelik egilimlerine dikkat ¢ceken pek ¢ok arastirma ve rapor bu-
lunmaktadir. Ulkelerin ve Tiirkiye'nin diger iilkelerle karsilastirilabilirligi agisindan
“OECD (2002, s.41-73)” raporlar1 ise 6nemli bir kaynaktir.

Seyahat ve turizm pazarinda internetin islevlerinin olduk¢a 6nemli oldugu aciktir. Bu ger-
¢ek hem bilgi teknolojileri uzmanlar1 hem de sektor iist diizey yoneticileri tarafindan ka-
bul edilmektedir. Van Hoof ve Combrink (1998, s.46-54)’in A.B.D.’deki otel yoneticileri-
nin interneti algilama diizeyleri iizerine yaptiklari aragtirmanin sonuglar oldukea ilgi ¢eki-
ci ve yol gostericidir. Kozak ve Yolal (2001, s.135-140) 1n Tiirkiye’deki konaklama islet-
meleri yoneticilerinin interneti algilama diizeyleri {izerine yaptiklar1 aragtirma incelendi-
ginde bulgularin Hoof ve Combrink (1998)’ in ¢alismasi sonuglari ile 6zdes oldugu goriil-
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mekte ve sonug olarak bazi celigkilere karsin algilama diizeyinde konaklama sektorii yo-
neticilerinin internet ¢agini yakaladiklar ortaya ¢ikmaktadir.

Diger yandan giiniimiizde web tekniklerindeki gelisime bagh olarak iyi tasarlanmis ve
fonksiyonel web siteleri ile kiiciik ve orta biiytikliikteki girisimler, tim diger ol¢ekteki gi-
risimler gibi ulusal-uluslararasi turizm pazarlarina esit diizeyde erisime sahiptir. Bu du-
rum, pazarlama yonetimi ve egitimi yaninda bilisim teknolojisi altyapisina da esit bir eri-
sime sahip olmay1 vurgulamaktadir. Birlesmis Milletler “UNCTAND (2001, s.25)” konfe-
rans raporuna gore, artik dikkate alinmasi gereken online piyasalarda yer alma maliyeti de-
gil, bulunmamanin yaratacagi kayiptir. Bu vurgu dikkate alindiginda giintimiizde tiim islet-
meler gibi seyahat acentalari iginde bilgi teknolojilerine sahip olmak bir tercih sorunu de-
gil, zorunluluktur. Seyahat acentalar1, internet uygulamalar ile faaliyet etkinligini arttira-
bilir, igletim maliyetlerini azaltirken gelir artis1 saglayabilir.

Internetin seyahat iiriinii arz edenlerle talep edenlerin dogrudan kargilagmalarina olanak
sunmasi ve islem maliyetlerini (6rnek komisyon giderleri v.b.) azaltma etkisine bagl ola-
rak, geleneksel seyahat aracilariin 6zellikle kiiclik arzcilar tarafindan daha cok gereksiz
goriilebilecegi savunulmaktadir. Seyahat aracilarinin daralan bu roliine yonelik olarak, ge-
lecek 3-4 yil icinde biiyiik ¢apta e-seyahat aracilarinin pazarda biiyiik olciide yer alacagi ve
seyahat aracilarinin % 20 gibi 6nemli bir oraninin ig diinyasindan uzaklagacagi 6ngoriil-
mektedir “Heung (2003, s.111-118)”. Sonug olarak bu yaklagim seyahat acentalarinin bil-
gi teknolojilerindeki gelisime paralel olarak is yapis tarzlarindaki degisime yanit vermek
zorunda olduklarina igaret etmektedir.

Turizm ve seyahat sektoriinde internet iizerine yapilan ¢aligmalarin tiiketici odakli ve daha
¢ok web site (arayiizii) tasarim Kkalitesi degerlemesine yonelik oldugu goze carpmaktadir
(Ornegin; “Tierney (2002)”; “Park (2002)”; “Wan (2002)”; “Law ve Yeung (2003)” ; “Je-
ong v.d. (2003)” ). Son yillarda ise turizm ve seyahat endiistrisinde internetin dnemi ve
fonksiyonlarini iligkin yonetici algilarini degerlemeye yonelik ilginin arttigini séylemek
miimkiindiir. Ayrica Tiirkiye’de e-is lizerine, destinasyonlar ve firmalar i¢in pratik yoner-
geler sunan calismalarin yapildigi goriilmektedir. (Ornegin; “WTO (2004)” ; “Ozbay ve
Devrim (2000)”).

3.AMAC

Global 6lgekte mal-hizmetlerin iiretim ile dagitimimin bilgi ve iletisim teknolojileri vasita-
styla yapilmasini kapsayan ve siirekli gelisen isletme yaklagiminin bir parcasi olan e-tica-
ret; temelde yepyeni isleyis, degisim ile doniisiimii gerceklestiren dinamik ve entegre bir
sistemi ifade etmektedir “Ozgener (2005, s.2)”. Genel olarak bakildiginda bu doniisiim, se-
yahat acentalarinin is hedefleri dogrultusunda, siireclerini elektronik ortama tasiyarak, fa-
aliyetlerini maliyet tasarrufu saglayarak daha etkin ve verimli bir sekilde yapmak ve bu
yeni is yapis sekli icin gerekli kiiltiirel degisimi gerceklestirmek iizere izlenen yontemler
olarak algilanmalidir. Bu baglamda e-pazaryeri, yapisi geregi miisteriye kars1 olusturulmus
ve giinlimiiziin en ileri teknolojisi kullanilarak miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerine en hiz-
I1 yanit verebilecek sekilde tasarlanmusg siire¢ odakli bir sanal sistem oldugundan sirketle-
rin is siireglerinin bu yaprya uydurulmasi kac¢inilmazdir “Onur (2005, s.1)”.

Globallesme ve teknolojik gelisim, seyahat aracilari i¢in bir taraftan yeni firsatlar yaratirken,
diger taraftan da cogunlukla KOBI statiisiindeki bu isletmeler igin yeni riskler ve sorunlar
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ortaya ¢ikarmaktadir. Calismanin sinirlart agisindan, seyahat acentalarina yonelik teknolojik
gelisimin yarattig1 risk ve sorunlara yonelik boyut bu ¢aligmada ihmal edilerek bagska calis-
malara birakilmustir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki seyahat acentalar agisindan internetin dne-
mi ve fayda fonksiyonlari ile bugiinkii kullanim alanlar ve diizeyleri analiz edilerek oneri-
lerde bulunulmusgtur. Ayrica internetin turizm ve seyahat pazari agisindan 6nemi ve gelis-
mis ekonomilerin online seyahat pazarindaki gelisimine dikkat ¢ekilmisg, e-ticaret’in baga-
ris1 icin 6nemli olan faktorlere ve e-ticaret’e adaptasyona iligkin muhtemel sorunlar vurgu-
lanarak, gelecek ¢alismalarin bu konulara yogunlagmasi geregine isaret edilmisgtir.

Bu cercevede, Tiirkiye’deki seyahat acentaciligi mesleginin gelisimine katkida bulunan,
sektorilin sorunlarini bilen, dile getirebilen ve kamuoyunu bilgilendiren, bunun yaninda tu-
rizm politikalarinin gelistirilmesinde 6nemli rol oynayan Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Bir-
ligi (TURSAB) 1 Bolgesel Yiiriitme Kurulu (B.Y.K.) diizeyindeki temsilcilerinin yukari-
da belirtilen analiz konularina iligkin algilarini 6lcerek, tiim Tiirkiye’nin fotografini yansi-
tacak ¢ikarimlarin ortaya konulmasi amaglanmustir.

Hedef kitle olarak secilen Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB)’in 20 bolgede
teskilatlanmig,? Eskisehir ve Van hari¢ 18 bolgede aktif olan Bolgesel Yiiriitme Kurulu
(B.YK) tiyelerinin goriis-algilarin1 6lgme ve elde edilen bulgularin istatistiki analize tabi
tutulmasiyla anlamli ¢ikarimlara ulagilmasi amaciyla, alanyazin taramasi sonucu olusturu-
lan ve ekte sunulan anket 3 boliimden olugmaktadir. Anket formu hazirlanirken, Asia-Pa-
sific Economic Coorperation’in “APEC (2002, s.116-12)” APEC bolgesindeki kiiciik ve
orta biiyiikliikteki turizm girisimlerinin internet stratejilerine yonelik yapilan ¢aligmanin
anket sorularindan yararlanilmigtir. Anket sorular1 yukarida adi gecen her iki ¢aligmada da
oldugu gibi, tutum belirleme, kars1 ve taraf olma seviyelerini dlgmek igin 5°1i likert dlce-
gine gore hazirlanmigtir.

4. YONTEM

Arastirmanin ana kiitlesini, turizm ve seyahat sektoriine yonelik politikalara yon verici ve
sorunlara ¢oziim Onerebilecek pozisyonda bulunan Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
(TURSAB)’1n, Bolgesel Yiiriitme Kurulu (B.Y.K.) iiyesi diizeyindeki temsilcilerinin ta-
mami olusturmaktadir.

Ug boliimden olusan; seyahat acentalar1 agisindan internetin 6nemi ve faydalarina iligkin
algilamalari, bugiinkii internet kullanim alanlari ile ankete yanit verenlerin profillerini be-
lirlemeye yonelik olarak hazirlanan anket formu, halen aktif olan 18 bélgenin ortalama 8
kisiden olusan B.Y K. iiyelerinin tamamina posta yolu ile génderilmis ve ana kiitlenin %
54 ‘iinii temsil eden toplam 78 anket formu geri doniisii saglanmigtir. B.Y.K.’larin tespi-
tinde TURSAB web sitesinden yararlanilmis, liye say1si ve iletisim adres bilgilerine bura-
dan ulagilmistir. B.Y.K. merkezlerine gonderilen anket formlarinin tiim ydnetim-yiiriitme
kurulu iiyelerince doldurularak iadesi istenmisgtir. Geri doniisiim i¢in belirlenen 45 giinliik
siire sonunda donen toplam anket sayinin hedef kiitlenin 6nemli bir boliimiinii olusturdu-
§u goz Oniine alinarak analiz igin yeterli bulunmugtur. Anket’e yonelik yapilan giivenilir-
lik analizi sonucu alfa degeri 0,9072 olarak hesaplanmis ve giivenilir bulunmugtur. Diger

2 TURSAB’in Bolgesel Yiiriitme Kurullart (B.Y.K.)’nin olusturuldugu bolgeler: (istanbul Avrupa, istanbul Asya,
Istanbul Bogazigi, Giiney Marmara, Ankara, Karadeniz, Van, Izmir, i¢ Ege, Eskisehir, Kusadasi, Konya, Mar-
maris, Bodrum, Fethiye, Antalya, Side-Manavgat, Alanya, Adana, Gap).
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yandan anketteki ol¢ek sorularinin toplanabilirligi test edilmis ve bu 6zelliginin olmadig:
goriilmiistiir. Olgekten elde edilen puanlarin toplam puanlara doniistiiriilerek iizerinden pa-
rametrik testler uygulanamamasi nedeniyle, ¢oziimlemede parametrik olmayan (nonpara-
metric) ¢oziimleme yontemine bag vurulmugtur. Ankete yanit veren B.Y K. {iyelerinin, se-
yahat acentalar1 acisindan internetin dnemi ile internetin fayda fonksiyonlarina iligkin algi-
lamalar1 ve yine internetin onemine iligkin algilamalari ile ankete yanit verenlerin kendile-
rinin bugiinkii internet kullanim alanlar1 arasinda iligki aranmis ve anlamli farkliliklar olup
olmadigini sinamak i¢in Kruskal-Wallis Test’i uygulanmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan ve ana kiitlenin %54’iinii olugturan 78 gecerli anket form-
larindaki tiim yanitlar niimerik sisteme doniigtiiriilerek ‘SPSS’ istatistik programina yiikle-
nerek istatistiki degerlendirmeleri yapilmistir. Degerlendirmede yanitlar 6nem derecesine
gore Cok Onemli 5, Onemli 4, Orta 3, Onemsiz 2, Cok énemsiz I olacak sekilde hesaplan-
mugstir. Yanitlarin genel dagilimlan ile birlikte degiskenler arasindaki iligkilere yonelik de-
gerlendirmeler yapilarak tablolar olugturulmusg ve agiklamalarda bulunulmustur.

5. BULGULAR

Internet kullamiminin yayginlagmast ile birlikte bir ¢ok isletme, elektronik ticaretten yarar-
lanma ve miisterilerin degisen ihtiyaclarina kars1 daha iyi hizmet vermek i¢in rollerini ve
faaliyetlerini yeniden belirleme cabasina girmistir. Tiim endiistrilerde oldugu gibi turizm
endiistrisi de; yonetim, iletisim, pazarlama ve promosyon siireclerinde teknolojik gelisi-
min sagladif1 faydalardan yararlanma ihtiyacini hissetmistir. Ciinkii bilginin seyahat en-
diistrisi i¢in can damar1 olmast nedeniyle, teknolojinin etkin kullanilmas: turizm-seyahat
endiistrisi i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi, 6zellikle verim-
li igbirligi saglamasi ve gergek bir kiiresellesme i¢in araglar sunmasi dolayisiyla, turizm en-
diistrisi yoneticileri i¢in uygulama alanlar1 dogurmustur. Giinliik faaliyetlerin temel oldu-
8u igletmelerde bilginin yaratilmasi, toplanmast, iglenmesi ve iletilmesinin hayati 6nem ta-
simasindan dolayi; bilgi teknolojileri beklenmedik bir sekilde turizm isletmelerinin en
onemli elemanlarindan biri haline gelmistir. Yani; hem turizm arzinin hemde turizm tale-
binin hizli gelisimi, bilgi teknolojilerini endiistrinin zorunlu bir partneri haline getirmis ve
bu nedenle bilgi teknolojileri, turizm pazarlamasi, dagitimi, promosyonu ve koordinasyo-
nunda artan bir sekilde rol oynar olmustur “Akdogdu ve $ahin (2005, s.3)”.

Tiirkiye’deki internet kullanimina bakildiginda, gerek bireysel gerekse kurumsal olarak bu
giin i¢in gelismis ekonomilerle kargilastirllamayacak kadar diisiik internet kullanicisina sa-
hip oldugu goriilmektedir. Devlet Istatistik Enstitiisii’niin “Hanehalk1 Bilisim Teknolojile-
ri Kullanim1” baglikli en son tarihli aragtirmasina gore, hanelerin %8.66’s1 internete erigim
imkanina sahiptir “DIE (2004)” Diger yandan Bankalararas1 Kart Merkezi verilerine gore,
tiim Tiirkiye’de sektor ayrimi yapmaksizin kredi kartiyla internet {izerinden 6deme olanagi
sunan (sanal POS sistemine sahip) toplam aktif isletme sayis1 1543 ve toplam islem hac-
mi ise 647.122 milyar TL dir. Toplam icinde seyahat isletmesi sayis1 ise sadece 17 dir
“BKM (2005)” . Devlet istatistik Enstitiisii’niin internet sitesinden ulagilabilen , hanehalki
bireylerinin internet kullanma amaglar1 ve internet {izerinden aligveris yapmama nedenle-
rine iligkin yayinlanmis raporlar incelendiginde internet kullanimi; % 90.16 ile “bilgi ara-
ma” ve % 78.23 ile “ iletisim” amagli oldugu ve internet tizerinden aligveris yapmama ne-
deni ise % 77.37 ile “ihtiya¢ duymamak” oldugu goriilmektedir.
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Yukarida kisaca dikkat cekilen ve niifusa orani nispi olarak c¢ok diisiik diizeylerde oldugu
goriilen Tiirkiye’de internetin kullaniminin yayginlagmasini bireysel ve kurumsal acidan
iki boyutta ele almak miimkiindiir. Bireysel kullanimin artmasi, bir anlamda evlere daha
fazla bilgisayar girmesi anlami tagimaktadir. Bu ise iki degiskene baglidir. Birincisi satin
alma giicii, ikincisi ise tiiketicilerin bilgisayar1 somut fayda saglayan bir ara¢ olarak gor-
meleridir. Bu degiskenlerden ilkinin tamamiyla ekonomik gelismelere bagli oldugu agik-
tir. Kurumsal internet kullanimmin yayginlagsmamasi ve kullanim alanlarmin ¢esitlenme-
mesi ise ¢ok genel olarak, internet ve e—ticaret’in oneminin heniiz yeterince kavranmamis
olmast ve faydalarina olan itimat diizeyi ile agiklanabilir. Ayrica adaptasyona iligkin muh-
temel sorunlarin varligini ve kurumsal kullanimin geligiminin bireysel kullanimin gelisi-
miyle iligkili oldugunu da atlamamak gerekir.

Bu genel yaklagim sonrasinda, kiiresel rekabet kosullarinin giderek sertlestigi giintimiizde
ozellikle ekonominin can damarlarindan olan turizm sektoriinde bilgi teknolojileri kullani-
minin hayati 6nemi oldugu g6z ardi edilemez. Daha fazla kuruma, kisiye, bolgeye ulag-
mak, daha etkin ve ekonomik altyapi ile genig kapsamli hizmet vermek icin tek ¢6ziim tek-
nolojiye yatirim yapmaktir. Bunun tersi ancak teknojinin faydalarinin farkinda olmamak ve-
ya smurlayici sebeplerin varligi ile aciklanabilir. Oncelikle smirlarm kalktig1 ve globallesen
diinyada seyahat sektoriiniin teknolojik diizende geldigi konumu ve egilimlerini anlamak
ve Tiirkiye’de Seyahat acentalar1 acisindan internetin 6nemi ve fayda fonksiyonlarina ilig-
kin algilamalar1, kullanim nedenleri ve diizeylerini ortaya koymak diger caligmalara 11k
tutmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢ercevede elde elde edilen bulgular asagidadir.

5.1. internetin Onemi ve Faydalar

Anket caligmasi sonuglarindan elde edilen ve seyahat acentalari ac¢isindan internetin 6ne-
mine iliskin durumu yansitan “sekil 1” den anlagilacag: gibi, B.Y.K. iiyelerinin hi¢ biri in-
terneti 6nemsiz diizeyde gérmemektedir. Tamami seyahat acentasi sahibi olan ve ofislerin-
de internet baglantis1 bulunan B.Y.K. iiyelerinin % 24 ‘ii, seyahat acentalarinin ig siiregle-
rinde internet’i ¢ok yiiksek diizeyde onemli bulurken, % 49 u 6nemli ve % 27’si ise inter-
neti orta diizeyde onemli kabul etmektedir.
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Sekil 1. Seyahat Acentalari Acisindan Internetin Onemi
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B.YK. iiyelerinin bir seyahat acentas: olarak kendilerininde i¢inde bulunduklar1 bolgeler-
deki seyahat acentalarinin Interneti kullanim alan-onceliklerine yonelik goriintiiyii yansitan
“tablo 1" incelendiginde anlasilacagi gibi, “Miisterilerle iletisim” ve “Genel pazarlama
faaliyeti”” olarak kullanim, Internetin nemli diizeyde kullanim alanlar1 oldugu anlagilmak-
tadir. Internetin kullanim alanlar1 iginde sayilan hic bir unsur seyahat acentalar1 acisindan
onemsiz ve ¢cok onemsiz diizeyde degildir. Ayrica 6nem algilamalari ile internetin bugiin-
kii kullanim amag/alanlar1 arasinda bir farklilik olmadig: anlagilmaktadir.

Tablo 1. Internetin Kullanum Alanlar:

KULLANMA ALANLARI | Siralama | Ortalama.** | S.Hata P*

Miisteri iletisimi 1 3,59 0,97 0.514
Genel pazarlama 2 3,54 0,85 0.960
Isletmeler arast iletisim 3 3,41 1,20 0.197
Pazar arastirmasi 4 3,31 1,05 0.904
Rakiplerin analizi 5 3,23 1,02 0.469
Satis sonrasi destek 6 3,03 1,07 0.394
Isletmeler arast 6deme (B2B) 7 2,97 1,39 0.475
Online satig (B2C) 8 2,82 1,29 0.664

** Puanlama: (Cok Onemli 5, Onemli 4, Orta 3, Onemsiz 2, Cok Onemsiz 1)

* Kruskal-Wallis Test’i (Anlamlilik diizeyi. = 0.05). P>0.05 olarak hesaplanmistir

Tiirkiye’de seyahat iiriinii arzina yonelik internette icerik sunan seyahat acentalarinin inter-
net kullanim alanlar ile talep boyutunu olusturan bireylerinin internet kullanim amaclari
Grtiistiigii anlagilmaktadir. D.I.E. (Devlet Istatistik Enstitiisii) raporlarina gore, talebi olus-
turan bireylerin interneti “iletisim” ve “bilgi arama” (mal ve hizmetler hakkinda bilgi
bulma) 6nceligi ile kullanirken, aragtirmaya gore arz boyutunda yer alan seyahat acentala-
rinin da Oncelikli internet kullanim amaglarinin “iletisim” ve “bilgi sunma” boyutundan
oteye bir sey olmadig1 goriilmektedir.

Anketi yanitlayanlarin bir taraftan seyahat acenta sahibi, diger taraftan TURSAB’1 bol-
gesel diizeyde temsil yetenegine sahip yoneticileri olmalar1 nedeniyle elde edilen bul-
gular tiim Tiirkiye ve sektoriin biitiiniine iligskin fotografin net bir sekilde yansimasi ola-
rak diigiiniilmelidir. Sonug olarak, seyahat acentalar1 i¢in internet 6nemlidir. Ancak bu
giin i¢in kullanim alanlar1 ig¢inde, internetin en temel diizeydeki fonksiyonlarina iligkin
olanlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum ilk bakigta bir biitiin olarak toplumun internet kulla-
nim diizeyi i¢inde bir pozisyon olarak diisiiniilebilir ancak talep boyutu disindan seya-
hat acentalarinin internetin biitiiniiyle faydalarimin ne kadar farkinda olup olmadigim
olgmek gerekir.

Bu cercevede B.Y K. iiyelerinin seyahat acentalar1 acisindan internetin fayda fonksiyonla-
rina yonelik algilamalart yansitan “Tablo 2” incelendiginde, “Zaman tasarrufu saglama”
fonksiyonu, en yiiksek 6nem diizeyinde fayda algilamasi olarak dikkat cekmektedir.
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Tablo 2. Internetin Faydalar:

FAYDALAR Swralama | Ortalama** | S.Hata p*
Zaman tasarrufu saglamasi 1 4,55 0,57 0.00%*
Bilgiye kolay erisim 2 4,29 0,85 0.01*
Miisterilerin iiriine kolay erigim 3 4,24 0,69 0.01*
Miisterilere segenek genisligi 4 4.12 0.93 0.12
Taninma ve imaja katkist 5 4,10 0,93 0.00*
Yeni pazarlara erigim 6 4,08 0,82 0.00*
Bilgi edinme zenginligi 7 4,06 0,93 0.05
Is partnerleri ile interaktif etkilesim 8 4,05 0,90 0.00%*
Maliyet tasarrufu 9 3,96 0,96 0.16
Hizmet genisligi-cesitliligi 10 3,92 0,91 0.00%*
Uriiniin Kigisellestirerek sunumu 11 3,88 0,90 0.00*
Miisterilerle interaktif (eszamanli) tkilesim 12 3,88 0,99 0.00*
Islemleri basitlestirme 13 3,82 0,86 0.07
Odemede kolaylik 14 3,76 1,08 0.03*
Yeni iy partnerleri kazandirma 15 3,71 0,91 0.01%*

**Puanlama: (Cok Onemli 5, Onemli 4, Orta 3, Onemsiz 2, Cok onemsiz 1)

* Kruskal-Wallis Test’i (Anlamlilik diizeyi P<0.05)

Internetin faydalarina iliskin sayilan hicbir degisken/unsur 6nemsiz goriilmemektedir. in-
ternetin onemine iligkin alg1 diizeyleri ile internetin faydalari olarak sayilan ‘“Maliyet ta-
bA AN 11 322 ¢

sarrufu”, “Bilgi edinme zenginligi”, “islemleri basitlestirme”, ¢ Miisterilere secenek
genisligi” degiskenleri arasinda istatistiksel bir anlam iligki/farklilik bulunmamaktadir.

Tiim fonksiyonlariyla internet kullanimi ve genelde 6 kategoride 3 degerlendirilen e-tica-
retin, turizmin endiistrilerarasi olma 6zelligine bagli olarak, girdi sunan tiim kesim-taraf-
larin internet teknolojisini biitiiniiyle benimsemesi ve yararlanma diizeylerinin yiikselme-
siyle gelisecegini sdylemek dogru olacaktir. Ozellikle tedarik zinciri dahilindeki ticari fa-
aliyetlerin EDI (Elektronik Data Interchange) yontemiyle internet iizerinden yapilmasi an-
lamma gelen “igletmeler Arasi Elektronik Ticaret”, kiiresel anlamda gergeklesen toplam
elektronik ticaretin biiyiik boliimiinii olusturmaktadir. Web temelli extranetlerin yaygin
olarak kullanilmasi ile isletmeler is partnerleri ile ticari faaliyetlerini internet iizerinden
son derece hizl1 ve diisiik maliyetli bir sekilde gergeklestirebilmektedirler “Bozkurt (2000,
5.66)”. Calisma sonuglari bu cerceveden bakildiginda ve internetin bugiinkii kullanim
amaglart ve faydalarina iligkin olusturulan tablolar incelendiginde anlasilacag: gibi, inter-
netin faydalar1 arasinda sayilan “0demede kolayhk” ve internetin bugiinkii kullanim
amaglari arasinda sayilan “Isletmeler arasi 6deme (Business to Business- B2B)”, “On-
line satis (Business to Consumer - B2C)” fonksiyonlar1 siralamada en sonlarda yer al-
maktadir.

E-ticaret tiirleri; 1- Isletmeden Isletmeye ( Business-to-business-B2B), 2- Isletmeden Tiiketiciye (Business-to-
Customer-B2C), 3- Isletme I¢i (Business-in-Business-B1B), 4- Tiiketiciden Tiiketiciye (Customer-to-Costo-
mer-C2C), 5- Yénetimden Tiiketiciye (Government- to- Customer-G2C) , 6- Yonetimden Isletmeye (Govern-
ment-to-Business-G2B) olarak kategorilendirilmektedir.
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Sonug olarak, internetin fonksiyonlar1 ve kullanim diizeylerinin belirleyiciligi agisindan en
onde gelen kugkusuz internet / e-ticaret’in faydalarinin farkinda olmama ve/veya farkinda
olmadaki yetersizliktir. Daha sonra adaptasyona iligkin diger sinirlayici sebepler arastiril-
malidir. Arastirmaya gore seyahat acentalari internetin oneminin ve faydalarinin farkinda-
dir. Ancak internet e yonelik onem algilamalari ile fayda fonksiyonlari i¢cinde sayilan yeni
pazarlara erigim, zaman tasarrufu saglamasi, bilgiye kolay erisim, miisterilerin iiriine ko-
lay erigimi, taninma ve imaja katkisi, is partnerleri ile interaktif etkilesim, hizmet genisli-
gi-cesitliligi, Uriinlin kisisellestirerek sunumu, miisterilerle interaktif (eszamanli) etkile-
sim, 6demede kolaylik, yeni is partnerleri kazandirma degiskenleri arasinda farkliliklarin
oldugunu soylemek gerekir. Tiirkiye’de internete yonelik siirekli ve hizla artan bir ilginin
oldugu agiktir. Ancak bu giin icin halen gelismis ekonomilere kargin e-ticaret pazarinin go-
receli olarak diigiik diizeyde olmasinin sebepleri arasinda sayilabilecek; e-ticaret sistemini
olusturma ve siirdiiriilebilirlik maliyeti, sirket kiiltiiriindeki degigsme korkusu, web teknik-
leri konusunda nitelikli is giicii eksikligi, list yonetimin ilgi ve destegi, elde edilebilir tek-
noloji konusunda bilgi yetersizligi, giiven sorunu, turizm iiriinlerinin e- ticaret’e uygunlu-
8u, devletin destegindeki yetersizlik, e-ticaret pazarinin goreceli kiiglikliigii -miisterilerin
kabulii, e-ticaret’e adapte olmaya karsi diren¢ gibi konularin etkilerinin gelecege hazir ol-
ma agisindan bilinmesi/6l¢iilmesi gerekir.

6. SONUC

Diinya ¢apinda en etkin ve verimli bilgi degisimini temsil eden internet, turizm liriin ve
olanaklarmin dagitim ve sunumunda igletmelere ve turistik ¢ekim merkezlerine egsiz ko-
layliklar sunmaktadir. Diinyada online seyahat pazarinin simdiki diizeyi diisiik olmakla bir-
likte gelecekte nispi payinin oldukga yiiksek diizeylere ¢ikacagi 6ngoriilmektedir. Bu geli-
simin internet kullamim diizeyindeki gelisime paralel olarak Tiirkiye’ye de yansiyacagi
kugkusuzdur.

Global 6lcekte mal ve hizmetlerin iiretim ve dagitiminin bilgi ve iletisim teknolojileri va-
sitastyla yapilmasini kapsayan ve siirekli geligen isletme yaklagiminin bir parcasi olan e-ti-
caret; temelde yepyeni isleyis, degisim ve doniisiimii gerceklestiren dinamik ve entegre
bir sistemi ifade etmektedir. Genel olarak bakildiginda bu doniisiim, seyahat acentalarinin
is hedefleri dogrultusunda, siireclerini elektronik ortama tagiyarak, faaliyetlerini maliyet
tasarrufu saglayarak daha etkin ve verimli bir sekilde yapmak ve bu yeni is yapis sekli i¢in
gerekli kiiltiirel degisimi gerceklestirmek iizere izlenen yontemler olarak algilanmalidir.
Bu baglamda e-pazaryeri, yapisi geregi miisteriye karst olusturulmus ve giiniimiiziin en
ileri teknolojisi kullanilarak miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerine en hizli yanit verebilecek
sekilde tasarlanmis siire¢ odakli bir sanal sistem oldugundan sirketlerin is siireclerinin bu
yaptya uydurulmasi kaginilmazdir.

Seyahat acentalar1 acisindan internetin onemi, fayda fonksiyonlar ve kullanim nedenleri ve
diizeylerine iligkin olarak TURSAB B.Y K. iiyelerinin algilamalar1 ¢cercevesinde elde edi-
len bulgular asagidaki gibidir. Arastirmaya iligkin bulgular degerlendirilirken, anketi ya-
nitlayanlarin tamamu bir taraftan bir seyahat acenta sahibi ve/veya temsilcisi iken diger ta-
raftan sektorii temsil eden TURSAB gibi 6nemli bir kurumun karar diizeyindeki yonetici-
leridir. Bu nedenle sonuglar, tiim Tiirkiye ve sektoriin biitiiniine iligkin fotografin net bir
sekilde yansimasi olarak diisiiniilmelidir.
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Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi, B.Y.K. iiyelerinin % 24 ii, sektoriin bagarisinda ve se-
yahat acentalarinin is siireclerinde interneti ¢ok yiiksek diizeyde onemli kabul ederken %
49’ u interneti yiiksek diizeyde onemli kabul etmektedir. Hi¢ bir acenta temsilcisi interne-
tin Onemini diisiik ve c¢ok diisiik diizeyde gormemektedir. Ankete yanit veren seyahat
acentalarinin internetin faydalarma yonelik algilarina bakildiginda, ‘zaman tasarrufu sag-
lamasv’ ¢cok onemli diizeydeki fayda algilamasi olarak dikkat cekmektedir.

Internetin kullanimina iliskin nedenlere bakildiginda ise bu giin igin, ‘ miisterilerle iletisim’
ve ‘genel pazarlama faaliyesi’ yiiksek diizeyde kullanim nedenleri olarak ortaya ¢cikmak-
tadir. internetin kullanim alanlart i¢inde sayilan hi¢ bir unsur seyahat acentalar1 agisindan
onemsiz ve ¢ok onemsiz diizeyde degildir. Ayrica 6nem algilamalari ile internetin bugiin-
kii kullanim amag/alanlari arasinda bir farklilik olmadigi anlagilmaktadir.

Sonug olarak, seyahat acentalar1 i¢in internet onemlidir. Ancak bu giin i¢in kullanim alan-
lar1 i¢inde, internetin en temel diizeydeki fonksiyonlarina iligkin olanlar 6ne ¢ikmaktadir.
Bu durumu ilk bakista bir biitiin olarak toplumun internet kullanim diizeyine kars1 bir po-
zisyon olarak diisiiniilebilir ancak talep boyutu digindan seyahat acentalarinin internetin
biitiiniiyle faydalarinin ne kadar farkinda olup olmadigim 6lgmek gerekir.

Internetin faydalarina iligkin sayilan hicbir degisken/unsur énemsiz goriilmemektedir. In-
ternetin 6nemine iliskin algi diizeyleri ile internetin faydalari olarak sayilan ‘“Maliyet ta-
sarrufu”, “Bilgi edinme zenginligi”, “Islemleri basitlestirme”, ¢ Miisterilere secenek

genisligi” degiskenleri arasinda istatistiksel bir anlam iligki/farklilik bulunmamaktadir.

Sonug olarak, internetin fonksiyonlar1 ve kulanim diizeylerinin belirleyiciligi agisindan en
onde gelen kugkusuz internet / e-ticaret’in faydalarinin farkinda olmama ve/veya farkinda
olmadaki yetersizliktir. Aragtirmaya gore seyahat acentalar1 Internetin éneminin ve fayda-
larmin farkindadir. Ancak internete yonelik 6nem algilamalari ile fayda fonksiyonlari icin-
de sayilan yeni pazarlara erigsim, zaman tasarrufu saglamasi, bilgiye kolay erisim , miiste-
rilerin iiriine kolay erisimi, taninma ve imaja katkisi, ig partnerleri ile interaktif etkilesim,
hizmet genisligi-cesitliligi, tiriiniin kigisellestirerek sunumu, miisterilerle interaktif (esza-
manli) etkilesim, 6demede kolaylik, yeni is partnerleri kazandirma degiskenleri arasinda
farklilik bulunmaktadir.

Internetin online 6demeye yonelik, B2B (Business to Business) ve B2C (Business to
Customers) gibi daha spesifik fonksiyonlarinin kullanimi en diisiik diizeydedir. Bunun ta-
lep yonlii sebepleri olarak i¢ pazar agisindan, iilkenin internet kullanict sayisinin nispi kii-
¢iikliigii ve buna bagli olarak online seyahat pazarinin goreceli darlig1 gosterilebilir. Ge-
lismis ekonomilerde oldugu gibi, internet kullanici sayisindaki biiylimeye bagli olarak on-
line seyahat pazarinin da buna paralel bir gelisme gosterecegi agiktir. Seyahat acentalari
alg1 diizeyinde geleneksel aracilik rollerini yeniden belirleme ve is yapis yollarindaki de-
gisimin farkindadir. Ancak internetin tiim fonksiyonlarinin kullanim diizeyinin diisiiklii-
giine iligkin sebeplerin neler olabilecegini anlama ve ¢oziimler iiretmeye yonelik ¢alig-
malara ihtiya¢ vardir.
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SEYAHAT ACENTALARI ACISINDAN INTERNETIN ONEMI ,
FAYDA VE KULLANIM FONKSIYONLARINA ILIiSKIN TURSAB
B.Y.K. YONETIM KURULU UYESI DUZEYINDEKi ACENTA
TEMSILCILERININ ALGILARINI DEGERLEME ANKETI

Birinci Boliim
Internetin 6nemi ve Faydalar

1. Seyahat acentalarinin dahili ve harici is siireclerine olan katkisi agisindan sizce interne-
tin 6nemi nedir ? liitfen degerleyiniz.

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )

2. Seyahat acentalar1 acisindan interneti agagida sayilan fayda fonksiyonlarinin her biri
icin sizin atfettiginiz 6nem diizeyi nedir? Liitfen degerleyiniz.

a. Yeni pazarlar yaratmasi

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
b. is gorme maliyetlerini azaltma

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
c. Uriin ve hizmetleri Kisisellestirerek sunma

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
d. Zaman tasarrufu saglama

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
e. Genis capta taninma ve imaja katkisi

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
f. Hizmet genisligi-cesitliligi

Cok Onemli( ) Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz ()
g. Bilgi edinme zenginligi

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
H. Miisterilerle interaktif etkilesim

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
i. Yeni is partnerleri kazandirma

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
j. islemleri basitlestirme

Cok Onemli( ) Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz ()
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k. Miisterilerin iiriine kolay erisimi

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz ( )
1. Miisterilere secenek genisligi saglama

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
m. Bilgiye kolay erisim

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
n. Is partnerleri ile interaktif etkilesim

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
0. Odemede kolayhk

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz ( )

ikinci Boliim
Internetin kullamm alanlar1 ve diizeyleri

1. Bolgenizdeki seyahat acentalar1 acisindan interneti bugiinkii kullanim alanlar1 ve inter-
netin agagida sayilan fonsiyonlarin her biri i¢in kullanim diizeyleri sizce nedir ? Liitfen
degerleyiniz.

a. Genel pazarlama faaliyeti olarak kullanim

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
b. Miisterilerle iletisim

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
c¢. Pazar arastirmast

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
d. Rakiplerin analizi

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
e. Online satis —Business to Consumer (B2C)

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz ( )
f. Satig sonrasi destek

Cok Onemli( ) Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz ()
g. Isletmeleraras: iletisim

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz ( )
H. i§letmeleraras1 odeme- Business to Business (B2B)

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
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Uciincii Boliim

Anketi Yanitlayan B.Y.K. iiyesine iligkin bilgiler

Yanitlayan yetkili AdL: ..o

Cinsiyetiniz: ..........coevvenene

ESItim DUZEYI: . oneieii i e
Seyahat Acentanizin AdL: .........ouoiiieininiiii e

AcentaniZin GIrUDUS .......oiititiiiit e et e

UNvan / GOTEVINIZ: .....vuiiiiiieeeiie et

Acentanizin Internet Baglantist:...Var ( ) Yok ()
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Yerel Halk Tarafindan Algilanan Toplam Turizm
Etkisi Ile Turizm Destegi Arasidaki Iliskiye Yonelik
Yapisal Bir Model Onerisi

A Structural Model Suggestion About Relationship
Between Total Tourism Affect Perceived By Local
Residents And Tourism Support

Ars.Gor. Ekrem CENGIZ*
Ars.Gor. Fazil KIRKBIR*

Oz: Bu aragtirma, dort turizm etki faktoriiniin toplam turizm etkisi ve yerel halkin turiz-
me destegi degiskenleri iizerindeki yapisal etkilerini, turizmin gelisimi baglaminda ince-
lemektedir. Bu amagla bir model gelistirilmig ve yapisal esitlik modeli metodu ile test edil-
migstir. Model testi icin 6 hipotez olusturulmus ve arastirma anketi Bodrum’da ikamet
eden 193 kisiye uygulanmistir. Yapisal esitlik modeli testi icin AMOS 4 ve SPSS 13 paket
programlart kullamilmistir. Test sonucunda model orta derecede uyum saglamug ve ileri sii-
riilen biitiin hipotezler kabul edilmigtir. Sonug olarak turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve cevresel boyutlarimin turizmin toplam etkisini farkli derecelerde belirledigi ve turizmin
toplam etkisinin de yerel halkin turizme destek vermesini sekillendirdigi sonucu bulun-
mugstur.

Anahtar sozciikler: Turizm Destegi, Turizm Destegine Ekonomik, Sosyal, Kiiltiirel ve
Cevresel Etkiler, Turizm Destegine Toplam Turizm Etkisi, Yapisal Esitlik Modeli.

Abstract: This study attempts to examine the structural effects of four tourism-impact
factors on total impact and on local residents’ support for tourism development. For this
purpose, a model was developed and was tested with structural equation model. Test the
model, 6 hypothesis constitude and a questionnary was conducted from 193 local
residents in Bodrum. Structural equation model was applied using AMOS 4 and SPSS 13.
After the test, suggested model accomodate intermediate and all hypothesis was accepted.
As a result it was found that economic, social, cultural and environmental impacts effect
tourism total impact different grade and total tourism impact influence tourism support.

Key words: Tourism Support, Economical, Social, Cultural and Environmental Impact on
Tourism Support, Total Tourism Impact on Tourism Support, Structural Equation Model.

*  Ars.Gor., KTU Giresun IiBF, 1§letme Béliimii, Uretim Yonetimi ve Pazarlama ABD
Tel: 0462 3773673 E-mail: ekremcen@ktu.edu.tr
sk

Ars.Gor., KTU iiBF, i§letme Béliimii, Uretim Yonetimi ve Pazarlama ABD
E-mail: fazil41 @ktu.edu.tr
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1. GIRIS

Giiniimiizde turizm sayesinde Fransa, Italya, Ispanya ve Yunanistan gibi diger bircok iilke
cok yiiksek gelir elde etmektedirler. Turizmin bu iilkelerde gelisimine bakildiginda dogal,
tarihi ve kiiltiirel cevreden bagka buralarda yasayan yerel halkin turistlere olan yaklagim-
larinin da ¢ok 6nemli bir rol oynadigi goriilmektedir. Tiirkiye gerek dogal ve tarihi gerek-
se kiiltiirel anlamda turizm agisindan gelismis olan iilkelerden ¢ok daha fazla kaynaklara
sahip olmasina ragmen, yerel halkin bu anlamda destegini saglayamadigi i¢in turizmden el-
de edebileceginden ¢ok daha az bir gelir elde edebilmektedir. Yerel halkin turizmin gelis-
mesine katki vermesini saglamak i¢in onlarin turizm gelismesine karg1 tutumlarinin ve bu
tutumlari etkileyen faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir. Turizm aragtirmacilar yerel
halkin turizme desteginin ekonomik (Perdue vd., 1990, s.7), sosyal (Fesenmaier, 1996,
s.12), kiiltiirel (Murphy, 1985, 5.65) ve ¢evresel (Liu vd., 1987, s.18) sonuglara gore sekil-
lenecegi kanaatindedirler. Turizm sonucu olugan etkilerin toplamina “algilanan toplam tu-
rizm etkisi” denilir. Toplam turizm etkisi de turizme olan destegi sekillendirir (McCool ve
Martin, 1994, s.30). Sosyal degisim teorisine gore yerel halk turizm sonucu istenmeyen ve
kabullenilmeyecek maliyetlerin olmayacagina inandiklar1 takdirde turistlerle miibadelede
bulunacaklardir. Bagka bir deyisle yerel halk turizmin farkli etki alanlardaki sonuglarinin
olumlu taraflarinin olumsuz yonlerinden daha fazla olacagi fikrine sahip olurlarsa turizm
gelisim siirecine dahil olacaklar ve turizme katk: saglayacaklardir (Getz, 1994, s.275). Bu
etki alanlan yukarida belirtildigi gibi ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel kokenli olup
algilanan toplam turizm etkisini sekillendirirler. Ekonomik yararlar yerel halk tarafindan
en 6nemli turizm etkisi olarak degerlendirilir. Arastirmacilar tarafindan ekonomik etkilerin
yerel halk tizerindeki etkisine dair en fazla aragtirilan konu ise is imkanindaki artigtir (Da-
vis vd.,1988, s.7). Turizm aragtirmacilar1 sosyal ve kiiltiirel etkilerin yerel halk tarafindan
degerlendirilmesi konusunda farkli goriisler belirtmislerdir. Yerel halkin bir kismi turizmin
kiiltiirel degisimi sagladigini, eglence imkanlarmi artirdigini, farkl diinya goriislerinin bir-
lesmesine imkan verdigini belirtirken (McCool ve Martin, 1994, s.32), diger bir kisim halk
ise kiiltiirel yozlagsmaya, ahlakin bozulmasina sebep olduguna inanmaktadir (Prentice,
1993, 5.219). Ayn1 sekilde yerel halkin bir boliimii turizmin dogal ve tarihi ¢evreyi koru-
mada ve ¢evre kirlenmesini 6nlemede 6nemli bir faktor oldugunu diisiiniirken diger bir bo-
liimii de bu etkinin negatif yonlii olacagini diistinmektedir (Perdue vd., 1990, s.5).

Turizm biiyiik oranda yerel halkin iyi niyetine baglidir, onlarin destegi bagarili, siirdiiriile-
bilir bir turizm gelisimi i¢in gereklidir. Eger yerel halkin turizm algis1 olumlu ise turistler-
le miibadeleye goniillii olmakla birlikte turizm gelismesine katki da saglayacaklardir. Tu-
rizm planlamasi yapilirken yerel halkinda fikri alinmali ve onlarinda destegi saglanmalidir.
Bu sekilde ofke, darginlik, kayitsizlik, giivensizlik gibi turistlerle yerel halk arasinda olu-
sabilecek hisler ve davraniglar 6nlenebilir (Yoon vd., 2001, s.364).

2. ARASTIRMA

2.1.Arastirmanmin Amaci, Kapsam ve Kisitlari

Turizmin bir iilkede gelisebilmesi igin turistlerin iligkide bulunabilecekleri bireylerin go-
niillii yardimsever davraniglarinin saglanmasi ve devam ettirilmesi gerekmektedir. Turizm
isletmeleri ne kadar iyi ve kaliteli hizmet sunarlarsa sunsunlar veya devlet turistlere ne ka-
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dar kolaylik saglarsa saglasin eger turizmin gergeklestirildigi yerde turistlerle iligkide bu-
lunabilecek yerel halkin yardimi ve olumlu tutumlari saglanamazsa turizm ¢abalar basari-
sizlifa ugrayacaktir. Bundan dolay1 aragtirmamizdaki amag, turizmin ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve cevresel etkilerinin algilanan toplam turizm etkisi ara degiskeni vasitasiyla ye-
rel halkin turizme olan destegine tesirini gosteren yapisal bir model gelistirmek ve bunu
test etmektir. Bu sekilde yerel halkin turizmi desteklemesi icin gerekli olan sartlar ve bu
sartlarin 6nem derecesi belirlenebilecektir. Bu aragtirmadan beklenen katki turizmin yerel
halk tarafindan desteklenmesi igin gereken kosullarin belirlenmesiyle birlikte Tiirkiye tu-
rizminin daha iyi bir noktaya taginmasina yardimci olabilecek verileri ilgililere sunmaktir.
Gerek devlet gerekse 6zel turizm isletmeleri bu veriler 1s18inda yerel halkin turizmi des-
teklemesini saglayacak faaliyetlerde bulunabileceklerdir.

Arastirma kapsamina Bodrum’da yagayan yerel halk dahil edilmis ve bunlarin goriigleri
degerlendirmeye alinmigtir. Aragtirmanin konusu yerel halkin turizmi desteklemesine yar-
dimci olabilecek ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel faktorleri irdelemek ve neden so-
nug iliskisi i¢inde belirlemektir.

Zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1 arastirma evreni Tiirkiye genelini kapsayacak sekil-
de ele alinmamusg, sadece Bodrum’daki turistik yerlerde yasayan yerel halk arasindan tesa-
diifi olmayan 6rnekleme metotlarindan biri olan gayeli 6rnekleme metoduyla 6rnekleme
yapilarak 6rnek kiitle belirlenmistir. Dolayisiyla bu aragtirmanin sonuglart yalnizca kapsam
icindeki anket uygulanan yerel halk i¢in gecerli olup genellenemez. Ayrica anketler anke-
torler vasitasiyla yapildigi icin arag etkisi mevcuttur. Ayrica ornek kiitlenin temsil yetenegi
ve ornek biiyiikliigii de aragtirmanin giivenirliligini ve genellenebilirligini olumsuz etkile-
mektedir. Aragtirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme metotlarindan birinin kullanilmis ol-
mast da secim etkisini ortaya ¢ikarmustir. Dolayisiyla secim etkisi dl¢iilememistir.

2.2. Arastirmanin Metodolojisi

2.2.1. Ornekleme Siireci

Arastirma lilkemizin Onemli turistik merkezlerinden biri olan Bodrum’da Kemeralti,
Gilimbet, Halikarnas bolgelerinde yasayan yerel halktan tesadiifi olmayan drnekleme yon-
temlerinden kolayda (keyfi) 6rnekleme metoduyla belirlenen bir 6rnek kiitleye uygulan-
mustir. Dolayisiyla arastirma bulgular: sadece aragtirma kapsamindaki yerel halk i¢in gecer-
li olup genellenemez. Aragtirma anketi formu KTU 6grencilerinden ilgili bolgelerde ika-
met eden 12 6grenciye verilerek ve anket teknigi bu 6grencilere anlatilarak yaptirilmstir.
Arastirmanin evreni Bodrum’un Kemeralti, Glimbet, Halikarnas bolgelerinde yasayan ye-
rel halktir (turistlerin bulundugu mekanlarin yakinlarinda en az 5 yildir ikamet eden, kadin
veya erkek, 18 yagindan biiyiik). Ornekleme birimi Bodrum’un Kemeralt1, Giimbet, Hali-
karnas bolgelerinde yasayan yerel halkin mensuplart, bireyleridir. Ornekleme cercevesinin
belirlenmesinde mahalli idareden alinan liste esas alinmistir. Arastirma toplam 193 kisiye
uygulanmistir.
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2.2.2. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmada veri ve bilgilere ulagsmada yiiz yiize anket yontemi kullanilmigtir. Aragtirma
anketi 09.04.2005 ve 23.05.2005 tarihleri arasinda Bodrum’un Kemeralti, Giimbet, Hali-
karnas bolgelerinde yagsayan yerel halk iizerinde farkli zamanlarda uygulanmistir. Bod-
rum’daki bu bolgelerin secilmesinin nedeni ilgili bolgelerde turizm faaliyetlerinin daha
fazla yogunlagmig olmasindandir.

Anket formu Yoon vd.’den (2001, s.366) uyarlanmigtir. Anket formunun ilk boliimiinde
aragtirmanin amaci ve kapsami (sadece anketi doldurani bilgilendirmeye ve tegvik etmeye
yonelik soru tarzi olmayan bilgiler) ve demografik (yas, cinsiyet, gelir durumu, egitim,
medeni hal) degiskenlerle ilgili ibarelere, ikinci boliimiinde ise ileri siiriilen teorik yapiy1
Olcecek 21 soruya yer verilmistir. Anketin uyarlandig1 Yoon vd. (2001, 5.366)’de teorik ve-
riyi 6lcen 29 soru bulunmakta idi. Yapilan 6n test ile elde edilen verilerden yola ¢ikilarak
yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda asil anket formunda degisikliklere gidilmistir.
Aciklayict faktor analizinde temel bilesenler analizi ve varimax dikey dondiirme teknigi
kullanilmstir. Faktor analizi sonucu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.876, Bartlett tes-
ti sonucu X2=785.897, df:124, p:0.000 olarak bulunmugtur. Temel bilesenler analizi yar-
dimiyla faktorlerin indirgenmesi esnasinda faktor yiikleri 0.40’mn altinda olan degiskenler
cikarimigtir [is imkani.(0.234), harcama (0.322), fiyat artis1 (0.384), faaliyet maliyeti
(0.265), yasam sekli (0.331), geleneksel kiiltiir (0.287), kiiltiirel degisim (0.311), hizmet
geligimi (0.276)]. Ayrica faktor analizine tabii tutulacak degiskenlerin normal dagilima uy-
gunluguna bakmak amaciyla carpiklik ve basiklik degerleri gozden gecirilmis ve bu deger-
lerin yaklagik -1 ve +1 arasinda ve normal dagilima uygun oldugu goriilmiistiir. Analiz so-
nuglarina gore 6z degeri 1’in iizerinde olan alti faktdr ve 21 degisken elde edilmistir. Bu
faktorler tarafindan agiklanan toplam varyans %72.344 olarak bulunmugtur. Sonug olarak
teorik veriyi 6lgcen 21 tane soru ankette kalmistir. Ankette 5°li Likert dl¢egi (5:Kesinlikle
katiliyorum ..., 1:Kesinlikle katilmiyorum) kullanilmis ve cevaplayicilardan sorulan her
bir ifadeye kendi goriislerine uygun cevap vermeleri istenmistir. Olgeklerde yer alan ifa-
delerin Ingilizce ashindan Tiirkge’ye gevrilmesinde isletme boliimii 5gretim iiyelerinin de
goriisii alinmug, daha sonrada tekrar Ingilizce’ye cevrilerek aralarindaki farkliliklar irdelen-
migstir. Ankette yer alan ifadelerin dogrulugu, anlagilirlilif1, kapsami, uzunlugu, akicilig: gi-
bi 6zellikler arastirma kapsamindaki 25 kisiye on test yapilarak tespit edilmeye ¢aligilmig-
tir. Elde edilen sonuglara gore anket formunda gerekli diizeltmeler yapilmistir.

2.2.3.Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Yerel halk tarafindan algilanan turizmin en 6nemli etkisi ekonomik yararlardir (Husband,
1989, 5.239; Ritchie, 1988, 5.200). Yapilan arastirmalarda turizmin yerel halk tarafindan al-
gilanan ekonomik etkilerinin en 6nemlileri is olanaklar1 (Davis vd., 1988, s.4) ve turizm
faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan gelir artigidir (Murphy, 1983, 5.9).

Hj: Turizmin ekonomik etkisi turizmin toplam etkisini pozitif yonde etkiler.

Turizmin yerel halk tarafindan algilanan sosyal ve kiiltiirel etkilerini inceleyen cesitli arag-
tirmalar mevcuttur. Bu aragtirmalardan bir kismu yerel halkin turizmin sosyal ve kiiltiirel et-
kilerini olumsuz algiladigini (ahlak bozulmast, kiiltiirel yozlagma vb sonuglara neden oldu-
gu goriisii)(Jurowski vd., 1997, s.78; Perdue vd., 1990, s.5), diger bir kismi ise olumlu
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(Kiiltiirel zenginlik, ahlaki gelisme vb.) algiladigni ileri siirmektedirler (McCool veMar-
tin, 1994, s.30; Mathieson ve Wall, 1982, s.46).

H,: Turizmin sosyal etkisi turizmin toplam etkisini pozitif yonde etkiler.
Hj: Turizmin kiiltiirel etkisi turizmin toplam etkisini pozitif yonde etkiler.

Benzer sekilde turizm etkisi iizerine yapilan aragtirmalarin bir boliimiinde turizmin yerel
halk tarafindan algilanan ¢evresel etkilerinin kiiltiirel ve tarihi mirasin korunmasi, eglence
olanaklarinin artmasi gibi olumlu oldugu goriilmiistiir (Liu ve Var, 1986, 5.210). Bunun ya-
ninda diger bir goriiste cevre kirlenmesi, dogal kaynaklarin israfi vb. sonuglara neden ol-
dugu yoniindedir (Yoon, 2001, s.365).

H,: Turizmin cevresel etkisi turizmin toplam etkisini pozitif yonde etkiler.

Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel etkilerin turizm destegine olan katkilar1 teker teker
her birinin katkis1 seklinde olmaktan ziyade bunlarin toplaminin yerel halkin bilincinde
olusturdugu etkiyle belirlenir (Yoon vd., 2001, s.364)

Hj;: Turizmin toplam etkisi yerel halkin turizm destegini pozitif yonde etkiler.

Arastirmada modelindeki yapilar; ekonomik etkiler, sosyal etkiler, kiiltiirel etkiler, ¢cevre-
sel etkiler, turizmin toplam etkisi ve turizm gelismesine destektir. Sekil 1’de goriildiigii gi-
bi ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel etkenler turizmin toplam etkisi faktoriiniin tah-
min edicileri durumunda olup, bu yapilarin hepsi de yerel halkin turizme olan destegini be-
lirlemektedir. Buradan hareketle aragtirmanin hipotezleri su sekildedir:

Ekonomik
Eikiler
H1
Sosyal
Etkiler ~I2

Toplam Etki

Cevresel
Eikiler

Sekil 1. Arastirmanin Modeli (Yoon vd., 2001, s. 364)
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Arastirmadaki yapilar ve bu yapilara ait degiskenler asagidaki gibidir (Yoon vd., 2001,
$.366):

Ekonomik Etkiler:

1. Yatinm:” Turizm bolgemize daha fazla yatirnmin gelmesini sagliyor”.

2. Yasam Standartlari; “Turizm sayesinde yasam standartlarimiz yiikseliyor”.

3. Ekonomik Yarar; “Turizm yerel halk ve buradaki kiiciik igletmeler i¢in ekonomik ya-
rar sagliyor”.

4. Turizm Geliri: “Bolgemizde turizm gelirleri diger sektor gelirlerinden daha 6nemli-
dir”.

Sosyal Etkiler:
1. Memnuniyet; “Turizm bolgesinde yagamaktan memnunuz”.

2. Kamu Harcamalari; “Kamunun turizm i¢in yapti§1 harcamalar vergilerin bosa gitmesi
degildir”.

3. Yikicilik; “Turizm toplumumuzda yikici etkiler olusturmuyor™.

4. Sug: “Turizm bolgemizde su¢ oranini artirmiyor”.
Kiiltiirel Etkiler:

1. Kiiltiirel Aktivite; “Turizm bolgemizde bizim degisik kiiltiirel aktivitelere katilmami-
za olanak sagliyor”.

2. Kiiltiirel Kimlik, “Turizm kiiltiirel kimligimizde olumlu etkiler meydana getiriyor”.

3. Anlayig; “Turizm sayesinde farkli kiiltiirleri daha iyi anlama sansimiz oluyor”.
Cevresel Etkiler:

1. Kirlilik; “Turizm ¢evre kirliligine neden olmuyor”.

2. Trafik, “Turizm trafik yogunluguna neden olmuyor”.

3. Park, Eglence Alani, “Turizm daha fazla park ve eglence alanlarinin agilmasimi saglh-

)

yor”.

4. Tarihi Doku, “Turizm tarihi dokuyu koruyor”.

Toplam Etki:

1. Yarar: “Turizmin genel olarak bolgemiz i¢in yararli oldugunu diisiiniiyorum”.
2. Arti; “Turizmin yararlari zararlarindan daha fazladir”.

Turizm Destegi:

1. Doga Turizmi; “Kamp alani, piknik yeri, sahil gibi doga tabanli turizmi destekliyo-

”

rum .

2. Eglence Programlari; “Turist kafileleri i¢in gerceklestirilen eglence programlarini des-
tekliyorum”.
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3. Tarihi Aktivite; “Turistler i¢in gerceklestirilen tarihi ve kiiltiirel aktiviteleri destekli-
yorum”.

4. Etkinlik Programlari; “Turistik otel, restoran gibi hizmet igletmelerinin hizmet kalite-
lerini artirmak amaciyla kendi alanlar1 gevresinde yaptiklari kapi 6nii faaliyetlerini des-
tekliyorum”.

2.2.4. Arastirma Verilerinin Analizi Yontemi

Bu aragtirmada Yapisal Esitlik Modeli kullanilmistir. Yapisal Egitlik Modeli ekonomistler,
egitim arastirmacilart ve pazarlama aragtirmacilari gibi sosyal bilim alaninda faaliyette bu-
lunan bilim adamlar tarafindan kullanilan ve ¢cok degiskenli istatistiksel tekniklerin birle-
siminden meydana gelen yeni ve ¢cok kuvvetli bir analiz teknigidir. Yapisal Esitlik Mode-
li istatistiksel bagimliliga dayal: modellerle ilgili karma hipotezlerin i¢indeki degiskenle-
rin sebep sonug iligkisini aciklayabilen ve teorik modellerin bir biitiin olarak test edilme-
sine olanak veren etkili bir model test etme ve gelistirme yontemidir. Aragtirmacinin zih-
nindeki, arastirma heniiz yapilmadan 6nce var olan degiskenler arasu iligkilere ait bir mo-
delin, aragtirmadan elde edilen veriler aracilig1 ile sinanmasina dayanmaktadir (Yu, 2004,
s.12).

Yapisal Esitlik Modeli birden fazla regresyon analizini bir arada yapan genel regresyon
analizinin bir uzantisi olup geleneksel modellerin testinde kullanilabilmektedir. Fakat fark-
I1 olarak daha karmasik iligkilerin ortaya ciktig1 durumlarda da (dogrulayici faktor analizi,
zaman serileri vb.) yararli olan bir metottur (Information Technology Services, 2004, s.3).
Ilgi alani gizli degiskenler tarafindan temsil edilen teorik yapilardir. Temel olarak faktor
analizi ve regresyon analizinin birlesimidir. Teorik yapiya gore olusturulan tahmini kovar-
yans matrisinin gozlenen verilerin kovaryans matrisine uygunlugunu irdeler (Hox ve
Bechger, 1995, 5.356). Yapisal Esitlik Modeli regresyon analizine daha ¢ok benzemekle
birlikte, etkilesimleri modelleyen, dogrusal olmayan durumlarla bas edebilen, bagimsiz
degiskenler arasi korelasyona izin veren, 6l¢iim hatalarin1 modele dahil eden, aralarinda
korelasyon olan 6l¢iim hatalarini dikkate alan ve her biri birden fazla gozlenen degisken-
le olgiilen ¢oklu bagimsiz ve bagimhi gizli degiskenler arasi iligkileri ortaya koyan ve test
eden ¢ok giiclii bir istatistiksel tekniktir. Diger cok degiskenli istatistik yontemleri acikla-
yic1 ve tanimlayict (exploratory and descriptive) ozellik tagirken Yapisal Egitlik Modeli
dogrulayici (confirmatory) bir yap1 arz eder. Bu da hipotez testinde Yapisal Esitlik Mode-
linin iistiin tarafini ortaya koyar. Ayn1 zamanda diger ¢ok degiskenli istatistik tiirleri hata
Olciimlerini (measurement error) tayin edemez ve bunu diizeltemezken Yapisal Esitlik
Modeli hemen hemen biitiin 6l¢iim parametrelerini isleme dahil eder ve sonucu buna go-
re gergeklestirir (Anderson, 2004, s.8).

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 13 (Statistic Package for Social Science 13) ve
AMOS 4.0 (Analysis of Moment Structure) paket programlar1 kullanilmistir
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2.3.Bulgular

2.3.1. Demografik Veriler

Arastirma kapsaminda yer alan bireylerin %46°s1 bayan, %54’ erkektir. Bireylerin %6’st
ilkokul, %7’si ortaokul, %81°1 lise, %51 liniversite ve %1’i de lisan {istii egitim gormiis-
lerdir. Ankete katilanlarin gelir durumlarina bakildiginda SO0TL-1000TL aras1 geliri olan
%54, 1000TL-1500TL aras1 geliri olan %30, 1500TL-2000T] aras1 geliri olan %13,
2000TL ve tistii geliri olanlar ise ankete katilan bireylerin %3’iinii olugturmaktadir. Mede-
ni hal durumunda ise ankete dahil olanlarin %67’si evli, % 31’1 bekar ve %?2’si ise duldur.

2.3.2. Ol¢iim Modeli

Yapisal Esitlik Modeline girmeden 6nce kullanilan modelin 6lgeklerinin gegerlilik ve gii-
venirliliginin 6l¢iilmesi gereklidir. Bu siirece yani gizli degiskenlerle bu gizli degiskenle-
rin ilgili oldugu gozlenen degiskenler arasindaki yapiy1 degerlendiren siirece 6l¢tim mode-
li denir. Oncelikle 6l¢iim modelinin tamamimin uygunlugunu gésteren uyum iyiligi indeks-
lerinin irdelenmesi gerekir. Eger 6l¢iim modelinin uyum iyiligi indeksleri belirli kritik de-
gerlerin altinda ise 6l¢tim modelinde bazi degisiklikler yapilir. Uyum iyiligi indeksleri kri-
tik degerleri agan l¢iim modeli bir sonraki agamaya gecer. Bu asamada yap1 gecerliligi
icin dogrulayici faktor analizi (DFA), giivenirlilik iginse faktorlerin agiklanan varyans tah-
minleri ve faktorlerin giivenirlilik katsayilari kullanilir. Dogrulayici faktor analizinde mo-
del icinde kullanilacak gizli degiskenlerin dogruluk orani aragtirilir. Yani her gizli degiske-
ne ait ilgili degiskenlerin gergekten bagh olduklari gizli degiskeni aciklayip aciklamadigi
olciiltir. DFA sonucunda gizli degiskenlerin ilgili degiskenleri iizerindeki standardize fak-
tor yiiklerinin 0.70’den yiiksek bir deger almasi ve t degerinin de anlamli olmas1 gerekir.
Givenirlilik i¢inse gizli degigkenlerin giivenirlilik katsayilarinin %70’in iizerinde, acikla-
nan varyans tahmin degerlerinin de % 50’nin iistiinde olmasi1 beklenir (Hui, 2003, s.6).

Aragtirmanin 6l¢iim modeline AMOS programu kullanilarak DFA yapilmistir. DFA sonucu
elde edilen uyum iyiligi indeksleri 6l¢iim modelinin diigiik uyumlu oldugunu gostermistir
(X2=2419,414; df=105; p=0,000; CMIN/df=23,042; RMR=0,587; GFI=0,311;
NFI=0,615; RFI=0,560; IF1=0,621; CFI=0,621; RMSEA=0,496). Tablo 1 ve Sekil 2’de 61-
¢lim modeli sonuglar1 goriilmektedir.
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Tablo 1. Olgiim Modeli Sonuglart

Gizli Gozlenen Std. Acik Faktor
Degiskenler Desiskenl Tahmin | SH t Vc ' Giiven.
(Faktorler) esisienier | (MLE) 1 Katsa.

Yatirim 0,675 0,098 | 6,887
Yasam
Ekonomik Standartlar1 0.867 0,031 127,967
Etkiler " ™ 0,876 0,893
Ekonomi 0,005 | 0,023 | 39,347
Yarar
Turizm Geliri 0,912 - -
Memnuniyet 0,643 0,087 | 7,390
Kamu
0,889 0,025 | 35,560
Sosyal Etkiler | Harcamalari ’ ’ ’ 0,845 0,834
Yikicilik 0,904 0,032 | 28,250
Sug 0,898 - -
Kiiltiirel Kimlik 0,799 0,015 | 53,266
Ku11.11re1 Anlayis 0,789 0,023 | 34,304 0.835 0.851
Etkiler Kiiltiirel 0.598 ) )
Aktivite ’
Kirlilik 0,905 0,011 | 82,272
Cevresel Trafik 0,899 0,025 | 35,960
. 5 0,901 0913
Etkiler | Park, Eglence | 903 | 019 | 47,526
Alani
Tarihi Doku 0,945 - -
Y 0,934 - -
Toplam o ’ 0962 | 0,965
Etki Art1 0,953 0,021 | 45,380
Doga Turizmi 0,894 - -
Turizm Ef(lerrl;r?llarl 0,901 0,023 139,173
o fgl‘ 0,789 | 0,774
81| Etkinlik 0,643 | 0,002 | 7,224
Programlar
Tarihi Aktivite 0,671 0,089 | 7,539

* t degerlerine ait biitiin p degerleri < 0.05 bulunmustur.
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Sekil 2. Olgiim Modeli
Dolayisiyla 6lciim modelinde degisiklikler yaparak iyilestirmelere gidilmigstir. AMOS’ta
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diizeltme indeksleri ve artik degerler irdelendiginde veriler ile model arasindaki uyumu
bozan, normal dagilimi olumsuz yonde etkileyen ve modeli bir biitiin olarak gegersiz kilan
etkenler goriilmiistiir. Yiiksek diizeyde hatali sonuglara neden olan yatirim, memnuniyet,
kiiltiirel aktivite, tarihi aktivite, etkinlik programlar1 degiskenleri model analizinden ¢ika-
rilmistir (Sekil 2°de ¢ikarilan degiskenler kesik ok cizgileriyle gosterilmektedir). Ayrica
bazi degiskenler arasi kovaryanslar olusturulmustur. Degistirilen 6l¢iim modeline tekrar
DFA uygulanmis ve bu sefer 6l¢tim modelinin verilere orta diizey ile yiiksek diizey ara-
sinda bir seviyede uyum sagladig tespit edilmistir (Tablo 2)(X2=396,959; df=96; p=0,000;
CMIN/df=4,134; RMR=0,028; GFI=0,881; NFI=0,970; RFI=0,937; IFI=0,974;
CFI=0,974; RMSEA=0,046).

Tablo 2. Degistirilmis Olgiim Modeli Sonucu

Gizli Gézlenen Std. Acik Faktor
Degiskenler Desiskenl Tahmin | SH t VG *| Giiven.
(Faktorler) cElyicenter (MLE) | Katsa.

| Yasam 0,923 | 0,029 | 32,794
Ekonomik Standartlar1 0.978 0.995
Etkiler Ekonomik Yarar 0,969 0,032 | 41,526 ? ?
Turizm Geliri 0,965 - -
Kamu 0952 | 0,021 | 33,996
Sosyal Harcamalar1 0.984 0.994
Etkiler Yikicilik 0,956 0,022 | 35,682 ’ ’
Sug 0,956 - -
Kult}lrel Kiiltiirel Kimlik 0,990 0,015 | 69,445 0.992 0.996
Etkiler Anlayis 0,984 - -
Kirlilik 0,984 0,015 | 63,271
Cevresel Trafik 0,984 0,016 | 60,375
Etkiler | Park, Eglence 0993 | 0014 | 72408 | | O
Alani ’ ’ ’
Tarihi Doku 0,985 - -
Topla.m Yarar 0,980 - - 0.991 0.995
Etki Art1 0,990 0,017 | 64,285
Turizm Doga Turizmi 0,952 - -
. 5 0,984 0,993
Destegi | Eglence 0979 | 0,026 | 40,501
Programlar

* t degerlerine ait biitiin p degerleri < 0.05 bulunmustur.

Tablo 2, 6l¢iim modelindeki degiskenlerin standart tahmin degerlerini, standart hatalarini,
t degerlerini ve giivenirlilik diizeylerini gostermektedir. Degiskenlerin standart tahmin de-

gerlerine bakildiginda bunlarin 0,923 ile 0,996 degerleri arasinda degistigi goriilmektedir.
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Dolayisiyla tiim standart tahmin degerleri (bir anlamda faktor yiikleri de denilebilir) kritik
deger olan 0,70’in iizerinde yer almistir. Ayrica bu tahminlerin t degerleri de 0,05 6nemli-
lik diizeyinde anlamli bulunmustur (en kii¢iik t degeri 32,794, biitiin p degerleri de <0,05
bulunmustur). Dolayisiyla 6l¢iim modelinin gecerliligi saglanmustir.

Ol¢iim modelinde iki tiir giivenirlilik 6l¢iisii kullanild; faktorlerin agiklanan varyansi ve
faktorlerin giivenirlilik katsayilari. Faktorlerin agiklanan varyans tahminleri her bir fakto-
riin ilgili gozlenen degiskenlerinde agikladigi toplam varyans degerini gostermektedir. Tab-
lo 2’de goriildiigii gibi bulunan faktorlerin agiklanan varyans oranlart gerekli olan alt limi-
tin (%0,50) cok iizerindedir. Diger bir giivenirlilik 6l¢iitii olan faktorlerin giivenirlilik kat-
sayilari ise faktorlerin i¢sel giivenirliligini belirtmektedir. Tablo 2’ye bakildiginda faktorle-
rin giivenirlilik katsayilart alt limit olan 0,70’in iizerinde bir deger almiglardir. Dolayisiyla
ol¢ciim modelinin giivenilir oldugu ifade edilebilir.

2.3.3.Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal Esitlik Modelinde 6nceden belirlenen modelin (teorik) elde edilen veriyi ne kadar
iyi acikladigr uyum iyiligi indeksleri ile belirlenir. Uyum iyiligi indeksleri modelin kabul
edilmesi veya reddedilmesi kararinin verildigi asamadir. Eger modelin tamami uyum iyili-
81 indeksleri sonucunda reddedilirse model igindeki katsayilarin veya parametrelerin bir
6nemi kalmaz ve bunlar degerlendirilmez. Oncelikle bir modelin tamaminin kabul edilme-
si gerekir ki bunun ardindan katsayilarin anlamlilig1 irdelenebilsin. Uyum iyiligi indeksleri
konusu heniiz gelisme agamasinda olan bir alandir. Her bir uyum iyiligi indeksinde belirli
bazi kritik limit noktalar: vardir. Ama bunlar kesin olmayip birer kabullenmedir. Yeni ge-
lismekte olan alanlarda olusturulan bir modelin uyum iyiligi indekslerinin kritik limitlerin
altinda kalmast normaldir. Cok fazla sayida uyum iyiligi indeksleri olmakla birlikte uygu-
lamada bunlardan ancak 5-6 tanesi kullanilmaktadir (Garson, 2004, s.3). Bu arastirmada
diger arastirmalarda en fazla kullanilan uyum iyiligi indeksleri kullanilmistir ve Tablo 3’te-
ki belirtilen sonuglar alinmustir.

Tablo 3. Arastirma Modelinin Uyum lyiligi Indeksleri Sonuclart

Model Uyum indeksleri Modelimiz
y . . 466,391

X~ (Chi Square)(Ki-Kare) degeri 99
Serbestlik derecesi 0.000
P (Anlamlilik Diizeyi) 21
Parametre sayisi 471
CMIN/df

.. s . 0,782
Goodness of fit index, GFI (Uyum lyiligi Indeksi) 0.882
Incremental fit index, IFI (Artirmli Uyum Iyiligi indeksi) 0’882
Comperative fit index, CFI(Karsilastirmali Uyum lyiligi indeksi) 0’877
Normed fit index, NFI(Normlagmis Uyum lyiligi indeksi) 0’792
Relative fit index, RFI(Goreceli Uyum Iyiligi indeksi) ’
Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA (Yaklasim Hatasinin 0.089
Kok Ortalama Karesi) ’
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Ki Kare (Chi Square), orjinal degisken matrisinin varsayilan matristen farkl: olup olmadi-
g1 test eder. Bu test regresyon katsayilarinin igaretine ve anlamlilik diizeyine bakar ve
modelin ayr ayri pargalari hakkinda bilgi verir. Ayn1 zamanda bu testle modelin tamami-
nin dogrulugu da dlgiilebilir. Bu testte normal Ki Kare testinin tersi olarak Ki Kare dege-
rinin miimkiin oldugunca diisiik olmasi1 arzulanir. Ki Kare testi normal kullaniliginda goz-
lenen verilerle tahmin edilen veriler arasindaki farki test eder. Diger istatistik testlerinde
H, hipotezi gozlenen verilerle tahmin edilen veriler arasinda bir iliski yoktur seklindedir
ve bu testlerde H; hipotezi yani iligki vardir sonucu aranmaktadir. Dolayistyla Ki Kare de-
gerinin anlamli ¢ikmasi ve degerinin biiyiik olmasi arzulanir ki H1 hipotezi kabul edilebil-

sin. Diger taraftan Yapisal Esitlik Modelinde gozlenen verilerle teorik veriler arasindaki
fark aragtirilirken arada bir farkin olmamasi gerekir ki model verilere uygun ve dogrulana-
bilir olsun. Dolayisiyla Yapisal Esitlik Modelinde H, hipotezinin kabul edilmesi istenir. Bu
nedenle Ki Kare degerinin anlamsiz ve deger olarak kiigiik bir rakam ¢ikmast arzulanir. Ki
Kare degerinin anlamsiz ¢ikmasi modelin kabul edildigi anlamina gelmez diger bazi uyum
iyiligi testlerinin de uygulanmasi gerekir. Ayrica Ki Kare degerinin anlaml ve yiiksek ¢ik-
mas1 da modelin reddedildigi manasina gelmez. (Fleshandbones, 2004, s.14). Bu aragtir-
mada Ki Kare degeri anlamli ve deger olarak yiiksek ¢ikmugtir (X2=466,391, p=0,000). Fa-
kat bunun nedeni yukarida belirtildigi gibi ornek biiyiikliigiiniin diisiik olmasidir (n=193).
Dolayisiyla diger indekslerin sonucuna bakmak ve buna gore karar vermek gerekir. Ayri-
ca Ki kare/sd degerinin (CMIN/df) 4,71 < 5 olmas1 da olumlu ve istenen bir sonugtur ve
Ki karenin serbestlik derecesine bagimliligini ortadan kaldirarak daha anlamli sonug ver-
mektedir.

GFI (Goodness of fit Index) (Uyum lyiligi indeksi), varsayilan modelce hesaplanan goz-
lenen degiskenler arasindaki genel kovaryans miktarin1 gosterir. Regresyon analizindeki
R2 gibi agiklanabilir. Aralarindaki fark R2 (determinasyon katsayis1) hata varyansiyla ilgi-
li iken GFI gozlenen kovaryans yiizdesiyle ilgilidir. Ornek hacminin yiiksek olmas1 GFI
degerini yiikselterek dogru sonu¢ alinmasini 6nleyebilir. GFI degeri O ile 1 arasinda degi-
sir. GFI'nin 0.90°1 asmas1 miikemmel bir model gostergesi olarak alinmaktadir. Bu durum
gozlenen degiskenler arasinda yeterince kovaryansin hesaplandigi anlamina gelmektedir
(Mels, 2004, s.8). Tablo 3’te goriildiigii gibi modelimiz icin bu deger 0,782dir.

CFI (Comparative Fit Index)(Karsilagtirmali Uyum Iyiligi Indeksi), ayn1 zamanda Bentler
Comparative Fit Indeks olarak ta bilinir. Mevcut modelin uyumu ile gizli degiskenler ara-
st korelasyonu ve kovaryansi yok sayan Hphipotez modelinin uyumunu kargilastirir. Yani
model tarafindan tahmin edilen kovaryans matrisi ile Hy’in kovaryans matrisini karsilagti-
rir. CFI 0-1 arasi de8isen degerler alir. 1’e yaklastikga uyum iyiliginin arttiini gosterir ve-
ya daha yiiksek CFI’ya sahip modelin daha giiclii uyum iginde oldugunu vurgular. CFI,
NFI'ya benzer ama aralarindaki fark CFI'nin 6rnek biiyiikliigiinden etkilenmesidir.
CFI'nin kabul edilebilmesi igin 0.90’1n iizerinde bir deger almasi gerekir (modeldeki ko-
varyans ve korelasyon matrisinin % 90’min gozlenen veriler tarafindan tekrar olusturula-
bilme oranini ifade eder) (Demerouti, 2004, s.15). Arastirmamizda CFI degeri 0,882 bu-
lunmustur.

IFI (Incremental Fit Index)(Artirimli Uyum Iyiligi Indeksi), DELTA2 olarakta bilinir. Ba-
z1 kosullarda 1’in lizerinde deger alabilir bu durumda 1’e esitlenir. 0.90’1n iistiinde olma-
st istenilir. Tablo 3’te goriilebilecegi gibi aragtirma modelimizdeki IFI degeri 0,882 dir
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NFI (Normed Fit Index) (Normlagmis Uyum lyiligi indeksi), Bentler ve Bonett, karsilas-
tirmaci uygunluk indeksi adini verdikleri bir dizi test gelistirmislerdir. Bu indeks varsayi-
lan modelin temel ya da HO hipoteziyle olan uygunlugunu aragtirir. Amag varsayilan mo-
delin kullanilmasiyla iyilesen uygunluk miktarini belirlemektir. Diger bir deyisle Hy hipo-
tezinin uygunlugu ile karsilagtirildiginda varsayilan modeli kullanarak elde edilen uygun-
luktaki artig miktarini gosterir ve 0-1 arasi deger alir. Bulunan degerin 0.90 iizerinde olma-
st gerekir ve 1’e ne kadar yaklasirsa o kadar fazla uyum iyiligine sahiptir. NFI'nin deza-
vantaji modeldeki parametre sayisinin artmastyla dogru orantili olarak artmasidir bu da dog-
ru olmayan bir modelin kabuliiyle sonuglanabilir (DELTA 1 olarakt a adlandirilmaktadir).
Aragtirmamizdaki NFI degeri 0,877 ¢ikmugtir.
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Sekil 3. Arastirma Modeli Testinin AMOS Ciktist
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RFI (Relative Fit Index)(Goreceli Uyum lyiligi indeksi), RHO1 olarakta bilinir. 0-1 aras
degisen degerler alir (bazen bu degerlerin digina ¢ikabilir). 0.90’dan yiiksek bir deger al-
mast istenilir (Demerouti, 2004, s.5). Tablo 3’te goriildiigii gibi bu deger 0,792’dir.

RMSEA’nin (Root Mean Square Error of Approximation) (Yaklasim Hatasinin Kok Orta-
lama Karesi) modelin uygun olabilmesi i¢in 0.05 veya daha diisiik bir deger almasi1 gerek-
lidir. RMSEA degeri 0.05 ile 0.08 aras1 bir deger alan modelin uyumu yeterlidir, 0.10 ve
daha iistiinde ise modelin uygunlugu zayiftir (Hu-Bentler, 1995, s.84). Arastirma modeli-
mizde RMSEA 0,089 bulunmustur.

Tablo 3’teki uyum iyiligi indekslerine bir biitiin olarak bakildiginda 6l¢iim modeline ben-
zer sekilde yapisal modelinde orta diizey ile yiiksek diizey arasinda bir seviyede uyum sag-
ladig1 tespit edilmistir. Sekil 3, aragtirma modeli testi sonucunun AMOS program ¢iktisini
gostermektedir

Sekil 3’te goriilebilecegi gibi her bir gizli degisken gozlenen degiskenleri tarafindan yiik-
sek derecede temsil edilmektir (biitiin faktor yiikleri > 0,90). Sekil 3’teki kiiciik elips i¢in-
de belirtilen “e” ibareleri standart hatalar1 ve “d” ler yapisal hatalar1 gostermektedir. Tab-
lo 4’te gizli degiskenler arasi biitiin standardize regresyon katsayilart goriilmekte olup
(bunlar ayn1 zamanda arastirmanin hipotezleridir), standart hatalari, t istatistikleri ve an-
lamlilik diizeyleri de verilmektedir.

Tablo 3. Arastirma Modelindeki Hipotez Testi Sonuglar

Tahmin SH t Sonug¢

H;: Toplam Etki  <-- Ekonomik Etkiler 0,32 0,028 11,42 Kabul

H,: Toplam Etki <-- Sosyal Etkiler 0,76 0,022 34,54 Kabul

Hj3: Toplam Etki <-- Kiiltiirel Etkiler 0,39 0,010 39,00 Kabul

H4: Toplam Etki <-- Cevresel Etkiler 1,03 0,018 57,22 Kabul

Hs: Turizm Destegi <-- Toplam Etki 0,94 0,016 58,75 Kabul
Not: H;, H,, H;, H,, H;s hipotezleri p=0.05 onemlilik diizeyinde anlamh bulunmustur.

3. SONUC VE ONERILER

Turizm risk ve maliyet sikintis1 olmadan ¢ok yiiksek gelir saglayabilecek bir ¢esit ticaret-
tir. Bu ticarette de elbette miibadele s6z konusudur. Bu miibadelenin genelde turistlerle tu-
ristlere hizmet veren kisi veya isletmeler arasinda oldugu varsayilir. Fakat yerel halkin tu-
rizme etkisi hep ihmal edilir. Yerel halk turistlerin ayn1 yere bir daha gelip gelmeme ve
bagkalarina tavsiye etmelerinde anahtar rol oynarlar. Yerel halkin turistlere kars1 sevecen,
misafirperver, yardimsever vb. olumlu davranig ve yaklagimlari turizmin bir yerde gelis-
mesi icin gereklidir. Yerel halk turizmin pozitif etkisinin negatif etkisinden fazla oldugu
algisina sahipse turistlere kars1 olumlu davraniglarda bulunacaklardir. Turizmin etkisi eko-
nomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel boyutlarda ele alinir. Bu faktorler degisik derecelerde
turizmin toplam etkisini belirlerler. Turizmin toplam etkisi de yerel halkin turizme deste-
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gini sekillendirir. Bu aragtirmada yukarida bahsedilen degiskenler arasi iligkileri gosteren
bir model gelistirilmis ve test edilmistir.

Uyum iyiligi indekslerine bakildiginda model bir biitiin olarak elde edilen verilere orta de-
recede uyum saglamig ve Onerilen 5 hipotezin hepsi kabul edilmisgtir.

Onerilen aragtirma modeline bakildiginda, ekonomik etkiler (H;y(r=0,32; p<0,05), sosyal
etkiler (H,)(r=0,76; p<0,05), Kkiiltiirel etkiler (H3)(r=0,39; p<0,05) ve cevresel etkiler
(Hy(r=1,03; p<0,05) degiskenlerinden turizmin toplam etkisi degiskenine yol oklar1 (reg-
resyon katsayilart) gitmektedir. Bu yol oklarinin temsil ettigi regresyon katsayilarinin hep-
si 0,05 6nemlilik diizeyinde anlamli bulunmugtur. Yani aragtirma kapsamindaki denekler
acisindan bakildiginda turizmin en 6nemli etkisi cevresel etkiler olarak bulunmus, bunu ise
strastyla sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkiler izlemigtir. Turizmin toplam etkisi ise yerel
halkin turizme olan destegini (Hs)(r=0,94; p<0,05) biiyiik oranda olumlu yonde etkilemek-

tedir. Yoon vd.(2001, s.366)’nin arastirmis oldugu ayni1 model testi sonucu elde ettigimiz
sonuglarla tam olarak uyusmamaktadir. Yoon vd. sosyal etki ve gevresel etkilerin toplam
etki ara gizli degiskeni vasitasiyla turizm destegini olumsuz yonde etkiledigi sonucunu
bulmuslar, ekonomik etki ve kiiltiirel etkinin ise yine toplam etki ara gizli degiskeni vasi-
tastyla turizm destegini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymuglardir. Buna ilave olarak
Yoon vd.’nin ¢aligmasinda ¢evresel etki turizm destegini dogrudan da olumsuz yonde et-
kilemektedir. Yoon vd. arastirmasinda turizm destegini en fazla olumlu yonde etkileyen
gizli degisken toplam etki degiskenidir.

Elde edilen veriler 15181nda yerel halkin turizm desteginin artirilmasi i¢in asagidakiler yapi-
labilir. Bunun i¢in dncelikli gorev devletten ziyade dzel turizm isletmelerine diismektedir.
Ciinkii turizmin gelismesinden kar elde edecek birincil orgiitler bunlar olacaktir:

e (Cevresel etkinin yerel halkin turizm destegini olumlu yonde sekillendiren en 6nemli
degisken oldugu gbz Oniine alinarak bu olumlu etkinin siirdiiriilmesi gerekir. Bunun
icin ozel turizm isletmelerinin yaptiklari turizm faaliyetlerinde ¢evreyi kirletmemele-
ri, dogay1, tarihi miras1 korumalari, trafik ve ses kargasasina yol agmamalari, yerel hal-
ka acgik parklar, eglence yerleri yapmalari veya mevcut eglence yerlerinde yerel halkin-
da ucuz bir gekilde yararlanmasini saglanmalari gerekir.

e Sosyal etkiler acisindan bakildiginda, turizm isletmeleri turistlerin her tiirlii davranisi-
na ¢ok biiyiik bir miisamahayla gz yammamalidir veya buna yumusak ¢oziimler iiret-
melidirler. Ornegin devamli sarhos olup turistik mekandan ¢ikarak yerel halka rahat-
sizlik veren turistleri ya uygun bir dille uyarmali veya mekandan disart birakmamalidir.
Yeni gelen biitiin turistlere de her seyin serbest olmadigi, bazi kurallarin bulundugu na-
zik bir dille anlatilmalidir. Ayrica turizm firmalar1 vergilerini 6deyerek ve bunu yerel
halka bir sekilde duyurarak yerel halkin destegini alabilirler. Sosyal etkiler a¢isindan
bakildiginda devlete de gorevler diismektedir. Bu gorevlerden en 6nemlisi turistik bol-
gelerde giivenligi saglamlastirmaktir. Bu gekilde yerel halk tarafindan turizmin sug
oranin artirdig1 inanci proaktif bir yontemle engellenebilecektir.

» Kiiltiirel etkiler acisindan turizm destegine bakilacak olursa, turizm isletmeleri miiste-
rilerini arada bir yerel halkin iglettigi ticari mekanlara gitmeye tegvik edebilirler. Bu
sekilde birbiriyle kaynagacak olan turistler ve yerel halkin kiiltiirel birikimleri zengin-
lesecek ve diinyaya bakis acilar1 genigleyecektir.

e Ekonomik etkiler agidan, turizm igletmeleri ¢alisanlarinin bir kismini yerel halk arasin-
dan se¢melidir. Ayrica turizm isletmeleri yatirimlarini yerel halkin yerlesim yerinin ¢ok
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uzagina yapip soyutlamak yerine daha yakin bir yere yatirim yaparak yerel halkinda bu
turistlerden kazang elde etmelerine olanak vermelidirler. Turizm fiyatlar yiikseltebi-
lir. Bunun yerel halka yansitilmamas: gerekir.

Aragtirmamizdaki model kisith bir alanda ve az sayida kisiye uygulanmstir. Gelecekte ya-
pilacak olan ¢aligmalarda bu alan ve say1 artirilarak modelin gegerliligi ve giivenirliligi da-
ha iyi kontrol edilebilir. Ayrica yerel halkin turizm destegine etki eden bu dort degisken
haricinde politik etkiler, yerel halkin ilgisi, turistik firmalarin tutumu, psikolojik etkiler gi-
bi farkli degiskenlerde modele dahil edilebilir. Bunun yani sira model farkli demografik
ozelliklere sahip yerel halk iizerinde denenerek demografik degiskenlerde degisebilirligi
yapisal esitlik modeli ile test edilebilir.
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An Investigation on the Relationship Between Work
Locus of Control and Union Commitment

Iste Denetim Odag ile Sendikaya Baghhk
Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma

Doc¢.Dr. S. Leman BILGIN*

Abstract: The present study intended to analyze how union commitment attitudes, namely
belief in unionism, responsibility to the union, union loyalty and willingness to work for
the union change with work locus of control. Analyses of 127 survey responses indicate
that changes in responsibility to the union are directly proportional with work locus of
control. There found to be low but positive relationships between work locus of control
(higher scores indicated internality) and the other three union commitment attitudes
(belief in unionism, union loyalty and willingness to work for the union). (Higher scores
in locus of control indicated internality.)

Key words: Work locus of control, internals, externals, union commitment, union loyalty,
responsibility to the union, willingness to work for the union, belief in unionism.

Oz: Bu calismada sendikaya baghligi gosteren tutumlarin (sendikaliligin énemine inan-
ma, sendikaya karst sorumluluk, sendikaya sadakat ve sendika icin ¢calismaya isteklilik)
iste denetim odagina gore nasil degistiginin arastirilmast amaclanmugstir. Incelenen 127
anketin sonuglari, sendikaya karsi sorumlulugun denetim odagi ile dogru orantili olarak
degistigini ortaya koymaktadur. Iste denetim odag ile, sendikaya baghhiga iliskin diger ii¢
tutum (sendikaliligin onemine inanma, sendikaya sadakat ve sendika icin ¢alismaya istek-
lilik) arasinda ise diisiik ancak olumlu iligkiler oldugu saptannustir.(Denetim odagina ilis-
kin yiiksek puanlar icten denetimlilik gostergesidir.)

Anahtar sozciikler: Iste denetim odag, icten denetimliler, digtan denetimliler, sendikaya
baglilik, sendikaya sadakat, sendikaya karst sorumluluk, sendika icin calismaya isteklilik,
sendikaliligin onemine inanma.
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1. INTRODUCTION

Work locus of control is a personality construct and has been regarded as an important
organizational variable since general locus of control was first conceptualized in Rotter’s
Social Learning Theory (Rotter, 1966). As defined by Spector (1988, p.335), work locus
of control is an expectancy that rewards, reinforcements or outcomes related to work life
are controlled either by one’s own actions (internality) or by other forces (externality).
People with a high internal locus of control (internals) believe that the promotions or
penalties they get at work are due to their own actions and performance. On the other hand,
people with a high external locus of control (externals) believe that those events at work
are beyond their control and are the result of fate, chance, luck or decisions made by the
authority. Besides being related to a lot of organizational variables, work locus of control
was especially found to be associated with organizational commitment in such a way that
internals tended to be affectively committed to their employing organization wheras
externals were more possible to be in continuance commitment (Coleman et al., 1999,
p.995). As a concept which is derived from and which seems to be sometimes in parallel
(Godon et al.,1980, p.481) and sometimes in opposite directions (Fullagar and Barling,
1989, p.215) with organizational commitment depending on the industrial relations
climate, union commitment also, like organizational commitment, may be analyzed with
its different facets being differently related to certain predictor variables and those
variables may relate differently to union commitment than they do to organizational
commitment.

2. THEORETICAL BACKGROUND

Employees’ attitudes toward their job, employing organization and union have been
examined by researchers for several years. In some studies, organizational commitment
which can be defined as the employee’s emotional, calculative or normative attachment to
the employing organization (Allen and Meyer,1990, p.849) and union commitment which
is the member’s loyalty and responsibility to, belief in, and willingness to work for the
union (Gordon et al.,1980) are related. In most of these studies union commitment has
been found to be in positive correlation with organizational commitment (Iverson and
Kuruvilla,1995, p.577; Bamberger et al.,1999, p.311) especially when the industrial
relations climate is positive (Angle and Perry,1986, p.31) or when the employee benefits
from both (Magenau et al., 1988, p.373) wheras in some studies negative correlations were
obtained between organizational and union commitment (Fuller and Hester,1998, p.183;
Reed et al, 1994, p.1269). Therefore it may be useful to examine how particular predictor
variables related to organizational commitment are related to union commitment.

Gordon et al. (1980, p.485-487) found evidence for four correlated dimensions of union
commitment. Among them, union loyalty was defined as a sense of pride in associating
with the union as a member and a perceived instrumentality of the union for satisfying its
members. Responsibility to the union reflected the degree of readiness to fulfil the day-to-
day obligations and duties of a member in order to protect the interests of the union.
Willingness to work for the union indicated the degree of eagerness of a member to spend
extra energy in the service of the union. And belief in unionism was defined as faith in the
concept of unionism.
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Although there have been debates about its dimensionality (Kelloway et al.,1992, p.197;
Thacker et al.,1989, p.228), union commitment is mostly measured by Gordon et al.(1980)
scales or items derived from them (Snape et al.,2000, p.447). As Thacker et al. (1989,
p.228) have suggested, the construct should be expressed in terms of four correlated
factors; namely union loyalty, responsibility to the union, willingness to work for the
union and belief in unionism or as a single factor called total union commitment, instead
of categorizing the four factors under two subgroups like union loyalty and belief in
unionism vs responsibility to the union and willingness to work for the union, according
to their attitudinal vs behavioral character which Friedman and Harvey (1986, p.376) have
done. They should be regarded as four seperate factors which contribute to overall union
commitment.

The factor named ‘belief in unionism’ was found to be the most stable one and stated to
influence the factor ‘responsibility to the union’ wheras ‘union loyalty’ and ‘willingness
to work for the union’ were less stable across time and less resistant to changes in
conditions (Tetrick, 1995, p.586). In a recent study on the relationship between employee
involvement and union commitment (Hoell, 2004, p.272), total union commitment and all
the factors of union commitment except ‘belief in unionism’ showed statistically
significant relationships with the predictor variables (participativeness in Employee
Involvement Programs, previous exposure to EIP and organizational commitment).
Besides that, in a study conducted on Turkish union members (Bilgin,2003), no interunion
differences were found in the factors ‘responsibility to the union’ and ‘belief in unionism’
wheras there were significant interunion differences in the factors ‘union loyalty’ and
‘willingness to work for the union’.Therefore it seemed as if ‘responsibility to the
union’and ‘belief in unionism’ were more enduring, persistent member attitudes like
personality traits while ‘union loyalty’ and ‘willingness to work for the union’ could easily
change in response to situations.

The relationship between work locus of control and employee attitudes about job and
employing organization has been examined since the Work Locus of Control Scale was
developed by Spector (1988). Work locus of control (higher scores indicating internality)
has been found to correlate positively with job satisfaction (Spector,1988, p.338) and
affective organizational commitment (Coleman et al.,1999, p.995). In paralel with these
findings, results of a recent study showed that people with a high internal locus of control
develop better quality relations with their manager and this, in turn, leads to more
favorable work related reactions like organizational commitment, job-related
contentment, etc. (Martin et al., 2005, p.145). Then as internals and externals are different
in respect to organizational commitment, they may also probably be different in respect
to union commitment. A recent study concerning the impact of personality on
psychological contracts (Raja et al.,2004) indicated that externals are more likely to
perceive “psychological contract breach”! than internals. Besides that, findings of another
research (Turnley et al., 2004, p.425) showed a positive relationship between

I Psychological contract is an unwritten and unspoken agreement perceived to have been made between two
parties in an exchange relationship. Each party believes that the other has silently promised to offer certain
benefits in exchange for what he himself is ready to give. Terms of the psychological contract may not be
similar for each party as they are not pronounced. The contract may be between an employee and his employer,
a member and his union, a counsellor and his client...Psychological contract breach is the perception of the
person that the other party is not acting in respect to the terms of the psychological contract between them.
(Rousseau,1998)
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psychological contract breach and union loyalty which was found to be mediated by union
instrumentality. Then, externals may be more sensitive to union instrumentality, a fall in
which would also signal a psychological contract breach (between the union and the
member), so internals’ commitment to the union may be expected to be more temporary
than that of internals. Moreover, results of a study (Iverson and Kuruvilla,1995) which
aimed at exploring the impact of individual dispositions (positive and negative affectivity)
and contextual variables on union loyalty, controlling for the effects of other determinants
like demographics, job related and union related variables consistently found in previous
research, indicated general support for the inclusion of dispositional and contextual
variables in models of union commitment for they had significant causal effects on union
loyalty. Iverson and Kuruvilla (1995, p.579) suggested that in future research on union
commitment, other dispositional factors, especially personality traits such as internal and
external locus of control which have shown to be important in studies of job satisfaction
must also be investigated. The present study seeks to understand the relationship between
work locus of control and union commitment.

3. HYPOTHESES AND MEASURES

An internal (person with a high locus of control) is the one who believes that the primary
determinant of what happens to him is himself while an external (person with a low locus
of control) believes that it is the authority, powerful others or luck (Spector,1988, p.335).
The reason why an “internal” employee has joined a union may be that he believes in
unionism, that in this way he believes employees can acquire control over the employment
relationship, etc. As belief in unionism was found to be the most enduring aspect of union
commitment (Tetrick,1995, p.586) and internals were found to be less sensitive to changes
than externals (Raja et al 2004, p.358), it is expected that employees who are internals will
have a higher belief in unionism than externals will. (i.e. belief in unionism will increase
as work locus of control increases, indicating internality.)

Hypothesis 1: Belief in unionism will be positively related to work locus of control .

Regardless of the benefits his union provides, an internal may feel responsibility to it just

for that he is a member and the union needs effective members to achieve its goals. For
example, he may help another employee file a grievance through the union (Gordon et
al.,1980, p.486) so that the procedure will work, for he believes that an employee is
powerful enough to struggle with and solve the problems he has confronted in the
workplace. Responsibility to the union was found to be influenced by belief in unionism
and was stated to be a more enduring aspect of union commitment than willingness to work
for the union and union loyalty (Tetrick,1995, p.586) and internals are found to be less
sensitive to changes than externals are (Raja et al.,2004, p.358). Therefore it is likely that
internals will have a higher responsibility to the union than externals will. (i.e.
responsibility to the union will increase as work locus of control increases indicating
internality.)

Hypothesis 2: Responsibility to the union will be positively related to work locus of
control.

Union loyalty is being aware of the benefits recieved through union membership and
feeling pride about one’s union (Gordon et al.,1980, p.485). From the definition, it is more
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likely that an employee who is an external will endure his union membership in order to
protect himself against unjust practices coming from management in the employing
relationship. He may feel loyalty to his union as long as it provides the necessary benefits,
and feel pride for it as if it were his own success against powerful others. Externals are
more likely to perceive ‘psychological contract breach’* than internals are (Raja et
al.,2004, p.358), and union loyalty is found to be high in the case of psychological contract
breach (between the employee and the employing organization) especially when union
instrumentality is high (Turnley, 2004, p.425). Thus an internal is more likely to be low in
this dimension of union commitment. (i.e. union loyalty will decrease as work locus of
control increases indicating internality.)

Hypothesis 3: Union loyalty will be negatively related to work locus of control.

Willingness to work for the union means the member is eager to put extra effort, take part
in the union office, or serve on a committee for the union (Gordon et al.,1980, p.485). It
is different from responsibility to the union in that the member’s effort is more likely to
be noticed and appreciated by the union management. The member employee seems to be
in need of getting the support of powerful others and to intend obtaining it through
working for the union. Besides that, it is a less enduring aspect of union commitment than
belief in unionism and responsibility to the union, and willingness depends upon affect
(not belief) toward the union and one’s recent experiences with the union (like the case in
union loyalty) (Tetrick,1995, p.586). Willingness seem more sensitive to changes so an
external who is found to be more sensitive to changes in exchange relations with the
employer (Raja et al.,2004) is more likely to show willingness to work for the union than
an internal is. (i.e. willingness to work for the union will decrease as locus of control
increases indicating internality.)

Hypothesis 4: Willingness to work for the union will be negatively related to work locus
of control.

4. METHOD

4.1. Sample and Procedure

Data were gathered from 127 (blue-collar) employees who work in Eskisehir and were the
members of two different unions (Harb-Is and Kristal-Is) belonging to the same
confederation ( Tiirk-Is). “Tiirk-Is is the major and the only effective, integrative and
strong labor organization in Turkey which pursue the material interests of their members
as well as a broader and more generalized social and political agenda” (Biiyiikuslu, 1998-
1999, p.72), so member commitment was expected to be higher in the unions of this
confederation. Besides that, since unions belonging to Tiirk-Is are known to act uniformly,
as a whole against employing organizations and government (Biiyiikuslu, 1998-1999,
p.74), unions were not expected to differ much in member commitment related to union
performance. So the two unions which have local organizations and members in
Eskisehir; Harb-Is which comprises mostly members working at public organizations and
Kristal-Ig which involves members working at private organizations are chosen randomly.
The questionnaires used did not involve personal characteristics of the respondents such
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as tenure, sex, etc., since in a previous study conducted on a similar sample (members of
four other unions of the same confederation who work in Eskisehir) no significant
differences were found among union commitment levels (at factorial base as well) of the
subjects with respect to sex or tenure. Self-report questionnaires were distributed to the
members who had arrived their unions’ offices to attend a periodical meeting and were
taken back before they left the offices. The overall union commitment of the subjects was
expected to be high since the questionnaires were given to those who attended the
meetings and there are no closed shop agreements in Turkey to have enforced the
employees to join the unions.

As expected, results of the paired samples t-test (Table 6) revealed no significant
differences between overall union commitments of the two groups (ts7=1.116, p>.05).

Furthermore, test results indicated no significant differences between the two groups with
respect to union loyalty (t(s7y=.267, p>.05), responsibility to the union ((t57)=.628, p>.05),

willingness to work for the union (t(s7y=.711, p>.05) and belief in unionism (t57y=1.033,

p>.05). Hence, context (subjects’ being members of two distinct union organizations) is
expected not to have influenced the findings.

4.2. Measures

The survey instrument which measured union commitment and work locus of control was
a self-report questionnaire.. The first 13 items were taken from the Work Locus of Control
Scale (Spector,1988). Turkish adaptation of the scale (Bilgin and Iftar,1998) internal
consistency coefficient of which was found to be .77 by Cronbach alpha analysis and
where eight items representing internal locus of control loaded on Factor 1, and five of the
eight items representing external locus of control loaded on Factor 2 was used. ( High
scores represented internality.)

The following 23 items were taken from the 28-item version (Ladd et al.,1982) of the
Union Commitment Scale developed by Gordon et al. (1980). Its Turkish adaptation
(Bilgin,2003) where the internal consistency coefficient of the remaining 23 items has
been found to be .85 by Cronbach alpha analysis was used.

Regression analysis was used to describe the predictability of the union commitment

LLNTS

variables “overall organizational commitment”, “belief in unionism”, “responsibility to the
union”, “union loyalty” and “belief in unionism” by changes in the variable “work locus
of control”. Regression analysis can not be used to find out the differences between two
groups (like internals and externals) with respect to a variable (union commitment). In this
study, the aim is not to measure the differences in levels of union commitment of internals
and externals. It is rather to see if there is an increase or decrease in union commitment
dimension and its sub-dimensions, as there is an increase in work locus of control
dimension. An increase in work locus of control means approaching the internality end of
the work locus of control continium. Hence, regression analysis can be used in establishing
a relationship between the changes in the two variables (work locus of control and union
commitment).
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5. RESULTS

Regression analyses examined the respondents’ belief in unionism, responsibility to the

union, union loyalty, willingness to work for the union and the overall union commitment
in relation to their work locus of control. In Table 1 the unstandardized regression
coefficient for work locus of control, .111, suggests that work locus of control is a
significant predictor of belief in unionism. The results summarized in the table indicate
that internals are more likely to believe in unionism than externals are, as hypothesized.
Yet the level of the relationship between the two variables is positive but low (R=.293,
R2=.086,F=11.746, p<.01). Work locis of control of the respondents explained only 09 per
cent of the total variance related to their belief in unionism.

Table 1
Unstandardized Standard Beta t p
coefficient error
Constant 7.718 932 - 8.284 .000
Work Locus 11 .032 293 3.427 .001
of Control
R =.293 R2=.086
F(1,125)=11.746 p=.001
* ¥ p<.01

In Table 2 the unstandardized regression coefficient for work locus of control, .113,
suggests that work locus of control is a significant predictor of responsibility to the union.
The results summarized in the table show that internals are more likely to feel
responsibility to the union than externals are. Thus,- hypothesis 2 was supported. The
relationship between the two variables is positive and at moderate level (R=.322, R2=.103,
F=14.415, p<.01). Work locus of control of the examined unionized workers accounted
for 10 per cent of their responsibility to the union.

Table 2
Unstandardized Standard Beta t p
coefficient error
Constant 7.963 .854 - 9.328 .000
Work Locus 113 .030 322 3.797 .000
of Control
R =.322 R2=.103
F(1,125)=14.415 p=.000
* % p< .01

The unstandardized regression coefficient for work locus of control, .194, which suggests
that work locus of control is a significant predictor of union loyalty is shown in Table3.
The results summarized in the table indicate that internals are more likely to feel loyalty
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to the union than externals are, which is opposite to that hypothesized. The relationship
between the two variables is positive but low (R=.269, R2=.072, F=9.768, p<.01). Work
locus of control of the respondents accounted for only 07 per cent of their union loyalty.

Table 3
Unstandardized Standard Beta t p
coefficient error
Constant 15.300 1.799 - 8.601 .000
Work Locus 194 .030 269 3.125 .002
of Control
R=.269 R2 =072
F(1,125)= 9.768 p=0.02
** p<.01

The results shown in Table 4 suggest that work locus of control is a significant predictor
of willingness to work for the union.The positive, though weak, relationship between the
two variables indicate that internals are more likely to be willing to work for the union than
externals are, which is opposite to that hypothesized (R=.196, R2=.039, F=5.020, p<.05).
Work locus of control of the respondents explained only 04 per cent of their willingness to
work for the union.

Table 4
Unstandardized Standard Beta t p
coefficient error
Constant 8.425 974 - 8.653 .000
Work Locus  7.598E - 02 .034 .196 2.241 027
of Control
R =.196 R2=.039
F (1,125)= 5.020 p=0.27
* p<.05

As presented in Table 5 results of the regression analysis suggest that work locus of control
is a significant predictor of the overall union commitment. The relationship between the
two variables is positive and moderate (R=.307, R2=.095 , F=13.047, p<.01). Work locus
of control of the examined workers accounted for 10 per cent of the total variance in union
commitment.
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Table 5
Unstandardized Standard Beta t p
coefficient error
Constant 42.135 4.200 10.033 .000
Work Locus 528 146 .307 3.612 .000
of Control
R =.307 R2=.095
F (1,125)= 13.047 p =.000
** p<.01
Table 6
Overall union N Mean Std. t df P
commitment Deviation
1st Group 58 58.02 7.07 -1.116 |57 .269
2nd Group 58 56.71 6.49
Union loyalty N Mean Std. t df P
Deviation
1st Group 58 2091 3.16 267 57 791
2nd Group 58 20.78 2.87
Responsibility to the N Mean Std. t df P
union Deviation
1st Group 58 11.29 1.17 .628 57 532
2nd Group 58 11.14 1.65
Willingness to work N Mean Std. t df P
for the union Deviation
1st Group 58 10.74 1.58 711 57 480
2nd Group 58 10.57 1.69
Belief in unionsm N Mean Std. t df P
Deviation
1st Group 58 10.81 1.62 -1.003 |57 .306
2nd Group 58 11.07 1.49
p>.05
6. DISCUSSION

The results of the regression analyses only partially supported the hypothesized
relationship between union commitment and work locus of control.
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The relationships of work locus of control with both union loyalty and willingness to work
for the union were found to be weak but positive, so the related hypoteses (hypothesis 3
and hypothesis 4) were not supported. On the other hand, the relationship between work
locus of control and belief in unionsm was positive as expected, but weak, accounting for
a small amount of the total variance. The results indicating weak but positive relationships
between locus of control and the two factors of union commitment (union loyalty and
willingness to work for the union) should not be surprising perhaps, with the logic of why
two dimensions of union commitment would relate differently to work locus of control
when the four facets were found to be correlated in the union commitment literature
(Gordon et al.,1980; Tetrick et al.,1989; Thacker et al., 1989).

The positive relationship between work locus of control and responsibility to the union
which was found to be at moderate level indicates that responsibility to the union increases
as internality increases, so internals may be said to feel themselves more responsible to
their unions than externals do. They may help coworkers use the grievance procedure,
“keep their ears open” for information that might be useful for the union (Gordon et
al.,1980, p.486) as they believe that employees are not victims of fate or authority, they
have to struggle for their rights, and they may get more powerful as far as their union is
powerful against unjust treatment directed by employing organizations. This result is
consistent with hypothesis 2.

Finally, the overall union commitment as well was found to be positively and moderately
related to work locus of control, indicating that union commitment increases as internality
increases. Then results imply that internals are more committed to their unions than
externals are, in all aspects. A possible explanation to this result may be that internals
believe that they are the masters of their own fates and unions are the necessary tools for
them to change the conditions. Therefore they may believe in the power of organized
workforce, feel pride for their unions, support their activities and work willingly for their
success. They may have regarded their unions as tools through which they can use the
power they believe they have already got.. Besides these findings and interpretation, it
should be added that Turkish workers who have already joined unions are sure to be more
or less committed to their unions as “ trade union membership in Turkey has dropped
sharply during the last decade from 24% to 15% due to employers’ antiunion policies like
hiring sub-contracting and temporary workers, increasing the number of skilled workers
and professionals which are not covered by collective bargaining and massive layoffs”
(Ozkaplan, 2000, p.35). Especially those who feel a deeper responsibility to their unions
may be the employees who don’t give in but belive that they can change the conditions
through union membership and score higher on the work locus of control scale (internals).

Results suggest that overall union commitment, and especially responsibility to the union
are positively related with work locus of control (in this study high scores represented
internality). It may be that members nearer to the externality end of the work locus of
control continium, expect and demand more from unions but give less in return. The
reason why responsibility to the union decreases as externality increases may be that
responsibility for success of the union is attributed to others. Overall union commitment
decreases as externality increases when the union is perceived not to offer enough gain.
Results of a recent research (Altan vd.,2005, p.176) carried out in Eskisehir on unionized
workers indicate that 57.7% of the subjects believe that their union can not defend their
rights. Further research in countries where unions are more active, union instrumentality
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is higher, and union membership is encouraged by employing organizations may clarify
the locus of control-union commitment relationship. Moreover, it would not be surprising,
if in such countries, union loyalty of externals was found to be higher than that of
internals. The reason is, that psychological contract breach, to which externals are more
sensitive than internals as Raja et al. (2004, p.358) have stated, is less possible in those
countries where union- member-management relations are positive. Then, in future
research, employees’ perception of the psychological contract breach between the union
and the member may be a moderating variable in locus of control - union commitment
relationship.
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Biitiinlesik Pazarlama iletigim_inin Tiirkiye’deki
Yansimalari: Reklam ve Halkla Iliskiler Ajanslarina
Yonelik Bir Arastirma

Reflections Integrated Marketing Communications in
Turkey: A Study Towards The Advertising And
Public relations Agencies
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Oz: Biitiinlesik pazarlama iletisimi (BPI) kavrami ve unsurlart son yillarda tiim diinyada
oldugu gibi tilkemizde de iletisim alam ¢alisanlar: ve akademik cevreler arasinda tartisil-
maktadir. BPI ile ilgili literatiirde; kiiltiirler-arast uygulamalardaki farkliliklar, kavramsal-
lastirllmast, uygulanmasi gibi noktalart konu alan ¢cok sayida arastirma yalpllmlgtlr. Bu ¢a-
lismada, betimsel arastirma lyb'ntemi kullanilarak, Tiirkiye’de pazarlama iletisimi mesajla-
rimin yaraticart olan ajanslarin BPI konusundaki yaklasimlarim ve uygulamalarmnt orta-
ya kolymak amaglanmustir. Uygulama icin secilen ajanslar Reklamcilar Dernegi ve Halkla
lligkiler Dernegine iiye olan tiim reklam ve halkla iliskiler ajanslaridir. Arastirmada veri
toplama aract olarak anket uygulanmz;nr. Verilerin toplanmast icin anketler ajanslara pos-
ta aracitligy ile ulasnrilnustir. Elde edilen bulgular, ajanslarin BPI kavranuni benzer sekil-
de tamimlasalar da, BPI kampanyasinin eiitli asamalarinda kontroliin kimde olmas: ge-
rektigine iliskin diisiincelerinin oldukca filr It oldugunu gostermektedir. Araistzrmadan el-
de edilen bulgular ajanslarin BPI uygulama asamasinda nasil bir yol izlediklerini ve kam-
panya etkilerini nasul olgiimlediklerini ortaya koymaktadir. Ajanslarin kendi iclerindeki ve
birbirleri arasimdaki aligzlama ve uggulamadaki [arklzlzklarz ortaya koymak amactyla ge-
rekli istatistiksel analizler SPSS paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Anahtar sozciikler: Biitiinlegik Pazarlama Iletisimi, Reklam Ajanslart, Halkla Iliskiler
Ajanslart, BPI Uygulamalari, BPI Algilamalart

Abstract: During last years, the concept of integrated marketing communications (IMC)
and it’s elements are being discussed as it has been discussed whole around the world
among the communication practitioners and academicians. In the related literature about
the IMC, subjects like, the differences between the cross-cultural applications of the
concept, it’s conceptualization and it’s applications have been studied. In this study, the
descriptive research method was used and the aim of this study is to define the main
approaches and applications of the agencies; the creators of the marketing
communications messages. The agencies chosen for the research were the all members of
the Association of Advertising and Public Relations. In this reserch the data collection
method was survey and surveys for collecting the data were posted to the agencies. From
the findings of thyis research it is obvious that the agencies define the IMC concept
similarly but their opinions about the controller in various stages of IMC are different
from each other. The findings of this research reveal how agencies carry out IMC
applications and how do they measure the effects of campaign. The statistical analysis
used to define the dijZerences within and between the agencies perceptions and
applications were done by using SPSS package program.

Key words: Integrated Marketing Communications, Advertising Agencies, Public
Relations Agencies, Applications of IMC, Perceptions of IMC.
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1. GIRIS

Pazarlama iletisiminde yasanan degisiklikler bagta biitiinlesik pazarlama iletisimi kavra-
minin gelisimi olmak iizere, 1960’11 yillardan giiniimiize uzanan siire¢ dahilinde, pazarla-
ma tarihindeki klasik 4P anlayisinin degisimiyle birlikte tartisiimaktadir. BPi!"yi ortaya ¢1-
karan nedenler sirasiyla; 21. ylizyil pazarlama anlayis1 ¢ercevesinde tiiketici tercihlerinde
gozlemlenen degisimler, kiiresel diizeyde yasanan yogun rekabet, pazardaki gii¢ dengele-
rindeki degisiklikler, teknolojik degisim, reklamlarin etkisinin tartigilmasi, hem tiiketicile-
rin hem de reklam verenlerin beklentilerindeki degismeler ve reklamlarin artan maliyetle-
ridir. Anilan tiim bu nedenler, pazarlama iletisimi 6gelerinin hepsinin bir biitiin halinde tek
ses, tek goriintii yaratmak igin kullanilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmisgtir.

BPI, zaman icinde mevcut ve olas1 miisterilere yonelik cesitli ikna edici program bigimle-
ri gelistirip yliriitiirken, hedef kitlenin davranigin1 dogrudan ya da dolayli bicimde etkile-
meyi amaglamaktadir. Bu yaklagim, tiim marka kaynaklarini ya da kurum baglantilarini géz
oniine almay1 gerektirmektedir. Bagka bir deyisle, biitlinlesik pazarlama iletisimi, miigteri
ve diger ilgili cevrelere giden tiim mesajlar1 ve iletisim kaynaklarim dikkate alir. BPI kav-
raminin tagidigi 6nem ve sagladigi yararlar nedeniyle pazarlama yontemleri, ulusal ve ulus-
lararasi sirketler tarafindan gelistirilen iletisim uygulamalart da bu nedenle hizli ve tutarli
bir bigimde degisime ugramiglardir ve bu degisim akademik ortamlar da dahil olmak tize-
re tiilm cevreler tarafindan tartigilmaktadir (Kitchen ve Wheeler; 1997, 5.243).

1.1. Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi Kavranunm Tanim ve Kapsam

BPI literatiirde hala tartistlan bir konudur ve tanimi konusunda bir fikir birligi olustugunu

LEIY3

sOylemek giictiir. Literatiirde, “kampanya mesajlarinda tek ses”, “tek strateji”, “disiplinle-
rin birlesmesi”, “pazarlama iletisimi etkinliklerinin koordinasyonu” seklinde tanimlanma-
ya calisildigr goriiliir (Nowak ve Phelps, 1994, s.51, ve Brown, 1997, 5s.70-81). Kavramin
yeni bir kavram ya da gecici bir yonetim modasi olup olmadig1 da tartigilmaktadir. Eagle
vd.’nin pazarlama yoneticileri ve ajans yoneticileri arasinda yaptig1 bir aragtirmanin sonug-
larma gore BPI, gecici bir ilgi alan1 degil, reklam ajanslar1 ve miisterileri arasinda pazarla-
ma ve iletisime yonelik algilamalar ve uygulamalar konusunda hayati bir degisim olarak
goriildii (1999, s.89-119). Kavramsal olarak eski ancak operasyonel olarak yeni oldugu da
ileri siiriilmektedir (Kliatchko, 2005, s.10). Biit