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Yashlikta Norolojik Temelli Tletisim
Sorunlari ve Dil ve Konusma Terapisi

Neurological Communication Disorders in the
Elderly: Speech and Language Therapy

Yrd.Dog.Dr. ilknur MAVIS*
Doc.Dr. Demet OZBABALIK**

Oz: Sagik, yasammmizin ileri yillarinda tiim getirilerinden yararlanmak iizere korunmas
ve bakilmasi gereken bir olgudur. Saglikli olmak yashlarda bireyin yasam kalitesini siir-
diiriir ve onlarin topluma katkistni devam ettirir. Yaglanma siireci cevresel etkiler, yasam
bicimi ve hastaliklardan etkilenir. Buna gore, yaslanma, ilerleyici ve yasa bagl olarak ge-
lisen hastalik risklerine karsi koyamama ile gelisen islev yetersizligi olarak tanimlanabi-
lir. Ozellikle, gelisen iilkelerde, kronik bir hastalik veya yetersizlik durumunda uygun sag-
lik rehabilitasyonuna erisim yashlar icin ¢cok onemlidir. Dil ve Konusma terapisi de yag-
It popiilasyona saglanmast gereken en énemli saglik hizmetlerinden biridir. Iletisim kura-
bilme yetisi her yag icin insana dzgii cok onemli bir ozelliktir ve hasarlanmast durumun-
da bireyin tiim hayati etkilenebilir. Bu makalede, sag ve sol beyin hasarlari, Alzheimer de-
manst ve Parkinson Hastaliklarimin yetigkin ve yashlarda ne tiir dil ve konusma sorunla-
rina yol actigina deginilecek, bu sorunlara iliskin olarak dil ve konusma terapistinin rolii
tartisilacaktir.

Anahtar sozciikler: fletigim sorunlari, Afazi, Alzheimer demanst, Parkinson, dil ve ko-
nusma terapisi.

Abstract: Health is a state to be promoted and preserved in order to ensure that the full
benefits are enjoyed in later years. Good health is essential to maintain life quality and
ensures continued contributions of older persons to society. Aging is defined as a function
disability resulting in a loss of response to growing risk of age associated diseases.
Especially, in developing countries access to adequate health care is essential for the
elderly accompanied by a chronic illness. Speech and language therapy is one of the vital
services that should be provided for them in case of disability or impairment.
Communication is unique to human beings. When affected negatively, it may alter
individual’s whole life. Accordingly, in this study, how right and left brain damages,
Alzheimer’s and Parkinson’s affect speech and language in the elderly was described and
the role of the speech and language therapist was discussed regarding the aforementioned
neurological disorders.

Key words:Communication disorders, Aphasia, Alzheimer’s, Parkinson’s, speech and
language therapy.
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1. GIRIS

Yaslilik, insan yasaminin ge¢ donemindeki degisimleri betimleyen bir donemdir. Goreceli
bir kavram olarak bilinen yaglilik, toplumsal ve kiiltiirel etmenler acisindan farklilik goste-
rir; dolayisiyla, yashilik ve yagh kavramlari, toplumda aldig1 degerle yerini bulur. Bireysel
bir degigim olarak ele alindiginda, yaslanma kisinin fiziksel ve ruhsal yonden gerilemesi
olarak tanimlanabilecek biyolojik bir olaydir (Karaman, 2000; http://www.who.int/

hpr/ageing/MenAgingandHealth ).

“Yaslt” tanimini kronolojik olarak betimleyen caligmalar 65 yas1 yashiligin baglangici ola-
rak kabul ederler. Cogu iilkede 65 yas ayn1 zamanda emeklilik yas1 olarak da belirlenmis-
tir. Birlesmis Milletlerin yashlikla ilgili yaymladigi raporlarda yaslanma kronolojik ola-
rak 60 yastan baglatilmaktadir (U.N. 1980). Diinya Saghk Orgiitii (WHO) ise yaslanma-
y1, kronolojik agidan orta yagslilar (45-59 yas), yaslilar (60-74 yas) ve kocamuglar (75 +
yas) gruplarina ayirmaktadir. Tiirkiye’de, 2000 y1ili itibariyle, 65 yas ve {istii %5.5 ile tem-
sil edilirken (Kara vd. 2002), 2025’e kadar bu niceligin %9lara yiikselmesi beklenmekte-
dir (DIE,1994).

Tibbi acidan, yashlik, yasam siirecinde kayiplarin ve ¢okiistin siklikla goriildiigii bir do-
nemdir. “Yasli” olarak tanimlanan niifus grubu kendine 6zgii sorunlari olan, diger kesim-
lere gore cok daha fazla saglik riski tagiyan 6zel bir gruptur (Bozdemir ve Tokgoz, 2000).
Bu niifus grubunun belirgin 6zellikleri soyle 6zetlenebilir: a) bu grupta yer alan kisilerin
onemli bir boliimiiniin en az bir hastalig1 ya da saglik sorunu vardir; b) bu grupta en sik ola-
rak gozlenen saglik sorunlari, hipertansiyon, seker hastaligi (diabetes mellitus), kronik ak-
ciger hastalig1, Parkinson, demans, Alzheimer, kemik erimesi (osteoporoz) gibi uzun siiren,
izlenme ve bakim gereksinimi doguran hastaliklardir; c) bireylerin yasi ilerledikge saglik
sorunlar1 artmaktadir; d) bu yas grubunda bulunan bireylerden 6nemli bir kisminin saglik
hizmetine ulagmak icin bilgilendirmeye veya yonlendirmeye ihtiyaglari vardir.

Ulkemizde, yashlarin sorunlarmin farkinda olmamalari, bilgilendirilme eksiklikleri, hasta-
ne ve saglik kurumlarindan yeterince yararlanamamalari, bu gruba verilecek hizmetin 6zel-
lik tagimasi geregini ortaya koymaktadir (Kara vd., 2002). Yash niifusunun gittikce ¢ogal-
mas1 ve tibbin gelismesi ile dogru orantili olarak insan émriiniin uzamasi, “yagli” popiilas-
yona yonelik ¢aligmalara yogunluk verilmesine neden olmaktadir (Folstein, 1994).

1.1. Yashlarda iletisim Sorunlari

Yaglilarda iletisim, biyolojik yetersizlige bagh olarak azalabilir. Ornegin, yaslilarda stklik-
la gozlenen isitme kayiplari neredeyse beklenen ve fazla ciddiye alinmayan bir yetersizlik-
tir. Isitme kayb1 pek ciddi olmasa da, bireyin iletisim yetisini etkilemesi agisindan bekle-
nenden daha sikintili olabilir.

Kendi deneyimlerinden aktardiklari raporlara gore, yashlart en ¢ok tizen sorunlardan biri
‘en bilinen’ sozciikleri bile hatirlayamaz olmalaridir (Burke ve Shafto, 2004). Tiim yaglar-
da gozlenebilecek sozciik bulma giicliikleri yasla birlikte en ¢ok etkilenen biligsel sorun-
dur. Bu tiir yetersizlikler, yaslilarin iletisimlerini azaltan ve dil yeterliliklerinin bagkalart
tarafindan ‘zayif” olarak degerlendirildigi bir sonucu hazirlar. Seksen yasina kadar, yaslila-
rin %?20-30’u giinliik islevlerini etkileyen demans hastaligina yakalanabilirler. Baz1 ¢alig-
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malar 50-59 yas aras1 bireylerin %20’sinin , %80-89 yas arasindakilerin ise %40 ve {ize-
rinin kognitif yetersizlikten yakindiklarini belirtmektedir (Mercer, 1998).

Yaslilikla birlikte ortaya ¢ikmasi olasi dil ve konusma sorunlari ise bazi gelisimsel ya da
edinilmig hasarlara bagli olarak gozlenebilir. Konugma iiretiminde gorev alan kaslari ener-
ve eden kranyal ve spinal sinirlerde motor uyarilarin akisin1 bozarak alt ve {ist motor no-
ron hasarlanmalarinin ortaya ¢ikardigi konugsma bozuklugu olarak anilan ‘dizartri’ veya
edinilmis dil ve konusma kaybi olarak bilinen ‘afazi’, Parkinson hastalig1 veya beyin-da-
mar hastaliklart gibi ¢cogunlukla ileri yaslarda rastlanabilecek sorunlara baglh olarak orta-
ya ¢ikabilir. Dogal olarak, yaslt insanlarda bu tiir sorunlar daha siklikla ortaya ¢ikar. Yag
ortalamasi 61 olan yirmi Parkinson hastas1 ve yas ortalamasi 69 olan yirmi Azheimer tipi
demans hastasinin “lisan (dil) fonksiyon bozukluklarini” degerlendiren bir ¢caligma, Parkin-
son’lularda konusma akicilig1, okuma ve tekrarlama yetilerinin, Alzheimer hastalarinda ise
isitsel ve gorsel uyarana dikkat etme digindaki tiim kognitif iglevlerin azaldigini saptamis-
tir (Karaman vd., 1997).

1.2.Norolojik Iletisim Sorunlarinda Dil ve Konusma Terapistinin Rolii

Dil ve konusma sorunlarinda insanlara yardimer olabilecek ve terapisini yapabilecek en
onemli kaynak dil ve konusma terapistidir (DKT). Bir dil ve konugma terapistinin hedefi
konugmay1 miimkiin oldugu kadar anlasilir kilmaktir. Bu hedefle, terapist hastay1 detayli
bir degerlendirme ile ele alir ve uygun terapiye karar vererek seanslari planlar. Degerlen-
dirme, ayn1 zamanda, terapide goriilen iyilesme Ol¢iitlerine temel olusturdugu i¢in ¢ok
onemlidir. En 6nemlisi, degerlendirmeler terapiste hastasinin kuvvetli ve zayif yonlerini
belirleyerek, uygun terapiler planlamasina yardimct olur.

Bazi konugma bicemleri sorunlarin en iyi belirtileri oldugu i¢in, hasta tanilamada DKT’ler
norologlara yardimei olabilirler. Degerlendirme siirecinde hastanin konugmasint dinlemek
cok onemlidir. Terapistin egitimli kulag hastay: dinlerken konusma anlagilabilirliginin dii-
zeyini anlayabilir. Ayn1 zamanda, konugma iiretimini gergeklestiren organlarin nasil etki-
lendigi de degerlendirilir. Anlasilirlik diizeyi, terapiste hastanin yasadigi yetersizligin bir
gostergesidir; bu da dizartri veya dispraksi gibi konusma bozukluklarinin hastanin yagam
kalitesine etkisini ortaya ¢ikarir.

Bu calismada deginilmeyen ¢ogu norolojik sorunda da oldugu gibi, afazi gibi sendromla-
ra bagl dil ve konusma bozukluklar1 geri doniislii olmayabilir. Bu yiizden, dil ve konus-
ma terapisinin hedefi nadir olarak normal dile geri doniisii amaglar. Hedef, dil sorunlari-
nin, dizartrinin veya apraksinin etkilerini en aza indirgemeye ¢aligmaktir. Terapi baglangi-
cinda, norolojik sorunun tipi ve siddeti cok onemlidir. Bir o kadar 6nemlisi de, hastanin
iyilesmeye ve terapiye yonelik motivasyonu ve aile ve ¢evresinden aldig1 destektir.

1.3. Amacg

Yasa bagli olarak ortaya ¢ikan norolojik sorunlar, giiniimiizde yetigkin ve yasglilarimizi teh-
dit etmektedir. Bu sorunlar genelde “adi” ile bilinmekte ama devaminda hayatimizi ve ile-
tisimimizi etkileyecek 6zellikleri bilinmemektedir. Bir anket caligmasinin bulgulari, insan-
larimizin norolojik sorunlarin ve bunlarin yol agtigi dil ve konusma sorunlarinin farkinda
olmadigini, bu konularda bilgilendirilmeyi daha ¢ok doktorlardan beklediklerini, tiniversi-
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teler ya da dil ve konugma terapistlerinin bilgilendirme amagli yazilarina kolay eriseme-
diklerini ortaya ¢tkarmustir (Mavis ve Torun, 2001). Caligmanin bulgularina gore, ankete
katilan bireylerin adini en az duydugu norolojik rahatsizlik MS (multiple sclerosis), admi en
cok duydugu ise epilepsi ve demans olarak belirlenmistir. Ozelliklerine gore en cok han-
gisini tanidiklar1 soruldugunda, siralama degismemis ama adi sunulan tiim norolojik hasta-
liklarin 6zelliklerine gore taninirliklart diigmiistiir.

Bilgilendirme amaci tagtyan bu makalede, inme (stroke), Alzheimer demansi ve Parkinson
hastalig1 ile ortaya cikabilecek dil ve konugma sorunlar1 betimlenecek, ad1 gecen sorunlar-
da yash kesim ve bakicilarina dil ve konugma terapistinin saglayacagi hizmet ve gereklili-
&i tizerinde durulacaktir.

2. BEYIN HASARI VE DIiL-KONUSMA SORUNLARI

2.1. inme ve Afazi: Bir Sozyitimi Sorunu

Yetigkin bir insanin beyin hasarina ugramasi pek cok dil ve iletisim sorununu da berabe-
rinde getirir. Dilin edinilmesinden sonra ortaya cikan bu tiir hasarlar, cogunlukla alict ve
ifade edici dil bozuklugu ile betimlenir (Vinson, 2000). inme sonrasinda, 6zellikle beynin
sol yarisinin hasardan etkilenmesi afaziyi ortaya cikarabilir; ya da sag beynin etkilenmesi
ile ilgili biligsel ve dil bozukluklar1 gozlenir.

Afazi, beynin kortikal veya sub-kortikal alanlarindaki fokal hasar sonucu olusan bir néro-
biligsel yetersizliktir (MacNeil ve Pratt, 2001). Ozellikle afazide goriilen dil bozukluklari-
nin demanstan, motor islev bozukluklarindan veya duyusal kayiptan kaynaklanan dil bo-
zukluklarindan ayirdedilmesi 6nemlidir.

Afazide goriilen dil bozukluklarmin ortaya ¢ikisini belli bir yasg ile iligkilendirmek dogru
olmaz ¢iinkii afazi bir hastalik degil beyin hasarinin gézlenen semptomlarindan biridir. Afa-
zi, ¢ogunlukla beyin-damar (serebrovaskiiler- SVO) hastaliklar1 sonucu ortaya ¢ikar. En
¢ok orta serebral arter lezyonlar1, tromboemboliler, intraserebral veya subaraknoid kana-
ma yapan nedenler ile beyin tiimorleri, kafa travmasi, enfeksiyon hastaliklar1 veya apseler,
ilerleyici ve hasarlayici beyin hastaliklari, devamli olmayip araliklarla goriilen ates, nobet
gibi intermitan hastaliklar afaziye neden olarak goriiliirler. Cogunlukla yetigkin ve yasli-
larda goriilse de (Ozdemir, 2000), gencler ve cocuklarda da ortaya ¢ikabilir. Bu yiizden,
afazi sadece ileri yas grubunu etkileyen bir dil bozuklugu olarak anilmaz ama iyilesme sii-
recinde yagin 6nemli bir faktor oldugu bilinir. Ozellikle ergenlik 6ncesi donemdeki cocuk
ve genglerde en ciddi afazi belirtilerinin bile iyilesme olasilig1 coktur (Steele vd., 2003).
Orta yas grubunun iyilesmesi goreceli olabilirken, daha yaghlarin tiimiiyle iyilesmesine ol-
dukga seyrek rastlanir. Hangi tip afazili olgunun iyilesebilecegini kestirmek de diger bir
giicliiktiir. Erken evrelerinde bazi afazi tiplerinde digerlerine gore daha cok iyilesmeye
rastlanabilmektedir. Bireyin motivasyonu, bakicilarin ilgisi gibi bireye iligkin degigkenle-
rin de iyilesmeyi etkilemesi olasidir (Mavis ve dig.,2005). Dolayisiyla, iyilesmeyi olumlu
ya da olumsuz etkileyen en 6nemli nedenler yas ve afazinin tipi olabilirken, hasar yeri (lo-
kalizasyon) ve olusumun iizerinden gecen zaman gibi diger etkilesimlerin de ileriye yone-
lik iyilesmeye (prognoza) 6nemli bir etken olabilecegi unutulmamalidir.
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2.1.1. Afazi Degerlendirmesi ve Terapisi

Afazili olgular, genellikle, dort genis kategori icinde ele alinirlar. Tutuk (ifade edici) tip
afazi, konugma veya yazma yolu ile diislincelerini iletme zorlugu yasayan bireyleri kap-
sar. Afazili yetigskin ne soyleyecegini bilmekte ama gereksinimi olan sozciikleri bellekten
bulup geri ¢agirmada veya animsadig1 sozciigii sesletmede zorluk ¢cekmektedir. Akict afazi
tipi, sozlii ve yazili dili anlamakta zorluk ¢eken bireyleri kapsar. Birey sesi isitmekte, ya-
z1y1 gérmekte ama ¢oziimleme ve algilama sorunu oldugu i¢in isittigi ya da okudugu soz-
ciiklere bir anlam verememektedir. ‘Anomik ya da amnezik tip’ olgular ¢ok ciddi afazi be-
lirtileri gostermemekle birlikte nesne, insan, yer ve olaylar i¢in dogru adlandirmay1 yap-
mada ciddi giicliik yasarlar. ‘Global afazi’ ise, beynin tiim dil alanlarinin ciddi ve yogun
hasarlanmasi sonucu ortaya ¢ikip, kisinin hem ifadesi hem de anlamasi dahil olmak iizere
tiim dil iglevlerini kaybetmesine yol agar.

Afazi degerlendirmelerinde ortaya ¢ikan dil bozuklugu sendromlarinin biitiin yonleriyle
ortaya konulmasi, hem dogru ve eksiksiz bir klinik taninin konulmasinda, hem de hastanin
prognozunu yordamada gerekli bir unsurdur (Tanridag, 2005). Yatakbasinda yapilan kisa
hasta degerlendirmesi, korunmus dil 6zelliklerinin ortaya konulmasini miimkiin kilmaz.
Bu nedenle, Afazi Tanilama Testleri var olan durumunun daha iyi anlagilmasi ve progno-
zun tahmini agisindan 6nem tasidig1 gibi, rehabilitasyon ve terapi girisimleri i¢in de vaz-
gecilmez degerlendirme araglaridir.

Afazi ¢caligmalarinin siklikla yapildigi donemler, norolojik ve noropsikolojik yaklagimlar ile
dilbilim ve rehabilitasyon yaklagimlarinin baskinligi ile belirlenmistir. Zaman icinde orta-
ya ¢ikan bu iki baskinlikla, afazi artik tilkemizde de multi—disipliner yaklagimlarla ele alin-
maya baglanmustir. 20 yillik bir ge¢misi ile ilk Tiirk afazi testi olan GAT (Giilhane Afazi
Testi), icerdigi boliimlerle afazinin farkli klinik tablolar1 ve prognozu konusunda bir 6zel-
lik kazanmustir (Tanridag, 1995). Bunun yani sira, dilbilim ve rehabilitasyon yaklagimlart
afazili hastalarmn dil 6zelliklerinin detayli olarak ele alinmasini gerekli kilmig; bu amaca
hizmetle heniiz standardizasyon calismalar1 devam eden farkli afazi testleri Tiirk dil 6zel-
liklerine uygun olarak gelistirilme siirecine girilmistir.

Afazili olgularla her degerlendirme bir terapi, her terapi bir degerlendirmedir (Cha-
pey,1994). Terapide ele alinacak dil yetersizligini belirlemek amaciyla yapilan degerlen-
dirme sonrasi, hasarli dilin veya iletisimin tekrar yapilandirilmasi hedefine odaklanilir. Has-
taya, telafi yontemlerinin dgretilmesi bu hedef ¢ercevesindedir. Son donem terapilerinde
hedef, hastanin iletisimini klinik ortamlarda ¢aligmak ve dogal ortamlarda genellenmesini
gerceklestirmektir. Bu terapi yaklagiminda aile destegi ve katilimi cok 6nemlidir. Yazili, ¢i-
zili, gorsel, dilsel olan ve olmayan tiim araglarin bir karigimi ile hastaya 6zgii bir terapinin
uygulanmasi yaklagimi ‘Total {letisim’ olarak bilinir (Pound vd., 2000). Yine de, her afa-
zili birey icin ayni tiir terapinin ige yaramayacagi, terapi planinin hastanin konugma ve bi-
reysel 0zellikleri ile yasam gereksinimleri géz oniine alinarak yapilmasi gerektigi g6z onii-
ne almmalidir.

2.2. Sag Beyin Hasar1 (SBH)

Cok yakin bir zamana kadar sadece sol beynin dili iglemlemede baskin oldugu ve sag bey-
nin dil ile ilgili bir iglevi olmadig1 diisiiniilmekteydi; ancak, aragtirmacilar dil ve iletigsim
islevi ile ilgili pek cok caligmada, beynin sag yari kiiresini de incelemiglerdir. Bu aragtir-
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malar sonucunda, bu tiir bir hasara ugrayan hastalarin sesbilgisi, sozciikbilgisi, ve s6zdizi-
mi gibi dil becerilerinin fazla hasarlanmadig1 ama dilin kullanim (pragmatik) boyutunun et-
kilendigi gézlenmistir. (Obler ve Gjerlow, 1999). Ornegin, bu tiir olgularda mizah yetisi-
nin veya duygusal igerigi olan baglamin 6zellikle etkilendigini gosteren caligmalar yapil-
mustir. Baglamda kullanim boyutu, 6rnegin bagdasiklik (coherence), ciddi sekilde etkilen-
mistir. Bagdagiklik, sdylenen bir ctimlenin bir sonraki ciimleye baglik ve icerik acisindan
ne kadar ilintili oldugunu gosteren bir 6zelliktir; demansli hastalarda da olumsuz olarak et-
kilendigi bilinir. (Dijkstra vd., 2003).

Sag beyin hasarli olgularda, dolayli yoldan saglanan baglamin anlagilmasina iligkin ¢alig-
malar da yapilmistir. Ornegin, bizler kirli bir arabamin 6niindeki adam ve ¢ocuk resminde,
adamin ¢ocuga “araba ¢ok kirli goriiniiyor” dedigini okusak, adamin sadece arabanin ne
kadar kirli goziiktiigii ile ilgili yorum yapmakla kalmayip, cocugun temizlemesini ima et-
tigi derin anlamin1 ¢ikarabiliriz. Sol beyin hasarli olgular, alt anlam1 uygun bir sekilde ¢i1-
karabilirken, sag beyin hasarlilar kastedilen anlami secememektedirler. letisimin kuruldu-
gu ortamin duygusal baglamini; kullanilan yiiz ifadelerini, prosodik 6zellikleri anlamlan-
dirmada iyi olmadiklar1 gibi, bu tiir hastalarda konugma iiretiminin biiriin (prozodik) boyu-
tunun da hasarlandig1 6ne siiriilmektedir. Ornegin, konugmanin ezgisi (entonasyon) nere-
deyse hi¢ duygu ifade etmeyecek sekilde diizdiir (Shames, Wiig ve Secord, 1991).

Sag beyin hasarli hastalarin daha ¢ok sozel olmayan becerilerinin (dikkat, oryantasyon, al-
g1, gorsel-mekansal alg1 ve farkindalik, serbest ve kopyalarak ¢izme, isaretleme gibi) de-
gerlendirilmesine yogunlasilir (Mavis, 2004). Gorsel-mekansal alginin ¢alisilmasi bireyler-
de okuma ve yazmalarmin gelismesini de saglayacaktir. Resim betimleme testleri, bireyle-
rin iletisim sorunlarini ortaya ¢ikarmak agisindan uygundur. Resim tistiindeki bazi 6gelerin
secilmesi ve bu 6geler arasindaki iligkilerin ¢aligilmasi terapinin yonlendirilecegi sorunla-
rin degerlendirilmesini saglayacaktir. Sag beyin hasarli bireylerin dil ve bilis yetilerini de-
gerlendirecek Tiirk¢e standart test bulunmamaktadir.

3. DEMANS VE DIL-KONUSMA SORUNLARI

Demans, “farkli nedenlere bagl olarak, beyinde belirli bir siire i¢inde gelisen ve ilerleye-
rek devam eden etkilenmeler sonucu yiiksek serebral islevlerin ve davraniglarin ve ¢ok
yonlii bozukluklarinin yarattig1 klinik tablolara™ verilen genel bir addir (Tanridag, 1994).
Hastalik, dogas1 geregi, kisinin entelektiiel ve sosyal yeteneklerini, giinliik islevlerini etki-
leyecek sekilde ilerleyicidir.

Demans, orta ve ileri yastaki kisilerde en ¢ok yitkima neden olan beyin hastaligidir. Alzhei-
mer, daha seyrek olarak da Parkinson hastaligina eslik eden demans gibi pek ¢ok tipi olan
bu hastaligin, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde yagl niifusun giderek artiyor olmasina
bagli olarak ortaya ¢ikisi ciddi bir saglik sorunu olarak dikkat cekmektedir.

Hastaligin goriilme siklig1 yasla dogru orantili olarak artmaktadir; yayginligi 65-69 yas gru-
bunda %1.5-2, 75-79 yas grubunda %5.5-6.5 iken 85-89 yas grubunda %20-22’ye ulas-
maktadir. 80’li yaglarda her iki yaglidan birinde yakin hafizanin zayiflamasi ve giinliik ig-
lerin yapilmasinin unutulmasiyla demans belirtileri goriilmektedir. Yine de, her unutkanli-
&1n bir demans belirtisi olup olmadig: tiroid fonksiyon testleri, sifilis (cinsel yolla bulasan
bir hastalik), B12 vitamin diizeyi, kan sekerinin diismesi (hipoglisemi) gibi baz1 degerle-
rin aragtirtlmasiyla belirlenmelidir (Selekler, 2003). Bunun yani sira, gecirilmis sara nobet-
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leri (epilepsi), kafa travmasi, beyin tiimorleri, beynin damarsal hastaliklar1, beyne cerrahi
girigim, karbon monoksit zehirlenmesi, beyin dokusunu tutan enfeksiyon hastaliklari, ba-
z1 ilag¢ kullanimlar1 ve depresyon ayirt edici tanilama i¢in goz oniine alinmali; gerektiginde
beyin goriintiileme yontemlerinden de yararlanilmalidir. Demans degerlendirmesinde gii-
venilir 6l¢iit Mini Mental Durum Degerlendirme aracinin bulgulart (Chayer, 2002) ve
DSM-IV gerekliliklerinin kargilanmasidir (Lovestone vd., 2001).

Demanstaki biligsel kayiplar amnezi, agnozi, apraksi ve afazi olarak dort grupta ele alina-
bilir (Scinto ve Daffner, 2000). Amnezi; bilgileri ya da yasantilar1 animsama giicliigiidiir.
Ornegin, hasta farkli bir sehirdedir ama kendisini yasadig1 sehirde zannetmektedir. Agno-
zi; nesneleri tantyamama halidir. Genellikle demansin ge¢ donemlerinde gozlenir. Ornegin
hasta ¢ay sever ve igmekten hoglanir ama ¢ay1 nerede pisirecegini ya da caydanligin cay
pisirme amactyla kullanildigin1 bilemez. Apraksi, gdmlegin diigmesini ilikleme gibi basit
giinliik eylemleri yapamama durumudur. Siklikla amnezi ile ilgili belirtiler, ilerleyen do-
nemlerde de apraksi ile ilgili sorunlar gozlenir. Afazi ise kendini ifade edebilme amagli ko-
nusamama halidir. Ozellikle, sol beyin yarisindaki konugma merkezini tutan patolojilerde
afazi siklikla ortaya cikar.

3.1. Alzheimer Tipi Demans ve Dil-Konusma Sorunlari

Afazi, inme veya beklenmedik bir kaza sonrasinda aniden ortaya cikar. Alzheimer gibi bu-
nama belirtileri ile baglayan hastaliklarda ise ilk belirtiler sinsi olarak baglar ve hastaligin
ne zaman bagladigini bilmek olas1 degildir. Belirtiler belirginlesmeden 6nce ilerleyici yi-
kim senelerce siirmiis olabilir (Selekler, 2003). Bu hasar dylesine belirsizdir ki ¢ekilen be-
yin filmlerinde bile agiga ¢ikmayabilir. Otopsi yapilan insan beyinleri iizerinde yapilan ¢a-
ligmalar, bellek, sorun ¢6zme, 6grenme yetisi ve/veya dil yetilerini de kapsayan biligsel
yetilerin gelisimsel olarak hasarlandigini yansitan hiicre bozulmalarini gostermektedir.

Demans, ¢ok genel bir kavram olan bunamanm tip dilindeki karsiligi, Alzheimer hastalig1
ise demansin siklikla goriilen nedenlerinden biridir. Demans goriilen hastalarin iigte ikisi
Alzheimer’dan muzdariptir. Kognitif kayip ve buna iliskin hastaliklar konusundaki pek
cok caligma yakin tarihlidir. Insanlarin 6miir yaglar uzadikca, 6zellikle Alzheimer hastali-
81 sayica artig gostermistir. Buna gore, Alzheimer’1in diinya literatiiriine gore ortaya ¢ikma
oram 70 yas dncesinde cok nadir (%0.6) ama 84 yas iizerinde daha siktir (%8.4). Ingilte-
re’de yakin tarihli yapilan bir ¢calismada geng yas popiilasyonda da demans goriilme sikli-
ginin yiikseldigi ortaya ¢cikmustir (Harvey vd., 2003). Geng grup i¢inde (30-64 yas) gozle-
nen Alzheimer tipi demansin (%34) daha yasli grupta gézlenen orana (%80) dogru yiik-
selmesi ilgi ¢ekicidir.

Alzheimer’n en belli bagl 6zelligi, baglangictan itibaren gozlenen progresif (ilerleyen)
unutkanliktir. Dikkat, dil ve konusma ve gordiiklerini algilama gibi bilissel yetilerin kay-
br siklikla kargilasilan bir durumdur (Scinto ve Daffner, 2000). Bu bilgiler 1s181nda, Alzhei-
mer’i, unutkanligin 6n planda oldugu bir demans tipi olarak tanimlamak miimkiindiir. De-
mansta goriilen diger 6nemli bir belirti, hastaligin erken evrelerinde bozulan gorsel-uzay-
sal islemleme becerileridir. Yiiz tanima ve ¢izgi oryantasyon testi gibi degerlendirme 61-
cekleri, hastaligin erken evrelerinde bu tiir sorunlar1 kolaylikla saptayabilmektedir (Brad-
ley vd., 2004).




Sosyal Bilimler Dergisi 2006/1

Noroloji hastasinin ilk tanilanmasinda, beyin dokularinin esas olarak kortikal (beyin yiize-
yi) ya da subkortikal (beynin alt yiizeyi) diizeyde hasarlanip hasarlanmadig1 ayrt edilir. Or-
negin, Parkinson hastaliginda subkortikal yapilar, Alzheirmer’da ise kortikal yapilar hasar-
lanir. Bu yiizden, Alzheimer hastaliginda, kortikal yap1 hasari sonucu ortaya ¢ikan afaziyi
andiran dil bozukluklari gozlenir. Ozellikle, diisiince ve zekanin baskin olarak yonlendirdi-
gi anlam ve kullanimbilgisi demansh hastalarda bozulmaya agik dil bilegenleridir. ilaveten,
sesbilgisel ve sozdizimsel kullanimlar1 da ¢ok bilingli degildir. Hastalarin konusmasi ya da
yazmasi dikkatle izlendiginde, bicimle ilgili hatalar1 -6zellikle bi¢cimbirim eksiltmesi ya da
uygun olmayan bigimlerin ilave edilmesi- farkedilir (Chapey,1994).

On evredeki Alzheirmer’li hastalarin dil sorunlar1 anomik afazide gozlendigi gibidir; vaka,
nesneleri adlandirma giicliigii yasar. Adlandirma sorunu ozellikle kategori isimlendirme
testlerinde ortaya ¢ikar. Orta ve gec evrelerinde, dil sorunlari transkortikal sensoriyel afa-
ziyi animsatir; hastalarin akici ama icerigini kontrol edemedikleri konusmalar1 vardir (Ben-
son ve Ardila,1996). Isittiklerini anlama sorunlari ve goreceli uzunluktaki ciimleleri tekrar
etme zorluklar1 da olabilir. Hastaligin ge¢ evrelerinde, cogu hastanin dil kullanimi1 azalarak
neredeyse mut (dilsizlesme) durumuna gelebilirler. Bazilari ise insanlarin olmadig1 ortam-
larda konugurken, toplum i¢inde konusamazlar. Bu evrede, hastanin sozlii tiretimi tama-
miyle “jargon konugma” seklindedir. Bu baglamda, “sozciigiin tiimiinde yapilan ses degi-
simleri ile sozciligiin anlaminin kaybolmasi” jargon olarak tanimlanmistir (Chapey,1994).
Alzheimer’in gec evreleri, global afazide oldugu gibidir, yani dili anlama ve iiretme yeti-
leri ¢cok azalmistir. Bununla birlikte, hala goz kontag1 gerceklestirme ya da “bugiin nasil-
si?” gibi kalip sorular1 cevaplama yetileri korunmus olabilir.

Erken donemlerinde, bu hastalarin okuma yetisi, konusulan dili anlama yetisinden daha
iyidir. Orta evrelerinde, okuma sirasinda sozciiklerde yer degistirmeler ortaya ¢ikar. Orta
evrenin baslarinda, sesli okuma yetisi anlama amagl okuma yetisinden daha belirgin ola-
rak korunmug goriiniir. Cok yakin zamanlara kadar, sesli okumanin ge¢ evrelere kadar ko-
runacag diisiiniilmiigse de, sesli okumanin da zaman i¢inde gelisimsel olarak hasarlandig:
iddia edilmektedir. Erken evrelerinde, yazma yetisinde seyrek eksiltmeler ya da uygun ol-
mayan ¢ekim eklerinin ilave edilmesi ile ortaya ¢ikan yazim yanliglar: dikkat ceker.

Aslinda, Alzheimer’m erken evrelerinde, eklerle ilgili baz1 sozdizimsel (sentaktik) yapila-
rin hastalar1 zorladig1 belirlenmis (Ferrand ve Bloom,1997); sozdizimsel agidan karmagik
ciimlelerin kullamldig1 anlam testlerinde de iligkili sorunlar yasanmistir. Ozellikle, anlami
¢ok net olmayan deyimlerin anlasilirliginin hasarlandigi agiktir. Yapilan caligmalarda Alz-
heimer’l1 hastalarin adlandirma testlerinde gorsel acidan yanlis algilama yaptiklart ileri sii-
riilmiisse de, daha sonraki ¢aligmalarda tiim yaslardaki saglikli insanlarin da bu tiir yanil-
maya diisebilecekleri belirtilmigtir. Zaten bu tiir durumlarda, hasarin sozciigiin kendisine
mi, yoksa ona erigsim yoluna mu iligkilendirildigi tartisilmaktadir.

Hastalar, dil bozukluguna bagli bagka degisikliklerin gozlenmedigi donemlerde, adlandir-
ma testlerinde basarisiz olabilirler. Adlandirma bozuklugunun, genel olarak semantik sis-
temin bozulmasini mi1 yansitti1 yoksa gergek bir afazik bozukluk mu oldugu konusu tartig-
malidir; ¢linkii Alzheimer tipi demansta dil bozukluklarinin iyilesme olasilif1 yoktur
(http://www.unc.edu/).

Demans ve Alzheimer tipi demans hastalarinim dil yetileri ‘dil testleri’ ile degerlendirilir.
Bir iiniversite hastanesinde, hafif Alzheimer demansi oldugu norologlar tarafindan saptan-
mus 20 demans hastasinin dil 6zellikleri, dil bozukluklarini saptamak iizere bu ¢aligma igin
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hazirlanmig bir dil testi ile ortaya konmustur (Cangokge, 2004). Dil testi oncesinde Mini
Mental Durum Degerlendirme (MMSE) bulgular1 30 puan tizerinden 20-23 arasinda belir-
lenen hasta grubunun, sesli ve i¢cinden okuma yetisi ile otomatik ve kategorik adlandirma
yetisi etkilenmis olarak dikkat ¢cekmisgtir.

3.2. Diger Demanslar ve Dil Sorunlari

Primer Progresif Afazi, beyin sol yar1 kiiresinde atrofi ve dil bozukluklari ile baslayan ve
kognitif kaybin ¢cok daha sonra eklendigi bir demans tiirtidiir (Mesulam, 2000). Tomog-
rafide sol bolgede fokal atrofi ve EEG de yavaslama siklikla goriiliir. Bu klinik sendro-
mun, afazi belirtileri ile baglayan Alzheimer hastalig1 olabilecegi varsayimi yaygindir. Or-
taya ¢tkan afazi formu akici tiptedir. Yapilan bir ¢aligmada, {i¢ yil 6nce pelteklik sikayeti
ile baglayan ve giderek artan konusma bozukluguna ek olarak yazma giicliigii de eklenen
bir hastanin Primer Progresif Afazi olabilecegi tartistimistir (Kutluk vd.,2000). Ancak,
alanyazin bulgusuna ters olarak vakanin konugmasi tutuk afazi bi¢imindedir. Bununla
birlikte, duyarak ve okuyarak anlamast iyi, normal biligsel testleri ise normal sinirlar i¢in-
de bulgulanmugtir.

Frontotemporal demanslar (FTD), dil bozuklugunun belirgin oldugu diger demans tiple-
rinden biri olup, tiim demanslarin % 2-3iinii kapsar. FTD, beyinde frontal, orta ve 6n tem-
poral loblarin giderek bozulmasiyla ilerleyen cogul etiolojili demansiyel bir sendromdur.
Bellek iglevleri goreceli olarak korunmugken, konusma miktart siklikla azalmigtir. Konus-
ma niteligi sterotipik (basmakalip) konugsmalardan ekolalik (tekrarlayici) ve mut konugma-
ya kadar degigebilir. Cop ve/veya egya toplama gibi sosyal olarak uygun olmayan davra-
niglarmin da belirlendigi seyrek vakalardan dolayi, sizofreni benzeri bir bulgu olarak psi-
kiyatri kliniklerinde gozlendikleri caligmalar yapilmistir (Pirildar vd., 2001).

3.3. Demansta Dil Terapisi

Farkli demans tiplerinin her birinin, dil ve bilis acisindan norolojik islevlere farkl etkisi
vardir. Farkli islevler farkli davraniglarla bireye yansir. Yaglandikca, hemen herkeste ortak
bir dzellik ortaya ¢ikabilir. ‘Dilimin ucunda ama sdyleyemiyorum’ climlesi ile ifade edi-
len bu ozellik karsilikli iletisimi ve yanitlamalari yavaslatir. Duyusal ve ¢evresel etmenler
de bu ozelligi pekistirir. Yaga bagli olarak gelisen pek cok 6zellik oncelikle isitme yeter-
sizligine yiiklenir. Demansl bireylerde isitme kayb1 bireyi zamanla geri ¢ekilmeye ve izo-
le yasamaya yonlendirir. Gormeye dayali yetersizlik olmasi1 durumunda, odaklagma yeter-
sizligi ve nesneleri, renkleri secebilmede azalma gozlenir. Dolayistyla, demansa ek olarak
isitme ve gorme kaybu iletisime oncelikle ket vuran duyusal faktorlerdir. Cevresel yeter-
sizlik, bireyin etrafinda kimsenin olmamasi, konusacak konunun olmamasi da bireyin ile-
tisimini etkiler. Bir dil ve konusma terapistinin gorevi gevresel diizenlemeyi gerceklestir-
mekle baglayabilir. Bu ¢ercevede, demansli bireyin iletisim gereksiniminin belirlenmesi,
iletisimdeki zorluk diizeyinin ve korunmusg becerilerinin ortaya ¢ikartlmasi 6nemlidir. De-
mans Oncesi dil becerileri ve bireyin egitim seviyesinin belirlenmesi de 6n degerlendirme
bulgular arasinda yer alir.

Amerikan Konusma-Dil-Isitme Birligi (ASHA), bir dil ve konusma terapistinin demans-
I1 hasta iletisim becerilerinin degerlendirmesinde, iglevsel iletisimin siirdiiriilmesi ve ko-
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laylastirilmasi amagli terapi programlarinin saglanmasinda ve hastanin bakicilarmin deman-
sin ortaya ¢ikardigi iletisim sorunlarini anlamasina yardimei olmada aktif katilim gosterme-
sini onermektedir (Ferrand ve Bloom, 1997). Demansin ilk evrelerinde bir dil ve konusma
terapistinin rehabilitasyon ekibi i¢inde rolii olmalidir. Bu rol, gerek gevresel diizenleme
yapma gerekse hastanin ailesini yonlendirme amagcli olabilir. Uygun sartlarda, ilk hasar go-
ren adlandirma ve okuma yetilerinin ¢aligilmasi konusunda da bireysel terapiler diizenle-
nebilir. Demansin ilk evrelerinde yapilabilecek dil ve konugma terapisi su maddelerde
ozetlenmigtir (http://www.mhilli.org/index.html).

1. Ailenin, arkadaslarin veya multidisipliner ekibin, hastanin dil ve iletisimindeki azami
yeterliliginin farkinda olmasini saglamak,

2. Demansl bireyle etkin bir iletisim bi¢imi bulmak iizere uygulamalar1 gelistirmek,

3. Var olan dil yetisinin ¢ogunlugundan yararlanabilmek i¢in ipucu yontemlerinden ve
cizimle anlatmak gibi alternatif iletisim yollarindan yararlanmay1 saglamak,

4. Bireysel veya gruplar halinde 6zel dil ve iletisim terapileri diizenlemek,

5. Demans gelistikce, yeterlilik ve ortaya ¢ikan giicliikler konusunda bilgilendirme
yapmak,

6. Demansl bireyin karar verme, otorite kullanma gibi 6zgiin haklarinda yardime1 olmak,
7. Aile ve arkadaslarin lizerindeki iletisim kurma stresini azaltmak.

Bu arada, demansli bireyin ailesinin de iletisim kurma c¢abasi icindeki yanlislarim diizelt-
mek ve Gnerilerde bulunmak da bir dil ve konusma terapistinin gorevidir. Ornegin, tera-
pist hasta yakinlarina su 6nerilerde bulunabilir:

1. Demansli hasta ile sozlii iletisimde bulunurken kendi konugmaniza dikkat edin ve cev-
redeki konugma bicimlerine duyarl olun,

2. Duydugunuz konusmaya gore acele yanit girisimlerinde bulunmayin ve hastay1 din-
leyin,

3. Demansl hastay1 etkin bir durumda ve tepkinizi yansitarak dinleyin, goz kontagi ku-
run, uygun yerlerde basimizi sallaym, giiliimseyin veya kendisini anlayamadigimiz ki-
simlarda ytiziintizle tepkinizi gosterin,

4. Bireyin konugmasindan ne anladiginizi ona geri bildirin,

5. Hastay1 ve duygularin anladiginizi ona belirtin.

4. PARKINSON HASTALIGI VE DIiL-KONUSMA SORUNLARI

Parkinson, genellikle 50-60 yaslar1 arasinda baglayan progresif bir hastaliktir. 65 yas Ustii
niifusun %1’inde Parkinson hastali§ina rastlanir (Ertan, 2005). Gerek konusma zorlugu ge-
rekse yutma giigliigii bazi vakalarda daha hafif yaganirken, bazi vakalarda ¢ok ciddi olabil-
mektedir. Hi¢ bir vaka yasanan giicliikler acisindan bir digerine benzememektedir. Aragtir-
malar, Parkinson hastalarinin %60-90’1nda konusma zorlugu, %50’sinde ise yutma/yut-
kunma ve ¢igneme giicliigii yasandigina dikkat cekmektedir.
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Konusma ve yutma siirecleri ¢ene, dudaklar, dil, bogaz ve girtlak gibi girtlak alt1 ve iistii
kaslar1 ve sinirlerinden yardim alarak gerceklesir. Parkinson hastalarinda biitiin bu yapi-
larin kas ve sinirleri etkilenebilir. Bu nedenle, Parkinson hastalar1 yiiriime gibi otomatik-
lesmis kabul edilen hareketlerde goriilen tutukluk ve yavagligi, diger bir otomatik eylem
dizini olan konugma ve yutkunmaya da yansitirlar. Ellerde titreme gibi istemsiz gelisen
hareketlere benzer sekilde, cene ve dilde de istemsiz hareketlilik gézlenir. Konusma ve
yutma sorunlar birlikte ortaya cikabilecegi gibi, birbirlerinden ayri olarak da hastay1 et-
kilerler.

Nedeni bilinmeyen noron dejenerasyonunun ortaya ¢ikardigi idyopatik tip Parkinson’lu
hastalarin yaklasik % 8-30’1nda, hastalik siireci i¢cinde demans olusabilmektedir. Yine de,
cogu vakada, demansin Parkinson hastaligindan veya eslik eden bir Alzheimer hastaligin-
dan kaynaklanip kaynaklanmadigin belirlemek giictiir (Freed, 2000). Ozellikle, subkorti-
kal hasarlar sonucu olusan Parkinson hastalig1 ve eslik eden demansta bireylerin iletisim
yetileri farkli etkilenir. Hastalar ¢ok yavas konusurlar, konugmalar1 anlagilmazdir; hatta,
birka¢ sozciik sonrasi neredeyse ‘agizda sozciik siiriikleme/yuvarlama’ diye betimlenen
pelteklik hareketleri gozlenir.

Parkinson hastaligiyla iliskilendirilen konugma bozuklugu dizartri olarak bilinir. Dizartri,
konugma tiretiminin kontroliinii saglayan kaslarin hasarlanmas1 sonucu ortaya ¢ikan mo-
tor konugma bozuklugudur. Daha norolojik bir tanimla, dizartri, “santral ya da periferik si-
nir sistemi lezyonlaria bagli olarak konusmanin noromiiskiiler kontroliiniin yetersizligi,
yavaglamasi veya inkoordinasyonu ile olusan bir grup konugsma bozuklugunun genel adi-
dir” (Torun, 1991). Kas kontrolsiizliigiiniin altinda yatan neden, beyni etkileyen bir yara-
lanma veya hastalik olabilir. Ornegin, ‘dizartri’ yiiziin ve agzm bir tarafindaki kaslarin kon-
troliinii saglayan beyin bolgesindeki hiicrelerin 6lmesine yol acan inmeden de kaynakla-
nabilir. Bu tiir bir hasar, kas toniistiniin diizenlenmesini, yiiz, agiz ve viicuttaki hareketli-
ligin gergeklesmesini etkilemekteyse, dizartri zaman icinde daha da kotiilesecektir. Par-
kinson hastalarinda goriilen dizartri tipi, genelde, harekette azalmay1 vurgulayan hipokine-
tik dizartridir. Diger bir deyisle, yiiz, agiz, farinks (bogaz) ve larinks (girtlak) kaslarinda
hareket araliginin azalmasi seklindeki diskinetik durum Parkinson’lu hastalarda hipokine-
tik dizartriyi ortaya ¢ikarir.

4.1. Parkinson Dizartrisinin Tam ve Terapisi

Yukaridaki tanimlardan, Parkinson hastasindaki konugma giicliigiiniin bir kas kontrolstiz-
liigiinden kaynaklandig1 anlagilmaktadir. Bu tiir bir rahatsizlik zeka veya bellekte azalma-
ya yol agmamaktadir. Yine de, insanlar zeka ve kisiliklerini daha ¢ok sozel iletisimleri ile
ortaya ¢ikardiklari i¢in, yasanan sozel iletisim giicliigii, diger yetilerin de etkilenmis ola-
bilecegini diisiindiiriir.

Her ne kadar Parkinson konusma ornekleri bir degiskenlik gosterse de, hipokinetik dizar-
tri yasayan Parkinson hastalarinin ortak sikayetleri konusma tonunun diismesidir. Gogiis
kafesindeki kaslarin gerginligi si1g ve diizensiz nefes alip vermeye yol agar. Normal duru-
munda ¢ok elastik olup belli bir hiz ve gii¢ ile ¢alisan bu kaslardaki gerginlik ve tutukluk,
dogal olarak, ses voliimiiniin azalmasina yol agacaktir. Konugma sirasinda ses voliimiiniin
kabul edilebilir bir tonun altina diismesinin arkasindaki fizyolojik gergek, soluma kasla-
rindaki esnekligin gitgide kaybolmasi ile agiklanabilir (Freed, 2000).
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Insanlarin uyuyan bir kisinin yaninda yaptiklar1 gibi seslerini kismalar1 ya da isitme engel-
li birine seslenme durumunda oldugu gibi seslerini yiikseltmeleri ses voliimiinde yaptikla-
1 degisikliklerle gerceklesir. Zaman zaman sdyleyeceklerimizi vurgulamak amaciyla ses
degisiklikleri de yapabiliriz. Parkinsona bagl dizartri gelistirmis insanlar bu tip degisik-
likleri yapabilme yetilerini kaybetmislerdir. Dinleyen kisi icin, hastanin sesi sdyledikleri-
nin anlamini ve baglamini destekleyecek, kuvvetlendirecek giicte degildir.

Ses niteligindeki ilk farkedilir degisiklik, dinleyenlerin tanimlamasi ile ‘kaba ve nefesli’
gibidir. Nedeni fizyolojik acidan girtlak i¢indeki ses tellerinin hareketlerindeki yavaglama
ve gerginlesme ile bagdastirilir. Konusma ezgisindeki inis-cikiglar; yani, perde degisiklik-
leri, sdylenen sozciiklerin/ctimlelerin derin anlamini yansitirlar. Ezgi, insan kisiliginin algi-
lanma bigimlerinden sadece birisidir (Mavis, 1988). Dizartrisi olan Parkinson hastalarinda
ses perdesindeki alcalip yiikselme yetisi de kayboldugu i¢in hastalarin konugmasi mono-
tonlagir. Ses tellerinin gerginligi, bu ve bunun gibi diger konugma parametrelerinin kay-
bolmasina neden olur. Dolayisiyla, bu hastalar isitilmesi ya da anlagilmasi giderek giicle-
sen, ezgisiz, diiz bir konugsma bigimine dogru gelisim gosterirler (Duffy, 1995).

Hipokinetik dizartrinin bir bagka belirtisi konusma oranidaki kontrol kaybidir. Tlk evre-
lerde, konugma orani o kadar hizli ve patlama gibidir ki, konugsma hastadan kacar gibidir.
Giderek, ses voliimiindeki azalma ile birlesen belirtiler Parkinson hastasinin anlastlirligini
oldukea azaltir. Fizyolojik neden, yine beyin ile ilgili olup bradikinezi (hareketlerdeki ya-
vaglama) olarak bilinir. Biitiin bu belirtilere, cogu dizartride sesletim bozuklugu da eslik
eder. Bu tip hastalarin konugsmasinda sesler neredeyse birlikte sesletilir ya da sozciik so-
nundaki sesler sesletilmez. Dinleyenler hastanin ‘mirildandigint’ diisiiniirler. Sesletim bo-
zuklugu dil ve dudak hareketlerindeki gii¢ ve hiz kaybindan kaynaklanmaktadir.

Glintimiizde, dizartri tanis1 i¢in, hastalardan alinan konugsma 6rneklerinin dinleme yolu ile
degerlendirildigi bazi 6znel yontemlerden daha ¢ok, nesnel degerlendirme olan strobos-
copy, larengeal EMG ve Electroglottografi gibi aracglar kullanilmaya baglanmistir. Tiirki-
ye’de Parkinson hastalarinin konugma bigimlerini electroglottografi ile degerlendiren ilk
caligmalardan biri 1991 yilinda yapilmistir (Torun, 1991). Konusma davranisini engelleme-
den vokal kordlarin (ses teli) islevsel acidan degerlendirilmesini amaglayan bu yontemle
onsekiz Parkinson hastasimin %95inde vokal kord diizensizligi saptanmustir. Hastalarda di-
zartrik etkilenmeler; konugmanin ritmik diizenleme, ses tonu ve siddeti, ses iiretimi ve ge-
nel anlagilabilirlik boyutlarindaki bozulmalar seklinde ortaya ¢cikmustir.

Parkinson hastalarinda goriilebilecek ses voliimiindeki azalma, monoton ezgi, ses kalite-
sindeki bozulma, durak vermeden yuvarlayarak konusma veya istenmeyen duraksamalar
gibi konugmaya iliskin sorunlar ortaya ¢iktiginda bir dil ve konusma terapistinden yardim
istenebilir. Sorunlar ciddilesmeden ve zaman gecirilmeden baslanacak terapiler yararl
olacaktir. Dogru nefes alip verme uygulamalari ses voliimiinii artirir. Buna ilaveten, dil, du-
dak ve cene eksersizleri (oral-motor hareketler) ile sesletim, ezgi ve konusma oranini arti-
ric1 egzersizler Onerilir. Kisaca, dizartri terapisinde temel olan fonasyon, respirasyon ve re-
zonans (sesleme, soluma ve tinilama) terapileri bu hastalar i¢in uygundur. Yutma ve ¢igne-
me giigliikleri bagladiginda da konugma terapisti tekrar devreye girebilir.

Cok siddetli dizartrisi veya kisitli konugmasi olan hastanin kroniklesmis sorunlarinda tera-
pi ile radikal degisiklikler beklemek dogru degildir. Buna ragmen, hastanin ¢ok 6nemli
baglangig¢ sesleri soyleyebilmesi veya harfleri gostermesi hem anlagilmada hem de iiretim-
de faydal1 olacaktir. Orta ve hafif derecede dizartrisi olan hastalara ise nefes ve sesletim
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kontrolii, konugsma oranini yavaslatma, konusma seslerini dogallastirma, ve cevre destegi
saglama gibi konularda konusma terapisti yardimci olur.

Klasik konusma terapisi yaklasimlarina ilaveten, Parkinson’lu hastalarda konugma terapi-
sine yonelik yeni yontemlerin gelistirildigi ve kullanildig1 da bilinmektedir. Ramig ve Me-
ad’1n gelistirdigi Lee Silverman Yéontemi (1987) etkin bir ses terapisidir. Bu yontem, bir ay
icinde 16 seansi iceren yogunlukta konugmanin anlagilirli§ini ve ses voliimiindeki artis1 he-
defler (http://www.parkinson.org/).

Ses tellerinin ¢ok gergin veya zayif olmas: durumunda ses tellerinin bir araya gelip titre-
sememesi konusma seslerinin zayif ve nefesli ¢tkmasina yol agar. Bu durumda ses telleri-
ne uygulanan kolejen igne takviyesi bir tedavi/terapi yontemi (Collagen enjeksiyon yon-
temi) olarak onerilmektedir. Kolejen, deri altina verilen bir tip proteindir. Genellikle on-
bes dakika siiren bu yontem Parkinson gibi norolojik sorunlu hastalar i¢in de onerilir.

SONUC

Bu caligmada, bir dil ve konusma terapistinin norolojik sorunlu hastasina yaklagimi ele
almmugtir. Hastanin yagi ve egitimi, terapiye uyumu, iyilesme istegi ve konunun uzmani dil
ve konusma terapistlerine erisilebilirlik basarili sonuglarin elde edilmesi acisindan ¢ok
onemlidir. Terapi siirecinde aile destegi kadar, ¢coklu rehabilitasyon ekibinin de 6nemli ro-
lii vardir. Dolayisiyla, hastalarin tibbi yonden iyilesmelerinin yani sira, psikososyal ve dil-
sel olarak iyilesmelerinin 6nemsenmesi ve ekip yaklasiminda bir dil ve konusma terapis-
tinin de bulunmasi yagsh popiilasyona verilen saglik hizmetini zenginlestirecektir.
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1260-61 / 1844-45 Temettuat Sayim Isiginda
Cukurhisar Koyiiniin Ekonomik ve Sosyal
Goriintiisii

Economical and Social Aspect of Village of
Cukurhisar According to the Register of Temettuat,
1260-61 / 1844-45

Yard.Doc.Dr. Ayla EFE*

Oz: Basbakanlik Osmanli Arsivi’'nde ML. TMT 8274 numarali temettuat defterine dayalt
olarak yapilan bu ¢alismada elde edilen veriler; koy halkinin ekonomik ve sosyal yapist
ile koy ekonomisi iizerine dair simirli da olsa bazi ¢cikarimlar yapabilmek amactyla kulla-
nilmigstir.

Bu nedenle, bir koy olgeginde elde edilen bu verileri; Osmanli imparatorlugu gibi ¢ok ge-
nis bir cografya da kirsal ekonomiye sahip bir devlette, bolgeler hatta koyler arasinda bi-
le onemli farkliliklarin olusabilecegi gercegini dikkate alarak koylii ekonomisi baglamin-
da ve “biitiinii” olusturmaya yonelik atilmis bir adum olarak degerlendirilmelidir.

Anahtar sozciikler: Temettuat Defteri, Cukurhisar, Eskisehir, Koylii ekonomisi, Temettu-
at vergisi

Abstract: The data gained from the ML.TMT.8272 temettuat register in the Ottoman
Archieve, is used to make inferences about the economical and social conditions of the
inhabitants of the village, although they seem to be very restricted.

Therefore, these data attained through a village scale to can be considered as an attept to
subject of form a “wity” an “village economy” in the Ottoman Empire, which expanded
on a large geographical space and depend on rural economy, noticing the regional
differences whih are prevalent even between varying village.

Key words: Temettuat Register, Cukurhisar,Eskisehir, Village Economy, Tax of Temettuat
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1. GIRIS

Devletler, kamu harcamalar1 i¢in gerekli olan finansmani saglamak ve insan kaynaklart ile
tilke topraklari iizerindeki egemenlik hakkini siirdiirmek i¢in farkli vergilendirme ve vergi
toplama usullerini gelistirmiglerdir. Zamana, bolgenin kosullarina ve devletin yapisina go-
re degisim gosteren bu yontemler devlet-halk iligskisinin niteliginin saptanmasi a¢isindan
da ¢ok 6nemli role sahip olmuglardir. Fakat, yine de para ekonomisinin gelismedigi, ulag-
tirma olanaklarinin smirli oldugu, mali biirokrasinin yetersiz oldugu ve tarim sektoriiniin
gecerli oldugu bir devleti ayakta tutmak zordu (Geng,2001,5.101).

Nitekim, Anadolu, Balkanlar ve Ortadogu gibi ¢ok genis bir cografya tizerinde hakimiyet
kuran Osmanli devleti de, giiclii merkezi bir devleti ayakta tutabilmek i¢in “tekalif-i
ser’iyye” ve “tekalif-i orfiyye” adinda iki grup vergi almaktaydi. Bu vergilerden ilki olan
tekalif-i serriyye, dini inang ve esaslara gore diizenlenmis bir vergiydi ve tiim Islam dev-
letlerinde seriatin bir geregi olarak aliniyordu. Bu nedenle “rusum-1 ser’iyye” de denilmek-
teydi. Bu vergi kapsaminda alinan vergilerin basinda da oncelikle Gayr-i miislimlerden ali-
nan cizye ile Miisliimanlardan alinan osiir ve agnam gelmekteydi. Tekalif-i orfiyye veya
rusum-1 Orfiyye olarak bilinen diger vergi ise; zamana ve kosullara gére miktar1 kanunna-
melerle belirlenen vergilerdi ve ciirlim, cinayet, arus vb. seylerden alinmaktaydi. Ayrica bu
iki tiir verginin diginda olaganiistii durumlarda “avariz-1 divaniyye” ad1 altinda alinan ancak
sonradan devamlilik gosteren vergilerde vardi (Cagatay, 1947,5.483-511).

Bununla birlikte diinya ekonomisinde paranin gittikce 6nem kazanmasi, giderek agirlagan
uzun ve yorucu savaglar Osmanli devletini yeni ek gelir kaynaklari yaratmaya zorluyordu.
Ancak timar sistemi icindeki dirliklerin vergi gelirlerinin sipahiye tahsis edilmesi devam
ettigi siirece, merkezi hazine gerekli olan parasal kaynaklar1 yaratamayacakti. Bu durum-
da, toprak rejiminin temelini olusturan timar diizenini merkezi hazineye gelir saglayacak
bigimde doniistiirmek gerekiyordu. Bir bagka deyisle devletin tarimsal artiga sipahiler ara-
ciligiyla degil dogrudan dogruya ve para biciminde el koymasi zorunluluk haline gelmisti.
Ayrica, Avrupa da atesli silahlarn kullanilmaya baglanmasi piyade ordusunu yetersiz birak-
migti (Pamuk, 1993,5.89-92).

Bdoyle bir ortamda timar sisteminin yerine uygulamaya sokulan ve hizla yayginlagan ilti-
zam sistemi ile onun devami niteliginde olan malikane usulii, kisa vadede devletin nakit
paraya olan ihtiyacini karsiladi. Ekonomi iizerinde de baglangigta olumlu etki yapt1 fakat
uzun vadede miiltezime verilen yetkiler vergi kaynaginin gereginden fazla somiiriilmesine
de neden oldu. Ustelik, savaglarin ve modernlesme hareketlerinin finansmanini saglayacak
doniisiimii de baglatamadi! Aym sekilde vergi toplayicilarinin keyfi davraniglari ve her de-
fasinda devletin yeni vergi talebiyle ortaya ¢ikmasi devlet-halk iligkisinde “adalet” ilkesi-
nin de zedelenmesine yol agt1.

Bu durumda geleneksel Osmanli vergi sisteminde ve devletin idari ve mali yapisinda bir an
once degisiklige gidilmesi yeniden zorunluluk halini gelmisti. Ustelik ayn1 zamanda hazi-
nenin ihtiyaglari giderilerek reformlar icin mali kaynak da yaratilmaliydi. Bunun i¢in ise;
oncelikli olarak devletin gelirlerinin yeniden tespit edilmesi ve denetim altina almmasi
sartti. Ayrica, bu sekilde hem agir vergi yiikiinii hafifletmek hem de esit, dengeli ve diizen-
li bir vergi sistemine de gegis yapilabilirdi. Iste, bu konudaki ilk girigsim II.Mahmut done-

Timar sistemi i¢in bkz: O.B.Barkan Tiirkiye’de Toprak Meselesi Toplu Eserler I, Istanbul, 1980; iltizam sistemi
icin bkz: M.Cizakg1, Islam Diinyasinda ve Batida {s Ortaklar Tarihi, Istanbul, 1999.
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minden itibaren baglatild1. Ozellikle, ncelikli olarak Gelibolu ve Hiidavendigar sancakla-
rinda baglatilan mal-miilk sayimlari ile genel niifus sayimlariin yapilis nedenleri arasinda
bu ihtiyacin giderilmek istenmesi de planlanmigt1.2 Ama vergi sisteminin asil degisime ug-
radig1 donem Tanzimat ile olmustur. Ciinkii, 26 Saban 1255/ 3 Kasim 1839 tarihinde ilan
edilen Tanzimat Fermaninda kazanca gore esit vergilendirme ve “usul-ii muzirra” olarak
nitelenen iltizam uygulamasinin kaldirilmasi ilke olarak benimsenmisti. Boylece, bu yolla
hem devletin gelirlerini kontrol altina alabilmesi, hem de vergi salimimi konusundaki den-
gesizliklerin ve haksizliklarin giderilmesi saglanarak, vergi miikellefleri iizerindeki miilte-
zim baskisinin da engellenebilecegi diisiintilmiistii. Nitekim, yetki ve sorumluluklart 19
Zilkade 1255/ 24 Ocak 1840 tarihindeki talimatname ile belirlenerek Mart 1840 da uygu-
lanmaya baglanan muhassillik sistemi bu ilkelerin hayata gecirilmesinde kullanilacak bir
arac olarak disiintilmiistii. Ciinkii, 1840 yilinda uygulamaya giren bu kanun ile ayn1 za-
manda pek cok tiirii ve tahsil sekli olan biitiin 6rfi vergiler ile angarya niteligindeki mii-
kellefiyetler de kaldirilmisti. Bunlarin yerine miikelleflerin 6deme giiciinii esas alan “an-
cemaatin vergi” adiyla tek bir vergi getirilmisti’ Ancak 6ncelikli gérevi bulunduklart bol-
gelerde mal-miilk sayimin1 yaparak herkesin kazancina ve mal varligina gore vergi verme-
sini saglamak olan bu sistemden de beklenilen fayda saglanamamistir* Bu nedenle Mart
1842 tarihinden itibaren sistem i¢inde yeni diizenlemelerin yapilmasi zorunlu olmustur.>

Bu sekilde, 1840°dan 1844 yilina kadar gegen zaman zarfinda mali ve idari yapida devam
eden ¢oziim arayislarinda istenilen basarinin elde edilemediginin goriilmesi lizerine Mec-
lis-i Vala’da yapilan goriismeler sonrasinda; iilke genelinde yeni bir 1slahatin baglanabil-
mesi i¢in, oncelikle eyaletlerin sorunlarinin bilinmesi gerektigine karar verilmistir. Bunun
icin de giderleri vergi gelirlerinden karsilanmak iizere, her eyaletin bilgi sahibi ileri gelen
kisilerinin Istanbul’a ¢agrilmasina karar verilmistir. S6z konusu edilen bu kisilerle May1s
1844 tarihinde yapilan goriigmeler sonrasinda ise; verginin islaht yolunda yeniden emlak
ve temettii tahririnin yapilmasi ve iilke genelinde denetimi saglamak lizere gecici imar
meclislerinin kurulmasina karar verilmistir. Ayn1 zamanda ruz-u hizir ve ruz-1 kasim olmak
iizere yilda iki taksitte toplanan verginin, halkin 6deme giiciinii zorlamasi iizerine, kolay-
lagtiric1 bazi degisikliklerin yapilmasi da planlanmistir. Gergekten de 1844 yilindan itibaren
ticaret ve zanaatla ugrasanlarin vergilerini sene baginda tevzi edilmesi, ziraatle ugrasanla-
rin vergisinin ise o yerin mahsul zamaninda tahsil edilmesine karar verilmistir. Ancak bu
verginin hicbir sekilde bakaya birakilmamasina dikkat edilmesi de istenmistir (/MM, 59).

2 Hiidavendigar ve Gelibolu sancaklarinda baglanilan tahrir ¢alismasi planlandigi gibi Mart 1254’e kadar
yetistirilemediginden bu seneye (1254) 6zgii olmak iizere vergilerin yine eskisi gibi toplanmasina ve tahrir
caligmasina ertesi y1l devam edilmek iizere ertelenmesine karar verilmistir. Ancak, Misir’da M.Ali Pagsanin
ikinci kez isyan1 ve Temmuz 1839’da II. Mahmut’un 6liimii bu tesebbiisiinde yarim kalmasina neden olmustur.
Bkz; Liitfi Tarihi, Istanbul, 1999, C.5,5.122-123.

3 Ancemaatin vergi, bir cemiyet iizerine tarh olunan toptan bir verginin, o cemaat iiyeleri arasinda kazang ve
servete gore taksim ve tevzii olunmasini ifade eder.Bkz; A.Vefik, Tekalif-i Kavaidi, Ankara,1999, s.358-362.

4 Muhassillik sisteminden amaglandigi ya da beklendigi gibi bir faydamin saglanamamasinda muhassillarin kisi-
liklerinden, gorevlerini layikiyla yapamamalarindan ve orgiitiin isleyis veya yetki sorumluluk dagilimindan kay-
naklanan sorunlar yaganmustir. Ancak muhassillik oncelikle mali bir yapilanma idi. Bu nedenle basar1 ve baga-
risizliklarini hazineye gonderdigi para ile 6l¢gmek gerekiyordu. Bu acidan ise hazineye gonderilmesi gereken pa-
ranin 6nemli bir kisminin bakaya kalmasi, agarin zayiat gérmesi ve toplanan vergilerin de biiyiik kismimin mu-
hassillik bolgelerinde harcanmasi devletin bu tegkilattan oncelikli olarak bekledigi fayday: saglamasini engelle-
mistir Bkz: A.Efe, Muhassillik Teskilat, Eskisehir,Ana.Uni.Sos.Bil.Ens.Yayinlanmamig Dok.Tez. 2002.

5 “Usul-ii tadiliyye” denilen bu diizenlemeler ile eyalet merkezlerine miisir ve defterdarlar atanirken sancaklara
da “mevki-i icabina gore” ve “muhassila mukabil” kaymakam ve mal miidiirlerinin getirilmesi planlanmusti.
BOA .AMKT4/24,5.12.

21




Sosyal Bilimler Dergisi 2006/1

1261/1845 saymmlarmin 1256/1840 yani muhassillik sisteminin uygulanmasi esnasinda ya-
pilan sayimlardan en biiyiik farki ise; merkezden gonderilen memurlar tarafindan degil,
sayimlarin sayimi yapilan koy ve mahallelerin muhtar ve imamlar: tarafindan gayr-i miis-
lim olan koy ve mahallelerde de ayni islemin papaz veya kocabaglar tarafindan yapilma-
stydi. Ayrica, hazirlanacak defterlere herkesin arazi ve hasilati, gelir getiren gayri menku-
li ve toplam temettiisiintin yazilmasina; esnaf ve tiiccarlarinda yillik temettiileri ile birlik-
te bir senede verdikleri Osiir ve vergii-yii mahsusa miktarlarinin da yazilmasna karar ve-
rilmistir. Yine, sayim ve yazimi tamamlanan defterlerin muhtar, imam varsa kocabas: ta-
rafindan miihiirlenmesi istenmistir. Bu sekilde, her koyiin defteri mensup oldugu kazaya
ait olan torbaya konulacak daha sonra kazalara gonderilecek ve buralarda da kaza mec-
lislerinin kontrol ve denetiminden sonra o sancagin kazalarindan ise, vali ve defterdarla-
ra, miilhak sancaklarda ise, bagli oldugu sancak kaymakamina ve oradan da eyalet mer-
kezine gonderilecekti. Ayni sekilde, imar meclislerinin memurlarinin da defterleri tetkik
etme yetkileri bulunsa da temize cekmeden Istanbul’a géndermek zorunda idiler (Tozdu-
man, 1992 ,5.18-20).

1845 sayim defterlerinin 1840-1841°de hazirlanan defterlerden bir bagka farklilig1 da; ge-
rek muhteva, gerekse tertip tarzi agisindan daha diizenli ve ayrmtili hazirlanmis olmalaridir.
Nitekim, bundan dolay1 da temettuat defterlerine dayanarak ilgili bolgelerin sosyal ve eko-
nomik yapilart hakkinda detayli bilgi edinmemiz miimkiin olabilmektedir (Kiitiikoglu,
1995, 5.395-413)

Bu ¢aligma, Bagbakanlik Osmanl: arsivindeki, ML. TMT 8274 numarali defteri temel ali-
narak mikro diizeyinde yapilmis bir incelemedir. ¢ Amacimiz, temettuat defterinin verileri
kapsaminda Orta Anadolu’da 50 hanelik bir kdy yerlesimini, Osmanli cografyasinin farklt
bolgelerine ait daha 6nce yapilmis ve ulagilabilen 6rnekleri dahilinde kargilagtirarak bir de-
gerlendirmeye gidebilmektir.” Ciinkii, Osmanli imparatorlugu gibi kirsal ekonomiye hiik-
meden, iklim ve toprak sartlari ile tarihi gelisme siireclerinin birbirinden oldukga farkl ol-
dugu cok genis bir bolgenin, bir takim genellemelerle sosyal ve ekonomik yapisinin agik-
lanmast giigtiir. Ustelik, insanlarin dogal cevreyi kontrol igin gerekli teknolojik imkanlar-
dan yoksun oldugu bir ortamda, bolgeler hatta kdyler arasinda bile énemli farkliliklarin
olugabilecegi bilinmektedir (Giiran, 1998,5.179).

6 Bagbakanlik Arsivinde ML.VRD.TMT 8274 nolu tasnifinde kayith olan Cukurhisar temettuat defteri 20
sayfadan olugsmaktadir ve baslangic tarihi 1260 bitis tarihi ise 1261 olarak kaydedilmistir.

7 Bu galigmay1 yaparken koy halkindan 92 yaginda bulunan Ummahan Yiiksel ile ve daha oncesinde de ailemden
1997 yilinda 90 yasinda vefat eden dedem Haci Hiiseyin Efe, babaannem Hac1 Ayse Efe ve yine ¢cevremdeki
yaslt insanlarla goriistiim, kOyiin tarihi, yasam tarzlar1 hakkinda bilgi edinmeye gayret ettim. Elbette ki bu ki-
silerin yagamlar1 benim inceleme konusu yaptigim temettuat kayitlarindan daha yakin bir tarihe rastliyor fakat
onlarinda yagamlari siiresince edindikleri tecriibeleri ve kendi ailelerinden dinledikleri bilgiler olmugtur. Uste-
lik 1261 yilindan giiniimiize topraklarin boliinmiis olmasi ve bugiin onlara sahip olanlarin akrabalik iligkileri
kismen degismis olsa da ve yine aile lakaplarinin bir kism1 unutulmus olsa da hatta ky siirekli goglerle niifus
ve yerlesikler acisindan degisim gosterse de devamlilik arz eden yonleri hala yasamaya devam etmektedir.
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2. KOYUN COGRAFI VE IDARI DURUMU

Eskisehir-Sogiit-Bursa arasindaki yol giizergahi ve ovalik bir arazi iizerinde kurulmusg
bulunan Cukurhisar temettuat defterine gore “Hiidavendigar Eyaletinde kain Bilecik
Kaymakamlig1 dahilinde Inonii kazasina muzaf bir karyedir”.$ Fakat muhassillik done-
mine ait 1841 tarihili vergi defterine gore, Eskisehir Muhassillig1 dahilinde ve yine Ino-
nii kazasina tabi bir koy konumundadir.® Ustelik, 19 Zilkade 1255/ 24 Ocak 1840 tarih-
li talimatname ile temel esaslar1 belirlenen muhassillik sisteminin bir geregi olarak mu-
hassilin bulundugu mahalli birimde biiyiik meclislerin, bagl kazalarda da kii¢iik meclis-
lerin olusturulmasi karar1 baglaminda, Inonii’de de kiigiik meclisin olusturulmasi iin 17
Agustos 1840 tarihinde secimler yapilmistir. Ve bu secimlerde Cukurhisar koytiinii tem-
silen; Muhtar Hiiseyin Aga, Ibrahim Aga, Hac1 Ali, Kocacik ve Deli Bekir Aga secilmis-
lerdir (BOA.I.MV.185).

3. HANE YAPISI VE NUFUSU

1260-61/ 1844-45 kayitlarina gore, koy genelinde 50 hane yasamaktadir ve bu hanele-
rin tahmini niifus sayist 250” dir .19 Ayrica, kdyde sadece bir tane gayri miislim ailesi
vardir.

Hane reislerinin isimlerine gére Cukurhisar’daki haneler sunlardir;

8 BOA.ML.VRD.TMT, 8274; Sait Oztiirk'iin temettuat defterlerine gére hazirladig: ve benimde bu ¢alismada 6n-
celikli olarak yararlandigim Tanzimat déneminde Bir Anadolu Sehri Bilecik adli kitabinda inénii'ye dolayistyla
da Cukurhisar'a yer vermemis olmasi sdz konusu edilen bu ¢alismada her halde sadece merkez ve bagh koyle-
rin degerlendirme kapsamina alinmig olmasindan kaynaklanmig olmalidir.) ve muhtarlikla idare edilmektedir
(Osmanli devletinde ilk muhtarhik 6rgiiti 1829 yilinda once Istanbul'da kentin mahallerinde ~giivenligi
saglanmasi, niifusun denetim altina alinmasi i¢in kurulmustu. Bagkent diginda kent, kasaba ve koylerde
muhtarlik teskilatinin kurulmas: 1833-1836 yillari arasinda olmugtur. Muhtar-1 evvel ve muhtar-1 sani adlarimi
tastyacak olan muhtarlar her mahalle ve kdyde denenmis, iyi huylu ve becerikli olduklari anlagilmis olanlar
arasindan halkin oy birligi ile segilecekti. Bolgelerinde merkezi hiikiimetin temsilcisi olarak gorev yapacaklardi.
Ayrica mahallede giivenligin saglanmasi icin muhtarlar mahalle halkina, imamlar muhtara, mahalle veya koy
ileri gelenleri ise birbirine kefil olacaklardi. Bkz: M.Cadici, Tanzimat Déneminde Anadolu Kentlerinin Sosyal
ve Ekonomik Yapilari,Ankara,1991,5.38-39.

9 BOAML.VRD 480; Tanzimat'n baginda Eskisehir ve Bilecik iki ayri muhassillik “ad ve itibar” olunmasma
ragmen 14 Aralik 1840 yilinda muhassillik harcamalarinda tasarrufa gidilmek ve “yakin ve civar bulunan” mu-
hassilliklarin birlestirilmesinde kolaylik olacag diisiincesinin bir sonucu olarak Bilecik Muhassillig1 Eskigehir'e
ilhak olmustur. BOA.IDH 271.

O.L. Barkan'in her hanenin 5 kisi olmasindan hareket edilerek yapilan hesaplama sonucunda 250 rakami ve-
rilmigtir.
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Tablo 1. Cukurhisar’ da ki Haneler

Hane no | Hane reisinin ad1 Hane no | Hane reisinin ad1

1 Kara Mustafa oglu Hasan 26 Kara Salim(?) oglu Abdullah
2 Ibrahim Aga oglu Ahmet 27 Kemal oglu Ahmet

3 Hac1 Yusuf oglu Ali Aga 28 Berber Mustafa

4 Armutlu Hasan 29 Kemal oglu Mehmet

5 Ebil oglu Mustafa 30 Taktak oglu Hasan Aga

6 Ahmet oglu Hiiseyin 31 Deli Omer oglu Hasan Aga
7 Hac1 Ali 32 Nigdeli Ali Aga

8 Sefer oglu Mustafa 33 Deli Ibrahim oglu Mehmet
9 Nasuh oglu Yusuf 34 Salih oglu Ali Aga

10 Saban 35 Koca Ibrahim Aga

11 Abdiilfettah oglu Ali 36 Degirmenci oglu Yusuf Aga
12 Z. Ali 37 Molla Veli

13 Arabaci oglu Velinin Siileyman 38 Sar1 Mehmet oglu Halil

14 Entabli oglu Siileyman 39 Virane Ali

15 Deli Bekir Aga 40 Sefik Hasan

16 Kemal oglu Mustafa 41 Saban Hasan

17 Saban oglu Bekir Aga 42 Kahya Ahmet

18 Cafer Bey Hasan Aga 43 San Siileyman

19 Koca oglu Ali 44 Cakir Mehmet

20 Mahmut oglu Osman 45 Deli Hiiseyin oglunun

21 Koca Kavuk Ibrahim 46 Bilal Mehmet Aga

22 Koca oglu Yusuf Aga 47 Koca oglu Hasanin Damadi
23 Nasuh oglu ibrahim 48 Yoriik Osman

24 Koca oglu Hasan 49 Hasan Aganin Ahmet

25 Kara Ali oglu 50 Reayadan Dimitri(? )

Fakat koyiin 1257/1841 yilina ait vergi defterindeki kayitlarini esas aldigimizda 54 hanenin
var oldugunu gérmekteyiz ki bu durum yaklagik 4 yil icinde hane sayisinda dolayistyla da
vergi yiikiimliilerinde azalma oldugunu gostermektedir. Ayn1 durum koyiin 1261/1845 y1-
linda 6dedigi vergi toplamu icinde gecerlidir. Oyle ki, iki defteri haneler agisindan karsilas-
tirdigimizda 1845 kayitlarindaki hanelerden yalnizca i¢ hanesinin 1841 vergi defterinde yer
almadigin1 gérmekteyiz. Bunlardan da en nemlisi hi¢ siiphesiz 50 numarali Gayr-i Miis-
lim aileye 1841 defterinde yer verilmemis olmasidir. Yine Degirmenci oglu Yusuf Aganin
ismi ve Ahmet oglu Hiiseyin’in adi Muhassillik donemine ait olan 1841 defterin de kayith
degildir. Bu nedenle bu hanelerin 1841 vergi yazim ve dagittimindan sonra kdye yerlestik-
lerini ya da evlenip yeni hane konumuna geldiklerini diisiinebiliriz. Ayrica 1841 defterin-
de Ibrahim Aga adiyla kayitli olan hane resi 1845 yilinda vefat etmis olabilir. Ciinkii yeri-
ne 2 numarali hane reisi olarak Ibrahim Aga oglu Ahmet seklinde kayt diisiilmiistiir. Yine
Ebil oglu Mustafa 1841 vergi defterinde Ebil oglu Hiiseyin olarak yazilmistir. Bu durum
ya ikisinin kardes oldugunu ve Hiiseyin’in 1841 de heniiz evlenmemis oldugunu goster-
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mektedir ya da kayit yapanlardan kaynaklanan bir yanlislik olabilir. Ciinkii eger Hiise-
yin’in Mustafa’nin babast oldugunu kabul edersek diger hanelerde yapildig: gibi oglu sek-
linde belirtilmesi gerekiyordu. !1

Ayrica, kirsal bolgelerde demografik yapinin 6nemli bir 6zelligi de ailelerin biiyiikliigi, ai-
le reislerinin yaglar1 ve aile tiyeleri arasindaki akrabalik derecesidir. Bu agidan kirsal bol-
gelerde kardes ve torunlari da ihtiva eden kalabalik ve genis kdy ailesinin yayginlik kazan-
dig1 bilinmektedir. Ciinkii, zirai tiretimde 6zellikle hasat zamaninda ¢ok sayida ig giiciine
ihtiya¢ duyulmasi koy ailesini biiyiimeye zorlayan en onemli nedenlerdendi (Giiran,
1998,5.183). Aslinda kesin olarak tespit edilebilenlerin (6rnegin ayni lakab1 ya da baba adi-
n1 tagtyanlar arasinda akrabalik iligkisi olmas1) disinda, kalan haneler arasinda da baz1 ak-
rabalik iligkisinin bulundugu bilinmektedir.!? Ancak bu hane reislerinin bir kisminin adla-
rinin bagidaki koca, kara vb. sifatlarinin bulunmasi ve bunlarinda her zaman her yerde
rastlanan sifatlar olmasi haneler arasinda akrabalik iligkisi bulunduguna dair kesin yargida
bulunmamizi engellemektedir. Ornegin, Kara Mustafa oglu Hasan, Kara Ali oglu ve Kara
Salim oglu gibi kisilerin arasinda akraba iligkisinden ote kisisel ozellikleriyle ilgili sifat-
lar olma ihtimali daha yiiksektir Fakat, Koca oglu Hasan, Koca oglu Hasanin damadi, Ko-
ca oglu Ali, Koca oglu Yusuf Aga arasinda ve yine Kemal oglu Mustafa, Kemal oglu Meh-
met ve Kemal oglu Ahmet arasinda akrabalik iliskisi bulundugu bilinmektedir (Kemal og-
lu Ahmet babanun ailesinden altinct nesilden dedemdir). Kdydeki hane reisleri arasinda
Deli Ibrahim oglu Mehmet, Deli Bekir Aga ve Deli Omer oglu Hasan gibi hane reisleri-
nin admin baginda “deli” olmas1 kdydeki insanlarin bir yakistirmasi bir bagka deyisle on-
lar i¢in kullanilan bir lakap olmali ¢iinkii bugiinde ayni lakapla anilan aileler vardir .13

Yine, temettuat defterindeki verilerden hareket ederek Cukurhisar kdyiinde kullanilan ga-
his isimlerine baktigimizda belirli isimler tizerinde ¢ok da 6nemli bir yogunlagmanin ola-
madigimi gormekteyiz. Fakat hane reisleri arasinda en ¢ok kullanilan isimler; Hasan, Yusuf,
Ali, Ibrahim, Osman, Mustafa, Mehmet, Ahmet, Hiiseyin olmustur. Nitekim, bu isimler
bugiinde yaygin olarak aileler arasinda “dedenin isminin toruna verilmesi” seklinde kulla-
nilmaktadir. Bu nedenle sahis isimlerinin nesilden nesile aktarilarak yasatilmak istenmesi

111841 yilindaki kéyiin 54 hane olmasi ve K&yiin imami Hafiz Mahmut Efendi ve koyiin hocasi Molla Veli de da-
hil herkesten vergi alinmig olmasi 1845 sayim ve yazimlarinda ya eksik bildirimde bulunuldugunu ya da koyden
g0¢ oldugunu diisiindiirmektedir.

12° Dedem Haci Hiiseyin Efe kéyiin baslangigta 5 hane tarafindan kuruldugunu fakat bu hanelerinde ortak mekan
cevresinde yerlesmekten &te kendi arazileri dahilinde oturduklarini ancak daha sonra cesitli saldirilara karst bu
5 hane i¢inden bagka bolgelere go¢ yasandigini ancak bununda siirekli olmadigini tekrar kdye doniis yasandigi-
1 biiyiiklerinden dinledigini anlatmistir. Ustelik bu ikinci yerlesim sonrasinda Eskisehir'den kéye yerlesen ai-
lelerinde oldugunu anlatmugtir.

13 Deli kelimesinin “delil” kelimesinin zamanla yanlis kullanimi sonucunda degismis sekli olma olastligimn da
bulundugunu diisiinmek gerekmektedir. Ciinkii, Osmanli devletinde vali ve mutasarriflarin kapilarinda besledik-
leri ve “delil” diye adlandirdiklari askerleri vardi.Bu nedenle bu adi tagiyan hanelerin bu askerlere mensup olma
olasiliginin da bulundugunu diistinebiliriz,Ciinkii, ITI.Selim 1814'te ¢cikardig1 ferman ile sayilar1 ¢ok sayida artan
bu askerlerin bir kisminin evlerine geri dondiiriilmesini istemisti. Nitekim, “kapisiz deliller” ad ile bilinen bu
eski askerlerin bir kismi evlerine donerken bir kismi1 da ugradiklar kaza ve kdylerde yagma ve sekavet hareket-
lerinde bulunmuslardir. Bu durumda bunlarin kendiliklerinden sekavetten vazge¢meleri, teslim olmalar1 ya da
ciftcilikle ugrasma sozii verdiklerinde ve kendilerine giivenilir bir kefil bulduklari durumda bagislanacaklarini
bildirmistir. Bkz: Cadirct (1991).s. 64.
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ve sahislara belli 6zelliklerini gosteren sifatlarm verilmis olmast kdydeki sosyal yapinin be-
lirlenmesi acisindan nispeten kolaylik saglamaktadir. Ciinkii kisilerin tagidiklart adlar ve si-
fatlar hem kisilerin fiziksel 6zelliklerini hem de toplum i¢indeki konumlarinin bir goster-
gesi olabilmektedir. Bundan dolay1 da hane reislerinin isimlerine gore temettii defterlerin-
de kayitlarin yapilmis olmasi bu defterlerin ekonomik yapinin belirlenmesinde oldugu ka-
dar sosyal yapinin tespiti bakimindan da ¢ok onemeli kaynak islevi tagidiklarini dogrula-
maktadir. (Kiitiikoglu, 1995,5.401). Nitekim, kara, uzun, kisa, sar1, koca, arabaci, degir-
menci, berber molla, kahya, yiiriik, Nigdeli, Armutlulu gibi sifatlarin ifade ettikleri anlam-
dan onlarn fiziksel 6zellikleri, meslekleri ve nereli olduklar1 hakkinda ip u¢lar1 edinmemiz
miimkiindiir. Yine “hac1” sifatina sahip olanlarin dinin farizalarmni yerine getirmelerinin ya-
ninda bu farizay yerine getirebilecek mali giice de sahip olduklarini da gostermektedir. An-
cak koyde hact sifatia sahip sadece iki kisinin olmasi ilgingtir. Zira Hac1 Yusuf oglu Ali
Aga ve Hac1 Ali her ne kadar maddi agidan varlikl: kisiler olsalar da onlardan zengin ya da
en azindan maddi kogullari hac farizasini yerine getirmeye miisait olan kisilerin varligi, hac
konusunun kisisel bir tercih olarak yapildigini gostermektedir.

Koydeki sosyal, ekonomik yapinin saptanmasinda kullanilacak diger bir veri de, koydeki
hane reislerinin meslekleridir. Hane reislerinin ekserisinin ise hane numarasinin iizerinde,
“erbab-1 zira’atten idligi” ibaresinin yazilmig olmasi kdy halkinin ¢ogunlugunun gecimini
tarimdan kargiladigini gostermektedir. Nitekim 50 hanelik koy icinde meslegi bu sekilde
kayit edilenlerin sayist 39 kisidir. Bunlarin genelinin de kendi topragi vardir. Bunun digin-
da 8 hane reisi hizmetkarlik yapmaktadir. Bunlarin da kendi aralarinda farklar vardir. $6y-
le ki,8 nolu hane 300 kurus, 22 ve 47 nolu haneler hizmetkarliktan 200 kurug 41 ve 48 no-
Iu haneler ise 150’ser kurug kazanirken, 38, 40 ve 44 nolu haneler 100’er kurus kazan-
maktadir. Bu hanelerin elde ettikleri kazanca gore 6dedikleri vergi miktar1 da degismisgtir.
Ayrica koyde temettii kayitlaria gore 28 ve 39 nolu haneler i¢in “metruk bulundugu ve
sunun bunun ianesi ile ge¢indigi” seklinde degerlendirme yapilarak vergi miikellefi ola-
rak kayit edilmemiglerdir. Ayn1 sekilde Molla Veli i¢in kayitlarda “talebe ilminde bulun-
dugu” ibaresine yer verilerek kazan¢ gosterilmemis. Sadece “sunun bunun ianesiyle ge-
¢indigi” seklinde bir degerlendirme yapilmis olmasi kdy 6gretmeni konumundaki kisilere
maag verilmedigini bunlarin hayatlarii koy halkindan toplanan yardimlarla ikame ettir-
diklerini gosteriyor. Koydeki gayr-i miislim hanenin ise, hem ziraatten hem de bakkallik-
tan kazang sagladig1 yazilmistir. Yine koydeki hanelerin biiyiik bir kisminin araba kiracili-
&1 yaptigini da kayitlardan izlemek miimkiindiir. Ozellikle biiyiikbag hayvan sahibi olanla-
rin hayvanlarim 6ncelikli olarak bu amagla kullandiklar1 anlagilmaktadir. Ancak araba ki-
ractligini koyiin hanelerinin ugrastig1 bir meslek seklinde degerlendirmek yerine, ek bir ka-
zang yollu olarak gérmek daha dogru olacaktir. Ciinkii biiylik toprak sahipleri de dahil
koydeki biiyiik bir kesim araba kiraciligindan gelir elde etmektedir. Bu durum, ayni za-
manda koyiin civar kasaba ve koylerle ya da daha genel olarak kdyiin dig diinya ile olan
iletisiminin kurulmasinda araba kiracil1g1 veya nakliyecilik yapanlarin ¢ok 6nemli role sa-
hip olduklarini gostermektedir
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Grafik 1. Koydeki meslek dagilinu

4. TOPRAK KULLANIMI VE DAGILIMI

Kirsal bir bolgede, sosyal ve ekonomik yap1 dzelliklerinin en 6nemli belirleyicisi; toprak
dagilmudir. Ciinkii temel ge¢im kaynaginin ¢iftcilik oldugu bir ekonomide toprak; liretimi
miimkiin kilan temel faktordiir. Ayn1 zamanda, kirsal bolgede yasayan niifus i¢in toprak,
sadece karlilik hesaplarina gore satin alinacak ya da elden ¢ikarilacak bir iiretim faktorii ol-
maktan dte anlam igerir. Toprak, onu hane sahibi yapar ve kdy toplulugunun bir iiyesi ol-
ma imkanini saglar, kendisine giiven ve itibar kazandirir ve kdy iginde sosyal yerini belir-
ler ( Giiran, 1998, 201). Bu nedenle kirsal bir bolgede toprak sahibi olmak, kisinin koy
yasamindaki sosyal ve ekonomik statiisiiniin belirlenmesi agisindan ¢ok nemli role sahip
olmugtur.

Nitekim, temettuat defterinin verilerine gore, koydeki toplam arazi miktar1 3646 doniim-
diir. Hane basina diisen ortalama toprak miktarinin ise, 72.92 doniim oldugunu gérmekte-
yiz ki bu oran oldukga yiiksek bir degerdir. Oyle ki, koyde en ¢ok topraga sahip olan 1 nu-
maralt hane reisinin 240 déniim, bunu takip eden 2 numarali hane reisinin 220 doniim top-
rag1 vardir. Yine koyde 185, 165 ve 160 vb. doniim topraga sahip olan hanelerin varlig1 bu
ortalamanin da iizerinde toprak sahibi olanlarin sayisinin az olmadigini gostermektedir. An-
cak, ayn sekilde koyde hi¢ arazisi bulunmayan 9 hanenin ve 12, 20 veya 21 doniim gibi
ortalamanin ¢ok altinda olan miktarlarda da toprak sahibi olanlarin var oldugunu unutma-
mak gerekir. Bu agidan koyde ki mevcut toprak dagilimmin dengesiz oldugunu vurgulama-
miz gerekmektedir.

Bu nedenle asagidaki tabloda koydeki ekili arazi, nadas ve ¢ayir arazi miktarlar1 ve bura-
lardan elde edilen gelirin doniim basina diisen hasillar1 verilmistir.
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Tablo 2. Koydeki Topraklarin Hanelere Gore Dagilumi ve Elde Edilen Gelir

Hane No Ekili alanlar Nadas Cayrr (1260 yili geliri Ekili alanlardan 1260 yihi gayir |  Cayir alanlardan
alanlar alanlar  gkili alan geliri doniim bagma gelir geliri doniim bagina gelir
(Déniim) (Déntim) | (Déniim) (Kurus) (Kurus) (Kurusg) (Kurus)

1 140 100 6984 49,9

2 100 100 10 6408 64,1 450 45
3 40 30 10 4608 1152 360 36
4 100 70 7110 71,1

5 35 32 3204 91,5

6 70 30 5292 75,6

7 60 60 3438 57,3

8

9 20 20 1365,5 68,3

10 80 80 5418 67,7

11 60 60 5184 86,4

12 80 80 5157 64,5

13 60 60 3132 52,2

14 40 40 2808 70,2

15 80 80 5454 68,2

16 60 60 2843 474

17 30 30 2538 84,6

18 70 70 3366 48,1

19 50 50 3133 62,7

20 50 50 3024 60,5

21 30 30 2286 76,2

22 20

23 30 30 2826 94,2
24 40 40 2732 68,3
25 30 30 1485 49,5
26 60 60 3312 552
27 80 60 25 4392 54,9 360 144
28
29 40 40 25 2106 52,7 270 10.8
30 60 60 3628 60,5
31 40 40 3077 76,9

32 10 10 1045 104,5

33 20 20 2124 106,2

34 30 30 3375 112,5

35 10 10 2070 207,0

36 15 15 774 51,6

37

38 7 5 126 18,0

39

40

41

42 10 5 450 45,0

43 20 10 2538 126,9

44

45 10 10 2124 2124

46 21 20 2232 106,3

47

48

49 10 11 774 714

50 60 60 4270 71,2

Toplam 1858 1718 70 128212,5 69,0 1440
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Yukaridaki tabloda da goriildiigii tizere koyde tahil iiretiminde kullanilan arazinin hane ba-
sina diisen miktar1 degismektedir. Bu dagilimin olusmasinda ise, hi¢ siiphesiz kisilerin
ekonomik durumu ve ailelerin kalabalik olmasi gibi nedenlerle miras yoluyla intikal eden
topraklar miktarinin degismesi belirleyici olmustur diyebiliriz. (Dogru, 2000, s.203).

Ancak yukaridaki tablo baglaminda asil 6nemli olanin sahip olunan topragin miktar degil,
mevcut arazinin islenme orani ve bundan elde edilen iiriiniin hasili olduguna dikkat etmek
gerekmektedir. Ciinkii, bu durum kdoyiin yerlesmis oldugu bélgenin fiziki ozellikleri, do-
layisiyla sahip olunan arazinin kirag veya sulanabilir olmasiyla dogrudan baglantili olan bir
degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yine, ayni sekilde mevcut araziyi isleyebilecek ni-
telikte yeterli iggiicline ve donanima sahip olmak, sahip olunan toprak miktarindan daha
onemli olabilmektedir. Oyle ki, is giiciiniin kisitli oldugu, tohumluk ve teknolojik gelisme-
lerin bulunmadig1 bolgelerde topragi islemek sadece gecimlik diizeyde yapilabilirdi.( Gii-
ran,1998, s.54). Nitekim bu agidan kdydeki topraklar1 inceledigimizde toplam 3646 do-
niim arazinin ancak 1858 doniimiiniin ekilebildigini 1718 doniimiiniin ise nadasa birakil-
digim gérmekteyiz ki, bu oran mevcut arazinin hemen hemen yaris1 demekti. Yani mevcut
olanaklar, topraklarin nisbi bolluguna ragmen tarima agilan ve iiretim yapilan toprak mik-
tarmnin ancak yarisini islemeye yetmektedir. Bu durumun bir bagka agiklamasi da niifus yo-
gunlugunun azlig1 dolayisiyla is giiniin kitlig1 anlamina da gelmektedir. Fakat, ayn1 zaman-
da topraklarin kirag olma ihtimalini ve buna bagli olarak ta sulama olanaklarinin da gelis-
tirilemedigi anlamin1 da vermektedir.!4 Zaten temettuat kayitlarinda sulanabilen arazi de-
mek olan ¢ayir arazinin miktar1 da sadece 70 doniim olarak gosterilmistir ve bu arazi de
koydeki 4 hane arasinda paylasilmig durumdadir.

Ayni sekilde, ekimi yapilan arazinin hane basina diisen dagilimina baktigimizda 37.16 do-
niimii nadasa birakilan arazinin hane bagina diigen ortalamasinin ise, 34. 36 doniim oldu-
gunu gormekteyiz ki bunlar birbirine yakin degerlerdir ve sahip olunan toprak miktarmin
yarisinin nadasa birakilma geleneginin bir yansimasi olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Nitekim
koy genelinde bu ortalama iizerinde ekim yapan 27 kisi bulunmaktadir ve bu da 50 hane-
lik bir koy i¢in % 50’ nin iizeri demektir. Yine, 14 kisi ortalamanin altindadir yalniz bun-
larin i¢inde 5 hanenin toprak miktar: ortalamaya ¢ok yakin bir deger olan 30 doniimdiir.
Bu durumda Osmanli tarim igletmelerinin biiyiikliigii konusunda ziraat istatistiklerine go-
re yapilan tasnifi temel aldigimizda 50 doniimden fazla arazi lizerinde ekim yapilan 17 ha-
neyi imalat-1 cesime olarak nitelendirebiliriz. Ciinkii bu tasnife gore yiizol¢timii 10 do-
niimden az olanlara imalat-1 sagire ( koyde 10 doniim ve daha az topraklarda ekim yapan
4 hane var ama 9 hanenin de hi¢ topragi yok) 10-50 doniim arasindaki arazi tizerinde ekim
yapanlara imalat-1 mutavassila denilmekteydi.!5 Nitekim kdyde ki 18 hanenin ekim yap-
tiklart topraklar bu nitelikteydi. Ayrica, kdyde sadece bir tane gayri miislim aile vardi.

14 Bugiin kéyiin ekim yapilan toplam arazisi 20 bin doniimii bulmaktadir. Fakat modern arag gere¢ kullanimina su-
lama imkanlarinin gelismesine, tohumluk ve giibreleme olanaklarinin artmasina ragmen hala bu topraklarin {i¢-
te birinin nadasa birakilmasina devam edilmektedir.

15 {slenen topraklarm ig giiciine gore yapilan bu siniflamay1 emek faktoriinii de dikkate alarak yaptigimizda kiigiik
igletmelerde tarim igleri aile tiyelerinin tiim zamanlarini doldurmadigindan bir kisminin isgiiclerini {icret karsi-
liginda kiraladigint ya da tarim dig1 ekonomik faaliyetlerde bulunduklarini, yiizél¢iimleri 10-50 doniim arasinda
olan orta biiyiikliikteki igletmelerin aile iiyelerinin tiimiiniin calisma zamanlarim dolduracak nitelikte oldugu-
nu, buna kargilik biiyiik isletmeler ise en azindan hasat zamaninda yardimci ig giiciine ihtiya¢ duyulan igletme-
lerdi. Bkz: Giiran ( 1998) ,s.81.Buradan hareketle ise, kdydeki hizmetkarlik isiyle ugrasanlarmn biiyiik isletme
niteligine sahip olan toprak sahiplerinin ihtiyaci olan isgiicti gereksinimini kargiladigin1 sdyleyebiliriz.
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Onun sahip oldugu toprak miktari ise 120 doniim idi. Bu arazinin 60 doniimiinde ekim
yapiyor 60 donlimiinii ise nadasa birakmaktaydi. Yine yukaridaki tasnife gore gayri miis-
lim hanenin reisi olan Dimitri (?) de imalat-1 cesime grubu dahilinde tarim igletmesine
sahipti.lo

Tablo 3. Toprak Dagilvmu

Arazinin Cinsi | Toplam Miktar Toplam Araziye Hane Basina Diigen
Déniim Oram % Ortalama EKili Toprak
Déniim
[Ekili alanlar 1858 51,0 37,16
INadas alanlar 1718 47,1 34,36
Cayir alanlar 70 1,9 1,4
Toplam 3646 100,0

Koydeki, ekili ve gayir araziden doniim basina elde edilen gelirin sahip olunan topragin ni-
teligine bagl olarak hane 6lceginde degistigi goriilmektedir. Ornegin 10’ar doniim cayir
araziye sahip olan 2 ve 3 nolu hanelerin doniim bagina kazanclar farkli olmustur. Ciinkii,
2 numarali hane reisi Ibrahim Aga oglu Ahmet 45 kurus kazanirken 3 numarali hane reisi
olan Haci Yusuf oglu Ali Aga 36 kurus kazang saglamistir. Ayn1 sekilde 25 ‘er doniimliik
cay1r araziye sahip olan 27 numarali hane reisi Kemal oglu Ahmet ve 29 numarali hane rei-
si olan Kemal oglu Mehmet hem birbirinden farkli hem de diger iki haneden daha az gelir
elde etmiglerdir. Yani toprak miktari artik¢a elde edilen gelirde diisme olmustur. Ustelik,
ayni durum yani ayn: doniim arazi miktarindan farkli gelir elde edilmesi tahil ekilen arazi
icinde gecerlidir. Ciinkii, 10 doniim araziden doniim basina 212 .4 kurus gelir kazanan ol-
dugu gibi 104.5 kurus gibi cok farkli bir miktarda gelir elde eden haneler olmustur. Yine,
40 doniim ekili araziden 115.2 kurus ve 70.2 kurus kazanan hanelerin olmasi, ya da 30 do-
niim ekili araziden 94.2 kurus veya 84.6 kurus kazanan hanelerin varligi, sahip olunan ara-
zinin niteliklerine, kullanilan tohuma, sahip olunan donanima vb. kosullara gore verimlili-
gin degistigini gostermektedir.

Toplam Miktar Donim
2%

47% .‘

Ekili alanlar @ Nadas alanlar O Gayr alanlar

51%

Grafik 2. Topragin Kullamm Sekli

16 Bir bagka resmi tarife gore ise; bir ciftlik arazi mahalline ve topragin yetistirme kabiliyetine gore ala, evsat ed-
na yerden olmak iizere ii¢ sekilde simiflandirilmistir. Buna gore ala arazi 60-80 doniim evsat ya da orta halli yer-
den 80-100 doniime, edna veya kira¢ yerden 100-150 doniime karsilik olarak bilinmektedir.Buradaki doniim-
den kasit ise eni boyu 40'ar adim olan bir yiizolgiimiidiir. Bkz.M.0Oz,Osmanli Tarimi,www.history.hacette-
pe.edu.tr; Hi¢ kugkusuz Cukurhisar kdyiiniin arazisinin Orta Anadolu topraklarinin karakteristik 6zelligi olan ki-
rag bir arazi oldugunu kabul edersek kdyiin hanelerinin biiyiik bir kisminin topraklarinin edna tasnifine dahil ol-
dugunu diisiinebiliriz.
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Ayni sekilde koyde verimliligin toprak miktar ile ters orantili olarak degistigi de goriil-
mektedir. Nitekim, kdy genelindeki araziden elde edilen toplam gelirin, doniim basina dii-
sen ortalamasinin 69.00 kurus olmas: gerekirken, kdyde 140 doniim ekili araziden doniim
basina 49.9 kurus ya da 100 doniim ekili araziden doniim bagina 64.1 kurus gelir elde edil-
mis olmast, toprak miktari ile doniim bagina elde edilen gelir arasinda ters bir oranti oldu-
gunu daha da belirginlestirmektedir. Fakat kdydeki 19 hanenin sahip olduklari ekili arazi-
den ortalamanin iizerinde bir deger olan 70 kurus ve daha fazla kazan¢ sagladiklarini ve
yine ortalamanin biraz altinda bir deger olan 60-70 kurus arasinda kazang saglayan 9 ha-
nenin de var oldugunu diistiniirsek, koydeki hanelerin yarisindan fazlasinin sahip oldukla-
11 ekili arazilerinin tarima elverisli oldugunu ve hanelerin de bu topraklari isleyecek oran-
da is giictine ve gerekli donanima sahip olduklarini diistindiirmektedir.

Ayrica elimizdeki bu verilerin istisnasi olsa da (kdyiin toprak dagilimi, ekim yapilan ve na-
dasa birakilan toprak miktari agisindan) iilkenin diger bolgeleriyle de paralellik gosterdigi-
ni de sdyleyebiliriz. Ornegin yine Bilecik’ de esit hane sayisina sahip olan (50 hane) G&l-
viran kdyiiniin verileriyle karsilastirdigimizda; Golviran® da toplam toprak miktar1 778 do-
niim ve bunun hane bagina diisen oraninin ise, 15.01 doniim oldugunu gérmekteyiz. Ayri-
ca toplam ekili alan 560.5 doniim iken, nadasa ayrilan toprak miktar1 217.5 dontimdiir. Ay-
ni1 sekilde, hane bagina diisen ekili toprak orani 11.21 nadasa birakilan topraklarin hane ba-
sina diigen orani ise 4. 35°dir. Tiim arazi i¢inde ekili toprak yiizdesi % 65 nadasa birakilan
topraklarin yiizdesi de 27.95 dir ( Oztiirk,1996,5.124).

Hig siiphesiz bu oranlama Cukurhisar’da ki verilere gore, daha az miktar topragin nadasa
birakildigini ve daha fazla miktar topraginda iglenmis oldugunu gostermektedir. Fakat Bi-
lecik geneli ve Bursa iizerinde yapilan incelemelerde oran yine % 45 olarak verilmektedir.
Yani, sahip olunan topraklarin yarisinda ekim yapilir iken, yarisinda ekime hazirlik ve din-
lendirme donemi niteliginde olan nadas islemi yapilmaktadir (Oztiirk, 1996,5.128). Yine,
Kozluca’da ki toplam 5623 doniim arazinin 2875 déniimii ekili 2748 doniimii ise nadasa
brrakilmustir. Nitekim, kullanilir arazi miktari toplam arazinin %51°ne, nadasa birakilan ara-
zi ise toplam arazinin % 49’na karsilik gelmektedir. (Dogru, 2000,5.202).

Koydeki ekili topraklarin kullaniminda ise, ekili alanlarin sadece hububat ve diger tarla
tirtinlerinin tiretimine ayrildigin1 gérmekteyiz. Nitekim, bu tirtinler icinde en 6nemli pay 40
hane tarafindan yetistirilen hinta yani bugday ekimine aittir. Bunun diginda 6zellikle hay-
van yemi olarak ta kullanilan sair yani arpa ve burcak ekimi yapilmaktadir. Ancak burca-
kin digerlerine gore ekimi ve saglanan iiriin miktar1 daha azdir. Buna karsilik kayitlarda
sebze, meyve ve bagcilik vb. liretimlere yer verilmemesi ilgingtir. Bu durum, iklimin bu-
na olanakli olmadig1 ya da temettuat sayimlarinda meyve, sebze ekiminin hane igi tiiketi-
mine ayrildig diistincesiyle kayitlarda yer verilmedigi seklinde yorumlanabilir (Dogru,
2000,5.202). Fakat Cukurhisar i¢in bu gerekgeler cok da gecerli olmayabilir. Ciinkii, bol-
gede bu iiriinlerin yetistirme geleneginin ve bilgisinin olmadigi olasiligini da diisiinmek ge-
rekmektedir. Oyle ki, koyde sebze ve meyve yetistirilmesine Cumhuriyet doneminde bas-
land181 soylenmektedir.!7 S6z konusu olan bu donem i¢inde ise, bu iiriinlere olan gereksi-
nimin Saricakaya, S6giit vb. yakin ve civar kdylerden saglandigini sdyleyebiliriz. Kisacasi

17" Cukurhisar da sebze ve meyve bahgeciligini ilk yapan ve gelistiren Hact Omer Ozaydin olmustur. Yine bugiin
cevresi bahce ve kavak agaclari ile ¢evrili olan ve yesil bir goriiniim kazanan kdyde, agac yetistirilmesi de ge¢
bir tarihte baglamistir. Ancak istasyon ¢evresinde bir kismi kesilmis olsa da Almanlar tarafindan dikilen ve bu-
giin 100 yasindan biiyiik agaclar vardir. Ayrica, bahgeciligin koy genelinde yaygmlagsmasinda 1930'lu yillarda
koye yerlestirilen Balkan gégmenlerinin cok biiyiik katkist olmustur. Ozellikle kéyliiler tarafindan kullanilma-
yan bataklik arazilerin go¢men ailelerine verilmesi onlarinda buralarda aga¢ dikimi ve sebze meyve yetistirici-
ligine baslamalar1 koyiin fiziksel goriiniimiinde ve ekonomik sosyal yapisinin degismesinde etkili olmustur.
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koyde hububat diginda piyasaya ya da kendi tiiketimlerine doniik farkli cins sebze, meyve
ve bagcilik benzeri iiretim yapilmaya gidilmemistir. Ancak, iiretilen hububatin kendi ihti-
yaglarinin izerinde bir miktar olmasi, bu tiriinlerin yetigtirilmeyen diger iiriinlerle degisti-
rildigini ya da ¢evre yerlesim birimlerine satildigini gostermektedir. Ciinkii, kayitlardaki
araba kiraciligindan saglanan gelirin varlig1 muhtemelen yolcu tasimacigindan saglanacak
gelirden ¢cok mal tagimacigm ait bir gelir izlenimi yaratmaktadir. Ozelliklede hem toprak
sahibi olanlarin hem de gecimlik diizeyin altinda topraga sahip olanlarin kosum i¢in kulla-
nilabilecek hayvanlara sahip olduklarini kayitlardan izlemek miimkiindiir.

Kdoyde yetistirilen hububatin ise, sadece aile i¢i tiiketimde kullanilmadigina dair bir takim
kanitlar vardir. Soyle ki, yapilan hesaplamalara gore, bir kiginin yilda tiiketebilecegi bug-
day miktar1 196.5 kg. olarak kabul edilmektedir.!8 Bu durumda ortalama bir hanede 5 ki-
sinin bulundugu varsayimindan hareketle 50 hanede yasayan 250 kisi icin yillik
(250x196.5=49125kg ) bugdaya ihtiya¢ vardir. Yillik bugday iiretiminin ise, 7290 kile ol-
dugunu biliyoruz.!® Ve giiniimiiz deger Ol¢iilerini baz alarak, 1 kile bugdayin ortalama en
az 30 kg. bugday agirlifina esit oldugunu kabul edersek, kdydeki bugday iiretiminin kilog-
ram cinsinden ifadesi 7290x 30= 211650 kg. olacaktir. Bu miktardan 250 kisinin yillik tii-
ketecegi toplam bugday miktarini ve Osiir olarak 6denecek miktar 49125+705.5= 49830.5
kg’dir. Bu miktar1 toplam {iretilen bugday miktarindan cikardigimizda ise; 211650-
49830.5=161819.5 kg’lik bugdayin fazla oldugunu anlayabiliriz. Bu miktar bugdayda yak-
lagik 823 kisinin daha yillik bugday gereksinimlerini karsilayabilecek bir diizeyi ifade et-
mektedir.Ayni hesaplamay1, Istanbul kilesini baz olarak yaptigimizda ise; 1 Istanbul kilesi-
nin 25.6 kg. bugday agiligina esit oldugunu bildigimize gore; Kdyde 7290 kile bugdayin
Istanbul kilesi cinsinden degeri 18824 k§’lik bugday agirligina esdegerdir.Bu miktardan
250 kisinin tiiketecegi 49125 kg.’lik bugday miktarini sonrada osiir olarak 6denen 18662.4
kg lik miktar diigtigiimiizde ise; koyde hala 118836.6 kg’ lik fazla bir tiretimin oldugunu
gormekteyiz ki, bu miktar bugdayda yaklagik 604 kisinin daha ihtiyaclarimi kargilamaya
yeterli olacagini gdstermektedir. Yani bunun anlami; kdyde iiretilen bugday miktari, koyiin
toplam tahmini niifusunun iki buguk katini daha besleyebilecek bir orani ifade etmektedir.
Ayrica, kdyde ekmek yapiminda bugdayin disinda yaygin olarak hayvan yemi olarak bili-
nen arpanin da kullanildigimi diistiniirsek 20 toplam iiretilen bugdayindan arti iiriin olarak ka-

18 Bir bagka hesaplamaya gore de kisinin yilda tiiketecegi bugday miktar1 190-235 kg. arasinda degismektedir Uz-
manlar bu rakamlara ulasirken bir kisinin ortalama giinliik kalori ihtiyaci, viicut biiyiikliigii, calisma siiresi ve
iklim kosullarina bagh olarak degisen 1.625 ile 2.011 kaloriye olan ihtiyacin1 190-235 kg. Bugdaydan sagladi-
g1 hesaplamiglardir.Yine temel besin kaynagmin ekmek olan Osmanli kdyliisiiniin yilda tiiketecegi un mikta-
rinin 177 kg buna karsilik olan bugday miktarinin ise; 208 kg. Bugdaya karsilik geldigi hesaplanmistir. Giiran
(1998), 5.93; Oztiirk (1996 ), 5.147.

19 Koyde 729 kile bugday 6siir olarak verilmektedir. Osiir ise, elde edilen iiriiniin onda biri olduguna gore kdyde
yetistirilen toplam bugday miktar1 7290 kiledir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Tablo 8 ve 9’a.

20 Koyiimiiz halkindan 92 yagindaki Ummahan Yiiksel kdyde yaygin olarak arpa ekmeginin kullamildigini bildir-
mistir. Ayni sekilde 1996 da 78 yasinda vefat eden babaannem de hem kendi ¢ocuklugun da hem de ailesin-
den dinledikleri bilgilere gore arpa unundan yapilan ekmegin agirlikli olarak yapildigini bugday ekmegini da-
ha cok kdydeki varliklr ailelerin kullandigini bildirmisti. Hi¢ kuskusuz bu zaman agisindan daha yakin bir do-
nemi igaret etmis olsa da arpa ekmeginin tercih edilme nedeni ekonomik zorluklara, tiretimin kithigina bagh
olabilecegi gibi eskiden beri devam eden aligkanligin ya da yokluk dénemlerinin bir yansimasi olarak ta kargi-
miza gikabilir. Ayrica, ayni konuda fakat bir bagka bolgeye ait S.Pamuk'un, 1869-1870 yilina ait Ingiliz rapor-
larina dayandirarak verdigi bilgiye gore Karadeniz de koyliilerin kiy1 kesiminde misirdan i¢ bolgelerde ise ar-
pa ve cavdar karistirarak elde edilen kara ekmegi tiikettiklerini yazmis olmasi Anadolu'da arpa ekmeginin bi-
lindigini ve tiiketildigini gostermektedir. Bkz. §.Pamuk,Osmanli Ekonomisinde Bagimlilik ve Biiyiime 1820-
1913, Istanbul, 1994, 5.206.
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lan miktar1 daha da artiracagini kabul edebiliriz. Fakat yetistirilen bugday miktarmin bir
boliimiiniin de tohumluk olarak ayrilacagini da unutmamak gerekmektedir .2!

5. HAYVANCILIK

Tarim isletmeleri; ¢ekim ve yiik tagimada gii¢lerinden yararlanmak, giibre saglamak, aile-
nin peynir, siit, yag, et, deri ve yapag ihtiyacini karsilamak ve bu iiriinleri piyasa i¢in iiret-
mek amaglartyla hayvan yetistirirler. Bu amaglardan hangisinin agirlikli olacagini ise, tire-
timin hedefleri tayin eder. Oyle ki, tarla tarimiin temel faaliyet olarak yiiriitiilen bolgeler-
de hayvancilik tarim iiretimine yardimci ara¢ niteliginde hayvanlar1 kullanir. Yani buralar-
da hayvanlar giibre saglar, tagima, ¢ift siirme harman dévme islerini goriir, ¢iftcinin hay-
van liriinii ihtiyacini kargilar. Buna kargilik hayvanciligin temel faaliyet olarak yiiriitiildiigii
yerlerde pazar igin et, siit, deri, ve yapag1 liretmek hayvan yetistiricisinin temel hedefidir.
Ayni zamanda hayvan varligi tarimin temel ekonomik faaliyet oldugu sanayi dncesi eko-
nomilerde “birikmis hazir servet” niteligindedir (Giiran, 1998,5.100). Bu nedenle en
onemli zirai faaliyetlerden birisi olarak nitelenen hayvan yetistiriciligi temettuat sayimla-
rinda iizerinde ayrintilarryla durulan vergi kalemlerinden birisi olmustur. Temettuat defter-
lerinde gayr-i menkullerden hemen sonra yer verilen hayvan sayimlarinda; hayvanlarin
cinsleri, yagslar1 ve elde edilen gelirleri ayr1 ayr1 gosterilmistir. Boylece bir koy veya kasa-
bada en ¢ok hangi hayvanlarin beslenip yetistirildigi ve bunlardan ne 6l¢iide kazang sag-
land1gin1 tespit etmek miimkiin olabilmektedir ( Kiitiikoglu,1995,5.409). Nitekim, 1845 sa-
yimlarma gore Cukurhisar® daki kii¢iikbag hayvan varlig1 ve elde edilen hasillar1 sdyledir;

Tablo 4. Cukurhisar’ da ki Kiiciikbas Hayvan Sayist ve Geliri

Cinsi Sayis1 Degeri  |Geliri (kurus)| Toplam kii¢iikbas | Toplam kiiciikbas
(kurus) hayvanlarin icinde | hayvanlarin geliri
orani %| icindeki oram %
Koyun 260 5 1300 32,9 63,3
Yoz koyun 64 5 320 8,1 15,6
Kegi 128 2,5 320 16,2 15,6
Yoz kegi 46 2,5 115 5.8 5,6
Kuzu 199 25,2
Oglak 94 11,9
Toplam 791 2055 100,0 100,0

Cukurhisar kdyiinde 9 hane tarafindan yapilan kiiciikbas hayvan yetistiriciligi kayitlara
yansidig1 ve yukaridaki tablo da goriildiigii tizere, koyun ve kegi yetistiriciligi seklinde ya-
pilmaktayd: ve sayisal olarak kegi koyundan daha azdi. Kuskusuz bu durum bolgenin ova-

21 Ozellikle tarimda giibre ve kimyevi maddelerin kullamlmadigi dénemlerde en énemli tarim girdisi tohumdu ve

1844-1846 yillar1 arasinda bugdaydan birim bagina 4-7 kat hasila alinabildigi hesaplanmistir. Arpadan alinan
oranin ise bire yedi' ye kadar yiikseldigi hesaplanmistir. Ancak bu oranda Bat1 Avrupa iilkelerinde birim basina
alinan hasiladan diisiiktiir.Bkz: Giiran, (1998) s.98-99.
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lik olmasi ve kecinin agilda beslenmek yerine arazide hatta agaclik alanlarda yetigtirilme-
sinden kaynaklanmig olmalidir. Aksi takdirde bu koy genelinde keci yetistiriciligi ne gecim
standardi ne de vergi acisindan koyun yetistiriciliginden farkli bir ekonomik degere sahip-
tir. Clinkii, hem koyun hem keciden elde edilen gelirin aile kazancina getirisi aynidir ve bu
oran bu koy icin 5 kurusa karsilik gelmektedir. Yine, ayn1 sekilde koydeki 64 yoz koyun ve
46 yoz keciden adet bagina 2.5 kurug gelir elde edilmektedir. Toplam kiigiikbag hayvan ge-
liri ise, 2055 kurustur. Bu elde edilen toplam hayvan gelirlerinin % 64.1 ne kdyiin toplam
hasilinin da % 1.40 karsilik gelmektedir. Bu nedenle toplam hasil icinde kiigiik bas hayvan-
ciligin getirisi 6nemli bir paya sahip degildir. Nitekim, bu rakamlarin anlami, kdyde 9 hane
tarafindan yapilan (iistelik, bu ailelerde sadece hayvan besleyen degil toprak sahibi olan ve
araba kiracilig1 vb iglerle ugrasan ailelerdir) kiiciikbas hayvancigini kendi ihtiyaclarini kar-
stlamaya yonelik olarak yaptiklarini fakat yinede ¢ok biiyiik oranlarda olmasa da et, siit, ya-
pag1 veya canli kiigiik bag hayvani satimindan da gelir saglandigini gostermektedir.

Toplam kiglikbas hayvanlarin tirlerine gére dagilimi

%12 OKoyun
R %33 H Yoz koyun
%25 BTy OKeg
i OYoz kegi
%6 T %8 OKuzu
O Oglak

Grafik 3. Kiiciikbas Hayvan Dagilimu

Koyiin kiiciikbag hayvan varligina dair olan bu verilerini yine Bilecik’in Golviran koyii ile
kargilastirdigimizda; Golviran koyitinde 71 sagmal kegiden 390 kurus 4 sagmal koyundan
da 40 kurus gelir saglandigini gormekteyiz. Oyle ki, bu rakamlar bize Bilecik’e bagh bu
koyde kiiciikbag hayvanciligindan sayisal olarak ¢ok 6nemli boyutlarda olmasa da keci ye-
tistiriciliginin agirlikli olarak yapildigini ve ayn1 zamanda da ke¢i ve koyundan adet bagina
elde edilen gelirinde Cukurhisar’dan daha fazla oldugunu gostermektedir.22 Fakat kiigiik
bas hayvanciligiin gelisiminde hanelerin 6ncelikli tercihi belirleyici oldugunu séyleme-
miz gerekir. Ciinkii kiiclikbag hayvanciligi bolgelerin 6zelliklerine (bolgenin daglik olma-
s1, menzilhanelere ve biiyiik kentlere ve pazarlara uzakligina ve savag durumuna gore) ve
hanelerin ekonomik durumlarina gore yapilmasi tercih nedeni olabilmekteydi. Soyle ki,
Rumeli de kiiciikbag hayvan yetistiriciligi geleneksellesmis is kollar1 arasinda sayiliyordu.
Ozellikle de Bulgarlar bu konuda s6z sahibi olmuslardi. Yine, Osmanli devletinde et tiike-
timi genelde kiiciikbag hayvan tiretimine dayaniyordu. Bunun disinda savaslar esnasinda
ordunun, barig dénemlerinde de biiyiik sehirlerin 6zelliklede Istanbul’un et ihtiyacini kar-
silamak tizere kiiclikbag hayvan yetistiriciligi 6nem kazanabiliyordu (Dogru,2000,s.212).
Ayrica, koy ekonomisi agisindan da kiiglikbas hayvan yetistiriciliginin hem daha kolay ve

22 Bir keginin getirisi 5.5 kurug bir koyunun getirisi ise 10 kurug olmustur. Bu durum ayni zamanda Cukurhi-
sar'dan farkli olarak Gélviran da koyun ve keginin ekonomik agidan farkli deger tasidiklarini da gostermektedir
Oztiirk ( 1996),5.156.
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ucuz hem de aile i¢i tiiketimde yiinii, siitii, eti ve derisi bakimindan her zaman i¢in 6nce-
lik tastyan hayvansal tiriinler olduklarini sdylememiz gerekmektedir.

Tablo 5. Cukurhisar’daki Biiyiikbas Hayvan Sayist ve Geliri

Cinsi Sayis1 Degeri Geliri
Sagmal camiz 12 40 480
Camiz cifti 58
Kisir camiz
Camiz
Camiz malak 2
Malak 11
Malak diive 1
Sagmal kara sigir 19 25 475
IKisir kara sigir 17
Kara sigir diive 16
Okiiz ¢ifti 4
Kara sigir 6kiizii 31
Kara sigir ¢ifti 58
[Kara sigir inek 9
Sagmal inek 8 25 200
[Kisir inek 12
Buzag1 5
[Erkek dana 5
[Tosun 22
Bargir (Beygir)

[Tay

[Kisrak 14

Merkep-sipa 11

Toplam 329 1155

Koydeki biiyiikbag hayvan varliginin temettuat kayitlarindaki verileri baglaminda ve yuka-
ridaki tabloya yansiyan sekliyle inceledigimizde ise; sayisal a¢idan toplam 329 hayvan
varhig1 ile karsilasiyoruz. Ustelik biiyiikbas hayvan yetistiriciliginden elde edilen hasilda
cok onemli boyutlarda degildir. Nitekim, tabloda da goriildiigii gibi sagmal inek, kara si-
8ir inegi ve sagmal camiz diginda digerlerinden yillik gelirde kaydedilmemistir. Ancak ko-
sum hayvani olarak kullanilan sigir, 6kiiz sayis1 onemli rakamlara ulagmistir. Ayni sekilde
kayitlarda sagmal, kisir,camiz, camiz malak vb. farkli isim altinda verilen camiz sayis1 da
toplam 90 adete ulagmaktadir ki, bu durum bolgenin bataklik olmasinin bir sonucu oldugu
gibi ayn1 zamanda bu hayvanin siitii diginda kosum hayvani olarak ta kullanildig1 olasilig1
bulundugunu gostermektedir. Yine, koyde hane basina diisen sigir yetistiriciligi oldukca
yaygindir. Hatta kdyde siitii i¢in beslenen yani sagmal adi altinda beslenen inek sayisinin
27 olmasina ragmen kayitlardaki kara sigir, kisir inek ve kara sigir ¢ifti gibi hayvanlarin top-
lam sayisinin 96 olmasi bunlarinda tipki camizda oldugu gibi kosum ya da yiik tasimada
kullanilabilecegi izlenimini vermektedir. Zaten kdy genelinde hayvan gelirinden daha faz-
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la oranda araba kiraciligindan gelir elde edilmesi mevcut biiyiikbag hayvanlarmnin agirhikl
olarak is giiciinden yararlanildig1 izlenimini dogrulamaktadir. Ustelik, mevcut ekili arazi
miktart ile kosum ve tagimacilikta kullanildigini tahmin ettigimiz hayvanlarn sayisini karsi-
lagtirdigimizda koydeki biiytikbas hayvanlarm agirlikli olarak is giiclerinden yararlanildigi-
n1 ve ozellikle de araba kiracilig1 gibi hanelere 6nemli bir getirisi olan is kolunda kullanil-
digini biraz daha netlestirmek miimkiindiir. Ciinkii bir isletme i¢in ¢ift siirmede ve tagima-
cilikta kullanilan en 6nemli ara¢ okiizdii (Dogru, 2000, 217). Ancak koydeki okiiz sayisi ile
ekili arazi miktarini karsilastirdigimizda okiiz bagina diisen dontim miktarmin ¢ok oldugu-
nu sdylememiz gerekmektedir. SOyle ki, koyde ekili alan (mezru + ¢ayir) 1928 doniimdiir
bu durumda sadece koydeki 35 adet dkiizden bir 6kiiz bagina 55.08 doniim toprak diismek-
tedir ki, bu oldukga yiiksek bir degerdir.2? Hatta ¢ayir araziyi bu hesaplamaya katmaz isek
bile, okiiz bagina diisen ortalama ekili arazi miktar1 53. 08 doniim olmaktadir. Hi¢ kugku-
suz bu da yiiksek bir rakamdir. Ustelik yapilan hesaplamalara gore bir ¢ift at bir is giiniin-
de 6-7 doniim bir ¢ift okiiz 3-4 doniim toprak siirmektedir (Giiran,1998,246). Yani bir ¢ift
okiiz 15 doniim topragi siirmek icin 4-5 giin kullanilirken ayni gekilde 10 dontimliik ekili
topragi olan bir aile, bu alan1 stirmek icin 1 ¢ift okiizii ile 3.5-4 giin, 1 ¢ift at1 ile ortalama
2 giin siirim yapmalidir.24 Ayrica, hesaplamalarda da goriildiigii iizere, ¢ift siirmede at
okiizden daha randimanli olmasina ragmen ¢etin arazi kosullarina uyum saglayamiyor ve
giicii yetmiyordu. Yine, bir at1 bir y1l boyunca arpa, yulaf, ot, kepek ve samanla beslemek
gerekiyordu. Oysa, okiiz 7 ay siire ile burcak ve samanla besleniyor ve yilin geri kalan ay-
larinda otlamak iizere cayira salintyordu. Bu nedenle okiiziin beslenme giderleri daha azdi.
Bundan dolay1 da cift stirmede Okiiziin giiciinden yararlanmak daha yaygindi. Ancak koy
genelinde bu hayvana sahip olan hane sayisi ¢ok azdi. Hatta dkiiziin diginda at, beygir vb.
kosum hayvanlarinin da sayi itibariyla yetersiz olmasi kdyde ekim alanlarinin siirtilmesin-
de okiizle birlikte kdyiin hayvan varligi icinde gosterilen kisir kara sigir, kara sigir okiizii,
kara s181r ¢ifti, kara sigir inegi ve kisir inek gibi sigir tiirlerinin de kosum ve ulagimda kul-
lanildigin1 gostermektedir. Nitekim, bu durumda hayvan bagina diisen ekili alan oran1 orta-
lama 15 dontime diigmektedir.

Ayn sekilde koydeki, hayvan varlifinin hane genelinde dagilimimna baktigimizda; toplam
329 biiyiikbag hayvan sayisiin hane bagina ortalamasi 6.58 iken, kosum ve tagimacilikta
kullanildigini tahmin ettigimiz kisir kara sigir ¢ifti, camiz, okiiz ¢ifti, kara sigir okiizii, kisir
inek, tay, kisrak, merkep-sipa, beygir gibi hayvanlarin toplaminin hane bagina ortalama ora-
ninin 2.62 olmasi, hemen hemen tiim hanelerde bu tiir biiyiikbas hayvanlarin beslendigini
gostermektedir. Bir bagka deyisle koydeki 50 hanenin her birinin ekim ve siirlim yapabi-
lecegi ya da yiik tasimada kullanabilecegi en az iki biiylikbas hayvani var demektir. Zaten,
kayitlarda 30 doniimliik tarlada ekim yapan 25 nolu hanenin 3 kara okiizii, 70 dontimliik
tarlada ekim yapan 18 nolu hanenin 2 kara s18ir1, 2 camiz ¢ifti 1 beygiri 40 doniimliik ara-
zi eken 14 nolu hanenin 2 camiz ¢ifti, 2 kara s18ir ¢ifti, 20 doniimde ekim yapan 9 nolu ha-
nenin 2 kara sigir ¢ifti, 1 kisir camizi, 35 doniimii olan 5 nolu hanenin 2 camuz ¢ifti ve 140
doniim arazide ekim yapan 1 nolu hanenin 3 camuz ¢ifti, 5 kisir kara s18ir, 5 kara sigir cifti,
5 kasir kara s1gir1 oldugu gibi 2 kisrak ve 1 tay: vardir. Kugkusuz, bu durum toprak miktari-
na bagli olarak beslenen biiyiikbas hayvan sayisinin arttigin1 gostermektedir. Fakat, ayni za-
manda 40 doniim ya da daha az miktarda topraga sahip olanlarinda kendi ihtiyaglarindan

23 Ummahan Yiiksel, gayir arazide hububat vb. tarim iiriinlerinin ekimi yapiimadigini sadece ot yetistirildigini soy-
lemistir. Zaten gay1r arazi i¢in 6denen bedel-i 6siir adiyla alman vergi de bu durumu dogrulamaktadir.

24 Cift siirmek kullanilan tahta saban ucunda demir bulunan egri sopadan ibaretti bundan 6tiirii tek kelimeyle top-
rag1 siirmeye degil ¢izmeye yarayan bir aracti.Bkz.Pamuk (1994), s.207-208; Bu nedenle hanelerin her ne ka-
dar saban1 baglayacag okiizii olsa da ¢ift siirmek ¢ok zor ve yavas isleyen bir siirecti.
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fazla sayida hayvan beslemeleri, bu hayvanlarin kiraya verildigini de diistindiirmektedir.
Bir bagka deyisle toprak miktar1 ¢cok olanlarin ¢ok sayida kosum ve yiik tasimada kullana-
cag1 hayvanlart oldugu gibi daha az miktarda topraga sahip olanlarda yine kendi ihtiyag-
lar1 diginda kullanabilecek 6l¢iide hayvan beslemislerdir.

Grafik 4. Biiyiikbag Hayvan Dagilim
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Kisacasi, koyde biiyiik ve kii¢iikbas hayvan olmak iizere toplam 1120 adet hayvan bulun-
dugunu bunun ortalama % 29.37 nun biiyiikbas % 70.63’niin de kiiciikbas hayvan oldu-
gunu sdyleyebiliriz. Ayrica bu hayvanlardan elde edilen toplam hasil da 3210 kurus ol-
mustur. Ve bu gelirin % 35.98’ i biiyiikbas hayvanciliktan % 64.02’inin kiiciik bag hayvan-
ciliktan saglandig1 goriilmektedir.

Bu rakamlarin da acik¢a gosterdigi gibi koy de kiiciik ve biiyiik bas hayvancilik oncelikli
olarak tarimsal faaliyeti desteklemek ve et, siit, yapag1 vb. kendi ihtiyaclarint kargilamak
amaciyla yapilmistir. Fakat ihtiya¢ fazlasimim olusmasi durumunda (6zellikle kiigiikbag
hayvan {irtinleri) bu iiriinlerin satisinin yapildig: bundan da ¢ok nemli boyutlarda olmasa
da hanelerin ekonomilerine 6nemli bir katki sagladig goriilmektedir. Ayrica kosum hayva-
n1 olarak kullanilabilen hayvanlarin gerektiginde nakliyecilikte kullanilmasi, kdyde tarim-
sal faaliyetle birlikte onu tamamlayan ve onun art1 degeri niteligindeki iirtinlerin satildigi-
m gostermektedir. Bunun diginda kayitlarda hane reislerin gelirleri icinde gosterilen “da-
var ahz ve itas1” seklinde ki hayvan alig-satisin1 ifade eden ibareler, kdyde ticari bir yasa-
min var oldugu anlamina da gelmektedir. Oyle ki, koydeki 50 hanenin 40 hanesi tarafin-
dan yapilan 25 (yani hizmetkar olan hanelerin diginda neredeyse geriye kalan tiim haneler
tarafindan) ve en az 50 ile en ¢ok 2500 kurug arasinda gelir getiren bu ugrastan kdy gene-
linde toplam 11315 kurus gelir saglanmaktadir ve bu miktar koyiin toplam kazancinin %
7.8 esittir. Nitekim, haneler bazinda araba kiracig1 ve davar ahz ve itast adiyla yapilan ti-
caret kazanci sOyledir;

25 Soz konusu olan 40 haneden Tablo 6'da (*) seklinde isaretle gosterilen 4, 10, 11,30.31 ve 34 numarali olan 6
hanesi hayvan ahz ve itast 50 numarali hane ise, hem bu igle hem de bakkalcilik ve araba kiraciligr ile ayni an-
da ugragmaktadir.Ayrica bu hanelerin tiimiiniin tarimla da ugragtigini unutmamak gerekmektedir.
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Tablo 6. Araba Kiraciig1 ve Hayvan Ticareti

Hane no Araba kiraci@ Hane no Araba kiracig ve
ve diger gelirler diger gelirler
300 26 150
2 300 27 150
3 200 28
4* 600 29 80
5 200 30%* 800
6 350 31* 600
7 150 32 150
8 80
9 100 34* 500
10 90 35 150
11 150 36 115
12 500 37
13 450 38
14 400 39
15 380 40
16 150 41
17 300 42 100
18 200 43 300
19 44
20 150 45 60
21 50 46 100
22 47
23 80 48
24 150 49 80
25 150 50 2500
Toplam 11315

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi kdy genelinde yaygin bir sekilde araba kiraciliginin ya-
pilmis olmasi ¢cok onemlidir. Hatta elde edilen % 7.8 lik gelirden de 6te bu faaliyetin yapil-
mus olmast 6nemlidir. Ciinkii, her seyden dnemlisi bu faaliyetin varlidi, kdyiin ve kdyliiniin
yakin ¢evresi yani kOyiin digindaki yerlesimler ve yasantilar ile iletisime gectigini goster-
mektedir. Bu da kdyiin kapali iligkiler agina bagh olmadigini, disa acik bir yapida oldugu an-
lamina gelmektedir. Ayni sekilde, kdydeki tarimsal iiretimin ge¢imlik diizeyin iizerinde bir
iretim kapasitesine de sahip oldugunu vurgulamaktadir. Ciinkii tarimsal iiretimi, ge¢imlik
diizeyde tutan ve gelismesini engelleyen en onemli faktorlerden birisi, tasinma faaliyetle-
rinin yetersiz olmastydi (Giiran,1998, s5.69). Ancak, elbette ki, bu durumu oldugundan ¢ok
biiyiik gostermek ya da ¢cok onemli rakamlarda taginma iginin yapildigimi sdylemek dogru
olmaz. Bu nedenle, bu durumu sahip olunan ulagim imkanlar i¢inde diislinmek gerekir.
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Ciinkii, koyiin Eskisehir, Bilecik ve Sogiit yol giizergahi tizerinde olmasi, ¢evre kdylere de
yakin mesafede bulunmasi araba tagimaciliginin gelisimine olumlu etki yapmustir. Yine, ye-
terli kosum hayvanina sahip olmakta tagimacilik isinin gelisiminde 6nemlidir. Fakat, tasi-
nacak iirtiniin bugday, arpa vb. hacimli tiriinler oldugunu diisiindiigiimiizde bunun ¢ok bii-
yiik miktarlarda olamayacagini ve yine uzak mesafeye taginamayacagii unutmamak ge-
rekmektedir. Zira, at veya okiiziin ¢cektigi bir araba ancak bir atin sirtinda tagtyabilecegi yii-
kiin bes katin1 tagiyabilir. Ayn1 sekilde hayvan sirtinda yapilabilecek tagima isi, bir tiretim
bolgesinin pazar alanini 75-100 km. ile sinirlandirmaktadir (Giiran,1998,5.71-72). Bu ne-
denle, bu kosullar iginde s6z konusu olan araba kiraciliginin ancak yakin ¢evre yerlesimle-
rine yapildigini ve mahalli pazarlara doniik oldugunu diiglinmemiz dogru olacaktir. Ve el-
bette ki, bu isten art1 kazang saglanmis olmasi, koylii tizerine tagima maliyetinin getirdigi
yiikiinde, kazanca gore ¢ok yiiksek olmadig1 seklinde yorumlanabilir.

Hayvancilik i¢inde degerlendirilmesi gereken diger bir konu ise, ariciliktir. Fakat koy ge-
nelinde aricilik hem gelir ve hem sayisal agisindan 6nemsiz bir yer tutmaktadir. Ciinkii sa-
dece 4 hane tarafindan toplam 10 kovan olarak yapilmaktadir. Elde edilen gelir ise, kovan
basina 15 kurus olmak iizere toplam 150 kurustur. Bu nedenle kdyiin toplam yillik hasili
icinde pay1 da ¢ok azdir. Halbuki, mevsimin ve bolge ozellikleri agisindan 6nemli gelir
gruplar1 arasinda degerlendirilen Milas’ ta aricilik biiyiik bir atilim gostermis kovan sayisi
balmumu iiretimi nedeniyle 25 bine ¢ikmistir ( Adiyeke,1995,5.199). Zaten, ayni tarihte
aricilik Bilecik’ te de toplam hasil icinde 6nemli bir yer tutmamigtir. Ornegin Gélviran’ da
51 kovan olsa da ortalama 11 kurug getiri saglanmistir ( Oztiirk,1996, s.165). Yine Kozlu-
ca’ da ortalama her hane i¢in bir kovan diistiigii halde 1844 yilinda bir kovan hasil1 18 ku-
rus iken, 1845 yilinda alinan karar geregince 10 kurusa indirilmis ve dsiirii de kovan ba-
sina 2 kurus olarak hesaplanmaya baglamistir ( Dogru,2000,s.221).

6. VERGI DAGILIMI

6.1 Vergii-yi Mahsusa

Kirsal niifusun yagsam kosullarini, yiyecek miktarmni ve yatirim yapma giiciinii belirleyen
vergilendirme ayn1 zamanda gelir dagilimmimn da temel mekanizmasidir. Ciinkii, vergiler
zorunlu ve kaginilmaz olarak koyliiniin elde ettigi gelirden oncelikle yapilmasi gereken
o0demelerdir. Bu nedenle Tanzimat’la birlikte kazanca gore vergilendirme ilkesinin ve ver-
gi toplama usuliiniin degistirilerek aract kurumlarin ortadan kaldirilmak istenmesi devletin
mali yapisinda zamana ve sartlara gore koklii bir degisim yapmak istemesinin bir ifade-
siydi. Nitekim bu kararin ilk uygulamalarindan olan vergii-yi mahsusa “herkesin taham-
miil ve takat1 ve kar ve kisbi ve temettii ve ticareti’ne gore her kdyiin kendine diisen ver-
gi miktarinin haneleri arasinda paylastirilmas: demekti. Bu yeni vergi bir anlamda eski do-
nemin “tekalif-i orfiyye” adi altinda alinan ¢ok sayida vergilerinin birlestirilerek tek bir
vergi kalemine indirilmesi anlamini icermekteydi. Ancak, bu vergilemede “vergi matrahr”
koydii ve “efrad-1 ahalinin hisse-i teklifleri koyce muayyen ise de hisse-i umumiyyesi koy-
den taleb ve ahz” olunmaktaydi ( Giiran, 1998,5.199). Nitekim, Cukurhisar koyiinde 1844-
1845 temettiiat defteri verilerine gore “ahz ve tahsil” olunan vergii-yi mahsusanin hanele-
re gore dagilimi soyledir;
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Tablo 7. Toplam gelir ve Vergii-yi Mahsusa

Hane no Vergii-yi | Kayitlardaki %
mahsusa  ftoplam temettii
1 460 7896,5 58
2 335 7298 4,6
3 150 5193 2,9
) 250 3040 31
5 146 3404 43
6 252,5 5787 44
7 155 3698 42
8 20 300 6,7
9 121 1463,5 83
10 235 5264 4,5
11 2525 5905,5 43
12 2525 5997 42
13 195 3607 54
14 126 3208 39
15 235 5924 4
16 224 3083 73
17 235 2863 8,2
18 245 3616 6,8
19 252.5 3408 74
20 255 3124 8,2
21 150 2441 6,1
22 30 200 15
23 152 2931 52
24 171 2922 59
25 170 1685 10,1
26 252 3462 73
27 252 4932 5,1
28
29 55 2496 22
30 2525 4848 52
31 245 3897 6,3
32 116 1195 9,7
33 160 2229 72
34 235 4100 57
35 122 2220 55
36 55 889 6,2
37
38
39
40 40 100 40
41 30 150 20
42 45 550 82
43 100 2838 35
44 100
45 100 2209 45
46 100 2357 42
47 30 200 15
48 150
49 40 754 53
50 330 7115 4,6
Toplam 7629.5 146049,5 | 316.5
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Tabloda goriildiigii tizere vergii-yi mahsusa hedeflendigi gibi hanelerin kazancina gore
farkli oranlarda alinmistir. Bu nedenle hem Tanzimat’in ilkelerine hem de olusturulmak
istenen yeni mali diizenin ilkelerine uygundu. Zaten kazanca gore alinma ilkesine gore
hareket edilmeseydi koyde hane bagina diigen vergi miktarinin yaklasik 157 kurus olma-
s1 gerekiyordu. Ciinkii, temettii kayitlarinda verilen ve koy halkinin 1844 yilinda 6den-
mesi beklenen vergi yekunu 7580 kurus olarak gosterilmist.26 Halbuki, yukaridaki tab-
lo genelinde hanelerin 6dedigi vergi miktarina baktigimizda bu oranin altinda 20 hane-
nin oldugunu gérmekteyiz. Yani bu durumda koyiin 6demesi gereken vergii-yi mahsusa
miktari, hane sayisina boliinerek tahsis edilmemistir. Hanelerin kazanci g6z 6niinde bu-
lundurulmustur. Ancak, kazanca gore alinan bu vergi miktarinin gercekten hakkaniyet
olciisiinde toplanip toplanmadigina baktigimizda ise, bu kurala ¢okta dikkat edilmedigi-
ni gormekteyiz. Ornegin kdy genelinde hizmetkarlik kazanciyla gecinen 8 hanenin 4’iin
den ( 8, 22, 40 ve 47 nolu haneler) kazanclar1 dikkate alinmadan farkli oranlarda vergi
aliirken, 6z konusu olan diger 4 haneden hi¢ vergi alinmamustir. Yine, yillik kazanct ha-
ne bagina diisen vergi oranindan yiiksek olan aileler icinde verginin salinimi farkli ol-
mustur. Ornegin, yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi, y1llik kazanclari 2446 kurus olup
bunun % 2.2’ni ya da yillik kazang¢lart 8040 olup bunun % 3.1’ ini vergii-yi mahsusa ola-
rak 6deyenler oldugu gibi yilda 100 kurug kazanip bu kazancinin % 40’n1 veya 200 ku-
rus kazanip bunun % 30’nu vergi olarak 6deyenler olmustur. Bunun diginda yine hane-
ler arasinda kazancinin % 15, % 10.1 veya % 9.7’i gibi ¢ok yiiksek oranini 6deyenler ol-
dugu gibi kdy genelinde 20 hanede kazanclarinin % 4 ile 6’s1 oraninda degisen miktar-
larim vergii-yi mahsusa olarak ¢demiglerdir. Fakat, bu durumun olugmasinda devletin,
kazanca gore esit vergi dagitimini 6ngoren ilkeyi uygulamaktan vazgectigi seklinde de-
gerlendirmek dogru olmayacaktir. Ciinkii, bu durumun olugumunda, bu verginin tarh ve
salimiminda gorev ve yetki verilen muhtar ve imam gibi yerel sorumlularin gérevlerini
layikiyla yapmamalari ve suistimale neden olmalar1 daha belirleyici bir etken olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir.

Ancak, koylin 1844 temettii sayimlar1 sonucunda 6dedigi bu vergi oranini, 1841 vergi oran-
lart ile karsilagtirdigimizda hem hane bazinda hem de kdyiin toplam vergi oraninda azda ol-
sa bir diisgme oldugunu goriiyoruz. Ciinkii 1841°de koyiin 6dedigi toplam vergi miktari
7601 kurus idi. 1844 vergi toplaminda ise, 21 kurus azalma olmus. Yine, ayni sekilde ha-
neler bazinda da 6denen vergi oraninda diisme olmustur. Ornegin 1841 de 280 kurus 6de-
yen Kemal oglu Ahmet 1844 sayimi sonucunda 252 kurus yine, 1841 de 300 kurus 6de-
yen Deli Bekir Aga 235 kurug 6demislerdir. Ancak en 6nemli fark 1841 vergi salimmminda
tiim kdyden imam, 6gretmen, hizmetkar vb. meslekten olup olamamalarina dikkat edilme-
den herkes (54 hane) vergi yiikiimliisii olarak islem gérmiisken 1844 vergi saliimminda yu-
karida goriildiigii gibi meslek sahibi olmayanlardan vergi alinmamig ve daha az kazanan-
lardan bir takim suistimaller olsa da farkli oranda vergi alinmistir. Bu nedenle kazanca go-
re 0deme ilkesinin 1841 vergi salinimina gore 1844 temettuat yazimlarinda biraz daha dik-
kat edildigini sdyleyebiliriz (BOA.ML.VRD. 480). Nitekim yukaridaki tablo genelinde olu-
san vergi miktarmmn toplam gelire oran1 % 5.2 olarak gerceklesmistir.

26 Yukaridaki tabloda goriildii gibi tiim koyiin toplam geliri 146049.5 kurus olmustur resmi kayitta ise gelir
145880.5 kurus olarak gosterilmistir. Bu durumda 169 kurusluk bir eksik bildirim s6z konusudur. Yine ayni se-
kilde 50 hanenin 6dedigi vergii-yi mahsusa miktar: da resmi kayitta 7580 olarak gosterilirken her hanenin 6de-
digi vergi miktarm alt alta yazdigimizda 49.5 kurugluk fazla bir dagitim yapildigini gérmekteyiz. Bu durumun
nedeni biiyiik bir olasilikla yanlis yazim ya da toplama hatasindan kaynaklanmis olmalidir.
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6.2 Osiir

Koyde alman diger bir vergi de Tanzimat’la birlikte her yerde iirlinden onda bir degerinde
alinmasi istenen Osiir idi.2” Ancak oldukca biiyiik meblag tutacak olan Osliriin ayni olarak
mi yoksa bulundugu yerde paraya gevrilerek mi parasinin génderilmesi konusu tartigma ya-
ratmigt1. Clinkii Osiir olarak toplanan hububatin dagilmasi harap olmasi merkezi hazinenin
kayb1 anlamina geliyordu. Nitekim harman zamaninda Oslirii toplayacak yetkilinin gelin-
ceye kadar iiriiniin harmandan kaldirilmasi yasakti. Bu da zaman aliyor harman yerinde bi-
le iirtiniin zayiat vermesine neden oluyordu (Sener,1990,127-131). Ayn1 sekilde iiriin za-
maninda toplanmis olsa bile her bolgede depo bulunmadigindan iireticiden onda bir oranin-
da 6siir alinsa dahi bunun Istanbul’a ya da bir bagka yere gonderilinceye kadar verilen za-
yiat daha da artiyordu. Ustelik kullanilan dliilerde her yerde ayni degildi. Istanbul kilesi-
nin kullanilmast i¢in siirekli uyart yapiliyor. Ya da toplanip kayitlara gegirilen Osiiriin han-
gi 6lgii ile ve hangi deger ile satildigmin kesin olarak yazilmas isteniyordu 28 Ozellikle
muhassilik doneminde toplanan dsiirden bu sekilde ¢ok zayiat verilmesi temettii sayimla-
rinda kayitlara gegirilen osiirlin miktari, satig degeri vb. 6zellikleri agisindan daha dikkatli
ve diizenli davranilmasini zorunlu kiliyordu.

Nitekim, temettuat kayitlar1 dahilinde Cukurhisar kdyiiniin 6dedigi Osiirii inceledigimiz-
de osiirle ilgili ti¢ bilgiyi kolaylikla kayitlarda bulmamiz miimkiin olmustur. Soyle ki,
herkesin kaldirdigr mahsulden alinan 6siiriin 6nce kilesinin sonra kiymetinin yazilmis ol-
mas1 ve alta da kiymet (kurus) olarak toplam degerin verilmesi her hanenin ve dolayisiy-
la koylin yetigtirdigi y1llik toplam iiriin miktarin1 hesaplamamiza olanak vermektedir. Ay-
n1 sekilde, bu durum kdyde Osliriin ayni olarak toplandigini fakat daha sonra bolgede ki
gecerli satig fiyat: iizerinden paraya cevrilerek kayitlara gecirildigini gostermektedir. Oy-
le ki,agsagidaki tablo da hanelerin 6dedigi 6siir miktarlari, kiymetleri ve toplam degerle-
ri verilmistir.

27 Koyiin temettii kayitlarinda osiir ve vergii-yi mahsusa disinda baska bir vergi alindigina dair kayt diisiilmemis-
tir. Hatta Gayr-i Miislim olan 50. haneden cizye alindigina ait bilgi de yoktur.

28 Osmanli ekonomik yasaminda biiyiik bir 6lcii karmasasi s6z konusuydu. Ozellikle hem kullanilan miktar 61-
¢iilerinde hem de paranin tedaviiliinde standartlagsmaya gidilmemisti. Piyasada Osmanli parast oldugu gibi on-
larca yabanci altin glimiis parada tedaviildeydi.Bu durum olusturulmak istenen yeni mali yap1 ve yeni vergi dii-
zeni acisindan da biitiinsellik saglanmasini engelliyordu. Bu nedenle 1841'den sonra iilkenin her yerinde ki-
lenin 35.27 litre olarak 20 okkalik bugday agirligina esit oldugu kabul edilmisti. Bu kileye de Istanbul kilesi de-
nilmigti. Yakin donemlerde ise kile ve dolu hemen hemen ayni1 anlamda kullanilmugtir. Kile 30-32 kg. Bugday
dolu da 30 kg. Bugday agirlig1 olarak tanimlanmustir. Ayrica Milas ta doniim 900-1000 metrekarelik bir alani ifa-
de ediyordu Bkz: Adiyeke (1995),5.195, 212. Bilecik'te ise 30 okkanin bir kile oldugu kayitlara gecirilmistir.
Bkz. Oztiirk ( 1996), s. Bu nedenle alinan kararlara ragmen 6lgii kullaniminda tam anlamiyla ortak degerlerin
benimsenmis olmast siiphelidir.
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Tablo 8. Oyiir Vergisi

Hane no Bugday Arpa Burgak Toplam
Kile |Fiyati | Osiir | Kile |Fiyati| Osiir | Kile [Fiyat1|Osiir

1 38 14 532 35 8 280 | 8 8 64 876
2% 35 14 420 28 8 224 | 85 8 68 762
3* 20 14 280 25 8 200 | 4 8 32 552
4 53 14 390 35 8 280 | 5 8 40 790
5 14 14 196 15 8 120 | 5 8 40 356
6 26 14 364 25 8 200 | 3 8 24 588
7 21 14 294 11 8 88 382
8

9 8,5 14 119 4 8 32 151,5
10 28 14 392 20 8 160 576
11 33 14 462 16 8 128 [ 15 8 12 602
12 29,5 14 413 20 8 160 573
13 16 14 224 15,5 8 124 348
14 16 14 224 11 8 88 312
15 31 14 434 16 8 128 | 55 8 44 202
16 14,5 14 203 15,5 8 124 327
17 15 14 210 9 8 72 282
18 18 14 238 17 8 136 374
19 15 14 217 15 8 120 337
20 16 14 224 14 8 112 336
21 13 14 182 9 8 72 254
22

23 15 14 210 13 8 104 314
24 18 14 252 7 8 56 308
25 9,5 14 133 4 8 32 165
26 16 14 224 18 8 144 368
27* 26 14 364 15,5 8 124 528
28
29* 13 14 182 6,5 8 52 264
30 19 14 266 18 8 126 392
31 15,5 14 207 17,5 8 135 342
32 4,5 14 63 6,5 8 52 115
33 16,5 14 228 1 8 8 236
34 17,5 14 245 16,5 8 130 375
35 16 14 214 2 8 16 230
36 3 14 42 7.5 8 44 86
37

38 1 14 14 14
39

40

41

42 3 4 | 4 1 8 | 8 50
PR 13 14 | 182 | 125 | 8 | 100 282
44

45 16 4 | 224 | 15 | 8 | 12 236
26 16 4 | 224 | 3 8 | 24 248
47

28

29 5 14 70 2 8 | 16 36
50 25 4 | 350 | 15 | 8 | 120 470

Toplam | 729 9754.5| 524 4151 41 324 14089,5
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Ayrica koydeki 2, 3, 27 ve 29 nolu hanelerden “bedel-i 0siir” adryla nakit olarak ta Osiir
alinmugtir. Neden bu haneler ya da bu hanelerin diger hanelerden farkli fakat kendi arala-
rinda ortak 6zellikleri nedir diye baktigimizda ise; her 4 hanenin de ¢ayir araziye sahip ol-
dugunu goriiyoruz. Yani alinan bu vergi ¢ayir arazide yetistirilen iirtin karsiliginda olmaliy-
di. Ciinkii gayr-i safi bitkisel tiretimden onda bir oraninda alinan Ostir aynen alinirken bag-
bahce iiriinlerinden yani bedel-i asar-1 kiraz , bedel-i agar-1 bostan vb. iiriinler ile ¢ayirdan
alinan bedel-i asar-1 kiyah maktu suretiyle meblagen alinmaktaydi.2® Nitekim s6z konusu
olan bu dort haneden olan 2 numarali hane sahibi ibrahim Aga oglu Ahmet’ten bedeli Ssiir
olarak 50 kurus, 3 numarali hane reisi Hact Yusuf oglu Ali Agadan 40 kurug, 27 numarali
hane reisi olan Kemal oglu Ahmet Agadan 40 kurus ve 29 numarali hanenin reisi Kemal
oglu Mehmet’ten 30 kurus bedel-i osiir alinmigtir.

Yukaridaki verileri dikkate aldigimizda ve Osiiriin 1/10 oraninda alindigini diistinerek kul-
landigimizda koydeki yillik tahil iiretimine ve bunun para cinsinden kiymetine dair su so-
nuclara ulasmamiz miimkiin olmaktadir.

Tablo 9. Cukurhisar’da ki Toplam Tahil Uretimi

Uriiniin ads Uretilen miktar Odenen dsiir
(kile) (kurus)
Bugday 7290 9754.5
Arpa 5240 4151
Burgak 410 324
Toplam 13070 14229.5+150=14379.5

Bu durumda koy genelinde Osiir vergisi toplam olarak 14379.5 kurus oldugu goriilmek-
tedir.Yine, ayn1 sekilde hane basina diisen ortalama Osiir vergisi yiikii de 287.59 kurug
olarak gerceklesmistir. Koydeki siir veren aileler ig¢inde ise, bu oranin altinda dstir 6de-
yenlerin sayis1 15 kisidir bunlar icindede 9 hanenin 6dedigi 6stir miktar: 200 ile 287.59
kurus arasinda degismistir. Yine, kdyde tarim kazanci olmadigi icin Ostir ddeme yiikiim-
liliigli olmayan 10 kiginin varligini da hatirlarsak kdydeki hanelerin yarisinin hane bagina
diisen ortalama Oglir vergisi yiikiiniin tizerinde bir orani 6giir olarak ddedigini soyleyebi-
liriz. Halbuki, Bilecik kirsalinda toplam 351791.6 kurus gerceklesen Osiiriin hane bagina
diisen ortalamasi 145.79 kurus olur iken hane basina en yiiksek osiir vergisi ortalamasi
267.14 kurugla Vezirhan koyiinde gerceklesmistir. Cukurhisar’la ayni hane sayisina sahip
olan Goélviran koyiinde ise, toplam 6siir 10599.5 kurus olarak gerceklesirken, hane basi-
na diisen 6siir oraninin 211.99 kurus oldugu gériilmiistiir (Oztiirk,1996,5.195-196). Kisa-
cast, bu rakamlarinda agikca gosterdigi gibi tarimsal faaliyetin yapilmasi ve elde edilen
tiretimin devami a¢isindan Cukurhisar ¢cevre kdy ve kasabalara gore daha elverigli sartla-
ra sahip bulunmaktadir.

29 Anlardan alinan bedel-i asar-1 kovan ve kiigiikbas hayvanlardan alinan bedel-i adet-i agnam riisumuda bu grup
arasindaydi.Bkz: Giiran (1998), 5.200.
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Uretilen miktar ~ (kile)

Hinta Sair Burgak

Grafik 5. Uretilen Tall Dagium

Odenen 6siir miktarmnin toplam gelir icindeki orani ise kayittaki resmi rakami esas aldig1-
mizda (145880.5 kurusluk toplam gelirin) % 9.6’ sinin 6siir olarak 6dendigini, hane bazin-
daki gelirleri alt alta yazip elde ettigimiz toplam temettii miktarinin ( 146049.5 kurus) %
9.8 kismin Osiir olarak 6dendigini bulmaktayiz. Kisacas1 Cukurhisar koyiinde kazanilan ge-
lirin yaklasik % 9-10 arasi miktar1 Osiir olarak devlete ddenmistir.

7. KOY EKONOMISI VE KOYLUNUN YASAM KOSULLARI

Kirsal bolgede yasam, insan dogal ¢evre iligkisi acisindan zor ve dogal sartlara bagl ola-
rak gelisirken insan ve toplum iligkisi acisindan ise; iletisimin siklig1 ve ortaklaga sorum-
luluklarin yasanmasi seklinde gelisir. Uretim birikimden cok aile iiyeleri gegimine sagla-
mak amaciyla tiiketime yoneliktir. Fakat, yinede gerek vergi gerekse ailenin digaridan sa-
tin alacagi giyecek ve yiyecekler igin pazara doniik iiretimde yapilir ( Giiran,1998,s.113).
Koylerde gecim kaynaginin temeli tarimdi ancak iggiicii ihtiyaci, tarim igletmelerinin mi-
ras ya da benzeri nedenlerle parcalanmasi, borglar, kitlik, salgin, sel baskini gibi durumlar
cifteiyi topragimi elden c¢ikarmaya siiriikleyebiliyordu. Bu nedenle ¢ift¢ilik zahmetli ve
riskli bir hayati1 géze almak demekti (Giiran,1998,s.117). Koy toplulugunu olusturan ha-
neler arasinda ise, gelir ve yagsam diizeyleri (evleri, giyecek ve yiyecekleri) bakimindan
pek biiyiik fark yoktu. Fakat, vergisini vermek veya borcunu ddemek icin ya da ek gelir
saglamak amaciyla tarim dis1 bir iste gegici olarak caligmak veya ek bir isle ugragsmak ka-
zang farkliligma yol acabiliyordu.

Zaten, Cukurhisar kdyiiniin de “koylii ekonomisi” diye nitelenen sosyo-ekonomik yapiya
uygun olarak en 6nemli gelir kaynaginin tarimsal faaliyetten saglandigini gérmekteyiz. Fa-
kat, bunun diginda tarimsal faaliyetin tamamlayicisi olarak yapilan biiyiik ve kiiciik bag
hayvanciligi ile araba kiracilig1 ve davar “ahz ve itasi” adiyla yapilan bir nevi ticari yasam
ve ¢ok az olsa da arciliktan saglanan gelirinin var olmasi ekonomik yasamda farkl: gelir
gruplarma sahip hanelerin var olabilecegini gostermektedir. Bundan dolayidir ki, kdydeki
hanelerin kendi kendine yeterli bagimsiz tireticiler oldugunu diisiinebiliriz.

Ayrica, kdyiin 1844 de tahrir olunan temettuat geliri 145880.5 kurug gosterilmis olsa da
50 hanenin “mecmundan bir senede tahminen temettuati” ve “araba kiraciligindan ve da-
var ahz ve itasindan” ad1 altinda kayitli olan tiim gelirlerini alt alta yazip topladigimizda ko-
yiin toplam gelirinin 146049.5 kurus oldugunu gérmekteyiz. Yani, bunun anlami kayith
olan toplam gelirden kdy genelinde 169 kurusluk fazla bir kazang s6z konusudur.
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Koytin gelirinin bilesimi yani tarim, hayvancilik, araba kiraciligi vb. kalemlerden elde etti-
&i gelirlerinin dagilimi ise soyledir;

Tablo 10. Gelirlerin Bilesimi

elirin tiri Gelirin miktar: (kurus)
[Tarimsal faaliyet 128212,5
[Hayvancilik 3210
[Ticaret 11315
IAricilik 150
Toplam 142887.5

Yukarida ki tablodaki rakamlara gore ise; her hanenin elde edilen gelirlerinin toplam mik-
tar1 (146049.5) ile gelir kalemlerini toplayarak elde ettigimiz gelir miktar: (142887.5) ara-
sinda da 3162 kurusluk bir fark olustugu goriilmektedir. Bu durumda hane genelinde bil-
dirilen kazanci dogru kabul edersek gelir kalemlerine gore kaydedilen kazangta ya yanlis
bir yazimin ya da daha dogrusu kayitlarda eksik goriilen/ goriilmeyen farkli veya ilave bir
kazang¢ daha s6z konusudur diye diisiinebiliriz. Ayrica bu miktar gelir 1844 yil1 tahrir olu-
nan temettiiatina gore de 2993 kurusluk bir farka karsilik gelmektedir.

Gelirin miktan (kurus)

O Tarimsal faaliyet
O Hayvancilik

O Ticaret

B Aricihk

Garfik 6. Gelirlerin Dagilum

Koyiin yukaridaki gelirler toplamina gore hane bagima diisen gayri safi hasilasi ise;
146049.5: 50=2920.99 kurustur. Ayn1 hesaplamay1 kayitli bulunan temettuat degeri tizerin-
den yaptigimizda ise; 145880.5. 50=2917.61 kurus hane bagina diisen gayri safi hasila ol-
dugunu gormekteyiz. Yani her iki durumda da kdyde hane bagina diigsen gayri safi hasilat
2900 kurugtan fazladir. Nitekim, koyiin ekonomik yapisini daha iyi tanimlayabilmek icin
s0z konusu olan bu hasilati yine Bilecik’e bagli Golviran ile karsilagtirdigimizda Cukurhi-
sar koylinilin hane bagina diisen gelir ortalamasinin daha yiiksek oldugu anlayabiliriz. Ciin-
kii, yakin ve civar bolge olan ve yine 50 hanelik Golviran kdyiiniin toplam temettiisii
120530 kurustur ve 50 hane bagina diisen ortalama gayri safi hasilati da 2410.5 kuruga kar-
silik gelmektedir ( Oztiirk, 1996,5.172). Ustelik, Cukurhisar’in hane bagina diisen gayri sa-
fi hasila degerini 2900 kabul edip vergii-yi mahsusa miktarlarimin gosterildigi tabloda (Tab-
lo 7 )ki degerleri baz aldigimizda bu miktarin tizerinde hasilata sahip 25 hanenin de var ol-
dugunu goriiriiz ki, bu oransal olarak koyiin yaris1 demektir. Bir bagka deyisle, koyde ki
hanelerin yaris1 koy genelinde hane bagina diisen gayri safi hasilattan daha fazla kazanc el-
de etmektedir.
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Ayni sekilde kdyiin ekonomik yapisinin belirlenmesinde gelir kadar gider tespitinin yapil-
mig olmasi gerekmektedir. Ciinkii, kdyiin gelir ve gideri arasindaki denge olusumu veya
fark durumunun ortaya ¢ikmasi koyliintin yasam standardinin belirlenmesine yardim ede-
cektir. Nitekim, Cukurhisar kdyiiniin harcamalarina baktigimizda en 6nemli ve oncelikli
olarak yapilmasi gereken giderinin vergi 6demeleri oldugunu gormekteyiz. Hi¢ siiphesiz
en onemli vergi 5demesi de 14379.5 kurusla 6siire yapilan 6demedir. Oyle ki, bu verginin
koytin toplam gelirine (146049.5 kurusa) oran1 % 9.8’dir. Yine koyiin hanelerinin nakit
olarak 6dedigi ve s6z konusu olan temettuat sayimlarinin da yapilis gerekgelerinden olan
vergii-yi mahsusa miktar1 resmi kayitta 7580 kurus gosterilirken hanelerin 6dedigi vergi
miktarini topladigimizda 7629.5 kurus olarak verginin 6dendigini gérmekteyiz. Ancak her
iki durumda da bu verginin toplam kazanca oran1 % 5.2 olmustur. Kisacasi, kdyde agirlik-
11 olarak Ostir vergisinin 6dendigini ve yeni vergi olan vergii-yi mahsusa ile birlikte kdytin
yillik kazancinin yaklasik % 15°inin devlete vergi olarak verildigini soyleyebiliriz.

Koyde yapilmasi gereken diger harcamalar ise, iiretim ve tiiketim harcamalaridir. Bu he-
saplamalar1 yapmak ise elbette ki daha zordur. Ciinkii, tiretim harcamalarinin miktarini ig-
letmelerin tiretim hedefleri belirler. Sayet aile isletmesi ise iiretim giderleri ailenin kendi
tiiketimine ayirabilecegi iiriin miktar: kadardir. Buna karsilik pazar i¢in iiretim yapan islet-
melerde giderleri karlilik faktorii belirler. Bu nedenle kdyde toprak miktart agisindan kii-
clik, orta ve hatta biiyiik 6lcekli aile igletmelerin varligindan sz edilse de bunlarin doniim
bagsina elde ettikleri hasillarin diisiik olmas1 verimliligi artiric1 yonde arag-gereg, tohumluk,
sulama, giibreleme tekniklerinin yeterince kullanilmadigini tiretimin doga kosullarma ve
topragin ozelliklerine gore degistigini gostermektedir. Bu durumda, tarimsal tiretim i¢in
kullanilan ya da yapilan harcamalarin pazar icin iiretim yapacak sekilde biiyiik miktarlara
ulagmadigini sdyleyebiliriz. Ama kodydeki iiretim her ne kadar oncelikli olarak tiiketim ih-
tiyacini karsilamaya yonelik yapilmis olsa da iiretim sonucunda tiiketim miktarindan daha
fazla miktarda art1 iirliniin kaldig1 hesaplamalardan anlagilmaktadir. Ayrica, kdydeki iireti-
min 6ncelikli olarak pazar i¢in yapilmis olmadigini kabul etsek bile, zaten bir tarlanin ha-
zirlanigindan tohumun ekilisine ve bi¢imine kadar koyliilerin yapmak zorunda olduklari
sabit harcamalar vardir ki, bunlarin biiyiik bir kismi topragin hazirlanmasi ve ekilmesi igin
yapilmaktadir. Ornegin Silivri de bir doniim tarlada bugday iiretmek i¢in 70 kurug zorun-
lu harcanma yapilmak zorundaydi. Ustelik, buradan elde edilen gelirde 123 kurus idi.30
Yani doniim bagina elde edilen gelirin % 56.9° u harcanmaktaydi. Bu nedenle her ne ka-
dar farkl bir cografyaya ait olsa da bu hesaplama 6rneginden hareket ederek koyiin tarim-
sal geliri olan 128212.5 kurusun yaklasik % 57’ sinin yani 2249.3 kurusun iiretim harca-
mas1 olarak yapilmasi gerektigini diigtinebiliriz. Fakat bu orana yenileme giderleri diyebi-
lecegimiz eskiyen araglarin onarilmasi ya da degistirilmesi ve yaslanan hayvanlarimn yeri-
ne bagkalarinin alinmasi dahil degildir 3! Nitekim, giiniimiizde bu ve benzeri giderlerde
ilave edilerek yapilan hesaplamalarda iiretim giderleri % 70 diizeyine yiikselmektedir.32
Yani bugiin doniim bagina elde edilen gelirin yaklagik % 70’ i gider durumundadir.

30 70 kuruslu harcama; ¢ift siirme, tohum, yer bozma, ekme, bicme ve dévme i¢in yapilmigtir. Bkz: Giiran ( 1998),
5.90.

31 Ornegin,Karadeniz bolgesinde gift siirmede kullanilan bir ¢ift Skiiziin fiyat: 700-1000 kurug, manda giftinin fi-
yati 1400 kurus,atin fiyati 450 ile 800 kurus arasinda degismektedir. Bunlara ek olarak tarim araglari ile ev es-
yasi da 2400 kurusluk bir degeri temsil etmektedir. Bkz: Pamuk (1994), s. 206.

32193 sayili Gelir Vergisi Kanunu kapsaminda gétiirii zirai kazancin vergilendirilmesinde tiretim harcamalari %

70 olarak uygulanmaktadir.
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Koyliintin gelirinden ayirmak zorunda bulundugu diger bir harcama grubunu da tiiketim
harcamalari olugturmaktadir. Bu grubun genel gider kalemleri ise, koyliilerin kendileri ve
aileleri igin yapmak zorunda olduklari yiyecek ve giyecek vb. nakdi harcamalardi. Ustelik,
tiiketim harcamalari tiretimin siirekliliginin temel sartidir. Aile bu harcamalar sayesinde ha-
yatta kalarak iiretim faaliyetini siirdiiriir. Koy genelinde bu harcama grubuna kalan miktar
ise % 28’dir. Hi¢ stiphesiz koyliilerin yiyecek ve giyeceklerinin biiyiik bir kismini kendi-
lerinin irettiklerini diisiindiigiimiizde hasilattan geriye kalan % 28’lik miktar tiikketim har-
camas! olarak yeterli gorebiliriz. Ancak, yinede kdyliiniin iirettigi yiyecegin diginda satin
almas: gereken gida maddeleri de vardir33 Ornegin, Cukurhisar da sebze meyve yetistiril-
medigini diistindiigiimiizde en azindan bu gidalarin satin alindigini ya da tahil iiriinleri ile
degistirildigini diisiinmemiz gerekmektedir.3* Ayrica hane reislerinin kendisinin veya aile-
sinden birinin hastalanmasi, kaza gecirmesi gibi er ya da ge¢ karsilasacagi rastlantisal ve-
ya olaganiistii giicliiklerde olabilecektir.

Tablo 11. Harcamalarin Bilesimin Toplam Gelire Orani

IHarcamanin tiirii %
Vergi 6demeleri 15
Uretim Harcamalart 57
Tiiketim harcamalar1 28

Yukaridaki tablo genelinde hazirladigimiz harcamalar bilesimi elde edilen gelirin tiimiiniin
harcanmasi dolayistyla gelir ve gider arasinda bir denge durumunun olusumu esas aliarak
yapilmgtir. Bu nedenle her ne kadar vergi 6demleri daha kesin ve net bir orani ifade etmis
olsa da s6z konusu edilen iiretim ve tiiketim harcamalarinin temsil ettii rakamlarin degi-
sebilecegini gdzden uzak tutmamak gerekir.

28% 15%

57%

O Vergi ddemeleri B Uretim Harcamalari O Tiiketim harcamalari

Grafik 7. Harcamalarin Dagilvmy

Yukarida ki tabloda ve grafikte goriildiigii gibi koyiin geneli tizerinde yaptigimiz harcama
bilesenlerini hane bazinda elde edilen gelir dagilimina gore de inceleyebiliriz. Ornegin bir

33 Yine Karadeniz de hane reislerinin kendileri ve aileleri igin giinliik satin aldiklar1 gida maddelerine 6dedikleri

miktar 3 kurus olarak gosterilmistir. Bkz: Pamuk (1994), 5.206.

34 Tiiketim harcamalarina yonelik yapilan bir baska hesaplamada 1843-1844 yillarinda Dobrucaya yerlestirilen ai-

le isletmelerine aittir. Buna gore ekmek gideri 213, yag 22 diger yiyecekler 84 giyim 122 ve diger nakdi har-
camalar i¢in 119 kurustan toplam 560 kurugluk bir harcama hesab1 yapilmistir. Ayrica bu miktar masrafin har-
camalarin bilesimi i¢indeki karsili§1 % 40.3'e tekabiil etmektedir. Ayn1 sekilde ayni yer i¢in vergi 6demeleri %
18.8 iiretim harcamalari ise % 40.9 olarak gosterilmistir. Bkz: Giiran (1998), $.92.
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hane bagina diigen gayri safi hasila miktart ortalamasini 2900 kurug kabul edersek bunun
% 15 yani 435 kursunun vergi 6demelerine % 28’nin karsilig1 olan 812 kurugunun tiike-
tim harcamalarina ve % 57’sinin yani 1653 kurusunun da iiretim harcamalarina ayrildigini
sOyleyebiliriz.

Bu durumda bu hesaplamaya gore, koyde hane bagina diisen 435 kurusluk vergi 6deme-
sinin 6nemli bir miktara ulagtigini soyleyebiliriz. Ciinkii yabanci konsoloslarin hazirladig
raporlara gore, Osmanl hiikiimetinin Anadolu daki her hane reisinde aldig1 yillik ortalama
vergi miktarinin ortalama 240 kurugtan (2 sterlinden) az olmayacag: ifade edilmekteydi
(Pamuk,1994,5.206). Fakat farkl1 bir hesaplamaya gore de, devlete 6denen vergi yiikii, ge-
lirin % 25°ne karsilik gelmektedir. Ayrica elde edilen gelirin 1/5’inin vergi olarak 6dendi-
gine dair de hesaplamalar vardir (Giiran,1998,5.174). Nitekim bu acidan bakildiginda da
hane bagina diisen gayri safi hasiladan vergiye 6denen ortalama miktar diisiik goriilmek-
tedir. Ciinkii hane bagina diisen gayri safi hasilatin (2900 kurus) 1/5°1 580 kurusa karsilik
gelmekteydi. Ancak, elbette ki kdy genelinde 6denen gerek vergii-yi mahsusa gerekse
osiir vergisinin hane bazinda ele alindiginda bu miktar vergi oram degismektedir. Ornegin
27 nolu hane reisi (kdy geneline diisen miktarda oldugu gibi) kazancinin %15.9 vergi ola-
rak oderken, 32 nolu hane reisi gelirinin %19.3’{inii, yine 3 nolu hane reisi kazancinin
%18.1°ni vergi olarak ddemistir. Buna ragmen 50 nolu hane reisi de gelirinin % 11.24’i
gibi daha diisiik bir miktarini vergi olarak devlete 6demistir.

SONUC

Cukurhisar koyii, koylii ekonomisi adi verilen sosyo-ekonomik modelde de oldugu gibi
tiiketim i¢in iiretim yapmaktadir. Fakat elde edilen iiriin miktarinin tiiketilecek miktarindan
daha fazla oldugu hesaplamalardan anlagilmaktadir. Ayrica, kdyiin ticaret gibi tarim dig1 ek
kazang saglama imkanina sahip bulundugunu da gormekteyiz. Koylii ise, tiretime dayali
olarak elde ettigi kazancindan oncelikle yiikiimlii bulundugu vergi 6demelerini yapmak
zorundaydi. Bu nedenden dolay1 da, ancak vergi 6demesi sonrasinda geriye kalan kazan-
cini diger harcamalarina taksim edebilirdi. Bunlarin baginda ise, tiikketimin devamu i¢in ya-
pilmasi zorunlu olan tiretim harcamalar1 gelmekteydi. Fakat, hanelerin iretim i¢in yapaca-
81 harcamalarinda fazla bir indirime gidemeyeceginden hareket edersek iklim, cografi zor-
luklar, hastalik, kuraklik vb. durum karsisinda kesinti yapabilecegi ilk harcama gurubunun
tiiketim harcamalar1 olacagini tahmin edebiliriz. Zaten disardan satin alinacak gidalarin bir
hane i¢in giinliik 3 kurustan yilda 1095 kurusa, bir kat elbisenin de 200 kurusa mal olaca-
g1 diisiindiigiimiizde yilda 2900 kurug veya daha az kazanan haneler icin tiiketim harca-
malarina ayrilan bu miktar paranin, ihtiyaci karsilamaya yetmedigi ortadadir. Yalniz, kdy-
de 2900 kurusun iizerinde gelire sahip en az 25 hanenin var olmasi ve hizmetkarlik isiyle
ugragan hanelerinde hem iiretim harcamalarinin olmayacagi hem de tiiketim harcamalari-
nin da bir kisminin yaninda caligtig1 haneler tarafindan kargilandigini diistindiigtimiizde; ko-
ylin, ihtiyaglarin1 karsilamanin tizerinde bir ekonomik giice sahip oldugunu, ayni sekilde
koyliiniin de, o giinkii kogullar icinde yasamini siirdiirecek bicimde yasam standardina ve
refah seviyesine sahip oldugu anlagilmaktadir.
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Goriintiilii Konferans Uygulamalarinda
_ Ogrenen - Ogretici Etkilegimi:
Ogreticiler Acisindan Degerlendirme

Learner-to-Instructor Interaction in Video
Conference Applications: Instructors’ Perceptions

Yard.Doc.Dr. Miijgan BOZKAYA!

Oz: Anadolu Universitesi uzaktan egitim programlarinda islevi ve agirligi yoniinden bir-
birinden farkli iletisim teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Etkilesimli goriintiilii konfe-
rans uygulamalart da, Anadolu iiniversitesi uzaktan egitim programlarinda yer alan ve
KKTC’de ogrenim gorenlerin derslerine entegre olmusg iletisim teknolojilerinden biridir.
Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda, goriintiilii konferans uygulamalarinda 0g-
renen-ogretici etkilesiminin cogunlukla ogretici degerlendirmeleri boyutunda ele alinip
incelendigi goriilmektedir. Bu calismada dgrenen-ogretici etkilesiminin nasil gerceklesti-
gi, literatiirde yapilan calismalara benzer sekilde, ogretici degerlendirmeleri goz oniinde
bulundurularak yapunustir. Ogretici degerlendirmelerine baglh olarak, bu ¢alismada, go-
riintiilii konferans uygulamalarinda 6grenen-ogretici etkilesiminin nasil gerceklestigi ve
etkilesimi saglamada hangi unsurlarin dikkate alindigr betimsel analiz yontemiyle ince-
lenmigstir. Aragtirma, goriintiilii konferans progranunda ders veren dgreticilerin dgrenen-
lerle etkilesimli bir ders gerceklestirebilmek icin farkly iletisim ve ogretme becerilerinden
yararlanmaya ¢abaladiklarini, ancak, gerek kullanilan teknolojinin avantaj ve sinmirlilikla-
rint bilmemelerinden, gerekse, kullanilan teknolojiye bagl aksakliklar nedeniyle istenilen
diizeyde etkilesimi gerceklestiremediklerini ortaya koymustur.

Anahtar sozciikler: Uzaktan Egitim, Etkilesimli Goriintiilii Konferans, Etkilesim, Ogre-
nen-ogretici Etkilesimi

Abstract: Various communication technologies for different functions( and with different
intensitis) are being used in distance education programs of Anadolu University.
Interactive video conference is one of these communication technologies that has been
employed in the distance programs of the University and has been integrated in the
distance courses for learners who reside in the Northern Cyprus Turkish Republic. In the
literature, learner-to-instructor interaction in interactive video conferences has been
studied usually from the point of views of the instructors. In accordance with the
literature, instructors’ evaluations have been used in this study. This study was intended
to investigate the ways learners and instructors interact in the video conferences by using
a descriptive analysis methodology. The study has revealed that in their video
conferences, although the instructors try to make use of various communication and
teaching skills, they could not establish intended level of interaction with students due to
lack of knowledge about limitations and advantages of the technology as well as
technological problems they encountered during the implementations.

Key words: Distance Education, Interactive Videoconferencing, Interaction, Learner-
Instructor Interaction.
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1.GIRIS

Uzaktan egitimde etkilesimin 6nemi, yillardir bilinmekte ve kavram olarak uzaktan egitim-
de ¢ogu calisgmanin odak noktasini olugturmaktadir. Etkilesim yaygin olarak bilinen bir
kavram olmakla birlikte, egitim literatiiriine bakildiginda, herkes tarafindan kabul goren
genel bir taniminin bulunmadig1 goriilmektedir (Soo ve Bong, 1998). Ancak genel bir ifa-
deyle tanimlamak gerekirse etkilesim;birbirine etki eden gruplar ve bireyler arasindaki
kargilikl1 etki ve degisimdir (Wagner, 1994). Literatiir incelendiginde ise, etkilesimin kav-
ram olarak ¢cogunlukla sosyal siire¢ olarak tanimlandig1 ve iletisim, igbirligi, aktif 6grenme
gibi kavramlar1 icerdigi goriilmektedir. Bunun nedeni de, etkilesim kavraminin kullanilan
ortam ve teknolojiyle birlikte diisliniilmesindendir. Ortam; herhangi bir bilginin 6zel se-
kilde sunumunu igeren bir iletisim yapisidir. Bu nedenle her ortam, bilgiyi sunma ve orga-
nize etmede kendine 0zgii 0zellikler tagimaktadir. Ancak ayni ortam birbirinden farkli su-
num teknolojilerini icerebilir. Ornegin sese dayali bir 6gretme-6grenme ortami kullamldi-
ginda ses kasetleri tek yonlii iletisim olanagi ile yalnizca grenen-icerik/materyal etkilesi-
mini saglarken, sesli konferans eszamanli (ger¢ek zamanli) ve iki yonlii iletisim ile 6gre-
nen-materyal, 6grenen-6grenen ya da 6grenen-6gretici etkilesimini olanakli kilabilmekte-
dir. Bu durum, ortam ve etkilesimin teknoloji ile iligskisinde, kullanilan teknolojilerin tek
yonlii ya da iki yonlii olmasina bagli olarak eszamanli ya da eszamanda gerceklesmeyen
(gecikmeli ) etkilesimi ortaya ¢ikarmaktadir.

Uzaktan egitimde etkilesimden soz edildiginde; genellikle 6grenen-igerik/materyal, 6gre-
nen-ogrenen ve 6grenen-6gretici etkilesimini kapsayan ti¢ farkl: etkilesim diizeyi akla gel-
mektedir. Ancak 1990’11 yillarda uzaktan egitimde etkilesimli teknolojilerin yaygin olarak
kullanilmaya baglamastyla birlikte Hillman ve arkadaglarinin gelistirdigi ve etkilesimde
teknoloji etkisini belirlemeye ¢alisan 6grenen-arayiiz etkilesimi, dordiincii bir boyut ola-
rak literatiir caligmalarina ilave olmustur (Hillman,Willis ve Gunawardena, 1994).

Etkilesimli uzaktan egitimde 6gretici, 6grenen ve egitim araclar1 arasindaki iletisim etkile-
simli olmalidir. Bu amagla etkilesimli kanallarin saglanabilmesi i¢in en yeni teknoloji ola-
rak goriintiilii konferans uygulamalari 6ne ¢ikmaktadir. Gortintiilii konferans uygulamalart
sesli ve gorsel iletigim i¢in dokiiman paylasimi, yazi, tablo ve goriintii icerme gibi 6zellik-
lere sahiptir. Goriintiilii konferans, goriintii ve veri iletimli ses iletisim teknolojilerinden
olugmaktadir. Ses, temel iletisim ortami olarak kalirken, video ise gorsel bir iletigim ortami
saglamaktadir.Bu sistem yardimiyla uzaktan grenenler, 6greticilerle ayn1 mekanda bulun-
maksizin eszamanli olarak 6greticilerin sunumunu dinleyebilir, diyaloglar gerceklestirebilir
ve hazirlanmig gorsel materyalleri izleyebilirler. Diger yandan goriintiilii ve sesli konferans
uygulamalarinda 6grenen ve dgretici arasinda saglanan etkilesimin fiziksel etkilesim olana-
gindan yoksun olmast 6gretme-6grenme siirecinde 6grenenlerin telefona ve diger ¢evresel
aygitlara erisme zorunlulugunu yaratmaktadir. Ozellikle ders siiresince ogrenenlerle diya-
loglarin ve gorsel sunumlarin zaman faktoriine bagh olarak sinirlanmasi, 6grenenlerin 6gre-
ticiyle, diger 6grenenlerle ve materyallerle etkilesimlerini sinirlayabilmektedir.

Uzaktan yiiriitiilen egitimin kalitesi {izerinde dogrudan etkisi olan 6grenen-igerik/materyal
etkilesimine iligkin sonuglar, 8grenenlerin ders igerigini ¢aligmalarindan ve sinif ici etkin-
liklerine katilimlarindan ortaya ¢ikmaktadir (Moore ve Kearsley, 1996). Ogrenen-icerik et-
kilesimi iizerine yapilan ¢aligmalari ayirt etmek o kadar kolay olmamakla birlikte, kimi za-
man bu etkilesim tiirii dgrenen-6grenen etkilesimi ve 6grenen-arayiiz etkilesimi gibi de-
giskenlerle birlestirilerek agiklanmaya galigilmaktadir. Ogrenen-6grenen etkilesiminde ise,
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bir 6grencinin diger bir 6grenci ile ya da bir ka¢ 6grenci ile arasindaki etkilesimi s6z ko-
nusudur. Bir uzaktan 6grenme ortaminda 6grencilerin diger 6grenciler ile etkilesim halin-
de olmalar1 6grenme siirecine katilimi saglamada en 6nemli faktorlerden biri olarak goriil-
mektedir (Moore ve Kearsley,1996). Ogrenenin &gretici ile etkilesim halinde olmast ise,
ogrenenin derse iligkin bilgileri dogru olarak yorumlayabilmesinde ve belirsiz noktalarin
aciklanmasinda yardimei olmakta dahasi, 6grenmenin gergeklesmesinde en 6nemli belirle-
yici olarak goriilmektedir. Uzaktan egitim uygulamalarina bakildiginda, kullanilan farkl
ortam ve teknolojilerin etkilesimin bu ti¢ diizeyini farkli agirliklarda sagladigi goriilmekte-
dir. Ornegin ders kitaplar1 ya da ders icerigini desteklemek amaciyla hazirlanmis televiz-
yon programlari, 6grenenin materyalle etkilesimine olanak saglarken, etkilesimli ve go-
riintiiliil konferans gibi goriintii ve sesi eszamanli saglayan teknolojiler, etkilesimin her ti¢
diizeyini gerceklestirebilmektedir. Ogrenen-arayiiz etkilesiminde ise cogunlukla dgrenen-
lerin teknoloji deneyimleri, teknolojiyi 6grenme araci olarak nasil algiladiklar1 ve teknolo-
jiye baglanabilme/erisebilme kolayliklari iizerinde durulmaktadir.

Egitsel ortamlarin hepsinde, 6grenenlerin dgreticiyle, diger 6grenenlerle ve 6grenme ma-
teryalleriyle etkilesimi gerceklestirmis olmalar1 oldukc¢a dnemlidir (Moore ve Kearsley,
1996). Uzaktan egitim ortamlarinda etkilesimin sozii edilen bu ii¢ diizeyini etkili olarak
gerceklestirebilen 6grenme araclarindan biri de sliphesiz etkilesimli ve goriintiilii konfe-
ranstir. Literatiirde ‘sanal simif” olarak da adlandirilan etkilesimli ve goriintiilii konferans
cevrelerinde, eszamanli goriintii ve ses baglantilar1 saglayan goriintiilii konferans; ogre-
nenler, uzmanlar, dgreticiler ve farkli mekanlar arasinda dgrenenler acisindan yiiksek dii-
zeyde bir etkilesimin gelistirebilmesi igin firsatlar yaratmaktadir. Ornek vermek gerekir-
se, bu sistem yardimiyla 6grenciler sorular gelistirebilir, istenilen gorevleri yerine getirme-
de takim calismalarinda bulunabilir, eszamanli etkilesime girerek bilgiyi anlamaya ve yo-
rumlamaya caligir, temel bilgi kaynaklarma ulagabilir, diger online iletisim araglarimni
(elektronik posta, tartisma odalart vb.) kullanarak uzaktaki 6grenenlerle diisiincelerini kar-
silagtirabilir ve tartigabilir.

Bates (1995) 6grenme siirecinde gergeklesen etkilesimi; bireysel ve sosyal etkilesim ol-
mak iizere ikiye ayirarak inceler. Bates’e gore birinci etkilesim tiirii grenenin bir bilgisa-
yar programi, televizyon programi ya da ders kitab1 gibi 6grenme materyalleriyle bireysel
ve tek bagina etkilesime girmesini ifade ederken, sosyal etkilesim, herhangi bir 6grenme
materyali karsisinda iki ya da daha fazla birey arasinda gerceklesen etkilesimi ifade et-
mektedir. Bagka bir deyisle bireysel etkilesimde dgrenen 6grenme materyali ile pasif bir
etkilesime girerken, sosyal etkilesimde, 6grenen-6grenen arasinda ya da 6gretici ve gre-
nen arasinda iki-yonlii bir etkilesim gerceklesmektedir. Bates’in vurguladig: her iki etkile-
sim tiirii 6grenme siirecinde 6nemli olmakla birlikte, bunlarin maksimum diizeyde etkile-
rinin ortaya ¢ikarabilmesi i¢in 6gretim tasariminin, dgretme yontemlerinin ve uygun tek-
nolojinin bilinmesi gerekmektedir (s.52).

Etkilesimli ve goriintiilii konferans sisteminde, goriintii ve sesin eszamanli kullanilmasi
nedeniyle her zaman yiiksek diizeyde sosyal etkilesimin gerceklesecegi diistintilmektedir.
Ancak her etkilesim tiiriiniin kendiliginden ortaya ¢ikmadigi da bilinmektedir. Bu nedenle
gerek Ogrenen-0grenen arasinda gerekse dgrenen-ogretici arasinda gerceklesen etkilesi-
min dersin igerigine uygun olarak ogretici tarafindan 6nceden tasarimlanmasi gerekmek-
tedir. Bu yiizden, etkilesimli ve goriintiilii konferans yontemiyle gergeklestirilecek bir 6g-
retim tasarimlanirken, etkilesme bigimi goz oniinde bulundurulmalidir. Ayn1 zamanda 68-
reticinin ders i¢in ayrilan siirede etkilegimi nasil saglayacagi, 6gretimin kalitesini arttirma-
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da kullanilacak etkilesim yontemlerinin etkilerinin neler olacagi 6nceden diistiniilmelidir.
Diger yandan, birbirinden farkli mekanlardaki 6grenenler arasinda basarili etkilesimin sag-
lanmasi, dgreticinin 6gretme becerileri yaninda sisteme destek hizmet veren teknisyenlere
de baglhdir. Dolayisiyla bir ders etkinliginde ne tiirde etkilesimin kullanilacagt; 6grenene
sunulacak icerigin yapisina, 6grenenlerin yasina, beklentilerine, bulunduklari mekan ve or-
tamlara gore cesitlilik gosterebilecektir. Bununla birlikte, uzaktan yiiriitiilen egitimin kali-
tesini arttirabilmek ve basarili uzaktan egitim stratejileri olusturabilmek i¢in, 6ncelikle 6g-
retici ile 6grenciler arasinda etkilesimin saglanmasi gerekmektedir (Gunawardena ve Zitt-
le,1995). Ciinkii uzaktan egitimde kullanilan teknolojiler sistemin dogasi geregi hem psi-
kolojik acidan hem de iletisim acisindan 6grenenle dgreticiler arasinda fiziksel bir uzaklik
yaratmaktadir (Moore,1993). Bir yandan bu fiziksel boliinmiisliigiin 6niine gegebilmek,
diger yandan da uzaktan 6grenenleri pasif konumdan ¢ikararak aktif hale getirebilmek igin
etkilesimin planlanmasi gerekmektedir. Barker (1995) uzaktan 6grenmenin dgreticileri 68-
renci-0gretici etkilesimini olusturmada yeni yollar aramaya zorladigini, ‘zoraki’(forced)
etkilesim talep ettigini ve uzaktan 6grenenleri siifin bir par¢asiymis gibi hissettirebilmek
ve derse katabilmek i¢cin daha fazla caba harcamak gerektigini ileri siirmektedir. Her ne ka-
dar eszamanl gerceklesen 6grenmede Ggrenenler sinifin bir pargasi olarak sisteme daha
¢ok baglanabiliyor olsalar da, 6grencilerin motivasyonunun arttirilabilmesi ve dikkatinin
¢ekilebilmesi i¢in etkilesimin diizenlenmesi geregi bir zorunluluktur.

Bu ¢aligmada, uzaktan egitimde etkili bir 6grenme araci olarak kullanilan goriintiilii konfe-
ransin 0grenen-ogretici etkilesimi boyutu, 6gretici goriislerine bagvurularak incelenmistir.

2.0GRENEN-OGRETICi ETKILESIMI

Cogu aragtirmacinin goriisii, uzaktan dgrenmenin basarili olabilmesi icin etkilesimin ge-
rekli oldugu yoniindedir. Ornegin Bork yiiksek diizeyde gerceklesen etkilesimin, birey-
sellestirilmis 6grenme icin can alict oldugunu iddia eder (1995, 5.232). Ozellikle de &3-
retme-6grenme siirecinde gereksinimlere cevap verebilecek ortamlarin saglanmasi yiiksek
diizeyde etkilesimin saglanmasina neden olmaktadir. Uzaktan 6grenme cevrelerinde ger-
¢ek zamanl ve iki yonlii goriintii ve ses etkilesimini saglayan modern teknolojiler 6gre-
nen-6gretici ve 6grenenler arasinda maksimum diizeyde etkilesimi gergeklestirmeye yar-
dimc1 olmaktadir.

Uzaktan 6grenmenin yayginlagmasiyla birlikte, egitimde pek ¢ok agidan etkili olan 6gre-
nen-6gretici etkilesimi de degisim gostermektedir. Bu degisim ayn1 zamanda kullanilan
teknolojilere ve ortamlara bagli olarak dgretme tekniklerine ve 6greticinin roliine de yan-
simaktadir. Thach and Murphy’e (1995, ss.57-58) gore uzaktan egitim ortamlarinda gele-
neksel ogretme tekniklerini kullanmak etkili olmayacaktir. Fakiilte ve diger uzmanlarin
uzaktan egitim ortamlarinda gerceklesecek ogretme etkinliklerinde basarili olabilmeleri
icin yardim almalar1 ve tanimlanmug yeni rolleri iistlenmeleri gerekmektedir.

Geleneksel smiflarda 6gretici, dogrudan dogruya sozel ve sdzel olmayan ifadelerini kul-
lanarak 6grencilerin dikkatini ¢ekmeye calisirken, goriintiilii ve sesli uzaktan 6grenme
siniflarinda grencilerin dikkatini ¢ekebilmek i¢in bir 6gretici bu ifadelerini, kamera ag1-
lariyla ve yakin olcekli ¢ekimler yardimiyla ve ekran etkilesimi yoluyla gerceklestirme-
ye ¢alismaktadir. Diger yandan, geleneksel siniflarda 6gretme islevinin asil sorumlulugu
ogreticinin elindeyken, uzaktan 6grenme siniflarinda 6greticiler, 6grencilerin 6grenme-
leri i¢in gerekli olan sorumlulugu, uzaktan 6grenmeyi saglayan diger yardimcilarla (tek-
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nik personel, akademik danigmanlar-tutors-, 6gretim elemanlari-facilitators- vb.) uyum-
lu bir sekilde yiiriitmektedir.

Uzaktan 6grenme baglaminda etkilesim s6z konusu oldugunda ¢cogunlukla 6grenen-6gre-
tici iletigimini gerceklestirmede 6gretici davraniglar iizerinde durulmaktadir. Geleneksel
simiflarda, 6greticilerin beden dilini kullanmalarinda, 6grenenle g6z temasi kurabilmelerin-
de ve hareketlerinde, 6grenenlerin biiyiik olctide etkilerinin oldugu bilinmektedir. Gele-
neksel siniflarda 6grenenler yardimiyla ortaya c¢ikan bu davraniglar da 6grenenlerin ilgisi-
ni greticiye ya da konuya cekebilmede uyarici rol oynamaktadir. Ancak bir ara¢ yardimiy-
la uzaktan 6grenmenin gerceklestigi siniflarda, 6greticilerin kullandig1 beden dili, goz te-
masi ve hareketleri yiiz yiize ortamda gerceklesen etkiye sahip degildir. Ciinkii bu davra-
niglar kendiliginden olugmayip, uygulamalar ya da zorlamalar sonunda ortaya ¢ikmakta-
dir. Freitas, Meyers, ve Avtgis (1998), geleneksel siniflardaki 6grenenler ile uzaktan 6g-
renme siniflarindaki 6grenenlerin dgreticilerinin s6zel olmayan davraniglarina iligkin bek-
lentilerini karsilastirdiklarinda, uzaktan 6grenme siniflarindaki 6grenenlerin beklentilerinin
daha diisiik oldugunu saptamiglardir. Bu ve benzeri ¢alismalar da gostermektedir ki, gele-
neksel siniflarda etkilesim otomatik olarak gerceklesebiliyor olsa da, goriintiilii konferans
gibi 6grenmenin uzaktan gerceklestigi siniflarda etkilesimin istenilen diizeyde ve etkili
olabilmesi i¢in, dersin 6gretici tarafindan igerige uygun olarak tasartmlanmasi ve planlan-
mast gerekmektedir. Sullivan ve arkadaglart (1994) etkilesimli ve goriintiilii konferansin
geleneksel sinif 6gretiminden farkli oldugunu, ancak iyi bir simif 6gretmeninin genellikle
etkilesimli ve goriintiilii konferans sistemlerinde de iyi bir 6gretmen olabilecegini belirt-
mektedirler. Cogu 6gretim becerileri her iki 6gretim ortami igin ortak olarak kullaniliyor
olsa da, uygulamalarinda farkliliklar gosterebilmektedir. Amirian (2003) yaptigr literatiir
incelemelerinde bu farkliligin kaynaginin teknolojiden degil, 6greticilerin pedagojik nite-
liklerinden kaynaklandigini ileri stirmektedir. Burada 6nemli olan sey, 6greticilerin kendi
sinif i¢i derslerinde kullandiklari iletisim becerilerinden farkli olarak, etkilesimli ve goriin-
tiilii konferans derslerinde ilave planlamaya, rol degisimlerine ve yeni becerilere gereksi-
nim duyacaklarini bilmeleridir. Bagka bir deyisle, sahip olduklari iletisim becerilerini ve
davraniglarini iginde bulunduklari ortama ve kullandiklari teknolojiye uygun bicimde kul-
lanabilmelidirler. Bir diger bilinmesi gereken nokta da, teknolojinin tek basina 6grenme-
yi etkilemedigidir (Navigating the Sea of Research, 2004, ss.20-21). Ciinkii herhangi bir
ogretme-6grenme ortaminda teknoloji ya da arag, bilginin dagitimini gergeklestiren araci-
dan bagka bir sey degildir (Clark, 1994). Clark’1 destekleyen Cyrs da (2001) benzer bir
ifadeyle, 6grencilerin asla teknolojiden 6grenmediklerini, onlarin 6greticilerinin iletisim
biciminden ya da teknoloji yardimiyla gerceklestirdikleri iletisim becerilerinden 6grendik-
lerini ileri stirmektedir.

Ogretme-ogrenme siirecinde etkilesimli ve goriintiilii konferansin kullanimi, dgreticilerde
gliclii iletisim becerilerine sahip olmanin yani sira giiclii diizenleme ve yonetme becerile-
rine sahip olmay1 da gerektirmektedir. Sullivan ve arkadaglari (1994) yaptiklar1 ¢aligma so-
nucunda 6gretme siirecinde kullanilan teknolojilerin, greticileri daha bilingli ve planl ol-
maya yonlendirdigini bulmuslardir. Bu agidan bakildiginda, 6gretim siirecinde herhangi bir
teknoloji ya da ortam kullanildiginda, 6greticilerin, sahip olduklar1 6gretme becerilerini
kullandiklar1 aragla uyumlu hale getirebilmesi gerekmektedir (Bates, 1995). Diger yandan,
bu tiirdeki uzaktan egitim uygulamalarinda, dgreticinin hem dersin 6gretiminde hem de
dersin tasariminda 6nemli 6l¢iide sorumluluklar: bulunmaktadir. Dersin tasarimi ve ogreti-
mi ise Ogretici a¢isindan farkli ve 6zel bazi becerilere sahip olmay1 gerektirmektedir. Eger
bir dgretici 6gretimin yan1 sira dersin tasarimini da gerceklestirecekse, onceden hazirlikla-
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rin1 ve planlamalarmi yapmig olmalidir. Ornegin gériintiilii konferans teknolojisine uygun
olarak dersini tasarimlayacak bir dgretici; 6gretme-6grenme kuramlarini, 6gretim strateji-
lerini ya da igerigi destekleyecek uygun 6grenme materyallerini bilmenin yani sira etkile-
simli ve goriintiilii konferansin getirdigi sinirliliklari ve avantajlart da biliyor olmalidur.

Literatiirde yapilan caligmalar incelendiginde, 68renenlerle yiiksek diizeyde etkilesimin
saglanabilmesi i¢in goriintiilii konferans siniflarinda ders verecek ogreticilerin sahip olma-
s1 gereken iletigim becerileri ve yeterliliklerin cogu calismada agagidaki benzer noktalara
isaret ettigi goriilmektedir (Cyrs, 2001; Willis, 2002; Reed ve Woodruff,1995)

e lyi bir dgretici 6grenenlerle yiiksek diizeyde etkilesim saglayabilmek icin oncelikle
goriintiilii konferans sistemini 6grenmeli

e Ogrenenlerle monitor yardimiyla iletisim saglandigindan, gz temasmin kurulmasina
Ozen gostermeli

e Dersin siiresini, kullanacagi yontemleri, etkinlikleri, materyalleri ve bunlar1 hangi ara¢
yardimiyla sunacagini (dokiimanter kamera, bilgisayar, tahta vb.) 6nceden planlamali
ve test etmeli

e Igerigi aktarmada yararlanacag: gorsellerin tasarimimi kullanilan teknolojiye uygun ola-
rak gerceklestirebilmeli

e Sozel becerilerinin yani sira, ses tonlamalari, jestler, mimikler gibi sdzel olmayan su-
num becerilerini de etkili ve yerinde kullanabilmeli

* Yiiksek diizeyde etkilesim yaratabilmek icin igerige iligkin 6grenenlere sorular sorup
yanitlari alabilmeli. Benzer sekilde, 6grenenlerin de sorular sorup yanitlarini alabilme-
lerine firsat vermeli

e Etkilesimin devamli olabilmesi i¢in 6grenenlerle ders diginda da ( e-posta, telefon, fax
gibi hizmetlerle) iletisim kurabilmeli

Bunlarin diginda, uzaktan 6grenenler arasindaki psikolojik ve cografi uzaklig azaltabilmek
ve 6grenenlerin tiimiinii derse aktif olarak katabilmek i¢in 6grenenlere ismiyle hitap etmek
yerinde olacaktir. Bunun i¢in de katilimcilarin isim listelerinin 6greticiye verilmesi yararlt
olabilecektir. Diger yandan, 6greticinin goriintiilii konferans sirasinda kullanilan cihazlarin
nasil kullanilmasi gerektiginden haberdar olmasi ve gerektiginde bunlari kullanabilecek bil-
gi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir (Willis, 2002). Uzaktan 6grenme siniflarinda
onemle lizerinde durulmasi gereken bir diger konu da TV izleme davraniginin eglenme
amagcli degil, egitim amagl yapildiginin 6grenenin anlamasini saglamaktir (Reed ve Wood-
ruff, 1995). Bunun olabilmesi de, yine dersin 6gretici tarafindan ¢ok iyi tasarimlanip, plan-
lanmasina baghdir.

Uzaktan egitimde 6grenen-6gretici etkilesimine yonelik ¢ok sayida aragtirma olmasina
ragmen, goriintiilii konferans yoluyla gerceklestirilen egitimde, 6grenen-6gretici etkilesi-
mine yonelik ve bu tiirdeki etkilesimi etkileyebilecek unsurlarin neler oldugunu ogretici
acisindan ele alan ¢aligmalara rastlanamamistir. Bu noktada kargilagilan aragtirma ve litera-
tiir eksigi goriintiilii konferansin 6grenen-6gretici etkilesimine katkist “6grenen” ve “6gre-
tici” agisindan bir degerlendirme yapma olanagini ortadan kaldirmaktadir. Ozellikle de go6-
riintiili konferans sisteminin dogas1 geregi eszamanli ses ve goriintiiyii, 6grenen ve 6gre-
tici noktalarina iletmesi, etkilesimin kendiliginden ortaya ¢iktig1 diislincesini dogurmakta-
dir. Oysa ki etkilesimin ortaya ¢ikmasi sadece kullanilan teknolojiyle degil, bu teknolojiyi
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kullanan 6gretici ve grenenlerin gereksinimlerine cevap verebilecek bigimde yapilandi-
rilmastyla miimkiin olabilecektir. Diger yandan, etkilesim boyutunun farkli ortamlarda ele
alindig1 ¢aligmalara bakildiginda, genellikle etkilesim boyutunun 6gretici agisindan deger-
lendirildigi goriilmektedir. Bunun nedeni; 6greticilerin daha 6grenenlerle etkilesime bag-
lamadan once teknolojiye uygun olarak derslerini etkilesimi arttirabilecek yonde planla-
masl ve tasarimlamasi gereginden, etkili sunum becerilerine sahip olabilmesi gibi 6grenen-
lerle etkilesimlerini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilecek cesitli faktorlere bagl
olabilir. Bagka bir deyisle, 6grenen-6gretici etkilesimi boyutunda 6gretici algilamalarinin
daha kolaylikla ve kontrollii olarak analiz edilebilmesi, “6gretici” baglamiin tercih edil-
mesine neden olmaktadir. Bu nedenle, 6grenen-ogretici etkilesimini 6zellikle 6gretici agi-
sindan degerlendirmek ve ilgili literatiirle kargilagtirmasin1 yapmak, bu ¢caligmanin da ¢ikis
noktasini olugturmaktadir.

Anadolu Universitesi uzaktan egitim uygulamasi olarak ilk goriintiilii konferans deneyi-
mini 1997 yilinda Kazakistan’da bulunan Ahmet Yesevi Universite nin iktisat Boliimiinde
O0grenim goren 6grencileri i¢in baglatmigtir. Daha sonra bu uygulama 2001-2002 yilinda
KKTC’de (Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti) uzaktan egitim yoluyla 6grenim goren Iktisat
ve Isletme Fakiilteleri 6grencileri igin de gergeklestirilmistir. Bu uygulamalar basariyla
gerceklestiginden, iiniversitemiz, 2003-2004 6gretim yilinda, akademik danigmanlik hiz-
meti kapsamindaki dersleri KKTC’de 6grenim goren ogrencileri icin goriintiilii konferans
yoluyla vermeye baglamigtir. Uygulamada gorev alan 6greticilerle KKTC’de bulunan 68-
renciler Mart- Mayis aylarinda, haftada 18 saat olacak sekilde ve toplam 12 hafta siireyle
goriintiilii konferans siniflarinda bir araya gelerek derslerini tamamlamiglardir.

Bu calismanin temel amaci, Anadolu Universitesi biinyesinde yiiriitiilen goriintiilii konfe-
rans derslerindeki 6grenen-ogretici etkilesiminin nasil olustugunu 6gretici degerlendirme-
leriyle analiz etmektir. Boylece, bu ¢caligmayla 6grenen-6gretici etkilesimini etkileyen un-
surlarin neler oldugu belirlenerek, uzaktan dgrenenlerin goriintiilii konferans derslerinden
maksimum diizeyde fayda saglamalar1 ve buna bagl akademik basarilarimni gelistirmeleri
saglanacaktir.

3.YONTEM

Arastirmada nitel veri analizlerinden biri olan betimsel analiz yontemi kullanimistir. Bu
analiz yonteminde, arastirma sonucunda elde edilen veriler mantikli ve anlagilir bicimde
betimlenerek yorumlanmis; bulgular arasinda neden-sonug iligkisi kurularak makalede yer
verilen sonuglara ulagilmaya calisilmistir (Yildirim ve Simgek, 2000). Bunun i¢in de, elde-
ki nitel veriler frekans degerlerine doniistiiriilerek sayisallagtirilmis ve boylece aragtirma-
nin bulgulart betimsel yontem yardimiyla analiz edilmistir.

3.1. Arastirmaya Katilanlar

Aragtirma, Anadolu Universitesi’nde etkilesimli goriintiilii konferans derslerini yiiriiten
ogretim tyeleri lizerinde gerceklestirilmistir. 2003-2004 yili KKTC biirosuna bagh uzak-
tan 6grenim goren Anadolu Universitesi Iktisat ve Isletme fakiiltelerinin 6grencilerine yo-
nelik goriintiilii konferans derslerinin akademik takviminde toplam 13 ayri ders icin 12 ay-
1 0gretim tiyesi gorev almigtir. Bu programda gorev alan 6greticilerden 8’i aragtirmaya go-
niillii olarak katilmig ve bu durumu yazili onaylartyla belgelemislerdir. Aragtirmaya kati-
lanlarin 1’1, aragtirmaci tarafindan pilot caligmaya alindigindan arastirma 7 kisiyle tamam-
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lanmugtir. Aragtirmaya katilan 6gretim iiyeleri, goriintiilii konferans yoluyla verdikleri ders-
leri, Anadolu Universitesi’nin ilgili 6rgiin boliimlerinde de vermektedirler.

3.2.Betimsel Analizin Gerceklestirilmesi

Arastirmaci tarafindan ilgili literatiir incelemesi ve pilot uygulama yapildiktan sonra, su an-
da varolan durumu betimleyebilmek i¢in, goriismecilere sorulmak iizere yari-yapilandiril-
mig goriisme formu hazirlanmgtir. Nitel arastirma alaninda uzman iki kisinin goriisleri ali-
narak, olusturulan sorularin yari-yapilandirilmig goriismeye uygunlugu belirlenmistir. Go-
riisme formunda yer alan sorularin icerik gecerliligini belirlemek iizere yine bir alan uz-
manindan yardim alinarak, hazirlanan sorularin sorulma sirasinin uygunlugu, sorularm an-
lagilir olup-olmadigi ve arastirilmak istenen konuyu kapsayip-kapsamadigi belirlenmistir.
Bu sorulara iligskin betimsel analizin gergeklestirilmesi siirecinde de sirasiyla; verilerin do-
kiimii, goriisme kodlama anahtarinin olugturulmasi, goriismelerin goriisme kodlama anah-
tarina kodlanmasi, kodlamalarin kargilagtirilarak giivenirlik hesaplarinin yapilmasi, bulgula-
rin tanimlanmasi ve yorumlanmasi iglemleri yapilmistir (Miles ve Huberman, 1994; Yildi-
rim ve Simsek, 2000).

3.2.1.Verilerin Dokiimii

Toplam 12 hafta siiren goriintiilii konferans derslerinin mayis ayinda tamamlanmasindan
hemen sonra arastirmaya katilan kisilerle goriismeler yapilmis ve bu goriismelerin ses ka-
yitlart ayri ayrt goriisme formlarina aktarilmigtir. Ses kayitlarinin goriisme formlarina akta-
rimindan sonra ilk hallerinin bir kopyasi alinarak saklanmistir. Daha sonrasinda, goriistilen
kisi sayisma gore dokiimii yapilan goriisme formlari bilgisayar ortaminda word dokiimani
olarak kaydedilmis ve elde edilen toplam 76 sayfalik dokiimiin tamamu bir alan uzman ta-
rafindan incelenmistir. Bu iglem, ses kayitlar1 ile dokiimlerin ayn1 ve tutarli olmasini sagla-
mak amaciyla gerceklestirilmigtir.

3.2.2.Goriisme Kodlama Anahtarinin Olusturulmasi

Her bir soru i¢in verilen yanitlar, goriisme formlarindan kopyalanarak ilgili sorunun altin-
da kategorilendirilmis boylece goriisme kodlama anahtari olusturulmusgtur. Aragtirmaci ve
bir alan uzmani, birbirlerinden bagimsiz olarak yansiz atama yontemiyle belirledikleri go-
riisme formlarindan % 50’sini goriisme kodlama anahtarina isaretlemislerdir. Daha sonra
bu igaretlemeler her bir sorunun yanit: i¢in tek tek incelenmis ve fikir birligine varilarak
kodlama anahtarina son hali verilmistir.

3.2.3.Goriismelerin Goriisme Kodlama Anahtarma Kodlanmasi

Bu siirecte, aragtirmaci ve bir alan uzmani birbirlerinden bagimsiz olarak goriismecilere ait
goriisme formlarmi goriigme kodlama anahtarina isaretlemiglerdir.
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3.2.4.Kodlamalarin Karsilastirilmasi ve Giivenirligin Hesaplanmasi

Aragtirmaci ve bir alan uzmanin yapmis olduklari isaretlemelerden sonra ‘goriis birligi’ ve
‘goriis ayrihigr’ sayilart belirlenerek aragtirmanin giivenirligi asagidaki formiil kullanilarak
hesaplanmustir (Gay, 1987; Miles ve Huberman, 1994)

Giivenirlik = Goriig Birligi

Gortis Birligi + Goriis Ayrilig

Toplam 11 soruya iligkin giivenirlik hesaplamasinda sonu¢ % 93 bulundugundan, deger-
lendirmeciler arasinda giivenirligin saglandig1 sdylenebilir. Her bir soruya iligkin giivenir-
lik hesaplamasi yapildiginda sirastyla;

laicgin : % 88, 1.b icin : %100, 2. soru i¢in:% 78, 3.a i¢in: % 80, 3.b i¢in :% 80, 4. soru
icin:% 83, 5. a i¢in:% 100, 5.b i¢in :% 83, 6 soru icin: % 100, 7. soru i¢in: % 100, 8. so-
ru i¢in: % 100, 9. soru i¢in: % 100, 10. a i¢in :% 100, 10.b i¢in :% 100 ve 11. soru i¢in:
% 100 sonucuna ulagilmigtir.

3.2.5. Bulgularin Tanimlanmasi ve Yorumlanmasi

Goriigsme kodlama anahtarina gore islenmis olan veriler belirlendikten sonra, arastirma
sorusu gercevesinde ortaya ¢ikan bulgularin tanimlanmasina gidilmistir. Tanimlanan bul-
gular da arastirmaci tarafindan aciklanmig ve literatiirle iligkilendirilerek yorumlanmigtir.

4. BULGULAR VE YORUM

Anadolu Universitesi’nde gerceklestirilen goriintiilii konferans uygulamasinda, 6grenen-
ogretici etkilesiminin 6gretici goriislerine bagvurularak nasil gergeklestiginin ortaya ¢ika-
rimasi i¢in hazirlanmig olan 11 soruya iliskin bulgular, sorularin sorulma siras1 aynen ko-
runarak analiz edilmistir.

Goriigsme kapsaminda ogreticilere yoneltilen ilk soru “Goriintiilii konferans programina
katilma nedeniniz nedir? Neler hissettiniz?” olmustur. Bu soruya verilen yanitlar Tablo
1’de gosterilmektedir.

Tablo 1.a’da arastirmaya katillanlardan alinan yanitlar incelendiginde, tiim katilimcilarin,
oncelikle fakiilte yonetiminin kendilerine boyle bir programa katilmalart yoniinde teklifi
oldugundan katildiklar1 saptanmigtir. Ancak fakiilte yonetiminin istegi disinda, programa
katilan 4 6gretici, daha 6nceden AOF nin cesitli faaliyetlerinde gorev aldiklarmdan, “uzun
zamandir derslerine giriyor” ( sf.46) olmalarindan dolay1 bu sistemi ve 6grenci 6zellikle-
rini bildikleri i¢in bu programa katildigint belirtmistir. Goriismeye katilan tiim ogreticiler
bu programda verdikleri dersi ayn1 zamanda Anadolu Universitesi’nin érgiin boliimlerin-
de de vermelerine ragmen, sadece 3’ii konu uzmani oldugunu diisiindiigii i¢in katildigin
belirtmistir. Benzer sekilde yine 3 6gretici dersini verdigi “ kitabin yazarlari arasinda ol-
ma, hem de kitabin editorii olmasi” (sf. 58) nedeniyle kendisine boyle bir programa katil-
masinin teklif edildigini belirtmistir. Idari olarak boyle bir se¢imin yapilryor olmas, bir an-
lamda, dersi verecek 6greticilerin gerek kitap yazari ve editorii olarak, gerekse, ayni dersi
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Tablo 1.

a. Goriintiilii konferans programina katilma neden/leriniz neydi? Frekans
AOF dekanlig: tarafindan bdyle bir teklif geldigi igin .
AOF ‘nin gegitli faaliyetlerinde gorev aldigim icin

Aym dersi orgiin boliimlerde de verdigim i¢in 3
Ders kitabinin yazary/editorii oldugum i¢in 3
Programin zamani bana uygun oldugu igin 2
Onceden goriintiilii konferans deneyimim oldugu igin 1
Kibris’taki 6grencilerle de iletisim kurmayi istedigim i¢in 1
Ogrenciler agisindan yararl olabilecegini diigiindiigiim igin 1

b. Programa ilk katildigiizda neler hissettiniz? Frekans
Yeni bir teknolojiyle 6grenciye ulagmak beni heyecanlandird: 2
Farkl1 bir ortam oldugundan baz: sikintilar1 olabilecegini hissettim 2
Kendimi kamera karsisindaki bir oyuncu, bir sanat¢i gibi hissettim 1
AOF nin dogal bir isi olarak gordiim 1

Bu programin, TV programlarina gore daha etkili, verimli ve gekici olacagini diisiindiim 1
Program hakkinda bilgim olmadigindan belirsizlik ve sagkinlik yasadim 1

orgiin sistemde vermelerinden otiirii alanlarinda uzman olarak kabul edilmelerinin bir gos-
tergesi olarak goriilmiistiir.

Goriintiilii konferans programina katilan 2 6gretici “bir program yapiliyor, programin saat-
leri var, bir de bizim kendi ders programimiz var, cakisma oluyor mu-olmuyor mu diye
bizleri aradilar”(sf.14) ifadesiyle program takviminin kendisine uygunlugunun, programa
katilmay1 kabul etmesinde bir kosul olarak vurgulamaktadir.

Sonugclara bakildiginda, 6greticilerin boyle bir programa katilmalarinda idari bir secim et-
kili olmakla birlikte, zamanin uygunlugu, deneyim sahibi olma ve farkli teknolojilerle 68-
renciye ulagma istegi gibi katilimi etkileyen cesitli faktorler de bulunmaktadir. A¢ikogre-
tim sistemi dogasi geregi farkli bilesenleri ve teknolojileri tiimlesik olarak §gretme-o8ren-
me amacli hizmete sunuyor olsa da, her bir bilesenin ya da teknolojinin kendine 6zgii sag-
lad181 avantajlar1 ve dezavantajlarinin oldugu bilinmektedir. Bu nedenle her bir bilegenin ve
teknolojinin gereklerini ayr1 ayri biliyor olmak, sistemin etkili, verimli ve ¢ekici olabilme-
sinde olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Diger yandan, dgreticilerin cogunlugunun goriintiilii konferans deneyiminin olmamast, bu
derslerin yiiriitiilmesinde bazi sikintilarin olabilecegine isaret etmektedir. Nitekim Tablo
1’in b boliimiinde, 2 6gretici “farkli bir ortam olmasi nedeniyle bazi sikintilar yasanabile-
cegini”(sf. 69)belirtmistir. 2 6gretici de farkli bir teknolojiyle 6grenciye ulasacagindan he-
yecan duydugunu ve hatta bir 6gretici, 6gretme siirecinin kamera oniinde gerceklesmesi
nedeniyle kendini *“ bir sanat¢1 ya da oyuncu gibi hissettigini”’(sf.15) belirtmigtir. Bu du-
rum, dgreticilerin kullanilan teknoloji hakkinda bilgilerinin olmamasindan kaynaklaniyor
olabilir.

Ogreticilerden biri de, AOF * nin bir diger hizmeti olan televizyon yoluyla 6gretme etkin-
liklerine katilmig ve yasadigi deneyimlere bagli olarak “bu programlarin TV programlarina
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gore de hem daha kolay, hem de daha etkili, verimli ve cekici” (sf.70) oldugunu belirtmis-
tir. Programin etkili, verimli ve cekici olarak degerlendirilmesinin nedeni ise, biiytik 6l¢ii-
de 6grenci-ogretici etkilesiminin aninda olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Goriismenin ikinci sorusu, ogreticilerin ders/leri 6ncesinde ne tiirde hazirliklar yaptigini
belirlemeye yoneliktir. Bu soruya verilen yanitlar Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2.
Ders/leriniz 6ncesinde ne tiirde hazirhiklar yaptiniz? Frekans
Metin ve kullanilacak tiim gorsellerin tasarimi i¢in ilgili arkadaglardan yardim aldim 6

(=)}

Ders notlarmin ve sorularm onceden faks yoluyla 6grencilere ulagtirilmasini sagladim

W

Anlatacagim konular1 12 haftaya bolerek 6nceden planladim

Siirenin1/3’ini konu anlatimina, 2/3’sini sorular ve ¢éziimlerine yer verecek bicimde planladim 5
Igerigi, ogrencilerin anlamakta zorlandig1 konulara agirlik vererek yapilandirdim 4
Ogrenciye soracagim sorulari, sinavda sorulmus olanlardan da yararlanarak hazirladim 4
Anlatimi zenginlestirmek i¢in 6nceden gorsellerimi (slayt, sekil, sema vb.) hazirladim 3
Igerigi Power Point programinda sunabilecek bigimde tasarimladim 1
Kullanacagim gorsellerin ekranda kalma siiresini ve net goriiniip-goriinmedigini 6nceden test ettim 1

Tablo 2’ye verilen yanitlar incelendiginde; toplam 7 kisiden 6’s1 ders notlarini kendilerinin
hazirladigini, ancak tasarim icin yaklagik 1 hafta 6ncesinden AOF’de gérevli arkadaslara
gonderdigini, onlarin da ilgili diizenlemeleri yaparak, ders notlarin1 ve sorulari ayni zaman-
da Kibris’taki arkadaslara (68rencilere) gonderdigini belirtmistir (sf. 2). Arastirmaya kati-
lan 5 ogretici, derslerinde isleyecekleri konulari, donem boyunca kitaba bagli bir program
islendigi i¢in hangi hafta da hangi konuyu isleyecegini 6nceden belirleyebildiklerini (sf.2)
belirtmistir. Bu sonuglara bakildiginda, literatiiriinde destekledigi gibi, planlamanin siire¢
icerisinde ne denli 6nemli oldugu goze carpmaktadir. Sullivan (1994) ve Bates (1995)
farkli teknoloji kullaniminin 6g8reticileri, 6gretme siirecinde daha bilingli ve organize olma-
ya yonlendirdigini, buna bagh olarak da iletisim, organizasyon ve yonetim becerilerini
araca uyumlu hale getirmelerine neden oldugunu belirtmistir. Gercekten de goriintiilii
konferans programinda gorev alan ogreticilerin degerlendirmelerine bakildiginda; gerek
programin genel olarak planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde, gerekse ders siiresinin 6gren-
ci gereksinimleri dogrultusunda planlanip yiiriitiilmesinde ekstra caba harcadiklar1 goriil-
mektedir. Ornegin; 4 6greticinin hazirladigi sorularin smavda cikanlarla tiirdes olmasima
dikkat ettigini belirtmesi ve yine 4 dgreticinin ders iceriklerini 6grencilerin zorlandigini
diistindiikleri konulara agirlik verecek bicimde yapilandirdigini belirtmesi harcadiklari ¢a-
banin gostergesidir.

Goriigsmenin liglincli sorusu, 6grencilerin uzakta olmasinin varsa avantajlarini ve dezavan-
tajlarini belirlemeye yoneliktir. Bu soruya verilen yanitlar Tablo 3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.
a.égrencilerin sizden uzakta olmasiin varsa avantajlari neydi? Frekans
Ogrencinin ayagina gitmeden ders anlatmak zaman agisindan tasarruf sagladi 2
Ogrenciler ogreticiyle istedikleri zaman goriisemediklerinden derse daha hazirlikli geldiler 2
Farkli materyalleri kullantyor olmam igerigin sunumunda kolayliklar sagladi 1
Ogrenci ile fiziksel olarak ayni ortamda bulunmadigim igin kendimi daha rahat hissettim 1
Ogrenciler gergek sinif ortamiyla karsilastirildiginda daha rahattilar 1
b.Ogrencilerin sizden uzakta olmasmin varsa dezavantajlari neydi? Frekans
Ogrencilerden uzakta olmak bizleri gergek siif ortamindaki sicakliktan uzaklagtirda 3
Ogrenciyle gercek sinif ortaminda olusan tiirde kargilikli etkilesimimiz olamadi 3
Ogrencilerin bizlere diledikleri anda ulasabilme sanslar1 olmadi 2
Ogrencileri tanima sansimiz olmadi 2
Ogrenciye ders dig1 etkinlikler yaptirma sansimiz olmadi 1
Ogrencilerle kurulan goz temasi oldukga zayifti 1
Ogrencilerin dikkatini gekebilmek igin fazla gaba harcadim 1
Ogrencilerin derse katilimi sayica fazla degildi 1
Ogrenciler dersi herhangi bir TV programini izliyormus gibi algiladilar 1
Pasif 6grencileri derse katabilmekte oldukga zorlandim 1

Tablo 3.a’ya verilen yanitlar incelendiginde; 2 kisi, yolda gecen siirenin kendileri igin bir
zaman kaybi, art1 maliyet oldugunu, bu nedenle de disarida bir ders anlatma yerine boyle
bir video konferansi tercih ettiklerini (sf.16)belirtmistir. Bagka bir deyigle, 6grencinin aya-
gina gitmeden ders anlatiyor olmak zaman agisindan dgreticilere tasarruf sagladigi gibi, 6g-
reticilerin programi tercih etmelerine de neden olarak gosterilebilir. Yine 2 6gretici de, 68-
renciyle istedikleri anda goriisememenin getirdigi dezavantaj kargisinda, 6grencilerin ders-
lere daha hazirlikli geldiklerini belirtmiglerdir. Bunun nedeni de, bu 6grencilerin ders digin-
da ogreticiyle herhangi bir yolla iletisim kuramamalarindan kaynaklaniyor olabilir, ki bu
diisiince tablonun b boliimiinde, 2 6greticinin 6grencilerin bizlere diledikleri anda ulasa-
bilme sanslar1 olmadi ifadesiyle desteklenmektedir.

Uzakta olmanin dezavantaji olarak; 3 dgretici, 6grencilerden uzakta olmanin kendilerini
gercek smif ortamindaki sicakliktan uzaklagtirdigini ve 6grenciyle gercek smif ortaminda
olusan tiirde kargilikl bir etkilesim yasamadiklarini belirtmigtir. Bunu da bir 6gretici “ben-
den uzakta olmalar1 gergek bir sinif ortamindaki sicakligi tabi ki tagimiyor, goz temast ¢ok
zayif oluyor. Her ne kadar ben onlarin agirlikli olarak bir kismini, bilyiik bir kismini, onlar
da tamamen odakl1 beni gérmelerine ragmen, boyle bir géz goze iletisim, sinif ortaminda-
ki gibi gercek bir iletigim gerceklesmiyor. Neden derseniz anlatici ya da hoca, kendi agim-
dan bakarsak, ben anlatacagim konuya agirlikli olarak konsantre oluyorum, yetistirme ca-
basindayim. letisim sanki biraz daha arka siralarda kaliyor. Iletisim her zaman ihmal edi-
len ve onlarinda sanki bir televizyon izlercesine ¢ok da gercek bir sinif ortamindaki hoca
etkilesimini yasayamadiklarini hissettim” (sf.37) sozleriyle aciklamistir. Ogretici ile &gre-
nenin farkli mekanlarda olmasinin gercek sinif ortamindaki sicaklig1 yansitamamasinin ve
buna bagl olarak da istenilen diizeyde dgretici-6grenen etkilesiminin saglanamamasinin
nedenleri arasinda; gercek smif ortamindaki gibi dgreticilerin dgrencilerle tanigma sansla-
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rinin olmamast ve ders diginda 6grencilerin dgreticileriyle baska kanallarla iletigsim kura-
mamalar1 gosterilebilir. Ozellikle de 6gretici ile Ggrencilerin bir TV monitorii aracihg ile
birbirini goriip duymaya calistiklar diisiintildiigiinde, stirekli bir g6z temasinin kurulama-
mast, derse aktif katilimi azaltabilecegi gibi dersin algilanma bigimini de etkileyebilecek-
tir (Reed ve Woodruff, 1995). Teknoloji yardimryla uzaktan yiiriitiilen bu programin 6gre-
nenler acisindan egitim amagcl algilanip, aktif katilimlarinin saglanabilmesi de, ancak igeri-
gin 6grenen-6gretici etkilesimini saglayacak bicimde planlanmasiyla miimkiin olabilecek-
tir.

Goriismenin dordiincii sorusu, 6greticilerin ders/leri sirasinda dgrenciyle etkilesim kura-
bilmek i¢in nelere dikkat ettigini belirlemeye yoneliktir. Bu soruya verilen yanitlar Tablo
4’de gosterilmektedir.

Tablo 4.

Ders sirasmda grencilerinizle etkilesim kurabilmek icin nelere dikkat ettiniz? Frekans

Igerikle ilgili olarak 6grencilere sorular yonelttim 5

Dikkatlerini konuya ¢ekebilmek igin kimi zaman sesimi yiikseltip-al¢altiim

Derse baglarken 6grencilerle selamlagip, giincel olaylari tartisarak giris yaptim

Ogrencilerden gelen sorulari tartisarak yanitlamaya ¢abaladim

Ogrencileri soru sormalari igin cesarettendirmeye gabaladim

Ogrencilerden sordugum sorulara yanit vermelerini istedim

Dikkatlerini gekebilmek igin konuyu yasamdan &rneklerle zenginlestirerek agiklamaya galigtim

Derse baglamadan 6nce 6grencilere kendimi tanittim

Ogrencileri tanimaya, isimlerini 6grenmeye ¢abaladim

Sinavla ilgili ipuglarini ve 6nemli noktalari vurgulamaya cabaladim

N R R N W W W W W A

Derse katilimi arttirabilmek icin kimi zaman espriler yaptim

=

Ogrencilerle g6z temasi kurmaya gabaladim

Goriintiilii konferans derslerinin etkilesimli gergeklesebilmesi igin; 5 dgretici, once 6gren-
ciyi derse dahil etmek gerektigini, bununda 6grenciye soru sorarak, “arkadaglar sizin bir
sorunuz var mi; anlamadiginiz bir yer var mi” gibi sozciikle yapabildigini (sf.19)belirtmis-
tir. Ozellikle derslere ayrilan siirenin sinirli olmasi ve bu smirl siirenin etkili, verimli ve ge-
kici olacak sekilde degerlendirilebilmesi igin dgreticiler, cogunlukla, 6grencilere soru so-
rarak ve onlardan cevap bekleyerek (sf.39) etkilesim saglama yoluna gitmiglerdir. Goriig-
meye katilan 6greticilerden 4’ii 6zellikle 6grencinin dikkatini konuya yonlendirebilmek
icin kimi zaman sesi yiikseltme, al¢altma yoluna gittigini (sf.51), 3’ii, konuyu yasamdan
orneklerle zenginlestirerek aciklamaya calistigini belirtmistir. 3 6gretici ise dersine baslar-
ken once 6grencileriyle 2-3 dakika selamlagsip, giincel olaylar tartigarak, espriler yaparak
giris yaptigini ve boylece dgrencilerle yakinlik saglamaya ¢alistigini belirtmistir (sf.29-30).
Bu soruya verilen tiim yanitlar topluca incelendiginde, goriintiilii konferans yoluyla ders
veren Ogreticilerin, 6grencilerle etkili bir etkilesim kurabilmeleri igin ger¢ek sinif ortamin-
daki uygulamalardan farkl: bir uygulamaya gitmedikleri goriilebilmektedir. Suzan Amiri-
an (2003) son yillardaki goriintiilii konferans ¢aligmalarina iligkin literatiirii incelediginde,
genelde iyi bir sinif gretmeninin ayn1 zamanda goriintiilii konferans uygulamasinda da iyi
bir 6gretmen olabilecegini belirtmektedir. Ancak goriintiilii konferans uygulamasinda 68-
reticinin iyi olmasi, kullanilan teknolojiden ¢ok, 6greticinin sahip oldugu pedagojik for-
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masyonun niteligine baghdir (Clark, 1994). Geleneksel sinif i¢i 6gretim etkinlikleri ile g6-
riintiilil konferansa dayali 6gretim etkinlikleri her ne kadar birbirine benzese de, 6gretici
acisindan bakildiginda goriintiilii konferans sistemi 6greticilerden farkli rolleri tistlenmeyi,
ilave planlamalar yapmay1 ve yeni becerileri kullanmay1 gerektirmektedir.

Gorilismenin 5.sorusu, 6greticilerin ders siiresi hakkindaki diistincelerini ve bu siireyi etki-
li kullanabilmek adina neler yaptiklarini belirlemeye yoneliktir. Bu soruya iligkin yanitlar
tablo 5. de gosterilmektedir.

Tablo 5.
a.Dersin siiresi hakkindaki goriisleriniz nelerdir? Frekans
Ders i¢in ayrilan siirenin az oldugunu diisiiniiyorum 5
Ders siiresinin iglenecek konulara gore ayarlanmasi gerektigini diisiiniiyorum 2
Siire ayarlamasinin 68reticilere birakilmasi gerektigini diistiniiyorum 1
b.Siireyi etkili kullanabilmek adina neler yaptiniz? Frekans
Ogrencilere sorular sorarak konulari islemeye gabaladim 3
Konularin 6nemli noktalarini ve 6zet bilgilerini vermeye ¢alistim 3
Siirenin 1/3’ini konu anlatimina, 2/3’ini sorular ve yamtlarina yer verecek bicimde planladim 2
Konulari ¢arpici 6rneklerle sunmaya ¢abaladim 1
Ogrencilerin zorlandigini diigiindiigiim konulara ve sorulara dncelik verdim 1
Igerigi hizli bir tempoda anlatmak zorunda kaldim 1

5. soruya verilen yanitlar topluca degerlendirildiginde; goriismeye katilanlarin ¢ogunlugu-
nun derse ayrilan siireyi yetersiz bulduklari goriilmektedir. Siirenin az olmasi ise, dgrenen-
ogretici etkilesiminde dgrenenlerin 6grenme siirecine aktif katilimlarini engelleyen bir un-
sur olarak goriilmektedir. Oysa ki goriintiilii konferans siniflarinda 6grenenlerin 6grenme
siirecine aktif katilimlar1 olduk¢a onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir ( Kunz,
2002). Sinirls siire igerisinde 6grenenleri, 6grenme siirecinde, aktif hale getirebilmek icin,
sadece 2 6greticinin 15 dakika kuralint uyguladiklart goriilmektedir. Bu kurala gore, 6gre-
ticilerin 15 dakikadan fazla icerik sunumu yapmalari, bagka bir deyisle 6grenenlerin kar-
sisinda sadece konusan kafalar olarak goriinmesi, onlarin dikkatini dagitmakta ve grenme
siirecine aktif olarak katilimlarini engellemektedir ( Amirian, 2003; Willis; 2002). Diger
yandan siirenin az olmast géz oniinde bulunduruldugunda, hem siireyi etkili kullanabil-
mek, hem de 6grenenlerle yiiksek diizeyde etkilesim kurabilmek adina 6greticilerin, dgret-
me siirecinde 6zet bilgilere bagvurma, 6grencilerin zorlandig: konulara yonelme, sorulara
oncelik verme ya da icerigi hizli bir tempoda anlatma (sf.72-73) gibi yontemlere bagvur-
duklar1 goriilmektedir.

Gortigsmenin 6. sorusu derse katilan 6grenci sayisinin etkilesimi saglamada yeterli olup-ol-
madigini belirlemeye yoneliktir. Bu soruya verilen yanitlar tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6.
Derse katilan 6grenci sayismi etkilesim saglama acisindan nasil degerlendiriyorsunuz? Frekans
Say1 az oldugundan istedigim diizeyde etkilesimin saglanamadigini diigiiniiyorum 5
Saymnin azhig1 ya da ¢oklugunun 6grenciyle etkilesimimi etkilemedigini diiiiniiyorum 2
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Tablo 6’ya verilen yanitlar incelendiginde, 5 6gretici, 6grenci sayisinin az olmasi nedeniy-
le istenilen diizeyde etkilesimi gergeklestiremedigini, 6zellikle bu programa katilanlarin
sayisinin en az 10-15 kisi olmasinin hem dersteki etkilesimi, hem de ders anlatmadaki ve-
rimlerini arttirdigini (sf.10) belirtmislerdir. Ogreticilerden ikisi de, saymin az ya da ¢ok ol-
masinin etkilesim agisindan 6nemli olmadigini belirtmistir.

Goriismenin 7. sorusu programin daha etkilesimli gerceklesebilmesi igin neler yapilabile-
cegini belirlemeye yoneliktir. Bu soruya verilen yanitlar tablo 7° de gosterilmektedir.

Tablo 7.
Derslerin daha etkilesimli yiiriitiilebilmesi i¢in neler nerirsiniz? Frekans
Sinif ici etkilesimin yaratilabilmesi i¢in 6greticinin bulundugu mekanda da 6grenciler olmali 5
Dersin siiresi daha uzun olmali 4
Ogrenci ile iletigim farkl1 araglar(e-mail, tel, faks vb) yardimiyla ders disinda da siirdiiriilebilmeli 3
Ders saat ve giinleri 6grenen ve 6gretici ihtiyaglari dikkate alinarak ayarlanmali 2
Ogrencilerin isim listeleri nceden 6greticilere ulagtirilmali 2
Ders igerikleri 6gretici tarafindan onceden tasarimlanmali 1
Ogrencilerin derslere katilimlarini saglamak icin ne tiirde gereksinimlerinin oldugu belirlenmeli 1
Ders programi bir sayisal dersten sonra sézel bir ders gelecek bicimde ayarlanmali 1
Dersler soru-cevap seklinde islenmeli 1
Derslerde gorsel-isitsel materyallerden olabildigince yararlaniimali 1
Program hakkinda 6grencilere 6nceden bilgi verilmeli 1
Program ayn1 anda birka¢ noktada bulunan 6grenci grubuna ulastirilabilmeli 1
Ogrencilere ismiyle hitap edilmeli 1
Ders verenler kendilerini 6grencilerine tanitmali 1
Farkli mekanlardaki 6grencilerin birbirlerini gorebilmesi saglanmali 1

7.soruya verilen yanitlar topluca degerlendirildiginde; daha 6nceki sorularda verilen yanit-
larla paralellikler tagidig1 goriilmektedir. Ogrenciyle istenilen diizeyde bir etkilesimin ola-
bilmesi i¢in onlar1 tanimak gerektigi (sf.31), ders diginda farkl araglarla iletisimlerinin de-
vam etmesi gerektigi (sf.64) bu soruya verilen yanitlarda da bir kez daha vurgulanmustir.
Diger yandan 6grenciyle etkilesimi engelleyen en 6nemli unsurlardan biri olarak goriilen
siire azlig1 yine bu sorunun yanitlart arasinda yer almaktadir, ancak buradaki yanitlar ara-
sinda en goze garpani, geleneksel sinif i¢i 6grenen-6gretici etkilesiminin yaratilabilmesi
i¢in 6greticinin bulundugu mekanda da 6grencilerin bulundurulmasi istegidir (sf.41). Og-
reticiler tarafindan getirilen bu 6neri, 3 soru altinda belirtilen, 6grencilerden uzakta olma-
nin kendilerini gergek sinif ortamindaki sicakliktan uzaklastirdigr ve gergek sinif ortaminda-
ki 6grenci-ogretici etkilesimini saglayamadig diisiincesini destekler niteliktedir. Ogretici-
ler teknoloji yardimryla gergeklestirdikleri 6gretme siirecinde, kendilerini alistiklari ortam-
dan farkl: bir ortamda daha rahat hissedebilmek ve daha dogal davranabilmek adina boy-
le bir ¢6ziimii 6neri olarak sunmaktadirlar. Boyle bir ortamin saglanmasi da, onlart gercek
bir sinif ortamina tastyacak unsur olarak goriilmektedir.

Gorilismenin 8. sorusu, dgreticilerin goriintiilii konferans 6ncesinde teknik donanimi kul-
lanma konusunda egitim alip-almadiklarini ve programi nasil yiiriittiiklerini saptamaya yo-
neliktir. Bu soruya verilen yanitlar tablo 8’de gosterilmektedir.
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Tablo 8.

Program oncesinde teknik donamimi kullanma konusunda herhangi bir egitim aldimz | Frekans

mi?Programi nasil yiiriittiiniiz?

Teknik donanimi kullanma konusunda herhangi bir egitim almadim

Program sirasinda gorevli teknisyenler farkli materyalleri kullanmamda bana yardimet oldu

O#gretici agisindan teknik bilgilere sahip olmanin bir ihtiyag oldugunu diigiinmiiyorum

Kesintisiz ders yapabilmek icin 6greticinin teknik bilgiye sahip olmasi gerektigini diisiiniiyorum

N N N |

Program sirasinda dokiimanter kameray1 ve bilgisayar1 yardim almadan kullanabildim

Bu soruya verilen yanitlar incelendiginde; higbir dgreticinin teknik donanimi kullanma ko-
nusunda egitim almadig1 goriilmektedir. Her ne kadar programin baslatilmasindan sonlan-
dirllmasina kadar olan siiregte 6greticiye yardim eden teknisyenler olsa da, bazi durumlar-
da onlarin olmadig1 géz 6niinde bulundurularak, kesintisiz ve nitelikli bir egitimin gercek-
lestirilebilmesi i¢in, ders veren Ogreticilerin, kullanilacak malzemelerin 6zellikleri ve na-
s1l kullanilacag: yoniinde bilgilendirilmesi gerekmektedir (Willis, 2002). Goriintiilii konfe-
rans programlarinda igerigin aktariminda yararlanilan bilgisayar programlari ya da dokii-
manter kamera gibi farklr araglarin 6zelliklerinin ve nasil kullanilacaginin bilinmesi, 6gre-
tici agisindan icerik sunumunu zenginlestirme ve kolaylastirmanin yaninda, 6grencinin ko-
nuya olan ilgisini ¢cekmede, dersin siiresini verimli kullanmada ve etkilesim saglamada
yardimct olabilecektir.

Goriismenin 9. sorusu, program sirasinda 6greticilerin teknik bir problemle karsilasip-karsi-
lagsmadiklarini belirlemeye yoneliktir. Bu soruya verilen yanitlar tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9.
Progranvlar sirasinda teknik bir sorunla karsilastimiz m? Frekans
Karg! taraftan sesin yankili gelmesi tiiriinde bir sorun yagadim 5
Bazen goriintiiniin 63renciye ulagtirilmasinda sorunlar yagandi 3
Diger 2

Tablo 9’a verilen yanitlar incelendiginde, 5 6gretici 6grencilerden gelen sesin algilanama-
mast1 yoniinde sorunlari oldugunu belirtmistir. Ozellikle, sesin dagilarak ve boguk bicimde
kendilerine ulagmas: nedeniyle, 6grencilerin sorusunu anlamakta giicliik cektiklerini
(sf.12) ifade etmislerdir. Goriintiilii konferans uygulamalarinda, eger sistem kurulumu uy-
gun olarak gergeklesmemisse bu tiirde sese iligkin yankilamanin olabilecegi belirtilmekte-
dir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in 6grenme ortaminda olugan ses parazitlerinin olabildigince
azaltilmasi1 gerekmektedir (Reed ve Woodruff, 1995). Nitekim bu sorun, bir sonraki soru-
da, program yetersiz goriilen yonleri icinde de agiklanmistir. Ogreticiler, 6grenciden ge-
len sesin yankili olmasinin tekrarlara ve zaman kaybina neden oldugunu belirtmislerdir. Bu
durum, 6greticiler agisindan 6grencilerle etkilesim kurmada engelleyici bir unsur olarak
goriilmektedir. Goriismede sadece 3 dgretici teknik sorunlardan dolay1 goriintiiniin bazen
ogrenciye ulastirilmasinda kisa siireli sorunlar yasadigini, ancak bu sorunun etkilesimi en-
gelleyici diizeyde olmadigini belirtmistir. Diger yanitin1 veren 6greticilerden biri, Tiirk Te-
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lekom sistemindeki baglantilarin kurulamamasi nedeniyle (sf.55), bir 6gretici de elektrik
kesilmesi nedeniyle teknik bir sorun yasadigini (sf.42) belirtmistir.

Goriismenin 10. sorusu, programin ogreticiler tarafindan etkili ve yetersiz yonlerini orta-
ya ¢ikarmaya yoneliktir. Bu soruya verilen yanitlar tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10.

a. Sizce Programin etkili yonleri nelerdir? Frekans
TV programlari ile karsilastinnldiginda, 6gretici ve 6grenen igin daha etkili, verimli ve ¢ekici bir 2
ortam oldugunu diisiiniiyorum

Kargilikli goriintii ve ses alig-verisinin olmasi ortami, gercek sinif ortamina yaklastirdi 1
b.Sizce programin yetersiz yonleri nelerdir? Frekans
Kars! taraftan sesin yankili gelmesi tekrarlara ve zaman kaybina neden oluyor 7
Derslere ayrilan siire 6grencilerle etkilesim saglayabilmek icin yeterli degil 6
Ogrenci sayisinin azlig1 dersin verimini diisiiriiyor 3
Pasif 6grenciyi derse katamiyorum 3
Programlar konusunda 6grencilerden olumlu ya da olumsuz geribildirim alamadim 2
Sinifin sadece gorebildigim kadariyla etkilesim halinde olabiliyorum 2

Bu programt tek basina bir 6grenme ortami olarak gérmiiyorum 1
Ogrencilere bireysel caligma imkani tantyan bir ortam degil 1
Ogrencilerin 6greticileriyle istenilen diizeyde etkilesimi olamiyor 1
Ogrencileri tanima sansimiz olmadigindan sicak bir iletisim kuramiyorum |
Goriintiilii konferans ortamini gercek bir sinif ortami gibi gormiiyorum 1

Tablo 10’a verilen yanitlar incelendiginde; programin 6greticiler tarafindan etkili yonlerin-
den ¢ok yetersiz yonleriyle degerlendirildigi goriilmektedir. Klasik televizyon programla-
riyla bu sistem kargilastirildiginda, goriintiilii konferans sistemini cok daha bagarili, cok da-
ha etkili, ¢ok daha yararli bulan (sf.74) 2 6gretici, bunun sebebini ortamin 6zelliklerine
baglamaktadir. Gortintiilii konferans sisteminin dogast geregi aninda ve iki yonli ses ve
goriintii etkilesimine olanak tanimasi 6gretme-6grenme siirecini tek yonlii ortamlarla kar-
silastirildiginda cok daha etkili, verimli ve ¢ekici hale getirmektedir. Goriismeye katilan 1
ogreticinin kargilikli goriintii ve ses alig-veriginin bu ortami gergek bir sinif ortamina yak-
lagtirdigin1 diigiinmesi de, iki yonlii etkilesimin 6gretme-6grenme siirecine olumlu etkile-
rini destekler niteliktedir. Programin yetersiz bulunan yonlerine bakildiginda; yine katilim-
cilarm programin olumsuzluklarina iliskin olarak 6nceki sorularda verdikleri yanitlarin bu
soruya verdikleri yamtlarla ortiistiigii goze carpmaktadir. Ogretici algilamalar dikkate
alindiginda, 6grenciyle etkilesimi engelleyen unsurlarin baginda sesin yankili olarak gel-
mesi ve ders siiresinin azlig1 dikkati cekmektedir. Diger yandan 6grenci sayisinin azligi, 63-
reticinin dersi islemedeki veriminin diismesine etki ettigi gibi dgrenciyle etkilesiminin
azalmasina da neden olan bir unsur olarak goriilmektedir.

Gorilisme kapsaminda Ogreticilere yoneltilen son soru “deneyimli biri olarak, boyle bir
programa katilacak dgreticilere, 68rencileriyle yiiksek diizeyde etkilesim saglayabilmele-
ri agisindan neler onerirsiniz? Bu soruya verilen yanitlar Tablo 11°de gosterilmektedir.
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Tablo 11.

Deneyimli biri olarak, boyle bir programa katilacak ogreticilere 6grencileriyle yiiksek Frekans

diizeyde etkilesim saglayabilmeleri acisindan neler 6nerirsiniz?

Siireyi etkili kullanabilmek i¢in dersin icerigi onceden planlanmal:

Ogrenciyle goz temasi kurulmali

Ogrencinin aktif katilimini saglamak igin sorular sorulmal

Ogrenci ozellikleri ve beklentileri dikkate alinmali

Ogreticiler teknik donanimlari kullanma becerisine sahip olmali

Ogrencilere varliklarmdan haberdar olundugu hissettirilmeli

Ogrencilerle ders diginda da iletisim kurulmal

W N N W W W & W

Derste kullanilacak materyallerin 6nceden tasarimi yapilmali

—_

Ogrencilere isimleriyle hitap edilmeli

Igerik olabildigince gorsel materyallerle desteklenmeli 1

Ogreticiler, goriintiili konferans derslerini yiiz yiize derslerle olabildigince desteklemeli 1

Ogreticiler 6nceden yapilmig goriintiilii konferans derslerini izleyerek fikir sahibi olmali 1

Son soruya verilen yanitlar incelendiginde; 6grenen-6gretici etkilesiminin saglanabilme-
sinde en 6nemli unsurun planlama oldugu dikkati cekmektedir. Bu yanit derse iliskin 6n-
ceden yapilan planlama; 6grencilerin bu programdan ne elde edeceklerinden, icerigin han-
gi yontem ve etkinliklerle yiiriitiilebilecegine, hangi materyallerle icerigin desteklenebile-
cegine ve bunlarin gerceklestirilebilmesi i¢in ne kadar siireye ihtiya¢ duyulduguna kadar
pek ¢ok sorunun da ¢oziime kavugmasina neden olabilecektir. Bununla beraber, burada goz
ard1 edilmemesi gereken nokta, 6grenen ile 6gretici arasindaki cografi boliinmiigliigiin tek-
noloji yardimiyla giderildiginin bilinmesidir. Bu nedenle, geleneksel sinif i¢i etkilesimden
farkl olarak, 6greticilerin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi, 6zellikle de 6grenciyle
etkilesimlerinde g6z temasini kaybetmemesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu da bir anlamda,
goriintiilii konferans dersi verecek ogreticilerin farkl: rollere sahip olmasini, iyi bir televiz-
yon dgretmeni olmasini gerektirmektedir.

5.SONUC VE ONERILER

Bu calisma, KKTC’de uzaktan dgrenim goren iktisat ve Isletme Fakiiltesi dgrencilerine
yonelik olarak hazirlanmig goriintiilii konferans derslerindeki 6grenen-6gretici etkilesimi-
nin 6greticiler agisindan nasil algilandigini belirlemeye yoneliktir. Bu baglamda arastirma,
Anadolu Universitesi uzaktan dgretim programlarinda yer alan ve goriintiilii konferans
derslerini veren dgreticilerle gergeklestirilmis; bu 6greticilerin 6grenenlerle etkilesim kur-
mada nelere dikkat ettikleri ve etkilesimi nasil algiladiklar1 yar1 yapilandirilmig sorularla
analiz edilmistir.

Goriismeye katilan 6greticilerden alinan veriler dogrultusunda, 6greticiler, 6grenciyle etki-
lesim kurabilmede “soru sormay1” en 6nemli unsur olarak algilamiglardir. Bunun nedenle-
ri arasinda, derslere ayrilan siirenin olduk¢a az olmasi ve programin temelde icerik aktari-
mindan ¢ok 6grenenleri siava hazirlamaya yonelik olarak hazirlanmig olmasi gosterilebi-
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lir. Her ne kadar ders veren dgreticiler; dersin siiresini, derste kullanacagi yontemleri ve
materyalleri 6nceden haftalik olarak planlamaya 6zen gostermis olsalar da, programda
kendilerine ayrilan siirenin sinirli olmast, yeterli sayida 6grencinin derse katilmamasi ve ses
de yasanan teknik sorunlar nedeniyle 6grenenlerle istenilen diizeyde etkilesimi gercekles-
tiremediklerini belirtmiglerdir. Diger yandan, 6greticilerin 6grenenleri bireysel olarak ta-
niyamamasi ve ders disinda degisik yollarla iletisimlerini stirdiirememesi etkilesimi engel-
leyen diger 6nemli unsurlar arasinda gortilmiigtir.

Literatiirde yapilan ¢aligmalar, iyi bir sinif 6gretmeninin genellikle etkilesimli ve goriintii-
lii konferans sistemlerinde de iyi bir 6gretmen olabilecegini belirtmekle birlikte, uygula-
malarda farkliliklar yasandigina ve bu farkliligin kaynaginin teknolojiden degil, 6greticile-
rin pedagojik niteliklerinden kaynaklandigini ileri siirmektedir. Bu caligma, 6greticilerin
ogrenenlerle etkilesim kurabilmede geleneksel sinif ici egitimdeki yontemlerden yararlan-
diklarin1 gostermekle birlikte, kullanilan teknolojiye bagli olarak sadece dersin 6gretimin-
de daha bilingli ve organize olduklarin1 gostermektedir. Diger yandan dersin araca uygun
olarak tasarimi ve test edilmesindeki sorumluluk, kendilerinden ¢ok sistemdeki yardimci-
lara brrakilmustir. Oysaki goriintiilii konferans teknolojisine uygun olarak ders verecek bir
ogreticinin dersini etkilesimli olarak tasarimlayabilmesi i¢in sistemin gerektirdigi sinirli-
Iiklar1 ve avantajlar biliyor olmasi gerekmektedir. Diger yandan, 6greticilerin kendi gele-
neksel derslerinde kullandiklari iletisim becerilerinden farkli olarak, etkilesimli ve goriin-
tiilii konferans derslerinde, sahip olduklarr iletisim becerilerini ve davraniglarini i¢inde bu-
lunduklart ortama ve kullandiklar teknolojiye uygun kullanmalar1 gerekmektedir. Ancak
O0grenen-0gretici etkilesimini saglamada literatiiriin 6nemle ilizerinde durdugu “ 6grenen-
lerle g6z temas1 kurmanin gerekliligi” konusunda 6greticilerin gerekli bilgiye sahip olma-
diklar1 goriilmektedir. Yine bu sonug, dgreticilerin goriintiilii konferans sistemini ve bu sis-
temde kullanilan araglarin dzelliklerini yeterince bilmemelerinden ve deneyim sahibi ol-
mamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Programa katilma nedenlerine bakildiginda, 6gretici-
lerin goriintiilii konferans deneyimlerinin olmadig1 ve sadece alan uzmani olduklart igin
boyle bir programa katildiklar1 goriilmektedir. Deneyim sahibi olmamalar1 ve sistemi bil-
memelerine bagli olarak bazi sikintillar yagamalarr dogaldir. Yapilan analiz sonuglarinda,
goriintiilii konferans derslerinde 6grenenlerle gerceklesen etkilesimi geleneksel sinif igi
etkilesimde oldugu gibi sicak bulmamalar1 da bunun bir gostergesi olabilir. Bununla bir-
likte, 6grenenlerle derslerde gerceklesen etkilesimi dogal bir ortama tagiyabilmek ve 63-
renenlerle sicak bir etkilesim ortami yaratabilmek icin bulunduklart ortamda dgrencilerin
olmasi, arzu ettikleri bir 6neri olarak vurgulanmaktadir.

Bu caligma, goriintiilii konferans programinda ders veren dgreticilerin 6grenenlerle isteni-
len diizeyde etkilesimi kuramadiklarini ortaya koymaktaysa da, yalnizca tek bir ¢aligmanin
sonuglarina bakarak genellemeler yapmak bizleri yanlig sonuglara gotiirebilir. Ozelliklede
bu programin yeni baglamig oldugu gz oniine alindiginda, gerek dgretici agisindan, gerek-
se sistem agisindan bazi sikintilarinin olabilecegi agiktir. Bu tiirdeki ¢alismalarin siirdiirebi-
lir olmast, su anda varolan sikintilarin giderilmesi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Di-
ger yandan, programin 6grenenler agisindan da etkilesimli bulunup-bulunmadigini sorgu-
lamak, programin daha etkili, verimli ve ¢ekici yapilandirilmasinda ve var olan sikintilarin
giderilmesinde bizleri daha saglikli sonuglara gétiirebilecektir.
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Ogrenme Stilleri ve Elestirel Diisiinme Arasindaki
Iliskiye Genel Bir Bakis
Relationship Between Learning Styles and Critical
Thinking: A General Review

Yrd.Dog.Dr. Meral GUVEN*
Ars.Grv. Dilruba KURUM**

Oz:”Bilgi toplumu”, bireylerin bircok nitelige sahip olmalarini gerektirmektedir. Bu nite-
likler arasinda arastirma yapabilme, sorun ¢dzebilme, yaratict diisiinme, elestirel diisiin-
me gibi cesitli diisiinme yollarini bilme ve uygulayabilme yer almaktadwr. Egitimin bu ni-
teliklere sahip bireyleri yetistirebilmesi 6grencilerin 6gretme-ogrenme siirecinde daha et-
kin olmalariyla olanaklidir. Bu da égretimin farkli 6grenme stiline sahip ogrencilere uyu-
munun saglanmasin gerektirmektedir. “Ogrenme stili”, bireyin ogrenmeye yonelik egi-
limlerini veya tercihlerini gosteren ozelliklerdir. Egitim siirecinde bireylerin kazanmalari
beklenen ve ogrenme stilleri kadar énemli olan bir bagka kavram, en genel bicimiyle, iist
diizeyde bilissel becerileri gerektiren, karmasik ve kapsamli bir siire¢ olarak tammlanan
“elegtirel diigiinme”dir. Bu siirecin, bireylerin hem akademik hem de giinliik yasamlar
icin onemli ve gerekli oldugu kabul edilmektedir. Ogrenme stili, yasamin her aninda dav-
ramislart etkiler ve bu ozelliklere gire eylemler yapilir. Ogrenme stillerinin tasidigi bu ni-
teliklerin, bireylerin elestirel diisiinmeleri iizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadig
sorusunu giindeme getirmektedir. Bu calismada ogrenme stilleri ile elestirel diisiinme ara-
sinda bir iliski olup olmadigi, uluslararast diizeyde yapilan kimi ¢calismalara dayanarak
irdelenecek ve konuya genel bir bakis acisi saglanacaktir.

Anahtar sozciikler: Ogrenme, 6grenme stili, elestirel diigiinme

Abstract: “Information society” requires individuals to have many diverse qualifications.
These qualifications include knowing and applying various ways of thinking, such as
researching, problem solving, and creative and critical thinking. Educating individuals
with such qualifications is only possible by making students become more active in
learning-teaching process and this requires adaptation of education to different students
with different learning styles. “Learning style” is the sum of characteristics reflecting
individuals preferences and tendencies related to learning. Another quality, which is as
important as learning styles and students are required to gain in training process, is
critical thinking. Critical thinking, in general, is a complex and comprehensive process
requiring high-level cognitive skills. This process is regarded to be necessary and
important for both individuals’ academic and daily lives. Learning style affects behaviors
of individuals throughout their lives and the actions of individuals are carried out in
accordance with these qualifications. Therefore, this brings out the question of whether
the qualifications of these learning styles have any effect on critical thinking of individuals
or not. In this study, based on some international studies, it is investigated if there is a
relationship between learning styles and critical thinking and also a general overview
about the subject is presented.

Key words: Learning, learning style, critical thinking
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1. GIRIS

Son yillarda, egitim sistemi icerisinde 6grencilerin nasil diistindiikleri ve nasil 6grendikle-
ri, lizerinde tartigtlan konular arasinda yer almaktadir. Ozellikle “bilgi toplumu” olarak ad-
landirillan ¢agimizda, bireylerin aragtirma yapabilme, sorun ¢dzebilme, yaratici diisiinme,
elestirel diisiinme gibi cesitli diistinme yollarin1 bilme ve uygulayabilme, 6grenme siire-
cinde etkin olma gibi bircok nitelige sahip olmalar1 gerektigi diisiincesi, diiglinme ve 6g-
renmenin nasil gergeklestigi konularini 6n plana ¢ikarmigtir.

Bireylerin nasil diisiindiikleri, nasil 6grendikleri ve bunlara etki eden etmenlerin ne oldu-
gunun bilinmesinin, etkili 6grenme ve saglikli diisiinme siirecini kolaylastirmas: beklen-
mektedir. Bu acidan bakildiginda bireylerin nasil 6grendigi ile ilgili boyutta 6grenme stili,
nasil diigiinmesi gerektigi konusunda ise elestirel diisiinme kavrami, bu sorularin en azin-
dan bir kisminin agiklanmasina yardimci olabilir.

“(Ogrenme stili”, bireyin 6grenmeye yonelik egilimlerini ya da tercihlerini gosteren 6zel-
liklerdir. Egitim siirecinde bireylerin kazanmalar1 beklenen ve 6grenme stilleri kadar
onemli olan bir bagka kavram, en genel bicimiyle, iist diizeyde biligsel becerileri gerekti-
ren, karmagik ve kapsamli bir siire¢ olarak tanimlanan “elestirel diigtinme”dir. Bu siirecin,
bireylerin hem akademik hem de giinliik yagsamlar icin 6nemli ve gerekli oldugu kabul
edilmektedir.

Ogrenme stillerinin tagidig1 niteliklerin, bireylerin diisiinme becerileri, 6zellikle elestirel
diistinme becerileri, iizerinde de herhangi bir etkiye sahip olup olmadig1 sorusunu giinde-
me getirmektedir. Nitekim, oteki iilkelerde bu soruyu yanitlamaya doniik aragtirmalar ya-
pilmis olmasi ve son yillarda da bu caligmalarm sayisinin artmasi bu ¢alismanin temelini
olusturmustur.

Bu temel diisiinceden hareket edilerek, ¢alismada oncelikle 6grenme stili ve elestirel dii-
stinme kavramlari irdelenmis, ardindan 6grenme stili ile elestirel diistinme arasindaki ilig-
kiyi agiklayan kuramsal ve uygulamali arastirmalar degerlendirilmistir.

2. OGRENME STILLERI

Aragtirmacilarin bireyler arasindaki farklar1 aragtirmalar sonucunda ortaya c¢ikan dgrenme
stili kavramu, her birey ile ilgili ipucu veren gozlenebilir ve ayirt edilebilir davraniglari ice-
rir. Kaplan ve Kies’e (1995) gore, dogustan gelen bir 6zellik olarak ortaya ¢ikan dgrenme
stili, yasamboyu kolayca degismeyen ancak bireyin yasamini degistiren bir kavramdir. Yii-
riirken, yatarken, otururken, konugurken, oynarken, yazarken bireyi etkiler ve bu 6zellik-
lere gore eylemler yapilir (Boydak, 2001). Ayrica, nasil ¢alisilacaginin grenilmesinde de
ogrenme stilinin ¢ok 6nemli bir yeri vardir (Carroll, 1998).

Ogrenme stili kavramu, ilk kez 1960 yilinda Rita Dunn tarafindan ortaya atilmustir. Bu yil-
dan itibaren de tizerinde siirekli aragtirmalar ve calismalar yiiriitiilmiistiir. 1980°li y1llardan
sonra da 6grenme stili ile ilgili aragtirmalar gerek say1 gerekse nitelik acisindan artmistir
(Babadogan, 1995). Arastirmacilar 6grenme stillerini degisik bigimlerde tanimlamiglardir.

Ogrenme siirecini temel alarak deneyimsel grenme kuramim (experiential learning the-
ory) gelistiren ve bircok caligmaya kaynak olan Kolb, 6grenme stilini, bireyin bilgiyi al-
ma ve igleme siirecinde tercih ettigi yollar olarak tanimlamistir (Jonassen ve Grobowski,
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1999). Ogrenme stilini deneyimsel 6grenmede bireyin yeteneklerini kullanmadaki tercihi
ile aciklayan Kolb’a gore, 6grenme stilindeki farkliliklarin nedeni, ge¢mis yasantilardaki
deneyimlerden ve cevresindeki beklentilerden kaynaklanmaktadir (Ulgen, 1995). Bunlara
ek olarak, aile, okul, ¢aligilan ig yerindeki deneyimler bireyleri etkilemektedir.

Ogrenme siirecini temel alarak dgrenme stili ile ilgili bir model gelistiren Ingiliz aragtir-
macilar Honey ve Mumford, 6grenme stilini bireyin 6grenme etkinliklerindeki tercihleri
ile ilgili olarak aciklamiglardir. Onlara gore 6grenme stili, 6grenmeye bireysel yaklagim-
dir. Honey ve Mumford’a (1982) gore, kimi 6grenciler, bu 6grenme egilimlerinden tek bi-
rini tercih ederken, kimi 6grenciler ise, bunlardan birkagina yonelik giiclii bir tercih gos-
terebilir (Akt.: Ulgen, 1995).

Ogrenme stilleri ile ilgili yogun ¢alismalari olan ve bireyin 6grenmeye yonelik tercihleri
ile ilgili bir model gelistiren Dunn ve Dunn’a (1986) gore, her kisi bir parmak izi gibi ken-
di 6grenme stiline sahiptir. Ogrenme stili, her bir 6grencinin yeni ve zor bilgiyi 6grenme-
ye hazirlanirken, 6grenirken ve hatirlarken ayri1 ve kendilerine 6zgii yollar kullanmasidur.

Ogrenmeye yonelik tercihleri temel alan bir bagka modeli gelistiren Grasha (1996), 68-
renme stilini, 6grencinin bilgiyi edinme siirecinde yetenegini ve 6grenme deneyimlerini
bir araya getirmesi olarak tanimlamistir (Diaz ve Ryan, 1999).

Gelismis biligsel becerileri temel alan 6grenme stilleri modeli gelistiren Keefe (1990), 6g-
renme stilini, 6grencinin nasil 6grendigini, nasil algiladigini, 6grenme ortamryla nasil etki-
lesimde bulundugunu ve bu cevreye yonelik tepkilerin neler oldugunu belirleyen duyus-
sal, biligsel ve fizyolojik davranig 6zellikleri olarak tanimlamigtir.

“Gregorc Stil Siniflamasi”n1 (Gregore Style Delineator) gelistiren Gregorc (1985) ise, 6g-
renme stilinin, ruhun ve kimi zihinsel niteliklerin gostergesi olan digsal davranig, 6zellik
ve durum oldugunu belirtmektedir (A¢ikgoz, 1996). Gregorc, insanlarin gercek stillerinin
belirlenebilmesi i¢in onlarm kendileri gibi davranmalar1 gerektigi goriisiindedir (Jonassen
ve Grobowski, 1999).

Caligmalarinda Gregorc’un gelistirdigi modeli temel alan Butler’a (1987a) gore 6grenme
stili, semsiye niteliginde, bir bireysel 6grenme farklarini ortaya koyan genel bir kavram-
dir. Her bireyin farkli kigisel stilleri vardir. Bunlar; giysileri, dinledigi miizik, sectigi renk-
ler, arkadaglar1, sosyal gruplar gibi konularla ilgili olabilir. Bu farkli bireysel stiller, bire-
yin 6grenme stilinin belirlenmesine yardimc1 olmaktadir. Bagka bir deyisle, diistinceleri,
deneyimleri ve duygulari ile olusturulan bireysel stil, 6grenme stilini de hazirlamaktadir
(Butler, 1987b).

Bu tanimlardan yola c¢ikilarak 6grenme stili, her bireye 6zgii olan bireyin 6grenmeye yo-
nelik egilimlerini ya da tercihlerini gosteren 6zellikler bigiminde tanimlanabilir.

Yapilan arastirmalar, bireylerin baskin olan bir 6grenme stilinin yaninda bir bagka 6gren-
me stilinin de oldugunu gostermektedir. Yani, bir bireyin bir ya da daha cok 6grenme sti-
li olabilir. Bireyin birden ¢ok 6grenme stili oldugunda, bunu kullanma dereceleri degise-
bilir (Temel, 2002).

Ogrenme stilinin biligsel, duyussal ve gevresel yonleri vardir. Biligsel 6geler, bilgi isleme
sisteminin i¢sel denetimi ile ilgilidir ve bu 6geler egitim ile degistirilebilir. Duyussal ve
cevresel 6geler ise, bireyin tercihine dayalidir ve hem yetistirme hem de gretimsel esles-
tirme stratejilerine yanit verir (A¢ikgoz, 1996). Ogrenme stili bireylerin taninmasina, ara-
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larindaki ayrimlarin goriilmesine, anlagilmasina ve 6grenme ortaminda yanitlar alinmasina
olanak vermektedir. Bu nedenle, 6grenme stili, bireyin biligsel, duyussal ve psikolojik
ozelliklerini dikkate alan 6nemli 6grenme yaklasimlarinin kullanilmasini gerektirmektedir
(McKeachie, 1995).

Ogrenme stili bireyin yasaninda 6nemli bir yere sahiptir. Birey kendi grenme stilini bil-
diginde, 6grenme siirecinde bu stili devreye sokacaktir. Boylece, hem daha kolay, hem da-
ha cabuk 6grenecek ve biiyiik bir olasilikla 6grenme siirecinde basarili olacaktir (Biggs,
2001). Bireyin 6grenme stilini bilmesinin bagka bir yarari, etkin bir sorun ¢oziicii durumu-
na gelmesidir. Birey karsilagtig1 sorunlar1 ¢6zmede ne kadar basarili olursa, o dlciide yasa-
muni etkili kilabilir (Fidan, 1986).

Bireylerin 6grenme stillerine uygun alanlarda egitim gérmeleri onlarin verimini artirmada
etkilidir. Ogrenme stili ile bagdagmayan ya da ¢ok az uyusan bir alanda 6grenim goren bir
kisinin giiven ve bagarisinda, sonugta da kayg diizeyinde degisiklikler olabilir. Ayrica, 6g-
renme stili bir bireyin neden bir bagka insandan farkli 6grendigi konusunda bilgi verir. Bi-
reyin dgrenme siirecini denetim altina almasini saglar. Bu ise, oldukc¢a onemlidir. Ciinkii
ogrenmeyi 6grenmede en dnemli gostergelerden birisi, bireyin kendi 6grenme sorumlulu-
gunu iistlenebilmesidir. Bunun i¢in, 6grenme stilinin ne oldugunu bilmesi ve bunu 6gren-
me siirecine sokmasi gerekir. Boylece, birey bagkalarindan yardim beklemeden siirekli de-
gisen ve artan bilgiyi elde edebilir (Giiven, 2004).

3. ELESTIREL DUSUNME

Kazancr’ya (1989) gore diisiinme konusunda son yillarda yayginlik kazanan goriislerden
biri, “ne” diistinmekten ¢ok “nasil” diisiiniildiigiiniin bilinmesi ve bunun bireylere 6gretil-
mesi yoniindedir. Bu yonelim karsimiza “elestirel diisiinme” kavramini ¢ikarmaktadir (Kii-
riim, 2002).

Son yillarda pek ¢ok alanda ortaya ¢ikan elestirel diisiinme, 6zellikle egitim ¢evresinde,
iizerinde sikca tartigilan, arastirilan konulardan biri olmustur. Etkili bir grenme ve iiretici
bir yasam i¢in temel olarak kabul edilen elestirel diisiinmenin ne oldugu konusunda fark-
11 aragtirmacilar tarafindan pek ¢ok tanim yapilmstir. Elestirel diisiinmenin daha iyi anlasi-
labilmesi i¢in bu tanimlarin ve bakis agilarinin agiklanmasi gerekmektedir.

Elestirel diistinme konusunda yapmis oldugu calismalariyla taninan Paul (1992), elestirel
diisiinmeyi “kisinin kendi diisiinmesini iyilestirmek i¢in, diistinme eylemini gergeklesti-
rirken bunun iizerinde diisiinmesi” olarak tanimlamakta ve bu tanimda iki seyin oldukca
onemli oldugunu belirterek, bunlart su sekilde agiklamaktadir (Foundation for Critical
Thinking Home Page, 2004):

e Elestirel diisiinme sadece bir diisiinme degil, ayn1 zamanda kendi kendini gelistirmek
icin nelerin etkili oldugunu diistinmektir.

e Kendi kendini gelistirme de, bireyin diisiiniirken kullanacag: standartlar konusundaki
becerisiyle ilgilidir. Bir diger deyisle, standartlar yoluyla kendi diisiinme bi¢imini ge-
listirmesidir.

Pascarelle ve Terenzini (1990) elestirel diistinmeyi, temel konular1 ve tartigmadaki varsa-

yimlar1 tanimlama, konulararas iligkileri farketme, verilerden dogru ¢ikarsamalar yapma,
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varolan ya da elde edilen verilerden sonug ¢ikarma, verilerden o sonuglarin ¢ikarilip cika-
rilamayacagini sinama, kanitlar1 ya da otoriteyi degerlendirme gibi bunlardan tiimii ya da
bazilari1 gergeklestirecek bireysel becerileri igeren bir kavram olarak tanimlamislardir
(Akt.: Ricketts ve Rudd, 2004). Halpern (1996) ise elestirel diisiinmeyi “istenilen davra-
niglarin olabilirligini artiran biligsel beceri ya da stratejilerin kullanilmasi” olarak tanimlan-
mustir. Norris ve Ennis (1989), basit olarak, elestirel diisiinmeyi neye inanilacagi ya da ne
yapilacagina karar verme tizerine odaklanan mantiksal ve yansitici bir diigtinme olarak ta-
nimlamaktadirlar (Akt.: Ricketts ve Rudd, 2004). Geligsmis insanin elestirel diisiinebilen
insan oldugu ve bu insanin her an algilay1p, diistindiigiinii belirten Ciiceloglu (1995), eles-
tirel diigstinmeyi, “kendi diistinme siire¢lerimizin bilincinde olarak, bagkalarinin goriisleri-
ni goz Oniinde tutarak 6grendiklerimizi uygulayarak, kendimizi ve ¢cevremizdeki olaylari
anlayabilmeyi amag edinen aktif ve organize zihinsel bir siire¢” olarak aciklamaktadir.

Burada, elestirel diisiinmeye iligkin yer verilen kimi tanimlar, elestirel diisiinmenin tek bir
taniminin yapilamayacagini, elestirel diisiinmenin tek bir etmenle ag¢iklamanin olanakli ol-
madigin gostermektedir. Kisaca, elestirel diigiinmenin, tist diizeyde biligsel becerileri ge-
rektiren, karmagik ve kapsamli bir siire¢ oldugu soylenebilir.

Elestirel diisiinme, yasamin her aninda basarili olmak i¢in géz 6niinde bulundurulmasi ge-
reken 6nemli bir 6zelliktir. Gibson’a (1995) gore, “diisiinme nefes almak kadar dogaldur,
ancak iyi diistinme kendiliginden gerceklesmez, bunun olabilmesi i¢in egitim vazgecilmez-
dir” (Akt.: Kokdemir, 2003). Egitimle ilgili pek ¢ok ¢alismada ve hatta egitimin amaglart
arasinda elestirel diigiinmenin, bunun gerektirdigi becerilerin 6nemi vurgulanmaktadir. Tor-
res ve Cano (1995), iyi bir is icin rehberlik etmede, ekonomik anlamda rekabet edebilme-
de, insanlarin karmagik ve siirekli degisen bir ¢evreye daha iyi uyum saglamlarinda ve ya-
sam kalitesini artirmada elestirel diisiinme becerilerinin 6nemli oldugunu belirtmektedirler.

Weiss’e (1993) gore, tiim disiplinlerde ve tiim diizeylerde egitimin amaci, 6grencilerin
gelecekteki kariyerleri kadar, siniflarda bagarili olmalarini saglayacak karmasik zihinsel
islemleri gelistirmektir (Akt.: Torres ve Cano,1995). Bu noktada bunun nasil gercekles-
tirilebilecegi ya da gelistirilebilecegi sorusuna yanit aranmalidir. Bu sorunun yanitlana-
bilmesi icin oncelikle elestirel diisiinmenin neyi icerdiginin, ya da bir bagka deyisle
elestirel diislinmenin ne tiir becerileri iceren bir diisiinme tiirii oldugunun belirlenmesi
gerekmektedir.

Elestirel diisiinme becerilerinin siniflanmasinda farkli yaklagimlar vardir. Diisiinmeyi bir
alana indirgenemeyecek kadar karmagik bir siire¢ olarak goren kimi bilim adamlari, dii-
stinme becerilerini farkli diizeylerdeki diisiinsel siirecler altinda toplamiglardir. Sozii edi-
len diisiinsel siirecler elestirel diisiinme, sorun ¢6zme, okudugunu anlama, yazma, bilim-
sel diisiinme ve yaratici diisiinme olarak tanimlanmig ve her bir diisiinsel siirecin gézlene-
bilir becerileri tammlanmugtir. Ornegin, 6nyargi ve tutarliligi degerlendirme, birinci el ve
ikinci el kaynaklar1 ayirt etme, ¢ikarsamalar1 ve nedenlerini degerlendirme, tartismanin ek-
sik taraflarin1 ve agiklamalardaki belirsizlikleri gérme, tanimlamalarin yeterliligini ve so-
nuclarin uygunlugunu 6l¢me elestirel diisiinme siirecinin gézlenebilir becerileri olarak ta-
nimlanmigtir (Ozden, 1999).

Halpern (1996) ise, elestirel diisiinmeyi temel alarak, diisiinme becerilerini, sonug¢ ¢ikar-
ma (gecerli sonuglar elde edebilmek i¢in dogru kabul edilen durumlarin, olaylarin ya da
olgularin incelenerek akil stizgecinden gecirilmesi), analiz etme (sunulan nedenlere daya-
narak ulasilan sonuglarin dogrulugunun ¢oziimlenmesi ¢abasi), denenceleri sinama (dii-
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stincelerimizin ya da inan¢larimizin dogru olup olmadigina iliskin ortaya atilan denencele-
rin ¢esitli gozlemlere dayanarak dogrulugunun simanmast), olasiliklar: gérme (herhangi bir
sorunun nedenlerine ve ¢oziimiine iligkin olas1 durumlari saptayabilme), karar verme, so-
run ¢6zme ve yaratici diisiinme (6zgiin ve kullanigh olan bir sey tiretme eylemi) olarak be-
lirtmektedir (Kiiriim, 2002).

Elestirel diistinmenin etkili bir yaklagim oldugunu ve bir dizi beceriyi gerektirdigini belir-
ten Beyer’s (1987), elestirel diisiinme becerilerini 6nemli iddia ve olgular arasindaki fark-
lilig1 arastirma, iligkili neden, iddia ve bilgiyi iligkisiz olandan ayirma, bir durumun gerge-
&i tam olarak yansitip yansitmadigina karar verme, kaynagin giivenilir olup olmadigina ka-
rar verme, iddia ya da tartismalarda yatan bagka anlamlari tanimlama, uygun olmayan var-
saymmlar1 tanimlama, egilimleri belirleme, mantiksal yanilgilari tanimlama, nedenleri man-
tiksal siraya gore olusturma, giiclii iddialara karar verme olarak siralamaktadir (Akt.: Rudd
ve otekiler, 2000).

Elestirel diistinme becerilerinin neler oldugu konusunda Facione (1990), nitel arastirma
yontemlerini kullanarak farkl: disiplinlerden (egitimci, felsefeci, sosyal ve fen bilimci) 40
uzman kisiyle yaptig1 calismasinda elestirel diisiinmenin ¢oklu tanimini yapmistir. Delphi
tekniginden yararlanilan aragtirmada su sonuglara ulagilmistir (Akt.: Ricketts ve Rudd,
2004):

e Elestirel diisinme ¢esitli beceri ve egilimleri i¢ine alir.

e Elestirel diisiinme becerilerinin gelistirilmesinde farkli bir¢ok yol vardir. Uzmanlara
gore, birey kendi diisiinme siirecini elestirel olarak inceleyebilir ve degerlendirebilir,
daha nesnel ve mantiksal olarak nasil daha iyi diisiiniilecegini sorgulayabilir, farkl
alanlardan gelen bireylerin kullandiklar: diisiinme siireci ve 6l¢iitlerini anlayabilir. Ay-
rica bu becerilerin kazanilmasinda deneyim son derece 6nemli bir etkiye sahiptir.

e Elestirel diigiiniirler, farkli konu alanlarinda mantiksal yargiya varmada, konu alanlart
arasinda iligki kurmada farkli yontem ve teknikleri rahatlikla kullanirlar.

e Bireyin yaptig1 seyin etik olup olmadiginin belirlenmesi elestirel diisiinme becerileri ile
iligkilendirilebilir. Bagka bir deyisle, elestirel diisiinme etik ve degerlerle iligkilidir.

e Elestirel diisiinmede iyi olan bireyler, bu becerileri aligkanlik haline getirirler ve bu
yonleriyle de ¢evrelerini etkilerler.

Elestirel diisiinme becerilerinin yan1 sira, elestirel diistinme egilimleri tizerinde de ¢alig-
malar yapilmaktadir. Bunlardan biri bir 6l¢ek olarak 1990 yilinda Amerikan Felsefe Derne-
gi tarafindan hazirlanan ve elestirel diisiinme egilimlerini belirlemeyi amagclayan “Califor-
nia Elestirel Diisiinme Egilimleri Olgegi dir. Bu olcekte, elestirel diisiinmeyi olusturan
yedi temel egilim belirlenmistir. Bu egilimler su sekilde aciklanmaktadir (Kokdemir,
2003):

*  Dogruyu arama: Secenekleri ya da birbirinden farkli diisiinceleri degerlendirme egi-
limlerini igeren bu boyutta kisi ger¢egi arama, soru sorma becerisi, kendi diislincesi-
ne ters olan veriler kargisinda bile nesnel davranma egilimi gosterir.

e Acik fikirlilik: Kisinin farkli yaklasimlara kars1 hosgoriisiinii ve kendi hatalarina kars1
duyarli olmasin ifade etmektedir. Bu boyutta birey, herhangi bir karar verirken bagka-
larmnin goriislerini de g6z oniine alir.
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Analitiklik: Sorun ¢ikabilecek durumlara karg1 dikkatli olma ve zor problemler kargi-
sinda bile akil yiirtitme ve nesnel kanitlar1 kullanma egilimini gosterir.

Sistematiklik: Orgiitlii, planl ve dikkatli aragtirma egilimidir.
Kendine giiven: Kisinin kendi akil yiiriitme siireclerine duydugu giiveni ifade eder.

Meraklilik: Herhangi bir cikar ya da beklentisi olmaksizin kiginin bilgi edinme ve ye-
ni seyler 6grenme egilimini yansitir.

Olgunluk: Zihinsel olgunluk ve biligsel gelisimi ifade eder.

Enis (2002) ise, elestirel diisiinen bireylerin egilimlerini su sekilde agiklamaktadir:

Elestirel diisiinen bireyler;

inanglarmin dogruluguna ve kararlarmim kanitlanmasima dikkat ederler. Bu egilimler
sunlart icerir:

- Alternatif varsayimlari, aciklamalari, sonuglari, planlari, kaynaklar vb. aragtirmaya
egilimli ve acik olma.

- Bir durumu, ulagilabilen bilgiler dogrultusunda dogrulama.
- Bilgilendirilmeye agik olma.
- Bagkalarinin goriislerini ciddiye alma.

Kendileri kadar diger bireyleri de diisiinerek bir durumu dogru ve acgik bir bi¢imde
sunmaya dikkat ederler. Bu egilim sunlar1 icerir:

- Bir durumun gerektirdigi kesinligi arastirarak, sdylenilenlerin, yazilanlarin ya da
iligkilendirilenlerin kastedilen anlamlar1 konusunda acik olma.

- Soruyu ya da sonucu belirleme ve destekleme.
- Sonuglari aragtirma ve sunma.

- Durumu bir biitiin olarak goz 6niine alma.

- Temel inang¢larmm farkinda olma.

Her bireyin 6nemli ve degerli olduguna inanir ve buna dikkat ederler. Bu egilim sun-
lart icerir:

- Diger bireylerin diisiincelerini dinleme ve bakis agilarini kesfetme.

- Elestirel diisiinme becerileri ile diger bireylerin anlama diizeylerini ve duygula-
rin1 dikkate alarak, onlari kii¢lik duruma diigiirmekten, kafalarini karigtirmaktan
sakinma.

- Diger bireylerin mutluluguyla ilgili olma.

Buraya kadar ele alinan elestirel diigiinme becerileri ve egilimlerine iligkin caligmalar bu
kadarla sinirl degildir. Ancak elestirel diisiinme becerileri ile ilgili olarak cesitli aragtir-
macilarin tanimlamis olduklari bu becerilerin yalnizca aragtirmacilar, 6gretmenler ya da 6g-
rencilerle ilgili olmadig1, sozii edilen becerilerin giinliik yasamda her bireyi ilgilendiren
beceriler oldugu sdylenebilir.
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Alanyazinda yapilan calismalar degerlendirildiginde, elestirel diisiinme becerilerine iligkin
farkli caligmalarin yapildig1 goriilmektedir. Ancak bu calismalar arasinda goriilen farkliligin,
aragtirmacilari bu becerileri kendi alanlarina uyarlamasi ve kendi bakis acilar1 dogrultu-
sunda ele almalariyla ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Hangi disiplin ya da farkli bakis acisiyla
ele alinirsa alinsin, elestirel diisiinme becerileri 6ziinde sorgulama, ¢ikarsama yapma, olay-
olgulararasi iligkiler kurma, kanitlara dayandirma vb. iist diizey diistinme becerilerini ge-
rektirir. Kisaca elestirel diigsiinme, kendi i¢inde orgiitlii, amach bir zihinsel etkinliktir.

4. OGRENME STILLERI ILE ELESTIREL DUSUNME
ARASINDAKI ILISKI

Bilgi toplumu ile birlikte bireylerin bir¢ok farkli nitelige sahip olmalart iizerinde sik¢a du-
rulan konulardan birisidir. Bu nitelikler arasinda hem elestirel diisiinme siirecine, hem de
ogrenme stillerine yonelik nitelikler bireyin yasamini ve 6grenme siirecini kolaylastiran
etmenler olarak kabul edilebilir. Son yillarda gerceklestirilen caligmalara bakildiginda, ki-
mi ¢caligmalarda 6grenme stili ve elestirel diisiinmenin ayr1 ayr1 irdelendigi, kimi ¢aligma-
larda ise bu iki kavramin bir araya getirildigi goriilmektedir. Bu iki kavrami bir araya ge-
tiren ¢aligmalarda konunun kuramsal alt yapist olusturulmaya ¢alisilmis ve bu siire¢ aras-
tirma bulgulariyla da desteklenmeye galigilmugtir. Ozellikle bu caligmalarda bireysel 6g-
renme stillerinin elegtirel diislinme becerilerinin gelismesine etki ettigi denencesinden
hareket edilmisgtir.

Bu acgiklamalarin 1s181nda 6grenme stilleri ile elestirel diigiinme arasindaki iligkiyi aciga ¢1-
kartmaya calisan ¢ok yonlii alanyazin incelemesinde, Torres (1993), dgrencilerin bilis be-
cerilerini ya da karmagik zihinsel iglemleri gelistirmek i¢in gruplandirilmis bes temel et-
menden olugan kavramsal bir yap1 gelistirmistir (Sekil 1) .

Bu kavramsal yap1 i¢inde tanimlanan etmenler su sekilde aciklanmaktadir (Torres ve Ca-
no, 1995):

o Ogretmenle iligkili etmenler: Ogretim hizmeti, testler ve degerlendirmeler, biligsel
beklentiler, hazirlik, felsefi inanglarla ilgili etmenleri icermektedir.

o Ogrenciyle iliskili etmenler: Katilim, giidiilenme, derse duyulan ilgi ve verilen deger
gibi cesitli etmenleri icermektedir. Ogretmenle iliskili etmenler, biligsel gelisimde
onemli giiglii etmenler olarak vurgulanirken, 6grenciyle iligkili etmenlerin biligsel ge-
lisim tizerinde daha derin etkileri oldugu belirtilmektedir.

e Kigisel ozellikler: Ote yandan 6grencilerin biligsel gelisiminde kisisel 6zelliklerinin
de 6nemli rol oynadig1 vurgulanmakta, buna bagl olarak cinsiyet, yas, etnik yap1, sos-
yo-ekonomik yapi, zeka, egitim durumu ya da isle ilgili istek gibi dzelliklerin biligsel
gelisimi etkilemede dnemli oldugu belirtilmektedir.

o Ogrenme stilleri: Ogrencilerin bilissel gelisimi izerinde yer verilen etmenlerden biri
de, 6grenme stilidir. Aragtirmacilarin iddialarina gore, 6grenme stili egitsel performan-
s1 etkileyen bir etmendir. Ogrenme stilleri ayn1 zamanda bireylerin zihinsel iglemlerini
nasil gerceklestirdigine iliskin ipuglarini da vermesi, 6zellikle yiiksekogretimde ogret-
me stirecleri ve program gelistirmede, 6te yandan egitim sorunlariin ¢6ziimiinde bas-
vurulan bir etken olmasi, 6grenme stillerinin 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir.
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o Oteki etmenler: Oteki etmenler arasinda sinifin ve okulun yapisi, calisma bicimleri, ya-
pilan ¢alismalari sonuglar1, 6gretmenin rolii, cevresel dgeler yer almaktadir.

Ogrenciyle [ligkili Etmenler
o Katilim
o Gudiilenme
o llgi ve deger verme

il | |

Kisisel Ozellikler
e Yas
e Cinsiyet
o Zeka Ogrenme Biligsel
o Etnik yap1 > Stilleri < > Beceriler
o Sosyo-ekonomik
yap1
o Egitim, istek,
meslek
e Deneyim T A
Ogretmenle Iliskili Etmenler
o Felsefi inanglar
o Hazirlik
o Biligsel beklentiler
o Opretim
Oteki Etmenler

o Smif yapist
e Kurumun yapist
* Cevresel ogeler

Sekil 1. Zihinsel Becerilerle Ilgili Kavramsal Yapt
Torres ve Cano, 1995, 5.56.

Sekil 1'de goriildiigii gibi, 6grencilerin karmagik zihinsel becerilerin gelistirilmesinde
farkli etmenler rol oynamaktadir. Bunlarin igerisinde merkezde yer alan dgrenme stilleri
biligsel becerilerin gelistirilmesinde dnemli bir yere sahiptir. Bu acidan bakildiginda, kar-
masik zihinsel becerilerin agiklanmasinda 6grenme stillerinden yararlanildigi sdylenebilir.

4.1. Ogrenme Stilleri ve Elestirel Diisinme Arasidaki Tliskiyi
Belirlemeye Yonelik Olarak Yapilan Calismalar

Ogrenme stilleri ve elestirel diisiinme arasindaki iliskiyi agiklayan kimi ¢alismalar da 63-
renme stilleri ve elegtirel diisiinme becerileri farkli 6lcekler kullanilarak, birbiri arasinda-
ki herhangi bir iligkiye bakilmaksizin ayr1 ayri belirlenirken, az sayidaki ¢caligmada 6gren-
me stilleri ile elestirel diislinme arasindaki iligkiye cesitli degiskenler de (yas, cinsiyet,
akademik bagari diizeyi vb.) katilarak bakilmugtir.

Ogrencilerin 6grenme stillerinin elestirel diisiinme becerileri {izerindeki etkisini belirle-
meyi amaglayan bir arastirma, Myers ve Dyer (2004) tarafindan gerceklestirilmistir. Aras-
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tirmanin alt amaglarindan ikisinde 6grencilerin elestirel diisiinme becerileri tizerine 6gren-
me stillerinin ve 6grencilerin elestirel diisiinme becerileri iizerine gizlenmis (embedded)
ogrenme stillerinin etkisinin belirlenmesi yer almaktadir. Aragtirma 2002 yilinda Land
Grant Universitesi Ziraat Fakiiltesine kayitli 135 6grenci iizerinde gerceklestirilmistir. Her
bir 6grencinin tercih edilen 6grenme stilini belirlemede Gregorc Stil Smiflamasi Olcegi
(Gregorc Style Delineator), elestirel diisiinme becerilerini belirlemek i¢in ise, Cornell
Elestirel Diistinme Testi (Cornell Critical Thinking Test-Level Z) kullanilmgtir. Aragtirma-
da, genel 6grenme stiline sahip 6grencilerin (40 puanlik Gregorc Stil Smiflamasi testinden
26 ya da daha yiiksek puan alan dgrenciler) elestirel diisiinme becerileri arasinda anlaml
bir fark olmadig1 belirlenmistir. Ote yandan, ¢cok gizlenmis (deeply embedded) 6grenme
stilleri siniflamasina gore somut daginik (p=.65), soyut daginik (p=.54) ya da somut sirasal
(p=.67) 6grenme stiline sahip 6grencilerin elestirel diisiinme becerileri arasinda anlamli bir
fark bulunmazken, soyut sirasal 6grenme stiline (p=.00) sahip 6grencilerin elestirel diisiin-
me becerileri anlamli bir sekilde otekilerden daha yiiksek bulunmugtur. Bu nedenle, ¢cok
gizlenmis 6grenme stiline sahip 6grencilerin (Gregorc Stil Siniflamasi testinden 33 ve da-
ha yiiksek puan alan 6grenciler) elestirel diisiinme becerileri arasinda anlamli bir fark ol-
dugu bulunmustur.

Rudd, Baker ve Hoover (2000) tarafindan yapilan caligmada 6grencinin diigiinme bicimiy-
le 6grenme bicimi arasinda bir iligki olup olmadig1 arastirilmistir. Ayrica 6grencinin akade-
mik basarisinin, elestirel diistinme becerisi ve konu ile iligkili olup olmadig1, 6grencilerin
ogrenme stilleri, elestirel diisiinme becerisini etkileyip etkilemedigi gibi sorulardan hare-
ketle temelde 6grenme stilleri ile elestirel diisiinme egilimleri arasindaki iligkinin belirlen-
mesi amaglanmustir. Calisma Florida Universitesi Ziraat Fakiiltesinde 6grenim goren 174
ogrenci tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada elestirel diisiinme becerilerini belirle-
mek icin California Elestirel Diisiinme Egilimleri Olgegi (The California Critical Thinking
Disposition Inventory / CCTDI) ile Witkin ve otekiler tarafindan (1971) yilinda 6grenme
stillerini belirlemek amaciyla gelistirilen Gizlenmis Sekiller Grup Testi (Group Embedded
Figures Test / GEFT) kullanilmustir. Aragtirmada elde edilen bulgulardan ulagilan kimi so-
nuclara gore, 6grencilerin %67.8’inin orta diizeyde bir elestirel diisiinme egilimlerine sa-
hip olduklari, elestirel diisiinme egilimlerinin cinsiyet acisindan farklilik gosterdigi ve bu
farkliliklarin kiz dgrenciler lehine dogruyu arastirma, olgunluk ve acik fikirlilik alt boyut-
larinda ¢iktig1 belirlenmigtir. Bunun yam sira 6grenme stilleri agisindan degerlendirmeye
alinan 6grencilerin %67°si alan bagimsiz 6grenme stiline sahip olduklar1 ve cinsiyet ac¢isin-
dan farklilik gostermedigi belirlenmistir. Ayrica, elestirel diisiinme egilimleri toplam puan-
lar1 ile alan bagimli ve alan bagimsiz 6grenme stiline sahip grencilerin puanlart arasinda
anlaml bir iligki olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Zang ve Stenberck (2000) 6grenme yaklagimlari ile diisiinme stilleri arasinda bir iligki
olup olmadigini belirlemeye ¢alisan bir aragtirma yapmiglardir. Arastirmada veri toplama
araci olarak 6grenme yaklagimlarini belirlemek ilizere Biggs’in 6grenme yaklagimlari ku-
ramina dayanarak kendisi tarafindan 1992 yilinda hazirlanan Caligma Siireci Anketi (Study
Process Questionnaire / SPQ) ve diisiinme stillerini belirlemek i¢in de Stenberg’in zihin-
sel olarak kendini yonetme kuramina dayanarak Stenberg ve Wagner tarafindan 1992 y1-
linda hazirlanan Diisiinme Stilleri Olcegi (Thinking Styles Inventory / TSI) kullantlmigtir.
Aragtirma Cin’deki toplam 1069 iiniversite 6grencisi lizerinde gerceklestirilmistir. Arag-
tirmada, sorun ¢6zme egilimli (executive) diisiinme stiline sahip 6grencilerin yiizeysel 6g-
renme stili egilimli olduklar1 bulunmus, 6te yandan yiizeysel 6grenme stili ile oteki dii-
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stinme stilleri (strateji kullanma egilimli-legislative-, tarafsiz-judicial) arasinda bir iligki
bulunmamigtir. Derin 6grenme stili egilimli 6grenciler tarafsiz (judicial) diistinme stiline
sahipken, 6grenmede derin stratejiyi kullanan 6grencilerin sorun ¢ézme egilimli (execu-
tive) diistinme stiline sahip olduklar1 belirlenmigtir. Diigiinme stilleri 6lgeginde diistinme
diizeyleri olarak tanimlanan 1nirli (local) ve genis (global) diigsiinme stilleri ile derin ya da
ylizeysel 6grenme yaklagimlari arasinda ise bir iligki bulunmamaktadir. Bir bagka deyis-
le, sinirli (local) ve genis (global) diisiinme stiline sahip dgrenciler 6grenmede hem derin
hem de yiizeysel 6grenme stillerine sahiptirler. Ote yandan, 6grenme yaklagimlarimin tim
alt olcekleriyle monarsik diisiinme stili arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulun-
mustur. Bu monarsik diistinme stiline sahip 6grencilerin derin ya da yiizeysel 6grenme
yaklagimlarini kullandiklart anlamina gelmektedir. Sonug olarak, yiizeysel 6grenme yak-
lagimini tercih eden 6grenciler sorun ¢6zme egilimli (executive), sinirli (local) ve kuralci
(conservative) diistinme stilini kullanirken, derin 6grenme yaklagimini tercih eden 6gren-
ciler tarafsiz (judicial), strateji kullanma egilimli (legislative) ve yenilikg¢i (liberal) diistin-
me stillerine sahiptirler.

Colucciello (1999) hemsirelik 6grencilerinin elestirel diisiinmeye kars1 egilimleri ile 68-
renme stillerini belirlemeyi ve bunlar arasinda iliski olup olmadigini sinamay1 amaglamis-
tir. Aragtirmada veri toplama araci olarak California Elegtirel Diigsiinme Egilimleri Olgegi
(The California Critical Thinking Disposition Invetory / CCTDI) ve Kolb’un Ogrenme
Stilleri Olgegi (Kolb’s Learning Style Inventory) kullanilmigtir. Tki gruptan olugan 100 son
smif 8grencisi ile yapilan arastirmada, her iki grupta California Elestirel Diisiinme Egilim-
leri Olgeginden aldiklari puanlar bakimiindan, elestirel diisiinmenin 6zelliklerinden kabul
edilen kendine giiven boyutunda dgrencilerin elestirel diigslinme egilimleri orta diizeyde
bulunurken; analitik diisiinme, sistematiklik ve merakli olma boyutlarinda ise zayif olduk-
lar1 bulunmustur. Aragtirmada en yiiksek egilim puani, baskin 6grenme stili olarak tanim-
lanmistir ve Spearman Rank sira farklar1 korelasyon hesabina gore, 6grenme stilleri ile
elestirel diisiinme egilimlerinin bilesenleri arasinda iligki oldugu belirlenmistir.

Ogrenme stilleri ve elestirel diisiinme alaninda ¢alismalar1 bulunan Toress ve Cano (1995),
Ziraat Fakiiltesine kayitli son sinif 6grencileri tizerinde 6grencilerin elestirel diisiinme be-
cerileri tizerindeki degisimleri aciklayan ve inceleyen bir ¢caligma yapmiglardir. Bu amag-
la secilen 6grencilerin kisisel 6zellikleri (yas, cinsiyet, akademik basari diizeyi ve etnik
yap1), 6grencilerin elestirel diisiinme becerileri tanimlanmaya ¢alisilmis, 6te yandan eles-
tirel diisiinme stirecine 6grenme stillerinden baska katki saglayan yas, cinsiyet, akademik
basar diizeyi ve etnik yapiyla elestirel diisiinme arasindaki iligki irdelenmistir. Elegtirel
diistinme ile 6grenme stilleri arasinda bir iligki oldugu varsayimina dayanan arastirma, 388
son smif ogrencisi arasindan tesadiifi olarak secilen 196 6grenci iizerinde gergeklestiril-
mistir. Arastirmada elestirel diigiinme becerilerini belirlemek i¢in Beggs ve Mouw tarafin-
dan 1989 yilinda gelistirilen Biligsel Becerileri Gelistirme Testi (Developing Cognitive
Abilities Test / DCAT) ile Witkin ve otekiler (1971) tarafindan 6grenme stillerini belirle-
mek amactyla gelistirilen Gizlenmis Sekiller Grup Testi (Group Embedded Figures Test /
GEFT) kullanilmigtir. Aragtirma sonucuna gore elestirel diisiinme ile 6grenme stilleri ara-
sinda pozitif yonde bir iligkinin (r=.36) oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin 6grenme stil-
leri elestirel diisiinme becerilerinin % 9.1’ini agtklamaktadir. Bu sonug, tarama ¢aligmala-
r1 i¢in 6nemli bir iligki diizeyi olarak kabul edilmektedir.

85




Sosyal Bilimler Dergisi 2006/1

5. SONUC

Bireylerin 6grenmede basarili olmalar1 kendi biligsel siireclerinin bilincine varabilmesi ile
olanaklidir. Bu kapsamda da bireylerin kendi 6grenme stillerini bilmesi énemlidir. Kendi
ogrenmesinin farkinda olan bireyler hem akademik hem de giinliik yagamda bagarili olabi-
lir (Giiven, 2004). Ote yandan, egitimin amaglarindan birisinin, siirekli diisiinen, diisiince-
lerini yagama gecirerek bireysel ve toplumsal gelisimi saglayacak bireyler yetistirmek ol-
dugu soylenebilir (Kiiriim, 2002). Bireylerin bu becerilere sahip olmasi ise, ancak bilingli
bir ¢caba ve diizenlemeyi gerektirir. Bu yOniiyle elestirel diistinme de, tiim bireyler i¢in
hem akademik hem de giinliik yasamlarinda gerekli ve 6nemlidir.

Ogrenme stilleri ile elestirel diisiinmeye genel bir bakis saglayan bu ¢alismada, kuramsal
acidan bu iki kavram arasinda bir iligkinin olabilecegi tizerinde durulurken, bu ¢alismada
incelenen kimi aragtirmalarda 6grenme stilleri ile elestirel diisiinme arasinda bir iliskinin
oldugu, kimilerinde ise boyle bir iliskinin olmadig1 gézlenmistir. Ogrenme stilleri ile eles-
tirel diisiinme arasinda bir iligki olabilecegini belirten bu ¢aligmalarda ise, bu iligkinin ay-
rintilt olarak agiklandigina yonelik bir bulguya rastlanmamustir. Bir diger deyisle, hangi 6g-
renme stiline sahip 6grencilerin hangi diizeyde, hangi elestirel diisiinme becerisi ya da egi-
limine sahip olduklarina iliskin ayrmtili bir agiklama yapilmamstir. Bu da, olduk¢a yeni
olan bu ¢aligma konusunun iizerinde daha ¢ok sayida ¢alisma yapilmasini, bir bagka deyis-
le 6grenme stilleri ile elestirel diisiinme arasindaki iligkiyi irdeleyen ¢aligmalarin sayisinin
arttirllmasini gerektirmektedir. Yapilacak bu tiir aragtirmalarda ise, farkli 6grenme stilleri
modelleri temel alinarak, yapilmis olan caligmalardan elde edilen sonuglart birbirleriyle
kargilagtiran, iligkiyi farkli yonleriyle ortaya koyan daha kapsamli aragtirmalara gereksin-
me vardir.
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Oz: Bu calismada, Tiirkiye’de nominal déviz kurlart ile enflasyon arasindaki nedensellik
iliskisi aylik veriler kullanilarak ampirik olarak arastirilmistir. Granger nedensellik ilis-
kisini belirlemeden once, birim kok ve egbiitiinlesme analizi yapilnustir. Bulgulara gore,
nominal doviz kurlart ile enflasyon arasinda uzun donemli bir iliskinin oldugu goriilmiis-
tiir. Ancak, doviz kuru ile enflasyon arasinda bulunan nedensellik iligkisi, doviz kurundan
enflasyona dogru tek yonlii bir iligki biciminde olmaktadir.
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1. GIRIS

Gelismekte olan ekonomilerin isleyisinde doviz kuru-enflasyon iligkisi hayati bir oSneme
sahiptir. Bu ekonomilerde doviz kurunda meydana gelen degismeler fiyatlar1 6nemli 6l¢ii-
de etkiler. Dovizin fiyat1 yerli para birimi cinsinden arttiginda fiyatlar genel seviyesi de ar-
tig egilimine girer. Buna karsilik dovizin fiyat1 diistiigiinde, yani yerli para birimi degerlen-
diginde fiyatlar genel seviyesi diisme egilimine girer. Gelismekte olan iilkelerde iiretim
biiyiik ol¢iide ithalata bagimhidir. Dolayisiyla, doviz kurlarinda meydana gelen bir degisme
ithal edilen tiiketim mallarinin fiyatlarini etkiledigi gibi iliretim maliyetlerini de etkilemek-
tedir. Bu iilkelerde doviz darbogazina diismeden ulusal tiretimde istikrar1 saglamak ve
uluslararasi rekabeti siirdiirebilmek i¢in yurti¢i enflasyonu dikkate alan reel doviz kuru po-
litikalarinin uygulanmasi gereklidir.

Tiirkiye’de 1970’lerin sunundan itibaren kronik ve yiiksek bir enflasyon yaganmustir. Yiik-
sek ve stirekli enflasyon toplum ve ekonomi tizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu
durum uzun donemli kararlar alinabilmesini engellemekte ve iilkenin sosyal yapisini ve re-
kabet giiciinii olumsuz etkilemektedir. 1980’lerin baginda yiiksek enflasyonu dnlemek ve
yasanan doviz krizini agabilmek i¢in Tiirkiye’de kapsamli bir istikrar politikast uygulan-
maya baglanmig ve daha sonra uygulanan bu programi kronik dis ddemeler problemini
¢ozmek icin serbestlesme ve uyum donemi izlemistir. Bu donemde reel doviz kurlari ara-
ciliiyla ihracatin arttirilmast birincil 6ncelik olmustur. Ayrica, enflasyonun dis rekabet tize-
rindeki negatif etkisini azaltmak ve toplumun beklentilerine uyum saglamak i¢in nominal
doviz kurlarinda giinliik ayarlamalar yapilmistir. Bu baglamda, 1981 yilinda giinliik kur ila-
n1 yoluyla yonlendirilmis esnek kur sistemi benimsendi. Uygulanan bu sistem bazi kiiciik
degisikliklerle 1999 yili sonuna kadar siirdiiriildii. Diger taraftan Tiirkiye, IMF ile 1998 y1-
linin Temmuz ayinda imzalamis oldugu “Yakin izleme Anlagmasinin” bir uzantisi olarak ni-
telendirilen “stand-by” anlagsmasinin geregi olarak uygulamakta oldugu déviz kuru politi-
kasinda degisiklik yapmistir. Buna gore, doviz kuru politikas: 2000 Ocak-2001 Haziran do-
nemini kapsayan ilk 18 aylik siirede enflasyon hedefine yonelik kur sepeti olarak, takip
eden donemde ise kademeli olarak genisleyen band gergevesinde yiiriitiilecektir (Merkez
Bankasi, Para ve Kur Politikas1,2000).

Tiirkiye’nin anlagma geregi izleyecegi doviz kuru politikasi, toplumun enflasyonist bekle-
yislerinin agagiya cekilmesini, orta-uzun vadede doviz kurlarina iligkin sistemdeki belir-
sizligin azaltilmasini, yurtici faizler tizerinde odaklagan risk priminin énemli bir boliimii-
niin yok olmasin1 veya diger bir ifadeyle risk priminin doviz kurunun belirsizliginden kay-
naklanan boliimiiniin ortadan kalkmasini amaglamaktadir. Ancak, uygulanan bu program
2001 yilmin Subat ayinda bagarisizliga ugrayarak terk edilmis ve bu tarihten itibaren kurlar
dalgalanmaya birakilmusgtir.

Teorik olarak enflasyonun, para arzi, faiz oranlar1 ve doviz kurlarmm i¢inde bulundugu
trend ile paralellik gostermesi beklenir. Diger bir ifadeyle, emisyon hacmindeki artis, faiz
oranlar1 ve doviz kurlarindaki yiikselme fiyatlar genel seviyesindeki yiikselmenin temel
faktorleri arasinda gosterilmektedir. Bu baglamda, doviz kurlarindaki artisin enflasyonu
arttirmast beklenir. Bu nedenle bu calismada Merkez Bankasinin enflasyonla miicadele
araglarindan birisi olan doviz kuru araci ile enflasyon arasindaki nedensellik iligkisi ince-
lenecektir. Calismanin ikinci boliimiinde, konuyla ilgili literatiire yer verilmistir. Ugiincii
boliimde ise, kullanilan ampirik yontem ve veri seti konusunda genel bilgilere yer veril-
migstir. Elde edilen bulgularm yer aldig1 dordiincii boliimiin ardindan ¢alisma sonug bolii-
miiyle tamamlanmugtir.
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2. LITERATUR

Literatiirde, disa acik bir ekonomide yurtici fiyat diizeyi, dis ticarete konu olan mal ve hiz-
metlerin aracilig1 ile uluslararasi fiyatlardan ve doviz kuru degisimlerinden etkilenmekte-
dir. Doviz kurlarindaki artig ithal mallarm yerli para cinsinden fiyatlarini yiikseltmekte ve
oncelikle ithalat fiyatlarin1 daha sonra da ithal girdi kullanilarak tiretilen tiim mallarin yur-
ti¢i fiyatlarini etkilemektedir. Doviz kurundaki artisin 6zellikle kronik enflasyon goriilen
ekonomilerde daha yiiksek enflasyon beklentisine yol agtig1 ve yerli paraya giiveni azalta-
rak dovize olan talebi artirdig1 bilinmektedir. Doviz talebinde meydana gelen artis doviz
kurunun yeniden yiikselmesine neden olabilmektedir. Yiiksek enflasyonun kroniklestigi
iilkelerde tasarruflarin biiyiik kism1 doviz olarak tutulmakta ve doviz cinsinden finansal
varliklar yaygin hale gelmektedir. Bu durum doviz kurunun fiyatlara olan etkisini artirdigi
gibi, ekonomiyi de doviz kurunda meydana gelebilecek degisikliklere oldukga kirtlgan ha-
le getirmektedir (Sekil 1). Diger taraftan, doviz talebinde meydana gelen artig devaliias-
yon-eflasyon sarmalinin olusmasina neden olabilmektedir (Merkez Bankasi, Para Politika-
s1 Raporu, 2002).

Para ikamesi ve Mali > Yerli Paranin Deger Kaybetmesi
Dolarizasyon (Déviz Kurlarimin Yiikselmesi)
Yerli Paranin Deger Enflasyon ithal Mallarin ithal Girdi
Saklama Islevini g Bekleyislerinin Fiyatlarmin Fiyatlarinin
Yitirmesi ve Geriye Yiikselmesi Artmasi Artmast
Doniik Endeksleme
Mekanizmalar1 . l
\ / Utetim
< Maliyetlerinin
ENFLASYON Artmasi

Sekil 1. Doviz Kuru Artiglarumin Enflasyona Etkileri

Acik ekonomilerde doviz kuru ile enflasyon arasindaki iligki son donemlerde iktisat¢ilarin
en fazla ilgilendigi konulardan birisi olmustur. Kur ve enflasyon serileri arasindaki kargi-
likl1 iligkiyi inceleyen arastirmacilardan Rana-Dowling (1985) 9 Asya iilkesini kapsayan
caligmada serbest kur politikasinin enflasyon tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigini
belirlediler. Kholdy-Sohrabian (1990) ABD’nin dis ticaretinde 6nemli yer tutan Almanya,
Kanada ve Japonya’y1 kapsayan ekonometrik ¢alismada uyguladiklart Granger nedensel-
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lik analizinde Kanada hari¢ diger iilkeler icin fiyatlar genel seviyesi ile doviz kuru arasin-
da ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisi (feedback) bulmustur.

Tiirkiye’nin son 20 y1l1 agkin doneminde enflasyon ve doviz kurlarinda yaganan stirekli ar-
tiglar, bu iki degisken arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik caligmalari arttirmistir.
Rittenberg (1993) 1980 sonrasi Tiirk ekonomisini konu alan ¢alismasinda kur ve enflasyon
arasinda tek yonlii (enflasyondan kura dogru) bir nedenselligin oldugunu, bu nedenle 1980
sonrast liberalizasyon doneminde esnek kur politikasiyla uygulanan devaliiasyonun enflas-
yonun artmasinda bir neden olmadigini ileri siirmiistiir. Terzi ve Zengin (1996) Tiirkiye’de
kur ve enflasyon arasindaki iligskiyi ekonometrik yonden inceleyen ¢aligmada, TL'nin do-
lar kargisindaki degerini etkileyen faktoriin yurtici fiyatlar genel seviyesi oldugu yani, ger-
¢ekte yurtici faktorlerden enflasyonun TL/$ kurunu belirlemede etkili oldugunu belirle-
mektedir. Yapilan testler Rittenberg’in (1993) amprik sonuglarini destekleyici nitelikte
olup, kur ve enflasyon arasinda tek yonlii(enflasyondan kura dogru) bir nedenselligin ol-
dugunu bulmustur. Ayrica ¢alismada, ko-entegrasyon testleri ile enflasyon ve kur arasinda
uzun donemli bir iligki oldugu belirlenmisgtir. Diger taraftan, Telatar ve Telatar (2003) Tiir-
kiye’de doviz kuru ile enflasyon arasinda bir Granger nedensellik incelemesi yapmis ve
doviz kuru degiskenliginden enflasyona dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi bulmus-
tur. Ayrica, ¢alismada doviz kuru degiskenligi ile enflasyon belirsizligi arasinda yapilan
Granger nedensellik sinamalarinda doviz kuru degiskenliginden enflasyon degiskenligine
dogru bir nedensellik sinamasi, ¢cok giiclii olmasa da doviz kuru degiskenliginin artan enf-
lasyon degiskenligi getirdigi tezini istatistiksel nedensellik anlaminda amprik bir bulgu
olarak ortaya koymustur. Leigh ve Rossi (2002) Tiirkiye’de, 1994-2002 Nisan dénemi ve-
rilerini kullanarak, kur-enflasyon iligkisini inceleyen ¢alismada su sonuglara ulagmustir: (i)
Doviz kuru degisiminin enflasyon iizerindeki etkisi bir y1l icinde goriilmekte, ancak etki-
nin biiyiik bir kismu ilk dort ay icinde gergeklesmektedir, (ii) Doviz kurunun TEFE iizerin-
deki etkisi, TUFE’ye gore daha giigliidiir. 1994-2002 yillar1 arasindaki donemde doviz kur-
larindaki bir puanlik degisimin toptan egya fiyatlar1 endeksine 0.60, tiiketici fiyatlarina ise
0.45 puan seklinde yansidigi sonucuna varmiglardir. Caligmalarindaki bir diger sonug ta,
her iki endekste geciskenligin etkisinin on bir ay siirdiigiidiir, (iii) Tiirkiye’de kurdan enf-
lasyona gecis, diger gelismekte olan iilkelere gore daha hizli ve daha giicliidiir.

Merkez Bankasi Para Politikas1 Raporunda (Temmuz 2002) yer alan ¢alismada, déviz ku-
rundan enflasyona gecis etkisinin zaman ic¢indeki seyrini izlemek i¢in iki farkli analiz tek-
nigi kullamlmugtir. Calismada 1995-2002 dénemi aylik verileri kullamlarak yilhik TUFE
enflasyonu- yillik déviz kuru degisimlerinden elde edilen enflasyona gegis katsayisi dalga-
11 d6viz kuru 6ncesi 0.35-0.40 bandinda bulunurken, dalgali déviz kuru sonrasinda 0.30 ve
altina diigmiistiir.

Merkez Bankasi tarafindan yapilan bir diger ¢alismada (Para Politikas1 Raporu, 2003) kur-
enflasyon iligkisindeki degisim, geciskenligin yavaslamasi ve azalmasi cercevesinde ince-
lenmigtir. Kur-fiyat geciskenlik iligkisindeki yavaslamay1 incelemek i¢in doviz kuru ve fi-
yatlardaki degisimlerin dinamik korelasyon katsayilart hesaplanmistir. 1987-1995 done-
minde kur degisimi ile enflasyon arasinda es zamanlilik, 1995-2001 déneminde ise enflas-
yonun doviz kuru degisimlerini bir ay gecikme ile takip ettigi goriilmiistiir. Buna kargilik
2001 May1s ayimdan itibaren kur-enflasyon iligkisinde bir yavasglama gozlenmis ve enflas-
yonun doviz kuru degisimlerini ii¢ ay gecikme ile takip ettigi sonucuna ulagilmigtir. Dal-
gal1 kur rejimine gegisten sonraki birka¢ aylik donemde kur-enflasyon iligkisinin dinamik
korelasyon yapismin belirgin bir degigim gostermedigi goze carpmaktadir. Ancak, Mayis

94




Tiirkiye’de Enflasyon ve Déviz Kuru Arasindaki Nedensellik liskisi: 1984-2003

2001 den sonra bu yapinin degistigi gozlenmektedir. Bu ¢alismada, dalgali kur rejimi son-
rasinda kur-enflasyon iligkisinin kismen zayifladigi, ancak bu konuda kesin bir yargiya var-
manin gii¢ oldugu belirtilmektedir. Ayrica, Subat 2001°den itibaren kur-enflasyon iligkisi-
nin tretim ac181 ile yakin bir seyir izledigi gozlenmis ve ekonomik faaliyetlerdeki devre-
sel dalgalanmalar dikkate alindiginda kur-enflasyon iligkisindeki zayiflamanin ¢ok keskin
olmadig1 ve kalict bir nitelik tagimayabilecegi sonucuna ulagilmustir.

Genel olarak, doviz kuru ile enflasyon arasindaki iligkileri inceleyen literatiire baktigimiz-
da bulgularda bir biitiinliik olmadigin1 gérmekteyiz. Bu durum ise kafa karigtirici bir etki
yaratmaktadir.

3. MODEL VE VERI SETI

Caligsmada enflasyon ve doviz kuru arasindaki iligkileri analiz etmek i¢in 1984:1-2003:12
donemine ait aylik veriler kullanilmigtir. Nominal doéviz kuru (DK) ve enflasyon (ENF)
oranlarini icermektedir. Bu veriler, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1’nin internet site-
sindeki veri dagitim sisteminden ve DPT veri tabanindan temin edilmistir. Bu ¢alismada
doviz kurunun enflasyonu ne sekilde etkiledigi arastirilmaktadir. Ancak, doviz kuru ile
enflasyon arasindaki iligkilerin aragtirilmasinda serilerin ay ve mevsimsel etkilerden arin-
dirilmasi gerekir. Bu nedenle, 6ncelikle modelde kullanilan zaman serilerinin duragan olup
olmadiginin sinanmasi gerekmektedir. Bir zaman serisi, ortalamasiyla varyansi zaman i¢in-
de degismiyor ve iki donem arasindaki ortak varyansi bu ortak varyansin hesaplandigi do-
neme degil de yalnizca iki donem arasindaki uzakliga bagl ise duragandir (Gujarati, 1999).

Bu ¢alismada ele alinan zaman serilerinin duraganlik analizi, Dickey ve Fuller (1981) ta-
rafindan gelistirilen “Genisletilmis Dickey-Fuller” (ADF) birim kok testi kullanilarak ya-
pilmustir. Bu analizde agagidaki denklem kullanilmaktadir.

k
AY=ﬁ1+ﬁ2t+6Yt—l+z alAY: 1+ & (1)

i=1

Burada AY, duragan olup olmadig1 analiz edilen degiskenin birinci farki, t genel egilim de-
giskeni,AY, ; gecikmeli fark terimleridir. Gecikmeli fark terimlerinin konulmasinin nede-
ni, hata teriminin ardigik bagimsiz olmasini saglamaktir. ADF testinin saglikli sonug verme-
si icin, tahmin edilen modelde ardisik bagimlilik probleminin olmamas: gerekmektedir.
Denklemde “k” olarak ifade edilen gecikme uzunlugu, genelde Akaike veya Schwarz bil-
gi kriterleri kullanilarak belirlenmektedir. Bu ¢calismada Akaike bilgi kriterinin kullanilma-
st tercih edilmisgtir.

ADF testi, yukaridaki denklemde 6 katsayisinin istatistiksel olarak sifira esit olup olmadi-
g test eder. Bu sinama, elde edilen ADF-t istatistiginin MacKinnon kritik degerleri ile
kargilagtirilmasiyla yapilir. Eger ADF-t istatistigi MacKinnon kritik degerinden mutlak ola-
rak biiyiikse ele alinan zaman serisi duragan demektir. Aksi takdirde seri duragan degildir
ve duraganligi saglanincaya kadar farkinin alimmasi gerekir. Modelde kullandigimiz serile-
rin birinci farklarinda duraganlastiklar1 goriilmiistiir. Duragan olmayan zaman serilerinin
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diizey degerleriyle calisilip ¢alisilamayacagini anlamak icin esbiitiinlesim analizinin yapil-
masi1 gerekmektedir (Karaca, 2003; Siregar, R.Y. ve G.Rajaguru, 2002).

Esbiitiinlesme, duragan olmayan degiskenlerin bir dogrusal bilesimidir. Teorik olarak bii-
tiinsellesmis degigkenler arasinda uzun dénemde dogrusal olmayan bir iligki ortaya cika-
bilir. Egbiitiinlesme olmas1 i¢in s6z konusu olan biitiin degiskenler ayn1 derecede entegre
olmalidir. Sayet bu degiskenlerin linear kombinasyonundan elde edilen hata terimi dura-
gan ise, degiskenler arasinda egbiitiinlesme var diyebiliriz. Esbiitiinselligin eksikligi, de-
giskenler arasinda uzun donem dengesinin olmadig1 anlamina gelir.

Maksimum olabilirlilik tahmin yontemi kullanilarak esbiitiinlestirici vektorlerin varligini
test eden Johansen yaklagimi, duragan olmayan serilerin farklar: ile seviyelerini igeren
VAR (Vector Auto Regression) tahmininden olugur. Degiskenlerin seviyelerine iligkin pa-
rametre matrisi, modelin uzun doénem 6zellikleri hususunda bilgileri kapsamaktadir. Birin-
ci farklarinda duragan olan iki degiskenden olusan (Z=(X,Y)) vektor otoregresif modelin
asagidaki denklemdeki gibi oldugu kabul edersek,

7, =Aiz,, +et (2)

bu denklemde, A; (i = 1,2,.......p) z,_; kapsamindaki degiskenlerin parametre matrisidir. z,
kapsamindaki degiskenlerin birinci dereceden fark: duragan olduklar: varsayilirsa, yukari-
daki VAR modelini, serilerin hem birinci farklarini hem de seviyelerini kapsayacak sekil-
de asagidaki VAR modeline doniistiirmek uygun olacaktir.

p-1
Aze= Yy ahz-i+ m-p+ g 3)

i=1

Burada, IT matrisinin ranki sifir oldugunda, Z; kapsamindaki hi¢ bir seri, diger seri ya da
serilerin dogrusal bir bilesimi olarak gosterilemez. Diger taraftan, IT matrisinin ranki bir
ise, Z, kapsamindaki serilerin, dogrusal ve bagimsiz bir bilesimi ortaya ¢ikar ki, bu da, se-
riler arasinda tek bir uzun donem iligkisinin (egbiitiinlesmenin) mevcut oldugunu ifade
eder. Eger, IT’nin ranki birden biiyiik ise, seriler arasinda birden fazla egbiitiinlesme iligki-
si var demektir.

Z,’yi olusturan seriler arasindaki esbiitiinlesme iligkileri, iki test istatistigi yardimiyla de-
gerlendirilebilir. Bunlardan biri iz Test, digeri Maksimum Ozdeger Test istatistigidir. Iz
Testi, IT matrisinin rankin1 inceler ve matris rankinin r’ye esit ya da r’den kii¢iik oldugunu
ifade eden Hy, hipotezini test eder. Burada r, egbiitiinlesme vektor sayisini gostermektedir.
Maksimum 6zdeger test istatistigi ise, egbiitiinlesme vektoriin r oldugunu ifade eden H,
hipotezini, r+1 oldugunu ifade eden alternatifine kars1 test eder. Her iki test istatistiginin
kritik degerleri, Johansen ve Juselius tarafindan verilmistir.

Ekonometrik modellerde bir degiskenin diger degiskenlerle bagimlilig1 s6z konusu olmak-
tadir, fakat bu bagimlilik degiskenler arasinda mutlak bir nedensellik iligkisi oldugu anla-
mina gelmez (Akkaya ve Pazarlioglu,1998). Iki degisken arasinda nedensel iligkinin yonii-
nii belirlemek amaciyla ¢esitli nedensellik testleri kullanilabilir. Bunlar, Granger nedensel-
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lik testi, Sims testi, Geweke-Meese-Dent testi, Pierce-Haugh testi ve Geweke testidir. Bu
testlerden Granger nedensellik testi, hem basitligi ve uygulama kolayligi hem de test so-
nucundaki bazi ¢ikarsamalart nedeniyle diger nedensellik testlerine tercih edilmektedir.
Ciinkii, Granger nedensellik testi, ayn1 zamanda ongoriilebilirlik ve digsallik testi olarak da
yorumlanabilmektedir (Ozer, 1999).

Bu caligsmada, doviz kuru ile enflasyon arasindaki nedensellik iligkisinin aragtirilmasinda
“Granger Nedensellik Analizi”” kullanilmigtir. Bu analiz agagidaki iki denklem kullanilarak
yapilmaktadir;

k k
ADK;= ap + z ajADK; . + z a2/ AENF; . + g, )
j=i j=1

k k
AENF,=po + Y BUAENF, j+ 5 PyADK: j+ &, )
f=i =

(4) ve (5) nolu esitliklerde yer alan €;, ve €, sifir ortalama ve sonlu kovaryans matrisi ile

seri korelasyon icermeyen hata terimlerini, k ise her iki degiskene ait gecikme say1sin1 gos-
terir. Yukarida ifade edilen iki degiskenli VAR modeli ¢ergevesinde, dort farkli Granger
nedensellik tanimi test edilebilir. Bunlari test edebilmek i¢in uygun hipotezler ise sunlar-
dur:

Hy: DK, ENF’e Granger anlaminda neden olmaz (i)

H,: DK, ENF’e Granger anlaminda neden olur (i)
Hy: ENF, DK’ya Granger anlaminda neden olmaz (iii)
H,: ENF, DK’ya Granger anlaminda neden olur (iv)

Doviz kurlarindaki degismelerin, enflasyondaki degismelere Granger anlaminda neden
olabilmesi i¢in, (i) nolu hipotezin reddedilmesi ve (ii) nolu hipotezin de kabul edilmesi ge-
rekir. Benzer sekilde enflasyondaki degismelerin doviz kurlarindaki degismelere Granger
anlaminda neden olabilmesi i¢in, (iii) nolu hipotezin reddedilmesi ve (iv) nolu hipotezin
de kabul edilmesi gerekir.

Granger nedensellik testinde her degiskene iligkin optimal gecikme uzunlugu Akaike ve
Schwarz gibi bilgi kriterleri yardimiyla belirlenebilir. Bu belirleme sdyle yapilmaktadir;
Belirlenen en biiyiik gecikme uzunlugu iizerinden 6nce bagimli degiskenin sadece kendi
gecikmeli degerlerine gore regresyonu gergeklestirilerek en kiigiik bilgi kriteri degerine
sahip olan modelin gecikme sayisi bagimli degiskenin gecikme sayis1 olarak belirlenmek-
tedir (Karaca, 2003). Bagimli degisken uygun gecikme sayisiyla modele dahil edildikten
sonra, modele girecek ikinci degiskenin olasi tiim gecikmeleri ile birlikte olusan tiim reg-
resyon modellerinin bilgi kriteri degerleri elde edilmekte ve en kiiciik bilgi kriterine sahip
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olan modeldeki ikinci degiskenin gecikme sayisi, modele ikinci sirada giren degiskenin en
uygun gecikme sayisi olarak tespit edilmektedir (Kadilar, 2000). Bu ¢caligmada Granger ne-
densellik analizindeki gecikme uzunluklart bu yontemle ve Akaike bilgi kriteri kullanila-
rak belirlenmigtir.

Granger nedensellik testi, testte kullanilan zaman serilerinin duragan oldugu varsayimina
dayanir. Yani bu testin gecerli olabilmesi icin serilerin esbiitiinlesmis olmamalar1 gerekir.
Eger testte kullanilan zaman serileri arasinda egbiitiinlesme iligkisi varsa, bu durumda
standard Granger nedensellik testine dayanilarak yapilan ¢ikarsamalar gegerli olmaz. Boy-
le bir durumda yapilmasi gereken, Granger nedensellik testinde esbiitiinlesme regresyo-
nundan elde edilen hata diizeltme terimine yer vermektir (Ozer, 1999). Buna uygun iki de-
giskenli VAR modeli,

k k
ADK;= ap + A1 (ENF.1 - 6DK,.1) +z a1jADKj + z aAENF:; + €, (©6)
=i =1

k k
AENF;= fo + A2 (ENF,.; - 6DK}.1) +z PAENF; + z P2ADK:j + &, 7
=i =1

bi¢ciminde formiile edilebilir. VAR modelinde yer alan A ve A, uyum hizi, § ise normalles-

tirilmis esbiitiinlesme yoney parametresidir. Bu iki degiskenli VAR modeli ¢ergevesinde,
doviz kurlarindaki degismelerin, enflasyondaki degismelere neden oldugu sonucuna vari-
labilmesi i¢in,

H0:O(.21 =0y = ...=a2kVe}\,1 =0
bicimindeki sifir hipotezinin reddedilmesi ve
Hp: By =P = =Py very =0

bicimindeki sifir hipotezinin de reddedilememesi gerekir.

4. BULGULAR

Zaman serileriyle ¢alisilirken yapilacak ilk is bu serilerin duraganlik analizinin yapilmasi-
dir. Bu ¢alismada duraganlik analizi ADF birim kok testiyle yapilmigtir. Tablo 1 ve Tablo
2’de DK ve ENF serilerinin diizey degerleri ile birinci farklarma gore ADF birim kok test-
lerinin sonuglar1 verilmektedir. Seriler diizey degerleri ile duragan degilken serilerin birin-
ci farklar1 alindiginda %1 ve %5 anlamlilik diizeylerinde duragan olduklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 1. DK ile ENF Birim Kok Testleri (Diizey)

DK ENF
Sabit Terimli ADF Test Istatistigi -1.4499 -0.7678
Gecikme Sayist 2 1
Sabit Terim and Trendli -1.027629 -2.555829
ADF Test Istatistigi
Gecikme Sayist 2 1

Not: 1% (5%) anlam diizeylerinde sabit terimli model icin ADF kritik deger -3.4592

(-2.8737), sabit terimli ve trendli model i¢in ise kritik deger -3.9996 (-3.4298)’dir.

Tablo 2. DK ile ENF Birim Kok Testleri (Birinci farklar)

DK ENF
Sabit Terimli ADF Test Istatistigi -11.8606 -5.1124
Gecikme Sayisi 2 1
Sabit Terim and Trendli -9.588575 -4.154518
ADF Test Istatistigi
Gecikme Sayisi 2 1

Not: 1%(5%) anlam diizeylerinde sabit terimli model i¢cin ADF kritik deger -3.4592

(-2.8737), sabit terimli ve trendli model i¢in ise kritik deger -3.9996 (-3.4298) dir.

Egbiitiinlesme analizi Johansen esbiitiinlesme testi ile yapilmig ve sonuclar Tablo 3’de

ozetlenmistir.

Tablo 3. Johansen Egbiitiinlesme Analizi

Maksimum Eigen Value Test Trace Test
Ho H; istatistik | %5 %1 | Hy H, istatistik %5 %1
=0 |[r=1 [16.2722 |14.07 18.63 |r=0 |r>1 |16.4152 1541 20.04
<l |[r=2 |[0.1429 |3.76 6.65 |r<l |[r>2 |0.1429 3.76 6.65
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Hem trace test hemde eigen degerlerine baktigimizda %5 anlam diizeyinde bir kointegras-
yon esitliginin oldugu goriilmektedir. Bu durum d6viz kuru ile enflasyon arasinda uzun do-
nemli bir iligki oldugunu gostermektedir (bakiniz Ek 1, Sekil 2). Bu iligkinin yoniini an-
layabilmek icin egbiitiinlesme testinin ardindan standard Granger nedensellik testi uygu-
lanmis ve sonuglari Tablo 4’te gosterilmistir. Bu bulgular DK’dan ENF’e dogru bir neden-
sellik olduguna %5 anlamlhilik diizeyinde isaret ederken ENF’den DK’ya dogru bir neden-
sellige rastlanmamusgtir. Bu durum incelenen dénemde, Tiirkiye’de doviz kurundan enflas-
yona dogru tek yonlii bir iligkinin oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Granger Nedensellik Testi

Hy Hipotezi F istatistigi P-degeri(olasilik) Lag
DK Granger neden 6.61125 0.01075 2
olmaz ENF

ENF Granger neden 0.17065 0.67991 2
olmaz DK

Déviz kurlari ile enflasyon arasinda yapilan esbiitiinlesme testlerine gore, DK ile ENF ara-
sinda egbiitiinlesmenin oldugu bulunmustur. Bu durumda yapilmas: gereken, Granger ne-
densellik testinde esbiitiinlesme regresyonundan elde edilen hata diizeltme terimine yer
vermektir. Bu ¢ercevede, (7) ve (8) nolu esitliklere gore Granger testinin yeniden yapilma-
s1 gerekir. Tablo 5’te bu testin sonuglar1 verilmistir. Tablo 5’te yeralan 2 ve P-deZerlerine
baktigimizda, doviz kurlari ile enflasyon arasinda uzun dénemli bir iliskinin varligini gorii-
riiz. Bu iligki ise, doviz kurundan enflasyona dogru tek yonliidiir.

Tablo 5. VEC Granger Nedensellik Testi(Hata Diizeltme Terimi ile)

Hy Hipotezi X P-degeri(olasilik) df
DK Granger neden 9.89119 0.04981 2
olmaz ENF
ENF Granger neden 0.96265 0.78791 2
olmaz DK
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5. SONUC

Tiirkiye’de 1984:01 ve 2003:12 donemine ait doviz kuru (DK) ve enflasyon (ENF) seri-
leriyle yapilan bu ekonometrik caligmada birinci adimda ADF birimkok testiyle seriler du-
ragan hale getirilmistir. Bu seriler arasinda uzun dénemli bir iliskinin olup olmadigini tes-
pit etmek iizere Johansen esbiitiinlesme testi uygulanmis ve sonugta %5 anlamlilik diize-
yinde bir esbiitiinlesme esitligine rastlanmistir. Daha sonra Granger nedensellik testi ya-
pilarak seriler arasinda iliskinin yonii belirlenmeye caligtlmigtir. Granger testinin sonucun-
da %5 anlamlilik diizeyinde doviz kurundan enflasyona dogru tek yonlii bir nedensellik
iligkisi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ doviz kurundan enflasyona dogru tek yonlii
bir iligkinin belirlendigi literatiiriin ngordiigii bir sonugtur. Yani, incelenen donemde Tiir-
kiye’de doviz kuru enflasyonun temel belirleyici faktdrlerinden birisi olarak karsimiza ¢ik-
maktadir.

Tiirkiye’de uygulanmakta olan esnek doviz kuru politikasinin gerek kurlardaki gerekse
yurtigi fiyatlardaki istikrarsizhigi bir nedeni oldugunu gostermektedir. Ote yandan esbii-
tiinlesme testleri ile enflasyon ve doviz kuru degiskenleri arasinda uzun donemli bir ilig-
ki oldugu belirlenmistir. Tiirkiye ekonomisi i¢in doviz kurlar1 ve enflasyon degiskenleri
arasinda etkilesimin alternatif yapisal VAR modelleriyle incelenmesi 6zellikle neden-so-
nug iligkilerinin belirlenmesinde yararli olacag: dikkate alinmalidir. Yapilan testler sonucu
elde edilen ampirik bulgular Tiirkiye ekonomisinin 6ntimiizdeki donemde gosterecegi per-
formansin oncelikle enflasyonu kontrol altina alacak koklii ¢oziimler getirmesine bagh ol-
dugunu gostermektedir.

Tiirkiye’de dalgali kur rejimine gecis sonrasinda, kur-enflasyon iligkisinde bir kirilma
oldugu iddia edilse de bu durumun, iligskinin belirgin ve kalic1 bir sekilde zayifladig an-
lamina gelmedigi sdylenebilir. Bu nedenle makro ekonomik politikalarda uygulama di-
siplini bozulmadan, déviz kuru-enflasyon iligkilerinin de gdz 6niinde tutulmasinda son-
suz yarar vardir. Clinkii, diisiik fiyat diizeyinin saglanmasina en biiyiik katkiy1 yapan ve
bekleyislerin yoniinii cok kisa siirede degistiren doviz kurunun diizeyi, Tiirkiye’de enf-
lasyonla ¢ok yakin iligkidedir. Dolarizasyon olgusu derin olan iilkelerde bu iliski kolay-
likla giderilememektedir. Bu nedenle, enflasyonun kaliciligini tehdit eden ve risk olustu-
ran en onemli etken doviz kuru diizeyinin mevcut seviyelerinin siirdiiriiliip siirdiiriile-
meyecegi noktasinda toplanmaktadir. Ote yandan, doviz kuru diizeyinin etkin ve nem-
li oldugu Tiirkiye ekonomisinde, Merkez Bankasinin doviz kurlarina miidahalesi de ka-
¢milmaz olmaktadir.
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How Effective is the Tobin Tax in
Coping with Financial Volatility?

Tobin Vergisi Mali Oynakhgi
Azaltmada Ne Kadar Etkindir?
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Abstract: The last two decades have witnessed increasingly frequent and severe financial
crises that many related to short-term speculation. Consequently, James Tobin’s
proposition of a small tax on cross-border currency transactions to reduce such
speculation has featured prominently in the discussions on the future of the international
financial system. Opponents claim that such a tax can easily be circumvented and would
not be effective. This paper scrutinizes these claims in the light of recent refinements made
in the literature to make an assessment for the Tobin tax’s effectiveness in coping with
financial volatility. Evaluation of the paper suggests that such a tax, indeed, would not
only be effective in reducing financial volatility but also technically feasible and relatively

easy to apply.

Key words: Globalization, Short-Term Capital Movements, Tobin Tax

Oz: Son yirmi yilda cogu gozlemcinin kisa vadeli spekiilasyonla iliskilendirdigi, giderek
artan siklik ve siddette mali krizlerle karst karsiya kalinmigtir. Bu durum, kisa vadeli spe-
kiilasyonlart azaltmak icin James Tobin’in doviz islemleri iizerinden ufak bir vergi alin-
mast seklindeki onerisinin, uluslararast mali sistemin gelecekteki yapisim sekillendirme
tartismalarinda agwrlik kazanmasina yol acmistir. Karsitlari, boyle bir vergiden kolayca
kaginilabilecegi ve sonugta verginin etkin olmayacag iddiasindadirlar. Bu makale, Tobin
vergisinin mali oynaklig (volatility) azaltmadaki etkinligine iliskin soz konusu iddialart
literatiirdeki gelismeler 1s18inda irdelemektedir. Makaledeki degerlendirmeler, boyle bir
verginin sadece mali oynaklig1 azaltmada etkin olmadigi, ayni zamanda teknik olarak uy-
gulanmasimin olanakl ve olduk¢a kolay oldugunu ortaya koymaktadir.
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1. INTRODUCTION

High volatility (Volatility can be described as the tendency of financial markets to change
abruptly at the whims of investors) in exchange rate markets has been a recurrent problem
for the global financial system, particularly after the demise of the Bretton Woods system
in the early 1970s. Following the dissolving currency system, fashionable opinion held
that unfettered free markets, a reduced role for the state, and integration into the global
economy provided the best formula for development. This formula came to be known as
the “Washington Consensus,” which many economies followed by removing virtually all
restrictions on cross-border capital flows. The consequence was that these economies
become increasingly dependent on short-term foreign borrowing and portfolio flows. New
market conditions and very high profits from currency trading pushed volumes almost
steadily upwards.

Table 1. Global Trade, Foreign Exchange Trading and Global Official Reserves

Global
Daily Annual Official
Foreign Global Foreign Annual Foreign
Exchange Exchange World Export/ Exchange Reserves/
Turnovers Volume Exports Foreign Reserves Daily
Year | (Billion US$) | (Trillion US$) | (Trillion US$) Exchange (Billion US$) [ Turnover
1977 18.3 4.6 1.31 28.5 265.8 14.52
1980 825 20.6 1.88 9.1 386.6 4.69
1983 119.0 29.8 1.66 5.6 339.7 2.85
1986 270.0 67.5 1.99 29 456.0 1.68
1989 590.0 1475 291 2.0 722.3 1.22
1992 820.0 205.0 3.76 1.8 910.8 1.11
1995 1,190.0 297.5 4.80 1.6 1,202.0 1.01
1998 1,490.0 3725 4.10 1.1 1,636.1 1.10
2001 1,200.0 300.0 5.63 1.9 2,021.5 1.68
2004 1,880.0 470.0 8.40 1.8 3,319.1 1.76

Source: Bank for International Settlements (2005); International Monetary Fund (2004); and World
Bank (2005).

* Adjusted for local and cross-border double-counting.

Table 1 presents comparative data for world export and global currency trade increases
between 1977 and 2004. Although there is a significant increase in world export, increase
in the volume of global currency trade is much larger. World-wide currency turn-overs
have raised from 70 billion in 1970 to a volume of 1.9 trillion US dollars per business day
in April 2004. Only about 2 percent of such currency transactions are directly linked to real
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economy and they basically serve to transfer liquidity from one financial centre to the
other, often at extremely short notice. Thus, there has been a significant excess liquidity
(Liquidity is not a problem per se. Quite to the contrary, it is necessary for the frictionless
functioning of trade, real investment, and international credit relationship. By contrast,
excess liquidity denotes the supply of liquidity which exceeds the amount needed for these
real economic transactions. According to Wahl and Waldow (2001: 6), excess liquidity
causes two intertwined problems: (a) it increases exchange rate volatility, and (b) it is a
destabilising factor in itself by its sheer volume and by the speed at which it travels around
the world) which is mainly driven by speculation. Overall volume is dangerously high and
prone to speculative runs and damaging volatility. (Bennett (2004) cites an observation of
Ms Tumpel-Gugerell of the European Central Bank that: “Before 1997, the volatility on
the leading stock indexes hovered around 15% in France and Germany and in the United
States both in terms of historical volatility and of implied volatility. From 1997 onwards,
the typical value of those volatilities doubled. This doubling was the result of a slow but
steady rising trend, lasting more than six years. A doubling period as short as six or seven
years is certainly quite remarkable.”). It is estimated that over 80 percent of all
transactions occur within seven days or less and more than 40 percent of all transactions
involve round trips of fewer than three days (BIS 2005).

Chart 1. Foreign Exchange Turnover by Instrument in April 2004 Daily Averages in Millions of
US Dollars

[ Total

@ Up to seven days

07 days-1 year

O over 1year

Spot

forwards

Source: Bank for International Settlements (2005).

Short-term capital inflows are often a cause of concern because their potential exit carries
a severe exchange rate risk.

Changes in exchange rates are often greater than can be explained by the “underlying
economic fundamentals,” especially in the short term. As indicated by Dervis with Ozer
(2005: 106), “[f]inancial markets surge and collapse, often without any discernible change
in the ‘fundamental’ economic environment.” There is now an extensive literature which
indicates that financial market prices can be over- or under-valued for substantial periods
of time. (See for instance Kindleberger (2000) and Shiller (2001, 2004)). High volatility
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creates a serious risk, which would cause real negative effects on the individual
economies. In this regard, the important point to note is the linkage between unregulated
cross-border capital inflows and frequent outbreaks of global financial turmoil observed in
the past two decades. While such global crises would be the result of many other factors,
excessive short-term inflows far beyond the quantities required for the financing of trade
can be seen as an important causative factor leading to the dramatic rise in frequency of
the financial crises and near crises. The damaging effects of unfettered capital flows have
been seen to affect more severely the developing market economies, given their fragile
financial infrastructure in defending against massive flows of exchange. In the wake of the
drastic devaluations in Europe in 1992/93, there have been a series of major financial
crises in eight countries: Mexico (1994/95), Thailand (1997), Indonesia (1997), South
Korea (1997), Russia (1999), Brazil (2000), Turkey (2000/01), and most recently
Argentina (2002). These crises have generally been preceded by either their sudden
financial liberalization or improved access to global markets and were either triggered or
exacerbated by financial speculation.

Because of escalating frequency and intensity of financial crises, these crises can no longer
be dismissed as mere aberrations in an otherwise well-functioning global capital market.
As FEichengreen and Wyplosz (1996: 16) put, “[t]he financial crises around the world
cannot all be attributed to the mismanagement of a national economy, as we can observe
from instances of the contagion effect [In times of market stress, the combination of short-
termism, herding behaviour and a generalised use of similar risk management techniques
could amplify the homogeneity of behaviours and contribute to financial crisis (Jetin,
2003). For herd behaviour and contagion effects see also R. Flood and M. P. Taylor
(1996)] ... Rather than condemning or blaming individual country policies, there is the
need to find proper measures of governing the global issue in the global context.” Sharing
this view, widespread support for capital account liberalization in developing market
economies has recently shifted to scepticism calling for measures to reduce destabilizing
speculation and improve macroeconomic performance.

There are many control devices that have been suggested and have been used in regulating
free flows of short-term capital, in particular of portfolio type. The list includes, for
example, the dual exchange rate regime, administrative prohibition and compulsory
deposit requirements on bank lending and borrowing from non-residents (Epstein et al.
2003). Amongst these proposals, a place of honour is given to an idea which a Nobel-
laureate economist James Tobin had first developed during the 1970’s - that of a tax on
foreign exchange transactions. The root of the Tobin tax idea is that many financial market
transactions are purely speculative and as such they merely reallocate the ownership of
existing financial assets without any beneficial impact on the productive economy. The
main goal of the Tobin tax is to reduce foreign exchange volatility through discouraging
short-term, “speculative” foreign exchange transactions. It is expected that such a tax may
serve to reduce speculation and global economic instability, while affecting genuine
investment only marginally. Since its first introduction, both James Tobin himself and
other economists have worked on this tax and refined it. The objective of this paper is to
make an assessment for the Tobin tax’s effectiveness in coping with financial volatility in
the light of recent refinements made in literature.

The Tobin tax has considerable potentials but it is also highly controversial. Controversies
of the tax are examined in this paper particularly focusing on its effectiveness. Section 2
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reviews objectives and benefits of the tax. Section 3 assesses the effectiveness, limitations
and feasibility of the tax. Since no country on earth applied the Tobin tax so far, it is hardly
possible to carry out an empirical research. Hence, assessments in the paper rely heavily
on theoretical arguments. The only exception in this respect is the results of a model
developed recently by Frank Westerhoff (2003, 2004) to study the effectiveness of the
Tobin tax. After the evaluation of theoretical arguments and the available empirical
research, the final section presents the main findings of the paper.

2. OBJECTIVES AND BENEFITS OF THE TOBIN TAX

The Tobin tax is a proposition of a relatively small tax on cross-border currency
transactions to reduce speculation and volatility while promoting autonomy of national
macroeconomic and monetary policies. The basic principle of the proposed tax is simple.
A small ad valorem charge would be levied on every transaction involving the exchange
of one currency for another. Unlike local measures such as the foreign exchange controls
which nations can impose, the Tobin tax has a universal calling - as such, it has a non-
hierarchical character.

James Tobin’s original proposal was for a charge of between 0.1% and 0.5%. Although he
proposed as much as 1% later, his most recent suggestion was that the rate better not to
exceed 0.25% and 0.1% might be satisfactory. Tobin (1996) amended his original proposal
to encompass forward and swap transactions as well. Since Tobin first presented his tax
on currency trading, the market in foreign exchange has expanded about one hundred
times. It is not surprising, therefore, that his original concept has been seriously
modernized to fit in today’s market conditions. In this respect, it needs to be
acknowledged the work of Paul Bernd Spahn, who contributed an important new element
to Tobin’s proposal in 1995 by suggesting that the tax should include a second, much-
higher rate that would come into force whenever signs of major speculation arise - when
price movement exceeds a pre-established limit. This second-tier tax would discourage
speculative currency runs, for which a low rate would not be sufficient disincentive.

The main objective of the Tobin tax is to reduce foreign exchange-volatility through
discouraging short-term, “speculative” foreign exchange transactions, while affecting
genuine investment only marginally. The imposition of even a small tax on short-term
exchange operations certainly appears a significant deterrent for speculative actions. Such
a tax discourages speculation by making currency trading more costly and the volume of
destabilising short-term capital flows would decrease, leading to greater exchange rate
stability. The Tobin tax would achieve its purpose through an extremely simple “filtering”
of currency trading. For example, suppose a 0.1% tax is levied on all foreign exchange
transactions, and that the (annualised) domestic interest rate is 5.0%. Then, with a one-
year holding period, the interest rate on a comparable foreign currency denominated asset
would have to be at least 5.2% to make foreign investment attractive. If instead the foreign
asset is held for only a month then the foreign interest rate must be at least 7.4% to offset
the tax. For one-day round trips foreign rates would have to be at least 77%. Thus, a small
and enforceable Tobin tax could virtually shut off short-term capital flows. This brief
illustration highlights two important points. First, the effective annualised rate of tax on
the capital sum involved would rise in inverse proportion to the turn-around period.
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A secondary objective of the Tobin tax is to preserve and promote autonomy of national
macroeconomic and monetary policies. The free movement of capital on an international
scale has reduced the ability of national economies to conduct monetary and other
economic policies on the basis of purely domestic criteria. As seen in Table 1, although
central banks of many countries have increased their foreign exchange reserves about 12.5
times during 1977-2004 period, this was significantly behind the 102 times increase in
world-wide currency trades. Hence, most central banks have significantly lost their
autonomy today and increasingly at the mercy of international capital flows. Speculative
pressure on an exchange rate, for example, can result in interest rates higher than is
warranted by internal monetary conditions, with a damaging effect on economic growth
and employment.

The first effect of a Tobin tax is a reduction in the overall volume of foreign exchange
transactions. This would mean that central banks need less financial clout to intervene. Its
second effect is to increase official resources for intervening to stabilize exchange rates.
Thus, the Tobin tax would to a certain extent free national interest rate policy from the task
of defending that country’s currency. It would no longer be necessary to implement hikes
in the interest rate as a proportion of the desired rise in the currency - and this would make
it easier monetary policy to serve the interests of investment (Frankel 1996: 57-58).
Moreover, the transactions tax revenue would provide more scope for national economies
to implement full employment and other welfare goals without being sandbagged by
anticipatory capital flight (Patterson and Galliano 1999).

The Tobin tax has also the potential to raise huge amount of revenue. Estimates of the
amounts which would be raised by a Tobin tax depend upon several variables: the rate of
the tax; the extent to which it achieved its desired effect of reducing short-term
speculation; the extent to which certain transactions were exempt; and the amount of
“leakage” to non-conforming financial centres and into non-taxable transactions. Using
1995 currency transactions figures, Felix and Sau (1996: 238 - 40) estimate the global
revenues from a Tobin tax of 0.1% to be between $148 billion and $180 billion. If the tax
were set at 0.05%, the revenue estimate is between $90 billion and $97 billion. Using 2001
data, Pollin et al. (2002) consider a joint Tobin - Keynes tax that applies within just the US
to all currency, equity, and bond market transactions. They estimate that this would rise on
the order of $70 - 100 billion a year. However, pointing to several important changes in
foreign exchange markets in recent years, Nissanke (2003) suggests that the revenue may
be much smaller than those derived from earlier studies. Nissanke estimates that a Tobin
tax at 0.02 percent applied to wholesale transactions would generate annual revenue of
about US$30-35 billion, while at 0.01 percent would produce $17-19 billion.

3. EFFECTIVENESS AND FEASIBILITY OF THE TOBIN TAX

The foundation for the Tobin tax argument is that some speculators and noise traders are
after short-term profits and their short-term speculative efforts drives up trading volume
and generates disruptive, inefficient price movements that are inconsistent with stability.
The fundamental investors in the market are neither sufficiently numerous nor active to
overwhelm the effects of this behaviour. Instead, the speculators and noise traders have a
decisive impact on the market and thus impose costs from noisy price signals onto the
fundamental investors. If the fundamental investors were left alone in the market, their

112




How Effective is the Tobin Tax in Coping With Financial Volatility?

investment activities would result in more efficient and less volatile markets. Imposition
of a currency transaction tax may raise the cost of the trading so that drive the speculators
and noise traders partially or completely out of the market while leaving the fundamental
investors to dominate the market (Dodd, 2003: 37-8). The central issue in the Tobin tax
debate is the role of speculation in the market stability. While neo-liberals regard
speculation useful for market stability, opponents see it economically disruptive and
destabilizing. The following sections will review this debate and make an assessment
according to available empirical findings.

3.1. The Relationship between Speculation and Stabilisation

Neo-liberals oppose a Tobin tax on the ground that anything that increases transactions
costs is economically inefficient. Their view is that the tax will simply damage liquidity
without ending currency runs or reducing volatility. Indeed, they say it might even
increase volatility by driving out stabilising contrarian speculators. From the perspective
of opponents, the Tobin tax is a device that tends to decrease market efficiency by creating
liquidity problems for the day-to-day operations of currency markets, affecting adversely
the bid-ask spreads and hence deterring arbitrage transactions. Those critics believe that
the right solution is to reform faulty policies, not tax transactions.

Neo-liberal criticism is based on the supposedly obvious link between market liquidity
and market stability. Starting with Milton Friedman (1953) and the Monetarists, and
continuing with the School of Rational Expectations, many people’s view of the financial
markets has been dominated by the idea that irrational or inefficient speculators will tend
to lose money, giving irrational traders a short enough half-life to make them irrelevant.
Thus, speculation has been perceived as a factor of stabilisation. Yet this link has never
been proven. Empirical investigations do not confirm the existence of any correlation
between an increase in market volumes and an increase in market stability (Grunberg et
al. 1996: 5). Over the last two decades, it has even been possible to observe a parallel
increase in the volumes traded on the currency markets, and a rise in foreign exchange
instability. Arestis and Sawyer (1997) observe that there is not only strong volatility in
exchange rates but also the swings tend to be sustained for a long period. This cannot be
explained by the orthodox neoclassical rationality. Since 1980, the monthly average of the
standard deviation of the sterling/DM rates was 3.9% with the ratio of the minimum to
maximum per year ranging from 5% to 22%.

Above and beyond the absence of empirical proof, the arguments in favour of unfettered
market liquidity, as a supposed guarantee of exchange rate stability, are also theoretically
weak. From a theoretical point of view, the idea that speculation is always a factor of
stability is tantamount to an act of faith: one must believe that an equilibrium exchange
rate exists, that speculators know what it is, and that their actions are always taken in
reference to it, thus spurring the return of prices to their one, single equilibrium. However,
the hypotheses that make it possible to demonstrate the existence, uniqueness, and
stability of an equilibrium price are so radical as to be hardly credible. If there were a
multiplicity of equilibrium prices, speculative attacks against exchange rates could be
successfully unleashed, even in the absence of the macro-economic imbalances to which
speculators are supposedly so sensitive (Eichengreen and Wyplosz 1996: 20; Dooley
1996: 89-91). In light of the recent powerful backlash against the “efficient market
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hypothesis” in the finance literature, Friedman’s contention now appears far from
persuasive, if it ever was.

It became increasingly clear that capital markets are subject to the profound human
influences and substantial amounts of herd behaviour captured in Alan Greenspan’s now-
famous phrase, “irrational exuberance.” Financial markets surge and collapse, often
without any discernible change in the “fundamental” economic environment. Robert J.
Shiller (2001) points out that, “[e]ven completely rational people can participate in herd
behaviour when they take into account the judgements of others, even if they know that
everyone else is behaving in a herd-like manner.” Mass psychology and behaviour
promote the speculative bubble and under this influence the markets may have been bid
up to unusually high and unsustainable levels. (The Dow Jones Industrial Average stood
at around 3,600 in early 1994. By 1999, it had passed 11,000, more than tripling in five
years, a total increase in stock market prices of over 200%. At the start of 2000, the Dow
passed 11,700. However, over the same period, basic economic indicators did not come
close to tripling. US personal income and gross domestic product rose less than 30%, and
almost half of this increase was due to inflation. Corporate profits rose less than 60% and
that from a temporary recession-depressed base. Viewed in the light of these figures, the
stock price increase appears unwarranted (Shiller, 2001)). Consequently, the market can
“go through significant mispricing lasting years or even decades.” When the number of
firms and households indulging in these practices grows large, bringing in segments of the
population that are normally aloof from such ventures, speculation for profit leads away
from normal, rational behaviour to what has been described as “manias” or “bubbles.”
(The word mania emphasizes the irrationality; bubble foreshadows the bursting. In the
technical language of some economists, a bubble is any deviation from “Fundamentals,”
whether up or down. A good case study of all the great financial disasters of the last few
hundred years (From the Dutch Tulip mania of 1637 — in which tulip bulbs were eventually
valued more than gold — to the crash of 1987) can be found in a recent book written by
Charles P. Kindleberger (2000)).

The idea that speculation is a factor of stabilisation has been challenged from a number of
directions. One challenge comes from rational expectations theory of behaviour which
shows how asset price bubbles can be rationally self-fulfilling. All that is needed is that
market participants expect that the future price will be higher, and they will buy now in
anticipation of this higher future price. In this fashion, “market beliefs” can become the
driving fundamental, and if speculators share and shape this belief they can drive prices
away from the level warranted by economic conditions (Palley, 2003: 11).

A second challenge comes from the literature on herd behaviour that points market investors
may rationally act as a herd. For instance, informational frictions may cause herding
behaviour, in which a large number of individuals react the same way to new information,
thereby creating an over-reaction in aggregate. They might react in this way-in full
knowledge that there is likely to be an aggregate overreaction to the news-because they
would suffer reputational damage if they did not react like their competitors. Dervis with
Ozer (2005: 108) suggest that ““[t]here are many situations ... where people know that ‘values
are exaggerated’ and buy nonetheless, believing, often correctly, that others will follow and
hoping they can be the first to exit once the bubble bursts.” In this case, the “behaviour of
others” becomes the market fundamental, and the actions of speculators can trigger herd-
driven exchange rate movements that have no relation to underlying economic conditions.
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A third challenge to the traditional view comes from the noise trade literature that shows
market participants who trade purely on the basis of noise may come to dominate the
market. Forex market noise traders look to make gains on very small basis points
movements. Because they are indifferent to risk, they earn a higher rate of return then
ordinary risk-averse persons. As a result, noise traders can come to dominate the market,
and though the market remains stable, it produces socially sub-optimal outcomes (Palley,
2003: 11-2).

A fourth strand of work, emphasising economic efficiency concerns, focuses on how
speculators may cause damage to other market participants when they cash out of their
investments. This seems to have been particularly prevalent in East Asia, where the
decision to cash out and repatriate investments led to a fall in the exchange rate that then
increased the debt burden of those East Asian entrepreneurs who had used foreign
currency borrowings to finance their business expansions. In such instances, speculators
impose a negative externality on other investors, the economy and on the monetary
authority (Palley, 2003: 12; Haberer, 2003: 31).

The above arguments explain why foreign exchange markets exhibit the patterns they do
and why these patterns are inefficient and sub-optimal. Speculation is caused by noise
traders whose presence creates market volatility risk, and these traders profit from the
induced volatility premium. This is economically disruptive and destabilizing.
Conventional economic theory advises that policy makers should tax activities having
negative externalities to discourage them. This is well-known theory of Pigouvian taxes.
Viewed from this vantage, the Tobin tax can help improve the situation.

3.2. Effectiveness of the Tobin Tax

In a recent article, Ertiirk (2002) reveals that stability depends on both the elasticity of
traders’ expectations of future prices in response to changes in present prices and the
reaction speed. If a transaction tax delays the decisions of traders in the face of asset price
changes, then, ceteris paribus, the Tobin tax is stabilizing. The Tobin tax can also have a
stabilizing effect by lowering the elasticity of expectations. The market perception of
systematic risk, and thus the risk premium, is reduced by the transaction tax. Even if the
tax increases transaction costs and might reduce the liquidity of the market, it could very
well have the net effect of lowering the risk premium by diminishing the traders’
perception of the unpredictability of trader sentiment in currency markets. Hence,
transaction costs could even fall owing to the changed composition of traders, with noise
traders kept largely out of the market by the presence of the Tobin tax.

The main use of the Tobin tax would be to intervene upstream from the markets, that is,
before a speculative bubble is created. A rise in the current exchange rate above its normal
value would not lead traders to expect a further rise, since the cost of the tax would
discourage them from buying enough of this rising currency so as to magnify its strength.
It would therefore be easier for the monetary authorities to intervene and to maintain
exchange rate stability. The Tobin tax would make a positive contribution to the
stabilisation of exchange rates by acting as an “uncertainty reducing institution” through
the influence that it would exert in the creation of expectations (Arestis and Sawyer 1997).
By definition, if the Tobin tax is successful at eliminating noise trading, it will reduce
market volume. However, that does not automatically imply that the market will be thin.
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As Table 1 shows, daily forex market turn-over has recently reached to 1,880 billion and it
is the largest market. Even if some trading were discouraged, they would most likely to
remain highly liquid and would continue to have larger volumes than twenty years ago. The
markets were stable back than, and there is no reason to believe that they would not be now.

Calculations show that the Tobin tax, unlike some forms of capital control, would fall far
more heavily on short-term transactions than long-term (Frankel 1996). Thus, by its
disproportionate impact on short term transactions, the Tobin tax would contribute to a
reinforcement of long term expectations which by nature create greater stability, based on
the fundamental variables of macro-economics. Traders would have to take the Tobin tax
into account, and include it in their assessments of a situation - that is, in their convention.
The tax would make it more difficult for a minor and temporary speculative attack to
generate a speculative bubble, which could then be transformed into a major speculative
attack.

In addition to reducing daily foreign exchange market volatility, the Tobin tax may also
help reduce medium term exchange rate swings that have so distorted the international
economy. Here, the argument is that these swings can result from momentum foreign
exchange trading strategies. Once the wagon gets rolling, traders extrapolate that it will
keep rolling, and they therefore have an incentive to jump on board. When everybody does
this, the trading strategy can become self-fulfilling. A Tobin tax may be able to prevent this
by stopping momentum from developing (Palley, 2003: 13).

Recently, Frank Westerhoff (2003, 2004) has developed a model of heterogeneous
interacting agents to study the effectiveness of the Tobin tax. His model involves two
distinct markets, which he can tax independently, but with traders having knowledge of both
markets. He finds that the imposition of a Tobin tax leads to a crowding out of speculators
and decrease the volatility of the market in which it is introduced, while increasing the
volatility of the second market. However, the imposition of a uniform tax on all transactions
stabilizes both markets. His results suggest that if regulators of a market introduce a
transaction tax, other markets are likely to follow to avoid becoming more volatile.

3.3. Limitations of the Tobin Tax

There is not much disagreement that a Tobin tax would eliminate speculation where only
small parity changes were expected. Most critics, however, suggest that the tax would be
unlikely to have much effect on the massive position taking in the markets that usually
precipitates a major currency upheaval. For example, the events in the ERM of September
1992, the fall of the East Asian currencies in 1997 or of the Brazilian real in 1999. In such
cases a 0.1% or even a 1% tax is trivial by comparison with expected parity changes. Nor
does the Tobin tax by itself, implemented at the low rates, have sizeable effects on
restoring macroeconomic policy autonomy. The low range of the tax would not deter
speculative attacks on pegs, when much higher gains are at stake. Too high rates, on the
other hand, risk reducing unduly liquidity necessary for arbitrage operations as well as
deterring international trade transactions and long-term investment. In order to address this
trade-off and to deal effectively with speculators’ different motivations depending on
market conditions, a flexible multi-tier system of taxes would be required (Nissanke, 2003:
6, 8). The “circuit-breaker” variation of the Tobin tax was designed precisely by Paul
Bernd Spahn (1995, 2002) to deal with this problem.
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Figure 1. The Spahn Tax Surcharge Mechanism
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Source: Spahn (1996: 26).

Graph 1 demonstrates workings of this mechanism. The first tier of this variation would
be low. (such as 0.01%) and raise revenue at a moderate scale without necessarily
distorting financial operations or encourage tax avoidance. (Jetin (2003: 119) suggests
that “[a] higher tax of 0.1% (10 basis points) would not be foretold chaos.” He seems
right to say that “...the rate of the ordinary tax is a purely empirical question. If, by
experience, it appears too high, then it can be lowered. If it appears too low, it can be
increased.”). It focuses on spot transactions, but could also be employed on derivative
trades, at a standard lower rate. This would allow derivatives markets to function at low
costs, yet prevent the emergence of derivatives as a tax avoidance device. In times of
exchange rate turbulence, the second tier of the tax would come into effect. This second
tier would be a punitively high rate and act as a circuit-breaker, akin to that used in stock
markets where computer-trading programs are suspended when prices fall a given
amount. While the first tier will help reduce volatility somewhat, greater reduction in
volatility would come from the operation of the tax surcharge. The tax surcharge makes
the currency trade unprofitable and thus prevents currency crashes. (According to Dodd
(2003: 37), the Spahn version of the tax will not help if the speculator lays on the position
before the higher rate is triggered. He also argues that the transaction tax will not stop or
substantially discourage short-term banking lending or so-called “hot money” from
flowing between developed and developing countries since rolling-over loans does not
require currency conversion and thus would not be subject to such a tax). Once the panic
had passed, the tax would be reduced to a lower standard level. The two taxes would be
fully integrated, the former tax constituting the operational and computational vehicle for
the latter. Some recent studies (See particularly, Balseven and Erdogdu (2005) and
Erdogdu (forthcoming) for their work on Turkey). suggest that it is possible for individual
countries to apply a two-tier Tobin tax with considerable success.
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Williamson (2000) highlights the important point that bands are stabilizing when
credibility to defend is maintained. Therefore, it is crucial first and foremost to build
credibility so that expectations are formed in a stabilizing manner. (Indeed, once such a
system is seen to be operating efficiently with credibility, a threat of the surcharge levy
alone may be sufficient to keep exchange rates within a target zone). The tax surcharge
would not affect liquidity or efficiency of market functioning in a less volatile condition.
It can, however, change incentives reducing the likelihood of such speculative attacks and
even they do occur reduce the likelihood of their success. Thus, Spahn’s proposition is one
of the most promising methods of mitigating the damage to stabilising transactions, while
retaining the deterrence to speculation. Nevertheless, it should not be seen as a panacea.
As Kavaljit Singh (2005: 11) suggests, the Tobin tax “is very important, very significant
and very necessary. But it is not adequate to solve all the problems facing the present
global financial landscape.”

Two reasons for why currency transaction taxes (CTTs) are not sufficient tools for
preventing financial crises of the sort that have become all too common in developing
countries were given by Grabel (2003: 95-6) as follows: “First, CTTs are not designed to
dampen speculation in all of the sectors of the economy that are prone to bubbles. For
example, speculation in real estate and construction contributed significantly to the
creation of a fragile financial environment in the East Asian countries that were party to
the 1997-98 financial crisis. Second, even in those sectors that do fall under the authority
of CTTs, the presence of a tax is unlikely to reduce speculation dramatically. A low CTT
would not be sufficient to undermine the attractiveness of activities and financing
strategies that aggravate fragile financial environments, particularly in the context of rising
expectations during an economic boom.” Moreover, the presence of a relatively small tax
on currency (or securities) sales would be unlikely to discourage investor exit if investors
have reason to fear massive capital losses due to declining securities prices and/or a
significant currency depreciation (Crotty and Epstein, 1996; Dodd, 2003; Palley 2001).
Furthermore, CTTs cannot reduce the risk of contagion from financial crises that originate
elsewhere. It is important to note, however, that a dual or a variable STT-CTT has a greater
potential to reduce financial volatility and mitigate the severity of financial crisis than does
a traditional CTT (Grabel, 2003: 96).

3.4. Implementation Difficulties and Feasibility of the Tobin Tax

As it is the case with any tax, there are certain difficulties to achieve certain objectives of
the Tobin tax. For instance, it aims to target only noise trading. However, distinguishing
between beneficial, stabilising transactions, and those that are speculative and de-
stabilising, presents serious problems. Examples can be given as hedging operations of
traders and the operations of market-makers. In order to remove the resulting bias against
high frequency trading for hedging purpose, Spahn (1995) suggests that transactions
involving derivatives should be taxed at half the rate involving spot transactions, which
would allow the derivative markets to function for hedging purposes. In his more recent
study, however, Spahn (2002) proposes that in addition to all spot transactions, outward
forwards and swaps up to one month would be taxed, while options and other financial
derivatives would not be taxed (though they are taxed indirectly through the spot and
forward transactions they trigger). Another difficulty is that, there would be considerable
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problems in defining the scope of transactions to which the Tobin tax would apply. James
Tobin’s original proposal was for a tax on cash transactions. Levying it on small currency-
conversions by tourists, small businesses, etc., however, would be unpopular and almost
certainly damaging to trade.

Technically there are two different ways to impose a Tobin tax. You can tax the currency
trading desks in a particular jurisdiction or you can tax a currency. Both methods have
arguments for them, but it is more difficult to evade the tax if it is imposed on the currency.
Under the first proposal, any country with the authority to tax could adopt a currency
transactions tax unilaterally. Collection of the tax would then be the responsibility of the
national central bank that imposes the tax and subject to all the tax laws of the
implementing nation. Once adopted, the Tobin tax would then automatically apply to
every transaction involving the taxed currency, anywhere in the world. Kapoor (2004)
explains the second mechanism as follows: “If the UK signs up to the CTT - then all
pound transactions, wherever they are conducted in the world, are taxed - so trading
pounds in the Cayman Islands will not avoid the tax. This is so because a pound is
essentially a claim on the Bank of England. Foreign holders of pounds have to hold them
as claims on banks in the UK (nostro accounts) and thus they eventually end up as claims
on the Bank of England.”

Many argue that the Tobin tax will fail, as speculators will find ways around payment. Two
principal types are likely: first, the migration of the forex market to tax-free jurisdictions;
and second, the substitution of tax-free for taxable transactions. If the burden of the tax
became too great, it would pay many players to shift the booking of their transactions
offshore to financial centres that would not impose the tax. Thus, the country imposing it
might lose business from its own financial institutions to foreign competitors. (Using 1995
data, Felix (1996) reports that 62% of currency trading takes place in the top five markets
(UK, US, Japan, Singapore, and Hong Kong). Since the top five key currency countries
covers about 62 percent of all the global foreign exchange transactions, (The other
countries are mostly developing or transition economies. These countries are generally
prone to many problems related to international capital flows such as price bubbles and
bursts, herd behaviour and contagion. Depending on each country’s specific conditions, it
is advisable that such countries are better off not only apply a two-tier Tobin tax but also
simultaneously apply more direct devices like capital restrictions and regulations against
capital flows, particularly for short-term flows. Several recent studies for Turkey cover
these issues in detail. See, for instance, Balseven and Erdogdu (2005) and Erdogdu
(forthcoming)). James Tobin proposed that even a simultaneous application of the tax in
those areas with the addition of several other countries, would be quite enough for its
effectiveness.

The second aspect concerns tracking. An earlier argument against the Tobin tax was that
it would be impossible to implement it without the agreement of almost every conceivable
jurisdiction. The increasingly electronic nature of the currencies market, however, means
there are few technical barriers to the collection of the tax. As Rodney Schmidt (1999)
makes the important point, the technology and enforcement mechanisms are already in
place at the various settlement institutions for foreign exchange. There is no need to create
an expensive new institution to collect the tax. All major currency transactions are tracked
electronically and it is possible for governments to utilize the existing centralised and
regulated structure through which banks exchange balances on the wholesale market (A
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process of establishing a de facto global standard is facilitated by the fact that currency
trading is highly concentrated. Using 1995 data, Felix (1996) reports that 84% of
currency trading takes place in the top 9 (top 5 plus Switzerland, Germany, France, and
Australia) countries. If these countries, plus the remaining G-7 countries (Italy and
Canada) were to impose a Tobin tax, this would capture the vast bulk of the world’s
markets (Palley, 2000)) to collect the tax. This is becoming even easier with the recent
advent of the Continuous Linked Settlement (CLS) mechanism - a new system to
significantly reduce the risk of large foreign exchange deals by making all payments to
settle a currency transaction simultaneous and centralised. This prevents the possibility of
any parties to the deal defaulting. However, it is widely accepted that it also makes the
Tobin tax far easier to implement. The Tobin tax can, therefore, be practically implemented
at low cost. Because the tax would be collected by each country’s own central bank,
individuals and institutions seeking to avoid the Tobin tax via tax havens could be
penalized by refusing them the right to utilize that central bank’s currency, which is a huge
disincentive. Hence, a Tobin tax could be difficult to evade and quite easy to collect
through the computer systems that record each trade. As Spahn (2002) suggests, all that is
necessary are minor alterations of software packages in order to assess and collect the tax.

Finally, since all transactions affecting exchange rates are typically settled at central bank
accounts, levying the tax at the stage of settlement is technically feasible and easy. This
may not cover all transactions, for instance over the counter (OTC) operations. According
to Jetin (2003: 139), however, this would not be a problem. OTC derivatives products that
are not settled will be taxed at the point of negotiation. The progress in straight-through-
processing will make it easier. For those OTC that are processed manually, the master
agreement leaves a trace that fiscal authorities can check. Trading through telephone is
also taped and therefore leaves a trace.

It is undoubtedly true that financial markets will innovate to avoid the Tobin tax. Once the
tax was imposed, new financial products would be devised to escape it. However, new
forms of transactions imply costs to traders and could make completion of transactions
more complicated and risky. Feasibility of a Tobin tax implementation depends on the
overall costs of doing business in a specific country. A Tobin tax would only fractionally
raise the cost of doing business.

Incentive to evade the Tobin tax (or any tax) is to a large extent based on the level of the
tax. Banks and other financial institutions will weigh the potential cost of evasion (penalty,
suspension of licence, reputation risk and the actual technical costs of evasion through new
legal entities and new instruments) against the costs of compliance (a small percentage of
their total profits). At a tiny tax rate 0.005% it is believed that the incentive to evade would
be very low as the costs of evasion would be much higher than the cost of compliance.
This is supported by the fact that the vast majority of the financial system of the world
located in a few developed countries. To redirect financial flows via offshore centres
requires a costly infrastructure with expensive staff. It would also imply a break up of
existing business relations. Thus, Wahl and Waldow (2001: 11) argue that these evasion
costs will be even greater than the tax itself. In that respect, not only would it be feasible
for the G-7 to go it alone in imposing a Tobin tax, even the US with one of the world’s low
cost producers of financial services, would successfully impose the tax unilaterally
without necessarily losing business to other markets. (For an opposite view see Dodd
(2003: 32-33)).
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The extent of avoidance will depend critically on the design of the Tobin tax. To the extent
that it is narrowly designed, avoidance by substitution will be larger. For example, if the
tax focuses on “spot” transactions, this would clearly induce a shift of transactions into
“futures” and “derivatives”. Thus, the real issue is how to design a tax that takes account
of all the methods and margins of substitution available to traders. Taking account of these
considerations implies a Tobin tax that is bigger in scope, and pushes the design toward a
generalized securities tax (Palley, 2003: 6, 20).

While leakages via evasion and avoidance are real concerns (as they are with any tax), the
problem can be reduced significantly if the tax rate is “punitive” and the participation is
broadly multilateral (Rajan, 2003). At present, a robust international political authority
with sufficient accountability and enforcement powers to levy global taxes does not exist.
One option, as Tobin (1996) suggested, would be to make the planning and
implementation of the tax the direct responsibility of an international organisation such as
the IMF or the Bank for International Settlements. The problem of evasion via non-
participating countries would be greatly reduced if applying the tax were a condition of
IMF membership and of borrowing from it. Tobin has also suggested that those countries
applying the tax, which would also generate most of the funds, could themselves levy the
tax on transfers to those smaller centres that did not apply it.

It needs to be underlined that even if traders become successful finding ways to avoid the
tax, this does not mean that a Tobin tax is unwarranted. All taxes are evaded to some
extent and never capture the entire revenue stream they target. Difficulties never
dissuaded governments from collecting taxes. The real question is how do you minimize
evasion and create mechanisms to revise the tax as necessary? Thus, regulation is an on-
going process and the bodies responsible for the tax would need to expand their scope into
“an ever-widening ring of securities and derivatives markets” (Patterson and Galliano,
1999).

Above argument and the evidence suggest that the Tobin tax has merits and it is
technically feasible. Clearly, the biggest barrier to the adoption of the Tobin tax is not
technical or administrative, as critics claim, but political. The Tobin tax is viewed as a
threat to financial community privilege and has been met with resistance by a sector with
massive political clout. There are two key political issues involved in putting the Tobin tax
in place: Firstly, how to get agreement amongst the major countries (The US, for instance,
is the main lobbyist against the idea of imposing a tax on the foreign exchange market. As
an example Nissanke (2003: 13-4) points out that, in the second session of the 104th
Congress of the US, Senator Bob Dole and three other politicians introduced a bill to
prohibit the UN and UN officials from developing and promoting Tobin’s idea or any other
international taxation scheme) and, secondly, how to collect and distribute the tax
revenue. Since such international agreement seemed improbable, the tax was seen by
many as a worthy but impracticable proposal. The recent work of economists and financial
experts, however, has demonstrated that universal simultaneous adoption is not vital for a
successful implementation. In the light of the political reality that the Tobin tax cannot be
introduced universally or multilaterally in the first instance, Spahn (2002) suggests that a
two-tier Tobin tax can be implemented unilaterally by a group of countries such as the
European Union in cooperation with Switzerland. The recent conditional approval of a
two-tier Tobin tax by the Belgian Federal Parliament (On 15 June 2004, the Commission
of Finance and Budget in the Belgian Federal Parliament approved the bill implementing
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a two-tier currency transaction tax. Belgium will introduce the tax if all countries of euro
zone introduce the similar bill) is the latest major step to bring James Tobin’s idea into
reality.

As David Hillman (2004) indicates, “[t]he Belgian legislation shows that introducing such
a tax is entirely feasible, and demonstrates how this can be done.” This development, in
particular, has contributed to re-activating the debate on the many-sided potential of the
Tobin tax. Despite the overall merits of the Tobin tax and/or other similar devices,
however, there has been the lack of political will in rich countries. Unlike the 1960s and
1970s, when governments considered it legitimate to regulate markets, the present era is
not very favourable to the taxation of financial transactions. Nonetheless, it is possible to
detect a crack in the currently dominant paradigm. For instance, French President Jacques
Chirac suggested a tax on cross-border financial transaction in his speech to the World
Economic Forum in 2005. This is the first time for a large advanced country leader to
pronounce that a Tobin tax-type levy is worth serious consideration. However, Chirac’s
suggestion of 0.001% is such a low amount that it would have negligible impact on global
capital speculation (Guardian, 28 January 2005).

4. CONCLUSIONS

Financial globalisation since the 1970s has spectacularly increased capital movements and
this resulted in high volatility of foreign exchange transactions. This has culminated in
increasing number of financial crises that we have witnessed in the last two decades.
Financial crisis risk of any country depends heavily on the term structure of foreign
borrowings it receives. Apparently, when a country has a short-term structure for its
borrowings, its financial crisis risk is high. Thus, decreasing the share of short-term capital
movements and increasing the share of foreign direct investments and long-term
borrowings seems as the best policy. The Tobin tax serves to achieve this objective. The
Tobin tax is a potentially effective tool to mitigate some of the disruptive effects of free
capital movement and would make a positive contribution to the stabilisation of exchange
rates by acting as an “uncertainty reducing institution” through the influence that it would
exert in the creation of expectations. A Tobin tax would penalize all transactions but
speculative round-trips would be hit more severely. Therefore, it would represent a
significant extra cost to speculators, while affecting capital investment only marginally. As
the evaluation in this paper suggests, a two-tier Tobin tax looks particularly promising. The
first low rate of such a tax would raise revenue at a moderate scale without necessarily
distorting financial operations or encouraging tax avoidance. The second higher rate
would only come into action when the level of currency trading passed a certain threshold
or safety margin and would act as a circuit-breaker. This surcharge makes currency trade
unprofitable thus preventing most crises.

The Tobin tax is an effective and technically feasible form of taxation. When it is applied,
the tax would enhance global fiscal stability and market efficiency. By making crises less
likely, it would help to avoid the social devastation that occurs in the wake of a financial
crisis. The tax revenue it raises would increase official resources for intervening to
stabilize exchange rates while providing more scope for national economies to implement
full employment and other welfare goals without being sandbagged by anticipatory capital
flight. A Tobin tax, however, is only one of several possible mechanisms for combating
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instability in international currency markets. No claim has been made that such a tax alone
could solve the problems of financial instability or could prevent future economic turmoil.
A Tobin tax would not prevent exchange rate collapses that are massively over-valued
relative to the rate warranted by economic fundamentals. Thus, it should not be seen as a
panacea and must be supplemented by other measures. Still, the Tobin tax implies greater
control over short-term capital movements and serves to reduce the instability of the
international monetary and financial systems. Best results from a Tobin tax can obviously
be achieved when every country applies it at the same time. Nevertheless, it should not be
underestimated that individual countries may apply a two-tier Tobin tax with considerable
success. Lastly, depending on their own strengths and weaknesses it is advisable,
particularly for developing countries, to apply different forms of regulations. Such
measures are most likely to strengthen application of a global Tobin tax.
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Oz: Hekim ve hastast arasindaki iligki bir ¢ok faktoriin etkisi altindadur. Iligkinin dzelligi-
ni belirleyen, bazen hekim ozellikleri olabildigi gibi bazen de hasta dzellikleri olmaktadir.
Bu arastirmada; hekim- hasta iliskisini hasta bakis acisina gore degerlendirmek ve has-
talarin hekim-hasta iligkisini tammlayan boyutlara iliskin goriislerinin sosyo-demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaglanmistir. Aragtirma;
Ankara’daki bir egitim hastanesine, Mart-Nisan 2004 tarihleri arasinda bagvuran 63,000
hastadan tabakalt rastgele drnekleme yontemi ile segilen 403 hasta iizerinde yapilmigstir.
Veri toplama amaciyla anket yontemi kullanmilmistir.

Arastirma sonunda; hekimin teknik yeterliligi, hekime duyulan giiven, hekimin davranig
sekli, hekimin hastay: bilgilendirme diizeyi, hekimin kullandigi dil ve iletisim ile hekimle
ilgili genel izlenimin; hastalarin yasina, hekimin adini bilip bilmemelerine, goriisme sii-
resine, genel saglik durumlarina ve basvurduklar: poliklinige gore farklilik gosterdigi, bu-
na karsin cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyinin hekimlerle ilgili degerlendirmeler
iizerinde anlamli olmadigi bulunmusgtur.

Anahtar sozciikler: fletisim, hekim- hasta iligkisi

Abstract: The relationship between the patient and doctor is affected by very different
factors. The determinants of that relationship could be either doctor’s own characteristics
or patients’ one. The main objectives of this study are to evaluate the relationship between
the patient and doctor from the viewpoint of patient and to examine whether the patients’
view about the relationship between the patient and the doctor is affected or not by their
socio-demographic characteristics. The study was conducted in a training hospital in
Ankara, on March-April, 2004. The participants of the study (N= 403) were recruited by
random sampling. Data was gathered by questionnaire method. The results show that the
general impression about the doctor’s technical competence, patients’s confidence to the
doctor, the doctor’s behavioral manner, the level of information which is provided by the
doctor, the language that the doctor use may depend on the patients’ age, whether the patient
know the doctor’s name, the duration of examination, their general health conditions and
the clinic that the patients are applied. However, the patients’ sex, marital status, and
education level do not seem to have significant effect on the evaluation of the doctors.

Key words: Communication, The relationship between the patient and doctor.
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1. GIRIS

iletisim teknolojilerindeki gelismeler, globallesme ve insan haklarmnin gelismesi diger hiz-
met sektorlerini ve uygulamalarini etkiledigi gibi, saglik hizmetlerini ve sunumunu da et-
kilemistir. Saglik hizmetleri sunumunda, hizmet yogunlugu yaninda teknoloji yogunlugu-
nun artmast, toplumu olusturan bireylerin egitim diizeylerinin ylikselmesi ve ayrica refah
diizeylerinin artmast; saglik hizmetini alan hastalarla bu hizmeti sunan kurum ve hekimler
arasindaki etkilesimi arttirmistir.

Bu etkilesimi saglikli zeminde siirdiirmek karsilikli anlayis saglayabilmek i¢in insanlarin
bilgi aligverisinde bulunmalari, bir bagka deyisle duygu, diisiince ve bilgilerin akla gele-
bilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasini ifade eden iletisim siirecini gergeklestir-
meleri gerekmektedir (Ciiceloglu,1997:12). Saglik personelinin kullanabilecegi genis tek-
nolojik ve bilimsel ilerlemelere karsin iletisim, hala hastaliklarin teshis ve tedavisinde kli-
nik islemlerin 6zii olarak goriilmektedir. Ciinkii hastalarin saglik personeliyle iliskilerinin
nitelidi, kendilerine yapilan muameleden duyduklart memnuniyeti gii¢lii bir bigimde etki-
ler. Saglik personelinin hastalarla konugma bigimleri, onlara iyi davranip davranmamalart,
hastalarla olan iligkilerinden sagladiklari doyumun derecesini belirler (Gordon, Ed-
wards,1997).

Hekim ve hastas: arasindaki iliski bir cok faktoriin etkisi altindadur. Iliskinin 6zelligini be-
lirleyen, bazen hekim 6zellikleri olabildigi gibi bazen de hasta 6zellikleri olmaktadir. Sag-
lik hizmetlerinin 6zelligi genelde iligkinin kuruldugu toplum ve ortama gore degiskenlik
gostermektedir (Mechanic,1982:433; Kostik,2000:1).

Hekim-hasta iligkisinin insanlik evrimi boyunca cok cesitli bicimlerde karsimiza ¢ikan de-
gisik goriiniimlerinin bulundugu bir gergektir. Onceleri hastanin biitiiniiyle edilgen oldugu
ve bu iligkiyi hekimin tek basina belirleyip yonlendirdigi bir iligki bi¢cimi olarak sergilen-
digini gérmekteyiz. Zaman icerisinde hekimin yapilmasi gerekenleri belirledigi ve hasta-
nin da bu belirlemelere uyarak gerekenleri yerine getirdigi bir iligki bi¢imi ortaya ¢ikmig-
tir. Bu siirecte hekim-hasta iligkisi bir “yol gosterme-igbirligi yapma” iligkisine dontis-
miistiir. S6z konusu iligkinin ti¢iinciti farkli goriintimii de “paylagimer hekim- hasta iligki-
si” seklindedir.Bu son asamada hastanin hastalik siirecine belirli sorumluluklar iistlenerek
katilim1 gerceklesmektedir (Arda, Sahinoglu,1998:40).

Saglik hizmetlerinin kalitesinin bir bakima hasta ile hastane calisanlar1 arasindaki iligkinin
kalitesine bagli oldugu sdylenebilir (Kavas,Giidiim,1994). Ozellikle hekimler ile hastalar
arasindaki iligki, tibbi bakim ve tedavi siirecinin etkililigini belirleyen en temel faktordiir
(Falvo,Tippy: 1988: 843). Hekim hasta iligkisi siirecinde hastanin sikayetlerinin dogas1 ve
hastanin ne istedigi belirlenir, hastalikla ilgili korku ve inanglar1 aydimlatilir, emosyonel bo-
zukluk ve sikinti saptanir, ilgili ruhsal ve toplumsal zorlayicilar belirlenir. Doyurucu bir he-
kim-hasta iligkisi tedavi hizmetinin basarist i¢in sarttir. Hastanin beklentileriyle hekimin
verebildikleri arasinda bir uyusmazlik cogu zaman hasta-hekim iligkisini ¢ikmaza sokar
(Rourke,1993:684-685).

Tedavi siirecinin etkin olabilmesi ve bu siire¢ i¢inde istenmeyen bazi sonuglarla karsilaga-
bilme olasiligin1 azaltmak i¢in hekimin hastasinin biitiin kisisel 6zelliklerini tam olarak bil-
mesi gerekmektedir. Diger taraftan, hastanin hekime yeterince bilgi verebilmesi icin, heki-
me giivenmesi ve hekimden tedavi konusunda tam destek gormesi gereklidir. Buradan da
anlagilacag1 gibi, hekim hasta iligkisi, kargilikli gliven esasina dayandirilmalidir (Rour-
ke,1993:684-685).
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Hekim ile hastas1 arasindaki iligki, teshis ve tedavi kararlarinda da 6nemli rol oynamakta-
dir. Kargilikli bilgi aligverisine uygun bir ortam yaratmak hekimin hastalig1 teshisine yar-
dimc1 olmasinin yani sira, bazen hastanin ¢ekingenligini iistiinden atmasini da saglayabilir
(Morgan, 1986: 56).

Aragtirmanin temel amaci; hekim hasta iletisiminde ve iligkilerinde, hekim kaynakli ola-
rak ortaya ¢ikan iletisim problemlerinin nedenlerini, hastalara sorarak belirlemek ve ¢ozii-
miine yonelik oneriler gelistirebilmektir. Bu amagla; hekimin teknik yeterliligi, hekime
duyulan giiven, hekimin davranig sekli, hekimin hastay1 bilgilendirme diizeyi, hekimin
kullandig1 dil ve iletisim ile hekimle ilgili genel izlenimin; hastalarin 6zelliklerine gore
farkliliklar gosterip gostermedigi incelenmistir.

2. MATERYAL VE METOD

2.1. Orneklem (Sampling)

Bu aragtirma Ankara’da ki bir egitim hastanesine Mart-Nisan 2004 tarihleri arasindaki iki
aylik donemde muayene ve tedavi olmak maksadiyla poliklinik hizmetlerine bagvuran
hastalar tizerinde yapilmistir. Bu donem igerisinde toplam 30 poliklinige 63,000 hasta bas-
vurmustur. Evreni temsil edecek 6rneklem sayis1 403 hasta olarak bulunmus ve hastalarin
seciminde tabakali rastgele 6rnekleme yontemi kullanilmigtir.

2.2. Veri Toplama Araci (Questionnaire/ Material)

Aragtirmada, hekim-hasta iletisimini ve iligkisini hastalarin algilamalar1 acisindan deger-
lendirmek icin anket formu kullanilmig ve anket arastirmaci tarafindan yiiz yiize goriisme-
ler yapilarak cevaplanmigtir. Anketin gelistirilmesinde konu ile ilgili literatiirden ve gelis-
tirilen anketlerden yararlanidmistir (Cousins,1982; Emanuel.et.al.,1992; Fletcher,1980;
Freedman, 1993; Greene.et.al.,1994; Inui.et.al.,1985; I§naz,Tatar,1999; Kostik,
et.al.,2000; Krupat,1975; Parnel,1992; Rennie,et.al.,1993; Rourke,1993; Tor-
res,et.al.,1994;). Hasta algilamalarii degerlendirmek icin kullanilan anket iki boliimden
olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde, hastalarin sosyo-demografik 6zelliklerini belir-
lemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimiinde ise, hastalarin hekim-hasta ilis-
kisine yonelik algilamalarini degerlendiren sorulara yer verilmistir. Hastalarin hekimlerle
ilgili algilamalar1 5°1i Likert 6l¢egine (1= kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyo-
rum) dayali 20 soru ile degerlendirilmistir. Hastalarin, hekim-hasta iliskisine iliskin 20 so-
ruya verdikleri yanitlar 6 boyutta toplanmistir. Her bir boyutun skoru o boyuta ait sorulara
verilen puanlarin toplamimin soru sayisina boliinmesiyle hesaplanmistir. Ancak, hekimin
kullandig1 dil ve iletisim boyutunun skoru hesaplanmadan 6nce bu boyut igerisinde yer
alan 8 ve 18. sorulardaki ifadeler diger sorulardaki ifadelerin tersine olumsuz olarak yapi-
landirildig1 i¢in bu sorunlarin skorlari ters doniistiiriilmiistiir. Boyutlarin giivenirligini he-
saplamak i¢in ise i¢ tutarlilik analizi yapilmis ve Tablo 1’de goriildiigii gibi; giiven boyutu-
na iligkin hesaplanan Croncbach Alpha katsaymin 0.84, davranis sekli ve bilgilendirme bo-
yutlarina iligkin i¢sel tutarlilik katsayilarinin 0.87, dil ve iletisim boyutuna iligkin igsel tu-
tarlilik katsayisinin 0.67 ve olgegin genel giivenirlik katsayisinin 0.95 oldugu ve hesaplanan
giivenirlik katsayilarmin genel kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer aldigi goriilmiigtiir.

131




Sosyal Bilimler Dergisi 2006/1

Tablo 1. Hekim Hasta Iligkisine Iliskin Sorularin Ait Olduklart Boyutlar ve Giivenirligi

Boyutlar Soru sayisi z‘:’s’:::ljlﬁ_ *Gli ‘g:;llisrlﬁk
Hekimin teknik yeterliligi 1 5 -
Hekime duyulan giiven 4 1,7,10,17 0.84
Hekimin davranig sekli 5 3,12,13,14,16 0.87
Hekimin bilgilendirmesi 4 4,6,19,20 0.87
Hekimin kullandi8: dil ve iletisim 5 2,8,9,11,18 0.67
Hekimin biraktig1 genel izlenim 1 15 -
Toplam 20 0.95

* Croncbach Alpha Katsayisi

2.3. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin istatistik analizleri i¢in, Statistical Package for Social Science (SPSS,
11.0 SPSS FW, SPSS Inc., Chicago, IL., USA) istatistik paket programi kullanilmistir. Ta-
nimlayici veriler i¢in frekans ve yiizdeler elde edilmistir. Calismada, tanimlayici verilerin
(sosyo-demografik 6zellikler) hastalarin algilamalari tizerindeki etkilerini analiz etmek i¢in
iki ortalama arasindaki farkin onemlilik testi (Student t testi) ile tek yonlii varyans analizi
(One Way ANOVA F testi) kullanilmugtir. Parametrik kosullarin saglanmadigi durumlarda
ise non-parametrik bir test olan, Kruskal-Wallis varyans analizi kullanilmistir. Varyans
analizi sonucunda gruplar arasinda fark bulundugunda ise, farkin hangi grup ya da grup-
lardan kaynaklandigin belirlemek i¢in LSD testine yer verilmigtir. Son olarak ise hastala-
rin hekim-hasta iligkisini degerlendirmeye yonelik 6 boyuta iliskin degerlendirmeleri ara-
sinda anlaml bir fark olup olmadigini tespit etmek i¢in iki ortalama arasindaki farkin 6nem-
lilik testi ya da Mann-Whitney U testi uygulanmustir.
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3. BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 2. Hastalarin Demografik Ozelliklerine Gire Dagilimi

Ozellikler Secenekler n %
18-25 97 24.1
Yas 26-40 160 39.7
41+ 146 36.2
Cinsiyet Erkek 230 57.1
Kadin 173 42.9
Evli 273 67.7
Medeni durum Bekar 118 29.3
Bosanmis 12 3.0
Okuryazar degil 16 4.0
Tlkokul 46 11.4
Ortaokul 41 10.2
Egitim durumu Lise 142 35.2
Onlisans 60 14.9
Lisans 66 16.4
Yiiksek lisans 32 7.9
Doktorun adim bilme durumu Evet 282 70.0
Hayir 121 30.0
3 dk. 42 10.4
5 dk. 104 25.8
Goriigme siiresi 6-10 dk. 149 37.0
11-15 dk. 67 16.6
16-20 dk. 41 10.2
Mikemmel 10 2.5
Cok iyi 54 13.4
Genel saghk durumu lyi 194 48.1
Orta 124 30.8
Koti 21 5.2
Dahili poliklinik 176 43.7
Poliklinik tiirii Cerrahi 195 48.4
poliklinik
Acil poliklinik 32 E
Toplam 403 100.0

Tablo 2 aragtirma kapsamindaki hastalarin cesitli 6zelliklerine gore dagilimini gostermek-
tedir. Tabloya gore; hastalarin %39,7’sinin 26-40 yas arasinda oldugu, %57.1 inin erkek,
%35 .2’sinin lise mezunu oldugu, %70°nin doktorunun adini bildigi goriilmektedir. Goriis-
me siiresi agisindan ise; %36.2°sinin muayene esnasinda doktoru ile 5 ve daha kisa,
%37’sinin 10, %16.6’smin 11-15 ve %10.2’sinin ise 16-20 dakika siireyle goriistiigti go-
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riilmektedir. Hastalar genel saglik durumlari agisindan incelendiginde; %64’ tiniin miikem-
mel ve iyi, %30.8’inin orta ve %5.2’sinin ise saglik durumunu kotii olarak tanimladigi go-
riilmektedir. Hastalar bagvurduklar1 poliklinik a¢isindan incelendiginde ise; %43.7’sinin
dahili, % 48 .4’iiniin cerrahi ve %7.9’unun ise acil poliklinige basvurdugu anlasilmaktadir.

Tablo 3. Hastalarin Hekim-Hasta Iletisimi Boyutlarina Iliskin Degerlendirmelerinin Yas
Gruplarina Gore Kargilastirmast

18- 25 yas 26-40 yas 41+ yas
(n=97) (n=167) (n=146)
Boyutlar X s X s X s F p
Teknik yeterlilik
boyutu 409 096 |410 093 [424 o087 |1.64 0.195
Giiven boyutu 390 [0.80 [4.03 [080 [419 |0.83 [3.698 0.026
Davrams sekliboyutu |3 ¢ |og8 {370 [090 [395 093 |s.038 0.007
Bilgilendime boyutu {3 79 |og7 [387 |oss [407 |oss [3613 0.028
Dil veiletisimboyutu |3 75 |o6s (384 072 [386 [075 o681 0.507
Genel izlenimboyutu |3 07 |1 13 [404 [106 [419 |1.01 |3464 0.032

Yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda Tablo 3’te goriildiigii gibi; hasta-
larin hekimin teknik yeterligi ile dil ve iletisim boyutlarina iligkin algilamalar arasinda yag
gruplarma gore farklilik olmadigi, buna karsin giiven, davranis sekli, bilgilendirme ve ge-
nel izlenim acisindan yas gruplarina gére p=0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml1 farkin oldugu bulunmugtur (p<.05). Farkin hangi grup ya da gruplardan kaynak-
landigin1 incelemek icin yapilan LSD testi sonucunda ise; 40 yasin iizerinde olan hastala-
rin hekimlere kars1 duyduklar: giivenin ve edindikleri genel izlenimin 18-25 yas grubunda
olan hastalara gore daha olumlu oldugu (p=0.008), 40 yasin lizerindeki hastalarin hekim-
lerin davranis sekline ve bilgilendirmelerine iligkin degerlendirmelerinin 18-25 ve 26-40
yas grubundaki hastalardan daha iyi oldugu goriilmiistiir (p<0.001).

18-25 yas grubunda olan hastalarm hekimlerin davranig sekli boyutuna gore degerlendir-
melerinin (p=0.004) 40 yasin iizerindeki hastalara gore olumsuz oldugu, 26-40 yas gru-
bundaki hastalarin davranig sekline iliskin degerlendirmelerinin (p=0.015) 40 yasin iize-
rindeki hastalara gore daha olumsuz oldugu izlenmistir. 18-25 yags grubu hastalarin hekim-
lerin bilgilendirmelerine iligkin yaptiklari degerlendirmelerin (p=0.013 ) 40 yasin iizerin-
deki hastalara gore daha olumsuz oldugu goriilmiistiir. 40 yasin {izerindeki hastalarin ge-
nel izlenim boyutuna iliskin yaptiklar1 degerlendirmelerin (p=0.009 ) 18-25 yas grubunda-
ki hastalara gore daha olumlu oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4. Hastalarin Hekim-Hasta Iletisimi Boyutlarina Iliskin Degerlendirmelerinin Cinsiyete ve
Medeni Duruma Gore Karsilastirmast

Erkek Kadin Evli ohﬁ;;flan

(n=96) (n=5) t P (=74) 37) t P
Boyutlar X 'sd i X | sd X isd | X sd
Teknik
yeterlilik  14.16| 0.8814.15/0.97 | 0.145] 0.885/4.1910.92/4.07] 092 1.195, 0233
boyutu
Given 4.05 0.8614.07 0.761-0.291 | 0.77114.1110.8013.95! 084 1.713,  0.087
boyutu
Davrams 13731 (95 381|087 -0.884 0377]3.810.92 3.66] 092] 1.448| 0.148
sekli boyutu
Bilgilendir 5 00 (361398 0.89 -1.147] 0.252|3.98 0.86 3.81| 091 1713 0.087
me boyutu
Dil ve
iletigim 3791 0.7313.87 0.71 | -1.071 | 0.285/3.85 0.72/3.81 071} 0447 0.655
boyutu
Genel
izlenim 397 1.114.13 ] 1.01|-1.456 0.146 4.12/1.0313.89] 1.11 ] 1.943] 0.053
boyutu

Tablo 4’ten de goriilebilecegi gibi; kadin hastalarin hekimlerle ilgili degerlendirmelerinin
erkek hastalara gore daha olumlu olmasina karsin (teknik yeterlilik boyutu hari¢) yapilan
t testi sonucunda; hastalarin hekimlerle ilgili degerlendirmelerinin cinsiyete gore hicbir
boyut acisindan istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermedigi bulunmustur (p>.05). Ev-
li olan hastalarin hekimlerle ilgili degerlendirmelerinin bekar hastalara gére daha olumlu
olmasina karsin yapilan t testi sonucunda; hastalarin hekimlerle ilgili degerlendirmelerinin
medeni durumlarma gore hicbir boyut acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik goster-
medigi bulunmustur (p>.05).

Tablo 5. Hastalarin Hekim - Hasta Iletisimi Boyutlarina Iliskin Degerlendirmelerinin Egitim
Durumlarina Gore Karsilagtirmast

Ortaokul Lise Onlisans ve Lisans
ve alt1 (n=103) (n=142) lisans (n=126) | iistii (n=32)
Boyutlar X s X S X s X S F p
Teknik yeterlilik 406 101| 415 097| 426 079] 419 090 0.942]| 0.420
boyutu
Giiven boyutu 3.96 0.95 4.13 0.82| 4.05 0.75] 422 0.59 1.254| 0.290

Davranig sekli

3.75 1.00 3.84 0.92] 3.67 092 3.94| 0.62 1.062| 0.365
boyutu

Bilgilendirme

3.87 1.00 4.00 0.89( 3.86 0.80] 4.04] 0.71 0.886| 0.449
boyutu

Dil ve iletigim

3.74 0.75 3.88 0.70| 3.79 0.74| 4.08| 0.68| 2.180| 0.090
boyutu

Genel izlenim

b 4.00 1.14 4.04 1.17| 4.06 0971 4.13] 0.75 0.132 0.941
oyutu
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Egitim diizeyi lisans iistii olan hastalarin hekimlerle ilgili degerlendirmelerinin genellikle
diger gruplara gore daha olumlu olmasina kargin (teknik yeterlilik boyutu hari¢) yapilan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda; hastalarin hekimlerle ilgili degerlendirme-
lerinin egitim diizeylerine gore hicbir boyut agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi bulunmustur (p>.05).

Tablo 6. Hastalarin Hekim-Hasta Iletisimi Boyutlarina Iligkin Degerlendirmelerinin Doktorun
Adm Bilip Bilmeme Durumuna Gore Kargilastirmast

Evet (n=282) Hayir (n=121)

Boyutlar x ° s < s t P

Teknik yeterlilik boyutu 4,36 0,30 3,70 1,03 6,28 <0,001
Giiven boyutu 426 0,72 3,61 0,86 7,20 <0,001
Davranis sekli boyutu 3,98 0,83 3,30 0,95 6,78 <0,001
Bilgilendirme boyutu 4,10 0,81 3,54 0,92 5,78 <0,001
Dil ve iletigim boyutu 3,98 0,69 3,48 0,70 6,72 <0,001
Genel izlenim boyutu 425 0,93 3,57 1,22 5,46 < 0,001

Muayene oldugu doktorunun adimi bildigini ifade eden hastalarin tiim boyutlar agisindan
hekimlerle ilgili degerlendirmelerinin, doktorunun adini bilmedigini sdyleyen hastalara go-
re daha olumlu oldugu ve yapilan t testi sonucunda; hastalarin hekimlerle ilgili degerlen-
dirmelerinin tiim boyutlar acisindan istatistiksel olarak anlaml farklilik gosterdigi bulun-
mustur (p<0.001).

Tablo 7. Hastalarin Hekim-Hasta Iletisimi Boyutlarina Iliskin Degerlendirmelerinin Giriisme
Siirelerine Gore Kargilastirmast

3 dk. 5 dk. 6-10 dk. 11-15 dk. 16-20 dk.

(n=42) (n=104) (n=149) (n=67) (n=41)
Boyutlar | ¥ [ s | X | s X s | X s X s F P
Teknik
yeterlilik |4.05 |0.88 [3.72 |1.15 |4.21 [0.81 |4.48 |0.66 4.73 0.45 [13.521 <0,001
Giiven
boyutu 3.83 1095 |3.64 092 |4.11 |0.70 [4.39 [0.52 4.67 0.53 |18.777 < 0,001
Davranig
sekli 3.22 11.09 |3.28 10.93 |3.88 |0.77 [4.19 |0.59 4.51 0.71 [27.017 <0,001
Bilgilendir ,
me 3.51 1091 [3.44 0.97 |4.05 |0.75 |4.28 |0.58 4.57 0.62 [23.503 <0,001
Dil ve
iletigim 3.50 |0.86 |3.57 |0.70 |3.88 |0.65 [4.07 [0.61 4.30 0.74 |13.249 <0,001
Genel
izlenim 3.50 |1.40 [3.57 [1.20 |4.18 [0.87 |4.51 |0.59 4.56 0.90 |16.095 <0,001
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Tablo 7’den de goriilebilecegi iizere; yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonu-
cunda; hastalarin hekimlerle ilgili degerlendirmelerinin tim boyutlar agisindan goriisme
stiresine gore p=0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi
bulunmustur (p<.001). Farkin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigini incelemek i¢in
yapilan LSD testi sonucunda ise; hastalarin gortisme stireleri uzadik¢a hekimlerin teknik
yeterliligine iliskin degerlendirmelerinin daha olumlu oldugu goriilmektedir. Goriisme sii-
resi 3 dakika olan hastalarin hekimlerin teknik yeterliligine iliskin degerlendirmelerinin
muayene siiresi 5 dakika (p=0.041), 11-15 dakika (p=0.013) ve 16-20 dakika (p<0.001)
olan hastalardan, istatistiksel agidan anlaml fark gosterdigi gortilmiistiir. Gortigme stiresi
5 dakika olan hastalarin, muayene siiresi 3 dakika (p=0.041) olan hastalar digindaki tiim
gruplarla (p<0.001), goriisme stiresi 6-10 dakika olan hastalarin hekimlerin teknik yeter-
liligine iligkin degerlendirmelerinin goriisme siiresi 11-15 dakika (p=0.036) ve 16-20 da-
kika (p=0.001) olan hastalardan anlamli farklilik gosterdigi, goriisme siiresi 11-15 dakika
olan hastalarin goriisme siiresi 16-20 dakika (p=0.142) olan hastalar digindaki tiim grup-
larla (p<0.001) arasinda istatistiksel acidan anlamli farkliliklar bulundugu goriilmiigtiir.

Hastalarin hekimlerle olan goriisme siireleri uzadik¢a hekimlerine daha ¢ok giivendikleri
goriilmektedir. Hastalarin hekimlerle olan goriisme siireleri itibari ile hekime duydugu gii-
ven konusundaki degerlendirmeleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli
olup olmadig1 incelendiginde; goriisme siireleri 3 ve 5 dakika olan hastalarin hekimlere
iligkin giliven degerlendirmelerinin goriisme siiresi 6-10 dakika (p=0.037), 11-15 dakika
(p<0.001) ve 16-20 dakika (p<0.001) olan hastalardan anlaml farklilik gosterdigi goriil-
miistiir. Gorligsme siiresi 6-10 dakika olan hasta grubunun tiim gruplarla (p<0.001), goriis-
me siiresi 11-15 dakika olan hastalarin, goriisme siiresi 16-20 dakika (p=0.060) olan has-
talar digindaki tiim gruplarla (p<0.001) arasinda anlamli farklilik bulundugu goriilmiistiir.

Hekimlerle olan goriisme siireleri uzadik¢a hastalarin hekimlerin davranis sekilleri hak-
kindaki degerlendirmelerinin daha olumlu hale geldigi goriilmektedir. Hekimlerle olan go-
riisme siireleri itibari ile hastalarin hekimlerin davranig sekli konusundaki degerlendirme-
leri arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadig: incelendiginde, go-
riisme stiresi 3 dakika olan hastalarin goriisme siiresi 5 dakika (p=0.695) olan hastalar di-
sindaki tiim gruplarla (p<0.001), goriisme siiresi 5 dakika olan hastalarin goriisme siiresi
3 dakika (p=0.695) olan hastalar digindaki tiim gruplarla (p<0.001), gériigsme siiresi 6-10
dakika olan hastalarm tiim gruplarla (p<0.001), goriisme siiresi 11-15 dakika olan hasta-
larin goriisme siiresi 16-20 dakika (p=0.51) olan hastalar digindaki tiim gruplarla
(p<0.001), goriisme stiresi 16-20 dakika olan hastalarin goriisme siiresi 11-15 dakika
(p=0.51) olan hastalar digindaki tiim gruplarla (p<0.001) aralarinda anlaml: farkliliklarin
oldugu bulunmustur.

Hekimlerle olan goriigme siireleri uzadikg¢a hastalarin hekimlerin bilgilendirmeleri hakkin-
daki degerlendirmelerinin daha olumlu hale geldigi goriilmektedir. Hekimlerle olan go-
riisme siireleri itibari ile hastalarin hekimlerin bilgilendirmeleri konusundaki degerlendir-
meleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigi incelendiginde,
goriigme siiresi 3 dakika olan hastalarin, goriisme siiresi 5 dakika (p=0.662) olan hastalar
digindaki tiim gruplarla (p<0.001), goriisme siiresi 5 dakika olan hastalarin, goriisme sii-
resi 3 dakika (p=0.662) olan hastalar digindaki tiim gruplarla (p<0.001), goriisme siiresi 6-
10 dakika olan hastalarin, gortigsme siiresi 11-15 dakika (p=0.053) olan hastalar disindaki
tiim gruplarla (p<0.001), goriisme siiresi 11-15 dakika olan hastalarin, goriisme siiresi 6-
10 dakika (p=0.053) ve 16-20 dakika (p=0.064) olan hastalar digindaki tiim gruplarla
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(p<0.001), goriisme siiresi 16-20 dakika olan hastalarin, goriisme siiresi 11-15 dakika
(p=0.064) olan hastalar digindaki tiim gruplarla (p<0.001) aralarinda anlaml farkliliklar bu-
lundugu gorilmiistiir.

Hekimlerle olan goriisme siireleri uzadik¢a hastalarin hekimlerin kullandig: dil ve iletigimi
hakkindaki degerlendirmelerinin daha olumlu hale geldigi goriilmektedir. Hekimlerle olan
goriisme siireleri itibari ile hastalarin hekimlerin kullandig1 dil ve iletigsimi konusundaki de-
gerlendirmeleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadig: incelendi-
ginde, goriisme siiresi 3 dakika olan hastalarin, gortisme siiresi 5 dakika (p=0.603) olan
hastalar digindaki tiim gruplarla (p<0.001), goriisme siireleri 5 dakika olan hastalarin, go-
riisme siiresi 3 dakika (p=0.603) olan hastalar digindaki tiim gruplarla (p<0.001), goériigme
siiresi 6-10 dakika olan hastalarin, goriisme siiresi 11-15 dakika (p=0.053) olan hastalar di-
sindaki tiim gruplarla (p<0.001), goriisme siiresi 11-15 dakika olan hasta grubunun goriis-
me siiresi 6-10 dakika (p=0.053) ve 16-20 dakika (p=0.98) olan hastalar digindaki tiim
gruplarla (p<0.001), goriisme siiresi 16-20 dakika olan hastalarin ise goriisme stiresi 11-15
dakika (p=0.098) olan hastalar digindaki tiim gruplarla (p<0.001) aralarinda anlaml farkli-
liklar bulundugu goriilmiistiir.

Hekimlerle olan goriisme siireleri uzadikga, hastalarin hekimlerin biraktig1 genel izlenim
hakkindaki degerlendirmelerinin daha olumlu hale geldigi goriilmektedir. Hekimlerle olan
goriisme siireleri itibari ile hastalarin hekimlerin biraktig1 genel izlenim konusundaki de-
gerlendirmeleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadig1 incelendi-
ginde, goriisme siiresi 3 dakika olan hastalarin, goriisme siiresi 5 dakika (p=0.713) olan
hastalar digindaki tiim gruplarla (p<0.001), gortisme siiresi 5 dakika olan hastalarin goriig-
me siiresi 3 dakika (p=0.713) olan hastalar digindaki tiim gruplarla (p<0.001), goriigme sii-
resi 6-10 dakika olan hastalarn goriisme siiresi 11-15 dakika (p=0.027), 16-20 dakika
(p=0.032), 3 dakika ve 5 dakika (p<0.001) olan hastalarla, goriisme stiresi 11-15 dakika
olan hastalarin goriisme siiresi 16-20 dakika (p=0.787) olan hastalar disindaki tiim grup-
larla (p<0.001) ve goriisme siiresi 16-20 dakika olan hastalarin goriisme siiresi 11-15 da-
kika (p=0.787) olan hastalar digindaki tiim gruplarla (p<0.001) arasinda anlamli farklilikla-
rin bulundugu goriilmiistiir.

Tablo 8. Hastalarin Hekim-Hasta Iletisimi Boyutlarina Iliskin Degerlendirmelerinin Hastalarin
Genel Saghk Durumlarina Gore Karsilastrmast

Miikemmel Cok iyi iyi Orta Kotii
(n=10) (n=54) (n=194) (n=124) (n=21) 5
Boyutlar b S b s b s X s X s *x p
Teknik
yeterlilik 4.80] 042396 1.00| 4.19]| 092 4.15( 0.86| 4.14| 1,06 8.877 0.064
boyutu
Giiven boyutu 4521 0.63|4.00] 0.81| 4.15] 0.79] 3.95| 0.82] 3.83| 0.99 11.097 0.025

Davranss sekli 442|046 3.68] 095 3.88| 0.86| 3.56| 0.96| 3.81| 0.95| 14777  0.005

boyutu

Bilgilendirme 440 062|387 097 400| 0.84| 3.82] 0.87| 3.73| 1.05| 7.177 0.127
bosat . 62] 3. : X : . : . ) ) .
Dil ve iletigim

boyuta 396]075| 3.84 076] 3.95| 0.68| 3.68| 074 3.45| 0.68| 14.092]  0.007

Genel izlenim

b 3.90] 1.66] 3.87] 1.15| 4.10| 1.06| 4.00| 0.96| 4.23| 1.17 5.269 0.261
oyutu

* Kruskal Wallis Test
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Kruskal Wallis Varyans Analizi sonucunda; hastalarin hekimlerle ilgili degerlendirmeleri-
nin giiven boyutu, davranis sekli boyutu ile dil ve iletisim boyutlar1 agisindan p=0.05 an-
lamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur (p<.05).

Genel saglik durumlarini miikkemmel olarak tanimlayan hastalarin hekimlerin giiven boyu-
tuna iligskin degerlendirmelerinin daha iyi oldugu, giiven boyutuna iligkin en az tatmin
olan hastalarin ise genel saglik durumlarini kotii olarak tanimlayan hastalar oldugu goriil-
mektedir.Genel saglik durumlarini iyi olarak tanimlayan hastalarin hekimlerin davranig
sekline iligkin degerlendirmelerinin genel saglik durumlarini orta olarak tanimlayan hasta-
lara (z=2.984; p=0.003) gore daha olumlu oldugu goriilmektedir. Genel saglik durumlari-
ni1 iyi olarak tanimlayan hastalarin hekimlerin kullandig1 dil ve iletisim boyutuna iliskin de-
gerlendirmelerinin genel saglik durumlarini kotii olarak tanimlayan hastalara (z=2.967;
p=0.003) gore daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Hastalarin Hekim - Hasta Iletisimi Boyutlarina Iliskin Degerlendirmelerinin Muayene
Olduklar: Poliklinik Tiiriine Gore Karsilagtrmast

Dahili
Poliklinik Cerrahi
hastalar1 Poliklinik Acil Poliklinik
(n=176) hastalar1 (n=195) | hastalar1 (n=32)

Boyutlar X s X s X s F p
Teknik yeterlilik boyutu 4.17 0.90 4.34 0.81 3.03 0.89 32.016| <0.001
Giiven boyutu 4.07 0.79 4.23 0.73 2.96 0.59] 39.123| <0.001
Davranis sekli boyutu 3.75 091 3.96 0.84 2.66 059 31.767| <0.001
Bilgilendirme boyutu 3.94 0.86 4.10 0.78 2.78 0.66| 36253 <0.001
Dil ve iletigim boyutu 3.77 0.70 3.99 0.71 3.12 0.41 22.627| <0.001
Genel izlenim boyutu 4.05 1.05 4.26 0.90 2.65 1.06| 36.576| <0.001

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda; hastalarin hekimlerle ilgili degerlendir-
melerinin tiim boyutlar agisindan muayene olduklart poliklinik tiiriine gore (p=0.05) an-
lamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0.001).

Farkin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigini incelemek i¢in yapilan LSD testi so-
nucunda ise; teknik yeterlilik ve bilgilendirme boyutlari agisindan dahili ve cerrahi polik-
linik hastalari ile acil poliklinik hastalar1 arasinda, giiven, davranis sekli, dil ve iletisim ve
genel izlenim boyutlar1 agisindan ii¢ poliklinigin hastalari arasinda anlaml farklilik oldugu
(p<0.001) ve cerrahi poliklinik hastalarinin tiim boyutlara ait degerlendirmelerinin diger
gruplardan daha iyi oldugu ve acil poliklinik hastalarinin (p<0.001) hekim-hasta iligkisine
iligkin degerlendirmelerinin istatistiksel acidan 6nemli derecede farkli ve diisiik derecede
oldugu tespit edilmistir.
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4. SONUC VE ONERILER

A.SONUCLAR

Arastirmada; hekimin teknik yeterliligi, hekime duyulan giiven, hekimin davranis sekli,
hekimin hastay1 bilgilendirme diizeyi, hekimin kullandig: dil ve iletisim ile hekimin genel
izleniminin; hastalarin 6zelliklerine gore farkliliklar gosterip gostermedigi incelenerek, su
sonuglar elde edilmigtir:

Hekimin teknik yeterliligi: Hekimlerin adin1 bildigini ifade eden hastalarin hekimlerle il-
gili degerlendirmelerinin daha olumlu oldugu izlenmistir.Hastalarin hekimlerle olan go-
riisme stireleri uzadikga, hekimlerin teknik yeterliligine iligskin degerlendirmelerinin daha
olumlu oldugu goriilmiistiir. Acil poliklinikte muayene olan hastalarin degerlendirmeleri-
nin dahili ve cerrahi polikliniklerde muayene olanlara goére daha olumsuz oldugu goriil-
miistiir.

Hekime duyulan giiven: 40 yagin lizerindeki hastalarin hekimlere kargi: duyduklar giive-
nin 18-25 yas grubundaki hastalara gore daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Muayene oldu-
gu doktorun adini bildigini belirten hastalarin hekimlere kars1 duyduklar: giivenin, hekim-
lerin adin1 bilmedigini belirten hastalara gére daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Hastalarin
hekimlerle olan goriigsme siireleri uzadikc¢a hekimlere daha ¢ok giivendikleri goriilmiistiir.
Genel saglik durumlarint miikemmel olarak tanimlayan hastalarin degerlendirmelerinin da-
ha olumlu oldugu, giiven boyutu agisindan en az tatmin olan hasta grubunun ise genel sag-
lik durumlarini kotii olarak tanimlayan hastalarin oldugu goriilmiistiir. Cerrahi poliklinik-
lerde muayene olan hastalarin degerlendirmelerinin, dahili poliklinikler ve acil poliklinik
hastalarindan daha olumlu oldugu, acil poliklinik hastalarinin giiven boyutuna iligskin de-
gerlendirmelerinin en diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir.

Hekimin davrams sekli: 40 yasin izerinde olan hastalarin degerlendirmelerinin 18-25 ve
26-40 yas grubundaki hastalardan daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Muayene oldugu dok-
torun adini bilen hastalarin hekimlerle ilgili degerlendirmelerinin doktorun adini bilmeyen-
lere gore daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Hastalarin hekimlerle olan goriisme siiresi uza-
dikca davranig sekline iligkin degerlendirmelerinin daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Ge-
nel saglik durumunu iyi olarak tanimlayan hastalarin degerlendirmelerinin orta olarak ta-
nimlayanlara gore daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Cerrahi polikliniklerde muayene olan
hastalarin degerlendirmelerinin dahili ve acil poliklinik hastalarina gére daha olumlu oldu-
gu goriilmiistiir.

Hekimin hastay1 bilgilendirme diizeyi: 18-25 yag grubundaki hastalarin yaptiklar deger-
lendirmelerin 40 yasin iizerindeki hastalara gore daha olumsuz oldugu goriilmiigtiir. Mu-
ayene oldugu doktorun adini bilen hastalarin degerlendirmelerinin doktorun adini bilme-
yenlere gore daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Hastalarin hekimlerle olan goriisme stiresi
uzadikc¢a bilgilendirme boyutuna iligkin degerlendirmelerinin daha olumlu oldugu goriil-
miistiir. Cerrahi poliklinik hastalarinin degerlendirmelerinin, dahili ve acil poliklinikte mu-
ayene olanlara gore daha olumlu oldugu ve acil poliklinik hastalarinin degerlendirmeleri-
nin en diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir.

Hekimin kullandig1 dil ve iletisim: Muayene oldugu doktorun adini bilen hastalarin de-
gerlendirmelerinin doktorun adini bilmeyenlere gore daha olumlu oldugu goriilmiistiir. He-
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kimlerle olan goriisme siireleri uzadik¢a hastalarin hekimlerin kullandig: dil ve iletisim
hakkindaki degerlendirmelerinin daha olumlu hale geldigi goriilmiistiir. Genel saglik du-
rumlarini iyi olarak tanimlayan hastalarin hekimlerin kullandig1 dil ve iletisim boyutuna
iligkin degerlendirmelerinin genel saglik durumlarimi kotii olarak tanimlayanlara gore da-
ha olumlu oldugu goriilmiistiir. Cerrahi poliklinikte muayene olan hastalarin degerlendir-
melerinin dahili ve acil poliklinik hastalarininkinden daha olumlu oldugu, acil poliklinik
hastalarinin degerlendirmelerinin ise en diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir.

Hekimin genel izlenimi: 40 yagin iizerindeki hastalarin degerlendirmelerinin 18-25 yag
grubundakilere gore daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Hekimin adin1 bilen hastalarin de-
gerlendirmelerinin bilmeyenlere gore daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Hekimlerle olan
goriisme siiresi uzadikca hastalarin hekimlerin biraktig1 genel izlenim hakkindaki degerlen-
dirmelerinin daha olumlu hale geldigi goriilmiistiir. Cerrahi poliklinik hastalarinin deger-
lendirmelerinin dahili ve acil poliklinik hastalarinin degerlendirmelerine gére olumlu ol-
dugu, acil poliklinik hastalarininkinin ise en diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir.

B. ONERILER

Aragtirma sonucundaki bulgular esas alinarak agagida yer alan hususlarin 6nerilebilecegi
degerlendirilmisgtir:

1. Hastalarin hekimlerle olan goriisme siireleri, hekimlerin hastalar1 agiklayici tarzda tibbi
terimler kullanmadan bilgilendirmesi ve hekimlerin davranis seklinin hastalarin hastane-
den memnun olarak ayrilmalarinda nemli faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Heki-
min hastasina zaman ayirmasi, hastanin soru sormasina firsat vermesi ve hastalig1 konusun-
da hastay1 bilgilendirmesi muayene icin gelen hastay: rahatlatmakta, cesaretlendirmekte
ve hekime duyulan giiveni arttirmaktadir. Hekimler hastalari ile konusurken daha sonra
hatirlanmas1 gereken konular1 not aldig: takdirde hastada kendisi ile ilgilenildigi hissi sag-
lanacak ve muayene esnasinda hasta kendini daha rahat ifade edecektir.

2. Hekimlerin hastalara giiven yaratacak davraniglari sergilemelerinin hastanin doktora
hastaliklarinin teshis ve tedavisinde yardimci olabilecek kisisel bilgilerini vermelerini sag-
layabilecek ve sonucta da teshis ve tedavinin daha etkili olmasi saglanabilecektir. Hasta-
larin hekimlerine giivenmelerini saglamak i¢in sikayetlerini rahatlikla soylemesine yar-
dimc1 olunmal, hastanin doktoruyla paylastig: sirlari saklamaya 6zen gostererek icten ve
samimi bir dinleyici olunmasi onerilebilir.

3. Aragtirma sonucunda hastalarin hekimlerle olan goriisme siireleri uzadik¢a hekime du-
yulan giivenin daha fazla oldugu tespit edildiginden, doktorlarin hastalarina daha uzun za-
man ayirmalariin onlara rahatlikla soru sorabilecekleri ve bilgi alabilecekleri bir ortam
yaratmalarinin, doktora duyulan giiven ile ilgili yapilan degerlendirmeleri daha olumlu ha-
le getirecegi sonucuna ulagilabilir. Hekimlerin hastalara yonelik davraniglarinda hasta
merkezli, hastay bir biitiin olarak degerlendiren ve onlarin bireysel ihtiyaglarina cevap ve-
rebilen davranig seklini benimsemelerinin uygun olacagi 6nerilebilir.

Arastirmada 6zellikle acil poliklinikte muayene olan hastalarin daha az bilgilendirildigi ve
az zaman ayrildig1 goriilmiistiir. Acil poliklinikteki hasta yogunlugunu azaltmak i¢in acil
danismaya gorevlendirilecek bir hekim araciligiyla durumu acil olmayan hastalarin ertesi
giin hastalifina bagli olarak ilgili poliklinige yonlendirilmesi saglanabilir. Hastanin bilgi-
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lendirilmesi halinde hastaligin teshisine yonelik hastalardan sorular gelebilecek ve bu ge-
len sorulari karsisinda hekimler tarafindan aydinlatici ve aciklayici cevaplarin verilmesi ya-
rarl1 olacaktir.

4. Hekimler hastalarint muayene etmeden evvel, sikayetlerini sozlerini kesmeden dinleme-
lidirler. Ciinkii hastanin sozii kesildigi andan itibaren iletisim kurmak bir sonraki basamak-
larda ¢ok daha zor olacaktir. Hekimlerin tibbi terimler kullanmadan hastaya anlattiklarini
anlayip anlamadigini kontrol ederek tiim konular hakkinda sade ve agiklayici bilgiler ver-
mesi gereklidir.

5. Hekimlerin hastalarda olumlu bir izlenim yaratacak ilgi, tutum ve davraniglar1 goster-
mesinin yararl olacag ifade edilebilir. Hastalarin doktoruna ihtiya¢ duymasi halinde rahat-
likla ulagabilecegi tedbirler almarak hekimlere hastalarin hastaneden ayrilirken tatmin ol-
malarinin 6nemi benimsetilmelidir. Hastalarla daha etkili bir iletisim icerisinde olmanin
genel izlenim ile ilgili degerlendirmeleri daha olumlu hale getirecegi 6ne siirtilebilir.

6. Hekimlerin hastalarla daha etkili iletisim kurabilmesi icin Tip Fakiiltesi’ndeki ders
programlarinda hekim hasta iletisimi adi altinda egitim ve 6gretim verilmelidir. Hekimle-
rin iletigsim becerileri konusunda yeterli hale gelmesi i¢in egitim programlart bu dogrultu-
da diizenlenmelidir.
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Tiirkiye’de Sektorler Aras1 Verimlilik
Farkinin Enflasyon ve Reel Kur Uzerindeki Etkisi

The impact of Productivity Difference Among Sectors
on Inflation and Real Exchange Rate in Turkey

Omer OZCICEK*

Oz: Bu calisma Tiirkive’de Balassa-Samuelson etkisini ampirik olarak sinamaktadir. Ba-
lassa-Samuelson hipotezine gore dis ticarete acik olan sektorlerin kapalt sektorlere gore
verimliligi daha hizli artmakta, bu yiizden agik sektorlerdeki fiyat artisi kapalt sektorlere
gore daha yavas olmaktadir. Bu mekanizma genel olarak enflasyona neden olmaktadir. Bu
enflasyonist etki sonucu reel kur degerlenmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de bu hipotezin
varligr hakkinda bazi destekleyici sonuclar bulunmustur. Zaman serisi analizi nispi iiret-
kenligin nispi fiyatlar iizerinde etkisinin olduguna dair zayif bir destek sunmaktadir. Ayri-
ca Tiirkiye ve Almanya arasindaki reel kur, ve Tiirkiye’'nin ve Almanya’nin nispi fiyatlari-
min Balassa-Samuelson hipotezinin on gordiigii sekilde esbiitiinsel iligki icerisinde oldu-
gu bulunmusgtur.

Anahtar sozciikler: Balassa-Samuelson hipotezi, nispi verimlilik, fiyat farklilig

Abstract: This paper empirically tests the Balassa-Samuelson effect in Turkey. According
to Balassa-Samuelson hypothesis, the productivity in tradable sectors increase faster than
the productivity in non-tradable which causes a lower increase in the price level of
tradable goods. This mechanism in general generates a higher inflation in the country. As
a result of this inflationary effect the real exchange rate appreciates. This study presets
some supportive evidences about the existence of this hypothesis in Turkey. Time series
analysis show that relative productivities have some effect on relative prices, and real
exchange rate between Turkey and Germany, relative price levels of Turkey and Germany
are cointegrated as the Balassa-Samuelson conjecture foresees.

Key words: Balassa-Samuelson hypothesis, relative productivity, price difference
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1. GIRIS

Dis ticaretin giderek 6neminin artmasindan dolay1 son zamanlarda reel kur diizeyinin 6zel-
likle gelisen ekonomilerin ekonomik performans: tizerindeki etkisi daha ¢ok bahsedilme-
ye baglanmigstir. Mal ve hizmet fiyatlar1 bolgeler ve iilkeler arasi farklilik gosterebilir. Fa-
kat vergiler ve baska kisintilarin olmadig1 durumda fiyatlarin zaman igerisinde birbirlerine
yakinsamasi gerekir. Aksi taktirde bir arbitraj olanagi dogacaktir. Satin alma paritesi (SAP)
teorisine gore iki tilke arasindaki nominal kur fiyat birligini saglayacak sekilde hareket
eder. Fakat SAP teorisinin uzun vadede dahi kur diizeyini belirlemedeki yetersizligi bircok
ampirik caligmada gosterilmistir. Bunun sonucunda aragtirmacilar reel kurda kalic1 degi-
simleri ongoren modeller olusturmaya baglamigtir. Tek fiyat kanununun ve SAPin tutma-
yabilecegini gosterebilmek icin alternatif teorilerin 6nemli bir kismi, ihra¢ edilen ve edil-
meyen mallarmn ayirmmini kullanmiglardir. Bu modellerde tek fiyat kanunu sadece dig tica-
reti yapilan mallar icin gecerli olabilmektedir.

Tek fiyat kanununun sadece ihrac-ithal mallari i¢in gegerli oldugunu kabul eden modeller-
den bir tanesi de Balassa-Samuelson (BS) modelidir. Bu modele gore, yiiksek uluslarara-
st rekabet yiiziinden ihra¢ edilen mallarda verimlilik artis1 ihra¢ edilemeyen mallara gore
daha yiiksektir. Verimlilik artis1 sonucu isci iicretleri de artacaktir, fakat ihra¢ edilen mal-
larin fiyat: uluslararasi piyasalarda belirlendigi i¢in bu mallarin fiyatlar1 artmayacaktir.
Miikemmel is¢i hareketlili8i ve iicret esitlemesi varsayimi altinda, agik sektordeki (ihracat
edilen mal iireten) {icret artis1 kapali sektore de (ihracata ve ithalata kapali) yansiyacaktir.
Acik sektordeki kadar verim artisinin olmadigi kapali sektorde, artan ticretler bu sektorde
iiretilen mal ve hizmetlerin fiyatinin armasina neden olacaktir. Sonug olarak agik sektorde-
ki verimlilik artis1 kapal1 sektordeki fiyatlarin ve dolayisiyla genel fiyat seviyesinin artma-
sina neden olacaktir. TUFE’inde kapali sektor iiriinlerinin orani ne kadar fazlaysa verimli-
lik artiginin genel fiyat seviyesi iizerindeki etkisi onun kadar fazla olacaktir. Verimlilik ar-
tisinin fiyat artisina neden olan mekanizmast BS modelinin i¢sel aktarim mekanizmasi ola-
rak tanimlanir.

Nominal kurun sadece ihrag edilen tirtinlerin fiyatlar tarafindan etkilendigi kabul edilir ise,
BS hipotezine gore bu fiyatlar biitiin tilkeler i¢in aynidir, yliksek verimliligin sebep oldu-
gu genel fiyat artig1 yliksek verimlilik artiginin oldugu iilkelerin para birimlerinin degerlen-
mesine sebep olacaktir. Dolayisiyla BS modeli, verimliligin yiiksek oldugu ekonomilerin
para biriminin verimliligin diisiik oldugu ekonomilere kiyasla daha degerli olacagini 6n-
gormektedir. Buda BS modelinin digsal aktarim mekanizmasidir.

Bu makale Turkiye’de sektorler arast verimlilikteki biiyiime farkliliginin genel fiyat artigin-
da bir farkliliga yol a¢ip agmadigin1 ve bunun reel kur iizerindeki etkisini aragtirmaktadir.
BS hipotezi miikemmel piyasalar kosulu altinda sadece arz etkinsi 6l¢mektedir. Siiphesiz
talep etkileri ve miikemmel olmayan piyasa kosullar1 da fiyatlar lizerinde etkilidir. Fakat
bu caligmada talep yonlii aciklayici degiskenler - devlet harcamalari, kisi bagina gelirdeki
artis, para arz1 gibi degiskenler - dahil edilmemigtir. Buradaki esas amacimiz sadece verim-
lilik farkliliginin enflasyon farklilig1 ve reel kur iizerindeki etkisini aragtirmaktir.

BS etkisinin varlig1 degisik iilkeler i¢in bir¢ok ¢aligma tarafindan ampirik olarak sinanmig
ve 6nemli bir ¢ogunlugu bu etkinin varlig1 lehinde sonuglar bulmuglardir. Bu ¢alismalarin
agirliklt cogunlugu, detayli verilerin mevcut olmasi sebebiyle, gelismis iilkeler icin yapil-
mustir. Ornegin, Begum (2000) G-7 iilkelerinin 1960-1997 arasi geyreklik verilerini kulla-
narak Johansen metoduyla yaptig1 esbiitiinlesim analizinde, saglam bir sekilde diger tilke-
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lerin ABD’ye kars1 reel kurlart ile iilkeler arasi sektorel (agik ve kapali sektorler) verimli-
lik farklar1 arasinda anlamli iligki oldugunu bulmusgtur. Begum’iin yorumuna gore BS hi-
potezi istatistiksel olarak desteklenmektedir. Canzoneri, vd. (2002) para birligindeki 9 Av-
rupa Birligi (AB) iilkesini teker teker Almanya ile karsilastirdiginda, 1973-1997 yillarinda
aras1 sektorler arasi ve iilkeler arasi verimlilik farkinin enflasyon farkini agikladigi sonucu-
na ulagmaktadir. Ayrica agik sektordeki verimlilik artisinin kapali sektore gore daha yiik-
sek oldugunu gostererek, sonuclarin BS hipotezinin 6ngoriisii dogrultusunda oldugunu id-
dia etmektedir. Daha giivenilir sonuglara ulagmak i¢in son zamanlarda yapilan caligmalar
panel zaman serisi yontemlerini tercih etmiglerdir. Kakkar (2003) 14 OECD iilkesi i¢in
sektorel fiyat ve verimlilik farklari arasindaki farki tek tek iilkeler i¢in stokastik birim kdk
ve iilkelerin tamamu icin panel birim kok teknigi ile incelemis ve genel olarak vardigi so-
nug farkin duragan oldugu seklinde olmustur. Drine ve Rault (2005) kuramsal olarak BS
hipotezine gore reel kur ile kisi bag1 gelir arasinda bir iligkinin olmas1 gerektigini goster-
mis ve 12 OECD iilkesi verilerini kullanarak yaptiklar1 panel egbiitiinlegsim analizinde is-
tatistiksel olarak anlamli sonu¢ bulmuslardir. De Gregorio vd. (1994), Bahmani-Oskooee
ve Rhee (1996), DeLoach (2001) ve Christopoulos ve Tsionas (2005) geligsmis iilkeler i¢in
yaptiklart analizlerde benzer sonuglar bulmuslardir.

Gelismis tilkeler digindaki iilkeleri 6rneklemlerine dahil etmis caligmalarda da BS hipote-
zi lehinde sonuglar bulunmustur. Ito vd. (1997) BS hipotezinin a¢ik ve hizli biiyiiyen iil-
kelerin durumunu daha fazla agikladig1 sonucuna ulagmiglardir. Ito vd. yaptiklar: regresyon
analizinde Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi (APEC) iilkeleri arasinda reel kur degerlenme-
si ile kisi bagina gelirdeki artis arasinda pozitif iliski bulmuslardir. Fakat bazi iilkelerde ka-
pal1 sektdrde nispi fiyat artis1 goriildiigii halde bazi iilkelerde nispi fiyat artis1 bulunama-
mugtir. Drine ve Rault (2003) 20 Latin Amerika iilkesi igin reel kur ve reel kisi bagi GSYTH
arasindaki iligkiyi zaman serisi panel veri metotlar1 kullanarak incelediklerinde esbiitiin-
selligi ret edememigler ve bu sonucu BS hipotezini desteklendigi seklinde yorumlamislar-
dir. Sadece gelismekte olan iilkeleri konu alan bir diger ¢alisma da Choudhri ve Khan
(2004)’dir. Bu ¢alismada Tiirkiye’nin de dahil oldugu 16 gelismekte olan iilke icin iki ilig-
kiye bakilmistir: ABD baz iilke oldugu, reel kur ile kapali sektoriin tilkeler arasi nispi fiyat
farki ve kapal1 sektoriin tilkeler aras1 nispi fiyat farki ile tiretkenlik farki. Bu iki iligkiyi pa-
nel egbiitiinlesim ve dinamik siradan en kiigiik kareler metotlar1 kullanilarak incelemisler
ve saglam bir sekilde BS hipotezinin desteklendigini gostermislerdir.

Son zamanlarda, eski komiinist tilkelerin serbest piyasa ekonomisine gecis siireci nispi ve-
rimlilik-enflasyon farklilig1 arasindaki iligkiyi incelemek i¢in 6nemli bir firsat saglamugtir.
Bu yiizden artan sayidaki calisma bu iilkelerdeki kur hareketlerinin ne kadarmnin BS etki-
sinden kaynaklandigini aragtirmaktadir. Ayrica eski dogu blogu tilkelerin Avrupa Birligi’ne
katilmalar1 bu konudaki calismalari daha nemli hale getirmistir. Tlk bastaki ekonomik ge-
rilemeden sonra bu iilkelerde hizli bir verimlilik artis1 olmug ve BS etkisinin enflasyonu
artirabilecegi kaygis1 dogmustur. Halpern ve Wyplosz (2001) AB’ye girecek olan 9 dogu
blogu iilkelerinin verisini kullanarak yaptiklar1 basit bir regresyon analizinde nispi fiyat ile
nispi verimlilik arasinda iliskide BS etkisinin varligin1 bulmusglardir. Ayrica 1992-1993 ara-
sinda sanayide iiretkenligin servis sektoriine gore daha fazla artig1 sonucuna da varmiglar-
dir. Coricelli ve Jazbec (2001) 19 eski komiinist iilkesinin 1990-1998 arasindaki verileri-
ni kullanarak panel sabit etki modeli tahminlerin etmis ve AB’ne senelik %?2 reel yakin-
samanin reel kuru yaklagik %1 degerlendirecegi sonucuna ulagmistir. Mihaljek ve Klau
(2004) 6 orta Avrupa iilkesindeki BS etkisini bulmak amaciyla siradan en kiiciik kareler
yontemiyle ikiger denklem tahmin etmistir. O iilkenin TUFE degerinin Avrupa para birli-
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gi iilkeleri TUFEsine oraminin bagimli degisken, nispi tiretkenlik farkinin da bagimsiz de-
gisken oldugu regresyon analizinde sadece bir tilke disinda anlaml iliski ¢ikmigtir. Diger
bir regresyon analizinde de bir iilkedeki sektorler arasi tiretkenlik farkinin genel fiyat arti-
s1 lizerinde etkisi oldugunu, fakat bu etkinin zannedildiginden daha az oldugu sonucuna
varmiglardir. Benzer acidan Kovaks (2003) 5 orta Avrupa iilkesinin 1990 sonras1 enflasyo-
nunu ayristirdigida BS etkisinin en fazla %2 oldugunu iddia etektedir. Egert (2002) Orta
Avrupa tilkelerinin donemsel verilerini kullanarak BS hipotezi hakkinda daha fazla destek-
leyici kamt bulmuslardir. Panel veri ve zaman serisi teknikleri kullanan Egert, vd. (2003)
acik sektordeki verimlilik artiginin kapali sektorde fiyatlarin artigia sebep olabilecegini
bulmustur. Bu konudaki diger destekleyici bulgular Kovacs ve Simon (1998), De Broeck
ve Slgk (2001), ve Dobrinsky (2003) de bulunabilinir.

Cok az caligma BS hipotezi aleyhine sonug¢lar bulmustur. Bunlardan Strauss (1998) calis-
masinda BS aktarim mekanizmasinin yapi tasi olan iicret esitlenmesinin ana OECD iilkele-
rinde desteklenmedigi sonucuna ulagmaktadir. Dolayisiyla Strauss BS hipotezine kuskuy-
la bakilmas1 gerektigini iddia etmigtir. Bounds sinamas1 yaparak G-4 iilkeleri i¢in BS etki-
sinin var olmadigin1 gosteren nadir caligmalardan biri de Faria ve Leon-Ledesman
(2003)’d1r. Bu ¢aligmada iki iilkenin kapali sektorlerinin nispi fiyati ile kisi bagina gelirle-
ri arasinda uzun vadeli (esbiitiinlesim) bir iligki ¢tkmamuigtir.

Tiirkiye i¢in bu konuda yapilan tek bilinen ¢aligmada Choudhri ve Khan (2004)’dir. Bu ¢a-
ligmada sadece Tiirkiye icin degil, 16 gelismekte olan iilke i¢in BS hipotezinin desteklen-
digi seklinde ortak bir sonuca varilmustir. Tiirkiye 1996 yilindan beri AB ile giimriik birli-
§i igerisinde ve birlige katilim i¢in aday bir iilkedir. AB katilim kriterlerinden biriside bir-
ligin ekonomik kriterlerine yakinlasmaktir. Eger Tiirkiye gelecek yillarda AB’den daha hiz-
11 biiyiiyecekse, ki birligin ekonomik diizeyine ulasabilmek i¢in bdyle olmak zorundadir,
BS etkisi enflasyon ve nominal faiz orani yakinsamasi iizerinde engelleyici bir unsur ola-
caktir. Ayrica BS hipotezinin 6ngordiigii reel kurun degerlenmesi bir¢ok agidan ekonomik
ve politik aktorler i¢in ¢ok dnemli bir konudur.

2. MODEL

BS hipotezinin iki sinanabilir 6zelligi vardir, i¢sel ve digsal aktarim mekanizmalari. Igsel
aktarim mekanizmasi agik sektoriin kapali sektore gore nispi tiretkenligi ile acik sektoriin
nispi fiyat seviyesi arasinda bir iliski oldugunu 6nermektedir. A¢ik sektordeki verimlilik
kapali sektore gore daha hizli artinca kapali sektordeki fiyatlar daha hizli artacaktir. Dolayi-
styla bu iki 8l¢ii arasinda pozitif yonlii bir iligki kurabiliriz. pT ihrag edilebilir mallarm lo-
garitmas1 alinmis fiyat seviyesi olsun, ve pN ise ihrag-ithal edilmeyen mallarin (ve hizmet-
ler) logaritmasi alinmus fiyat seviyesi olsun. Benzer sekilde qT ve gN logaritmalari alinmig
bu sektorlerin verimlilik diizeyleri olsun. Bu durumda icsel aktarim mekanizmasinin dner-
digi iligki su sekilde tanimlanir,

(pl - pf)=p(af - o) (1

burada P pozitif degerini almaktadir.
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Digsal aktarim mekanizmasi kapali ve agik sektorlerdeki farkli verimlilik biiyiime oranla-
rinin reel kurun degerlenmesi iizerindeki etkiyi temsil etmektedir. Eger i¢sel aktarim me-
kanizmas: iki tilke icin gecerli ise, bu iki iilke arasindaki fiyat farklilig1 bu tilkeler arasin-
daki verimlilik farklilig1 tarafindan belirlenmektedir. Bu yiizden BS hipotezine gore reel
kurdaki degerlenme nispi verimlilik artisina baglidir. Reel kurun nispi verimlilik ile iligki-
si denklem (2)’de sunulmugtur. Burada re reel kur, (q%\] - q?) bahis konusu olan iilkedeki
nispi verimlilik, (qN - ¢'T) ise yabancr iilkedeki nispi verimliligi temsil etmektedir. Eger
bir iilke diger iilkelere kiyasla acik sektorde iiretkenligi daha hizli artarsa TUFE bazli reel
kuru degerlenecektir. Bu aktarim mekanizmasina gore 3;<0, 3,>0 olmasi beklenir.

rec=a+Bi1 (qf - ) + B2 (g7 - gN) )

3. VERI

BS modelini tahmin etmek ve smamak icin degisik sektorler icin verimlilik ve fiyat en-
deksi verilerine ihtiya¢ vardir. Genelde ampirik ¢aligmalarda imalat sektorii agik, servis
sektorii de kapali olarak kabul edilmistir. Fakat, Tiirkiye i¢in detayl verimlilik ve fiyat ve-
rilerinin mevcudiyeti kisitli oldugundan agik ve kapali sektorlerin arzu edildigi sekilde ta-
nimlanmasi sorun yaratmaktadir. Her ne kadar kuramsal olarak biitiin mallar ve hizmetle-
rin net bir sekilde ithalat ve ihracata agik olup olmamasi ayirimi yapilsa da, uygulamada
bazi mallar ve hizmetler digerlerine gore daha fazla veya az acik oldugu kabul edilir.

Calismada kullanilan Tiirkiye verileri T.C. Merkez bankasindan elde edilmistir. Verimlilik
ile ilgili veriler 1988 yilindan itibaren (Kimya sanayi verimlilik endeksi 1989 ikinci
ceyredinden itibaren mevcuttur). Donemsel olarak ve sadece imalat sanayi icin mevcuttur
(Kullanilan verimlilik olciisii saat bast iiretimdir). Bu ¢aligmada 6rneklem 2004 ticilincii
ceyrege kadardir ve biitiin veriler ¢eyrekliktir. Hizmet sektorii ile ilgili verimlilik serisinin
olmamasi sebebiyle, acik ve kapali sektorlerin verimlilik serileri imalat sanayinin alt kol-
lart olacaktr.

Tablo 1. Degiskenlerin Listesi

Verimlilik
Acik Sektor Kapal1 Sektor

* Ozel imalat sanayi * Ozel mobilya imalat: sanayi
* Ozel tekstil sanayi * Ozel gida iiriinleri ve igecek
* Ozel kimyasal madde iiriinleri imalati sanayi

imalat sanayi

Fiyat

* Ozel sektér TEFE * TUFE
¢ Ozel imalat sanayi * Ev esyast
* Ozel sektor tekstil sanayi * Gidalar genel endeksi
* Ozel kimya ve petrol iiriinleri | * Saglik ve kisisel bakim

sanayi * Konut harcamalar
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Daha acik oldugunu diisiindiigiimiiz 3 alt sektor, 6zel imalat sanayi, 6zel tekstil sanayi ve
ozel kimyasal madde iiriinleri imalat sanayi verimlilik endekslerinin agik sektorii temsil et-
tigi kabul edilmistir. Buna karsin bu ¢alismada sadece 2 alt sektor, 6zel gida iiriinleri ve
icecek imalati, ve 6zel mobilya imalat1 sanayi daha kapali oldugu kabul edilerek kapal1 sek-
tor verimliligini temsil edecektir.

TUFE endeksinde kapali sektor iiriinlerin oranin TEFE’den daha fazla olmasi sebebiyle da-
ha 6nceki baz1 ¢alismalarda bu iki endeks orani nispi fiyat orani olarak kullanilmistir. Bu-
na ek olarak, secilen verimlilik serilerine uyumlu olabilecek sekilde, TUFE’ nin ve TE-
FE’nin alt kollar1 kapali ve agik sektorlerin fiyat serileri olarak kullanilacaktir. Tiiketici en-
deksinde daha kapal1 olarak diisiiniilen sektorlerin fiyat serileri ev esyasi, saglik ve kisisel
bakim, konut ile ilgili harcamalar endeksleri ve gidalar genel endeksi olacakken, toptan es-
yalarda 6zel imalat sanayi, 6zel gida, icki, tiitiin imalat sanayi, ozel tekstil sanayi, ve 6zel
kimya ve petrol iriinleri sanayi fiyat endeksleri acik sektordeki fiyat hareketlerini temsil
eden olciiler olarak secilmistir. Tablo 1°de yukarida bahsedilen degiskenler dzetlenmistir.
Tablo, 4 kisimdan olugmaktadir, acik sektoriin verimlilik ve fiyat serileri, kapal1 sektoriin
verimlilik ve fiyat serileri. Acik sektor verimlilik endeksi 2 seriden, fiyat 4 seriden olus-
makta. Kapali sektor verimlilik endeksi ise 2 sektor, fiyat endeksi 5 seriden olugmaktadir.

Ekonomtrik analizin esbiitiinlesim metoduyla yapilacak olmas1 sebebiyle, bu konuda yapil-
mis daha 6nceki caligmalarda oldugu gibi, serilerde mevsimsel ardirilma yapilmamistir.

4. BULGULAR

Verimlilik ve fiyat degisimi ile ilgili en basit analizi grafik ve tablolarla yapabiliriz. BS hi-
potezine gore acik sektorlerdeki verimlilik artig1 kapali sektorlerdekinden daha yiiksek ola-
caktir. Bu verimlilik farki grafiksel olarak inceleyebilmek icin bir acik sektoriin verimlili-
8i ile bir kapal1 sektoriin verimlilik farki cizdirilebilinir. Tanimladigimiz ¢ acik sektor ve
iki kapal1 sektor verimlilikleri olduguna gore, bu calismada sektorler arasi 6 verimlilik far-
k1 olabilir. Bunlar Sekil 1°de iki ayr1 grafikte gosterilmistir. Ik grafik ii¢ tanesini, imalat
sanayi, tekstil sanayi ve kimya sanayinin mobilya sanayi verimliligine gore farklarinin ha-
reketini gostermektedir. Tkinci grafikte ise agik sektdr verimlilik serilerinin 6zel gida iriin-
leri ve icecek imalat1 verimlilik serisi ile farkini gostermektedir. Grafiklerde farklarmn yiik-
selmesi acik sektorde verimliligin daha fazla arttig1 anlaminda olacaktir. Bu dogrultuda gra-
fiklere baktigimizda verimlilikteki en fazla artisin kimya sektoriinde oldugu goziikiiyor.
Imalat sanayi ve tekstil sektorii verimlilikler birbirlerini yakin takip ettiklerini soyleyebili-
riz. Son yillarda bu iki sektoriin mobilya sektoriine gore verimlilikleri daha hizli artmis, g1-
da sektoriine gore ise verimlilik artis1 oldugunu soylemek giig.
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Sekil 2. Ozel Sektor TEFE’nin TUFE’ye Gore Nispi Haraketi

BS hipotezine gore agik sektorde verimlilik daha fazla artmasi beklenirken fiyatlarda da-
ha yavas artis beklenir. Bir 6rnek olarak Sekil 2, 6zel sektor TEFE nin TUFE’ye gore far-
kin1 gostermektedir. Burada acikca goriildiigii gibi dig ticarete daha kapali iiriinlerin oldu-
gu TUFE’nin artis hizi ¢ok daha yiiksek olmustur. Daha ayrimtili bir inceleme Tablo 2°de
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verilen 1988 birinci ¢eyrekten 2004 iigiincii ¢ceyrege kadarki fiyat endekslerindeki artiga
bakilarak yapilabilinir. Tablodan goriildiigii gibi genelde acik olarak tanimlanan sektorler-
de fiyat artig1 kapali olarak tanimlanan sektorlerden daha diisiik olmustur. Tek istisna olan
ev esyalarindaki fiyat artis1 diger TUFE alt sektorlerindeki artistan oldukca diisiiktiir. En
diisiik fiyat artis1 tekstil sektoriinde, en yiiksek fiyat artis1 da saglik ve bakim harcamalarin-
da gerceklesmistir. Genel olarak bu verileri ithalat-ihracata daha agik olan sektorlerde fi-
yat artiginin daha kapali olanlara kiyasla daha az oldugunu gostermektedir.

Daha objektif bir ekonometrik analiz denklem (1)’in tahmin edilmesiyle gerceklesecektir.
Denklemdeki bagimli degisken nispi fiyat pN-pf ve aciklayici degisken ise nispi iiret-
kenlik gf - g¥ olmasi sebebiyle, elimizdeki fiyat serileriyle 10 degisik nispi fiyat ve 6 de-
gisik nispi tiretkenlik ol¢iisti olusturuldu. Nispi verimlilik ve fiyat ol¢iileri Tablo 3’te ve-
rilmistir. Bu tablodaki fark degiskenleri Tablo 1’de tarif edilen degiskenlerin dogal loga-
ritmasi alindiktan sonra farklar1 almnus halidir. i1k siitunda kisaltma amaciyla farklar icin
harfler verilmistir.

Buna gore nispi verimlilikler oncelikle ii¢ acik sektor verimlilikleri olan imalat sanayi, teks-
til sanayi ve kimyasal madde sanayi verimliliklerinin mobilya sanayi verimliligi ile farkla-
11 (swrastyla A, B ve C) olarak tanimlanir. Daha sonraki ti¢ satirda ise ayni agik sektor verim-
liliklerin gida iirtinleri ve icecek sanayi verimliligi ile farklar1 (D, E ve F) bulunmakta.

Tablo 2. 1988:1-2004:3 Dénemi Fiyat Artis Oranlart

Acik Sektor Kapali Sektor

Ozel sektor TEFE 2215 TUFE 3294

Ozel sektor toptan imalat 2192 Ev esyalari 2213

Ozel sektor toptan tekstil 1986 Gida 3124

Ozel sektdr toptan kimya 2786 Saglik ve bakim harcamalari 5250
Konut giderleri 4636

Tabloda daha sonra agik sektor ve kapali sektorlerin fiyat serileri farki siralanmakta. TU-
FE-TEFE oranin1 (G) kapali sektor {iriinlerinin nispi fiyat: olarak kullanmamizin sebebi De-
Loach (2001), ve Groen ve Lombardelli (2004) oldugu gibi toptan esya endeksinde TU-
FE’ye gore ihracat-ithalata acik olan {riinlerin agirliginin daha fazla oldugu diisiiniilmesi-
dir. Bu ¢aligmada kullandigimiz bir diger genel nispi fiyat 6lgiisii de TUFE ve 6zel imalat
sanayi fiyat endeksi oramdir (H). Diger nispi fiyat olciileri kapali sektor fiyat seviyeleri
olan ev egyalari fiyat endeksi, genel gida fiyat endeksi, saglik ve kisisel bakim fiyat endek-
si ve konut harcamalari fiyat endeksinin agik sektor fiyatlar: olan toptan tekstil sanayi fiyat
endeksi (I, J, K ve L) ve toptan kimya-petrol iiriinleri sanayi fiyat endeksi arasindaki fark-
lart (M, N, O ve P) seklinde tanimlanmustir.

Ekonometrik tahminden 6nce serilerin duragan olmama durumunu arastirmak igin serile-
re gelistirilmis Dickey-Fuller (ADF) sinamast uygulanmustir. Tablo 3 degiskenlerin ADF
smama degerlerini vermektedir. Genel olarak nispi serilerde bir trendin oldugu goziikme-
sinden dolay1 stnama modelinde sabit ve bir trend dahil edilmistir. Birim kokiin kuvvetli
bir sekilde ret edildigi tek durum ev esyalari-toptan kimya nispi fiyatidir (M). Konut har-
camalari-toptan tekstil (L) ve konut harcamalari-toptan kimya nispi fiyatlarda (P) ve kim-
ya-gida nispi verimlilikte (F) birim kok aleyhine destek kuvvetli ¢ikmamustir (birim kok
ancak %10 diizeyinde ret edilebilinmektedir).
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Nispi fiyat ile nispi verimlilik arasindaki iligkiyi inceleyebilmek i¢in regresyon analizi
kullanildig1 taktirde degiskenlerin duragan olmasi gerekecektir. Bu durumda degiskenlerin
duragan yapabilmek i¢in biiylime oranlar1 veya sadece bir 6nceki doneme gore farklari ali-
nabilinir. Fakat degiskenlerin biiylime veya fark halinde olmas1 uzun vade bilgisinin kay-
bolmasina sebep olmaktadir. Serilerin diizey halinde kullanilmas1 egbiitiinlesim analiziyle
miimkiindiir. Egbiitiinlesim analizi icin degiskenlerin burada oldugu gibi duragan olma-
mas1 gerekir. Eger iki (veya daha fazla) degisken arasindaki iligki duragan bir kalint1 veri-
yorsa bu durumda aralarinda uzun vadeli bir iligki oldugu soylenir. Dolayisiyla bu konuyu
aragtiran bir ¢ok ¢alismada oldugu gibi nispi fiyat ve verimlilik arasindaki iligskiye bakmak
icin uygun olan yontem esbiitiinlesim analizi olacaktir. Bu ¢aligmada, birim kokiin kuv-
vetli bir sekilde ret edilmis olmasi sebebiyle, ev esyalari-toptan kimya nispi fiyat1 (M) es-
biitlinlegim analizinde kullanilmamuisgtir.

Tablo 3. ADF Duraganhk Sinama Sonuclart

Nispi Verimlilik: g, —q;" Sinama degeri

A | Genel imalat-Mobilya -0.41

B | Tekstil-Mobilya -1.93

C | Kimya-Mobilya 0.60

D | Genel imalat-Gida ve igecek -0.41

E | Tekstil-Gida ve igecek -1.88

F | Kimya-Gida ve igecek -3.20*
Nispi Fiyat: pi-p;

G | TUFE-bzel sektor TEFE -1.80

H | TUFE-toptan Imalat -1.71

I | Ev egyalari-toptan tekstil -1.96

J | Gida-toptan tekstil -2.91

K | Saglik ve bakim-toptan tekstil -2.20

L | Konut harcamalari-toptan tekstil -3.22%

M [ Ev egyalari-toptan kimya -4.38**

N | Gida-toptan kimya -2.65

O | Saglik ve bakim-toptan kimya -2.32

P | Konut harcamalari-toptan kimya -3.30%*

ADF smnamas: esik degerleri, %10 = -3.17, %5 = -3.48, %1 = -4.11

Egbiitiinlesim analizi i¢in Johansen yontemi kullanilmistir (Gecikme sayisi ve modellere
sabit ve trend degiskeninin nasiu dahil olacagr maksimum olabilirlik olciisiine bakilarak
karar verilmistir). Analiz i¢in biitiin olas1 nispi fiyatlarin nispi verimlilikler ile iligkisine
bakilmgtir. Tablo 4, Johansen iz (trace) istatistigini ve anlamlilik diizeyini vermektedir. Si-
fir hipotezi esbiitiinlesim iligkisi yoktur seklindendir. Tabloda %10 diizeyinde anlamli
olan testler koyu yazilmistir. Tablo bir matriks seklinde olup her siitun bir nispi verimlilik,
her satirda bir nispi fiyat icin olusturulmustur. Dolayisiyla ilk satirda nispi verimlilikler be-
lirtilmis ve ilk siitunda da nispi fiyatlar. Ornegin A ve G’nin kesistigi hiicre genel imalat-
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mobilya nispi verimliligi ile TUFE-TEFE nispi fiyat arasindaki esbiitiinlesim test degeri-
ni ve anlamlilik diizeyini vermektedir. Bu hiicredeki test degeri 10.40 olup %91 anlamlilik
diizeyindedir. Bu sonuca gore kuvvetli bir sekilde sifir hipotezi ret edilememektedir. Tab-
loda biitiin test degerleri %10 diizeyinde anlamli olmasa da 6nemli bir kism1 anlamli ¢ik-
mustir. Anlamli iligki olanlarda katsayilar (burada rapor edilmemisgtir) beklendigi gibi pozi-
tiftir. Oncelikle genel nispi fiyat 6lciilerine baktigimzda TUFE-TEFE’nin (G) sadece teks-
til-gida (E) ve kimya-gida (F) nispi verimlilikleri ile uzun vadeli iligki icerisinde oldugu,
diger genel nispi fiyat olciisiinde (H) toplam 6 nispi verimlilik ol¢tisiinden 5 tanesi ile ilig-
kili oldugu sdylenebilinir. Konut harcamalar1 nispi fiyat 6l¢iileri (L ve P) sadece tekstil-gi-
da (E) nispi verimlilik ile istatistiksel anlamli bir iligki icerisinde. Nispi verimlilige bakti-
gimizda tekstil-gida (E) 6l¢iistiniin biitiin nispi fiyat 6l¢iileriyle estiinlesim iliskisi icerisin-
de oldugu goriiliiyor. Bir diger anlamli sonug veren nispi verimlilik de kimya-gida 6l¢iisii-
diir. Ev egyalari-toptan kimya nispi fiyatin (M) duragan ¢ikmig olmasindan dolayi egbiitiin-
lesim analizinde yer almamuistir.

Tablo 4. Johansen Esbiitiinlesim Test Degerleri

Nispi verimlilik
Nispi Fiyat | A B C D E F
G 10.40 13.65 12.70 14.64 41.33 13.58
(%91) (%69) (%76) (%60) (%33) (%9.5)
H 16.34 19.33 18.25 15.85 40.5 20.46
(%46) (%6.7) (%9.0) (%4.4) (%.04) (%.8)
I 15.94 16.28 17.85 13.26 34.31 18.62
(%50) (%16) (%35) (%72) (%.3) (%5.0)
J 16.91 13.49 16.47 14.54 33.80 25.72
(%42) (%70) (%15) (%61) (%-4) (%5.2)
K 13.62 16.90 17.75 16.77 37.66 17.20
(%69) (%42) (%36) (%8.0) (%.1) (%2.7)
L 12.63 14.92 17.41 15.38 31.39 21.10
(%77) (%58) (%38) (%54) (%1.0) (%17)
M B - R - - -
N 14.44 14.31 30.41 7.73 29.77 23.92
(%7.2) (%7.5) (%1.3) (%26) (%1.5) (%8.6)
(6] 14.66 14.92 19.81 26.86 37.63 23.59
(%60) (%58) (%23) (%3.8) (%.1) (%1.7)
P 11.21 14.00 14.98 18.21 30.01 21.61
(%86) (%66) (%58) (%33) (%1.4) (%15)

Genel olarak Tablo 4’teki sonucun BS etkisinin az da olsa desteklendigi sdylenebilinir. Da-
ha kuvvetli bir sonucun elde edilememis olmasinin bir sebebi elimizdeki nispi fiyat ve 6zel-
likle verimlilik 6lciilerinin yetersiz ve uyumsuz olmasi olabilir. Ornegin sadece tekstil-gi-
da, bir 6l¢iide de kimya-gidada hem fiyat hem de verimlilik dl¢iileri mevcuttur. Daha 6n-
cede bahsedildigi gibi Tiirkiye i¢in hizmet sektoriiniin verimlik dl¢iileri mevcut degildir.

BS hipotezine gore bir tilkedeki hizli verimlilik artisinin tilkeler arasi ekonomik iligki tize-
rinde bir etkisi vardir: Daha hizli verimlilik artist olan iilkelerin reel kurlarinda bir deger-
lenme olmasi beklenir. Digsal aktarim mekanizmasi sinanmadan 6nce genel olarak SAPin
tutup tutmadigina bakilmasi gerekir. Eger SAP tutuyorsa BS modeli gegerli degildir. Da-
ha once yapilmig bir caligmada Seyrek (2003) Tiirkiye ve ABD arasinda SAPin kisa ve
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uzun vadede tutmadigini gostermistir. Bu calismada Almanya Tiirkiye’nin en biiyiik tica-
ret ortag1 oldugu icin bu iki iilke arasindaki reel kurun hareketini incelenmistir. Reel kur
re; = e+ p*-p; , seklinde tanimlandiginda e, bir Alman markinmn aldig1 TLnin logaritmast,
p Tiirkiye’deki fiyat seviyesinin logaritmalr hali ve p* ise Almanya’daki fiyat seviyesinin
logaritmali halidir. SAP’1n uzun vadede tutup tutmadigina bakmak icin re’ye birim kok si-
namasi uygulamak yeterlidir. Fiyat seviyesi icin TUFE’yi kullanarak 1991:1°den 2004:12
tarihleri arasindaki aylik veriler ile hesaplanmis reel kurun ADF test sonucu -1.136 ¢ikmis-
tir. Bu deger %10 diizeyinde dahi, duragan degildir diyen sifir dnsavini ret etmemektedir.
Sonug olarak Tiirkiye ve Almanya arasinda SAPmn tutmadigindan dolay1 BS hipotezinin
digsal aktarim mekanizmasini stnamaya ¢alisabiliriz.

Denklem 2 reel kurun Tiirkiye ve bagka bir iilkenin, bu calismada Almanya, kapal sekto-
riin nispi verimliliklerine bagli oldugunu sdyliiyor. Genelde bu servis sektoriiniin nispi ve-
rimliligi kullanilarak sinanmugtir. Fakat Tiirkiye ic¢in verimlilik verileri sinirli oldugundan
bu iligkiyi dolayli yoldan sinama yoluna gidebiliriz. Denklem 1’i denklem 2’ye yerlestir-
digimizde aciklayici degiskenlerin nispi fiyat oldugu denklem (2’)yi elde ediyoruz. Bu du-
rumda BS hipotezine gére 3’1 >0 and (3’2 <0. Daha 6nceki ¢alismalarda genel nispi fiyat
olarak tiiketici fiyatlarmin iiretici fiyatlarma (UFE) orani kullanilmistir.

rec=a + B'1(pN - pf) + p2(peN - peT) @)

Tiirkiye icin UFE mevcut olmadigindan TEFE kullandi§imiz ¢alismamizda Tiirkiye nispi
fiyat1 logaritmali TUFE ve TEFE’nin farklari (pN-pl) , Almanya nispi fiyat: da logarit-
mali TUFE ve sanayi iiretimi UFE farki (p{N-p;T) kullamlmigtir. Orneklem aylik olup
1991:1ve 2004:12 arasindadir. Oncelikle nispi fiyatlarin birim kék smamasi yapildiginda
(modele bir sabit ve trend dahil edilmistir) ADF test degerleri Tiirkiye icin -1.50, Alman-
ya igin -2.25 ¢cikmustir. Dolayisiyla her iki serinin reel kur gibi duragan olmadig1 sonucuna
ulagtyoruz. Bu durumda ii¢ serinin Johansen yontemiyle egbiitiinlesim iliskisine baktigi-
mizda sadece bir egbiitiinlesim denklemin oldugu ve iz (trace) testi 34.83 (anlamlilik dii-
zeyi %5.5) ¢ikmaktadir. Bulunan denklemde ise katsayilar %10 diizeyde anlamli ve bekle-
nen isarettedirler. Denklem ve standart salpamlar agagida verilmistir.

re = 2.28 + 222 (pN - pf) - 8.49 (piN - p;T)
(4.20) (1.20) (2.49)

Bu sonuca gore Tiirkiye’deki kapali sektordeki fiyatlarin nispi artigi reel kuru degerlendir-
mekte, yabanci iilkenin kapali sektor fiyatlarindaki nispi artista Tiirkiye’deki reel kurun
deger yitirmesine neden olmaktadir. Nispi fiyatlardaki degisimin sektorler aras1 farkli ve-
rimlilik artisindan kaynaklandig: kabul edilir ise o zaman Tiirkiye’de daha hizli verimlilik
artiginin reel kurun degerlenmesine neden oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

5. SONUC

Satin alma paritesi (SAP) nominal kurun nasil belirlendigini aciklayan iktisatta 6nemli te-
orilerden biridir. Fakat bir¢ok calisma SAPm kisa ve uzun vadede tutmadigini gostermis-
tir. Buda ayn iirtin i¢in bolgeler ve iilkeler arasi fiyat farklilig1 olmasi gerektigini gosterir.
Balassa-Samuelson (BS) hipotezine gore bu farkliligin bir kaynag: sektorler ve iilkeler ara-
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st verimlilik farkidir. BS modeline gore uluslararasi ticarete agik sektorlerdeki verimlilik ar-
tig1 sonucu genel isgi ticretleri artacak, verimliligin daha yavas arttig1 kapali sektorlerde ise
bu maliyet artisinin kargilanabilmesi i¢in fiyatlarin artirilmasi gerekecektir. Buda genel enf-
lasyonun artmasina ve reel kurun degerlenmesine sebep olacaktir.

Bircok iilke i¢in yapilmis ampirik ¢aligmalarda BS etkisini destekleyici bulgular sunul-
mustur. Avrupa Birligi’ne aday bir iilke olarak verimlilik artiginin getirecegi olasi sonuglar
Tiirkiye’nin iktisat politikas1 acisindan 6nemli olabilir.

Bu calismada BS etkisinin Tiirkiye’de var oldugu sonucunu destekleyici bulgular bulun-
mugtur. BS hipotezinin i¢sel aktarim mekanizmasina gore sektorler arast farkli verimlilik
artig1 sektorlerdeki fiyat artiginda farkliliklar yaratacaktir. Tiirkiye icin yapilan egbiitiinle-
sim analizinde agik ve kapali sektor verimlilik artis farklari ile agik ve kapali sektordeki fi-
yat artig1 farklari arasinda bir iligki oldugu desteklenmektedir. Fakat tanimlanan biitiin nis-
pi verimlilik ve nispi fiyat ¢iftleri i¢in boyle bir iliskinin varlig1 bulunmamistir. Burada kar-
silagilan sorun her sektor icin verimlilik ve fiyat serilerinin olmamasindan dolay1 arzu edi-
len nispi verimlilik ve fiyat serilerinin kullanilamamasidir. Yinede elde edilen veriler nispi
verimlilik artig1 ile nispi fiyat artig1 arasinda bir iligki olabilecegini gostermektedir. Anali-
zin ikinci agamasinda bu i¢sel mekanizmanin reel kur iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu
amacla yapilan egbiitiinlesim analizinde Tiirkiye-Almanya arasindaki reel kurun BS hipo-
tezinin 6ngordiigii sekilde nispi fiyatlara bagl oldugu bulunmugtur. Dolayisiyla reel kur ve
nispi verimlilik arasinda bir iligki olabilecegi sonucuna ulasilabilinir.

Bu sonuclara gore Tiirkiye’de zaman icerisinde artan verimlilik enflasyon iizerinde olum-
suz etkisi olacaktir. Bu olumsuz etkiyi telafi etmek icin merkez bankasi ve diger ekono-
mik kurumlar daha siki ekonomik politikalar uygulamak zorunda kalacaktir. Avrupa birli-
gine yeni katilmig tilkelerin bu konuda yasadiklar1 tecriibeler Tiirkiye i¢in yararh bilgiler
verebilir.
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Oz: Bu caligma beseri sermaye ile ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik konusunu in-
celemeyi amaclamaktadur. I¢sel biiyiime teorilerinin cikisiyla, beseri sermaye ile ekono-
mik biiyiime arasindaki iligki teorik olarak tartisilan ve ampirik olarak test edilen bir ko-
nu olmustur. Konu ile ilgili literatiirii takiben, bu makalede, diger ¢alismalardan farkl
olarak begeri sermaye gostergeleri olarak, beseri sermaye indeksi, bilesik okullasma ora-
ni, egitim ve yasam siiresi indeksleri kullanilmistir. Ampirik sonuglar, beseri sermaye ile
ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik iligkisinin yoniiniin secilen beseri sermeye gos-
tergesine gore farklilik arz ettigini gostermektedir. Bu sonuglar, ekonomik biiyiimenin, bir
taraftan beseri sermayeyi belirlerken, diger taraftan beseri sermayenin gostergeleri tara-
findan belirlendigini gostermektedir.
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densellik, Tiirkiye.

Abstract: The aim of this paper is to investigate the causality issue between human capi-
tal and economic growth. With the emergence of endogenous growth theories, the relati-
onship between human capital and economic growth has become a theorically debated
and emprically tested issue. Following the literature, different human capital indicators,
Human Development Index, Combined Enrollment Ratio, Education Index and Life Ex-
pectancy Index, have been used in this article compared to other studies. The empirical
results show that the direction of causality between human capital and economic growth
depends upon the selected measures of human capital. These results indicate that econo-
mic growth, on the one hand, determines the human capital and, on the other, be determi-
ned by the indicators of human capital.
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1. GIRIS

Ekonomik biiylime ¢ok uzun siiredir iktisatcilarin ve politikacilarin giindemini iggal eden
Gnemli tartisma konularindan birini olusturmaktadir. Ozellikle gelismis iilkeler ile gelis-
mekte olan tilkeler arasinda goriilen gelismislik farkinin nerelerden kaynakladigi ve bir eko-
nomide bilyiimenin kaynaklarinin neler oldugu sicak tartisma konusu olmustur. Bu baglam-
da gelistirilen Neo-Klasik biiytime teorileri, biiytime literatiiriinde uzun siire etkili olmus-
tur. Ancak bu teorik ¢ercevenin ongoriilerinin gerceklesmemesi, alternatif teorilerin gelis-
mesine neden olmug ve 1980’lerin ikinci yarisinda i¢sel (yeni) biiylime teorisi ortaya ¢ik-
mustir. Bu yeni teorik cercevede, iilkelerin biiylimesinin kaynaklar1 belirlenmeye ¢aligilir-
ken, Neo-Klasik yaklagimin digsal olarak aldigi unsurlarin (6rnegin teknolojik gelisme) ic-
sellestirilmeye calisildig1 goriilmektedir. Gelistirilen yeni modellerle, teknolojinin yani sira
beseri sermayenin, finansal gelismenin (derinlesmenin), dis ticaretin, kamu harcamalari gi-
bi unsurlarin ekonomik biiytimeyi belirleyen faktorlerden olabilecegi ileri stirtilmiigtiir.

Bu makalenin amaci, i¢sel (yeni) biiylime modelleri tarafindan sikca dile getirilen, beseri
sermaye ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi incelemektir. Ozellikle geng ve dinamik
bir begeri sermaye potansiyeline sahip Tiirkiye’de, bu degiskenler arasindaki iliskilerin
yOniiniin belirlenmesi, uygulanacak ekonomi, saglik ve egitim politikalarinin olusturulma-
sinda yardimci olacaktir. Calismada degiskenler arasindaki iligkiler ekonometrik olarak
analiz edilecektir. Bu baglamda daha 6nceki caligmalardan kullandig1 yontem ve degisken-
ler acisindan ayrilmaktadir. Ozel olarak beseri sermayenin gostergesi olarak Beseri Serma-
ye Indeksi (Human Development Index) kullanilmaktadir. Ayrica beseri sermaye indeksi-
nin nasil olusturuldugu da incelenmis ve begeri sermaye ile iligkisi kurulmustur. Bu bag-
lamda, makale 6ncelikle Neo-Klasik ve i¢sel biiylime teorilerinde beseri sermayenin yeri-
ni tartigmakta ve bu konuda yapilmig ampirik ¢aligmalar1 6zetlemektedir. Ardindan beseri
sermaye indeksi ve gostergeleri tanitilmaktadir. Ampirik olarak degiskenler arasindaki ilig-
kiyi ekonometrik olarak incelemek icin, bu makalede kullanilan metodoloji ve elde edilen
sonuglar detayl bir sekilde tartigilacaktir.

2. NEO-KLASIK VE iCSEL BUYUME MODELLERINDE
BESERI SERMAYE

2.1. Neo-Klasik Biiyiime Modelinde Beseri Sermaye

Ekonomik gelisme siirecinde insana yapilan yatirimlarin 6nemi uzun yillardir vurgulanma-
sina ragmen, biiyiime tizerine olan etkileri uzun siire teorik bir ¢cercevede ele alinmamustir.
II. Diinya Savagi’ndan sonra gelismis iilkeler ile az geligsmis iilkeler arasindaki farkin da-
ha acik bir hale gelmesiyle birlikte gelistirilen biiylime teorileri, bu iki gruba giren iilkeler
arasindaki geligsmigligin nedenlerini incelemeye odaklanmigtir. Bu baglamda Solow (1956)
tarafindan temelleri atilan ve daha sonra Neo-Klasik biiylime teorisi olarak literatiirde yer
alan yaklagima gore, niifus artis hiz1 ve teknolojik gelisme biiylimeyi belirleyen digsal de-
giskenler olarak modelde yer almaktadir.

Solow’un modeli, Cobb-Douglas iiretim fonksiyonu yardimi ile teknoloji n6tr olmak iize-
re su sekilde ifade edilebilir:
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Y=f(K,L)=AK* Ll )]

Bu fonksiyonda Y ¢ikt1 diizeyini, K sermaye miktarini, L emek miktarini ve A teknolojiyi
gostermektedir. Ayrica 1 > a > 0’dir. Solow biiyiime modeli, iiretim fonksiyonunun &lce-
e gore sabit getiri varsayimima dayanmaktadir. Ornegin eger sermaye ve emek iki kat ar-
tiyorsa, yeni kullanilan girdiler iiretimi iki kat arttiracaktir. Bu iiretim fonksiyonundan yo-
la ¢ikilarak duragan durum (steady- state) sonuclarina ulagildiginda, ekonomik biiytimenim
niifus artig hiz1 ve teknolojik gelisme hiz1 tarafindan belirlendigi goriilmektedir. Bu iki de-
gisken ise, modelde digsal olarak belirlenmektedir.

Neo-Klasik biiyilime teorisinin dayandigi en temel varsayim, sermayenin azalan getiriye
sahip olmasidir. Bu yiizden gecis doneminde (transition period) biiyilimenin temel belirle-
yicisi olan fiziksel sermayedeki artiglar, azalan getiriyle karsilagtigindan biiylime belli bir
noktada durmaktadir. Bu durum geligmis iilkeler ile az gelismis iilkeler arasindaki farkin
azalmasi ve bu iki grup iilke arasinda ekonomik biiylime anlaminda bir “yakinlagmanin”
olacagi anlamina gelmektedir. Bu 6ngoriiye “yakinsama hipotezi” (convergence hypothe-
sis) ve gelismekte olan iilkelerin gelismis lilkeleri yakalamalarina da “yakalama siireci”
(catching -up process) olarak adlandirilmaktadir. Sonugta, yakinsama hipotezi yoksul il-
kelerin zengin iilkelerden daha hizli biiyliyiip onlar1 er yada ge¢ yakalayacaklarini 6ngor-
mektedir. Ancak yapilan ampirik caligmalar ve gozlemler, gelismis iilkeler ile gelismekte
olan tilkeler arasindaki gelismislik farkinin azalmadigini, aksine arttigini ortaya koymakta-
dir. Bu tartismalar, Neo-klasik biiylime modellerinin iilkeler arasindaki gelismislik farkini
yeterince agiklayamadigini gostermektedir.

2.2. I¢sel Biiyiime Modelinde Beseri Sermaye

Biiylime iizerine son yillarda yapilan caligmalar biiylimenin kayip 6gesini aciklamaya
odaklanmis bulunmaktadir. I¢sel biiyiime kurami; biiyiime hizini icsellestirmeye, yani ku-
ramin i¢inde belirlemeye caligmaktadir. Diger bir ifadeyle, i¢sel biiylime teorileri teknolo-
jik gelismenin digsalligini kabul etmemekte ve bunu modelin icerisinde belirlenen bir de-
gisken olarak almaktadirlar (Karabulut ve Emsen, 1997).

Solow modelinde teknolojik ilerleme digsal (nasil ortaya ¢iktig1 modelde ag¢iklanmayan) bir
olgu oldugundan, Solow modeli iktisadi biiylimenin nasil meydana geldigini aslinda acik-
layamamaktadir. Solow modelinin bu 6nemli eksikligi, bilytimenin nasil meydana geldigi-
ni ve dolayisiyla da biiylimeyi etkileyen politikalarin neler oldugunu agiklamay1 amagla-
yan yeni bir yaklasimin ortaya ¢ikmasina yol agmigtir. 1980°li yillarin sonlarinda ortaya ¢i1-
kan ve onciiliigiinii Amerikal1 iktisatg1 Paul Romer ve yeni klasik okulun kurucusu Robert
Lucas’in yaptig1 bu alternatif yaklagim, “igsel biiylime teorisi (endogenous growth the-
ory)” olarak adlandirilmaktadir. Neo-Klasik (eski) ve i¢sel (yeni) biiylime teorileri arasin-
daki en 6nemli fark, sermayenin getirisine iliskin kabul ettikleri varsayimdan kaynaklan-
maktadir. Neo-Klasik biiylime modelleri sermayenin azalan getirisini kabul ederken, i¢sel
biiyiime modelleri beseri sermayeyi de kapsayan sermayenin artan getirisinin olabilecegi-
ni ve bu artan getirinin de uzun donemde biiylimeyi azaltmayacagini kabul etmektedirler
(Romer, 1986; Sala-i Martin, 1990).

Genel olarak bilyiime teorileri, uzun donemli biiyiimeyi ve iilkeler arasindaki biiyiime
farklarini agiklamak icin iki tiir faktor tizerinde yogunlagmaktadir. Bu faktorlerin ilki, bil-
gi birikimidir. Schultz (1961) ve Becker (1962)’in beseri sermaye modellerinde ve Lucas
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(1988), Romer (1990) ve Rebelo (1991)’nun igsel biiyiime modellerinde ise, bilgi, tiretim
stirecinde merkezi bir role sahip olmustur (Jaoul, 2004: 117).

Bilgi birikimi, yaparak 6grenme siirecinin ya da Ar-Ge yatirimlarinin sonucu olarak ortaya
cikmaktadir (Yanikkaya, 2002). Beseri sermaye yatirimlar: baglaminda Ar-Ge harcamalari-
nin artirilmast veya etkinlestirilmesi, fiziki yatirrmlarda bir artiga neden olmakta ve yliksek
bir reel biiyiime trendine ulasilmasina olanak tanimaktadir (Coban, 2003: 172). Ikinci fak-
tor ise, beseri sermaye birikimidir. Bu tiir modellerin genel 6zelligi, beseri sermaye artigi-
na bagl olarak marjinal getirinin ya sabit kalmas1 yada artmasidir.

Romer (1986), ilk kez Arrow (1962) tarafindan dile getirilen “yaparak 6grenme (learning
by doing)” kavramdan yola ¢ikarak neo-klasik teori tarafindan digsal olarak kabul edilen
teknolojiyi ‘i¢sellestirmeye” caligmustir. Bu fikirden hareket eden Romer, teknik bilgi tire-
timini, mal ve hizmet iiretiminde bedelsiz bir girdi olarak ele almig ve bu girdi sayesinde
iretimde maliyetin diistiigiinii ve kalitenin arttifin1 kabul etmistir. Ayrica Romer’e gore,
iiretim siirecinde ortaya ¢ikan iiriin sadece fiziksel iiriin degildir. Bu siirecin sonucunda bil-
gi bir yan liriin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hatta Romer, Arrow’un “yaparak 6grenme” fik-
rinden hareketle iiretilen bilginin tagsmalar (spillover effect) sonucu diger firmalar1 da
olumlu etkiledigini ve sonugta bu gelismelerden biitiin ekonomilerin istifade edecegini be-
lirtmigtir. Bagka bir deyisle, ekonomilerde bilgi birikimi attik¢a bundan biitiin firmalar ya-
rarlanacak, digsalliklarin bagka firmalar tarafindan kullanilmasiyla i¢sel hale doniigsecek ve
bu siirecten tiim ekonomiler yararlanacaktirlar (Acar, 2002: 127). Romer, bilginin goster-
gesi olarak sermaye stokunu kabul ettigi i¢in, yapilan yatirimlar ne kadar ¢ok olursa, tek-
nolojik bilginin o denli artacagini ileri siirmektedir. Bu ise sermayenin artan verim halini
beraberinde getirecektir.

I¢sel bilyiime literatiiriinde uzun dénemli ekonomik biiyiimeye katkida bulunacak ikinci
artan getiri kanal1 ise beseri sermayenin oldugu goriilmektedir. Lucas (1988) cikt1 diize-
yi beseri sermayenin bir fonksiyonu olarak ele alinmis ve uzun donemde beseri serma-
yenin sinirsiz bir sekilde arttirilabildigi bir durumda, siirdiiriilebilir biiyiimenin miimkiin
olacag ifade edilmistir (Temple, 2001: 59). Lucas (1988) tarafindan Cobb-Douglas tipi
iretim fonksiyonundan hareketle tiiretilen ve beseri sermayeyi de kapsayan model asa-
gida gosterilmektedir:

Y = AK« (vhL)I-a (2

Yukaridaki esitlikte Y ¢iktiy1, A teknoloji diizeyini, K fiziksel sermaye stokunu, v hane
halklarinin caligmaya harcadiklari zaman dilimini, 4 ¢aligsanlarin ortalama yetenek diizeyi-
ni ve L ise emegi gostermektedir. vAL beseri sermayenin iiretim tizerindeki etkisini goster-
mektedir. Dolayisiyla caligmaya harcanan zaman dilimi ve ¢alisanlarin ortalama yetenek
diizeyleri arttikca liretim miktar1 da artacaktir. Bu cercevede, daha ¢ok okullagma orani ile
temsil edilen beseri sermaye birikimi ¢aligmadan arta kalan zamanla (1-v) iligkilendirile-
cektir. v = 1 oldugu durumda, zamanin tiimii hali hazirdaki iiretimi gerceklestirmek ama-
cryla kullanilacagi icin, calisanlarin yeteneklerini gelistirecekleri bos zamanlar1 kalmaya-
cak ve dolayisiyla beseri sermaye birikimi de sifir olacaktir (Coban, 2003: 174).

Beseri sermayenin iiretim iizerindeki etkilerini arastirmaya yonelik Lucas’in ¢caligmalarina
ek olarak, Rebelo (1991)’de bu konudaki literatiire onemli katki saglayan diger bir iktisat-
¢1 olmustur. Rebelo, ekonomide fiziki sermaye-beseri sermaye orani diistiiglinde yani be-
seri sermaye orani arttiginda biiylimenin hizlanacagini savunmustur. Bu konuda Lucas ise,
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beseri sermayeyi fiziki sermaye gibi bir tiretim faktorii saymakla birlikte, fiziki sermaye-
nin 6nemini de asla goz ardi etmemistir. Bu nedenle fiziki sermaye-beseri sermaye ora-
ninda Rebelo, beseri sermaye artisina 6nem verirken, Lucas fiziki sermaye artiginin 6ne-
mini vurgulamugtir (Acar, 2002: 128). Kisacasi, bu modellerde, fiziksel sermaye gibi bese-
ri sermayede iiretim faktorlerinden biri olarak sayilmig ve beseri sermayenin sinirsiz biiyii-
diigii bir durumda, uzun dénemde siirdiiriilebilir biiyiimenin miimkiin olacagi a¢iklanmig-
tir. Ayrica Lucas, gercekte bireyin beseri sermayesindeki artisin kendi verimliligini arttir-
masinin diginda biitiin tiretim faktorlerinin tiretkenligine katkida bulundugunu da belirtmis,
hiikiimetlerin egitime ve teknolojik alt yapiin gelistirilmesine yapacaklar her tiirlii yati-
rimin begeri sermaye birikimi tizerinde olumlu etkiler olusturup biiyiimeyi fiziki sermaye-
ye yatirimlarin etkisinden daha fazla etkileyecegini vurgulamistir (Kibritgioglu, 1998).

Begeri sermayenin iiretimde tasidigi 6nem, devletin bu konuda iistlenecegi gorevin 6nemi-
ne de yansir. Her ne kadar sirketler, elemanlarina belli bir egitim saglasalar da, vatandagi-
na egitim saglamak ancak devletin gorevidir. Insanlar devletin uygun bir miidahalesinin
olmadig1 hallerde kendi egitimlerine sosyal optimumun gerektirdiginden daha az yatirim
yapmaktadirlar. Bu a¢181 kapatmak icin, begeri sermaye birikimine katkida bulanacak po-
litikalar ekonomik biiyiimeyi olumlu sekilde etkileyebilecektir (Kar ve Taban, 2003).

Ekonomik bilyiimenin temel kaynaklarindan birini olusturan beseri sermaye kavramu, ki-
sinin ya da toplumun sahip oldugu bilgi, beceri, yetenekler, saglik durumu, toplumsal ilis-
kilerdeki yeri ve egitim diizeyi gibi kavramlarin tiimiinii ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
Beseri sermaye olarak vurgulanan kavram genelde egitim yoluyla ¢cikmakla birlikte ¢alis-
ma siirecinde “yaparak 6grenme” yoluyla kendiliginden de olugabilmektedir.

Igsel biiyiime teorisinin bu ¢ikigina tepki olarak Mankiw, Romer ve Weil (1992), neo-kla-
sik biiylime teorisini begeri sermayeyi de icine alacak sekilde genisleterek ampirik olarak
test etmislerdir. Yazarlar, beseri sermaye ile genigletilmis neo-klasik biiyiime teorisinin
gercek hayati aciklama giicliniin biiyiik ol¢iide arttigini ifade etmektedirler. Barro (1991)
ise, artan getiri olmadikg¢a begeri sermayenin modele dahil edilmesinin neo-klasik teorinin
sonugclarimi ve ongoriilerini degistirmedigini ifade etmektedir. Dolayisiyla i¢sel biiytime te-
orilerinin iddiasi, iiretim fonksiyonuna begeri sermayenin basit¢e dahil edilmesinden ziya-
de, beseri sermaye birikiminin 6grenmeyi, yetenegi, bilgiyi ve bunlarin sonucu olarak ta
verimliligi artiracagini ileri siirmesidir.

Beseri sermaye ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi test etmek i¢in bir¢ok ampirik ¢a-
ligma yapilmustir. Yapilan bircok calismada (Denison, 1962; Mankiw, Romer ve Weil,
1992; Barro, 1991; Ranis, Stewart ve Ramirez, 2000; Piazola, 1995; Webber, 2002; Gre-
gorio, 1992; Tallman ve Wang, 1990; Mayer, 2001; Bloom, Canning ve Sevilla, 2001;
Brempong ve Wilson, 2003; McDonald ve Roberts, 2002) beseri sermaye gostergeleri
(ampirik calismalarda, egitim gostergeleri olarak cogunlukla egitim harcamalari ile okul-
lasma oranlarimin kullamildigr goriiliirken, saglik gostergeleri olarak saglik harcamalart
ile dogusta yasam beklentisi verilerinin siklikla kullamildigi goriilmektedir) ile biiylime
arasinda giiclii ve pozitif yonlii bir iligkiye rastlanmasina ragmen, sinirli sayida da olsa ba-
71 ¢alismalarda, 6rnegin Monteils (2004)’in 19. ve 20. yiizyillarim1 kapsayan Fransa igin
yaptig1 aragtirma ve Jaoul (2004)’un 1899-1937 donemi Almanya i¢in elde ettigi sonuglar-
da, begeri sermaye ile ekonomik biiyiime arasinda bir iligkiye rastlanmamistir. Konu ile il-
gili olarak Tirkiye lizerine de ampirik caligmalarin yapildigi goriilmektedir. Gilingor
(1997), Canpolat (2000), Ergen (1999), Coban (2003), Kar ve Agir (2003), Bozkurt ve Do-
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gan (2003) ve Kar ve Taban (2003) tarafindan yapilan ¢alismalarda beseri sermaye goster-
gesi olarak genelde egitim harcamalar ile okullasma oranlarinin kullanildig: ve bu goster-
gelerle ekonomik biiylime arasinda ise, genellikle pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriil-
mektedir. Yine Tiirkiye’ye yonelik olarak saglik gostergeleri olarak saglik harcamalari ile
dogusta yasam siiresi verilerinin kullanildig1 ¢calismalarda ise, saglik harcamalart ile ekono-
mik biiylime arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmazken (Kar ve Agir, 2003; Taban,
2004a), dogusta yasam beklentisinin ekonomik biiyiime tizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu ampirik olarak kanitlanmistir (Taban, 2004a).

Bu calismada farkl bir perspektiften olaya bakilarak, Beseri Sermaye Indeks degerleri ile
ekonomik biiyiime arasindaki iligkiler Tiirkiye 6rneginde ekonometrik olarak test edilmek-
tedir. Ancak test oncesinde, beseri sermaye indeksinin tanitimi ve hesaplanist ile Tiirki-
ye’nin yillar itibariyle insani gelismislik bakimindan hangi konumda oldugunun bilinme-
sine ihtiya¢ duyulmaktadir.

3. BESERI SERMAYE INDEKSI VE OLCUMU

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi1 (UNDP) tarafindan insani gelismisligin o yilki du-
rumu “Beseri Sermaye Raporu” (Ilk insani gelisme raporu, 1990 yilinda UNDP tarafin-
dan gorevlendirilen Pakistanl iktisatct ve maliye bakani Mahbub ul Hagq liderliginde ve
Nobel adiillii iktisatct Amartya Sen'in katkilariyla yazilmistir. Bu raporda insani gelismis-
ligin bilesik bir olgiisii olarak Insani Geligme Indeksleri yer almaktaydy. Bunun ardindan
Insani Yoksulluk indeksi, Toplumsal Cinsiyete Bagli Kalkinma Indeksi ve Toplumsal Cinsi-
yeti Giiclendirme Olgiitii olmak iizere ii¢ temel indeks daha gelistirilmistir) dogrultusunda
istatistiksel veriler ile somut olarak ortaya konulmaktadir. Yillik olarak yayinlanan rapor,
giincel konular iizerine elestirel diisiinceler, goreceli olarak 175 iilkeyi insani gelisme ag1-
sindan kargsilagtirma imkan1 veren giincellenmis gostergelerden olusmaktadir. Beseri ser-
maye Raporlari serisi, sonradan yaymlanmaya baglayan Ulusal ve Bolgesel Beseri serma-
ye Raporlar ile birlikte, gelisme anlayisini, o ana kadar tek ol¢iit olarak kabul edilen eko-
nomik biiytimeden esitlik, stireklilik, verimlilik gibi kavramlara dogru kaydirmistir. Rapor
dogrultusunda hazirlanan Begeri sermaye Indeksi, kalkinmanm bir &lgiiti sayilan
GSMH nin basaril: bir alternatifi olarak goriilmiistiir (Karakas ve Koksal, 2003: 13-14).

Beseri sermaye indeks hesaplanmasi ti¢ kritere dayanmaktadir (Aktan, 2002).

e Refah standardi: Satin alma giicii Paritesine gore kisi basina diisen GSYIH ile hesap-
lanmaktadir.

e  Egitim standard:: Indekste egitim diizeyinin tespit edilmesinde iki ayr1 unsurdan yarar-
lanilmaktadur.

—  Yetigkinler arasindaki okuma-yazma orani.

—  Ortalama egitim siiresi (okullagma indeksi): Egitim standardi, okuma-yazma in-
deksi ile okullagsma indeksinden olugsmaktadir. Okuma-yazma orant, indeksin he-
saplanmasinda tigte iki, digeri ise iicte bir agirhiktadir.

e Saglik standardi: Bir iilkedeki ortalama yasam siiresi beklentisi olarak ol¢iilen omiir,
beseri sermaye indeksine dahil edilmektedir.
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Sekil 1, yukarida her bir kritere bagl olarak olusturulan beseri sermaye indeks degerinin
belirlenisini daha net bir sekilde gostermektedir.

| Sosyal Kriter | Ekonomik Kriter

Egitim Saglik standardy Refah Standardi
Standardi
Okuma Ortalama Satinalma Giicii
Yazma Okullasma| | yagam Siiresi Paritesine Gore
Oram Og/am Beklentisi (Y1) Kisi Bagina
%) (%) GSYIH

Ny v

| BESERI SERMAYE INDEKS DEGERI |

Sekil 1. Beseri Sermaye Indeksinin Olusumu

Kaynak: G. Giinsoy, (2001), “Insani Gelisme Kavrami Cercevesinde Tiirkiye Uzerine Bir Degerlendirme”, Afyon
Kocatepe Universitesi .1.B.F. Dergisi, s. 220.

Beseri sermaye indeksi olusturulurken her bir kriter i¢in kullanilan sabit maksimum ve
minimum degerler su sekilde belirlenmistir (Tuna ve Yumusak, 2002: 460):

e Ortalama yasam siiresi: 25-85 y1l

e Okur-yazarlik orant: (15 yas tizeri) %0- %100

e Okullagsma orani: %0- %100

e GSYIH orani (kisi basina diisen SAGP): 100$- 40000$

Yukaridaki degiskenlere bagli olarak her iilkeye ait olmak iizere ayr1 bir indeks olugturul-
maktadir. Indekslerin her biri, (X;), iilkeler icin verilen her alandaki i degerine gére (i=1
gelir icin, i=2 egitim icin ve i=3 yagam beklentisi i¢in) asagida goriildiigii gibi formiilles-
tirilmektedir:

indeks = (X; - Xppin) / Kppax - X

max "~ min)

Yagam beklentisi ve egitim indekslerinin hesabi bu formiile gore yapilmaktadir. Ancak ge-
lir indeksinin hesaplanmasi biraz daha karmasiktir. Birlesmis Milletler Kalkinma Progra-
mi 1990 yilindan beri gelir indeksi hesabinda iki farkli yontem kullanmigtir. 1999 insani
Gelisme Raporu’ndan bu yana gelir hesaplamasi, Anand ve Sen’in s6z konusu yilda gelis-
tirdikleri formiil yardimiyla yapilmaktadir. Bu formiil su sekildedir (Giiloglu ve Yilmazer,
2002: 433):

W(y) = (log y - log Ymin) / (log Ymax - log Ymin)
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Bu hesaplamalara gore her bir iilke i¢in ayri bir indeks (X;) olusturulmakta ve bu indeks-
ler toplanarak aritmetik ortalamalar1 alindiginda ilgili iilkeye ait Begeri sermaye indeks de-
geri bulunur:

Beseri sermaye Indeks = (Yasam Siiresi Beklentisi Indeksi (X;) + Egitim Indeksi (X,)
+ Gelir Indeksi (X3)) / 3

Beseri sermaye indeksinin degeri, O ile 1 arasinda degismektedir. Indeks degerinin 1’e
yaklagmasi, insani gelisme performansinin iyilestigini gostermektedir. Birlesmis Milletler
Kalkinma Raporlari’nda beseri sermaye indeksi hesaplamalarina dayanarak iilkeleri diisiik,
orta ve yiiksek insani gelismeye sahip iilkeler olarak ii¢ kategoriye ayrilmistir (Kutlu,
2000: 86).

Indeks Puani 0.800- 1.000: Yiiksek diizeyde insani gelismeye sahip olan iilkeler
o Indeks Puan1 0.500-0.799: Orta diizeyde insani gelismeye sahip iilkeler
o Indeks Puan1 0.000- 0.499: Diisiik diizeyde insani gelismeye sahip iilkeler

Tablo 1’de Tiirkiye’nin 1970-2001 yillar1 arasindaki begeri sermaye performansi 6zetlen-
mektedir.

1960 ve 1970’1i yillar boyunca diisiik beseri sermayeye sahip olan Tiirkiye, 1980°1i yillar-
dan itibaren orta diizeyde beseri sermayeye sahip iilkeler arasinda yer almistir. Beseri ser-
maye indeksi bakimindan diger iilkelerle karsilastirildiginda Tiirkiye, en biiyiik ilerlemeyi
1970 ve 1990 yillar1 arasinda gerceklestirmistir (Taban, 2004b: 35). Tablo 1°den goriildii-
gii gibi, 1970 yilinda 0.480 olan indeks, 1980 yilinda 0.588’e kadar yiikselmis, 1995 yilin-
da 0.715 olan indeks ise, 2000 yilinda 0.747 seviyelerine ulagsmigtir. Ancak, Tiirkiye’de ya-
sanan 2001 Subat ekonomik krizi ile birlikte ekonominin ¢ok biiyiik bir oranda (%9.5) da-
ralmast, beseri sermaye indeksini de olumsuz etkilemis, 2000 yilinda diinyada beseri ser-
maye indeksi bakimindan 85. sirada yer alan Tiirkiye, 2001 yilinda 96. siraya gerilemistir
(Taban, 2004b: 36).

Tablo 1. Tiirkiye’de Begeri Sermaye Indeks Degerleri (1970-2001)

Yillar Kisi Basina Yasam Siiresi Egitim Gelir Beseri
Diisen Beklentisi Indeksi Indeksi sermaye
GSYIH Indeksi Indeksi
(SAGP3)
1970 927 0.51 0.54 0.37 0.480
1975 1.523 0.57 0.59 045 0.539
1980 2.252 0.61 0.62 0.52 0.588
1985 3.340 0.65 0.68 0.58 0.639
1990 4.691 0.68 0.71 0.64 0.682
1991 4.822 0.69 0.72 0.64 0.689
1992 5.105 0.69 0.73 0.65 0.696
1993 5.562 0.70 0.74 0.67 0.705
1994 5.280 0.71 0.75 0.66 0.708
1995 5.620 0.71 0.75 0.67 0.715
1996 5.999 0.72 0.75 0.68 0.721
1997 6.463 0.73 0.75 0.69 0.728
1998 6.486 0.73 0.76 0.69 0.733
1999 6.380 0.74 0.77 0.69 0.735
2000 6.974 0.75 0.77 0.71 0.747
2001 5.890 0.75 0.77 0.68 0.734

Kaynak: UNDP (2001a, 2001b, 2002, 2003).
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4. EKONOMETRIK YONTEM: NEDENSELLIK ANALIZI

Iki degisken arasindaki nedenselligin yoniiniin ampirik olarak test edilebilmesine iligkin
farklr yaklagimlarin olmasina ragmen, ampirik ¢aligmalarda Granger (1969) nedensellik
testi uygulama kolaylig1 sebebiyle en ¢ok tercih edilen yontemdir. Daha ¢ok standart veya
geleneksel nedensellik testi olarak bilinen bu yaklagima, 1980’lerin ikinci yarisinda gelis-
tirilmeye baslanilan esbiitiinlesme (co-integration) literatiirii (Granger, 1986; Engle ve
Granger, 1987) nedensellik ile ilgili teorik tartigmalara onemli katkida bulunmustur. Eg
biitiinlesme literatiirii, nedensellik testi uygulanmalarini derinden etkilemis ve esbiitiinles-
meye dayali nedensellik (Eger soz konusu degiskenler arasinda egbiitiinlesme oldugu sap-
tanmamus ise, geleneksel Granger nedensellik testi uygulanabilir. Bu test ise, denklem (5)
veya (6)'iin sag tarafindan yer alan iiciincii terimin (gecikmeli hata teriminin) bulunmadi-
g1 bir modelin tahmininden ve sonuglarn istatistiki olarak incelenmesinden bagka bir sey
degildir) (cointegration based causality) testi uygulanmaya baglanmistir (Granger, 1988).

Granger (1988), geleneksel Granger nedensellik testinin (Granger, 1969) uygulanmasini
zaman serilerindeki yeni gelismeler 15181nda bazi yonlerden elestirmektedir:

¢ Geleneksel nedensellik testleri, degiskenlerin zaman serileri 6zelliklerini inceleme-
mektedir. Eger degiskenler esbiitiinlesik ise, gecikmeli hata diizeltme terimi modele
eklenmedikce bu degiskenlerin birinci derece farki alinarak yapilan fonksiyonel ola-
rak yanlis belirlenmis olacaktir.

¢ Bu testler, degiskenlerin farkini alarak serileri mekanik bir sekilde duragan hale getir-
mekte ve sonug olarak degiskenlerin orijinal halinde sakli ve yiiklii bulunan bilgilerin
elimine edilmesine neden olmaktadir. Hata diizeltme modelleri, egbiitiinlesim denkle-
minden iiretilen hata diizeltme teriminin gecikmelisini istatistiksel olarak anlaml1 bir
sekilde modele eklemekte ve degiskenlerin farki alinmasiyla kaybedilen uzun donem-
li bilgileri modele yeniden dahil etmektedir.

Ekonomik teoriler, baz1 degiskenler arasinda uzun donemli ve istikrarl: bir iligkinin oldu-
gunu 6ngormektedir. Ornegin, tiiketim ve gelir arasinda istikrarli bir iliski beklenmekte-
dir. Eger bu iki degiskenin grafikleri bir arada izlenilse, her iki degiskeninde uzun dénem-
de benzer hareketler igerisinde oldugu goriiliir. Eg biitiinlesme, ekonomik teorinin arala-
rinda uzun donemli iliskiler 6ngordiigii degiskenlerin birbirinden uzaklagsmayacagini ifa-
de etmektedir (Kadilar, 1996: 78). Diger taraftan, es biitiinlesme, bu iki degiskenin kisa
donemde mevsimsel faktorlerden dolay1 dalgalanmalar ve birbirinden uzaklagmalar gos-
terebilecegini kabul etmektedir. Diger bir ifadeyle, es biitiinlesme, ekonomik teorinin be-
raber hareket edecegini bekledigi degiskenlerin birbirlerinden uzaklagma egilimi icerisin-
de bulunmalari halinde, piyasa giiclerinin veya diger politika araclarinin ¢aligmasiyla ara-
larindaki dengenin yeniden kurulacagi anlamima gelmektedir (Tar1, 2002: 372).

Bu baglamda, es biitiinlesme, bir veya daha fazla degiskenin, her bir degisken duragan ol-
masa bile, dogrusal kombinasyonlarinin duragan olabilecegini vurgulamaktadir (Charem-
za ve Deadman, 1997, Tar1, 2002:375).

Engle ve Granger’e gore, iki degisken (6rnegin, HC beseri sermayeyi ve Y geliri temsil
etsin) arasinda esbiitiinlesmenin (uzun donemli bir iligkinin) varligi;

Y, =ay+ a;HC, + u, 3)
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regresyonun tahmin edilmesi sonucu elde edilen hata teriminin (u,) duraganlig (stationa-
rity) ile belirlenmektedir. Yapilan birim kok testi sonucu eger hata teriminin duragan oldu-
gu goriiliirse, bu sonug iki degigsken arasinda uzun dénemli bir iligkinin var oldugunu ve
kisa donemde ise, degiskenler arasindaki bu uzun donem iligskisinden sapmalar1 (dengesiz-
likleri) gideren bir hata diizeltme mekanizmasinin (error-correction mechanism, ECM) ol-
dugu bilinmektedir (Engle ve Granger, 1987).

Bu baglamda ECM;
AYt=a0+a,AHCZ_1 + 61/[,_] (4)

seklinde olusturulmakta ve gecikmeli hata teriminin istatistiki olarak anlamlilig1 ile isare-
tinin negatifligi ECM’nin ¢alistigin1 gostermektedir.

Engle- Granger yaklagimini uygulamak oldukga kolay olmasina karsin baz1 acilardan eleg-
tirilmistir. Birinci olarak, bu yaklagim, eg biitiinlesme vektoriinii tahmin ederken (Denk-
lem 3) EKK tahmin yontemini kullanmaktadir. Bu tahmin yontemi ise degiskenleri bagim-
11 ve bagimsiz degisken olarak siniflandirilmasim gerekli kilmaktadir. Bu keyfi secim ise so-
nuglari etkilemektedir. Yani, ¥;’nin bagimli HC,’nin bagimsiz degisken olarak kabul edildi-

gi bir regresyondan elde edilen hata terimleri, «;, duragan oldugunda bu iki degiskenin eg
biitiinlesik oldugu kabul edilir. Diger taraftan, HC, nin bagiml1 ¥, 'nin bagimsiz degisken
olarak kabul edildigi bir regresyondan elde edilen hata terimleri, u,, duragan degilse bu iki
degiskenin es biitiinlesik olmadig1 kabul edilir. Enders (1995), Engle-Granger yaklagimi-

nin bu 6zelliginin kabul edilemez oldugunu, bagimli bagimsiz degisken seciminin sonugla-
1 degistirmemesi gerektigini ifade etmektedir.

Ikinci olarak, bu yaklasim incelenen degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskinin sayist
hakkinda bilgi vermemektedir. Gercekte ise, modelde n degisken s6z konusu ise n-/ uzun
donemli iligki olabilir. Diger bir ifadeyle, degigkenler arasinda birden fazla iligkinin olabi-
lecegine izin vermemektedir.

Son olarak, yalnizca bir uzun dénemli iligkinin varlig1 kabul edilse bile, tek denklemli tah-
min, potansiyel olarak etkin olmayan sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Har-
ris, 1995). Bu ag¢iklama, bu yaklagimin diger yaklagimlara gore en kiiciik varyansi (mini-
mum varyans Ozelligi) tiiretmedigi anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle, eger model-
de ikiden fazla degisken var ise, birden fazla uzun dénemli iligki s6z konusudur. Bu, hata
diizeltme mekanizmasinda, birden fazla es biitiinlesme vektoriiniin etkili olabilecegi anla-
mina gelmektedir.

Engle-Granger yaklagimina yoneltilen elestirileri dikkate alan ve yaygin olarak kullanilan
diger bir yontem ise Johansen es biitiinlesme yaklasimidir (Johansen, 1988; Johansen ve
Juselius, 1990). Bu yontemin iisttinligii;

i) analizde kullanilan degiskenler arasinda olabilecek es biitiinlesme vektorlerinin sayi-
smnin belirlenebilir olmasindan,

ii) es biitiinlesme ve ilgili parametrelerin en ¢ok olabilirlik tahminlerini elde etmesinden
kaynaklanmaktadir (Holden ve Thompson, 1992:30-31).
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Johansen yaklagimi icin analizlere ¢ok degiskenli bir VAR (Johansen (1988)'i takiben ge-
cikmesi dagitilmig bir otoregresif siire¢ su sekilde ifade edilebilir:

Xt =[T1Xt-1 + [[2Xt-2 + ..... + [IkXt-k + et

Burada Xt, q sayida degiskeni gosteren bir vektorii (igsel ve digsal degiskenleri iceren),
k maksimum gecikme sayisini ve €t ise hata terimini gostermektedir. Denge iligkisi veya
vektorii ise [T=1-TT1 - ..... - [1k seklindedir. Xt vektoriindeki degiskenler arasinda olabi-
lecek es biitiinlesme vektorlerinin sayisi [ matrisinin ranki tarafindan belirlenmektedir.
Johansen (1988), [1 katsayilar matrisinin ranki ile ilgilenmekte ve bu vektoriin degisken-
ler arasinda uzun dénemli iligkiler hakkinda bilgiye sahip olup olmadigini incelemektedir.
Ve burada ii¢ durum s6z konusudur:

i) Eger rank ([T)=0 ise, VAR birinci dereceden farki alinmig bir modele doniismektedir.

ii) Eger rank ([1)=p ise, katsayilar matrisi tam ranka sahip demektir. Bu degigkenler vek-
toriiniin duragan olmasr anlamina gelir.

iii) Eger O<rank (IT)=r < p ise, Bu degigkenler arasinda r tane (n-1 tane) uzun dénemli
iligki(ler)in varlig1 anlamina gelmektedir. Uygulamada en ¢ok karsilagilan durumu bu
olmaktadir.

Ayrica VAR siirecini basit ve anlagilir kilabilmek i¢in, iki degiskenli bir dinamik mode-
li iki gecikmeli olarak su sekilde yazilabilir (Holden ve Thompson, 1992; Kadilar,
1996):

Ye=T111Ye1 + [T12Z¢-1 + [T13Y 2 + [T14Ze2 + p1 + €lt
Zt = [121Yt-1 + [122Z¢-1 + [123Y 2 + [1247Z¢2 + 2 + €2t

(vektor otoregresif) modeli ile baglamak gerekmektedir (Eg biitiinlesme testi VAR mode-
linin kurulmasina olduk¢a duyarli oldugundan dikkatli olmak gerekmektedir. Burada bir-
biriyle iligkili iki durum s6z konusudur. Birincisi, uygun gecikme sayisinin belirlenmesi-
dir. Gecikme sayisini belirlemede en cok Akaike Bilgi Kriteri, Schwarz Kriteri ve Hannan
ve Quinn Kriterleri kullanilmaktadir. Bu kriterlerin yani sira gecikme sayisinin, hata terim-
lerinin klasik varsayimlari saglayana kadar eklenmesi uygulamada sik¢a bagvurulan bir di-
ger yol olarak goriilmektedir. Ikincisi ise, es biitiinlesme incelemesine deterministik de-
giskenlerin (sabit terim, trent ve kukla gibi) dahil edilip edilmeyecegidir. Diglanan degis-
kenleri hata terimi icereceginden, eger degiskenlerin seviyesinde dogrusal trent var ise sa-
bit terim, degiskenlerin diizeyinde ikinci dereceden trend var ise trend es biitlinlesme in-
celemesine dahil edilmelidir (Harris, 1995). VAR, degiskenler arasinda bagiml ve bagim-
s1z degisken ayrimina gitmeden degiskenlerin bugiinkii degerleri ile her birinin gecikmeli
degerleri arasinda dinamik bir iligki ongdrmektedir. Bu durum degiskenler arasinda ne-
densellik iligkisinin ortaya konulmasini ve anlagilmasini daha da kolaylagtirmaktadir. Ayri-
ca degiskenler arasinda dinamik bir iligki varsaymasiyla dnceki yillara iligkin bilgilerinde
kullanilmasina olanak saglamaktadir.

Johansen (1988), es biitiinlesme vektorlerinin sayisini belirlemek igin iz (trace) ve en bii-
yiik 0zdeger (maximal eigenvalue) istatistikleri adli iki farkli test nermektedir. Hesapla-
nan iz ve en biiyiik 6zdeger istatistiklerinin, Johansen ve Juselius (1990) ve Osterwald-Le-
num (1992) tarafindan elde edilen kritik degerlerle karsilastirilmasinin yapilmas: gerek-
mektedir. Hesaplanan istatistik degerleri ile kritik degerlerin kargilagtirilmasiyla degigken-
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lerin egbiitiinlesik (uzun donemli) olup olmadiklar: belirlenmektedir. Bu istatistiklere ilig-
kin bilgiler bir cok ekonometri yazilim programinda (Eviews, PcFiml gibi) yer almaktadir.

VAR modeli ile egbiitiinlesmenin varligi test edildikten sonra yapilmasi gereken uzun do-
nemde iligkili olan degiskenlerin kisa donemdeki (hata diizeltme mekanizmasi) davranig-
larinin incelenmesi gerekmektedir. VAR modelinin kisa donemi, vektor hata diizeltme me-
kanizmasi (VECM) olarak ifade edilmektedir.

Teknik olarak, Y ve HC arasindaki iliski VECM terimleriyle su sekilde yazilabilir:

AY;=o1 + Z P1iAHC:; + z Y1iAY i + z O1ilty, -1 + & ©)

i=1 1 i=1

AHC/= o +3 PudHCui+3 y2dYii+'S dnitr i1 + € ©)
i=1 i=1 i=1

Burada A degiskenlerin farkinin alinarak duragan hale getirildigini gostermektedir. Bu ba-
&iml degiskendeki degismelerin, agiklayici degiskenlerdeki degisme ve egbiitiinlesme reg-
resyonundaki gecikmeli hata teriminin bir fonksiyonu oldugu anlamina gelmektedir. Diger
bir ifadeyle, ECM’nin bir sonucu olarak, AY, veya AHC, veya her ikisindeki degisiklikle-
re, ya AY,; veya AHC,; yada gecikmeli hata diizeltme terimi (u,_;) neden olmaktadur.

Bu VECM'de nedenselligin kaynagi:

a) her agiklayici degiskenin gecikmeleri toplamina birlesik olarak uygulanan F veya Wald
%2 testinin,

b) gecikmeli hata diizeltme terimine (u,_;) uygulanan t-testinin,

¢) her agiklayici degiskenin gecikmeleri toplami ve gecikmeli hata diizeltme terimine be-
raber uygulanan F veya Wald %2 testinin, istatiksel anlamlilig1 ile belirlenebilir (Cha-
remza ve Deadman, 1997; Demetriades ve Hussein, 1996; Islam, 1998; Masih ve Ma-
sih, 1995, 1998).

Ornegin, eger By;’ler beraberce sifirdan farkli ise, “beseri sermaye ekonomik biiyiimeye

Granger baglaminda neden olmaz”, bos hipotezi reddedilir. Ayrica bu bos hipotez, eger dy;
anlaml1, veya f;’ler ve §;; beraber sifirdan farkli ise, benzer sekilde reddedilir.

5. VERI SETi VE KAYNAKLARI

Bu ¢alismada kullanilan degiskenlere iliskin veriler yillik degerlerden olugsmakta ve 1969-
2001 donemini kapsamaktadir. Insani gelisme indekslerine iligkin degerlerin 1969-1998
donemi verileri, Human Development Report Turkey 2001°den alinmistir (UNDP, 2001a)
1999-2001 donemi degerleri ise, soz konusu yillara ait Human Development Report’lardan
derlenmistir (UNDP, 2000, 2001b, 2003). Reel GSMH verileri de, Merkez Bankas1 Elek-
tronik Veri Dagitim Sisteminden saglanmustir.
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Tablo 2. Degiskenler ve Tanunlar

RGSMH Reel gayri safi milli hasila

BSI Begseri sermaye indeksi

BOO Bilesik okullagma orani

EGIT Egitim indeksi

YAS Yasam siiresi beklentisi indeksi

Ekonometrik tahminler yapilirken degiskenlerin logaritmas: alinmig ve degiskenlerin
oniinde yer alan L, logaritmasinin alindigini gostermektedir.

7. AMPIRIK BULGULAR

Beseri sermaye ile ekonomik biiylime arasinda nedenselligin yoniinii belirleyebilmek i¢in
yapilmasi gereken ilk is, bu degiskenler arasinda uzun donemli bir iligkinin olup olmadi-
ginin belirlenmesidir. Diger bir ifadeyle, beseri sermaye degiskenleri ile ekonomik biiyii-
me arasinda (eger varsa) esbiitiinlesmenin saptanmasi gerekmektedir. Bunu yapabilmek
icin degiskenlerin zaman serisi 6zellikleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Zira duragan serile-
rin kullanildig: serilerden elde edilen sonuglarda bir sorun gézlenmez iken, duragan olma-
yan serilerin kullanilmas: giivenilir olmayan ve yorumlanmasi ekonomik olarak zor olan
sonuglarin elde edilmesine yol agabilir. Bu nedenle es biitiinlesmenin varli§ini aragtirma-
dan 6nce mutlaka analizlerde kullanilan degiskenlerin zaman serisi 6zelliklerinin incelen-
mesi gerekmektedir.

Verilerin zaman serisi 6zellikleri ampirik ¢aligmalarda ¢ok kullanilan Dickey-Fuller (DF)
ve genigletilmis Dickey-Fuller (ADF) birim kok (unit root) testleriyle incelenmistir. Bu
testler, ampirik ¢aligmalarda ¢ok yaygin olarak kullanilmakta ve konu yeni yaymlanan
ekonometri ders kitaplarinda yer almaktadir (Gujarati, 1999, Kutlar, 1998). DF ve ADF bi-
rim kok testlerinin sonuglar1 Tablo 3’de verilmisgtir.

Tablo 3. DF ve ADF Birim Kok Testleri

Aciklayict Katsayimin | Gecikme Kritik Sonug
Degisken t-degeri sayisi degeri
LRGSMH -1,79 - -3,55 Duragan degil
LBSI 0,94 - -3,55 Duragan degil
LBOO -0,94 - -3,55 Duragan degil
LEGIT 2,23 = -3,55 Duragan degil
LYAS -1,39 - -3,55 Duragan degil
Tahmin edilen model sabit ve trend igermektedir.

Kritik degerler, Doornik ve Hendry (1994) tarafindan gelistirilen ve ekonometrik ¢alisma-
larda yaygin olarak kullanilan PcGive (PcFiml)Ekonometri Programi tarafindan otomatik
tiretilmis olup, MacKinnon (1991) degerlerine dayanmaktadir. Birim kok testi uygulanir-
ken, tahmin edilen modelin hata terimlerinin “beyaz giiriiltii”” 6zelliklerini sagladigina dik-
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kat edilmistir. Ayrica birim kok testlerinin uygulanmasi sirasinda Akaike Bilgi Kriterinden
de gecikme sayisinin belirlenmesinde yararlanilmistir.

Degiskenlerin seviyelerine uygulanan DF ve ADF test sonuglari degiskenlerin duragan ol-
madigmi gostermigtir. Ayni testlerin degiskenlerin birinci derece farkina uygulanmastyla Tab-
lo 4’teki sonuglar elde edilmistir. Degiskenlerin farkinin alindig1 Aile ifade edilmektedir.

Tablo 4. DF ve ADF Test Sonuclar: (Birinci derece fark)

Agiklayici Katsayimin | Gecikme | Kritik Sonug
Degisken t-degeri sayisi degeri
ALRGSMH -3,32 1 -3,55 Duragan
ALBSI -4,81 - -3,55 Duragan
ALBOO -3,14 - -3,55 Duragan degil*
ALEGIT -5,55 - -3,55 Duragan
ALYAS -4,31 - -3,55 Duragan
Tahmin edilen model sabit ve trend icermektedir.
Not: *, tahmin edilen modelin sadece sabit terim igerdigi modelde ilgili
degiskenin duragan oldugu goriilmiistiir.

Birinci derece farklara uygulanan DF ve ADF test sonuglar1 degigkenlerin duragan oldu-
gunu gostermektedir. Teknik ifadesiyle seriler, I(1)’dir. Bu seviye itibariyle duragan olma-
yan serilerin birinci derece farklarinin duragan oldugunu ifade eder.

Beseri sermaye ve ekonomik biiylime arasindaki uzun dénemli bir iligkinin varligini belir-
lemek icin Johansen esbiitiinlesme metodu (Johansen, 1988; Johansen ve Juselius, 1990)
kullanilmugtir. Johansen (1988) ve Johansen ve Juselius (1990), degiskenler arasindaki
uzun donemli bir iligkinin olup olmadigini test etmek icim en biiyiik dzdeger ve iz istatis-
tiklerini kullanmaktadirlar. Johansen egbiitiinlesim testiyle degiskenler arasindaki uzun do-
nemli iligki aragtirilirken kurulan VAR’daki gecikme sayist 6nemlidir. Gecikme sayisini be-
lirlerken Akaike Bilgi Kriteri ve uygulamanin yapildig1 PcFiml Ekonometri Yazilun prog-
ranindaki Schwarz ve Hannan-Quinn kriterlerinden yararlanilmstir.

Egbiitiinlesme test sonuglar1 Tablo 5’te goriilmektedir. Maximum eigen deger (Max.) ve
trace (iz) istatistiklerine gore insani gelismenin her bir 6l¢iitii ile gelir arasinda uzun do-
nemli bir iligkinin varligi s6z konusudur. Diger bir ifadeyle, her bir degiskenler ¢ifti
(LRGSMH ve LBSI, LRGSMH ve LBOO, LRGSMH ve LEGIT ile LRGSMH ve LYAS)
esbiitiinlesiktir. Degiskenler arasindaki uzun donemli iligki belirlenirken esbiitiinlesme
analizlerine degiskenler seviyeleriyle katilmaktadir. Ancak farki duragan olan bu degisken-
lerin birinci dereceden farklar ilgili degiskenin biiyiime hizin1 gostermektedir. Dolayisiyla
esbiitiinlesme analizinde kullanilan gelir (LRGSMH), kisa donemde (hata diizeltme meka-
nizmasi agamasinda) biiytime hizina (ALRGSMH) doniismektedir. Bu yaklasim uygulama-
11 ekonometrik ¢alismalarda sik goriilen bir durumdur.
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Tablo 5. Johansen Egbiitiinlesme Testi

Gecikme Esbiitiinlesme Testleri
Degiskenler saywst | En buiyiik | Kritik iz Kritik Sonuglar
Ozdeger | deger deger
95 % 95 %

LRGSMH ve LBSI 1 47,56** | 15,7 | 49,7*%* | 20,0 | Egbiitiinlesik
LRGSMH ve LBOO 1 25,28%*% | 15,7 [27,62**| 20,0 | Esbiitiinlesik
LRGSMH ve LEGIT 1 68,29%* | 15,7 |72,56**| 20,0 | Esbiitiinlesik
LRGSMH ve LYAS 1 107,3** | 15,7 | 110,6 | 20,0 | Egbiitiinlesik

Beseri sermaye gostergeleri ile ekonomik biiyiime arasinda uzun dénemli bir iligkinin (es-
biitiinlesik) oldugunu gosterdikten sonra ikinci adim, egbiitiinlesme regresyonundan elde
edilen hata diizeltme terimini de agik olarak icerecek sekilde VECM olusturmaktir (denk-
lem 3 ve 4). VECM’in tahmin edilmesinden sonra metodoloji kisminda nasil uygulanacagi
actklanan istatistiksel testler yapilmis ve nedenselligin kaynag: belirlenmeye caligiimugtir.

Nedenselligin kaynagina iligkin test sonuclart Tablo 6’da goriilmektedir. Nedenselligin
varlig1 genellikle modellerde yer alan gecikmeli hata teriminin ve agiklayic1 degiskenlerin
gecikmeleri ile ilgili hata diizeltme teriminin birlikte istatistiksel anlamlilig1 ile ortaya ¢ik-
maktadir. Aciklayict degiskenlerin gecikmelerinin hep birlikte istatistiksel anlamlilig1 yo-
luyla egitim indeksinin ekonomik biiyiimede bir artiga neden oldugu anlagilmaktadir. Elde
edilen ampirik sonuglar daha ayrintili degerlendirildiginde, degiskenler arasinda nedensel-
ligin yonii Tablo 7°de 6zetlenmektedir.

Tablo 7. Nedenselligin Y onii

LRGSMH ve LBSI iki yonlii nedensellik vardir
LRGSMH ve LBOO LBOO’dan LRGSMH’ya dogrudur
LRGSMH ve LEGIT iki yonlii nedensellik vardir
LRGSMH ve LYAS LRGSMH’dan LYAS’a dogrudur

Elde edilen sonuclara gore, beseri sermaye gostergelerinden LBSI (beseri sermaye indek-
si) ve LEGIT (egitim indeksi) ile ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik iki yonliidiir.
Diger bir ifade ile bu iki gosterge, hem ekonomik biiyiimeyi belirlerken hem de ekonomik
biiyiime tarafindan belirlenmektedir. Bilesik okullagma indeksi ile ekonomik biiyiime ara-
sidaki iligkide ise, nedenselligin yonii LBOO’dan LRGSMH’ya dogru oldugu anlagilmak-
tadir. Son olarak, ekonomik biiyiimedeki artisin yasam siiresini artirdigi da goriilmektedir.
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Cikan sonuglara gore, beseri sermaye ile ekonomik biiylime arasindaki iliskide nedensel-
ligin yonii kullanilan degiskene bagli olarak degismektedir. LBSI, LBOO ve LEGIT gos-
tergeleri ele alindiginda, beseri sermayenin ekonomik biiytimeye katkisinin olumlu oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan, LBST, LEGIT ve LYAS gostergelerinden elde edilen sonuc-
larda ise, ekonomik biiytimenin bu degigkenlere olumlu katkisinin oldugu anlagilmaktadir.
Bu sonuglar, s6z konusu degiskenler arasinda karsilikl bir etkilesim oldugunu ortaya koy-
maktadir. Dolayisiyla tim bu sonuglar bize, egitim ve saglik yoluyla beseri sermayenin ar-
tirdmasimin, Tiirkiye’nin ekonomik gelismesi icin son derece énemli unsurlar oldugunu
acik bir sekilde gostermektedir.

8. SONUC

Bu ¢alismada, i¢sel biiylime teorisinde dnemi vurgulanan ve ekonomik biiyiimeye katkisi-
nin olumlu oldugu ileri siiriilen beseri sermaye ile ekonomik biiyiime arasindaki iligki,
Tiirkiye kosullarinda nedensellik baglaminda ele alinmustir. Bu cercevede, bu iligkiyi test
etmek icin beseri sermaye gostergeleri olarak beseri sermaye indeksi, bilesik okullagma
orani, egitim indeksi ve yasam siiresi beklentisi degiskenleri kullanilirken, ekonomik bii-
ylimenin gostergesi olarak reel GSMH degiskeni esas alinmustir.

Tiirkiye nin 1969-2001 donemine ait yillik verilerinin ve ekonometrik analizler icin gelis-
tirilen yeni tekniklerin kullanildig1 bu makalede; ampirik sonuglar, nedenselligin yoniiniin
kullanilan degiskene gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Ancak ayrintili incele-
meler, Tiirkiye’de beseri sermayenin ekonomik biiyiimeye olumlu katkida bulundugunu
ve ekonomik biiylimenin de beseri sermaye birikimine nemli katkilarinin oldugunu gos-
termektedir. Yani degiskenler arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusudur.

Tiim bu sonuglar bize, egitim ve saglik yoluyla beseri sermayenin artirilmasinin, Tiirki-
ye’nin ekonomik gelismesi i¢in son derece dnemli unsurlar oldugunu agik bir sekilde gos-
termektedir. Konunun sosyal bir igerik tagimasi, devlete bu alanda 6nemli sorumluluklari
yiiklemektedir. Dolayisiyla gen¢ ve dinamik niifus yapisiyla, beseri sermaye yoniinden
zengin bir iilke olan Tiirkiye’de, devletin, beseri sermayenin verimliligini ve gelisimini
arttirici sosyal politikalari arzulu ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitmesi, biiyiiyen bir Tiir-
kiye i¢in vazgecilmez unsurlar olacaktir. Diger bir ifadeyle ile Avrupa Birligi'ne katilma-
ya hazirlanan Tiirkiye nin hizli niifus artigin1 ve geng niifusunu dikkate alarak egitime da-
ha fazla kaynak ayirmasi gerekmektedir. Ozellikle son on yilda iist iiste yaganan ekonomik
krizler sonrasi uygulanan istikrar programlarinin 6ncelikli amaglarinin makroekonomik
gostergelerdeki istikrar oldugu ve biitiin ekonomi politikalarinin bu yonde olusturularak
sosyal ve egitim alanlarinin ihmal edildigi bilinmektedir. Makro ekonomik istikrara para-
lel olarak Tiirkiye, hizli bir sekilde egitime daha ¢ok kaynak ayirarak yillarin ihmalini gi-
dermelidir. Bu durum hi¢ kuskusuz Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ¢evrelerinde niifusundan
korkulan bir iilke olarak algilanmasindan ziyade, yetenekleri, bilgi birikimi, egitim sevi-
yesi ve yeni teknolojiye uyum noktalarinda donanimli bir beseri sermaye birikiminin
AB’nin de gelecegi icin bir avantaj olarak algilanmasina katkida bulunacaktir.
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len yabanci pazar, pazar derinligi ve uluslararasilasma modeli agisindan onemlidir. Ihra-
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1. GIRIS

Uluslararasilagsma kavraminin temelinde igletmenin yurt dig1 pazarlara acilmasi, dolayisiy-
la ilk agamada ihracat faaliyeti yer almaktadir. Kavramsal alt yap1 incelendiginde, igletme-
lerin ihracata yonelmesi ihracat davranigi icerisinde bir fonksiyon olarak ele alinmaktadir
(Cavusgil ve Nevin, 1981). Her ne kadar ihracati tesvik eden faktorler uluslararasilasma
siirecinin devami agisindan (Fillis, 2001; Sullivan and Bauerschmidt 1988) 6nemli olsa da
ihracata yonelmede engelleyici nitelige sahip unsurlarm varligi da unutulmamalidir. Ozel-
likle kiigiik ve orta boy isletmelerin yurt dis1 pazarlara agilmalarindaki 6nemli engellerden
bazilar1 yabanci dil, yabanci pazarin kiiltiiriinii tanimama, yasal sistemlere uyum, finansal
yetersizlik (Acs v.d., 1996) ve yabanci miisterilerle iletisim kurma sorunlaridir (Bauersc-
hmidt v.d., 1985). O’Grady ve Lane (1996) yaptiklar1 arastirmada 6nemli diizeyde yasa-
nan kiiltiir ve igletme farklilig1 sorunlarinin igletmelerin uluslararasilasma cabalarini etki-
ledigini saptamistir. Leonidou (2000:145) ise yaptig1 arastirma ile uluslararasilasma acisin-
dan ihracat yonetimi kavraminin, acemi (yeni), stirekliligi olmayan ve pasif ihracatgilar
seklinde de incelenmesinin gerekliligine dikkati ¢ekmistir. Thracata yonelik yonetim ka-
rarlilig1 giiclii olan igletmelerin diger isletmelere gore daha etkili ihracat stratejilerini ta-
kip ettikleri goriilmektedir (Solberg, v.d., 2002). Bu anlamda isletmelerin ihracat pazarla-
riin genislemesini engelleyici unsurlardan birisi yonetimin ihracata olan ilgisinin eksik-
ligidir (Wickramasekera and Bamberry, 2002). Yonetimin ihracata bakig agis1 yaninda is-
letmelerin sahip olduklar1 deneyim de ihracat siirecinde 6nemlidir. Buna gore, tecriibeli ig-
letmelerin daha az tecriibeli olan isletmelere gore ihracata daha fazla katilim gosterdikle-
ri goriilmektedir (Lee and Ali, 2003). Dolayistyla deneyim, ihracat siirecinin gelisimi aci-
sindan etkili bir degiskendir ve isletmelerin gelecekteki ihracat tutumlari iizerinde etkide
bulunmaktadir (Gripsrud,1989). Sua’rez-Ortega ve A’lamo-Vera (2005)'nin yaptiklar
arastirma KOBI’lerin ihracat gelisimi ile yabanc1 pazardaki tecriibeleri arasinda pozitif bir
iligkinin oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde ihracat isletmelerinin yabanci pazarlar-
daki deneyimi veya hayatta kalma siiresi de incelemeye alinan diger unsurlardan biridir
(Westhead v.d., 2002: 43). Ciinkii bir igletmenin yerli pazarda uzun siire faaliyet goster-
mesi yabanci pazarlara yonelik bilgisini de azaltmaktadir (Blomstermo v.d. 2004). Ayrica
ihracat calisanlariin sahip olduklar1 6zelliklerin iligki siirecinde etkili oldugunu da (Turn-
bull and Welham, 1985) belirtmek gerekir.

Her ne kadar yonetim ihracat davraniginda etkili olsa da yabanci pazarlar hakkindaki bilgi
eksikligi uluslararasi faaliyetlerin gelismesinde 6nemli engellerden biridir. Bu agidan ba-
kildiginda uluslararasilasmanin ilk agamasi olan ihracat davraniginin etkinligi acisindan ih-
racat pazar aragtirmasi dnemli olmaktadir (Diamantopoulos v.d., 1990). Thracatta deneyi-
me dayali bilgi, uluslararasilagma siirecinde riski azaltarak isletmeye etkin kaynak dagili-
mui ile verimlilik artis1 firsati vermekte (Lee and Chen, 2003) ve ihracat engeli olarak gorii-
len pazar bilgisi engelini de azaltmaktadir (Thomas and Arajuo, 1985). Deneyim yaninda
isletmelerin uluslararasilasma hizi da uluslararasilasma siirecinde incelenen diger bir
onemli konudur (Axinn and Matthyssens, 2001: 443). Ancak uluslararasilasmada hiz ka-
dar mevcut iiriinlerin yenilenmesi de 6nemlidir (Jacobs v.d., 1997). Uluslararasilagsma ko-
nusunda ihracat pazar aragtirmasi ile elde edilen bilgilerin kullanilmasimin temel nedeni,
yabanc1 pazardaki baglica aktorleri daha iyi anlamaktir (Leonidou and Theodoslou, 2004).
Yetersiz ihracat bilgisi mevcut ihracatgilarin yabanci pazarlara girme konusunda kararsiz
kalmalarina ve belirli endiseleri yasamalarina neden olmaktadir (Leonidou, 1997). Bu ne-
denle bilgi eksikligi, ihracatta karsilagilan 6nemli sorunlardan birisi olarak ele alinmakta-
dir (Morgan and Katsikeas, 1998).
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Ihracat davranisinda ve basarisinda 6zellikle yeni kurulmus bir isletmenin sahip ve/veya
yoneticilerinin uygun pazar firsatlarini analiz etme yetenegi, olasi ihracat bagarisinin belir-
leyicisi olmaktadir (Chaston, 1997). Bu kapsamda uluslararasi isletmeciligin temel 6zel-
liklerinden birisi, isletmenin cografi hedef pazarini olugturacak yabanci tilkeleri veya bol-
geleri segmede iistlendigi pazar secme siirecidir (Brewer, 2001). Thracat yoneliminde do-
gal olarak bilgi yetersizligi en az olan yabanci iilke pazari 6ncelikli olacaktir. Fiziksel ola-
rak yakin olan yabanci iilke pazarlari bu hedefi saglamaya yardimci olacagindan yonetici-
ler tarafindan tercih edilmektedir. Her ne kadar baglangigta fiziksel yakinlik bir faktor ol-
sa da igletmelerin uluslararasilasma tecriibesi arttikca fiziksel yakinligin etkisi nispeten
azalmakta ve fiziksel yakinlik daha az anlamli olmaktadir. Ancak, fiziksel yakinlik yine de
iilke seciminde onemli bir belirleyici olarak kalmaya devam etmektedir (Brewer, 2001).
Blomstermo v.d. (2004) isletmelerin ihracat faaliyetlerine “fiziksel mesafesi yakin pazar-
lardan” bagladiklarini ifade etmektedir. Burada yerli pazarla yabanci pazarlarin benzeme
veya benzememe derecesinin de olasi pazar seciminde etkili oldugu (Stottinger ve Schle-
gelmilch, 1998: 358) diistincesi vardir. Ayrica isletmelerin yabanci pazarlari secerken ken-
dilerini kisitlayan kaynak unsuruna (Koch, 2001: 67) dikkat etmeleri de bir zorunluluktur.

2. ULUSLARARASILASMA DERECESI

Isletmeler yabanci bir iilke pazarina girerken cesitli giris bicimlerini tercih ederler. Pan ve
Tse (2000) uluslararasilagma siirecinde tercih edilen yabanci pazarlara giris bicimlerini se-
kil 1’deki gibi iki ana baglik altinda incelenmektedir. Brouthers ve Nakos (2004) 6zellik-
le girig bicimi olarak subelesmeyi ele almis ve subelesme ile performans arasinda bir ilig-
ki kurmustur.

Girig Bigimin Secimi

Yatinm Yatimm
Gerektirmeme Gerektirme
Ihracat Anlagmali Ortak Yatirim Tamamen
sozlesme Subelesme
Dolayl |1 Lisans
Thracat
Dolaysiz H AR&GE
Thracat
L Ittifak

Sekil 1. Yabanci Pazarlara Giris Bicimleri
Kaynak: Pan ve Tse (2000:538).
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Isletmelerin uluslararasilasma siireci cesitli sekillerde incelenmektedir. Buna gore ulusla-
rarasilagma siirecinin boyutlart genellikle isletmenin yayildig1 yabanci tilke pazarinin sayi-
s1, uluslararasilasma hizi ve uluslararasilasma derecesi agisindan ele alinmaktadir (Zahra
et.al 2000). Isletmenin yas: da uluslararasilagsma ile iliskilendirilmektedir (Andersson v.d
2004). Thracat satislarinin ilk defa baslatildig1 dénem olarak ele alinan uluslararasilasma hi-
z1 kavrami (Reuber and Fischer 1997) isletmenin kurulus tarihi ile ilk defa ihracata bagla-
nilan tarih arasindaki yil farki olarak ele alinmaktadir. Cografi yayilim konusu ise, yabanci
pazara yonelik faaliyetlerin yogunlugu ve cografi yogunlagsma seklinde temelde iki boyut
altinda incelenmektedir. Faaliyetlerin yogunlugu ihracat satiglarinin toplam satiglar icinde-
ki oranini, cografi yogunlagma ise belirlenen hedef pazar icerisinde ihracat yapilan iilke pa-
zarlarinin oranin1 gostermektedir (Ietto-Gillies, workshop paper). Bazi yazarlar uluslarara-
silagsma derecesinin Ol¢iilmesinde yeknesaklik olmadigini ifade etmekle birlikte, Christop-
he ve Lee (2005) uluslararasilagma derecesini 6lgmek i¢in genel olarak ii¢ temel indeksin
oldugunu belirtmektedirler (Hassel v.d., 2003: 705). Bunlar:

1. UNCTAD tarafindan gelistirilen Cokulusluluk Indeksi - Transnationality Index (TNi)

2. Tetto ve Gillies (1998) tarafindan ortaya konan Cokulusluluk Yayilma indeksi - Trans-
nationality Spread Index (TSi) ve

3. Sullivan (1994)’1n Uluslararasilasma Derecesi Olgegi - Degree of Internationalization
Scale

Asagidaki tablo 1 bu indekslerin alt unsurlarin1 gdstermektedir (Dorrenbécher, 2004)

Tablo 1. Uluslararasilasma Derecesi Indeksleri

Cokulusluluk Indeksi Cokulusluluk Yayilma Uluslararasilasma Derecesi
Indeksi Olcegi
Toplam satiglar icerisinde ~ Toplam satislar igerisinde Toplam satislar igerisinde
satislarin oran yabanci satiglarin orani yabanci satislarin orani
Toplam varhiklan Toplam varliklan icerisinde ~ Toplam varliklarin icerisinde
icerisinde yabanci yabanci varliklarin orani yabanci varliklarin orani
varliklann orani
Toplam isgiicii icerisinde ~ Toplam isgiicii igerisinde Yurt disindaki subelerin
ihracat elemanlarnin oran1  ihracat elemanlarinin oram toplam subeler icerisindeki
yiizdesi
Thracat yapilan yabanci Tepe yonetimin uluslararasi
iilkelerin sayist ve bunun tecriibesi
iilke toplamu icerisindeki

orani

Thracat yapilan iilkeler icinde
uluslararas faaliyetlerin
fiziksel dagilim

Uluslararasilagsma derecesini bulmak icin Sullivan (1994) tarafindan kullanilan ve isletme-
lerin uluslararasilasma derecesini 6l¢gmek iizere gelistirilen DOl 6lcegi kullaniimakta-

dir. Bu olgege gore bir igletmenin uluslararasilasma derecesi bes unsurun toplamindan
olugmaktadir. Bu unsurlar agagidaki gibidir:

1. FSTS: Yabanc: satislarin toplam satiglar icerisindeki yiizdesi

2. FATA: Yabanci varliklarin toplam varliklar icerisindeki yiizdesi
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3. OSTS: Yabanct subelerin toplam subeler icerisindeki yiizdesi
4. TMIE: Tepe yonetimin uluslararasi tecriibesi
5. PDIO: Uluslararas: faaliyetlerin fiziksel dagilumi( Ihracat yapilan iilkeler dahilinde)

Ayni zamanda De Clerq, Sapienza ve Crinj (2005)’in yine Sullivan (1994)’dan yola ¢ika-
rak diizenledikleri ve bu 6lcege ilave ettikleri isletmenin toplam caliganlari igerisinde ih-
racat ¢alisanlarimin yiizdesi (FETE) de arastirmalarda kullanilmaktadir.

3. ULUSLARARASILASMA MODELLERI

Uluslararasilasmanin temelinde dogal olarak yabanct bir iilke pazarinin se¢ilmesi bulun-
maktadir. Leonidou ve Katsikeas (2003) tarafindan ihracat gelistirme siireglerine yonelik
yapilan incelemede pazar se¢iminin ve pazara giris kavraminin ihracat gelistirme model-
leri igerisinde en ¢ok bilinen kavram oldugu belirtilmektedir. Rundh (2001) yaptig: aras-
tirmada igletmelerin uluslararasi faaliyetlerini farkli pazarlarda farkli pazara girig bigimle-
ri ile baglattiklarini saptamustir. Ancak unutulmamasi gereken noktalardan bir tanesi de is-
letmelerin hangi giris modelini segeceginin yabanci pazarla ilgili bilgi diizeyine bagl ol-
masidir (Whitelock, 2002:344). Literatiirde temelde {i¢ uluslararasilasma modelinin oldu-
gu goriilmektedir. Asagida bu modeller agiklanmustir.

3.1. Uppsala Uluslararasilasma Modeli

Uluslararasilagma kavrami bir igletmenin uluslararas: pazarlara yonelik asamali olarak ge-
nislemesini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Erramilli v.d.1999). Wiedersheim-Paul v.d.
(1978) uluslararasilagsmanin ilk agamas1 olarak ihracat oncesi faaliyetleri ele almig ve bun-
lar1 ihracata yonelme ¢ergevesinde siniflandirmustir. Burada, daha 6nce belirtildigi lizere is-
letmenin tecriibesi onemlidir. Ciinkii isletmenin mevcut pazar deneyimi yabanci pazara
yonelmesi iizerinde etkiye sahip olacaktir (Mtigwe, 2005: 371). Johanson ve Wiedershe-
im-Paul (1975) gerceklestirdikleri arastirmada uluslararasilagsma stirecini dort temel aga-
ma kapsaminda ele almiglardir. Bu agamalar sunlardir:

1. Diizenli olmayan ihracat faaliyetleri

2. Bagmmsiz temsilciler yoluyla ihracat

3. Yabanci pazarda satis biriminin kurulmasi
4. Yabanci pazarda iiretim / imalat

Asama modeli olarak da ele alinan bu modeldeki (Chetty and Campbell-Hunt, 2003: 798)
asamalar igletmelerin uluslararasilagma siirecinde kullanilan birinci kalib1 aciklamaktadir.
Diger kalip ise, isletmelerin kendilerine fiziksel olarak yakin gordiikleri yabanci ve yeni
pazarlara girmeleridir. Fiziksel yakinlik isletmelerin kolay anlayabilecekleri pazarlara gir-
melerini agiklar (Johanson and Vahlne, 1990: 13). Diger bir ifadeyle fiziksel yakinlik art-
tik¢a, ticari faaliyetlerin de daha fazla olacagi yoniinde bir anlama sahiptir (Stottinger and
Schlegelmilch, 2000: 169). Johansson ve Vahlne (1977) uluslararasilagma siirecini yapisal
ve degisim bagliklar1 altinda incelemislerdir. Yapisal unsurlar pazar bilgisini ve pazar ka-
tilimini, degisim unsurlari ise katilim kararlari ile mevcut faaliyetleri icermektedir. Bu mo-
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del genel olarak tecriibeye dayali bir 6grenme siirecine atif yapmakta (Forsgren, 2002:
261) ve model kapsamindaki fiziksel yakinlik, algisal anlamda yabanci pazarlara yonelik
tutumlari etkileyen bir unsur olarak ele alinmaktadir (Reid, 1981: 110). Isletmeler 6ncelik-
le daha yakin buldugu pazarlara girmekte, daha sonra daha az yakin buldugu pazarlara ya-
yilmay1 hedeflemektedirler. Bu noktada deneyim 6nemli olmaktadir (Johanson ve Vahlne,
2003: 90). Uppsala modeli yabanci pazarlar hakkinda bilginin elde edilmesi, biitiinlestiril-
mesi, kullanilmasi ve isletmenin pazara yonelik katilimini arttirarak kaynak dagiliminin
planlanmasina yogunlagmaktadir (Moen and Servais, 2002: 51). Model uluslararasilasma
stirecinin tecriibe temelli, lokal, ardisik ve geribildirime bagli oldugunu ortaya koymakta-
dir (Eriksson v.d., 2000: 29). Uppsala modeline yoneltilen elestirilerin basinda ise, fiziksel
yakinliga ¢ok fazla odaklanirken, sosyal iliskilere odaklanmamasi ve dikey iligkilere yo-
nelmemesi gelmektedir (Formsan v.d., 2002).

3.2. Kesfedici (Yenilige Dayali) Uluslararasilasma Modeli

Kesfedici uluslararasilasma modeli, adim adim gelisim seklindeki bir uluslararasilagmay1
ifade eder ve uluslararasilasmay1 yeni bir duruma uyum saglamak icin yasanan bir 6gren-
me siireci olarak goriir (Seppola, on-line). Diger bir ifadeyle uluslararasilagma, isletme ag1-
sindan bir yenilik olarak ele alinmaktadir (Andersen 1993). Samiee v.d. (1997) yaptiklari
aragtirmada ihracat1 bir yenilik seklinde degerlendiren isletmeler ile bu sekilde degerlen-
dirmeyen diger isletmeler arasinda farkliliklarin oldugunu tespit etmistir. Lim v.d. (1991)
ihracat davranigini yenilige uyum siireci kapsaminda degerlendirmistir. Wickramasekera ve
Oczkowski (2004) kesfedici uluslararasilasma modeli agisindan Bilkey ve Tesar (1977),
Cavusgil (1980) Reid (1981) ve Czinkota (1982) nin ¢caligmalarini kargilagtirmali olarak in-
celemis ve caligmalarin 6ne ¢ikan 6zelliklerini belirtmistir.

3.3. Ag Modeli

Iligki aglar1 son désnemde uluslararasilagma siirecinde onemli goriilmektedir (Formsan v.d.,
2002). Johanson ve Mattsson (1988) iligki aglarini bir is aginda aktor olarak isimlendirilen
miisteriler, dagiticilar, tedarikg¢iler, rakipler ve hiikiimet ile olan iligkiler olarak tanimlamis-
tir. liski agindaki faaliyetler, isletmeye iliskileri bigimlendirme, kaynaklara erisme ve pa-
zarlara ulasma destegini vermektedir (Chetty and Holm, 2000: 80). Ornegin aracilar ve
miisteriler Rutashobya ve Jaensson (2004) nun yaptiklari arastirmada da goriilecegi iizere
bir iligki (network) agindaki aktorler olarak degerlendirilmektedir. Aglar, uluslararas faali-
yetlerde riski ve belirsizligi azaltmada bilgi toplama agisindan oldugu gibi (Liesch et al.,
2002) isletmenin pazardaki konumu ac¢isindan da 6nemli olmaktadir. Bu noktada mikro ve
makro olmak iizere iki temel yaklasim bulunmaktadir. Mikro yaklagim, isletmenin diger
igletme i¢in rolii, 6nemi ve diger isletmeyle olan iligkisinin giiciinii ifade ederken; makro
yaklagim, ag icerisindeki dolayli veya dolaysiz katilimi, ag igerisinde isletmenin roliinii,
onemini ve diger igletmelerle olan iligkisinin giiciinii aciklamaktadir (Johanson ve Matt-
son, 1988: 293). Ag modelinin temel unsurlar1 pazarda etkin birim ve/veya kisiler (aktor-
ler) ile faaliyetler ve kaynaklardan olugmaktadir. (Lilja and Lindhe, 2003). Larson’un 1992
yilindaki ¢calismasina gore, aglar karsilikli ilkeler, kisisel iligkiler, iin ve giiven lizerine ku-
rulmaktadir (Mcdougall and Oviatt, 2003). A§ yaklasimi, yoneticilerin psikolojik, isletme-
lerin ise kiiciikliik dezavantajlarini ortadan kaldirabilecek sosyal sermaye, giiven ve insan

188




Ihracat Isletmelerinin Uluslararasilasmasi:
Tiirkiye’ de Faaliyet Gosteren Kobil lere Yonelik Bir Arastirma

degiskenlerini kullanarak iligki yaratmada biiyiik bir giice sahiptir (Rutashobya and Jaens-
son, 2004). Bir ag icerisinde yer alan isletmeler digerlerinin kaynaklarina bagimlidir ve ge-
nelde kaynak havuzu icinde kazang saglamaktadirlar (Overby and Min, 2001). Ancak dik-
kat edilmesi gereken nokta, bir isletmenin iligki aglarinin kendi icerisinde hem firsat hem
de smirlamalar olusturmasidir (Gulati v.d., 2000: 204). Girisimci agisindan (Tjosvol and
Wiecker, 1993) ag yaklasimi, sosyal degisim ve kaynak bagimlilig: teorilerine dayanmak-
ta ve igletmenin kurumlar ve kisiler arasi iligkilere odaklanan davranig yapisini agiklamak-
tadir (Coviello and Martin, 1999: 44). Pazar bilgisini ve yabanci pazarlara olas1 giris bi-
cimlerini iceren ag yaklagimi, uluslararas: pazar gelisimini ve satiglarin artmasini saglayan
bir yaklagimdir (Coviello and Munro, 1997: 381). Ghauri v.d. (2003) uluslararasilasmada
tic agamal1 bir iligki sistemi tanimlamiglardir. Bunlar; (1) iligkinin ortaya ¢ikmasi, (2) ilis-
ki siirecinin gelismesi ve (3) iligkinin islerlik kazanmasi. Bu noktada, isletmelere kiiresel
avantaj saglayacak bir “aktoriin” somut ve soyut kaynaklarina ulagilmasinin yollar arasti-
rilmali (Yakhlef and Maubourguet, 2004, 194) ve giiven sermayesi (Westhead v.d., 2004;
Conway and Swift, 2000: 1393) yabanc1 pazarlarda etkin olarak kullanilmalidir.

4. METODOLOJI

4.1. Amac

Literatiirde uluslararasilagma alanina yonelik daha 6nce yapilan aragtirmalar Erramilli v.d.
(1999) tarafindan kargilagtirmal bir sekilde ortaya konmustur. Ilgili aragtirmalarin genel-
de uluslararasilagma siirecinin analizi, ihracat davranig1 ve uluslararasilasma modellerinin
incelenmesine odaklandigi goriilmektedir. Bu ¢alismada yapilan arastirmanin amaci ise,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’lerin uluslararasilasma yapisini analiz etmektir.

4.2. Orneklem ve Veri Toplama Yontemi

Aragtirma, [hracati Gelistirme Merkezi’nin (IGEME) her ii¢ ayda bir ihracatci birliklerin-
den alinan bilgilerle yenilenen, isletme veri bankasina kayitlt olan ve e-posta adresi bulu-
nan 7000 ihracatgr isletme tizerinde gergeklestirilmistir. Segilen 6rneklem tiyeleri homo-
jen bir yapiya sahiptir. Homojenlik 6rneklem yapisinda 6nemlidir (Calder, Philips and
Tybout, 1981). Veriler, web-tabanli anket yardimiyla elde edilmistir. Web tabanli anketle-
rin en 6nemli 6zelligi ise, aragtirma konusuna uzak olan kisileri eleyebilme 6zelligine sa-
hip olmasidir (Corbitt, Thanasankit and Yi, 2003). Web anketin oldugu internet adresini bir
ay igerisinde ziyaret eden toplam 137 isletmenin anketi, analiz edilebilir sekilde oldugun-
dan degerlendirmeye alinmigtir. Orneklem hacmi daha dnce gergeklestirilen aragtirmalar-
la kargilastirildiginda yeterli kabul edilmistir.

4.3. Olciimler

Aragtirmada temel kapsamda o6l¢iilmek istenen degiskenler sunlardir:
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4.3.1. Tercih Edilen Uluslararasilasma Modeli

Arastirmaya katilan igletmelere Uppsala modeli, Yenilige Dayali model ve A yaklagimla-
rin1 tercih etme yiizdeleri sorulmustur.

4.3.2. Uluslararasilasma Hiz1

Isletmelere kurulus tarihi ile ilk defa ihracata baglama tarihleri sorulmus ve bu tarihler ara-
sidaki yil bazindaki farklilik vluslararasilasma hizi olarak degerlendirilmistir.

4.3.3. Yabanc1 Pazarlara Yayilma Giicii

Isletmelerin ilk ihracat yaptiklar1 yabanct iilke pazar sayisi ile mevcut durumda ihracat ya-
pilan iilke sayist sorulmus ve aradaki fark yabanct pazarlara yayilma giicii olarak deger-
lendirilmistir.

4.34. Uluslararasilasma Derecesi

Sullivan (1994) tarafindan gelistirilen DOI, (Uluslararasilasma derecesi) yontemi temel

alinmig ve buna De Clerq, Sapienza ve Crinj (2005)’in ortaya koydugu ihracat elemanlari-
nin yiizdesi degiskeni ilave edilerek uluslararasilasma derecesi hesaplanmustir. Tlgili degis-
kenlerin hesaplanma bi¢imleri asagida gosterilmektedir.

FSTS: Ihracat satiglart / Toplam satiglar
FATA: Yabanct parasal varliklarin toplami / Toplam parasal varliklar
OSTS: Yabanci subelerin sayisi / Toplam sube sayist

1
2
3
4. TMIE: Ihracat yoneticisinin tecriibesi / Biitiin yoneticilerin toplam tecriibesi
5. PDIO: Pazardaki toplam iilke sayist / Ihracat yapilan iilke sayist

6

FETE: Ihracat Elemanlarinin Sayst / Toplam eleman sayist

4.3.5. Diger Bilgiler

Bu temel degiskenlerin yaninda igletmeler hakkinda elde edilmek istenen diger bilgiler ve
soru olarak yoneltilen degiskenler sunlardir:

1. Isletmenin Bulundugu Sektor
2. Igletmenin Olgegi
3. Thracat Faaliyetlerinin Siirekli Olup Olmadig
4. Uluslararas1 Pazarlara Giris Bicimi ve Diizeyi
o Uluslararasilasma icin kullanilan giris sekli [ Dolayli ihracat veya Dolaysiz ihracat |

o Agirlikli olarak yabanci pazarla olan iligkinin tiirii [Sube, Ortaklik sozlesmesi, Te-
darik¢i Fason, Acente, Diger]
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5. Isletmelerin Uluslararasilasma Diizeyi [Johanson ve Wiedesheim-Paul (1975)]

o [Sadece ihracat yapma, Acente veya temsilcilik sahibi olma, Yabanct pazarda sa-
tig ekibine sahip olma, Yabanci pazarda iiretici olma]

6. Isletmelerin Uluslararasilasmasmin Nedenleri [Pazar potansiyeli gérme, Kisisel ne-
denler, Miisteri talebi, Malin 6zelligi, Yabanci pazarlari stratejik bir pazar olarak gor-
me, Diger]

7. Yabanci Pazarda Kullanilan iliski Aginda Yer Alan Aktorler [Yakin arkadaslar, Akra-
balar, Miisteriler, Aracilar, Ticaret odalar1, Ticari birlikler, Yerli iireticiler, Diger]

5. BULGULAR

5.1. isletme Bilgileri

Aragtirmaya katilan igletmelerin sektorel dagilimlarina bakildiginda (Tablo 2), isletmelerin
%55’inin Tekstil, %24 tiniin Makine, % 9’unun Gida ve % 7’sinin Otomotiv sektoriinde
faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 2. Sektorel Dagilim
Yiizde
Sayi1 (%)
Tekstil 76 55,35
Makine 33 24,10
Gida 12 8,928
Otomotiv 10 7,142
Yanitsiz 6 4.464
Toplam 137 100

Caligan sayisina gore igletmelerin 6lgekleri incelendiginde ise (Tablo 3), arastirmaya kati-
lan igletmelerin %23’ tiniin 1-9 kisi, %34 iintin 10-49 kisi , %18’inin 50-149 kisi, %16’s1-
nin ise 150-249 arasinda eleman ¢alistirdigi goriilmektedir. Bu anlamda arastirmaya katilan
igletmelerin biiyilik bir kismini mikro boyutta olan isletmeler ile kiiciik ve orta boy islet-
meler (Kobi’ler) olusturmaktadir.

Tablo 3. Isletmelerin Olgegi

Firma Yiizde
Olcegi Say1 (%)
1-9 kisi 32 0,234

10-49 kisi 47 0,343
50-149 kisi 25 0,182
150-249 kisi 22 0,161

Yanitsiz 11 0,080
Toplam 137 100
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Isletmeler kurulus tarihlerine gére Moen ve Servais (2002: 58)’in ¢aligmalarinda goriildii-
§ii tizere eski, geng ve yeni seklinde ii¢ grup halinde siniflandirilmaktadir. Bu ¢calismada da
benzer sekilde bir siniflandirmaya gidilmistir. Buna gore isletmelerin kurulus tarihlerinin
dagilimina bakildiginda ise (Tablo 4), isletmelerin eski (1954-1977), geng (1978-1999) ve
yeni (2000 ve sonrasi) seklinde ti¢ grup halinde siiflandirilabilecegi goriilmektedir. Dola-
yisiyla caligmaya katilan isletmelerin %56’s1 geng grubunda, % 15’1 yash grubunda % 28’1
yeni grubunda yer almaktadir. Ayrica arastirmaya katilan isletmelerin %55’inin tekstil sek-
toriinde yer alan isletmelerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 4. Isletmelerin Kurulus Tarihleri

Kurulus Yiizde
Tarihi (%)
1954-1966 6,2
1967-1977 8,9
1978-1988 16,9

1989-1999 39,2

2000-2005 28,5
Toplam 100

5.2. Thracatin Siirekliligi ve Thracat Tiirii

Uluslararasilagma aragtirmalarinda aragtirmaya katilan igletmeler hakkinda alinmas1 gere-
ken 6nemli bilgilerden biri de, igletmelerin ihracat faaliyetlerinin siirekli olup olmadigidir
(Leonidou, 2000). Bu kapsamda elde edilen verilere gore, arastirmaya katilan igletmelerin
%89’u bir ihracat faaliyetini siirekli olarak siirdiirmekte, geriye kalan isletmeler (% 11)
ise, ihracat faaliyetini siirekli olmayan bir tarzda yapmaktadirlar.

5.3. Yabanci Pazara Giris Nedenleri

Aragtirmaya katilan isletmelerin % 29’u pazar potansiyelini gérme ve yakalamay1, %2’si
kisisel nedenleri, % 31’i miisteri talebini, % 17’si mallarmnin 6zelligini ve % 19’u stratejik
bir pazar olarak gérmeyi yabanci pazara giris nedeni olarak belirtmistir (Arastirmaya ka-
tilan igletmeler bu soruda birden fazla sik isaretledikleri icin toplam 100 olmamaktadir).

5.4. ilk Defa ihracat Yapilan Ulkeler

Uluslararasilagma ayni zamanda isletmelerin ilk defa hangi iilke pazarima girdigi ile de il-
gili bir konudur. Ciinkii isletmeler uluslararasilasma siirecine bu iilke pazarindan bagla-
maktadir. Bu, ayn1 zamanda igletmelerin uluslararasilasma modelini de yansitmaktadir.
Arastirmaya katilan igletmelerin tilke bazinda ilk ihracat yaptiklar tilkeler sirastyla; Alman-
ya (% 21,43), Yunanistan (% 8.,92), Ingiltere (% 6,25) ve Fransa’dir (% 4,46).
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5.5. Yabanca1 Pazara Giris Bicimleri

Isletmelerin ihracat tiirleri incelendiginde, isletmelerin % 21’inin dolayli ihracati, %
89’unun ise dolaysiz ihracati tercih ettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla igletmeler biiyiik
oranda yatirrm gerektirmeyen girig bi¢imi olan (Bkz. Sekil 1) dolaysiz ihracati tercih et-
mektedir. Diger giris bigimlerine bakildiginda, %78’1 tedarik¢i, %11°1 acente, %8’si ortak-
Iik ve %2’si sube konumundadir. Bunlarin diginda fason calisanlar %4, bireysel ¢alisanlar
%4 ve tamamen yabanci sermaye olanlar %2’lik bir yiizdeye sahiptir.

5.6. Uluslararasilagma Siireci ve Modeli

Caligmanin teorik kisminda bahsedildigi iizere, Johanson ve Wiedesheim-Paul (1975)’in
gelistirdigi uluslararasilagma siireci, arastirmaya katilan igletmelere sorulmustur. Buna go-
re tablo 5’den de goriilecegi lizere yiiz dort igletmenin (%76) ihracat yaptigi, yirmi bir is-
letmenin (%15) yabanci pazarda temsilciliginin oldugu ve on isletmenin (%7) yabanci pa-
zarda iiretim birimi bulundugu bilgisine ulasilmstir. Isletmelerin hicbirinin yurt disinda sa-
tig ekibi bulunmamaktadir. Caligmanin iki temel amaci, igletmelerin tercih ettigi uluslara-
rasilasma modelini ortaya koymak ve uluslararasilasma derecesini belirlemektir. Bu amac-
la tercih edilebilecek {i¢ tiir model ortaya konmustur. Arastirmada, igletmelerden bu ii¢
modelin agirhigini toplamda 100 olacak sekilde paylastirmalari istenmistir. Buna gore islet-
melerin % 50,75 oraninda network (iliski aglart), % 28,75 oraninda Uppsala modeli ve
%30,50 oraninda yenilik¢i modeli tercih edilmektedir. Yine arastirmaya katilan isletmele-
rin verdigi yanitlara gore, yabanci pazarda network olarak kullanilan aktorler ise, %43 ora-
ninda miisterilerden ve %8 oraninda aracilardan olusturmaktadir. Digerleri ise yakin arka-
daslar (%6), akrabalar (%1) ve Ticaret Odalar1 ve Ticari Birliklerden (%10) olugmaktadir.

Tablo 5. Uluslararasilasma Siireci ve Modeli

Uluslararasilasma Siireci Say1  Yiizde
Sadece ihracat yapma 104 76
Yabanci Pazarda Temsilciligin
Bulunmasi 21 15
Yabanci Pazarda Satig Ekibinin
Bulunmasi 0 -
Yabanci Pazarda Uretim
Biriminin Olmasi 10 7
Yanitsiz 2 1

Toplam 137 100
~ Uluslararasilasma Modeli _ Yiizde
Uppsala (Yakinlik) modeli 28,75
Network (iliski aglarr) yaklasim 50,75
Yenilik modeli 30,50
Toplam 100
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5.7. Deneyim, Uluslararasilasma Hizi ve Cografi Yayilim

Uluslararasilagsma siirecinde deneyim, uluslararasilasma hizi ve yabanci lilke pazarlarina
yayilma onemlidir. Aragtirmanin teorik kismindan hareketle uluslararasilagma hizi isletme-
nin ilk kurulus tarihi ile ilk defa ihracata baglama arasindaki y1l farkidir. Pazara yayilim ise,
igletmenin ihracata bagladig tarihte ihracat yaptigi iilke sayis1 ile mevcut durumda ulastigi
yabanct lilke pazari arasindaki fark olarak ele alinmaktadir. Bu aciklamalar dahilinde orta-
ya ¢ikan sonuglar tablo 6’da gosterilmektedir:

Tablo 6. Deneyim, Uluslararasiuasma Hizi ve Cografi Yayilma

Ortalama

Ihracat Deneyimi 8y
Uluslararasilasma Hizt 6,76 ,,
Pazara Yayilma 493 e

Aragtirmaya katilan isletmelerden elde edilen verilere gore isletmeler, ortalama 6,76 yil
icerisinde ihracata baglamislar ve ihracata bagladiklar: tarihten bu yana yine ortalama iilke
pazar sayisini 5 katina ¢ikarmuglardir. Igletmelerin ihracat deneyimleri ise 8 yildir.

5.8. Uluslararasilasma Derecesi

Arastirmaya katilan igletmelerin uluslararasilagma derecesi Sullivan (1994) tarafindan ge-
ligtirilen DOl yontemine gore hesaplanmustir. Bu yonteme gore isletmelerin uluslarara-

silagma derecesi asagidaki gibidir:

DOI |y = FSTS+ FATA+ OSTS+ TMIE+PDIO+ FETE

Alt1 degiskenden olusan DOI r degiskenleri rasyo seklindeki degiskenlerdir. Bu kap-
samda bir igletmenin uluslararasilasma derecesinin degeri 0.0 (uluslararasi bir katilimin ol-
madigy) ile 5.0 (tamamen uluslararas: katilimin oldugu) arasinda bir deger alacaktir (Sulli-
van 1994). Tlgili degiskenlerin cronbach alpha degeri (o) .72 dir. Aragtirmadan elde edilen
verilere gore yapilan hesaplamalar sonucu Tiirk isletmelerinin uluslararasilasma derecesi
asagidaki gibi hesaplanmugtir:

TMIE + FSTS + FETE+ FATA+ OSTS+PDIO

0,17 + 0,56 + 0,35 + 0,29 + 0,08 + 0,18
=1,622

Uluslararasilagma derecesi isletmelerin tercih ettigi modeller dahilinde dikkate alindigin-
da, Uppsala (yakinlik) modeline agirlik veren isletmelerin uluslararasilasma derecesi 1,59,
network modeline agirlik veren igletmelerin uluslararasilagma derecesi 1,74 ve yenilik mo-
deline agirlik veren igletmelerin uluslararasilasma derecesi 1,41°dir. Goriildiigii tizere net-
work modeline agirlik veren isletmelerin uluslararasilasma derecesi diger modellere gore
daha yiiksektir. Ancak isletmeler bu modelleri ihracat faaliyetlerinde birlikte kullanabile-
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ceklerinden modellere esit agirlik verebilirler. Bu kapsamda bir degerlendirme yapildigin-
da, yakinlik ve network modeline esit agirlik veren isletmelerin uluslararasilagsma derece-
si 1,70, yakinlik ve yenilik modellerine esit agirlik veren igletmelerin uluslararasilasma de-
recesi 1,57, network ve yenilik modellerine esit agirlik veren isletmelerin uluslararasilas-
ma derecesi 1,77 ¢ikmaktadir. Dolayisiyla iligki modeli ile yenilik modelinin birlikte kul-
lanilmasi uluslararasilagsma derecesinde bir artig yaratmaktadir.

Uluslararasilagsma siirecinde isletmenin 6l¢egi de onemli olmaktadir. Uluslararasilasma
derecesinin igletmenin dl¢egine gore degistigi varsayimi altinda, uluslararasilagma derece-
sinin hangi unsurlarinin igletmenin dl¢egine gore ayristigini belirleyebilmek igin ¢aligma-
da diskriminant analizi gergeklestirilmistir. Bdylelikle hangi DOIjyr degiskenlerinin is-
letmelerin uluslararasilasma derecesinin en iyi tahmincisi oldugunu ortaya koymak miim-
kiin olacaktir. Diskriminant analizi kapsaminda gerceklestirilen tek yonlii ANOVA testi
sonucunda alt1 bagimsiz degiskenden, anlamlilik diizeyi .10’un altinda kalan iki degisken
modele dahil edilmistir (FETE ve TMIE). Diger degiskenler anlamlilik acisindan modeli
temsil etmemektedir. Modelin Wilks’ Lambda degeri .803, Ki-kare degeri 15,820 olarak
bulunmugtur. Model .000 diizeyinde anlamlidir. Diskriminant analizi sonucunda elde edi-
len smiflandirma matrisi incelendiginde isletmeler, kiiclik ve orta boy isletme 6lcegi kap-
saminda (aragtirmada dort ayr1 grup olarak belirlenen 6lcekler diskriminant analizinde kii-
¢lik ve orta boy olmak iizere iki ayr1 grup olarak ele alinmistir) grup iiyelikleri ve dogru s1-
niflandirma yiizdeleri seklinde asagidaki tablo 7°deki gibi gosterilebilir.

Tablo 7. Diskriminant Analizi Sonuclar

Tahmin Edilen Grup Uyeligi

Degerleri
Kiiciik Boy Orta Boy Toplam
Gercek Grup Kiiciik Boy 55(.70) 24 (.30) 79
Uyeligi Orta B
Deberleri a Boy 15 (.32) 32 (.68) 47
Dogru Smiflandirma Giicii: % 75,3 126
6. SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmada genel olarak KOBI niteligindeki Tiirk isletmelerinin uluslararasilasmasi-
nin analizinin yapilmast amaglanmis ve uluslararasilasma konusunda tercih edilen model-
ler ve uluslararasilagsma derecesinin hesaplanmasi temelinde ihracat deneyimi, uluslarara-
stlagsma hiz1 ve pazara yayilma oranlar1 saptanmugtir. Oncelikle arastirmaya katilan igletme-
ler ihracat faaliyetlerini siirekli olarak gerceklestiren ve agirlikli olarak geng sayilabilecek
yapiya sahiptirler. Siireklilik onemlidir. Cilinkii uluslararasilagsma bir siirectir ve igletmele-
rin ihracat siirekliligi acisindan etkin bir geri bildirim (Leonidou, 2003: 137) almalar1 ge-
rekmektedir. Bir igletme ne kadar uzun siire yerli pazarda kalirsa, yabanci pazar hakkinda-
ki bilgisi de o denli azalir (Blomstermo, 2004) diisiincesinin isletmeler tarafindan bir an-
lamda igsellestirildigi goriilmektedir. Nitekim igletmelerin uluslararasilagma hiz1 veya ih-
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racata baglama zamani ortalama 6,76 yildir. Bu siire, igletmelerin Avrupa pazarini 6grenme
ve bilgi edinme siiresi olarak diistiniilebilir ve Tiirk Kobi’leri i¢in ortalama bir uluslarara-
silasma hizi olarak kabul edilebilir. Luo v.d. (2005) isletmelerin ihracati baglatma zaman-
lamasinin (hizinin) mikro ve makro degiskenlerden etkilendigini belirtmektedir. Tercih edi-
len ihracat iligkisinin genelde tedarikg¢i isletme 6zelliginde oldugu diisiiniiliirse, bu siirede
Avrupa pazarina daha yakin olma ve 6grenme siirecini kuvvetlendirme diisiincesinin var-
111 goriilebilir. Kobi’lerin genel ihracat deneyimleri ise ortalama sekiz yildir. Sekiz yillik
deneyime sahip olan isletmelerin Bilkey ve Tesar (1977)’1n ihracat gelistirme asamalarin-
da belirttigi besinci diizey olan tecriibeli ihracat¢ilardan olduklari sdylenebilir. He ne ka-
dar sekiz yillik bir ihracat tecriibesi yabanci pazarlari tam olarak tanima firsati sunmasa da,
bu siire pazar segiminde ve pazara giriste isletmelerin dikkatli ve basarili olduklarint gos-
termektedir. Bu ihracat ve uluslararasi tecriibe isletmelere, yeni uluslararasi pazarlara da-
ha erken girme (Gaba v.d. 2002) avantajini saglayacaktir. Ancak s6z konusu tecriibenin cok
etkin olmadig1 da ifade edilebilir.

Yabanc lilke pazarlarina yonelik olarak cografi yayilim incelendiginde, Tiirk isletmeleri-
nin Avrupa pazarlarina ihracat faaliyetlerini siirdiirdiikleri siire icerisinde ortalama bes Av-
rupa lilkesine yayildiklar1 goriilmektedir. Bu yayilim ortalama yillik % 62’lik (Deneyim /
pazara yayilma) bir ihracat pazar artirma performansini ifade etmektedir. Her ne kadar eli-
mizde ge¢mis yillara iligkin gelisimi ifade eden bir bilgi olmasa da mevcut bulgular dahi-
linde Tiirk isletmelerinin pazar yayilimlarinin etkin oldugu diisiiniilebilir. Uluslararasilas-
ma siirecinin baglangicinda ihracat icin secilen ilk tilke ¢cok 6nemlidir. Zira bu noktada uy-
gulanan uluslararasilasma modeli de giindeme gelmektedir. Isletmelerin biiyiik cogunlugu
sadece ihracatci niteligindedir. Bu durum Johanson ve Wiedesheim-Paul (1975) tarafindan
gelistirilen asama modeli (Uppsala modeli) igerisinde birinci siray1 isaret etmektedir. Do-
layisiyla yil olarak deneyimin az olmasinin bir sonucu olarak diger asamalara genelde ge-
cilememistir. Aragtirmanin sonuclari, Karafakioglu (1986) nun isletmelerin ihracat faali-
yetlerine yonelik yaptig1 arastirmasinda ulastig Tiirk isletmelerinin kldsik ihracat gelistir-
me modellerini izledigine yonelik sonucunu desteklemektedir. Isletmelerin Avrupa paza-
rinda ilk olarak girdikleri pazarlar agirlik sirasina gore Almanya, Yunanistan ve Fransa’dur.
iIk girilen yabanci iilke pazar1 6nemli bir kriterdir. Ciinkii girilen ilk pazar, Avrupa’daki di-
ger iilke pazarlarina yayilim iizerinde etkide bulunmaktadir. Aragtirma bulgularindan hare-
ketle aragtirmaya katilan isletmelerin ihracat i¢in genelde yakin olan iilkeleri “ilk ihracat
faaliyeti” icin tercih ettikleri goriilmektedir. Boyle bir tercih, Uppsala modelindeki yakin-
lik kriterini ortaya koymaktadir. Bu, Almanya pazar acisindan diisiiniilecek olursa, sadece
fiziksel yakinlik faktoriiniin degil, ayn1 zamanda kiiltiirel yakinlik ile is yakinligr gibi fak-
torlerin de incelenen igletmeler i¢in 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Uluslararasilag-
ma modelleri incelendiginde isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu network (%50) yaklagimini ter-
cih etmektedir. Network sistemi igerisinde de en biiyiik aktor olarak gosterilen miisteriler
ayn1 zamanda ihracat1 tetikleyici bir unsur olarak belirtilmistir. Leonidou (2003)’nun ihra-
cat faaliyetinin uluslararasi pazarlarda hem stratejik hem de taktik anlamda miisteri iligki-
lerinin kazanilmasi ve gelistirilmesi seklinde olmas1 Onerisini destekleyen bir sonug s6z
konusudur. Boyle bir sonug¢ Tiirk igletmelerinin network kavramina ve iligki tabanl ihra-
cat faaliyetine goreceli olarak daha fazla yer verdigi diislincesini dogurmaktadir.

Aragtirmanin en 6nemli amaglarindan biri de Tiirk igletmelerinin uluslararasilasma derece-
sini belirlemekti. Yapilan hesaplamalar neticesinde Tiirk isletmelerinin Avrupa pazarlarina
yonelik uluslararasilagma derecesi 7,622 olarak bulunmustur. Avrupa pazarindaki deneyim,
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uluslararasilagsma hizi ve diizeyi dikkate alinirsa bu, ¢ok kotii olmayan bir sonug olarak yo-
rumlanabilir. Dogal olarak rakamin 5.0’a yakin olmasi beklenmektedir. Ancak bu alt1 degis-
kenin kendi aralarindaki etkilesimler uluslararasilasma derecesini arttiracaktir. Aragtirma-
dan elde edilen 6nemli bulgulardan biri de uluslararasilasma derecesinin, isletmenin 6lge-
8i acisindan degerlendirildiginde, ihracat elemanlarmin agirligi ve ihracat yoneticisinin
uluslararasi tecriibesi kapsaminda farklilastigidir. Dolayisiyla Tiirk isletmelerinin uluslara-
rasilagma derecesi, isletme 0lgegi dikkate alindiginda bu iki degisken agisindan ayrica ele
alinabilir. Ancak unutulmamasi gereken noktalardan biri uluslararasilagsma derecesinin 61-
¢lilmesinde tek bir yontemin olmadigi ve ¢esitli hesaplamalarin gelistirilmesinin miimkiin
oldugudur (Ietto-Gillies). Bu anlamda Ramaswamy ve Kroeck, Sullivan (1994)’1n gelistir-
digi yonteme iligkin goriislerini agiklamis ve bazi elestirilerde bulunmusgtur.

Aragtirmanin en énemli kisiti ihracat pazar olarak sadece Avrupa iilkelerinin alinmasi ve
sadece dort sektoriin incelenmesidir. Bu anlamda diinya geneline ihracat yapan isletmele-
re yonelik olarak yapilacak olan aragtirmalara ihtiyac vardir. Ozellikle uluslararasilagma
hiz1 ile DOl degiskenleri arasindaki iligkinin belirlenmesi Tiirk ihracatgilar: agisindan

stratejik anlamda yol gosterici olacaktir.
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Anadolu’da Sel¢uklu Donemi Yerlesme Tipolojileri -I1-
Pazar yada Panayir Yerlesmeleri

The Settlement Typologies
in Anatoliaduring Seljuk Period -1-
Fairgrounds or Market Places

Koray OZCAN*

Oz: Bu arastirmanin amact, Anadolu’da Selcuklu doneminde milletlerarast ticarete daya-
nan ekonomi politikalarinin mekansal yansimast olarak, Sultan ya da hatunlar veya emir-
ler tarafindan vakif yoluyla kurulan amtsal-kamusal hizmet yapilari ile gelisen pazar ya
da panayir yerlesmelerinin mekdnsal gelisim siireci ve yerlesim tipolojisinin belirlenme-
si ve demografik-ekonomik ¢oziimlemelerine dair ¢ikarimlar yapimasidir.

Arasgtirmamin bir bagka boyutu da, Anadolu’da Selcuklu donemi pazar ya da panaywr
verlesme geleneginin Tiirk yerlesim kiiltiirii kapsaminda tarihsel kokenlerinin arastiril-
masudur.

Arastirma, vakdyi-ndme ve vakfiye gibi donemin ozgiin tarihi kaynaklarin mimari ve ar-
keolojik buluntular egsliginde irdelenmesi ve elde edilen bulgularin harita ya da planlar
iizerine aktarilmasina dayanan bir yontem kurgusu icinde ele alinmistir.

Anahtar sozciikler: Anadolu, Selcuklu donemi, mekansal tipoloji, demografik-ekonomik
analiz, pazar ya da panayirlar.

Abstract: It is considered that fairgrounds and bazaars in Anatolia during the Seljuk
period were the spatial reflections of the economical policies based on the international
trade. The paper is aimed to determine the settlement typology and analyze
demographical-economical size of bazaars or fairgrounds developed by means of the
monumental-public buildings that were founded by Seljuk Sultans or Emirs using waqfs.
Another dimension of the study is to examine the historical backgrounds of the bazaar or
fairground tradition in Anatolia during Seljuk period.

In this study, a methodology is considered that based on the plans and maps transferred
from the historical sources such as wagqffiyye or chronicles and archaeological-
architectural inheritances.

Key words: Anatolia, Seljuk period, settlement typology, demographical-economical
analysis, bazaar or fairgrounds.

Dr., Selguk Universitesi Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Sehir ve Bélge Planlama Béliimii Selguklu/Konya.
e-mail: korayzcan@yahoo.com.
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1. GIRIS

Bu aragtirmanin amact; Selcuklu egemenlik doneminde (1075-1308) Anadolu’nun jeopo-
litik yapis1, donemin degisken sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kogullari, iiretim-dagitim orga-
nizasyonlar1 ve Bizans-Sel¢uklu ikili siyasal iligkiler ag1 kapsaminda orgiitlendigi 6ngorii-
len Selguklu yerlesme ve ulagim sisteminin mekansal unsurlarindan biri olarak pazar ya da
panayir yerlesmelerinin, demografik-ekonomik biiyiikliiklerinin kestirilmesi ve mekéansal
kurgu ya da yerlesim tipolojilerinin belirlenmesidir.

Aragtirmanin dayanak noktasi, Anadolu’da Selcuklu doneminde orgiitlenen gegici nitelik-
li pazar ya da panayirlarin, milletlerarasi-bolgesel ticarete dayanan ekonomi politikalari-
nin mekansal yansimasi olarak, Selcuklu Sultan ya da hatunlar1 veya emirleri tarafindan
vakif yoluyla kur(dur)ulan anitsal-kamusal hizmet yapilar1 ile kentsel evrim siirecinde ka-
lict yerlesmelere doniistiigii ve pazar ya da panayir geleneginin Tiirk yerlesim kiiltiiri
kapsaminda tarihsel kokenlerinin Orta Asya ve Iran Tiirk-Tslam yerlesim kiiltiiriine dek
uzandigidir.

Aragtirma, Sel¢uklu donemi pazar ya da panayir yerlesmelerinin mekansal kurgusunun ve
ekonomik-demografik biiyiikliiklerinin, doneme iliskin yazili kaynaklar ve arkeolojik-mi-
mari bulgular esliginde kestirilmesi ve elde edilen bulgularin harita ya da planlar tizerine
aktarilmasina dayanan bir yontem kurgusu iginde ele alinmistir.

2. TEMEL KAVRAMLAR

Pazar ya da panayir yerlesmeleri

Burada ortaya konulan pazar ya da panayir yerlesmeleri kavrami ile kastedilen; XI.-XIII.
yiizyillarda Anadolu’da Sel¢uklu egemenlik cografyasi {izerinde uzak mesafe/milletlerara-
st ticaret potansiyeline dayali olarak organize edilen iiretim-dagitim sistemi kapsaminda,
Selguklu Sultan ya da hatunlar1 veya emirleri tarafindan Anadolu’nun milletleraras: ticaret
yollari tizerinde vakif olarak orgiitlenen ekonomik igleve sahip anitsal-kamusal ekonomik
hizmet yapilar1 yoluyla gelisen ve kentsel yerlesim siirecinde diigiim-aktarma merkezleri
iglevi kazanan iilkesel ya da bolgesel ekonomik etkinlik ve alim-satim/miibadele merkezi
niteligindeki yerlesmelerdir.

Yerlesme tipolojisi

“Yerlesme tipolojisi” kavrami ile anlatilmak istenen, Anadolu’da Sel¢uklu egemenlik do-
neminde milletlerarasi-bolgesel ticaret potansiyellerine dayanan ekonomi politikalarinin
mekansal yansimalar1 ve Orta Asya Tiirk ve Iran Tiirk-Islam yerlesim geleneklerine daya-
I1 olarak orgiitlendigi 6ngoriilen pazar ya da panayir yerlesmelerinin, Selguklu doneminde
Anadolu’nun diger yerlesme bi¢cimlerinden mekansal-iglevsel agilardan farkliliklar goste-
ren mekansal kurgusu ya da yerlesme bigimidir.

3. TARIHSEL VE MEKANSAL ARKA PLAN

Burada Anadolu’da Selcuklu doneminde pazar ya da panayirlardan geligen yerlesme olgu-
su, Tiirklerin Anadolu cografyasina tasidiklari/aktardiklari yerlesim kiiltiirli miras1 kapsa-
minda Orta Asya Tiirk ve Iran Tiirk-Islam pazar gelenekleri ve es zamanli olarak gergek-
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lesmesi acisindan Ortagag Bati cografyasi pazar ya da panayirlardan gelisme yerlesmeler
olgusu kapsaminda irdelenecektir.

3.1.0rta Asya Tiirk ve Iran Tiirk-islam Cografyasi Pazar ya da
Panayir Gelenegi

Orta Asya Tiirk ve Iran Tiirk-Islam egemenlik cografyasinda, milletlerarasi ticaret yollari
tizerinde ya da ordularin konakladig1 yerlerde veya sinir boylarinda, kentsel yerlesmeler-
den uzak noktalarda kurulan mevsimlik ya da yillik gegici nitelikli pazar ya da panayirlar
kuruldugu bilinmektedir. Bu pazar ya da panayirlarin siire¢ iginde Devlet eliyle kurulan
anitsal-kamusal ekonomik hizmet yapilari ile kentsel yerlesmelere doniistiigii, Ordu Paza-
r1, Cuma Pazar1, $al Pazari, At Pazar1 Sehri veya Lesker-i Bazar ya da Parsi Bazar gibi yer
adlarinin varligindan anlagilmaktadir (Eberhard 1940: 172; Radloff 1957: 450-453; Maza-
heri 1972: 253-254; Baykara 1971: 82-85; Baykara 1975: 90-97; Togan 1982: 81; Er-Ra-
vendi 1999: 1/137, 154, 1I/284; Kheirabadi 2000: 43-49).

Yukarida aciklanan Orta Asya ve Iran cografyasinda 6rgiitlenen pazar ya da panayirlardan
geligen yerlesme olgusu, Anadolu’da Selcuklu donemi pazar ya da panayirlarinin yerlesim
stireci ile karsilagtirildiginda; Yabanlu Panayiri’nin ekonomik etkinliginde milletlerarasi ti-
caret yollar1 iizerindeki konumunun yani sira ordularin toplanma yeri olarak kullanilmasi-
nin da etkin olduguna iliskin kayitlar ya da Azine Pazari/Cuma Pazar1 gibi yer adi verile-
rinin varligi, mekansal-iglevsel gelisim siireci acisindan benzer yerlesim siireci agamala-
rindan gecerek kentsel yerlesmelere dontistiigiinii diigtindiirmektedir. Dolayistyla Selcuk-
lu doneminde pazar ya da panayirlarin tarihsel ve mekansal-islevsel kokenlerinin Orta As-
ya ve Iran Tiirk yerlesim kiiltiiriine dek uzandig1 soylenebilir.

Ote yandan Osmanl kaynaklarinda Celebi Mehmed déneminde, 1418 yilinda, Anadolu’da
Iskilip bolgesinde bagibos gezen bir Mogol boyu olan Kara Tatarlarin siirgiin yoluyla Fi-
libe-Istanbul kervan yolu iizerinde insa edilen kervansaray, cami ve imaret cevresinde yer-
lestirilmesiyle kurulan Tatar Bazari kasabasinin varli§1 (Barkan 1953, 210-211, Polonyali
Simeon 1964: 24; Asikpasaoglu 1970: 96-97; Evliya Celebi 1970: V/269; Tuglact 1985:
397; Inalcik 2003: 153-154) ya da XVIII. yiizy1lda Balkanlarda ticaret yasamimin canlan-
dirilmast ve Anadolu iiriinlerinin Avrupa’ya pazarlanmast amaciyla kurulan Uzuncaibad-1
Haskdy panayirinin siire¢ icinde kentsel yerlesme haline gelmesi (Sen 1992, 47-52, Erdog-
ru 1999, 3-17, 91) veya Anadolu’da Sakarya nehri ile Cark suyu arasinda kurulan pazar
yerinin geliserek Adapazari kentini olusturmas: (Tuncel 1980: 151-152; Tuglac1 1985: 7;
Erdogru 1999: 114-116) gibi olgular pazar yerleri kurulmasi yoluyla baslayan yerlesim
stireci geleneginin Selcuklulardan Osmanlilara aktarildig1 ve Balkanlara dek uzandigini
gostermektedir.

3.2.0rtacag Bat1 Cografyasi Pazar ya da Panayir

Yerlesmeleri Olgusu
Ortacag Bat1 cografyasindaki pazar ya da panayirlarin kokeni; gezgin tiiccarlarin mal-tiriin-
lerin giivenli bir ortamda korunmasi ve alim-satim faaliyetlerinin gerceklestirilmesine do-

niik mekansal gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla milletlerarasi ticaret yollarinin cog-
rafi esik noktalarinda yillik ya da mevsimlik olarak belirli araliklarla toplanmasina dayan-
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maktadir (Kessler 1935: 524-534; Rorig 1945: 128-146; Pirenne 2000: 102-103; Russell
1972: 62-76; 112-121).

Buradan hareketle, Ortacag Bati pazar ya da panayirlarinin mekansal kurulusu ya da kur-
gusunun, milletlerarasi ticaret potansiyeli ve cografi konum/fiziki ¢evre avantajlari kapsa-
minda tiiccarlarin ortak mekan arayislarina dayali olarak orgiitlendigi ya da bicimlendigi
sOylenebilir.

Ortacag Bat1 pazar ya da panayirlarinin mekénsal gelisimi yerlesim siireci agisindan irde-
lenirse; Kuzey Rusya’daki Novogorod kentinin mekénsal kurulusunda Kuzey Rusya-
Anadolu-Suriye hatt1 boyunca uzanan Kiirk Yolu iizerinde, cografi konum avantajlarina
dayali olarak kurulan kiirk panayirinin varlifina dayandigina ya da Batt Almanya’da maden-
cilik merkezi olarak gelisen Freiburg kentinin madencilerin gereksinimlerinin kargilanma-
st ve madenlerin pazarlanmasina doniik olarak kurulan pazar yoluyla gelistigine iliskin ka-
yitlar (Sedillot 172-174: Rorig 1945: 143-144; Begel 1996: 11-12), yillik ya da mevsimlik
olarak kurulan pazar ya da panayirlarin ekonomik etkinliklere dayali olarak siire¢ i¢inde
kalic1 yerlesmelere doniistiigiinii diisiindiirmektedir. (Henry Pirenne’nin Ortacag Bati
kentlerine icin “kentlerin ticaretin ayak izlerinden dogduguna” iligkin tespiti, pazar yer-
lerinin siire¢ icinde kentsel yerlesmelere doniistiigiinii gostermek acisindan dikkat ¢ekici-
dir (Pirenne 2000: 101)).

Bu ¢ergevede, Ortagag bati kentlerinin tarihsel-mekansal kokenini olugturan pazar ya da
panayirlardan gelisen yerlesme olgusu, Anadolu’da Selguklu donemi pazar ya da panayir
yerlesmeleri kapsaminda karsilagtirilirsa, mekansal orgiitlenme ya da kurgu, milletlerarasi
ticaret yollar iizerinde cografi konum avantajlarina dayali olarak konumlanmasi agisindan
benzerlikler tagidig1 soylenebilir.

Bu noktada Ortacag Bat1 ve Anadolu Selguklu pazar ya da panayir yerlesmeleri mekansal
kurulug ve gelisim siireci agisindan irdelenirse, Selguklu doneminde Anadolu’da milletle-
rarasi isleve sahip Yabanlu Panayiri ile Kuzey Rusya’daki Novogorod Panayiri’nin Kuzey
Rusya-Anadolu-Suriye yoniinde uzanan Kiirk Yolu iizerinde konumlanmasi, Ortagcag Bati
cografyast panayirlart ile Anadolu’da Selguklu donemi panayirlarinin mekansal-islevsel
acidan ortak kokenlere ya da etkinliklere dayandig1 gostermesi bakimindan dikkat gekici-
dir (Stimer 1985: 11-24; Stimer 1985a: 52-55; Sedillot 1983: 172-174; Begel 1996: 11-12).

4. ANADOLU’DA SELCUKLU DONEMI PAZAR ya da PANAYIR
YERLESMELERI

Anadolu’da Selguklu dénemi pazar ya da panayir yerlesmelerinin tarihsel-mekansal ko-
kenlerinin; Anadolu’nun kendine 6zgii cografi kosullart ve milletlerarasi ticaret potansiye-
li kapsaminda kurgulanmuis tiretim-dagitim sistemi tizerindeki cografi esiklerin asildig1 bol-
gelerde ya da Bizans-Selcuklu ve Hiristiyan/Miisliiman ya da yerlesik/go¢ebe gibi farkl
sosyal-ekonomik yapiya sahip kiiltiirler arasindaki siyasal sinir bolgelerinde kargilikli iglen-
mig/islenmemis meta aligverisleri icin gecici ortak mekan arayiglarina dayandigi diisiiniil-
mektedir (Harita 1).

Nitekim Anadolu cografyasindaki pazar ya da panayirlarin uzak mesafe ticaretine yonelik
degisken mal-iiriin kompozisyonlar: niteligi ve genis kirsal art bolge potansiyeline dayali
olarak, Anadolu’yu Kuzey-Giiney ve Dogu-Bat1 yoniinde kateden milletlerarasi ticaret yol-
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lan iizerinde, genellikle kentsel yerlesmelerden uzak genis kirsal alanlarda, hayvansal-ta-
rimsal {riinler ve el sanatlari iiriinlerinin miibadele edildigi mevsimlik ya da yillik gegici
yerlesmeler olarak orgiitlendigi anlagilmaktadir (Uzuncarsili 1933: 287-291; Tongur 1940:
27-28; Turan 1977: 4-6; Turan 1980: 155-190; Faroghi 1978: 39-85; Kirkil 2000: 227-232;
Koca 1996:465-484; Koca 2002:344-353; Koymen 1986:614-620; Kéymen 1992: 16-27;
Polat 1997: 170-185; Cahen 2001: 132-143; Tabakoglu 2000: 126).

Pazar ya da panayirlar mekansal gelisim ya da yerlesim siireci acisindan irdelenirse, Ana-
dolu’da Selguklu déneminde &rgiitlenen iiretim-dagitim sistemi iizerindeki cografi esikle-
rin agildig1 gegig/baglanti noktalarinda ya da askeri-siyasal sinir bolgelerinde konumlandi-
§1 sOylenebilir.

Baslangicta gecici nitelik tastyan yillik ya da mevsimlik pazar ya da panayirlarin, milletle-
raras1 ya da bolgesel dlcekte ekonomik etkinlik potansiyeline dayali olarak, Sel¢uklu Sul-
tan ya da emirleri tarafindan orgiitlenen anitsal-kamusal ekonomik hizmet yapilari islevin-
deki kervansaray yap: faaliyetleri ile diiglim-aktarma merkezleri ya da ekonomik-Kkiiltiirel
temas bolgeleri iglevi kazandig1 ve Selguklu iiretim-dagitim sistemi organizasyonu iginde
Anadolu’nun bdlgesel ticaret merkezleri ya da pazar yerlesmeleri haline doniistiigii anla-
silmaktadir (Ozcan 2005: 106-110).

Selcuklu donemine iligkin vakayi-name veya menakib-ndme ya da vakfiye gibi 6zgiin ta-
rihi kaynaklar irdelenirse, Sel¢uklu déneminde Anadolu’da Yabanlu Panayir1, Ziyaret Ba-
zari, Y1lglin/Ilgin Bazard, Azine/Ezine Bazari, Alameddin-i Bazari, Pinar Bazari ve Dunay-
sar Bazari (Mardin yakinlarinda, Anadolu'yu kuzey-giiney yoniinde kateden milletlerarasi
ticaret yolu iizerinde kuruldugu anlasilan Dunaysar Pazari (bugiin Mardin ili Kiziltepe il-
cesi), Anadolu Selguklu Devleti'nin askeri-siyasal ve yonetsel egemenlik cografyast disin-
da kaldig icin bu arastirma kapsaminda irdelenmemistir.) gibi pazar ya da panayir yer-
lesmelerinin varlig1 belirlenebilmektedir (Ibn Bibi 1941: 65, 76; Ibn Bibi 1996:11/198-204;
Aksarayi 1943: 340; Aksarayi 2000: 232; Miineccimbasg1 1935: 36; Miineccimbag1 2001:
50-51; Turan 1946: 488; Ocak 1978: 162-164; Eflaki 1986: 1/17-18; Mevlana 1999: 238).

Yabanlu/Yabanh Panayir1 (bugiin Kayseri ili Pazaroren beldesi).

Selcuklu donemi kaynaklarindan Yabanlu Panayiri’nin, Giiney Rusya’dan Sinop-Kayseri-
Elbistan yoluyla Suriye’nin biiyiik ticaret kenti Halep’e ulasan Kuzey-Giiney milletlera-
ras1 ticaret yolu lizerinde, Kayseri yakinlarindaki Karahisar ovasinda kuruldugu anlagil-
maktadir (Stimer 1985: 11-24; Stimer 1985a: 52-55; Siimer 1993: 13).

Yabanlu Panayir1 ekonomik etkinlikler ve alim-satimi yapilan mal-iiriin kompozisyonlar1
acisindan irdelenirse (Turan 1970: 169; Turan 1990: 109; Turan 1998: 367-368; Kayaog-
lu 1981: 371; Siimer 1983: 16-17; Stimer 1985: 16; Polat 1997: 182; Mer¢il 2001: 30, 157-
159); Giiney Rusya/Kirim gibi kuzey iilkelerinden gelen kole ve cariyeler ile kiirk ve deri
gibi mal/iiriinlerin, Hindistan, Cin, Kibris, Suriye, El Cezire, Bizans ve Venedik gibi fark-
I1 iilkelerden gelen atlas, diba, saklatin gibi degerli kumag ve baharatlar ile Anadolu’da
Germiyan bolgesinde yetistirilen kaliteli cins Tiirkmen at ve katirlarinin degis-tokus/mii-
badele merkezi olduguna anlagilmaktadir. Nitekim Arap, Acem, Tatar, Yahudi ve Latin ¢cok
sayida yerli-yabanci tiiccarlarin Yabanlu Pazari’na katildigina iligkin kayitlar (Stimer 1985:
16), Sel¢uklu doneminde Yabanlu Panayiri’nin milletlerarasi iglevine isaret etmektedir.
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Selguklu donemi vakayi-namelerinden Anadolu’nun milletlerarasi igleve sahip panayir ye-
ri oldugu anlagilan Yabanlu Panayiri’nin ayni zamanda Selguklu ordularmin toplanma ye-
ri/yaylak olarak kullanildigina iligkin kayitlar (Ibn Bibi 1941: 65, 76; Ibn Bibi 1996: I11/198-
204; Aksarayl 1943: 340; Aksarayi 2000: 232; Miineccimbag1 1935: 36; Miineccimbasi
2001: 50-51); Anadolu’daki ordu-pazar geleneginin tarihsel kokenlerinin Orta Asya Tiirk
kiiltiir ve medeniyetine dek uzandigimi ortaya koymasi bakimmdan dikkat ¢ekici kayitlar
olarak degerlendirilmektedir.

Ziyaret Pazar (bugiin Yozgat ili Osmanpasa beldesi).

Sel¢uklu donemine tarihlenen vakfiye kayitlarindan, Ziyaret Pazari’nin XIII. yiizy1l bagin-
da Kayseri ve Kirgehir iizerinden Amasya’ya ulagan kervan yolu tizerinde, Hoca Ahmet
Yesevi derviglerinden Emirci Sultan tarafindan kurulan zaviye ile bir konaklama yeri ve
dinsel merkez olarak gelismeye basladig1 ve siire¢ icinde Ilhanli emiri Caca Oglu Nur El-
Din tarafindan yaptirilan kervansaray ile bolgesel 6lcekli pazar merkezi islevi kazandigi an-
lagilmaktadir (Ocak 1978: 162-164; Turan 1980: 169; Turan 1998: 368; Turan 1970: 169;
Turan 1990: 109; Siimer 1974: 348).

Selguklu donemi vakfiye kayitlar1, Ziyaret Pazari’nin ekonomik etkinlik diizeyi agisindan
irdelenirse; Tlhanl tabiiyet déneminde Kirgehir emiri Caca Oglu Nur El-Din tarafindan
yaptirilan bezzazlar hani ile bezzaz (bezciler), haffaf (kunduracilar), kassab (kasaplar) ve
hazzain (¢comlekgiler) gibi gesitli esnaf gruplarmim varlhigi belirlenebilmektedir (Ocak
1978: 162-164; Kayaoglu 1981: 371; Temir 1989: 114-115). Bu kayit, Sel¢uklu donemin-
de pazar ya da panayir yerlerinin Selguklu Sultan ya da emirleri tarafindan orgiitlenen ya-
p1 faaliyetleri ile gelistigini gdstermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

Diger taraftan, {lhanli dsneminde yaklagik 14.000 dinar vergi geliri olduguna iliskin ka-
yitlara dayanilarak, Ziyaret Pazari’nin Orta Anadolu bolgesinin mal ve iiriinlerinin
alim/satimimin yapildig: bolgesel nitelikte bir ticaret merkezi oldugu soylenebilir (Togan
1931: 25).

Yilgan/Ilgin Pazari (bugiin Konya ili Ilgin ilcesi)

Selcuklu donemi kaynaklarindan varligi belirlenebilen bir baska pazar yerlesmesi, Selguk-
lu bagkenti Konya ile Bizans bagkenti Konstantinopolis/Istanbul arasida uzanan Dogu-
Bati milletlerarasi ticaret yolu tizerinde konumlanmis ve Selguklu sultani I. Alaaddin Key-
kubad doneminde kaplica ve hamam gibi saglik kurumlarinin yaptirilmasi ile saglik merke-
zi islevi kazanmig Yilgtin Pazar’dir (Ozergin 1959: 143; Kayaoglu 1981: 371; Turan 1970:
169; Turan 1980: 169; Turan 1998: 368; Samur 1992: 21-29).

Donemin tarihi kaynaklarinda, tinlii stfi Mevlana Celaleddin-i Rumi’nin her y1l diizenli
araliklarla Ilgin kaplicalarina gittigine iligkin kayit (Eflaki 1986: I/17-18; Mevlana 1999:
238), sozkonusu pazar yerlesmesinin mekansal kurulug-gelisim siirecinde ekonomik et-
kinliklerin yan1 sira saglik hizmetlerinin etkinligini de gostermesi bakimindan dikkat ¢e-
kicidir.
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Azine/Cuma Pazari (bugiin Amasya ili Ezinepazari beldesi).

Selguklu doneminde Sivas-Tokat-Amasya hatt1 iizerinden Yesilirmak vadisini izleyerek
Amisos/Samsun ve Sinop limanlarina uzanan milletlerarasi ticaret yolu iizerinde yer alan
Azine Pazari'nin, Hindistan’dan Giiney Rusya’ya aktarilan/taginan mal ve iiriinlerin alim-
satim-pazarlama faaliyetleri ve ticaret kervanlarinin konaklama merkezi olarak geliserek,
bolgesel dlcekli ticaret merkezi/pazar haline gelmistir (Turan 1946: 488; Turan 1970: 169;
Kayaoglu 1981: 371; Esterabadi 1990: 277; Stimer 1974: 348).

Nitekim Selguklu donemine tarihlenen kervansaray yap: kitabeleri irdelenirse, Sivas-Si-
nop arasinda Yesilirmak vadisi boyunca uzanan milletleraras: ticaret yolu iizerinde, Tokat-
Zile arasinda konumlanmis Azine Pazari’nin, 1238 yilina tarihlenen ve Sel¢uklu Melikesi
Mahperi Hatun tarafindan yaptirilan kervansaray ile konaklama-menzil yeri iglevinde kul-
lanildig1 anlagilmaktadir (Ozergin 1959: 120; Ozergin 1965: 149-150; Crane 1993: 49-50).
Bu kayitlardan, Azine Pazar’nmin siire¢ icinde yerlesme merkezi haline déniismesine soz-
konusu kervansaray yapisinin kervansaray yapisinin iglevi ve varliginin temel etken oldugu
sOylenebilir. Bir bagka agidan bakilirsa, kervansaraymn menzil iglevine sahip olduguna ilig-
kin bulgular, kervansarayin ayn: zamanda pazar yerinin giivenligi acisindan kale iglevini
iistlendigini de diisiindiirmektedir.

Anadolu’da Selguklu donemine tarihlenen diger pazar yerlesmeleri siralanirsa;

e Konya'nin kuzeybatisinda Ladik yakinlarinda kurulan ve Mevlevi kaynaklarindan
Mevlana Celaleddin-i Rumi’nin de diizenli araliklarla ziyaret ettigi anlagilan, Germi-
yan emirleri denetiminde kurulan Alameddin-i Bazari/Alameddin Pazari (Turan 1970:
169; Varlik 1974: 40; Kayaoglu 1981: 371; Eflaki 1986: 11-225-226; Turan 1990: 109;
Turan 1998: 368; Mergil 2001: 159),

e Konya-Burdur kervan yolu iizerinde, Egirdir goliiniin giiney kiyisinda Felek-
abad/Egirdir kenti yakinlarinda Haziran ay1 sonundan itibaren ii¢ ay siireyle kurulan
ve Sultan II. Giyaseddin Keyhiisrev (1237-1246) tarafindan yaptirilan kervansaray ile
siire¢ icinde kalic1 yerlesim alanina doniistiigii anlagilan Pinar Pazar1 (Ozergin 1959:
125; Ozergin 1965: 159-160; Crane 1993: 38; Duymaz 2001:281-288; Naza-Donmez
2003: 128-129),

¢ Selcuklu déneminde Sinop yoresindeki Uzunova yaylasinda her y1l ekim ayimda kuru-
lan yaklagik ii¢ hafta siiren ve kuzey iilkelerinden getirilen kolelerin alim-satiminin sa-
tldig1 bolgesel olcekli pazar yerlesmesi iken ekonomik etkinlik potansiyeline dayali
olarak siirec icinde Oguz boylariin yerlesmesiyle kalic1 bir yerlesim merkezine donii-
sen Boyabad Panayir1 (Bagoglu 1980: 27; Gordlevski 1988: 166).

¢ Osmanli donemi kayitlarindan XIII. yiizyilda Bizans-Selguklu smir bolgesinde Tun-
guzlu-Konya arasinda uzanan Roma dénemi ticaret yolu ilizerinde konumlanan, Hiris-
tiyan-Bizans ve Miisliiman-Tiirklerin kargilikli alig-veris yaptig1 temelde mamul iiriin
ve hayvan miibadelesinin gerceklestirildigi Bizans-Sel¢uklu ya da yerlesik-gocebe
kiiltiirler aras1 ekonomik temas bolgesi ve alim-satim merkezi islevindeki Karahoyiik
Pazari ile hububat merkezi islevindeki Iskiyan/iskoyan Pazar1 (Ramsay 1960: 46,146;
Baykara 1990: 1097-1103),

*  Anadolu’yu kuzey-giiney yoniinde kateden Antalya ya da Alalyye’den Selguklu bas-
kenti Konya iizerinden Ankara-Cankiri-Kastamonu yoluyla Karadeniz kiyisindaki do-

211




Sosyal Bilimler Dergisi 2006/1

nemin askeri deniz issii ve ticaret limani iglevindeki Sinop’a ulasan ikinci derece one-
me sahip ticaret yolu tizerinde Cankir1 yakinlarinda Yaprakli yaylasinda yilda bir kez
eyliil aymda kurulan ve Karadeniz 6tesinden gelen Kuzey iilkelerinin kole ve cariye-
leri, Kibris ve Cukurova yoresinden getirilen hayvanlar ve Suriye-Yemen-Hindistan
mal ve iiriinlerinin alim-satiminin yapildig1 bolgesel olcekli bir pazar yeri niteligindeki
Yaprakli Panayirt ile Niksar yakinlarinda kurulan Ayvas Panayiri olarak sayilabilir
(Mutlu 1976: 36-37, Ugok 2002a: 153; Ugok 2002: 285-293; Ozden 1936: 1-4).

5. YERLESME TIiPOLOJISINE DONUK COZUMLEMELER

Burada doneme iligkin 6zgiin tarihi kaynaklar olarak tanimlanan vakayi-name, menakib-
name, kitabe ve vakfiyeler kullanilarak Anadolu’da Sel¢uklu donemi pazar ya da panayir
yerlesmelerinin demografik-ekonomik biiyiikliikleri ve mekénsal kurulusu iizerine ¢ika-
rimlar yapilacaktir.

5.1. Demografik-Ekonomik Co6ziimlemeler

Selcuklu doneminde pazar ya da panayir yerlesmelerinin demografik yapilarina iligkin ka-
yitlarin olmamasi, Selguklu doneminde Anadolu kentlerinin demografik verilerine iligkin
dogru bir saptamanin yapilabilmesini son derece gii¢ kilmaktadir. Dolayisiyla bu aragtirma-
da; Selcuklu donemi pazar ya da panayir yerlesmelerinin demografik biiyiikliiklerinin be-
lirlenmesinde, donemin 6zgiin tarihi kaynaklarindan elde edilen ekonomik biiyiikliiklere
iligkin verilerin, demografik biiyiikliikleri belirlenebilen yerlesmeler ile karsilagtirilmasina
dayanan bir yontem benimsenmisgtir.

Buna gore, iThanli doneminde Anadolu kentlerinin biitceleri ve Konya kentinin demogra-
fik biiyiikliigiine iliskin kayitlarin karsilagtirilmalr kullanilmas: yoluyla Selguklu dénemi
pazar ya da panayir yerlesmelerinin ekonomik ve demografik biiyiikliiklerinin kestirilebi-
lecegi diisliniilmektedir.

Ilhanli egemenlik dénemine iliskin ekonomik veriler ile kentsel makroform biiyiikliigii ve-
rilerine dayal1 olarak bir demografik ¢coziimleme yapilirsa; XIII. ylizyilda Konya'nin yak-
lagik 70.000 niifusa sahip olabilecegi kestirilebilir (Ozcan 2005: 313).

Selguklu Devleti’nin flhanli egemenligine girdigi doneme tarihlenen ekonomik veriler ni-
teligindeki kent biitgelerine dair kayitlar irdelenirse; Azine Bazari ve Ziyaret Bazari gibi
Selguklu doneminde milletleraras ticaret potansiyeli ve ekonomi politikalarinin mekén-
sal yansimalari olarak orgiitlenen pazar ya da panayirlardan gelisen yerlesmelerin her bi-
rinin iThanli yonetimine yaklagik 14.000 dinar vergi ddedikleri anlagiimaktadir (Togan
1931: 23-25).

Ote yandan, Yukarida agiklanan Selcuklu déneminde Konya kentinin demografik yapisina
iligkin veriler; Ilhanli egemenlik déneminde Azine Bazari ve Ziyaret Bazari'nin vergi ka-
yitlar ile karsilastirilirsa; Selguklu doneminde s6zkonusu pazar yerlesmelerinin yaklagik
1.400-1.500 civarinda bir niifusa sahip olabilecegi sdylenebilir.

Bu tespit, Bat1 Anadolu pazar yerlesmelerinin yaklagik ii¢ ylizy1l sonrasina tarihlenen Os-
manli donemi vergi kayitlarina dayali olarak yapilan arastirmada, pazar yerlesmelerinin
400-1.500 hane biiyiikliigiine sahip olduguna iligkin arastirma bulgular1 (Faroghi 1978: 49)
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ile geriye doniik degerlendirilirse, sozkonusu zaman araliginda kentsel niifusun gelisme
egilimleri agisindan rasyonel tespitler olarak degerlendirilmektedir.

5.2. Mekéansal Coziimlemeler

Anadolu’da Sel¢uklu donemi pazar ya da panayir yerlesmelerine doniik bir yerlesim tipo-
lojisi arayisina girmeden 6nce, Selcuklu donemi Anadolu kentlerinin yerlesim tipolojileri
irdelenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Bu noktada, Sel¢uklu donemi kentleri tizerine ileri siiriilmiis A¢ik kent, Kapalr kent ve Uc
kenti gibi yerlesim tipolojileri (Tanyeli 1987: 39-96), Anadolu’nun 6zgiin cografi kosul-
lar1 ile Selguklu doneminin askeri-siyasal-yonetsel kosullart ve yapilanmalari kapsaminda
degerlendirilirse, Selcuklu kentlerinin yukarida aciklanan tipoloji yaklasimindan farklilik-
lar gosterdigi soylenebilir.

Nitekim Anadolu’da Selcuklu doéneminde Orgiitlenmis yerlesme ve ulagim sistemi biitii-
niinde demografik-mekansal-islevsel bir kademelenme gosterdigi ongdoriilen yerlesme ti-
polojileri irdelenirse, Selguklu donemi Anadolu kentlerinin “kale kent”, “acik kent” ve
“dig biiylime odakl1 kent” olmak iizere, kentlerin sahip oldugu islevsel nitelik ve kentsel
kurumlara dayali olarak temelde li¢ farkli yerlesim tipolojisi gosterdigi anlagilmaktadir
(Ozcan 2005: 174-175).

Bu yerlesim tipolojileri, pazar ya da panayir yerlesmelerinin mekéansal kurgusuna doniik
irdelenirse; Sel¢uklu donemi tiretim-dagitim sisteminin aktarma-baglant1 ya da cografi ge-
¢is noktalarinda konumlanis, bolgeleraras: ticaret potansiyeline dayali olarak vakif yoluy-
la gerceklestirilen ekonomik-askeri isleve sahip kervansaray yapilari ile gelisen, temel is-
levi bolgesel ticaret merkezi olan Ziyaret Pazari, Yabanlu Pazar1, Yilgun Pazari gibi pazar
ya da panayr yerlesmeleri “agik kent” olarak adlandirilabilir (Ozcan 2005: 184-185).

Ancak bu yerlesmelerin Amasya veya Tokat ya da Corum gibi diger acik kent yerlesme-
lerinden temel farki savunma iglevini tistlenmis ve yiiksek bir yerde konumlandirilmis ka-
lelere sahip olmamasidir (Ozcan 2005: 184-185).

Bu farkliliktan hareketle, Selcuklu donemi pazar ya da panayir yerlerinden gelisen yerles-
meler “A tipi acik kentler” olarak tanimlanmigtir. A tipi agik kentlerin mekansal kurgusu,
savunma unsurundan ¢cok ekonomik etkinliklere gore bigimlenmisgtir. Dolaysiyla pazar ya
da panayir yerlesmelerinin tipolojisi tizerinde temel etken kale ya da surlar gibi askeri ya-
pilardan ¢ok kervansaray ya da hanlar gibi ekonomik islevin 6tesinde gerektiginde savun-
ma unsuru olarak da islev iistlenebilen yapilardir.

Selcuklu donemi tarihi kaynaklari irdelenirse; Ak¢a Derbend, Yunus Derbendi, Goksu
Derbendi ya da Irmaksu Menzili, Zincirli Menzili, Gediik Menzili, Obruk Menzili veya
Kili¢ Aslan Ribati, Pervane Ribati, Kesikkoprii Ribati gibi yer adlariin varligi, kervansa-
ray yapilarmin Selguklu donemi Anadolu ulagim sisteminin 6tesinde savunma sistemine de
hizmet ettigini diistindiirmektedir (Ibn Bibi 1941: 88, 92, 166, 174; Ibn Bibi 1996: 1/134,
140, 198,421, 11/81, 114, 435; Aksarayi 1943: 309; Aksaray1 2000: 86, 218; Anonim Sel-
cuk-Name 1952: 37; Abii’l Farac 1945: 1I/600; Al-Melik-Al Zahir 1941: 85-89).

Buradan hareketle, Selguklu pazar ya da panayir yerlesmelerinde, Selguklu devlet gorev-
lilerince vakif yoluyla yaptirilan kervansaraylarin yap tipolojileri kapsaminda savunma ig-
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levi de tistlene(bile)cegi gozoniine alindiginda kale islevini iistlendigi ya da kaleyi temsil
ettigi soylenebilir.

Nitekim Anadolu’da ilhanli egemenlik déneminde isyan eden Selguklu emirlerinden Ilyas
Bey’in Aksaray yakinlarindaki Sultan Aldaddin Kervansarayr'na siginarak, ilhanli emiri
Irencin emrindeki yirmi bin kisilik Ilhanli ordusuna iki ay siireyle direndigi ve ele geciri-
lemedigine (Aksarayi 1943: 336-337, Aksarayl 2000: 242, Turan 1946: 477-478) ya da
Memluk sultant Baybars’in Anadolu seferi sirasinda Sultan Alaaddin Kervansarayi'nda ko-
nakladig1 ve ordusunun ihtiyaglarimi kargiladigina iligkin kayitlar (Al-Melik Al Zahir 1941:
89, Abii’l Farac 1945: 11/599; Ibn Bibi 1941: 332), Sel¢uklu doneminde kervansaray yapi-
larinin savunma sistemi boyutunda gerektiginde kale ya da menzil-derbent iglevinde kul-
lanildigin1 ortaya koymaktadir.

Dolayisiyla Anadolu pazar ya da panayir yerlesmeleri Ortacag pazar yerlesmelerinin me-
kéansal evrim siirecine benzer nitelikte, Orta Asya ve iran Tiirk-Islam kiiltiir miras1 iizerin-
de ya da etkisinde Sel¢uklu egemenligindeki Anadolu cografyasina uyarlanmis ekonomik
islevlerin mekansal organizasyonlar iizerinde egemen unsur oldugu bir yerlesim tipolojisi
olarak degerlendirilebilir.

Buradan hareketle, Anadolu’da Selguklu donemi pazar ya da panayir yerlesmeleri mekan-
sal organizasyonlar ve yerlesme tipolojisi agisindan degerlendirilirse, temel islevlerinin
alim-satim/ticaret faaliyetleri ve konaklama iglevine doniik olmasina dayali olarak, yerle-
sim odaginin kervansaray ya da han gibi ekonomik kurumlar odakl gelistigi ve siireg icin-
de niifus artigina dayali olarak cami/mescid gibi dinsel kurumlarin eklemlenmesiyle yerles-
me niteligi kazandig1 soylenebilir (Sekil 1).

Nitekim Azine Pazari'nin Selguklu Melikesi Mahperi Hatun ya da Pinar Pazar’min Sultan
I1. Giyaseddin Keyhiisrev veya Ziyaret Pazari’nin {lhanli emiri Caca Oglu Nur El-Din ta-
rafindan orgiitlenen anitsal-kamusal ekonomik hizmet kurumlar isglevindeki kervansaray
yapilari ile gelismeye bagladigina iligkin kayitlar (Ocak 1978: 162-164; Temir 1989: 114-
115; Crane 1993; 38, 49-50), pazar ya da panay1r yerlesmelerinin mekansal gelisim siire-
cini etkileyen ya da yonlendiren temel dinamiklerin ekonomik kokenlere dayandigini gos-
termesi bakimindan dikkat cekicidir.

6. SONUC

Arastirmada Anadolu’da Selguklu doneminde milletlerarasi-bolgesel ticaret iligkilerine da-
yal1 olarak gegici nitelikli pazar ya da panayir yerlerinin, belirli ve tanimli bir kentsel ev-
rim ya da gelisim siirecinde Selguklu devlet yoneticileri tarafindan yaptirilan anitsal-kamu-
sal hizmet yapilari iglevindeki kervansaray ya da erken donem imaret siteleri olarak tanim-
lanabilecek cami-medrese yapilari ile siire¢ kalic1 nitelikli yerlesim alanlarma doniistiigi
varsayimindan hareket edilmistir.

Bu varsayima dayal1 olarak es zamanli olma acisindan Ortagag Bat1 ve tarihsel kokenleri
acisindan da Orta Asya ve Iran Tiirk-Islam pazar ya da panayir gelenekleri, Selcuklu déne-
mi pazar ya da panayirlariin gelisim siireci boyutunda degerlendirilmistir.

Diger taraftan, pazar ya da panayir yerlesmelerine doniik tipoloji arayislari kapsaminda,
Selguklu donemi Anadolu yerlesmeleri iizerine iiretilen tipoloji yaklagimlar: degerlendiril-
mig ve pazar ya da panayirlardan gelisen yerlesmelere iligkin tipolojiler irdelenmistir.
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Bu irdelemeler sonunda, Anadolu’da Sel¢uklu dénemi pazar ya da panayir yerlesmeleri-
nin, mekansal kurulug ve evrim siirecini ve ekonomik-demografik biiyiikliiklerini, done-
me iligkin 6zgiin tarihi kaynaklara dayali olarak harita ve planlar yardimiyla tanimlamay1
amaclayan bu arastirma sonunda bir dizi sonuglara ulagilmasi miimkiin olmugtur:

I. Pazar ya da panayir yerlesmelerinin islevsel ve mekansal kurgusu iizerinde Selguklu
Sultan ya da emirleri tarafindan orgiitlenen anitsal-kamusal ekonomik hizmet kurumlarr is-
levindeki kervansaray yapi faaliyetlerinin etkin ya da belirleyici oldugudur.

II. Pazar ya da panayirlarin Anadolu’da Selguklu donemi iiretim-dagitim sisteminin me-
kénsal yansimalari olarak, uzak mesafe ya da milletlerarasi-bolgesel ticaret potansiyeli ve
Anadolu’nun cografi kosullaria dayali olarak orgiitlenmis, yaklasik 1.400-1.500 niifusa
sahip “agik kent” olarak tanimlanabilecek sursuz yerlesmeler olabilecegidir. Ancak bu yer-
lesmelerin diger agik kent yerlesmelerinden temel farki savunma islevini iistlenmis ve
yiiksek bir yerde konumlandirilmis kalelere sahip olmamasidir. Bu farklilik kapsaminda,
Selguklu donemi pazar ya da panayir yerlerinden gelisen yerlesmeler “A tipi agik kentler”
olarak tanimlanmustir.

III. Pazar ya da panayirlarin mekansal kurulus ya da evrim siireci, es zamanli olma acisin-
dan Ortagag Bat1 cografyasindaki pazar ya da panayirlardan gelisen yerlesmelerin kurulug
ve gelisim siireci ile benzerlikler gostermekle birlikte, tarihsel kokenlerinin Orta Asya
Tiirk ve Iran Tiirk-Islam yerlesme kiiltiiriindeki pazar gelenegine dayandig1 ya da Anado-
Iu’ya taginmig bir mirasi oldugu ve yansimalarinin Selcuklu donemi sonrasinda Osmanlt
yerlesim kiiltiiriine dek uzandigidir.
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Sekil 1. Selcuklu Doneminde Pazar/Panayir Yerlesmelerinin Mekansal Evrim Siireci

Milletlerarasi ulasim kanal iizerinde,
cografi-stratejik gecis noktasinda kurulan
pazar.

[

=X

Milletlerarasi ticaret potansiyeline dayah
yapi faaliyetleri: kervansaray odakh
yerlesim.

Ticaret potansileline dayal olarak

kurumsal yapilarin gelisimi: pazar
merkezi islevi.

Kervansaray

Pazar ya da pazar yeri

Yerlesim Alani

islami Kiilliye

DO & X

Dini Kolonizasyon Yapisi

Kentlesme siireci sonunda kentsel yerlesme
haline doniisiim: diigiim merkezi islevi.

(Ozcan, 2006)
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Turizm Isletme Belgeli Otel Isletmelerinin Pazarlama
Sorunlari: Balikesir Ilinde Bir Alan Arastirmasi

Marketing Problems of Tourism Certifacated Hotel
Managements: A Field Survey in Balikesir Province

Prof.Dr. Bedriye TUN(;SiPER1
Ogr.Gor. Mehmet Oguzhan ILBAN2

Oz: Bu calismada, Balikesir ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin pazarlama sorun-
lart ve pazarlama uygulamalari aragtirilmisgtir. Anket ¢alismast ile elde edilen arastirma
bulgularina gore otel isletmelerinin en onemli pazarlama sorunlari; teknolojik gelismele-
re ayak uydurma giicliigii, talep yetersizligi, miisterilerin tatmin edilme zorlugu, aldatict
ve yamltict reklamlar, yogun rekabet, bilgili ve yetenekli satig elemanlarina sahip olama-
malaridir.Bu sorunlara karsilik igletmelerde en fazla sirasiyla hizmet, iiriin, fiyatlandirma
ve reklam ile ugrasildigi anlasilmaktadir. Otel igletmelerinin pazarlama sorunlari ile pa-
zarlama uygulamalari arasinda anlamly iliskiler bulunmustur. Diger yandan arastirmaya
katilan otel igletmelerinin pazarlama uygulamalarini yeteri kadar ve etkili kullanmadikla-
r1 ve bunun sonucu olarak da pazarlama sorunlarini ¢ozme konusunda yetersiz kaldiklart
goriilmiistiir.

Anahtar sozciikler: KOBI, otel isletmeleri, pazarlama, pazarlama sorunlart.

Abstract: This study aims to searh marketing problems of hotel managements located in
Balikesir, and the types of marketing applications applied by these managements.
According to the results, the most important problems of these managements are: the
difficulty of following technology, inadequte demand, difficulty of costumer satistification,
cheating and confusing advertisements, excessive competition, and not having talented
and educated salesmen. Against these problems, it is understood that service, product,
pricing and advertising are mostly focused by the managements. The research results
indicate a meaningful relationship between marketing problems and the marketing
applications. On the other hand, it’s seen that marketing applications aren’t used
efficiently by the hotels and as a result, the managements are inefficient in solving their
marketing problems.

Key words: SMEs, hotel managements, marketing, marketing problems.

I Balikesir Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Tel: 0266 612 13 53

2 Balikesir Universitesi Gonen Meslek Yiiksekokulu, Génen/Balikesir. Tel: 0266 762 08 68 Fax: 0266 762 68 67
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1. GIRIS

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI), gerek gelismis gerekse gelismekte olan
tilkeler icin 6nemli bir yer tagimaktadir (Ceylan, 2001:324). Giiniimiizde toplam igletme-
ler icerisindeki sayilarinin ¢oklugu, istihdama sagladiklar1 biiyiik katki, bolgelerarast den-
geli kalkinmadaki rolleri ve tiretimdeki paylar1 acisindan kiiciik ve orta boy isletmelerin
onemi tiim diinyada kabul edilmektedir (OECD, 2002). Kiiciik isletmeler degisen kon-
jonktiire daha kolay adapte olabilmekte ve yenilikleri daha kolay hayata gecirebilmekte-
dir. Isletmeler biiyiidiikge biirokrasi ve hiyararsik yapi da biiyiimekte, bu durumda yenilik
ve yaraticiliga yonelme siireci de uzamaktadir (Fettahoglu,1993).

KOBI’lerin iilkemizde ekonomik ve toplumsal kalkinmanin itici giiclerinden biri oldugu-
nu soylemek yanlis olmayacaktir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde KOBI’lerin yetersiz
altyap1 ve Olgeklerinin yetersizligi ile yiiz yiize olma zorunlulugu belirli problemleri bera-
berinde getirmektedir (Hadjimanolis, 1999:561-570). Gelismekte olan iilkemizde, KO-
BI’lerin iiretim, yatirim, tedarik sorunlari, nitelikli personel ve yonetim eksikligi, teknolo-
ji gelistirememe ve teknolojik gelismelere ayak uyduramama, mevzuat ve bilgi eksikligi
ve finansman gibi 6nemli sorunlarla basa ¢ikmak zorunda olduklari bir gergektir. Ancak
tiim bu sorunlar kadar 6nemli olan sorunlarin baginda pazarlama sorunu gelmektedir. Tiir-
kiye’de yapilan bir ¢cok calismada KOBI’lerin en énemli sorunlari arasinda pazarlama so-
runu oldugu ortaya koyulmaktadir (Balak, 1998:29; Atik ve Sezer, 2001:85-93; Erkan ve
Eleren, 2001:158-165; Tekin, 2001:184-196; Coban, 2003:155-174, Erbag1 ve Ersoz,
2004: 475-480).

Caligmanin ilk boliimiinde, literatiirden elde edilen bilgiler 1s18inda otel igletmeleri birer
KOBI olarak ele alinmis ve pazarlama konular1, pazarlama sorunlari ve otel isletmelerinde
pazarlama fonksiyonu hakkinda genel aciklamalar yapilmustir. ikinci boliimde, Balikesir
ilindeki 2,3 ve 4 yildizli otel isletmeleri yoneticilerinden saglanan veriler analiz edilmis ve
ulagilan bulgular literatiirle kargilagtirilmistir. Son boliimde sonuglar aciklanmis ve bu so-
nuglar cergevesinde onerilerde bulunulmustur.

2. TURIZM KOBI’LERI OLARAK OTEL ISLETMELERI

Tagimakta olduklari avantajlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, tilke ekonomisi i¢in 6nem
arzeden KOBI’ler gerek geligmis gerekse de gelismekte olan iilkelerde desteklenmekte-
dirler. Bununla birlikte, KOBI’lerin pazarlama ve finansal yapilarinin giiglii olmas1 s6z ko-
nusu desteklerin basar1 saglayabilmeleri igin gerekli bir husustur (Arslan, 2003:122). VII-
I. Bes Yillik Kalkinma Planinda turistik isletmelerin “KOBI” statiisiinde degerlendiriliyor
olmas, turizm igletmelerinin KOBI’lere saglanan tegvik ve yardimlardan faydalanabilme-
lerine olanak tanimakta ve Tiirkiye’nin Avrupa Birligine adaptasyonunu kolaylastirmay1
hedeflemektedir(Aykm, 2001:141). Gelisen kiiciik ve orta ol¢ekli turizm igletmelerinin
faydalari cok 6nceden tartisilmaya baglanmis ve iilke ekonomisindeki 6nemi ortaya koyul-
mustur (Wanhill, 2000: 132-147). 2634 sayilt Turizm Tesvik Kanunu uyarinca, “Tiirk ve-
ya yabanct uyruklu, gercek veya tiizel kisilerce birlikte veya ayri ayr1 gergeklestirilen ve
turizm sektoriinde faaliyet gosteren ticari igletmelerdir” seklinde ifade edilen turizm bel-
geli isletmelerin de KOBI kapsamina dahil edilerek Tiirkiye turizmine ve ekonomisine
faydali olmas: diisiiniilmektedir (Kelgeoglu, 2002:70).
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05.03.1999 tarih ve 23630 Sayili Resmi Gazetede “Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin Yati-
rimlarinda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar” tanimina gore; azami caligan sayis1 KO-
Bl’lerde 250 kisi olarak belirlenmistir. Yapilan bu tanim cercevesinde, Tiirkiye’de bulu-
nan konaklama igletmelerinin biiyiik bir cogunlugunun kiigiik ve orta biiytikliikteki islet-
meler oldugu soylenebilir. Avrupa’da da turizm sektoriine Kiigiik ve Orta Olcekli Isletme-
ler hakimdir(European, 2002:9). Bunlarin %99’undan fazlas: 250 personelden daha az ki-
siyle calismaktadir (Europa, 2003). Yine Avrupa’daki otellerin %90’ min Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeler oldugu ve bunlarm da aile otelleri oldugu belirtilmektedir (Sheldon,
1993:633-649; Buhalis, 1998:409-421; European, 2003). Kiiciik 6lcekli turizm igletmele-
rinin global olarak genis bir cogunlugunu, yerli girisimcilere uygun, kirsal ve daha ¢ok ai-
le fertleri ve ortaklarmin ¢alistirdigi isletmeler olarak ifade edebiliriz (Main, 2002:167-
174). Ingiltere’de konaklama isletmelerinin %91’ini 10 kisi ile ¢alisan isletmeler olugtur-
maktadir. Yine Avusturya’da konaklama, cafe ve restaurant igletmelerinin %88’inde 50 ki-
siden daha az personel ¢alismaktadir (Morrison ve King, 2002; 104-116). Otel isletmele-
rinin olcekleri oda sayilarina gore de belirtilmektedir. Bu ¢cercevede, 50 odaya kadar kii-
ciik otel isletmesi, 51-100 oda arasinda orta biiyiikliikte otel igletmesi, 100 oda iizerinde-
ki isletmelerde biiyiik otel isletmeleri olarak belirtilmektedir (Ingram vd, 2000: 212-222;
Avcikurt, 2003:399-404).

3. OTEL ISLETMELERINDE PAZARLAMA FONKSIYONU

Bir iilkenin turizmden kazandig1 net doviz geliri, iilkenin biiyiikliigiine, ekonomik kalkin-
ma ve gelisme diizeyine, gelistirilen turizm tiiriine, uyguladig1 politikalara gore artar ya da
azalir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003:192). Ulkemiz turizm gelirlerinin ihracat i¢indeki pa-
y12003 yili itibariyle %20.7, ulusal gelir pay1 da %4.1°dir. Yine DIE verilerine gore, 2001
yilinda turizm endiistrisinde 1 milyon 7 bini dogrudan istihdam olmak iizere 2,5 milyon
kisi istihdam edilmistir. Boylece, 2001 yilinda dogrudan istihdamin Tiirkiye toplam istih-
damu igindeki pay1 % 5,1, dogrudan + dolayli istihdamin pay1 ise % 12,8 olarak gercekles-
migtir (DIE, 2003). Turizm sektoriiniin lokomotifi olarak diisiiniilen otel isletmelerinin,
ekonomik anlamda bu kadar 6nemli bir sektor icerisinde yiiksek bir paya sahip olmast, pa-
zarlama yapilarinin analizinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Cagdas toplumlarda pazarlama faaliyetleri biitiin sektorlerde yer alan firmalarin en fazla
onem verdigi isletme faaliyetleri arasinda yer almaktadir (Karaman ve Soydas, 1999). Gii-
niimiizde, tireticiler ile tiiketiciler arasindaki uzaklik gittikce biiyiimekte ve ig hayatinda
tiiketicilerin 6nemi artmaktadir. Bu yeni duruma uyabilmek i¢in tiiketicilerin yakindan ta-
kip edilmesi, tiiketicilerin isteklerine ve ihtiyaclarina uygun mallarin iiretilmesi ve tireti-
len mallarin tiiketicilere ulastirilmasi gerekir (Uckun, 2004:15). Bu yaklagimla pazarlama
“tliketicilerin tatmin edilecek ihtiyag ve isteklerinin 6nceden belirlenerek bu ihtiyaglari gi-
derecek mal ve hizmetlerin iireticilerden tiiketicilere ulagimini saglayan ve daha sonra tii-
keticilerde yeni ihtiyag¢ ve satin alma motifleri yaratan hizmet ve tekniklerin ortaya konul-
mast” (Hacioglu, 2000:3) olarak tanimlanmaktadir. Pazarlamadaki temel hedef miisteriye
mal veya hizmet satmak kadar satis sonras1 hizmetleri de yerine getirmesidir (Karaman ve
Soydasg, 1999). Pazarlamanin tanimin1 bu sekilde yaptiktan sonra turizm pazarlamasinin ta-
nimi ise; bir turizm igletmesinin karin1 maksimize etme diisiincesine uygun olarak, turistik
lirlintin pazarda taninmasini saglamak amaci ile turizm talebinin 6zelliklerini de dikkate
alarak, turistik iiriin ile ilgili aragtirma, tahmin ve se¢im yapmay1 hedefleyen ve iiriiniin
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son tiiketiciye akisim saglayacak kararlarlarin alinmasini iceren faaliyetler biitiinii (Oztas
ve Sezgin, 1998: 135-158) olarak ifade edebiliriz.

Modern bir konaklama isletmesinde genel yonetim fonksiyonunun yani sira ii¢ temel fonk-
siyon daha vardir. Bunlar satin alma, mal ve hizmet iiretme ve son olarak ise pazarlama
fonksiyonudur (Simsek, 1999:182). Bu nedenle, tiim modern isletmeler diger fonksiyonla-
rinda oldugu gibi pazarlama biriminin iyi bir sekilde planlanmasindan, orgiitlemesinden,
koordinasyonundan, yoneltilmesinden ve denetiminden sorumludurlar. Modern isletme yo-
neticileri, pazarlama anlayigini, orgiitteki tiim ¢alisan kisilerin gorevi olarak goriilmesi ge-
rektigini ileri stirmektedirler.Hatta bu yoneticiler pazarlama fonksiyonunun iiretim fonksi-
yonundan Once ele alinmasi gerektigi, clinkii tiretimin cogu kez pazarlama fonksiyonunun
basarili olarak yiiriitiilebildigi oranda ve miktarda gerceklesebilecegini savunmaktadirlar.

Bu agidan otel igletmelerinin pazarlama fonksiyonunun isleyisinin bagarili olmasi ayni za-
manda igletmenin mal ve hizmet iiretimi ve satig1 asamalarini da yakindan ilgilendirmekte-
dir. Bu nedenle otel igletmelerinin pazarlama faaliyetleri sirasinda ortaya cikabilecek so-
runlart tespit etmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ancak otel isletmelerinin pazarlama sorun-
larinin belirlenebilmesi i¢in oncelikle tesislerin isletmecilik agisindan belirgin 6zelliklerine
deginilmesi gerekmektedir (Ozhan, 1999).

e Otel igletmelerinin yatirimlarmin yaklagik %90’ sabit yatirimlar olusturmaktadir ve
tesislerin doluluk oranlari mevsimlere gore degismektedir.

e Sabit giderlerin toplam giderlerdeki pay1 yiiksektir, igletmeler basabas noktasina ol-
dukga yliksek doluluk oranlarinda erisebilmektedir.

o Ogzellikle yatirimin geri 6deme siiresi diger alanlara gore oldukga uzundur (10-15 yil)
ve iiretilen hizmetin aninda satilmasi gerektiginden etkin bicimde pazarlama hiinerleri
kullanilmalidur.

*  Uygun fiyat olusumu i¢in bekleme gibi bir secenek s6z konusu degildir.
* Dinlence talebinin ikame edilebilir olma 6zelligi bu isletmelerde oldukc¢a etkindir.

Literatiir incelemesi sonunda iilkemizde faaliyet gosteren KOBI’lerin yonetim, iiretim, pa-
zarlama ve finansman yapilari ve sorunlari ve ¢dziim 6nerilerinin tartigildigr goriilmektedir.
Bu tartismalar icerisinde KOBI’lerin pazarlama sorunlarinin énemi vurgulanmistir. Ozel-
likle pazarlama, finansman ve yonetim konularinda KOBI’lerin bilgi eksikligi icinde ol-
malarmin 6énemli bir darbogaz olusturdugu belirtilmektedir (Miiftiioglu, 1998).Bu darbo-
gazin agilabilmesi bir ekip calismasini gerektirmektedir. KOBI’lerde pazarlama konusunda
yeterli ve egitimli ekibin olmamasi bu igletmelerde basarisizliga neden olmaktadir (Tekin,
2004:214-219). Otel isletmelerinde de yeterli ve egitimli pazarlama elemanlarinin olmay1-
s1, hatta bir ¢ok otel isletmesinde pazarlama departmanmin olmayisi, birer KOBI olarak
otel igletmelerinin de 6nemli pazarlama sorunlari arasindadir.Buna paralel olarak Middle-
ton (1994), turizm sektoriinde planlamanin 6nemine deginerek, talebin degiskenligini, yi-
yecek-igecek tiriinlerin bozulabilir oldugunu ve buna bagli olarak da sabit yatirnmlarin bii-
yiikliigiintiin goz oniinde bulundurularak hareket edilmesi gerektigini belirtmistir. Kiiclik
ve Orta Olgekli turizm igletmelerinin en 6nemli karakteristik 6zelliginin strateji ve planla-
ma vizyonunun eksik olmasiyla birlikte, hali hazirda uygulanabilecek kararlari almamig ol-
malart (Olsen, 1991; Buhalis ve Cooper, 1992) pazarlama sorunlarini ¢dziime kavusturma
konusunda giicliik cekmelerine ve sorunlari halledebilecek pazarlama stratejilerinden yok-
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sun kalmalarina neden olmaktadir. Ayni zamanda Pazarlama stratejilerinden yoksun kalan
isletmelerin pazar arastirmasi yapmasi da giiglesecektir. Boylece rakiplerin pazarlama me-
totlarina karg1 uygulanacak stratejiler olusmazken, biiyiik isletmelerle rekabet edilebilir
bir yapinin da olusturulmasi miimkiin olmayacaktir. Bagarili olmay1 amaglayan bir turizm
isletmesi veya merkezi sahip oldugu kaynaklar1 veya turistik ¢ekicilikleri kendisine rakip
olarak gosterilen isletme veya merkezlere kiyasla daha iyi bir sekilde sunmak veya deger-
lendirmek zorundadir (Okumus ve Kiling, 2004:10-17). Roberts ve Shea (1996) tarafindan
yapilan bir aragtirmada, otelcilik sektoriinde isletmelere rekabet avantaji saglayan 6z de-
gerler ve beceriler arasinda satig gelistirme, fiyatlandirma ve pazarlama planlamasi gibi
pazarlama faaliyetlerinin 6nemli oldugu vurgulanmis, sonug olarak da otel isletmelerinin
basarili olabilmelerinde bu 6z degerler ve becerilere sahip olmalar1 gerektigi belirtilmisgtir.

KOBI’lerin yeniliklere ayak uydurma zorunlulugu teknoloji, finansal ve pazarlama yone-
timlerini nemli kilmaktadir. KOBI’lerin yeni teknolojileri kullanarak yiiksek kalitede
iirlin liretme ¢abalari, sinirli kaynak ve 6zellikle tecriibe eksikligi ile yeniliklere ayak uy-
durma konusunda belirli engelleri ortaya koymaktadir. Hadjimanolis (1999) Kibris’ta yap-
t1g1 bir ¢aligmada kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin yeniliklere ayak uydurma konusunda
igsel (firma ici) ve digsal engellerle kars1 karstya olduklarini belirlemistir. Igsel engel ola-
rak yetersiz pazarlama bilgisi ve finansal yontemlerin yeniliklere ayak uydurma konusun-
da onemli oldugu sonucuna varilmistir. Akinct (2002) yapmis oldugu aragtirmada KO-
BI'lerin basarili olma nedenleri arasinda yenilik¢i olma ve esnekligin nemli bir faktor ol-
dugunu tespit etmis, teknolojik gelisme, yenilikleri izleme ve esnek bir yapi icerisinde bu-
lunan KOBI'lerin bagarili oldugunu vurgulamistir. Basarisiz olma nedenleri arasinda ise
pazarlama sorununun dnemli oldugu belirtilmistir. Otel isletmelerinin de turizm sektorii-
niin dinamik yapisi diisiiniildiigiinden yeniliklere ayak uydurma zorunlulugu bulunmakta-
dir. Ozellikle giiniimiizdeki en énemli iletisim araglarindan biri olan internet KOBI’lere
pazarlama konusunda oldukga kolayliklar saglamaktadir. Alt1 Avrupa iilkesinden 80 kiiciik
isletme iizerinde yaptiklar1 ¢alismada Dutta ve Evrard (1999) isletmelerin internet kulla-
nimini yogunluk agisindan sirasiyla iletisim (e-mail), bilgi aragtirmasi, pazarlama, tedarik-
ciler ve miisterilerle is iligkisi olarak ifade etmistir. Tiirkiye’de ki otel isletmelerinin de
teknolojik yenilikleri yakindan takip etmesi ve bundan yararlanmasi AB iilkeleri ile reka-
bet edebilme acisindan dnemlidir. Bu agidan pazarlama tekniklerinin yeterli derecede kul-
lanilmasi ve pazarlama sorunlarinin giderilmesinde yeniliklere ayak uydurulmasi ve yeni
yaklagimlarin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir.

AB iilkeleri ile rekabet edilebilir bir turizm sektdrii icin dncelikle birer KOBI olarak otel
isletmelerinin sorunlarinin ¢oziime kavusturulmasi gerekmektedir. Ulkemizdeki disa agik
biiyiime politikalari ve kiiresellesme, KOBI’lerin pazarlama sorunlarini ortaya ¢ikarmustir.
KOBI personelinin ihracat, diinya pazarlarinin 6zellikleri, rekabet gibi konularda egitilme-
si gerekmektedir (Ozgen ve Dogan, 1998:87).

Ulkemizdeki belgeli turizm isletmelerine bakildig1 zaman, bunlarin yaklasik %80’ini otel-
ler olusturmaktadir. Yine isletme belgeli turizm isletmelerinin yatak kapasiteleri incelen-
diginde, 315.029 bin yatak kapasiteleri ile oteller ilk sirada yer almaktadir (TURSAB,
2004). Bu ag¢idan konaklama igletmeleri ile yapilacak olan bir ¢aligmada yildizl otel iglet-
melerinin daha fazla dikkate alinarak caligmalarin yapilmasinda fayda vardir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Turizm Isletme Belgeli Tesislerin Tiir ve Siniflara Gire Dagilimu

ISLETME BELGELI TESISLER

|Oteller TESIS YATAK
5% 144 86292
4 275 81341
3 512 83147
2% 647 55936
1* 139 8313
[Moteller 1.Smmf 5 781
[Motelter 2. Simif 14 728
[Motels 4 291
Tatil Koyleri 1. Sinif 75 50259
Tatil Koyleri 2.Smmif 19 6692
JPansiyonlar 115 3930
Kampingler 8 2430
IOberj 7 1153
Termal Turizm Tesisi o -
Apart Oteller 60 6332
|Ozel Belgeli Oteller 93 5610
[Golf Tesisleri 2 1523
[Mola Tesisleri --- -
Egitim ve Uy. Tesisi 3 499
[Oto karavan — -
Turizm Kompleksleri 2 891
[Hostel - —
[Toplam 2124 396148

Kaynak: TURSAB (2004) Istatistikleri.

4. MATERYAL VE METOT

4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmanin amaci, Balikesir’de faaliyet gosteren 2, 3 ve 4 yildizli otel isletmelerinin pa-
zarlama sorunlarini belirlemek ve bu sorunlar karsisinda pazarlama ¢abalariyla ilgili agirlik
verilen faaliyetlerin neler olduguyla, pazarlama sorunlari ile pazarlama uygulamalari ara-
sinda anlamli bir iliski olup olmadigmin ortaya ¢ikartilmasidir. Bu ¢alismayla, KOBI olarak
faaliyet gosteren isletmelerin pazarlama sorunlarinin her gecen giin daha 6nemli hale gel-
digi, bununla birlikte otel isletmelerinin tamamina yakinin birer KOBI olarak faaliyet gos-
terdigi diisiincesiyle pazarlama sorunlarinin bu yonde incelenmesi gerektigi ve daha once
Balikesir ilinde boyle bir ¢alisma yapilmamig olmasi dolayisiyla literatiire katki saglayaca-
&1 diisiiniilmektedir.
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4.2 Arastirma Kapsami ve Siirlar

Turistik isletmelerin son yillarda birer KOBI statiisiinde degerlendiriliyor olmasi bu islet-
melerde de pazarlama problemlerin belirlenmesi ve agiklanmasi gerekliligini dogurmakta-
dir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler icerisinde otel isletmelerinin say1 ola-
rak onemli bir paya sahip olmasi, pazarlama sorunlarina yonelik yaptigimiz arastirmanin
otel isletmelerine gore hazirlanmasini gerektirmistir. Bu nedenle ¢alisma, Balikesir ilinde-
ki otel isletmelerine uygulanmigtir. Calismaya yatirrm ve belediye belgeli tesisler dahil
edilmemistir. Yine ¢aligmay1 yaptifimiz donemde bazi isletmelerin kapali olmasi nedeniy-
le anket uygulamasi yapilamamustir.

4.3 Orneklem Secimi ve Veri Toplama Y 6ntemi

Anketler Mart 2005 ayimda aragtirmanin ana kiitlesi olan Balikesir ilinde faaliyet gosteren
2, 3 ve 4 yildizl otel isletmelerine yiiz ylize goriisme yontemi ile uygulanmigtir. Anketin
uygulanacagi otel isletmeleri hakkinda bilgiler, Balikesir Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve
Hotel & Travel Guide 2005 (Otel ve Tatil Rehberi) yayinindan saglanmistir. Buna gore Ba-
likesir ilinde dort yildizli 7 tesis, ti¢ yildizli 14 tesis ve iki yildizli 28 tesis, toplam 49 turizm
isletme belgeli tesis tespit edilmistir. Anket 32 otel isletmesine uygulanmistir. Bu anket-
lerin ana kiitleyi temsil etme oran1 %65.3 diizeyinde gerceklesmistir. Benzer nitelikteki
caligmalar dikkate alindiginda bu oran tatmin edicidir (Cogkun vd., 2001:431-439).

Aragtirmada birincil ve ikincil verilerden yararlanilmistir. Birincil veri toplama araci ola-
rak, mevcut yazin dogrultusunda hazirlanan anket formlart kullanilmistir. Anket Tekin
(2001), Atik ve Sezerin (2001) ve Torlak ve Uckun’un (2005) yaptig1 ve benzer kurumsal
calismalardan ¢ikarilan 24 sorudan meydana gelmektedir. Anket iki boliimden olugsmakta-
dir. Tlk bslimde katilimeilar ile otel igletmelerinin bazi 6zellikleri 6grenilmeye galigtimig-
tir. Ikinci boliimde ise isletmelerin agirlikli olarak ne tiir pazarlama uygulamalarindan ya-
rarlandiklari, 5°1i Likert 6l¢egine uygun 15 soruyla agirlikli pazarlama sorunlart ve bu so-
runlar ile ilgili pazarlama uygulamalari arasinda anlamli bir iligki olup olmadig: 6l¢iilme-
ye caligiimistir.

4.4 Verilerin Analizi

Anket verilerinin ¢oztimiinde SPSS 11.0 for Windows programindan yararlanilmistir. Ana-
lizlerde, yiizde ve frekans yontemi, agirlikli ortalama, capraz tablo 6zetleri ile Korelasyon
testi uygulanmigtir. Pazarlama sorunlart ile igletmelerin pazarlama uygulamalar1 arasinda
anlamli bir iligki olup olmadig1 tek uglu P<0.05 ve P<0.01 olasilikla Korelasyon testi uy-
gulanarak belirlenmeye caligilmistir.
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5. UYGULAMA CALISMASI BULGULARI

5.1 Isletmelerle ilgili Genel Bilgiler

Otel igletmelerinin siniflandirilmast Turizm Tegvik Kanununa gore yapilmig ve caligmaya
2, 3 ve 4 yildizli otel igletmeleri dahil edilmistir. Buna gore ankete cevap veren otel iglet-
melerinin dagilimi Tablo 2°de gosterilmisgtir. Verilere gore ti¢ yildizli otel igletmeleri %46.9
oraninda ilk sirada yer almaktadir. Iki y1ldizl otel isletmeleri %37.5 ile ikinci sirada yer al-
maktadir. Bunu %15.6 ile dort yildizli otel isletmeleri izlemektedir. Anketler 3 ve 4 yildiz-
11 otel isletmelerinin hemen hemen tamamina uygulanirken, 2 yildizl otel isletmelerinin ¢o-
gunlugunun kapali ya da tadilatta olmasindan dolay1 uygulama yapilamamigstir. Bunun ne-
deni ise daha ¢ok sayfiye bolgelerinde kurulmug olmalar1 ve turizmin mevsimsellik 6zel-
liginden dolay1 sabit giderlerini karsilayamadigi icin igletmelerini ki aylarinda kapatmak
zorunda olduklarindandir.

Isletmelerin galisan sayilart itibariyle durumlari da Tablo 2°de gosterilmektedir. Ankete ce-
vap veren isletmelerin %50.0’si 10-50 arasinda personel calistirirken, %25.0°1 10 kisiden
az istihdam olugturmaktadir. 51-100 aras1 personel calistiran igletme orani ise %15.6 ol-

Tablo 2. Igletmelerle Ilgili Genel Bilgilere ve Cevaplayicilarin
Bazi Kigsisel Ozelliklerine Yonelik Frekans ve Yiizde Dagilumlar

Isletmenin Smifi Frz:; ns Y(l;;f)le Cinsiyet Frz:;l ns Yiizde (%)
iki Yildiz 12 37.5 Bayan 8 25.0
Ug Yildiz 15 46.9 Bay 24 75.0
Dért Yildiz 5 15.6 Toplam 32 100.0
Toplam 32 100.0
Isletmedeki Personel | Frekans Yiizde Yas Frekans Yiizde

Sayisi () (%) (n) (%)
10 kisiden az 8 25.0 24 yas ve alt1 2 6.3
10-50 aras1 16 50.0 25-34 10 31.3
51-100 arast 5 15.6 35-44 11 34.4
101-150 arast 1 3.1 45-54 6 18.8
151 ve 250 aras1 2 6.3 55 yas ve iistii 3 9.4
Toplam 32 100.0 Toplam 32 100.0
isletmedeki Konumu Fre(:ll:;ms Y(l‘l,/i()le is tecriibesi Fr&(all:;x ns Y(l‘l,/zo()le
Ig::ngle Sahibi veya 11 344 |syilvealn 7 219
Genel Miidiir 7 21.9 6-10 y1l 10 31.2
iyeoek-lgeock 2 63 |11-15y1 5 15.6
Pazarlama Miidiiril 2 6.3 16 y1l ve iizeri 10 31.3
Onbiiro Miidiirii 6 18.8 Toplam 32 100.0
Muhasebe Miidiirii 1 3.1 Egitim Fr?::;‘ ns Y(I;Z(;e
Personel Miidiirii 3 9.4 Ortadgretim 12 37.5
Toplam 32 100.0 | Onlisans 8 25.0
Lisans ve listii 12 37.5
Toplam 32 100.0
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mustur. 101 ve tizeri personel ¢alistiran isletme oranina bakildiginda %9 .4 oldugu bu ba-
kimdan otel isletmelerinin personel sayilari g6z oniine alindiginda da birer KOBI olarak fa-
aliyetlerini siirdiirdiikleri kanaatini olusturmaktadir.

Katilimcilarin bazi kisisel 6zellikleri Tablo 2°de sunulmaktadir. Buna gore, ankete cevap
verenlerin yarisindan fazlasi %56.3’ii isletme sahibi veya ortaklari ile genel miidiirlerden
olugmaktadir. Daha sonra 6nbiiro miidiirii %18.8, personel miidiirii %9 .4, pazarlama mii-
diirii %6.3 ve yiyecek-icecek miidiirii %6.3 ile siralamayi takip etmektedir. Anketler 6nce-
likle pazarlama miidiirleri ile yapilmak istenmistir. Ancak otel isletmelerinin tamamina ya-
kininda pazarlama departmani olmadig1 ve bu isi iistlenen genel miidiir, isletme sahibi ve
ortaklari oldugu i¢in bu kisilerin uygulamaya katilimlart daha yiiksek olmustur. Yine Tab-
lo 2°den goriilecegi gibi, katilimcilarin biiyiik bir boliimii erkek olup sadece %25.0°i ba-
yandir. Katilimeilarin 6nemli bir boliimiinitin 35-44, 45-54 yag arasinda oldugu goriilmek-
tedir. Is tecriibelerine bakildiginda ¢ogunlugun 16 yil ve iizerinde galistyor olduklari, egi-
tim diizeyleri ile karsilagtirildiginda ortadgretimin agirlikli oldugu, 6zellikle genel miidiir,
isletme sahip ve ortaklarmin yariya yakininin ortaggretim egitim diizeyinde olduklart yapi-
lan ¢apraztablo 6zeti analizi ile ortaya cikmaktadir. Bu durum igletmelerin profesyonel yo-
netici istthdami bakimindan olumlu bir gelisme icerisinde olmadiklarini gostermektedir.
Bunun nedeni olarak, biiyiik 6l¢ekli isletmeler en alt kademedeki igsgorenlere kadar kad-
rolarim nitelikli elemanlarla doldurabilirken, KOBI’lerdeki yonetici ve caliganlar ayni an-
da farkli is ve sorumluluklart yerine getirmek zorunda kalmaktadirlar (Baumback,
1983).Turizm sektoriinde emek yogun teknolojilerin daha agirlikli olmasinin dogal bir so-
nucu olarak, insan faktorii biiyiik nem tagimaktadir. Otel isletmelerinde genellikle belir-
li alanlarda az uzmanlagmis personel istihdam edilmektedir. Bunun nedeni ise, finansman,
pazarlama, muhasebe, Ar-Ge gibi cesitli isletmecilik islevlerinde uzman kisileri istthdam
edebilecek maddi giice sahip olunmamasidir (Miiftiioglu, 1991). Ancak isletmelerin de-
partman miidiirlerinin 6nlisans ve lisans egitim diizeyinde olmalar1 da gelecekte bu prob-
lemin ortadan kalkabileceginin bir isareti olarak diisiiniilebilir.

5.2 Otel Isletmelerinin Pazarlama Sorunlari ve Uyguladiklar:
Yaklasimlar

Birer KOBI olarak faaliyet gosteren otel isletmelerin, nemli sorun kaynaklarindan olan

pazarlama sorunlarinin neler oldugunu belirlemek amaciyla benzer ¢aligmalardan yararla-

mlarak otel isletmelerinde sik karsilagilabilecek 16 pazarlama sorusunu 5°1i Likert Olcegi

uygulayarak, cevaplayicilarin, kendi goriislerini en iyi temsil eden secenegi 6l¢mek iizere
onem derecelerine gore isaretlemeleri istenmisgtir.

Tablo 3’e bakildiginda aritmetik ortalama degerleri dikkate alinarak belirlenen ilk bes sira-
daki pazarlama sorunlar1 sirastyla;

1. Teknolojik gelismelere ayak uydurma gii¢liigii (Online baglantilar, otel otomasyon
sistemlerinin kullanimi, kamera sistemleri, uydu sistemleri vb.)

Talep Yetersizligi
Miisterilerin tatmin edilme zorlugu

Aldatic1 ve yaniltict reklamlar, Yogun Rekabet

wook v

Bilgili ve yetenekli satig elemanlarin yetersiz olmasi.
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Tablo 3. Otel Isletmelerinin Pazarlama Sorunlarinin Aritmetik Ortalama
Degerleri Dikkate Alinarak Onem Derecelerine Gore Stralanmast

Pazarlama Sorunlart Frekans Ortanca TePe Standart | Aritmetik | AOS*
Deger | Deger | Sapma | Ortalama

Teknolojik gelismelere ayak 29 4,0000 4,00 ,74278 4,1379 1
uydurma giigliigii
Talep Yetersizligi 32 4,5000 5,00 1,15703 4,1250 2
Miisterilerin tatmin edilme 31 4,0000 5,00 1,34164 4,0000 3
zorlugu
Aldatici ve yaniltici reklamlar 32 4,0000 5,00 1,15703 3,8750 4
Yogun Rekabet 32 4,0000 4,00 ,97551 3,8750 5
Bilgili ve yetenekli satig 30 4,0000 4,00 1,17688 3,8333 6
elemanlarina sahip olamama
Tiiketici tercihlerindeki hizl 32 4,0000 4,00 ,99798 3,8125 7
degisim
Yeni satig yontemlerine ¢abuk 30 4,0000 4,00 1,06350 3,8000 8
ayak uyduramama
Etkili ¢aligan bir bilgi sistemine 30 4,0000 4,00 1,04000 3,7667 9
sahip olmama
Pazarlama departmaninin 30 4,0000 5,00 1,25762 3,7333 10
olmayist
Pazarlama faaliyetlerinin 29 4,0000 4,00 1,14685 3,6207 11
isletmenin mali yiikiinii arttirmasi
Yeni iiriin geligtirme gii¢liigii 31 4,0000 4,00 1,14535 3,6129 12
Rakiplerin fiyat anlagmalari 30 4,0000 4,00 1,16511 3,4333 13
Dagiticilarin pazardaki hakimiyeti 26 3,0000 3,00 1,10175 3,4231 14
(tekellesmesi)
Uriin farklilastirma zorluklari 30 3,0000 3,00 ,96847 3,4000 15
Yiiksek dagitim komisyonlari 30 3,0000 3,00 1,19193 3,4000 16

Olcek Degerleri: 1 = Cok Onemsiz 2 = Onemsiz 3 = Ne Onemli Ne Onemsiz 4 = Onemli
5 = Cok Onemli
* AOS: Aritmetik Ortalama Siralamasi

Bu sonuglara gore, Balikesir ilindeki otel isletmelerinin, teknolojik gelismelere ayak uy-
durma konusunda problemler yasadigi, pazarlama departmaninin olmamasi sonucunda pa-
zardaki degisiklikleri takip edecek elemanlarin yetersiz kaldigi, ayni zamanda finansman
konusunda yeterli diizeyde eleman istihdaminin yaratilamamas: sonucunda da teknolojik
gelismelere ayak uydurmak icin gerekli finansman desteginin saglanamadigi, bununla bir-
likte igletme icin ¢cagdas yonetimin gerekliligi olarak diisiiniilen teknolojiyi yerinde ve za-
maninda kullanamama sorununu da beraberinde getirdigi sdylenebilir. Yapilan anket ve go-
riismeler sonucunda, isletmelerin tahsilatlarin1 anlagmali sirketlerden zamaninda yapama-
masindan dolay1 nakit sikintist ¢ektigi, bu problemin de 6zellikle sehir otel isletmelerinde
daha sik olarak goriildiigii belirlenmistir. Yine katilimcilarin, talep yetersizligi secenegini
onemli bir pazarlama sorunu olarak sectikleri, buna bagli olarak da piyasalarin ekonomik
krizden ¢ikan tilkemizde, hala Balikesir’deki otel igletmelerinin istedigi seviyelerde can-
lanmadigini gostermektedir. Bu nedenle igletmelerin nakit para sikintisi ¢ektigi de sdylene-
bilir. Miisterilerin tatmin edilme zorlugu da katilimcilar tarafindan 6nemli bir sorun olarak
goriilmiistiir. Pazarlama departmaninin ve yeterli egitime sahip pazarlama elemanlarmin ol-
mayist, tiiketiciler konusunda yeterli aragtirma yapilamamasina, tiiketici iligkilerine yete-
rince onem verilememesine, onlarin isteklerine uygun mal ve hizmetin sunulamamasina ve
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satig sonrasi hizmet verilememesine neden olmakta buna paralel olarak da miisteri tatmi-
ninin saglanmasini engellemektedir. Pazardaki aldatici ve yaniltici reklamlarin sorunlar ara-
sinda gosterilmesi, haksiz rekabeti ve buna paralel olarak yogun rekabeti beraberinde ge-
tirdigi sOylenebilinir. Bunun sonucu olarak otel igletmelerinin satiglarinin olumsuz etkilen-
digi, reklam ve tanitim kampanyalarinin yetersiz kaldig1 en 6nemlisi de bilgili ve yetenek-
li satig elemanlarina sahip olunamamasindan dolay: pazardaki rakipler hakkinda bilgi ek-
sikliginin olusmasi isletmeleri giic durumlarda birakmaktadir. Ozellikle talep yetersizligi
sorununun sonucunda, otel isletmelerinin yilin 6nemli bir boliimiinde atil kapasite ile ca-
ligsmalarina neden olmusg, buna bagl olarak fiyatlarin yiikselmesiyle 6zellikle olay ¢ekici-
ligi olarak bilinen bayram, yilbagi gibi giinlerde dahi dolulugu saglayamadiklari ve satig
problemi yasadiklar1 elde edilen verilerden ¢ikartilmistir.

Bu sonuclar KOBi’lere yapilmis olan benzer ¢alisma sonuglartyla oldukga paralellik gos-
termektedir. Atik ve Sezerin (2001) ve Tekin’in (2001) yaptiklar1 aragtirmalarda KOBI’le-
rin yogun rekabet, pazarlama arastirmast yapacak uzman ve yeterli bilgi diizeyine sahip
elemanlari olmayist, fiyat istikrarsizligi, haksiz rekabet, talep yetersizligi sorunlariyla kar-
s1 kargtya kaldiklarin belirlemiglerdir. Calismalarda KOBI’lerin dis pazarlara daha fazla
mal satmalarini saglamak amaciyla, uluslararasi pazarlama ile ilgili bilgileri kamu kurum-
lan (6zellikle Dig Ticaret Miistesarlig1, Giimriik Miidiirliigii ile Avrupa Birligi Arastirma
ve Uygulama Merkezleri) tarafindan diizenlenecek seminerler, kurslar vb. etkinliklerle ar-
tirilmalari, uluslararasi pazarlarla ilgili arastirmalarda hem maddi agidan hem de personel
egitimi bakimindan KOBI’lere devlet desteginin verilmesi gerektigi, bu konuda, iiniversi-
teler biinyesinde pazar arastirmalartyla ilgili anabilim dallarmim kurulmas: gerektigi vur-
gulanmustir. Yine, yogun rekabet durumu g6z oniine alinarak teknoloji yonetimi ve tekno-
loji transferine agirlik verilmesi, reklam ve promosyona énem verilmesi, KOBI’lerin i¢ ve
dis pazarlarda rekabet edebilecek sermaye yapisina sahip olunmasi ve fiyat yiiksekligi ve
satinalma giicliigii sorunlarmin ¢oziimlenmesi gerekliligi belirtilmistir. En 6nemlisi de is-
letmelerin ¢ogunda pazarlama iglevi ile ilgili bir birimin olmadig1 ve yeterli egitimi almig
elemanlarin bulunmadigi belirtilerek, sorunu ¢6zmede kalifiye eleman istihdami gereklili-
gine dikkat ¢ekilmektedir.

Tablo 4. Ote Isletmelerinde Agwrlikh Olarak Ugragian Pazarlama Konularin
Onem Derecelerine Gire Dagilim

Onem Dereceleri Agirhikh puan
Ag;‘;:;;gsimk 1.Swrada | 2.Sirada | 3.Swrada | 4.Sirada |5.Sirada| ve Oran*
Pazarlama Konular f % f % f % f % %] A A.
Puan| Oran
Uriin 2 163 12 [400] 7 [233] 2 |69 - [ -] 73] 164
Hizmet 27 | 842 - - 1 33 2 69 | - - | 142 32.0
Fiyatlandirma 2 6.3 4 |133] 8 |267| 7 [24.1] 4 |154] 68 15.4
Dagitim - - - - 2 6.7 2 69 | 8 [30.8] 18 4.1
Reklam 1 3.2 8 1267| 2 6.7 9 |31.0] 5 [19.2] 66 14.8
Promosyon - - 2 6.7 1 3.3 6 1207 7 1269 30 6.7
Satis - - 4 1133 9 |300] 1 351 2 |77 47 10.6
Toplam 32 [ 100 ] 30 | 100 | 30 [ 100 | 29 | 100 | 26 | 100| 444 | 100

*Agirhikli Puan = 1. sira frekanst x 5 + 2. sira frekansi x 4 + 3. sira frekansi x 3 + 4 sira frekansi x 2
+ 5. frekansi x 1 seklinde hesaplanmugtir.
*Agirliklt Oran: (Agirliklt puan / Agirlikli puanlar toplami)* 100
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Bu sorunlar kargisinda katilimeilarin pazarlama konusunda agirlik verdikleri cabalara bakil-
mis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore, otel igletmeleri hizmet, iiriin, fiyatlandirma ve reklam ile ug-
ragsmaktadir. Dagitim, promosyon ve satis daha az ugrasilan pazarlama konular1 arasinda
yer almaktadir. Buradan da anlagilacagi gibi otel isletmelerinin pazarlama sorunlari ile ug-
rastiklar konular arasinda ilk bakista bir paralellik oldugu belirlenmektedir. Bu belirleme-

Tablo 5. Pazarlama Sorunlaryla Ugrasilan Pazarlama Uygulamalan Arasindaki Iligkiler

Pazarlama
Pazarlama Uygulamalar
Sorunlari
Uriin Hizmet | Fiyatlandirma Dagitim Reklam Promosyon Satis
Pearson
. -,028 -,061 234 ,496 -,288 ,039 ,659%*
Yeni iiriin Cor;ei:tnon
gelistirme giigliigii (1-tailed) 449 377 ,130 ,060 ,086 ,443 ,004
N 23 29 25 11 24 16 15
Pearson
Meveut firiin Correlation -155 -236 296 -,040 179 -,059 ,568%
farkhilagtirma Sig.
zorluklart (lailedy | % | 1B 080 433 201 418 017
N 22 28 24 11 24 15 14
Pearson
Yiiksek dagitim Correlation -149 220 211 »156 ~553% ~080 299
komisyonlar1 Sig.
(1-tailed) ,248 ,130 ,161 ,333 ,003 ,384 ,079
N 23 28 24 10 23 16 14
Pearson
Rakiplerin fiyat Comrelation | 19 71 -,120 412 -,041 ,546* -,051
anlagmalari Sig. 101 ,192 289 091 425 014 426
(1-tailed)
N 22 28 24 12 24 16 16
Pearson
Miisterilerin Correlation 236 013 A58* -172 129 -005 -087
tatmin edilme Sig.
; , E ) ,307 ,274 ,492 ,
zorlugu (1-tailed) 139 473 040 30 9 379
N 23 29 25 11 24 16 15
Pearson
Teknolojik Correlation =219 ,392% ,011 ,000 -,008 -,206 ,262
gelismelere ayak Sig. 4 4
uydurma giiliga (1-tailed) ,163 ,022 479 ,500 ,486 ,230 173
N 22 27 24 11 23 15 15
Bilgili ve yetenekli CPC*“IS‘:,“ 494%% | 142 559+ -,340 15 -131 ,018
satig elemanlarina or;eiga fon
sahip olamama (1-tailed) ,010 ,237 ,002 ,153 ,292 315 474
N 22 28 24 11 25 16 16
Etkili ¢aligan bir CP"‘”IS‘:.“ 345 ,333% 1229 -,350 308 -,022 ,305
bilgi sistemine orrseiga 1o
sahip olmama (Lraiedy | 058 042 140 132 072 467 125
N 22 28 24 12 24 16 16
Yeni satiy Pearson | y79 | . 107 22 270 | 428 074 280
yontemlerine Corre_lauon
gabuk ayak . S‘%’ J ,104 1403 1220 1198 019 1393 146
uyduramama (I-tailed)
N 22 28 24 12 24 16 16

*0.05 diizeyinde anlaml1 korelasyon (tek uclu)
*0.01 diizeyinde anlamli korelasyon (tek uclu)
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nin disinda isletmelerin pazarlama sorunlari ile agirlikli olarak ugrastiklari pazarlama ko-
nulart arasinda anlamli iligkiler olup olmadigina Korelasyon testi uygulanarak bakilmustir.

Otel isletmelerinin kargsilastiklar1 pazarlama sorunlart karsisinda yararlandiklar1 pazarlama
uygulamalar1 arasindaki korelasyon testine gore, yeni liriin gelistirme giicliigii pazarlama
sorunu ile agirlikli olarak ugragilan Satis uygulamasi arasinda (,659%*) P<0.01 diizeyinde
dogrusal anlamli bir iligki vardir. Otel igletmelerinin yeni {iriin gelistirme sorunu arttik¢a
satiglarin bundan olumsuz etkilenecegi, yeni iiriin gelistirildik¢e satiglarin olumlu etkile-
nebilecegi sonucuna varilabilir.

Tablo 5 incelendiginde, korelasyon testi sonucunda elde edilen verilere gore; otel isletme-
lerinin mevcut iiriin farklilagtirma zorluklari pazarlama sorunu ile isletmelerin agirlikli ola-
rak uyguladiklar1 Satis uygulamas: arasinda (,568*) P<0.05 diizeyinde dogrusal anlaml
bir iligki tespit edilmistir. Otel isletmelerinde mevcut iiriinler degistirilerek miisterilere
sunulursa satiglarin bundan olumlu etkilenebilecegi, aksi taktirde satiglarin diisebilecegi
sOylenebilir. Bunun nedeni olarak KOBI’lerin yogun parasal kaynak sorunlarmin onlarin
yenilik yapma, yeni iiriin gelistirme ve mevcut {irtinleri farklilastirma konusunda yapabi-
leceklerini 6nemli 6l¢iide olumsuz etkilemesi de gosterilebilir.

Otel igletmelerinin kargilagtiklar1 pazarlama sorunlart kargisinda uyguladiklar1 pazarlama
konulari arasindaki korelasyon testine gore, yiiksek dagitim komisyonlar1 pazarlama soru-
nu ile ugragilan Reklam uygulamalari arasinda (-,553**) P<0.01 diizeyinde negatif anlam-
I1 bir iligki vardir. Buradan, otel igletmelerinin araci igletmelere 6dedigi komisyon oranin
artmasiyla, reklam ve tanitima ayrilan biitcenin azaldigi, bunun sonucu olarak da otel iglet-
melerinin pazarda rekabet edebilmeleri ve hedef miisteri grubuna ulagsmalarida problem-
ler yasadig1 sonucuna varilabilir. Diger yandan komisyon oranlari diistiikce, reklam ve ta-
nitima ayrilan pay artacak ve pazara niifuz etme kolaylagacaktir.

Dogrusal anlamli bulunan diger bir iligki ise (,546%) P<0.05, rakiplerin fiyat anlagmalar1
pazarlama sorunu ile ugrasilan Promosyon uygulamalari arasindadir. Burada otel igletme
yoneticilerinin, rakiplerinin fiyat antlagmalar1 yapmasiyla birlikte promosyon uygulama-
larina daha fazla 6nem verdikleri sonucuna varilabilir. Fiyat yiiksekligi sonucunda satigla-
rin durgunlugu sdz konusu olacaktir. Rakiplerin fiyatlarmin iizerinde fiyatlarla satig yapil-
mast halinde promosyon ¢aligmalarinin yapilmasi, igletme satiglarini arttiracaktir.

Korelasyon testi sonucunda elde edilen verilere gore; otel isletmelerinin miisterilerin tat-
min edilme zorlugu pazarlama sorunu ile Fiyatlandirma uygulamalari arasinda (,358%)
P<0.05 diizeyinde dogrusal anlamli bir iligki tespit edilmistir. Eger bir igletmede miisteri
tatmininde problemler var ise turistik iiriin fiyatlandirmasinda da problemler yasanacaktir.
Ciinkii bir tirlintin fiyatinin tiiketiciler tarafindan kabul edilebilir olmasi gerekir. Turizm
sektoriinde goriilen degisik hizmet ve iiriinler sonucunda fiyat faktorii, miisteri beklenti ve
tatmininden sonra diisiiniilmeye baglanmistir (Hacioglu, 2000:3). Sonug olarak turistik tii-
ketici tatmin edilme zorlugu fiyatlama yapilmasinda 6nemli bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir.

Tablo 5 incelendiginde, korelasyon testi sonucunda elde edilen verilere gore; otel igletme-
lerinin teknolojik yeniliklere ayak uydurma giicliigii pazarlama sorunu ile igletmelerin
agirlikli olarak uyguladiklart Hizmet arasinda (,392%*) P<0.05 diizeyinde dogrusal anlamlt
bir iligki tespit edilmistir. Turizm sektorii dinamik bir yapiya sahiptir. Her ne kadar emek-
yogun olsa da teknolojik gelismeleri takip etme zorunlulugu, miisteri tatminini saglama
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ve isletmenin diger yonetim fonksiyonlar1 agisindan 6nemlidir. Otel igletmelerinde, kalite-
li hizmet iiretim faktorlerinin baginda teknoloji gelmektedir (Unliioren ve Yiiksel,
1996:104 114). Teknolojik yeniliklere ayak uydurma zorlastik¢a, hizmet kalitesi de azala-
caktir. Bu agidan Balikesir’deki otel igletmelerinin en 6nemli pazarlama sorunu teknolojik
yeniliklere ayak uydurma gii¢liigii olarak tespit edilmistir. Buna bagl olarak ta hizmet ka-
litesinin yiikseltilmesinde otel isletmelerinin sorunlar yasadigi soylenebilir.

Korelasyon testi sonucunda elde edilen verilere gore; otel isletmelerinin bilgili ve yetenek-
li satig elemanina sahip olamama pazarlama sorunu ile Uriin ve Fiyatlandirma uygula-
malar1 arasinda dogrusal anlaml bir iligki tespit edilmigtir. Eger bir isletme bilgili ve yete-
nekli satig elemanina sahip degilse, dogal olarak liriin satiglarinin ve buna bagli olarak iiriin
fiyatlarinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi zorlasacaktir. Balikesir’deki otel igletmelerinin
bilgili ve yetenekli satig elemanina sahip olamama sorunu pazarlama sorunlar1 arasinda
onemli bir yer almaktadir. Bunun sonucu olarak da pazarlamada karsilagilan yetersizlik or-
taya ¢ikmakta, satiglar azalmakta ve miisteri kayiplari cogalmaktadir.Balikesir’deki otel is-
letmelerinin pazarlama sorunlar arasinda bilgili ve yetenekli satis elemanina sahip olama-
ma 6nemli yer tutarken, buna paralel olarak sorunlar1 halledebilecek uygulamalari kullan-
madiklar1 tespit edilmistir. isletme yoneticilerinin &nemli bir pazarlama sorunu olarak seg-
tikleri bu 6nermeye karsilik, Satis faaliyetleri ile ilgilenmediklerini isaretlemeleri konuya
hakim ve yeterli olmadiklar1 sonucunu dogurmaktadir.

Otel isletmelerinin karsilastiklari pazarlama sorunlari karsisinda uyguladiklart pazarlama
konularr arasindaki korelasyon testine gore, etkili ¢alisan bir bilgi sistemine sahip olmama
pazarlama sorunu ile ugrasilan Hizmet uygulamalari arasinda (,333*) P<0.05 diizeyinde
dogrusal anlamli bir iligki tespit edilmigtir. Pazarlama bilgi sistemi ne kadar dogru ve et-
kili iglerse hizmet sunumunda alinan kararlarin da o kadar dogru ve yerinde olacagi soyle-
nebilir. Otel isletmelerinin hizmet sunumunda dogru kararlar verebilmeleri i¢gin i¢ ve dig
kaynaklarm kullanimi 6nemli bir faktordiir. Bu faktorlerdeki degisikliklerin takip edilmesi
gerekir. Ozellikle isletmelerin yonetim yapilarmin ve pazarlama faaliyetlerinin zamanla
karmasik bir hal almaya baslamasiyla birlikte, igletme yoneticilerinin olaylar karsisinda
karar verme zamanlarinin kisalmasi gibi hususlar pazarlama bilgi sisteminin 6nemini arttir-
maktadir. Pazarlama bilgi sistemi tarafindan saglanan bilgiler, yoneticiler tarafindan eyle-
me doniistiiriilebildigi siirece, isletmeler yeni firsatlar elde edebileceklerdir. Uriin kalitesi-
ni gelistirebilme, miisteri tatmin diizeyini yiikseltebilme, satig hacmini genisletebilme, pa-
zar payini arttirabilme vb. gibi firsatlari, pazarlama bilgi sistemlerinin sagladig: bilgiler yo-
lu ile degerlendirebiliriz (Cakict ve Gok, 2004:73 85).

Balikesir ilindeki otel isletmeleri yoneticileri etkili calisan bir bilgi sistemine sahip olama-
manin 6nemli bir pazarlama sorunu oldugunu belirtirken, bu sorunu giderebilecek eleman
istihdam1 ve birimleri olugturma konusunda yetersiz kalmaktadirlar. Cakict ve Gok’iin
(2004) Antalya ve Istanbul illerinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde pa-
zarlama bilgi sisteminden ne diizeyde ve nasil yararlandiklarini saptamak amaciyla yapmig
olduklar1 aragtirmada, otel isletmelerinin pazarlama bilgi sistemi ve elemanlarindan belir-
li diizeylerde yararlandiklari, ancak otel igletmelerinin pazarlama bilgi sistemini bilingli
olarak kurup yonetme konusunda bilingsizce hareket ettiklerini tespit etmiglerdir.

Tablo 5 incelendiginde, korelasyon testi sonucunda elde edilen verilere gore; otel isletme-
lerinin yeni satig yontemlerine ¢abuk ayak uyduramama pazarlama sorunu ile isletmelerin
agirhikl olarak uyguladiklar1 Reklam arasinda (425%) P<0.05 diizeyinde dogrusal anlaml
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bir iliski tespit edilmistir. Isletmelerde yeni satis yontemlerine cabuk ayak uyduramama so-
nucunda, piyasadaki rakip isletmelerle rekabet edebilmekte giiclesmektedir. Geligen tekno-
loji, rekabet ve globallesme ile otel isletmelerinde pazarlamanin daha zor ve karmasik ha-
le geldigi siklikla savunulmaktadir. Bu karmagik ortamda yeni satig yontemlerinin gelistiril-
mesi daha da 6nemli hale gelmistir. Yeni satig yontemlerinin kullaniminda reklam faaliyet-
lerini tamamlamasi gerekliligi dikkate alinmalidir (Cakici, 2004:46 51). Bu anlamda veriler
incelendiginde bir otel igletmesinde yeni satig yontemlerine ayak uydurma giiclestik¢e ya-
pilacak reklam uygulamalarinin basarisinin da o dlciide diigebilecegi sdylenebilir.

6. SONUC VE ONERILER

Balikesir ilindeki otel isletmelerinin pazarlama sorunlar ile ilgili olarak gerceklestirilen
bu galismanin sonuglar1 genel olarak su sekilde 6zetlenebilir; Balikesir’de birer KOBI ola-
rak faaliyet gosteren otel isletmelerinin en 6nemli pazarlama sorunlari, teknolojik gelis-
melere ayak uydurma gii¢liigii, talep yetersizligi, miisterilerin tatmin edilme zorlugu, al-
datict ve yaniltict reklamlar, yogun rekabet ve bilgili ve yetenekli satis elemanlarina sahip
olamamadir. Otel igletmelerinin 6nemli pazarlama sorunlari olarak belirtikleri durumlar
karsisinda bu konuda yeterli ve bilgili eleman istihdam etmemelerinin yani sira pazarlama
departmani olusturmamalar1 ve pazarlama bilgi sistemi kurmamalar1 ve bu sorunlart ¢ok
fazla dikkate almamalart da 6nemli bir sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir

Bu sorunlara karsilik igletmelerde en fazla sirastyla, hizmet, iiriin, fiyatlandirma ve reklam
ile ugragmaktadir. Dagitim, promosyon ve satis daha az ugrasilan pazarlama konulari ara-
sinda yer almaktadir. Glintimiizde tutundurma otel isletmelerinin pazarlanmasinda 6nemli
bir pazarlama karmasi elemanidir. Yoneticiler, tutundurma cabasiyla ile bir yandan otelle-
rin doluluk oranlarini arttirmaya calisirken, diger yandan, araci igletmelerin ve turistlerin
isletmeye bagliliklarini gelistirmeye calismaktadirlar (Cakict ve Gok, 2004:73-85). Tutun-
durma araglar1 arasinda en onemlilerinden bir tanesi de satig gelistirme teknigidir. Aragtir-
ma sonucunda Balikesir’deki otel igletmeleri yoneticilerinin satiglara olan ilgilerinin dii-
siik ctkmasi oldukea ilging ve diisiindiiriiciidiir. Ilk bakista pazarlama sorunlariyla ugrasi-
lan pazarlama konular arasinda goriilen iligki, korelasyon testi sonucunda ortaya koyul-
mustur. Yeni iiriin gelistirme glicliigii pazarlama sorunu ile agirlikli olarak ugrasilan satig
teknikleri arasinda, mevcut iiriin farklilagtirma zorluklar1 pazarlama sorunu ile isletmele-
rin agirlikli olarak uyguladiklari Satis uygulamasi arasinda, yiiksek dagitim komisyonlart
pazarlama sorunu ile ugrasilan Reklam uygulamalar arasinda, rakiplerin fiyat anlagmala-
11 pazarlama sorunu ile ugrasilan promosyon uygulamalar1 arasinda, miisterilerin tatmin
edilme zorlugu pazarlama sorunu ile Fiyatlandirma uygulamalar arasinda, teknolojik ye-
niliklere ayak uydurma gii¢liigli pazarlama sorunu ile isletmelerin agirlikli olarak uygula-
diklart Hizmet arasinda, bilgili ve yetenekli satig elemanina sahip olamama pazarlama so-
runu ile Uriin ve Fiyatlandirma uygulamalari arasinda, etkili calisan bir bilgi sistemine sa-
hip olmama pazarlama sorunu ile ugrasilan Hizmet uygulamalar1 arasinda, yeni satig yon-
temlerine cabuk ayak uyduramama pazarlama sorunu ile igletmelerin agirlikli olarak uy-
guladiklar1 Reklam arasinda anlaml bir iligkiler bulunmustur.

Talep Yetersizligi, aldatic1 ve yaniltici reklamlar, yogun rekabet, yiiksek dagitim komisyon-
lar1, dagiticilarin pazardaki hakimiyeti (tekellesmesi), pazarlama faaliyetlerinin igletmenin
mali yiikiinii arttirmasi, tiiketici tercihlerindeki hizli degisim gibi pazarlama sorunlariyla,
ugrasilan pazarlama uygulama konular1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamaigtir.
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Yukaridaki bagliklar halinde 6zetlenen arastirma sonuglarina bagh olarak Balikesir ilindeki
otel isletmesi yoneticilerine bazi oneriler su sekilde siralanabilir:

Isletme yonetici ya da sahiplerinin isletmenin karar verme asamasinda ¢ok ciddi olarak pa-
zarlama faaliyetlerinin 6neminin farkina varmalar1 gerekmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in
oncelikle pazarlama birimleri olugturmalar1 ve bu birimlerde calistirilabilecek bilgili ve ye-
tenekli pazarlama elemanlar1 istihdam etmeleri gerekmektedir. Ancak bu sekilde bir pazar-
lama bilgi sistemi kurulabilir ve isletmelerin giinii kurtarma istegi diginda uygulayabilecek-
leri politikalar1 olugabilir. Aksi taktirde uzun vadede olusabilecek pazarlama sorunlarini
¢O6zme konusunda igletmeler, pazarlama planlamalar1 ve stratejileri gelistiremeyecek, reka-
bet edemez ve yeniliklere ayak uyduramaz bir hale gelecek ve sikintili giinler yasayacaktir.

Balikesir’deki otel igletme yoneticilerinin dagitim, satis ve promosyon gibi tutundurma
araclarindan yararlanmadiklar tespit edilmigtir. Bu baglamda oncelikle igletme yoneticile-
rinin, dagitim kanallarmin etkin bir sekilde kullanimima 6nem vermeleri daha sonra iiriin ve
hizmetin en uygun zamanda ve fiyatta miisteriye ulagtirilmas: gerekmektedir.

Isletme yoneticilerinin satis gelistirme araclarindan yararlanarak, oda doluluk oranlarini ve
miigteri tatminini arttirmalar gerekmektedir. Ancak bu sekilde olasi fiyat artiglar1 kargisin-
da miisterilerin duyarliliklarini etkileyebilir ve sorunlara ¢oziim iiretebilirler. Yine igletme
yoneticileri satig sonrasi hizmetlerin miisteri tatmini ile yakindan iligkisi oldugunu unut-
mamali ve bu dogrultuda hareket etmelidir.

Otel isletme yoneticilerinin satiglarin durgunlugunu asabilmeleri i¢in promosyon faaliyet-
lerinden yararlanmalar1 gerekmektedir. Onemli giinlerde bile doluluk oranlarmin diisiik ol-
dugunu belirten isletme yoneticileri, hediye verme, indirim yapma, kupon verme ve licret-
siz oda verme gibi promosyon faaliyetlerini kullanmalar1 gerekmektedir. Bu faaliyetleri sa-
dece miisterilere yonelik yapmayip, araci isletmelere de uygulamalar1 faydali olacaktir.

Isletme yoneticilerine teknolojik yeniliklere ayak uydurmalari, 6zellikle giiniimiizde yo-
gun olarak kullanilan internetten, tanitim faaliyetlerini gerceklestirme asamasinda 6nemli
bir iletigim araci olarak yararlanmalari tavsiye edilmektedir. isletmelerin teknolojik yeni-
liklere ayak uydurabilmesi i¢in oncelikle altyapi sorunlarini ¢oziimleyerek pazarlama tize-
rindeki olumsuz etkileri ortadan kaldirmalar1 gerekmektedir. Boylelikle yeniliklere ayak
uydurmak kolaylasacak ve gerekli finansman destegi saglanabilecektir.
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