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Business Excellence And Organizational
Commitment In Seasonal Hotels*
Sezonluk Otellerde Is

Miikemmelligi ve Orgiitsel Baglilik
Murat GUMUS**

Bahattin HAMARAT***

Abstract: This paper aims to set the critical link between organizational commitment and
business excellence in seasonal hotels where the seasonal staffing is the matter in service
offerings. Assuming the perceptual difference of permanent and seasonal managers and
employees towards their companies, the level of their continuance commitment and
perception of their business excellence were sought through a face-to-face questionnaire
form at their workplaces. Differences between each group were analysed through t-test,
Analysis of Variance, Tukey Honestly Significance Difference test (I-HSD). In order to
clarify the link between groups and to create map, correspondence analysis was run.
Findings show that business excellence perception makes difference on continuance
commitment; permanent staff and managers have higher level of commitment. It can be
concluded that managers of seasonal hotels should value and consider the whole
workforces and should create business excellence if their goal is to perform better and
make difference against their competitors.

Key words: Organizational commitment, Business excellence, Seasonal hotels,
Correspondence Analysis.

Oz: Bu calisma hizmet sunumunda sezonluk personelin sorun oldugu sezonluk otellerde
orgiitsel baglhlik ve is miikemmelligi arasindaki onemli bag1 belirlemeye ¢alismaktadir.
Kadrolu ve sezonluk yonetici ve ¢calisanlarin kendi firmalarina yonelik algisal farklart var
sayilarak soz konusu gruplarin maliyet bazlt baglhilik diizeyleri ve is miikemmellik algila-
r1 yiiz yiize goriisme yoluyla arastirilnugtir. Gruplar arasindaki farklar t-testi, Varyans
Analizi ve coklu karsilastirma testlerinden Tukey Honestly Significance Difference test (T-
HSD) ile sinanmustir. Gruplar arasindaki bagi netlestirmek ve bir harita olusturmak icin
uyum analizi kullamilmistir. Bulgular maliyet bazli baglilik acisindan is miikemmelligi al-
gisin fark yarattigini, kadrolu personel ve yoneticilerin baghlik diizeylerinin daha yiik-
sek oldugunu gostermigtir. Sezonluk otellerin yoneticileri daha iyi basart gostermek ve ra-
kiplerine iistiinliik saglamak icin tiim is giiciine deger vermeli, tiim personeli dikkate al-
malt ve is miikemmelligi yaratmalidirlar.

Anahtar sozciikler: Orgiitsel bagllik, [s miikemmelligi, Sezonluk oteller, Uyum Analizi.

¥ This paper revisited the data set of the paper presented at the “11.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi”,

22-24 Mayis 2003, Afyon.
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1. INTRODUCTION

In organizations where the human factor is seen as the major competitive challenge,
organizational commitment (OC) is considered as one of the factors contributing to a
healthy organizational climate, higher morale and motivation. Implications of
organizational commitment can be for both the employees and organizations (Goulet &
Frank, 2002; Subramaniam & Mia, 2001; Kacmar et al, 1999; Boselie et al, 2001; Mullins,
1996). In individual sense, committed individual will be more eligible to receive both
intrinsic rewards-job satisfaction and better relationships with colleagues, and extrinsic
rewards-bonuses and awards. In terms of organizational implications, since the
employees’ commitment is seen negatively associated with absenteeism, turnover and
lateness to work, this will impact the overall performance of the organization. There is a
positive relationship between organizational commitment and participative management
process (Mathieu & Zajac, 1990; Subramaniam & Mia, 2001). On the other hand, as the
organizational environment is perceived as positive, satisfaction level increases and desire
to leave the organization decreases (Boselie & Wiele, 2001). Commitment acts as a
moderator in organizational change (Yousef, 2000). In order to attain employee
satisfaction in the organization, quality of supervisor and subordinate (Kacmar et al, 1999),
supportive management, clearer vision, customer focus and compensation or shared gains
are considered to be important (Boselie & Wiele, 2001). Committed employees who feel
organizational ownership produce quality products and services with customer satisfaction
internally and externally (Johnson, 1993) since commitment engages emotional energy
and attention to them (Ulrich, 1998). The concurrent process of production, delivery and
consumption of services (Dale et al, 1997) in hotel businesses requires employees to act
on the quality of the processes and thus the outcomes of them. Committed employees with
this energy and attention can foster the positive results, create differences and thus
compete better (Bowen & Siehl, 1997; Yeung & Berman, 1997, Sabuncuoglu, 2000).

2. ATTAINING COMMITMENT

It is important to know what to attain at the beginning of any effort. So, the meaning of
commitment needs to be clarified. Though there is no consensus on defining commitment
(Morrow, 1983), it is identified at least in three general themes as affective, continuance
and normative commitment (Allen & Meyer, 1990; Meyer & Allen, 1991). Affective
commitment refers to identification with, involvement in, and emotional attachment to the
organization. Due to this type of commitment, an individual having strong affective
commitment remains with the organization because of wanting to do so. However,
continuance commitment refers to employees’ recognition of the costs associated with
leaving the organization and an individual having strong continuance commitment remains
with the organization because he/she has to do so (Oliver, 1990). This may be derived from
low perceived alternatives or high personal sacrifice associated with leaving. Normative
commitment refers to commitment based on a sense of obligation to the organization.
He/she ought to remain with the organization.

In building and improving commitment, a number of definite steps should be considered.
Some of those can be as follows (Ulrich, 1998; Mullins, 1996):
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* Employees need to be clear about the direction and goals of the organization.

¢ Role model of management for the commitment and thus a teamwork and
collaboration should be stressed.

¢ Time and effort should be spent on training and development for the employees.

¢ Clear, visible and constant communication on information and information sharing.
¢ Financial interest, such as profit sharing, should be considered.

e Technology should be provided them for working easier.

¢ Concern for people and treating them with dignity and tolerating differences

e Work culture that includes openness, excitements, celebration etc.

e Participation on work decisions.

e Challenging work.

Knowing the impacts of commitment on characteristics of individuals can help decision
makers on what to consider in attaining commitment. Research findings show that age has
generally positive relationship with commitment. As the age increases, alternative
employment options are supposed to decrease and the current jobs are seen more attractive
(Mathieu & Zajac, 1990; Hunt et al, 1985). Though older workers are supposed to have
stronger investment and greater history with their organizations than do younger, and their
commitment may be more to their organization, age was found as negatively related to
commitment in some studies (Kacmar et al, 1999). Besides age, women in general, have
more commitment than men, since the barriers are considered as higher for women than
for men (Mathieu and Zajac, 1990). Education is negatively related to commitment (Hunt
et al, 1985). Lower education level reduces a person’s chances of obtaining attractive
employment choice (Savery & Syme, 1996), just as it is true for older age of persons. In
terms of tenure, early employment socialization experiences that culminate formal
membership, presence of enriched job characteristics (task identity, feedback) and
existences of desired organizational structure (decentralization, functional dependence,
formalization) are the means of influencing organizational commitment (Morrow, 1983).

3. RESEARCH METHODOLOGY

The research presented here is a survey of employees and managers from seasonal hotels
that operate in Aegean region of Turkey. Since this region is overwhelmingly the area for
seasonal tourist destination, it is the appropriate place to study on seasonal hotels. Data
were collected in summer of 2002, between June and October. Students who were
assigned to accomplish their mandatory industrial training during this period handled
survey instruments. They were given information about the process of distribution and
collection of the forms.
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3.1. Participants

Questionnaires were distributed to service personnel and to their managers who are more
in touch with the customers. Of the 300 forms, the participants responded to 230 and only
the 222 were correctly responded. Thus, 8 of them were not included in the data analysis.
Response rate is 74 percent.

3.2. Measures

Two different scales were used to gather data. Following the introductory part-
demographic questions, statements about the perception of organizational contexts in
terms of business excellence variables were given. At the beginning, business excellence
scale consisted of 19 statements. The first 16-item scale was adapted from Sharma et al
(1990) that is based on the work of Peters and Waterman evaluating the eight attributes of
excellence in business. These are as follows: close to the customer, a bias for action,
autonomy and entrepreneurship, productivity through people, hands-on value driven,
sticking to the knitting, lean staff, and simultaneous loose-tight properties (Sharma et al,
1990; Ropeter &. Kleiner, 1997) People are free to find their own route after the vision and
values set out by top management, namely visionary leadership approach (Furze & Gale,
1996). Additional 3 statements given by us were about learning perspective, use of internet
(IT) for information, and common goal. Due to some researches, effective use of IT has
increasing impacts on revenue, customer service and manpower productivity in hotel
operations (Ingram, 1997). During the data analysis, considering the results of reliability
analysis, only the eight items from original scale and one additional item, namely the
learning perspective, were processed. The next part of the questionnaire form included
statements about commitment. The scale consists of 4 items developed by Hunt et al
(1985) to measure commitment. The responses to given attractive incentives to change the
current company are accepted as indicators for the level of commitment. These incentives
are more creative freedom, higher pay, more job status, and friendlier working
environment (Hunt et al, 1985). Respondents were asked to respond to the statements
about excellence and commitment in Likert response categories ranging from (1)=strongly
disagree to (5)= strongly agree.

3.3. Analysis

In order to analyse significance between groups, t-test and analysis of variance (ANOVA)
were conducted and to check the difference between groups T-HSD (Tukey Honestly
Significant Difference) was used. In obtaining a perceptual map for the positions of
excellence perception, commitment and demographic variables, correspondence analysis
was employed. Correspondence Analysis (CA) as an interdependency technique enables
dimensional reduction and conducts perceptual mapping. The categories of a question can
be analysed to determine positions of the categories. Closely positioned categories
together indicate high association and the possibility of combining the categories into a
single category (Hair, Anderson, Tatham and Black, 1995: 513). In order to analyse at least
three categorical variables, multiple correspondence analysis was used in this study. It
facilitates to analyse more than two categorical variables and displays communalities and
relations between sub-categories of variables nested in cross-tabulation as r*c*m*...
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(Ozdamar, 2002: 476). CA is best suited for exploratory data analysis (Hair, Anderson,
Tatham and Black, 1995). Data were analysed in SPSS statistical package version 8.0.

3.4. Findings

Of the 222 responses, 26,1 percent (58) were managers and 73,9 (164) percent were
employees. Permanent staff (51,4 percent) and seasonal staff (48,6) were nearly the same.
Males were overwhelmingly (70,3 %) more than females (29,7 %). The rate of tenure was
32,0 percent for working period as less than one year and 1-3 years. It was 23 percent for
4-5 years and 13,1 percent for the group working for 6 years or more. In terms of
education, primary, lycée and university degree were 21,2 %, 39,6 % and 392 %
respectively. Young groups were dominant in terms of age. Age group under 21 were 10,8
%, 21-25 ages were 36,0 percent, 26-30 was 30,2 %, and it was 15,8 for age group 31-35
and 7,2 for age group 36 and more.

For internal consistency between items of both scales, reliability analysis was run
seperately. Alpha (cronbach) was 0,8643 for 9-items excellence scale. [(F=16,32
p=0,0001; Hotelling’s T-squared = 129,12; F=15,62, and p=0,0001). Alpha (cronbach)
was 0,8903 for 4-items continuance commitment scale (F=22,67 p=0,0001; Hotelling’s T-
squared= 68,99 F=22,79 p=0,0001)] indicating high reliability. Both scales showed
additivity. Additivity statistics for excellence scale was F=1421 p=0,019. Additivity
statistics for commitment was found as F=18,43 and p=0,012. Thus, comparisons were
available due to the total scores for both scales.

Significance of the difference between group means of position, staff and gender those
having two sub-groups was analysed by t-test. There is no difference for gender due to
total scores of commitment and excellence (p>0,05). As seen in Table I of t-test for
position and staff, perceptions about excellence dimensions of the company and attitudes
towards alternatives differ between managers and employees as well as between
permanent and seasonal workers.

Table 1. t-Test Results Of Commitment & Excellence For Position And Staff

Variables and sub-categories Mean | s.d. F p t p
Manager 11,34 | 4,70
Position | Employee | 14,72 | 4,68 | 0,244 | 0,000 | -4,71 | 0,000

Commitment Permanent | 12,41 | 5,08
Staff Seasonal 15,35 | 425 | 7,47 | 0,007 | -4,68 | 0,000
Manager 36,20 | 6,71
Position | Employee | 29,01 | 6,58 | 0,66 | 0,42 | 7,11 | 0,000
Excellence Permanent | 32,96 | 7,43
Staff Seasonal 28,70 | 6,55 | 2,95 | 0,087 | 4,52 | 0,000
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Significance between group means of tenure, age and educational level having more than

two groups were examined by analysis of variance.

Table 2. Results Of One-Way Anova And T-HSD For Tenure, Education Level And Age
Categories Due To Total Scores Of Commitment And Excellence

Scale Categories F p Sub-categories T-HSD
6+ versus below 1 year 0,018
Commitment Tenure 7,35 | 0,007 | 6+ versus 1-3 years 0,039
6+ versus 4-5 years 0,024
6+ versus below 1 year 0,004
Tenure 11,88 | 0,001 | 6+ versus 1-3 years 0,003
6+ versus 4-5 years 0,027
Excellence University versus primary 0,017
Education | 7,47 | 0,007 | University versus lycée 0,002
Age 31-35 wversus 20 & | 0,013
Age 7,82 | 0,006 | below
Age 31-35 versus 21-25 0,039

As seen in Table I, tenure is significant between 6+ and all other age groups in terms of
both commitment and excellence total scores. However, education level and age are
significant in only excellence perceptions. Specifically, there is significant difference
between university graduates and other graduates as primary level and lycée. In addition,
age group 31-35 significantly differs from ages 25 and below.

Category Quantifications

1,0
k&
4-5yrs
o agr
5 31-35 "
26-30
univ lyce 21-25
-3'yrs
prmnt . nutr ® topcom
0.0 mngr 5 cdifag _ empl P
o e L seasnl|
5 = exclevel
s Obelow1 yrs
2
-5 . age
cagrg prm
edulevel
20 yrs below
-1,0 o tenure
disag
1 []
e O position
1,5 36 +
staff
-2,0 o0 gender
-1,5 -1,0 -5 0,0 5 1,0 1,5
Dimension 1

Figure 1. Perceptual Map Of The Categories
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Due to the correspondence analysis, a map was obtained showing the relations of total
excellence, total commitment, position, staff, gender, tenure, education level and age with
their sub-categories in two dimensions (see Figure 1). Dimensional values for each sub
categories were given on Table III. In this respect, the ones who are at the age of 20 and
below, with a tenure below one year, working seasonally and having primary (including
secondary school) degrees certainly they disagree with the opinion given in commitment
items and they are disagree with the opinion given in excellence scale. This finding
indicates that their perceptions on company excellence are lower and they are not planning
to stay with the organization if they have alternative incentives as higher pay, status,
friendly atmosphere and more freedom.

On the other hand, the ones having lycée degree with an age between 21-25 years, who
are employees working for 1-3 years, disagree in terms of commitment and agree or are
neutral in terms of excellence of the company.

Table 3. Dimensional Values For Variables

Variables Sub-categories D1 D2
Male 0,00 0,00
Gender Female 0,00 0,49
Permanent -0,71 0,11
Staff Seasonal 0,75 -0,12
Manager -1,34 -0,07
Position Employee 0,47 0,02
Below 1 year 0,71 -0,23
1-3 years 0,16 0,07
Tenure 4-5 years -0,54 0,60
6+ years -1,19 -0,65
Primary 0,53 0,75
Education level | Lycée 0,21 0,15
University -0,49 0,25
20 & below 1,16 -1,04
21-25 years 0,47 0,24
Age 26-30 years -0,36 0,28
31-35 years -0,88 0,37
36+ years -0,62 -1,61
1 certainly disagree 0,00 0,00
2 disagree 0,70 -1,23
Texcel 3 neutral 0,44 0,01
4 agree 0,31 0,55
5 certainly agree -1,19 -0,64
1 certainly disagree -0,65 -1,35
2 disagree -1,24 -0,50
Tcommitment |3 neutral -0,32 -0,09
4 agree 0,04 0,85
5 certainly agree 0,58 -0,27
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The ones working for at least 6 years or above, with an age at least 36 years, who are
managers and who are male have very strong perception on excellence and lower scores
on commitment. This finding indicates that managers having more experience with the
company, who are older and who are male are not willing to change the organization.
These findings are consistent with the findings in the commitment literature.

4. CONCLUSIONS AND MANAGERIAL SUGGESTIONS

For organizations to serve better, extra efforts are necessary from their employees to make
difference through their organizational processes, and thus to compete better. However,
directing the members of any organization to act voluntarily for extra efforts,
organizational commitment should be valued and be supported. Establishing business
excellence in organizations can be one of the ways to achieve such commitment. It can be
said that, business excellence enforces organizational commitment and such commitment
can contribute to the business excellence.

The primary focus of this research is to seek the link between organizational commitment
and business excellence. Due to the findings of the present study, the following can be
underlined:

e There is no significant difference between males and females concerning their
excellence perception and commitment levels.

*  Managers perceive their workplace more excellent than the employees
* Permanent staff perceives their workplace more excellent than seasonal staff.

e Managers and permanent staff are more committed to their organizations and they are
not about to change their organizations for alternative incentives (pay, status, freedom
and friendlier environment).

e The ones having positive excellence perception have also higher continuance
commitment.

e The gap of commitment level between managers and employees; between permanent
staff and seasonal staff can be interpreted as the problem derived from the inefficient
endeavours or measures of the managers in installing excellence in the organizations
(i.e. seasonal hotels).

This study reveals that there is mutual link between excellence perception and
commitment feeling. This link implies the mutual efforts of managers and employees. In
other word, commitment alone makes nothing but managerial efforts to create excellence
make difference to benefit from committed workforce. Thus, the gap between these two
components should be considered. The findings indicate that the managers of seasonal
hotels should focus on employees as an organization sub-group and should focus on
seasonal staff, to benefit from commitment and to sustain excellence in their hotels.

This study has some limitations and the findings are limited to the data gathered in
seasonal hotels. In addition, its concern is the population recruited in Turkish seasonal
hotels. In order to support and generalize the findings of the present study, similar research
should be conducted in hotel businesses established as full-time services, namely city
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hotels those serving different customers and recruiting on a full-time base in Turkey. It is
also recommended to include both types of hotels in cross-cultural perspectives.

Since the committed staff efforts are beneficiary for both individuals and organizations,
seasonal hotel management should consider the following in order to be an efficient and
effective organization:

¢ Policy change in recruitment structure such as part-time staffing during off-season,
e Participatory managemet approach to exploit human knowledge and creativity,
¢ Compensational options for seasonal personnel during off-season,

e Training and development for seasonal personnel to improve their skills and
competence,

¢ Considering their skills, suitable form of empowerment can be established to exploit
benefits of participation on work decisions.
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Uluslararasi Alisveris Merkezi Tiiketicilerinin
Satin Alma Davranisi: Bursa Ilinde Bir Uygulama

Buying Behaviour Of International Shopping Center
Consumers: An Application In Bursa

Prof.Dr. Omer AKAT*
Ars.Gor. Cagatan TASKIN**
Aysun OZDEMIR

Oz: Tiiketici davramislar: demografik, ekonomik, sosyal, psikolojik ve kiiltiirel bir¢ok fak-
toriin yamnda iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma kararlarindan da etkilenmektedir. Tiim
bu faktorlerin bilesimi tiiketici davramsinin cercevesini belirlemektedir. Bunlarin yanin-
da, tiiketicilerin aligveris aliskanliklarimin farklilasmasinda ozellikle son yillarda hizli bir
gelisim icinde olan perakende sektorii de onemli bir etkiye sahiptir. Giderek sayilari ar-
tan siipermarketler, hipermarketler ve uluslararast aligveris merkezleri tiiketicilerin satin
alma davramisinmi sekillendirmektedir. Diger taraftan perakendeci isletmeler de yasanan
yogun rekabetin bir sonucu olarak, potansiyel tiiketicilerinin ihtiyag ve isteklerini daha iyi
saptama ¢abasi icine girmiglerdir. Bu makale, ozellikle yerli literatiirde yeterli bir sekil-
de ele alinmamusg bir konunun arastirilmasun kapsamaktadir. Bu ¢alismada, Bursa ilinde-
ki uluslararasi alisveris merkezi tiiketicilerinin profili ortaya konularak, s6z konusu tiike-
ticilerin satin alma davranmislarinin gegitli hipotezler yardimi ile incelenmesi ve boylece il-
gili literatiire katki saglanmast amaglanmaktadur.

Anahtar sozciikler: Tiiketici Davranist, Uluslararast Aligveris Merkezleri, Bursa.

Abstract: Consumer behaviour is affected by many factors such as demographic,
economic, social, psychological, cultural factors and product, price, place and promotion
decisions. The composition of these factors determines consumer behaviour. Besides these
factors, retail industry which is a developing sector, has a great impact on the
differentiation of shopping habits. Supermarkets, hypermarkets and especially
international shopping centers are shaping the buying behaviour of the consumers. As a
natural result of the severe competition in the sector, retail companies try to determine
better the needs and wants of their potential consumers. This paper covers the research of
a subject which was not handled sufficiently especially in the domestic literature. In this
study, the aim is therefore to profile the international shopping center consumers to
examine the buying behaviour of these consumers by the help of various hypothesis and
to make contributions to the literature involved.

Key words: Consumer Behaviour, International Shopping Centers, Bursa.
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1. GIRIiS

Perakendecilik sektorii 6zellikle son yillarda Tiirkiye’de hizli bir gelisme icindedir. Pera-
kendecilik sektoriiniin bu gelisimine paralel olarak, tiiketicilerin aligveris aligkanliklart ve
satin alma davraniglar1 da degismektedir. Tiiketiciler aligverislerinde onceleri bakkallar
veya kiiciik marketleri tercih ederken, artik perakendeciligin hizli geligsiminin sonucu ola-
rak ortaya cikan siipermarketleri, hipermarketleri ve aligveris merkezlerini daha cok tercih
etmektedir. Giinlimiiziin rekabet kosullar1 da; cesitli, kaliteli ve uygun fiyatl iriin secenek-
leri sunmast gibi bazi nedenlerden dolayi tercih edilen bu igletmeleri, tiiketici odakli olma-
ya, potansiyel tiiketicilerinin profilini tanimaya ve onlarin degisen ihtiyac ve isteklerini sii-
rekli olarak takip edip karsilamaya zorlamaktadir. Bagka bir anlatim ile isletmeler, mevcut
ve potansiyel tiiketicilerinin satin alma davranigini tespit ederek, elde edilen bilgilere gore
pazarlama stratejileri gelistirmek durumundadir.

Bu makalenin amaci, Bursa’daki uluslararas: aligveris merkezi tiiketicilerinin profilini be-
lirleyerek, satin alma davranigi hakkinda genel bir cerceve ¢izmek ve sdz konusu tiiketici-
lerin satin alma davraniginda etkili olan faktorler arasindaki iligkileri ortaya koymaktir. Ya-
pilan literatiir taramas: sonucunda, gerek stipermarket gerekse hipermarket tiiketicilerinin
satin alma davraniglariin tespitine yonelik, sayilart az olmakla birlikte cesitli ¢aligmalara
rastlanmistir. Ancak, uluslararasi aligveris merkezi tiiketicileri iizerine yapilan arastirmala-
rin oldukga yetersiz kaldig1 da saptanmistir. Bu ¢alisma, uluslararas: aligveris merkezi tii-
keticilerine yonelik bir ¢alisma olmasi nedeni ile ilgili literatiire katki saglamakla beraber,
Tiirkiye’nin dordiincii biiyiik ili olan Bursa’da (www.die.gov.tr) yiiriitiilmesi agisindan, ge-
rek yatirim yapmay1 diistinen uluslararasi ve yerli perakendeciler, gerekse de mevcut pera-
kendeci igletmeler agisindan 6nem tagimaktadir.

2. ARASTIRMANIN KURAMSAL YONU VE LITERATUR
TARAMASI

Literatiir taramasina ge¢cmeden Once, tiiketici davranigini genel olarak ele alip, bu kapsam-
da uluslararasi aligveris merkezlerinin 6neminin belirtilmesi faydali olacaktir.

2.1. Tiiketici Davranisi

Tiiketici davranigi insan davraniginin bir alt boliimii olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle
tiiketici davranigini anlayabilmek icin insan davranisinin anlasilmasi gerekmektedir. Insan
davranigi 6z bir ifade ile kisinin ¢evre ile olan etkilesim siirecidir. Ancak, tiiketici davrani-
sinin sinirini Kiginin pazar ve tiiketim ile ilgili olan davraniglari cercevesinde ele almak ge-
rekir (Pekgiilec, 2003). Bu bilgilerin 1s181nda tiiketici davranisi, bireylerin ekonomik dege-
ri olan mal ve hizmetleri elde etme ve kullanmalariyla dogrudan ilgili etkinlikler ile bu et-
kinliklere yol acan ve bu etkinlikleri belirleyen kararlar siireci olarak tanimlanabilir (Tek,
1999). Tiiketici davraniginin incelenmesinde bazi 6zelliklerin g6zoniinde bulundurulmasi
gerekir. Tiiketici davranigina iliskin 6zellikler arasinda; giidiilenmis bir davranig olmasi,
cesitli faaliyetlerden olugsmasi, karmagik olmasi, zamanlama acisindan farkliliklar goster-
mesi, ¢evre faktorleri ile yakindan ilintili bulunmasi ve dinamik bir siire¢ olmasi sayilabi-
lir (Odabas1 ve Baris, 2002).
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Tiiketiciler sinirsiz ihtiyaglarini gidermek icin gerekli olan mal ve hizmetleri tiiketici paza-
rindan temin ederler. Bu mal ve hizmetlerin iireticileri ise isletmelerdir. Isletmeler tiiketi-
cilere sunduklar1 mal ve hizmet karsilig1 kar elde ederler. Kar amacina ulagmalarinda en et-
kili isletme fonksiyonlarindan biri de pazarlamadir. Cagdas pazarlama anlayis1 kapsamin-
da, pazarlama fonksiyonunun sorumluluklari arasinda, tiiketici tercih ve egilimlerindeki
degisiklikleri onceden belirlemek icin pazarlama aragtirmalar1 yapmak (Akat, 2005), tire-
tilen mal ve hizmetleri hedef kitleye satmak, satig oncesi ve satig sonrasi tiiketici davrani-
st ile iligkili faaliyetleri yiirtitmek sayilabilir. Yine ayni ¢er¢eve igerisinde, pazarlama fa-
aliyetlerinin amaci hedef tiiketicilerin tatmin edilmesidir. Tiiketici ihtiyaclarinin tatmini
icin etkin olarak calisan bir pazarlama sistemi igerisinde tiiketicileri etkileyen ve tiiketici
davranigini belirleyen faktorler bulunmaktadir (Arikan ve Odabasi, 1998). Bu faktorler ge-
nel olarak iki gruba ayrilabilir. Birinci grup; pazarlama karmasi faktorleri de denilen {iriin,
fiyat, dagitim ve tutundurma ile ilgili faktorlerdir. Genelde bu faktorler kontrol edilebilen
faktorlerdir (Kotler, 2002). Ikinci grup ise ekonomik, psikolojik, sosyo-kiiltiirel, durumsal
ve demografik faktorlerden olugsmaktadir (Odabagi ve Baris, 2002).

2.2. Tiiketici Davramisi Kapsaminda Uluslararasi Alisveris
Merkezlerinin Onemi

Tiiketiciler 6zellikle son yillarda; gida, temizlik iiriinleri, kirtasiye, giyim esyasi, bahge ve
mobilya iiriinleri vb. bir¢ok iiriin arasindan se¢im yapabilme sansina sahip olduklari alig-
veris merkezleri ile tanigtilar. Aligveris merkezleri zaman icerisinde, perakende sektoriinii
canlandirarak tiiketim oranlarini etkilemek ile kalmamus, tiiketicilerin satin alma davrani-
sin1 da etkilemistir. Tiirkiye’de, satig hacmi bakimindan aligveris merkezlerinin 6nemli bir
kismuini uluslararasi aligveris merkezleri olusturmaktadir (Aksoy, 1996).

Belli bagli magazali perakende igletmelerinden biri olan aligveris merkezleri disinda, de-
partmanli magaza, zincirleme magaza, siipermarket ve hipermarket gibi bir ¢ok magazali
perakende isletmesi mevcuttur. Departmanli magaza, genellikle gida maddeleri disindaki
tiiketim mallarini tek katli genis veya cok kath binalarda, cogunlukla her kat1 ayr1 reyonlar
halinde ¢aligarak satiga sunan biiyiik 6lcekli perakendeci igletmedir. Zincirleme magaza
ise; miilkiyetin kime ait olduguna gore yapilan perakendecilik siniflamasinda yer alan bir
sahiplik altinda iki veya daha fazla perakendeci magazanin yer aldigi igletmeler zinciridir.
Stipermarket, bagta her tiirlii gidda maddeleri olmak iizere, temizlik malzemeleri ve kozme-
tik gibi gida dig1 bir kisim mallar ile regetesiz satilabilen ilaclari satan boliimlii magazadir.
Hipermarket ise stipermarketlerin 5-10 misli daha biiyiik bir alanda faaliyet gosterir ve hi-
permarketlerde her ¢esit gida, ev, giyim ve oto egyalari ile cesitli hizmetler satilir. Aligve-
ris merkezleri ise sozii edilen ¢esitli perakendeci kurumlar tek ve belirli bir plan altinda
bir araya getiren ve iginde banka, pastane, kafeterya, sinema vb. mal ve hizmet igletmele-
rini iceren agagidaki perakende isletmelerdir. (Mucuk, 2001).

Tiiketicilerin yukarida sozii edilen magazali perakende isletmelerine yonelmesinde birgok
faktor etkili olmaktadir. Bu faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Ekonomik Forum, 1996):

e Biiyiik kentlere gogiin siirekliligini korumasi ile birlikte artan niifusun daha cok tiike-
tim ihtiyacini beraberinde getirmesi,

¢ Biiyiik kentlerde kisi bagina gelir artisinin magazali perakende igletmesi miisterisi ola-
cak bir kitlenin ortaya ¢ikmasina neden olmasi,
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+  Ozel oto sahipliginin hizla yayginlasmas ile birlikte 6zellikle otoyol civarlarina kuru-
lu aligveris merkezlerine ulasimin kolaylik getirmesi,

e Kredi kartlar1 kullaniminin tiiketiciye 6deme kolaylig1 saglamasi,

e Mutfaklarda genis hacimli, her tiirlii gida tiiketim maddesini koruyan derin donduru-
culu buzdolaplari kullanimu ile birlikte toplu aligverislerin artmast,

*  Genel olarak magazali perakende isletmelerinde ¢ubuklu kod (barkod) sisteminin hiz-
la yayilmasi, yazar kasa ve optik okuyucularin aligverisin biirokratik islemlerini, stok
ve maliyet iglemlerini kolaylastirarak tiiketiciye hizli hizmet sunulmasini saglamasi ve

e (Gida kalitesi ve ambalajinda yaganan yenilikler sonucu, gidalarin uzun siire saglikli ve
besin degerini koruyacak sekilde iiretilmesi ve ambalajlanmasi olanaklarinin artmasi.

Tiiketicilerin her tiirlii aligveris imkanini ayni anda buldugu magazali perakende isletmele-
rinin yayginlagsmasinda pazarlama faaliyetlerinin katkist olduk¢a 6nemlidir. Reklam pano-
lar1, brosiir ve aligveris arabalarina yerlestirilen reklamlar ile tiiketicinin dikkati, satin ala-
cagi {irtin tanitimlarma yoneltilmektedir. Benzer bir sekilde, uluslararasi zincir magazalarin
diizenledigi promosyon giinleri ve indirimler tiiketicilerin bu magazalari tercih etmesini
saglamaktadir (Hablemitoglu, 1996). Magaza yerlesimi de tiiketicilerin tercihini etkile-
mektedir. Tlgili tirtinlerin bir arada yerlestirilmesi ile olusan diizenli raflar ve rahat bir alig-
veris ortaminin sunulmast tiiketimi daha da arttirabilmektedir. Ayrica uluslararasi zincir ma-
gazalarda aligveris yaparken yiyecek-icecek, eglence, dinlenme imkanlarimin bulunmasi ve
tiim bu hizmetlerin temiz, giivenli ve modern ortamlarda sunulmas tiiketicilerin tercihini
etkileyen en 6nemli nedenlerdendir (Peksezer, 1999).

Ozellikle sosyal yasamda kiiltiirel gelismeler ile ekonomik yasamda artan gelir ve zaman
faktorleri tiiketim aligkanliklarini degistirmistir. Aligverige ayrilan zamanin daralmasi nede-
ni ile bir seferde miimkiin oldugu kadar fazla ihtiyaci karsilayan aligverisin, miimkiin ol-
dugu kadar kisa zamanda yapilmasini saglayan aligveris merkezlerinin cekiciligi giin geg-
tikge artmaktadir. Temiz mekanlarda, iklim kosullarindan etkilenmeden, giivenli, tiiketici
haklarin1 gozeten kurallar icinde aligveris olanagi sunarak, aligverisi zaman kaybi olmak-
tan ¢ikartan sinema, konser, imza giinii, konferans gibi etkinlikler ve bowling, buz pateni
gibi sportif faaliyetler ile eglenceli hale getiren aligveris merkezleri giiniimiizde sosyal bu-
lusma yerleri haline gelmektedir (Ekinci vd., 1999).

2.3. Literatiir Taramasi

Tlgili literatiir taramasi sonucunda, tiiketici satin alma davramsi konusu kapsaminda gesitli
yerli ve yabanci arastirmacilarin bu ¢alismadan daha farkli yonleri ele alan ¢aligmalarmin ol-
dugu goriilmiistiir. Bunlardan ilki, pazarlama karmasi degiskenlerinden biri olan iiriiniin sa-
tmn alinmasinda etkili olan faktorlerin tespitine yonelik bir arastirmadir (Varinli ve Cakir,
1999). Benzer bir calisma da Bursa tiiketicisinin cep telefonu satin alma davraniginin ince-
lenmesi tizerine yapilmistir (Pekgiilec, 2003). Tiiketici satin alma davranigi kapsaminda ya-
pilan diger bir aragtirma ise gazetelerin hediye kuponlart dagitim uygulamalarinin tiiketicile-
rin satin alma davranigini nasil etkiledigi ile ilgilidir (Dursun, 1999). Ayni konuda yapilan bir
bagka aragtirmada ise sosyal iligkiler aginin, kisinin promosyonlu {iriinleri satin alma kara-
rin1 nasil etkiledigi incelenmistir (Ceylan, 2002). Yine bir bagka ¢alismada, indirim kartlari-
nin tiiketici satin alma karar siireci tizerindeki etkisi aragtirilmistir (Kilig ve Goksel, 2004).
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Sozii edilen arastirmalar ile karsilastirildiginda, ana kiitlesi daha kiigiik olan ve ozellikle
sonuglarinin “nig pazarlama” stratejileri icin 6nemli oldugu bagka caligmalar da mevcut-
tur. Bunlardan biri, huzurevlerinde yasayan yagl tiiketicilerin giysi satin alma davranigini
inceleyen arastirmadir (Ozgen ve Ufuk, 1999). Diger bir galismada ise kadin tiiketicilerin
dayanikli tiiketim mali satin alma davraniginin ortaya konmasi amaglanmistir (Beyazit,
2003). Bu aragtirmalar diginda, magazali perakende isletme tiiketicilerinin satin alma dav-
ranigini inceleyen ¢aligmalar da mevcuttur. Bunlardan biri, Gaziantep ilindeki siipermarket
tiiketicilerinin satin alma davranigi tizerinedir (Dereli ve Baykasoglu, 2002). Mersin ilin-
de yapilan bir aragtirmada ise siipermarket tiiketicilerinin satin alma sonrasi davranis egi-
limleri incelenmistir (Duman vd., 2004). Yabanci literatiire bakildiginda ise cesitli aragtir-
malarin yapilmig oldugu goriilmektedir. Bunlardan biri, Arjantin’de stipermarket tiiketici-
lerinin satin alma davraniginin belirlenmesine yonelik yapilan bir caligmadir (Rodrigez vd.,
2002). Bir digeri sosyo-Kkiiltiirel faktorlerden kiiltiir ile ilgili olarak Japon tiiketicileri iize-
rine yapilan aragtirmadir (Sano, 2003). Bu caligsmalardan farkli olarak, referans gruplarinin
tiiketici satin alma davranisindaki etkisini inceleyen bir baska arastirma da mevcuttur ( Pe-
ter ve Olson, 1994). Ayrica, Amerika’da tiiketicilerin giinliik kiyafet satin alma davranisi-
n1 inceleyen (Seo vd., 2001), stipermarket tiiketicilerinin satin alma davranigini, 50-64 ile
65 ve iistll yas gruplari a¢isindan analiz eden (Pettigrew vd., 2005), Cinli ve Amerikali alis-
veris merkezi tiiketicilerinin satin alma davranigini karsilagtirmalr olarak ele alan (Li vd.,
2004) aragtirmalar mevcuttur. Son yillarda 6zellikle, internet iizerinden aligveris eden tii-
keticilerin satin alma davranigini analiz etmeye yonelik calismalar da bulunmaktadir (Kim,
2002; Lopez vd, 2005; Jayawardhena, 2004). Yukarida sozii edilen ¢aligmalardan bagka
aragtirmalar da mevcut olup, burada yalnizca bazilarina deginilmistir.

3. BURSA ILINDEKi ULUSLARARASI ALISVERIS MERKEZI
TUKETICILERININ SATIN ALMA DAVRANISI UZERINE
BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Bursa’daki uluslararasi aligveris merkezi tiiketicilerinin satin alma
davranig1 hakkinda genel bir cerceve cizmek ve bu tiiketicilerin satin alma davraniginda et-
kili olan faktorler arasindaki iliskileri, one siiriilen hipotezler ile ortaya koymaktir. Bunun
icin birincil veri toplama yontemlerinden biri olan “anket yontemi” kullanilmistir. Analiz
yontemi olarak da “ki-kare analizi”, pazarlama arastirmalarinda yaygin bicimde kullanil-
mas1 ve arastirma amacina uygunlugu nedenlerinden dolay1 tercih edilmistir.

3.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem Biiyiikliigii

Aragtirmanin ana kiitlesini Bursa’daki uluslararasi aligveris merkezi tiiketicileri olustur-
maktadir. Aragtirmada Bursa’daki 15 - 69 yas arasi niifus ana kiitle olarak se¢ilmistir. Dev-
let Istatistik Enstitiisii (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verilerine gére Bursa’daki 15 - 69 yas
arast tiiketici niifusunu olusturan say1 967.824°tiir. Buna gore + %5 hata seviyesinde 600
birimden olusan 6rneklem biiyiikliigii ana kiitleyi temsil edebilmektedir (Bag, 2001). Bun-
dan dolay1, arastirmada 6rneklem biiyiikliigii 600 olarak alinmustir. Ornekleme yontemi
olarak da “basit rastsal 6rnekleme yontemi” kullanilmistir.
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3.3. Arastirmamin Hipotezleri

Aragtirmada uluslararasi aligveris merkezi tiiketicilerinin satin alma davramiginda etkili
olan ve Tablo 1°de verilen demografik faktorler ile diger baz1 faktorler arasindaki iligkiler
incelenmektedir. Hazirlanan anket sorulari ylizyiize goriisme teknigi ile uygulandiktan son-
ra toplanan anket verileri SPSS 11.0 programinda analiz edilmisgtir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Degisken Listesi

Cinsiyet

Medeni durum

Gelir

Yas

Egitim durumu

Hane halki sayisi

Promosyonlu iiriinler satin alma
Odeme sekli

Plan disi alisveris yapma

Uriin ¢egitliligi

Aligveris yapma sikligi
Uluslararasi aligveris merkezini tercih etme

Arastirmada tiiketici davranigini inceleyerek uluslararasi aligveris merkezi tiiketicilerinin
satin alma davraniginin genel bir ¢ercevesinin belirlenmesinde Tablo 2’de verilen hipotez-
ler test edilmisgtir.

Tablo 2. Arastirmada Test Edilen Hipotezler

Hipotez 1 Uluslararast aligveris merkezi tiiketicilerinin cinsiyetleri ile aligveris yapma sikliklar1 arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2 Uluslararas: aligveris merkezi tiiketicilerinin cinsiyetleri ile aligveris yaparken promosyonlu
iiriinlerin satin alma kararini etkilemesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 3 Uluslararast aligveris merkezi tiiketicilerinin medeni durumlar1 ile aligveris yapma sikliklari
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 4 Uluslararast aligveris merkezi tiiketicilerinin gelirleri ile aligveris yaparken odeme sekilleri
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 5 Uluslararas1 ahigveris merkezi tiiketicilerinin gelirleri ile aligverise planli gidip plan dis1
aligveris yapilmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 6 Uluslararast aligveris merkezi tiiketicilerinin gelirleri ile ahisveris icin genellikle bu tiir
magazalarm digerlerine tercih edilmesi arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hipotez 7 Uluslararasi alisveris merkezi tilketicilerinin yaslari ile alisveris yapma siklig1 arasinda anlaml
bir iligki vardir.

Hipotez 8 Uluslararast aligveris merkezi tiiketicilerinin yagslar1  ile algveris i¢in genellikle bu tir
magazalarin digerlerine tercih edilmesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 9 Uluslararasi aligveris merkezi tiiketicilerinin bulundugu hane halkinin sayisi ile aligveris yapma
siklig1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 10 Uluslararasi aligveris merkezi tiiketicilerinin egitim durumlar ile 6deme sekilleri arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 11 Uluslararast aligveris merkezi tiiketicilerinin egitim durumlar ile ahgverise planl gidip plan
dis1 aligveris yapilmasi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 12 Uluslararast aligveris merkezi tiiketicilerinin egitim durumlari ile aligveris igin genellikle bu tiir
magazalarin digerlerine tercih edilmesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 13 Uluslararast aligveris merkezi tiiketicilerinin aligveris yapma sikliklari ile aligveris yaparken
ddeme sekilleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 14 Uluslararast aligveris merkezi tiiketicilerinin aligveris yaparken ddeme sekilleri ile aligverise
planlt gidip plan dis1 aligveris yapilmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 15 Uluslararasi aligveris merkezi tiiketicilerinin aligveris yaparken 6deme sekilleri ile aligveris i¢in
genellikle bu tiir magazalarin digerlerine tercih edilmesi arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hipotez 16 Uluslararas1 aligveris merkezi tiiketicilerinin aligveris igin genellikle bu tiir magazalarin
digerlerine tercih edilmesi ile iriin yelpazesindeki genisligin bu tiir magazalarm tercih
edilmesini etkilemesi arasinda anlamli bir iligki vardir.
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3.4. Arastirmada Toplanan Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde ankette yer alan tiim sorularin 6rneklem iizerindeki dagi-
Iimlar1 “frekans tablolar1” araciligi ile incelenmistir. “Cikarimsal istatistik ¢calismalar1” i¢in
ise “ki-kare testi” uygulanmigtir.

3.4.1. Aragtirmada Toplanan Verilerin Frekans Analizi

Ankete katilan tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin dagilimi agagida Tablo 3’de veril-
mektedir.

Tablo 3. Ankete Katilan Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerinin Daguum

Demografik Ozellikler n % Demografik Ozellikler n %
Cinsiyetiniz: Yasimz:
Kadm 208 34,7 | 15-24 99 16,5
Erkek 392 653 |25-34 189 315
Toplam 600 100 | 35-44 165 27,5
Medeni Durumunuz: 45-54 103 17,2
Bekar 153 255 |55-64 39 6,5
Evli 439 73,2 |65 ve uzeri 5 0.8
Dul 8 1,3 |Toplam 600 100
Toplam 600 100 | Net Geliriniz:
Egitiminiz: 0-303 YTL 72 12
[Tkokul 43 10,5 |304-999 YTL 271 46,1
Ortaokul 41 6,8 1000-3000 YTL 223 37.2
Lise 186 31 3000 YTL uzeri 28 4,7
Universite 281 46,8 | Toplam 600 100
Yuksek Lisans 22 3,7 | Mesleginiz:
Doktora 7 1,2 Serbest Ticaret 117 19,5
Toplam 600 100 | Ev Hanimi 65 10,8
Hane Halki Saymiz Ogrenci 65 10,8
1 Kisi 20 3.3 | Isei 65 10,8
2 Kist 87 14,5 | Devlet Memuru 96 16
3 Kisi 169 28,2 | Emekli 49 8.2
4 Kisi 222 37 Diger 143 23,9
5 Kisi ve tizeri 102 17 Toplam 600 100
Toplam 600 100

Ankete katilan tiiketicilerin demografik 6zelliklerine bakildiginda erkeklerin %653 liik bir
oran ile cogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Tiiketicilerin %73.2°si evli olup, %59’u
25-44 yag grubundadir. Tiiketicilerin egitim durumlarina bakildiginda %46.8 ile liniversite
ve %31 ile lise mezunlarinin ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Anketi yanitlayan tii-
keticilerin gelir durumlari ele alindifinda tiiketicilerin biiyiik bir boliimiiniin 304-999 YTL
(%46,1) ve 1000-3000 YTL (%37,2) aras: gelire sahip oldugu goriilmektedir. Tiiketicile-
rin hane halki sayisinda ise ¢ogunlugu %37 ile dort kisi ve %?28.2 ile li¢ kisi olugturmak-
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tadir. Ankete katilan tiiketicilerin meslek durumlarina bakildiginda %10,8 ile ev hanimi, 6g-
renci ve is¢i grubunun esit derecede ankette yer aldigi ve tiiketicilerin ¢ogunlugunun
%239 ile diger secenegini meslek tercihlerinde belirttigi goriilmektedir.

Ankete katilan tiiketicilerin aligveris aligkanliklarina iliskin sorulara verdigi yanitlarin da-
gilimu ise Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Tiiketicilerin Algveris Aliskanhklarina iliskin Verdikleri Yanitlarin Dagilim

Sorular n % Sorular n %

Alsverislerinizi haftanin hangi Alsverislerinizi hangi sikhkta

giinii yaptyorsunuz? yapiyorsunuz?

Pazartesi Ihtiyag duydukea 239 39.8

Sal 8 13 Haftalik 181 30,2

Carsamba 3 0,5 15 giinde bir 78 13

Pergembe 3 0,5 Aylik 75 12,5

Cuma 1 0.2 Diger 27 4.5

Cumartesi 7 1.2 Toplam 600 100

Pazar 143 238 | Odeme Sekliniz:

Farketmez 168 28.1 Nakit 212 353

Toplam 266 44.4 Kredi kart1 388 64,7
600 100 | Toplam 600 100

Anketi yanitlayan tiiketicilerin %52’sinin haftasonu aligveris yaptiklari, %44 4’iiniin ise
aligveris yaptiklar giiniin fark etmedigini belirttikleri goriilmektedir. Tiiketiciler %39.8 ile
ihtiya¢ duydukea, %30,2 ile haftalik aligveris yapmaktadir. Tiiketicilerin %64,7’si 6deme
sekli olarak kredi kartini tercih etmektedir.

Ankete katilan tiiketicilerin uluslararas: bir aligveris merkezine gitme ve tercih etme ne-
denlerine yonelik siralama sorularma verdikleri yanitlarin dagilimlar1 Tablo 5 ve Tablo 6’da
sunulmaktadir.

Tablo 5. Uluslararas: Bir Aligveris Merkezine Gitme Nedenlerinin Dagilinu

1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih 4.Tercih 5.Tercih Toplam
. 12 20 76 59 53
wl
Arkadaglar Ile Bulusma (%545) | (%9.09) | %3454 | (%26.81) | (%24.09) 220
Aligveris 464 108 19 1 1 93
(%7824) | 61821 | (%6320) | %0.16) | (%0.16)
o 87 331 51 8 3
Gezinti (%18.12) | (%68.95) | (%1062) | (%1.66) | (%0.62) 480
) ) ) 0 21 98 110 27
Misafirleri Gezdirme 0 (%8.20) (%38.28) (%642.96) (%10.54) 256
——— 37 36 69 22 112 o
g (%1340) | 61304 | (%25 %797 | (%40.57)
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Tablo 6. Uluslararas: Bir Aligveris Merkezini (Fiyat Hari¢) Tercih Etme Nedenlerinin Dagilinu

1.Tercih | 2.Tercih | 3.Tercih | 4.Tercih | 5.Tercih | 6.Tercih | 7.Tercih | 8.Tercih | Toplam
Otoparkinm 104 102 101 43 27 24 29 12 442
Olmast (%23,52) | %23.07) | (%622.85) | %9.72) | %6.10) | (%542) | (%656) | (%2,71)
Alisveris 249 176 74 32 10 5 2 1
(l){:fl';;f,‘? ©45,35) | 43205) | ©61347) | @582 | @1.82) | @091 | @036 | 0,18 | ¥
Diizenli 13 53 90 97 51 35 8 7 254
Raflar @367 | (%1497 | ©62542) | %27.40) | (%14.40) | 49.88) | %225 | %197 |
Valanhk 73 34 34 54 53 42 40 10 20
(%2147 | (%10) %10) | (%15.88) | (%15.58) | (%12.35) | (%11,76) | (%2.94)
Kafelerin 12 21 38 49 45 49 46 12 P
Bul @44 | 772 | 1397 | (%18.01) | 616.54) | %1801 | (41691) | (%441
Uriinlerin 112 141 125 64 23 11 4 1
K;‘;'L‘fj:‘e ©623.28) | (%29.31) | (%425.98) | (%13,30) | (%4.78) | ©62.28) | 40.83) | ©0.20) | **!
Miisteri 5 14 16 30 41 33 32 61 .
Servisi ©2,15) | (%6.03) | (%689 | (%12.93) | 617.67) | (%1422) | 413.79) | 62629 | ¢
Diger 31 25 12 13 21 21 29 89 a1
(©%12:86) | 61037 | 497 | %539 | @871 | %8.71) | (%12.03) | (43692)

Tablo 5’te yer alan diger secenegi i¢inde tiiketiciler 6zellikle fiyatlarin uygun olmasi ve
iirlin gesitliligi nedenleri ile uluslararas: aligveris merkezlerine gittiklerini belirtmiglerdir.
Tercih biiyiikliigiine gore; diger nedenler ise vakit gecirme ve otoparkin olmasidir.

Tablo 6’da yer alan diger segeneginde ise; tiiketiciler, 6zellikle otoparkinin olmasi ve alig-
veris ortaminin rahatlig1 i¢in uluslararasi aligveris merkezlerini tercih ettiklerini belirtmis-
lerdir. Tercih biiyiikliigiine gore; diger nedenler, yakinlik ve iiriin kalitesine olan giivendir.

Tablo 5 ve Tablo 6’da yer alan siralama sorular1 i¢in egilimlerin ortaya c¢ikarilmasinda fark-
I1 bir yol izlenerek degiskenlerin “mod” degerlerinden yararlanilmis ve boylece her bir de-
gisken icinde en ¢ok tekrarlanan tercihin hangisi oldugunun belirtilmesi saglanmistir. Bu-
na iligkin sonuclar Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Uluslararas: Bir Aligveris Merkezine Gitme ve Tercih Etme Nedenlerinin
Tercih Sirasina Gore Dagilumi

Gitme Nedenleri MOD Degerleri Tercih Etme Nedenleri MOD Degerleri
Arkadaslar Ile Bulusma 3 Otoparkmim Olmast 1
Aligveris 1 Aligveris Ortamimnin Rahatlig 1
Gezinti 2 Diizenli Raflar 4
Misafirleri Gezdirme 4 Yakinlit 1

Kafelerin Bulunmasi 4
Diger 5 Ur'unlel.'in Kalitesine Giiven 2
Miisteri Servisi 8
Diger 8

Uluslararas: aligveris merkezine gitme nedeni olarak, ankette yer alan her bir degisken
icin hangi tercihin daha cok tekrarlandig1 incelendiginde aligveris seceneginde en ¢ok bi-
rinci tercihin yer aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla aligveris secenegi, uluslararas: aligveris
merkezine gitme nedeni olarak ilk sirada bulunmaktadir. Gezinti ikinci sirada, arkadaglar
ile bulugma iiciincii sirada, misafirleri gezdirme dordiincii sirada ve diger secenegi ise be-
sinci sirada yer almaktadir.
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Uluslararasi bir aligveris merkezini tercih etme nedenlerine baktigimizda ise Tablo 7’deki
dagilima gore; otoparkiin olmasi, aligverig ortaminin rahatligi ve yakinlik segenekleri en
¢ok birinci tercih olarak secildigi icin ilk sirada, tiriinlerin kalitesine giiven ikinci sirada,
kafelerin bulunmasi ve diizenli raflar dordiincii sirada ve miisteri servisi ile diger secenegi
ise sekizinci ve son sirada bulunmaktadir.

Ankete katilan uluslararas1 aligveris merkezi tiiketicilerinin 5°li Likert 6l¢ekli sorulara ver-
dikleri yanitlarin frekans dagilimlari ve tablo ortalamalar1 agagida Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8. Ankete Katilanlarin 5°li Likert Olgekli Sorulara Verdikleri Yamtlarin Frekans Dagilumla-
ri ve Tablo Ortalamalart

g g =

ER: g 2 £

% g S E §. % §) Toplam | Ortalama

3£ | £ : $ | 8% b X
Aligveris yaparken 5
aradigim triinlerin n 24 49 43 248 236 600 40
yerlerini kolayca S ’
bulabiliyorum. Yo 4 8.2 7.2 413 39.3 100
Aligverise planlt
geldigim halde (liste n 19 63 17 196 305 600
ile) bu plan diginda da 42
aligverig yapiyorum. % 32 10,5 2.8 27 50,8 100
Buradaki kasa sayisin
ve kasada verilen n 74 120 59 211 136 600
hizmetleri yeterli 34
buluyorum. =

% 1123 20 9.8 B2 2.7 100

Promosyonlu iriinler n 65 102 42 198 193 600
satin alma kararim o N 34
etkiliyor. % 10,8 17 7 33 322 100
Burada uygulanan n 30 71 99 267 133 600
giivenlik uygulamalar 37
bence yeterlidir. % 5 11.8 16.5 a4 222 100
Aligveris igin
genellikle bu tir
magazalari digerlerine n 15 59 36 248 242 600
( stipermarket, pazar, a1
bakkal, manav, kasap, ’
sarkiiteri, vb. ) tercih
ediyorum. % 25 98 6 413 404 100
Bu tir magazalann n 231 173 27 139 30 600
miigteri servisi 23
uygulamalarin % 385 288 45 232 5 100
kullaniyorum.
Uran yelpazesindeki 20 17 12 162 389 600
geniglik bu tir " - - 45
magazalar tercih % 33 28 2 7 64.9 100 |
etmemi sagliyor.

Ortalama (X)= 1-149 Kesinlikle Katilmiyorum; Ortalama (X)= 1,5-2,49 Katilmiyorum; Ortalama (X)=
2,5-3 49 Kararsizim; Ortalama (X)= 3,5-4 49 Katiliyyorum; Ortalama (X)= 4,5-5 Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 8’deki sonuglara bir biitiin olarak bakildiginda; uluslararasi aligveris merkezi tiiketici-
lerinin aligveris yaparken aradiklari {irtinlerin yerlerini kolayca bulduklar1, aligverise planl
gidip plan dig1 aligveris de yaptiklari, giivenlik uygulamalarini yeterli bulduklari, aligveris
icin uluslararasi aligveris merkezlerini diger magazalara tercih ettikleri ve {iriin yelpazesin-
deki genisligin tercihlerinde etkili oldugu sdylenebilir. Ankete katilan tiiketiciler ayrica ka-
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sa hizmetlerinin yeterli oldugu ve promosyonlu iiriinlerin satin alma kararlarini etkiledigi
goriistinde ise kararsiz kalmiglardir. Ayrica; ankete katilanlar, miisterilerin bu tiir aligveris
merkezlerinin miisteri servisi uygulamalarini kullandiklar1 goriisiine katilmamaktadirlar.

3.4.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Sonuclari

Arastirma sonunda ortaya c¢ikan sonuclar arasindaki iligkilerin incelenmesinde arastirma
hipotezlerinin test edilmesi i¢in ki-kare testinden yararlanilmigtir. Aragtirma hipotezlerinin
capraz cizelge sonuglari ve ki-kare degerleri Tablo 9’da verilmektedir.

Tablo 9. Ki-kare Analizine Iliskin Sonuclar

. P Kabul/
HIPOTEZLER
Degeri Red
H, Uluslararast ahgveris merkezi tiiketicilerinin cinsiyetleri ile 02648 Red

aligveris yapma sikliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardr.

Uluslararas1 aligveris merkezi tiiketicilerinin cinsiyetleri ile
H, |aligveris yaparken promosyonlu iiriinlerin satin alma kararini 0,0215* Kabul
etkilemesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Uluslararasi aligveris merkezi tiiketicilerinin medeni durumlari ile
H; aligveris yapma sikliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir. 0,0733 Red

Uluslararasi aligverig merkezi tiiketicilerinin gelirleri ile alisveris
yaparken 6deme sekilleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
Uluslararasi aligveris merkezi tiiketicilerinin gelirleri ile aligverise
Hs |planli gidip plan dis1 aligveris yapilmasi arasinda anlamli bir| 0,0087*%* Kabul
iligki vardir.

Uluslararas1 aligveris merkezi tiiketicilerinin gelirleri ile aligveris
Hg |i¢in genellikle bu tiir magazalarin digerlerine tercih edilmesi 0,0304* Kabul
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Uluslararasi aligveris merkezi tiiketicilerinin yaslar ile aligveris
yapma siklig1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hy 0,0000%** Kabul

H, 0,0169* Kabul

Uluslararas aligveris merkezi tiiketicilerinin yaslar1 ile aligveris
Hs |i¢in genellikle bu tir magazalarin digerlerine tercih edilmesi 0,0711 Red
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Uluslararast aligveris merkezi tiiketicilerinin bulundugu hane
Hy |halkmm sayist ile aligveris yapma sikligi arasinda anlamli bir 0,8681 Red
iligki vardir.

Uluslararas aligveris merkezi tiiketicilerinin egitim durumlar ile
ddeme sekilleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

0,0001** Kabul

Uluslararasi aligverig merkezi tiiketicilerinin egitim durumlari ile
Hy, |aligverise planhi gidip plan dis1 aligveris yapilmasi arasinda 0,7714 Red
anlamli bir iligki vardir.

Uluslararas: aligveris merkezi tiiketicilerinin egitim durumlar ile
Hy, |aligveris igin genellikle bu tiir magazalarmn digerlerine tercih 0,9522 Red
edilmesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Uluslararas1 aligveris merkezi tiiketicilerinin aligveris yapma
Hy; |sikliklari ile aligveris yaparken odeme sekilleri arasinda anlamli | 0,0017%* Kabul
bir iligki vardir.

Uluslararasi aligveris merkezi tiiketicilerinin aligveris yaparken
Hy; |o6deme sekilleri ile aligverise planli gidip plan dis1 alisveris 0,1491 Red
yapilmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Uluslararas1 alisveris merkezi tiiketicilerinin aligveris yaparken
H,s |odeme sekilleri ile aligveris i¢in genellikle bu tiir magazalarin 0,0292 Red
digerlerine tercih edilmesi arasinda anlamli bir iligki vardir.
Uluslararas1 aligveris merkezi tiketicilerinin aligveris igin
genellikle bu tiir magazalarin digerlerine tercih edilmesi ile tiriin
yelpazesindeki genigligin bu tiir magazalarin tercih edilmesini
etkilemesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hie 0,0000%* Kabul

* Deger 0,05 diizeyinde anlamhidir.  ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 9°da yer alan arastirma hipotezlerine iliskin test sonuglar1 soyle gerceklesmistir:

24

H;: “Uluslararas: aligveris merkezi tiiketicilerinin cinsiyetleri ile aligveris yapma sik-

Iiklart arasinda anlamlr bir iliski vardir” hipotezine iligkin ki-kare analizinde P>0,05
olarak ¢ikmistir. Bu nedenle H; hipotezi reddedilir. Dolayisiyla uluslararasi aligveris

merkezi tiiketicilerinin cinsiyetleri ile aligveris yapma sikliklari arasinda iligki bulun-
mamaktadir.

H,: “Uluslararas: aligveris merkezi tiiketicilerinin cinsiyetleri ile aligveris yaparken

promosyonlu iirtinlerin satin alma kararlarini etkilemesi arasinda anlamli bir iligki var-
dir” hipotezine iliskin ki-kare analizinde P<0,05 olarak ¢ikmstir. Bu nedenle H, hipo-

tezi kabul edilir. Dolayisiyla uluslararas: aligveris merkezi tiiketicilerinin cinsiyetleri
ile promosyonlu iiriinlerin satin alinmasi arasinda iliski bulunmaktadir.

Hj: “Uluslararas: aligveris merkezi tiiketicilerinin medeni durumlari ile aligveris yap-

ma sikliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezine iliskin ki-kare analizinde
P>0,05 olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu nedenle H3 hipotezi reddedilir. Dolayisiyla ulusla-
rarast aligveris merkezi tiiketicilerinin medeni durumlart ile aligveris yapma sikliklar
arasinda iliski bulunmamaktadir.

Hy: “Uluslararas: aligveris merkezi tiiketicilerinin gelirleri ile aligveris yaparken 6de-

me sekilleri arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezine iligkin ki-kare analizinde
P<0,05 olarak ortaya ¢ikmustir. Bu nedenle H, hipotezi kabul edilir. Dolayisiyla ulus-

lararasi aligveris merkezi tiiketicilerinin gelirleri ile aligveris yaparken 6deme sekille-
ri arasinda bir iligki bulunmaktadir. P degerinin 0,0000 olmasi bu degiskenler arsinda-
ki iligkinin ¢ok gii¢lii oldugunu gostermektedir.

Hj: “Uluslararasi aligveris merkezi tiiketicilerinin gelirleri ile aligverise planli gidip plan

dis1 aligveris yapilmasi arasinda anlaml bir iligki vardir” hipotezine iliskin ki-kare anali-
zinde P<0,05 olmas1 nedeni ile uluslararas: aligveris merkezi tiiketicilerinin gelirleri ile
aligverise planh gidip plan dig1 aligveris yapmalart arsinda giilii bir iligki bulunmaktadir.

Hg: “Uluslararas: aligveris merkezi tiiketicilerinin gelirleri ile aligveris i¢in genellikle

bu tiir magazalarin digerlerine tercih edilmesi arasinda anlaml: bir iligki vardir” hipo-
tezine iligkin ki-kare analizinde P<0,05 olmasi nedeni ile Hg hipotezi kabul edilir. Do-

layisiyla uluslararasi aligveris merkezi tiiketicilerinin gelirleri ile aligveris icin genel-
likle bu tiir magazalarin digerlerine tercih edilmesi arasinda iligki bulunmaktadir.

H;: “Uluslararasi aligveris merkezi tiiketicilerinin yaglari ile aligveris yapma sikliklar

arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezine iligkin ki-kare analizinde P<0,05 olmasi
nedeni ile H; hipotezi kabul edilir. Uluslararas aligveris merkezi tiiketicilerinin yasla-

11 ile aligverig yapma sikliklart arasinda iliski bulunmaktadir.

Hg: “Uluslararast aligveris merkezi tiiketicilerinin yaslar ile aligveris icin genellikle
bu tiir magazalarin digerlerine tercih edilmesi arasinda anlaml bir iligki vardir’ hipo-
tezine iligkin ki-kare analizinde P>0.05tir. Bu nedenle Hg hipotezi reddedilir. Ulusla-
raras1 aligveris merkezi tiiketicilerinin yaslar1 ile aligveris i¢in genellikle bu tiir maga-
zalarin digerlerine tercih edilmesi arasinda iligki bulunmamaktadir.
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Hy: “Uluslararas: aligveris merkezi tiiketicilerinin bulundugu hane halkinin sayist ile

aligveris yapma siklig1 arasinda anlamli bir iligski vardir” hipotezine iligkin ki-kare ana-
lizinde P>0,05’tir. Bu nedenle uluslararasi aligveris merkezi tiiketicilerinin bulundugu
hane halki sayis1 ile aligveris yapma siklig1 arasinda iliski bulunmadigi sdylenebilir.

H;: “Uluslararas1 aligveris merkezi tiiketicilerinin egitim durumlar ile aligveris ya-

parken 6deme sekilleri arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezine iliskin ki-kare
analizinde P<0,05 oldugu i¢in H hipotezi kabul edilmektedir. P degerinin 0,0001 ol-

mast ve hipotezin kabul edilmesi nedeni ile tiiketicilerin egitim durumlari ile aligveris
yaparken 6deme sekilleri arasindaki giiclii bir iliski bulunmaktadir.

H,;: “Uluslararas1 aligveris merkezi tiiketicilerinin egitim durumlar ile aligverise

planlt gidip plan dig1 aligveris yapilmasi arasinda anlaml bir iligki vardir” hipotezine
iligkin ki-kare analizinde P>0,05 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle Hy; hipotezi red-

dedilir. Uluslararas1 aligverig merkezi tiiketicilerinin egitim durumlari ile aligveris ya-
parken 6deme sekilleri arasinda iligki bulunmamaktadir.

H,,: “Uluslararasi aligveris merkezi tiiketicilerinin egitim durumlari ile aligveris i¢in

genellikle bu tiir magazalarin digerlerine tercih edilmesi arasinda anlamli bir iligki var-
dir” hipotezine iligkin ki-kare analizinde P>0,05 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumda
uluslararasi aligveris merkezi tiiketicilerinin egitim durumlar ile aligveris icin bu tiir
magazalarin digerlerine tercih edilmesi arasinda iliski bulunmamakta ve H,, hipotezi

reddedilmektedir.

H,;3: “Tiiketicilerin aligveris yapma sikliklari ile aligveris yaparken 6deme sekilleri
arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezine iligkin ki-kare analizinde P<0,05’tir. Bu
durumda H5 hipotezi kabul edilir. P degeri 0,0017 oldugu i¢in iligkinin giiclii oldugu
sOylenebilir.

H,4: “Tiiketicilerin aligveris yaparken 6deme sekilleri ile aligverise planli gidip plan

dis1 aligveris yapilmasi arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezine iliskin ki-kare ana-
lizinde P>0,05’tir. Bu durumda H;, hipotezi reddedilir. Uluslararasi aligveris merkezi

tiiketicilerinin aligveris yaparken 6deme sekilleri ile aligverigse planli gidip plan dig1
aligveris yapilmasi arasinda iliski bulunmamaktadir.

H,5: “Tiiketicilerin aligveris yaparken 6deme sekilleri ile aligveris i¢in genellikle bu

tiir magazalarin digerlerine tercih edilmesi arasinda anlamli bir iligki vardir’” hipotezi-
ne iligkin ki-kare analizinde P>0,05’tir. Bu nedenle H 5 hipotezi reddedilir. Uluslara-

rast aligveris merkezi tiiketicilerinin aligveris yaparken 0deme sekilleri ile aligveris
icin genellikle bu tiir magazalarin digerlerine tercih edilmesi arasinda iligki bulunma-
maktadir.

Hy4: “Algveris igin genellikle bu tiir magazalarin digerlerine tercih edilmesiyle iiriin

yelpazesindeki genigligin bu tiir magazalarin tercih edilmesini etkilemesi arasinda an-
laml1 bir iligki vardir” hipotezine iligkin ki-kare analizinde P<0,05’tir. Bu durumda
H,¢ hipotezi kabul edilir. P degeri 0,0000 oldugu i¢in c¢ok giiclii bir iligkinin mevcut
oldugu sodylenebilir.
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3.4.3. Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Uluslararasi aligverig merkezi tiiketicilerinin cinsiyetleri ile aligveris yaparken promosyon-
lu tirtinlerin satin alma kararlarini etkilemesi arasinda anlamli bir iligki bulunmugtur. Anke-
te katilan 82 kadin tiiketici aligveris yaparken promosyonlu iiriinlerin satin alma kararlari-
n etkiledigine “kesinlikle katiliyorum” ve 65 kadin tiiketici “katiliyorum” yanitini vermis-
lerdir.Yine ayn1 ankete katilan 111 erkek tiiketici de promosyonlu iiriinlerin satin alma ka-
rarlarimi etkiledigine “kesinlikle katiltyorum™ ve 133 erkek tiiketici de “katiliyorum” sek-
linde yanit vermiglerdir.Buna gore promosyonlu iiriinlerin kadin ve erkek tiiketicilerin sa-
tin alma kararlarin1 6nemli Ol¢iide etkiledigini soyleyebiliriz. Benzer bir sekilde, uluslara-
ras1 aligveris merkezi tiiketicilerinin gelirleri ile aligveris yaparken 6deme sekilleri arasin-
da anlaml bir iligki mevcuttur. Ankete katilan 0-303 YTL aras1 gelire sahip 54 kisi, 304-
999 YTL aras1 gelire sahip 108 kisi, 1000-3000 YTL aras1 gelire sahip 45 kisi, 3000 YTL
iizeri gelire sahip 5 kisi nakit ve 0-303 YTL aras1 gelire sahip 18 kisi, 304-999 YTL arasi
gelire sahip 169 kisi, 1000-3000 YTL aras1 gelire sahip 178 kisi, 3000 YTL iizeri gelire sa-
hip 23 kisi de kredi kart1 ile 6demelerini yaptiklarini belirtmiglerdir. Buna gore 0-303 YTL
gelire sahip kisiler cesitli nedenlerden dolay1 kredi kart1 alamadiklar1 veya kredi kart1 kul-
lanmak istemediklerinden dolay1 nakit 6demeye yonelmekte olabilirler.

Besinci hipotez ile ilgili olarak, ankete katilan tiiketicilerden 1000-3000 YTL arasinda ge-
liri olan 130 kisi “aligverise planli gidip plan dis1 aligveris yaptyorum” ifadesine “kesinlik-
le katilliyorum” yaniti vermistir. Aynt yanita 304-999 YTL aras1 gelire sahip 127 kisi, 3000
YTL iizeri gelire sahip 17 kisi ve 0-303 YTL aras1 gelire sahip 31 kisi katilmigtir. 1000-
3000 YTL arast gelire sahip 6 kisi, 304-999 YTL arasi gelire sahip 9 kisi, 0-303 YTL ara-
s1 gelire sahip 1 kisi ve 3000 YTL iizeri gelire sahip 3 kisi ise aligverise planl gidip plan
dig1 aligveris yapiyorum ifadesine kesinlikle katilmadigini belirtmigtir. Kabul edilen diger
bir hipotez olan altinct hipotez ile ilgili olarak, ankete katilan tiiketicilerden 304-999 YTL
arasi gelire sahip 94 kisi ve 1000-3000 YTL aras: gelire sahip 109 kisi “aligveris icin ge-
nellikle bu tiir magazalar1 digerlerine tercih ediyorum” ifadesine kesinlikle katilmadigini
belirtmistir. Ayrica 1000-3000 YTL aras: gelire sahip 7 kisi ve 304-999 YTL aras1 gelire
sahip 6 kisi bu ifadeye kesinlikle katilmadigini belirtmistir.

Anket sonuglarina gore, uluslararasi aligveris merkezi tiiketicilerinin yaglari ile aligveris
yapma sikliklar1 arasinda iliski bulunmaktadir. Ankete katilan 18-24 yag aras1 51 kisi, 25-
34 yag aras1 71 kisi, 35-44 yag aras1 55 kisi, 45-54 yas aras1 46 kisi, 55-64 yas aras1 16 ki-
si ihtiyac duydukca aligveris yaparim yanitini vermislerdir. Yine ayni soruya 65 ve iizeri
yasa sahip tiiketicilerin tamamu (5 kisi) haftalik olarak aligveris yaptiklarin belirtmiglerdir.
Buna gore, 18-64 yas arasi toplam 239 kisi ihtiya¢ duyduklarinda aligveris yaptiklarini be-
lirtmiglerdir. Ankette, ihtiya¢ duydukc¢a diginda yer alan haftalik, 15 giinde bir, aylik ve di-
ger seceneklerinde ise egilim haftalik yoniinde olmug ve 18 ve iizeri yasa sahip 181 tiike-
tici de haftalik aligveris yaptigini ifade etmistir. Uluslararas: aligveris merkezi tiiketicileri-
nin egitim durumlart ile 6deme sekilleri arasinda da iligki bulunmustur. Ankete katilanla-
rin ¢ogunlugunu lise ve iiniversite mezunlari olusturmaktadir. Ankete katilan tiiketicilerden
111 lise mezunu kredi kart1 ve 75 lise mezunu nakit olarak 6deme yaptigini belirtirken; iini-
versite mezunlarindan 198’1 kredi kart1 ile ve 83’ii nakit olarak ddeme yaptigin1 belirtmis-
tir. Oniigiincii hipotez ile ilgili olarak, ankete katilanlarin ¢ogunlugunun ihtiya¢ duydukca
ve haftalik aligveris yaptig1 soylenebilir. Thtiyag duydukca aligveris yapanlarin 1331 kredi
kart1 ile ve 106’s1 nakit 6deme yaptigini ifade ederken haftalik aligveris yapanlarin 124’1
kredi kart1 ile ve 57’si nakit 6deme yaptigini belirtmistir. Aligveris icin genellikle bu tiir
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magazalarin digerlerine tercih edilmesi ile iiriin yelpazesindeki genisligin bu tiir magaza-
larin tercih edilmesini etkilemesi arasinda ise giiclii bir iligki bulunmustur. Ankete katilan
600 tiiketiciden aligveris icin genellikle bu tiir magazalar digerlerine tercih ettigini belir-
ten 208 kisi tiriin yelpazesindeki genigligin de bu tiir magazalarin tercih edilmesini etkile-
digini soylemistir.

Sonug olarak, Bursa’daki uluslararasi aligveris merkezi tiiketicilerinin profili ile ilgili asa-
g1daki bulgular elde edilmistir:

Uluslararas: aligveris merkezi tiiketicilerinin biiyiik bir oran1 evlidir.

Uluslararas1 aligveris merkezi tiiketicilerinin gelirleri daha ¢ok 304-999 YTL arasin-
dadir.

Uluslararasi aligveris merkezi tiiketicilerinin yaglar1 daha ¢ok 25-44 arasindadir.

Uluslararas: aligveris merkezi tiiketicilerinin ailesinde daha ¢ok 3-4 kisi bulunmakta,
bir bagka ifade ile cogunlugu “cekirdek aile”dir.

Uluslararas1 aligverig merkezi tiiketicilerinin egitim seviyesinin oldukca yiiksek oldu-
§u ortaya ¢ikmustir.

Uluslararas1 aligveris merkezi tiiketicilerinin meslek dagilimina bakildiginda genelde
her kesimden tiiketici bulunmaktadir.

Uluslararas1 aligverigs merkezi tiiketicilerinin daha ¢ok ihtiya¢ duydukca ve haftalik
aligveris yaptig1 ortaya ¢cikmusgtir.

Uluslararasi aligveris merkezi tiiketicileri aligveris i¢in daha ¢ok haftasonlarini tercih
etmektedir.

Uluslararas: aligveris merkezi tiiketicileri aligveris yaparken 6deme sekli olarak daha
cok kredi kartin1 kullanmaktadir.

Uluslararasi aligveris merkezi tiiketicileri ilk olarak aligveris, ikinci olarak gezinti,
ticiincii olarak arkadaglar ile bulugsma, dordiincii olarak misafirleri gezdirme ve son
olarak da diger nedenler ile uluslararasi aligveris merkezlerine gittiklerini belirtmis-
lerdir.

Uluslararasi aligveris merkezi tiiketicileri, ilk sirada yakinlik, aligveris ortaminin rahat-
181 ve otoparkinin olmasi gibi nedenlerden dolay1 bu aligveris merkezlerini tercih et-
mektedir. Bunu ikinci sirada iiriinlerin kalitesine giiven izlemektedir. Tiiketiciler, dii-
zenli raflar ve kafeleri ise daha ¢cok dordiincii tercih olarak se¢miglerdir. Sekizinci ter-
cih olarak ise “daha ¢ok miigsteri servisi” ve “diger” secenegi tiiketiciler tarafindan be-
lirtilmistir.

Uluslararas1 aligveris merkezi tiiketicilerinin aligveris yaparken aradiklari iiriinlerin
yerlerini kolayca bulduklari, aligveris yaparken kasa hizmetlerinin yeterli oldugu, alis-
verise planli gidip plan dis1 aligveris yaptiklari, aligveris yaparken promosyonlu tiriin-
lerin satin alma kararini etkiledigi, giivenlik uygulamalarinin yeterli oldugu, aligveris
icin bu tiir magazalarin digerlerine tercih edildigi, miisteri servisi uygulamalarinin kul-
lanilmadigi ve iiriin yelpazesindeki genisligin bu tiir magazalarin tercih edilmesini et-
kiledigi yontinde egilimleri oldugu ortaya ¢ikmigtir.
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4.SONUC

Cagdas pazarlama anlayis1 cercevesinde tiiketici davranigi konusu onemli bir yere sahip-
tir. Bunun nedeni de ¢agdas pazarlama anlayisinin odak noktasinda tiiketicinin olmasidir.
Giinlimiiziin tiiketici odakl pazarlarinda her sektorde ciddi bir rekabet yasanmaktadir.
S0z konusu rekabetin yasandigi sektorlerden biri de perakendecilik sektoriidiir. Tiirki-
ye’de tiiketiciler 6zellikle son on yilda, ¢cok ¢esitli iiriinleri satin alabildikleri dev peraken-
de isletmeleri ile tanistilar. Bu perakende isletmelerinin bir ¢esidi olan uluslararasi alig-
veris merkezleri de zaman icerisinde, perakende sektoriinii canlandirmig ve tiiketim mik-
tarlarini etkilemistir. Ayrica, uluslararasi aligveris merkezleri yalnizca tiiketim miktarini et-
kilemek ile kalmamus, tiiketicilerin aligveris aligkanliklarini ve satin alma davraniglarini da
sekillendirmistir.

Perakendeci isletmelerin yogun rekabet kosullar altinda pazar paylarini koruyabilmeleri
ve/veya arttirabilmeleri i¢in potansiyel tiiketicilerinin profilini bilmesi, s6z konusu tiiketi-
cilerin ihtiya¢ ve isteklerini saptayabilmesi, kisaca mevcut ve potansiyel tiiketicilerinin sa-
tin alma davranigi hakkinda bilgi elde ederek, pazarlama stratejilerine elde edilen bilgilere
gore karar vermesi gerekmektedir. Bu caligmada da, Bursa ilindeki uluslararas: aligveris
merkezi tiiketicilerinin profili ortaya konmus ve satin alma davraniglar cesitli hipotezler
ile test edilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde ki-kare analizi kullanilmistir.

Elde edilen sonuglar, gerek Bursa’ya ayni ig kollarinda yatirim yapmayi diisiinen, gerekse
de faaliyetini siirdiiren tiim perakendeci igletmeler acisindan 6nemlidir. Arastirma ile, ulus-
lararasi aligveris merkezi tiiketicilerinin hangi profile sahip tiiketiciler tarafindan ve neden
tercih edildigi ortaya konmustur. Bu bilgiler, mevcut perakendeci isletmelere, tiiketicilerin
satin alma davranigina gore pazarlama stratejileri olusturmada, pazar boliimlendirmede ve
ozellikle tutundurma kararlarmin verilmesinde 6nemli bir karar destek araci olacaktir.
Ozellikle de, tutundurma kampanyalarinin etkinliginin arttirilmast icin hedef kitle segimin-
de yardimei olacaktir. Benzer sekilde, elde edilen sonuglar, yeni yatirim yapmay1 planlayan
igletmeler acisindan 6nemli bir pazar bilgisi olup, pazar boliimlendirme stratejilerine yon
verebilecek ve 6zellikle “nig pazarlar”n tespitinde kullanilabilecektir. Pazara yeni girecek
bir igletme, farklilik kapsaminda da bu bilgilerden yararlanabilecektir.
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Bilgi Teknolojisi Sektoriinde Insan
Kaynaklarimin Egitimi ve Gelistirilmesine
Yonelik Faaliyetlerin Degerlendirilmesi*

The Evaluation Of Training And Development
Activities Of Human Resources In The IT Sector

Yrd.Doc¢.Dr. Serap BENLIGIRAY*

Oz: Giiniimiizde egitim herkes, her sektor ve is alani icin hayati énem tagimaktadir. An-
cak geng, dinamik, stratejik ve hizla geligen bilgi teknolojisi (BT) sektorii icin insan kay-
naklart egitiminin ve gelistirilmesinin ayri bir onemi vardir. Bilgi teknolojisi sektoriinde
faaliyet gosteren igletmelerin egitimi temel bir islev olarak gormeleri, stratejilerini ve po-
litikalarint buna gore belirlemeleri, yeterli kaynak aywrmalari, etkili egitim programlart
hazirlamalart ve uygulamalart beklenmektedir.

Bu calismada Ulkemizdeki BT isletmelerinin egitim islevini hangi etkililikle yerine getir-
dikleri saptanmaya calhgilmistir. TUBISAD a iiye isletmelerle yapilan arastirmaya 44 is-
letme katmustir. Isletmelerden alinan yamitlar egitim politikalarina, egitime aywdiklart
kaynaga, egitim faaliyetlerine ve egitimin etkililigini artirmak icin yaptiklart uygulamala-
ra iliskin bulgular seklinde alt basliklara ayrilarak degerlendirilmistir. Yapilan degerlen-
dirmelere bagl olarak Ulkemizdeki BT isletmelerinin insan kaynaklarinin egitimi ve ge-
ligtirilmesine daha fazla kaynak ayirmalart, daha ¢cok emek ve zaman harcamalart gerek-
tigi sonucuna varilnustir.

Anahtar sozciikler: /nsan kaynaklarimn egitimi, Insan kaynaklarimn gelistirilmesi, BT
Sektorii, BT Sektoriinde Egitim.

Abstract: Education is very important for everybody, for every industry and for every
business field in today’s world. But the training and development of human resources is
particularly important for the new, dynamic, strategic and fastly developing information
technology (IT) sector. It’s expected that information technology companies consider
training as a fundemental function and determine their strategies and policies relatively;
allocate sufficient resources for training, prepare efficient training programs.

In this study effectiveness level of training in the IT companies is explored. 44 Companies
who are members of TUBISAD have participated in this study. The findings of this study
are evaluated in sub-headings as the training policies, resources allacated to training,
practices of companies to impnove the effectiveness of training. It’s concluded that IT
companies in Turkey have to allocate more resources as well as more effort and time to
training and developing human resources.

Key words: Training human resources, Developing human resources, IT Sector, Training
in IT Sector.
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1. GIRIS

Bilgi ya da bilgi ve iletisim -bilisim- teknolojileri (BT), her alanda kullanilan bilginin elek-
tronik yolla diizenli bir bicimde depolanmasi, islenmesi ve iletilmesi amaciyla gelistirilen
teknolojileri tantmlamak i¢in kullanilmaktadir. BT; bilginin siire¢clenmesinin ve yonetilme-
sinin tiim yonlerini iceren oldukg¢a genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu alanda bilgisayar do-
nanimlari, yazilimlari, aglar tasarlanir, gelistirilir, desteklenir ve yonetilir (How the IT In-
dustry ..., 2002). Temel bilesenini insanin olusturdugu BT bilgisayarlarin, ¢evre birimleri-
nin ve iletisim araclarinin yaygin kullanildigr alanlardir (Gokgora, 2004). Bu araclarin ta-
sarlanmasi, liretilmesi ve pazarlanmasi ayri bir sektor haline gelmisgtir.

Imalat sanayinin &n planda oldugu sanayi toplumunda tarim, sanayi ve hizmetler seklinde
iiclii bir endiistriyel yapr olusmus iken, bilgi toplumunda bilgi teknolojileri sektorii dog-
mus ve dordiincii sektor olarak 6nem kazanmigtir. OECD Standartlarma gore BT tirtinleri
ve ticareti denildiginde, bilgisayar donanimi, haberlesme donanimi, yazilim iiriinleri ve bil-
gisayar hizmetleri anlagilmaktadir. 2002 Tiirkiye Bilisim Rehberi’nde bilgisayar donanimi
baghig1 altinda dogrudan bilgisayar donanimlari, otomatik tanimlama/veri toplama dona-
nimlar1 ve diger ofis donanimlar1 yer almaktadir. Haberlesme donanimi baglig: altinda veri
iletisim donanimi, telekom donanimu, tastyici hizmetler ve tiiketim malzemeleri; yazilim
baglig1 altinda da sistem yazilimlari ve uygulama yazilimlart bulunmaktadir.

BT Sektortinti diger sektorlerden ayirdeden bazi 6zellikler vardir. Bu 6zelliklerin baginda
BT sektoriiniin geng ve hizli gelisen bir sektor olmasi gelmektedir. Sektoriin istihdamda
patlayict gelismeyi yapmasi 1980°lerin ilk yillarinda rastlamaktadir (Computer Systems
Design and... 2004-05). Bu nedenle BT sektoriiniin 25-30 yillik bir gecmisi oldugu soyle-
nebilir. Buna karsilik ABD’de 2002-2012 arasinda ekonomide ticari gelisimi yiizde 68 ar-
tig olacak sekilde planlanmig en hizli gelisen sektordiir (U.S. Bureau of Labor Statistics).
Bir biitiin olarak BT sektorii, 1995-1999 doneminde OECD genelinde yillik ortalama yiiz-
de 3 artig oraniyla istihdam biiyiimesine en biiyiik katkiy1 yapan sektordiir. S6zkonusu ar-
tista, BT hizmetlerinin katkis1 olduk¢a 6nemlidir. Bu artig, diger sektorlerdeki artigin nere-
deyse iki katidir (OECD, 2001b, s.13). Diger yandan, BT tiretimindeki istihdamin toplam
imalat sektorii icindeki pay1 1995-1999 doneminde OECD genelinde degismemistir. BT
hizmetlerindeki istthdamin genel istihdam artigina katkis1 ise, 1999 déneminde yiizde 5.5’
ulagsmigtir (OECD, 2001b, s. 86). Cesitli tilkelerde BT sektoriiniin toplam istihdam icinde-
ki payma bakildiginda, ABD, Finlandiya, Isveg¢, Birlesik Krallik gibi iilkelerin yiizde 5-
6’lik paylara sahip oldugu goriiliir. Buna kargilik Tiirkiye’de BT Sektoriindeki istihdam
yiizde 0.5 ile oldukga diisiik bir paya sahiptir (Kelleci, 2003, 28-29).

BT Sektoriiniin bir bagka 6nemli 6zelligi dinamik olmasidir. BT {iriinlerinin dmrii ¢cok ki-
sadir. Yeni teknolojiler 18 ay gibi kisa bir siirede eskilerinin yerine ge¢gmektedir (Cubukgu,
2004). Ciinkii BT teknolojilerinin gelistirilme, tirline doniistiiriilme, pazarlanma, kullanim
egitimini verme hiz1 ¢ok yiiksektir (Yaman, 2000, 226).

BT Sektorii stratejik bir 6nem tagir. BT Sektorti, bilgiye ulasimi hizlandirmak, bilgi trans-
ferini saglamak, gelen verileri diizenlemek, veri giivenligini saglamak gibi bir¢ok islemi
yapmay1 amaglamaktadir. Zaten baglt basina giiniimiiziin en énemli kaynagi olan “bilgi”
iizerine kurulmus bir sektdr, her iilke icin 6nemli olmak zorundadir (Konuk, 2004). Ozel-
likle yazilim, 6nemi artan stratejik bir sektor olma yolunda ilerlemektedir. Yazilim, diger
sanayi itiriinlerinden farkl: olarak yer kaplamaz ve tasinmasi kolaydir. Yatirim sermayesi
azdir. Dijital ekonominin 6nemli bir 6zelligi olarak yazilimlar bir kez iiretilir ama ¢ok kez
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satilabilir. Ithalata dayali girdisi yoktur; doviz gotiirmez, aksine doviz getirir. Enerji tiike-
timi ¢ok azdir. Yazilim sektorii i¢in yeni enerji kaynaklart yaratmak gerekmez; katma de-
geri yiiksek bir iiriinii tiimiiyle yurti¢i kaynaklarla tiretmek miimkiindiir (BS Raporu,
2004, 35).

BT Sektorii diger sektorlerin besleyicisidir. BT, tiim iiretim ve hizmet sektorlerinde verim-
liligi ve kaliteyi yiikselten, dogurgan bir teknoloji (enabling technology) 6zelligi tagimak-
tadir. Boyle olmasi nedeniyle gerek yatirimlari gerekse kullanimlari tiim iilkelerce az veya
¢ok tesvik edilmektedir (Donmez, 2000). Ciinkii BT sektorii ayn1 zamanda diger sektorle-
re hizmet ettigi kadar o sektorlerin gelismesine de 6nayak olmaktadir. Bu bakimdan sek-
torlerin can damari olarak tanimlanabilir (Konuk, 2004).

2. BiLqi T_EKNOL_OJj_Si SEI_(T(")RI’JNDE EGITIM VE
GELISTIRMENIN ONEMIi

Insanin oldugu her yerde iiretim bilgiye orantili olarak ilerlemektedir. Gerek bu sistemin
carklarini, gerekse, bu sisteme bagli bagka sistemlerin ¢arklarini1 dondiiren tek sey bilgidir
ve onun da kaynag egitimdir. Egitim ve gelistirme, caliganlarin islevlerine iligkin davra-
niglart 6grenmelerini kolaylastiran ve bu davraniglari iglerine yansitmalarini saglayan bir
stire¢ olarak degerlendirilebilir (Yazici, 2004). Calisanlarin isle ilgili bilgi ve becerilerini
gelistirme yoluyla performanslarini artirmaya yonelik olarak yapilan tiim faaliyetleri kap-
sayan egitim ve gelistirme, hem tiim sektorler ve isletmeler hem de calisanlar agisindan
oldukca 6nemlidir. BT sektoriinde de egitim, isletmelerin ve ¢aligsanlarin iglerinin temel
bilesenidir ve yagsamsal onem tagir. Bu nedenle sektorde egitim bir liiks degil, ihtiyactir.
Geng, dinamik, stratejik ve hizli geligen bir sektor olan BT sektoriinde yasayabilmek icin
Ogrenen insan ve 0grenen organizasyon olmak zorunludur.

BT sektoriinde ¢alisanlar agisindan bakildiginda, egitim, kisisel gelisimi saglamanin bir yo-
Iu, mesleki yeterliligin ve gelisimin degerlendirilmesi i¢in 6nemli bir kriter olarak goriil-
mektedir. Ozellikle ise alma, terfi ettirme gibi asamalarda sahip olunan egitim ve dene-
yim biiyiik 6nem tasimaktadir (Konuk, 2004). BT sektoriinde ¢aligmak ciddi bir egitim
gecmisi gerektirir. Sektorde yiiksek matematik-fen puanlartyla kazanilan bilgisayar, elek-
tronik, matematik miihendisligi gibi boliimlerden yetismis zeki ve analitik diigiinme yete-
negine sahip bir isgiicii ve yonetim kadrosu gorev yapar. Bu kigiler eger pazarlamaya yo-
nelik boliimlerde calisacaklarsa, satis ve pazarlama bilgisini kazanmalari i¢in ilave egitim
almak zorundadirlar. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojileri Ingilizce dogdugu ve biiyiidiigii
icin bu sektorde caliganlar iyi derecede Ingilizce bilgisine sahip olmalidirlar. Sonugta da
BT sektoriinde ortaya zeki, yliksek egitimli, dil bilen bir insan kaynag1 profili ¢tkmaktadir
(Yaman, 2000, 267).

BT bilgi ve beceri ¢esitliliginin ve diizeyinin belirli yazilim ve donanim teknolojileriyle
iligkili olmasi, BT isgiicii talebinin yiiksek diizeyde uzmanlagmis ve parcalanmis bir yapi-
sinin bulunmast, BT egitim ve 6gretim programlarinin igverenlerin ihtiyaglarini karsilama-
smni giiclestirmektedir. Belirli ve dar bir alana iligkin teknik beceriler zaman i¢inde hatta
bazen 2-3 yil kadar kisa bir siire i¢inde deger yitirmektedir. Bu nedenle BT calisanlari di-
namik bir alan olan BT sektoriinde nitelikli olmayr devam ettirebilmeleri, kendilerini is-
giicii piyasasinda tutabilmeleri ve kendilerine olan talepleri artirabilmeleri i¢in yeni bece-
riler kazanmak zorundadirlar (Information Tech..., 2005).
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Bu sektorde genellikle ¢alisanlar egitim ihtiyaclarini kendi olanaklariyla gidermeleri bek-
lenmektedir (Information Tech..., 2005). Ancak ¢alisanlarin egitim ihtiyaglarinin bulunma-
st ve bu ihtiyaglarin giderilmesinin isletme i¢in biiyiik 6nem tasimas: nedeniyle, bu konu
sadece calisanlara birakilmamali, igletmeler de ¢alisanlart icin uygun 6grenme ortamlari ha-
zirlamahidirlar (Nemli, 2004). Ciinkii egitim, sadece bireylerin, egitim kurumlarinin ya da
devletin isi degildir; isletmelerin de temel islevlerinden biridir.

Egitim, isletmelerin hem etkililiklerini ve verimliliklerini artirmalarinin, hem de nitelikli
insanlari ellerinde tutmalarinin yollarindan biridir. The Toronto Board of Trade tarafindan
yapilan bir iicret aragtirmasina gore (2001), Kanada BT sektoriinde faaliyet gosteren igve-
renlerin ylizde 40’1 personel bulma ve elde tutma stratejisi olarak egitimi kullanmaktadir-
lar. 2000 yilinda bu oran yiizde 33,8 olarak gerceklesmistir (Hilson, 2001).

BT sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin egitimi temel bir iglev olarak gormeleri, stra-
tejilerini ve politikalarini buna gore belirlemeleri, yeterli kaynak ayirmalar, etkili e§itim
programlar1 hazirlamalar1 ve uygulamalar1 gerekir. Bunu yapan bir BT igletmesi, 6grenme
firsatina sahip olmaya ve bu firsati kullanmaya deger veren insanlar1 cezbedecek ve onlari
elinde tutarak, isletmeye olan baghlklarimin artmasini saglayacaktir. Tlave olarak isletme
giincellenmis bilgi ve beceriye sahip esnek bir isgiiciiyle 6diillendirilmis olmanin yani si-
ra, bu yolla tatmin edilmis bir isgiiciiyle rekabet avantaji elde edecektir (Mill, 2001).

3. ]_SII'JGI"TEKNOLOJiSi SQKTQRﬁNDE BUGUN VE GELECEK
ICIN ONEM TASIYAN EGITiM ALANLARI

Organizasyonlar verimliliklerini ve etkililiklerini siirekli olarak artiracak teknolojileri elde
etmeye caligmaktadirlar. Bir kurulugsun kurumsal kaynaklarindan (insan, iiretim ve finan-
sal kaynaklarindan) en etken ve verimli bir sekilde yararlanmasini saglamay1 amaclayan
kurumsal kaynak planlamas1 (ERP), olas1 en iyi iriinii ya da hizmeti sunabilmesi i¢in miis-
teri iligkileri yonetimi (CRM), elektronik is (e-business)’de miimkiin olan en yiiksek etki-
liligi saglayabilmesi icin elektronik ticaret (e-commerce) yazilimlari, Internet ve intra-
net’leri yaygin kullanmaya baslamalar1 nedeniyle karsilastiklar1 giivenlik problemlerini ag-
mak icin giivenlik duvarlar (fire walls), antivirus programlart vb. giiniimiizde yiiksek ta-
lep goren teknolojilerdir. Bugiin web sunucularindan (browser), ev aglarindan (networ-
king) ve giivenlik yazilimlarindan video oyunlarina ve diger eglenceye yonelik yazilim
driinlerine kadar, genis perspektifte yazilim iiriinlerine talep olmaktadir. Internet’in, web
site’lerinin, mobil teknolojilerin kullanimlarinin artmasi da yeni ve olduk¢a yaygin bir ya-
zilim alani talebi yaratmugtir. Oniimiizdeki on yil igerisinde egitim yazilimlarina ve video
oyunlar1 gibi eglence yazilimlarina olan talebin daha da artmasi beklenmektedir (Software
Publishers, 2004-05). Bu nedenle yazilim gelistirme egitimi ¢ok dnemlidir.

Sistem gelistiricileri i¢in donanim egitimi olmazsa olmazlar arasinda yer alir. Ciinkii BT
sektoriiniin teknik yapisina bakildiginda birbiri ile etkilesim halinde olan bir¢ok katmanla
karsilagilir. Bu katmanlarin herhangi birinde meydana gelen teknolojik bir gelisme diger
katmanlari da etkilemektedir. Ornegin, donanim alanindaki 6nemli degisimler iist katman-
larda yer alan yazilimlari etkilemektedir. Ayn1 sekilde yeni tiiretilen yazilimlar da donanim
gereklerini artirmaktadir. Ug boyutlu, gergek zamanli oyunlar ve vektorel ¢izim program-
lar1 bunlara 6rnek verilebilir. Bu programlarda yapilmasi planlanan iglemler alt katmanlar-
daki gelismeyi tetiklemektedir. Bu etkilesimden haberdar olmadan iiriin gelistirilemeyece-
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&i gibi, karsilagilabilecek sorunlara da ¢oziimler iiretilemeyecektir. Iste egitim bu tiir kar-
masik yapilari zihinde somutlagtirma islevi goriir. Olaylarin temelde nasil gerceklestigi,
dezavantajlarin neler oldugu, kullanim alanlarinin nereler oldugu ve gelisme yoniiniin ne-
reye dogru oldugu gibi sorulara cevaplar alindik¢a kisi bilinmezlerin arkasinda yatanlari
anlayacak ve sistemin tizerine bir seyler koyma yoluna gidecek ve de sistemi en verimli
sekilde nasil kullanilacagini bilebilecektir (Konuk, 2004).

Elektronik ticaretin gelismesiyle birlikte bu alanda satis ve ilgili ugraslarda caliganlarin
sayisinin artmasi beklenmektedir. Diinyanin her yerinden ¢evrim i¢i (on-line) olarak reka-
bet edebilmek ve miisteri ¢cekebilmek i¢in igerik, sunug (prezentasyon), web sitelerinin
sagladiklari olanaklar vb. artan bir sekilde 6nem kazanmaktadir. Sektorde istihdam edilen
satig ve pazarlama caliganlar1 bu sektoriin cesitli alt boliimlerinden saglanan iiriinlerin ve
hizmetlerin promosyonunu yapmaktan ve satmaktan sorumlu olmaktadirlar (Computer
Systems Design and... 2004-05). Bu nedenle satis, pazarlama ve miisteri iligkileri gibi ko-
nularin 6nemi giderek artacaktir.

Bilgi teknolojilerine giivenin artmasi, bilgisayar ve ilgili donanimin fiyatlarinin diismesiy-
le birlestiginde, bireylerin ve organizasyonlarin donanimlarina yaptiklar1 yatirimlarin geri
doniisiinii en {iist diizeye ¢ikarmak ve kendilerinin artan bilgi-islem ihtiyaglarini karsila-
mak i¢in hizmet veren igletmelerden talepleri artarak devam edecektir. Bu talepler elek-
tronik ticarete kaymayi, Internet’i daha giivenli bir sekilde kullanmay1, daha hizli ve etken
i¢ ve dis haberlesmeyi, daha yeni teknolojileri ve uygulamalar: kurmay1 vb. icermektedir
(Computer Systems Design and... 2004-05).

Gelecekte isletmelerin ag (network)’lar kurarak caligma taleplerinin ve yeni donanimlart,
yazilimlar1 ve iletisim teknolojilerini entegre olarak kullanma ihtiyaglarinin artmasi, bu
sektordeki danigmanlik hizmetlerine talebi artiracaktir. Kullanicilara yardim etmek i¢in da-
ha 6zel uygulamalar gelistirme, destekleme ve servis verme ihtiyaci BT sektoriinde faali-
yet gosteren hizmet igletmelerinin 6zel yazilim gelistirme, tesis, arag-gere¢ yonetimi hiz-
metlerinin 6nemini artiracaktir. Bireyler ve organizasyonlar islerini daha ¢ok elektronik
olarak yapmaya devam edecekleri i¢in, bakim sistemlerine ve ag giivenligine daha ¢ok ih-
tiya¢ duyulacaktir. Son yillarda yasanan olaylar toplumu yeni teknolojilerin ve Internet’in
saldiriya agikligi konusunda daha bilingli hale getirmistir. Bilgi teknolojileriyle ilgili gii-
venlik konusundaki artan ihtiyag, bu alanda yeni istihdam firsatlar1 yaratacak ve oniimiiz-
deki yillarda sanal diinya giivenlik uzmanlar1 kadrosu genisleyecektir. Giivenlik uzmanla-
11 daha ¢ok sistemin saldiriya acik olup olmadig1 konusunda bir yargiya varmak i¢in istih-
dam edileceklerdir. Sanal korsan (hacker)’lart digarida tutacak ve viriisten armnmig sistem-
lere herkesten once sahip olabilmek i¢in geleneksel programcilardan ve tasarimcilardan
yeni antiviriis yazilimlari, programlar1 ve prosediirleri gelistirmeye yardim etmeleri istene-
cektir. Bu nedenle giivenlik deneyimine ve uzmanhigma sahip giivenlik analistlerinin ve
danigmanlarmin istihdami ve egitimi hizla artmak zorundadir (Computer Systems Design
and... 2004-05).

BT sektoriinde sadece sektore 6zgii teknik egitimler degil, ayn1 zamanda 6zel isletme egi-
timleri de biiyiik 6nem tagimaktadir. Bilgisayarlar ve genel olarak bilgi teknolojileri ban-
kaciliktan magazacili§a, ulagtirmadan beyaz esyaya karsimiza ¢ikan bir kolaylastirici oldu-
gundan ve bu alandaki teknoloji ¢ok hizli gelistiginden, sektor calisanlar: kendilerini ce-
sitli alanlarda gelistirmek zorundadirlar. Ciinkii sektor calisanlarinin 6rnegin, bankaciyla
bankacilik konusmas: ya da benzer sekilde reklam ajansinin ihtiyaglarinin ne oldugunu
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dogru bir sekilde analiz edilebilmesi ve buna bagli olarak ne istediklerini anlayabilmesi ve
buna uygun BT ¢oziimleri sunabilmesi gerekir (Kargan, 2003).

BT uzmanlar i¢in genellikle bir yiiksekokul diplomasi, bir isletim sisteminde deneyim sa-
hibi olmak ve en son teknolojiye asina olmak minimum gerekliliklerdir. Ayrica BT uzman-
larinin gii¢lii problem ¢6zme ve analitik diisiinme yetenegine sahip olmalar1 gerekir. Onlar
diger BT personeliyle, miisterilerle ve sorumlu oldugu kisilerle etkilesim halinde oldukla-
11 i¢in kagzt lizerinde, e-posta kullanarak ya da yiiz-yiize etkili bir sekilde iletigim kurabil-
mek zorundadirlar. Ayr1 zamanda BT uzmanlar1 personel ve miisteriler icin manueller (kul-
lanma klavuzlart) hazirlama sorumlulugu iistleneceklerse, yazil ifade becerisine sahip ol-
malidirlar (Information Tech..., 2005). Bu nedenle sektorde bu alanlarda da giiclii bir egi-
tim ihtiyact duyulmaktadir.

4. BiL'G-i TEKNOLOJjSi .SEKT("‘)RI"JNQE iNSAN KAYNAKLARININ
EGITIMI VE GELISTIRMESINE YONELIK ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

BT Isletmelerinin her ne kadar nitelikli olsalar da, personeline egitim yatirim1 yapmala-
1 kaginamayacaklari bir zorunluluktur. Fakat iilkemizin icinde bulundugu kosullar nede-
niyle, hangi sektorde faaliyet gosterdigi fark etmeksizin igletmelerin biiyiik bir bolii-
miinde genellikle “az kisi - cok is” ve “diisiik maliyet - kaliteli is” yaklagiminin gecerli
oldugu goriilmektedir. BT sektoriindeki isletmelerin cogunun da maliyetlerini diisiirebil-
mek icin egitim yatirimi yapma konusunda istekli olmadiklar1 bilinmektedir. BT isletme
yonetimleri birden fazla is konusunda uzmanlik sahibi olan, bu konularda son derece yo-
gun ve uzun saatler calisan personelin, teknolojik konulardaki gelisimlerini de kendi
olanaklariyla gerceklestirmelerini beklemektedirler (Gokalp, 2004). BT sektoriinde egi-
tim ve gelistirme konusunu aragtirma nedenimiz bu durumun gercekten boyle olup ol-
madigimi 6grenmektir.

Bu arastirma ile Tiirkiye BT sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin egitim ve gelistirme
konusundaki stratejilerine ve politikalarina, egitime ayirdiklar: kaynaga, egitim olanakla-
rindan yararlandirdiklari personel sayisina, egitim faaliyetlerine ve faaliyetlerinin etkililigi-
ni artirmak i¢in yaptiklari uygulamalara iligkin bilgi toplayarak bir durum saptamasi yapil-
mas1 amaglanmistir. BT sektorii i¢in bir ilk olan bu ¢aligmanin, BT igletmelerinin egitim fa-
aliyetlerinin daha etkili olmasina akademik bir katki yapmasini ve bundan sonra yapilacak
diger akademik caligmalar igin de bir 6n ¢alisma, karsilastirma yapma olanag: yaratacak
bir temel olusturmasini dileriz.

4.2. Aragtirmanin Kapsami ve Yontemi

Aragtirmanin kapsamini TUBISAD (Tiirkiye Bilisim Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi)
iiyeleri olusturmustur. 1979 Yilinda kurulan TUBISAD’m BT isletmelerinden olusan
160’a yakin (Temmuz-2005 itibariyle 159) bir tiye grubu vardir. Uyelerinin olusturdugu ig-
lem hacminin BT sektorii igindeki payr yilizde 90’in iizerindedir (http://www.tubi-
sad.org.tr).
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Aragtirmada kullanilan anket formu hazirlanirken Uyargil, Ozcelik ve Diindar tarafindan
yapilan Cranfield Uluslararasi Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi Arastirmasi, 1999-
2000 Tiirkiye Raporu’ndan yararlanilmustir. (Sorularin hazirlanmasi sirasinda bu ulusla-
rarast aragtirmanmin temel alinmasimin nedeni, Ulkemizdeki isletmelerin ve uluslararast
alanda faaliyet gosteren yabanci isletmelerin -Sektor aywrimi yapilmaksizin- egitim ve
gelistirme konusundaki stratejilerine ve politikalarina, egitime aywdiklar: kaynaga, egi-
tim olanaklarindan yararlandirdiklar: personel sayisina, egitim faaliyetlerine ve faali-
yetlerinin etkililigini artirmak icin yaptiklari uygulamalara iligkin verileri arastirmama-
za katilan BT isletmelerine iliskin verilerle karsilastirma ve bir yargida bulunma olana-
g1 elde etmektir.) Anket dort boliimden olugsmaktadir. Birinci boliim, anketi yanitlayan is-
letmelere iligkin sorulari; ikinci boliim, anketi yanitlayan kisiye iliskin sorulari; ti¢iincii
boliim, anketi yanitlayan igletmelerin insan kaynaklari yonetimlerine ve boliimlerine
iligkin sorulari; dordiincii boliim de ise alma, performans degerlendirme, egitim, 6diil-
lendirme ve tesvik etme gibi bazi insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina iligkin so-
rulan icermektedir. Bu makalede anketin BT igletmelerinde egitime iligkin boliimiinde
yer alan veriler sunulmustur.

Aragtirmanin BT igletmeleri ile yapildig1 ve bu isletmelerdeki kisilerin bilgisayar ve
iletisim teknolojisini yogun bir sekilde kullandiklar1 dikkate alinarak, anket formunun
bilgisayar ortaminda hazirlanarak ilgili kisilere e-posta yoluyla gonderilmesi tercih
edilmistir. Anketin dogru kisinin eline ulasmasin1 saglamak iizere her isletmeye o6nce-
den tek tek telefon edilmis, ilgili kisiyle (varsa insan kaynaklar1 yoneticisi yoksa, in-
san kaynaklar1 yonetiminden sorumlu iist diizey yoneticilerden biri ile) goriisiilmiis,
aragtirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgi verilmis, e-posta adresi istenmis ve es
zamanli olarak anket gonderilmistir. Bazi isletmelerin web sayfalari olmadig1 ya da ula-
stlamadig1, bazilarinin telefon numaralar1 gegersiz oldugu ya da bazilarinin da listede yer
almalarina ragmen faaliyetlerini durdurmug olmalar1 nedeniyle TUBISAD iiyeler liste-
sindeki her isletmeye ulagilamamuistir. Listede yer alan bazi isletmeler ayn1 holdinge ait,
tek merkezden yonetilen isletmeler olduklar, bazilari ¢ok kiiciik yan birimler oldukla-
r1 ve 5 isletme sahibi de ¢esitli gerekcelerle bastan anket formunu doldurmay1 reddet-
tikleri i¢in anket formu sadece 123 isletmeye gonderilmistir. Yaklasik 6 ay boyunca
(Subat-Agustos 2005) yanit alinamayan igletmeler birka¢ kez uyarilmalarina ragmen,
44 isletme yoneticisinden yanit gelmistir. Bu durumda geri doniis oran1 %35,7 olarak
gerceklesmistir.

4.3. Arastirmaya Katilan isletmelere Iliskin Bilgiler

Aragtirmaya katilan igletmelerin 23’{ bilgisayar donanimi, 23’ii hizmet, 19’u yazilim, 9’u
haberlesme donanimi ve 8’i tiiketim malzemeleri alaninda faaliyet gosterdiklerini ifade et-
mislerdir. Goriilduigii gibi isletmelerin ¢ogu birden fazla alanda faaliyet gostermektedir.
Isletmelerin kurulug yillari incelendiginde, 19’unun (%43) 1982-1989; 19’unun (%43)
1990-1999 ve 6’simnin (%14) da 2000-2002 yillarinda kurulmus olduklart goriilmektedir.
BT isletmelerinin 35’inin (%80) genel merkezi Tiirkiye iken, 6’sinin (%13) ABD ve
3’{intin (%7) de Almanya’dr.

Aragtirmaya katilan isletmelerin 9’u Diinya ¢apinda pazarda, 5’i Avrupa pazarinda, 2’si
de Ortadogu ve Tiirk Cumbhuriyetleri pazarlarinda, 27’si Ulusal pazarda (Tiirkiye nin
tiim bolgelerinde), 5’1 Ulke-igi bolgesel pazarda (Marmara, Ege, ¢ Anadolu gibi bu-
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lundugu bolgede) ve 5°i Ulke-ici yerel pazarda (Sadece bulundugu sehirde) faaliyet
gostermektedir.

Tablo 1’de, isletmelerin personel sayilarina, ¢alisanlarin cinsiyetlerine, yonetici pozisyon-
larina ve calisanlarin meslek gruplarina gére dagilimlarini topluca incelemek miimkiindiir.
Bunlara ilave olarak BT Isletmelerinde ortalama personel devir orani yiizde 7,2; ortalama
kidem ise, 4,8 yildir. Tek tek, isletmeler bazinda incelendiginde, personelin kidemlerinin
16 isletmede (%36) 3-3.5 yil, 12 isletmede (%27) 5-6 yil, 6 isletmede (%14) 4-4,5 y1l, 5
isletmede (%11) 7-8 yil, 3 isletmede (%7) 10-12 y1l ve 2 isletmede (%5) de 2 yil oldugu
gOriilmiistiir.

Tablo 1. BT Isletmelerinin Genel Olarak Personel Sayilarina, Calisanlarin Cinsiyetlerine, Meslek
Gruplarina ve Yonetici Pozisyonlarina Gore Dagilimlar

— Calisanlarin "
% [0 = — 2 Calisanlarin M];sll?li Gruplarma Gére
O = Gore Dagil S%@ & agrim
g ore Dagilim 2S 2 g
Personel 8.5 £ 83 g =
Sayist <2 3 ;‘ 5 | g E® 2 =
EF| &5 | % | %85 €25 | 8 | & £ 5
=z e 2 E=¢ | E85| £ E | E2| = 0
Z o 2 ESd | =20 | = 5 | A& & A
100 ve alt 32 341 678 1019 186 335 290 180 150 64
%73 %17 %23 %21 %18 %32 | %33 %18 %12 %5
101 ve ust 17 1650 | 2264 3914 281 706 847 L 799 e
%27 | %23 | %77 %79 %7 %19 | %22 | %20 | %20 | %19
Toplam 44 1991 2942 4933 467 1041 | 1137 983 949 823
%100 | %40 %60 %100 %9 %21 %23 %20 %19 | %17

4.4. Elde Edilen Bulgular

Elde edilen bulgular, BT igletmelerinin egitim politikalarina, egitime ayirdiklar1 kaynaga,
egitim faaliyetlerine ve egitimin etkililigini artirmak i¢in yapilan uygulamalara iligkin bul-
gular seklinde gruplandirilarak sunulmustur.

4.4.1. BT isletmelerinin Egitim Politikalarma Yonelik Bulgular

Tablo 2’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan igletmelerin yiizde 77’sinin yazili olarak te-
mel isletme hedefleri, bir bagka deyisle misyon ifadeleri vardir. 10 isletme misyonlarini

belirlediklerini fakat yazili hale getirmediklerini ifade etmislerdir. Isletmelerin 27’sinin ya-

zil1 olarak temel isletme stratejileri vardir. 17 igletme ise, temel stratejilerini yazili hale ge-

tirmediklerini bildirmislerdir.
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Tablo 2. BT Isletmelerinin Misyonlarinin, Temel Isletme Stratejilerinin, Insan Kaynaklar Strate-
Jilerinin ve Politikalarimin Olup Olmadiginin Ayri Bir Insan Kaynaklar Béliimleri Bulunup Bu-
lunmasina Gore Dagilimlar

Misyon el Iletuns IK Stratejileri IK Politikalary
Stratejileri
IK Bolimit 5 2 5 B 5 B 5|8
S =R Slzs| 2| 23 =leg
= gz | = 2l <3| =% | <= =3[ <3
SE| 58 SE| =8| 8B | e8| & |EE| e8| %
O > O | > | HO | B> > O | > >
Ayn Bir Bolim
Olarak Var 155 15 - 13 2 12 3 -- 7 8 --
Ayn Bir Bolim
Olarak Yok 28 18 10 13 15 3 18 7 9 16 3
Kurulma
Asamasinda ! I B ! B B ! = ! B B
Toplam | 44 34 10 27 17 15 22 7 17 24 3
% | 100 | %77 %23 %61 %39 | %34 | %S0 | %16 | %39 | %54 | %7

Aragtirmaya katilan igletmelerin 15’ yazili olarak insan kaynaklari stratejilerinin, 17°si de
yazili olarak insan kaynaklar1 politikalarmim bulundugunu ifade etmiglerdir. Buna karsilik
7 isletme herhangi bir insan kaynaklari stratejilerinin, 3 igletme ise, insan kaynaklart po-
litikalarmim bulunmadigini bildirmiglerdir (Bkz. Tablo 2).

Isletmelerin yazili insan kaynaklar stratejilerinin ve politikalarinin bulunmast ile ayr1 bir
insan kaynaklar1 boliimiiniin bulunmasi arasinda iligki olup olmadig1r hakkinda bir fikir
edinmek i¢in yapilan ¢apraz incelemeye gore, ayr1 bir insan kaynaklari boliimii bulunan 15
igletmenin 12’sinde insan kaynaklari stratejilerinin, 7’sinde de insan kaynaklar politikala-
rinin belirlenmig ve yazili hale getirilmis oldugu goriilmiistiir. Misyonlarini belirledikleri-
ni ve yazilt hale getirdiklerini ifade eden igletmelerin de yaklasik yiizde 44 {iniin yazili ola-
rak insan kaynaklart stratejileri, ylizde 39 unun da yazil1 olarak insan kaynaklari politika-
lar1 vardur.

Tablo 3’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan igletmelerin 23t ISO 9000 belgesine sa-
hiptir. Isletmelerin 17’si yazili olarak egitim politikalarmin bulundugunu, 24’ii egitim
politikalariin oldugunu fakat yazili hale getirmediklerini ve 3’ii de egitim konusunda
herhangi bir politikalarinin bulunmadigini ifade etmiglerdir. BT isletmelerinin ISO 9000
belgesine sahip olmalari ile yazili bir egitim politikalarinin bulunmasi arasinda bir iligki
bulunup bulunmadig1 konusunda bir fikir edinmek iizere yapilan ¢apraz incelemede ISO
9000 belgesi bulunan 23 isletmenin 17°sinde egitim politikalarmin belirlenmis ve yazili
hale getirilmis oldugu goriilmiistiir. Ayrica, ayr1 bir insan kaynaklar1 boliimleri bulunan
isletmelerin 13’ii ISO 9000 belgesine sahiptir ve bunlarin hepsinde yazili egitim politi-
kalar1 vardir.
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Tablo 3. BT Isletmelerinin ISO 9000 Belgelerinin, Egitim Politikalarinin Olup Olmadiginin ve
Egitim Politikalarinin Belirlenmesinde Birincil Sorumlulugu Kimlerin Ustlendiginin Ayr Bir In-
san Kaynaklari Boliimleri Bulunup Bulunmasina Gore Dagilimlar:

ISO 9000 Egitim Politikast Egitim Politikasinm Belirlenmesinde
Belgesi Birincil Sorumluluk
= S 2 o =
IK Bolumi E < = i é -8 g Hg
3 < = =~ 5% 8 = 4 5 g
g g8 1285525358 ¢
= | <= ET |EZMZRESZ -
5| 2 |Sg|ls® 3 §5 |5EMELSSE Bz
B RIM M
> ESI Il e e M IMETAEE>Al /M
Ay Bir Bolum
Olarak Var 15 13 2 13 2 - 3 4 7 1
Ayr Bir Bolum
Olarak Yok 28 9 19 3 22 3 25 - - -
Kurulma
Asamasinda ! I = ! - - = 1 = =
Toplam | 44 23 21 17 24 3 28 5 7 1
% | 100 | %52 | %48 | %39 | %54 | %7 %68 %12 %17 %3

Egitim politikalarinin belirlenmesinde birincil sorumlulugu 28 isletmede tek baglarina, 5
isletmede de insan kaynaklari boliimiine danigsarak komuta yoneticileri listlenmektedir. 1
isletmede insan kaynaklar1 yoneticisi tek bagina ve 7 isletmede de komuta yoneticilerine
danisarak egitim politikalarinin belirlenmesinde birincil sorumlulugu iistlenmektedir (Bkz.
Tablo 3).

Arastirmaya katilan igletmelerin egitme ve gelistirmeye iligkin bazi olanaklar1 6zendirme-
yi saglayacak bir politika araci olarak kullanip kullanmadiklarinin Tablo 4’den farkli perso-
nel gruplari acisindan incelenmesi miimkiindiir. Isletmelerin yaris1 yoneticiler ve miihen-
disler igin egitim ve gelistirme olanaklarini bir 6zendirme araci olarak kullandiklarini ifade
etmislerdir. Bunun yani sira 20 isletme uzmanlar i¢gin, 12 isletme biiro elemanlari i¢in ve 5
isletme de isciler i¢in egitim ve gelistirme olanaklarini bir 6zendirme araci olarak kullan-
diklarmi bildirmislerdir. Isletmelerin 16’s1 yoneticiler, 15°i miihendisler, 8’i uzmanlar ve
2’si de biiro elemanlari i¢in yurt digina géndermeyi bir 6zendirme araci olarak kullanmak-
tadirlar. Ayrica igletmelerin 19°u yoneticiler, 19’u miihendisler, 10’u uzmanlar 5’1 biiro ele-
manlart ve 1’1 de isgiler icin 6nemli toplantilara ve konferanslara gondermeyi bir 6zendir-
me araci olarak kullandiklarini bildirmiglerdir.

44.2.BT i§letmelerinin Egitime Ayirdiklar1 Kaynaga Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan isletmelerin egitim harcamalarina iligkin verdikleri yanitlar incelendi-
ginde (Bkz. Tablo 5) 28 igletmenin yaptig1 egitimin yillik maag ve iicret toplaminin yiizde
0.5 ile yiizde 2’si arasinda oldugu goriilmektedir. [sletme ici ve isletme dig1 egitime kati-
lanlarin toplam personele oranlar 16 isletmede yiizde 10-24 arasinda ve 11 igletmede ise,
yiizde 25’inden fazladir. Bir baska deyisle, 11 BT isletmesi personelinin en az dortte biri-
ni egitim faaliyetlerine katmaktadur.
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Tablo 4. BT Igletmelerinin Farkli Personel Gruplar: I¢in Egitime Iliskin Olanaklart Ozendirme
Araci Olarak Kullanmalarina Gére Dagilimlar

5
= —_— —
: 7 Z 5 E 2
Ozendirme araglart 2 5 El El =
E < o g 3
£z S .5 g | 28s5| 37
=& =2 > .8 A .& o
Egitme ve gelistirme olanaklari saglama 22 22 20 12 5
Yurt digma génderme 16 15 8 --
Onemli toplantilara ve konferanslara gonderme 19 19 10 5 1

Tablo 6’dan BT isletmelerinde egitim harcamalarinin yillik maag ve iicretlere oranlarmin
isletme biiyiikliiklerine gore degisip degismedigi hakkinda bir fikir edinmek miimkiindiir.
Buna gore, personel sayis1 100’iin altinda olan kiigiik isletmelerin (toplam 32 isletme) egi-
tim harcamalarinin yillik maag ve ticretlere oranlarinin genellikle yiizde 2’nin altinda oldu-
8u goriilmektedir.

Personel sayis1 100°1in iizerindeki isletmelerin (12 isletme) 1’inde egitim harcamalarinin
yillik maag ve iicretlere oranlarinin yiizde 0,1-0,5; 5’inde yiizde 0,51-1; 4’tinde yiizde
1,01-2 ve 2’sinde yiizde 2,01-4 arasindadir. Bu grupta yer alan isletmelerde de egitim har-
camalarmin yillik maas ve ticretlere orani genellikle yiizde 2’nin altinda kalmakta ve hig-
birinde yiizde 4’iin {izerine ¢ikmadig1 goriilmektedir. Isletme igi ve igletme digi egitimlere
katilanlarin toplam personele oranlari agisindan incelendiginde, igletmelerin 9’unda perso-
nelin yiizde 10°dan azinn, 11 igletmede de yiizde 50’den fazlasinin egitime katildig1 anla-
stlmaktadir (Tablo 6).

Tablo 5. Egitim Harcamalarinin Yillik Maas ve Ucretlere Oram Ile Isletme I¢i ve Disi Egitime
Katilanlarin Toplam Personele Oramnin BT Igletmelerinin Ayri Bir Insan Kaynaklar: Boliimleri
Bulunup Bulunmasina Gore Dagilunlar

Egitim Harcamalarmim Yillik Maas ve Isletme I¢i ve Dis1 Egitime
Ucretlere Oran1 Katilanlarm Toplam Personele Orant
IK Bolumit .
gzl 2| 2|2 |E | 5|8 |5
= p2) S S |z=| o = e o=
= & 3 Q S8 TN 3 Q 2y
X X X S |[RE| 8 X X X E
Ayr Bir Bolum
Olarak Var 15 2 6 5 2 - 1 8 3 3
Ay Bir Bolum
Olarak Yok 28 5 8 8 4 3 8 7 5 8
Kurulma
1 -- - 1 - - - 1 - -
Asamasinda
Toplam | 44 7 14 14 6 5 ] 16 8 11
% | 100 %16 %32 | %32 | %l4 | %6 %21 %36 %18 %25

Tablo 5°den egitime katilanlarin oraninin igletmede ayr1 bir insan kaynaklari boliimiiniin bu-
lunmasindan etkilenip etkilenmedigi hakkinda fikir edinmek miimkiindiir. Sonugta ayr1 bir in-
san kaynaklar1 boliimiiniin bulunmasi personelin daha biiyiik bir oraniin egitime katilmasini
saglamadig1 soylenebilir. Tablo 6’dan da egitime katilanlarin oraninin isletme biiytikliiklerin-
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den etkilenip etkilenmedigi konusunda bilgi edinilebilir. Buna gore de, personel sayist 100’tin
altindaki kiiciik isletmelerde egitime katilanlarin oraninin daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 6. Egitim Harcamalarimin Yullik Maas ve Ucretlere Oran Ile Isletme Ici ve Dist Egitime
Katilanlarin Toplam Personele Orammn BT Igletmelerinin Biiyiikliiklerine Gore Dagilumlart

Egitim Harcamalarinin Yillik Maas ve Isletme I¢i ve Dis1 Egitime
© E Ucretlere Orant Katilanlarin Toplam Personele Oran1
3
Personel | .5 @N =
Sayist S5 ER8| =2 - a - 5 g - = 5
2R = = = = = e 1] rat o
EisE o | 2258|358 s | 8|83
ZEFS| | | 2| X [ 2E| 8| ¥ S | £&
100 ve alti 32 6 9 10 4 3 9 8 6 9
101 ve st 12 1 5 4 2 - -- 8 2
Toplam 44 14 14 3 9 16 11
% 100 %16 %32 %32 %13 %7 %21 %36 %18 %25

4.4.3. BT Isletmelerinin Egitim Faaliyetlerine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan igletmelerin sektorleri i¢in bugiin ve ontimiizdeki 5 yil icinde hangi
egitim konularinin ne derecede 6nemli oldugunu diisiindiiklerini 6grenmek amaciyla soru-
lan sorulara alinan yanitlarin Tablo 7°den incelenmesi miimkiindiir. Elde edilen bulgulara
gore igletmelerden 24°ii bugiin icin pazarlama ve satis konusunu ilk siraya yerlestirirken,
42’si bu konunun gelecek 5 yil icinde daha 6nem kazanacagini ifade etmislerdir. Pazarla-
ma ve satiga paralel olarak miisteri hizmetleri becerilerinin bugiin i¢in cok 6nemli oldugu-
nu diistinen igletme sayis1 20 iken, gelecekte daha 6nem kazanacagini diisiinen isletme sa-
y1s1 35’e ¢ikmig ve pazarlama ve satigin arkasindan ikinci sirada yer almustir.

Tablo 7. BT Isletmelerinin Kendi Sektorleri I¢in Giiniimiizde ve Gelecek Bes Yilda Onemli Ol-
duklarim Diisiindiikleri Egitim Konularina Gore Dagilunlar

Cok onemli Oldukg¢a 6nemli Omﬁ dere(?ede Pek onemli degil
onemli
3 3 < <
Egitim konusu = & 3 5 5 5| 5 &
E |35 g s E ohe H eis
E |27 2 | 3. | 2 | 25| E | 3%
= D O =1 0 D k=) [TR) = D O
1G] o m 1G] oM O ©Mm 1G] ©m
Insan yonetimi 20 25 13 7 4 - - -
Donanim (Teknik egitim) 23 24 15 8 1 2 --
Yazilim (Teknik egitim) 21 21 17 10 3 3 -- -
Isletme yonetimi 7 14 17 11 7 4 - -
Strateji olusturma 12 30 16 4 4 -- -- --
Pazarlama ve satis 24 42 17 3 -- -- -- --
Saglik ve gitvenlik 5 1 13 16 9 4 4 --
Misteri hizmetleri becerileri 20 35 13 2 2 1 -- -
Degisim y6netimi 6 17 18 13 5 1 1 --
Kalite yonetimi 7 18 24 11 5 3 -- --
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Bugiin i¢in ikinci sirada yer alan donanima iligkin teknik egitimi ¢cok dnemli goren 23 is-
letme varken, gelecek 5 yil iginde bu konunun 6nem kaybedecegini diisiindiikleri anlagil-
maktadir. Kalite yonetimi konusundaki egitimi giiniimiiz kosullarinda ¢ok 6nemli bulan
igletme sayis1 7 iken (7.sirada), oldukca 6nemli bulan igletme sayis1 24 (1. sirada), orta de-
recede 6nemli bulan igletme sayis1 5°dir (4.sirada). Gelecek 5 yil icinde 18 isletme kalite
yonetimi egitiminin ¢ok dnemli olacagini (7.sirada), 11 igletme, oldukca 6nemli olacagini
(3. sirada) ve 5 isletme de (5.sirada) orta derecede 6nemli olacagim diisiinmektedir. Insan
yonetimini giiniimiiz kogullarinda ¢ok 6nemli bulan isletme sayis1 20 iken (4. sirada),
oluk¢a 6nemli bulan igletme sayis1 13 (8. sirada), orta derecede 6nemli bulan igletme sa-
yis1 4°diir (6.sirada). Gelecek 5 yil icinde 25 isletme insan yonetiminin ¢ok 6nemli olaca-
gin1 (4. sirada), 7 igletme (7.sirada) oldukca 6nemli olacagini ifade etmigtir. Egitim konu-
lar1 iginde tiim igletmelerin bugiin ve gelecekte onem tagimadigi {izerinde uzlagsmaya var-
diklar1 bir konu saglik ve giivenlik olmugtur.

Aragtirmaya katilan isletmelerden 21°i isbag1 egitim, 14’ yonlendirme (coaching), 14’
bilgisayara dayali egitim ve 8’i de sanal egitim yontemlerini daha fazla kullandiklarim ifa-
de etmislerdir. Ayrica Tablo 8’de de goriilebilecegi gibi, isletmelerden 12’si isletme dist
egitimlerin ve 10’u da isletme ici egitimlerin son li¢ yila gore daha arttigini bildirmisler-
dir. Buna kargilik 13 isletmede sanal egitimin, 9 isletmede yonlendirme egitiminin, 7 is-
letmede isletme i¢i egitici kadrosunun, 5 isletmede egitimden sorumlu yoneticilerin, 5’in-
de isletme dig1 egitimin ve 3’linde bilgisayara dayal1 egitimin uygulama alani bulunma-
maktadir.

Tablo 8. BT Igletmelerinin Egitim Faaliyetlerinde Son U¢ Yida Gergeklesen Degisime Gore

Dagiimlar
Degisiklik konusu Artt1 Aymi kaldi Azaldi [gai"ll?ﬁ(a
Isletme igindeki egitici kadrosu 10 19 - 7
Egitimden sorumlu yoneticiler 3 2 4 5
Isletme dis1 egitimeiler 12 13 2 5
Isbasi egitimi 21 7 1 -
Yonlendirme 14 6 - 9
Bilgisayara dayali egitim 14 8 2 3
Sanal egitim 8 3 1 13

Arastirmaya katilan igletmelerin 22°si (%50) insan kaynaklar1 yonetimine iligkin digaridan
destek aldiklarini ifade etmislerdir. Destek aldiklar1 konular genellikle ise alma, egitme ve
gelistirme iizerinde odaklanmaktadir. Isletme digindan destek alan 22 isletmeden 17’si
egitme ve gelistirme konusunda destek almiglardir. Bu igletmelerden 11’inin ayr1 bir insan
kaynaklar1 boliimii var iken, 6’sinda yoktur. Bu nedenle, egitme ve gelistirme konusunda
isletme digindan destek alinmasimnin ayr1 bir insan kaynaklar1 boliimiiniin bulunup bulun-
madigi ile iligkisinin olmadig1 soylenebilir.

Isletmelerin 8’i (%18) son 3 yil igerisinde isletme disindan aldiklar1 destekte artis oldu-
gunu, 6’s1 (%14) azaldigin1 ve 30°u da (%68) aynmi kaldigini bildirmistir. Digaridan aldik-
lar1 destegin arttigini bildiren 8 igletmenin 4’iiniin ayr1 bir insan kaynaklar1 boliimii var-
ken, 3’{iniin yoktur ve 1’inin de kurulma agamasindadir. Disaridan aldiklar1 deste8in azal-
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digim ifade eden 6 isletmenin 4’{inlin ayr1 bir insan kaynaklar1 boliimii varken, 2’sinin
yoktur. Digaridan alinan destekte herhangi bir degisme olmadigini bildiren 30 isletmenin
7’sinin ayni1 bir insan kaynaklar1 boliimii varken, 23’{iniin yoktur. Buna gore igletmelerin
gerek disaridan destek almalarinda, gerekse, bu destegin miktarinin ve iceriginin degisme-
sinde ayri bir insan kaynaklar1 boliimiiniin bulunup bulunmamasinin énemli bir etkisi ol-
madig1 sdylenebilir.

444. BT i§letmelerinde Egitimin Etkililigini Artirmak i(;in Yapilan Uygulamalara
Yonelik Bulgular

Egitimin etkili olabilmesi i¢in oncelikle egitim ihtiya¢ analizinin yapilmasi gerekir. Tablo
9’da goriildiigi gibi, aragtirmaya katilan isletmelerden 20°si sistematik olarak egitim ihti-
yagc analizi yaptiklarmni, 22°si yapmadiklarini ve 2’si de bu konuda bilgileri olmadigini ifade
etmislerdir.

Egitim ihtiyag analizi yaptiklarini bildiren igletmelerden 18’i her zaman y6neticilerin ne-
rilerini almakta, 10’u personelin isteklerini dikkate almakta, 8’1 performans degerlendirme
sonuclarii incelemekte, 5’1 isletme planlarini incelemekte ve 2’si de onceki egitim prog-
ramlarinin sonuglarini analiz etmektedirler.

Tablo 9. BT Isletmelerinde Sistematik Olarak Egitim Ihtiyac Analizinin Yapilip Yapilmadigina ve
Egitimin Etkililiginin Sistematik Olarak Degerlendirilip Degerlendirilmedigine Gore Dagilun

| Yapiliyor ‘ Yapilmiyor | Bilinmiyor
Sistematik Olarak Egitim Ihtiyac 20 22 2
Analizinin Yapilip Yapilmadig: 9445 %50 %5
Egitimin Etkililiginin Sistematik Olarak 27 15 b
Degerlendirilip Degerlendirilmedigi %61 %34 %5

Egitim ihtiyac analizinin yapilmasi tek basina yeterli degildir. Etkili bir egitim sistemi kur-
mak ve igletmek icin egitimin etkili olup olmadiginin da degerlendirilmesi gerekir. Aragtir-
maya katilan igletmelerin 27°si egitimin etkili olup olmadigini sistematik olarak degerlen-
dirdiklerini, 15’1 boyle bir analizin yapilmadigini ifade etmiglerdir. Tablo 10’da goriildiigi
gibi, 10 isletme egitimin etkililigini her zaman, 9’u ¢ogu zaman ve 4’ii de bazen egitim-
den hemen sonra degerlendirmektedirler. Buna kargilik 5 isletme egitimin etkili olup olma-
digini her zaman, 10’u ¢ogu zaman ve 7’si de bazen egitimden birka¢ ay sonra degerlen-
dirmektedirler. Isletmelerden bazilar1 egitimin etkililigini hem egitimden hemen sonra,
hem de egitimden birkac ay sonra degerlendirdiklerini ifade etmislerdir.

Egitimin etkililigini degerlendirirken isletmelerden 14’i her zaman &rgiitsel performans-
taki degisiklikler olarak yansiyan sonuglari, 12°si egitime katilanlarin verilen bilgilere ne
kadar sahip olduklarini gosteren 6grenmeyi, 10’u is davranislarindaki degisiklikleri ve 7’si
de egitime katilan personelin aldiklar egitimden ne 6l¢iide memnun olduklarini gosteren
tepkileri kullandiklarini ifade etmiglerdir. Tablo 13’de goriildiigii gibi, isletmeler yaptikla-
11 egitimin etkililigini degerlendirirken siklikla sonuclari kullanmaktadirlar. Tkinci sirada
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O0grenme, liglincii sirada da davraniglar gelmektedir. Az sayida isletme egitimin etkililigini
degerlendirirken egitime katilanlarin goriiglerine giivenmektedir. Ancak, igletmelerin ¢o-
gunun egitimin etkililigini degerlendirirken tek bir yontemden daha ¢ok birden fazla yon-
temi birlikte kullanmay tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 10. BT Isletmelerinde Egitimin Etkililigini Degerlendirmeye Iliskin Kullandiklari Y ontem-
lerin ve Zamanlamann Sikliklarina Gore Dagilim

:
S l.ds |28 ¢
5 |24 5 |2g S
T [ofa [E¥ @
Isletme Planlarmin Incelenmesi 1 1 13 -
Onceki Egitim Programlarmim Sonuglarmin 5 1 1 16 _
Egitim Ihtiyag Analizi Incelenmesi
Yapilirken Kullanilan Yoneticilerin Onerilerinin Alinmasi 18 2 - - --
Yontemler Performans Degerleme Sonuglarinin 3 3 6 2 _
Incelenmesi
Personelin Isteklerinin Dikkate Alimmast 10 4 6 -- --
Egitimin Etkililiginin [ Egitimden Hemen Sonra [10] 9 [ 4] -7 -
Degerlendirilme Zaman1 | Egitimden Birkag Ay Sonra [ sTwl 7 -1T-
Egitimin Etkililigi Oprenme 12 1 4 144 @ -
5 P Davrani 10 5 2 - --
Degerlendirilirken Sonuglar 1 ) 1 — —
Dikkate Alinan Kriterler Tepki = > — — —
Yapilan Egitimlerin Isletme Stratejilerine Hizmet Edip Etmedigi [15J26 ] 1 [ =12

5. DEGERLENDIRME VE ONERILER

5.1. BT isletmelerinin Egitim Politikalarma Yonelik Degerlendirme

Egitim iglevi, isletmenin temel hedeflerine ve stratejilerine gore yonlendirilmelidir. Bir is-
letme stratejisi, isletmenin hedefini, politikalarin1 ve faaliyetlerini birlestiren bir plan gibi
duisiiniilmektedir. Bu plan, isletmenin fiziki, mali ve insan sermayesini ne sekilde kulla-
nacagini etkilemektedir (Noe, 1999, 29). Bu baglamda isletme stratejisi, yapilacak egiti-
min tiirli, miktar1 ve kaynaklarin (para, egitici zaman1 ve program gelistirme gibi) ne ka-
darinin egitime ayrilacagini; hangi tiir, diizey ve bilesimde bilgi ve beceriye ihtiya¢ duyu-
lacagini belirleyen egitim stratejisi ve politikasi iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir.

Egitim politikasi, calisanlarin organizasyon iginde ya da diginda katilacaklar1 egitim ve ge-
listirme faaliyetlerinin “kuruma 6zgii” gerekcelerinin ag¢iklanmasini saglar. Bu politika ile
egitim ve gelistirmeden sorumlu yoneticilerin gorev alanlari, rolleri, yetki ve sorumluluk-
lar1 belirlenir. Ayrica egitim politikasi belirlendiginde, egitim i¢in hangi kaynaklarin nasil
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kullanilacagi ve egitim islevi ile insan kaynaklar iglevi arasindaki baglanti netlestirilir.
Egitim politikasinin belirlenmesi ve yazili hale getirilmesi her isletme i¢in 6nemli bir adim
sayilir (Barutgugil, 2004, 307).

Aragtirmaya katilan BT igletmelerinin, biiyiik ¢cogunlukla temel hedeflerini ve stratejileri-
ni yazili olarak belirlemis, ancak bunlar1 gergeklestirmelerini saglayacak insan kaynaklart
yonetiminin ¢esitli alanlarindaki ve 6zellikle de egitim alanindaki stratejilerini ve politika-
larin1 belirleme konusunda ayni davranigi gostermemis olduklari anlagiimaktadir. Oysa BT
isletmelerinin sektorel 6zellikleri dikkate alindiginda, iyi diisiiniilmiis, giiclii egitim strate-
jilerine ve politikalarma sahip olmalarinin onlara 6nemli bir rekabet avantaji saglayacagi
goriiliir. Ozellikle de kalite belgesine sahip BT isletmelerinde insan kaynaklari yonetimi-
nin ve egitimin daha ¢ok 6nemsenmesi beklenirdi. Ciinkii kalite miicadelesi, personelin ve
yoneticilerin yiiksek kaliteli iiriinleri ve hizmetleri yaratmak icin birlikte ¢caligmalarini ko-
laylagtirmak i¢in gerekli kisisel becerileri kazanmalarini saglayacak sekilde egitilmelerini
gerektirmektedir.

BT isletmelerinde egitim politikalarinin belirlenmesinde birincil sorumlulugu biiyiik 6l-
¢iide komuta yoneticileri tek baglarina tistlenmektedirler. Ayri bir insan kaynaklart bolii-
mii bulunan igletmelerin yaklagik yarisinda sorumlulugu komuta yoneticileri, diger yari-
sinda da insan kaynaklar: boliimii iistlenmektedir. Bir igletmede insan kaynaklari bolimii-
niin etkili olabilmesi i¢in sorumluluklarini iistlenmesi gerekir. Clinkii cagdas anlamda in-
san kaynaklart yonetimi, insan kaynaklar: boliimlerinin yoneticilerine biitiin 6rgiite reh-
berlik yapma ve onerilerde bulunma sorumluluguna sahip iist diizey bir uzman rolii ver-
mektedir. Cogu durumda insan kaynaklart yoneticileri, insanlarla ilgili konularda ortaya
¢ikan sorunlarin ¢oziilmesi igin diger yoneticilere danigmanlik yapmaktan 6te, insan ser-
mayesini en etkili sekilde kullanmak ve gelistirmek i¢in yetki kullanan uygulamaci iist
yonetici rolii istlenmektedirler. Ciinkii insan kaynaklar1 yonetimi alani stratejik bir 6zel-
lik tagir. Bu baglamda insan kaynaklar1 yonetiminin organizasyon i¢indeki rolii esas ola-
rak “Calisanlarin motivasyonunu ve verimliligini yiikseltecek bir ortamin yaratilmasi ve
bu ortamin korunup gelistirilmesi igin gerekli politikalar1 ve teknik bilgiyi saglamak”
seklinde ifade edilebilir. Bu nedenle insan kaynaklar1 boliimiiniin yonetiminden sorumlu
olan bir yonetici organizasyonun yonetim felsefesinin ve temel is stratejilerinin olustu-
rulmasina katilmak ve katkida bulunmak durumundadir (Barutcugil, 2004, 46-47). Giinii-
miiz igletmelerinin iist yonetimleri de insan kaynaklar: yoneticilerinin yonetimsel planla-
maya ve karar vermeye katilmasi gerektiginin farkina varmiglardir. Ust yonetimler bundan
boyle kritik konularda karar verdikten sonra degil, stratejik kararlar formiile edilirken in-
san kaynaklar1 yoneticilerinin goriis ve onerilerini dikkate almaktadirlar (Fisher, Schoen-
feldt, Shaw, 1999, 13).

Bir igletmenin tiimiinii ilgilendiren, kapsamli stratejik planlarinin formiile edilmesi, islet-
menin digindaki tehditler ve firsatlar ile kendi giiclii ve zayif yonlerinin tanimlanmasini,
analiz edilmesini ve dengelenmesini gerektirir. Bu calismalar sirasinda insan kaynaklar
yoneticisi stratejik planlama siirecinde yararli olabilecek rekabet¢i zekay saglayacak essiz
bir pozisyonda yer almaktadir. insan kaynaklar1 yoneticisi, isletmenin basarisi i¢in hayati
olabilecek dis firsatlarin ve tehditlerin tanimlanmasinda ve analiz edilmesinde rol oynaya-
bilir. Insan kaynaklar1 yoneticisi aym1 zamanda sirketin i¢ zayif ve gii¢lii yonlerine iliskin
bilgi saglayarak da strateji formiilasyonu siirecine katilir. Ciinkii bir igletmenin insan kay-
naklarmin giiclii ve zayif yonleri igletmenin stratejik seceneklerinin yasama kabiliyeti tize-
rinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Ayrica insan kaynaklar1 yoneticisi igletmenin stratejik
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planinin insan kaynaklart yonetiminin tiim uygulamalarina yansitilmasinda ve uygulama-
ya konmasinda 6ncii bir rol oynar (Dessler, 1997, 23).

5.2.BT Isletmelerinin Egitime Ayirdiklar1 Kaynaga Yonelik
Degerlendirme

BT isletmelerinin egitime ¢ok az kaynak ayirdiklari tespit edilmistir. Bu karara, aragtirma-
da elde edilen bulgular Uyargil, Ozgelik ve Diindar tarafindan yapilan “Stratejik Insan
Kaynaklart Yonetimi Arastirmasi”nin bulgular ile karsilastirilarak ulagilmistir. Cok ¢esitli
sektorden igletmenin katildig: bu aragtirma, 1999-2000 déneminde yapilmistir ve bu arag-
tirmanin {izerinden gecen zaman diliminde Ulkemiz ciddi bir ekonomik kriz yagamustir.
2001 yilinda yaganan ekonomik krizden diger sektorler gibi BT sektorii de olumsuz etki-
lenmis ve yiizde 65 oraninda kii¢iilmiistiir. Sadece Tiirkiye’de degil, biitiin diinyada da BT
sektorii zor bir donemden ge¢mis ve 6zellikle 2001 ve 2002 yillarinda sektorde ¢ok sayi-
da isletme zorlanmus, binlerce kisi igsiz kalmigtir (Yeniden Biiylime..., 2004). Ancak bu
arastirmaya katilan isletmelerin sadece 6’s1 2000-2002 doneminde kurulmustur. Diger 38’1
daha onceki yillarda kurulmus ve krizi ¢ok fazla kiigiilmeden basariyla atlatmis isletme-
lerdir. Dolayisiyla bu tabloda krizin egitime daha az kaynak ayirmanin mazereti olarak
gosterilmesinin pek de dogru olmayacagi kanaatini tagimaktayiz.

Tablo 11°de egitim harcamalariin yillik maag ve licretlere oranina ve igletme ici ve dist
egitimlere katilanlarin toplam personele oranlarina iligskin Tiirkiye ve 7 tilkeye iliskin ve-
riler yer almaktadir. Buna gore Tiirkiye’de igletmelerin yiizde 37’sinde egitim harcamala-
rinin yillik maas ve iicretlere orani yiizde 4’den fazladir. Tiirkiye gibi, egitim ve gelistirme
harcamalarina maas ve iicretlerin yilizde 4’tinden fazla pay aywran isletmelerin oraninin
yiiksek oldugu diger bir iilke yiizde 34 ile Isveg’tir. Aragtirmamiza katilan BT isletmele-
rinde ise, bu oran sadece yiizde 6’dur.

Egitim ve gelistirme konusuna gosterilen ilginin daha net olarak belirlenmesini saglayan
ikinci kriter olan igletme ici ve dis1 egitimlere katilanlarm toplam personele oranina iligkin
sonuglar incelendiginde de, Tiirkiye’deki isletmelerin yiizde 46’smin personelin yiizde
50’sinden fazlasina egitim olanagi sagladig: goriilmektedir. Calisanlarinin yiizde 50°sinden
fazlasina egitim olanag1 saglayan isletmelerin oranimin en yiiksek oldugu iilke Isvec’tir
(%64). Bu iilkeyi Ispanya (%49) ve Ingiltere (%48) izlemektedir. Aragtirmamiza katilan
BT isletmelerinde ise, bu oran yiizde 25°tir. Isletmelerin yiizde 1’inde personelin yiizde
50’den fazlasinin egitime katilmig olmasi ¢ok olumludur. Buna karsilik 9 isletmede perso-
nelin sadece yiizde 10’undan azinin egitim olanaklarindan yararlandirilmasi, o isletmeler
adma diistindiiriiciidiir. Bu durum BT isletmelerinin insan kaynaklariin egitimine ve ge-
listirilmesine yatirim yapma konusunda istekli olmadiklarini, yeterli kaynak ayirmadiklari-
n1, ¢alisanlarmin kendi gelisimlerini kendi olanaklariyla gerceklestirmelerini bekledikleri-
ni kanitlamaktadir.

5.3. BT lisletmelerinin Egitim Faaliyetlerine Yonelik Degerlendirme

BT isletmelerinin sektorleri icin bugiin ve gelecek 5 yilda en onemli gordiikleri egitim
alanlarina iliskin degerlendirme yapildiginda, aragtirma sonucunda saptanan durumun (pa-
zarlama ve satisa iliskin egitimlerin birinci sirada olmasinin) Ulkemizdeki BT sektoriiniin
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niteligi dikkate alininca ¢cok dogal goriilmesi gerektigi sdylenebilir. Ciinkii Tiirkiye BT sek-
torii cok biyiik bir sektor degildir. 2004 yilinda iletisim teknolojileri de dahil edildiginde
6-7 milyar Dolar olarak gergeklegen cironun yiizde 16°s1 hizmetler boliimiine aittir. Hiz-
metlerin yaklagik yiizde 5-6’sin1 rafta iiriinler ve tiiketim i¢in hazir igletim sistemleri ve ve-
ri tabanlari olusturur (Dogan, 2005).

Tablo 11. Cesitli Ulkelerin Isletmelerinde Egitim Harcamalarimin Yilik Maas Ve Ucretlere Orani-
na Ve Isletme I¢i Ve Disi Egitimlere Katilanlarin Toplam Personele Oranlarina Iligkin Dagilimlar

=1
<
S| A
% g : g E : 2 E
£ < = & Z e s =
Egitim %0,1-0,5 5 10 13 2 10 10 29 5
harcamalarnin | %0,51-1 20 21 22 21 21 34 34 18
yillik maag ve | %1,01-2 33 30 25 19 32 27 15 24
teretlere orant [ 942 01-4 22 18 23 24 12 16 9 16
%4 iistil 20 21 17 34 25 13 13 37
Iletme i¢i ve | %10 alt 14 26 25 8 16 11 32 23
dig1  egitimlere
Katilanlann %10-24 11 20 22 9 10 15 20 11
ol 925-50 27 34 26 19 33 25 28 20
personele oran n —
%50 Ustll 48 20 26 64 41 49 20 46

Kaynak: Uyargil, Ozgelik, Diindar (2000). Cranfield Uluslar arasi Stratejik Insan Kaynaklar1 Yoneti-
mi Aragtirmast 1999-2000 Tiirkiye Raporu. Istanbul: 1. U. Isletme Fakiiltesi Isletme Tktisadi Enstitii-
sii Yayini, No: 408, s.35.

Tiirkiye BT pazart donanim agirliklidir. Donanim satiglar pazar rakamlarmin yaklasik yiiz-
de 70’ini olusturmaktadir. Kisisel bilgisayar pazarinin yiizde 50’sinden fazlas1 yerli mon-
taj tiretimdir. Donanim pazari sonug olarak yerli AR-GE ve yurtdigina teknoloji olarak sa-
tilabilme 6zelliklerinin son derece diisiik oldugu bir iiretim ve tiiketim yapisi icerisinde tii-
mii bitmis ya da ara mali iirlinlerinin disaridan ithal edildigi bir model iizerinde ¢alisilmak-
tadir (BS Raporu, 2004, 35).

Tiirkiye’nin sanayilesme siirecine ge¢ baglamig olmasi, bilgi toplumunun alt yapisinin te-
mel kosullarin: olusturan gelismelerden yeterince yararlanmasini da engellemistir. Tiirki-
ye’nin sanayilesme siirecine bakildiginda yar1 sanayilesmis bir toplum oldugu; sanayiles-
meyi ithal teknoloji ile bugiinkii asamasina ulastirdig1 ve biligim teknolojisini de ithal tek-
noloji olarak kullandig1 goriilmektedir. Bugiinkii sanayilesmis ve bilgi toplumuna girmis
veya girmek iizere olan toplumlara bakildiginda, hepsinin teknoloji tiretebilir bir konumda
olduklar1 goriilmektedir. Fakat Tiirkiye’de teknoloji tiretmenin 6n kosullar: yaratilmamis-
tir (Erkan, 1998, 214). Bu nedenle de, teknoloji ya da yazilim iiretimine, strateji gelistir-
meye, kaliteye, insan yonetimine iligkin egitimler ¢ok 6nemli goriilmemektedir. Bu duru-
mun degismesini dileriz.

BT sektoriinde uzmanlar genellikle igbast egitim alirlar. Boylece igverenlerinin donanim-
larina ve rutinlerine iligkin bilgilenmis olurlar (Information Tech..., 2005). Bu nedenle is-
bas1 egitim yontemini kullanan isletme sayisinin fazla olmasi dogaldir.
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Isletme dis1 egitimler daha cok sertifika egitimleridir. Ciinkii BT sektoriinde gecerli is ta-
nimlarmin kargilig1 olacak bir {iniversite egitimi yoktur. Genellikle iiniversite egitimi, ge-
nel bir ¢erceve cizer. Belli uygulamalar ve iiriinler tizerinde uzmanlagsmay1 her zaman
saglamaz (Cubukgu, 2004). Bu nedenle sertifika egitimleri 6n plana ¢ikmaktadir. U.S.
Bureau of Labor Statistics’e gore tiim BT ile iligkili isler icin teknik ya da profesyonel
sertifikasyonun 6nemi artmaya ve daha popiiler olmaya baglamistir (Information Tech...,
2005). BT alamindaki sertifikalarm ¢ogu vendor odaklidir. Ornegin, bir BT sirketi kendi
donanimlarini ve yazilimlarini en iyi sekilde destekleyecek, yonetecek uzmanlarin yeter-
liligi icin belli standartlar getirmekte, bu uzmanlig1 kazandiracak egitimi vermekte ve ser-
tifikalandirmaktadir. BT sektoriiniin ¢ok dinamik olmasi, belli donanim ve yazilimlarin da
sektorde ¢ok yaygin olarak kullanilmast nedeniyle bazi sertifikalarin yurt diginda teknik
fakiiltelerde belli kredilere karsilik gelecek sekilde verilmesi s6z konusu olabilmektedir
(Cubukgu, 2004).

BT sektoriinde gecerli sertifika programlarini en yayginlari Microsoft sirketinin MCSE,
MCSA, MCAD ve MCSD; CISCO sirketinin CCNA, CCNP; Oracle sirketinin OCP; Li-
nux i¢in LPIC ve RCSE gibi sertifikalar ile ComtiA sirketinin non-vendor olarak hazirla-
dig1 genel sertifikalar ve digerleridir. BT sektoriinde elde edilen bu sertifikalar uluslarara-
s1 gecerlilige sahiptir. Ancak yabanci sirketlerde is bulmak i¢in yas, egitim ve 6zellikle de-
neyim aranmaktadir (Cubuk¢u, 2004).

54.BT Isletmelerinde Egitimin Etkililigini Artirmak Icin Yapilan
Uygulamalara Iliskin Degerlendirme

Egitim, isletmede su anda iistlendikleri ya da gelecekte iistlenecekleri gorevleri daha et-
kili bir sekilde yapabilmeleri i¢in calisanlarin mesleki bilgilerini artirir; diisiince, karar al-
ma, davranig, aligkanlik ve anlayiglarinda olumlu degisimler yapar; bilgi, gorgii ve yete-
neklerini gelistirir (Ozcelik, 1998, 170). Bu baglamda egitim siireci, calisanlarin biitiin bu
degisimleri gerceklestirmelerine yardim etme, mevcut durumdan arzulanan duruma gel-
meleri icin onlara destek olma siirecidir. Bu siire¢ ve buna bagl egitim faaliyetleri iglet-
me yonetimleri i¢in son derece dnemlidir. Bagarili olmak isteyen bir isletme oncelikle ca-
lisanlarinin ne 6grenmeleri gerektigini ve neyi 6grenmeyi istediklerini belirlemelidir. Da-
ha sonra egitim programlar1 ve malzemeleri buna gore tasarlanmali ve gelistirilmelidir
(Tagkin, 1997, 88-89).

Aragtirmaya katilan isletmelerin yaklasik yarisi egitim ihtiya¢ analizi yaptiklarini ifade et-
mislerdir. Bu analiz sirasinda isletmelerin biiyiik bir kisminin her zaman ya da ¢cogu zaman
personelin isteklerini dikkate almalari, performans degerleme sonuglarini incelemeleri
olumludur. Ancak, isletmelerin temel hedeflerini ve stratejilerini gerceklestirmek iizere
hazirladiklar1 planlarin hangi alanda, ne kadar siire ile, hangi kapsamda, ne zaman, kimle-
rin, hangi yontemler kullanilarak egitilecegini belirlemeye yardimer olacak egitim ihtiyag
analizi yapilirken kullanilmamasi dikkat gekicidir. Ciinkii 13 Isletme, egitim ihtiyag anali-
zi yaparken isletme planlarini hi¢bir zaman incelemediklerini, 16 isletme de dnceki egitim
programlarinin sonuglarini analiz etmediklerini bildirmistir. Oysa ki, dnceki egitim prog-
ramlarindan elde edilen sonuglarin analiz edilmesi, bagarili olunmusgsa tekrarlanmasini, ba-
sarisiz olunmusgsa, gerekli degisikliklerin yapilmasini saglayacaktir.
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Isletmelerin cogunda yoneticiler, egitime harcanan paralarin bosa gittigini, masraf oldugu-
nu ve karlar tizerinde olumlu bir etki yapmadigin diistiniirler. Bu nedenle de harcamalarin
kisilmasi s6zkonusu oldugunda ilk akla gelen kalem egitim harcamalar1 olur. Oysa tam ter-
sine egitim, uzun donemde organizasyonun tiimiine yarar saglayacak olan insan sermaye-
sine yapilan 6nemli bir yatinmdir (Mathis, Jackson, 2003, 273). Ancak yapilan egitimin ya-
tirmm sayilabilmesi icin igletme stratejilerinin gerceklestirilmesine hizmet etmesi gerekir.
Bunun gergeklesip gerceklesmedigini bilebilmenin tek yolu da egitim faaliyetlerinin etki-
liliginin degerlendirilmesidir. Egitim etkililigi degerlendirilmeden, yapilan egitimin amag-
lara ya da isletme stratejilerine ne kadar hizmet ettigini bilebilmek miimkiin degildir. Tab-
lo 10’da igletmelerin yaptiklari egitimlerin stratejilerine hizmet edip etmedigi sorusuna bii-
yiik 6l¢tide olumlu yanitlar verdikleri goriilmektedir. Bu olumlu yanitlarin egitim ihtiyag
analizi yapmayan ya da egitimin etkili olup olmadigini degerlendirmeyen isletmelerden de
gelmis olmasi nedeniyle ihtiyatla kargilanmasinda yarar vardir. Ciinkii 6nceden organizas-
yonel ve bireysel egitim ihtiyaglari ile isletme planlar1 dikkate alinarak analiz edilmeyen,
planlanmayan ve sonrasinda da etkili bir sekilde analiz edilmeyen bir egitim faaliyetinin
igletme stratejilerinin gergeklestirilmesine katki yaptigini soylemek zordur, sdylenenler sa-
dece tahminden Gteye gegmeyecektir.

Aragtirmaya katilan igletmelerin egitim ihtiya¢ analizlerine ve egitim etkililigini deger-
lendirmelerine iliskin bir karara varabilmek icin Tablo 12°de yer alan Uyargil, Ozcelik ve
Diindar tarafindan yapilan aragtirmanin verileri ile karsilagtirma yapilmasi yararli olacak-
tir. Bu arastirmanin bulgularina gore, Ulkemizdeki isletmelerin yiizde 70°i egitim ihtiyag
analizi yapmakta, yiizde 26’s1 yapmamaktadir. Ayrica egitimin etkililigini degerlendiren
igletmelerin orani ylizde 72’dir. BT isletmelerinin ise, ylizde 45’1 egitim ihtiya¢ analizi
yaptiklarini, ylizde 50’si yapmadiklarini bildirmislerdir. Ayrica yaptiklart egitimin etkili
olup olmadigini degerlendiren igletmelerin oranmi yiizde 61 iken, isletmelerin yiizde 35°1
bdyle bir analiz yapmadiklarini ifade etmislerdir. Bu oranlar gerek diger iilkelerin gerek-
se, Tiirkiye’nin sonuglariyla karsilastirinca, BT isletmelerinin gercekten egitimle ilgili fa-
aliyetlere 6nem vermedikleri ve bunun bir sonucu olarak da ¢ok fazla zaman ayirmadik-
lar1 goriilmektedir.

Bu aragtirmada egitimin etkililigini degerlendiren isletmelerin hangi yontemleri kullandik-
larin1 belirlemek iizere Kirkpatrick’in egitim sonuglarini kategorize etmek i¢in kullandifi
dort asamalr cerceveden yararlanilmistir. Bunlar; 1) Tepkiler (egitilenlerin memnuniyeti),
2) Ogrenme (bilgi, beceri, tutum ve davraniglarin kazamlmasi), 3) Davranis (isteki davra-
nislarda gelisme) ve 4) Sonugclar (egitilen tarafindan gergeklestirilen ig sonuglart)’dir. Tep-
kiler ve 6grenme kriterleri egitimden hemen sonra ve egitilenler iglerinin bagina donme-
den once toplanir. Davraniglar ve sonuglar ise, egitilenlerin egitimin icerigini islerini ya-
parken ne olciide kullandiklarini ve egitimin transferinin gerceklesip gerceklesmedigini
belirlemektedir. Bu nedenle de egitimden hemen sonra degil, belirli bir zaman gectikten
sonra degerlendirilmelidir (Noe, 1999, 154). Arastirmaya katilan igletmelerden egitimin et-
kililigini degerlendirenlerden 14’ her zaman sonuglar: kullandiklarini bildirmelerine kar-
silik, bunlardan sadece 5’inin bu degerlendirmeyi egitimden birka¢ ay sonra yaptiklarini
ifade etmeleri ilgingtir. Ciinkii egitimin sonucunun egitimden hemen sonra anlagilmasi
miimkiin degildir.
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Tablo 12. Cesitli Ulkelerin Isletmelerinde Egitim Ihtiyaclarimin Analizine ve Egitim Etkililiginin
Degerlendirilmesine Iliskin Dagilimlar

o
<
2 s = ) i o
2l S| E| s | = | 2| 8| 2
5 £ £ g 5 2 2 =
S < > 2 Z iz = =
Yapiliyor 81 65 72 74 57 84 36 70
Egitim ihtiyag
analizinin yapilip Yapilmiyor 18 34 23 23 40 16 51 26
yapilmadig1
Bilinmiyor 1 1 5 3 3 - 13 4
Yapiliyor 82 48 75 60 49 78 43 72
Egitimin
etkililiginin
ezl Yapilmiyor 16 50 20 33 48 21 34 24
degerlendirilmedigi
Bilinmiyor 2 2 5 7 3 1 23} 4

Kaynak: Uyargil, Ozgelik, Diindar (2000). s.36-38.

Yapilan bu arastirma sonucunda BT isletmelerinin egitimi 6nemli bir yonetim islevi ola-
rak kabul ettiklerini ifade etmelerine ragmen, uygulamada ¢ok da 6nem vermedikleri, stra-
tejik bir ara¢ olarak kullanmadiklar1 goriilmektedir.

5.5. Oneriler

Giiniimiiziin kiiresel rekabet kosullarinda BT alaninda deger yaratmak iizerine kurulu bir
strateji uygulamak zorunda olan Tiirkiye’de en biiyiik sorumluluk hi¢ siiphe yok ki, karar
verme konumunda olanlara aittir. Devlette, biirokraside ve is diinyasinda karar verme ve
uygulama giiciinii ellerinde bulunduranlar tizerlerine diisen gorevleri yerine getirmelidir-
ler. Dogal olarak bu siirecte BT sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler de gerekli katkiy1
yapmalidirlar. Bu katkiy1 yapmak isteyen igletmelerin oncelikle bagarilarinin kendileriyle
birlikte ¢aliganlara bagli oldugunu ve onlarin bilgisi, becerisi, isbirligi olmaksizin higbir-
seyi gerceklestiremeyeceklerini kabul etmeleri gerekir.

Egitim, sadece bireyleri, egitim kurumlarini ya da devleti ilgilendirmez, isletmelerin de te-
mel islevlerinden biridir. BT isletmeleri egitimi temel islevlerinden biri olarak gormelidir.

BT isletmeleri egitimi stratejik bir ara¢ olarak kullanmalidirlar. Bunun i¢in oncelikle de-
ger yaratmaya odaklanmis temel isletme hedeflerini ve stratejilerini, bunlar1 gergeklestir-
meyi hedefleyen genelde insan kaynaklar 6zelde ise, egitim stratejilerini ve politikalarini
belirlemeli ve yazili hale getirmelidirler.

Insan kaynaklar1 yonetimi alani stratejik bir 6zellik tagidig1 icin, BT isletmeleri (varsa) bu
boliimiin yonetiminden sorumlu yoneticinin organizasyonun yonetim felsefesinin ve te-
mel hedeflerinin, stratejilerinin olugturulmasi siirecine katilmasini saglamalidirlar.
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BT isletmeleri gerek insan kaynaklari, gerek egitim stratejileri ve politikalart belirlenirken
(varsa) insan kaynaklari yoneticilerinin etkin rol oynamalarimi saglamalidirlar. insan kay-
naklar1 yoneticilerinin bu sorumlulugu komuta yoneticileriyle birlikte, ekip ¢alismast i¢in-
de yerine getirmesini beklemelidirler.

Insan kaynaklarinm egitim ve gelisme ihtiyaclarmi kendi olanaklariyla gidermelerini bek-
lememeli, igletme yonetimi olarak onlar i¢in uygun 6grenme firsatlar1 ve ortamlar yarat-
malidirlar. Bunun bir sonucu olarak egitime daha fazla kaynak ayirmali ve personelinin da-
ha biiyiik bir boliimiinii egitim faaliyetine katmalidirlar.

Isletmenin stratejilerini ve temel hedeflerini gerceklestirmeyi saglayacak bir egitim icin
ihtiya¢ analizi yapmali ve egitimin ne kadar etkili oldugunu degerlendirmelidirler. Fakat
bu caligmalarin Gistiinkdrii ya da rastgele degil, bilimsel yontemler kullanan uzman kisiler
tarafindan yapilmasini saglamalidirlar.
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Oz: Orgiitiin bir iiyesi olmak ve érgiit hakkindaki herseyi dgrenmek rgiitsel toplumsal-
lasma olarak bilinmektedir. Toplumsallasma bicimleri arasinda en etkili olanlardan bazi-
lart kidemli ve kidemsiz ¢alisanlar arasinda yiiz yiize etkilesimdir. Bu iliskilerin gelisme
stirecinde mentorlara ¢ok onemli bir rol diiser. Mentorluk su sekilde tanimlanir: Bireyin
bir baskasina destek vermek ve onu cesaretlendirmek icin istege bagli veya profesyonel
olarak zaman aywrdig yargisiz, bire bir iliskidir.

Mentorun sergiledigi iki ¢egit fonksiyon vardir: Kariyer ve psiko-sosyal fonksiyonlar. Ka-
riyer fonksiyonlari; destek olma, kendini ifade etme ve goriiniir kilma, kogluk, koruma ve
becerileri gelistirecek gorevler verme seklindedir. Psikososyal fonksiyonlar, rol modeli
olusturma, kabul ve benimsenmeyi saglama, danigmanlik ve arkadaslik seklindedir. Bu
calismada, mentorluk iliskisi iiniversite icinde degerlendirilecektir. Tiirk iiniversitelerin-
de, zellikle Anadolu Universitesi’nde mentorluk iliskisini incelemek, bu ¢calismanin ana
konusunu olusturmaktadir.

Anahtar sozciikler: Orgiitsel Toplumsallasma, Mentorluk, Kariyer Fonksiyonlari, Psiko-
Sosyal Fonksiyonlar.

Abstract: The process of becoming a member of an organization and learning all about
is known as organizational socialization. Some of the most effective forms of socialization
involve the face-to-face contact between senior and junior people. On this process
mentors play an important role in the development of this relationship. Mentoring has
been defined as: A one to one, non-judgmental relationship in which an individual
voluntarily or professionally gives time to support and encourage another. Mentor
provides two kinds of function: Career related and psychosocial. Career related functions
include providing sponsorship, exposure-visibility, coaching, protection and challenging
assignments. Psychosocial functions include providing role modeling, acceptance and
confirmation, counseling and friendship. Mentor-protege relationship in the university
has been investigated in this paper. To explore mentor-protege relationship and how
mentoring develop within the Turkish Universities, especially the one in Anadolu
University is the main concern in this study.

Key words: Organizational Socialization, Mentoring, Career Functions, Psycho-social
Functions
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1. GIRIS

Uzun bir egitim siirecinden sonra ¢aligma yasaminizin ilk giiniindeyseniz, sanki 6grenme-
niz gereken her seyi 6grenmis gibi hissetmekle beraber, bagarili olabilmeniz i¢in 6grenme-
niz gereken daha bir ¢cok sey bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 nerede cay veya kahve ici-
lecegi, su makinesinin yeri gibi ¢ok basit seyler olmakla birlikte, bazilar1 daha kritik onem-
de olmaktadir. Ornegin, caligma politikalar1, miisterilere nasil yaklagilacagi, yoneticilerle
iligkilerin kurulmast, sorunlarin nasil ¢éziimlenecegi gibi. Iste calisma yasaminda disaridan
orgiite yeni katilan birinin, orgiitiin etkili ve katilimet bir iiyesi haline gelmesi siirecine 6r-
giitsel toplumsallasma denilmektedir (Van Maanen ve ve Schein, 1991; Greenberg, 2002,
s.171). Nasil yeni dogan bir bebegin topluma kazandirilmas1 6nemliyse ve bu siirecte tiim
aile tiyelerinin, cesitli toplumsal kurumlarin kritik islevleri varsa ve biitiin bu katilimcila-
rin karsilikli etkilesimi ile birey toplumun bagaril bir tiyesi haline geliyorsa, caligma yasa-
minda Orgiite yeni katilan iiyelerin de bagarili birer personel haline gelmesinde mevcut or-
giit kiiltiiriinii 6ziimsemeleri biiyiik onem tagimaktadir. Orgiitsel toplumsallagma, Srgiitiin
norm, deger ve amaglarimin, ayn1 zamanda bunlara ulagsmak i¢in tercih edilen yollarin 68-
retilmesini ifade eder. Bagarili bir orgiitsel toplumsallagma, yiiksek performans, yenilikle-
re uyum, motivasyon, is tatmini, diisiik is devir hiz1 gibi sonuglara yol agar. Boylece 6r-
giitsel toplumsallagma hem bir 6grenme hem de bir degisim ve uyum siirecidir. Bu siire¢
iic asamal1 olarak ortaya ¢ikar ve gelisimsel bir karakter gosterir. Bunlar;

e Orgiite Girmeden Once (Prearrival Stage veya Anticipatory Socialization)
e Kargilagsma (Encounter)
e Degisme veya Baskalagim (Metamorphosis) siirecidir.

Birinci agama bireyin daha orgiite girmeden yasadig1 bir siirectir. Yani ¢aligmay: diistindii-
giiniiz orgiit hakkindaki ilk izlenimlerinizi elde ettiginiz siirectir. Burada sizinle birlikte
olan arkadaglarinizdan veya bu sirket hakkinda bilgi sahibi olan akraba ve dostlarinizdan
baz1 bilgiler edinirsiniz. ikinci olarak bazi resmi kaynaklardan érnegin profesyonel dergi
ve mecmualardan sirket hakkinda bilgi toplanir. Bu bilgiler tartigabilir nitelikte olsa da ki-
siler icin 6nemlidir (Feldman, 1976, s.11-23).

Ikinci asama karsilasmadir. Burada birey, yeni gérevini veya gorevlerini yerine getirmeye
baslar. Once isini yapabilmesi icin gerekli becerileri 6grenmesi gerekir. Ikinci olarak isle-
rin nasil yiiriidiiglinii 6grenmeye baslar, yani yeni pratikler ve uygulamalar kazanir ve bun-
lara uyum saglamaya caligir. Uglincii olarak 6rgiitiin yeni bir tiyesi olarak diger calisanlar-
la sosyal iligkiler gelistirir. Onlar1 tanimak ve onlarin begenisini kazanmak zorundadir. Bu-
nu bagardig1 zaman ancak calisma takiminin bagaril bir tiyesi olabilir. Bu asamada bireye
sirket tarafindan resmi oryantasyon programlari diizenlenebilir. Burada da amac; yeni ge-
lene orgiitii ve igini tanitmak ve 6gretmektir (Wanous, J.P., 1993, s.125-139).

Uciincii asama olan bagkalagim ise bireyin 6rgiitiin igine yerlesip tam tiyeligini kazandig
asamadir. Artik igini nasil yapacagini, yeni rollerinin altindan ne sekilde bagari ile kalkaca-
gin1, iiye oldugu grubun deger ve normlarina nasil uyum saglayacagini 6grenir. Artik ken-
disine giiveni artmig, ayn1 zamanda da bagkalarinin giivenini kazanmgstir. Bu agsama da 6r-
glit veya ¢alisanlar tarafindan resmi olarak diizenlenen bir torenle son bulur. Bu bir yemek
veya bir seremoni olabilir. Bu agamada birey artik isine olan uyumunu saglamstir. Calis-
tg1 orgiit onu uzun donemli bir iiye olarak goriir ve ona gore davranir (Greenberg, 2002,
s.174).
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2. MENTORLUK: CALISANLARI BIREYSEL ACIDAN
TOPLUMSALLASTIRMA

Toplumsallastirmanin en etkili bi¢imi, tecriibeli ¢alisanla ise yeni girenler arasinda olustu-
rulan birebir iligkiyle gerceklesir. Ornegin, Amerika Fu Associates Ltd. adli bilgisayar da-
nigmanlik firmasinda biitiin ise yeni baglayanlar dogrudan dogruya orta diizey yoneticiler-
le calismaya baglamaktadirlar. Bu kisiler yeni girenlere ¢alisma yasaminin ilk kurallarin
ogretmekte ve onciiliilk etmektedirler. Birkag ay sonra ise sirketin sahibi olan ayni zaman-
da da eski bir sistem analisti olan Ed Fu, bu yeni girenler arasinda gelecek vadeden birkag
kisiyi secerek onlarla onemli projeler iizerinde ¢aligmaya baglamaktadir. Bu mentorluk
iligkisine bir 6rnek olusturmaktadir. Mentorluk tanimlarina iligkin caligmalar (Botton,
1980; Hunt ve Michael, 1983) incelendiginde bir ¢ok ortak nokta goz carpmaktadir. Men-
torluk, orgiit i¢indeki deneyimli caliganlarin, yani mentorlarmn yeni gelenlere nasihat ede-
rek ve danismanlik yaparak bu kisilerin kisisel ve orgiitsel gelisimlerini tamamlamalarina
yardimcet olunmas siirecidir. (Bu kavramin Tiirkge’deki karsilig1 hami ve hamilik siirecidir.
Ancak Tiirkge kargilig1 tam olarak yerine oturmadig i¢in bu calismada orijinal Ingilizce
karsilig1 olan mentor kullanilacaktir.) Mentor, ¢alisan i¢in ona rehberlik eden bir rol mode-
lidir. Calisana gelecekte orgiit i¢inde yerine getirecegi rol hakkinda degerli tavsiyelerde
bulunur ve kaginacagi davraniglart gosterir (Newstrom ve Davis, 2002, s.85). Genelde
mentorlar, 6gretici, nasihat eden, tavsiyelerde bulunan, yonlendiren, ¢aliganin kisiler ara-
st iligkilerinde ve gelisiminde, kariyer planlamasinda geri beslemelerde bulunan, deneyim
sahibi, tecriibeli yoneticilerdir (Noe, 1988, s.457-478). Phillips-Jones (1983), caligmala-
rinda mentorluk iligkilerinin informel bir yapiya sahip oldugunu sdylemektedir. Ciinkii bu
iligki, iki kisi arasinda kurulan ortak ilgi, hayranlik ve yapilacak isin gerekli kildig1 bece-
rinin diger insanlarla paylasilmasina dayanmaktadir. Bu informel iligki bi¢imi mentor ve
onun himayesindeki caligsan arasinda, onun kariyer gelisimindeki konularin 6tesinde yer
alan, derinlemesine bir ilgi, ihtiya¢ ve degerlere iliskin tartismalari icerir. Mentorlar, da-
nigsmanlik, rol modeli, becerileri gelistirecek gorevler verme gibi fonksiyonlari yerine ge-
tirerek, bireylerin orgiit i¢inde kisisel gelisimine faydali olmaktadir (Burke, 1984; Phil-
lips-Jones, 1982). Mentorluk siirecinin artmasi sonucu ¢alisanlarin is tatmini yiikselmek-
te; daha ¢ok yiikselme firsatina ve licret artigina sahip olmaktadirlar (Chao, Walz, 1992,
$.619-627; Whitely, Dougherty, Dereker, 1991, s. 331-351; Darwin, 2000, s.197-211).

3. MENTORLUK SURECININ GELISIMi VE FAYDALARI

Mentor ile onun himayesindeki ¢aligsan arasindaki iligki tesadiifen ve kendiliginden geli-
sen bir siire¢ degildir. Aksine bu iligki diizenli bir gelisim izler. Mentorluk yapan kisi ge-
nelde danigmanlik yaptig1 ¢alisandan yaslidir ve bu yas farki 8 ile 15 yags arasinda degisir.
Ayn1 zamanda mentorlar, 6rgiit i¢inde giicii ve statiisii yiiksek olan kigilerdir. Bunun sonu-
cunda mentorlar, gelecegin yildizlarini, bagarili yoneticilerini herhangi bir baski altinda kal-
madan rahat bir ortamda yetistirebilirler. Mentor ve ¢alisan arasindaki iligki genelde men-
torluk yapan kisinin insiyatifiyle baslar. Ciinkii bu kisi, mentorluk yapacagi kiside onu et-
kileyen bir takim seyler sezinler. Bazen de calisanlar 6zel bir iligski yoluyla mentorlarina
ulagabilir ve dikkatlerini ¢ekebilir. Ancak kim baglatirsa baglatsin, bu tiir bir iliskiye iki
grubun da istekli olmasi ve bu iligkinin 6rgiit tarafindan desteklenmesi gerekir (Greenberg,
2002, s.174).
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Diinyada bir ¢ok orgiit, mentorluk siirecinin 6nemine inanmakta ve bunu sansa birakmak-
tansa genis boyutlu programlarla bunu yayginlastirmaya galigmaktadir. Ornegin, Colgate-
Palmolive sirketinde biitiin beyaz yakali ¢alisanlara, yiiksek diizeyde ¢alisan yoneticiler
mentor olarak atanmaktadir. Bagka sirketlerde ise bu bir grup siireci olarak goriilmekte ve
st diizey ve alt diizey ¢aligsanlar diizenli olarak bir araya gelerek kariyer gelisimleri ile il-
gili firsatlart ve gelisimlerini tartismaktadirlar.

Mentorluk siireci ve iligkileri belirli basamaklardan gecerek gelisir. Bunlar;
1. Baslayis veya baglangic (Initiation)

2. Yetistirme (Cultivation)

3. Aynlik (Separation)

4. Yeniden tanimlama (Redefinition)

asamalaridir (Kram, K.E., 1983, 5.608-625).

Genelde yazinda bazi yazarlar bu agsamalarin siirelerinin olmadigini veya olamayacagini sa-
vunurlarken, Greenberg gibi bazi yazarlar her asamanin belirgin siirelerle olugtugunu vur-
gulamaktadirlar (Nelson ve Quick, 2000, s.579). Bunun nedenini de her iligkinin kendine
0zgii olusuna baglamaktadirlar. Kram’a gore birinci asama olan baglangic asamasi alti ayla
bir y1l arasinda siirmekte ve iligkinin baglatildig1 ve bu durumun her iki taraf i¢in de 6nemli
oldugu siireci olusturmaktadir. Ikinci asama ise iki ile bes yil arasinda siirmekte; bu iliski gi-
derek derinlesmekte ve ¢alisanlar kariyerlerinde almig olduklari yardim nedeniyle hizla yiik-
selmektedirler. Ugiincii asama ise artik calisanlarin veya himaye gérenlerin bagimsizliklarin
elde etmek istemeleri ile sonlanmakta ve mevcut is rollerine veya firsatlara bagl olarak bu
kisiler yeni ¢aligma yerlerine giderlerken, mentorlar da transfer olmaktadirlar. Ayrilma ba-
zen mentorun hastalik gibi bir nedenle artik gerekli destegi veremeyecegini ifade etmesiyle
de sonlanabilmektedir. Bazen bu durum iki taraf i¢in de stresli olabilmektedir. Ayrilma ne
kadar detayli ve anlayisla olursa bu iliski gelecekte de o kadar anlamli olabilmektedir.

Dordiincii asama iligkinin bagar1 ile sonlanmast siireciyle iligkilidir. Ciinkii artik bu baglilik
stireci yakin bir arkadagliga ve dostluga doniismektedir. Ciftler birbirini artik ayn1 meslegin
esit kisileri olarak nitelemekte ve mentorluk siireci farkli bir iligkiye girerek yok olmakta-
dir. Mentor olan kisi bu bagarili iligkiyle ve yetistirdigi insanla gurur duymakta ve bir ta-
mamlama duygusuna sahip olmaktadir. Ayni sekilde danisan da mentoruna kargs1 sayginligi-
ni siirdiirerek minnet duygularini gelistirmektedir (Nelson ve Quick, 2000, s.580-581).

Mentorluk konusundaki en detayli ve sistematik aragtirmalar yukarida da soziinii etti§imiz
Kram ve arkadaglar: tarafindan yapilmistir (Kram, 1983; Kram ve Isabella, 1985). Kram,
1983 yilinda yaptig1 ¢calismada kamu sektoriinde galisan onsekiz yonetici ile derinlemesine
yaptig1 miilakatlar sonucunda mentorun yerine getirdigi fonksiyonlar belirlemistir. Miila-
katlarmn igerik analizleri sonucunda mentorun hem kariyer hem de psiko-sosyal olmak iize-
re iki tiir fonksiyonu yerine getirdigi saptanmistir. Mentorun yerine getirdigi kariyerle ilgi-
li fonksiyonlar arasinda destek olma (sponsorship), kendini ifade etme ve goriiniir kilma
(exposure and visibility), bilgilendirme (coaching), becerileri gelistirecek gorevler verme
(challenging assignments) ve koruma (protection) sayilmaktadir. Destekleme fonksiyonu
bireye aktif bir bigcimde yardimci olma, is tecriibesi kazandirma ve yiikselme olanaklarini
ifade etmektedir. Kendini ifade etme ve goriiniir kilma ise ¢alisani sirket i¢inde anahtar ki-
silerle tanistirma ve bu sekilde ilerlemesine yardimct olma seklindedir. Bilgilendirme ise
calisana kariyer ve i performansina iliskin olarak nasihatlerde bulunma, onu yonlendirme
bicimindeki fonksiyonu ifade eder. Becerileri gelistirecek gorevler verme, bireye kariyer
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siirecinde yeni yetenekler ve beceriler kazanmasini saglayacak gorevler vermek seklinde-
dir. Sonuncu fonksiyon olan koruma ise ¢alisan1 potansiyel tehlikelerden haberdar etme,
himaye altina alma seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu fonksiyonun i¢inde ¢aliganin gelecegi-
ni tehlikeye sokacak gereksiz risklerden haberdar etme ve bu riskleri azaltma da yer al-
maktadir (Noe, 1988, s.459). Yukarida belirtildigi gibi bu kariyer fonksiyonlari ¢alisanin
gelecekteki basarisi acisindan biiyiik 6nem tagir.

Mentorun ayni zamanda psiko-sosyal bir takim fonksiyonlar1 da mevcuttur. Bu fonksiyon-
lar calisanin kendine giiveninin artmasinda, kisiliginin gelisiminde ve is rollerini etkili bir
bicimde yerine getirmesinde 6nem tagirlar. Bu fonksiyonlardan birincisi rol modeli olus-
turmadir (role modelling). Burada ¢aligana uygun deger, tutum ve davraniglar kazandiril-
maya caligilir. Boylece bireyin sosyal 6grenme becerileri gelistirilir. Ikinci fonksiyon ise
calisanin orgiit icinde kabuliinii ve benimsenmesini saglamaktir (acceptance and confirma-
tion). Bu fonksiyon hem mentor hem de ¢alisan agisindan 6nemlidir. Ciinkii ¢aliganin men-
tor tarafindan kabulii bireyin iftihar ve gurur duygusunun gelisiminde aktif bir rol oynar.
Ayni sekilde olumlu bir sayginlik ve takdir gérme de mentorun tatmin duygularini arttirir.
Ugiincii fonksiyon ise danismanlik (counseling) olarak adlandirilmaktadir. Burada mentor
ile olusturulan iligkiler icerisinde bireyin kendini ve sorunlarmi agik¢a ortaya koymasi,
bunlar1 mentorla paylagsmasi, onun nasihatlarin1 dinlemesi ortaya konmaktadir. Arkadaslik
ise son psiko-sosyal fonksiyondur (friendship). Bu fonksiyon mentor ve ¢aligsanin is orta-
mu1 i¢indeki informal iligkilerini ifade eder. Biitiin bu sayilan karakteristikler basarili bir
mentorluk iligkisini tanimlamaktadirlar.

Kram, mentor tarafindan yerine getirilen fonksiyonlarin sayisinin artmastyla mentora bag-
It danigan arasindaki iligkilerin gelisimi arasinda yakin bir iligki oldugunu vurgulamakta-
dir (Kram, 1985). Diger bir deyimle, mentorluk iligkisinin gelisimi bu fonksiyonlarin sa-
yisinim artmastyla iligkilidir. Etkili bir mentorluk iligkisinde mentor ile danisan arasinda
belirgin bir takim amaglarin ortaya konularak agiklanmasi da 6nem tasir. Mentorluk iliski-
si iginde bulunan kisi, orgiit kiiltiirii ve orgiitiin amaglart ile de tutarli olmalidir. Mentor ay-
rica danisan (protege) tarafindan 6rgiit icinde onemli etkisi olan bir insan olarak algilan-
malidir (Arnold ve Johnson, 1977).

Kariyer siirecinin baglangicinda tiim bireyler kisisel ve mesleki becerilerini geligtirme ve
orgiitsel rollerine uyum saglama konusunda destege ihtiyag duyarlar (Erdem ve Ozen,
2002). Bu destek, mentorluk siirecinin etkin olarak yiiriitiilmesi ile saglanabilir. Mentol-
ruk, bir kariyer gelistirme aracidir ve kariyer yonetim siirecinde 6nemli bir yere sahip ge-
lisimsel iligkilerden biridir (Ceylan, 2004). Bu sayede mentorluk, hem akademik yagami
kolaylagtirmakta hem de bilimsel geligsimi hizlandiric1 bir rol oynamaktadir. Tiim bu neden-
lerden dolay1 gerek akademik yasam i¢inde gerekse de ¢alisma yasami i¢cinde mentorluk
kavrami oldukca 6nemli bir yer tutmaktadir. Yapilan aragtirmalar, bu kavramin daha etkin
isletilmesini amaglamaktadir.

4. ARASTIRMANIN AMACI

Mentorluk sadece kiside varolan 6zellikleri paylasmak degil, ona kendi i¢indeki 6zellik-
leri gelistirmede yardimci olma, onun bu 6zelliklere nasil ulasacagini gostermektir. Is ya-
saminda ise, hem yeni ise baglayanlar1 kuruma kazandirma, kurumu tantyip bilgi edinme-
lerini saglama, hem de gelecek vaat eden ¢aliganlar1 sahip olunan bilgi ve beceri deneyim-
lerini aktararak, kurumsal anlamda kazanmadir.
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Aciklamalardan da anlagilacagi gibi bu konuya en uygun ortamlardan biri de iiniversiteler-
dir. Akademisyenlik, mentorluk siirecini en iyi yasayan ve bu siirece en iyi 6rnek olan
mesleklerden biridir. Calismamizda da amacimiz dgretim iiyelerinin mentorluk siirecini na-
sil algiladiklarini inceleyerek, akademik ortamlarda mentorluk kavramimin nemini ortaya
koymaktir.

Akademik ortamlarda kariyer basamaklarinda yardim bekleyen kisiler vardir. ise yeni bas-
layan aragtirma gorevlileri buna en giizel 6rneklerdir. Ozellikle yiiksek lisans ve doktora
asamasinda mentora duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Caligmamiz da bu nedenlerle aragtirma
gorevlileri ile yapilmustir.

5. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Arastirmamiz Anadolu Universitesinde Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler ve Saglik Bilimleri
Enstitiistine bagli olan aragtirma gorevlilerini kapsamaktadir. Calismamizda anketler dagi-
tilmig ve %65 oraninda geribildirim alinmigtir. Anketimiz Noe’nin Mentorluk 6l¢egi kulla-
nilarak hazirlanmistir. Giivenirligi sinayan Cronbach Alpha degeri %96 (N=ISI) ¢ikmustir.
Veriler SPSS 11.5 paket programinda degerlendirilmisgtir.

6. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRMESI

Demografik 6zelliklere bakildiginda ankete katilanlarin %47,,3’l bayan, %52,7’si ise er-
kektir. Bu orantili dagilim bizim bulgularimizi degerlendirmemizde cinsiyete dayali bir ay-
rim olup olmadifini daha giivenilir gosterecektir. Yapilan ¢calismada kariyerin ilk agama-
sinda olan arastirma gorevlilerinin genellikle geng olduklari, %36’sinin 22-26, %56 smin
27-31, %8’inin ise 32-36 yas grubunda olduklari saptanmigtir. Caligmamizda medeni du-
ruma bakildiginda %62’si bekar, %36’°s1 evli, %2’°lik bir grup ise bosanmig veya duldur
(Bkz.Tablo 1).

Tablo 1. Aragtirma Gorevlilerinin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Sikhk Gegerli yiizde
Erkek 79 52,7
Kadn 71 47,3

Yas

22-26 54 36,0
27-31 84 56,0
32-36 12 8,0

Medeni durum

Bekar 93 62,4

Evli 54 36,2

Bosanmus/dul 2 1,4
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Akademik kariyer asamasina bakildiginda %21°i yiiksek lisans, %39’u doktora giris, ders
ve yeterlilik, %40°1 ise doktora tez asamasindadir. Orneklemin doktora asamasinda olan
kisiler arasindan secilmis olmasi, bu kisilerin kariyer siire¢lerinin ¢ok baginda olmadikla-
11 i¢in mentorluk iligkisini daha yakindan tanimalarin1 saglayabilecektir. Bu 6rneklemin
mentorluk siirecini algilayip yorumlamalari i¢in yeterli olduklari diisiiniilebilir.

Ankete katilanlarin %60°1 Anadolu Universitesi mezunu, %40’1 ise diger iiniversitelerden
mezun olup; %381 sosyal bilimler, %52’si fen bilimleri, %10’u ise saglik bilimleri alanin-
da caligmaktadir (Bkz.Tablo 2).

Tablo 2. Aragtirma Gorevlilerinin Egitimle Ilgili Ozellikleri

Kariyer Sikhk Gecgerli yiizde
Yiiksek lisans asamast 10 6,6
Yiiksek lisans tez asamasit 21 13,9
Doktoraya giris asamasi 21 13,9
Doktora ders asamast 3 2,0
Doktora yeterlilik asamast 35 23,2
Doktora tez agamast 61 40,4

Lisans mezuniyeti

Anadolu Universitesi 89 60,1
Diger imiversiteler 59 39,9
Enstitiiler

osyal bilimler enstitiisii 57 37,7
Fen bilimleri enstitiisii 79 52,3
Saglik bilimleri enstitiisii 15 99

Danigmanlarin demografik 6zelliklerinin mentorluk iligkisini etkileyebilecegi diistincesiy-
le ayni sorular danigmanlar i¢in de sunulmustur. Danismanlarin %35°1 bayan, %44’ ise
erkektir. Danigmanlarin %70°i 37-46 ve 47-56 yas gruplarindadir. %47’si Prof.Dr, %25’
Dog¢.Dr, %28’i Yrd.Dog.dir (Bkz.Tablo 3). Yukaridaki demografik 6zelliklerin 6nemli ol-
dugu diistiniilmektedir; ¢iinkii mentorluk siireci mentorluk yapan kisi ile danisanin birbi-
rine uyum saglamasi ve karsilikli giiven ortaminin yaratilmast ile baglar. Daha sonra dani-
sanin yasadig1 sorunlar, gelismeye olan agik yonleri ve istekleri analiz edilerek birlikte uy-
gun ortam yaratilir. Bu nedenlerle mentorun demografik 6zellikleri de oldukca 6nemlidir.
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Tablo 3. Mentorun Demografik Ozellikleri

[

'Cinsiyet Siklik Gegerli yiizde
lErkek 97 64,7
Kadm 53 35,3
Yas

27-36 15 10,0
37-46 62 41,3
47-56 46 30,7
|5 7-66 27 18,0
|Akademik iinvanlar

Yardimct dogent 42 28,0
'Dogent 37 24,7
‘{’rofest)r 71 47,3

Noe’nin gelistirdigi Slgege varimax rotasyonu ile faktor analizi uygulanmis ve Noe’nin el-
de ettigi faktor yapisindan bazi noktalarda farklilagan bir faktor yapisina ulagiimistir. Ornek-
lemin yeterliligini degerlendirmek iizere hesaplanan KMO katsayisinin 924, faktor anali-
zinin gecerliligini siayan Bartlett testi sonucunun ise (p<.000) oldugu goriilmiistiir. Oz-
degeri 1’den biiyiik olan 6 faktor toplam varyansin %69.83’nii agiklamaktadir (Bkz.Tablo

4). Faktor analizi sonucu elde edilen faktorler Tablo:5’de gosterilmektedir.

Tablo 4. KMO ve Borlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure .924
Iof Sampling Adequacy
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3028.269
df 435
Sig. 000
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Tablo 5. Varimax Rotasyonu ile Yapilan Faktor Analizi Icin Faktor Yiikleri, Varyans Yiizdeleri

Faktor 1: Kogluk (K) FA
27.Danigmantm,  mevcut  isimdeki  performansima  iliskin  geribildirimde |,836
bulunmustur.

25. Danismanim, diisiincelerini benimle paylagsir. ,708
26.Danismanim, isimle ilgili hedefleri basarmamda belli stratejiler onermistir. ,639

23.Danismamm,  bir  egitici  olarak  performansima iliskin ~ geribildirimde | ,631

bulunmustur.

24. Danismanim, kariyer hedeflerimi - gerceklestirmemde bana belli stratejiler | ,631

onermigtir.

Ozdeger: 13,835 | Varyanst Agiklama | Toplam Varyans Guvenilirlik: 0.90
Yiizdesi: 46,116 Yiizdesi: 46,116

Faktor 1, Kocluk fonksiyonu 23-24-25-26-27. sorulardan olugsmustur. Ozdegeri 13,835
olan bu faktor, toplam varyansin %46,116’sin1 aciklamaktadir.

Faktor 2: Rol Modeli Alma (P) FA

7. Dantsmanima hayranlik duyarim. ,830

8 Kariyerimde danmsmanimla benzer konuma geldigimde onun gibi olmaya|,757

calisacagim.
4. Dantsmanmmin isle ilgili davramslarm: model almaya ¢alisicagim. ,715
5.Dantsmaninin egitim konusundaki deger ve tutumlarma katiltyorum. ,593

6. Damsmanim, kariyer hedeflerimi  gerceklestirmemde bana belli  stratejiler |,531

onermigtir.

Ozdeger: 2,080 |Varyanst Agiklama | Toplam Varyans Guivenilirlik: 0.89
Yiizdesi: 6,934 Yiizdesi: 53,050

Faktor 2, Rol Modeli Alma fonksiyonu 4-5-6-7-8. sorulardan olusmustur. Ozdegeri 2,080
olan bu faktor, toplam varyansin %53,050’sini aciklamaktadir. Noe nin 6l¢eginde “Danis-
manima hayranlik ve saygi duyarim.” seklinde yer alan ifade, bu aragtirmanin pilot ¢alig-
masinda cevaplayicilardan gelen geribildirimler sonucu iki ayr1 ifadeye ayrilmigtir. Analiz
stirecinde ise ¢arpici bir sonug olarak aragtirma gorevlilerinin danigmanlarina yiiksek oran-
da sayg1 duyduklari; buna kargin danigmanlarina diisiik oranda hayranlik duyduklari orta-
ya ¢cikmustir (Bkz.Tablo 6).
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Tablo 6. Ortalamaya Gore Rol Modeli Alma Fonksiyonu

Faktor 2: Rol Modeli Alma (P) Ortalama

2. Damsmanima hayranlik duyarim. 3,73

3. Kariyerimde danismanimla benzer statiiye geldigimde onun gibi olmaya | 3,54

calisacagim.

4. Damismanmmin isle ilgili davramgslarint model almaya ¢alisacagim. 3,72
5. Danismanimin egitim konusundaki deger ve tutumlarmna katilyorum. 4,07
6. Danismanima saygi duyarim. 4,68

Faktor 3: Kendini Ifade Etme ve Gortniir Kilma (K) FA

19.Danismanim,  kurum  yoneticileriyle olan yazili ve kisisel iliskilerimi|,850

giiclendirecek gorevier vermigtir.

21.Danismarm, beni isimde yonetici konumuna hazirlayacak gorev ve odevier |,784

vermistir.

20.Danismanim, bana  gelecek  donmedeki  gelisme  potansiyelimi|,735
degerlendirebilecek konumdaki kimselerle iliskilerimi gelistirecek sorumlulukiar

vermistir.

18 Danismarmm, yeni meslektaslarla tansmama yardimcei olur. ,528

22.Danismantm,yeni beceriler edinmemi saglayacak firsatlar sunan gorevier |,422

vermistir.

Ozdeger: 1,564 | Varyanst Agiklama | Toplam Varyans Giivenilirlik: 0.87
Yiizdesi: 5,214 Yiizdesi: 58,264

Faktor 3, Kendini ifade Etme ve Goriiniir Kilma fonksiyonu 18-19-20-21-22. sorulardan
olugmustur. Ozdegeri 1,564 olan bu faktor, toplam varyansin %58,264 nii agiklamaktadur.

Faktor 4: Danigsmanlik (P) FA
9.Danigmanim, karsilikli konusmalarimizda iyi bir dinleyicidir. , 754
15. Damismanim, bir birey olarak bana saygt duyar. ,680

14.Danmismanim, onunla paylastigim duygu ve siiphelerimi biiyiik bir gizlilikle |,562

sakli tutar.

13.Danigmanim, onunla iizerinde tartistigimiz endiselerim ve duygularimla ilgili|,477

olarak kendini benim yerinde diisiiniir.

16. Danismanim,yénetici olma ya da kariyerimde yiikselme olasiligimi tehdit|,460

edebilecek gereksiz riskleri azaltir..

Ozdeger: 1,326 | Varyanst Agiklama | Toplam Varyans Guvenilirlik: 0.84
Yizdesi: 4,421 Yiizdesi: 62,685
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Faktor 4, Danigmanlik fonksiyonu 9-13-14-15-16. sorulardan olusmustur. Ozdegeri 1,326
olan bu faktor, toplam varyansin %62,685 ni aciklamaktadir.

Faktor 5: Kabul ve Onay Alma (P) FA
1. Danismanim, kendi kariyer ge¢misini benimle paylasir. ,850
2. Dantsmanim, kariyerimde ilerlemem icin beni cesaretlendirir. ,784

3.Damsmanmm, isimle ilgili davramslarda yeni yollar denemem igin beni|,735

cesaretlendirir.

Ozdeger: 1,130 | Varyansi Agiklama | Toplam Varyans Giivenilirlik: 0.81
Yiizdesi: 3,766 Yiizdesi: 66,451

Faktor 5, Kabul ve Onay Alma fonksiyonu altinda, 1-2-3. sorular yer almugtir. Ozdegeri
1,130 olan bu faktor, toplam varyansin %66.451 ni ac¢iklamaktadir.

Faktor 6: Arkadaslik (P) FA
28. Damsmanim, ogle yemeklerine beni davet eder. ,883
30. Dantsmanim, is ortam disinda da benimle sosyal bir ortamda goriigiir. ,740
29. Danismanm, isyerinde karsilastigi sorunlarla ilgili olarak fikrimi alir. ,697
Ozdeger: 1,015 | Varyansi Agiklama | Toplam Varyans Givenilirlik: 0.81
Yiizdesi: 3,383 Yizdesi: 69,834

Faktor 6, Arkadaslik fonksiyonu 28-29-30. sorularda toplanmistir. Ozdegeri 1,015 olan bu
faktor, toplam varyansin %69,834’nii agiklamaktadir. Analiz siirecinde arkadaglik faktorii-
nii 6l¢en ifadeler incelendiginde, cevaplayicilarin arkadaglik faktoriinii daha az algiladikla-
11 ortaya ¢ikmugtir. Ozellikle damigmanlarla is ortami diginda goriisme geleneginin cevapla-
yicilar arasinda ¢ok yaygin olmadig: diistiniilmektedir (Bkz.Tablo 7).

Tablo 7. Ortalamaya Gore Arkadaslik Fonksiyonu

Faktor 6: Arkadaslik (P) Ortalama

28. Danismanim ogle yemeklerine beni davet eder. 3,09

30. Danmismanim, is ortami disinda da benimle sosyal bir ortamda goriisiir. | 3,02

29. Danismanim, isyerinde karsilastigi sorunlarla ilgili benim fikrvimi alwr. | 2,77

Tablo 1-2 ve 3’de yer alan arastirma gorevlileri ve danigmanlara iliskin 6zelliklerin algi-
lanan mentorluk fonksiyonlari tizerinde bir etki yaratip yaratmadigini saptamak amaciyla
regresyon analizi kullanilmistir. Yazinda da 6zellikle yas ve cinsiyet farkliliginin mentorluk
siirecini etkileyebilecegi yoniinde tartismalar yer almaktadir (Lyon, Farrington, Westbro-
ok, 2004, s.17-25). Yapilan regresyon analizi sonucunda danigmanin cinsiyetinin kendini
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ifade etme ve goriiniir kilma boyutu tizerinde; arastirma gorevlisinin cinsiyetinin ise danig-
manlik boyutu tizerinde az da olsa etkili oldugu bulunmustur (Bkz.Tablo 8-9).

Tablo 8. Kendini Ifade Etme ve Goriiniir Kuma-Demografik Degiskenler Regresyon Sonuglart

Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Standart hata
/ 271 074 010 99304674
B Standart Hata Beta
1} Anlamhlik
Constant 193 708 .273 785
Cinsiyet 194 175 .097 1.106 271
Yas 068 172 042 .394 694
Medeni durum  -.045 170 -.024 -263 793
Kariyer asamast |-.035 .063 -.061 -.567 572
Lisansta mezun  |-.034 180 -.016 -.186 853
oldugu iiniversite
Lnstitii . 244 185 119 1.322 188
Danismanin ~414 187 -~197 -2.219 028
cinsiyeti
Danismanin yast 012 134 L010 .086 932
Danismanin -.007 141 - 006 -.047 963
gnvani

Tablo 9. Danismanlik-Demografik Degiskenler Regresyon Sonuglar

Model R R Kare Diizeltilmis Standart hata
R Kare
1/ .298 .089 .026 98343312
B tandart Hata Beta
¢ Anlamiilik
Constant 419 701 598 551
Cinsiyet 474 173 238 2.736 007
Yas - 115 171 -.070 -675 501
Medeni 130 168 071 774 440
durum
Kariyer - 067 062 -116 -1.082 281
asamast
Lisansta - 182 179 -089 -1.019 .310
mezun oldugu
iiniversite
Lnstitii - 186 183 -091 -1.019 .310
Damsmanm |- 101 185 -.048 -.544 588
cinsiyeti
Danismanin 042 133 L037 314 754
ast
Danismanmn  -.070 140 -.059 -.501 617
tiinvani
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Caligmamizda danigsmanlarla aragtirma gorevlileri arasinda 54 kisi etkilegim eksikligi ol-
dugunu diistinmemektedir. Bunun diginda kalan arastirma gorevlileri ise zaman kisithligi,
fiziksel uzaklik ve danmismanin kisilik 6zelliklerinin etkilesim eksikligi yarattigini diistin-
mektedirler. Bu sonuglarin nedenleri ders saatlerinin yogunlugu, ayni binada olmama ve-
ya danigsmanla iletisim kurarken kendini rahat hissetmeme olarak agiklanabilir. Ankete ce-
vap verenlerin %47’si danismanla iligkisini usta-cirak, %25°i 6gretmen-6grenci, %12’si
iist-ast, %9’u da ebeveyn-evlat olarak algilamistir. (Bkz.Tablo 10) Bu sonugcta danisman-
larin bilgi, deneyim, kiiltiir ve etik degerlerini yetistirdigi kisiye aktardigi ve gelecekte
kendi yerine hazirladig bir siirec olarak algiladiklarini gostermektedir. Universite ortamla-
rinda ¢aligsanlarin mentorluk kavramini bir kariyer gelistirme araci olarak gordiikleri soy-
lenebilir. Bu tiir bir siirecte baglangicta usta-¢irak olarak baslayan bir iligki sonugta mes-
lektaglik olarak sonuglanir.

Tablo 10. Arastirma Gérevlilerinin Damismanlarwyla Iligkilerini Tanumlama Bicimleri

Frekans Gegerli Yizde
Ogretmen-Ogrenci 38 26,0
Usta-Cirak 71 48,6
Ebeveyn-Evlat 13 8,9
Ust-ast/Amir-memur 18 12,3
Diger* 6 4,2
Toplam 146 100,0

(* Diger kategorisinde meslektas, karsiliklt saygiya dayali mesleki iliski, yonlendiricim,
ogretmen-0grenci, rehber-izleyici ve yonlendiremeyen-yonlendirilemeyen ifadelerinin her
birinden bir cevap alinmuigtir.)

7. SONUC

Son yillarda yoneticilerin, liderlerin, danismanlarin mentorluk iligkilerinde meydana gelen
degismeler kontrol edici, denetleyici, emir verici rolden destekleyici, bilgilendirici, gelis-
tirici, yol gosterici role gegmelerine yol agmistir. Bu nedenlerle mentorluk siireci her sek-
torde kariyer gelistirme ve profesyonel i hayatina alistirmada 6nem kazanmaktadir.

Mentorluk siirecinin en yaygin uygulandig: alanlardan biri egitim alanidir. Bu asamada
ozellikle tiniversitelerde arastirma gorevlilerinin danigmanlari tarafindan akademisyenlik
mesleginde yetistirilmesi s6z konusudur. Bu caligmada da mentor olarak danigmanin bir
bilgi kaynag: ve yonlendirici oldugu, tecriibesini ve bilgisini paylastig1, kisisel performan-
sint arttirmaya yonelik usta-¢irak iligkisini yasattig1 ortaya ¢ikmugtir.

Sonug olarak mentorluk siirecinin basarili iglemesi orgiitlerde olumlu sonuclara yol aga-
caktir. Etkin ve verimli isleyen mentorluk siirecinin tiretken olma, bilgi ve becerilerin

arttirilmasi, kariyer gelistirme gibi konularda bireysel ve de kurumsal olarak katkilar
saglayacaktir.
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Denetim Odaklar1 Farkl Lise Ogrencilerinin
Baz Kigisel Ozelliklerine Gore Karar
Vermede Oz-Saygi ve Stres Diizeyleri*

Decisional Self-Esteem and Stress Levels of
High School Students with Different Locus of

Controls According to Some Personal Variables*

Secil 0ZCAN CANDANGIL**

Aydogan Aykut CEYHAN***
Oz: Bu arasnrmada, lise Ggrencilerinin denetim odagi diizeylerine gire karar vermede
0z-saygi ve karar vermede stres diizeylerinin onemli bir bicimde farklilik gosterip goster-
medigi incelenmistir. Ayrica, icten ve distan denetimli lise Ogrencilerinin cinsiyetlerine ve
fiziki goriiniimiinii algilama bicimine gore karar vermede 6z-saygi ve karar vermede stres
diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi de incelenmigtir. Arastirma, 1796 resmi lise
ogrencisi ile gerceklestirilmistir. Karar Verme Davramgt Olgegi ve Nowicki-Strickland
Denetim Odag Olgegi ile toplamlan verilerin analizinde, bagimsiz gruplar icin t testi ve
Faktoriyel Varyans Analizi uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; icten
denetimli lise ogrencilerinin karar vermede 0z-sayg diizeyleri distan denetimli lise ogren-
cilerinden anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Bununla birlikte, icten denetimli li-
se ogrencilerinin karar vermede stres diizeyleri distan denetimli lise ogrencilerinden an-
lamli diizeyde daha diigiik bulunmustur. Ayrica, cinsiyet ve fiziki goriiniimlerini algilama
bicimleri acisindan, karar vermede dz-saygi ve karar vermede stres diizeylerinin temel et-
kisinin onemli bir bicimde farklilik gosterdigi, ancak etkilesimlerinin énemli olmadigt or-
taya ¢ctkmuigtir.

Anahtar sozciikler: Denetim odagi, karar vermede dz-saygi, karar vermede stres, lise og-
rencisi.

Abstract: In this research, it was investigated whether decisional self-esteem levels and
decisional stress levels of high school students differ according to levels of locus of
control. Moreover, it was also examined whether decisional self-esteem levels and
decisional stress levels of high school students with internal and external locus of controls
differ according to gender and perception of their physical appearance. This study was
carried out with 1796 public high school students. Data collected by Decision Making
Questionnaire and Nowicki-Strickland Locus of Control Scale were analyzed by means of
t test for independent groups and Factorial Analysis of Variance. According to the
findings, decisional self-esteem levels of high school students with internal locus of
control were significantly higher than those from high school students with external locus
of control. However, decisional stress levels of high school students with internal locus of
control were significantly lower than those from high school students with external locus
of control. In addition, it was also found that main effects of decisional self-esteem levels
and decisional stress levels of high school students significantly differed according to
gender and perception of physical appearance, but their interactions between those
variables were not significant either.

Key words: locus of control, decisional self-esteem, decisional stress, high school student.
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1. GIRIS

Birey, yasamu siiresince karar verme durumunda oldugu cesitli durumlarla kars1 karsiya
kalmaktadir. Bireyin verecegi kararlar, bazi durumlarda onun yagsamini 6nemli bir bicimde
etkileyebilmektedir. Ornegin, ergenlik dénemi bireylerin gelecekteki yasamlarina iliskin
onemli kararlarin verildigi yillardir. Bu donemde, genel olarak okul secimi, meslek se¢imi,
arkadag secimi gibi onemli kararlar alinabilir (Kulaksizoglu, 2000). Verilecek bu kararlar,
ergenin uyumunu etkileyebilir ve gelecekteki yasamini bicimlendirebilir.

Karar verme davranisi, genel olarak amaca iligkin gerekli bilgiyi toplamak igin amaclari
belirleme, bdyle bir bilgiyi dikkate alarak ve degerlendirerek segenekler olusturma, ve
mevcut seceneklerden amaca en uygun olanini segmeyi igerir (Giligray, 1996; Giicray,
2003). Karar verme davraniginda bireyin secimi, onun sahip oldugu kisisel ve ¢evresel fak-
torlerden etkilenebilir. Bazi bireyler, karar verme siirecinde karar verme davranigina iliskin
kontroliin kendilerinde olduguna inanirlarken, bazilari ise bu kontroliin digsal faktorler ta-
rafindan belirlendigine inanirlar. Dolayisiyla, karar verme davranisinda bireyin sahip oldu-
gu denetim odaginin bi¢imi dnemli bir faktordiir. Denetim odagi, bireylerin ge¢misteki pe-
kistirici yasantilaria dayali olarak, davranislarinin sonuglarint kendi kontrollerine ya da
kendileri digindaki giiclerin (sans, kader vb.) kontrollerine baglamalar: sonucu olugan bir
ozelliktir (Dag, 1992). I¢ten denetimli bireyler, yasadiklar1 olaylarin sonuglarim kendi ca-
ba ve yeteneklerine bagladiklart icin bu olaylar: kontrol edebildiklerini dolayistyla, bu olay-
larin sonuglarini degistirebilme giiciintin de kendi ellerinde oldugunu diisiiniirler. Distan
denetimli bireyler ise, yasadiklar1 bagar1 ve basarisizliklar1 kendi diglarindaki sans, kader
gibi giiclerde arar ve olaylarin sonuglarini degistirmenin kendi ellerinde olmadigini diisii-
niirler (Giiltekin, 2003; Manger, Eikeland ve Asbjornsen, 2002).

Denetim odagi, karar verme davranigini dogrudan etkileyen bir kisilik 6zelligidir ve dene-
tim odagmin geligsiminde, ergenlik donemi 6nemlidir. Ciinkii, bu donemde ergenin icten
veya distan denetimli olmasia bagl olarak, karar verirken sergileyecegi davraniglar da
farklilasabilmektedir. I¢ten denetimli bir ergen, kararlarinin iizerinde kendisinin etkili ol-
dugunun farkindadir ve kararlariim sonuglarinin sorumluluklarmi iistlenmigtir. Digtan de-
netimli bir ergen ise, sans ya da diger insanlarin kendi yasantisini kontrol ettigine inandig1
icin karar vermeyi bile diigsiinmeyebilir (Demir, 1998; Gordon, 1996; Kulas, 1996).

Ergenlik donemi, yasamin gegis doneminde bir doniim noktasidir (Giigray, 2003). Bu do-
nemde, ergenler yasamiyla ilgili 6nemli kararlar alirlar ve bir kimlik kazanmak durumun-
dadirlar (Colakkadioglu, 2003; Demir, 1998; Gordon, 1996; Jaffe, 1998). Bununla birlik-
te, bazi yetigkinler, ergenlerin karar verme gibi biligsel siireclerde kontrol altinda tutulma
ihtiyacinda oldugunu diisiiniirler, ergenin yagsamina iliskin kararlar vermesini pek cesaret-
lendirmezler ya da ¢ok az destek ve yardim saglarlar. Bunun sonucunda da, ¢ogu ergende
etkili karar verme aliskanlig1 yeterince gelismez ve pek ¢ok ergende, gelecegini olumsuz
etkiyebilecek hatali kararlar verebilir (Giigray, 2003).

Alanyazinda, ergenlik doneminin en 6nemli gorevlerinden biri olan karar verme davrani-
sinin pek cok degiskenle iligkisi arastirilmigtir. Cinsiyet, karar verme davranisi ile ilgili
olan (Giigray, 2003) ve siklikla arastirilan degiskenlerden biridir. Cinsiyet ve karar verme
davranigi arasindaki iligkiyi ele alan arastirmalarda, kizlarin igtepisel karar verme stilini
kullandiklari (Tiryaki, 1997), kizlarm mantikli karar verme stilini erkeklerden daha yiiksek
diizeyde kullandiklart (Kesici, 2002), ilgisizlik ve kagimma karar stillerini erkeklerin, agir
uyarilmighik karar stilini ise kizlarin kullandiklar1 (Giigray, 1998) bulunmustur. Diger bir
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aragtirmada da kiz 6grencilerin bagimli karar verdikleri, erkek o6grencilerin ise bagimsiz
karar verdikleri sonucu bulunmustur (Karakas, 1999). Ayrica, kiz ergenlerin erkeklere g6-
re karar verme siirecinde 6z-saygilarinin daha diisiik oldugu ve daha cok stres yasadiklari
ortaya ¢ikmistir (Giigcray, 2003). Bu aragtirmalara gore, karar verme bi¢imlerinde cinsiye-
te gore farklilik oldugu goriilmektedir.

Alanyazinda kisisel-sosyal nitelikler acisindan karar verme davranigi da aragtirilmugtir.
Aragtirmalarda kendine saygi (Tiryaki, 1997), kendine giiven (Trudeau, Lillehoj, Spoth ve
Redmeond, 2003), suclu ve suclu olmayan ergenlerin karar stratejileri (Demirbag, 1992),
depresif semptomlar (Okwumabua, Wong ve Duryes, 2003), psikolojik ihtiyag oriintiileri
(Kesici, 2002), devam edilen okul tipi (Giigray, 2003) gibi degiskenlerin, karar verme
davranisiyla iligkili oldugu bulunmustur. Bu arastirma sonuglari, bireylerin kisisel 6zellik-
leri ve sosyal niteliklerinin karar verme davraniglarinin gelisiminde ve karar verme stille-
rinin belirlenmesinde 6nemli faktorler oldugunu gostermektedir. Alanyazinda, lise 6gren-
cilerinin karar verme davranislari ile ilgili olabilecegi diisiiniilen denetim odag1 ve kisisel-
sosyal niteliklerin birlikte ele alindig1 bir aragtirmaya rastlanamamaktadir. Bununla birlik-
te, alanyazinda denetim odaginin ¢esitli degiskenle iligkisini ortaya koyan ¢ok sayida aras-
tirma vardir. Denetim odag1 ve kigisel-sosyal nitelikler ile iligkili olarak yapilan bazi aras-
tirmalarda, yaratic diigtince (Y1ilmaz, 1996), yas ve cinsiyet (Korkut, 1991), kendini kabul
diizeyi (Yazar, 1996), kayg: diizeyi (Ulutag, 1999) gibi degiskenlerin denetim odagi ile
iligkili oldugu goriilmektedir.

Alanyazinda denetim odagi ile stresle basa ¢ikma ve problem ¢ozme stratejileri arasin-
daki iligkilere yonelik arastirmalarda ise stresle basa ¢ikma (Coruh, 2003), riskli alkol
kullanma ve stresli yagsam olaylart (Post ve Robinson, 1998), stresle basa ¢ikma strate-
jileri (Adalbjarnardottir,1995; Aydin, 1999; Demir, 1998), siirekli kayg: diizeyi (Balkuv-
var, 1998), suclu ve su¢lu olmayan ergenlerin 6zellikleri (Cakil, 1992), savunma meka-
nizmalarmin kullanimi (Basgall ve Snyder, 1998) gibi degiskenlerin, denetim odag: ile
iligkili oldugu ortaya konmustur. Arastirma sonuglari, digtan denetimli bireylerin prob-
lemlerini ¢6zmekten kagindiklarini, savunma mekanizmalari kullanmaya daha egilimli
olduklarini gostermektedir. Buna karsin igten denetimli bireylerin, stresle basa ¢itkma ve
yasadiklar1 problemleri ¢ozmekte saglikli stratejiler kullandiklart goriilmiistiir. Sonug
olarak; bu arastirmalar, denetim odag: ile ilgili olabilecek ve denetim odaginin yonii (i¢-
ten veya digtan olmak iizere) iizerinde etkili olabilecek degisik faktorleri ve degisken-
leri ortaya koymaktadir.

Bireyin sosyal ve kisisel nitelikleri, karar verme davranigi iizerinde 6nemli rol oynamak-
tadir. Alanyazinda ergenlerde denetim odagi ve karar verme davranigina iligkin, gliniimii-
ze kadar yapilan ¢aligmalarda, ana- baba tutumlari, yas, cinsiyet ve okul bagarisinin genis
yer tuttugu goriilmektedir. Bununla birlikte, karar verme siirecleri, 6zellikle ergenlerde ge-
nig bicimde ¢alisilmamustir (Giicray, 2003). Ergenlerde, karar verme davranigi ile denetim
odag1 ve kisisel-sosyal niteliklerini birlikte inceleyen aragtirmaya ise rastlanamamistir.

Bu aragtirmada, denetim odaklar1 farkli olan lise 6grencilerinin bazi kisisel niteliklerinin
karar vermede 0z- sayg1 ve stres diizeyleri ile iligkisinin betimlenmesi amaglanmistir. Bu
arastirma bulgularmin 6grenciler ile ilgili aragtirmacilara, okul yoneticilerine, okul psiko-
lojik danigma ve rehberlik servislerine, 6gretmenlere, ailelere ve egitim sistemimizde psi-
kolojik danigma ve rehberlik hizmetleri ile ilgili kurumlara mevcut duruma iligkin betim-
lemeler olugturarak, onemli katkilar saglayacagina inanilmaktadir. Ciinkii, lise doneminde
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etkili karar veremeyen Ogrencilerin, geleceklerinin olumsuz yonde etkilendigi goriilmek-
tedir. Ergenler saglikli kararlar vermek istemekte, ama sorumluluk almaktan ¢ekinmekte-
dirler, ancak ergen, karar verme deneyimi kazandikca daha uygun kararlar verebilmekte-
dir (Giigray, 1995). Buna bagl olarak, okul aile isbirliginin saglanmasi, 6grencilere yone-
lik uygun tutum ve davranig bicimlerinin bilinmesi ve i¢ denetim odaklarinin gelistirilme-
si i¢in egitim ortamlarmin diizenlenmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Gliniimiiz egitim siste-
mi de, bireylerin sorumluluk bilinci ile problemlere yaklagma ve ¢oziime yonelik dogru
kararlar verme yeterliligini gelistirmeyi amaglamaktadir (Giigray, 2003).

2. ARASTIRMANIN AMACI

1. Denetim odaklar1 farkli lise 6grencilerinin karar vermede 6z- saygi ve karar vermede
stres diizeyleri onemli farklilik gostermekte midir?

2. Denetim odaklar1 farkli olan lise 6grencilerinin cinsiyetlerine gore karar vermede 6z-
sayg1 ve karar vermede stres diizeyleri 6nemli farklilik gostermekte midir?

3. Denetim odaklari farkli olan lise 6grencilerinin fiziki goriinlimlerini algilama bigimle-
rine gore karar vermede 0z- saygi ve karar vermede stres diizeyleri onemli farklilik
gostermekte midir?

3. YONTEM

Aragtirma, iligkisel tarama modeli ile gerceklestirilmis olup, yonteme iligkin bilgiler asa-
&1da verilmisgtir.

3.1. Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemi, 2004- 2005 egitim- Ogretim yilinda Bursa il merkezindeki 54
farkl: tiirdeki resmi liseyi temsil edecek sekilde seckisiz olarak belirlenen 11 resmi liseye
devam eden 6grencilerden olusturulmugtur. Ornekleme alian okullarda 6grenim goren
8285 ogrenciden; sinif diizeyi ve Fen, Sosyal, Yabanci Dil ve Tiirkge-Matematik alanlari
dengesi gozetilerek 2045’1 arastirmaya katilmistir. Bu &grencilerin %49.73’i kiz ve
%50.27’si erkek olup; %31.44’ii lise birinci sinif, %34.77’si lise ikinci sinif, %33.79’u li-
se liglincii siiftir. Ancak, bu 6grencilerden veri toplama aracindaki eksik bilgiler nedeniy-
le 1796 resmi lise dgrencisinin verileri tizerinde istatistiksel islemler yapilmistir. Bu say1
uygulama yapilan liselerde 6grenim goren lise 6grencilerinin %21.68’ini ve Bursa ilinde-
ki liselerde 6grenim goren tiim lise 6grencilerinin %?2.95’ini olusturmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araclari

3.2.1. Denetim Odag Olcegi

Denetim Odag1 Olgegi, davranis1 denetleyen pekistirmelerin icte ya da dista odaklagmasi-
nin algilama diizeyini degerlendirmek i¢in Nowicki- Strickland tarafindan 1973 yilinda ge-
listirilmis ve Yesilyaprak (1988) tarafindan Tiirkce’ye cevirisi, uyarlanmasi, lise 6grenci-
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lerinde gecerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilmstir. Olgme aracinin maddeleri akademik
yeterlik, sosyal olgunlagsma, bagimsizlik, olaylarin tistesinden gelme ve kendi bagina giidii-
lenme ile ilgili davraniglar1 betimlemektedir (Yesilyaprak, 1988).

Toplam 40 sorudan olusan 6l¢egin maddeleri evet veya hayir tepkilerinden birinin isaret-
lenmesini gerektiren zorunlu segme yontemine gore belirlenmistir. Puanin yiiksekligi dis-
tan denetimliligi; bireylerin olaylar1 kendi davraniglarindan bagimsiz ve dis gii¢lerin kon-
troliinde algiladiklarini, sonucu degistirmenin genellikle kendi ellerinde olmadigina inan-
malarini ifade etmektedir. Puanin diisiikliigii ise icten denetimliligi; bireylerin olaylari ken-
di davraniglarina bagl olarak algiladiklarini, sonuglar iizerinde kendilerinin etkili oldukla-
rin1 gostermektedir. Ulkemizde yapilan giivenirlik ¢alismalarinda, olgegin testin tekrari
yontemi ile giivenirlik katsayis1 .87, Kuder Richardson 21 formiilii ile .71 olarak elde edil-
migtir. Olgegin benzer dlgekler gegerlik caligmasinda ise Kisisel Yonelim Envanteri’nin,
Benlik Saygisi ve Destegi Igten Alma Alt lgeklerini kullanarak yapilan uygulamada De-
netim Odag1 ile Benlik Saygisi arasinda gegerlik katsayisini .58, Destegi Igten Alma ile .40
olarak ters yonde iligki bulunmusgtur. Denetim Odag1 Olgegi’nden elde edilen puanlar yiik-
seldikge, Benlik Saygisi ve Destegi Icten Alma puanlarinin diistiigii anlagiimaktadir. Bu so-
nug, benzer dlgekler gecerligi yoniinden yeterli bir veri olarak kabul edilmistir (Yesilyap-
rak, 1988).

3.22. Karar Verme Davrams Olcegi (KDO)

Karar Verme Davranis1 Olcegi (Decision Behavior Questionnaire), Radford ve ark. tara-
findan 1993°de bireylerin karar vermede 6z-saygi, stres ve karar verme stillerini 6lgmek
amactyla gelistirilmistir (Glicray, 1996, 1998). Giicray (1996) tarafindan da Tiirkce’ye
cevrilerek gecerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilmistir. KDO; karar vermede 6z-saygi
(KOS), karar vermede stres (KVS) ve karar verme tepki stili (KTS) olarak adlandirilan ii¢
boliimden olusmaktadir. (Giigray, 1996, 1998). Bu arastirmada, sadece KOS ve KVS alt
olgekleri kullanilmustir.

” <«

KDO, toplam 40 maddeden olusmaktadir. Bu maddeler, “her zaman”, “cogunlukla”, “ba-
zen” ve “hicbir zaman” kategorilerinden birisi igaretlenerek yanitlanmaktadir. KOS, altt
maddeden olugsmakta olup, karar vermedeki 6nemi yoniinden 6z -saygiy1 6l¢mektedir. Pua-
nin yiiksekligi karar vermede 6z-saygi diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. KVS,
10 maddeden olugmakta olup, karar verme durumunda kalindiginda hissedilen stres ve kay-
g1 derecesini 6lgmektedir. Puanin yiiksekligi, karar vermede stres diizeyinin yiiksek oldu-
gunu isaret etmektedir. KTS, her biri altt maddeden olusan dort alt 6lgek icermektedir. Bun-
lar; ilgisizlik, kaginma, asirt uyarilmishik, ve secicilik alt 6l¢ekleridir. KTS, bireyin karar
verme seklini, kararsal stresle ile ilgili basa ¢ikma stilini belirlemektedir (Gii¢ray, 1996).

KDO’niin, Tiirkiye’deki giivenirlik ve gegerlik calismalart Giigray (1995) tarafindan ya-
pilmistir. Bu ¢alismalarda, cronbach alpha katsayilarinin 42 ile .74 arasinda degistigi bu-
lunmustur. Testin tekrar1 giivenirligi ise KOS igin .66, KVS icin .88, ve KTS’nin alt &l-
cekleri icin sirasiyla .62, .68, .71 ve .62 olarak bulunmustur. Maddelerin i¢ tutarligina ilis-
kin korelasyonlar katsayilart KOS icin .62 ile .71, KVS icin .39 ile .62 (p<.01) arasinda de-
gistigi bulunmustur. KDO’niin esdeger gegerliligi Karar Stratejileri Olgegi (Kuzgun,
1993) ile incelenmis, KTS ile bu 6l¢ek arasindaki korelasyonlarin .29 ile .46 arasinda de-

istigi ortaya ¢ikmustir (Giicray, 1996). KDO, arastirmacilar tarafindan bireylerin karar
verme davraniglarini lgmek tizere gesitli arastirmalarda kullanilmaktadir.
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3.2.3. Kisisel Bilgi Anketi

Aragtirmanin bagimsiz degiskenlerine iligskin veri toplamak amaciyla, lise 6grencilerinin
kisisel ve sosyal niteliklerine iligkin bilgileri ortaya koyacak bir kisisel bilgi anketi hazir-
lanmustir. Kisisel Bilgi Anketinde, lise 6grencilerinin cinsiyet (kiz/erkek) ve fiziki goriinii-
miinii algilama bigimi (fiziki goriintimiiniizden genel olarak hognut musunuz? Evet/Hayir)
gibi ¢esitli sorular yer almugtir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler, 6rnekleme alinan resmi liselerde uygulamanin yapilacagi giin ve ders
saatlerinde derste hazir bulunan 6grencilerden elde edilmistir. Uygulama, 2004-2005 egi-
tim-0gretim yilinda Nisan ayinda gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 6grencilerin
denetim odagi diizeylerinin, onlarin karar vermede 6z-saygi ve stres diizeylerini farklilas-
tirip farklilagtirmadiginin belirlenmesi amaglandigindan yiiksek ve diisiik olmak iizere ug
gruplar olusturulmustur. Bunun i¢in de asagida belirtilen igslemler gergeklestirilmistir.

Orneklemdeki 6grencileri denetim odag: diizeyi acisindan yiiksek ve diisiik olmak iizere iki
farkli gruba ayirmak icin, Denetim Odag1 Olcegi’ne iligkin puanlarin aritmetik ortalamasi
ve standart sapmast hesaplanmugtir. Orneklemin denetim odag1 aritmetik ortalamast 11.85
ve standart sapmast 4.20 olarak bulunmustur. Orneklemin denetim odag: aritmetik ortala-
masindan bir standart sapma agagisindaki puan (X=7.65) ve yukarisindaki puan (X=16.05)
arasinda kalan 1192 6grenci analiz diginda birakilmistir. Boylece 6rneklemde 274 6grenci
(% 15.26) “icten denetimli” ve 330 6grenci (% 18.37) “distan denetimli” olmak iizere iki
gruba ayrilmistir. Istatistiksel analizler de toplam 604 6grenci iizerinde gerceklestirilmistir.

3.4. Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmada veri toplama araclari ile elde edilen bilgilerin ¢oziimlenmesi, SPSS for Win-
dows paket programi kullanilarak bilgisayar ortaminda gerceklestirilmistir. icten ve distan
denetim odagina sahip lise 6grencilerinin karar vermede 6z-saygi ve stres diizeyleri ile ilgili
puanlarina iligkin ortalamalar arasindaki farklarin 6nem kontrolii, bagimsiz gruplar icin uy-
gulanan t testi ile yapilmustir. Igten ve distan denetim odagina sahip lise 6grencilerinin karar
vermede 0z- saygi ve stres diizeylerinin cinsiyet ve fiziki goriintimiinti algilama bigimi agi-
sindan incelemek icin iki degiskenli seckisiz gruplar deseninde Faktoriyel Varyans Analizi
uygulanmustir. Tiim istatistiksel ¢oziimlemeler i¢in 6nemlilik diizeyi 0.05 olarak alinmugtir.

4. BULGULAR

Aragtirmada elde edilen bulgulara iligkin ulasilan sonuglar asagida sunulmustur.

4.1.Denetim Odaklarma Gore Karar Vermede Oz- Saygi ve Karar
Vermede Stres Diizeylerine Iliskin Bulgular

Aragtirmada, denetim odaklar1 igten ve distan olan lise 6grencilerinin, karar vermede 6z-
sayg1 ve karar vermede stres diizeyleri agisindan farklilik gosterip gostermediklerini ortaya
koymak amag¢lanmistir. Bu amagcla, denetim odagi i¢ten ve digtan olan lise dgrencilerinin
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karar verme davranigi 6l¢eginin alt 6lgeklerinden 6zsaygi ve stres alt 6l¢eklerinden aldik-
lart puanlarin ortalamalar arasindaki farklarin 6nemli olup olmadig t testi ile kontrol edil-
mis ve sonuglar, Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Denetim Odaklart I¢ten ve Distan Olan Lise Ogrencilerinin Karar Vermede Oz-Sayg ve
Karar Vermede Stres Diizeylerine Iliskin Ortalamalar, Standart Sapmalar ve t Degeri

Igten Distan t
Karar Vermede Denetimli Denetimli Degeri
n X $ n X $
Oz- Saygt 274 13.57 258 330 1136 3.29 9.26*
Stres 274 938 4.65 330 1491 5.15 13.72%
* p< 0001

Tablo 1’de goriildiigii gibi icten denetimli lise 6grencilerinin karar vermede 6z- saygi pu-
an ortalamalar1 digtan denetimli lise 6grencilerine gére onemli 6l¢iide daha yiiksektir. Bu-
nunla birlikte, distan denetimli lise 6grencilerinin karar vermede stres diizeylerinin puan
ortalamalari ise, icten denetimli lise 6grencilerinden 6nemli dlciide daha yiiksektir. Orta-
lamalar arasindaki bu farklar, icten denetimli 6grencilerin distan denetimli olanlara gére
karar vermede 0z- saygi diizeylerinin daha yiiksek ve karar vermede stres diizeylerinin da-
ha diigiik oldugunu gostermektedir.

4.2.Cinsiyete Gore Karar Vermede Oz-Saygi ve Karar Vermede Stres
Diizeylerine Iliskin Bulgular

4.2.1. Cinsiyete Gore Karar Vermede Oz-Sayg: Diizeyi

I¢ ve dis denetim odagina sahip lise 6grencilerinin karar vermede 6z-sayg1 diizeylerinin,
cinsiyetlerine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik olarak elde edi-
len ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Denetim Odaklar: I¢ten ve Distan Olan Lise Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gire Karar
Vermede Oz-Sayg: Diizeylerine Iliskin Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Karar Vermede Oz-Sayg1 Diizeyi
Cinsiyet Igten Denetimli Distan Denetimli Toplam
n X s n X s n X s
Kiz 147 1336 2.67 181 11.07 324 328 12.09 3.20
Erkek 127 1381 246 149  11.72 330 276 1268 3.12
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Tablo 2’de erkeklerin karar vermede 6z-saygi diizeyinin, kizlardan daha yiiksek oldugu go-
riilmektedir. Denetim odag1 acisinda bakildiginda da hem icten denetim hem de distan de-
netimli erkeklerin, kizlara gore, karar vermede 6z- saygi diizeylerinin biraz daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Gruplarin ortalamalari arasinda gozlenen bu farklarin istatistiksel
yonden 6nemli olup olmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen varyans analizi sonug-
lar1; denetim odag1 degiskenin lise 6grencilerinin karar vermede 6z- saygi diizeyleri iize-
rinde onemli bir temel etkiye sahip oldugunu gostermistir (F=80.86, p<.0001). Boylece,
Tablo 1’deki bulgulara paralel bir bi¢cimde, igten ve distan denetimli olan lise 6grencileri-

nin karar vermede 6z-saygi diizeyleri arasindaki farkin (igten: X =13.57, distan: X =11.36)
icten denetimli olanlar lehine 6nemli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Analiz sonuglari, “cinsiyet” degiskeninin de karar vermede 0z-saygi puanlari iizerinde
onemli bir temel etkiye sahip oldugunu gostermistir (F=5.11, p<.02). Tablo 2’den izlene-
bilecegi gibi, erkeklerin karar vermede 6z- saygi puan ortalamalar1 (X = 12.68) kizlardan

(X =12.09) anlaml diizeyde daha yiiksektir. Ancak, karar vermede 6z- sayg1 diizeyleri yo-
niinden, i¢c ve dis denetim odagina sahip gruplar ile cinsiyet arasindaki etkilesimin ise
onemli olmadig1 bulunmustur.

4.2.2. Cinsiyete Gore Karar Vermede Stres Diizeyi

I¢ ve dig denetim odagina sahip lise 6grencilerinin karar vermede stres diizeylerinin, cin-
siyetlerine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik olarak elde edilen
ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Denetim Odaklar Icten ve Distan Olan Lise Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gire Karar
Vermede Stres Diizeylerine Iliskin Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Karar Vermede Stres Duzeyi

Igten Denetimli Distan Denetimli Toplam
Cinsiyet n X S n X S n X S
Kiz 147 976 433 181 1562 520 328 1299 563
Erkek 127 894 498 | 149 1407 499 276 1171 5.59

Tablo 3’de erkeklerin karar vermede stres diizeyinin, kizlardan daha diisiik oldugu goriil-
mektedir. Denetim odagi agisinda bakildiginda, hem icten denetimli hem digtan denetimli
erkeklerin kizlara gore karar vermede stres diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmekte-
dir. Gruplarin ortalamalart arasinda gozlenen bu farklarin istatistiksel yonden 6nemli olup
olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuclari; denetim odagi degiske-
nin lise 6grencilerinin karar vermede stres diizeyleri iizerinde 6nemli bir temel etkiye sa-
hip oldugunu gostermektedir (F=186,55, p<.0001). Boylece, Tablo 1’deki bulgulara para-
lel bir bicimde, icten ve digtan denetimli olan lise 6grencilerinin karar vermede stres dii-

zeyleri arasindaki farkin (icten: X = 9.38, digtan: X =14.91) distan denetimli olanlar lehi-
ne 6nemli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Analiz sonuclari, “cinsiyet” degiskeninin de karar vermede stres puanlari lizerinde 6nemli
bir temel etkiye sahip oldugu gostermistir (F=8.68, p<.003). Tablo 3’den izlenebilecegi gi-
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bi, erkeklerin karar vermede stres puan ortalamalar1 (X = 11.71) kizlardan (X =12.99)
onemli diizeyde daha diisiiktiir. Ancak, karar vermede stres diizeyleri yoniinden, i¢ ve dig
denetim odagina sahip gruplar ile cinsiyet arasindaki etkilesimin ise 6nemli olmadig: bu-
lunmugtur.

4.3. Fiziki Goriiniimlerini Algilama Bicimlerine Gore Karar
Vermede Oz- Saygi ve Karar Vermede Stres Diizeylerine
Lliskin Bulgular

4.3.1. Fiziki Goriiniimlerini Algilama Bicimlerine Gore Karar Vermede
0z-Saygi Diizeyi

I¢ ve dis denetim odagina sahip lise 6grencilerinin karar vermede 6z- saygi diizeyleri-
nin, fiziki goriiniimlerini algilama bi¢imlerine gore degisiklik gosterip gdstermedigini
belirlemeye yonelik olarak elde edilen ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 4’de ve-
rilmistir.

Tablo 4. Denetim Odaklart I¢cten ve Dugtan Olan Lise Ogrencilerinin Fiziki Goriiniimlerini
Algilama Bicimlerine Gore Karar Vermede Oz-Saygt Diizeylerine Iliskin Ortalamalar, Standart
Sapmalar

Karar Vermede Oz-Saygi Diizeyi

Igten Denetimli Distan Denetimli Toplam

Fiziki Géruniimi — — —

Algilama Bigimi| ™ B s n X s n k.S s
Begenen 248  13.65 255] 229 1190 3.07 477  12.81 294

Begenmeyen 26 1281 276 101 1013 341 127 1068 345

Tablo 4’de; fiziksel goriiniimiinii begenmeyenlerin karar vermede 6z-sayg1 puan ortalama-
larinin begenenlerden daha diisiik oldugu dikkati gekmektedir. Gruplarin ortalamalari ara-
sinda gozlenen bu farklarin, istatistiksel yonden 6nemli olup olmadigini belirlemek ama-
ciyla yapilan varyans analizi sonuglari; denetim odagi degiskeninin lise 6grencilerinin ka-
rar vermede 0z- saygi diizeyleri tizerinde 6nemli bir temel etkiye sahip oldugunu goster-
mektedir (F=40.43, p<.0001). Boylece, Tablo 1’deki bulgulara paralel bir bigimde; icten
ve distan denetimli olan lise dgrencilerinin karar vermede 6z-saygi diizeyleri arasindaki

farkin (icten: X =13.57, distan: X =11.36) igten denetimli olanlar lehine 6nemli oldugu
ortaya gikmugtir.

Analiz sonuglari, “fiziki goriiniimii algilama bi¢imi” degiskeninin de karar vermede 6z-
sayg! puanlari iizerinde 6nemli bir temel etkiye sahip oldugunu gostermistir (F=14.14,
p<.0001). fiziki goriiniimlerini begenenlerin (X =12.81) karar vermede 6z- sayg1 puan or-

talamalart, fiziki goriiniimlerini begenmeyenlerden (X =10.38) 6nemli diizeyde daha yiik-
sektir. Ancak, karar vermede 0z- saygi diizeyleri yoniinden i¢ ve dig denetim odagina sa-
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hip gruplar ile fiziki gortimiinii algilama bi¢imi arasindaki etkilesimin ise, 6nemli olmadi-
&1 bulunmustur.

4.3.2. Fiziki Goriiniimlerini Algilama Bicimlerine Gore Karar Vermede Stres Diizeyi

I¢ ve dig denetim odagina sahip lise 6grencilerinin karar vermede stres diizeylerinin, fizi-
ki goriintimlerini algilama bigimlerine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirleme-
ye yonelik olarak elde edilen ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 5°de verilmigtir.

Tablo 5. Denetim Odaklart I¢ten ve Distan Olan Lise Ogrencilerinin Fiziki Goriiniimlerini
Algilama Bicimlerine Gore Karar Vermede Stres Diizeylerine Iliskin Ortalamalar, Standart

Sapmalar
Karar Vermede Stres Diizeyi
Igten Denetimli Distan Denetimli Toplam
Fiziki Gérinimu| n X S n X s n X S
Algilama Big¢imi
Begenen 248 9.09 455 229 1412 500 [477 1150 539
Begenmeyen 26 1219 472 101 16.73 127 1580 530
5.05

Tablo 5’den goriildiigii, fiziki goriiniimiinii begenmeyenlerin karar vermede stres puan or-
talamalar1 begenenlerden daha yiiksektir. Gruplarin ortalamalari arasinda gozlenen bu fark-
larin istatistiksel yonden 6nemli olup olmadigini belirlemek amactyla gerceklestirilen var-
yans analizi sonuglari; denetim odag1 degiskeninin lise 6grencilerinin karar vermede stres
diizeyleri iizerinde 6nemli bir temel etkiye sahip oldugunu gostermektedir (F=69.43,
p<.0001). Boylece, Tablo 1’deki bulgulara paralel bir bigimde, icten ve distan denetimli

olan lise 6grencilerinin karar vermede stres diizeyleri arasindaki farkin (igten: X = 9.38,
distan: X =14.91) digtan denetimli olanlar lehine 6nemli oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Analiz sonuglari, “fiziki goriiniimii algilama bigimi” degiskenin de karar vermede stres pu-
anlar lizerinde 6nemli bir temel etkiye sahip oldugunu gostermistir (F=24.79, p<.0001).
Tablo 5’den izlenebilecegi gibi, fiziki goriiniimlerini begenenlerin karar vermede stres dii-
zeyi puan ortalamalarmin (X =11.50), fiziki goriiniimlerini begenmeyenlerden (X =15.80)
onemli bicimde daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ancak, karar vermede stres diizeyleri
yoniinden i¢ ve dig denetim odagina sahip gruplar ile, fiziki goriiniimii algilama bi¢imi ara-
sindaki etkilesimin ise 6nemli olmadigi bulunmugtur.

5. TARTISMA

Aragtirma bulgulari, igten denetimli 6grencilerin, distan denetimli olanlara gore, karar ver-
mede 0z-saygi diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ergenin kimlik kazani-
mt igin Ozsaygisini gelistirmesi onemlidir. Ergenlerin karar verme becerileri, onlarin 6z-
saygt diizeylerinin yiiksek olmast ile daha saglikli olabilir (Brown ve Mann, 1991). Alan-
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yazinda, kendine saygi diizeyleri diisiik olan 6grencilerin, yiiksek olan dgrencilere oranla
daha fazla ictepisel ve kararsizlik stillerini kullandiklarini, kendine saygi diizeyi yiiksek
olan dgrencilerin ise mantikli karar verme stilini kullandiklar1 belirtilmektedir (Tiryaki,
1998). Ayrica, arastirmalar, i¢ten denetimli bireylerin basarma, 6zerklik, basatlik, degisik-
lik ve sebat ozelliklerine; distan denetimli bireylerin ise, uyarlik ve kendini su¢lama 6zel-
liklerine sahip olduklarini ortaya koymaktadir (Kesici, 2002; Korkut, 1991).

Icten denetimli birey, kararlarinin tizerinde kendisi etkilidir ve verdigi kararlarinin sonug-
larmin sorumluluklarini tistlenmistir. Distan denetimli birey ise, sans yada diger insanlarin
hayatinda olanlar1 kontrol ettigine inandig1 i¢in kararlar1 iizerinde kendisinin etkili olmadi-
g1na inanir (Aksoy,1992; Colakkadioglu, 2003; Gordon, 1996; Giicray; 1996; Onur, 1995).
Boylece, denetim odaginin, bireylerin amaglarina ulagsmada basarili olmasi, karar verme
siirecinde 6z-saygi diizeylerinin yiiksek olmasi ve etkin karar verme stilleri kazanmalar1
acisindan 6nem tagidigi ifade edilebilir. I¢ten denetimli lise 6grencilerinin karar vermede
0z- saygi diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve kararlarinin iizerinde etkilerinin daha fazla
oldugu da soylenebilir.

Aragtirmada, igten denetimli lise 6grencilerinin karar vermede stres diizeylerinin anlaml
diizeyde daha diisiik oldugu da bulunmustur. Aragtirmalar, denetim odagi ile karar verme-
de stres diizeyi arasindaki iligkiye yonelik olarak, distan denetimli bireylerin stres yoneti-
minde, stresle baga ¢ikma becerilerinde daha zayif oldugu ve karar verme davraniglarindan
kacindiklarini ortaya koymaktadir (Adalbjarnardottir,1995). Ayrica yiiksek derecede kaygi-
11 bireylerin, diisiik 6zsaygi ve yiiksek dig denetim odagina sahip olduklar: belirlenmisgtir
(Adalbjarnardottir,1995; Balci, 1997; Post ve Robinson, 1998; Ulutas, 1999). Distan de-
netim odagmin yiiksek olmasi, bireyin kendine giiven diizeyinin diisiik olmasina ve prob-
lem ¢6zme ve karar verme siirecinde uyumsuz ve bagimli olmasina neden olmaktadir (De-
mir, 1998; Lease, 2004; Yazar, 1996). Arastirma bulgulari, alanyazindaki bu bulgular des-
tekler niteliktedir.

Ergenlik donemi bagimsizliga gegis donemidir. Ergen, anne babasiin desteginden belirli
olciide kopmak, hayat ile ilgili kararlar almak ve bu kararlarinin sorumlulugunu tagimak
istemekte, ancak 6zerk birey olma istegi kaygiya da neden olmaktadir (Brown ve Mann,
1991; Bilgin, 1995; Jaffe, 1998; Yavuzer, 2003). Bu aciklamalar cercevesinde, karar ver-
me siirecinde yaganan catigmalarda, ergenlerin stres, kaygi, giivensizlik ve engellenmiglik
duygularmi yogun olarak hissettikleri ifade edilebilir. Kaygi ile basa ¢ikabilme, kendi so-
rumlulugunu iistiine alma ve yliksek 6z-saygi diizeyi, ergenlerin gelecekteki problemlerin-
de basarili olmalarma yardime1 olmaktadir (Post ve Robinson, 1998). Distan denetimli li-
se Ogrencilerinin karar vermede stres diizeyleri, i¢ten denetimlilere gore daha yiiksektir.
Ergenlik doneminde bireylerin, tiim yagsamini etkileyecek kararlar verme ¢abalarinin stres-
li ve yipratici oldugu; bu nedenle, kendilerini yalniz ve ¢aresiz hissettikleri icin dig giicle-
re daha bagimh olduklart sdylenebilir. Ayn1 zamanda, igten denetime sahip ergenlerin,
problem ¢ozmek ve karar vermek i¢in diisiindiikleri, kendi farkindaliklarin1 kontrol ettik-
leri ve problem ¢c6zme ve karar verme agamalarini degerlendirdikleri gozlenmektedir. Dig-
tan denetimli ergenlerin ise yasadiklar1 problemlerde ve kararlarinin sonucunda diger bi-
reyleri sucladiklar1 ya da sansin bir sonucu olarak degerlendirdikleri gozlenmektedir
(Adalbjarnardottir,1995; Balc1, 1997; Balkuvvar, 1998; Basgall ve Snyder, 1998).

Aragtirma bulgulari, erkeklerin karar vermede 6z- saygi diizeylerinin kizlardan 6nemli dii-
zeyde daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgu, alanyazindaki erkeklerin karar
vermede 0z- sayg1 diizeylerinin, kizlara gore daha yiiksek olduguna iligkin arastirma bul-
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gularmi (Giicray, 2003; Mann ve dig, 1993’den aktaran Giicray, 1996) desteklemektedir.
Bununla birlikte, karar vermede 6z-sayg1 agisindan kizlar lehine fark ortaya koyan diger bir
arastirma bulgusu (Giicray, 1996) ile tutarsizdir. Ayrica, aragtirmalar kizlarin mantikli karar
verme stilini erkeklerden daha yiiksek diizeyde kullandiklarini (Kesici, 2002), erkeklerin
ilgisizlik ve kacinma karar stillerini kizlarin ise agir1 uyarilmighk karar stilini kullandiklari
(Giigray, 1998), kizlarin igtepisel karar verme stilini kullandiklar1 (Tiryaki, 1997) ortaya
konmustur. Bu bulgular, cinsiyete gore karar verme stillerinin degisiklik gosterdigini, an-
cak bu bulgulari birbirleri ile tutarlilik gostermedigi goriilmektedir. Ote yandan, denetim
odagi ve cinsiyet arasindaki iligkileri ortaya koyan arastirma bulgularinda ise denetim oda-
ginin cinsiyet degiskenine gore anlaml diizeyde farklilik gostermedigi (Korkut, 1991), er-
keklerin i¢ denetim odagina, kizlarin ise dig denetim odagina sahip olduklar1 (Demir,1998;
Kuzgun, 1993; Yilmaz, 1996) yoniinde tutarsiz sonuglar bulunmaktadir.

Bu aragtirmanin sonuglarina gore erkeklerin karar vermede 6z-saygi diizeylerinin ve i¢ de-
netim odaklarinin yiiksek olmasi, alanyazindaki bazi arastirma bulgulari ile tutarlilik goste-
rirken bazilar ile tutarsizdir. Bu aragtirmada, kizlarin karar vermede 6z-saygilarmin daha
diisiik bulunmasinin olasi bir nedeni, kizlarin ¢evrenin beklentilerine erkeklerden daha du-
yarli olmalari ve ¢evrelerine daha fazla sorumluluk hissetmeleri nedeniyle, karar verme sii-
recinde kendilerine olan giivenlerinin daha diisiik olmasindan kaynaklanabilir. Bunun ya-
n1 sira kizlarm, cevrenin kontroliinii daha yogun hissetmelerinden dolay1 daha fazla karar-
sizlik yagadiklar1 soylenebilir. Nitekim, kiiltiirlimiizde kizlarin daha kontrollii davranmala-
1 yoniindeki beklentinin onlarin daha bagimli ve igtepisel davranmalarina neden oldugu be-
lirtilmektedir (Kuzgun, 1993).

Aragtirmada, cinsiyet degiskeninin karar vermede stres puanlari iizerinde de dnemli bir te-
mel etkiye sahip oldugu ve kizlarin karar vermede stres diizeylerinin erkeklerden daha yiik-
sek oldugu da bulunmustur. Benzer bi¢cimde, alanyazindaki diger arastirmalarda kizlarin er-
keklerden karar verme siirecinde daha ¢ok stres yasadiklarimi (Gligray, 2003; Mann ve ark.,
1993’den aktaran Giigray, 1996) ortaya koymaktadir. Ayrica, kiz 6grencilerin bagiml: karar
verdikleri, erkek 6grencilerin ise bagimsiz karar verdikleri belirtilmektedir (Karakas, 1999).
Bu bulgular arastirma bulgusu ile tutarli olmakla birlikte, karar vermede stres yoniinden
cinsiyetler arasinda onemli bir farklilik ortaya koymayan diger bir arastirma bulgusu (Giig-
ray, 1996) ile de tutarsizlik gostermektedir. Bu aragtirma bulgular: ¢ercevesinde, kizlarin er-
keklere oranla daha duygusal olmalari nedeniyle karar verme siirecinde de duygularinin et-
kisi altinda kalabilecegi ifade edilebilir. Boylece, ¢cevrenin kontroliine daha fazla bagimli ol-
malarmin da etkisiyle stres diizeylerinin artabilecegi sdylenebilir. Aragtirmada, karar verme-
de 0z- sayg1 ve stres diizeyleri yoniinden i¢ ve dig denetim odagi ile cinsiyet arasindaki et-
kilesimlerin ise dnemli olmadig1 bulunmustur. Bu bulgu, denetim odag1 ve cinsiyetin birbi-
rinden bagimsiz bir bicimde karar verme davranisi ile iligkili oldugunu gostermektedir.

Fiziki goriintimii algilama bigimi degiskenin de karar vermede 6z-saygi puanlar iizerinde
onemli bir temel etkiye sahip oldugu da bulunmugtur. Ergen yeni gelisen bedenine uyum
sagladigi ol¢iide, kendini kabul yontinde de 6nemli bir adim atmig sayilmaktadir. Kendini
kabul ise, 6zgiivenin ve saglikli benlik tasarimi gelistirmenin temel gostergelerinden birini
olugturmaktadir (Yavuzer, 2003). Bu agiklamalar, aragtirmanin bulgulari ile tutarlilik gos-
termektedir. Ergenin saglikli 6zgiiven ve benlik tasarimi gelistirmesi sonucunda, problem
¢ozme becerileri ve etkili karar verme becerilerinin de olumlu yonde gelisecegi soylene-
bilir. Burnet (1991), bireylerin kendilerine giiven diizeyleri arttikca, etkili karar verme stil-
leri kullandiklarmn1 belirtmistir. Tiryaki (1997) ise, kendine sayg diizeyi diisiik olan 6gren-
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cilerin ictepisel ve kararsizlik stillerini kullandiklar1, kendine saygi diizeyi yiiksek olan 68-
rencilerin de mantikli karar verme stilini kullandiklarini belirtmigtir. Bu bulgular, aragstir-
manin bulgularini destekler niteliktedir. Topses’e (2004) gore de ergen, bedenindeki eris-
kin olmaya yonelik degismelerle birlikte, yetiskin bir birey olma siirecinde, kendisiyle bii-
tiinlegsmis bir kisilik ya da 6zerk bir birey olmak istemektedir. Ergen gelisen fiziksel ya-
pisina uyum saglamanin yani sira, sosyallesme ve 6zdesim siireci i¢inde kendini ve cevre-
sini tanima, kimligini olusturma ¢abasi icindedir (Ydriikoglu, 1993). Dolayisiyla, ergenlik
donemindeki lise 6grencilerinin fiziki goriiniimlerine agiri 6nem vermelerinin, denetim
odaklarinin gelisimini ve karar vermede 6z-saygi diizeylerini dogrudan etkileyebilecegi
dusiiniilebilir. Aragtirmanin bulgular1 da bunu destekler niteliktedir.

Fiziki goriinlimii algilama bigimi degiskenin karar vermede stres puanlari lizerinde de
onemli bir temel etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Ergen, 6ncelikle degisen ve gelisen
bedenine uyum saglamaya caligmaktadir. Oransiz yiiz yapisina, sivilcelerine, boyundaki ve
agirhgindaki degismelere uyum saglama ugrasi i¢inde olmaktadir. Bu hizli degisime uyum
siireci, ergeni oldukca kaygilandirmaktadir (Onur, 1995). Topses (2004), ergenin fizyolo-
jik dengesizliginin, duygusal dengesizliginin de dnemli nedeni oldugunu belirtmistir. Bu
yiizden ilgileri ve mesleki egilimleri ¢cabuk degismektedir. Bedenin hizli degisimi, karar-
s1z yapisi tiim bu davranigsal 6zelliklerin gercek nedenini olusturmaktadir. Kendini kabul
etmeyen ve bedenini begenmeyen ergen kendisiyle barisik olmadigi i¢in; yasamina iligkin
olumsuz kararlar verebilir ya da planlama yapmaktan kaginabilir. Kendini olumsuz algila-
dig1 ol¢iide; benligini, kisiligini ve sosyallesme siirecini gelistirmede giicliikler yasayabi-
lir (Gordon, 1996). Bu aciklamalar, aragtirmanin bulgular ile tutarlilik gostermektedir.

Ergenin ideal fiziksel goriiniimiinii algilamas ile gercek fiziksel goriiniimiinii algilamast
arasinda 6nemli uyumsuzluklar olabilmektedir. Bu uyumsuzluklar da ergenin kaygi diize-
yini arttirabilir. Ergenin yasadig1 bu gatigmalarin ve kaygilarim, etkili karar vermesi gere-
ken bu dénemi, olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir. Bu arastirmada fiziki goriiniimleri-
ni begenmeyen dgrencilerin karar vermede stres diizeylerinin anlamli bicimde yiiksek ol-
dugu bulgusu, alanyazindaki agiklamalar ile tutarlilik gostermektedir. Ayrica ergenlerin, di-
ger insanlarin diisiince ve tepkilerine agirt nem vermeleri ve diger insanlarin onlarla ¢cok
fazla ilgilendiklerini algilamalarmim da (Gordon, 1996), karar verme siirecinde stres dii-
zeylerini arttirabilecegi de ifade edilebilir.

Aragtirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, denetim odaginin karar vermede 6z-
saygl ve stres diizeylerinin farklilasmasinda 6nemli bir faktor oldugu ortaya cikmaktadir.
Denetim odagi, bireylerin karar verme davraniglarinda olduk¢a dnemli bir 6zelliktir. Bu
nedenle, ergenlerin i¢c denetim odagina sahip olarak gelistirilmesi ve karar vermede 6z-
saygl diizeyinin yiikseltilmesine iligkin beceri kazandirilmasi konusunda gerekli caligma-
larin yapilmasi gerektigi belirtilebilir. Ogrencilerin ic denetim odaklarmi gelistirmeleri
amaciyla okul psikolojik danisma ve rehberlik servisleri tarafindan ailelere, 6gretmenlere,
okul y&neticilerine ve 6grencilere yonelik calismalar yapilabilir. Ozellikle ergenlik done-
mindeki lise 6grencilerinin etkilesim gruplari yoluyla lise 6grencilerinin denetim odakla-
rina iligkin farkindaliklar arttirilabilir. Bu calismada, lise 6grencilerinin denetim odag ile
baz1 kisisel nitelikler acisindan karar vermede 6z-saygi ve karar vermede stres diizeyleri-
nin farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bunun yaninda, bu arastirma bulgulariim
zenginlestirilmesine ve gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Degisik aragtirmalarla etkilesimler
yeniden arastirilabilir, farkli degiskenlerle benzer arastirmalar tekrarlanabilir ve karar ver-
mede tepki stili incelenebilir.
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1.GIRIS

Okullarda verilen egitimi, okuloncesi donemden baglayarak iiniversite 6greniminin sonu-
na kadar bir biitiin olarak ele almak ve her asamadaki sorunlar1 daha iist diizeydekilerle
baglantili olarak ¢6zmeye ¢alismak gerekir. Egitimin iyi yurttag ve nitelikli is giicii yetis-
tirmek, aragtirmaya yoneltmek gibi amaclar1 vardir. Bu amaglara ulagsmak icin de kendi
icinde bir biitlinliigiiniin ve bir felsefesinin olmasi zorunludur. Ulusal egitim diizenimizde
siklikla yapilan degisiklikler her zaman olumlu sonug¢ vermedigi gibi bunlardan bazilar1 da
Cumhuriyet’in ilk yillarinda bu alanda gerceklestirilen kimi atilimlara ve ilkelere ters bile
diigsmiigtiir.

Cumhuriyetin ilanindan seksenli yillarin bagina dek, 6gretmen yetistirme gorevini sirasiy-
la; Kiz ve Erkek Ogretmen Okullar1 (1923), Koy ve Kasaba Ogretmen Okullar1 (1926-
1940), Koy Enstitiileri (1940-1946), degretmen Okullart (1954-1974), Egitim Enstitiile-
ri (1947-1981) ve Yiiksek Ogretmen Okullar: (1978-1981) gibi cesitli orta ve yiiksek 63-
retim kurumlari tistlenmistir (Kiigiikahmet, 2000). Ogretmen yetistirme alaninda birbiri ar-
dina kurulan ve basarili calismalar yapan bu kurumlar, zaman icerisinde ya kapatilmig ya
da degisiklige ugramistir. Bunlar arasinda, bagka hic bir iilkede esi goriilmemis olan Kdy
Enstitiileri’nin egitim tarihimizde ve belleklerde her zaman ayricalikli bir yeri olmugtur
(Pazar, 2003).

Ogretmen yetistirme gorevi, 1981 yilinda ¢ikarilan Yiiksek Ogretim Kanunuyla lisans
diizeyinde egitim veren Egitim Fakiilteleri’ne verilmistir. Bu fakiiltelerde 6grenim siire-
si, sosyal bilimler alaninda, staj donemi de dahil olmak tizere dort yil, fen bilimleri ala-
ninda ise ti¢ bucuk ve bir buguk yillik iki boliim olarak toplam beg yildir. Yiiksek Lisans
ve Doktora ¢aligmasi yapmak isteyenler ise dallarima gore ayri Enstitiilere bagli olarak
ogrenimlerini siirdiirmektedirler. Baz1 dallarda ise tezsiz Yiiksek Lisans izlencelerine
olanak taninmustir.

2. TURKIYE’DE YABANCI DiL. OGRETMENI YETISTIRME VE
SORUNLARI

Yabanci dil 6gretimi egitim sistemimizde 6nemli bir yer tutmaktadir. Sekiz yillik temel egi-
time gecisle birlikte yabanci dil dersleri dordiincii siniftan itibaren okutulmaya baglanmig-
tir. Ote yandan, iilkemizde yabanc1 dilde egitim yapan, resmi ya da ozel, ilk, orta ve yiik-
sek O0gretim kurumlarinin sayist da giin gectikge artmaktadir. Yabanci dil 6gretimine erken
yasta baglanmasi ve yabanci bir dilde 6grenim gorme istegi beraberinde yabanci dil 6gret-
meni, 6zellikle de iyi yetismis yabanci dil 6gretmenine olan gereksinimi de artirmaktadir.

Ulkemizde yabanci dil 6gretmeni atamalari 1980°1i yillardan beri Egitim Fakiilteleri'nin
Yabanci Diller Egitimi Béliimlerinden (Almanca, Fransizca ve Ingilizce 6gretmenlikleri)
mezun olan adaylar arasindan yapilmaktadir. Ancak, son yillarda, ailelerin ve 6grencilerin
tek bir dile, yani Ingilizce’ye egilimlerinin artmasindan dolay1 bu atamalar alandaki 6gret-
men ag1gi kargilayamamaktadir. Universitelerin Edebiyat ya da Fen-Edebiyat Fakiiltele-
ri’nin Ingiliz ve Amerikan Dili ve Edebiyati Boliimlerinden mezun ya da Ingilizce egitim
yapan ODTU, Bogazici, Bilkent gibi iiniversitelerin her hangi bir boliimiinden lisans dip-
lomast almig olanlar da Ingilizce 6gretmeni olarak atanmiglardir. Ayrica emekli Ingilizce
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ogretmenleri ders ticreti karsiliginda ¢aligmak tizere yeniden goreve ¢agrilmig, kendi alan-
larina atamalar1 yapilmayan Almanca ve Fransizca 6gretmenligi boliimii mezunlar da kisa
siireli egitim programlarindan gegirilerek Ingilizce 6gretmeni olarak atanmuslarsa da, ne
yazik ki biitiin bu ugraglar bu sorunu ¢dzmek icin yeterli olmamistir. Bunlarin yani sira iki
yil once Eskisehir Anadolu Universitesi biinyesinde yer alan Acik Ogretim Fakiiltesi’nin
“uzaktan egitim” uygulamasi kapsaminda Ingilizce Ogretmenligi program acilarak Ogren-
ci Segme Siavi’yla 6grenci alinmaya baslanmigtir.

3. YABANCI DiL. OGRETMENLERINE YONELIK HiZMET iCi
EGITIM UYGULAMALARI

Her biri goreve baslamadan 6nce farkli bir egitim siirecinden gegen ve 6grenimleri sirasinda
katildiklar1 kisa siireli “6gretmenlik uygulamasi” (staj) deneyiminin diginda bagka herhangi
bir deneyimleri olmayan mezunlar, bir 6n hazirliga alinmadan “smifa” girmek durumunda
kalmaktadirlar. Bu durum goz 6niinde bulunduruldugunda, so6z konusu adaylarin, mesleki
yeterlilik agisindan, hizmet 6ncesi egitim eksikliklerinin giderilmesi ve yabanci dil 6gretimi-
ne dair ilke ve tekniklerin uygulanmasinda birlik saglanmasi i¢in, 6gretmenlik yaptiklart sii-
rece siirekli bir egitime, diger bir deyisle hizmet i¢i egitime gereksinimleri oldugu agiktir.

Ogretmenlik sirasinda ise mezuniyet sonrasi ya da hizmet ici egitim olarak bilinen siirekli
egitimin tilkemizde yaygin olarak uygulandigi sdylenemez. Bu konuyla ilgili olarak edin-
digimiz bilgiler tilkemizdeki son durumu 6zetlemektedir:

Tiirkiye’de ilk ve orta 6gretim kurumlarinda ¢aligsan 6gretmenlere yonelik her tiirlii hizmet
ici egitim uygulamast, Milli Egitim Bakanligi’'na bagl Hizmet I¢i Egitim Dairesi Bagkan-
l1g1 tarafindan diizenlenmekte ve yiiriitiilmektedir. Hizmet i¢i egitim programlarinin uygu-
lanmasi, yiiksek ogretim kurumlarindaki 6gretim tiyeleri ve programlarda yer alan konu-
larin 6zelliklerine gore, kamu kurum ve kuruluglari ile 6zel kuruluglarda gorevli 6gretmen
ve diger ¢alisanlar tarafindan yiiriitiilmektedir.

Yeni atanan 6gretmenlerin kurumlarina uyum saglamasi, mesleki yeterlilik a¢isindan ek-
siklerinin tamamlanmasi, 6gretim yaklasimlarinin gelistirilmesi, egitim alanindaki yenilik-
lerin ve gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglarin kazandirilmasi hizmet ici
egitimin belli basli hedefleri olarak siralanabilir [1].

Milli Egitim Bakanligi Hizmet I¢ci Egitim Dairesi Baskanlig1, yabanci dil 6gretmenleri igin
de, gorev yerinde ve merkezde, yani Ankara’da olmak iizere iki tiir hizmet ici egitim uy-
gulamasi gergeklestirmektedir. Yerel ya da merkezi olsun, bu uygulamalarin tamami “Ya-
banci Dil Ogretim Yontemleri” konusunda gerceklestirilen “seminerler” ve “Formator-
lik™, yani egitici 6gretmen yetistirme kurslarindan olugmaktadir. Uygulamalar ii¢c ya da
bes giin siirmekte ve egitim yeri olarak da genellikle Ogretmen Evleri secilmektedir. Se-
minerler il merkezlerinde gorevli 6gretmenler i¢in ders yili igerisinde, ilcelerdeki 6gret-
menler icinse yaz aylarinda diizenlenmektedir. Merkezi uygulamalarda, Tiirkiye’deki ya-
banci iilke temsilciliklerinin Kiiltiir Merkezleri ve Universitelerin Yabanci Diller Egitimi
Boltimleriyle is birligi yapilarak arag-gere¢ ve 6gretim tiyesi saglanmaktadir. Yerel semi-
nerlerde ise merkezde egitilen formator 6gretmenler gorev yapmaktadirlar. Asagidaki tab-
loda (Tablo-1) Hizmet Ici Egitim Dairesi Bagkanligi’nin yabanci dil 6gretmenlerine yone-
lik olarak diizenledigi merkezi ve yerel uygulamalari 1998-2002 yillar1 arasindaki sayisal
dokiimii sunulmugtur [2].
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Tablo 1. Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanhgimn 1998-2002 Yillar: Arasinda Yabanct Dil
Ogretmenlerine Yonelik Olarak Diizenledigi Merkezi ve Yerel Uygulamalar

Merkezi Uygulamalar Yerel Uygulamalar Toplam
b Uygulama Katilan Uygulama Katilan Uygulama Katilan

Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
1998 89 3.825 49 2.046 138 5.871
1999 52 2214 72 5.350 124 7.564
2000 40 1.544 55 2429 95 3973
2001 33 1.521 87 2.695 120 4216
2002 39 1.519 46 1.745 85 3.264

GENEL TOPLAM 562 24.888

Gergeklestirilen uygulamalarin rakamsal boyutu géz 6niinde bulunduruldugunda, ¢ok az
sayida 6gretmenin bu hizmet i¢i egitim uygulamalarindan yararlanabildigi sdylenilebilir.
Ogretmenlerin tamamina ulastlamayisinin baslica nedenleri; yer ve zaman darhig1 ve egiti-
ci 6gretmen eksikligi olarak belirtilmektedir. Ayrica “Yabanci Dil Ogretim Yontemleri” ile
siirli kalan yontem-bilim seminerlerinin diginda yabanct dil 6gretmenlerinin kendi bilgi
birikimlerini yenilemeye ve gelistirmeye de gereksinim duyabilecekleri kabul edilirse, bu
uygulamalarin yeterli olmadig1 agik¢a goriilebilir.

S6z konusu uygulamalarin, iilkemizde 6gretilen belli bagl yabanci dillere (Almanca, Fran-
sizca, Ingilizce) gore dagilimma gelindiginde; 1998-2002 yillar1 arasinda gerceklestirilen
562 hizmet igi egitim uygulamasinin yaklasik %90 1nin Ingilizce 6gretmenlerine, geriye ka-
lan %10’luk kisminin ise Almanca 6gretmenlerine yonelik oldugu goriilmektedir. Bu za-
man diliminde Fransizca 6gretmenlerine yonelik tek bir hizmet ici egitim uygulamasi dahi
gerceklestirilmemistir. Oysa bugiin, sinirl da olsa Fransizca bir yabanci dil olarak okullari-
mizda okutulmakta ve Istanbul, izmir, Ankara gibi biiyiik kentlerde de Fransizca egitim ya-
pan Anadolu Liseleri bulunmaktadir. Boylece, tilkemizde son yillarda tek bir yabanci dile,
yani Ingilizce’ye olan egilimin bir anlamda biitiin bu hizmet i¢i egitim uygulamalarini dii-
zenleyip gerceklestiren Milli Egitim Bakanligi tarafindan kurumsallagtirildigr soylenebilir.

4. MEZUNIYET SONRASI EGITIMDE FRANSA ORNEGI [3]

Fransa’da, 6gretmenlere yonelik mezuniyet sonras1 egitim ve siirekli egitim uygulamalari
1992 yilinda kurulan “Universitelere bagli Ogretmen Yetistirme Enstitiileri” (TUFM)
(IUFM: Instituts Universitaires de Formation des Maitres, bu ¢calismada kisaca Enstitiiler
adiyla amilmignir.) tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu Enstitiilerle ilgili aragtirma ve yayinlar-
da, siirekli egitimin son derece gerekli oldugu, bu kuruluslarin egitimin genel cercevesi
icinde koklii degisikliklerin yapilmasinda biiyiik pay1 bulundugu ve kendi biinyesinde de
yenilikler yaparak ogretmen adaylarina etkin bir mesleki 6gretim, 6gretmenlik yapanlara
da yeni 6gretim yontemlerini tanitacak bilgiler sagladigi belirtilmektedir.
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Enstitiilerin i¢inde yer aldig1 egitim diizeninin genel amaclar1 arasinda, sorumlu ve bilgili,
toplumsal yasama etkin bi¢cimde katilabilen, gelismelere uyum saglayabilen yurttaglar ye-
tistirmek onem kazanmaktadir. Yenilenen bilgileri aktarmakla da ytikiimlii olan egitim,
Fransa’da laik, kamusal, herkes i¢in parasiz ve 16 yasina kadar zorunlu olarak tanimlan-
maktadir. Fransa’da bir 6grencinin 6grenim yasaminda izleyecegi yol, olasi secenekler ve
Universite 6greniminden sonraki iki yillik Enstitii 6§renimine gecis asamasi basitlestiril-
mis bir semayla agagida gosterilmistir (Sekil 1).

Ago l | Thése
] :
53 Grandas dcoles [ »|  DEADESS |
1 A y Annda destage |
w| ] Wattrise V| Préparafions U concotrs
" Lycdes e T
i : =1
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Sekil 1. Fransa’da Bir Ogrencinin Ogrenim Yasanunda Izleyecegi Yol [4]

Bu arada, Fransa’daki okullagma orani ile ilgili birkag¢ yiizde vermek de yararli olacak-
tr [5]:

-3 yas % 95
- 4-16 yas % 100
-16-18 yas % 92
- 19 yas % T3

-19-25 yas % S52'dir.
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Mezuniyet sonrasi egitim etkinliklerini diizenleyen ve ayn1 zamanda da yiiriiten Enstitiile-
rin sayis1, 26’s1 Fransa’da olmak iizere toplam 31’e ulagmistir ve her biri bir Universiteye
bagli ancak bagimsiz olarak caligmaktadir (Sekil 2).

Fatilles- Guyane
Guad eloupe

35

* Martini

Sekil 2. Enstitiilerin (1.U.F.M) Dagilinu

Enstitiilerin yiiklendigi gorevler; birinci yilda, kamuya ait ya da 6zel kuruluglarda 6gret-
men olmak iizere girilecek sinavlara hazirlamak ; ikinci yilda ise, staj 6grencilerinin ve 6zel
kuruluslardaki 6gretmenlerin mesleki egitimi, gorevde olan 6gretmenlerin ise siirekli egi-
timi ve aragtirma yapmak olarak siralanabilir.

Boylelikle Enstitiiler hem bir yiiksek 6gretim kurulusu gibi ¢aligmakta hem de egitim ve
Ogretim alaninda aragtirma yapmaktadirlar (Janitza, 1993).

Enstitiilerin 6gretim kadrosu, tiniversitelerin 6gretim iiyelerinden ve Milli Egitim Bakan-
l1ig1 tarafindan sinavla ise alinmus degisik diizeydeki 5.500 6gretmen ve yaklasik 10.000
yardimer 6gretmenden olugmaktadir. Yar1 zamanli olarak hem okullarda hem de Enstitiiler-
de calismak iizere ise alinan egitici 6gretmenlerin de Enstitiilerdeki egitime tam yetki ile
katilmalar s6z konusudur.

Ogrencilere gelince, degisik amach smavlara hazirlanan 300 000 Ggrenciden 60 000’i Ens-
tittilerde 6grenim gormektedir. Bunlarin diginda hem staj yapan hem de ¢alisan yaklagik
900 000 6gretmen de mesleki egitimlerini bu Enstitiilerde siirdiirmektedirler. Enstitiilerde
verilen egitim ii¢ boliimden olugmaktadir: sinif yonetimi, mesleki ve ulusal egitim diizeniy-
le ilgili bilgilerin verilmesi ve alanla ilgili 6gretim. Enstitiideki 6grenimlerinin sonunda
adaylar, yine Enstitli 6gretmenleri tarafindan degerlendirilirler. Ardindan da Akademi [6]
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rektoriiniin sorumlulugunda Enstitii disindan olusturulan gorevli bir jiiri tarafindan bitirme
smavina alinirlar. Ogretmen adaylari bu sinavda, alan derslerinden, 6gretmenlik uygulama-
sindan ve uygulamaya yonelik konularda hazirlanmis bir tezin savunulmasindan sorumlu
tutulurlar.

Genel yapisi, amaglari ve igleyisini 6zetlemeye ¢alistigimiz Enstitiiler, onuncu yilin1 doldu-
rurken Milli Egitim Bakani’nin 2001 ve 2002 yillarinda yaptig1 ayrintili basin aciklamala-
rindan [7], 6gretmen yetistirme, meslege hazirlama ve hizmet ici egitimi alaninda yenilik
yapilmasinin kag¢inilmaz oldugu, uygulamada gerceklestirilecek yeni diizenlemeler ile bu
etkinliklerin yayginlagtirilmasi ve enstitii egitiminden yararlanacak adaylarm katilma fir-
satlarmin arttirilmasi isteginin agirlik kazandig goriilmektedir.

Ogretmen yetistirme konusundaki koklii degisimin, 1989’da uygulamaya konulan yon-
lendirme yasast ve ardindan 1992 yilinda Enstitiilerin kurulmas: ile gergeklestirildigi
Fransa’da, bu harekete yeni bir ivme kazandirma gereksinimi duyulmustur. Daha ¢ok bir
yenileme atilimi olarak betimlenen bu diizenleme onerileri icinde, okulun biiyiik bir siya-
sal koz oldugu belirtilmekte ve 6gretmenlerin okullarda artik ortak caligmalar yapmalari,
becerilerini ortaya koyarak yardimlagmalarinin gerekliligine isaret edilmektedir. Ayrica
ogretmenlik egitiminin (lisans egitimi ve sonrasi) daha iyi duruma getirilmesi, daha son-
ra adaymn meslege giriste desteklenmesi, son asamada ise kendi alanlarinda bilgilerini de-
rinlestirmeleri ve yeni alanlara yonelmelerine yardimct olacak siirekli egitimin verilmesi
planlanmaktadir.

Ote yandan Fransa’da 6gretmenlik meslegine yonelecek genclerin sayisinin Gnemli olgii-
de artmas1 beklendiginden, bu adaylara nitelikli bir egitim verilmesi ve kargilasacaklari so-
runlar ¢ozebilecek sekilde kendilerini yetistirmeleri 6nem kazanmaktadir. Bunun da an-
cak yiiksek diizeyde bir alan egitimi ve gergek bir mesleki egitimle saglanabilecegi 6ngo-
riilmektedir. Meslege hazirlamanin ise belirli asamalardan gecmesi 6nerilmektedir. Aligtir-
ma donemini kapsayan birinci asamada, 6grencinin okul ¢evresiyle tanigmasi ve meslek
secimini yapmasina yardim edilmesi; ikinci agamada ise tam bir mesleki bilincin gelisme-
sini desteklemek iizere 6gretmen adaylarinin karsilasabilecekleri sorunlari yine alan ve 68-
retim boyutlariyla ele alarak ¢ozmelerine olanak saglanmasi amaclanmaktadir. Alan ve
meslek egitimi arasinda iliski kurabilmenin de ancak 6grenmede hem edinilen bilgi hem
de uygulamalar agisindan elestirel bir bakis agisina sahip olmakla miimkiin olabilecegi dii-
stiniilmektedir. Adaylarin bu konudaki etkililigini artirabilecek diizenlemelerden bir dige-
ri de, bu donemde yapilan stajlarin ilkogretim ve liselere yayilarak gerceklestirilmesi, ikin-
ci bir agamada ise ilkinde ¢alisilan kurumlarin diginda bagka bir kurumda ¢alisilma zorun-
lulugunun getirilmesidir.

ikinci yihn sonunda geng dgretmenlerin Enstitiilerdeki egitimi tamamlanms olmaktadir.
Bu 6gretmenlerin meslege girislerinin birinci ve ikinci yilinda ayrica bir destege gereksi-
nimleri oldugu diisiincesiyle Enstitiide gordiikleri egitimi tamamlayict ve “Siirekli Egiti-
me” hazirlayici ek uygulamalarin yer aldigi izlenceler diizenlenmektedir. Yeni 6gretmenle-
rin, ilk y1l en az ii¢, ikinci y1l ise en az iki haftalik bir staja katilabilmeleri i¢in 2001 y1lin-
da diizenlenen genelge uyarinca ilgili taraflarin 6zel bir proje hazirlamalar istenmistir.

Enstitiilerde verilen egitimin eksikleri ortaya ¢iktikca birtakim degisikliklerin yapilmasi ve
uygulamada yeniliklere gidilmesi de kaginilmaz olmustur. $6yle ki, bu kuruluglarm ilk y1l-
lardaki uygulamalarinin alanla ilgili bilgi ve 6gretim acisindan yetersiz oldugu goriilerek,
temel alan 6grenimini lisans diizeyinde iyilestirip ilk ve orta 6gretim ile meslek liselerine
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ogretmen yetistiren programlari, bir tek alanla sinirli olmaktan ¢ikartarak ¢okalanli ve asil
alanin disinda tamamlayici alanlarda beceriler saglayan bir 6gretime yoneltme geregi du-
yulmustur. Bir bagka yenilik ise se¢me sinavlarina hazirlanan adaylara, esitlik ilkesine uy-
gun olarak yilda ti¢ ya da dort farkl: tarihte bagvuru hakkinin verilmesidir. Boylelikle aday-
lara kendilerini bir ka¢ kez deneme firsati verilmis olacaktir.

Egitimlerini tamamlayarak, kisa adi CAPES (Certificat d’ Aptitude au Professorat de I’En-
seignement du Second degré) olan 6gretmenlik sinavina girecek adaylardan iyi bir kiiltii-
rel donanima sahip olmalar1 beklenmektedir. Bu sinavlarin diizenlenmesi ve zaman i¢inde
gelistirilmesi icin de bir yiiksek izleme komitesinin kurulmasi ongoriilmiistiir. 2002-2003
egitim-0gretim yilinin mart ayinda olusturulan bu komite biitiin taraflari; sendika, 6gret-
men, 0grenci, 6grenci velileri, liniversite rektorleri ve Enstitii IUFM) miidiirlerini bir ara-
ya getirecek sekilde calismalarina baglamugtir. Ozellikle 6grenci velilerinin bu komiteye
katilarak cocuklarinin gorecegi 6grenimle ilgili bilgi edinmeleri ve bu 6grenimin iyilesti-
rilmesine katkida bulunmalari, olusumdaki ¢esitlilik acisindan son derece dikkat cekicidir.

Uygulamadaki yeniliklerden bir digeri de 6gretmen adaylarina lisans 6grenimleri siiresin-
ce ya da Enstitiilerdeki sinava hazirlandiklar: birinci yilda bir staj yapma sartinin getirilme-
sidir. Degisik bicimlerde diizenlenebilen bu meslege giris stajinin siiresi en az 24 saattir.
Smava girecek adaylardan alanlarinda donanimli ve edinimlerini uygulamaya gecirebilecek
yeterlilik diizeyinde olmalar1 beklenmektedir. S6zlii sinav ise bundan boyle “jiiri ile sdyle-
si” seklinde diizenlenerek mesleki bir sinava doniistiirtilmiigtiir.

Enstitiilerin ikinci yilinda mesleki egitime agirlik verilmesine ragmen, bununla birlikte
adaylara okuma, arastirma yapma, malzeme bulma, diisiinme ve ortak caligma gibi etkin-
likler i¢in de zaman ayrilmasinin gerekliligi ortaya cikmistir. Boylelikle gen¢ 6gretmen
adaylarinin 6grenimleri sirasinda diisiindiiklerini soyleyebilmeleri i¢in gerekli ortamin
olugturulmasi ve onlarin da uygulanan 6gretimle ilgili yeni yonelimler 6nerebilecek konu-
ma gelmeleri saglanabilecektir. Bu dogrultuda da biitiin Enstitiilerde verilen egitimin de-
gerlendirilmesi amaciyla yeni bir diizenek olusturulmasi amaglanmigtir. Bu diizenekteki
toplu ¢aligmalarin bir yandan 6gretimin degerlendirilmesi i¢in ipuglari verecegi, 6te yan-
dan 6gretmen adaylarmin is yasaminda meslektaglartyla yapacaklar1 benzer caligmalarin
yontemleriyle de tanismalarini saglayacagi varsayilmaktadir.

Ogretmen yetistirme izlencelerinin igeriginin ve uygulamayla ilgili kisimlarinin birlikte
degerlendirilmesi gerektigi gibi, 6gretmen adaylarinin kendilerinin sorumlu oldugu bu iki
yillik izlencenin de okullarda verilen derslerin igerigiyle ortiismesi gerektigi tizerinde du-
rulmaktadir. Bu saptama da, 6gretmen adaylarinin ¢okalanl bir egitim programindan geg-
meleri gerektigini ortaya koymaktadir. Burada s6z konusu olan, okullardaki 6grencilerin
gereksinimidir. Okul nasil bir yer olmali, orada ne 6gretilmeli sorusunun yanitinin da; dii-
stinme ve akil yiiriitme, hareket ve sesin kullanilmasi, sanatsal duyarliligin gelistirilmesi,
dil ve toplum yagsaminin dgretilmesi oldugu diisiiniilmektedir. Bu bakimdan Enstitiilerin
kendi programlarint hazirlarken okullarin amaglarini1 da g6z 6niinde bulundurmalar gerek-
tigi ortaya ¢cikmaktadir. Ogretmen adaylarmin asil alanlarinin diginda da beceri sahibi olma-
larin1 saglamak amaciyla her birinin, giizel sanatlar, beden egitimi ve yasayan bir dil gibi
temel bir alan segmesi istenmektedir. Ayrica yazili anlatim ve yazili dile hakim olma ders-
lerinin, alan1 ne olursa olsun, her 6gretmene verilmesi gerekli goriilmektedir. Diger yan-
dan smavlarm okunmasi, 6grenci konseylerinin olusturulmasi ve okul-aile igbirliginin sag-
lanmasi egitimin i¢inde yer almasi diisiiniilen ve 6nemle iizerinde durulan uygulamalar-
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dan bazilar olarak ongoriilmektedir. Bu konulara Enstitiilerin (I.U.F.M.) izlencelerinde
yer verilmesi ve sorunlarin da ikinci yila ait izlenceler cercevesinde ele alinmasi Oneriler
arasinda bulunmaktadir.

Fransa’da Enstitiilerde 6grenim gormek isteyen 6gretmen adaylarinin giiniimiizde yerine
getirmesi gereken kosullardan bir digeri de yeni bilisim-iletisim teknolojilerinin kullani-
mi1 konusunda gerekli olan temel bilgileri kazanmis olmalaridir. Ciinkii goreve baglayan
o0gretmenlerin yeni gelistirilen egitim ara¢ ve gereclerini tanimasi ve bunlardan yararlan-
ma becerisini kazanmis olmasi ¢agin getirdigi bir zorunluluk olarak goriilmektedir.

Enstitiilerden mezun olan 6gretmenler i¢in bir dizi kosula bagl olarak bilim uzmanlig: de-
recesinin verilmesi diisiincesi de yapilan yenilikler arasinda sayilabilir. Bu uygulamanin
2002 yilinda daha belirgin bir bi¢cimde hayata gegirildigi goriilmektedir. Soyle ki, 6gret-
men adaylarinin bes yillik 6grenimlerinin diger Avrupa iilkelerindeki gibi bilim uzmanlig:
olarak taninacagi ve bunun i¢in de bir jiiri degerlendirmesinin gerekli oldugu agrklanmis-
tir. Bu degerlendirmede jiirinin, adaylarin ¢alistig1 kuruma bakilmaksizin, adaylara 20 kre-
diyi agmayacak sekilde tamamlayici dersler ve benzer izlenceler 6nermesi 6ngoriilmiistiir.
Diger yandan Enstitiilerin, mezunlarint doktora 6grenimi gérmeleri konusunda da 6zendir-
meleri gerektigi belirtilmistir.

4.1. Siirekli Egitim

Glinden giine hizla degisen bilgi ve beceri edinme yontemleri ve 6grenen kitlesinin her ge-
¢en giin degisip gelismesinin, Enstitiilerden mezun olup ¢alismaya baglayan 6gretmenler
i¢in “siirekli egitimi” (formation continue) vazgecilmez kildig1 vurgulanmaktadir. Siirekli
egitimde oncelikli olarak yer alan gereksinimler; 6gretmenlerin kendilerini yenilemesi,
alana ozel bilgi ve beceriler gelistirmesi ve bagka becerilere yonelmesi olarak siralanmis-
tir. Bu tiir bir egitimin iilke diizeyinde uygulanmasinin getirecegi mali yiikiin ¢ok biiyiik
olacag: diisiiniilerek alanda ¢aliganlarin gereksinmelerinin belirlenmesi konusu daha da
onem kazanmustir.

Stirekli egitim cercevesinde, 6gretmenin degisen durumu ve 6grenenle iletisimi lizerinde
de durulmasi gerektigi ve bu diisiinceden hareketle artik, 6gretmenin gorevinin bilgi ak-
tarmak degil, bilginin 6grenciler tarafindan olusturulmasina yardim etmek oldugu belirtil-
mektedir. Boylelikle 6grencilerin dgretmen gozetiminde gerceklestirecegi caligmalarin
(TPE: Travaux Personels Encadrés), bir taraftan 6grenciyi daha bagimsiz kilacag: diger ta-
raftan da 6gretenin mesleki gelisimini ve yaraticiligini artiracag varsayilmaktadir.

Ogretmenlerin siirekli egitiminde bir nitelik arayis1 da s6z konusu edilmektedir. Bu nite-
lik arayis1 igerisinde siirekli egitim uygulamalarinin, 6gretmenlere yiiksek diizeyde bilgi
ediniminin yani sira egitsel katki saglamasi gerektiginin de 6nemi tizerinde durulmaktadir.
Bu katkinin da ancak tiniversitelerin aragtirma topluluklari, Enstitiiler ve Ulusal Egitim
Arastirma Enstitiisii (Institut National de Recherche Pédagogique) ile diizenli olarak bag-
lant1 kurulmasiyla saglanabilecegi 6ngoriilmektedir.

Siirekli egitimde, etkin katilimli staj uygulamasinin sinirlandirilmast, etkinliklerin daha ge-
nis bir kitleye sunulmasi, bilgisayar ag1 ortamlarinin olusturulmasi ve bu yolla iiniversite-
lerle baglant1 kurulmasi, 6gretmenler arasinda bilgi ve uygulama ile ilgili yardimlagmanin
gelistirilmesi, Egitim Bakanlig1'na ait bir Internet Sitesinin (EDUSCOL) bagvuru kaynak-
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lar1 ve uygulama 6rnekleriyle zenginlestirilmesi ve bunlarin yani sira uzaktan egitimin yay-
gimlastirilmasi gibi birtakim yapisal degisikliklere gidilmesinin 6gretmenlerin mesleki ge-
lisimine daha ¢ok yarar saglayacagi diistiniilmektedir.

5.SONUC YERINE

Yapilan bu diizenlemeler, 6gretmen yetistirme konusunda koklii bir gelenegi olan Fran-
sa’da, egitimin ve egiticilerin egitilmesinin ne denli onemli oldugunu agikca gostermekte-
dir. Nitelikli 6gretmenler yetistirmek, adaylar1 meslege hazirlamak ve ¢alisanlarin da ¢ag-
das gelismelere uyumunu saglamak gibi bu ¢ok yonlii uygulamalarin sorumlulugu da iil-
kemizdeki Egitim Fakiilteleri ve bilim insanlarina diigmektedir.

Bu bilgiler ve karsilagtirmalar dogrultusunda kendimize bazi sorular1 sormamiz gerektigi-
ni diisiiniiyoruz. Yeni bir diizenleme icerisinde olan Egitim Fakiiltelerinde, gercekten de
alaninda yetkin ve donanimli, bilgisiyle uygulamay1 birlestiren adaylar yetistirebiliyor mu-
yuz; bu adaylart genel kiiltiir edinimine yoneltebiliyor muyuz ve biitiin bunlarin yani sira
soru soran, sorgulayan, egitim sorunlari, iilke sorunlar1 ve evrensel sorunlar tizerinde dii-
stinmeyi bir yagsam felsefesi olarak benimseyen bireylerin gelisimine ne derece katkida bu-
lunabiliyoruz? Kuskusuz bu beceri ve yetenekleri 6grenim gérme olanagi bulmus her bi-
reyin edinmesi gerekir. Insan yetistirme gibi ¢ok biiyiik bir sorumlulugu almaya aday ol-
mug gencler icin bu niteliklerin kazanilmasi1 kagmilmazdir. Hi¢ siiphesiz ki bu yetkinlige
ulagsmis kisiler, insan iligkilerinde de beklenmedik durumlarla karsilagtiklarinda ¢6ziim
iretmekte daha bagarili olacaklardir.

Fransa’daki hizmet i¢i egitim uygulamalarindan elde edilen bilgiler, egitim diizenimizin
cesitli asamalarinda gerceklestirilen yonlendirme caligmalarinin yetenek ve becerilere uy-
gun ve etkin bicimde yapilmasinin ne kadar gerekli oldugunu bir kez daha gostermistir.
Tam bu noktada, 6gretmen olmak lizere secilerek Egitim Fakiiltelerine gelen 6grencilerin,
mezuniyet sonrasinda da kurumsal bir egitimden ge¢melerinin ve siirekli egitimin kendisi-
nin de siirekli olarak yenilenmesinin gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

NOTLAR

[1]. (Milli Egitim Bakanligi Hizmet Igi Egitim Yonetmeligi, Madde 5, <http://yase-
min.meb.gov.tr/mebdata/mevzuat/html143.html>, 27/03/2003)

[2]. (Istatistiksel veriler Ankara'daki Hizmet I¢i Egitim Dairesi Bagskanlig1 Bilgi Islem Uni-
tesi'nden almmustir : <http://hedb.meb.gov.tr>, 15/07/2003).

[3]. (Fransa'daki mezuniyet sonrasi egitimle ilgili bilgiler [IUFM'in resmi internet sitesi:
<http://www.iufm.fr>"den derlenmistir.)

[4]. (S6z konusu sema IUFM'nin Internet sitesi: <http://www.iufm.fr>’den alinmgtir.)

[5]. (Kaynak: Ministére de 1'Education nationale, de ’Enseignement supérieur et de la
Recherche, Dep. <http://www.insee fr/fr/ffc/figure/NATTEF07116.XLS>, 27.03.2003).
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[6]. (Fransa’da enstitii, yiiksek okul ve tiniversiteler bulunduklart bolgede tek bir Akade-
mi ¢atist altinda toplanmigtir. Somiirgelerdekiler dahil sayilar1 30'u bulan Akademiler, hii-
kiimetlerin belirledigi egitim politikalarim (ilk, orta ve yiiksek 6gretim diizeyinde) s6z ko-
nusu bolgelerde idari bakimdan yiiriitmekle gorevli en st diizeydeki kurumlardir.
<http://www.education.gouv.fr/systeme_educatif/academie/default.htm>, 03.02.2006)

[7]. (Ministere de 1'Education Nationale: Dossier de presse du 27 Février 2001: Orienta-
tion sur la rénovation de la formation des maitres: <http://www.education.gouv.fr/pres-
se/2001/iufmdp.htm>, 13/02/2003)

(Ministere de 1'Education Nationale: Dossier de presse du 13 Mars 2002 : La rénovation
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on.gouv.fr/presse/2002/iufmdp.htm>, 13/02/2003)
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Hizmet Reklamlarinda Kuramsal Yaklasimlar ve
Uygulama Farkhliklari: Tiirkiye’de Hizmet
Reklamlarina Iligkin Bir Icerik Analizi

Theoretical Approaches to Services Advertising and
the Differences in Practice: A Content Analysis of
Services Advertising in Turkey

Doc.Dr. Sevgi Ayse OZTURK*

Oz: Hizmetlerin dokunulmaz ve soyut nitelikleri fiziksel mallara gére farkll reklam stra-
tejileri gerektirmektedir. Hizmet pazarlamast konusunda ¢alisan akademisyenler hizmet-
leri tiiketicinin zihninde daha somutlastirmak icin hizmet reklamlar: hakkinda cegitli yo-
netsel cerceveler onermislerdir. Hizmetle ilgili fiziksel kanitlar sunmak, belge saglamak,
semboller kullanmak, miisteri ve personel etkilesimini gostermek bu oneriler arasindadur.
Ancak cesitli arastirmalar; uygulamadaki reklam stratejileri ile kuramsal onerilerin her
zaman ortiismedigini gostermektedir. Bu arastirmada igerik analizi yontemi kullanilarak
bir yillik bir donemdeki hizmet reklamlar incelenmistir. Capital Dergisi’nin 12 sayisinda
yer alan 133 reklanun icerigi; fiyat bilgisi, kalite iddiasi, sembol kullanim, baslik, cekici-
lik tiirii, web adresi yanit sira personelin, miisterinin, miisteri- personel etkilesiminin, fi-
ziksel kanitlarin ve sembollerin kullamini agisindan analiz edilmigtir.

Anahtar sozciikler: Hizmet Reklamlari, Kuram ve Uygulama Farkliliklari, Igerik
Analizi.

Abstract: [Intangible nature of services makes it necessary to implement different
advertising strategies. Academics studying on services marketing have suggested various
managerial frameworks about services advertising to tangibilize the services in the minds
of consumers. Presenting physical evidences of services, providing documents, using
symbols, showing the customer and personnel interaction are among these suggestions.
Various researches about services advertising indicate that advertising strategies in
practice, do not match with the suggestions of the theory. In this research services
advertising are analyzed by content analysis. 133 services advertisements that appeared
in 12 issues of Capital Journal are chosen for analysis. The content of the advertisements
are analyzed in terms of price information, quality claim, use of symbols, headline,
advertising appeal, availability of web address, personnel, customer, personnel and
customer interaction and availability of physical evidences.

Key words: Services Advertising, Differences Between Theory and Practice, Content
Analysis.
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1. GIRIS

Hizmetler ¢iktisi fiziksel bir mal ya da yap1 olmayan, genellikle iiretildigi anda tiiketilen ve
satin alana temel olarak soyut nitelikte katma deger sunan (kolaylik, eglence, zaman, kon-
for ve saglik gibi) tiim ekonomik etkinlikleri igerir (Zeithaml ve Bitner, 2003:3). Hizmet
sektorii giiniimiiz gelismis ekonomilerinde kilit bir rol oynamaktadir. Ornegin, OECD iil-
kelerinin pek ¢ogunda tiim ekonomik faaliyetin % 60’tan fazlasi, 10 iilkede ise %70’den
fazlas1 hizmetlerden olusmaktadir (OECD, 2000:13). Genellikle hizmetlerin literatiirde ele
alinan dort farkli 6zelligi bulunmaktadir. Hizmetleri fiziksel mallardan farklilagtiran bu dort
ozellik dokunulmazlik, tiirdes olmama, es zamanl liretim ve tiiketim ile dayaniksizlik ola-
rak bilinmektedir. Baz1 kaynaklarda (Gronroos, 1990:30) sahipligin olmamasi da hizmet-
lerin bir bagka 6zelligi olarak sunulmaktadir.

Hizmetlerin en belirgin 6zelligi dokunulamazliklari ya da diger bir ifade ile somut olma-
malaridir. Hizmetler bir nesne olmaktan ¢ok performans ya da hareket olduklari i¢in doku-
nulabilir mallarin duyumsandig: bicimde goriilemez, hissedilemez, tadilamaz ve dokunula-
mazlar (Zeithaml ve Bitner, 2003:20). Dokunulmazlik kavram: ayni1 zamanda kolayca ta-
nimlanamama, formiile edilememe ve zihinsel olarak kolayca algilanamama &zelligini de
icermektedir. Sigorta endiistrisi bu konuda 6rnek verilebilir. Sigorta pek ¢ok insan i¢in ka-
rigik bir tirtindiir; tiiketiciler tarafindan goriilemez, satin almadan 6nce bir 6rnegi elde edi-
lemez, pek ¢ok kisi tarafindan anlasilamaz, ¢ok fazla maliyeti vardir ve satin almanin fay-
dalar gelecekte bir zamana kadar gerceklesmez. Aslinda faydalarint kullanmadikga da ken-
dimizi sansli hissederiz ve kullanmamakla kendimizi sansli hissedecegimiz bir seye yilda
onemli miktarda para harcariz. Dolayistyla, dokunulmazlik 6zelligi, irtintin faydalarinin tii-
keticilere nasil aktarilacagini dnemli bir zorluga doniistiirmektedir (Hoffman ve Bateson,
1997:26). Hizmet pazarlamas: literatiirii hizmetin dokunulmazlik diizeyi arttik¢a tiiketici-
nin karar alma siirecinde algiladig: riskin de arttigini, dolayisiyla hizmetlerde var olan do-
kunulmazlik diizeyini en aza indirmenin 6nemli oldugunu 6ne siirer.

Fiziksel mallarin ¢ogu 6nce tiretilir, daha sonra satilir ve tiiketilir. Hizmetlerin ¢ogu ise, 6n-
ce satilir, daha sonra ayn1 anda iiretilir ve tiiketilir. Es zamanl {iretim ve tiiketim ya da ay-
rilmazlik olarak adlandirilan bu 6zellik, hizmeti sunanin, sunulan hizmetten fiziksel olarak
ayrilamayacagini, miisterinin hizmet tiretim siirecinde yer aldigini, diger miisterilerin de
hizmet tiretim siirecinde bulunarak miisteri deneyimlerini etkiledigini anlatir. Tiirdes ol-
mama ise, bir hizmet islemi ile izleyen islem arasinda tutarlilik farklarini ifade eder. Hiz-
metler genellikle insanlar tarafindan iiretilen performanslar oldugu icin, ayni hizmetin iki
ayr1 sunumunun ayni olmasi olanaksizdir. Tiirdes olmama, hizmetlerde hizmeti sunandan,
hizmetin sunuldugu yer ve zamandan bagimsiz olarak tutarli bir hizmet kalitesi olugturma-
nin 6nemli bir sorun oldugunu gosterir. Hizmetin dayaniksiz olmasi da, hizmetin saklana-
mayacagi, stoklanamayacagi, yeniden satilamayacagi ya da geri iade edilemeyecegi gerce-
gini ifade eder. Hizmetlerde sahipligin olmamas ise, tiiketicinin bir hizmet satin almakla
cogunlukla fiziksel bir seyin sahibi olmadigini, ancak belirli bir donem i¢in bir hizmetten
faydalandigini anlatir.

Her ne kadar teknolojik gelismeler hizmetler ile diger ekonomik faaliyetler arasindaki
farklar1 daraltsa da, hizmetlerin yonetimi ve pazarlanmasi, literatiirde fiziksel mallardan
farkl bir bi¢cimde ele alinmaktadir. Son yirmi yildir hizmet pazarlamasi olgusuna kars: ilgi
onemli oranda artmistir. Uygulamacilar ve akademisyenler i¢in 6zellikle 6nem tasiyan ko-
nulardan birisi, hizmet {iriinlerini pazarlamak i¢in en etkili yollarn bulunmas: olmustur.
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Bu baglamda hizmet reklamlar1 aragtirilmasi daha fazla ilgiyi hak eden bir konu olarak or-
taya ¢ikmustir (Grove vd., 2002:393). Hizmet arastirmacilari uzun siiredir hizmetlerin da-
ha dokunulabilir olan fiziksel mallara gore farkli reklam ihtiyaglari oldugunu kabul etmek-
tedir (Turley ve Kelley, 1997:39).

Hizmetlerin farkli 6zelliklerinin farkli bir pazarlama yaklagimi gerektirecegi bugiin artik
yaygin olarak kabul goérmiis bir olgudur. Hizmet pazarlamasinin farkli yonlerine deginen
pek cok kitap, kavramsal caligma ve aragtirma bulunmaktadir. Hizmetlerin gelistirilmele-
rinde, dagitimlarinda, fiyatlanmalarinda fiziksel lriinlerden farkli oldugu yonleri ortaya
koyan pazarlama literatiirii hizmet tutundurma caligmalarinda ve ozellikle reklamlar goz
oniine alindiginda da ayni tutumu devam ettirmektedir. Hizmet pazarlamas1 aragtirmacilari
hizmet reklamlarinin ne tiir 6zellikler tasimasi gerektigi konusunda cesitli yonetsel ¢erge-
veler 6nermiglerdir.

2. HIZMET REKLAMLARI iCIN ONERILEN YONETSEL
CERCEVELERIN OZETi

Etkili hizmet reklamlar1 hazirlanmast icin George ve Berry(1981), Firestone(1983),
Berry(1986) ve Hill ve Gandhi (1992) tarafindan yonetsel ¢erceveler onerilmistir. Ttim bu
caligmalarin ortak noktasi “bir hizmetin reklamini yapmak mallarin reklamini yapmaktan
farklidir” diistincesidir (Tripp, 1995:22-25). Baslangicindan itibaren hizmet reklamlart tii-
keticilere zor bir karar alma stirecinde yardime1 olacak bir ara¢ olarak goriilmiistiir. Hiz-
metlerin 6zellikleri olan dokunulmazlik, tiirdes olmama, dayaniksizlik, ayrilmazlik ve sa-
hipligin olmamas: tiiketici davraniglarini birkac diizeyde etkilemektedir. Birinci olarak,
bilgi aramadaki zorluklar tiiketicilerin daha yiiksek risk algilamasina neden olmakta ve bu
da kisisel bilgi kaynaklaria baglilig1 getirmektedir. Tiiketiciler ayrica ¢esitli hizmet sece-
neklerini kargilastirmay1 zor bulmakta ve bunun sonucunda hizmetin gorebildikleri kismi-
na cok onem vermektedirler. Ornegin, tiiketiciler hizmetin fiziksel ipuclarim genellikle bir
kalite gostergesi olarak diistinmektedirler. Genel etki ise, tiiketicilerin satin alirken daha
kiiciik bir segenekler kiimesini goz oniine almalar1 ve fiziksel mal satin almaya gore iirii-
niin daha az o6zelligini degerlendirmeleridir (Mortimor, 2002:460). Dolayisiyla bir tatil
amaciyla otel segen kisi gibi, cocugu i¢in kreg ya da okul segen bir kisi de seciminde hiz-
meti temsil eden fiziksel unsurlardan etkilenecek, bu alanlardaki sayisiz secenek kiimesi
arasindan degil de, daha kii¢iik bir secim kiimesi arasindan tercih yapacaktir.

Aragtirmacilarin hizmet reklamlari i¢in kavramsal bir ¢erceve olusturmalariin nedeni, yu-
karida belirtilen konularin bircogunu vurgulamaktir. George ve Berry tarafindan ilk 6neri-
len gerceveye gore, hizmet reklamlarinin temel rolii, hizmeti tiiketicinin zihninde somut-
lagtirarak, algilanan riski azaltmaktir. Daha spesifik olarak George ve Berry (1981:52-56)
asagidaki Onerilerde bulunmuslardir:

e Miisteriyle iliskide bulunan hizmet personeli, hizmet reklamlarinin ikinci hedef kitle-
sidir. Pek ¢ok hizmet insanlarin performansindan olusur. Dolayisiyla satin alinan sey
insanlarin performanst ise, reklamcilar sadece insanlart satin almaya tesvik etmekle
kalmamali, ayn1 zamanda ¢aliganlar1 da iyi performans gostermeye tesvik etmelidir.
Reklam; ¢aliganlart giidiilemenin, egitmenin ya da onlarla iletisim kurmanin bir araci-
dir. Reklamlarda ¢alisanlarin miisteriyle etkilesimlerini gosteren bir hizmet isletmesi,
personeline onlardan istedigi davranis standartlarini da iletmektedir.
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Hizmet kalitesiyle ilgili ipuclari verebilmek i¢in hizmet reklamlar1 somut unsurlarla
iligskilendirilmelidir. Bazi hizmet isletmeleri reklamlarinda hizmet igletmesinin kag y1l-
dan beri pazarda oldugu, miisteri sayisi, miisteri tatmin diizeyleri gibi rakamsal bilgi-
leri kullanarak somutlugu artirmaya ¢alismaktadir.

Hizmetin anlagilmasim saglamak icin somut ipuglar kullantlmalidir. Ornegin sigorta
reklamlarinda el, yorgan, semsiye gibi semboller sigorta satin almanin faydalarinin da-
ha etkili olarak anlagilmasini saglamak i¢in kullanilmaktadir.

Hizmet reklamlarinda vaatte bulunurken ihtiyatl: ve dikkatli olmak, ayrica yapabilece-
gini vaat etmek bir kural olmalidir. Isletmelerin reklamlarda gergekiistii vaatlerde bu-
lunmasi, miisteri beklentilerini yiikselterek miisteri tatminsizligini artirict rol oynar.

Agizdan agiza iletisimin bir¢ok hizmet pazarinda 6nemli olmasi, reklamlari bu egilim-
den yararlanacak bicimde kullanma firsat1 yaratir. Memnun miisterileri deneyimlerini
diger insanlara aktarmalar1 icin ikna etmek, miisterilerin miisteri olmayanlara ulagtir-
malar1 amaciyla iletisim materyalleri gelistirmek, reklamlarda fikir liderlerini hedefle-
mek ya da muhtemel miisterileri agizdan agiza iletisim yoluyla bilgi sahibi olmalar1
icin yonlendirmek ve reklamlarda memnun miisterilerin yorumlarini aciklamalar1 bu
konuda 6rnek gosterilebilir.

[zleyen bir caligmada Berry ve Clark (1986) hizmetlerin dokunulurluk ve somutluk diizey-
lerini gelistirebilmek igin dort iletisim stratejisinden olusan bir tipoloji dnermislerdir
(Stafford, 1996: 14): Gorsellestirme, bagdastirma, fiziksel temsil ve belge saglama (dokii-
mantasyon).
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Gorsellestirme, bir hizmetin faydalarmin ya da niteliklerinin canli bir zihinsel resmi-
nin yaratilmasi anlamina gelmektedir. Gorsellestirme stratejisi, tiiketicilerin hizmeti zi-
hinlerinde denemelerine olanak saglar. Bir tatil koyii ya da kiy1 otelinin reklamlarinda
denize giren, giineslenen, spor yapan ya da yemek ve eglence gibi otelin sosyal ortam-
larmni paylasan insanlarm gosterilmesi, hizmetin reklam araciliiyla gorsellestirilmesi-
nin bir drnegidir.

Bagdastirma stratejisi, hizmetin digindaki bir {iriiniin, kisinin, olay, yerin ya da nes-
nenin hizmetle baglantisini kurarak hizmetin daha kolay kavranmasina ve degerlendi-
rilmesine olanak saglar. Digsal ipucu hizmetin fiili bir pargasi degildir, degerlendiril-
mesi kolay olan 6zelliklere sahip dokunulabilir, somut bir unsurdur. Ornegin Avustral-
ya’nin ulusal havayolu olan Quantas reklamlarinda Koala ayis1 kullanir. Bu, tilkeyle
giliclii baglantis1 olan bir semboldiir ve Avustralya ile havayolu isletmesi arasinda
olumlu bir bagdastirma yaratmak icin kullanilmigtir.

Fiziksel temsil stratejisinde hizmetin dogrudan ya da yan parcast olan somut ipuglart
kullanilir. Bagdastirma stratejisine benzer olmasina ragmen, burada digsal somut bir
ipucu yerine hizmetin fiziksel kanitlar1 kullanilir; hizmeti sunanlarin iiniformalari, arac-
lar1, hizmet sunumunda kullanilan ekipmanlar gibi.

Belge saglama stratejisi ise, hizmetin degerini ve kalitesini agiklamak i¢in gerceklerin
ve rakamlarin kullanilmasidir. Bu iletigim stratejisi tiiketicilere hizmetin faydalarini de-
gerlendirirken yardimci olacak spesifik ve somut bilgiler ya da sozel ipuglari saglamak
icin tasarlanmigtir. Reklamlar araciligiyla giic, biiyiikliik ve deneyim mesaji aktarilma-
ya caligilir.
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Hill ve Gandhi (1992: 63-77) ise, hizmetlerin cesitli 6zelliklerine karsilik gelebilecek rek-
lam onerileri gelistirmiglerdir. Arastirmacilara gore hizmetin soyutluk derecesi ne kadar
fazla ise o kadar ¢cok somut ipuglari saglamaya ihtiyac vardir. Bir hizmetin reklamini daha
somutlastirmak i¢in, dokunulur ipuglari sunmak ve agizdan agiza iletisim kullanmak gere-
kir. Miisteriler ve hizmeti sunanlar arasindaki ayrilamazlik ne kadar fazla ise, reklamda
miisterinin hizmetin iiretimine ve ulagtirilmasina katilimimi gosterme ihtiyaci da o kadar ar-
tar. Bu amag, reklamda hizmet personelini icererek ya da miisteriler ile 6rgiit temsilcileri-
nin etkilesimini gostererek yerine getirilebilir. Bunun yam sira, hizmetin tiirdes olmama
ozelligi ne kadar fazla ise, kalite tizerinde durma ihtiyaci da o kadar artar. Bu durumda rek-
lamda hizmetle ilgili belge saglanmalidir. Hizmetin saglandigi ortamin, miisterilerin ve
hizmetin igeriginin farkliligi ne kadar fazla ise, hizmeti karakterize etme ihtiyaci da o ka-
dar fazladir. Hizmetin sunulmasiyla ilgili olaylarin sirasini gosteren bir reklam yoluyla hiz-
met karakterize edilebilir.

Hizmet reklamlarina iligkin en yeni yonetsel cerceve Mittal tarafindan 1999°da sunulmus-
tur. Mittal da diger arastirmacilarin dile getirdigi somutluk, dokunulabilirlik iizerindeki
vurguyu onaylamakta ve bu konuyla ilgili reklam stratejileri nermektedir. Aragtirmacinin
fiziksel kanit sunmak, belge sunmak ve taniklik gibi Onerileri daha onceki ¢aligmalarda
onerilenlere benzemektedir. Ancak Mittal imaj reklamlarinin da hizmet 6zellikleri ile hiz-
meti kullanmanin somut faydalari arasinda baglanti kurarak ve tiiketicilerin sosyal ve psi-
kolojik deneyimleriyle iliskilendirerek dokunulmazlik probleminin ele alinmasina yardim-
c1 olacagini onermektedir. Bu ¢alisma, ilk kez duygular1 kavramsal ¢ercevelerin icine kat-
t1g1 i¢in 6nemlidir. Mittal’a gore bir¢ok hizmetin dokunulabilir bir bileseni olmasina rag-
men, hizmeti farklilagtiran ¢ekicilik, hizmet siirecinin ya da ¢iktisinin soyut yani dokunu-
lamayan kisminda olabilir. Bu soyut ¢ekicilikleri atlamamak gerekmektedir. Aslinda so-
yutlugu ele almak reklamin 6zel yetenegidir (Mortimer, 2002: 460-470).

Mittal, akademik hizmet literatiiriiniin bugiine dek hizmet reklamlarina iligkin belirledigi
yaratici yaklagimlari fiziksel temsil, performansin belgelenmesi, performans hikayesi, hiz-
met tiiketiminin belgelenmesi ve hizmet tiiketimi hikayesi seklinde 6zetlemis ve iki ek
strateji onermistir (Mittal, 2002: 424-432):

o Fiziksel temsil, hizmeti temsil amaciyla hizmet ulagtirma sisteminin fiziksel unsurla-
riin gosterilmesini gerektirir.

e Performans belgesi, gegmis performans hakkindaki belgelenmis verilerin objektif ola-
rak sunulmasi anlamina gelmektedir. Bir havayolu sirketinin dakiklik tescili buna 6r-
nek gosterilebilir.

e Performans hikayesi stratejisi, hizmet firmasinin tipik bir hizmet ulastirma anin1 tasvir
etmeye calisir. Ornegin, zor durumdaki bir miisteriye ulagmak icin elinden geleni ya-
pan bir kargo sirketi ¢alisan1 reklamda gosterilebilir.

e Hizmet tiiketimi belgesinde, miisterilerin hizmetin herhangi bir yonii ile ilgili tanik-
Iiklarinin vurgulanmasi s6z konusudur. Ornegin, hizmeti 6ven bir miisteri mektubunun
gosterilmesi.

¢ Hizmet tiikketimi hikayesinde ise, tipik bir miisteri hizmet deneyimi aninda tasvir edi-
lir. Ornegin, bilgisayar bagindaki bir tiiketicinin bir web iceriginin indirilme hizina ta-
niklik edip nasil etkilendigi gosterilir.
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Mittal’in 6nerdigi ek yaklagimlardan ilki reklamin dogrudan bir fayda bildirmesidir. Orne-
gin, “yiizde 4 faiz oran1” ya da “taze bir soluk verir” gibi fayda ifadeleri kullanilabilir. Di-
ger Onerisi ise, logolarmn ve ikonlarin hizmetin sembolii olarak kullanilmasidir.

Ortak noktalar1 ¢ok olan tiim bu 6neriler daha etkili hizmet reklamlar1 hazirlamalari i¢in uy-
gulamacilar1 hedeflemektedir. Dolayisiyla, hizmet reklamlarinin uygulamada ne tiir 6zellik-
ler tagidig ise, hizmet pazarlamasi aragtirmacilari i¢in bir bagka 6nemli aragtirma konusu-
nu olusturmustur.

3. HIZMET REKLAMLARINA ILISKIN KURAM VE
UYGULAMA ARASINDAKI FARKLILIK

Hizmetlerin dokunulamaz, soyut ve zor anlagilan yapisi karsisinda reklamin 6nemli bir ile-
tisim gorevi tasidigi bugiine dek 6nemle vurgulanmis ve akademisyenler hizmet reklamla-
rinin bilgilendirici iceriginin tiiketicilerin karar alma siirecindeki 6neminden bahsetmisler-
dir. Diger taraftan, uygulamacilarin hizmet reklamlarinda ne tiir stratejiler izledigini anla-
mak icin cesitli arastirmalar yapilmig, ancak icerik analizi yontemi kullanilarak yapilan
aragtirmalar celigkili sonuglara ulagmustir. Icerik analizi, mesaj icerigini incelemek icin
kullanilan bir aragtirma yaklagimidir. Kassarjian 1977°de yontemi tiiketici aragtirmalari ala-
niyla tanigtirmis ve bu yontem o zamandan beri reklam baglaminda da 6nem kazanmustir.
Igerik analizi; sozciikler, temalar, karakterler, madde, bosluk ve zaman ol¢iimleri gibi de-
giskenleri incelemek icin gesitli diizeylerde kullanilabilmektedir. igerik analizi, belirli bir
reklam stratejisinin etkinligini aragtirmamakta, arastirmacinin reklamcilar tarafindan en
yaygin kullanilan yaklagimlar1 belirlemesini saglamaktadir (Turley ve Kelley, 1997: 39-
49). Icerik analizi ayrica mevcut kuramlari destekleyecek (ya da mevcut kuramlarin geger-
li olmadigini destekleyecek) kaliplart olusturmada faydali bir yoldur ve yeni kuramlarin for-
miile edilebilecegi kaliplari kesfetmek i¢in de kullanilabilecek bir aractir (Grove vd., 2002:
393-410). Dolayisiyla icerik analizleri uygulamada hizmet reklamlarinda kullanilan strate-
jileri ve uygulamada karsilagilan stratejilerin kuramcilarin 6nerileriyle ne diizeyde oOrtiigtii-
glinii ortaya koymada uygun bir arag olarak goriilebilir.

Hizmet reklamlar1 baglaminda kismen daha az igerik analizi yapilmistir ve bu analizlerin
bir kisminda mal reklamlari ile hizmet reklamlar arasindaki icerik farki incelenmistir. An-
cak hizmet reklamlarina iligskin yapilan icerik analizleri ¢eligkili bulgular ortaya ¢ikarmis-
tir. Hizmet reklamlarinin bilgilendirici icerigi hakkinda bugiine kadar yapilan ampirik arag-
tirmalar agik bir sonuca ulasamamustir. Pek ¢ok ¢aligma bilgilendirici/gergegi vurgulayan
cekiciliklerin duygusal/duygulara yonelik cekiciliklerden daha sik kullanildigini goster-
mistir (Tripp, 1997:21-39). Resnik ve Stern (1977) temel olarak hizmetlerden olusan ku-
rumsal reklam kategorisinde mal kategorisine gore bilgilendirici ipug¢larinin daha yiiksek
oranda oldugunu bulmustur. Ancak ayni arastirma 14 yil sonra tekrarlandiginda hizmet

Reklamda c¢ekicilik (advertising appeal) tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek ve/veya onlarin mallara, hizmetlere ya da
sosyal konulara karsi duygularin etkilemek amaciyla kullanilan yaklagimi ifade eder. Reklamda kullanilan ge-
kicilik ayrica insanlari harekete gegiren, onlarin istek ve ihtiyaclarma seslenen ve onlarn ilgilerini uyandiran bir
sey olarak da goriilebilir. Reklam mesajlar1 igin yiizlerce farkli gekicilik kullanilsa da tiim yaklagimlar bilgilen-
dirici/rasyonel ¢ekicilik ve duygusal ¢ekicilik olarak iki genis kategoride incelenebilir. Ayrintili bilgi i¢in baki-
niz: Belch. A E. G. ve Belch A. M. (1998), Advertising and Promotion: An Integrated Marketing Communica-
tion Perspective, Boston:Irwin/McGraw-Hill.
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reklamlarindaki bilgi icerigi hakkinda diisiik oranlar bulunmugtur. Bu durum tiim hizmet
sektoriinde imaja dayali konumlandirma iizerinde daha fazla durulmasinin sonucu olarak
aciklanmustir. LaBand, Pickett ve Grove (1992) ile Zinkan, Johnson ve Zinkan (1992) ise
hizmet reklamcilarmin daha bilgilendirici reklamlar ya da biligsel reklamlar kullandiklari-
n1 bulmuslardir. Cutler ve Javalgi (1993) tam tersine hizmet reklamlarinda daha ¢ok duy-
gusal ¢ekiciliklerin kullanildigini belirtmiglerdir. Abernethy ve Cutler (1992) hizmet rek-
lamlarinin daha az bilgilendirici ipuglart kullandigini dile getirmislerdir. Aragtirma sonug-
lariyla ilgili bu farkliliklar biraz da olsa farkli yontemlerin ve farkli degiskenlerin (gekici-
lik tiiriine kars1 bilgi icerigi gibi) kullanilmasi nedeniyle olusabilir (Stafford ve Day,
1995:57-60). Yaklasik 60 icerik analizini inceleyen bir meta-analizinde ise hizmetlerin
mal reklamlarina gore daha az bilgi igerdikleri teyit edilmistir (Mortimer, 2000: 122).
Mortimer (2001: 131-146) bir bagka ¢alismasinda reklam ajanslarinin hizmet reklamlari-
na iligkin gortislerini aragtirmig ve sonugcta hizmet reklamlarinda kuram ve uygulama ara-
sinda 6nemli bir farklilik oldugunu gormiistiir. Aragtirmada reklam ajanslarindaki yaratici
direktorlerin reklamini yaptiklari seyin mal ya da hizmet olmasindan hi¢ etkilenmedikleri
ortaya ¢cikmustir. Hatta bazi direktorler mal ve hizmeti ayirmada zorluk yasamiglardir. Hiz-
metlerin dokunulmaz oldugu kabul edilmesine ragmen bu 6nemli bir konu olarak goriil-
memistir. Ciinkii yaratici direktorler zaten hem mallar hem de hizmetler i¢in fayda ya da
imaj gibi dokunulmaz (soyut) unsurlarla ugrastiklarini belirtmiglerdir. Yine ayn1 arastir-
mact tarafindan 2002 yilinda yapilan arastirmada, uygulamadaki hizmet reklamlarinda hiz-
metlerin somutlagtirilmasina yardimei olmak icin gergege-dayali bilgi kullaniminin mal
reklamlarindan daha ¢ok olmadig1 yoniinde kanitlar sunulmaktadir (Mortimer, 2002: 460-
477). Dolayisiyla hizmet reklamlarina iligkin olarak akademisyenlerin sdyledikleri ile rek-
lamcilarin uygulamalar: arasinda 6nemli bir ugurum vardir. Bu durum, hizmet reklamlari-
nin gittikce imaja dayali hale gelmesinin bir sonucu olabilir. Reklam uygulamacilarina go6-
re, hizmet hakkinda saglanan ayrintili bilgiden ¢ok markalama ve firma imaj tiiketicileri
etkilemektedir.

Hizmet reklamlar1 hakkindaki aragtirmalar, reklamda kullanilan ¢ekicilik tiiriiniin etkinligi
konusunda da ¢eligkilidir. Stafford ve Day mesaj igerigini bagimsiz degisken olarak kul-
lanip hizmet reklamlarinim etkinligini arastirmiglardir. Sonucta hizmet reklamlarina kargi
olumlu diizeylerde tutum olusturmada rasyonel ¢ekicilikleri kullanmanin duygusal cekici-
liklerden daha etkili oldugunu belirtmiglerdir. Ulastiklari sonuglara dayali olarak Stafford
ve Day hizmetin ¢esidi ne olursa olsun bilgilendirici ¢ekicilik kullanilmas: fikrine varmig-
lardir. Oysa Young 1981°de hizmetler i¢in reklamlarda duygusal ¢ekiciligi daha etkin ki-
lan “6gren, hisset ve yap”tan ¢ok “hisset, yap ve 6gren” seklinde farkli bir etkiler hiyerar-
sisi oldugundan bahsetmistir. Firestone (1983) hizmet reklamlarinin bir hizmet kisiligi
olusturmak agisindan 6nemini vurgulamustir. Upah (1983) ise hizmet reklamlarinin hizme-
tin sagladig1 duygusal nihai faydayi iletmesinin dneminden bahsetmistir (Turley ve Kel-
ley, 1997: 39-49).

Hizmet reklamlariyla ilgili literatiiriin biiyiik bir boliimii hizmetlerde iletisimin hizmet di-
sindaki lirlinlere gore daha zor oldugunu ifade eder. Ancak arastirmacilar hizmetlerde ile-
tisimin satig yaratmada daha az etkili olmadigini; hatta kisa vadeli etkiler agisindan tiiketi-
cilere yonelik hizmetlerde iletisimin tiiketim mallarina gore daha etkili oldugunu bulmusg-
lardir. Daha spesifik olarak reklam harcamalarinin etkisi hakkinda yapilan analizde ise, hiz-
metler ve diger lirlinler arasinda etki acisindan bir fark bulunmamistir (Herrington vd.,
1996: 61-73).
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Dikkat edilecegi gibi, hizmet reklamlarina iligkin analizlerin ve yorumlarin hepsi bagka iil-
kelerdeki 6zelikle de ABD’deki hizmet reklamlarini temel almaktadir. Reklamin pazarlama
karmasindaki 6nemine karsin hizmet reklamlarinin uluslararas ¢ercevede incelendigi ¢cok
az say1da ¢aligma oldugu bir makalede 6zellikle dile getirilmistir (Miller ve Stafford, 1999:
390). Ulkemizde reklam konusu son yillarda 6nemli bir ilgi ve arastirma alani haline gel-
mistir. Akademik diinya disinda giinliik gazeteler ve aylik i ve ekonomi dergileri de rek-
lamlar hakkinda degerlendirmeler ve elestiriler yayinlamaktadirlar. Hizmet reklamlarina
iligkin akademik ¢aligmalar ise heniiz ilgi cekmemektedir. Ancak 24 aralik 2004 tarihinde
Milliyet Gazetesi’nin Business ekinde iilkemizdeki hizmet reklamlarina iligkin bir yorum
yayinlanmugtir (Karahasan, 2004).

“Bireysel emeklilik sektoriiniin iddialt ve bol biitceli lansmanlarimin aslinda hig de ve-
rimli olmadigi soylenebilir. Reklamlarindan bekledigi sonuglart elde edemeyen ve bii-
yiik bir beklentiyle ise basladiktan sonra, daha da biiyiik bir hayal kiriklig1 yasayan
sektor, ayagim simdilik gazdan cekti. Oysa, bence sorun sistem veya iiriinde degildi,
tiimiiyle basarisiz pazarlama iletisimi etkinliklerinde. Tamitimlar basarili yapimadi.
Hoplayan, ziplayan, dans eden oyuncular, emekli olup engin denizlere agilan orta
yasli mutlu erkekler.......... Insanlar bireysel emeklilik kavramint, kendisi icin yatirum
yapmanin onemini anlamadi. Bu yiizden de iiriin ve markalarla iligkide ¢cekimser kal-
dilar.......... Benzer bir gelisme ev kredilerinde yasanacaga benziyor............. Rek-
lamlart, mutlu yuvalar, kediler ve kopekler, hali iizerinde emekleyen torunlar vs. gibi
kliselerle dolu bir sekilde, bilgilendirmeyen ama hoplayan ziplayan ¢alismalar olur-
sa, sektoriin dogusunun sancili olacagimi tahmin etmek hi¢ de zor degil. Tiim bu yeni
sistemler, toplumu bilin¢lendirme kampanyalar: cercevesinde ele alinarak, bireylere
sagladigi faydalar anlatilirsa, ¢ok kisa zamanda biiyiik yol almak miimkiin olabilir” .

Karahasan’in yorumu da, pek ¢ok pazarlama akademisyeninin {izerinde durdugu gibi hiz-
met reklamlarinin daha bilgilendirici olmasi geregi iizerinedir.

3. TURKIYE’DE HiZMET SEKTORU VE HIZMET
REKLAMLARI

Tiirkiye’de GSYIH nin sektorel dagilimima bakildiginda tarim % 12, sanayi % 24, hizmet-
ler ise % 63.9 oraninda temsil edilmektedir. Ancak hizmet sektoriiniin biiyiikligiiniin ne-
deni ingaat ve devlet hizmetlerinin de bu kategori i¢inde yer almasidir. Istihdam agisindan
bakildiginda ise hizmet sektorii toplam calisanlarin % 33.1’ini istihdam etmektedir (Oztiirk,
2003: 18-19). Ulkemizde hizmet sektorii yogun bigimde reklam veren bir sektordiir. Bile-
sim Medya’nin arastirmasina gore 2004 yil i¢inde televizyonda en ¢ok reklam veren sek-
torler i¢inde birinci siray1 telekomiinikasyon (haberlesme) hizmetleri almaktadir. Sekizin-
ci sirada da yine bir hizmet olan kredi kartlar1 yer almaktadir. Ancak ilk on i¢inde bagka bir
hizmet sektorii bulunmamaktadir. 2004 yili i¢inde televizyonda en ¢ok bant reklami veren
sektorler arasinda ise ikinci haberlesme, dordiincii radyo ve TV, yedinci internet hizmetle-
ri ve dokuzuncu finans kurumlar1 olmak iizere dort hizmet kategorisi yer almaktadir. Ga-
zetelerde en ¢ok reklam veren sektorler arasinda ilk ii¢ siray1 hizmet sektorii kapsamakta-
dir. 2004 yilinda basin reklamlarinda ilk {i¢ siray1 turizm sirketleri, radyo ve TV ve haber-
lesme hizmetleri almistir. Yedinci sirada magazalar, dokuzuncu sirada ise sinema, tiyat-
ro/gosteri hizmetleri yer almistir. Gazete eklerine verilen reklamlarda ise hizmetlerin daha
cok agirlik tagidig: goriilmektedir. Otomotiv bayileri, sirketler, emlak pazarlama, magaza-
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lar, kredi kartlar1, haberlesme hizmetleri, sinema/tiyatro/gosteri ve radyo/TV reklamlar
gazete eklerinde en ¢ok reklam veren sektorler arasindadir. Dergilere en ¢ok reklam veren
sektorler icinde de ilk siray1 yine hizmet sektorii olarak kabul edilen magazalar olugtur-
maktadir. Fuar/sergi/galeri ve sinema/tiyatro/ gosteri hizmetleri de en ¢ok dergi reklami
veren sektorler icinde yer almaktadir (Reklam Yilligi, 2004).

4. DERGILERDE YAYINLANAN HIiZMET REKLAMLARININ
ICERIK ANALIiZi YONTEMI iLE ARASTIRILMASI

4. 1. Arastirmanin Amaci

Diinyadaki gelismelere paralel olarak iilkemizde de hizmet sektorii ¢ok cesitlenmekte,
hem kurumsal hem de bireysel tiiketiciler siklikla yeni hizmetlerle tanigmaktadir. Egitim
diizeyi nispeten diisiik olan iilkemizde 6zellikle bilgi teknolojisine dayali hizmetler, rek-
lamlar araciligiyla tiiketiciye tanitilmaya ¢alisiimaktadir. Ornegin, Tiirk tiiketicisinin inter-
net hizmetleriyle ilk tanigmasinda reklamlar 6nemli bir islev gormiistiir. Bu arastirmada
iilkemizde dergi reklamlarinda uygulamada hangi stratejilerin kullanildiginin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Daha spesifik olarak da, tilkemizdeki hizmet reklamlarinda kullanilan
stratejilerin hizmet akademisyenlerinin onerileriyle uyumlu olup olmadig: da belirlenmek
istenmektedir. Reklamlarda kullanilan cekicilik tiiriniin ve baglik tiirtiniin belirlenmesi,
mesaj iceriginde kalite iddiasi, fiyat bilgisi ve internet adresi bilgilerinin varliginin ortaya
konmasinin yani sira personel, miisteri, fiziksel kanitlar ve sembollerin kullanim1 konusun-
daki uygulama ortaya konmak istenmektedir. Reklamlar1 incelemek igin icerik analizi
yontem olarak belirlenmistir, ki daha 6nce de bahsedildigi gibi konuya iliskin arastirma-
larin hemen hemen hepsi igerik analizi yontemiyle gerceklestirilmistir.

4.2. Orneklem

Hizmet reklamlarinin analizi igin dergi ortaminda yayinlanan reklamlar se¢ilmistir. Zira
konuya iliskin yapilan icerik analizlerinde dergi reklamlari yogun olarak kullanilmaktadir.
Reklam mecrasi olarak aylik yayinlanan Capital aylik is ve ekonomi dergisi secilmistir.
Ulkemizde haftalik ve aylik olarak yayimlanan pek ¢ok dergi taranmug; Capital dergisi, hem
kurumsal hem de bireysel hizmet reklamlarinin yogunlugu ve ¢ok farkl: yelpazede hizmet
reklamlarinin yer aldig1 bir dergi olmasi nedeniyle segilmistir. Derginin Agustos 2004-
Temmuz 2005 tarihleri arasinda bir yillik donemini kapsayan 12 sayis1 taranmis ve tek tam
sayfa ve iki tam sayfay1 kaplayan tiim hizmet reklamlar1 incelenmistir. Ayni hizmet islet-
mesinin tek bir reklami 6rneklem i¢ine alinmig, ancak ayni hizmet isletmesinin farkli tiriin-
lerini tanitan reklamlar var ise onlar da drnekleme dahil edilmigtir. Ornegin, ayni banka-
nin bireysel bankacilik hizmetlerini tanitan bir reklamimin yani sira bankanin internet ban-
kacilig1 hakkindaki reklami da ayr1 bir reklam olarak dikkate alinmustir.

Toplam 133 hizmet reklamini iceren bir icerik analizi yapilmistir. Tablo 1’den de goriile-
cegi gibi arastirmada icerik ¢oziimlemesi yapilan reklamlarin %?27°8i finans sektoriine ait-
tir. Finans sektorii iginde bireysel ve kurumsal bankacilik, leasing (finansal kiralama), fac-
toring gibi hizmetler yer almaktadir. ikinci biiyiik grup ise, internet siteleri ve yazilim rek-
lamlaridir. Bunlar tiim reklamlar icinde %12 oraninda temsil edilmektedir. Tasima ve lo-
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jistik hizmetlerine iligkin reklamlarin oran1 %10.5, konaklama hizmetlerinin % 9.8, haber-
lesme hizmetlerinin % 8.3, sigortacilik hizmetlerinin %7.5, radyo-TV-medyanin % 7.5,
araba kiralamanin % 4.5, egitim-danigmanlik hizmetlerinin % 4.5 ve reklam ajanslarinin
orant ise % 1.5’tur. Diger kategorisi i¢inde temizlik sirketleri, giivenlik sirketleri, saglik
hizmetleri ve aligveris merkezleri bulunmaktadir.

Tablo 1. Incelenen Hizmet Reklamlarinn Sektirel Dagilum

Kategori Frekans Yiizde
Finans 37 %27.8
Yazilim/Internet 16 %12.0
Tagima/Lojistik 14 %10.5
Konaklama 13 % 9.8
Haberlesme 11 % 8.3
Radyo/TV/Medya 10 % 7.5
Sigorta 10 % 7.5
Egitim/Damigmanlik 6 % 4.5
Araba Kiralama 6 % 4.5
Reklam Ajansi 2 % 1.5
Diger 8 % 6.0
Toplam 133 %100.0

Tablo 2’den de goriilebilecegi gibi reklamlari incelenen hizmetlerin % 39.1°1 kurumsal hiz-
metlerdir diger bir degisle kurumsal miisterileri hedeflemektedir. Filo kiralama, kurumsal
bankacilik, tele-konferans hizmetleri 6rnek verilebilir. Reklamlarin % 44 .4’ bireysel hiz-
metlere iligkindir; bireysel bankacilik, sigortacilik, konaklama gibi. Reklamlarm % 16.5°i
ise hem bireysel hem de kurumsal miisterilere yoneliktir. Kargo tagimaciligi bu tiir hizmet-
lerin bir 6rnegidir.

Tablo 2. Incelenen Hizmet Reklamlarimin Hedef Kitlesi

Hedef Frekans Yiizde

Bireysel 59 %44.4
Kurumsal 52 %39.1
Kurumsal ve Bireysel 22 %16.5
Toplam 133 %100.0
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4.3. Arastirmamin Giivenilirligi

Aragtirmanin giivenilirligi agisindan ii¢ kodlayici, reklamlari ayri ayri kodlanugtir. Incele-
nen hizmetlerin yaklagik % 92’sinde fikir birligi olusmus, fikir ayrilig1 olan reklamlarda
ise kodlayicilar aralarinda tartisarak s6z konusu reklamin incelenen kategorilerden hangi-
sine girecegi konusunda uzlagmiglardir.

4.4. icerik Simiflamasi ve Kategoriler

Hizmet reklamlarimin igerigi 10 degiskene gore smiflanmistir. Hizmet reklamlarinin igeri-
gini analiz etmek icin Turley ve Kelley tarafindan 1997 yilinda kullanilan bes degisken
kullanilmstir. Bu arastirmada bu bes degiskenin yani sira, bes ayr1 degisken daha kullanil-
mustir. Asagida icerik siniflamasinda kullanilan degigkenler ve her bir degiskeni siniflamak
icin kullanilan kategoriler agiklanmaktadir.

e Mesajda kullamilan cekicilik: Reklam stratejileriyle ilgili en temel unsurlardan biri
reklamin ¢ekiciligidir. Reklamin ¢ekiciligi rasyonel (akilct) ve duygusal olmak iizere
iki kategoride incelenir. Reklamin temas1 macera, korku, mizah, romantizm, cinsellik,
statii, sevdiklerini diisiinme, sucluluk, oyun, yarisma ya da yakin iliski tizerinde duru-
yor ise, ¢dziimlenen reklam duygusal ¢ekicilik kategorisi i¢inde siniflandirilir. Eger ko-
nu rahatlik, uygunluk, kullanim kolaylig1, ekonomi, saglik, karlilik, kalite, zaman tasar-
rufu, verimlilik, farklilik/¢esitlilik ya da c¢evre dostu olma ile ilgiliyse, reklam akilct
(rasyonel) ¢ekicilige sahip seklinde siniflandirilmistir. Rasyonel ¢ekicilik bilgilendiri-
ci bir dzellik de tagimaktadir. Diger bir kategori olarak karma cekicilik kullanilmigtir;
reklam metninde ve reklamin gorsel kisminda akilci unsurlarm yani sira duygusal un-
surlar da yer aliyor ise karma gekicilige sahip bir reklam olarak degerlendirilmistir.
Hizmet reklamlarinin daha ¢ok bilgi igcermesi ve rasyonel cekicilige sahip olmasi ge-
rektigi cesitli yazarlar tarafindan savunulsa da, daha once de belirtildigi gibi hizmet
reklamlarinda cekicilik kullanimina iligkin bulgular celiskilidir.

e Fiyat bilgisi: Fiyat tiiketicilerin satin alma kararin1 etkileyen bir unsurdur. Hizmetler
icin fiyatin bir bagka 6nemli yonii ise, hizmet kalitesi hakkindaki beklentileri etkile-
me Ozelligi, yani fiyatin bir kalite 6l¢iitii olarak degerlendirilmesidir. Hizmet pazarla-
yanlarn fiyat bilgisi sunmalari, tiiketicilerin algiladiklar riski azaltip, dogrudan ve do-
layli olarak satin alma niyetlerini artirmalarini saglayabilecek stratejilerden biri olarak
gosterilmektedir (Boshoff 2002,293). Hizmet reklamlarinin fiyat bilgisi igermesine
iliskin daha onceki arastirma bulgulari celiskilidir. Ornegin, LaBand ve digerleri
(1992) hizmet reklamlarinin mal reklamlarina gore fiyat hakkinda daha fazla bilgi icer-
digini bulmustur. Oysa Abernethy ve Butler (1992) arastirma orneklemlerinde yer
alan hizmet reklamlarinin ancak % 19 .4’iinde fiyat-deger iddias: bulundugunu; doku-
nulabilir mal reklamlarinda bu oranin % 78.7 oldugunu bildirmislerdir. Turley ve
Kelly tarafindan yapilan arastirmada ise dergilerde yeralan hizmet reklamlarinin ancak
% 7.5’inde mutlak fiyat bilgisi, % 14.5’inde ise dolayl: fiyat bilgisi bulundugu goriil-
miistiir (Turley ve Keller, 1997, 44).

Fiyat bilgisi iki sekilde kodlanabilmektedir (Turley ve Kelley 1997). Eger reklamda fiili
fiyattan bahsediyor ise, 6rnegin bir yazilim paketinin fiyatinin 35.000 YTL oldugu reklam-
da belirtiliyor ise, “mutlak fiyat” olarak smiflanmistir. Eger reklam mesaji sayisal olmayan
bir fiyat bilgisi tasiyor ise, 6rnegin, rakiplere gore daha diisiik fiyat, daha yiiksek indirim

111




Sosyal Bilimler Dergisi 2006/2

orani ya da deger vaadi sunuluyorsa, “dolayli fiyat bilgisi” olarak siniflanmustir. Eger rek-
lamda herhangi bir sekilde fiyat bilgisi bulunmuyor ise, “fiyat bilgisi yok™ olarak kodlan-
mugtir.

e Bashk: Aragtirmada incelenen reklamlar kullanilan baglik tiiriine gore de kategorilere
ayrilmugtir. Bagliklar agagidaki baglik tiirlerinden herhangi birine girip girmedigine go-
re kodlanmustir. Bazi reklamlarda ise baglik kullanilmadigr i¢in “baglik yok™ seklinde
kodlanmustir.

a. Fayda sunan bagliklar: Dogrudan bir vaatte bulunur, diger bir deyisle reklami ya-
pilan hizmetin nasil bir fayda saglayacagini anlatir.

b. Meraklandirict bagliklar: Okuyucunun merakini uyandirmaya caligir, merak uyan-
dirarak reklam metninin okunmasini saglamaya calisir.

ST

c. Haber/bilgi basliklar:: Haber sunar, bilgi vaat eder ya da “nasil yapilacag1” bilgi-
si sunar.

d. Soru basliklari: Genelde yaniti metin kisminda bulunan bir soru sorulur.
e. Emir basliklari: Okuyucunun herhangi bir seyi yapmasini1 emreder.

e Kalite iddiasi: Kalite, ya “reklamda dogrudan bir kalite iddias1 var” ya da “kaliteden
bahsedilmiyor” seklinde siniflanmistir. Ancak reklamda hizmet kalitesinin genel kabul
edilen boyutlarindan bahsediliyor ise de “kalite iddias1 var” olarak kodlanmistir. Bu
boyutlar; hizmetin dokunulabilir unsurlari, giivenilirlik, karsilik verme, giivence ve
empatidir.

Turley ve Kelley (1997: 41-43) kalite iddialarinin genellikle hizmet reklamlar1 i¢in 6nem-
li ve gerekli mesaj unsurlari oldugunu dile getirmelerine ragmen yaptiklari aragtirmada hiz-
met reklamlarinin sadece yarisinda kalite iddias1 bulundugunu gormiislerdir. Laband ve di-
gerleri (1992) ile Abernethy ve Butler (1992) tarafindan yapilan, mal ve hizmet reklamla-
rinin karsilastirildigi aragtirmalarda ise hizmet reklamlarmin daha ¢ok kalite iddias1 igerdigi
bulunmugtur.

e Internet adresi: Turley ve Kelley son olarak internet adresinin verilip verilmedigine
gore mesaj icerigini kodlamislardir. Internet adresinin verilmesi basil reklamlarda rek-
lam iceriginin bir unsuru olarak ortaya ¢ikmistir. Internet adresi okuyucunun iiriin ya
da iiretici firma hakkinda istedigi zaman ek bilgi edinebilmesine olanak saglar. Aras-
tirmacilarin 1997 yilinda yaptiklari aragtirmada hizmet reklamlarinin ancak % 30.6’smn-
da internet adresinin verildigi goriilmiistii. Ancak internetin yayginlagsma hizi diisiiniil-
diigiinde giintimiizde bu oranin ¢ok daha yiiksek ¢ikmasi beklenmelidir.

Bu arastirmada yukarida bahsedilen bes degisken disinda akademisyenler tarafindan Gne-
rilen, ancak yapilan diger igerik analizlerinde kapsanmayan bazi hizmet reklam stratejile-
ri incelenmistir. Bu stratejilerden “Hizmet Reklamlari i¢in Onerilen Kuramsal Cergevele-
rin Bir Ozeti” baghig1 altinda bahsedilmisti. Incelenen unsurlar; reklamda miisterinin yer
alip almadig1, hizmet personelinin goriiniip goriinmedigi, personel ve miisterinin etkilesim
aninda goriiniip goriinmedigi, hizmetin fiziksel kanitlarinin reklamda yer alip almadigi ve
fiziksel kanitlar diginda sembollerin kullanilip kullanilmadigidur.

e Hizmet sunan personel bir sekilde reklamda gosteriliyor ise, “hizmet personeli rek-
lamda yer almaktadir” seklinde kodlanmugtir. Ornegin, bir otel reklaminda resepsiyon
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gorevlisinin, bir kargo hizmeti reklaminda tagima gorevlilerinin reklamda yer almasi
gibi.
e Hizmeti tiiketen miisterinin reklamda gosterilmesi ya da reklamda hizmetin potansi-

yel tiiketicisi olarak diigiiniilen bir kiginin yer almas1 durumunda, “reklamda miigteri
goriinmektedir” seklinde kodlanmusgtir.

e Diger bir degisken olarak miisteri ve personel etkilesiminin reklamda yer alip alma-
dig1 incelenmistir. Ornegin, bir miisteri ile goriisme yapmakta olan bir banka gorevli-
sinin ya da bir gonderiyi bir miisteriye ulastiran kargo sirketi gorevlisi ile miisterinin
kars1 karstya goriinmeleri.

¢ Hizmeti fiziksel olarak temsil eden herhangi bir nesne reklamda yer almakta ise, “fi-
ziksel kamt var” seklinde kodlanmistir. Ornegin, bir araba kiralama sirketinin filosu-
nun, bir bankanin kredi kartinin reklamda goriinmesi ya da bir otelin havuzunun gos-
terilmesi gibi.

¢ Diger bir degisken olarak hizmeti temsil eden gorsel semboller incelenmistir. Bu sem-
boller hizmetin dogrudan fiziksel bir pargasi olmayan fiziksel unsurlardir. Ornegin 1h-
lamur agac1, cay bardagi, el, cocuk gibi semboller ¢esitli reklamlarda yer almaktadir.

4.5. Bulgular

Reklamda cekicilik kullanimina iliskin olarak incelenen reklamlar duygusal, rasyonel ve
karma cekicilik olmak iizere {i¢ gruptan biri i¢ine kodlanmistir. Tablo 3’te goriilecegi gibi
tiim reklamlarmm % 77.4’tinde rasyonel cekicilik, % 17.3’linde duygusal c¢ekicilik, %
5.3’linde ise hem rasyonel hem de duygusal cekicilik kullanilmastir.

Tablo 3. Reklamda Cekicilik Kullanimi

Cekicilik Frekans Yiizde
Rasyonel 103 %77.4
Duygusal 23 %17.3
Karma 7 %5.3
Toplam 133 %100.0

Reklamda kullanilan ¢ekicilik tiiriiniin incelenen reklamin bireysel, kurumsal ya da karma
bir hizmet oluguna gore degisip degismeyecegini gérmek icin Tablo 4’te capraz tablo su-
nulmustur. Tablodan da goriilecegi gibi, bireysel hizmet reklamlarinin % 61’inde rasyonel
cekicilik kullanilmis iken, % 33.9’unda duygusal ¢ekicilik % 5.1’inde karma cekicilik kul-
lanilmistir. Kurumsal reklamlar incelendiginde ise rasyonel ¢ekiciliklerin oran1 % 90.4°e
cikmakta, ancak % 1.9’unda duygusal ¢ekicilik, % 7.7°sinde ise karma cekicilik kullanil-
maktadir. Hem kurumlara hem de bireylere hitap eden hizmetlerde ise reklamlarin %
90.9’unda rasyonel, % 9.1’inde duygusal cekicilik kullanilmustir.
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Tablo 4. Reklamin Hedef Kitlesine Gore Kullamlan Cekicilik Tiirleri

Hedef

Kurumsal Bireysel Kurumsal ve Toplam

Bireysel
Rasyonel 47 36 20 103
%90.4 %61.0 %90.9 %77.4
Cekicilik Duygusal 1 20 2 23
%1.9 %33.9 %9.1 %17.3
Karma 4 3 0 7
%7.7 %3.1 %0.0 %3.3
Toplam 52 59 22 133
%100.0 %100.0 %100.0 %100.0

Tablo 5’te reklamda verilen fiyat bilgisi incelendiginde ise, reklamlarin sadece 7 tanesin-
de dogrudan fiyat bildirildigi goriilmektedir. Yazilim sektoriine iligkin reklamlar dogrudan
fiyatin belirtildigi sinirli reklamlar arasindadir. 26 reklamda ise dogrudan fiyat bildirilmese
de, dolayh olarak fiyata vurgu yapilmaktadir. Ornegin, reklamda gecici bir fiyat indirimin-
den bahsedilmesi ya da rakiplere gore fiyat avantajlar1 oldugunun ima edilmesi gibi. 100
reklamda ise hizmetin fiyatina iligkin herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.

Tablo.5. Reklamda Fiyat Bilgisi

Fiyat Frekans Yiizde
Fiyat Bilgisi Yok 100 %75.2
Dolayl1 Fiyat Bilgisi Var 26 %16.5
Fiyat Bilgisi Var 7 %5.3
Toplam 133 %100.0

Tablo 6’dan da goriilecegi gibi, incelenen reklamlarin % 8.3’linde soru bi¢iminde baglik
kullanilmaktadir. “Yazilim ihtiyaglarimiz i¢in dogru ¢6ziim iiretildiginden emin misiniz?”
bu tiir bagliklara 6rnek verilebilir. En ¢ok kullanilan baglik tiirii ise, meraklandirici ya da
diger bir degisle provokator basliklardir. “Geeeel demekle olmuyor!” 6rneginde oldugu
gibi reklamlarin % 30.8’inde baglik altindaki metni okumak icin bir merak uyandiran
bagliklar kullanilmaktadir. Reklamlarin %21.1°1 haber/bilgi biciminde bagliklar tagimak-
tadir. “Ege ve Akdeniz bolgelerinde artik size daha yakiniz” bu tiir bagliklarin bir 6rnegi-
dir. % 24.8 oraninda reklamin baglig1 ise, “araciniza giivenilir servis” 6rneginde oldugu
gibi dogrudan bir fayda ya da vaat bildirmektedir. Reklamlarin % 11.3’ii ise herhangi bir
baglik tagimamaktadir.
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Tablo 6. Reklamda Kullanilan Baslhik

Bashk Frekans Yiizde
Meraklandirici 41 %30.8
Fayda/Dogrudan Vaat 33 %24.8
Haber/Bilgi 28 %21.1
Baglik Yok 15 %11.3
Soru Seklinde 11 %8.3
Emir $eklinde 5 %3.8
Toplam 133 %100.0

Tablo 7°de goriilecegi gibi incelenen reklamlarin % 39.8’inde kalite iddias1 bulunmakta-
dir. Kalite iddias1 bulunup bulunmadig1 incelenirken, reklam metninde dogrudan hizmetin
kalitesine vurgu yapilmasinin yan sira, kalitenin genel kabul edilen boyutlarinin varligina
da bakilmugtir. Ornegin reklam metninde yiizde yiiz giivenilir hizmet sunuldugunun vurgu-
lanmas, egsiz bir hizmet vaadinde bulunulmasi gibi.

Tablo 7. Reklamda Kalite Iddiasinda Bulunulmast

Kalite iddias: Frekans Yiizde
Kalite [ddias: Yok 80 %60.2
Kalite Iddias1 Var 53 %39.8
Toplam 133 %100.0

incelenen reklamlarin % 85’inde firmanin internet adresi verilmektedir. Bu, hizmet islet-
melerinin miisterileriyle olan etkilesimlerini yiiz yiize ortamlar disinda da devam ettirme
arzularinin 6nemli bir gostergesi olarak goriilebilir. Giiniimiizde hizmet igletmelerinin in-
ternet siteleri tiiketicilerin hizmet kalitesi hakkindaki beklentilerini sekillendirecek onem-
li ipuclarindan biri haline gelmisgtir.

Tablo 8. Reklamlarda Internet Adresinin Belirtilmesi

Internet Adresi Frekans Yiizde

Internet Adresi Var 113 %83.0
Internet Adresi Yok 20 %15.0
Toplam 133 %100.0

Hizmet personeli goriiniimii, tutum ve davraniglariyla miisterilerin hizmet kalitesi algila-
malarinda 6nemli bir rol oynar. Dolayisiyla hizmet pazarlamas: ve reklamlarina iligkin li-
teratiir reklamlarda hizmet personelinin ya da hizmet personeli ve miisteri etkilesimleri-
nin gosterilmesini 6nemli goriir. Tablo 9°da goriilecegi gibi incelenen reklamlarin sadece
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alt1 tanesinde hizmet personeli yer almaktadir. Sadece ii¢ reklamda ise miigteri ve hizmet
personeli karsilagmasi gosterilmektedir. Reklamlarin % 23.3’iinde ise hizmetin miisteri-
si/miisterileri gosterilmektedir. Hizmet miisterileri bir otel odasinda dinlenen/calisan isa-
dami geklinde hizmeti tiiketirken gosterildigi gibi, yaglilik giinlerini hayal eden potansiyel
bir bireysel emeklilik miisterisi seklinde de olabilmektedir. Literatiirde bahsedilen 6neri-
ler goz oniine alindiginda bu oranlarin uygulamada ¢ok diisiik oldugu soylenebilir.

Tablo 9. Reklamda Personel, Miisteri ve Personel-Miisteri Etkilesiminin Gosterilmesi

Frekans Yiizde

Personel Personel Goriinmiiyor 125 %94.0
Personel Gorinityor 8 %6.0

Miisteri Misteri Goriinmiiyor 102 %76.7
Miigteri Goriinityor 31 %23.3

Pesonel ve Miisteri Etkilesimi | Personel ve Miigteri Gérilnmiiyor 130 %97.7
Personel ve Miigteri Goriinityor 3 %3.3

Toplam 133 %100.0

Fiziksel kanitlar tiiketicilerin hizmetleri degerlendirmelerinde 6nemli ipuglaridir. Tablo
10°dan da goriilduigii gibi incelenen reklamlarin % 28.6’sinda hizmetin fiziksel kanitlart
gosterilmektedir. Fiziksel kanitlar bir otelin havuzu ya da restoran: gibi hizmet tesisine ait
olabilecegi gibi, bir kredi kart1 ya da kargo sirketinin paketi gibi fiziksel unsurlar da ola-
bilmektedir. Hizmeti somutlagtirmak ve tiiketicinin karar alma siirecini kolaylastirmak aci-
sindan hemen hemen tiim hizmet akademisyenleri fiziksel kanitlar tizerinde durmuslardir.
Ancak incelenen reklamlarin sadece dortte birinde fiziksel kanitlar yer almaktadur. incele-
nen reklamlarin %54.1’inde hizmeti dogrudan temsil etmeyen baz1 fiziksel unsurlar kulla-
nilmustir. Agag, el, koltuk, dalgali deniz, caydanlik ve giil bu sembollere 6rnek verilebilir.
Incelenen reklamlarin cogunda hizmetle dogrudan iliskisi olan fiziksel kanitlar yerine hiz-
met hakkinda ¢agrisimlar yapabilecek semboller kullanilmistir.

Tablo 10.Reklamda Fiziksel Kanitlarin ve Sembollerin Kullanilmast

Frekans Yiizde

Hizmetin Fiziksel Kanitlar: Hizmetin Fiziksel Kanitlar1 Yok 95 %714
Hizmetin Fiziksel Kanitlar1 Var 38 %28.6

Sembol Kullanimi Sembol Kullanilmig 72 %54.1
Sembol Kullanilmamig 61 %45.9

Toplam 133 %100.0
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4.6. Kisitlamalar

Bu aragtirmada dergilerde yer alan hizmet reklamlarinin icerigi analiz edilmistir. Ornek-
lem olarak da aylik olarak yayilanan bir i ve ekonomi dergisi segilmistir. Incelenen rek-
lamlarda daha ¢ok rasyonel/bilgilendirici ¢ekiciliklerin yogun kullanilmasinda segilen rek-
lam medyasinin etkisi olabilir. Dolayisiyla bulgular1 degerlendirirken, bu bulgularin ince-
lenen derginin reklamlariyla sinirli oldugu ve tiim hizmet reklamlar1 igin genellestirileme-
yecegi goz oniine alinmalidir. Televizyon reklamlarinda duygusal cekiciliklerin daha ¢ok
kullanilmasi ve daha az bilgilendirici icerik sunulmasi olasidir.

5.SONUC VE ONERILER

Hizmetleri fiziksel mallardan farkli kilan gesitli 6zellikleri, tiiketicilerin belirli bir hizme-
ti satin almayla ilgili karar siireclerini zorlagtirmaktadir. Bu baglamda reklamin hizmeti
miimkiin oldugunca somutlastirip tiiketicinin daha akilci bir se¢im yapmasinda 6nemli bir
rol tistlendigi, hizmet alaninda ¢alisan akademisyenler tarafindan kabul edilmektedir. Son
20 yildir akademisyenler hizmet reklamlarinin ne tiir 6zellikler tasimasi gerektigi ve hiz-
metlerde hangi yaratici stratejilerin etkili oldugu konusunda cesitli kuramsal cerceveler
gelistirmiglerdir. Ancak yapilan aragtirmalar uygulama ile akademisyenlerin Onerilerinin
cok uyumlu olmadigimi gostermistir. Igerik analizi kullanilarak yapilan arastirmalar hizmet
reklamlarinin igerigi, kullanilan cekicilikler, bilgilendirici olma 6zelligi konusunda celis-
kili sonuglar ortaya ¢ikarmigtir.

Capital Dergisi’nde bir yillik siire i¢cinde yayinlanmig 133 reklam iceriginin analizini kap-
sayan bu arastirmada ise, dergilerdeki hizmet reklamlarmimn 6nemli kisminda rasyonel
(akilcr) gekiciliklerin daha ¢ok kullanildigr bulunmustur ve bu durum literatiirdeki neri-
lerle uyumludur. Kurumsal hizmet reklamlarinda rasyonel cekiciliklerin bireysel hizmet-
lere gore daha fazla olmasi da onceki aragtirmalarin bulgulariyla (Turley ve Kelley, 1997:
45) tutarlr goriinmektedir.

Hizmet reklamlarinda fiyat bilgisinin yer alip almadig1 arastirmada incelenen mesaj unsur-
larindan biri olmustur ve fiyat bilgisi iceren reklamlarin azlig1 dikkat ¢ekmistir. incelenen
reklamlarin ancak %5 .3’tinde mutlak fiyat bilgisi yer almig, %16.5’inde ise dolayli bir bi-
¢imde hizmetin fiyatina vurgu yapilmistir. Bu bulgu Kelly ve Turley tarafindan gercekles-
tirilen arastirmanin bulgulariyla tutarli goriinmektedir Arastirmacilarin inceledikleri dergi
reklamlarinda da hizmetlerin %7.5’inde mutlak fiyat bilgisi bulunurken, %14.5’inde do-
layli fiyat bilgisi yer almistir.

Arastirmada incelenen reklamlarin %85’inde internet adresi bildirilmistir. Bu oran daha
onceki arastirma bulgularina gore cok yiiksektir, ancak internetin gelisim hiz1 diistintildii-
giinde dogal kabul edilmelidir. Hizmet reklamlar1 mesaj igeriginde kalite iddias1 bulunup
bulunmadigina gore de incelenmistir. Incelenen reklamlarin % 39.8’inde hizmetin kalite-
siyle ya da kalite boyutlartyla ilgili bir mesaj yer almaktadir. Turley ve Kelley (1997: 44)
tarafindan yapilan aragtirmada ise, incelenen dergi reklamlarinin yarisinda kalite iddias1 bu-
lunmaktadir. Kalite iddiasinin hizmet reklamlarinda daha ¢ok yer almasi potansiyel miiste-
rilere satin alma kararlarima yardimci olacak rasyonel bir dl¢iit saglayabilir.

Yapilan aragtirmada akademisyenler tarafindan hizmet reklamlarinda bulunmas: 6nerilen
ancak icerik analizlerinde daha 6nce kapsanmayan bes degisken daha incelenmistir. Bun-
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lar; reklamlarda hizmet personelinin goriiniip goriinmedigi, hizmet miisterisinin yer alip
almadigi, hizmet personeli ve miisterinin etkilesim aninda goriiniip goriinmedigi, hizmetin
fiziksel kanitlarinin ve hizmetle dogrudan iligkisi olmayan gorsel sembollerin kullanilip
kullanilmadigidir. Analiz sonuglarina gore hizmetin miisterisi, hizmet personeli, hizmetin
fiziksel kanitlar1 ve miisteri-personel etkilesimleri incelenen reklamlarda ¢ok kullanilma-
mustir. Incelenen reklamlarin ancak % 6’sinda hizmet personeli gosterilmis, % 23.3’iinde
ise miisteri reklamlarda yer almistir. Personel ve miisterinin ayni reklam igerisinde yer al-
ma orant ise % 3.3’tiir. Hizmet tesisinin ya da hizmetle dogrudan ilgili arag, gere¢ ve ekip-
manlarin yer aldig: reklamlarin orani ise % 28.6’dir. Hizmeti temsil edebilecek ancak dog-
rudan hizmetle bir iligskisi olmayan semboller ise incelenen hizmet reklamlarinin yaridan
fazlasinda kullanilmustir. Dolayisiyla, reklamda sembol kullanimi diginda bu bulgularin ku-
ramsal yaklasimlarla ortiismedigi sdylenebilir. Ancak daha 6nce de belirtildigi gibi hizmet
reklamlar1 konusunda yapilan igerik analizleri, kuramsal yaklagimlarla uygulama arasinda
farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirmanin bulgular1 da kuramsal yaklagimlar
ve uygulama arasinda farkliliklar oldugunu desteklemektedir.

Son yillarda tilkemizde yagsama bicimlerimizde fark yaratabilecek pek ¢ok yeni hizmet pa-
zara sunulmaktadir. Yeni sigorta {irlinleri, haberlesme hizmetleri, internet hizmetleri, fi-
nansal hizmetler ortalama bir tiiketicinin kolayca ve hemen algilayabilecegi hizmetler ol-
mayabilir. Oysa bir yazilim paketi ya da yeni bir finansal hizmet kiiciik bir girisimcinin is
yasamina Onemli bir verimlilik saglayabilir; bireysel emeklilik ya da mortgage gibi hiz-
metler de bir ailenin yagam kalitesini etkileyebilir. Hem bireysel hem de kurumsal tiiketi-
cilerin cesitli hizmetlerle ilk karsilagsma noktalar1 genellikle reklamlardir. Bu baglamda
hizmet reklamlari, hem hizmetin igerigi hakkinda bilgi iletme hem de giiniimiiz reklamla-
rinin 6nemli bir iglevi olan hizmet igletmesinin imajina katkida bulunma gibi ikili bir g6-
revi yerine getirmelidirler.

Ulkemizde hizmet sektorii ve hizmet reklamlari mal sektoriine gore daha az aragtirilan
alanlardir. Hizmet reklamlar ile fiziksel mal reklamlarinin karsilastirilmasi; tiiketicilerin
hizmet reklamlarini algilama diizeylerinin dl¢iilmesi; hizmet reklamlarinda kullanilan stra-
tejilerin etkililik diizeylerinin belirlenmesi; reklam ajanslarinda yaratict stratejileri gelisti-
renlerin hizmet ve mal reklamlar1 arasinda fark algilayip algilamadiklarinin belirlenmesi iil-
kemizde aragtirmacilar tarafindan ele alimmasi gereken konular arasindadir.
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Cevre Bilinci Gelistirmede Portfolyo
Degerlendirmenin Katkis1 Konusunda Ogretmen
Adaylarmin Goriisleri

The Views of Teacher Candidates on the
Contributions of Portfolio Assessment in Developing
Environmental Consciousness

. Yard. Do¢. Dr. Nazli UZUN*

Oz: Yapilandirmact ogrenme kuraninda degerlendirme siirece dayali olarak yapilmakta-
dir. Siirece dayali degerlendirme tekniklerinden biri de portfolyo degerlendirmedir. Port-
folyo ogrenci iiriinlerinden olusan koleksiyon olarak belirtilirken; bu koleksiyonun anali-
zini kapsayan siire¢ de portfolyo degerlendirme olarak tanimlanmaktadir. Portfolyo deger-
lendirme, 6grencinin ogrenmesini sadece sunirl bir zaman diliminde ¢oktan se¢cmeli soru-
lara verdigi cevaplara bakarak degerlendirmekten ziyade, dgrencinin dgrenme siirecinde
bireysel ya da grup olarak gosterdigi performansin degerlendirilmesini gerekli kilmakta-
dir. Bu aragtirma ile ¢evre bilinci gelistirmede portfolyo degerlendirmenin katkist konu-
sunda ogretmen adaylarimin goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmaya 2004-
2005 ogretim yuli bahar doneminde Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Sinif Ogretmen-
ligi Programinda yer alan Cevre Bilimi dersi kapsanunda portfolyo hazirlayan toplam 109
ogretmen adayt katilmistir. Arastirmamin verileri anket yoluyla toplanmugstir. Verilerin ¢o-
ziimlenmesinde nicel ve nitel veriler kullanilmistir. Nicel verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS
paket programi kullamlms, frekans (f) ve yiizdeler (%) hesaplanmus, ki kare (X?) analiz
teknigi uygulanmustir. Nitel verilerin ¢oziimlenmesinde betimsel analiz teknigi kullanilnug-
tir. Arastirmanin sonucunda cevre bilinci gelistirmede portfolyo degerlendirmenin katkist
konusunda ogretmen adaylarmin goriislerinin olumlu yonde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar sozciikler: Portfolyo degerlendirme, cevre bilinci, ogretmen adaylari.

Abstract: In the constructivist learning theory, the assessment has been carried out as
based on the process. The portfolio assessment is one of the assessment techniques based
on process. While portfolio is described as a collection comprised of student outcomes,
the process covering the analysis of this collection is defined as a portfolio assessment.
Portfolio assessment requires the evaluation of individual or group performance of the
student, in the learning process rather than evaluating the learning, in a very limited
period of time, by checking the answers obtained via multiple choice questions. This study
aims at determining the views of teacher candidates on the contributions of portfolio
assessment in developing environmental consciousness. Teacher candidates, totally 109,
studying in Primary Education Teacher Training Program of Anadolu University
Education Faculty and preparing portfolio within the framework of Environment Science
course, participated into this research in the spring term of 2004-2005 academic year. The
data of the research were collected by a questionnaire. In the analysis of the data, both
the quantitative and qualitative data were utilized. In the analysis of quantitative data, the
SPSS computer program was used, the frequencies (f) and percentages (%) were
calculated and Chi Square (X?) analysis technique was employed. In the analysis of
qualitative data, the descriptive analysis technique was used. As a result, it was found that
the views of teacher candidates were positive on the contribution of portfolio evaluation
in developing environmental consciousness.

Key words: Portfolio assessment, environmental consciousness, teacher candidates.
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1. GIRIS

Giinilimiizde bilim ve teknolojideki gelismeler toplumlar1 ve egitim sistemlerini etkilemek-
tedir. Bu gelismelerin sonucu olarak egitim sistemlerinin dgrencilerin bilgiye ulagsma yol-
larin1 6grenmelerine, sorun ¢ézme ve karar verme becerilerini gelistirmelerine olanak sag-
layacak sekilde yeniden diizenlenmesi gerektigi tartisilmakta ve egitim programlarinda de-
gisiklikler yapilmaktadir. Yeni anlayis, davranisct yaklagimlardan farkli olarak bilginin ta-
s1di181 degeri ve bireyin varolan deneyimlerini dikkate alarak, yasama etkin katilimini, dog-
ru karar vermesini, sorun ¢ézmesini destekleyici ve gelistirici bir yaklagim dogrultusunda
yapilandirmay1 6nemseyen bir gelisim gostermektedir. Bu yaklagimla 6grenci merkezli,
bilgi ve beceriyi dengeleyen yeni bir anlayis yasama gecirilmeye ¢aligilmaktadir. Yapilan-
dirmaci yaklagima gore 6grenme; 0grenenin bilgiyi edilgin olarak edinmesi degil, bilgiyi
anlamasi, yorumlamasi, farkli bakis acilarini taniyip kendi bakis acisimi gelistirmesi, gelis-
tirdigi bakis acisini savunabilmesi ve 6grendiklerini giinliik yagamda kullanilabilmesi go-
rligtine dayalidir (Yasar, 1998: 68-75). Bu gelismeler egitimin ayrilmaz bir par¢asi olan de-
gerlendirme anlayisini da degistirmektedir.

Yeni degerlendirme anlayisi, 6grencinin 6grenmesini sadece sinirlt bir zaman diliminde
coktan se¢cmeli sorulara verdigi yanitlara bakarak degerlendirmekten ziyade, 6grencinin
ogrenme siirecinde bireysel ya da grup olarak gosterdigi performanslarinin da degerlendir-
meye katilmasini gerekli kilmaktadir (Dwyer, 1998; Lustig, 1996). Bireyin 6nceki bilgileri
ve deneyimleri 1g1ginda yeni bilgileri diizenledigini, yorumladigini ve anlamlastirdigini sa-
vunan yapilandirmaci 6grenme kurami, egitimde performans degerlendirme tekniklerinin
kullanilmasini desteklemektedir. Bu degerlendirme tekniklerinden biri de bireysel gelisim
dosyasinin degerlendirilmesidir (portfolio assessment). Arastirmalar portfolyo degerlendir-
menin yapilandirmaci 6grenme kuraminin destekledigi alternatif degerlendirme yaklagim-
larindan biri oldugunu gostermektedir (Chatel, 2001; Brown C., 2002; Zidon ve Greves,
2002; Johnston, 2004).

Portfolyo ile ilgili pek cok arastirmacinin farkli tanimlart vardir: Yazili parcalardan ve og-
rencinin sergiledigi iiriinlerden olusan dosya (Brandt, 1989; Wolf, 1989) olarak tanimlan-
dig1 gibi 6grencinin bir ya da daha ¢ok alandaki cabasini, basarisint gosterdigi, kendi se¢-
tigi tiriinlerden olugan, siireci yansitan amagl, sistematik bir koleksiyon olarak da tanim-
lanmaktadir (Paulson ve digerleri, 1991; Friedman ve digerleri, 2001; Chatel, 2001; Stader
ve Hill-Winstead, 2002; Love ve Cooper, 2004).

Portfolyo degerlendirme, dgrencinin davraniglar: ve basarili oldugu alanlar ile ilgili sis-
tematik bir koleksiyon sunan alternatif degerlendirme yaklasimlarindan biri (Simon ve
Giroux, 2000) ve performansin dlgiilmesine dayanan, derecelendirme olgekleri (rubric),
kontrol listeleri (cheklist), dlcekler vb. iceren, sistematik olarak dgrenci iiriinlerinin top-
lanmast (Gomez, 2000) olarak tanimlanmaktadir. Sharon ve O’Malley (1994)’e gore port-
folyo, ogrenci iiriinlerinden, deneyimlerinden, sergilediklerinden olusan koleksiyon, port-
folyo degerlendirme, bunun analizini kapsayan siire¢ olarak ac¢iklanmaktadir.

Portfolyo degerlendirmenin ne oldugu, yararlart ve sinirliliklart gibi konularda iilkemizde
yapilan ¢aligmalar az olmakla birlikte bu konuda ¢ok sayida yabanci ¢alisma bulunmakta-
dir. Portfolyo degerlendirmenin smirliliklarinin belirtildigi ¢alismalarda; 6grencinin deger-
lendirilmesiyle ilgili nitel bir yaklagim sundugu ancak gecgerliligi ve giivenirliligi saglama-
nin nicel yontemlere gore zor oldugu (Sharon ve O’Malley, 1994), diger degerlendirme
yontemlerine gore daha 6znel oldugu ve puanlamanin zor oldugu (Koca ve Lee, 1998; Gu-
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ard ve digerleri, 2003), okunmasinin ve degerlendirilmesinin ¢ok zaman aldig1, degerlen-
diren birden fazla kisi ise arada birlik saglamanin gii¢ oldugu (Brown. C., 2002) belirtil-
mektedir.

Portfolyo degerlendirmenin yararlari ile ilgili olarak Simon ve Giroux (2000), portfolyo-
larin 6gretime ve degerlendirmeye girdigini, 6gretmenlerin dgretimini destekleyen bir
yontem oldugunu, dgrencilerin davraniglari ve bagarili oldugu alanlar ile ilgili sistematik
bir koleksiyon sundugunu, alternatif degerlendirme yaklagimlari icinde becerilerin deger-
lendirilmesinde yiiksek oranda degerlendirme saglayan iyi bir yontem oldugunu ifade et-
mektedir.

Portfolyo degerlendirme ile 6grencilerin farkli kaynaklari kullanma ve problem ¢dzme ye-
tenegi ile 6grenme yaklagiminin goriilebilecegi (Gomez, 2000), 6grenmelerinin degerinin
daha iyi anlagilacagi (Brown. J., 2002), gelismelerini gérmek i¢in uygulanabilecegi (Ba-
rootchi ve Keshavarz, 2002; Donovan ve digerleri, 2002) belirtilmektedir. Ayrica portfol-
yo degerlendirmenin Ogrencilerle ilgili standart testlerde goriilemeyen bilgiler verdigi
(Henn-Reinke ve digerleri, 2002), 6grencilerin kendine giivenini arttirdigi, sorumluluk al-
malarimni sagladigi (Willis ve Davies, 2002; Klitz, 2002), 6grencilerin profesyonel geligimi-
ni destekledigi (Skawinski ve Thibodeau, 2002; Guard ve digerleri, 2003), 6gretmenlerin
siniftaki uygulamalart derinlemesine anlamalarini sagladig: (Elisworth, 2002), 6grencilerin
akademik kazanimlarinda artis oldugu (Klitz, 2002), profesyonel 6grenme ve isbirligine
katki sagladig1 (Xu, 2003), 6grencilerin yaratici diigiinmelerini gelistirdigi, teknolojiyi kul-
lanma, materyal toplama gibi ¢gesitli beceriler kazanmalarina ve bilgilerini transfer etme-
lerine yardimci oldugu (Guard ve digerleri, 2003) agiklanmaktadir.

Arastirmalar portfolyo degerlendirmenin ¢esitli disiplinlerde ve farkli bigimlerde kullanil-
digim gostermektedir. Bunlar incelendiginde portfolyo degerlendirmenin matematik egiti-
minde kullanilabilecegi, 6grencilerin kisisel inang¢larini, degerlerini, yeteneklerini, beceri-
lerini ve 6grendiklerini gosterdigi hatta 6gretmene dgretme stillerini degistirmesi konu-
sunda fikir verdigi (Koca ve Lee, 1998), Ingilizce dil 6greniminde portfolyo degerlendir-
me ile 6grenme-6gretmenin iyilestirilebilecegi (Gomez, 2000), sanat derslerinde okuma
ve dil becerilerindeki gelisimi yansittig1 (Chatel, 2001), 6grencilerin yabanci dil gelisimi-
ne katki sagladigi ve bagarilarini arttirdigi (Barootchi ve Keshavarz, 2002), ilkogretimde ge-
ligtirilen web tabanli portfolyolarin 6grenmeyi etkiledigi (Avraamidou ve Zembal, 2002)
aciklanmaktadir. Aragtirmalar portfolyolarin fen egitiminde 6grenci niteliklerini belirle-
mek, 6grenme ve Ogretme siirecini gelistirmek ve bilimsel gelismeyi izlemek amaciyla
kullanilabilecegini (Korkmaz ve Kaptan, 2002-2005), bilgisayar destekli kimya egitimin-
de ogrencilerin portfolyo dosyasi hazirlama basarisi ile bilgisayara karsi tutumlari arasinda
paralellik oldugunu (Morgil ve digerleri, 2004), matematik dersinde gelistirilen bilgisayar
destekli bireysel gelisim dosyasinin, geleneksel 6l¢me degerlendirme araclarina gore daha
gercekei ve ayrintili bilgi verdigini (Baki ve Birgin, 2004) gostermektedir.

Ogretmen egitiminde portfolyo degerlendirmenin yeri ile ilgili yapilan ¢alismalara bakil-
diginda genis dlgekte bir degerlendirme firsati sundugu, 6gretmen adaylarinin ¢esitli bece-
rilerinin gelisimine katki sagladig1 ancak zaman, gegerlilik ve giivenirlik gibi konularin
tartisilmasi gerektigi (Reis ve Villaume, 2002) iizerinde durulmaktadir. Hizmet 6ncesi do-
nemde olusturulan portfolyolarin, meslegin ilk yilinda da gelistirilmeye devam etmesiyle
0gretmen adaylarinin kendi gelisimleri ile ilgili sorumluluk aldiklar1 ve kisisel gelisimle-
rine katki sagladigi (Rolheiser ve Schwartz, 2002) ifade edilmektedir. Portfolyolarin &gret-
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men adaylarinin bilgi, beceri ve performansini degerlendirirken sistematik, yorumlayici ve
hiyerarsik bir 6lgme ve degerlendirme araci oldugu (Mushi, 2003), 6gretme becerileri ve
etkinlikleri ile ilgili somut kanitlar sundugu (Delandshere ve Arens, 2003) belirtilmektedir.
Ogretmen adaylarinin gelistirdikleri portfolyolar ile profesyonel 5gretme becerilerinin ge-
listigi, ayrica kapasitelerini yansitmasi, sorumluluk almalar1 ve amaglh davraniglar goster-
meleri agisindan 6nemli oldugu (Takona, 2003) agiklanmaktadir.

Smif 6gretmenligi programinda yer alan Cevre Bilimi dersi 6gretmen adaylarinda ¢evreye
yonelik olumlu bilgi, tutum, davraniglar kazandirmay1 ve cevre bilincini gelistirmeyi
amaclamaktadir. Yiicel ve Morgil (1999) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada hizla artan
cevre sorunlarmin ¢oziimiinde, cevrenin korunup iyilestirilmesi ve ¢evre sorunlarma du-
yarl bireylerin yetistirilmesinde ilkogretimden tiniversiteye kadar tiim egitim kurumlarin-
da cevre egitiminin gerceklestirilmesinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Morrone ve di-
gerleri (2001) cevresel okur yazarligin gelisiminde cevreyle ilgili bilgi ve tutumlarin 6nem-
li oldugunu agiklamaktadir. Cevreyle ilgili bilgi ve bireysel davraniglarin degisiminde
“Cevresel duyarlilik, kisisel inanglar, karar verme ve problem ¢ozme becerileri” nin etki-
li oldugunu ifade etmektedir. Woodward (2004) cevre egitiminin amacim “Ogrencilerin
bilgi, tutum ve davramslarim degistirerek cevresel okur yazarligini arttirmaktir” bicimin-
de aciklamaktadir. Covitt (2004) ¢evre egitiminin en 6nemli amacinin ¢evreye dost birey-
ler yetistirmek oldugunu, ¢evrenin ihtiya¢c duydugu davraniglarin olusumunda hem kuram-
sal hem de uygulama bilgisinin énemli oldugunu ifade etmektedir. Cevreyi 6grenirken
cevreye dost davraniglar gosterilmesi gerektigini aciklamaktadir. Caldarelli (2004) cevreye
karg1 duyarlilik, bakis agist ve eylemlerin ¢evreyi anlama ve degistirmede onemli oldugu-
nu ifade etmekte, Johnson ve digerleri (2004) cevreyle ilgili olumlu davraniglari; cevreyi
anlama ve yorumlama, geri doniisiime katilma, cevresel gruplara katilma, dis alandaki et-
kinliklere katilma (piknik, doga yiiriiyiisleri vb.) gibi davraniglar olarak belirtmektedir.

Aragtirmacilar ¢alismalarinda ¢evre egitiminin dnemi, amagclar1 ve yapilmasi gerekenleri
agtklamaktadirlar. Bu arastirmada performansa dayali 6grenme ve degerlendirme teknikle-
rinden biri olan portfolyo degerlendirmenin ¢evre egitimindeki yeri konu olarak se¢ilmis-
tir. Cevre Bilimi dersi kapsaminda 6gretmen adaylar: tarafindan gelistirilen portfolyolarin
cevre bilincini gelistirmeye katkist konusunda goriisleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu bag-
lamda aragtirmada asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. 2004-2005 dgretim yili bahar doneminde Cevre Bilimi dersi kapsaminda portfolyo
(iirtin dosyasi) hazirlayan 6gretmen adaylarinin, yapilan ¢alismanin cevre bilinci gelis-
tirmeye katkisi konusundaki goriisleri nelerdir?

2. Cevre bilinci gelistirmede portfolyo degerlendirmenin katkis1 konusunda 6gretmen
adaylarinin goriigleri ile kisisel bilgileri (cinsiyet, mezun olduklari lise, mezun olduk-
lar1 lisedeki program tiirii ve genel akademik not ortalamalar1) arasinda bir iligki var
mudir?

2. YONTEM

Cevre bilinci gelistirmede portfolyo degerlendirmenin katkist konusunda 6gretmen aday-
larinin goriislerini ortaya koymay1 amaglayan tarama tiirtindeki bu aragtirma icin agagida
evren ve Orneklem, verilerin toplanmasi ve verilerin ¢oziimlenmesine yer verilmistir.
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2.1.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2004-2005 6gretim yilinda Eskisehir Anadolu Universitesi Egitim
Fakiiltesi Tlkogretim Boliimii Siif Ogretmenligi Programinda 6grenim goren dgrenciler
olusturmaktadir. Arastirma Cevre Bilimi dersi kapsaminda yiiriitiilmiis ve portfolyo hazir-
layan tiim 6grenciler 6rneklem grubunu olusturmustur. Ogrencilere Cevre Bilimi dersi
kapsaminda ele alinacak konular1 ve amaglar iceren bir program verilmis, portfolyo de-
gerlendirmenin ne oldugu ve nasil uygulanacagi agiklanmis, daha sonra portfolyo hazirla-
malar1 istenmistir. Portfolyolarda nelerin bulunabilecegine iliskin ornekler verilerek
ogrenciler iriinleriyle ilgili se¢imlerinde 6zgiir birakilmustir. Dersler 6grencilerin portfol-
yolarinda hazirladig: iriinlerin smifta paylagilmasi bi¢iminde yiiriitiilmiistiir. Hazirlanan
portfolyolar belli araliklarla toplanmis ve yapilan incelemeler sonucu goriilen eksiklikler
ve Oneriler belirtilerek geri verilmistir. Portfolyolarin degerlendirmesine iligkin olgiitler
ogrenciler ise birlikte hazirlanmig ve degerlendirme dénem sonunda yapilmistir. Arastir-
maya katilan 6gretmen adaylarinin kisisel bilgileri Cizelge 1°de yer almaktadir.

Cizelge 1. Ogretmen Adaylarimin Kisisel Bilgileri, Frekans ve Yiizde Dagilimlart

Cizelge 1’e gore; aragtirmaya katilan 6gretmen adaylarinin %67°si kiz, %33l erkek,
%43.1°1 Anadolu Lisesi, %22’si Genel Lise, %20.2’°si diger grubunda belirtilen Yaban-
c1 Dil Agirlikli Lise, Siiper Lise ve Anadolu Giizel Sanatlar Lisesinden, %14.7°si Ana-
dolu Ogretmen Lisesinden mezun olan 6grencilerden olusmaktadir. Ogretmen
adaylarinmn %55’ esit agirlikli, %43.1°1 sayisal, %1.8’1 sdzel programdan mezun ol-
mustur. Simf Ogretmenligi programina devam eden 6gretmen adaylarinin genel akade-
mik not ortalamalarina bakildiginda %76.1’inin 2.50 ve iistiinde, %23.9’unun 2.49 ve
altinda oldugu goriilmektedir.
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2.2. Verilerin Toplanmasi

Tarama modelindeki ¢aligmanin verileri arastirmaci tarafindan gelistirilen bir anket aracili-
g1 ile toplanmugtir. Ug boliimden olusan anketin birinci boliimiinde kisisel bilgiler sorul-
mustur. Ikinci boliimde 6gretmen adaylarinin portfolyo degerlendirmenin cevre bilinci ge-
listirmeye katkist konusundaki goriislerini belirlemeye yonelik begli likert tipi maddelere
yer verilmistir. Cevre bilinci ile ilgili maddeler dogay1 ve 6nemini anlama, ¢evre sorunla-
rin1 gérme ve ¢ozme ¢abasinda olma, ¢evreye iligskin etkinlikleri izleme ve katilma olarak
li¢ baslik altinda toplanmus ve ankette karisik olarak yer almustir. Ugiincii boliim de ise agik
uglu sorulara yer verilmisgtir.

Anketin taslak bi¢imi olusturulduktan sonra uzman goriisiine sunulmustur. Gerekli diizelt-
meler yapildiktan sonra 10 6grenci ile pilot uygulama yapilmistir (Altunisik ve digerleri,
2002:83). Pilot uygulama sonunda elde edilen verilerin Cronbach x katsayis1 .847 olarak
hesaplanmustir. Bu katsayimnin anketin giivenirligi i¢in yeterli oldugu diisiiniilerek tiim 6g-
rencilere uygulanmigtir.

2.3. Verilerin Coziimlenmesi

Anketle toplanan nicel verilerin ¢éziimlenmesinde SPSS paket programindan yararlanil-
mustir. Verilerin analizinde frekans (f), yiizde (%) ve ki kare (x2) teknikleri kullanilmigtir.
Ankette agik uclu sorularla toplanan nitel verilerin ¢6ziimlemesinde betimsel analiz tekni-
§i kullanilmugtir.

Aragtirmada nicel ve nitel verilerin birlikte kullanilmas: ile birbirine paralel verilerin top-
lanmasi ve analiz edilmesi saglanmigtir (Cresswell, 1994:178). Ayrica nicel ve nitel verile-
rin kargilagtirilmasi olanakli olmustur (Yildirim, 1999:13). Bu yaklagimin arastirmanin ge-
cerlik ve giivenirligini arttiracagi diisiintilmiisttir (Yildirim ve Simgek, 2000:56). Nitel ve-
rilerin toplanan nicel verilere gecerli, agiklayict ve Ornekleyici bir destek saglamasi
beklenmistir (Bogdan ve Biklen, 1998:37).

Betimsel analizde elde edilen veriler, onceden belirlenen bagliklar altinda 6zetlenip yorum-
lanmugtir. Giivenirlik ¢aligmast aragtirmact diginda bir uzmanla yiiriitiilmiis ve Giivenirli-
lik= Goriis Birligi/Goriis Birligi + Goriis Ayriligi x 100 formiilii kullanilarak hesaplanmig-
tir. Betimsel analizde aragtirmaci ve uzman arasindaki giivenirlik oranlart birinci soru i¢in
%88.5, ikinci soru i¢in %88.5 ve liglincii soru igin %90.6 bulunmustur.

3. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, aragtirmanin amaci dogrultusunda yanit aranan sorulara iligkin toplanan
verilerin analizleri sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgularin yorumlar: yer al-
maktadir.
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3.1.0gretmen Adaylarmm Dogay1 ve (")nel_nini Anlama Konusunda
Portfolyo Degerlendirmenin Katkisina Iliskin Goriisleri

Ogretmen adaylarinin dogay1 ve 6nemini anlama konusunda portfolyo degerlendirmenin
katkisina iligkin goriislerini ortaya koyan maddelere iligkin frekans ve ylizde degerleri Ci-
zelge 2°de verilmigtir. Ogretmen adaylarinin olumlu maddeler i¢in katildig1, olumsuz mad-
deler igin ise katilmadig: goriisleri dikkate alinmigtir.

Cizelge 2’de dgretmen adaylarmin goriisleri incelendiginde, “Cevredeki ayrintilara dik-
kat etmeye basladim” goriisiine katilanlar %89.9; “Dogadaki uyumu anlamaya basla-
dim” goriisiine katilanlar %93.6; “Dogal kaynaklarin onemli oldugunu anladim” gorii-
stine katilanlar %99.1; “Dogaya yakin olan insanin mutlu olacagina inanmaya bagla-
dim” goriisiine katilanlar %86.2; “Insamin dogaya hakim olmast gerektigine inanmaya
basladim” goriisiine katilmayanlar %45; “Dogadaki dengenin insanin olumsuz etkile-
riyle bozulabilecegini gordiim”, goriisiine katilanlar %96.3; “Dogadaki biitiin canlila-
rin bir gorevi oldugunu diigiinmeye bagladim” goriisiine katilanlar %97.2; “Biyolojik
zenginligin onemini kavradim” goriisiine katilanlar %93.6; “Cevrede canlt ve cansiz
varliklarin karsilikli iliskiler icinde oldugunu anlamaya basladim” goriisiine katilanlar
%96 4; “Madde dongiilerinin yasamin devamliliginda onemli oldugunu gormeye bagsla-
dim” goriisiine katilanlar %95.4; “Hava, su, toprak gibi kaynaklarin tiikenmeyecegini
diigtiniiyorum” goriisiine katilmayanlar %76.2 olarak goriilmektedir. Cizelge 2 incelen-
diginde 6gretmen adaylarinin dogay1 ve dnemini anlama konusunda portfolyo degerlen-
dirmenin katkisina iligkin yazilan maddeler ile ilgili olarak ¢ogunlukla olumlu yonde go-
riis bildirdikleri goriilmektedir.

Cizelge 2’de 6gretmen adaylarinin %27.5’u “Insanin dogaya hakim olmasi gerektigine
inanmaya bagladim” bigiminde goriis bildirirken %27.5’u kararsiz kalmaktadir. Ko-
nuyla ilgili portfolyo degerlendirmenin katkisinin oldugunu ifade edenlerin %45 olarak
goriilmesi 6gretmen adaylarinin hazirladiklari portfolyolar yoluyla bu konuyu yeterin-
ce kavrayamadiklarini aciklamaktadir. Ayni sekilde 6gretmen adaylarindan %11’ inin
“Hava, su, toprak gibi kaynaklarin tiilkenmeyecegini diisiiniiyorum” goriisiine katilma-
s1, %12.8’inin kararsiz oldugunu ifade etmesi, bu yonde goriis bildirenlerin konuyu
kavramasinda portfolyo degerlendirmenin katkisinin diisiik oldugunu agiklayabilir. An-
cak 0gretmen adaylarindan %76.2’sinin goriisii konuyla ilgili portfolyo degerlendirme-
nin katkisnin oldugu yondedir. Ogretmen adaylarinin diger maddelerle ilgili olarak
%86.2-%99.1 arasinda degisen oranlarda olumlu yonde goriis bildirmeleri, dogay1 ve
onemini anlama konusunda portfolyo degerlendirmenin katkisinin oldugunu diisiindiik-
lerini gostermektedir.
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Cizelge 2. Ogretmen Adaylarimin Dogayt ve Onemini Anlama Konusunda Portfolyo Degerlendir-
menin Katkisina Iliskin Goriiglerinin Frekans ve Yiizde Dagihmlart

<E | E £ E | &
ZE £ S s 2
R s 4 z £z
S5 £ | 5| E | £E
. 23| 3 4 3 | 43
Dogay1 ve Onemini Anlama 4 < . M 4
fl % | f| % | f| % | f| % | f| %
Cevredeki ayrintilara dikkat etmeye basladim 42| 38.5| 56| 51.4| 7| 64| 3| 28| 1| 9
Dogadaki uyumu anlamaya basladim 55| 50.5| 47| 43.1| 4| 3.7| 3| 2.8
Dogal kaynaklarm énemli oldugunu anladim 63| 57.8/ 45/ 41.3| 1| 9
Dogaya yakin olan insanin mutlu olacagma inanmaya basladim 42 38.5| 52| 47.7| 13| 119 2| 1.8
Insanin dogaya hakim olmasi gerektigine inanmaya bagladim 6| 5.5|24] 22|30 27.5] 32| 29.4| 17| 15.6
Dogadaki dengenin insanin olflmfuz etkileriyle bozulabilecegini 64 587| 41| 376/ 3| 28 il o
gordiim
Dogadaki biitiin canlilarin bir gorevi oldugunu diisiinmeye bagladim | 77| 70.6| 29| 26.6| 2| 1.8| 1| .9
Biyolojik zenginligin énemini kavradim 56| 51.4| 46| 42.2| 4| 3.7| 2| 18| 1| 9
Cevrede canli ve cansiz varliklarm karsihikln iligkiler i¢inde oldugunu 61l 56|44l 404| 3| 28] 1] o
anlamaya bagladim
Madde déngiilerinin yasamin devamliliginda 6nemli oldugunu 64 587] 40l 36.7| 2| 18] 3| 2.8
gormeye bagladim
Hava, su, toprak gibi kaynaklarin tiikenmeyecegini diisiiniiyorum 2| 1.8| 10| 9.2| 14| 12.8| 33| 30.3| 50| 45.9

Ogretmen adaylarmim dogay1 ve 6nemini anlama konusunda portfolyo degerlendirmenin
katkisina iligkin goriisleri ile kigisel bilgileri (cinsiyet, mezun olduklar1 lise, mezun oldukla-
11 lisedeki program tiirii ve genel akademik not ortalamalart) arasinda iligki olup olmadigi ki
kare (X2) bagimsizlik testi ile analiz edilmistir. Sonuglarda anlaml bir iligki bulunmamustir.

3.2.08retmen Adaylarmmn Cevre Sorunlarim Goérme ve Cozme Ca-
basinda Olma Konusunda Portfolyo Degerlendirmenin Katkisi-
na Iliskin Goriisleri

Ogretmen adaylarmi cevre sorunlarim gérme ve ¢ozme ¢abasinda olma konusunda port-
folyo degerlendirmenin katkisina iligkin goriiglerinin frekans ve yiizde dagilimlar1 Cizelge
3’te verilmigtir.

Cizelge 3’te 6gretmen adaylarinin goriisleri incelendiginde “Cevre sorunlarindan rahatsiz
olmaya bagladim” goriisiine katilanlar %99.1; “Cevrenin en biiyiik diismanimin insan oldu-
gunu anladum” goriisiine katilanlar %96.3; “Kat atiklarin degerlendirilmesi gerektigini dii-
siinmeye bagladim” goriisiine katilanlar %96.3; “Cevre sorunlarimi onlemenin olanakl ol-
madigini anladim” goriistine katilmayanlar %76.1; “Teknolojinin ¢evreyi her zaman olum-
suz yonde etkilemeyecegini gordiim” goriisiine katilanlar %52.3; “Cevre sorunlariyla ug-
rasmaktan daha onemli igler oldugunu diisiinmeye bagladum” goriigiine katilmayanlar
%85.3; “Dogayt iyi anlayan insamin ¢evre sorunlarim ¢ozebilecegini diigiinmeye basladim”
goriisiine katilanlar %92.7; “Nesli tiikenmekte olan hayvanlart koruma ¢alismalarinin ge-
reksiz oldugunu anladun”™ goriisiine katilmayanlar %94 .4; “Cevre sorunlarimn goniillii ¢a-
lismalarla azalacagina inanmaya bagladim™ goriisiine katilanlar %79.8; “Geri doniigiim-
den saglanacak yararin harcanan paraya degmeyecegini diisiinmeye bagladun™ goriisiine
katilmayanlar %87.1; “Cevreyle ilgili goniillii kuruluglarin ¢evre sorunlarimn azaltilmasi-

128




Cevre Bilinci Geligtirmede Portfolyo Degerlendirmenin Katkist Konusunda Ogretmen
Adaylarimin Goriisleri

na katki saglayacagim diisiinmiiyorum” goriisiine katilmayanlar %84 .4; “Teknolojinin ¢cev-
reye olumlu etkisinin olamayacagini anladim” goriigiine katilmayanlar %58.7; “Cevre so-
runlarina niifus artisimin etkisinin olmadigimi gordiim” gortisiine katilmayanlar %83.5;
“Cevre sorunlarmmin nedenlerini anladigimu diigiiniiyorum” gorisiine katilanlar %86.2;
“Petrol gibi kaynaklar yerine giines, riizgar, su gibi yenilenebilir enerji kaynaklarimin kul-
lanmilmasimin onemli oldugunu anladim” goriisiine katilanlar %89.9 olarak goriilmektedir.

Cizelge 3. Ogretmen Adaylarinin Cevre Sorunlarimi Gérme ve Cozme Cabasinda Olma Konusun-
da Portfolyo Degerlendirmenin Katkisina Iliskin Goriiglerinin Frekans ve Yiizde Dagiimlar:

2E | E E | £ |zE
= & 5 S ES 22
=) S @ = = B
" " EZ z 5 EE |EEE
Cevre Sorunlarim Gérme ve Cézme Cabasinda 2 = g = 2=
g g z g g
Olma X v v Az S X v
fl % |f| % |f| % |f| % |f| %
Cevre sorunlarindan rahatsiz olmaya bagladim 70 | 64.2 |38 | 34.9 19
Cevrenin en biiyiik diismaninin insan oldugunu 5815320470431 3 12811 9
anladim
Kat1 atiklarin degerlendirilmesi gerektigini diisiinmeye 77170612812571 3|28 1]
bagladim
Cevre sorunlarini onzllirgzr:gl olanakli olmadigin1 655010/ 921]10] 92 40|36.7]43|394

Teknolojinin ¢evreyi her zaman olumsuz yonde
etkilemeyecegini gordiim
Cevre sorunlaljlyla ug‘rz{?maktan daha 6nemli isler 211816155873 !|51]468!42!385
oldugunu diisiinmeye bagladim
Dogay1 iyi anlayan insanin ¢evre sorunlarini
cOzebilecegini diiglinmeye bagladim
Nesli tiikenmekte olan hayvanlart koruma
caligmalarinin gereksiz oldugunu anladim
Cevre sorunlarmin goniillii calismalarla azalacagina
inanmaya bagladim
Geri doniisiimden saglanacak yararin harcanan paraya 4
degmeyecegini diisiinmeye basladim
Cevreyle ilgili goniillii kuruluslarin ¢evre sorunlarimnin
azaltilmasima katki saglayacagini diisiinmiiyorum
Teknolojinin ¢evreye olumlu etkisinin olamayacagini

11[10.1|46 42.2(33(30.3|1412.8| 5 | 4.6

44404 |57|523|6 |55 |2 |18

2|18 4|37 20|18.3 83 |76.1

42(38.5(45(41.3 (13119 |5 | 46 | 4 | 3.7

37 | 4|37 |6|55 |31|284|64|58.7

7164|546 5|46 |30]|27.5|62|569

1|9 | 6|55 (3838|349 41|37.6|23|21.1

anladim

Cevre sorunlannanufus:am?mm etkisinin olmadigini 312813128 12] 11 4642245413
gordiim

Cevre S"m"laggégrﬁf;::l}f;‘“‘ anladigimi 36| 33 [58(532(10]92 2|18 |3 28

Petrol gibi kaynaklar yerine giines, riizgar, su gibi
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasinin 71(65.1(27|248|8 |73 |2 (18 |1| 9
onemli oldugunu anladim.

Cizelge 3’te 6gretmen adaylarinin ¢evre sorunlarini gérme ve ¢ozme ¢abasinda olma ko-
nusunda portfolyo degerlendirmenin katkisina iligkin goriigleri farkliliklar gostermektedir.
Ogretmen adaylariin sadece %52.3’ii ve %58.7’si, teknolojinin ¢evreye etkilerini anlama-
larinda portfolyo degerlendirmenin katkisinin oldugunu ifade etmistir. Ogretmen adaylari-
nin portfolyo degerlendirmenin katkisina iligkin goriiglerinin en diisiik oranda teknoloji
konusuyla ilgili goriilmesi ve kararsiz olanlarin %30.3 ve %34.9 oranlarinda olmasi tekno-
lojinin gevreye etkilerinin anlagilmasinda portfolyo degerlendirmenin yeterince katki sag-
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lamadigini ifade edebilir. Buna kargin 6gretmen adaylarmin %76.1 ile %99.1 arasinda de-
gisen oranlarda portfolyo degerlendirmenin katkisi oldugu yoniinde goriis bildirmesi, ¢o-
gunlukla 6gretmen adaylarinin ¢evre sorunlarini gérme ve ¢ozme ¢abasinda olma konusun-
da portfolyo degerlendirmenin katkisinin oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir.

Ogretmen adaylarmin cevre sorunlarim gérme ve ¢ézme ¢abasinda olma konusunda port-
folyo degerlendirmenin katkisina iligkin goriisleri ile kisisel bilgileri (cinsiyet, mezun ol-
duklar lise, mezun olduklar lisedeki program tiirii ve genel akademik not ortalamalari)
arasinda iligki olup olmadig1 ki kare (X2) bagimsizlik testi ile analiz edilmistir. Sonuglarda
anlamli bir iligki bulunmamugtir.

3.3.0gretmen Adaylarmn Cevreye iliskin Etkinlikleri izleme ve Ka-
tilma Konusunda Portfolyo Degerlendirmenin Katkisina Iliskin
Goriisleri

Ogretmen adaylarinin gevreye iliskin etkinlikleri izleme ve katilma konusunda portfolyo

degerlendirmenin katkisina iliskin goriislerinin frekans ve yiizde dagilimlan Cizelge 4’de
goriilmektedir.

Cizelge 4. Ogretmen Adaylarimin Cevreye Iligkin Etkinlikleri Izleme ve Katilma Konusunda Port-
folyo Degerlendirmenin Katkisina Iliskin Goriiglerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlart

o E g £ £ P~
2 £ £ S S =2
=9 S @ = = B
EZ | = E | £= |E£=
Cevreye Iliskin Etkinlikleri izleme ve Katilma g £ £ 5 = 5 =
M M 4 X M
t] % | £ [% [t][% [t][% [f] %
Cevreyle ilgili goniillii kuruluglarin ¢aligsmalarmi 2 18 7| 64 |55]50545|41.3
abartili bulmaya bagladim
Dogayla ilgili etkinliklerde yer almak gerektigini 37 (3390621569 9 | 83 1l 9
anladim
Cevreyle ilgili haberlere dikkat etmiyorum 7 64 | 6|55 |3 |28 |47[43.1|46|42.2
Cevreyle ilgili gahﬁrgalgr@ ekonomik kalkinmay1 4 37191831873 4238546422
engelleyecegini diisiinmeye bagladim
Dogayla ilgili geziler ilgimi cekmeye basladi 37 (33952477 |13|119|6 |55 |1 | 9

Cevreye iligskin kavramlar1 bilmemin c¢evreyi daha
iyi anlamami sagladigini diigiinmeye basladim
Iyi bir cevre icin gevre egitimi gerektigini anladim | 69 |63.3[36| 33 |3 (28 |1 ]| 9

Cevreci gruplarin ¢evreyi korumaktan uzak
oldugunu ve bagka amaglara hizmet ettigini 7 64 |7 |64 |29|26.6|42(38.5(24| 22
(arkadag edinme vb.) diisiinmeye bagladim
Gorsel ve yazili basinda cevre ile ilgili konulara
daha ¢ok yer verilmesi gerektigini diigtiniiyorum
Cevreyle ilgili kavramlar1 6grenmenin zaman kayb1
oldugunu diisiinmeye basladim
Cevreyle ilgili bilimsel calismalara ilgimin arttigint
diigiiniiyorum
Tiirkiye’de ¢evre egitimi konusunda yeterince
bilimsel ¢aligma yapilmadigimn diigiinmeye 31 2845651419174 |2 |18 |1 | 9
bagladim
Tiirkiye’de desteklenmesi gereken 6nemli projeler
varken ¢evreyle ilgili projelerin desteklenmesini 2 18 |4 |37 | 1] 9 |46[42.2|56|514
gereksiz gérmeye bagladim

43 [394(58(532|5(|46 |2 |18 |1 | 9

56 (51.4|49| 45 | 3|28 1|9

1 9 | 4|37 |8]|73|39|358|57|52.3

28 |257|59|541|14|128 |8 | 7.3
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Cizelge 4’te 6gretmen adaylarinin c¢evreye iligkin etkinlikleri izleme ve katilma konusun-
da portfolyo degerlendirmenin katkisina iliskin goriigleri incelendiginde “Cevreyle ilgili
gomiillii kuruluglarin ¢alismalarimi abartili bulmaya bagsladim”™ gériisiine katilmayanlar
%91.8; “Dogayla ilgili etkinliklerde yer almak gerektigini anladim” goriisiine katilanlar
%90.8; “Cevreyle ilgili haberlere dikkat etmiyorum” goriisiine katilmayanlar %85.3;
“Cevreyle ilgili calismalarin ekonomik kalkinmayi engelleyecegini diisiinmeye basladim”
goriisiine katilmayanlar %80.7; “Dogayla ilgili geziler ilgimi cekmeye basladi” goriisiine
katilanlar %81.6; “Cevreye iliskin kavramlar: bilmemin ¢evreyi daha iyi anlamanu sagla-
digim diigiinmeye basladim” goriisiine katilanlar %92.6; “Iyi bir cevre icin cevre egitimi
gerektigini anladun” goriisiine katilanlar %96.3; “Cevreci gruplarin gcevreyi korumaktan
uzak oldugunu ve baska amaglara hizmet ettigini (arkadas edinme vb.) diisiinmeye bas-
ladim” goriisiine katilmayanlar %60.5; “Gorsel ve yazilt basinda gevre ile ilgili konulara
daha ¢ok yer verilmesi gerektigini diisiiniiyorum” goriisiine katilanlar %96.4; “Cevreyle
ilgili kavramlar: 6grenmenin zaman kaybt oldugunu diigiinmeye basladun” goriisiine ka-
tilmayanlar %88.1; “Cevreyle ilgili bilimsel ¢calismalara ilgimin arttigun diigiiniiyorum”
goriisiine katilanlar %79.8; “Tiirkiye’de ¢evre egitimi konusunda yeterince bilimsel ¢alig-
ma yapilmadigin diigiinmeye basladun” goriisiine katilanlar %79.8; “Tiirkiye’de destek-
lenmesi gereken onemli projeler varken cevreyle ilgili projelerin desteklenmesini gereksiz
gormeye bagladim” goriisiine katilmayanlar %93.6 olarak goriilmektedir.

Cizelge 4 incelendiginde 6gretmen adaylarinin %96.4°t “Gorsel ve yazilt basinda cevre
ile ilgili konulara daha ¢ok yer verilmesi gerektigini diisiiniiyorum” biciminde goriistinii
ifade ederek portfolyo degerlendirmenin katkisinin en fazla bu konuyla ilgili oldugunu
gostermistir. Yapilan ¢aligmada 6gretmen adaylarmin gorsel ve yazili basinda gevre ile il-
gili konular izlemesi sonucu boyle bir yargiya ulastiklar1 sdylenebilir. Ogretmen adaylari-
nin %60.5’1 “Cevreci gruplarin ¢evreyi korumaktan uzak oldugunu ve baska amaglara
hizmet ettigini (arkadas edinme vb.) diisiinmeye basladim” goriisiine katilmamustir. Karar-
s1z olanlarin orani ise %26.6°dir. Ogretmen adaylarinin %13 ’tiniin bu goriise katilmasina ve
kararsiz olanlarin cokluguna bakilarak portfolyo degerlendirmenin bu konuda yeterince
katki saglamadig1, gevreci gruplarin da kendilerini yeterince tanitamadigi sdylenebilir. Og-
retmen adaylarinin diger maddelerle ilgili goriislerinin %79.8 ile %96 .4 oranlarinda degi-
siklik gostermesi, cevreye iligkin etkinlikleri izleme ve katilma konusunda portfolyo de-
gerlendirmenin katkisina iligkin goriislerinin olumlu yonde oldugunu gostermektedir.

Ogretmen adaylarinin gevreye iligkin etkinlikleri izleme ve katilma konusunda portfolyo
degerlendirmenin katkisina iligkin goriisleri ile kisisel bilgileri (cinsiyet, mezun olduklar1
lise, mezun olduklar1 lisedeki program tiirii ve genel akademik not ortalamalar1) arasinda
iligki olup olmadig1 ki kare (X2) bagimsizlik testi ile analiz edilmistir. Sonuglarda anlamli
bir iligki bulunmamugtir.

Yukaridaki ¢izelge ve acgiklamalardan 6gretmen adaylarmin, dogayr ve onemini anlama,
cevre sorunlarmi goérme ve ¢dozme ¢abasinda olma, gevreye iligkin etkinlikleri izleme ve
katilma konularinda, portfolyo degerlendirmenin katkisinin oldugu yoniinde goriis belirt-
tikleri anlagilmaktadir. Santos (1997), Koca ve Lee (1998), Kemp ve Toperoff (1998), Go-
mez (2000), Chatel (2001), Brown J. (2002), Brown C. (2002), Barootchi ve Keshavarz
(2002), Delandshere ve Arens (2003) Henn-Reinke ve digerleri (2002), Klitz (2002), Re-
is ve Villaume(2002), Takona (2003) Willis ve Davies (2002), gibi arastirmacilar yaptik-
lan1 ¢alismalarda; portfolyo degerlendirme ile 6grencilerin profesyonel bilgi, tutum ve be-
cerilerinin gelistirilebilecegini, basarty1 arttirdigini, 6grencilerin kendi gelisimleri ile ilgili
sorumluluk hissetmelerine yardimei oldugunu, 6grenmenin degerinin anlagilmasini kolay-
lagtirdigini, degerlendirmenin derinlemesine yapilabilmesine firsat sagladigini, eksik ve ha-
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talarin fark edilebilmesini olanakli kildigini aciklamaktadir. Yapilan caligmalar arastirmanin
bulgulartyla paralellik gostermekte ve portfolyo degerlendirmenin 6gretmen adaylarinda
cevre bilinci gelistirme siirecinde katkida bulundugunu goéstermekte, ayrica eksikliklerin
oldugu konularin fark edilebilmesini olanakli kilmaktadir.

3.4.0gretmen Adaylarmn “Portfolyo Degerlendirmenin Cevre Bilin-
ci Gelistirmeye Katkis1 Konusunda Neler Diisiiniiyorsunuz?”
Sorusuna Verdikleri Yanitlar ve Frekans Dagilimlar:

Ogretmen adaylarinin “Portfolyo degerlendirmenin cevre bilinci gelistirmeye katkis1 konu-
sunda neler diisiiniiyorsunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar ve frekans dagilimlari Cizelge
5’te goriilmektedir.

Cizelge 5. Ogretmen Adaylarimin “Portfolyo Degerlendirmenin Cevre Bilinci Gelistirmeye Katkist
Konusunda Neler Diigiiniiyorsunuz?” Sorusuna Verdikleri Yamitlar ve Frekans Dagilimlar

Portfolyo Degerlendirmenin Cevre Bilinci Gelistirmeye Katkis1 K da Neler Diisiiniiyorsunuz?
(n=109) f
Cevre bilinci gelistirmeye katkist vardir. 106
Cevreyle ilgili konularda bilgilendim. 64
Cevreye duyarhiligim arttr.
49
Cevre sorunlarindan rahatsiz olmaya bagladim. 28
Cevrenin 6nemini anladim. 26
Cevreye ilgim artt1. 15
Cevreyle ilgili haberleri ve giindemi izlemeye basladim. 14
Cevre sorunlarinin ¢oziimiinii anladim. 12
Cevre bilgilerimde kalicilik sagladi.
< . . < 9
Dogal kaynaklarin 6nemini anlamami sagladi. 6
Cevreyle ilgili uygulamalara katilma istegimi gelistirdi. 6
Insan-gevre iliskilerini anlamami sagladi.
. A 5
Cevreye karst sorumluluk hissetmemi sagladi. 5
Cevre egitiminin 6nemini anlamami sagladi. y
Cevreyle ilgili goniillii kuruluglara ilgimi uyandirdi. 4
Cevreyi gozleme yetenegimi gelistirdi. 4
Cevreyle ilgili konular iliskilendirmemi sagladi. 5
Cevreyle ilgili bilgileri ¢cevremle paylasmami sagladi. 1
Cevre bilinci gelistirmeye kismen katkist vardir. 5
Cevre bilinci gelistirmeye katkist yoktur. 1
Cevre bilinci gelistirme disinda da katkilart var.
Aragtirma becerisi kazandird. 38
Yaratici olmamu, elestirel diisiinmemi sagladi. 12

Yasayarak 6grenmemi sagladi. 6
Diizenli, sistemli olmami sagladi. 6
Oz degerlendirme yapmami sagladi. 4
Ogrenirken zevk almami, eglenmemi sagladi. 3
Kisisel geligimime katk1 sagladi. 1
Girisken olmami saglad1. 1

Goriigler Toplami 434

Cizelge 5’e gore, 6gretmen adaylarinin portfolyo degerlendirmenin cevre bilinci gelistir-
meye katkis1 konusundaki goriiglerinin 106’s1 “Cevre bilinci gelistirmeye katkist vardir”,
2’si “Cevre bilinci gelistirmeye kismen katkisi vardir”, 1’1 “Cevre bilinci gelistirmeye kat-
kist yoktur” bi¢imindedir. Aragtirmanin amaci diginda 6gretmen adaylart portfolyo deger-
lendirmenin ¢evre bilinci gelistirmeye katkisi disinda da katkilarmin oldugunu agiklamugtir.
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Ogretmen adaylarindan “Cevre bilinci gelistirmeye katkist vardir” seklinde goriisiinii bil-
direnlerin neden bdyle diisiindiiklerine iligkin goriigleri farklilik gostermektedir. Goriisler-
den 64’1 “Cevreyle ilgili konularda bilgilendim”,49°u “Cevreye duyarliligim artt1”, 28’1
“Cevre sorunlarindan rahatsiz olmaya bagladim”, 26’s1 “Cevrenin onemini anladim”,
15’1 “Cevreye ilgim artti”, 14’0 “Cevreyle ilgili haberleri ve giindemi izlemeye basla-
dim”, 12’si “Cevre sorunlarmn ¢oziimiinii anladim”, 9’u “Cevre bilgilerimde kalicilik
sagladi.”, 6’s1 “Dogal kaynaklarin dnemini anlamanmu sagladi”, 6’s1 “Cevreyle ilgili uy-
gulamalara katilma istegimi gelistirdi”, 5°i “Insan-cevre iligkilerini anlamami saglad:”
5’1 “Cevreye karst sorumluluk hissetmemi sagladi”, 4’ “Cevre egitiminin onemini anla-
manu sagladi”, 4’0 “Cevreyle ilgili goniillii kuruluslara ilgimi uyandirdi” , 4’0 “Cevreyi
gozleme yetenegimi gelistirdi”, 2’si “Cevreyle ilgili konulart iligkilendirmemi sagladi”,
1’1 “Cevreyle ilgili bilgileri cevremle paylasmami sagladr” biciminde olmustur.

Ogretmen adaylarindan 2’si gériisiinii “Cevre bilinci gelistirmeye kismen katkist vardir”
bigiminde dile getirmistir. Ogretmen adaylarindan 1°i goriisiinii “Cevre bilinci gelistirme-
de bazi etkin yonleri var. Mesela; ¢evre haberlerine ilgimizin artmasina neden oluyor. Do-
gal kaynaklarin onemli oldugunu, cevre kirliliginin sebeplerini 6grendik. Cevre bilincine
katkist bunlar bence Ama bana katki saglamadi. Ciinkii ben bunlar: daha once de yapar-
dim” biciminde ifade etmigtir. Digeri ise “Bu konuda pek faydasi oldugunu soyleyemem.
Bu yontemi zorunlu oldugu icin yaptim. Sadece yorum yaparken, ¢cevreye daha da yonel-
digimi fark ettim. Fakat bu biling bende daha onceden de vardi. Bana pek katki sagladi-
gu diigiinmiiyorum’” bigciminde agiklamusgtir.

Ogretmen adaylarindan 1’1 goriisiinii “Cevre bilinci gelistirmeye katkist yoktur” bigimin-
de ifade etmistir. Neden boyle diisiindiigiine bakildiginda “Portfolyo olarak degil de ¢cev-
re dersinin bu bilinci gelistirmeye katkisinin biiyiik oldugunu diigiiniiyorum. Ben sahsen
cevre derslerine girerek ¢evremdeki olaylarin farkina vardim. Portfolyo ¢alismasi sadece
biraz aragtirma yapmamu sagladi ama ¢evre bilincini gelistirmede etkili oldugunu diigiin-
miiyorum” bi¢iminde dile getirmistir.

Ogretmen adaylari portfolyo degerlendirmenin ¢evre bilinci gelistirme disinda da katkila-
rinin oldugunu ifade etmistir. 38’1 “Aragstirma becerisi kazandirdi”, 12’si “Yaratict olma-
mi, elegtirel diisiinmemi sagladi”, 6’s1 “Yasayarak ogrenmemi sagladi”, 6’s1 “Diizenli,
sistemli olmami sagladi”, 4ii “Oz degerlendirme yapmami sagladi”, 3’ “Ogrenirken
zevk almami, eglenmemi sagladi”, 1’1 “Kigsisel gelisimime katki sagladi”, 1’1 “Girigsken
olmami sagladi” bigiminde goriiglerini dile getirmislerdir.

Ogretmen adaylarimin Cizelge 5°te acikladig1 goriisleri portfolyo degerlendirmenin gevre
bilinci gelistirmeye katkisinin oldugu yoniindedir. Bu bulgu anketle toplanan nicel verile-
re destek saglamakta, ayrica Kemp ve Toperoff (1998), Brown C. (2002), Brown J. (2002),
Barootchi ve Keshavarz (2002), Henn-Reinke ve digerleri (2002), Klitz (2002), Guard ve
digerleri (2003), Takona (2003), Willis ve Davies (2002) gibi aragtirmacilarin bulgulariy-
la ortiismektedir.

Aragtirmacilar ¢aligmalarinda portfolyolarin grencilerin 6grendiklerini gosteren etkili bir
ara¢ oldugunu, 6grenmeye motivasyonu arttirdigini, bireysel gelismeyi, bagimsiz ve aktif
ogrenmeyi sagladigini (Kemp ve Toperoff, 1998), 6grencilerin ¢evrelerini arastirarak man-
tikl1 sonuglar olusturmalarina yardimei oldugunu, problem ¢6zme stratejilerini gelistirdigi-
ni (Brown C., 2002), 6grencilerin 6grendikleri ile yapabileceklerinin farkina varmalarina
yardimci oldugunu (Brown J., 2002), 6grencilerin kaliteli isler iiretmelerini destekledigini
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(Henn-Reinke ve digerleri, 2002), yaratici diigiinmelerini gelistirdigini (Guard ve digerle-
ri, 2003) agiklamaktadir. Ayrica arastirmacilar portfolyolarm basariyi arttirdigini (Kemp ve
Toperoft, 1998; Brown J., 2002), 6grencilerin kendi gelisimleri ile ilgili sorumluluk alma-
larin1 sagladigimi (Brown J., 2002; Henn-Reinke ve digerleri, 2002; Willis ve Davies, 2002;
Takona, 2003) ve ogrencilerin portfolyolar yoluyla bilgilerini farkl: alanlara transfer ede-
bildiklerini (Willis ve Davies, 2002; Guard ve digerleri, 2003) ifade etmektedir.

3.5.0gretmen Adaylarmm “Portfolyo Degerlendirme Ile Cevre Bilin-
ci Gelistirme Siirecinde Yasanan Sorunlar Nelerdir?” Sorusuna
Verdikleri Yamtlar

Ogretmen adaylarinin “portfolyo degerlendirme ile gevre bilinci gelistirme siirecinde ya-
sanan sorunlar nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlar ve frekans dagilimlar1 Cizelge 6’da
goriilmektedir. Cizelge 6’ya gore, 6gretmen adaylarinin portfolyo degerlendirme ile cevre
bilinci gelistirme siirecinde yasanan sorunlara iligkin goriislerinin 91’1 “Portfolyo deger-
lendirme ile ¢evre bilinci gelistirme siirecinde yasanan sorunlar oldu”, 13’ii “Kisisel 6zel-
liklerden kaynaklanan sorunlar yasandi”, 18’1 “Portfolyo degerlendirme ile ¢evre bilinci
gelistirme siirecinde yasanan herhangi bir sorun olmad1” bi¢ciminde olmugtur.

Cizelge 6. Ogretmen Adaylarinin “Portfolyo Degerlendirme Ile Cevre Bilinci Geligtirme Siirecin-
de Yasanan Sorunlar Nelerdir?”’ Sorusuna Verdikleri Yanitlar ve Frekans Dagilumlart

Portfolyo Degerlendirme ile Cevre Bilinci Gelistirme Siirecinde Yasanan Sorunlar Nelerdir? (n: 109) ¢

Portfolyo degerlendirme ile cevre bilinci gelistirme siirecinde yasanan sorunlar oldu.
Kaynak sikintist oldu.
Zaman sikintist yasandi.
Diger derslerin smav ve ddevlerine de zaman ayirma gerekliligi soruna yol agti .
Zor bir ¢aligma.
Calismanin nasil yapilacagini bilememe sorun yaratti.
Calismanin isi ¢ok, zahmetli..
Odevlerin her hafta istenmesi soruna neden oldu.
Aragtirmay1 bilmeme sorun oldu.
Ayrmtili, yogun bir ¢aligma.
Ozgiin olma gabasi sorun oldu
Motivasyon eksikligi yasandi.
Calisma teorik bilgi agirhikli, uygulama eksik.
Not kaygist soruna yol agti.
Derse katilamadiginda sorun yasantyor.
Giinliik yazilmas1 sorun oldu.
Pahali bir ¢aligma.
Daha 6nce hig boyle bir ¢alisma yapilmamasi soruna neden oldu.
Konularin 6nceden verilmesi smirlandirtyor.
Sikict bir ¢aligma.
Strese yol act1.
Konularin birbirine yakin olmasi sorun oldu.
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Kisisel ozelliklerden kaynaklanan sorunlar yagandi.
Kisilerin sorumsuz ve duyarsiz olugu sorunlara neden oldu.
Kisilerin hazir bulunusluk diizeyinin diisiik olmasi sorun oldu.
Kisilerin disiplinsiz ve diizensiz olugu soruna yol agti.
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Portfolyo degerlendirme ile cevre bilinci gelistirme siirecinde yasanan herhangi bir sorun olmadi. 18
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Ogretmen adaylarindan “Portfolyo degerlendirme ile cevre bilinci gelistirme siirecinde
yasanan sorunlar oldu” bigiminde goriis bildirenlerin nedenleri farklilik gostermektedir.
40’1 “Kaynak sitkintist oldu”, 23’ “Zaman sikintist yasandr”, 15°1 “Diger derslerin simav
ve ddevlerine de zaman ayirma gerekliligi soruna yol acti”, 11’1 “Zor bir ¢calisma”,
9'u”Calismamin nasil yapilacagini bilememe sorun yarattt”, 9’u “Calismamin isi ¢ok,
zahmetli”, T’si “Odevlerin her hafta istenmesi soruna neden oldu”, 4’ “Arastirmayt bil-
meme sorun oldu”, 4’ “Ayrintili, yogun bir calisma”, 4’ii “Ozgiin olma cabast sorun ol-
du”,4’u “Motivasyon eksikligi yasandi”, 3’i “Calisma teorik bilgi agirlikli, uygulama
eksik”, 3’4 “Not kaygist soruna yol actr”, 3’0 “Derse katilamadiginda sorun yasantyor”,
3’ti “Giinliik yazilmast sorun oldu”, 2’si “Pahalt bir calisma”, 2’si “Daha once hi¢ boy-
le bir ¢calisma yapilmamast soruna neden oldu”, 2’si “Konularin onceden verilmesi sinir-
landiriyor”, 2’si “Sikict bir calisma”, 2’si “Strese yol acti”, 1’1 “Konularin birbirine ya-
kin olmast sorun oldu” olarak goriis bildirmisgtir.

Ogretmen adaylarindan “Kisisel ozelliklerden kaynaklanan sorunlar yasand:” biciminde
goriis bildirenlerden 9’u “Kisilerin sorumsuz ve duyarsiz olusu sorunlara neden oldu”,
2’si “Kigilerin hazir bulunusluk diizeyinin diisiik olmast sorun oldu”, 2’si “Kisilerin di-
siplinsiz ve diizensiz olusu soruna yol acti” biciminde nedenler 6ne siirmiistiir. Ogretmen
adaylarindan 18’1 ¢aligma ile ilgili sorun yasanmadigini agiklayarak “Portfolyo degerlen-
dirme ile cevre bilinci gelistirme siirecinde yasanan herhangi bir sorun olmadi” bigimin-
de goriis bildirmislerdir.

Cizelge 6’daki goriislerden 6gretmen adaylarinin en ¢ok kaynak bulmada zorlandiklari an-
lagilmaktadir. Calisma igin daha genis zamana ihtiya¢ duyduklari, diger derslerin sinav ve
odevlerine de zaman ayirma gerekliliginin soruna yol actig1 goriilmektedir. Ayrica dgret-
men adaylarindan c¢aligmanin zor oldugu ve zahmetli oldugu yoniinde goriisiinii ifade
edenler olmustur. Koca ve Lee (1998) ise, portfolyo degerlendirmenin diger degerlendir-
me yontemlerine (testler vb.) gore zor oldugunu belirtmektedir. Brown C. (2002) portfol-
yo degerlendirmenin genis zaman isteyen bir ¢alisma oldugunu, toplanan dokiimanlarin
ogrenciden dgrenciye degismesinden dolay1 degerlendirmede zorluklar bulundugunu agik-
lamaktadir. Reis ve Villaume (2002) portfolyo degerlendirmenin zaman, degerlendirme
olgiitleri ve 6zgiinliik gibi konular acisindan tartisilmasi gerektigini ifade etmektedir. Gu-
ard ve digerleri (2003) de portfolyo degerlendirmenin geleneksel degerlendirme yontem-
leriyle karsilagtirildiginda daha zor oldugunu agiklamaktadir.

Ogretmen adaylarinin diger goriisleri incelendiginde genellikle portfolyo degerlendir-
menin zorluklarii acikladiklart goriilmektedir. Kimi 6gretmen adaylarimin motivasyon
eksikligine neden oldugunu ifade etmesi, Carney ve Jay (2002) tarafindan yapilan calig-
mada da portfolyolar ile ilgili tartisilan konular icinde gosterilmektedir. Ogretmen aday-
larmin portfolyo degerlendirmede kisisel 6zelliklerden kaynaklanan sorunlar yasandigi-
n1 belirtmesi ¢aligmada bireysel farkliliklarin 6nemli oldugunu gostermekte, Kemp ve
Toperoff (1998) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada da portfolyo degerlendirmede bi-
reysel farkliliklarin 6ne ¢iktig1 ifade edilmekte, bagimsiz ve aktif 6grenmenin gercekles-
tigi aciklanmaktadir. Buna karsin 6gretmen adaylari i¢inde portfolyo degerlendirme ile
ilgili herhangi bir sorun yagsanmadigini agiklayanlarin olmasi, calismanin uygulanabilir-
ligi agisindan 6nem tagimaktadir.
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3.6.0gretmen Adaylarimm “Portfolyo Degerlendirme ile Cevre Bilin-
ci Gelistirme Siirecine Iliskin Onerileriniz Nelerdir?”’ Sorusuna
Verdikleri Yanmitlar

Ogretmen adaylarinin “Portfolyo degerlendirme ile cevre bilinci gelistirme siirecine iliskin
onerileriniz nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlar ve frekans dagilimlar Cizelge 7°de go-
riilmektedir.

Cizelge 7’ye gore, 6gretmen adaylarmin portfolyo degerlendirme ile ¢evre bilinci gelistir-
me siirecine iliskin onerileri farkliliklar géstermektedir. 96’s1 “Portfolyo degerlendirme ile
cevre bilinci gelistirme siirecinde bazi onerilerim bulunmaktadir”, 18’1 “Konulara yonelik
onerilerim var”, 13’1 “Portfolyo degerlendirme ile ¢evre bilinci gelistirme siirecine iliskin
herhangi bir 6nerim yok™ bi¢ciminde goriis bildirmisgtir.

Cizelge 7. Ogr_e_tmen Adaylarinin “Portfolyo Degerlendirme Ile Cevre Bilinci Gelistirme Siirecine
[liskin Onerileriniz Nelerdir?” Sorusuna Verdikleri Yamitlar ve Frekans Dagilimlary

Portfolyo Degerlendirme ile Cevre Bilinci Gelistirme Siirecine iliskin Onerileriniz Nelerdir? (n: 109) f

Portfolyo degerlendirme ile cevre bilinci gelistirme siirecinde bazi onerilerim bulunmaktadir.
Calismada uygulamalara agirlik verilmeli.

Uriinler sinifta paylasiimali.

Geziler diizenlenmeli.

Gorsel malzemeler kullandirilmali.

Calismaya genis zaman ayrilmali.

Giinliik yazdirilmamali.

Calismanin 6nemi iyi anlatilmali.

Calisma diger derslerde de yapilmali.

Goniillii kuruluglara yonlendirme olmali.

Calismada ne yapilacag iyi anlatilmali, 6rnekler gosterilmeli.
Not kaygist olmamali.

Dosyalar diizenli toplanmali.

Calisma tartismalara, derinlemesine diisiinmeye olanak saglamali.
Ogrenci 6z degerlendirme yapmali.

Ogrencinin yaraticiligma bakilmali.

Calismada giinliik olmal1.

Kaynak yardimi yapilmali.

Ogrenci goriigleri almmal.

Calismada sanatsal ¢alismalar da olmali.

Calismada problem ¢ozdiiriilmeli.

Diizenli degerlendirme yapilmali.

Dosyalar sistematik olmali.

Projelere katilim saglanmali.

Yagayarak 6grenme saglanmali.

Dosyalar bagkalarmin da yararlanabilecegi sekilde olmali.
Dosyaya dgrencinin ¢aligmadan ne kazandig yazdirilmali.
Ders saati arttirilabilir.
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Konulara yonelik énerilerim var.

Konular azaltilmali.

ilgi cekici ve eglendirici konulara yer verilmeli.
Konular arttiriimali.

Daha giincel konulara yer verilmeli.

Cevre sorunlarma agirlik verilmeli.

Konular basitten karmasiga dogru olmali.
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Portfolyo degerlendirme ile cevre bilinci gelistirme siirecine iliskin herhangi bir onerim yok. 13
Farkli bir yontem uygulanmali. 1
Calismay1 gereksiz buluyorum. 1
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Ogretmen adaylarindan “Portfolyo degerlendirme ile cevre bilinci gelistirme siirecinde
bazi onerilerim bulunmaktadir” biciminde goriislerini dile getirenlerin farkli agiklamalari
bulunmaktadir. 22°si “Calismada uygulamalara agrlik verilmeli”, 16’s1 “Uriinler sinifta
paylasiimali”, 15°1 “Geziler diizenlenmeli”, 13’4 “Gorsel malzemeler kullandirilmali”,
10’u “Calismaya genis zaman ayrilmali”, 10’u “Giinliik yazdirilmamali”, 9’u “Calisma-
min onemi iyi anlatilmali”, 7°si “Calisma diger derslerde de yapimali”, T’si “Goniillii ku-
ruluglara yonlendirme olmali”, 6’s1 “Calismada ne yapilacagr iyi anlatilmali, drnekler
gosterilmeli”, 5’1 “Not kaygist olmamali”, 5’1 “Dosyalar diizenli toplanmali”, 5’1 “Calis-
ma tartismalara, derinlemesine diisiinmeye olanak saglamali”, 4’ii “Ogrenci 6z degerlen-
dirme yapmali”, 4 “Ogrencinin yaraticthigina bakilmali”, 2’si “Calismada giinliik ol-
mal”, 2’si “Kaynak yardimi yapumali”, 2’si “Ogrenci goriisleri alinmali”, 2’si “Calig-
mada sanatsal ¢calismalar da olmali”, 2’si “Calismada problem ¢ozdiiriilmeli”, 2’si “Dii-
zenli degerlendirme yapilmalr”, 2’si “Dosyalar sistematik olmali”, 1’1 “Projelere katilim
saglanmalr”, 1’1 “Yasayarak ogrenme saglanmali”, 1’1 “Dosyalar baskalarimin da yarar-
lanabilecegi sekilde olmali”, 1’1 “Dosyaya 6grencinin ¢alismadan ne kazandigr yazdiril-
mali”, 1’1 “Ders saati arttiriabilir” biciminde Oneriler getirmistir.

“Konulara yonelik onerilerim var” diyen 6gretmen adaylarinin 7°si “Konular azaltilma-
I, 4t “ligi cekici ve eglendirici konulara yer verilmeli”, 3’ii “Konular arttirdmali”, 2’si
“Daha giincel konulara yer verilmeli”, 2’si “Cevre sorunlarina agirlik verilmeli”, 1’1
“Konular basitten karmasiga dogru olmali” bigiminde goriigler 6ne siirmiistiir.

“Portfolyo degerlendirme ile ¢cevre bilinci gelistirme siirecine iligkin herhangi bir onerim
yok” bi¢giminde goriis bildiren 13 6gretmen adayindan 2’si yontemle ilgili olarak olumsuz
goriigler ortaya koymustur. Ogretmen adaylarindan 1’i “Daha ¢ok gorsellik olabilir. Ama
bu yontem bence uygun degil. Zaten ¢evre bilincini kazanan insan kendisi kazamir, port-
Sfolyoya ihtiya¢ yok” bigiminde agiklama yapmistir. Bir diger 6gretmen adayi ise, “Cevre
bilinci kazandirma siirecinde bu yontem yeterli degil. Farkli bir yontem kullanmanizi one-
ririm” bigiminde goriistinii ifade etmistir. Diger 6gretmen adaylari olumlu goriiglerini
farkli sekillerde ifade etmigtir. Ornek vermek gerekirse; bir 6gretmen aday1 “Zaten biz
portfolyo degerlendirmeyi olmasi gerektigi gibi uyguluyoruz. Baska nasil olabilirdi ki?
Cevre bilinci konusunda kazandirdiklar: yadsinamaz.” derken; digeri “Sizin yaptiginiz
bence ¢ok iyiydi. Bunun iistiine onerim olamaz” bi¢ciminde goriisiinii ifade etmekte, bir
baskast “Bence her sey gayet iyiydi. Portfolyo hakkinda herhangi bir onerim yok” bigi-
minde goriisiinii aciklamgtir.

Ogretmen adaylarinin portfolyo degerlendirme ile cevre bilinci gelistirme siirecine ilis-
kin onerileri incelendiginde biiyiik cogunlugun uygulamalara agirlik verilmesi gerektigi-
ni ifade ettikleri goriilmektedir. Pooley ve O’Connor (2000), ¢evreyle ilgili tutum, duy-
gu ve inanglarin bilgiden daha 6nemli oldugunu agiklamakta, ¢cevre egitiminin asil ama-
cin agirlikli olarak bilgi vermek olmamasi gerektigini, tutum ve davranig boyutuna 6n-
celik verilmesi gerektigini ifade etmektedir. Ogretmen adaylarinin diger onerileri incelen-
diginde genellikle calismaya genis zaman ayrilmasi ve daha kolay hale getirilmesi yo-
niinde oldugu goriilmektedir. Ayrica oneriler i¢inde yapilandirmaci kuramin ilkelerini des-
tekleyen Onerilere yer verilmekte, yagayarak 6grenmenin saglanmasindan, yaraticiligin ve
problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesinden s6z edilmektedir. Aragtirmalar portfolyo
degerlendirmenin yapilandirmaci kuramin destekledigi performans degerlendirmelerden
biri oldugunu ortaya koymaktadir (Chatel, 2001; Brown, 2002; Zidon ve Greves, 2002;
Johnston, 2004).
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4. SONUC VE TARTISMA

Aragtirma bulgularindan 6gretmen adaylarinin, dogay1 ve 6nemini anlama, ¢evre sorunlari-
n1 gorme ve ¢dzme cabasinda olma, ¢evreye iligkin etkinlikleri izleme ve katilma konula-
rinda portfolyo degerlendirmenin katkisina iligkin goriislerinin olumlu yonde oldugu sap-
tanmigtir. Ogretmen adaylarmin “Portfolyo degerlendirmenin ¢evre bilinci gelistirmeye
katkis1 konusunda neler diiglintiyorsunuz?”” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde de
portfolyo degerlendirmenin ¢evre bilinci gelistirmeye katkisinin oldugunu diistindiikleri
goriilmektedir.

Ogretmen adaylarinin gériislerinden portfolyo degerlendirmenin gevre bilinci gelistirmede
cesitli katkilarmin oldugu goriilmektedir. Bunlar ¢evreyle ilgili konularda bilgilenme, cev-
reye duyarliliin artmasi, cevre sorunlarindan rahatsiz olma, ¢evrenin 6nemini anlama, ¢ev-
reye ilginin artmasi, ¢cevreyle ilgili haberleri ve giindemi izleme, ¢cevre sorunlarinin ¢ozii-
miinii anlama, cevreyle ilgili bilgilerde kalicilik, dogal kaynaklarin 6nemini anlama, ¢ev-
reyle ilgili uygulamalara katilma istegi, insan-cevre iligkilerini anlama, ¢evreye karst so-
rumluluk hissetme, ¢evre egitiminin 6nemini anlama, gevreyle ilgili goniillii kuruluglara
ilgi duyma, cevreyi gozlemleyebilme, ¢cevreyle ilgili konulart iligkilendirme ve cevreyle il-
gili bilgileri paylagsma olarak sayilabilir

Yapilan ¢esitli aragtirmalarin bulgular1 portfolyo degerlendirmenin 6grencilerin profesyo-
nel gelisimini destekledigini (Skawinski ve Thibodeau, 2002; Reis ve Villaume, 2002;
Rolheiser ve Schwartz, 2002), 6grenmeye katki sagladigini (Gomez, 2000; Avraamidou ve
Zembal, 2002; Barootchi ve Keshavarz, 2002; Xu, 2003), 6grencilerin kendine giivenini
artirdigini, sorumluluk almalarim sagladigini, akademik kazanimlarmi artirdigini (Willis ve
Davies, 2002; Klitz, 2002), yaratict diisiinmelerini gelistirdigini (Guard ve digerleri,
2003), 6grencilerin ¢esitli becerilerinin gelisimine katki sagladigini (Chatel, 2001; Reis ve
Villaume, 2002; Takona, 2003) gostermektedir.

Santos (1997) arastirmasinda, portfolyolarin 6grencilerdeki gelismeyi ve basarty1 gosterdi-
gini, yapilan iglerin analizini sagladigini, 6grencilerin portfolyolarda yansittiklari ile hatala-
rinin fark edilebildigini belirtmektedir. Bu arastirmada da 6gretmen adaylarinin goriislerin-
den portfolyo degerlendirmenin yeterince katki saglamadigi alanlarin tespit edilmesi miim-
kiin olmugtur. Ogretmen adaylarinin, dogay1 ve énemini anlama konusunda portfolyo de-
gerlendirmenin katkisina iligkin goriislerinin en diisiik yiizdesi %45 ile “Insamn dogaya
hakim olmasi gerektigine inanmaya bagsladim” bigimindeki goriise aittir. Bu goriise katil-
mayan 6gretmen adaylarinin sadece %45, karasiz olanlarin %27.5 oraninda olmasina baka-
rak konunun anlagilmasinda portfolyo degerlendirmenin yeterince katki saglamadigi ve bu
konuda ek ¢alismalar yapilmasi gerektigi soylenebilir.

Ogretmen adaylarmin portfolyo degerlendirmenin katkisina iliskin diger konulardaki go-
riisleri incelendiginde, ¢evre sorunlarint gérme ve ¢ézme cabasinda olma konusunda go-
riiglerinin en diisiik yiizdesi %52.3 ve %58.7 ile teknoloji konulariyla ilgili, cevreye ilis-
kin etkinlikleri izleme ve katilma konusunda goriislerinin en diisiik yiizdesi %60.5 ile ¢cev-
reci gruplarin rolii ile ilgilidir. Kararsiz olanlarin oranina bakildiginda teknoloji konulartyla
ilgili olarak %30.3 ve %34.9, ¢evreci gruplarin rolii ile ilgili olarak %26.6 olarak goriil-
mektedir. Bu oranlara bakarak 6gretmen adaylarinin bu konularda portfolyo degerlendir-
menin yeterince katki saglamadigini diisiindiigii ifade edilebilir. Ayrica ¢evreci gruplarin da
kendilerini yeterince tanitamadig1 soylenebilir.
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Portfolyo degerlendirmenin yeterince katki saglamadigimin diistiniildiigii alanlarda ek
caligmalar yapilabilir. Yeni bir planlamada bu konulara daha fazla zaman ayrilabilir. Og-
retmen adaylar1 portfolyolarina koyacaklari iiriinlerle ilgili yonlendirilebilir. insanin do-
gal ortam icindeki yeri, teknolojinin ¢evredeki olumlu ve olumsuz etkileri gibi konular-
da aragtirma yapmalar1 istenebilir. Genis zaman verilerek ¢evreye dost teknoloji proje-
leri hazirlamalari istenebilir. Cevreci gruplarin daha yakindan taninmasi i¢in ¢alismaya
uygulama boyutu katilabilir, bu gruplarla goériigme yapmalar1 6nerilebilir ve ¢aligmala-
rint izlemeler saglanabilir.

Yukaridaki maddeler disinda diger maddelerle ilgili olarak 6gretmen adaylarinin portfolyo
degerlendirmenin katkisma iliskin %76.1 ile %99.1 arasinda degisen oranlarda olumlu
yonde goriis belirtmesine dayanarak ¢evre bilinci gelistirmede portfolyo degerlendirme-
nin 6nemli bir katkisinin oldugu sdylenebilir.

Ogretmen adaylarinin gevreye iligkin etkinlikleri izleme ve katilma konusunda portfolyo
degerlendirmenin katkisina iligkin goriisleri incelendiginde %96.4 ile hemen hemen tama-
minin gorsel ve yazili basinda ¢evreyle ilgili konulara daha ¢ok yer verilmesi gerektigini
diisiindiikleri goriilmektedir. Ogretmen adaylar1 portfolyolarini olustururken biiyiik 6lgii-
de gorsel ve yazili basini takip etmis ve sectigi iirlinleri dosyasina koymustur. Yapilan ga-
lismanin 6gretmen adaylarinin goriislerinde etkili oldugu soylenebilir. Gorsel ve yazili ba-
sinda c¢evreyle ilgili konulara daha ¢ok yer verilmesi toplumda cevre bilincinin gelistiril-
mesinde biiyiik 5nem tagimaktadir. Ogretmen adaylarmim hemen hemen tamamimin bu go-
riisii benimsemis olmasi onlarin gevrelerini ve yetistirecegi kisileri bu konuda etkilemele-
rini saglayabilir.

Cevre bilinci gelistirmede portfolyo degerlendirmenin katkist konusunda 6gretmen aday-
larinin goriigleri ile kisisel bilgileri (cinsiyet, mezun olduklari lise, mezun olduklari lisede-
ki program tiirii ve genel akademik not ortalamalari) arasinda herhangi bir iligki olup ol-
madi81 ki kare (X2) bagimsizlik testi ile analiz edilmistir. Arastirma bulgularindan herhan-
¢gi bir iliski olmadig tespit edilmistir.

Ogretmen adaylarimin “Portfolyo degerlendirme ile cevre bilinci gelistirme siirecinde ya-
sanan sorunlar nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlardan en biiyiik sorunun kaynak bul-
mada yasandig1 tespit edilmistir. Ayrica 6gretmen adaylarmin goriisleri i¢inde daha 6nce
boyle bir ¢caligmay1 yapmamis olma ve aragtirmay1 bilmeme gibi ag¢iklamalara da rastlan-
maktadir. Bu konuda kaynak yetersizliginden ¢ok dgretmen adaylarinin kaynaklara ulaga-
mamasinin sorun oldugu diisiiniilmektedir. Ogretmen adaylarinin goriislerinden de anlagi-
lacagy tizere farkli derslerde portfolyo degerlendirmenin uygulanmasi, 6gretmen adaylari-
nin aragtirma becerilerinin gelismesi, internetin iyi kullanilabilmesi ile uzun vadede soru-
nun agilabilecegi diisiiniilmektedir. Egitimde kaynaklara ulagma yollarint bilmek 6nemli
goriilmektedir. Bu nedenle 6grenciyi aragtirmaya yonlendiren bu ¢aligma ile bunun sagla-
nabilecegi diisliniilmektedir.

Ogretmen adaylarinin goriislerinden, portfolyo degerlendirme ile ¢evre bilinci gelistirme
stirecinde yasanan diger 6nemli sorunun zaman sikintisi oldugu saptanmistir. Brown C.
(2002), Reis ve Villaume (2002) tarafindan gerceklestirilen aragtirmalarda portfolyo de-
gerlendirmenin zaman alici bir ¢aligma oldugu aciklanmaktadir. Bu nedenle boyle bir ca-
lisma i¢in ya genis zaman ayirmak ya da konularin kapsamini daraltmak gerekmektedir.
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Ogretmen adaylarmin gériislerinden elde edilen 6nemli bir bulgu da ¢alismanin zor ve zah-
metli oldugu yoniindedir. Sharon ve O’Malley (1994), Koca ve Lee (1998), Guard ve di-
gerleri (2003) gibi aragtirmacilar da portfolyonun zor oldugunu belirtmektedir. Bu neden-
le calismanin 6nemi iyi anlatiimalidir. Ogrencilerin gelisim 6zelliklerine gére motivasyonu
arttiracak uygulamalara yer verilmelidir. Arastirmada 6gretmen adaylarinin motivasyonu-
nu etkileyen etmenler arasinda boyle bir ¢alismayi ilk defa yapiyor olmalari, farkli bir 6g-
retim ve degerlendirme yontemini uygulayarak 6grenecek olmalari, ilkdgretim programla-
rinda yapilan degisikliklerle performans degerlendirme yontemleri i¢inde portfolyo deger-
lendirmenin 6nerilmesi ve ¢evre konulariyla ilgili ellerinde kalacak bir dosya olusmasi gi-
bi etkenlerin oldugu diisiiniilmektedir.

Ogretmen adaylariin portfolyo degerlendirme ile ¢evre bilinci gelistirme siirecine iliskin
onerilerinden caligmada uygulamalara agirhik vermek gerektigi sonucuna ulagilmaktadir.
Arastirmalar da cevre egitiminde uygulamalarin 6nemli oldugunu desteklemektedir. Bu
nedenle caligmada yapilabilecek uygulamalar diistintilmeli ve 6grencilerle birlikte planlan-
malidir. Ayrica ogretmen adaylarinin goriigleri dogrultusunda tiriinlerin smifta daha ¢ok
paylagilmas1 gerektigi diistiniilmektedir. Portfolyo degerlendirmenin dogas1 da iiriinlerin s1-
nifta paylagilmasini gerekli kilmaktadir. Ancak daha ¢ok iiriiniin sinifta paylasilabilmesi i¢in
daha genis zamana ihtiya¢c duyulmaktadir.

Genellikle dgretmenler degerlendirmede sonuca ve bagartya odaklanmaktadir. Oysa arag-
tirmalar performansa ve iirtine dayali degerlendirmeler ile daha saglikli sonuglar elde edi-
lebilecegini, ayrica degerlendirmenin gecerliliinin ve giivenilirliginin arttirilabilecegini
gostermektedir. Performansa ve {iriine dayali degerlendirme yontemlerinden biri olan port-
folyo degerlendirme ile degerlendirmeye yonelik hem daha cok veri elde edildigi hem de
daha ¢ok yarar saglandig1 sdylenebilir. Arastirma bulgular1 6gretmen adaylarinin ¢evre bi-
lincinin gelismesinde portfolyo degerlendirmenin katkisinin dnemli oldugunu gostermistir.
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Avrupa Birliginin Egitimde Kaliteyi
Belirleyici Alan ve Gostergeleri Acisindan
Tiirk Egitim Sisteminin Durumu

The Condition of Turkish Education System from the
Aspect of European Union’s Area and Indicators
Determining the Quality in Education
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Oz: Avrupa Birligi’nin genislemesi ve siirekliliginin saglanmasinda énemli bir role sahip
olan egitim, Birligin gerceklestirmeye calistigi politikalarin basarisinda kilit bir rol iist-
lenmektedir. Avrupa Birligi, her iiye iilkeyi kendi sosyo-ekonomik yapisina uygun model-
leri uygulamakta serbest birakmasina karsin, ulusal sistemler icinde yer almast gereken
gostergeler belirlemistir. Birligin egitim alanindaki temel yaklasum, iiye iilkelerin belirle-
nen genel ilkeler ve gostergelerle celismeyecek bicimde kendi egitim sistemlerini diizenle-
meleri yoniindedir. Tiirkiye, ozellikle son yillarda Avrupa Birligi’ne aday iilke olmast sifa-
tiyla egitim alaminda da cesitli diizenleme calismalarina yogunluk vermektedir. Bu ¢alis-
mada Avrupa Birligi’nin egitimle ilgili belirlemis oldugu gostergeler bakinindan Tiirki-
ye'nin durumu analiz edilmeye caligilmustir.

Anahtar sozciikler: Avrupa Birligi, kalite gostergeleri, Tiirk egitim sistemi.

Abstract: Education, which has an important role in European Union’s expanding and
assuring its continuity, is a key factor for the success of the politics that the Union tries to
realize. Although European Union frees each member country in applying the proper
models for their own socio-economic structure, it has determined indicators that have to
take place within national systems. The main approach of the Union is in the direction of
putting each member country’s their own education systems into an order not
contradicting the general principles and indicators determined. Turkey is giving great
emphasis on various arrangement studies in education area with the name of European
Union member country. In this study, the condition of Turkey is tried to be analysed from
the aspect of indicators European Union has determined related to education.
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1. GIRIS

Egitim, bireylere yasam boyu hizmet sunan bir siire¢ olup toplumlarin ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve politik gelismelerini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle, egitimin ¢agdas ge-
lismeler dogrultusunda, toplumun ve bireylerin gereksinimlerine yanit verecek bigcimde
diizenlenmesi tiim diinya tilkelerinin en 6nemli 6ncelikleri arasinda yer almaktadir. Ciinkii,
toplumdaki insan kaynaklarinin ¢agdas bilim ve teknolojinin, toplumun ve ¢aligma yasa-
minin gereklerine uygun niteliklerde yetistirilmesi, ancak nitelikli bir egitimle olanaklidir.
Egitimde nitelik ise, bilime ve akla dayali, evrensel degerlere sahip bir yap1 ve anlayisla
saglanabilir.

Giiniimiizde bilim ve teknoloji alanindaki hizli gelismeler, kitle iletisim araglarinin yaygin
olarak kullanilmasi ve ulagim alanindaki bag dondiiriicii gelismeler bir yandan uluslararasi
iligkilerin giderek artmasina diger yandan ¢ok hizli toplumsal degismelere yol agmaktadir
(Demirel, 1996, 5.47). Bu hizl1 degismeler, dzellikle yagam bigimlerinin farklilagmasina ve
sosyal iligkilerin uluslararasi boyutlar kazanmasina neden olmaktadir (Hesapcioglu, 1996,
s.21). Gerek iilkeler gerekse insanlar arasindaki iligkilerin artmasi, diinya genelinde kiire-
sellesmeyi beraberinde getirmektedir.

Diinyada demokratiklesme, insan haklar1, hukukun tstiinliigti ve liberalizm gibi kavram-
larin ortak degerler olarak 6nem kazandigi; mal ve finans piyasalarinin, bilgi ve teknoloji-
nin iilke sinirlarimi astigi; ekonomik, siyasal ve kiiltiirel bir kiiresellesmeye dogru gidilmek-
tedir (DPT, 1995, s.1). 1970’li yillarin sonunda, finans piyasalarindaki serbestlesme ve ile-
tisim teknolojilerindeki gelismelerle baglayan, dis ticaretteki serbestlesme, teknolojik ge-
lismelerle ivme kazanan kiiresellesme siireci, son yillarda sosyal ve kiiltiirel alanlarda da
belirleyici olmaya baglamigtir. Ekonomik alandaki kiiresellesmeyle karsilikli etkilesim
icinde olan bolgesel biitiinlesme hareketleri de gelismektedir (DPT, 2000, ss.1-2). Giinii-
miizde bolgesel biitiinlesme kavrami, belirli cografyayr paylasan iilkelerin; pazarlarini,
ekonomilerini, iiretim siireclerini hatta siyasi ve stratejik giiclerini birlestirme yoniinde
harcadiklar1 ¢abalar olarak tanimlanmaktadir (Tuzcu, 2002, s.246).

Diinyada bolgesel biitiinlesme fikrini destekleyen olusumlardan biri de Avrupa Birligi’dir.
Tiirkiye’nin de i¢inde yer almaya ¢alistig1 ve biiyiik bir ¢caba gosterdigi Avrupa Birligi fik-
rinin, II. Diinya Savas1 sonunda yikilan ve parcalanan Avrupa’nin, yeni bir ekonomik ve
politik model arayisi i¢ine girmesi sonucu ortaya ¢ikt1g1 soylenebilir. Ekonomik potansiyel-
lerini bir araya getirmek yoluyla daha gii¢lii olacaklarina inanan Avrupa iilkeleri, ekono-
mik nedenlerin yani sira politik nedenleri de dikkate alarak ortak hareket etme karariyla
“Avrupa Ekonomik Toplulugu”nu kurmuslardir. Birlikte hareket etme temelinde gosterilen
bagar1, zamanla bir ¢ok iilkeyi bu topluluga liye olmaya yonlendirmistir. 1992°de imzala-
nan “Avrupa Birligi Antlagmas1” ile gelecekteki Avrupa’nin yapilanmasi i¢in toplumlarin
kiiltiirel birikimini ve ge¢misini goz ard1 etmeden dayanigsmay1 giiclendirme, demokrasiyi,
temel hak ve ozgiirliikleri pekistirme gibi hedefler belirlenmistir.

Avrupa Birligi’nin kurulugundan beri temel amaci, tiim Avrupa tilkelerini biinyesinde top-
lamak olmustur. Bu noktada dogu blogunun ¢oziilmesi, Avrupa Birligi’ni tarihinin en bii-
yiik genigleme siirecini yagsamasina neden olmustur. Béylece, 2004 yilinda 10 iilkenin da-
ha katilimiyla tiye sayist 25’e ulagmistir. Ayn1 zamanda bu siireg, Birligin iiyelik ol¢titlerini
netlestirmesine neden olmustur.
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Tiirkiye-Avrupa Birligi arasindaki iligkilere bakildiginda iligkilerin uzun bir tarihi ge¢mi-
se sahip oldugu goriilmektedir. 1960’11 yillarmn ilk yarisinda Ankara Antlagmasi ile bagla-
yan ortaklik iligkisi, 1970’li yillarda ortakligin gecis donemini diizenleyen Katma Proto-
kol ile devam etmis ve 1996 yilinda taraflar arasinda Giimriik Birligi’nin kurulmasi ile ile-
ri bir diizeye ulagmistir. Tam tiyelik hedefi ile ¢ikilan bu yolda, 1999 Helsinki Zirvesi ile
Tiirkiye'nin adaylik statiisii geri doniilmez sekilde kabul edilmis (DPT, 2004a, s.2), 17
Aralik 2004 tarihinde de iiyelik i¢in miizakerelere baglama karar1 alinmugtir.

Tiirkiye nin Avrupa Birligi’ne tam iiyelik siireci i¢inde olmasi, uluslararasi norm ve stan-
dartlara uyum saglamasini ve ongdriilen kosullar1 yerine getirmesini gerekli kilmaktadir
(DPT, 2000, s.22). Tiirkiye nin ekonomik alanda oldugu kadar sosyal ve kiiltiirel alanda
da Avrupa Birligi’nin norm ve standartlarina uyma gereksinimi vardir. Avrupa Birligi nin
onem verdigi norm ve standartlar arasinda egitim nemli bir yere sahiptir.

Egitim, Avrupa Birligi’nin genislemesinde ve siirekliliginin saglanmasinda kritik bir iglev
iistlenmektedir. Ciinkii bireylerin tutumlari, Birligin gerceklestirmeye calistig1 projelerin
basarisinda belirleyici olacaktir. Egitim bu tutumlar1 kazandirmada en 6nemli degiskendir.
Bu nedenle, iiye ve aday iilkeler, egitim degiskeni iizerinde odaklanmis bulunmaktadir
(Toprakge1, 2004, ss.90-91).

2. AVRUPA BIiRLIGI EGITIM POLITIKASI

Ne bir devlet ne de uluslararasi bir birlik olan Avrupa Birligi, uluslariistii bir birlik olarak
pek cok alanda zorunlu diizenlemeler getirmesine karsin, egitim politikasinda isbirligine
dayal1 bir yaklagim 6ngormektedir. Bu yaklagimin temel nedeni, 6zellikle egitim konusun-
da farkli gegmislere sahip devletlerin, var olan egitim politikalarin1 yalnizca yasa yaparak
tek bir politika haline getirmesinin zor olmasidir.

Avrupa’nin en 6nemli 6zelligi, farklilig1 zenginlik olarak gérmesidir. Bu durum, sistem ve
uygulamalar iilkeden iilkeye biiyiik degisiklikler gosteren egitim alani icin de gegerlidir.
Farkliliklar bireyler i¢in zenginlik kaynagi olup, kaliteyi arama ve yeni buluslar i¢in 6nem-
li bir zemin olusturmaktadir (Kisakiirek, 2003, s.10). Bu nedenle, iiye iilkelerin bagar1 ve
deneyimleri iizerine yogunlasarak, farkl: egitim sistemlerinden yararlanmak, ulusal, bol-
gesel ve yerel egitimcilerin birbirleriyle iletisim ve isbirligini 6zendirmek Birligin temel
amaglari arasinda yer almaktadir (Giilcan, 2005, s.34). Ozetle, ¢ok dilli ve ¢ok kiiltiirlii bir
Avrupa olusturmada egitim, Avrupa iilkelerinin tiimiinde 6ncelikli konulardan biridir. Bu
nedenle, egitim alanina yonelik yeterli finansman saglanmakta ve farkli yaklagimlar des-
teklenmektedir. Siirekli ve hizli bir degisim icinde olan egitim alaninda, Avrupa Birligi
farkli goriis ve iyi uygulamalarin paylasildigi bir forum o6zelligi tagimaktadir (Atabay,
2003, 5.57).

Avrupa Birligi egitim politikasinin temel amaci, iiye tilkeler arasinda igbirligini ve daya-
nigmay1 saglayarak ortak anlayis1 6zendirmek ve Avrupalilik bilincini gelistirmek; bu sii-
recte Ogrenci ve dgretmenleri egitmek ve tiim ar-ge alanlarina etkin katilimlarini saglamak
bigiminde 6zetlenebilir (Tuzcu, 2002, s.250). Uye iilkeler, egitim sistemlerinde 6zgiinlii-
§ii koruyarak birbirleriyle uyum ve igbirligi icinde, gen¢ kusaklara is olanaklar1 saglama-
y1 ve okuldan sonra toplumsal yasama gecisi kolaylastirmay1 amaglamaktadirlar (Giilcan,
2005, s.31).
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Avrupa Birligi’nin egitime iliskin hedefleri sdyle belirlenmistir (TURKAB, 2002, s.38;
DTM, 1999, 5.188; Karluk, 1996, ss.344-345):

e Uye iilkelerin dillerinin 6gretilmesi ve yayginlastiriimasi yoluyla egitimin gelistiril-
mesi.

e Diplomalarn ve egitim siirelerinin karsilikli olarak tanimlanmasimi (akreditasyon)
ozendirerek, 6grenci ve 6gretmen hareketliligine destek saglanmasi

*  Avrupa vatandagligi kavraminin yerlesmesine katkida bulunulmasi

e Egitim-6gretim kurumlar arasinda igbirliginin gelistirilmesi

e Upye iilkelerin egitim sorunlarina iligkin bilgi ve deneyimlerinin paylasilmasi
*  Acik ve uzaktan 6gretimin yayginlastirilmasi

e Uluslararasi kurumlar ile egitim igbirliginin gelistirilmesi

e Teknolojik gelismelere uyum saglanmasi, siirekli mesleki egitimin iyilestirilmesi ve
mesleki egitime erisim olanaklarinin arttirilmasi

*  Genglerin mesleki ve toplumsal yagama hazirlanmasi ve uyumlarinin kolaylagtirilmasi
e Egitim kurumlariyla isyerleri arasindaki isgbirliginin gelistirilmesi

Avrupa Birligi’nin olugum siirecinde oldugu gibi genisleme siirecinde de egitimden yarar-
lanilmakta ve egitimle ilgili siirekli yeni politikalar tiretilmektedir. Avrupa Birligi’ne aday
tilkeler i¢inde yer alan Tiirkiye, 6zellikle ulusal programda Avrupa Birligi egitim politika-
larma uyum saglamak istedigini beyan etmistir (Topsakal ve Hesapcioglu, 2001, s.459).
Tiirkiye nin Avrupa Birligi’ne adaylik siirecinde, birligin egitim politikalarini etkileyen be-
lirleyici 6gelerin bilinmesine gereksinim duyulmaktadir. Bu 6geler, Avrupa Birligi organ-
larinca kabul edilmis egitimle ilgili onemli kararlar ve Avrupa Egitim Bakanlar1 Konfe-
ranslarinda benimsenen ilke ve politikalar olarak belirtilebilir.

24 Ocak 2000°de Avrupa Komisyonu, Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi; tiye tilke-
lere seffaf, kaliteli ve giivenli egitim sistemleri olugturmalar1 ve okullar: 6z degerlendirme
konusunda desteklemeleri yoniinde bir tavsiye karart almistir. Bu karar baglaminda, okul-
larla egitim denetgileri arasinda Avrupa diizeyinde bir bilgi aginin kurulmasi istenmistir. Bu
dogrultuda; egitimi izleme 6lgiitlerini gliclendirme, performans gostergelerini belirleme ve
orgiin egitimin kalitesini degerlendirme yontemlerini gelistirme konularinda fikir birligine
vardmustir (Giilcan, 2003, s. 12).

Avrupa Konseyi’nin 2000 yilinin Mart ayinda Lizbon’da, Avrupa egitim politikalarini be-
lirlemek amaciyla yaptig1 toplantida, Avrupa’nin her alanda bilgi ¢caginin gereklerini ye-
rine getirmesinin 6nemi vurgulanmstir. Bu toplantida, 6grenmenin, is yasaminin beklen-
tilerine ve degisimine uyumlu olarak gelistirilmesi geregi iizerinde durulmus; yasambo-
yu Ogrenmenin bilgi toplumunu ve Avrupa egitim politikasinin gelecekteki degisimin
odagini olusturacag: belirtilmistir. Lizbon Toplantisi’nin amacinin da, yasamboyu 6gren-
me stratejisinin bireysel ve kurumsal diizeyde uygulanmasi ve giinliik yagamda uygula-
ma yontemleri konusunda Avrupa diizeyinde bir tartisma baslatilmasi olarak belirtilmis-
tir (Giilcan, 2003, s.12).
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Avrupa Birligi ile biitiinlesme siirecinde ekonomik politikalar yaninda egitim, saglik, in-
san giicli ve istihdam gibi toplumsal politikalar da belirleyici rol oynamaktadir. Avrupa
Birligi, her iiye iilkeyi kendi sosyo-ekonomik yapisina uygun modelleri uygulamakta ser-
best birakmasina kargin, ulusal sistemler icinde yer almasi gereken gostergeler belirlemig-
tir. Birligin egitim alanindaki temel yaklasimi, iiye iilkelerin belirlenen genel ilkeler ve
gostergelerle ¢celismeyecek bicimde kendi egitim sistemlerini diizenlemeleri yoniindedir.

3. AVRUPA BIRLIGI’NIN EGITIMDE KALITEYi BELIRLEYICi
ALAN VE GOSTERGELERI

Avrupa Konseyi’nin 2000 yilinin Mart ayimdaki Lizbon Toplantisi’nda ve Avrupa Birligi
Egitim Bakanlari’nin 2001 yilinin Haziran ayimdaki Letonya Konferansi’nda; Avrupa Bir-
ligi’nin diinyanin en rekabetci ve bilgi temelli ekonomisine, daha iyi is ve daha biiyiik sos-
yal uyumun saglanmasia yonelik siirdiiriilebilir ekonomik biiytimeye sahip olabilmesi
icin stratejik hedefler belirlenmistir. 2002 yilinda Barselona’da toplanan Avrupa Konseyi
ise, Lizbon siirecinin énemini vurguladiktan sonra “2010 yila kadar Avrupa’y1 egitim ve
ogretim sistemleri bakimindan diinyanin lideri haline getirmeyi” stratejik hedef olarak be-
lirlemistir (MEB, 2005). “Lizbon 2010 ad1 verilen stratejik hedefler dogrultusunda iiye
iilkelerdeki gelismeleri izlemek amactyla 2002 yilinda Komisyon tarafindan “Gostergeler
ve Kargilikli Degerlendirmelerle Geligimin Olgiilmesi Grubu” kurulmustur. Bu grup, ¢a-
lismalarim Eurostat (Avrupa Istatistik Merkezi), Eurydice (AB Egitim Bilgi Ag1), Cedefop
(Avrupa Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezi) ve OECD (Ekonomik Isbirligi ve Gelisme
Orgiitii) gibi uluslararast kuruluslarla igbirligi icerisinde siirdiirmektedir.

Avrupa Birligi, belirledigi stratejik hedeflere ulagabilmek amaciyla egitimde kaliteyi be-
lirleyici dort alan ve bu alanlara iligkin 16 gosterge saptamustir. Bu dort alan ve 16 goster-
ge Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Avrupa Birligi’nin Egitimde Kaliteyi Belirleyici Alan ve Gostergeleri

Alanlar Gostergeler
Beceriler . Matematik
Okuma
. Fen Bilgisi
. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kullanim1
Yabanci Dil
. Ogrenmeyi Ogrenme
. Yurttaslik Bilgisi
. Okulu Terk Etme Oranlart
9. Ortaggretimin Tamamlanma Oranlari
10. Yiksekogretime Gegig Oranlari

PN UN A WN —

Basar1 ve Gegis

Egitimin Izlenmesi 11. Egitimin Yénetimi ve Degerlendirilmesi
12. Ailelerin Katilimi
Kaynaklar ve Yapilar 13. Ogretmenlerin Egitimi ve Yetistirilmesi

14. Okuloncesi Egitime Katilim
15. Ogrenci Basina Digen Bilgisayar Say1st
16. Ogrenci Bagina Egitimin Biitgesi

Kaynak: European Commission, 2000.
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Egitimde kaliteyi belirleyici alanlar soyle a¢iklanabilir (European Commission, 2000):

Beceriler: Bu alandaki yedi gosterge tiim Avrupa iilkelerinde bugiin ve gelecek i¢in biiyiik
onem tagimaktadir. Matematik, okuma, fen bilgisi gibi alanlarn 6l¢iimiiniin kolayligindan
dolay1 veriler toplanabilmigtir. Bu gostergelerden “6grenmeyi 6grenme”, kestirilemeyen
sosyal ve ekonomik gelecek agisindan son derece onemli bir gostergedir. Ancak, dl¢limii
zor oldugundan bu gostergeye iliskin heniiz karsilastirilabilir veriler toplanamamugtir. Bu
iki grup arasinda yabanci dil ve yurttaglik bilgisine iligkin veriler de oldukg¢a sinirlidir. “Bil-
gi ve iletisim teknolojileri’ne iligkin saglam veriler az olmasina karsin bu gosterge gelece-
&in anahtar gostergesi olarak goriilebilir.

Bagsari ve gecis: Bu alana iligkin {i¢ gosterge, politika belirlenmesi agisindan son derece
onemli ve birbirleriyle yakindan iligkilidir.

Egitimin izlenmesi: Bu alanda yer alan iki gosterge; okul yoneticileri, 6gretmenler, 6gren-
ciler ve aileler gibi okul gelisiminde 6nemli rol iistlenen paydaslarla yakindan iligkilidir.

Kaynaklar ve yapilar: Bu grupta yer alan gostergeler okul performansi ve dgrenci bagari-
sin1 destekleyen temel bakis ile iligkilidir.

Egitimde kaliteye yonelik olarak sunulan bu 16 gosterge, gelecekte miicadele edilmesi ge-
reken bes ana noktay1 belirlemede yol gosterici konumundadir. Bunlar; bilgi, merkezden
yonetilmeme, kaynak, sosyal katilim, veri ve karsilastirabilme miicadelesidir. Bu miicade-
le alanlart sdyle siralanabilir (European Commission, 2000):

Bilgi miicadelesi: Bilgi toplumunun miicadelesi, okul egitiminin temel amaclarina ve bu-
nunla iligkili olarak yasamboyu 6grenmeye isaret etmektedir. Bilgi patlamasi, bilginin ge-
leneksel anlamda 6gretmen tarafindan aktarilmasi ve 6grenci tarafindan alinmasi bi¢imin-
deki geleneksel anlayisin kokten degismesini gerektirmektedir.

Bilgi miicadelesinde matematik, okuma ve fen bilgisi, temel bilgi araclar1 olmalarindan do-
lay1 gosterge olarak alinmakta ve yasamboyu 0grenme becerileri i¢in temel olusturmakta-
dir. Bu alandaki gostergeler, 6gretmen egitimi, hizmeti¢i egitim ve 6gretimin icerigi hak-
kinda 6nemli etkinlikleri icermektedir. Gostergeler, sorunlarin ¢oziimiine yanit vermekten
cok, gelecekte 0gretmenlerin nasil ve nerede egitilmeleri gerektigi ve mesleki gelisimleri
hakkinda bilgi saglamaktadir.

Merkezden yonetilmeme miicadelesi: Son yirmi yildir, Avrupa iilkelerinin pek ¢cogunda egi-
tim sistemlerinin okullara daha fazla 6zerklik verdigi ve sorumluluk devrettigi goriilmek-
tedir. Bu degisikligin ve yetki devrinin oram iilkelere gére degismektedir. Ornegin; Hol-
landa ve Ingiltere okullar1 biiyiik 6lgiide 6zerklik kazanirlarken; Belgika, Danimarka, Fin-
landiya ve Isvec okullarinda pek ¢ok karar okul diizeyinde alinmaya baglamustir. Avustur-
ya 1993 ve Italya 1997 yih reformlari ile okullarin dzerkligini arttirmistir.

Merkezden yonetilmeme, bir bagka deyisle, yerellesme karsilagtirmanin egitim sisteminin
daha alt basamaklarina dogru inmesini saglamaktadir. Alt basamaklara gii¢ ve yetki veril-
mesi, okullarin egitimin kalitesinden sorumlu tutulmalar1 ve egitim sistemine sahip ¢ikma-
lar1 anlamin1 tagimaktadir.

Kaynak miicadelesi: Pek ¢ok kisi, egitim sistemlerinde yasanan sorunlarin temelinde kay-
naklarin yattigini diisiinmektedir. Giderek artan bir goriige gore egitim, tiim diinyada biiyiik
bir yatirim olarak degerlendirilmektedir. Gelecekte, yeni kaynaklarin kullanilmaya baglama-
s1 ve teknolojinin daha ucuz ve daha ulagilabilir olmasi beklenmektedir. Ote yandan, kay-
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naklarin artirilmasina yonelik taleplerin giderek artmasi yaninda, bireylerin egitim sistemin-
de giderek daha uzun siirelerde kalmalart ¢eligki yaratmaktadir. Okuloncesi egitimin yapist
ve siiresi tartisilmakla birlikte egitimin bu basamagina katilim gittikce artmaktadir. Istenilen
bir durum olmasina kargin bu katilim, daha fazla yatirnmi gerektirmekte, kaynak kullanimi
konusunda daha fazla baski olusturarak daha yaratici politikalar1 zorunlu kilmaktadir.

Sosyal katilim: Avrupa egitim sistemleri, bireylerin katilimci1 olmalarini, egitim sisteminin
sundugu olanaklardan yararlanmalarin1 ve okul sonrasi yasama hazirlanmalarin1 amagla-
maktadir. Higbir sistem bu amaclara ulagsmada tiimiiyle basarili degildir ve tiim iilkeler ka-
tilimin giderek artan 6nemini kabul etmektedirler. Okul yapilari, program ve 6grenme cev-
resinin dgrenci yagamina uygunlugunu yitirmesi, bireylerde okula devamin yararli olma-
dig1 diistincesine neden olmaktadir. Bu durum, bireylerin okulun yani sira okul diginda da
beceri ve yeterlik kazanmalar1 ve giderek kiiresellesen diinyanin kosullarina uyum sagla-
malart amaciyla egitilmelerini gerektirmektedir. Avrupa’da Birlige iiye 13 iilkeden 11’in-
de yapilan pilot uygulamalarda, bu tiir sorunlar nedeniyle temel becerilere sahip olamadan
ogrenimlerini birakan 6grencilerin ig bulmalar1 ve gerekli becerilerle donatilmalari i¢in ye-
rel i diinyasiyla ortak ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Veriler ve karsilagtirabilme: Burada sozii edilen 16 gosterge, ilkelerin yalnizca kendileri-
ne degil, diger iilkelerin durumuna da bakmalarinin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.
Kargilagtirma amaciyla elde edilen veriler, tanilama, politika olusturma ve uygulama ko-
nularinda kullanilmaktadir.

4. AVRUPA BIRLIGI’NIN EGITIMDE KALITEYi BELIRLEYICi
ALAN VE GOSTERGELERI ACISINDAN TURK EGIiTiM Sis-
TEMININ DURUMU

Avrupa Birligi kalite gostergeleri, iilkelere ortak noktalarmi gérme ve karsilagtirma sansi
vermektedir. Kargilagtirmanin amaci, standartlar ya da hedefler koymak degil, politika
olusturanlara dayanak noktalar1 olusturmaktir. Karsilastirma, ayn1 zamanda, gelistirilmesi
gereken alanlar1 saptama ve var olan politikalara alternatif olusturma amaciyla da kullani-
labilmektedir. Kuskusuz, tiim gostergeler Avrupa’daki uygulamalar hakkinda bilgi verebi-
lir ve 6ngoriilen politikalara yol gosterebilir.

Bu boliimde, Avrupa Birligi'nin egitimde kaliteyi belirleyici alan ve gostergeleri agisindan
Tirk Egitim sisteminin durumu karsilagtirilmistir. Kargilastirma, Avrupa Birligi’nin egi-
timde kaliteyi belirleyici alan ve gostergelerine yonelik verilerinin, Tiirkiye’de bu alan ve
gostergelere yonelik ulagilabilen aragtirma, makale, inceleme ve ¢esitli kurumlarin yayin-
ladiklari sayisal veriler gibi ¢esitli kaynaklardan elde edilen verilerle yapilmistir. Kimi alan
ve gostergelere iliskin olarak Tiirkiye’de yeterli veriye ulasilamadigindan karsilagtirma
ulagilabilen verilerle sinirlt tutulmugtur.

5. BECERILER

Matematik: Matematigin saglam bir temel {izerine kurulmasi egitim programlarinin gekir-
degini olusturur. Analitik, mantiksal ve sorgulama becerileri matematigin ¢aligma alanini
olusturmaktadir. Cocuklarin zorunlu matematik egitimleri, topluma katilim, ulusal karsi-
lagtirilabilirlik ve bilgi toplumu acgisindan 6nemlidir. Tiim tilkeler bu goriisii paylagsmakta
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ve matematik 6greniminin 6nemini vurgulamaktadirlar. Nitekim, 2000 yil1, Uluslararasi
Matematik Toplulugu tarafindan “Matematik Y1il1” olarak kabul edilmis ve UNESCO tara-
findan desteklenmistir.

Avrupa Birligi iilkeleri, 1995’de on li¢ yas grubu 6grencileri iizerinde gerceklestirdikleri
calismada, matematik sembolleri, terimleri, modellerin anlagilmasi, matematiksel diisiin-
me ve problem ¢6zme becerilerini TIMSS (Trend International Mathematics and Science
Study) testi ile 6l¢miislerdir. Her ne kadar, testin temel yapisinin bazi iilke 6grencileri tara-
findan bilinirken digerleri tarafindan bilinmemesi, okula baglama yaginin iilkeden iilkeye
degismesi ve egitim programlarinin yapisinin farkli olmasi nedeniyle test sonuglari iilkeler
arasinda farkli sonuclar verse de kargilagtirma yapmaya olanak vermektedir (European
Commission, 2000).

TIMSS-1999 sonuglarina gére Matematik testinde, Avrupa Birligi iilkelerinden Hollanda-
I 6grenciler 540, Finlandiyali 6grenciler 520, Ingiliz 6grenciler 496 puan alarak 487 olan
uluslararasi ortalama puanin iizerinde; Italyan 6grenciler ise 479 puan alarak uluslararas
ortalamanin altinda puan almislardir. Bu testte Tiirk 6grenciler 429 puan alarak uluslara-
ras1 ortalama puanin altinda kalmistir (TIMSS, 1999a, s.32). TIMSS-1999 testinde Ttirki-
ye, genel siralamada 38 iilke arasinda 31. olarak uluslararasi ortalamanin ¢ok altinda kal-
mustir. ik bes siray1 uzak dogu iilkelerinin aldig1 aragtirmada Tiirkiye, Makedonya, Urdiin
ve Iran ile son grupta yer almigtir. Tiirkiye’deki 6grenciler, hicbir Avrupa ya da Kuzey
Amerika iilkelerini gecememistir. Birkag iilke diginda (Tunus, Israil, fran, Cek Cumhuri-
yeti), Tiirkiye de dahil diger tiim tilkelerde kizlar ve erkeklerin aldiklart puanlar arasinda
anlamli bir fark ortaya ¢cikmamustir (Olkun ve Aydogdu, 2003, s.2844, Egitim Reformu
Girisimi, 2003a).

Okuma: Bireylerin okuldaki 6grenmelerinde okuma becerileri 6nemli bir rol oynamakta-
dir. Yonergeleri ve yazili materyalleri okuma ve anlama yetenegi, derslerde basarili olma-
nin temel gereklerinden biridir. Bu tiir beceriler, okul yasami bittikten sonra da 6nemleri-
ni yitirmemekte ve yasam boyu 6grenme, sosyal katilim ve bireysel gelisimin de temel da-
yanag1 olmaktadir. Avrupa Birligi iilkeleri arasinda on dort yas 6grencileri tizerinde yapi-
lan arastirma sonuglar1, okumay1i etkileyen etmenlerin, ev ortaminin 6zellikleri (kitap sayi-
s1, evde okunan gazete sayis1 vb.), okul kaynaklarinin yapisi ve okul-aile igbirliginin diize-
yi oldugunu gostermektedir.

Okuma ile ilgili gostergeler i¢in kullanilabilecek uluslararasi bir proje olan PIRLS (Prog-
ress in International Reading Literacy Study) 2001 yilinda Tiirkiye’'nin de aralarinda bu-
lundugu 35 iilkede gergeklestirilmistir. Proje 2001 yilinin Mayis ayimda 62 ilden secilen
154 ilkogretim okulunda toplam 5390 6grenciye uygulanmustir. PIRLS sonuglarina gore
Tiirkiye’de dordiincii simif 6grencileri 35 iilke arasinda 28. olmusgtur. Tiirkiye'nin puani,
uluslararasi ortalamadan 51 puan daha diigiiktiir. En yiiksek puani Isvec¢ almustir. Tiirki-
ye’den daha diisiik puan alanlar ise Makedonya, Kolombiya, Arjantin ve iran gibi iilkeler-
dir. Yine aragtirma sonuclarma gore, Tiirkiye’de okuloncesinde okuma etkinlikleri, evdeki
egitim kaynaklar1 ve ebeveynlerin okumaya karg1 tutumlar istenilen diizeyde degildir. Bu
durum okuma basarisin1 olumsuz yonde etkilemektedir (Egitim Reformu Girigimi, 2003b;
PIRLS, 2001). Elde edilen veriler, okuma puani agisindan Tiirkiye’deki 6grencilerin hi¢cbir
Avrupa iilkesini gegemedigini gostermektedir.

Fen Bilgisi: Fen bilimi, 6grencilere bir yandan gozlem ve deneme yoluyla gevrelerini ta-
nima olanag saglarken, diger yandan onlarin analiz yeteneklerinin gelisimine katki sagla-
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maktadir. Fen bilgisi; ¢cevre, cevrede yasayan canlilar, saglik ve diger konulardaki merak
duygusunu ve elestirel diistinmeyi desteklemekte, insan ve doga arasindaki iligkileri fark
etmeleri ve dogal kaynaklarin yapisint anlamalar1 konusunda 6grencilere yardim etmekte-
dir. Fen bilimleri bes temel alani icermektedir. Bu alanlar; doga bilimi, yagsam bilimi, fi-
zik, kimya ve cevresel konular ile bilimin yapisidir. Avrupa ekonomisi agisindan, fen bi-
limlerinin, is ve sanayi kuruluglarinin temelini olusturdugu sdylenebilir. Bu nedenle, fen
bilimlerine 6nem verilmesi gerekmektedir (European Commission, 2000).

TIMSS-1999 sonuglarina gore Avrupa iilkeleri, 488 olan uluslararasi ortalamanin iizerinde
puan almuglardir. Ornegin, Hollandali &grenciler 545, Ingiltereli 6grenciler 538, Finlandi-
ya ve Belgikali 6grenciler 535 puan alirken, Tiirk 6grenciler 433 puan almistir (TIMSS,
1999b, 5.32). TIMSS-1999 testinin sonuglarina gore Tiirkiye, genel siralamada 38 iilke
arasinda 33. olmus; istatistiksel bakimdan anlaml1 bicimde uluslararas1 ortalamanin altin-
da kalmustir. Tiirkiye, bilimsel aragtirma ve bilimin dogas1 alaninda yapilan siniflamada da
33. olmugstur. Bu alandaki siralamada ilk bese giren iilkeler sirasiyla Singapur, Giiney Ko-
re, Japonya, Tayvan ve Ingiltere’dir (Bagci-Kilig, 2003, s.44).

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanim: Bilgi ve iletisim teknolojisi veri toplanmasi
kolay olmayan gostergelerden biridir. Bunun temel nedenleri arasinda, iilkelerin bilgi ve
iletisim teknolojisinin kullanimina bakislarindaki farkliliklar gosterilebilir. Dogu Avrupa
iilkeleri bu gostergeyi ayri bir ders olarak goriirken, Norveg, isveg ve Irlanda gibi iilkeler
Avrupa Birligi programinda karsilikli gegis igin bir ara¢ olarak gormektedirler. Orta Avru-
pa iilkelerinde hem ders hem de gegis aract olarak gériilen bu gostergeye iligkin, Portekiz,
Kibris ve italya’dan veri elde etmek olanakli olmamustir (European Commission, 2000).

Avrupa’da yasamin tiim alanlarinda oldugu gibi egitim alaninda da bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin gelistirilmesini ve gerekli girisimlerin baglatilmasini isteyen Lizbon Avrupa
Konseyi, Egitim Konseyinden, egitim sistemlerinin gelecekteki somut hedeflerini ve ge-
nel onceliklerini iceren kapsamli bir raporu 2001 yilinin baharinda Avrupa Konseyi'ne sun-
masini istemistir (Europa, 2005). Bunun iizerine Egitim Konseyi, 12 Subat 2001°de Briik-
sel’de yaptig1 toplantida “Egitim ve Ogretim Sistemlerinin Gelecekteki Somut Hedefleri”
adl1 bir rapor diizenlemis ve bu rapor Stockholm’da yapilacak olan Avrupa Konseyi’'ne su-
nulmak tizere kabul etmisgtir.

Avrupa Birligi’nde, egitimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin entegrasyonu ve yaygin kul-
lanimu ile ilgili caligmalar genellikle e-Ogrenme ortamlari, egitim portallar1 ve okul aglari
olusturma alanlarinda yogunlagsmaktadir. Egitim yonetiminde ve denetiminde ise bu tiir
elektronik bilgi sistemlerine ¢cok genis ¢apta rastlanmamustir. Bazt iilkeler kendi egitim yo-
netimlerinde kullanmak iizere Egitim Yonetimi Bilgi Sistemlerini kullanmaktadirlar. Bu-
nunla birlikte bu sistemlerin kullanim alani, e-6grenme portallarmin ve yerel okul aglari-
nin kullanimi kadar yaygin degildir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin Tiirk Milli Egitim Sistemi politikalar1 icerisinde yer al-
maya baglamasina iliskin ¢alismalar ise oldukg¢a yenidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
egitim politikalari icerisinde yer almaya baglamasi 2003 yilinda ortaya konulan e-Tiirkiye
caligmalart ve “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi” ile olmustur ve bu tarihten itibaren somut po-
litika ve hedefler uygulamaya konulmustur.

Egitim alaninda bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili calismalart MEB adina “Egitim Tek-
nolojileri Genel Miidiirliigii” yiiriitmekte ve cesitli projeler uygulamaya caligmaktadir. Bu
alanda yasama gegirilen projelerden en onemlileri hedefleri belirleyen “Cag1 Yakalama
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2000 Projesi” ile Diinya Bankasi destegi ile 1992 yilinda caligmalarina baglanan ve 1997
yilinda tamamlanan “Milli Egitimi Gelistirme Projesi (MEGEP)” dir. Cagi Yakalama 2000
Projesi kapsaminda Milli Egitim Bakanliginda pek ¢ok proje baslatilmis ve yasama gegi-
rilmistir. Milli Egitimi Gelistirme Projesi kapsaminda ise degisik okullara bilgisayar labo-
ratuarlar1 kurulmusg, yonetim iglerinde bilgisayarin kullanilmasi icin ¢esitli caligmalar ya-
pilmistir (MEB, 2002).

Milli Egitimi Gelistirme Projesi kapsaminda uygulamaya gecirilen ve e-Devlete ulasma
adimlarinin en 6nemlilerinden biri de; “Milll Egitim Bakanlig: Biitiinlesik Yonetim Bilgi
Sistemi (MEBSIS)” dir. Bu kapsamda Bakanligin cesitli birimlerinin faaliyetleri elektro-
nik ortamda yapilmakta ve yonetim islerinde bilgi teknolojilerinden yararlanilmaktadir.
MEBSIS’in hayata gegirilmesi 1987 yilinda Personel Sistemi (PERSIS) ile baglamistir. Bu
sisteme paralel olarak cesitli alt sistemler olusturulmus; Yiiksek Ogretim Sistemi (YO-
SiS), Dis iligkiler Sistemi (DIDIS), Biitge Sistemi (BUSIS), Idari Mali Isler Sistemi (IMi-
SIS), ller ve Tlceler Yonetim Bilgi Sistemi (ILSIS), Isletmeler Sistemi (DONERSIS), Sos-
yal Isler Sistemi (SOISIS) bakanlik biinyesinde hizmete sokulmustur (MEB, 2004).

Bu alt sistemlerin en dnemlilerinden biri ise “Il ve lice Milli Egitim Miidiirliikleri Yonetim
Bilgi Sistemi” (ILSIS) projesidir. Bu proje kapsaminda; Bakanlik birimlerinin is ve iglem-
lerinin bilgisayar desteginde yiiriitiilebilmesi i¢in ¢esitli donanim ve yazilimlar temin edil-
migstir. Milll Egitimi Gelistirme Projesi kapsaminda 1995 yilinda Ankara ili Polatl: ilgesin-
de pilot uygulamalarina baglanan ILSIS Projesi 2000 yilinda 81 ile yaygimlastiriimig, 2001
yilinda ise iletisim alt yapist saglanmistir (MEB, 2000)a.

2003’te bilgi toplumunun olusturulmasi ve devlet hizmetlerinin elektronik ortamda ger-
ceklestirilmesi amaciyla baglatilan “e-Doniistim Tiirkiye Projesi”’ne yonelik yapilacak olan
caligmalari koordinasyonunu DPT Miistesarlig1 tistlenmis, Bagbakanlik da genelgeler ile
kurumlarin yapacaklart iglemleri agik ve net olarak bildirmistir. e-Doniistim Tiirkiye Pro-
jesi’nin “Kisa Donemli Eylem Plani”na (DPT, 2004b) gore Milli Egitim Bakanliginin yap-
masi gereken iglemler soyle belirlenmistir:

e “Bir okulu diinyaya ac - Internete bagla” kampanyasi
e  {lkogretim okullarina 4000 Bilgi Teknolojileri Smifinin kurulmast
e Egitim portali prototipinin olugturulmast

e Egitimde kalite ve verimliligin artirilmas1 amactyla, bilgi teknolojilerinin etkin ve ya-
rarli sekilde kullanilmasina yonelik olarak okul programlarinin yenilenmesi

e Ogretmenlerin yenilikci ve pratik 6gretim uygulamalari gelistirmek iizere yetistirilme-
si, yeni teknolojileri kullanma becerilerini artirmak tizere hizmet i¢i egitim program-
lar1 diizenlenmesi

e Ogretim kurumlarindaki bilgi teknolojisi egitim ortamlarinin topluma agilmasina yone-
lik 6n caligma ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi

e Kurs ve sertifikasyon egitiminin niteliginin yiikseltilmesi, verilen sertifika ve diplo-
malarm AB standartlarinda denkliginin saglanmasi

Bu eylem plani cercevesinde “Bir okulu diinyaya ac-Internete bagla” kampanyasi cerceve-
sinde Mayis 2005 itibariyle MEB’e bagli 17.800 egitim kurumunun ADSL Internet erisi-
mi saglanmustir. {lkégretim okullarina 4000 Bilgi Teknolojisi Sinifi kurulmasina iligkin iha-
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le caligmalart ve okullarda kullanilacak Egitim Portali i¢in hazirlik ¢aligmalarinin 2005 y1-
I1 i¢inde tamamlanmasi 6ngoriilmiistiir. Diger taraftan, ilk6gretim ve ortaggretim okulla-
rinda bulunan bilgi teknolojisi siiflar1 ve buna bagl iletisim araglarindan; bu kurumlara
devam eden 6grencilerle birlikte bu teknolojilerin bulunmadigi diger kurumlarda calisan
personel, 6grenciler ve ¢evre halkinin yararlanmasina iligkin diizenleme yapilmigtir (DPT,
2005).

Yabanci Dil: Kiiresellesen diinyada is yasami ve bireysel yasamda bagarili olmanin ve fir-
satlardan yararlanabilmenin en 6nemli kosullarindan birinin birkag dilde yeterlilige sahip
olmaktan gectigi kabul edilen bir gercektir. Bugiiniin Avrupa’sinda para ve esyanin donii-
stimiiniin kigiler ve fikirlerin doniisiimiinden daha az diizeyde gergeklestigi soylenebilir.
1997°de gergeklestirilen “Eurobarometer” adl1 arastirmaya gore, yabanci dillerde kargsila-
silan giicliikler nedeniyle geng Avrupalilari en fazla korkutan gercek, kendi iilkeleri digin-
da bir iilkede caligmak zorunda kalmalaridir. Avrupa Birligi’nin gelecekte daha da genis-
lemeyi planlamasi nedeniyle modern dillerde sahip olunmasi gereken yeterliliklerin 6ne-
mi giderek artmaktadir.

Dil yeterliligi Avrupa iilkeleri vatandaslarinin birbirlerini anlamalart ve Avrupa’nin zengin
kiiltiire] mirasini agtklayabilmeleri igin anahtar gostergelerden biridir. Avrupa Komisyo-
nu’nun 2001 yilint “Yabanci Dillerde Avrupa Yili” olarak kabul etmesi de, yabanci dile ve-
rilen politik 6nemi vurgulamaktadir.

Yabanci dil gostergesine iligkin olarak kullanilabilecek olan veriler, yalnizca 1997 yilinda
15-24 yag aras1 genclerin Eurobarometer aragtirmasina verdikleri yanitlardir. Arastirmaya
her tilkeden katilan toplam 9400 6grenciye; “Kendi anadiliniz diginda, bu yabanci diller-
den hangisini ne kadar iyi konugabiliyorsunuz?” ve “Eger varsa hangi dilleri 6grenmek is-
tersiniz?” sorular1 yoneltilmistir. Kugkusuz, yabanci dil 6grenme yeterligi ve ilgisi tilke-
den iilkeye biiyiik farkliliklar gostermekte ve bu durum sosyal ve kiiltiirel etkenlerle ilis-
kilendirilmektedir. Bu aragtirma sonuclar1, kendi dilleri diger iilkelerde yaygin olarak kul-
lanilan tilkelerin genglerinin ise diger bir dili 6grenmek istemedikleri, dilleri az konusulan
tilkelerin genclerinin ise yabanci dil konusma yeterliklerinin daha iist diizeyde oldugunu
gostermektedir (European Commission, 2000).

1997°de gergeklestirilen “Eurobarometer” adli aragtirmanin sonuclar1 sdyle 6zetlenebilir
(MEB, 2001):

e Avrupa’nin neredeyse yarisi ¢ok dillidir.
e Liiksemburg’ta hemen hemen herkes birden fazla dili iyi bir diizeyde bilmektedir.
*  Hollanda, Danimarka ve Isve¢’te de 10 kisiden 8’i birden fazla dil bilmektedir.

o Ingiltere, Irlanda ve Portekiz’de baska bir dili konusma orani en az seviyededir, ama
niifuslarmin ticte biri bagka bir dili 6grenebileceklerini belirtmektedir.

e Genelde Ingilizce tiim Avrupa Toplulugu iiyesi iilkelerde en ¢ok &gretilen dildir. Fran-
sizca ikinci sirada yer almaktadir. Toplam olarak &grencilerin %89’u Ingilizce, %32’si
Fransizca, %18’i Almanca ve %81 Ispanyolca 6grenmektedir.

Avrupa Birligi’'nde dil konusunda son zamanlarda gelistirilen projelerden biri, Avrupa
Konseyi Dil Politikalar1 Birimi tarafindan gelistirilen “Avrupa Dil Gelisim Dosyas1” pro-
jesidir. Bu projenin temel amaci, her Avrupa vatandasinin bir dil pasaportuna sahip olma-
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st olarak ifade edilmektedir. Bu pasaportu tasimadaki amag, ¢cok dillilik ve ¢ok kiiltiirliiliik
baglamui icerisinde her Avrupa vatandaginin, ilkogretimde birinci yabanci dili, orta 6gretim-
de ikinci yabanci dili ve tiniversitede de iigiincii yabanci dili 6grenmesi gerektigini vurgu-
lamak ve onlari dil 6grenmeye tegvik etmektir. Bu baglamda, projenin 2004-2005 6gretim
yilina kadar 6nce pilot okullarda uygulamalarin yapilmasi, 2004-2005 6gretim yilindan son-
ra da tiim Avrupa Konseyi iilkelerinde yaygilastirilmasi planlanmigtir. Avrupa Birligi bu
projeye parasal destek saglamaktadir (Demirel, 2005).

Tiirkiye’de bu projenin uygulanmasi, Milli Egitim Bakanligi, Talim ve Terbiye Kurulu
Bagkanligi’'ndan 2001 yilinda alinan onay ile baglatilmigtir. Uygulamanin 6zellikle yabanct
dille egitim yapan o6zel Tiirk okullari, Anadolu liseleri ve siiper liselerde baglamasi, gide-
rek kademeli bir yaklagimla daha sonra genel liselerimize dogru yayginlastirilmasi uygun
goriilmiistiir. Dil projesinin ilk asamasinda Ankara ile Antalya’dan 20 devlet okulu ile 4
ozel okul pilot okul olarak alinmis ve bu okullarda pilot uygulamalara baglanmigtir. 2004
yilinda pilot okul sayis1 30°a ¢ikarilmigtir. 2005 ve daha sonraki yillarda kademeli olarak bu
uygulamanin iilke genelinde yayginlasmasina gegilmesi planlanmigtir. Talim ve Terbiye
Kurulu Bagkanliginda olugturulan ¢aligma grubu, liselerde okuyan 15-18 yas grubu 6gren-
ciler i¢in Avrupa Dil Gelisim Dosyas1 modeli gelistirmistir. Hazirlanan dil gelisim dosya-
st modeli, 2002-2003 6gretim y1l1 baginda denenmek amaciyla okullara génderilmis ve pro-
je pilot okullarda uygulanmaya baslamistir. Model, Avrupa genelinde gecerlilik alinabil-
mesi amaciyla Mayis 2003’te Avrupa Konseyi’'ne sunulmustur. Avrupa iilkeleri tarafindan
hazirlanan dil gelisim dosyalarinin gecerliligini onaylayan “Gecgerlilik Komitesi” Tiirkiye
tarafindan hazirlanan dosyay1 incelemis, Avrupa Konseyi dil 6grenme standartlarina uygun
bulmusg ve ¢aligmay1 Avrupa ¢apinda tescil etmigtir (Demirel, 2005).

Ogrenmeyi Ogrenme: Yasamboyu Ggrenmenin gercek gdstergesi, bir bireyin okul yasa-
mi sona erdikten sonra, gercek yasamda karsilastig1 olaylara karsi sahip oldugu bilgi ve be-
cerilerini nasil kullandigina yoneliktir. Etkili 6grenenler, nasil 68renecekleri ve bu amaca
ulagmak icin hangi yontem ve teknikleri kullanacaklarint daha iyi bilmektedirler.

Ogrenmeyi 6grenme zihinsel beceriler, tutumlar ve giidiilenmeyi icerir. Ornegin; bireyin
kendine iligkin tutumu, kendi yeterliklerine iligkin algisi, bir bagkasinin diisiindiigtinii dii-
stinebilme yetenegi (metacognition), giicliiklerle bag etmedeki 1srar1 ve 6grenmeye karsi
giidiilenmesi bu tiir becerilere 6rnek olarak verilebilir. Siniflardaki gesitli etkinlikler, ev
odevleri, bagimsiz caligmalar, problem ¢c6zme yollarina bagvurma ile bu beceriler gelisti-
rilebilir. Bu gostergeye yonelik Avrupa diizeyinde veriler bulunmamaktadir. Bununla bera-
ber bu konu biiyiik bir ncelik tasimaktadir. Bu nedenle, bu alanda yapilan iyi calismalarin
belirlenmesi ve Avrupa diizeyinde karsilastirma yapabilmek i¢in baglangi¢c noktasi olarak
kullanilmas1 6nem tagimaktadir (European Commission, 2000).

Baz1 Avrupa iilkeleri “6grenmeyi 6grenme yeterliklerini” 6lgebilecekleri bir sistem olus-
turmaya ¢aligmaktadirlar. Burada temel amag, okul bagar1 ya da basarisizligini belirlemek
ve bu yeterliklerin sosyal ve mesleki yasama nasil transfer edilecegini saptamaktir. Bu ne-
denle, iilkelerarasi karsilastirma i¢in su konularda bilgi toplanabilir:

*  Var olan 6grenmeyi 6grenme politika ve yonergeleri

e Bakanlikca yapilan yaymlar

e Pilot uygulamalar

e Ogretmenlere yonelik hizmetoncesi ve hizmetici egitime yonelik kurs ve programlar
e Var olmayan politika ve gostergeler
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Tiirkiye’de de 6grenmeyi 6grenme gostergesine yonelik veriler bulunmamakla birlikte, bu
alanda okur-yazarlign artirilmast, egitimin her kademesinde 6grenci sayisinin artirilmas, il-
kogretim programlarinda cagdas iilkeleri yakalamak adina reform niteliginde degisiklikle-
rin yapilmasi ve 6gretmenlere yonelik hizmetigi egitim etkinliklerinin yerellestirilmesi bu
alanda oncii ¢aligmalar olarak kabul edilebilir.

Yurttashk Bilgisi: Toplumlar, kendi genglerinin vatandagliga hazirlanmasi ve onlara top-
lumsal etkinliklerin bir parcasi olmalarini nasil 6gretecekleri konusu ile siirekli olarak ilgi-
lenmektedirler. Aslinda son donemlerde etkili yurttaglik anlayigsinin vurgulanmasi bunun
bir gostergesidir.

Etkili yurttas, demokratik bir toplumda yasal olarak yurttas olmanin gerektirdigi bilgi, be-
ceri ve tutumlara sahip olan bireydir (NCSS Databank, 2001). Daha agik bir tanimla, etki-
li yurttag, diger insanlarin refah ve mutluluguyla yakindan ilgilenen, etik davraniglar baki-
mindan kendini en iyi bir bi¢imde idare eden, toplumsal yiikiimliiliiklerinin bilincinde
olan ve i¢inde yasadig: topluma etkili bir bicimde katilan bireydir (Davies, Gregory ve
Shirly, 1999, s.44). Etkili yurttagin 6zellikleri soyle siralanabilir (NCSS Databank, 2001):

e Tiim demokratik degerleri benimser ve onlar1 yagsama gegirmeye caligir.

e Birey olarak aile ve toplumun bir iiyesi olarak iyi olma sorumlulugu tagidigini kabul
eder.

e Ulusunu ve diinyay1 bi¢gimlendiren insanlari, tarihi ve geleneklere iligkin bilgi sa-
hibidir.

e Ulusuna 0zgii yasal belgeler (anayasa vb.), kurumlar ve siyasal siireclerle ilgili bilgi
sahibidir.

¢ Yerel, ulusal ve evrensel diizeyde insanlari etkileyen konu ve olaylarin farkindadir.

e Gortsglerini genisletmek ve yaratici ¢oziimler gelistirmek icin farkli kaynaklar ve ba-
kis acilarindan bilgi aragtirir.

e Bilgiyi ve goriisleri ¢6ziimlemek ve degerlendirmek i¢in anlamli sorular sorar.

e Sosyal ve 6zel yasaminda etkili karar verme ve problem ¢dzme becerilerini kullanir.
e Bir grubun iiyesi olarak etkili igbirligi yapabilme yetenegine sahiptir.

e Yaurttaslik ve toplum yasamina etkin bigimde katilir.

Pek cok iilke, su¢ isleme, issizlik ve suga yonelme gibi sorunlarin temel nedenlerini anla-
ma konusunda caligmalar yapmaktadir. Etkili yurttaghigin anlami ve yurttag kiiltiirii olug-
turmada okul egitiminin rolii, yalnizca hiikiimetler ve yasa yapanlar igin degil, ayn1 za-
manda toplum icin de son derece dnemlidir.

Avrupa Konseyi’ne iiyeligin dogurdugu yiikiimliiliikler arasinda, insan haklarimi koruma
ve gelistirmeyle, insan haklarindan herkesin yararlanmasini saglama yer almaktadir. Uye-
ler, bu amaci gerceklestirmek icin Avrupa Konseyi’yle igten ve etkin bir isbirligi yapmak
yiikiimliiliigii altina girmistir (Duman, Dede ve Eryiirekli, 2003). Bu cercevede, 15-17
Ekim 2000 tarihleri arasinda Polonya’nin Cracow kentinde diizenlenen “Sosyal Uyum ve
Demokratik Yurttaghik I¢in Egitim Politikalar” konulu 20. Oturum Avrupa Egitim Bakan-
lar1 Konferansi’'nda, Avrupa Konseyi’nin su projelerinin tiye devletler tarafindan uygulan-
masina karar verilmistir.
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e Demokratik Yurttaghk Egitimi
e Tarih Egitimi
*  Yasayan Diller

Avrupa Birligi demokratik yurttaghk egitiminin; iiye iilkelerin devlet yonetimlerine ve ku-
rumsal yapilarina, ulusal ve bolgesel konumlart ile egitim sistemlerine saygi ¢ercevesinde
yiiriitiilmesi konusunda goriis birligine varmistir. Bunun yani sira demokratik yurttaglik
egitimi politikalarinin uygulanmasinda yasamboyu egitim ilkeleri dikkate alinacagi belirtil-
mis ve taraf devletlerce tiim Orgiin ve yaygin egitim kurumlarinda demokratik yurttaglik
egitimi yapilmas1 yoniinde tavsiye karar1 alinmistir (European Commission, 2000).

Tiirkiye’de “Demokratik Yurttaghk Egitimi Projesi” ¢aligmalari, Talim ve Terbiye Kurulu
Baskanlig1 esgiidiimiinde ve ilgili kurul iiyesinin danismanlifinda devam etmektedir. Pro-
jenin temel amaci; yasamboyu 6grenme ve katilimer siireglerin gelistirilmesi ilkeleri dog-
rultusunda mesleki, siyasal kuruluslar ve sivil toplum orgiitleri isbirligiyle ailede, egitim
kurumlarinda, ig yerlerinde, yerel yonetimlerde medya kanalin1 ve kiiltiirel etkinlikleri kul-
lanarak yurttaglarin toplum hayatinda sorumlu ve etkin bir rol oynamasi, Avrupa Konse-
yi'nin temel ilkelerine dayali bir demokratik yurttaghgin gelistirilmesidir. Bu temel ilkeler
sOyle siralanabilir (Duman, Dede ve Eryiirekli, 2003):

e Avrupa’daki ¢ok kiiltiirlii yapiy1 goz oniinde bulundurarak yurttaghk tanimlarii agma
ve gelistirme

e Etkili yurttaglik i¢in gerekli becerileri tanimlama

o Ogzgiirliigiin, 6nceki kusaklardan bir miras, bir armagan ya da bir tiiketim mal olarak
degil, 6grenilmesi, paylasilmasi ve iyilestirilmesi gereken bir yasam bi¢imi olarak al-
gilanmasini 6zendirme

e Demokratik yurttaglik egitimini siirekli kilarak, genclere ve yetiskinlere kendi gelece-
gini denetleme olanagi verme

e Demokratik yurttaglik egitimine, tiim egitim uygulamalarinin ve egitim politikalarinin
temel olugturucusu olarak oncelik tanima

e Upye iilkelerdeki 6gretmenlere ve diger egitim ilgililerine, bu becerilerin gelistirilme-
sinde ve bu alandaki hedeflere ulasmada gerekli destegi olusturma

«  Ogrencileri her tiirlii demokratik karar alma siirecine etkin katilimlarinda yasalar yo-
luyla destekleme

e Opgrencileri, haklarini korumalari ve kullanmalari igin yonlendirme, demokrasi egiti-
minde sivil toplum &rgiitlerinin ve uzmanlarin destegini saglama

Tiirkiye’de, Cumhuriyetin kurulusundan baslayarak ulusun ve ulus-devletin olusmasinda
“vatandaglik” kurumunun 6nemli oldugu anlasilmig; Mustafa Kemal Atatiirk’{in etkin ka-
tilimu ile yazilan “Vatandag I¢in Medeni Bilgiler” adli kitabin okutuldugu Maliimat-1 Vata-
niye dersi o yillarda 6gretim programinda yerini almigtir. Vatandaslig1 6gretmeyi amagla-
yan bu ders, daha sonra Vatan-i MalGimat, Yurt Bilgisi, Yurttaghk Bilgisi adlar1 ile, 1995 y1-
lindan sonra da Insan Haklar1 ve Vatandaglik Egitimi ad1 altinda 4-8. simiflarda kimi zaman
bir saat, kimi zaman iki ya da ti¢ saat olarak okutulmustur (Goziitok, 2003).
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6. BASARI VE GECIS

Okulu Terk Etme Oranlari: Son yillarda Avrupa pek ¢ok rekabet alani ile yiiz yiize kal-
maktadir. Artan rekabet kosullart ve gelisen ekonomiler, toplumlarda pek ¢ok bireyin is
yasamindan atilmasina neden olmustur. Bilgi ve 6grenme temelli toplumlar, bireyleri be-
lirli beceri ve yeterliliklere sahip olanlar ve olmayanlar olarak iki gruba ayirmaktadir. Sii-
rekli degisen kosullar bireyleri bilgi ve becerilerini arttirmaya yoneltmektedirler. Ozellik-
le, zorunlu egitimlerini belirli niteliklere sahip olmadan tamamlayanlarin yasamboyu 6g-
renmenin bir pargasi olamayacaklari kabul edilen bir gercektir. Ogrenmeye karst olumsuz
tutumlara sahip olan ve egitimlerini tamamlamayan genclerin yasamlarinin kalan boliim-
lerinde pek ¢ok sorunla karsilagtig1 goriilmektedir. Yasamboyu 6grenme konusundaki is-
teksizlikleri nedeniyle issizlik, bu bireylerin uzun vadede onlerinde her zaman bir tehdit
olarak goriilecektir. Yasamboyu 6grenme, is bulmada temel olarak kabul edilmekte ve for-
mal egitim gerektirmeyen islerin sayis1 giderek azalmaktadir. Egitimini tamamlamayan
gengler, demokratik topluma sosyal kabul ve etkin katilim konusunda daha fazla sorun ya-
samaktadirlar (European Commission, 2000).

18-24 yaglari arasinda, yalnizca ilkogretim diizeyinde, ilkogretimden daha az ya da hi¢
egitim almamig genglerin oranini belirlemeye yonelik yapilan arastirma sonuglart terk
oranlarinin ortalama %22.5 oldugunu gostermektedir. Bu oranin yiiksek oldugu sdylenebi-
lir. Bununla birlikte, iilkeler arasinda belirgin farkliliklarin oldugu da goriilmektedir. Veri-
lere gore Kuzey Avrupa iilkelerinin durumu digerlerine oranla daha iyi goriilmektedir.
Portekiz, Italya, Ispanya ve Ingiltere’de alarm diizeyinde terk oranlari goriiliirken; Alman-
ya, Avusturya ve Iskandinav iilkelerinde durum daha iyi goriilmektedir. Tiim orta ve dogu
Avrupa iilkelerindeki terk oranlari, Avrupa Birligi ortalamalarinin altindadir. Bu iilkeler
arasinda en yiiksek oran Romanya’da iken, en diisiik oran Cek Cumhuriyeti’nde goriil-
mektedir (European Commission, 2000).

Ulkeler arasinda goriilen farkliliklarin temel nedenleri arasinda sosyo-ekonomik kosullar
ve egitim sistemlerinin yapisindan kaynaklanan sorunlar gosterilebilir. Kuzey tilkelerinin
egitim sistemlerinin gecislere kolaylik saglamasi ve her yasta egitime geri doniisii kabul
etmesi nedeniyle daha iyi sonuclar alindigini sdylemek olanaklidir. Almanya ve Avusturya
gibi tilkeler, egitimde ikili sistem uygulamakta ve mesleki egitimi okul egitimi ile birlik-
te vermektedirler. Bu yolla daha zor 6grenen bireylerin mesleki yeterliklerle donanmalari
saglanmaktadir. Bunun yani sira yiiksek terk oranlart; yiiksek igsizlik oranlart ve kirsal yer-
lesim birimleri ile sehir merkezlerinin ekonomik durumlar1 arasindaki u¢urumla iligkilen-
dirilebilir. Kirsal alandaki gencler, okul ile birlikte aile igleri ile ilgili sorumluluklar da
yiiklenmeleri ve ekonomik giicliikler nedeniyle okullarini terk etmek zorunda kalabilmek-
tedirler. Sozii edilen okulu terk etme nedenlerinin Tiirkiye acisindan da gecerli oldugu soy-
lenebilir. Kimi yorelerde kiiltiirel degerlerin etkisiyle 6zellikle kiz ¢ocuklarmnin zorunlu
egitimlerini tamamlayamadan okullarini terk etmek zorunda kaldiklari, tilkemiz agisindan
bilinen bir gercektir. Ayrica, yiiksek issizlik ve kirsal yerlesim birimleri ile sehir merkez-
lerinin ekonomileri arasindaki ugurum Tiirkiye’de de ¢ok fazladir.

Tiirkiye’de okulu terk etme oranlarina bakildiginda, ilkogretim 1.-7. siniflar arasinda okul
terk etme oraninin oldukg¢a diisiik oldugu goriilmektedir. Ancak, sekizinci sinifta okul terk
etme oran1 %20’ye yiikselmektedir. Sekizinci sinifta okulu terk etme orani, kirsal kesimde
kentsel kesime oranla iki kat daha fazladir. Cinsiyet agisindan bakildiginda okulu terk et-
me orani kizlarda daha yiiksektir. Okulu terk etme oranlari, bolgeler arasinda daha ¢ok
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farklilagmamaktadir (Ko¢ ve Hancioglu, 2003). Genel olarak bakildiginda, ilkdgretim ku-
rumlarinda yeni kayit, okuyan 6grenci ve mezun olan 6grenci sayisi arasinda yapilan karsi-
lastirmada, 6grencilerin % 10’unun ya smnif tekrar1 yaptig1 ya da okulu terk ettigi anlagil-
maktadir. Tlkogretim kurumlarini bitiren dgrencilerin %16°s1 ortadgretime kayit yaptirma-
maktadir (Egitimsen, 2004). Tiimiiyle ortiismese de, bu veriler, Tiirkiye’de ilkogretimi terk
edenlerin oraninin, Avrupa Birligi iilkelerinden c¢ok yiiksek olmadigini gostermektedir.

Ortadgretimi Tamamlama Oranlari: Bagarili bir egitim sistemi i¢in, okul terk oranlari
gibi, ortadgretimin basari ile tamamlanmasina iligkin oranlar da 6nemli bir gostergedir. Or-
tadgretimin bagari ile tamamlanmas1 sadece is yagamina bagarili bir gegis i¢in degil, aym
zamanda yiiksekdgrenimin sundugu 6grenme ve egitim firsatlarindan yararlanmaya da ola-
nak tanimasi acisindan onemlidir. Bunun yani sira, modern toplumun beklentileri ile baga
¢tkmanin yollarinin okul egitimi ile saglandig1 da kiictimsenemeyecek bir gercektir. Ticare-
tin uluslararasina doniisiimii, bilgi teknolojisindeki artan gelismeler ve yukarida sozii edi-
len etkenlerin tiimii, toplumlarin yapisin1 daha karmagik hale getirmektedir. Ogrenen top-
luma bagaril bir katilim, ortaggretimin sundugu temel yapilarin kazanilmasi ile saglanabi-
lir. Ciinkii, bu egitim basamagi, 6grencileri dogrudan is yasamina ya da yliksekogretime
hazirlayan diizey olarak goriilebilir.

Avrupa Birligi’nde 22 yasinda yiiksek ortaggretimi tamamlayanlarin ortalama orant %71.2
olarak goriilmektedir. Bununla beraber iilkeler arasinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir.
%770 oranint gegen iilkeler Cek Cumhuriyeti, Polonya ve Slovakya ile Kuzey Avrupa iilke-
lerinden Isve¢ ve Finlandiya; %70 ortalamasinin altinda kalan iilkeler ise, Ispanya, Italya,
Portekiz ve Ingiltere’dir (European Commission, 2000).

Tiirkiye’de ortadgretime kayit yaptiran her yiiz 6grenciden 30’u ya sinif tekrar1 yapmakta
ya da okulu terk ettigi icin ortadgretimi tamamlayamamaktadir (Egitimsen, 2004). Bu ve-
rilere gore Tiirkiye’de ortaggretimi tamamlayanlarin oraninin %70 dolaylarinda oldugu ve
dolayisiyla ortaggretimi tamamlama bakimindan Avrupa Birligi tilkelerinden cok farkli ol-
madig1 soylenebilir.

Yiiksekogretime Gecis Oranlari: Yiiksekogretimin sagladigi olanaklar giderek 6nem ka-
zanmaktadir. Bugiiniin is yasaminin talepleri, on y1l 6ncesinden c¢ok farklidir ve farklilas-
ma daha da artmaktadir. Daha da artan rekabetci ve kiiresel ortamla bag etmek isteyen
gencler, digerleriyle etkin olarak yarisabilecekleri beceri ve yeterliklerle donatilmig olmak
zorundadirlar.

Avrupa Birligi'nde, 18-24 ve 25-29 yaslar1 arasindaki toplam niifustan yiiksekogretime ka-
tilanlarin orani tilkeden tilkeye biiyiik farkliliklar gostermektedir. Geng yas grubunda, Ro-
manya’daki %11’den Belgika’daki %32 oranma dek bir katilim goriilmektedir. 25-29 yas
arasindaki grupta ise; Estonya’da %3, Yunanistan’da %16’lik bir katilim s6z konusudur
(European Commission, 2000).

2004 y1l1 verilerine gore yliksekogretimdeki okullagsma orant %45 olarak hedeflenmesine
kargilik; bu oran orgiinde %19 ve acikogretimde %13 olarak gerceklesmistir (Egitimsen,
2004). Bu veriler, yiiksekogretimden yararlananlarin oraninin hedeflerin altinda kaldigini ve
bunlarin biiyiik bir kisminin da agikogretimde 6grenim gordiigiinti gostermektedir.

Tirkiye’de ortaggretimi bitirenlerden yiliksekogretime katilma hakkini elde eden 6grenci-
lerin orani istenilen diizeyde degildir. Tiirkiye’de egitimin en 6nemli darbogazlarindan bi-
ri, kuskusuz yiiksekdgretim Oniindeki yi18ilmadir. Ne yazik ki, Tiirkiye’de ortadgretimde
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ogrencilerin mesleki egitime yonlendirilememesi ve meslek liselerinin de yoniinii is alan-
larina degil de, yiiksek6gretime cevirmesi nedeniyle yiiksekogretime olan talep bir tiirlii
kargilanamamustir.

Ulkelerin farkli yiiksekogretim sistemlerine sahip olmalar1 ve iilkelerin 6zelliklerinin
farkli olmasi nedeniyle bu verilerden anlamli bir sonug¢ ¢ikartmak zordur. Bununla bir-
likte, yliksekogrenime katilimin, iilkeler ve cinsiyete gore farklilagmasinin nedenleri
sOyle siralanabilir:

¢ Kimi mesleklerin egitimi i¢in, bir grup iilkede ortadgretim iizeri bir egitim gerekirken
diger bazi iilkelerde ayni is i¢in yiiksekdgretimin gerekli olmasi bir neden olarak dii-
stiniilebilir.

¢ Kimi iilkelerde mesleki egitim alma olanaginin yoklugu nedeniyle 6grencilerin yiikse-
kogretime yonelmeleri de bir bagka neden olarak goriilebilir. Bu durum 6zellikle ba-
yanlar agisindan gecerli sayilabilir. Belirli alanlarda is bulma olanaklarinin erkeklere
oranla sinirli olmasi, kiz 6grencileri daha iist diizeyde egitim almaya zorlayabilir.

o s diinyasmin kosullar1 da 6grencileri yiiksekogretime yonlendirebilir. Is bulma ola-
naginin sinirli oldugu iilkelerde bireylerin yiiksek dgretime yonelmeleri beklenen bir
sonugtur.

7. EGITIMIN iZLENMESI

Egitimin Yonetimi ve Degerlendirilmesi: Tiim egitim sistemleri degerlendirme gereksi-
nimi i¢indedir. Ulusal, bolgesel ve okul diizeyinde degerlendirme, pek ¢ok temel amaca
hizmet eder. Degerlendirme, egitim sisteminin etkililigini 6l¢menin yani sira bir dizi hede-
fe ulagilma diizeyinin belirlenmesini de saglar. Ayrica, degerlendirme okulun geligim siire-
cini bicimlendirir ve okullara kendilerini diger benzer kurumlarla kargilagtirma sans1 verir.

Degerlendirme, i¢sel, digsal ya da her ikisinin bilesimi bi¢ciminde olabilmektedir. Pek ¢ok
Avrupa iilkesi bu iki tiir degerlendirmenin en uygun bilesimini bulmak istemektedir. Ciin-
kii, bu degerlendirme bicimleri birbirlerini tamamlamaktadirlar. Su ana kadar elde edilmis
olan veriler; siav ve test sonuglarina iligkindir. Bu sonuglar, kimi zaman tanilamaya do-
niik ya da gelisim amagl kullanilirken, kimi zaman da ailelere ve topluma bilgi verme
amagcl kullanilmaktadir. Bu gostergeye iligkin tiim iilkelerden toplanan veriler bulunma-
maktadir (European Commission, 2000).

Smav sonuglarinin yaymlanmasi, genis bir topluluga karsi duyulan sorumluluga verilen
onemi yansitir. Ancak bu veriler, politika acisindan degisik bakis agilarini yansitir ve bu so-
nuclarin tiim sistemin sonuglarmi yansitip yansitmadigini, okul diizeyinde kargilastirilabilir
ya da tanilamaya yonelik bir veri olup olmadigini sorgular.

Tiim Avrupa iilkeleri okul performanslarini raporlastirma ve amaglarini belirlemenin en
uygun yollarini arastirmaktadir. Bu alandaki politikalar hizla degismekte, gelecekte okul
ve 0gretmenlerin 6z degerlendirme yapmada yeterli olmalarina, kendilerini i¢sel olarak
degerlendirmelerine dogru bir yonelim goriilmektedir.

Tiirkiye’de bu konuda iki farkli egilimin oldugu s6ylenebilir. Oncelikle, Tiirkiye’de yillar-
dir ilkdgretimden ortadgretime giris liselere giris sinavi, ortaggretim kurumlarindan yiik-
sekogretime gegis icin tiniversiteye giris siavi ve bakanligin yilda iki kez yaptig1 seviye
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tespit sinavi yapilmaktadir. Bu smavlarin sonuglari, okullara, kendilerini diger okullarla kar-
stlagtirma firsati vermektedir. Kuskusuz, bu smavlarin sonuglari, okullarin sosyo-ekonomik
ve sosyo-Kkiiltiirel bakimdan farkliliklari nedeniyle karsilastirilabilir nitelikte degildir. An-
cak, bu sonuglar yine de okullara kendi performanslari konusunda bir bakis agis1 saglamak-
tadur. ikincisi, son yillarda toplam kalite uygulamalarmin yayginlagsmasi nedeniyle okullar
sinirlt diizeyde de olsa kendi 6z degerlendirmelerini yapmaya yonelmektedirler. Bu uygu-
lamalarin yayginlagsmasi nedeniyle, okullarin kalite standartlarini kargilamak icin daha ¢ok
kendilerini degerlendirmeye yonlenecekleri soylenebilir.

Bu kapsamda, Milli Egitim Bakanlig1 merkez, tagra ve yurt dis1 orgiitii ile bagli okul ve ku-
rumlarda yiiriitiilen etkinliklerin “Toplam Kalite Yo6netimi” anlayisiyla gerceklestirilmesi-
ne iligkin esas ve usulleri diizenlemek amaciyla “Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Y6-
nergesi” hazirlanmis ve uygulanmak iizere kabul edilmistir. Ayrica, milli egitimin amacla-
rinin ger¢eklesme derecesini, yapilmasi gereken galismalart, ig-iglem ve yontemleri incele-
mek, aragtirmak, millf egitim politikalarinin merkez ve tagra orgiit ¢aliganlart ile diger ilgi-
liler tarafindan anlagilmasini saglamak; yonetici, 6gretmen ve diger egitim is gorenlerini
yerinde izlemek, denetlemek, yonlendirmek ve rehberlik hizmetleri sunmak amaciyla de-
netim faaliyetleri siirdiiriilmektedir (MEB, 2000b).

Ailelerin Katilimi: Bu gostergeye iligkin verilerin amaci, zorunlu egitim diizeyinde okul
gelisim planlarinin hazirlanmasina katilan aile temsilcilerinin giiciinii ortaya koymaktir. Ai-
lelerin okul ile olan igbirlikleri su alanlarda olabilir:

*  Yasal damigsmanlik ve karar verme

e Kendi okullarmin degerlendirilmesi

e Goniilli ortakliklar

e Okul sonras1 etkinlikler ya da kuliiplerde goniillii caligmalar

e Smuf i¢i etkinliklerde goniillii caligmalar

e Okulla iletisim ve ¢ocuklarin 6grenme ve geligsimlerinin desteklenmesi

Elde edilen verilere gore, Avrupa Birligi kapsaminda okul gelisim planinda aileler karar
verme glicline sahiptirler. Bu durum genel anlamda, bir kurul ya da bolgede temsilcilik
olarak kabul edilebilir. Genelde daha alisilmis olan durum, on sekiz tilkede goriildiigi gi-
bi, ailelerin danisman fonksiyonu iistlenmeleridir.

Tiirkiye’de ailelerin egitime katilimi, Okul-Aile Birligi Yonetmeligi ¢ergevesinde yiiriitiil-
mektedir. Ailelerin yonetim siireglerine katilimlari, yonetmelik uyarinca gergeklestirilmek-
tedir. Yonetmelik geregince, Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda okul ile aile arasin-
da biitiinlesmeyi gergeklestirmek, veli ve 6gretmenler arasinda isbirligi saglamak amaciy-
la okul-aile birlikleri kurulmaktadir. Veliler, 6grencileri okullara kayit ettirirken birligin
iiye kayit defterine yazilmaktadir. Ogrencilerin ana ve babasi da isterlerse birlige kayitlari-
n1 yaptirmak suretiyle iiye olabilmektedirler (MEB, 2005). Boylece aileler, okul etkinlik-
lerine katilma, katkida bulunma ve gelistirme firsat1 elde etmektedirler.

Aragtirma sonuglar1, Tiirkiye’de ailelerin egitime katilimlarinin istenilen diizeyde olmadigi-
m gostermektedir. Nitekim, Cevis’in (2002) yaptig1 arastirmada okul-aile igbirligi ve ileti-
siminde varolan durumun olmasi gereken durumdan diisiik oldugu, dolayisiyla, istenilen
diizeye ulagilamadigini ortaya koymaktadir. Biber’in (2002) yaptig1 aragtirma sonucuna go-
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re, ailelerin %29’u okula ayda bir kez ziyarette bulunmakta, geri kalan ailelerin okulu zi-
yarette bulunma sikliklari ise diizensizlik gostermektedir. Ayrica, bu ziyaretlerin siiresi ve
yeri de belirsizdir. Yine, Ogan’i (2000) yaptig1 arastirmada ise %64.69 unun veli toplan-
tilarina katilmadiklart ortaya ¢ikmugtir. Ayrica, Ogan’in bu arastirmasinda velilerin, 6gret-
menlerin olumsuz tavirlari, cocugun basarisizlig1, sonu¢ alinamayacag diistincesi, okul ta-
rafindan para talep edilmesi, 6gretmenlerin 6giit vermesi ve kendi 6grenciliklerini hatirlat-
mas1 gibi nedenlerle okula rahat bir bigimde gidemedikleri ortaya ¢ikmigtir.

Bu arastirma bulgularma karsin Canpolat’in (2001) yaptigr arastirmada velilerin %80.8’i
veli toplantilaria katildiklar1 ortaya ¢ikmustir. Ayni sekilde Cayirli’nin (1998) yaptig aras-
tirmada ise velilerin %96’s1 6gretmen tarafindan goriismeye cagrildiklarinda katildiklarini
belirtmektedirler. Bu sinirli aragtirma sonuglari, Tiirkiye’de ailelerin egitime katilimimnin is-
tenilen diizeyde olmadigin1 ve katilimin daha ¢ok veli toplantilari ve goriismelerle sinirli ol-
dugunu gostermektedir. Buradan ailelerin egitim etkinliklerine daha fazla ve ¢ok yonlii
katilimda bulunmalarinin saglanmasi gerektigi sonucu ¢ikarilabilir.

8. KAYNAKLAR VE YAPILAR

Ogretmenlerin Egitimi ve Yetistirilmesi: Bu gostergeye iliskin veriler, ortaokul &gret-
menlerinin egitim siirelerini gosteren verilerle sinirlidir. Bu veriler, 6gretmen yetistirmenin
stiresi ile kuramsal ve uygulamaya yonelik etkinliklere ayrilan siire bakimindan tilkeler
arasindaki benzerlik ve farkliliklart ortaya koymaktadir.

Bu konuda elde edilen verilere gore dgretmen egitiminin siiresi sekiz tilkede bes yil iken,
on dort iilkede dort yildir. Almanya, Liiksemburg ve Italya’da bu siire ortalamadan uzun-
ken, Belcika ve Liechtenstein’da daha kisadir. Uygulamalara ayrilan siire Irlanda, Litvan-
ya, Polonya, Romanya, Slovakya’da bir yildan az bir siire iken Almanya’da hemen hemen
dort yila karsilik gelmektedir. Veriler, ¢cok farkli desenlemeleri gosterirken ayni zamanda
bunlarin altinda yatan karmagiklig1 da beraberinde getirmektedir (European Commission,
2000).

Tiirkiye agisindan durum incelendiginde, 6gretmen yetistiren kurumlar olarak 1991°de
egitim fakiiltelerindeki tiim programlarin egitim siirelerinin dort yillik lisans diizeyine ¢1-
kartilmasi, 6gretmenlerin yetistikleri egitim siiresinin Avrupa Birligi iilkeleri ile ayn1 dii-
zeye gelmesini saglanustir. Ayrica, 1998 yilinda gergeklestirilen “Egitim Fakiilteleri Ogret-
men Yetistirme Programlarinin Yeniden Diizenlenmesi” ile 6gretmenlerin sahip olmalart
gereken yeterliklerle ilgili calismalar baglatilmig, 6gretmen yeterlikleri belirlenmistir. Yi-
ne, bu diizenleme ile 6gretmenlik uygulamalarmimn siirelerinin artirildigi soylenebilir. Bu
caligmalar daha da kapsamli bir bi¢imde siirdiiriilmektedir.

Tiirkiye’de 6gretmen egitiminde yapilan diizenlemelerin, Avrupa Birligi’nde gerek Oncii
konumunda olan gerekse yeni liye olan iilkelerdeki diizenlemelerle kapsam yoniinden es-
deger oldugu goriilmektedir. Ote yandan, Tiirkiye ve Avrupa Birligi iilkelerinde 6gretmen
egitiminin iyilestirilmesinde daha nitelikli 6grencilerin 6gretmenlik egitimi programlarina
girmelerinin saglanmasi yoniinde 6nemli gelismelerin oldugu gozlenmekte; bu konuda
Tiirkiye’de, pek cok Avrupa Birligi iilkesinde uygulanan secim yontemleri ve olg¢iitleri uy-
gulanmaktadir. Nitekim, 6gretmen adaylarinin se¢iminde ve secilen adaylarin egitiminde
Tiirkiye ve Avrupa Birligi iilkeleri arasinda yakin benzerlikler bulunmaktadir. Ozetle, Tiir-
kiye’'nin 6gretmen egitiminin, 6gretmenlik egitimi programlarina 6grenci seciminden staj-
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yerlik egitimine kadar AB iilkeleri ile biiyiik 6l¢tide uyum iginde oldugu sdylenebilir (Sag-
lam ve Kiiriim, 2005).

Okuloncesi Egitime Katilim: Okuloncesi egitim, yapilandirilmig egitimin temel basama-
&1 olarak tanimlanir ve en az ii¢ yagindan itibaren ¢ocuklarin egitimsel ve gelisimsel gerek-
sinimlerini karsilamaya odaklanir. Egitimin bu basamaginin 6nemi tiim Avrupa iilkeleri ta-
rafindan kabul edilmekle birlikte, egitsel islevlerine iligkin goriisler farklilasmaktadir. Ki-
mi iilkelerde ¢ocuklarin miimkiin olan en fazla siirede oyun oynamalar1 savunulurken, di-
ger bir grup lilkede de okuldncesi egitimin temel gorevinin ¢ocugu ilkdgretime hazirlamak
oldugu savunulmaktadir. Bu tiir goriis ayriliklart bir yana birakildiginda, son otuz-kirk yil-
dir tiim Avrupa iilkelerinde okuloncesi egitime katilim orani artmaktadir. Okuloncesi egiti-
me katilim, belki de Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasindaki karsilagtirmada en kritik goster-
gedir. Ne yazik ki, Tiirkiye’de okuloncesi egitimdeki katilim ya da okullagma orani, Avru-
pa Birligi iilkeleriyle kargilagtirlamayacak derecede diisiiktiir.

Tiirkiye’nin niifus yapis: dikkate alindiinda, okuldncesi egitimle ilgili sayisal degerler is-
tenilen diizeyde degildir. Ancak, son yillarda kararh bir artis s6z konusudur. Son on yilda
okuldncesi egitim hizmetlerinin herhangi birinden faydalanan ¢ocuk sayis: ikiye katlan-
mustir. 2003-2004 6gretim yilinda okullasma oranit %13,2°dir. Sekizinci Bes Yillik Kalkin-
ma Plan1 2005 yilinda %25°’lik bir okullasma orani hedeflemistir. Goriintise gore bu hede-
fin ancak yarisina ulagilabilecektir. Oysa, okuloncesi egitimdeki okullagsma orani Yunanis-
tan’da %73, Almanya’da %70, Danimarka’da %89, 1talya’da %95 ve Fransa’da %100’diir
(Kaytaz, 2004).

Ogrenci Bagina Diisen Bilgisayar Sayisi: Bilgi toplumu, insanlar arasinda yalmzca yeni
haberlesme kanallar1 agmakla kalmayip aynit zamanda yagam, ¢aligma, tiiketim ve hiikii-
metle etkilesim yollarint da pekistirmekte, kendimizi ifade etme ve degerlendirmemize de
olanak tanimaktadir. Eger her Avrupa vatandasinin bilgisayar kullaniminda etkin olmas is-
teniyorsa, okullara diisen gorev, 6grencilerine bilgisayar kullanimin1 6gretmek olarak ta-
mimlanabilir. Bununla beraber, 6grenciler ve 6gretmenlerin etkin Internet ve egitimsel ya-
zilimlar1 kullanmalarini saglamanin yolu da geligsmis bilgisayarlara sahip olunmasini gerek-
tirmektedir.

Bu konuda, Avrupa Birligi iilkeleri arasinda biiyiik rakamsal farkliliklarin oldugu goriil-
mektedir. Ornegin; 1995 yilinda Iskogya’da her 9 6grenciye bir bilgisayar diiserken, bu ra-
kam Romanya’da 880 olarak goriilmektedir. 1998 verilerinde ise; Danimarka’da 9 6gren-
ci bir bilgisayar1 paylagirken Bulgaristan’da 238 6grenciye bir bilgisayar diigmektedir. Ug
yillik dénemde bilgisayar sayisinin arttig1 goriilmekle birlikte, artis oraninin iilkelerin gelis-
mislik diizeylerine bagli oldugu da goriilmektedir (European Commission, 2000).

ilkogretimde, AB iilkelerinde bilgisayar bagina diisen 6grenci sayisi ortalama 20-30 arasin-
dadir. AB iilkelerinde bilgisayar ya da Internet erisimi agisindan Danimarka, Liiksemburg
ve Finlandiya’ni iyi durumda oldugu, fakat Almanya, Yunanistan ve italya’nin bilgisayar
basina diisen 50-80 6grenci ile AB ortalamalarindan daha diisiik olduklart goriilmektedir.
Ortadgretimdeki okullar ise ilkogretime gore daha iyi durumdadir. Yunanistan, Polonya ve
Ispanya, bilgisayar bagma diisen 6grenci sayisi ile en zayif durumdaki iilkeler olurken, Da-
nimarka ve Isvec oldukga giiclii durumdadir. Arastirmalar, 6grenci bagina Internet kullani-
mu1 oraninin, 6grenci basina diisen bilgisayar oraninin daha tizerinde oldugunu gostermek-
tedir (Bilisim Surasi, 2002).
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Tirk Egitimsen’in (2004) aragtirmasina gore 6grenci basina diigen bilgisayar siralamasin-
da da Tiirkiye diger iilkelerin gerisinde kalmaktadir. Tiirkiye’de 81 6grenciye bir bilgisa-
yar diiserken, Danimarka ve Isve¢’te 3, ABD’de 5, Meksika ve Ispanya’da 15 6grenciye
bir bilgisayar diismektedir.

Ogrenci Bagina Egitimin Biitcesi: Tiim finansal kaynaklar icerisinde egitime ayrilacak
pay, hiikiimetlerin temel politikalar1 arasinda 6nemli bir yer tutar. Egitim, uzun vadede ge-
ri doniisii olan bir yatirim olup, hiikiimetlerce sosyal uyum, uluslararasi rekabet ve uygun
biiylime i¢cin gereken temel politikalarla yakin iligkili goriilmektedir.

1997 yilina ait elde edilen veriler, yalnizca resmi kurumlarin, yemek, tagima ve diger yar-
dim hizmetlerini icermektedir. Ogrenciler tarafindan 6denen paylari igermemektedir. Ul-
keler arasinda goriilen farkliliklar, tilkelerin gelismislik diizeyi ile yakindan iligkilidir. Ge-
lismis iilkeler, egitime daha fazla kaynak ayirabilmektedir. Egitim harcamalarina yonelik
uygulanan stratejiler de iilkeden iilkeye degismektedir. Ornegin; Danimarka’da her iig egi-
tim basamaginin rakamlari birbirine yakinken Hollanda’da farkliliklar goriilmektedir.

Avrupa Birligi tilkelerinde egitim kademlerine gore 6grenci bagina yapilan harcamalar iil-
keden iilkeye degismektedir. 2001 yili verilerine gore, Belgika’da 6grenci bagina yapilan
harcama ilkogretimde 3743, ortaggretimde 5970, yiiksekdgretimde 6508; Fransa’da ilkog-
retimde 3752, ortaggretimde 6605, yiiksekogretimde 7226; Danimarka’da ilkogretimde
6713, ortadgretimde 7200, yiiksekogretimde 9562; Avusturya’da ise ilkogretimde 6065,
ortadgretimde 8163 ve yiiksekogretimde 11279 dolardir (Tiirkmen, 2002, s.21).

Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan ilk kez gerceklestirilen 2002 Y1l Tiirkiye Egitim
Harcamalar1 Aragtirmasi, Tiirkiye’de egitim kademelerine gore resmi ve dzel 6gretim ku-
rumlarinda 6grenci bagina yapilan harcamalari ortaya koymaktadir. Buna gore, 2002 yilin-
da 145 dolar olan resmi okuloncesi egitim kurumlarinda dgrenci basina yapilan harcama,
ozel okuldncesi egitim kurumlarinda 2393 dolara kadar yiikselmigtir. Resmi ve 6zel oku-
I6ncesi kurumlar arasinda 16.5 katlik fark olugsmustur. 2002 yilinda resmi ilkdgretim ku-
rumlar1 6grenci bagina 509 dolar, resmi genel liseler 1242 dolar, resmi mesleki-teknik li-
seler 1365 dolarlik harcama yapmigtir. Buna kargilik, 6zel ilkogretim kurumlarinda 6gren-
ci bagina yapilan harcama resmi kurumlara gore 3.1 kat daha yiiksek gergeklesmis ve har-
cama 1591 dolar olmustur. Ozel liseler grenci basina 2066 dolarlik, 6zel mesleki-teknik
liseler ise 2681 dolar harcama yapmus; 6zel ve genel liseler arasinda 1.7 kat, mesleki-tek-
nik liseler arasinda da 6zel liseler lehine iki katina varan fark ortaya ¢ikmugtir. Resmi ve
ozel egitim kurumlar1 birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiye’de okuldncesi egitimde 68-
renci bagia ortalama 213 dolar, ilkogretimde 527 dolar, genel liselerde bin 271 dolar,
mesleki teknik liselerde ise 1367 dolarlik harcama yapilmistir. Resmi ve vakif {iniversite-
lerinin 6grenci bagia yaptig1 harcama ise AOF (Agikogretim Fakiiltesi) hari¢ tutuldugun-
da 3223 dolar, AOF’de dahil edildiginde ise 2199 dolar olarak gerceklesmistir (DIE,
2004).

OECD iilkeleri her bir ilk6gretim dgrencisi basina 4819 dolar, her bir ortaggretim 6gren-
cisi bagina 6688 dolar ve her bir yiiksek egitim ogrencisi bagina da 12319 dolar harcama
yapmakta, ancak bu ortalamalarin gerisinde kalan tilkeler arasinda biiyiik harcama farkli-
liklart bulunmaktadir (OECD, 2004). Avrupa Birligi'nin ve gelismis iilkelerin kisi basina
egitim harcamalarinin genelde 1000-2000 dolar arasinda degistigi bir diinyada, kisi bagi-
na sadece 69 dolar harcayarak nereye varacagimizi ya da iginde bulunacagimiz birlik i¢in-
de nasil bir yer edinecegimizi kestirmek olanakli degildir (Sen, 2005).
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5. SONUC

Avrupa Birligi’ne iiye ve aday tilkeler, egitim degigkeni iizerinde odaklanmig bulunmakta-
dur. Tiirkiye, Avrupa Birligi’ne liye olmaya ¢aligan bir iilke olarak egitim konusunda gerek-
li 6zeni gostermek, egitimi nicelik ve nitelik acisindan gelistirmek zorundadir. Avrupa Bir-
ligi'nin dort alan altinda belirlemis oldugu egitimle ilgili gostergeler dikkate alindiginda
Tiirkiye, ne yazik ki Avrupa iilkelerinin oldukga gerisindedir. Egitimle ilgili gerek nicel ve
gerek nitel veriler, Avrupa Birligi'nin standartlarin1 karsilamaktan uzaktir. Her ne kadar
kargilagtirma icin yeterince veri bulunmamasi ve iilkelerin egitim sistemlerindeki farklilik-
lar nedeniyle ¢ok saglikli karsilagtirmalar yapilamasa da, ¢ogu gostergeler bakimdan Tiir-
kiye’deki egitimin genel goriiniimiiniin ¢ok i¢ acic1 olmadigr goriilmektedir.

Elde edilen sinirli veriler géz oniine alindiginda, beceriler baglig1 altindaki gostergelerde
Tiirkiye istenilen diizeyde degildir. Uluslararas: yapilan TIMSS ve PIRLS sonuclarina go-
re Tiirkiye, Matematik, Fen bilgisi ve okuma alaninda Avrupa Birligi iilkelerinin puanlari-
nin altindadir. Tiirkiye’de yabancr dil, bilgi iletisim teknolojileri, 6grenmeyi 6grenme ve
yurttaslik bilgisi bakimindan kargilastirilabilir veriler olmamasina kargin Tiirkiye nin iste-
nilen diizeyde oldugunu sdylemek olanakli degildir. Ancak, bilgi ve iletisim teknolojileri
basta olmak iizere bu alanlarda son yillarda 6nemli ¢aligmalarin yapildig1 sdylenebilir.

Basar1 ve gecis baglig1 altinda verilen gostergelerden okulu terk etme ve ortadgretimin
tamamlanmasi gostergelerinde, Tiirkiye’deki gostergeler Avrupa Birligi gostergelerine
gore cok farkli degildir. Ancak, yliksekogretime gecis bakimindan gostergeler ¢ok iyi de-
gildir. Yiiksekogretime girig, Tiirkiye nin énemli bir sorunu olarak giindemdeki yerini
korumaktadir.

Egitimin izlenmesi ile ilgili gostergelere bakildiginda, egitimin yonetimi ve degerlendiril-
mesi ile ailelerin katilimi konusunda karsilagtirma yapilabilecek veriler oldukga smirlidir.
Tiirkiye’de egitim yonetimi ve egitimin degerlendirilmesi konusunda son yillarda 6nemli
caligmalarin yapildig goriilmektedir. Ailelerin egitime katilim diizeylerinin istenilen diizey-
de olmadigi; katilimin daha ¢ok veli toplantilar1 ve goriismelerle gergeklestirildigi sdylene-
bilir. Aile katilim1 gelistirilmeye agik bir gosterge olarak goriinmektedir.

Kaynaklar ve yap1 bagligr altinda yer alan gostergeler icinde 6gretmenlerin egitim siiresi
acisindan Avrupa Birligi iilkeleri arasinda fark bulunmamaktadir. Bilgisayar basina diisen
ogrenci sayist ve dgrenci bagina egitim harcamasi bakimindan Tiirkiye nin Avrupa Birligi
iilkelerinin oldukga gerisinde kaldig1 soylenebilir. Kaynaklar ve yapi baglig: altinda yer alan
gostergeler icinde belki de en sikintili gosterge okuloncesi egitime katilimda goriilmektedir.
Ne yazik ki, Tiirkiye’de okuloncesi egitimde okullagsma orani, Avrupa Birligi iilkeleri ile
kiyaslanamayacak derecede diisiiktiir. Okuloncesi egitim, egitimin temeli olmasi nedeniy-
le oncelikli alanlardan biri olmak durumundadir. Aksi halde {ist 6grenim basamaklarinda
istenilen basariy1 yakalamak olanakli olmayacaktir.

Sonug olarak, sinirli bir bi¢imde gerceklestirilen bu calisma, Tiirkiye’de egitim sisteminde
kargilagilan temel sorunlari bir kez daha g6z oniine sermektedir. Tiirkiye’nin geng bir nii-
fusa sahip olmas1 ve niifusun iilke genelindeki dengesiz dagilimi nedeniyle sayisal sorunlar
varhigim siirdiirmektedir. Ote yandan, cok yogun bir sinav trafigine ragmen, 6grenci basa-
r1s1 ¢ok diistiktiir. Buradan, egitimde niteligin artirilmast gerektigi sonucu ¢ikarilabilir. Ay-
rica, en temel sorun, iilkenin egitim diizeyini gosteren verilerin yetersiz olusudur. Egitim-
le ilgili istatistiksel verilerin yeterli diizeyde olmamasi saglikli bir degerlendirme yapilma-
sm1 engellemektedir.
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Organization through The Structural Equation
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Oz: Calisma, ozel ve devlet bankast miisterilerinin sunulan hizmetlerden memnuniyetleri
ile bankaya baghliklarim arasindaki iligkiyi bir model yardimiyla betimlemek amaciyla ta-
sarlanmigtir. Bu amacla, Eskisehir’de bir devlet bankast ve bir dzel banka miisterileri
arasindan rassal olarak secilen sirastyla 250 ve 100 miisteriye 37 onermeyi iceren bir an-
ket uygulanmistir. Analiz sonucunda devlet bankalart icin bankalarin hevesliligi ve yeter-
liliginin, ozel bankalar i¢in ise duyarliik ve yeterliligin kuruma baghiligt artiran énemli
faktorler oldugu, ortaya ¢ctkmistir. Calismada ayrica bulgular tartisilmig ve banka yoneti-
cilerine oneriler sunulmustur.
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Abstract: This study is designed to find out the relationship between public and private
bank customers’ service quality perceptions and their loyalty to their banks through the
use of a research model. To serve this purpose, 250 public and 100 private bank customers
are requested to fill out a 37-item questionnaire. Empirical results revealed that while
responsiveness and reliability are perceived to be the most influential factors increasing
loyalty to the public banks, empathy and reliability are reported in the private banks.
Discussion of the results, implications to the bank managers are also presented.
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1. GIRiS

Mevduattan giivencenin kalkmak iizere oldugu Tiirkiye Cumhuriyeti bankacilik sektoriin-
de artik serbest rekabet kosullarinin iglemesi beklenmektedir. Malin hizmet oldugu banka-
cilik sektoriinde hizmetin miisteriler tarafindan nasil algilandiginin bilinmesi ¢cok 6nemlidir.
Bu nedenle bankalarin hayatta kalabilmek ve rekabet edebilmek i¢in sunduklari hizmetler-
de miisteri odakli olmalarina eskiye oranla daha fazla 6zen géstermeleri gerekmektedir. Bu
yiizden de bankalarin miisteri memnuniyetini siirekli 6lgerek memnuniyetsizligin ortaya
¢iktig1 hizmetlerde iyilestirmelere gitmeleri kaginilmaz bir zorunluluk haline gelmektedir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde banka hizmetlerinden duyulan memnuniyet ve sika-
yet arastirmalarinin iilkelerin kendine 6zgiin bankacilik sistemlerine gore farklilik gosterdi-
gi goriilmektedir. Methlie ve Nysveen (1999) calismalarinda online bankacilik hizmetlerin-
den memnuniyet ve kuruma baglilik ile ilgili bir calisma yapmuglaridir. Bu ¢alismada ya-
zarlar bankanin {inii ve faiz politikalarinin miigteri memnuniyetinde 6nemli faktorler oldu-
gunu belirlemislerdir. Colgate ve Hedge (2001) Avustralya ve Yeni Zelanda banka miiste-
rilerinin sikayet problemlerini incelemisler ve servis kalitesinin 6nemli sikayet unsuru ol-
dugunu ortaya koymuslardir. Snellman ve Vithkari (2003) caligmalarinda bankalarin tek-
noloji tabanli servis sistemlerine iliskin miisteri sikayetlerini incelemiglerdir. Bankalarm
teknoloji tabanlt servis sistemlerini iyilestirdikce miisteri sikayetlerinin azaldigini bulmus-
lardir. Zhou (2004) calismasinda bankalarin servis kalitesi ve miisteri memnuniyetine ilig-
kin performanslarini 6lgmeye ¢alismistir ve servis kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasin-
da 6nemli iligkilerin oldugunu belirlemistir. Laforet ve Li (2005) Cin’e 6zgii mobil ve on-
line bankacilik hizmetlerine kars: tiiketici tutumlarini incelemislerdir. Calismada bankala-
ra karst memnuniyette cinsiyetin, yasin, egitim diizeyinin etkili unsurlar oldugu belirle-
mislerdir.

Bu ¢aligmada 6zellikle devlet ve 6zel bankacilik hizmetlerine duyulan memnuniyet bir 6l¢-
me aracihigtyla Slgiilmeye caligilmistir. Olgiilen memnuniyet boyutlarindan hareketle miis-
terilerin devlet ve 6zel bankacilik hizmetlerden memnuniyetleri ile bankaya baglhiliklar ara-
sindaki iligki kargilastirilmalr bir model yardimiyla a¢iklanmugtir.

2. YONTEM

2.1. SERVQUAL Boyutlar:

Arastirmada SERVQUAL (servis kalitesi) 6l¢iim metodunda kullanilan hizmet 6l¢iim fak-
torleri yer almaktadir. Caligmada hizmet kalitesinin sube miidiirii, sefler veya vezne so-
rumlular1 tarafindan degil, o subenin miisterileri tarafindan belirlendigi varsayilmustir.
SERVQUAL, miikemmel hizmet kalitesini saglamanin anahtarinin miisterilerin beklentile-
rini tam olarak karsilamak veya beklentilerinin iistiine ¢ikmak oldugunu savunan bir 6l¢tim
metodudur (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1985 ve 1988, Newman ve Cowling, 1996,
Karin, 2001). Hizmet kalitesini tanimlamaya, hizmet kalitesi sorunlarinin nedenlerini be-
lirlemeye ve hizmet kalitesi 6l¢timiine iligkin olarak Parasuraman, Zeithaml ve Berry ta-
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rafindan yapilan ¢aligma, yoneticilerle derinlemesine goriismelere ve dort sektordeki (kre-
di kartlar1, bankacilik, komisyonculuk, ve tamir hizmetleri) tiiketicilerle yiiriitiilen on iki
grup tartismasina dayanmaktadir. Bu caligmalar sonucunda hizmet kalitesini belirleyen on
boyut belirlenmistir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1985). Daha sonra Parasuraman ve
arkadaslar1 uyguladiklar anketleri faktor analizi ile degerlendirerek, hizmet kalitesini be-
lirleyen on boyutu bes boyuta indirgeyerek SERVQUAL adin1 verdikleri bir hizmet kalite
Olciim araci olan anketi gelistirmislerdir. Ankette yer alan bu beg boyut soyledir: fiziki go-
riiniim, giivenilirlik, heveslilik, duyarlilik ve yeterlilik (Parasuraman, Zeithaml ve Berry,
1988).

1. Fiziki Goriiniim: Binalarin, kullanilan techizatlarin, iletisim malzemelerinin ve per-
sonelin fiziksel goriinlimiidiir.

2. Giivenilirlik: Vaat edilen hizmeti dogru olarak zamaninda yerine getirme yetenegi,
servis elemant hizmeti bir kerede ve dogru olarak yapmasidir.

3. Heveslilik: Miisterilere yardim etme, hizli hizmet verme istekliligi ve isin zamaninda
bitirilmesidir.
4. Duyarhhk: Miisteri ile dogrudan iligki kuran personelin nazik, saygili, diisiinceli ve

samimi olmasi ve bir personelin gerektiginde arkadagca yol gosteren bir tavir sergi-
lemesidir.

5. Yeterlilik: Servis personelinin gerekli, yeterli bilgiye ve yetenege sahip olmasi de-
mektir (Bozdag vd., 2003).

Biz caligmamizda bu boyutlara ilave olarak kuruma baglilik boyutunu ekledik ve bu yapi-
y1 bagiml gizil degisken olarak tanimladik. Calismadaki temel amac sozii edilen 5 hizmet
boyutu ile kuruma baglilik arasindaki iligskiyi aciklayan bir model gelistirip uygunlugunu
istatistiksel uyum olciitleri araciligryla arastirmaktir. Bu amacla ¢alismada ilk 6nce bahse-
dilen SERVQUAL’in 5 boyutu ile kuruma baghlik gizil degiskeni arasindaki iligskiyi be-
timlemek i¢in bir Yapisal Esitlik Modeli 6nerilmistir, daha sonra 0.05 anlam diizeyinde
toplanan verilere dayanarak istatistiksel olarak anlamli olmayan SERVQUAL boyutlari
modelden ¢ikartilarak kuruma baglilig1 agiklayan model belirlenmistir. Son olarak bulunan
modelin uygunlugu ii¢ uyum kriteri goz 6niine alarak tartigtlmugtir.

Miisterilere uygulanan 6lcekte yer alan onermeler ortak 6zelliklerine gore Fiziksel Gorii-
niim ile ilgili 6zellikler, Giivenirlilikle ilgili 6zellikler, Heveslilik ile ilgili dzellikler, Gii-
vence ile ilgili 6zellikler, Duyarlilikla ilgili 6zellikler ve Kuruma baglilikla ilgili dzellikler
olmak iizere 6 gruba ayrilmistir. Ozelliklere iliskin 6nermeler sira numarasina gore asagi-
da verilmigtir. Ayrica dnermeler topluca Tablo 1 de verilmistir.

Onermeler Ozellikler

1,2,3,4 Fiziki Goriiniim (A)
5,7,8,10 ,16 Giivenirlilik (B)
6,9,11,12,13,14,15,19 Heveslilik (C)
22,23,24,25,26 Duyarlilik (D)
27,28,29 Kuruma baglilik (E)
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18,30, 31, 32, 33,34, 35 Yeterlilik (S)

Tablo 1.SERVQUAL Olgeginde Yer Alan Onermeler
Fiziki Goriiniim Ile Iigili Ozellikler (A)
Al. Bankam modern goriiniislii donanima sahiptir.
A2. Bankamin binalar1 ve ¢aligma salonlari goze hos goriiniir.
A3. Banka caliganlar1 iyi goriiniime sahiptir.
A4. Bankanin brosiirleri agik ve kolay anlagilir.
Giivenilirlik Ile Ilgili Ozellikler (B)
BS5. Bankam verdigi sozii zamaninda yerine getirir.
B7. Bankam bor¢ veya hesaptan fazla para cekme gibi konularda hata yapmaz.
B8. Bankam hizmetini daha 6nceden sdyledigi zaman i¢inde verir.
B10. Bankam kayitlarin hatasiz tutulmasinda ¢ok titizdir.

B16. Bankamin miisterileri banka ile ilgili olan islemlerinde kendilerini giivende hisse-
derler.

Heveslilik Ile Ilgili Ozellikler (C)

C6. Bankam miisterinin bir sorunu oldugu zaman, sorunu ¢ézmek icin samimi ilgi
gosterir.

C11. Bankam ipoteklerin, kiralarin ve kredi kart1 borglarinin anlagilmis son 6deme tarihle-
rini dolmadan once haber verir.

C12. Banka c¢alisanlart uzun bekleme kuyruklarini engeller.
C13. Banka ¢alisanlari her zaman miisteriye yardim etmeye istekli ve goniilliidiirler.

C19. Banka ¢aliganlar1 son 6deme tarihi, vergiler, komisyonlar gibi finanssal operasyonla-
ra benzer 6nemli konularda sizi bilgilendirir.

Duyarlilik lle Ilgili Ozellikler (D)

D22. Bankamin ¢aligma saatleri biitiin miisterilere uygun olacak sekildedir.
D23. Bankam her miisteriyle kisisel olarak ilgilenecek ¢aliganlara sahiptir.
D24. Bankam miisterilerinin menfaatlerini her seyin iistiinde tutar.

D25. Banka c¢aliganlar1 miisterilerin 6zel isteklerini anlar.

D26. Bankam bana uyan en iyi sonucu sunar.

Kuruma baglilik Ile Iigili Ozellikler (E)

E27. Bankamin ismini ¢evremdekilere soylemekten gurur duyarim .

E28. Bankami ¢evremdeki insanlara tavsiye ederim.
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E29. Tekrar se¢cim yapmak zorunda kalsam bu bankayi tercih ederim.

Yeterlilik Ile Ilgili Ozellikler (S)

S18. Banka caliganlart miisterilerin sorularina cevap verecek bilgiye sahiptirler.
S30. Bankamin ATM ‘lerinin verdigi hizmetten memnunum.

S31. Bankamin interaktif bilgisayar hizmetinden memnunum .

S32. Bankamin kullandigi teknolojik donanim yeterlidir.

S33. Bankamin telefon bankacilig1 konusunda verdigi hizmetten memnunum.
S34. Bankamin yatirim i¢in size sundugu firsatlardan memnunum.

S35. Bankamin can ve mal giivenligim konusunda verdigi hizmetten memnunum.

SERVQUAL anketini dolduran katilimcilar, her 6nerme i¢in goriislerini 1 (Hi¢ Katilmiyo-
rum)’dan 5 (Tamamen Katiliyorum)’a kadar cevap dlgegi iizerinde belirtirler.

2.2. Yapisal Esitlik Modelleri

Yapisal esitlik modelleri (YEM) gozlenen ve gozlenemeyen (gizil-latent) degiskenler ara-
sindaki nedensel iliskilerin sinanmasinda kullanilan kapsamli bir istatistiksel tekniktir.
Ozellikle ekonometri, psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve egitim bilimlerinde degiskenler
arasindaki iligkilerin degerlendirilmesinde ve kuramsal modellerin sinanmasinda kullani-
lan sistemli bir aragtir. YEM gizil degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisinin var ol-
dugunu ve gizil degiskenlerin gozlenen degiskenler araciligiyla 6l¢iilebildigini varsayar
(Yilmaz, 2004a).

Yaklagimin énemini birkac nedene baglamak miimkiindiir. Tlki, degiskenler ve kuramsal
yap1 arasindaki cok 6nemli iliskiyi gostermesi, ikinci ise ekonometri ve psikometri gibi iki
bilim dali arasinda koprii gorevini gormesidir. Ekonometri, esitliklerle ekonomi teorisinin
modellemesiyle ve neden-etki iligkilerini yansitmastyla ilgilenir. Psikometri ise gozlenen
degiskenlerin o6l¢iilmesindeki gibi gizil ya da gozlenemeyen degiskenlerin Slgiilmesiyle
ilgilenir. Iki bilim dalinm ilgilendikleri bu konularm birlesmesiyle aragtirmaciya gizil
ve/veya gozlenen degiskenleri arasindaki nedensel iliskileri ya da modeli elde etmeyi sag-
layan cok giiclii bir yaklagim gelistirme olanagi saglanmis olur.

Gizil degiskenler YEM’in en 6nemli kavramlarindan biridir ve aragtirmacilarin gercekte il-
gilendikleri zeka, giidii, duygu, tutum gibi soyut kavramlara ya da psikolojik yapilara kar-
silik gelir. Bu yapilara ancak dolayl olarak belirli davraniglar ya da gostergeler temelinde
olciilen degiskenler yardimiyla gozlenebilir. Psikoloji, sosyoloji, egitim, ekonomi ve pa-
zarlama gibi ¢cogu alanda asil ilgilenilen kavramlarin dogrudan 6lciilmesi bazen miimkiin
olmaz. Psikolojide, kisinin kendine bakis agis1 ve motivasyon; sosyolojide, caresizlik ve
huzursuzluk; egitimde sozlii yetenek ve egiticinin beklentisi; ekonomi de ise davranislar,
miigteri memnuniyeti, kalitenin algilanig1 gibi kavramlar gizil degiskenlere 6rnek olarak
verilebilir. Sozii edilen gizil degiskenler gozlenemedigi icin dogrudan olgiilemezler. Bu
yiizden, aragtirmaci, gizil degiskeni islemsel olarak tanimlamak icin varsayilan yap1 acisin-
dan gizil degiskeni gozlenebilir degiskenlerle iliskilendirmek zorundadir. Yapisal esitlik
modellemesi, i¢csel (bagimli-endogenous) yapilarin digsal (bagimsiz-exogenous) yapilara
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nasil bagl oldugunu betimleyen bir ya da daha fazla dogrusal regresyon esitliklerini igerir.
Katsayilari, path katsayilari ya da cogu zaman regresyon tartilari olarak adlandirilir (Cheng,
2001; Reisinger ve Turner, 1999; Stimer, 2000; Yilmaz, 2004a-b).

2.3. Modelin Uygunlugunun Degerlendirilmesi

Model uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilan birbirinden farkli uyum iyiligi in-
deksleri ve bu indekslerin sahip oldugu istatistiksel fonksiyonlar vardir. Onerilen indeks-
ler arasinda en ¢ok kullanilanlar1 benzerlik orani ki-kare istatistigi (y2).{x2 /s.d.}, RMSE-
A (Ortalama hata karakok yaklagimi - Root-mean-square error approximation) ve GFI
(Uyum iyiligi indeksi - Goodness-of-fit index) dir. {%2 /s.d.}oranmin 3’ten kiiciik deger al-
mas1 uyumun kabul edilebilir diizeyde oldugunu, RMSEA icin ise 0.05’¢e esit veya daha
kiiciik degerin miikkemmel bir uyuma, 0.08 ve altindaki degerlerin kabul edilebilir bir uyu-
ma, 0.10°dan daha biiyiik degerin de kotii uyuma karsilik gelmektedir.GFI ise O ile 1 ara-
liginda degisen degerler alir. 0.95 ve iizeri miikkemmel uyuma, 0.90 ve 0.94 aras: degerler
de kabul edilebilir uyuma kargsilik gelir. S6zii edilen dlciitlerin formiilleri ve ayrintilari i¢in
bakiniz; (Cheng, 2001; Pank, 1996; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003).

2.4. Orneklem

Caligmanin ana kiitlesi Eskisehir’de bir devlet bankasi ve bir 6zel bankanin merkez sube
miigterileridir. Orneklem ise bu bankanin miisterilerinin tam listesine ulasmak miimkiin
olmadigindan 5 (3-7 May1s 2004) giin boyunca bankada islem yaptirip ¢ikan miisteriler ara-
sinda sistematik olarak secilen 250 devlet bankas: ve 100 6zel banka miisterisidir. Alan
arastirmasinin maliyetinin ve ¢esitli zorluklar1 nedeniyle goriigme sayist sirl kalmistir. Bu
durumda 6rneklem biiyiikliigii 350 olmak iizere, % 95 giiven diizeyinde , drneklem hatasi
% 0.05 olarak hesaplanmistir. Ancak devlet bankasi miisterilerinden 54 ‘ii ve dzel banka
miisterilerinden 9’u anketi tam olarak doldurmadig: anlasildigindan analiz toplam 287
miisterinin verdigi cevaplar iizerinden yapilmigtir.

2.5. Hipotezler

CO
O—FO

»,

Calismada A, B, C, D ve S faktorleri ile kuruma baglilik arasindaki iligkinin kuramsal mo-
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deline ait grafik Sekil 1 de verilmistir. Model s6z konusu hizmet boyutlarinin kuruma bag-
liligr etkiledigini ifade etmektedir. Modelde A, B, C, D ve S bagimsiz gizil (latent) degis-
kenler E ise bagimli gizil degisken olarak tasarlanmustir.

Sekil 1. Bankacilik Hizmetleri Ile Kuruma Baghlik Arasindaki iliski Icin Onerilen Model
Calismada yer alan alternatif hipotezler asagida verilmisti;

H ,; Bankamn fiziki goriiniimii miisterilerin bankaya bagliligini pozitif olarak etkiler.
Hp; Bankaya duyulan giiven arttikca bankaya duyulan baghlik artar.

H; Bankamn miisterilerine sundugu hizmetlerindeki hevesliligi arttikca miisterilerin

bankaya bagliligim artar.

Hyy; Bankanmin hizmetlerindeki duyarlilik arttik¢a miisterilerin bankaya baghiligim artar.

baghligum artar.

Hg; Bankamin hizmetlerindeki yeterlilik arttikga miisterilerin bankaya baghligin artar.

3.SONUCLAR

Devlet bankast i¢in t sisnamas1 sonucunda H, , Hg ve Hpy hipotezleri red edildigi i¢in A, B
ve D soz hizmet boyutlart modelden ¢ikartilmigtir. Parametre tahminlerini ve t degerlerin
Tablo 3’te, Model 1’in (M1) uyumuna iliskin analiz sonuglar1 karsilastiriimali olarak Tab-
lo 2°de, path diyagramu ise Sekil 2 de verilmistir. Onerilen modelin uyum olgiitleri sonug-

. R Kabul Edilebilir
Uyum Olgiileri Iyi Uyum M1 M2
Uyum
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0,05 =< RMSEA =0,10 0.074 0.096
GFI 095=GFI=1 0,90 =GFI=0,95 0.90 0.88
{x*/s.d} <2 <3 2,06 2,82

lart ile standart degerler kiyaslandiginda, M1 sonuglari kabul edilebilir uyum degerleri
icinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Onerilen Modelin Uyum Degerleri ve Standart Uyum Olgiitleri

Kaynak: Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003.
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Ml M2
Degiskenler iligki Katsayilan(#-degeri) R® Degiskenler Tliski Katsayilari(t-degeri) R?
C C

C—E D—E

0.33(3.66) 0.43(3.19)
C6 0.85(10.12) 0.73 D22 0.57 (4.75) 0.32
Cc9 0.55(7.43) 0.30 D23 0.63 (4.85) 0.40
Cl1 0.56 (6.51) 0.31 D24 0.65 (5.91) 0.42
C12 0.43 (4.34) 0.19 D25 0.75 (6.25) 0.56
C19 0.68 (7.91) 0.47 D26 0.72 (7.35) 0.52
S S

S—E S—E

0.46(4.93) 0.59 (4.25)
S18 0.32(3.76) 0.10 S18 0.47 (4.27) 0.22
S30 0.53(5.82) 0.29 S30 0.89 (8.90) 0.79
S31 0.73 (9.24) 0.54 S31 0.61 (4.69) 0.38
532 0.71 (8.99) 0.51 S32 0.58 (5.27) 0.34
S33 0.76 (9.74) 0.58 $33 0.69 (7.66) 0.47
534 0.71 (9.47) 0.50 S34 0.59 (5.36) 0.35
S35 0.30(1.67) 0.09 835 0.70 (7.69) 0.49
E E
E27 0.86 (9.72) 0.74 E27 0.78 (6.36) 0.61
E28 0.83 (9.66) 0.69 E28 0.81 (8.36) 0.66
E29 0.62 (6.97) 0.38 E29 0.88 (8.00) 0.78
Genel 0.50 0.93

Tablo 3. Iki Banka I¢in iliski Katsayilariun En Cok Olabilirlik Tahminleri

Tablo 3 ve Sekil 2’den goriilebilecegi gibi C ve E degiskenleri arasindaki iligki katsayisi
0.33 (C—E ) ve S ve E degiskenleri arasindaki iligki katsayis1 0.46 (S—E ) olarak tahmin
edilmistir. Heveslilik ve yeterlilik gizil degiskenlerindeki bir birimlik bir artis kuruma bag-
lilik bagiml gizil degiskenini sirasiyla 0.33’liik ve 0.46°liik bir artisla, etkilemektedir. Bu
katsayilar pozitif ve %5 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Bu katsayilardan
hareketle bankanin ve ¢alisanlarinin heveslilik ve yeterlilik ile ilgili hizmetlerinden mem-
nuniyet arttikca miisterin bankaya baghligi da artacagi veya memnuniyet azaldik¢a kuruma
bagliligin da azalacagi yorumlari yapilabilir.
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Sekil 2. Devlet Bankast Icin Hizmet Boyutlar: Ile Kuruma Baghhk Arasindaki Iliski Icin Oneri-
len Modelin Path Diyagrami (M1).

Heveslilik bagimsiz gizil degiskeninin 6 adet maddesi soz konusudur. Bu maddelerin po-
zitif katsayilara sahip oldugu goriilmektedir. Bu katsayilarin en biiyiigii C6 ya aittir (0.85).
Bunun anlami, bankanin hizmetlerinde heveslilik arttik¢a, miisterilerin “Bankam miigsteri-
nin bir sorunu oldugu zaman, sorunu ¢ézmek i¢in samimi ilgi gosterir” diisiincelerine sa-
hip olmasi da artacaktir. Yeterlilik bagimsiz gizil degiskeninin 7 adet maddesi s6z konusu-
dur. Bu S31 ve S33 en biiyiik katsayilara sahiptir (0.76 ve 0.73). Bu maddeler telefon ban-
kacilig1 ve interaktif bilgisayarli bankacilikla ilgilidir. Buradan banka miisterilerinin bu tiir
hizmetleri bankacilikta yeterlilik boyutunun en 6nemli 6zellikleri olarak gordiigii ortaya
cikmaktadir. “Bankamin can ve mal gilivenligim konusunda verdigi hizmetten memnu-
num” maddesine iliskin katsay1 0.30’dur. Diger katsayilara gore bu deger diisiiktiir. Bu
madde analizinde bankanin can ve mal giivenligine yonelik hizmeti yeterlilikte arka sira-
larda yer aldig1 ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 3 ve Sekil 3’deki 6zel banka sonuglarina iliskin M2 modeli incelendiginde duyar-
lilik (D) ve yeterlilik (S) bagimsiz gizil degiskenlerinin kuruma baghilig1 (E) pozitif ola-
rak etkiledigi, diger hizmet boyutlarinin ise istatistiksel olarak anlamli olmadig1 i¢in mo-
delde yer almadig1 goriilmektedir. M2 modelinin uyum &lgiitleri Tablo 2 de yer almak-
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tadir. Tablo 2’deki uyum olgiitleri incelendiginde M2 modelinin de kabul edilebilir oldu-
gu goriilmektedir.

Tablo 3 ve Sekil 3 incelendiginde duyarlilik ve kuruma baglilik arasindaki iligkiyi gosteren
katsay1 0.43, yeterlilik tahmini ve kuruma baglilik arasindaki iligkiyi gosteren katsay1 0.59
olarak tahmin edilmigtir. Bu sonuglardan duyarlilik ve yeterliligin kuruma baglilik bagimli
gizil degigkeni ile orta diizeyde neden sonug iligkisi i¢inde oldugu sdylenebilir. Duyarlilik
bagimsiz gizil degiskeni 5 maddeye sahiptir. Bu maddeler iligkin tiim katsayilar pozitif ve
istatistiksel olarak anlamhidir. Bu katsayilardan en biiyitigii D25 (0.75)’tir. Bu katsayinin an-
lam1, bankanin miisterilerine verdigi hizmetlerindeki duyarhilik diizeyi arttik¢a, miisterile-
rin “banka ¢aliganlar1 miisterilerin 6zel isteklerini anlar” diisiincesine sahip olmalari da ar-
tacaktir. Yeterlik bagimsiz degiskeni ise 7 maddeye sahiptir. Bunlardan S30 (0.89) ve S35

0.668% D22
0.60m D23 kq

ool o ]

0.6 E27 |=0.35
o s ]
0.
ool e -
E28 |=0.34
ol o
0.
oo
4r’ )
0-6 - 0.58 E25  [=0.22

o -/°'?
& -/'

0.51 535

(0.70) en biiyiik parametre tahminlerine sahiptir. S30 bankanin ATM hizmetlerinden mem-
nuniyete iligkindir. Bu katsayt M1 ve M2 modelindeki tiim diger katsayilarmn en biiytigii-
diir. Buradan miisterilerin bankanin yeterliligiyle ilgili olarak en fazla 6nemsedigi hizme-
tin ATM lerle ilgili verilen hizmet oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sekil 3 Ozel Banka I¢in Hizmet Boyutlart Ile Kuruma Baghlik Arasindaki Iligki Icin Onerilen
Modelin Path Diyagrami (M2).
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4. TARTISMA

SERVQUAL’in hizmet boyutlar1 ile kuruma baglilik arasindaki iliskinin YEM ile betim-
lenmeye calisildig1 bu ¢alismada devlet bankasi i¢in heveslilik ve yeterlilik, 6zel banka i¢in
duyarlilik ve yeterlilik hizmet boyutlarinin kuruma baglilig1 pozitif olarak etkiledigi ortaya
cikmustir. SERVQUAL’in diger iki boyutu olan fiziki goriiniim ve giivenilirlik istatistiksel
olarak anlamli bulunmadigindan modellerde yer almamustir. Her iki banka i¢in yeterlik or-
tak faktor olarak bulunmustur. Bu nedenle her iki bankanin hizmetlerindeki yeterlilik art-
tik¢ca miisterilerin bankaya baglilig1 artacagi, yeterlilik hizmet boyutundaki aksamalar ve
olumsuzluklar yasandik¢a kuruma baglilik ta azalacagini sdylenebilir. Ozellikle ATM hiz-
metleri, interaktif bankacilik hizmetleri ve bankanin kullandig: teknolojik donanim miigte-
rilerin yeterlilik algilamasinda ilk siralarda oldugu, dolayisiyla bu hizmetlerin kuruma bag-
Iilikta 6n plana ¢iktig1 anlagiimaktadir. Yeterlilikle ilgili dikkati ¢eken noktalardan biri S35
maddesinin katsayisidir. Bu katsay1 devlet bankasr icin yeterliligi olusturan tiim maddeler
arasinda en kiigiik degere (0.30) sahip iken, 6zel banka i¢in ise s6z konusu katsay1 0.70
olarak tahmin edilmigtir. Ozel banka igin bu katsay1 biiyiikliik bakimindan ikinci siradadur.
M1 ve M2 modelinin bagiml gizil degiskeninin maddeleri incelenirse M1 i¢gin en biiyiik
katsay1 E27 i¢in 0.86, M2 de ise E29 icin 0.88°dir. Bu katsayilardan, devlet bankasi i¢in
kuruma baghilik arttik¢a miisterilerin ¢alistiklart bankanin ismini ¢evresindekilere daha ra-
hat ve gururla sdylemesi, 6zel banka icin ise yine kuruma baglhilik arttik¢a farklt zamanlar-
da ve igler i¢in bankay1 tekrar tercih etmesi de artacagi anlagilmaktadir.

M1 ve M2 modellerinin R? leri incelendiginde sirasiyla 0.50 ve 0.93 oldugu goriilmekte-
dir (Tablo 3). Bu sonuglardan devlet bankasinda kuruma baglilik bagiml degiskende de-
gisimin %50’si heveslilik ve yeterlilik bagimsiz degiskenleri tarafindan acikladigi, 6zel
banka i¢in ise %93’niin duyarlilik ve yeterlilik bagimsiz degiskenleri tarafindan agiklandi-
81 anlagilmaktadir. M2 modelindeki bagimsiz gizil degiskenlerin kuruma baglilig1 acikla-
madaki paylart yeterli goriiliirken M1°de ise s6z konusu bagimsiz gizil degiskenlerin ku-
ruma baglilig1 aciklamada tam olarak yeterli olmadig1 anlagilmaktadir. Buradan devlet ban-
kalarinda kuruma baglilig1 agiklayan bagka degiskenlerin de modele dahil edilmesi geregi
ortaya ¢cikmaktadir. Bu sonuglardan kuruma baghligin devlet ve 6zel bankalarda birbirin-
den farkli hizmetlerden duyulan memnuniyet boyutlarryla aciklanabildigi dolayistyla yapi-
sal modellerinin birbirinden farkli oldugu sdylenebilir.

Orneklem icin bir devlet bankasi ve bir 6zel banka miisterilerini ele alinmasi, 6rneklem
hacminin azligi, tek bir ilin ele alinmasi caligmanin ¢ikarsama alanini daraltmistir. Bundan
sonraki caligmalarda farkli illerdeki banka miisterileri 6rnekleme katilmali ve caligmada
yer almayan baska hizmet boyutlarinin da analize girebilmesi i¢in anketin daha genis kap-
saml1 sorularla tekrar diizenlenmesi gereklidir. Bu ¢alisma YEM araciligiyla yapilan bir
baglangi¢ caligmasidir. Daha kapsamli sorularla aciklama giicii daha yiiksek modellere de
ulagmak miimkiin olabilir.

181




Sosyal Bilimler Dergisi 2006/2

KAYNAKCA

Bozdag, N., Atan, M. ve Altan $., (2003). Hizmet sektoriinde toplam hizmet kalitesinin
SERVQUAL analizi ile 6l¢iimii ve bankacilik sektoriinde bir uygulama. VI. Ulusal
Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu 29-30 Mays , Ankara: Gazi Universitesi

Ekonometri Boliimii, s. 48.

Cheng, E. W. L., (2001). SEM being more effective than multiple regression in parsimo-
nious model testing for management devolopment research. Journal of Manage-

ment Development, Vol. 20, No: 7, 650-667.

Colgate M. ve Hedge R., (2001). An investigation into the switching process in retail ban-
king services. International Journal of Bank Marketing, Vol.19, No.5, 201-212.

Judd, C.M., Smith, E.R. ve Kidder, L.H., (1991). Research methods in social relations,
6. Ed., The Dryden Press, Florida.

Karin N., (2001). Interrogating SERVQUAL: a critical assessment of service quality me-
asurement in a high street retail bank. The International Journal of Bank Marketing,
Vol. 19, No: 3, 126-139.

Laforet S. ve Li X., (2005). Consumers’ attitudes towards online and mobile banking in
China. International Journal of Bank Marketing, Vol. 23, No. 5, 362-380.

Methlie L. ve Nysveen H., (1999). Loyalty of on-line bank customers. Journal of Infor-
mation Technology, Vol.14, 375-386.

Newman K., Cowling A., (1996). Service quality in retail banking: the experience of two
British clearing banks. The International Journal of Bank Marketing, Vol. 14, No:
6,3-11.

Pang, N. S. K., (1996). School values and teachers’ feelings: a Lisrel model. Journal of
Educational Administration, Vol. 34, No: 2, 64-83.

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A. ve Berry L. L., (1985). A conceptual model of servi-

ce quality and its implications for future research. Journal of Marketing, Vol. 49

182




Kuruma Baglhiligi Etkileyen Faktorlerin Yapisal Egitlik Modelleriyle Arastirilmasi:
Ozel ve Devlet Bankast Ornegi

Fall, 41-50.

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A. ve Berry L. L., (1988). SERVQUAL: A multiple-item
scale for measuring customer perceptions of service quality. Journal of Retailing,
Vol. 64, Spring, 12-40.

Reisinger, Y. ve Turner, L., (1999). Structural Equation Modeling with Lisrel: applicati-

on in tourism. Tourism Management, Vol. 20, No:1,71-88.

Schermelleh-Engel, K. ve Moosbrugger, H., (2003). Evaluating the fit of Structural
Equation Models: tests of significance and descriptive goodness-of-fit measures.
Methods of Psychological Research Online, Vol. 8, No: 2, 23-74.

Snellman K. ve Vihtkari T., (2003). Customer complaining behaviour in technology-ba-
sed service encounters. International Journal of Service Industry Management,

Vol. 14, No. 2, 217-231.

Siimer, Nebi., (2000). Yapisal Esitlik Modelleri: temel kavramlar ve 6rnek uygulama.
Tiirk Psikoloji Yazilari, Cilt 3, Say1 6, 49-73.

Yilmaz, V., (2004a). Consumer behaviour of shopping center choice. Social Behavior and
Personality, Vol. 32, Issue: 8, 783-790.

Yilmaz, V., (2004b). Lisrel ile Yapisal Esitlik Modelleri: tiiketici sikayetlerine uygulan-
mast. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4, No: 1, 77-90.

Zhou L., (2004). A dimension-specific analysis of performanceonly measurement of ser-
vice quality and satisfaction in China’s retail banking. Journal of Services Marke-
ting, Vol. 18, Number 7, 534-546.

183




Sosyal Bilimler Dergisi 2006/2

184




Miisteri Tercihleri Icin Konjoint Analizi
Uygulamasi: Ev Bilgisayari Nasil Secilir

An Application Of Consumer Preferences Via
Conjoint Analysis: How To Choose A Home PC

Yard. Dog. Dr. Harun SONMEZ*

Oz: Bu calismada, iiretim programlarina alinmast diisiiniilen iiriinlere veya mevcut
iiriinlere fayda katmak icin kullanilan ve etkin bir iiriin tasarimi olusturabilmek amaci ile
konjoint analizi gozden gecirilmistir. Konjoint analizi ¢ok degiskenli bir pazar arastir-
ma teknigi olup, tiiketicilerin kullamim aliskanliklar: ve tercihlerinde meydana gelen de-
gismeleri de ortaya cikarmaktadir. Uygulamada, Anadolu Universitesi Fen Fakiiltesin-
deki akademik personelin ev icin bir bilgisayar secerken en fazla onem verdikleri faktor-
ler ortaya ¢ikarilmigtir. Yapilan benzetim ¢alismasinda ise ekonomik, ofis ve profesyonel
pakete indirgenmig bilgisayar konfigiirasyonlar: arasindan akademik personel tercihle-
rine gore hangisinin daha ¢ok talep edilecegi belirlenmis ve bu tercihlere gore pazarda-
ki firmalarin bilgisayar satis kampanyalarinda hangi bilgisayar konfigiirasyonuna onem
verecekleri vurgulanmugtir.

Anahtar sozciikler: Tiiketici Davranisi, Konjoint Analizi, Ev Bilgisayar: Tercihi.

Abstract: In this study, conjoint analysis a recently developed technique, to create some
benefits to the future products or to the products already in the process line and to help
having an efficient product design is reviewed. Conjoint analysis is a multivariate
marketing research technique. Conjoint analysis also reveals the change in the consumer
consuming behaviours and their preferences. Application study involving academic stuff
in the Faculty of Science of Anadolu University for their preferences to buy a home PC is
investigated. With a simulation, the most likely computer configuration, as classified in
economical, office, and professional, to be preferred according to academic stuff’s
preferences is decided and according to these preferances which computer configurations
could be emphasised by the companies in the market in their sale campains is shown.

Key words: Consumer Behavior, Conjoint Analysis, Home PC Preference.
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1. GIRIS

Giinlimiizde yasanan yogun rekabet, tiiketicilerin beklentilerini kargilayacak mal veya hiz-
metle uyumlu hale getirilmesi amaciyla hedef kitlenin siirekli izlenmesini zorunlu kilmis-
tir. Mal veya hizmet iiretiminde her arz kendi talebini yaratir mantiginin terk edilmesi yani
tiiketicinin mal veya hizmet iiretimindeki beklentilerine 6nem verilmesi, liretilen veya ire-
tilecek mal veya hizmetin nasil olmasi gerektiginden, nasil tepki gosterildigine kadar bir
¢ok soruya cevap bulunmasi gerekliligini ortaya cikarmistir. Bu sebeple giintimiizdeki fir-
malarin, iiretilecek mal veya hizmetlerin hangi 6zelliklerini 6n planda tutmasi gerektigini
amaclayan pazar arastirmalarina ilgisi artmistir.

Pazar aragtirmasinda, mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye transferindeki problemlere
iligkin tiim bilgiler arastirilmakta ve veriler sistematik olarak toplanmakta, analiz edilmek-
te ve yorumlanmaktadir. Pazar aragtirmasi her zaman en iyi {lirlin ve hizmeti sunmak, miig-
teri isteklerine cevap verip, bunlari gelistirip, kontrol etmek ve minimum maliyetle en yiik-
sek kazanci elde etmeyi amaglamaktadir. Bunlarin yani sira pazar aragtirmasi hi¢ bir zaman
yOneticinin yerine kararlar alamaz. Belirsizlik, karar almak durumunda olan bir yonetici-
nin karar verme alanini daraltmaktadir (Naresh, 1996).

Pazar aragtirmalari, tiretilen mal veya hizmetlerin hangi 6zelliklerinin (faktor) tiiketici ta-
leplerinin belirlenmesinde ne 6l¢iide etkili oldugunun ortaya konmasini amaglamaktadir.
Buna gore, iiretilen iiriinlerin en iyi 6zellikleri tasimasi tiiketici i¢in arzulanan bir durum-
dur. Ancak kaliteli iiriintin pahali olmasi ve bir ¢ok tiiketici biit¢esinin buna uygun olma-
masi tiiketim i¢in karar vermeyi gii¢lestirmektedir. Bu durumda, talebin belirlenmesinde
etkili olan, ancak faktorler ve diizeyleri bi¢ciminde ifade edilen ¢ok 6zellikli mal veya hiz-
metin tiiketici tercihlerini belirleyebilen bir pazar aragtirmasi yontemi olarak konjoint ana-
lizinden yararlanilabilir. Konjoint analizinden saglanan bilgi, ¢ok cesitli pazar arastirmasi
sorunlart i¢in kullanilabilir. Uriin tasarimi, pazar paylasimu, stratejik reklam sunumu, mali-
yet-kazang analizleri ve pazarin gruplara ayrilmasi gibi aragtirma alanlarinda da yararlani-
labilir. Ayrica kisilerin algilamalarini veya fikirlerini 6lcmenin 6nemli oldugu bilimsel ve-
ya ticari alanda da yararl olabilmektedir.

Giiniimiizde pazar arastirmalarinda bilinen istatistiksel yontemlerin yanisira kullanilmaya
yeni baglanan ve giinden giine kullanimi artan yontemlerden biri olan konjoint analizinin
temelleri 1920°1i yillara dayanmaktadir. Konjoint kelimesi “consider” ve “jointly” kelime-
lerinin birlesmesinden olugmaktadir. Bu ifade ilk olarak 1974 yilinda Richard M. Johnson
tarafindan kullanilmistir. Konjoint analizine, agiklayict olabilecek, ¢agrisim yapilabilecek
Tiirkge kargilik verilmek istenirse “Iligkilerin Analizi” veya “[ligkilendirme Analizi” deni-
lebilir. Ayrica literatiirde “Konjoint” kelimesi, tek baslarina ele alindiklarinda 6lciilemeye-
bilen, fakat birlikte, ortak olarak diisiiniildiigiinde Slciilebilen degerlerin varliginin bir gos-
tergesi olarak kullanilmaktadir.

Konjoint analizi 1960’11 yillarda daha 6nce matematikgi psikologlar tarafindan uygulanan
konjoint dl¢iimiiniin bir gelisimidir (Luce ve Tukey, 1964). Akademik ve ticari pazar ve
pazarlama arastirmasinda konjoint analizinin bir ¢ok uygulamasi 1970’lerin sonundan iti-
baren gozlemlenmistir. Konjoint analizinin kullaniminin artig1 1980’lerin sonu 1990’larmn
basinda goriilmiistiir (Wittink vd., 1994). Bu yillarda pazarlama alaninda teknigin ana kul-
lanimi, hem Avrupa’da hem de Amerika’da, pazar payi, fiyatlandirma ve yeni iiriin gelis-
tirme ¢aligmalarinda goriilmiistiir (Cattin ve Wittink, 1982).
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Glintimiizde ev pazart icin 6zel olarak tasarlanan bazi PC’ler bulunmaktadir. Genellikle
¢oklu ortam PC olarak pazara sunulan bu sistemlerde CD-ROM siiriicii, ses karti, televiz-
yon kart1, kasa ile biitiinlesik hoparlor mikrofon gibi donanimlar bulunuyor. Bu tip PC’ler
ev pazari icin su anda oldukca ideal goriiniiyor. Ancak bu sistemlerin en biiyiik eksigi cok
fazla genisletme imkaninin olmamasidir. Bunun altinda yatan sebeplerse tasarimda normal
PC standartlarinin biraz digina ¢ikilmasi olarak 6zetlenebilir.

Sonug olarak eve bir bilgisayar alinacagi zaman ¢ok iyi bir plan yapilmasi gerekiyor. Ev-
de insanin kendisinden bagka insanlarin da maksimum derecede yararlanabilecegi bir sis-
tem se¢mek gerekli olmaktadir. Herhangi bir bilgisayar almadan 6nce yapilmas: gereken
sey gereksinimleri belirlemek ve belirlenen bu gereksinimleri en iyi performans araligin-
da kargilayan sistemi bulmaktir. Bunun i¢in pazarda kisilere sunulan alternatif konfigiiras-
yonlari bilmek ve aralarinda saglikli bir kargilagtirma yapmak gerekir. Once bir PC’yi olus-
turan ana pargalarin ne oldugunu bilmek ve bunlarin hangi kombinasyonla bir araya gel-
diginde kisinin gereksinimlerini uygun oldugunu saptamaktir (Ozgenlik, 1995).

Bu amagla uygulamada, Anadolu Universitesi Fen Fakiiltesi akademik personelinden, ev
icin bir bilgisayar secerken onem verdikleri 6zelliklerin ortaya ¢ikartilmasi i¢in, bilgisayar
yardimiyla olusturulan konjoint kartlarmin siralanmast istenmis (anket) ve bu siralama so-
nuglarimim konjoint analiziyle degerlendirilmesi ele alinmustir.

Miisterilerin satin alma kararlar tiiketici davranigi ile ilgili oldugundan sonraki kisimda bu
konuya kisaca yer verilmeye caligilmustir.

2. TUKETICI DAVRANISI

Tiiketici davraniginin insan davranigmin bir alt boliimii oldugu kabul edilebilir ve bu
yiizden insan davraniginin tanimi gerekir. Bireyin ¢evre ile olan etkilesim siireci olarak
tanimlanabilecek olan insan davranisi, temelde tiiketici davraniginin ana yapisini olustu-
rur. Her diisiince, duygu veya eylem insan davraniginin bir parcasidir. O halde, tiiketici-
nin pazar ile ilgili davraniglarint da insan davraniglari icerisinde incelemek gereklidir.
Ancak, tiiketici davraniglarinin sinirini, bireyin pazar ile ilgili olan davranisi cercevesin-
de cizmek gerekir. Bu a¢iklamalar 1s181nda tiiketici davranisi, bireylerin 6zellikle ekono-
mik irtinleri ve hizmetleri satin alma ve kullanmadaki kararlar1 ve bununla ilgili faali-
yetleri olarak tanimlanabilir.

Tiiketici davranigini aciklamak i¢in cesitli yaklagimlar gelistirilmigtir. Biitiin yaklagimlarin
ortak noktasi, tiiketicilere etki eden degigkenlerin gruplandirilmasinda olmaktadir. Bu de-
giskenler veya etmenler;

1. Ic degiskenler veya temel belirleyiciler (psikolojik) denilen etmenler. Bunlar arasin-
da; 6grenme, algilama, kisilik, tutum gibi konular sayilabilir (Odabasi, 1998); (Kar-
des, 1991); (Tenekecioglu, 1998); (Ozden, 1978); (Tekarslan, 1980); (Olug, 1991).

2. Digdegiskenler veya cevresel belirleyiciler denilen etkileyiciler. Bu gruba, sosyo-kiil-
tiirel etmenler demek de olasidir. Toplumsal gruplar, aile, sosyal sinif, kiiltiir, bireysel
etkiler gibi konulari igerir (Karafakoglu, 1980); (Olug, 1987).

Bu iki grup degisken, tiiketicinin karar alma siirecine etki eder ve onun belirli bir davra-
nig bicimi gostermesine neden olur.
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Pazarlama faaliyetleri i¢inde satin alma karari ¢ok 6nemli bir yer tutar. Bagarili bir satig igin
onemli unsurlardan biri de miisterilerini tanimak, onlarin 6zelliklerini beklentilerini bile-
rek satigi gergeklestirmektir. Satin alma davranigi, kisilerin mallar1 satin almalar ile ilgili
kararlar1 ve davraniglaridir. Pazarlamaci satin alma davraniglarini su nedenlerle incelemek
zorundadir (Cemalcilar, 1987) :

1. Satin alanlarn igletmenin pazarlama eylemlerine kars1 gosterdikleri tepkilerin, islet-
menin basarisi lizerinde biiyiik etkisi vardir.

2. Her isletme satin alanlarda doygunluk yaratacak bir pazarlama karmasi gelistirmek zo-
rundadir. Tiiketicilerde neyin doygunluk yaratacagini belirlemek i¢in, pazarlamaci tii-
keticileri neyin, ne zaman, nerede ve nasil etkiledigini incelemesi gerekir.

3. Tiiketicilerin davraniglarini etkileyen etkenleri bilen pazarlamaci, yiiriittiigii pazarlama
eylemlerine ve aldig1 pazarlama kararlarma tiiketicilerin nasil tepki gosterecegini kes-
tirebilir.

Genel olarak, tiiketicinin karar alma siirecinin bes asamadan olustugu kabul edilir. Beg
asamalr tiiketici karar verme siirecinin sematik olarak gosterimi Sekil 1.’deki gibidir (Zik-
mund ve D’amica, 2001).

1. Sotunun
Belirlenmesi

|

2. Secenekderi we Bilgileri
Arama

!

3. Segeneklerin
Degerlendinilmesi

!

|4.Sath]maKaran‘

.| SornHata Gegerli
Y| (Birinci Agarmaya
Hatin Alma Batin Danitig)

Almarna Durrnalk

b 4

5. Batin Alma Sonrasi

Degerlendirme
Tatmin Tatrrnsizlik
(=irec Tammlam) (Birmeci Agamaya Ddnme
Dlasihin

Sekil 1. Bes Asamali Karar Verme Siireci

Tabi ki tiiketici karar alma siirecinde bu asamalarin hepsinden gecmek zorunda olmadig:
gibi karar siirecindeki asamalardan sirayla gecerek de karar verebilir. Bu agamalar; soru-
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nun belirlenmesi, segenekleri ve bilgileri arama, seceneklerin degerlendirilmesi, satin al-
ma karar1 ve satin alma sonrasi degerlendirme olarak siralanabilir.

3. YONTEM

Konjoint Analizi

Konjoint analizi geleneksel deney tasarimu ile yakindan ilgilidir. insan davranisi iceren du-
rumlarda kontrol edilen 6zelliklerle deneyleri yiiriitmeye ihtiyac duyulabilir. Ornegin; “bir
parfiimiin kokusu ¢ok mu az m1 olmali? Fiyat diizeylerinden hangisi daha uygundur?” gi-
bi pek cok soruya cevap verebilmek i¢in konjoint analizi, sikca ol¢iilen ve 6zellikleri ke-
sin olarak belirlenebilen tahmin edici degiskenlerin (kontroliimiizdeki 6zellikler) etkileri-
ni analiz etme ihtiyacindan gelistirilmistir (Green ve Srinivasan, 1978).

Basit bagimli model olarak konjoint analizi modeli asagidaki gibi ifade edilebilir:
Yi=X;+ X+ X3+ ...+ X, i=1,2,..,n) (1)

Burada Y degiskeni siniflayici, siralayict yada aralikli (metrik olmayan, metrik) 6lgekle, X,
Xy, ..X, degiskenleri ise simflayici ve siralayici (metrik olmayan) Slgekle Sl¢iilmiis olabi-
lir (S6nmez, 2001).

Tercih modelleri cevaplayicinin tercih tahminlerine gore tige ayrilabilir. Bunlar vektér mo-
del de denilen dogrusal model, ideal nokta modeli de denilen karesel model ve kismi ya-
rar modelidir.

Dogrusal model; j’inci profil icin sj tercihi ile j’inci yjp profili icin p’inci 6zelligin diize-
yi arasindaki sinirli dogrusal fonksiyonel sekli degerlendirir. Bu agagidaki gibi formiil
edilebilir:

t
s, = Ewpyjp (=1, ....m) (p=1, ...) @)
p=1

Burada, j iiriiniin 6zellik ve diizeylerinin bir kombinasyonunu belirten profili, p 6zellikle-
ri, w, t ozelligi igin kisilerin tartilarini ve yjp varsayilan stirekli bir degiskeni, 6rnegin fi-
yat, seyahat zamani gibi, gosterir.

Karesel model; s; tercihinin, j’inci yjp profilinin ger¢ek konumuyla onun ideal nokta x,,

arasindaki dj2 uzaklifiyla negatif iligkili oldugunu ifade eder. Bu asagidaki gibi formiile
edilebilir:

d?= iwp (ypx,)  G=toom) (p=1, ...n) 3)
p=l

Kismi yarar modelin de s; tercihi agagidaki gibi formiile edilebilir:
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t
s;= 31, (yj,,) (=1, ....m) (p=1, ...n) 4)
p=1
Burada f};; j’inci profilin p’inci 6zellifinin her bir diizeyi i¢in katsayilarin bir tahminini he-
saba katar (Green ve Srinivasan, 1978).

Konjoint analizi potansiyel iiriinleri veya hizmetleri sunan 6nceden tanimlanmis 6zellik
kombinasyonlarinin degerlendirilmesi ve tiiketici tepkilerini anlamak icin uygun bir ana-
lizdir. Ayrica ¢ok gergekei bir yaklagimla analizi yapan kisinin miisteri tercihlerinin bile-
simini anlamasini saglar.

Konjoint analizinde baz nitelikleri 6l¢iilemeyen ancak diizeyler bigiminde ifade edilebilen
pek cok 6zellikli mal veya hizmetin tiiketici tercihlerini belirlemedeki etkinligini ortaya ¢i1-
kardig1 i¢in genel iki amag¢ bulunmaktadir (Tathdil, 1995).

Genel tiiketim modeli: Incelenen degisken ve diizeylerin olusturdugu cesitli kombinas-
yonlarin tercih edilmeye katkisinin belirlenmesi.

Bireysel tiiketim modeli: Karar vermede cevaplayicinin tercih ettigi modelin gercekliginin
test edilmesi.

Konjoint analizinin uygulanmasi ve beklenen yararlarin en iyi sonucu verebilmesi i¢in asa-
g1daki asamalarda yiiriitiilmesi gerekir.

* Mal veya hizmetin 6nem arz eden tiim 6zelliklerinin belirlenmesi.

e Her 6zellige iligkin diizeylerin belirlenmesi.

e  Gerekli anket formunun hazirlanmasi.

*  Anketin uygulanmasi.

e Her bir anket icin her 6zelligin tiim diizeylerinin tiikketime etkisinin tahmin edilmesi.

* Benzer tercihlerde bulunan tiiketicilerin gruplanarak bazi ortak tercih modellerinin
ve/veya tiim tiiketicileri i¢in tiiketim modelinin olugturulmasi.

e Calismada ele alinan {iriiniin rakip mal alternatifleri arasinda tercih paylarinin tiim pa-
zar ve/veya secilmis pazar kesitleri i¢in simule edilmesi.

Konjoint analizinde en 6nemli asama degiskenlerin belirlenmesi ve anket formunun hazir-
lanmasi sirasinda izlenecek yolun secimidir. Anket formunun hazirlanmasinda ii¢ yol var-
dir : Birincisi; her seferinde iki faktoriin (6zellik) géz oniine alindigi trade-off (two factor
at a time trade-off) yontemi, ikincisi; tiim faktorlerin birlikte degerlendirildigi tam kavram
(full-concept) yontemi ve iigiinsii ise diger iki yaklagimin karigimi biciminde ortaya ¢tkan
bilesen ya da ikili karsilagtirma (pairwise comparision) yontemidir (Green ve Srinivasan ,
1990). 1k yontemde, benzer tablolarin bir cok kez cevaplayicinin 6niine konmasi ve tablo-
larin 6nemlilik sirasina konmasindaki zorluklar gibi dezavantajlar vardir. Tam kavram yon-
teminin ise, faktorler arasinda ikili ya da ¢oklu etkilesimlerin dikkate alinmamasi ve olast
kombinasyon sayisina sinir getirmesi gibi dezavantajlari vardir. Olasi tiim kombinasyonlart
ayr ayri yazarak cevaplayicidan bunlari siralamasini istemek olduk¢a zor oldugu icin her
bir faktor ve diizeylerinin se¢iminin birbirinden bagimsizlig1 bi¢cimindeki varsayimu altinda,
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sadece ana faktorlerin dikkate alindig1 bir deney tasarimi (ortogonal diizen) kullanilmakta-
dir. Bu amagla deney tasarimi tekniklerinden olan kesirli faktoriyel deney tasarimi yardi-
miyla ana faktorlerin etki derecesini ortaya koyabilecek miimkiin olan en az sayida kom-
binasyon ile olas1 durumlar temsil edilir.

Genel olarak 2 veya 3 diizeyi bulunan, 6 veya 7 faktorlii calismalarda 16 veya 18 anket
kart1 kullanilir. Anket kartlarinin cevaplayici tarafindan siralanmasinda, cevaplayicilara ilk
olarak kesinlikle tercih edilen, kararsiz kalinan ve kesinlikle tercih edilmeyen iiriin 6zel-
liklerine iligkin kartlarin belirlenmesi ve daha sonra bunlarin kendi aralarinda siralanmasi
onerilir (Tathdil, 1995).

Ayrica genel ekonomi teorisi ve tiiketici davraniglart goz oniine alinarak faktorler igin dort
farkli kisit tanimlanabilir. Bunlar DISCRETE, LINEAR, IDEAL ve ANTIIDEAL olarak
adlandirilmaktadir (SPSS, 1997).

4. UYYGULAMA

Bu galigmada, Anadolu Universitesi Fen Fakiiltesindeki akademik personelin, ev icin bir
bilgisayar secerken dnem verdikleri 6zelliklerin ortaya c¢ikartilmas: amaglanmistir. Buna
gore, bir pazar arastirma yontemi olan konjoint analizi kullanilarak sonuclar SPSS paket
programinin Categories alt modiiliinden elde edilmistir.

Anadolu Universitesi, Fen Fakiiltesinde bulunan, Istatistik, Biyoloji, Matematik, Kimya
ve Fizik boliimlerindeki Profesor ve Dogentler hari¢ diger tiim akademik personelle 9-19
Ocak 2001 tarihleri arasinda tek tek goriisiilerek kartlari siralanmalari istenmisgtir. Caligma-
ya, yarar skorlarini maas farklar: nedeniyle etkileyebilecekleri diisiiniilerek, Profesorler ve
Dogentler alinmamustir. Bununla beraber, daha saglikli sonuglar elde edilebilecegi diisiinii-
lerek, homojen bir grup olarak Anadolu Universitesi Fen Fakiiltesi tizerinde inceleme ya-
pilmistir. Cevaplayicilardan Tablo 1°de verilen 18 kart1 en ¢ok tercih etti§inden en az ter-
cih ettigine dogru siralamasi istenmis, yani tam profil yaklagimi kullanilmgtir. 18 kartin her
birinde ilgilenilen tiim faktorlere yer verilerek, faktor diizeylerinin farkli kombinasyonla-
r1 olusturulmustur.

Caligmada kullanilan 7 faktor ve diizeyler agsagidaki gibi ele alinmugtir:

MARKA: Gold Eco, Gold Office, Gold Expert

ISLEMCL Intel Celeron 633 Mhz, Intel Pentium III 667 Mhz, Intel Pentium III 866 Mhz
ANA KART: Jetway BX Chipset 133 Mhz Slot+Soket, Gigabayt 6VXE7+Via Chipset 133
Mhz Soket, Soyo BX Chipset 133 Mhz Soket

RAM: 32 MB SDIMM 100 Mhz, 64 MB SDIMM 133 Mhz, 128 MB SDIMM 133 Mhz

HARD DISK: 10.2 GB UDMA/66, 20 GB Quantum UDMA/66 5400 RPM, 30 GB Qu-
antum

UDMA/66 5400 RPM
EKRAN KARTI : 8§ MB S3 AGP, 32 MB Sparke, 32 MB Sparke Geforce2 MX TV-OUT
SES KARTTI: 32 BIT, 64 BIT Artist 4Channel Digital Out, 128 BIT Creative Vibra
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Ele alinan faktor ve diizeylerinden 3 x 3 x 3 x 3 x 3 x 3 x 3 = 2187 olasi kombinasyon el-
de edilmektedir. Cevaplayicilarin 2187 kombinasyonu saglikli bir sekilde siralayamayaca-
&1 nedeniyle her bir farkli tiriin profilini temsil eden 18 kombinasyon (kart) ortogonal dii-
zen yardimiyla olusturulmugtur. Ayrica 3 tane kombinasyon (kart) simiilasyon caligmasi
amaciyla kullanilmistir. Toplam 21 kombinasyon (kart) Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Olusturulan 18 Kart Ile Benzetim Kartlart

Kart | Marka | Islemci | Ana Kart | RAM | Hard Disk | Ekran Kart1 | Ses Karti
1 3 866 50 32 5 12 8
2 1 633 50 32 4 11 7
3 3 667 50 128 4 11 9
4 2 633 50 64 6 12 9
5 3 633 70 64 6 11 8
6 1 866 70 64 4 12 7
7 2 866 50 128 6 13 7
8 3 667 70 32 6 13 7
9 1 633 70 128 5 13 9
10 1 667 80 32 6 12 9
11 3 866 80 64 4 13 9
12 2 633 80 32 4 13 8
13 1 866 80 128 6 11 8
14 3 633 80 128 5 12 7
15 2 667 80 64 5 11 7
16 1 667 50 64 5 13 8
17 2 667 70 128 4 12 8
18 2 866 70 32 5 11 9
1 1 633 50 32 4 11 7
2 2 667 70 64 5 12 8
3 3 866 80 128 6 13 9

Kullanilan faktorlere iliskin MARKA (Discrete), ISLEMCI (Linear More), ANA KART
(Linear More), RAM (Linear More), HARDDISK (Linear More), EKRAN KARTI (Line-
ar More), SES KARTI (Linear More) bigiminde model tanimi1 yapilmigtir.

Fen Fakiiltesinde bulunan ve 18 kart1 siralamasi istenen 82 kisinin grup olarak her bir fak-
tor diizeyine iligkin kismi yarar skorlar1 elde edilmistir. Fen Fakiiltesinin analizden elde
edilen sonuclar Tablo 2’de verilmistir. Buna gore, fakiiltedeki 6gretim elemanlar ev icin
bir bilgisayar alirken ilk sirada bilgisayarin islemcisi (%34.99), ikinci sirada bilgisayarin
bellek kapasitesi (RAM) (%25.93), tigiincii sirada marka (%12.54), dordiincii sirada hard
disk kapasitesi (%9.89), besinci sirada bilgisayarin ana kart 6zelligi (%5.90), altinci sirada
ses kart1 (%5.88) ve yedinci sirada ise ekran karti (%4.89) iizerinde durmaktadirlar.

Bu faktorlerin diizeylerinin kismi yarar katsayilarina bakildiginda ise islemcisi Intel Penti-
um IIT 866 Mhz (14.5764), bellek kapasitesi (RAM) 128 MB SDIMM 133 Mhz (4.2056),
markas1 Gold Office (0.0569), hard disk kapasitesi 30 GB Quantum UDMA/66 5400 RPM
(2.0854), ana kart1 Gigabayt 6VXE7 + Via Chipset 133 Mhz Soket (0.06551), ses kart1 128
BIT Creative Vibra (1.2439), ekran kart1 32 MB Sparke Geforce2 MX TV-OUT (2.7215)
olan bir bilgisayari tercih ettikleri goriilmiistiir.

Fen Fakiiltesi icin kurulan modelin kisilerin tercihlerine uygunluk orani Pearson’in R ista-
tistigi = 0.821, p = 0.0000 olarak bulunmustur. Elde edilen p degerine bakilarak modelin
uygun oldugu soylenebilir.
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Tablo 1°deki 18 kombinasyonun sonuna simiilasyon amaciyla eklenen 3 karta iligkin Mak-
simum Fayda (Utility), BTL (Bradley-Terry-Luce) ve Logit katsayilar yiizde olarak Tab-
lo 2’de verilmistir. Bu sonuglara gore, Fen Fakiiltesinin tercih yapisina en uygun benzetim
kartinin 14.4 kismi yarar skoruyla 3. benzetim kart1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Fen Fakiiltesi I¢in SPSS Analiz Sonuclart

Averaged
Importance Utility Factor
MARKA Markasi
12,54 I: -,0203 GOLD ECO
, 0569 GOLD OFFICE
| - 0366 GOLD EXPERT
ISLEM Bilgisayarin Islemcisi
34,99 10,6546 —-——= Intel Celeron 633 Mh
11,2269 -—= Intel PIII 667 Mhz
14,5764 ———= Intel PIII 866 Mhz
B = ,0168
ANA Anakartin Ozellikleri
5,90 [: ,4094 Jetway BX 133 Mhz Sl
;5732 Soyo BX Chipset 133
, 6551 Gigabayt 6VXE7 + Via
B = ,0082
RAM RAM Kapasitesi
25,93 1,0514 32 MB SDIMM 100 Mhz
2,1028 - 64 MB SDIMM 133 Mhz
4,2056 - 128 MB SDIMM 133 Mhz
B = ,0329
HARD Harddiskin Ozellikleri
9,89 |: 1,3902 10.2 GB UDMA/66
1,7378 20 GB Quantum UDMA/6
2,0854 - 30 GB Quantum UDMA/6
B = , 3476
EKR Ekran Kartinin Ozellikleri
4,88 [ 2,3028 - 8 MB S3 AGP
2,5122 - 32 MB Sparke
2,7215 - 32 MB Sparke Geforce
B = ;2093
SES Ses Kartinin Ozellikleri
5,87 [: , 9675 32 BIT
1,1057 64 BIT Artist 4 Chan
1,2439 128 BIT Creative Vib
B = ,1382
-11,007 CONSTANT
Pearson's R = ,821 Significance = ,0000
Kendall's tau = ,621 Significance = ,0002
Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 5,7 8,3 14,4
Simulation Summary (82 subjects/ 82 subjects with non-negative scores)
Card Max Utility BTL Logit
1 14,63% 20,17¢% 13,89%
2 4,88 29,15 6,06
3 80,49 50,68 80,05




Sosyal Bilimler Dergisi 2006/2

5.SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma Anadolu Universitesi Fen Fakiiltesi akademik personelinin ev icin bir bilgisa-
yar secerken en fazla 6nem verdikleri 6zellikleri ortaya cikarmustir. Pazarda ¢ok ¢esitli bil-
gisayar konfigiirasyonu bulundugu i¢in bu konfigiirasyonlar ekonomik paket, ofis paketi
ve profesyonel pakete indirgenerek li¢ grupta toplanmis ve bu paketlere ait bilgisayar kon-
figiirasyon faktor ve diizeyleri belirlenmigtir.

Kartlarin siralanmasi sirasinda cevaplayicilarla olan diyaloglarda, cogunun evinde bilgisa-
yar bulunmadig1, fakat ev i¢in bir bilgisayar alma arifesinde olduklar1 gézlemlenmistir.
Evinde bir bilgisayar1 bulunan ¢ok az sayidaki cevaplayici ise mevcut bilgisayarlarinin
teknolojisinin eskidigini ve yeni teknolojiye sahip bir bilgisayar almayi diisiindiiklerini
belirtmislerdir.

Yapilan benzetim ¢aligmasinda ise, ekonomik, ofis ve profesyonel paket olarak ele alinan
bilgisayar konfigiirasyonlar1 arasindan profesyonel paketinin tercih edilen 6zelliklere daha
fazla sahip oldugu bulunmustur. Bu sonuca gore, cevaplayicilarin evlerine bir bilgisayar
secerken, evde herkesin ihtiyacini karsilayabilecegi, konfigiirasyon bakimindan zengin pa-
ketleri tercih ettikleri ortaya cikmustir. Dolayisiyla, herhangi bir bilgisayar pazarlayan fir-
ma Anadolu Universitesi Fen Fakiiltesi akademik personeli i¢in bir kampanya diizenledi-
ginde konfigiirasyon zenginligine 6nem vermesi gerektigi olgusu iizerinde durmalidir.

Aragtirma sonuglaria bakildiginda ise; bilgisayar islemcisinin ilk sirada, bellek kapasitesi-
nin (RAM) ikinci sirada, markanin iiciincii sirada, hard disk kapasitesinin dordiincii sirada,
ana kart 6zelliginin besinci sirada, ses kart1 ve ekran kart1 6zelliklerinin de sirasiyla altinci
ve yedinci sirada yer aldig1 goriilmiigtiir.

Onem siralar1 bu sekilde olusan faktorlerin diizeylerine bakildiginda, marka haric diger dii-
zeylerin en {ist seviyesi, marka olarak da Gold Office’in tercih edildigi ortaya ¢ikmustir.
Benzetim kartlarindan 3. kart1 yani profesyonel paket konfigiirasyonunu i¢eren benzetim
kartininin tercih edildigi gozlemlenmistir.

Calismada 5. kisi (Istatistik Boliimiinden), 50. kisi (Matematik Boliimiinden), 60. kisi
(Kimya Boliimiinden) ve 82. kisi (Fizik Boliimiinden) i¢in kurulan modelin uygun olma-
dig1 goriilmiistiir. Bu kigiler icin ayr1 modeller belirlenebilir.

Isletmeler, mevecut iiriinleri gelistirirken veya tiiketicilerin her gecen giin degisen tercih ve
isteklerini karsilayabilecek yeni {irlin tasarimlarini hazirlarken pazarlama boliimlerinden
yararlanmak durumundadirlar. Pazarlama boliimleri isletmelerin bu ihtiyaclarini kargilar-
ken cesitli pazar arastirmalar1 yapmak zorundadirlar. Bu aragtirmalar ancak bilimsel nite-
ligi olan ¢aligmalarla miimkiin olmaktadir. Bilimsel bir ¢alismanin siiresi, maliyeti, etkin-
ligi ve giivenilir sonuglara ulagmast, isletmeler bakimindan ¢ok dnemlidir. Bu nedenle kon-
joint analizi pazarlama boliimleri i¢in ¢ok giivenilir bir yol gosterici olmaktadir.
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1999 Marmara Bolgesi Depremlerini
Yasayan Universite Ogrencileri Uzerinde
Depremin Uzun Donemli Sonuclar:

The Long- Termed Outcomes of the
Earthquakes on University Students
Exposed to 1999 Marmara Region Earthquakes

Esra CEYHAN*
Aydogan Aykut CEYHAN**

Oz: Bu arastirmada, 17 Agustos 1999 Marmara ve 12 Kasum 1999 Bolu-Diizce Deprem-
lerine maruz kalmug iiniversite ogrencilerinin cinsiyetleri, depremde aile iiyelerini ya da
yakinlarimi kaybetme durumlari, depremden sonra ¢adir veya prefabrik evierde barinip
barinmama durumlarimin, onlarin depremden kaynaklanan su anda yasadiklar: saglik
problemleri, sahip olduklart bagumlilik durumlari, hafiza problemleri ve yasadiklar: kor-
kular ile iligkili olup olmadig1 incelenmistir. Arastirma, 2004-2005 o6gretim yilinda Ana-
dolu Universitesi ve Osmangazi Universitesi’nin cegitli orgiin programlarina devam eden
ve 1999 Marmara veya Bolu-Diizce depremini yasanug olan 209 iiniversite égrencisinden
veri toplanarak gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda, bu arastirma icin gelistiri-
len bir anket kullamilmistir. Arastirmamin verilerinin ¢éziimlemesi, ki-kare ()2) yontemi
kullanilarak yapilmigtir. Arastirma bulgulari, depremden yaklasik alti yil sonra bireylerin
depremden kaynaklanan saglik problemleri, bagimlilik ve hafiza ile ilgili problemleri ¢cok
fazla yasamadiklarim gostermigstir. Bununla birlikte, katilimcilarin yaklastk yarisina yaki-
minin, depremden sonra ortaya ¢ikan ve varligint hala devam ettiren korkulara sahip ol-
dugu ortaya ¢cikmustir. Ayrica, deprem yasantisi geciren bireylerin cinsiyetleri, depremde
aile iiyeleri ve yakinlarim kaybetme durumu ve depremden sonra ¢adwr veya prefabrik ev-
lerde barimip barinmamast ile depremin uzun donemli sonuglart (saglik, bagimlilik ve ha-
fiza problemleri ve korku olusturma) arasinda iligki de ortaya konmusgtur.

Anahtar sozciikler: Deprem, 17 Agustos Marmara Depremi, 12 Kasum Bolu-Diizce Dep-
remi, tiniversite dgrencisi, uzun donemli sonug.

Abstract: In this research, the purpose is to investigate health and memory problems,
substance abuse status and fears of university students caused by the earthquakes. It was
examined whether these long-term outcomes (health and memory problems, substance
abuse status and fears) were related to gender, the situation of losing family members or
significant others in the earthquake, the status of sheltering (in tents or prefabricated
homes). This research was carried out with 209 university students attending to Anadolu
and Osmangazi Universities’ different departments in the years of 2004-2005 were
exposed to 1999 Marmara and Bolu-Diizce Eartquakes. In data collection, the
questionnaire developed for this research was used. Data were analyzed by means of Chi-
square (x2). Research findings indicated that 6 years after earthquake, individuals have
not experienced health and memory problems, substance abuse habits caused by these
earthquakes. However, approximately half of the participants have reported the ongoing
fear appeared after the earthquakes. Moreover, the findings also revealed whether gender,
the situation of losing their family members or significant others and the status of living
in prefabricated housing sites of individuals exposed to the earthquakes were related to
the long-term outcomes of earthquake.

Key words: Earthquake, 17 August Marmara Earthquake, 12 November Bolu-Diizce
Earthquake, university student, long-term outcome.
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1. GIRIS

Deprem, beklenmedik bir anda olan ve insanlarin varligini tehdit eden travmatik bir yagam
olayidir. Marmara bolgesinde, 17 Agustos ve 12 Kasim 1999 tarihlerinde oldukca siddetli
(7.4 ve 7.2) depremler meydana gelmistir. Bu depremler nedeniyle bolgede oldukca biiyiik
oranda can kaybi ve hasarlar gerceklesmistir. Bolgede yasayan ve depremden sag kurtu-
lan insanlar, deprem sonrasi ortaya ¢ikan pek ¢ok problemle karsilagmiglardir. Bu insanlar
barinma, beslenme, saglik ve ekonomik sikintilar, aile veya yakinlarin1 kaybetmenin iiziin-
tiisli ve yasanilan travmanin etkisi ile bag etmek durumunda kalmiglardir. Bunun sonucun-
da, pek cok depremzedenin deprem sonrasi ruh sagligi da olumsuz yonde etkilenmistir. Bu
durum, Golciik depremini yasayan bir geng tarafindan “deprem, geride psikolojisi bozul-
mus insanlar birakt:” bigiminde ifade edilmistir. Deprem sonrasi bolgede pek ¢cok deprem-
zedeye psikoloji ve psikiyatri alaninda ¢aligan uzmanlar psikolojik yardim ve destek sag-
layarak depremin olas1 psikolojik etkilerini azaltmaya ¢aligmislardir.

1999 yilinda yasanilan Marmara bolgesinde yasanilan depremlerin ardindan alt1 y1l ge¢cmis-
tir ve bolge, fiziksel anlamda biiyiik 6lciide eski haline gelmistir. Deprem yagamis olan in-
sanlar, artik barinma ve ekonomik problemlerine ¢ogunlukla ¢6ziim bulabilmislerdir. An-
cak, bu kadar biiyiik bir dogal afet ve travmatik yasantidan alt1 y1l sonra, deprem yasamig
insanlarin ruh sagliklarinin ve depremin psikolojik etkilerinin nasil oldugunu agiklamak ise
giictiir. Bunun i¢in, deprem yasamis bireylerle depremin uzun dénemdeki psikolojik etki-
lerine iligkin ¢esitli aragtirmalara ihtiya¢ vardir. Depremlerden milyonlarca insanin etkilen-
digi diisiiniiliirse, deprem yasantisinin, bireylerin yasamlarinin her boyutunda yaratt181 so-
nuglari ortaya koymak biiyiik 6nem tagir. Ozellikle, deprem yasayanlarm ihtiyaglar1 olan
destek alanlarini belirlemek i¢in depremin psikolojik sonuglarini ortaya koymak nemli bir
halk saglig1 konusudur.

Literatiirde, dogal felaketlerin insanlarin ruh saglig1 iizerindeki dogurgularina iligkin ¢ok
sayida arastirma gerceklestirilmistir. Bu arastirmalarda, genellikle dogal felaketlerin he-
men ardindan Travma Sonrasi Stres Bozuklugunun yayginlhigi saptanmustir (Lai ve dig.,
2004; Yang ve dig., 2003; Yildiz ve Kuruoglu-Goker, 2004; Yurtsever ve Ergeng, 2004).
Ayni zamanda, dogal felaketlerde, kaygi (Alparslan ve dig., 1999), depresyon (Livanou ve
dig., 2002), stres (Manuel ve Anderson, 1993; Abali ve dig., 2002), korkular (Abal1 ve dig.,
2002; Yule ve dig., 2000) hafiza problemleri (Yang ve dig., 2003; Bahrick ve dig., 1998),
alkol bagimlilig1 (Shimizu ve dig., 2000; Stewart, 1996; Green ve dig., 1992) gibi psikolo-
jik sorunlara yonelik aragtirmalarin da ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir.

Literatiirde, deprem sonrasinda ortaya ¢ikan psikolojik sonuglara iligkin ¢esitli risk faktor-
leri izerinde durulmugtur. Bu risk faktorlerinden, yayginlikla depreme maruz kalma diize-
yi incelenmistir. Bu kapsamda, aragtirmalarda deprem yasayan bireylerin kendisinin veya
yakinlarinin yaralanmasi (Erdur, 2002; Yang ve dig., 2003; Kaya, 2004; Yurtsever ve Er-
geng, 2004 ), aile iiyelerinin 6liimii (Basoglu ve dig., 2002 ; Erdur, 2002; Livanou ve dig.,
2002), arkadaglarimin 6liimii (Livanou ve dig., 2002 ) yakinlarin 6liimii (Alparslan ve dig.,
1999), gociik altinda kalma (Basoglu ve dig., 2002; Yilmaz, 2004; Yurtsever ve Ergeng,
2004) evlerinin hasar gorme diizeyi ile mal, araba gibi kayiplar (Bland ve dig., 1996; Er-
dur, 2002; Livanou ve dig., 2002; Kaya, 2004; Yang ve dig., 2003; Yurtsever ve Ergenc,
2004) ile deprem yasayanlarin ruh sagliklar1 arasindaki iligkiler ortaya konmustur.

Depremle iligkili psikopatolojiye yonelik aragtirmalarda, depreme maruz kalma degisken-
lerinin yani sira cinsiyet (Alparslan ve dig., 1999; Basoglu ve dig., 2002 ; Erdur, 2002; Ka-
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ranci ve Riistemli, 1995; Kaya, 2004; Lai ve dig., 2004; Livanou ve dig., 2002 ; Manuel
ve Anderson, 1993; Vernberg ve dig., 1996; Yang ve dig., 2003; Yilmaz, 2004; Yurtsever
ve Ergeng, 2004), yas (Alparslan ve dig., 1999; Erdur, 2002; Yurtsever ve Ergenc, 2004),
ekonomik durum (Yildiz ve Goker, 2004), medeni durum (Yildiz ve Kuruoglu-Goker,
2004), egitim diizeyi (Basoglu ve dig., 2002; Erdur, 2002; Karanci ve Riistemli, 1995; Ka-
sapoglu ve dig., 2004; Lai ve dig., 2004; Livanou ve dig., 2002; Yilmaz, 2004; Yurtsever
ve Ergeng, 2004) gibi demografik degigkenler de incelenmistir.

Aragtirmalarda, ayrica depremle iligkili psikopatolojideki diger risk faktorleri olarak dep-
rem sirasinda hissedilen korkunun giddeti (Livanou ve dig., 2002; Livanou ve dig., 2005;
Bagoglu ve dig., 2002; Salcioglu ve dig., 2003), deprem sonrasi barinma bicimi (Kaya,
2004), sosyal destek (Yurtsever ve Ergeng, 2004), psikolojik yardim alma (Y1lmaz, 2004),
depremin siddeti (Bulut ve dig., 2005; Livanou ve dig., 2005), deprem nedeniyle yagsam
stilinde ortaya ¢ikan degisikler (Fukuda ve dig., 1999) degiskenler de incelenmistir.

1999 yilinda Tiirkiye’de yasanilan depremler siddeti ve yarattig1 hasarlar agisindan olduk-
¢a biiyiik depremlerdir. Bu depremden sonra, depremin psikolojik sonuglart ile ilgili ola-
rak bir ¢ok aragtirma yapilmigtir. Bu arastirmalarda, cogunlukla deprem yasamus kisilerde
travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon, durumluk-siirekli kaygi, akut stres bozuklugu
gibi psikolojik bozukluklarin yayginlig: incelenmistir (Abali ve dig., 2002; Alparslan ve
dig., 1999; Alyanak ve dig., 2000; Bacanli ve Ercan, 2001; Bulut ve dig., 2005; Eksi,
2000; Erdur, 2000; Kaya, 2004; Kili¢ ve dig., 2003; Livanou ve dig., 2002; Salcioglu ve
dig.,2003; Tomar ve dig., 2001; Pinar ve Sabuncu, 2004; Yesilyaprak ve Kisag, 2000a; Ye-
silyaprak ve Kisag, 2000b; Yildiz ve Kuruoglu-Goker, 2004; Yorbik ve dig., 1999; Yurtse-
ver ve Ergeng, 2004). Baz1 aragtirmalarda ise deprem yasayanlarin stresle basa ¢ikma stra-
tejileri arastirilmistir (Bacanli ve Ercan, 2001; Karagiiven ve Erktin, 2001; Tomar ve dig.,
2001). Ayrica, depremden sonraki ilk duygular, gelecek beklentileri ve depremden sonra-
ki tepkiler (Yilmaz ve dig., 2005), deprem yasayan ¢ocuklarin yasadiklar: korkular (Aba-
It ve dig., 2002; Karairmak ve Aydin, 2003) ve grupla psikolojik danigmanin deprem ya-
santis1 gegiren iiniversite dgrencilerinin psikolojik belirtilerini azaltmaya olan etkisi de
aragtirllmistir (Yiiksel, 2001).

Depremle iligkili psikopatolojiye yonelik yapilan aragtirmalar genel olarak degerlendiril-
diginde, depremin bireylerin ruh sagligini olumsuz yonde etkiledigi ve bu etkinin niteligi
ve niceliginin ise bireylerin demografik 6zellikleri, depreme maruz kalma diizeyleri ile
deprem sonrasinda sahip oldugu yasam big¢imlerine gore farklilik gosterdigi goriilmekte-
dir. Ayn1 zamanda, bu aragtirmalar literatiirde depremin bireyler iizerindeki psikolojik et-
kilerine iligkin ¢ok sayida arastirma yapildigin1 gostermekle birlikte, depremin birey iize-
rindeki uzun donemli etkilerinin, 6zellikle psikolojik etkilerinin nasil olduguna yonelik
aragtirmalarin eksik kaldigimi gostermektedir. Nitekim, cocuk ve ergenlerin gelisim ve
uyumlari tizerinde travmatik yasantilarin uzun siireli etkilerinin neler oldugu sorusu olduk-
¢a onem tagimaktadir. Etkiler gecici mi, yoksa kalic1 degisikler yaratmakta midir? Bu so-
runun, ancak ¢ok iyi yapilanmig boylamsal ¢aligmalar ile cevaplanabilecegi belirtilmekte-
dir (Yule ve dig., 2000). Boylece, deprem gibi travmatik yasantilarin uzun dénemli etkile-
rinin daha iyi anlagilmasina ve deprem yasantisi gegiren bireylerin ruh sagligina yonelik et-
kili yardimlarin gergeklestirilmesine onemli katkilar saglayabilecektir. 1999 yilinda Mar-
mara bolgesinde yasanilan depremleri siddetinden dolay1, bu depremleri yagayanlarin bii-
yiik bir ¢ogunlugunda uzun dénemli sonuglarin ortaya ¢ikabilecegi tahmin edilmektedir
(Y1ilmaz, 2004; Yilmaz ve dig., 2005). Nitekim dogal afetlerin uzun dénemli psikolojik so-
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nuglari oldugunu gosteren aragtirmalar bulunmaktadir( Livanou ve dig., 2005; Salcioglu ve
dig., 2003; Yule ve dig., 2000).

Bu arastirma, boylamsal bir aragtirma olmamakla birlikte deprem yasandigr zaman ¢ocuk-
luk ve ergenlik donemlerinde bulunan geng yetiskinlerde, yaklasik 6 yil sonra depremin
onlar iizerindeki uzun donemli sonuglarini ortaya koymay: amaglamaktadir. Bu ¢ergevede,
aragtirmada deprem yagayan bireylerde depremden sonra gelisen veya ortaya cikan su an-
da herhangi bir saglik sorunu yasamakta olma, bir bagimliliga (sigara, alkol, internet, mad-
de bagimlilig1 gibi) sahip olma, hafiza ile ilgili problemler yasamakta olma ve herhangi bir
korkuya sahip olma gibi sorunlarin varligi depremin uzun donemdeki sonuclar1 olarak de-
gerlendirilmistir. Bu amag dogrultusunda, depreme maruz kalmusg iiniversite dgrencilerinin
cinsiyetleri, depremde aile iiyelerini yada yakinlarint kaybetme durumlart, depremden son-
ra ¢adir veya prefabrik evlerde barinip barinmama durumlarmn onlarin depremden kay-
naklanan su anda yasadiklar: saglik problemleri, sahip olduklart bagimlilik durumlari, ha-
fiza problemleri ve yasadiklar: korkular ile iliskili olup olmadiginin belirlenmesine calisil-
nugtir. Aragtirmada su sorulara cevap aranmigtir:

1. Deprem yasantisi geciren iiniversite ogrencileri lizerinde depremin uzun dénemli so-
nuclar (saglik, bagimlilik ve hafiza problemleri ve korku olusturma) nasildir?

2. Deprem yasantist gegiren iiniversite 6grencilerinin cinsiyetleri ile depremin uzun do-
nemli sonuglari (saglik, bagimlilik ve hafiza problemleri ve korku olusturma) arasinda
onemli bir iligki var midir?

3. Deprem yagantisi geciren liniversite dgrencilerinin depremde aile iiyeleri ve yakinlari-
n1 kaybetme durumu ile depremin uzun dénemli sonuglari (saglik, bagimlilik ve hafiza
problemleri ve korku olusturma) arasinda 6nemli bir iligski var midir?

4. Deprem yasantist geciren {iniversite 6grencilerinin depremden sonra ¢adir veya prefab-
rik evlerde barmip barimmamast ile depremin uzun dénemli sonuglari (saglik, bagimli-
lik ve hafiza problemleri ve korku olusturma) arasinda 6nemli bir iliski var midir?

2. YONTEM

2.1. Arastirma Grubu

Aragtirmanin veri grubunu, 2004-2005 6gretim yilinda Anadolu Universitesi ve Osmanga-
zi Universitesi’nin cesitli 6rgiin programlaria devam eden ve 17 Agustos 1999 Marmara
veya 12 Kasim 1999 Bolu-Diizce depremini yagsamis olan 209 iiniversite 6grencisi olus-
turmustur. Bu 6grencilerin 11171 kiz (53.10%) ve 98’i erkektir (46.90%). Ogrencilerin yas-
lar1 17 ile 27 arasinda degismekte olup, ortalamasi 20.7 dir.

Ogrencilerin tiimiiniin aile ya da yakinlar1 da deprem yasanmstir. Bu 6grencilerin higbiri
depremde gogiik altinda kalmamig ve yaralanmamustir. Depremde, 44 6grenci (%21.10) ai-
le tiyeleri ve yakinlarii kaybederken 165 6grenci (%78.90) ailesine ve yakinlarina iligkin
bir kay1p yasamamugtir. Ogrencilerden 26’siin (%12.40) evi ¢ok hasar gérmiis, 59°unun
(%28.20) evi az hasar gormiis ve 124’iiniin (%59.30) ise evi hasar gérmemistir. Deprem-
den sonra 111 68renci (%53.10) cadir veya prefabrik evlerde kalirken 98 6grenci (%46.90)
kalmamustir. Ogrencilerden 85’1 (%40.70) depremden sonra saglanan yardim ve destekler-
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den memnun kaldigini belirtirken 124 6grenci (%59.30) memnun kalmadigini belirtmekte-
dir. Ogrencilerin 26’s1 (%12.40) su anda depremden kaynaklanan maddi sikintilar yasar-
ken 183’1 (%87.60) maddi bir sikinti yagamamaktadir. Ayn1 zamanda, 6grencilerin 22’si
(%10.50) depremden sonra psikolojik bir yardim aldigin1 belirtirken, 187’si (%89.50) her-
hangi bir psikolojik yardim almadigini belirtmektedir.

2.2. Veri Toplama Araci

Universite 6grencilerinin bazi kisisel, ailesel ve deprem ile ilgili yasantilarina iligkin bilgi
elde etmek amaciyla, bu arastirma i¢in gelistirilen bir anket kullanilmistir. Ankette su de-
giskenler ile ilgili sorular yer almaktadir: Cinsiyet, yas, genel akademik ortalama, aile ya
da yakinlariin deprem yasayip yasamadigi (Evet/Hayir), depremde yaralanip yaralanma-
dig1 (Evet/Hayir), depremde gogiik altinda kalip kalmadigi (Evet/Hay1r), kalmigsa ne kadar
stire kaldi81, depremde kaybettigi aile liyeleri ve yakinlart olup olmadig1 (Evet/Hayir), var-
sa yakinlk derecesi, depremde evlerinin hasar durumu (“yikild1”, “cok hasar gordii”, “az
hasar gordii”, “hasar gérmedi” gibi segenekler), depremden sonra cadir veya prefabrik ev-
lerde hi¢ kalip kalmadig1 (Evet/Hayir), depremden sonra saglanan yardim ve desteklerden
memnun kalip kalmadig1 (Evet/Hayir), su anda depremden kaynaklanan bir maddi sikinti
yasayip yasamadig1 (Evet/Hayir), depremden sonra gelisen halen devam etmekte olan her-
hangi bir saglik sorunu yasayip yasamadig1 (Evet/Hayir), yastyorsa nasil bir saglik sorunu
oldugu, depremden sonra ortaya ¢ikan ve halen devam eden herhangi bir bagimlilig: (siga-
ra, alkol, internet, madde aligkanlig1 gibi) olup olmadig1 (Evet/Hayir), depremden sonra ge-
lisen halen devam eden hafiza ile ilgili problemler yasayip yasamadigi (Evet/Hayir), dep-
remden sonra gelisen ve halen devam eden herhangi bir korkuya sahip olup olmadig:
(Evet/Hayrr), evet ise ne tiir bir korku oldugu, depremden sonra herhangi bir psikolojik
yardim alip almadig1 (Evet/Hayir).

2.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin 6lgme araci, 2004-2005 6gretim yilinda iiniversite 6grencilerinden 1999
Marmara veya Bolu-Diizce depremlerinden en az birini yasayanlara Nisan-Mayis 2005 ta-
rihleri arasinda uygulanmustir. Anketin uygulamasi yaklasik 20 dakika stirmiistiir.

24. Verilerin Analizi

Arastirmanin verilerinin analizi SPSS paket programi kullanilarak gerceklestirilmigtir. Ve-
riler, ki-kare (%2) yontemi ile 0.05 6nem diizeyi ile analiz edilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Depremin Uzun Donemli Sonuclarimin Betimlenmesi

Arastirmada, deprem yasantist geciren iiniversite 6grencileri tizerinde depremin uzun do-
nemli sonuclari (saglik, bagimlilik ve hafiza problemleri ile korku olugturma) agisindan da-
gilimlart Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. Deprem Yagamus Universite Ogrencilerinde Depremin Uzun Donemli Sonuglart

Evet Hayir

Depremin Uzun Dénemli Sonuglart: n % n %

1.Depremden sonra gelisen ve halen devam eden 44 22.00 163 78.00
herhangi bir saglik sorunu yagiyor musunuz?

2 Depremden sonra ortaya ¢gikan ve halen devam
eden herhangi bir bagimliliginiz (sigara, alkol, 32 1530 177 84.70
internet, madde aligkanligi gibi) var m1?

3.Depremden sonra gelisen ve halen devam eden g5 31.10 144 68.90
hafiza ile ilgili problemler yagiyor musunuz?

4 Depremden sonra gelisen ve halen devam eden

herhangi bir korkuya sahip misiniz? 58 4210 il 250

*toplam n=209

Tablo 1 incelendiginde, deprem yagamis {iiniversite Ogrencilerinin depremden sonra
%?22’sinin herhangi bir saglik sorunu yasadifi, %15.30’unda bir bagimliligin olustugu,
%31.10"unun hafiza ile ilgili problemler yasadig1 ve %42.10’unun da korku gelistirdigi go-
riilmektedir. Ayrica, tablodaki bulgular depremden yaklagik alt1 y1l sonra bireylerin bilyiik
cogunlugunun depremden kaynaklanan saglik problemleri, bagimlilik ve hafiza ile ilgili
problemleri halen yagamadigina isaret etmektedir. Bununla birlikte, bulgular katilimcilarin
yaklagik yarisina yakininin depremden sonra ortaya ¢ikan ve varlifini hala devam ettiren
korkulara sahip oldugunu da gostermektedir.

Depremden sonra saglik sorunu yagayan katilimcilarin (%22) bu saglik sorunlariin neler
olduguna iligkin elde edilen yanitlarin dagilimi incelendiginde ise “fiziksel saglik” soru-
nu olarak cevap verenlerin orani %1.90 iken “psikolojik saglik” sorunu olarak cevap ve-
renlerin %98.10 [ “ne tiir” bir saglik sorunu olduguna iliskin acik uclu soru icin belirti-
len cevaplar: psikolojik icerikli sorunlar (%12.90), depresyon (%2.9), panik atak
(%2 4), apartman korkusu (%0.5), uyku problemleri (%0.5), psikolojik sarsinti (%0.5)
ve korkular (%0.5)] oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu dagilim, depremden sonra yaganilan
saglik sorunlarinin biiyiik bir cogunlugunun psikolojik icerikli sorunlar oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica, depremden sonra fiziksel sorunlar yasadigini belirtenlerin tiimii ve
psikolojik sorunlar yagadigini belirtenlerin %36.40’ii depremden sonra herhangi bir psi-
kolojik yardim almadigimi belirtirken, %63.60°1 depremden sonra psikolojik yardim aldi-
&in1 belirtmektedir.

Ayni zamanda, depremden sonra gelisen korkularin (%42.10) neler olduguna iligkin elde
edilen yanitlarin dagilimi incelendiginde ise sallanmaktan veya sarsintidan korkma
(%18.20), yeniden deprem yasayacagi korkusu (%17.00), yalniz kalma korkusu veya evde
tek basina kalma korkusu (%13.60), karanliktan korkma (%12.50), kapali alanda kalma
korkusu (%10.20), yiiksek sesten korkma (%5.70), giiriiltiiden korkma (%4.50), yiiksek-
likten korkma (%4.50), ailesini kaybetme korkusu (%2.30), ani sesten korkma (%2.30),
olim korkusu (%2.30), ambulanstan korkma (%1.10), aniden uyandirilmaktan korkma
(%1.10), dar alanlardan korkma (%1.10), el fenerinden korkma (%1.10), lambalara bak-
maktan korkma (%1.10), uyanamama korkusu (%1.10) bi¢iminde oldugu goriilmektedir.
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3.2. Cinsiyete Gore Bulgular

Aragtirmada, deprem yasantis1 geciren iiniversite 6grencilerinin cinsiyetleri ile depremin
uzun dénemli sonuglari (saglik, bagimlilik, hafiza problemleri ve korku olusturma) arasin-
da 6nemli bir iligki olup olmadig1 incelenmistir. Universite &grencilerinin cinsiyetleri ile
depremin onlar iizerindeki uzun dénemdeki sonuglari arasinda iligski olup olmadigmna ilis-
kin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Deprem Yagamus Universite Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gore Depremin Uzun
Dénemli Sonuclar

Depremin Uzun Donemli Sonuglari: I:Z (n=111) Erkek (n=98) Toplam

% n % n % x*
1.Depremden sonra gelisen  Evet 32 69.60 14 3040 46 22.00
ve halen devam eden 6.41%*
herhangi bir saglik Hayir 79 4850 84 51.50 163 78.00

SOrunu yasiyor musunuz?

2.Depremden sonra ortaya
¢ikan ve halen devam eden Evet 12 3750 20 6250 32 1530
herhangi bir bagimliligimz 3.69

(sigara,alkolinternetmadde  Hay;r 99 5590 78 44.10 177 84.70
aligkanlig1 gibi) var m1?

3.Depremden sonra gelisen ~ Evet 45 6920 20 30.80 65 31.10
ve halen devam eden hafiza 9.85%
ile ilgili problemler Hayir 66 4580 78 5420 144 6890

yagtyor musunuz?

4.Depremden sonra gelisen ~ Evet 62 7050 26 2950 88 42.10

ve halen devam eden 18.36%*
herhangi bir korkuya Hayir 49 4050 72 5950 121 57.90 :

sahip misiniz?

#p<.01%%p<.0001

Tablo 2 incelendiginde, genel olarak hem kizlarin hem erkeklerin biiyiik cogunlugunun
depremden sonra gelisen ve halen devam eden saglik problemleri, bagimlilik aligkanlikla-
r1 ve hafiza ile ilgili problemler yasamadiklarini gostermektedir. Ancak, depremden sonra
gelisen ve halen devam eden korkulara yaklasik yarisinin (%42.10) sahip oldugu da anla-
stlmaktadir.

Depremden sonra herhangi bir saglik sorunu olugsmayanlarin oran1 %78 iken saglik soru-
nu olanlarin %22 oldugu goriilmektedir. Bu oranlar, cinsiyet agisindan incelendiginde ise
kizlarda (%69.60) depremden sonra saglik sorunlari daha ¢ok olusurken erkeklerde
(%51.50) depremden sonra saglik sorunlarinin daha az olustugu goriilmektedir. Analiz so-
nuclar, tiniversite 6grencilerinin cinsiyetlerine gore depremden sonra saglik sorunlarinin
olugup olusmadigina iligkin verdikleri yanitlardaki gézlenen bu iligkilerin 6nemli oldugu-
nu ortaya koymaktadir [x2(1)=6.41,p<.01]. Bu sonug, kizlar tarafindan depremden sonra
saglik sorunlarinin daha ¢ogunlukla yasandigina isaret etmektedir. Kizlarin yasadigi bu sag-
lik sorunlarinin neler oldugu incelendiginde, saglik sorunu yasayan kizlarin %9.37’si fizik-
sel saglik sorunlar1 yasarken, %90.63 {iniin psikolojik saglik sorunlar1 yasadigi goriilmek-
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tedir. Boylece, depremden sonra yasanilan saglik sorunlarmin biiyiik bir cogunlugunun psi-
kolojik icerikli sorunlar oldugunu ve bu sorunlarin daha ¢ogunlukla kizlar tarafindan ya-
sandi81 belirtilebilir.

Depremden sonra herhangi bir bagimlilik olusup olugsmadig1 incelendiginde, deprem ya-
sayanlarm biiyiik bir ¢ogunlugunda (%84.70) herhangi bir bagimliligin olusmadigi ve
cinsiyetle onemli derecede iliskili olmadig1 goriilmektedir. Onemli olmamakla birlikte,
erkeklerin depremden sonra bagimlilik gelistirme oranlarimin (%62.50) kizlara gore
(%37.50) daha fazla oldugu da dikkati ¢cekmektedir. Depremden sonra hafiza ile ilgili
problemler yasayanlarin (%31.10) yasamayanlarin (%68.90) yaklasik yarisi kadar oldu-
gu goriilmektedir. Bu oran cinsiyet a¢isindan incelendiginde ise hafiza ile ilgili problem
yasayanlarin %69.20°si kizlar iken yagsamayanlarin %54.20’sinin erkekler oldugu goriil-
mektedir. Analiz sonuglari, liniversite 6grencilerinin cinsiyetlerine gére depremden son-
ra hafizalan ile ilgili problem yasayip yasamadiklarina iligkin verdikleri yanitlardaki
gozlenen bu farkin cinsiyetleri ile 6nemli derecede iligkili oldugunu ortaya koymaktadir
[x2(3)=9.85,p<.002].

Universite &grencilerinin %42.10°u depremden sonra bir korku gelistigini belirtirken
%57.90 ise gelismedigini ifade etmektedir. Bu dagilim cinsiyet agisindan incelendiginde,
depremden sonra kendisinde herhangi bir korku gelistigini belirtenlerin %70.50si kiz
iken gelismedigini belirtenlerin %59.50’si erkektir. Analiz sonuglart da, liniversite 6g-
rencilerinin cinsiyetlerine gore depremden sonra gelisen bir korkuya sahip olup olma-
diklarina iligkin verdikleri yanitlar arasindaki iligkinin 6nemli oldugunu ortaya koymak-
tadir [x2(4)=18.36,p<.0001]. Bu sonug, depremden kaynaklanan su an korku yasayanla-
rin bilyiik cogunlugunu kizlarm olusturdugunu gostermektedir. Bu korkularin neler oldu-
guna iligkin dagilim cinsiyet acisindan incelendiginde ise, hem kizlar hem erkeklerde en
¢ok gelistirilen korkunun yeniden deprem yasayacagi korkusu oldugu ve bu korkunun,
korku duygusu gelistiren kizlarin %16.13’ii ve erkeklerin %19.23’ii tarafindan yasandi-
&1 goriilmektedir.

3.3.Depremde Kaybedilen Aile Uyesi veya Yakim Olup Olmamasina
Gore Bulgular

Arastirmada, deprem yagantis1 geciren iiniversite 6grencilerinin depremde aile iiyeleri ve
yakinlarmi kaybetme durumu ile depremin uzun dénemli sonuglari (saglik, bagimlilik ve ha-
fiza problemleri ve korku olusturma) arasinda 6nemli bir iligki olup olmadig1 incelenmis-
tir. Universite 6grencilerinin depremde aile iiyesi veya yakinini kaybedip kaybetmemesi ile
onlar tizerindeki depremin uzun dénemli sonuglar1 arasinda iligki olup olmadigina iliskin
ki-kare testi sonuclar1 Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3. Deprem Yagamus Universite Ogrencilerinin Depremde Aile Uyesi veya Yakinini Kaybedip
Kaybetmeme Durumuna Gore Depremin Uzun Donemli Sonuglar

Depremin Uzun Dénemli Kaybedenler Kaybetmeyenler
Sonuglart: ~ (n=44) = (n=165) Toplam x2
n % n % n %
1 Depremden sonra gelisen  Evet 13 2830 33 71.70 46 22.00
ve halen devam eden 1.84
herhangi bir saglik Hayir 31 19.00 132 81.00 163 78.00

sorunu yastyor musunuz?

2 Depremden sonra ortaya
¢ikan ve halen devam eden Evet 12 3750 20 6250 32 1530
herhangi bir bagimliliginiz 6.15%

(sigara,alkol,internet madde Hayir 32 18.10 145 8190 177 84.70
aligkanlig1 gibi) var m1?

3.Depremden sonra gelisen  Evet 15 2310 50 76.90 65 31.10
ve halen devam eden hafiza 023
ile ilgili problemler Hayir 29 2010 115 7990 144 6890
yastyor musunuz?

4 Depremden sonra gelisen  Evet 23 2610 65 73.90 88 42.10

ve halen devam eden 236
herhangi bir korkuya Hayir 21 17.40 100 82.60 121  57.90 ”

sahip misiniz?

#p2.01

Tablo 3 incelendiginde, depremde aile iiyelerini veya yakinlarini kaybedenlerin oraninin
%21.05 oldugu goriilmektedir. Bu bireyler, depremde akrabasini (%47.70), arkadagini
(%29.50), komgusunu (%6.80), kardesini (%4.0), eniste ve kuzenini (%4.50), anneanne
ve kuzenini (2.30), hala ve arkadasint (%2.30), ve kuzenini (%2.30) kaybettiklerini ifade
etmektedirler. Bu bireylerden depremden sonra saglik sorunu yasayanlarin, bagimlilik ge-
ligtirenlerin ve hafiza ile ilgili problemler yasayanlarin oraninin yasamayanlara gore ol-
dukea diisiik oldugu goriilmektedir. Ancak, depremde aile veya yakinini kaybedenlerin
depremden sonra herhangi bir korku gelistirip gelistirmeme oranlarinin ise yaklagik ayni
oldugu anlagilmaktadr.

Analiz sonuclar1, depremde aile iiyesini veya yakinini kaybedip kaybetmeme durumu ile
depremden sonra saglik problemi gelistirme, hafiza ile ilgili problemler yasama ve her-
hangi bir korku gelistirme arasinda 6nemli bir iligki olmadigina isaret etmektedir. Ancak,
depremde aile iiyesini veya yakinini kaybedip kaybetmeme durumu ile depremden sonra
bir bagimliligin ortaya c¢ikmasi arasindaki iligkinin 6nemli oldugu belirlenmistir
[x22)=6.15,p<.01]. Bu sonug, depremde ailesini veya yakinlarm kaybetmeyenlerin ¢ok
biiyiik cogunlugunun (%81.90) depremden sonra ortaya ¢ikan ve halen devam eden her-
hangi bir bagimliliga sahip olmadiklarini ortaya koyarken depremde aile iiyesini veya ya-
kinin1 kaybedenlerin (%8.10) yaklagik licte birinin depremden sonra ortaya ¢ikan bir ba-
gimliliga halen sahip oldugunu gostermektedir.
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4.4.Depremden Sonra Cadir veya Prefabrik Evlerde Barimip
Barimmamaya Gore Bulgular

Aragtirmada, deprem yagantisi gegiren iiniversite 6grencilerinin depremden sonra ¢adir ve-
ya prefabrik evlerde barmip barinmamast ile depremin uzun dénemli sonuglari (saglik, ba-
&imlilik ve hafiza problemleri ile korku olusturma) arasinda 6nemli bir iligki olup olmadi-
g1 incelenmistir. Universite 6grencilerinin depremden sonra cadir veya prefabrik evlerde
kalip kalmamasi ile onlar iizerindeki depremin uzun dénemli sonuglart arasinda iligki olup
olmadigna iligkin kay-kare testi sonuglart Tablo 4’de gosterilmisgtir.

Tablo 4. Deprem Yasamus Universite Ogrencilerinin Depremden Sonra Cadir veya Prefabrik
Evlerde Barinip Barinamamasina Gore Depremin Uzun Dénemli Sonuglar

Depremin Uzun Dénemli Barinan Barinmayanlar
Sonuglart: (n=111) (n=98) Toplam X2
n % n % n %
I.Depremden sonra gelisen  Evet 30 6520 16 3480 46 22.00
ve halen devam eden 3.47
herhangi bir saglik Hayir 81 49.70 82 5030 163 78.00

sorunu yastyor musunuz?
2 Depremden sonra ortaya
¢ikan ve halen devam eden Evet 24 75.00 8 25.00 32 1530
herhangi bir bagimliliginiz 7.27%*

(sigara,alkol,internet, madde  Hayir 87 4920 90 50.80 177 84.70
aligkanligi gibi) var m1?

3. Depremden sonra gelisen  Evet 41  63.10 24 3690 65 31.10
ve halen devam eden hafiza 3 76%
ile ilgili problemler Hayir 70  48.60 74 51.40 144 68.90 '
yastyor musunuz?

4 Depremden sonra gelisen  Evet 53 6020 35 39.80 88 42.10

ve halen devam eden 309
herhangi bir korkuya Hayir 58  47.90 63 5210 121 5790 ’

sahip misiniz?

#p<.05, *¥p<.01

Tablo 4 incelendiginde, depremden sonra ¢adir veya prefabrik evlerde barmanlarin orani-
nin %53.11 oldugu goriilmektedir. Bu bireylerin depremden sonraki evlerinin hasar duru-
mu incelendiginde, %1.40’mm evinin yikildig1, %11.00’nin ¢ok hasar gordiigii, %28.20’si-
nin az hasar gordiigii, %59.30’tintin hasar gérmedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Analiz sonuclari, depremden sonra ¢adir veya prefabrik evlerde barinip barmmama duru-
mu ile depremden sonra bir bagimliligin ortaya cikmasi ve hafiza ile ilgili problemler ara-
sinda 6nemli bir iligki oldugunu gostermektedir [sirasiyla x2(2)=7.27,p<.01 ve
x2(3)=3.76 p<.05]. Bu sonug, depremden sonra ¢adir veya prefabrik evlerde kalanlarin
depremden sonra ortaya ¢ikan bir bagimliliga daha ¢ok sahip oldugunu (%75.00) ve hafiza
ile ilgili problemlerin daha ¢ok ortaya ¢iktigini (%63.10) gostermektedir.
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4. TARTISMA

Aragtirma sonuglari, depremden yaklagik alt1 y1l sonra bireylerin depremden kaynaklanan
saglik problemleri, bagimlilik aligkanliklar1 ve hafiza ile ilgili problemleri ¢cok fazla gelis-
tirmediklerini gostermektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin yaklagik yarisma yakininin,
depremden sonra ortaya ¢ikan ve varligini hala devam ettiren korkulara sahip oldugunu or-
taya koymaktadir. Bu korkularin neler olduguna iligkin dagilim cinsiyet agisindan incelen-
diginde ise, hem kizlar hem erkeklerde en cok gelistirilen korkunun yeniden deprem ya-
sama korkusu oldugu saptanmigtir. Bu bulgu, Marmara bolgesindeki depremlerden sonra
yapilan arastirma bulgulari ile tutarlilik gostermektedir (Abal1 ve dig., 2002; Karairmak ve
Aydin, 2003). Ayn1 zamanda ¢ocuk ve ergenlerde, travmanin tekrar etmesine iligkin yasa-
nilan korkunun, travmatik olaylarin uzun siireli bir sonucu (Yule ve dig., 2000)olmas1 da
bu arastirmanin bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Ayrica, deprem sirasinda hissedilen
korkunun siddetinin, deprem sonrasi psikolojik bozukluklarin 6nemli yordayicilarindan ol-
dugu bulgulart da (Livanou ve dig., 2002; Livanou ve dig., 2004; Basoglu ve dig., 2002;
Salcioglu ve dig., 2003) bu arastirma bulgusunu destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.
Aragtirma sonuglari, deprem birdenbire ve kontrol edilemez oldugu ve yasam tehdit etti-
§i icin insanlarda korku yaratti§1 ve yeni depremlerin yasanma olasiliginin fazla olmasinin
da yasanilan bu korkularin uzun yillar kalici nitelik tagimasina yol actigin1 gostermektedir.

Aragtirmada cinsiyetin depremin uzun dénemli sonuglart agisindan 6nemli oldugu bulun-
mustur. Aragtirma sonuglari, kiz 6grencilerin erkeklere gore daha cok saglik ve hafiza
problemleri yasadiklarini ve daha ¢ok korku gelistirdiklerini gostermektedir. Bagimlilik
olusmasinda ise cinsiyetler arasinda bir farklilik bulunmamustir. Bu bulgu, literatiirde do-
gal felaketlerin psikolojik sonuglart acisindan cinsiyetler arasinda farkliliklarin oldugunu
gosteren arastirma bulgulart (Alparslan ve dig., 1999; Basoglu ve dig., 2002 ; Erdur, 2002;
Karanci ve Riistemli, 1995; Kaya, 2004; Lai ve dig., 2004; Livanou ve dig., 2002 ; Manu-
el ve Anderson, 1993; Vernberg ve dig., 1996; Yang ve dig., 2003; Yilmaz, 2004; Yurtse-
ver ve Ergeng, 2004 ) ile tutarlilik gostermektedir. Sonug olarak, kizlarin felaketler kargi-
sinda incinebilirlik durumlarinin daha fazla oldugu ifade edilebilir. Bu durumun ise kizla-
rin daha duygusal davranabilmeleri, ailelerine daha ¢ok bagli olmalari ve aileleri icin da-
ha ¢ok endiselenmelerinden kaynaklandig: belirtilebilir. Ayn1 zamanda, kizlarin olumsuz
duygularini daha kolaylikla agiklayabildikleri ve sonucta daha ¢ok psikolojik sonug belirt-
mis olabilecekleri soylenebilir.

Aragtirma sonuglari, depremde aile iiyesini veya yakinini kaybedip kaybetmeme durumu
ile depremden sonra saglik problemi gelistirme, hafiza ile ilgili problemler yasayip/yasa-
mama ve herhangi bir korku gelistirip/gelistirmeme arasinda 6nemli bir iligki olmadigini
gostermektedir. Bununla birlikte, depremde aile iiyesini veya yakinini kaybedip kaybetme-
me durumu ile depremden sonra bir bagimliligin ortaya ¢ikmasi arasinda 6nemli bir iligki
oldugu belirlenmistir. Bu sonug, depremde aile iiyesini veya yakinini kaybedenlerin, yak-
lagik iigte birinin depremden sonra ortaya ¢ikan bir bagimliliga sahip olduklarin1 goster-
mektedir. Bu bulgu, travma yasayanlarda alkol tiiketiminin arttig1 (Stewart, 1996; Green
ve dig., 1992) bulgulan ile tutarliklik gosterirken, alkol tiiketiminin azaldigini1 gosteren
aragtirma bulgusu (Shimizu ve dig., 2000) ile tutarsizlik gostermektedir. Bu tutarsizlik du-
rumu ise genellikle kiiltiirel ortam ile a¢iklanmaktadir. Bazi1 kiiltiirlerde yasanilan felaket
sonucunda bireylerde gii¢lii bir 6z disiplin olugmas1 sonucunda alkol tiiketiminin azaldig1
belirtilmektedir (Shimizu ve dig., 2000). Depremde can kayb1 yasayanlarda psikopatolo-
jinin goriilme sikhiginin daha ¢ok oldugu (Yurtsever ve Ergeng, 2004; Basoglu ve dig.,
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2002 ; Erdur, 2002; Livanou ve dig., 2002; Alparslan ve dig., 1999) dikkate alindiginda,
depremzedelerin can kaybu ile bas etmede zorlandiklar1 ifade edilebilir. Sonug olarak, dep-
remde aile iiyelerini veya yakinlarini kaybedenlerin, bu durum ile bas etmede mevcut bas
etme kaynaklarinin yetersiz kaldig1 ve sigara, alkol, internet gibi bagka bas etme kaynakla-
rina yonelebildikleri soylenebilir.

Aragtirma sonuglari, depremden sonra ¢adir veya prefabrik evlerde barmip barinmama du-
rumu ile depremden sonra saglik problemi gelistirme ve herhangi bir korku gelistirip/ge-
listirmeme ile anlamli diizeyde iligkili olmadigini gostermektedir. Bu bulgu, deprem son-
ras1 barinma bicimi ile depresyon arasinda bir iliskinin olmadig1 (Kaya, 2004) bulgusu ile
tutarlilik gostermektedir. Bununla birlikte arastirmada, depremden sonra ¢adir veya prefab-
rik evlerde kalanlarin depremden sonra ortaya cikan bir bagimliliga daha cok sahip oldugu
ve hafiza ile ilgili problemlerin daha ¢ok ortaya ¢iktig1 bulunmustur. Bu bulgu, depremden
sonra yasam stilinde olumsuz degisiklikler olanlarin, yasam stilinde degisme olmayan ve-
ya iyi yonde degismeler olanlara gore daha fazla travma sonrasi stres bozuklugu goster-
dikleri (Fukuda ve dig., 1999) bulgusu ve dogal felaketler sonucunda hafiza problemleri-
nin yasandig bulgulart (Yang ve dig., 2003; Bahrick ve dig., 1998) ile desteklenmektedir.
Sonug olarak, depremden sonra yagsam bigimlerini degistirmek zorunda kalanlarin, bu de-
gisiklikler ile bag etmede zorlandiklar1 ve boylece cesitli bagimliklar gelistirdikleri ve ha-
fiza problemleri yasadiklari ifade edilebilir.

Sonug olarak, aragtirma bulgulari, deprem yasayan cocuk ve ergenlerin depremin uzun do-
nemli psikolojik sonuglarma sahip olabildiklerine isaret etmektedir. Bu uzun dénemli psi-
kolojik sonuglar icerisinden bireylerin ¢ogunlugunun ¢esitli korkulara sahip olmalari, bu
korkularin ise daha ¢ok kizlarda gelismesi dikkati cekmektedir. Bir bagka deyisle korku,
depremin uzun donemdeki en yaygin sonucudur. Ayni1 zamanda, depremde aile iiyesini ve-
ya yakinlarmni kaybetme ile depremden sonra ¢adir ve prefabrik evlerde kalmanin deprem
yasayanlarda uzun dénemde olumsuz psikolojik sonuglarin ortaya ¢ikmasinda 6nemli fak-
torler oldugu da goriilmektedir. Ozellikle depremde can kaybi yasayanlar ve depremden
sonra yasam bicimini degistirmek durumunda kalanlar, aradan gegen uzun siirede bu du-
rumla bas etmek i¢in ¢esitli bagimliliklar gelistirebilmektedirler.

Aragtirmanin bazi siirliliklart bulunmaktadir. Arastirmada travma literatiirii kapsaminda,
depremin olast uzun donemli psikolojik sonuglar1 olarak saglik problemleri, bagimlilik, ha-
fiza problemleri ve korkular incelenmistir. Ayn1 zamanda, psikolojik sonuglart etkileyebi-
lecek olan farkli degigkenlerle yeni aragtirmalar yapilabilir. Bu arastirmalarla depremin
uzun donemli psikolojik sonuglarina iligkin oriintii daha genis bir bicimde ortaya konabi-
lir. Aragtirma, 17 Agustos 1999 Marmara veya 12 Kasim 1999 Bolu-Diizce depremini ya-
samis kiiciik bir tiniversite 6grencisi grubu ile gerceklestirilmistir. Bu nedenle, benzer
aragtirmalarin deprem yasamus farkli gruplarla da tekrarlanmasi biiylik 6nem tagimaktadir.
Bir diger smirlilik ise, arastirmada kullanilan istatistiksel sinirliliktir. Aragtirmada, deprem
yasantis1 gegiren bireylerde depremin uzun donemli etkilerini ortaya koymaya yonelik bil-
giler, kapali uclu anket sorular ile elde edilmistir. Bu verilerin ¢6ziimlenmesinde ise ki
kare analizi kullanilmigtir. Bu yontemsel sinirlilik nedeniyle, aragtirmanin benzer veri grup-
lar1 tizerinde gecerli ve giivenirligi saglanmig 6lcme araclar1 ve daha giiclii istatistiksel test-
ler kullanilarak gergeklestirilmesi, depremin uzun dénemli etkilerinin daha iyi anlagilma-
sina katki getirebilecektir. Ayrica, depremin uzun donemli etkilerinin deneysel, boylamsal
ve kesitsel aragtirma yontemleri kullanan degisik arastirmalarla ortaya konmasi da énemli
katkilar saglayacaktir. Aragtirma bulgulari da, bu sinirlilik icerinde degerlendirilmelidir.
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Sosyal Sorumluluk
Raporlamasi ve Tiirkiye’deki Durumu

Social Responsibility Reporting: The Case of Turkey

Yard. Do¢ Dr. A. Banu BASAR*
Yard. Doc¢. Dr. Mehmet BASAR**

Oz: Sosyal sorumluluk raporlart, yilik faalivet raporlarnda ya da ayri raporlarda islet-
melerin ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlerinin boyutlarimin gosterildigi isletme ici
ve isletme dis1 menfaat sahiplerine finansal ve finansal olmayan bilgi sunan raporlardur.
Son zamanlarda sosyal sorumluluk ile ilgili bilgi, isletmelerin yillik faaliyet raporlarinda
yer almaya baslamigtir. Sosyal sorumluluk raporlamasi uygulamalari, gelismis ve gelis-
mekte olan iilkeler ve hatta sektorler arasinda bile farklilik gostermektedir. Bununla bir-
likte, gelismekte olan iilke igletmelerinin sosyal ve cevresel raporlama modellerine iliskin
cok az ampirik arastirma mevcuttur. Bu ¢alismada Tiirkiye’de sosyal sorumluluk raporla-
masimin mevcut durumunun niceliksel ve niteliksel gostergeler olarak ortaya konmast
amaglannugtir. Calisma IMKB 100 endeksine giren sirketlere yonelik dokiiman inceleme-
si yoluyla yapimustir.

Anahtar sozciikler: Sosyal Sorumluluk Raporlamasi, Siirdiiriilebilirlik Raporlamast,
Sosyal ve Cevresel Raporlama, IMKB 100.

Abstract: Social responsibility reports can be defined as the provision of financial and
non financial information relating to an organisation’s interaction with its physical and
social environment, as stated in corporate annual reports or separate social reports.
Information on social responsibility has started to appear in corporate annual reports in
recent years. Social responsibility reporting practices are different between developed and
developing countries and the nature and patterns of reporting vary between different
sectors. Besides that the literature has provided little emprical examination of patterns of
social responsibility reporting in newly indusrialized countries. For this reason this study
aims on current situation of social responsibility practices as qualitative and quantitative
indicators in Turkey. The research has been done by document research aimed at firms
which are in ISE 100 index

Key words: Social Responsibility Reporting, Sustainability Reporting, Social and
Environmental Reporting, ISE 100.
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1. GIRIS

Gectigimiz ylizyilin son ceyreginden bu yana igletmelerin toplumda iistlendikleri roller ile
ilgili olarak toplumsal bilinclenme diizeyi artmistir. Ekonomik ve teknolojik gelismeye
katkida bulunduguna inanilan isletmelerin bircogu sosyal ve ¢evresel sorunlara yol agmak-
la elestirilmisler ve buna bagl olarak ¢evre kirliligi, kaynak tiiketimi, atik maddeler, {iriin
kalitesi ve giivenligi, calisanlarin haklar1 ve konumu, toplumsal sorumluluk gibi konular
daha fazla oranda dikkat cekmeye baglamigtir. Biitiin bunlarin sonucunda da giiniimiizde
igletmeler hissedarlar ve kredi gruplarindan daha genis bir kesime kars1 sorumlu olmalari
gerektigini fark etmis ve bu nedenle de sirket yonetimlerinin giindemine sosyal sorumlu-
luga uygun faaliyette bulunma gelmistir. Bu durumda bir iilkede iiretimi dogrudan yonlen-
diren boylece dogal kaynak kullanimini yoneten igletmeler faaliyetlerinde sosyal sorumlu-
luk bilinci ile hareket etmeli ve menfaat sahiplerine (pay sahipleri, ¢calisanlar, alacaklilar,
miisteriler tedarikciler, sivil toplum kurulusglari, devlet, potansiyel tasarruf sahipleri vb)
kargt sorumlulugunun bilincinde olmalidir.

Sosyal sorumluluga uygun olarak hareket eden sirketler basarilarini uzun vadede ekono-
miye, cevreye ve topluma olan etkileri ile 6lgmektedirler. Dolayisiyla isletmeler, cevre-
ye ve topluma kars1 sorumlu bir sekilde faaliyetlerini yiiriitmeleri halinde uzun vadede
kazangli ¢ikacaklarim diiglinmektedirler. Bu durumda Friedman’in “igletmelerin esas so-
rumlulugunun kdrlarimt maksimize etmek” seklindeki dgretisi artik genel kabul gérme-
mektedir. Yapilan ¢caligmalar, daha az kér elde etme sonucunu dogursa bile isletme yone-
timinin daha fazla oranda topluma yardimci olma yiikiimliiliigiiniin bilincinde oldugunu
kanitlamaktadir (Hackston ve Milne 1996). Ayrica sosyal sorumluluk uygulamalari konu-
sunda diinyada 6nde gelen sirketlere bakildiginda, bu sirketlerin hissedarlarinin daha faz-
la finansal getiri elde etme yOniindeki taleplerini kargiladiklari, uzun vadede ekonomik
biiylimeyi gerceklestirdikleri ve bu arada seffaf finansal muhasebe uygulamalarina da sa-
hip olduklart da goriilmektedir_(www.sustainability-indexes.com/htmle/sustainabi-
lity/corpsustainability.html 10 06.2005). Bununla birlikte sorumlu ¢evresel faaliyetler ve
giivenli programlarin maliyeti; kimyasal sizintilar, atiklar, is goren kazalar1, miisteri boy-
kotlar1 ve iiriin iadeleri maliyetleri ile karsilagtirildifinda ¢ok diisiik kalmaktadir (Clike-
men 2004).

2. SOSYAL SORUMLULUK RAPORLAMASI

Yukaridaki agiklamalara bagl olarak giinlimiizde Avrupa’da, Asya’da ve Amerika’da faali-
yet gosteren yiizlerce sirket, kendi sosyal sorumluluk faaliyetlerini agikladiklar1 periyodik
raporlar hazirlamaktadirlar. Finansal raporlamanin dogal bir uzantisi olarak sosyal sorum-
luluk raporlar1 igletmenin ¢evresel, ekonomik ve sosyal performansini aciklamada isletme
raporlamasinin kapsamini genisletmektedir (Clikemen 2004).

Sosyal sorumluluk raporlari, yillik faaliyet raporlarinda ya da ayr raporlarda igletmelerin
ekonomik, ¢cevresel ve sosyal faaliyetlerinin boyutlarnin gosterildigi isletme i¢i ve isletme
dis1 menfaat sahiplerine finansal ve finansal olmayan bilgi sunan raporlardir (Thompson ve
Zakaria 2004; Heemskerk ve digerleri 2003). Giiniimiizde ¢ok uluslu sirketlerin biiyiik ¢o-
gunlugunun kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin refahin kiiresel diizeyde korun-
mas1 ve gelecek nesillere aktarilabilmesi somut hedefini iceren siirdiiriilebilir kalkinmay1
destekledigi goriilmektedir (Ozkol ve digerleri 2005). Bu nedenle sosyal sorumluluk ra-
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porlamasi genellikle siirdiiriilebilirlik raporlamasi olarak da adlandirilmaktadir. Bu ifade-
lerden de anlasilacagi gibi sosyal sorumluluk raporlamas: geleneksel finansal raporlama-
nin kapsamini toplumsal fayda yoniinde genisletmekte ve ayni zamanda menfaat sahiple-
rine finansal konularda hesap verme seklinde ifade edilebilecek geleneksel roliin 6tesinde
isletme sorumluluklarinin genigletilmesi anlamini tagimaktadir.

Muhasebe mesleginde ve teorik muhasebe literatiiriinde isletmelerin nigin sosyal sorum-
luluk bilgilerini agiklamas1 gerektigine iligkin ortak bir goriisiin olmamasina ragmen gide-
rek artan sayida sirket, piyasa degerlerine yansiyacagi diisiincesinden hareketle goniillii
olarak kendi sosyal sorumluluk faaliyetlerini, diizenlemis olduklar1 faaliyet raporlarinda
aciklamaktadirlar (Hackston ve Milne 1996).

Son zamanlarda sosyal sorumluluk performansi ile ilgili bilgiler isletmelerin yillik faali-
yet raporlarinda yer almaya baglamistir. Diinyada 6nde gelen sirketlerin bazilart da sos-
yal sorumluluk raporlari ile finansal raporlarini tek bir faaliyet raporunda birlestirmekte-
dirler (Slater ve Gilbert 2004). Bu durum ekonomik, ¢evresel ve sosyal performans gos-
tergelerinin finansal deger olgiilerine ¢evrilmesini kolaylastirmaktadir. Ancak bir¢ok sos-
yal sorumluluk 6lgiitii nitelikseldir ve kolayca finansal degerler ile gosterilemezler (GRI
- 2002). Diger bir anlatimla sosyal sorumluluk raporlarinin finansal verilerle birlestiril-
mesi konusu 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum ise muhasebe standartlari ile yonlendirilen
geleneksel finansal bilgi ve sosyal sorumluluk raporlamast ile ilave edilen bilgiyi destek-
leyecek yeni bir yaklagima gereksinim duyuldugunu ortaya koymaktadir (Slater ve Gil-
bert 2004).

Sosyal sorumluluk raporlamasi isletme ve menfaat sahipleri arasindaki iletigsim, 6grenme
ve karar alma siirecinin 6nemli bir par¢asini olugturmaktadir. Bu nedenle de menfaat sa-
hiplerine kendi ilgi konularinin dikkate alinip alinmadigin1 gérmelerine olanak saglamakta-
dir (Wallage 2000) .

Sosyal sorumluluk raporlamast i¢in olusan taleplerin ¢ogunlugu yatirimeilardan gelmekte-
dir. ABD ve Ingiltere’de sosyal sorumluluga dayali yatirimlarin artmasi bu konuda rapor-
lamay1 giidiilemistir. Sosyal sorumluluga dayali yatirimlar, yatirima iliskin karar alma sii-
recine sosyal veya cevresel kriterlerin katilmasi gerektirir. Giliniimiizde sosyal sorumlu-
luga dayal1 yatirrmlarla ilgili olarak Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi gibi piyasa en-
deksleri gelistirilmigtir. Sosyal sorumluluga dayali yatirimlar, yatirrmcilardan gelebilecek
fonlar1 kendilerine ¢ekmede bu yatirimlarin sosyal ve ¢evresel konularda sorumlu olduk-
larin1 gosterebilmeleri acisindan bu endekste yer alan sirketlere motive edici rol oynamak-
tadir. Bu endeksin kiiresel sirketlerin sosyal sorumluluga iliskin performanslarini degerle-
mede Onderlik eden bir ara¢ konumunda oldugu goriilmektedir ve hatta bu endekste yer
alan sirketlerin geleneksel hisse senetleri endeksine gore daha iyi fiyat performansi gos-
terdikleri goriilmektedir. Bunlara bagli olarak bazi yatirimcilar sadece faaliyetleri ¢evre ve
sosyal konulara iligkin kriterlere uyan sirketlere yatirim yapmaktadirlar ve bu durum islet-
melerin sosyal sorumluluga uygun faaliyette bulunmalarinin uzun vadeli finansal perfor-
mansini kuvvetlendirdigi yoniinde bir goriis ortaya ¢ikartmaktadir (Thompson ve Zakaria
2004; Clikemen 2004 ).
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2.1.Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Raporlar1 Hazirlama ya da
Hazirlamama Nedenleri
Isletmelerin goniillii olarak ¢evresel ve sosyal etki ve performanslarini raporlamay1 tesvik

eden birgok faktor s6z konusudur. Bu faktorler agagida kisaca aciklanan ii¢ teori ile yakin-
dan iligkilidir. (Rikhardson ve digerleri 2002)

Bunlardan birincisi, mesruluk teorisi (legitimacy theory)dir. Bu teori, isletmelerin sos-
yal ve cevresel konularini raporlamalarinin bu igletmelerin menfaat sahiplerinin goziinde
faaliyetlerini mesrulagtirdiklar1 ya da menfaat sahiplerinin algilarini degistirdiklerini ifa-
de etmektedir.

Ikincisi, kararin faydalih@ teorisi (decision usefulness theory)dir. Bu teori, farkli
menfaat sahiplerinin finansal raporlarda ve diger sirket raporlarinda bulunan bilgilere
ilave bilgiye gereksinim duyduklarindan dolay1 ¢evresel ve sosyal raporlamanin yapildi-
&1 varsaymaktadir.

Ugiinciisii ise sirket pazarlama ve iletisim teorisi (corporate marketing and communica-
tion theory)dir. Bu teori, yonetimin etkisi ve imaj gelistirme ile ilgilidir. Bu yaklagim sir-
ket imajinim ve itibarinin igletmenin 6nemli varlig1 oldugunu vurgulamaktadir ve bu itibari
koruyacak ve arttiracak sosyal ve ¢evresel performans raporlamasini iceren iletisim strate-
jileri araciliiyla sirket kimliginin nasil gelistirilecegi iizerinde odaklanmaktadir.

Diinyada bircok isletme sosyal sorumluluk raporu ya da diger adiyla siirdiiriilebilirlik ra-
poru hazirlamaktadir. Bu igletmelerin bu raporlari hazirlama nedenleri ise asagidaki gibi s1-
ralanabilir (Kolk, 2004):

e Belirli hedeflere dogru ilerlemeyi izleme olanagini arttirmast,

*  Cevresel stratejilerin uygulanmasini kolaylagtirmasi,

o Isletme icinde ¢evresel konularda daha fazla bilinglenmenin saglanmasi,
e Isletme mesajimin igletme icinde ve disinda acik olarak ifade edilebilmesi,

e Seffafliktan dolay1 kredi degerliliginin artmast,

e Maliyet tasarruflarinin ve verimlilik artisinin saglanmast; ¢aligan moralinin, igletmenin
itibarinin ve is gelistirme firsatlarin artmasi.

Isletmelerin sosyal sorumluluk raporu hazirlamama nedenleri ise asagidaki gibi siralanabi-

lir (Kolk, 2004):

 Isletmeye saglayacagi faydalar hakkinda kusku duyulmast,

e Rakiplerin raporlama yapmamasi,

e Dogrudan satiglara ve kara yansimamast,

e Igletmenin hali hazirda gevresel performanst ile ilgili iyi bir itibarinin olmast,

e Cevresel konular ile ilgili bir ¢ok iletisim yolunun bulunmasi,

*  (Cok pahali olmasi,

e Dogru kriterleri segmenin ve biitiin islemler ile ilgili tutarli verileri bir araya getirme-
nin zor olmasi,

e Igletmenin itibarma zarar verecegi diisiincesinin bulunmasi.
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2.2.Sosyal Sorumluluk Raporlamasmn Isletmelere Getirdigi
Yararlar

Finansal durumun raporlanmasinin 6tesinde sosyal sorumluluk uygulamalari ve buna yo-
nelik raporlama, isletmeler a¢isindan bircok fayday1 da beraberinde getirmektedir. Bu fay-
dalar asagida siralanmistir (Clikemen 2004 ):

e Menfaat sahipleri ile goriismelerde saglam ve giivenilir bir temel olusturur ve bunlar
(0zellikle yatirimcilar, devlet..vb) icin gecerli ve tutarli bilgi saglayarak sirketin sef-
fafligim arttirir.

e Uzun vadede pazar payin miisteri bagliligin1 ve marka degerini arttirmaya katkida bu-
lunur ve bu durum sirketin piyasa degerini arttirir.

¢ Cevresel ve sosyal riskleri daha iyi izlemek icin yonetim sistemlerinin uygulanmasini
tesvik eder ve kolaylastirir.

e Cevresel ve sosyal konulardaki igletme deger ve ilkelerini gostermede yardimeci olur.

3. GELISMEKTE OLAN ULKELERDE SOSYAL
SORUMLULUK RAPORLAMASINA ILISKIN SORUNLAR

Isletmelerin sosyal ve gevreye iliskin aciklamalarina iligkin akademik ¢aligmalar 1980°li
yillardan itibaren 6nemli artis gostermistir. Goniillii aciklamalara dayanan bu aragtirmalar
sosyal sorumluluk raporlamasinin igletme biiyiikliigii, kar ve endiistri alan1 gibi bilesenle-
ri de agiklamaktadir. Literatiir, sosyal sorumluluk raporlamasi uygulamalarinin gelismis ve
gelismekte olan iilkeler ve hatta sektorler arasinda bile farklilik gosterdigini ortaya koy-
maktadir. [gletmelerin sosyal sorumluluk raporlamasi uygulamalari hakkinda yapilmis am-
pirik caligmalarin gogunlugu gelismis iilke (ABD, Ingiltere, Avustralya) uygulamalari iize-
rinde odaklagmaktadir. Geligmis iilkelerdeki sosyal sorumluluk raporlamasi uygulamala-
rina bakildiginda calisan sayisi, esit firsatlar, ticret ve ddiillendirme, engellilere iligkin po-
litika, calisanlarin egitimi vb aciklamalarinin biiyiik cogunlugunun niteliksel oldugu goriil-
mektedir (Gao ve digerleri 2005) .

Bununla birlikte, gelismekte olan iilke isletmelerinin sosyal ve ¢evresel raporlama model-
lerine iligskin ¢ok az ampirik arastirma mevcuttur. Dolayisiyla ekonomik gelisme evresi is-
letmelerin gevresel ve sosyal raporlama uygulamalarin: etkileyen onemli bir faktordiir ve
gelismis tilkelerdeki ¢alisma sonuglarinin gelismekte olan iilkelere gore genellestirilmesi
de sadece yol gosterici olacaktir (Gao ve digerleri 2005) .

Ekonomik faaliyetlerin ve teknolojik bilgi ve uygulamalarin kiiresellesmesiyle sosyal so-
rumluluk raporlamasi gelismis lilkelerde oldugu gibi gelismekte olan iilkelerde de arastir-
ma icin odak noktasi olmaya baglamistir. Gergekten de gelismekte olan iilkelerin sosyo
ekonomik kalkinmasinda cevresel ve sosyal konular, siirdiiriilebilir kalkinmanin odagini
olusturmaktadir. Siirdiiriilebilir sosyo ekonomik gelisme i¢in cogu kez lilke ici ve iilke di-
s1 engeller ortaya ¢cikmaktadir. Bu engeller agsagida kisaca agiklanmigtir (Shiraz 1998):

Gelismekte olan iilkelerde igletmelerin faaliyetlerinin ¢evresel ve sosyal etkilerinin rapor-
lanmasinin tegvik edilmesiyle ilgili olarak ortaya ¢ikan en onemli sorunlardan bir tanesi,
isletmelerin ¢evresel ve sosyal konular1 yillik faaliyet raporlarinda agiklamalarimi gerekti-
ren diizenlemelerin eksikligidir. S6z konusu diizenlemelerin bulundugu gelismekte olan
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iilkelerde ise bu diizenlemelerin isletmeleri caydirici niteliginin olmadig: (cezalarin yeterli
olctide kat1 olmadig) goriilmektedir. Gelismekte olan iilkelerde bir¢ok kamu kurulusu cev-
renin korunmasindan sorumlu olmasina ve buna uymayan sirketlere karst ceza uygulama-
sina ragmen, yeterli etkinlige sahip bulunmamaktadir. Bunun sonucunda da faaliyetlerinin
cevreye ve topluma zarar verdiginin farkinda olan sirketler, bu faaliyetlerini dogal olarak
raporlarinda nadiren agiklamaktadirlar.

Diger sorun gelismekte olan iilkelerde nitelikli muhasebecilerin eksikligidir. isletme fa-
aliyetlerinin cevresel etkilerini 6l¢lip maliyetlerini belirleyecek ve geleneksel finansal ra-
porlama mekanizmasiyla biitiinlestirecek uzman muhasebeciye sahip sirket sayist ¢ok az-
dir. Esasinda eksik uzman muhasebeci sayisi sorunun sadece bir pargasidir. Clinkii ¢cevresel
ve sosyal konularin raporlama sistemine dahil edilmesi hukuk, miihendislik, ve sosyoloji
alanlarindaki uzmanligin birlestirilmesini gerektirir. Gelismekte olan iilkelerde bu alanlar-
daki nitelikli eleman eksikligi bu sorunun bir siire daha devam edecegini gostermektedir.

Bir diger sorun ise, gelismekte olan iilkelerde ¢evresel ve sosyal konularin raporlanmasi-
nin isletmelere getirdigi ek maliyettir. Bundan dolay1 sosyal ve gevresel konularda rapor
sunmamakla kendi imajlarinin olumsuz etkilenmeyeceginden emin olan sirketler bu tiir ra-
porlar: gelistirmek icin giidiilenmemektedirler.

Diger taraftan Diinya Bankasi ve IMF gibi bir ¢ok uluslararasi kurulug, gelismekte olan til-
kelere verecekleri fonlara iliskin projelerin ¢evre dostu olmasi konusunda 1srar etmektedir-
ler. Ancak bu 1srarin projenin teklif agamasindan 6teye nadiren gittigi goriilmektedir. Fon
onaylandiktan sonra bor¢ verenlerin ¢ogunlugu projeleri yatirimlarin geri doniis oranina
gore degerlendirmektedir. Bu tiir kriterlerin kullanilmasi ¢evre dostu ya da insan odakli
olan projelere 1srar konusu ile ¢elismektedir. Buna gore bir¢ok gelismekte olan iilke pro-
jeleri cogu kez cevresel ve sosyal konularda raporlama konusunda giidii eksikliginden do-
lay1 cevresel ve sosyal konulara nem vermemektedir. Yine ayni sekilde, sosyal ve cevre-
sel konulara iligkin rapor hazirlama ¢ogu kez zaman alic1 bir igtir ve bu nedenle gelismek-
te olan tilkelerde yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasinda ertelemelere neden olmaktadir.

4. TURKIYE’DE SOSYAL SORUMLULUK RAPORLAMASI VE
ARASTIRMANIN AMACI

Tiirkiye’de isletmelerin sosyal sorumluluga yonelik bakis acilar1 Johannesburg’da 2002 y1-
linda yapilan Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesinde Tiirkiye Ulusal Raporunda agiklan-
mustir. S6z konusu raporda igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerinin; kurum
i¢i davranig ve uygulamalar ile kurum dig1 davranis ve uygulamalar olarak ikiye ayrildigi be-
lirtilmektedir. Buna gore temel konular asagida belirtilmektedir (Ozkol ve digerleri 2005):

*  Yasalara, cevresel ve toplumsal degerlere duyarli davranmak,

e Bilgi ve iletigsime agik olmak, tiretim, dagitim ve satis sonrast hizmet ve etkinliklerde,
cevrenin ve toplumsal degerlerin korunmasina 6zen gostermek,

e Saydamlik ve hesap verebilirlik ilkelerini kabullenmek ve uygulamak,
* Bolgesel ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katk: saglamak,

e Istihdam ve hizmet alim1 gibi kurumsal i¢ ve dig iligkilerin biitiiniinde ayni davranisg bi-
¢imini sergilemek.
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Yukarida belirtilen ilkelere yonelik uygulamalarin Tiirkiye’de yasal zorunluluklar, meslek
orgiitleri ile birliklerinin iiyeleri iizerinde olusturduklar1 denetleyici mekanizmalar, ¢evre
ve toplumsal degerler konusunda gelisen kamuoyu bilincinin etkisiyle zaman icinde ge-
listigi soylenebilir. Biitiin bu gelismelere ragmen Tiirkiye’de sosyal sorumluluk raporla-
masina yonelik heniiz yasal bir diizenleme ve yaptirim bulunmamaktadir. Ancak 6zellikle
ABD ‘de yaganan sirket skandallarinin sonucunda birgok iilkede sirketlerin seffaflik, adil-
lik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri ¢ercevesinde faaliyet gosterebilmelerini sag-
lamaya yonelik kurumsal yonetim ilkeleri gelistirilmistir. Tiirkiye’de de Sermaye Piyasa-
st Kurulu tarafindan 4 Temmuz 2003 tarihinde onaylanarak kamuya duyurulan Kurumsal
Yonetim Ilkeleri, isletmelerin daha etkin ve seffaf bir yonetim ve raporlama anlayis1 uy-
gulamalarin1 hedeflemektedir.

Bilindigi gibi Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’nde sosyal sorumluluk kavrami
“muhasebenin organizasyonunda muhasebe uygulamalarinin yiiriitiilmesinde mali tablo-
larin diizenlenmesi ve sunulmasinda belli kisi veya gruplarin degil; tiim toplumun ¢ikar-
larmin gozetilmesi dolayist ile bilgi iiretiminde gercege uygun, tarafsiz ve diiriist davra-
nilmast” geregini ifade etmektedir. Bu ifadelerde vurgulanmak istenen, isletme ile ilgili
menfaat sahiplerine igletme ile ilgili bilgi sunulmasinda sosyal sorumluluk bilinci ile ha-
reket edilmesi gerektigidir.

Ayrica Tiirkiye Muhasebe Standartlart Kurulu tarafindan yeniden diizenlenip 31/12/2005
tarihinden sonra baglayan hesap donemlerinde uygulanmak iizere yeni haliyle yiirtirlige
girecek olan 1 No lu Finansal Tablolarin Sunulusuna {ligkin Tiirkiye Muhasebe Standar-
dinin 12. maddesinde . “kullanicilarin igletme, ekonomik faaliyetler ve muhasebeyle ilgili
yeterli bilgiye sahip olduklart ve bilgileri makul bir siireklilikle izlemeye arzulu oldukla-
rimin varsaylldigi” vurgulanmaktadir. Bu nedenle, degerlendirme de bu ozelliklerdeki kul-
lamicilarin ekonomik kararlar alirlarken nasil etkileneceklerinin de dikkate alinmast gere-
kir” ifadesi yer almaktadir. Buna gore s6z konusu standart ile finansal tablo kullanicilari-
nin karar almalarinda kullanilacak dogru ve giivenilir bilginin iiretimi amaclanmaktadir.
Bu amag da ayn1 zamanda sosyal sorumluluk raporlamasinin uygulanabilmesi i¢in bir te-
mel olarak da kabul edilebilir.

Yukaridaki ifadelere bagli olarak ¢caligmanin bundan sonraki boliimiinde, SPK’nin kurum-
sal yonetim ilkeleri oncesi, Tiirkiye’de sosyal sorumluluk raporlamasiin mevcut durumu
aragtirlmaya ¢aligilmistir. Bu durumda yapilan ¢aligmanin amaci, sosyal sorumluluk rapor-
lamasinin Tiirkiye’deki mevcut niteliksel ve niceliksel gostergelerinin ortaya konmasi ola-
rak ifade edilebilir.

4.1. Arastirmanin Yontemi ve Kullamlacak Kriterler

Calismada betimsel analiz yapilmistir. Betimsel analiz, verilerin 6nceden belirlenen kriter-
lere gore Ozetlenmesi ve yorumlanmasi olarak tanimlanabilir. Bu analizde amag elde edi-
len bulgular: diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunmaktir. Bu amagla
elde edilen veriler 6nce mantikl bir sekilde betimlenir, daha sonra yapilan bu betimleme-
ler yorumlanir, neden sonug iliskileri irdelenir ve bir takim sonuglara ulagthir (Yildirim ve
Simsek 2004).

Analize konu olacak veriler dokiiman incelemesi yoluyla elde edilmistir. S6z konusu ve-
riler ise 01.01.2005 ve 31.03.2005 tarihlerine iliskin IMKB 100 endeksinde yer alan sir-
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ketlerin 2003 yil1 faaliyet raporlarindan elde edilmistir. IMKB 100 endeksine giren sirket-
lerin analiz edilmesinin nedeni bu 100 sirketin iglem hacminin Mart 2005 tarihi itibariyla
IMKB’de islem goren toplam hisse senetleri islem hacminin %91 ‘ine sahip olmasidir. Bu
kapitalizasyon oraninin yeterli oldugu diisiincesiyle ilgili sirketlere iligkin veriler Nisan -
May1s 2005 tarihlerinde toplanmig ve dnceden belirlenmis kriterlere gore analiz edilmeye
calisilmistir. Calisma, s6z konusu faaliyet raporlarinda yer alan agiklamalara bagli olarak
yapilmugtir. Faaliyet raporlarinin analiz edilmesinin nedeni ise bu raporlarin igletmelerin
diizenli olarak ¢ikarttiklari en yaygin raporlar olmasidir. Yillik faaliyet raporlar: sosyal so-
rumluluk kriterlerinin varliginin saptanmasina yonelik olarak ayrintili bir bicimde incelen-
migtir. Elde edilen verilerin nicellestirilebilmesi i¢in ilgili kriterin faaliyet raporunda bu-
lunmast durumunda analiz programimda (SPSS 13.0) 1 degeri, bulunmamasi durumunda
ise O degeri verilmistir. Bu sekilde 100 sirkete ait farkl: faaliyet raporlarini, ilgili kriterle-
rin bu raporlarda bulunup bulunmadig: agisindan analiz etmek kolaylagsmustir. Verilerin gi-
rigsinde ve analizinde kullanilacak kriterler ise;

e Williams, Anne (1999),
e Hackston, Milne (1996),

e GRI Rehberi (2002) (GRI (Global Reporting Initiative), kiiresel diizeyde gegerliligi
olan isletmelerin faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve ¢cevresel yonlerini raporlamala-
rina yardimct olacak raporlama standartlar: gelistirmeyi kendisine misyon olarak ta-
mmlayan uluslararast bagunsiz bir kurulustur. Bu kurulus tarafindan hazirlanmig
olan Siirdiiriilebilirlik Raporlamast Rehberi, sirket diizeyinde cevresel, ekonomik ve
sosyal stirdiiriilebilirlik ile ilgili faaliyet ve sonuglarin raporlanabilmesi icin bir cer-
ceve sunmaktadir. 24 Mart 2005 tarihi itibarryla 51 iilkede toplam 639 sirket bu reh-
bere gore siirdiiriilebilirlik raporu hazirlamaktadir.)

¢ Gao, Heravi, Xiao (2005)
e Sozbilir (1981)

tarafindan yapilan caligmalarda yer alan kriterlerin bir sentezi olarak gelistirilmistir. Bu
kriterler asagida siralanmugtir.

g;evre

e Kirlilik denetimi (isletmenin ¢evresini kirletmedigini gosteren agiklamalar, isletme
faaliyetlerinin neden oldugu kirlenmenin azaltildig1 ya da azaltilacagia yonelik
aciklamalar).

e (Cevresel zararin 6nlenmesi (arazinin diizeltilmesi ya da yeniden agaclandirilmasi, atik
yag, petrol ve kimyasal maddelerin etkilerini en aza indirecek ¢abalara ve ilgili yasa
ve yonetmeliklere uygunlugu gosteren aciklamalar, atiklar, emisyonlar ve geri donii-
stim iglemlerine yonelik agiklamalar).

e Cevreye iliskin ulusal veya uluslararasi standartlara uyuma iligkin agiklamalar.

e  Cevrenin giizellestirilmesine yonelik agiklamalar.

e Diger (isletmenin ¢evre politikasi ve programlari ile ilgili alinan odiiller, cevreci kuru-
luglarin faaliyetlerini desteklemeye iliskin agiklamalar, ¢cevreye iligkin aragtirma ve ge-
listirme faaliyetlerine yonelik a¢iklamalar, iilkenin temiz tutulmasi konusunda diizen-
lenen kampanyalara iligkin verilen desteklere ve alinan odiillere yonelik a¢iklamalar).
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Enerji
e Uretim siirecinde enerji tasarrufuna veya enerjinin etkin kullanildigia yonelik agikla-
malar.

o Uretilen iiriinlerdeki enerji etkinligine iligkin aciklamalar.

¢ Diger (Enerji tasarrufu ile ilgili alinan 6diil, enerji ile ilgili isletmede fon ayrilan arag-
tirmalara iligkin ag¢iklamalar).

Saglik ve Giivenlik

e Calisanlarin saglig: ve giivenligi (caligma ortamindaki risklerin ve kirliligin ortadan
kaldirilmasi veya azaltilmasina yonelik aciklamalar, ¢alisanlarin giivenliginin ve fizik-
sel ve ruhsal sagligmin iyilestirilmesine yonelik agiklamalar, is kazas istatistiklerine
iligkin ac¢iklamalar, isci sagligi ve giivenligi ile ilgili standartlara uyum, is giivenligi
odiilii alinmast, is giivenliginin arttirilmast amactyla yapilan aragtirmalar ve uygulama-
lara iligkin agiklamalar).

o Uriin/mal/kalitesi ve giivenligi (iirlinlerin gerekli giivenlik standartlarna uygun oldu-
guna iligkin agiklamalar, iiriinlerin tiretiminin sihhi prosediirlerden olustuguna iligkin
aciklamalar).

e Uriin giivenligine yonelik aragtirmalara iligkin agiklamalar.

e Uriin/mal/hizmet kalitesinin belirli standartlari karsiladigina iliskin aciklamalar ve ka-
lite ile ilgili alinan odiile iliskin agiklamalar.

e Yeni iiriinlere yonelik arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iligskin agiklamalar.

o Uriin/mal/hizmet ile ilgili miisteri memnuniyetine iligkin agiklamalar.

Insan Kaynaklari

¢ Calisanlarin egitimi (egitim programlari ile ¢alisanlarin egitilmesi ve egitim kurum-
larinda egitim goren caligsanlara finansal yardimlara da bulunulduguna yonelik
aciklamalar).

o Ise alma ve kariyer planlarinda esit kosullarda bulunanlara esit firsat tanindigina ve ¢a-
liganlar arasinda cinsiyeti irk ve din ayriminin yapilmadigina yonelik a¢iklamalar

e Calisanlara yapilan yardim ve ddemelere iligkin agiklamalar.

e Calisanlarin igletmedeki sosyal faaliyetlere katilmalarinin desteklendigine iliskin agik-
lamalar.

o Endiistriyel iliskilere iliskin aciklamalar.

Toplumla Iliskiler

e Saglikla ilgili faaliyetler (tibbi arastirmalara destek, halk sagligi projelerine destek,
saglikla ilgili bilgilerin topluma dagitilmasi, saglik kuruluslarma verilen her tiirlii des-
tege iliskin agiklamalar).

*  Kiiltiir ve sanatla ilgili faaliyetlere destek ( sergi, konser, festival, kitap,miize .. vb. ve-
rilen desteklere yonelik agiklamalar).
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e Egitimle ilgili faaliyetler (egitim kurumlarina yonelik verilen her tiirlii destek konfe-
rans, burs, seminer, staj, gibi faaliyetlere yonelik agiklamalar ).

* Sporla ilgili faaliyetlere verilen her tiirlii destege iligkin agiklamalar..
e Dogal afetlere yonelik verilen her tiirlii destege yonelik agiklamalar.
e Diger (dar gelirli ailelere yardim, engellilere verilen destekler, ..ve diger aciklamalar).

Elde edilen verilerin yukaridaki kriterlere gore analizi yapilirken ayrica sektorler arasinda
sosyal sorumluluk alanlar agisindan istatistiki bir farklilik bulunup bulunmadigini saptaya-
bilmek i¢in Ki-Kare Testi 0.05 giivenilirlik diizeyine gore uygulanmistir. Buna gore sosyal
sorumluluk raporlamasinda her bir sosyal sorumluluk alant i¢in sektorler itibariyla bir fark-
Iilik bulunup bulunmadig1, kurulan hipotezler araciligiyla test edilmistir. Ancak veri setinin
100 gozlemle smirlt olmasi ve degeri 5’den kiigiik olan beklenen deger gozenek sayisinin
¢ok olmasi Pearson Ki-Kare Testindeki anlamlilik katsayilarinin yorumlanmasina olanak
vermemektedir. Bu nedenle ilgili veri setine, belirtilen kriterler agisindan Tam Ki-Kare
Testi yapabilmek i¢in Monte Carlo Benzetimi Yontemi kullanilmuistir.

4.2. Arastirmanin Bulgular:

Analiz konusuna giren 100 sirketin 72’sinin faaliyet raporuna ulagilmigstir. Dolayisiyla
analiz bu 72 sirketin faaliyet raporlari iizerinden yapilmistir. S6z konusu sirketlerden sa-
dece bir tanesinin 2003 yili faaliyetlerine iligkin siirdiiriilebilirlik raporu hazirladigr go-
riillmiigtiir. Diger sirketlerin ise faaliyet raporlarinda yukarida siralanan kriterlerden bazi-
larma goniillii olarak ya da SPK’nin gelistirmis oldugu Kurumsal Yonetim Ilkeleri cerce-
vesinde insan kaynaklar1 politikasi ve sosyal sorumluluk alanlarina yonelik aciklamalar
yaptig1 goriilmiistiir.

Faaliyet raporu bulunan igletmelerin sektorler itibariyla dagilimi ise agagida Tablo 1°de
gosterilmigtir.

Tablo 1. Faaliyet Raporu Bulunan Isletmelerin Sektirlere Gire Dagilimu

Faaliyet Raporu
Sektor Yok Var Toplam
Sanayi 16 36 52
Hizmet 5 10 15
Mali 7 23 30
Teknoloji 3 3
TOPLAM 28 72 100

Tablo 1’den de goriilebilecegi gibi, s6z konusu faaliyet raporlarinin 36 tanesi sanayi sek-
toriine, 10 tanesi hizmet sektoriine, 23 tanesi mali sektore ve 3 tanesi de teknoloji sekto-
riindeki sirketlere aittir.

Caligmaya konu olan sektorler IMKB analizlerinde kullanilan sektérler olarak belirlenmis-
tir. Buna gore hangi sektoriin hangi kritere agirlik verdigini belirleyebilmek i¢in ise sektor-
ler ilgili kriterlerle karsilagtirilmugtir.
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Tablo 2. Cevre Kriterlerine Iliskin Aciklama Yapan Isletmelerin Sektirler Itibariyla Dagilimu

Cevre
Sektér Yok Var
Sanayi 36 15
Hizmet 10
Mali 23 4
Teknoloji 3
TOPLAM 72 19

Buna gore ilk karsilagtirma gevre kriterine gore yapilmistir. Cevreye iligkin agiklama ya-
pan isletmelerin isletme sayis1 ve bunlarin sektorler itibartyla dagilimi Tablo 2°de gosteril-
migtir. Buna gore sanayi sektoriinden faaliyet raporu bulunan 36 sirketten 15 sirket (%
41.66), mali sektorden faaliyet raporu bulunan 23 sirket icinden de 4 sirket (% 17.39) ¢ev-
re ve onun alt kategorilerine iligkin agiklama yaptig1 goriilmektedir.

Cevreye iliskin olarak yapilan agiklamalarin ise en fazla cevre yonetim standartlarina
uyum (sanayi sektorii 11, mali sektdr 1) ve ¢evreye zararin 6nlenmesi (sanayi sektorii
10, mali sektor 2) kategorilerine ait oldugu belirlenmistir. Ayrica ¢cevreye yonelik olarak
yapilan agiklamalarda teknik bilgiler bulunmakla birlikte parasal ifadeler bulunmadig:
goriilmektedir.

Isletmelerin faaliyet raporlarinda cevre ile ilgili olarak yaptiklar1 agiklamalarin sektorler

acisindan istatistiki anlamda farklilik gosterip gostermedigi asagidaki hipotezlerle, Ki-Ka-
re testi uygulanarak simnanmig ve istatistiki sonuclar agagida Tablo 3’de verilmisgtir.

Hy: Cevreye yonelik agiklamalar sektorler itibariyla farklilik gostermemektedir

Hi: Cevreye yonelik agiklamalar sektorler itibarryla farklilik gostermektedir.

Tablo 3. Cevreye Yonelik Aciklamalara Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclart

Deger |sd| P Monte Carlo P

Anlamlilik. | %99 Giiven Aralgi

Dizeyi | Alt simir | Ust sinir
Pearson Ki Kare | 8,124 | 3] ,044 ,041 ,036 ,046

Tablo 3’deki degerler incelendiginde Monte Carlo P = 0.041 < 0.05 oldugu i¢in Hy) hipo-

tezi red edilecektir. Bu durumda %95 giivenle sektorler arasinda ¢evreye yonelik agikla-
malarda farklilik oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4. Enerji Kriterlerine Yonelik Aciklama Yapan Isletmelerin Sektorlere Gore Dagilum

Enerji
Sektor Yok Var
Sanayi 36 4
Hizmet 10
Mali 23 1
Teknoloji 3
TOPLAM 72 5

Enerjiye yonelik aciklama yapan isletmelerin sektorler itibartyla dagilimi Tablo 4’de gos-
terildigi gibidir. Tablodan da goriildiigii gibi sanayi sektoriinden faaliyet raporu bulunan 36
sirketten sadece 4 sirketin (% 11.11) ve mali sektorden de faaliyet raporu bulunan 23 sir-
ketten sadece 1 sirketin (% 4.34) bu konuda ag¢iklama yaptig1 belirlenmisgtir. Yapilan agik-
lamalarin ise daha ¢ok enerji tasarrufuna yonelik oldugu (sanayi sektorii 4) saptanmistir.

Enerjiye yonelik agiklamalarda cevreye yonelik aciklamalarda da oldugu gibi parasal ifa-
deler bulunmadig: goriilmektedir.

Isletmelerin faaliyet raporlarinda enerjiye yonelik olarak yaptiklar1 aciklamalarin sektorler
itibariyla istatistiki anlamda farklilik gosterip gostermedigi asagidaki hipotezlerle, Ki-Ka-
re testi uygulanarak smanmig ve istatistiki sonuclar asagida Tablo 5°de verilmisgtir.

Hj: Enerjiye yonelik aciklamalar sektorler itibariyla farklilik gostermemektedir

H;: Enerjiye yonelik aciklamalar sektorler itibartyla farklilik gostermektedir.

Tablo 5. Enerjiye Yinelik Aciklamalara ligkin Ki-Kare Testi Sonuclart

Deger | sd P Monte Carlo P
Anlamhhk
Duzeyi | %99 Guven Arahg

Alt Sinir | Ust Sinir
Pearson Ki Kare | 1,916 | 3 | ,590 ,621 ,609 ,633

Tablo 5°deki degerler incelendiginde Monte Carlo P = 0.621 > 0.05 oldugu i¢in H, hipo-

tezi kabul edilecektir. Bu durumda % 95 giivenle sektorler arasinda enerjiye yonelik agik-
lamalarda farklilik bulunmadig1 sdylenebilir.

224




Sosyal Sorumluluk Raporlamasi ve Tiirkiye’ deki Durumu

Tablo 6. Saglik /Giivenlik Kriterlerine Iliskin Actklama Yapan Isletmelerin Sektorler itibariyla

Dagilinu

Saglik ve Giivenlik

Sektor Yok Var
Sanayi 36 23
Hizmet 10 3
Mali 23 9
Teknoloji 3 2
TOPLAM 72 37

Saglik ve giivenlik konusundaki agiklamalara bakildiginda Tablo 6’dan da goriilebilecegi
gibi sanayi sektoriinden faaliyet raporu bulunan 36 sirketten 23 sirketin, (% 63.88) mali
sektorden faaliyet raporu bulunan 23 sirket i¢inden 9 sirketin (% 39.13) ve hizmet sekto-
riinden faaliyet raporu bulunan 10 sirketten 3 sirketin (% 30) ve teknoloji sektoriinden de
2 sirketin (% 66.66) saglik ve giivenlik kriteri ve onun alt konularina giren konularda agik-
lama yaptig1 saptanmugtir.

Yapilan bu agiklamalarin cogunlugunun ise iirtin/mal /hizmet kalitesine (sanayi sektorii 22,
hizmet sektorii 2, mali sektor 9, teknoloji sektorii 2) yonelik oldugu saptanmisgtir. Saglik ve
giivenlik kriterine iligkin a¢iklamalarda gevre ve enerji kriterlerinde oldugu gibi parasal
ifade bulunmadig: goriilmektedir.

Isletmelerin faaliyet raporlarinda saglik ve giivenlik konusuna yonelik olarak yaptiklari
aciklamalarin sektorler itibariyla istatistiki anlamda farklilik gosterip gostermedigi asagi-
daki hipotezlerle, Ki-Kare testi uygulanarak sinanmis ve istatistiki sonuglar asagida Tablo
7’de verilmigtir.

Hy: Saglik ve giivenlik konusuna yonelik agiklamalar sektorler itibartyla farklilik goster-
memektedir

H;: Saglik ve giivenlik konusuna yonelik aciklamalar sektorler itibariyla farklilik gos-
termektedir.

Tablo 7. Saglik ve Giivenlige Yonelik Aciklamalara iliskin Ki-Kare Testi Sonuclart

Deger | sd P Monte Carlo P
Anlamlilik
Duzeyi | %99 Giiven Aralg

Alt Sinir | Ust Sinir
Pearson Ki Kare | 4.789 | 3 | ,188 ,194 ,184 , 204

Tablo 7°deki degerler incelendiginde Monte Carlo P = 0.194 > 0.05 oldugu i¢in H;) hipo-

tezi kabul edilecektir. Bu durumda % 95 giivenle sektorler arasinda saglik ve giivenlige
yonelik agiklamalarda farklilik bulunmadigi sdylenebilir..
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Tablo 8. insan Kaynaklar: Kriterlerine Yonelik Actklama Yapan Isletmelerin Sektorler itibariyla

Dagilinu
insan Kaynaklari
Sektor Yok Var
Sanayi 36 22
Hizmet 10 5
Mali 23 15
Teknoloji 3 2
TOPLAM 72 44

Insan kaynaklari kriterine gére yapilan agiklamalara bakildiginda Tablo 8’den de gériilebi-
lecegi gibi sanayi sektoriinden 36 sirket iginden 22 sirketin (% 61.11), hizmet sektoriinden
faaliyet raporu bulunan 10 sirketten 5 sirketin (% 50), mali sektorden 23 sirketten 15 gir-
ketin (% 65.21) ve teknoloji sektoriindeki 3 girketten 2 sirketin (% 66.66) aciklama yapti-
&1 saptanmustir.

Yapilan bu agiklamalarin ¢ogunlugunun ¢aliganlarin egitimine yonelik oldugu goriilmekte-
dir. (sanayi sektorii 16, hizmet sektorii 4, mali sektor 10, teknoloji sektorii 2 ) Bunun hari-
cinde ayrica ¢alisanlara yardim, ¢calisanlarin sosyal faaliyetlere katilimi ve endiistriyel ilig-
kilere iligkin agiklamalarin da bulundugu gériilmektedir. Bu konuda parasal ifade kullanan
sirket sayis1 sadece 3 tiir. Bu sirketlerin 1 tanesi sanayi sektoriinde, diger 2 si ise mali sek-
torde yer almaktadir.

Isletmelerin faaliyet raporlarinda insan kaynaklar1 konusuna yonelik olarak yaptiklari acik-
lamalarin sektorler itibariyla istatistiki anlamda farklilik gosterip gostermedigi asagidaki
hipotezlerle, Ki-Kare testi uygulanarak sinanmig ve istatistiki sonuglar agagida Tablo 9’da
verilmigtir.

H,: Insan kaynaklar1 konusuna yonelik agiklamalar sektorler itibariyla farklilik gosterme-
mektedir

H;: insan kaynaklar1 konusuna yo6nelik agiklamalar sektorler itibartyla farklilik gostermek-
tedir.

Tablo 9. insan Kaynaklarina Yonelik Aciklamalara Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclart

Deger | sd P Monte Carlo P

Anlamhhk
Dizeyi | %99 Guven Aralidi

Alt Sinir | Ust Sinir
Pearson Ki Kare | 1,817 | 3 | ,611 ,619 ,607 ,632

Tablo 9’daki degerler incelendiginde Monte Carlo P = 0.619 > 0.05 oldugu i¢in Hy hipo-

tezi kabul edilecektir. Bu durumda % 95 giivenle sektorler arasinda insan kaynaklarina yo-
nelik aciklamalarda farklilik bulunmadig: sdylenebilir.
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Tablo 10. Toplumla Iliskiler Kriterlerine Yonelik Actklama Yapan Isletmelerin Sektirler Itibarty-

la Dagilvm
Toplumla iliskiler
Sektor Yok Var

Sanayi 36 17
Hizmet 10 1
Mali 23 9
Teknoloji 3

TOPLAM 72 27

Toplumla iligkiler kriterinde Tablo 10’dan da goriilebilecegi gibi sanayi sektoriinden 36
sirket i¢inden 17 sinin (% 47.22), hizmet sektoriinden 10 sirket icinden sadece 1 tanesi-
nin (% 10) ve mali sektdrden 23 sirket icinden 9 sirketin (% 39.13) agiklama yaptig1 be-
lirlenmistir.

Bu konudaki en fazla agitklamanin spor (sanayi sektorii 11, hizmet sektorii, 1, mali sektor
2) ve kiiltiir sanat (sanayi sektorii 9, hizmet sektorii 1, mali sektor 6) faaliyetlerine destek
faaliyetlerine iligkin oldugu goriilmektedir. Bu konuda finansal ifade kullanan sirket say1-
st sadece 7°dir. Bunlarin 4’ii sanayi sektoriine, 3 tanesi de mali sektore ait sirketlerdir.

Isletmelerin faaliyet raporlarinda toplumla iliskilere yonelik olarak yaptiklari aciklamala-
rin sektorler itibariyle istatistiki anlamda farklilik gosterip gostermedigi asagidaki hipotez-
lerle, Ki-Kare testi uygulanarak sinanmis ve istatistiki sonuglar agsagida Tablo 11°de veril-
mistir.

Hy: Toplumla iligkiler konusuna yonelik agiklamalar sektorler itibartyla farklilik gosterme-
mektedir

H,: Toplumla iliskiler konusuna yonelik agiklamalar sektorler itibartyla farklilik goster-
mektedir.

Tablo 11. Toplumla Iligkilere Yonelik Actklamalara Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclart

Deger |Sd| P Monte Carlo P
Anlamhhk
Dizeyi | %99 Guven Aralig

Alt Sinir | Ust Sinir
Pearson Ki Kare | 5,248 | 3 | ,155 ,143 ,134 ,152

Tablo 11°deki degerler incelendiginde Monte Carlo P = 0.143 > 0.05 oldugu i¢in H, hipo-

tezi kabul edilecektir. Bu durumda % 95 giivenle sektorler arasinda toplumla iligkilere
yonelik aciklamalarda farklilik bulunmadigr soylenebilir.
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5. SONUC

Giinlimiizde yaganan degisimler, isletmelerin piyasa degerinin yalnizca geleneksel finan-
sal performans gostergeleri ile degil, ayn1 zamanda finansal ve finansal olmayan perfor-
mans gostergelerinin bilesimine gore belirlenmesine neden olmaktadir. Bagka bir ifadeyle
finansal ve finansal olmayan gostergeler yatirimcilarin isletmeleri degerlendirmesinde 6n
plana ¢ikacaktir. Bu durumda isletmelerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal performansina
iligkin yonlerinin finansal performansla birlestirilmesi gerekmektedir. Bu amaca yonelik
olarak muhasebe standartlari ile yonlendirilen geleneksel finansal bilgiyi, sosyal sorumlu-
luk raporlamasi ¢ergevesinde elde edilen bilgilerle desteklemek gerekmektedir. Bu durum
muhasebeciler, finans yoneticileri ve denetgilerin sosyal sorumluluk raporlamasi uygula-
malarinda daha fazla role sahip olacaklar1 anlamina gelmektedir.

Yukaridaki aragtirma sonuglarindan da goriilecegi gibi Tiirkiye’de sosyal sorumluluk ra-
porlamasi heniiz daha ¢ok baslangic diizeyindedir. Tiirkiye’deki igletmeler en fazla insan
kaynaklari ve ondan sonra da saglik ve giivenlik kapsamina giren alanlarda agitklama yap-
maktadirlar. En az agiklama yapilan kriter ise enerjidir. Bunu gevre ile ilgili agiklamalar ta-
kip etmektedir. Konuya sektorler itibarryla bakildiginda sanayi sektorii icinde yer alan is-
letmelerin en fazla saglik giivenlik ve insan kaynaklari konularinda, hizmet sektoriinde yer
alan igletmelerin en fazla insan kaynaklari hakkinda ve son olarak mali sektordeki igletme-
lerin ise en fazla insan kaynaklar lizerine agiklama yaptig1 saptanmistir. Bu a¢iklamalarda
sektorler arasinda istatistiki anlamda farkliliklar bulunup bulunmadig: Ki-Kare testi aracili-
81 ile sinanmig ve yalnizca gevreye yonelik agiklamalarda sektorler arasinda farklilik bulun-
dugu, diger kriterler acisindan ise sektorler arasinda istatistiki anlamda farkliliklarin bulun-
madig1 saptanmustir.

Sosyal sorumluluk raporlarinin igletme analizi i¢in finansal raporlarda normal kosullarda
bulunmayan kritik bilgiyi sa§lama potansiyeli bulunmaktadir. Ustelik bu arastirmanin so-
nuclarina gore faaliyet raporlarinda kamuya aciklama yapan sirket sayisinin ¢ok az olmasi,
aciklamalarin tistiin korii olmasi ve yer alan kriterlerin bilylik cogunlugunun parasal ifade-
ler igermemesi degerlendirmeyi giiclestirmektedir. Bunun nedeni bu konuda yasal diizen-
lemelerin ve yaptirimlarin bulunmamasi olabilir. Bu durum menfaat sahipleri agisindan
onemli sorunlar yaratabilir. Caligma konusu agisindan {izerinde durulmasi gereken konu ise
yatirimeilarin eksik bilgilendirilmesidir. Eksik bilgilendirilme bireysel tasarruf sahiplerinin
karar almasin giiglestirecek bir durumdur. Bu konu SPK Bagkani Saym Dogan Cansizlar
tarafindan da 6zellikle vurgulanmaktadir. Cansizlarm 19 Nisan 2005 tarihli basin ac¢iklama-
sinda da ifade ettigi gibi sirket ve toplum arasindaki iliski son zamanlarda yatirim giinde-
minde baskin bir yer tutmakta, yatirum kararlarinda kigisel degerler ile toplum degerleri
g0z oniinde bulundurulmaktadir. Yatirimcilar bu konuda daha duyarlt hale geldikgce daha
iyi toplumsal performansa sahip sirketlerin ekonomik ve finansal olarak da daha iyi so-
nuglar alacag ortadadwr. Bu durumda sirket sosyal sorumlulugu ve siirdiiriilebilirlik kav-
ramlart girketin vizyonunu gostermekte, pay sahipleri arasinda giiven ruhunu arttirmakta
ve boylece bu iki kavram sirketlerin saglikli gelisimi ve biiyiimesini desteklemektedir. Bu
aciklamalardan da gortildiigii gibi tilkemizde isletmelerin sosyal sorumluluk raporlamasi-
na yonelik uygulamalarin diizenlenmesi ve standartlagtirilmasi ve bu konudaki faaliyetle-
rin uluslararas1 uygulamalarla uyumlagtirilmasi geregi ortadadir.
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Viral Pazarlama veya Internet Uzerinde Agizdan
Agiza Reklam: Kuramsal Bir Cerceve*

Viral Marketing Or Word-Of-Mouth Advertising On
Internet: A Theoretical Framework
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Oz: Viral pazarlama, kigilerin bir pazarlama mesajint diger insanlara aktarmalarini teg-
vik eden stratejiyi tamimlanmakta ve bu sekilde mesajin yayiliminda dnemli bir potansiye-
le igaret etmektedir. Viral pazarlama, firmalarin mal ve hizmetleri hakkinda bir vizilti ve-
ya soylenti yaratmanin en etkili ve maliyet etkin yontemlerinden biridir. Viriislere benzer
sekilde viral pazarlama stratejileri mesajin binlerce kisiden milyonlarca kisiye yayilmasi-
nt saglayarak avantaj yaratir. Viral pazarlama, e-posta adresine sahip Internet kullanici-
larmn bir pazarlama mesajim diger kullanicilara aktarmalarimi tegvik eden bir pazarla-
ma teknigidir. Agizdan agiza iletisim teknikleri internet iizerinden pazarlamada yasamsal
bir ozelliktir. Web iizerinde viral pazarlama, “maustan mausa” veya “modemden mode-
me” iletisim olarak da adlandwrilir. Internet iizerinde viral pazarlama agizdan agiza pa-
zarlamamin basit teknolojik boyutudur. Etkili bir viral pazarlama stratejisi altt unsuru
kapsar. Bunlar, iicretsiz mal veya hizmet gondermek, baskalarina ¢abasiz transfer etmeyi
saglamak, kiiciik kitlelerden genis kitlelere kolayca yayimak, genel giidii ve davramslar:
kullanmak, mevcut iletisim agindan ve diger kaynaklarin avantajindan yararlanmaktir.
Bagaru viral pazarlama kampanyalari yaraticilik, eglence, kolay kullanim ve goriiniirliik,
glivenilirlik, tesvik ve kisisellestirmeyi kapsayan tesvik edici mesaji igerir.

Anahtar sozciikler: Viral pazarlama, internette pazarlama, agizdan agiza iletigim.

Abstract: Viral marketing describes any strategy that encourages people to pass on a
marketing message to others, demonstrating an important potential for exponential
growth in the message’s exposure and influence. Viral marketing has become one of the
most effective and cost-efficient ways to create a “buzz” about firms’ products and servi-
ces. Like viruses, viral marketing strategies take advantage of rapid multiplication to exp-
lode the message from thousands, to millions. On the Internet, it is any marketing techni-
que that induces web sites or users to pass on a marketing message to other sites or users.
Word-of-mouth techniques are vital to marketing on the Internet. Consumers tend to the
primary source of credibility. On the Web, viral marketing has been called also “word-of-
mouse” or “word-of-modem” . Viral marketing on the Internet is the simple technological
extension of word-of-mouth marketing. On the Internet, an effective viral marketing stra-
tegy includes six elements: gives away products or services, provides for effortless trans-
fer to others, scales easily from small to very large, exploits common motivations and be-
haviors, utilizes existing communication networks and takes advantage of others’ resour-
ces. Successful viral marketing campaigns are comprised of engaging message that invol-
ves imagination, fun, easy use and visibility, credibility, encouragement and customizati-
on.

Key words: Viral marketing, marketing on internet, word-of-mouth communication.
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1. GIRIS

20. yiizy1ilin bitiminde diinyada hemen hemen herkesi ilgilendiren 6nemli ii¢ gelisme ol-
mustur. Bu gelismeler; “kiiresellesme”, “degisim miihendisligi” ve “Internet araciligy-
la iletisim” olarak belirtilebilir. Kiiresellesme, iletisim ve ulagim alanlarinda meydana
gelen gelismelerle diinyanin giderek kiiciilmesine, ekonomik ve siyasal birlikler kurul-
mak suretiyle de sinirlarin ortadan kalkmasina neden olmustur. Degisim miihendisligi ise
firmalarda var olan biitiin stirecleri elestirel gozle ele alarak yeni siireclerin yaratilmasi-
n1 ve liretimden tiiketime uzanan yolda 6nemli degisikliklerin ortaya konulmasini sagla-
mustir. Internet ise, cok kisa bir siirede diinyanin gesitli bolgelerinde yasayan milyonlar-
ca kurum, firma ve insanin birbirleriyle ¢ok diisiik maliyetle ve cok kolay bir sekilde ile-
tisim kurabilmelerine imkan vermistir (Kircova, 1999: 3). Internet iizerinde en yaygin
kullanilan araclardan biri e-postalardir. Internet kullanicilarinin % 90’mdan fazlasi e-pos-
tay1 kullanmaktadir. Online niifus olarak ifade edilen grubun % 50°si e-postay1 ortalama
her giin kullanir. Forrester Research’e gore; 2004 yil1 itibariyle e-posta adresine sahip bir
kisi e-posta araciligryla ortalama giinde 9, yilda ise 3.285 pazarlama mesaji almaktadir
(Phelps vd., 2004: 333-334).

Elektronik postanin bu denli yaygimlagmasi birtakim teknolojik yenilik ve firsatlar1 pazar-
lamacilarin hizmetine sunmustur. Bu teknolojik yenilik veya firsatlarin pazarlamacilara ge-
tirdigi yeni avantajlardan biri de viral pazarlama uygulamasidir. Viral pazarlama, en yeni
platform olan Internet {izerinden yapilan bir agizdan agiza iletisim seklidir (Snyder, 2004).
Viral pazarlama ¢ok kath pazarlamanin isleyis mantigina sahip olup kartopuna benzetilir.
Mesaj, kartopu gibi tiiketiciden tiiketiciye gecerek toplam ulasilan kisi sayis1 artar. Bir tirti-
niin tiiketicisi satin aldig1 {iriinle ilgili bilgileri diger insanlara aktarmaya bagladigi andan
itibaren, o {iriinii satin alabilecek potansiyel tiiketicilere pazarlama yapma firsat1 sunmak-
tadir. Viral pazarlama teknolojik alt yapisiyla firmalara ve tiiketicilere faydalar sunmaktir.
Viral pazarlama, firmalar i¢in diisiik maliyetli, ¢cok kisiye ulagsma ve geribildirimi hizli bir
pazarlama faaliyeti, tiiketiciler i¢gin ise iicretsiz hizmet ve bilgilerin sunuldugu bir servis
olarak islemektedir. Viral pazarlamanin temelinde bir viriis hastaliginin yayilma mantig1 ya-
tar. Bir kisi viriis kokenli bir hastaliga yakalandig1 zaman, bu viriisii iletisimde bulundugu
herkese yayabilir. Viral pazarlamada da dijital viriisiin yayllma mantig1 bulunmaktadir. Vi-
ral olarak hazirlanmis mesaj bir kisiye elektronik posta aracilifiyla gonderildigi zaman,
hastalik seyrinde takip edilen siirece benzer bir sekilde elektronik postay1 alan kiginin ile-
tisimde bulundugu (adres defterinde kayith olan) herkese bu mesaji yayma olasiligini orta-
ya ¢ikartir. Bu siirecte, elektronik postay1 alan kisinin isletmenin satig personeli gibi dav-
ranarak mesajt diger bireylere yayma gorevini tistlenmesi sonucu dijital viriis ortaya ¢ik-
mus olur. Dijital viriisler biyolojik viriislere gore 6zellikle uluslararasi ortamlarda daha hiz-
It yayilir (Argan ve Argan, 2004: 169-171 ). Buna en giizel o6rnek olarak Hotmail.com ve-
rilebilir. Hotmail; Isve¢ ve Hindistan’da biiyiik pazarlama gabalarma girmeden en biiyiik
elektronik posta saglayicist ve pazar lideri konumuna ulagmisgtir.
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2. VIRAL PAZARLAMA KAVRAMI

Sanal pazarlarda geleneksel satig teknikleri, Internet ortaminda interaktif iliskilere daya-
narak hizl bir sekilde artig gostermistir. Interaktif kavrami sahip oldugu anlam bakimin-
dan yeni bir kavram degildir. Internetin teknolojik olarak gelismeye baslamasinin etkileri,
sadece tiim diinyada etkin ve yaygin olmasi ile sinirli kalmamistir. Bu yeni ara¢ ve sundu-
gu imkanlar, iletisim siirecinde yer alan kaynak ve alic1 arasindaki iligkinin de degigmesi-
ne yol agmugtir. S6z konusu edilen bu degisim nedeni ile alic1 olarak nitelendirilen tiiketi-
ciler de iletisim siirecinde aktif hale gelmis ve iletigim siireci karsilikli ve geri doniigiim
saglayici bir yapiya biirlinmiistiir (Deighton, 1995: 396-397). Bu yiizden, satig eleman1 ola-
rak gorev yapan tiiketicilerin eski deneyimleri, satin alimlar1 ve iiriin ile ilgili soyledikleri
daha dnemli hale gelmistir. Bu durum, bir¢ok firmanin olumlu agizdan agiza iletisimden
yararlanmaya baglamalarindan beri yeni bir sey degildir. Ancak, Internet iizerinde agizdan
agiza iletisimi baglatma girisimi pazarlama literatiiriine “viral pazarlama” kavrami olarak
girmistir. Viral pazarlamaya esdeger olarak viriitik pazarlama, viriisle pazarlama, vizilti
pazarlamasi ve bulasici pazarlama gibi terimlerin kullanildigin1 gérmek miimkiindiir. Viral
pazarlama, irtin tanitimi ve dagitimi icin tiiketici iletigim aglarini kullanarak firma faaliyet-
lerinin yiiriitiilmesinde kullamilir. Viral pazarlama, Internette mesajlarin dolasmastyla orta-
ya ¢ikmugstir. E-ticaret, gruplar, topluluklar ve mesaj; firmalarin tutundurma faaliyetlerini
gelistirmek icin kullandiklar1 araglardir (Helm, 2000: 158-161).

Agizdan agiza iletisim teknikleri Internet pazarlamasinda da énemlidir. Tiiketiciler genel-
likle arkadaslarindan gelen bir elektronik posta mesajint en giivenilir kaynak olarak gor-
mektedir. Bir aragtirmaci olan Draper Fisher Jurvetson, 1997 yilinda biyolojik virtisiin ya-
yilmasina benzer bir sekilde elektronik ortamda mesajin yayilmasi arasindaki benzerlige
dikkat ¢ekerek “viral pazarlama” terimini kullanmigtir (Deal ve Abel, 2001: 38). Jurvetson
bu hizli yayilimdan faydalanmak amaciyla yeni bir {irliniin tanitimi icin web sitesinde elek-
tronik posta baglantis1 kurmug ve sifir aboneden 12 milyon Hotmail abonesine ulagmistir
(Subramani ve Rajagopalan, 2003: 300). Hotmail, tiklanabilir bir web tabanli e-postay1 sa-
tis tutundurma araci olarak kullanmistir. Hotmail kullanicisina gonderilen her mesaja ilis-
tirilen tiklanabilir diigme sayesinde viral pazarlama olgusu ortaya ¢ikmistir. Hotmail ’in vi-
ral pazarlamay1 kullanma basarisi, iiriiniin arkadas grubunca desteklenmesi veya arkadag
kaynagindan gelmesine dayanir. Diger bir deyisle, sistemin istiinliigii mesajin yayilimini
saglayanlarin firma gorevlileri degil tiiketici grubunun olmasidir. Bu noktadan hareketle
trtinii kullanan her miisteri basit sekilde goniillii satig elemani goriiniimii kazanir. Bu da
viral pazarlama stratejisinin tissel olarak bir yayilma gosterdigini ortaya ¢ikarmistir (Deal
ve Abel, 2001: 38). Bu mantiktan hareketle viral pazarlama, etkili ve tesvik edici mesaj-
larla iissel artig potansiyeli yaratarak, bir pazarlama mesajin1 bagkalarina gondermek igin
tesvik etme stratejisidir. Temel olarak Internet iizerinden viral pazarlama agizdan agiza pa-
zarlamanin teknolojik boyutunu ifade eder.

Bu pazarlama stratejisinde, firmanin yapmis oldugu herhangi bir tutundurma ¢abasinin ki-
siden kisiye aktarilmasidir. Son yillarda viral pazarlama uygulamalart giderek artmakla
birlikte, 6zellikle gorselligin yiiksek oldugu durumlarda daha popiiler bir pazarlama bigi-
mi olarak ortaya ¢ikmaktadir (West, 2002: 1-3). Bunun yaninda viral pazarlama, tiiketici-
lerin kampanyay1 yaymasina giivenir (Daniels, 2002: 7). E-posta, dosya ve site adresleri
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araciligryla mesajlarin yayilma gosterdigi viral pazarlama, tutundurma ¢aligmalarinin yanin-
da ozellikle dagitim konusunda maliyet etkin bir pazarlama uygulamasi olarak ortaya ¢ik-
mistir (Sandler, 2001).

Agizdan agiza iletisim en eski pazarlama tekniklerinden biridir. Ornegin; tiiketici iiriinle il-
gili bir deneyime sahipse, edindigi olumlu ve olumsuz bilgileri o iiriinii sik alan ve kulla-
nan diger arkadaslarina aktarir. Mary Kary ve Amway, yiiksek oranda taninirlik elde etmek
icin triinleri hakkinda bilgili olan potansiyel miisterileri sosyal bir kanal olarak kullanan
markalardir (Fattah, 2000: 88-89). Viral pazarlama da ayni mantiktan hareketle Internet
aginda olusturulmus agizdan agiza iletisim teknigidir (Moore, 2003: 331-357). Internet
teknolojisi sayesinde dijital ortamlar insanlar i¢in gerekli olan bilgilerin yayilmasi, kolay
olarak elde edilmesi ve diger kisilere yayilmasini daha hizli ve etkili hale getirmistir ( The-
venot vd., 2001).

Viral pazarlama siirecinde agizdan agiza iletisimi tesvik edecek mesaj, planlanarak se¢il-
melidir. Ciinkii viral pazarlamada karsilikli iletigimi saglayabilmek ana elemandir. Viral pa-
zarlamada markalar insanlari eglenceli bir sekilde siirecin i¢ine dahil ederlerse agizdan agi-
za iletisimin baglamasi biiyiik olasilikla bagarili olur. Ornegin, Britney Spears’mn remix’ini
diizenleme, Nike markali bir iiriinlin rengini degistirme veya kisiye 6zel kitlesel iiretimin
saglamis oldugu imkanlarla bir {iriiniin tizerine tiiketicinin isminin konulmasi gibi uygula-
malar tiiketiciyi viral pazarlamaya katilmaya ve siirecin bir parcasi olmaya davet eder.

3.INTERNET UZERINDE AGIZDAN AGIZA iLETiSiM

Tiiketiciler, bir taraftan kitle iletisiminin hedef kitlesini olustururken, diger taraftan da ken-
dileri arasinda sozel ve bicimsel olmayan bir iletisim ag1 icerisinde yer alirlar. Bu iletigime
“agizdan agiza” iletisim (word of-mouth) denir. Agizdan agiza iletisim, yilardir insanlarin
bildikleri, hissettikleri ve yaptiklar iistiinde 6nemli bir etki faktorii olarak bilinir. Agizdan
agiza iletisim farkindaligi, algilamayi, beklentileri, tutumlari ve davraniglar etkileme 6zelli-
gine sahiptir (Odabag1 ve Oyman, 2001: 28). Agizdan agiza iletisimde; negatif iletisimin,
pozitif agizdan agiza iletisimden daha hizl bir sekilde yayildig1 kabul edilmektedir. Agizdan
ag1za iletisim, tatmin gerceklestiremeyen firmalarin iiriinlerinin yok olmasina neden olabi-
lir. Bu da ag1zdan agiza iletisimin giiciinii ortaya koymaktadir (Helm, 2000: 158-161).

Viral pazarlama, Internet’in sunmus oldugu hiz ve diger imkanlar sayesinde agizdan agiza
iletisimi kolaylastirir (Nicholls, 2003; Stateman, 2005: 27). Internet ortamindaki viral pa-
zarlama anlayis1 firma veya triinle ilgili mesajin miisteriler arasinda hizli yayilmasini sag-
lar (Yamamoto, 2005: 57). Diger bir ifade ile bu pazarlama sekli Internet’te sosyal aglar
gelistirerek miisteriler arasinda agizdan agiza iletisimi olusturur (Domingos ve Richard-
son, 2001: 57-66). Amazon, Google ve Mynet gibi markalar viral pazarlama stratejisi ile
bagar: elde etmistir (Dye, 2000: 139-146). Dye’ye (2000) gore ABD’deki tiim mal ve hiz-
metlerin % 67’sinin agizdan agiza iletisimden etkilendigi tahmin edilmektedir (Dobele vd.,
2005: 143-145).

Tiiketiciler ve endiistriyel satin alicilarin karar verme siirecinde agizdan agiza iletisimi kul-
lanmalarinin bir¢ok sebebi vardir. Bu perspektiften bakildiginda, kisisel iletisim yoluyla de-
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neyimlerin paylagilmasi, iiriiniin satin alinmasinda belirleyici olabilmektedir. Bu yiizden
agizdan agiza iletigim, satin alma karar1 verilirken belirsizlikleri azaltan informal bir bilgi
kaynagidir. Agizdan agiza iletisimin asil avantaji, genellikle yiiksek esnekligi ve kargiliklt
iliskinin oldugu siirekli geribildirimlerde goriiliir (Thevenot vd., 2001).

Tiiketiciler lizerinde sosyal ¢evre giiclii bir etkiye sahiptir. Bu etkinin degeri iiriin satin al-
ma kararinda da ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir deyisle, arkadaslar tarafindan gonderilen
mesajlar, firmalar tarafindan gonderilen mesajlara oranla daha fazla cevaplanma ve giive-
nilir bulunma oranina sahiptir (Hughes, 2002: 171-172) . Viral pazarlama, bu olgudan ha-
reketle bir iirlintin satilmasi veya tanitilmasinda tanidik bireylerin birbirlerine gonderebile-
cegi elektronik mesajlardan veya elektronik ortamlardan yararlanmaktadir (Jurvetson,
2000: 110-112).

Tiiketicilerin Internet’i ve e-postay1 kullanim diizeyleri birbirinden farkhilik gostermekte-
dir. Bu yiizden viral pazarlama stratejileri, diisiik ve yiiksek katilim stratejileri olarak bo-
liimlendirilebilir. Diisiik katilim stratejisine 6rnek olarak internet iizerinde okunan giinliik
bir gazete yazisinin altindaki “arkadagia yolla” diigmesini kullanarak bu yaziy1 arkadasa
gondermek verilebilir. Buradaki diisiik katilim stratejisi kiginin potansiyel bir kullaniciya
e-posta gondermesinden daha pasiftir. Diger bir deyisle, tiiketici sadece “arkadasina yol-
la” diigmesini tiklayarak ve arkadaginin adresini yazarak daha az zahmete katlanmaktadir.
Bu viral yayma modeli, web temelli adres kitaplari, takvimler, arama, haber gruplari, teb-
rik kart1 hizmetleri gibi ¢esitli tiriinler i¢in kullanilabilir.

Blue Mountain Arts viral yayma uygulamalarini basarili sekilde gergeklestirerek, miisteri-
lerinin ilgili hizmeti kullanmasina ve kullandiklar1 hizmeti ise basit¢ce yaymasina imkan
saglamigtir. Blue Mountain Arts sitesi ticretsiz e-tebrik hizmeti sunmaktadir. Bir kisi Blu-
e Mountain Arts sitesini e-tebrik gondermek icin ziyaret ederse, bu hizmetten faydalana-
bilmek icin e-posta adresini ve bazi demografik bilgilerini vermek zorunda kalir. Bu isle-
mi yerine getiren kiginin e-posta adresine hemen bir tesekkiir mesaji gonderilir ve 6zel ve
onemli giinler icin tanidiklara iicretsiz e-tebrik kartt gonderme sans1 elde edilmis olur. Bu
gonderilen e-tebrik mesaji ile birlikte Blue Mountain Arts sitesine giris i¢in baglant1 diig-
mesi gonderilir. E-kart1 alan kisinin bu kart1 ve siteyi arkadagina dnermesi i¢in de bir diig-
me yerlestirilmigtir.

Bazi firmalar ise yiiksek katilim stratejisini kullanir. Bu strateji ise aktif viral pazarlama
olarak isimlendirilir (Zien, 2000). Bu strateji, yeni kullanicilar1 elde etmede miisterilerin
proaktif katilimin1 talep eder. Buna 6rnek olarak ICQ (I seek you) verilebilir. Bu online me-
saj gonderme servisinde kullanicilar sectikleri arkadaglarina mesaj gonderebilmektedirler.
ICQ’da hizmete bagvurma ICQ sohbet yazilimimi yiiklemeyi ifade eder. Bu yiizden bir
miigterinin ICQ’yu kullanmasi icin arkadagimi ikna etmesi gerekir. Aym durum Internet
miizik indirme sitesi olan indir.com i¢in de gecerlidir. Bilgisayardaki sarkilar1 arkadaglara
gonderebilmek icin her iki tarafin da bu programi kullanmas: i¢in gerekli donanima sahip
olmasi gerekmektedir.

Viral pazarlamani kullanim alan1 sadece Internet firmalariyla sinirl degildir. Viral pazar-
lama ayni sekilde geleneksel pazarlamada da kullanilabilir. Cok sayida firma e-posta sun-
mak, link kullanmak ve tebrik kartlari sunmak tizere kullanicilarini tegvik ederek firma ve-
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ya tiriinle ilgili tutundurma cabalarmi yiiriitmek icin Internet’i kullanir. Buradaki amac, in-
sanlar arasinda marka farkindalig1 yaratmak, marka ile ilgili konusulmasini saglamak ve da-
ha 6nce bu etkili yolu kullanmamis miisterilerin sosyal bir ¢evreye katilimini saglamaktir.
Ornegin; De Beers firmas1 2003’{in sonunda Tiirkiye’de “Tria Game” adli viral bir kam-
panya baglatmigstir. Bu kampanyanin amaci, markanin agizdan agiza iletisimle yayilarak bi-
linirliini artirmak ve uzun dénemde bire-bir pazarlama i¢in kapsamli bir veri tabani sag-
lamaktir. Bu kampanyada, Tria’yla ilgilenip siteyi ziyaret edenler bir oyunla karsilagmak-
ta ve bu oyunu kazananlar arasinda bir kisi cekilisle pirlanta kolye kazanma sans1 elde et-
mektedir. Her katilimer oyunu en fazla bir kez oynayabilmekte, ancak arkadaglarinin “Tri-
a Game” oynamalarimi saglayabilirlerse, yeniden oynama hakki elde edebilmektedir. Ceki-
lige katilmak icin katilimeilarin demografik 6zellikleri ile birlikte e-posta adreslerini ver-
meleri gerekmektedir. De Beers bu viral pazarlama uygulamasi sonucunda sitesini ziyaret
edenlerin sayisinin artirmakla kalmamig, ayn1 zamanda hedef kitle ile ilgili ayrmtili bir ve-
ri tabani olusturma sans1 da elde etmistir (Vardar, 2004).

4. VIRAL PAZARLAMA STRATEJILERI

Viral pazarlama stratejisini uygulamaya calisan pazarlamacilar hangi pazarlama elemanla-
rin1 uygulayacaklarina karar vermek durumundadirlar. Viral pazarlama stratejileri temelde
alt1 elemandan olusur. Tablo 1’de bu elemanlarin uygulamadaki kullanim bigimleri goste-
rilmektedir. Baz1 viral pazarlama stratejileri bu elemanlarin tiimiinii icermeyebilir. Sonuc-
ta etkili bir strateji uygulamak isteyen pazarlamacilar bu elemanlar1 goz 6niinde bulundu-
rarak karar vermek durumundadir. Etkili viral pazarlama stratejileri asagidaki gibi dzetle-
nebilir (Wilson, 2000a):

1- Ucretsiz mal veya hizmet gondermek: “Ucretsiz”, kelimesi pazarlama dagarcigmin en
giiclii kelimelerinden biridir. Cogu viral pazarlama programi dikkat cekebilecek mal ve
hizmetleri gonderir. Bu pazarlama programlart ticretsiz elektronik postalama, icretsiz bil-
gi ve yazilim programu gibi hizmetler sunar. “Ucuz” veya “pahali olmama” olgusu bir ilgi
dalgasi yayabilirken, “licretsiz” olmasi ise genellikle daha hizli yayilir. Viral pazarlamacilar
odiil sistemini de yaygin bigimde uygular. Viral pazarlamacilar ticretsiz olarak sunduklart
mal ve hizmetlerden dolay1 belki baglangicta kar elde etmeyebilirler, fakat yakin veya ile-
ri bir zamanda kar elde edebilmektedir. Ucretsiz iiriinler tiiketicinin dikkatini ¢ekerken ve
bu asamada sunulan diger iicretli iirlinlerin farkindaligr artirilmis olur. Sitenin dikkat ceki-
ci konumda olmasi elektronik ticarette satis firsatlari ve reklam gelirlerini ortaya ¢ikarir. Bu
durumda, viral pazarlama siirecinde baz1 iiriinler iicretsiz olarak sunulurken, licretsiz iriin-
den dolay1 siteyi ziyaret edenlerin sayisinda meydana gelecek artis sayesinde, iicretli ola-
rak sunulan bazi {iriinlerin satisinin da artacagi tahmin edilmektedir.

236




Viral Pazarlama veya Internet Uzerinde Agizdan Agiza Reklam: Kuramsal Bir Cerceve

2- Baskalarina zahmetsiz transfer etmeyi saglamak: Pazarlama mesajlarinin génderilme-
sinde e-posta, web sitesi, grafik ve bilgisayar talimatlarinin yeniden gonderilmesi i¢in
transferin kolay olmasi gerekir. Tiiketicilerin bir mesajt kolay ve rahat bir sekilde gonde-
rebilmesi bu mesajin daha etkin bir sekilde yayilmasina katki saglayacaktir. Viriisler sade-
ce bulagmasi kolay oldugu zaman yayilir. Kisaca, hazirlanan viral mesajin rahat bicimde
yayilmasini saglamak icin bu mesajin tiiketiciler tarafindan rahat gonderilmesine imkan
saglayacak sekilde hazirlanmig olmasi gerekir (Wilson, 2000b).

Tablol.Viral Pazarlama Stratejileri ve Uygulayan Firma Ornekleri

1 2 3 4 5 6
Ornek Ucretsiz| Transfer | Yayihm Giidiiler Aglar Kaynak
Amazon.com TR Ortak site
- . C Giiglii veri . - o
Uye web siteleri lizerinde HTML Kodu . ziyaretgileri Ortak web sitesi
< . taban1 Gelir .
300.000 baglantiya sahip | Evet kopyalama N ve e-magazin | ve e-posta
gerekliligi X
ortak program (ezine)
Biiyiik
Geocities Web site sunucu Yaraticilik Aile ve - .
- . . . Uyelerin e-
Ucretsiz web sitesi kurma (server) ve | gururu, aile arkadaglara e-
. . Evet L . M postast
olusturma hizmeti sihirbazi disk alan1 | baglart posta
gerekliligi
gGroups
Uyelerin tartigma, ¢alisma Grup Biiyiik ) | Alle i ve
yapmalarina ve arkadaslar sunucu Is verimliligi, .
. olugturma i M akademik
bu grubun bir pargasi Evet . (server) aile baglart -
. sihirbazi R iligkiler
olmak iizere davet etmeye gerekliligi
imkan veren hizmet sitesi
Bityiik Sevgi Kendi
I1CQ Y sevel, . . postalarini
" . . Kolay sunucu iligkinin Aile ve is "
Uyelerin mesajlasmalarma . e kullanmak iizere
. ; Evet kurulum (server) devamliligy, | iligkileri
imkan veren site . arkadaglarini
gerekliligi | sohbet
davet etme
Blue Mountain Arts - .
Arkadaglara tebrik kartt Klulrulum Biyiik Sevei, Kisisel
A . sihirbazi, sunucu arkadaslik, .
gonderme ve bu hizmet . . arkadaglar ve
i Evet genis (server) sempati, .
i¢in arkadaglarin1 davet RO o aile
. segenek gerekliligi | baglilik
etme firsati sunan servis
Kolay
yiikleme, Geligim, - .
The Success Doctor Kolay . Web sitesi Web sitesi
.. . HTML memnuniyet . oo
Ucretsiz makale kullanim1 | Evet . yayihim ziyaretgileri kullanicilar
beceri arzusu
gerekliligi
GoLinQ.com - Ticari odalarin
T M Biiyiik
Ticari birlikler araciligryla " . geleneksel
. Kurulum sunucu Uyelere Yerel ig S
perakendeci ve o R - . iletigim
S P Evet sihirbazi (server) hizmet arzusu | liyeleri
distribiitorlere iicretsiz e- R kanallarini
. . . gerekliligi
ticaret hizmeti kullanma

Kaynak: Wilson, (2000b).

237




Sosyal Bilimler Dergisi 2006/2

3- Kiiciik kitlelerden genis kitlelere kolayca yayilmak: Viral pazarlama stratejisini kullana-
rak {iriiniinii yaymak isteyen bir firmanin oncelikle hedef kitlesinde bulunan kisilere hiz-
meti kolay bir sekilde sunmas gerekir. Uriinii kullanacak ve daha sonra tavsiye edecek ki-
silerin de bu hizmeti alabilmesi i¢in gonderilen iiriinii diisiik bir caba ve maliyetle bilgisa-
yarma indirmesi gerekir. Ayrica bir programa gerek kalmaksizin mausun tiklanmasiyla hiz-
mete ulagtimalidir. Ornegin; www.indir.com sitesinde yer alan MP3 paylagim programina,
kullanicilar bir tiklamayla ve bir siire programin bilgisayara inmesini bekleyerek ulasabi-
lirler. Bu hizmeti almak isteyen kisi, programi indirmek i¢in herhangi bir yazilima gerek
duymaz. Elinde var olan teknolojileri ile bu hizmete rahatlikla ulagabilir. Ancak hedefleni-
len kigilerin teknolojileri veya bilgisayar donanimi bu hizmeti kullanmaya elverigli degil
ise dirlintin viral olarak yayilmast miimkiin degildir. Bu nedenle hedeflenen yayilmanin sag-
lanabilmesi ve biiyiik kitlelere ulasabilmesi i¢in gerekli tabanin olusturulmasi bir zorunlu-
luk olarak ortaya cikmaktadir.

4- Genel giidii ve davramislar: kullanmak: Viral pazarlama her ne kadar elektronik ortam-
da islev gorse de; belki de tiim teknolojik gelismelerde oldugu gibi insan giidii ve davra-
niglarindan hareket eder. Yani, agizdan agiza veya “maustan mausa” iletigsimin olabilmesi
icin tiiketicileri veya kullanicilart bu konuda dogrudan veya dolayl bicimde ikna etmesi ge-
rekir. Diger bir deyisle, ilgi cekmeyen ve avantaj saglamayan bir mesajin yayilmasi son de-
rece giictiir. Bagarili viral pazarlamacilar da genel insan giidii ve davraniglarindan hareket
eder. Kisinin elektronik ortamda kendisine gelen mesaji okumasi, her seyden once mesa-
jmn ilgi cekmesine baghdir. Tiiketicilerin renk konusundaki duyarliliklari, hareketli nesnele-
rin daha ilgi ¢ekici olmasi, bir sey kazanma beklentisi gibi davranig ve giidiiler alinan me-
sajin aktarilmasinda etkilidir. Insan giidii ve davramiglarindan hareketle tasarlanan bir pa-
zarlama stratejisinin bagarili olma ihtimali yiiksektir. Bu bakimdan, milyonlarca mesajin
veya web sitesinin oldugu bir ortamda 6n plana ¢ikmak 6nemli bir kosuldur.

5- Mevcut iletisim agindan yararlanmak: Insanlarin gogunun sosyal oldugunu séylemek
miimkiindiir. Her birey ailesi, is arkadaslar1 ve ¢evresinden olusan farkli gruplar ile siirek-
li iletigim icindedir. Toplumdaki pozisyonuna bagli olarak, bir kisinin Internet ortaminda
yiizlerce veya binlerce kisi olabilir. Sosyal bilimciler her bireyin arkadas, aile ve akraba-
lardan olugmak iizere 8-12 kisilik bir aga sahip oldugunu ifade etmektedir. Mesajin iste-
nen hedef kitleye ulagabilmesi ancak mesajin dogru kisiye iletilmesi ile miimkiin olabilir.
Diger bir deyisle, referans grubunu olusturan bireylerin Internette belirlenmesi mesajin ya-
yilmasinda olduk¢a nemlidir.

Tiiketicinin viral pazarlama siirecindeki ag etkisi, “i¢ deger” ve “ag degeri” olmak iizere
iki boyutta ele alinmaktadir. Ag etkisinin giicti degerlendirildiginde; bir tiiketicinin sadece
ic degerini (lirlin satin alma olasilig1 olarak deger) degil, ayn1 zamanda ag degerini de (di-
ger tiiketicilerin {irlin satin alma kararlar iizerindeki etkisini) géz ontinde bulundurmak ge-
rekir. Eger bir tiiketici diger insanlarin iiriin satin alma kararlari {izerinde pozitif bir etkiye
sahipse, bu tiiketicinin ag degeri yliksek olarak degerlendirilir. Bir tiiketicinin dogrudan
pazarlama etkisi negatif olmasina karsin arkadaslar tizerindeki etkisi ve arkadaglarinin da
diger insanlar iizerindeki etkisi yiiksek ise toplam etkisi pozitif olacaktir. Diger bir acidan
degerlendirildiginde; tek basina i¢ deger olarak ele alinan bir tiiketici, pazardaki diger in-
sanlar tizerinde bir etkiye sahip olmadigindan aslinda pazarlama bakimindan degerli olma-
yabilir. Ag degerini g6z ard1 etmek, 6zellikle giiclii ag etkisinin hakim oldugu pazarlarda
yanlig pazarlama kararlarina neden olabilir.
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Miisteri veya tiiketicilerin ag degerlerini hesaplamak i¢in, firmalarin tiiketiciler arasinda
yasanan iligkileri bilmesi gerekir. Internet sohbet odalari, tartisma forumlari, bilgi payla-
siml1 web siteleri ve sanal topluluklar biiyiik bilgi kaynagi niteligi tagir. Bu ortamlardaki
sosyal iliskinin varligi sayesinde, bir firma tiiketiciler arasi iliskilere dayali olarak daha
fazla bilgiyi kullanabilir. Ozelde, bilgi paylagmali siteler cogunlukla iiriin yonelimlidir. Bu
siteler araciligiyla iirtiniin begenilme bilgileri, kalite dlciitleri, kiyaslamalar ve kargilagtir-
malar yapilir. Bu tip bilgiler firmalara tiiketici tercih ve etkilesimleriyle ilgili veriler igin
ideal kaynak sunar (Richardson ve Domingos, 2002:61-63).

Viral pazarlamact, bu aglarin giiclii yonlerini 6grenmeye ¢aligmalidir. Insanlar kendi arala-
rinda favori sitelerini olusturma ve bu sitelerde arkadaslariyla iletisimde bulunma ihtiya-
c1 duyarlar. Siteye baglanan bir kisi sayesinde binlerce kisiye ulagilabilir. Pazarlamacilar
insanlarin kullandig1 bu aglarinin giiciinii iyi anladiklari siirece kuracaklari iliski veya gon-
derecekleri mesaj daha iyi ve giiclii bir sekilde yayilacaktir. Internet ortamindaki insanlar
da iligki aglarini gelistirerek, e-posta adreslerini ve favori web sitelerini belirlemektedir-
ler. Mevcut aglardan yararlanan kolaylastirici programlar, e-posta listelerine imkan ve izin
vermektedirler. Insanlar arasinda mevcut iletigim aglariyla mesajlarin yayilacagini bilmek
viral pazarlamanin baglangi¢ noktalarindan biridir.

6- Diger kaynaklarin avantajindan yararlanmak: Birgok yaratici viral pazarlama plani, di-
ger kaynaklardan yararlanmay1 saglar. Ornegin, ortak programlar sayesinde web siteleri
tizerine grafik linkleri veya metinler yerlestirilir. Web sitesini ziyaret eden bir tiiketici, bu
site tizerinden diger kaynaklara da rahat bir sekilde ulasabiliyorsa, iiriiniin yayilmas: daha
hizli bir sekilde gergeklesir. Ucretsiz makalelerini dagitmak isteyen yazarlar diger web si-
telerinde makalelerini bulundurmaya calisirlar (Sandler, 2001). Bir haber biilteni yiizlerce
periyodik dergide toplanabilir ve bu sayede binlerce okuyucuya ulasabilir. Giivenilir bir
siteye yerlestirilen {iriin, pazarlama mesajina olan giiveni artirabilir. Tipki reklamda oldu-
gu gibi prestijli bir medyada yer alma, nasil reklam veren markaya prestij katabiliyorsa,
viral pazarlamada da yararlanilan mevcut kaynaklarin icerigi ve hedef kitlesi gibi unsurlar
da mesaja benzer ozellikler katar.

5. VIRAL PAZARLAMANIN ISLEYIS MEKANIZMASI

Isleyis olarak viral pazarlama, dijital ortamdaki bir iiriiniin elektronik posta yoluyla tii-
ketici tarafindan sosyal ¢evresindeki diger potansiyel tiiketicilere gonderilmesi ve ya-
yilmasidir. Bu sayede iiriinler ile ilgili bilgiler bir kisiden digerlerine iissel olarak yay1-
Iir ve ayn1 zamanda {riinlerin kendileri tekrar bulagtiklar1 sayisiz yeni adresteki e-pos-
taya yonlendirilir.

Viral pazarlamada iirtinlerin yayilimi ortak aglarin (Amazon.com, Lycos.com, Yahoo!) kul-
lanimindan daha hizli ve etkilidir. Ortak aglar kullanilarak ana sayfaya ulasan tiiketicilere
firmalar giivenmemektedir. Viral pazarlamada ise kullanici arkadaginin tavsiyesi iizerine
firmanin ana sayfasina ulagsmakta ve arkadasinin firma ile ilgili tavsiyesi sonucu siteyi zi-
yaret etmektedir.

Viral pazarlama, arkadastan gelen bir e-posta mesajinin alicis1 durumunda olan kisinin
bu mesaj1 adres defterinde bulunan herkese gonderebilecegini varsayarak iissel bir ar-
tisla yayilma mantigina dayanir. Jurventson bu isleyisi asagidaki gibi formiile etmistir
(Nicholls, 2003):
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Toplam Kullanicilar(TK) = (1+ Mesajin Gonderilecegi Tiiketici Sayist) "

Formiildeki dalgalanma (n), {irlin piyasaya sunulduktan sonraki zaman periyodunda iirii-
niin ya da mesajin (X zaman periyodu) kullanim sayisini ifade eder. Ornegin ilk giinlerde
Hotmail ve ICQ’ya her ay iki yeni kullanici katilmig ve bu kisilerin her biri de {iriinii iki
arkadagina tavsiye etmis ve siirec boylece devam edip gitmistir. (Ilk dalgalanmada: TK =
(14 2) 1=3). Bu basit modelde bir kullanici ilk dalgalanmanin sonunda viral mesaj1 3 kisi-
ye, ikinci dalgalanmanin sonunda 9 kisiye, liciincli dalgalanmanin sonunda da 27 kisiye
ulagtirmakta ve mesaj bu artigla yayilmaya devam etmektedir.

Jurvetson, daha sonra sunmus oldugu ilk modelin eksik kaldigin1 ve bu eksikligi gidermek
icin de sadece mesajin gonderilecegi tiiketici sayisinin tek basina yeterli olmayacagni, ay-
n1 zamanda tiiketicilerin bu mesaji yanitlama ve hatirlama oraninin da toplam kullanicr agi-
sindan 6nemli oldugunu diisiinerek viral pazarlamada yayilimi ortaya koyan yeni bir mo-
del 6nermistir. Bu model asagidaki sekilde formiile edilmistir:

TK = [(1+Mesajin Gonderilecegi Tiiketici Sayist X Yamitlama Orant) X Hatirlama Orani] *

Bu modelde, mesajin gonderildigi tiiketici sayisiyla birlikte mesajt alan tiiketicinin bu me-
saji yanitlama ve hatirlama oranlart da 6nem arz etmektedir. Yanitlama orani, arkadagtan
geldigi goriinen bir mesajin okunduktan sonra bu mesajla ilgili olan web sayfasina girilme-
si ve ayn1 zamanda bu mesajin arkadasa gonderilmesi olarak tanimlanabilir. Hatirlama ora-
n1 ise, mesajt alan kisilerin bu mesajla ilgili viral iirlinii ne kadar sik kullandiklarini ifade
eder. Tiiketicilerin yanitlama ve hatirlama oranlari ne kadar yiiksek olursa, o viral mesajin
toplam kullanict sayis1 da o derece yiiksek olacaktir. Viral iiriin ne kadar iyi bir sekilde ta-
sarlanirsa, o kadar ¢ok kisi arasinda konugulmasi saglanacak ve liriiniin kullanici sayisinin
artmastyla birlikte yiiksek oranda hatirlanacaktir. Internet kullanicilarinin deneyimlerini or-
talama olarak 12 kisiye sdyledikleri diisiiniildiigiinde, viral pazarlama stratejilerinin firma-
lara bir¢ok firsatlar sundugu tahmin edilmektedir. Ornegin, viral pazarlama ile ilgili uygu-
lamalardan biri HP tarafindan gerceklestirilmistir. HP, miisterilerle iligkilerini gelistirmek
icin online kayith tiim miisterilerine bir mesaj gondermeyi planlamistir. Firma web sitesi
yoluyla kayitl: olan tiim iiyelerine en iyi garantileri sunarak yeni tiiketiciler cekmeyi amag-
lamugstir. Daha sonra kampanyanin uygulanmasi i¢in Silikon Vadisi’nde bir elektronik pa-
zarlama sirketi olan Digital Impact’1 gorevlendirmistir. Digital Impact, iiriin satin alan HP
miisterilerinin elektronik posta listelerini boliimlere ayirmig ve HP’nin iiriin ve hizmetleri-
nin yliksek performansiyla ilgili bilgileri iceren kisisellestirilmis mektuplar1 miisterilerine
gondermistir. Gonderilen mesajin icerisine yerlestirilen bir diigmeyi tiiketici tikladig1 za-
man HP’nin web sayfasina girmekte ve bu web sayfasini arkadasina gonderebilmesi i¢in
de “arkadasina yolla” diigmesini tiklamas1 gerekmektedir. Kullanici bu diigmeyi tikladigin-
da sadece arkadasinin e-posta adresini yazarak bu mesaji arkadagina aktarabilmektedir
(Zimmerman, 2001:78-81).

HP pazarlamacilar1 veri tabanindaki tiim tiiketicilere bu kisisellestirilmis mektuplarin gon-
derilmesini tam olarak gerceklestirmeseler de, mektubu alan tiiketiciler kendilerine gon-
derilen bu mektuplari ailelerine ve arkadaglarina gondererek, web tizerinde pazarlamanin
yeni ve ucuz yolu olan viral pazarlamanin ortaya ¢ikmasini saglamislardir. Bu kampanya
ile HP, web sitesi araciliiyla tiiketicileri yonlendirmeyi amaclamig ve bu sayede satiglari-
n1 yiiksek oranda gergeklestirme sansi elde etmistir. Sekil 1, bir markanin (mal/hizmet)
iireticiden tiiketiciye, tiiketiciden de arkadaslara (diger alicilara) viral bir bigcimde gonde-
rilmesini gosteren bir siireci ifade etmektedir.
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Marka [=Link] [URUN= Hizmet]

URETICI TUKETICI
v
GONDERICI ALIC

«

Marka [=Link] [URUN= Hizmet]

Sekil 1. Viral Pazarlama
Kaynak: Moore, (2003). s. 351.

Viral pazarlamanin bagarili bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in stratejik olarak iiriiniin sade-
ce teknik goriiniirliigiinii gelistirmek yeterli degildir. Ayn1 zamanda hedef tiiketiciler i¢in
iirliniin nasil goriineceginin diisiiniilmesi de gerekir. Yayilimi hizli bir sekilde ortaya cika-
bilmesi i¢in, viral pazarlamaci tiiketicileri konugsmaya tesvik edecek bir iiriinle baglamali-
dir. Uriiniin daha fazla sayida insan tarafindan kullamilmasi ve yarar sunmas icin, gorsel
bakimdan merak uyandiracak ve duygusal tepki yaratacak ve bulagici olacak sekilde tasar-
lanmasi gerekir. Mal ve hizmetle ilgili olusturulacak viral kampanyanin mesajlari ise su
ozellikleri tasimalidir (Kelly, 2000: 297-300):

e Mesajlar kisiyi uyarmalidir.

e Mesajlar kisa ve akict olmalidir.

e Tiiketiciler igin 6diiller sinirli olmalidir. Bu durum spam’leri (zarar verici e-posta)
azaltir.

o lzinsiz elektronik postalar kullanilmamalidir. Bu sekilde tiiketicilere giiven verilmis
olur.

e Pazar i¢in uygun iirtinler sunulmalidir.

Viral pazarlamacilar siklikla hedef tiiketiciler igcinde etkili olabilecek kiigiik bir gruba odak-
lanir. Giivenilir ve iist diizey profil 6zelliklerini tagiyan kisilerden olusan bu grup, “siber
miijdeleyici” veya “etkileyiciler” olarak isimlendirilir. Viral kampanyadan etkili bir yay1-
Iim elde edilmek isteniyorsa, ilk uygulamanin bu yiiksek profile sahip grup ile yiiriitiilme-
si gerekir. Ciinkii bu grup, yeniliklerin ilk olarak benimsenmesinde ve yayilmasinda biiyiik
katk1 saglama ozelligine sahiptir. Lider olarak secilen bu kisiler firmanin satig giicii elema-
n1 gibi iglev gormesine ragmen, firmanin bu grup i¢in herhangi bir maliyete katlanmasi ge-
rekmez. Basarili bir viral pazarlama yayiliminin gerceklesmesi igin ilk uygulamanin en az
bin anahtar siber miijdeleyici ile gerceklestirilmesi 6nerilmektedir (Thevenot vd., 2001).

241




Sosyal Bilimler Dergisi 2006/2

Mesajin yayilimimi tesvik edecek uyaricilar, mali veya nakit para olabilir. Ancak uyarici,
iirtinle ilgili olursa, tiiketiciyi daha ¢ok etkileyebilir. Amerika Dogrudan Pazarlama Birli-
gi’nin yapmis oldugu bir arastirmaya gore; e-posta tesvik edici bir uyarict sunuyorsa, me-
saj1 alan insanlarin %56’s1 bu mesaji1 arkadaglarina veya ig arkadaglarina gondermede istek-
li davranmaktadir. Tiiketicileri motive edecek uyaricilar hedef kitleye bagli olmakla birlik-
te genellikle ii¢ grup altinda toplanabilir (www.extravision.com):

Eglence: Bazi durumlarda eglence faktorii mesajin arkadaslar arasinda yayilimi i¢in yeter-
li olmaktadir. Arkadagina saka yapmak veya arkadagini rahatlatmak isteyen kisiler e-posta
yoluyla mesajlarin yayilimini saglamaktadirlar. Bu uyarici, 6zellikle hedef kitlesini gencle-
rin olusturdugu firmalar i¢in daha etkili olabilir.

Bilgi: Internet, mausu tiklamakla bircok nemli bilgiye ulagma firsatin1 saglamaktadir. He-
def kitle i¢in 6nemli olan bilgilerin neler oldugu belirlenerek web sitesinde bu konuyla il-
gili bilgilerin sunulmasi hedef kitleyi tesvik edebilecektir.

Finansal kazang: Iskonto, kupon, iicretsiz hediye, ¢ekilis ve iicretsiz hizmetler tiiketici
acisindan finansal kazanglar olarak belirtilebilir. Finansal kazan¢ ¢ogu durumda en mii-
kemmel tesvik edici olarak islev gormektedir.

Viral pazarlamanin temelinde insan psikolojisi ve sosyal iligkilerin giicii vardir. Tiiketici-
lerde olumlu duygular yaratarak tiriinlerini viral olarak pazarlamak isteyen pazarlamacilar,
tiiketicilerin teknolojiyi nasil kullandiklarini, diger kisilerle hangi iletisim agin1 kullanarak
haberlestiklerini ve hedef kitle i¢in 6nemli olan tesvik edici uyaricilarm neler oldugunu bil-
meye ihtiyac duyar.

Viral pazarlamay1 uygulayan firmalar bulunduklari endiistrinin dogasini ve hedef kitlenin
ozelliklerini goz oniinde bulundurarak kararlar almalidir. Baz: endiistriler (eglence, miizik
gibi) bilginin agik bir sekilde gecisinde yiiksek bir egilime sahiptir. Eglence ve elektronik
ticaret viral pazarlamanin kullanilmasinda en basarili kategorilerden ikisini olusturur (The-
venot vd., 2001).

6. VIRAL KAMPANYA SURECI

Viral pazarlama veya “arkadagina yolla” e-posta kampanyalar1 son zamanlarda medyada
en ¢ok dikkat ¢eken bir uygulama olarak goriilmektedir. Elektronik postalara gelen mesaj-
larin arkadaslara gonderilmesi temeline dayanan bu kampanyalar; tiiketiciler, kisiselligi
savunan kisiler ve endiistri liderleri tarafindan olumlu ve olumsuz olarak degerlendiril-
mektedir. Viral pazarlama kampanyasinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglayacak
unsurlar soyle siralanabilir (Brewer, 2001):

1. Viral pazarlama tegvik saglamalidir. Viral pazarlama kampanyas: tiiketicilere tesvik
edici odiiller sunmas1 durumunda en iyi sekilde yayilir. Ornegin; Gilette firmasinin
2005 yilinda Tiirkiye’de marka farkindaligini artirmak icin diizenledigi “Jilet Gibi O1!”
kampanyasi icerisinde bir “reklam oyunu” gerceklestirilmistir. En yiiksek puani alan
katilimeilarin, otuz Gilette serisi ve li¢ adet Apple i-Pod marka MP3 calar ile 6diillen-
dirilecegi duyurulmustur. Sadece dokuz is giinii icinde kampanyaya 13.193 kisi katil-
mig ve bir ay i¢inde siteye girig oran1 % 317 artmustir (jiletgibi.com).

2. Israrla gonderme diisiiniilmemelidir. Bir tiiketici mesaj1 arkadagina gonderdigi zaman,
tekrar gonderimler icin 1srar edilmemelidir.
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3. Gonderilen e-postalar kisisellestirilmelidir. Kullanict mesajin bir arkadagindan geldi-
gini gordiigii zaman bu mesaji cevaplama orani artar. Bu yilizden taninan bir kaynak-
tan geldigini gosteren e-posta mesajlarinin kisisellestirilmesi en etkili yontemlerden-
dir. Bu agidan e-posta viral pazarlamanin en 6nemli elemanlarindan biridir. Ciinkii, ar-
kadagtan geldigi goriilen bir mesaj hemen tanimlanabilmektedir.

4. Veriler izlenmeli ve analiz edilmelidir. Her pazarlama kampanyasinda oldugu gibi so-
nuglarin izlenmesi ve tiim zaman iginde performansin yiikseltilmesi tamamen gerekli-
dir. Uzman e-posta pazarlamacilar1 performansin degerlendirilmesinde kullanilabile-
cek faaliyet verilerini ve anlamlarini izlemelidir. Analiz i¢in 6nemli olan birimler; kal-
ma siiresi, ttklama oran1 ve donme oranidir. Pazarlamacilar tiiketiciye gonderilen me-
sajlarm orani ile tiiketicinin tiklama ve donme oranlarini ayirmali ve performanslarini
ayr1 ayr1 degerlendirmelidir. Bu degerlendirmeler pazarlamacilar1 uyaracak ve yatirim-
larin geri doniisiimiinii yonlendirebileceklerdir.

5. Siirekli olarak arkadasa gonderme tesvik edilmelidir. Siirekli bir sekilde mesajlarmin
gonderilmesini isteyen pazarlamacilar i¢in e-postanin gonderildigi her kullanict, viral
pazarlamanin uygulanmasi i¢in bir alan yaratir. Viral pazarlama hem biiyiik bir zaman
kampanyast, hem de pazarlama mesajlarint ulagtirmayi saglayan siirekli ve ¢ok etkili
bir aractir.

6. Web sitesinin trafigi iyi bir sekilde yiiriitiilmelidir. Kampanya siirecinde e-posta yo-
luyla yayilim artt1g1 i¢in, web sitesine girigler artacaktir. Siteye giris sonucunda tiike-
tici iiriin bilgisiyle kargilagirsa, capraz satig ve siteye liye olma olasilig1 artacaktir. Sa-
dece e-posta génderme firmaya yeterli katki saglamayabilir. {lgili firma, siteye giren
tiiketicilerin sormak istediklerini, siteyle ilgili neler diisiindiiklerini 6grenerek iiriin
tizerinde tiiketicilerin isteklerine gore kisisellestirme yapma sansini elde edebilmele-
ri i¢in web sitesinin trafigini iyi bir sekilde yiiriitmelidirler (www.gotmarketing.com).

Viral pazarlama kampanya siirecinde firmalarin yapmasi gereken bazi diizenlemeler bu-
lunmaktadir. Kampanyanin basarisina katki saglayacak bu diizenlemeler sdyle siralanabi-
lir (Zimmerman, 2001: 78-81);

e Hedef tiiketici 6zellikleri 6grenilmelidir. Giiniimiizde veri taban1 uygulamalar1 saye-
sinde tiiketicilere iligkin onemli bilgilerin saklanmasi, giincellenmesi ve kullanilmasi
miimkiin olmugtur. Veri tabani sayesinde ge¢mis davraniglardan gelecekteki satin al-
ma davraniglarina iligkin tahminler gelistirilmekte ve viral pazarlama bu veri tabani
sistemleri ile desteklenmektedir. Viral pazarlamada elektronik ortam, sosyal bir ortam
olarak degerlendirilmekte ve pazarlama mesajlarinin yayginlik ihtimali bu temelde de-
gerlendirilmektedir. Firmalar islem ve gelirlerini artirmak iizere tiiketiciler arasindaki
sosyal iligkilerin avantajindan yararlanmaktadir. Insanlarin biiyiik bir kismi giivendik-
leri yakin cevrelerinden gelen bilgi kaynaklari ve tavsiyelere daha fazla giivenmekte-
dir (Jurvetson, 2000: 110-112). Ornegin, bir firmanin, hedef tiiketici grubu 13-19 yas-
lar1 arasindaysa, bu tiiketicilerin nelerden hoglandig1 ve nasil iletisimde bulunduklari
gibi konularm &grenilmesi gerekir.

e Kullanilan tutundurma araglar1 ve konular 6zellikle isletmeden miisteriye yonelik
alanlarda olmalidir. Bu, iiriin ve web sitesiyle ilgili bilgi almak isteyenleri de uya-
racaktir.
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e Tiiketicileri bolimlere ayirarak ve bilimsel ¢alismalardan yararlanarak viral kampan-
yanin en iyi sekilde nasil uygulanacagi belirlendikten sonra, kii¢iik bir viral kampanya
test edilmelidir.

e Uygulamay1 sistematik bir sekilde yiiriitiirken viral kampanya tek bagina diisiiniilme-
melidir. Pazarlama stratejisi firmanin tiim pazarlama uygulamalarini biitiinlestirmelidir.

e Tiiketiciyi tatmin etmek icin istek ve ihtiyaclarini 6grenmeli ve miisteriye ek deger ya-
ratilmalidir.

e Viral kampanyalar her kime gonderilirse gonderilsin bir 6diil sunmalidir.

e Siteden ¢ikis engelleri olusturularak tiiketicinin siteden ayrilmasi zorlastirilmalidir. Tii-
keticilerin sitede uzun siire kalmasini saglamak i¢cin web sitesinde sohbet odas1 kurmak
ve sohbet odasinda arkadasliklarin gelistirmesini saglamak, belki de mal ve hizmetle-
re kars1 miisterilerin sadik olmasini saglayabilir. Ciinkii miisteriler her zaman siteye bir
sey satin almak i¢in girmeyebilir.

7. VIRAL PAZARLAMANIN FIRMALARA SUNDUGU DEGER

Giintimiizde bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler pazarlama alaninda da ken-
dini gostermigtir. Viral pazarlama firma ile tiiketici arasindaki iligskinin niteligini etkile-
mekle birlikte, firmalara art1 degerler sunmaktadir. Eskiden pazarlama i¢in araglar dogru-
dan postalama ve tele pazarlama ile sinirliydi. Geleneksel dogrudan postalamada tiiketici-
lerin cevaplama oran1 % 2 iken viral pazarlama ile gonderilen mesajlarin cevaplanma ora-
m % 18’dir. Viral pazarlama mesajlarina cevap ¢ok hizli bir sekilde alinirken, geleneksel
dogrudan postalamada bu siire daha uzun ve maliyetlidir (Walker, 2003).

Viral pazarlamanin deger katmasi; bulunan dijital baglantilarin kullanilmas: ve bu dijital
baglantilarin goreceli olarak ucuz, hizli, kullanimi kolay ve kiiresel bir tiiketiciye ulasabil-
mesiyle biiyiik bir oranda baglantilidir. Fortune Magazine viral pazarlamay1, “ucuz ve etki-
1i” olarak degerlendirmistir. Yaygin davranis ve ilgiler, Kisiler arasinda dogal dolagim sag-
ladig1 icin, etkili viral mesajin hedefine ulagmasi kolaydir. Viral pazarlama, hem tiiketici
hem de firmalar acisindan avantaj saglar. Tiiketiciler a¢isindan degerli bilgi, licretsiz ve is-
kontolu iiriinler elde etme sans1 yaratir. Firmalar agisindan ise sanal arenada dolagsma, mar-
kalarim gelistirme ve farkindalig1 artirmanin en kolay yoludur (Kelly, 2000).

Viral pazarlama stratejilerini kullanan firmalarin baslangic amaci kisa vadede yiiksek ka-
zang elde etmek degildir ve gercekte de gelir oranlar1 oldukga diisiiktiir. Uygulama, rek-
lam veya tanitim gibi islev goriir. Bu konuda Zapa.com’un sunmus oldugu “Gizmo” iirii-
nii 6rnek olarak verilebilir. “Gizmo”, Internet teknolojisinin altyapisi ve farkli teknolojile-
rin bir arada kullanilmas i¢in gerekli olan donanima sahip bir mobil tastyicidir (www.the-
silverword.com). “Gizmo”, tiiketicilerine Java, Windows Media ve MP3 gibi formatlarin
indirilmesini ticretsiz olarak saglar. Tiiketicilerin tek yapmasi gereken sey Zapa.com say-
fasina girerek e-posta adresini ve ayrintili demografik 6zelliklerini vererek tiye olmalaridur.
Zapa.com sunmus oldugu bu hizmetten dolay1 ¢ok fazla kar elde etmedigi i¢in farkli alan-
lara odaklanarak karliligmi artirmaya calismistir. Bu alanlar, her “Gizmo” iiriinii lizerine
reklam yerlestirerek ve diger firmalara kayith olan tiiketicilerin nitelikli demografik bilgi-
lerini saglayarak gelir saglar. Viral pazarlamacilarin hedefi firmayla iliskide bulunan ve he-
def kitle olarak belirlenen tiiketicilerin sayisini artirmaktir (Helm, 2000: 158-161).
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Viral pazarlamanin firmalara sagladig1 bagka bir deger, belirli bir kullanici kitlesine ulag-
tiktan sonra, bunu bagka firmalara satmaktir. ICQ, 5 milyon adresli bir kullaniciya ulagsmig
ve daha sonra bu kullanici veri tabanini 287 milyon $’a AOL.com’a satmigtir. Benzer se-
kilde, Hotmail tiiketici temelinde ¢ok yonlii olarak basar1 saglayarak, ii¢ yildan daha az bir
siirede 40 milyondan fazla bir iiyeye ulagmig ve bu iiye bilgilerini 400 milyon $’a Micro-
soft’a satmustir. Bu konuda hirsli olan viral pazarlamacilar, gii¢lii arama motorlar1 veya ser-
vis saglayicilarimi satin almay1 arzu etmektedirler.

Viral pazarlama, kesin olarak belli olmayan hedef kitleye ulasmada uzun déonemde etkili
bir ara¢ olabilecek niteliktedir. Bireyler arasindaki sosyal iligki yerel, ulusal veya ulusla-
raras1 temelde farkli hedef gruplara ulagsmada kullanilabilir.

Viral pazarlama biiyiik bir dagitim agidir. Firmalar a¢isindan ¢ok biiyiik kazanglar elde edi-
len bir alandir. Viral pazarlama mesaji, tiiketicilerin dikkatini ¢ekecek ve ona sahip olma
istegi uyandiracak sekilde olmalidir. Ciinkii viral pazarlama reklam temelli bir gelir mode-
lidir. Bu yiizden firmalar, iicretsiz iirtinlerini kullananlarin sayisinda artis saglamak igin vi-
ral pazarlamay1 kullanir. Ornegin, Israil’de kiiciik bir girket olan Nirabilis’in “seni ariyo-
rum” iicretsiz yazilimi on milyon ziyaretgiye ulagmustir. Ciinkii sohbet etmeye istekli olan
kisilerin aileleri ve arkadaglarina tavsiye ettikleri bir site 6zelligi tagimaktadir (www.ex-
travision.com/viralmarketing.cfm). Viral firmalar sadece banner reklamlarindan biiyiik
gelir elde etmeye caligirlar (Helm, 2000: 158-161).

Cogu firmanin viral pazarlamay1 kullanarak yaratmak istedigi deger, markadir. Bir firma
veya lirlin adinin ¢ok sayidaki insana viral yayilma hareketiyle teshir edilmesi, marka far-
kindaligim artirir. IMT (Institute of Management Technology) tarafindan yapilan aragtirma-
ya katilan 400 firma, iiriin ve marka farkindaligini yiikseltmek i¢in viral pazarlama strate-
jilerini uyguladiklarini belirtmiglerdir. Viral pazarlamay1 uygulayan firmalar, kisa donem
karlarin1 belirli bir donem erteleyip, marka farkindalig1 ve engelleri asmaya odaklanirlarsa,
uzun vadede daha fazla kazang elde etme avantaji yakalayabilir (Thevenot vd., 2001).

Viral pazarlama giiclii bir teoridir. Kisisel tavsiyelerin tiim tiiketicilere en giiclii sekilde
ulagtirilmasina ¢ahigilir. Giinlimiiziin teknolojisi, tiiketicileri kapsama alma ve mesajlarin
milyonlarca kisiden olugan kiiresel kisilere ulagmasinda etkin bir aractir. Firmalar geligen
teknolojileri yogun bir sekilde takip etmektedir (www.businesweek.com). Bununla birlik-
te viral pazarlama uygulamalarinda yasanan bazi problemler de mevcuttur. Bu problemler
ise soyle siralanabilir;

Viral pazarlamayla ilgili 6nemli problemlerden biri spam’dir. Bir mesajt alan tiiketici bu
mesaji gereksiz gorerek hi¢ agmadan ¢ope atabilir. Mesaj yok edilebilir.

Diger bir problem gizlilik ile ilgilidir. Baz1 kisiler arkadaginin kisisel bilgilerini firmaya
vermeyi uygun bulmayabilir.

Bazi durumlarda kotii haberler iyi haberlerden daha hizli yayilabilir. Bu noktada mesajla-
rin kontrollii gonderilmesi gerekir. Bazi durumlarda firmalarin kontrolii diginda firma ve

marka ile ilgili gercek olmayan ve firmaya ve markaya zarar verebilecek mesajlar dolasa-
bilir. Bu da firma agisindan olumsuzluk yaratir.

Viral pazarlama teknik programlari igerir ve bu donanima sahip kisiler arasinda yayilir.
Teknik donanim diginda kalan kisilere bu viral ¢abalar ulastirilamaz.
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8. SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde Internet’in yayginlagsmasi, iletisimin bu ortamda daha aktif olarak saglan-
masina olanak vermistir. Elektronik posta, iiriiniin dogrudan degerini olumlu etkileye-
cek etkili baglantilardan biri haline gelmistir. Elektronik posta, artan kullanici sayisiyla
birlikte yeni firsatlar1 beraberinde getirmektedir. Bu bakimdan viral pazarlama ile me-
sajlar referans kisiler tarafindan aktarilmakta ve mesajlara giiven artmaktadir. Viral pa-
zarlama bu 6zelligi ile zaman ve maliyet etkin bir yontem olup, bu yontem ile yaratilan
mesaj e-posta araciliiyla gonderilir ve mesaj gonderilen kisinin adres defterindeki her-
kese giivenilir bir bigcimde ulagtirilmas1 saglanmaya caligilir. Reklamlar i¢in yeni bir
strateji olup, marka ile ilgili gii¢lii bir goriintii saglamak amaciyla mesajlarin tiiketici-
ler arasinda yayilmasina dayanir.

Viral pazarlama, teknik donanima sahip tiiketicilere ulastirilan ¢ok gii¢lii bir pazarlama
stratejisidir. Bununla birlikte sanal ortamda yayilan mesajlarin firma diginda geligerek ters
tepki olusturmasi da muhtemeldir. Bu siire¢ de, firmalarin daha dikkatli davranmalarini ve
mal ve hizmetleri daha dikkatli sunmalarini zorunlu kilmaktadir. fletilen mesajlarin etkinli-
ginin artmast etik olarak tiiketicilerin suiistimal edilmemelerine baglidur.

Modern pazarlama anlayiginda iiriin kavraminin salt mal ve hizmetlerden ibaret olmadi-
&1; fikirleri, kisileri ve yerleri de kapsadig1 dikkate alinir ise, kar amaci giitmeyen orga-
nizasyonlar (non-profit organizations) da viral pazarlamay: etkin olarak kullanma potan-
siyelini dikkate almalidir. Bunun yani sira saglik konusu ile ilgili cok sayida mesaj viral
yayilma ile genis kitlelere ulastirilabilmektedir. Tiim alanlarda oldugu gibi olumlu ve
olumsuz yonleri olan viral pazarlamanin olumlu yonlerinin 6ne ¢ikarilmasi ve olumsuz
yonlerinin ise azaltilmas1 gerektigi muhakkaktir. Internet tizerinde bir siteye iiye olunur-
ken veya benzer bir uygulamada ticari mesajlarin talep edilmesi iiye olan kisinin ilgili
secenekleri isaretlemesine birakilmistir. Gelisen teknoloji ile birlikte 6nlem alic1 uygula-
malarin artabilecegi ve bu uygulamanin daha etkin ama sekil degistiren bir bicimde kul-
lanilacagi sOylenebilir.

KAYNAKCA

Argan, M. ve Tokay Argan, M. (2004). Sanal Ortamda Agizdan Agiza Iletisim Yaratma
Aract: “Viral Pazarlama”. I11. Bilgi Teknolojileri Kongresi, Pamukkale Universitesi
7-9 Ekim 2004: 169-171.

Brewer, Brady (2001). Tips for Optimizing Viral Marketing Campaigus.
http://www.clickz.com/em mkt/opt/article.php/837511, February 22, 2001.(erisim
tarihi 17 Eyliil 2004).

Daniels, Chris (2002). I am Viral: How Mulson Successfully Spreads Its Online Marke-
ting Message without Opting for Send to a Friend Buttons. Digital Marketing: 7-8.

Deal, Marianna ve Abel, Pete. (2001). Grass Roots: The Exponential Power of One.
Brandweek. February 26: 38.

246




Viral Pazarlama veya Internet Uzerinde Agizdan Agiza Reklam: Kuramsal Bir Cerceve

Deighton, John (1995). Interactive Marketing Tecnologies: Implications for Consumer
Research. Advences in Consumer Research 22 (1): 396-397.

Dobele, A., Toleman, D. Ve Beverland, M. (2005). Controlled Infection! Spreading the
Brand Message through Viral Marketing. Business Horizons 48 : 143-149.

Domingos, P. ve Richardson, M. (2001). Mining the Network Value of Customers. In
Proceedings of the Seventh ACM SIGKDD International Conference on Knowled-
ge Discovery and Data Mining, San Francisco, CA, ACM Press: 57-66.

Dye, R. (2000). The Buzz on Buzz. Harvard Business Review 78(6):139-146.

Fattah, H. M. (2000). Viral Marketing is Nothing New. Technology Marketing Intelligen-
ce 20 (10): 88-89.

Helm, Sabrina (2000). Viral Marketing-Establishing Customer Relationship by ‘Word of
Mouse’. Electronic Markets 10 (3): 158-161.

Hughes, A. M. (2002). The Value of A Name. Journal of Database Management 10 (2):
159-174.

Jurvetson, S. (2000). What Exactly is Viral Marketing?. Red Herring 78:110-112.

Kelly, Erin (2000). This Is One Virus You Want to Spread. Fortune Magazine 142 (12):
297-300.http://www.fortune.com/fortune/author_archive?authorna-

me=Erin%20Kelly&column_id=5&year=2000 (Erisim Tarihi 17 Mart 2005).
Kircova, ibrahim (1999). internette Pazarlama. Beta Basim Dagitim: Istanbul.

Moore, Robert E. (2003). From Genericide to Viral Marketing: On Brand. Langua-
ge&Communication 23: 331-357.

Nicholls, Paul (2003). Viral Marketing: Plant a Promotional Seed that will Spread Like
Wildfire. April-2003, http://www klixxx.com/stories/features/viral4.html (erisim
tarihi 2 May1s 2005).

Odabasi, Yavuz ve Oyman, Mine (2001). Pazarlama ileti;imi Yonetimi. MediaCat Ya-

yinlart: Istanbul.

Phelps, J.E. vd. (2004). Viral Marketing or Electronic Word-of-Mouth Advertising: Exa-
mining Consumer Responses and Motivations to Pass Along Email. Journal of Ad-
vertising Research 44 (4): 333-348).

247




Sosyal Bilimler Dergisi 2006/2

Richardson, M. ve Domingos, P. (2002). Mining Knowledge-Sharing Sites For Viral
Marketing Mining Knowledge-Sharing Sites For Viral Marketing. In Proceedings
of the Eighth ACM SIGKDD International Conference on Knowledge Discovery
and Data Mining, ACM Pres 2002: 61-63., http://www.cs.washington.edu/ho-
mes/pedrod/papers/kdd02b.pdf (erisim tarihi 17 Ekim 2004).

Sandler, Rob (2001). How to Create an Infectious Viral Campaign. Digital Marketing
2 (1):1.
Snyder, Pete (2004). Wanted: Standards for Viral Marketing. Brandweek 45 (26): 21.

Stateman, A. (2005). Viral Marketing, Everywhere Displays and Podcasting: Social and

Business Trends for The New Year. Public Relations Tactics, January: 27.

Subramani, M.R. ve Rajagopalan, B. (2003). Knowledge-Sharing and Influence in On-
line Social Networks via Viral Marketing. Communication of The ACM 46 (12):
300-307.

Thevenot, C., Watier, K. vd. (2001). Georgetown University, Communications, Culture
& Technology Program May 2001, http://www.sovereignmusic.com/articles.html
(erigim tarihi 12 Subat 2004).

Vardar, Niikhet (2004). Ey Tas Kalpli Tiiketici!. Marketing Tiirkiye, www.marketingtur-
kiye.com/BilgiBankasi/Detay/?no=198 (erisim tarihi 18.07.2005).

Walker, Reid (2003). Marketing Fields Raft of New Interactive Tools. http://www.prand-
marketing.com/index.html (erigim tarihi 17 Eyliil 2004).

West, James (2002). The Rise of Stock Photography Convergence, and The Ensuring
Challenges. Photo Marketing Magazine, November 2002 Issue: 1-3.

Wilson, Ralph F. (2000a). The Six Simple Principles of Viral Marketing. Web Marketing
Today 70, February 1, 2000. http://wilsonweb.com/wmt5/viral-principles.htm (eri-
sim tarihi 3 Mart 2004).

Wilson, Ralph F. (2000b). Demystifying Viral Marketing. (E-Book) http://wilsoninter-
net.com/ebooks/ (erigim tarihi 11 Ocak 2005).

Yamamoto, Gonca T. (2005). Pazarlamada Yeni Trendler. PI: Pazarlama ve lletisim Kiil-
tiirii Dergisi 4 (12): 55-62.

248




Viral Pazarlama veya Internet Uzerinde Agizdan Agiza Reklam: Kuramsal Bir Cerceve

www.businesweek.com/magazine/content/0112/b3724628html. Viral Marketing Alert.
(erisim tarihi 2 Mart 2005).

www.extravision.com/viralmarketing.cfm.Viral Marketing-three steps to turn customers

into sales people, extraVision eNews. (erisim tarihi 17 Nisan 2004).

www.extravision.com/ViralMarketing.cfm. What is Viral Marketing? (erisim tarihi

13.04.2006)

www.gotmarketing.com/resources/emarketing/viral_marketing_defined.pdf. Viral Marke-

ting Defined. (erisim tarihi 17 Agustos 2004).

www.thesilverword.com/about/portfolio/docs/technical/GIZMOZ_WHITE_PAPER .pdf
(erigim tarihi 17.04.2006)

www._jiletgibi.com JiletGibi Ol! Viral Campaign Case Study, (erisim tarihi: 19.04.2006)

Zien, J. (2000). Viral Marketing for Internet Web Sites. http:/Internet.about.com/busi-
ness/Internet/library/wee.../aa092799 .htmhtm?DEDIR_40_yes4. (erisim tarihi 3
Temmuz 2004).

Zimmerman, Eilene (2001). Catch the Bug. Sales & Marketing Management 153 (2):
78-81.

249




Sosyal Bilimler Dergisi 2006/2

250




Sokakta Calisan Cocuklarin Yasam Kosullar: ve
Gelecek Beklentileri*

The Life Conditions And Their Future Expectations
Of The Child Labour At The Street

Yard.Doc.Dr. Yener SISMAN*

Oz: Tiirkiye'de calisan cocuklarla ilgili yapilan calismalarmn cogunlukla belirli bir sek-
torde, bagumli olarak calisan cocuklara yonelik yapildigi, sokakta ¢alisan cocuklarla ilgi-
li calismalarn ise suirl oldugu goriilmektedir.

Bu calismada sokakta calisan cocuklarin var olan durumunu belirlemek, sorunlarin sap-
tamak ve bu sorunlara yonelik ¢oziim onerileri sunmak amaglanmig ve amaca ulasmak
iizere betimsel yontem kullamilnustir. Arastirmaya Eskisehir il merkezinde sokakta cali-
san, yaslart 5-14 arasinda degisen, 185°i erkek, 13’ii kiz toplam 198 cocuk katilmugtir.
Arastirmada veri toplamak amaciyla, arastirmaci tarafindan gelistirilen ve toplam 47 so-
rudan olusan bir anket kullanmilnugtir. Elde edilen veriler, frekans ve yiizde dagilimi bici-
minde tablolarda gosterilmigtir.

Bulgulara gore, sokakta ¢alisan ¢ocuklarin biiyiik bir kismumin 9-14 yaslar arasinda ve
erkek oldugu, diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki ailelerden geldigi, gida/gida disi mallar
sattigi, yilin tamanunda ve okuldan arta kalan tiim zamanlarda ¢alistigi, 200 milyon TL ve
altinda bir gelir elde ettigi, giinliik gida ihtiyaclarm sokakta karsiladigi, aileleriyle bir-
likte yasadigi ve kotii aliskanliklara sahip olmadigi goriilmektedir.

Anahtar sozciikler: Cocuk Isci, Sokakta Calisan Cocuk, Sosyal Politika.

Abstract: In Turkey, most of the studies about children at work investigate specific sec-
tors but studies about children working at street are limited.

The purpose of this study is to determine current conditions and problems of children wor-
king at street and improve solutions. In this study, descriptive method was used. The study
was conducted in Eskisehir and 198 children (185 male, 13 female) ages between 5 and
14 were participated to study. Data were collected by a questionnaire including 47 items
and illustrated in frequency and percentage scattegrams.

According to the findings most of the children working at street are male and ages between
9-14, from low income families, trading food/non-food, working whole year, earning montly
200.000.000 TL or below, being fed at streets, living with families and having no bad habits.

Key words: Child Labour, Working Street Children, Social Policy.
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1. GIRIS

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) tahminlerine gore gelismekte olan iilkelerde 5-14 yas
grubundaki ¢alisan ¢ocuk sayist 250 milyondur. Toplumlarin gelecegi olan bu bireyler, er-
ken yaslarda calisma yasaminin agir ve tehlikeli kosullartyla karsi karsiya kalmakta ve cok
sayida cocuk i¢in ¢aligma, insan haklarini temelinden sarsan bir uygulamaya dontismekte-
dir. Cocugun caligmasi ¢ogu zaman egitimden yoksun kalmasina, fiziksel ve diisiinsel ge-
lisiminin olumsuz yonde etkilenmesine ve sonugta toplum yoniinden onarilasi gii¢ bir cok
olumsuzluga neden olabilmektedir. Bununla birlikte ¢aligma, 6zellikle de ¢irak statiisiinde
calisma formel mesleki egitimin giiclii bir alternatifi olabilir ve ¢cocugu gelecege hazirla-
yabilir. Ayrica ailenin yasamini siirdiirmesi agisindan da kaginilmaz olabilir.

Cocuklarin ¢aligma yagami icinde yer alig nedenleri ve ortaya ¢ikardigi sorunlar ¢ok boyut-
ludur ve kisa vadede ortadan kaldirilmasi gii¢ goriilmektedir. Bu nedenle giiniimiizde bas-
ta ILO olmak iizere konu ile ilgili birgok kurum ve kurulus ¢ocuk is¢iliginin biitiiniiyle or-
tadan kaldirilmasi yolunda bir ilk adim olarak ¢ocuk is¢iliginin en kétii ve somiiriicii bigim-
leri lizerinde durmaktadir. Bu ¢ercevede kdlelik ve zorla calistirma, cocuk fuhusu ile agir
ve tehlikeli isler ¢ocuk is¢iliginin en kotii bicimleri olarak siralanmakta, yapilan ¢alisma-
larda da bu alanlarda yer alan ¢ocuklara 6zel oncelik taninmaktadir. Sokakta caligma ise
ILO tarafindan en kotii bigimlerdeki ¢ocuk isc¢iligi tiirleri arasinda agik olarak sayilmamis-
tir. Ancak, sokakta ¢alisan ¢ocuklarin i¢inde bulunduklar sartlarin agir, tehlikeli ve istisma-
ra agik olmasi, dikkatleri bu ¢ocuklarin yagadig1 sorunlara cekmektedir. Ayrica, aile iligki-
si halen siirse de yakin bir zamanda bu iligskinin kopabilecegi diislincesi, es degisle ¢cocu-
gun “sokak ¢ocugu” olarak istismara ¢cok daha miisait bir alana kayma ihtimali, kamu oyu-
nun konuya iligkin duyarliligimni arttirmaktadir. Bu dogrultuda sorunun kaynagindaki yapi-
sal faktorler ve ¢ocuklarin mevcut durumlar ile beklentilerinin belirlenmesi biiyiik Snem
kazanmaktadir.

Sokakta caligan ¢ocuklari her tiirlii ihmal ve istismardan kurtarmak, yasal ve toplumsal agi-
dan korunmalarini ve gelecege hazirlanmalarint saglamak hem toplum kalkinmasi hem de
insan haklar agisindan 6nemlidir. Sorunlart ¢6zmenin ilk adimi ise bu ¢cocuklari ve sorun-
larin, biitiiniiyle tanimaktir.

2. KONUYLA iLGILi CALISMALAR

2.1. Cahsan Cocuklarla ilgili Arastirmalar

Hak-Is Calisan Cocuklar Biirosu (2000), ILO-IPEC Programi (Uluslararas1 Calisma Orgii-
tii-Cocuk Isciliginin Sona Erdirilmesi Uluslararas1 Programi) cercevesinde Sakarya’da Ci-
raklik ve Meslek Egitimi Yasas1 kapsamindaki alanlarda caligan ciraklarin sorunlarini arag-
tirmak amaciyla 15.148 igyerinden tesadiifi olarak secilen 19 yas ve alt1 204 cocuga anket
uygulamigtir. Aragtirmada, ¢alisan ¢ocuklarin biiyiik bir ¢ogunlugunun egitim ve gelir se-
viyesi diisiik ailelerden geldigi, ekonomik nedenlerle kotii kosullarda calistiklari, kendile-
rini ilgilendiren konularda bilingsiz olduklar1 bulunmustur.

Ertiirk (1994), Tiirkiye’nin kirsalalaninda, cocuk emeginin dinamiklerini anlamak ve IPEC
programinin amaglart dogrultusunda miidahale alanlarini saptamayr miimkiin kilacak bilgi
taban1 olusturmak amaciyla, Samsun, Sinop, Corum ve Van kdylerinde, ¢ocuklarin ¢aligti-
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81 tiim alanlarda yogunlastirilmis gézlem teknikleriyle bir alan arastirmasi gergeklestirmis-
tir. Aragtirma farkli kirsal bolgelerdeki ¢ocuk isgiictiniin sosyo-ekonomik 6zelliklerini ni-
teliksel bir analizle ortaya koymaktadir. Aragtirmada ¢ocuk emegi kullanim bi¢imlerinin
koyden koye, haneden haneye ve yas/cinsiyet yapilarina gore farklilik gosterdigi, tespit
edilebilmesi ve denetlenebilmesinin gii¢ oldugu, cocuk emeginin kirsal haneler i¢in vaz-
gecilmez oneme sahip oldugu saptanmustir. Arastirmada ayrica, ¢alisma kosullart ve alan-
lan1 sosyo-kiiltiirel degerlerce tanimlanarak kisitlanmis olan yetiskin emegine kiyasla co-
cuk emeginin daha kolay istihdam olanag: bulabildigi de vurgulanmistir.

flik ve Tiirkmen (1994b), Cocuk Isciliginin Temel Nedenlerinden Birisi Olan I¢ Gog
Aragtirma Projesi Dokiimani isimli betimsel bir aragtirma yapmigtir. Aragtirmanin amaci,
go¢ ve ¢ocuk isciligine iligkin temel verilerin ortaya ¢ikarilmasi ve konuya iliskin sapta-
malara dayanarak i¢ go¢ nedeniyle ¢alisma yasamindaki ¢ocuklarin uzun donemde calig-
ma yagamindan ¢ekilmesi, orta ve kisa donemde de ¢alisirken korunmalari, ¢alisma kosul-
larinin iyilestirilmesine yonelik olarak bir “hizmet modeli”nin olusturulmas: seklinde be-
lirlenmistir. Arastirmanin evrenini, Ankara’nin yogun sekilde i¢ go¢ aldig belirlenen Sen-
tepe Semti’ndeki 5 ayr1 gecekondu mahallesinde oturan 15 yas ve altinda calisan ¢cocuga
sahip aileler olugturmaktadir. Bu evren i¢inde temsil yetenegine sahip 200 kisilik bir ebe-
veyn (anne veya baba) grubuna 25 sorudan olugan bir anket uygulanmigtir. Arastirmada
ailelerin %53.5’inin yoksulluk nedeniyle ¢ocugun calismasina izin verdigi ve ailelerin
%27,5°1 agcisindan ¢ocugun elde ettigi gelirin yagamsal 6nem tagidig1 bulunmustur. Ancak,
aragtirmaya gore, ailelerin tamamina yakini (%97.,5) ¢ocuklarinin bir yiiksekokul bitirme-
sini istemektedir.

Bilgin, Akin ve Tokuroglu (1994), kiiciik ve orta lcekli sanayi isletmelerinde caligan ¢o-
cuklarin sorunlarini tespit etmek amactyla, metal ve agag iskollarinda galisan 40-45 bin ci-
varindaki 18 yas ve alt1 calisan gocuktan olugan evrenden, tesadiifi 6rneklem yoluyla sec-
tikleri 184 isyerindeki 450 caligan ¢ocuk veya ¢ocuk is¢iye anket uygulamigtir. Arastirma-
da ayrica anket uygulanan ¢cocuklardan 20’sinin anne ve baba, igveren ve ustastyla “derin-
lemesine goriisme” teknigine gore hazirlanmig soru setleriyle miilakat yapilmistir. Arastir-
mada, calisan ¢ocuklarin yeterli egitim alamadiklari, kendilerine uygun olmayan islerde,
tehlikeli ve riskli kosullarda galistirildiklari, diisiik ticret aldiklar1 ve sosyal giivenlik hak-
larindan yararlanamadiklar: bulunmugtur. “Calisan Cocuklarin Toplumsal Profili: Ankara
Sanayinde Bir Saha Calismas1” bagligini tagiyan aragtirma Tiirk-Is Calisan Cocuklar Biiro-
su, Agac-Is Sendikasi ve Tiirk-Metal Sendikasinin katilimiyla gerceklestirilmistir.

Erder ve Lordoglu (1993), Subat 1992-Nisan 1993 doneminde kentsel ¢ocuk istihdaminin
yapisal 6zelliklerini ve Tiirkiye’de o donemde yeni olusturulmaya caligilan “formel” ¢irak-
ik kurumu ile mevcut ¢ocuk calistirma olgusunun niteliklerini aragtirmak amaciyla “Co-
cuk Emegi ve Ciraklik” konulu bir aragtirma projesi hazirlamiglardir. Aragtirma, esas ola-
rak Umraniye’de ve yogun olarak cocuk calistiran “metal”, “makine imalat1”, “tekstil”
sektortindeki kiiciik sanayi igyerlerinde yapilmistir. Arastirmada, tesadiifi orneklem yoluy-
la secilen 54 isyerinde, 54 igveren ve 52 cocukla “diizenli goriisme” yapilmistir. Ayrica
aragtirmacilar bilincli olarak sectikleri ve “tipik™ ozellikler gosterdigini diisiindiikleri 16
isyerinde yine 16 igveren ve 16 cocukla derinlemesine goriisme ve gozlem, konuyla ilgi-
li 9 kurumun yetkilileriyle derinlemesine goriisme yapmislardir. Arastirmada bulgular “is-
veren arastirmasi bulgular1” ve “cirak arastirmast bulgulari” olarak iki ayr1 baglik altinda
sunulmustur. Cirak Arastirmasi baghigi altinda, ¢calisan cocuklarin bir kisminin, okuyabilme
imkanina sahip olmalarina ragmen, ortalama 13 yaginda egitimlerini biraktiklar1 bulun-
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mustur. Bu nedenle arastirmada, formel egitim sistemi digina itilmenin tek nedeninin “yok-
sulluk” olmadigi, egitim kurumlarina ¢esitli nedenlerle duyulan giivensizlik ve isteksizli-
gin de bu cergevede etkileri oldugunu vurgulamistir. Okuma olanaklarina sahip, aileleri g6-
reli olarak iyi durumda olan ve kentteki is piyasasindan haberdar olan bu ¢ocuklarin genel-
likle aileleri tarafindan “iyi bir meslek™ sahibi olabilecekleri ustalarin yanina, akrabalik,
hemsehrilik gibi her tiir iliski kanallari kullanilarak yerlestirildigi, ailenin ilgisi diginda ve
genel olarak “para kazanma” arzusu ile is bulan ¢ocuklarin ise, daha ¢ok kente yeni yer-
lesmeye c¢alisan kirsal kokenli yada kentte uzun siiredir yasadigi1 halde diizenli bir ige sa-
hip olmayan, goreli yoksul ailelerin ¢ocuklar: oldugu bulunmustur. Ayrica ¢aligmada kimi
iglerin “¢iraklik”™, kimi islerin “so6zde ¢iraklik”, kimi islerinse salt “iscilik” oldugu ve cali-
san c¢ocuklarin kendi algilamalarinda bile bu durumun kolaylikla ortaya ¢iktig1 bulunmus-
tur. Kendi algilamasinda yaptig1 isi “ciraklik” olarak goren cocuklarin neseli ve kendileri-
ne giivenli olduklari, caligmayi sevdikleri, buna karsilik geleneksel ¢irakliktan farkl bir bi-
¢imde ustaya ve igyerine baglliklarinin zayif oldugu bulunmustur.

Atauz ve Avar (2001), Gaziantep’te sanayide calisan ¢ocuklarin, ¢aligma yasamina giris
nedenleri, mevcut kosullar1 ve beklentilerini belirlemek amaciyla, aragtirma kapsamina al-
diklar1 (metal, gida, hizmet ve tekstil) iskollarinda ulagilabildikleri 18 yas ve alt1 24’1 kiz
227’si erkek toplam 251 cocuga anket uygulamis ve bazi ek sorular sormustur. Aragtirma-
da ayrica, anket yapilan ¢ocuklarin bir kisminin aile, usta ve igvereni yani sira ilgili bazi ku-
rumlarin yetkilileri ile derinlemesine goriigsmeler yapilmistir. Arastirmada, cocuklarin tama-
minin Gaziantep’in kirsal alanlar1 ve dogusundan gelen yoksul ailelere mensup oldugu, bii-
yiik bir kismimin maddi yetersizlik, basarisizlik veya isteksizlik nedeniyle okula devam et-
medigi bulunmugtur.

CSGB (1995), secilmis iskollarinda ¢aligsan ¢ocuklarin ¢aligma ortamindan, kosullarindan,
iligkilerinden kaynaklanan risklerden korunmasim saglayacak politikalar1 belirlemek ve
bir eylem programi olusturmak iizere IPEC projesi ¢ercevesinde ILO ile ortak bir aragtir-
ma yiiriitmistiir. (Aragtirma 2000 yilinda ingilizce olarak da basilmigtir. Bkz. CSGB
(2000), Report on the Implementation of Labour Inspection Policy on Child Labour in
Turkey, (Ankara: The Ministry of Labour and Social Security Labour Inspection Board).
Bu aragtirma CSGB Is Teftis Kurulu Bagkanligi’na bagli 7 ayr1 sehirdeki Grup Baskanlik-
lar tarafindan, 26 I’de 7 alt iskolu secilerek gerceklestirilmistir. (Calismayt gerceklesti-
ren Grup Baskanliklarinmin bulundugu sehirler ve calismanin gerceklestirildigi alt igkol-
lar1 soyledir: Soguk ve Sicak Metal Isleri (Adana), Agag Iskolu (Mobilya-Déseme-Polyes-
ter) (Ankara), Sahsi Hizmetler Iskolu (Antalya), Hazir Giysi Iskolu (Bursa), Hazir Deri
Giysi, Ayakkab1 ve Egya Uretimi Igleri (Istanbul), Hazir Kumas ve Deri Giysi Isleri (Iz-
mir), Oto Kaporta, Boya, Motor Bakim ve Onarim Isleri (Samsun). 738 isyeri, bu isyer-
lerinde ¢alisan 3568 cocuktan 1717’si, 723 usta ya da kidemli is¢iden 578’1 ve 738 igve-
renden 712’si aragtirma Srneklemini olusturmustur. Arastirmanin ilk asamasinda: caligan
cocuklari etkileyebilecek riskler tanimlanmig ve onceliklerine gore siralanmis; calisan ¢o-
cuklarin bu risklerden korunmasini saglayacak olast 6nlemler tanimlanmis ve 6ncelikleri-
ne gore siralanmis; ¢cocuklarin, ailelerinin, usta ve kidemli isgilerin ve igverenlerin ¢ocuk-
larin ¢aligtirtlmast ile ilgili oldugu diistiniilen 6zellikleri tantmlanmis, ¢ocuk galigmasina ve
calisan ¢ocuklarin risklerden etkilenmelerine yaptiklar: katkilara gore kiimelenmistir. Bu
amacla her konu baglig1 i¢in ayr1 ayr1 hazirlanmig bilgi formlari is miifettigleri tarafindan,
igyerinde gozlem yapilarak ve taraflarla ylizyiize goriisiilerek doldurulmustur. Aragtirma-
nin ikinci agamasinda, igyerlerine tekrar gidilerek, risk ve ¢oziim onerileri konusunda ta-
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raflarin goriis ve degerlendirmeleri belirlenmis; saptanmis oncelikli risk ve onlemler ta-
raflarin goriis ve degerlendirmeleriyle kargilagtirilarak, diizeltilmis oncelikli riskler ve ¢6-
ziim Onerileri belirlenmigtir. Arastirmaya katilan cocuklarin %44 4’1 15 yas ve altindadir.
Arastirmada ¢ocuklarin biiyiik ¢ogunlugunun yagsadigi bolgede yoksullasan, o bolgede ya-
sama olanag1 kalmayinca goc eden, ama yeni umutlarla ulagtigi ilde de tutunamayan aile-
lerden geldigi ifade edilmigtir.

Bagtaymaz ve Diilgeroglu (1995) tarafindan yapilan “Calisan Cocuklarm Sorunlarr Gele-
cek Beklentileri ve Sendikalara Diigen Gérevler: Istanbul Deri Igkolunun Ayakkabicilik
Alt Sektoriinde Bir Alan Aragtirmast” baglikli ¢aligmanin amact; Istanbul deri sanayinde
calisan 6-15 yas grubundaki ¢ocuklarin sosyo-ekonomik altyapilari, calisma ortam ve ko-
sullari, ¢aligma iligkileri ve maruz kaldiklar risklerin belirlenmesi olarak ifade edilmistir.
Calismada bu amaca yonelik olarak sektordeki kisilerle miilakatlar yapilmig, ayrica deri
sanayinde geleneksel usta-kalfa-cirak iligkileri ¢cercevesinde yetisen ve bugiin kalfa veya
usta olan ve cirak olarak 6-15 yas grubundaki ¢cocuklari ¢alistiran 414 kisi tesadiifi 6rnek-
lem yoluyla segilerek anket uygulanmustir. Arastirmada, ¢alisan ¢cocuklarin; sosyal giiven-
likten yoksun ve sagliksiz ¢alisma kosullari i¢cinde bulundugu, calisma saatlerinin uzun ve
diizensiz oldugu, sanat 6grenmekten ¢ok gelir elde etmek amaciyla calistig1 ve sektoriin
icindeki ailelerden degil sektor disindaki kentsel yoksul ya da kente yeni gelmis kirsal ko-
kenli ailelerden geldigi bulunmugtur. Arastirma Tiirk-Is Calisan Cocuklar Biirosu ve De-
ri-Is Sendikasinin katkilariyla gerceklestirilmistir.

2.2. Sokakta Calisan Cocuklarla Ilgili Arastirmalar

Konang (1988), Ankara’daki sokak cocuklar: ve sokakta ¢alisan ¢cocuklarin nitelik ve ni-
celiklerini belirlemek amaciyla, oncelikle Emniyet Genel Miidiirliigii’ne bagli Cocuklari
Koruma Subesi’nin verileri taranarak 471 cocuk ile ilgili elde edilen veriler 15181inda bu
cocuklarin demografik 6zellikleri ve polisle karsi karsiya gelmelerinin nedenleri incelen-
mis, ardindan da 7-15 yag grubundaki 170 ¢ocukla goriisme yapmustir. (Calismanin kap-
samwna sokakta ¢alisan ¢cocuklarin yani sira sokak ¢cocuklart da dahil edilmistir.) Calis-
mada, sokakta calisan ¢ocuklarin, genel olarak, mendil, su, sakiz, balon gibi mallar sat-
tiklar1 yada ayakkabi boyadiklari, %85 inin zorunlu egitim ¢agi olan 12 yas ve altinda ol-
dugu, %28’inin okula devam etmedigi ve egitim, gelir seviyesi diisiik ailelerden geldik-
leri bulunmugtur.

Konang (1992), Korunmaya Muhta¢ Kent Cocuklari adl1 ¢alismada, Sokak Arastirmasi ve
Okul Arastirmasi olmak lizere iki farkli arastirmadan s6z edilmis ve bu aragtirmalarin so-
nuglari birlikte ele alinarak yorumlanmigtir. Sokak Aragtirmast 1988 yilinda Ankara, [zmir
ve Istanbul’da baglatilmig 1992 yili itibariyle aragtirmanin Ankara boliimii 233 cocukla go-
riisme yapilarak tamamlanmus, (Sozii edilen arastirmanin 170 ¢ocukla goriisiildiikten son-
ra ortaya ¢ikan on degerlendirme sonuglari Konang Esin (1988), Street Children and
Children Working in the Street: Preliminary Results of a Field Study in Turkey basligryla
ILO ya sunulmustur.) Izmir bliimii i¢in 120, Istanbul béliimii igin 60 civarinda cocukla
goriisme yapilmistir. Sokak Arastirmasi bulgular: aragtirmanin tamamlanan Ankara bolii-
mii bulgular1 yani sira tamamlanmamis olan Izmir ve Istanbul boliimii 6n degerlendirilme-
lerine dayandirilmaktadir. (Calismanin kapsamina sokakta ¢aligan ¢ocuklarin yani sira so-
kak cocuklar: da dahil edilmistir.) Sokak Arastirmasi’nda, sokakta ¢aligan ¢cocuklar ve so-
kak ¢ocuklarinin 6nemli bir kisminin 13-15 yas grubunda bulundugu, tamamina yakininin

255




Sosyal Bilimler Dergisi 2006/2

erkek oldugu, giinliik ortalama 7.5 saat ve tizerinde ¢alismakta oldugu, egitim ve gelir se-
viyesi diisiik, kente yeni gelmis kirsal kokenli ailelerden geldigi bulunmustur. Okul Aras-
tirmasi, 1990 yilinda Ankara’daki okullarda okuyan 6-15 yas arasindaki 464.600 ¢ocuk ara-
sindan “oranl tabakali 6rneklem yontemi” ile secilen 665 ¢ocuk ile yapilmigtir. Okul Arag-
tirmast’nin amact, okula giderken calisan ¢cocuklarin oranini, aile yapilarini ve i¢cinde bulun-
duklart kosullar1 saptamak olarak belirtilmistir. Bu amaca yonelik olarak arastirmada, 665
kisilik 6rneklem igindeki, ilkokulda okuyan ¢ocuklarla goriisme yapilmis, ortaokul ve li-
sede okuyan ¢ocuklara ise anket uygulanmistir. Arastirmada, 6rneklemi olusturan ¢ocuk-
larmn %21’inin (140 ¢ocuk) ¢alistig1 belirlenmis ve ¢alismayan ¢ocuklar icinden, yas ve
sosyo-ekonomik diizey sabit tutularak 140 kisilik bir kontrol grubu olugturularak bu iki
grup birbiri ile kargilagtiriimistir. Okul Arastirmasi’nda Sokak Arastirmasi’na benzer bulgu-
lara ulagilmistir.

Bagtaymaz (1990), calisan ¢ocuklarin sosyo-ekonomik durumlarini belirlemek ve analiz
etmek amaciyla, 38 sorudan olusan bir anket formunu tesadiifi olarak belirlenen ve ulasi-
labilen 249 cocuga uygulamistir. “6-15 Yas Grubu Bursa’da Calisan Cocuklar Uzerine Bir
Arastirma” isimli bu calismada enformel ciraklara da yer verilmekle birlikte 6rneklem
icinde “sokakta calisan ¢ocuklarin” oraninin %8791 oldugu goriilmektedir. Aragtirmada,
calisan cocuklarin biiyiik bir cogunlugunun, Bursa’ya yeni gelmis ve kalabalik ailelerden
geldigi, ailelerin ¢cocugun caligmasini tegvik ettigi, cocugun haftanin yedi giinii ve uzun sa-
atlerle caligtig1, asgari licret ve iizerinde gelir elde ettigi, egitimlerine devam etmek isteme-
lerine ragmen aile gelirine katkida bulunmak i¢in egitimi yarida biraktig1 bulunmustur.

Erder (1991), hazirlanacak bir eylem raporu i¢in ayritili bilgi saglamak ve ¢ocuklarin so-
kakta caligmasinin engellenmesi dogrultusunda pilot proje olusturmak amaciyla, Esin Ko-
nan¢’m 1988 ve 1991, Sevil Atauz’un ise 1990 ve 1991 yillarinda yapilan ¢aligmalarinin
bulgularindan yararlanarak Ankara sokaklarinda ¢alisan ¢ocuklarin; ¢caligma sartlari, aile ve
sosyal iligkileri ile ana karakteristiklerini analiz etmistir. Erder’e gore, Ankara’da 6-15 yas
arasinda yaklasik 10.000 ¢ocuk sokakta galigmaktadir ve bu ¢ocuklarin cogunlugu 13-15
yas grubunda bulunmakla birlikte %30.4’1i heniiz zorunlu egitim ¢ag1 olan 12 yas ve altin-
dadir. Cocuklarin yaptiklari isler, cinsiyet yada yaslarma bagli olarak degismekte, yaslari
goreli daha biiyiik ¢ocuklar fiziksel ¢aba gerektiren islerde calisirken, kiz ¢cocuklar genel
olarak mendil yada su satmakta veya dilenmektedir. Sabit bir calisma yerleri olmamasina
ragmen bu ¢ocuklar cogunlukla is merkezleri, otobiis duraklart, market, hastane veya okul
giriglerinde caligmaktadir. Cocuklarin %37’si tam zamanli olarak calisirken, %63’i okul di-
st tim zamanlarda yada sadece okullarin tatil oldugu yaz aylarinda ¢alismaktadir. Cocuk-
larin biiyiik bir cogunlugu, giinliik ortalama 7,5 saat ve lizerinde ¢alismakta, asgari ticretin
altinda ve diizensiz bir gelir elde etmektedir. Calismada ayrica, sokakta ¢aligan bu ¢ocuk-
larin, e8itim ve gelir seviyesi diisiik, Ankara’ya gog¢ ile gelmis ve gecekondu bdlgelerinde
yasayan ailelere mensup oldugu ifade edilmistir.

Aksit, Karanci ve Giindiiz-Hosgor (2001), sokakta calisan ¢cocuklarin, ¢alisma ve yasam
kosullarini, ailelerinin sosyo-demografik 6zelliklerini, ¢ocuklarin ve ailelerinin sokakta ca-
ligma ve egitime bakislarini, miisterilerin ve uzmanlarm bu ¢ocuklara kargt davraniglarini
saptamak amaciyla 188 cocuk ve 65 aile ile derinlemesine gorlisme yapmustir. (Calisma-
nin kapsamina sokakta ¢alisan ¢ocuklarin yam sira sokak ¢ocuklart da dahil edilmistir.)
Adana, Diyarbakir ve Istanbul’da yapilan arastirmada, sokakta ¢alisan cocuklarin mevsim-
sel olarak mendil, cicek, sakiz, su, bilet ve diger kiiciik seyleri sattiklar1 ancak bazen tehli-
keli aktiviteler i¢inde de yer alabildikleri, sokak ¢cocuklarinin ise genel olarak ¢op topladik-
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lar1 bulunmugtur. Arastirmada ayrica, sokak cocuklar1 ve sokakta ¢aligsan ¢cocuklarin orta-
lama yaginin 12 oldugu, %13’iiniin hi¢ okula gitmemis, %25 inin okulu birakmig oldugu,
okula devam edenlerin ise zor sartlarda okudugu ve egitimi gereksiz gordiigii, caligma sa-
atlerinin uzun ve diizensiz oldugu, egitim ve gelir seviyesi diisiik genis ailelerden geldigi
(ortalama hane halki biiyiikligti 7-8) bulunmugtur.

Ulkemiz alan yazini tarandiginda, dogrudan “sokakta galigan ¢ocuk” lara yonelik olarak
ise, sadece li¢ alan arastirmasi oldugu goriilecektir.

ilik ve Tiirkmen (1992), Ankara Sokaklarinda Calisan Cocuklar Projesi isimli bir ¢alisma
yapmus ancak, tiim arastirmalara ragmen ¢alismaya ait herhangi bir dokiiman bulunama-
mustir. {lik ve Tiirkmen (1994a), Istanbul Sokaklarinda Calisan Cocuklar Arastirma Proje-
si Dokiimani isimli ¢alismanin bulgular ve yorum kisminda da, 1992 Ankara galigmasi ile
ilgili herhangi bir karsilastirmaya veya bu ¢alismaya bir atfa yer verilmemistir.

CSGB tarafindan yaymlanan Cocuk Isciliginin Onlenmesi I¢in Zamana Bagli Politika ve
Program Cercevesi (Taslak) isimli eserde Aksit, Karanci ve Hogg6r 'tin yaptigi bir ¢aligma-
dan “sokakta calisan ¢ocuklara yonelik bir hizli saha aragtirmasi” olarak bahsedilmis ve
caligmanin 0zet sonuglarina yer verilmistir. Ancak ¢aligmaya iligkin ayrintili bilgi tarafi-
mizdan bulunamamustir. Ozet sonuglara gore, arastirmada ¢ocuklarin biiyiik bir ¢ogunlu-
gunun erkek oldugu, genis ¢ekirdek ailelerden geldikleri, dengeli ve yeterli beslenemedik-
leri ve yorgunluktan sikayetci olduklar1 bulunmugtur.

ilik ve Tiirkmen (1994a) Istanbul Sokaklarinda Calisan Cocuklar Arastirma Projesi Dokii-
mani isimli betimsel bir arastirma yapmustir. Arastirmanin amaci, ¢cocuk isciligine iligkin
temel verilerin ortaya ¢ikarilmasi ve ¢aligma yasamindaki ¢cocuklarin uzun déonemde c¢alig-
ma yagsamindan ¢ekilmesi, orta ve kisa donemde de ¢alisirken korunmalari, ¢alisma kosul-
larinin iyilestirilmesine yonelik olarak bir “hizmet modeli”nin olusturulmas: seklinde be-
lirlenmistir. Aragtirmanin evrenini, Istanbul Kadikdy Bolgesi’nde 15 yas ve alti sokakta
calisan ¢ocuklar olusturmaktadir. Bu evren icinde tesadiifi olarak belirlenen 182 ¢ocuga
26 sorudan olusan bir anket uygulanmugtir. Aragtirmada sokakta calisan ¢ocuklarin biiyiik
bir kisminin, 12-15 yag araliginda bulundugu, kendi istegi ile calismaya basladi8i, giinliik
gida ihtiyacin sokakta karsiladigi, sigara, alkol vb. aligkanliklarinin bulunmadig: ve asgari
iicretin lizerinde bir gelir elde ettigi bulunmugtur.

Tiirkiye’de calisan ¢ocuklarla ilgili alan yazin incelendiginde konunun farkli boyutlarmni
ele alan arastirmalar bulundugu ancak, dogrudan “sokakta calisan ¢ocuklarla” ilgili aras-
tirmalarin oldukga sinirli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle sokakta ¢alisan ¢cocuklarin ko-
runmasina yonelik politikalar gelistirilmesinde temel olabilecek ve sokakta ¢alisan ¢ocuk-
larin mevcut durumunu belirlemeye yonelik bir arastirmaya gereksinim duyulmustur.

2.3. Amac¢

Bu calismanin genel amaci, sokakta calisan ¢ocuklarin genel yapisint ve sorunlarini belir-
lemektir. Bu amaca dayal1 olarak asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

Sokakta ¢alisan ¢ocuklarin;
1. Sokakta ¢caligsan cocuklarin yas, cinsiyet, egitim ve kokene iliskin ozellikleri nelerdir?

2. Aileye iligkin 6zellikleri nelerdir?
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3. Caligma sartlari ve sorunlari nelerdir?
4. Algkanliklart nelerdir?

5. Gelecek beklentileri nelerdir?

2.4. Onem

Tiirkiye’de ve diinyada sokakta ¢alisan ¢ocuklarin icinde bulunduklari sartlarin agir, tehli-
keli ve istismara agik olmasi dikkatleri bu ¢ocuklarin yasadigi/yasayacagi sorunlara cek-
mektedir. Bu dogrultuda sokakta calisan ¢ocuklarin sosyal ve ekonomik kogullarini iyiles-
tirmeye yonelik politikalar olusturulmasi ve uygulamaya doniik Oneriler gelistirilmesi
amaciyla sorunun hangi yapidan kaynaklandiginin ve ¢ocuklarin mevecut durumlari ile bek-
lentilerinin belirlenmesi biiylik 6nem kazanmaktadir.

2.5. Tamim

Sokakta Calisan Cocuk: Ailesinin gecimine katkida bulunmak ya da kendi masraflarimi kar-
silamak amactyla giiniin belirli bir boliimiinde sokakta calisan cocuktur. Sokak cocugun-
dan temel farki bu ¢ocuklarin aile iligkilerinin siirmesi ve genellikle tiner, bali ve benzeri
madde bagimliliklarinin olmamasidir.

3. SORUNLAR VE COZUM ONERILERINE YONELIK
ESKISEHIR ORNEGI

3.1. Yontem

Bu boliimde, aragtirmanin modeli, evren, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve ¢o-
ziimlenmesi hakkinda bilgiler verilecektir.

3.2. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada, niceliksel aragtirma yontemlerinden betimsel arastirma modeli kullanil-
mistir. Betimsel aragtirmalar, bir konuda halihazirdaki durumu saptamayi hedefleyen
aragtirmalardir. Sosyal bilimlerde en yaygin betimsel aragtirma ¢esidi anket arastirmala-
rdir (Kircaali-iftar, 2000). Ulkemizde, cezalandirilma ihtimalinin olmasi nedeniyle bi-
reyler sokakta ¢aligma olgusunu gizleme egilimi i¢inde olmakta ve hane halki isgiicii an-
ketleriyle sokakta ¢alisan cocuklara iligkin olarak saglikli veriler elde edilememektedir.
Bu nedenle ¢aligma kapsaminda sokakta calisan ¢ocuga, ¢alisma ortaminda bir anket
aragtirmasi yapilacaktir.

3.3. Evren ve Orneklem

Caligmanin evrenini Eskisehir il sinirlari iginde yer alan 14 yas ve altindaki sokakta calisan
cocuklar olusturmaktadir.
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Evrenin miimkiin olan en dogru sekilde tespiti i¢in Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Za-
bita Mudiirligii'nden ayrmtil bilgi almmustir. Bu goriismelerde, sokakta calisan ¢ocuklarin
sayisinda; bayram, yaz tatili, hastalik vb. nedenlerle sapmalar oldugu, buna ragmen Eski-
sehir Il Merkezi’nde 200-250 civarinda sokakta calisan cocuk sayisinin sabit sayilabilece-
&i ifade edilmigtir. Calismada uygulama donemi olarak ise ilk 6gretim diizeyindeki okul-
larin yaz tatili donemi segilmistir. Boylece daha fazla sayida, sokakta ¢alisan ¢ocuga ula-
stlmasina caligilmigtir. Caligmada 6rneklem belirlenmemis ve evrenin biitiiniine ulagilma-
ya caligilmistir.

3.4. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama aract olarak ¢alisma kapsaminda hazirlanan bir anket formu kul-
lanilmugtir. Anket formu, sokakta ¢alisan ¢ocuklarin demografik yapisi, caligma sartlari ve
gelir diizeyleri ile gelecek beklentilerini saptayacak bir bicimde yapilandirilmistir. Sorular-
da sokakta ¢alisan ¢ocuklarin sosyal tabanini belirleyecek hususlara da yer verilmistir.

Sorularm kapali uclu olmasina caligilmig, ancak bazi sorularin niteligi dikkate alinarak ya-
11 acik u¢lu ve agik uglu sorulara da yer verilmistir.

Sorular hazirlandiktan sonra, alan arastirmasi konusunda tecriibeli istatistik¢i ve sosyolog-
lardan uzman kanis1 alinmis ve anket formunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Sonraki
asamada, hazirlanan sorularin gegerlilik ve anlagilabilirliliginin test edilmesi i¢in Eskigse-
hir Bolgesi'nde rasgele segilen 10 kisi ile sinirh bir pilot aragtirma yapilmustir. Anket for-
munun son hali bu pilot arastirma sonuglar1 dogrultusunda olusturulmustur.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Calismamiz kapsaminda hazirlanan anket formu; 6rneklemde yer alan katilimeilarm yagla-
rinin kiiciik olmasi, egitim diizeylerinin diisiik olmas1 hatta okuma-yazma bilmemeleri ih-
timali diisiiniilerek sozlii olarak uygulanmgtir. Bu amacla bes anketor ile birlikte, iki ay
boyunca haftada bes giin ve giinde bes saat ¢alisilmustir.

Anketorler; arastirmanin konusu ve amaclari, katilimcilar, anketin icerigi ve uygulanmasi
konusunda kisa siireli bir egitimden gegirilmiglerdir. Ayrica anketin uygulanmasi sirasinda
anketorlerin ¢aligma alanini belirlemek ve miikerrer anket uygulamasindan kaginmak ama-
ctyla 11 Merkezi yaklagik bes esit parcaya ayrilmis ve sinirlar harita iizerinde cizilerek an-
ketorlere birer kopyasi verilmistir. 1. Bolge olarak adlandirilan merkez bolgesinde bir ay
boyunca 5 kisi gorevlendirilmistir. Diger bolgeler icin ise; her bolgede bir hafta boyunca,
glindiiz ii¢ kisi gece iki kisi gorevlendirilmigtir. Anket uygulamasinin hangi bolgede kag
kisiye uygulanacagina iligkin olarak ise herhangi bir kota konulmamustir.

Anketin uygulama agamasinda 221 adet sokakta calisan cocuk tespit edilmis ve 217’sine
anket uygulanmugtir. Dort cocuk ise annesi ya da babasi oldugunu diistindiigtimiiz biiyiik-
lerinin duruma miidahale etmesi nedeniyle anket uygulamasina katilmamugtir. Biiyiiklerin
miidahaleleri diginda higbir ¢ocuk anket ¢alismasina katilmak istemedigini bildirmemistir.
Aksine tiim ¢ocuklarin kendileriyle ilgilenilmesinden fazlasiyla hognut olduklari hissedil-
mistir. Hatta bir cok cocuk caligmalar sirasinda diger sokakta ¢aligsan ¢ocuklari bulunma-
s1 konusunda yol gostermistir.
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Hicbir katilimc1 anketi yanitlamak i¢in zorlanmamustir. Anketlerin uygulanmasi ve toplan-
masi asamalarinda gizlilik ilkesine titizlikle uyulmustur. Ayrica ankete katilanlar gesitli he-
diyelerle odiillendirilmisgtir.

3.6. Verilerin Coziimlenmesi
Arastirmanin bu agamasi iki yonlii bir degerlendirmeyi icermektedir.

Elektronik Veri Degerlendirme: Ankete verilen cevaplar bilgisayar ortamina aktarilmig ve
SPSS (Statistic Program for Social Sciance) programu kullanilarak; frekans dagilimlari ve
¢apraz tablolar elde edilmistir.

Elle Degerlendirme: Bilgi iglem caligmasina paralel olarak bazi sorular elle degerlendiril-
mis, tasnif edilmis, daha sonra bilgi islem degerlendirmesi ile birlestirilmistir.

4. BULGULAR VE YORUM

4.1.Sokakta Cahsan Cocuklarm Yas, Cinsiyet, Egitim ve Kokene
Lliskin Ozellikleri

Tablo 1. Sokakta Calisan Cocuklarin Yas Dagilum

Say1 Yiizde
13 yas 48 242
11 yas 31 15,7
12 yas 30 152
9 yas 28 14,1
» 10 yas 21 10,6
<
>~ l4yas 20 10,1
8 yas 9 45
5 yas 4 20
7 yas 4 20
6 yas 3 1,5
Toplam 198 100,0

Tablo 1°de sokakta calisan ¢cocuklarin yas dagilimlar1 verilmektedir. Buna gore, sokakta ¢a-
lisan ¢ocuklarin %98°1 ilkdgretim ¢agindaki, %2’si okul dncesi egitim ¢agindaki cocuklar-
dan (5 yas) olusmaktadir. Cocuk taniminin ve 8 yillik zorunlu egitimin dogal bir geregi ola-
rak, yaglar1 ne olursa olsun hepsinin benzer bir korunma ihtiyaci hissettikleri sdylenilebi-
lir. Bu nedenle de yas acisindan bir gruplandirma yapmak bizce ¢ok dogru degildir. Bag-

260




Sokakta Calisan Cocuklarin Yasam Kosullari ve Gelecek Beklentileri

taymaz (1990) ile ilik ve Tiirkmen (1994a) tarafindan yapilan ¢alismalarda ise heniiz 8 yil-
lik zorunlu egitim uygulamasi olmadigi i¢in, bu anlamda korunma ihtiyaci agisindan zorun-
Iu egitim ¢aginda bulunanlarla, zorunlu egitim caginin iizerinde bulunanlar arasinda bir
farklilik olacagindan gruplandirma yapilmigtir. Bastaymaz’in ¢alismasinda, ¢alismanin ya-
pildig1 donem itibariyle zorunlu egitime baglama yagsi olan 7 yas ve daha kiigiik yas gru-
bundaki cocuklarin orant %1,20 iken, 7-12 yas grubunda yani 5 yillik zorunlu egitim ¢a-
gindaki ¢ocuklarm oran1 %33,73, 12-15 yas grubundaki cocuklarin orani ise %65,06 ola-
rak bulunmustur. flik ve Tiirkmen’in yaptig1 calismada ise 5 yasinda sokakta ¢alisan co-
cuk tespit edilmemis, 6-11 yag grubunda olan ve 5 yillik zorunlu egitim caginda kabul edi-
len sokakta ¢alisan cocuklarm oran1 %19,23 gibi kiigiik sayilabilecek bir diizeyde kalmis-
tir. 12-15 yag grubunda bulunanlarsa % 77,47 ile en biiyiik grubu olusturmustur. Ayni ca-
lismaya gore 15-18 yas arasinda sokakta calisan cocuklar ise %3,3 oramindadur. ilik ve
Tiirkmen, sokakta calisan ¢ocuklarin 12-15 yas araliginda yogunlagsmasii “lilkemizde
ekonomik durumu kotii olan ailelerin genelde ¢ocuklarini ilkokulu bitirdikten sonra calig-
maya itmeleri” olarak aciklamaktadir. Ancak, zorunlu egitim caginda olmalarina ragmen
¢ocugun ¢aligmasi ihtiyaci aile tarafindan hissediliyorsa, ¢cocuklar caligma yasamina gire-
bilmektedir. Bizim ¢alismamizdaki tiim cocuklarin zorunlu egitim ¢agi veya altinda olma-
lar1 da bu diisiincemizi dogrular niteliktedir.

Sokakta ¢aligsan ¢ocuklarin %93 .4’ erkek, %6,6 gibi kiiciik sayilabilecek bir yiizdesi ise
kiz ¢ocuklaridir. Bunun nedeni, sokakta ¢alismanin kendine 6zgii nitelikleri geregi genel
olarak erkeklere ait bir ¢aligma bi¢imi olarak kabul edilmesi olabilir. Aksit, Karanct ve
Hosgor tarafindan yapilan ¢alismada da sokakta ¢alisan ¢ocuklarin %90°1nin erkek oldugu
bulunmustur (CSGB, 2003: 42). Konang (1992) ise sokak ¢ocuklari ile sokakta calisan ¢o-
cuklarm tamamina yakinmimn erkek oldugunu bulmus, sadece dilenciler, su ve sakiz vb.
mallar satanlar ile tarticilik yapanlar arasinda nadirde olsa kiz ¢ocuklarina rastlanabildigi-
ni belirtmigtir.

Sokakta ¢alisan ¢ocuklarin %18.2’si okumamaktadir. Bu ¢ocuklarin %3,5’i heniiz egitim
¢aginin altindadir (5 veya 6 yaslarinda). 8 yillik zorunlu temel egitim ¢caginda olmasina rag-
men okula devam etmeyen ve tam zamanli olarak sokakta caligan ¢ocuklar ise %11,1 ora-
nindadir. Bu ¢ocuklarin %364’1 (8 kisi) okur yazar degil, %63,6’s1 (14 kisi) ise sadece
okur yazardir. Sokakta caligan tiim ¢ocuklar iginde ilk 6gretim mezunu olanlarmn orani ise
%3,5°dir. Tlkogretim mezunu olan bu cocuklar en ¢cok 14 yaginda olabileceklerine gore
okulu yeni bitirdikleri diisiiniilebilir.

Okula devam etmeyen ve tam zamanli olarak sokakta ¢alisan ¢ocuklar (%11,1) 8 yillik zo-
runlu temel egitim uygulamasinda etkinligin heniiz yakalanamadigini ve egitim sistemin-
de ozellikle de ailelerin, gelecekle ilgili kaygilarini giderecek koklii reformlarin yapilama-
digim gostermektedir.

8 yillik zorunlu egitim ¢caginda olmasina ragmen okula devam etmeyen cocuklarin %44.,8’i
ekonomik nedenlerden, %27,6’s1 ailesinin istegi ile, %17.,2’si kendi istegi ile, %10,3’ii ise
basarisizlik nedeniyle okulu birakmig veya gidememistir.

Sokakta ¢alisan ¢ocuklarin gerek ekonomik nedenlerden &tiirii gerekse ailesinin istegi ile
okulu birakmig yada gidememis olmasinin temelinde yatan neden bu ¢ocuklarin ve ailele-
rinin sicak paraya duyduklar siddetli ihtiyag olabilir. Kendi istegi ile okulu biraktigini soy-
leyen cocuklarin da sdyleyemeseler de yine para kazanma zorunlulugundan ya da basari-
sizlik nedeni ile okulu biraktig1 diistinilebilir.
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Basarisizlik nedeniyle okulu birakanlarin neden basarisiz olduklar ise belki de 6zel ola-
rak aragtirilmalidir. Ancak parasiz oldugu sdylense de ilkogretim sistemimiz ¢ocuktan ve
ailesinden belirli 6l¢iilerde para talep etmektedir ve bu paranin kazanilmasi ya da aileye
katki yapma ihtiyaci nedeniyle baglangicta okula devam eden ve bir yandan da sokakta
calismaya baslayan cocuk, caligmasi nedeniyle bazi giinler okula devam edememekte,
buna bagli olarak derslerinden geri kalmakta, zamansizlik nedeniyle 6devlerini yapama-
makta, sonugta da basarisiz olmakta ve okulunu birakarak tam zamanl olarak sokaklar-
da ¢alismaya baglamaktadir.

Sokakta ¢aligan ¢ocuklar hangi nedenle egitim sisteminden kopmusg olursa olsun sorunun
¢Oziim yeri okullar olmal1 ve ¢ocuk egitim sisteminin i¢inde iken sorunlari ¢oziilmelidir.
Bu dogrultuda sosyal hizmetler okullar aracilifiyla bu ¢ocuklara ve ailelerine ulagtirilmali,
cocuklarin okulla ilgili masraflar1 azaltilmali, 6gretmenlerinin ve smif arkadaglarinin soru-
na iligkin bilin¢ ve duyarlilig1 arttirllmalidir. Boylece ¢ok kisa bir siirede, okula gitmeleri
kendileri ve aileleri i¢in biiyiik fedakarliklar gerektiren bu ¢ocuklarin hayatinda 6nemli de-
Sisiklikler yaratilabilir.

Sokakta c¢alisan ¢ocuklarin %323’ hayatinin en biiyiik kismint bir il merkezinde,
%17,7°s1 ise bir ilgede gecirmistir. Hayatinin biiyiik kismimi kdyde geciren cocuga ise
rastlanmamustir.

Sokakta calisan ¢ocuklarin kentsel yagam ve iiretim bigimlerine ne derece yakin olduklari-
n1 belirlemek amaciyla sorulan bu soru, sokakta ¢aligsan cocuklarin tahminlerimizin ¢ok
otesinde kentsel kokenli oldugunu ortaya koymustur. Elbette kentsel kokenli bu ¢ocukla-
rin (%82,3) ailelerinin kirsal alandan son dénemde goc etmis olmasi ve ¢cocuklarin yaslari-
nin kii¢lik olmasi nedeniyle yasamlarinin biiyiik kismini kentsel alanda ge¢irmis goziikme-
leri de muhtemeldir. Bu nedenle ¢alismamizda bu yerde kalmig olduklar siire de sorulmus
ve gecirilen bu siire gruplandirilarak verilmisgtir.

Sokakta calisan ¢ocuklarin %58,6’s1 hayatinin tamamini bu yerde gecirmis iken, %26.,3’li 6
yil ve iizerinde siireyi bu yerde ge¢irmistir. %15,2 ise hayatinmn en biiyiik kismini gegirdi-
gini sOyledigi bu yerde sadece 5 yil ve altinda kalmustir.

Sokakta calisan ¢ocuklarin %61,1°1 hayatinin en biiyiik kismin1 Eskisehir’de, %9,1°1i Mar-
din’de, %6.1’i Afyon’da, %4.,5’i Van’da, %3’ Kars’ta, %2.,5’1 Ankara’da, %2’si Erzu-
rum’da, %2’si Gaziantep’te, %2’si Adana’da, %1,5°i Konya’da, %1,5’i Agri’da, %1.5’i
Diyarbakir’da, %1°’1 Aydin’da, %]1’i Adapazari’nda, %0,5°i Batman’da, %0,5’i [zmir’de
gecirmistir.

Cocuklar gogle gelmis olsalar bile cogunlugu (%61,1) yillardir Eskisehir’dedir. Oysa Es-
kisehir’e yeni go¢ etmis olanlarin cogunlukta olmasi beklenirdi.

4.2. Sokakta Cahsan Cocuklarin Aileye iliskin Ozellikleri

Sokakta ¢alisan ¢ocuklarin ailelerinin %66,2°si aslen bir il merkezi, %33.3” ii bir ilge mer-
kezi, %0,51 ise bir kdydendir.

Cocuklarin ailelerinin %35°1 Eskisehirli, %34,3’ti Mardinli, %5,1°1 Agrili, %4.,5’1 Vanli,
%4,5°1 Erzurumlu, %2.,5’1 Ankarali, %2,5°1 Karsli, %2’si Sivash, %2’si Afyonlu, %1°1
Konyali, %1°i Zonguldakli, %1’ Mersinli, %1°i Siirtli, %0,5’1 Gaziantepli, %05’i Kiitah-
yali, %0,5’1 Batmanli, %0.,5’1 Erzincanli, %0,5’1 Tuncelili, %0,5°1 Diyarbakirldir.
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Sokakta calisan cocuklarin %35’inin ailesi aslen Eskisehirli iken, %55.4’ti Dogu ve Gii-
neydogu Anadolu Bélgelerinden, %9.,6’s1 ise diger bolgelerden Eskisehir’e go¢ etmis ai-
lelerdir. Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinden go¢ edenlerin orani dikkat cekicidir.
Bastaymaz (1990), calismasinda Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi kokenlilerin ora-
nin1 %58,23 olarak vermektedir.

Sokakta ¢alisan cocuklarin %22,2°si 2, %22,2°si 3, %17.2’si 4, %13,6’s1 5, %12,6’s1 6,
%1°17, %6,1'1 8, %1,5’19, %1°1 10, %1,5’1 11 kardesten birisidir. Sadece %1 inin karde-
si yoktur, yani ailesinin tek cocugudur. Bagtaymaz (1990) da ¢aligmasinda sokakta ¢aligan
cocuklarin ¢ok kardesli ailelerden geldigini bulmustur. Aslinda, tilkemiz gibi gelismekte
olan iilkelerde ailelerin gelir getirici bir kaynak olarak ¢ocuk yaptiklar1 da sdylenilebilir
(Cocuk Isciligi Bilgilendirme Materyali I. Unite: Sorun, 2001: 23). Bu anlamda sokakta
calisan cocuklarin ¢ok kardesli ailelerden gelmesi normal kargilanmalidir.

Sokakta calisan ¢ocuklarin %0,5’1 2 kisilik, %5,1°1 3 kisilik, %19,2’si 4 kisilik, %28.,8°1 5
kisilik, %13,6’s1 6 kisilik, %12,6’s1 7 kisilik, %10,1°1 8 kisilik, %3’u 9 kisilik, %5.,6’s1 10
kisilik, %1,5°1 11 kisilik ailelerden gelmektedir.

Sokakta ¢aligan ¢ocuklar arasinda hane halki biiyiikliigti minimum 2, maksimum 11 ola-
rak bulunmustur. Ortalama hane halk: biiytikliigii ise 5,87 dir (standart sapma 1,914).

Sokakta calisan ¢ocuklarin daha biiyiik ailelerden geldikleri diisiiniilmesine ragmen elde
edilen sonuglar sokakta calisan ¢cocuklarin ortalama hane halki biiyiikliigiiniin (5,87) Tiir-
kiye ortalamasindan (5,14) (1990 verileridir. Bkz. die.gov.tr) ¢ok da farkli olmadigini gos-
termektedir. Ancak sokakta ¢aligan ¢cocuklarin ortalama hane halki biiyiikliigiiniin Eskige-
hir ortalamasindan (4,12) (1990 verileridir. Bkz. die.gov.tr) bir miktar farkli oldugu da sdy-
lenilmelidir. Aksit, Karanc1 ve Hoggor tarafindan yapilan ¢alismada, sokakta caligsan ¢o-
cuklarin %86,2’sinin genis ¢ekirdek ailelerden geldigi, ortalama hane halki biiyiikliigiiniin
ise 7-8 oldugu bulunmustur. {lik ve Tiirkmen (1994a) ise sokakta calisan cocuklarin
%60 44’iiniin 5-9 kisilik ailelerden geldigini bulmustur.

Sokakta ¢alisan ¢ocuklarin %5.,6’s1 ailesinin gecimini tek bagina tistlenirken %37 4’tinde
1 kisi, %40 4’tinde 2 kisi, %11,6’sinda 3 kisi, %5,1’inde 4 kisi gelir getirmektedir.

Sokakta ¢alisan cocuklarin %57,1inin ailesinde kendisi disinda 2-4 kisi daha ¢aligmakta-
dir. Bu kigiler genel olarak sokakta calisan ¢ocugun babasi ve kardesidir. Ancak gerek so-
kakta calisan ¢ocuk gerek baba gerekse de kardesi yine yiiksek gelir elde edilmesi ihtima-
li az olan is ve mesleklerde bulunmaktadir. Bu nedenle sokakta ¢aligan cocugun ailesinde
kendisi diginda ¢alisan bagka kisilerin ¢coklugu, ailenin ekonomik sikintilarindan kaynak-
lanmakta olabilir ve yine az once siraladigimiz nedenlerden &tiirii bu ailelerin pek ¢ok bi-
reyi de ¢aligsa bu ekonomik sikintilart agtig1 sdylenilemez. Ayrica calisan cocugun gelirinin
esas itibariyle birincil ihtiyaglara harcaniyor olmasi da bizi dogrular niteliktedir. Sonug
olarak sokakta caligsan ¢ocuklarin ailelerinin yogun ekonomik ihtiyag¢ icinde olduklar1 ve
bu kosullarin aileyi, geleneksel kiiltiir nedeniyle ¢aligma yasamina girmekten alikonulan
anne haric, tiim bireyleriyle caligmak zorunda biraktig1, ancak pek cok bireyi ¢aligsa dahi
diisiik gelir elde ettikleri ve ailenin yogun ekonomik ihtiyacinin giderilemedigi sdylenile-
bilir. Tiim bunlar, sokakta ¢calisan ¢ocugun yas1 kiigiik oldugu i¢in su anda ¢aligmayan kar-
deslerini de yakin bir gelecekte ¢alisma yasamina girmeye zorlayacak ve bu cocuklar da
muhtemelen sokakta calisacaktir.
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ilik ve Tiirkmen (1994a) tarafindan yapilan ¢alismada, ailesini tek bagina gecindiren ¢ocu-
ga rastlanmamis iken, sokakta ¢alisan ¢ocuk disinda ailesinde tek kisi ¢alisanlarin orani
%5604, 2-4 kisi ¢alisanlarin oran1 %40,66, 5 ve iizeri kisi ¢alisanlarin orant %3,30 olarak
bulunmugtur.

Sokakta ¢aligan ¢cocuklarin %94 4’iiniin evine kendisi disinda en az bir kisi daha gelir ge-
tirirken, %35,6’s1 tiim aileyi kendisi ge¢indirmektedir.

Sokakta ¢aligsan ¢ocuklarin %92 .4 iiniin annesi, %16,7’sinin babas1 ¢alismamaktadir. Cali-
san babalarin %69,7’si ise is¢i, ingaat is¢isi veya seyyar saticidir.

Sokakta calisan cocuklarin %50.5’inin bir, %20,7 sinin iki, %6,1 inin ise ii¢ kardesi bir-
den caligmakta ve aileye gelir getirmektedir. Kardeslerin de 6nemli bir kisminin isci, insa-
at iscisi veya seyyar satict oldugu goriilmektedir.

Sokakta ¢alisan ¢ocuklarin anneleri ,yukarida da ifade edildigi gibi, genel olarak ¢alisma-
maktadir (%92.4). Bu durumun ¢ocuk ¢alismasinin temel nedenlerinden birisi olan gele-
neksel kiiltiir ile yakindan iligkili oldugu diisiiniilmektedir. Konang (1992), sokakta ¢alisan
cocuklar ve sokak ¢ocuklarinin %86,6’smin annesinin ¢aligmadigini bulmus ve bu durumu,
geleneksel kiiltiiriin yani sira ailedeki cocuk sayisinin fazlalifina baglamistir. Sokakta ¢ali-
san ¢ocuklarin babalar1 arasinda caligmayanlarin orani ise %16,7°dir. Ancak sokakta cali-
san ¢cocuklarin babalarinin genel olarak (%47 .4) insaat is¢isi, seyyar satici, boyaci, diigiin-
lerde miizisyen, hamal veya ¢ayci gibi gecimlik gelir elde edilen, devamlilig1 olmayan en-
formel ekonomik faaliyetler i¢cinde bulunduklarr anlagiimaktadir. Bu durumun nedeni, for-
mel sektordeki istihdam olanaklarinin yeterince gelistirilememis olmasi ve son yillarda ya-
sanilan krizlerin de etkisiyle agirlagan issizlik olabilir. Sokakta ¢alisan ¢ocuklarin annele-
rinin genel olarak ¢aligmamasi, babalarinin ise ya igsiz olmasi ya da diisiik gelir elde edi-
len faaliyetler i¢inde bulunmas ailelerin yoksullugunu ve bu yoksullugu ¢ocuklarin dev-
raldigini gostermektedir. Bagtaymaz’m (1990) ¢alismasindaki bulgularda bizim ¢alismamiz
ile biiyiik bir benzerlik gostermektedir.

Sokakta ¢aligsan ¢cocuklarin annelerinin %39.4°1i okur yazar degil, %18.,2’si sadece okur
yazar, %34.,8’i ilkokul mezunu, %7,1’i ortaokul mezunu, %0,5’i ise lise mezunudur.
Sokakta calisan ¢ocuklarin anneleri arasinda fakiilte veya yiiksekokul mezununa ise
rastlanilamamustir. Aksit, Karanct ve Hosgor (2001) tarafindan yapilan ¢alisma ile Ko-
nan¢’in (1992) caligmalarinda da sokakta ¢alisan ¢cocuklarin egitim diizeyi diisiik aile-
lerden geldigi bulunmustur.

Sokakta ¢alisan ¢ocuklarin babalarinin %16,7’si okur yazar degil, %14,6’s1 sadece okur ya-
zar, %42.,9’u ilkokul mezunu, %14,1’1 ortaokul mezunu, %11,1°i lise mezunu, %0,5’1 ise
fakiilte veya yiiksekokul mezunudur.

Anne-babalarin ¢cocuklari lizerinde denetimleri fazla oldugundan, egitimin degeri konusun-
daki goriisleri de ¢ocugun okula gidip gitmeyecegini belirleyebilmektedir. Egitimli anne-
babalar, egitimin degerini kendi deneyimlerinden bilmektedirler. Sonucta anne-babalarin
kendi egitim durumlari, cocugun okula m1 gideceginin yoksa ¢aligma yagamina mi atilaca-
g belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Cocuk Isciligi Bilgilendirme Materya-
1i 1. Unite: Sorun, 2001: 24).

Ancak cocuklarin sokakta ¢alismasiin nedeni mutlaka ailenin egitimsizligi olmayabilir.
Ailenin maddi sikintilarinin da kuskusuz bu durum iizerinde etkisi vardir.
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Sokakta caligan ¢ocuklarin %99’u ailesinin yaninda, %1°i ise bir bagka akrabasinin yanin-
da kalmaktadir. Sokakta, bekar evinde ya da ¢adirda kalan ¢ocuga ise rastlanmamugtir.

flik ve Tiirkmen (1994a) tarafindan yapilan caligmada sokakta calisan gocuklarin
%42 ,86’sim1n bekar evlerinde, %33,52’sinin ailesinin yaninda, %22,53’{iniin bir bagka
akrabasinin yaminda, %1,10’unun ise ¢adirda kaldig1 bulunmustur. Tki caligma arasinda-
ki bu biiyiik farkliligin caligmalarin yapildig iki sehir (Istanbul ve Eskisehir) arasindaki
farklihktan kaynaklandig1 sanilmaktadir. Istanbul Tiirkiye nin en biiyiik sehri, pek ¢ok
sehirden go¢ alan onemli bir cazibe merkezi ve tam bir metropol iken Eskisehir hem
gb¢ alan hem de goc veren orta biiylikliikte bir kenttir. Kiiciik sehirlerde ya da kirsal
alanda yasayan aileler ise eger maddi sikint1 ¢ekiyor ve ¢ocuklarina bulunduklar: bolge-
de is bulamiyorsa, hem cocugun getirdigi maddi yiikten kurtulmak hem de ek bir gelir
temin etmek amaciyla ¢cocuklarini ¢aligmalar i¢in metropol bolgelere gondermektedir-
ler. Ornegin Ankara’da 10.000 sokakta ¢alisan cocuktan s6z edilmektedir (Kahramanog-
Iu, 1996: 126). Oysa Eskisehir bir metropol olmadig1 i¢in bu aileler veya ¢ocuklari tara-
findan tercih edilmemektedir. (Eskisehir’de ikamet eden ailelerin de ¢ocuklarim
calismak iizere metropol bolgelere gondermedigi tahmin edilmektedir.) Bu nedenle de
Istanbul ya da Ankara sokaklarinda calisan cocuklarin yilin sadece belirli dosnemlerinde
caligmak i¢in Corum, Kirikkale, Yozgat gibi sehirlerden buralara geldigi ve gegici ola-
rak bekar evlerinde vs. kaldigindan soz edilebilir iken Eskisehir icin boyle bir durum-
dan sz edilemez. Calismamizda Eskisehir sokaklarinda ¢alisan ¢ocuklarin %99 unun
ailesinin yaninda kaldigiin bulunmasi da bu diisiincemizi dogrular niteliktedir. Aksit,
Karanci ve Hosgor’iin yaptiklar1 ¢alismada sokakta ¢aligan ¢ocuklarin bir kisminin gece-
yi sokakta veya ¢opliiklerde gegirdigi belirtilmisgtir.

Sokakta calisan cocuklarin %50’si ailesinin ekonomik durumunun kéti oldugunu,
%36.,9’u ailesinin ekonomik durumunun normal oldugunu, %13,1°i ailesinin ekonomik
durumunun iyi oldugunu belirtmistir.

Egitim seviyelerinin diisiikltigii nedeniyle aile bireylerinin az gelir getiren islerde calisti-
&1 varsayilir ise (ki caligmamizda sokakta calisan ¢cocuklari annelerinin genellikle ¢aligma-
dig1, babalarinin ise cogunlukla is¢i, ingaat isgisi ve seyyar satict oldugu bulunmustur) ai-
lelerinin ekonomik durumlarinin genelde kotii olmasi beklenilen bir sonuctur. Bu durum,
ailenin sokakta calisan ¢cocugun gelirine duydugu ihtiyacin siddetini de ortaya koymakta-
dir. Ancak ilging olan ekonomik durumu iyi olan ailelerin (%13,1) ¢ocuklarini sokakta ca-
Listirtyor olmasidir. Konang’ta (1992), sokak cocuklari ya da sokakta ¢alisan cocuklarin, ca-
lismamizdakine benzer bir oraninin (Sokak Aragtirmasi’nda %13,3’liniin) asgari iicretin
¢ok tizerinde bir gelire sahip ailelere mensup oldugunu bulmustur. Hatta Konang (1992)
Okul Arastirmasi’nda bu oran1 %28,6 olarak vermistir. ilik ve Tiirkmen (1994a) tarafindan
yapilan caligmada ise, farkli bir sekilde sokakta calisan ¢cocuklarin %53,85’inin ailesinin
ekonomik durumunun kotii, %42,31’inin ailesinin ekonomik durumunun normal, sadece
%3 .85’ inin ailesinin ekonomik durumunun iyi oldugu bulunmugtur.

Sokakta calisan ¢ocuklarin %65,7 sinin oturdugu konut kiradir. %34,3’{inlin oturduklari
konut ise aile iiyelerinden birisine aittir. [lik ve Tiirkmen (1994a) tarafindan yapilan ¢alis-
mada sokakta ¢alisan ¢cocuklarin %78,02’sinin kirada oturdugu, %21,98’inin ise oturduk-
lar1 evin aile iiyelerinden birisine ait oldugu bulunmugtur.

Sokakta calisan ¢ocuklar veya ailelerinin %74,7 si hicbir yerden yardim almamakta,
%?25 3’1 ise en azindan bir yerden yardim almaktadir. Yardim alanlar ise aldiklari bu yar-
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dim1 muhtardan, agsevinden ya da belediyeden aldiklarini belirtmistir. Ancak muhtardan ya
da agevinden yardim alintyor goziikmekle birlikte bu yardimlarin esas itibariyle Belediye-
ler yada Sosyal Yardim ve Dayanigma Fonu imkanlari kullanilarak Valilik tarafindan yapil-
dig1 bilinmektedir. Muhtarlar sadece bu yardimlara aracilik etmektedir. Eskisehir’deki
asevleri ise dogrudan Belediyelere baglidir.

ilik ve Tiirkmen (1994a) tarafindan yapilan ¢alismada, sokakta calisan ¢ocuklar iginde yar-
dim alanlarin orani sadece %1,1 olarak bulunmustur. ki ¢alisma arasindaki bu biiyiik fark
Eskisehir’deki sosyal yardimlarin goreli gelismisligine baglanilabilir.

4.3. Sokakta Calisan Cocuklarin Calisma Sartlar1 ve Sorunlari

Tablo 2. Sokakta Calisan Cocuklarin Yaptiklart Isler

Say1 Yiizde

Simit satanlar 61 30,8
Sakiz, cicek, mendil vb satanlar 38 19,2
Ayakkabi boyayanlar 26 13,1
Tarticihik yapanlar 20 10,1
Seyyar sebze ve meyve satanlar 17 8,6

2 Yeniden islenebilir olan atiklar1

Lg (cam, kagit, demir vb) toplayanlar 12 6,1

= Pazarda araba ile esya tasiyanlar 10 5.1
Dilenciler 5 25
lan dagitanlar 3 1,5
Limonata satanlar 3 1,5
Su satanlar 2 1,0
Pil, cakmak vb. satanlar 1 5
Toplam 198 1000

Tablo 2’de sokakta caligan ¢cocuklarin yaptiklar islerin dagilimi verilmektedir. Buna gore,
sokakta calisan cocuklarin biiyiik bir cogunlugunun (%30,8) simit saticisi oldugu gortil-
mektedir. Bunun nedeni, simit saticiliginin hicbir sermayeye, mesleki bilgi ya da tecriibeye
ihtiya¢ gostermemesidir. Simit saticilar, simit {ireten firinlara gittiklerinde satacaklar si-
mitler kendilerine iicretsiz olarak verilmekte, geri doniiglerinde ise satilmayan simitler ge-
ri alinarak satilan simitler iizerinden belirli bir komisyon 6denmektedir. Satig islemi ise
hicbir mesleki bilgi gerektirmemekte ve her yas grubu tarafindan yapilabilmektedir. Ayri-
ca simit iireten firmlarm seyyar simit saticilar1 diginda perakende satig olanaklarmin kisith
olmas1 da piyasadaki tiim talebin sokaklarda calisanlar ama 6zellikle de ¢ocuklar tarafin-
dan kargilanmasina neden olmaktadir.
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Sakiz, cicek, mendil vb. maddeleri satanlar ile tarticilik yapanlar bizce insanlarin duygula-
rina hitap ederek para kazanmaktadir ve bu anlamda dilencilerden pek de farkli olmayan
bir durumdadir. Bu ¢ocuklarin miisteri kabul ettikleri insanlara yonelik 1srarc1 yaklagimi ve
sattiklart mal ya da hizmet ile talep ettikleri para arasindaki iliskinin zayiflig1 da bizi dog-
rular niteliktedir. Durum boyle iken bu iki grubu dilenciler ile birlestirir isek, yeni olusa-
cak “dilenciler ve benzeri grubu”nun %31.8 ile sokakta calisan cocuklar arasinda en bii-
yiik ¢ogunlugu olusturdugunu goriiriiz.

Seyyar sebze ve meyve satanlar ile pil, cakmak vb. mallar1 satanlar ise sermaye yogun
bir grubu olusturmaktadir. Bu grupta yer alan ¢cocuklar (%9,1) bizce kendileri adina de-
gil, bu mallar1 temin eden kisiler adina yani bagimli olarak belirli bir licret karsiliginda
caligmaktadir. Tlan dagitanlarin da (%1.5) aym sekilde iicret karsilig1 caligmakta oldugu-
nu diigiinmekteyiz.

Aksit, Karanci ve Hosgor yaptiklar: ¢alismada; Milli Piyango bileti, kirtasiye malzemesi,
dini kitap ve malzeme satan; araba camu silen; mezarliklarda su tagryan ya da mezarlari te-
mizleyen cocuklarin da bulundugunu belirtmislerdir. Calismamizda ise Eskigehir 1 sir-
lart i¢inde bu isleri yapan ¢ocuklara rastlanilmamigtir.

Tablo 3. Sokakta Calisan Cocuklarin Calisma Donemleri

Say1 Yiizde
‘E Okul dig1 tiim zamanlarda ¢aliganlar 105 53,0
;§) Yalnizca okullarin tatil oldugu yaz
% aylarinda ¢alisanlar 57 28,8
G- Tam zamanh calisanlar 36 18,2
Toplam 198 100,0

Tablo 3’de sokakta calisan ¢cocuklarin hangi donemlerde ¢alistiklari verilmektedir. Buna
gore, sokakta calisan ¢ocuklarin %53’ii okul disinda kalan tiim zamanlarda (okulun ol-
madig1 sabah ve aksam saatlerinde, hafta sonlarinda, bayram ve yaz tatillerinde),
%?28,8’1 yalnizca okullarin tatil oldugu yaz aylarinda, %18.,2’si ise ya egitim ¢aginin al-
tinda oldugundan ya da zorunlu egitim ¢aginda olmasina ragmen okula gitmeyerek tam
zamanli ¢aligmaktadir.

Sokakta ¢aligsan ¢ocuklarin %89.9°u caligmaya kendi istegi ile, %8,1°1 ailesinin istegi ile,
%?2’si ise cevrenin etkisi ile baglamigtir.

ilik ve Tiirkmen (1994a) yaptiklar1 galismada; sokakta ¢alisan ¢ocuklarin %5824’ iiniin ca-
lismaya kendi istegi ile, %38,46’simin ailesinin istegi ile, %1,09 unun ¢evrenin etkisi ile,
%?2,19’unun bagka nedenlerle bagladigini bulmuslardir.

Ancak cocuklarin calisma yasamina genellikle anne-babalari tarafindan yoneltildigi soyle-
nilmelidir. Bir aragtirmaya gore, cocugu caligma yasamina yonelten etmenler arasinda an-
ne-babalarin bu yondeki isteklerinin pay1 %62’dir. Ayni aragtirmaya gore cocuklarin calig-
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maya kendi baslarina karar verdikleri durumlarim payi, toplam i¢inde yalnizca %8’dir (Co-
cuk Is¢iligi Bilgilendirme Materyali I. Unite: Sorun, 2001: 23). Bu durum ailenin genel
olarak ekonomik durumu ve elde edilen gelirin nerede kullanildig: diisiiniildiigiinde daha
rahat anlagilabilir. Yine de kendi istegi ile caligmaya baglayan ¢ocuklarm (89,9) en azindan
bir kisminin; 6zgiirliigii tatmak, kurallar ve otoriteden kacarak kendi hayatini bildigi gibi
yasamak icin sokaklarda oldugu sdylenilebilir. Cevrenin etkisi ile sokakta ¢alismaya bas-
layan ¢ocuklarin (%?2) ise sokaktakilerin 6zgiirliigiine ve kendi paralarini kazaniyor olma-
larma imrenerek sokagi se¢mis oldugu diistiniilmektedir (Kahramanoglu, 1996: 118-124).

Sokakta calisan ¢ocuklarin %354’ su an yaptig isi 1 yildan az bir siiredir yaptigini belir-
tirken, %40,9°u su an yaptig1 isi 1-3 yil arasinda bir siiredir, %23,7’si ise 3 yildan uzun bir
stiredir yaptigini belirtmistir. Sonuglar sokakta calisan cocuklarin pek sik is degistirmedi-
gini gostermektedir. Ancak Konang (1992), Sokak Arastirmasi’nda kapsama giren ¢cocuk-
larin %52.,5’inin gelirinin azlig1, okullarin agilmasi ve zabitanin kotii muamelesi nedeniyle
sik sik i degistirdigini bulmugtur.

Sokakta calisan ¢ocuklarin %51,5°i daha 6nce bagka bir iste caligmamustir. %48,5°1 ise da-
ha 6nce bagka bir igte de caligmustir. Ancak daha 6nce bagka bir iste ¢alismis olan ¢cocuk-
larin biiyiik bir kisminin ge¢miste de benzer nitelikteki bir bagka iste, ama yine sokakta ca-
lismis oldugu tespit edilmigtir. Sokakta galisan ¢cocuklarin bir kismi ise daha 6nce 6zellik-
le oto sanayiinde ¢aligmis olan ¢ocuklardir. Bu ¢cocuklar daha fazla para kazanmak, ustala-
rinin otoritesi ve kotii muamelesinden kurtulmak icin sokagin kendilerince dzgiir ortamin-
da ¢aligmay1 se¢miglerdir.

Sokakta calisan ¢ocuklarin %32 4’1 haftada 1-2 giin, %12,6’s1 haftada 3-5 giin, %55,1°1
haftada 6-7 giin ¢alismaktadir. Bu cocuklarin %65,2’si giinliik ortalama 8 saat ve altinda,
%34 8’1 giinliik ortalama 9 saat ve iizerinde ¢alismaktadir. Bu sonug, sokakta calisan ¢o-
cuklarin gii¢ caligma kogsullarini ortaya koymasi bakimimdan 6nemlidir. Ayrica sokakta ca-
ligan cocuklarin gelire olan ihtiyaglart ve sunduklar1 mal-hizmetlere olan talebin simit sati-
ciliginda oldugu gibi devamli olmasi da bu durumun varligini yakindan etkilemektedir. Bag-
taymaz (1990), calismasinda giinliik 8 saatten fazla calisanlarin oranin1 %43,78 olarak bul-
mustur. Konang (1992), Sokak Arastirmasi’nda sokak ¢ocuklar: ve sokakta caligsan ¢ocuk-
larin %69.,9’unun, Erder (1991) ise %85’inin giinliik 7,5 saat ve iizerinde ¢alistigini bul-
mustur. Tiim bu ¢aligmalarin sonuclarina bakarak, tam bir kargilastirma olanagi bulunma-
makla birlikte, diger illerde sokakta calisan ¢ocuklarin, Eskisehir’deki sokakta caligan ¢o-
cuklara gore daha uzun saatlerle ¢alistig1 sdylenilebilir. Ancak tiim ¢aligmalarin ortak so-
nucu, sokakta ¢aligsan ¢cocuklarin haftada kag giin ¢alistiklarina benzer sekilde, giic calisma
kosullarini ortaya koymaktadir.

Sokakta ¢alisan ¢ocuklara elde ettikleri geliri ifade edebilmede kolaylik saglamak amaciy-
la yaklagik giinliik gelirleri sorulmustur. Giinliik gelir daha sonra haftada calisilan giin sa-
yist ile ¢aprazlanmig ve yaklasik aylik gelir bulunmustur.

Buna gore, sokakta calisan ¢ocuklarin %94 4’1 asgari ticretin altinda bir gelir elde etmek-
tedir. ilik ve Tiirkmen (1994a) ise yaptiklari calismada sokakta calisan gocuklarin
%87.91’1nin asgari ticretin iizerinde gelir elde ettiklerini bulmuslardir. Benzer bir sekilde
Konang’ta (1992), sokakta caligsan ¢ocuklarin %45’inin asgari iicretin iizerinde gelir elde
ettigini bulmustur.
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Tablo 4. Sokakta Calisan Cocuklarin Elde Ettigi Gelirin Nerede Kullanildig

Say1 Yiizde
Evin yiyecek harcamalarmda kullaniliyor 121 61,1
Okul harcamalarimda kullaniliyor 32 16,2
=y Okul ve ev harcamalar1 kullamliyor 30 152
§ Bankaya yatiriyorum 7 35
_l;-‘ Bilmiyorum 3 15
> ila(; harcamalarinda kullamliyor 3 1,5
Kira édeniyor 1 5
Bor¢ 6deniyor 1 S
Toplam 198 100,0

Tablo 4’de sokakta ¢alisan ¢cocuklarin elde ettikleri gelirin nerede kullanildigina yer veril-
migtir. Sokakta ¢aligan ¢ocuklarin ailelerinin ekonomik durumlarinin genel olarak kotii ol-
dugu da hatirlanir ise cocugun elde ettigi gelirin evin yiyecek harcamalar vb. birincil ih-
tiyaglarm kargilanmasi icin kullanilmasi beklenen bir durumdur. Ayrica bu durum; ailenin
sokakta calisan cocugun gelirine duydugu ihtiyacin siddetini ortaya koymakta ve ailenin
cocugu neden ¢aligmaya tesvik ettigini de aciklamaktadir.

Tablo 5. Sokakta Calisan Cocuklarin Genel Olarak Yaptiklart Isten Memnun Olup Olmadiklart

Say1 Yiizde

5 Cok 61 30.8
2 Biraz 47 237
g Oldukca 46 232
E  Hic 34 17,2
5
S Cokaz 10 5.1

Toplam 198 100,0

Tablo 5’de sokakta caligsan ¢ocuklarin genel olarak yaptiklar isten memnuniyet diizeyleri-
ne yer verilmigtir. Toplamda “olduk¢a” ve “gok” memnun olanlarm orani %54’ diir. {lik ve
Tiirkmen (1994a), sokakta ¢alisan ¢ocuklar i¢inde isini sevenlerin oraninin %?20,88 oldu-
gunu bulmustur. Konang (1992) ise Sokak Arastirmasi’nda kapsama giren gocuklarin
%40’ m1n isinden memnun olmadigini belirtmektedir.

Ancak, sokakta calisan ¢ocuklarin %59.,6 yaptiklar1 isi dostlarina, arkadaglarina, akrabala-
rina tavsiye ederken, %40 4’l yaptiklar1 igi tavsiye etmemektedir.
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Sokakta calisan ¢ocuklarin %28’i birinci derecede hava sicakligi ya da isiimekten yani
mevsimsel sartlardan, %24’ birinci derecede yapilan igin okulu aksatmasindan, %21,3’i
birinci derecede isin ¢ok yorucu olmasindan, %13,3’ii ise birinci derecede oyun oynaya-
mamaktan sikayetcidir.

Sokakta ¢aligsan cocuklarin %66,2’sinin bagina higbir kotii olay gelmemisken, %27,8’inin
basina bir kotii olay, %6,1’inin basina ise iki kotii olay gelmistir. Buna gore sokakta ¢ali-
san cocuklarin %8,6’s1na ara¢ carpmis, %1,5’1 cinsel istismara ugramis, %27,3’ii kotii mu-
amele gormiis, %2.,5’1 ise bagka kotii bir seyle kargilasmistir. Konang (1992) Sokak Aras-
tirmasi’nda cinsel istismara ugrayanlarin oranin1 %2,6 olarak bulmustur.

Sokakta kotii muamele gordiigiinii belirten cocuklarin (%27,3) gordiigii bu kotii muamele,
yaptig1 is nedeniyle siirekli kars1 karsiya geldigi polis veya zabitadan kaynaklanabilecegi
gibi sokakta calisan ve yasca kendisinden biiyiiklerden de kaynaklanabilir. $6yle ki, so-
kakta ¢alisan ¢ocuklarin biiyiik bir cogunlugu yaptig: iste kendisinden ¢ok daha biiyiik in-
sanlarla rekabet etmek durumundadir ve ¢cogu kez bu rekabette psiko-sosyal tacizle karsi-
lagabilmektedir. Kimi zaman bu insanlar tarafindan kovalanmakta, kimi zaman doviilmek-
te, kimi zamansa calistiklar1 yerlerden uzaklagtirilabilmektedir. Elbette kotii muamelenin
kaynag1 miisterilerde olabilir. Aksit, Karanci ve Hosgor (2001) sokakta ¢aligan ¢ocuklarin
%80’ inin miisterilerin kotlii muamelesinden sikayet¢i olduklarini belirtmektedir.

Sokakta ¢alisan cocuklarin %44 4’1 giinliik gida ihtiyaclarini sokakta, %28.8’1 lokantada,
%16,7’si evde, %3,5’1 sokakta ve evde, %2 ’si sokakta ve lokantada, %2’si sokakta, lokan-
tada ve evde, %1°i lokanta ve evde kargilarken %1,5’i diger bagka bir yerde karsilamakta-
dir. Giinliik gida ihtiyaglarin1 sokakta karsilayan ¢ocuklarin neredeyse tamaminin giin bo-
yunca sadece simit yedigi belirlenmistir. Oysa biiyiime ¢aginda olan bu ¢cocuklar agisindan
beslenme ihtiyacinin eksiksiz olarak karsilanmasi son derece 6nemlidir.

Sokakta calisan ¢cocuklarin %89.9°u hi¢ evden kagmadigini belirtirken, %10,1°1 dayak kor-
kusuyla evden kagtigin1 belirtmistir. Konang (1992) Sokak Arastirmasi’nda kapsama giren
¢ocuklar arasinda evden kaganlarin oranini %14 olarak bulmugtur.

Sokakta calisan ¢ocuklarm 6nemli bir kisminin (%10,1) ¢esitli seferler evden kagmis olma-
st, aile iligkisi halen siirse de yakin bir zamanda bu iligkinin kopabilecegini yani cocugun
“sokak ¢cocugu” olarak istismara ¢cok daha miisait bir alana kayabilecegini gostermektedir.
Bu nedenle bir yandan mevcut sokak ¢ocuklarina hizmet gétiiriiliirken diger yandan da so-
runun yakin zamanda 6nemli 6l¢iide biiyiimesinin oniine gegmek amaciyla, aile iligkileri
heniiz kesilmemis olan sokakta ¢alisan ¢ocuklara yonelik olarak dnleyici ve koruyucu hiz-
metlerin gelistirilip uygulamaya konulmasi gerekmektedir.

Sokakta caligan ¢ocuklarin %74 ,2’sinin gegmiste polis veya zabita ile ilgili herhangi bir so-
runu olmamustir. Ancak, %14.,6’smin zabita ile, %9,6’sinin polis ile, %1,5’inin ise hem po-
lis hem de zabita ile ge¢miste sorunu olmugtur.

Bu sorunlar ¢ogu zaman, zabita ve polislerin gorevleri geregi sokakta calisan cocukla kar-
st karsiya gelmesinden kaynaklanmaktadir. Bazi durumlarda ise polis veya zabitanin bu ¢o-
cuklara yonelik yaklagimlari siddet icerebilmekte, rencide edici ve gurur kirici olabilmek-
tedir. Bu durumun 6niine gegebilmek icin ise hem polis hem de zabitaya yonelik siirekli
egitimler verilmelidir.
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Sokakta calisan ¢ocuklari biiyiik bir cogunlugunun ise (%74.2) sokaktaki bir ¢cok tehlike-
ye acik olmasina ragmen kendisini koruyabildigi ve ne polisle nede zabita ile iliskiye gir-
medigi goriilmektedir.

flik ve Tiirkmen (1994a) yaptiklar1 ¢alismada polis veya zabita ile iligkileri olmus olan ¢o-
cuklarin oraninin %55 49 oldugunu belirtmektedirler.

4.4.Sokakta Calisan Cocuklarin Aliskanhiklar:

Tablo 6. Sokakta Calisan Cocuklarin Kotii Aliskanliklar:

Diizenli olarak Arada bir Hic Toplam
Say1 Yiizde Sayr Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde

Sigara Igiyor musunuz? 6 30 7 35 185 934 198 100
Alkol kullantyor musunuz? 6 30 192 970 198 100
Bagimlilik yapici
herhangi bir madde
(6rnegin tiner veya bali)
kullantyor musunuz? 198 1000 198 100
Kumar oynuyor musunuz? 3 1,5 1 0,5 194 98,0 198 100

Tablo 6’da sokakta caligsan ¢ocuklarin sigara, alkol, bagimlilik yapict maddeler kullanma
durumlart ve kumar oynama aligkanliklari yer almaktadir. Buna gore sokakta galisan ¢o-
cuklarin %3’ii diizenli olarak sigara kullanirken, %3,5°i ara sira sigara kullanmakta,
%93 4’{i ise hig sigara kullanmamaktadir. Ilik ve Tiirkmen (1994a) yaptiklari calismada si-
gara kullanan ¢ocuklarin oranint %18,13, Konang (1992) ise, Sokak Arastirmasi’nda kap-
sama giren ¢ocuklar arasinda sigara kullanan ¢ocuklarin oranint %25,3 olarak bulmusgtur.

Sokakta ¢aligan ¢ocuklarin %3’ii ara sira alkol kullanirken, %97°si hi¢ alkol kullanmamak-
tadir. lik ve Tiirkmen (1994a) yaptiklar1 calismada alkol kullanan cocuklarin oranini
%0,55, Konang (1992) ise, Sokak Arastirmasi’nda kapsama giren ¢ocuklar arasinda alkol
kullanan ¢ocuklarin oranini %64 olarak bulmustur.

Sokakta ¢alisan ¢ocuklarn %100°l bagimlilik yapici herhangi bir madde drnegin tiner ya
da bali kullanmamaktadir. Ancak sokakta ¢aligan ¢ocuklar, bu tiir maddelere ¢ogunlugu-
nun bagimli oldugu bilinen sokak ¢ocuklariyla i¢ ice yasamakta ve onlardan etkilenme ris-
kini her zaman tagimaktadirlar. Konang (1992) da, Sokak Arastirmasi’nda kapsama giren
cocuklar arasinda esrar kullanan ¢ocuklarin oranini %4,7 olarak bulmustur.

Sokakta ¢aligan ¢ocuklarin %1,5’i diizenli olarak kumar oynarken, %0,5’i ara sira kumar
oynamakta, %98’i ise hi¢ kumar oynamamaktadir. flik ve Tiirkmen (1994a) yaptiklari ¢a-
lismada arada bir de olsa kumar oynayan hicbir ¢ocuga rastlamamiglardir.

Tablo 6’daki sonuglar genel olarak sokakta ¢alisan cocuklarin sigara, alkol ya da kumar
gibi kot aligkanliklar edinmediklerini gostermistir. Ancak aile denetimi ve otoritesi digin-
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daki bir ortamda bulunan bu ¢ocuklarin kétii aligkanliklara kars: korunmasiz bir durumda-
dir ve risk altindadir.

Sokakta calisan ¢ocuklarin biiyiik bir kism1 bos zamanlarinda televizyon seyretmekte, spor
yapmakta ya da miizik dinlemektedir. Ancak ¢ocuklar sinema, tiyatro, konser gibi kiiltiirel
etkinliklerin i¢inde genel olarak yer almamakta, kitap, dergi gazete okumamaktadir. So-
nuclar genel olarak sokakta calisan ¢ocuklarin, yaglarinin gerektirdigi oyunlar, sportif ak-
tiviteler ve kiiltiirel etkinlikler i¢in yeterli bos zamani bulamadiklarini ya da bulduklari bog
zamanlarda kendilerini gelistirecek aktivitelerin icinde yer alamadiklarimi gostermektedir.
Bu durum ¢ocugun kisiligini 6zgiirce gelistirme olanaklarini da kisitlamaktadir. Zira bu tiir
etkinliklerin gelisme ¢agindaki bir cocugun bedensel, duygusal ve toplumsal gelisimi iize-
rindeki etkisi biiyliktiir.

4.5.Sokakta Calisan Cocuklarm Gelecek Beklentileri

Tablo 7. Sokakta Calisan Cocuklarin Ileride Ne Olmak Istedikleri

Say1 Yiizde

Profesyonel meslek
5 (doktor,avukat, eczaci,mimar, miihendis) 45 22,7
% Asker 36 18,2
.«37,’ Spiker 22 11,1
= Ogretmen 21 10,6
% Polis 21 10,6
% Esnaf, zanaatkar 17 8.6
% Bilmiyor 17 8,6
; Isci 8 4.0
3 Ev hanim 2 1,0
-~
§ Tiyatro sanatgisi 2 1.0
g Zengin 2 10
TZ: Memur 1 5
g Seyyar satici 1 5
3 issiz 1 5
=)
1%} Hemsire 1 5

Turizmci 1 5

Toplam 198 100

Bulgularda dikkat ¢ceken en 6nemli nokta, sokakta ¢aligan ¢ocuklarin %62’ 1’inin, yani spi-
ker olmak isteyenler (%11,1) bir kenara birakilacak olursa ilk 4 kategoriyi olusturan ve
doktor, avukat vb. profesyonel bir meslek sahibi olmak isteyenlerle, asker, 6gretmen ve
polis olmak isteyenlerin ¢oklugudur. Bu is ve meslekler ise belirli diizeylerde egitim ge-
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rektirmektedir. Oysa bilindigi gibi bu ¢cocuklar gii¢ sartlarda egitimlerine devam etmekte
¢ogu zamanda egitim sisteminin diginda kalmaktadir. Bu durumda ¢ocuklarm biiyiik bir
cogunlugunun ileride kendileri ile ilgili istekleri ger¢eklesmeyecektir ve hayal kirikligina
ugrayacaklardir diyebiliriz.

Bulgularda dikkat ¢eken ikinci nokta, spiker olmak isteyenlerin coklugudur (%11,1). Biz-
ce bu sonug ¢ocuklar tarafindan spikerligin para ve statii sahibi olmanin kolay bir yolu ola-
rak algilanmasindan kaynaklanmistir. Ancak kolay yoldan para ve statii sahibi olmak iste-
yen bu ¢ocuklarin spikerlik lizerinde yogunlagmasi ve benzer nedenlerle sarkici ya da spor-
cu ozellikle de futbolcu olmak istemeyisleri sagirticidir.

Bulgularda iigiincii dikkat ¢ekici nokta, sokakta calisan ¢ocuklarin %1 inin ileride bir ig
ya da meslek sahibi olmay1 degil sadece zengin olmay: isteyisidir.

Bulgularda dordiincii dikkat ¢ekici nokta, sokakta calisan ¢ocuklarin %0,5’inin sokakta
caligmaktan yorulmus olmasi nedeniyle olsa gerek ileride issiz olmak isteyisidir.

5. SONUC

Cocuklar agisindan sokakta ¢aligmanin, sorun olusturan ve konunun sosyal politikalar ag1-
sindan oncelikli olmasini gerektiren ti¢ neden vardir. Birincisi, 6nemli sayida ¢ocuk ¢ok er-
ken yaslarda ige baglamaktadir. Tkincisi, cocuklar sémiirii ve istismara agik bir ortamda ca-
lismaktadir. Son olarak, ¢ocuklar genel olarak uzun saatlerle ¢calismakta, yeterli besin, sag-
lik hizmeti ve egitim imkanlarindan yararlanamamakta ve bu gii¢ caligma kosullarina rag-
men ¢ogunlukla ¢ok diisiik gelirler elde etmektedir.

Cocuklar ¢ogunlukla mecbur olduklar icin — yoksulluk, egitim diizeyinin diisiikliigii ve
geleneksel kiiltiirden kaynaklanan sorunlar gibi nedenlerle — calisirlar ya da calistirilirlar.
Sorunun ¢oziimii dogrultusunda etkili 6nlemlerin alinabilmesi icin gerekli siyasi kararlilik
eksiktir. Ayrica, nitelikli teftis elemani ve lojistik destek eksikligi yasal diizenlemelerin,
uygulamalarin simirli kalmasina yol agmakta ve sorun ¢oziilememektedir. Oysa cocuklarin
fiziksel (bedensel), diisiinsel (psikolojik) yonden gelisme ile temel ve mesleki egitim sii-
reclerinin heniiz tamamlanmadig1 bu dénemde yeteri ve geregince korunulmamasi birey,
aile ve sonugta toplum yoniinden onarilmasi giic ve hatta olanaksiz bir cok olumsuzlugu
da beraberinde getirecektir. Bu nedenle, ¢ocuklarin tiimii ile caligma yasami diginda bira-
kilmas1 gerekir.

Ancak lilkemizde, ¢cocuklarin korunmasina yonelik pek ¢ok uluslararas: sdzlesmenin de
onaylanmasina ragmen, var olan yasalarda veya bu yasalarin uygulanmasinda eksiklikler
bulunmaktadir. Egitimde gelecekle ilgili kaygilari giderecek koklii reformlar yapilamamig-
tir ve geleneksel ciraklik sistemi meslek edinmede egitimin giiclii bir alternatifi olarak ye-
rini korumaktadir. Cocuk ¢alismasini ortadan kaldirmaya yonelik ¢aligmalar tek tek proje-
ler halinde kalmis ve bir biitiin olarak ele alinip devlet politikasi olarak uygulamaya konu-
lamamustir. Cocugun ¢aligmasini, kadinin evde kalmasini veya licretsiz aile is¢isi olmasini
onaylayan kiiltiirel deger yargilarinda 6nemli bir degisiklik gerceklestirilememis, igsizligi
onleyici etkin tedbirler uygulanamamus, en 6nemlisi de gelir dagilimi adaletsizligi ortadan
kaldirilamamis ve yoksulluk dnlenememistir. Yine de iilkemizde kamusal politikalarin so-
runun ¢oziimii dogrultusundaki gelisimi memnunlukla karsilanmalidir.
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Sorunun tam olarak ¢6ziimii i¢in Devlet; cocuklara yonelik olarak genis odakli ve kapsam-
11 politikalar izlemeli ve s6z konusu politikalari ekonomik bir biitiinliik i¢inde ele almali-
dir. Bunun icin, ekonomide istikrar1 saglayarak, ekonomik kararlarin ¢ocuklarin korunul-
malarin1 6ngoren politikalarla uyum gostermesine gayret edilmelidir. Ayrica unutulmama-
lidir ki, kaynaklarin siirl oldugu bir diinya da, sosyal politikalarla kimlerin ya da hangi
sosyal gruplarin, hangi riskler karsisinda korunulacagi sorunu bir 6ncelikler sorunudur. Bu
anlamda olanaklarin esas olarak, gelecegimiz olan ¢ocuklarimiza yonlendirilmesi ve bu
dogrultuda bir yap1 ve anlayigin gelistirilmesi de 6nemlidir.
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