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Kan Giitme Saiki Ile Islenen Adam Oldiirme Sucu

Criminal Homicide Because of Blood Feud*
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Oz: Her alandaki gelismelerin hizla yasandigr cagumizda hala “kan giitme saiki” ile is-
lenen adam dldiirme suglart varligim siirdiirmektedir. Kan giitme saiki ile iglenen adam
oldiirme suglarvyla ilgili tiim kaynaklar ve Yargitay’in bu konudaki kararlart incelenmig-
tir. Bu sugcun dnlenmesi icin alinmast gereken tedbirler, Yargitay kararlarina karst elesti-
riler ve sucun olusmasi icin Yargitay kararlarinda aciklanan unsurlar belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Kan davasi, Adam oldiirme, Kan giitme saiki.

Abstract: Although so much progress going on in every field, the crimes of killing man
impelled by blood feud carry on their existance. All jurisprudences and the decisions of
the Court of Appeal about the criminal homicides connected with this type of crimes ha-
ve been carefully examined. The required measures to prevent that, the criticisms againist
the decisions of the Court of Appeal and the factors explained in the decisions of that Co-
urt have been determined.
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1. GIRIS

Kan Giitme Saiki ile Islenen Adam Oldiirme Suglar1 sadece iilkemizde degil, diinyanin pek
cok yerinde de siiren bir problemdir. Ulkemizde 6zellikle sanayinin ve ekonominin az ge-
listigi, teknolojik imkanlarin ¢cok ulagamadigi, dolayisiyla egitim seviyesinin de diisiik ol-
dugu bolgelerde onemli bir sorun olarak varlik gosteren kan giitme saiki ile islenen adam
oldiirme suglari, halk arasindaki ifade ile “kan davalar1”, TCK nin 450/10. bendinde diizen-
lenmisgtir. 15.07.1953 tarihinde yayimmlanan 6123 sayili kanunla, kan giitme olaylarinin 6n-
lenmesi amaci ile, TCK 450. maddesine 10. bent eklenmis ve bu sugun yaptirimi da “idam
cezas1” olarak belirlenmisti. Bu yasal diizenlemeden 6nce islenen kan giitme saiki ile adam
oldiirme suglari, taammiiden adam 6ldiirme sucu kapsaminda cezalandirilabiliyordu. 09.08.
2002 giinlii Resmi Gazete’de yayimlanan, 4771 sayili “ Cesitli Kanunlarda Degisiklik Ya-
pilmasina {ligkin Kanun” ile kan giitme saiki ile islenen adam 6ldiirme sugunun cezasi mii-
ebbet agir hapis cezasina dontigmiistiir.

Calismamizda konu ile ilgili mevcut tiim kaynaklara ulagilmaya caligilmis ve bu kaynak-
lardan ozellikle kan giitmeyi hukuki yonden inceleyenlerden daha fazla yararlanilmistir.
Kan giitme saiki ile islenen adam 6ldiirme suglar ile ilgili Yargitay kararlar1 incelenmis ve
zaman i¢inde degisiklik gosterip gostermedigi belirlenmistir.

2. KAN GUTME SAIKI ILE iSLENEN ADAM OLDURME
SUCUNUN SARTLARI

2.1. Genel Olarak

Kan giitme saiki ile adam 6ldiirme suclarinin islenmesine halk arasinda “kan davas1” de-
nilmekte, yabanci dillerde ise; Italyanca’da “vendetta”, Fransizca’da ayni terim veya “ven-
geance”, Ingilizce’de “blood feud”, Almanca’da “blutrache” adi verilmektedir.! ‘Payback’,
Avustralya yerlilerinin yaygin olarak kan davasi yerine kullandiklar ingilizce bir terimdir.2

Kan davasi 6zellikle Akdeniz ve Ortadogu bolgesinin karakteristik 6zelligi sayilabilir. Kla-
sik feodalite doneminde tiim Avrupa’da goriilen kan davasi, Arap yarimadasinda 6zellikle
cahiliye doneminde yogun bir sekilde mevcuttu.3 Kan giitme olaylarinin ¢ok yaygin bir ge-
lenek oldugu Arap toplumlarinda, adaleti gergeklestirecek bir hukuk diizeni olmadigindan,
cahilliye doneminde ortaya cikan kabileler aras1 catismalar kan davasina doniiserek devam
etmigtir. Cahilliye doneminde, kan davasina doniismeden, intikam veya diyet 6demesiyle
¢oziilmiis pek cok olayin varligina ragmen, binlerce kan davalarmin varlig1 da ileri siirtil-
miistiir. Islam dininin ortaya ¢ikmasiyla cesitli degisimler yasanmustir.# Seref, namus ve

1 Yalkut Necdet (1978), Cesitli Yonleriyle Kan Giitme, Yargitay Dergisi, Ocak- Nisan 1978 Cilt:4, Say1:1-2, Yar-
gitay Yayn isleri Miidiirligii Yayinlari, Ankara, sh. 83.

2 Fmnane Mark (2001), Payback, Customary Law and Criminal Law in Colonised Australia, International Journal
of Sociology of Law, http. www. Karaelmas.edu.tr., Elsevier Science Direct, sh.293-296.

3 Ozen Cemil (2000), Demokratik Segim Siireclerinde Antidemokratik Bir Unsur Olarak Kan Davasinin Sosyolo-
Jik Ag¢idan Onemi ve Analizi, Yiiksek Lisans Tezi, Bursa, sh. 6,7,8.9.

4 Yenice Ali Riza (1994), Cahiliye Déneminde Kabilelerarast Kan Davalart, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Uni-
versitesi Tiirkiyat Arastirmalari Enstitiisti Ortagag Tarihi Ana Bilim Dali, istanbul, sh. 32,33 ,34.
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haysiyet gibi manevi degerler ve miilkiyet hakki bireysellestikce, kan davalart da azalma-
ya baglamigtir. Bir ¢calismada, hemen hemen tiim diinyada kendine 6zgii niteliklerle orta-
ya cikan ve “sosyal tarih agisindan belli bir evrenselligi de icinde barindiran” onur kav-
raminin korunmasi miicadelesinin Doguda kan davasi, Batida ise diiello seklinde gercek-
lestigi belirtilmistir.5

Kan davasi, iki alt insan grubu arasinda cesitli nedenlerle, karsilikli olarak grup iiyeleri
iizerinde siirekli, cebir ve siddete yonelik hareketlerin tekrarlanmasidir. Kan giitme, failin
daha 6nceden oldiiriilen bir kimsenin 6ciinii almak amaci ile, ilk dldiirme hareketinin olus-
turdugu ac1 ve hiddetin etkisinde olmaksizin bir gérev bilinci ile, dldiiren gruba ait bir ki-
siyi kasten oldiirmesidir.

Adam 6ldiirme sugunun agirlastirict nedenlerinden birisi olarak, kan giitme saiki ile adam
oldiirme TCK’nin 450. maddesine 10. bent olarak, 15.7.1953 tarihinde yayimlanan 6123
sayili kanunla eklenmistir.” 10. bent eklendikten sonra, failin i¢cinde bulundugu psikolojik
duruma iligkin olan kan giitme saiki, adam 6ldiirme sugunun bir bagka siddet sebebi sa-
yilmustir.8

Kan giitme saiki, adam 6ldiirme sucunun yasal bir siddet sebebi olarak belirlenmis ancak
bir tarifi yapilmamustir.® Kan giitmenin yasalarda tarifi yapilmadig1 icin, Yargitay kararlar
ile ozellikleri belirlenmistir. Yargitay kararlarinda kan giitme soyle tanimlamustir;

“.... Kan giitme; failin daha once oldiiriilen bir kimsenin intikanint almak icin, ilk olayin
dogurdugu elem ve infial gectikten sonra su¢clunun mensup oldugu gruptan birisini veya
sucluyu oldiirmesidir...” 10 Kararda intikam almaktan bahsedilse de bu 6¢ alma saiki anla-
minda diigiiniilmemelidir. Kan giitme saikinde 6ldiiren ile oldiiriilen arasinda hicbir siib-
jektif iliski yoktur. Oldiirme Adeta bir gérev bilinci icinde islenmistir.

Diigmanca bir iligki olan kan giitme, tiyelerinin birbirine ictenlikle baglh oldugu iki ayri
grup arasinda kurulur. Bu iligki siirecinde her iki taraf, kargi taraf tiyelerinden birisine kar-
st, genellikle adam 6ldiirme derecesine varan cebir ve siddet yollarina bagvurur. Genellik-
le, kan giiden bu iki grup arasinda diismanlik iligkisi baslamadan 6nce akrabalik veya ¢ok
yakin iliskilerin mevcut oldugu belirlenmistir.!! Ogretide, kan giitme olaylarinin 6zelligi
olarak uzun bir zaman dilimi igerisinde, ilk adam &ldiirme olay1 ve bunun karsiliginda is-
lenen adam o6ldiirme ile buna karsilik olarak gerceklestirilen adam 6ldiirmeden olusan en
az ii¢ siddet hareketinin bulunmasi gerekliliginden de bahsedilmisgtir.!2

5 Simsek Sefa (1990), The Code Of Honour in The East and in The West, Yiiksek Lisans Tezi, Bogazici Univer-
sitesi, Istanbul.

6 Savas Vural - Mollamahmutoglu Sadik (1995), Tiirk Ceza Kanunu Yorumu, 3. Cilt, 1. Bask1, Adalet Matbaaci-
lik, Ticaret Limited Sirketi, Ankara, sh. 4211, 4210.

7 Polat Zeki Ahmet (1999), Ogreti ve Uygulamada Adam Oldiirme Suglari, 1. Baski, Alfa Basim Yayim Dagitim
Limited Sirketi, Istanbul, sh. 118.

8 Karica Eray (1990), Yargitay Kararlart Isiginda Kan Giitme Saiki Ile A dam Oldiirme Fiilleri, Adalet Dergisi,
yil:81, say1:3, Yar1 Acik Cezaevi Matbaasi, Ankara, sh. 60.

9 Erem Faruk (1985), Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, Cilt IV, 3. Basim, Seckin Kitabevi, Ankara, sh. 391.
10 Ppolat, age., sh.119.
11 Dgénmezer Sulhi (1984), Kriminoloji, 7. Basim, Filiz Kitabevi, Hagsmet Matbaasi, istanbul, sh. 267, 268.

12" Tezcan Mahmut (1981), Kan Davalart Sosyal Antropolojik Yaklasim, 2. Basim, Seving Matbaasi, Ankara, sh.
78.
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Kan giitmenin bir agirlatict neden sayilarak TCK’ya eklenmesindeki esas etken, bu olayla-
ra kargt daha etkili bir miicadelenin verilmesidir. TCK 450. maddesine 10. bendin eklen-
mesine iligkin olan 6123 sayili yasanin teklifi gerek¢esinde, bu bendin eklenmesi ihtiyaci-
nin, uygulamada taammiidiin varliginin tespit edilmesinde yasanan giicliiklerden kaynak-
land1g1 ifade edilmis ise de; Adalet Komisyonu bu yasanin teklifini, agir bir cezanin uygu-
lanmas: ile kan giitme olaylarinin sayisinda azalma olacag: diistincesi ile kabul etmigtir. O
halde, uygulamada taammiidiin varliginin tespitinde gii¢liik ¢ekilmese idi, kan giitme saiki
ile adam 6ldiirme suglari i¢in 6ngoriilen 10. bendin 450. maddeye eklenmesine ihtiyac du-
yulmayacaktt. Donmezer, bu gerekcenin yerinde olmadigini ve TCK 450. madde 10. bent-
te diizenlenen agir cezanin bu sucun islenmesini 6nlemekte etkili olmadigini diistinmekte-
dir.!3 Ayrica Donmezer, 6liim cezasini gerektiren kan giitme sebebinin TCK’ya eklenmesi-
ni isabetsiz bulmakta ve taammiide iligkin kanun hiikiimlerinin uygulanmasinin yeterli ola-
cagm diisiinmekte ve genellikle uzun yillar siiren aile telkinleri ile beyni yikanmis, cahil
geng insanlar tarafindan iglenen bu sugun failinin ahlak dis1 bir davranis i¢ine girdiginin ve
herhangi bir hafifletici sebebin etkisinde olmadig1 varsayiminin sosyoloji biliminin verile-
rine zit oldugunu; aslinda failin kendi alt kiiltiirtiniin normlarina uydugunu ifade etmekte-
dir. Kan giitme nedeni ile adam 6ldiirme sugunu igleyen kisinin iradesinin her tiirlii zaaf-
tan uzak oldugu seklinde, kanun tarafindan 6ngoriilen bu varsayimin yerinde olmadigi, bu
tiir kanuni faraziyelerin cagdag hukuk ilkelerine de uygun olmadig1 diisiincesindedir.!4

Bu konuda Erem - Toroslu da kan davasi kavrami icinde taammiidiin bulundugunu dolay1-
styla ayri1 bir bentle kan giitmenin yasada yer almasinin anlagilamaz oldugunu ifade etmis-
lerdir.!5 Erman - Ozek, kan giitme saikini, cezanin agirlagtirilmasim gerektiren bir neden
olarak diizenlemekte fayda olmadig1 goriisiindedir.!¢

Oztiirk de, kan giitme saikinin yasaya eklenmesinde bir isabet olmadig1 goriisiindedir. Oz-
tiirk ayrica, kisas ilkesinin ilkel bir ¢esidi olarak degerlendirdigi kan giitmenin, ¢cagdas ce-
za hukuku sistemi i¢inde asla yerinin olmayacagi; agir bir yaptirimin sugu dnlemekte etki-
si olmayacagi, daha ¢ok ekonomik ve sosyal onlemlerin alinmas: gerektigi fikrindedir.!”

Yalkut, kan giitmenin taammiitten ayri olarak diizenlenmesini uygun bulmakta, bu ilkel ge-
lenegin kokiinden kazinmasina kadar da bu yasal diizenlemenin varligini siirdiirmesi gerek-
tigini belirtmektedir. TKC 450/10. bendin uygulanmasinda asir1 hoggorii ve acimaya kacil-
madan, yargi organlar1 gorevini yerine getirmelidir. !8

Giirelli’ye gore; kanun koyucu bdyle bir diizenleme ile toplumsal cikari birinci plana al-
mustir. Bu diizenleme ile Ceza Kanunumuzun manevi sorumluluk esasindan ayrilmasi s6z
konusu olmustur. Kan giitme saiki ile adam &ldiirme sugunu isleyenlerin, bu sugu bir go-

13 Dénmezer Sulhi (1984), Ceza Hukuku Ozel Kisim, 12. Basim, Filiz Kitabevi, Formiil Matbaasi, Istanbul, sh. 56.

14 Donmezer Sulhi (1977), Ictihatlarla Kan Giitme Saiki, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast,
Cilt:XLII, Say1:1-4, Sulhi Garan Matbaast, istanbul, sh. 2.

IS Erem Faruk - Toroslu Nevzat (1999), Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, 7. Basim, Savas Yayimnevi, Baran Of-
set, Ankara, sh. 369.

16 Erman Sahir - Ozek (1994), Ceza Hukuku Ozel Boliim Kisilere Kargt Islenen Suclar, Ofset Hazirlik ve Baski
Diinya Yaymcilik A.S., sh. 53.

17 Oztiirk Yusuf (1996), Ogreti ve Uygulamada Kan Giitme Saiki ile Adam Oldiirme, Yasa Hukuk Dergisi, Y11:19,
Cilt:15, Say1:174, Yasa Yayincilik, Cetin Matbaast, sh. 786.

18 valkut, agm., sh.92.
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rev bilinci icinde ve 6zgiir olmayan bir irade ile gerceklestirmeleri, aslinda onlarin bu so-
rumluluklarinda bir azalma olusturmasi gerekirken tam tersine agirlagtirilmig bir ceza ile
kargilagmaktalar. Kanun koyucu bu sugta cezayi agirlastirarak cezalarin 6nleyici ve korku-
tucu etkilerinden yararlanmaya caligmigtir.1®

Alacakaptan ise, kan giitme saiki ile iglenen adam 6ldiirme su¢unun sadece, bir énceki 6l-
diirme olayn1 gerceklestiren kisinin disinda kalanlara yonelik bir dldiirme fiili gercekles-
tiginde var olmasi gerektigini diisiinmektedir. Adam 6ldiirme olayini gerceklestirenden in-
tikam almak icin islenen sug ile, adam oldiiren kisinin yakinlarna yoneltilen adam 6ldiir-
me sugunun ayr1 ayri diizenlenmesi ve miieyyidelendirilmesi gerekir. Bu iki sucun birbi-
rinden farklr agirliklar1 vardir.20

Bize gore de, nceki adam 6ldiirme olayinin failinin 6ldiiriilmesi ile, yakinlarinin 6ldiirtil-
mesi arasinda fark vardir. Her iki durumda son adam 6ldiirme olayini gerceklestiren failin
icinde bulundugu tehlikelilik derecesi ayn1 degildir. Dolayistyla bu suglarin ayri ayri mii-
eyyidelendirilmesi gerektigi fikrine biz de katiliyoruz.

1987 tarihli Tiirk Ceza Yasast On Tasarisinda, birinci bsliimde yer alan, 102. maddenin
tigtincti bendinde “oldiirme fiili... miinhaswran kan giitme saiki ile ... islenirse faile oliim
cezast verilir” seklinde diizenlenmis ve bu diizenleme 1989 tarihli Tiirk Ceza Yasas1 On
Tasarisinda da yerini almigtir.2! 1997 tarihli TCK On Tasarisinda ise, kan giitme saikinden
hi¢ bahsedilmemistir. Bu On Tasarida kan giitme saiki ile islenen adam &ldiirme suguna
yer verilmemesi bizce isabetlidir. Ilkel bir kisisel 6¢ alma olan kan giitmenin agir ceza ile
onlenemeyecegi kanaatindeyiz. Ancak 01.04.2005 tarihinde yiiriirliige girecek iken ytirtir-
liige girisi iki ay ertelenen 5237 sayili yeni Tiirk Ceza Kanununda da, kan giitme saiki ile
islenen adam 6ldiirme suguna mevcut diizenlemeye uygun olarak yer verilmisgtir.

2.2. Kan Giitme Saikinin Varhgi

Saik, sevk eden, kisiyi belli bir davranisgta bulunmaya yonlendiren nedendir. Fransizca’da
“motif, raison, mobile”, Ingilizce’de “motive, reason”, Italyanca’da “motivo”, Alman-
ca’da “grund” ve Latince’de “mobilis” seklinde adlandirilan saik kisinin i¢ diinyasina ait
bir kavramdir. Suglarin psikolojik unsurunda yer alan ve yapilan hareketin sonucunu 6n-
ceden gormek ve bu sonucu istemekten olusan kast kavramindan farklidir. 22

Kan giitme saiki ile adam 6ldiirme suclariin islenmesinde saik, kotii bir duygunun agiga
cikmasidir. Kisiyi suga iten bu kotii duygu, cezay: agirlagtirict bir etki gosterip, cliriimiin
vasfini etkilemektedir. O nedenle de TCK 450/10. bendinin yerinde uygulanabilmesi icin,
bu saikin varliginin dogru olarak tespiti cok onemlidir.23

19 Giirelli Nevzat (1976), Kan Davasi Nedeni ile Adam Oldiirmeler Konusunda Alinmast Gereken Sosyal Idari ve
Hukuki Tedbirler Hakkinda Rapor, Istanbul Universitesi Mecmuasi, Hukuk Fakiiltesi Cilt:XLI, Say1:3-4, Sulhi
Garan Matbaasi, Istanbul, sh. 114.

20 Alacakaptan Ugur, 25.05.1974 yilinda, Trabzon’da Kan Davasi Seminer Calismasinda Sunulan Teblig, Tiirkiye
Barolar Birligi Yaynlari, Seving Matbaasi, Ankara, 1975, sh. 20, 21.

21 Qgtiirk, agm, sh. 772.
22 Yalkut, agm, sh. 82.
23 Yalkut, agm., sh.83.
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Kan giitme saikinin varliginda, daha 6nceden bir yakinini 6ldiirdiigiinii diistindtigii kisi-
nin ya da onun yakininin bir gorev bilinci ile 6ldiiriilmesi s6z konusudur. Failin bu dav-
ranisi, onceden oldiiriilen yakininin kanini almak seklinde beliren ilkel kisisel 6¢ almanin
tipik bir 6rnegidir. “Bireyi suca gotiiren gelenek ve goreneklerden birisi ve en onemlisi
kan davasidir’?*

Kan giitme saiki ile 6¢ alma saiki birbirinden farklidir. Sadece 6¢ almak saiki, kan giitme-
nin varhigini gostermez.25 Suga kars tepki gosterme, yakininin dldiiriilmesinde katilden 6¢
almay1 isteme insanin ve dolayisiyla toplumun yapisinda var olan bir duygudur. Nefret ih-
tiras1, 6¢ alma istegine neden oldugundan sug saikleri arasinda yerini alan bir kavramdir.
O¢ almada hedef bir kisi olabilecegi gibi, bir toplulukta olabilir. O¢ alma ihtiras1 bir cok
sucta goriildiigii gibi adam 6ldiirme suclarda da goriilebilir. O¢ alma ihtirasi ile islenen
sug¢lardan birisi de kan giitme saiki ile islenen adam 6ldiirme suclaridir.26

Kan giitme saiki ile hareket edildiginde, 6ldiiriilen ile 6len arasinda higbir siibjektif iligki
yoktur ve adam oldiirme ailesi adina yerine getirilen bir gorev bilinci i¢inde yapilir. Ko-
lektif sorumlulugun uzantis1 olan kan giitme olaylarinda, zarar goren taraf karg: tarafin ge-
nellikle en ¢ok sevilen kisisini kendisine hedef se¢mekte, boylece o topluluga daha biiyiik
bir ac1y1 yagsatmay1 hedeflemektedir.??

Kan giitme saiki ile adam 6ldiirme sugunun ayirici 6zelligi, bu sucun kan giitme saiki ile
igleniyor olmasidir. Kan giitme saikinin varlig1 da, kasitli bir davranigin mevcut olmasini
gerektirir.28 O halde kan giitme saikinin varliginin kabulii i¢in gereken bir sart olarak kas-
ten islenmis bir adam 6ldiirme olayinin varligi gerekir. Yargitay kan giitme saikini do-
guran ilk 6ldiirme hareketinin tesebbiis derecesinde kalmasi halinde, kan giitme saikinin
varligim kabul etmemektedir.2 Onceki olay adam 6ldiirmeye tam tesebbiis derecesinde
kalmus ise, kan giitmeden bahsedilemez. ilk 6ldiirme taksirle (TCK 455) veya kast1 agan
etkili eylemden dogmus ise (TCK 452), kan giitme saikinin varlig: diisiiniilemez. Ancak,
onceden iglenmig bir adam 6ldiirme sucunun varligi, her zaman kan giitme saikinin varli-
gin1 gostermez. Sanigin akrabalarindan birinin 6nceden kasten oldiiriilmiis olmasi ancak
kan giitme saikinin varligi i¢in bir delil olusturabilecektir. Kan giitme saiki ile adam 61-
diirmenin cezasi ¢ok agir oldugu i¢in, kan giitmenin varliginin kesin bir sekilde belirlen-
mis olmasi garttir.30

Bu konularda farkli goriisii olan Karinca’ya gore; kan giitme saiki ile adam 6ldiirme su-
cunun varhiginin kabulii i¢in, ilk adam 6ldiirme sugunun taksirle ya da kasitla islenmis ol-
masinin bir 6nemi yoktur. Sug taksirle bile islenmis olsa, saik kan giitme ise, sanik kan
glitme saiki ile adam 6ldiirme sucundan dolay1 cezalandirilacaktir.3! Taksirle adam 6ldiir-
meden dolay1 6¢ almaya kalkan kisinin, toplum a¢isindan daha da tehlikeli oldugu agiktir.

24 Opztiirk, agm., 768.

25 Erem Faruk (1993), Tiirk Ceza Kanunu Serhi Ozel Hiikiimler, 1. Cilt, Seckin Yaymevi, Feryal Matbaacilik,
Ankara, sh.2040.

26 Erem, Adalet Psikolojisi, sh. 103.

27 Karinca, agm., sh. 63.

28 Giirelli, agm., sh. 113.

29 Ppolat, age., sh. 119.

30 Donmezer Sulhi (1995), Kisilere ve Mala Karst Ciiriimler, 14. Basim, Beta Basim, Istanbul, sh. 66.

31 Karinca, agm., sh. 63.
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Kan giitme saiki ile adam 6ldiirme sucu iglenirken eylemin tesebbiis derecesinde kalmig
olmast halinde de, TCK’nin 450/10. bendine gore ceza verilmesi gerekir. Tesebbiis dere-
cesinde kalmis olan hareket sugun objektif yapistyla ilgili bir kavramdir. Oysa kan giit-
me, sucun siibjektif unsuru ile ilgilidir. Dolayisiyla sucun tamamlanmig olmasi, kan giit-
me saikini ortadan kaldirmayacaktir. Kan giitme saiki ile adam 6ldiirmeye caligan bir ki-
sinin sugu tamamlayamadigi i¢in, saikinin dikkate alinmamasi, yasanin ruhuna da uygun
diismemektedir.32

Bir yakini 6ldiiriilen kisi bu olayin yarattig1 haksiz tahrikin etkisi ile adam 6ldiirme sucu-
nu iglerse, bu dldiirme hareketi kan giitme saiki ile islenmis sayilamayacaktir. Ancak, hak-
s1z tahrikin etkisinin gegmesinden sonra ve bir gorev bilinci ile iglenen adam &ldiirme su-
cunda kan giitme saiki vardir. Ik adam 6ldiirme olayinin etkisi devam ederken, gergekle-
sen oldiirmeler kasten adam 6ldiirme sayilmaktadir. Kan giitme saikinin varligimim kabulii
i¢in, 6ldiirmeye yonelik davranigin gorev bilinci ile yapilmis olmasi gerekir. Yargitay ka-
rarlarma gore bir kisinin kan giitme saiki ile adam 6ldiirme sugundan sorumlu sayilabil-
mesi i¢in, o kisinin sadece ve miinhasiran kan giitme saiki ile hareket etmis olmasi
aranir. Adam 6ldiirme sucunun, kan giitme saiki ile islendiginin agik ve net bir sekilde be-
lirlenmis olmasi gerekir. Oldiiriilen kigiye karst duyulan 6zel bir hiddet veya bagka bir ne-
denin sugun islenmesine etkisi oldugu anlagilirsa, kan giitme saikinin varligindan bahsedi-
lemeyecektir. Bir adam 6ldiirme olayinda kan giitme saiki olmakla beraber bagka saikle-
rin de mevcut oldugu anlagilirsa, failin kan giitmeden dolay1 cezalandirilmasi s6z konusu
olamaz. Ornegin, babasini ldiirmiis olan Kisiye, cesitli nedenlerle yardim eden kisiyi 61-
diirenin, kan giitme nedeni ile adam 6ldiirmeden dolay1 cezalandirilmasi s6z konusu ola-
maz. Boyle bir durumda kan giitme saiki ile birlikte faile kars1 bagka bir nedenle duyul-
mus olan kizginlhigin da etkisi vardir33 TCK 450/10. bendin olaya uygulanabilmesi i¢in su-
cun islenmesinde tek saik, kan giitme saiki olmahdir.

Taraflar arasinda 6nceden mevcut bir 6ldiirme olay1 varsa, ortada da 6ldiirme olayin1 agik-
layan bagka bir neden yoksa kan giitme saikinin varlig1 kabul edilir. Yargitay bir kararinda
(19.02.1973 tarihli, 356/160 sayili CGK kararinda); sanikla oldiiriilen kisi arasinda adam
oldiirme sugunun iglenmesini gerektirecek hicbir sebep ve diismanlik iligkisi yoksa ve 6n-
ceden gerceklestirilmis bir 6liim olay: varsa kan giitme karinesinin varliginin kabul edi-
lecegini belirtmistir. Bir bagka kararinda ise; ani bir infial ve tehevviir diginda belirli bir
hazirliktan sonra gerceklestirilen adam 6ldiirme sugunda da 6nceden islenmis bir adam 61-
diirme fiili varsa, yine kan giitme saikinin varliginin kabul edilmesi gerekecegini belirt-
mistir. Bu konuda 1.CD’nin 12.6.1969 giin, 3413/1835 say1l1 karar1 soyledir; “Olayin ne-
deni bir buguk yil once maktuliin oglunun samgin kardesini oldiirmiis olmasina, olay si-
rasinda sanik ile maktul arasinda yeni hi¢bir olay cereyan etmemis bulunmasina gore; ey-
lemin akist samgin kan giitme saikiyle hareket ettiginin acik delilini tegkil eder.”3* Ancak,
onceden bir adam 6ldiirme olaymin varlig1 her olayda kan giitme saikinin zorunlu olarak
mevcut olmasini gerektirmez. Adam 6ldiirme olaymnin kan giitmeye dayandiginin kesin ve
inandirici delillerle kamtlanmasi gerekir35 “Oldiiriilen maktuliin, evvelce sanigin dedesini
oldiirmekten hiikiim giydigi, olaydan evvelce olay giinii maktul ile sanik arasinda oldiir-

32 Karinca, agm., sh. 65.
33 Donmezer, agm., sh. 9.
34 Erem, IV. Cilt, sh. 394.

35 Donmezer, agm., sh. 10.
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meyi gerektirecek herhangi bir miinakasa veya kavga vuku bulmadigr halde sanigin, mak-
tulii goriince ates etmesi” halinde de kan giitmenin varlig1 kabul edilmistir. Yargitay, evvel-
ce oldiiriilenin sonradan adam 6ldiiren kisi ile akraba olmasi halinin de, kan giitmenin var-
ligina iligkin bir karine olugturacagi goriistindedir.3¢ Ayrica 6nceki adam 6ldiirme sugunun
sanig1, Mahkemenin beraat karari ile aklanmis olsa bile, onu beraat kararina ragmen sucun
faili kabul ederek 6ldiiren kisi de kan giitme saiki ile hareket etmig sayilir. ilk 6ldiirme ola-
yinin durugmasinin heniiz devam etmekte olmasi veya onceki 6ldiirme olayinin failinin he-
niiz belirlenememis olmasina ragmen, ilk 6ldiirme olayin: gergeklestirdigini diistindiigii bir
kisiye kars1 kan giitme amaciyla adam 6ldiirme sugunun isleyen kisi de, TCK’ nin 450/10
madde hiikmiine gore yargilanacaktir.

2.3. Siire

Adam oldiirme olaymnda kan giitme saiki ile hareket edildiginin, failin bir akrabasinin mag-
dur veya onun bir akrabasi tarafindan oldiiriilmesi ile failin magduru veya bir akrabasini 61-
diirmesi arasinda Kisa olmayan bir siirenin gecmesi ile anlasilacag: kabul edilmektedir.
Yargitay, iki adam oldiirme olay1 arasinda kisa olmayan bir siirenin ge¢mis olmasi kuralini
sadece ilk olayn failine yonelik adam 6ldiirme olaylarinda aramaktadir. Onceki adam 61-
diirme sugunun failinin digindaki kisilere kars1 bir 6ldiirme olay1 gergeklestiginde bu siire
sart1 aranmaz.

Yargitay kararlarma gore, onceki 6ldiirme olayinin verdigi aci ve 1zdirabin etkisi ile tepki-
sel olarak islenen adam o6ldiirme suglarinda, kan giitme saikinin varligi kabul edilemez.
Kan giitme saikinin varliginin kabulii i¢in sonraki 6ldiirme olaymin bir gérev bilinci iginde
yerine getirilmesi aranir. Oldiiriilenin intikaminin alinmasi o grup iiyeleri icin bir hak ve go-
rev sayildigindan, failin sonraki 6ldiirme olayini bu gorevi yerine getirme istek ve bilinci
igerisinde gergeklestirmesi gerekir. Eger kan giitme saiki olmasaydi, 6ldiirme fiili yapilma-
yacakti denilebiliyorsa, o zaman o6ldiirme fiili kan giitme saiki ile iglenmis sayilmalidir.3’
Yani verilen zarar ile kan giitme saiki arasinda tam bir illiyet bag1 kurulmalidir. Bu illiyet
baginin varliginin takdiri mahkemeye aittir.

ilk 6ldiirmeden hemen veya kisa bir siire sonra 6liimiin yarattig1 ac1, 6fke, kin, iiziintii gibi
duygularin etkisi altinda iken sonraki 6ldiirme olay1 gerceklestirilirse bu durumda, gorev
yapma bilincinin olugsmadig1 kabul edilecektir. Dolayisiyla kasten adam oldiirmenin varli-
&1 kabul edilerek, verilecek cezaya haksiz tahrik hiikiimleri de uygulanacaktir. Ancak 6n-
ceki oldiirme olayinin, sonraki 6liimii gergeklestiren fail iizerinde yarattig1 aci, liziintii, 6f-
ke ve kin gibi duygularin ne kadar bir siirede gececegi ve bunlarm yerini gorev bilincinin
ne kadar siirede alacaginin dnceden belirlenmesi miimkiin degildir. Bu ruhsal durum kisi-
den kisiye ve yasanan olayn niteligine gore degisecektir. Yargitay bazi olaylarda, ¢cok ya-
kin akrabalarini kaybedenler i¢in, iki, ti¢ yillik siirelerin 6fke, ac1 gibi duygularm dinmesi
icin yeterli siireler olmadigina karar vermistir. Stire konusunda net bir zamanin belirlene-
memesinin, farkli uygulamalara ve dolayisiyla esitsizliklere yol acacagi diisiiniilerek 6gre-
tide haklr olarak elestirilmistir.

36 Becerik Hilmi, 25.05.1974 yilinda, Trabzon’da Kan Davasi Seminer Calismasinda Sunulan Teblig, Tiirkiye Ba-
rolar Birligi Yaynlari, Seving Matbaasi, Ankara, 1975, sh. 64, 62 (1. CD., 6.4.1974, 2029/ 3849)

37 Giirelli, agm., sh. 113.
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Yargitay’m bu uygulamasini Erman - Ozek cesitli yonlerden elestirmektedir.3® Kisinin
oliim olayinin verdigi iiziintii, ac1 ve dfkeden arinmig olarak sadece gorev bilinci ile hare-
ket etmesi halinde, bir akil hastaliginin varliginin diisiiniilebilecegi, dolayisiyla bu durum-
da olan kisinin cezasinin arttirilmast soyle dursun, azaltilmasi gerekecegi diisiincesindedir.
Ayrica kisinin aci, 6fke ve tiziintii duygularinin ne zaman gectiginin ve yerini gorev bilin-
cine biraktigimin tespiti de imkansizdir. Tamamen ruhsal duruma iligskin ve kisiden kisiye
degisiklik gosterecek bu konularin tespitindeki giicliik karsisinda kisiler arasinda esitsiz-
lik yaratacak sonuglarin dogma tehlikesinin de oldugunu ileri siirmiiglerdir.

Biz de bu elestirilere tamamen katiliyoruz. Kan giitme saiki ile adam &ldiiren kisinin na-
sil bir ruhsal durumda oldugunun, psikolojik olarak kimlerin ve hangi olaylarin etkisi al-
tinda bulundugunun uzman bir hekim tarafindan belirlenmesi ve ancak bu tespitlerden
sonra kisiye en uygun cezanin verilmesi gerekir.

Bu konudaki bir Yargitay karari soyledir; “. . Kan giitme saikinin varligini kabul edebil-
mek icin, olayda baska bir saikin bulunup bulunmadigr arastirilmali ve ancak miinhasi-
ran kan giitme saikinin etkisi ile fiilin islendigi kesin olarak saptanirsa TCK 450/ 10 mad-
de uygulanmalidir. Olayda sanik Ismail’in oglunu oldiiren Aldeddin’i oglunun oldiiriilme-
sinden duydugu act, iiziintii ve duydugu kizginligin yerini kan giitme saikine biraktigint ka-
bule yeterli siire gecmeden (ii¢ yil sonra) tasarlayarak oldiirdiigii anlasildigindan kan giit-
me saikiyle sucun islendigi kabul olunamaz..”>°

2.4. Akrabalik iliskisi

Kan giitme, sosyolojik yonden iki grup arasinda gelisen bir siddet olay1 oldugundan ilk su-
cun magduru ile sonraki sucun faili arasinda genellikle bir akrabalik iligkisi mevcuttur.
Ancak, ilk oldiiriilen ile sonraki su¢un faili arasinda mutlaka bir kan hisimliginin bulunma-
st sart degildir40 Her ne kadar, kan giitme olaylar1 sosyolojik yonden iki ayri grup arasin-
da gelisen siddet hareketleri olsa da, ilk 6ldiiriilenle sonradan adam &ldiirme sucunu isle-
yen arasinda bir akrabaligin olmasi zorunlu degildir. Ancak, 6ldiiriilen kisi ile sonradan is-
lenen adam 6ldiirme sugunun faili arasinda bir akrabalik varsa, bu durumda 6ncelikle kan
giitme saikinin varlig diisiiniilecektir.4!

Yargitay 1961 yilindan 6nce, son olay failinin, 6nceden 6ldiiriilenin kan hisimi olmast ha-
linde 450/10’un uygulanacag: goriisiindeydi. Onceden &ldiiriilen maktuliin, son olay fa-
ilinin kan hisimi olup olmadiginin ve akrabalik derecesinin ayrica son olayda oldiiriilen
maktuliin 6nceki olay faili ile kan hisim1 olup olmadiginin ve akrabalik derecelerinin nii-
fus kayitlar ile belirlenmis olmasinin zorunlulugu esasini kabul etmis idi. Ancak uygula-
mada, hangi akrabalik derecesine kadar bu esaslarin uygulanacagi konusu belirsizdi. Son
olarak Yargitay Ceza Genel Kurulunun 20.02.1961 tarihli ve 1/44 sayil1 ilamu ile bu konu
netlesmistir. Yargitay bu kararinda, bir tarafa hissen bagh olmanin dahi yeterli olaca-

38 Erman - Ozek, age., sh.53.
39 Oztiirk, agm., sh.781. (1.CD., 10.4.1991,750/981)

40 Oztiirk Bahri - Erdem R. Mustafa - Ozbek O. Veli (2001), Ceza Hukuku Genel Hiikiimler ve Ozel Hiikiimler,
Turhan Kitabevi, Ankara, sh. 198.

41 Donmezer, agm., sh. 5.




Sosyal Bilimler Dergisi 2005/1

gint belirtmigtir. Erem, bu uygulamanin kan giitme saikinin uygulama alanini ¢ok genis-
lettigi diistincesindedir.42

Giirelli’ye gore, saik siibjektif bir durum olduguna gore bu durumun varligi, kan giitme sai-
ki ile adam o6ldiirme sugunun iglenmis olmasi i¢in yeterlidir. Ayrica, kan giitme saiki ile is-
lenen adam 6ldiirme sugunun faili ile bu suga neden olan 6ldiirme olayinin kurbani arasin-
da bir akrabaligin objektif olarak belirlenmesine gerek yoktur.43

Kanaatimizce, Yargitayin “hissi yakinli§1” dahi kabul etmesi kan giitme saikinin uygulama
alanini genisletmeyecektir. Bizce Yargitayimn bu uygulamas: yerindedir. Kan giitme saikinin
varlig1 zaten bu sugun olusumu i¢in en 6nemli etkendir. Kesin bir akrabaligin varligi, sugun
olusumunda 6nemli bir unsur degildir.

Akrabalik veya kan bagi ile baglilik disinda, bir grup bilinci iginde olan kisilerin olugtur-
dugu topluluklar arasindaki siddet olay1 da kan giitme sayilir. Sonraki 6ldiirme sugu, 6nce-
ki o6ldiirme sucunun failine, akrabasina veya hissi bir yakinlik duydugu kisiye yoneltilmig
olmalidir. Yargitay kararlarina gore, ilk 6ldiirme olay1 nedeni ile agilan davanin sonuglanip
sonuc¢lanmamig olmasi 6nemli degildir, 6nemli olan sonraki 6ldiirme sugunu igleyen failin,
oldiirdiigi kisiyi ilk 6liimden sorumlu tutuyor olmasidir.

2.5. Nedensellik Bagi

Kan giitme saiki ile iglenmis bir adam 6ldiirme sugunun varlig1 i¢in, bu sugun sadece kan
giitme saiki ile iglenmis olmasi gerekir. Sucun kan giitme saiki ile islendigi kesin ve agik
bir sekilde belirlenmesinden sonra, TCK’nin 450/10. bendi uygulanabilecektir.

Yargitay bu nedensellik baginin oyle siki bir sekilde kurulmug olmasin1 aramistir ki, olayda
kan giitmenin yaninda bagka bir saik mevcut ise artik sanik, kan giitmeden dolay1 cezalan-
dirilamayacak ve olayda belirlenen diger neden goz oniine alinarak, gereken ceza verile-
cektir. Incelenen olayda; “eger kan giitme olmasaydi bu sug islenmeyecekti” denilebiliyor-
sa uygun illiyet bag1 kurulmug demektir.

3. KAN GUTME SAIKIi iLE BIRDEN FAZLA KiSININ
OLDURULMESI

Kan giitme saiki ile birden fazla kisi 6ldiiriildiigiinde, kanun maddelerinin uygulanmasin-
da nasil bir yol izlenecegi tartigmalara yol agmistir. TCK’ nin 450. maddesinin 5. bendi, 61-
diirmek fiilinin birden ziyade kimseler aleyhine islenmesi halini diizenlemistir. Bu durum-
da da faile verilecek ceza idam olarak belirlenmisti. Ancak 09.08.2002 giinlii Resmi Ga-
zate’de yayimlanan 4771 sayili yasa ile bu sugun cezasi da miiebbet agir hapis cezasina do-
nismiistir.

Yargitay kan giitme saiki ile birden fazla kisinin 6ldiiriilmesi halinde 5. bendin degil, her
maktul icin ayr1 ayr1 10. bendin uygulanmasini 6ngormiistiir. 1. Ceza Dairesinin 1971 ta-
rihli bir kararinda, maktullerin ayn1 sebep ve kast altinda 6ldiiriilmiis olmalar1 halinde,

42 Erem, Cilt I1I, sh.2041.
43 Giirelli, agm., sh. 114.
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450/5. maddenin ihlal edilmis oldugu acik olmasina ragmen yine ayni maddenin 10. ben-
dinde kan giitme saiki ile islenmis adam 6ldiirme sucu icin ayr bir diizenleme olmasi ne-
deniyle, bu saik ile sugunu igleyen faile sadece 10. bent hilkkmiiniin uygulanmasi gereke-
cegi agiklanmig ve maktuller kan giitme saiki diginda ama ayn1 sebep ile 6ldiiriilmiis olsa-
lard1, o zaman faile TCK 450/5. bendinin uygulanmasi gerekecegi belirtilmistir.44 Becerik,
5. bendin kan giitme saiki ile iglenen adam 6ldiirme suglarina uygulanmayacagi yolunda
yasada agik bir diizenleme olmadigindan bdyle bir sonuca ulagilamayacagi goriisiindedir.45
Donmezer ise bu elestirilere; 450/5 bendinin ancak ayni sebep ve saik ile birden fazla ki-
sinin tehevviiren oldiiriilmeleri halinde uygulanmasi gerektigi diisiincesi ile katilmamak-
tadir46 Ayrica kan giitme saiki igin ayr1 bir bent olduguna gore, kan giitmenin oldugu hal-
lerde bu hiikmiin uygulanmasi gerekecegini ifade etmektedir. Eger 5. bent diizenlenmemis
olsaydi, boyle durumlarda her maktul i¢in 448. madde ayr1 ayr1 uygulanir, cezalar birlesti-
rilirdi. Kanun koyucu 5. bendi vehamet nedeni ile birden fazla kisinin 6ldiiriilmesi halin-
de, verilecek cezay1 agirlastirmak amaci ile fail aleyhine olarak diizenlemisgtir. Kan giitme
ile ilgili olarak ayr1 bir bent diizenlendigine gore, kan giitme s6z konusu oldugunda 10.
bent uygulanacaktir. Aksi diisiintildiigiinde, kan giitme saiki ile iki kisi 6ldiiriilmek istenip
birisi 6ldiigiinde, fiilen tek kisi 6ldiigii i¢in 5. bent uygulanamayacak, 10. bent hilkmiine
gore miiebbet agir hapis cezasi verilecek ve adam 6ldiirmeye tesebbiis etmekten de ayrica
ceza verilecektir. Tki kisi 6lmiis oldugunda ise, 5. bent uygulanacak ve sugluya bir defa
miiebbet agir hapis cezasi verilecektir. Bu durum ise, iki kisiyi 6ldiirenin daha az ceza al-
masi sonucunu dogurabilirdi. Bu nedenlerle 450/5. bent hilkkmii ancak, miiebbet agir hapis
cezasini gerektirmeyen ve ayni saikle birden fazla kasten adam 6ldiirme sug¢larina uygulan-
malidir. 47

Ceza Genel Kurulu 29.03.1976 tarihli bir kararinda (E.1976/1-149, K.1976/159), TCK
450. maddenin her bendinde belirtilen hallerin esasen (2002 yilindan itibaren miiebbet agir
hapis cezasina doniisen) 6liim cezasini gerektirdigini bu nedenle de, 5. bendin, 450. mad-
denin diger bentlerindeki adam 6ldiirme hallerini kapsamadigini, aksinin diigtiniilmesinin
ceza mantig1 ile bagdagmayacagini belirtmistir. Ayni kararinda, 450. maddenin 5. bendinin
sadece oliim cezasini gerektirmeyen ve ayni saikle birden fazla kisinin kasten oldiiriilme-
si halinde uygulanabilecegini belirtmis ve TCK 450. maddenin 5. bendi disinda yer alan,
her biri ayr1 ayr1 6liim cezasini gerektiren birden fazla adam 6ldiirme sucu islendiginde ise,
her 6ldiirme ciiriimiinden ayr1 ayr1 uygun olan bentlere gore 6liim cezasinin verilmesi ge-
rektigi sonucuna, azinhigin aksi goriisiine ragmen ulagmigtir48

Yargitayin kan giitme saiki ile birden fazla kiginin 6ldiirtilmesi halinde TCK 450. madde-
nin 5. bendin degil, her maktul i¢in ayri ayr1 10. bendin uygulanmasini 6ngérmesi yerinde
bir uygulamadir. Bu uygulamaya kars: elestirilere katilmiyoruz. Kanun koyucu kan giitme
saiki ile adam 6ldiirmeyi baglt bagina bir agirlatict neden olarak diizenlemistir. Konu ile il-
gili 6zel bir diizenleme varken, oncelikle bu bendin uygulanmas: gerekecektir.

44 Donmezer, Kisilere ve Mala Kars: Ciiriimler, sh. 63.

45 Becerik, Kan Davasi Seminer Calismasinda Sunulan Teblig, sh. 69.
46 Dénmezer, agm., sh.7.

47 Donmezer, Kisilere ve Mala Karg: Ciiriimler, sh. 64.

48 Odyakmaz A. Nevzat (1980), Uygulamal: Tiirk Ceza Yasast Ceza Infaz Yasast, Yasa Yaymlari, Nurdogan Mat-
baasi, Ankara, sh. 448.
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4. KAN GUTME VE TAAMMUT

Kan giitme saiki ile islenen adam 6ldiirme sucu taammiidii de i¢erebilir. Taammiiden adam
oldiirme sugu TCK’nin 450. maddesinin 4. bendinde diizenlenmistir. Yargitay '1n, failin is-
lemeye niyet ettigi bir sucu islemeden once sogukkanlilikla ve sakince diisiintip tagindik-
tan sonra, bu diisiincesinden vazgecmeyerek fiili iglemesi seklinde tanimladig1 taammiit,
¢ogu halde kan giitme ile ayn1 olayda birlesebilir.4

Kan giitme bir saik, taammiit ise kastin siddetli bir seklidir50 Genellikle kan giitme saiki
ile islenen adam 6ldiirme suglarinin taammiiden islenmesine ragmen, her kan giitme saiki
ile iglenen adam 6ldiirme sugunda taammiidiin varligindan bahsedilemez.5!

Kan giitme cevrenin etkisi ile devam eden bir olay oldugu halde, taammiit daha ¢ok ki-
sisel bir durumdur.52 Taammiit, Yargitay kararlarina gore sogukkanlilikla sucu hazirlama
iradesidir. Kan giitme saiki ile su¢ isleyen kiside ise, daha onceden islenmig bir suca
bagl olarak kisiyi esir almig kizginlik nedeniyle tam bir irade serbestisi yoktur. Kin, diis-
manlik, intikam alma duygusu kisinin benligini Oylesine etki altina almigtir ki, kisi ilk
adam oldiirme sucunun failini veya onun iiyesi oldugu aile veya gruptan birisini bir go-
rev yerine getirir gibi 6ldiirmektedir. Bu gerekgelerle, Donmezer esas bakimindan taam-
miit ve kan giitmenin birbirleriyle celigki icinde oldugunu diistinmektedir.53 Yalkut’a
gore, taammiit ve kan giitme birbirinden ayr1 kavramlardir ve zaman zaman bunlar ayn1
olayda birlegebilirler.54

Yine bir Yargitay kararinda belirtildigi iizere, tasarlamanin varliginin kabulii i¢in failin 61-
diirme kararini aldig1 zaman ile 6ldiirme eylemini gergeklestirdigi zaman arasinda belli bir
stirenin ge¢mis olmasi ve bu siire i¢inde de fail 1srarli ve sebatli davranarak oldiirme kara-
rindan vazgegmeden sugu olusturan eylemi yapmis olmalidir. Bu durumun varlifinda da,
Yargitay samgin TCK’nin 450/4. ve 10. bentleri uyarinca mahkum edilmelerini aramakta-
dir. Sadece 10. bendin uygulanmasini karar1 bozma nedeni saymaktadir.5

Kan giitme saiki ile adam 6ldiirme sugunu isleyen kisiler, bu sucu genellikle ¢cevrelerinin
baskist ile islerler. Bu sucu islemezlerse o ¢evreden diglanmalari, seref ve itibarlarini kay-
betmeleri s6z konusu olacaktir. Oysa taammiiden islenen adam 6ldiirme suglarinda, cevre-
nin baskisindan ¢ok, kisinin kendi yogun istegi 6n plana ¢ikar.5¢

Ozgen, TCK’nin 450/10. bendinin eklenis gerekcesinden hareket ederek, taammiit unsur-
larmin olmadig1 acik olan olaylarda, kan giitme saikinin varlig1 kabul edilemeyecegi diisiin-
cesindedir. Gerekcede acikca, uygulamada taammiit keyfiyetinin tespit edilememesinden

49 Donmezer, Kisilere ve Mala Karst Ciiriimler, sh. 66.
50 Donmezer, Kisilere ve Mala Karst Ciiriimler, sh. 66.

51 Qgztiirk Bahri - Erdem R. Mustafa - Ozbek Ozer Veli (1998), Uygulamali Ceza Hukuku ve Emniyet Tedbirleri
Hubkuku, 4. Basim, Seckin Yaymevi, Ankara, sh. 201.

52 Becerik, Kan Davasi Seminer Calismasinda sunulan teblig, sh. 66.
53 Donmezer, agm., sh. 2.

54 Yalkut, agm., sh. 84.

55 Polat, age., sh. 125.

56 Karnca, agm., sh. 61.
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dolay1 10. bendin eklendiginden bahsedilmektedir. O halde, kanun koyucu kan giitme sai-
ki ile iglenen suglarda her seyden 6nce taammiit unsurlarmin bulunmasini aramaktadir.57

Kanaatimizce Ozgen’in bu goriisiine katilmak miimkiin degildir. Ciinkii, TCK 450. mad-
deye 10. bendin eklenis gerek¢esinde her ne kadar uygulamada taammiidiin varliginin tes-
pit edilmesinde yasanan giicliiklerden bahsedilmis ise de, Adalet Komisyonu 10. bent ile
ilgili yasa teklifini agir bir ceza uygulamasinin kan giitme olaylarin1 azaltacag: diistincesi
ile kabul etmigtir. Her kan giitme saiki ile islenen adam oldiirme sugunda, taammiidiin var
olmas: sart degildir.

5. KAN GUTME VE HAKSIZ TAHRIK

Yargitay kararlarina gore, kan giitme saiki ile islenen suglarda, TCK’nin 51. maddesi uy-
gulanabilir. Fakat kan giitme ihtirasinin etkisi altinda olmak bir hafifletici neden sayilamaz.
04.06.1973 giinii ve 332/458 sayili, CGK kararina gore; “kan giitme saiki ile adam oldiir-
me su¢larinda 51. maddenin uygulanmamasi gerektigi genellikle benimsenmis yargt go-
riisleri arasinda yer almistir.... Haksiz tahrikin bu ozellikleri disindaki davramiglarda
aranmast gerekir.” Ancak bu karar, doktrinde elestirilmigtir.58

Kan giitme saiki ile iglenen adam oldiirme suglarinda, kan giitme tutkusunun etkisi altin-
da sug iglemis olmak bir hafifletici sebep sayilamaz. Ciinkii, TCK’da kan giitme 6zel bir
agirlatict sebep olarak diizenlenmistir. Ancak bu kan giitme saiki diginda, olayda TCK
51.maddesinin uygulanmasini gerektirecek durumlar varsa bunlar géz Oniine alinabilir.
Yargitay da, kan giitme saiki ile adam oldiirme suglarinda haksiz tahrik hiikiimlerinin bu
sekilde uygulanmasini dogru bulmaktadir.?®

Yargitay kararlarinda siklikla belirtildigi tizere, adam 6ldiirme sugunun islenmesi sirasinda
fail bir yakininin oldiiriilmesinin yarattig1 gazap veya sedit elemin etkisi altinda ise ve bu
etki ile sucu islemis ise sadece kan giitme saikinin varligi kabul edilemez. Ciinkii kan giit-
me saikinden bahsedilebilmesi i¢in bu ac1 ve elemin etkisinin gegip yerini bir gorev bilin-
cine terk etmesi aranir. Dolayisiyla, bu kavramlardan birinin varlig: halinde digerinin ol-
mast miimkiin olamayacaktir. Yani kisi eger ac1 ve elemin etkisi ile adam oldiirmiis ise za-
ten ortada bir kan giitme saiki yoktur.

Kan giitme saiki ile adam 6ldiirme suglarinda, kan giitme diginda ve kan giitme saikinin
niteligi ile ¢atismayan takdiri hafifletici neden olarak ileri siiriilebilecek nedenlerin varli-
ginda, TCK’nin 59. maddesi ¢ercevesinde hakim tarafindan bir degerlendirme yapilabilir.
TCK’nin 59. maddesine gore takdiri hafifletici sebep sayilacak halin, kan giitme saikinin
niteligi ile celigkili olmamasi halinde, bu maddeden yararlanilabilecektir. Bu sucun unsu-
ru sayilan bir halin, 6rnegin kan giitme saiki ile o6ldiiriilenin 6nceden failin bir yakinini 61-
diirmiis olmas1 halinin, takdiri hafifletici bir neden sayilmamasi gerekir. Donmezer’e go-
re, kan giitme nedeni ile adam oldiiren kisi yogun bir ihtirasin etkisi altinda bulundugun-
dan, aslinda bu durumun takdiri hafifletici bir neden sayilmasi gerekir. Ancak, yasada kan

57 (Ozgen Eralp, 25.05.1974 yilinda, Trabzon’da Kan Davasi: Seminer Calismasinda Sunulan Teblig, Tiirkiye Baro-
lar Birligi Yayimlari, Seving Matbaasi, Ankara, 1975, sh. 25.

58 Doénmezer, agm., sh.11.

59 Donmezer, Kigilere ve Mala Karsi Ciiriimler, sh. 68.
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giitme 6zel olarak bir agirlatici neden sayildigindan, artik takdiri hafifletici neden sayilma-
st imkan1 yoktur.60

Giirelli’ye gore, kan giitme saikinin varligi, kanunda bunu engelleyici bir hiikiim olmadi-
gina gore, hafifletici sebeplerin goz oniine alinmasina engel degildir.6!

Yalkut, kanun koyucunun kan giitmeyi bir siddet nedeni kabul ederek agirlatic1 sebep ola-
rak diizenlemesi karsisinda tekrar ayni durumun hafifletici bir sebep sayilmasini dogru bul-
mamakta fakat dosya igeriginden anlasilan baska sebepler varsa takdiri indirici sebep ola-
rak uygulanabilecegini diistinmektedir.62

Oztiirk, TCK’nin 51. maddesinin kan giitme saiki ile adam 6ldiirme suglarina uygulanma-
masi yolundaki goriislere; cagdas ceza adaletinin amacinin kisiyi topluma kazandirmak ol-
dugu ve TCK 450/10. maddesinde higbir agik diizenlemenin olmamasina ragmen 51. mad-
denin uygulanmamasinin diisiiniilmesinin ceza sistemimize aykir1 diisecegi gerekceleri ile
katilmamaktadir.63

Karmnca, kan giitme saiki ile igslenen adam 6ldiirme sucunun, gruptan herhangi bir kisiye
kars1 degil de, bir 6nceki adam 6ldiirme sugunu gerceklestiren kisiye karsi iglenmis olma-
s1 halinde, bir hafifletici neden sayllmamasinin adalet duygusunu incittigi fikrindedir.64

Erman - Ozek, kan giitme saiki ile adam &ldiiren kisinin, ac1 ve elemin etkisinden siyrilmig
gorev bilinci i¢inde hareket eden “duygusuz” bir kisi oldugunun kabul edilmesi ile bu ki-
sinin normal bir insandan ziyade akil hastas1 sayilacagini dolayisiyla bu durumdaki bir ki-
sinin ruhsal durumunun g6z oniine alinmamasinin yanlig olacagini belirtmigtir. 51. madde-
de diizenlenen genel hafifletici neden, biitiin suglarin, her tiirlii islenis sekillerini kapsa-
maktadir. Bu durumda kan giitme saiki ile iglenen adam 6ldiirme suc¢larinda da uygulan-
malidir. Kan giitme saiki ile adam 6ldiirme suglarmin agirlatict neden sayilmasinin gerekce-
si, bu saikle hareket eden kiginin toplum i¢in daha tehlikeli oldugu diisiincesi olduguna go-
re, failin 6fkeli olup olmamasi, kin ve iiziintii i¢cinde olmas1 ile Ceza Hukuku ilgilenmeme-
lidir. Failin bu psikolojik halleri onu toplum i¢in daha tehlikeli kilmamaktadir. 65

Biz de, kan giitme saikinin hafifletici neden sayilmamasi gerektigi fikrindeyiz. Ciinkii, 6zel
olarak agirlatici bir sebep sayilan bir durumun ayni zamanda hafifletici sebep sayilmast gelis-
ki teskil edecektir. Bu nedenle de Yargitay’in konu ile ilgili uygulamasini dogru buluyoruz.

Yargitay’in konuya iligkin bir karar1 soyledir; “Kan giitme saiki ile islenen suclarda yasal
indirimden, hatta bu gerekge ile takdiri indirimden dahi soz edilemez. Kanun kan giitme-
vi ozel bir agirlatict neden olarak kabul etmis oldugundan artik bu halin ayrica hafifletici
bir sebep sayimast miimkiin degildir. Babasuin oldiiriilmesi nedeniyle maktulleri oldiir-
miis olmast kan giitme saikinin varligint gostermektedir. Boyle olunca bir bakima unsur ni-
teliginde olan bir halin ayrica indirici bir neden sayilmasi olanaksizdir.” %0

60 Donmezer, agm., sh.12. Dénmezer, Kisilere ve Mala Karsi Ciiriimler, sh.69.
61 Giirelli, agm, sh. 113.

62 Yalkut, agm., sh. 91.

63 Oztiirk, agm., sh. 787.

64 Karinca, agm., sh.66.

65 Erman ve Ozek, age., sh. 54.

66 Goziibiiyiik Pulat Abdullah (1989), Tiirk Ceza Kanunu Géziibiiyiik Serhi, IV. Cilt, 5. Basim, Kazanci Hukuk
Yayinlari, Istanbul, sh. 202 (1.CD, 6.11.1986, E. 3092, K. 3944)
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6. KAN GUTME VE HEDEFTE SAPMA

TCK’nin 52. maddesinde hedefte ve kiside hata diizenlenmistir. Sug isleyen kisi ya mag-
durun sahsinda hataya diismektedir ya da eylem failin islemeyi kastettigi kisiden farkl bir
kisi iizerinde gergeklesmektedir.o7

Kan giitme saiki ile adam 6ldiirmek i¢in hareket eden kisi, hedefledigi kisi yerine hata ve-
ya sapma nedeni ile bagka birisini 6ldiiriirse, bu durumda fail kan giitme saiki ile adam 61-
diirme sugundan dolay: cezalandirilmamaktadir. Bu konudaki bir Yargitay kararinda, kan
giitme saiki ile ates edilmesi durumunda hedefledigi insanin yanindakini yaralayan kisi
icin, kan giitme saikinin fiilen zarar géren magdura etki etmeyecegi belirtilmistiro8 1.
CD’nin, 25.12.1975 giin ve 3006/4139 sayili karar1 soyledir; “Sanigin, babasini oldiiren
kisiyi hedef alarak ates ettigi ve kursunlarin hedefte sapma sonucu ona isabet etmedigi,
beraber gitmekte olan kisiyi yaraladigi anlagilan olayda TCK’min 52. maddesi delaletiy-
le 448. maddenin uygulanmast gerekir.” Bu karara gore, kan giitme saiki fiilen zarar go-
ren magdura sirayet etmez.®

Kan giitme saikinin faile ait siibjektif bir hal olmasina ragmen, failin asil kastettigi kisinin
sifatindan dogan bir agirlatici neden sayilmasi gerekecegini diistinen Donmezer de, sahista
hata ve sapma hallerinde bu agirlatict sebebin uygulanamayacagini belirtmistir.70 Soyas-
lan’a gore, magdurun sahsindan kaynaklanan bir agirlatict sebep oldugundan, failin ceza-
st arttirllamaz.”! Ancak doktrinde tartismali olan bu konuda karg1 goriiste olan Erman -
Ozek’e gore ise, agirlatic sebebin failin saikinden kaynaklanmasi ve magdurun sifatindan
dogan agirlatict sebeplerin faile yliklenmeyecegini belirten 52. maddenin agik diizenleme-
sine gore, sapma ve yanilma hallerinde kan giitme saikinden dogan agirlatici sebebin uy-
gulanmasi gerekir72 Ayrica 52. maddenin gerekcesinin de, failin hata veya sapma sonucu
sug iglemeyi diistinmedigi bir kisiye kars1 zarar verdigi zaman, o kigide mevcut olan agir-
latic1 sebepleri bilmesinin miimkiin olmayacagi ve bu nedenle de bilmedigi agirlatict sebe-
bin faile yiiklenmesinin TCK 45. maddede yer alan kast kuralina aykir1 olacagini ileri sii-
rerler. Failin kan giitme saiki ile hareket ettigini bagkas1 bilmiyor olsa da, fail bunu bil-
mektedir ve bu nedenle hata veya sapma durumunda cezay1 arttirmamak TCK’nin 52. ve
45. maddelerine aykirilik tegkil eder. Yargitay ise, kan giitme saikinin hedefte ve kiside ya-
nilma hallerinde g6z oniine alinmayacagi goriistindedir.

Yargitaym bu uygulamasi bizce yerinde degildir. TCK’ nin 52. maddesinin igerigi agiktir.
Ciirlimden zarar gorenin sifatindan dogan ve cezay: arttiran sebeplerin faile yiiklenemeye-
cegi belirtilmigtir. Agirlatici sebep sayilan kan giitme saiki, su¢un varlig1 i¢in failde mev-
cut olmasi gereken bir unsurdur. Cezay1 agirlastiran kan giitme saiki, failde var olmasi ge-
rektigine ve failden kaynaklandigina gore, 52. madde kapsamina girmeyecegi aciktir. Kan
giitme saikinin hedefte ve kiside yanilma hallerinde g6z 6niine alinmasi gerekir.

67 Oztiirk, agm., sh. 781.

68  Donmezer, Kisilere ve Mala Karsi Ciiriimler, sh. 67.
69 Erem, IV. Cilt, sh. 395.

70 Donmezer, Kisilere ve Mala Kars: Ciiriimler, sh. 68.

71" Soyaslan Dogan (1995), Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler (Kisilere ve Mala Karsi Ciiriimler) Cilt I, 1. Basim, Sa-
vas Yayinlari, Baran Ofset, Ankara, sh. 83.

72 Erman - Ozek, age., sh. 53.
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Konu ile ilgili Yargitay kararlarindan 6rnekler soyledir; “Samigin, babasim oldiiren kisiyi
hedef alarak ates ettigi ve kursunlarin hedefte sapma sonucu ona isabet etmedigi, beraber
gitmekte olan magdurun, cesitli yerlerinden yaralandigir anlasilmaktadir. Bu olaydaki kan
giitme saiki, hedefte sapma ile magdurun yaralanmasina sirayet etmez. Eylemi TCK’nin
52. maddesi araciligt ile TCK’nin 448, 62 maddelerine uyar”73 “Kan giitme saiki ile isle-
nen oldiirme sucunda 51. maddenin uygulanmasi yasaya aykiridir.” 7

7. KAN GUTME VE ISTIRAK

Kan giitme saiki ile adam 6ldiirme sucu niteligi geregi birden fazla kisinin igbirligi ile ger-
¢eklesen bir sugtur. Bu sucta grubun igbirligi vardir. Bu katilimcilardan sadece TCK’nin
“Ciiriim ve Kabahatte Istirak” baglhkli altinci babinda belirtilen kisiler, yine bu maddeler-
de belirtilmis sekilde cezalandirilacaklardir. Sucga katilmus kisilerin yaptiklart davraniglarin
niteligine gore, istirak dereceleri de birbirinden farkli olabilecektir. Bir su¢un islenmesine
dogrudan dogruya katilma halinde asli istirak halinden, ikinci derecede sayilabilecek hare-
ketlerle katilma halinde ise fer’1 istirak kavramindan bahsedilir. Kanun koyucu bu kavram-
lara iligkin cesitli diizenlemeler yapmustir.

Kan giitme saiki ile islenen adam 6ldiirme suglarinda istirak hallerinin olmamasi miimkiin
degildir. Sucun niteliginde bir kolektiflik vardir. Bu sucun faili, i¢cinde bulundugu gruptan
etkilenmistir. Ancak gruptakilerden sadece yasada istirak kapsamina giren kisilerin ceza-
landirilmasi s6z konusu olacaktir. Bu kisilerin tespiti de her zaman kolayca yapilamayaca-
gindan, failin mevcut sug igsleme diisiincesini ortaya ¢ikaran, onun sug igleme kararini ver-
mesini saglayarak onu suca tesvik edenlerin, faili azmettirerek sucun iglenmesine iligkin
kesin karar1 verenlerin yani azmettirenlerin ¢ogu cezasiz kalacak, bu durum ise, onlarin da-
ha sonra iglenecek suclara rahatca igtirak etmelerini saglayacaktir.7s

Giirelli, kan giitme saiki ile iglenen adam 6ldiirme suguna tesvik ve tahrikin bagimsiz bir
sug¢ olarak diizenlenmesi fikrindedir. Giirelli’ye gore asli ve fer’i istirak halinin bu sugta
son derece yaygin olmasi karsisinda, kan giitme saiki ile adam 6ldiirme sucu iglenmeden
once, bu sucu islemeye tesvik ve azmettirenlerin yine ayr1 bir sug ile cezalandirilmalarinin
gerekliligi tartigilabilir.76

Biz de Giirelli’nin fikirlerine katiliyoruz. Bu sugun 6nlenmesi igin yapilacak diizenleme-
lerde en 6nemli hareket noktalarindan birisi, faili suga yoneltenlerdir. Bu yiizden kan giit-
me saiki ile adam 6ldiirme sugu iglenmeden 6nce, azmettiren kisilerin ayr bir kanun mad-
desi ile cezalandirilmasinin etkili olacag: kanisindayiz. Ayrica, kan giitme olaylarinda bu su-
cun islenmesine istirak edenlerin, kisiyi suga azmettirenlerin etkili bir sekilde belirlenerek
en kisa siire i¢inde cezalandirilmalari ile, hem bu suca karst hem de kiigiiklerin bu suca yo-
neltilmesine kars1 6nemli bir miicadele verilmis olacaktir.

73 Gorgiin Mehmet (1996), Uygulamada Agir Ceza Davalart, Adalet Yayinevi, Feryal Matbaacilik, Ankara, sh. 463
(1.CD., 25.12.1975, 30006 / 4139)

74 Gorgiin, age., sh. 463 (1. CD.27.12.1978, 4119 / 4714)

75 Centel Nur (2001), Tiirk Ceza Hukukuna Giris, 1. basi, Yaymn no:1183, Hukuk Dizisi:478, Beta Basim Yayim,
istanbul, sh. 433.

76 Giirelli, agm., sh. 114, 116.
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7.1. Kan Giitmeyi Doguran Nedenler

Kan giitmeyi doguran ve siirmesine neden olan olaylar cok yonliidiir. Kan giitmenin sos-
yolojik yonlerinden birisi, ¢evrenin bireyi 6¢ almaya tesvik etmesi digeri ise, ortadan kal-
dirilmasi gereken toplumsal bir problem olusturmasidir.”?

Geleneklerin agir bastig1 topluluklarda veya devlet otoritesinin yeterince hissedilemedigi
bolgelerde yasayan aileler ya da gruplar seref ve haysiyetlerini hatta maddi zenginlikleri-
ni birbirlerine kars1 daha da arttirmak cabast icerisine girmektedirler. Bu cabalar genellik-
le catismaya doniismektedir. Ayrica kan davasinin yasandig1 bolgelerin genellikle yasam
alanlart sinirh bolgeler olmasi nedeni ile, gruplar kendi yasam alanlarini korumaya caligir-
ken cesitli catigmalar dogmaktadir.78

Tezcan galigmasinda kan giitmenin baglangi¢ nedenlerini ekonomik, toplumsal, siyasal,
hukuksal ve egitsel boyutlarda toplamistir. 7 Bu nedenleri soyle 6zetleyebiliriz;

Ekonomik nedenlerin biiyiik bir oranini toprak uyusmazliklari olusturmaktadir. Bunlar da
genellikle tarlalarin smir uyusmazliklarindan, ayni toprak iizerindeki miilkiyet iddialarin-
dan, sulardan, otlaklardan yararlanmada ¢ikan anlagmazliklardan dogmaktadir. Kan giit-
menin mevcut oldugu bolgelerdeki igsizligin ve yoksullugun da, bu olaylarin siirmesinde-
ki etkileri biiyiiktiir.

Ulkemizde gayrimenkullerin bir boliimii hala kadastro igleminden gegmemis ve tapu kii-
tiigiine islenmemistir. Bu nedenle gayrimenkuller {izerindeki hak sahipligi, tapu kadar ke-
sin olmayan kayitlarla veya sadece fiili kullanimlarla kanitlanabilmektedir. Genellikle kir-
sal bolgelerimizde durum bdyle oldugundan, yani miilkiyet haklar1 tapu kayitlarina bag-
lanmamis oldugundan dolayr uyusmazliklar daha kolay ortaya ¢ikip, hemen ¢oziime ka-
vusturulamamakta, dolayistyla ¢ikan ihtilaflar kisa siirede adam 6ldiirme olaylaria neden
olacak kadar siddetlenebilmektedir. Kadastro galigmalar1 sonunda ortaya ¢ikan ihtilaflar
da ayr1 bir problem olusturmaktadir.

Kirsal kesimde genellikle yagsam topraga bagli olarak siirdiiriiliir. Tarimda da, hayvancilikta
da toprak ¢ok onemlidir. Boylece toprak miilkiyetine iliskin ve 6zellikle sinir uyusmazlik-
lar1 6nemli bir catigma kaynagidir. Boyle bir ¢catisma sonucu dokiilen kan karsiliksiz kalma-
yacak ve baglayan kan giitme olaylar1 yillarca devam edecektir. Kirsal alanda gecimin top-
raga dayali olmasi nedeni ile uyusmazlik yasanan 6nemli nedenlerden birisi de ortak sular-
dan yararlanma sirasinda ortaya ¢ikan ¢atigmalardir. Tarlalarin, bahcelerin sulanmasi veya
hayvanlarin otlaklardan yararlandirilmasi sirasinda cikan ihtilaflar da 6nemli sayidadir.

Mirasin paylagimi sirasinda akrabalar arasinda ¢atigmalar yasanabilmektedir.

Issizlik ve buna bagli olarak yasanan yoksullugun bolge insanlari izerindeki agir baskis
ile kolayca kiiciik problemlerden biiyiik ¢atigmalar dogabilmektedir.

Kan giiden kisilerin zengin olmasi halinde, para karsilig1 adam kiralayarak, kan giidiilen
kisinin 6ldiiriilmesi saglanabilmektedir. Tezcan, ¢alismasinda bu sekilde, genellikle igsiz

77 Tezcan Mahmut (1972), Kan Giitme Olaylart Sosyolojisi, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yayin no:24,
Ankara Universitesi Basimevi, Ankara, sh. 25.

78 (zen, age., sh. 12.

79 Tezcan Mahmut (1974), Tiirkiye’de Kan Davasi ve Onlenmesi Careleri, Adalet Dergisi, 8. Say1, Adalet Bakan-
Iig1 Yaynlari, sh. 667, 668, 669, 670.
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giicsiiz veya kan giidiilen kisiye diismanlig1 olan kisilerin para karsiliginda kiralanarak, kan
giidiilen kisinin oldiiriilmesi olaylarinin oldukca yaygin bir yontem oldugunu belirtmistir.80

Kan giitmenin ekonomik nedenleri i¢inde, ailesine her alanda destek olan kadin veya kiz-
larin kagirilma olaylar1 da gosterilmistir. Tarlada, evde ¢alisan, evlenirken baglik parasi ali-
nan kiz cocuklarmin aileye ekonomik katkis1 biiyiiktiir. Kiz kagirma olaylar1 nedeni ile ¢1-
kan catigmalar da kan giitme olaylarina doniisebilmektedir.

Toplumsal boyutlar igerisinde kiz kagirmalari, ¢cevre tesvikini ve namus-seref anlayisini
sayabiliriz. Kadin ve kiz kacirma olaylarmin bir bagka boyutu da bu olaylarin “namus” me-
selesi sayilmasidir. Kizin kacirilmasi o ailenin namusuna siiriilmiis bir leke sayilmaktadir.
Kiz da, kagiranlar da oldiiriilmedikce bu leke silinmeyecektir.

Kan giitmenin sosyolojik yonlerinden birisi olan, ¢cevrenin tesviki de 6nemli etkenler ara-
sindadir. Olenin intikamimin alinmasi artik bir seref meselesi halini almustir ve bu gorev ye-
rine getirilmeden kiginin itibar1 eskisi gibi olmayacaktir. Bu tegvik ve ayn1 zamanda baskai,
en bagsta kiginin en yakin ailesinden olmak iizere yasadig1 sosyal ¢evreden gelmektedir.
Toplumsal boyut i¢inde sayilan namus ve seref anlayis1 da 6nemli etkenlerden birisidir. Ai-
le bireylerinden ozellikle bayanlara laf atma, hakkinda dedikodu cikarma, kiifiir gibi ne-
denlerle adam 6ldiirmelere varacak catismalar kolaylikla dogabilmektedir.8!

Telkin ve tesvik gelenegi, toplumsal nedenler i¢inde 6nemli yer tutar. Ozellikle kadinlarin
aktif rol oynadigi telkinler, aile biiyiikleri tarafindan 6¢ almas1 uygun goriilen erkek ¢ocuk-
larina yonelik olarak gerceklestirilir. Genellikle sozlii olarak yapilan telkin, dldiiriilenin
kanl giysilerinin saklanarak belli araliklarla gosterilmesi seklinde veya fotograflarla veya
intikam alanin cennete gidecegi telkini gibi, ¢ok farkli yollarla gerceklestirilebilir. Ayrica
kan giitmeyi gerektiren bir durumda kisiye, bunu yapmasi i¢in sadece ailesi degil yasadi-
81 cevresi de telkin ve tesvikte bulunur. Hatta gereken ve beklenen davranig gerceklestiril-
mezse, o kisi hem ailesinin hem de ¢evresinin olumsuz tepkilerine maruz kalir, ayiplanir,
dislanir. Beklenen gorevi yerine getirdiginde ise yine ¢evresi bu davranigini takdir edecek,
onaylayacaktir.

Kan giitme olaylarinin sik yasandigi bolgelerde en 6nemli manevi degerlerden birisi na-
mustur. Bu nedenle o ailenin namusuna yo6nelik en ufak bir hareket bile, 6¢ alinmasini ge-
rektirecek olaylarin baglamasina neden olabilir.

Kan giitme olaylariin siyasal nedenleri icerisinde silah tasima gelenegi ve o bolgenin nii-
fuslu kisilerinin bolge halki tizerindeki giiclii etkileri sayilabilir. Karadeniz, Giineydogu ve
Dogu Anadolu bolgelerinde 6zellikle koylerde kiiciik yastan beri silah kullanmay1 6grenen
cocuklar, yetigkin olunca da rahatca silah tasgimaktadirlar. Silahin, namus sayildig1 bu bolge-
lerde silah ayn1 zamanda bir yigitlik sembolii olarak degerlendirilir. Giinliik yasamin bir par-
cas1 sayilan silahin stirekli kiginin tizerinde tasinmasi nedeniyle ufak kizginliklardan, 6lim
olay1 dogabilecektir. Bu bolgelerde silah tagima aligkanliginin olmasi ve aga, seyh, agsiret rei-
si gibi kisilerin etkinliklerinin mevcut olmast ve sirasinda kendi ¢ikarlari i¢in bu tiir kotii ge-
leneklerin siirmesini tegvik etmeleri, konunun siyasal boyutunu olugturur. Kan giitme olay-
larinin o bolgede devam etmesinde, malvarliksal ¢ikarlarmim korunmasi, siyasal, toplumsal
ya da dinsel niifuslarinin siirmesi gibi farkli menfaatleri olan kisilerin 6nemli katkilar1 vardir.

80 Tezcan, Kan Giitme Olaylari Sosyolojisi, sh. 34, 35.
81 Tezcan, agm., sh. 668.
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Kan giitme olaylar1 bazen sirf kabadayilik, yigitlik gosterisi olsun diye gerceklestirilen bir
oldiirme olay1 ile baslayabilmektedir. Akrabalar arasi uyusmazliklardan, particilikten,
muhtarlik seciminden, kii¢iik ¢ocuklarin kavgalarina kadar her catisma kan dokiilmesine
neden olabilmektedir. Se¢cim zamanlarinda 6zellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu bolge-
lerinde, agiretler veya genis aileler arasinda yasanan siyasal miicadele, kan davasina do-
niigebilmektedir. Siyasal miicadeleden galip ¢ikan agiret ya da aile bolgede her yonden da-
ha giiclenecek ve rakiplerini kolayca baski altinda tutabilecektir.82

Hukuksal boyut icerisindeki en 6nemli etkenler ise, bu bolgelerde devlet otoritesinin var-
ligim yeterince hissettirememesi, suglularin zamaninda yakalanamamasi, yargilamanin
uzun yillar stirmesi nedeniyle zamaninda cezalandirilmamalar1 ve bu etkilerle de bolge in-
sanlarinin sucluyu bizzat cezalandirma istekleridir. Sik sik ¢ikarilan af kanunlarinin da bu
konuda 6nemli bir rolii oldugu diisiiniilmektedir.33 Bu tiir olaylarin sik yaganmasti, halkin
adalete olan giivensizligini dogurmaktadir. Adam 6ldiiren kisinin kisa bir siire sonra 6ldiir-
diigii kisinin yakinlarmin bulundugu yerlerde rahatca geziyor olmasi, acili aileyi intikam
almaya sevk edebilmektedir.

Sug igleyen bir kisinin derhal yakalanip, yargi 6niine ¢ikarilmasi ve kisa bir siire i¢inde de
cezalandirilmast halinde kisilerin adalete olan inanci yiikselecek ve kendi baglarina adale-
ti saglamaya kalkigsmayacaklardir.

Cagdas toplumlarda mevcut olan, aragtirma, sorusturma, iddia, yargilama ve hiikiim, ka-
nun yollari, infaz ve miidafaa islevlerinden olusan ceza adalet sistemlerinin normal isle-
vini yiiriitmesi sirasinda bile aksaklik ve eksikliklerden bahsedilebilmektedir. Siiratli yar-
gilama ile yaptirimlarin etkinligi arasindaki iliski arastirilmig ve ceza adalet sisteminin et-
kinligi ve kalitesi ile ilgili unsurlar belirlenmeye calisilmistir. Bu tiir calisma sonuglar1 goz
oniine almarak 6zellikle, kan giitme olaylarinin yasandig1 bolgelerde ceza adalet sistemin-
de acilen alinmasi gereken tedbirler belirlenmelidir. 84

Egitsel boyut belki de olayin en 6nemli nedenleri icerisindedir. Bugiine kadar yapilan ca-
Iismalardan ¢ikan sonug, kan giitme olaylarmin sik yasandig1 bolge halkimin egitim diizeyi-
nin ¢ok diisiik oldugudur. Yeterli egitimi olmayan bu kisiler, yasadiklar1 bolgelerin olanak-
larinin kitlig1 nedeni ile bir gelisme icine girememektedirler.85

Donmezer’e gore Ulkemizde sik sik ¢ikarilan af yasalarimin da, kan giitme olaylarmin siir-
mesinde 6nemli bir etkisi vardir.3¢ Kan giitme suglarinin devam etmesinde 6nemli etken-
lerden birisi, adam 6ldiirme sucunu igleyen kisinin, bu su¢un kurbaninin yakinlari ile ayni
yerlesim yerinde yasiyor olmalaridir. Kargiliklr iglenen suglar arasindaki zaman aralig1 uza-
dikca, bu olaylar: tetikleyen psikolojik etken azalabilmekte, yaghlar 6liip, gengler de bu
bolgeleri terk edebilmektedir. Boylece unutulmaya yiiz tutan kan giitme olaylari, ¢ikarilan
af yasalar1 sonucu kisa siirede adam o6ldiirdiikleri bolgelere tekrar donen sug faillerinin var-
liklar1 ile yeniden canlanmaya baglamaktadir.

82 Ozen, age., sh, 2.
83 Tezcan, agm., sh. 668.

84 Donmezer Sulhi - Yenisey Feridun (2000), Ceza Adalet Sisteminin Etkinligi 1998, Acar Matbaacilik, Istanbul,
sh. 21, 57.

85 Tezcan, agm., sh. 670.

86 Donmezer Sulhi, Kriminoloji A¢isindan Kan Giitme Saiki ile Islenen Suglar, 25.05.1974 yilinda Trabzon’da Kan
Davasi Seminer Caligmasinda Sunulan Teblig, Tiirkiye Barolar Birligi Yaynlart, Seving Matbaasi, Ankara, 1975,
sh. 4.
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Kan giitme olaylarinin nedenleri arasinda, insanin psikolojik bir varlik olmasi da sayilabi-
lir. O¢ alma diirtiisii, kisinin veya ait oldugu grubun kendi kimligini koruma cabasindan
kaynaklanmaktadir. Kolektif bir 6¢ almanin sekli olan kan davalari, aslinda bireysel miica-
deleler sonucunda baglamaktadir.87

8. KAN GUTME SAIKI ILE ISLENEN ADAM OLDURME
SUCLARINI ONLEYECEK TEDBIRLER

8.1. 3236 Sayih Yasa

Cagdas Ceza Hukukunda yerini almis olan emniyet tedbirleri, “tehlikeli failler hakkinda
ceza yerine veya ceza ile birlikte hiikmedilen, failin kusuru ile degil, tehlikeliligi ile oran-
til olan, genellikle iyilestirme amaci on planda tutulan, kanunla belirlenen ve hakim tara-
findan hiikmedilen yaptirimlardir.”$8 Cezalarin uygulanmadig1 veya uygulanip da yetersiz
kaldig1 durumlarda, geleneksel ceza sistemini destekleyici bir fonksiyonu olan emniyet
tedbirlerinin kan giitme saiki ile islenen adam 6ldiirme suclariin énlenmesinde de 6nem-
li bir yeri vardir.89

3236 sayili ve 11 Haziran 1937 tarihli, “Kan Giitme Sebebi ile Adam Oldiirme ve Buna Te-
sebbiis Ciiriimleri, Failleri, Hisumlar: Hakkinda Tatbik Olunacak Muameleye Dair Ka-
nun” baglikli yasa ile kan giitme saiki ile iglenen adam 6ldiirme sugunun 6nlenmesi amac-
lanmugtir. Bu kanun sadece Bakanlar Kurulunca belirlenen yerlerde uygulanacaktir.90

Bu tedbirleri iceren yasa hiikmiine gore, kan giitme saiki ile adam 6ldiirme su¢unun fail,
serik veya miitesebbisinin, sugu isledigi zamanda ayn1 ¢at1 altinda birlikte yasadig: usul ve
fiiruu, kardesleri, kar1 veya kocasi, ikamet ettikleri yerden en az 500 kilometre uzaklikta
bulunan bagka bir yerlesim yerine nakledilmelidir. Bu kisiler faille birlikte yasamiyor ol-
salar bile gerekli goriildiigiinde nakillerine karar verilebilecektir. Bu kisilere day1, hala,
yenge, teyze, kaynana, kaynata ve kan giitme saiki ile adam 6ldiirme sugunun faili ve bu
suga bilerek istirak etmis kisilerde dahil edilmislerdir.

Bu kanunun diizenlenmesinde hareket noktasi, magdurun ve adam 6ldiirme sugunu isleyen
kiginin ait olduklar1 aile ya da gruplarin genellikle ayni kiiciik ¢evre i¢inde yasiyor olma-
laridir. Dolayisiyla sik sik birbirlerini gorerek var olan husumet, uyusmazlik daha da pekis-
mekte ve her zaman giindemde kalmaktadir. Bu nedenle de, 6ldiirenin aile iiyelerini ve ya-
kinlarmi yagadiklan ¢evreden uzaklastirmanin, bu sucun islenmesinde Onleyici bir tedbir
olacag diistintilmiistiir.

Kanunun gerekgesine gore; heniiz devlet teskilatinin olmadig1 zamanlarda gegerli olan sah-
si intikam esasma dayanan bu kotii gelenegin iilkemizde giin gegtikge koklestigi ve yliz-
lerce gencin oldiiriilmesine neden oldugu agiktir. Medeni milletler arasina katilan iilkemi-

87 (Ozen, sh. 12.
88 Nuhoglu Ayse (1997), Ceza Hukukunda Emniyet Tedbirleri, Adil Basim ve Yaymevi, sh. 340.

89 Hafizogullar Zeki (1987), Ceza Normu Normatif Bir Yapt Olarak Ceza Hukuku Diizeni, Seckin Kitabevi, Fer-
yal atbaacilik, Ankara, sh. 264.

90 Ogztiirk Nejat (1970), Tiirk Ceza Kanunu Serhi ve Tatbikat, 2. Cilt, 2. Basim, Filiz Kitabevi, Garanti Matbaasi,
istanbul, sh. 986.
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zin, boylesine ilkel bir gelenege seyirci kalmasina imkan yoktur. Bu nedenle kan giitme
davasi denilen bu kotii gelenegin kokiinden ortadan kaldirilmast ve 6liimlerin oniine geci-
lebilmesi icin, suclunun biitiin akrabalarinin o memleketten uzaklastirilmasi gerekmistir.
Kanunun uygulanabilmesi i¢in sugun mutlaka kanunun uygulanma boélgesi icinde olugma-
s1 sart degildir. Ancak, sucun maddi ve manevi faillerinin hepsi, bu kanunun uygulandig:
yerlerde ikamet etmedikleri taktirde, kanun sadece bu bolgelerde yerlesmis olanlarin ak-
rabalar1 hakkinda uygulanacaktir. Bu kanunun uygulanabilmesi i¢in, sugun sadece kan giit-
me sebebiyle islenmis olmasi sarttir. Bu nedenle sug isleyen kisinin saikinin belirlenmesi
onem tagir. Adam oldiiren kisi, yakin kan hisimlarindan biri aleyhine islenmis olan ilk
adam oldiirme sugunun meydana getirdigi elem ve gazabin etkisi altinda kalmayarak, sa-
dece bu kotii gelenege uymak i¢in 6ldiirmiis veya 6ldiirtmiis olmalidir. Kanun hiikiimleri-
nin uygulanabilmesi i¢in ilk adam 6ldiirme sucunun, mahkeme karart ile sabit olmasina da
gerek yoktur. Yeterli delil olmamasindan dolayi kisi beraat etmis de olsa, onun bu sugu is-
ledigi yoniinde kuvvetli bir inan¢ varsa ve kan giitme saiki ile bu kisi 6ldiirtilmiis ise yi-
ne bu kanun uygulanacaktir. Bagkalar1 tarafindan ya azmettirilerek ya da tahrik edilmek
suretiyle adam oldiiren kisinin akrabalar1 hakkinda bu kanunun uygulanabilmesi i¢in, in-
tikamini almaya ara¢ olduklar1 maktul ile akraba olmalar1 aranmaz. Ancak, kendilerini az-
mettiren veya tahrik edenlerin kan giittiiklerini bilmeleri yeterlidir.9!

11 Haziran 1937 tarihli kan giitme kanununun tatbik edilecegi yerler hakkinda, Bakanlar
Kurulu tarafindan 2/7719 numarali kararname diizenlenmis ve 23 Kasim 1937 tarihinde
kabul edilmistir. Bu kararnamede belirtilen yerler sunlardir;2 Tunceli’nin Cemiskezek,
Malazgirt, Pertek; Nazimiye, Ovacik ve Piiliimiir il¢eleri; Elazig merkeziyle, Maden ve
Palu ilgeleri; Siirt merkeziyle bagli yerleri; Artvin’in Hopa ilgesi; Mus merkeziyle bagl
yerleri; Bitlis merkezi ve bagl yerleri; Trabzon merkezi ile Akgaabat ve Vakfikebir ilcele-
ri; Diyarbakir merkezi ve bagh yerleri; Mardin merkezi ve bagl yerleri; Urfa merkez ve
bagl yerleri; Osmaniye ve Islahiye ilgeleri; Gaziantep merkez ve bagh yerleri; Malat-
ya’'nin Potiirge ve Akcadag ilceleri; Rize merkeziyle Pazar ilgesi; Bolu’nun Diizce ilgesi.
Daha sonra bunlara Trabzon’un Tonya, Yomra ve Arsin il¢eleri de eklenmistir.

Anayasa Mahkemesi 01.02.1964 tarihli ve 1963/330, 1964/15 say1l karari ile, 3236 sayili
yasanin 1. ve 2. maddelerini, giivenlik tedbirlerinde de kanunilik ve sahsilik esaslarmnin
uygulanmas gerektigi gerekgesi ile Anayasaya aykiri bularak iptal etmistir. Iptal karari
Resmi Gazetenin 14/07/1964 tarihli sayisinda yayimlanmustir.

Donmezer bu yasa ile ongoriilen tedbirlerin, cezalarin ve ceza sorumlulugunun sahsiligi
ilkesi ile uyusmadigi, bir sucun islenmesine yasada belirtilen sekillerde katilmamais kisiler
hakkinda tedbire hilkmetmenin de adalet gereklerine uygun olmadigini diisiinmesine rag-
men, bu yasanin Anayasaya aykir1 sayilmamasi gerektigini ileri stirmiistiir.%3

Caglayan, 3236 sayil1 yasa ile getirilen tedbirlerin ne Ceza hukukunun prensipleriyle ve ne
de insan hak ve ozgiirliikleri kavramlariyla bagdastirilmas: imkani olmadig1 goriisiindedir.94
Ceza Hukukunun en bagta gelen prensibi olan cezanin sahsiligi prensibine gore ceza, an-

91 Caglayan M. Muhtar (1993), Tiirk Ceza Kanunu, 111. Cilt, 3. Basim, Yetkin-Hukuk Yayinlar1, Seving Matbaasi,
Ankara, sh. 854, 855, 857.

92 Caglayan, age., sh. 853.
93 Dénmezer, Ozel Kisim, sh. 67.

94 Caglayan, age., sh. 863.
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cak sug olusturan hareketleri yapmis ve ona katilmis olan kisiler hakkinda uygulanir. Sugun
islenmesine yasanin gosterdigi sekilde katilmamis olan kisilerin cezalandirilmasi ve bunla-
rin bir tedbir hiikmiine tabi tutulmasi adalet ilkelerine uygun degildir. Ceza hukukunda ar-
tik kolektif sorumluluk ilkesi yoktur. Dolayistyla, 3236 sayili yasanin 6ngordiigii tedbir hii-
kiimlerinin yarardan ¢ok zarar getirecegi, kin ve diigmanlig1 daha da arttiracag fikrindedir.

Yalkut ise, uygulamada istenilen sonucu saglayamamig olan bu emniyet tedbirlerinin, sa-
dece sanik yakinlarini hedef aldigini, 6¢ alma duygusuyla dolu oldiiriilen tarafin yakinlari-
nin da goz Oniine alinarak bir diizenleme yapilmas: gereginden bahsetmistir.9

Giirelli’de bu tedbirlerin dogurduklari zararlarin, sagladiklart yararlarindan daha az olma-
sinin siipheli oldugunu ve giiniimiiziin olanaklariyla tilkenin baska bir yerine taginan kisi-
ye istendiginde kolayca ulagilabilecegini belirtmektedir. Ayrica yasaya gore, nakledilen ki-
silerin, yasaya aykirt olarak geri donmeleri halinde hangi yaptirimla karsilasacaklari da be-
lirlenmemisgtir.%6

Uygulamada pek bagvurulmayan bu yasanin, 6gretide yapilan hakli elestiriler dogrultusun-
da yiiriirliikten kaldirilmasi gerektigi fikrindeyiz.

8.2. Devlet Tarafindan Alinan Diger Tedbirler

iller idaresi Genel Miidiirliigii biinyesinde yapilan calisma ile kan giitme olaylarini sadece
onleyici zabita ve kanuni tedbirlerle 6nlenemeyecegi kanaati sonucu, 20.04.1964 tarihli ve
1 Sb. 21123-9850/3033 say1l1 genelge ile kan giitme saiki ile adam 6ldiirme suglarinin onle-
nebilmesi igin alinmasi gereken bazi tedbirler belirlenmistir. I¢ Isleri Bakanhig1 tarafindan
diizenlenen bu genelgeye gore alinmasi gereken 6nlemler sunlardir;%7 Milli Egitim Bakan-
liginca ilkogretimde bu dava 6nemle ele almmali; Milli Savunma Bakanliginca askere alinan
genglerde yasanin hakimiyeti fikrinin olugturulmasi i¢in ¢aligilmali, sahsi 6¢ alma davranig-
larmnin ilkelligi anlatilmali; Adalet Bakanlig: tarafindan ceza, tevkif ve 1slahevlerinde bu ko-
nu iglenmeli; Valilerin ve Imar- iskan Bakanliginin kan giitme nedeni ile yer degistirmek is-
teyenlere yardim etmesi saglanmali; Diyanet Isleri Bakanlig1, kan giitme olaylarinin din ve
islama aykirt oldugu konusunun, din adamlart tarafindan iglenmesini saglamali; bu konuda
halk: bilinglendirmek i¢in radyoda yaym yapilmali, kitaplar yazilip, filmler ¢cevrilmeli, kan
giitme nedeni ile bulundugu bélgeden tasinmak isteyenlere kolayliklar saglanmalidir.98

8.3. Doktrinde Belirlenen Tedbirler

Donmezer, kan giitme saiki ile islenen suglarin dnlenebilmesi i¢in, bu olayin kriminolojik
niteliklerini g6z oniinde bulunduran bir su¢ politikasinin izlenmesi gerektigini vurgulaya-
rak, su 6nlemlerin alinmasinin yararli olacagini ileri siirmiistiir;%° Kan giitme olaylarinin ya-

95 Yalkut, agm., sh, 89.
96 Giirelli, agm., sh. 115.

97 Tiirkben Yiicel (1977), Kan Giitme Olaylari ve Miilki Idare Amirleri, Tiirk Idare Dergisi, Y11:48, Say1:357, I¢
Isleri Bakanlhigi Tetkik Kurulu Yayin Miidiirliigii, Ankara, sh. 130, 131.

98 Donmezer, Ozel Kisim, sh. 68.

99 Dénmezer, Ozel Kisim, sh. 68, 69.
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sandi1g1 yerlesim yerlerinde devlet otoritesini giiclendirmek gerekmektedir. Ciinkii, bu tiir
olaylar genellikle devlet otoritesinin zayif oldugu yerlerde yasanmaktadir. Bu yerlerde ai-
lelerin ya da gruplarin devlet otoritesi ile rekabet edecek kadar giiclendigi gozlenmekte-
dir. Sanayilesme ve sehirlesme bu durumu engelleyecektir. Bu bolgelerde gorev yapacak
idarecilerin, adliye personelinin en yetenekli, enerjik, caliskan olanlardan olusturulmasi ve
davalarin kisa siirede sonuglandirilmasi, halkta idareye ve adalete giivenin pekismesinde
etkili olacaktir. Adaletin yeterli ve tatmin edici olmadig1 inanci kadar, kan giitme olaylari-
ni1 tetikleyen bir bagka etken de, kan giitmeyi stirdiiren gruplarin yaptiklar siddet hareket-
lerinin kamuoyu destegini almasidir. Dolayisiyla, bu hareketlerin haklilig1 yoniindeki inan-
cin yok olmasi igin etkili bir savag verilmeli, bu davraniglar1 haksiz bulan bir sosyal deger
yaratilmasi i¢in radyo, televizyon ve tiim haberlesme araglarindan ve Milli Egitim Bakan-
ligindan yardim alinmalidir. Ayrica Donmezer sik sik c¢ikarilan af yasalarinin kan giitme sai-
ki ile islenen adam oldiirme suglarini tahrik ettigini diistinmektedir. Zamanla unutulmak
iizere olan kan giitme olaylari, aflarla kisa siirede ¢ikan mahkumlar nedeniyle tekrar bas-
lamaktadir.190 Kan giitme saikiyle islenen suclarla yapilacak miicadelenin etkili olabilme-
si i¢in, Universitelerin ilgili enstitiilerine bu konularda arastirma yapmak goérevi verilme-
li ve boylece kan giitme saiki ile ilgili olarak ortaya ¢ikan davraniglarin biitiin 6zellikleri-
nin taninmasi saglanmalidir. Daha sonra her bolgenin kendi 6zellikleri de goz 6niine alina-
rak daha etkili ¢oziim yollar iiretilebilecektir. Bu suglara karsi yapilacak miicadele 6zel-
likle bu bolge insanlarinin zihniyetlerine karsi olacaktir. Ancak diizenli, sabirli ve uzun va-
deli bir calisma ile bu konuda bagar1 saglanmasi miimkiin olacaktir.101

Giirelli’ye gore; aliacak tedbirlerin her seyden 6nce sorunun nedenlerini ortadan kaldir-
maya yonelik olmasi gerekir. O halde sorunun esas nedenlerinin de acik bir sekilde belir-
lenmis olmasi ve ayrica alinacak tedbirlerin, sorunun yasandigi bolgelerin mahalli 6zellik-
lerine uygun olmasi sarttir.192 Kan giitme olaylarinin siirdiigii bolgelerde, bu sorunun ma-
halli 6zelliklerinin belirlenmesi i¢in sosyolojik ve psiko-sosyolojik aragtirmalar yapilmasi
gerekir. Bu tiir aragtirmalarin yapilmasi, kan giitme olaylariin 6nlenmesi i¢in alinacak ted-
birlerin belirlenmesinin 6n sart1 sayilir. Devletin almasi gereken hukuki tedbirler, kisilerin
hak ve borglar1 ve yetki ve ddevleri lizerinde cesitli degisikler getiren diizenlemeleri ige-
rir. Bu diizenlemeler i¢inde en 6nemlisi de bu suga verilecek cezanin niteligidir. Kan giit-
me saiki ile islenen adam 6ldiirme suguna verilen ceza, Ceza Kanunumuzda diizenlenen
en agir cezalardan birisidir. Agir cezalar sug¢ islenmesini onler diisiincesiyle yapilan bu dii-
zenlemenin isabetli olup olmadig1 tartigmaya agiktir. Modern Kriminolojiye gore agir ce-
zalar, suglar1 6nlemekte pek de etkili degildir. Ozellikle kan giitme saiki ile islenen adam
oldiirme suglarinda fail, tipki bir vatani gorevi yerine getirir gibi hareket ettigi ve iradesi
cevresinin etkisi ile baski altinda oldugu diisiiniildiigiinde, bu suglara ¢ok agir bir cezanin
verilmesinin adalete de uygun diismeyecegi aciktir. Devletin almasi gereken idari tedbir-
lerin basinda, dnleyici ve kovusturucu kolluk kuvvetlerinin kan giitme olaylarinin yasan-
dig1 bolgelerde yeterli ol¢iide orgiitlenmesini saglamak olmalidir. Devlet toplumun genel
kiiltiirtinii, kan giitme olaylarinin yasandig1 bolgelerdeki alt kiiltiirii eritmek {izere, bu bol-
gelere tagimalidir. Bunun igin kitle iletisim araclarindan da yararlanilabilir. Kiiciik grup
iyeleri, ozellikle saglik, ekonomik ve sosyal konulardaki ihtiyaglarini karsilayan devletin
varligini yeterince hissetmeli ve artik agiret gibi olusumlara ihtiya¢ duymadan yasamini

100 Donmezer, Kriminoloji, sh. 276.
101 Caglayan, age, sh. 864.
102 Giirelli, agm., 115, 116.
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siirdiirebilecegine kanaat etmelidir. Devletin almasi1 gereken sosyal tedbirlerin hedefi de,
kiiciik grubun kendisini savunmak i¢in olusturdugu deger yargilart olmaldir. Bu deger yar-
gisina kargi savagi, toplumun genel deger yargilarmi iletecek sosyal faaliyet dernekleri ku-
rarak, 6zel olarak yetistirilmis din gorevlilerinin bu bolgelerde calismalar1 saglanarak ve
bolgede calisacak idareci ve egitimcilerin sahip olduklar: otoriteden yararlanarak yapacak-
lar1 arabuluculuklarla gerceklestirebilecektir.103

Tezcan’da caligmasinda kan giitme nedeni ile adam oldiirme olaylarinin 6nlenmesi igin
alinmasi gereken tedbirlerden bahsetmistir.194 Tezcan’a gore varligini tek bir nedene bagla-
yamadigimz kan giitmelerin caresini de tek bir nedene baglama imkam yoktur. Ozellikle
bu tiir olaylarin yasandig1 bolgelerin degerler sisteminin bu olayda rolii ¢ok biiyiik oldu-
gundan, bu degerlerin degismesi 6nemlidir. Bir toprak reformunun gerceklestirilmesi, top-
rak-insan iligkilerinin hukuksal giivenceye baglamasi, tapu kadastro hizmetlerinin bu bol-
gelerde oncelikle ve hizla ele alinmasi, aga- koylii iligkisini hukuksal anlamda isci- igve-
ren iligkisi haline getirmek, bu bolgelerde igsizligi onleyici tedbirlerin oncelikle alinmast,
yatirimlarin yogunlagtirilmasi, Devletin ekonomik alanda yapmasi gereken nemli tedbir-
lerdendir. Kan giitme olaylarinin yasandig1 bolgelerde suclunun hemen yakalanmasinin
saglanmasi, silah kacakeiligi ve silah taginmast ile ilgili yasalarin etkili uygulanmasi, adalet
reformunun gergeklestirilmesi, kiiclik ¢ocuklari bu tiir suclara azmettirenlerin mutlaka ce-
zalandirilmalarinin saglanmasi ve af yasalarinin ¢ok sik cikarilmamasi gibi hukuksal 6nlem-
lerin de acilen degerlendirilmesi gerekir. Tiim bu onlemler egitsel alanda yapilacak ¢ok
yonlii ve etkili bir caligma ile desteklenmelidir. Ozellikle bu bolgelerdeki kadinlarin egiti-
mi Oncelikle ele alinmalidir. Bu bolgelerde calisan din gorevlilerine de bu konuda 6nemli
roller diismektedir. Ayrica, kan giitme olaylarinda taraflarin aralarinda barigin saglanmasi
icin calisacak 6zel bir uzlastirma komisyonunun kurulmasi gerekir. Osmanli Imparatorlu-
gunda 2. mesrutiyet zamaninda, 6zellikle Arnavutlukta ¢ok goriilen kan giitme olaylarmin
onlenebilmesi i¢in kurulmus olan, 31. Kanunusani 1327 (1908) tarihli Musala-1 Dem Ko-
misyonlar1 vardi. Bu komisyonlar aralarinda kan davasi olan taraflar1 gerekirse zor kulla-
narak, barig yapmaya yonlendirirdi. Bu amac1 elde edebilmek icin taraflar diyet 6demeye
veya bir ilde ikamete zorlanabilirlerdi. Anayasa Mahkemesi Karari ile iptal edilen, 3236
say1lt yasanin 2. maddesi hiikmii yeniden yasalagtirilmali ve bu komisyonun gérevine dahil
edilmelidir. 3236 say1l1 yasanin iptal edilen 1. ve 2. maddeleri aslinda Anayasaya aykir1 de-
gildir. Ciinkii, tiim ozgiirliikler gibi yerlesme 6zgiirliigii de toplumsal gelismeyi engelledi-
&i oranda smirlandirilabilir. Kan giitme gelenegi de toplumsal gelismeyi engellemektedir.
Korsika’da uygulanan silah tagima yasaginin olumlu sonuclar vermesi de goz 6niine alina-
rak, Ulkemizde silah tasinmasi konusunda daha etkili ve sinirlayici yasal diizenlemelerin
yapilmasi yerinde bir tedbir olacaktir. Giinliik yasamda halk arasinda barigin saglanmasi
icin bagvurulan tedbirler de vardir. Bunlardan en yaygin olani, hasim aileler arasinda kargi-
likl1 olarak kiz ¢ocuklarinin evlendirilmesidir. Ayrica o bolgede hatirt sayilan, etkili kisile-
rin araciligi ile taraflarin barigmalar1 saglanmaktadir. Kan giitme olaylarim siirdiirmek iste-
meyen ailelerin bulunduklar1 bolgelerden uzak yerlere taginmalar1 da bagvurulan yontem-
lerden birisidir. Bir bagka olasilik da kan giidiilen kisinin, o bolgede yasayan giiclii kisile-
rin ya da emniyet giiclerinin korumasi altina alinmasidir. 105

103 Giirelli, agm., 115, 116,117, 118.
104 Tezcan, agm., sh. 671,672.

105 Tezcan, Kan Giitme Olaylari Sosyolojisi, sh. 72, 95.
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Yalkut’a gore kisinin i¢inde bulundugu olumsuz sartlar nedeniyle sahip oldugu degersiz-
lik duygusu bu sugun 6nemli nedenleri arasinda yerini almaktadir. Bunun diginda ruhsat-
siz silah bulundurma, bagl olduklari grup liderinin himayesi altindaki kisileri kiiciik men-
faatleri icin kan giitmeye yoneltmeleri ve kiz kagirma olaylar1 da kan giitme nedenleri ara-
sindadir. Hukuksal nedenlerin basinda da, devlet otoritesinin o bolgedeki yetersizligi, fail-
lerin zamaninda yakalanamamasi, yargi giiciiniin agir ¢alismasi ve sik sik ¢ikarilan af yasa-
lar1 gelmektedir. Cok yonlii bir toplumsal problemin ¢dztimiiniin de ¢ok yonlii ele alinma-
s1 gerekmektedir. 106

Caglayan’a gore; biitlin sorun toplumsal ve sosyal iyilestirmeyi elde edebilmek icin, sid-
det yaptirimlarina gereginden fazla 6nem verilmesinden kaynaklanmaktadir.107

Alacakaptan’a gore, sadece hukuk kurallari ile kan giitme olaylarinin ortadan kalkmasi
miimkiin degildir. Konuya sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agilardan bakilmas: ve egitimin
biiyiik paymnin goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Cezay1 arttirmakla bir sugun ortadan
kalkmas1 miimkiin degildir. Bu su¢, hukuken bir tanimi dahi yapilmadan, agir bir ceza ile
Ceza Kanununa eklenmistir. Bu kadar 6nemli bir olay: ¢6ziimlemek icin, oncelikle bu
olaymn bir tanimi yaptlmalidir. Yargitayin zaman zaman yapti81 tanimlar degisebilmekte-
dir. Bu kadar agir cezasi olan bir sugun taniminin zaman i¢inde degismesi de tehlikelidir.
Tanim1 olmadig: i¢in, unsurlart lizerinde de tam bir uyusmaya varilmamistir. Dolayisiyla
kan giitme saiki ile ilgili bendin uygulanmasinda farkli sonug¢lara ulagmak miimkiin ola-
bilmektedir.108

Kan giitme saiki ile islenen adam 6ldiirme suglarinda sugun islenmesinde arag olarak ya-
st kiiciik cocuklarin kullanilmasi hallerinde dolayl faillik, suca istirak ve azmettirme kav-
ramlarinin varliginin dikkatle ele alinmasi ve yapilacak degerlendirmeye gore kiigiigii bu
suca yonelten biiyiiklerin mutlaka cezalandirilmasi bu biiyiik problemin ¢oziimiine 6nem-
li bir katki saglayacaktir.109

Ceza adalet sisteminin ¢aligmasi da g6z oniine alinmalidir. Bir ceza adalet sisteminin baglica
islevleri arastirma, sorusturma, iddia, yargilama ve hiikiim, kanun yollar1, infaz ve miidafaa-
dir.110 Tiim bu iglevleri yerine getiren yapisal unsurlarin kendilerine diisen gorevi siiratle ve
etkili olarak yapmalarinin saglanmasi, bu sugun nlenmesinde 6zel bir &neme sahiptir.

Bunlarin disinda, kan giitme saiki ile adam 6ldiirme suglarma tesvik ve tahrik hallerinin
ayr1 bir sug olarak belirlenmesi ve yaptirima baglanmasi da alimmasi gereken hukuki ted-
birlerden birisi olarak diistintilmelidir.

106 Yalkut, agm., sh. 87.
107 Caglayan, age., sh. 864.
108 Alacakaptan, Kan Davasi Seminer Calismasinda sunulan teblig,, sh. 22, 23.

109 Ozgeng Tzzet (1996), Suga Istirakin Hukuki Esast ve Faillik, 1. Basim, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Hukuk
Miisavirligi Yayin No: 2, Istanbul, sh. 234, 235.

110 Dgnmezer - Yenisey, age., sh. 57.
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9. SONUC

Kan giitme saiki ile islenen adam 6ldiirme sug¢larini hukuki a¢idan inceledigimiz bu calig-
mada degerlendirdigimiz her kaynakta, kan giitme saiki ile adam 6ldiirme sucunun unsur-
lar1 Yargitay kararlar1 esaslarina gore belirlenmistir. Bu su¢ Yargitay kararlar ile ayrintili
olarak tanimlanmig ve sartlar1 aciklanmstir. Bu sartlardan da sadece birisinde zaman i¢in-
de bir degisikligin oldugu belirlenmistir. Failin bir akrabasinin 6ldiiriilmiis olmasina ilig-
kin kosul zaman i¢inde degismistir. Yargitay, 1961 tarihli kararinda bu konudaki degisik-
ligi kesin olarak belirlemis ve failin sadece akrabasinin 6ldiiriilmiis olmasi halinde degil,
faile hissen yakin olan bir kisinin 6ldiiriilmesi halinde de kan giitmenin var olacag1 sonu-
cuna ulagmustir. Bu kosul diginda Yargitay kararlar ile belirlenen diger sartlarda bir degi-
siklik s6z konusu olmamustir.

Yargitay kararlarina gore, bir kiginin kan giitme saiki ile adam 6ldiirme sugundan sorumlu
sayilabilmesi i¢in kisinin sadece ve miinhasiran kan giitme saiki ile hareket etmis olmasi
gerekir. Failin kan giitme saiki ile hareket ettiginin kabul edilebilmesi i¢in de, kisa olma-
yan bir siirenin ge¢mesi aranmaktadir. Failin bir akrabasinin, magdur veya onun bir akra-
basi tarafindan oldiiriilmesi halinde, iki adam &ldiirme sugu arasinda gegen siirenin ¢ok ki-
sa olmamas1 gerekmektedir. Failin iizerinde ilk adam 6ldiirmenin yarattig1 elem ve gazabin
tesirinin ortadan kalktig1 diisiiniilecek kadar uzun bir siirenin gegmesinden sonra, gorev bi-
linci ile adam oldiirmenin gerceklestigi ve bdylece kan giitme saikinin varlif1 kabul edil-
mektedir. Bu siirenin belirlenmesinde, adam 6ldiiren kisiye ait siibjektif 6zelliklerin tespi-
ti cok onemlidir. Kiginin tamamen ruhsal durumuna iligkin olan bu durumun tespiti igin
mutlaka konunun uzmanlarma bagvurulmas: gerekecegi diisiincesindeyiz. Adli psikiyat-
ristlerin kiginin ruhsal durumunu degerlendirmesinden sonra verilecek ceza belirlenmeli-
dir. Erman - Ozek’in ifade ettikleri gibi ac1 ve 6fke duygularindan arinmig sadece gorev bi-
linci ile hareket eden bir kisinin ruhsal yonden saglikli sayilip sayilmayacagi da ayr1 bir tar-
tisma konusu olusturmaktadir.!! Yapilacak bir yasal diizenlemede, kan giitme saikinin a¢ik
bir tanim1 yapilmali ve su¢un olusumu icin aranan unsurlar net bir sekilde belirlenmelidir.
Su andaki diizenlemede bu aciklik yoktur.

Psikiyatristlerin, kan giitme saiki ile adam 6ldiirme sugunu iglemis kisilerle goriiserek on-
larin ruhsal durumlarini belirlemeye yonelik ¢aligmalar yapmasi, TCK’ nin 450/10. bendin-
de yapilacak yasal degisikliklere 6nemli katkilar saglayacaktir.

Kan giitme saiki ile islenen suglarin iglenmesinin engellenmesi, hi¢ olmazsa sug sayisinin
azaltilabilmesi i¢in literatiirde onerilen biitiin tedbirler calismamizda kisaca 6zetlenmistir.
Ancak, ¢cogu uzun yillar 6ncesinden belirlenmis bu tedbirlerin uygulanmasi ile ilgili 5nem-
li adimlar atilmadig1 sonucuna ulagilmistir. Kanaatimizce kan giitme saiki ile islenen adam
oldiirme suglarinin varliginda en 6nemli etken, failin i¢inde bulundugu alt kiiltiirdiir. Dola-
yistyla bu sugun 6nlenmesi i¢in 6ncelikle bu alt kiiltiiriin yok edilmesine yonelik miicade-
lenin baglatilmasi gerekmektedir. Ozellikle kiigiiklerin bu suca itilmesinde dogrudan etkili
olan yakin akrabalar, mutlaka suca azmettirme veya dolayl1 fail yoniinden degerlendirilme-
li ve gereken cezalar verilmelidir. Cok yonlii bir olay olan kan giitme saiki ile islenen adam
oldiirme suglarinin 6nlenmesinde, sadece agir bir yaptirim yeterli olmayacaktir.

U1 Erman - Ozek, age., sh. 53.
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Kiiresellesmenin Uluslararasi Habere Yonelik
Etkileri: Soguk Savas Sonrasi Donem Uzerine Bir
Degerlendirme

The Influence of Globalization on International
News: An Evaluation of the Post-Cold War Period

Yard.Do¢.Dr. Semra AKDEMIiR*

Oz: Giiniimiizde uluslararast haber iceriginin yapilandirilmasinda diinya ekonomisi, siya-
seti ve kiiltiiriiniin agirligimin artmasit oranminda bu icerik kiiresel sistemin bir yansimast,
olusturucu bir unsuru haline gelmektedir. Bu ¢alisma, soz konusu yapilanma merkezinde
somutlasan gelismeleri Soguk Savas sonrasit donemin spesifik kosullart ¢ercevesinde de-
gerlendirmeyi amaglamaktadir. Ortaya ¢ikan gelismelerden ilki, uluslararast haberi olus-
turucu siirecler yerine, olaylarin tikelligi baglaminda konumlandiran depolitizasyon siire-
cinin gelismis, az gelismis ve yeni sanayilesen iilkeleri kapsayan genis bir aralikta yaygin-
lagmasidir. Bunun tek istisnasi, 11 Eyliil saldirilariyla birlikte Batily iilkeler ile Islam iilke-
leri arasinda yogunlasan propagandist etkinliklerdir. Ikinci gelisme, diinya dlgeginde or-
taya ¢tkan ekonomik olusumlarin siyasal ve kiiltiirel gelismeleri de icerecek tarzda genis-
lemesi sonucu uluslararas: ekonomik haberin, arkaplanda yer alan gii¢lii bir deterministik
yonelim egliginde, agirlik kazanmasidir. Uciincii gelisme ise, uluslararast haberi genis bir
izleyici kitlesi ile bulusturma hedefine yonelik yerellestirme siireclerinin on plana ¢ikma-
sudir. Kiiresel ile yerelin bulusma noktasinda yer alan “kiiyerellesme ”nin uluslararasi ha-
berin yapilandirilmasu iizerindeki etkileri, dis olaylarin yerli ayrintilara biiriindiiriilmeleri
anlanminda “yerlilestirme” uygulamalart ve bir olgiide de ulus-devletlerin ulusal/kiiltiirel
kimligi koruma amacl olarak uluslararast haberi denetleme ¢cabalart bu baglamda ele ali-
nabilir. Sonug olarak, medya sistemlerinin giderek merkezilesmesi ve homojenlesmesiyle
dogru orantili olarak uluslararast haberin de giderek popiilerlestigini ve daha dar tanim-
larla stmrlandirildigin soylemek miimkiindiir.

Anahtar kelimeler: uluslararast haber, depolitizasyon, kiiyerellesme, yerlilesme

Abstract: Today international news coverage is becoming a reflection and a constituent of
global system as the importance of world economy, polity and culture increases in the fram-
ing of this coverage. The study aims to evaluate the developments, which become visible
around the centrality of this framing process, in terms of the specific conditions of the post-
Cold War period. The first of these developments is the increasing depolitization of interna-
tional news in the level of developed, less developed and newly industrialized countries with
a main focus on events rather than performing processes. The only exception is the propa-
gandist activites between Western and Islamic countries which intensified with the attacks
of 11th September. Second development is the increasing influence of international econom-
ic news as a result of worldwide economic developments extending so as to comprise polit-
ical and cultural aspects with a concomitant trend of a powerful determinism. Third devel-
opment is the dominance of localizing processes which aim to make international news meet
with a wider range of audiences. The effects of “glocalization” on the construction of inter-
national news as an intersection of the global and the local, the practices of news “domes-
tication” aiming to structure international events within the context of domestic details and,
to some extent, the nation-states’ efforts of international news control to protect national/cul-
tural identity can be examined within this framework. As a conclusion, it is possible to claim
that international news is being popularized and limited with narrow definitions in the same
way as media systems are centralized and homogenized.

Key words: international news, depolitization, glocalization, domestication
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1. GIRIS

Kiiresellesmenin giderek arttig1 giiniimiizde uluslararasi haberin 6nemi de o olciide art-
maktadir. Uluslararasi haberin bir haber olarak kendi sinirliliklart icinde barmdirdigr “icsel
degerler”, bu gelisme karsisinda digsallagsarak daha yogun bir baglamsallik kazanmaktadir.
Nitekim, uluslararasi haber baglaminin yapilandirilmasinda diinya ekonomisi, siyaseti ve
kiiltiiriintin agirh@inin artmasi oraninda icerik de kiiresel sistemin bir yansimasi, olusturucu
bir unsuru haline gelmektedir. Kiiresel sistemin i¢inde yer alan GSMH gostergeleri, tica-
ret hacmi, bolgesellik, niifus, cografi biiyiikliik, fiziksel uzaklik, siyasal/ekonomik cikarlar,
dil farkliliklari, iletisim kaynaklar1 ve kiiltiirel yonelimler gibi 6zellikler ayn1 zamanda
uluslararasi gelismelere haber degeri kazandiran temel lojistik dlciitlerdir (Wu,1998:507).
Bu olgiitler yalnizca gazetelerin dig haber sayfalarinin igerigini belirlemekle kalmamakta,
diinyanin belirli bolgeleri arasinda akan enformasyonun hacmini de belirlemektedir.

Uluslararasi haber icerigi ve kiiresel sistem arasinda giderek artan bu etkilesim siire¢ i¢in-
de egemen ekonomik sistemler, siyasal/ideolojik yapilar ve kiiltiirel degerlerle yogrularak
uluslararasi haberciligin olaylart algilama tarzlarini, degerlendirme Slgiitlerini ve yorum-
lama cergevelerini belirleyici bir islev yerine getirmistir. Kiiresellesmenin ayirt edici
ozelliklerinin biitiinciil bir toplamina karsilik gelen yirminci yiizyilin ikinci yarisi, bu yon-
de verilebilecek farkli 6rneklerle doludur. Ozellikle diinyanin bloklasmaya dayali bir ya-
pilanma goriintiiledigi Soguk Savas donemi, uluslararas: alanda “6zgiir haber akis1” ve
“dengeli haber akis1” gibi dig haberlere bakis agisini 6nemli 6l¢iide belirleyen paradigmal
gelismelere sahne olmugtur.

Ozgiir haber akis1 paradigmas, Tkinci Diinya Savagmin hemen sonrasinda gerceklik kaza-
nan “Amerikan Asr1”yla birlikte ve bu asrin en 6nemli kiiltiirel/ideolojik argiimanlarindan
biri olarak uluslararas iletisim siirecinde etkili olmaya baglamisti. Ancak donemin diinya-
y1 kapitalist, sosyalist ve baglantisiz iilkeler olarak tice bolen bloklagsma egilimi, uluslara-
ras1 habercilikte giiclii bir rekabeti de beraberinde getirdi. Buna ragmen, savag oncesi elin-
de bulundurdugu askeri, ekonomik ve teknolojik avantaji savas sonrasinda da korumay1
siirdiiren ABD, 6zgiir haber akig1 paradigmasini 6nce ulusal politikasinin bagat bir unsuru
haline getirdi; daha sonra da BM catis1 altinda olusumuna destek verdigi insan Haklari Ev-
rensel Bildirgesinin 19. maddesine dayanarak bu paradigmay1 yayilmaci bir dig politikanin
araci olarak kullanmaya bagladi. Goriintirdeki hedef, “enformasyonun diger insanlarin ba-
gimsizliklarini ve ozgiirliiklerini gii¢lendirmelerine yardimer olacak bir ara¢ oldugu inanct
ile uluslararasi diizeyde 6zgiir akis kavramini savunmak™ t1 (Mehra,1986:15).

1970’1 yillarda kapitalist ve sosyalist bloklar arasinda gerceklesen yumusama politikasi,
Amerikan hegemonyasina yonelik radikal tepkilerin diinya capinda harekete gecmesini de
kolaylastirmigsti. Bu ve benzeri daha bir ¢cok etmenin bir araya gelmesiyle gelismis tilkeler-
le az gelismis iilkeler arasinda her alanda daha adil ve esitlikci bir diizenin saglanmasina
yonelik arayiglar giic kazandi. UNESCO c¢atis1 altinda gelisen “Yeni Uluslararas1 Enfor-
masyon ve {letisim Diizeni” tartismas1, uluslararasi diizeyde gergeklesen haberlesme siire-
cinin igerigi ve biitiinciil etkilerine iligkin olarak “dengeli haber akig1” paradigmasini giin-
demin ilk siralarina tagidi. Bu paradigma siire¢ i¢inde kitle iletigsim alaniyla ortak noktala-
11 paylasan teknolojik alt yapi, denetim, haklar ve 6zgiirliikler gibi bir¢cok farkli konu ile
birleserek hizli bir gelisme gosterdi. Ote yandan, diinya 6lceginde somutlagan iletisgimsel
glic asimetresinden hareketle merkezde yer alan Batili iilkelerin cevre iilkeler iizerinde
olusturdugu kiiltiirel yabancilagmaya dikkat ¢ceken neo-Marksist kuramcilar, “kiiltiirel em-

32




Kiiresellesmenin Uluslararas: Habere Yonelik Etkileri: Soguk Savag Sonrasi
Déonem Uzerine Bir Degerlendirme

peryalizm” kavrami ¢ergevesinde enformasyon hegemonyasini agimlamaya yonelik farklt
paradigmalar olusturdular (Meyer,1988:65-66).

Giiniimiize gelindiginde, Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla birlikte daha da gii¢lenen kii-
reselciligin Soguk Savag doneminin hakim paradigmalart ve bloklagsma ekseni etrafinda
orgiitlenmis olan kurumsal uygulamalar ile yer degistirdigini gozlemlemekteyiz. Bu du-
rumun dolayli etkilerini en yakindan hisseden kurumlardan biri de gazeteciliktir. Yaygin
olarak benimsenen bir goriise gore, uluslararasi haberleri segmek, yapilandirmak ve uygu-
lamak amaciyla uzun bir siiredir kullanilmakta olan Soguk Savas donemine ait referans
cergeveleri artik bu yeni diinyaya tam olarak uyum saglayamamaktadir. Kiiresel etkilene-
bilirligin hizla artmakta oldugu bir donemde haber kanallar1 araciligiyla gergeklestirilen
uluslararasi iletisim her zamankinden daha 6nemli bir hale gelmistir ve bu nedenle de ay-
rintil1 bir bicimde incelenmeye gerek gostermektedir. Nitekim, Sreberny-Mohammedi, bu
yeni donemin baglangicinda soyle demekteydi:

...1990’1arin baginda ne iletisimin rolii ve bi¢imi, ne de iletisimi uluslararasi 61-
cekte aciklamaya/incelemeye yonelik kuramsal modellerimiz hicbir surette
cok sabit ya da ¢ok acik degildir. 1990°lara girerken medya cevresinde olusan
degisimin hiz1 ve karmagiklig1, modas1 ge¢mis bir donemin i¢ine hapsolmus gi-
bi goriinen eski perspektiflerin dnerdiginden daha yeni terimlere ve kalkis nok-
talarina ihtiyac¢ gostermektedir. (1991:119)

Daha sonralar1 yeni perspektifler gelistirme yoluyla uluslararast haberin etki alanini1 genis-
letmeye ¢aligmak, siirekli farklilasan kogullar altinda toplumsal bir kurum olarak gazete-
ciligin etik bir misyonu olarak da goriilmiistiir. Bu konuda gosterilecek ¢abalarin derinli-
81 ve yonii gazeteciligin uzun vadeli hedefleri ile iliskilendirilmistir (Hoge,1997:51-52).

Uluslararas1 haberi yeniden yapilandirma ¢abalari, 11 Eyliil saldirilartyla birlikte farkli bir
donemece girmistir. Terorizmle savas ad1 altinda giiclii bir ivme kazanan Amerikan mili-
tarizminin yiikselisi kargisinda yeniden saflagmaya baglayan diinya siyaseti, giivenlik ve
savunma harcamalarinin artmast, uluslararasi yatirim, finans ve ticaretin yeniden yapilandi-
rilmasi ¢abalartyla 6n plana ¢ikan kiiresel ekonomi ve genis erimli bir ayrisma siirecine gi-
ren kiiltiirel deger sistemleri Soguk Savag sonrasi donemin gorece tek diizeligini temelle-
rinden sarsmistir. Ote yandan, yogunlasan ulusal ve dinsel duyarliliklara dayali hiziples-
meler ve siirekli savas ortammnin getirdigi gerginlikler kiiresel boyutta bir giivensizlik ve
belirsizlik ortamina girildiginin igaretlerini vermektedir. Boylesi bir ortamda uluslararasi
haberin referans ¢ercevesini yeniden tanimlamaya yonelik olarak baglatilan ¢abalar habe-
rin misyonu, mesaji, tonu ve stilini de igerecek tarzda derinlesme geregiyle karsi kargiya-
dir (Lynch,2002b:13-17).

Ozetle, kiiresellesme siirecinin uluslararasi haber igerigini cok yonlii ve karmagik etkiler
altinda birakmakta oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu ¢alisma, s6z konusu etkileri So-
guk Savag sonrasi donemin spesifik kosullari ¢ercevesinde degerlendirmeyi amaglamak-
tadur. {1k olarak, uluslararasi haberin depolitizasyonu gelismis, az gelismis ve yeni sana-
yilesen iilkeler agisindan genel yaklagim tarzlar1 ve uygulama bigimleri agisindan ele ali-
nacaktir. Tkinci olarak, giiniimiiziin uluslararasi haber icerigini belirleyen énemli etmen-
lerden biri olarak ekonomik determinizm iizerinde durulacaktir. Ugiincii olarak ise, ulus-
lararas1 haberi daha genis bir izleyici kitlesiyle bulusturma hedefine yonelik olarak uy-

CLITS

gulanan yerellestirme siiregleri “kiiyerellesme”, “yerlilesme” ve “ulusal denetim” kav-
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ramlar1 baglaminda incelenecektir. Bu genel akig plani, ana akim medya merkezli uygula-
malar {izerine odaklanacaktir.

2. ULUSLARARASI HABERIN DEPOLITIZASYONU

Soguk Savag sonras1 donemin uluslararasi habercilige yonelik en 6nemli etkisi, haberlerin
toplanmasindan tiiketilmesine kadar uzanan genis bir aralik icerisinde icerik ve sunumun
depolitize edilmesidir. Sosyalist blogun dagilmasiyla birlikte ideolojik rekabet ve catigma-
nin sona ermesi, uluslararasi haberin dayandigi ideolojik farklilasmay1 da 6nemli 6l¢iide za-
yiflatmigtir. Diinyada olup biten gelismeleri arka planda yer alan ekonomik, siyasal ve top-
lumsal gercekler baglaminda ve agiklayici bir yorum araligi icinde vermek yerine, dig ger-
¢ekligi bir takim kliselere uydurmak daha fazla ragbet gormektedir. Uluslararas: haber dig
gercekligin etkin bir yonlendiricisi olmak yerine, yerel politikacilarin olugturdugu giinde-
min “tarafsiz” bir izleyicisi olma konumuna geriletilmistir (Hess,1996:73). Nesnellik mi-
ti, temel bir referans ¢ercevesi olarak, uluslararasi habercilikte elestirel yaklagimlarin kar-
sisina simdi daha da gii¢lenmis olarak ¢cikmaktadir.

Batil1 gazetecilik uygulamalarinin bizzat kendi ideolojik dogasi, uluslararasi haber icerigi-
nin depolitizasyonuna yonelik en elverisli ortam1 saglamaktadir. Zaman ve mekan kisitli-
liklar1, haber toplama ve yazma teknikleri, haber ritiielleri ve senkronizasyonu, haber plan-
lama siiregleri, teknolojik sinirliliklar, dikey hiyerarsik orgiitlenme bicimleri, mesleki ide-
olojiler ve ritiieller, reklama bagimlilik gibi bir¢ok unsur bir yandan etkisi uluslararasi ha-
bere kadar uzanan bir aralik i¢cinde hareket alanmin sinirlarini belirlerken, bir yandan da ha-
berin semantik yapisin1 zedelemektedir (Ginneken,1998). Dis gelismeler nedensellikten
armdirilmig episodik anlatimlar bigiminde birbirini kovalarken izleyicilerin sunulan bakig
acilarini degerlendirebilmelerini zorlastiran aydinlatici bir izlek yoklugu, ayni zamanda
aragtirict ve sorgulayict habercilik gelenegini de biiyiik olciide gii¢siizlestirmesi agisindan,
1990’11 yillara damgasini vurmustur.

Giintimiize gelindiginde, yaygin olarak terdrizm-militarizm kisir dongiisiiyle beslenen bir-
takim olumsuzluklart ve bu olumsuzluklarin ortaya ¢ikis nedenlerini netlestirme yoluyla
toplumlar arasinda giderek artan siiphe ve onyargilari ortadan kaldirmay: hedefleyici nite-
likteki uluslararasi haber igeriginin ciddi bir yetersizlik i¢inde bulunduguna tanik olmakta-
y1z. Nitekim, ABD’de elde edilen arastirma sonuglarina gore, uluslararas: gelismelere
iligkin haber yogunlugu 6zellikle son yirmi yil i¢inde belirgin bir azalma gostermistir (Rif-
fe vd.,1994; Moisy,1996). Sayisal olarak ifade etmek gerekirse, belirtilen zaman zarfinda
ortaya ¢ikan azalma orani %70 ile %80 arasinda degismektedir (Shaw,2001). Varolan du-
rum karsisinda ileri siiriilen neden ise, ¢ogu kez, Soguk Savagin sona ermesiyle birlikte
niikleer militarizm tehdidinin yol a¢tig1 endiselerden kurtulan bireylerin uluslararas: gelis-
melere olan ilgilerini biiyiik 6l¢tide yitirmeleridir. Bu ilgisizlik medya kuruluslarinin isine
oldukca yaramstir. S6z konusu kuruluglar ortamin elverigsizligine ragmen izleyicileri diin-
yada olup bitenleri 6grenmeye yonlendirmek yerine, pahal1 bir ugras olan dis haberleri bir
biitiin olarak azaltma yoluna gitmisler ve bunu yayincilik politikalarinin ana unsuru haline
getirmiglerdir.

Nicelik olarak azaltilan dis haberlerin nitelik agisindan da erozyona ugratildigini, bunlarin
izlenme oranlar1 ekseninde giderek merkezilestigini ve ticarilestigini belirtmek gerekir.
Nitekim, dig haberler, pazar-yonelimli bir sistemde tiretilen haberlerin baz1 6zellikleriyle
sik1 bir bicimde biitiinlegmistir: siire¢ yerine eyleme, soyutlama yerine gorsellestirmeye,

34




Kiiresellesmenin Uluslararas: Habere Yonelik Etkileri: Soguk Savag Sonrasi
Déonem Uzerine Bir Degerlendirme

insani karmagiklik yerine basmakalip yargilara vurgu yapan; basitlestirilmis, kisaltilmusg,
kisisellestirilmis, baglamsizlastirilmig enformasyon (Curran,1992:98). Ticari rekabetin gi-
derek artmasiyla birlikte, bu tiir enformasyonun da “giivenli” goriinen birtakim popiilist
cergevelere oturtuldugunu sdylemek miimkiindiir. Eglence, provakatif yorumlar, sug, cin-
sellik ve skandallar dig haberlerin ortak ogeleri haline getirilmektedir (Downi-
¢,2003:238;Keeble:5). O. J. Simpson davasi, Prenses Diana’nin 6liimii, Bagkan Clinton-
Monica Lewinsky skandali bu konuda verilebilecek drneklerden yalmzca birkacidir. Ote
yandan, igerigin sansasyonellige dayali bu yiizeyselligi, bazen izleyici goziinde daha “kar-
magik” goriinme amaciyla yapay ayritilara biiriindiiriilmekte ve boylece zihinlerde gerek-
siz bir anlam karigikligina yol acilmaktadir (Paterson,2000:17). Zaman iginde gergeklik ile
drama birbirine karigmakta; diinyada olup biten gelismelere yonelik haber ve yorumlarin
ciddiligi ve inanirhig1 zedelenmektedir. Uygulanan bu popiilist cerceveler bir biitiin olarak
degerlendirildiginde ise, ortaya ¢ikan durum, ticari zorlamalar altinda homojenlesmenin
arttigina ve dis haberlerin giderek pazar egemenligi kosullar1 cercevesinde tanimlanir hale
geldigini isaret etmektedir.

Ancak tam bu noktada bir parantez agmak ve genelde dis haberlerin, 6zelde de ulusla-
raras1 haber iceriginin yalnizca kar maksimizasyonuna yonelik endiseler tarafindan bi-
¢imlendirildigi yolunda ortaya cikabilecek yanlig anlamalar1 onlemek gerekir. Kamu-
oyunu uluslararasi gelismeler konusunda yeterince bilgilendirmemeye yonelik genel bir
egilim, agirlikli olarak Vietnam Savagindan sonra, degisik iilkelerin dis politikalarinin
vazgecilmez unsurlarindan biri durumuna getirilmistir. Batida, 6zellikle de ABD’de,
uluslararasi iligkiler gorece kayitsiz bir kamuoyu olusturmaya yonelik zimni bir oydag-
ma cergevesinde dar fakat son derece ehil kiiciik bir azinligin elindedir. Ote yandan is
cevreleri, elitler ve mesleki kuruluslarin elinde de uluslararasi gelismelere dair olduk¢a
zengin bir haber ve enformasyon kaynagi bulunmasina ragmen, medya bu kaynaklar1 or-
tak bir uzlas1 temeline dayali olarak alenilestirmekte oldukca isteksiz davranmaktadir
(Hoge,1997:51-52). Nicelik ve nitelik agisindan yetersiz igerik araciligiyla bazi “sakinca-
I1” gelismeler gozden kagirilmakta; ancak tizerinde kamuoyu olusturmanin gerekli goriil-
diigii gelismeler, haberin istendik yonde yapilandirilmasi yoluyla 6n plana ¢ikarilmakta-
dir. Ginneken s0yle demektedir:

Diinyanin en biiyiik giinliik gazetelerinin 6n sayfalarinda yer alan haber oykii-
leri bile, agirlikli olarak resmi nitelikteki ulusal kaynaklara dayanir. Otorite, gii-
venilirlik ve hepsinden 6nemlisi kolay ulasilabilirlik olciitleri gazetecileri sii-
rekli olarak bu kaynaklara yoneltmektedir. Bu durum ise, onlara orantisiz 6lgii-
de biiyiik bir giindem koyma ve tanimlama giicii vermektedir. Bir dizi agiklay1-
c1 drnekten biri, diinyanin en biiyiik haber olusturucusu olan ABD hiikiimeti ve
onun ana kurumlari olan Beyaz Saray, Disisleri Bakanlig1 ve Pentagon’dur. Da-
has1 ge¢miste hem CIA, hem de FBI medyanin manipiilasyonuna yonelik yo-
gun kampanyalar yiiriitmiiglerdir. Dis askeri miidahaleler giderek psikolojik sa-
vag ve dezenformasyon kampanyalari ile elele yiiriitiiliir hale gelmistir. Ayni
seyler Fransa ve Ingiltere icin de soylenebilir. Biiyiik Batil giiclerin liderleri
seslerini neredeyse hergiin duyurabilirken, diinyadaki milyarlarca insan kendi
yasam kosullarini ya da goriis acilarmni ifade etme olanagini neredeyse higbir za-
man bulamaz. (1998:107-108)

Bu cercevede, haberin ideolojik konumlandirilmasinin diinyadaki enformasyon dengesiz-
ligini de icine alan farkli boyutlarin yeni haber tanimlama stirecleri baglaminda giderek
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siliklestirildigini belirtmek gerekir. Nitekim, Soguk Savas sonrasi donemin yiikselen dig
haber degerleri, Yeni Uluslararas1 Enformasyon ve Iletisim Diizeni tartismasinin az gelis-
mis tilkelere bazi acilimlar saglayan esitlik¢i soylemini geriletmistir. Antagonistik temel-
lere dayansa da, yer yer yararli sentezler de olusturabilmis olan uluslararasi diyalogun bu
ozel tiirdi artik iyice gli¢siizlesmistir. Bu durum Yeni Diizen tartismasinin 6n plana ¢ikardi-
81 sorunlarin ¢oziimlendigi, Kuzey—Giiney uzlasmazliginin giderildigi anlamina gelmeme-
lidir. Aragtirmalarin ortaya koydugu sonuglara gore, merkez ve ¢evre iilkeleri arasinda ger-
ceklesen uluslararasi haber akiglart hla ikinciler aleyhine ciddi dengesizlikler icermekte-
dir. (Kim ve Barnett, 1996; Chang vd, 2000; Wu, 2003). Altyap1 eksikligi, enformasyon
denetimi ve mesleki uygulamalardan kaynaklanan bazi sorunlar da heniiz tam anlamryla
agilabilmis degildir. Ancak bir biitlin olarak sdylem degistirilmis; idealist bir yapidan ali-
nip pragmatist bir yapiya oturtulmusgtur.

Ele aldigimiz donem agisindan az geligmis ilkelerin enformasyonun jeopolitigi ile kiire-
sel Olgekte temasi, dayatilan bu pragmatist cercevenin olusturdugu sinirlar iginde gercek-
lesmektedir. Az gelismis tilkeler kendi gelismiglik sorunlariyla ilgilenmeyen, ilgilendik-
lerinde ise bunlar1 kendi biitiinlesik ¢ikarlar1 dogrultusunda bi¢imlendiren kiiresel medya
sirketlerinin egemen haber tanimlamalarina, kismen kiiresellesmenin de baskisiyla, boyun
egmek zorunda kalmaktadir. Sozii edilen tilkelerde 1970’lerde ortaya cikan ve gazetecili-
8i kitleleri bilgilendirme ve egitme amagli ulusal politikalar1 yaymada ve yine kitleleri
ekonomik kalkinmay1 saglayacak tarzda harekete gegirmede merkezi konuma yerlestiren
gelisme gazeteciligi uygulamalar1 artik eski Onemini yitirmeye baslamistir (Steven-
son,1994:256-257). Egemen haber tanimlarini zayiflatmada kargilagilan dig engellemeler
ve yeni icerik ve formatlar gelistirmede ortaya c¢ikan i¢ yetersizlikler, en duyarli nokta
olan biirokratik niifuzun etki alanindan tam olarak kurtulamama olgusuyla birlesince, ge-
lisme gazeteciliginin giicii oldukca simrlanmistir. Ote yandan, belirli bir gelisme trendini
yakalamis olan yeni sanayilesen iilkeler de, kiiresel medya pazarinda ele gegirdikleri fir-
satlar1 yitirmemek i¢in gelisme gazeteciliginin anlayis ve uygulamalarindan hizla uzak-
lagmaktadir. Bu tiir farkli kosullar bir biitiin olarak degerlendirildiginde ise, gelisme ga-
zeteciliginin barmdirdig: idealizmi biiyiik olciide yitirdigini soylemek miimkiindiir. Nite-
kim, dis gelismeleri tanimlamaya yonelik ulusal bakis agilar1 ile bu gelismeler karsisinda
konum belirlemeye yonelik ortak eylem kararlilig1 gii¢siizlesmekte; Batili deger yargilari-
n1 eksen alan, kozmopolit bir bakis acis1 haber profesyonelleri iizerinde giderek daha faz-
la etkili olmaktadir.

Anlatilanlar baglaminda, Soguk Savasin sona ermesiyle birlikte Afrika’da uluslararasi
mali kuruluslarin parasal destek i¢in “basin dzgiirliigiiniin saglanmasi1” sartin1 kogmast, ki-
tanin tiimiinde medyanin liberallestirilmesi siirecini baglatmis; ancak ¢ok gegmeden hem
basin, hem de yayincilik kuruluslari cokuluslu sirketlerin ve programlama stratejistlerinin
egemenligi altina girmistir. Bylece tarim1 modernlestirmek i¢in yayinciliktan yararlanma
ve gelismeci gazetecilik araciligryla uzaktan egitimi gerceklestirme hedefli post-kolonyal
diisler kiiresellesme ve pazar ekonomisinin direktifleri eliyle yitirilip gitmistir (Niju-
bi,2001:122). Latin Amerika’da gelisme gazeteciliginin temel argiimanlarindan biri olan
bagimlilik kavramindan asimetrik karsilikli bagimlilik kavramina dogru bir gecis yasan-
mustir. Esitsiz kosullarda, belirli 6l¢iilerde de olsa, gii¢ ve inisiyatif sahibi olma olasilik-
larin1 ¢agristiran bu terim, Meksika ve Brezilya gibi diinya televizyon piyasasinda giiglii
bir konum edinen baz: iilkelerin gelisme gazeteciliginin yerel baglamindan giderek uzak-
lagmakta olmalarina karst mesru bir mazeret olusturmustur (Falkenheim,2000:288). Gii-
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ney Dogu Asya’da da Tayvan ve Giiney Kore gibi iilkeler uluslarttesi sirket etkinlikle-
riyle biitiinlestikce, gelisme gazeteciliginin “kisitlayic1” baglarindan kopmakta ve Batilt li-
beral yaklagimin etki alanina girmektedir. Malezya ve Singapur gibi iilkelerde ise, “As-
yali degerler” temeli iizerinde gelisme gazeteciligine devam edilmektedir
(Wong,2004:26). Ancak bu iilkelerin uluslarétesi uygulamalarinin yoriingesine oturttuk-
lan1 kalkinma stratejileri goz ontine alindiginda, Asyali degerlerin uzun vadede korunma-
sinin oldukca gii¢ olacagi sdylenebilir.

Jeopolitik konum, tarihsel, dinsel ve kiiltiirel arkaplan, toplumsal dinamikler gibi etmen-
lerin yardimiyla kiiresellesmenin getirdigi riskleri azaltmada gorece korunakli, firsatlart
degerlendirmede ise olduk¢a avantajli bir konum elde eden bu gibi cografi bolgelere rag-
men, tam tersi olusumlarla kiiresellesmenin yikici etkilerinin hedefi haline gelen Islam
cografyasi farkli gelismelere kaynaklik etmektedir. Soguk Savas sonras1 donemde 11 Ey-
liil saldirilartyla giiclii bir ivme kazanan ve kismen de Huntington’un “medeniyetler catig-
mas1” tezini cagristiran Bat1 diinyasi ile Islam diinyas1 arasindaki kutuplagma siirecinde ta-
raflar kendi ellerini giiclendirmek i¢in yogun propaganda faaliyetlerine girismiglerdir. Bu
baglamda Arap medyasi, ortak ulusal duyarliliklar ve dinsel inanclar temelinde, Amerikan
militarizminin 6nderlik ettigi tek merkezli diinya diizenini hedef alan politik bakis acilar
iiretmektedir. Ornegin, 1996 yilinda Katar’in bagkenti Doha’da yayma baslayan ve Arap
diinyasindan yaklagik 45 milyon izleyicisi olan El-Cezire uydu kanal1 Israil-Filistin ¢atis-
mast, ABD’nin Irak operasyonlar1 ve Afganistan savagi gibi olusumlar sirasinda Amerikan
“politik/militer misyonu”na provakatif bir retorikle karigilik vermis ve bu misyonun diin-
ya capinda sorgulanmasina neden olan etmenlerden biri olarak iglev gérmiistiir (El-Na-
wawy ve Iskandar,2002:24-25). Agresif, propagandist ve partizan tavri nedeniyle hem
Arap, hem de Bat1 diinyasindan yogun tepkiler alsa da, El-Cezire, 6zellikle II. Korfez Sa-
vasl sirasinda carpigmalarin icinden verdigi gercek yikim goriintiileriyle Bati medyasinin
yansittig1 bombardiman isiltilarindan ibaret savag imgesini yerle bir etmis; diinya kamu-
oyunda genis yanki uyandiran savas karsit1 hareketin bigimlendirdigi elestirel bakis acisi-
na da dolayl yoldan katkida bulunmugtur.

Batiya gelince, 11 Eyliil saldirilarindan sonra arastirmaci gazetecilik bu cografyada yeni-
den canlanmigsa da, gegmis donemlerin stratejik yaklagim tarzi bir daha asla yakalanama-
mustir. Sorunlara uluslararasi platformlar ¢ergevesinde ve siyasal/ideolojik karsitliklar: g6-
zard1 etmeyen karstlikli bir diyalog iginde ¢6ziim aramak yerine, polemige dayali tek yan-
11 bakis agilartyla kotarilan ve kiiresel medyanin destegi ile yayginlastirilan kampanyalar gi-
derek daha fazla agirlik kazanmaya baglamistir. Bu baglamda, hakim soylemler Kuzeyli
devletleri Giineyden gelen terdristlerin diizenli tehditlerine maruz kalan kiiresel sistemin
koruyuculari olarak sunmaktadir. Giineyli terdrizmi kiiresel bir sorun olarak adlandirarak,
bunun nedenini “dogu irrasyonalitesi” olarak tanimlayarak ve sonra da Kuzeyli militer ey-
lemi bir ¢6ziim yolu olarak gostererek Kuzeyli giiglerin olusturdugu kiiresel hegemonya-
nin mesrulugu konusunda diinya Ol¢eginde bir oydagsma olusturulmustur (Ka-
rim,2000:120). S6z konusu ortamin olusturdugu bu manipiilatif kosullar altinda, ABD’de,
ortak iyilige dayali olarak insani kaygilari gozeten yaklagimlar yerine, hegemonik varsa-
yimlara dayali ezici ve soven bir vatanseverlik gazeteciler arasinda yayginlik kazanmusgtir.
Sivil-kamusal gazeteciligin normlarina baglilik gosteren gazeteci sayisi gorece olarak daha
azdir (Borden,2005:30). Avrupa’da ise, giderek artan yabanci diismanlig1 dramatik olaylar
esliginde medyanin giindeminde daha fazla yer bulmaktadir.
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3. EKONOMIK DETERMINIZIMIN YUKSELISI

Glinlimiiz kogullar altinda ortaya ¢ikan en 6nemli gelismelerden biri, liberal kuramcilar
tarafindan sik sik “karsilikli bagimlilik” miti etrafinda kavramsallastirilmaya calisilan kiire-
sel etkilesimin giderek yogunlagmakta olusudur. Kiiresellesmenin gelismis ve az gelis-
mis lilkeler arasinda gozlemlenen esitsiz yapisina ragmen bolgesel ticari bloklar, ulusal
korumacilik ve miniyanlilik (minilateralism) gibi kiiresellesmeden arindirma yanlis1 6zel-
likler barindiran bazi politikalarca da kabul goren genel egilim, en azindan, “kiiresel etki-
lenebilirlik” diizeyinin kiiresel oyuncular arasinda giderek artmakta olmasidir. Kiiresel
iiretim, finans ve ticaret iligkilerinin yaygmlig1 ve yonii, tilkeleri farkli diizeylerde de ol-
sa ortak ilgi ve beklentiler ¢ercevesinde biraraya getirmekte; giindelik yasam pratiklerin-
den ekonomi politikalaria kadar uzanan genis bir aralik i¢inde etkilesimsel yonlere vur-
gu yapmaktadir.

Kiiresel etkilenebilirlik diizeyinin yogunlastig1 son yirmi bes y1l icinde ekonomi, uluslara-
ras1 haber igerigini belirleyen ol¢iitlerin ilk sirasina yerlesmistir (Charles vd.,1979; Kariel
ve Rosenvall,1983; Kim ve Barnett,1995; Wu,2003). Ekonomik kalkinma, iilkeler arasin-
da gergeklesen yatirim orani ve uluslararas ticaret gibi belirleyici dl¢iitler giintimiizde ha-
berlere ek bir 6nem ve yogunluk katmaktadir. Ancak ekonomi haberciliginin kiiresel 6l¢ek-
te yayginlik kazanmasinin asil 6nemli nedeni, diinya 6lceginde ortaya ¢ikan gelismelerin si-
yasal ve ekonomik yonlerinin birbirine daha fazla niifuz etmesi ve giderek birbirini kapsa-
yacak tarzda bir igerik genislemesine ugramasidir. Ornegin, Sovyetler Birligi’nin dagiima-
st baslangicta siyasal, ideolojik ve jeo-stratejik belirleyiciligi agisindan ele alinan bir gelis-
meyken, birkac yil i¢inde diinyanin mali ve ticari pazarlarini derinden etkileyen koklii bir
doniisiim halini almistir. Sosyalizmden kapitalizme gecis, ekonomik kurumlagma ve kal-
kinma sorunlarina yonelik farkli perspektif ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden ol-
mugtur. Ozellikle “Washington oydasmasi” adi altinda doniisiimiin mimarhigini iistlenen
ABD, tek bir siiper gii¢ haline gelmis ve Amerikan tarzi kapitalizm yepyeni bir ivme ka-
zanmustir (Gerard,2000:328).

Soguk Savast sona erdiren bu gelismenin uluslararas1 habercilik baglaminda ortaya ¢ikan
en onemli etkisi, ekonomik determinizmin haber igerigi lizerinde giderek daha fazla agir-
lik kazanmasi olmustur. Halen dig ekonomik gelismelere iliskin haberler, biiyiik olciide
sansasyonellesen uluslararasi haberlerin gorece “ciddi” yiiziinii olusturmakta; 6zellikle bu
tiir gelismelerin giincellik tagiyan yonlerine iligskin olarak yaymlanan yorumlar da icerigi
zenginlestirmek icin yaygin olarak kullanilmaktadir. Bir biitiin olarak bakildiginda ulusla-
rarast haberlere duyulan ilgi azalirken, uluslararas1 ekonomi haberlerine duyulan ilgi artig
gostermektedir. Ekonomik kiiresellesmenin tilkeler arasindaki hareketliligi giderek arttir-
dig1 giintimiizde “uluslararas1 ekonomik haber” adlandirmasinin gercekte “kiiresel ekono-
mik haber” adlandirmasiyla yer degistirmekte oldugunu belirtmek gerekir.

Ekonomik haberlerin kiiresel medya pazarindaki degerini yiikselten yalnizca siyasal gelis-
melerin dramatik ekonomik doniisiimlere yol agmakla kalmamasi, aynt zamanda bazi
onemli ekonomik doniisiimlerin de uluslararasi siyaset tizerinde belirleyici etkilerde bu-
lunmasidir. Ornegin, 1997 yilinda Asya-Pasifik iilkelerinde ulusal bankacilik sistemlerinin
¢okmesiyle patlak veren kriz, diinya 6lceginde bir dizi zincirleme etkiye neden olmustur.
Bu kriz, herseyden once, birgok iilkede izlenen sosyal politikalar1 kesintiye ugratarak mil-
yonlarca insanin yagamini olumsuz yonde etkilemis ve kisa zamanda bir “insanlik krizi’ne
doniigmiistiir. Yine, pazar giiglerinin iiretken oldugu kadar yikici da olabilecegini gostere-
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rek kiiresellesme politikalarina duyulan inancin sarsiimasma, IMF, WB ve OECD gibi
uluslararasi kuruluglarin kurumsal megruiyetlerinin sorgulanmasina ve ekonomi politika-
larin1 bu gibi kurumlarla ortaklasa bicimlendiren ulus-devletlerin hiikiimetlerine karg1 giic-
lii bir muhalefetin olugsmasina neden olmustur (Ha ve Kim,2003:60). Daha ¢ok uluslara-
ras1 “makro dengeler’e yonelen muhalif soylemin, kendinden sonra gelen tartigmalar i¢in
yararli bir kalkis noktas1 olusturdugunu da ayrica belirtmek gerekir.

Benzeri gelismeler sonucunda biiyiik ekonomi gazeteleri kiiresel jeopolitigi daha yakin-
dan izleyebilmek icin, yabanci iilkelerdeki biiro sayilarini artirma etkinligini de kapsayan
bir dizi disa agilma politikasi olusturmaya baslamiglardir. Nitekim, s6z konusu gazeteler
giderek kiiresellesmekte; televizyon haberciligi alaninda ise, ekonomiye odaklanan kii-
resel nitelikli tematik kanallar cogalmaktadir. Ornegin, ekonomik gelismeleri, bu gelis-
melerin siyasal ve kiiltiirel yonlerini de icine alan genis bir yorum aralig1 i¢inde sunan
Financial Times kiiresel Ol¢cekte etkinlik gosteren 2500 sirketiyle ekonomi gazeteleri
icinde en yaygin olanidir. The Wall Street Journal son yillarda izledigi kapsamli bir disa
acilma politikasiyla yerli biiro sayisin1 15’e, yabanci biiro sayisini 31°e ¢ikarmigtir. CBS
Marketwatch, CNNfn, Bloomberg Online, Fox Market Wire ve CNBC gibi kiiresel eri-
simli tematik kanallar da ekonomi haberciligi yapan televizyon kanallar1 arasinda ilk si-
ralar1 paylagsmaktadir.

Ekonomi haberciliginin ulastig1 bu kiiresel yayginlik diizeyine ragmen ekonomik, teknolo-
jik ve profesyonel iistiinliigii ele gecirmis olan gazeteler ve televizyon kanallart disinda
igerigin ayni oranda bir yogunluk kazandigini soylemek miimkiin degildir. Tipki uluslara-
rast haberde oldugu gibi uluslararasi ekonomik haberde de olusturucu siireclere degil,
olaylarin kendisine agirlik verilmektedir. Uzun vadeli dngoriiler yerine kisa vadeli bakis
acilari bir biitiin olarak icerige egemendir. Bu baglamda giincel ekonomi haberciligi uygu-
lamalarinin, agirlikli olarak, izleyicilerin makro ekonomik olusumlarin kendi yasamlart
tizerinde olusabilecek dolayl: etkilerine yonelik merak ve beklentileri iizerine odaklandig1
sOylenebilir. Ancak, ekonomi gibi agirlik merkezleri ¢cok belirgin bir alanda ayni1 zamanda
spesifik gruplara da genel referans cerceveleri saglanabilmektedir. Ortak olarak belirlenen
bulusma noktalarinda ise diinya borsasindaki dalgalanmalar, cokuluslu sirket etkinlikleri,
teknolojik biitiinlesmenin ekonomik sonuglarinin ortaya ¢ikarabilecegi yeni olanaklar gibi
kiiresel olcekli gelismelerin i¢ pazarlara yonelik etkileri istatistik verilerle islenerek diin-
yanin her yerinde ekonomi sayfalarinin ve ekonomi agirlikli haber programlarmin degismez
glindemini olusturmaktadir.

Uluslararas1 ekonomi haberlerinin dolaysiz gozlemlerle bile algilanabilen bu goriiniimle-
ri, kargilagtirmal1 aragtirmalar tarafindan da desteklenmektedir. Ornegin, haber akiginin
kiiresel ol¢ekteki temel belirleyicilerini ve bu belirleyicilerin gelismis ve gelismekte olan
uluslar diizleminde gosterdigi potansiyel farkliliklar1 210 tilkeden kaynaklanan ve 44 iil-
kenin haber medyasinda sunulan haberler kapsaminda arastiran Wu’ya gore, ekonomik
konular uluslararast haber se¢iminde uygulanan 6lgiitlerin baginda yer almaktadir. Bu tiir
konular, haber profesyonelleri tarafindan olusturulan ve iilke yoneticileri kadar ortalama
vatandaglar tarafindan da izlenebilen bir giindem cercevesinde bigimlenmektedir. Wu,
arastirmasi cercevesinde, ayrica, haber kapsamina en fazla dahil edilen tilkelerin ABD gi-
bi ekonomik, askeri ve kiiltiirel agidan giiclii tilkeler oldugunu belirtmektedir. Yazar bu
yanliligin rahatsiz edici oldugunu kabul etmekle birlikte, uluslararas1 haberin ekonomik
olciitler gergevesinde notrlesmesini olumlu karsilamakta ve iilkeler arasinda gerceklesen
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ekonomik etkilesimlerin siyaset, kiiltiir ve giderek dogal felaketlere kadar uzanan bir si-
ralama icinde uluslararasi haber igerigini gelistirebilecegini ileri stirmektedir (2003:20).

Ekonomik determinizmin giderek giiclenen bu iddialaria ragmen, uluslararas: habercilik-
te ekonomik ol¢iitlere tanman araligin ¢ok genis tutuldugu ve bunun da diger dl¢iitler aley-
hine ciddi sonuglar olusturabilecegi siklikla dile getirilen hususlar arasinda yer almaktadir.
Lambert’e gore, ortaya cikabilecek sorunlardan ilki, uluslararasi ekonomi haberciligi ya-
pan kuruluslarin ellerinde bulundurduklari insani ve teknolojik kaynaklar: yabanci biirolar
arasinda dagitirken, bu biirolarin agilacaklar iilkeleri diinya ticaretindeki konumlart ya da
ticari mal iiretimleri gibi hususlara gore se¢meleri ve bu durumda uluslararasi agidan kri-
tik bir 5neme sahip bazi haberlerin gozden kagirilabilmesidir. Ikincisi, bu kuruluglarm &n-
celiklerinin kiiresel ekonomideki dalgalanmalara gore degismesi ve bu nedenle bir biitiin
olarak bolgelerin insani ve stratejik agidan tagidiklar: 6nemin izleyici goziinde bilingli ola-
rak azaltilmasidir. Ugiinciisii ise, yalmzca stok pazar hareketlerinin ve uluslararasi ticari
akiglarin eksen alinmasmin siyasal/ideolojik boyutlu sorunlarin 6nceden tanmmasini ve
bunlara yonelik kapsamli perspektiflerin olusturulmasini engellemesidir (2001:150-151).

Uluslararas1 ekonomik haberlerin kiiresel statiikonun sinirliliklart icinde tanimlanabilen si-
yasal ve toplumsal bir arkaplan egsliginde verilmesi, diinya politikasinin yiiriitiilmesine
kendi 6l¢eginde katki yapabilen bir potansiyele sahiptir. Zira, “mesru” bir tanimlanabilir-
lik araligi icinde dile getirilen ekonomik, siyasal ve toplumsal konular beraberlerinde geti-
rebilecekleri sorunlari ¢oziimlemeye yonelik ¢abalara da acik kapi birakarak, ortaya ¢ika-
bilecek siddet boyutunun olusmasini 6nlemek suretiyle ¢atismay1 doniistiirebilir. Boylece,
tilkeler arasinda zamanla gelisebilecek olasi nefret de yapilandirilmis olacaktir
(Lynch,2002b:94). Aksine, kiiltiiriin ayristirict yonlerine dayali habercilik nefretin daha da
artmasina yol acacaktir.

Bu baglamda uluslararas1 haberin konusu, mesaji, yonii ve stili kiiresel ¢ikarlara bagl ola-
rak diinya olceginde istikrarli ya da sorunlu bolgeler olusturma siirecine kendi sinirhiliklar
icinde katkida bulunabilir. Nitekim, uluslararas1 ekonomi haberciligi yapan kuruluslarin
Latin Amerika ve Giliney Dogu Asya gibi bolgelerde yayginlagsmasi tesadiifi degildir.
1980°1i yillarla birlikte Amerikan miidahaleciliginin uygulamaya koydugu ekonomik libe-
rallesmeyle kiiresel sisteme eklemlenen, yiikselise gecirdigi otoriteryanizm karsitligiyla s1-
nirli da olsa demokratik sistemler olusturan, son verdigi devrimlerin olugturdugu gorece is-
tikrarli ortamlarla da toplumsal radikalizimi sinirlandiran bu gibi bolgeler, sdz konusu ku-
ruluslar i¢in nétrlestirici haberlerin yonelebilecegi en ideal bolgeler olarak belirginlik ka-
zanmuglardir (Gills vd.,1994:15-25). Kiiresel ekonomi haberciliginde Batili haber format-
larina siki bir bicimde siirdiiriilen baglilik tekellesmenin getirdigi yanlilikla birlestiginde,
kiiresel diizenin bu surette olusturulan ekonomik parametreleri giiclenmekte; gecmis do-
nemlerin restorasyon siirecinden yararlandirilmayan Afrika, Orta Asya ve Orta Dogu gibi
bolgelerin alternatif diizen arayislari ise Onemsizlestirilmektedir.

4. ULUSLARARASI HABERIN YERELLESMESI

Soguk Savag sonrasit donemin uluslararas1 gelismeleri ile ulusal dig politika hedeflerinin
bulusma noktasinda sekillenen depolitizasyon siireci ve yol agtig1 dig haber icerigini san-
sasyonellestirme uygulamalari, izleyicilerin uluslararasi haberlere olan ilgisini uzun siire
ayakta tutmada tam olarak basari saglayamamaktadir. Ekonomi haberlerinin gorece bir
agirlik ve ciddilik barindiran yapisi ise, kalici bir baghlik olusturamamaktadir. Izleyicilerin
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sansasyonel icerigin Gtesine gecilmesi ve uluslararasi gelismelerin kendi izafet cercevele-
rine ve yasam deneyimlerine uygun diigecek tarzda ele alinmalar1 yoniinde duyduklart ge-
reksinim giderek artmaktadir. Bu gereksinim, kamu hizmeti anlayisina olan bagliliklarini
belirli 6l¢iilerde stirdiiren bazi haber profesyonelleri tarafindan da desteklenmektedir. Edi-
torler, muhabirleri “Neden bu konuyla ilgilenmeliyim?” sorusunu yanitlayacak tarzda ye-
rel bakis agilariyla uyumlu haberler olusturmaya giderek daha fazla yonlendirmektedir
(Shuster,2001:144). Diinyada olup biten olaylar1 yerel giindemin bir izdiistimii ya da ta-
mamlayicist olmalart oraninda se¢ip haberlestirme, halen gerceklestirilmekte olan ulusla-
rarast habercilik uygulamalariin 6nemli bir yoniinii olugturmaktadir.

Amerikan orta sinif degerlerinin medyaya dayattig1 bir gereklilik olarak goriilebilecek olan
bu uygulamalar dogrultusunda dis olaylarin sivri yonleri torpiilenmekte ve basit, sade bir
anlatimla izleyiciye ulagtirlmaktadir. Diinyadaki siyasal ve ekonomik gelismelere iligkin
“sikict haberler” ile ayaklanmalar, felaketler ve kazalar gibi “kotii haberler” yerine, siradan
insanlarin merkez alindigi, ufak ¢apta da olsa “olumlu gidisata” yer veren “iyi haberler”
daha fazla ragbet gormektedir (Hargrove ve Stempel III, 2002: 46). Siddete dayal1 bakig
acilarinin kiiltiir ve geleneklere dayali bakis acilariyla yer degistirmesini hedefleyen bu egi-
lim, uluslararas1 haber ¢ercevelerini belirleyen en 6nemli etmenlerden biri olarak, aslinda
uzun bir siiredir varligin siirdiirmektedir. Siddete ve benzeri daha bir¢ok olumsuzluga yil-
larca durmadan pirim veren Amerikan medyasi, haberin depolitizasyonuna yonelik kendi
oncelikleriyle ¢ok da fazla celismeyen toplumsal yilginligin bu gii¢lii disavurumu karsisin-
da geri adim atmig ve dig gercekligin “normallestirilmesi” ¢cabasini bir 6l¢iide de olsa des-
teklemek zorunda kalmigtir.

Uluslararasi haberin yerellesmesi kapsaminda s6z edilmesi gereken diger bir yaklagim da
“kiiyerellesme” (glocalization) yaklagimidir. Kiiresellesmenin dogrudan etkisinin giiclen-
mesi sonucu kiiresel ile yerel arasindaki etkilesimin uzlagsma ve ¢atismalardan oriilii bii-
tiinselligi tizerine oturtulan bu yaklasim, rasyonel yoniiniin gérece agirligi ile kurumsallas-
maya daha acik bir goriiniim sergilemektedir. Nitekim, muhafazakar kesimlerin duygusal
yanlilig1 temelinde tabandan gelen isteklerin baslattig1 yerellestirme uygulamalarina karsi-
lik, kiiyerel uygulamalar, medya profesyonelleri ve yoneticilerinden topluma dogru bir ya-
yilim gostermistir. Kiiresel nedenlerin yerel sonuglari, kiiresel sorunlarin yerel ¢oziimleri
ve kiiresel firsatlarin yerel karsiliklari bu yaklagim cergevesinde uluslararast haberin yapi-
sina giderek daha fazla egemen olmaktadir. Bu tiir haberler de, toplumsal ve ekonomik ha-
reketliligin daha yogun oldugu iist-orta sinif arasinda belirli bir karsilik bulmaktadir.

Kiiyerellesme siirecini giliclendirme hedefine yonelik ¢cabalar medya profesyonellerince ce-
sitlendirilerek siirdiiriilmektedir. Ornegin, Amerikan Gazete Editérleri Derneginin (ASNE)
bagkan1 Edward L. Seaton, “Diinyay1 Eve Getirmek” (Bringing the World Home) baglig1 al-
tinda hazirladiklan kitapgikta amaglarinin “yerel haberin tanimini, cemaatin uluslararasi bag-
lantilarin1 kapsayacak bir bigcimde genigletmek™ oldugunu ifade etmektedir (1999:2). Aras-
tirmaci1 Gazeteciler ve Editorler (IRE) adli kurulugun ikinci baskani Brant Houston ise “kii-
resel bir Oykii, yerel bir 6ykiidiir ya da bunun tersi de olabilir; bu nedenle sinirlar arasinda
gozlerinizi acik tutun” demekte ve IRE nin veri tabanlar1, genisletilmis web siteleri ve tilke
capinda gerceklestirilecek calistaylar yoluyla yerel haberlere uluslararas: arkaplan olustur-
maya yonelik cabalarindan sozetmektedir (Aktaran:Kirtz,1999:22). Yine Rochester Press-
Bulletin’in editorii Doug McGill’e gore, yerel gelismeleri kiiresel etkilesimleri icinde veren
kiiyerel habercilik bir politika degil, bir bakig acisidir. Dis olaylari uluslararasi bir perspek-
tiften degil, kozmopolit bir perspektiften vermeyi gerektirir (Aktaran: Carlsson,2004).
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Haber profesyonellerinin ekonomik/teknolojik determinist ya da apolitik bakis acilariyla
olusturduklar1 ve mesleki uygulamalarda etkin kilmaya calistiklar1 kiiresel-yerel baglantisi-
na dayal siirecler, farkli kavramlagtirma diizeyleri ¢er¢evesinde bazi yazarlar tarafindan da
dile getirilmistir. Bu kapsamda belirtilmesi gereken 6nemli yaklagimlardan ilki, Robertson
tarafindan gelistirilmistir. Kiireselin kendi biitiinselligi i¢inde bir diinyaya isaret ettigini ve
bu biitiinselligin de yereli dislamayan bir biittinsellik oldugunu vurgulayan Robertson, kii-
resellesmenin merkezi dinamiginin evrenselin tikellesmesi, tikelin de evrensellesmesi ol-
dugunu ileri stirmiistiir (1993:177-178). Bu baglamda ele alinabilecek diger bir yaklagim
ise, Gurevitch ve arkadaglari tarafindan “yerlilesme” (domestication) kavrami merkezinde
gelistirilmistir. Bir¢ok Avrupa iilkesinde haber iiretimi ve izleyici alimlamasina iligkin ola-
rak gergeklestirilen ¢alismalar iizerinde temellendirdikleri arastirmalarinda Gurevitch ve
arkadaglar1, yerlilesmeyi medyanin uzaklarda gerceklesen olaylari kendi toplumunun kiil-
tiir ve ideolojisine uygun hale getirmesi olarak tanimlamiglardir. Boylece, yerlilesme, aynt
ulusal kiiltiir icinde yer alan haber {iireticileriyle izleyicilerin uluslararasi haberleri benzer
bir bicimde algilamalarini saglama yoniinde harcanan c¢abalarin bir iiriinii olarak ortaya ¢ik-
maktadir (Aktaran: Riegert,2001).

Yerlilesme kavrami Gurevitch ve arkadaglarinin calismasinda kiiresellesmeyle kargitlik
icinde verilirken, Clausen bu kavrami kiiresellesme siirecinin ayrilmaz bir parcasi olarak
gormektedir. Clausen’e gore, bir yandan teknolojik gelisme ve haberlerin uluslararasi ha-
ber ajanslari tarafindan yayilmasi evrensel kavramlarla politikalarin cogalmasini ve birbiri-
nin i¢ine niifuz etmesini saglarken, diger yandan tanidik 6gelerin belirginlestirilmesi anla-
minda tikellestirme siirecleri uluslararas1 enformasyonun dolayimlandirilmasinda giderek
daha fazla yogunluk kazanmaktadir. Clausen, genel tikellesme siirecinin biitiinciil bir par-
cast olarak gordiigii uluslararasi haberlerin yerlilestirilmesi siirecinde uygulanan yontem-
leri kargilagtirmali olarak inceledigi Japonya ve Danimarka yayincilik sistemleri 6zelinde
sOyle siralamaktadir: haber programlarina goriintiilerin makro yapisini desteklemek lizere
bildik simgeler dahil etme, haber sunumlarinda yer alan aktorlerin estetik digavurumlarini
ve koreografilerini diizenleme, haber yayilim formatlarini bigimlendirme, zaman ve me-
kanda yakinlik ve anindalik duygusu uyandirma, goriintiileri medya kuruluglariin kendi
kameralart ile cerceveleme, aktorleri ve temalar1 ulusal tanidiklik ve kiiltiirel benzerlik duy-
gusuna gore se¢me (2004:30-36).

Buraya kadar ele alinan goriisler, uluslararas: haberi yonlendirenlerin izleyicilerin ilgisini
cekmek tizere gerceklestirmeleri gereken hususlari toplumsal ve kiiltiirel bir ¢erceve i¢in-
de degerlendirmektedir. Bu goriisler, uluslararasi haberin yeniden yapilandirilmasi siireci-
nin {izerinde temellendigi yerel baglamda ortaya ¢ikabilecek yogun aidiyet duygularinin,
kimlik arayislarinin ve ayristirici egilimlerin olugturabilecegi ters etkilerin minimize edil-
digi “steril” bir ortam1 varsaymaktadir. Oysa ki, ulusal baglam, yerelligin icinde yer alan
gliclii bir etmen olarak varligini her zaman hissettirir. Ote tarafta, haber medyasi da bir yan-
dan yerel kiiltiirlerin giderek artan kiiresellesmesini 6rneklendirirken, bir yandan da gele-
neksel olarak ulusal birlik ve kollektif kimlik duygusunun destekleyicisi olarak islev go-
riir. Uluslararas1 haberler giinliik olarak “bizim” hangi olay ve sorunlar iizerinde durmamiz
gerektigine, hangi tehditlere agik oldugumuza, hangi felaketlere yardim saglayacagimiza,
hangi insani krizlerle ilgilenmemiz gerektigine ya da hangi zirve toplantilarinin “bizi” et-
kileyecegine dair anlatilar saglar. Bu yolla olusturulan 6zdeslesme kaliplarinin yine ulus-
lararasi haber akisinin bizzat kendisinden kaynaklanabilecek olumsuz etkilerden korunma-
st biiyiik bir 6nem tasir. Ito’ya gore:
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...yabanc iilkelerden kaynaklanan asiri enformasyon ve kiiltiirel tirtin akigi
kiiltiirel kimligi tehlikeye diisiirebilir. Her birey gibi her ulusun da ¢eligkili
arzular1 vardir. Uluslar bagkalarindan birseyler 6grenmek ve onlar taklit et-
mek isterken, ayn1 zamanda bagkalarindan farkli olmak da isterler. Tipki her
bireyin kendi bireyselligini olugturmak ve siirdiirmek istemesi gibi, her ulus
da kiiltiirel kimligini olusturmak ve siirdiirmek ister. Boylece kiiltiirel kimlik
duygusu genellikle devamlilik ve onur duygusunu kapsar. O nedenle hi¢bir
ulus yabanci kiiltiirlerin ve enformasyonunun ice akigina kendiliginden karsi
cikmasa da, onu belirli bir 6l¢iide tutmak ya da denetimi altinda bulundurmak
isteyecektir. (1990:441)

Bu noktada, uluslarin dis kaynakli enformasyonu belirli sinirlar icinde tutma cabalar1
uluslararasi haber iceriginin yerellestirilmesi siirecinin farkli bir boyutu olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Ancak giiniimiiz kosullarinda bunun makul bir noktada tutulabilmesi oldukca
gli¢c goriinmektedir. Zira, siire¢ icinde belirginlik kazanan genel bir egilim uyarinca, ulus-
lararas1 haber igeriginin ulusal nitelikteki farkli goriis acilarini giderek daha az yansittigi-
n1 ve ulus olusturma siirecine giderek daha az katkida bulundugunu iddia edebilmek
miimkiindiir (Boyd-Barrett,2000; Giffard,2000). Bu durum karsisinda ulus-devlet sistem-
leri ulusal/sembolik kisiligi korumak adina giderek daha tepkisel hale gelmektedir. Ulus-
lar diizeyinde etnosentrisizm yogunlagsmakta; diinya olaylarin1 kapsama siirecine iligkin
medya davranigini belirlemede ulusal ortamlarin 6nemi artmaktadir (Tai,2000:351).

Ulus-devletlerin tepkileri, agirlikli olarak dis kaynakli enformasyonu bigimlendirmeye
yonelmekte ve uluslararas: haberleri “yerellestirme” siireci daha ¢ok bu tiir haberlerin de-
netlenmesiyle sonuglanmaktadir. Ornegin, Orta Dogu iilkelerinde hiikiimet yetkilileri di-
saridan gelen yabanci degerlerin siyaset ve dine dair barindirdiklar: potansiyel tehditten
ciddi bir rahatsizlik duymaktadir. Son yillarda buna bir de savag ortaminin getirdigi ulu-
sal giivenlik sorunlari eklenmistir. Sonug olarak, Suudi Arabistan ve iran’da uydu anten-
leri yasaklanirken, Urdiin ve Katar devlete uygun gormedigi programlari siizme giicii ve-
ren ¢oklunokta dagitim sistemine (MMDS) ge¢mistir. Misir ise, 2000 yilindan itibaren yo-
riingeye soktugu kendine ait bir uydu ve isler duruma getirdigi bir dizi analog ve dijital
uydu kanalr araciligiyla giiclii bir devlet tekeli olusturarak yabanci programlara karst eli-
ni gliglendirmistir (Sreberny,2001:108-109). Ote yandan, Cin’de iilkeye yabanci ajanslar
yoluyla giren denetimsiz ekonomik enformasyonun giderek artan miktarindan endisele-
nen hiikiimet, 1996 yilinda ulusal haber ajans: Xinhua’y1 bir tiir kopriitutucu konumuna
getirmistir. Enformasyonu yayma karsiliginda Xinhua servis ticretleri toplamis; fakat ay-
n1 zamanda ulusal ¢ikarlari tehlikeye diistiren her tiirden enformasyonu da sansiirlemisgtir.
Buna karsilik 2000 yilindan beri bu gibi uygulamalara bir ¢6ziim olarak, internet, Cin’de-
ki akademisyenler, uluslararas1 ekonomik topluluk ve gazeteciler icin hakim bir enfor-
masyon saglayicis1 konumuna erigmistir.

Uluslararasi haberin yerellesmesine iliskin olarak s6z edilmesi gereken son bir husus da,
bu siirecte haber profesyonellerince temalarin, degerlerin ve inanglarin farkli diizeylerde
de olsa bicimlendirilebilmesine karsilik, izleyicilerin biligsel, duygusal, estetik ve etik aci-
dan iletinin igerigini yorumlamadaki bagimsiz iradesine, yetenegine ve inisiyatifine giive-
nen yaklagimlarin “medya okuryazarligi” adi altinda giderek giiclenmekte oldugudur. Bu
yonde medya okuryazarlig1 iletisim kaynaklar ve teknolojileri, kullanilan kodlar, olustu-
rulan iletiler ile bu iletilerin secimi, yorumu ve etkisini anlamaya ve bdylece bunlar iize-

rinde denetim kurmaya araci olan bir siire¢ olarak belirginlik kazanmaktadir (Pot-
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ter,1998;Baran,2002). Son yillarda yogunluk kazanan demokratik iletisim hareketlerinin
biitiinii icinde etkili olmaya baslayan kiiresel medya okuryazarligi hareketi ise, medyanin
merkezilesmesine iligkin tepkileri “kiiltiirel kirlenme”ye son verme hedefine yonelik ola-
rak kanalize etmekte ve buna bagl olarak bir dizi kamusal sorumlulugu yasama gegirme-
ye c¢alismaktadir. Bu baglamda kamuyu olusturan izleyiciler yararina iglev gormek tizere
olusturulan mevcut diizenleyici kuruluglarin, kiiresel iletisim endiistrisinin etkileri ana
akim medyaya degin uzanan igleyis diizenini dikkatle izlemeleri geregine giiclii bir vurgu
yapilmaktadir (Dyson,1998:461-465).

Izleyicilerin medya iletileri iizerinde daha fazla denetim kurabilmelerine yonelik kamusal
sorumluluklar, ayrica, uluslararasi ¢atismalarin ¢coziimlenmesinde medyaya yeni gorevler
yiikleyen barig gazeteciliginin de ana eksenini olusturmaktadir. Baris gazeteciligi ¢erceve-
sinde haber bir siire¢ olarak tanimlanmakta ve bu 6zelligiyle her zaman somut olaylar ta-
rafindan kapsandig1 ve gergek secimlerin de bu kapsamin etigine iliskin oldugu dile geti-
rilmektedir. Diger yandan, somut olaylarin haber araciligiyla aktarimina iligkin olarak da
diyalog, uzlas1 ve ¢ok-yonliilik gibi kavramlar ek bir 6nem kazanmaktadir (Lynch,
2002a:32). Gergegin izlenmesinde sorumluluk nosyonunun belirginlik kazandig1 bu yakla-
sim uyarinca, uluslararasi gelismelerin haberlestirilmesinde “Otekilestirme”nin ortadan
kaldirilmasi, neden-sonug iligkisinin 6n plana ¢ikarilmasi ve cesitliligin yansitilmasinda
dengenin gozetilmesi gibi hususlar vurgulanmaktadir. Boylece, dis gelismeleri yogun bir
yerel yanlilik i¢cinde raporlagtirmak yerine, empatiye dayali bir karsiliklilik icinde ele almak
olas1 hale gelmektedir.

Ancak burada hemen belirtmek gerekir ki, uluslararas: habercilikte yer yer kat1 bir bi¢im-
de benimsenen zsavunmaci yaklasimlar karsisinda kiiltiirleraras: anlayisin gergeklestiril-
mesi segenegini one ¢ikaran demokratik iletisim hareketlerini destekleyecek gii¢lii bir al-
ternatif medya sistemi olusturulabilmis degildir. Ayrica bu hareketler, genel olarak deger-
lendirildiklerinde, oldukc¢a birey-merkezli kalmaktadir. Oysa ki, gazeteciler yalitilmis bir
profesyonellik diizleminde degil, kurumsal, ulusal ve uluslararasi rejimler diizleminde et-
kinlik gostermektedir. Ote yandan, tekelci olusumlar da 6zellikle baris gazeteciliginin
uluslararas: habercilik agisindan hedefledigi 6zgiirliikk, denge ve farklilasmay: olumsuz
yonde etkilemektedir. Nitekim, uluslar6tesi medya tekelleri yalnizca ticari ¢ikar pesinde
kosmamakta; “teki” imgesinin bi¢imlendirilmesine kadar uzanan genis bir aralik icinde
kimlik ingasina da yonelmektedir. Kosullar gerektirdiginde, kiiresel diizenle giiclii bir ¢1-
kar birligi icinde bulunan hiikiimetlerle de ortak hareket edebilen bu gibi kuruluslar, boy-
lece, mevcut farkliliklart derinlestirerek uluslararas: gerilimleri yogunlastirmaktadir (Teh-
ranian,2002:58). Kiiresel sistemin kosullar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde, ulusla-
raras1 haberciligin diinya toplumlar1 arasindaki anlayis: gergeklestirmeye yonelik temel is-
levinin, bu genel cergeve icinde olusturulacak radikal doniisiimlerin basarisina 6nemli 61-
¢iide bagli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

5. SONUC

Soguk Savag sonras1 donemde uluslararasi haberin se¢imi, yapilandirilmasi ve vurgulanma-
st amacina yonelik yeni olusturucu cergeveler gelistirme arayislart agirlikli olarak haber ice-
riginin politizasyonu ile depolitizasyonunun kesigsme noktasinda bigimlenmistir ve tam da
bu noktada ortaya ¢ikan gerilimin neden oldugu bir takim belirsizliklerle kusatilmis durum-
dadir. O nedenle, getirdigi yeni agilimlar ile giderek karmagiklasan uluslararas: gelismelere
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genis bir tanim araliginda 1s1k tutan, kapsayici bir yaklagimin ortaya ¢iktigini sdyleyebilmek
oldukga giictiir. Genel egilim, varolan Batili haber tanimlarmnin olusturdugu birincil cerceve-
yi bazi ikincil yontemlerle isleyerek uluslararasi haberi her kosul altinda kolayca denetlene-
bilecek esnek degiskenler iizerine oturtma yoniinde gelismistir. Daha ¢ok depolitizasyon
uygulamalaria dayali olarak gerceklestirilen bu siire¢ eglence, sug, cinsellik ve skandalla-
r1 konu alan haberlere dayali sansasyonalizm, ekonomik gelismeleri raporlastirmaya dayalt
determinizm, yabanci goriis acilarini smirlandiran popiilizm ve kiiresel-yerel etkilesiminin
getirebilecegi firsatlar iizerine odaklanan pragmatizm ile kugatilmig durumdadir.

Batili iilkelerde, ozellikle de ABD’de, dis haberlerin sayica azaltilmasi ve iceriklerinin ge-
nis bir spektrum icinde yerellestirilmesi biciminde formiile edilen ve diger baz iilkelerce
de yer yer benimsenen hakim medya politikalarinin kalkig noktalarinin toplumun ilgi ve
beklentilerine gore belirlendigi haber profesyonelleri tarafindan siklikla dile getirilen bir
husustur. Ancak, sorun, medya tarafindan yillarca agir1 tiiketim, sug, cinsellik ve siddet gi-
bi olumsuzluklara maruz birakilan izleyici kitlesinde birikimsel olarak ortaya ¢ikan yogun
yilginlik ve ilgisizlikle agiklanamayacak kadar karmagiktir. Uygulanan politikalar ulusal si-
nirlar icinde ortaya cikan donemsel gelismelerden ¢ok, uluslararasi konjonktiiriin uzun va-
deli, somut gereklilikleri iizerinde temellendirilmektedir. Bu baglamda, haber profesyonel-
lerinin kayitsiz bir kamuoyu olusturmaya yonelik zimni bir oydagma ¢ercevesinde bi¢im-
lenen dis politika gerekleriyle dolayli yollardan biitiinlesmekte olduklart ileri siiriilebilir.

Esnek, fakat ayni oranda da giidiimlii bir yapilanma merkezinde diinyanin belirli bolgele-
rine iligkin haberler “nesnel” bir yaklagimla adeta gegistirilirken, diger bazi bolgelere ilig-
kin haberler provakatif icerigiyle kitlesel radikalizmi harekete gegirmektedir. Nitekim,
Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan sonra komiinizmin yerini alan yeni diisman “Islami
koktencilik”, 11 Eyliil saldirilariyla birlikte giderek gii¢lenen bir politizasyon siirecinin de
tetikleyicisi olmugtur. Bu yonde, Bati medyast, islamiyet kargitligi temelinde giiglii bir ka-
muoyu olusturmaya ¢aligmaktadir. Buna karsilik, Arap medyasi da bir yandan Bati karsiti
bolgesel bagkaldiriy1 ¢cok boyutlu olarak giiclendirirken, diger yandan kiiresel dlcekte et-
kinlik gosteren savas karsiti hareketin baslattig1 ivmeyi canli tutmak i¢in ¢caba harcamak-
tadir. Diinyanin kiiltiirel haritasini yeniden bi¢imlendirmeye yonelik bu anlam miicadelesi,
aynt zamanda uluslararasi haberciligin yeni koordinatlarini belirleyen olusumlardan biri
olarak, daha uzun bir siire etkisini siirdiirecege benzemektedir.

Ote yandan, kiiresellesmenin yikic1 yonleriyle cok daha dolayli yollardan temas eden cog-
rafi bolgelerde yer alan iilke medyalarinin uyguladig: uluslararasi haber gerceveleri genel
egilime uygun tarzda yogun bir “depolitizasyon politikasi’na maruz birakilmaktadir.. Yeni
Uluslararas1 Enformasyon ve Iletisim Diizeni tartismasi cercevesinde olusturulan argii-
manlarim ortak belirleyiciliginden yoksun kalan bu iilkelerden ¢cogu, Soguk Savag sonrasi
donemde siyasal biitiinlesme, ekonomik kalkinma ve teknolojik gelisme hedeflerini de ba-
sar1 ile gerceklestiremedikleri i¢in haberde disa bagimlilik sorunu yogunlagarak devam et-
mektedir. Igine itildikleri ¢oziimsiizliik diizeyi uluslarotesi kuruluslarin dayatmacilig: ile
birlesince, bu iilkeler kaginilmaz olarak Batili haber tanimlari ve uygulamalariyla biitiinles-
mek zorunda kalmaktadir. Aksine, kiiresel diizen icinde belirli bir yer edinen yeni sanayi-
lesen iilkeler acisindan bu biitiinlesme, daha cok, bilingli bir tercih sonucunda gergekles-
mektedir. Ancak nedenler farkli olsa da sonug degismemekte; “Uciincii Diinya”nin somut
kosullar1 altinda bicimlenen 6zgiin bir tiir olarak gelisme gazeteciligi agir bir kan kaybina
ugramaktadir. Boylece, uluslararasi gelismelere yonelik yerel duyarliliklar gii¢siizlesmek-
te; edilgen bakis agilar1 haber profesyonelleri iizerinde giderek daha fazla etkili olmakta-
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dir. Buna karsilik, devletlerin siirlardtesi haber akigina karsi daha tepkisel bir hale geldik-
lerini ve ulusal/kiiltiirel kimligi koruma iddiastyla enformasyon denetimine siire¢ i¢inde
daha fazla bagvurduklarini da belirtmek gerekir.

Anlatilanlar 15181nda medya sistemlerinin, kiiresel c¢ikarlara dayal bir se¢icilik ekseninde de
olsa, merkezilestigini ve homojenlestigini soylemek miimkiindiir. Bununla dogru orantilt
olarak, uluslararasi haber de daha dar, daha standart ve bir o kadar da yanli tanimlar igine
hapsolmakta ve bu yonde giiclii bir toplumsal denetim mekanizmasina doniismektedir. Ni-
tekim, i¢ gelismeleri 6nemli 6l¢iide belirleyen dis gelismeler konusunda yeterince bilgilen-
dirilmeyen bireyler, uygulanan ulusal politikalar1 da derinliine ve dogru olarak degerlen-
dirememekte; aragtiran, elestiren ve yeri geldiginde hesap soran giiclii bir toplumsal radika-
lizimin yoklugunda ise uluslararasi politikalar genig bir hareket serbestine kavugmaktadir.
“Nesnel” ve giderek yiizeysel haber tanimlar1 boylece siyasal bakis acilari, ideolojik yone-
limler ve elestirel yaklagim tarzlarimin gii¢siizliigiinde ortalama bireyleri hem ulusal, hem de
uluslararasi gelismelerin edilgen izleyicileri durumuna geriletmektedir.

Soguk Savas sonrast donemde kiiresel radikalizimin giderek giiclenmesine ragmen, ulus
devlet smirlart iginde varlik gosteren farkli kamuoylarmin igine diisiiriildiigii gorece edil-
genlik durumu, yiikselise gecen militarizm de dahil olmak iizere giiniimiiziin bircok olum-
suzlugunu giiclendirebilir. Ana akim medya cercevesinde gergeklestirilen uluslararasi ha-
bercilik de tam bu yonde, diinyadaki mevcut gelismeleri bilingli bir bicimde perdeleyerek
varolan haksizlik ve esitsizliklerin mesrulastiriimasina dolayli yollardan hizmet etmektedir.
Buna karsilik, kiiresel 6l¢ekli agir sorunlarin varliginda uluslararasi haberciligin ters yonde
bir iglev yiiklenmesi, baska bir anlatimla, insanlari siradan konularla cevrili dar yasam
alanlarindan ¢ikarip diinya giindeminin daha genel, fakat bir o kadar da 6nemli sorunlarty-
la bulugturmas ciddi bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan medya kurulusla-
rinin yerel, ulusal ve kiiresel diizlemde ¢cogullagsmasi, alternatif yaklagimlarin gelistirilme-
si baglaminda yagamsal bir 6nem tasimaktadir. Ayrica, giiclii bir uluslararas: kurumsallag-
ma siirecinin de etkin kilinmasi gerekmektedir. fletisim teknolojilerinin gesitlenmesi ve
sosyo-politik inisiyatiflerin giiclenmesiyle siire¢ icinde bicimlenebilecek gelisebilecek ¢o-
gul bir yap1 ve saglam bir kurumsal temel iizerinde, varolan elestirel agilimlar: da destek-
leyerek diinyanin biiyiik ¢cogunlugunun uzun vadeli gergek cikarlariyla ortiisen bir diinya
diizeninin ingasina yonelik popiiler riza iiretimine katki saglamak, uluslararas: haberciligin
etik onceliklerinden biri olarak ivedilikle ele alinmay1 beklemektedir.
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Amerika’mn Irak’a Miidahalesine Iliskin Televizyon
Haberlerinin Icerik Analizi Yontemi ile Incelenmesi

Analysis of the Television News on American
Occupation of Iraq by Content Analysis Method
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Oz: Bu arastirma, Amerika’van Irak’a miidahalesinin Tiirkiye’deki ulusal televizyon ka-
nallarmmin ana haber biiltenlerinde nasil yer aldigini inceleyen bir calismadir. Kimyasal
tehdit ve Irak’a demokrasi getirmek gibi mesru bir zemine dayandirilan Amerika’min isga-
lini, go¢ eden insanlar ve uzakta patlayan bombalar goriintiileriyle izledik. Kayiplari ra-
kamlarla duyduk. Muhabirlerin korku ve panik dolu gozleriyle isgalin boyutlarini tahmin
etmeye calistik. Irak’ta bunlar olurken iilkemiz giindeminde sadece tezkere tartismalar: mi
vardi? Haberler hangi nitelikteydi, haber kaynaklar: nelerdi? Kanallarin giindemi benzer
miydi? Arastirmada bu sorulara icerik analizi yontemiyle cevap aranmugtir.

Anahtar kelimeler: Amerika’mn Irak’t Isgali, televizyon haberleri, icerik analizi, giin-
dem belirleme yaklagimi.

Abstract: This is a study designed and conducted to analyse how TV news of American
occupation of Iraq was covered in prime news programmes of Turkey’s TV channels We
watched the American occupation which was based on the alleged chemical weapons
threat and on a legal ground of bringing democracy to Iraq along with the people fleeing
in the shade of bombs exploding in distance. Death tolls were presented as mere statistics.
We tried to estimate the extent of the war through fear and the panic-stricken eye of the
reporters. While these events were happening in Iraq, were there only the discussions of
motion on the agenda of our country? What kind of news is available? What were the
sources of news? Were the schedules of TV channels alike? Answers were sought for these
questions in this study by means of content analysis method.

Key words: American Occupation of Iraq, television news, content analysis, agenda-
setting.
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1. GIRIS

Glinlimiizde medya bir giindeme hakim olma, olaylar1 ve olgular1 yonlendirme miicadele-
si yliriitme cabasi icindedir. Medya, haberlerle ve bunun yaninda icerdikleri cesitli konu-
lardaki enformasyonla kamuoyunu yonlendirebilme giictinden dolay1 dordiincii gii¢ olarak
adlandirilmaktadir. Medyanin toplum iizerindeki etkisi artik kabul edilmigtir. Ancak, bu et-
kinin boyutlar1 konusundaki caligmalar halen siirmektedir. Insanlarin kendileri digindaki
diinyada olup biten sosyal ve siyasal olaylar hakkinda bilgi edinebilecekleri tek kaynak ol-
mas1, medyanin 6nemini daha da arttirmaktadir. Medyada, diger anlamiyla kitle iletisim
araclarinda her giin anlatacak bir olay, aktarilacak bir mesaj vardir.

Medyanin fonksiyonlari iizerine pek ¢ok goriis ortaya konmustur. Bunlar belli basl bas-
liklar halinde haber ve bilgi verme, kamuoyu olusturma ve agiklama, egitme, eglendir-
me-hosca vakit gecirtme, denetleme, elestiri ve toplumsallastirma gibi kategorilere ay-
rilarak siralanmistir. Calismamiz agisindan 6nemli olan ise, medyanin haber ve bilgi
fonksiyonudur.

Demokratik sistemlerde insanlarin demokrasiye katilimlari i¢in ihtiyaglar1 olan haber ve
bilgilerin saglanmasi konusu, medyanin biitiin islevleri arasinda en 6nemlisi olarak gortil-
mektedir. Insanlarin kiiresel diizeydeki bilgi ve haber aligverisine duyduklari gereksinim
ne kadar gercekse, medyanin elindeki olanaklarda o kadar genistir. Bugiin evimizde tele-
vizyonun kargisinda diinyanin herhangi bir yerindeki ¢catismay1, savasi ya da depremi izle-
me olanagina sahibiz. Bilgilenmede sinir tanimayan bir ¢agda yasamanin avantajlarini so-
nuna kadar kullanirken, bir takim dezavantajlarin da olmasi kacinilmaz. Amerika’nin Irak’a
diizenledigi saldirinin her an1 kayitlara gecerken gerek televizyonlardan, gerekse internet-
ten olan biteni izleyebildik. Ancak, biitiin yasananlar canli olarak kameralarin izin verdigi
ya da yonlendirdigi 6lctide biz izleyicilere sunuldu. Ana haber biiltenlerinde ise cephede,
diinyada ve tilkemizde catigma ile ilgili olup bitenler verildi.

Bu calismanin temel amaci, Amerika’nin Irak’a miidahalesinin televizyon haberlerine yan-
simasini ortaya koymaktir. Bagka bir deyisle “Amerika-Irak savasi siirecinde medya hangi
konular1, ne siklikta yayinlamig, giindemini nelerden olusturmus?” sorusu bu ¢aligmanin te-
mel hareket noktas1 olmustur. Bu amagla ampirik olarak gerceklestirilen, dolaysiz, yaygin
gozlem tekniklerinden olan igerik analizi yontemi kullanilmistir. Medya calismalarinda, ge-
sitli olay ya da sorunlarin medyada sunum bic¢imlerini belirlemeye yonelik arastirmalar
onemli bir yer tutmaktadir. Bu caligmalarda medyanin aragtirma konusu soruna yonelik tu-
tumu sorgulanmaktadir. Televizyon ana haber biiltenlerinde Amerika-Irak savasinin haber-
lerinin sunugunun irdelendigi ve somut saptamalar elde edilen bu ¢aligmada literatiire bir
katk1 yapmak hedeflenmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Iletisim bilimcileri ve sosyal bilimciler medyanin kamusal alanda yarattig1 doniisiimleri
yogun bicimde incelemislerdir. Medya etkileri iletisim alaninda en ¢ok iizerinde durulan
konularin basinda gelir. Son yillardaki baglica arastirma yaklagimlarindan!, tutucu ve degi-
simci iletisim kuram ve arastirmalarina (Erdogan ve Alemdar, 1990, 15-49) bakildiginda

I Giindem belirleme-McCombs ve Shaw(1972), Kitle iletisim araglarmmn etkileri-McOuail (1977), Sosyolojik
bakisla etki- Halloran (1977), Kiiltiirlenme kurami-Gerbner (1982).
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geleneksel ana damar iletisim arastirmasinin baglica odagi basin ve televizyonun etkileri
oldugu goriiliir. Yaygin bir ilgi tarafindan beslenen etki arastirmalart neredeyse kitle ileti-
sim aragtirmasinin es anlamlist haline gelmistir. Bazi iletisim arastirmacilar1 (DeFleur
1970; Gitlin 1978; Benett 1982...) dahil bir ¢oklarimin zihninde, iletisim arastirmasinin yo-
nelmesi gereken temel 6nemdeki sorun medyanin izleyici lizerindeki etkisidir. Sonugta
medya hakkindaki bakislarin barindirdiklart hem korku ve endiseyi, hem de umut ve tahri-
ki agiklayan nokta medyanin yiirekleri, zihinleri ve ulusal kamunun davranigini1 zaptetme
ve yonlendirme konusundaki tahmine dayali giiciidiir (Fejes, 1994, 251).

Glinlimiizde cogulcu yaklagimlar ¢ergevesinde, medyanin etkilerinin dolayli ve uzun do-
nemli oldugu yolunda kanitlar saglayan dort temel yaklagim agirlik kazanmigtir. Bunlar ka-
muoyunun kitle iletisim araglar1 karsisinda nasil bicimlendigini agiklamaya calisan Neol-
le-Neumann (1973) tarafindan gelistirilen sessizlik sarmali, kitle iletisim araglarinin yay-
dig1 bilgi ile toplumun diisiik ve yiiksek sosyo-ekonomik statiideki katmanlar arasindaki
farkini yorumlamaya caligan bilgi aci81 hipotezi (Severin-Tankard, 1994, 409), medyanin
toplumda bagimlilik yaratip yaratmadigini sorusu iizerine odaklanan bagimlilik modeli ile
kitle iletisim araclarinin dnceliklerinin halkin 6ncelikleri oldugunu ileri siiren, McComb ve
Shaw (1977) tarafindan gelistirilen giindem belirleme yaklagimi, olarak siralanabilir. Giin-
dem Kurami (Agenda Theory) yaklasimi; halkin ¢esitli konularin 6nemini algilayigin kitle
iletisim araclarinin konuyu ele alig bicimleriyle agiklanabilecegini ileri siirer. Medyanin
onemsedigi konular1 halkin 6nemli olarak algilayacagi konular, ilgilenmedikleri ise onem-
siz olarak algilanacak konular olarak ifade edilmektedir. McComb ve Shaw (1977) Kuzey
Carolina eyaletti Charlotte sehrinde yapmis olduklari calismada kamunun, medyanin giin-
demi sekillendirmesinden daha ¢ok medyanin kamunun giindeminin sekillenmesinde ne-
densel bir etkiye sahip olma olasilif1 oldugunu tespit ettiler (Severin ve Tankard, 1994,
371) Kisacasi, glindem belirleme islevi, bu araclarin insanlarin ne hakkinda diisiinecekle-
rini, neyi 6nemli olarak algilayacaklarini etkileme egilimi olarak da tanimlanmaktadir.

Glindem belirleme yaklagiminin temel hipotezi, medyanin insanlarin ne hakkinda diistine-
ceklerini belirledigi diistincesine dayanir. Yaklasima gore medya, haberleri sunus yoluyla
kamuoyunun diisiindiigii ve konustugu konulari, es deyisle kamu giindemini belirlemek-
tedir. Geleneksel giindem belirleme yaklagimina goére medyanin belirli bir konuya ayirdig:
yer ve zaman miktarinin dlciilmesi ile elde edilecek veriler, izleyenlerin ayni konuya gos-
terdigi ilgi miktartyla ya da onlarin bu konun 6nemliligine iligkin yargilartyla yakindan il-
gilidir (Yiiksel, 2004, 244).

Giindem belirleme yaklagimina gore, medyanin 6ncelikleri halkin 6ncelikleri olur. Medya-
nin giindem olusturma diiglincesinin temelinde, bu konular hakkinda halkin goriislerinin
kitle iletisimin verdikleriyle anlamli bir sekilde etkilendigi varsayimi bulunur. Bunun en
onemli nedenlerinden biri, medyanin kamuyu ilgilendiren konularda halkin en 6nde gelen
enformasyon kaynagi olmasidir (Erdogan ve Alemdar, 1990, 146). Bilginin dagiticisi olan
kitle iletisim araclar1 elbette her enformasyonu secerek izleyicisi ile bulusturur. Bu se¢im-
de sundugu oncelikler de izleyicinin 6nceligi olacaktir. Medyada 6nemli yer tutan konular
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kamu giindemiyle de yakindan ilgilidir. Medyanin belirli bir konuya ayirdig1 yer ya da za-
man miktarmin dl¢iilmesi ile elde edilecek veriler, izleyenlerin ayni konuya gosterdigi ilgi
miktariyla ya da onlarin bu konuya 6nemliligine iligskin yargilariyla yakindan iligkilidir
(Yiiksel, 2004, 243).

Haber medyanin vazgec¢ilmez unsurudur. Eglence amacli TV programlarini olusturan film-
lerin, dizilerin, miizik, spor ve yarisma programlarinin digindaki en 6nemli program tiirle-
ri izleyicileri bilgilendirmeye yonelik olan haber biiltenleri ve haber programlaridir. Haber-
ler araciligiyla medya giindemi belirlenir. Bu programlar toplumsal gercekleri yansitmakla
yiikiimlii olduklarindan simgesel anlamlardan tamamen arinmig olmalart ve miimkiin oldu-
gunca yalin bir ifadeyle ve tarafsiz bir sekilde izleyicileri aydinlatmalar1 gerekmektedir. TV
haberleri bu nedenle her iilkede toplumsal tartisma konusu olmaktadir (Turam, 1994, 127).
Medyanin giindemi belirlerken haberleri her tiirlii etkiden ve gosteriden uzak bir bicimde
sunmast beklenir. Oysa ki varolan toplumsal gercekligin bir pargasi olan haberleri ideolo-
jik, ekonomik ya da siyasi baskilardan arinmig bigcimde yayinlandigi soylenemez.

Sosyolog Gaye Tuchman kitab1 Making News’de (1978) haberlerin, ger¢egin sosyal yapi-
lanmasi oldugunu iddia eder. Tuchman haber yapma eyleminin, gergegi goriintiilemek de-
gil, gercegin kendisini yapma eylemi oldugunu sdyler (akt.Severin ve Tankard, 1994, 536).
Medya igeriklerindeki goriintiiniin gercegin goriintiisii olmadigina dair pek ¢ok arastirma
bulgusundan da sz edilebilir. Gercek yasamdaki trafik kazasi sayis1 ile medya iceriklerin-
deki haber sayisi orantili degildir. Brezilya’daki ya da Afrika’daki aclik konusu; orada 6len-
lerin anlamli sayisi ile degil, sarki ve konserlerle, tinliilerin yardim kampanyalari ile giin-
deme gelir. AIDS, erozyon, alkol ve uyusturucu ile miicadele, silahsizlanma, terdr, dep-
rem, tinerci ¢cocuklar, kiz kacirma olaylar1, okula gitmeyen geng kizlar, saglik sorunlari vs.
pek cok konuda yapilan haberlerin sayisi ile bu olaylara iligkin gercek yagsam gostergeleri
birbirinden farklidir (Yiiksel, 2001). Medya giindemi belirlerken kendi bakis agisina ya da
kamerasindan gordiigii goriintiiye gore yansitiyor ve ne gorecegini zaten énceden belirliyor
demek ¢ok acimasiz bir genelleme olmayacaktir.

Savag donemlerinde habercilik ya da medyanin giindemine neyin yer alacagi bir bagka bo-
yutu ile kargimiza ¢ikar. Savas doneminde gazetecinin iilkesine karsi sorumluluguyla ger-
¢eklere kars1 sorumlulugu arasindaki denge nasil saglanabilir? (Mutlu, 2003, 196). Ragip
Duran, tanklarin, tiifeklerin ve toplarin cirit attig1 bir ortamda kalemin, mikrofonun ya da ka-
meranin iglevini yerine getirmesi miimkiin degil, demektedir. Silahlarin giiriiltiistinde med-
ya organlarinin sesi kisiliyor. Duran tarafindan, habercinin, kendi tilkesi savasa girdiginde,
hem genel olarak gegerli olan yasalarla hem de durum geregi Silahli Kuvvetler tarafindan
konulan kisitlama ve yasaklarla karsiliyor yorumunu yapmaktadir (Duran, 2002, 79). Bu
baskilarla medya kurulusuna gelen goriintiiler bir de bu kuruluslarin politika ve cikarlari ile
karsilaginca izleyiciler savas hakkinda sadece secilen ¢ergevelerle bilgileniyor denilebilir.

Bu yaz1 kapsaminda televizyonun haber ve bilgi verme gorevini hangi karelerle yerine ge-
tirdigi Amerika’nin Irak’a miidahalesinin gerceklestigi giinler olan 16-22 Mart 2003 tarih-
leri arasindaki siire¢ de yapilan analizlerine dayali olarak ele alinacaktir. Caligmada sadece
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medyanin giindemi ele alinmis, giindem belirleme yaklagiminda yer alan gercek yasam
gostergeleri bu calisma kapsami disinda tutulmustur. Tek tarafli olarak medya giindemi in-
celenmistir. Amerika’'nin Irak’a miidahalesi siirecinde baglayan analiz caligmasinda sava-
sin bagladig1 giin ve sonrasinda yayin kuruluslarin en ¢ok hangi tiir habere odaklandigi,
glindemdeki konularin neler oldugu bu ¢aligmanin ana sorunsalidir.

2.1. Arastirmanin Problemi

Bilgilenme ve enformasyona ulagmada giiniimiizde kullanilan en gegerli medya arac1 go-
riintiisel ve sessel tistiinliikleri nedeniyle televizyondur. Kamuoyunun bilgi alma hakkini
gerceklestiren araglardan biri olan televizyon giindemi belirlerken bazi elestirilerden de
nasibini almigtir ve almaktadir (Duran, 2000, 99). Matelski'nin deyimiyle taraf tutma ya
da secicilik, haber baglant1 noktalarinda ortaya ¢ikar. Once muhabirin belli bicimde algila-
g1 olay s6z konusudur. Haber ikinci asamada editorlere ve yonetime gider. Ust yonetim,
reklamcilar, devlet yetkilileri vb. bilin¢li karar verme siirecine dahil olurlar. Sunucunun
masasina ulagincaya kadar bir ¢ok karar siirecinden gecen haber sonunda medya kurulu-
sunun kendi bakigina gore izleyiciye sunulur (Matelski, 2000, 20). Bu bilgiler kapsamin-
da aragtirmanin problem olarak gordiigii alan ortaya ¢ikmaktadir.

Toplumumuzda 6nemli bir yere sahip olan televizyon, savas donemlerinde enformas-
yon saglarken, Amerika’nin Irak’a miidahalesi olay: baz alinarak, siire, icerik, bigim ve
sunum agisindan toplumu bilgilendirecek diizeyde mi olaylar1 vermistir? Tiirk televiz-
yonlarinin, toplumu savas ortami konusunda bilgilendirmek a¢isindan bilgi ve haber
verme gorevini nasil yerine getirdigi sorusu arastirmanin temel problemini olustur-
maktadir.

2.2. Arastirmanin Amac¢ ve Kapsam

Yukarida belirtilen problem ¢ergevesinde, Tiirk televizyonlarinin savag gibi diinyay1 etki-
leyen onemli bir olayda izleyicileri bilgilendirmek i¢in savasa iliskin haberlere ne kadar
siklikta yer ayirdigi, konular nasil inceledigi ve hangi boyutta bu konuyu giindeme getirdi-
ginin incelenmesi bu caligmanin temel amacidir. Bu ama¢ dogrultusunda biitiin diinyanin
yakindan takip ettigi Amerika-Irak savaginin Tiirk televizyonlarinin ana haber biiltenlerine
nasil yansidigr incelenmistir. Amerika’nin ilk miidahalesine baslamadan 6nceki tarih olan
16 Mart 2003 tarihi baglangi¢ olmak iizere saldir1 siirecini kapsayan 22 Mart 2003 tarihi-
ne kadarki yedi giinliik siirecte savag ortamina iligkin haberlerin icerik ¢oziimleme yonte-
mi uygulanarak incelenmesi, bu aragtirmanin alt amacini olugturmaktadir. Bu cercevede
caligmanin alt amag sorulari ise sunlardir;

1. Genel olarak inceleme kapsamina alinan televizyon kanallarmin bu yedi giinliik siirec-
te Amerika-Irak savasi olayma iligkin verdikleri haber sayisinda farklilik gozlemlen-
mekte midir? Gozlemlenmekte ise ne yondedir?
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2. Incelemeye alan televizyon kanallarmin yedi giinliik siirecte konular agisindan sa-
vasa yaklagimlari ne diizeydedir? Farklilagma var midir? Varsa bu farklilagsma ne
yondedir?

3. Arastirma kapsamindaki her televizyon kanalinin agirlikli giindemleri arasinda fark
var mudir?

4. Televizyon kanallarinin savasa iligskin verdikleri haberlerin kaynaklar1 arasinda farkli-
ik var midir? Varsa ne diizeydedir?

Calismada temel amaca ulasabilmek icin 16-22 Mart 2003 tarihlerindeki yedi giinliik sii-
regte iilkemiz televizyonlarindan 6nde gelen dort kanali inceleme kapsamina alinmustir. Ice-
rik analizi yontemi ile incelen televizyon kanallarinin segiminde ise genel yayin politikala-
11 g6z dniinde bulundurulmustur. Caligmanin amag sorularini cevaplayabilmek i¢in TRT 1,
CNN Tiirk, Kanal 7 ve Star TV kanallarinin ana haber biiltenleri incelenmistir. TRT 1 ka-
mu yayinciligr anlayisin1 benimsedigi, CNN Tiirk haber kanali olmasi nedeniyle aragtirma-
ya almmustir. Star TV izlenme orani yiiksek olmasi yaninda popiiler olarak nitelenebilecek
bir habercilik anlayis1 benimsediginden ve Kanal 7 ise ideolojik durusu nedeniyle drnek-
lemeye dahil edilmistir. Arastirma ¢ergevesinde bu dort televizyon kanalinin 16-22 Mart
2003 tarihleri arasinda 7 gilin boyunca ana haber biiltenleri kaydedilmis ve daha sonra ana-
lize tabi tutulmugtur.

2.3. Arastirmanm Onemi

Caligma savas haberlerinin televizyon kanallarinda hangi boyutlarda yer aldiginin somut
olarak tespit edilmesi agisindan Tiirk medyasi icin 6nemlidir. Medya arastirmalari yapanlar
icin, habercilik alaninda caliganlar i¢cin onemli goriilmelidir. Ayrica bu arastirma benzeri
aragtirma yapacaklara kaynaklik edebilmesi ve 6rnek olusturabilmesi acisindan 6nemlidir.

2.4. Arastirmada Uygulanan Yontem

Caligmanin sorularinin cevaplanabilmesi i¢in igerik analizi temel yontem olarak secilmis-
tir. Iletisim arastirmalarinda haber metinlerinin nicel analizi 6nemli bir yer tutmaktadir. Ni-
cel icerik analizinin en 6nemli amaci, aragtirma konusu olarak belirlenen sorunun medya-
da nasil sunuldugunu ortaya koymaktir (Gokge, 2001). Igerik ¢oziimlemesi, iletilerin acik,
agikar igeriginin nesnel, dl¢iilebilir ve dogrula bilinir bir agiklamasini yapabilmek amacty-
la kullanilmaktadir. Anlamlandirmanin diiz anlamsal yiizeyini ¢6ziimler. Bir iletisim siste-
minden secilen birimlerin belirlenmesi ve sayilmasi biciminde uygulanir. Sayilacak birim-
ler, aragtirmacinin incelemek istedigi her sey olabilir. Tek ol¢iit bu birimlerin kolaylikla ta-
ninabilir olmalaridir (Fiske, 1996,176). Icerik ¢oziimlenmesinde nesnel gecerlilik s6z ko-
nusudur. Bu nokta ise, degisik kisilerin ayn1 ¢éziimleme metnini belirli siniflamalar cerce-
vesinde Ongoriilen goriiniimleri isaretlediklerinde yerine gelmis sayilir. Es deyisle kodla-
yicilarin metni anlama ve algilama sekillerinin degismedigi ve ayni kaldig1 zaman icerik ¢6-
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ziimlemesinde “nesnel gegerlilige” ulagilmig olur. Bagka bir deyisle bir ¢ok kodlayici tara-
findan yapilacak olan belli bir ¢dziimleme metnini siniflamalara yerlestirilmesinde her za-
man ayni sonug elde edilmelidir. Ayni kosullar altinda ayn1 ya da benzer sonuglar elde edi-
liyorsa, o zaman igerik ¢oziimlemesinin sonuclart “giivenilir” nitelik tasir (Gokge, 1995,
111). Calismanin giivenilirliginin saglanabilmesi icin Gaziantep Universitesi Radyo-TV
Yayimeilig1 programu ikinci siniftan beg 6grenci analiz siirecine katilmigtir. Haberlerin ige-
riginin kodlanmasi siirecinde bu dgrencilere farkli ortamlarda haber programlari izletilerek
kodlama yapmalar1 saglanmig ve giivenilir bir sonug elde edilmeye ¢aligilmistir. Kodlama-

lar sonucunda her bir 6grencinin ayni diizeyde cevaplama yaptigi tespit edilmistir.

2.5. Aragtirmanin Simiflama Sisteminin Olusturulmasi

Icerik ¢coziimlemesi yontemi uygulanan calismalarda oncelikle yapilmasi gereken sinifla-
ma sistemi olusturmaktir. Arastirma kapsamindaki konularmn simiflara boliinmesi gerek-
mektedir. Burada icerik ¢oziimlemesi ile aragtirilmak istenen gercege yonelik cesitli etki-
leri aciga kavusturulmaktadir. Oncelikle smiflama sistemi bir 6lgek sunmaktadir ve bu &l-
¢ek aragtirma sorusu acgisindan 6nemli olan noktalarin sosyal gercekten se¢imini belirle-
mektedir. Smiflama sistemi iizerinden sosyal gercek yapilandirmakta, diizenlenmektedir.
Ayrica smiflama sistemi sosyal gercegin elemanlarini belli 6zelliklere gore simiflandirmak-
ta ve bu siirecte arastirma sorusu acisindan dikkate alinmayan anlam farkliliklar1 ¢oziimle-
me dig1 birakilmaktadir (Gokee, 1995, 78). Bu cercevede arastirma kapsamindaki konula-
rin siniflara ve alt siniflara boliinmesi gerekmektedir. Caligmanin siiflama sistemi olustu-
rulurken mevcut aragtirma dikkate alinmigtir. Varolan kayitli haberlerin tamamu dikkatlice
incelenmis, ortak alanlar tespit edilmis ve ¢alismanin varsayimlari da dikkate alinarak si-
niflar ve alt siiflar olusturulmustur.

Dort ayr1 TV kanaliin ana haber biilteninde yer alan haberler Dis Politika, Ekonomi Poli-
tikas1, I¢ Politika ve Gelismeler, Diinyada Durum ve Askeri Hazirliklar olarak isimlendir-
digimiz bes baglik altinda siniflandirilmistir. Her bir baglik tekrar alt basliklara ayrilmigtir.
Ayrica haberin kaynagi, haber olma nedeni ve haberin niteligi seklinde basliklar olusturu-
larak her bir haberin bu boyutlarda da incelenmesi saglanmistir. Caligmanin siniflama sis-
temi olusturulduktan sonra haberlerin ¢oztimlenmesi i¢in bir kodlama formu gelistirilmis-
tir (Ek 1).

2.6. Bulgular ve Yorum

Bu calismada yaymn kuruluglarinin savas haberlerini hangi konu bagliklarinda ve ne kadar
siklikta verdiklerini incelemek amaglanmustir. Dort ayri televizyon kanalinin ana haber biil-
tenlerinde yedi giin boyunca toplam 351 savag haberi yayimlandig1 belirlenmistir. Once-
likle bu haberlerin 6rnekleme aldigimiz televizyon kanallarina gore dagilimina bakmamiz
gerekmektedir.
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Tablo 1’de 16-22 Mart 2003 tarihleri arasinda yayimlanan ana haber biiltenlerinin kanalla-
ra gore dagilimi goriilmektedir. Bu dénem arasinda en yiiksek sayida haber toplam haber
icinde %38.5 oranin da Kanal 7’e ait iken, Star TV toplam haber miktar: i¢cinde sadece %
17.9 oraninda Amerika’nin Irak’a miidahalesi ile ilgili haber yayinlamigtir.

Tablo 1. Savas Haberlerinin Televizyon Kanallarina Géore Dagilinu

TV kanalinin acdh I'rekans %
TRT 1 82 23,4
CNN Tiirk 71 20,2
STAR 63 17.9
KANAL 7 135 38,3

Toplam 351 100

Toplam 351 savas haberinin % 17,9’u Star televizyonunda, %20,2 oran1 CNN Tiirk’te,
%234 TRT 1°de ve %38.5 oraninda Kanal 7 televizyonu ana haber biiltenlerinde yer al-
mustir. Tablo 1’e bakildiginda toplam say1 olarak savas haberlerinin yiiksek oranda Ka-
nal 7 televizyonunda yer aldigin1 gérmekteyiz. En diisiik oranda haber sayis ile Star te-
levizyonu dikkat cekmektedir. Tabi haber sayis1 onemli olmakla birlikte igerikte ince-
lenmelidir. Bu haberlerin icerik ve kaynaklarini ise caligmanin ilerleyen boliimlerinde
yer verecegiz.

Tablo 2. Haftanin Yayin Giinlerine Gére Savas Haberlerinin Dagilinu

Yayin glinleri Frekans %
Pazar (16 Mart 2003) 22 6,3
Pazartesi (17 Mart 2003) 46 13,1
Sali (18 Mart 2003) 71 20,2
Carsamba(19 Mart 2003) 61 17.4
Pergembe(20 Mart 2003) 53 15,1
Cuma (21 Mart 2003) 43 12,3
Cumtesi(22 Mart 2003) S5 15.6

Toplam 351 100
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Tablo 2’de dort ayri kanalda giinlere gore savas haberlerinin yayinlanma sayis1 goriilmek-
tedir. En fazla 18 Mart Sali giinii savasa iligkin haber verildigi dikkat ¢ekmektedir. Bugiin
dort ayri televizyon kanalinda toplam 71 savasa iligkin haber yer almistir. En az ise 16
Mart Pazar giinii savasla ilgili haber yaymlanmigstir. Haberlerin say1 olarak televizyon ka-
nal ve giinlere gore dagilimi ise Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. Giinlere Gore Haberlerin Yayinlanma Sayisumin Kanallara Gére Dagilimu

Yayin glinleri TRT 1  CNN Tirk STAR KANAL7
Pazar (16 Mart 2003) 9 5 S 3
Paztest (17 Mart 2003) 11 13 8 14
Sal1 (18 Mart 2003) 14 25 3 29
Carsam (19 Mart 2003) 17 8 10 26
Persem(20 Mart 2003} 11 4 14 24
Cuma (21 Mart 2003) 8 7 8 20
Ctesi (22 Mart 2003) 12 9 15 19

Toplam 82 71 63 135

Haberlerin giinlere gore dagilimini gosteren Tablo 3’e baktigimizda ise Kanal 7°nin (29 ha-
ber) ve CNN Tiirk’iin (25 haber) savagla ilgili haberlere 18 Mart 2003 Sal1 giinii diger ka-
nallara gore fazla sayida yer verdigini goriirtiz. Oysa Star TV 18 Mart 2003 giinii ana ha-
ber biilteninde sadece 3 haber yayinlamig, TRT 1 ise 14 habere yer vermistir. Amerika’nin
Irak’in bagkenti Beyrut’u bombaladig1 20 Mart Persembe giinii ise CNN Tiirk bunu sade-
ce 4 haberle verirken Kanal 7, 24 haberle bu konuyu farkli konu bagliklar ile incelemis-
tir. Analiz stirecimizde en fazla savasla ilgili haberlere CNN Tiirk ve Kanal 7, 18 Mart Sa-
It giinii, TRT 1 19 Mart Carsamba giinii ve Star TV 22 Mart cumartesi giinii yer vermis-
lerdir. Amerika nin Irak’1 bombaladig: giiniin sabahi olan 21 Mart giinii genel olarak haber
sayisinda beklenenin tersine bir diisiis goriilmektedir. Haberler genel olarak savag alanin-
dan gelen goriintiilerin yorumsuz olarak sunulugundan ibaret olmusgtur.

Arastirmanin ikinci sorusu haberlerin konu bagliklarina iliskindi. Haberlerin hangi konu
bagliklarindan olustugunu belirlemek icin 6rneklem kapsamindaki biitiin haberler incelen-
mistir. Inceleme sonunda, iilkemizin savas siirecinde uyguladig1 dis politikasini anlatan Dig
Politika, savagin ekonomik yansimalarini iceren Ekonomi Politikasi, savag siirecinde sava-
sin taraflarinin ve bundan etkilenen kesimlerin durumunu belirten Askeri Hazirliklar, iilke-
mizde meydana gelen degisimler ve tepkiler I¢ Politika ve Gelismeler baglig1 altinda ve
savag beklentisinden itibaren dis diinyada meydana gelen gelismeleri anlatan Diinyada
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Durum ana baslig1 olmak iizere bes ayr1 konuya rastlanmistir. Bu konu bagliklarmin hangi
frekanslarda hangi kanallarda yer aldig1 asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 4. Konularina ve TV Kanallarina Gore Haberlerin Dagilinu

TRT 1 CNNTiirk STAR KANAL?7  Toplam
Dis Politika 15 19 13 11 58
[Ekonomi politikas 7 9 5 2 23
Askeri hazirliklar 31 23 15 53 122
[¢ politika ve gelismeler 15 14 5 17 51
Dinyada durum 37 34 39 75 185

Tablo 4 incelendiginde agirlikli olarak televizyon kanallarinda Diinyadaki Gelismelerden
bahsedildigi goriilmektedir. En az sayida haber ise Ekonomi Politikas1 bagliginda olmustur.
Genel olarak kanallarin giindemi agirlikli olarak diinyadaki durumdan ve askeri hazirliklar-
dan olugmaktadir. i¢ politika ve iilkemizdeki savagin yansimalari en az Star TV tarafindan
konu edilmigtir.

Bu bagliklarin alt bagliklaria gore TV kanallarinin haber dagilimima bakilmas: gerekmekte-
dir. Oncelikle Dis politika baghgima baktigimizda sekiz farkli konu ile karsilagilmaktadir. Bu
konular ve kanallarina gore dagilimi agagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 5. Dig Politika Siniflama Sisteminin Alt Bashklar: ve Kanallara Gore Dagilimu

TRT 1 CNNTiirk STAR KANAL 7Toplam

Turkiye-ABD iligkileri 7 4 9 6 26
ABD’nin tezkere istegi 1 7 - 2 10
Trak hiikiimeti tle iliskiler - - - 1 1
Tiick Hitkiimetinin tavr 3 2 - 2 7
Bayragimizin yakilmasi - 1 - 1
Tiirkmenlerin gelecegi 1 2 - - 3
Bang gériismeleri - 1 - - i
Kuzey Irak liderleri 3 2 3 - 8
Digerleri - - 1 1
Toplam 15 19 13 11 58
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Dis Politika ana bagliginda; Tiirkiye ile Amerika Birlegik Devletleri arasindaki iligkiler,
ABD’nin Tiirkiye’den tezkere istegi, Tiirkiye nin Irak Hiikiimeti ile iligkileri, Tiirk Hiikii-
metinin Irak’a miidahaleye iliskin sergiledigi tavir, Tiirk Bayraginin yakilmasi, Irak’ta ya-
sayan Tiirkmenlerin gelecegi, Irak ile ABD arasindaki barig goriismeleri ve Kuzey Irak’ta
bulunan topluluk liderleri alt bagliklar1 tespit edilmistir. Dis politikaya iliskin alt bagliklar-
da en ¢ok Tiirkiye-ABD iligkileri ve bu iligkinin gelecegi iizerinde durulmustur. Tablo 5’e
bakildiginda ozellikle Star TV nin bu konu iizerinde diger kanallara gore daha fazla bah-
settigi gozlemlenmigtir. CNN Tiirk kanali ise diger televizyon kanallarindan daha fazla dig
politika iizerinde durmustur. Bu kanalin en ¢ok iizerinde durdugu konu ise ABD’nin tez-
kere istegi olmustur. Star televizyonunun ise bu konuda hi¢ haber yapmadig1 gozlemlenir.
Irak Hiikiimeti ile iligkiler konusunu sadece bir haberle Kanal 7°i haber yaparken, Tiirk
bayraginin yakilmasi konusu ise sadece CNN Tiirk kanalinda yer almugtir.

Aragtirmada ikinci ana baglik Ekonomi Politikas1 konusudur. Tablo 6’da bu konunun alt
basliklar1 goriilmektedir. Bu ana baslik altindaki konular Ulkemizdeki ekonomik dur-
gunluk, Irak’in savas sonras: durumu, Tiirkiye’ye yapilacak ekonomik yardim, savagin
diinya piyasalarina yansimasi ve Irak’ta yagsanan ekonomik sikintilar seklinde alt baglik-
larda toplanmugtir.

Tablo 6. Ekonomi Politikas: Siniflama Sisteminin Alt Baghklar: ve Kanallara Gore Dagilimi

TRT1 CNNTirk STAR KANAL 7 Toplam

Ekonomik durgunluk 2 1 - - 3
Irak'in savas sonrast durumu 1 - - - 1
Ekonomik yardim 2 7 1 2 12
Savagin piyasalara yansimasi 2 - 3 - 5
Irak’ta ekonomi - 1 1 - 2
Toplam 7 9 5 2 23

Bu alt bagliklar arasinda en ¢ok iizerinde durulan konu Amerika’nin Tiirkiye’ye yapacagi
ekonomik yardim olmustur. Ozellikle bu konu iizerinde en cok CNN Tiirk kanalimim dur-
dugu gozlemlenmistir. Irak’1n savag sonrasi ekonomik durumu ise en az ilgilenilen konu
olmustur. Diger kanallar icinde CNN Tiirk, ekonomi politikast ile ilgili haberlere en fazla
yer veren kanal olmustur.

Aragtirmanin {ictincti siniflandirmast ise askeri hazirliklardir. Askeri hazirliklar ana baghigi
altinda ise Tiirk Ordusu, Irak’in askeri yapilanmasi, Irak halkinin savas hazirliklari, ABD
askerlerinin Irak’taki giivenligi, ABD’nin Irak {izerinde uygulayacagi savas stratejileri, sa-
vunma sistemleri, savasin ¢ikacagma dair ihtimaller, ABD’nin askeri malzeme ve asker
sevkiyati, yabanci iilke vatandaglarinin Irak’1 terk etmelerine dair yapilan uyarilar ve bun-
larin Irak’tan ayrilmasi alt bagliklarindan olugmustur.
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Tablo 7. Askeri Hazirliklar: Siniflama Sisteminin Alt Basliklar: ve Kanallara Gore Dagilim

TRT 1 CNN Tiirk STAR KANAL7 Toplam

Tiirk ordusu 1 1 2 3 7
Irak"in askeri yapilanmasi 1 2 - 4 7
Halkin savas hazarhklan 3 3 2 4 12
ABD askerlerinin glivenligi 2 1 1 4
ABD’nin savas stratcjisi 6 6 1 17 30
Savunma sistemleri 1 1 - 1 3
Savasg ihtimali 6 4 2 8 20
ABDnin sevkiyati 8 2 4 10 24
Yabanct iilke vatandaglarinin
savas balgesini terk ctmesi 1 3 2 6 12
Digerleri 2 - ] - 3
Toplam 31 23 15 53 122

Tablo 7’ye bakildiginda Askeri hazirliklar baglig: altinda en cok ABD’nin savas stratejisi-
nin haber yapildig1 goriiliir. kinci olarak ABD nin sevkiyatia iliskin haberler yer almistir.
Bu konulara en fazla yer veren kanal ise Kanal 7 televizyonu olmustur. Genel olarak ba-
kildiginda da askeri hazirliklara iliskin haberlere en ¢cok Kanal 7’i televizyonu yer vermis,
en az ise Star televizyonu bu haberlerle ilgilenmistir. TRT 1’in ve Star TV nin bu konu
bashigindaki giindemi ABD’nin sevkiyati, CNN Tiirk ve Kanal 7’nin ABD’nin savas stra-
tejisi olmugtur.

Arastirmanin bir diger konu bashgt ise I¢ politika ve gelismeler seklinde siiflandirilmustir.
Bu baglik ise iilkemizde ABD’ye Irak’a miidahalesine iligkin tilkemiz tarafindan verilecek
olan tezkerelere yonelik tartigmalar, Ulkemizde savasa karsi olan kesimlerin tavri, Kizi-
lay’1n savastan dolay1 olusacak goge iliskin hazirliklar1 ve Hiikiimetin Giiglilyiiz mesaji, alt
basliklarindan olugsmaktadir.

Tablo 8. I¢ Politika ve Gelismeler Stniflama Sisteminin Alt Bashklart ve Kanallara Gore Dagilimy

TRT! CNN Tirk STAR KANAL 7 Toplam

Tezkere tartigmalari 10 12 5 13 40
Muhalefetin tavri 2 1 - 1 4
Kizilay’in gé¢ hazirhig ] - - - 1
Giligliyiiz mesaj 1 1 - 3
digerleri ] - - 2 3
Toplam 15 {4 5 17 51

Bu siniflandirmayi inceledigimizde en ¢ok tezkere tartigmalarinin haber konusu oldugu go-
riiliir. TRT 1 televizyonu biitiin bu alt bagliklardan her birine iligkin haberlere yer verirken
Star televizyonu sadece tezkere tartigmalarina yer vermistir.
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Son simiflandirma sistemimiz Diinyada durum bagligidir. Genel olarak haberlere bakildigin-
da su alt siniflardan olustuklart goriiliir; Diinyanin dort bir yaninda ortaya ¢ikan savas kar-
sit1 gosteriler, Saddam’in ABD’ye yonelik agiklamalari, ABD Bagkanin saldirtya iliskin
aciklamalari, savas ihtimali nedeniyle Irak’ta yasananlar, saldirtya bakis nedeniyle Ingilte-
re hiikiimetinde ortaya ¢ikan anlagsmazliklar, Irak’ta yasanan goc, Irak savaginin sebebi
olan petrol, BM teskilatinin saldirtya bakisi, Irak’m olusturdugu kimyasal tehdit, Irak’in
vurulmasi ve saldirilara Irak’in cevabi yani savunmasi.

Tablo 9. Diinyada Durum Suniflama Sisteminin Alt Bashklar: ve Kanallara Gore Dagilum

TRT 1 CNN Tark  STAR KANAL 7 Toplam

Savas Karsiti gdsteriler 3 2 6 10 21
Saddam’in agiklamalari 2 2 - 6 10
ABD bagkanin agiklamalan 4 1 - 5 10
Irak’ta yasananlar 4 4 6 16 30
ingiltere hiik. anlasmazliklar - 2 - - 2
Gog 5 7 3 6 21
Petrol 2 1 - 2 5
BM 3 1 1 1 6
Kimyasal tehdit - 1 - - 1
Irak’in vurulmasy 11 8 17 21 57
Trak’in savunmasi 3 4 2 3 12
Digerleri - 1 4 5 10

Toplam 37 34 39 75 183

Bu alt bagliklar incelendiginde en fazla Irak’in vurulmasi ve Irak’ta yasananlar konusun-
da haber yapildig1 goriiliir. Ingiltere hiikiimetinde savas karar ile ilgili cikan anlagmaz-
liklar ile Irak’taki kimyasal tehdit sadece CNN Tiirk kanalinda haber konusu olmus di-
ger kanallar bu konuyla ilgilenmemistir. Savas karsit1 gosteriler ve Irak’in vurulmasi en
fazla Kanal 7 televizyonu ana haber biilteninde yer almistir. Irak Hiikiimeti baskani ile
ABD bagkanin agiklamalari ile Ingiliz hiikiimetindeki agiklamalara Star televizyonu hig
yer vermemistir.

Caligmanin bir diger sorusu 16-22 Mart 2003 tarihleri arasinda ana haber biilteninde ya-
yinlanan haberlerin hangi nitelige sahip olduguna iligkindi. Bununla ilgili olarak yapilan
siniflandirma ve sonuglart Tablo 10°da goriilmektedir.
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Tablo 10. Savas Haberlerinin Niteligi

Haberin niteligi Frekans Yo
Agqiklama 47 13,4
Elestiri 10 2.8
Olasihik 26 7.4
Iddia 27 7.7
Bilgilendirme 123 35
Beklenti 18 5.1
Korku 17 4.8
Destek 7 2,0
Ret 4 1.1
Tehdit 7 2.0
Karsilagtirma 8 2.3
Tepki 36 10,3
Uyvan 7 2.0
Tedirginlik 12 34
Digerleri 2 6

Toplam 351 100

Tablo 10 baktigimizda haberlerin en ¢ok bilgilendirme niteligine sahip oldugunu goriiriiz.
Haberler %35 oraninda bilgilendirme seklinde verilmistir. % 13 .4 oraninda aciklama sek-
linde, %10,3 oraninda ise tepki seklinde verilen haberlerle karsilagiimistir.

Tablo 11. Televizyon Kanallarina Gore Haberin Niteliginin Dagilin

TRT1 CNN Tirk  STAR  KANAL 7 ‘Toplam

Agiklama 21 10 2 14 47
Elestiti 2 1 2 5 10
Olasilik 4 12 1 9 26
Iddia 4 2 11 10 27
Bilgilendirme 24 22 27 50 123
Beklenti 6 2 2 8 18
Korku 5 5 2 S 17
Destek 1 1 1 4 7
Ret 1 2 - 1 4
Tehdit 2 1 1 3 7
Kargilagtirma ) 2 1 4 8
Tepki 6 6 8 16 36
Uyan ] 1 1 4 7
Tedirginlik 4 4 4 - 12
Digerleri - - - 2 2
Toplam 82 71 63 135 351
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Televizyon kanallarina gore haberin niteligine baktigimizda bilgilendirme niteliginde
haberin diger kanallara gore en fazla sayida Kanal 7 televizyonunda oldugunu goriiriiz.
TRT 1 televizyonunda yayinlanan haberlerin bilgilendirme ve aciklama niteligindedir.
CNN Tiirk kanalinda bilgilendirme, olasilik ve agtklama niteliginde haberler yayimlan-
migtir. Star televizyonu bilgilendirme niteliginde haberlerin yaninda iddia ve tepki ni-
teliginde de haberlere yer vermistir. Kanal 7 televizyonu ise bilgilendirme, tepki, agik-

lama ve iddia bi¢ciminde haberler yayimlamigtir.

Arastirmanin diger bir sorusu ise verilen haberlerin kaynagi ile ilgiliydi. Asagidaki tablo-
da haberlerin kaynaklar ile ilgili sayisal veriler goriilmektedir.

Tablo 12. Savas Haberlerinin Kaynagi

Haberin kaynagi Frekans %
Cumhurbaskani 2 0,6
Genelkurmay 5 1,4
Bagbakan 6 1,7
Bakan 11 3,1
ABD Hukiimeti 27 7.7
Ingiliz Hiikiimeti 2 0,6
Irak Hitklimeti 16 4,6
BM yetkilisi 2 0,6
Yabanci haber ajansi 14 4.0
Uzman 28 8,0
Politikac 10 2,8
Medya personeli 175 49,9
Meclis baskani 7 2,0
Yaymn kurulusunun haberi 46 13,1

Toplam 351 100,0

Savagin haberlere nasil yansidigina iligkin belirledigimiz 16-22 Mart 2003 tarihleri
arasindaki ana haber biiltenlerinde agirlikli olarak % 49,9 oraninda muhabirlerin bu-
lunduklar1 bolgeden bildirdikleri haberlerle kargilagilmigtir. %13,1 ise yayin kurulusu-
nun kendi yorumlarini iceren kendi hazirladig1 haber ve % 8 ise uzman goriistinden
olugsmustur. Bu haberlerin kanallara gore dagilimi ise asagidaki tabloda goriilmekte-
dir.
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Tablo 13. Televizyon Kanallarina Gore Haberin Kaynag ve Kanallara Gore Dagilum

Haberin kaynag: TRT1 CNNTirk STAR KANAL7 Toplam
Cumburbaskani 1 - 1 - 2
Genelkurmay 1 - 2 2 5
Bagbakan 2 1 1 2 6
Bakan 4 4 1 2 11
ABD Hiikiimeti 8 6 2 11 27
Ingiliz Hiikiimeti - i - 1 2
[rak Hikiimeti 3 3 2 8 16
BM vyetkilisi 2 - - - 2
Yabanci haber ajansi 3 5 4 2 14
Uzman 1 7 20 28
Politikaci 5 4 - 1 10
Medya personeli 42 38 24 71 175
Meclis bagkan: 4 1 1 1 7
Yayin kurulugun haberi 6 I 25 14 46

Toplam 82 71 63 135 351

Tabloyu inceledigimizde TRT 1 ve CNN Tiirk kanallarinin haberlerinin kaynaginin % 50
oraninda medya personelinin olay bolgesinden aktardigi haberlerden olustugunu goriiriiz.
CNN Tiirk Cumhurbagkani, Genel kurmay bagkan: ve BM yetkilisi kaynakli haberlere yer
vermemistir. ABD bagkanin yaptig1 agiklamalara dayanan haberler en fazla sayida Kanal 7
televizyonunda yaymmlanmustir. Kanal 7 bu konuda toplam 11 haber yaparken TRT 1 8,
CNN Tiirk 6 ve Star 2 haber yapmustir. Star televizyonu medya personelinin ilettigi haber-
ler (24) kadar, kendi yaptig1 kaynagi verilmeyen haberler (25) sunmustur. Haber kaynagi
olarak uzman ya da politikaciya yer verilmemisgtir. Kanal 7 televizyonun 71 haberi medya
personelinin sundugu haberden olugurken diger kanallardan daha agirlikli olarak uzman
goriisiine yer vermistir.

Her bir haberin agiklanma nedeni vardir. Calismada bu nedenleri siralayan bir simiflandir-
ma sistemi olusturulmus ve bu siiflandirma diginda olanlar1 da digerleri baglig1 altinda top-
lanmistir. Haberlerin agiklanma vesilesi Tablo 14’de goriilmektedir. On bes farkl: baslik al-
tinda toplanan haberlerin aciklanma sebebi en fazla savas ortamindan gelen haberlerden
dolay1 olmustur. Yaklagik % 30 oraninda savag ortamindan gelen bilgiler haber olarak su-
nulmustur. Askeri hazirliklarla ilgili 59 haber, toplam yedi giinde basin toplantilariyla ilgi-
li olarak ise 37 haber yayimlanmistir. Savasa kars1 olan protestolara iligkin sadece 26 ha-
ber tespit edilmistir.
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Tablo 14. Savas Haberlerinin A¢iklanma Vesilesi

Haberin agiklanma vesilesi Frekans %
Basin toplantisi 37 10,5
Ulusa sestenis konusmasi S 1.4
Bakanlar kurulu top. 14 4.0
ABD-Tiirkiye diplomasi
krizi 8 23
Resmi ziyaret 2 0.6
Muhalefet parti grup top. 2 0.6
Kuzey Irak Zirvesi 11 3,1
ingilterc parlamento top. 3 0,9
ABD parlamento top. 1 0.3
Protesto 26 7.4
Borsa 10 2,8
Askeri hazirhiklar 59 16,8
Soylesi 32 9.1
Savas ortam 104 29.6
Digerleri 37 10,5
Toplam 351 100,0

Haberlerin a¢iklanma vesilesinin kanallara gore dagilimina iligkin bilgiler Tablo 15°de go-
riilmektedir. Bu tabloda haberlerin kanallara gére dagilimi daha acik olarak goriilmektedir.

Tablo 15. Televizyon Kanallarina Gore Haberin Aciklanma Vesilesi

TRTH CNN STAR KANAL7  Toplam
Tiirk

Basin toplantisi 18 7 1 1 37
Ulusa seslenis konugmas: 3 1 1 5
Bakanlar kurulu top. 3 3 2 6 14

ABD-Ttrkiye diplomasi
krizi 1 3 3 1 8
Resmi ziyaret 1 1 - - 2
Muhalefet parti grup top. l I - - 2
Kuzey Irak Zirvesi 4 3 3 1 11
Ingiltere parlamento top. 1 2 - - 3
ABD parlamento top. - - - 1 l
Protesto 4 2 8 12 26
Borsa 2 3 3 2 10
Askeri hazirhklar 13 8 7 31 59
Soylest 6 10 - 16 32
Savas ortamn 25 20 24 35 104
Digerleri - 7 12 18 37
Toplam 82 71 63 135 351
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Basin toplantilarina iliskin TRT1 televizyonu 18 haber yayimlarken, Star televizyonu bu
konuda sadece bir habere yer vermistir. Savasa iligkin diinyanin ¢esitli kesimlerinde yapi-
lan protestolar Kanal 7 televizyonunda 12 ayr1 haber olarak verilirken CNN Tiirk televiz-
yonu bir hafta siireyle sadece 2 haber yayimlamistir. Askeri hazirliklara iligkin haberler en
fazla sayida (31 haber) Kanal 7 televizyonunda yer alirken, CNN Tiirk televizyonu 8 ha-
ber ve Star televizyonu 7 haber yer vermistir. Amerika’nin Irak’a miidahalesi ile ilgili Ka-
nal 7 televizyonunda 16 ayr1 sdylesi yer almig, Star televizyonu ise soylesi tiirii habere hic
yer vermemistir.

3. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, 6rnekleme kapsamindaki her bir kanalin savag haberlerine genel olarak ba-
kig1 betimlenmistir. Incelemede, televizyon kanallarmim haber sayilari ve haber konulari
birbirinden farkl: oldugu tespit edilmistir. Her televizyon kanali fakli sayida ve icerikte sa-
vag haberi ile glindem olusturmustur. Ancak, genel olarak zikredilirse, analiz kapsaminda-
ki yedi giin boyunca iilkemizde degismeyen ve siirekli giindemde olan konu Tiirkiye’nin
Amerika’ya verecedi tezkere ve bunun getirecegi ekonomik beklentiler olmustur. Ulkemiz
disindaki gelismelerde ise Kanal 7 televizyonu diger kanallara acik bir farkla daha fazla sa-
yida savasa ve Irak’ta yasananlara yer vermesi olmustur. Savasa iligkin haberlerin verildi-
&i giin bakimindan kanallar arasinda bir tutarlilik goriilmemistir. Her bir kanal farkli giin-
lerde farkli sayida haber vermistir. Bu, tilke giindemine ve haber kaynaklarindan enformas-
yonun gelisine bagli bir sonug olarak yorumlanabilir. Amerika nin Irak’a saldir1 diizenledi-
&i ilk giin olan 21 Mart 2003 giinii haber sayis1 diismiis ancak habere ayrilan siire artmig-
tir. Haberler saldirinin oldugu bolgeden goriintiilerin yorumsuz bir sekilde verilmesinden
olusmustur.

Icerik analizinin en Gnemli siireci inceleme alanin smiflandiriimasidir. Bu amacla bastan so-
na biitiin haber kayitlar1 incelenerek bir siniflandirmaya ulagilmigtir. Genel olarak biitiin ha-
ber kanallarinin yedi giinliik inceleme siirecinde dis politika, ekonomi politikasi, askeri ha-
zirliklar, i¢ politika ve diinyadaki durumlar iceren konu basliklaria rastlanmustir. Yani, bu
yedi giinliik incelemede, inceleme kapsamindaki televizyon kanallarinin giindemi bu konu
basliklarindan olugmugtur. Tabi her televizyon kanali farkli agirlikta bu konulara yer ver-
mistir. Agirlikli olarak savas nedeniyle diinyanin cesitli iilkelerindeki bakig acilari, savasa
yaklagimlari, Amerika ya da Irak’a aldiklar tavirlar iceren konulardan olusan diinyadaki
durum iizerinde durulmustur. Daha sonra iizerinde durulan bir diger konu ise Amerika ve
Irak’1n savaga hazirliklarini, tilkelerin savas stratejilerini ve savunma sistemlerini iceren as-
keri hazirliklar konusu olmustur.

Haberlerin konular1 kadar niteligi de 6nemlidir. Bu nedenle haberlerin niteliginin nelere
olabilecegi lizerinde de durulmustur. Elestiri, olasilik, iddia gibi haber niteliklerine rastlan-
makla birlikte agirlikli olarak bu dénemde haberlerin bilgilendirme niteliginde verildigi
gozlemlenmistir. Ayn1 zamanda tepki niteliginde haberlere de rastlanmistir. Ancak savag
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bolgesinde olup bitenleri ya da diinyada olan biteni aktaran ve izleyicileri bilgilendiler ha-
ber niteligi agirlikli olarak rastlanmugtir.

Haberin giivenilirligi bakimindan haberin hangi kaynaktan alindig1 biiyiik 6nem tagimakta-
dir. Calisma kapsamindaki haberlerin 6nemli bir kismi savas alanindan muhabirlerin go-
riisleri ve kameralarina kaydettikleri goriintiiler esliginde verilmistir. Yani en 6nemli ha-
ber kaynagi medya personeli olmustur denilebilir. Kaynagi belirtilmeden televizyon kana-
i kendi hazirladig1 haberlere de 6nemli miktarda rastlanmistir. Bu da haberlerin giiveni-
lir olup olmadig tartigmasina zemin hazirlamaktadir.

Calismada haberin haber olma nedeni iizerinde de durulmusgtur. Dogal olarak haberlerin
onemli kisminin vesilesi savag ortami olmustur. Bunun diginda yapilan askeri hazirliklar
ve savasla ilgili diizenlenen basin toplantilari da bir bagka haber vesileleri olarak kargimi-
za cikmustir. Ozellikle yapilan basin toplantilart TRT 1 televizyonunda nemli bicimde yer
almigtir.

TRT 1 televizyonu say1 olarak Kanal 7 TV den sonra en fazla sayida haber veren kanal ol-
mustur. Bu haberlerin icerigine bakildiginda ise TRT 1 televizyonunun hemen hemen bii-
tiin konu basliklarindaki haberlere yer verdigi goriiliir. Giindemini Tiirkiye-ABD iligkile-
ri, savagin ekonomideki yansimalari, ABD’nin sevkiyat: ve savas stratejisi, savag ihtimali
ve Irak’mn vurulmasi olusturmugtur. Haberleri genel olarak yorum katmadan bilgilendirme
ve aciklama seklinde yayimlamisgtir.

CNN Tiirk kanalinin giindemini tezkere tartigmalari, Tiirkiye’ye yapilacak ekonomik yar-
dim, ABD’nin savas stratejisi ve savastan dolay1 ortaya ¢ikan gé¢ konusu olmustur. Tiirk
Bayraginin yakilmas: ise sadece CNN Tiirk kanalinda haber yapilmistir. Haberleri genel
olarak bilgilendirme ve olasilik seklinde yayimlanmustir.

Star TV en fazla Tiirkiye-ABD iligkilerinden s6z eden kanal olmustur. Kanalin, savasin
piyasalara yansimasi, ABD’nin askeri sevkiyati ve Irak’ta yasananlar isledigi temel ha-
ber konular1 olmustur. Haberleri genel olarak bilgilendirme ve iddia seklinde olusturul-
mustur. Kanalin kendi haberi niteliginde olan kaynagi belirsiz haberlerde 6nemli 6l¢iide
yayimlanmugtir.

Kanal 7 televizyonu incelemeye yaptigimiz hafta siiresince Tiirkiye-ABD iliskilerini giin-
deme getirmis, savasin ekonomik boyutlart ile ilgilenmemis, tezkere tartigmalarini ve
Irak’ta yagananlar1 haber konusu yapmustir. Diger kanalardan daha fazla oranda savas kar-
sit1 gosterilere yer vermistir. Haberleri bilgilendirme ve tepki niteliinde yayimlamugtir.
Kaynagi anlagilamayan haberlere de yer vermistir.

Genel olarak bakildiginda inceledigimiz her kanalin savas haberlerine bakisi ve giindemi
farkl1 olmusgtur. Oncelikle temel farklilik haber sayisinda olmustur. Aynmi dénemde Kanal 7
televizyonu diger kanallara oranla ¢cok daha fazla sayida habere yer vermis ve bu da dola-
yisiyla ¢ok daha fazla sayida konuyu haber olarak yapmasini saglamistir. Ayrica haberlere
sOylesi yapti81 konuklar1 da katmig ve savagi farkli boyutlarda da giindeme getirmistir. Star
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TV ise konu ile ilgili hi¢ bir uzmanla sdylesi yapmamis sadece savas bolgesinden gonde-
rilen goriintiiler esliginde haberleri spikerin okumasi seklinde haberlere yer vermistir. Ay-
rica kaynagi belirsiz haberler de yer almistir. Savasin baglamasi 6ncesi ve sonrasinda diin-
yanin degisik bolgelerinde yapilan protestolar en az sayida CNN Tiirk kanalinda yer almis-
tir. Bu konudaki en fazla sayida haber ise yine Kanal 7 televizyonunda yer almugtir.
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EK 1.

Degiskenin
numarasi

ICERIK

KOD

SUTUN

1

Arastirma Biriminin Numarasi

001-
360

2

Tarih (giin)

16-22

Tarih (ay)

03

Haftanin Yaym Giioleri

1-7

TV Kanalimn Aci
TRT 1
CNN Tiirk
STAR
KANAIL 7

oo N —

Haber yayin saati
19.00-20.00
19.30-20.30
20.00-21.00

W D -

Haberin Konumu
Oncelik siras)
Oncelik sirast
Oncelik siras)
Oncelik sirast
Oncelik siras
Oncclik siras:
Oncelik siras

Lo R R N R S

Haberin Sunum Bi¢imi
Spiker+ Metin 1
Spiker+Metin+Goriintii 2

Simflamalar

Dis Politika

Insan haklar

Ekonomik anlasmalar
Tiirkiye-ABD iliskileri
ABD’nin tezkere istegi
[rak hitkiimeti ile iliskiler
Tiirk Hukiimetinin tavrt
Tirk bayraginin yaktlmasi
Tirkmenlerin gelecegi
Baris gorismeleri

Kuzey Irak hiderleri
Digerleri

01-11
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EK 1. DEVAMI

Ekonomi Politikasi
Ekonomik durgunluk 01
Irak’in savas sonrasi durumu 02
10 Ekonomik yardim 03 |01-06
Savagin piyasalara yansimasi 04
Irak’ta ekonomi 05
Digerleri 06
Askeri hazirhklan
Tirk ordusu 01
lrak ' askeri yapilanmasi 02
Halkin savas hazirhklar! 03
ABD askerlerinin glivenligi 04
ABD nin savas stratejisi 05
11 Savunma sistemleri 06 [01-12
Savag ihtimali 07
Giivenlik kordonu 08
Mayinl bslgeler 09
ABD’nin sevkiyati 10
Savas bolgesini yabanc tilke
vatandaglarinin terk etmesi 11
Digerleri 12
I¢ politika ve gelismeler
12 Tezkere tartismalari 01 [01-05
Muhalefetin tavr 02
Kizilay’in gé¢ hazirlig 03
Gugcliiyiiz mesaj 04
Digerleri 05
Diinyada durum
Savag karsiti gosteriler 01
Saddam’in agiklamalari 0
ABD Bagkanin agikiamalart 03
frak’ta yasananlar 04
13 Ingiltere hitkiimetindeki 01-14
anlagmaziiklar 05
ingiltere®de kamuoyu 06
Gag 07
Petrol 08
BM 09
Niikleer tehdit 10
Kimyasal tehdit 11
Irak’mn vurulmas 12
[rak’in savunmasi 13
Digerleri 14
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ile Incelenmesi

EK 1. DEVAMI

Haberin niteligi:
Agiklama 01
Elegtiri 02
Olasilik 03
{ddia 04
Bilgilendirme 05
Beklenti 06
Korku 07
Destek 08

14 Ret 09 01-15
Tehdit 10
Karsilagtirma 11
Tepki 12
Uyari 13
Tedirginlik 14
Digerleri 15
Haberin kaynagi
Cumhurbagkani 01
Genel Kurmay 02
Bagbakan 03
Bakan 04
ABD Hikiimeti 05
Ingiliz hitkkiimeti 06

15 Irak Hilkiimeti 07 1-15
BM vyetkilisi 08
Yabanci haber ajansi 09
Bilim adami 10
Politikaci 11
Sendikaci 12
Medya personeli 13
Meclis Bagkant 14
Digerleri 15
Haberin aciklanma vesilesi
Basin Toplantist 01
Ulusa Seslenis konugmas: 02
Bakanlar kurulu toplantist 03
ABD-Tirkiye diplomasi krizi 04

16 Resmi ziyaret 05
Muhalefet parti grup toplantisi 06 01-16
Kuzey Irak Zirvesi 07
Ingiliz parlamento toplantist 08
ABD parlamento toplantisi 09
Savas karsiti miting 10
Protesto 11
Borsa 12
Askeri hazirhiklar 13
Soylesi 14
Savag ortami 15
Digerleri 16
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Yetistirme Kuram: Televizyonla Yasamanin Ideolojik
Kiiltiirel Sonuclarina Yonelik Yapilan Arastirma

The Cultivation Theory: A Research Towards to the
Ideological Cultural Results of Living with Television

Yard.Do¢.Dr. Omer OZER*

Oz: Bu ¢alismada, televizyonun insanlarin diinya algilamalari ve sosyal gerceklik kav-
ramlastirmalart iizerinde bir rolii olup olmadigr ortaya konulmaya calisilmistir. Baska bir
ifadeyle televizyonun yetistirme rolii aragtirilnugtir. Televizyonun yetistirme roliinii ortaya
koymak icin, George Gerbner’in Kiiltiirel Gostergeler Projesi’nin Mesaj Sistem ve Yetis-
tirme Coziimlemeleri bilesenlerinden yararlamilmistir. Arastirmada once, en ¢ok izlenen
ticari kanallardan atv, Kanal D, Show ve Star televizyonlart ile TRT1 ana haberlerinin ¢o-
ziimlemesi gergeklestirilmistir. Coziimleme sonucunda, televizyonun ¢ok fazla siddet sunu-
mu yaptigi ortaya ¢ikmistir. Daha sonra, yetistirme sorularimin da oldugu anket DDY per-
soneline uygulannugtir. Televizyonun yetistirme roliiniin olup olmadigint anlamak icin Ye-
tistirme ve Yaygin Goriis Haline Getirme Coziimlemeleri yapilmistir. Bu ¢oziimlemeler so-
nucunda, televizyonun ideolojik kiiltiirel yetistirme rolii oldugu ortaya ¢iknugstir.

Anahtar kelimeler: Televizyon, Yetistirme Kuramu, Yetistirme Coziimlemesi, Yaygin Goriig
Haline Getirme

Abstract: In this study, we try find out if there is a role of television on the people’s per-
ception of the world and their characterization of the social reality. In other words, we
investigate the television’s cultivation role. To investigate the television’s cultivation role,
we use the components of Cultural Indicators Project of George Gerbner such as
Cultivation Analysis and Message System. Analysis To investigate the television’s cultiva-
tion role, first of all, we analyze the prime time news of high rated private channels of atv,
Kanal D, Show and Star and public channel TRT1. Results of the news analysis indicate
that there are too much violence scenes on the news. Then, we conduct a survey, which
includes cultivation questions on employees of DDY. To understand if there is a cultivation
role of television, we perform Cultivation and Mainstreaming Analysis. Based on the
results these analyses, we conclude that there is an ideological cultural role of television.

Key words: Television, Cultivation Theory, Cultivation Analysis, Mainstreaming.
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1. GIRIS

Bu yazida!, televizyonun insanlarin diinya algilamalar ve sosyal gerceklik kavramlagtirma-
lar1 iizerindeki rolii ortaya konulmaya calisilmistir. Bagka bir ifadeyle televizyonun yetis-
tirme rolii aragtirilmigtir. Bu amagla televizyon haberleri iizerinde bir ¢oziimleme ve Anka-
ra’da DDY Genel Miidiirliigii merkez binasinda bir saha aragtirmasi yapilmustir. Aragtirma,
George Gerbner’in gelistirdigi Kiiltiirel Gostergeler Projesi’nden yararlanilarak gercekles-
tirilmistir. Bu nedenle yazida 6nce, Proje’nin Mesaj Sistem ve Yetistirme Coziimlemesi bi-
lesenleri ve Yetistirme bilesenine bagli olarak Yaygin Goriis Haline Getirme anlatilmigtir.
Sonra aragtirma bulgular1 verilmigtir. Daha sonra da bulgular yorumlanmig ve Onerilerde
bulunulmustur.

2. KURAMSAL TEMEL

Kiiltiirel Gostergeler Projesi, li¢ bilesene dayanmaktadir. Birinci bilesen Kurumsal Siire¢
Coziimlemesidir (Institutional Process Analysis).2 Ikincisi olan Mesaj Sistem Coziimle-
mesiyle (Message System Analysis), hafta ici en ¢ok izlenen zaman ve hafta sonu giindiiz
yayinlanan televizyon programlarinin iceriginin ¢oziimlemesi yapilmaktadir. Ugiincii sira-
da yer alan Yetistirme Coziimlemesiyle (Cultivation Analysis) ise farkli izleyici gruplari-
nin, televizyon izlemeyle iligkili olarak sosyal gerceklik kavramlastirmalari belirlenmekte-
dir (Signorielli, 1993: 318).

Mesaj Sistem Coziimlemesinin temelinde Gerbner’in ‘mesaj’a getirdigi tanimin yattigini
belirtmek miimkiindiir. Gerbner’e gdre mesaj, somut fiziksel ve sosyal iligkilerin sosyal ve
tarihsel olarak belirlenmis bir ifadesidir. Mesajlar, iiretildikleri sosyal iligkiler ve baglam-
lar1 dikkate alinarak anlagilabilecek bakis agis1, onermeler ve varsayimlari igermektedir. Ay-
rica, mesajlar anilan iligkiler ve baglamlar1 yeniden olusturmaktadir. Boylece mesajlar,
irettikleri pratikler ve yapilara anlamlarmi vermekte ve sonuglarina katlanmay1 saglamak-
tadir (Aktaran Morgan, 1995: 104).

Gerbner mesaj’1 tiim kitle iletisim araglari agisindan tanimlasa da, yaklagimimin temelinde
televizyon bulunmaktadir. Gerbner ve arkadaslarina gore televizyon, gorece duragan ve or-
tak imgeleri insanlarin zihnine ekmektedir. Toplam program orneklerinden elde edilen or-
negi, televizyon izleyicileri uzun zaman siiresince diizenli olarak izlemektedirler. Mekan-
lar, rol dagilimlari, sosyal konumlandirmalar, eylemler ve sonuglarla iligkilendirilen bu 6r-
nek, neredeyse tiim program tiirlerine karsilik gelmektedir. Anilan 6rnek, “televizyon diin-
yas1” (television world) olarak tanimlanmaktadir (Gerbner ve Gross, 1976; Gerbner vd.,
1986 ve 1994). Gergek diinyayla, televizyonda sunulan diinya arasinda bazi elestirel fark-
Iiliklar bulunmaktadir. Televizyon diinyasi, seyrek olarak “objektif gergekligi” sunmakta-
dir. Bunun yerine ¢ogunlukla egemen ideoloji ve degerleri dayatmaktadir (Morgan ve Sha-
nahan, 1997). Televizyon diinyas1 ve gercek diinya arasindaki farkliliklara, televizyon diin-
yasinin sistematik bir ¢oziimlemesi sonucunda ulasilir. Bazi izleyiciler, televizyon diinya-
sinda kendilerini yagarlar: Orada tekrar eden ornekleri icsellestirmekten ve onlarla ilgili
olmaktan kendilerini alamamaktadirlar (Gerbner vd., 1994: 25). Mesaj Sistem Coziimle-

1 Bu makalede “yaz1” kelimesi bu makaleyi; “arastirma” kelimesi yapilan ampirik arastirmayi, “calisma”
kelimesi ise Yetistirme Kuramiyla ilgili diger ¢caligmalar1 ifade etmektedir.

2 Bu arastrmada Kurumsal Siire¢ Coziimlemesi yapilmadigindan yazida séz konusu bilesenle ilgili bilgi
verilmemistir. Bilesenle ilgili genis bilgi i¢in bkz. (Gerbner, 1973).
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mesi, televizyon icerigi hakkinda sistematik, giivenilir ve toplam gozlemler i¢in bir arag-
tir. Bu ¢coziimlemeyle bireysel ya da bir izleyici grubunun gordiikleri tanimlanmaz. Aksi-
ne, en ¢ok temsil edilen duragan ve yinelenen toplam mesaj 6rnekleri kaydedilir. Nitekim,
uzun zaman boyunca bu mesajlar izlenmektedir. Kiiltiirel Gostergeler Projesi bakig agisin-
dan televizyonu c¢ok izleme, insanlarin, izledikleri yoniinde bir algilamaya sahip olacakla-
r1 anlamina gelmektedir.

Ote yandan Mesaj Sistem Coziimlemesi 6nemini, Yetistirme Coziimlemesine temel olus-
turan sorulara kaynaklik etmesinden almaktadir. Yetistirme Coziimlemesinde kullanilan
sorular, genis izleyici gruplarina bebeklikten baglayip uzun zaman boyunca sunulan tele-
vizyon mesaj sistemlerine yerlesmis olanlar1 yansitmaktadir (Gerbner, 1990: 253). Burada
yapilacak yanlis bir ¢oziimleme en basit ve net anlatimiyla, saha arastirmasindan yanlis so-
nuclar elde edilmesine neden olacaktir. Bunu bir 6rnekle agiklamak miimkiindiir: Televiz-
yonda en cok A gosterilsin. Televizyon diinyasini belirlemeye yonelik ¢coziimleme hatali
yapilsin ve en ¢ok B’nin gosterildigi bulunsun. Bu durumda, saha aragtirmasi i¢in B nin ne
tiir bir ekme yapacagi diisiiniiliir ve bu ekmenin izleyicinin sosyal gerceklik algilamasi
tizerinde bir rolii olup olmadigini anlamak icin bir deger sorusu hazirlanir. Yetistirme Ku-
ramina gore, televizyonu cok izleyenler televizyon diinyasina bagl bir diinya algilamasina
sahip olacaklarindan, saha arastirmasindan beklenti esasinda A yoniinde olmasi gerekece-
ginden sonuclar B yani yanlig ¢cikacaktir.

Mesaj Sistem Coziimlemesinin, Kiiltiirel Gostergeler Projesi agisindan ¢ok 6nemli olmasi-
na karsin, Kiiltiirel Gostergeler arastirma gelenegini popiiler yapan Yetistirme Coziimle-
mesi bilesenidir. Yetistirme Coziimlemesi, “Yetistirme Kurami” olarak bilinen kuramsal
bir temelin uygulamasidir. Kiiltiirel Gostergeler Projesi’nin, Yetistirme Kurami gercevesin-
de sunulan &nermeler iizerine temellendigi belirtilebilir. Uzerinde en ¢ok durulan ve tar-
tigsma konusu yapilan, Yetistirme Kuraminin 6nermeleri ve Yetistirme Coziimlemesi ol-
mustur. Yetistirme, televizyon izleyicilerinin bilingsizce televizyon diinyasinin demogra-
fik gergeklerini edinmesi, rastlantisal olarak 6grenmesi seklinde tanimlanmaktadir (Akta-
ran Perse, 1990: 52). Kavram, televizyon izlemenin, izleyicinin sosyal gerceklik kavram-
lagtirmasina katkisini tanimlamak icin kullanilmaktadir (Morgan, 1984: 500; Signorielli ve
Morgan, 1996: 19). Yetistirmenin anlami sudur: Kiiltiirel tiretimin egemen tarzlari, mesaj-
lar1 ve temsilleri olusturmaya egilimlidir. Bu mesaj ve temsiller, kiiltiirel baglamlar ve ku-
rumlarin pratikleri ve yonelimlerini, diinya goriisleri ve ideolojilerini besler. S6z konusu
mesaj ve temsiller de zaten bunlardan dogmaktadir (Morgan, 1990: 225).

Yetistirme Kuramina gore, televizyon baginda fazla zaman gecirenler, televizyonun en or-
tak ve yinelenen mesaj ve derslerinden yansiyan bir diinya goriisiine sahip olacaklardir. Ku-
ram, televizyonun diigsel diinyasina bagli kalmanin uzun dénemli toplam roliinii sorgula-
maktadir (Morgan ve Shanahan, 1991: 89). Bu nedenle yetistirme kavrami, “destekleme”
ya da “etki” i¢in uygun degildir. Aragtirmacilar calismalarinda, televizyonun kiiltiirlemedeki
uzun donemli, yavas degistirme roliinii anlamaya ¢alismaktadirlar. Buna karsilik, bir kac
program izlemenin, izleyicinin diisiince ve tutumlarinda nasil “degisiklik” yarattigiyla ilgi-
lenmemektedirler (Signorielli, 1991: 123). Dolayisiyla, Gerbner ve arkadaslarinin yaklagi-
mi ¢ogulcu yaklagimin geleneksel “etki” arastirmasindan farklilik tagimaktadir.

Yetistirme Coziimlemesi ise televizyonu cok seyreden izleyicilerin en ¢ok ortak ve yine-
lenen mesajlardan olusan televizyon diinyasinin mesajlarini, gercek diinya olarak algiladi-
g1n1 ortaya koymaya caligir. Bagka bir ifadeyle Yetistirme Coziimlemesi, izleyicinin sosyal
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gerceklik kavramlagtirmasiyla televizyon icerigindeki en ¢ok yinelenen imge ve ideoloji-
ler arasindaki iligkiyi incelemektedir (Morgan ve Signorielli, 1990; Morgan ve Shanahan,
1992: 1). Televizyonu ¢ok seyredenlerle az seyredenlerin yanitlarini demografik degisken-
leri de goz Oniine alarak karsilastirir (Morgan ve Signorielli, 1990: 16). Ancak televizyo-
nun yetistirme roliinii ortaya ¢ikarmak icin, ankete katilanlara dogrudan televizyon hakkin-
da ne diistindiikleri sorulmamaktadir; bunun yerine basitce onlarin herhangi bir konuda ne
diisiindiikleri sorulmaktadir. Bunun nedeni, ankete katilanlarin sorulara kaynaklik edenin
televizyon oldugunu bilmemeleri gerektigidir. Bilmelerinin, yanitlarini etkileyebilecegi en-
digesi taginmaktadir. Daha sonra ise, televizyon izleme miktarina bagl olarak kavramlag-
tirmalardaki farklilik ortaya konmaktadir (Morgan, 1995: 108). Burada en belirleyici unsur,
izleyicilerin “az ve ¢ok” izleyenler olarak ayrilmasidir. Televizyonu diizenli olarak “cok
seyredenler” az seyredenlerden ayrilmaktadir. Her ne kadar biitiin sosyal gruplar, hem ¢ok
hem de az seyredenlere gore ayrilsa da cinsiyet, gelir, yas, is alani, egitim, irk, zamani1 kul-
lanma, sosyal etkilesim ya da diglanma gibi demografik ve sosyal degiskenlere gore ¢ok
ve az izleyenler arasinda ortalama farkliliklar bulunmaktadir. Az ve ¢ok izleyenler arasin-
daki en 6nemli fark, bir bagka deyisle televizyonun insanlarin sosyal gerceklik algilamala-
11 lizerindeki belirleyiciligi cok seyredenlerin biling kaynagi olarak televizyonu kullanma-
larindan gelmektedir (Morgan ve Signorielli, 1990: 21). Boylece Yetistirme Coziimlemesi
televizyonu az seyredenlerin farklilagtigini, kisilerarasi farkli kaynaklardan enformasyon
sagladiklarin1 varsaymaktadir. Ayrica televizyonu az seyredenler haftada nemli saatlere
varacak kadar televizyon seyretseler ve ¢ok seyredenlerle herhangi bir durumda ayni kiil-
tiirel cevrede yasasalar bile, televizyon yoluyla elde edemeyecekleri bir¢ok seyi ¢ok sey-
redenlerden dolayli olarak alabilirler. Bu nedenle, az ve ¢ok seyredenler arasinda kiiciik,
fakat kapsamli farkliliklarin sistematik bir yapisinin bulunmasi cok 6nemli sonuglari isaret
edebilir (Morgan ve Signorielli, 1990: 20). Ozliice soylenirse, Yetistirme Coziimlemesine
gore televizyonu cok seyredenler tanimlamalarinda daha cok, televizyona bagl kalmakta-
dirlar (Signorielli ve Morgan, 1996: 119). Bu durum, Mesaj Sistem Coziimlemesi’nden el-
de edilen sonuglardan hareketle hazirlanan sorulara karsilik olarak, ankete katilanlarin ¢ok
seyredenlerinden az seyredenlerine oranla daha ¢ok televizyon yanit1 elde edilerek -ikisi
arasindaki yiizde farkiyla- saptanmaktadir.3

Gerbner ve arkadaslari, yetistirmeyle ilgili bir noktanin daha lizerinde durmaktadirlar. On-
lara gore televizyonun, sosyal gercekligin kavramlagtirilmasina yaptig1 katkiyr anlatmak
icin kullanilan “yetistirme” ifadesi, basitge bir “etkiler” sdzciigii olmamasinin yaninda, tek
yonlii ve monoton bir siire¢ de degildir. Sembolik cevrenin yapist ve kompozisyonu iize-
rinde yayilan bir kitle iletisim aracinin yani televizyonun etkileri kurnazcadir, karmagiktir
ve diger etkilerle birbirine karigmis durumdadir. Televizyondan yansiyan imgeler, diisiin-
celeri ve inanglar1 ne basitge yaratmakta ne de onlar1 yansitmaktadir. Daha ¢ok dinamik bir
stirecin biitiinliiklii bir goriinlimiidiir. Kurumsal gereksinimler ve yonlendirmeler, kitlesel
olarak tiretilmis mesajlarin yaratimi ve dagilimina niifuz etmektedir. S6z konusu mesajlar,
kitle toplumunun gereksinimlerini, degerlerini ve ideolojilerini yaratmakta, elinde tutmak-
ta ve somiirmektedir (Gerbner vd., 1994).

Ote yandan ilk Yetistirme Coziimlemesi sonuglariim yaymlanmasindan sonra (Gerbner ve
Gross, 1976), bir ¢ok arastirmaci elestirilerde bulunmustur. Bazi elestirilerde, ¢oztimleme-

3 Burada yer verilen televizyon yanitinin ne anlama geldigini Gerbner ve Gross’un tammlamasina (1976) paralel
olacak sekilde bir &rnekle agiklamak miimkiindiir: Televizyon A’yr sunsun. A’nin ektigi B olsun. B’nin
izleyicilerin sosyal gergeklik algilamasi olup olmadigini anlamak i¢in B’yi tanimlayan C sorusu sorulsun. C
sorusuna verilecek evet ya da katiliyorum seklindeki yantlar, televizyonu yanit1 olmaktadir.
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ye ara degiskenlerin katildiginda Gerbner ve arkadaglarinin 6ne siirdiikleri televizyonun
yetistirme etkisinin yiizdesinin diistiigii hatta hi¢ olmadig1 ifade edilmistir (Hirsch 1980 ve
1981). Bu elestirilere verilen yanitlar “Yaygin Goriis Haline Getirme” (Mainstreaming)
kavramini dogurmustur (Gerbner vd., 1980a, 1980b, 1982). Yaygin Goriis Haline Getirme-
nin ne anlama geldigini kisaca anlatmadan 6nce, kavramn orijinal (Ingilizcesi) kullanimi
ve Tiirkce’deki kullanimiyla ilgili bilgi vermek yararh olacaktir:

“Mainstreaming’ kavrami, Kiiltiirel Gostergeler Projesi acisindan “mainstream” kavramiy-
la karigtirlmamalidir. Mainstream’i Tiirk¢e’ye ‘anaakim’ olarak cevirmek miimkiindiir.
Gerbner ve arkadaglarinin kullandig1 mainstreaming kavramini ise ‘anaakimlagtirma, ana-
akima itme, merkezi goriis yapma/haline getirme, ortayola cekme, Yaygin Goriis Haline
Getirme/Gelme’ anlaminda ¢evirmek ve kullanmak miimkiindiir. Bu yazida mainstrea-
ming’e karsilik, s6z konusu 6rneklerden en uygun olani olarak kabul edildiginden “Yaygin
Goriis Haline Getirme” tercih edilmigtir. Benzer tercih, Batmaz ve Aksoy’un (1995) calis-
malarinda da goriilmektedir. Ne var ki, Batmaz ve Aksoy kavrami, ‘yaygin goriis haline
gelme’ seklinde kullanmaktadirlar. Bunun yerine, ‘Yaygin Goriis Haline Getirme nin kul-
lanilmas1 daha dogru goriinmektedir. Ciinkii, yaygin goriis haline gelme, ‘birseyin dogal
siirecinde gercgeklestigi’ anlamin1 da beraberinde tagimaktadir. Oysa, Gerbner ve arkadag-
larinin yaklagiminda mainstreaming siirecinde belli bir ‘kasit’ vurgusu bulunmaktadir. S6z
konusu ‘kasit’ dikkate alindiginda, “Yaygin Goriis Haline Getirme” uygun olmaktadir. 4

Gerbner ve arkadaglar1 neredeyse yayinladiklart tiim metinlerlerde diisiincelerini agiklar-
ken hem mainstream’e hem de mainstreaming’e yer vermektedirler. Yazarlar, kavramlart
belirtilen anlamlarda (mainstream=anaakim; mainstreaming=Yaygin Goriis Haline Getir-
me) kullanmaktadirlar. Anaakim (mainstream), gorece bir halkin goriisleri ve degerlerinin
diistincesi —ki bunlari televizyon yetistirmektedir- olarak ele alinmaktadir (Gerbner vd.,
1980b: 15). Anaakim, televizyon diinyasinin dinamikleri ve dzelliklerini fazla izlemeyle
yetistirmektedir (Signorielli ve Morgan, 1996: 117). Yaygin Goriis Haline Getirme ise ¢cok
seyredenlerin, televizyon diinyasini 6teki etken ve etkilerden kaynaklanan davranis ve yo-
nelimlerdeki farkliliklar1 yok ederek algilamasi anlamina gelmektedir. Bir bagka deyisle,
farkli izleyici gruplarmim yanitlarindaki farkliliklar yani bu gruplarm farkl: kiiltiirel, sosyal
ve politik 6zellikleriyle uyumlandirilmig farkliliklar, anilan gruplarin ¢ok seyredenlerinin
yanitlarinda azalmakta ya da yok olmaktadir (Gerbner vd., 1986: 31).

Yaygin Goriis Haline Getirme kavrami, Yetistirme Coztimlemesi icin oldukca 6nem tasi-
maktadir. Hatta, 1980°lerden beri yapilan ¢alismalarda, ‘Yaygin Goriis Haline Getirme, Ye-
tistirme Coziimlemesinin Oniine gegmistir’ denilebilir.> Ancak bunlar, iki ayr1 ¢oziimleme
olsa da birbirini tamamlamaktadir. Dogal olarak, Yaygin Goriis Haline Getirme belli bir
kuramsal bakiga bagl olarak yapilmaktadir ve 6ziinde yetistirmenin kanitin1 sunmaktadir.

Bir siire¢ olarak Yaygin Goriis Haline Getirme, televizyonun ortak yonelimleri yetistirdi-
§i iddiasinin, kuramsal sunumunu ve deneysel kanitini temsil etmektedir. Gorece bir homo-
jenlesmeyi, farkli goriislerin emilmesini ve farkl izleyicilerin birbirlerine yakinlagtirilma-
si1 sunmaktadir. Bir olciide, basili kiiltiir tarafindan gelistirilen ve ge¢misten gelen gele-

4 Mainstreaming kavraminin Tiirkge karsihig: ile ilgili agiklamalar, yazarin kendi goriisleridir. Bagka yaymlardan
alintilara dipnot atilmugtir.

5 Kiiltiirel Gostergeler Grubu olarak anilan ve George Gerbner, Lary Gross, Michael Morgan, Nancy Signorielli,
James Shanahan gibi isimlerin olusturdugu grubun 1980’lerden beri yaptiklari neredeyse tiim arastirmalarda
Yaygin Goriis Haline Getirme testleri yapilmustir. Bkz. (Gerbner, George vd. 1980a; 1980b; 1982; 1984;
Morgan 1983; 1984; 1986; Morgan ve Rothschild, 1983; Signorielli, 1991 ve 1993).
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neksel farkliliklar, televizyon diinyasi iginde kiiltiirlenen ve birbirini takip eden gruplar ve
kusaklar diizeyinde bulaniklagsmistir (Gerbner vd., 1980: 15; 1982; Morgan, 1986: 125).
Televizyonun anaakimi, televizyondan yayilan deger ve imgelerin ortak 6rneklerini bir ara-
ya getiriyor diye diisiiniiliirse, Yaygin Goriis Haline Getirme televizyonu ¢ok seyredenle-
rin paylastig1 bilincin ifadesi olmaktadir. Ayn1 grubun televizyonu az seyredenleri ¢cok sey-
redenlerden farkl goriislere sahiptirler (Gerbner vd., 1984: 286). Yaygin Goriis Haline Ge-
tirme boylece, televizyon ve Oteki etkenler arasindaki sistematik etkilesimin 6zel bir tiirii
olmaktadir. Bunun sonucu olarak genellikle, alt gruplar arasindaki farkliliklar1 azaltmakla
sonuclanir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada televizyon diinyasini tanimlamaya yonelik Mesaj Sistem Coziimlemesi ile te-
levizyonun insanlari yetistirme roliine yonelik Yetistirme ve Yaygin Goriig Haline Getirme
Coziimlemeleri yapilmigtir. Mesaj Sistem Coziimlemesi, 4-8 Mart 2002 tarihleri arasinda
kalan 5 giinliik donemde en ¢ok izlenen kanallardan atv, Kanal D, Show ve Star ile devlet
kanali olan TRT1 televizyonlarinimn ana haberleri tizerinde gerceklestirilmistir. 4-8 Mart
2002 tarihi rastlantisal olarak 6 ay oncesinden belirlenmistir. Bir haftalik siirenin alinmasi-
nin nedeni, aragtirmada kuram ve modelinden yararlanilan George Gerbner ve arkadaslari-
nin da benzer tercihte bulunmalaridir. 5 giin ve 5 kanal iizerinden 25 yapmasina karsin, 24
ana haber ¢oziimlemesi gergeklestirilmistir. Bunun nedeni, TRT1’in bir ana haberinin ya-
yinlanmamig olmasidir. Coziimleme, ana haberi sunan spikerin ekranda goriindiikten son-
ra, ilk haberle ilgili ilk sozciik ya da goriintii ile son haberle ilgili son goriintii ya da soz-
clik arasmi kapsamaktadir. Coziimlemede, Gerbner ve arkadaglarinin gelistirdigi Mesaj
Sistem Coziimlemesi formu kullanilmistir ve 4 baglikta gerceklestirilmistir. Bunlar, haber-
lerde yer verilen konular; ana karakterler; ikincil karakterler ve siddet ¢oziimlemeleridir.

Yetistirme Coziimlemesi i¢in saha aragtirmasi ise, Nisan aymnin son haftasinda, DDY Ge-
nel Midiirliigii merkez binasinda gerceklestirilmistir. DDY Genel Miudiirliigii niin secil-
mesinin nedeni, aragtirmanin ¢aliganlar tizerinde yapilmak istenmesi ve bu amag agisindan
genel miidiirliik binasinda gorev yapan personel sayisinin bu arastirma igin yeterli 6rnek-
lem alinabilecek kadar olmasidir. Orneklem, oranli kademeli rastlantisal 6rneklem yonte-
miyle belirlenmistir. ¢

Aragtirma doneminde DDY Genel Miidiirliigii’nde, 459°u kadin olmak iizere toplam 1459
personel calismaktadir. Orneklem yiizde 20 olarak belirlenmistir. Buna gore 92’si kadin
200’t erkek olmak tizere 292 personelin anketi yanitlamalart saglanmistir. Anketler, Genel

Erdogan (1998: 88), bu orneklemi su sekilde anlatmaktadir: Kademeli rastlanti 6rnekleminde once niifus
homojen alt gruplara (Ni) ayrilir ve sonra rastlantili 6rneklem ¢ikartilir. Alt gruplar: N1+N2+N3+N4+Ni=N.
Orneklem (her grup igin): F=n/N. Ornegin; N= 2000, n= 200. Ancak burada kadin ve erkeklerde olasilikli temsil
aranmalidir. Ornegin, 2000 niifusun 500’ kadin ve 1500’ii erkek olsun. Bu durumda kag erkek, kag kadin almak
gerektigi soyle belirlenir: Basit rastlantida; F= n/N= 200/2000= 0.10. Yani niifusun yiizde 10’u 6rneklem
alinmalidir. Eger 100 kadim 100 erkek secmek istenirse, kadin i¢in F1=100/500= 0.20; erkek i¢in F2=100/500=
0.066 kota ayrilmalidir. Bunun yaninda gruplar i¢inde farkli 6rneklem kesri de kullanilabilir. Bu ise “oranli
olmayan kademeli drneklem”dir. Ornegin, 100 kadin 100 erkek 6rnek alinirsa, bu orantisiz rneklem olmaktadir.
Ciinkii 100 kadin, 500 kadmin yiizde 20’si ederken; 100 erkek 1500 erkegin yiizde 6’smi1 (0.066)
orneklemektedir. Buna karsilik ayni 6rneklem kesri kullanilirsa, bu “oranli kademeli rastlantili rneklem”dir.
Ornegin, kadmlar igin f= 0.10 ve erkekler icin yiizde 10. Bu durumda 500 kadin arasindan 50 ve 1500 erkek
arasindan 150 6rnek segilmektedir.
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Miidiirliik binasinin giris katindan baglanarak 92 kadin 200 erkek rakamina ulagincaya ka-
dar st katlara ¢ikarak doldurtulmustur. 7

Coziimlemeler i¢in yeniden kodlamalar gergeklestirilmistir. Ankette sorularin sundugu
siklar, “Tiimiiyle katiliyorum, katiliyorum, fikrim yok (ne katiliyorum ne de katilmiyo-
rum), katilmiyorum ve tiimiiyle katilmiyorum” seklindedir. Bu se¢eneklerden “Tiimiiyle
katiltyorum ve katiliyorum” televizyon diinyasini yansitmaktadir. Bagka bir anlatimla, te-
levizyonu ¢ok seyredenlerden —televizyon diinyasina bagl bir diinya algilamalar1 olacagi
diistintildiigiinden- tiimiiyle katiliyorum ya da katiliyorum segeneklerini tercih etmeleri
beklenmektedir. Coziimleme yapilirken tiimiiyle katiliyorum ve katiliyorum giklari, “kati-
liyorum”; tiimiiyle katilmiyorum ve katilmiyorum siklart da “katilmiyorum” sikki altinda
birlestirilmistir. “Ne katiliyorum ne de katilmiyorum” tercihleri ise, istatistiki agidan tem-
sil giiciine yani yeterli degere sahip olmamasindan dolay1 ¢oziimlemeye katilmamistir. Bu
arada, testlerin verdigi iliskinin giicli konusunda bazi kategoriler gelistirilmistir. Buna
gore, 1: 0.25 alt1 zay1f, r: 0.26-39 aras1 orta derecede giiclii; r: 0.40 ve iistii gii¢lii iligki ola-
rak tanimlanmugtir.

Testler agisindan bir noktay1 daha animsatmakta yarar bulunmaktadir: Gerbner ve arkadag-
lar, az ve ¢ok izleyici ayrimini televizyon izleme siiresi tizerinden yapmaktadirlar. Ancak,
bunun i¢in az ve ¢ok arasindaki sinira yonelik herhangi bir siire vermemektedirler. Aksine,
onemli olanin az ve ¢ok izleme arasindaki fark oldugunu belirterek “kesme” igleminin ya-
pilmasinin yeterliligine deginmektedirler (Shanahan ve Morgan, 1999). Calismada, 3 saat
ve tizeri ¢ok izleyenler olarak belirlenirken 3 saat alt1 televizyon izleyenler az izleyenler
olarak kabul edilmistir. Bu kesme iglemi, anlamli goriinmektedir: 19.00-24.00 saatleri ara-
sinda evinde olacag diisiiniilecek bir kisinin bu saatler arasinda kalan 5 saatlik siirenin 3
saatini televizyonla gecirdigi kabul edilebilir.

Yetistirme ve Yaygin Goriis Haline Getirme Coziimlemeleri icin, 11 soru sorulmusg ve de-
gerlendirilmigtir. Boylece, Yetistirme ve Yaygin Goriis Haline Getirme ile ilgili 11 fakto-
riin dagilimma bakilmigtir. Test sonucunda p: 0.05 ve alt1 anlamli olarak alinmustir. Yetigtir-
me Coziimlemesi i¢in hazirlanan soru ve gelistirilen hipotezlerin sunumunun her bir soru
esasinda yapilmasi gerekir. Ancak boyle bir sunum, ¢ok yer alacagindan digerlerini de an-
latacak olciide tek bir soru ve hipotez 6rnegi tizerinden verilmisgtir:

Soru: “Genel olarak sdylersek hiikiimetler vatandaglarin mutlu olmasi icin ¢aligir (giinii-
miizde tehlikeli bir diinyada yasamaktayiz; giiniimiizde insanlara giivenilemez; bircok in-
san eline firsat gectiginde diiriist olmak yerine, sizden yararlanmaya ¢aligir; insanlar yar-
dimci olmak yerine kendilerini diigiiniirler; toplumda basarili olmak igin kiyastya yaris-
mak gerekir; uluslarin cogu birbiriyle sorun yasamaktadir; siyaset erkek isidir; alt taba-
kada yer alan insanlar, sorunlarin ¢oziimiinde siddete bagvurmaktadir; polis toplumsal
sorunlarda gereginden fazla siddet kullanmaktadir; Tiirkiye’de etnik sorunlar bulunma-
maktadir) ifadelerine katilim derecenizi belirtiniz” seklindedir.

HO: Televizyon izleme yogunluk oranlarinin hiikiimetler vatandaslarin mutlu olmast icin
calisir’a (giintimiizde tehlikeli bir diinyada yasamaktayiz; giiniimiizde insanlara giivenile-
mez; bircok insan eline firsat gectiginde diiriist olmak yerine, sizden yararlanmaya cali-

7 Bu noktada “neden giris katindan baslanildi” seklinde bir soru akla gelebilir. Soruya soyle bir yanit vermek
miimkiindiir: Rastlantisal 6rneklem yontemiyle belirlenen rakama ulagsmak icin “en uygun” tercih, giris
katindan baglamak olarak diisiiniilmiistiir. En iist katin son odasinda da baglanabilirdi. Onemli olan binada 292
rakamina ulagmaktir. Nitekim merkez binada her katta her statii, yas ve cinsiyette calisan bulunmaktadir.
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swr; insanlar yardimci olmak yerine kendilerini diigiiniirler; toplumda basarili olmak icin
kiyastya yarigmak gerekir; uluslarin cogu birbiriyle sorun yasamaktadir; siyaset erkek isi-
dir; alt tabakada yer alan insanlar, sorunlarin ¢oziimiinde siddete bagvurmaktadir; polis
toplumsal sorunlarda gereginden fazla siddet kullanmaktadir; Tiirkiye’de etnik sorunlar
bulunmamaktadir) farkina gore katilip katilmama agisindan etkisi yoktur.

H1: Televizyon izleme yogunluk oranlarinin hiikiimetler vatandaslarin mutlu olmast icin
calisir’a (giiniimiizde tehlikeli bir diinyada yasamaktayiz; giiniimiizde insanlara giivenile-
mez; bircok insan eline firsat gectiginde diiriist olmak yerine, sizden yararlanmaya ¢ali-
swr; insanlar yardimci olmak yerine kendilerini diigiiniirler; toplumda basarili olmak igin
kiyasiya yarigmak gerekir; uluslarin cogu birbiriyle sorun yasamaktadir; siyaset erkek isi-
dir; alt tabakada yer alan insanlar, sorunlarin ¢oziimiinde siddete bagvurmaktadir; polis
toplumsal sorunlarda gereginden fazla siddet kullanmaktadir; Tiirkiye’de etnik sorunlar
bulunmamaktadir) farkina gore katilip katilmama acisindan etkisi vardir.

Yaygin Goriis Haline Getirme Coziimlemeleri de, 11 soru itibariyle Yetistirme Coziimle-
mesine ek olarak kontrol degiskenleri katilarak yapilmistir. Bu anlamda, ayn: sorunun Ye-
tistirme ve Yaygin Goriis Haline Getirme Coziimlemelerinin anlamliliginda farklilik olma-
s1, toplamda ¢oziimlemenin gegerliligi iistiinde herhangi bir etkiye sahip degildir. Ciinkii,
Yetistirme ve Yaygin Goriis Haline Getirme Coziimlemeleri ayni veri iizerinde yapilan
farkli ¢oziimlemelerdir. Ancak bu, ikisinin farkli amaglari oldugu anlamina gelmemektedir.
Yaygin Goriis Haline Getirme Coziimlemeleri televizyonun yetistirme etkisini gostermek
icin yapilan daha detayli ¢oziimlemelerdir. Dolayisiyla Yaygin Goriis Haline Getirme C6-
ziimlemeleri, Yetistirme Coziimlemeleri sonucunda elde edilen sonucu bire bir ayni 6rnek
tizerinde degil ama toplamda desteklemek icin yapilmaktadir.

Caligma icin iki ayr1 Yaygin Goriis Haline Getirme Coziimlemesi gergeklestirilmigtir. Bun-
lar, “cinsiyet ve gelir” ¢coziimlemeleridir. ‘Toplumsal bir degisken olarak cinsiyete’ gore
¢oziimleme yapilmasi neredeyse, bu tiirden bir arastirma i¢in zorunluluktur. Gelir ise, an-
keti yanitlayanlarin maaslarinin sabit olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Gelir acisindan
kesme islemi 750 milyon ve alt1 “alt”, tistii ise “list” gelir seklinde yapilmigtir. Bunun, iki-
li ayrim agisindan yeterli oldugu soylenebilir. Yaygin Goriis Haline Getirme Coziimlemesi
igin gelistirilen hipotezler ise sunlardir:

1. HO: Televizyon izleme yogunluk oranlarinin hiikiimetler vatandaslarin mutlu olmasi
icin calisir’a (giiniimiizde tehlikeli bir diinyada yasamaktayiz; giiniimiizde insanlara gii-
venilemez; bir¢ok insan eline firsat gectiginde diiriist olmak yerine, sizden yararlanmaya
calwsir; insanlar yardimcr olmak yerine kendilerini diisiiniirler; toplumda bagari olmak
icin kiyastya yarigmak gerekir; uluslarin cogu birbiriyle sorun yasamaktadur; siyaset er-
kek isidir; alt tabakada yer alan insanlar, sorunlarin ¢oziimiinde siddete bagvurmakta-
dir; polis toplumsal sorunlarda gereginden fazla siddet kullanmaktadir; Tiirkiye’de etnik
sorunlar bulunmamaktadir) “cinsiyet; gelir” farkina gore katilip katilmama acisindan et-
kisi yoktur.

H1: Televizyon izleme yogunluk oranlarinin hiikiimetler vatandaslarin mutlu olmasi icin
calwsir’a (giiniimiizde tehlikeli bir diinyada yasamaktayiz; giiniimiizde insanlara giiveni-
lemez; bircok insan eline firsat gectiginde diiriist olmak yerine, sizden yararlanmaya ¢a-
Lisir; insanlar yardimct olmak yerine kendilerini diigiiniirler; toplumda basarili olmak
icin kiyastya yarigmak gerekir; uluslarin cogu birbiriyle sorun yasamaktadur; siyaset er-
kek isidir; alt tabakada yer alan insanlar, sorunlarin ¢oziimiinde siddete bagvurmakta-
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dir; polis toplumsal sorunlarda gereginden fazla siddet kullanmaktadur; Tiirkiye’de etnik
sorunlar bulunmamaktadir) “cinsiyet; gelir” farkina gore katilip katilmama acisindan et-
kisi vardir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Burada 6nce, televizyon diinyasini tanimlamaya yonelik Mesaj Sistem Coziimlemesi bul-
gular1 verilmigtir. Daha sonra da, Yetistirme ve Yaygin Goriis Haline Getirme Coziimle-
melerinden elde edilen bulgular bir arada aktarilmigtir: Ornegin birinci sorunun a sikkinda
Yetistirme, b stkkinda cinsiyete gore ve ¢ sikkinda da gelire gore Yaygin Goriis Haline Ge-
tirme test sonuglart sunulmugtur.

4.1. Mesaj Sistem Coziimlemesi: Televizyon Diinyasimin Soyledikleris

Bes kanalda yayilanan toplam 467 farkli haberin 361 adedi ciddi® iceriklidir. Ciddi ha-
berlerin toplam i¢indeki pay1 ise yiizde 77’dir. Ne hafif ne ciddi 6zellikte olan haberlerin
say1s1 46 dir. Bunlarin toplam i¢indeki pay1, yiizde 10’dur. Cogunlukla komik icerikli ha-
berlerin toplam icindeki pay1 da ylizde 13’tiir. Bu haberler 60 adettir.

Toplam 138 adet haberin konusunu siddet olusturmustur. Siddetin yer aldig1 haberlerinin
toplamu ise144’tiir. Bu rakam, ¢oziimlemede saptanan siddet haberlerinin 138 adet olma-
styla celigki sunmamaktadir. 138 rakami, konusu itibariyle siddeti igerenleri temsil etmek-
tedir. Oysa siddet, konusu farkli olan haberlerde de yer alabilmektedir. Devletler aras1 so-
runlarla ilgili haberler de eklendiginde rakam, 174’ii bulmaktadir.

Polis toplam 95 habere konu olmustur. Bunun toplam i¢indeki pay1 yiizde 20°dir. Polis bu
haberlerden 55 tanesinde odak, 33’iinde belirgin ve 7’sinde de kazara gosterilmektedir. Yi-
ne Polis 95 haberin 77 sinde gorevli, 9’unda adaletli, 6’sinda adaletsiz ve 3’linde de basa-
r1s1z olarak sunulmaktadir.

Devlet, TBMM ve Hiikiimet toplam 85 habere konu olmustur. Bunlarin ¢ogunlugunda ba-
sar1l1 olarak sunulmustur. Ekonomi haberleri de ana haberlerde yer verilen konular arasin-
dadir. Buna gore, 30 ekonomi haberi odaklanarak verilmistir. Ekonomi haberlerinin 6’sin-
da devlet konu edilirken, bunlarin 2’sinde basarili, 3’iinde basarisiz ve 1’inde de belirsiz
olarak sunulmaktadir. Hiikiimet ise 16 haberde yer almaktadir. Bunlarin 12’sinde basarili,
4’tinde basarisiz olarak sunulmustur.

Devletler arasi sorunlara yonelik 24’ii odakta 2’si belirgin ve 1’i kazara olmak iizere top-
lam 27 haber yer almustir.

8 Mesaj Sistem Coziimlemesi, televizyon haberlerinde en ¢ok gosterilenler ve boylece saha arastirmasina
kaynaklik eden veriler temelinde tablosuz olarak sunulmugstur. Bunun nedeni, yazinin boyutunun daha fazla
uzayacak olmasidir. Nitekim Yetistirme ve Yaygin Goriis Haline Getirme Coziimlemelerinin bir anlamda
zorunlu olarak tablolu sunulmasi yazinin boyutunu oldukg¢a genigletmistir.

9  Programin tonu ¢oziimlemesinde, ii¢ kategori bulunmaktadir. Bunlardan oldukca ciddi olanina 6rnek olarak
semt kavgasi, soygun ya da bagbakani konu alan haberler gosterilebilir. Komik haberlere ise, kamera sakalari
ornek gosterilebilir. Ne ciddi ne komik tiire de, bir aktoriin bir eglence merkezine gelisini iceren bir haber 6rnek
gosterilebilir. Mesaj Sistemi Coziimlemesinde, bu tanimlamalar dikkate alinmustir.
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Ana karakter ¢oztimlemesine bakildiginda, erkeklerin ana haberlerde ana karakter olarak
gosterilme sayilart 352°dir. Bu rakamin yiizde karsilig1 ise 78. Kadinlarin sayis1 99°dur. Te-
levizyon ana haberlerinin diinyasinin is-etkinlik alanina bakildiginda, 96’smin yani yiizde
21’lik bir dilimin is etkinlik alan1 net olarak sunulmamaktadir. Ana haberlerde kamu-siya-
set alanindaki ana karakterler, 175 kez goriilmiistiir. Bu rakamin toplam i¢indeki yiizde pa-
y1 39’a denk gelmektedir.

Etnik koken ¢oziimlemesinde 391 Tiirk ana karakter goriilmiistiir. Bunlarin toplam i¢inde-
ki ylizde pay1 87°dir. Kiirt kokenli ana karakter sayis1 14 iken yiizde pay1 3’tiir. 10 ana ka-
rakterin etnik koken saptamasi yapilamazken, ana karakterlerin 36’s1 yiizde 8 payla diger
etnik kokenlere sahiptir.

4.2. Saha Arastirmasi Bulgulari

Bu baglik altinda 6nce Yetistirme Coziimlemelerinin yorumlanmasinda yararli olacak bazi
sorularin frekans dagilimlar1 verilmig, daha sonra da Yetistirme ve Yaygin Goriis Haline
Getirme testlerinin sonuclari aktarilmigtir.

Tablo 1. Haberlerin Izlenme Oranlart

frekans yuzde
1. sirada izleme 132 45,2
2. sirada izleme 25 8.6
3. sirada izleme 12 4,1
4. sirada izleme 3 1,0
5. sirada izleme 1 3
Toplam 173 59,2
Yanitsiz 119 40,8
Toplam 292 100,0

Mesaj Sistem Coziimlemesinin yapildigi ana haberlerin izlenme oraniyla ilgili sonuclar
Tablo 1°de goriilmektedir: Anketi yanitlayanlar 173’ii (yiizde 59) haberleri izledigini be-
lirtirken, bu rakamin yiizde 45°1 haberleri 1. sirada izledigini belirtmisgtir. 10

10 Burada amag yamtlayicilarin haberleri izleyip izlemediklerini ortaya koymaktir. Hangi kanalin ne lgiide izlenip
izlenmedigi amaglar arasinda yer almamaktadir. Boyle bir amag, televizyonun Yetistirme rolii agisindan “Gnem”
tasimamaktadir. Bu nedenle, kanal acisindan bir ¢oziimlemeye gerek duyulmamustir.
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Tablo 2. Televizyon Izleme Ortamuyla Ilgili Yamtlarin Dagiim

frekans ylzde

Tek basima televizyon

izleyebiliyorum 61 20,9

Cogunlugun izledigi 13 A5

televizyonu izleyebiliyorum '

Ailemle televizyon

izleyehiliyorum 201 68,8

Televizyon izleyemiyorum 4 1.4

Toplam 279 95,5

Yanitsiz 13 4.5
Toplam 292 100,0

Anket kagidini dolduranlarin televizyon izleme ortamlari ile ilgili sonuglar Tablo 2’de su-
nulmugtur: 279 kisinin yiizde 69’u aile ortaminda; 21’1 tek basina ve 5’i de ¢cogunlugun iz-
ledigi televizyonu seyrettiklerini ifade etmislerdir. Izlemiyorum diyenlerin orani yiizde
1’dir. Yiizde 5 oraninda yanitsiz bulunmaktadir.

Tablo 3. Kadin-erkek esitligi konusundaki diisiinceler

frekans ylzde
Kadin erkek esittir 198 88,2
Kadin Ostindir 10 3,4
Erkek iistindar 38 13,0
Toplam 247 84,6
Yanitsiz 45 154
Toplam 292 100,0

Anketi yanitlayanlarin kadm-erkek esitligi konusundaki diisiinceleri Tablo 3’de veril-
migtir: Buna gore, yiizde 68’1 kadin-erkek esittir derken, yiizde 13’0 erkek Ustiindiir,
ylizde 3’ii de kadin iistiindiir seklinde goriis bildirmistir. Yiizde 15°lik bir dilim soruyu
yanitlamamigtir.

Yetistirme testleri sonuclari ise su sekildedir:

1. a. Yetigtirme Coziimlemesi i¢in, “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin hiikiimetler
vatandaslarin mutlu olmast i¢in ¢aligir’a katilip katilmama agisindan etkisi vardir” varsa-
yimut test edilmigtir. Bu amagla DDY personeline, “Genel olarak soylersek hiikiimetler va-
tandaslarin mutlu olmast icin ¢caligir ifadesine katilim derecenizi belirtiniz” sorusu sorul-
mustur. Coziimleme igin, ki kare dagilimi1 kullandmugtir. Test sonucu Tablo 4’de sunulmug-
tur. Cikan sonuca gore Yokluk Hipotezi reddedilmemistir.
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Tablo 4. Birinci Yetistirme Sorusunun Dagilum

Katilmiyorum | Katiltyorum Toplam
Izleme Az Adet 79 77 156
Yuzde 50,6% 49,4% 100,0%
Cok Adet 47 57 104
Yiizde 45,2% 54,8% 100,0%
Toplam Adet 126 134 260
Yizde 48,5% 51,5% 100,0%

%2:0.742p: 0.3 sd: 11:0.10

b. Cinsiyet’e gore ilk Yaygin Goriis Haline Getirme Coziimlemesi i¢in, “Televizyon izleme
yogunluk oranlarwn hiikiimetler vatandaglarin mutlu olmast icin ¢aligir’a cinsiyete gore,
katilip katilmama agisindan etkisi vardir” varsayimi kullanilmastir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Birinci Yaygin Goriis Haline Getirme Testi Sonucu

Cinsiyet Katilmiyorum | Katitiyorum Toplam
Kadin Izleme Az Adet 38 14 52
Yizde 73,1% 26,9% 100,0%
Gok Adet 18 6 24
Yizde 75,0% 25,0% 100,0%
Toplam Adet 56 20 76
Yiizde 73,7% 26,3% 100,0%
Erkek Izleme Az Adet 41 63 104
Yiizde 39,4% 60,6% 100,0%
Gok Adet 28 51 80
Yuzde 36,3% 63,8% 100,0%
Toplam Adet 70 114 184
Yuzde 38,0% 62,0% 100,0%

%2:0.193 sd: 1 p: 0.6 1: -0.05

Test sonucu Tablo 5’de sunulmustur: Bu test sonucunda Yokluk Hipotezi reddedilmemistir.

c. Gelir’e gore ilk Yaygin Goriis Haline Getirme Coziimlemesi i¢in, “Televizyon izleme
yogunluk oranlarinin hiikiimetler vatandaslarin mutlu olmast icin ¢alisir’a gelire gore, ka-
tilip katilmama acisindan etkisi vardir” varsayimi kullanilmigtir. Test sonucu Tablo 6’da ve-
rilmistir. Test sonucunda Yokluk Hipotezi reddedilmemistir.
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Tablo 6. Gelire Gore Birinci Yaygin Goriis Haline Getirme Testi Sonucu

Gelir Katilmiyorum | Katiliyorum Toplam
Alt Izleme Az Adet 19 22 41
Yuzde 46,3% 53,7% 100,0%
Cok Adet 16 25 41
Yizde 39,0% 61,0% 100,0%
Toplam Adet 35 47 82
Yiizde 42.7% 57,3% 100,0%
Ust Izleme Az Adet 54 49 103
Yizde 52,4% 47.8% 100,0%
Gok Adet 25 25 50
Yiizde 50,0% 50,0% 100,0%
Toplam Adet 79 74 153
Yiizde 51,6% 48,4% 100,0%

%2:0449sd: 1 p:051:0.14

2. a. Yetistirme Coziimlemesi i¢in, “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin giiniimiiz-
de tehlikeli bir diinyada yasamaktayiz’a katilip katilmama agisindan etkisi vardir” varsa-
yimi da test edilmistir. Bu amagla DDY personeline su soru yoneltilmistir: “Genel ola-
rak soylersek giiniimiizde tehlikeli bir diinyada yasamaktayiz ifadesine katilim dereceni-
zi belirtiniz.” Test sonucu Tablo 7’de sunulmustur. Cikan sonuca gore Yokluk Hipotezi
reddedilmemigtir.

Tablo 7. Ikinci Yetistirme Sorusunun Dagilimt

Katilmiyorum | Katiliyorum Toplam
Izleme Az Adet 30 131 161
Ylzde 18,6% 81,4% 100,0%
Gok Adet 23 80 103
Yuzde 22,3% 77.7% +00,0%
Toplam Adet 53 211 264
Yiizde 20,1% 79,9% 100,0%

%2 0535 sd: 1 p:04 r:-0.113

b. “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin giiniimiizde tehlikeli bir diinyada yasamakta-
yiz’a cinsiyete gore katilip katilmama agisindan etkisi vardir.” ikinci sorunun ilk Yaygin
Goriis Haline Getirme testi i¢in bu varsayim kullanilmistir. Test sonucu Tablo 8’de goriil-
mektedir. Cikan sonuca gore Yokluk Hipotezi reddedilmemistir.
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Tablo 8. Cinsiyete Gire Ikinci Yaygin Goriis Haline Getirme Testi Sonucu

Cinsiyet Katilmiyorum | Katiliyorum | Toplam
Kadin lzleme Az Adet 7 46 53
Yiizde 13,2% 86,8% | 100,0%
Gok  Adet 6 18 24
Yizde 25,0% 75,0% 100,0%
Toplam Adet 13 64 77
Yizde 16,9% 83,1% 100,0%
Erkek [zleme Az Adet 23 85 108
Yiizde 21,3% 78,7% 100,0%
Cok  Adet 17 62 7
Yizde 21,5% 78,5% 100,0%
Toplam Adst 40 147 187
Yizde 21,4% 78,6% 100,0%

%2:1637 sd: 1p:0.2 r: 0.-0.37

c. “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin giiniimiizde tehlikeli bir diinyada yasamakta-
yiz’a gelire gore katilip katilmama agisindan etkisi vardir.” varsayimmi da test edilmistir. C1-
kan sonuca gore Yokluk Hipotezi reddedilmemistir.

Tablo 9. Gelire Gore Ikinci Yaygin Goriig Haline Getirme Testi Sonucu

Gelir Katilmiyorum | Katiliyorum | Toplam

Alt IzZleme Az Adet 5 37 42 1

Yizde 11,8% 88,1% 100,0%

Gok Adet 10 30 40

Yuzde 25,0% 75,0% 100,0%

Toplam Adet 15 67 82

Yiizde 18,3% 81,7% 100,0%

Ust fzleme Az Adet 20 85 105

Yizde 19,0% 81,0% [ + 100,0%

Gok Adet ) 1 . 39 50

Yiizde 22,0% 78,0% 100,0%

Toplam Adet 31 124 155

Yuzde 20,0% 80,0% 100,0%

%2:2.351sd: 1 p:0.11:-042
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3. “Genel olarak soylersek giiniimiizde insanlara giivenilemez ifadesine katilim derecenizi
belirtiniz” seklindeki sorunun televizyon yaniti “katiliyorum”dur. Yetistirme Coztimleme-
si i¢in, “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin giiniimiizde insanlara giivenilemez’e ka-
tilip katilmama agisindan etkisi vardir” varsayimu test edilmistir. Coztimleme igin, ki kare
dagilimi kullamlmustir. Cikan sonuca gore Yokluk Hipotezi reddedilmisgtir.

Tablo 10. Uciincii Yetistirme Sorusunun Dagilimi

Katilmiyorum | Katiliyorum | Toplam
IzZleme Az Adet 92 68 160
Yuzde 57,5% 42.5% 100,0%
Gok  Adet 46 58 104
Yizde 44.2% 55,8% 100,0%
Toplam Adet 138 126 264
Yizde 52,3% 47,7% 100,0%

%2 4448 sd: 1 p: 0.031:0.26

Test sonucu Tablo 10°da sunulmugtur: Katiliyorum yanitini veren ¢ok izleyenlerin yiizdesi
56°dir. Az izleyenlerin ise 43. Aradaki 13’liik pay yetistirme gostergesidir. fligkinin giicti

orta derecede ¢ikmugtir.

b. Cinsiyete gore iigiincii Yaygin Gorlis Haline Getirme Coziimlemesi i¢in gelistirilen var-
sayim; “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin giiniimiizde insanlara giivenilemez’e cin-
siyete gore katilip katilmama agisindan etkisi vardir” seklindedir.

Tablo 11. Cinsiyete Gire Uciincii Yaygin Goriis Haline Getirme Testi Sonucu

Cinsiyet Katilmiyorum | Katiliyorum Toplam
Kadin |zleme Az adet 27 25 52
ylizde 51,9% 48,1% 100,0%
Cok adet 9 15 24
yiizde 37.5% 62,5% 100,0%
Toplam adet 36 40 76
ylzde 47,4% 52,6% 100,0%
Erkek Izleme Az adet 65 43 108
yiizde 60,2% 39,8% 100,0%
Gok adet 37 43 80
yuzde 46,3% 53,8% 100,0%
Toplam adet 102 86 188
yuzde 54,3% 45,7% 100,0%

%2:3.596 sd: 1 p: 0.06 1: 0.28
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Test sonucu Tablo 11°de sunulmustur: Cikan sonuca gore Yokluk hipotezi reddedilmemistir.

c. Gelire gore liglincii Yaygin Goriis Haline Getirme Coziimlemesi igin gelistirilen varsa-
yim; “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin giiniimiizde insanlara giivenilemez’e gelire
gore katilip katilmama agisindan etkisi vardir” seklindedir. Test sonucu Tablo 12°de sunul-
mustur: Alt gelir kontrol edildiginde test, iist gelir acisindan anlamli ¢ikmig ve Yokluk Hi-
potezi reddedilmistir. Iliskinin giicii orta derecededir.

Tablo 12. Gelire Gire Uciincii Yaygin Goriis Haline Getirme Testi Sonucu

Gelir Katilmiyorum | Katiliyorum Toplam
Alt lzleme Az Adet 19 23 42
Yiizde 452% 54,8% 100,0%
Gok  Adet 23 18 41
Ylzde 56,1% 43,8% 100.0%
Toplam Adet 42 41 83
Yizde 50.6% 49,4% 100,0%
Ust Izleme Az Adet 66 38 104
Yizde 63,5% 36,5% 100,0%
Cok Adet 22 28 50
Yizde 44,0% 56,0% 100,0%
Toplam Adet 88 66 154
Yiizde 57.1% 42,9% 100,0%

%% 5.222sd: 1 p: 0.021: 0.37

4. a. Yetigtirme Coziimlemesi i¢in “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin bir¢ok insan
eline firsat gectiginde diiriist olmak yerine, sizden yararlanmaya ¢alisir’a katilip katilma-
ma acisindan etkisi vardir” varsayimu test edilmistir. Nitekim, ankete katilanlara yoneltilen
4. soru, “Genel olarak sdylersek bircok insan eline firsat gectiginde diirtist olmak yerine,
sizden yararlanmaya ¢aligir ifadesine katilim derecenizi belirtiniz” seklindedir. Test sonu-
cu Tablo 13’de sunulmustur. Cikan sonuca gore Yokluk Hipotezi reddedilmemistir.

Tablo 13. Dordiincii Yetistirme Sorusunun Dagilimu:

Katilmiyorum { Katiliyorum Tr.;plam
Izleme Az Adet 60 100 160
Yizde 37,5% 62,5% 100,0%
Cok  Adet 35 69 104
Yizde 33,7% 66,3% 100,0%
Toplam Adet 95 169 264
Yizde 36,0% 64,0% 100,0%

%% 0405 sd: 1p:0.5 r:0.08

90




Yetistirme Kuramu: Televizyonla Yasamamn Ideolojik Kiiltiirel Sonuclarina Yonelik
Yapilan Arastirma

b. “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin bir¢ok insan eline firsat gectiginde diiriist ol-
mak yerine, sizden yararlanmaya ¢alisir’a cinsiyete gore katilip katilmama agisindan etki-
si vardir” varsayimi da test edilmigtir. Test sonucu Tablo 14’de yer almaktadir. Bu testin
sonucu Yokluk Hipotezinin reddedilmedigini vermistir.

Tablo 14. Cinsiyete Gore Dordiincii Yaygin Goriis Haline Getirme Testi Sonucu

Cinsiyet Katiimiyorum { Katiliyorum Toplam
Kadin Izleme Az Adet 29 24 53
Ylzde 54,7% 453% 100,0%
Gok Adet 11 13 24
Yizde 45,8% 54,2% 100,0%
Toplam Adet 40 37 77
Yuzde 51,9% 48,1% 100,0%
Erkek [Zleme Az Adet 31 76 107
Yizde 29,0% 71,0% 100,0%
Gok Adet 24 56 80
Yizde 30,0% 70,0% 100,0%
Toplam Adet 55 132 187
Yizde 29,4% 70,6% 100,0%

%% 0.522sd: 1 p: 041:0.17

c. “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin bircok insan eline firsat gegtiginde diiriist ol-
mak yerine, sizden yararlanmaya ¢alisir’a gelire gore katilip katilmama agisindan etkisi
vardir” varsayimi da test edilmistir. Test sonucu Tablo 15°de goriilmektedir. Cikan sonuca
gore, iist gelir kontrol edildiginde alt gelir agisindan Yokluk Hipotezi reddedilmistir. Tlig-
kinin giiclii oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 15. Gelire Gore Dordiincii Yaygin Goriis Haline Getirme Testi Sonucu

Gelir Katilmiyorum | Katiliyorum | Toplam
Alt lzleme Az Adet 8 34 | . 42
Yuzde 19,0% 81,0% 100,0%
cok Adet 16 25 4
Yizde 39,0% 81,0% 100,0%
Toplam Adet 24 59 83
Yizde 28,9% 71,1% 100,0%
Ust lzleme Az Adet 48 56 104
Yiizde 46,2% 53,8% 100,0%
cok Adet 16 34 50
Yiizde 32,0% 68,0% 100,0%
Toplam Adet 64 S0 154
Yizde 41,6% 58,4% 100,0%

%% 4.028 sd: 1 p: 0.04 1:-0.46
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5. a. Yetistirme Coztimlemesi icin test edilen bir varsayim da sudur: “Televizyon izleme
yogunluk oranlarinin insanlar yardimci olmak yerine kendilerini diistiniirler’e katihp katil-
mama agisindan etkisi vardir.” Bunun i¢in, “Genel olarak sdylersek insanlar yardimei ol-
mak yerine kendilerini diistiniirler ifadesine katilim derecenizi belirtiniz” seklindeki soru
sorulmugtur. Test sonucu Tablo 16’da verilmistir. Coztimleme sonucunda Yokluk Hipote-
zi reddedilmemistir.

Tablo 16. Besinci Yetistirme Sorusunun Dagiimi

Katilmiyorum | Katiliyorum Toplam

Izleme Az adet 50 111 181
Yiizde 31,1% 68,9% 100,0%

Cok adet 26 76 102

Yizde 25,5% 74,5% 100,0%

Toplam adet 76 187 263
Yiuzde 28,9% 71,1% 100,0%

%2:0941 sd: 1 p: 03 1:0.13

b. “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin insanlar yardimci olmak yerine kendilerini dii-
siiniirler’e cinsiyete gore katilip katilmama agisindan etkisi vardir” varsayiminin ¢oziimle-
mesi, anlamli ¢tkmamustir. Bu nedenle Yokluk Hipotezi reddedilmemistir. Test sonucu Tab-

lo 17°de

sunulmustur.

Tablo 17. Cinsiyete Gore Besinci Yaygin Goriig Haline Getirme Testi Sonucu

Cinsiyet Katilmiyorum | Katiliyorum Toplam
Kadin Izleme Az Adet 19 34 53
Yiizde 35,8% 64,2% 100,0%
Gok Adet 6 18 24
Yuzde 25,0% 75,0% 100,0%
Toplam Adet 25 52 77
Yuzde 32,5% 67.5% 100,0%
Erkek Izleme Az Adet 31 77 108
Yuzde 28,7% 71,3% 100,0%
Gok Adet 20 58 78
Yuzde 25,6% 74,4% 100,0%
Toplam Adet 51 135 186
Yuzde 27,4% 72.6% 100,0%

%% 0.887 sd: 1 p:03 r:0.25
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c. “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin insanlar yardunci olmak yerine kendilerini dii-
stiniirler’e gelire gore katilip katilmama agisindan etkisi vardir” varsayiminin ¢oziimleme-
si de anlamli ¢tkmamis ve Yokluk Hipotezi reddedilmemistir. Bu testin sonucu Tablo 18’de
goriilmektedir.

Tablo 18. Gelire Gire Besinci Yaygin Goriis Haline Getirme Testi Sonucu

Gelir Katilmiyorum | Katiliyorum | Toplam
Alt Izleme Az Adet 11 31 42
Yuzde 26,2% 73,8% 100,0%

Gok Adet 14 25 39

Yiizde 35,9% 64,1% 100,0%

Toplam Adet 25 56 81

Yuzde 30,9% 69,1% 100,0%

Ust zleme Az Adet 38 69 105
Yuzde 34.3% 65,7% | . 100,0%

Cok Adet 12 38 50

Yizde 240% | " 760% | 100,0%

Toplam Adet 48 107 155

Yizde 31,0% 69,0% 100,0%

%2 1.676 sd: 1 p: 0.11: 0.24

6. a. Ankete katilanlara, “Genel olarak sdylersek toplumda basarili olmak i¢in kiyasiya ya-
rigmak gerekir ifadesine katilim derecenizi belirtiniz” sorusu da yoneltilmistir. Dolayisty-
la, Yetistirme Coziimlemesi icin “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin toplumda ba-
sarili olmak icin kiyasiya yarigmak gerekir’e katilip katilmama acgisindan etkisi vardir”
varsayimu test edilmigtir. Coziimleme icin yine digerlerinde oldugu gibi, ki kare dagilimi
kullanilmigtir. Cikan sonuca gore Yokluk Hipotezi reddedilmemistir. Sonuclar Tablo
19°da sunulmusgtur.

Tablo 19. Altanci Yetistirme Sorusunun Dagilim

Katilmiyorum | Katiliyorum Toplam
Izleme Az Adet 63 97 160
Yizde 39.4% 60,6% 100,0%
Gok Adet 30 73 103
Ylzde 29,1% 70,9% 100,0%
Toplam Adet a3 170 283
Yuzde 35,4% 64,6% 100,0%

%2:2.880sd: 1 p: 0.091:0.22
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b. “Televizyon izleme yogunluk oraninin basarili olmak icin kiyasiya yarismak gere-
kir’e cinsiyete gore katilip katilmama agisindan etkisi vardir” varsayimi da ¢oziimlen-
mistir. Coziimleme sonucunda, Yokluk Hipotezi reddedilmemistir. Test sonucu Tablo
20’de goriilmektedir.

Tablo 20. Cinsiyete Gore Altinct Yaygin Goriis Haline Getirme Testi Sonucu

Cinsiyet katiimiyorum | katiliyorum Toplam
Kadin izleme Az Adet 27 26 53
Yizde 50,9% 49,1% 100,0%
gok Adet 7 16 23
Yizde 30,4% 69,6% 100,0%
Toplam Adet 34 42 76
Yuzde 44,7% 56,3% 100,0%
Erkek lzleme Az Adet 36 71 107
Yizde 33,6% 66,4% 100,0%
cok Adet 23 57 80
Yizde 28,8% + 71,3% 100,09
Toplam Adet 59 128 187
Yizde 31,6% 68,4% 100,0%

%2 2.729 sd: 1 p: 0.09 r: 0.40
c. “Televizyon izleme yogunluk oraninin basarili olmak icin kiyasiya yarismak gerekir’e

gelire gore katilip katilmama agisindan etkisi vardir” varsayimi da ¢oziimlenmisgtir. Tablo
21’de goriilen ¢dziimleme sonucunda, Yokluk Hipotezi reddedilmemistir.

Tablo 21. Gelire Gore Altinct Yaygin Goriis Haline Getirme Testi Sonucu

Gelir Katiimiyorum [ Katiliyorum Toplam
Alt 1zleme Az Adet 14 28 42
Yizde 33,3% 66,7% 100,0%
Gok Adet 12 30 42
Yuzde 28,6% 71,4% 100,0%
Toplam Adet 26 58 84
Yizde 31.0% 69,0% 100,0%
Ust lzleme Az Adet 46 59 105
Yizde 43,8% 56,2% 100,0%
Gok Adet 15 33 48
Yiizde 31,3% 68,8% 100,0%
Toplam Adet 61 92 163
Yiizde 39,9% 60,1% 100,0%

%2:2.167 sd: 1 p: 0.11: 026
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7. a. Yetigtirme Coziimlemesi i¢in “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin uluslarin ¢o-
gu birbiriyle sorun yasamaktadir’a katilip katilmama agisindan etkisi vardir” varsayimi da
¢oziimlenmistir. Bu amagla DDY personeline yoneltilen soru, “Genel olarak sdylersek
uluslarin cogu birbiriyle sorun yagamaktadir ifadesine katilim derecenizi belirtiniz”dir. C6-
ziimlemeye gore Yokluk Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 22. Yedinci Yetistirme Sorusunun Dagiluim

Katilmiyorum | Katiliyorum Toplam
Izleme Az Adet 28 131 159
Yiizde 17,6% 82,4% 100,0%
Gok Adet 10 93 103
Yiizde 8, 7% 80,3% 100,0%
Toplam Adet 38 224 . 262
Yizde 14,5% 85,5% 100,0%

%2 3.147 sd: 1 p: 0.051: 0.33

Test sonucu Tablo 22°de yer almaktadir: Anketi yanitlayanlarin katiliyorum diyen ¢ok izle-
yenlerin yiizdesi 90 olurken, az izleyenlerinki 82’de kalmustir. iliskinin giicii orta derece-
de ¢ikmakla birlikte, yiizde 8’lik bir yetistirme gostergesi bulunmustur.

b. “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin uluslarin ¢ogu birbiriyle sorun yasamakta-
dir’a cinsiyete gore katilip katilmama agisindan etkisi vardir” varsayiminin ¢oziimlemesi
sonucunda da Yokluk Hipotezi reddedilmemistir. Test sonucu Tablo 23’de yer almaktadir.

Tablo 23. Cinsiyete Gore Yedinci Yaygin Goriis Haline Getirme Testi Sonucu

Cinsiyet Katilmiyorum | Katiliyorum Toplam
Kadin IzZleme Az Adet 8 44 52
Yizde 15,4% 84,6% 100,0%
Cok Adet 1 22 23
Yuzde 4,3% 95,7% 100,0%
Toplam Adet el 66 75
Yizde 12,0% 88,0% 100,0%
Erkek Izleme Az Adet 20 87 107
Ylzde 18,7% 81,3% 100,0%
Gok Adet 9 71 80
Yuzde 11,3% 88,8% 100,0%
Toptam Adet 29 158 187
Yizde 15,5% 84,5% 100,0%

x2: 1.839 sd: 1 p: 0.1 1: 0.60
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c. “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin uluslarin ¢ogu birbiriyle sorun yasamakta-
dir’a gelire gore katilip katilmama agisindan etkisi vardir” varsayiminin ¢éziimlemesi sonu-
cunda da Yokluk Hipotezi reddedilmemistir. Sonuglar Tablo 24’de goriilmektedir.

Tablo 24. Gelire Gore Yedinci Yaygin Goriis Haline Getirme Testi Sonucu

Gelir Katiimiyorum | Katiliyorum Toplam
Alt Izleme Az Adet 5 37 42
Yizde 11,8% 88,1% | * 100,0%
Cok  Adet 10 [ . 30 40
Yizde 25,0% 75,0% 100,0%
Toplam Adet 15 67 82
Yizde 18,3% 81,7% 100,0%
Ust Ilzleme Az Adet 20 85 105
Ylzde 19,0% 81,0% 100,0%
Gok Adet 1 39 50
Yizde 22,0% 78.0% 100,0%
Toplam Adet 31 124 1586
Yiizde 20,0% 80,0% 100,0%

%2 1.102sd: 1 p: 0.11:0.25

8.a. “Genel olarak soylersek siyaset erkek isidir ifadesine katilim derecenizi belirtiniz”
seklindeki sorunun televizyon yaniti da digerleri gibi “katiliyorum”dur. “Televizyon izle-
me yogunluk oranlarmin siyaset erkek isidir’e katilip katilmama acisindan etkisi vardir”
varsayimui test edilmistir. Coziimleme sonucunda, Yokluk Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 25. Sekizinci Yetistirme Sorusunun Dagulimi

Katilmiyorum Katiliyorum Toplam
izleme Az Adet 145 - 15 160
Yiizde 90,6% 9,4% 100,0%
Cok Adet 83 19 102
Yiizde 81,4% 18,6% 100,0%
Toplam Adet 228 34 262
Yizde 87,0% 13,0% 100,0%

%% 4.722 sd: 1 p: 0.03 1:0.37

Test sonucu Tablo 25’de goriilmektedir: Testte iliskinin giicli orta derecede ¢ikmustir. An-
cak ylizde 10’luk bir yetistirme gostergesine rastlanilmigtir. Televizyonu ¢ok izleyenlerin
katiltyorum yanitlarinin yiizdesi 19 ¢ikarken, az izleyenlerinki 9 olarak belirmistir.
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b. “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin siyaset erkek isidir’e cinsiyete gore katilip
katilmama agisindan etkisi vardir” varsayimi, ¢oziimleme sonucunda anlamli ¢ikmis ve
Yokluk Hipotezi reddedilmistir. Iliskinin giicii orta derecededir. Sonuclar Tablo 26’da
sunulmustur.

Tablo 26. Cinsiyete Gore Sekizinci Yaygin Goriis Haline Getirme Testi Sonucu

Katiliyoru

Cinsiyet Katilmiyorum m Toplam
Kadin lzleme Az Adet 5Q 2 52
Yiizde 96,2% 3,8% 100,0%
Cok Adet 23 1 24
Yizde 95,8% 4.2% 100,0%
Toplam Adet 73 3 76
Yiizde 96,1% 3,9% 100,0%
Erkek Izleme Az Adet 95 13 108
Yizde 88,0% 12,0% 100,0%
Gok Adet 60 18 78
Yizde 76,9% 23,1% 100,0%
Toplam Adet 155 31 186
Yizde 83,3% 18,7% 100,0%

%2 3.974 sd: 1 p: 0.04 1: 0.37

c. “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin siyaset erkek isidir’e gelire gore katilip katil-
mama agisindan etkisi vardir” varsayiminin test sonucu Tablo 27°de yer almaktadir: Test,
iist gelir kontrol edildiginde alt gelir acisindan anlamli ¢ikmis ve Yokluk Hipotezi redde-
dilmistir. Tligkinin giicii giiclii ¢rkmustir.

Tablo 27. Gelire Gore Sekizinci Yaygin Goriis Haline Getirme Testi Sonucu

Gelir Katilmiyorum | Katiliyorum Toplam
Alt izZleme Az Adet 37 5 42
Yiizde 88,1% 11,8% 100,0%

Gok Adet 29 13 42

Yizde 69,0% 31,0% 100,0%

Toplam Adet 66 18 84

Yiizde 78,6% 21,4% 100,0%

Ust Izleme Az Adet 95 9 104
Yizde 91,3% 8,7% | « 100,0%

Gok Adet 44 . 4 48

Yuzde 91,7% 8,3% 100,0%

Toplam Adet 139 13 152

Yuzde 91,4% 8,6% 100,0%

%% 4.525 sd: 1 p: 0.031:0.53
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9. a. Katilimcilara, “Genel olarak sdylersek alt tabakada yer alan insanlar, sorunlarin ¢ozii-
miinde siddete bagvurmaktadir ifadesine katilim derecenizi belirtiniz” sorusu da yoneltil-
mistir. Burada, Yetistirme Coziimlemesi icin, “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin alt
tabakada yer alan insanlar, sorunlarin ¢oziimiinde siddete bagvurmaktadir’a katilip katil-
mama agisindan etkisi vardir” varsayimi test edilmistir. Céziimleme icin, ki kare dagilimi
kullanilmugtir. Tablo 28°de yer alan sonuca gore Yokluk Hipotezi reddedilmemistir.

Tablo 28. Dokuzuncu Yetistirme Sorusunun Dagilinu

Katilmiyorum | Katiliyorum Toplam
lzleme Az Adet 100 55 155
Yizde 64,5% 35,5% 100,0%
Gok Adet 59 42 =101
Ylizde 58,4% 41,8% 100,0%
Toplam Adet 159 g7 256
Yizde 62,1% 37.9% 100,0%

x2:0.967 sd: 1p:031:0.12

b. “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin alt tabakada yer alan insanlar, sorunlarin ¢o-
ziimiinde giddete basvurmaktadir’a cinsiyete gore katilip katilmama agisindan etkisi vardir”
varsayimi da anlamh ¢cikmamigtir. Bu ¢oziimleme sonucunda da Yokluk Hipotezi reddedil-
memistir. Sonuglar Tablo 29°da yer almaktadir.

Tablo 29. Cinsiyete Gore Dokuzuncu Yaygin Goriis Haline Getirme Testi Sonucu

Cinsiyet Katilmiyorum | Katiliyorum Toplam
Kadin zleme Az Adet 30 21 51
Yizde 58,8% 41,2% 100,0%
Gok Adet 16 7 23
Yizde 69,6% 30,4% 100,0%
Toplam Adet 46 28 74
Yuzde 62,2% 37,8% 100,0%
Erkek 1zleme Az Adet 70 34 104
Yuzde 67,3% 32,7% 100,0%
Cok Adet 43 35 78
Yizde 55,1% 44,9% 100,0%
Toplam Adet 13 69 182
Yiizde 62,1% 37,9% 100,0%

%2 0.778 sd:1 p: 0.3 1: -0.23
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c. “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin alt tabakada yer alan insanlar, sorunlarin ¢o-
ziimiinde siddete basvurmaktadir’a gelire gore katilip katilmama agisindan etkisi vardir”
varsayimi da anlaml ¢cikmamigtir. Bu ¢oziimleme sonucunda da Yokluk Hipotezi reddedil-
memistir. Sonuglar Tablo 30°da yer almaktadir.

Tablo 30. Gelire Gore Dokuzuncu Yaygin Goriis Haline Getirme Testi Sonucu

Izleme Katilmiyorum | Katiliyorum Toplam
Alt 1zleme Az Adet 29 11 40
Yiizde 72,5% 27,5% 100,0%
Cok Adet 23 17 4()
Ylzde 57,5% 42,5% 100,0%
Toplam Adet 52 28 80
Y(zde 65,0% 35,0% 100,0%
Ust lzZleme Az Adet 62 39 101
Ylzde 61,4% 38,6% 100,0%
Cok Adet 31 18 49
Yozde 63,3% 36,7% 100,0%
Toplam Adet 93 57 150
Yazde 62,0% 38,0% 100,0%

%2 1.978 sd: 1p:0.11:0.32

10. a. Yetigtirme Coziimlemesi i¢in, “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin polis top-
lumsal sorunlarda gereginden fazla siddet kullanmaktadir’a katilip katilmama acisindan
etkisi vardir” varsayimi da test edilmigtir. Bu amagla DDY personeline, “Genel olarak soy-
lersek polis toplumsal sorunlarda gereginden fazla siddet kullanmaktadir ifadesine kati-
Iim derecenizi belirtiniz” sorusu sorulmusgtur. Test sonucu Tablo 31’°de sunulmugtur: Cikan
sonuca gore, Yokluk Hipotezi reddedilememistir.

Tablo 31. Onuncu Yetistirme Sorusunun Dagilinu

Katilmiyorum | Katiliyorum Toplam
izleme Az Adet 51 104 155
Yizde 32,9% 67,1% 100,0%
Cok Adet 43 61 . 104
Yizde 41,3% 58,7% 100,0%
Toplam Adet 94 165 259
Yizde 36,3% 63,7% 100,0%

%2 1919 sd:l1 P:0.1r

-0.17
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b. “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin polis toplumsal olaylarda gereginden fazla
siddet kullanmaktadir’a cinsiyete gore katilip katilmama acisindan etkisi vardir” varsayimi-
nin testinin de anlaml ¢ikmadigi goriilmektedir. Bu nedenle, ¢6ziimleme sonucunda Yok-
luk Hipotezi reddedilmis olmaktadir. Test sonucu Tablo 32°de yer almaktadir.

Tablo 32. Cinsiyete Gore Onuncu Yaygin Goriis Haline Getirme Testi Sonucu

Cinsiyet Katilmiyorum | Katiliyorum Toplam
Kadin Izleme Az Adet 20 30 50
Yizde 40,0% 80,0% 100,0%
Gok Adet 5 19 24
Yizde 20,8% 79,2% 100,0%
Toptam Adet 25 49 74
Yizde 33,8% 66,2% 100,0%
Erkek Izleme Az Adet 31 74 105
Yizde 29,5% 70,5% 100,0%
Cok Adet 38 42 80
Yuzde 47,5% 52,5% 100,0%
Toplam Adet 69 116 185
Yizde 37,3% 62,7% 100,0%

%2 6274 sd: 1 p: 0.01 r: 043

c. “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin polis toplumsal olaylarda gereginden fazla
siddet kullanmaktadir’a gelire gore katilip katilmama agisindan etkisi vardir” varsayimi-
nin ¢oziimlemesinin anlamh ¢iktig1 goriilmektedir. Bu nedenle, ¢oziimleme sonucunda
Yokluk Hipotezi reddedilmistir. iligkinin giicii giiclii ¢tkmistir. Test sonucu Tablo 33’de
goriilmektedir.

Tablo 33. Gelire Gore Onuncu Yaygin Goriis Haline Getirme Testi Sonucu

Gelir Katilmiyorum | Katiliyorum | Toplam
Alt 1zleme Az Adet 12 28 40
Yizde 30,0% 70,0% 100,0%
Cok Adet 24 18 42
Yizde 57.1% * 42,9% 100,0%
Toplam Adet 36 46 82
Yizde 43,9% 56,1% 160,0%
Ust Izleme Az Adet 34 67 1071
Yizde 33.7% 66,3% 100,0%
Gok Adet 14 35 49
Yiizde 28,6% 71,4% 100,0%
Toplam Adet 48 102 150
Yiizde 32,0% 68,0% 100,0%

%% 6.129 sd: 1 p: 0.01 r:-0.51
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11. a. Yetistirme Coztimlemesi i¢in son olarak, “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin
Tiirkiye'de etnik sorunlar bulunmamaktadir’a katilip katilmama agisindan etkisi vardir”
varsayimi test edilmigtir. Bu amacla yoneltilen soru, “Genel olarak sdylersek Tiirkiye’'de
etnik sorunlar bulunmamaktadir ifadesine katilim derecenizi belirtiniz”dir. Sonucu Tablo

34’de sunulan ¢oziimlemede, Yokluk Hipotezi reddedilmemistir.

Tablo 34: Onbirinci Yetistirme Sorusunun Dagilum

Katilmiyorum | Katiliyorum Toplam
izleme Az Adet 106 45 151
Yizde 70,2% 29,8% 100,0%
Gok Adet 69 25 94
Yizde 73,4% 26,6% 100,0%
Toplam Adet 175 70 245
Yizde 71,4% 28,6% 100,0%

%x2:0292sd: 1 p: 0.5 1:-0.079

b. “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin Tiirkiye’de etnik sorunlar bulunmamaktadir’a
cinsiyete gore katilip katilmama acisindan etkisi vardir” varsayiminin anlamli sonu¢ verme-
digi test sonucunda anlagilmaktadir. Test sonucu Tablo 35’de sunulmustur.

Tablo 35. Cinsiyete Gore Onbirinci Yaygin Goriis Haline Getirme Testi Sonucu

Cinsiyet Katilmiyorum | Katiliyorum Toplam
Kadin 1zleme Az Adet 38 [ 47
Yuzde 80,9% 19,1% 100,0%
Cok Adet 19 2 21
Yiizde 90,5% 9,5% 100,0%
Toplam Adet §7 ! 63
Yizde 83,8% 16,2% 100,0%
Erkek Izleme Az Adet 68 36 104
Yizde 65,4% 34,6% 100,0%
Cok Adet 50 23 73
Yizde 68,5% 31,5% 100,0%
Toplam Adet 118 59 177
Yizde 66,7% 33,3% 100,0%

%2:0.992 sd: 1 p: 0.31:-0.38

c. “Televizyon izleme yogunluk oranlarinin Tiirkiye'de etnik sorunlar bulunmamaktadir’a
gelire gore katilip katilmama agisindan etkisi vardir” varsayiminin testi de anlamli ¢ikma-
mustir. Buna gore Yokluk Hipotezi reddedilmemistir. Sonuglar Tablo 36°da sunulmustur.
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Tablo 36. Gelire Gore Onbirinci Yaygin Goriis Haline Getirme Testi Sonucu

1zleme Katilmiyorum | Katiliyorum Toplam
Alt izleme Az Adet 27 12 36
Yazde 69,2% 30,8% 100,0%
Gok Adet 25 11 36
Yuzde 69,4% 30,6% 100,0%
Toplam Adet 52 23 75
Yuzde 69,3% 30,7% 100,0%
Ust Izleme Az Adet 71 27 98
Yiizde 72.4% 27,6% 100,09
Gok Adet 38 10 48
Yizde 79,2% 20,8% 100,09
Topiam Adet 109 37 146
Yizde 74,7% 25.3% 100,0%

%2:0.768 sd: 1 p: 0.3 1:-0.18

5. BULGULARIN YORUMU

Mesaj Sistem Coziimlemesi sonuglarina gore televizyonlarda, siddet haberlerine yogun
olarak yer verilmistir. Soygun, yangin, intihar, cinayet, savas, trafik, alkol, kaza, semt kav-
gas1, namus ve arazi sorunlar1 vb. konulu haberler isimlerinden de anlagilacag: gibi siddet
icerikli haberler olarak izleyiciye sunulmugtur. Bunlarin yaninda, siddet konulu olmayan
haberlerde de siddete yer verildigi goriilmiistiir. Burada televizyonun olusturdugu anla-
min, “Tehlikeli diinya algilamasina ve kisisel giivensizlik yaratmaya” yonelik oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu noktayla ilgili saha arastirmasinda kullanilmak tizere dort soru
hazirlanmigtir. 2, 3, 4 ve 5. sorular bu yondedir.

Televizyon diinyasinda, polis de siddete bagvurmustur. Bu elbette bazi durumlarda zorun-
luluk olabilir. Ancak, goriintiilerde polis de siddet uygulamaktadir. 10. soru bu konuyla il-
gilidir. Bunun yaninda, siddete karisan insanlarin sinifsal konumlari, biiyiik cogunlukla alt
siif olarak tespit edilmistir. 9. soru da bu konu i¢in hazirlanmstir. Ayrica, uluslararasi so-
runlara siirekli dikkat ¢ekilerek adeta, diinyada birbiriyle sorun yasamayan bir ulus olma-
dig1 gibi bir izlenim uyandirilmistir. Uluslarin birbirleriyle sorunlar hatta savaglar yasadigi-
na yonelik sunum yapilmaktadir. 7. soru bu nedenle yoneltilmisgtir.

Hiikiimet, haberlerde ¢cogunlukla basarili olarak sunulmustur. Bu durum, hiikiimetlerin
vatandaglarmin mutlulugu i¢in calisti§1 onermesini akla getirmektedir. 1. soru bu konuyu
icermektedir.

Aragtirmada, televizyon diinyasinda erkekler kadilarin ii¢ katindan daha fazla temsil edil-
mektedir. Bu sonug, Gerbner ve arkadaslarinin 1969°dan beri yaptiklari caligmalarda Ame-
rika Birlesik Devletleri televizyon diinyasi i¢in de gecerlidir. Bunun yaninda ana haberler-
de en cok kamu-siyaset alanindan ana karakterler yer almistir. Boylece, siyasetin erkek isi
olduguna yonelik bir animsatma fark edilmektedir. Bu durumlar, ikincil karakterler bazin-
da da gecerlidir. 8. soru da buradan ¢ikarilmigtir.
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Arastirmada dikkati ¢eken bir yon ise, televizyon diinyasinda sunulan insanlarin etnik ko-
kenlerinin net olarak verilmemesidir. Ancak, sunulan karakterlerin biiyiik cogunlugunun,
Tiirk kimlikleriyle gosterildigi belirtilebilir. 11. sorunun igerigi de bu sonucu yansitmakta-
dir. Ayrica, televizyon diinyasinin yaris halinde bir yagam sundugu 6nerilebilir: Yaris, sid-
det haberlerinde saldirtya denk gelmektedir. Ekonomi haberlerinin gerisinde yatan, birey-
sel girisimin vurgusudur. Ayrica yarig edenler, sadece insanlar degil; ayn1 zamanda devlet-
ler de yarig yapmaktadir. 6. soru da bagar1 ve yarig konusuna ayrilmastir.

Anketi yanitlayanlarin dagilimlarina bakildiginda erkeklerin, kadinlarm iki katindan fazla
oldugu goriilmiistiir. Bu durumda, kadm-erkek esitligi konusundaki soruda kadin-erkek
esittir goriigtiniin ¢ok ¢ikmasini, erkeklerin de ayni diisiinceyi paylastig1 seklinde degerlen-
dirmek dogru olacaktir.

Haberlerin izlenme orani yaridan fazla ¢ikmistir. Burada soyle bir degerlendirme yapilabi-
lir: Haberler televizyon diinyasini temsilen alinmistir. Neredeyse yartya yakin bir bolim te-
levizyon haberlerini izlemedigini belirtiyorsa ve televizyonu izlemiyorum diyenlerin ora-
ni1 ¢ok diisiikse, yetistirme toplam igerikle olmakta ve haberler biiyiik 6l¢iide toplam ige-
rigi yansitmaktadir. ! Ayrica anketi yanitlayanlarin biiyiik ¢cogunlugu kendilerinden bagka-
larinin da bulundugu ortamlarda televizyon izlediklerini belirtmislerdir. Bunun anlamu, te-
levizyona odaklanmadan da yetistirmeye ugradiklaridir. Nitekim, Gerbner’e gore yetistir-
menin olmast igin 6zellikle de televizyona odaklanmak zorunlu degildir. Televizyonun ol-
dugu yerde olmak da yeterli olabilir. Televizyonun agik olmasi onun mesajlarindan, insan-
larin etkilenmesi icin yeterli bir nedendir. Onemli olan da televizyonun zihni ve biling al-
tin1 etkilemesidir (Aktaran Shanahan ve Morgan, 1999).

Yetistirme Coziimlemelerinin {i¢li anlamli ¢ikmugstir. Burada oransal diistikliige degil, an-
laml1 ¢cikmis olmasina bakmak gerekmektedir. Ug test televizyonun yetistirme gostergesi-
ni vermektedir. Ayrica, televizyonun kisisel giivensizlik ve tehlikeli diinya algilamasina
yol actigini ortaya koyacak testlerden biri anlamli ¢ikmustir. Anketi yanitlayanlardan tele-
vizyonu ¢ok seyredenler, giinlimiizde insanlara giivenilemeyecegini diigsiinmektedirler.
Bunun yaninda uluslarin cogunun birbirleriyle sorun yasadigin da.

Sonuglardan biri de, anketi yanitlayanlardan televizyonu cok izleyenlerin siyasetin erkek
isi oldugunu diisiinmeleridir. Elbette bu durumu degerlendirmek miimkiindiir: Anketi ya-
nitlayanlar, kadin erkek esitligini kabul etmesine kargin siyasetin erkek isi oldugunu soyle-
mektedirler. Ancak anketi yanitlayanlarin, rnegin Universite dgrencileri gibi kargit kiiltiir
etrafinda toplanmadiklarini en azindan uzaklastiklarini “6nermek™ miimkiindiir; bu 6nemli
olabilir: Yas olarak da ileride olan kadinlarin ve erkeklerin, anne ve babaliklarmni yasadik-
lar1 donemde sorumluluklarimi kendi diinyalar1 i¢in ¢izdiklerini sdyler. Bagka bir anlatimla,
ataerkilligin tam kirilmadig: bir Tiirkiye’de kadmn ve erkegin evdeki rolleri i¢inde, kadinin
hele de calisiyorsa kendisine yiiklenen gorevleri neredeyse yerine getirmesi, kadin erkek

11 Belirtmek gerekir ki, bu noktada akla soyle bir soru gelebilir: “Ankete katilanlar segilen tarihlerde mi izlediler

haberleri. Boyle bir birlesme nasil ve neden yapildi?” Soruya verilecek yanit konunun anlagilabilmesi acisindan
da yararli olacaktir: Oncelikle belirtmek gerekir ki, Gerbner ve arkadaslarinin aldiklari bir haftalik 6rnekleme
elestiriler gelmistir (Lometti, 1995). Ancak Gerbner ve arkadaglari i¢in ¢ok izleme sadece 6rneklem haftasi i¢in
gegerli degildir. Anket sorularinda da “x ve y tarihleri arasinda televizyonu ne kadar siire izlediniz?” seklinde
bir soru yer almamaktadir. Buna karsilik, “ortalama bir giinde ne kadar siire televizyon izlemektesiniz?”
seklinde bir soru yoneltilmektedir. Bu aragtirmada da insanlara haberleri x ve y tarihleri arasinda ne kadar siire
izledikleri degil, genel olarak haberleri izleyip izlemedikleri, ne oranda izledikleri ve hangi ortamlarda
izledikleri sorulmustur. Elbette bu sorunun ¢oziimlemesinin yorumu da drneklem tarihlerindeki izlenme orant
iizerinden degil, “toplam siire” dikkate alinarak yapilmistir.
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ayrimi yapmadan soylendiginde anketi yanitlayanlarin siyasetin erkek isi oldugunu diisiin-
melerini saglamig olabilir. Bu da, televizyonun yetistirme islevini ortaya koymaktadir.

Anlamli ¢ikmayan testler degerlendirildiginde ise su yorumlar1 yapmak miimkiindiir: An-
keti yanitlayanlarin, hiikiimetlerin vatandaglarin mutlu olmasi i¢in ¢aligir ifadesine katilma-
mast, olagan bir durumu yansitmaktadir. Tiirkiye’deki ekonomik sorunlar akla getirildigin-
de katilmamalar1 da normal hale gelmektedir. Ekonomik sorunlarin yaninda bagka sorunlar
da g6z oniine alindiginda, insanlarin devlete ve onun yiirlitme organina olan giiveninde bir
azalmanin olmasi gayet dogaldir. Tiirkiye’de siyasetin kirlenmesi, derin devlet tartigmala-
11, siyasetgilere olan giivensizlik ve daha da 6nemlisi bu sayilanlar1 da kapsayacak bicim-
de 1980’lerden beri uygulanan neo-liberal politikalarin, cogunlugun hiikiimetlere olan gii-
venlerinde hep olumsuz rol oynadigini sdylemek dayanaksiz bir iddia olmasa gerek. Ttirki-
ye, vatandaglarina hele ki son donemde yasanan ekonomik giicliiklerin, insanlarin yasama
sanslarini zorladig1 gercegini yasatmasi baglaminda, hiikiimetle ilgili yoneltilen boyle bir
sorunun ¢oziimlemesinin olumsuz sonug¢ vermesi beklenebilecek “en 6rnek™ iilkelerden
biridir. Dolayisiyla bu durumda, sonucun kendi i¢inde ne kadar da anlamli oldugu anlagil-
maktadir. Elbette bu sonug, televizyonun “yetistirme etkisi yoktur” dememektedir.

“Basaril olmak i¢in kiyastya yarismak gerekir”in testinin anlamli ¢cikmamasini, anketi ya-
nitlayanlarin kendileri i¢in artik, yarigmanin anlamli olmadigini diisiindiikleri yoniinde de-
gerlendirmek miimkiindiir. Ayrica, siddetin daha ¢ok alt tabakada yer alanlar arasinda ya-
sandigina yonelik soruya, kendilerinin ¢cogunlugunun da alt tabakada sayilabilecek bir top-
luluk, alt tabakada yer alanlarin siddete daha ¢ok katildigina yonelik vurguya bir tepki ola-
rak evet dememis olabilir. Yine, anketi yanitlayanlarin, polisin toplumsal sorunlarin ¢6zii-
miinde gereginden fazla siddete bagvurmadigin: diisiinerek, polis otoritesini kabullendik-
leri soylenebilir. Ancak bu sonucu Yaygin Goriis Haline Getirme testleri sonuclariyla bir
arada degerlendirmek dogru olacaktir.

Ote yandan, Tiirkiye’de yasanan ve etnik temelli oldugu belirtilebilecek uzun dénemli te-
ror ve hatta savag ortami, anketi yanitlayanlar Tiirkiye’de etnik sorun oldugunu diisiin-
melerine neden olmus olabilir. Bu durumu “televizyonun yetistirme rolii yoktur” seklinde
degerlendirmek yaniltici olabilir. Ciinkii etnik kokenli savas diistincesini, ¢coziimleme haf-
tasindan yillar 6nce baglayarak eken de televizyonun kendisi olabilir.

Yaygin Goriis Haline Getirme testlerine bakildiginda ise, cinsiyete gore lic; gelire gore de
dort testin anlamli ¢iktig1 anlagilmaktadir. Bu testlerde yetistirmeden farkli olarak, bir¢ok
insan eline firsat gectiginde diiriist davranmak yerine sizden yararlanmaya calisir’in Yay-
gin Goriis Haline Getirme testi cinsiyete gore anlamli ¢cikmustir. Yaygin Goriis Haline Ge-
tirme Coziimlemesi sonuglarinin dikkat ¢eken bir yonii de, alt gelir grubu ve erkekler aci-
sindan polisin toplumsal olaylarda gereginden fazla siddete bagvurdugunun anlamli ¢ikma-
sidir. Ayni sorunun yetistirme testi anlamli ¢tkmamustir. Ancak ara degiskenli testlerin so-
nuclarmin anlamli ¢tkmast 6nem tagimaktadir. Dikkat edilirse erkek ve alt gelir gruplari agi-
sindan testler anlamlidir. Bu, televizyon diinyasinin “igsellestirildigini” vermektedir. Tele-
vizyonda polisle toplumsal olaylarda kars1 karsiya gelenlerin cogunlukla erkek ve/veya alt
gelir grubundan kisiler oldugu ¢dziimlemede ortaya ¢ikmistir.

Burada Yaygin Goriis Haline Getirme ile ilgili bir degerlendirme yapmak yerinde olacak-
tir. Gerbner ve Gross’un yayinladigi ilk caligmada (1976), ara degiskenlerin ¢oziimlemeye
katilmadigr yetistirme testleri yer almistir. Aragtirmacilar, buna gerekce olarak zaman soru-
nunu gostermislerdir. Bu durum bazi elestirileri beraberinde getirmistir. Bazi aragtirmaci-
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lar, ara degiskenlerin ¢oziimlemeye katilmasinin sonuclar etkiledigini ve televizyonun ye-
tistirme etkisini azalttigin1 ya da yok ettigini belirtmislerdir. Ancak bu arastirmada yapilan
testler, televizyonun yetistirme etkisini azaltmadigini ortaya ¢ikarmustir.

6. SONUC

Bu aragtirmada, televizyonun biitiinsel bir ideolojik yetistirme rolii ortaya konulmaya ¢a-
Iisilmugtir. Arastirma, George Gerbner’in Kiiltiirel Gostergeler Projesini temel alarak yapil-
mustir. Calismada, Proje’nin Mesaj Sistem ve Yetistirme Coziimlemeleri bilesenleri kulla-
nilmistir. Kurumsal Siire¢ Coziimlemesi bilesenine yonelik bir aragtirma yapilmamigtir.
Gerbner ve arkadaglar1 da bu yonde bir aragtirma yapmamaktalar ve medyanin kurumsal
stirecleriyle ilgili kuramsal bakiglarina yonelik uygulamalar agisindan bazi aragtirmalar or-
nek gostermekle yetinmektedirler (Shanahan ve Morgan, 1999).12 Ancak, Gerbner ve ar-
kadaglarmin projelerini gelistirdikleri Amerika Birlesik Devletleri’nde medyanin kurum-
sal yapisinin kapitalist sisteme eklemlendigi ¢ok aciktir. Dolayistyla Gerbner ve arkadasla-
rinin tercihleri, Tiirkiye gibi tilkeler i¢in siirekli kullanilmas: gereken bir yaklagim degildir
—burada Tiirkiye’de medyanin kapitalist sisteme “eklemlenmedigi” gibi bir anlam c¢ikaril-
mamalidir. Yeni arastirma yapacaklarin medyanin kurumsal siire¢ ¢oziimlemesini mutlaka
yapmalar1 gerekmektedir. Gerbner (1973), televizyonun yetistirme roliine deginirken tele-
vizyonun ektigi imgelerin ideolojik oldugunu ve televizyon diinyasinin kurumsal ¢ikarlar
tarafindan belirlendigini belirtmektedir. Gerbner’e gore drnegin, siddet ve daha sonra cin-
selligin uluslar aras1 dili oldugundan filmlerde en ¢ok bu iki unsura yer verilmektedir. Bu
nedenle satig ve kar icin siddet ve cinsellik dolu filmler yapilmaktadir (1996: 32). Bu or-
nek bile, medyanin kurumsal yapisinin kara dayandigini anlamak icin yeterli olsa gerektir.
Bu saptama genisletilirse, medyanin kurumsal siireci ¢oziimlenirken, iletisimin elestirel
ekonomi-politigi yaklagiminin vurgularindan yararlanmak da yararh olabilir.

Bu aragtirma, genelleme 6zelligi bulunmamakla birlikte, televizyonun Yetistirme ve Yaygin
Goriis Haline Getirme rolii oldugunu ortaya koymustur. Bu rol ideolojiktir ve ideolojikligi
televizyonun kurumsal yapilanmasindan gelmektedir. Bu vurguyu agmakta yarar bulunmak-
tadir: Sondan basa dogru gelinirse; televizyon insanlarin sosyal gerceklik kavramlagtirma-
larim etkilemekte ve tehlikeli diinya algilamalarina yol agmaktadir. Bagka bir anlatimla, in-
sanlarm kendilerinden baglayarak en uzak diinyaya kadar diinyay1 yanls algilamalarini sag-
lamaktadir. Bu bir olumsuz etkidir ve izleyen ¢ogunlugun kendi cikarlarinin aksi yoniinde
islevsel oldugu soylenebilir. Hatta insanlar {izerinde bir yabancilagtirma etkisi bulundugu
da belirtilmektedir (Gerbner ve Gross, 1976; Shanahan ve Morgan, 1999). Televizyon bu-
nu nasil basarmaktadir? Yanit1 ¢ok basittir ve “televizyon diinyastyla”dir. Insanlar, izledik-
leri televizyon programlariyla —toplam icerik- yanlis bir sosyal gergeklige sahip olmaktadir-
lar. Bu nokta 6nemlidir. Zira sorumlu olanin televizyonun kendisi oldugu gibi basit bir ¢i-
karima neden olabilir. Televizyon bunu nasil basarmaktadir? sorusuna doniiliirse, aslinda
bagaranin televizyon olmadigi, televizyon diinyasinin belirlenmesinde katkisi olan etkenle-
rin ve siirecteki bagka giiclerin oldugu anlagilabilir. Bu giicler, toplumun egemen kesimin-
de yer almaktadirlar ve/veya televizyonu egemen kesimin ¢ikarlari dogrultusunda kullan-
maktadirlar. Televizyonun Kurumsal Siire¢ Coziimlemesi bunu anlamada yararli olacaktir.

12 Signorielli, Gerbner ve Morgan imzali bir ¢alismada Kiiltiirel Gostergeler Projesi’nin, Mesaj Sistem (icerik) ve
Yetistirme Coziimlemelerinden olustugu belirtilmistir. (Signorelli vd., 1995: 279). Elbette, bu sunusun gerisinde
Kurumsal Siire¢ Coztimlemesini yapmamalariin bulundugu sdylenebilir.
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Aragtirma, televizyonun insanlarin diinya algilamalar1 ve sosyal gerceklik tanimlari iizerin-
de rolii oldugunu ortaya koyarken, televizyonun yetistirme roliiniin en azindan Amerika
Birlesik Devletleri’yle sinirli olmadigini gostermistir. Tiirkiye agisindan sdylendiginde, te-
levizyonun yetistirme rolii oldugu sonucunun yeni arastirmalarla gii¢lendirilmesi —kabul
veya red anlaminda- gerekmektedir. Aragtirmalarin devaminin getirilmesi, iletisim aragtir-
malarina katki saglayacagi gibi, televizyonun toplam etkisini ortaya koyan bir kuram ve bu
kurama bagl modelin Tiirkiye’de televizyonun toplam etkisini anlamada kullanilmasini
saglayacaktir. Nitekim, Gerbner’e gore kitle iletisim araglari, aynt zamanda “kontrol” arag-
landir. Kitlesel iiretilmis genis mesaj sistemi aracilifiyla kamular olusturulmaktadir. Kitle
iletisim araclar araciligiyla yaratilan kamular bir kere yaratildiginda, stiregiden yayimcilik
araciligiyla korunurlar. Bunun saptanabilmesi i¢in ise yetistirme aragtirmalarinin siireklilik
kazanmasi gerekmektedir. Elbette bu yonde yapilacak aragtirmalarin Tiirkiye’de iletigim
alanina katki saglayacagi kesindir. 13
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Invisible Women Visible Islam: Engendering Everyday
Lives Of Educated Islamist Women In Turkey*

Goriinmez Kadmnlar Goriiniir Islam: Tiirkiye’de Egitimli
Islamc1 Kadinlarin Toplumsal Cinsiyet Bakimindan
Giinliik Yasamlari

Assist.Prof.Dr. Fatma SUNDAL**

Abstract: Veiling is a pre-Islamic patriarchal practice designed to differentiate women in
terms of their sexuality. While it is obligatory in some Muslim societies, a newly emerged
form of Islamic clothing, namely tesettiir became a problem for secular public regulations
in Turkey. This study has been done based on a research with multi-method approach and
it has aimed to understand gender issues in everyday lives of women, and derive
‘typicalities’. In this relation, the main problematic of the research consists of everyday
lives of educated Islamist women. The research has been held with in-depth interview and
psychoanalytic method of free association of concepts, and it has employed theoretical
and purposive sampling. The story of Islam in their lives shows variety including
traditional influence of Sufism, changing Sufism, socialisation in family, class and
cultural resistance, search for meaning in life, but only one ‘hard ideologue’.

Key words: Modernity, Gender, Everyday Life, Patriarchal Bargaining, Cultural
Controls of Female Sexuality

Oz: Pece kadinlart cinsellikleri anlaminda ayirdetmeye yinelik olarak tasarlanmus Islam
oncesi ataerkil bir pratiktir. Bazi Miisliiman toplumlarda zorunluyken, yeni ortaya ¢tkan
bir Islami giyim bicimi olan tesettiir Tiirkiye'de sekiiler kamusal diizenlemeler bakumin-
dan sorun olmustur. Bu ¢alisma ¢ok yontemli bir arastirmaya dayali olarak yiiriitiilmiis-
tiir ve kadinlarin giinliik yasamlarinda toplumsal cinsiyet meselelerini anlamay: ve ‘tipik
durumlar’ tiirevlemeyi hedeflemektedir. Bu baglamda, aragtirmanin temel sorunsali egi-
timli Islamci kadinlarin giinliik yasamlarindan ibarettir. Arastirma derinlemesine miilakat
ve psikanalitik serbest kavram ¢agrisimi yontemiyle gerceklestirilmistir; teorik ve amagh
ornekleme yapilmustir. Yasamlarinda Islam hikayesi, geleneksel sufizm etkisi, degisen su-
fizm, ailede toplumsallagsma, sinifsal ve kiiltiirel direng, yasamda anlam arayist, fakat sa-
dece bir ‘sert ideolog’ iceren bir ¢esitlilik gostermektedir.

Anahtar Kkelimeler: Modernlik, Toplumsal Cinsiyet, Giinliik Yasam, Ataerkil Pazarlik,
Disil Cinselligin Kiiltiirel Kontrolleri.
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1. INTRODUCTION

In Turkey, 1980s were the years that masses invaded everyday life to demonstrate Islam
as a way of life. Those years, Islamic way of life introduced itself as an opposition to wider
social system. Some groups tried to redefine life referring to Islam through private schools,
cinema, theatre, architecture, and media institutions. At this step, Islam has become a
political choice for some people in life organisation. Furthermore, women’s integration to
Islam made it possible to discuss the secular characteristic of the state and it sharpened the
opposed relation between ‘public’ and ‘private’.!

Islam has gained visibility especially through women’s everyday clothing. The social and
the sociological question here might be concentrated on the nature of the relationship
between everyday life and clothing. It is supposed that the former determines the latter.
However, this was not the case for new Islamic clothing. Actually, beginning by 1970s,
some women began to practise a new style of clothing, which is radically different from
traditional Islamic clothing practices. Differentiating from both black carsaf and loose
short headscarves with suits at knees length, or tiilbent with salvar; tesettiir consisted of a
large headscarf strictly covering hair, neck, and some part of cheeks, completed by a loose
long overcoat, worn both in summer and in winter. Tesettiir has caused a long-lasting
debate for women who would like to practise it as a requirement of their belief, and this
practice was interpreted as contradictory to the secular characteristic of state, in
institutional sphere.

In the complex structure of everyday life, women’s everyday clothing had the
characteristics of repetition, and within the whole resistance, it became the symbol of a
way of life defined in reference to the code of Islam. In understanding the relationship
between women’s clothing and everyday life, I shall refer to Heller’s theory of everyday
life. According to Heller, everyday life refers to the “aggregate of those individual
reproduction factors which, pari passu, make social reproduction possible” (1984: 3). In
everyday life, there are two possible categories of the person: particularity and
individuality (Heller, 1984:8-15). The relationship between person and his/her world is a
historical one, and it is not always possible to observe the person as a class unit in
everyday life but he/she mostly is integrated to his/her class through group or community
(Heller, 1984: 30). Everyday life is heterogeneous and meanings are plural in this sphere.
The person in everyday life learns how to use and manipulate tools and objects, negotiate
with custom and in the medium of language. However, the singular meaning which will
organise the heterogeneity of everyday life is constituted by and within everyday life and
signals about non-everyday, species-essential activity-for-itself, namely art, science, and
religion (Heller, 1984: 119). These do not necessarily signify alienation and non-alienation
(Heller, 1984: 120). However, within everyday life person can raise to generic conscious
activity through work, morals, religion, politics and law, science, philosophy and the arts.

Deriving from Grek polis, Habermas (1992) puts the boundaries and the nature of the abstract concepts of
private and public. According to him, private persons acting in public define public sphere. The kind of acts
and the space that public persons could occupy are defined by public agreement. They must be for the good of
the public, by definition. In result, Res publica is the total sum of private, public, and the public sphere. The
headscarf dispute in Turkey can be summarised in this context as women's sexual politics in everyday life has
contradicted with public agreement. In terms of legal aspects of the issue, freedom of belief and the secular
principle have been opposed, and women have been strictly forbidden to enter public space, where public
regulations are operated.
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In this sense, clothing can be viewed as part of ‘species-essential objectivations in-itself”.
This sphere has common properties of repetition, the ‘rule-character’ and normativity, the
sign system, economy, and situatedness (Heller, 1984:134-135). The insistence in fesettiir
puts it beyond the boundaries of ‘species-essential objectivations in-itself’; especially
with repetition, it gains the status of a symbol. It tells to the audience that this practice has
assumed a determining principle between religion and everyday life.

In this relation, this study aims to typify how women relate themselves to fesettiir
subjectively in order that we might have a clear idea about the relation that they build
between religion and everyday life. Moreover, it should be known at the level of practice,
whether women relate themselves to fesettiir in a homogeneous way or not. If not, can
social science reach meaningful categories of the differentiation beyond the tendency of
‘over-generalisation’ in everyday life? This effort might seem as a trivial detail in the light
of macro-level discussions on the Middle East but I believe that each difference is
valuable though it might remain at micro level. Especially, women’s subjective
experiences of Islam can be sources for feminist research and they might help us in
understanding women’s relations with patriarchy.

Middle East is characterised by the emergence of monotheist religions, and patriarchy, as
well. The population is, now largely formed by Muslim societies. However, Turkish
society has been, for long time, the unique one represented by a secular state, in the
Muslim world. Women are obliged to cover their bodies in most Muslim societies, to
different extents. We see examples, differing from black veil to burka.? Veiling is a pre-
Islamic clothing practice in the Middle East, designed to categorise women. According to
Lerner, (1986: 139) the division of women into the categories of “respectable” and
“disreputable”, was fundamental to the patriarchal system. Similarly, Ahmed (1992: 15)
concluded that the veil not only marked the upper classes but it was used for
differentiating between “respectable” women and “those who were publicly available”.

In result, women in Middle East are born into patriarchal cultural aura. Moreover, this
might have various forms. Kandiyoti, (1997: 72) argues, “different cultural controls of
female sexuality create different subjective experiences of womanhood and these should
be studied to the extent that they contribute to a feminist consciousness”. Here my
emphasis is that women’s subjective experiences of Islam, provides an important sphere
to be discovered. However, I do not deny the existence of patriarchy as a historical system,
which is subordinating women through collaborative modes of production and
reproduction. I agree with Kandiyoti only in that we have to discover subjective
experiences of womanhood. The subjectivity of educated Islamist women presented here
is only one among all others. First, I would like to know about the quality of life proposed
by Islamist ideology. Then, I simply would like to know how women negotiate Islam and
everyday life and describe gender aspects of their everyday lives, for feminist purposes.

From such a viewpoint, this study has a modest curiosity such as what Turkish women in
university education or in various professions have found in Islam while, Islam is not

2 Burka is one of the most rigid traditional clothing, widely used in Afghanistan. It covers whole body and face.
Carsaf is similar to burka and widely used in Middle East. Tiilbent is loose-knitted cotton headscarf worn in
different ways mostly by rural women in Turkey. Turkish rural women also wear loose pants called salvar.
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promising an equalitarian society for men and women.? In this relation, everyday lives of
women who make such a choice might give us clues about the nature of this choice, as
well, since everyday life might serve as the sphere of praxis. In addition, it is the proper
place to see the specific logic of any practice. For this aim, I have interviewed thirty
women from four industrial cities of Turkey, namely Istanbul, Ankara, {zmit and Eskisehir.
The type of sampling is the one that covers theoretical and purposive sampling, for I would
like to derive meaningful categories, out of women’s lives. According to Lin (1976: 158),
this kind of non-probabilistic sample is employed, “when the boundaries of the population
are not accurate and when meaningful categories are aimed”. The findings here are derived
from a qualitative research employing in-depth interview and psychoanalytic method of
“free association of concepts”.4 The study aims to describe and engender, that is, capture
gender aspects of, everyday lives of educated women, and it is concentrated on gender
issues in women’s lives, and on how they perceive the significance of Islam. As the mode
of interpretation, I try to adapt Smith’s feminist sociology of everyday life and her
emphasis on telling the story through “women’s wording” (Smith, 1987: 107). Smith,
(1987: 106-107, and 184-5) emphasises on the ‘standpoint of women’. According to
Smith, “it cannot be equated with a perspective or world view” it is rather, a method that
lets “actual women speak of and in the actualities of their everyday world”, a method far
from “universalising a particular experience” (1987: 107). It is not the objective of this
study to discuss the absolute necessity of reductionism in doing social sciences but it is
quite adequate to note that I aim to conceptualise and typify fesettiir from women'’s
wording. As I indicated above, I applied theoretical and purposive sampling to derive
meaningful categories out of researched women’s subjective experiences of Islam. Such
an effort cannot promise any new explanation, which has not been reached in the field, but
it is aimed to be ‘grounded’ and able to show the diversity in fesettiir. I tried to associate
women’s wording with probable conceptual correspondents. However, this has ended up
with the result that the study has little to share with already existing studies on the general
topic “women and Islam”. Consequently, five women’s experience would be presented as
derived ‘typicalities’S out of thirty women.

1.1. Researched Women

The common characteristic of women is that they practise fesettiir and they have been
faced with the problem of headscarf during education or in the workplace. Families of

3 Beyond all cultural defense of Islam and womanhood in Islam, it is clear that an application of Koranic
principles would not bring the status of 'full citizenship' for women. They are not equals to men in any sphere
of life, not in “true” Islam, and in “practiced” Islam, either. Instead, “women are entrusted to men”, in Koranic
principles. See Koran, ayet 34, sura of Nisa.

For a leading application of this method, see Hollway, Wendy and Jefferson, Tom (2000). Here it is applied for
the themes such as womanhood, sexuality, patriarchy. Within this method, interviewer only introduces the
concept and follows wording, ordering, and phrasing of the interviewed, avoids the question of why. S/he can
ask open-ended questions, and first memory that the interviewed remembers and associates. This method is in
fact a simplified form of psychoanalysis, in which the self is reconstituted through memory.

5 According to Schutz, the social world has multi-form structures. Each form should be known in its own context
intersubjectively. Furthermore, everyday should be known as prolegomena (preliminary observations) to
science, for knowledge of the everyday precedes scientific one. Everyday knowledge, is the realm of reality,
directly lived experience in intersubjective perception, socially constructed, and typical. This is the knowledge
giving way to action. See Schutz, Alfred (1962) and Schutz, Alfred (1967).
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twelve women have migrated to the cities they are still residing, namely, Ankara,
Eskigehir, and Istanbul. Twenty-nine women out of thirty have housewife mothers. In
addition, half of researched women’s fathers are retired factory-workers. Artisans, small-
commercialists, and officers compose the rest. Researched women are coming from
crowded families. They had to compete for everything, even for love. There are only two
women having one sibling. The concentration is on the numbers 2, 3, and 4. Six teachers,
six secretaries, two pharmacists, two accountants, twelve students, a journalist, and a
computer programmer have formed the group. Among them, two women have left school,
and two women are working in jobs, which are not related with their education. The rest
has adopted different ‘tactics’ such as wearing wig, hat, or headscarf partially.

2.ISLAM AND GENDER ISSUES IN WOMEN’S LIVES

2.1. A Preliminary Approach

This study has been designed to understand the relations among the spheres of women,
Islam, and everyday life. As being carried out to produce knowledge in favour of women,
among women, and by women, it is supposed to be within women’s studies in general, and
as it overlaps with different sub-disciplines of sociology, such as sociology of Middle
East, sociology of religion, and sociology of everyday life, it is a sociological analysis, in
particular.

Studies of Middle East perspective as a whole (Gellner, 1981; Geertz, 1968; Gilsenan,
1973; 1982) have been criticised for they lack data from everyday life (Tapper and Tapper,
1987). However, some of the studies themselves suggest of detailed data from everyday
life as a separate and necessary research topic (Gilsenan, 1973: 5; Mardin, 1989: 232).

My critique of Middle East perspective is that most of the studies carried out in this field
do not differentiate between what is Islamic, what is cultural, and what is patriarchal. The
tendency of trying to understand everything under Islam is an equally dangerous one. Like
anywhere in the world, Middle East also has a history of its own, production processes, a
geography, politics, etc. These should be known and then it might be possible for the
significance of Islam to be discussed. Similar questions have arisen within the discipline
of women’s studies, and, the necessity of a social history of women and gender in the
Middle East has been pronounced (Meriwether and Tucker, 1999).

Another group of studies are replying the necessity of knowing about socio-economic
processes. They are mostly concentrated on the themes of women and poverty in the third
world and have examples from Muslim world (Afshar and Agarwal, 1989; Bina and
Zangeneh, 1992). However, as cultural analyses are in lack of the knowledge of socio-
economic processes, these are lacking in subjective sphere of women. How women cope
with already existing reality under specific conditions might have many clues for better
ways of coping with or transforming already existing conditions.

Studying on the theme of women and Islam in Turkey might have important differences
than studying on women in the Arab world. Islam has an original path in terms of Turkish
case because Turkey has lived a secular revolution and Islam has remained in the sphere
of culture; it has been extracted from the sphere of law and its control was held by the
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state. Turkey has some similarities with Shah’s Iran and Egypt in terms of women policies
and for this reason; it has been noted among countries where a kind of ‘state feminism’ is
operated (Fleischmann, 1999: 116). Hatem, (1999: 77) also, for instance, cites Turkey
among these countries; and finds surprising that ‘trivial” issues like women’s dressing are
given very important meanings and women are wanted to have such clothing that they
represent modernity. Fleischmann and Hatem are right in the fact that women have
benefited much from “state’s support of women’s rights, but the state made gender a
political tool used to satisty state interests” (Fleischmann, 1999: 119; Hatem, 1999: 77-9).
However, I do not agree with the idea that ‘state feminism’ has taken place in Turkey.
Before Republican era, a serious feminist movement has been noted (Sirman-Eralp, 1989;
Demirdirek, 1993; Cakir, 1994). In this respect, I do not formulate Atatiirk’s will on
modernisation as an accidental issue for Turkey. Instead, Turkish Revolution supported by
military elite, educated elite and intellectuals, (including figures like Halide Edip)
merchants, and peasants, has found its image in Atatiirk’s will on modernity. If this was an
accident for this society, social, economic, and legal transformations would not have any
echo, but they did. In the last two centuries of the Ottoman Empire, the social sphere,
which prepares revolution, has already been occurred (Timur, 1993: 104).

In the light of these discussions, I think, Middle East perspective should be enriched by a
kind of a social history of gender, and of institutional sphere; and Turkey’s specificity
should be preserved. Women'’s studies in Bedouin society, or in post-revolutionary Iran, or
women ideologues of Islam with rural origins (in metropolitan cities of Turkey) differ very
much in anthropological and sociological terms. This is not an obstacle to compare data
from Middle Eastern Women Studies, but to employ the perspective in full manner might
have some problems. Macro processes also operate in Middle East, and the specific
knowledge of the region is helpful in placing it in the reality of the world-historical
processes.

The theme of women and Islam has covered studies from Turkey, beginning by 1980s. The
phenomenon of Islamicisation, for instance, has been noted by Vergin (1985). Vergin’s
analysis is based on the idea that religion as an institution in society is in the process of
change, like other institutions in society. She emphasises on the process of urbanisation,
and rapid socio-economic change.

State, as an institution reflects class interests; and, state policies are the products of power
struggles among organised groups. A detailed analysis of state policies beginning by the
period 1950-1960°s and covering each government’s policies about (at least) women,
education, religion, and economy might explain macro processes related to women’s
integration to Islamist ideology. Aksit’s work (1991) provides, for instance, a comparative
analysis of education policies about Imam-Hatip schools and describes the experience of
medrese reform in Ottoman period.

Social science literature from Turkey was rich in terms of content or discourse analysis
(Acar, 1991; Saktanber, 1991; Yegenoglu, 1995). One of the earliest interests in the theme
of women, Islam, and state, was of Kandiyoti’s and her last point had been formulated as
the necessity of formulating the relationship between Islam and patriarchy. The awareness
of the fact that patriarchy precedes Islam is, not very much different from feminist
discovery of the fact that patriarchy precedes capitalism. Precedence of patriarchy makes
neither Islam nor capitalism innocent, because they well fitted in collaboration. Their
coexistence means that they share same space.
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Content and discourse analyses were essential at the beginning because first, social
scientists were trying to understand what some people, so-called Islamists, were claiming.
This required textual analysis of both holy texts and written material referred by Islamists.
In this relation, 1980s became a period of being informed.

Later, we see studies trying to understand the meaning of zesettiir for women (Gole, 1991;
Saktanber, 1994; Ilyasoglu, 1994). According to Géle, there is a modernised privacy in
tesettiir issue. Women defined by domestic sphere have gained some publicity through
integration to Islamist ideology (Gole, 1991: 128). An important observation of Gole
(1991: 126) is that gender relations are becoming questioned among Islamist women.

Another study has been carried out by Saktanber (1994) among a group of urban women;
she got the answer “fitrat in genesis” for her questions about women’s condition in Islam
and for the logic of headscarf (Saktanber, 1994). The concept of fitrat in Koran means
opposite and complementary parts. According to Koran, God with the name of al-Fatir
created beings in this character but it does not explain unequal distribution of social roles
by gender; it is only an essentialist proposition about man’s and woman’s nature. I have
had the same answer, that is, fitrat in genesis, during the fieldwork in a small Turkish town
for my questions about the logic of secondary status of women and unequal division of
labour in tarikat (Siindal, 1993).

According to ilyasoglu, (1994: 27) Islam has become a reference for women’s identity and
Islamist women perceived themselves different, through headscarf. Her study is inspiring
in terms of its sample: educated professional women working in paid jobs. Such a sample
might be enriching for the studies on the theme of women and Islam because it should be
questioned why Saktanber’s (1994) study in urban space and Siindal’s (1993) study in
rural space got the same answer: firat in genesis. This is exactly Islamist gender ideology
and perhaps ‘class habitus’. In this sense, demographic picture of women might be
enlightening.

Women from rural origins born into Muslim culture are supposed to form a different group
from educated working women. However, ilyasoglu’s study is demonstrating that these
women are daughters of housewives with primary school education and they have not met
a working woman role model (ilyasoglu, 1994: 93). Most of women have been living in
Istanbul almost for twenty years (Ilyasoglu, 1994: 92). In sum, ilyasoglu shares the idea
of Gole (1991: 85-6) that tesettiir is an urban issue. Spending twenty years in Istanbul
means that these women had migrated to Istanbul during their childhood or adolescence.
Furthermore, tesettiir has macro determinants in Middle East, both historical and cultural.
Mardin, (1989: 103) for instance, goes back to nineteenth century in order to understand
current revitalisation in Islam.

Tesettiir is a kind of male remembrance to women, referring back to the origins of Islam,
for the flexibility that women gain by modernisation. The urban space might have been
influential in the formulation of tesettiir, which is radically different from traditional
forms of clothing. However, data from towns especially might show that tesettiir has also
become prevalent. Therefore, we do not have adequate studies to judge for the urban
character of fesettiir. On the other hand, populations with rural origins might have lived
problems of settlement, subsisting a living, and of sense of belonging, of identity. These
are obvious components of new Islam, but the issue of new Islam does not consist of
these.
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In this relation, I prefer sociology of everyday life, for it gives the possibility of searching
all components of life. For instance, if flyasoglu had formulated questions about father’s
occupation, and about quality of life, of let us say new friends, new networks of
relationships, we could have seen possible achievement stories in women’s lives. Although
psychological dimension is emphasised much in her study, her questions about the changes
in women’s lives after fesettiir inspired me in terms of my curiosity about what women
find in Islam, how Islam transforms their everyday lives.

Ozdalga evaluates the issue of tesettiir in the historical context of secular development in
Turkey. According to her, the issue is not a problem of law but a problem of regulation,
and the regulations should be in accordance with the law (Ozdalga, 1998: 59-60).
However, if the regulation does not clash with ‘the individual rights’, it clashes with ‘the
secular definition’ of the state. Beyond legal aspects of the issue, through Ozdalga’s short
history of ‘headscarf issue’ we see the changing decisions, instability, periodic flexibilities,
and different applications within different branches of bureaucracy, for the application of
regulations are based on the control of chief executives. This kind of instability has created
different survival strategies and tactics. Therefore, we have to talk about generations of
Islamist women.

I completely agree with Ozdalga’s observation that the issue of headscarf has a deep
ethical dilemma. With this insight, I expanded ‘typicalities’ of interviewed women, as
much as possible. While resistance caused inner conflict, (Ozdalga, 1998: 75) putting off
headscarf, I think, should be evaluated carefully, for it is a more complex issue. The
Islamist ideology has lived serious problem of legitimacy. These have not been made very
public, but have divided the movement, and caused relaxation. However, this study does
not go further on the issue for analysing sample texts from Islamist intelligentsia falls
beyond the scope of this work.

Now let us turn back to the initial questions: what is the logic of women’s integration to
Islamist ideology and what are material conditions of womanhood (womanhood in
everyday life) of Islamist women? I employ sociology of everyday life and then engender
this sphere in order to have an idea about such questions. However, this is an effort in
understanding and interpretation, but not a claim in coming up with exact answers for [
refused to utter concepts at the beginning of the study. Instead, this is an effort in typifying
and conceptualising from women’s wording.

2.2. Islam and Gender Issues in Researched Women’s Lives

Researched women represent the first educated woman generation in their families. For
most of them, it is a serious challenge to have social acceptance for higher education, and
going out to work, in their ‘social worlds’. Women’s wording about their interest in Islam
is mostly based on the theme of “gaining consciousness”. They clearly differentiate their
religious practice from popular forms of believing. Moreover, most women have begun to
practise fesettiir in the first year of university education.
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The first distinction that women have shown is between women who have communal ties
with Sufi orders,® and who do not. Women who are practising their belief individually
seem to challenge in traditional constraints but women with traditional Sufi influence
seem to reinforce patriarchal distinction of space between sexes. Moreover, they seem to
adopt a rigid gender ideology, which legitimises women’s subordination through
essentialist premises. Most women [ interviewed had no question in mind about unequal
distribution of space and freedom in everyday life between sexes. By the term Islamist
gender ideology, I mean a body of constructs, ideas, and assumptions related to the nature
of the sexes and their interrelationships, which are legitimated through the reference of
Islam. Referring to Islam in terms of life-organisation, relationships between community
and individual are defined, including gender aspects of everyday life.

In this relation, one of two functions of religion in everyday life is that it provides an
“ideal community” (Heller, 1970: 164-165) in believers’ imagination. However, ‘ideal
community’ of Islam does not promise ‘full citizenship’ for women. Instead, they are
entrusted to men; in other words, men are the safe keepers for women.

In this relation, how women explain Islamic clothing, gains more importance. Seventeen
women have explained fesettiir through premises showing its aims. Their phrases are such
that it covers attracting parts of women'’s bodies, protects women from sexual harassment,
exposes personality rather than sexuality, helps women in participating social life, and
protects men from the ‘forbidden’. The rest of women explain it by its legitimating
ground. They clearly put it: “because it is God’s order”; nine women agreed with the idea
that women should hide themselves from men’s eyes. Four women have remembered that
they had felt more comfortable and closer to God, in fesettiir. As far as I have felt during
the interviews, women’s explanations of tesettiir have come close to ‘in order to-motive’
and ‘because-motive’. According to Schutz, (1967: 86) these two motives “make up the
meaning of action”. While the ‘in order to-motive’ explains action in future perfect tense,
‘because-motive’ does the same in past perfect tense. The former is closer to meaning, and
the latter is the legitimating ground. Women’s phrases have shared a relation with
sexuality in both kinds of explanations so that I conceptualise tesettiir as ‘sexual politics’.

6 Sufi orders are Muslim brotherhoods, diverged from philosophy of Islam and reached present. In all their
multiplicity, they widely represent fundamentalist Islam. In Middle East, we reach three interpretations of
Islam. The radical Islam has examples of Taliban, and Iran, with different sects. Fundamentalist Islam refers to
Koran and the wording and practice of Muhammed, namely hadis, and siinnet. The third is the scripturalist
interpretation, which is based on Koran only, aiming to purify religion from the influence of tradition. Turkey
has witnessed this interpretation among theologians and specialists of Islamic law. See for a clear distinction
between these, Sivan, Emmanuel (1985). See as rich examples of anthropology of Islam, describing Sufi orders,
as well, Gilsenan, Michael (1973), and Gilsenan, Michael (1982).

7 By employing the term 'sexual politics', T follow Millet's (1973: 47) question, that is, whether the relations
between the sexes can be understood under the light of politics, or not. She applies politics as the total sum of
methods and tactics to the issue of sexuality. Millett (1973: 51-102) describes how a patriarchal process on
sexuality encircles women through ideology, biology, society, class, economy and culture, violence, mythology
and religion, and psychology. Because of the institutionalised encirclement of women, the sexual revolution
should cover the political quality of the relations between the sexes. See chapter three for the possibility of
sexual revolution in Millett, Kate (1973). By the term 'sexual politics', I refer to all methods and tactics
employed by women in everyday life, resulted by the relations between their consciousness of womanhood and
patriarchal cultural aura. For “the centrality of sexuality in feminist theory”, see MacKinnon, Catherine A
(1989: 83).
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Such a politics have some implications in everyday life. We can expect that everyday life
would be organised with some certain emphasis on female sexuality. Any culture can be
evaluated through three aspects of female sexuality. These are “(i) acceptance of female
sexual physiology, (ii) freedom of female sexual expression, and (iii) ideal womanhood”
(Rosenthal, 1977: 199). A woman in tesettiir means a denial of ‘freedom of female sexual
expression’, at least in the rhetoric. Islam “accepts female sexual potential”; (Boudhiba,
1985: 10) but it “does not let women have it in their own way” (Mernissi, 1987: 19). In
addition, “women are conceived as potential dangers for men’s self-control and for the
sensitive relation between mind and desire” (Sabbah, 1995: 149-151). This means men are
put at the centre of human existence. Although there is no idiom on ideal womanhood in
Koran, it is not surprising that different social strata produce certain stereotypes in ideal
womanhood and legitimise these stereotypes in terms of Islam.

Women have various levels of reconciliation with patriarchy and tesettiir is one of them.
While women, who are practising tesettiir, are arguing, that tesettiir aims invisibility in
everyday life; they also make visible whom they are, how they perceive manhood and
womanhood. The invisibility that women aimed has provided the visibility of Islam,
inward. However, in everyday life, there are various tactics of invisibility among women;
and it is important to clarify here the significance of Islam.

In this respect, it is important to see how women’s lives have changed with tesettiir,
whether it became easier or more difficult, in terms of describing their ‘social worlds’.
Women reported that they got rid of sexual harassment, and they were more respected and
trusted. On the other hand, they were excluded in the wider social relations.?

In result, there are examples of Sufi influence, socialisation in family, pure habitus®
identity, solving inner conflict, class and cultural resistance, but only one ‘hard
ideologue’.19 Whatever the reasons are, women’s stories show serious support for a
‘patriarchal bargaining’, which refers to the existence of a set of rules regulating gender
relations, on which both sexes agree meanwhile which can be refuted, redefined, and re-
examined (Kandiyoti, 1997:109). The critical role here is in their capability to create ‘area’
to manipulate the system.!! This is to say that they are not ‘puppets’ at all even if we take
the determining power of habitus into consideration.

8 For the process of becoming the 'other' as a Muslim in Turkey, see Saktanber Ayse (1994).

9 According to Bourdieu (1990: 56) “practice has a relative autonomy” and this is provided by “specific past
through which habitus is the product: The habitus...is the active presence of the whole past of which it is the
product”. By calling some forms of tesettiir as pure habitus, I imply the form with a specific past through which
woman in fesettiir is the product.

10 Here I employ Mardin's distinction between 'soft' and 'hard' ideologies. He means cognitive systems of the
masses by “soft” ideologies, and he means a structure, of which its content is strong, systematic, relying on
basic theoretical works, and limited by the elite culture when he refers to “hard” ideologies. For his theoretical
supports, see Mardin, Serif (1983: 14).

11 According to Bourdieu (1990: 53) individuals are not “puppets” for “they are able to manipulate the system to
their advantage”. In terms of this study, I have witnessed that women are referring to Islam in a selective way,
in favour of womanhood; and they gain better levels of reconciliation with patriarchy. However, I think, as far
as we are not aware of the “existential arc” that Merleau-Ponty (1962: 136) has described, we are puppets. His
hypothesis has no empirical evidence yet but it describes the relation that Foucault (1999: 11) tries to explore
between “reality, self, and power”. According to Merleau-Ponty (1962: 136), “there is the layer of the habitual
body at the base of the motor circuit within the physiological body. Equipped with the bodily motor scheme,
the habitual body latently forms an existential arc towards targeted things in the external world. At the outset,
the bodily schemes existential arc already potentially reaches the action's aim and, thereby, an actual
(physiological) perception becomes a “phenomenological” perception endowed with a definite meaning”.
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Kandiyoti (1997:109) emphasises the necessity of analysing the relation between Islam
and patriarchy. She refuses to employ the concept of patriarchy in abstract manner. It
represents different systems of male domination, in her view. Furthermore, it is not
possible to talk about one form of Islam (Kandiyoti, 1997:130). Her critique of feminist
scholarship on the concept relies on the thesis that the concept of patriarchy is still one-
dimensional and abstract for its mechanisms are uncertain (Kandiyoti, 1997: 114). She
rather focuses on women'’s integration strategies and conceptualises these as ‘bargaining
with patriarchy’. This is established by women and originated by a series of necessities of
the system (Kandiyoti, 1997:114). However, Kandiyoti does not question the existence of
the ‘system’ itself. Her main thesis is that focusing on women’s ‘bargaining with
patriarchy’ would bring a more useful angle of approach for analysing processes of
transformation (Kandiyoti, 1997:130).

3. FIVE WOMEN: FIVE TYPICAL STORIES

3.1. Hatun: Muslim Habitus from Oppression to Independence

Hatun was born as the third child of a bank officer and a housewife with five children, in
Konya, which is a city populated mostly by religious people. She witnessed domestic
violence towards her mother during her childhood, and explains the conflict between her
parents as an educational gap. Her mother was a primary school graduate and Hatun
learned from this that she should be educated in order not to be beaten. She was a
successful student. She wanted to go to a school that would prepare her for university. She
had in mind faculty of theology, for her elder sister was newly accepted, and she admired
her. However, her elder brother claimed that the school she aimed was far from the house
and the exit hour was in the evening time. Therefore, her parents sent her to another
school, which was not promising too much. By the way, her elder brother was a primary
school graduate. Although parents desired a good education for him, he could not succeed.
He was given many chances. For instance, they sent him to a private school, which was
supposed to be easier but he failed, again. In spite of this clear discrimination, Hatun
studied hard, and was accepted to faculty of theology. This time, her parents arranged a
marriage for her. Hatun cried, begged but could not change their decision, and married at
the age of seventeen.

Her husband was also from Konya, and as a young couple, they began to live with her
husband’s family. This period was a real hell in her life. Hatun and her husband decided
to leave Konya for Eskisehir for they could not find a way to make better their relations
with her husband’s family. They were settled in Eskisehir, had a pastry shop, worked
together and built a life together.

She had three daughters. However, living as a housewife was not satisfying her. She
entered the Open University and was graduated as a primary school teacher. By the way,
she followed courses of computer, and English. She explained her hard working
personality with her unsatisfied desires in her childhood, and added that her husband was
the only chance that she had in her life, for he never prevented her from doing what she
desired. Not surprisingly, for her, womanhood meant “discrimination” and the “ideal
woman” in her mind was the one who did not let oppression.
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Hatun began to wear headscarf at the beginning of her adolescence. For her, it was
something that came from social environment because; modern types of girls are not
accepted in Konya, at all. When she was a little girl, she could not think of not wearing
headscarf. Now, she is a mature woman, a mother. She is far from her parents’ oppression.
If she does not want to wear it anymore, it is her own business. She is sure that headscarf
is a part of her personality. Otherwise, she would leave it, but she did not. Furthermore,
when she was faced with the headscarf ban, Hatun preferred leaving her teaching career
that she finally reached after a series of difficulties. Her personality would be divided if
she left her headscarf. Then, she turned back to the pastry shop.

Hatun respects also her present job, she does. She manages six persons and it is not an easy
task. She also manages her house herself, and five times a day she goes home, which is
not very far from the pastry shop, for religious pray, namely namaz. Although I formulate
headscarf as a patriarchal practice, from feminist point of view, I have felt that this is
Hatun’s ‘sexual politics’ and it can also be defended as a cultural practice from the same
point of view. Tesettiir was not a freely chosen act in her adolescence but she identified
herself with this clothing so strongly that she could not leave it. Islam had always been a
term of reference for her to battle with her parents and in-laws. She judged them in the
name of Islam. She is not oppressed little girl, any more. Now, she is respected. However,
her whole life passed with a disciplined, hard-working mood. She adopted Islam for the
sake of preserving her self-esteem. Her struggle might seem as a double burden to
embarrass patriarchal oppressors, as well. However, this would not represent her
subjectivity.

3.2.Firdevs: A Learned Woman of Islam Resisting from the Fronts of
Class and Culture

Firdevs was born in Eskisehir as the fifth and last child of a construction worker and a
housewife. She was the single daughter of the family. During her adolescence, her brothers
were already married or left home for schooling. Her father was a very peaceful man; she
lived in a good family atmosphere, and she was treated as if she was the single child.

Her social environment was also Islamic. She remembered herself trying carsaf, when she
was five years old; she liked it very much. Firdevs wanted to wear headscarf at primary
school. However, her teachers made fun of her, it was too early for this much religiosity.
Then, she put off her headscarf at school. However, the reactions of others were not this
much. Firdevs remembered how she felt sad when her mother was not paid attention and
when the shop assistant in a luxurious shop belittled her mother because of her traditional
clothing. She immediately imagined a place, in which everyone was accepted as s/he was.

During secondary school, Firdevs had a teacher of religion. She was impressed by his
knowledge of Koran. She asked for private coaching in theology. She also convinced her
girl friends for private coaching to prevent his hesitation. She also convinced her teacher
by saying that he was responsible for teaching somebody who was asking for knowledge,
according to Islamic principles. The male teacher taught her and her friends Koran for six
years and Firdevs became a follower of him. When she was accepted to faculty of
pharmacy in Eskisehir, she thought that the term university was from the same root with
the term universal. So she should have been accepted with her identity. However, this was
not the case.
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Firdevs tried to get into relationship with various Sufi orders but she could not find what
she was searching for. She was also far from feminist discourses of the time, which were
discussing womanhood in every span of life. In the second year of her education, a student
from department of economics proposed her marriage through her theology teacher. She
accepted to meet, and felt sympathy towards him, at first look. Firdevs made a serious
bargaining with him about marriage life, the city to live, future working life, and
housework. Then, she decided to marry. At the end of the third grade, she was already
married. As soon as she was graduated, Firdevs had her own pharmacy. She borrowed
money from her father and a common friend with her husband.

Her husband is working as a sales manager in a company. Firdevs’ family has a two-
levelled building and she is living in the first floor, which consists of three rooms. Her
family is not getting money from her, although she wants to pay for the rent. Moreover,
her mother is looking after her children when she is at work. She manages housework
herself, and her husband helps in cooking. He is a lovely and caring father, as well. He
spends much time with his children, as he has promised before marriage.

Firdevs defines herself as someone who tries to know herself and her relationship with
religion, as that she is someone who tries to live Sufism. She has fifteen minutes in the
evening time, for her private Sufi experience, as she learned from theology teacher, her
‘virtuoso’ indeed.

Unlike most Islamist women, Firdevs’ decision of tesettiir does not seem to be a
reactionary act towards her parents. Rather than this, she adopts her mother’s clothing.
She defends her mother’s cultural practice (headscarf) and class position (salvar).
Peaceful family atmosphere seems to make it easier for her to be identified with her
mother.

3.3. Bican: From Inner Conflict to Meaning in Life

Bican was born in Eskisehir as one of three children of a worker and a housewife. She had
high school education in a boarding school, in the same city. At the beginning, she was
not confused about her life. She was generally spending time with a friend group, going
somewhere together, listening to metal music. These are her acts that she remembers from
that period. However, she began to question her life when she was alone with herself at
night. She was in search for meaning. Her thoughts were concentrated on the theme of
death, and about what would happen after death. She was feeling that she was not the real
actor of her life, just watching from outside. She was always crying with these sentiments.
In this period, she noticed that some of her friends were worshipping. She joined them in
worshipping, and felt herself better. After she had read the books that she borrowed from
these friends, Bican decided to wear headscarf. Her mother warned Bican to think about
her decision saying that it was a serious task, not a childish one.

Bican entered faculty of pharmacy. When she was faced with the headscarf ban, she
decided to put off her headscarf at school but, this was a painful decision for her, and she
was still confused and sad about this. In the first years of university, she lived a friendship
through internet chat but after a while, she discovered that he was not the person that she
imagined. He was writing literal messages, and acting as if they were his own but they
were taken from books. Bican could never bear a shadow in a relationship. Then, she
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decided to marry a young engineer. This was an offer through arranged marriage. During
the interview, Bican was newly married (three and a half months), 21 years old and she
was assisting Firdevs.

Bican likes cleaning her own house. Her husband usually helps in cooking. She defines
herself as someone who wants to be successful, who values time, and who wants to be free.
Bican likes achieving what she has planned, and she hates changing her plans for the sake
of others. However, she became unsuccessful, after she had decided to put off her
headscarf. She could no more be concentrated on her lessons, and felt no more so self-
confident. After solving her inner conflict in the synthesis of tesettiir, she now faced with
headscarf problem, and she has found herself in a new dilemma. The meaning that her life
gains through fesettiir, is now in danger.

Bican was one of few women whom I interviewed, who were in peace with their mother
figure. She is the one who defends her right like her mother. She had questions in mind
about womanhood, the logic of tesertiir, and the ideological dimensions of it, after the
interview. Bican seems to make a synthesis between life and thought, in her act of fesettiir.
In her previous life, she felt as if she were just watching from outside. By tesettiir, she
denied an alienated self and life gained meaning.

3.4. Adli: Changing Sufism

Adli is twenty-four years old, has a brother. Her mood is changeable. For instance, she can
react to something that she did not react a week before. She expresses herself easily.
Sometimes, she hurts people but this is her mood. Her father is a state bureaucrat and her
mother is a housewife. Her parents are from Malatya, and they are still living in Ankara.
During the interview, Adli was engaged, she was planning to have a baby immediately
after marriage and leaving her job for she wanted to look after the baby herself. I did not
hide my feelings about her plans because; she put off her headscarf to continue her
university education, so why it was so easy to leave job. Now, she is married, and
expecting a baby. Her mother is eager to take care of the child. Her husband is a
commissar. She knew him in a birthday party, talked about him to her mother. Her mother
informed her father and he decided engagement for them.

Although her father is a very religious man, and a learned man of religion, worked for NSP
(National Salvation Party) in 1970’s and having a network of relationships composed by
Naksibendis from different cities, and Welfare Party members, and although her mother
had always wanted her to wear headscarf Adli did not see herself suitable for this choice.
She feared that she could not do it properly. After high school education, she could not be
successful in university examinations. That year she was sent to a dormitory of Nurcus in
which private coaching for university examinations were also in charge. The dormitory
had been advised by her uncle, who was a Naksibendi leader having a group of thvan
(followers) in Eastern part of Turkey.

In the dormitory, Adli met a girl, who had chosen Islam and been punished by her family
because of her choice. They put her in the bathroom, and tortured in many ways. Adh
thought that this girl could choose Islam with such a family (not related with religion);
why she could not do the same although she came from a religious family. She decided to
be in fesettiir after staying two months in dormitory. The girl, who had been punished by
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her family because of her belief, more or less represented the same difficulties lived by
first Muslims following prophet Muhammed. In addition, such a model seemed to
stimulate competitive feelings among young people.

Adl had many reactions from her cousins. She lived tension in some of her relationships.
One of them told that she was too worldly, and her personality had never been suitable for
living as a religious one. There had been lived many discussions at home but in the end,
people accepted her. Now, she removes headscarf at work. After the interview, she
discovered that she was not related with political matters, and she was confused with the
questions about life in Islamic societies, especially Iran. I had an impression that she was
more pragmatic than most women with Sufi influence were, and she did not seem so deep
in the rhetoric of Islam. It was clear that her family required the lingual dimension of
religion in everyday life so that Adli had to declare her religious standpoint in the “system
of signs”. Heller (1984: 138) argues that generic objectivation-in-itself, as vehicles of
repeated significance are also systems of signs. In case of tesettiir, women’s everyday
clothing has served as a symbol; and it is clear that Adli has required it. Adli’s story also
exposes that Nakgsibendis are speedily fragmented; and some of the breaks are being
radicalised.

3.5. Ahsen: A ‘Hard Ideologue’ of Islam

Ahsen was born in Eskisehir as the first child of a couple, who had to leave Ahsen to her
grandmother, and migrated to Germany as workers. I felt that Ahsen was deeply
influenced by this, for she proved no feeling in her face, when she was talking about the
issue. Ahsen was a lonesome child. All through her childhood, books were the mere
friends for her. Her grandmother was an illiterate woman, what she did was only taking
care of her. In terms of a religious education, she got nothing from her grandmother or her
parents, who were already in Germany.

When she was accepted to faculty of medicine in 1979, Ahsen found herself in the sharp
distinction between left and right in 1970s Turkey. At the beginning of 1980s, she found
her way. Ahsen was neither a very religious person nor an atheist. The left did not seem
attracting, for she already read Marx’s Capital in high school years, and did not find it
extraordinary. On the other side, there was Turkish nationalism with an anti-communist
discourse. She did not feel this much apathy towards communists, either. There were fifty
students in the classroom. Everybody had a view, an ideology, and she was too much in
the middle for that period. In the end, she chose Islam. She was twenty-one years old,
when she decided to be in fesettiir.

In terms of Islam, what she had was only a faith in God, when she entered university. She
read the ayet about tesettiir, and decided to practice it. She began by wearing headscarf
and continued her readings from Islamic intelligensia. When she decided wearing
headscarf, her grandmother reacted sharply, and her parents rejected her. Those days, she
knew a young teacher who was also on the Islamic side. He seemed to be a good man. He
was an intellectual and popular among students. They met each other in a library, first; and
in those days, she saw marriage as a solution for the crisis that she was living with her
family. She proposed marriage to him, informing about the family crisis, as well. He
thought for three days and accepted to marry her.

123




Sosyal Bilimler Dergisi 2005/1

Those years, medicine was a very prestigious career, and her family never understood her
decision. It took five years for her to be accepted by her family. They understood that she
would not change, and by the time passed, they became more religious, anyway. Ahsen’s
education had breaks with different reasons, from time to time. She left medicine at second
grade because of headscarf ban, and then when students like her were given a chance, she
turned back to school. She could reach fourth grade and then, left school because of
financial problems. After she had brought up her children, she entered a school of
librarianship. Then, she preferred sociology, and left it in the fourth grade again, because
of headscarf ban. In fact, her story of education is very long. Before the faculty of
medicine, she tried school of cinema-TV and engineering of communication. She was 41
years old mother, with two daughters during the interview.

She defined herself as someone out of standards. She proved a high level of self-control
during the interview. It was so high that she did not confess that she had fallen in love with
that young teacher, who was her husband. She had always been so strong that love was a
sign of weakness.

Apart from other women, Islam senses a social order for Ahsen. She is aware of what she
signified: ideal womanhood in Islam. All women who are practising tesettiir, including
herself are functional in attracting more people to their side, in her view. They are
functional as ‘collective representations’.!2 She has conceptualised her practice as a
struggle for the domination of Islam. She frequently uses concepts like social class,
oppression, and material conditions of existence. However, she is not a leftist. The logic
inherent in her integration to Islam is the logic of the shift from leftist ideologies to the
Islamist one, in recent decades, in Turkey.

4. CONCLUSION

Patriarchal cultural aura based on misogyny is the macro component of women'’s everyday
lives. In some respects, it is the ‘reality principle’ for all women. Women have different
tactics of coping, differentiating between identification with the dominant figure in family,
to the denial of reality. I assume that we, as women born into patriarchy, have different
levels of reconciliation with it, based on class and gender. Not only Islamist women but
also the rest have ‘tactics’ of invisibility in everyday life. The paradox in the question of
Islamist women is that they make an ideology visible, while they are aiming to be
invisible. However, they are ‘active agents’ of Islam. The fact of Islamicisation in
everyday life in Turkey can be interpreted as masses trying to act as ‘specialised subjects’
in the ‘institutional sphere’. They are not satisfied with having faith, any more. They want
to be ‘specialised’ subjects of religion. They want the ‘institutional sphere’, if we tell the
story in Heller’s (1990: 50-60) concepts.

In terms of their integration to Islam, I have observed that they refer to Islam in favour of
womanhood and gain relatively better fronts in the ‘patriarchal bargaining’. For instance,
the archetypes they referred were Hatice, who was prophet Muhammed’s first wife, a
commercialist woman; and Ayse, who was representing a powerful woman, as the

12 According to Heller (1970: 165), the second function of religion in everyday life is that it provides “collective
representations”.
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youngest wife of prophet Muhammed, and who was dominating men with her knowledge
of Islam.!13 Moreover, women were well taking the advantage of knowledge of Islamic
law, which was also restricting men. The kind of interpretation that women do has shown
three ‘typicalities’: direct reference to Koran, Sufism including tradition and archetypes of
Middle East, and changing Sufism. However, they have defined themselves different in
relation to their mothers, not to modern women. They see headscarf as a mere difference
between themselves and their contemporaries. This might have more than one implication.
First, it is clear that they differentiate themselves from ‘mass religiosity’ so that their
tesettiir practice seems to be a proposal for a ‘heroic religiosity” in everyday life, suitably
with Weber’s distinction.!4 However, their wording does not support this for teseztiir does
not seem to regulate everyday life.

El-Guindi (1981) for instance, argues that it represents a kind of new synthesis between
modernity and authenticity. However, fesettiir marks a need to express identity. The
problem is how we shall interpret the nature of this need of expression. Following Heller
(1984: 141) let us remember that in the Middle Ages dress was fixed by custom, and for
instance, “if a high-born damsel donned peasant clothing she was overstepping the critical
limit. With the growth of bourgeois society, it became more difficult to make inferences
from clothes”. Although women in fesettiir take the advantage of a modern world and its
bonuses like the right for education, work, and political participation; their need of
expressing themselves, especially their sexual identity is not due to a modern world, it is
a pure medieval sanction, which is now adopted by some women in the ‘patriarchal
bargaining’. In its essential features, fesettiir does not go well with modernity, which is the
outcome of bourgeois society and which “embodies relations of symmetric reciprocity and
..it offers conditions of freedom simply by throwing men and women back into their
contingency” (Heller, 1990: 8). However, tesettiir still carries paradoxical aspects, and
different subjective explanations among women who practise it. Women’s insistence in
tesettiir needs further effort, and especially the stories ‘within’.

In recent studies, we are faced with findings about resistance in women'’s Islamic clothing
practices. MacLeod (1992) interprets it as gender resistance, towards colonisation among
lower class women in Egypt. Similarly, I have observed resistance from class, gender, and
culture. Women insist in fesettiir as long as these three fronts coexist. I mean, women’s
insistence in fesettiir is three-fold. They defend zesettiir sometimes as a cultural practice;
some women explain it as part of their gender identity that regulates their relationships
with men and with other women, in everyday life. In addition, some women have defences
of their class-positions through zesettiir. I saw that their insistence was strong when they
have more than one form of resistance.

I have also observed an emergence of middle class taste among most women who have
family origins with working class, peasants, and small trading. Their opposition to lives
of their mothers is I think not a mere opposition to patriarchy, but represents a will to live
better, and admiration to a higher-class culture.

13 For a detailed analysis of archetypes of womanhood in the Middle East and the relation of these to Muslim
women's self-images, see Zuhur, Sherifa (1992). For a phenomenology of religion, and a perspective such as
religion as archetype, see Eliade, Mircae (1959).

14 See Weber's chapter on religion in Gerth, Hans H and Mills, C Wright (1948).
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In result, what they challenge in everyday life would give the logic of their practice. Most
married women seemed to have relatively more power in the organisation of daily issues,
and consumption. They earn and spend together with their husbands. They are the ones
who are responsible for domestic sphere but their husbands are helping to some extent, and
this is a kind of challenge, relatively because; they perceive a husband who is preparing
salad and taking care of children as a helpful one. Their families, husbands, and husbands’
families support their working lives. They are taking the advantage of this kind of social
approval. However, women with communal ties with Sufi orders have shown a rigid
gender ideology. For instance, these women have internalised separation of the sexes in
public sphere, or they are not against polygamy in case of woman’s infertility.

Certainly, five women above have met Islam, which was formulated as an ideology, and
their life stories show different forms of integration to Islam. This differentiation can be
interpreted in the sense that there is nothing dangerous in women'’s Islamist movement in
Turkey. However, I think, this differentiation is important in the sense that Islam has the
power because of greater possible audience, and its communitarian aspect. As it can bring
different individual habitus together, it can generate different groups with different class
habitus, as well. Moreover, a social movement has chance to succeed, if it has class
allegiances that is difficult to bring in today’s economic world, but possible with
communitarian aspect of religion. In this context, headscarf ban functioned to show
different life chances for women from different social strata; and they remembered class
differences among themselves.

Apart from macro aspects of the movement, the headscarf ban put women in a dilemma
between education and their belief. As Ozdalga (1998: 76) noted, there is “deep ethical
problem in this choice, and the dimensions of the headscarf dispute should not be
underestimated”. Women have been the determining population in political sphere, in
recent years. We have to think about the relation between culture and women, again; and
elaborate on different cultural controls of female sexuality. As far as I have witnessed
during the study, women could not abandon this control even with this clothing. In a very
paradoxical way, ‘sexual politics’ of Islamist women in the form of tesettiir, and feminist
movement in Turkey, with its emphasis on sexual emancipation have coexisted in 1980s,
and have not been in frequent dialogue. However, it seems that the ultimate reconciliation
between Islam and modern Turkish Republic shall have been resolved through a power
struggle between feminist women and Islamist women though this struggle is very weak.

Apart from what it makes to womanhood, some forms of tesertiir aims a conscious
organisation of everyday life. It is a proposal to unite life and thought; and this makes an
ideology visible in public sphere. This is a practical project of abolishing “the distinction
between the body as a mechanism in itself and consciousness as being for itself” as
Merleau-Ponty (1962: 139) proposes. Since body is something that can be seen and that
sees, it has “symbolic” or “representative” function (Merleau-Ponty, 1962: 124).
Moreover, Islam has been embodied by women’s tesettiir, it has become visible through
women’s bodies, carrying all existential aspects of womanhood in Islam.
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Acik ve Uzaktan Ogrenmede Kullanilan
Basihh Materyallerdeki Anlatim Bicimine Iliskin
Ogrenen Tercihleri

Learners’ Preferences of Communication
Tone Used in the Print Materials for
Open and Distance Learning

Yard.Do¢.Dr. Cengiz Hakan AYDIN*

Oz: Alanyazin, agik ve uzaktan Ggrenme materyallerinde arkadasla konusuyormus tonun-
da bir anlatim biciminin onemini vurgulayan ¢alismalarla doludur. Ancak ilgili alanyazin,
genellikle, Bati kiiltiirlerinde gerceklestirilmis calismalara dayanmaktadir. Arastirmala-
rin, kiiltiiriin insan davranigi iizerinde etkili oldugunu ortaya koymasi nedeniyle, acik ve
uzaktan ogrenme alanyazimimin belirttigi oteki kiiltiirler icin gecerli olmayabilir. Bu bakis
acisina dayali olarak, bu ¢alismada, Tiirk uzaktan ogrenenlerin Anadolu Universitesi’nin
uzaktan egitim programlarinda kullanilan basilt materyallerdeki (ders kitaplarindaki) an-
latim bicimine iligkin tercihleri incelenmigtir. Arastirma, Tiirk Ogrenenlerin arkadasla ko-
nuguyormug anlatim biciminden ¢ok akademik bir anlatim bicimini tercih ettiklerini orta-
ya koymustur.

Anahtar sozciikler: Acik ve Uzaktan Ogrenme, Basili Materyaller, Anlatum Bigimi, Kiil-
tiirel Etkiler

Abstract: Literature is full of studies about significance of using a friendly conversational
tone in open and distance learning materials. However, related literature is based on the
studies conducted generally in western cultures. Since research has revealed the influence
of culture on human behavior, what the literature on open and distance learning mentions
may not be valid in other cultures. From this point of view, this study investigated Turkish
distance learners’ preferences of communication tone in print materials (textbooks) used
in Anadolu University’s distance programs. The study has shown that Turkish distance
learners prefer an academic tone rather than friendly conversation in their textbooks.

Key words: Open and Distance Learning, Print Materials, Communication Tone, Cultu-
ral Influences
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1. GIRIS

Acik ve uzaktan dgrenme (AUO) genelde, 6grenenlerin 6greten(ler)den farkli zaman ve
yerde bulundugu ve aralarindaki etkilesimin basili ya da elektronik iletisim ortamlar1 ara-
daki basil1 materyaller ve postayla gerceklestirilen 6gretim uygulamalarina dayanan AUO,
tiim diinyada 1980’li yillarda televizyon yayimciliginindaki gelismelere bagli olarak canlan-
mig, 1990’larin sonlarina dogru bilgisayar aglarinin gelismesi ile birlikte ivme kazanmustir.
Uygulamalarda yasanan bu gelisme aragtirmalarda da kendini gostermis; gegti§imiz son
yirmi y1l i¢inde, uzaktan ve agik 6grenmeye iligkin daha 6nceki donemlere gore cok daha
fazla aragtirma gergeklestirilerek, bilimsel bilgi yapisi gelistirilmistir (Gunawardena ve
Mclsaac, 1996).

Tiirkiye’de de agik ve uzaktan 6grenme alani benzer bir gelisimi, ayni hizla olmasa da, gos-
termektedir. Daha 6nceki donemlerde denenen ancak cesitli nedenlerle siirdiiriilemeyen
uzaktan yiiksek 6gretim uygulamalarindan sonra, Anadolu Universitesi’nin 1982 yilinda
baslattig1 Acikdgretim programlar1 bagarili olmus; o giinden bugiine yiiz binlerce bireye
yiiksek 0gretim olanag: tanimigtir, tanimaya devam etmektedir. Bilgisayar aglarinin 6gren-
me gereksinimlerini kargilamada kullanilmas: Tiirkiye’de de 1990’1arin sonundan baslaya-
rak AUO uygulamalarmin artmasina yol agmigtir. Ancak bu artig 6teki iilkelerinde gozlem-
lenenin tersine yavas olmus; Anadolu Universitesi’nin diginda yalmzca 5 tiniversite AUO
uygulamalar1 baglatmistir. Anadolu Universitesi digindaki bu uygulamalara kayit yaptiran
dgrenci sayis1 3000°i bulmamaktadir (Ozkul, 2004).

Ote yanda, iletisim teknolojilerindeki gelismelere karsin basili materyaller, hemen her AU-
O uygulamasinda farkli bicimlerde yer bulmaktadir. Bates’e gére (1995) uzun yillar boyun-
ca da yer bulmaya devam edecektir. Kullanici dostu, kolay taginabilir, tanidik ve tiretim ma-
liyetlerinin diisiik olmas1 gibi iistiinliikleri, basili materyalleri 6grenme siireglerinde vazge-
¢ilmez kilmaktadir (Chambliss & Calfee, 1998). Ancak, basili materyallerden 6grenmenin
etkililigi, biiyiik 6l¢tide materyalin tasarimina baglidir.

Basili materyaller -6zelikle de AUO siirecinde kullamlacak olanlar- 6grenmeyi kolaylasti-
racak yapida olmalidir (Bates, 1995). Uzmanlar, bu tiir bir yapinin nasil olmasi gerektigine
iligkin cok ¢esitli ilkeler siralamiglardir. Bu ilkelerden bazilari; bagliklandirma, yazi tiirii
secme, gorsel dgeleri yerlestirme ve renk kullanma gibi gorsel tasarima yoneliktir (Mi-
sanchuk, 1994; Hartley, 1985, 2003). Otekiler ise; basili materyallerden &grenmeyi kolay-
lagtiracak ondiizenleyicilerin kullanilmasi, benzetimlere (analogies) yer verilmesi, 6rnek
ve drnek olmayanlarin sunumu ile uygun anlatim bi¢iminin benimsenmesi gibi 6gretim ta-
sarimina yonelik ilkelerdir (Jonassen, 1982, 1985; Noble, 1989).

Ogrenmeyi kolaylastirma amaciyla hazirlanan basili materyallerdeki anlatim bigimi baska
amaglara (6rnegin bilgilendirme) yonelik hazirlananlara gore farklilik gostermelidir. Mac-
donald-Ross (1978) ile Miller ve Kulhavy (1991) gibi uzmanlar 6grenmeyi kolaylastira-
bilmeleri igin basili materyallerin hazirlanmalart siirecinde akademik olmayan ve bir arka-
dagla karsilikli konusuyormus tiiriinden bir anlatim bi¢iminin benimsenmesinin nemi
tizerinde durmaktadirlar. Lewis ve Paine (1985), arkadasla konugma yaklasiminin uzaktan
ogrenenleri etkin katilmaya ve karsilastiklar1 6grenme sorunlartyla basa ¢tkmak i¢in caba
harcamaya yiireklendirdigini ileri stirmektedirler. Ayn: uzmanlar, heterogen bir hedef kit-
leye yonelik olarak hazirlanan materyallerin genelde okuma becerisi daha yiiksek olanlara
gore hazirlandigini; bunun temel nedeninin ise meslektaslardan gelebilecek elestirileri en
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aza indirme ¢abasi oldugunu belirtmektedir. Lewis ve Paine bu baglamda basili materyal-
lerin -6zellikle AUO ders kitaplarinin- 6grenenlerden ¢cok meslektaslar icin yazildigimni ile-
ri siirmektedir. Oysa bu materyallerin, tim 6grenenlerin 6grenmesini kolaylagtiracak ya-
pida olmasi beklenir. Deneyimli ya da okuma becerisi yiiksek olan 6grenenler kendilerine
uygun olan icerigi kolaylikla secerek geriye kalanlar1 gézardi edebilirler, daha az deneyim-
li ya da okuyarak 6grenme konusunda zorlananlar ise arkadasla konugma havasinda hazir-
lanan materyalleri kendi hizlarina uygun bigimde daha rahat kullanabilirler.

Ek olarak, AUO’de yararlanilan basili materyallerin hazirlanmasinda benimsenecek arka-
dasla konusma havasi, 6grenme siirecinin kisisellestirilmesini (personalization) ve bdyle-
ce karsilikli degisim (transactional) uzakliginim azalmasini saglayabilir. Moore (1983) AU-
O siirecinde 6greten ve 6grenen arasindaki uzakligin cografi olmaktan ¢ok egitsel bir uzak-
lik oldugunu belirtmig; bu uzakligin yalmzca AUO ortamlarina 6zgii olmadigini yiiz yiize
o0grenme ortamlarinda da var oldugunu ileri stirmiistiir. Moore’un bu kurami, Tiirkge’ye
“karsilikli degisim uzaklig1” bigiminde ¢evirebilecegimiz “transactional distance” adiyla ta-
ninmaktadir ve 6zde 6grenme ortamindaki toplumsal ve egitsel etkilesim lizerine odaklan-
maktadir. Saba ve Shaerer (1994), karsilikl1 degisim uzaklig1 iizerine yaptiklari ¢aligmalar-
da 6gretenin, 6grenenlerin etkin bigcimde 6grenme etkinliklerine katilmalarini saglama de-
recesine bagli olarak bu uzakligin arttig1 ya da azaldig1 sonucuna varmiglardir. Saba ve Shae-
rer, Ogretenin, 6greneni ne Ol¢lide 6grenmeye caba harcama konusunda sorumlu hissetme-
sini sa8larsa, 6grenenin siirece o Ol¢iide etkin katilacagini ve yalitilmighik duygusundan o
oranda uzaklagacagini belirtmis; boylece 6grenmenin kolaylasabilecegini ileri siirmiisler-
dir. Bender (2003) bu uzakligin en aza indirilebilmesi i¢in 6grenme siirecinin kisisellesti-
rilmesi lizerinde durmustur. Beck ve meslektaglar1 (1996) arkadasla konugma havasinin,
icerigin 6grenme ortamlarinda daha kolay algilanmasini sagladigini ortaya koymuslardir.

Ote yanda, 6grenme ortamlarinda, 6zellikle basili materyallerde akademik olmayan, kargi-
liklr arkadagla konusuyormus tiirii bir anlatim bigiminin benimsenmesi gerektigini vurgu-
layan caligmalar bat1 kiiltiirlerinde gergeklestirilmistir. Kiiltiirel farkliliklarin insan davra-
nis1 ve 6grenme lizerindeki etkilerine iliskin ¢aligmalar (Mclsaac, 2002; Pepitone ve Tri-
andis, 1987; Yehuda ve Sharon, 1987), bat: kiiltiirlerinde gerceklestirilen bu ¢calismalarin
oteki kiiltiirlerde ne olgiide gegerli oldugu sorusunu akillara getirmektedir. Kiiltiirlerarasi
caligmalarda en sik yararlanilan kuramsal cergevelerden biri Hofstede’nin caligmasidir.
Hofstede (1980, 2001), kiiltiirlerarasi farkliliklari dort boyutta ele alarak incelemektedir.
Birinci boyut gii¢ uzakligr (power distance) bi¢iminde adlandirilmakta; giiciin, niifuzun ve
zenginligin bir kiiltiirde ne lgiide dengeli (esit) dagildigi ile iligkilendirilmektedir. Ikinci
boyutu belirsizlikten kaginma (uncertainty avoidance), bir kiiltiirdeki riske ve belirsizlige
verilen deger olusturmaktadir. Uciincii boyut bireysellik-toplumsallik (individualism-col-
lectivism) biciminde adlandirilmaktadir. Bireysel kiiltiirler bireysel hedefler iizerinde du-
rurken toplumsal kiiltiirlerde grup amaglar1 6n plana ¢ikmaktadir. Dordiincii boyut ise top-
lumsal cinsiyet ile ilgili olup erkeksilik-kadinsilik (masculinity-femininity) biciminde ad-
landirlmaktadir. Erkeksi 6zellikler arasinda gii¢, kendine giiven ve rekabetcilik siralanir-
ken, kadnsi 6zellikleri olarak sevkat, tutku ve duygusallik gosterilmektedir. Hofstede’ye
gore (1984) Tiirk kiiltiirti bati kiiltiirlerinden farkli olarak daha biiyiik bir gii¢ uzakligini,
daha kadinst nitelikleri, gii¢lii bir belirsizlikten kaginma ve toplumsal yonii agir basma egi-
limlerini gostermektedir.

Tiirk kiiltiirti ile bat1 kiiltiirleri arasindaki farklarin bireylerin 6grenme ortamlarindaki
tercihleri tizerinde etkili olabilecegi diisiincesine dayali olarak bu calismada, Tiirk 6g-
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renenlerin AUO’de yararlanilan basili materyallerdeki anlatim bigimine iligkin tercihle-
ri aragtirilmistir.

2. YONTEM

Asagida bu calisgmada izlenen yonteme iligkin a¢iklamalara yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Baglamnm

Bu arastirma Eskisehir Anadolu Universitesi’nde gerceklestirilmistir. Daniels (1996) Ana-
dolu Universitesi’nin kayitli uzaktan 6grenen sayisini dikkate alindiginda diinyadaki say1lt
mega iiniversitelerden biri oldugunu belirtmistir. Anadolu Universitesi, 1982 yilinda kur-
dugu Ac¢ikogretim Fakiiltesi ile hem Tiirkiye’deki hem de Kuzey Kibris ve Avrupa’nin bir-
cok iilkesindeki Tiirk’lere uzaktan yiiksek dgretim olanagi sunmaya baglamustir. Tlk yil
29.000 olan uzaktan 6grenenlerin sayis1 2004 yilinda 1.130.000°e yaklagmis; 1982°de yal-
nizca 2 (dort yillik lisans programi) olan program sayist 2004 yilinda 2°si yiiksek lisans, 8’1
dort yillik lisans ve 19°u iki yillik 6nlisans olmak iizere toplam 29’a ¢ikmustir. A¢ikdgretim
Fakiiltesi’ne ek olarak Isletme ve Tktisat Fakiilteleri kurularak uzaktan verilen 4 yillik li-
sans programlar1 bu fakiiltelerde yiiriitiilmeye baglanmigtir.

Anadolu Universitesi’nin hemen tiim uzaktan egitim programlarinda benimsedigi strateji
bireysel 6grenmeye agirlik veren bir anlayis ve isleyise sahiptir. Bagka bir deyisle sistem,
dgrenenin Universite tarafindan hazirlanan metaryalleri kullanarak icerigi kendi hizinda
ogrenmesi ilkesine dayalidir. Bu baglamda 6grenenlere sunulan temel 6gretim materyali,
ozel olarak hazirlanan ders kitabidir. Ogrenenler dénem baginda kendilerine posta ile ulas-
tirilan ders kitaplarini ¢alisarak onceden belirlenmis tarihlerdeki merkezi siavlara girmek-
le yiikiimliidiir. Ogrenenlere ders kitaplarinin yani sira bireysel calismalarinda destek sag-
layacak farkli hizmetler de sunulmaktadir. TRT4 aracilifiyla yaymlanan televizyon prog-
ramlari, yiizyiize gerceklestirilen akademik danismanlik dersleri, Internet iizerindeki alig-
tirma yazilimlari, deneme sinavlari, televizyon yaymlarinin sikigtirilmig goriintiileri, ders ki-
taplarinin elektronik bicimleri, sanal sinif uygulamalari, video konferans danismanlik hiz-
metleri, Anadolu Universitesi’nin uzaktan 6grenenlerine sundugu 6grenmeye iligkin des-
tek hizmetlerdir. Bunlara ek olarak, eposta ile ders kitaplarinin editdrlerine erigsme, Tiirki-
ye’ye ve Avrupa’da baslica sehirlere dagilmig 84 Acikogretim Biirolar: araciligiyla, dilek ve
sikayetlerini iletme gibi destek hizmetleri de sunulmaktadir.

Anadolu Universitesi’nin uzaktan 6gretim programlarinda, farkli teknolojileri ise kosma-
ya caligmasina kargin ders kitaplar1 hala sistemin temel 6gretim ortami olmaya ve bu kitap-
lara dayali bireysel ¢aligma stratejisi temel dgretim yaklagimi olmaya devam etmektedir.
Bu durum, zaman zaman elestirilere neden olmaktadir (6rnegin, Cagiltay, 2001). Ancak,
ogrenen oOzellikleri ve iilke kosullar1 dikkate alindiginda bu elestirilerin gegerli olmadigi
ileri siiriilebilir. Anadolu Universitesi uzaktan 6grenenlerinin %30’u kirsal kesimlerde ya-
samakta ve yaklasik %78 gibi biiyiik bir boliimii bir iste calismaktadir. Ek olarak, %40’ ka-
din ve %45’i evli olup %62’sinin yas1 24iin iistiindedir (Ozkul, 2001). Bu 6zelliklerden de
cikarsanabilecegi gibi Anadolu Universitesi uzaktan 6grenenlerinin 6nemli bir boliimii yal-
nizca ders kitaplarina erisebilmektedir. Baz1 kirsal kesimlerde TRT4 yayinlarmin izlenemi-
yor olmasi, basta maliyet olmak iizere ¢esitli nedenlerle bilgisayara erismede 6grenenle-
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rin zorlanmasi, her yorede akademik danigmanlik derslerinin verilemiyor olmasi gibi ne-
denlere ek olarak 6grenenlerin biiyiik bir boliimiiniin caligtyor ve evli olmalar gibi siirli-
liklar ders kitaplarina dayali bir sistemi zorunlu kilmaktadir. Ote yanda, ilgili alanyazinda
yetigkin 6grenenlerin kendi kendilerini giidiileme konusunda zorlanmadiklarini, i¢ giidii-
lenme odagina sahip olduklar1 ortaya konmaktadir (Knowles, 1984; Wlodkowski, 1999;
Jarvis, 1995). Alanyazindaki agiklamalar ve Anadolu Universitesi uzaktan 6grenenlerinin
genelde yetigkinlerden olustugu g6z oniine alindiginda bireysel 6grenmenin uygulanabilir
bir 6gretim stratejisi oldugu ileri siiriilebilir.

Ders kitaplarina dayali bireysel 6gretim sisteminde, ilgili kitaplarin agik ve uzaktan 6gren-
me ilkelerine gore tasarimi &nem kazanir. Anadolu Universitesi uzaktan 6gretim ders ki-
taplari, farkli alan uzmanlarinin bir araya geldigi tasarim ekipleri tarafindan hazirlanmak-
tadir. Bu ekiplerde yer alan konu uzmanlari, 6gretim tasarimeilari, Tiirk Dili uzmanlari, test
gelistirme uzmanlari, grafikerler, televizyon program yapimcilari, bilgisayar destek hiz-
metleri uzmanlar1 ve masaiistii yayincilik uzmanlar1 ders kitaplarinin gelistirilmesine katk1
saglamaktadir.

Anadolu Universitesi yonetimi 1998 yilinda ders kitaplarinin gézden gegirilerek gelistiril-
mesine karar vermis; bu baglamda bi¢imsel ve igerik sunumu agisinda yeni bir tasarim bu
makalenin yazarinin da bulundugu bir ekip tarafindan gelistirilmistir. Bu tasarima gore her
tinite giris, gelisme ve sonug boliimlerinden olugmaktadir. Girig boliimlerinde gorsel dge-
ler, 6rnek olaylar, kigkirtict sorular gibi ondiizenleyiciler ile 6gretim amaglari, igindekiler,
kavram haritasi, anahtar kavramlar gibi 6grenenin sunulacak yeni bilgiyi almasini kolay-
lagtiracak 6geler ve kisa bir baglangi¢ yer almaktadir.

Gelisme boliimiinti konunun sunumu olugturmaktadir. Bu boliimde konu amaglarla iligki-
lendirilerek basitten karmagiga, bilinenden bilinmeyene dogru bir akista sunulmakta; bas-
liklarin olabildigince icerigin kavranmasini ve okumayi kolaylagtircak yapida olmasina dik-
kat edilmektedir. Metin biciminde kodlanarak aktarilan iletilerin kolay acimlanmasini sag-
lamak amaciyla farkli dikkat odaklama araclar kullanilmaktadir. Kalin, yan yarnik, “tirnak”
ve farkli renk kullaniminda tutarli olunmasi (6rnegin; kalin yazi biciminin yalnizca metnin
hemen yanindaki bos alanda kisaca acimlanan kavram ve ifadelerde kullanilmas1), 6grenen-
lerin dikkatini metinde anlatilan konunun istisnasina, farkli bir boyutuna, daha 6nce iglenen
ya da sonra iglenecek olan bir bagka konuya cekmek igin gerekli agiklamalar “Dikkat”
baglig1 altinda verilmesi, metin icinde gecen 6nemli kavramlarin, ifadelerin ve noktalarm
hemen yan taraftaki boglukta kisaca tanimlanmasi, 6zetlenmesi ya da acimlanmasi gibi uy-
gulamalar Anadolu Universitesi uzaktan gretim ders kitaplarinda kullanilan dikkat odak-
lama araglarma 6rnek olarak verilebilir. Bunlarin yani sira icerik aktarimi, olabildigince ger-
¢ek yasamdan alinmig orneklerle zenginlestirilmeye calisilmakta; amaclarda belirtilen ye-
terliklerle dogrudan iligkili uygulama olanaklar1 “Sira Sizde” baglig1 altinda saglanmakta-
dir. Ek olarak soyut igerik gorsel materyaller yardimiyla somutlastirilmaya calisilmaktadir.

Sonug¢ boliimii ise, gelisme boliimiinde aktarilan iletilerin kaliciligini artirmaya yonelik
ogeleri icermektedir. Bu amag¢ dogrultusunda, {initede iglenen konunun 6nemli noktalari
maddeler halinde 6zetlenmekte; ara/yil sonu sinavlarinda cikan tiirde sorularin ve yanit
anahtarlarmin yer aldig1 deneme sinavi ile 6grenenlerin kendi kendilerini stnamalarina ola-
nak saglanmakta; 6grenenler konuyla iligkili basili, gorsel ya da sanal kaynaklara yonlen-
dirilmekte; iinite i¢cinde anlatilanlarla iligkili gercek yasamdan alinmig 6rnek makaleler, ki-
tap boliimleri ya da gazete haberleri sunulmaktadir.
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Unitenin sunus bi¢imi yukarida agimlanan giris, gelisme ve sonug béliimlerini destekleyen
niteliktedir. Giris boliimii tek bir siitun ve tamamen yana yatik yazilardan olugsmaktadir.
Geligsme boliimiinde diiz yaz: tipi kullanilmaktadir. Ayrica metinlerin hemen yaninda 6gre-
nenlerin not tutmalarina olanak saglamak i¢in bog alanlar birakilmistir. Bu alanlar 6grenen-
lere yardimci olan tanim ve kisa agimlamalar i¢in de kullanilmaktadir. Sonug¢ boliimiinde ise
otekilerden farkli olarak iki stitunlu bir akig ve daha kiigiik yazi boyutu kullanilmaktadir.

Ders kitaplarinin bigime iligkin tasariminda oldugu gibi icerik tasariminda da farkli alan uz-
manlar birlikte caligmaktadir. Bu siiregte ilk asama yazar(lar)in saptanmasidir. Yazar(lar)in
olabildigince alanda isim yapmus, kitaplar1 yaygin kullanilan uzmanlar olmalarina dikkat
edilmektedir. Yazarlar belirlendikten sonra, alan editorii (genellikle konu uzmani olan bir
Anadolu Universitesi 6gretim iiyesi) yazarlarla toplanarak kitabin icerigine karar verirler.
Bu noktada daha 6nce yapilan dgretim programina uygun olmasina dikkat edilir. Tkinci asa-
mada, alan editorii ve 6gretim tasarimcisi (agik ve uzaktan 6grenme uzmani) bir 6rnek tini-
te gelistirirler. Ornek iinite daha sonra yazar(lar)a sunularak, iinitelerin 6rnekte sunulan bi-
cimde yazilmasi saglanir. Ugiincii asamada yazar(lar)dan gelen metinler alan editorii ve 6g-
retim tasarimeisinin denetiminden sonra Tiirk Dili ve soru denetimi birimlerine gonderilir.
Ayni1 anda grafikerler tinitenin kendilerini ilgilendiren kisimlar1 (sekil, grafik, fotograf vb.)
iizerinde ¢aligmaya baglarlar. Daha sonra, Tiirk Dili, soru denetimi birimleri, alan editorii
ve Ogretim tasarimcisinin Onerdigi degisiklikler yazar(lar)a sunulur. Yazar(lar) Oneriler
dogrultusunda degisiklikleri yaparak metnin son halini alan editoriine gonderir. Dordiincii
asama, metnin iinite bigimine doniistiiriilerek denetlenmesini icerir. Yazar(lar)dan gelen
diizeltilmis metinler, grafikerlerin ¢aligmalar1 dizgi birimi ¢aliganlar1 tarafindan 6nceden
gelistirilmis olan bi¢im kosullarina uygun bi¢imde birlestirilir. Hazirlanan {initeler, 6nce
Ogretim tasarimcist sonra alan editorii tarafindan denetlenerek, degisiklikler dizgi birimin-
de gergeklestirilir. Beginci asamada, hazirlanan tliim iiniteler biraraya getirilerek kitabin
sozliik, dizin, i¢indekiler, calisma kilavuzu gibi boliimleri hazirlanir. Alan editorii sozliikte
yer alacak kavram ve tamimlarina, dizine eklenecek sayfa numaralarma karar verir. Ogre-
tim tasarimeist kullanim kilavuzunu hazilar. Altinct agama kitabin basim onayi siirecini kap-
sar. Son hali verilmis kitabin “kompozit ¢iktis1” alinarak alan editoriiniin, grafik tasarim bi-
rimi sorumlusunun ve kitap tasarimi proje sorumlusunun onayina sunulur. Onaylanan ki-
taplar elektronik ortamda matbaaya gonderilerek basim iglemi gerceklestirilir.

Bu siirecin ikinci agamasindan baglayarak ¢gretim tasarimcilari; dil uzmanlari ve alan edi-
torii ile birlikte metinlerde kullanilan dilin 6grenenle arkadasca bir havada karsilikli konu-
suyormus gibi olmasina ¢aba harcamaktadir. Ancak, bu tiir bir anlatim dili akademik anla-
tim dilini sik kullanan 6gretim tiyeleri tarafindan yadirganabilmekte ve bazi 6gretim ele-
manlar1 uyum saglamada giicliik ¢ekebilmektedirler. Bu nedenle bazi kitaplarda, alanyazin-
la uyusmayacak bicimde akademik bir anlatim dili tercih edilmektedir. Bazi kitaplarda ise
arkadasla anlatimin yerine d8reten-0grenen hiyararsisini yansitan bir dil kullanilmaktadir.

Bu calisma, Anadolu Universitesi uzaktan dgretim programlarinda yer alan 6grenenlerin
sozii edilen anlatim bicimlerinden hangisini tercih ettiklerini saptama amacina yoneliktir.
Boylece, hem ders kitaplarinin daha etkili, verimli ve ¢ekici olmasina yonelik sonuglara
ulagsmak hem de Tiirk 6grenenlerin ders kitaplarindaki anlatim diline iliskin tercihlerinin
oteki kiiltiirlerde gerceklestirilen caligmalarla ne 6l¢iide farklilagtigi saptanmak hedeflen-
mistir. Bu baglamda arastirma kapsaminda asagidaki su sorulara yanit aranmigtir:
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1. Anadolu Universitesi uzaktan dgrenenleri kendileri igin 6zel olarak hazirlanan kitap-
larda ne tiir bir anlatim bi¢imini (akademik, arkadas ve 6greten) tercih ediyorlar?

2. Anadolu Universitesi uzaktan 6grenenlerinin ders kitaplarindaki anlatim bigimine ilis-
kin tercihleri cinsiyete gore degisim gosteriyor mu?

2.2. Calisma Kiimesi

Bu arastirmanin calisma kiimesini Anadolu Universitesi’nin Akademik Danigsmanlik Ders-
leri’ne katilan 1201 6grenen olugturmustur. Akademik Danismanlik Derslerine katilimin
yogun oldugu iller arasindan bolgesel farklara dikkat edilerek 13 ildeki 6grenenlere ulagil-
maya ¢alisilmistir. Bu iller sunlardir: Ankara, Aydin, Burdur, Canakkale, Edirne, Eskisehir,
Gaziantep, {zmir, 1gdir, Kastamonu, Kars, Mersin ve Samsun. En az 2,000 katilim hedef-
lenmis, ancak toplam 1201 6grenen ¢aligmada yer almigtir. Akademik Danigmanlik Ders-
lerine Tiirkiye genelinde tahmini 20,000 kisinin katiliyor olmasi1 nedeniyle (Aydin, Nisan
2003 kisisel goriisme Kamil Cekerol) bu aragtirmanin en az 2,000 6grenenle gerceklesti-
rilmesine karar verilmisgtir.

Tablo 1 ve 2’den de gozlemlenebilecegi gibi arastirmaya biiyiik 6l¢iide birinci sinif 6gren-
cileri (%62 .4) ve kadmlar (%61 .2) ilgi gdstermistir. Eskisehir, Ankara ve Aydin en yogun
katilimin saglandig: iller olarak dikkati ¢ekerken, en az katilim Igdir’da gergeklesmistir
(Tablo 3).

Tablo 1. Cinsiyete Gore Katitlumclarin Dagilvmi

Cinsiyet Siklhik (f) Yiizde (%)
Kadm 735 61.2
Erkek 466 38.8
Toplam 1201 100

Tablo 2. Siniflara Gore Kattlimcilarin Dagilum

Simif Sikhik (f) Yiizde (%)
Birinci 749 62.4
ikinci 0 0
Ugiincii 452 37.6
Dordiinct* 0 0
Toplam 1201 100

*Dérdiinet sinif diizeyinde Akademik Danismanlik hizmeti sunulmamaktadir.

137




Sosyal Bilimler Dergisi 2005/1

Tablo 3. illere Gire Katthmcdarin Dagilim

il Siklik (f) Yiizde (%)
Ankara 107 8.9
Aydin 105 8.7
Burdur 65 54
Canakkale 65 5.4
Edirne 93 7.7
Eskisehir 265 22.1
Gaziantep 82 6.8
[zmir 96 8.0
Igdir 21 1.7
Kastamonu 79 6.6
Kars 63 5.2
Mersin ~ 76 6.3
Samsun 80 6.7
Kay1p veri 4 0.3
Toplam 1201 100

2.3. Veri Toplama Araci

Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi Ders Kitaplari Degerlendirme Anketi, 6gre-
nenlerinin ders kitaplarindaki anlatim dili tercihlerine yonelik verilerin toplanmasinda kul-
lanilmigtir. Geleneksel kagit-kalem tiiriinde olan bu anket, 6grenenlerin ders kitaplarina ve
ders kitaplarindan 6grenmeye iligkin degerlendirmelerini 6grenmek amaciyla gelistirilmis-
tir. Anketin bir boliimiinde dgrenenlere ti¢ farkli climle, ti¢ farkli anlatim bigimiyle (akade-
mik, arkadag ve dgreten) sunulmus ve bu anlatim bi¢cimlerinden ders kitaplarinda gérmek
istediklerini isaretlemeleri istenmistir. Sunulan anlatim bi¢imlerinin sirasi her ciimle i¢in
degistirilerek katilimcilarin bilingli yanit verip vermedikleri saptanmaya galigtimugtir. Ogre-
nenlere ankette sunulan ciimleler Tablo 4’te verilmigtir. Anketin hazirlanma siirecinde ge-
listirilen ciimlelerin kapsam ve goriiniirliik gecerlikleri i¢in uzman goriisiine bagvurul-
mustur. Bu amagla hazirlanan climleler 5 ayr1 uzmanin incelemesine sunulmusg ve goriisle-
ri ankete yansitimuistir.
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Tablo 4. Ankette Ogrenenlere Sunulan Ciimleler

1 a Buraya kadar bilginin bir 6zelligini belirlemis olduk. Arkadag
b Buraya kadar bilginin bir 6zelligi belirlenmis oldu. Akademik
¢ Buraya kadar bilginin bir 8zelligini belirlemis oldunuz. Ogreten

2 a Buiinite tamamlandifinda asagidaki sorular kolaylikla yanitlanabilir. Akademik
b Bu iiniteyi tamamladiginizda agagidaki sorulari kolaylikla yanitlayabilirsiniz. Ogreten
¢ Buiiniteyi tamamladigimizda agagidaki sorulari kolaylikla yanitlayabiliriz. Arkadas

3 a Buliniteyi anlayabilmek i¢in, tinitede verilen bilgileri bagimsiz olarak degil, bir Ogreten

biitiin halinde kavramaya dikkat edin; ¢iinkii daha sonra igleyeceklerinizi bu
bilgiler tizerine kurucaksimz.

b Bu iUnitenin anlasilabilmesi i¢in, tinitede verilen bilgilerin bagimsiz olarak degil, Akademik
bir biitiin halinde kavranmasina dikkat edilmelidir; ¢iinkdl daha sonra iglenecekler
bu bilgiler iizerine kurulacaktir.

¢ Bu tiniteyi anlayabilmek igin, iinitede verilen bilgileri bagimsiz olarak degil, bir Arkadag
biitiin halinde kavramaya dikkat etmeliyiz; ¢iinkii daha sonra isleyeceklerimizi bu
bilgiler iizerine kurucagiz.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Yorumlanmasi

Bu aragtirma kapsamindaki anket Nisan-May1s 2003 tarihinde uygulanmustir. Uygulamada
belirlenen illerde, Akademik Danigmanlik Derslerini yiiriiten 6gretim elemanlarindan yar-
dim alinmugtir. Oncelikle ilgili 6gretim elemanlariyla iletisim kurularak yardim talebi tele-
fonla iletilmis, sonra kargo ile anketler bu 6gretim elemanlarinin adreslerine postalanmis-
tir. Telefon goriismesi sirasinda dgretim elemanlarinin derslerine katilan 6grenenlere dol-
durtacaklar1 anketleri 6demeli kargo yoluyla geri gondermeleri istenmistir.

Elde edilen veriler SPSS yazilimia aktarilmistir. Aktarma iglemi sonrasinda veriler, doga-
s1 geregi siniflamali 6l¢ek olduklari icin parametrik olmayan istatistik islemlerle yorumlan-
maya calisilmustir. Arastirmanin ilk amaci olan “Anadolu Universitesi uzaktan 6grenenleri
kendileri i¢in 6zel olarak hazirlanan kitaplarda ne tiir bir anlatim bicimini (akademik, ar-
kadas ve ogreten) tercih ediyorlar?” i¢in oncelikle frekans dagilimlarina bakilmis ve ter-
cihler arasindaki farkin anlamliligini belirlemek i¢in tek orneklem Ki-Kare testi gercekles-
tirilmistir; daha sonra, 6grenenlerin ti¢ ciimleye iligkin tercihleri arasindaki iligkiyi (uyu-
mu) belirleyebilmek amaciyla iki degisken icin Ki-Kare ¢oziimlemeleri yapilmistir. Arag-
tirmanin ikinci amacini yorumlayabilmek amaciyla da iki degisken i¢in Ki-Kare testinden
yararlanilmigtir. Bu ¢oziimlemlerde .05 anlamlilik diizeyi aranmig, bulundugunda .01 dii-
zeyi de belirtilmistir.
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3. BULGULAR

Aragtirmanin birinci amacina yonelik olarak yapilan istatistikler islemler sonucu elde edi-
le bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 5. Uzaktan Ogrenenlerin Anlatum Bicimlerine Yinelik Tercihlerine Iliskin Ki-Kare Testi

Sonuglar
Ciimle Anlatim  Goézlenen N Beklenen Artan Ki-Kare sd P
Bicimi (%) N
Birinci Akademik 583 (48,5) 373,3 209,7 177,216 2 ,000%*
Arkadag 279 (23,2) 3733 -94,3
Ogreten 258 (21,5) 373,3 -115,3
1120 (100)
Ikinci Akademik 544 (45,3) 368,7 175,3 161,557 2 ,000%**
Arkadas 199 (16,6) 368,7 -169,7
Opreten 363 (30,2) 368,7 -5,7
1106 (100)
Ugtincii Akademik 400 (33,2) 366,3 33,7 11,521 2 ,003**
Arkadag 314 (26,1) 366,3 -52,3
Ogreten 385 (32,1) 366,3 18,7
1099 (100)

**p<,001 diizeyinde anlaml: fark vardir.

Tablo 5’te de goriildiigii gibi her ii¢ ciimle i¢in, 6grenenlerin biiyiik bir boliimii “Akade-
mik” anlatim bicimini tercih etmislerdir. Bu tercih 6zellikle birinci (%48.5) ve ikinci
(%45 .3) ciimlelerde daha belirgin gerceklesmis; katilanlarin yartya yakini Akademik anla-
tim bigimini tercih etmiglerdir. Uciincii ciimleye iliskin olarak da Akademik anlatim bigi-
mi Otekilere gore daha fazla oranda tercih edilmistir. Ancak bu tercih orani (%33.2) dnce-
ki ctimlelerde oldugu gibi ¢ok fazla gerceklesmemistir. Buna karsin, 6grenenlerin her
ciimle i¢in tercih ettikleri anlatim bicimleri arasinda gozlenen farklar anlamli bulunmugtur
[Birinci ciimle i¢in Ki-Kare;= 177.216, p<.001; Ikinci ciimle igin Ki-Kare(y)= 161.557,
p<.001; Uciincii ciimle igin Ki-Kare(y)= 11,521, p<.001]. Akademik anlatim bigiminin ar-
dindan, 6grenenlerin ikinci ve iiciincii climlelerde 6greten anlatim bicimini, birinci climle-
de ise arkadag anlatim bigimini tercih ettikleri gdzlemlenmistir.

Ote yanda, 6grenenlerin ciimlelere iliskin belirttikleri tercihleri arasinda bir iligkinin olup
olmadigin belirleyebilmek amaciyla bir dizi iki degisken i¢in Ki-Kare testi gerceklestiril-
migtir. Ogrenenlerin birinci ciimleye iligkin anlatim bicimi tercihleri ile ikinci ciimleye
iligkin anlatim bi¢imi tercihleri arasinda bir iligki olup olmadigina yonelik Ki-Kare testi so-
nuclarr Tablo 6’da verilmistir. Tablodan da gozlemlenebilecegi gibi 6grenenlerin, birinci
ve ikinci ciimlelere iliskin tercihleri arasinda anlaml bir iligki bulunmustur [Ki-Kare4)=

51,330, p<.001].
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Tablo 6. Birinci ve Ikinci Ciimlelerle Ilgili Anlatum Bicimi Tercihleri Arasindaki Iliskiye Yonelik
Ki-Kare Testi Sonuclar

ikinci Ciimle
Birinci Ciimle Akademik Arkadag Ogreten Toplam
Akademik N 291 134 148 573
(%) 50,8 234 25,8 100,0
Arkadas N 110 40 121 271
(%) 40,6 14,8 44,6 100,0
Ogreten N 138 21 93 252
(%) 54,8 83 36,9 100,0
Toplam N 539 195 362 1096
(%) 49,2 17,8 33,0 100,0

Ki-Kare=51,330 sd=4 P<,001

Tablo 7°de 6grenenlerin birinci ve ticiincii climlelere iligkin tercihleri arasinda bir iligki
olup olmadigma yonelik ¢oziimleme sonuglarini verilmistir. Bu sonuglar gostermistir ki;
birinci ve ticiiniicii climlelere iligkin 6grenen tercihleri arasinda da anlamli bir iligki vardir
[Ki-Kare 4= 35.279, p<.001].

Tablo 7. Birinci ve Uciincii Ciimlelerle Ilgili Anlatum Bicimi Tercihleri Arasindaki Iligkiye
Yonelik Ki-Kare Testi Sonuglart

Ugiincii Ciimle
Birinci Ciimle Akademik Arkadag Ogreten Toplam
Akademik N 247 156 162 565
(%) 43,7 27,6 28,7 100,0
Arkadas N 73 90 106 269
(%) 27,1 335 39,4 100,0
Ogreten N 76 65 113 254
(%) 29,9 25,6 44,5 100,0
Toplam N 396 311 381 1088
(%) 36,4 28,6 35,0 100,0

Ki-Kare=35,279 sd=4 P<,001
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Son olarak, asagidaki tabloda (Tablo 8) 6grenenlerin ikinci ve iigiincii climlelere iliskin
tercihleri arasinda iliski olup olmadigina yonelik istatistiklere yer verilmistir. Buna gore
ikinci ve iigiincii ciimlelere iligkin tercihler arasinda da anlamli bir iligki bulunmustur [Ki-
Kare4)= 89.261, p<.001].

Tablo 8. ikinci ve Ugiincii Ciimlelerle Ilgili Anlatum Bicimi Tercihleri Arasindaki iliskiye Yinelik
Ki-Kare Testi Sonuglar

Uglineii Ciimle
ikinci Ciimle Akademik Arkadag Ogreten Toplam
Akademik N 194 185 153 532
(%) 36,5 34,8 28,8 100,0
Arkadasg N 93 60 38 191
(%) 48,7 314 19,9 100,0
Ogreten N 104 63 192 359
(%) 29,0 17,5 53,5 100,0
Toplam N 391 308 383 1082
(%) 36,1 28,5 354 100,0

Ki-Kare=89,261 sd=4 P=.003

Tiim bu sonuglar Anadolu Universitesi uzaktan dgretim programlarma kayith 6grenenle-
rin ders kitaplarinda akademik bir dili gérmek istediklerini igaret etmektedir. Bu sonug
diger iilkelerde yapilan ¢aligmalarla olugturulan alanyazina tam karsit bir durum ortaya
koymaktadir.

Cinsiyet etkeninin sorgulandigi aragtirmanin ikinci sorusuna iligkin sonuglar ise asagida
ozetlenmisgtir. Tablo 9 ve Tablo 10’dan gozlemlenebilecegi gibi aragtirmada yer alan birin-
ci ve ikinci ciimlelere iligkin 6grenenlerin anlatim bigimine iligkin tercihleri ile cinsiyetle-
ri arasinda anlamli bir farka rastlanmamugtir.
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Tablo 9. Ogrenenlerin Cinsiyetleri ve Birinci Ciimleye Verdikleri Yanitlar Arasindaki Iliskiye
Yonelik Ki-Kare Testi Sonuclart

Birinci Ciimle
Cinsiyet Akademik Arkadasg Ogreten Toplam
Kadin N 365 173 158 696
(%) 52,4 24,9 22,7 100,0
Erkek N 215 103 97 415
(%) 51,8 24,8 23,4 100,0
Toplam N 580 276 255 1
(%) 52,2 24,8 23,0 100,0

Ki-Kare=,071 sd=2 P=,965

Tablo 10. Ogrenenlerin Cinsiyetleri ve Ikinci Ciimleye Verdikleri Yamitlar Arasindaki Iligkiye
Yonelik Ki-Kare Testi Sonuglart

ikinci Ciimle

Cinsiyet Akademik Arkadas Ogreten Toplam
Kadin N 331 120 239 690
(%) 48,0 17,4 34,6 100,0
Erkek N 209 78 121 408
(%) 51,2 19,1 29,7 100,0
Toplam N 540 198 360 1098
(%) 49,2 18,0 32,8 100,0

Ki-Kare=2,916 sd=2  P=233

Tablo 11°de yer verildigi gibi, yalnizca iigiincii cimleye iliskin tercihlerde cinsiyete gore
anlaml bir farklilagma gozlemlenmistir [Ki-Kare(;= 8.032, p=.018]. Bu ciimleye iligkin
olarak kadinlar, 6greten anlatim bi¢imini (%37.8) otekilere gore daha fazla tercih etmis-
lerdir. Oysa erkekler onceki ctimlelerde oldugu gibi akademik anlatim bi¢imini daha yo-
gun tercih etmiglerdir.
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Tablo 11. Ogrenenlerin Cinsiyetleri ve Uciincii Ciimleye Verdikleri Yamitlar Arasindaki Iligkiye
Yonelik Ki-Kare Testi Sonuglar

Ugiincii Ciimle

Cinsiyet Akademik Arkadas Ogreten Toplam
Kadim N 230 197 260 687
(%) 33,5 28,7 37.8 100,0
Erkek N 166 115 123 404
(%) 41,1 28,5 30,4 100,0
Toplam N 396 312 383 1091
(%) 36,3 28,6 35,1 100,0

Ki-Kare=8,032 sd=2 P=,018

Ayrica, ders kitaplarindaki anlatim bicimine iligkin tercihlerin katilimeilarin yasadiklari il-
lere ve siniflarina gore degisip degismedigi de incelenmistir. Gergeklestirilen ki-kare ¢o-
ziimlemeleri sonucunda ne yaganilan il ile ne de simif ile anlatim bigimi tercihleri arasinda
anlamli bir farka rastlanmustir.

4. SONUC VE ONERILER

Tiirk kiiltiirti ile bat1 kiilttirleri arasindaki farklarin bireylerin 6grenme ortamlarindaki
tercihleri lizerinde etkili olabilecegi diisiincesine dayali olarak bu calismada, Tiirk 6gre-
nenlerin agik ve uzaktan 6grenmede yararlanilan basili materyallerdeki anlatim bi¢imine
iliskin tercihleri ve bu tercihlerin cinsiyetle iligkisi aragtirilmigtir. Bu baglamda aragtir-
ma, Anadolu Universitesi uzaktan 6gretim programlarinda yer alan ve Akademik Danis-
manlik Derslerine katilan 6grenenlerle gerceklestirilmis; bu 6grenenlerin akademik, ar-
kadag ve dgreten anlatim bicimlerine iligkin tercihleri sorulmusgtur. 13 ilden toplanan
veriler dogrultusunda Anadolu Universitesi uzaktan 6gretim programlaria kayitl 6gre-
nenlerin ders kitaplarinda akademik anlatim bi¢imini tercih ettikleri sonucuna varilmig-
tir. Bu sonug, bagka iilkelerde yapilan caligmalarla olugturulan alanyazinla karsit bir du-
rum olusturmaktadir.

Tiirk uzaktan 6grenenlerin, alanyazinda belirtilenin tersine akademik bir anlatim bigimini
ders kitaplarinda tercih etmeleri, ulusal egitim sisteminin yiiksek 6gretime gelene kadar
ogrenenlerde olusturdugu 6grenme Kkiiltiiriiyle iliskilendirilebilir. Tiirkiye’deki 6grenme
kiiltiirii, kaynak ve nitelikli 6greten eksikligi, kalabalik siniflar, degisimi izlemeye engel
olan biirokrasi gibi cesitli nedenlerle 6grenenden ¢ok dgretenin belirleyici oldugu dgretim-
ci ve tek yonlii iletisimi igeren yapidadir (Alkan, 1997). Ayn1 yap1 ders kitaplarinda da goz-
lemlenmekte; didaktik bir anlatim yaklagimi, 6grenenin 6zelliklerini dikkate almayan bir
anlatim bi¢imi benimsenmektedir (Dilber, 1986; Adali, 1991). Bu tiir bir 6gretim anlayis1
ve materyalleriyle yetisen 6grenenlerin, egitim yasantilarinin daha ge¢ donemlerinde, fark-
11 tiir bir 6gretim anlayigini ve iirtinlerdeki farkl: anlatim tarzini kabullenmede zorlandiklart
diisiiniilebilir. Bu noktada, 6grenenlerin daha erken yaslarda 6greneni odak noktas: alan,
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yaklagim ve {iirtinleriyle karsilagsmasi 6grenmenin etkililigini arttirabilir. Ayrica bu yolla
ogrenenler, aragtirmalarla daha etkili oldugu ortaya konan arkadagla konugsuyormus hava-
sindaki anlatim biciminin daha kolay kabul edeceklerdir.

Aragtirmada ayrica ders kitaplarindaki anlatim big¢imine iligkin 6grenenlerin tercihlerinin
cinsiyetlerine gore degisip degismedigi de sorgulanmis ve bu noktada karmagik bir du-
rumla kars1 karstya kalmmustir. Arastirmada 6grenenlere sunulan ii¢ ciimleden ilk ikisine
iligkin sonuglarda cinsiyetin anlamli bir fark yaratmadigi gézlemlenmistir. Ote yandan,
iiciincii ciimleye iligkin sonuglar, kadinlarin 6greten anlatim bigimini digerlerine gore da-
ha fazla tercih ettiklerini, erkeklerin ise dncekiler gibi akademik anlatim bi¢imini tercih et-
tiklerini ortaya koymaktadir. Aradaki fark, istatistiksel agidan anlamlidir. Bu ciimlenin &te-
kilerden uzun olmasi bu farkin olusmasina yol agmig olabilir. Bu baglamda, bu aragtirma
sonuglarina bakarak uzaktan d6grenenlerin ders kitaplarindaki anlatim bigimine iligkin ter-
cihleriyle, cinsiyetleri arasinda bir iligkinin var olup olmadigi ileri siiriilemez.

Aragtirma kapsamindaki ticiincii ciimleye iligkin sonuglar aragtirmanin yontemine iligkin
sorular1 da akla getirmistir. {1k iki soruya iligkin olarak 6grenenlerin anlatim bigimi tercih-
leri cok daha ayirt edici iken (%48 ve %45 oranlarinda akademik anlatim bigimi); iglincii
ciimleye iliskin tercihleri arasindaki farklar daha yakindir (%36 akademik %35 6greten an-
latim bi¢imi). Bu durum da {igiincii climlenin 6ncekilere gére daha uzun olmasina bagla-
nabilir. Bu baglamda gelecekte bu tiir bir arastirmada uzun ciimlelerin ya da paragraflarin
tercih edilmesi daha uygun olabilir.

Ek olarak, her ne kadar bu ¢alisma Tiirk 6grenenlerin AUO’de yararlanilan ders kitapla-
rinda akademik bir anlatim bicimini tercih ettiklerini acik bicimde ortaya koymaktaysa da
yalnizca bir ¢aligmanin sonuclarina bakarak genellemeler yapmak yanlis olabilir. Farkli
Tiirk 6grenen gruplart lizerinde benzer amag tagiyan daha ayrintili caligmalar gerceklesti-
rilerek, bu aragtirmanin sonuglariyla karsilagtirimalidir. Ozellikle neden sonug iliskisini
aragtiran deneysel caligmalar, tercihlerin nedenleri bulmaya ¢aligan niteliksel arastirmalar-
la birlikte AUO alaninda kullamlan basili materyallerin tasariminda yararlamlabilecek da-
ha saglikli ilkelerin gelistirilmesi saglanabilir.
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Tiirkiye’de Is Araciligi Hizmetlerinin Tarihsel
Gelisim Siirecinde Kamu Tekelinin Kirilmasi

Discarding The State Monopoly In The Historical
Evolution Process Of The Employment Services In
Turkey

Yard.Doc¢.Dr. Banu UCKAN*

Oz: 1990’1 yullardan itibaren calisma hayatinda kat ve sumrlayicr diizenlemelerin yerini,
degisen sosyo-ekonomik kosullara uyum saglayabilecek esnek diizenlemeler almaya bag-
lanigtir. Calisma hayatindaki esneklik arayislary, is aracihg hizmetlerini de etkilemiy; is
aractligt hizmeti ile ilgili gerek ulusal diizenlemelerde, gerekse uluslararasi diizenlemeler-
de devlet tekeli anlayisindan uzaklagilirken, ozel istihdam biirolarimin i piyasasindaki et-
kinlikleri artmaya baslamistir. Tiirkiye’de ise, is aracitligr hizmetleri yarum yiizyii agkin bir
stire devlet tekelinde kalmus; ancak 2000 yilindan itibaren ¢ikartilan yasal diizenlemelerle
birlikte is aracilig hizmetinde, ozel istihdam biirolarimin da faaliyet gosterdigi, yeni bir
doneme girilmistir.

Bu ¢alismada da Tiirkiye’de is aractligi hizmetleri kronolojik olarak incelenmeye ¢alisil-
nmugtir. Calismada Tiirkiye’de is araciligt hizmetleri, ¢ikartilan yasal diizenlemeler 151gin-
da, kamu tekelinin yasandigi donem ve kamu tekelinin kirildigi donem olmak iizere iki do-
nem altinda ele alinmuig ve ozel istihdam biirolarinin faaliyetleri iizerinde durulmugtur.

Anahtar kelimeler: Tiirkiye, is aractligi hizmeti, Is ve Isci Bulma Kurumu, Is-Kur, 6zel is-
tihdam biirolari.

Abstract: The flexible regulations, which could be adaptable to the volatile
socio-economic conditions, have been taken the place of the strict and restrictive regula-
tions in the working life since the 1990’s. The searching for flexibility in the working life
has also affected the employment services, the private employment agencies have been
getting more effective in the working life while leaving the case of the state monopoly both
in the national and the international regulations concerning the employment services.
There had been a state monopoly in the employment services for more than a half of a cen-
tury in Turkey, but with the introduction of the new legal regulations since 2000, a new era
has begun in which the private employment agencies has also come into effect in the
employment services.

In this study, the employment services in Turkey are tried to be examined chronologically.
The employment services in Turkey are elaborated within two periods considering the
legal regulations, as the state monopoly period and the discarded state monopoly period
and the private employment agencies are dwelled on.

Key words: Turkey, employment service, public employment service, private employment
agencies.
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1. GIRIS

1980’li yillardan itibaren kiiresellesme siirecinin hizlanmasiyla esnek yeni ¢aligma model-
lerinin 6nem kazanmasi, igsizligin artmasi ve belki de en 6nemlisi, miidahaleci ve sosyal
devlet anlayisindan uzaklagilarak, neo-liberal iktisat politikalarinin uygulanmaya baglan-
masi ile gecen ylizyilda tasfiyesi ongoriilen 6zel istihdam biirolar1, ¢esitli ulusal ve ulusla-
rarasi diizenlemelerle, tekrar ¢calisma hayatinda yer almaya baslamislardir. Tiirkiye de ulus-
lararasi platformda yasanan bu degisikliklerden payini almis ve gecen yiizyilin son on yi-
lindan itibaren egitim ve danigmanlik firmasi gibi farkli isimler altinda, cesitli 6zel istihdam
biirolar1 faaliyet gostermeye baglamistir. Tiirkiye’de yarim yiizyili agkin bir siire, bazi istis-
nalar diginda, kamu hizmeti olarak yiiriitiilen is aracilig1 hizmeti, 2000°’li y1llarla birlikte ye-
ni bir déneme girmistir. Oncelikle kisa bir siire yiiriirliikte kalan 617 say1l1 kanun hiikmiin-
de kararname (KHK), arkasindan 30 yil1 agkin bir siire yiiriirliikte kalan 1475 sayili I Ka-
nunu’nun yerine ¢ikartilan ve iizerinde sert tartismalarin yasandigi 4857 sayih Is Kanunu
ve yeni Is Kanunu’nda yer alan diizenlemelere paralel bir sekilde hazirlanarak Tiirkiye Is
Kurumu’nu (fs-Kur) yasal bir zemine kavusturan 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu
ile Is-Kur’un is araciligi konusundaki tekel yetkisi ortadan kaldirilmistir. Béylece 4857 sa-
yilt kanunun hazirlanmasinda da etkili olan, esneklik anlayisinin 6ne ¢ikmasi sonucunda, is
aracilig1 hizmetinde tekelci modelden, Is-Kur ile 6zel istihdam biirolarinin birbirlerinin fa-
aliyetlerini tamamladig1 denetime acik birlikte ¢alisma modeline gegilmistir.

Bu calismada Tiirkiye’de is aracilig1 hizmetinde tekelci modelden, denetime agik birlikte
calisma modeline gegis siireci, tarihsel bir perspektifle incelenmis ve ¢ok kisa bir zaman
once yasal dayanaga kavusmus olan 6zel istihdam biirolarmin faaliyetleri ele alinmustir.
Caligma, ii¢ ana boliimden olugmaktadir. Tlk boliimde Tiirkiye’de is araciligi hizmetinde
1936 yilindan 2000 yilina kadar stiren kamu tekeli donemi, donemin yasal diizenlemeleri
cercevesinde ele almmugtir. ikinci boliimde ise, 1990’1 yillara gelindiginde is aracilig1 hiz-
metinde kamu istihdam kurumunun yetersiz kalmasinin arkasinda yatan nedenler vurgula-
narak, denetime agik birlikte ¢alisma modeline gegis siireci, yasal dayanaklari ile birlikte
incelenmisgtir. Calismanin son boliimiinde de, yasal bir zemin iizerinde faaliyet gosterme-
ye baslayan 6zel istihdam biirolarimnin is aracilig1 faaliyetleri, kamu istihdam kurumunun i
aracilig1 faaliyetleri ile karsilastirilarak degerlendirilmistir.

2.iS ARACILIGINDA KAMU TEKELININ YASANDIGI DONEM

Is aracilig1 faaliyetinin kamusal bir hizmet olarak yapilmasi gerektigini diizenleyen ve bu
nedenle bir kamu istihdam kurumunun kurulmasini ngoren 3008 sayili Is Kanunu’ndan
onceki donemde, is ve is¢i bulma hizmetleri konusunda 6nemli bir hukuksal diizenleme
getirilmemistir. 1924 Anayasasi’nin 70. maddesinde Tiirklerin tabii haklar1 arasinda ¢alig-
ma hakkina da yer verilmis; ancak genel olarak ¢alisma hakkinin kullanimina, &zel olarak-
sa ige araciliga iligkin bir hukuksal diizenlemeye yer verilmemistir. 1930 yilinda kabul edi-
len 1580 sayili Belediye Kanunu’nun! 15. maddesinin 48. fikrasinda, yersiz, yurtsuz olan-
lara is bulmak belediyelerin gorevleri arasinda sayilmigsa da, bu diizenleme yetersiz kal-
mis ve uygulamaya aktarilamamustir (Makal, 1999, s.473).

I Kabul Tarihi: 03.04.1930, R.G. 14.04.1930, Say1: 1471.
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Bu donemde is aracilig1 hizmetleri, iskollarinin ve/veya bolgelerin durumuna gore degisik-
lik gostermigtir. Mevsimlik is¢iye ihtiya¢ duyulan durumlarda, dragoman, araci, dayibasi,
kahyabasi, baladur gibi isimler altinda bazi simsarlar, kdyleri dolasarak is¢ileri devsirmis-
lerdir. Bu simsarlar, is araciliginda isciler ve igsverenlerden bir miktar para aldiklari gibi; is-
cilere avans olarak bir miktar para verip bor¢clandirarak da iscileri istismar etmiglerdir. Bii-
yiik sehirlerde ise, “miistahdemin biirolar” veya “is¢i idarehaneleri” adi altinda, 6zel sa-
hislara ait bazi biirolar para karsilig1 ise aracilik isini yapmuslardir. Bu biirolar, milli ekono-
miye yardim veya ig piyasasini diizenlemek amactyla degil; yalnizca igverenleri ve 6zellik-
le de isg¢ileri istismar ederek kar elde edebilmek amaciyla faaliyet gostermislerdir (Say-
men, 1954, 5.259). Kisacast bu donemde is ve ig¢i bulmanin temel araci olarak kisisel ilis-
kiler, aracilik, igyerlerinin ve sehirlerin ¢esitli bolgelerine asilan ilanlar kullanildig1 gibi;
maddi menfaat kargilig1 caligan simsarlar da ig araciligi hizmetinin yerine getirilmesinde
biiyiik bir rol oynamiglardir. Bir bagka ifadeyle bu donemde is aracilig1 hizmeti kurumsal
bir yapiya kavugsamamig; bu hizmet, bireysel diizeyde ve genellikle bir iicret karsiliginda
saglanmistir (Makal, 2002, s.210). 1936 yilinda kabul edilen 3008 sayili kanunda, kanunun
yiiriirliige girmesinden sonra ii¢ y1l i¢inde olusturulmasi 6ngoriilen; ancak yaklasik on yil-
lik bir gecikmeyle 1946 yilinda kurulan Is ve Isci Bulma Kurumu (IiBK) ile birlikte ise, ig
aracilig1 hizmeti hem kamusal, hem de kurumsal bir nitelik kazanmistir. Boylelikle kér
amaci giiden “miistahdemin biirolar1”nin yerini, kamu hizmeti géren IiBK almistir. Tiirki-
ye’de is aracilig1 hizmeti, yarim yiizyili askin bir siire, bazi istisnalar disinda, IilBK ’nin te-
kelinde kalmustir. Is araciliginda kamu tekelinin kirilmasi konusunda ilk 6nemli adim ise,
[IBK’y1 kaldirarak Is-Kur’u kuran 617 sayili KHK ile atilmustir.

2.1. 3008 Sayih Is Kanunu’nda Is Aracihig

Tiirkiye’de ig aracil1g1 hizmetinin kamusal nitelik tagimasi gerektigi goriisii Cumhuriyet’in
ilanindan onceki doneme kadar uzanmaktadir. Ancak bu goriis, ilk defa 1930’Iu yillarda
devlet onciiliigiinde sanayilesme programlarinin uygulandigi devletgilik donemi ile birlik-
te ciddi bir sekilde ele alinmaya baglamistir (Dereli, 1997, 5.63). Nitekim 1932 yilinda ha-
zirlanan Is Kanunu tasarisinda, is aracilig1 bir kamu hizmeti sayilmus; fakat belediyelerle ig-
¢i ve igveren meslek birliklerinin, izin almaksizin parasiz isci yerlestirme evleri kurmala-
rma izin verilmistir. 1934 yilinda hazirlanan Is Kanunu tasarisinda ise, Tktisat Bakanligi’nca
belirlenecek sehirlerde ve il merkezlerinde belediyeler ve iller tarafindan Is Bulma Idare-
leri, Ankara’da da Is Bulma Idareleri Umumi Merkezi kurulmasi ngoriilmiistiir2.

Hazirlanan bes kanun tasarisinin sonucunda, 1936 yilinda kabul edilen ve ¢aligma iliskile-
rini diizenleyen ilk is kanunu olan 3008 sayili Is Kanunu’nun3 Dérdiincii Boliimii’niin 63 .-
71. maddeleri arasinda ise, i ve is¢i bulma hizmetleri ile ilgili hiikiimlere yer verilmistir.
Ilgili kanun, kazan¢ amaciyla 6zel istihdam biirolarinin ag¢ilmasini yasaklamis ve mevcut
ozel istihdam biirolarinin ii¢ yil icinde kapatilmasini hiikkme baglamigtir (md.65/A-B). An-
cak is hayatinin ve is¢ilerin cikarlarma aykirt olacak tarzda ve kar saglamak amaciyla fa-
aliyet gosteren 6zel istihdam biirolarmin ti¢c yili beklemeksizin derhal kapatilacagi ifade
edilmistir (md. 65/B). Ug yila kadar kapatilacak biirolarin ise, faaliyetleri son buluncaya
kadar, gordiikleri islerin tiirlerini, hizmetlerinin karsiliginda isci ve igverenlerden aldiklari

21932 ve 1934 yillarinda hazirlanan Is Kanunu tasarilarin ilgili hiikiimleri konusunda daha ayritili bilgi icin bkz:
Giilmez, M. (1991). Tiirkiye’de Calisma iliskileri (1936 Oncesi). Ankara: TODAIE, ss. 253-254; 272-273.

3 Kabul Tarihi: 08.06.1936, R.G. 15.06.1936, Say1: 3330.
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iicret oranlarin1 gosteren tarifelerini, kendilerine kayitli iscilerin isim, adres ve meslekleri-
ni, hangi yollardan ve ne sekilde is veya is¢i bulduklarini kanun yiiriirliige girdikten son-
ra li¢ ay icinde ilgili makamlara vermek zorunda olduklari hiikkme baglanmistir (md.66/A).
Ayrica otel, han, pansiyon, lokanta, ag¢1 dilkkanlar1 veya kahvehane gibi kamuya acik olan
yerleri igletenlerin dogrudan veya dolayli bir sekilde is ve ig¢i bulma simsarlig1 yapmalari
ve ellerinde ilgili makamdan verilmis resmi belge bulunmayan ticilincii kigilerin bu gibi
yerlerde is araciligi faaliyetlerinde bulunmalari da yasaklanmigtir (md.70).

Is aracilig1 hizmetinin, esas itibariyla bir kamu hizmeti olarak yapilmasim diizenleyen 3008
sayil1 kanunda, 6zel istihdam biirolar1 ile ilgili yasaga onemli bir istisna getirilmistir. Bazi
is ve sanat kollarindaki isci ve igverenlerin kendi aralarinda olusturacaklari biirolarin veya
hayir isleriyle ugrasan derneklerin ilgili makamn (IIBK) iznini alarak ve denetimi altinda
bulunarak, hizmetleri karsiliginda iscilerden herhangi bir ticret almamalar1 kaydiyla, faali-
yette bulunabilecekleri diizenlenmistir (md.68). Kisacas1 3008 sayili kanun, ig aracilig1 ko-
nusunda 1liml1 tekel modelini benimsemistir. Ancak igverenlerin is¢i ihtiyaclarini her hal-
de resmi is ve is¢i bulma teskilatina bildirmeleri gerektigi, genel olarak veya belirli nite-
likleri haiz iscilerin herhangi bir ise girmeden 6nce kendilerini resmi ig ve ig¢i bulma tes-
kilatina kaydettirmeleri zorunlulugunu getiren hiikiim (md.69) iliml tekel modelini sertles-
tiren bir diizenleme olmustur®.

3008 sayili kanunun 146. maddesinde, kanunun yiiriirliige girmesinden sonra ii¢ y1l iginde
IIBK’nin da olusturulmasi 6ngériilmiistiir. Buna gére IIBK’nin 15.06.1939 tarihine kadar
faaliyete gegmesi gerekmekteydi. Ancak 26.05.1939 tarihinde yayimlanan iktisat Vekaleti
Teskilat ve Vazifeleri Hakkindaki 2450 Sayili Kanun’da bazi degisiklikler yapan 3612 sa-
yili kanunun 8. maddesi, 3008 say1li kanunun 63. ve 64. maddeleri geregince olusturulacak
teskilat (IIBK) ile bu teskilatin gorev ve yetkilerinin, 3612 sayili kanunun yayimlanmasin-
dan itibaren en geg iki y1l icinde TBMM’ye sunulacak bir kanun tasarisi ile belirlenecegi-
ni hitkkme baglamistir. Buna gore, [IBK’nin en geg Haziran 1941 tarihinde kurulmasi gere-
kirken; 1940 yilinda, TBMM ye [IBK ile ilgili sunulan kanun tasarisi geri almmistir. Bu do-
nemde II. Diinya Savagst’nin da patlak vermesiyle, kurum ancak 1946 yilinda kurulabilmis-
tir. Boylece 3008 say1l1 kanunla birlikte, is ve is¢i bulma faaliyetinin bir kamu hizmeti ola-
rak devlet tarafindan yapilmasi ilkesi kabul edilmis; ancak bu ilke yaklasik on y1l sonra uy-
gulamaya gecebilmistir (Saymen, 1954, ss.260-261).

3008 sayili kanununun 64. maddesinde ise, ii¢ y1l icinde olusturulacak IIBK’nin gorevleri
diizenlenmistir. Tlgili maddede her tiirlii ekonomik isletmelerle, serbest sanat ve hizmet ni-
teligindeki isler i¢in bilgi toplamak; isgiicii arz ve talebinin diizene baglanmasi yoniinde
gerekli caligmalar1 yapmak; isci ticretlerinin inis cikiglarin izleyip ge¢im kosullarindaki
yiikseklikle karsilagtirarak sosyal sikintilarin 6niine gecmek i¢in tiim yurtta veya bir bolge-

4 s aracilik hizmetinin yonetimi agisindan dort farkli modelden s6z edilebilir. Mutlak tekel modelinde is aracili-
&1 bir kamu hizmeti olarak algilanmakta ve bu konuda devlete tekel hakki tannarak 6zel istihdam biirolar ya-
saklanmaktadir. Ihnml1 tekel modelinde ise, 6zel istihdam biirolarinin bazi istisnai alanlarda faaliyet gostermesi-
ne izin verilirken, is¢ilerin de resmi istihdam biirolarina bagvurmak zorunda olmaksizin is aramalarina imkan
verilmektedir. Denetime agik birlikte caligma modelinde de, 6zel istihdam biirolar1 resmi biirolarla birlikte, dev-
letten izin alarak veya izin almaya bile gerek olmaksizin yalnizca belirli kosullari tagimalar sartryla, ancak mut-
laka devlet denetimine tabi olarak faaliyet gostermektedirler. Son model olan serbest birlikte calisma modelin-
de ise, resmi istihdam biirolarinin yaminda 6zel istihdam biirolar1 da serbestce is aractligi hizmeti gérmektedir
Basterzi, S., Sugle, M.A. (1999). Istihdam ve Danismanlik Hizmetlerinin Hukuksal ve Toplumsal Yonle-
ri. Ankara:Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, 5.50.
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de veya belediye ¢evresinde alinmasi gereken 6nlemleri saptamak ve bunlarin uygulanma-
sina yardim etmek; meslege yoneltmek, iscilerin mesleki egitimlerinin yiikseltilmesi ve
usta is¢i yetistirilmesi icin gerekli olan 6nlemler iizerinde calismak ve is sozlesmesinin
yapilmasinda iicret karsili§1 olmaksizin aracilik etmek IIBK nin gérevleri arasinda sayilmis-
tir. Es deyisle 3008 sayili kanun, IIBK’nin gérev yelpazesini tam istihdami saglamaktan,
is arz ve talebini diizene koymaya ve ticret politikalarini belirlemeye kadar uzanan bir ge-
kilde genis tutmustur (Talas, 1992, s.118).

Kisacast ilk ig kanunu olan 3008 sayili kanun, is araciligi konusunda 6nemli diizenlemeler
getirerek, kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren iic y1l icinde IIBK’nin olusturulmasi-
n1 6ngdrmiis ve 6zel istihdam biirolarinin kapatilarak, yenilerinin agilmasini yasaklamigtir.
68. maddede getirilen istisna haricinde, ise araciligin bir kamu hizmeti olarak yapilmasini
ongoren diizenlemede, bu donemde heniiz Tiirkiye tarafindan onaylanmamakla birlikte,
ILO’nun 1919 tarihli Igsizlik Hakkindaki 2 Sayil1 Sozlesmesi ile 1933 tarihli Ucretli Istih-
dam Biirolarmin Kapatilmas1 Hakkindaki 34 Sayili Sozlesmesi 6nemli bir rol oynamustir.
ILO’nun 2 sayili sozlesmesinin 2. maddesinde, sozlesmeyi onayan her iiye tilkenin, mer-
kezi bir makamin kontroliine tabi ve isci ve igveren temsilcilerinden olugan bir resmi pa-
rasiz is bulma biiro sistemi kurmasi; parasiz resmi ve 6zel ig bulma biirolarinin ayni zaman-
da mevcut olmasi durumunda ise, bu biirolarin faaliyetlerinin milli bir plan dahilinde koor-
dine edilmesi i¢in tedbirler alinmas1 gerektigi diizenlenmistir. 1929 ekonomik bunalimmin
hemen sonrasinda imzalanan ILO’nun 34 sayili sozlesmesinin 2. maddesinde de kazang
amacl caligan ticretli is bulma biirolarimin, bu s6zlesmenin her iiye iilke icin yiiriirliige gir-
mesi tarihinden itibaren 3 y1l icinde kapatilacaklari; kazan¢ amacli yeni iicretli is bulma bii-
rolarmin agilmayacaklar1 ve faaliyet gostermekte olan iicretli ig bulma biirolarinin ise, ka-
patilincaya kadar yetkili makamin kontrolii altinda olacaklar1 diizenlenmistir. Ancak sozles-
menin 3. maddesinde belirli sanat ve igkollarinda calisan iscilere is bulmak amaciyla yet-
kili makamin kontroliinde ve her yil yenilenecek bir ruhsatname alinmasi kaydiyla, ticretli
is bulma biirolarinin faaliyet gosterebilecekleri hilkme baglanmigtir. 2 sayili sozlesmenin
1950, 34 sayili sozlesmenin ise 1946 yilinda iilkemiz tarafindan kabul edildigi goz oniine
alindiginda, Tiirkiye’nin genellikle ¢caligma mevzuatinda diizenlenmis olan konulara iligkin
sozlesmeleri onaylama egiliminin bu yillara kadar uzandigini sdylemek miimkiin olacaktir>.

2.2.4837 Sayih Is ve Isci Bulma Kurumu Kurulus ve Gorevleri
Hakkindaki Kanun’da Is Araciligi

Is ve isci bulma hizmetlerinin kurumsal bir nitelik kazanmasi ise, 3008 sayili kanunun ka-
bul edilmesinden yaklasik on yil sonra, 1946 yilinda 4837 sayili Is ve Isci Bulma Kurumu
Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanun® ile gerceklesmistir. 04.10.2000 tarihinde Is-

5 {iBK’y1 kuran kanun tasarisiyla 34 sayili ILO sozlesmesini onaylayan kanun tasarist ayni zamanda hazirlanmig
ve ¢ok kisa bir zaman araligi ile kabul edilmistir. Bu nedenle Makal, Tiirkiye’de genellikle ¢caliyma mevzuatin-
da diizenlenmis konulara iliskin ILO s6zlesmelerini onaylama egiliminin, 34 sayil1 ILO s6zlesmesi igin ¢ok ge-
cerlilik tasimadigin ileri stirmiistiir. Makal’in goriisii icin bkz: Makal, A. (2002). Tiirkiye’de Cok Partili D6-
nemde Caligma Iliskileri: 1946-1963. Ankara:imge Kitabevi, s.212. Ancak 3008 sayili kanunda gorevleri dahi
tespit edilen kamu istihdam kurumunun (fiBK) ii¢ y1l iginde kurulacagini dngoren ilgili hiikiim diisiiniildiigiin-
de, Tiirkiye nin ¢alisma mevzuatinda diizenlenmis konulara iliskin s6zlesmeleri onaylama konusundaki egili-
minin bu yillara kadar dayandigini séylemek miimkiindiir.

6 Kabul Tarihi: 21.01.1946, R.G. 25.01.1946, Sayr: 6215. [iBK"y1 kuran 4837 sayili kanun, 01.03.1950 tarihinde
kabul edilen 5562 sayili kanun ile degistirilmistir (R.G. 04.03.1950, Say1: 7448).
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Kur’u kuran 617 sayih KHK ¢ikincaya kadar yiiriirliikte kalan 4837 sayili kanun, 3008 sayil
kanuna paralel bir takim diizenlemeler getirmistir. 4837 sayili kanunun 1. maddesinde, 3008
sayili kanunun 63., 64. ve 69. maddeleri uyarnca, is ve is¢i bulma faaliyetlerini ve bunlarla
ilgili diger gorevleri yerine getirmek iizere IIBK’nin olusturuldugu ifade edilmistir. Kanun-
da aynca IIBK’nin Is Kanunu’nun kapsamu disinda kalan is ve isci isteyenlere de aracilik ya-
pacagi belirtilmistir. Boylelikle IIBK, 1967 yilna kadar siiren 3008 sayili kanun déneminde
tarim igleri, isci sayisi on kigiden az olan igyerleri ve fikri calismasi bedeni ¢aligmasina iistiin
sayilanlar i¢in de aracilik hizmetini yerine getirmekle yiiktimlii tutulmustur?.

Toplam 18 maddeden olusan 4837 sayili kanun, IIBK’y1 Cahsma Bakanhgi’na bagl, 6zel ki-
silikte, mali ve idari bakimdan 6zerk bir kamu kurumu olarak tanimlamigtir (md.1/II). Mer-
kez ve tagra teskilatindan olusan IIBK, ilk yillarda yetersiz olan 6rgiitlenmesini, akademis-
yen, is¢i ve igveren temsilcileri ile yabanci uzmanlarin da goriislerini alarak, zaman i¢inde
gelistirmistirs. IIBK nin idari yapisi ve gelirleri ile ilgili diizenlemelere de yer veren 4837
sayili kanun, Kurumun is ve is¢i isteyenlerin taleplerini karsilayamamaktan otiirii hukuken
sorumlu tutulamayacagim hiikkme baglamistir (md.3). 4837 sayih kanunla kurulan [IBK, 617
saylli KHK nin ¢ikmasina kadar 54 y1l boyunca, bazi durumlar ve igkollar disinda, is araci-
hig1 hizmetinde tekel statiisiine sahip bir kurum olarak faaliyet gostermistir.

Bu dénemde Tiirkiye, ILO’nun 1948 tarihli Is ve Is¢i Bulma Servisleri Kurulmasi Hakkin-
daki 88 Sayili Sozlesmesi’ni ve 34 sayih sézlesmeyi tadil eden 1949 tarihli Ucretli istih-
dam Biirolar1 Hakkindaki 96 sayili S6zlesmesi’ni onaylamistir. 88 sayili s6zlesme, tam is-
tihdami saglay1p koruyacak, tiretim kaynaklarmin gelistirilmesi ve kullanimina y6nelik ola-
rak ig piyasasini en iyi sekilde orgiitleyecek, ticretsiz bir kamu is ve is¢i bulma servisi ku-
rulmasini diizenlemektedir. 1946 yilinda IIBK’y1 kuran ve gerekli yasal diizenlemeleri ya-
pan Tiirkiye, bu sdzlesmeyi 1949 yilinda onaylamustir. 34 sayili s6zlesmede diizenlenen tic-
retli istihdam biirolarinin kapatilmas: ilkesinden ayrilarak, iiye iilkelere bu konuda esneklik
ve secim imkani taniyan 96 sayili sozlesme ise, Tiirkiye tarafindan 1951 yilinda onaylan-
mugstir. Tiirkiye, sz konusu sézlesmenin, kazang gayesi giidenler de dahil olmak iizere, tic-
retli is bulma biirolarinin diizenlenmesini 6ngdren ve gerekirse is araciligi konusunda daha
katt hiikiimler ve bir kamu tekeli getiren II. Boliime donme imkani tantyan, III. B6limiinii
onaylamistir. Ancak Tiirkiye, II. Boliime donmemis ve uygulamadan farkli bir sekilde,
uluslararasi s6zlesmenin is aracilig1 konusundaki kat: ve kamu tekelini 6ngdren hiikiimle-
rini benimsememisgtir.

2.3. 1475 Sayih Is Kanunu’nda Is Araciig

II. Diinya Savasi ertesinde Bati Avrupa’da hakim olan sosyal devlet anlayisinin etkisiyle bi-
cimlenen 1961 Anayasasi’mi takip eden donemde getirilen yasal diizenlemelerle birlikte,
Tiirkiye’de ¢aligma iligkilerinin kurumsallagmasi yoniinde 6nemli adimlar atilmigtir. 1963
yilinda kabul edilen 274 sayili Sendikalar Kanunu ve 275 sayih Toplu Is S6zlesmesi Grev

73008 sayili kanunun kapsamina giren isci sayisi, ileriki yillarda bagimli alisanlar kitlesinin gelismesi ve 1950°1i
yillarda yapilan idari ve yasal diizenlemelerle artig gostermistir. Ayritili bilgi i¢in bkz: Makal, A. (1999). Tiir-
kiye’de Tek Partili Dénemde Cahgma lligkileri: 1920-1946. Ankara:imge Kitabevi, ss.407-408.

8 [IBK, ilk subelerini sirastyla istanbul, izmir, Seyhan, Ankara, Konya ve Eskisehir’de agmistir. Bkz: Saymen,
FH. (1954). Tiirk Is Hukuku. istanbul: ismail Akgiin Matbaas, ss.277-278.

9 Caligma iliskilerinin kurumsallagmast konusunda daha ayrintili bilgi igin bkz: Makal, A. (1997). Osmanh im-
paratorlugu’nda Caligma Iliskileri: 1850-1920. Ankara:imge Kitabevi, s5.86-102.

154




Tiirkiye’ de Is Araciligi Hizmetlerinin Tarihsel Geligim Siirecinde
Kamu Tekelinin Kirilmasi

ve Lokavt Kanunu ile birlikte toplu is hukuku tiimiiyle Is Kanunu disina ¢ikariimis ve da-
ha onceki donemlerde yapilan degisiklikler ve ¢ikanlan farkli kanunlarla adeta yamal bir
bohga haline gelen 3008 sayili Is Kanunu, 1967 yilinda yerini 931 sayili yeni I3 Kanu-
nu’nal® birakmistir (Makal, 2003, s.10). 931 sayili kanun ti¢ yila yakin bir siire yiiriirliikte
kaldiktan sonra, Tiirkiye Isci Partisi’nin kanunun tiimiiniin iptali istegiyle Anayasa Mah-
kemesi’'ne actig1 dava sonucunda, kanunun iptaline ve iptal karannin 12.10.1970 tarihinde
yiiriirliige girmesine karar verilmistir. Bu tarihten, 1475 sayil Is Kanunu’nun!! kabul edil-
digi 1971 yihna kadar ise, bireysel ¢aligma iligkilerinde hukuksal bir bosluk yaganmustir.
1475 sayih kanun, 931 sayili kanunun birka¢ hiikmii disinda, iceriginde herhangi bir degi-
siklige gidilmeden kabul edilmistir.

931 say1li kanunda oldugu gibi 1475 sayili kanunda da is ve is¢i bulma konusu, Altinc1 Bo-
liim’de diizenlenmistir. Kanunda, is¢ilerin elverigli olduklar iglere yerlesmelerine ve ce-
sitli isler icin elverisli isciler bulunmasina aracihigin, bir kamu gorevi olarak 1IBK tarafin-
dan yapilacagi belirtilmistir (md.83). Her tiirlii ekonomik igletmelerle serbest sanat niteli-
ginde olan diger isler icin bilgi toplamak, is¢i ve is aramanin diizene baglanmasi icin ge-
rekli caligmalart yapmak, isci ticretlerindeki dalgalanmalari izleyerek ve sosyal sikintilarin
oniine ge¢mek icin alinmasi gereken onlemleri tespit ederek, bunlarin uygulanmasina yar-
dim etmek, igverenler i¢in is¢ileri gosteren cetvelleri yayinlamak, meslege yoneltmek ve
mesleki egitim konusunda gereken tedbirleri almak ve is aracilig1 gorevleri, IIBK tarafin-
dan higbir iicret kargilig1 olmaksizin yiiriitiilecek gorevler arasinda sayilmistir (md.84). S6z
konusu maddeye dayanilarak, 1973 yilinda Is ve Is¢i Bulma Kurumunun Odevlerinin Ya-
pilis Sekilleri Hakkinda Tiiziik!2 ¢ikarilarak, IIBK’nin gorev sekilleri ayrmtili bir bigimde
diizenlenmistir. Kanunda ayrica is araciligi faaliyeti konusunda yasaklara da yer verilmis-
tir. Iscilere is ve islere isci saglamak icin kazan¢ amaciyla ¢alisiimasi veya biiro agilmasi
yasaklanmigtir (md.85/I). Ancak bu yasaga 6nemli bir istisna getirilmis; zorunluluklar,
yerlesmis aliskanliklar ve IIBK’nin yetersiz kalmas1 nedeniyle (Cenberci, 1986, s.1147)
IIBK’nin izniyle tarim islerinde iicretli is ve isci bulma araciligmin yapilabilecegi hiikkme
baglanmig (md.85/11) ve 1978 yilinda bu hiikkme dayanilarak Tarimda [ ve Is¢i Bulma Ara-
cihg Hakkinda Tiiziik'3 ¢ikarilmigtir. Boylelikle [TBK’dan izin almak kaydiyla, kirsal yore-
lerde geleneksel olarak siiregelen “el¢ilik™ miiessesi yasallagtirilmigtir (Sozer, 1994, s 4).
Tarim iglerinde iicretli is ve is¢i bulma araciligi, Adana, Mersin, Aydin gibi mevsimlik ta-
rim islerinin yapildig: sehirlerde agirlikl olarak goriilmektedir. Ancak ilgili tiiziik uyarinca,
aracilik yapan kisilerin veya biirolarin iscilerden iicret almalar1 yasaklanmistir (md.2/1I).

Ayrica gesitli is ve sanat kollarindaki igverenlerin ve iscilerin kendi aralarinda veya ¢esit-
li tesekkiillerince veyahut kamu yararina yardimci olan ve kamu yararina olmayip yalniz-
ca hayr isleriyle ugrasan derneklerce, IIBK nin izni ve denetimi altinda ve iscilerden her-
hangi bir ticret alinmamasi kaydiyla, is ve isci bulma faaliyetinin yerine getirilebilecegi de
diizenlenmistir (md.85/I1I). Bir baska ifadeyle 931 ve 1475 sayili kanunlar, is aracilig1 ko-
nusunda mutlak bir kamu tekeli getirmemis; tarim islerinde kazang¢ amaci giiden (licretli),
diger bazi is ve sanat kollarinda ise, kazang amaci giitmeyen istihdam biirolarnin olustu-
rulmasina imkan tantyan diizenlemeler getirmislerdir.

10 Kabul Tarihi: 28.07.1967, R.G. 12.08.1967, Say1: 12672.

I Kabul Tarihi: 25.08.1971, R.G. 01.09.1971, Say1: 13943.

12 Karar Sayist: 7/6825, Kabul Tarihi: 20.07.1973, R.G. 11.08.1973, Say1: 14622.
13 Karar Sayist: 7/15721, Kabul Tarihi: 31.03.1978, R.G. 15.05.1978, Say1: 16288.
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Ancak 1475 sayili kanunda is ve isci bulma konusundaki yasaklar diizenleyen 85. madde-
de, 1983 yilinda 2869 sayili kanunla!4 bir degisiklik yapilmistir. Degisiklikle birlikte, isci-
lere is ve islere isci bulmak i¢in, kazang amaciyla olsun veya olmasin faaliyet gosterilme-
si, calisilmasi veya biiro acilmasi yasaklanmistir (md.85/I). Bir bagka ifadeyle, kazan¢ ama-
ciyla gizli olarak faaliyet gosteren veya kazang amaciyla faaliyet gosterdikleri kanitlana-
mayan kisilerin de yasak kapsamina alinabilmesi icin (Kutal, 1983, 5.286), kazang¢ gayesi
glidiilstin veya giidiilmesin, her tiirlii is aracihg faaliyeti yasaklanmigtir. Yasak kapsamina
girmesi icin aracih@in bir biiro vasitasiyla yapilmasi kosul degildir; bir kisinin, iscilere is
ve islere isci bulmak amaciyla faaliyet gostermesi de bu yasagin kapsami i¢inde sayilmig-
tir (Cenberci, 1986, s.1147). Boylelikle baz1 is ve sanat kollarinda, kazan¢ amaci giitme-
mekle birlikte is aracihgi yapan tesekkiillerin veya derneklerin faaliyette bulunmalart da
yasaklanmis ve is aracih@inda ilimli tekel modelinden mutlak tekel modeline dogru bir sap-
ma yaganmugtir (Basterzi, Sugle, 1999, 5.68). Is Kanunu’nun 85. maddesinde yer alan ya-
saklara aykir hareket eden gercek ve tiizel kisilerin ig aracihgi ile ilgili biirolannin kapati-
lacag1 ve bu fiilleri yapanlarm hapis ve agir para cezasina ¢arptinlacagi da hiikkme baglan-
misgtir (md.105).

Ancak tarim iglerinde IIBK nin izniyle, iicretli is ve isci bulma aracihg1 yapilmasi ile ilgili
istisna hiikmii korundugu gibi (md.85/II); yine IIBK nin izni ve denetimi altinda olmak ve
herhangi bir menfaat karsihg1 olmamak kaydiyla, igverenin yurt disinda kendi is ve faali-
yetlerinde caligtiracag iscileri temin edebilecegi de hiikme baglanmistir (md.85/111)15- S6z
konusu maddeye dayamlarak 1989 yihnda da Yurt Disinda Ise Yerlestirme Hizmeti Hak-
kinda Yonetmelik ¢ikarilmugtir’6. Tiirk igverenlerinin yurt diginda yiiriittiikleri isler i¢in, bii-
rokratik engellerin en aza indirilerek, Tiirk iscilerine istihdam imkani saglanmasinin (Ku-
tal, 1983, 5.287) ve yurt digina isci ¢ikisinin kontrol altina alinmasinin amaglandigr bu dii-
zenlemeyi, is aracih@ndaki tekel modelinde bir yumusama olarak degerlendirmek ¢ok
dogru olmayacaktir. Ciinkii igverenler iscileri bagkalar i¢in degil, kendi isinde istihdam et-
mek i¢cin bulmaktadirlar. Es deyisle, burada is aracilig1 soz konusu degildir. Hatta kanunda
boyle bir diizenleme getirilmemis olsa bile, 6zel kesimdeki isverenlerin kendi isinde ca-
listirmak i¢in is¢i arayip, temin etmeleri miimkiin olacaktir.

Ayrica 1981 yilinda kabul edilen 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu’nun 47. maddesinin
(b) bendi uyarinca, yiiksek 6gretim kurumlart 6zel ve kamu kuruluslari ile isbirligi yapa-
rak, mezunlarima ig bulmalarina yardimei olabilme imkanini elde etmislerdir. Bir bagka ifa-
deyle yiiksek Ogretim kurumlari, yalnizca mezun durumda olan eski 6grencilerine,
IIBK’dan (simdiki adiyla Is-Kur’dan) izin almadan ve IIBK ’nin denetimi altinda bulunma-
dan, ig aracilig1 hizmeti verme haklarini kullanabilmektedirler (Ttirkmen, 2000, s.208).

931 ve 1475 sayili kanunlarin Is ve Is¢i Bulma bagligim tagiyan Altinci Béliimii’nde yer
alan hiikiimlere bakildiginda, bir kimsenin kendi ihtiyact i¢in dogrudan dogruya isci temin
etmesinin yada bu yolda ¢aligmasinin veyahut bir kimsenin ig temini i¢in bizzat ¢caligmasi-

nin yasaklanmadig goriilmektedir. Zira is araciligindan bahsedebilmek icin “arac1”, “is ara-
yan” ve “isci arayan” olmak lizere ii¢ taraftan olusan, ti¢lii bir is hukuku iligkisinin varli-

14 Kabul Tarihi: 29.07.1983, R.G. 30.07.1983, Say1: 18120.

151475 sayih I3 Kanunu’nun 85. maddesine iliskin cesitli Yargitay kararlari igin bkz: Akyigit, E. (2001). i¢tihath
ve Uygulamal Is Kanunu Serhi. Ankara:Seckin Yayinevi, ss.1535-1540. Sanatkérlara is bulmak igin 6zel
biiro agilmast ile ilgili Yargitay karari incelemesi icin bkz: Tuncay, A.C. THU. Is K. 85 (No.1). Ozel konser
biirolari ve konsomatrisler ile ilgili Yargitay karari incelemesi icin bkz: Bayer, I. IHU. is K. 85 (No.2).

16 R.G.04.10.1989, Sayr: 20302.
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81 gerekmektedir. Bu nedenle bir igverenin kendi isinde ¢aligtirmak tizere is¢i bulmasini
veya bir iscinin kendi imkanlariyla bir is bulmasini, is araciligi olarak degerlendirmek
miimkiin degildir (Akyigit, 2001, ss.1526-1527). Resmi i ve is¢i bulma kurumlarimin ¢a-
lisma prensipleri uyarinca,!” herkes serbest bir sekilde iscisini ve isini arayip bulabilme
imkanina sahiptir.

Ancak 1475 sayih Is Kanunu’nun 86. maddesinde “Is ve Isci Bulma Kurumunca belirtile-
cek liizum ve ihtiyaca gore, igverenlerin is¢i isteklerini ve bazi 6zel vasiflar1 bulunan isgi-
lerin her halde Is ve Is¢i Kurumuna bildirmeleri ve genel olarak veya bazi 6zel vasiflart
bulunan bir kisim isgilerin herhangi bir ise alinmadan 6nce mutlaka Is ve Isci Bulma Ku-
rumuna bagvurarak kendilerini kaydettirmeleri (...) zorunlulugu cikarilacak tiiziiklerde
gosterilir” hiikkmii yer almistir. Bu maddeye dayamlarak diizenlenen Isverenlerin Isci Is-
teklerini Is ve Is¢i Bulma Kurumuna Bildirmeleri Hakkinda Tiiziik'8 uyarinca, gerek ka-
mu kesimindeki, gerekse 6zel kesimdeki igverenler isci taleplerini IIBK’ya bildirmek zo-
rundadirlar (md.2, 4). Ayrica kamu kesimi i¢in, istisnai baz1 durumlar diginda, isci ihtiyag-
larin1 TIBK vasitast ile temin etme yiikiimliiliigii s6z konusudur (md.3). Ozel kesimde isci
ihtiyaclarinin IIBK vasitast ile kargilanmast yiikiimliiliigii olmamakla birlikte (md.5), 6zel
sektordeki bazi biiyiik igverenler, aldiklar1 idare heyeti kararlar1 uyarinca, is¢i teminini de
IIBK vasitastyla gergeklestirebilmektedirler. Fakat isci temini icin [IBK’ya bagvurma yii-
kiimliiliikleri olan igverenlerin, [IBK ’nin gonderdigi biitiin iscileri istihdam etme zorunlu-
luklar1 s6z konusu degildir. Bir bagka ifadeyle isverenler, IIBK tarafindan gonderilen isci-
leri ise alip almamakta serbesttirler. Nitekim IIBK’mn is ve is¢i isteyenlerin bu talepleri-
ni kargilayamamaktan otiirii bir sorumlulugunun olmamasi da, bu diizenlemenin dogal bir
sonucudur (Tuncay, 1991, s.327). IIBK aracihigiyla, yiiksek issizligin yasandig1 is piyasa-
larinda, is arayanlarin isletmelerin kapilarinda yi1gilmalar1 6nlenmeye ve 6zellikle iktisadi
devlet tesekkiillerinde siyasi, idari yollardan baski ve tavsiye gibi dis tesirlerin etkisiyle
ise almanin Oniine geg¢ilmeye calisilmistir (Dereli, 1997, 5.72; Erdut, 1998, s5.163-164; Za-
im, 1997, ss.81-82).

Bu donemde ¢ikartilan Anayasalarda yer alan diizenlemeler de, ise araciligin kamusal bir
hizmet olma niteligini giiclendiren bir 6zellik tagimaktadir. 1961 Anayasasi’nin 2. madde-
sinde belirtilen Tiirkiye Cumhuriyeti’nin sosyal bir hukuk devleti olmasinin bir geregi ola-
rak, devlet yalnizca calisanlarin ¢aligma kosullarinim diizeltilmesi icin ¢aligma hayatina
miidahale ile yetinmemis; is¢ilerin is bulmalarina aracilik, isgiiciiniin meslege yoneltilme-
si, egitilmesi ile issizligi halinde ge¢imini saglama gorevlerini de iistlenmistir. Nitekim
Anayasanin “Calisma Hakk1 ve Odevi” baghigimi tagiyan 42. maddesinde, “Calisma, herke-
sin hakk: ve 6devidir. Devlet, ¢alisanlarin insanca yagsamasi ve ¢aligma hayatinin kararlilik
icinde gelismesi i¢in, sosyal, iktisadi ve mali tedbirlerle caliganlar1 korur ve ¢alismay1 des-
tekler; igsizligi onleyici tedbirleri alir. (...)” hiikkmii ile devletin ig aracilig1 konusundaki te-
kel konumu giiclendirilmistir.

1982 Anayasasi’nda da, 1961 Anayasasi’na paralel hiikiimler yer almistir. 1982 Anayasa-
st’nin yine 2. maddesinde Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin sosyal bir hukuk devleti oldugu belir-
tilmis; “Caligma Hakki ve Odevi” baghgini tasiyan 49. maddesinin 1. ve 2. fikralarinda,

17" Resmi is ve isci bulma kurumlarinin calisma prensiplerini dért noktada toplamak miimkiindiir: Tarafsizlik, me-
totlu ve bilgili ¢alisma, meccanilik (parasiz hizmet verme) ile miiracaat ve istihdam serbestisi. Bu prensipler
konusunda ayrintili bilgi i¢in bkz: Zaim, S. (1997). Calisma Ekonomisi. Istanbul:Filiz Kitabevi, ss.80-81.

18 Karar Sayist: 7/6787, Kabul Tarihi: 29.06.1973, R.G. 06.08.1973, Say1: 14617
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“Calisma, herkesin hakki ve 6devidir. Devlet, calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ca-
lisma hayatin1 gelistirmek i¢in calisanlar1 korumak, calisgmay1 desteklemek ve issizligi on-
lemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak i¢in gerekli tedbirleri alir. (...).” ifadesi yer
almustir. Ancak 2001 yilinda 4709 sayili kanunla!®, “Devlet, isci-isveren iliskilerinde calig-
ma bariginin saglanmasini kolaylastirici ve koruyucu tedbirleri alir” seklindeki 49. madde-
nin 3. fikrasi yiiriirliikten kaldirilmis ve 49. maddenin 2. fikrasinda da degisiklik yapilmis-
tir. Degisiklik yapilan 49. maddenin 2. fikrasi, “Devlet, ¢alisanlarin hayat seviyesini yiik-
seltmek, caligma hayatini gelistirmek icin calisanlar1 ve igsizleri korumak, caligmay1 des-
teklemek, igsizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve ¢alisma barigini
saglamak igin gerekli tedbirleri alir” hilkmiinti getirmigtir. Yapilan bu degisikligin en
onemli yani, ¢caligma hakkinin halen bir isi olanlarin disinda, igsiz olanlar da ilgilendirdigi
ve devletin igsizleri de korumakla yiikiimlii oldugunun belirtilmesidir; yiirtirliikten kaldiri-
lan 3. fikradaki “caligma bariginin saglanmasi” gorevi ise, 2. fikranin i¢ine katilmasi nede-
niyle herhangi bir yenilik getirmemektedir. Dolayisiyla Anayasa’da diizenlenen ¢alisma
hakk: geregince devlet, iyi igleyen bir istihdam kurumu araciligi ile, ig arayanlarin is bul-
masini kolaylastirmak ve istemeden igsiz kalanlara yardim imkani saglamak icin gerekli
tedbirleri almakla yiikiimlii tutulmaktadir (Centel, 2001, ss.13-14). Bu hiikiim, devletin is-
sizligin onlenmesi ve isgilere ig bulunmasi konusunda bir tekel hakkina sahip oldugu sek-
linde de yorumlanabilmektedir (Tuncay, 1991, 5.326)20.

3.1S ARACILIGINDA KAMU TEKELININ KIRILDIGI DONEM

Yarim yiizy1l1 agan bir siire boyunca, is araciliinda 6nemli 6l¢iide kamu tekeline sahip olan
IIBK, kendi i¢ yapistyla ilgili, teskilatlanma, personel, mali imkanlar gibi sorunlar nede-
niyle, son yillarda kendisinden beklenen etkinligi gosterememistir. 1960’11 yillarda 6zellik-
le Federal Almanya bagta olmak iizere Bat1 Avrupa iilkelerine gitmek isteyen isgiiciiniin
secilmesi ve yerlestirilmesi konusunda yabanci igbulma biirolari ile igbirligi icinde cesitli
caligmalar yapan IIBK nin faaliyetleri, son dénemde neredeyse yalnizca kamu igverenleri-
nin iggiicii taleplerini kargilamak ve yasal bir zorunluluk olan sakat, eski hiikiimlii ve teror
magduru istihdaminda aracilik yapmakla simrh kalmistir. Oyle ki 1990°larin ikinci yarisin-
dan itibaren [IBK’nin ise yerlestirme hizmetlerinin ortalama %65’i kamu, %35’i ise 6zel
sektordeki isletmelere yapilmistir (Tablo 1). Bu oranlar, 6zel sektorde faaliyet gosteren is-
letmelerin isgilerini IIBK araciligindan ziyade bagka kanallarla temin ettiklerini goster-
mektedir. Kisacas1 [IBK, is piyasasinin degisen kosullari kargisinda yapisim degistirmekte
yetersiz kalmistir. Ozellikle yiiksek vasifh isgiler icin aracilik fonksiyonunu etkin bir sekil-
de yerine getiremeyen [1BK, yalmizca vasifsiz ve yar1 vasifli iscilerin is bulabilmek iimidiy-
le bagvurduklar: bir kurum olarak faaliyet gdstermeye baglamistir. Dolayisiyla 1980°1i yil-
larin ikinci yarisindan itibaren fiilen 6zel istihdam biirolar1 gibi ¢alisan kurumlar, vasifl is-
ciler i¢in aracilik gorevini iistlenmeye baglamiglardir. Danigmanlik sirketi ad1 altinda kuru-
lan bu biirolar, baglangicta yalnizca iist diizey yoneticiler i¢in aracilik yaparlarken, daha
sonralart diger meslek gruplari i¢in de, dzellikle gazete ilanlar1 vasitasiyla, aracilik yapma-
ya baslamiglardir (Giindogan, 1998, 5.563). Ayrica 1973 yilinda patlak veren petrol krizin-
den sonra sanayilesmis lilkelerde yasanan durgunluk ve artan igsizlik nedeniyle yurtdigin-

19 Kabul Tarihi: 03.10.2001, R.G. 17.10.2001, Say1: 24556 (Miikerrer).

20 Kargi goriig i¢in bkz: Saym, AK. (2002). Emek Piyasasinda Aracilik ve Ozel istihdam Biirolari.
Ankara:Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii Yayin No:324, s.212.
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dan isgiicii talebinin durmasi ve 1990’11 yillardan itibaren kamu kesiminin kiiciiltiilmesi
yoniinde uygulanan politikalar sonucu, bu kesimde istihdam edilenlerin azalmasi da,
IIBK’nin is aracilig1 fonksiyonunu azaltan bir gelisme olmustur (Kutal, 2000, s.1; Alper,
2003, s.1). Nitekim yillar itibariyla kayitli bagvuru ve kayitli igsizlerin sayisiin artmasina
ragmen; IIBK’nin gerek kamu sektoriinde, gerekse 6zel sektorde ise yerlestirdigi isci sa-
yis1 azalmigtir (Tablo 1).

Tablo 1. IIBK’mn (Is-Kur’un) Istihdam Hizmetleri (1994-2004)

Yillar Kayith Bagvuru Acik Is Ise Yerlestirme | Kayith Issiz
. Kamu Ozel
1994 362.666 251.017 143.255 | 99.211 469.345
1995 335.787 272.707 171.812 | 92.299 401.292
1996 411.170 267.060 129.949 | 113.331 416.795
1997 468.070 238.539 136.114 | 84.501 463.323
1998 430.407 235.360 143.939 | 74.415 465.235
1999 435.195 224.444 122.942 | 79.000 487.525
2000 768.386 195.672 108.624 | 76.986 730.496
2001 327417 226.899 143.890 | 70.108 718.665
2002 324.760 139.275 100.589 | 24.482 464.228
2003 557.092 129.258 39.459 | 25.939 587.479
2004* 559.432 94.085 36.683 | 28.053 789.929

Kaynak: 1994-1999 donemi icin [IBK Genel Miidiirliigii Istatistik Yilliklart; 2000-2004 dénemi icin
Tiirkiye Iy Kurumu Genel Miidiirligii Istatistik Yilliklart kullamlmigtir.

*Ocak-Kastm 2004 dénemi verilerini icermektedir.

ILO’nun iggiicii piyasasinin is ve ig¢i bulma faaliyetlerinin diizenlenmesi ve issizlige kar-
st alinacak onlemlerle ilgili 2, 34, 88, 96 ve 122 sayili sozlesmeleri Tiirkiye tarafindan
onaylanmakla birlikte IiBK, yaklasik elli y1l boyunca is piyasasinin iilke capinda ve belir-
li bir plan ve program cergevesinde diizenlenmesini saglayacak cagdas ve dinamik bir ya-
piya kavusturulamamustir. Es deyisle IIBK, ekonomik ve sosyal gelismeler karsisinda or-
taya cikan yeni ihtiyaclari karsilamakta yetersiz kalmistir. Dolayisiyla {IBK,, ilgili uluslara-
ras1 sozlesmelere uygun bir orgiitlenme yapisina sahip olmayan, hukuki statiisii ve perso-
nel rejimi, cagdas gelismelerin gerisinde olan, igsizlikle miicadelede etkin bir hizmet an-
layisindan uzak, is aracilig1 konusunda ise yalnizca, yukarida bahsedilen bir takim formali-
teleri yerine getirmeye c¢aligsan bir kurum haline gelmistir. Giiniimiizde bat1 tilkelerinde is
kurumlari, ¢esitli faaliyetlerle istihdami gelistirmek ve issizligi sinirlamak konularinda
onemli gorevler iistlenirlerken, tilkemizde de sosyo-ekonomik gelismelerin paralelinde,
ozellikle yapisal igsizlikle miicadele siirecinde, [IBK nin yeniden yapilandiriimasi2! 1990’1
yillarin bagindan itibaren tartisilmaya baglamistir (Tuncay, 2002, s.4).

Nitekim 1996-2000 dénemini kapsayan 7. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da [iBK’nin bu-
glinkii yapisiyla isgiicli piyasasinin ise yerlestirme ve ig¢i bulma ihtiyaclarina yeterince
kargilik veremedigi; bu nedenle gelismis iilke Orneklerinde goriildiigii sekilde, meslek
standartlar1 temelinde ve hizli ¢alisan bir kurumsal yap1 cergevesinde isgiicii piyasasinda
istihdam hizmetlerinin karsilanmasina ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir. Aktif isgiicii pi-

21" {iBK’y1 yeniden yapilandirma girigimleri ve reform caligmalari iin bkz: Ekin, N. (2001). Tiirkiye’de Is Piya-
sasimin Yeniden Yapilandirilmasi: Ozel Istihdam Biirolar. istanbul:ITO Yaym No:2001-30, ss.175-178.
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yasasi politikalarinin uygulanabilmesi i¢in bu ihtiyaci karsilayacak bir kurumun varliginin
zorunlu oldugu belirtilen 7. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, IIBK nin kapsamli bir bigimde
ve giiclendirilerek Is-Kur adi altinda yeniden orgiitlenmesi iizerinde durulmustur (DPT,
1995(a), s.54; DPT, 1995(b), s.10). 2001-2005 donemini kapsayan 8. Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda ise, [IBK nin ¢agdas istihdam hizmetlerini yerine getirecek sekilde yeniden ya-
pilandirilmast ve 6zel istihdam biirolarinin kurulmasina iligkin yasal diizenlemelerin yapil-
mas1 gerektigi belirtilmistir?2. 8. Bes Yillik Kalkinma Plani “Isgiicii Piyasasi Ozel Ihtisas
Komisyonu”nun yayimladig: raporda da, giiniimiiz kosullarinda giincelligini yitirmis bulu-
nan 96 sayili ILO sozlesmesinin III. Boliim hiikiimleri yerine, daha esnek hiikiimler igeren
181 sayili ILO sozlesmesi hiikiimlerinin dikkate alinarak, IIBK’nin etkin bir islerlige ka-
vusturulmasi i¢in yeniden yapilandirilmasi, personel, ticret, mesleki egitim konularinda iyi-
lestirmeler yapilmasi ve 6zel istihdam biirolart kurulmasi, getirilen oneriler arasinda yer al-
mustir. Raporda ayrica, IIBK’nin Is-Kur olarak yeniden diizenlenmesi ve isgiicii piyasas ile
ilgili enformasyon hizmetlerini yiirtitmesi, isgiicli egitimi, istihdam rehberligi, meslege
yoneltme ve benzeri istihdami gelistirme faaliyetlerine diger kamu ve 6zel kuruluslarla
birlikte aktif olarak katiliminin saglanmasi, issizlik sigortasinin uygulanabilmesi ve faaliye-
te gectiginde 6zel istihdam biirolarin1 denetleme konularinda yeterli bir yapiya kavusturu-
labilmesi i¢in, bu konuda hazirlanan kanun tasarisinin bir an once yiiriirliige girmesi gerek-
tigi lizerinde 6nemle durulmustur (DPT, 2001, ss.61-63).

Sosyal giivenlik reformu cergevesinde, 25.08.1999 tarihinde kabul edilen 4447 sayili Igsiz-
lik Sigortast Kanunu?3 ile kurulan, 2000 y1ilinda primlerin toplanmasi ile uygulanmaya bas-
lanan ve 1 Nisan 2002 tarihi itibariyle ilk igsizlik 6demesinin gergeklestigi issizlik sigor-
tasinin da, [IBK nin gittikce hantallagan yapisia gok agir ve yeni gorevler yiiklemesi so-
nucunda?4, Kurumun yapisinin degistirilmesi kaginilmaz bir duruma gelmistir. Dolayisiyla
bu ihtiyaci karsilamak amaciyla, 4588 sayili kanunun?s verdigi yetkiye dayanarak Bakanlar
Kurulu, 2000 yilinda Is-Kur’u kuran Tiirkiye Is Kurumunun Kurulmast ile Bazi Kanun ve
KHK’lerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda 617 Sayili KHKyi2¢ kabul ederek yiiriirliige
koymustur. Ancak yiiriirliige girdikten kisa bir siire sonra Anayasa Mahkemesi tarafindan,
sosyal giivenlik alaninda 6nemli degisiklikler getiren 616, 618 ve 619 sayilh KHK’ler?’ ile
617 sayill KHK’nin dayandig1 4588 sayili yetki kanunu iptal edilmigtir. Boylece diger
KHK’ler gibi 617 sayili KHK de, yasal ve anayasal dayanaktan yoksun kaldig gerekcesiy-
le iptal edilmis ve 2003 yihinda kabul edilen 4857 sayili is Kanunu’nun 90. maddesinde yer
alan diizenlemelerin paralelinde, ayni y1l 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile Is-Kur
kuruluncaya kadar bu alanda 6nemli bir hukuksal bosluk yagsanmugtir.

22 http://plan8.dpt.gov.tr/ (22.09.2004).

23 Kabul Tarihi: 25.08.1999, R.G. 08.09.1999, Say1: 23810.

244447 sayih kanun uyarinca, issizlik sigortasi primlerinin toplanmasindan Sosyal Sigortalar Kurumu, diger her

tiirlii hizmet ve islemlerin yapilmasindan IIBK Genel Miidiirliigii gérevli, yetkili ve sorumludur. Bu amagla
IIBK biinyesinde Igsizlik Sigortasi Daire Baskanligi kurulmustur (md.46/1V).

25 Kabul Tarihi: 29.06.2000, R.G. 06.07.2000, Say1: 24101 (Miikerrer).

26 Kabul Tarihi: 24.08.2000, R.G. 04.10.2000, Say1: 24190 (Miikerrer).

27 616 sayili Sosyal Sigortalar Kurumu Baskanligi'nin Kurulmasi ve Bazi Kanun ve KHK’lerde Degisiklik Yapil-
mast Hakkinda KHK, SSK’nin yeniden yapilandirilmas ile ilgili iken; 618 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Tes-
kilatinin Kurulmast ile Bazi Kanun ve KHK’lerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda KHK, sosyal sigorta kurulug-
lart arasinda koordinasyonu saglamak tizere bir tist kurum olarak olusturulan Sosyal Giivenlik Kurumu ile ve
619 sayili Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Caliganlar SSK Kanunun ve Tarimda Kendi Adina ve Hesa-
bina Calisanlar SSK ile Bazi Kanun ve KHK'lerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda KHK ise, Bag-Kur’un yeni-
den yapilandirilmast ile ilgilidir.
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Asagida, oncelikle IIBK yerine Is-Kur’u kuran 617 sayili KHK, 4857 sayili Is Kanunu’nun
is aracih ile ilgili diizenlemeleri ve 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu incelenecektir.

3.1. 617 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’de Is Araciig

617 sayih KHK, 4837 sayil Is ve Isci Bulma Kurumu Kurulug ve Gorevleri Hakkinda Ka-
nunu, 16. maddesinin 2. fikrasi haricinde?3, ek ve degisiklikleri ile birlikte yiiriirliikten kal-
dirmig; bir bagka ifadeyle IIBK’min yerini Is-Kur almigtir. Boylelikle Tiirkiye’de ig araci-
I181 hizmetinde, farkli bir yapilanma ile yeni bir doneme girilmistir. Ancak 617 sayili
KHKde, Is Kanunu’nun ilgili maddelerinde yer alan {IBK ifadesinin yerini bundan boy-
le Is-Kur ifadesinin alacagina dair herhangi bir diizenleme yer almadig1 igin, is mevzuatin-
da IIBK ve Is-Kur isimleri birlikte yer almigtir. 617 sayili KHK ile birlikte IIBK ifadesi-
nin, zimnen de olsa Is-Kur olarak degistirildigini sdylemek miimkiinse de; KHK de ilgili
tiim kanun maddelerinde, bundan boyle IIBK’nin yerini Is-Kur’un alacagina dair agik bir
diizenlemenin yapilmasinin daha uygun olacagi ileri siirlilmiistiir (Akyigit, 2001, s.1530).

4837 sayili kanun déneminde oldugu gibi Is-Kur, 617 sayili KHK’de de 6zel hukuk hii-
kiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurulusu 6zelli-
i tasimaktadir. Ancak 4837 sayili kanunun 1. maddesinin 2. fikrasinda [IBK, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi’na bagl bir kamu kurulugu olarak tanimlanirken; 617 sayili
KHK ’nin 1. maddesinin 3. fikrasi, beraberinde biiyiik bir yeniligi getirerek, Is-Kur’a Tiirk
sosyal giivenlik sistemi i¢inde faaliyette bulunacak bir kamu kurulusu niteligi kazandir-
migtir (Kutal, 2000, s.2). 617 sayili KHK ile birlikte, istihdamin korunmasi, gelistirilmesi,
yayginlagtirilmasi, igsizligin 6nlenmesi faaliyetlerinde bulunmak ve ayni zamanda issizlik
sigortasini yiiriitmek iizere kurulan Is-Kur, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1’nin bag-
I1 kurulusu olan Sosyal Giivenlik Kurumu’nun ilgili kurulusu olarak faaliyet gdstermeye
baglamigtir?”.

1475 sayili Is Kanunu’nda ve 4837 sayili IIBK nin tegkilat kanununda, IIBK’nin esas go-
rev alani ig aracilig1, isler konusunda bilgi toplamak ile mesleki egitim ve yonlendirme ola-
rak belirlenirken; 617 KHK ile Is-Kur’a yeni gorevler verilmistir. Is ve meslek analizleri
yapmak, yaptirmak, meslekleri tanimlamak, Tiirk Meslekler Sozliigiinii hazirlamak; igsiz-
lik sigortast hizmetlerini yiiriitmek; oziirliilerin, eski hiikiimliilerin, terérden etkilenenlerin
ve korunmaya muhtag olanlarin istihdamlarina yardimci olmak ve 6zel istihdam projeleri
uygulamak; nitelikli eleman ihtiyacini karsilamak tizere kayith igsizlere ve isini kaybetme
tehlikesi ile kars1 karstya bulunan isgiiciine meslege hazirlik, meslek edinme, meslek de-
gistirme ve meslek gelistirme egitimi vermek, verdirmek, kendi isini kuracak issizlere yo-
nelik mesleki bilgi ve beceri kazandirma kurslar1 diizenlemek, dogal afetlerin meydana
geldigi yerler ile igsizligin yogun oldugu yerlerde uzun siireli igsizlere en fazla alt1 ay sii-
reyle toplum yararina ¢alisma programlar1 uygulamak; istihdamdaki isgiicii ile ilk ve orta
kademe yoneticileri i¢in igyerlerinde egitim seminerleri diizenlemek; 6zel istihdam biiro-
lar ile ilgili olarak Kuruma verilen gorevler ile Tiirkiye’de yabanci uyruklularin istihdami

28 4837 sayili kanunun 16. maddesinin 2. fikrasi, "Kurumun mallari icra ve Iflas ve Tiirk Ceza Kanunlari bakimin-
dan Devlet mali hitkmiinde olup alacaklart da Devlet alacag derecesinde imtiyazlidir" hitkmiinii tagimaktadir.

29 618 sayili KHK ile, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na bagli tiim sosyal sigorta kurumlari (Sosyal Sigor-
talar Kurumu Bagkanhg1, Bag-Kur Genel Miidiirliigii ve Tiirkiye Is-Kur Genel Miidiirliigii), "Sosyal Giivenlik
Kurumu" adin tagtyan tek bir ¢ati altinda toplanmugtir.
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konusunda Kuruma verilen gorevleri yerine getirmek Is-Kur’un yeni gorevleri arasinda
yer almistir. Bu gorevlerden issizlik sigortast ve 6zel istihdam biirolar ile ilgili hizmetler,
iilkemizde ilk kez uygulamaya gegecegi icin, 0zel bir onem tagimaktadir. 617 sayili
KHK’nin 9. maddesinde Is-Kur’un beg ana hizmet biriminin arasinda yer alan Igsizlik Si-
gortas1 Dairesi Baskanlig1 ve Ozel Istihdam Biirolar1 Dairesi Bagkanligi'nin gérevleri, 12.
ve 13. maddelerde diizenlenmistir. KHK 'nin 13. maddesi uyarmca Ozel Istihdam Biirola-
1 Dairesi Bagkanligi’'nin temel gorevleri arasinda gerekli sartlart tagiyan 6zel istihdam bii-
rolarina izin vermek, izinlerin uzatilmasina ve iptaline iligkin iglemleri yiiriitmek, 6zel is-
tihdam biirolarinca Kuruma verilmis olan teminat mektuplarinin korunmasi ve gerektigin-
de iadesi ile ilgili islemleri yapmak, 6zel istihdam biirolarinca Kuruma bildirilen istatisti-
ki verileri degerlendirmek, tiim uygulamaya iligkin kayitlar1 tutmak, Genel Miidiir ve Ge-
nel Midiir Yardimeilari tarafindan verilen gorevler ile mevzuatta 6ngoriilen diger gorevle-
ri yapmak yer almigtir.

KHK ’nin 37. ve 38. maddelerinde ise, 1475 sayili Is Kanunu ile ilgili degisiklikler yer al-
mis; bu maddeler uyarinca 1475 sayili kanunun 85. maddesinin 2. fikrasinda degisiklik ya-
pilarak tarim iglerinde iicretli is ve isci bulma araciliginin yan sira 6zel istihdam biirolari-
mn faaliyetlerine de Is-Kur tarafindan izin verilebilecegi éngoriilmiistiir®. Ancak izin ve-
rilen 6zel istihdam biirolarinin, yonetmelikle belirlenecek meslekler ile iist diizey yonetici-
ler diginda, i arayanlardan her ne ad altinda olursa olsun menfaat temin etmeleri ve tlicret
almalar1 yasaklanmigtir. Boylece 617 sayilh KHK ile Is Kanunu’ndaki is araciligi ile ilgili
yasaklayict hiikiim degistirilerek, 6zel istihdam biirolarinin, Tiirkiye tarafindan heniiz
onaylanmamakla birlikte, ILO’nun 181 sayili Ozel Istihdam Biirolar1 Sozlesmesi3! ve 188
sayili Ozel Istihdam Biirolarina iliskin Tavsiye Karari32 cercevesinde hayata gegirilmesi
saglanmistir. Bir bagka ifadeyle, is aracilig1 hizmetinin esas itibariyla devlet tarafindan yii-
riitiilmesi ilkesine dayanan 1limli tekel modeli terk edilerek, denetime agik birlikte ¢alisma
modeline gec¢ilmisgtir.

20. yiizyilin son 20-25 yilinda hizlanan istihdamin yapisal degisimi ve 6zellikle yiiksek is-
sizlik oranlari kargisinda istihdamu arttirabilmek igin siyasal iktidarlarin yeni arayislar i¢in-
de olmalari sonucunda ILO’nun 6zel istihdam biirolarina kars: yaklagimlar: degisiklik gos-
termistir (Kutal, 2000, s.4). 1990’11 yillara kadar is aractligmin bir kamu hizmeti olarak
devlet tarafindan yapilacag: ilkesini benimseyen ILO, 1997 yilinda 181 sayili sozlesmeyi
kabul ederek, bazi sinirlama ve denetimlerle, 6zel istihdam biirolarinin da is aracilig: hiz-
meti sunmalarina imkan tanimustir. 181 sayili ILO sézlesmesinde, 96 sayilt ILO sozlesme-
sinin igerdigi tekel ilkesi yer almamustir. Bunun yerine kamu ve 6zel istihdam hizmetleri
arasinda yeni bir dengenin kurulmasi ve 6zel istihdam biirolarimin etkinlik, esitlik, biiytime
ve sosyal adalet ilkeleri ¢ercevesinde, isgiicii piyasasinin en iyi bigimde isletilmesine kat-
k1 yapmasi ilkesi benimsenmistir (Erdut, 1999, s.82).

181 sayili ILO sozlesmesine paralel olarak diizenlenen 617 sayilh KHK uyarinca Is-
Kur’dan izin alinarak kurulan 6zel istihdam biirolarinin, giivenilir bir finansal yapiya sahip

30 617 sayili KHK ile Iy Kanunu’nun 85 maddesinin 2. fikrasinda yapilan degisiklikle, 6zel istihdam biirolarma
yalnizea tarim iglerinde aracilik olanagi tanindigi yoniindeki farkli goriis icin bkz: Akyigit, E. (2001). Igtihath
ve Uygulamali Is Kanunu Serhi. Ankara:Seckin Yayinevi, s.1532.

31 1997  yilinda kabul edilen 181 sayih ILO sozlesmesi’nin tam metni igin  bkz:
http://www.ilo.org/ilolex/english/convdisp2.htm (12.01.2005).

321997 yilinda kabul edilen 188 sayili ILO tavsiye kararinin tam metni igin bkz:
http://www.ilo.org/ilolex/english/recdisp2.htm (12.01.2005).
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olmalar1 ve iki yilda bir izinlerini yenilemeleri gerekmektedir (md.30/II-TIT). Ozel istihdam
biirolarini denetleme yetkisi Kurum miifettislerine verilirken (md.30/son); bu biirolarn is
aracilig1 faaliyetleriyle ilgili olarak gegersiz sayilacak iglemleri (md.31/III), biirolara veri-
len faaliyet izninin reddi, yenilenmemesi, iptali ve bu kararlara kars1 yapilacak itirazlara
iligskin usulle ilgili diizenlemeler de (md.32) KHK’de yer almis ve 6zel istihdam biirolari-
nin 01.09.2002 tarihinden itibaren faaliyete baslayacaklart hilkme baglanmistir (md.41).

Ancak 29.06.2000 tarihinde kabul edilen ve 616,617, 618 ve 619 sayili KHK lerin dayan-
di1g14588 sayili yetki kanunu, Anayasa Mahkemesi tarafindan kisa bir siire sonra iptal edil-
mistir (05.10.2000, E.2000/45, K.2000/27)33. Boylece s6z konusu KHK ler, yasal ve ana-
yasal dayanaktan yoksun kalmislardir. Anayasa’nin 91. maddesine gore, KHK lerin Ana-
yasa’ya uygun sayilabilmelerinin 6n kosulu, bunlarin gecerli bir yetki kanununa dayandi-
rilmalar1 oldugundan yetki kanunun iptali, bu kanuna gore ¢ikarilan KHK leri Anayasa’ya
aykirt duruma getirmistir. Bu nedenle, Anayasa’ya aykir1 goriilerek iptal edilen 4588 sayi-
It Yetki Kanunu’na dayanilarak ¢ikarilan diger KHK ler gibi 617 sayili KHK de, Anaya-
sa’nin Baglangic’1 ile 6. ve 91. maddelerine aykir1 bulunarak, Anayasa Mahkemesi tarafin-
dan iptal edilmistir (31.10.2000, E.2000/63, K.2000/36)3+. Ancak bu iptallerin doguracagi
hukuksal boslugun, kamu yararini ihlal edici nitelikte goriilmesi nedeniyle ve kanun koyu-
cuya yeni diizenlemeler yapmasi i¢in zaman tanimak amaciyla Anayasa’nin 153. maddesi
uyarinca, iptal hiikiimlerinin 617 sayili KHK icin 9 ay sonra, diger KHK ler i¢inse 6 ay ila
1 sene sonra yiiriirliige girmesine karar verilmistir35. Fakat Anayasa Mahkemesi tarafin-
dan taninan siirelerin sonunda herhangi bir yasal diizenleme yapilamamigtir. Anayasa Mah-
kemesi tarafindan belirtilen siireler i¢inde gerekli yasal diizenlemelerin yapilmamast, tilke-
de genis bir toplum kesimine hizmet veren sosyal sigorta kurumlarimin hukuki varliklari ile
ilgili, pek sik rastlanilmayan tartigmalar1 da beraberinde getirmistir. Sosyal sigorta kurum-
larinin 6zellikle denetim faaliyetlerinde 6nemli bosluklar ortaya ¢ikmis; yatirim ve perso-
nel politikalar biiyiik lciide aksamistir. Bu dénemdeki hukuki bosluktan Is-Kur da ciddi
bir sekilde etkilenmis; 6zellikle is piyasasina yonelik mesleki egitim faaliyetleri ve is pi-
yasasini diizenlemeye yonelik cesitli projeler hayata gecirilememistir. Bu ge¢is donemin-
de Is-Kur’un agirhikli faaliyet alanim igsizlik sigortasi olusturmus; ancak aktif istihdam po-
litikalarin1 belirlemeye ve uygulamaya yonelik faaliyetleri gecikmistir (Alper, 2003, s.2).
Kisacasi gerekli yasal diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in taninan 9 aylik siirenin 08.08.2001
tarihinde sona ermesine ragmen; 05.07.2003 tarihinde 4904 say1li Tiirkiye Is Kurumu Ka-
nunu kabul edilinceye kadar bu alanda 6nemli bir bogluk yasanmistir. Arada gegen yakla-
sik iki y1l boyunca, bir yandan Is-Kur’un tiizel kisiligi konusunda cesitli tartismalar yaga-

33 4588 sayili yetki kanunu iptal eden Anayasa Mahkemesi karari icin bkz: http://www.anayasa.gov.tt/K ARAR-
LAR/IPTALITIRAZ/K2000/K2000-27 .htm (05.06.2004).

34617 sayili KHK yi iptal eden Anayasa Mahkemesi karari icin bkz: http://www.anayasa.gov.tr/K ARARLAR/IP-
TALITIRAZ/K2000/K2000-36.htm (05.10.2004).

35 4588 sayili yetki kanununa dayanilarak gikarilan 616 sayili KHK 1 yil sonra (10.11.2001 tarihinde), 618 sayih
KHK 6 ay sonra (08.05.2001 tarihinde) ve 619 sayili KHK ise 9 ay sonra (08.11.2001 tarihinde) yiiriirliikten
kalkmustir. S6z konusu KHK’lerin yiiriirliikten kalkmasiyla ortaya ¢ikan hukuki boslugun sosyal giivenlik sis-
temine etkileri konusunda bkz: OKUR, A R. (Kasim 2001). "Sosyal Giivenlik Depremi". Cimento Isveren.
C.15,8.6,55.3-6.
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nirken; diger yandan Is-Kur faaliyetlerine yasal bir diizenleme varmiscasina devam etmis
ve hatta Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 617 sayili KHK nin iptalinden sonra ka-
rarnamenin uygulanmasina iligkin bir cok yonetmelik ¢ikarip yiiriirlige koymustur3o-

3.2. 4857 Sayih Is Kanunu’nda Is Araciig

Otuz yili agkin bir siire yiiriirliikte kalan ve 3008 say1li Is Kanunu’nun genel sistematigini
ve temel diizenlemelerini devam ettiren 1475 sayili Is Kanunu’nun, ¢alisma yasaminda
meydana gelen gelismeler karsisinda yetersiz kalmasi iizerine, 2003 yilinda 4857 sayili Is
Kanunu37 kabul edilmistir. Ancak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin, Haziran
2002 tarihinden itibaren dokuz kisilik Bilim Komisyonu’nun hazirladig1 kanun taslagini
sosyal taraflarin bilgisine sunmasina ve onlarla cesitli toplantilar diizenlemesine ragmen,
sosyal taraflar taslak lizerinde kesin bir uzlagmaya varamamiglardir. Sosyal taraflarin bir
araya geldikleri toplantilarda igveren tarafi, 6zellikle is giivencesi ve kidem tazminati hak-
larin1 siirlamaya ¢alisirken; isci tarafi gecici is iligkisi, 6zel istihdam biirolar1 ve yeni ¢a-
ligma tiirlerine siddetle karsi ¢cikmugtir. Dolayisiyla bu itirazlar, kanun taslagini biitiinii ile
degerlendirme olanagint sinirlandirarak (Kutal, 2003, s.22); sosyal uzlasmay1 ve “iktisadi
etkinlik” ile “sosyal esitlik” arasindaki dengeyi saglamaktan uzak bir is kanunun ¢ikmasi-
na neden olmugtur (Makal, 2003, ss.17-18).

4857 sayili kanunun genel gerekgesinde yeni teknolojik gelismeler, 18. yiizyilda baglayan
ve 19. yiizyilda sosyal ve siyasal yapiy1 degistiren Sanayi Devrimi gibi insanlik tarihinde do-
niim noktasini olusturan bir “devrim” olarak nitelendirilmistir. Teknolojik devrimle birlik-
te, yeni ¢aligma tiirlerinin hizla yayglastigi, issizligin artik yalmzca gelismekte olan tilke-
lerin bir sorunu olmaktan ¢ikarak evrensel bir boyut kazandigi, buna kargilik ulusal ve ulus-
lararast mevzuatin bir donem tasfiye etmeye ¢alistigi 6zel istihdam biirolannin giintimiizde
kanunlarla diizenlenerek yeni iglevlere kavusturuldugu gerekcede yer almugtir. Ancak Tiirk
Is Hukuku mevzuatimin bu degisimi zamanmda saptayip, gerekli uyumu yakalayamadiginin
belirtildigi genel gerekc¢ede, ekonomik kriz donemlerinde isci ve igverenlerin esnek kural-
lardan yararlanmalanna Is Kanunu’nun kat hiikiimlerinin imkan vermemesi nedeniyle, ye-
ni Is Kanunu’nda bu hiikiimlerin yerini esnek hiikiimlerin aldig1 ifade edilmis ve AB sosyal
normlanna uyum saglamanin 6nemine deginilmistir (Ugum, Cakmakg1, 2003, ss.165-168).
4857 sayil kanunda is ve isci bulmaya aracilik 90. maddede, “Is ve Is¢i Bulma” bagligin
tagtyan Altinct Boliim’de diizenlenmistir. S6z konusu maddeye gore, “Is arayanlarin elve-
rigli olduklar iglere yerlestirilmeleri ve cesitli igler i¢in uygun is¢iler bulunmasina araci-
ik gorevi, Tiirkiye Is Kurumu ve bu hususta izin verilen 6zel istihdam biirolarinca yerine
getirilir”. Boylelikle 1475 sayili kanundaki yasaklar kaldirilarak, 617 sayili KHK deki dii-

36 Anayasa Mahkemesi’nin iptal kararindan 9 ay gegtikten sonra 617 sayili KHK 'nin yiiriirliikte olup olmadigr; Is-
Kur’un tiizel kisiliginin devam edip etmedigi; Is-Kur’un islemlerinin hukuken gecerli olup olmadigi ve
Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen bir KHK’ye dayanilarak cikarilan y6netmeliklerin ve tebliglerin
gecerli olup olmadigia iliskin tartismalar i¢in bkz: TUNCAY, A.C. (Mart 2002). "Anayasa Mahkemesinin Iptal

Kararindan Sonra Tiirkiye is Kurumunun Hukuki Durumu". Cimento Isveren. C.16,S.2., ss.4-10; Is-Kur’un
tiizel kisiligi konusunda Tuncay’in kargisindaki goriis icin bkz: OKUR, A.R. (Subat 2002). "Iskur’un Hukuki

Durumu". i§veren Dergisi, C.XL, S.5, s5.33-34.
37 Kabul Tarihi: 22.05.2003, R.G. 10.06.2003, Say1: 25134.
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zenlemelere paralel bir sekilde is araciliginda, denetime agik birlikte calisma modeli be-
nimsenmistir. 90. maddenin gerek¢esinde ILO’nun 181 sayili sozlesmesine paralel bir se-
kilde kurulmalarina ve faaliyet gostermelerine izin verilen 6zel istihdam biirolar1 ile emek
piyasalarinin yonetiminde esnekligin arttirilmasinin ve bu yolla istihdam diizeyinin yiiksel-
tilmesinin amaglandig ifade edilmistir (U¢um, Cakmakgi, 2003, 5.194).

Ancak Is Kanunu 6n tasarisinda, isci sendikalar1 ve muhalefet tarafindan kélelige doniise
neden oldugu ve taseronlagsmay1 tesvik ettigi gerekcesiyle sert bir sekilde elestirilen mes-
leki faaliyet seklindeki (gercek olmayan) ddiing is iligkisini diizenleyen madde3 kanundan
¢ikarilmis ve gercek anlamda 6diing is iliskisi, 7. maddede diizenlenerek, baglig1 “gecici is
iligkisi” olarak degistirilmistir3°. Boylece lilkemizde yalnizca istihdam iligkisinin tarafi ol-
maksizin emek arz ve talebini bulusturma gorevini tistlenen 6zel istihdam biirolarmin ku-
rulmalarina ve faaliyet gostermelerine izin verilmis; ancak gecici istihdam biirolarinin ku-
rulmalarina ve faaliyet gostermelerine imkan verilmemistir. Bir bagka ifadeyle, yazili riza-
s1 alinmak suretiyle is¢i, yalnizca holding biinyesi i¢inde veya ayni sirketler topluluguna
bagl bagka bir igyerinde veya yapmakta oldugu ise benzer islerde calistirilmasi kosuluyla
bagka bir igverene gecici olarak devredilebilecektir (md.7/I); is¢inin kural olarak bir bas-
ka igverenin yaninda caligtirilmak iizere istihdam edilmesi s6z konusu olamayacaktir.

Gegici istihdam biirolannin ise yerlestirdigi kisilerin, AB’de toplam istihdam i¢indeki ora-
ni diisiik (% 2) olmakla birlikte, 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren yaygmlagsmaya bas-
lamugtir. Hatta Ispanya’da yeni akdedilen ig sozlesmelerinin % 12,5°i gegici istihdam bii-
rolart tarafindan yapilmistir®- Gegici isgilik, 6zellikle kadinlar ve gengler arasinda yaygin-
dir. Ayrica, yapilan bir aragtirmaya gore Avrupa’da galisan gegici isgilerin % 29-53 arasin-
da bir boliimii gegici istihdam biirosunda ¢alismaya basladiktan sonra bir y1l i¢inde devam-
11 bir is sahibi olmuslardir (Tuncay, 2003, s.69). Dolayistyla gecici istihdam biirolari, 6zel-
likle is piyasasina yeni giren is¢ilerin daimi bir is elde etmede kullandiklar: bir sigrama
tahtas1 olusturmaktadir. Gegici is¢iligin son yillarda artan 6nemi karsisinda, AB Komisyo-
nu 25 Haziran 1991 tarihinde 91/383 sayili “Belirli Siireli Hizmet veya Gegici Is liskisiy-
le Cahsan Iscilerin Calisma Esnasinda Ahnacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerinin Tyilesti-
rilmesine Yonelik Onlemler Yonergesi”ni4! ve 16 Aralik 1996 tarihinde 96/71 sayili “Hiz-
metlerin Ifasi Cercevesinde Isgilerin (Bagska Bir Uye Ulkeye) Gonderilmesi Yonerge-
si”ni42 kabul etmistir. 91/383 sayili yonerge, gecici is iligkisiyle ilgili yeterli bir diizenle-
me getirmemekle birlikte; gegici isgilige iligkin hiikiimler iceren tek yonerge olmasi agi-
sindan 6nem tasimaktadir. 96/71 sayili yonergede ise, iscilerin bagka bir iiye iilkeye gegi-

38 Mesleki faaliyet seklindeki 6diing is iligkisini diizenleyen I§ Kanunu &n tasarisinin 93. maddesi i¢in bkz: Tun-
cay, A.C. (Nisan 2003). "Is Kanunu Tasarisi’'ndaki Odiing Is Iliskisi ve Elestirisi". Mercek, s.57.

39 Tiim diinyada gegici is iliskisi olarak adlandirilan bu iliski, sadece Almanca konusulan iilkelerde 6diing is iliskisi
olarak adlandirilmaktadir. Tuncay, A.C. (2003). "Kayith istihdamin Yaratiimasinda Gegici Istihdam Tiirleri ve Ozel
istihdam Biirolarinin Rolii". Istihdam Yaratil la Gegici Cal Tiirleri ve Ozel Istihdam Biirolarimin
Rolii Semineri. Ankara: TISK Yayin No:283, 5.36. Gergek anlamda 6diing is iliskisinde isveren, kural olarak ken-
di yaninda ¢aligan is¢isinin de rizasiyla bir karsilik elde ederek veya etmeyerek, is¢inin isgorme edimini kisa bir sii-
re i¢in bir bagka igverene vermektedir. Mesleki faaliyet seklindeki 6diing is iliskisinde ise is¢i, ticretli olarak bas-
kasina is¢i vermeyi meslek edinmis bir igveren tarafindan yalnizca bagka isverenlere ddiing verilmek iizere istih-
dam edilmektedir. Odiing is iliskisi ile ilgili ayrmtli bilgi i¢in bkz: Akyigit, E. (1995). Is Hukuku Acisindan
Odiing Is Tligkisi. Ankara:Kamu-is.

40 http://www.eiro.eurofound.eu.int/1999/01/study/tn9901201s html (24.12.2004).

41

91/383 sayili yonergenin tam metni i¢in bkz:
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexapi!prod! CELEXnumdoc&lg=en&numdoc=31991L0
383&model=guichett (24.12.2004).

42 96/71 sayil yénergenin tam metni igin bkz:

http://europa.eu.int/comm/employment_social/labour_law/postingofworkers_en.htm (12.01.2005).
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ci caligmak tizere gonderilmesi ve bu iscilerin calisma kosullaryla ilgili diizenlemeler yer al-
maktadir. Yonergelerde yer almayan bir¢ok konu ise, AB iiyesi tilkelerin ulusal mevzuatla-
rinda diizenlenmistir®3. Ancak AB’de gecici iscilerin ¢alisma kogsullar ile ilgili yeni bir yo-
nerge hazirlama ¢aligmalari, 2000°1li yillarm bagindan beri AB’nin sosyal taraflanni olusturan
ETUC (Avrupa Sendikalar Konfederasyonu) ile UNICE (Avrupa Sanayi ve Igveren Konfe-
derasyonlart Birligi) arasinda devam etmektedir. Yakin zamanda taraflar arasinda uzlagmaya
varilmasi ve 1995 yilinda ebeveyn izni, 1997 yilinda kismi ¢alisma ve 1999 yilinda belirli sii-
reli caligma konusunda oldugu gibi bu konuda da bir ¢erceve antlagmasinin imzalanarak ta-
raflarin talebi ile Bakanlar Konseyi tarafindan yonerge olarak kabul edilmesi beklenmekte-
dir. Ulkemizde ise, baz1 isverenlerin iiretim maliyetlerini kismak ve 6zellikle sendikalagma-
nin 6niinii kesmek amaciyla, ¢cogu zaman da kanuna karsi hile yoluyla, tagerona is verme uy-
gulamalart kargisinda, gegici istihdam biirolannin da kotii niyetle kullamlabileceklerini soy-
lemek miimkiinse de; gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi halinde, s6z konusu biirolarm
iilkemizdeki en 6nemli sosyo-ekonomik sorunlardan biri olan issizligin ve kayit dig1 istihda-
min 6nlenmesinde 6nemli bir rol oynayacagi da gézden uzak tutulmamahdir4-

3.3. 4904 Sayih Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nda Is Araciligi

617 sayilh KHK nin iptali ile is aracili1 konusunda ortaya ¢ikan hukuki bosluk, 4857 say1-
I Is Kanunu’nun 90. maddesine dayanilarak ¢ikarilan 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Ka-
nunu# ile doldurulmustur. 4904 sayili kanunun genel gerekcesinde, [IBK’nin ILO sozles-
melerine uygun bir sekilde teskilat yapisini, hukuki statiisiinii ve personel rejimini gelisti-
remedigi; yasal gorevleri bakimindan Batidaki benzer is kurumlarindan biiyiik bir farklilik
bulunmamakla birlikte, yiiriitiilen hizmetlerin kapsamu, etkinligi ve yayginlig1 agisindan ba-
kildiginda, IIBK’nin modernize edilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Genel gerekcede ayrica
isgiicii piyasasindaki gelismelere paralel olarak, ise yerlestirme hizmetlerinde kamu teke-
li uygulamasindan serbestlesmeye gidilmesi gerektigi ve bu amagla kurulacak ozel istih-
dam biirolarimin, resmi ig kurumuna rakip degil, bu kurumun hizmetlerini tamamlayacak
orgiitler olarak faaliyet gosterecekleri ifade edilmistir. Boylelikle degisen isgiicli piyasa-
sindaki taleplerin siiratle karsilanabilecegi, issizligin onlenebilecegi, uluslararas: sozles-
melere uygunlugun saglanabilecegi ve gayri resmi bir sekilde de olsa faaliyette bulunan
danigmanlik firmalarmin bir diizene baglanacagi belirtilmistir46.

4904 sayili kanun, Is-Kur’un yeniden yapilandirilmasi konusunda genel olarak 617 sayili
KHK ile getirilen esaslar1 kabul etmekle birlikte; Issizlik Sigortasi Fonu’nun yonetim ya-

43 AB iiyesi iilkelerde mesleki faaliyet seklindeki odiing is iliskisi ile ilgili ulusal hukuki diizenlemeler i¢in bkz:

Hamann, W. (2004). "Avrupa Birliginde Profesyonel Odiing Is Iligkisi". AB-Tiirkiye & Endiistri Tliskileri.
(Editor ve Ceviren: A. Hekimler). Istanbul:Beta Yayinevi, ss.560-565.
44 Tiirkiye’de kayit digi ekonominin kaygi uyandiran bir bigimde genisleyerek varligimi siirdiirmesine ragmen, is-
sizlik sorununun 6nemini korumasi karsisinda, son yillarda uygulanan makro ve mikro diizeydeki politikalar
igin bkz: Kutal, G. (2004). "Tiirkiye’de Istihdam Politikalar1, Esneklik ve Yeni Istihdam Tiirleri". AB-Tiirkiye
& Endiistri Iligkileri. (Editor: A. Hekimler). istanbul:Beta Yaymevi, ss.121-136.
45 Kabul Tarihi: 25.06.2003, R.G. 05.07.2003, Say1: 25159.

46 http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss137m.htm (03.012005).
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pisinin degismesi4? ve Kurumun ana hizmet birimlerinin yeniden yapilandirilmasi gibi
onemli bazi degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Ayrica 4904 sayili kanun, sekil ola-
rak da bazi degisiklikleri icermektedir. 617 sayilit KHK, 42 maddeden olusurken; 4904 sa-
yilt kanun 35 maddeden olugsmaktadir. Bir bagka ifadeyle 4904 sayili kanun, 617 sayili
KHK’ye gore daha kisa ve 6z yazilmig; Kurum kanunu sadelesmistir (Alper, 2003).

Is-Kur, istihdamin korunmasina, gelistirilmesine, yaygilastirilmasina ve igsizligin 6nlen-
mesi faaliyetlerine yardimci olmak ve igsizlik sigortasi hizmetlerini yiiriitmek tizere kurul-
mustur (md.1). 617 sayili KHK de on ii¢ ayr1 baglik altinda siralanan Is-Kur’un gérevleri,
4904 sayil1 kanunda alt1 baghk altinda diizenlenmistir (md.3). Kanunda Is-Kur’un gorev-
leri arasinda, temel hizmeti olan is ve is¢i bulmaya aracilik goérevinin yan sira, ulusal is-
tihdam politikalarinin olusturulmasina, istthdamin korunmasina, gelistirilmesine igsizligin
onlenmesine yardimer olmak; isgiicli piyasasini izleyerek isgiicii bilgi sistemini olugtur-
mak, isgiicii piyasasi analiz ve ¢alismalar1 yapmak, Isgiicii Piyasas1 Bilgi Damsma Kuru-
Iu’nu olusturmak ve Kurul caligmalarini koordine etmek; is ve meslek danigmanlig ile egi-
tim hizmetleri vermek; AB ve uluslararasi kuruluglarin isgiicii, isttihdam ve ¢aligma haya-
tina iligkin aldiklar1 kararlar1 izlemek, hiikiimetin taraf oldugu Kurumun gorev alanina gi-
ren ikili ve cok tarafli anlagma, sdzlesme ve tavsiye kararlarini uygulamak; igsizlik sigor-
tast hizmetlerini yiiriitmek de yer almistir. Dolayisiyla Is-Kur, aktif ve pasif istihdam poli-
tikalarin1 birlikte yiiriitmekle sorumlu tutulmustur.

617 sayili KHK’de Is-Kur’un, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin bagli kurulusu
olan Sosyal Giivenlik Kurumu’nun ilgili kurulusu olarak tanimlanmasmim, Kurumun
ozerkligi oniinde bir engel olusturabilecegi 6ngoriildiigii igin ve yalnizca igsizlik sigortast
islemlerini yiirtitmesinin Kuruma bir sosyal sigorta kurumu 6zelligi kazandirmayacagi ge-
rekgesi ile 4904 sayili kanunda Is-Kur’un hukuki statiisii yeniden belirlenmistir. Is-Kur,
4837 sayili kanunda oldugu gibi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin bagh kurulu-
su olarak tanimlanmustir.

617 sayili KHK’de oldugu gibi, 4904 sayili kanunda da Kurumun organlar1 Genel Kurul,
Yonetim Kurulu, Genel Miidiirliik ve 11 Istihdam Kurullari’'ndan olusmaktadir (md.4).
Ulusal istihdam politikalarinin belirlenmesine ve Is-Kur’un bu politikalara uygun hedefle-
rinin saptanmasina yardimci olmak iizere olusturulan Genel Kurul, 46’s1 sosyal taraf tem-
silcilerinden olugan 79 liyeden meydana gelmektedir (md.5). Ancak Is-Kur’un en yiiksek
yonetim, karar, yetki ve sorumluluk tagiyan organi olarak faaliyet gosteren ve toplam alt1
tiyeden olusan Yonetim Kurulu’nda (md.6) sosyal taraflardan ziyade kamunun agirlikli
temsil edilmesi, Kurumun katilimcilig1 ve 6zerkligi konusunda tartigmalara neden olmak-
tadir (Alper, 2003). 4904 sayil1 kanunda, Genel Miidiirliige bagli merkez tegkilatin yapilan-
masinda da degisiklige gidilmigtir. Merkez teskilati icinde bes ana hizmet birimi yer al-
maktadir. Bunlar; Isgiicii Piyasas: Bilgi Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1, istihdam Dairesi
Baskanlig1, Issizlik Sigortas1 Daire Bagkanlig1, Isgiicti Uyum Dairesi Bagkanlig1 ve Dis
Tligkiler Dairesi Bagkanligi’dir (md.9). 617 sayilh KHK den farkli olarak, Ozel Istihdam
Biirolar1 Dairesi Bagkanlig1 ad1 altinda ayr1 bir hizmet birimi yer almamakta; 6zel istihdam
biirolarina iliskin olarak Kuruma verilen gérevleri, Istihdam Dairesi Bagkanlig1 yerine ge-

474904 sayil kanunun 30. maddesi ile 4447 sayili kanunun 53. maddesi yeniden diizenlenmis ve issizlik
sigortasmin fon yonetimi, Is-Kur Yoénetim Kurulu’na birakilmistir. Ayrintili bilgi igin bkz: Alper, Y. (2003).
Sosyal Sigortalar. Bursa: Ekin Kitabevi, s5.349-350.
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tirmektedir. 4904 sayili kanunla merkez teskilatina baglh olan danisma ve denetim birimle-
ri (md.10) ile yardimer hizmet birimlerinde de (md.11) degisiklige gidilmistir. 617 sayilt
KHK’de danigsma ve denetim birimlerinde yer alan Arastirma, Planlama ve Koordinasyon
Dairesi Bagkanlig1 ve yardimci hizmet birimleri iginde yer alan Bilgi islem Daireleri 4904
sayili kanunda kaldirilmistir. Ancak yerel ve bolgesel istihdam politikalarinin belirlenme-
sinde 6nemli bir rol oynayacak Il Istihdam Kurullari ile ilgili 617 sayili KHK deki benzer
diizenlemeler 4904 sayili kanunda da yer almistir (md.13). Tasra teskilat: icinde yer alan
sube miidiirliiklerinin agilabilmesi icin ise, belirli bir niifus biiyiikltigii ve calisan sayisi ko-
sulu getirilmistir (md.12).

4904 sayili kanunun getirdigi en 6nemli diizenlemelerden birisi de, kanunun Ikinci Kisim
Birinci Boliimii’nde diizenlenen 6zel istihdam biirolardir. 617 sayili KHK’de oldugu gibi,
4904 sayil1 kanunda da yurtici ve yurtdisi ig ve is¢i bulma faaliyetlerinde bulunmak iizere
kurulacak 6zel istihdam biirolari ile ilgili diizenlemelere yer verilerek, is araciligr hizme-
tinde denetime agik birlikte caligma modeli benimsenmistir. 4904 sayili kanun, 617 sayilt
KHK’deki 6zel istihdam biirolarina iliskin hiikiimlere benzer diizenlemeler getirmis; yal-
nizca siirelere iligkin farkli bir takim diizenlemelere yer vermistir.

4904 say1l1 kanunun yiiriirliige girmesinden yaklasik alt1 ay sonra, md.32/i’ye dayanila-
rak cikartilan Ozel Istihdam Biirolar1 (OIB) Yonetmeligi4s ile de 6zel istihdam biirola-
rinin sec¢imi, izin verilmesi ile biirolarin ¢alisma ve denetim usul ve esaslari diizenlen-
mistir. Ozel istihdam biirolar1, Ig-Kur’dan izin ve lisans almak kaydiyla ve kurumun de-
netimi altinda kamu kesimi diginda, is ve ig¢i bulma faaliyetlerinde bulunabilmektedir-
ler (4904 sk. md.17/1; OIB Yonetmeligi md.5/I). Dolayisiyla Is-Kur’un kamu kesi-
mindeki ig aracilig1 hizmetinin tekel 6zelligi devam etmekte; es deyisle, kamu kesimin-
de 6zel istihdam biirolarinin Is-Kur’a bir alternatif olusturmasi s6z konusu olmamakta-
dir. Ozel istihdam biirolari, yalmzca Is-Kur’un etkin olarak faaliyet gosteremedigi 6zel
kesimde is aracilig1 hizmetini yerine getirmektedirler. 4904 sayili kanunun ve OIB Y6-
netmeligi’nin uygulanmasina yonelik olarak cikarilan OIB Tebligi4® uyarinca, Tiirkiye
Is Kurumu tarafindan izin verilen biirolar, is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti yaninda,
isglicii piyasasi, istthdam ve insan kaynaklarina yonelik hizmetlerde de bulunabilmek-
tedirler (md.1/T).

Ozel istihdam biirosu acacak kisilerden Tiirk vatandasi olmak, yiiksek 6grenim gérmiis ol-
mak, miiflis ve konkordato ilan etmemis olmak, belirli su¢lar1 islememis olmak, uygun
teknik yap1 ve uzman kadroya sahip olmak, 12 milyar 850 milyon TL kat’i ve siiresiz ban-
ka teminat mektubu>® vermek gibi bazi kosullar1 yerine getirmeleri istenmektedir (4904
s.k.md.17/II-111; OIB Yonetmeligi md.7). Ozel istihdam biirosu acma talepleri en gec 30
glin i¢inde degerlendirilmekte ve faaliyet gostermeye uygun goriilenler Resmi Gazete’de,
Is-Kur’un internet sayfasinda ve ilin panolarinda ilan edilmekte ve talep sahiplerine de ya-
zili olarak bilgi verilmektedir. Kurum tarafindan belirlenen masraf karsiliginin tahsil edil-
mesinden sonra “6zel istihdam biirosu izin belgesi”ni alan biirolar faaliyete baglayabil-
mektedir (OIB Yonetmeligi md.8). Ozel istihdam biirolarina ii¢ yil siireyle izin verilmek-

48 R.G.19.02.2004, Sayr: 25378.
49 R.G.02.08.2004, Sayi: 25541.

50 Belirtilen teminat miktari, 2004 yilina aittir. Teminat miktari, 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun miikerrer 298.
maddesi hiikmii uyarinca belirlenen ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda her yil arttinilir.
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te; verilen izinler de iicer yillik siire ile yenilenebilmektedirS!. Iznin yenilenebilmesi igin,
izin siiresinin dolmasindan bir ay 6nce yazili talepte bulunulmasi52: iznin verilmesinde ara-
nan kosullarin mevcut olmasi, kat’i ve siiresiz teminat mektubu verilmesi ve yenileme
masraf karsiliginim 6denmesi gerekmektedir (4904 s.k. md.17/V; OIB Yénetmeligi md.10).
Bu kosullar1 yerine getirmeyen biirolarin izin yenileme talepleri Kurum tarafindan redde-
dilmektedir. Ayrica iznin verildigi veya yenilendigi tarihten itibaren 18 ay53 i¢inde higbir
ise yerlestirme hizmetinde bulunmayan; izin verilmesi veya yenilenmesi i¢in aranan ko-
sullar1 tagimadig1 veya kaybettigi tespit edilen biirolarin izinleri de iptal edilmektedir (4904
s.k.md18; OIB Yonetmeligi md.11). Ozel Istihdam biirolarma izin verme, yenileme ve ip-
tal kararlar1 Is-Kur Yonetim Kurulu tarafindan verilmektedir (4904 s k. md.6/IV-e-).

Ozel istihdam biirolari, is arayanlar ile isci arayan isveren ve isyerleri hakkinda yalmzca is
aracilig1 faaliyeti i¢in gerekli olmasi halinde bilgi toplayabilmekte ve bu bilgileri degerlendi-
rebilmektedirler. Biirolar, ise yerlestirilenler ve onlarin igyerlerine ait kayitlar1 5 yil siire ile
saklamak zorundadirlar (4904 s k.md.19/I; OIB Yonetmeligi md.14). Ozel istihdam biirola-
11, ise yerlestirme hizmeti karsilifinda yalnizca igverenlerden iicret alabilmektedirler; is ara-
yanlardan higbir sekilde menfaat temin edememekte ve ticret alamamaktadirlar (4904 s k.
md.19/IT). Ancak profesyonel sporcu, teknik direktor, antrendr, manken, fotomodel ve sanat-
¢1 meslek grubunda yer alanlar ile genel miidiir gibi {ist diizey yoneticilerden iicret alinabil-
mektedir (OIB Yonetmeligi md.15). Dolayistyla 6zel istihdam biirolar1, yalnizca is s6zlesme-
sine bagli olarak ¢alisan is¢iler icin degil; 6zellikle istisna (eser) sozlesmesi gibi iggérme bor-
cu doguran diger sozlesme tiirlerine bagh olarak ¢alisanlar icin de aracilik yapabilmektedir-
ler. Is aracilig1 hizmetinin kargthginda 6zel istihdam biirolarinin, isverenlerden ve yukarida ach
gecen meslek gruplarinda caligsanlardan ne kadar ticret alacaklarina dair mevzuatta herhangi
bir diizenlenme yer almamaktadir. Ancak bir sehirde 6zel istihdam biirolarinin sayis1 arttikca,
aralarinda dogacak rekabet nedeniyle, talep edilecek iicret orani da diisebilecektir. Ozel istih-
dam biirolari, ig arayanlardan ticret alamadiklar1 gibi, sigortasiz is¢i calistirma, sendikaya iiye
olmama yada asgari ticretin altinda ticret 6denmesi kogullarini tagiyan ve bir igverenin veya
is arayann, ise yerlestirme faaliyeti icin diger biirolardan veya Is-Kur’dan hizmet almalari-
n1 engelleyen anlagmalar da yapamamaktadirlar. Bu yasaklara uymayan biirolarin yaptiklart
s0z konusu anlagmalar gecersiz sayildigi gibi, bu sekilde anlagsma yaptiklari tespit edilen bii-
rolari izinleri de iptal edilmektedir (4904 s k. md.19/IIT; OIB Yénetmeligi md.16).

Kisacas1 617 sayilh KHK ye paralel bir sekilde, gerek 4857 sayili Is Kanunu, gerekse 4904
sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile getirilen diizenlemelerle birlikte 6zel sektordeki is
aractliginda [IBK nin (simdiki Is-Kur) tekel yetkisi ortadan kaldirilmistir. Bir bagka deyis-
le, is aracilig1 hizmetinde tekelci bir sistemden, aracilik faaliyetlerini izne baglayan, siirek-
li ve diizenli denetleyen, gerektiginde de durduran daha esnek, karma bir sisteme gecil-
mistir (Atlan, 2004, s.133). Boylelikle 1990’11 yillarin basindan itibaren danigmanlik veya
insan kaynaklari gibi farkls isimlerle is aracilig1 yapan firmalarin yasal bir ¢ercevede faali-
yet gostermeleri saglanmus; iggiicii piyasasindaki hizmetlerin etkinlestirilmesi yoniinde
onemli bir adim atilmigtir. Cok kisa bir stiredir faaliyet gostermekte olan 6zel istihdam bii-
rolarinin Is-Kur’a rakip olmayacaklari; bilakis Is-Kur’un gereken etkinligi gosteremedigi
ozel sektorde ig aracihigl hizmetini gerceklestirerek, Is-Kur’un faaliyetlerini tamamlayict
bir islev tistlenecekleri diistiniilmektedir.

51617 sayili KHK, 6zel istihdam biirolarina ii¢ yil siireyle izin verilecegini ve verilen izinlerin de iki yillik siireyle
yenilenecegini diizenlemistir (md.30/I1I).

52 617 sayilt KHKde bu siire, 3 ay olarak diizenlenmistir (md.30/I1I).
53 617 sayilt KHK de bu siire, 12 ay olarak diizenlenmistir (md.32/II).
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4. OZEL iSTIHDAM BUROLARININ iS ARACILIGI
FAALIYETLERI

2000 yilindan itibaren yeni bir yapilanma ile faaliyetlerini siirdiiren ve kamu sektoriindeki
agirhigmi koruyan Is-Kur’un Subat 2001 krizinin de etkisiyle gerek kamu, gerekse 6zel sek-
torde ige yerlestirme hizmeti konusundaki etkinligi azalmaya devam ederken (Tablo 1);
ozel istihdam biirolarmin sayis1 her gecen giin artmaktadir. Ankara, Istanbul ve Izmir gibi
biiyiik sehirlerin yani sira son yillarda 6zel sektoriin hizla gelistigi Bursa, Gaziantep, Mug-
la ve Eskisehir’de de 6zel istihdam biirolar faaliyet gostermektedir. Ocak 2005 verilerine
gore, Ankara’da 4, Istanbul’da 13, Bursa’da 4, izmir’de 1, Gaziantep’te 1, Mugla’da 1 ve
Eskisehir’de 2 olmak iizere iilke genelinde toplam 26 6zel istihdam biirosu faaliyet gos-
termektedir>4. Bu biirolar, is aracilig1 hizmetinin yan sira, ig¢ilerin niteliklerini arttirmaya
yonelik kurslar ve egitimler de diizenlemektedirler.

Ayrica Subat 2003’de, iiyeler arasindaki koordinasyonu ve dayanismayi saglamak, 6zel is-
tihdam biirosu olarak faaliyet gosteren veya gosterecek firmalarin istihdam boyutuna ilis-
kin standartlarini belirlemek amaciyla Ozel Istihdam Biirolar1 Dernegi (OIBD) kurulmug-
tur. Ozel istihdam biirolarinin ¢alisma hayatindaki statiilerini saglamlastirmak ve iilke eko-
nomisine katkilarmni arttirmak amaciyla faaliyet gosteren dernek, 6zel istihdam biirolar: ara-
sindaki haksiz rekabetin 6nlenmesi, biirolarin etik ve kanuni ¢ergeve dahilinde hizmet ver-
mesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir.

4904 sayili kanun (md.19/son) ve Ozel Istihdam Biirolar1 Yonetmeligi (md.17) uyarinca
ozel istihdam biirolari, ig arayanlar, agik isler ve ise yerlestirmelerle ilgili istatistikleri dii-
zenli olarak Kuruma vermek zorundadirlar. Ozel istihdam biirolar1 egitim diizeylerine,
mesleklere ve yas gruplarina gore istihdam hizmetlerini gosteren tablolan {iger aylik do-
nemler halinde ((Ocak, Subat, Mart), (Nisan, May1s, Haziran), (Temmuz, Agustos, Eyliil),
(Ekim, Kasim, Aralik)) ve ii¢ aylik siirenin bitiminden itibaren takip eden ayin 10’una ka-
dar Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii Istihdam Dairesi Baskanligi’na vermek zorun-
dadirlar>s-

2004 yih igin Is-Kur tarafindan ilk kez derlenen istatistiklere gére, Tiirkiye genelinde zel
istthdam biirolarna toplam 112.447 kisi bagvurmus ve toplam 1.159 kisi ise yerlestiril-
mistir (Tablo 2). Ozel istihdam biirolarmin istihdam hizmetlerini, bagvuru sayisina bakarak
degerlendirmek yaniltict olabilecektir. Ciinkii is arayan kisiler, ayn1 anda birden fazla 6zel
istihdam biirosuna veya Is-Kur’a bagvurabilmekte; bu konuda herhangi bir sinirlama bu-
lunmamaktadir. Bu nedenle 6zel istihdam biirolarinin istihdam faaliyetlerine bakarken,
ozellikle ise yerlestirme faaliyetlerini degerlendirmek gerekmektedir. Herseyden once, ise
yerlestirilen toplam isci sayilari karsilagtirildiginda, 6zel istihdam biirolarinin Is-Kur’a ra-
kip olduklarini sdylemek oldukga gii¢ goriinmektedir. Zira Is-Kur 2003 yili itibariyla 6zel
sektorde 25.939 kisiyi, 2004 yilinda ise 30.314 kisiyi ise yerlestirirken (Tablo 1), 6zel is-
tihdam biirolar1 2004 y1l1 iginde yalnizca 1.159 kisiyi ise yerlestirebilmistir. Ancak 6zel is-
tihdam biirolari ile ilgili yasal diizenlemelerin yeni tamamlandig1 ve her ay &zel istihdam
biirolarina bir yenisinin eklendigi diisiiniildiigiinde, bu saymnin ileriki yillarda 6nemli 6l¢ii-
de artacagini soylemek miimkiindiir.

54 http://www.iskur.gov.tr/mydocu/bilgiedinme/iskurizin.html (14.01.2005).
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Tablo 2. Ozel Istihdam Biirolarumin Egitim Diizeylerine Gore Istihdam Faaliyetleri (2004 Yul)

EGITIM BASVURU iISE YERLESTIRME
DUZEYLERI
Erkek Kadin | Toplam Genel Erkek Kadin Toplam Genel
Toplama Toplama
Oram (%) Oram (%)
OKkuma Yazma - 2 2 0.001 - - - -
Bilmeyen
Okur Yazar 3 9 12 0.01 3 - 3 0.25
ilkokul mezunu 746 403 1.149 1.02 426 10 436 37.61
Orta ve Dengi 396 462 858 0.76 96 6 102 8.80
Okul Mezunu
Sanat Ortaokulu 95 168 263 0.23 4 - 4 0.34
Mezunu
Lise ve Dengi 5.813 5.339 11.152 9.9 117 22 139 11.99
Okul
Sanat ve Teknik 232 154 386 0.34 27 2 29 2.50
Lise M
Lise Ustii Sanatla 107 150 257 0.22 2 - 2 0.17
ilgili Bsliim :
Mezunu
Anadolu Teknik 641 313 954 0.84 8 - 8 0.69
Lise Mezunu
Meslek Lisesi 1.977 2.283 4.260 3.78 73 16 89 7.67
Mezunu
Meslek Yiiksek 6.363 6.859 13.222 11.75 25 19 B 3.79
Okulu Mezunu 2
Yilhk
Yiiksek Okul ve 37.599 33.718 71.317 63.42 127 155 282 24.33
Fakiilte M
Master/Doktora 5.073 3.542 8.615 7.66 12 9 21 1.81
GENEL 59.045 53.402 112.447 100 920 239 1.159 100
TOPLAM

Kaynak: http://www.iskur.gov.tr/iOIBFAALIYET doc (31.01.2005).

Is-Kur ile 6zel istihdam biirolar1 egitim diizeylerine gore ise yerlestirme faaliyetleri agisin-
dan kargilagtirldiginda da, Is-Kur ile 6zel istihdam biirolarinm genel olarak farkli kulvar-
larda kostugunu ve 6zel istihdam biirolarinin 6zellikle yiiksekogretim gérmiis kisileri ise
yerlestirerek Is-Kur’un énemli bir boglugunu doldurmaya caligtigi dikkati gekmektedir.
Ozel istihdam biirolarinin egitim diizeyleri agisindan en fazla ise yerlestirdikleri grup ola-
rak ilkokul mezunlari (%37.61) goriilmekteyse de (Tablo 2); bu oran, [s-Kur’un toplam ise
yerlestirilenler iginde ise yerlestirdigi ilkokul mezunlarinin oranindan (%59.95) 6nemli 61-
ciide diisiiktiir (Tablo 3). Bunun yan1 sira Is-Kur’un toplam ise yerlestirdigi iscilerin yal-
nizca %2.53’1 2 yillik meslek yiiksekokulu mezunu, %2.71°1 yiiksekokul ve fakiilte mezu-
nu ve %0.01°i master veya doktora mezunu iken; 6zel istihdam biirolarimin toplam ige yer-
lestirdikleri iscilerin %3.79’u 2 yillik meslek yiiksekokulu mezunu, %24.33’ii yiiksekokul
ve fakiilte mezunu ve %1.81’i master veya doktora derecelidirS¢. Dolayistyla 6zel istihdam
biirolarinin nitelikli ve yiiksek 6gretim gormiis iscileri ise yerlestirme konusundaki etkin-
liklerinin daha yiiksek oldugunu soylemek miimkiindiir.

55 http://www.iskur.gov.tr/mydocu/OIBDUYURU2.doc (03.02.2005).

56 Ozel istihdam biirolari ile Is-Kur’un istihdam faaliyetleri kargilagtirilirken, Is-Kur’un 6zel sektordeki istihdam
faaliyetleri esas alinmalidir. Ancak Is-Kur’un yayimladig istatistiklerde, egitim diizeylerine ve yas gruplarina
gore istihdam hizmetleri, herhangi bir sektorel ayrima gidilmeden verilmektedir. Bu nedenle Tablo 3 ve Tablo
5’te Is-Kur’un Tiirkiye genelindeki ve tiim sektorler bazindaki istihdam faaliyetleri yer almaktadr.
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Tablo 3. Is-Kur’un Egitim Diizeylerine Gire Istihdam Faaliyetleri (2003 Yil)*

EGITIM BASVURU iSE YERLESTIiRME
DUZEYLERI
Erkek Kadin | Toplam Genel Erkek Kadin | Toplam Genel
Toplama Toplama
Oram Oram
(%0)** (%)**
Okuma Yazma 2.469 1.112 3.581 0.64 274 73 347 0.54
Bilmeyen
Okur Yazar 7.294 2.399 9.693 1.74 1.050 145 1.195 1.83
ilkokul 189.329 26.263 | 215.592 38.70 35.244 3.968 39.212 59.96
Orta ve Dengi 69.080 7.987 77.067 13.83 7332 678 8.010 12.25
Okul M
Sanat Ortaokulu 591 80 671 0.12 47 3 50 0.08
Lise ve Dengi 82915 30.142 | 113.057 20.29 6.458 1.811 8.269 12.64
Okul M
Sanat ve Teknik 25.363 1.531 26.894 4.83 1.528 100 1.628 249
Lise M
Lise Ustii Sanatla 1.084 454 1.538 028 64 23 87 0.13
11gili Boliim
Anadolu Teknik 323 114 437 0.08 22 7 29 0.04
Lise M.
Meslek Lisesi 38.266 10.139 48.405 8.69 2.540 587 3.127 4.78
Meslek Yiiksek 16.446 11.621 28.067 5.04 1.024 635 1.659 2.54
Okulu Mezunu 2
Yilhk
Yiiksek Okul ve 19.708 12.182 31.890 572 1.151 625 1.776 271
Fakiilte M
Master/Doktora 123 77 200 0.04 8 1 9 0.01
GENEL 452.991 | 104.101 | 557.092 100 56.742 8.656 65.398 100
TOPLAM

Kaynak: T.C.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhig: Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii (2003).

Istatistik Yullig1 2003. Yayin No:327, ss.14-15, 60-61.

*Makale hazirlandig1 sirada Is-Kur’un 2004 yili verileri tamamlanmadigi icin, 2003 yihi verileri

kullanilmstir.

**Genel Toplama Oranlar, tarafimizca hesaplanmistir.

Yas gruplarma gore istihdam faaliyetleri karsilastirildiginda ise, gerek Is-Kur gerekse 6zel
istihdam biirolar1 agisindan en yiiksek ise yerlestirme oranina sahip olan yas grubu, 25-29
yag grubudur. Ancak Is-Kur’un ise yerlestirdigi kisilerin %42.03’{i 25-29 yas grubunda
iken (Tablo 5), 6zel istihdam biirolarinin ise yerlestirdigi kisilerin yalnizca %26.66’sin1 25-

29 yas grubu olusturmaktadir (Tablo 4).
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Tablo 4. Ozel Istihdam Biirolarinin Yas Gruplarina Gire Istihdam Faaliyetleri (2004 Yil)

IYAS GRUPLARI BASVURU SAYISI iSE YERLESTIRME
SAYISI
Erkek Kadm | Toplam Genel Erkek | Kadin [Toplam| Genel
Toplama Toplama
Orani (%) Oram (%)
15-19 474 428 902 0.80 18 2 20 1.72
20-24 14.955 17432 | 32.387 28.80 174 87 261 22.51
25-29 23.480 | 19.820 | 43.300 38.50 226 83 309 26.66
30-34 11.359 | 11.442 | 22.801 20.27 201 40 241 20.79
35-39 5.194 2.721 7.915 7.03 126 19 145 12,51
40-44 2.375 1.129 3.504 3.11 98 5 103 8.88
45-64 1.176 411 1.587 1.41 77 3 80 6.90
65 ve daha biiyiik 32 19 51 0.04 - - -
GENEL 59.045 | 53.402 | 112.447 100 920 239 | 1.159 100
TOPLAM

Kaynak: http://www.iskur.gov.trlOIBFAALIYET doc (31.01.2005).

Is-Kur tarafindan ise yerlestirilen kisilerin %18.27’si 20-24 yas grubunda, %14 .48’i 30-
34 yas grubunda iken; 6zel istihdam biirolar1 tarafindan ise yerlestirilen kisilerin %22.51°i
20-24 yas grubunda, %20.79’u 30-34 yas grubunda yer almaktadir. Bir baska ifadeyle, Is-
Kur’un ige yerlestirme faaliyetlerinde yas gruplari arasinda biiyiik farkliliklar varken; 6zel
istihdam biirolarinin 20-24, 25-29 ve 30-34 yas gruplarindaki ise yerlestirme oranlar1 bir-
birine oldukc¢a yakindir.

Tablo 5. Is-Kur’un Yas Gruplarina Gore Istihdam Faaliyetleri (2003 Yul)*

[YAS GRUPLARI BASVURU SAYISI iSE YERLESTIRME
SAYISI
Erkek Kadin | Toplam Genel Erkek | Kadin |Toplam| Genel
Toplama Toplama

Oram Oram

(%)** (%0)**
15-19 10.857 8.188 19.045 341 1.142 584 1.726 2.63

20-24 121.267 | 34.242 155.509 2791 9.410 | 2.539 | 11.949 18.27

25-29 126.524 | 26916 153.440 27.54 24.056 | 3.431 |27.487 42.03

30-34 83.507 15.517 | 99.024 17.77 8515 | 961 | 9.476 14.48

35-39 55.683 9.737 65.420 11.74 6.434 621 7.055 10.78
40-44 34.409 5.503 39.912 7.16 4293 | 348 | 4.641 7.09
45-64 20.446 3.954 24.400 4.37 2.854 170 3.024 4.62
65 ve daha biiyiik 298 44 342 0.06 38 2 40 0.06
GENEL 452,991 | 104.101 | 557.092 100 56.742 | 8.656 | 65.398 100

TOPLAM

Kaynak: T.C.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi Tiirkiye i§ Kurumu Genel Miidiirliigii (2003).
Istatistik Yuligr 2003. Yayin No:327, ss.12-13, 56-57.

* Makale hazirlandig1 sirada Is-Kur’un 2004 yili verileri tamamlanmadigi igin, 2003 yili verileri
kullanilmugtir.
** Genel Toplama Oranlar, tarafimizca hesaplanmugtir.
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5. SONUC

1980’li yillardan itibaren sosyo-ekonomik ve siyasal yapida yasanan degisim, endiistri ilis-
kileri sistemini ve isgiicii piyasasini yakindan etkilemektedir. Ozellikle kiiresellesme ve
teknolojik gelisim, baz1 mesleklerin ortadan kalkmasina ve bazi yeni meslek tiirleri ile es-
nek ¢alisma modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla is piyasasinin ta-
lep ettigi isgiicii profili degismekte; nitelikli isgiiciine olan ihtiya¢ artmaktadir. Bunun ya-
n1 sira igsizlik, tiim diinyada ¢6ziim bekleyen en 6nemli sorunlarin baginda gelmektedir.
Ancak degisen is piyasasi ve istihdam sorunu karsisinda, devletin yerine getirdigi is araci-
l1g1 hizmetleri yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle son yillarda, bir¢ok tilkede bir kamu hiz-
meti olarak kabul edilen ve devlet tekelinin s6z konusu oldugu is aracilig1 hizmetleri, 6zel
sektore acilarak, ozel istihdam biirolarinin faaliyet gostermesine izin verilmektedir. Bir
bagka deyisle, is aracilig1 hizmetlerinde bir liberalizasyon siireci yasanmaktadir. Boylelik-
le ig araciliginda kamu tekeli modelinden, 6zel istihdam biirolari ile resmi istihdam biiro-
larinin birlikte ¢alistig1 daha esnek bir modele gecilmektedir.

Birgok iilkede uygulanmakta olan neo-liberal ekonomi politikalarinin etkisiyle sosyal dev-
let anlayigindan sapmalar yasanmakta; devletin ekonomideki ve is piyasasindaki kati ve
miidahaleci rolii, ulusal mevzuatlarda yapilan degisikliklerle smirlandiriimaktadr. Is araci-
lig1 hizmetlerinde yasanan liberalizasyon egilimi ise, ulusal diizenlemelerin yani sira ulus-
lararasi diizenlemelerde de yansimasini bulmaktadir. ILO’nun 1933 yilinda kabul edilen 34
say1li sozlesmesinden 1997 yilinda kabul edilen 181 sayili sozlesmesine kadar gecen siire¢
incelendiginde, uluslararas: metinlerde is araciligi hizmetindeki kamu tekeli anlayisindan
uzaklasildigint gozlemlemek miimkiindiir.

Tiirkiye’de ise is araciligi, 1936 yilinda kabul edilen ilk Is Kanunu’ndan 2000 yilina kadar,
bir kamu hizmeti olarak kabul edilmis ve is aracilig1 faaliyetleri, yarim yiizyili agan bir sii-
re boyunca, baz1 istisnai durumlar diginda, 1946 yilinda kurulan [IBK tarafindan yiiriitiil-
miistiir. Dolayisiyla 96 sayili ILO s6zlesmesinin III. B6liimii’niin kabul edilmesine ragmen
Tiirkiye’de 2000 yilina kadar is araciliginda, ilimli tekel modeli, hatta ¢ikartilan baz1 yasal
diizenlemelerle, mutlak tekele yaklasan bir model goriilmiistiir. Ancak IIBK nin, tekel ko-
numuna ragmen, yillar icinde etkinligi 6nemli 6lciide azalmustir. IIBK, 6zel sektoriin nite-
likli iggiicti ihtiyacin1 kargilamakta yetersiz kalmig ve adeta yalnizca kamu sektoriine hiz-
met sunan ve istihdam zorunlulugu bulunan sakat, eski hiikiimlii ve terér magdurlarini ige
yerlestiren bir kurum niteligi kazanmistir. Bunun {izerine 1990’1 yillardan itibaren
IIBK’nin yeniden yapilanmasi ile ilgili alismalar baglamis; ancak bu konudaki ilk diizen-
leme, 2000 yilinda kabul edilen ve IIBK’y1 Is-Kur adi altinda yeniden yapilandiran 617 sa-
yili KHK ile gerceklestirilmistir. 617 sayili KHK nin Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal
edilmesinden, 4857 ve 4904 sayili kanunlarin kabul edildigi 2003 yilina kadar is aracilig
hizmeti konusunda hukuksal bir bogluk yasanmistir. 2003 yilinda yapilan yasal diizenleme-
lerle ise, is aracilif1 hizmetinde yeni bir doneme girilmis; 6zel istihdam biirolariin Is-
Kur’un izni ve denetimi altinda faaliyet gostermesine izin verilerek, is araciliginda deneti-
me acik birlikte calisma modeline gegilmistir.

Getirilen yasal diizenlemelerle birlikte, uzun yillardir insan kaynaklar1 veya danigmanlik
firmasi adi altinda faaliyet gosteren 6zel istihdam biirolar1 yasal bir zemine kavusturulmusg
ve denetim altia alinmustir. Istihdam sorunlarinin ¢éziimiinde sihirli bir degnek olmamak-
la birlikte 6zel istihdam biirolarinin, is aracilif1 hizmetlerinin etkinlestirilmesinde ve iilke-
mizin en 6nemli sosyo-ekonomik sorunlarindan olan igsizlik ve kayit dig1 istihdamla mii-
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cadelede Gnemli bir rol oynayacaklar diisiiniilmektedir. Ozel istihdam biirolar: ile ilgili
yasal diizenlemeler yeni tamamlandig1 icin iilkemizde 6zel istihdam biirolarinin ige yerles-
tirdikleri isci sayist heniiz fazla degildir; ancak ileriki yillarda yeni biirolarin agilmast ile bu
saymin artacagini tahmin etmek miimkiindiir.

Gilintimiizde aktif istihdam politikalarinin yani sira pasif istihdam politikalarinin uygulan-
masinda da rol alan Is-Kur’un kamu sektoriindeki tekel statiisii devam etmektedir. Es de-
yisle 6zel istihdam biirolari, yalnizca 6zel sektorde is araciligr hizmetinde bulunabilmekte-
dir. Ozel sektordeki is aracilign hizmetleri agisindan ise, 6zel istihdam biirolarim Is-Kur’a
rakip olarak gormek dogru degildir. Ozel istihdam biirolarinim, Is-Kur’un 6zel sektorde
ozellikle nitelikli iggiiciiniin ise yerlestirilmesi konusundaki eksikligini bir 6l¢iide tamam-
layacag diistiniilmektedir. Ancak igsizligin yliksek oldugu iilkemizde, i aracilig1 hizmeti-
nin istismarmin 6nlenmesinde Is-Kur’a ¢ok énemli gorevler diismektedir. Yasal diizenle-
melerde yer alan diizenli ve siirekli denetimler aksatildig1 veya cesitli tavizler verildigi tak-
dirde, is aracilig1 konusunda emegin somiiriisiine kadar varan sonuglarla karsilasabilecegi
de gozden uzak tutulmamalidir.
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Ulusal Yenilik Sistemi Cercevesinde
Uygulanan Bilim ve Teknoloji Politikalari:
Israil, AB ve Tiirkiye Ornegi

Science And Technology Policies Which Was
Applicated By National Innovation System
Framework: The Cases Of Eu, Israel And Turkey

Yard.Do¢.Dr. Cem SAATCIOGLU*

Oz: Giiniimiizde bilim ve teknoloji politikalar: bir iilkenin ekonomik performansin etkile-
yen en onemli unsurlardan biridir. Diger taraftan sadece bilim ve teknoloji politikalart uy-
gulamak hizla degisen ekonomik gevre icerisinde basaril olmak igin yeterli degildir. Ulu-
sal Yenilik Sistemi adimi verdigimiz kurumsal yapilanmalar bilim ve teknoloji politikalar:
ile birlikte iilkenin daha iistiin bir ekonomik performans sergilemesini saglamaktadir. Ulu-
sal Yenilik Sistemini olusturmus, bunu bilim ve teknoloji politikalariyla biitiinlestirmiy iil-
keler basarili sonuglar elde etmislerdir. Bu ¢calismada Ulusal Yenilik Sistemi’ni saglam bir
zemine oturtan Israil, Avrupa Paradoksu’na ¢oziim arayan AB ve Ulusal Yenilik Siste-
mi’ni gelistirmeye caligsan Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji politikalart analiz edilmektedir.

Anahtar Kkelimeler: Ulusal Yenilik Sistemi, Bilim ve Teknoloji Politikalari, Arastirma ve
Gelistirme Politikalart.

Abstract: Contemporarily, science and technology policies are one of the most important
factors that effects economic performance of a country. On the other hand, only imple-
menting science and technology policies is not enough in a rapidly changing economic
environment. In addition to science and technology policies; institutional structures,
which we called as National Innovation System, can provide a better economic perfor-
mance of a country. So countries , which establish their National Innovation Systems and
combine them to their science and technology policies can achieve successful results. In
this article, science and technology policies of Israel , who has a well established Natio-
nal Innovation System, the European Union (EU), who is searching for a solution for Eu-
ropean Paradox and Turkey, who is trying to develop National Innovation System are
analyzed.

Key words: National Innovation System, Science and Technology Policies, Research and
Development Policies.
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1. GIRIS

Ekonomik biiyiimeyi gerceklestirebilmek, uluslararasi rekabet iistiinliigii kazanmak ve ile-
ri teknolojileri iiretebilmek i¢in teknolojik yenilikte yetkinlik kazanmanin 6nemi giinii-
miizde biiyiik ol¢iide artmigtir. Bununla birlikte iilkelerin yenilik iiretebilme becerilerini
arttirmay1 amaglayan kurumsal yapilanmalar ve uygulamalar biitiinii olan Ulusal Yenilik
Sistemi (UYS), son yillarda yogun ilgi gormeye baglamistir. Bu ilginin altinda yatan en te-
mel etkenlerden biri, giiniimiiz bilgi temelli ekonomilerinde goriilen hizli degisim ve tek-
nolojik yaristir.

Ulusal Yenilik Sistemi yaklasimi, Evrimci iktisadin 6nemli arastirmacilariim yaptigi katki-
lar sayesinde biiyiik gelisme gostermis ve gelismekte olan iilkelerde dahil olmak iizere uy-
gulanan bilim ve teknoloji politikalarin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. OECD ve AB
tarafindan yapilan bir¢ok ¢aligmaya da konu olan Ulusal Yenilik Sistemi’nin genel bir ta-
nimia ulagilamamugtir.

Bu ¢erceve icerisinde ¢alismada, ilk olarak Ulusal Yenilik Sistemi, kavramsal diizeyde ele
alinacak, farkli ¢alismalardan hareketle farkli tanimlar sunulacaktir. Ulkelerin bilim ve tek-
noloji liretebilme yeteneklerini etkileyen kurumsal yapilanmalar ve iliskiler, tilkeler acisin-
dan farklilik gostermektedir. Buna kargin Sistemi olugturan kuruluglar alt1 grup igerisinde
degerlendirilmektedir.

Caligsmanin ilerleyen boliimlerinde Ulusal Yenilik Sistemi yaklagimini iyi kavramig ve uy-
guladig1 politikalarla bagartya ulagnus iilkelerden biri olan Israil incelenecektir. AB ise son
yillarda Ulusal Yenilik Sistemi’ni olusturmak ve bunu saglam bir zemine oturtmak i¢in ¢a-
Iismalarina hiz vermistir. AB’nin 1990’11 yillardan sonra, 6zellikle teknoloji alaninda ABD
kargisinda rekabet istiinliigiinti yitirmesi ve verimlilik istatistiklerinde gozlenen diisiis,
Avrupa Paradoksunu yaratmis ve AB’de bilim ve teknoloji politikalarina verilen dnemin
artmasina yol agmigtir. Tiirkiye’de ise bilim ve teknoloji liretmeye ve bunu yenilige doniis-
tiirmeye yonelik yapilanmalar ge¢ olusturulmustur. Ulusal Yenilik Sistemi yaklagimi ise
iilkemizde bilim ve teknoloji politikalarina son yillarda dahil olmustur. Ulusal Yenilik Sis-
temini kurmakta geciken Tiirkiye nin uyguladig1 bilim ve teknoloji politikalari, ¢aligmanin
diger bir boliimiinii olugturmaktadir.

2. ULUSAL YENILIK SISTEMIi

Gelismekte olan bir ¢ok lilkenin Bilgi Toplumu siirecine gectigi giiniimiizde teknolojinin
iretimi, iilkelerin ekonomik gelisme ve rekabet edebilirliklerinde rol oynayan en 6nemli
faktorlerden biri haline gelmigtir. Bir iilkede bilim ve teknolojinin iiretimi devlet-hiikiimet
araciligryla yonlendirilen bilim ve teknoloji politikalari ile gergeklestirilir. Bilim ve tekno-
loji politikasi olarak adlandirdigimiz politikalarin i¢ini doldurabilmek ise bu politikalar1 so-
mut bir sisteme oturtmakla miimkiindiir.

Ulkelerin bilim ve teknoloji politikalarma verdikleri 6nem, bilim ve teknoloji yonetim sis-
temlerinin bi¢imlenmesini de belirler. Bilim ve teknoloji yonetim sistemleri, ulusal politi-
kalar iiretme ve hayata gecirilmesine hizmet edecek, etkin kurum ve mekanizmalari da
icerir. Bu sistemler giiniimiizde Ulusal Yenilik Sistemleri kavramiyla adlandirilmaktadir
(DPT, 2000a, s 186-187).
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Ulusal Yenilik Sistemi yaklagimi, teknoloji ve enformasyonun firmalar, girisimciler ve bi-
reyler arasindaki akiginin yenilik performansi tizerindeki etkisine odaklanmaktadir. Yenilik
yapma konusunda yetkinlik kazanma ve teknolojik gelisme, iiniversiteler, aragtirma ens-
titiileri ve girisimcilerden olusan kompleks bir sistemden ve bu sistem icerisindeki iligki-
lerden etkilenmektedir. Politika yapan ve uygulayanlar agisindan Ulusal Yenilik Sistemi’ni
anlamak, biitiin olarak rekabet giiciinii artttrmak konusunda baz1 yararlt ipuglart vermekte-
dir. Bununla birlikte, iyi anlagilmig ve 6ziimsenmis bir yenilik sistemi, kuruluglar ve hii-
kiimet politikalar1 arasindaki uyumsuzluklar1 gidermek gibi 6nemli bir iglevi de yerine ge-
tirmektedir (OECD, 1997, s 7)

2.1. Kavramsal Cerceve

Ulusal Yenilik Sistemi kavrami, 1990’11 yillarda bilim-teknoloji-yenilik politikalarmin
olugturulmast siirecinde yogun bir ilgi gormiistiir. Ulusal Yenilik Sistemi, teknolojik iler-
lemeyi etkileyen kuruluglari kapsamasi yaninda, iilkelerin uluslararas: rekabet ve isbolii-
mii i¢ersindeki konumunu da vurgulamasi agisindan uygulamaya sokulan bilim ve tekno-
loji politikalar: tizerinde oldukga etkili olmustur.

Evrimci iktisadin 6nde gelen 6énemli arastirmacilarindan, Freeman ve Lundwall tarafindan
onerilen UYS kavrami, OECD gibi bazi uluslararasi kuruluglar ve AB tarafindan da tekno-
lojik yenilik politikalarinin gelistirilmesinde kullanilmistir (Taymaz, 2001, s 25)

Ulusal Yenilik Sistemi kavraminin kokeni Alman diisiiniir Frederich List’e kadar gitmek-
tedir. List, klasik iktisat¢ilart, uluslarin gelismesinde; bilim, teknoloji ve beceriye yeteri
kadar nem vermedikleri igin elestirmistir. Ulusal Sistemin Politik Tktisad1 adli kitab, ay-
n1 zamanda Ulusal Yenilik Sistemi olarak anilabilir. List’in temel problemi, Almanya’nin
Ingiltere’yi gegmesi ve az geligmis iilkelerdi. Ingiltere’nin diinya pazarlarindaki tistiinlii-
giiniin teknolojideki iistiinliigiinden kaynaklandigini belirten List, bir ok Ingiliz iktisatgi-
nin serbest ticareti savunmasina ragmen, uygulamada Ingiliz hiikiimetlerinin korumaci ve
disariya teknoloji transferini engellemeye calisan politikalar izledigini savunmustur. Ayn
zamanda List sadece “bebek” sanayilerin korunmasini degil, iktisadi biiylimeyi ve sanayi-
lesmeyi miimkiin kilacak veya hizlandiracak genis bir politikalar dizisinin tasarimini da sa-
vunuyordu. Bu politikalarin bir ¢ogu Ulusal Yenilik Sistemi ¢ercevesinde degerlendirebi-
lecegimiz yeni teknolojileri 6grenmek ve uygulamakla ilgiliydi (Freeman ve Soete, 2003,
s 339-340, Lundwall vd., 2001, s 3).

Freeman tarafindan tekrar giindeme getirilen ve bir ¢ok iktisatg1 tarafindan katki yapilarak
gelistirilen Ulusal Yenilik Sistemi’nin genel bir tanimi yapilamamigstir. Freeman, Ulusal
Yenilik Sistemi’ni etkinlikleri ve etkilesimleri ile yeni teknolojileri olusturan, ithal eden
degistiren ve yayan kamu ve 6zel kesim kuruluslarinin ag olarak tanimlamustir. Sistemin
isim babasi olarak kabul edilen Lundwall, ekonomik yap: ve kurumsal olusumlarin, aras-
tirma ve kesifleri oldugu kadar 6grenmeyi de etkileyen yonleri ve biitiin unsurlart Ulusal
Yenilik Sistemi igerisinde degerlendirmistir. Nelson 1993 yilindaki ¢aligmasinda, Ulusal
Yenilik Sistemi’ni yenilik performansini belirleyen kuruluslar seti ve bu kuruluslar arasin-
daki etkilesim olarak tanimlamigstir (Niosi, 2002, s 292). Ulusal Yenilik Sistemi, OECD ta-
rafindan da benzer bigimde tanimlanmistir. OECD’ye gore, bir tilkede yenilik ve teknolo-
jik yayilmanimn hizin1 ve yoniinii etkileyen piyasa ve piyasa dis1 kurumlar Ulusal Yenilik
Sistemi’ni olusturmaktadir (OECD, 1997, s 10).
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Ulusal Yenilik Sistemi, bilim ve teknolojiyi tiretmeye yonelik, kurumsal mekanizmalari
bulunmayan, bilimsel ve teknolojik bulgulart ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiire-
bilme yetenegi bulunmayan bir tilkenin, sektor ya da firmanin geleneksel korumaciligin ol-
madig1, uluslararasi rekabete agik bir ortamda varligin siirdiirmesi oldukga zordur. Ulusal
Yenilik Sistemi genel olarak (DPT, 2000b, s 9);

Uriin yada iiretim yontemleriyle iliskili olan yeni teknolojileri edinebilme, 6ziimse-
yerek kullanabilme; bu teknolojilerin ekonominin biitiin etkinlik alanlarina difiizyonu-
nu (yayilmasini) saglayabilme,

Uriin geligtirme, yeni iiriinler tasarlayabilme,

Yeni iiriin tasarimi yaninda yeni iiretim yontemi de gelistirme, yeni yontem tasarlaya-
bilme,

Gelistirilen yada yeni bulunan iiretim yonteminin gerektirdigi tiretim makinelerini ta-
sarlayabilme,

Sayilan tasarim ve iiretim siireclerini besleyen teknolojik AR-GE faaliyetini devam et-
tirebilme; ihtiya¢ duyulan teknolojiyi bilimsel bulgulardan hareketle tiretebilme,

Aragtirma, gelistirme, tasarim, liretim, pazarlama siire¢lerinin hem kendi iclerinde-
ki hem de aralarindaki iligkileri diizenleyen ve daha iist diizeylerde tekrar iireten orga-
nizasyon yontemlerini gelistirebilme yeteneklerine sahip bulunan ulusal kuruluslarin
olusturmus olduklari sistem ve bu kuruluglar arasindaki iligkileri ifade etmektedir.

2.2. Ulusal Yenilik Sistemi’ni Olusturan Kuruluslar

Bilimsel ve teknolojik bilginin tiretimi, yayilmasi, saklanmasi ve kullanilmasina iligkin ola-
rak Ulusal Yenilik Sistemi’ni olusturan kuruluglar temel olarak 6 grup icerisinde degerlen-
dirilmektedir (Taymaz, 2001, s 26-27, OECD, 1999 , s 29).
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Teknolojik yenilik faaliyetlerinde bulunan 6zel ve kamu firmalari ile bu firmala-
rin olusturdugu ag yapilanmalar: Giiniimiizde firma, yeniligin ve ekonomik biiyti-
menin temel kaynagi olarak goriilmektedir. Bu goriisiin arkasinda ise, tiretim faaliyeti
stiresince gergeklesen 6grenme ve birikim sonucunda firmanin, pazar, iiriin veya kay-
naklarinda goriilen biiyiik degisikliklere karg1 istikrarli bir teknolojik yetkinlige sahip
olmasi gercegi bulunmaktadir.

Arastirma Kuruluslari: Ulusal Yenilik Sistemi igerisinde kar amaci giitmeden faali-
yet gosteren teknoloji iireten ve yayan 6zel veya kamu arastirma kuruluglar sistem ige-
risinde ¢ok &nemli bir yere sahiptir. Ozellikle kamu laboratuarlarini, patent ofislerini ve
teknoloji transferi saglamay1 amaclayan kuruluglar: bu kategoride degerlendirebiliriz.

Bilim Sistemi: Bilim sistemi icerisinde, bilimsel bilginin iiretilmesi, buluglarin gercek-
lestirilmesi ve aragtirmacilarin yetistirilmesi gibi gorevler tiniversitelere diismektedir.

Destek ve koprii kuruluslar: Yeni teknolojilerin yayginlastirilmasi, egitim ve labora-
tuar destek hizmetleri standartlarinin belirlenmesi gibi faaliyetlerde bulunan destek ve
koprii kuruluslar yenilik faaliyetinde bulunan kurumlara teknolojik altyapiya yonelik
destek hizmetleri sunmaktadir.
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Finansman kuruluslari: Teknolojik yenilik faaliyetlerinin finansmani, diger yatirmm
faaliyetlerinden farkli 6zelliklere sahiptir. Bu nedenden dolayi teknolojik yenilik faali-
yetleri AR-GE bagislari, krediler, vergi indirimi gibi araglarla desteklenmektedir. Tiim
bunlara ek olarak kaynak ihtiyaci olan, gelisme potansiyeli yiiksek, ileri teknolojiye
yonelik girisim sirketlerine ticari amaclarla uzun vadeli sermaye yatirimi yapan risk
sermayesi yatirim ortakliklart tarafindan da destek saglanmaktadir.

Politika gelistiren, uygulayan ve degerlendiren kuruluslar: Ulusal Yenilik Siste-
mi’nin kurulmasi ve etkin bir sekilde ¢aligmasi, sistem igerisindeki kurum ve kuru-
luslarin faaliyetlerinin esgiidiimii, sistemin dogabilecek sorunlara kars1 korunmasi ve
yasal-diizenleyici faaliyetleri iistlenen ve politikalar gelistiren, uygulayan ve politi-
kalar1 degerlendiren kuruluslar, sistem igerisinde dnemli fonksiyonlara sahiptir.

Makroekonomik ve
Diizenleyici Baglam

Egitim ve Tletisim Altyapilart

Yetistirme Sistemi
Global

Yenilik Aglar

Bilgi Uretimi, Yayilima ve Kullanim1

Firmalarin
Kabiliyeti ve
Networkler

Diger l Bilim

Aragtirma Sistemi
Govdeleri T

Destekleyici
Kuruluglar

/ Ulusal Yenilik Sistemi
Uriin Piyasalari Faktor Piyasalart
Durumu

Durumu
E Ulusal Yenilik Kapasitesi j

Yerel
Yenilik Sistemleri
LapRwn Y
1feueg

Ulke Performanst
Biiyiime Istihdam Rekabet Edebilirlik

Sekil 1. Ulusal Yenilik Sistemi’ndeki Aktorler ve Iliskiler

Kaynak: OECD, 1999, s 23.

183




Sosyal Bilimler Dergisi 2005/1

3. ISRAIL’DE UYGULANAN BIiLIM VE TEKNOLOJI
POLITIKALARI

Uyguladiklar1 yenilik ve teknoloji politikalar1 sayesinde Asya iilkeleri 90’1 yillarda olduk-
¢a iyi bir ekonomik performans sergilemislerdir. Uyguladiklar politikalarla bu tilkeler ge-
lir ve refahlarini arttirmis ve gelismis bati tilkeleri ile olan gelismislik farkini kapatmislar-
dir. 1990’11 yillarda uyguladig teknoloji politikalar ve sonuclari acisindan dikkat ceken di-
ger bir iilke Israil’dir. Israil deneyimi teknoloji-yenilik politikalarinin mikro-makro ekono-
mik performans iizerindeki etkisinin acik bir sekilde goriilebildigi incelenmeye deger bir
ornektir.

Israil’deki teknoloji politikast biiyiik oranda AR-GE’ye verilen destege dayanmaktadir. Bu
destek, 1968 yilinda kurulan Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Uzman Bilim Adami Dairesi (Of-
fice of the Chief Scientist of Ministry of Industry and Trade----OCS) olarak adlandirilan
birimin kurulmasi ile baglamigtir. OCS tarafindan teknolojinin gelistirilmesine yonelik yii-
riitiilen program cercevesinde yeni fikirlerin ihra¢ edilebilir ticari lirlinlere doniistiiriilme-
si amactyla yeni girisimcilere ve pazarlanabilir fikri olanlara destek verilmekte; ticari ke-
sim tarafindan oldukga riskli oldugu icin finansmanina destek verilmeyen projelerin haya-
ta gecirilmesine yonelik kaynak saglanmakta, bu dogrultuda gereksinim duyulan finansal
kaynak ve techizatin temininde girisimciye yardimci olunmakta ve uzmanlik gerektiren ko-
nularda danigmanlik hizmeti saglanmaktadir (1TO, 1997, s 182).

OCS’nin verdigi destekler sayesinde AR-GE harcamalar1 1969-1987 periyodunda yillik
%14 artig gostermistir. 1985 yilindan sonra ise, bu birimin verdigi destekte belirgin artis-
lar goriilmiistiir (Aslanoglu, 2001, s 10). Bu artigin altinda yatan temel etken 1985 yilinda
kabul edilen Sanayi AR-GE’nin Tegviki Yasast’dir. Yasanin temel amaclari; ihracata doniik
bilim temelli yerel sanayiinin gelismesini desteklemek, sanayi istihdamini arttirmak ve Is-
rail’in 6demeler bilancosunu iyilestirmektir (Trajtenberg, 2000, s 5).

Israil’de AR-GE faaliyetlerine ii¢ farkli yoldan destek saglanmaktadir. Standart nitelikli
olan ilk programda OCS, AR-GE harcamalarmin %50’si oraninda firmalara bagista bulun-
maktadir. Firma tarafindan yapilan AR-GE faaliyetinin amaci, bir {iriinii gelistirmekse %30
, askeri bir tiriinii gelistirmekse %20 oraninda AR-GE bagisiyla desteklenmektedir. AR-GE
projelerinin gelismesi tesvik edilen bolgelerde gelistirilmesi durumunda birim tarafindan
%10’luk ek destek saglanmaktadir (Trajtenberg, 2000, s 7).

OCS’nin verdigi ikinci destek MAGNET programi gercevesinde verilmektedir. 1993 yilin-
da yiiriirliige konulan MAGNET programinda temel amag, Israil’in gelecekteki kalkinma-
sint etkileyecek olan ileri teknoloji alanlarin desteklenmesi ve gelistirilmesidir. (Besgro-
ve, 1999, s 32). MAGNET programinda destek, benzer alanlarda faaliyet gosteren firma-
lar ve akademik kuruluslarin olusturdugu konsorsiyumlara verilmektedir. Olusturulan
konsorsiyum tarafindan gelistirilen projeler (genellikle 3 ve 5 yil) proje masraflariin
%66’sima kadar desteklenmektedir. Su ana kadar 8 stratejik proje, bu program altinda fon-
lanmugtir. 1999 yili sonu itibariyle Israil’de firma ve akademik kurumlarm olusturdugu 18
konsorsiyum ileri teknoloji igeren {iriinlerinin gelistirilmeyle ilgili olarak faaliyette bulun-
maktadir (Trajtenberg, 2000, s 8).

Israil’de teknolojik gelismeye verilen diger bir destek ise 1991°de olusturulan ve Incuba-
tors (kulucka) adi verilen teknoloji gelistirme merkezleri tarafindan verilmektedir. Incu-
bators belirli destekleri belirli sartlar altinda kiiciik isletmelere saglayarak, onlarin tekno-
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loji gelistirmelerine katkida bulunan teknoloji gelistirme merkezleri olarak tarif edilebilir.
Incubators, bagimsiz olarak ¢aligsan ve kar amaci giitmeyen bir kurulus olup belirli bir iic-
ret karsilig1 caligan direktor ve proje degerlendiren proje komitesi tarafindan yonetilmek-
tedir. Bu merkezlerde ayrica is diinyasindan, bilim diinyasindan ve ticari kesimden uzman-
lar, profesorler, sirketlerin AR-GE birim miidiirleri goniillii olarak hizmet vermektedir
(ITO, 1997, s 182). ihracata yonelik yeni iiriin geligtirme projesi olanlar bu merkezlere
bagvurabilmektedir. Merkezin incelemesi ve onayindan gecen projeler, 150 bin $’a kadar
2 yillik siire i¢in desteklenmektedir. Bu siire icerisinde girigsimci; fikirlerini iiriin bazina ta-
simakta ve ticari kullanima uygun bir hale getirmektedir. Projesi kabul edilen girisimcinin
sirketi limited girket statiisii kazanmaktadir. Limited sirket statiisii kazanan proje sirketin-
deki hissedarlarin pay1 ise soyledir (Besgrove, 1999, s 33).

*  %50’si girisimciye veya projeyi yaratana,

*  %]10’u girisimci digindaki proje iiyelerine ve takimina,

*  %20’si Incubators’un kendisine. Bu payin belli bir kismi ise Incubators yoneticilerine,
¢ Geri kalan %20°si ise projeye disaridan destek saglayan devlet dis1 6zel yatirimcilara.

2001 yili igin Israil’de yaklagik 700 projeye destek saglamis olan ve faaliyetini siirdiiren
27 Incubators bulunmaktadir.

Diger yandan Israil’de Sanayi AR-GE tesvikleri, Israil ve ABD hiikiimetleri tarafindan
olugturulan Sinai Aragtirma ve Gelistirme Tegkilat1 (BIRD) tarafindan da saglanmaktadir.
Bu tegkilat, genellikle iki iilke ortaklig1 cercevesinde ticareti yapilabilir teknik bir {irliniin
tasarimina yonelik kiiciik veya biiyiik bir projenin sonuclandirilmasr ile ilgili harcamalarin
% 50’sini finanse etmektedir (ITO, 1997, s 181).

Israil’de 1992 yilinda olusturulan Yozma adli risk sermayesi fonu dénem icerisinde ger-
¢eklestirilen teknolojik ilerlemenin altinda yatan temel unsurlardan biridir. 1990’11 yillar-
da Israil’de Athena Yatirim ad1 altinda ve 30 milyon $ biitceli tek bir risk sermayesi yati-
rim fonu bulunmaktaydi. Giiniimiizde ise Israil’de girisimcilere risk sermayesi saglayan
85’in lizerinde fon bulunmakta ve bu fonlar 3 milyar dolar1 yonetmektedir (Besgrove,
1999, s 30). Risk sermayesi alaninda yaganan gelismeler Yozma’nin sistem igerisinde ka-
talizor gorevi gérmeye baglamasiyla ortaya ¢ikmistir. Yozma ilk asamada 10 adet girigim-
ci sermaye fonu kurmus, daha sonra ise bu fonlarin hisselerini belli avantajlarla yabanci
yatirimeilara satmugtir. Yatirimcilar ise sermayeleriyle birlikte deneyimlerini getirerek bu
konuda 6nemli katkilar saglamiglardir (Aslanoglu, 2001, s 11). Israil’deki teknoloji firma-
larinin artan risk sermayesi ihtiyacini karsilamak amaciyla olugturulan bu risk sermayesi
fonu diger fonlarin kurulmasi konusunda da bagariya ulasmis ve kurulduktan birkag yil
sonra hiikiimet karariyla uygulamadan kaldirilmistir.

AR-GE’ye aktarilan kaynaklar Israil’in sanayi yapisinin déniisiimiinii hizlandirmis ve {il-
kenin ekonomik performansini arttirmustir. Israil, yazilim, veri taban1 yonetimi, egitim ya-
zilimlari, internet yazilimlari, anti-viriis ve bilgisayar destek-koruma-giivenlik sistemleri
alaninda rekabet giiciinii oldukca yiikseltmistir. Ulke fiber-optik, elektro-optik kontrol sis-
temlerinde ise diinya liderligine oynamaktadir. Teknolojik alanda 6zellikle ABD’yi model
alan srail, 6zellikle yazilim yatirimlarina yogunlagmistir. 1991 yilindan itibaren yazilimi bir
sanayi kolu olarak goren Israil’in yazilim pazarmin degeri 1999 yilinda 3 milyar dolar dii-
zeyindedir IGEME, 2000, s 13).
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Uygulanan politikalarin etkisiyle sanayi alaninda 6nemli gelismeler ortaya ¢ikmustir. Yiik-
sek teknolojili sanayi mamul iiretiminde biiyiik ilerleme kaydedilmis; bu sektoriin tiim sa-
nayi {irtinleri i¢indeki payr 1965 yilinda % 37 iken 1985 yilinda % 58’e ve son yillarda %
62’ye yiikselmistir (ITO, 1997, s 58). Teknolojik gelismenin diger bir l¢iisii olan patent
istatistikleri acisindan Israil, Amerika ve Japonya’nin arkasindan iiciincii sirada gelmekte-
dir. Israil kaynakli patentler 1990 yilindan sonra uygulanan yenilik politikalarina paralel
olarak onemli bir artig gostermistir. Asagidaki sekilde Israil kaynakli patentler, referans iil-
kelerle karsilagtirmali olarak verilmektedir.

PatentMNiifus 100.000 Nifusa Diien Patent

- S RN s w e e o
R A PN R Rt
SN S R U PC S SR

Sekil 2. Israil Kaynakh Patent Saydarindaki Arti
Kaynak: Trajtenberg, 2000, s 28.

4. AVRUPA BIRLIGI’NDE UYGULANAN BILIM VE
TEKNOLOJI POLITIKALARI

1945 yilindan giiniimiize kadar sanayi ve teknoloji politikalar1 Avrupa’da yogun tartigma-
lara konu olmustur. Buna karsin AB’nin sanayi politikasi, ticaret ve rekabet politikasinin
tersine 1992 yilinda imzalanan Maastricht Anlagmasi ile birlikte belirgin bir kurumsal sta-
tii ve icerige kavusmustur (Iyidogan, 2003, s 247).

Avrupa Birligi’nde teknoloji ve yenilik politikalarinin temel hedefi Avrupa Paradoksu’na
¢oziim bulabilmektir. AB’nin 1994 yilinda yayimlanan “Biiyiime, Rekabet ve Istihdam”
baslikli Beyaz Kitabi’nda; iiye iilkelerin AR-GE ve teknolojik yeniligi arttirmalarinin, ye-
niden iyi bir biiylime performansi saglanmasina, rekabet edebilirligin ve istihdamin arttiril-
masina katki saglayacagi goriisii tizerinde durulmustur (Yiicel, 1997, s 61). Ayni zamanda
Beyaz Kitap’ta, AB iilkelerinin zayif oldugu noktalarin baginda finansal kaynaklarin geldi-
8i belirtilmis, AR-GE ve teknolojik gelisme faaliyetinin Avrupa program ve stratejilerinin
¢esitli asamalarinda koordinasyondan yoksun olduguna da dikkat ¢ekilmistir.
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AB’nin en kapsamli teknoloji ve yenilik politikas1 belgelerinden bir digeri de 1995 yilin-
da yaymlanan “Green Paper on Innovation” adini tagiyan rapordur. Raporda, AB iilkeleri
icin yeni bir teknoloji ve yenilik politikas1 tasarimi olusturulmakla birlikte teknoloji ve ye-
nilik konularinda yetkinlik kazanmak amaciyla ii¢ hedef belirlenmistir. Bu hedefler (Tay-
maz, 2001, s 30);

¢ AR-GE’ye ve teknoloji-yenilik faaliyetlerine daha fazla kaynak saglanmasi,

e Degisik asamalardaki aragtirma ve yenilik faaliyetleri arasindaki esgiidiimiin
saglanmasi,

¢ Bilimsel aragtirma sonuglarinin sanayi ve ticari kullanima dontistiiriilmesinin saglanmasidir.

2000 yilinda gerceklestirilen Lizbon Zirvesi’de, AB Ortak Bilim ve Teknoloji Politikasi
acisindan onemli bir yere sahiptir. Lizbon Zirvesi'nde, AB'nin 2010 yilinda diinyada reka-
bet giicii en yiiksek, dinamik bilgi ekonomisi niteligini kazanarak daha iyi istihdam ve da-
ha biiyiik bir sosyal uyum iceren siirdiiriilebilir bir biiylime saglamasi hedeflenmigtir
(Kaplan, 2004, s 188).

Avrupa Birligi'nde yenilik ve teknoloji politikalarmim uygulamasinda kullanilan politika
araglar gesitlilik gostermektedir. Bu araglar, aragtirma kurumlarina kamu tarafindan sag-
lanan ¢esitli finansal tegviklerden, kamuya veya 6zel kesime ait laboratuarlarda AR-GE
faaliyetlerinin verimli bigimde yiiriitiilmesini saglayacak yenilige doniik bir alt yapinin ve
teknoloji transferinin kurum ve mekanizmalarinin tasarimina degin uzanmaktadir (yido-
gan, 2003, s 253).

4.1. AB AR-GE ve Yenilik Programlari

AB’de, Avrupa sanayiinin ve teknolojisinin gelistirilmesi ¢ercevesinde genis capli ve
onemli proje ve programlar uygulamaya konulmustur. Yenilik yaratmaya ve teknolojik
gelismeye yonelik olarak olusturulan baglica program ve projeler; Enformasyon Teknolo-
jisi Avrupa Stratejik Programi (ESPRIT), Avrupa Teknoloji Isbirligi Ajansi (EUREKA),
Isbirligi Programi (COST) ve RTD olarak bilinen uzun dénemli arastirma-teknoloji gelis-
tirme programlaridir. Bu program ve projeler 1984 yilindan sonra 5 yillik periyotlarla uy-
gulanan Cergeve Programlar altinda toplanmugtir.

AB, 1984 yilindan itibaren 5 yillik donemleri icine alan Cerceve Programlar uygulayarak
bilimsel ve teknolojik ¢aligmalara destek saglamaktadir. Toplulugun yenilik ve teknoloji
politikalarinin 6nemli bir ayagini olusturan Cerceve Programlari’nin en 6nemli yonii,
AB’nin aragtirma ve teknoloji gelistirme programlarint bir semsiye altinda toplayarak
programlar aras biitiinliik ve koordinasyon saglamasidir. Cok kapsamli jenerik teknoloji
alanlarimi igeren Cergeve Programlari; sanayi, bilisim, hizmet sektorleri ile aragtirma ku-
rumlart arasinda isbirligini gelistirerek iiye iilkelerin bu alandaki faaliyetlerinde esgiidii-
mii saglamaktadir. Cerceve Programlari, AB iiyesi tilkelerin katma deger vergileri yoluyla
ddedikleri bir kaynag kullanir. Odenen katki paylari bir havuzda toplanarak projeler vasi-
tast ile katilimer iilkelere aktarilir (ISO, 2003, s 3).

187




Sosyal Bilimler Dergisi 2005/1

Tablo 1. AB Cerceve Programlarimin Geligimi

Birinci Cerceve Programi, 1984-87: Avrupa igin ortak bir bilim ve teknoloji stratejisi

olusturmak.

ikinci Cerceve Programu, 1987-91: ileri teknoloji alanlarinda kiiresel rekabet icerisinde yer
alabilmek, bilgi toplumu olma yolunda ilerlemek ve Avrupa Bilim ve Teknoloji Toplulugu’nu

kurmak.

Ugiincii Cerceve Programi, 1990-94: Avrupa’min bilim ve teknoloji temelini giiglendirmek
igin KOBI'ler dahil tiim sanayi kuruluslarinin, arastirma kurumlarinin ve {iniversitelerin

isbirligi ¢abalarina katkida bulunmak.

Dérdiincii Cerceve Programi, 1994-98: Isbirligi Programlari’nda Birlik disindaki tilkeler ve
uluslararasi kurumlara agirhk vermek, arastirmacilarin Birlik i¢inde dolagimlarini tesvik

etmek.

Besinci Cerceve Programi, 1998-2002: ileri teknolojileri Avrupa vatandaslarinin hizmetine
sunmak yoluyla ekonomik ve toplumsal refah: arttirmak ve arastirmalar1 “Avrupa Arastirma

Bolgesi” anlayisi ile stirdiirmek.

Altiner Cerceve Programi, 2002-2006: Uye iilkelerin ulusal bilimsel arastirma faaliyetleri ile
AB’nin bu alandaki faaliyetlerini biitiinctil bir yapi icerisinde ekonomik ve sosyal faydaya
(yenilik) dontistiirmek ve Avrupa Arastirma Alani’nin giiglii bir temelle kurulmasini saglamak

hedeflerine sahip olmustur.

Kaynak: SO, 2003, s 4.

Cerceve Programlar dahilinde iiye iilkelerin projeleri kapsaminda aktarilan kaynak-
larda son yillarda 6nemli artiglar gerceklesmistir. Asagidaki sekilden goriildiigii tize-
re 6. Cerceve Programi’nin biitcesi yaklagik 17.5 milyar Euro’dur. Bu rakam tiim AB
biit¢esinin %4’line ve AB’ye iiye iilkelerin toplam sivil AR-GE biit¢esinin %5.4’line
yaklagmaktadir.
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Sekil 3. Cerceve Programlarimin Biitceleri
Kaynak: AB Altinct Cergeve Programi Ulusal Koordinasyon Ofisi,
http://www fp6.org.triweblgenel _bilgi.htm

Avrupa sirketlerinin ¢ok uluslu sirketler olarak dis piyasalara girebilmeleri icin endiistri-
yel bilgi ve tekniklerin giincellenmesine destek cercevesinde ortaya ¢ikmig en Snemli
programlardan biri de ESPRIT programudir. Belirgin hedeflerin belirlendigi programda
Avrupa sanayiinin bilisim teknolojileri alaninda rekabet giiciiniin arttirilmasi ve AB’nin
ABD ve Japonya gibi ileri teknoloji liretebilen rakipleriyle arasindaki teknoloji a¢iginin
kapatilmast amaglanmistir (Iyidogan, 2003, s 256-257).

Avrupa Teknolojik Isbirligi Ajansi olarak adlandirilan EUREKA, ESPRIT programindan
kisa bir siire sonra uygulamaya konulmustur. EUREKA, Avrupa iilkelerindeki endiistri ve
aragtirma kurumlarinin diinya pazarlarindaki rekabet giiciinii arttiracak ileri teknolojilerin,
iirtinlerin ve hizmetlerin aragtirilmasini, gelistirilmesini, tilkeler arasinda ortak projeler
olusturulmasini ve yiiriitiilmesini saglamak amaciyla 1985 yilinda Tiirkiye’nin de icinde
bulundugu 19 Avrupa iilkesi ve AB’nin kurdugu uluslararas: bir kurumdur. Hiikiimetlera-
ras1 program oOzelligi gosteren EUREKA programindan beklenen amaclar soyledir
(www.eureka.tubitak.gov.tr/g-amac.html).

e Tiim ileri teknoloji alanlarinda pazara yonelik AR-GE caligmalarini tegvik etmek,
¢ Avrupa’nin rekabet giiciinii arttirmak,

o Kaliteli iiriin, metot ve hizmetler gelistirmek,

e Sinirlari asan igbirligi saglamak,

e Sanayi ve arastirma kurumlarini entegre etmek.
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EUREKA, iiye iilkelerdeki firma ve aragtirma enstitiileri ile etkili bir iletisim kurarak, bu
kuruluslarmn faaliyetlerini ileri teknolojilerin gelistirilmesi dogrultusunda birlegtirir. Ayri-
ca bu programla genis bir pazar potansiyeline sahip {iriin, iretim yontemi ve hizmetlerin
kisa siire icinde sonuglanacak olan AR-GE faaliyetlerine oncelik taninmaktadir.

Tiirkiye, bilimsel ve teknik arastirmalar ve kalkinma konularinda iilkelerin ulusal diizeyde
gerceklestirdikleri projeler arasinda esgiidiimiin saglanmasi amaciyla 1971°de 19 Avrupa
tilkesi tarafindan olusturulan COST’a kurulugsundan beri tiyedir. 1989 yilindan itibaren
bagta Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinden olmak tizere, COST tiyesi olmayan iilkelerden
kurulug ve enstitiilerde COST aksiyonlarina katilabilmektedir. COST mekanizmasinin dort
temel unsuru bulunmaktadir (www.tubitak.gov.tr/uidb/cost.html).

e Aksiyonlar kapsaminda aragtirma projeleri ulusal katkilarla finanse edilir,
e COST iiyelerinin her biri arastirma aksiyonu Onerebilir,
e Aksiyonlara katilim istege baghdir,

o Igbirligi, ulusal projelerin koordinasyonunu esas alan “odaklanmus islevler” olarak
anilan projeler vasitasi ile gerceklestirilir.

4.2. Avrupa Paradoksu

Avrupa Birligi’nde uygulanan yenilik ve teknoloji politikalar1 yeni iiriinlerin gelistirilme-
si ve bu iiriinlerin piyasalara arzi konusunda basarili olamamustir. Ayrica 1990’1 yillart kap-
sayan donemde uluslararasi arenadaki gelismeler AB’nin teknoloji alanindaki basarisizligi-
n1 adeta pekistirmigtir. Japonya’nin elektronik esya ve elektronik chip tiretiminde hizla ge-
lisme kaydetmesi, ABD’nin ileri teknoloji alaninda yakaladig1 basari, AB’nin dig piyasa-
larda rekabet giiciiniin azalmasiyla sonuglanmistir. AB’nin diinya pazarlarinda gerileyen
rekabet giiciinii tersine ¢cevirmek icin uyguladig: ihracat kisitlamalari, glimriik tarifeleri ve
anti-damping gibi uygulamalar bagarili sonuglar vermemistir.

Avrupa Birligi tilkelerinde arastirma-gelistirme faaliyetlerinde yetersiz olunan konular ii¢
baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar (Yiicel, 1997, s 61);

e Kaynaklarmn seviyesi,
*  Aragtirmanin koordinasyonu,
*  Arastirma sonuglarinin uygulamasinda gecikmelerin yasanmasi.

AB’de konuyla ilgilenen bir ¢ok arastirmaci AB nin teknoloji tiretimindeki performans dii-
stikliigiiniin AR-GE alaninda gerceklestirilen ¢aligmalarin yetersizliginden kaynaklandigi-
ni1 diisiinmemektedir. AB’de nitelikli insan kaynaginin ve AR-GE finansman olanaklarinin
yeterli oldugu hususunda uzlagsma bulunmaktadir. Buna karsin temel bilimlerde olduk¢a
basarili bir performans sergileyen AB, aragtirma sonuglarini teknolojik basari ve yeni pa-
zarlanabilir {iriin ve hizmetlere doniistiirme noktasinda bagarili olamamigtir. AB nin bilim-
sel ve teknik arastirma sonuglarini pazara yonelik iiriin ve hizmet haline getirmedeki baga-
nisizigi Avrupa Teknoloji Paradoksu veya Avrupa Paradoksu olarak adlandirilmaktadir (Eu-
ropean Commission, 1995, s 5, iyidogan, 2003, s 264).
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5. ULUSAL YENILIK SISTEMI CERCEVESINDE TURKIYE’DE
UYGULANAN BIiLIM VE TEKNOLOJi POLITIKALARI

Tiirkiye, 21. yiizyilin kendine has siireglerinin hemen hemen hig¢ birinde etkin bir sekilde
yer alamamasina karsin, yasanan gelismelerin etkilerini dogrudan hissetmistir. Tiirkiye,
diinyada yasanan geligsmeler ¢ercevesinde bircok sorunla kars1 kargiyadir. Bu sorunlar ige-
risinde en 6nemli olanlarindan biri Tiirkiye’'nin teknolojideki hizl1 degisimi yakalayabil-
mesi sorunudur. Ingiltere’de ortaya ¢ikan ve hizla diger iilkelere yayilan Endiistri Devri-
mi’ni yakalayamayan Osmanli Imparatorlugu’nun mirast iizerine kurulan Tiirkiye Cumhu-
riyeti’nin sanayi toplumu olma yolundaki geri kalmighigin yarattig1 acig1 kapatmak ve bir
¢ok geligmis iilkenin doniismekte oldugu Bilgi Toplumu agsamasina ulagmak gibi zorlu he-
defleri bulunmaktadir.

Bununla birlikte bir ulusun rekabet alaninda ve kiiresel siireclerin karar verilmesi asama-
sinda s0z sahibi olabilmesi igin sadece bilim ve teknoloji iiretmesi, basarty1 getirmemek-
tedir. Arzu edilen basari iilkenin bilimsel ve teknolojik aragtirmalar sonucu ortaya ¢ikan
bulgular1, hizli bir bicimde ekonomik ve teknolojik faydaya doniistiirebilme yetenegine
yani yenilik iiretebilme kapasitesine sahip olmas:t durumunda miimkiin olabilmektedir
(TUBITAK-BTP, 1999, s 6). Tiirkiye acisindan bilim ve teknoloji iiretmek ve bunu yeni-
lige doniistiirme yetenegini gelistirmek, ekonomik biiylimeyi saglama, rekabet giiciinii
arttirma ve uluslararast siirecler icerisinde belirleyici bir konumda olabilme agisindan bii-
yiik 6nem arz etmektedir.

5.1. Tiirkiye’deki Ulusal Yenilik Sisteminin Kurumsal Yapis1

Tiirkiye’nin Ulusal Yenilik Sistemi’nin kurumsal yapisinin 4 katmandan olustugu sdylene-
bilir. Asagidaki sekilden goriilecegi iizere bilim, teknoloji, yenilik politikalarini ulusal dii-
zeyde belirleyip yiiriirliige koymakla ve uygulamada koordinasyonu saglamakla gorevli
kurumlar sekilde katman IV olarak gosterilmektedir. Ulusal Yenilik Sistemini kurmaya
yonelik politikalar, bu kurumlar tarafindan tasarlanip yiiriirliige konulmaktadir. Bu kurum-
lar arasinda yer alan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK), Tiirkiye nin bilim, tek-
noloji ve yenilik konularindaki en iist diizey politika belirleme organidir (Taymaz, 2001, s
278). 1983 yilinda kurulan ve bagkanligin1 Bagbakan’in yaptig1 kurulun amaci, bilim ve tek-
noloji alaninda AR-GE politikalarinin belirlenmesi, yonlendirilmesi ve esgiidiimiin saglan-
masidir. BTYK nin gérevleri su gekilde siralanabilir (TUSIAD, 2003, s 73);

e Uzun vadeli bilim ve teknoloji politikalarmin belirlenmesinde hiikiimete yardimer olmak.
¢ Bilim ve teknoloji ile ilgili alanlarda AR-GE hedeflerini belirlemek.

e Oncelikli AR-GE alanlarim belirlemek, bununla ilgili plan ve programlar hazirlamak.
¢  AR-GE plan ve programlari dogrultusunda kamu AR-GE kuruluglarmi gérevlendirmek.
o Ozel Sektor ile ilgili tesvik edici ve diizenleyici tedbirleri belirlemek.

¢ Bilim ve Teknoloji sisteminin etkinlestirilmesi ve gelistirilmesi amactyla yasa tasari-
larin1 ve mevzuati hazirlamak.

e Aragtirmaci insan giicliniin yetistirilmesi ve etkin sekilde kullanimi1 i¢in gerekli 6n-
lemleri almak ve uygulamak.
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e Ozel kuruluslarin AR-GE merkezlerini kurmalari i¢in gerekli esas ve usulleri belirle-
mek, bu faaliyetleri izlemek ve yonetmek.

* Hangi alanlara ne oranda AR-GE yatirim1 yapilmasi gerektigini belirlemek.

e Programlama ve yiiriitme agsamalarinda sektorler ve kuruluslar arasinda esgiidiimii
saglamak.

Tirkiye’de Ulusal Yenilik Sisteminin Kurumsal yapisi

P | | | |
Maliye @l'@ : i [Devl. Bak | [Devi. Bak| [Devi. Bak| [Devl. Bak |
Bak. || Bak. D H : : :
Bakanliklar, :

1-p-kik| T -

Erzl DPT | [Haz Mas.

[rUBA|r[TUBITAK}-—- — H @— :

UME TSE

KOSGEB O ITTGVIO [RSYO'hr |
@0 =xn O

o

TEKMER’ler

TeknoGel.Bol. i Danis. Firmalari
ULAKBIMHJULAKNET :

Tekno Kolaylik L-{AR-GE|[Kamu Arastirm: |Universiteler| | Firmalari | Uni.-San. Arastirma
Birimleri Birim. Kurumlari OrtAr.Merkz.| | Merkezleri

Katman Il |

Katman | | [ Katman II

Katman |V| O Katman IV’teki kurumlarin Katman II'de is géren birimleri

Sekil 4. Tiirkiye’deki Ulusal Yenilik Sistemi Kurumsal Yapist
Kaynak: TUSIAD, 2003, s 75.

1963 yilinda kurulan TUBITAK, Tiirkiye 'nin Ulusal Yenilik Sistemi icerisinde merkez ko-
numda olan kuruluslardan bir digeridir. idari ve mali 6zerklige sahip TUBITAK, bilim,
teknoloji ve arastirma alaninda politika ve strateji onerileri gelistirme konusunda hiikiime-
te danigmanlik yapma ve BTYK nin sekreterya hizmetlerini yiirtitmekle yiikiimliidiir. 1956
yilinda kurulmus olan Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu niikleer alanda TUBITAK i gorev-
lerine benzer gorevleri yerine getirmektedir (TUSIAD, 2003, s 74).

Ulusal Yenilik Sistemi’nde yer alan ve bilim sistemimizi daha iyi konuma getirmek ama-
ciyla faaliyette bulunan ii¢ kurum bulunmaktadir. Bunlar Tiirkiye Bilimler Akademisi (TU-
BA), Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) ve akademik bir organ niteliginde olan Universite-
lerarast Kuruldur (UK).
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Katman I'V’te yer alan diger kurumlar, Devlet Planlama Tegkilat: (DPT), Sanayi ve Tica-
ret Bakanlhig1, Hazine Miistesarligi, Dig Ticaret Miistesarligi, (DTM) Savunma ve Sanayi
Miistesarligi (SSM), Para Kredi Koordinasyon Kurulu ve Sermaye Piyasas1 Kuruludur.

III. katmandaki ana kuruluslar, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Tiirk Akreditasyon Kurumu,
Ulusal Metroloji Enstitiisii, Tiirk Patent Enstitiisii, Devlet [statistik Enstitiistidiir. Yukari-
daki sekilden goriilebilecegi gibi katman II ve I’deki kuruluslar ise daha ¢cok AR-GE bi-
rimleri ve arastirma merkezleriyle ara birimlerden olugmaktadir.

5.2. Tiirkiye’de Uygulanan Bilim ve Teknoloji Politikalar:

Cumhuriyet’in kurulugundan itibaren ekonomik kalkinmanin sanayilesme ile miimkiin
olacagi goriisii benimsenmigtir. 1930°1u yillarda bilim ve teknolojinin sanayilesme igin ge-
rekli oldugu anlagilmig ve insan kaynagi yetistirmek amactyla ¢aligmalar yapilmigtir. Cum-
huriyet’in ilk yillarinda 6zel girisimcilige dayali liberal iktisadi gelisme politikasi izlenmig
fakat basarili olunamamis, bu politikalar yerini devletci politika uygulamalarina birakmis-
tir. Devletci uygulamalar sanayi planlariyla somut bir zemine oturtulmaya ¢alisilmgtir. Sa-
nayi Planlari doneminde yaganan olumlu gelismelere ragmen Tiirkiye teknoloji transferi
yaparak sanayisini kalkis agsamasina getirememistir.

1950°1i yillarmn baginda hiikiimet degisikligi ile ekonomi politikas1 alaninda koklii degisik-
likler ortaya ¢ikmustir. Yeni donemde, ekonomide devlet, yatirimlart ve harcamalari arttira-
rak ozel girisimciligi cazip kilmak icin, alt yap1 ve talebi olusturmaya ¢aligmistir. Bu do-
nemdeki ekonomi politikasi imalat sanayiini 6zel kesimin kontroliine vermeyi amaglamis-
tir. Ithal ikamesi sanayilesme stratejisinin benimsendigi 1950-60 déneminin sonunda sa-
nayilesme siirecinin ilk asamasi tamamlanmak iizeredir. Yani temel tiiketim mallarmin it-
hal ikamesi biiyiik dlciide gergeklestirilmistir (Sahin, 2002, s 111-113).

Tiirkiye’de bilim ve teknoloji politikasinin baglangici, iktisadi kalkinmay1 hizlandiracak se-
kilde bilim ve teknolojiden yararlanilmasiyla ilgili denemeler 1960’11 yillarla baslamustir.
1960’11 yillar Tiirkiye nin kendi iktisadi ve sosyal kalkinmasini planlama bazina oturttugu
ve plan kavramimin TC Anayasast’na girdigi yillardir. 1961°de Devlet Planlama Teskilat:
kurulmus ve 1962 yilinda ilk plan yapilmustir. Bilimsel faaliyetlerin yonlendirilmesinde rol
alacak ilk kurum olan TUBITAK 'ta hazirlanan 1. Bes Yillik Kalkinma Plani’ni uygulama-
ya baglandig1 1963 yilinda kurulmustur (Tiirkcan, 2001, s 174). TUBITAK m kurulmasini
saglayan I. Bes Yillik Kalkinma Plani’ndaki ilke, uygulanacak politikalarin ana hatlarin: da
belirlemektedir (TUBITAK-BTP, 1999, s 1).

Dogal bilimlerde temel ve uygulamali aragtirmalart tegkilatlandirmak, bunlar arasindaki is-
birligini saglamak ve aragtirma yapmay1 tesvik etmek iizeri bir bilimsel ve Teknik Aragtir-
malar Kurumu kurulacaktir. Bilimsel ve Teknik Aragtirmalar Kurumu, aragtirmalarin plan
hedeflerini gerceklestirecek alanlara yonelmesinde ve buna gore oncelik almasinda yar-
dimci olacaktir.

Bilim ve teknoloji formiilasyonlarinin hazirlandig: ve ilk uygulamalarinin gergeklestirildi-
81 1960 ve 1970’li yillarda, bilim ve teknoloji alaninda izlenen ana politika, doga bilimle-
ri, temel ve uygulamali arastirmalarin desteklenmesi gibi alanlarda sinirli kalmistir (TUBI-
TAK-BTP, 1999, s 1).
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1980°1i yillarda disa agilan ekonomide bilimsel ve teknolojik gelisme arzulanmis ve bu du-
rum yillik programlara yansimugtir. 1980°1i yillarin baginda 300 kadar bilim adami ve uzma-
nin katthmryla, Tiirk Bilim Politikasi: 1983-2003 Dokiimani yaymnlanmistir. Bu Dokii-
man’da teknoloji konusu da bir ana motif olarak ele alinmig ve dncelik verilecek teknolo-
ji alanlart belirlenmistir. Bununla birlikte, 1983 yilinda %0.24 olarak tahmin edilen AR-
GE/GSMH oraninin 1993°de %1’e ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Fakat Tiirk Bilim Politikast
hayata gegirilememigtir (TUBITAK-BTP, 1999, s 1-2).

Bu donemde yaganan diger énemli bir gelisme ise 1983 yilinda BTYK’nin kurulmasi ve
faaliyete baglamasidir. BTYK’nin 3 Subat 1993’te onayladigi Tiirk Bilim ve Teknoloji Po-
litikast: 1993-2003 Dokiimani ile yeni bir politika tasarimi daha ortaya ¢ikmustir. Tiirki-
ye’nin 1993 yilindan sonraki bilim ve teknoloji politikasint olusturan bu tasarim, Yiiksek
Planlama Kurulu’nca VII. Bes Yillik Plan Donemi’'nde oncelikle ele alinmasi gereken te-
mel yapisal degisim projeleri kapsamindaki Bilim ve Teknoloji Atilim Projesi ile gelistiri-
lerek somut bir zemine oturtulmusg ve yapilmasi gerekenler ana hatlariyla ortaya konulmus-
tur. Tiirk Bilim ve Teknoloji Politikasi: 1993-2003 Dokiimani’nda yer alan ve on yillik sii-
re¢ sonunda, bilimsel ve teknolojik gelisme ac¢isindan ulagilmasi 6ngoriilen hedefler sun-
lardir (Goker , 2003, s 2).

o Iktisadi olarak faal olan on bin niifus basina 7 olan, tam zamana es deger arastirmact
sayisinin 15’e ¢ikarilmasi,

e AR-GE harcamalarinin GSYIH nin icinde %0.33 olan paymin %1 e ¢ikarilmasi,

Ulkemizin evrensel bilime katk1 agisindan, diinya siralamasindaki 40. sirada olan yeri-
nin 30. siraya yiikseltilmesi,

+  Ozel sektoriin toplam AR-GE harcamalari icinde %18 olan paymin %30’a cikarilmast.

Yukarida belirtilen ve VII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin ana bagliklarindan birini olugtu-
ran Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji yetenegini yiikseltmek icin yedi atilim alan1 6neren Bi-
lim ve Teknoloji Atilim Projesi basartya ulagamamustir. Asagidaki Tablo’da Bilim ve Tek-
noloji Atilim Projesi Yedi Atihm Alan1 gosterilmektedir.
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Tablo 2. Bilim ve Teknoloji Atilum Projesi Yedi Aulum Alant

» Tiirkiye’yl gelecegin enformatik toplumuna tasiyacak olan Ulusal
Enformasyon Sebekesi ile bu sebeke iizerinden sunulabilecek
Telematik Hizmetler Agm kurulmasi.

e TUluslar aras: arenada rekabet iistiinliigii saglamanin oclmazsa olmaz
kosulu haline gelen ,Esnek Uretim ve Otomasyon Teknolojilerine TTlke
Sanayiinin Uyarlanmasa.

e Demiryolu Sisteminin luzhh Tren Teknolojileri Bazinda yenilenmesi ve
sehir ici Ulagimda Rayh Sistemlerin Gelistirilmesi,

e TUzay ve Havacihk Sanayileriyle Savunma Sanayiinde,Alan ve [riin
Seciminin itmesine Dayal bir Simmal Yatirim ve Gelisme Stratejisi
izlenmesi,

® Gen Miihendisligi ve Biyoteknolojide AR-GE Uzerinde
Odaklanma,GAP v.b.Projeleri Baz Alan A¢ilimlar,

e (evre Dostu Teknolgjiler,Enerji Tasarrufu Saglayic1 Teknolojiler ve
Cevre Dos_I:'u Enerji Teknolojileri Uzerinde Odaklanma ve Uygulama
Alanlarim Ulke Capinda Hizla Gelistirip,Genisletme,

e Tleri Malzeme Teknolojilerinde,Diger Atllim Alanlarim Destekleyici
Yinde AR-GE ve Uzantisindaki Smai Yatirumlar olarak belirlenmigtir.

Kaynak: TUSIAD, 2003, s 248.

1993 yili sonrasinda izlenen politikanin ayirt edici 6zelligi sadece bilim alaninda degil tek-
noloji alaninda da yetkinlesmenin amaglanmasi ve bu yetkinlesmenin, bilim ve teknoloji-
yi ekonomik ve toplumsal faydaya (yenilige) doniistiirebilme becerisine de sahip olma
amacimi icermesidir(TUBITAK-BTP, 1999, s 2). Bu cergevede Ulusal Yenilik Sistemi’nin
kurulmasi ve etkin bir gekilde ¢aligmasi, biiyiime, ulusal pazarlarda rekabet iistiinligii sag-
layabilme kiiresel siireclerde sz sahibi olabilme agisindan biiyiik 6nem kazanmustir.

2000 yilinda BTYK, 2003-2023 yillar1 i¢in Tiirkiye’nin Bilim ve Teknoloji Stratejileri Bel-
gesi’nin hazirlanmasi kararin1 almigtir. Bir y1l siiren hazirlik ¢alismasi sonucunda, 7. Bilim
ve Teknoloji Yiiksek Kurulu Toplantisi’nda Belge, “Vizyon 2023: Bilim ve Teknoloji Stra-
tejileri” adim almugtir. Stratejinin temel amaglari ise, bilim ve teknolojiye hakim, teknolo-
jiyi bilin¢li kullanan ve yeni teknolojiler iiretebilen, teknolojik gelismeleri toplumsal ve
ekonomik faydaya (yenilik-inovasyon) doniistiirme yetenegi kazanmisg bir “refah toplumu
yaratmak olarak 6zetlenebilir. Ayrica, Vizyon 2023 Projesi Teknoloji Ongorii Projesi, Ulu-
sal Teknoloji Envanteri Projesi, Tiirk Aragstiricilar Envanteri Projesi ve Ulusal AR-GE Alt-
yapist Projesi gibi alt projelerden olusmaktadir (TUBITAK, s 2).

6. SONUC

Bu ¢alismada, Ulusal Yenilik Sistemi cercevesinde Israil, AB ve Tiirkiye nin bilim ve tek-
noloji gelistirmeye ve bunu yenilige doniistirmeye yonelik olarak uyguladigi politikalar
incelenmistir. Israil 6rneginden goriildiigii iizere iilkedeki bilim ve teknoloji iiretimi dev-
let ve 6zel kuruluslar arasindaki etkilesimden biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir. Ozellikle ka-
mu aragtirma laboratuarlari, tiniversiteler ve yenilik faaliyetinde bulunan 6zel firmalarin
olugturmus oldugu ag yapilanmalar yenilik yaratma kapasitesini etkilemektedir. Devlet ta-
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rafindan verilen tesviklerin, AR-GE bagislarinin, israil’in ekonomik performanst iizerinde
biiyiik etkisi olmustur. OCS’nin verdigi destekler sayesinde Israil, bircok ileri teknoloji
sektoriinde lider konuma gelmistir. Diger yandan srail, uyguladig1 politikalarla istihdam
seviyesini arttirmis, ihracat performansini gelistirmis ve bircok bati iilkesi ile rekabet ede-
bilecek duruma gelmistir.

AB ise bu tiir politikalar1 olugturma siirecinde biraz ge¢ kalmugtir. 1980°lerden itibaren tek-
nolojik gelismeyi Cerceve Programlar altinda desteklemeye calisan AB’nin 1990’11 yillar-
dan sonra diigen ekonomik performansi uygulanan bilim ve teknoloji politikalarinin yeter-
sizligini ortaya koymustur. AB’nin bilim ve teknoloji iiretimini ekonomik ve toplumsal
faydaya (yenilige) doniistiirmede gosterdigi diisiik performans Avrupa Paradoksu’nun
dogmasina yol agmigtir.

Tiirkiye, Ulusal Yenilik Sistemini kurmakta oldukc¢a ge¢ kalmis bir tilkedir. 1980°1i yillar-
dan sonra bilim-teknoloji ve yeniligin dnemini kavrayan siyasi kadrolar bilim ve tekno-
lojik ilerlemeyi gergeklestirebilmek i¢in ¢aligmalarda bulunmusg fakat bunlar1 hayata ge-
cirme konusunda bagarili olunamamustir. Bilimsel ve teknolojik gelisme i¢in kritik bir un-
sur olan AR-GE harcamalarinin Tiirkiye’de GSYIH’ya orani 2002 yili itibariyle
%0,67°dir. 2000 yilinda %0,64 olan bu oran 2001 yilinda %0,72 seviyesine yiikselmistir.
Bununla birlikte Tiirkiye’de Ulusal Yenilik Sistemi’ni olusturan kuruluglar arasindaki ko-
ordinasyon yetersizligi uygulanan politikalarin basariya ulasma sansini diisiirmektedir.
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler acisindan Ulusal Yenilik Sistemi ¢ercevesinde karar-
lilikla uygulanacak bilim ve teknoloji politikalari cagi yakalamak agisindan anahtar bir ko-
numa sahiptir.
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Eskisehir’deki Kobi’lerin Pazarlama ve
Finansman Sorunlari Ara Kesiti*
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Oz: KOBI’lerin yonetim ve nitelikli insan kaynaklariyla ilgili sorunlar yaminda, pazarla-
ma ve finansman sorunlaruun one ¢ciktigr goriilmektedir. Aslinda bu iki sorunun arakesiti
pek cok sorunun da kaynagr durumundadir. Aragtirmanin amact, KOBIlerin pazarlama
ve finansman sorunlart ile bu sorunlar arasindaki arakesitin belirlenmesidir. Bu noktadan
vyola ¢ikarak, Eskisehir’deki KOBI lerin finansman ve pazarlama sorunlarinin neler oldu-
gu belirlenmeye ¢calisilmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore, isletmelerin en ciddi finansman sorunlarimin nakit para si-
kintisi, piyvasa durgunlugu ve kredi faizlerinin yiiksekligi oldugu anlagilmistir. Pazarlama
sorunlart bakumindan ise igletmelerin yeni iiriin gelistirme giicliigii, tiiketici tercihlerinin
hizli degisimi ve rakiplerin fiyat anlasmalart sorunlariyla agwrlikli olarak karsi karsiya ol-
duklart goriilmiistiir. KOBI lerde karsilagilan finansman ve pazarlama sorunlarimn islet-
me biiyiikliigiine ya da faaliyette bulunulan sektorlere gore farklilik gostermedigi yapilan
analiz sonucunda ortaya ¢ikmuigtir.

Anahtar kelimeler: KOBI, pazarlama sorunlart, finansman sorunlart, K OBI’lerin pazar-
lama ve finansman sorunlari arakesiti.

THE INTERFACE OF THE MARKETING AND FINANCIAL PROBLEMS OF
SMALL AND MEDIUM SIZED BUSINESSES IN ESKISEHIR

Abstract: SMEs have some problems about not only the management and qualified
human resources but also marketing and finance. Actually, the interface of these two
problems is also the main reason of many others. The aim of this study is to determine
marketing and financial problems and interface of these two problems of SMEs. From this
viewpoint, the aim of this study is to determine the financial and marketing problems of
SMEs in Eskigehir.

It is obvious that, the most important financial problems of SMEs are cash shortage,
stagnantion in markets, and high credit interests. Difficulties of new product development,
rapid changes of consumer preferences, and price contracts of competitors are the most
important marketing problems of SMEs. The results of the research indicated that,
financial and marketing problems of SMEs have not differentiated as employee numbers
and industries have varied.

Key words: SME, marketing problems, financial problems, the interface of marketing and
financial problems of SMEs.
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1. GIRIS

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletme(KOBI)ler, iilke ekonomilerinin ¢ok énemli ve dina-
mik bir unsurunu olusturmaktadir. Bu tip igletmelerin iilkemizde de ekonomik ve top-
lumsal kalkinmanin itici gii¢lerinden biri oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Avru-
pa Birligi(AB)’ne entegrasyon asamasinda da bu isletmelere 6nemli gorevler diistiigii
aciktir. Ciinkii, AB iilke ekonomilerinde KOBi’lerin istihdam olugturma, katma deger
yaratma, yatirimlar ve ihracat paylar1 onlar1 rekabet avantaji saglayan isletmeler konu-
muna getirmektedir.

Uluslararasi rekabetin yogunlastig1 global ekonomik diizende firmalarin sadece ulusal pa-
zarlar igin degil uluslararasi pazarlar igin de iiretime yoneldikleri goriilmektedir. Bu gelis-
meler firmalarin bagarili olabilmesi i¢in diinya ekonomisi ile entegre olmasini gerekli hale
getirmistir. Bu diizen iginde KOBI’lerin de yerini almasi ve varliklarini devam ettirmeleri,
iilke ekonomisinin canlanmasi ve 6demeler dengesinin saglanmasi agisindan, daha da 6nem
kazanmaktadir.

Tiirkiye’de imalat sanayiindeki igletmelerin % 99°5’i KOBI 6lgegindedir. Bu igletmelerin
istihdamdaki paylari yaklasik % 61-63,5 oraninda degisirken, iiretilen katma deger icinde-
ki paylart ise yaklagik %27-32 arasindadir (Forum, 2002: 25; http://www.kos-
geb.gov.tr/kos.htm). A.B.D. ve AB ortalamalan ile karsilastirldiginda iilkemizdeki KO-
B1’lerin toplam isletmeler icindeki oran ile sagladiklari istihdam acisindan benzer diizeyde
olduklar anlagilmaktadir. Buna karsilik, iiretilen katma deger, yatirim paylari, ihracattaki
paylar1 ve kullanilan kredi oranlari ile kapasite kullanim oranlar1 bakimindan KOBI’lerimi-
zin geligmis tilkelerdekilere oranla oldukga diisiik degerlere sahip olduklari anlagilmakta-
dir (Baki, 2002: 20; Forum, 2002: 25; http://www.kosgeb.gov.tr/kos.htm; Erdogmus,
2004: 43).

Ulke ekonomisinde biiyiik bir paya sahip olan KOBI’lerin iiretim, yatirim, tedarik sorun-
lari, nitelikli personel ve yonetim eksikligi, teknoloji gelistirememe ve teknolojik gelisme-
lere ayak uyduramama, mevzuat ve bilgi eksikligi gibi 6nemli sorunlarla basa ¢ikmak zo-
runda olduklar1 bir gergektir. Ancak tlim bunlardan daha énemli ve belki de bu sorunlarin
pek coguna kaynaklik eden sorunlarin basinda finansman ve pazarlama sorunlarr gelmek-
tedir. Nitekim, Ankara’da bulunan ve oldukca fazla sayida KOBI'nin iginde yer aldig1 Or-
tadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi (OSTIM)’nde yakin gegmigte yapilan kapsamli bir ga-
lismada da KOBI'lerin ilk ii¢ siradaki sorunlarinin finansman, pazarlama ve personel oldu-
gu belirtilmektedir (Alkibay vd., 1999: 104). Gergekten de bugiin KOBI’lerin finansman
ve pazarlama sorunlarinin ¢oziime kavusturulmasiyla, diger pek ¢ok sorunun da daha ko-
lay ¢6ziime kavusturulmas: miimkiin goziikmektedir.

Finansman sorunlarini ele almada finansal performanslarin, pazarlama sorunlarini ele alma-
da da hedef pazardaki tiiketici tepkilerinin dikkate alinmasiyla aslinda pazarlama ve finans
sorunlarmin bir arakesitle birlikte ele alinmig olmasi saglanmig olur. Bu sekilde her iki
fonksiyon yoneticilerinin farkli agilardan sorun ve performanslarini degerlendirme sanst
ortaya ¢ikar. Bu durum ise, isletmelerde ortaya cikabilecek diger pek ¢ok sorunun sorun
haline gelmeden 6nlenmesini saglayabilir (Zinkhan ve Verbrugge, 2000).

Bu calismanin amaci, Eskisehir’de faaliyet gosteren KOBI’lerin finansman ve pazarlama
sorunlarini belirlemek ve bu sorunlar kargisinda finansman ve pazarlama cabalariyla ilgili
agirlik verilen faaliyetlerin neler oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Bu sonuglardan hareketle,
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KOBI yoéneticilerinin algiladiklart sorunlar ile yogunlukla ugrastiklar1 konular arasinda an-
laml1 bir iligki olup olmadig1 ve dolayisiyla dogru ¢oziimler iizerinde durulup durulmadigi
da belirlenmeye calisilmaktadir.

2. KOBILERIN EKONOMIDEKI YERI VE ONEMI

Istihdama, gelir artigina ve kalkinmaya etkileri nedeniyle sanayilesmenin itici giicii olarak
goriilen kiigiik ve orta biiytikliikteki igletmeler; 6zellikle 1970°1i yillara kadar tiim diinya-
da ekonominin lokomotifi olarak goriilen biiyiik isletmelerin bu donemde yasanan kriz-
lerle birlikte zor duruma diismesinin ardindan daha da 6nemli bir duruma gelmistir.

KOBI’ler ekonomiye katkilari ve ekonomik gelismedeki 6nemleri yaninda, ayrica toplum-
daki girisimcilik ruhunun gelistirilmesinde de 6nemli rol oynamaktadir. Son yillarda tilke-
mizde hizla gelisme gosteren KOBI’lerin degisimlere ¢abuk tepki veren ve kolayca adap-
te olabilen basit yapida olmalar ise, rekabete olumlu katkilarda bulunmaktadir (Kuruii-
ziim, 1998: 35). Bu gelismeler de talebe uygun mal ve hizmet iiretimi anlayisinin gelisme-
sine neden olmaktadir.

Ulkemizde KOBI'lerin 6nemi diger iilkelerle benzerlikler gostermektedir. Bu benzerlikle-
ri su sekilde siralamak miimkiindiir (Celik ve Akgemici, 1998: 91-95):

¢ Emek yogun teknoloji ile caligma ve kaynak kullaniminda etkili olma 6zelligine bag-
It olarak, iilke ¢capinda istihdamu arttirmaya ve igsizligi azaltmaya katkida bulunurlar.

o Talep degisikligine ve cesitliliklerine kisa siirede, daha kolay uyum saglayabilirler.
e Bolgeler arast dengeli gelismeye ve biiyiimeye énemli katkida bulunabilirler.

e Biiyiik sanayi igletmelerinin tamamlayicisi durumunda olma ve yan sanayi olarak fa-
aliyette bulunmanin yaninda, isletmelerin istihdam ettikleri nitelikli elemanlarin yetig-
melerine katkida bulunurlar.

e Tam rekabet kogullarina kolayca uyum saglama ve gelir yelpazesi i¢inde orta sinif ro-
lii oynama yoluyla denge unsuru olurlar.

o Igveren ve isci iliskisinin gelismesine uygun, olumlu bir ortam saglayarak, sosyal
dengenin ve dayanigmanin iyi bir 6rnegini verme 6zellikleri goriilmektedir.

e Bu 6zelliklerinden dolay:1 KOBI’lerin 6nemi her gecen giin biraz daha artmakta ve bu
kan1 giderek yayginlagsmaktadir.

e KOBI’ler bir iilkenin sosyo-ekonomik yapisi cercevesinde sanayilesme hareketinin,
saglikli kentlesmenin ve optimum dagitim ve ticaret uygulamalarinin siiriikleyici etke-
ni ve vazgecilmez 6geleri durumundadir. Tiirk sanayiinin bugiin ulastig1 diizey dikka-
te alindiginda, KOBI’lerin bu performansin saglanmasinda énemli bir rol oynadiklar
aciktir.

KOBI’lerin iilke ekonomisine olan katkilarmi ise asagidaki bashklar altinda 6zetlemek
miimkiindiir (Miiftiioglu, 2002 51-55; Erdogmus, 2004: 47-48):

e KOBI’ler ekonomik yapinin cesitlenmesini saglarlar.

e KOBI’ler iilkede gelir dagiliminda denge unsuru saglarlar.
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e KOBIler yeni fikir ve buluslarin kaynagi olup, sanayide gerekli olan esnekligin sag-
lanmasina katkida bulunurlar.

e Cabuk karar verme esnekligi nedeni ile KOBI’ler daha az yonetim ve isletme gideri
ile caligirlar.

e KOBI’lerin istihdam yaratma etkileri oldukga fazladr.
e KOBI’ler biiyiik isletmelere girdi ve aramali saglarlar.
Ulkede refah seviyesinin yiikseltilmesine katkida bulunurlar.

* Kiiciik birikimlerle, aile birikimlerinin ekonomiye dogrudan kanalize edilmesini
saglarlar.

e Teknolojik gelismelerin kirsal yorelere ulagmasini saglayarak, tiretim teknolojisini
tamamlarlar.

e Bolgesel gelismeye katkida bulunurlar.

* Ekonomide meydana gelen konjonktiirel dalgalanmalara, biiyiik isletmelere gore da-
ha az duyarhdirlar.

e Butiir igletmelerde isc¢i isveren iligkileri daha yakin oldugundan, sosyal huzursuzluk-
lara sik sik rastlanmamaktadir.

e Kriz ekonomisinde, biiyiik sanayiler zarar goriirken, bu tiir igletmeler kiiciik capta da
olsa tiretimlerine devam ederek, toplumun belirli ihtiyaglarini karsilayabilirler.

Yukarida sayilan hususlar nedeniyle KOBI’ler, bir iilkenin ekonomik temelini olustur-
masinin yant sira bir tampon, sosyal celigkiler i¢in diizenleyici ve diizeltici bir unsur ola-
rak kargimiza ¢ikmaktadirlar. Bu nedenle, kiiciik isletmeler ve onlar1 kuran girisimcile-
re, toplumda yaraticilik ruhunun gelistirilmesi, firsatlar1 degerlendirme, fikir onderligi
yapma, proaktif olma, imaj gelistirme gibi konularin 6nciileri olma bakimindan da, sa-
dece ekonomik acidan degil, psikolojik ve sosyolojik perspektifle bakilmasinda yarar ol-
dugu belirtilmektedir (Beaver, 2002: 41). Ulkemizde KOBI girisimcilerine yonelik ya-
pilan bir calismada, cevaplayicilarin %60’tan fazlasinin yatirim yapmayi bir erdem ve va-
tandaglik gorevi olarak gordiikleri belirtilmektedir (Esen ve Conkar, 1999: 148-149). Bu
sonug, KOBI girisimcilerinin iilke ekonomisi agisindan ekonomik ve sosyal roliine isa-
ret etmektedir.

Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin girisimciler yoluyla pazarlama alaninda kazandirabile-
cekleri onemli konular; pazar firsatlarin ortaya cikarilmasi, yenilik yapma ve sonuclari de-
gistirebilme seklinde siralanabilir. KOBI'ler ii¢ baglik altinda toplanabilen bu konularla as-
linda pazarlama ve girisimcilik ara yiizeyine denk gelen bir degisimin onciiliigii roliinii
istlenmis olurlar (Carson vd., 1995: 148-149). Bu degisim sonucu pazardaki beklentilere
uygun mal ve hizmetlerin gelistirilmesi yaninda, i¢ ve dis pazarin genisletilmesi yoluyla
ekonomik kalkinmaya katki saglanabilir. Nitekim Tiirkiye’de girisimciligin 1970°1i yillar-
dan giintimiize ice kapali bakis acisindan ihracata ve dig pazarlara doniik hizli bir gelisme
ile daha fazla katki saglayacak bir diizeye geldigi sdylenebilir (Arikan, 2002). Ancak tiim
bu olumlu gelismelere ragmen, bugiin de girisimciligin oniinde rekabeti iyi okuyamama,
sermaye yetersizligi veya yanlis pazar se¢imi gibi basarisizlik nedenleri bulunmaktadir
(Tutar ve Kiigiik, 2003).
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Ekonomik gelisme, girisimcilik ruhunun toplumda yayginlagsmasi ve rekabetin olumlu an-
lamda gelismesine oldukca nemli katkilar1 bulunan KOBI’lerin finansman yapilarinin za-
yif olusu, kredi bulmada yasadiklan giigliikler, faiz oranlarinin yiiksekligi, pazar aragtirma-
s1, pazar bulma vb. sorunlari, onlarin etkinliklerini azaltic1 bir rol oynamaktadir. KOBI’le-
rin ekonomik gelismedeki etkinliklerini artirmada, uygun faiz oranlariyla yabanci kaynak
kullanmalarinin saglanmasi, finansal kiralama yonteminin gelistirilmesi ve kamu kurum-
larmin KOBI’lere verilen kredilerde garantorliik rolii iistlenmesi vb. finansal dnlemlerin
alinmas gerekir (Barrow: 1998). Buna karsilik, KOBI’leri destekleyici onlemlerin alinma-
st noktasinda kamu kurumlarinin desteklerinin son yillara kadar yazili belgeler iizerinde
kaldigi, KOSGEB’in sundugu hizmetlerin ise AB yolunda yeterli olmadigi soylenebilir.

3. ESKISEHIR’DE KOBI’LER

Eskisehir ekonomisi agisindan KOBI’ler 6nemli bir yer isgal etmektedir. Organize Sana-
yi Bolgesi’nde yer alan az sayidaki biiyiik 6lgekli isletme disinda 6zellikle tekstil, mobil-
ya, metal sanayi, otomotiv yan sanayi sektorlerinde faaliyet gosteren yaklasik iki bin ci-
varinda KOBI &zelligine sahip isletme bulunmaktadir.

1997 yili verilerine gore, istihdam olusturma kapasiteleri bakimindan Eskisehir’deki KO-
Bl’lerin sektorlere gore siralamasi su sekildedir (Kogak ve Basmanav: 1997, 46):

1. Metal Esya, Makine ve Techizat Sanayii
Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayii
Guda, icki ve Tiitiin Sanayii

Dokuma, Giyim Egyas1 ve Deri Sanayii
Tas ve Topraga Dayali Sanayii

Kimya, Petrol ve Plastik Uriinler Sanayii

T T

Kagit-Karton Uriinleri ve Basim Sanayii
8. Metal Ana Sanayii.

1999-2001 yillar1 arasinda iilkemizde yasanan ve yogun olarak hissedilen ekonomik kriz,
Eskigehir’de faaliyet gosteren KOBI’leri de etkilemis ve kapasite azaltma, is¢i ¢ikarma ve
hatta girket tasfiyesine varan sonuglarla kargilagilmistir. Bu siirecte, ihracat agirlikli ¢aligan
KOBIler ile i¢ pazarda belirli bir marka imajina sahip olan ya da yan sanayi olarak ¢ali-
san KOBI’lerin bu siireci daha az zararla atlatabildikleri gézlenmektedir. Ekonomik kriz
siirecinde KOBI'lerin finansman ve pazarlama sorunlarmim daha agir olarak hissedildigi
de bir gercektir.
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4. ESKISEHIR’DEKI KOBI’LERIN PAZARLAMA VE
FINANSMAN SORUNLARININ ARA KESITININ
BELIRLENMESINE YONELIK ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Ulke ve Eskisehir ekonomisi acisindan oldukca 6nemli olan KOB1’lerin finansman ve pa-
zarlama sorunlarinin belirlenmesine yonelik bu aragtirmanin temel amaclarr su sekilde
Ozetlenebilir;

e KOBI’lerin pazarlama sorunlarini tespit etmek,
e KOBI'lerin finansman sorunlarini tespit etmek,
e Pazarlama sorunlar1 kargisinda agirlikli olarak ugrasilan konulari ortaya ¢ikarmak,
*  Finansman sorunlar karsisinda agirlikli olarak ugragilan konulari ortaya ¢ikarmak,

e KOBI’lerdeki finansman ve pazarlama sorunlarinin arakesitlerini belirlemeye ¢a-
lismak.

4.2. Ana Kiitle ve Ornek Secimi

Aragtirmanin ana kiitlesi Eskisehir il sinirlarinda faaliyet gosteren KOBI’lerdir. Maliyet ve
zaman kisitlar1 nedeniyle, bu ana kiitle icinden Eskisehir Sanayi Odasi’nin 2000 yili kata-
logu kullanilarak ve sektorel agirlik dikkate alinarak yapilan tesadiifi secimle 150 firmaya
ulagilmaya calisilmistir. Adres degisikligi, tasfiye, cevaplamama ve eksik cevaplama gibi
nedenlerle 128 firmadan gelen anketler degerlendirmeye alinmigtir.

4.3. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketler, aragtirmacilar ile aras-
tirmacilar tarafindan kisa siireli egitime tabi tutulan 6grenciler araciligiyla yiizylize goriis-
me yontemi ile uygulanmugtir.

Anketin ilk boliimiinde KOBI’lerin finansman ve pazarlama sorunlari ile bu konulardaki
agirlikli ugragi alanlarini belirlemeye doniik sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde cevap-
layicilar ile firmalarin bazi 6zellikleri 6grenilmeye ¢alisilmaktadir.

4.4. Verilerin Analizi

KOBI’lerin finansman ve pazarlama sorunlariyla ilgili veriler ile bu sorunlar karsisinda
agirlik verilen ugrasi konularmin frekans dagilimlarina bakilmis ve sorunlarla ugrasi alanla-
11 arasinda anlamli iligki olup olmadigini 6lgmek amaciyla da ki-kare analizi kullanilmugtir.
Analiz sonuglarindan hareketle ¢oziim onerileri getirilmisgtir.
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5. BULGULAR VE TARTISMA

5.1. isletmelerle Ilgili Genel Bilgiler

KOBI’lerin sektorlere gore dagiliminda DIE’nin smiflandirmas: dikkate alimustir. Buna
gore, ankete cevap veren isletmelerin sektorel dagilimi Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1. Isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gire Sektirel Dagiim

Isletmenin Faaliyette Bulundugu Sektér Frekans %

Orman Uriinleri ve Mobilya 32 25,0
Metal Esya, Makine ve Teghizat 22 17,2
Gida, I¢ki ve Tiitiin 16 12,5
Metal Ana Sanayi 14 10,9
Dokuma, Giyim Egyasi ve Deri 14 10,9
Kimya, Petrol ve Plastik Uriinler 14 10,9
Tas ve Topraga dayali Sanayi 5 3,9
Kagit-Karton Uriinleri ve Basim Sanayi 5 3,9
Diger Imalat 6 4,8
Toplam 128 100,0

Tablo 1’den izlenebilecegi gibi, aragtirmaya dahil olan igletmelerin yaklasik %55 inin or-
man iiriinleri ve mobilya, metal egya, makine ve techizat ile gida, icki ve tiitiin olmak lize-
re ii¢ sanayi dalinda yogunlastiklari goriilmektedir. Isletmelerin yaklasik %33’ii ise giyim,
kimya ve plastik iiriinler ile metal ana sanayi kolunda yer almaktadir. Bu sonuglardan ha-
reketle, Eskisehir’deki KOBI’lerin belirli sanayi kollarinda yogunlagsma olmakla beraber,
bir sanayi ¢esitliliginin de kendini gosterdigi sdylenebilir.

Isletmelerin galigan sayilari itibariyle durumu ise Tablo 2’de yer aldig1 gibidir. Her iki
tablo verileri Kogak ve Basmanav(1997)’1n verileri ile karsilastirildiginda, sektorel da-
gilim ve istihdam sayilar1 bakimindan oldukg¢a benzer sonuglar oldugu ve dolayisiyla
secilen 6rnegin Eskisehir’deki KOBI’leri temsil kabiliyetinin oldukca yiiksek oldugu
soylenebilir.
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Tablo 2. Iletmelerde Cahsan Sayilart

Cahsan Sayisi Frekans %

10 kigiden az 45 35,1
10-50 aras: 76 59,4
51-200 arasi 7 5,5
Toplam 128 100,0

Ankete cevap veren igletmelerin biiyiik bolimii 10-50 arasinda galisana sahipken, %351
10 kisiden az istihdam olusturmakta ve sadece %5.,5°1 51 ve daha fazla ¢aligana istihdam
saglamaktadir. Bu sonuglarda arastirmanin yapildigi donemde stirmekte olan ekonomik kri-
zin etkileri g6z ard1 edilmemelidir.

Cevaplayicilarin bazi kisisel 6zellikleri Tablo 3’de sunulmaktadir. Buna gore, ankete cevap
verenlerin biiyilik boliimiiniin isletme sahibi ya da ortagi olduklar1 ve is tecriibelerinin de

buna bagli olarak fazla oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3. Cevaplayicilarin Baz Kigisel Ozellikleri

Kisisel Ozellikler Frekans % Kisisel Ozellikler Frekans %
Cinsiyet Isletmedeki Konumu
Erkek 116 90,6 Isletme Sahibi veya Ortag 67 52,3
Bayan 12 9.4 Genel Mudiir 4 3,1
Yag Pazarlama Miidiiri 14 11,0
35 ve alti 50 39,1 Satig Mudiirii 17 13,3
36-45 51 39,8 Diger (Finansman S$efi, Satis 26 20,3
Sefi vb.)
46 ve tizeri 27 21,1 Iy Tecriibesi
Egitim Diizeyi S yil ve alt1 28 21,9
Ilkogretim 16 12,5 6-10 y1l 39 30,5
Lise 51 39,8 11-15 1l 26 20,3
Universite 61 47,7 16 y1l ve iizeri 35 27,3
Toplam 128 100,0  Toplam 128 100,0

Tablo 3’den goriilebilecegi gibi, cevaplayicilarin biiyiik bir boliimii erkek olup sadece
%9 4’1 bayandir. Cevaplayicilarin biiyiik bir boliimii isletme sahip ya da ortagi olmak-
la birlikte, yaklasik %30°u departman miidiirii diizeyindedir. Cevaplayicilarin yaklagik

yarisinin iiniversite egitim diizeyinde olmasi da Eskisehir’deki KOBI’lerin profesyonel

yonetici istihdami bakimindan olumlu gelisme i¢inde olduklarinin bir gostergesi olarak

kabul edilebilir.
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5.2.KOBI’lerin Pazarlama Sorunlar1 ve Sorunlar1 Cézmeye Yonelik

Yaklasimlari

Aragtirmanin ilk amact olan diger bir konu da KOBI'lerin 6nemli sorun kaynaklarindan
pazarlama sorunlarinin belirlenmesi idi. Bu amagla pilot aragtirma ve benzer calismalar-
dan yararlanilarak belirlenen 17 adet pazarlama sorununun cevaplayicilar tarafindan 6nem
sirasina gore degerlendirilmesi istenmistir. Isletmelerde yaganan pazarlama sorunlari

onem sirasina gore Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4. KOBI’lerdeki Pazarlama Sorunlarinin Onem Derecesine Gire Dagilum

1. Sirada 2. Sirada 3. Sirada Agirlikh
*

Pazarlama Sorunlan Ortama

S/ % f % s % f %
Yeni iiriin gelistirme giigligi 20 15,7 13 10,1 8 6.3 94 122
Uriin farkhlagtirma zorluklart 14 10,9 11 8,6 7 54 71 9,2
Tiiketici tercihlerindeki hizh degisim 17 133 10 7.8 10 7.8 81 10,6
Yiiksek dagitim komisyonlar 12 9.4 7 55 6 4,7 56 73
Rakiplerin fiyat anlagmalari 16 12,5 12 9.4 7 54 79 10,3
Dagiticilann pazardaki hakimiyeti 6 4,7 9 7,0 9 7,0 45 59
Hammadde saticilaninin tekellesmesi 10 7.8 11 8,6 5 39 57 74
Taklit iiriinlerin gogalmas: 15 11,7 11 8,6 18 14,1 85 11,1
Rakiplerin uyguladig: baskici satis 3 23 10 7.8 9 7,0 38 5.0
yontemleri
Aldatici ve yamltic: reklamlar 6 4,7 8 6,3 16 12,5 50 6,5
Kiric1 rekabet araci olarak reklamlar - - 6 47 5 39 17 22
Miisterilerin tatmin edilme zorlugu 2 1,6 6 4,7 5 39 23 30
Teknolojik gelismelere ayak uydurma 3 23 3 23 8 6,3 23 3,0
giighigi
Yeni satis yontemlerine gabuk uyum - - 1 08 4 31 6 08
saglayamama
Bilgili ve yetenekli satis elemanlarina 3 23 7 55 8 6,3 31 4,0
sahip olmama
Tasima, depolama ve stok kontroliindeki 1 0,8 - - 1 0,8 4 0,5
yetersizlikler
Etkili ¢ahsan bir bilgi sistemine sahip - - 3 23 2 1,6 8 1,0
olmama
Toplam 128 100,0 128 100,0 128 100,0 768 100,0

(* Agirlikli ortalama = 1. sira frekansi x 3 + 2. sira frekans1 x 2 + 3. sira frekans1 x 1 seklinde he-

saplanmistir.)

Tablo 4’den de goriilebilecegi gibi, KOBI’lerin pazarlama sorunlarmin yaklagik %54’ii su

konulardan olugsmaktadir:

e yeni liriin gelistirme giigliigii

taklit irinlerin cogalmasi

tiiketici tercihlerindeki hizli degisim

rakiplerin fiyat anlagmalari

tirlin farklilagtirma zorluklari.
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Buna kargilik KOBI’lerin finansman sorunlarina oranla biraz daha fazla sayida ve degisik
konulardaki pazarlama sorunlari ile baga ¢ikmak durumunda olduklari anlagiimaktadir. Tlk
siradaki pazarlama sorunlarina bakildiginda ise, isletmelerin 6zellikle degisen tiiketici ter-
cihleri ve talep kargisinda yenilik yapma ve yeni tiiriin gelistirme ya da mevcut iiriinlerde
farklilagtirma sorunlarmim agirlik kazandigi goriilmektedir. Bu noktada, KOBI’lerin tedarik-
ciler ve aracilarla yagadiklar1 sorunlarin da etkili oldugu sdylenebilir. Ote yandan, KO-
Bi’lerin yagadiklari yogun parasal kaynak sorunlar1 da onlarin yenilik yapma ve yeni iiriin
gelistirme potansiyellerini 6nemli 6lciide olumsuz etkileyen bir faktor oldugu da aciktir.

Sayilan bu pazarlama sorunlarina karsilik isletmelerin ugrastiklar1 temel pazarlama ko-
nularina bakildiginda ise, iiriin, hizmet, fiyatlandirma ve satig ¢cabalarinin énemli bir yer
tuttugu anlagilmaktadir. KOBI’lerin pazarlama ¢abalari bakimindan ugrasi alanlari olarak
temel pazarlama konular1 dikkate alinirken, pazarlama karmasi elemanlar1 olarak kabul
edilen ana konular olarak, {iriin, fiyatlandirma, dagitim ¢abalar1 genel olarak dikkate alin-
migtir. Buna karsilik, somut mallar yaninda miisterilere sunulmasi1 gereken hizmetler ile
dogrudan satiga yonelik ¢abalar ile tutundurma bilegeninin alt elemanlar1 olarak reklam
ve promosyonlarin son yillarda siklikla kullaniliyor olmasi nedeniyle, bu konular ayri1 ola-
rak belirtilmigtir. Tablo 5’den de izlenebilecek sonuclara gore, isletmelerin pazarlama
sorunlar1 dogrultusunda iiriin basta olmak iizere, hizmet, fiyat ve satis ¢cabalarina da agir-
lik verdigi s6ylenebilir. Isletmelerin bir taraftan iiriin gelistirme, farklilastirma vb. konu-
lara agirhik verirken diger taraftan da kars1 karsiya olduklari nakit sikintist agirlikli finans-
man sorunlarint agsmak amaciyla, fiyatlandirma ve satig ¢abalari lizerinde yogunlagmig
olmalar1 anlamli kabul edilmelidir.

Tablo 5. KOBI’lerde Agwrhkl Olarak Ugragilan Pazarlama Konularinin Onem Derecesine Gore

Dagilimu
Agarlikle Olarak Ugrayilan 1. Stradu 2. Swrada 3. Swrada Agurliklr Ortama™
Pazariama Konular: 7 % 7 w0 7 % 7 %
Ulriin 71 555 16 12.5 13 10.2 258 33.6
Hizmet 16 125 30 234 19 148 127 16.5
Iiyatlandirma i2 9.4 32 25.0 22 17.2 122 15.9
Dagitim 6 47 14 10.9 21 164 67 8.7
Reklam 4 3.1 13 10,2 27 211 63 8.5
Promosyon 3 23 6 4.7 6 47 27 35
Sang i6 125 17 13.3 20 15.6 102 13.3
Toplam 128 100,0 128 100.0 128 100,0 768 1000

(* Agirlikli ortalama = 1. sira frekansi x 3 + 2. sira frekanst x 2 + 3. sira frekansi x 1 seklinde he-
saplanmistir.)

KOBI’lerin karg1 kargtya olduklari pazarlama sorunlari ile agirlikli olarak ugrastiklari pa-
zarlama konular1 arasinda anlamli iligki olup olmadigina da bakilmis ve yapilan ki-kare ana-
lizi sonuglari Tablo 6’da 6zetlenmistir. Analizde birinci sirada belirtilen pazarlama sorun-
lar1 ve ugras1 konulari dikkate alimmustir.

Isletmelerin birinci 6nem sirasinda belirtmis olduklari pazarlama sorunlart ile ugrasi konu-
lar1 arasindaki iligkilerin anlamli olup olmadigini belirlemeye yonelik yapilan ki-kare ana-

208




Eskisehir’ deki Kobi’lerin Pazarlama ve Finansman Sorunlari Ara Kesiti

lizi sonuglari istatistik acidan anlamh ¢ikmadigr gibi, teorik frekans degerlerinin %20’den
fazlasinin 5’ten kiigiik olmasi nedeniyle analiz sonuglarina ihtiyatla yaklagsmak geregi acik-
tir. Tablo 6’dan izlenebilecegi gibi, sonuglar anlamli olmamakla birlikte, nemli pazarla-
ma sorunlari olarak yeni iirtin gelistirme giicltigii ve tiiketici tercihlerindeki hizli degisim
kargisinda isletmelerin tiriin konusu tizerinde yogunlagmalar ileriye doniik umutlu bir so-
nug olarak kabul edilebilir.

Tablo 6. Pazarlama Sorunlar Ile Ugragilan Pazarlama Konular Arasindaki Iligkiler

Agirltkl Olarak Ugraytlan Pazarlama Konular:
Istetmelerin Pazarlama Urin Hizmet Satiy Diger Toplam
Soranlare
Yeni diviin geligtirme giigligil 14 - 2 4 20
I'tiketici tercihlerindeki bzt 8 3 | 3 17
degiyim
Rakiplerin livat anlagmalar 12 2 - 2 16
Diger 37 11 13 14 75
Toplam 71 16 16 25 128

(ki-kare=11,112; sd=9; p= .268)

Diger taraftan, yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore, ilk li¢ sirada yer alan pazarlama
sorunlarinin igletmelerdeki calisan sayilarina ve sektorlere bagli olarak anlaml farklilik
gostermedigi anlagilmistir.

5.3.KOBI’lerin Finansman Sorunlari ve Sorunlar1 Cé6zmeye Yonelik
Yaklasimlari

KOBI’lerin 6nemli sorun kaynaklarindan olan finansman sorunlarinin neler oldugunu belir-
lemek amaciyla temel finansman konularinin cevaplayicilar tarafindan 6nem derecesine g6-
re siralanmasi istenmistir. Pilot aragtirma sonuglart ile benzer ¢aligmalardan yararlanilarak
KOBI’lerde sik karsilasilabilecek 14 finansman sorunu belirlenmis ve bu sorunlarin énem
derecesine gore siralanmasi cevaplayicilardan istenmistir. KOBI’lerde karsilasilan finans-
man sorunlar1 onem derecesine ve agirlikli ortalamalara gore Tablo 7°de 6zetlenmektedir.

Tablo 7’ye bakildiginda, ilk bes siradaki finansman problemlerinin sirasiyla;
e nakit para sikintisi

e piyasa durgunlugu

e kredi faizlerinin yiiksekligi

e sermaye yetersizligi ile

e kredi bulamama

seklinde siralandigi goriilmektedir. Ik {i¢ sorun, isletmelerin finansman sorunlarmin
%55,5’1ni, ilk bes sorun ise yaklasik %70’ini teskil etmektedir. Bu sonuglar benzer calig-
ma sonuglariyla oldukga paralellik arz etmektedir (Yoriik, 2001; Alkibay vd., 1999).

209




Sosyal Bilimler Dergisi 2005/1

Tablo 7. KOBI’lerdeki Finansman Sorunlarinin Onem Derecesine Gore Dagilum

Finansman Soruniart 1. Sirada 2. Strada 3. Sirada Agirltkle Ortama™
F % I % i % I %

Nakit pata stkintisy 38 29.7 27 211 14 109 182 237
Kredi faizierinin yiiksekligi 22 17.2 16 12,5 11 8.6 10¢ 142
Scrimaye vetersizligi i3 10.2 9 7.0 11 8.6 68 8.8
Kredi bulamama 9 7.0 5 3.9 6 4.7 43 3.6
Piyasa durgunluge 24 18.8 26 203 11 8.6 135 17.6
Finansal tesvikierin yetersizligi 3 23 6 4.7 10 7.8 31 4.0
Isletme sermayesi ibtivacinm artmasi 3 23 | 31 12 93 29 38
Yenl yaurun yapamama | 0.8 9 7.0 4 3.1 25 3.3
Finansal analiz Konusunda cleman 3 23 5 39 5 39 24 3.0
vetersiziigi

Rekabet zay1flig) 2 1.6 2 1.6 10 7.8 20 2.6
Tam Kapasite ile galisamama - - 2 1.6 7 53 H i4
Maliyetlerdeki artiy 5 39 6 4.7 8 6.3 35 1.6
Stoklarin ¢abuk eritilememesi i 0.8 5 39 6 4.7 19 25
Tahsilatlarin zamannda yaplamamasi 4 3.0 6 £.7 13 10.2 37 48
Toplam 128 100,0 128 100,0 128 100,0 768 100,0

(* Agirlikli ortalama = 1. sira frekanst x 3 + 2. sira frekansi x 2 + 3. sira frekansi x 1 seklinde he-
saplanmistir.)

Bu sonuglara gore, KOBI’lerin ekonomik krizin de etkisi altinda ciddi anlamda nakit para
ve sermaye yetersizligi ile kars1 karsiya kaldiklar1 anlagilmaktadir. Bu sorunun olugmasin-
da piyasa durgunlugu ve tahsilatlardaki gecikmelerin 6nemli rol oynadig: goriilmektedir.
Sorunun agilmast i¢in gerekli 6z kaynak ve kredi konularinin da 6nemli gériilen finansman
sorunlari icerisinde yer almig olmasi, KOBI’lerin ciddi olarak finansman krizi yasadiklari-
nin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Bu sorunlar karsisinda cevaplayicilarin finansman konusundaki agirlik verdikleri ¢abalara
bakilmis ve Tablo 8’deki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 8’deki sonuglara gore, isletmeler 6nem sirasina gore agirlikli olarak, tahsilat, kredi
arama, nakit yonetimi ve 6deme planlar1 ile ugragsmaktadir. Finansal analizler, stok kontro-
lii ve yatirim planlari ise daha az ugragilan finansal konular arasinda yer almaktadir. Finan-
sal konular arasinda stok kontroliine yer verilmis olmasi, stoga baglanan paranin finansal
bir konu olarak gériilebilecegi varsayimina dayanmaktadir. Isletmelerin finansal sorunlari
ile agirlikli olarak ugrastiklari konular arasinda ilk bakigsta bir paralellik oldugu gozlenmek-
tedir. Bu gozlemin istatistik olarak anlaml olup olmadigini 6lgcmek amaciyla, igletmelerin
finansal sorunlari ile agirlikli olarak ugrastiklari finansal konular arasinda anlamli iligkiler
olup olmadigna bakilmustir.
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Tablo 8. KOBI’lerde Agwrlikh Olarak Ugragilan Finansal Konularin Onem Derecesine Gore

Dagilum

Agrlikin 1. Srrada 2. Srrada 3. Stradu Atttk Ortama™
Olarak Ug
Finansal Konular s % s % s % ! %
Kredi arama 23 18.0 1R 14.1 24 18.8 129 16.8
l'ahsilat 52 40.6 32 25.0 7 3.3 227 296
Finansal analizler 13 10.2 17 13.3 13 10.2 86 112
Stok kontroli 3 17 15 11.7 25 19.5 73 9.5
QOdeme planiart 12 10.9 19 14.8 20 15.6 100 13.0
Nakit Yonetimi 17 133 20 15.6 25 19.5 116 15.1
Yaturim planfan 3 23 7 3.5 14 10.9 37 4.8
Toplam 128 100,0 128 100.,0 128 10,0 768 100,90

(* Agirlikli ortalama = 1. sira frekanst x 3 + 2. sira frekansi x 2 + 3. sira frekansi x 1 seklinde he-
saplanmustir.)

KOBI’lerin kargilastiklar1 ilk ii¢ siradaki finansman sorunlari ile agirlikli olarak ugrastikla-
r1 finansman konularinin ilk tigii dikkate alinarak gerceklestirilen ki-kare analizi sonuglari
Tablo 9’da 6zetlenmistir. Analiz birinci sirada 6nem verilen degerler dikkate alinarak ger-
ceklestirilmisgtir.

Tablo 9. Finansal Sorunlarla Ugragilan Finansal Konular Arasindaki Iliskiler

Agirliklt Qlarak Ugragilan Finansal Konnlar
Isletmelerin Finansal Soruntart Kredi Tahsilat Nakit Diger Toplam

arama yonetimi
Nakit para stkintist 4 16 [ 12 38
Kredi faizlerinin yiksekligi 3 10 2 7 22
Piyasa durgunlugu 3 11 5 5 24
Diger 13 15 4 12 44
Toplam 23 52 17 36 128

(ki-kare=8,67; sd=9; p= .468)

Tablo 9°dan goriilecegi iizere, nakit para sikintisi, piyasa durgunlugu ve kredi faizlerinin
yiiksekligi sorunlari kargisinda KOB1’lerin agirlikli olarak tahsilat konusu iizerinde yogun-
lagtig1 anlagiimaktadir. Ancak ki-kare analizi sonuglarma gore, KOBI yoneticilerinin kar-
silagtiklar1 temel finansal sorunlarla agirlikli olarak ugrastiklar: finansal konular arasinda
istatistik a¢idan anlamli bir iligki bulunamamugtir.

Bu noktada, KOBI yoneticilerinin ekonomik kriz ve buna bagli olarak nakit sikintisini as-
mada yogun olarak tahsilat ve kredi bulma konularina yogunlastiklari, buna kargilik nakit
yonetimi, 6deme planlari ve finansal analizlere yeterince agirlik vermemelerinin etkili ol-
dugu soylenebilir.
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iIk {i¢ siradaki finansal sorunlar bakimindan, calisan sayilari ve faaliyette bulunulan sekts-
re gore isletmelerde farkliliklar olup olmadigina da bakilmis ve yapilan ki-kare analizi so-
nuglarma gore, agirlikli olarak ortaya ¢ikan finansal sorunlarin ¢aligan sayisina ya da sekto-
re gore farklilik gostermedigi anlagilmistir.

Tablo 10. Isletmelerin Yogunlastiklart Finansman ve Pazarlama Konulart Ara Kesiti

Agirtikl Olarak Ugrayilan Agirfekl Otarak Ugrasitan Pazariama Konulart
Finansman Konulart - -

Urtin Hizmet  Fiyatlandima Satry Dagitim Diger Toplam
Tuhsilat 30 6 4 8 3 1 52
Kredi urama 15 2 2 t 1 2 23
Nakit yénetimi 6 3 1 [ 2 - 13
Qdemu planlan 0 2 - 2 - 14
Finansal analizler 8 - 3 4 - 2 17
Diger 2 3 2 - 2 9
Toplam 71 16 12 16 6 7 128

Isletmelerin agirlikla iizerinde durduklari finansman ve pazarlama konular1 arasindaki ara
kesitleri gorebilmek bakimindan Tablo 10 olusturulmustur. Tablodan da anlasilacagi gibi,
kredi arama, tahsilat ve ddeme planlar1 gibi nakit yonetimi agirlikli finansal konulara egi-
len KOBI’lerin aym zamanda iiriinle ilgili pazarlama konularma oldukga fazla zaman ayir-
diklar1 gortilmektedir. Tersinden okundugunda, pazarlama sorunlarmin ¢oziimiinde iiriin
konusuna agirlik veren isletmelerin yaklasik %40°1 finansman sorunlarinin ¢dztimiinde tah-
silat, %20°si ise kredi arama konulari lizerinde yogunlagsmaktadir. Bu sonuglar cercevesin-
de, KOBI’lerin ekonomik krizi agsma noktasinda iiriin gelistirme ve ¢esitlendirme yoluyla
¢ikis yolu aradiklari; bu arayis icin gerekli finansman kaynaklarinin ¢oziimiinde ise 6nce-
likle alacaklarin tahsili ve sonrasinda ise kredi imkanlarina bagvurduklart sdylenebilir. Ben-
zer sekilde, miisterilere sunulabilecek hizmetlerin artirilmasi bakimindan da tahsilat ile na-
kit yonetimi konularia agirlik verildigi anlagilmaktadir.

Isletmelerin nakit sikintilarina ragmen hizmet, fiyatlandirma, dagitim ve satig gibi konular-
dan ziyade agirlikli olarak iiriine yer vermeleri, KOBI’lerin rekabet iistiinliigii saglama ve
finansman sikintilarin1 agmada iirline ne derece 6nem verdiklerinin bir gostergesi sayilabi-
lir. Bu durum KOBI’lerin finansman ile pazarlama ara yiizeyinde degisime onciiliik ede-
bilecekleri potansiyeline isaret etmektedir. Ancak, bu noktada KOBI’lerin ekonomik kri-
zin getirdigi ek yiiklere karg1 desteklenmeleri geregi de dikkatlerden kagirilmamalidir. Ni-
tekim, KOBI y&neticilerinin pazarlama ve finansman sorunlarinin ¢oziimiinde fiyatlandir-
ma konularina ¢ok fazla ilgi duymamalari da, bu ihtiyacin bir gostergesi olarak kabul edi-
lebilir. Bu durum ayni zamanda, ekonomik krizin etkisiyle fiyatlardaki kirici rekabet ile de
aciklanabilir.

Pazarlama sorunlarinin ¢éziimiinde satis konularina agirlik veren igletmelerin yarisinin fi-
nansman sorunlarinin ¢dziimiinde tahsilata agirlik vermis olmasi, %25’inin ise finansal
analizlerle ugragmasi, aragtirmanin bir diger 6nemli sonucudur. Bu sonuglara gore, KO-
Bl’lerin satig artisi yaninda alacaklarin takibi ve finansal analizlere de 6nem verdikleri
sOylenebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Eskisehir’deki KOBI’lerin pazarlama ve finansman sorunlarinin arakesiti ile ilgili olarak
gerceklestirilen bu caligmanin sonuglari genel olarak su sekilde 6zetlenebilir:

KOBI’lerin en &nemli pazarlama sorunlarinin sirastyla, yeni iiriin gelistirme giicliigii,
taklit tirtinlerin ¢ogalmast, tiiketici tercihlerindeki hizli degisim, rakiplerin fiyat anlas-
malar1 ve {irtin farklilagtirma zorluklart oldugu goriilmiistiir.

Bu pazarlama sorunlar1 karsisinda KOBI’lerin agirlikli olarak sirasiyla, iiriin, hizmet,
fiyatlandirma ve satig ¢abalar1 tizerinde yogunlagtiklari ortaya ¢ikmigtir.

Yapilan ki-kare analizi sonucunda pazarlama sorunlari ile ugrasilan pazarlama konu-
lar1 arasinda anlamli iligkiler bulunmamig olmakla birlikte, KOBI’lerin agir finansal
sorunlara ragmen, artan yeni {riin talepleri ve tiiketici tercihlerindeki hizli degisim
dogrultusunda iiriin ve hizmet iizerinde yogunlagmis olmalarinin 6nemli bir umut kay-
nag1 oldugu soylenebilir.

Bu umudu destekleyen diger bir sonug ise, kredi arama, tahsilat ve 6deme planlari ko-
nularina yogunlasan isletmelerin bu kadar yogun finansal sorunlara ragmen ayni za-
manda tiriin konusu iizerinde yogunlastiklarini ifade etmis olmalaridir.

Eskisehir’deki KOBI’lerin en ¢nemli finansman sorunlari énem sirasina gore, nakit
para sikintisi, piyasa durgunlugu, kredi faizlerinin yiiksekligi, sermaye yetersizligi ile
kredi bulamamalar1 olarak belirtilmistir.

Bu sorunlara karsilik isletmelerde en fazla sirasiyla tahsilat, kredi arama, nakit yone-
timi ve ddeme planlari ile ugrasildig: anlagilmaktadir.

Ilk bakista finansal sorunlarla ugrasilan konular ilgili gériinse de, yapilan ki-kare ana-
lizi sonucunda karsilagilan finansal sorunlarla ugrasilan finansal konular arasinda an-
laml1 bir iligki bulunamamuigtir.

Eskisehir’deki KOBI'lerin kargt karsiya olduklari finansman ve pazarlama sorunlar
isletmelerin istihdam ettikleri ¢alisan sayilari ile sektorlere gore anlamli farkliliklar
gostermemektedir.

KOBI’lerde pazarlama ve finans sorunlarmin arakesiti bakimindan finansman sorun-
larmni ¢ozmede {iriin odakli ¢abalarin agirlik kazandig goriilmektedir. Bu sonu¢ uzun
vadeli gelecek agisindan 6nemli goriilmektedir. Ancak, iirtinle birlikte diger pazarla-
ma ve finansman konularina da yeterince agirlik verilmesi gerektigi de agiktir.

Yukarida bagliklar halinde 6zetlenen aragtirma sonuclarina bagli olarak Eskigehir’deki
KOBI yoneticileri i¢in bazi 6neriler de su sekilde siralanabilir:

Pazarlama sorunlar1 bakimindan KOBI’lerin 6zellikle yeni iiriin gelistirme ve tiiketici
tercihlerindeki degisimi yakalayamama yoniiyle sikinti icinde olduklar1 anlagilmakta-
dir. KOBI yonetimlerinin bu konularla ilgili cabalara agirhk vermelerinin yaminda,
KOBI’lere AR-GE ve teknoloji transferi ve teknoloji gelistirme konularinda gerekli
destekler saglanmalidir. Ancak bu desteklerden daha 6nemli olarak, yenilik yapma ve
yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini ve desteklenmesini saglayici desteklere (marka ve pa-
tent haklariyla ilgili mevzuatlarin giincellestirilmesi, tesviki ve konuyla ilgili egitim
destekleri vb. gibi) ihtiya¢ oldugu sdylenebilir.
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e Taklit iirtinlerle ilgili giindeme getirilen pazarlama sorunlar1 karsisinda haksiz rekabe-
ti onlemeye yonelik yasal diizenlemelerde gerekli giincellestirmelere gidilmelidir.

e KOBI’lerin belki ekonomik krizin de etkisiyle, finansman sorunlarinin ¢éziimiinde
giinliik ¢oziimler {izerinde yogunlagmalari, onlarin daha uzun vadede finansman so-
runlarint ¢cozmede c¢ikis yolu saglayabilecekleri finansal analiz ve planlamay1 goz ardi
etmelerine neden olmaktadir. Bu noktada nitelikli finans elemani eksikliginin de rolii
olabilir. Dolayistyla, KOBI’lerin uzun vadeli finansal araclar iizerinde diisiinmelerin-
de fayda vardir.

e Kobi’lerin finansman problemlerinin ¢dziimiinde uzun vadeli bakis acis1 yaninda, ge-
lisen leasing, factoring ve barter gibi finansal araglardan da yararlanabilme becerisi
gostermeleri gerekir. Bu noktada, KOBI’lerle ilgili destekleyici diizenlemeler de mut-
laka yapilmali, diizenlemeler kagit {izerinde kalmamalidur.

e KOBI yonetimlerine finansman sorunlarini asmada iiriin odakli ¢abalar yaninda hizme-
ti ve dagitimu iyilestirici ¢cabalara agirlik vermeleri de Onerilebilir.

e Aragtirma sonuglarina gore, KOBI yoneticilerinin dikkate almalari gereken bir diger
onemli konu ise, pazarlama ve finansman sorunlarinin ¢dziimiinde biitiinciil bir bakis
acis1 yakalamak olmalidir. Boyle bir bakis acist sonucunda, KOBI’lerin ellerindeki s1-
nirl kaynaklara ragmen, daha bagarili olmalari miimkiin olabilir.
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Isletmelerde Strateji Tabanlh
Sorumluluk Muhasebesi Sistemi

Strategy-Based Responsibility
Accounting System in the Business

Yard.Do¢.Dr. Sait Y. KAYGUSUZ*

Oz: Isletmelerin faaliyet gosterdigi ortam, muhasebe sistemlerini yapilandirmaktadir. Re-
kabet¢i kosullarin var oldugu bir ortamda isletmelerin kullana geldikleri fonksiyonel so-
rumluluk muhasebesi sistemi, isletmenin ihtiyaclarint karsilayamamaktadir. Ge¢mise
odaklanarak yapilan performans degerlendirmesinin sonuglari, isletme stratejilerinin ge-
cerliligini test etme konusunda yonetimi yalniz birakmaktadir. Maddi duran varliklardan
elde edilen sonuclar dogrudan olciiliirken, maddi olmayan duran varliklardan yaratilan
degerin sonuglart dogrudan olgiilemeyecektir. Bu amagla da strateji haritalart gelistiril-
migstir. Yonetim muhasebesi aract olarak strateji tabanli sorumluluk muhasebesi sistemi,
olciim karti teknigi ve strateji haritalari ile birlikte yapilandirilmaktadir.

Anahtar kelimeler: Strateji Tabanli Sorumluluk Muhasebesi, Olgiim Karti Teknigi, Stra-
teji Haritalar

Abstract: The type of environment that the firms operate can shape their accounting sys-
tems. In the competitive environment, functional responsibility accounting system used by
the firms can not satisfy their needs. Making the performance evaluations for past activi-
ties, give alone the firms about testing of their strategy. Result of using the tangible assets
can be directly measured, but for untangible assets cannot be directly measured. For this,
strategy maps are developed. As a management accounting tool, strategy based responsi-
bility accounting system is organized with balanced scorecard and strategy maps.

Key words: Strategy-Based Responsibility Accounting, Balanced Scorecard, Strategy
Maps.
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1. GIRIS

Planlama, kontrol ve performans 6l¢iim sistemleri, igletmelerdeki sorumluluk merkezle-
ri gercevesinde yapilanmaktadir. Fonksiyonel sorumluluk muhasebesi sisteminde sorum-
luluk, fonksiyonel esaslara gore dagitilmaktadir. Sorumlulugun organizasyonel birimle-
re dagitilldig1 ve sorumluluk merkezleri olarak belirlenen alanlarin kalin ¢izgileri ile bir-
birinden ayrildig1, performans ol¢iimiiniin finansal tabanl 6l¢iilere dayanilarak yapildig:
bir ortamda yonetime, karar verme konusunda eksik ve iiretim ortaminda gerceklestiri-
len faaliyetlerin sonuclarini yansitmayan bilgiler verilecektir. Bunun sonucunda da, ig-
letme stratejilerinin belirlenmesinde, belirlenen amagclara ulagilip ulagilamadig: konusun-
da stratejilerin test edilmesinde ve ulasgilan sonuglarin degerlendirilmesinde istenen et-
kinlik diizeyi saglanmayacaktir. Bu ¢alismada, fonksiyonel sorumluluk muhasebesi sis-
teminin eksik kalan yonleri agciklanmaktadir. Strateji tabanli sorumluluk muhasebesi sis-
teminin, 6l¢lim kartinda yer alan dort boyutun neden-sonug iligkilerine gore nasil isledi-
81 de caligmada yer almaktadir. Strateji haritalari, 6zellikle maddi olmayan duran varlik-
lardan deger yaratilmasi, deger yaratma siireci, yaratilan degerin 6l¢iilmesi ve stratejinin
test edilmesi konular1 da a¢iklanmaktadir.

2. STRATEJI TABANLI SORUMLULUK MUHASEBESI

Yoneticilerin, isletmenin plan ve amaglaria ulasma konusunda kendilerine diisen sorum-
luluklar en iyi sekilde nasil yerine getirdiklerini agiklamasini saglayan bir yonetim muha-
sebesi sistemi vardir ki, bu sistem sorumluluk muhasebesidir. Muhasebe verilerinin farkl
yonetim kademelerine raporlanmasi ile yonetim, sorumluluk alanindaki faaliyetleri ve bu
faaliyetlerin maliyetlerini kontrol etmektedir. Fonksiyonel birim ve kisilere odakl: bir ya-
pinin hakim oldugu fonksiyonel sorumluluk muhasebesi sisteminde, sorumluluk alanlarin-
daki biitgelenmis hedefler ile fiili sonuglar arasinda karsilagtirma yapilarak performans 61-
¢limii yapilmaktadirl. Fonksiyonel sorumluluk muhasebesi sisteminin iki temel fonksiyo-
nu goze ¢arpmaktadir: (1) Isletmedeki sorumluluk alanlarina gore finansal verilerin sinif-
landirilmast ve (2) Her bir sorumluluk alanindaki faaliyetlerin, gelir ve maliyet esaslarina
gore bu alanlardaki yoneticilere raporlanmasidir ki burada amag, yonetsel kontrolii sagla-
maktir. fsletmenin organizasyonel yapisi, sorumluluk alanlarini tanimlar. Fonksiyonel so-
rumluluk muhasebesi sisteminde, organizasyonel yapiya uyumlu bir yapilanma s6z konu-
sudur. Amag, gelir ve maliyetin bu alanlara gére siniflandirilmasi ve raporlanmasidir.

Etkin planlama, kontrol ve performans 6l¢iim sistemleri, isletmelerdeki sorumluluk mer-
kezleri cercevesinde yapilanmaktadir. Aslinda sorumluluk merkezi ifadesi genig bir anlam
tagimaktadir. Sorumluluk merkezlerinin siirlarinin belirlenmesinde, fiziki biiyiikliik bir
kriter degildir. flgili birimin faaliyet performansinin kendine 6zgii basari faktorleri veya 61-
ciiler ile ifade etmesi, sorumluluk merkezlerinin sinirlarinin belirlenmesinde 6nemli bir kri-
terdir. Sorumluluk merkezleri; (1)Gider veya maliyet merkezi, (2)Gelir merkezi, (3)Kar
merkezi ve (4)Yatirrm merkezi olmak tizere dorde ayrilmaktadir.

I HORNGREN, Charles T., FOSTER, George ve DATAR, Srikant M, “Cost Accounting : A Managerial Emp-
hasis”, Prentice-Hall, 2000, 194-195.
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Yonetim muhasebesi araci olarak sorumluluk muhasebesi sisteminin temel amaglari, ayni
anda sistemin fonksiyonlar1 olarak ifade edilmektedir. Sorumluluk muhasebesi sistemini
sekillendiren bu fonksiyonlar asagida siralanmaktadir?:

1. Sorumluluklarm tanimi ve dagitimi,
2. Performans olciilerinin olusturulmasi,
3. Performansin ol¢iimii

4. Odiillendirme

Faaliyet tabanli yonetim anlayisi ile birlikte, fonksiyonel sorumluluk muhasebesi sistemi-
nin finansal boyutuna siire¢ boyutu eklenmistir. Faaliyet tabanli yonetim, sadece siire¢ bo-
yutunu eklemek ile kalmay1p, finansal boyutun da yeniden yapilandirilmasini saglamistir3.
Siirekli degisim ve 6grenme ile maliyetlerin azaltilmasi devamli hale getirilmekte ve “ma-
liyetin kontroliine” bakis acisin1 degistirerek finansal boyut yeniden gozden gegirilmekte-
dir. Bu sayede sorumluluk muhasebesi, tek boyutlu bir sistemden (finansal boyut) iki bo-
yutlu bir sisteme (finansal boyut ve siire¢ boyutu) ve “maliyet kontrolii” sisteminden “ma-
liyet yinetim” sistemine doniigmiistiir*. Siire¢ boyutu ile yenilenen sorumluluk muhase-
besi anlayisi, isletmeler i¢in farkli bir fonksiyonel gorev iistlenmesine ragmen bazi eksik-
likleri de biinyesinde barmdirmaktadir. G6ze carpan en 6nemli eksiklik, siirekli gelisme
¢abalariin, igletmenin genel misyon, vizyon ve stratejileri ile uyum saglama konusunda
basarisiz olmasidir.

Yonlendirmenin olmadig1 bir sistem, siirekli gelisme amacina ulasmayacak ya da beklene-
ni veremeyecektir. Isletmenin misyon ve stratejilerini uygulamaya gecirerek, belirlenen
amagclara ulagilip ulagilmadiginin belirlenmesinde performans olg¢iileri kullanilmaktadir. Bu
nedenle, zorunlu oncelikleri dikkatli bir sekilde belirlemek icin yoneticiler bicimsel bir
rehberlik sistemine ihtiya¢ duymaktadir. Misyonun ve vizyonun stratejik dncelikler ile ifa-
de edilmesi ve bunlarin da operasyonel siirecler ile uyumlu hale getirilmesi amaci ile Ol-
ciim Karti Teknigi (Balanced Scorecard) ile sekillenen strateji tabanli sorumluluk muha-
sebesi sistemi gelistirilmistir. Strateji tabanli sorumluluk muhasebesi sistemi, yoneticileri
birbirinden farkl fakat biitiinlesik yapidaki dort yeni yonetim siirecine yonlendirmektedir.
Bu siiregte, uzun donemli stratejik amaclar ile kisa donemli uygulamalar arasinda bag ku-
rulmaktadir. Bu dért siire¢3; (1)Vizyonun organizasyonun alt basamaklarina aktarilmast,
(2)Isletme icinde iletisim ve baglantinin kurulmasi, (3)isletmede planlama yapilmasi ve
(4)Geri besleme ve 6grenme seklinde siralanmaktadir. Olgiim Kart1 Teknigi (OKT), islet-
menin misyon ve stratejilerini (1)Finansal boyut, (2)Miisteri boyutu, (3)Siire¢ boyutu ve
(4)Ogrenme ve gelisme boyutu gibi dort farkli boyuttan, operasyonel amaglara ve dlgiile-
re doniistiirmektedir. Asagida, bir sistem olarak OKT’ nin genel yapisi agiklandiktan son-
ra, strateji tabanli sorumluluk muhasebesi, sorumluluk muhasebesinin temel fonksiyonla-
ria gore degerlendirilmektedir.

2 HANSEN, Don R.ve MOWEN, Maryanne M., “Cost Management: Accounting and Control”, South-Western
College Publishing, 3.bask1, 2000, s.544.

3 McNAIR, Carol J, “Interdependence and Control: Traditional vs. Activity Based Responsibility Accounting, Jo-
urnal of Cost Management for Manufacturing Industry, Summer-1990, s.15-16.

4 HANSEN ve MOWEN, agk., 5.548.

5 KAPLAN, Robert S. ve NORTON, David P.,”The Balanced Scorecard-Measures That Drive Performance” Har-
vard Business Review, January&February-1992, s.74.
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2.1. Ol¢iim Kart1 Tekniginin Yapisi

Olciim kart1 teknigi, basit bir ifade ile stratejinin uygulanir hale getirilmesi ve belirlenen
stratejiler dogrultusunda hareket tarzlarinin belirlenmesidir. OKT, bir isletmenin kritik ba-
sar1 faktorleri ile ilgili finansal ve finansal olmayan 0l¢iilerden olusan bir yapidir. Yenilik
ve degisiklik ifade eden konu, OKT’ nin temel unsurlarinin isletmenin mevcut ve gelecek
durumunu gostererek birbirini etkileyecek gekilde yapilandiriimasidir © OKT, isletmenin
vizyon ve stratejisi ile belirlenen performans 6l¢iilerinin yer aldig1 performans yonetim sis-
temine, strateji tabanli bir yaklagimdir. OKT, temel stratejik faaliyetler ve niha-
i amag olan finansal deZer yaratma arasinda bag olusturmaktadir’. Stratejinin, uygulama-
ya déniistiiriilmesindeki fonksiyonu nedeni ile OKT, isletmede 6nemli bir sorumluluk iist-
lenmistir. Bu baglamda OKT, sadece stratejinin yonetilmesi degil, stratejinin giiclendiril-
mesinde de yonetime yardimci olmaktadir. OKT anlayist ile stratejinin belirlenmesi, islet-
mede herkesin gorevi olarak tanimlanmigtir. Strateji ve uygulama arasindaki acik, OKT
aracihg ile kapatilmaktadir. OKT, yoneticilerin igletmeye dort Snemli boyuttan bakmalari-
n1 saglamaktadir. Bu dort boyut, bir isletmede OKT yapilandirilirken dort soru seklinde dik-
kate alinmaktadir. Finansal boyutta, hissedarlart nasil gérmekteyiz; miisteri boyutunda,
miisteriler bize hangi goz ile bakmaktadir; i¢sel siire¢ boyutunda, miikemmelligi nasil
saglayabiliriz ve son olarak 6grenme ve gelisme boyutunda, gelisme ve deger yaratmay1
nasil devam ettirebiliriz sorularina cevap aranmaktadir. Sorumluluk muhasebesinin fonksi-
yonlar1 da bu dort boyut cercevesinde yapilandiriimaktadir. Yapilandirilacak OKT’ nin te-
mel unsurlarini, bu sorulara isletme tarafindan verilen cevaplar olusturmaktadir.

Finansal boyut, diger iic boyuttaki ama¢ ve olciilere odaklanmaya yonelik hizmet ver-
mektedir. Amag ve ol¢iilerin tanimlanmasi siirecinde, farkli boliimler i¢in farkl: finansal 61-
ciiler kullanilabilir. Ancak, bu boliimlerin finansal amaglarinin isletme stratejisi ile uyum-
lu olmasi gerekir8. Gegmiste yapilan iglerin ve bu olaylar ile ilgili mevcut durumun 6l¢ii-
lebilen sonugclarini 6zetlemede, finansal dlgiiler kullanilagelmistir. Bu nedenle OKT, finan-
sal boyutu oldugu gibi kullanmaya devam eder. Finansal performans ol¢iileri, bir isletme-
nin stratejisinin ve bu stratejiye yonelik islem ve uygulamalarin isletmeyi gelistirmeye
katkida bulunup bulunmadigini ortaya ¢ikarir 9

Miisteri boyutunda, miisteriler acisindan bir isletmenin nasil faaliyette bulunacag iist yo-
netim i¢in oncelikli bir konudurl®, Mevcut olan anlayisa gore, isletmenin maliyetlerini
karsiladiklar1 ve kara neden olduklart i¢in igletmeler, miisterilerin ihtiyag ve isteklerini kar-
stlamak zorundadir. Hedef olarak belirlenen miisterilere sunulacak “deger onerilerini” be-
lirlemek, miisteri boyutunun amag ve 0l¢iilerini gelistirmeyi saglayacak anahtardir. Boy-
lece, isletmenin amag ve stratejisi, miisteri boyutu ile hedef pazar ve miisteri diizeyinde
Ozel amaglara doniistiiriiliir!!.

6 CHOE, Chee W.,HADDAD, Kamal H. ve WILSON, James E., “Appling the Balanced Scorecard to Small
Companies”, Management Accounting ,August-1997, s.21.

7 FRIGO, Mark L., “Strategy and Balanced Scorecard”, Strategic Finance, November-2002, s.6.
8 CHOE, HADDAD ve WILSON, agk.,s.22.

9  KAPLAN, Robert S. ve NORTON, David P., “The Balanced Scorecard:Translating Strategy Into Action”,
Harvard Business School Press, U.S.A., 1996, s.47-48.

10 KAPLAN ve NORTON,” The Balanced Scorecard-Measures That .......", agk., s.73.
11 KAPLAN ve NORTON, “The Balanced Scorecard:Translating...”, agk., s.63-65.
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Unutulmamalidir ki, eger isletme uzun dénemde ¢ok iyi bir finansal performansa ulagsmak
istiyorsa, miisterilere “deger sunmanin” gereklerini en iyi sekilde yerine getirmelidir.

Siire¢ boyutunda, yoneticiler isletmedeki kritik igsel siirecleri tanimlamaktadir. Miisteri
memnuniyetini saglayacak faktorler tanimlandiktan sonra yonetim, miisterileri tatmin ede-
bilmek icin kritik igsel siireglere odaklanmalidir.. Bu siireclerde operasyonel faaliyetleri
destekleyen yenilik¢i yonetim muhasebesi araglarimimn!? kullanilmasi gerekmektedir. Bu
boyut, miisterilerin bugiin ve gelecekteki ihtiyaclariin belirlenmesini ve bu ihtiyaglara
yonelik ¢oziimlerin gelistirilmesini iceren bir i¢ deger zincirinin tanimlanmasinin dtesine
odaklanmaktadir. Bu boyut, mamul ve hizmetler ile miisterilerine deger sunan tiim zinci-
ri tammladig1 icin, isletmenin kendisine 6zgii olacaktir!3-

Ogrenme ve gelisme boyutunda, isletmelerin mevcut mamul ve siirecleri icin devamli
aragtirma ve gelistirme faaliyetinde bulunmalar1 gerektigi ifade edilmektedir. Bir isletme-
nin yenilik, arastirma, gelistirme ve 6grenme yeterliligi isletmenin degerini sekillendir-
mektedir!4. Bu boyut, isletmenin uzun dénemli gelisme ve ilerleme elde edebilmesi i¢in
gerekli olan yapiy1 tanimlar. Miisteri ve igsel siire¢ boyutlari, mevcut ve gelecege iligkin
basari i¢in ¢ok kritik olan basari faktorlerini tanimlar. Klasik teknolojileri kullanan islet-
meler muhtemelen, miisteri ve igsel siirec i¢in uzun donemli hedefleri karsilayamayacak-
tir!S. Bu boyut, isletmeye gelecek icin hazirlikli olma konusunda yardimct olmaktadir. Og-
renme ve gelisme boyutunda yer alan amaglar, diger ti¢c boyutta belirlenen hedeflerin ger-
ceklestirilmesi icin gerekli olan alt yapiy1 saglamaktadir.

2.2. Sorumluluklarm Tanim ve Dagitin

Olgiim kart: teknigi ile yeniden sekillenen ve stratejik boyut kazanan sorumluluk muhase-
besi sisteminin finansal boyutuna siire¢ boyutu, miisteri boyutu ve 6grenme ve gelisme
boyutu eklenmigtir. Dort boyutlu yeni yapisi ile sistem, isletmenin misyon ve stratejileri-
ni belirleme ve isletmenin her kesimine yayma konusunda yoneticilere yardimei olmakta-
dir. OKT’ nin merkezinde kontrol degil, vizyon ve strateji yer almaktadir. OKT ile amac-
lar belirlenir ve ¢aliganlarin bu amaglara ulagsmak i¢in ¢alistig1 varsayilir. Yoneticiler, sonu-
cun ne olabilecegini veya amaci 6nceden belirler fakat, bu sonuca veya amaca nasil ulasi-
lacagim bilemeyeceklerdir. Bu durum, yoneticilerin yeteneklerini sorumluluk ¢ergevesin-
de uygulamaya gecirme agisindan énemli bir motivasyon unsurudur!6-

Fonksiyonlar arasi organizasyonel yapiy1, siirekli gelisme dogrultusunda bireysel caligma-
dan ¢ok takim calismasi desteklemektedir. OKT’ de yer alan drt boyutun ortak misyon,
vizyon ve strateji paydasinda biitiinlesmesi, yonetimin bu boyutlar arasindaki iligkiyi an-
lamasina neden olacaktir. Bu anlayis, yoneticilerin fonksiyonel merkezlerinin sinirlari as-
masint saglamaktadir. Diger taraftan, bu anlayis, karar verme ve problem ¢6zme konula-
rinda da yonetime yardimci olmaktadir!?

12 CHENHALL, Robert H: ve SMITH, Kim Langfield, “The Implementation of Innovative Management Accoun-
ting Systems”, Australian Accounting Review, Vol.9, No.3.,1999, 5.37-39.

13 CHOE, HADDAD ve WILSON, agk.,s.23.

14 KAPLAN ve NORTON, “The Balanced Scorecard-Measures That ....... ”agk., s.76.

15 KAPLAN, Robert S. ve NORTON, David P., “Putting the Balanced Scorecard to Work”, Harvard Business Re-
view, September&October-1993, 5.63-64.

16 BUTLER, Alan, LETZA, Steve R. ve NEALE, Bill, “Linking The Balanced Scorecard To Strategy”, Long Ran-
ge Planning Review. Vol.30, No.2, 1997, s.244.

17 KAPLAN ve NORTON, The Balanced Scorecard-Measures That ....... 7, agk.,s.79.
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OKT aracilig1 ile isletmenin genelinde bilgilendirme yapilarak isletmenin amaclarindan
herkesi haberdar etmek, kisilerin sorumluluklarinin belirlenmesi icin yeterli degildir. Islet-
menin genel stratejik amag ve 6lgiileri, OKT ile operasyonel birimler ve bu birimlerde ca-
lisanlar i¢in bir amag ve 6lciiler setine doniistiiriilmektedir!8. OKT ile getirilen yeni bir so-
rumluluk anlayisi ile, stratejiyi belirlemenin igletmede herkesin bir gorevi haline getirilmig
olmasidir!®. Boylece genel stratejinin ve dort boyuta iligkin stratejilerin belirlenmesi so-
rumlulugu yoneticiler ile siirlandirilmamigtir. Fonksiyonel anlamda, iist yonetim tarafin-
dan operasyonel ortamin gergekleri goz ard1 edilerek olusturulan stratejiler, igletmenin ge-
lecegine yonelik faaliyetlerine yon verememektedir. OKT’ de yer alan dort boyut arasin-
daki neden-sonug iligkisi araciligi ile strateji ve uygulama arasinda bir bag olusturulmakta-
dir ki bu bag, farkl1 yonetim agamalarinda stratejilerin devamli gelistirilmesinde ve gozden
gecirilmesinde yonetime yardimer olmaktadir20-

2.3. Performans Olgiilerinin Olusturulmas:

Strateji tabanli sorumluluk muhasebesi sisteminde gelistirilen performans ol¢iilerinin,
OKT’ de yer alan dort boyut ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle strateji tabanli so-
rumluluk muhasebesi yaklagimi, faaliyet tabanli sorumluluk muhasebesi sisteminin siire¢
oryantasyonunu igermektedir. Performans 0l¢iileri kendi i¢inde biitiinlesik bir yapi olus-
turmalidir ki birbirleri ile uyumlu olsun ve birbirlerini dogrudan veya dolayli olarak etki-
lesin. Performans olciileri, isletme stratejisini yaymak icin olusturulmali ve bireysel ve or-
ganizasyonel oncelikleri sistematik bir diizene getirmeye yardimci olmalidir. Bu nedenle-
dir ki performans 6lgiileri, isletmenin stratejisi ile uyumlu ve baglantili olmalidir?!. OKT’
de, gergeklestirilen faaliyetlerin sonuclarini ifade etmekte kullanilan finansal dlciilerin ya-
n1 sira miisteri tatmini, i¢sel siire¢ ve isletmenin yenilik ve gelisme faaliyetleri hakkinda
operasyonel olciiler de yer almaktadir. Operasyonel faaliyetler, igletmenin gelecekteki fi-
nansal performansini etkileyen unsurlardir. Bu nedenle, gelecege yonelik niha-
i amag olan kara ulagmak, operasyonel faaliyetlerdeki miikemmellikten ge¢cmektedir. Su-
nun bilinmesi gerekmektedir ki, OKT, genel anlamda bir endiistriye veya isletmeye uygu-
lanan basmakalip bir sablon degildir. Farkli pazar kosullari, mamul ve iiretim stratejileri ve
rekabetci kosullar icin farkli 6lciim kartlar1 gerekmektedir. Bu ayni anlamda performans
olciilerinin de farkli olacagi anlamina gelmektedir.

Performans olgiileri genel degildir, isletme veya sorumluluk merkezlerinin stratejisi ile
iligkilidir. Ayrica, performans olgiileri isletmeler arasi farklilik gosterebilir.. Kiyaslama ya-
pilarak, kendi alaninda miikemmelligi yakalayan bir igletmenin performans dl¢timiinde ne
tiir dlgiiler kullandiklar 6grenilir. Fakat, performans dl¢iilerinin bu isletmelerin stratejile-
rine gore olusturuldugu da goz ardi edilmemelidir. Sorun, igletmelerin kendine 6zgii stra-
tejileri ile yeni performans olciilerini birbirleri ile biitiinlesik hale getirmeye ihtiyac duy-
duklarim anlamamalaridir?2-

18 KAPLAN, Robert S. ve NORTON, David P., “Using the Balanced Scorecard As A Strategic Management
System”, Harvard Business Review January&February-1996, s.80.

19 DeWALL, Andre A, “The Future of The Balanced Scorecard:An Interview With Professor Dr. Robert S.KAP
LAN”, Measuring Business Excellence, Vol 7, No.1., 2003, s.31.

20 FRIGO, agk., s.9.

21 ITTNER, Christopher D. ve LARCKER, David,F. “Coming Up Short On Nonfinancial Performance Measure-
ment”, Harvard Business Review, November-2003, s.90.

22 KAPLAN, Robert S. “Devising A Balanced Scorecard Matched To Business Strategy”, Planning Review, Sep-
tember&October-1994, s16.
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Bu durumda isletmenin kendine 6zgii stratejileri ile performans olgiileri arasinda bag kur-
mak gerekir. Uzun donemli stratejiler ile kisa donemli uygulamalar arasinda, neden-sonug
iligkisine dayal1 olarak olusturulan bir bag ile igletmenin nihai amaci olan kari elde etme-
nin yollar1 aranmaktadir. Bu nedenle, performans dl¢iileri, OKT’ nin dort boyutu dikkate
alinarak olusturulmalidir. Bununla birlikte, isletmelerde performans Olgiilerini gelistir-
mekten sorumlu olan kiginin yonetici olarak inisiyatif sahibi olan ve sorumluluk iistlenen
bir konumda olmasi gerekmektedir?3.

OKT, miisteri, igsel siireg ve yenilik ve gelisme ile ilgili faaliyetlerin performans 6lgiile-
rini finansal 6lciiler ile biitiinlestirmektedir. Bu olg¢iiler ile isletmelerin kullanageldikleri
performans olgiileri arasindaki farklar asagida siralanmaktadir24:

e Bir ¢ok isletmenin sorumluluk merkezleri bazinda kullandig1 cok sayida finansal ve
operasyonel lgiiler vardir. Fakat bu &lciiler, var olan siireglerden iiretilmistir. OKT 61-
giileri, isletmenin stratejik amaglar1 ve rekabetci taleplere gore olusturulmustur. Dort
boyutun her birindeki sinirh kritik bagsar1 faktorlerinin yoneticiler tarafindan secilmesi
ile OKT, stratejik vizyona odaklanmay1 gerektirmektedir.

* Finansal ol¢iiler, yoneticilere gelecek doneme iligkin performansin nasil gelistirilece-
gini gostermeksizin, ge¢cmiste olanlar 6lgmeye odaklanmaktadir. OKT, dort boyutu ile
bugiin ve gelecege iligkin isletmenin performansini yonlendirmektedir.

* Geleneksel dlgiilerden farkli olarak, OKT’ de yer alan dort farkli boyuttan saglanan ve-
riler, faaliyet kari gibi dis 6l¢iiler ile yeni mamul gelistirme gibi i¢ dl¢iiler arasinda bag
olugturmaktadir. Performans olctileri arasindaki bu baglantili yapi, yoneticilere, uygu-
lamalarin farkli alanlardaki sonuglarmi gostermektedir.

e Bir ¢ok isletme, siire¢c yenileme, toplam kalite ve caliganlarin yetkilendirilmesi gibi
gelisme programlarini uygulamaktadirlar. Bu uygulamalar, biitiinlesik bir yapr anlayi-
sindan yoksun olarak yapilmaktadir. OKT, isletmenin &nceliklerinin belirlenmesi ve
yoneticilere, ¢aliganlara ve hatta miisterilere bu 6nceliklerin bildirilmesi konusundaki
cahigmalarin merkez noktasidir. Ayrica OKT, faaliyetlerin biitiinlesik ve birbirini etki-
leyen sonuglarini gostermekte de kullanilmaktadir.

Bir sistem olarak OKT iginde yer alan farkli 6lciiler kendi icerisinde asagidaki sekilde si-
ralanmaktadir?3:

e Zaman esasina gore; (1) Gecmige ait olgiiler ve (2) Gelecege iliskin olgiiler.

* Objektiflik esasma gore; (1) Objektif olgiiler ve (2) Siibjektif olgiiler.

e Finansal olup olmamasina; (/) Finansal élciiler ve (2) Finansal olmayan olciiler.
e Siirece iliskin; (1) I¢ siire¢ olgiileri ve (2) Dis siire¢ olciileri.

Kisa donemli ve uzun dénemli amaglar bir biitiin seklinde diisiiniilemezse, yonetimin iz-
ledigi strateji basarisiz olacaktir26- Gegmise ait élgiiler (miisteri karlilig), ge¢miste gergek-
lestirilen faaliyetlerin sonuclarin Slcerken; gelecege iliskin dlgiiler (¢aliganlarin egitim sii-
resi), gelecege iligskin performans: yonlendiren faktorler ile ilgilidir. Objektif ol¢iiler (pa-
zar pay1), kolay bir sekilde nitelendirilebilir ve ¢esitlendirilebilirken; siibjektif olciiler (ca-

23 KAPLAN, “Devising A Balanced Scorecard...”, agk., s.16.
24 KAPLAN ve NORTON, “Putting the Balanced Scorecard ...”, agk., s.134-135.
25 HANSEN ve MOWEN, agk., 5.550.

26 MARTINSONS, Moris, DAVISON, Robert ve TSE, Denis, “The Balanced Scorecard:A Foundation For Stra-
tegic Management of Information Systems”, Decision Support Systems, (25)1999, 5.73.
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lisanlarin yetenegi), yapi itibari ile yargiya dayalidir ve kolayca nitelendirilemez. Finansal
olgiiler (birim maliyet), parasal olarak ifade edilirken; finansal olmayan ol¢iiler (miisteri
tatmini) ise, parasal olarak ifade edilemezler. I¢ siire¢ dlgiileri (siire¢ etkinligi), miisteri ve
hissedar i¢cin deger yaratma imkanlari ile ilgili; dus siire¢ dlciileri (yatirim getirisi) ise, miis-
teri ve hissedar ile ilgilidir27. Onemli olan, Tablo1.’ de gosterilen farkli amag ve olgiiler
arasinda uyumun saglanmasidur..

Tablo 1. Olgiim Kartinda Amag ve Olgiiler

4 AMACLAR | OLCULER
' FINANSAL BOYUT
- Karlilik Satis ve karlardaki yillik artis trendleri

Yeni mamullerin Yeni mamullerin satis yiizdesi

sayisindaki artig

Yeni bir fiyatlama
stratejisinin uygulanmast
Birim miisteri
maliyetinir azaltilmasi

Mamul ve miisteri karlilig:

Miigteri maliyeti
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Kaynaklar: CHOE, HADDAD ve WILSON, agk.,s.23-26. ve BLOCHER, CHEN,COKINS,ve LIN
“Cost Management:A Strategic Emphasis”, 3/e, McGraw-Hill., 2005, s.38.

27 HANSEN ve MOWEN, agk ., s.550.
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2.4. Performans Olciimii

Etkin bir performans 6l¢iim sistemi, yonetim siirecinin bir bileseni olmalidir. OKT, y&-
neticileri birbirinden farkli fakat, biitiinlesik yapidaki bir yonetim siirecine sokmaktadir.
Fonksiyonel sorumluluk muhasebesi sisteminde performans 6lciileri, finansal odaklidir.
Strateji tabanli sorumluluk muhasebesi sisteminde, performans 6l¢timiiniin kapsami ge-
nigletilmistir. Uretim siireci ile ilgili lciiler (kalite), siirecin ¢iktisini kullanan miisteri
ile ilgili ol¢iiler (miisteri tatmini), 6grenme ve gelisme ile ilgili dl¢iiler (¢aliganlarin tat-
mini ve uzmanlig1) ve siireci yonetmenin finansal sonuglar ile ilgili olciiler (maliyet
trendleri), performans dlgiimiiniin ¢ok boyutlu oldugunun gostergeleridir?8. Performan-
sin geleneksel mantik ile 6l¢iilmesi, yoneticileri gecmiste gerceklestirilen faaliyetlerin
sonuglarina odaklanmaya zorlanmaktadir. Ge¢mise ait faaliyetlerin finansal olgiiler ile
degerlendirilmesi yoneticileri, gelecege yonelik hareket tarzlarini ve stratejilerini belir-
lemekte yanlis yonlendirmektedir.

Performans 6l¢iim sistemleri, isletmelerin stratejilerini desteklemelidir. Neden-sonug ilis-
kisine dayal1 olarak yapilan performans 6l¢iimiinde, isletmenin misyonu ve hedefler ara-
sindaki iligki Sekil 1. tizerinde gosterilmektedir.

LMisyon> Vizyon> Stratej>Amaclar> Clcﬁler>t-ledeﬂer
s

Sekil 1. Misyon ve Hedefler Arasindaki Iligki

Siire¢, misyonun ve vizyonun anlagilmasi ve bunlarin igletmenin stratejik amaglari ile bag-
lantil1 hale getirilmesi ile baglar. Amaclar, 6lciilerin belirlenmesinden 6nce tanimlanmali-
dir. Stratejik amaclar, olgiilere gore degil; dlciiler, stratejik amaglara gore belirlenmelidir.
Genelde performans dlciimiinde yapilan hata budur. Olgiilere gére amag olusturmak, islet-
me stratejisinin test edilmesinin 6niine gegmektedir?9. Diger taraftan, tiim olumsuz yonle-
re ragmen basaril1 bir strateji izleyen igletmeymis gibi performans degerlemesi yapan yo-
neticiler, once olciileri belirlerler ve bu dlciilere gore de amaglarin tanimini yapar. Perfor-
mans Olciimiinde oncelikli olarak “misyon nasil uygulanacak”, “strateji nedir” ve “belir-
li amacglar nedir” gibi sorulara finansal, miisteri, i¢sel siire¢ ve 6grenme ve gelisme bo-
yutunun farkli 6zelliklerine gore cevap aranmalidir.

Uretim siiresin kisalmasi, liretim siiresinin hizlanmas1 veya siirecin etkinligin artirilmasi-
nin miisteri tatmini veya isletme kari iizerinde ne gibi etkisi olabilir? Calisanlara verilen
egitim ile siirecte etkinlik saglanacaktir. Bunun sonucunda iiretim siiresi kisalacak veya
iiretim hiz1 artacaktir. Icsel siiregteki bu gelisme, miisteriye teslim siiresinin de azalma-
sin1 saglayarak, miisteri tatmininde artisa yol acacaktir. Miisteri tatminindeki artig, mev-
cut miisterilerin sadakatini artirirken, yeni miisterilerin de kazanilmasina neden olacak-
tir. Sonug olarak, satiglarda artis yasanacak ve bu artig finansal agidan istenilen sonug
olan, kar1 artiracaktir. .

28 HANSEN ve MOWEN, agk., s.550.
29 KAPLAN, “Devising A Balanced Scorecard...”, agk., s.16-17.
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Birbirini etkileyen bu baglantili iligkiye farkli bir agidan da bakilabilir. Caliganlara verilen
egitim ve kullanilan donanim ile, iiretim siirecinde etkinlik saglanacaktir. Siire¢ etkinligi-
nin artmasi ve katma deger yaratmayan faaliyetlerin azaltilmasi ile iiretim, sadece talepler
dogrultusunda yapilacak ve gereksiz stoklar ortadan kalkacaktir. I¢ siirecte yasanan bu ge-
lisme, miisteri boyutunda ve finansal boyutta da etkisini farkli sekilde gosterecektir. Miis-
teri acisindan bakildiginda, tiretim siirecindeki etkinligin saglanmast, tiretime hazirlik veya
farkli partilere gecis, kontrol ve bekleme siirelerinin kisalmasi ile iiretim siiresi hizlanacak
ve iiretim etkinligi artacaktir. Bu da miigterilerin taleplerine cevap verme siiresinin kisal-
mast demektir. Miisterilerin ihtiyaclarina, beklentilerinin 6tesinde cevap vermek, miisteri
tatmininin artmasina yol acacaktir. Bunun sonucunda da isletmenin sadik bir miisteri gru-
bu olacak ve bu sadakat tek bir mamul i¢in degil, farkli mamuller i¢in de gecerli olacaktir.
Isletme, sadece mevcut miisteriler degil, potansiyel miisterilerin de ilgi alanina girecektir.
Isletme, bunun devamliligini saglamak ve iiretim sonrasinda etkinlik saglamak icin satis
sonrast hizmetlerde de miisteri beklentilerinin 6tesine gecmelidir. Diger taraftan, igsel sii-
recte etkinlik saglanmasi ile maliyetlerde de azalma saglanacaktir. Katma deger yaratma-
yan faaliyetler azaltilarak, maliyet etkin bir tiretim anlayisi ile iretim maliyetlerinde azal-
ma saglanacaktir. Kaliteli mamulii, diisiik fiyattan satin almak miisteri memnuniyetini ar-
tiracaktir. Yeni miigterilerin eklenmesi ile satiglarda artis saglanacaktir. Artan satiglar ve
azalan maliyetler, nihai amag olan karin artmasi demektir. Ayrica, operasyonel miikkemmel-
ligin satislarda dolayli olarak neden oldugu artis, finansal boyutta miikemmellik taniminin
karsilanmasi acisindan yeterli olabilir. Azalan stok seviyeleri ile calisma sermayesi daha li-
kit hale gelirken, daha az yabanci kaynaga ihtiya¢ duyulacaktir. Bunun sonucunda, finans-
man giderinde azalma saglanacaktir.

Farkl1 bir neden-sonug iligkisi de su sekilde agiklanabilir30: Eger isletme ¢aliganlarini egi-
time tabi tutarsa (Ogrenme ve gelisme boyutu), calisanlar, yeni mamulleri gelistirmeleri
(Igsel siireg boyutu) konusunda uzmanlik sahibi olacaklardir. Buna bagh olarak, katma de-
ger yaratan faaliyetlerin rakiplerine gore daha hizli gerceklestirilmesi durumunda miisteri
sadakatinde (Miisteri boyutu) artig saglanacaktir. Sadakati artan bir miisteri grubunun is-
tek ve beklentilerine cevap vermek, isletmenin varlik devir hizinda artig (Finansal boyut)
olmasini saglayacaktir. Operasyonel bir gelismenin miisteri ve finansal boyutlarinda neden
oldugu etkilerin dogrudan tespit edilememesi nedeni ile, dolayli olarak etkilenen farkli bo-
yutlar arasinda nedensellige dayali bir bag olusturulmaktadir. Neden-sonug iligkisine daya-
I1 bag, sekil-2 iizerinde gosterilmektedir.

Stratejiyi Olciilebilir amaglar ile ifade etmek i¢in, kurum vizyonu ile ilgili gelismeleri 61-
¢en bir sistem olusturulmalidir. Bu sistemde, kisa donemli uygulamalar ile uzun dénemli
stratejiler uyumlu hale getirilerek c¢alisanlarin, giinliik faaliyetlerini isletme amaglarina
ulagma dogrultusunda yapmalari saglanmaktadir3!. Performans 6l¢iim sistemleri, faaliyet-
lerin diretim ve miisteriye teslim tarafina odaklanma egilimindedir. Bunun yerine, deger
zincirindeki igsel siire¢ dikkate almmalidir32,

30 NIVEN, Paul R., “Examining The Endurance Of The Balanced Scorecard”, Journal Of Cost Management,
May&June-2001, 5.20.

31 GUMBUS,Andra ve KYONS Bridget, “The Balanced Scorecard At Futura Industries”, Strategic Finance, No-
vember-2002,5.47.

32 KAPLAN, Devising A Balanced Scorecard...”, agk, s17.
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Finansal
Boyut

Hissedar
Degerinin
Artmast

Stok
Seviyelerinin
Azalmasi

Satiglarda
Artis

Miigteri
Sadakatinin

U i Artmasi
‘ g: sltli';l Teslim Miigteri
¥ Siirelerinin Tatmininin
Azalmasi Artmasi
. Mamul ve
fcsel Sii Uretim Kalitesin
Bt;gyemiureg Uretim Stireg rmas: Daglk
Etkinligi Maliyetler
Ogr.enme ve Egitim ve Bilgi
Geligme Boyutu Uzmanlik Teknolojileri

Sekil 2. Neden-Sonug Iligkileri

Kaynak: Robert S. KAPLAN ve David P. NORTON, “Having Trouble With Your Strategy then Map
IT”, Hadvard Business Review, September&October-2000, s. 168.

2.5. Odiillendirme

Finansal 6diillendirme mekanizmasinin bireysel performans tizerinde giiclii bir etkisi oldu-
8u ve calisanlarin bu mekanizma ile motive edildigi bilinmektedir. Ne var ki, basarinin
stratejik ve operasyonel anlamda 6diillendirilmesi gerekmektedir. Ancak, bu odiillendir-
menin dayandig1 esaslarin belirlenmesi gerekmektedir. Her seyden once, amaca ulagilip
ulagilmadigmin belirlenmesi gerekmektedir. Ornegin33, bir isletmede, iist diizeydeki he-
deflere ulagsmasi sonucunda yoneticilere yapilacak ddiillendirmenin %60°lik kismi finansal
olciilere gore belirlenmektedir. Bu 6l¢iiler, sermaye devir hizi, karlilik, nakit devir hiz1 ve
tiretim maliyetleri olarak siralanmaktadir.

33 KAPLAN ve NORTON, “Putting the Balanced Scorecard ...”, agk., s.81.
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Qdiillendirmenin geri kalan % 40’1ik kismi da miisteri tatmini, arac1 tatmini, calisan tatmi-
ni ve cevresel sorumluluk gibi finansal olmayan olgiilere gore belirlenmektedir. Miisteri
tatmini ne kadar dnemli ise, i¢ siirecte ¢aligan tatmini de o kadar onemlidir. Yoneticilerin
ve c¢aliganlarin, igletmenin stratejik amaglar1 yerine getirmeleri kargiliginda da odiillendir-
meleri gerekmektedir.

Ozellikle, sorumluluk tanimmin merkezler ile siirh kalmamasi ve isletmede her ¢alisana
stratejiyi belirlemede sorumluluk verilmesi, ¢alisanlara deger verildiginin 6nemli bir gos-
tergesidir. Ogrenme ve gelisme boyutunun bir l¢iisii olan caliganlarm tatminindeki artig,
dolayli olarak miigteri tatmininde artiga neden olacaktir. Caliganlarin 6nerileri ve morali
arasinda kurulan bir iligkinin kanit1, igletme stratejisinin bagar1 ile uygulanmasidir. Bu ilig-
kilerin bulunamamasi, her yoneticinin sorumlu oldugu alandaki strateji teorisinin beklen-
digi gibi uygulamaya doniismediginin bir gostergesi olacaktir34,

3. STRATEJI HARITALARI

Stratejilerin uygulanmasi konusunda yoneticiler, stratejik amaclara ulasma konusunda ca-
lisanlara ne yapmalar gerektigi konusunda sinirh bilgi vermektedirler. Isletme stratejisinin
anlagilmadan uygulanmasi, amaglara ulagilamayacag1 anlamina gelmektedir. Isletmeler,
stratejilerinin igletmede herkes tarafindan bilinmesi ve anlagilmasini saglayacak bir araca
ihtiya¢ duymaktadir ki bu amag ile gelistirilen arag, strateji haritalaridir33. Strateji harita-
lar1, OKT’ de yer alan farkli boyutlar arasindaki neden-sonug iligkilerini yansitan bir diyag-
ramdir. Yoneticiler bu haritay1, her bir boyutun birbirini etkileyen amaglarina ve sonugta fi-
nansal amaclara nasil ulagilacagimi bulmak i¢in kullanirlar3°- Strateji haritalari, isletmenin
stratejik amaclar1 ve bu amaglar gerceklestirmek amaci ile, ¢alisanlarin sorumluluklart ger-
cevesinde ne yapmalari gerektigi arasinda baglanti olusturmaktadir. Genis bir agidan bakil-
diginda strateji haritalari, isletmenin maddi duran varliklar1 yaninda caliganlarin uzmanlig,
bilgisi ve kurum kiiltiirii gibi maddi olmayan duran varliklarin da nasil ifade edilecegini
gOsteren bir aragtir.

3.1. Deger Yaratmak

Deger kavrami farkli sekilde tanimlanmaktadir. Tiim tanimlarin ortak noktasinda, belirli bir
faaliyeti yapmak sonucunda katlanilan fedakarlik ile elde edilen fayda arasindaki iliski yer
almaktadir37. Igletmelerin, faaliyette bulunduklari farkli dsnemlerde “deger yaratmak” ile
ilgili tanimlamalar asagida yapilmaktadir:38:

¢ Endiistriyel donemde, hammaddelerin mamule doniigsmesi deger yaratmak olarak ta-
nimlanmaktaydi. Faaliyetlerin temel dayanagi, stok, arsa, makine ve fabrika gibi mad-
di varliklardir. Isletmelerin stratejilerini belgelemekte bilanco ve gelir tablosu gibi fi-
nansal araglar kullanmaktaydi.

34 KAPLAN ve NORTON, “Putting the Balanced Scorecard ...”, agk., s.84.

35 KAPLAN, Robert S. ve NORTON, David P., “Having Trouble With Your Strategy? Then Map It”, Harvard Bu-
siness Review, September&October-2000, s.167-168.

36 BLOCHER, CHEN,COKINS,ve LIN “Cost Management:.....", agk., 5.46.

37 BARFIELD, Jesse T., FISHER, Caroline M. ve GOOLSBY, Jerry R. “Improving Competitiveness Through
Non-Value-Added Activity Analysis, Cost Management, July/August-2004,s.23.

38 KAPLAN ve NORTON, “Having Trouble ...”, agk., s.168-169.
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¢ Bilgi caginda ise, maddi olmayan duran varliklardan faydalanarak deger yaratmak s6z
konusudur. Miisteri iligkileri, ¢aliganlarin bilgisi ve uzmanliklari, bilgi teknolojileri ve
kurum kiiltiirdi, yeniligi, problem ¢6zmeyi ve gelismeyi cesaretlendirmektedir.

Stratejinin temeli, arzu edilen amaclarin tespit edilmesi ve bu amaclara ulagmak icin ge-
rekli olan kaynaklarin ve faaliyetlerin belirlenmesidir. Sadece maddi varliklarin kullanimi
ile stratejik amaclara ulagilamayacagi bilinmelidir. Daha farkli bir sekilde ifade edilirse,
maddi olmayan duran varliklara veya entelektiiel sermayeye yatirrm yapilmasi, rekabetgi
avantajin yaratilmasi ve siirdiiriilmesinde kritik bir faktor olmaktadir3- Maddi varliklari
kullanmanin rekabetci avantaj agisindan sonuglart dogrudan 6lgiilebilmektedir. Sorun, re-
kabet¢i avantajin temel kaynagi olmasina ragmen maddi olmayan duran varliklarin yaratti-
81 degeri tanimlayan ve 6lgebilen bir aracin olmamasidir. Strateji haritalar1, bu degeri ta-
nimlayan ve dlgebilen, bunun 6tesinde, maddi olmayan duran varliklarin isletme amaclari
icin nasil kullanildigimi gosteren bir aragtir. 40, Maddi olmayan duran varliklardan deZer
yaratmak, fiziki ve finansal varliklardan deger yaratmaya gore farklilik gostermektedir.
Asagida yer alan hususlar, maddi olmayan duran varlik lardan yaratilan degerin 6zellikle-
rini belirlemektedirler+!:

e Deger yaratmak dolayldir: Bilgi ve teknoloji gibi maddi olmayan duran varliklarin,
maliyetlerde azalma, gelirlerde artis ve daha fazla kar elde etme gibi finansal sonug-
lar tizerinde dogrudan bir etkisi yok denecek kadar azdir. Maddi olmayan duran var-
liklara yapilan yatirimin ve bu varliklardaki gelismelerin neden-sonug iliskisi araciligi
ile finansal sonuglar iizerinde etkisi olur. Ornegin, toplam kalite yonetimi konusunda
calisanlarin egitime tabi tutulmasi, siire¢ kalitesini dogrudan etkiler. Boyle bir gelis-
menin, miisteri tatmininde artiga yol agacagi tahmin edilir ki bu da, miisteri sadaka-
tinde artisa yol acabilir. Nihai olarak, miisteri sadakati, miisteriler ile uzun donemli
iligkilerin gelistirilmesini saglayacaktir. Bunun sonucunda da satiglarin ve kar diizeyi-
nin korunmasi veya artmasi saglanacaktir.

*  Deger, baglamsaldir: Maddi olmayan varligin degeri, strateji ile uyumlu olup olma-
masina baghdir. Ornegin, mamul liderligi veya yenilik stratejisi yerine maliyet liderli-
8i stratejisi izleyen isletmeler i¢in, ¢aliganlarin toplam kalite yonetimi konusunda egi-
time tabi tutulmasi, daha ¢ok deger yaratici olacaktir.

e Deger, potansiyel bir yapiya sahiptir: Maddi olmayan duran varliklara yapilan yati-
rimin maliyeti, igletme acisindan maddi olmayan duran varlifin tahmini degerini
gosterememektedir. Istatistiki kalite kontrolii konusunda egitim alan galisanlarin po-
tansiyel degerleri vardir, piyasa degerleri yoktur. Tasarim, iiretim, teslim ve miiste-
ri hizmetleri gibi icsel siiregler, maddi olmayan duran varliklarin potansiyel degeri-
nin 6lgiilebilir degerlere doniistiirmek icin gereklidir. Igsel siirecler, “miisteriye de-
ger sunma” ve “finansal gelismeler” konusunda dogrudan etkili degiller ise, ¢alisan-
larin yeteneklerinin potansiyel degerleri ve genel olarak maddi olmayan duran var-
liklarin degeri gosterilemeyecektir.

39 SIM, Khim Ling. ve KOH, Hian Che., “Balanced Scorecard:A Rising Trend In Strategic Performance Measu-
rement”, Measuring Business Excellence, Vol.5, No.2, 2001, 5.19.

40 MARR, Bernard ve SCHIUMA, Giovanni ve NEELY, Andy, “The Dynamics of Value Creation: Mapping Yo-
ur Intellectual Performance Drivers, Journal of Intellectual Capital, Vol.5, No.2, 2004, s.317.

41 KAPLAN, Robert S. ve NORTON, David P., “How Strategy Maps Frame An Organization’s Objectives”, Fi-
nancial Executive, March&April-2004, s.42-43.
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e Varliklar, biitiinlegiktir: Maddi olmayan duran varliklar nadiren kendi kendilerine de-
ger yaratirlar. Maddi olmayan duran varliklar, organizasyonel yap1 ve stratejiden ayri
bir degere sahip degildir. Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin etkin bir sekilde
biitiinlesmesi ile maddi olmayan duran varliklardan elde edilen deger artacaktir. Islet-
menin maddi olmayan duran varliklar, kendi icerisinde ve maddi duran varliklar ve ig-
letme stratejisi ile uyumlu oldugu zaman maksimum deger yaratilir.

Isletme agisindan, deger yaratmanin nihai sonuclari, avantaj ve dezavantajlar ile birlikte
Olciilmelidir. Maddi olmayan duran varliklar ile yaratilan degerin dogrudan, rakamlar ile
Olciilmesi miimkiin degildir. Nihai sonuglarin igletmenin stratejik amaglari ile uyumlu olup
olmadiginin da incelenmesi gerekir ki bu da stratejinin test edilmesi demektir.

3.2. Degerin Olciilmesi

Isletmenin faaliyet sonuclarinin degerlendirilmesinde kullanilagelen bilango ve gelir tablo-
su gibi finansal tabanli araglarin, varlik ve kaynak yapisini gostermek ve belirli bir doneme
iligkin faaliyetlerin nihai sonuglarin1 gostermekten 6te bir fonksiyonu yoktur. Bu finansal
tablolarda, varlik ve kaynak iligkisi ile bunlar1 kullanmanin nihai sonuglar (kar veya zarar)
arasinda dogrudan bir iligki vardir. Ancak, maddi olmayan duran varliklarin nihai sonuclar
iizerinde etkisini dogrudan ortaya koymak miimkiin degildir. OKT ile bu sorunun iistesin-
den gelmek amac edilmektedir. Bunun i¢in her seyden 6nce, deger yaratma, isletmenin
misyonu ile uyumlu olmal1 ve strateji de deger yaratma konusunda organizasyonel yakla-
stm1 tammlamalidir. Deger yaratma konusunun, dort boyutta nasil ele alindig1 asagida acgik-
lanmaktadir42:

e Finansal olgiiler, gecmige iliskindir ve bir igletmenin basarisinin nihai olarak tanimini
yapmakta kullanilir. Strateji, isletmenin “hissedar degerinde” siirdiiriilebilir bir dege-
ri nasil yaratacagini tanimlar.

¢ Hedef miisteriler konusunda basari, finansal basar1 i¢in 6nemli bir bilesendir. Miisteri
tutma ve miisteri tatmini gibi miisteri basarisinin ge¢cmise yonelik sonuglarmin 6l¢timii-
ne ek olarak, miisteri boyutu, hedeflenen “miisteriye deger sunmay:” tanimlar.

o Icsel siireg, miisteriler icin “deger yaratimini” ve miisterilere deger sunmay1 sagla-
maktadir. Igsel siirecin performansindaki gelismelere bagli olarak, miisteri ve finansal
boyutta sonradan ortaya ¢ikabilecek gelismeleri tanimlamak i¢in gelecege yonelik ol-
ciiler kullanilacaktir.

¢ Maddi olmayan duran varliklar, devamli deger yaratmanin temel kaynaklaridir. Strate-
jiyi desteklemek i¢in, 6grenme ve gelisme amaglari, insan,teknoloji ve organizasyon-
daki havanin nasil biitiinlesecegini tanimlar. Ogrenme ve gelisme olciilerindeki gelis-
meler, i¢sel siire¢, miisteri ve finansal boyuta iligkin ortaya ¢ikabilecek geligsmeleri ta-
nmimlamak i¢in gelecege yonelik olgiiler kullanacaktir.

42 KAPLAN, Robert S. ve NORTON, David P., “The Strategy Map: Guide To Aligning Intangible Assets”, Stra-
tegy&Leadership, Vol.32, No.5, 2004, s.10.
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3.3. Stratejinin Test Edilmesi

Stratejiler, igletmeyi mevcut duruma gore, gelecekte daha iyi bir konuma getirmek i¢in
gelistirilir. Ne var ki, gelecekteki bu konum belirsizlik tagimaktadir. Belirsizliklerin ol-
dugu bir siirecte, belirli varsayimlar yonlendirici olacaktir. Bu durumda, stratejiye var-
sayimlar biitiinii gozii ile de bakilabilir. Bir stratejinin gercek anlamda uygulanip uygu-
lanmadig1 veya nasil uygulandigi incelenmelidir. Operasyonel miikemmellik, finansal
miikemmellige doniisebilir mi? ve miisteri memnuniyeti ve ¢alisanlarin bilgi ve dene-
yimleri, finansal sonuglara nasil doniistiiriilebilir? gibi sorulara OKT’ nin temelinde yer
alan neden-sonug iligkisi ile cevap aranmaktadir. Kisacasi, stratejilerin test edilmesinde
OKT kullanilmaktadir43.

Stratejinin test edilebilmesi i¢in, bir taraftan miisteri istek ve beklentilerinin belirlenmesi,
diger taraftan da, i¢sel siirecin bu istek ve beklentileri karsilayacak bilgi, donanim ve uz-
manliga sahip olup olmadiginin belirlenmesi gerekir. Dort boyutun amaglari, neden-sonug
iligkisi ile birbirine baglanmalidir. Varsayim (strateji) su sekilde belirlenebilir: Istenilen fi-
nansal sonuglara sadece, hedeflenen miisteri gruplarimn tatmin edilmesi ile ulasilabilir.
Hedeflenen miisterilerin sadakatinin nasil saglanacagi ve bu miisterilere nasil satig yapila-
cag1, miisterilere deger sunmanin tanimi olacaktir. i¢sel siire¢, degeri yaratacak ve miiste-
rilere teslim edecektir ki sonugta, miisteri tatmini saglanacaktir. Igsel siireci destekleyen
maddi olmayan duran varliklar, strateji i¢in gerekli temeli olusturacaktir. Dort boyuttaki
amaglarin biitiinlesik hale getirilmesi, deger yaratmak icin olduk¢a 6nemlidir. Bunun &te-
sinde, stratejinin test edilmesinde bu amaglara ulagilmasi dikkate alinacaktir. Amaglara ula-
silmus ise, strateji gegerlidir ve isletmeyi daha iyi bir konuma getirmistir denilebilir.

3.4. Deger Yaratma Siireci

Strateji haritalarr, maddi olmayan duran varliklarin deger yaratma siirecine nasil dahil edi-
lecegini gosteren bir aragtir. Strateji, birbiri ile ¢elisen kisa ve uzun donemli oncelikleri es
anl1 olarak yonetmek amaci ile bir ¢ok farkli konuya odaklanmustir. Isletmelerde yer alan
bir ¢ok siirecin ortak amaci, deger yaratmaktir. Fakat strateji sanati, miisteriye deger sun-
ma konusunda kritik siirecleri tanimlamak ve bu siireclerde miikemmellige ulagmaktir.
Tiim siiregler ¢cok iyi yonetilebilir fakat, kritik olan stratejik siireclere daha ¢ok ilgi goste-
rilmesi ve odaklanilmas gerekir44. Deger yaratma siireci, stratejik siireclere odaklanmanin
yani sira, kisa ve uzun dénemli 6ncelikler arasinda dengenin de kurulmasini saglayacaktir.
Neden-sonug iligkileri, 6grenme ve gelisme boyutundaki yatirimin, siirekli gelisimi nasil
siirdiirecegini, miigteri tatminini nasil artiracagini ve finansal miikemmellige nasil ulagila-
cagim gosterirt>. Bu bag ile, yatirim gibi uzun donemli faaliyetin kisa donemli finansal so-
nuclara nasil doniistiiriilecegi gosterilmektedir.

Deger yaratma siireci veya strateji haritasini olusturmanin en uygun yolu, organizasyonda
yukaridan asagiya dogru bir siire¢ izlemektir. Yoneticiler, misyon ve 6z degerlerini tanim-
layarak deger yaratma siirecini isletmeye baslarlar: “Isletmemiz neden mevcuttur ve inan-
digimiz sey nedir?”.

43 FRIGO.Mark L., “Strategy and..”, agk., s.8.
44 KAPLAN ve NORTON, “How Strategy Maps.....” agk..s.43.
45 BREWER, Peter, “Putting Strategy Into The Balanced Scorecard” Strategic Finance, January-2002, 5.46.
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Bu soruya bagli olarak, yoneticiler stratejik bir vizyon gelistirebilirler: “Isletmemiz nere-
de olmak istiyor?” . Bu vizyon, isletmenin tiim amaglarinin net bir goriintiisiinii ortaya ko-
yacaktir. Bu amag, “endiistride kar konusunda bir numara olmak™ seklinde ifade edilebi-
1ir46. Daha sonra hedefe nasil varilacag1 belirtilmelidir.

Bir strateji, isletmenin calisanlar, miisteriler ve hissedarini tatmin edici sonuglara nasil
ulagilacagini belirlemelidir. Nasil kelimesi, miisteri boyutunda deger sunma; icsel sii-
rec boyutunda, yenilik, miisteri yonetimi ve siireclerin operasyonu; 6grenme ve gelis-
me boyutunda, calisanlarin bilgi, uzmanliklar: ve bilgi teknolojileri ile sekillenir. Bu-
rada unutulmamasi gereken bir nokta, nihai amacin finansal boyutta miikemmelligin
(karin artmasi ve hissedar degerinin artmast) saglanacak olmasidwr. Sekil-3 iizerinde,
bir strateji haritas1 gosterilmektedir.

Hissedar
Degerinin
Artmasi

Finansal

Boyut
Miisteri

Sadakati ve
Tatmini
Tam
. . Zamaninda
Musteri Teslim
Boyutu

Siireg Sireg
Etkinliginin Kalitesinin

igsel Siireg Artmasi Artmas!
Boyutu

Egitim ve Uzmanhk
- Siireg etkinligi
- Toplam kalite yonetimi

Ogrenme ve

Gelisme Boyutu - Alti sigma

Sekil 3. Strateji Haritast

Kaynak: KAPLAN ve NORTON, “The Strategy Map...” ,agk.,s.12.

46 KAPLAN ve NORTON, “Having Trouble ...”, agk., s.170
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Strateji haritasinda, 6grenme ve gelisme boyutundaki faktorlerin, finansal boyuttaki kar ve
hissedar degeri tizerindeki etkisi neden-sonug iligkilerine dayali olarak gosterilmektedir.
Unutulmamasi gereken husus, karin énemli oldugu ve 6nemini korumaya devam edecegi-
dir. Miisteri tatmini ve sadakati arttikca, kar da artacaktir. Satislarda artis1 saglayan en
onemli husus, miisterilere yiiksek kaliteli ve diisiik maliyetli mamul/hizmetleri tam zama-
ninda sunma garantisi verilmesidir. Kaliteyi artirmak igin toplam kalite yonetimi ve altt
sigma programlari uygulanmalidir. Diger taraftan siire¢ etkinliginin ve kalitesinin artirilma-
st ile iiretim stiresi hizlanacak ve katma deger yaratmayan faaliyetler azaltilacaktir. Buna
bagl olarak, maliyetlerde azalma goriilecektir. Uretim siirecinde etkinligin saglanmasi ve
bosa gecen zamanlari azaltmak amaci ile ¢aliganlar egitime tabi tutulacaktir.

4. SONUC

Isletme faaliyetlerinin devamlilig1 acisindan operasyonel siireclerin 6neminin anlagilmast,
isletmelerin klasik yapilarinda yenilige yol agmustir. Sadece yonetim anlayist ile kisith kal-
mayan bu yenilik, muhasebe sistemlerinde de etkisini gostermigtir. Mamul hayat dongii-
leri kisalmakta ve bu dongii icerisinde yeniligin pay: artmaktadir. Rakiplerden farkli ve
miisteri beklentilerinin tesinde “deger yaratmak”, rekabet¢i avantaj acisindan 6nemli bir
avantajdir. Kullanila gelen performans dlgiileri, yoneticilerin ge¢mise yonelik degerleme
yapmalarina neden olmaktadir. Ancak unutulmamsi gereken nokta, ge¢cmisteki faaliyetle-
rin degistirilemeyecegidir. Bu nedenle isletmeler, gelecege yonelik hareket tarzlarini ve
varsayimlarini olugturulmali ve bunlar test edilmelidir. Gergeklestirilen faaliyetlerin iglet-
menin i¢ deger zinciri ve dis deger zincirinde degerlemeye tabi tutulmasi gerekir. Strateji
tabanli sorumluluk muhasebesi ile sadece gecmise yonelik degil, gelecege yonelik perfor-
mans Ol¢limiiniin de yapilmasi saglanmaktadir. Finansal ve operasyonel faaliyetlerin bir-
likte degerlemeye tabi tutulmasi ile, birbirlerini etkileyen faaliyetlerin sonuglar1 da neden-
sonug iligkisi aracilif1 ile ortaya konulmaktadir. Yeni yapisi ile sorumluluk muhasebesi si-
temi, strateji (uzun donem) ve uygulama (kisa donem) arasinda neden-sonug iligkisine da-
yal1 bir bag olusturmaktadir. Rekabet¢i avantajin temel kaynagi olan maddi olmayan duran
varliklara yatirim yapmanin nihai sonuclari, strateji haritalari ile l¢iilmektedir. Gelecekte
isletmenin hangi konumda olacag: belirsizdir. Belirsizlik ortaminda varsayimlar biitiini
olan stratejiler yonlendirici olacaktir. Amag, istenilen konuma gitmektir. Istenilen konuma
giden yolda strateji haritalar1 rehberlik edecektir.
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IMKB’de Islem Goren Sirketlerin Kaldirac
Dereceleri ve Analizi

The Leverage Degrees of Companies Traded in
Istanbul Stock Exchange

Yard.Doc.Dr. Turgut OZKAN*

Oz: Sirketlerin karliliklar cok sayida bilango ve gelir tablosu kalemiyle baglantilidur. Sir-
ketlerin karliiklarint maksimize etmelerini saglayacak en onemli faktor ise, bu kalemler
arasindaki kompozisyonun optimizasyonudur. Kuskusuz, bu kompozisyon icerisinde kar
belirleyici en etkin kalemleri satiglar ve finansman maliyetleri olusturmaktadir. Birbiriyle
fonksiyonel bir iliski icerisinde olan bu iki kalemin gecmis performanslari, sirketin gele-
cekteki karliligim sekillendirmede kullanilabilmektedir. Finans literatiiriinde bu iglevi go-
ren araglarin basinda kaldirag mekanizmast gelmektedir. Operasyonel, Finansal ve bu iki-
sinin kombinasyonundan olusan Bilesik Kaldirag dereceleri sirket performanslarinin ol-
ciimiinde énemli bir islev gormektedirler. Makalemizde IMKB’de islem géren sirketlerin
kaldirag dereceleri firma ve sektér bazinda ve IMKB nin genelini kapsayacak sekilde he-
saplanarak, analize tabi tutulmugstur. Boylece kaldirag dereceleri, sektorel egilimler ve
ekonomik dalgalanmalar arasindaki iliskiler saptanilmaya ve genel sonuglara ulasiimaya
calisilmigtir.

Anahtar kelimeler: Finans Kaldiragc, Operasyonel Kaldiragc, Rasyo Analizi, Sektor
Analizi.

Abstract: The profitability of companies is related to the items of balance sheet and inco-
me statement. The most important consideration for maximizing profit of companies is op-
timization of these items composition. Undoubtedly, sales and financial costs constitute
the most outstanding items in this composition. The historical performance of this two
items which have a functional relationship to each other could be used to forming compa-
nies’ future profitability. In finance literature, the top of the tools using to measure com-
panies performance is the leverage mechanism. Operational Leverage, Financial Levera-
ge and Combined Leverage which is combined from Operational and Financial Leverage
have an important function for measuring the financial potential of companies. In this ar-
ticle, leverage degrees of trading companies at IMKB are calculated in details of firms,
industries, and IMKB, and analysed in the basis of industries. As a result, we have tried
to determine relationships among the leverage degrees, industrial tendencies and macro
economic fluctuations, and finally we have tried to reach general conclusions.

Key words: Finance Leverage, Operational Leverage, Ratio Analysis, Industrial Analysis.
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1. GIRIS

Sozliik anlamiyla az bir gii¢le biiyiik bir yiikii kaldirmaya yarayan, bir dayanma noktasi
iizerinde devinebilen, inip kalkabilen sert cubuk, manivela (Tiirk¢e Sozliik, 1999:712) ola-
rak tamimlanan kaldira¢ (leverage), finansal anlamda bu tanima uygun bir kavram olarak
kullanilmaktadir.

Finans literatiiriinde kaldira¢ kavrami; isletmenin faaliyetlerinin bir arac1 olan kalemler-
den birinde veya birkaginda yapilan degisikligin, diger kalem veya kalemlerde ya da fa-
aliyet sonuglarinda yaratacagi etkinin oransal biiyiikliigiinii, derecesini 6l¢mek olarak ta-
nimlanabilir.

Finans yoneticileri tarafindan, is dongiistiniin (business cycle) bir geregi olarak bazen risk
minimizasyonu i¢in zorunlu bir sekilde, bazen de olasi gelismelere kargi kar maksimizas-
yonu i¢in yeni bir pozisyon almak amaciyla bilingli olarak isletmenin faaliyet kalemlerin-
de degisiklikler yapilabilmektedir. Pozitif veya negatif yonlii yapilan bu degisiklikler, fa-
aliyet sonuglari lizerinde mutlaka olumlu veya olumsuz bir etki yaratmakta, isletme acisin-
dan ortaya kar veya zarar ¢ikmaktadir.

Eger faaliyet kalemlerinin yaratacagi bu etkiyi hesaplayabiliyorsak, risk minimizasyonu ve
kar maksimizasyonu yaratacak gelecekteki pozisyonumuza iligkin aktivitelerimizi simule
etmek olanagi bulabilecegiz demektir.

Boyle bir simulasyon i¢gin, gegmisteki verilerin, gelecek ile ilgili potansiyel pozisyonumu-
za 151k tutacak 6nemli bir kaynak niteligi tastyacagi kuskusuzdur. Bu amagla, makalemiz-
de IMKB’de islem goren firmalarin ge¢mis finansal tablo verilerinden yararlanarak, kal-
dira¢ dereceleri saptanilmaya ¢alisilmistir.

2. CALISMANIN AMACI, KULLANILAN VERI KAYNAKLARI
VE METODOLOJI

Makalemiz IMKB’de islem goren sirketlerin yillik kaldirag derecelerinin hesaplanmasi
sonrast, bir yillik kaldira¢ derecelerinin olusturacagi daha uzun bir periyotta kaldiracin yo-
niinii ya da egilimini saptamay1 ve analiz etmeyi amaglamakta, boylece gelecege yonelik
bir projeksiyon olusturmay1 da hedeflemektedir.

Bu amaci daha kullanilabilir hale getirmek i¢in IMKB’de iglem goren sirketler IMKB nin
formasyonuna uygun olarak sektorler bazinda gruplandirilmig olup, boylece sektdrel ana-
liz olanag yaratilmaya, ekonomik dalgalanmalarin ya da krizlerin sektorlerin ve sirketle-
rin kaldirag derecelerine olan etkileri saptanilmaya ¢alisilmustr.

Analizin biitiinsel ve anlamli bir nitelik tagimasini saglamak icin, farkli bir yapr icermeleri
nedeniyle, bankacilik, sigortacilik, leasing, factoring gibi sirketlerden olusan finans sekto-
rii caligmanin diginda tutulmustur.

Ayrica; daha verimli, kiyaslanabilir ve etkin sonuglar almak amaciyla ¢alismanin dénemi
1999-2003 periyotlu 5 yillik bir donemle siirlandirilmigtir. Ciinkii, bu dénemde analize da-
hil ettigimiz sirket portfoyiinde 6nemli bir degisiklik olmadig1, bu nedenle saglikli sonugla-
rin almabilecegi yeterlili§in bulundugu goriilmiistiir. 1998 ve 6ncesi yillarda ise, portfoyii-
miizde yer alan ¢ok sayida sirketin heniiz daha halka arz gerceklestirmedigi anlagilmistir.
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Bunun yani sira; 2003 y1li ve sonrasinda Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan yaym-
lanan bir teblig ile (SPK Tebligi, Seri:XI, No:24) firmalarin finansal tablolarn1 UFRS
(Uluslararasi Finansal Raporlama Sistemi)’ye (SPK Tebligi, Seri:XI, No:25) gore diizen-
lemeleri halinde tarihi maliyetli (SPK Tebligi, Seri:XI, No:1) raporlama zorunlulugu bu-
lunmadigimi bildirmistir. Bunun tizerine, degisik sektorlere ait aragtirmamiz kapsamindaki
192 adet firmadan 62 adet firma tarihi maliyetli raporlama yapmamus, karsilastirilabilir ve-
ri biitlinliiglinii bozmamak i¢in, bu firmalarin 2003 yili verilerine yer verilememisgtir. Bu-
na ragmen, 2003 yil1 mevcut verilerinin belirtilen y1l i¢in sektorel bazda analiz yeterliligi
saglayacagini diisiinmekteyiz.

Analizde kullanilan firma sayilari, sektorler bazinda Tablo:1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Analizde Kullamilan Firmalarin Sektorlere Gore Dagilum

SEKTORLER 2003 2002 2001 2000 1999 1998
Elektrik,Gaz,Su 5 5 4 4 4 1
Gida,i¢ki, Tiitiin 14 24 24 24 24 20
Orman Ur.ve Mobilya 13 19 19 18 18 14
Kimya,Petrol,Kauguk  ve ]
Plastik Uriinleri 18 25 25 24 24 22
Teknoloji 4 6 6 6 5 2
Turizm 6 8 8 7 7 5
Metal Esya - Makine

Gereg Yapim 17 30 30 29 29 27
Metal Ana Sanayi 10 13 13 13 13 11
Perakende Ticaret 3 7 7 7 7 6
Tas Topraga Dayali San. 17 26 26 26 26 24
Dokuma,Giyim,Deri 23 29 29 29 28 27
TOPLAM 130 192 191 187 185 159

3. KALDIRAC TURLERI

Degisik kaynaklarda kaldira¢ kavraminin farkli sekillerde kullanildigin1 gérmekteyiz. Fi-
nansal rasyo analizinde “Yabanci Kaynak / Varlik Toplami Oran1” olarak bilinen kaldirac
orani, finansal kaldiracin diger bir olciisii olarak “Toplam Aktifler / Toplam Ozsermaye”
seklinde de tanimlanmakta ve dzsermaye ile iliskilendirilen bu rasyo “Ozsermaye Oran1”
ya da “Ozsermaye Carpani” olarak da adlandirilmaktadir. (Brealey-Myers, 2001:490; Ak-
glic, 1998:32, 34)

Bilango kalemlerinin birbirleriyle oranlarini ve belirli bir periyotta bu kalemlerdeki egili-
mi ortaya koyan, bilanco ile ya da bilangonun kaynak-varlik kalemleriyle sinirli belirtilen
kaldirag rasyolarina karsilik; igletmelerin faaliyetleri ve faaliyet sonuglari arasindaki iligki-
lerin analizinde kullanilabilecek daha dinamik nitelikli kaldirag tiirleri de vardir. Bilanco
esasli diger kaldirag tiirlerinden farkli olarak gelir tablosu kalemlerini baz alan bu kaldirag
tiirleriyle, gerceklesmis veya olasi (biitce) degerleri tastyan kalemlerdeki oransal degisi-
min faaliyet sonug¢larinda nasil bir oransal degisim yarattig1 ya da yaratabilecegi analiz edi-
lebilmektedir. Analizi ii¢ farkl1 kaldirag kullanarak gergeklestirmek miimkiindiir (Gallag-
her—Andrew, 2000:330):
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1. Operasyonel Kaldirag (Operational Leverage),
2. Finansal Kaldira¢ (Financial Leverage),

3. Bilesik (Toplam) Kaldirag (Combined Leverage veya Total Leverage).

3.1. Operasyonel Kaldirag

Operasyonel kaldirag, satislardaki kiigiik bir artigin (diisiisiin) Operasyonel Kar (Operating
Income) olarak da adlandirilan Faiz ve Vergi Oncesi Kar (FVOK, Earnings Before Interest
and Taxes:EBIT)’da daha biiyiik bir artig1 (diisiisii) tetikleyecegini ifade etmekte ve bu
oransal degisim Operasyonel Kaldirag Derecesi (OKD, Degree of Operating Levera-
ge:DOL) olarak adlandirilmaktadir (Peterson, 1994:617). Ancak, operasyonel kaldiracin
varolmasi icin igletmenin mutlaka sabit maliyetlerinin bulunmasi gereklidir (Ozdemir,
1999:120). Ciinkii, ayn1 kapasitede alternatif iki yatirimin bulunmasi durumunda sabit gi-
derleri yiiksek olan segenek, genellikle, daha biiyiik bir maliyete yol acar. Zira tam kapa-
site iiretim ya da kullanim diizeyine kadar iiretim miktarinin artmasi satis giderlerine yan-
sirken, sabit maliyetlerde herhangi bir degisiklik gerekmemektedir (Berk, 2000:292). Ay-
rica; sabit maliyetlerin varlig1 halinde, satiglardaki artis (azalig) birim bagina daha yiiksek
(diisiik) net kar marj1i anlami tagimaktadir. Sabit maliyetler, FVOK (EBIT)’1n satiglardan
daha hizli (yavas) artmasina yol agmaktadir (Bernstein—Wild, 1998:476). Salt degisken
maliyetlerin varli1 halinde, satiglardaki degisim birim basina net kar marjinda bir degisik-
lige neden olmayacaktir (Damodaran ,1997:78). Dolayisiyla sabit maliyetleri bulunmayan
isletmeler icin operasyonel kaldiracin ¢alismasi miimkiin degildir.

Operasyonel kaldirag etkisinin giiciinii lcen ve FVOK (EBIT)’daki yiizdesel degisimin
satiglardaki yiizdesel degisime orani olan OKD, ii¢ farkl: formiil yardimiyla hesaplanabilir
(Gitman, 1998:397; Gallahher—Andrew, 2000:331-332) :

_ %AFVOK: Satglar —DM __ _ _ Tx(F—-DM)
N Satiglar ~ Satisglar —DM — SM T x (F—DM) — SM

OKD

Burada; T : Toplam Satig Diizeyi (Base Sales Level) (adet, birim vs.), F : Birim Satig Fi-
yatt (Price), DM: Degisken Maliyetler (Variable Cost) ve SM : Sabit Maliyetler (Fixed
Cost)’dir.

Birinci formiil OKD’nin bir temel yila gore diger bir yildaki degerini, ikinci ve li¢lincii
formiil ise sadece temel yil gelir tablosunu kullanarak OKD’nin nasil hesaplanacagini
gostermektedir.

Formiile gore; SM =0 ise OKD =1 ve SM > 0 ise OKD > 1’dir.

Yukaridaki formiilden % A FVOK = % A Satislar x OKD olacaktir. Eger OKD’ni biliyor-
sak, satiglardaki artigin FVOK’da yaratacag yiizde degisimi hesaplamak miimkiindiir.
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3.2. Finansal Kaldirag

Finansal kaldirag, sirketin yabanci kaynak yapisi igerisinde sabit kaynak maliyetinin (Km)
varlig1 ile net donem karinda (NK, Net Income:NI) yaratilabilecek ek degisimi (volatility)
ifade etmektedir (Gallagher—Andrew, 2000:333). Dolayisiyla finansal kaldiractan s6z ede-
bilmek i¢in sabit bir fon maliyetinin varlig1 gereklidir (Besley-Brigham, 2000: 159). An-
cak, finansal kaldirag etkisinin sinirsiz olmadigini ve artan dig kaynak nedeniyle kredibili-
tesi diigen firmalarda marjinal fon maliyetinin (spread) biiyiimesi nedeniyle negatif finan-
sal kaldirac etkisinin islemeye baglayacagini belirtmekte yarar bulunmaktadir. (Berk,
2000:297)

Net donem kar1 (NK)’ndaki yiizdesel degisimin FVOK’daki yiizdesel degisime orani olan
FKD, ii¢ farkli formiil yardimiyla hesaplanabilir (Gitman, 1998:400; Gallagher—Andrew,
2000:333-334) :

% ANK FVOK FVOK
FKD = = =
% AFVOK  FVOK-K, FVOK - K, —[KPx(1/1-V)]

Formiilde; KP: imtiyazli Hisse Senedi Kar Pay1 (Preferred Stock Dividends), V: Vergi
(Taxes)’dir.

Birinci formiil FKD’nin bir temel yila gore diger bir yildaki degerini, ikinci ve ti¢iincii for-
miil ise sadece temel y1l gelir tablosunu kullanarak FKD’nin nasil hesaplanacagini goster-
mektedir.

Formiile gore; I = 0 ise FKD = 1 ve I > 0 ise FKD > 1’dir. Bunun anlami; eger net donem
karindaki yiizdesel degisim FVOK daki yiizdesel degisimden daha biiyiik ise, boyle bir
durum finansal kaldirag etkisi yaratacak ve FKD’nin degeri 1’den biiyiik olacaktir.

Yukaridaki formiilden % A NK = % A FVOK x FKD olacaktir. Eger FKD’ni biliyorsak,
FVOK’daki artigin NK’da yaratacag1 yiizde degisimi hesaplamak miimkiindiir.

3.3. Bilesik Kaldirac

OKD ve FKD etkisini birlikte gosteren ve satiglardaki yiizdesel degisimin net donem ka-
rinda bir degisiklik yaratmasi durumunda ortaya ¢ikan Bilesik Kaldirag Derecesi (BKD),
OLD ve FKD’den herhangi birisinin tek basina veya ikisinin birlikte varlig1 halinde ya da
sabit maliyetlerin ve/veya sabit fonlama maliyetlerinin varolmas: durumunda s6z konusu
olacaktir. (Peterson, 1994:29, 617)

BKD’ni agagidaki formiil yardimiyla hesaplamak miimkiindiir (Gallagher—Andrew,
2000:335):

% A FVOK % A NK Satislar — DM FVOK
BKD = OKD x FKD = X = N _
% A Satiglar % A FVOK Satiglar — DM — SM FVOK - K,,
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buradan ;

% ANK Satiglar — DM
BKD = OKD x FKD = = olur.
% A Satiglar Satiglar — DM - SM - K,

Operasyonel ve Finansal Kaldirag ile ilgili iiglincii formiillerden hareket ederek, temel bir
satis miktari diizeyinde Bilesik Kaldira¢ Derecesi’ni asagidaki formiil yardimiyla da hesap-
lamak miimkiindiir (Gitman, 1998:402) :

T x (F~DM)
BKD =

Tx(F-DM)-SM-Ky—[KPx(1/1-V)]

Sirketin OKD ve FKD’ini biliyorsak, satiglardaki degisimin isletmenin net donem karini
nasil etkileyecegini asagidaki formiil ile hesaplayabiliriz :

% A NK = % A Satiglar x OKD x FKD
Buna gore; eger SM =0 ve [ = 0 ise BKD = OKD = FKD = 1 olacak, kaldirag¢ etkisi s6z

konusu olmayacak ve net donem kart satiglar kadar artacaktir. SM ve/veya K, > 0 ise BKD

> 1 olacaktir. Bunun yani sira; satiglardaki diisiis, kaldirag etkisi tersine ¢alisacagindan do-
lay1, karlilik rakamlarinda (FVOK ve NK) yiizdesel olarak daha biiyiik olumsuzluklara ne-
den olacaktir. (Brealey—Myers, 2000:228)

OKD, FKD ve BKD Tablo:I'de yer alan verilerle 6rneklenmistir (Gallagher—Andrew,
2000:333):

Tablo 2. Kaldira¢ Etkisi

Gelir Tablosu Kalemleri Temel Yil 2.Y1l
Satiglar 30.000 33.000
(-) DM 1.200 1.320
(-) SM 12.000 12.000
(-) FVOK 16.800 19.680
() Ky 800 800
(-) VOK 16.000 18.880
(-)Vergi (%15) 2.400 2.832
(-)NK 13.600 16.048

Ikinci yilda satiglarin %10 arttig1 varsayimu altinda, buna paralel olarak DM’de ayni oranda
artacaktir. Verilere gore yukaridaki formiilleri uygularsak;

19.680 — 16.800 16.048 — 13.600
T 16800 T 13.600

BKD = OKD x FKD =

x =1,71x 1,05=18 olur.
33.000-30.000  19.680 - 16.800

30.000 16.800
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4. IMKB’DE iISLEM GOREN SIRKETLERIN KALDIRAC
DERECELERI

Tablo:IIl ve Tablo:IV’de IMKB’de islem goren sirketlerin gelir tablolarindan
(www.imkb.gov.tr) yararlanarak ve kaldiraglarla ilgili (maliyet bazli degil) gelir tablosu
bazli ilk formiilleri kullanarak firma bazinda hesapladigimiz Operasyonel, Finansal ve Bi-
lesik kaldirag dereceleri gosterilmistir. Tablo:V’de sektorel bazda kaldirag derecelerine ve
Tablo:VI’da ise 6zet olarak IMKB sirketlerinin toplulagtirilmis kaldirag derecelerine yer

verilmistir

Tablo 3. IMKB’de Iglem Giren Sirketlerin Operasyonel ve Finansal Kaldira¢ Dereceleri

SEKTORLER |OPERASYONEL KALDIRAG DERECELERI OKD) [FINANSAL KALDIRAG DERECELER! (FKD)
FIRMALAR | 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999 | 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999
|Etektrik Gaz,Su
Ak Eneiji 2101] 0.731] 2713 1.258] 3,695 0.734] 1,244 0907 0852 _ 1,000
Aksu Enerji_ | -1,973] 0,100 3,111| 12,500] - 0723 0972 0934 1143 -
|Ayen Enerji 0986 -0,125| 9,163 3,078 - 1010 1,019 1154 1388 -
Gersan Elekt. | 1,876] - R R - 0,538 - - - -
Zou Enerji | 1,463 0,354] 2354 2740 - 0705 -0741 0191 1073 -
TOPLAM 2,520 0464 2225 1,419 3439 o810 1232 oses] 1023 0775
Gida,lgki, Tutiin
Attinyag - | 0526 5328 o390 - - 7,015 69213 1,525 -
AnadoluEfes | - | 0,370 1484] 0657 12.839] - 26,802 1,136 -1,910] _ 1,038
AnadoluGida | - | 0514 1,439 1343 1314 - 0225 0351 1430 1,699
Banvit - | -a733 5565 -1,235] o0266] - 0688 3724 1278 0753
Dardanel 20,565 0,832 2644/-15183 12322 -0201] o501 1013 -1272 -22.261
Ersu Gida 0,800 14,749] 1,704] -0,914] - 1132 1973 0210 o762 -
Frigo Pak Gid. | 14,477 -36,964] 5448/-74,204] 0979l 0144 4262] 0007 659 0,299
Kent Gida - | oge9| 2254 0045 1903 - 7,362 16,926 -44,818] -5598]
Krevitas Gida | 63,747] -1,562 -4,565(-10,020] 0893 -0106] 0683 -1,415 45635 0,331
Konfrut Gida | -4,356] 65,095 19622 12,146] 1,133 o0582] 0503 0400 -74.703] 0,800
Kristal Kola__ | -2,063] -1,661| 34.731] -2.200 1407 o408 1916] 0364 1,028 1,729
Lio Yay 0425 2989 2100 2,900 1 1310|1605 0573 o938 -
Merko Gida | 796466 -15,551] -8,614| -0,841 -0,066] 0454 0934 9708 1701 -7.719
Penguen Gida | -5,327| 9,376] 1,348 -0,302  0,285| -0,116] -0,014] -46,039 5463 -9.760)
Pinar Ent.Et - | 0556 12,055 o599 o718 - 7204 0677 6326 0,167
Pinar Su - 3795 6,341 0025 o019 - 4240 -0,381] -71,974 707,620
Pinar sat - | 1542 12200 0359 o602 - 0364 0082 1,154 3243
Selcuk Gida_ | 3,503 1,114 0602 0261 30636] 4086 -7,795 -14263] -10.308] -8.677
Ker Pilig 0772 9436 1,870 4,148] - 0617 0474 -0331] 1405 -
[Tat Konserve - 0,308] 2,703] 0,227 0,652 - 2,166] 0,964| 10,684 1,725
T Tuborg - 11,233 1434 -0121] oser] - 0173 11,778] 0,056 5382
Tukas Gida_ | -0,867] -0,108] 1931 0477 0878| 9363 4538 213574 -11.221] -2,317
Unal Tanm Ur.| 4,208 2235| 3012] 1,042 o0258] 0815 4151 -0134] 1266 0431
Vanet 1,383] 25030 9083 -1722] 1578] 0804 2498 1021 1160 5111
TOPLAM 1441 0263 5771| -0769] 1,058 2,312] 13206 2,105 10867 -0,653
iOrman Uriinleri ve Mobilya
lAdel Kaleme. |- 0234 2486] 0304 0847 - 8973 0.267] 0460 1,041
Alkim Kagt | -27,047] 2545] 3086] 4240 - 1076] 1221 0653 2244 -
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[SEKTORLER

OKD FKD
FIRMALAR 2003 | 2002 | 2001 | 2000 1999 2003 2002 2001 2000 1999
Bak Ambalaj -2,839] -0,840 4,891| -0,912] 1,212 1,782 1,315 4,510 2,606 0,019
Dentag Amba. 1,009| -0,902 2,761 2,621 - -0,139 1,319 1,127] 2,423 -
Dogan Burda - 4,530 5,971 0,808 - - -2,954! 1,602 1,015 -
Duran Ofset |-11,919] 0,015] 7,053] -5,775| 1997,098]  9,567| -253,679 -0,109] 0,563 0,005
Gentag -0,012] 0,345 1,613] 1,779 0,138] -2,489| 1,385 0,908 1,051 ~1,204]
HOrriyet Gzt. - 1,770] 4,987, 0,307 -0,086 - 3,272 -0,337 1,463 5,415
Isiklar Amba. -1,442| -40,630| -0,633| 0,170, -0,509| -7,876| -0,103| 38,714 19,010 6,924
Ipek Matbaac. | -1,624] -7,136 2,120, 0,113 - 0,159, -0,651 -2,112|-360,716) -
Kaplamin -0,079] 2,742 -3,541| -3,017 3,412| 364,477 -0,373 9,760 0,497 1,771
Kartonsan -5,862] 0,484| 3,806 1,435 -0,549| 0,864 1,227 0,980 2,122 1,405
Kelebek Mob. -0,688| -126,195| 90,698| -1,381 0,563] 1,427| -0,318 0,622| 58,046{ -4,765)
Koza Davet. -1,440{ 2,407 - - - 15,034, -0,143 - - -
IMilliyet Gzt. - 4,729) 5,649 -0,756 -2,016] - -0,819] 11,732] 98,334 4,470
iOlmuksa - 0,797| 1,877 0,828 195,139 - 1,185 0,932 5,243] 0,010
Serve Kirtas. 1,185 -1,147| -0,340| -0,123] 6,570] 1,483 -18,680] 15,435 124,690 -16,223
Tire Kutsan -0,195| 0,052 1,506 2,040 1,584 2,230  -0,090| 1,153] 1,227| 0,883
Viking Kagit ~ 5,170 -12,104| -3,744] -0,416 - -0,428 -0,348] -0,737| -3.@!
ITOPLAM 1,751] 1,432] 2,979 0,56 0,139 0,843 5532 -2,455 2,118 ~3,887)I
Kimya,Petrol, Kauguk ve Plastik Uriinl.
ksa -5.375' 0,299 2,533| 0,151 2,229 0,916 2,688 1,011 0,640 0,928
JAlkim Kimya 0,678 -0,241] 2,052| -6,296 - 1,541 0,597 0,943] 4,245 -
|Aygaz - 0,509 0,891| 0,698 1,209 - 5,820 0,085 1,257] 0,410
Bagfag -10,241] -2,882| 3,660 -0,233] 1,929 1,116{ -0,374 0,503{ -0,441 0,122
Brisa - 1,107 1,129 0,606 0,781 - 1,043 1,127] 0,922 0,503
CBS Boya 64,365 -1,639] 4,931| -1,132| -25,420] -0,156| 0,839| -32,316] -0,651 -0,424/
CBS Printag 2,863 1,165 14,155 -4,785 0,381 -2,492] -1,722 3,897 0,189 -26,888
Deva Holding -2,974| 1,130{ 3,298/ 0,556 10,138 -8,871| -1,697|-118,350 -3,736|  -0,918
Eczacibagi 1. 0,585 0,256{ 3,186{ -0,357] 1,772 5,055 -10,836] -6,509| -0,681 1,549
Ege Gubre -0,505] 2,249| 1,523| -0,055| 1,522| -17,658| -5,155] -1,481] -0,288 0,706
Ege Plast -2,605| 6,148] 2,634| 0,342 1,401} -20,859 0,362] -5,657| -16,761 -3,100}
Good-Year -2,107] 1,738/160,602| -1,437| 1,214 0,934| -2,300] 0,011] -0,696] -5,006]
Gabre Fabrl. 4,688, -1,389 3,851 -2,108| 0,886 1 .2422_L -0,092, 0,383] -0,344| -0,094]
Hektag 2,691] 0,205 3,464 5,608 -3,565] 1,993 8,554 0,065 -0,580] 5,410
Meges Boya -6,517| 1,636 5,102| 9,362 -4,662] -0,381] -0,551] 11,042 -0,148| -0,195
{Marshall - 1,268 -0,957| 0,549 3,537] - 2,806 3,728 3,327 2,072]
Petkim -19,5619| -1,663| -28,659| -1,428| 0,472| 16,344 0,209 0,079 1,173 2,153
|Pimas -0485( 2,386] 0,931 0,310 0,054 65003 -1,255(-125544| -4,104| -492,366|
Petrol Ofisi - -0,226! 0,001 0,002 1,280 - -1,876| 1,000 -20,367| 1,171
Raks Elektrk. -1,804| -2,099] -0,072| 1,287 6,302 0,826] -1,080| -36,955 0,523 -4,670
Sasa 2,726 -2,821] 2,013] 1,005 1,128 2,910 1,819} -1,234| -60,980] -1,122
Soda Sanayi - -1,109] 2,873 -0,422 - - 1,236} 1,221} -2,910 -
Tlprag 7,170| -0,324| -0,294| 0,071 2,314 1,242 1,090] 1,273 1,287 0,595
Turcas Petrol - 0,145 4,605| -0,143| -185,141 - -15,444/ 3,120] 92,548 -0,783]
0 Boya - 1,022 - - - - 0,632 - - -
ITOPLAM 0,824 -0,1 16] 0,611 0,011 1,701 0,515 -39,988 -0,535 14,042 0,573
Teknoloji
lAlcatel Tels. -0,853| 1,415 9,219 -1,161 0,806 2,868 2,139 0,104 3,838  -1,058]
|Arena Bilgi. - 0,762| -8,101| 0,745 - - -3,595| 15,732 -0,289 -
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SEKTORLER OKD FKD

FIRMALAR 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999 2003 2002 2001 2000 1999
Escort Comp. | -0,215| -3,463| 12,271] 0,193 - 1,002 0614) 1,557 5,106 -
Link Bilgisay. | -6,471| -0,909{ -0,848] 3,015 - 1,246/ 0,956] 1,067 0,978 -
Logo Yaziim - 3,831 -1,657] - - - 0,838 0,790 - -
Netas Telek. -1,780] 2,767 -0,575; 0,875 4,303 1,148 -1 ,0681 6,309 1,977 1,075
TOPLAM 5,632 -6,266] 4,833 0,080 1,018 1,206 103,093 -0,779 0,438 0,614
Turizm

JAltinyunus C. - 5,602 2,768 0.590[ 10,258 - 0,275 5,033] 3,762 -1,420
Favori Dinlen. | -34,357| 20,999] -6,617| -0,299] | 0,085 0485 1,956 5,324 N
Marmaris Alt. - -0,409] 2,972] -0,344] 3,497] - 0535 1,082 1,585 1,734
Marmaris Mar. | -3,605 0,315 0,910 1.424| -0,570] 1,005 -32,808| -7,325( -1,250| 111,607
Metemtur -9,429| -0,015 - - -| 2,067 7,453 - - -
Net Turizm 1,736 0,787 1,119] -0,149 -0,763] 0425 -3,034, -6,039{-703,838] -4,422
Tek-Art Turiz. | 14,708 2,679| -0,714] 2,238| - 1,088 1,891 1,611 1,219 -
Petrokent Tur. | -4,280| 1,855 5,077| -1,012| 186,032{ -0,400[ -2,454{ 0,852 0,640 -0,313
[TOPLAM 2,545 0,838 0,983] 0,169 -2,470] 0434 -1,580 -5,269 -42,022 -5,901
Metal Egya-Makine Gereg Yap.

JAbana Elektr. 2,434] 2,040] -5,179| -2,215] 2,3050 5016] 1,109 1,527 1,078 1,209
Alarko Carrier | -0,861] 0,559 2425| -0,257 1,100] 0,226| 3,747] 0473 1271 0,500

Arcelik - 2,425 0571 -0,056] 1452 - 5459 -2,927] -1,151 0,888
|Aselsan 12,046| -0,158| 2,162 0,522 1,441 0,766 168,813 -1,756| -0,778 0,657
JAnadolu Isuzu - -0,245( 1,584 4,296 -0,904] - 5227| 4413 -1,388] 4,544
Beko Elekiro. - -0,250| 3,406 0,685 0,505 - -28,005| -0,435 0,898 -1,319|
Bosch Fren S. | -4,996] -1,093] 2,237 -0,832 2,116] 0,698] 1,085 3,263} 1,113 1,098
Bsh Profilo -0,026| -0485 7,016/ 0,509 1,266[-234,007] 9,615 -0,620{ 2,268 0,766
Camig Lojistik - 1,508 - - - - -28,449) - - -

Ditag Dogan - -2,031] -1,721] 2,337 -3,624/ - 27,797, 2,190 3,543 2,729
Dogusan -2,089| -0,833| 23,701} 2,532| -386,473] 0,996 0,998 0,781 0,959 0,621

Ege Endstri -1,392| -14,573| 5,050 -0,973 0,644] 1,066 0,908, 1,884] -11,274] 5,296
Emek Elektrik | 2939 8,022 -2931| 16,019 2,769 15,133| -0,5511 -0,714] -4,481] -10,457|

|Eminig Amb. - -0,322] -2,7271 -0,193 3,009 - 2,574] 161,591 11,002 -0.506!
F-M |zmit Pst. 7,955 1,196 4,906} 10,433] -2406( 0939 1,410 1,305 -1,210 2,538
Ford Otosan - 0,046/ 6,034 1,694 -1,121 - 10,890] 1,571] 13,534 2,050
Ihias Ev Aletl. 4,465 -2,503| 1,224| 6,782 0145 -4688 1,586 -4,282 1178 -0,587
Karsan Ofom. - 38,999| 2,573 0,403 - - -0,023; 3179 1,405 -

Kli 1 Kli. | -1,014] 0,175| 6,614| -2,268 1,692] 0,050, 1488 0401 1,276 0,933
Makina Takim | 2,653| -0,745] -4,083| -0,674 5647 1,208 -0,616] 1,516 17,703] -0,643
Metas - -0,006| -0,559| 0,900 0,134} 2,450 1,800 0,373/ -6,869
Mutlu Akd | -0,145( 0873 1667 1,506/ -1,815( -3,305| 12,562] -0,253| -1,881 5,470

Otokar - 0,076 -53,550{ 0,861 3,039, - -8,611]  0,255| 1,912 0,704
Parsan 2,149 0,734] 5,269 0,423 1,533 -1,827| -0,002] -42,891| 138,632 -4,739
Pirelii Kablo 9,854| -7,975| 2,993 0,341 - 7,182 4,717| -0,360| 2,614 -
Raks Ev Aletl. {364,159 -7,695| -22,043] 2,031 7,417] -0,003] 0,556 -1,344] 0675 -24,424
T.Demir DOk. - -0.674| 4,185( 1.841] -0,225 - 20,926) -0,872) -1,769| 184,957
Tofag Oto Fbr. - -2,000; 0,003| -3,892 2333 - -40,876/ -300,970| 0,357, 1,108
Uzel Makine - 0,979 2,262 0,278 2,317 = 0,202f 5199 13,193 1 .528|
Vestel -2,498| 0,027 3,121f 0,171 1,255 -0,960[ 21,065 0,109] 4,645 1,052'
TOPLAM 1,006) 0,078] 2,411 0,561 0,963 -0,769| -48,185| -1,524) 5,316 ~0,475|
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|SEKTORLER OKD FKD

IFIRMALAR | 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1989 | 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999
[Metal Ana Sanayi

Borusan Boru | _ - 0,047] 2,882 0075 0904 - 24813 0,848] 9.346] 0,588
Burgelik 64,133 5701)-10,011] 1,248 -7,002] 0,010 29,186 0.216] 1,018 1,770
Celik Halat - | 0809 17,179 0547, o0328] - 51242 0,113 7,850 -0,449
Cemtas 6,318] 1208| 0121] -1,746] 4404] 1232 o797 1510 o675 3029
Demisag Dok. | -1,769] 0,301 20517 -1,264] -0436] 62000 -1173] 0035 -8190 5813
Doktas - | -0479|-33,067| 1,464 -0181] - 3520 0019 -1,766] 19,102
Erbosan 1,624 2687 8135 05100 1491 0923 0447 op07] 1782 1,350
Eregli Demir | 4,565 -0.848] 1,391 0452 3648] 4061 1309 -3207 10607 -0.162
Fenis Alumin. | 0491 9597 7,141 0509 2126] 32,956 0780 0174 0,154 0522
Goldas Kuyc. | 16,148 -1,718] 2,603 0,524 - 1,102 o807l o704 2050 -
lzmir Demir | -5,100] -12,081] 4,697 0308 0471] 1,449 0637 26982 -3.439 1600
Kardemir 4178 1,029 3072 o910 - 0465 0562 1550 0530 -
Sarkuysan 4285 -1201] 4264 -0007 0805| 0857 -0437] 0542 1936 0073
TOPLAM 8395 -0955| 1,893 o0268] 1,303 3203 1196 4826 9237 1,286
Perakende Ticaret

argt 2,865 6,128] 1,696 0043 0994 -2.117] -0.295 93,003 2,815 -2.620
Gima - | 0352 -0114] 1022] 12,244 - 2,701 122,548] 18,084] -0,070
Kipa -1,691| -0028| 3453 1,185 0108 1,186 -17,125] 1302] 0472 1,529
Migros - | 1,008 6119 -0927] 1489 - 0,801 0636 1,390 0,521
Milpa - 0948 -0977| 3426 1663 - 2821 4340 1,780 0,263
Sanko Pazil. | 593014221 2,622 -0,065 - 5279 1,973 1,059 8078 -
Tansag R 0,220] 16,635-13.216] -0.932] - 7119 1,518 -0551 3471
TOPLAM 0,830 -1,936] 1882 -0261] 1,289 1409 0227 -20138 4,024 0,572
Tag Topraga Dayah Sanayi

Adana Gimen. | -21,898| -0,762| 3,832 -0,594] 3823 0394 -0279] 0668 0934 0762
Afyon Ciment. | -5,812] 15817 1468 0484] -1,308] 0784] -0686| 3354 1022 0,864
Lafarge Astan | 1,568] 5220 14,433 -3334] -1,132] 10268] -0640 -0.166] 5067 1,394
Akgansa - 0759 4407] 2,002 o266] - 6112 0803 1,160 1,924
Anadolu Cam | - 1582 1,307 o707 1352 - 8542 -0076] -5503 -6355
Batistke Cim. | -1,088] 1,462 36,704 -1,889] - 0886 0669 6110 1,031 -
Bati Gimento | 0,757 0269] 2.405| -0450] 0768] 3209 2383 2,157 -1479 1253
Bolu Gimento | -3,003] 0901 12,219 0,188 o0,088] 07771 o0608| 1,057 1,144 4413
Bursa Giment. | 4.916] 0523 2,798 0,140 -0720] o860 2574 1,772] 4694 2459
Cimbeton - | 0385 20500, 0070 0254 - | -73978] -0521 -3217] 03186

imentas - | o738 2871 0708] 0472 - 24,513 -1,169]-541,506] -15,997

imsa - 0,030 2321 o812 o593 - 27704 0550 0550 1838
Denizli Cam - | 0124 3683 0093 o939 - 13,835 1,516] -6,126] 2,886
Eczacbasi Y. | 6,543 0168 4,166 0379 0408 1,019 8119 0904 20679 0040
Ege Seramik | -30,209] 31,045 -0,886] 0203  0484] 2121] -0,046] 84,028 -8,070 -66,514
Goltag Cimen. | 1,523 3486 0301 0412] o0770] -0406] 3938] -2373 -0236] 0877
Haznedar Ref. | 42,065 4,752 3,350 4,279 -0.131] 1,680 -24,887] -0,201 -4,070] 11473
lzocam - | 0622 1086] 1862 o0g21] - 1261 0496 3062 -0,130)
Konya Gimen. | 1,.622| 18,818 -1.848] -0260] 2254 1549] 1,350 1,134 1467 0,803
Kutahya Pors. | -1,076] 0,444 17,272] 4449 -1002] 1,195 5650 1,650 -0.388 5,018
Mardin Cimen.| 0,096] -3.224] 2135 0640 2026] 1,350 o640 1,009 0962 0877
Nuh Cimento | -3.919] 0,187] 2,543 -0675 - 0579] 13,063 0488 1407 -
oysaNGim. | - 1,056| 2,110 -0,024] 1,123 - 1,100] 09371 0515 0,956
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SEKTORLER OKD FKD
FIRMALAR 2003 | 2002 | 2001 | 2000 1999 2003 2002 2001 2000 1999
[Trakya Cam - -0,146| 4,755 0,641 0729 - -3,389] 0,626] 3,502 0,385

Usak Seramik [114,209| -8,129| -2,187] 2,113 -4,835] 0,221] -0,752[ 0,087 0,689 2,078
Unye Cimento | -6,404] -2,465| 0,482 0,817, 2,994 0,320 2497 1,654 0,870 1,030
TOPLAM 1,462 0,264] 2,938] -0,031 1,059| 0,885 4,697 0,511 -9,003 0,779
Dokuma,Giyim,Deri
|Akal Tekstil 11,847 -0,542| 10,383] -0,543] 0,839] 1,337] 1481 189452 2,628 -1,415
Akin Tekstil «13,743| -0,119] 8,443| -1,745] 0,741 -3,076] 0,901 0,338 -4,753| -1,586
Aksu Iplik 126,674| -0,669| 4,176| -0,028 0,819 12,389] 2,343|  1,003j -2019,030;  -3,035
Altinyildiz -2,042| -0,004] 4,838 -0,250 0,691 -5,575| 634,045 -21,394] 3,691 -1,851
Arat Tekstil - 1510,903] -1,121] 2,654 0,400 - 0,135{ -15,358| -0,055| 131,815
Arsan Tekstil | 11,885| -8,928| 6,436 -0,457 2,086] 1,908 -1,533] 4,126| -15,749] -0,857
Berdan Tekstil | 1,613 -10,886]76,624 -2,348 1,985 -9,818 0,169 0,982 -35929] -1,273
Bisag Tekstil 2,451 0401 -3,140{ -1,891] 14912 1213 -0,670; 0,101 0,498 -0,216)

Bossa - 0,116] 2,052 -0,623 2,499 - 17,503] 1,387] 1,132 1,395
Ceylan Giyim | -6,076| -1,023] 1,646| -0,531 4685 3355 1561 0,179 -0,848] -1,052
Derimod -0,379; -3,130] 8271 -1,651] -1355| 4034 1782 -8476 1,136 12,001
Edip Iplik 7.992| -0,023| 2,612 0,331 0,988 0,858/ -244077| -0,830] 8,031 -17,952

Esem Spor -2,086(169,029| -1,391] 2,916 0771] -1,012| -0,037| -58,102} 3,373 4,493
Gediz |plik 283,709| -14,099| -44,180| -2,032| -1,577] 0619 5259 0,024 3,006 0,57

Idag - 3,076] 0,745 0363] -0,357| - -0,871] -31,168] 11,547 2,967
Karsu Tekstil -2,062] 1,943] 1,280, 2,455 3,720 1,681] 11,622| -0484| 2,779 0,204
Koniteks 27,483 0,897| 5,696 -0,911 0,345| -1,974] -2,561 1,486| -5,154] 1,919,
Kordsa Dup. - 0,789 1,590 0,886 - - 4,017| 0398 3,718 -

Liks Kadife 2,201 2,671 -2,618] 13,652| 68,331 0,982 -0,784] -0,247 0,095{ 10,641
Menderes T. -1,548| -0,545| 3,042 - - 1,128| -0,176| 1,130] - -

|Mensa Mens. | 18,734] 2,323| 3,409 1,172 -0,118] 2,788( -2,212] 10,341} -1,144[ 1258,083
|Metemteks 9,377| -8,912| 3,046 0,261 -0,60ﬂ 4,085 1,624]-187,643| -3,624] 8,944
Okan Tekstil | -239,935| -4,460; 6,010, -2,149] -2,058] 0,106| -0,571] 0,382| 0,863 -0,151
Soktag - 1,923| -8,306] -5,575| -2,002] - -5,930, 0,028 0,020, -4,301

Sénmez Fim. {136,413| 0,369) 1,598307,890| -161,917] 1,144| 15,063 0270 -0,003| -5,762
Uki Konfeksiy. | 0,196| -0,233| -191,334| -5,741 3,386| 160,589| 16,318| -0,005| 1,467 0,845
\Vakko Tekstil | -4,784] 1,102| 4,589| -0,149| 1,225] 1,051 -3,994] -3,975 -1460[ -0,793

Yatas 3601 0118 8039 0632] 0,183 -2656] 37,057 -2908 0409 -0,480
Yinsa - 1,602 2625 -0,800] 1404 - 22272] 0,061 -4,404 -0308
TOPLAM 2,501 04135] 3053 -0003] o0s48] 1355 53001 5868 39,441 4,3601

GENEL TOP. | 1,104] -0,053] 1,505 0,157] 1,170| 0,702 251,468 -1,086] 5,281 0,345

Tablo 4. IMKB’de Islem Giren Sirketlerin Bilesik Kaldirag Dereceleri

BILESIK KALDIRAG

|fEKT ORLER BILESIK KALDIRAC DERECELERI (BKD) EKTORLER DERECELERI (BKD
FIRMALAR | 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999 [FIRMALAR | 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999
Eloktrik Gaz,Su IBsh Prof. 599 -466] -435 116 097
Ak Enerji 4,54 091 246 1,07 369camisLj. - | 4201 - - B
Aksu Enerji 143 010 291 1430 - |pitasDos. | - | -5647] -377] 828 -989

yen Enefji 1,00 03] 1058] 427 - [pogusan 208 -083 1852 243[-240,04
[Gersan Elekt. 1,00 - - - - |EgeEnd. 148 1321] 952 1097 341
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FIRMALAR | 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999 [FIRMALAR | 2003 | 2002 [ 2001 | 2000 [ 1999
Zorlu Enerji 1,03 026 045 294 - [EmekElk. | 4448] -442] 200 -71.78] -28.96
TOPLAM 2,05 057 1,93 1,45 2,67[Eminis A. - 0,83 44060 -2,12] -1,57
Gida,lgki, Tutiin F-M lzmit 747 169 640 -1262] -6,11
Altinyag - 369 -368.75] 059 - [Ford oto. - 050 948l 2292 230
Anadolu Efes | - 991 169  -1,25 13,32]lhias Ev 2093 3971 524 799 -0,09|
Anadolu Gida | - 012 050 1,92 2.23}_@rsan 0. - -0,90 8,1‘8{ 057 -
Banvit - -3,26] -20,72) -1,58] 0,20|Klimasan -0.05 0,26 265 -2,89 1,58|
Dardanel -414] 042 -508] 19,31/-274,20Makina T. 320 o046 6,19 -11.92 -3,63
Ersu Gida 11.21] 2910 -036] -070] - [Metas - 002 101 034 -092
Frigo Pak Gid. | 2,08] 157,54]  0,04] -489.46] 0.20|Mutiu Akii 048 1097 042 283 -993
Kent Gida - 7.3 _38,16] _-2,00] -11,15/Otokar - 066 1365 165 2,14
Krevitas Gida_| -6,73] 1,07 6,46 -457.69] 0,30|Parsan 393 0,00]-22600] 5867 -7.27
Konfrut Gda | -2,54] 32.74] 961 -907.31] -0,92lPirelli Kb. 70,77] -3762] -1.08] o089 -
Kristal Kola 0,84 -318] 1263 238 243RaksEv 096 -428] 2063 1,37]-181,15]
Lio Yag 481 480 120 272 - Ir.Demir - | 1410l 365 -326 -a1.56
Lyleﬂ(o Gida _|-361,84 -1453] 8361] -143 o0s5tlTofasotoF.| - 8175 -085 -139] 258
Penguen Gida | 062] 0,13 -62,07] -1,65 -2,78lUzel Mak. | o020 11.76] 366 377
Pinar Ent.Et - 401 -816] 379 -0,12|Vestel 2, 058 034 o079 132
Pinar Su - | 1600 -2.42 1,ﬂ 133,75[TOPLAM 0771 374 -367 298] -046
Pinar Siit R 056 -1,00 041 1.95Metal Ana Sanayi

Selcuk Gida 14,31 -868] -8,59 -2,69]-265,84|Borusan - 1,16| 2,44 0,70] 0,53}
Seker Pili 048] 447 062 58 - I|Burcelik 0,67]-166,38] -2.16] 1.27] -12,39
Tat Konserve - 066f 261 242 1,12|Celik Hal. - -4144| -1,94 -4,30[ -0,15
T.Tuborg - 1,94 -1689] -0,01 4,56/Cemtas 7790 1,03 o018 -1,18 1331
Tukas Gida -812] -0.49] 412.49] 199 -2,03Demisas 1097 0,35 073 1035 -259
Onal Tanm Ur.| 3,43 9,2§L 040  1,32] 0,11|Ddktas - 169 063 259 -345
Vanet 411 6255 928] 200 807Erbosan 4,50 120 567 091 201
TOPLAM 333 3471 1215 8,35 -0,69fFregiiDm. | -1854 -1,11] -446] -a80 -0,59
Orman Orl. ve Mobilya [Fenis A1, 1617 749 124 -008 111
Adel Kaleme. | - 210, 066] -014] o0s88lGoidask. | 1779] 154 183 107 -
Alim Kagit | -2011] 311 201 o951 - 740 769 -126,73] -1.08] 075
Bak Ambalaj | -506] -1,10] -22.06] -2.38] 0,02|kardemir 1,94 os8] a76] o048 -
Dentag Amba. | -0,14] -1,19] 311 638 - 3671 0520 231 -019] 0086
DogenBurda | - | -1338] osel o082 - 27,64) -1,14] -9,13] 248 1,68
Duran Ofset |-114.02] 369 077 -325] 9.23|Perakende Ticaret

Gentas 003 048] 146 187 -017carg 6,08 -181]-15769] -2.66] -2.60
Horriyet Gzt. - 579] -1,68] 045 -047|Gima - 095 -13,04| 1848 -0,88
Igklar Amba. | 11,36]  4.20] -2451] 324 -353lkipa 201 o048 450 056 -030f
Ipek Matb 026] 464 -448] 4062 - [|migros - 088 389 120 078
Kaptamin -2886] -1,02] -3457] -1.50 6,04Mipa - 267 424 610 044
Kartonsan 507 059 373 3,04 -077lsanko Pazri.| -31,31] -2808] 278] 053 -
Kelebek Mob. | -098| 40,11] 56,44] -80,16] -268lTansas - 1,571 2526] 7028] -324
KozaDavet. | -21.66] -034] - - - [ToPLAM 1,17 0,44 3700 1,08 074
Milliyet Gzt. - -387] 66,28 -74,36] -9,01[Tag Topraga Dy.Sn.

Olmuksa - 094 1,75 434 -191AdanaGimn] 863 021 256 055 201
Serve Kirtas. 1.76] 2143 525 -1537/-106,58lAfyon Cimnt| -4,56] -10,85] 4.92] 049 1,13
Tire Kutsan -0,43 0,00 1,74 2,50 1,40|Lafarge Asl. | 16,10] -3,34] 2,40 -16,89] -1,58|
\Viking Kagit - 221 422 276 1.46|Akeansa - 464 354 232 o051
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FIRMALAR | 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999 [FIRMALAR | 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999
Alarko Cr. 018| 210 115 -033 os5istnmez | 156,07 556 043 0,94 93301
Arcelik - 1324 1671 006 1.290UKi Konf. 3159 380 091 842 286
Aselsan 023 2674 -380] 041 ogsjvakkoTk. | -503 440 -1824] 022 097
Anadolu I. - 1, 699 -598 -411jYatas 956 438 2338 026 -0,09)
Beko EIk. ; 701 148 062 -0.67vinsa i 3560 -016] 392 -046
Bosch Fr. 349 119 730 -093 232frorLAmM 3,30 748 47,91 -369 2,30
lcENEL TP. | -078] 13,23 1,63 o083 o0,40]

Tablo 5. Sektirler Bazinda Kaldirag Dereceleri

[viLLar OKD

FKD

BKD

ISEKTORLER |2003[2002]2001]2000

19992003 | 2002 {2001 [ 2000

1999|2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999

-2,53-0,46] 2,23] 1,42

3,44] 0,81] 1,23 087 1,02

0,78] -2,05] -0,57] 1,93| 1,45 2,67

1,44] 0,26} 5,77/-0,77] 1,06] 2,31| -13,21] 2,10(10,87|

-0,65] 3,33] -3,47|12,15|-8,35| -0,69

1,75 1.43| 2,98} 0,57| 0,14] 0,84 -553 -2,45 2,12

-3,88] 1.48| -7,92 -7,31] 1,20} -0,54

0,82}-0,12} 0,61] 0,01

1,70 0,51 -39,99 -0,53| 14,04|

057 042 4,65 -0,33] 0,16 0,98

5,631-6,27] 4,83 0,08

1,02| 1,21]103,09 -0,78] 0,44

0,61 6,79] 645,99 -3,77] 0,04] 0,62|

2,54| 0,84] 0,98 0,17)-2,47| 043 -1,58| -527| -42,02|

5,90 1,10 -1,32| -5,18]-7,10] 14,58]

1,01} 0,08| 2,41 0,56| 0,96]-0,77| -48,19| -1,52| 5,32

-0,47| -0,77| -3,74] -3,67| 2,98} -0,46

8,39]-0,95/ 1,89) 0,27

1,30{-3,29] 1,20| -4,83| -9,24

1,29 27,64 -1,14] -9,13|-2,48] 1,68

0,83|-1,94{ 1,88/-0,26] 1,29| 1,41| 0,23| -20,14| 4,02 0.57| 1,17| -0,44) -37,90[-1,05| 0,74]

Tag Topraga Dy. | 1,46| 0,26] 2,94|-0,03]

1,06] 0,88 4,70| 0,51| -9,00

0,78] 1,29 1,24] 1,50] 0,2

0,834

Dokuma,Giyim 2,50 0,14{ 3,05|-0,09

0,55 1,36] -53,00] -5,87] 39,44

4,37 339 -7.18]-17.91]-3,69] -2,39)

Tablo 6. IMKB’de Islem Giren Sirketlerin Toplulastirilnus Kaldira¢ Dereceleri

GENEL
% TOPLAM
YILLAR 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999
OKD 1,104 -0,053| 1,505| 0,157| 1,170
FKD -0,702| 251,468| -1,086] 5,281| 0,345
BKD -0,775| -13,232| -1,634| 0,828/ 0,404]
5. DEGERLENDIRME

Hesapladigimiz kaldirag derecelerine iligkin degerlendirmelere sektorler bazinda asagida
yer verilmistir. Ancak, bu noktada; operasyonel ve finansal kaldiracin her ikisinin de ne-
gatif ¢ikmasi halinde bilesik kaldirag etkisinin matematiksel olarak pozitif ¢ikacagi gerce-
81 g6z oniine alindiginda, az sayida da olsa bu nitelikteki bilesik kaldirag ile ilgili deger-
lendirmeler konusunda temkinli olunmasi gerektigini belirtmekte yarar bulunmaktadir.
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5.1. Elektrik, Gaz, Su

Elektrik, Gaz, Su sektoriindeki firmalarin tamamu elektrik enerjisi alaninda faaliyet goste-
ren ve sektordeki payr %33,7°ye ulagan 6zel sektor firmalarindan olugsmaktadir. Beyaz
Enerji Sorusturmasi, 2001 ekonomik krizi, ve mevzuat konusunda yasanan belirsizlikler
sektoriin 2001 yilindan itibaren %50 oraninda kiiclilmesine neden olmustur (Finansal Fo-
rum, 27.01.2003:12).

Bu gelismelere paralel olarak sektoriin 2001 yilindan itibaren yasadig: olumsuzluklar ope-
rasyonel kaldiracin pozitiften negatife doniismesine yol agmis, negatif operasyonel kaldi-
ra¢ nedeniyle bilesik kaldira¢ da negatif olmustur. Dolayistyla sektoriin faaliyetleri zararla
sonuglanmistir. Linyit ve dzellikle hidroelektrik santrallerinin yerini termik santrallerinin
almasi, bu grup igerisinde de dogalgaza dayali santrallerin payinin giderek artmasi sekto-
riin @iretim bigiminin degismeye baslamasina yol agmistir (www.tisk.org.tr). Sektoriin bii-
yiimesi ve enerji gereksiniminin siddetinin artmasi nedeniyle firmalarin yatirim potansiyel-
leri ve kredi gereksinmeleri hizla genislemis, bu nedenle finansal kaldirag pozitif bir seyir
izlemistir.

5.2. Gida, Icki Tiitiin

Gida, Icki, Tiitiin sektoriindeki firmalar agirlikli olarak gida alaninda faaliyet gostermekte-
dirler. 2000 y1l1 disinda pozitif operasyonel kaldiracin, 1999 ve 2002 yillarinda ise negatif
finansal kaldiracin gerceklesmesinden dolay1, sektoriin bilesik kaldiraci 2001 ve 2003 y1l-
lar1 disinda negatif olmustur. Sektdrde goriilen bu dalgalanma, tarim sektdriiniin tipik 6zel-
liklerini yansitici bir gelisme olarak degerlendirilmistir.

5.3. Orman Uriinleri ve Mobilya

Kagzt tiretimi, ambalaj, mobilya, matbaacilik ve gazetecilik alaninda faaliyet gosteren fir-
malarin yer aldig1 Orman Uriinleri sektorii, hammaddesinin 6nemli bir kismini ithalat yo-
luyla karsilamaktadir. Sektor kur artiglarindan ve (iiretimde enerji kullaniminin yiiksekligi
nedeniyle) dogalgaz ve elektrik zamlarindan dogrudan etkilenmektedir. Bu nedenle, 2001
ekonomik krizi bu alanda faaliyet gosteren bir ¢ok firmanin finansal yapisini olumsuz etki-
lemistir. (www.garantiyatirim.com.tr)

Sektorde operasyonel kaldiracin pozitif ve genelde 1’den biiyiik oldugu goriilmekte olup,
bu durum sektoriin operasyonel karliliginin yiiksekligine ve satiglardaki artigin karlilik iize-
rinde daha biiyiik oranda artig yaratma kabiliyeti bulunduguna isaret etmektedir. Ancak
sektoriin finansal kaldiract ve bilesik kaldiract 2000 ve 2003 yillar1 diginda negatif olarak
gerceklesmistir. Bu sonug sektoriin karliligini olumsuz etkileyen bir nitelik tagimakta ve
sektoriin finansal kaldiraci yeterince kullanamadigini gostermektedir.

5.4. Kimya, Petrol, Kaucuk ve Plastik Uriinleri

Boya sanayiinden, ilaca, giibreye ve petrol iirlinlerine kadar degisik iiretim alanlardan fir-
malarin yer aldig1 grupta tiretim yelpazesinin genisligi, saglikli denebilecek sonuglarin el-
de edilmesine yeterince olanak saglamamusgtir.
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Sektorde operasyonel kaldirag 1’in altinda ve sifira yakin seyretmistir. Bu sonug, sektoriin
toplam maliyetleri i¢inde degisken maliyetlerinin (petrol fiyatlari, doviz kurlar ve faiz
dalgalanmalarinin etkisinin yiiksek olmasi nedeniyle) agirlikli olarak yer almasindan dola-
y1, satiglardaki degisimin birim bagina net kar marjinda daha az artisa neden olmasindan
kaynaklanmugtir. (www.tksd.org.tr)

Sektoriin finansal kaldirac1 2001 ve 2002 yillarinda negatif ¢ikmustir. Bu durum, belirtilen
yillarda, sektoriin sabit degil, daha ¢ok degisken kaynaklarla kendisini fonladigin1 goster-
mektedir. Kriz nedeniyle satiglarin daralmasi, finansman giderlerinin artmasi sonucunda fi-
nansal kaldiracin negatif oldugu, sektoriin net kar marjinin kiigiildtigii anlagilmaktadir. Do-
layisiyla sektoriin operasyonel karliliginin diisiik oldugunu, ekonomik krizlerle, kur ve
ozellikle faiz artiglarinin sektorii yakindan etkiledigini soylemek miimkiindiir.

5.5. Teknoloji

Teknoloji sektoriinde her ti¢ kaldirag tiirtinde de 6nemli dalgalanmalar goriilmektedir. Sek-
torde yer alan firma sayisinin ve halka agiklik oranin ve dolayisiyla veri temelinin yetersiz
olmas1 bunda en biiyiik etkeni olusturmaktadir.

5.6. Turizm

Outgoing ( yurt disina gonderilen turist), incoming (Yurt digindan gelen turist) ve incenti-
ve (kongre, toplanti turizmi) turizm olmak iizere ii¢ ana alanda faaliyet gésteren turizm
sektoriiniin son yillardaki olumlu ivmesi, terrist hareketler ve ilgili iilkelerde olusturulan
olumsuz propagandalardan gecici olarak etkilenmistir. Yiikselis trendini siirdiiren sektor,
20001 yilindaki ekonomik kriz sonrast uygulanan istikrar programinin ihracattan sonra
ikinci 6nemli unsuru konumuna gelmistir. Dolayisiyla sektore ¢ok sayida yeni yerli ve ya-
banci firma girmeye baglamigtir. (www.tursab.com.tr)

Bu yapiya paralel olarak sektoriin operasyonel kaldiraci, satiglardaki degigimin birim bagi-
na net kar marjinda 6nemli bir degisiklik yaratmamasindan dolay1, 2001 ve 2002 yillarin-
da 1’e yakin bir seyir izlemis, 2003 yilinda ise 2,55 olmustur.

Sektoriin finansal kaldiraci ise 2003 y1l1 diginda negatif olarak gerceklesmistir. Bu durum
sektoriin toplam kaynak maliyeti igerisinde degisken faizli kaynaklarmin daha fazla oldu-
gunu ve faiz degismelerine duyarli bu kaynak yapisinin karlilik iizerinde olumsuz etki yap-
tigin1 gostermektedir.

Sektoriin talep yapist Agustos ve Kasim 1999 depremlerinden etkilenmis, bu olumsuz et-
ki 2000 y1linda da siirmiistiir. 2001 ekonomik krizi 6zellikle i¢ talep iizerinde etken olmus,
2003 yilindaki terorist hareketler ise incoming turizmi kismen de olsa olumsuzlagtirmistir.
Talepte yasanan sorunlar ve ekonomik kriz, degisken faiz yapisiyla birlikte marjinal kay-
nak maliyetini arttirmis ve sektoriin finansal kaldiracini olumsuz etkileyerek, karliligin: dii-
stirmiigtiir.

Bilesik kaldira¢ 2003 yilinda 1’in iizerinde hesaplanmig, 1999 yilinda ise 14,58 diizeyine
ulagmustir. Bu acidan sektoriin operasyonel karliliginin yiiksek oldugunu, ancak finansal
dalgalanmalarin sektorii olumsuz etkiledigini soylemek miimkiindiir.
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5.7. Metal Esya-Makine Gerec¢ Yapim

Agirlikli olarak otomotiv, otomotiv yan sanayi, elektronik ve beyaz egya alaninda iiretim
yapan firmalarin yer aldig1 ve Metal Esya-Makine Gere¢ Yapim adi altinda toplanan sekto-
riin en Gnemli firmalar1 otomotiv alaninda faaliyet gostermektedir. Imalat sanayiimiz ice-
risinde gida ve tekstilden sonra 3. sirada yer alan otomotiv sektorii ekonomimize yiiksek
katma deger yaratmakta, teknolojik gelismenin ve savunma sanayiinin de temelini olug-
turmaktadir. Kurulu kapasitesi, yan sanayi potansiyeli, giiclii yabanci ortakliklari, cok iyi
yetismis insan giicii ve rekabet¢i isgiicli maliyeti, teknolojik bilgi birikimiyle 2000 yilina
kadar hizl bir ivme gosteren sektor, 2001 yilindaki ekonomik krizin etkisiyle artan faizler
ve tiiketici kredilerindeki daralma sonucu 6nemli bir gerileme ile karst kargiya kalmustir.
Bu etki 2003 yil1 bagindan itibaren ihracat olanaklariyla biiyiik 6l¢tide ortadan kalkmus, sa-
tiglarda belirgin bir artis gerceklesmis ve sektor ekonomi icin tekrar 6nemli bir vergi kay-
nag1 olmugtur. (www.osd.org.tr)

Otomotiv yan sanayii de otomotiv sanayiine paralel bir trend izlemektedir. Otomotiv yan
sanayiinin biiyiik 6lciide KOBI’lerden olugmasi, sektoriin dinamik bir yapi sergilemesini
saglamaktadir. (www.taysad.org.tr)

Elektronik ve beyaz esya sanayi ekonomik konjonktiirdeki dalgalanmalarin etkisinde bir
gelisim trendi gostermistir. Ozellikle tiiketici kredilerindeki faiz dalgalanmalar1 sektorii
yakindan etkilemistir. (www.arcelik.com.tr)

Metal Esya-Makine Gere¢ Yapim sanayiinin kaldira¢ derecelerine, sektoriin bu gelisim
trendi agisindan bakildiginda, operasyonel kaldiracinin tiim yillarda pozitif oldugu goriil-
mektedir. Ancak, operasyonel kaldiracin ortalama olarak 1°e yakin seyretmesi, karliligr art-
tirmada bir kaldirag olarak kullanilamadigina isaret etmektedir. Dolayisiyla, sektorde karli-
ligin (satiglarin artmasinin sabit maliyetlerinde artmasini gerekli kilmasindan dolay1) satiglar
kadar artma kabiliyetinin bulundugu anlagilmaktadir.

Finansal kaldirag ise trend boyunca 6nemli dalgalanmalar gostermistir. Krizin etkisiyle
yiiksek faiz, kur ve daralan piyasalar 2002 yilinda kendisini belirgin bir sekilde hissettir-
mis ve finansal kaldirag -48,19’a kadar yiikselmigtir. 2003 yilinda belirgin bir iyilesme ya-
sanmig olmakla birlikte, sifira yakin bir diizeyde, ancak negatif olarak gerceklesmistir. Bu
gelismelere paralel olarak bilesik kaldira¢ derecesi 2000 yili disinda negatif olmustur.

5.8. Metal Ana Sanayi

Demir, ¢elik, aliiminyum gibi madenlerin islendigi veya hammadde ve ara mal olarak kul-
lamild181 sektor, hurda aliminin yurt icinden yapilmasi ve tiretimin bir kisminin ihra¢ edilme-
si nedeniyle kurlardaki diislisten veya duraganliktan énemli l¢lide olumsuz etkilenmek-
tedir. Bunlarin yan1 sira; ABD’nin kotalar1 ve vergi oranlarini arttirmasi yoniindeki koruma-
cilik egilimleri fiyat dengelerini bozucu bir etki yaratmaktadir. Ayrica Cin’in biiylime tren-
dine paralel olarak metal talebinin artmasi fiyatlarin hizla yiikselmesine neden olmus, kar-
lilig1 olumlu etkileyen bu gelisme hammadde teminini giiclestirmistir. (www.dtm.gov.tr)

Sektore ait hesaplanan kaldirag derecelerine baktigimizda, 2002 yili disinda operasyonel
kaldiracinin genelde 1’den biiyiik oldugunu gormekteyiz. Ozellikle 2003 yilinmn operasyo-
nel kaldiracinin 8,40’a ulagsmasi Cin faktoriiniin yarattigi talep bazli fiyat artiglarmim bir
yansimasi niteligindedir. 2003 yilinda sektoriin sabit maliyetleri, karliligin satiglardan daha
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hizli artmasia yol agmustir. Dolayisiyla, sektorde operasyonel kaldiracin karlilik tizerinde
onemli bir olumlu etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Finansal kaldiracin olumsuzlugu ise, kurlarda ve faizlerde istikrarli bir ivmenin yakalana-
mamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun yani sira, finansal kaldiracin bu yapist, bile-
sik kaldirag tizerinde, genelde, negatif faktorlii bir etki yaratmustir.

5.9. Perakende Ticaret

Hizla genigleyen perakende ticaret sektoriinde, 6zellikle yaygin ve biiyiik perakende ma-
gazalarin pay1 hizla artmugstir. Vadeli alim, buna karsilik agirlikli olarak (kredi karth satiglar
nedeniyle) nakite yakin satim gergeklestiren perakende magazalar zincirleri, arastirma ko-
numuz olan sektoriin tamamint olusturmaktadir. (Www.migros.com.tr)

Sektoriin 2000 ve 2002 yillar1 disinda operasyonel kaldirag derecesi pozitif olup, ortalama
olarak 1’in tizerindedir. Finansal kaldira¢ dereceleri ise, 2001 yilinda 6nemli 6l¢iide nega-
tif (-20.14 ) ¢cikmus olup, bu y1l disinda pozitiftir. Sektoriin hem operasyonel hem de finan-
sal kaldirag etkisinden yararlanarak karliligin1 arttirma olanagi bulunmaktadir.

5.10. Tasa Topraga Dayah Sanayi

Agirlikli olarak ¢imento, kismen cam, seramik firmalarinin yer aldig1 sektor, 6zellikle inga-
at sektoriine girdi saglayan en 6nemli yan sanayi konumundadir. Ekonomik dalgalanma-
lardan ve istikrarsizliktan gec etkilenen, aym sekilde ge¢ toparlanan bir yapiya sahiptir.
2001 krizi ile Insaat sektoriiniin yasadigi daralma, sektorii de 6nemli 6lciide olumsuz etki-
lemigstir. Enerji ve 6zellikle nakliyede kullanilan petrol gibi girdi maliyetlerindeki trend
degisiklikleri sektoriin rekabet olanaklarini sinirlandirmaktadir. (www.tusiad.org.tr)

Bu ag¢idan bakildiginda, 1999 depremleri sonrasi ingaat sektoriiniin (ruhsatlarin iptali nede-
niyle) daralmasi sonucu, krizden ge¢ etkilenme 6zelligi ile, sektoriin operasyonel kaldira-
c1 2000 yilinda negatif olmustur. 2001 yilinda ekonomik krize karsin 2,94 olan operasyo-
nel kaldirag, 2002 yilinda gerileyerek 0,26 olarak gerceklesmistir. 2003 yilinda ise kaldirag
derecesi 1,46 katsayisina ulagsmistir. Kapasite fazlasiyla calisan sektoriin tam kapasite dii-
zeyine kadar satiglarinin ve iiretim miktarinin artmasi, sabit maliyetlerde herhangi bir de-
gisiklik gerekmemesinden dolay1, operasyonel kaldiraci daha yiiksek katsayilara ve sekto-
rii daha karli noktalara dogru tagiyabilecek diizeydedir.

Sektoriin finansal kaldiract ise, sektoriin tagidig1 6zellikler nedeniyle, operasyonel kaldira-
ca paralel bir trend izlemistir. Dolayisiyla, sektoriin bilesik kaldiract periyodun tamaminda
pozitif ve ortalama olarak 1’in biraz iizerinde (1,0276) hesaplanmustir.

5.11. Dokuma, Giyim, Deri

Tekstil, hazir giyim ve deri firmalarindan olusan sektdr, en fazla iiretim ¢esitliligine sahip
sektorlerimizin baginda gelmektedir (www.tekstilisveren.org.tr). Gergeklestirilen teknolo-
jik yatirmlar, kaliteli tiretim ve nitelikli isgiicii ile dig piyasalarda, Cin bagsta olmak lizere
Uzak Dogu iilkelerinden kaynaklanan yogun rekabete karsi, nemli avantajlar1 bulunmak-
tadir (www.tgsd.org.tr). Parite, kur ve faiz dalgalanmalarindan dogrudan etkilenen sektor,
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2001 krizi sonrasi isgiici maliyetlerinin reel olarak gerilemesinden sagladig iistiinliigtinii
ihracata kanalize etmis goriinmektedir. (www.itkib.org.tr)

Sektariin operasyonel kaldiract 2000 yil1 disinda (bu yilda sifira yakindir) pozitiftir. Ozellik-
le 2001 yilinda, krize ragmen, operasyonel kaldira¢ katsayis1 3’iin tizerinde gerceklesmis-
tir. Sektoriin finansal kaldiract ise periyot boyunca 6nemli dalgalanmalar gostermistir.
1999 yilindaki -4’iin iizerindeki finansal kaldirag, 2000 yilinda +39.,44 gibi 6nemli bir dii-
zeye ulagmustir. 2001 yilinda —5,87, 2002 yilinda —53,00 olmus ve 2003 yilinda +1,34’e
yiikselmistir. Bu trend, sektoriin agirlikli olarak degisken faizli fonlarla finansman sagladi-
g1n1, bu nedenle faiz degismelerinden kolaylikla etkilendigini ve sektoriin finansman kal-
diracini yeterince kullanamadigini gostermektedir.

Bilesik kaldirag ise finansal kaldiraca paralele bir seyir izlemistir. Dolayisiyla, sektoriin
kaldirag dereceleri iizerinde 6zellikle finansal gelismelerin ve krizin etkisinin daha biiyiik
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ulagilan pozitif rakamlarmn biiyiikliigli sektoriin gelisim
ve karlilik potansiyelini belirginlestirmektedir.

6. SONUC

Calismamizda yaptigimiz analiz ile ilgili olarak ulastigimiz sonuglara asagida yer verilmistir:

1. Sadece dis ve i¢c nedenlerden kaynaklanan ekonomik konjonktiir degisiklikleri degil,
dogal felaketlerde kaldirac dereceleri iizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Dogal fela-
ketlerin turizm gibi hizmet sektorlerinde operasyonel kaldiraci, ekonomik dalgalanma-
larmn ise tiretim sektorlerinde finansal kaldiraci etkiledigini soylemek miimkiindiir.
1999 depremleri operasyonel kaldiract olumsuzlastirirken, 2001 ekonomik krizi ile be-
lirginlesen faiz, kur, girdi maliyeti dalgalanmalari finansal kaldira¢ tizerinde nemli
hasara neden olmus ve genelde kaldiracin ters yonlii ¢calismasina yol agmustir.

2. Kaldirac dereceleri, hemen tiim sektorlerde 2001 ve 2002 yillarinda olumsuzlasirken,
2003 yilinda belirgin bir diizelmenin varlig1 saptanmigtir. Buradan, sektorlerin 2003 y1-
lindan itibaren krizin etkilerini iizerinden atmaya bagladiklarini sdylemek miimkiindiir.

3. Bes yillik periyotta, genelde, operasyonel kaldiracin pozitif, finansal kaldiracin ise ne-
gatif oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, bilesik kaldirag sektorlerde agirlikli olarak ne-
gatif bir sonu¢ yaratmistir.

4. Operasyonel ve finansal kaldiracin her ikisinin de negatif olmasi, bilesik kaldirag etki-
sinin matematiksel olarak pozitif ¢ikmasina yol agmistir. Bu nedenle, bu nitelikteki bi-
lesik kaldiraglarla ilgili sonuglar anlamliligini ve degerlendirilebilirligini yitirmektedir.

5. IMKB’de Islem Goéren Sirketlerin Toplulastirilmis Kaldirag Dereceleri’ni gosteren
Tablo: VI incelendiginde operasyonel kaldiracin daha istikrarli, finansal kaldiracin ise
daha degigken oldugu ve belirgin dalgalanmalar yarattig1 goriilmektedir.

6. Finansal kaldiracin ekonomik dalgalanmalara paralel seyretmesi, operasyonel kaldira-
ca gore ekonomik gelismelere kars1 daha duyarli oldugunu gostermektedir. Bu durum,
sektorlerin operasyonel kaldiraca gore finansal kaldiraci yeterince kullanamadigr sek-
linde yorumlanabilir.
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7. Ekonomide istikrarin saglanmasi, faizlerin, kurlarin ve girdi maliyetlerindeki degisme-
lerin ve dalgalanmalarin giderilmesi ile sektorlerin sabit faiz ve sabit maliyetin klasik
kaldirac etkisini pozitif yonlii harekete gecirecek alt yapiya ve aktiviteye sahip oldu-
gu anlagilmaktadir. Operasyonel, 6zellikle finansal ve bilesik kaldiracin sektorler tara-
findan etkin bir sekilde kullanilmasini saglayacak potansiyelin hemen tiim sektorlerde
var oldugu goriilmektedir.

8. Analiz sonuclar1 sektorlerin genel 6zelliklerini yansitmaktadir. Dolayisiyla, kaldi-
ra¢ analizinde ve yorumunda sektorel 6zelliklerinde mutlaka dikkate alinmasi ge-
rekliligi bulunmakta, sektorel 6zelliklerden bagimsiz bir analizin anlamli olmadig:
anlagilmaktadir.
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Tiiketici Memnuniyeti ve Thtiyaclarmn
Marka Sadakatine Etkisi:
Sigara Markasina Uygulanmasi

Effects of Consumer Satisfaction and Needs on Brand
Loyalty: Aplication on the Cigarette Brand

Yard.Do¢.Dr. Veysel YILMAZ!

Oz: Sigara kullanimiyla ilgili marka sadakatinde markanin tat, koku gibi fiziksel dzellikle-
rinden duyulan memnuniyet yaninda bireyin psikolojik ( stresi azaltma, rahatlama, perfor-
mans arttirma ..vb) ve psikososyal ihtiyaclari da (sosyal kabul, kisisel imaj,...vb) onemli-
dir. Calisma, tiiketicilerin psikolojik-psikososyal ihtiyaclari ve tercih edilen sigara marka-
sindan duyulan memnuniyetin marka sadakati iizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak icin
tasarlanmigtir. Bunun igin yapisal esitlik modellerini kullanarak bir model onerilmistir.
Onerilen model sigara tiryakisi olan ve bir kag yildir kullananlardan meydana gelen iki
grup icin ayri ayri test edilmigtir. Test sonucunda marka sadakatinin her iki grup icin ayn
olmadigi ortaya cikmugtir.

Anahtar kelimeler: Marka Sadakati, Sigara, Yapisal Esitlik Modelleri

Abstract: As well as satisfaction due to physical characteristics such as flavor and smell
of the cigarette, individuals’ psychological (lessening of stress, to feel better, increasing
performance, etc.) and psychosocial needs are also important in brand loyalty related to
smoking cigarette. The present study has been designed to introduce effects of consumers
psychological and psychosocial needs and satisfaction due to preferred cigarette brand on
brand loyalty. For this; a model has been proposed by using structural equation models.
The proposed model has been tested individually on two groups; one composing peoples of
cigarette loyalty, the other is of smokers for a few years. The test revealed that brand lo-
yalty is not same for two groups.

Key words: Brand loyalty, Cigarette, Structural Equation Models

I Osmangazi Univ., Fen-Edebiyat Fak., istatistik Bol., ESKISEHIR,E-Mail: vyilmaz@ogu.edu.tr. Tel:
02222290297 / 2105; Fax: 02222393578
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1. GIRIS

Tiiketiciler ihtiya¢ duydugu iiriinleri sadece fizyolojik ihtiyaclarini tatmin amaciyla degil,
psikolojik ve psikososyal ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla da tiikketmektedirler. Sosyal ve
psikolojik bakimdan farkli anlamlar ifade eden, bu nedenle de farkli piyasa boliimlerine sa-
tilabilecek olan bir {iriinii rakip tirlinlerden ayirt etmek amaciyla marka onem kazanmakta-
dir. Clinkii marka, tiiketicilere, hakkinda bilgi edindikleri tiriinleri denemek ve bunlar ara-
sinda tatmin olduklarmi yeniden satin almak, aksine tatmin olmadiklarini tekrar satin al-
maktan kaginmak imkani vermektedir.

Gerek tiiketici gerekse marka hakkinda bilgilenme yeterli oldugunda, hem isletme strate-
jilerini daha kolay belirleyebilmekte hem de tiiketici, inan¢ ve tutumlar1 dogrultusunda,
sadece hafizasini yoklayarak tercihlerini yonlendirebilmektedir. Buna karsin, tiiketici ih-
tiyacinin nitelikleri, markaya ait 6zellikleri, tiiketici tarafindan algilanma bigimi, marka
imaji, alternatif markalara iliskin tiiketicide varolan tutumlar, tiretici firmanin izledigi pa-
zarlama ve reklam stratejisinin etkinligi, tiiketicinin demografik 6zellikleri, satin alma
davraniginda bulunulan cevrenin kiiltiirel 6zellikleri, sosyal sinif ve referans gruplarinin
nitelikleri, tiiketicinin icinde bulundugu donem ve hangi sartlarda karar verildigi vb. fak-
torler, tiiketicinin marka tercihini etkilemektedir. Ornegin; tiiketicilerin bir kismi sade
kahveyi bir diger kismi da siitlii kahve i¢meyi tercih edebilmektedir. Bu noktada, ihtiya-
cin niteligi ve siddeti ile algilanma bigimi ve markanin icerdigi vaat arasinda dogrusal bir
iliski s6z konusudur. Tiiketicilerin kendilerini ifade ettikleri, 6zlem ve isteklerini dile ge-
tirdikleri bir ifade araci olarak marka, gercekte bir sosyal statii gostergesi veya semboller
biitlinii olarak algilanmaktadir. Buna bagli olarak da tiiketiciler, genelde kendisine bir
kimlik veya statii kazandirdigina inandiklar: @iriin ve markalar1 tercih etmektedirler (Gii-
neri, 1996; Islak, 1997).

Caligmamizda marka sadakati yapisi sigara liriin grubu icin incelenmistir. Cesitli sigara
tireticileri marka sadakati olusturmak i¢in gesitli arastirmalar yapmistir. Camel markasi ile
Rj Raynolds arttirilmis nikotin ile azaltilmig sertlik ve vanilya, cikolata, meyan kokii gibi
tatlandiricilar sayesinde daha az sertlikteki sigarayr bularak geng icicileri hedefleyerek
marka sadakati caligmas1 yapmigtir. Daha sonraki caligmalarda aliskanlik, psikolojik duru-
mu kontrol etme, sosyal nedenler, zevk, agr1 kesici gibi faktorleri belirlenmigtir. Baz1 ¢a-
ligmalarda ise bazi bireylerin psikolojik durumlarini degistirmek i¢in, bazilarminsa nikotin
geri alimindan kacinmak icin sigara igtiklerini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica disadoniik kigile-
rin sigaranin davranigsal etkilerinden dolay sigara ictiklerini ancak icedoniik kisilerin si-
garanin stres azaltma 6zelliginden dolayi ictikleri belirlenmigtir. (Cook vd.2003).

Caligmamiz sigara i¢in marka sadakati tizerinde etkili olan faktorleri belirlemek ve marka
sadakati ile belirlenen faktorler arasindaki iliski yapisini betimleyerek bir 6neri modeli
olusturmak amaciyla tasarlanmustir. Cesitli iirlin gruplarinda marka tercihine etki ederek
marka sadakatinin olusumuna neden olan dogrudan 6l¢iilebilen ve dl¢iilemeyen cok sayi-
da degisken vardir. Olgiilebilen degiskenler arasinda demografik degiskenler yer alirken
marka sadakatiyle iligkili marka imaji, markadan duyulan memnuniyet ve markaya psiko-
lojik-psikosoyal nedenlerle sadakat dogrudan ol¢iilemeyen degiskenlere birer ornektir.

Dogrudan olgiilemeyen degisken olan marka sadakati gibi soyut kavramlarin 6l¢iilebilir
duruma getirilmesi i¢in yapisal esitlik modelleri kullanilir [Y1lmaz (a) ve (b) ]. Calisma-
mizda da marka sadakati Oneri modeli yapisal esitlik modelleri yardimiyla kurulmustur.
Onerilen teorik modelin gegerliligi heniiz birkag yildir sigara igen ve sigara tiryakisi olan
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iki grup icin test edilmistir. Bu amacla ilkonce marka sadakatine etki eden faktorleri be-
lirlemek i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmig, daha sonra bulunan faktorler ile marka sa-
dakati arasindaki iligkileri ifade eden bir model 6nerilmis ve modelin gecerliligi ¢esitli
uyum kriterleri dikkate alinarak sinanmigtir.

2. MARKA SADAKATI

Marka, iireticilerin ya da saticilarin, tirtinlerinin kimligini belirleyen ve rakiplerinkinden
ayirt eden bir isim, simge, sekil ya da bunlarin birlesimidir (Kotler, 1991). Diger bir ta-
nima gore marka; herhangi bir isletme tarafindan iiretilerek bir ya da daha fazla araci ku-
rum tarafindan piyasaya arz edilmekte olan hizmetlere bir kimlik kazandiran ilgili tirii-
nii rakiplerinden farkli kilan, bir terim, sembol, sekil veya bunlarin bir birlesimidir.
(Bennet, 1988).

Marka, genis bir terimdir. Uriiniin bi¢imi ve ambalaji disinda iiriinii belirleyen her sey
marka kapsamina girer. Ornegin: marka adi1 ve marka simgesi, markadir ya da markanin
bir parcasidir, ama marka ne yalnizca marka ismidir, ne de marka simgesidir. Marka adi;
iiriiniin adin1 olugturan ve kelimeler, numaralar veya harflerden olugan, markanin sesle
ifade edilebilen parcasidir. Malboro, Puma, Nestle, Adidas, Levi’s, Coca-Cola vb. Tiike-
ticiler, ihtiyaglarini karsilamaya yonelik satin almalarda, tiriiniin markal1 olmasini, mar-
kasiz iiriinlere gore daha ¢ok tercih eder. Eger yapilacak satin almalarda, uzun vadeli
kullanim ve yiiksek fiyatli bir iiriin i¢inse, markali iiriinlerin tiiketici satin alma agama-
sinda etkisi daha da biiyiik olabilir. Bunun sebebi ise markanin tiiketiciye sagladigi ya-
rarlardir. Soyleki; (Cemalciler, 1999; Ersin, 1996; Giineri, 1996; Islak, 1997; Rosen-
berg, 1977).

1. Markalar giiven verirler. Belli biitcesi olan tiiketiciler, bilmedikleri markasiz tirlinleri
alarak kendilerini riske atmak istemezler.

2. Markali iiriinler, tiiketiciler tarafindan markasiz iirtinlere gore daha kaliteli olarak algi-
lanir ve tercih edilir.

3. Markalar, tiiketicilerin tiriinleri tanimalarini saglarlar ve bu sayede satin alma sirasinda
secim yapilmasini hizlandirr.

4. Markalar, iirin hakkinda tiiketicilere bilgi saglarlar. Onceden kullanilan markalar son-
raki satin alimlarda tutum ve inanglari etkiler .

5. Markali iirtinler, tiiketici i¢in garanti ifade eder ve tiiketicilerin korunmasini saglar.

Tercihlerin belirlenmesinde, tiiketicilerin az da olsa bir rahatsizlik duymakta oldugu agik-
tir. {lgili markanin umulan performansi gosterip gostermemesi ( fonksiyonel risk ), harca-
nacak zaman ve ddenecek bedel karsiliginda umulan faydanin elde edilip edilmemesi ( fi-
nansal ve fiziki risk ), genel kitle tarafindan begenilme veya begenilmeme ( sosyal risk),
markanin bireyin egosunu tatmin etmesi veya etmemesine ( psikolojik risk ) vb. bagh ola-
rak, s6z konusu rahatsizligin boyutlar1 biiylimekte veya kiiciilmektedir. Risk yiizdesi arttik-
ca da, tiiketici devamli olarak ayni1 markayi tercih etmemektedir. Buna karsin, 6zellikle fi-
nansal riskin diisiik oldugu durumlarda, s6z konusu marka tiiketiciye eskisi gibi doyum
saglayamadiginda, tercihler yon degistirebilmektedir.
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Marka sadakati tiiketicinin markaya kars1 gelistirdigi, arkadaglifa benzer bir psikolojik
baglilik anlamina gelmektedir. Sadakat belli bir markanin satin alinmasiyla o markaya gos-
terilen bagliliktir. Tiiketiciler belirli bir tirliniin markasina kars1 (Malboro sigarasi), iiriin ai-
lesinin markasina (Microsoft {irtinleri vb. ) veya iiriin dagiticisina kars1 sadakat davranigi
sergileyebilir. Marka sadakati i¢in, “tiiketicilerin daha onceden satin alip denedikleri bir
markay1 satin almayi siirdiirme egilimidir”, “tiiketicinin belirli bir siire i¢inde bir iiriin ka-
tegorisi iginde yer alan bir ya da daha ¢ok markaya kargsi takindigi olumlu tutum (tercih )
ve davranigsal tepkidir”, “ bazi tiiketicilerin belirli bir markay1 diizenli ve tutarli olarak sa-

tin alma egilimidir” seklinde tanimlar yapilmaktadir (Selnes, 1993; McAlexander, 2003).

Marka sadakati ile ilgili olarak alt1 kosuldan s6z edilebilir. Bu kosullara gore marka sa-
dakati; Tesadiifi degil bilinclidir, davranigsal bir tepkidir, belirli bir zaman siirecinde
olugur, karar alma birimleri tarafindan gergeklestirilir, bir veya daha fazla alternatif mar-
kanin bulundugu bir ortamda gerceklesir, psikolojik bir siirecin bir fonksiyonudur (Oda-
bag1, 1998).

Literatiirde marka sadakatine etki eden faktorlerin belirlenmesine iliskin ¢aligmalar yer al-
maktadir. Bunlarda genellikle marka sadakatini etkileyen iki boyuttan s6z edilmektedir.
Bunlar mantiksal boyut ve duygusal boyuttur. Mantiksal boyut i¢inde markaya iligkin 6zel-
likler, fiziksel niteliklerin uygunlugu ve yeterli mali gii¢; duygusal boyut i¢inde ise yasam
tarzina uygunluk ve sosyal kimlik ifadesi yer almaktadir (Aslan, 2002; Calik, 1992; Dur-
maz,1995; Ersin, 1999; Giineri, 1996; Tuna 1993).

Selnes (1993) marka sadakati modelinde marka {inii, iirliniin performansi ve memnuniyet
faktorlerine yer vermistir. McAlexander (2003) daha az deneyimli ve daha cok deneyimli
gruplarla ilgili sadakat modelinde marka bilesenlerini ve genel memnuniyeti ele almigtir.
Wangenheim (2003) sadakat modelinde aktif ve pasif sadakati ile memnuyet iligkilerini
aragtirmistir. Taylor ve Hunter (2003) elektronik iiriinlerde sadakati, markaya kars1 tutum
ve memnuniyet iligkikeri icin bir model 6nermistir. Homburg and Giering (2001) tiiketici-
leri demografik ozellikleri ile tiiketici memnuniyeti ve sadakat ilgkilerini incelemistir.
Knox ve Walker (2001) tiiketici satin alma yapilarinin marka sadakati ile iligkilerinin 6l¢ii-
mii icin bir indeks Onermistir.

3. YONTEM
LISREL Yapisal Esitlik Modeli

LISREL, LInear Structural RELations kelimelerinin ilk hecelerinin birlestirilmesiyle mey-
dana gelen bir kelimedir. Konuyla ilgili ilk ¢calisma 1972’de Joreskog ve Van Thillo tara-
findan yapilmistir. (Reisinger & Turner, 1999). Programin ismi ve modelleme yaklagimi
esanlamli olarak kullanilmaktadir. LISREL modeli, 6zellikle gizil (latent) degiskenleri,
hem bagimli hem de bagimsiz degiskenlerdeki 6l¢tim hatalarini, karsilikli neden sonug ilis-
kisini, eszamanlilig1 ve i¢ bagimlilig1 iceren yapisal esitlik modellerini olusturmak igin ta-
sarlanir [ Cudeck ve digerleri, 2000]. LISREL teknigiyle belirlenen yapisal esitlik modeli-
ne LISREL modeli denir. LISREL modeli iki yaklagimin birlesiminin sonucudur; bu iki
yaklagim, ¢oklu regresyon analizinin yapisal yaklagimi ve faktor analizinin 6l¢tim yaklagi-
mudir. LISREL giiniimiizde sosyal ve davranig bilimlerinde yapisal esitlik modellemesinde
kullanilan en popiiler yaklasim ve bilgisayar programidir. LISREL metodolojisi, 6nerilen
teorik modellerin yeterliliginin testi icin kullanilan yararl: bir aractir (Pang, 1996).
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LISREL komut dili, matematiksel istatistik literatiiriinde ifade edilir ve parametreleri gos-
termek icin genellikle yunan harfleri kullanilir. Matrisler biiyiik yunan harfleriyle, matris
elemanlari ise kii¢iik yunan harfleriyle gosterilir. Elemanlar modeldeki parametreleri gos-
terir. Gozlenen Ol¢limler ise romen harfleri ile gosterilir (Byrne, 1998).Yapisal esitlik mo-
dellemesi (YEM), bagimlilik iligkilerini eszamanli olarak tahmin etmek i¢in, faktor anali-
zi ve ¢oklu regresyon analizinin birlesmesiyle meydana gelen ¢ok degiskenli yontemdir
Teknik olarak, yapisal esitlik modellemesi, dogrusal yapisal esitlikler setinde yer alan bi-
linmeyen katsayilar1 tahmin eder. Esitlik sisteminde genellikle direkt olarak gozlenen de-
giskenler ve gozlenen degiskenlerle iligkili olan, fakat gbzlenmeyen yani gizil degisken-
ler yer almaktadir. (Bartolo, 2000).

YEM, gizil degiskenler seti arasinda bir nedensel yapinin var oldugunu ve gozlenen degis-
kenlerin gizil degiskenlerin agiklayicist oldugunu varsayar. Modelled gizil degiskenler
gozlenen degiskenlerin dogrusal birlesimleri olarak goriiliir. Yapisal esitlik modellemesi
terimi, prosediiriin iki 6nemli yoniinii tagimaktadir. Bunlardan ilki, nedensel siireglerin ya-
pisal esitlikler serisiyle gosterilebilir olmas1 ve digeri ise bu yapisal iligkilerin, teorinin da-
ha agik anlatimma imkan vermek icin diyagramlar yardimiyla modellenebilir olmasidir.
YEM, psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve egitimde teorik olarak kurulan modellerin verim-
liliginin incelenmesi i¢in kullanilan standart bir aragtir. YEM modellemesinin bir ¢ok bi-
lim dalinda yaygin kullanilmasinin bazi nedenleri vardir: bunlar dogrusal modeller ailesi-
nin iiyesi olmasi, eszamanli ve karsilikli iligkilerin gosterilebildigi karmagik sistemleri mo-
dellemesi ve gozlenebilir olmayan degiskenler arasinda iligkileri modelleme yetenegine
sahip olmasidir. YEM, degiskenler arasindaki nedensel iligkilerle ilgilenir. Bu nedenle sos-
yal ve davranig bilimlerinde yaygin bir sekilde kullanilir (Pang, 1996).

YEM x = (X, X,,....X; )0l¢iilebilir degiskenler seti iizerinden y basit dlciilebilir degiske-
nin regresyonudur (Juhl ve digerleri, 1995).

y= Px+e (1)

y, bir bagimli degisken, x ise [P eZim katsay1 vektorii ile bagimli deZiskenle iligkili olan
bagimsiz degiskenlerin vektorii, € ise bir hata terimidir. Esitlik (1)’ de genellikle x vekto-
riiniin hatasiz 6l¢iildiigii varsayilir. Bu durum s6zkonusu olmazsa yanli sonuglardan kagin-
mak icin degiskenlerdeki bu hatalar dikkate alinmak zorundadir. y’ deki kadar x degisken-
lerindeki hatalarin da g6z oniinde bulundurulmasinda LISREL notasyonu kullanilir:

n=T&+{ Q)

Esitlik 2°de ,n bagimh gizil degiskenlerinin bir vektorii, § T, katsayilar matrisiyle 1) ba-
gimh gizil degiskenler vektoriiyle iligkili olan gizil bagimsiz degiskenlerin vektorii ve
€, esitlikteki hata vektoriidiir. Daha genel ve gercege uygun modeller, bagimli gizil de-
giskenler arasindaki miimkiin karsilikli neden sonug iligkisini de dikkate alir (yani,
N’nin bir ya da daha fazla elemani). Bu durum asagidaki formiilasyonla aciklanabilir
(Juhl ve digerleri, 1995) ;

Model iki matris ve ii¢ vektor ile tanimlanabilir. Bagimsiz gizil degiskenlerin bagiml
gizil degiskenlerle ilgili olan katsayilar matrisini ( I') ve bagimli gizil degiskenlerin di-
ger bagimli gizil degiskenlerle ilgili olan katsayilar matrisini (B), gizil bagimsiz degis-
kenlerin vektoriinii (§), gizil bagimli degiskenler vektoriinii () ve bagimli gizil degis-
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kenlere iligskin hata vektoriinii (§) igerir. B, bagimli degiskenlerin birbiriyle iligkili olan
katsayilar matrisidir.

N =B+l &+§ 3)
Esitlik (3)’ de hem bagimli degiskenlerin, hem bagimsiz degiskenlerin hatalarla 6l¢iildiigii

-Th 170 B + - Blm— _m 1 _'Yn Y2 " Y 1 —él 1 —61 W
n, P Y o W A P Yo Yo © 0 Ym || 62 3,
) Ce . Ce .
_nm_ _Bml BmZ e 0 A \_nm_ _Ym] Ym2 t "Ymn_ Lgn_ Lsm_

varsayiir. YEM iki 6l¢tim modeli vardir. Bunlardan ilki 1 degiskenleri icin ve digeri ise
Cdegiskenleri icin tamamlanir (Juhl ve digerleri, 1995).

x=AE+3
y=Aym +€ “)

LISREL modelindeki geometrik semboller ve agiklamalari Tablo 1 ‘de verilmistir. Yapisal
esitlik modellerinin sematik gosteriminde, Olciilen degiskenler dikdortgenlerle 6lgiilme-
yen degiskenler ise elipslerle gosterilir. Sekil 1” de gosterilen model diyagraminda, iki gi-
zil degisken (§;, 1) ve bes gozlenen degisken (X, X,, X3; ¥, ¥,) mevcuttur. {lgili gizil
degiskenlerin gozlenen degiskenleri olarak. xg ve y,, her gozlenen degiskenle ilgili olan
bir 6l¢iim hata terimi (81.9, , 83; €1, €,), tahmin edilen faktor (1) ve bir hata terimi {; mo-
delde yer alir (Byrne, 1998).

Tablol. G trik Semboller ve Akl lart

Geometrik Semboller Agiklama

O

Gizil kurulumdan gozlenen degiskene olan regresyon

D—O katsay1st
v gizil bagimh kurulum ftizerine & gizil bagmsiz
£ (O—+On

Gizil kurulum (& yadamn)

Gozlenen degisken (x ya day)

kurulumun nedensel etkisi

Bagimsiz kurulumun gozlenen degiskenle ilgili olgtim
s 1 |huas

Bagimli kurulumun gozlenen degiskenle ilgili Slgiim hatasi
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Tabo 1.’de bahsedilen sembollere ek olarak, degiskenlerin giris sistemini iceren hipotezi
kurulan siirecleri gostermek icin path diyagramlarinda kullanilan tek yonlii oklar, yapisal
regresyon katsayilarini gosterir ve bu yiizden bir degiskenin diger degigken iizerindeki et-
kisini ifade eder. Sekil 1’ de ornegin m gizil bagimli degiskenine dogru cizilen tekyonlii
&, ok bagimsiz gizil degiskenin, n; bagimli gizil degiskene neden oldugunu ifade eder.

Sekil 1. Bir LISREL Yapisal Esitlik Model Diyagrami

Ayni bi¢imde bagimsiz gizil degisken &;” den gozlenen ii¢ degiskenin (x, X,, X3) her biri-
ne dogru ¢izilen tek yonlii ii¢ ok, &, tarafindan etkilendigini gosterir. LISREL’ de bu reg-
resyon katsayilari, A, ile gosterilir, Xy ve ise sirastyla 6l¢ctim modellerindeki bagimsiz ve
bagiml katsayilardir. Path diyagrami araciiyla nedensel siireclerin sematik bir gosterimi-
ne ek olarak yapisal esitlik modelleri, regresyon esitlikleri ile de gosterilebilir. Clinkii reg-
resyon esitlikleri, bir ya da daha fazla degiskenin diger degiskenler iizerine yaptig1 etkiyi
gosterir. Ayrica yapisal esitlik modellemede bu etki, etki degiskeninden ilgili degiskene
(yani, bagiml degiskene) dogru ¢izilen tek yonlii okla simgelenir. Sekil 1’ de yer alan mo-
delin regresyon egsitlikleriyle gosterimi asagida verilmistir (Byrne, 1998);

Ny =&, +§
X =Ax,, +9, X = Ay, +€
X2 =Axy + 82 V2= Ayy +€2

X3 = 7\,;(31 + 63

4. ISTATISTIKSEL ANALIZ

Ornek kiitle Eskigehir merkezinde yasayan 17 yas iistiindeki sigara kullananlar arasindan
le yiiz yiize goriiserek elde edilmistir. Sigara icicilere uygulanan anket formunda 23 likert
tipi tutum ifadeleri olmak iizere 31 soru bulunmaktadir. Cinsiyet, yas, medeni durum ve
egitim diizeyi gibi demografik sorularin yani sira siirekli kullanilan sigara markasi, giinde
ortalama igilen sigara miktar1 ve ka¢ yildir sigara kullandiklar1 da sorulmustur. Likert tipi
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tutum ifadeleri i¢in yanit secenekleri 1. Hi¢ Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim
4. Katiliyorum 5. Cok katiliyorum seklinde diizenlenmistir.

Biener ve Siegel (2000) , Cook vd.(2003), Roy vd., Carter’in caligmalarinda sigara kulla-
nimina iligkin marka tercihi ve sadakatiyle ilgili olarak psikolojik-psikososyal ihtiyaclar,
iirliniin fiziksel ozelliklerinden memnuniyet, markanin imaji gibi faktorler ortaya ¢cikmis-
tir. Bu aragtirmada benzer sekilde marka sadakatine etki eden faktorleri belirleyebilmek
icin kullanilan anket sorulari, “markay1 tercih nedenleriyle ilgili sorular”, “belirli bir mar-
kaya sadakati 6lcen sorular” ve “sigara igicilerinin sigara kullanimlarina yonelik psikolo-
jik ve psikososyal ihtiyaglariyla ilgili sorular” gruplarindan olusturulmustur. Caligmada
marka sadakatiyle ilgili faktorleri ortaya ¢ikartmak amaciyla dogrulayici faktor analizi ya-
pilmistir. 0.50 den daha diisiik faktor yiiklerine sahip degiskenler analizden ¢ikartilmistir.
Analiz sonucu elde edilen faktorler ve yiikleri agagida verilmistir.

A. Memnuniyet
Al. Tad1 ve kokusunu begendigim i¢in tercih ediyorum (0.804).
A2. Kaliteli olduguna inandigim igin tercih ediyorum (0.853).

C.Marka sadakati

C1. Su anda kullandigim markay1 bulamayinca buluncaya kadar ararim (0.802).
C2. Su anda kullandigim markay: higbir sartta kesinlikle degistirmem (0.737).
C3. Su anda kullandigim markay1 kendimle 6zdeslestiriyorum (0.586).

D. Psikososyal Ihtiyag
D1. Su anda kullandigim markanin bana statii sagladigina inaniyorum (0.821).

D2. Su anda kullandigim marka ait oldugum grupla daha iyi iletisim kurmami sagliyor
(0.844).

E. Psikolojik Ihtiya¢

El. Su anda kullandigim sigara beni din¢ ve uyanik tutuyor (0.640).

E2. Su anda kullandigim sigara zamanimi hos¢a gecirmemi sagliyor (0.608).
E3. Su anda kullandigim sigara sinirlerimi yatistirtyor (0.815).

E4. Su anda kullandigim sigara zihnimi toparlamama yardimc1 oluyor (0.803).

Calismada LISREL Yapisal Esitlik Modelindeki Yunan harflerinden olusan simgeler yeri-
ne Tiirkge simgeler kullanilmigtir. Modeldeki simgeleler yerine caligmada kullanilan sim-
geler asagida verilmisgtir.

&, =A -Bagimsiz gizil degisken

x;=Al, x,=A2-gozlenen bagimisiz degiskenler

264




Tiiketici Memnuniyeti ve Ihracatlarimin Marka Sadakatine Etkisi:
Sigara Markasina Uygulanmasi

&, =D -Bagimsiz gizil degisken

x3=D1, x4=D2-gozlenen bagimsiz degiskenler

&; =E -Bagimsiz gizil degisken,

xs=El, x¢=E2, x7=E3, xg=E4- gozlenen bagimsiz degiskenler

N = C -Bagiml gizil degisken
y=C1, y,=C3, y;=C3-gozlenen bagimli degiskenler

Hipotezler:

McAlexander vd.(2003) memnuniyet ile sadakat arasina pozitif iliskinin var olduguna
iligkin bir hipotez kurmuslardir. Selnes (1993) {iriiniin performansinin, marka iniiniin ve
memnuniyetin marka sadakatini pozitif olarak etkiledigini dogrulamaya calisan hipotezler
olusturmustur. Benzer hipotezler Taylor ve Hunter (2003) calismalarinda da yer almakta-
dir. Wangenheim (2003) ¢alismasinda daha fazla memnun tiiketici daha yiiksek bagliliga
sahiptir ve memnuniyet ve sadakat arasindaki iligkinin yeni tiiketicilere kiyasla

eski tiiketicilerde daha giicliidiir hipotezlerinin dogrulugunu aragtirmistir. Yukarida ifade
edilen ¢aligmalardaki 6rnek birimleri sirasiyla gazino miisterileri, yasam sigortasi ve tele-
fon sirketi miisterileri, elektronik ortamda alis verig yapanlar ve enerji saglayicilarindan
olugmaktadir. Bu ¢aligmada sigara markasindan duyulan memnuniyet ile marka sadakati
arasindaki ve tiiketici ihtiyaclari ile marka sadakati arasindaki iligkiyi aragtirmak i¢in aga-
gi1daki hipotezler test edilmeye caligilmustir.

H1: Sigaranin i¢im 0zelliklerinden duyulan memnuniyet marka sadakatini pozitif olarak
etkiler.

H2: Sigara igicilerin psikososyal ihtiyaglari ile marka sadakati arasinda anlamlt bir iligki
vardir.

H3: Sigara icicilerin psikolojik ihtiyaclari ile marka sadakati arasinda anlaml bir iligki vardir.

Marka sadakati i¢in Onerilen teorik modelin grafigi sekil 2 ‘de verilmistir.

Sekil 2. Marka Sadakati I¢in Onerilen Model
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Bir kag¢ yidir sigara icicilerde marka sadakati

Bes yildan daha az siiredir sigara icen bu grupta 118 kisi bulunmaktadir. Bu grup tam tir-
yaki olmayan sigara iciciler olarak isimlendirilebilir. 118 kisiden olusan grup icin iligki
katsayilarini iceren model (M 1) Sekil.3 ‘de verilmistir.

ol =
. hg_qz@ Cl  |=0.56
-~ -
S 0,67 0.66

0.63 =
.zshg_asﬁﬁu.z? iﬂ-SB-——- £z [=0.67
64 - -0.11 0.47
oI

0.60

0.55

=

(=]

=

0,70 /0.64
0.59/

Sekil 3. Tam Tiryaki Olmayan Sigara Igicilerine Ait Model (M1)

A—>» C arasindaki iligkiyi gosteren iliski katsayis1 y;;= 0.67 ve t degeri 3.80 dir. ¢ dege-
ri Aile C arasindaki iligkinin pozitif olarak anlamli oldugunu gostermektedir. D —»C
arasindaki iligkiyi gosteren katsayist y,;= 0.27 ve ¢ degeri 1.65 dir. t degeri D ile C ara-
sindaki iligkinin % 5 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadigini1 gostermekte-
dir. E = C arasindaki iligkiyi gosteren katsayist y3;= - 0.11 ve ¢ degeri -0.58 dir. Ne-
gatif olarak bulunan bu iligki %5 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tiryakilerde marka sadakati

Bes yildan fazla siiredir sigara icenler tiryaki sigara iciciler olarak isimlendirilmistir.
Bu grupta 182 kisi bulunmaktadir. Tiryakiler icin marka sadakati modeli (M2) sekil
4’de verilmigtir.

=0.75

Sekil 4. Tiryakiler icin Marka Sadakati Modeli (M )
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A—> C arasindaki iligkiyi gosteren katsayist y;;=0.27 ve t degeri 1.84 dir. D —» C ara-
sindaki iligkiyi gosteren katsayisi ¥,;=0.29 ve r degeri 2.04 dir. E = C arasindaki iliski-
yi gosteren katsayist y3;= 0.28 ve ¢ degeri 2.20 dir. A ile C arasinda bulunan katsay1 digin-
da diger iki katsay1 pozitif olarak anlamli bulunmustur.

5.SONUC VE ONERILER

Calismada ilkonce marka sadakatine etki eden faktorleri belirleyebilmek i¢in faktor ana-
liz daha sonra da yapisal esitlik modelleriyle onerilen marka sadakati modelinin uyumu
birkag yildir icen ve tiryaki gruplar1 icin test edilmistir. Modellerin uyum olg¢iitleri Tablo
2’de verilmigtir. Uyum 0l¢iitlerinin standart degerleri ile M1 ve M2 modellerinin uyum 6l-
ciitleri karsilastirildiginda modellerin kabul edilebilir uyum degerlerine yakin oldugu go-
riilmektedir ( S6zii edilen uyum olgiitlerin formiilleri ve ayrintilari i¢in bakimiz; [Byrne,
1998 ; Cheng, 2001; Cudeck vd., 2000 ; Hair vd., 1995 ;Joreskog ve Sorbom, 2001 ; Pank,
1996 ;Sharma, 1993 ; ve Tabanick ve Fidell, 1996]). iki modelin uyum sonuglari karsilas-
tirlldiginda ise M2 modelinin uyumunun daha iyi oldugu soylenebilir.

Tablo 2. Uyum Olgiitlerinin Standart Degerleri ve M1 ve M2 I¢in Bulunan Sonuglar
(Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003)

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum M, M,
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0,05 < RMSEA <0,10 0.093 0.071
SRMR 0<SRMR £0,05 0,05<SRMR £0,10 0.084 0.065
NFT 0,95<NFIL 1 0,90 <NFI<0,95 0.82 0.88
NNFI 0,97 <NNFIL1 0,95 <NF1£0,97 0.85 0.92
CFI 0,97<CFI<] 0,95 <CFI<0,97 0.90 0.95

GFI 0,95<GFI<1 0,90 <GFI£0,95 0.90 0.93
AGFI 0,90<AGFIL ] 0,85 < AGFI £0,90 0.85 0.88

AGFI (Uyarlanmig uyum iyiligi indeksi- Adjusted Goodness-of-Fit-Index), CFI  (karsilagtirmali
uyum indexi- Comparative Fit Index ) , GFI (Uyum iyiligi indeksi- Goodness-of-Fit Inde), NFI
(Normlandirilmig uyum indeksi -Normed Fit Index), NNFI (Normlandirilmamig uyum indeksi -Non-
normed Fit Index), , RMSEA (Yaklagik artik kareler ortalamasinin kara kokii - Root Mean Square Er-
ror of Approximation), SRMR (standartlastirilmis artik kareler ortalamasinin kara kokii - Standardized
Root Mean Square Residual)

M1 ve M2 modeli i¢in hesaplanan iligki katsayilar1, t degerleri, belirlilik katsayilar1 ve i¢
tutarlilik katsayilar1 topluca Tablo 3’de verilmistir. Elde edilen analiz sonuglarina gére M1
modeli icin % 5 anlam diizeyinde H1 ve H2 dogrulanmig(t>2 oldugu i¢in) ,H3 ise dogru-
lanamamugtir. M2 modeli i¢in ise H2 ve H3 dogrulanmis H1 dogrulanamamistir. Bu sonug-
lardan marka sadakatinin birkac yildir icenler ve tiryakiler i¢in ayni olmadig1 sonucu ¢ik-
maktadir. Birkag yildir igenler i¢in kullanilan markadan duyulan memnuniyet arttik¢a mar-
ka sadakati artarken, tiryakiler icin memnuniyet ile marka sadakati iligkisi anlamli bulu-
namamustir. Birkac yildir icenler icin psikolojik ihtiyaclar ile marka sadakati arasindaki
iligki anlamli bulunmazken, tiryaki grubu i¢in bu katsay1 pozitif olarak anlamli bulunmusg-
tur. Psikososyal ihtiyac ile marka sadakati arasindaki iligki her iki grup i¢in pozitif ve bir-
birlerine olduk¢a yakin degerler ile (0.27 ve 0.29) anlamli bulunmusgtur. Bu bulgulardan si-
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gara bagimliliginin olusum asamasinda marka sadakati ile psikososyal ihtiyaclar iligkisin-
de sigaranin icim 6zelliklerinin daha ¢ok rol oynadig1 ve tiryakilik olugtuktan sonra marka
sadakatine sahip iciciler i¢in sigaranin i¢im 6zelliklerinden duyulan memnuniyet 6nemini
kaybederek psikososyal ve psikolojik faktorlerin 6nem kazandigi ortaya cikmaktadir.

Calismadan elde edilen bulgulardan hareketle sigara iireticileri i¢in yeni markalar yarat-
mak ve marka sadakati olusturmak i¢in sigaralarina yeni tatlar katarak icim 6zelliklerini
siirekli gelistirmeleri Onerilebilir. Ayrica marka sadakati olusturmak icin reklam ve imaj
caligmalarinda tiiketicilerin psikolojik-psikososyal ihtiyaclarini giderici 6geler kullanilma-
s1 da Onerilebilir. Caligmada sunulan sigara i¢in marka sadakati modeli baglangi¢ ve 6ne-
ri modelidir. Marka sadakati ile ilgili cok sayida faktor olmasina kargin caligmada dort fak-
tor cikmustir. Sigara tercihiyle ilgili daha kapsamli marka sadakati modellerine ulasmak da
miimkiindiir. Bunun i¢in 6rneklem hacmini genisletmek ve ankette yer alan soru sayisi art-
tirarak marka sadakatini etkileyen diger faktorlere ulagmak gereklidir.

Tablo 3. MI ve M2 Modeline Iliskin Degiskenler, Parametre Tahminleri, t Degerleri, Belirlilik
Katsayilari ve @ Degerleri

M1 M2
Degiskenler  Iliski Katsayilari(¢-degeri) R? lNiski Katsayilari(t-degeri ) R* Cronbach a
A 0.73
A-C A4-C
0.67 (3.80) 0.27(1.84)*
Al 0.64 (5.78) 0.41 0.78(6.33) 0.60
A2 0.72 (6.27) 0.52 0.69(5.60) 0.34
D 0.72
D—C D—C
0.27 (1.65)* 0.29(2.04)
D1 0.69 (6.26) 0.48 0.82(8.60) 0.69
D2 0.86 (7.19) 0.74 0.77(7.71) 0.49
E 0.74
E—C
-0.11 (-0.58)* E—C
El 070 (5.83) 036 0.28(2.20) 039
E2 0.66 (5.22) 029 0.81(8.27) 0.26
E3 067 (531) 0.30 0.60(6.57) 0.49
E4 0.88 (6.24) 0.41 0.93(11.12) 0.65
C 0.72
C1 0.87 0.66 0.54 0.18
2 0.66 (3.98) 033 0.73(3.64) 0.36
3 0.61 (3.54) 0.22 0.66(3.49) 0.25

*statistiksel olarak anlamsizdir
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Uretim Alternatifi Seciminde Analitik Hiyerarsi
Siireci: Tekstil Isletmesi Ornegi

To Select The Best Production Alternative By Using
Analytical Hierarchy Process: The Case Of Textile
Company

Yard.Do¢.Dr. Zehra BASKAYA*
Aras.Gor. Ciineyt AKAR**

Oz: Bu calismada, subjektif degerlendirmelerin de siirec icinde dikkate alindig
karar verme yontemlerinden olan Analitik Hiyerarsi Siireci kullanilarak, bir
tekstil isletmesinin ham kumasg, boyali kumas ve perdelik kumas alternatifleri
arasindan hangisini iiretmesi gerektigine karar verilmeye calisimistir. Calisma-
da karara etki eden kriter ve alt kriterler isletme sahibi ve yoneticileriyle birlik-
te ortak olarak; karlilik, satilabilirlik, verimlilik ve hammadde temini olarak be-
lirlenmis ve bu kriterlere ait subjektif yargilar yine bu kisiler tarafindan ikili
karsilagtirmalar matrisleri yardimiyla degerlendirilmistir. Calisma sonuglari
isletme icin en uygun iiretim alternatifinin perdelik kumas iiretimi oldugunu
gostermistir.

Anahtar kelimeler: Analitik Hiverarsi Siireci, Karar Verme, Uretim Alternatifleri

Abstract: The purpose of this paper is to determine the best production
alternative of a textile company by using Analytic Hierarchy Process. Analytic
Hierarchy Process uses subjective criteria to select best alternative. More
specifically, three production alternatives -raw fabric, fabric, curtain- are
evaluated with four criteria, profitability, productivity, marketability, availability
of raw material. These criterias are evaluated by managers and owner of the
company by using pairwise comparison matrices. The results clearly show that
the curtain alternative is the best choice for our textile company.

Key words: Analytical Hierarchy Process, Decision Making, Production Alternatives
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1. GIRIS

Giinlimiizde yasanan yogun rekabet, isletmeleri belirsizlige siiriiklemis ve yoneticiler icin
karar verme siirecini zorlagtirmistir. Karar verme siirecinin en 6énemli amaci, alternatifler
arasindan en iyi olan1 segmektir. Baz1 kantitatif teknikler, secim problemlerinin ¢oziimiin-
de yaygin olarak kullanilmaktadir. Fakat s6z konusu teknikler, subjektif kriterleri se¢im sii-
recinde degerlendirmeye almamaktadir. Ayrica, cok sayida se¢im kriterinin bulunmasi ve
bu kriterlerden bazilariin subjektif kriterler olmasi nedeniyle, kantitatif teknikler, en iyi al-
ternatifin seciminde yetersiz kalmaktadir.

Analitik Hiyerarsi Siireci, karmagik karar problemlerinin ¢dziimiinde oldukga etkili bir
yontemdir. Bu siireg, alternatifler arasindan en iyisinin se¢iminde kargsilagilan sorunlari bii-
yiik ol¢iide ortadan kaldirmaktadir. Analitik Hiyerarsi Siireci, say1sal olarak ifade edilebi-
len veya edilemeyen tiim kriterleri, karar verme siirecine dahil edip, pek ¢ok kriteri es za-
manli olarak degerlendirmeye sokabilmektedir!. Analitik Hiyerarsi Siireci, 6nceliklerin be-
lirlenmesi, kaynak dagitimi, fayda maliyet analizi, kiyaslama (benchmarking), ise alma, ca-
lisanlarin degerlendirilmesi ve odiillendirilmesi, yatirim projelerinin degerlendirilmesi,
stratejik planlama, toplam kalite yonetimi, yeniden yapilandirma ve ¢atigma yonetimi fa-
aliyetlerinde kullanilabilmektedir. Analitik Hiyerarsi Siireci, karar vericilere, karar verme
faaliyetlerinde yardimci olmak amaci ile dogrusal cebir, 6z vektorler (eigenvectors) ve iki-
li karsilagtirmalar (pairwise comparisons) kullanmaktadir2.

Yapilan caligma, bir tekstil isletmesi i¢in, iiretim alternatifleri arasindan en iyi alternatifin
secimi ile ilgilidir. Ug iiretim alternatifinden hangisinin daha olumlu sonuglar doguracagi-
nin belirlenmesinde Analitik Hiyerarsi Siireci kullanilacaktir. Isletme, ipligi isleyerek ham
kumasa doniistiirdiikten sonra satiga sunma, ham kumasi boyayip apreleyerek satisa sun-
ma ve perdelik veya dokumalik kumasi piyasaya siirme alternatiflerinden birini segcmek
durumundadir. Bu alternatiflerin se¢ciminin saglanmasi i¢in bazi kriterler ve alt kriterler be-
lirlenmistir. Belirlenen kriterler ve 6nem dereceleri saptanarak isletmenin ipligi ne sekil-
de isleyerek piyasaya sunacagi belirlenecektir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Analitik Hiyerarsi Siireci kullanilarak karar problemlerinin ¢oziimlenmesine yonelik bir
¢ok caligma bulunmaktadir. Ornegin; Ferrari (2003), alternatif ulastirma projelerinin segi-
minde, Yurdakul ve I¢ (2003), iiretim firmalarinin kredi degerlendirmesinde, Bayraktar vd.
(1999) tatil koyii yatirim seceneklerinin degerlendirilmesinde, Ngai (2003) reklam yapila-
cak web sitesi se¢iminde, Yang ve Kuo (2003) donanim yerlestirme probleminde, Basge-
tin (2003) madencilikte optimum ekipman se¢iminde, Yurdakul (2004) makine ekipmant
seciminde Analitik Hiyerarsi Siirecini kullanmislardir.

Literatiirdeki ¢ok sayida akademik ¢aligmanin yaninda uygulamacilar da orgiitlerinde kar-
masgik problemlerin ¢oziimiinde bu yaklagima bagvurmaktadirlar. IBM bazi projelerde kay-
nak dagitimi, US Department of Veterans Affair 6ncelikli projelerin belirlenmesi gibi karar

1 Bayraktar, D. , Gozli, S. ve Biiyiikdemir, B. (1999). An Application of Analytic Hieararchy Process in the
Hospitality Industry. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:14, Say1:1, s. 37

2 Knott C.L. ve James St. M. (2004). An Alternate Approach to Developing a Total Celebrity Endorser Rating
Model Using the Analytic Hierarchy Process, International Transactions in Operations Research, 11 , s. 88
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problemlerini AHP (Analytic Hierarchy Process) yardimiyla ¢c6zmiislerdir. Bunun yaninda
Good Year, Ford Motor Co., Texaco, General Motors, Citibank, Xerox, 3M, Boeing, The
World Bank, Amoco Production Co., Anderson Consulting Company gibi diinyaca {inli
bir ¢ok igletme bu yontemi kullanmaktadir3. Ayrica AHP Harvard, Yale, MIT, John Hop-
kins, The University of Maryland, The University of California, Stanford, Duke, The Ge-
orge Washington University gibi seckin tiniversitelerde ders olarak okutulmaktadir.

3. ANALITIK HIYERARSI SURECI

Analitik Hiyerarsi Siireci, Sekil 1’de goriildiigii gibi karsilasilan problem icin amag, kri-
ter, varsa alt kriter ve alternatiflerden olusan hiyerarsik bir modellemeye imkan veren bir
tekniktir. Hiyerarsinin en iistiinde amag, onun altinda sirasiyla kriterler, alt kriterler ve al-
ternatifler bulunmaktadir.

Analitik Hiyerarsi Siireci ti¢ temel ilkeye dayanmaktadir. Bu ilkeler ayristirma (decompo-
sition), karsilagtirmal1 yargilar ve onceliklerin sentezidir>. Karmagik karar problemleri ¢6-
ziime ulagtirilirken oncelikle problem bilesenlerine ayrilarak hiyerarsik bir yapida diizen-
lenmelidir. Kargilagtirmali yargilar, hiyerarsideki bir diizeyde yer alan 6gelerin goreli onem-
lerinin bir iist diizeyde yer alan 6ge agisindan ikili olarak karsilastirilmasidir. Bu karsilagtir-
malarda Tablo 1°deki 6lcek kullanilabilir. Onceliklerin sentezi ilkesi ise hiyerarsinin en alt
diizeyinden baglayarak problemdeki genel amag i¢in Onceliklerin belirlenmesidir.

Biitiin modellerin oldugu gibi Analitik Hiyerarsi Siirecinin de temel aksiyomlar1 bulunmaktadir®.

Aksiyom 1: Pc (EA , EB) A ve B elemaninin bir iist diizey olan C’ye gore ikili kargilas-
tirma skoru olmak iizere  Pc (EB ) EA) =L esitligi gecerlidir.

Pc (Ea , Es)
Aksiyom 2: Kargilastirilan 6gelerin birbirinden ¢ok fazla farklilik gostermemesi gerekir.
Bir bagka deyisle 6geler homojen olmalidir. Aksi takdirde 6gelerin karsilagtirilmasinda
problemler yaganacak bu da tutarsizlig1 arttiracaktir.

Aksiyom 3: Hiyerarside 6geler hakkindaki yargilar alt diizeydeki 6gelere bagh degildir.
Bu aksiyom bagimsizlik 6zelligi olarak da adlandirilabilir.

Aksiyom 4: Kisilerin beklentilerini karsilayacak sonuglar i¢in fikirlerin yeterince hiyerar-
si icinde temsil edilmesi gerekir. Yani kisilerin diisiincelerini ifade eden kriter ve alterna-
tifler hiyerarside bulunmalidir.

ikili kargilagtirmalar sonucu elde edilen veriler regresyon ya da 6zdeger yontemiyle ana-
liz edilebilir. Ozdeger yonteminde ilk olarak ikili karsilagtirmalar matrisleri olugturulur ve
bu matrisler yardimiyla parametreler tahmin edilir”.

3 Knott ve James, s. 89
4 Knott ve James, s. 90

5 Saaty, L. T. (1994). Fundamentals of Decision Making and Priority Theory with the Analytic Hierarchy
Process, RWS Publications, Pittsburgh PA, s. 337

6 Saaty L.T. (1986). Axiomatc Foundations of the Analytic Hierarchy Process, Management Science, Vol.32, No.
7,s.844-847

7 Herath, G. (2004). Incorporating Community Objectives in Improved Wetland Management:The Use of
Analytic Hierarchy Process, Journal of Environmental Management (Elsevier-Forthcoming), s.3
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1 b/by ... b/b,
bb, 1 ..bb,

A=(a,)=] . C e (1)

bbb lby . |

Yukarida goriilen A matrisinin asil 6z vektorii, ilgili niteligin oncelik vektoriidiir. Bu mat-
riste b; i karar 6gesinin 6nemini gostermektedir. A matrisinin dzellikleri kullanilarak tutar-

[}

sizlik orani (TO) hesaplanabilir. A matrisinin en biiyiik 6z degeri, ¥ ,.x, her zaman “n

[t}

(matrisin satir veya siitiin sayis1)’ den biiylik veya “n” e esittir. Eger ikili karsilagtirmalar
matrisi herhangi bir tutarsizlik icermiyorsa y ., = n esitligi gecerlidir. Bu durumda , 7y .«

.9

n” e ne kadar yakin olursa karsilastirmalar o kadar tutarl olacaktir. ikili karsilagtirmalarin
tutarliligmi olcen tutarsizlik indeksi (T1);

( s =)
Tl — maux (2)
(n-1)

olarak hesaplanabilir. Buradan da tutarsizlik orani (TO) denklem (3) kullanilarak bulunabilir.

ro-2L @)
RI

Denklem (3)’deki TI, denklem (2) kullanilarak hesaplanan tutarsizlik indeksidir. RI ise ras-
sal olarak yaratilan karsilagtirmalarin ortalama tutarsizlik indeksini gostermektedir®. Bu in-
deks n boyuttaki matris icin Saaty tarafindan gelistirilmistir. Bu indeks karsilagtirilan ele-
man sayisina (n) gore degisir. Farkli n degerlerine gore hesaplanan RI degerleri Tablo 2°de
gosterilmistir. Uygun “n” degerine gore hesaplanan RI degeri denklem (3) uyarinca denk-
lem (2) den hesaplanan TI” ya bdliiniince tutarsizlik orani (TO) bulunabilir.

Karar vericinin 6geleri karsilastirirken miikemmel bir sekilde tutarli olmasi neredeyse ola-
naksizdir. Analitik Hiyerarsi Siireci yargida tutarliligt g6z 6niinde bulundursa da, tercihler
arasindaki tutarsizliga belirli 6l¢iide izin vermektedir. Genellikle ikili karsilagtirma matris-
lerinin tutarsizlik oranlarinin %10’ dan kiiciik olmasi istenmektedir®.

8 Macharis, C. , Springael, J. , Brucker, K. ve Verbeke A. (2004). PROMETHEE and AHP: The Design of
Operational Synergies in Multicriteria Analysis. Strenghtening PROMETHEE with Ideas of AHP, European
Journal of Operational Research (153), s. 310

9 Bodin, L. ve Gass, I. S. (2003). On Teaching the Analytic Hierarchy Process, Computers & Operations
Research, 30. s. 1490-1491
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4. UYGULAMA PROBLEMI VE VERILERI

Bazi iiretim igletmelerinde hammaddelerin ne kadar islenerek hangi iiriinlere doniistiirii-
lecegi karar1 6nemli bir karardir. Bir tekstil igletmesinde iplik islenerek ham kumasa do-
niistiiriildiikten sonra piyasada satisa sunulabilir. Bir bagka alternatif ise ham kumagn bo-
yanip aprelenerek satiga sunulmasidir. Yine boyanip aprelenen kumasg bir miktar daha isle-
nerek perdelik veya dokumalik kumas haline getirilip bu haliyle piyasaya siiriilebilir. Bu
alternatifler arasindan se¢im yapmak oldukca kritik bir karardir. Se¢im yaparken dikkat
edilmesi gereken bazi kriter ve alt kriterler bulunmaktadir.

Uygulamamizda sektorde faaliyet gosteren bir isletmenin sahibi ve yoneticileriyle gorii-
siilmiig, bu karar1 etkileyen faktorler olarak, satilabilirlik, hammadde temini, verimlilik ve
karlilik belirlenmistir. Verimlilige ait alt kriterler ise hammadde verimliligi, is¢ilik ve ma-
kine verimliligi olarak tesbit edilmistir. Bu kriter ve alt kriterlere gore karar hiyerarsisi Se-
kil 2’ deki gibi olusturulmustur. Analizde kullanilan veriler isletme sahibi ve yoneticile-
rinden olusan 4 kisilik bir grubun kriterler ve alt kriterleri Tablo 1’deki 6l¢egi kullanarak
degerlendirmeleri sonucu elde edilmistir. Degerlendirmeler gruptaki karar vericilerin or-
tak yargilaridir. Bu veriler ikili karsilastirmalar matrisleri olarak Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3 (a) matrisinin a;,=4 elemani iirliniin satilabilirliginin hammadde teminine gore
cok daha dnemli oldugunu gostermektedir. a;3=1/2 ise karlilik oraninin satilabilirlige gore

daha 6nemli oldugunu belirtmektedir. Biitiin ikili kargilagtirmalar matrisleri benzer yakla-
simla elde edilmisgtir.

5. BULGULAR

Elde edilen veriler Analitik Hiyerarsi Siireciyle problemlere ¢6ziim getirmede en kapsam-
I1 yazilimlardan biri olan Expertchoice© yardimiyla analiz edilmistir. Analiz sonucu Tablo
3’de gosterilen biitiin ikili kargilagtirmalar matrislerinin tutarsizlik oranlarinin %10 un al-
tinda oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, kriterleri ve alt kriterleri degerlendiren uzmanlarin
tutarl oldugunu gostermektedir. Olugturulan matrise gore en uygun iiretim secenegi aci-
sindan etkili olan 4 temel kriterin 6nem agirliklar1 Tablo 3 (a) matrisinin son siitununda ve
Sekil 3’de gosterilmistir. Buna gore iiriiniin ne kadar islenecegini etkileyen en 6nemli kri-
ter 0,446 degeriyle karlilik kriteridir. Bu kriteri 0,351 ile satilabilirlik, 0,116 ile hammad-
de temini ve son olarak da 0,087 degeriyle verimlilik izlemektedir.

Bu sonuclardan sonra uygulamamizdaki ii¢ iiretim alternatifinin kriter ve alt kriterlere go-
re degerlendirmesi Tablo 3’deki ikili karsilagtirmalar matrisleri kullanilarak yapilmis ve
her bir alternatifin ilgili kritere gore 6nem agirliklar: matrislerin son siitunlarinda gosteril-
migtir. Buna gore satilabilirlik acisindan en yliksek dneme sahip alternatif 0,54 ile perde-
lik kumag, hammadde temini acisindan 0,625 ile ham kumas, karlilik acisindan 0,558 ile
perdelik kumag, hammadde verimliligi acisindan 0,528 ile ham kumas, is¢ilik verimliligi
acisindan 0,54 ile perdelik kumas, makine verimliligi acisindan 0,558 ile yine perdelik ku-
mas olarak bulunmustur.

Karar hiyerarsisinde en tepedeki karari almak yani en uygun iiretim segceneginin hangisi
oldugunu belirlemek i¢in biitiin kriterlerin degerlendirilmesiyle yapilan analiz sonucunda
ise her bir alternatifin genel 6nem agirliklar1 Tablo 4 ve Sekil 3’de gosterilmistir. Bu so-
nuclara gore dikkate alinan dort 6nemli kritere gore perdelik kumasg 0,488 6nem agirligiy-
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la en uygun iiretim alternatifi olarak goriilmektedir. Onu 0,303 ile apre ve boyali kumag
ve 0,209 ile ham kumas izlemektedir. Buradan hammaddenin miimkiin oldugunca iglene-
rek satisa sunulmasinin daha uygun oldugu sonucuna varilabilir.

6. DUYARLILIK ANALIZI

Analitik Hiyerarsi Siireci uygulamalari, ¢cogu zaman karar vericilerin kisisel yargilarini de-
gerlendirdigi icin, bu yargilarin degismesi durumunda alternatiflerin ve dlgiitlerin agirlik-
larinin nasil degisecegini bilmek dnemlidir. Bu nedenle duyarlilik analizi yapilmistir. Du-
yarlilik analizi sonuglar1 Sekil 5, 6,7, 8 ve 9’ da dzetlenmistir.

Sekil 5 genel performans duyarliligini gostermektedir. Buna gore, eger karar verici sadece
satilabilirlik kriterine gore karar verseydi; alternatifler arasinda perdelik kumas, boyali-ap-
reli kumag ve ham kumas gibi bir 6ncelik siralamasi olusacakti. Eger sadece hammadde te-
mini kriterine gore karar verseydi, oncelik siralamasi ham kumasg, boyali-apreli kumas,
perdelik kumas olarak gergeklesecekti. Benzer sekilde karar kriterinin sadece karlilik ve-
ya verimlilik olmas1 durumunda da alternatiflerin 6ncelik siralamasi perdelik kumasg, bo-
yali-apreli kumag ve ham kumas olarak olugacakti.

Sekil 6’ da karlilik kriterine gore duyarlilik analizinin sonuglar1 gosterilmistir. Buna gore
karlilik kriterinin 6nem agirlig1 ne olursa olsun alternatiflerin siralamasi degismemektedir.
Satilabilirlik kriterine gore de benzer bir sonug elde edilmistir. Sekil 8’de goriildiigii gibi
satilabilirlik kriterinin de 6nem agirlig1 ne olursa olsun alternatiflerin siralamasi degigme-
mektedir.

Hammadde temini kriterine gore yapilan analiz sonuglari Sekil 7’ de gosterilmistir. Bu se-
kilden de anlasilabilecegi gibi hammadde temini kriterinin 6nem agirligi 0,29 dan kiiciik
oldugu siirece 6nem sirasina gore ilk alternatif perdelik kumas, ikinci alternatif boyali- ap-
reli kumas son alternatif de ham kumasg olarak gerceklesmektedir. Hammadde temininin
onem agirligi 0,29 ve 0,44 arasinda olursa birinci alternatif perdelik kumasg olarak kalmak-
ta ancak ikinci alternatif artitk ham kumas olmaktadir. Agirlik 0,44°1i astig1 zaman ise sira-
lama ham kumas, boyali-apreli kumas ve perdelik kumas olarak olugsmaktadir.

Verimlilik kriterine gore duyarlilik analizi sonuglar1 Sekil 9’da gosterilmigtir. Burada da
verimliligin 6nem agirlig1 0,85 den kiiciik oldugu siirece alternatiflerin siralamasi perdelik
kumas, boyali-apreli kumag, ham kumag olmaktadir. Verimliligin 6nem agirligi 0,85 i asti-
&1 zaman birinci alternatif perdelik kumas olarak kalmakta, ikinci alternatif ise ham kumag
olmaktadir.

7. SONUC

Yapilan ¢alismada, bir tekstil igletmesinin {iretim alternatiflerinin degerlendirilmesi i¢in et-
kili bir karar verme araci olan Analitik Hiyerarsi Siireci kullanilmistir. Isletme igin belirle-
nen kriter ve alt kriterlerde genel olarak en yiiksek 6neme sahip alternatifin se¢ilmesi ge-
rektiginden, ipligi isleyerek perdelik kumasi piyasaya siirme alternatifinin se¢ilmesinin
iretim boliimii igin en olumlu sonuglart doguracag: goriilmektedir. Ciinkii s6z konusu al-
ternatif, satilabilirlik, karlilik, is¢ilik verimliligi ve makine verimliligi agilarindan en yiik-
sek oneme sahip alternatiftir. Bagka bir deyisle hammadde temini ve hammadde verimli-
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ligi disindaki tiim kriterlerde en yiiksek degeri almistir. Bu nedenle de genel 6nem agirlik-
lar1 bakimindan da en yiiksek 6neme sahip olan alternatif perdelik kumas iiretme alterna-
tifi olmaktadir. Isletme ipligi (hammaddeyi) miimkiin oldugunca isleyerek piyasaya sun-
malidir. Boylece iiriiniin ne kadar islenecegini gosteren en 6énemli kriter olan karlilik, di-
ger alternatiflerden daha iyi bir sekilde saglanmig olacaktir.

Analitik Hiyerarsi Siireci, isletmelerin sadece iiretim boliimlerinde degil, diger tiim bo-
liimlerinde de karar verme ve en iyi alternatifi se¢cme faaliyetlerinde uygulama alan1 bul-
maktadir. Analitik Hiyerarsi Siireci, karar vermede meydana gelecek zorluklarin agilmasi-
ni1 saglayan ¢ok amagli bir yontemdir ve yoneticilere karar verme siirecinde gerekli deste-
§i saglamaktadir.
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Sekil 9. Verimlilik Kriterine Gore Duyarlilik Analizi

Tablo 1. Karsilagtirmali Degerlendirmeler Olgegi

Gareli Onem Derecesi Tamm
1 Esit onemli
3 Biraz daha 6nemli
S Kuvvetli derecede onemli
7 Cok kuvvetli derecede dneml:
9 Asiri derecede dnemli

2.4,6,8 Ara degerler

Kaynak: Saaty, (1986)

Tablo 2. Rassal Indeks Degerleri

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Rl 0,00 |000 |058 |090 [1,12 |124 [132 {141 [145 | 149
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Tablo 3. ikili Karglagtirmalar Matrisleri ve Kriterlerin Onem Agwliklar

En uygun segenek Satilabilirlik | Hammadde | Karlilik | Verimlilik | Onem agirhin
temini Oram
Satilabilirtik 1 4 12 5 0,351
Hammadde temini 1 1/4 2 0,116
Karlilik 3 0,446
Verimlilik 1 0,087
T.0 =0,07 (a)
Satlabilirlik Ham Kumas Boya, apre Perdelik Onem agirhg:
Ham Kumasg 1 172 173 0,163
Boya,apre 1 172 0,297
Perdelik 1 0,54
1.0=0,0087 (b)
Hammadde Ham Kumas Boya,apre Perdelik Onem agirhin
temini
Ham Kumag 1 3 4 0,625
Boya,apre 1 2 0,238
Perdelik 1 0,136
T.0=0,02 ©
Karlilik Ham Kumas Boya.apre Perdelik Onem agirligt
Ham Kumag 1 1/3 1/4 0,122
Boya,apre 1 1/2 0,32
Perdelik 1 0,558
T.0=0,02 (d)
Verimlilik Hammadde Tscilik Makina Onem agirhif
Hammadde 1 2 2 0,493
[s¢ilik 1 2 0,311
Makine 1 0,196
T.0=0.05 (e)
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HammaddeVerimiilik | Ham Kumasg Boya,apre Perdelik Onem agirh
Ham Kumas 1 2 3 0,528
Boya,apre i 3 0,333
Perdelik 1 0,14
T.0=0,05 H

Iscilik Verimlilik | Ham Kumas Boya,apre Perdelik Onem agirhg
Ham Kumasg 1 172 173 0,163
Boya.apre 1 172 0,297
Perdelik 1 0,54
T.0=0,0087 (®

Makine Ham Kumag Boya,apre Perdelik Onem agirhg
Verimlilik

Ham Kumas 1 173 1/4 0,122
Boya,apre ] 1/2 0,32
Perdelik 1 0,558
T.0=0,02 (h)

Tablo 4. Uretim Alternatiflerinin Genel Onem Agwliklary

En Uygun Uriin Secimi

Onem Agirhg

Ham Kumus 0,209
Apre ve bova 0,303
Perdelik 0,488
286
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