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Bireysel Emeklilik Sirketlerinin Tercihinde Etkili
Olan Faktorlerin Konjoint Analizi Ile Incelenmesi

Examining the Individual Retirement
Account With Conjoint Analysis

Ars.Gor. Sinan SARACLI*
Prof.Dr. Emel SIKLAR**

Oz: Bu calismada, pazarlama arastrmalarinda, firmalarin sunduklart mal ya da hizmet-
lerin, tasimast gereken ozelliklerin ve bu ozelliklerin onem derecelerinin belirlenmesinde
kullamilan Konjoint Analizi incelenmistir. Uygulama kisminda ise ilk olarak Bireysel
Emeklilik Sistemi hakkinda bilgi verilmis ve daha sonra, Afyon Kocatepe Universitesi Ah-
met Necdet Sezer kampiisiinde gorev yapmakta olan akademisyenlere Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne giriste goz oniinde bulundurulabilecek kriterlerin bulundugu, Konjoint Analizi
icin ortogonal secimle hazirlanmuis, 16 karti iceren bir anket uygulanarak anket sonuglart
degerlendirilmis ve bu kisilerin Bireysel Emeklilik Sistemi’ne giriste onem verdikleri de-
giskenler ve diizeylerinin onem dereceleri ve nasil bir sistemi tercih edecekleri aragstiril-
mugtir. Ayrica simiilasyon amagli hazirlanms kartlarin onem dereceleri de belirlenmigtir.

Anahtar sozciikler: Konjoint Analizi, Pazarlama Arastirmast, Bireysel Emeklilik Sistemi.

Abstract: In this study, Conjoint Analysis, generally used in marketing research to
designate both the features that products or services of the companies must include, and
the importance levels of them, is examined. In the application part of the study, at first
some information about Individual Retirement Account and a questionnaire, including 16
cards, prepared by orthogonal design for Conjoint Analysis are given. This questionnaire
including the criterions of Individual Retirement Account to join in, is applied to the
academicians working at Ahmet Necdet Sezer Campus of Afyon Kocatepe University to
designate the criterions and the importance levels of them that these people think on when
they join in Individual Retirement Account, and what kind of system if they prefer. And also
the importance levels of the cards that are prepared by the aim of simulation are
determined.

Key words: Conjoint Analysis, Marketing Research, Individual Retirement Account.
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1. GIRIS

Geligen ve degisen teknolojiye paralel olarak, tiiketici istek ve taleplerini karsilayabilmek
icin sirketler siirekli pazar aragtirmalar1 yapmakta, tiiketici istek ve beklentilerini karsila-
mak icin tiiketici tercihlerindeki degisimlere duyarl bir liretim ve hizmet sistemi olugtur-
may1 amaclamaktadirlar.

Tiiketici davranisi, kiginin 6zellikle ekonomik iiriinleri ve hizmetleri satinalma ve kullan-
madaki kararlar1 ve bununla ilgili faaliyetleri olarak tanimlanabilir (Odabasgi, 1996). Dola-
yisiyla tiiketiciler firmalarin sunduklari iiriin ve hizmet kalitesine gore, istek ve beklentile-
rini en 1yi bir sekilde karsilayacak {iriinii tercih etmek isterler.

Bir igletmenin pazarlama faaliyetleri ile ilgili bir problemin sistematik bir bigimde ince-
lenmesi olarak tanimlanan pazarlama arastirmasi, Amerikan Pazarlama Birligi’'nin yaptig1
ve standart olarak kabul edilen tanima gore, “mal ve hizmetlerin pazarlanmasina iligkin
problemlere ait verilerin sistemli sekilde toplanmasi, kaydedilmesi ve irdelenmesidir” (Ar-
pact ve arkadaglari, 1992; Tokol, 1998; Cemrek, 2001).

Pazar arastirmalarinda asil amag, firmalarin iirettikleri {iriin veya sunduklar1 hizmetlerde tii-
keticilerin hangi iiriin veya hizmet dzelliklerini degerlendirdikleri ve yeni ¢ikacak bir iiriin
veya hizmetten olacak beklentileri ile ayn1 amaca hizmet eden bir iiriin veya hizmet iirete-
cek yeni bir firma kurulacak ise bu firmanin sundugu iiriin ya da hizmetlerin tagimas1 ge-
reken ozelikleri belirlemektir.

Yapilan pazar arastirmalarinda bir {iriin veya hizmeti olusturan unsurlarin ve bu unsurlarin
farkl: diizeylerinin 6nem dereceleri, bu amaca hizmet eden ¢ok degiskenli istatistiksel tek-
niklerden birisi olan Konjoint Analizi ile belirlenmeye calisilir. Kisaca bu analiz, firmala-
rin istedikleri bilgiyi elde etmede kullandiklar: etkili bir yontemdir.

Bu calismada miisterilerin Bireysel Emeklilik Sistemi’ne gecerken bireysel emeklilik gir-
ketlerinde aradiklar1 6zellikler ve bu dogrultuda hangi 6zelliklere gore bu sirketleri tercih
ettikleri ayrica tercih edilen bu ozelliklerin onem dereceleri belirlenmeye caligilmistir.
Miisterilerin ele alinan bireysel emeklilik sirketlerini tercih ederken hangi 6zelliklere (sun-
duklar1 hizmetlere) ne derecede dnem verdiklerinin yani sira yeni kurulacak bir bireysel
emeklilik girketinin tagimas1 gereken kriterler de Konjoint Analizi’nde kullanilan simiilas-
yon kartlari ile belirlenmeye ¢aligilmugtir.

2. KONJOINT ANALIZI

Konjoint Analizi Green ve Rao’nun 1969°daki makalesi ve Carmone’nin kitabinda yer alir-
ken ilk ciddi ¢alisma Green ve Rao’nun 1971°deki makalesi ile yapilmistir (Green ve
Srinavasan, 1978).

Konjoint Analizi, bir iiriin ya da hizmete kars1 tiiketicilerin tepkilerini anlamak icin kulla-
nilan ¢ok degigkenli bir coziimleme yaklagimidir (Hair ve arkadaglari, 1975; Cemrek,
2001).

Konjoint Analizi daha c¢ok yeni ya da gozden gegirilen bir liriin ya da hizmetin nitelik
(6zellik, degisken)’lerini belirlemek, fiyatlarin olusturulmasina yardimei olmak, satis ya da
kullanim diizeyini tahmin etmek ve yeni bir {iriin dnermek amactyla kullanilmaktadir. Kon-
joint Analizi’nin en 6nemli 6zelligi ise, nitelikleri nicel olarak karsilagtirmasidir. Hangi ni-
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teliklerin daha 6nemli oldugunu belirlemenin direkt yolu bireylere sormaktir. Ancak ce-
vaplayicilarin genellikle tiim niteliklerin de 6nemli oldugunu belirtmeleri sorun olmakta-
dir. Ornegin insanlar araba secerken diisiik yakat tiikketimi, spor goriiniim, diisiik fiyat gibi
ozelliklerin olmasini isterler. Konjoint Analizi’nde cevaplayicilardan 6diinlesim kararlari-
n1 ortaya koymalar1 beklenir. Herhangi bir niteligin digerlerinden vazgegilecek derecede
istenip istenmedigi veya bir nitelikten vazgecilecekse bu niteligin hangisi olacagini tespit
ederek yararli ve duyarli bilgiye ulagilmig olunmaktadir (Yalniz ve Bilen, 1997).

Konjoint Analizi, basit bir model olarak esitlik [2.1]’deki gibi ifade edilebilir.

Yi= X+ Xy + X3+ .. +X, (=1,2, 000 00) oo [2.1]

Burada Y degiskeni siniflayici, siralayict ya da aralikli (metrik olmayan, metrik) dlgekle,
X1, X, X3, . . . X, degiskenleri ise simflayici veya siralayicr (metrik olmayan) Slgekle 61-

¢lilmiis olabilir (Sonmez, 2001).
Konjoint Analizi’nden istenilen sonuglarin alinabilmesi, ele alinan konuya gore uygun

Konjoint Analizi tekniginin se¢ilmesi ve verilerin saglikl1 bir bicimde elde edilerek derlen-
mesi ile saglanabilir.

Konjoint Analizi kendi igerisinde; Uyarlamali Konjoint Analizi (UKA), Se¢im Temelli
Konjoint Analizi (STKA) ve Konjoint Deger Analizi (KDA) olmak iizere tice ayrilir. Fark-
It durumlarda bagvurulacak Konjoint Analizi metotlar1 Tablo 1.’de verilmigtir.

Tablo 1. Uygun Konjoint Analiz Teknigine Karar Verilmesi

UKA |[STKA |KDA
Alt1 ya da daha az nitelik X X X
Altidan fazla nitelik X X*
Her bir nitelikte dokuzdan fazla diizey X
Bilgisayarli anket X X X
Kagit ile anket X* X
Etkilesimler X
Kiigiik 6rneklem hacmi X X
Bireysel diizey faydalan X X

(a) KDA 10 nitelige kadar isler ancak bir¢ok projede 6’dan daha fazla 6zellik kullanimi etkin sonug
saglamayabilir.

(b) Ci3 Modliilii ile birlikte kullanildig1 durumda.
(c) STKA kagit anket modiilii ile birlikte kullanildig: durumda.
(Kaynak: Orme, 1996)
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2.1. Bireysel Emeklilik Sistemi (B.E.S.)

Baz1 Avrupa iilkeleri niifusun yaglanmasindan ve yasghlarin emekliligini kargilayacak yeter-
li geng niifusun olmamasindan dolay1, devlet iizerindeki yiikii hafifletmek icin 6zel (Birey-
sel) emeklilik sistemine ge¢meye baglamustir. Tiirkiye’de ise durum farklidir; uzun yillar
devam eden yiiksek enflasyon, iilkenin ekonomik durumu ve sigorta sirketlerinin yapmig
oldugu uygulamalar sigorta sektoriiniin sorunlarini agirlagtirmistir (Erdogan, N.K, 2003).

Ulkemizde yapisal reformlardan birisi olan sosyal giivenlik reformunun bir pargasi ola-
rak kamu sosyal giivenlik sistemine tamamlayici nitelikte emeklilik programlarinin ge-
ligtirilmesine yonelik 16 May1s 2000 tarihinde Bakanlar Kurulunca Tiirkiye Biiyiik Mil-
let Meclisi Bagkanligina sunulan “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanu-
nu Tasaris1” ile vatandaglarin emeklilige yonelik goniillii tasarruflarini diizenleyen birey-
sel emeklilik hesaplarina dayali fonlu bir sistem olusturulmast amaglanmigtir
(http://www.bireyselemeklilik.gov.tr/tarihce.htm).

Bu amagla hazirlanan 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu,
7 Nisan 2001 tarih ve 24366 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis ve yayimindan itibaren
6 ay sonra ylirlirliige girmistir. Bireysel emeklilik tasarruf ve yatirim sistemi, bireylerin
emeklilige yonelik tasarruflarinin yatirima yonlendirilmesi suretiyle emeklilik doneminde
ek bir gelir saglanarak refah diizeyinin yiikseltilmesine, ekonomiye uzun vadeli kaynak
yaratarak istihdamin artirilmasina ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunulmasina, sosyal
giivenligin kapsaminin genisletilmesine, kamunun sosyal giivenlikten kaynaklanan yiikii-
niin azaltilmasina, mali sektorde uzun vadeli fonlarin artarak kurumsal yatirrmeilarim gelis-
mesine ve sermaye piyasalarinin derinlesmesine olanak saglayacak bir 6zel emeklilik sis-
temidir (http://www.spk.gov.tr/kyd/yf/eyt/tanitici_bilgiler.html).

Bireysel emeklilik sirketleri, sisteme daha ¢ok miisteri kazandirmak i¢in biiyiik cabalar
gostermekte, diger sirketlere olan tercih sebeplerini de goz 6niinde bulundurarak rekabe-
tin de etkisi ile bir yandan da sunduklar1 hizmetleri gozden gegirme ve diizenleme yoluna
gitmektedirler. Bu noktada yapilabilecek en etkili pazarlama arastirmalarindan birisi Kon-
joint Analizi’dir. Bu caligmada Afyon Kocatepe Universitesi, Ahmet Necdet Sezer kampii-
siinde gorev yapmakta olan akademik personelin Bireysel Emeklilik Sistemi’ne giriste goz
oniinde bulundurduklar: kriterler ve bu kriterlerin 6nem dereceleri incelenmek istenmis,
bu amacla Konjoint Analizi kullanilmigtir.

2.2.Bireysel Emeklilik Sirket Tercihini Etkileyen Degiskenler ve
Diizeylerinin Belirlenmesi

Bireysel Emeklilik Sistemi’ne girmeyi diisiinen bir kisi somut olarak sirket ismi, yonetim
gideri kesintisi, fon igletim gideri kesintisi, risk diizeyi ve aylik 6deyecegi katki payin1 goz
oniinde bulundurabilecegi gibi bunlarin disinda kendisine gore ve bireysel emeklilik sirket-
lerinin sunduklar1 ek hizmetlere gore de bir tercih yaparak, bireysel emeklilik sirketini be-
lirleyebilir. Bir¢ok bireysel emeklilik sirketinin bir bankanin alt kurulusu olmasindan ve
bireysel emeklilik sirket tercihinde sirket isminin teoride dnemli bir degisken olmasindan
dolay1, kisiler kendi ¢alistiklar1 bankalarin kuruluslari olan bireysel emeklilik sirketlerini
tercih edebilirler. Ancak herhangi bir miisteri tercih yaparken hangi sirketlerin ne gibi
ozellikleri oldugunu, en iyi hizmeti ve dolayist ile yapacagi yatirimlar sonucunda en karli
cikacag sirketi belirlerken belli baglt kriterlere gore tercih yapmaktadir (Saracli, 2004).
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Bu ¢alismada Konjoint Analizi’nin teorik yapisi da goz oniinde bulundurularak su anda
aktif olarak hizmet vermekte olan 11 bireysel emeklilik sirketinden 3 tanesine yer veril-
mektedir. Bu ii¢ sirket belirlenmeden 6nce Bireysel Emeklilik Sistemi yiiriirliige girdigin-
de hizmet vermeye baslayan ilk 6 sirket ele alinmig ve diizey sayisinin fazla olmasindan
dolay1 bir diizey indirgeme islemi yapilmigtir. Gergek anket yapilmadan 6nce anketin ya-
pilacag kisilerden, Basit Tesadiifi Ornekleme yéntemine gore secilen 85 kisilik bir 6rnek-
leme yapilan 6n anket sonucunda en ¢ok tercih edilen bu ti¢ sirkete gergek ankette yer ve-
rilerek bireylerden bu kriterler i¢inden bir tercih yapmalari istenmistir. Tablo 2.’de verilen
ve calismada kullanilan 5 degiskenden; Sirket Ismi degiskeninin 3, Fon Isletim Gideri Ke-
sintisi degiskeninin 2, Yonetim Gideri Kesintisi degiskeninin 2, Risk Diizeyi degiskeni-
nin 3, Aylik Odenen Katki Pay: degiskeninin ise 3 diizeyi oldugundan, diizeylerin tiimii ele
alindiginda olasi tiim kombinasyonlarin sayisi yani olusturulabilecek toplam kart sayisi, 3
x 2 x 2 x 3 x 3 =108’dir. Yanitlayicilara bu 108 kartin tamamin1 vererek siralamalarini is-
temek olanaksiz oldugundan sadece ana 6zelliklerin dikkate alindig1 bir deney diizeni olan
ortogonal deney diizeni ile bu 108 kart1 temsil eden 16 kart olusturulmus ve olugturulan
bu 16 kart ile analize gidilmistir. Ek 2. ve Ek 3.’de yanitlayicilara sunulan anket formu ve
sunulan 2 kart 6rnegi verilmistir.

Ortogonal diizenleme, tiim degiskenlerin etkilerinin etkin bir gekilde tahmin edilmesini
saglayan kesirli diizenlemelerin 6zel bir halidir ve bu diizenlemede degiskenlerin etkile-
sim etkileri goz oniinde bulundurulmadig: diistiniilmektedir (Cemrek, 2001).

Fon isletim gideri kesintisi ile yonetim gideri kesintisi degiskenlerinin diizeyleri belirle-
nirken var olan tiim sirketlerin kesinti oranlar: dikkate alinmig ve ele alinan sirketler i¢in
ortak oranlar goz 6niinde bulundurulmustur. Ayrica ¢aligmanin anket kisminin olusturuldu-
§u 01.04.2004 tarihinden sonra yapilan diizenlemeler sonucunda sirketlerin yaptiklar: ke-
sinti oranlarinda degisiklikler olmustur. Bireysel emeklilik sirket tercihinde bireylerin goz
oniinde bulundurabilecegi 6zellikler ve diizeyleri Tablo 2.” de verilmistir.

Tablo 2. Bireysel Emeklilik Sirket Tercihinde Bireylerin Gz Oniinde Bulundurabilecegi
Faktorler ve Diizeyleri

Faktor Diizeyi
1. Anadolu Hayat Emeklilik
Sirket Ismi 2. Oyak Emeklilik
3. Yap1 Kredi Emeklilik
Fon Isletim Gideri Kesintisi 1.10
(yiizbinde) 2.55
Yonetim Gideri Kesintisi L 2e
2. %8
1. Diigiik
Risk Diizeyi 2. Orta
3. Yiiksek
1. 50-100 Milyon TL
Aylik Odenen Katki Pay1 2.101-150 Milyon TL
3. 151 Milyon TL+
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2.3. Tercih Fonksiyonu Tiiriinii Belirleme

Konjoint Analizi uygulanirken, ele alinan faktor diizeyleri ile tercih siralamalar1 arasindaki
iligkilerin ortaya konulmasi1 gerekmektedir. Tercih siralamalariyla aralarinda dogrusal bir
artis beklenen faktor “dogrusal artan”, dogrusal bir azalma beklenen faktor “dogrusal aza-
lan” ve diizeyleri kategorik olan faktorler ise “kategorik™ olarak tanimlanmaktadir (Siklar
ve arkadaglar1, 2004).

Bireysel Emeklilik Sistemi’ne giriste g6z 6niinde bulundurulabilecek degiskenler ve dii-
zeyleri belirlendikten sonra bu degiskenler ile analiz yapilirken kullanilacak tercih fonksi-
yonu tiirlerinin belirlenmesine gegilir. Ele alinan degiskenler ile kurulan modelde kullani-
lan tercih siralamalar arasindaki iligki Tablo 3.’deki gibidir.

Tablo 3. Ele Alinan Degiskenler ile Kurulan Modelde Kullanilan Tercih Siralamalari Arasindaki

Iliski.
Sirket fsmi Kategorik
Fon Isletim Gideri Kesintisi Kategorik
Yonetim Gideri Kesintisi Kategorik
Risk Diizeyi Dogrusal Azalan
Aylik Odenen Katki Pay1 Dogrusal Azalan

Miisterilerin ele alinan bireysel emeklilik sirketlerini tercih ederken hangi 6zelliklere (sun-
duklar1 hizmetlere) ne derecede 6nem verdiklerinin yani sira yeni kurulacak bir bireysel
emeklilik sirketinin tagimas1 gereken kriterler de Konjoint Analizi’nde kullanilan simiilas-
yon Kkartlari ile belirlenmeye calisilmistir. Kurulan modelde yer verilen simiilasyon kartla-
11 ve Ozellikleri Tablo 4’te verilmistir. Simiilasyon kartlar1 olusturulurken, mevcut kosul-
larda var olan durumlardan en iyisi, en kotiisii ve orta dereceli oldugu diisiiniilen 6zellik-
lere yer verilmistir.

Calismada ele alinan simiilasyon kartlarinin yorumu, tekrarlayan satin alma durumlari
s0z konusu olmadigi ve cevaplayicinin tahmin edilen en yiiksek yarar skoru ile deneme
kombinasyonunu sectigi varsayimi altinda, maksimum yarar model katsayisina bakilarak
yapilmistir.
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Tablo 4. Modelde Yer Verilen Simiilasyon Kartlart ve Ozellikleri.

Simiilasyon | . . . .| Risk Fon Is.Gid. | Yonetim Aylik Odenen
Karti Sirket Ismi Diizevi Kesintisi Gideri Katki pavi
Y'| (Yiizbinde) | Kesintisi pay
- Anadolu .
l1(;1Sr;1mulasyon Hayat Diisiik 55 %5 %(;:100 Milyon
Emeklilik
2.Simiilasyon | Y.Kredi o 101-150 Milyon
Kart Emeklilik | O™ >3 7T
3.Simiilasyon Oyak . o 151
Karts Emeklilik | ¥ ksek 10 %8 | Milyon TL+

Sec¢im benzetimcileri, se¢ilen deneme kombinasyonunu tahmin etmede iki kural kullanir
(Green, Kreiger; 1991, Sonmez; 2001). Birinci kural maksimum fayda (yarar) modelidir.
Bu modelde cevaplayicinin, tahmin edilen en yiiksek yarar skoruyla birlikte deneme kom-
binasyonunu sectigi varsayilir. Bu, ara sira goriilen satin almalari iceren durumlarda ve ¢cok
farkl tercihlerin 6zellikleri ile birlikte olan pazarlar icin uygundur. ikinci kural, satm al-
ma olasilik 6l¢timiidiir. Bu yaklasim tekrarlayan satin alma durumlarina uygundur. Bu tah-
minleri yapmada en ¢ok kullanilan iki yontem, BTL (Bradford-Terry-Luce) ve hemen he-
men biitiin durumlarda oldukca benzer tahminler yapan Logit modellerdir (Sénmez,
2001).

3. VERILERIN ANALIZI

Verilerin analiz kisminda Afyon Kocatepe Universitesi, Ahmet Necdet Sezer kampiisiinde
gbrev yapmakta olan akademik personelin B.E.S.’ne giriste g6z oniinde bulundurduklari
kriterler ve bu kriterlerin 6nem dereceleri incelenmek istenmis, bu amacla ulagilabilen 123
akademisyene yiiz yiize goriisme ile uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler deger-
lendirilerek bu akademisyenlerin Bireysel Emeklilik Sistemi’ne giriste g6z 6niinde bulun-
durduklari kriterler ve bu kriterlerin onem dereceleri Konjoint Analizi ile arastirilmustir. El-
de Edilen sonuglar Ek 1.’de verilmistir. Verilerin analizinde SPSS 11.5 paket programin-
dan yararlanilmig ve syntax meniisiine girilen komutlar aracilig1 ile ¢éziimleme yapilmistir.

Ek 1. incelendiginde, Afyon Kocatepe Universitesi, Ahmet Necdet Sezer kampiisiinde g6-
rev yapmakta olan ve ankete katilan akademisyenlerin Bireysel Emeklilik Sistemi’ne gi-
riste goz oniinde bulundurulan degiskenlerden(kriterlerden) %34,73’liik bir oran ile en
cok sirket ismine dikkat ettikleri ve sunulan ii¢ sirket isminden en ¢ok Anadolu Hayat
Emeklilik’i tercih ederken, ikinci sirada Oyak Emeklilik’i ve tiglincii sirada da Y.Kredi
Emeklilik’i tercih ettikleri goriilmektedir. Ankete katilanlar i¢in Bireysel Emeklilik Siste-
mi’ne giriste ikinci sirada risk diizeyi degiskeninin 6nemli oldugu belirlenmis ve daha ¢ok
diisiik risk sonra orta risk daha sonra da yiiksek riskin tercih edildigi belirlenmistir. Yine
ankete katilan bu kisiler icin {iglincii sirada aylik 6denen katki payr 6nemli olarak goriil-
mektedir ve en ¢ok 50-100 Milyon TL’ye sahip olan, en az da 151+ Milyon TL’ye sahip
olan bir aylik katki pay1 6demesinin tercih edildigi goriilmiistiir. Dordiincii sirada yonetim
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gideri kesintisi ve bu kesintiden de diisiik olan1 en ¢ok tercih edilirken, besinci sirada da
diger bir kesinti olan fon isletim gideri kesintisi 6nemli bulunarak, yine fon igletim gideri
kesintisinden de diisiik olan1 en ¢ok tercih edilirken yiiksek bir fon isletim gideri kesintisi
en az tercih edilen bir diizey olarak belirlenmistir. Ankete katilan tiim akademisyenler igin
elde edilen oransal 6nemlerin histogrami Sekil 1.’de verilmistir.

Sekil 1. Ankete Kanlan Tiim Akademisyenlerin B.E.S ’e Giriste Giz Oniinde Bulundurduklar:
Degiskenlerin Oransal Onemlerinin Histogram.

& Sirket smi
BIRisk

O Aylik Odenen Katki Payi

EY6netim Gideri Kesintisi

Oransal Onem %

B Fon Isletim Gideri
Kesintisi

Yapilan analizler sonucunda yonetim gideri kesintisine, fon igletim gideri kesintisinden da-
ha ¢ok 6nem verilmesi bu kesintinin oranin yliksek olmasindan ve dolayisiyla ankete kati-
lan kigilerin her durumda kesintinin minimum oldugu bir sistemi daha ¢ok tercih edecek-
leri olarak da yorumlanabilir. Ancak yapilan anketler sirasinda bazi kisiler, kesinti ile sunu-
lan hizmetlerin dogru orantili oldugunu belirterek yiiksek kesintili bir sisteme de tercihle-
rinde yer vermislerdir.

Yapilan ankette, ankete katilan kisilerin verdigi cevaplar ile kurulan modelin uygunluk ora-
n1 olan Pearson’in R istatistigine bakilacak olursa, R=0,993 ve p=0,000 olarak goriilmek-
tedir, yani kurulan modelin uygun bir model oldugu soylenebilmektedir.

Kurulan modelde yer verilen simiilasyon kartlarindan en ¢ok tercih edileninin %80,99’luk
bir kismi yarar oraniyla birinci simiilasyon kartinin oldugu, yani risk diizeyi diisiik, fon is-
letim gideri kesintisi yiiz binde 5,5 olan, yonetim gideri kesintisi %5 olan, aylik 6denen
katki payinin 50-100 Milyon TL oldugu ve Anadolu Hayat Emeklilik’in bulundugu kartin
oldugu goriilmekte, ikinci sirada %14,88’lik oransal 6nemle ticiincii simiilasyon kartinin ve
ticiincii sirada da %4,13’liikk oransal énemle ikinci simiilasyon kartinin var olan durumda
tercih edilecegi goriilmektedir.

Daha 6nce de agiklandi8i tizere bagimli degisken diizeyleri tekrarlanan degerler almadigin-
dan ve tercih ederim etmem gibi ikili degerler almadigindan simiilasyon kartlariin yoru-
mu yapilirken sadece Max Ultility sonuglarina gore yorumlama yapilmustir.




Bireysel Emeklilik §irketlerinin Tercihinde Etkili Olan Faktérlerin
Konjoint Analizi lle Incelenmesi

4. TARTISMA VE SONUC

Pazarlama aragtirmalarinin cogunda, miisterilerin var olan bir iirlinden ya da sunulan hiz-
metten memnuniyeti ve yeni sunulacak bir {iriin ya da hizmete kars1 olacak beklentileri ile
tepkileri arastirilmaktadir. Uriin veya hizmeti tercih ederken miisterilerin Gnem verdikleri
kriterlerin bilinmesi, igletmenin basariya ulasmasi konusunda 6nemli bir etkendir. Konjo-
int Analizi bu tiir problemlerin ¢6ziimlenmesinde etkili sonuglar veren bir tekniktir.

Yapilan bu ¢aligmada 27.10.2003 tarihinde yiiriirliige giren, sosyal giivenlik sistemini ta-
mamlayici nitelikte ve heniiz gelismekte olan bireysel emeklilik sirketlerinin;

¢ Sunduklar1 hizmetlere gore miisteriler tarafindan ne dlciide tercih edildikleri,

e Miisteriler tarafindan bu sisteme giriste goz Oniinde bulundurulan kriterlerin 6nem
dereceleri,

e Kurulacak olan yeni bir Bireysel Emeklilik Sirketi’nin tagimasi gereken ozellikler
belirlenmeye caligilmustir.

Bu amacla Afyon Kocatepe Universitesi, Ahmet Necdet Sezer Kampiisii’nde gérev yap-
makta olan akademisyenlerin bu konudaki diisiinceleri ve sisteme giriste goz Oniinde bu-
lundurduklar kriterlerin 6nem dereceleri, Konjoint Analizi ile belirlenmeye caligilmigtir.

Tiim bilimsel ¢aligmalarda oldugu gibi bu calismada da elde edilen bulgularin giivenirlili-
8i, yapilan ankete katilan akademisyenlerin verdikleri gercek¢i cevaplarla dogru orantili-
dir. Bu konu {iizerinde hassasiyetle durularak kisilerle yiiz yilize goriisiilmiis ve konunun
onemi anlatilarak veriler elde edilmistir.

Ankete katilan tiim akademisyenler dikkate alindiginda, sunulan kriterlerin nem derece-
leri Ek 1. ve Sekil 1.’de goriildiigii iizere sirasi ile sirket ismi, risk diizeyi, aylik 6denen
katk1 pay1, yonetim gideri kesintisi ve fon igletim gideri kesintisi olarak belirlenmistir.
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Bireysel Emeklilik Sirketlerinin Tercihinde Etkili Olan Faktorlerin

Konjoint Analizi Ile Incelenmesi

Ek 1. AK.U.de -Giirevli Akademisyenlerin Bireysel I_Emeklilik
Sistemine Iliskin Ortalama Fayda Katsayilar: Ile Ortalama

Oransal Onem Degerleri.

SUBFILE SUMMARY

Averaged
Importance Utility Factor
2003088080808« SIRKET
34,73 ® 11,2727 ©-
REJJLL388 B -,4504 &
& -,8223 -
®
PN FIS
2,29 &&  -,1488 o
N4 ,1488 o
©
A8 YONGID
9,04 & & ,6457 -
S88e  -,6457 -&
@
23000080« RISK
©29,45 & -1,4636 -&
REJELZLEDe -2,9271 -———
< -4,3907 -——-
& B = -1,4636
@
2000080 KATKIP
©24,50 & -1,5011 -
RJJ8J8 0 -3,0023 -—-®
& -4,5034 ——s
& B = -1,5011
©
13,3700 CONSTANT
pPearson's R = ,981

Kendall's tau ,917

Simulation Summary

Card Max Utility BTL
1 80,99% 55,19%
2 4,13 24,69
3 14,88 20,13

SIRKETISMI

ANADOLU
OYAK

Y .KREDI

FONISGID(Ylizbinde)
10
5,5

YONETIM GIDERI
%5
%8

RISKSECIMI
DUSUK
ORTA
YUKSEK

AYLIK KATKI PAYI MIKTARI
50-100 MIL
101-150 MIL
151 MIL+

Significance = ,0000
Significance = ,0000

Logit
74,53%

6,19
19,28
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Ek 2. Demografik Ozellikleri Elde Etmek Icin Yanitlayicilara
Sunulan Anket Formu.

Bireysel emeklilik sigortasi iizerine bir anket uygulamak istiyoruz. Ankete isminizi
yazmaniz gerekmemektedir. Ayrica vereceginiz bilgiler gizli tutulacaktir. Katilmak ister misiniz?

1) Cinsiyetiniz ( )Bay ( )Bayan
2) Yasiniz (RO )
3) Medeni Haliniz ( )Evl () Bekar () Dul-Bosanmus

4) Unvaniniz ( )ProfDr. ( )Dog¢.Dr. ( ) Yrd.Dog.Dr.

( )Opr.Gor ( )Ars.Gor. ( )Uzman

5) Bolimiiniiz (cerermeemenentreererereseeseaenans )
6) Aylik Toplam Geliriniz (corveemememenernerere e eeeeaceee )

9) Bireysel Emeklilik Sigortaniz var mi?
( Cevabiniz Hayir ise 11. soruya geginiz.)

( )Evet ( ) Hayir

10) Bireysel emeklilik sigortas1 yaptirma nedeniniz nedir?

a) () Daha iyi bir gelecek igin.
b) () Ozel Emeklilik Sisteminde olmanin avantajlarindan yararlanabilmek igin.
c) () Diger

11) Bireysel emeklilik sigortasi yaptirmay diigiinityor musunuz?

() Evet ( ) Hayir

12) Cevabiniz Hayir ise nedeni nedir?

a) () Turkiye kosullarinda bireysel emeklilik sigortasi yaptirmayi dogru bulmuyorum.
b) () Konu hakkinda bilgim yok.
c) () Diger ..o

Kart Sira Numaralari:
1 12 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |[10 (11 |12 |13 |14 |15 |16

Ek 3. Konjoint Analizinde Kullanilacak Verileri Elde Etmede

Yamtlayicilara Siralamalari Icin Verilen 2 Kart Ornegi ve
Ozellikleri.

Kart No:1 Kart No:2

B. EMEKLILIK SIRKETI : ANADOLU HAYAT E.
FON ISLETIM GIDERI KESINTISI (Yiizbinde) : 10

B. EMEKLILIK SIRKETI : ANADOLU HAYATE.
FON ISLETIM GIDERI KESINTISI (Yiizbinde): 5,5

YONETIM GIDERI KESINTISI : %8
RIiSK DUZEYI : ORTA
AYLIK ODENEN KATKI PAYI : 151 MILYON TL+

YONETIM GIDERI KESINTISI : %8
RIiSK DUZEYI : DUSUK
AYLIK ODENEN KATKI PAYI : 151 MILYON TL +
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Mali Basarisizhigin Cok Degiskenli Istatistiksel
Yontemlerle Belirlenmesi: Tekstil Sektorii Ornegi

Determining Of Financial Failures
With Multivariate Statistical Methods

Yard.Doc¢.Dr. Dilek ALTAS*
Aras.Gor. Selay GIRAY**

Oz: Calismamn amact, mali basarisizlik riski olan isletmeleri saptayacak model gelistir-
mektir. Mali basarisizliktan kasit, igletmenin ilgilenilen donemi zararla kapatmasidir.

Tekstil sektorii, Tiirkiye ekonomisinin lokomotif sektorlerinden biridir. Son 10-15 yildir
sektoriin toplam ihracat icindeki pay: ¢ok yiiksektir. Ozellikle Giimriik Birligi(GB) ne gir-
me asamasinda sektore onemli yatirimlar yapilmistir. Ancak sektor, ekonomik krizlere kar-
st direngsiz bir yapi sergilemektedir.

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren IMKB ye kayitli isletmelere ait veriler arastirma cer-
cevesini olusturmaktadir. Calismada oncelikle bu isletmelerin 2001 yilina ait bilangolar
yardimiyla mali oranlaryrasyolar) hesaplanmuis, donem sonu kar-zarar durumuna bakila-
rak, isletmeler o donem icin mali basarisiz ya da basarui olarak degerlendirilmistir.

Krizlere karst direngsiz olan tekstil sektorii igletme riski modelinin olusturulmast ve mo-
delde anlamli olan degiskenlerin belirlenmesi icin oncelikle elde edilen mali oranlara fak-
tor analizi uygulanmusg, elde edilen faktor skorlart bagimsiz degisken olarak alinarak wy-
gulanan lojistik regresyon analizi sonuglarina gore mali basarisizligi etkileyen faktorler
belirlenmigtir. Arastirma sonunda elde edilen bulgular yorumlanmugtir.

Anahtar sozciikler: Mali Basarisizlik, Lojistik Regresyon

Abstract: Main aim of this study is to develop a model finding out the firms being
financial failures. As a financial failure, we consider the period with loss for firm.

The textile sector which has the greatest portion of total export in the recent years has
been known the key sector of Turkey. There have been important investments for the sector
in the processes of customs union. On the other hand, the sector has fragile structure for
the economic crises.

The data used in the study belongs to the companies operated in the textile sector and the
member of Istanbul Stock Exchange (ISE). First of all, the financial ratios are found by
considering the balance sheet of the year 2001 and the companies are evaluated as a
financially successful or not according to their balance sheet.

In order to develop the model of firm risk of the textile sector and to determine which
variables statistically significant or not, first of all, factor analysis technique has been
applied to the financial ratios, then logistic regression technique has been run by
considering factor scores as independent variables. According to results obtained
regressions, we determine the determinants of financial failure and the results are
interpreted finally concluded.

Key words: Financial Failure, Logistic Regression, Textile Sector

* Marmara Universitesi, [IBF, Ekonometri Boliimii, Istatistik Ana Bilim Dali, dilekaltas@marmara.edu.tr

Hok

Marmara Universitesi, iiBF, Ekonometri Boliimii, istatistik Ana Bilim Dali, selaygiray @marmara.edu.tr
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1. GIRIS
Uretim ve hizmet sektoriinde veya doviz piyasasinda olusan fiyat ya da miktarlarda belir-
li bir degisme sinirinin Stesinde gerceklesen ¢ok kuvvetli hareketlilik seklinde tanimlanan

“ekonomik kriz”ler, reel sektor krizleri ve finansal krizler olmak iizere iki farkl sekilde in-
celenmektedir (Chambas, 2004).

Reel sektor krizleri, enflasyon ve durgunluktan veya issizlikten kaynaklanan krizler olup,
buna en iyi 6rnek 1979°da yasanan Petrol Kriz’dir. Kisa siireli faiz oranlari, iflaslar, ticari
hayattaki 6demelerin bozulmasi vb. gostergelerin tiimiiniin veya cogunlugunun ani ve agik
bicimde konjonktiirel biitiinliik olarak bozulmas: seklinde tanimlanan finansal krizler ise
hisse senedi ve doviz piyasalarinda asir1 fiyat dalgalanmalarindan veya bankacilik kesimi
olumsuzluklarindan kaynaklanir (Parasiz, 2003). Ayrica mali krizler doviz krizi, bankacilik
krizi ve dig borg krizi bigiminde farkl: tiirlere ayrilabilir. Bu farkl: kriz tiirleri ayr ayri g6-
riilebilecekleri gibi bir arada da bulunabilirler. Ornegin bankacilik krizinin genellikle do-
viz krizini izleyerek ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Seyidoglu, 2001). Ulkemiz 2000 yilinin
Kasim ayinda ve 2001 yilinin Subat ayinda finansal krizler yasamistir. Daha dogrusu bu
krizler, finansal kriz seklinde ortaya ¢ikmig sonra reel krizi de beraberinde getirmistir. Bu
donemlerde sirket iflaslar1 artmis, bankalara el konulmus, bir ¢cok fabrika ve isyeri kapan-
mugtir. 2001 yilinda 2000 yilina gore kurulan sirket ve kooperatif sayist azalmig, kapanan
sirket ve kooperatif sayisi artmustir (T.C. Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii, 1923-
2003). Bu sonuglar mali basarisizlik olarak degerlendirildiginde, sonuglari, istihdamin azal-
mast dolayisiyla igsizligin artmasi, GSMH nin yani iiretimin diismesi olmustur.

Yaganan ekonomik krizler sebebiyle finansal piyasalarda basarisizliklar gozlenmistir. Fi-
nansal piyasalarn iglevlerini yerine getirememesi, dolayli olarak yine ekonominin etkin bir
bicimde faaliyette bulunmasini engelleyerek, ekonomik biiylimeyi olumsuz etkilemistir
(Ozer, 1999). Tiirkiye’de 1997-2001 yillar1 arasinda 19 banka TSMF na devredilmistir.

Yasanan bu belirsizlik ve mali kesimin bir anlamda ¢okiisii reel sektorii de oldukca etkile-
mis; sirketlerin liretim, satig, yatirim, istihdam, ihracat, ithalat vb. faaliyetleri durma nok-
tasia gelmis, varliklar1 erimisgtir.

Bu kogullar altinda, aslinda nadiren karsilagilmas: gereken sirket iflaslar1 sayisinda, ciddi
bir artig gozlenmistir. Bahsedilen durum aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmis, akademik ¢ev-
relerce cesitli iilkelerde analiz edilmeye ¢aligilmusgtir.

Iflasa gore daha esnek bir tanim olan mali basarisizlik, alacaklilara borclarin 6denmemesi,
tahvil faizlerinin ve anaparanin ddenmemesi, karsiliksiz cek yazilmasi, sirkete kayyum
atanmast, li¢ yil iist liste zarar edilmesi vs. seklinde tanimlanir (Aktas, 1997). Caligmalar-
da mali bagarisizlik kavraminim kullanilmasi, uygulamada, 6rneklem seciminde bir takim
kolayliklar saglamigtir. Bunlardan biri, aragtirma 6rneginin daha genis tutulmasina olanak
saglamasidir (Aktas). Ciinkii iflas, mali sorunla baglayip mahkemede sonuglanan bir siireg-
tir ve mali bagarisizligin son evresidir.

Mali basarisizlik, sosyo-ekonomik sonuglar agisindan olduk¢a nemli bir sorundur. Bu se-
beple mali basarisizlifa neden olan degiskenlerin incelenmesi gerekir. Ayrica son yillarda
iilkemizde mali basarisizli§a ugrayan isletme sayisinin artmasi da incelemeyi gerektiren di-
ger bir durumdur.

Genel olarak, mali basarisizligin isletme i¢i ve dis1 nedenlerden kaynaklandigi soylenebilir.
Mali krizler ve krize kars1 uygulanan yiiksek faiz politikalari, harcama daraltici politikalar
toplam talebi diisiirerek bir¢ok firma ve igyerinin iflasina, iilkede reel iiretimin diismesine
ve igsizligin artmasina neden olabilmektedir. Ekonomik durgunlugun artmasi, enflasyonu

14




Mali Basarisizligin Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemlerle Belirlel}mesi:
Tekstil Sektorii Ornegi

onlemek i¢in uygulanan siki para ve kredi politikalari, yiiksek faiz oranlari, ekonomik kriz
donemlerinin yaganmasi igletme digi nedenler iken, yonetim deneyimsizligi, igletme tesis-
lerinin yetersizligi, ihmal, temel projelerde basarisizlik, is¢i-igveren iligkilerindeki sorun-
lar ve agir1 biiyiime isletme ici nedenlerdir (Seyidoglu). Ulkemizde en ¢ok sikayet edilen
isletme dis1 etmenler enflasyon, durgunluk, yogun rekabet ve ekonomik krizlerdir.

Mali basarisizligin tahmin edilmesi, iilke ekonomisi ve toplum iizerinde yarattig1 sosyo-
ekonomik sorunlar nedeniyle son derece dnemlidir. Mali basarisizlik tahmin modeli, is-
letme yonetim politikalarina katk: saglar, kredi degerlendirmede, sorunlu kredileri tahmin
etmede kullanilir, yatirimeilarin dogru karar vermelerine katkida bulunur, sorunlu-sorun-
suz igletmeleri baglangicta saptamasi nedeniyle dis denetgiye iyi bir zaman planlamasi
yapmis olur (Aktas).

2. MALI BASARISIZLIK KONUSUNDA YAPILMIS
CALISMALAR

Gecmiste mali basarisizligi belirleyici erken uyart modeli kurma konusunda ¢esitli calis-
malar yapilmistir. Bu konuda yapilmis bazi calismalar soyledir:

Beaver, 1967 yilinda iflas ve sirketlerin zor duruma diisme riskini inceleyen ilk analizi
yapmustir. Tarafindan gelistirilen modelin elestirildigi nokta, tek degiskenli olmas1 ve bel-
li bir oran grubunu ilgilendiren oranlari dikkate almasidir. Altman 1969 yilinda, firma ba-
sarisizliklarmi tahmin etmek amaciyla diskriminant analizi (DA) kullanmugtir. 1970 yilinda
Meyer ve Pifer, mali bagarisizlik tahmin modeli kurmuslardir. Meyer ve Pifer, caligmala-
rinda bagimli degisken O ve 1 degerini (y=1; mali basarisiz) almak iizere dogrusal regres-
yon analizi uygulamiglardir. Deakin 1972 yilinda Beaver ve Altman’in modellerinden ya-
rarlanmig, bunlari akilci bir bicimde bir araya getirmeye caligmigtir. 1975 yilinda da Libby,
Deakin’in olusturdugu modeli gelistirmeye ¢alismistir. Diger bir ¢ok ¢alisma, daha iyi tah-
min sonuclar elde edebilmek i¢in DA yontemini gelistirmeyi amaclamistir. Moyer (1977),
Altman (1968) tarafindan gelistirilen modelin 6ngérii giiciiniin zayif oldugunu ileri siir-
miis ve adimsal DA yontemi kullanarak daha yiiksek siniflandirma bagarisi elde etmistir.
Joy ve Tofelson (1975) ise, elestirilerini genel olarak DA’nin 6ngorii yetenegine, kullani-
lan degiskenlerin aymrim giiciine ve siniflandirma basarisina yoneltmistir. Deakin (1972),
firmalarin iflas eden ve iflas etmeyen gruplardan birine ait olma olasiligini elde edebilmek
icin DA yontemi lizerinde degisiklik gergeklestirmistir. Yine Taffler (1983), DA yonte-
minde degisiklik yaparak firmalar i¢in performans skoru hesaplamistir (Canbag, Cabuk,
Kilig, 2004).

Ozet olarak, DA yontemi sadece firmalarin siniflandiriimasini saglamaktadir. Bu siniflandir-
ma firmanin iflas riski konusunda bilgi saglamamaktadir. Bu bakimdan iflas riskinin de-
gerlendirilmesinde lojit ve probit gibi ekonometrik modeller kullanilmustir.

Lojit analizi ilk kez A.B.D.’de Ohlson (1980) tarafindan kullanilmis; calismada, iflastan
tic y1l oncesine kadar gidilerek bir iflas tahmin modeli olugturulmustur. 1981°den sonra
gerceklestirilen caligmalarin ¢cogu DA’nin varsayimlarindan kaynaklanan sinirlamalardan
kacinmak i¢in lojit analizini kullanmistir (Canbas ve digerleri). Tiirkiye’de ise ilk kez
1991 yilinda Ramazan Aktas tarafindan mali basarisizlig1 belirleyici model kurulmusgtur.
Bu calismada ¢oklu regresyon analizi, dogrusal ve kuadratik diskriminant analizi, lojit
ve probit modeller kullanilmistir.
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3. TEKSTi_L SEKTORfJNﬁN EKONOMIDEKI ONEMI
VE GELISIMI

2003 y1l1 D1 Ticaret Miistesarlig1 verilerine gore ihracatta yaklagik olarak %32’lik bir pa-
ya sahip olan tekstil ve hazir giyim sektorii, GSMH icerisindeki pay1, istihdama ve ihraca-
ta olan katkis1 acisindan bakildiginda tilkemizdeki en biiyiik sanayi sektoriidiir (Kanoglu,
Ongiit, 2003).

Tekstil sektoriiniin en dinamik sektorlerden biri oldugu sdylenebilir. Ciinkii bu sektor, diin-
yada rekabetin en fazla yagandig: sektdrlerden biridir. Geligmis lilkeler bile bu sektorii ter-
ketmek istememektedirler (Kanoglu, Ongiit). Bu sebeplerle, tekstil sektoriiniin iilkemiz
ekonomisi i¢in ¢ok biiyiik onemi vardir. Tekstil sektorii, Tiirkiye nin lokomotif sektoriidiir.

1997 yilinda Giineydogu Asya’da baglayan, arkasindan Rusya’da ortaya ¢ikan kriz nede-
niyle, Tiirkiye’nin 1998 yili ihracati %2,7 oraninda artabilmistir. 1999 ve 2000 yillarinda
ise gerileme goriilmiigtiir. Tiirkiye’nin toplam ihracatinin sektorel dagilim yillar itibari ile
incelenecek olursa, tekstil iirtinlerinin paymm 1980’den 2000°e kadar artmis oldugu,
%11,8’den %13,3’e ¢iktig1 goriiliir. Hazir giyim iirtinlerinde ise bu artis ¢ok daha fazla ol-
mustur. 1980 yilinda oran %4.5 iken 2000 yilinda %23,7 olmustur.

Tiirkiye, tekstile ayrilan pay bakimindan diinyada iiciincii lilke konumundadir. Diinya teks-
til ihracat1 i¢inde, Tiirkiye'nin pay1 %2 ,3’tiir. Tiirkiye’nin tekstil iirlinleri ihracatinin en
onemli pazar1 Avrupa Birligi(AB) iilkeleridir. AB iilkelerine, toplam tekstil ihracatinin
%63’ yapilmaktadir.

Tekstil gibi, Tiirkiye’nin hazir giyim ihracatinda da, en 6nemli pazar AB iilkeleridir. AB {il-
kelerinin paylar1, %65 civarindadir. Bu oran 1980°1i yillarda daha yiiksektir, 1993’ten iti-
baren diigme egilimindedir.

AB iilkeleri, hazir giyim iiriinleri ihracatinda olduk¢a 6nemlidir. AB iilkelerinin hazir gi-
yim ithalatlar1 incelendiginde, Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin AB iilkelerine olan hazir
giyim ihracatlarmi arttirmada Tiirkiye’den daha basarili olduklart goriiliir. Son yillarda ise
AB pazarinda en bagta Cin olmak {izere Asya tilkelerinin pay1 artmaktadir.

GB’ne girilecegi beklentisi ile 1990’11 yillarin baginda, verilen tesvikler ve 6zendirici uy-
gulamalar sonucu, tekstil sektériinde 6nemli yatirimlar yapilmustir (Kanoglu, Ongiit). Bu
tesvikler 6zellikle GB oncesi kendisini hissettirmistir. Bunun sebebi GB’den sonra ihra-
catta bir atilimla karsilagilabileceginin umulmasidir. Fakat GB, beklendigi gibi, AB pazar-
larina ihracati 6nemli 6l¢iide arttirmamis, beklenen sicrama gergeklesememistir. Ardindan
1998 yilinda Asya krizi patlamis, ithalat azalmistir. Asya krizi, ihracat artig oranlarini ¢ok
azaltmugstir. Sektor, Asya krizinden etkilenmis ve sonra kendisi de bir kriz ortamina stiriik-
lenmigtir. Tekstil sektoriinde krizlerin nedenlerini 6zetlemek gerekirse; 1990°l1 yillarda
tekstil sektoriine yanlis ve asirt yatirimlar yapilmig, bu yatirimlar sonucu “arz fazlasi” yani
“asirt kapasite” olusmustur. 1998 yilinda da Uzakdogu ve Rusya krizleri etkisiyle talepte
onemli bir daralma yasanmugtir. Ayrica bu arada Tiirk parasi yabanci paralar karsisinda asi-
1 deger kazanmugtir. Yiiksek finansman giderleri, pahali enerji gibi sorunlari olan tekstil sa-
nayii, yukarida bahsedilen sebeplerle, ihracatin artmamasina karsin ithalatin artmasi sonu-
cu zor durumda kalmistir (Tarak¢ioglu, 2002).

1999 yilinda secim belirsizligi, hiikiimet arayisi, Rusya krizi, 17 Agustos depremi ve tekstil
sektoriindeki krizden dolay1, GSMH’da yaklagik 17 milyar dolarlik bir azalma goriilmiistiir.
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2000 yilinda IMF ile yapilan stand-by anlagmasi ve uygulanan program sayesinde GSMH
artmis, faizler diigmiis ancak hedefe ulagilamamigtir. Bu geligmeler sonucu Tiirk parasi de-
gerlenmis dolayisiyla tekstilde ihracat artamamus, ithalat ise ayni1 diizeyde kalmustir.

Subat 2001 krizinden hemen sonra birkag¢ giin iginde TL %50 deger kaybetmis, halk fa-
kirlesmis ve isini kaybetme tehlikesiyle karsilasmistir. Boyle bir durumda i¢ tiiketimin
azalacag bilinmektedir. Uretimin daha da diismemesi icin turizm ve ihracat gelirlerini art-
tirmak gerekir. Thracat gelirleri deyince akla tekstil sektorii gelmektedir. Ciinkii son 10-15
yilin ihracat birincisi tekstil sanayiidir. Ancak bunlara ragmen, Tiirkiye nin lokomotif sek-
torti olan tekstil sektoriinii korumak adma yeterince giiclii 6nlemler alinamamistir
(Tarakg¢ioglu).

Kredi kullanmanin zorluklart ve tekstil sektdriiniin yatirimlara hizli cevap verebilecek bir
sektor olusu, iflaslar1 dnceden belirlemeyi, dolayisiyla kaynaklar: akiler bir sekilde kullan-
may1 gerekli kilmaktadir.

4. CALISMADA KULLANILAN ISTATISTIKSEL YONTEMLER

Caligmada, homojenlik ve normallik varsayimlarinin saglanamamasi nedeniyle diskrimi-
nant analizi uygulanamamig, bunun yerine, normallik ve homojenlik varsayimi gerektir-
meyen lojistik regresyon analizi uygulanmustir.

Lojistik regresyon analizinde, bagimsiz degiskenler arasinda giiclii bir coklu dogrusal bag-
lant1 olmama varsayimi mevcuttur. Bu varsayim, degiskenlerin dogasinda var olan bagim-
lilik yapisini gidermek, degiskenleri bagimsizlagtirmak ve ayrica boyut indirgemek adina,
bizi faktor analizine yoneltmistir.

4.1. Faktor Analizi

Faktor analizi (FA), birbirleriyle iligkili veri yapilarini birbirinden bagimsiz ve daha az sa-
yida yeni veri yapilarina doniistiirmek, bir olay1 agiklayan degigkenleri gruplamak ama-
cryla kullanilan bir yontemdir (Sharma, 1996). Yani FA, bagimsizlastirma ve boyut indir-
geme amaciyla uygulanir.

FA’nde yaygin olarak korelasyon matrisinden yararlanilarak Temel Bilesenler Analizi yar-
dimiyla faktorler belirlenir. FA'nde elde edilen faktorlerin isimlendirilmesi, anlamli degis-
kenlerin ayni faktor altinda toplanmasi olarak ifade edilen kavramsal anlamliligin saglan-
mas1 olduk¢a 6nemlidir. Kavramsal anlamliligin saglanabilmesi i¢in ¢esitli dondiirme tek-
niklerinden yararlanilir (Tathdil, 1996).

FA sonucunda elde edilen bagimsiz faktorler, diger ¢cok degiskenli analiz tekniklerine ve-
ri olarak kullanilabilir.

4.2. Lojistik Regresyon Analizi

Regresyon analizi, degiskenler arasinda sebep sonug iliskisinin mevcut oldugu durumda,
iligkinin fonksiyonel seklini belirleyerek ngorii yapmak amaciyla kullanilan istatistiksel
bir analizdir.
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Kullanim alani son derece genis olan regresyon analizinin uygulanabilmesi i¢in bazi var-
sayimlarin gergeklesmesi gerekir (Gujarati, 1999). Varsayimlarin saglanmamasi durumun-
da gerekli diizeltmeler yapilmalidir.

Regresyon analizinde bagimli degiskenin siirekli olmasi gerekirken, bagimsiz degiskenler
icin boyle bir kisit mevcut degildir. Ancak sosyal bilimlerde ilgilenilen bagimli degisken-
ler ¢cogunlukla kategoriktir ve genellikle iki diizeylidir.

Bagiml degiskenin iki diizeyli oldugu durumda, dogrusal regresyon denklemi olasilik bi-
ciminde ifade edilerek ‘Dogrusal Olasilik Modeli (DOM)’ seklinde tanimlanir ve agagida-
ki sekilde gosterilir (Walpole, 1982). (Aldrich, Nelson, 1984).

E(Y):P(yi :1): éﬂk-xm

Bu modelde, y’nin 1’e esit olmasi yani durumun gerceklesme olasilig1, x’in dogrusal bir
fonksiyonudur. DOM’da, regresyon analizi siirecinin saglikli bir sekilde islemesi icin ge-
rekli olan varsayimlardan bazilari saglanamamaktadir. Ornegin, hata terimlerinin alabilece-
§i 2 deger mevcuttur. ‘nin sadece 2 deger almasi da, onun normal dagilima sahip olmasi-
n1 engeller (Allison, 2000).

DOM’daki en biiyiik problem, olasiliklarin [0,1] arasinda olmasi nedeniyle siirlandirilmig
olmasi, ancak esitligin sagindaki dogrusal fonksiyonun, cesitli degerler alabilen agiklayict
degiskenlerle iliskilendirilmesidir. Ayrica DOM’daki dogrusallik varsayimmin iktisadi
olaylar i¢in gecerli olmamasi nedeniyle, bir doniisiimiin yapilmasit gereklidir. Lojit donii-
siim yardimiyla elde edilen lojit model (Aldrich ve Nelson),

101’ 2
E(Y)sz = log :Zﬁk'xik
1-F) &
seklindedir.

Lojistik fonksiyon lojit modelden Pi olasiliginin ¢ekilmesiyle elde edilir. Elde edilen fonk-
siyon siirekli olup, S seklinde sigmoid bir egridir ve tahmin degerleri her zaman O ile 1
araligi icinde yer alir (Menard, 2002).

)
Z Brxy
k=0

P
1+exp Zﬁk Xy
k=0

B, =exp

Lojistik regresyonda gozlemlerin siniflandirilmasi, kiimeleme analizinden farkli, diskrimi-
nant analizine benzer sekilde, bir fonksiyon yardimiyla yapilmaktadir. Bu sayede analiz, di-
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namizm kazanmaktadir. Ayrica lojistik regresyonda, diskriminant analizinden farkli bir se-
kilde homojenlik, normallik ve siireklilik varsayimlarinin saglanmasi gerekmez.

Lojistik regresyonda parametreler ‘En Cok Olabilirlik (ECO)Yontemi’ ile tahmin edilir
Kleinbaum, 1994). Bu tahmin yonteminin en ¢ok kullanilmasinin sebebi, biiyiik 6rneklem-
lerde tahmincinin yeterli, asimptotik etkin, asimptotik yansiz ve asimptotik normal gibi 6zel-
liklere sahip olmasidir (Allison).

Lojistik regresyonda modelin genel anlamlilig1, %2 dagilimina sahip c istatistigi ile yapilir.
L, sabit katsay1 digindaki biitiin katsayilarin O olmast durumunda olabilirlik degeri, L ise
verilere uydurulan modelin olabilirlik fonksiyonu degeri olmak iizere

L
c=-2log| =~
& L

1

seklinde ifade edilir (Aldrich).

Katsayilarin anlamliligs Wald testi ile incelenir. Belirlilik katsayis1 (R2), bilindigi gibi dog-
rusal regresyonda bagiml degiskenin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanma oranini
verir. Nitel bagimli degiskenlerin varlig1 durumunda, determinasyon katsayis1 uygun bir &l-
¢lit olmadigindan, onun yerine ¢ok hassas bir 6l¢iit olmamasina ragmen “Dogru Siniflan-
dirma Yiizdesi’ne bakilmas: Onerilmektedir (Aldrich). Ancak bu yiizde degeri tek basina
yeterli degildir, diger tiim uyum iyiligi dlciitleri ile beraber degerlendirilmelidir.

5. TEKSTIL SEKTORUNDE MALI BASARISIZLIK
ARASTIRMASI

5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Literatiir aragtirmasinda mali basarisizlik tahmin modellerinin, sektor ayrimi yapilmadan
tiim endiistri igletmeleri i¢in veya sadece bankacilik sektoriinde uygulandigr goriilmiis-
tiir. Sektorel bazda bir incelemenin yapilmamis olmasi bu ¢aligmanin yapilmasinda etki-
li olmustur.

Calisgmanin amaci, ekonomide 6nemli bir yeri olan tekstil sektoriindeki mali basarisizlik
riski olan igletmeleri saptayacak model gelistirmektir. Onceki béliimlerde verilmis olan
mali basarisizlik tanimlarindan ‘ilgili donemi zararla kapatma’ tanimi seg¢ilmistir. Bunun
sebebi mali basarisizliga ugrayan firma sayismin arttirilmaya ¢alisilmasidir. Boylece sinif-
landirmanin saglikli yapilip yapilmadigr daha rahat arastirilmistir. 2001 yilinda, kullanilan
tanim dogrultusunda mali bagarisizliga ugramis firma sayis1, 2000 yilina gore daha fazladir.
Ayrica 2001 Subat krizi, 2000 Kasim krizine nazaran daha ¢ok 6ne ¢ikmigtir. Bu sebepler-
le uygulama yil1 olarak 2001 y1l1 secilmistir.
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Caligsma, yerli-yabanci, kiiciik-biiyiik yatirimeilara bir fikir vermek, objektif kriterlere da-
yanarak hesaplamalar yapmalarina olanak saglamak, dolayisiyla yatirimcilara yol goster-
mek amacindadir. Tekstil sektoriine yapilacak olan yatirimlar, bu model sayesinde daha
akilcr ve bilimsel eksene oturtulmus bir sekilde gerceklestirilebilir. Olugturulan modelin,
yatirimeilara 11k tutmak adina yararl olacag diistiniilmektedir.

5.2. Kullanilan Veriler

Calismada anakiitle cercevesini tekstil sektoriinde faaliyet gosteren Istanbul Menkul Kiy-
metler Borsasi’na (IMKB) kayitl isletmeler olusturmaktadir. IMKB’ye kayitli isletmelerin
secilmelerinin nedeni, bu firmalarin digerlerine nazaran daha saglam yapida olmalaridir.
Bu firmalarda yaganan bir problem, tesadiifi nedenlerden ¢ok genel nedenlere baglanabi-
lir. Ayrica IMKBye kayitli sirketlerin, baz1 yiikiimliiliikleri saglayarak buraya kaydolabil-
dikleri diisiiniiliirse, bir homojenligin s6zkonusu oldugu anlagilabilir. [statistigin temelinin
degiskenlik oldugu ancak degiskenligin de miimkiin oldugunca az olmasi istendigi akla
getirilirse, secimin mantikli oldugu diistiniilebilir.

Verilerin analizinde Faktor ve Lojistik Regresyon Analizi teknikleri kullanilmig, Microsoft
Excel ve SPSS paket programindan yararlanilmigtir.

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren IMKB’ye kayitli firma sayis1 2001 yilinda 33’tiir.

5.3. Kullanilan Degiskenler
Uygulamada, 2001 yilinda tekstil sektoriinde faaliyet gosteren IMKB ye kayitli firmalarin

bilangolarindan elde edilen rasyolar (mali oranlar) kullanilmigtir. Veriler yani hesaplanan
rasyolar, faktor analizine tabi tutulmus ve elde edilen faktor skorlari, lojistik regresyonda
bagimsiz degisken olarak almmugtir.

Mali oranlar, igletme faaliyetlerinin degerlendirilmesindeki kullanilig bi¢imlerine gore

- Likidite oranlari

- Mali Yapi oranlar1

- Faaliyet oranlari

- Karlilik oranlari
seklinde gruplandirilmaktadirlar.

Literatiirde gecen bu dort grup oran, yanitladiklar1 temel sorunlara gore farklilik gostermek-
te ve ayn1 grup i¢inde yer alan rasyolarin formiilleri benzerlik arz etmektedir (Berk, 2000).

Likidite Oranlari, igletmenin parasal durumunu yani likidite durumunu gosterir, vadesi
gelen borglarin 6denme olanaklarini saptamaya yardim eder. Yani likidite oranlari igletme-
nin kisa vadeli bor¢larini 6deyebilme yetenegini 6lger.

Arastirmada kullanilan likidite oranlart; Cari oran (L1), Asit test oran1 (L2), Nakit ora-
n1(L3), Devamli sermayenin bagimlilig1 orani(L4) ve Stok bagimlilik orani(L5)’dur.
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Mali Yap1r Oranlari, mali yap: analizinde kullanilip, igletmenin saglamlik derecesi hak-
kinda bilgi verirler. Isletme saglamligindan kasit, kaynak yapisi ve sermaye yeterliligidir.

Aragtirmada kullanilan mali yapi oranlari; MY 1: Borglar / Aktif toplami orani, MY2: Oz-
kaynaklar / Aktif toplami orani, MY3: Ozkaynaklar / Toplam yabanci kaynaklar orani,
MY4: Borg¢lar / Maddi 6z varliklar oran1, MYS5: Kisa vadeli yabanci kaynaklar / Toplam
kaynaklar orani, MY6: Uzun vadeli yabanci kaynaklar / Toplam kaynaklar orani, MY7: I¢
kaynaklar oran1, MY8: Duran varliklar / Ozkaynaklar orani, MY9: Duran varliklar / De-
vamli sermaye oran1, MY 10: Maddi Duran Varliklar (Net) / Ozkaynaklar oram1 ve MY 11:
Maddi duran varliklar / (Ozkaynaklar + Yatirim kredileri) orandr.

Faaliyet Oranlari, isletme faaliyetlerinde kullanilan varliklarin etkili bir bicimde kullani-
Iip kullanilmadigini 6lgerler. Bu oranlar Verimlilik Oranlari, Calisma Oranlari ve Devir Hi-
z1 (doniistim katsayisi) Oranlart olarak da ifade edilirler.

Aragtirmada kullanilan faaliyet oranlari; F1: Stok devri hizi orani, F2: Alacaklarin devir hizt
orani, F3: Alacaklarin ortalama tahsilat siiresi oran1, F4: Hazir degerler devir hiz1 orani, F5:
Donen varliklar devir hiz1 orani, F6: Duran varliklar devir hizi oran1, F7: Maddi duran varlik-
lar devir hizi orani, F8: Toplam aktifler devir hizi orani ve F9: Ozsermaye devir hizi oramdar.

Karhlik Oranlar, isletmenin emrine verilmis bulunan 6z ve yabanci kaynaklarin verim-
lilik derecesinin l¢iimiinde kullanilirlar. Isletmenin faaliyetlerinde karli calisip ¢alismadi-
§1 bu oranlar yardimiyla belirlenir.

Arastirmada kullanilan karlilik oranlari; K1: Briit satis kar1 / Net satiglar orani, K2: Faali-
yet kart / Net satiglar orani, K3: Doénem kar1 / Net satiglar oran1, K4: Net kar / Net satiglar
orani, K5: Faaliyet giderleri / Net satiglar orani, K6: Donem kar1 / Devamli sermaye orani,
K7: Net kar / Ozkaynak oran1 ve K8: Net kar / Toplam varliklar oranidur.

5.4. Arastirma Bulgulari

5.4.1. Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor analizinde, korelasyon matrisi baz alinmig, temel bilesenler yontemi kullanilmugtir.
Mali oran degiskenlerinin tiimiine (33 degisken) faktor analizi uygulanmis ancak sonug-
larda bir netlik ve kavramsal anlamlilik saglanamamustir. Bu ise bizi grup bazinda faktor
analizi uygulayarak boyut indirgemeye ve degiskenlerin dogasi geregi var olan bagimlilik
yapisini azaltmaya calismaya yoneltmigtir. Analiz her bir oran grubuna ayri ayri uygulan-
mugstir. Boylece farkli oran gruplarindan farkli degiskenler aynmi faktor altinda birlesmeye-
cek, bu ise kavramsal anlamliligin saglanmasina imkan saglayacaktir.

Her bir rasyo grubu i¢in faktor analizinin uygulanabilirligini saptayan kiiresellik testi uy-
gulanmus, korelasyon matrisinin birim matrise esit oldugunu ileri siiren sifir hipotezi red-
dedilmistir. Boylece, degiskenler arasinda tam bagimsizligin olmadigi, bagimsizlagtirma ve
boyut indirgemeninin yapilabilecegi belirlenmistir.
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Ayrica her bir oran grubu i¢in basit dogrusal korelasyon katsayilarinin anlamliligi incelen-
migtir. Likidite grubunda (L1,L2), (L1,L3), (L1,LS5), (L2,L3) ve (L2,L5) degisken ciftleri
arasindaki korelasyon katsayilari, mali yapi1 grubunda (MY1MY2), MY1MY3),
MY2MY3), MYIMYS), MY2MYS5), MY3MY5), MYIMY6), MY2MY6),
MY3MY6), MY5MY6), MYIMY7), MY2MY7), MY3MY7), MY5MY7),
MYOMY7), MY4MYS8), MY4MY9), MY8MY9), MY4MY10), MY8MY10),
MYOMY10), MY4MY11), MY8MY11), MYIMY1l) ve MY10MY11) degisken
ciftleri arasindaki korelasyon katsayilari, faaliyet grubunda (F1,F2), (F1,F3), (F2.,F3),
(F1,F5), (F2,F5), (F3F5), (F4F5), (F7,F6), (F1,F8), (F2,F8), (F3,F8), (F5F8), (F6,F8),
(F6,F9) ve (F7,F9) degisken ciftleri arasindaki korelasyon katsayilart ve karlilik grubunda
(K1,K2), (K1,K3), (K2K3), (K1,K4), (K2,K4), (K3,K4), (K2K5), (K3KS5), (K4K5),
(K7.K2), (K7,K3), (K7,K4), (K7 K5) ve (K6,K8) degisken ciftleri arasindaki korelasyon
katsayilar istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur.

Her bir rasyo grubu icin uygulanan Faktor Analizi sonucunda elde edilen, toplam varyan-
st aciklama oranlar ve faktor sayilar1 agagida verilmistir.

Tablo 1. Faktor Sayilart ve Aciklama Oranlar

FAKTOR Tekstil Sektorii
ANALIZI
BULGULARI
Degisken Sayisi Faktor Agiklama Oram
Sayist (%)
Likidite grubu (5) | 2 72
Mali Yap1 grubu 3 84
(11)
Faaliyet grubu 3 86
©)
Karlihk grubu 2 85
(8)

Gruplar bazinda faktor analizi uygulandiktan sonra, elde edilen tiim faktorler arasindaki
korelasyon katsayilar1 incelenerek aralarinda ciddi bir bagimlilik yapisinin olmadigr gozlem-
lenmis yani lojistik regresyon icin saglanmasi gereken ‘giiclii bir ¢oklu dogrusal baglanti
olmamasi’ varsayimi saglanmistir.

Her bir gruba iligkin faktor analizi sonuclari ise soyledir.
Likidite Grubu

Faktor yiikleri incelendiginde L1,L.2,L.3 ve L5 deg8iskenlerinin birinci faktorde, L4 degis-
keninin de ikinci faktorde yer aldig1 goriilmiistiir. 1.faktdrde yiiklii olan rasyolarin ¢ogunun
paydasinda kisa vadeli bor¢larin yer aldigi, payinda ise donen varliklarin, hazir degerlerin
vs.yer aldig1 belirlenmistir. Bu nedenle 1 .likidite faktoriine isletmenin kisa vadeli yabanci
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kaynaklarimt kargilayabilme giicii faktori ve 2 .faktore devamh sermayenin bagimhihig
faktori adi verilmisgtir.

Mali Yap1 Grubu

Bu grupta dondiirmeye ihtiya¢ duyulmus, en iyi sonucun Equamax yontemi ile elde edil-
digi gozlemlenmistir.

Faktor yiikleri incelendiginde birinci faktorde MY4, MY8, MY9, MY 10, MY 11 degis-
kenlerinin, ikinci faktorde MY1,MY2MY3, MY5 degiskenlerinin ve ligiincii faktorde
MY6,MY7 degiskenlerinin yer aldig1 goriilmiigtiir. 1.faktor, duran varliklarla, bunlarin fi-
nanse edilmesiyle ve maddi 6z varligin bor¢ miktari ile iligkisiyle ilgilidir. Bu nedenle
1.mali yapi faktoriine duran varliklarin finansman kaynagi ve oz varlik-borg iliskisi fak-
torii denilebilir. 2 .faktor, genellikle varliklarin yilizde kacinin yabanci kaynaklarla, 6z kay-
naklarla, kisa vadeli yabanci kaynaklarla vs.finanse edildigi ile ilgilidir. Bu durumda 2.ma-
li yap1 faktoriine varliklarin finansman kaynag faktorii adi verilebilir. 3 .faktorde sadece
2 degisken yiikliidiir. Bu faktore uzun vadeli yabanci kaynaklarin toplam kaynaklar icin-
deki pay: ve otofinasman faktorii adi verilebilir.

Faaliyet Orani

Faktor yiikleri incelendiginde, birinci faktorde F1,F2, F3 degiskenleri, ikinci faktorde
F6,F7,F9 degiskenleri ve ticiincii faktorde F4,F5.F8 degiskenleri yer almaktadir. 1.faktor
tizerinde 3 degisken yiikliidiir, bu faktore alacaklarin devir hizi tahsilati ve stok yapist is-
mi verilmistir. 2.faktor tizerinde yine 3 degisken yiikliidiir, bu faktore duran varliklarin
kullanum bicimi ve 6z sermaye kullanum yapisi ismi verilmistir. Son olarak 3.faktor tize-
rinde yine 3 degisken yiikliidiir. 3.faktordeki oranlar devir hizlar ile ilgilidir. Dolayisiyla
bu faktore hazir degerler, donen varliklar ve toplam aktifler devir hizi isminin verilmesi
uygun goriilmiigtiir.

Karhhk Grubu

Faktorlestirme sonucunda sadece 1.degisken ayrigmamustir. 2, 3,4, 5 ve 7. karlilik degis-
kenleri 1.faktor tizerinde agirlikli iken 6.ve 8. karlilik degiskeni 2 .faktor tizerinde agirlikli-
dir. Denenen dondiirme teknikleri kavramsal anlamliligin saglanmasinda bir iyilestirme
saglamadigindan, dondiirmenin olmadig1 sonuglar kullanilmigtir.

1 .faktor tizerinde yiiklii olan degisken sayis1 5’dir. 1.faktore safis ve ozkaynak karliligu is-
mi verilmisgtir. 2.faktor lizerinde 2 degigken yiikltidiir. Bu faktore de faaliyet giderlerinin
ve net karin toplam varliklar icindeki payt ismi verilmisgtir.

5.4.2. Lojistik Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimli degisken (Y); kar eden isletmeler i¢in O, zarar eden isletmeler i¢in (mali basari-
sizlik olaymin gozlenmesi durumu) 1 degerini alan bir degiskendir. Faktor analizi sonu-
cunda elde edilen faktor skorlart bagimsiz degigsken olarak alinarak, ileriye dogru se¢im
(forward conditional) yontemi ile elde edilen lojistik regresyon analizi sonuglari asagida-
ki tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 2. Lojistik Regresyon Analizi Ozet Tablosu

1lgili Degerler Yorum
Model Katsayilarinn x2=17,05q Modelin son hali,
Cok Amach Testi sig.=0,000 istatistiksel olarak
anlamlidir.

Model Ozeti -2loglikelihood=25,893 Sabit katsay1 diginda en
az bir katsay1 sifirdan
farklidir.

Hosmer Lemeshow x7=3,768 Model, verilere yeterli
Testi sig.=0,877 ve saglikli bir gekilde
uymaktadir.
Smiflandirma Tablosu | Beklenen Grup:0 Grup:1 Modelin dogru
Gozlenen siniflandirma orant
Grup:0 11 4 %73,3 %742 dir.
Grup:1 4 12 %75
DS0=%74,2
Modeldeki degiskenler B S.E. Wald Sig. Exp Modelde %5 anlam
(B) diizeyinde 6nemli
Facl-1 | -2,450 | 0,894 | 7,516 0,006 | 0,086 | byjunan tek faktor
Fac33 | 1,575 | 0,880 | 3,205 | 0,073 0,207 | 2000 ik kuyruk olasiig
degeri ile likitide grubu
Sabit | 0,301 | 0,509 | 0,349 | 0,555 | 1,351 | !-faktorii yani Facl-1
olmustur.

Model olusturulduktan sonra, studentize artiklar yardimiyla aykir1 gézlem incelemesi ya-
pulmus, verilerde aykirt gozlem olmadigi goriilmiistiir. Tablo 2°ye gore, %5 anlam diizeyin-
de, modelde anlamli1 bulunan tek faktor olan FAC1-1’in (B) degeri -2,450, Exp(B) dege-
ri ise 0,086’dir. Exp(B), bagimsiz degiskendeki 1 birimlik artisa kargilik odds oraninda
beklenen degisimdir. Beta katsayisinin isaretine bakarak, FAC1-1 skoru arttikca, y dege-
rinin azalacagi yani mali basarili olma olasiliginin artacagi yorumu yapilabilir. FAC1-1de
yiiklii olan ve faktor agirligi katsayilart pozitif olan cari oran, asit test oran1 ve nakit orani
degisken degerlerinin artmasi durumunda, mali bagarisiz olma olasilig1 (riski) diismekte-
dir. FAC1-1 skorunun 1 birim artmasi durumunda, mali bagarisiz olma riski 0,086 kat
azalmaktadir.

2001 yilinda, mali bagarisiz olan, yani donemi zararla kapatan firmalar (y=1); Altinyildiz
Mensucat ve Konfeksiyon, Arat Tekstil, Berdan Tekstil, Birlik Mensucat, Boyasan Tekstil,
Cars1 Magazacilik, Derimod Konfeksiyon, EGS Holding A.S., EGS Egeser Giyim Sanayi,
Esem Spor Giyim, Koniteks Konfeksiyon, Liiks Kadife Tic. A.S., Memsa Mensucat, Me-
temteks Tekstil, Okan Tekstil, Tiimteks Tekstil, Uki Konfeksiyon ve Vakko Tekstil’dir.

Model yardimiyla yapilan siniflandirmada asagidaki sirketler, belirtilen tahmin edilen ola-
silik degerleri ile yanlhs smiflandirilmiglardir.

Ceylan Giyim Sanayi (12.g6zlem); 0,50895 olasilik degeri ile 1 grubuna atanmistir (mali
basarisiz olarak nitelendirilmistir) ancak gercekte O (mali bagarilr) grubunda, Edip Iplik
San.Tic. A.S. (14.g6zlem); 0,67002 olasilik degeri ile 1 grubuna atanmig ancak gercekte O
grubunda, Gimsan Gediz iplik San.Tic.A.S. (18.g6zlem); 0,57240 olasilik degeri ile 1
grubuna atanmustir ancak gergekte O grubunda, Yiinsa Yiinlii San. Tic. A.S. (32.g6zlem);
0,81339 olasilik degeri ile 1 grubuna atanmustir ancak gercekte O grubunda, UKI Konfek-
siyon (30.gozlem); 0,17921 olasilik degeri ile O grubuna atanmigtir ancak gercekte 1 gru-
bunda, Metemteks Tekstil Sanayi (25.g6zlem); 0,48776 olasilik degeri ile O grubuna atan-
mustir ancak gergekte 1 grubunda, Vakko Tekstil (31.g6zlem); 0,36273 olasilik degeri ile
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0 grubuna atanmigtir ancak gercekte 1 grubunda, Birlik Mensucat Tic.San.A.S. (9.g6z-
lem); 0,31541 olasilik degeri ile O grubuna atanmistir ancak gergekte 1 grubundadir.

Sonug olarak, 2001 yilinda tekstil sektoriinde faaliyet gosteren IMKB ye kayith firmalarin,
ilgili donem sonundaki kar-zarar durumunu yani mali basarisizligini belirleyen en 6nemli
faktoriin 1. likidite faktorii oldugu saptanmustir. Bu faktorde agirlikli olan degiskenler L1,
L2, L3 olmak iizere 3 tanedir ve hepsinin agirlik degerlerinin isareti pozitiftir. En yiiksek
agirlik degerine sahip olan degisken cari orandir. 2001 yilinda tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren IMKB’ye kayith firmalarim likidite grubundan cari oran degigkeninin ortalama
degeri 1,25368 dir. Literatiirde, bu oranin mutlaka 1’den biiyiik olmas1 gerektigi bilgisi yer
almaktadir (Akdogan ve Tenker, 2001). (Cari oranin 1 olmas1 durumunda, isletme ¢aligma
sermayesi 0°dir.) Analistlerce, bu oranin ideal degerinin 2 oldugu saptanmistir. Hesaplanan
ortalama deger, 1’den biiyiik ancak 2 degerinden kiiciiktiir. Bu, sorun oldugunun goster-
gesidir. Sorunun anlamli ve énemli oldugu, yapilan lojistik regresyon analizinden sonra
dogrulanmigtir. Buna gore igletmenin net caligma sermayesinin yeterli oldugu sdylenemez.

Bu oran, asit-test orani izlemektedir. Firmalarin asit-test oran1 degigkeni ortalama degeri
0,82677°dir. Bu oranin 1 olmasi genellikle yeterli sayilmaktadir (Akdogan ve Tenker). He-
saplanan deger, 1 degerinden kiiciiktiir ancak yine de 1’e oldukca yakin bir degerdir. Bu
durumun da olumlu olmadig1 soylenebilir. Kat1 bir yaklagimla, isletmenin kisa vadeli borg-
larmin tamaminin, nakit ve siiratle paraya gevrilebilir degerlerle karsilanamayacagi sdyle-
nebilir.

Anlamli bulunan diger oran nakit oranidir. Firmalarin, nakit orani degigkeni ortalama de-
geri 0,08617 dir. Analistlerce, bu oranin 0,20 nin altina diigmemesi gerektigi saptanmistir
(Berk). Hesaplanan ortalama deger, 0,20 degerinin altina diigmiistiir. Bu durum, sorun ol-
dugunun gostergesidir. Isletme faaliyetlerinden saglanan fon giriglerinin durmasi ve ala-
caklarin tahsil edilememesi durumunda, igletmenin kisa vadeli bor¢larint 6deme giictintin
olmadig1 soylenebilir.

6. SONUC

Mali basarisizlik riski olan isletmeleri saptayacak model gelistirerek, yerli yabanci ve kii-
¢lik-biiyiik yatirimeilara yol gostermek amaciyla yapilan bu caligma, ekonomide énemli bir
yeri olan tekstil sektoriinde faaliyet gosteren IMKB’ye kayith isletmelere uygulanmugtir.
2001 Subat krizi nedeniyle mali bagarisizlifa ugrayan isletme sayisinin fazla olmasi nede-
niyle 2001 y1l1 se¢ilmistir.

Caligmada 2001 yilinda tekstil sektoriinde faaliyet gosteren IMKB’ye kayitli igletmelerin
bilangolarindan elde edilen rasyolar kullanilmistir. Rasyolar, isletme faaliyetlerinin deger-
lendirilmesindeki kullanilis bigimlerine gore 5 likidite orani, 11 mali yap1 orani, 9 faaliyet
orant, 8 karlilik orani olarak ayrilmistir. Hesaplanan rasyolar faktor, analizine tabi tutulmusg
ve elde edilen faktor skorlari, lojistik regresyonda bagimsiz degisken olarak alimmistir. Lo-
jistik regresyon analizinde donem sonu kar-zarar durumuna bakilarak, igletmeler o donem
icin mali basarisiz ya da mali basarili olarak degerlendirilmistir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen her bir rasyo grubundaki faktorlerin ortalama
%80°lik bir aciklama oranina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Faktorlerin yapisi incelendigin-
de faktorlerden her birinin kavramsal anlamlilig1 sagladig1 ve elde edilen sonuglarin bek-
lentilere uygun oldugu goriilmiistiir.
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Lojistik regresyon analizinin uygulanmasi sonucunda 2001 yilinda tekstil sektoriinde faali-
yet gosteren IMKB’ye kayitli isletmelerin ilgili dsnem sonundaki kar-zarar durumunu ya-
ni mali basarisizligini belirleyen en 6nemli faktoriin 1.likidite faktorii oldugu saptanmugtir.
Bu faktor, “isletmenin kisa vadeli yabanci kaynaklarini kargilayabilme giicti” faktorii ola-
rak tanimlanmistir. Faktorde agirlikli olan degiskenler L1, L2, L3 olup, hepsinin agirlik de-
gerlerinin isareti pozitiftir. En yiiksek agirlik degerine sahip olan degiskenler sirastyla cari
oran, asit-test oran1 ve nakit oranidir. Bu oranlarin degerlerine bakildiginda isletmeler igin
yeterli olmadiklar1 goriilmiistiir. Buna gore isletmenin kisa vadeli borglarinin tamaminin,
nakit ve siiratle paraya ¢evrilebilir degerlerle karsilanamayacagi, isletme faaliyetlerinden
saglanan fon girislerinin durmasi ve alacaklarin tahsil edilememesi durumunda, isletmenin
kisa vadeli borglarini 6deme giiciiniin olmadig1 ve isletmelerin cogunda net calisma serma-
yesinin yetersizligi gibi problemlerin oldugu belirlenmistir.

Lojistik regresyon denklemindeki Fac1-1 katsayis1 Wald istatistigine gore p=0,006 ile an-
laml1 bulunmustur. Analizde dogru siniflandirma olasiligr %74,2 olarak bulunmustur.

Sonug olarak mali basarisizligin incelenmesinde en 6nemli rasyonun likidite rasyosu ol-
dugu ve bu rasyonun bagarili ve basarisiz sirket grubunda 6nemli farkliliklar yarattigi
soylenebilir.
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Girisimcilerin ve Profesyonel
Yoneticilerin Kurumsallasma Perspektifi

Perspectives of Institutionalization
of Entrepreneurs and Professional Managers

Yrd. Do¢. Dr. Cemil ULUKAN*

Oz: Tiirkiye’de izellikle aile isletmelerinin ve KOBI’lerin biiyiime ve belirsizlik ortamry-
la gelen sorunlarmn ¢oziimiiniin ancak kurumsallasma ile miimkiin olabilecegi stk¢a di-
le getirilmektedir. Bununla birlikte, konuyla ilgili hemen herkesin bir kurumsallasma
perspektifinin olmast, yasanan kavram kargasasi, kurumsallasmanin ici bos bir kavram
olarak kalmasina neden olmaktadir. Bu arastirmanin amaci, girisimcilerin ve profesyonel
yoneticilerin kurumsallagma perspektifinin ne oldugunun ortaya konulmasidir. Boylece,
aile isletmeleri ve KOBI'lerin yonetsel sorunlarin ¢oziimii icin, kurumsallasma kavra-
mindan ne anlasildigi ve bu kapsamda nelerin yapilmasi gerektigi yoniinde ilgili yazina
katki saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: Kurumsallasma, KOBI, girigimci, aile igletmesi, organizasyon.

Abstract: Small and medium sized enterprises (SMEs) and family businesses are
encouraged to be institutionalized to overcome the problems associated with uncertainty
and growth. It seems that the term is attached variety of different meanings in Turkish
context, very far from the original institutional theory. Even fundamental organizational
principles and generally accepted business practices are suggested as methods towards
institutional transformation. The study aims to better understand the perspectives of
entrepreneurs and professional managers towards institutionalization. Thus,
understanding their expectations from the concept of institutionalization will help better
grasp the problems of SMEs and family businesses and come up with appropriate
solutions.

Key words: Institutionalization, SMEs, entrepreneur, family business, management.
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1. GIRIS

Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin biiyiik cogunlugu (%98.8) diger iilkelerdekine
benzer sekilde kiiciik ve orta 6l¢cekli isletmeler olup (Akgemci, 2001) bunlarin biiyiik co-
gunlugu da aile isletmeleridir. KOBI’ler pek ¢ok iilkede ekonominin ve uluslararasi reka-
betin temel itici giicleridir. Ulkemizde ise KOBI’ler toplam katma deger ve istihdama
onemli katkilarda bulunmalarina ragmen toplam ihracat ve toplam kredilerden aldiklar
paylar oransal olarak diisiik kalmaktadir. Bu durumun ekonomik, sosyal ve yonetsel pek
cok nedeni vardir. KOBI’lerin sorunlari mesleki orgiitlenmeler, Odalar, ilgili kamu kuru-
luglart, konuyla iligkili siireli yayinlar, vb. farkli platformlarda tartisilmakta ve ¢6ziim aran-
maktadir. Yine de pek ¢ok KOBI kendi finansal ve yonetsel sorunlarma olanaklari 6lgiisiin-
de kendileri ¢6ziim bulma egilimindedir.

Tiirkiye’de 6zellikle aile igletmelerinin ve KOBI’lerin sorunlarimin ¢6ziimiiniin ancak ku-
rumsallagma ile miimkiin olabilecegi konusunda girisimciler, gazete yazarlari, igletme yo-
neticileri, danismanlar ve akademisyenler goriis birligi i¢indedirler. Bununla birlikte, ko-
nuyla ilgili hemen herkesin bir kurumsallagsma perspektifinin olmasi, yaganan kavram kar-
gasasl, kurumsallagmanin “i¢i bog bir kavram” olarak kalmasina neden olmaktadir. Bu ca-
lismanin amaci, kurumsallagmanin odagindaki kisilerin, yani girigsimcilerin ve profesyonel
yoneticilerin kurumsallagsma perspektifinin ne oldugunun ortaya konulmasidir. Boylece,
aile isletmeleri ve KOBI’lerin yonetsel sorunlariim altinda yatan unsurlarin teshisine ve
¢Oziimiine katkida bulunmak miimkiin olabilecektir.

Caligmanin ilk boliimiinde kurumsallagsma kavrami kisaca ele alinmaktadir. Tiirkiye’de ku-
rumsallagma yazin1 gozden gegirilerek kurumsallagmaya yiiklenen anlamlar tartigilmakta-
dir. Daha sonra uluslararas1 yazindaki kurumsallagma kavrami incelenmekte ve Tiirki-
ye’deki yazin ile benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya konulmaktadur. Ikinci boliimde Eskise-
hir’de gergeklestirilen bir arastirmanin bulgular1 degerlendirilmektedir. Kurumsallagmanin
cesitli boyutlarii yansitan sorulara verilen kargiliklarla, isletme sahipleri/sahip yoneticile-
ri ile profesyonel yoneticilerin kurumsallagsmaya yonelik bakis agilar1 ayrintili bir bicimde
ortaya konulmaktadir. Son boliimde ise, kurumsallagmanin Tiirkiye’de ele alinma bigimi-
nin degerlendirilmesi, isletmelerin yonetsel sorunlarma katkisi acisindan yapilmasi gere-
kenler tartigilmaktadir.

2. KURUMSALLASMA KAVRAMI

Tiirkiye’de kurumsallagma kapsaminda birbirine bagl iki nokta ortaya ¢cikmaktadir: 1) Ko-
nuya iligkin kavram kargasasi ve 2) Tiirkiye’ye 6zgii bir kurumsallagsma anlayisinin ortaya
¢tkmasi ve gelismesi.

2.1. Kurumsallasmaya Yonelik Kavram Kargasasi

Kurumsallagma ile aslinda farkli anlamlar1 olan kurumsal kiiltiir, kurumsal yonetim (yone-
tisim) cesitli kaynaklarda es anlamli olarak kullanilmaktadir (bkz. Ozkara, 1999; Hasit ve
Develioglu, 2004). Ornegin Ozkara (1999:83), “kurum kiiltiiriiniin” herkes tarafindan pay-
lagilan degerler ve inanglar oldugunu; isletmenin bu sistem ve kurallar ¢ercevesinde yone-
tilmesine ise “kurumsallagma” denildigini aktarmaktadir. Yazara gore isletmelerde kurum-
sallasma ne kadar gelismigse kurum kiiltiirii de o kadar gelismistir. Bu kiiltiirii olusturan
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faktorler; inisiyatif kullanimi, risk alimi, hedef belirleme ve departmanlarin birlikte caliga-
bilmesi, ¢alisanlarin kendilerini tanimlama big¢imi, 6diil sistemi, terfiler, maas parametre-
si ve iletisimin gerceklestirilmesidir.

Karpuzoglu (2003:72)’e gore kurumsallagma “bir sirketin kisilerden bagimsiz olarak stan-
dartlara, prosediirlere sahip olmasi; degisen ¢evre kosullarini takip edecek sistemleri kur-
masi ve gelismelere uygun olarak organizasyonel yapisini olusturmasi; kendisine 6zgii se-
lamlama bigimlerini, is yapma usul ve yontemlerini kiiltiirii haline getirmesi ve bu saye-
de diger sirketlerden ayirt edici bir kimlige biirlinmesi siirecidir”.

Kurumsallagmaya iliskin yapilan diger tanimlar ve agiklamalar da net bir perspektif sun-
maktan uzaktir. $oyle ki:

“...tek adam yonetimine zit, tamamen yonetim bilgisine dayali olarak yiiriitiilmesi gereken
profesyonelce bir sistemdir” (Us, 2003: s.1). “...bir sistem haline gelebilmek demektir”
(Pazarcik, 2004:36) ... “Otomatik pilot”, “cruise control” gibi; isadamlarini gereksiz kilmi-
yor, onlarin daha verimli olabilmelerini sagliyor sadece” (Baykal, 2002:ix). *“...bir igletme-
nin ¢aliganlari, miisterileri, tedarik¢ileri ve kamuoyu tarafindan sevgiyle ve saygiyla kabul
gormesidir” (Atilgan, 2003: s.1). ...iyi bir teknik altyapi, egitimli personel, gorev tanimla-
11 net bir bicimde yapilmis birimler ve orgiitlenme ile istikrar icinde devam edecek hizmet
anlayigidir (Giin, 2003:s.8).”... Kurumsal kelimesi kocaman bir sifat.(...) Biiyiik, giivenli,
belki hantal, agir, standartlart belirlenmis, is ve siire¢ tanimlari agik, kalabalik, saygideger...
(Tiirkmenoglu 2003:s.1).

Yukaridaki alintilardan da goriilecegi lizere, konuyu inceleyen yayinlarda kurumsallagma
kavramina ve icerigine yonelik bir belirsizlik s6z konusudur. Bundan 6te, kurumsallasma
yazininda tatmin edici bir ¢erceve ve igerik yoktur. Konular, belirli bir kuram ¢ergevesin-
de ve derinligine inilmeden ele alinmamakta, arastirmaya dayali bulgular yerine oykiiler,
anektodlar ve benzetmelerden hareket edilmektedir. Kurumsallagma konusuna aile islet-
melerine ve kiiciik ve orta olcekli isletmelere danigsmanlik yapanlar tarafindan daha fazla
ilgi gosterilmektedir.

2.2. Tiirkiye’ye Ozgii Kurumsallasma Anlayisi

Kurumsallagma kapsaminda 6ne ¢ikan ikinci 6zellik ise uluslararasi yazindan farkli olarak
Tiirkiye’ye 6zgii bir kurumsallagsma anlayisinin ortaya ¢ikisi ve gelismesidir. Kurumsallas-
ma baglig1 altinda incelenen konular uluslararasi yazinda aile isletmeleri ya da kiigiik islet-
melere yonelik olarak cesitli basliklar altinda ele alinan konulardir. Bundan ote, Tiirki-
ye’ye ozgii anlayis uluslararasi yazinin kastettigi kurumsallagma kavramindan (instituti-
onalization) oldukca uzaktir.

Ozellikle orgiit sosyolojisinde kurum yalmzca is orgiitlerine isaret etmez; evlilik, aile, to-
kalagma birer kurum olarak adlandirilirlar. Bu anlamda kurum, belirli bir asama ya da
ozellige ulagmis sosyal bir diizen ya da bir kaliptir (Jepperson, 1999). Kurumsallagma tek-
rarlanan eylemlerin, aligkanliklarin topluluklar icerisinde nasil standart hale geldigini ya da
kuralims1 bir nitelik kazandigim arastirir (DiMaggio ve Powell, 1991). Ornegin bir isletme-
de, personelin birbirine hitap ve selamlama bi¢imleri, ddiillendirme ve cezalandirma yon-
temleri, karar alma bicimleri, miisterilerle diyalog kurma bi¢imleri, vb. eylemler, davra-
nis tarzlar: kurumsallagmis olabilir. Benzer sekilde igletmenin kurucusunun personele kar-
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s1 tutumu, aile bireylerinin birbirleriyle iligkileri kurumsallagabilir. Buradaki kritik unsur
davraniglarin, eylemlerin tekrarlanarak aligkanlik haline gelmesidir. Kurumsallagsmis ey-
lemlerin, davranislarin ise her zaman olumlu, iyi anlamda goriilmemesi gerekir; riigvetin,
yalanin, muhasebe hilelerinin kurumsallagmasi gibi.

Jaffe’ye (2001, s.227) gore bir orgiit bir kurum olarak goériilmeye baglandiginda daha az
rasyonel, daha az bicimsel, daha az amag¢ odaklilik gibi 6zellikler tagiyan sosyolojik bir ni-
telige biiriinmektedir. Orgiit sozciigii “eylem” ve “degisimi” akla getirirken, kurum sézcii-
&ii ise “istikrar” ve “devamliliga” isaret etmektedir (Rowlinson 1997, s.82).

Tiirkiye’de “kurumsallagsma” isletmeleri; siirekliligi on planda tutan, iglerin yiiriitiilme-
sinde ve sorumluluklarin belirlenmesinde kisisellikten uzaklagmis orgiitlere doniistiirme-
ye yonelik yonetsel ¢abalar olarak algilanmaktadir. Kurum olmak 6n plandadir. Kurum-
sallagan isletmelerin belirsizlik ortamlarindan kurtulacagi, etkin ve verimli faaliyet gos-
terecegi, yonetimin devamliligiin saglanacagi, islerin ve eylemlerin sistematik bir sekil-
de yiiriiyecegi varsayilmaktadir. Oysa Meyer ve Rowan’a gore (1991, s.41) kurumsallas-
mus kurallara baglilik, orgiitlerdeki etkinlik olgiitiiyle ¢ogunlukla ¢atigma halindedir. Bu-
nun tersine, etkinlik ve verimlili8i arttirmak icin faaliyetleri kontrol ve koordine etmek,
bir orgiitiin kurumsallagmig unsurlarla uyumunu zayiflatir, bu unsurlara olan destegi ve
mesruiyeti azaltir.

Yukaridaki alintilardan uluslararasi yazin ile Tiirkiye’deki kurumsallagma anlayisinin birbi-
rinden oldukca farkli anlamlarda kullanildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun bir nedeni
kurum ve kurumsallagma sozctiklerinin Tiirkiye’de gerekli gereksiz, gercek anlami iizerin-
de diistiniilmeden kullanilmasidir. Ayrica kurumsallagsma konusunda yazilmis eserlerde di-
le getirilen diistinceler, gelistirilen perspektifler genellikle uluslararasi yazin incelenmeden
olusturulmakta, referans olarak Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar gosterilmektedir. Bu durum
ise iki yazinin birbiriyle iliskisinin en alt seviyede kalmasina neden olmaktadir.

3. ARASTIRMA YONTEMI, BULGULAR VE YORUM

Danigmanlar, akademisyenler, yazarlar ve gazeteciler kadar girisimciler ve profesyonel
yoneticiler de kurumsallagsmanin geregine ve dnemine iligkin diistincelerini sik sik dile ge-
tirmektedirler. Peki, girisimciler ve profesyonel yoneticiler kurumsallagma kavramryla ne
kastetmektedirler? Neden kurumsallagsma konusuna 6nem ve oncelik verilmesi gerektigi-
ni 6ne siirmektedirler?

Kurumsallagmadan beklenenlerin net olarak ortaya konulmasi, hangi kavramla anlatilirsa
anlatilsin, kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerle aile isletmelerinin yonetsel sorunlariin anla-
silmasina, onceliklerin belirlenmesine ve ¢6ziim yollarmin iiretilmesine katkida bulunacak-
tir. Bu amagla 2004 y1l1 igerisinde, 13 isletme sahibi ve 12 profesyonel yonetici ile yiiz yii-
ze goriismeler yapilmustir. iki ayr1 grupla gériisme yapilmasinin amaci kurumsallasmadan
ne anlagildig1 konusunda girisimciler ile profesyonel yoneticiler arasinda farklilik olup ol-
madiginin tespitidir.

Goriisme yapilan igletmeler, Eskisehir Sanayi Odasi’na bagl olarak Organize Sanayi Bol-
gesinde faaliyet gostermektedir. Yaklasik 40 isletme ile telefon goriismesi yapilmig ve 25
isletme yiiz yiize goriismeyi kabul etmistir. Goriismede yukarida sozii edilen sorular so-
rulmusg ancak, goriigmecilerin istedikleri konularda aciklama yapmasina izin verilmistir.
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Boylece isletme sahip ve yoneticilerinin bakis acilarinin daha iyi anlagilmasi amaglanmis-
tir. Gortisme yapilan igletmelere iligkin diger bilgiler calismanin sonunda yer almaktadir.
Kapsam ve cerceve itibariyle niteliksel bir 6zellik gosteren bu ¢alismada girisimci ve pro-
fesyonel yoneticilere agagidaki sorular sorulmusgtur:

e Kurumsallagmadan ne anliyorsunuz?

¢ Kurumsallagmanin olasi yararlari ve sakincalari neler olabilir?
¢ Kurumsallagmanin 6niindeki zorluklar nelerdir?

¢ Kurumsallagmisg bir igletmenin 6zellikleri nelerdir?

¢ Kurumsallagsma i¢in hangi adimlar atilmalidir?

¢ Firmanizda kurumsallasma konusunda caligma var m1?

¢ Kurumsallagmasini tamamlamig olan firmalara Eskigehir’den ve Tiirkiye’den 6rnek-
ler verebilir misiniz?

Gortisme kapsaminda elde edilen sonuclar alt bagliklar halinde asagida ele alinmaktadir

3.1. Kurumsallasma Kavramindan Anlasilan

Tablo 1, kurumsallagsmadan ne anlasildigina iliskin olarak, goriisiilen kisilerin verdigi kar-
siliklart gostermektedir. Ifadelerin karsisinda yer alan koyu rakam, ilgili ifadenin farkli ki-
silerce kag kez tekrarlandigini1 gostermektedir. Parantez igindeki P, profesyonel yoneticiyi,
S ise isletme sahibini simgelemektedir. Ornegin, (2 P + 7S) bir ifadenin profesyonel yo-
neticiler tarafindan 2 kez, sahipler tarafindan 7 kez olmak iizere toplam 9 kez tekrarlandi-
&1 anlamina gelmektedir.

Tablo 1. Kurumsallasma Kavranuna Yiiklenen Anlamlar

ifade Sikhik

Profesyonel yonetim; profesyonellerin ¢aligtiriimasi 9(2P,79S)
Islerin, standartlarin, prosediirlerin, kisilerin, vb. belirlenmesi 7(4P,3S)
Kigsilerden bagimsiz yapilarin olusturulmasi 6(4P,29)
Yetki devri, yetkilendirme 6(3P,35)
Isboliimii 3359)
Isletmenin ve personelin kontrolii 3(39)
Islerin uzman kisilerce yerine getirilmesi 2(1P,19)
Kurallarin varhig 2 (P)
Personelin kararlarda etkin rol ve sorumluluk almasi 1(P)
Raporlama sisteminin kurulmasi 1(P)
Sirketin biiyiimesi 1(P)
Siireklilik 1(P)
Objektif dlgiitlerin ortaya ¢ikmasi 1(P)
Herkesin isinin sahibi ve patronu oldugu bir yap1 1(S)
Patrona bagh olmadan yonetim kuruluna bagli olma 1(S)
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Tablo 1’ gore kurumsallagma, en fazla profesyonel yonetim ve profesyonellerin isletmede
cahstirilmasi olarak algilanmaktadir. Islerin, standartlarm, vb. belirlenmesi yani 6rgiitleme
faaliyetleri ikici sirada yer almaktadir. Bunu kisilerden bagimsiz orgiitsel yapilarmn olustu-
rulmast ile yetki devri izlemektedir. Ifadelerde farkli kavramlara yapilan vurgu, isletme sa-
hipleri ile profesyonel yoneticilerin kurumsallagsmaya kendi perspektiflerinden baktiklari-
nin ipuglarini vermektedir.

Isletme sahipleri kurumsallasmadan en fazla profesyonel yonetim ve profesyonellerin is-
letmede calistirilmast ile yetki devri ve yetkilendirme konularin akla geldigini soylemis-
tir. Kurulug agamasinda ve izleyen yillarda, hemen hemen tiim igletme islevlerinin sahip
yonetici tarafindan yerine getirildigi ya da yakin kontroliine tabi oldugu isletmeler biiyii-
diikce, sahip yoneticilerin bedensel ve zihinsel kapasiteleri alisilageldik yontemlerin ve
davranig kaliplarinin kullanilamamasina yol agmaktadir. Bu nedenle sahip yoneticiler pro-
fesyonel yoneticilerin istihdami ve yetki devri ile iizerlerindeki yiikii devretme egilimin-
de olmaktadirlar.

Profesyonel yoneticiler kurumsallagsma kavramindan en fazla, orgiitte islerin, standartla-
rin, sorumluluklarin, vb. belirlenmesini ve kisilerden bagimsiz orgiitsel yapilarin olugtu-
rulmasini anlamaktadir. Bu durum, profesyonel yoneticilerin kurumsal yapilarla kendi po-
zisyonlarini giiglendirmek, inisiyatif kullanmak ve igboliimiinii vurgulamak istediklerini
diistindiirmektedir.

Tek adam yonetiminden uzak, diizenli isleyen bir orgiit yapis1 ve profesyonelce yonetilen
bir isletmeye duyulan 6zlem “kurumsallagsma” kavramiyla somutlagmaktadir. Boylelikle
igletmenin sahip oldugu biiyiime potansiyelinin de agiga cikarilmasi s6z konusudur.

3.2. Kurumsallasmanin Olas1 Yararlari

Kurumsallagmanin olasi yararlarinin neler olabilecegine iliskin verilen karsiliklar sdyledir
(Kisilerin ifade tarzina olabildigince sadik kalinmustir; parantez i¢indeki rakamlar ilgili ifa-
denin kag kez dile getirildigini gostermektedir):

e Kontrolii saglamak kolaylasir (2).

e I boliimii daha saglikl isler (2) .

e Orgiit daha diizenli, sistemli ¢aligir (2).

 Isletmenin biiyiimesi saglanir (2).

e Isletmenin ve islerin devamlihig1 saglanir.

o Isletme sahipleri ve yoneticiler kendi isleri i¢in zaman bulur.
e Isletme hedeflerine ulasmak kolaylagir.

e Hata yapma oram diiger.

e Isler ehil olanlarca yerine getirilir.

e Yetki sorumluluk alanlar1 daha aciktir.

o Is planlari daha aciktir.
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e Yetki/sorumluluk denkligi saglanir.
e Disa acilmak kolaylagir.

e Kararlar daha kolay alinir.

e Farkli bakig agilart ortaya ¢ikar.

e Verimlilik artar.

ifadelerin incelenmesiyle kurumsallagsmadan beklenen olasi yararlarm en fazla 6rgiitleme
fonksiyonu iizerinde odaklandig1 goriilmektedir. Orgiitleme islevinin ardindan verimlilik
artis1, kararlarin kolay alinmasi, hata oranlarinda diisiis, yoneticilerin ayrintilarla ilgilenme-
mesi, vb. yararlarin elde edilmesi beklenmektedir. Isboliimii, yetki ve sorumluluklarin, uy-
gun personel istihdaminin 6nemine deginen ifadelerin agirlig1, etkin bir 6rgiitleme islevine
duyulan gereksinimi ve bunun gergeklestirilmesinden sonra elde edilmesi beklenen so-
nuglara igaret etmektedir.

3.3. Kurumsallasmanin Olas1 Sakincalari

Goriigiilen igletme sahipleri ve yoneticiler, kurumsallagmanin olast sakincalarma iligskin
olarak agsagidaki ifadeleri dile getirmislerdir:

e KiT’lesme ortaya ¢ikar, calisanlar yalmizca kendi islerine odaklasir.
o [isletme sahipleri i¢in] Kontrol elden gidebilir.

e Kurumsallagma siirecinin maliyeti yiiksektir.

e Karar alma siireci uzar.

e Sistemin yavaglamasi.

e Tekrarlar artar.

¢ Koordinasyon eksikligi bag gosterir

o Iglere patron [isletme sahibi] goziiyle bakilmaz.

¢ Monoton bir i ortami ortaya cikar.

o Tsletme sahipleri isletme 6lceginde kapsamli diisiinmeyi birakirlar.
e Caliganlar hantallagir.

e Agir fonksiyonel bir yapi ortaya ¢ikar.

Orgiitleme siirecinde agirya kactlmast durumunda ortaya gikabilecek agirt biirokratik or-
tam ve isletme sahibinin/sahiplerinin geri planda kalmasiyla isletmenin denetimini kaybe-
debilecegi korkusu, kurumsallagmanin isletmelere getirebilecegi olasi sakincalar olarak al-
gilanmaktadir. Ote yandan igletmenin girisimcilik yeteneklerinde azalma olacagi diisiince-
si de olas1 sakincalar arasinda goriilmektedir.
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3.4. Kurumsallasma Siirecinin Oniindeki Zorluklar

Kurumsallagma siirecinin 6niindeki engeller konusunda agagidaki ifadeler dile getirilmistir:

Personele kars1 giiven eksikligi (3),

Yoneticilerin eski diisiincelere siki stkiya bagli olmasi (2) Isletme sahiplerinin iknasi-
nin giic olmast,

Isletme sahiplerinin isletmeyi ve isleri siirekli kontrol istegi, yetki devrine yanagma-
malari (2),

Kurumsallagsmaya yo6nelik inancin olmamasi, kurumsallasmanin tepe yonetimi tarafin-
dan benimsenmemesi,

Profesyonellere miidahale,

Denetimin elden gidecegi korkusu,

Sahip ve yoneticilerin kendilerini yeterli gérmeleri,

Mevcut yapiy1 degistirmenin cok zaman almasi ve parasal kaynak gerektirmesi,
Personel bulma sikintisi,

Kusaklar aras1 catigmalar,

Aile iligkilerinin baskin olmasi,

Otokratik yonetim tarzinin egemenligi,

Yeniliklerden korkma.

Kurumsallagma siirecinin oniindeki engeller daha ¢ok insan unsuru iizerinde odaklanmak-
tadir. Profesyonel yoneticilere duyulan giiven eksikligi, isletme sahiplerinin yonetimi pay-
lagmaya kars1 duyduklari isteksizlik ve isletmeyi kendi denetimleri altinda tutma istegi, al-
gilanan kurumsallagmanin oniindeki en 6nemli engellerdir.

3.5. Kurumsallagnus Isletmelerin Ozellikleri

Kurumsallagma kavraminin kKisilerin diisiincelerinde nasil somutlastigini belirlemek iizere,
kurumsallastigina inanilan igletmelerin géze carpan ozelliklerinin neler oldugu sorulmusg
ve agagidaki kargiliklar alinmigtir:
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Rahat caligma ortamlariin varlig1 (3); gdzetimci, islere miidahil olmayan yonetim.
Bagimsiz bir yap1 (2); degisime agik ¢alisanlar.
Isletme daha bigimsel bir yapiya sahiptir (2).

Yetki sorumluluk alanlart belli, kiminle muhatap olunacag: belli (2). Tek kisiye bagim-
Iillik yoktur.

Sirketin temsili profesyonel yoneticilerle yapilir. Profesyonel bir kadro igin bagindadir.
Islere ve olaylara profesyonel bir gozle bakilir.

Diizgiin bir organizasyon semast, tanimli gérevler vardir.
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e Biiyiime siireklidir, igletme karlhidir, igletme piyasada taninir, ¢alisma sistemini
oturtmustur.

e Hangi durumda nasil davranilacag: bellidir.
¢ Standartlar oturmugtur.

e Siiregler hizli isler, kararlar hizhi alinir.

e Sirket anayasasi vardir

Calisanlarin islerini siirekli miidahalelerden uzak, rahat bir ¢alisma ortaminin varligi, ku-
rumsallagmis bir igletmenin en sik ifade edilen 6zellikleridir. Yine, yetki ve sorumlulukla-
rin agik¢a belirlendigi ve bunun sonucunda da ig siireclerinin ve karar alma siireglerinin
hizland1gi, isletme yonetiminde profesyonel yoneticilerin 6ne ¢iktig1 bir yapt kurumsallag-
mus bir orgiit yapisina duyulan 6zleme isaret etmektedir.

3.6. Kurumsallasma Yoniinde Atilacak Ilk Adimlar

Kurumsallagmaya karar veren bir igletmenin atmasi geren ilk adimlar konusunda asagida-
ki fikirler 6ne siiriilmiistiir:

e Uygun insan kaynaklar1 saglanarak ise baglanmalidir (5). Sosyal yonii giiclii insanlar
istihdam edilmeli ve yetkilendirilmelidir.

*  Yonetimi paylagsma diisiincesinin olugmas1 gereklidir. Bir sonraki kusagin yetistiril-
mesi ve yetenekli profesyonellerin bulunmasi gereklidir (2).

¢ Organizasyon semasinin uygunlugu kontrol edilmeli, is dagilimi yeniden yapilmalidir

Q).

e Oncelikle kurumsallagma diisiincesinin benimsenmesi ve iist yonetimin iknas1 gerek-
lidir. Daha sonra kurumsallagmanin getiri ve gotiirii hesab1 yapilmalidir.

¢ Kurumsallagma siirecini en tepeden baglatmali, diren¢ noktalarini belirlemeli, degisi-
me acik olanlarla caligmalidir.

e Yonetim kurulu yeniden organize edilmeli, isletme disindan kisiler kurulda yer alma-
lidir.

e ISO 9000 kapsaminda plan ve programlarin uygulanmasi gereklidir.

¢ Kurumsallagmaya niyetlenmek, islevler aras1 dncelikleri belirlemek gereklidir.
o Isletmenin giiciinii ve siirlarim bilmek gereklidir.

e Alman kararlarin kurullardan ¢ikmasi, kisisellikten uzak olmasi gereklidir.

Kurumsallagma siirecinde en kritik 6genin insan kaynaklar1 yani profesyonel kadrolar ola-
rak goriildiigli aciga ¢ikmaktadir. Uygun insan kaynaklara sahip olmadan kurumsallag-
ma caligmalarina baglamak anlamsiz olacaktir. Diger yandan igletme sahiplerinin kurum-
sallagma diistincesini benimsemesi, desteklemesi ve sonraki kusaklarin kurumsallagmig
bir isletme yapisina uygun olarak yetistirilmesi gereklidir.
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3.7. Siiregelen Kurumsallasma Calismalari

Algilanan kurumsallasma lehindeki diisiincelere karsin bu yonde ciddi anlamda bir ¢aba
gosterilmedigi, pek cok isletmede isin “temenni” boyutunda kaldig1 gozlemlenmistir. G-
riisme yapilan 25 isletmeden 10°unda kurumsallasma yoniinde hicbir ¢aba yoktur. Kurum-
sallagma cabalarinin bir program dahilinde olmamakla birlikte informal olarak yiiriitiildii-
gii isletme sayis1 yalnizca 2’dir. 3 isletmede kurumsallagsma yoniinde ¢caligmalarin yiiriitiil-
diigii bir tanesinde ise bu calismalarin yeni bagladig1 ifade edilmistir. Ug isletmede kurum-
sallagma yoOniindeki cabalarin varligina ISO 9000 kapsaminda yapilan caligmalar gosteril-
migtir. 2 isletme kurumsallagma c¢aligmalarinin basladigini ancak biri caligmalarin bagarisiz
oldugunu digeri ise cesitli nedenlerden bagar1 sansinin diisiik oldugunu ifade etmistir. Bir
isletme caligmalarin bagladigini ancak ¢ok yavasg stirdiigiinii, digeri ise hazirliklarinin siir-
diigiinii ifade etmistir. Benzer sekilde diger bir isletme kurumsallagma konusunda iiretim
yaptiklar1 ana sanayi kurulugundan egitim aldiklarini sdylemistir. Yalnizca bir isletme ku-
rumsallagsma konusunda detay vermis ve bu kapsamda organizasyon semasi yenilendigini
ve yetki ve sorumluluklarin yeniden belirlendigini dile getirmistir.

3.8. Kurumsallasmus isletmelere Ornekler

Gortisiilen igletme sahip ve yoneticilerinden “kurumsallastigina inanilan isletmelere Eski-
sehir ve/veya Tiirkiye’den 6rnekler” vermesi istenmis ve kurumsallastigina inanilan islet-
meler i¢in genellikle iki gruptan ¢ikmustir. Birinci grup, ig yapilan ve igyapist, isleyis tarzi
goreceli olarak iyi bilinen yerel ve ulusal dlgekteki isletmelerdir. Ikinci grup ise, hemen
herkesin faaliyetleri ya da isleyisi konusunda belirli bir izlenime sahip biiyiik isletmeler
(Kog, Sabanci, Eczacibagi, vb.). Bununla birlikte goriisiilen kisiler, genellikle dile getirdik-
leri 6rneklerin yiizde yiiz kurumsallagsmadiklarini ancak bu konuda 6nemli mesafeler kay-
dettiklerini ifade etmiglerdir.

4. TARTISMA VE SONUC

Is orgiitlerinin biiyiimesi, 6zellikle aile isletmelerinin ve KOBI’lerin yagam egrilerinin bi-
cimlenmesinde en kritik faktorlerden birisidir. Isletmenin kurulug yillarinda girigsimci ya
da kurucu ortaklarin enerjisi, iglerin ve islevlerin kendilerince ya da aile tiyelerince yerine
getirilmesine olanak vermektedir. Pazarin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan biiyiime, giri-
simcileri eninde sonunda fiziksel ve zihinsel kapasitelerinin sinirina ulagtirmaktadir; artik
her ise yetisememekte, her seyi kontrol edememektedirler. Isletmenin kurulusunu takip
eden yillarda -bir sekilde- yeterli olan gozetim, denetim mekanizmalar1 ve ig yapma bi¢im-
leri isletme belli bir biiyiikliige eristikten sonra yetersiz kalmaktadir. Ozellikle aile islet-
melerinde aile ile is iliskilerinin birbirine karigmasi sorunlarin biiyiimesine yol agmaktadir.
Siparislerin yetistirilemedigi ya da pazar kaybinin hizlandig1, igletme i¢i iletisimin aksama-
ya bagladigi, i tatmininin en alt seviyeye indigi, is firsatlarinin kacirildig: bir noktada, is-
lerin ve pazarin gereklerine uyum saglayabilmek iizere ¢esitli 6nlemlerin alinmasi gerekli-
dir. Iste kurumsallagma-Tiirkiye’de algilanan bicimiyle- diisiincesi bu noktada devreye
girmektedir. Olusturulacak kurumsal bir yapiyla biiyiimenin getirdigi sancilardan kurtul-
manin miimkiin olacag: diisiiniilmektedir.
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Yapilan aragtirma, girisimcilerin ve profesyonel yoneticilerin kurumsallagsma kavramiyla
daha cok isletmenin kurucusu ve/veya sahiplerinin daha geri planda kalarak yetkilerinin
bir boliimiinii sonraki kugsaklara ve profesyonel yoneticilere devrettigi; islerin belli bir sis-
tematik cergevesinde, kisisellikten uzak yiiriitiildiigii; kurallarin, diizenin ve standartlarin
on plana ¢iktigr orgiitsel yapilar olarak ifade edilmektedir. Kurucularin islevinin islerin ve
is yapma bigimlerinin gozetim ve denetimi lizerinde odaklanmasi 6ngoriilmektedir. Bir
bagka deyisle, girisimcinin tek basina sekillendirdigi yapidan takim caligmasina yatkin,
daha bicimsel orgiitlenmelere gecis arzu edilmektedir. Kurumsallagma gabalarinda asiriya
gidilmesi neticesinde ise girisimciler ve profesyonel yoneticiler iglerin yavaglayacagi, bii-
rokrasinin artacagi, orgiitiin hantallagacagi ve dinamizmini yitirecegi, denetimin kaybola-
cag, karar siirecinin uzayacagi gibi olumsuzluklardan ¢ekinmektedirler.

Arastirmadan, kurumsallagsma kavramiyla kastedilenin ne oldugu, kurumsallagmanin 6ne-
mi ve kurumsallagsmaya duyulan ihtiyac, kurumsallagsma icin atilacak adimlarin neler ol-
dugu gibi konularda benzer diisiincelerin dile getirildigi sdylenebilir. Bununla birlikte ku-
rumsallasma yoniinde atilan adimlarin yetersiz oldugu da agiga ¢ikmaktadir. Problemin
kokleri ise derindedir. Ornegin kurumsallasmanin temel adimlarindan biri birtakim yetki-
lerin, sorumluluklarin ve islerin profesyonel yoneticilere devridir. Ancak profesyonel yo-
neticilerin istihdami dzellikle aile igletmelerinde ve kiiciik igletmelerde kritik bir konudur.
Oyle ki profesyonel yoneticiler pek ¢ok girisimci tarafindan ailenin ya da yonetim grubu-
nun i¢ine sizan yabancilar olarak algilanmaktadir. Bazi1 girigimciler ise profesyonel yone-
ticileri tipki kendileri gibi diisiinen ve davranan kuklalara ¢cevirmeye ¢aba gostermektedir-
ler. Bu nedenle isletme digindan birinin saglayabilecegi farkli bir perspektif de ortadan
kalkmaktadir. “Kiiciik olsun bizden olsun” yaklagimini benimseyerek yalnizca aile tiyele-
rini istihdam eden girisimciler ya biiylime firsatlarin1 kagirmakta ya da igletmelerinin yok
olmasina izin vermektedir.

Tirkiye’ye 6zgii kurumsallagsma anlayigiin yayginlik kazanmasinin 6niindeki engellerden
bir digeri girisimcilerin is yapma bigimlerinde ve yonetim tarzinda da koklii degisiklikle-
ri yapma gerekliligidir. Ozellikle ilk kugak yoneticilerin egitim diizeyleri diisiik olup bii-
yiik cogunlugu isletmecilik egitimi almamigtir. Tiim yetkilerin tek elde toplandig1, planla-
ma, orgiitleme, denetim gibi temel yonetim ilkelerinin bile ¢ogu isletmede olmadig: goriil-
mektedir. Diger yandan, aligilageldik benmerkezci, otokratik, igletmenin geleceginden zi-
yade mevcut iglerin devamina odaklanma gibi davranis tarzlari iglerin daha da kétiiye git-
mesine yol acacaktir. Yetki ve sorumluluklarin belirlenmemis olmast, isletmenin -eger var-
sa- vizyonunun ve stratejilerinin tiim ¢aliganlarca paylagilmamasi, temel planlama, dene-
tim mekanizmalarinin olmayisi, islerin diizenli ve sistematik bir bigimde yiiriitiilmesine
olanak vermemektedir.

Kurumsallagma kavramimin Tiirkiye’de aile igletmeleri ve kiiciik isletmelere 6zgii yonet-
sel sorunlarinin ¢dziimiine yonelik politika ve yaklagimlar ifade etmesi, bu kavramla ilgi-
li yanlig anlamalarin artmasina neden olmaktadir. Goriisme yapilan kigilerden alinan yanit-
lar, kurumsallagma olarak ele alinan politika ve yaklagimlarin, ayri bir kuram olmaktan zi-
yade, aslinda profesyonel yonetim anlayisinin gerekleri olduguna isaret etmektedir. Yapi-
lan goriismeler boyunca kurumsallasma kapsaminda sikca dile getirilen yetki ve sorumlu-
luklarin belirlenmesi, yetki devri, is boliimii ve uzmanlagsma, kurallarin ve standartlarin
konulmast, orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, yonetim kurullarinin bilesimi ve etkinligi yal-
nizca aile isletmeleri ve KOBI’lere degil tiim isletmelere hitap eden yonetim ve organi-
zasyon konularidir. Bu nedenle kurumsallagma olarak algilanan ihtiyag, aslinda isletmele-
rin profesyonel yonetimine duyulan ihtiyactir.
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Goriisme yapilan isletmelerin genelinde en temel yonetim ve organizasyon ilkelerinin bi-
le uygulanmadig1 goriilmiistiir. Etkili bir yonetim yapisinin olusturulmasi igin yetkin pro-
fesyonel yoneticilerin istihdami, mevcut yoneticilerin ve isgorenlerin mesleki egitim ge-
reksinimlerinin karsilanmasi, belli bagli yonetsel konularda danigmanlardan hizmet saglan-
mast, bu konuda atilabilecek adimlardir. Ancak her seyden 6nemlisi, 6zellikle aile igletme-
lerinde, aile bireylerinin isletmeyi profesyonel bakis acisiyla degerlendirmeleri geregidir.
Ciinkii cogu girisimci kurmus olduklar igletmeyi ¢cocuklari ya da oyuncaklari olarak gor-
mektedirler. Bu nedenle de igletme tizerindeki her tiirlii tasarrufta-profesyonelce olsun ya
da olmasin- bulunma hakkini kendilerinde gormektedirler.
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Ek 1. Arastirma Kapsaminda Eskisehir’de Yiiz Yiize Goriisme Yapulan Isletmeler

isletme

Alpata

Alpes

Arikan Kriko

Atikoglu Gida

Ay Plastik

Densas

Baycan

CCS Giyim

Cetintag Giyim
Demircanlar Yag Sanayi
Deniz Dokiim

Dekor Orman Uriinleri

Eskar (Celikler Sirketler
Grubu)

Giiler Emaye

Giiler Metal. A.S.
ICF Is1 Cihazlar1 Fab.
Isik Madencilik
Kafaoglu Metal
Korel Elektronik
Nova Kalip

Oguzlar Tarim Uriinleri
Sarar Akaryakit
Servo Elektronik
Starplast Plastik

Tanatar Kalip

Sektor

Tasit Araglar1 ve Yardimcr imalat Sanayii
Metal Egya Sanayii

Tagit Araglar1 ve Yardimer imalat Sanayii
Un ve islenmis Unlu Uriinler Sanayii
Plastik Uriinler Sanayii

Istnma Gerecleri Imalat Sanayii

Elektrik Makinalar1 ve Geregleri Imalat San.

Personel

Sayisi
45
145
92
50
65
33
130

Dokuma, Giyim Esyasi ve Deri imalat San. 1310

Dokuma, Giyim Esyas1 ve Deri Imalat San.
Yem, Yemek ve Diger Gida Sanayii
Metal Ana Sanayii

Kereste, Parke ve Ambalaj Sanayii

Yem, Yemek ve Diger Gida Sanayii
Istnma Gerecleri Imalat Sanayii

Metal Egya Sanayii

Isinma Geregleri Imalat Sanayii
Madencilik

Metal Egya Sanayii

Elektrik Mak. ve Geregleri Imalat Sanayii
Plastik Uriinler Sanayii

Yem, Yemek ve Diger Gida Sanayii
Kimya ve Plastik Sanayii

Elektrik Mak. ve Geregleri Imalat Sanayii
Plastik Uriinler Sanayii

Metal Egya Sanayii

350
30
35

147

55
13
18
120
22
63
146
141
52
13
23
53
86




Banka Calhisanlarimin Tiikenmislik Diizeyleri ile
Uyum Diizeyleri Arasindaki Iligkiler*

Relationships between Burnout Levels and Adjustment
Levels of Bank Workers

Aydogan Aykut CEYHAN**
Aylin SILiG##*

Oz: Bu arastirmada, banka ¢alisanlarimin tiikenmisligin boyutlarm olusturan duygusal
tiikkenme, duyarsizlagma ve kisisel basart diizeylerinin, ¢alisanlarin kigisel uyum, sosyal
uyum ve genel uyum diizeylerini anlamly bir bicimde yordayip yordamadigi incelenmisgtir.
Aragtirma, Eskisehir ili merkezinde gorev yapan 257 banka ¢alisanindan veri toplanarak
gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda Maslach Tiikenmigslik Olgegi (Ergin, 1993)
ve Hacettepe Kisilik Envanteri (Ozgiiven, 1992) kullamilmistir. Arastirmanin verilerinin
coziimlemesi, coklu regresyon analizinin asamall secim yontemi kullanilarak yapilmigstir.
Aragtirma bulgulart, banka calisanlarimin duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel ba-
sart tiikenmislik diizeylerinin onlarin kisisel uyum, sosyal uyum ve genel uyumlarmnin
onemli bir yordayicist oldugunu ortaya koymustur. Aragtirmada, tiikenmigligin ii¢ alt bo-
yutundan duygusal tiikenmenin banka ¢alisanlarinin kisisel, sosyal ve genel uyum diizey-
lerini en fazla ve en iyi yordayan boyut oldugu, duyarsizlasma ve kisisel basari boyutla-
rimin yordama katkisimin ise oldukga diisiik oldugu da ortaya ¢iknugtir.

Anahtar sozciikler: Tiikenmislik, kisisel wyum, sosyal wyum, banka ¢alisani.

Abstract: The present study aims to determine whether the burnout levels (emotional exha-
ution, deparsonalization, and personal accomplishment sub-dimensions) of the bank wor-
kers were significant predictors of their personal, social and general adjustment levels. This
study is a relational research. The sample of the study consisted of 257 bank workers who
were working in 34 branches in the centre of Eskisehir. The data were collected by Maslach
Burnout Inventory (Ergin, 1993) and Hacettepe Personality Inventory (Ozgiiven, 1992).
Regression analyses with stepwise selection were used in analyzing the data. The findings
revealed that the emotional exhaution, the deparsonalization, and the personal accomplish-
ment levels of the bank workers were significant predictors of their personal, social and ge-
neral adjustment levels. Also, the emotional exhaution sub-dimension was the best predic-
tor of personal, social and general adjustment levels. However, the predictive values of the
deparsonalization and the personal accomplishment levels were very much low.

Key words: Burnout, Personal Adjustment, Social Adjustment, Bank workers.
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1. GIRIS

Glintimiizde hizli teknolojik gelismeler ile birlikte caligma yasaminda nitelikli insan fakto-
rii ve verimlilik biiyiik Gnem kazanmistir. Orgiitler, amaglarina ulasmak icin ¢aliganlaria
daha fazla yatirim yapmaya, nitelikli ve verimli isgiiciiniin olusturulmasi ve orgiitsel etki-
liligin arttirilmasi amaciyla insan kaynaklarina ve gelisimine 6nem vermeye baglamiglardir.
Bu geligsmeler sonucunda ¢aliganlardan beklentiler de giderek artmaya baglamistir. Bu ne-
denle, calisanlarin bu gelismelere her yonden ve tam olarak uyum saglamalar1, verimli ol-
malar1 ve beklentileri karsilamalar1 i¢in gittikge daha ¢ok ¢aba gostermeleri gerekmektedir
(0k,1995).

Calisanlar, ¢calisma yasaminda farkli davranislar sergileyebilmektedirler. Bazi calisanlar,
calisma yasaminda biiyiik bir istek, heves ve hosnutluk icerisinde kendisinden beklenen-
leri gergeklestirmeye calisirken, bazilart bu beklentileri biiyiik bir isteksizlik ve bikkinlik
yasayarak yerine getirebilmektedirler. Bazi ¢alisanlar ise bu beklentilere cevap vermekten
uzak, gorev ve sorumluluklarini ihmal edebilmektedirler (Yildirim, 1996). Dolayisiyla, ¢a-
lisma yasami, ¢alisanin verimlilifini etkileyen bircok is stresi kaynaklarim icerebilmekte-
dir. s stresi, calisanlarin 6zellikleri ile calisma kosullarmin etkilesimi sonucunda psikolo-
jik ve fiziksel fonksiyonlardaki degismeleri ifade etmektedir (Hamid ve Chan,1998). Bu
stres kaynaklar agir1 oldugu zaman bireyin ¢aligma yagamu ile birlikte giinliik yagsami ve
ruh sagligr da olumsuz etkilenebilmektedir. Boylece, calisanlarin gevre ile bas etme yete-
nekleri ve uyumlari da tehdit altina girebilmekte (Newstrom ve Davis,1993) ve psikolojik
rahatsizliklar geligebilmektedir (Abush ve Burkhead,1984).

Is ve orgiitsel 6zelliklerin ¢alisanlarin ruh sagligini nasil etkiledigine iliskin bir model dne-
ren Kelloway ve Barling (1991°den aktaran Ceyhan, 2000), isle iliskili duygusal iyilik ha-
linin; ig doyumu, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma boyutlarini i¢erdigini belirtmektedir.
Bu modele gore isin 6zellikleri (6zerklik, gorev ¢esitleri, gorev kimligi, isten ve ¢alisma
arkadaglarindan alian geri bildirimler) ile rol stres kaynaklar1 (rol belirsizligi ve rol catig-
masi) igle iligkili duygusal iyilik halini (iy doyumu, duygusal tiikenme ve duyarsizlagma)
ve isteki kisisel bagarilar etkileyebilmekte, ayn1 zamanda dolayli olarak da genel ruh sag-
ligini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla, is ve rol 6zellikleri isle iliskili ruh sagligini belirle-
yici olabilmekte, is ile iligkili ruh sagligi ise genel ruh sagligini belirleyici olabilmektedir.
Sonucta, ¢aligma ortamindaki stres kaynaklarinin fazlaligi, yogun bir tiikenmiglik ortaya ¢1-
karabilmekte (Miles ve Huebner, 1998) ve calisanin uyumunu giiclestirebilmektedir.

Calisanlarin tiikenmislik yasamalarina pek ¢ok faktor sebep olabilmektedir. Bu faktorler,
genel olarak bireye (kisisel) ve ¢alisilan kuruma iligkin (cevresel) faktorlerden veya bun-
larin birlesiminden kaynaklanabilmektedir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Silig,
2003). Tiikenmigligin yasanmaya baglamasu ile birlikte, calisanlarda bazi fiziksel, psikolo-
jik ve davranigsal tiirden tiikenmislik belirtileri ortaya gikabilmektedir (Gokgakan ve Ozer,
1999; Silig, 2003). Boylece, ¢calisma ortaminda ortaya ¢ikan stres ve bunun sonucu olarak
da tiikenmislik, ¢alisanlarin is yasami, aile yagsami, sosyal yasami gibi yasaminin ¢ok ce-
sitli yonlerini, kisiler arasi iligkilerini, tiretkenligini, verimliligini ve uyumunu olumsuz
yonde etkileyebilmektedir.

Aragtirmalarda en yaygin olarak kullanilan tiikenmiglik modeli olan Maslach Tiikenmislik
Modeli (Yildirim, 1996), tiikkenmisligi ¢ok boyutlu bir durum olarak kabul etmekte ve tii-
kenmisligin birbiriyle iligkili, ancak birbirinden farkl: ii¢ boyuttan (duygusal tikkenme, du-
yarsizlasma ve kisisel basarisizlik) olustugunu belirtmektedir (Jackson, Schwab ve Schu-
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ler, 1986). Maslach Tiikenmislik Modeline gore tiikenmislik, siklikla insanlarla yiiz yiize
caligmay1 gerektiren mesleklerdeki calisanlarin karsilastiklart bir psikolojik belirtiler gru-
budur. Tiikkenmiglik yasayan calisanlar, calisma ortaminda karsilastiklart diger insanlarla
iligskilerinde kendilerini duygusal yonden agir1 yiiklenmis ve tiikkenmis hissetmekte (duy-
gusal tikkenme boyutu), onlara kars1 duyarsiz ve kayitsiz bir bicimde davranmakta (duyar-
sizlagma boyutu), ve igine kars1 kigisel basar1 ve yeterlik duygularinda azalma (kisisel ba-
sar1 boyutu) gibi belirtileri gostermektedirler (Ergin, 1996; Yildirim, 1996). Dolayisiyla,
tilkkenmislik bir ¢esit ig stresi olup, duygusal tiikenme ile duyarsizlagmanin artmasi, kigi-
sel basar1 duygusunun azalmast ile ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve Jackson,1985’den ak-
taran Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001). Maslach’a gore tiikenmisligin temel boyutu,
baslangici ve en 6nemli bileseni duygusal tiikenmedir. Duygusal tiikkenme, daha ¢ok ig
stresi ile ilgili olup, yiiz yiize iligkinin yogun oldugu meslek calisanlarinda gozlenmekte-
dir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Yildirim, 1996)

Tiikenmiglik, insanlarin yiiz yiize ¢aligmasini gerektiren mesleklerde incelenmesi gerekli
bir konu olup (Yazgan-Inang ve Giigray, 1996), son yillarda aragtirmacilarin yogun bir bi-
¢imde iizerinde calistiklar1 bir kavramdir (Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Ergin,
1996; Yildirim, 1996). Ulkemizde tilkenmislige iligkin aragtirmalarin, doktor ve hemsire-
ler (Ergin, 1993), 6gretmenler (Tiimkaya, 1999), ilkokul 6gretmenleri (Girgin, 1995), tek-
nik 6gretmenler (Altintas, 1997), rehber dgretmenlerde (Gokgakan ve Ozer, 1999), ozel
egitim ogretmenleri (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996),
ogretim elemanlar1 (Tiimkaya, 1999), psikiyatrist ve psikologlar (Cam ve Baysal, 1994),
banka yoneticileri (Ormen, 1993), banka calisanlar1 (Yildirim, 1996; Ok, 2004; Silig,
2003) ile gergeklestirilmis oldugu goriilmektedir. Bu aragtirmalarin 6zellikle, insanlarla
yliz yiize ¢caligan avukatlar, doktorlar, polisler, hemsireler, 6gretmenler, bankacilar ve ben-
zeri gibi meslek c¢alisanlart ile yapildigi goriilmektedir (Akcamete Kaner ve Sucuoglu,
2001; Gokcakan ve Ozer, 1999).

Banka calisanlarina iligkin arastirmalarda ise is doyumunun azalmasi ile birlikte duygusal
tiikenmiglik ve duyarsizlasmanm artig1, kisisel basart duygusunun azaldig:r (Yildirim,
1996); banka caliganlarinin cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi, medeni durum, mesleki dene-
yim siiresi, ¢aligilan 6rgiit birimi gibi degiskenlerin onlarin i doyumu ile iligkili oldugu
(Ok, 1995); tiikenmislik diizeylerinin bireysel 6zelliklerinden degisik derecelerde etkilen-
digi (Ok, 2004); banka ¢alisanlarimin kisisel niteliklerine, ¢alistiklar: bankanin nitelikleri-
ne ve meslege yonelik alg1 ve beklentilerine iligkin ¢esitli degiskenlerin tiikenmiglik dii-
zeyleri ile iliskili oldugu (Silig, 2003) ortaya ¢ikmustir.

Bankacilik meslegi, insanlarla yiiz ylize calisilan bir meslektir. Bankacilik alani, yogun
stres kaynaklar1 ve mesleki mali riskler tagimasi nedeniyle, ¢aliganlarin ruhsal sagliginin ve
buna bagli ¢calisma yagsamlarimin olumsuz bigimde etkilenme olasilig1 yiiksek bir meslektir
(Ok, 2004). Dolayistyla bankacilik meslegi, yogun bir is yiikiine sahip olmasi, son yillarda
sektorde olusan hizli degisimler, bankalarin kapatilmasi, birlestirilmesi ve el degistirmesi,
bunun sonucu istihdama iligkin sorunlarin ortaya ¢ikmasi nedeniyle ¢aliganlarin tiikenmig-
lik yasayabilecegi, is ve 6zel yagamlarinin olumsuz yonde etkilenebilecegi (Silig, 2003)
bir meslek haline gelmistir.

Bankacilik mesleginde calisanlara yonelik aragtirma sonuglarinin (Ok,1995, 2004; Silig,
2003; Yildirim, 1996) ortaya koydugu gibi, tiikkenmisligin banka ¢alisanlari i¢in dnemli bir
sorun olmasi bu konunun farklr arastirmalarla daha ayrintili olarak irdelenmesini gerektir-
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mektedir. Ozellikle, iilkemizde banka calisanlarmnin calisma kosullar1 ve sektordeki olum-
suz degismeler dikkate alindiginda onlarin yasayabilecekleri olas: tiikkenmigligin ruh sag-
liklarin1 da ne yonde etkileyebilecegini arastirmak bankacilik sektoriinii agisindan 6nemli
olabilecektir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma, banka c¢aligsanlarinin tiikkenmiglik diizeyleri ile uyum diizeyleri arasindaki
iligkileri ortaya koymaya yoneliktir. Bu amagcla, “banka ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizey-
lerinin (duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlar1 agisindan) cali-
sanlarin kigisel uyum, sosyal uyum ve genel uyum diizeylerini ne derece yordamakta” ol-
dugu incelenmistir.

3. YONTEM

Aragstirma, iligkisel bir yontemle gerceklestirilmis olup, yonteme iligkin bilgiler agagidadir.

3.1.Calisma Grubu

Arasgtirma, Eskigehir ili merkezinde 2002 yili Temmuz-Agustos doneminde gorev yapan
257 banka calisanindan veri toplanarak gerceklestirilmistir. Caligma grubunu, aragtirmanin
yapilmasi icin gerekli izni veren 34 banka subesinde gorevli personelden aragtirmaya go-
niillii olarak katilmak isteyen calisanlar (%15.17’si miidiir veya yardimcisi, %44.75 sef ve-
ya yardimcisi ve %40.08 memur) olusturmustur. Arastirma, banka subesinde gorevli hiz-
metli ve gilivenlik gorevlisi digindaki caliganlarla smirlandirilmigtir. Caligma grubundaki
banka caliganlarinin %67.32’si 6zel ve %32.68’1 kamu bankas1 subesi olmak iizere 34 fark-
11 banka subesinde calismaktadir. Banka ¢alisanlarinin %57.98’1 kadin ve %42.02’si erkek
olup, yaglar 21 ile 55 arasinda (X=31.57) degismektedir. Temmuz-Agustos 2002 done-
minde Eskigehir ili merkezinde varolan 40 banka (12 kamu ve 28 6zel banka) subesinde
625 banka calisam1 gorev yapmakta olup, aragtirmanin veri grubu calisma evreninin
%41.12’sini olusturmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasinda Maslach Tiikenmiglik Olgegi (Ergin, 1993) ve Hacettepe Kisilik
Envanteri (Ozgiiven, 1992) kullanilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama araclarina
iliskin bilgiler kisaca asagida verilmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO): Banka galisanlarimin tiikenmislik diizeylerine ilis-
kin bilgi elde etmek icin Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen ve Ergin (1993) tara-
findan iilkemize uyarlamasi yapilan Maslach Tiikenmislik Ol¢egi kullamlmistir. MTO, in-
sanlarla yiiz yiize caligmay1 gerektiren cesitli mesleklerdeki ¢aliganlarin duygusal anlamda
kendilerine iligkin yasadiklar tiikenmigligi, ig ortaminda kargilastiklart diger insanlara yo-
nelik yasadiklar1 duyarsizlasmay1 ve isteki bagarilarina yonelik kendi degerlendirmelerini
ortaya koymay1 amaclayan bir lcektir.
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MTO, toplam 22 maddeden olusmakta olup, calisanlarin tiikenmisligini duygusal tiiken-
me (DT, 9 madde), duyarsizlasma (DU, 5 madde) ve kisisel basar1 (KB, 8 madde) olmak
iizere {i¢ alt boyutta ortaya koymaktadir. Duygusal Tiikenme (DT), is hayatinda asir1 dere-
cede psikolojik ve duygusal taleplerle karsi karsiya kalmaktan dolay1 yasanan duygusal
enerji bitmesi durumunu belirtmektedir. Duyarsizlasama (DU), ¢alisanin hizmet verdigi
kigilere insancil olmayan ve olumsuz bir tavir sergilemesi durumudur. Kisisel Bagar1 (KB)

hissetmesi durumunu ifade etmektedir (Jackson, Turner ve Brief, 1987).

MTO’niin Tiirkge uyarlamasi, ug noktalari “hicbir zaman’’dan “her zaman™’a olmak iize-
re 5’1i dereceleme ile cevaplandirilmaktadir. Tiikenmisligin bir siire¢ olmasi ve farkli bo-
yutlart olmasi nedeniyle dlcekten tek veya toplam bir puan elde edilememekte, li¢ alt 6l-
cegin her biri icin puanlama yapilmaktadir. MTO niin duygusal tikenme ve duyarsizlag-
ma boyutlart olumsuz, kisisel basar1 boyutu ise olumlu ifadelerden olugsmaktadir. Bu ne-
denle, duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt 6lceklerindeki puanlarin yiikselmesi, ve ki-
sisel basari alt dl¢cegindeki puanlarin diismesi tiikenmisligin yiiksekligini ifade etmektedir
(Ergin, 1993).

MTO niin iilkemize uyarlanmasi ¢aligmalar1 kapsaminda gecerlik ve giivenirlik caligmala-
11 yapilmustir. Olgegin Tiirkce formunun yapr gecerligini belirlemek icin uygulanan faktor
analizi sonuglari, 6zgiin 6lcege benzer bigimde 6lgegin maddelerinin ii¢ faktdrde toplan-
digin1 gostermistir. Bu foktorler; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagar1 olarak
ortaya ¢tkmustir (Ergin, 1993). Benzer bir ¢alismada da, 6lgegin dgretmenlerdeki faktor
yapisinin ii¢ alt faktore dagildig: goriilmiistiir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996).

MTO niin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt 6lceklerinin her biri icin
i¢ tutarlilik katsayilari ise sirastyla doktor ve hemsgirelerden olusan grupta .83, .65 ve .72
(Ergin,1993), 6gretmenlerde .82, .60 ve .73 (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996) olarak bulun-
mustur. Testin tekrari gilivenirlik katsayis1 da sirasiyla .83, .72 ve .67 (Ergin,1993) ve iki
yar1 teknigi giivenirlik katsayilari da sirasiyla .77, .42 ve .75 (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996)
olarak elde edilmistir. Bu gecerlik ve giivenirlik ¢alismalari, 6l¢egin yiiz yiize ¢alismay1
gerektiren mesleklerdeki calisanlarin tiikenmisliklerini degerlendirmek icin gerekli psiko-
metrik 6zelliklere sahip oldugunu, gegerli ve giivenilir bir 6lceme araci oldugunu ortaya
koymaktadir.

Hacettepe Kisilik Envanteri (HKE): Banka calisanlarmin kisisel ve sosyal uyum diizey-
leri ile ilgili bilgileri 6lgmek amactyla Ozgiiven (1992) tarafindan gelistirilen Hacettepe
Kisilik Envanteri kullanilmistir. HKE, bireyin “kisisel” ve “sosyal” yasantisi ile ilgili nite-
likleri kapsayan iki temel boliimden olusmustur. Kisisel Uyum (KU); kendini gergekles-
tirme, duygusal kararlilik, nevrotik egilimler ve psikotik belirtiler alt dlgeklerinden, Sos-
yal Uyum (SU) ise aile iligkileri, sosyal iligkiler, sosyal normlar ve antisosyal egilimler alt
olgeklerinden olusmaktadir (Ozgiiven, 1992).

HKE, “evet” ya da “hayir” olarak cevaplamay1 gerektiren 168 maddeden olugmaktadir. Ki-
sisel uyum ve sosyal uyum alt 6l¢eklerinin her biri 20 maddeden olugsmakta olup, alinabi-
lecek puanlar O ile 20 arasinda degisebilmektedir. HKE’den, kisisel uyum puani (KU) ve
alt 6lgek puanlari, sosyal uyum (SU) ve alt 6l¢ek puanlari, genel uyum puani (GU) ve ge-
cerlik puani elde edilmektedir. Kisisel uyum puani ve sosyal uyum puant, her birinin ken-
di alt 6lgeklerinden elde edilen puanlarin toplami olarak alinmakta, O ile 80 puan arasinda
degisebilmektedir. Genel uyum puani ise kisisel uyum ve sosyal uyum puanlari toplana-

47




Sosyal Bilimler Dergisi 2005/2

rak elde edilmektedir. Bu puanlarin yiikselmesi saglikli ve uyumlu olmaya, azalmasi ise
uyumsuz olmaya isaret etmektedir (Ceyhan, 2000).

HKE’nin giivenirlik caligmalari, Ozgiiven (1976-1982) tarafindan cesitli gruplar iizerinde
aralikl testin tekrart yontemi ile yapilmigtir. Bu caligmalarda giivenirlik katsayilar1 en dii-
siik .58 ile en yiiksek .92 olmak iizere ortalama giivenirlik .82 olarak bulunmustur (Ozgii-
ven,1992). Ayrica, ¢ok sayida cesitli arastirmada da giivenirlik katsayist hesaplanmisg, so-
nuclar genel uyum puani i¢in en diisiik giivenirlik katsayisinin .90, kisisel ve sosyal uyum
puanlari icin ise en diisiik giivenirlik katsayisinin .76 oldugunu ortaya koymustur (Cey-
han,2000). Ayrica, degisik calismalarda HKE’nin toplam ve alt dl¢eklerine iliskin madde-
toplam korelasyonlar1 da incelenmig ve envanterin i¢ tutarlilik diizeyinin yiiksek oldugu or-
taya konmustur. Tiim bu aragtirma sonuglarindan hareketle HKE nin bir 6l¢me araci ola-
rak homojen bir yap1 gosterdigi, toplam ve alt 6l¢eklerin bagimsiz bir 6l¢ek olarak da kul-
lanilabilecegi ifade edilmektedir (Ozgiiven, 1992).

HKE'nin gecerliligi de ¢ok sayida arastirma ile ortaya konmustur. Bu aragtirmalarda nor-
malden sapmay1 ayirt edicilik gecerliligi, yaniltma hatasi, ¢cok cesitli dl¢eklerle benzer 61-
cekler gecerliligi incelenmigtir. HKE nin gegerlik ¢alismalarindan elde edilen bulgular cer-
¢evesinde dlcegin normal ile normalden sapmis olanlart birbirinden ayirt edebildigi, yor-
dama gecerligi ile benzer Olgekler gecerliginin yiiksek oldugu ve HKE nin cevaplandiril-
mast sirasinda gozlenen yaniltma hatalarinin ¢ok diisiik oldugu belirtiimektedir (Ozgiiven,
1992).

Bu aragtirmada, uygulama siiresindeki kisitlilik nedeniyle HKE nin Kisa Form’u kullanil-
mistir. HKE-Kisa Form, alt 6l¢eklerdeki maddelerin yar1 yartya azaltilmasi ile olusturul-
mustur. HKE-Kisa Form, 40 kisisel uyum ve 40 sosyal uyum alt 6l¢eklerinden olmak
tizere 80 madde olup; kisisel uyum, sosyal uyum ve genel uyum puanlar1 vermektedir. Pu-
anlar, kisisel ve sosyal uyum i¢in 0-40 arasinda, genel uyum icin ise 0-80 arasinda degis-
mekte olup, puanlarin yiikselmesi uyumun yiikseldigine isaret etmektedir (Ozgiiven,
1992).

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlemesi

Aragtirma, Eskisehir ili merkezindeki banka subelerinin yetkilileri ile yapilan 6n goriisme-
ler neticesinde uygulama yapilmasina izin verilen 34 subede gerceklestirilmistir. Uygula-
ma ¢alismalarina Temmuz 2002’de baglanmig, uygulama subelere gére planlanmis ve be-
lirlenen zamanlarda 6lgme araglart bir zarf icerisinde tek tek goniillii banka ¢alisanlarina
ikinci aragtirmaci tarafindan gerekli agiklamalar yapilarak dagitilmis ve toplanmustir. Veri-
lerin ¢oziimlemesi, SPSS 10 for Windows paket programi kullanilarak ¢oklu regresyon
analizinin asamali se¢im yontemi ile yaptlmugtir.

4. BULGULAR

Aragtirmada incelenen kisisel uyum, sosyal uyum ve genel uyuma iliskin bulgular sirasty-
la agsagida sunulmustur.
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4.1.Kisisel Uyuma Iliskin Bulgular:

Aragtirmada, banka calisanlarinin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 gibi
tiikenmislik diizeylerinin, onlarin kisisel uyumlarini nasil yordadigini belirlemek amaciyla,
verilere ¢oklu regresyon analizinin agamali se¢cim (stepwise) yontemi uygulanmis ve so-
nuglar, Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Banka Calisanlarumin Kigisel Uyum Diizeylerini Yordamada Duygusal Tiikenme (DT),
Duyarsizlasma (DU) ve Kisisel Basar: (KB) Tiikenmiglik Diizeylerinin Katkilar

Beta R¥’deki  Yordama

Model B3 R R? Artig Std. Hata F
1. DT -.53 .53 .29 .29 6.03 101.42%*
2. DT -42

KB .30 .60 .36 .07 5.70 72.55%
3. DT -.34

KB .26 .61 .39 .03 5.57 54.62*

DU =20

* p<.0001

Tablo 1’de goriildiigii gibi, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari, kisisel
uyumun anlamli yordayicilart olarak bulunmustur (p<.0001). Bu ii¢ degisken, kisisel uyu-
ma iligkin varyansin %39’unu aciklamaktadir. Duygusal Tiikenme boyutu tek bagina top-
lam varyansin %29’unu aciklamakta olup, en 6nemli yordayici degisken olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Ikinci sirada kigisel uyumu yordayan kisisel basar1 boyutu, toplam varyansin
%7’sini agiklamakta ve iiglincli siradaki duyarsizlasma boyutu da toplam varyansin
%3’linti agiklamaktadir.

4.2. Sosyal Uyuma lliskin Bulgular

Aragtirmada, banka ¢aligsanlarmin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kigisel bagar1 gibi
tiikenmiglik diizeylerinin, onlarin sosyal uyumlarini nasil yordadigini belirlemek amaciyla,
verilere coklu regresyon analizinin asamali secim (stepwise) yontemi uygulanmis ve so-
nuglar, Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari sosyal
uyumun anlamli yordayicilari olarak bulunmustur (p<.0001). Bu ii¢ degisken, sosyal uyu-
ma iligkin varyansin %?20’sini agiklamaktadir. Duygusal Tiikenme boyutu tek basina top-
lam varyansin %15’ini agiklamakta olup, en 6nemli yordayici degisken olarak ortaya ¢ik-
maktadir. fkinci sirada sosyal uyumu yordayan kisisel bagar1 boyutu, toplam varyansin
%3’tinii aciklamakta ve lciincli siradaki duyarsizlasma boyutu da toplam varyansin
%?2’sini a¢iklamaktadir.
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Tablo 2. Banka Caliganlarumn Sosyal Uyum Diizeylerini Yordamada Duygusal Tiikenme (DT),
Duyarsizlagsma (DU) ve Kisisel Basari (KB) Tiikenmislik Diizeylerinin Katkilar

Beta R*»’deki  Yordama

Model B3 R R? Artig Std. Hata F
1. DT -39 .39 15 15 4.15 44 .82*
2. DT =30

KB 22 44 18 .03 4.05 29.84*
3. DT =24

KB .19 A5 20 .02 4.02 21.89*

DU -.15

* p<.0001

4.3. Genel Uyuma Iliskin Bulgular

Arastirmada, banka caligsanlarinin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 gibi
tiikenmiglik diizeylerinin, onlarmn genel uyumlarini nasil yordadigini belirlemek amaciyla,
verilere ¢oklu regresyon analizinin agamall se¢im (stepwise) yontemi uygulanmis ve so-
nuclar, Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Banka Calisanlarimin Genel Uyum Diizeylerini Yordamada Duygusal Tiikenme (DT),
Duyarsizlagsma (DU) ve Kisisel Basari (KB) Tiikenmislik Diizeylerinin Katkilar

Beta R¥’deki  Yordama

Model B R R? Artis Std. Hata F
1. DT -53 .53 27 27 8.98 99.25*
2. DT -42

KB .30 .60 .35 .08 8.50 70.99%
3. DT -33

KB 26 .62 38 .03 8.32 53.39%

DU -.20

* p<.0001

Tablo 3’de goriildiigii gibi, duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 genel uyu-
mun anlamli yordayicilart olarak bulunmustur (p<.0001). Bu ii¢ degisken, genel uyuma
iligkin varyansin %38’ini aciklamaktadir. Duygusal Tiikenme boyutu tek basina toplam
varyansin %27’sini agiklamakta olup, en 6nemli yordayict degisken olarak ortaya ¢tkmak-
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tadur. Ikinci sirada genel uyumu yordayan kisisel basar1 boyutu, toplam varyansin %8’ini
aciklamakta ve igiincii siradaki duyarsizlasma boyutu da toplam varyansin %3’tinii
aciklamaktadir.

5. TARTISMA VE SONUC

Aragtirma bulgulari, banka ¢alisanlarinin titkenmiglik diizeylerinin (duygusal tiikkenme, du-
yarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda) ¢alisanlarin kisisel uyumlarinin, sosyal
uyumlarinin ve genel uyumlarinin énemli bir yordayicist oldugunu ortaya koymaktadir.
Boylece, aragtirma bulgulart banka calisanlarinin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma tii-
kenmislik diizeyleri artik¢a uyum diizeylerinin azaldigini, kisisel basar diizeylerinin art-
tikca uyum diizeylerinin de arttigini gostermistir. Ayrica, arastirmada, tiikenmisligin ti¢ alt
boyutundan duygusal tiikenme boyutu banka ¢alisanlarinin kisisel, sosyal ve genel uyum
diizeylerini en fazla ve en iyi yordayan degisken olarak bulunmustur. Bununla birlikte,
duyarsizlagma ve kisisel basar1 boyutlariin yordayicilik katkisinin ise oldukea diisiik oldu-
Su ortaya ¢ikmistir.

Aragtirma sonucunda, banka ¢alisanlarmin yasadiklar tilkenmislik ile uyumlar1 arasinda
iligkinin ortaya ¢ikmasinin ¢esitli nedenleri olabilir. Banka ¢alisanlar1 yogun bir is yiikii al-
tinda stres yasamakta ve bu stresle basa cikamadigi i¢in de tilkenmiglik yasamakta olabi-
lirler. Bu durumda, tiikkenmislik yasayan bir banka calisan1 duygusal ve fiziksel yorgunluk
ve bitkinlik hissedebilir, olumsuz aligkanliklara yonelebilir, performansi diigebilir, miiste-
rilere yetersiz ilgi gosterebilir, kayitsiz davranabilir, is doyumu diigebilir, kendini yetersiz
hissedebilir ve kisiler aras iligkilerde giicliikler yasayabilir. Calisanin yasaminda ortaya
¢ikan bu sonuglar da, ¢alisganda uyum problemleri yaratabilir, ¢alisanin kigisel ve sosyal
uyumunu olumsuz yonde etkileyebilir.

Bagkalari ile yiiz yiize ¢calismay1 gerektiren meslek calisanlari, rolleri geregi yogun duygu-
sal baskilar yasayabilmekte (Yazgan-Inang ve Giicray, 1997) ve bunu sonucunda da tiiken-
mislik yasanabilmektedir. Tiikkenmislik, ¢alisanin yagsaminin her yoniine olumsuz etki ede-
rek onun saghigmni bozabilmekte, diger insanlara karsi olumsuz tutumlar gelistirmesine,
psikosomatik belirtilerin ortaya cikmasina yol agabilmektedirler (Gokgekan ve Ozer,
1999). Dolayisiyla, calisanlarin yasadigi tiikenmislik, onlarin is yasamini ve 6zel yasamini
etkilemekte, onlarda fiziksel sorunlara, ruhsal problemlere ve davranigsal sorunlara neden
olabilmektedir (Silig, 2003). Tiikenmislige iliskin bu agiklamalar, banka calisanlarimnin tii-
kenmigslik diizeylerinin onlarin uyum diizeylerinin 6nemli bir yordayicist olduguna iligkin
bu arastirma bulgusunu desteklemektedir.

Literatiirde, is stresinin bireylerin uyumunu olumsuz yonde etkiledigine iligkin aragtirma
sonuglari vardir. Asiri ig yiikiiniin ¢alisanlarin tilkenmiglik yasamalarini, ve ruh sagliklari-
nin bozulma riskini artirdig1 (Van ve Geurts, 2001), giin igerisinde yogun strese maruz ka-
lan bireylerin psikolojik uyum diizeylerinin maruz kalmayanlari uyum diizeylerine gore
daha diisiik oldugu (Thompson ve ark.,1992’den aktaran Bozkurt, 1997), asir1 is yiikii ile
ruh saglig1 ve sosyal destekle ruh saglig1 arasinda giiclii bir iligki oldugu (Iwata ve Suziki,
1997), miisteri ile yiiz yiize gegirilen siire arttik¢a calisanlarin uyum diizeylerinde diisme
oldugu (Bulan, Erickson ve Wharton, 1997) bulunmustur. Bu sonuclar ile, bu arasgtirma-
nin bulgularmin tutarl oldugu goriilmektedir. Tiim bu arastirma sonuglari ¢ergevesinde, ¢a-
lisanlarin yasadiklari tiikenmigligin onlarin kigisel ve sosyal uyumlarinda veya ruh saglik-
lar1 tizerinde 6nemli bir olumsuz faktor oldugu belirtilebilir..
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Aragtirma bulgulart, tiikenmigligin duygusal tiikkenme boyutunun banka ¢alisanlarinin uyu-
munu belirleyen en 6nemli ve en fazla yordayan degisken oldugunu, duyarsizlagma ve ki-
sisel bagar1 boyutlarinin katkilarinin ise ¢ok az oldugunu da ortaya koymustur. Bu bulgu da,
tiikenmiglige iliskin yapilan agiklamalarla tutarhidir. Tiikenmisligin ti¢ boyutu birbiriyle
iliskili olup, duygusal tiikkenme tiikenmisligin temel boyutudur (Akcamete, Kaner ve Su-
cuoglu, 2001). Duygusal tiikenmenin, daha ¢ok yiiz yiize iliskinin yogun oldugu meslek
calisanlarinda gozlendigi, tiikenmisligin daha ¢ok is stresi ile ilgili boyut oldugu, tiiken-
miglik durumunun baglangici, merkezi ve en 6nemli bileseni oldugu ifade edilmektedir
(Maslach,1993’den aktaran Yildirim, 1996). Ayni zamanda, tiikenmisligin 6ziinde duygu-
sal tiikenme boyutu oldugu, buna duyarsizligin ve kisisel bagar1 noksanligim eslik ettigi
ifade edilmektedir (Koeske ve Koeske,1989’dan aktaran Altintag, 1999). Bu agiklamalar
da, banka ¢alisanlarinin ¢alisma ortaminda yasayabilecegi duygusal tiikenmigligin, calisan-
larm kisisel, sosyal ve genel uyum diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilecek ¢ok giiclii
temel bir faktor oldugunu gostermektedir.

Arastirmada, banka calisanlarinin duygusal tiikkenmislik diizeylerinin diger tiikenmislik alt
boyutlarma (duyarsizlagsma ve kisisel basar1) gore kisisel, sosyal ve genel uyum ile daha
biiyiik bir iligki ortaya koymasinin olas1 bazi nedenleri olabilir. Banka ¢aliganlari, yogun bir
ig yiikii ve is stresi ve bankacilik sektoriinde yasanan sikintilar gibi nedenlerle daha ¢ok
duygusal olarak kendilerini yorulmus, asir1 yipranmig ve yiiklenmis olarak hissetmekte
olabilirler. Ayrica, banka ¢alisanlarinin olumsuz kosullar ve yogun stres altinda ¢aligmasi
sonucunda verdigi hizmetin kalitesi diigmekte, banka ¢alisaninin saglig, kisiler arasi etki-
lesimi ve hatta aile ici yasantilar1 olumsuz bir bicimde etkilenmekte olabilir (Ok, 2004).
Nitekim, caligma ortaminda ¢aliganin uyumu 6nemli olup, ¢aligma ortamindaki stres bire-
yin verimini, fiziksel ve ruh sagligini olumsuz etkileyebilmekte, caliganin uyumunu zorlas-
tirabilmekte ve uyum sorunlarina yol acabilmektedir (Pehlivan, 1995). Bu aciklamalar ger-
cevesinde, tiikenmisligin ¢aliganin yagaminin her yoniine etki ederek onun saglhigini boza-
bildigi (Gokgekan ve Ozer, 1999), ve banka galisanlarimin saglikli bir uyum saglamalarin-
da ¢ok onemli bir faktor oldugu (6zellikle duygusal tilkenmenin) ifade edilebilir.

Bu aragtirmanin ortaya koydugu bulgular, banka calisanlarinin i streslerinin ve tiikkenmis-
liklerinin farkinda olmalari, onlarin bu durumlarim dikkate almalari, bu durumlari diizeltici
bas etme kaynaklarini harekete gecirmeleri acisindan nemlidir. Bu gercevede, bankacilik
sektoriinde is stresine yol agabilecek kaynaklarin ortadan kaldirilmasina ve tilkenmislik ya-
sayan (0zellikle duygusal tiikenmiglik yasayan) caliganlarin i yerindeki stresle bas etme
yeterliliklerinin gelistirilmesine ¢alisilabilir. Bu aragtirmadaki ¢caligma gurubunun sinirlilig
nedeniyle, bu aragtirmanin farkli banka ¢alisanlari ile de tekrarlanmasi, tiikenmislikle ilig-
kili olabilecek baska degiskenlerin de incelenmesi bankacilik sektoriine dnemli katkilar
saglayabilir.
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Dis Borg Siirdiiriilebilirligi:
Zamanlararasi Biitce Kisit1 Testleri

Foreign Debt Sustainability:
Tests Of Intertemporal Budget Constraint

Aras..Gor.Dr. Sabri AZGUN*

Oz: Geri ddeme yetenegi cari politikalarn siirdiiriilebilirligini gosteren zamanlararast
biitce kisitindan tiiretilmektedir. Genel olarak, bor¢ servisinde kullamilacak olan kaynak-
larin bugiinkii degeri cari bor¢ stokuna egitse, geri ddeme yetenegi kosulu saglanmakta-
dir. Bu ¢alismanin amact Tiirkiye ekonomisinde dis bor¢ geri ddeme ddemeleri bakimin-
dan siirdiiriilebilirlik kosulunun saglanip saglanamadigint test etmektir. Sawada (1994)
onerdigi ulusal muhasebe ozdesligi temelinde, Wilcox (1989) Hakkio- Rush (1991) oner-
meleri ile belirlenen siirdiiriilebilirlik kosullari, birim kok ve esbiitiinlesme yontemleri ile
test edilmigtir. Elde edilen ekonometrik sonuglar, Tiirkiye ekonomisinin dis bor¢ geri dde-
meleri itibariyle geri ddenme yetenegi kosulunu sagladigini ortaya koymaktadir.

Anabhtar sozciikler: Dis Borg Siirdiiriilebilirligi, Zamanlararast Geri Odeme Yetenegi, Es
Biitiinlesme, Birim Kok, Tiirkiye.

Abstract: Solvency is derived from the intertemporal budget constraint which shows
sustainability of current policies. Generally, when the expected value of the future
resources devoted to debt service equals the current debt stock, solvency condition is
satisfied. Main objective of this study is to test whether Turkish economy satisfies debt
sustainability criteria in light of foreign debt repayment. On the basis of national
accounting identity which Sawada (1994) suggests, sustainability conditions determined
by Wilcox (1989) and Hakkio- Rush (1991) propositions are tested with unit root and co-
integration methods. Econometric results obtained demonstrate that solvency condition is
satisfied in consideration of foreign debt repayment of Turkish Economy.

Key words: Foreign Debt Sustainability, Intertemporal Solvency, Cointegration, Unit
Root, Turkey.
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1. GIRIS

Siirdiiriilebilirlik bir tilkenin cari ve gelecekteki kamu ya da dig borg yiikiimliiklerini 6de-
yebilme istek ve yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Biit¢e agiklari kamu borglarina, cari is-
lemler agiklari ise dig borclara yol actigindan; kamu borglari ile biit¢e aciklari, dig borglar
ile de cari islemler agiklarinin siirdiiriilebilirligi ayn1 anlama gelir. Gelismekte olan iilkeler
kargilagtiklar cari iglemler agiklarini cogunlukla kamu ve garantili dig borglarla kapatma-
lar1, diger yandan 6zel sektorden kaynaklanan cari hesap aciklarinin, cari iglemler agiklari-
nin siirdiiriilmesi bakimindan sorun yaratmayacag diistincesi dolayisiyla gecmiste dig borg-
lar kamu borclarinin bir unsuru sayilmistir. Bu baglamda literatiirde genel olarak birincil
acik (kamu borglari) i¢in modeller kurulmakta bu modeller cari agiklara (dig bor¢lar) uyar-
lanmaktadir. Kesin cizgilerle ayrilamamakla birlikte, iki ana yaklagimda ilerleyen siirdiirii-
lebilirlik literatiiriinde, Feretti, Maria ve Razin (1996a;1996b;1996¢;1999), Bohn (1998),
Marchesi (2000), Smet ve Gillbart (2001), ve Edwards (2002a;2002b) birinci yalagima yon
vermektedirler. Bu yaklagimla yapilan ¢aligmalarin ortak o6zelligi siirdiiriilebilirlik ol¢titii
olarak ilgili degiskenlerin (birincil agik veya kamu borclarinin GSYiH’ya ya da dis borg-
lar veya cari agi§in GSYIH’ya oram) istikrar kazanmasini kabul etmeleri olarak ifade edi-
lebilir. Bu calismalar daha ¢ok uluslararasi kuruluslar desteginde diinya borg¢ krizinin ne-
denlerini belirlemek, kiiresel yoksullugu azaltmak, gelir dagilimini iyilestirmek ve siirdii-
riilebilirlik olctitleri gelistirmek icin agir borglu iilkeler baglaminda yapilan ¢aligmalardir.

Hamilton ve Flavin (1986), Wilcox (1989), Trehan ve Walsh (1991), Hakkio ve Rush
(1991), Vickens ve Uctum (1992), Tanner ve Liu (1994), Sawada (1994), Tanner (1995),
Caparole (1995), Baglini ve Cherubini (1993), Cippolini (2001), Miyzau (2002), Taylor
(2002) siirdiiriilebilirlik literatiiriinde ikinci ana yaklagiminin kuramsal gelisimine ve uy-
gulamasma yon vermektedirler. Bu yaklagimla yapilan ¢alismalarin diger ¢izgiye Ustiinlii-
liigli hem gelismis hem de az gelismis iilkeler baglaminda uygulanabilmesinin yani sira
test edilebilir onermeler teklif edebilmeleridir. Her birinin varsayimlarinda farkliliklar bu-
lunmasina kargin Hamilton ve Flavin (1986), Wilcox (1989), Trehan ve Walsh (1991), is-
kontolu borg olarak adlandirilabilecek bir metodoloji olusturmuslardir. ikinci yaklagimla
yapilan diger bir 6nemli ¢alisma Hakkio ve Rush (1991) tarafindan yapilmistir. Hakkio ve
Rush (1991)in 6nerdigi model, Hamilton ve Flavin (1986), Wilcox (1989), Trehan ve
Walsh (1991) gelistirilen metodolojinin bir alternatifi olarak ifade edilebilir. Sawada
(1994) calismasi ile dig borglar i¢in bir 6zdeslik onererek dis bor¢larin siirdiiriilebilirligini
kuramsal bir temele oturtmustur.

Tiirkiye icin, Utkulu (1998) ticaret agiklarimin siirdiiriilebilirligini incelemislerdir ve Onel
(2003) dis borglarn siirdiiriilebilirligini incelemistir. Ozmen ve Kogar (1998) calismalarin-
da biitce aciklarmin siirdiiriilebilirligini incelemislerdir. Yapilan caligmalarda gerek dig
aciklarin ve biitge agiklarinin, gerekse dis borglarin siirdiiriilemez oldugu sdylenemez. Bu
caligmanin geri kalaninda Savada (1994) nin 6zdesligi temelinde Wilcox (1989) ve Hakki-
o - Rush (1991) 6nermeleri ile Tiirkiye’nin 1980’lerden giiniimiize kadar olan siirecte dig
yiikiimliiliiklerini servis etme bakimindan geri 6deme yetenegi kosulunu saglayip saglaya-
madig test edilecektir.
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2. ACIK EKONOMIDE ZAMANLARARASI BUTCE KISITI

Literatiirde siirdiiriilebilirlik analizlerinde yaygin olarak kullaniimakta olan zamanlararasi
biitce kisiti zamanlararasi biitce 6zdesliginden matematiksel olarak tiiretilmektedir. Sawa-
da (1994) dis bor¢lanma icin t doneminde acik bir ekonomi icin temel muhasebe 6zdesli-
gini agagidaki gibi tanimlamaktadir.

GD})1‘+(F;_F;—1)+TR1‘EAt+rF;‘—l+[Nt_(l+it)Nt—l] M
Burada,
GDP: gayrisafi yurtici hasila;
F: net dis borg;
TR: transfer harcamalari;
A: yurtici yerlesiklerin toplam mal ve hizmetler iizerindeki harcamalari;
r: nominal faiz orani;
N: uluslar arasi rezervler
i: N iizerindeki faiz orani.

(1) No’lu esitlikteki biitiin degiskenler nominal olarak ifade edilmistir. Aksi ifade edil-
medikge, biitiin degiskenler bundan bdyle nominal olarak kabul edilecektir. Ayrica,
uluslararasi rezervlerin getirilerinin olmadig1 varsayimi yapilmistir. (1) No’lu esitligin
sol taraf1 ekonominin toplam gelirini, sag tarafi ise ekonomideki toplam harcamalari ifa-
de etmektedir.

Ulusal gelir 6zdesligi, £X, — IM, = GDP, — A, olarak kabul edilmektedir. Genel ulusal

gelir 6zdesligi varsayimi altinda bir iilkenin dis ticaret bilangosu agagidaki gibi ifade edil-
mektedir:

IB, = EX, - IM, =rF, _(Fz _Ft—l)_TRt +[Nz _(l+it)Nt—1:| @)

Yukaridaki ifadede EX t donemindeki mal ve hizmet ihracatini, IM ise ayn: donemdeki mal
ve hizmet ithalatin1 gostermektedir. (2) No’lu esitlikten hareketle dig borcun degerlendiril-
mesini tanimlayan dinamik biitce esitligi asagidaki sekilde ifade edilebilir:

Fy-F_=rkF_ -5, 3)

Bu esitlikte S, = 7B, + TR, —[N, - (1+7, N, , | olarak tanimlanir. (3) No’lu esitlikte S,
dis borg geri 6demelerini karsilamak i¢in kullanilabilen net dis fazla olarak yorumlanabi-
lir. Stirdiirtilebilirlik esasen hali hazirda ve yakin gelecekte cari politikanin siirdiiriilebilir
olup olmadiginin zamanlararast biitce kisit1 yardimryla sinanmasidir. Bu baglamda F, cinsin-
den bu fark esitligi bir ¢oziim elde etmek icin yeniden diizenlenerek agagidaki ifade elde
edilir:
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F, S

F, = lim i + 2 !

N—ow N-1 ) Jj-t

l_[j=1(l+rl+j) j=[+ll_[,-=l(1+rt+])

Tam 6ngorii (perfect foresight) varsayimi t zamanina bagl olarak kisitlanmaktadir. Ekono-
mik birimler donem sonu degeri bilemezler. Fakat, donem bas1 degeri bilmektedirler. Bun-
dan dolay1, rasyonel beklentiler hipotezi altinda, ekonomik birimlerin beklentileri yukari-
daki ifadeye eklenir. Bu esitlik yeniden asagidaki esitlik seklinde yazilir:
: = S,
F, = E, lim +E,

Iy
PG AT
HH L+7,; f=rd Hi=] L+7,,,
E,, t dobnemindeki mevcut bilgiye dayanarak ekonomik birimlerin (borg alanlar ve borg ve-

renler) matematiksel beklentisini gostermektedir. Boylece, dis borg geri 6demelerinin ge-
ri 6deme yetenegi kosulu agagidaki ifadelerle belirlenmektedir.

Eger asagidaki esitlik gecerli olursa, geri ddeme yetenegi kosulunun saglandigi ifade edi-
lebilir.

* S
Fim B 3

J
_ -1 )
oG r,)

(4) No’lu esitligin anlami oldukga basittir. (4) No’lu esitlik t doneminin sonunda, iilke ge-
ri 6deme yetenegine sahipse, dig borcun cari degerinin gelecekteki net dis fazlalarin hali
hazir degerine esit olmasi gerektigini gostermektedir.

Yine, iilkenin geri 6deme yetenegine sahip oldugu varsayimi altinda yukarida (4) No’lu
esitlikle ile ifade edilen tanim; matematiksel olarak (5) No’lu esitlikle ifade edilen kosula
denk olur:

E lim Fy

S | A—
o n:l(l + rt+j ) ®

Bu kosul makro ekonomik literatiirde Ponzi oyununa diigmeme kosulunu ifade etmek-
tedir. Bagka bir deyisle, lilke sonsuza kadar dis agiklar1 ( dig borg¢lar1) bor¢lanarak gevi-
remez. (5) No’lu esitligin sol taraf1 sifirdan daha biiyiik ve bor¢ stoku gelecekteki bekle-
nen ddemelerden daha hizli biiyiliyorsa, o zaman s6z konusu iilke bor¢ batag: sorunu ile
kars1 kargiyadir. Bu durumda, iilke Ponzi planlar1 uygulayarak dis bor¢ geri 6demelerini
gerceklestirir. Daha acik olarak, iilke bor¢larini geri ddemek i¢in yeniden bor¢lanmak
durumundadir.
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3. SURDURULEBILIRLIK KOSULLARI VE EKONOMETRIK
YONTEM

Tiirkiye’nin dis borg siirdiiriilebilirlik kosulunun belirlenmesinde daha 6nce ifade edilen
kuramsal altyapiy: test etmek i¢in Vilcox (1989) ve Hakkio-Rush (1991) tarafindan gelis-
tirilen metodolojiler kullanilacaktir.

Siirdiiriilebilirlik kosulu 1

Uluslararas1 bor¢lanma kisit1 genel olarak (3) No’lu seklinde yazilmaktadir. Bununla bir-
likte Hakkio ve Rush (1991) test edilebilir gostergeleri tiiretmek icin alternatif bir esitlik
onermektedirler. Faiz oraninin kosulsuz ortalama ile r ye esit oldugu varsayimi yapilarak,
(3) No’lu esitligin her iki tarafindan 7 F,_, cikarilirsa (6) No’lu esitlik elde edilmektedir.

+(+r ) =X, +F 6)

(6) No’lu esitlikte Xy =EX, +TR +(+i)N, M, =IM,+N, ., k=M, +( -r )
seklinde tanimlanmustir. (6) No’lu esitlik biitiin donemlerde saglanmaktadir. Bu durumda,
bu esitligin birinci farki alinarak asagidaki esitlik elde edilir:

AF, =(l+r)AFt_1+AEt—AXt

Bu esitlikte A birinci farklar gostermektedir. Bu esitlik ileriye dogru ¢oziildiikten sonra,
temel esitlik olan AF, = (1 + r)AFt_1 + AE, - AX, ifadesinde yerine konularak yeni-
den diizenlenirse, (7) No’lu esitlik elde edilir.

MM, = X, +lim ——=— AF”’ M 7
e (1+r) ~h (1+r)]_l 7

(7) No’lu esitlikte MM, = M, +r,F, | olarak tammlanmaktadir. Yapilan ampirik ¢alig-
malardan X ve E degiskenlerinin diizey degerlerinin duragan olmadigi, buna karsin birin-
ci farklarinin duragan oldugu sonucuna erisilmektedir. Bu serilerin ifade edilen 6zellikle-
ri tagidiklar: varsayimi yapilmistir. Ayrica X ve E asagidaki gibi birikimli tesadiifi yliriiytig
(random walk with drift) siireci takip etmektedirler:

Xy=ap+ X, +uy ®)

E =a,+FE,_ +u, ©

Bu durumda (8) ve (9) No’lu esitlikler (7) No’lu esitlikte yerlerine konuldugunda (10)
No’lu esitlik elde edilir.

AF _
MM, = X, + lim el ( 2) E (10

N“’°°(l+r)’ ],+1(1+r)’ < (1+r)’
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(10) No’lu esitlik test edilecek olan hipotezin temelini olusturmaktadir. Oncelikle (4)
No’lu esitlikle ifade edilen geri ddeme yetenegi kosulunun saglandig: varsayildiginda, (10)
No’lu esitligin sag tarafindaki ikinci terim sifira esit olacaktir. Bu durumda, (10) No’lu
esitlik asagidaki sekilde bir regresyon esitligi olarak yeniden yazilabilir.

X, =a+bMM, +u, (11)

(11) No’lu regresyonun elde edildigi (10) No’lu esitlik, dis bor¢ birikimini tanimlayan (6)
No’lu esitlikten tiiretilmekte olup, tiim kisitlarin tam olarak saglanmasi durumunda b kat
sayisinin bire esit olacagi agiktir. (11) No’lu regresyon esitliginde MM degiskeni dis borg
yaratici, X degiskeni ise dig bor¢ kapatici degisken olarak ifade edilebilir. Eger X ve MM
duragan degilse, yani I(1) ise, bu durumda test edilecek olan sifir hipotezi b katsayisinin bi-
re esit olmasi ve ayn1 zamanda MM ve X degiskenlerinin es biitiinlesmis olmalaridir. Ciin-
kii dig borg yaratict (MM) ve dis borg kapatici (X) degiskenlerin es biitiinlesik olmalari za-
manlararasi biitce kisitinin saglanmasinin birinci kosuludur. Ancak, ayni1 zamanda eg biitiin-
lesme kat sayist olan b parametresinin O< b < 1 arasinda bir deger almasi sonsuzda (4)
No’lu esitlikle ifade edilen geri 6deme yetenegi kosulunun ¢ignendigi anlamina gelmez.
(Hakkio, ve Rush 1991, s. 433) Bundan dolay1, MM ve X duragan olmadiginda, yani I(1)
oldugunda, bu iki degigken arasindaki es biitiinlesme geri ddeme yetenegi (veya siirdiirii-
lebilirlik) i¢in gerekli kosuldur..

Yukarida ifade edildigi gibi X ve MM degiskenlerinin e biitiinlesik olmalar1 siirdiiriilebi-
lirlik kosulunun saglandig1 anlamina gelmektedir. Bu ¢calismada X ve MM degiskenlerinin
es biitlinlesik olup olmadiklar1 Engle-Granger ve Johansen metodolojileri kullanilarak test
edilecektir.

Siirdiiriilebilirlik kogulu 2

Dis borg siirdiiriilebilirlik kosulunu belirlemenin bir yolu da iskontolu borcu kullanmaktir.
Iskontolu borg belirli bir faiz orani ile hali hazir deger terimlerinde ifade edilen borcu ifa-
de etmektedir. Bu tarz modellerde tam sermaye hareketliligi varsayimi yapildigi i¢in iskon-
to faktorii olarak diinya faiz oram1 kullaniimaktadir. iskontolu borcu kullanarak test edile-
bilir bir esitlik elde etmek i¢in, Kuramsal alt yapidan, (4) ve (5) No’lu esitliklerin payda-
larinda goriilen iskonto faktorii yeniden tanimlanabilir.

Dis borg birikimini tanimlayan muhasebe 6zdesligi: ( 4) ve (5) No’lu esitlikler (3) No’lu
esitlik temelinde yeniden,

F=Q+r), =S, (12)

seklinde ifade edilebilir. Burada F, cari dolar olarak dig borcun piyasa degeri, r,_; reel faiz
orani ve S, faiz dis1 cari agiktir.
Q,t=0,12,...,t donemleri arasindaki reel iskonto faktorii olarak tanimlanirsa,
-1 -1
0, -T[h+r,) 0, -1 13

j=0

Q, t donemine bagl olarak gerceklesmektedir. Ayrica, degiskenler nominal degerler ola-
rakta ifade edilebilir. Zira, nominal dis bor¢ stoku nominal faiz orani ile artmaktadur. r, de-

62




Duis Borg Siirdiiriilebilirligi: Zamanlararast Biitce Kisiti Testleri

giskeni dig borg stokunun dénemsel getirisi olarak yorumlanabilir.( Wilcox 1989). Bu mo-
del tam sermaye hareketliligi varsayimi yaptig1 i¢in dis borcun donemsel getirisi ayn1 za-
manda dig borg tizerindeki faizdir. Dis borg izerindeki faiz ayni1 zamanda diinya faiz ora-
nina esit olmak durumundadir.

t=0,1,2,..., t donemleri arasinda (12) No’lu esitlikteki degiskenlerin her biri iskonto fakto-
rii ile yeniden yazilabilir . (12) No’lu esitlik Q; ,ile carpilirsa,

FO, =0_F_ -0, (14)

elde edilir. Burada f; borcun iskontolu degeri s fazlalarin iskontolu degeri olarak ifade edi-
lirse, (15) No’lu esitlik kiigiik harfler kullanilarak,

Sr=ta -5 (15)

seklinde ifade edilebilir. (15) No’lu esitlik iskontolu borcu test etmek icin kullanilan egit-
ligin temelini olusturur. S6z konusu esitlik borcun iskontolu degerindeki degismenin, fa-
iz dis1 acigin iskontolu degerine esit oldugunu gosterir. (15) No’lu esitlik ileriye doniik
ikame yapilarak yeniden diizenlenirse,

N
.f; = EZSHJ' + .ft+N (16)
=

elde edilir. Sayet (16) No’lu esitlikteki ikinci terimin beklenen degeri limitte sifira meyle-
derse, o zaman borcun cari degeri beklenen gelecek faiz dig1 fazlalarin toplamina esit olur.
f, limitte sifira esit oldugu varsayilirsa,

N

fLi=EYs., a7

J=1

elde edilir. (17) No’lu esitlik zamanlararasi biit¢e kisit1 diger bir degisle hali hazir deger
bor¢lanma kisitidir. Hali hazir deger borglanma kisitinin saglanmasi, iskontolu borcun bek-
lenen degerinin limitte sifira meyletmesine baglidir. Wilcox (1989) siirdiiriilebilirlik kosu-
lunu (16) No’lu esitligi baz alarak tanimlamaktadir. Soyle ki; lim¥&./v = 4 olarak ta-
nimlansin. Eger llm Eg S = limEzf,w ise Aq=Ay, olmé\il_('iolcr. A¢‘nin davranigini f;
belirlemektedir. f[Nd_lTragansa A sggﬁ olmasi (sonsuzda sifira yaklagsmasi) beklenir. f; dura-
gan degilse o zaman A, olasilikli olacaktir. O halde f;‘nin duragan olmasi siirdiiriilebilirlik

icin gerekli kosuldur.

4. INCELEME DONEMI VERILER VE BULGULAR

Calismada Tiirkiye ekonomisinde yapisal degisimlerin milad: olarak kabul edilen 24
Ocak 1980 kararlariyla baglayan ve giiniimiize kadar devam eden donem incelenmistir.
1980-2004 doneminde ekonomide yapilan yapisal degisiklikler sonucu, dis borglarda
onemli artiglar kaydedilmistir. inceleme donemi olarak 1981-2004 yillar1 segilmis olup
bu doneme iligkin analiz yillik verilerle yapilmistir. Calismada kullanilan veriler DPTve
HM’dan saglanmustir.
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Veriler asagida ifade edilen esitlikler yardimiyla elde edilmigtir. T=(1,2,3...) i¢in
AR, =F, - F,_ =-C4, + [N1 _(1 +1, )Nz—l] kullanilarak elde edilebilir. Burada,

CA, cari islemler dengesini gostermektedir. AF, net dig borcun birinci farki olarak yorum-
lanabilir. Sirdiiriilebilirlik testinde kullanilacak veriler MM, = IM, + N, + 1l tan-
mu ve ulusal gelir 6zdesligi #F, = TB, + IR, — CA, temelinde elde edilmistir. Bu esit-
liklerden MM, =IM, + N, +IB, + TR, — CA, elde edilebilir. Diger yandan, X

X, = EX, + TR, + (1 +1, )Nz—l olarak tanimlanir. Bu esitlikler temelinde MM, ve X, F;
olmaksizin hesaplanabilmektedir. Diger yandan, siirdiiriilebilirlik kosulu 2’nin testinde is-
kontolu borcu elde etmek i¢in iskonto faktorii olarak diinya faiz orani olarak ABD pime ra-
te kullanilmigtir.

Engle-Granger ve Johanden esbiinlesme yontemleri ile analiz edilen Siirdiiriilebilirlik ko-
sulu 1 kosuluna iligskin 6zet istatistikler (Tablo 1), (Tablo 2) ve (Tablo 3)’te 6zetlenmis-
tir. Ayn1 zamanda, ADF testi ile analiz edilen siirdiiriilebilirlik 2 kosuluna iligkin 6zet ista-
tistikler ise (Tablo 4)’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. ADF (Augmented Dickey-Fuller) Test Sonuclar

Degisken Trend ADF test istatistigi Kritik degerler* Gecikme**
X yok 1.850993 -2.998064 0
AX yok -3.213712 -3.004861 0
MM yok 1.574209 -2.998064 0
AMM yok -3.827164 -3.004861 0

* Hy(Birim kok vardir) Hipotezini reddetmek i¢in MacKinnon kritik degerleri (%5 )

#% SIC kriterine gore gecikmeleri gosterir.

Tablo 2. Engle ~Granger Esbiitiinlesme Test Sonuclart

Model: X, =, + ¥,

X=X,;Y = MM, a, a Kritik Deger* ADF[0]
727 0.918 -3.622033 -7.049008
Kritik Deger
X =MM,;Y =X, a, a, € ADF [0]
35.34 1.072 -3.622033 -5.962348

* Ho(Birim kok vardir) Hipotezini reddetmek icin MacKinnon kritik degerleri (%5) ve koseli paran-
tez i¢indeki rakamlar SIC’a gore gecikmeleri gostermektedir.
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Tablo 3. Johansen Eg Biitiinlesme Testi
Dénem (Hg) (Hy) A trace Degeri | %5 Kritik Deger

1981-2003 r=0 o 22.08764 15.41

- Test sonuglar1 %5 giiven araligina gore elde edilmistir.

Tablo 4. Iskontolu borca iligkin ADF Testi

Degisken Trend ADF test istatistifi Kritik degerler* Gecikme**

£, yok 3.144731 -3.004861 1

* Hy(Birim kok vardir) Hipotezini reddetmek i¢in MacKinnon kritik degerleri (%5)

## SIC’a gore gecikmeleri gosterir.

Birim kok ve es biitiinlesme testleri kullanilarak yapilan analizler sonucunda 1981-2004
donemi itibariyle geri 6deme yetenegi kosulunun saglandig1 sonucuna ulagilmaktadir. Bir
bagka ifadeyle Tiirkiye’nin cari dig bor¢ stoku, bor¢ servis etmek i¢in kullanilabilecek
kaynaklarm hali hazir degerlerinin toplamindan daha azdir.

4.SONUC

1980’li yillardan itibaren gelismekte olan iilkelerde dig borg krizleriyle birlikte giindeme
gelen siirdiiriilebilirlik konusu, 6nemini ve giincelligini koruyan bir inceleme alan1 olmus-
tur. D1g bor¢ konusunun ele alindig1 bu ¢alismada, Tiirkiye’nin dig borg siirdiiriilebilirligi
sorunu; zamanlararasi geri 0deme yetenegi kosulu sinanarak incelenmistir.

Savada (1994) dis bor¢ icin Onerdigi 6zdesligi temelinde,Wilcox (1989) ve Hakkio-
Rush(1991) 6nermesi belirlenen siirdiiriilebilirlik kogullari ile 1981-2004 donemi test edil-
mistir Yapilan ekonometrik analizlerde Tiirkiye ekonomisi i¢in geri 6deme yetenegi kosu-
lunun her iki 6nerme itibariyle de saglandig1 goriilmektedir.

Sonug olarak, ¢alismanin bulgulart Tiirkiye’nin dig borcunun stirdiiriilebilir oldugu yoniin-
dedir. Uzun donemde zamanlararasi biitge kisitinin saglandigi sdylenemez. S6z konusu ki-
sit, cari bor¢ stokunun gelecek net dig fazlalariin halihazir degerlerinin altinda olacagi
seklinde ifade edilebilir. Bunun borg verenler acisindan anlamu ise, tilkenin bor¢ batagin-
da olmadigidir. Bir bagka degisle bor¢ verenlerin ge¢misten miras alinan borcun ¢ok faz-
la olmasi nedeniyle borcun tam olarak geri ddenmesini beklemedikleri bir durum s6z ko-
nusu degildir. Boylece Tiirkiye nin dis borcunu servis etmek amactyla gelecekte yapabi-
lecegi kaynak transferlerinin bugiinkii degeri dig borcun cari degerinden fazla degildir.
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Resmi ve Ozel Genel Lise Ogyencilerinin
Ailelerinden, Arkadaslarindan ve Ogretmenlerinden
Algiladiklar: Sosyal Destek Diizeyleri A¢isindan
Kendini Kabul Diizeylerinin Incelenmesi*

Investigation of Public and Private High
School Students’ Self-Acceptance Levels
According to Perceived Social Support
Levels From Family, Friends and Teachers

Y. Dilek AKIN**
Yard.Doc¢.Dr. Esra CEYHAN®#*

Oz: Bu calismada, resmi ve ozel genel lise Ggrencilerinin aileden, arkadastan ve Ggret-
menden algilanan sosyal destek diizeylerine gore kendini kabul diizeylerinin farklilik gos-
terip, gostermedigi incelenmigtir. Aragtirma, 973 lise Ogrencisi ile gerceklestirilmigtir.
Kendini Kabul Envanteri Lise Formu ve Algilanan Sosyal Destek Olgegi ile toplanilan ve-
rilerin analizinde, Faktoriyel Varyans Analizi uygulannustir. F istatistigi onemli bulundu-
gunda Tukey HSD testi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; ozel ge-
nel lise ogrencilerinin kendini kabul diizeyleri resmi genel lise ogrencilerinin kendini ka-
bul diizeylerinden anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur. Ayrica, resmi ve ozel genel lise
ogrencilerinin, aileden, arkadastan ve ogretmenden algilanan sosyal destek diizeyleri
viiksek olanlarn, diisiik olanlara gore kendini kabul diizeylerinin anlaml diizeyde yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmugstir.

Anahtar sozciikler: Ozel lise 6grencisi, resmi lise 6grencisi, kendini kabul, algilanan sos-
val destek

Abstract: In this research, it was investigated whether public and private high school
students’ self-acceptance levels vary according to perceived social support levels from
family, friends and teachers. This study was carried out with 973 high school students.
Data collected by Self Acceptance Inventory high school form and Perceived Social
Support Scale were analyzed by means of Factorial Analysis of Variance. When F-
statistics were found to be significant, Tukey HSD was used. According to the findings, self
acceptance levels of private high school students were significantly higher than those from
public high school students. Moreover, it was found that self acceptance levels of both
private and public high school students with higher levels of perceived social support
levels from family, friends and teachers were significantly higher than that of those whose
perceived social support from family, friends and teachers were low.

Key words: Private high school student, public high school student, self-acceptance,
perceived social support.
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1. GIRIS

Bilim ve teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte yasanan degisim siireci, toplumsal yasam
ve Ozellikle de kisiler arasi iligkilerde yeni anlayislar1 beraberinde getirmektedir. Sehirles-
me ve kent kiiltiiriiniin giderek hakim olmasi, bireylerin gereksinimlerini farklilastirmakta
ve bu gereksinimlerin yeterince kargilanmasi da cogu kez miimkiin olamamaktadir. Varol-
dugundan bu yana iletisim ile ilgili sorunlar1 olan insanoglu, bu degisimin sonucunda bel-
ki de en biiylik savasini kendisine karsi, kendini tanimaya ve kendini kabul etmeye karg1
vermektedir. I¢inde yasadig1 topluma uyum saglamaya ¢alisan bir bireyin her seyden énce
kendisiyle uyumlu ve barigik olmasi beklenmektedir. Bireyin uyumu yakalayabilmesi, sag-
ikl bir psikolojik gelisim gosterebilmesi, kendisi hakkinda olumlu diistinebilmesi, kendi-
ni daha gercekgi bir sekilde degerlendirebilmesiyle ve kendini kabuliiyle miimkiindiir (Ki-
ligei, 1988).

Normallik ve normal disilik kavramlarinin ayriminda insanci-varoluscu yaklagimlar kendi-
ni kabul ya da kendini kabul etmeyisi, diger 6nemli dl¢iitler yaninda, en belirgin nitelik
olarak ele almaktadir. Kendini kabul (self- acceptance); bireyin tiim yeterli ve yetersiz yan-
larini gercege uygun bir bicimde degerlendirebilmesini, yetersiz ve sinirlt yanlarmi da kisi-
liginin bir parcas1 olarak kabul etmesini saglayan normal ve saglikli bir benlik tutumudur
(Kilige, 1981). Bireylerde kendini kabul duygularinin olugmasinda ise yasadiklar1 sosyal
¢evrenin 6zellikleri 6nem kazanmaktadir. Zira, birey hem kendisiyle hem de ¢evresiyle sii-
rekli etkilesim halindedir. Bu etkilesim siireci i¢erisinde olay ve durumlar kargisinda gos-
terdigi davranislara ¢evresinden degisik tepkiler almakta ve bu tepkiler sonucu kendisini
kesfetmeye, tanimaya baglamaktadir. Birey kendisini tanidik¢a olumlu, olumsuz, gii¢lii, za-
yif yonlerinin farkina varmakta; dolayisiyla bireyin ideal benligi, gercek benligine dogru
yaklagmaktadir. {deal benlik ile gergek benlik arasindaki farkin azalmasi ise, bireyde “sag-
likl1 kendini kabuliin” olustugunu gostermektedir. Bu nedenle, bireyler kendilerini ortaya
koyabildikleri, bagkalar: tarafindan da kabul gorebildikleri, sevildiklerini ve baglandiklari-

c1, 1985). Bu baglamda ortaya c¢ikan kavram ise sosyal destektir.

Sosyal destek (social support), aile, arkadas, sosyal temasin sayisi ve siklig1 gibi stresin
olumsuz etkilerinden bireyi koruyan mekanizmalari da igceren sosyal iligkilerin farkli yon-
lerini tanimlayan genel bir kavram olarak tanimlanmaktadir (McElroy, 1997). Bireyin aile-
si, akrabalari, arkadaglari, komgulari, ideolojik, dinsel veya etnik gruplar ile bireyin i¢inde
yasadig1 toplum bireyin sosyal destek kaynaklarini olusturmaktadir. Sosyal destek, bireyle-
re saygl, bilgi, sosyal arkadaslik ve aragsal destek olmak {izere farkli sekillerde yardim sag-
lamaktadir (Cohen ve Wills, 1985; Yildirim, 1997). Sonucta, bireyin sosyal destek sistemi-
ni olugturan kisi ve gruplarla olan iligkilerinin niteliginin, bireyin kendini kabul etmesin-
de 6nemli rol oynadigi ifade edilebilir.

Yasam donemleri icerisinde ergenlik, bireyin benligine doniik duygularinin en ¢ok degis-
tigi; bununla birlikte, saglikli bir kisilik gelisimi i¢in kendini kabul edebilmenin 6nem ka-
zandig1 ve bu karmasa iginde sosyal destege yogun olarak ihtiya¢ duyulan bir donemdir
(Erden ve Akman, 1995). Bu nedenle, ergenlik psikolojisinde kendini kabul ve sosyal des-
tegin iki 6nemli boyutu olusturdugu ifade edilebilir.

Ergenlik doneminde basarilmasi gereken gelisim ddevlerinin, gergeklestirilmesi amagla-
nan ideallerin ve yagsanilan kaygilarin; ergenlerin benliklerini tanimalari ve kabul etmeleri
ile iligkili oldugu goriilmektedir. Ergenlerin, firtinali ve benlik karmasalarinin sik¢a yasan-
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dig1 bu donemi sosyal destek kaynaklarini kullanarak daha uyumlu ve saglikli gegirebile-
cekleri ve bir bireyin yasam donemleri i¢inde en fazla ergenlik doneminde sosyal destege
ihtiya¢ duydugu ifade edilebilir. Ayrica, alinan sosyal destegin ergenin kendini kabuliinii
de kolaylastiracagi ve hizlandiracag: diisiintilmektedir. Sonucta, sosyal destek ve kendini
kabuliin bireyin ruh sagligi agisindan birbirlerini destekleyici iki kavram oldugu sdylene-
bilir.

Literatiirde ergenler iizerinde yapilmis kendini kabul ile ilgili bir ¢ok arastirma bulunmak-
tadir. Bu arastirmalarda ergenlerin kisisel, sosyal ve ailesel 6zellikleri ile kendini kabul
diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmistir (Akten, 1999; Giimiis, 2000; Hacisalihoglu,
1998; i§men, 1993; Karaduman, 1997; Karahan, 1996; Kandemir, 1991; Kasser, ve Ryan,
1995; Legg, 1981; Oz, 1999; Temuge, 1987). Ancak, ergenlerin kendini kabul diizeyini,
sosyal destek diizeyi bakimindan inceleyen arastirmalara rastlanamamustir. Bununla birlik-
te, sosyal destegin, ruh sagliginin olgiitleri olan benlik saygisi, stres, depresyon, sosyal
uyum, yalnizlik kavramlari ile iliskisinin incelendigi arastirmalarin ¢ogunlukta oldugu go-
riilmektedir. Yapilan arastirmalarda, algilanan yiiksek sosyal destegin bireylerin stres, dep-
resyon, kaygi diizeylerinin diismesinde; benlik saygis1 ve uyum diizeylerinin ise yiiksel-
mesinde 6nemli rol oynadig1 goriilmiistiir (Banaz, 1992; Elmaci, 2001; Giirkan, 1998;
Sim, 2000).

Sosyal ¢evre ergenin gelisiminde, amaglarina ulasmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Erge-
nin okul yasantilari ise zamaninin biiyiik bir kismin1 paylastig1 sosyal ¢evreyi olusturmak-
tadir. Bu sosyal ¢evrede okul ortami, arkadaslar, 6gretmenler vardir. Biitiin bunlar bireyin
kisiliginin sekillenmesinde rol oynayabilmektedir (Kilig¢1, 1992). Bu baglamda devam
edilen okulun tiirii, niteligi, cevresi, bireyin kendini kabul duygularini da etkiliyor olabilir.
Ogrenim goriilen okul tiiriiniin bireyin kendini kabul, kendini gergeklestirme, benlik kav-
rami diizeyinde ve benlik algisinda farklilagma yarattigini gosteren arastirma bulgulari bu-
lunmaktadir (Giiven, 1994; Karaduman, 1997; Karahan, 1996; Pufal-Struzik, 1998; Sahin
ve Giiveng, 1996).

Gelecegin yetiskinlerini olusturacak olan bugiinkii ergenlerin kendini kabul diizeylerinin ve
yasam sorunlariyla baga ¢ikmalarinda yardimer olacak olan sosyal destek diizeylerinin 6gre-
nim gordiikleri okul tiirli acisindan incelenmesi, 6grencilerin kendilerini dogru ve gercekei
degerlendirmelerini saglayarak kendini kabullerini ve boylece topluma uyumlarini kolaylag-
tiracaktir. Bu nedenlerle, bu arasgtirmada, resmi ve 6zel genel lise 6grencilerinin aileden, ar-
kadagtan ve ogretmenden algilanan sosyal destek diizeylerinin kendini kabul diizeylerini
onemli bir bicimde farklilastirip farklilagtirmadiginin incelenmesi amaglanmaktadir.

2. YONTEM

Aragstirma, iligkisel tarama modeli ile gergeklestirilmis olup, yonteme iligkin bilgiler asa-
g1da verilmistir.

2.1. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi, Eskisehir il merkezindeki 13 resmi genel lise ile 5 6zel genel li-
seyi temsil edecek sekilde seckisiz olarak belirlenen 3 resmi genel lise ve 2 6zel genel li-
seye devam eden 0grencilerden olusturulmustur.
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Ornekleme alinan okullarda 6grenim goren 4666 dgrenciden, 973 arastirmaya katilmis-
tir. Ancak, veri toplama aracindaki eksik bilgiler nedeniyle 897 resmi ve 6zel genel lise 68-
rencisinin verileri tizerinde istatistiksel islemler yapilmigtir. Bu say1, Eskisehir ilindeki res-
mi ve 6zel genel liselerde 2003-2004 6gretim yilinda 6grenim goren 6grencilerin % 6.6’s1-
n1 olusturmaktadir.

2.2. Veri Toplama Araclari

2.2.1 Kendini Kabul Envanteri Lise Formu (KKE-L)

Kendini Kabul Envanteri, bireylerin benliklerine karsi gelistirdikleri 6znel tutumlar1 hak-
kinda bilgi edinmek amaciyla, Kiligc (1980) tarafindan gelistirilmistir. Envanterin lise 68-
rencilerine yonelik olan formu ise Temuge tarafindan (1987) gelistirilmistir. Bu dlcek yi-
ne ayni sorulari ve dlciitleri kapsamaktadir. Envanterin orijinal formundan ayrilan en 6nem-
li yan1 sadece ergenlik caginin gelisim gorevleri yoniinden heniiz basarilmamis davranig ve
tutumlarla ilgili olan 10 maddenin ¢ikartilmig olmasidir. Bu nedenle envanterin bu formu
116 soruluk olup daha yalin bir cevap kagidryla kullanilmaktadir (Kiligc1, 1988).

KKE-L formundan “Genel Kendini Kabul”, “Saglikli Kendini Kabul” ve “Carpik Kendini
Kabul” puanlar elde edilebilmektedir (Temuge, 1987). Bu arastirmada saglikli kendini ka-
bul puani kullanidmugtir. Lise siniflarindan elde edilen kendini kabul puanlar1 ortalamalar1
arasinda bazi 6nemli farklarin bulundugu saptanmis, o nedenle de lisenin her {i¢ sinif1 i¢in
ayr birer yiizdelik norm gostergesi hesaplanmis ve ham puanlara gore bir yorum tablosu
hazirlanmigtir. Lise 2. sinifta okuyan 6grencilerin saglikli kendini kabul puan ortalamasinin
lise 1. ve 3. siniflarin ortalamasindan farkli olmadig1 ama lise 1. ve 3. siniflar arasindaki or-
talama farklarinin 0,05 diizeyinde anlamli oldugu saptandig1 icin her sinif i¢in yorumlama-
da kullanilabilecek farkli degerler kullanma geregi duyulmustur (Kiligei, 1988).

Kendini Kabul Envanteri Lise Formunun gegerlik ve giivenirlik ¢calismalar1 Temiige (1987)
tarafindan yapilmistir. Envanterin orijinal formuyla ilgili yap: gegerligi aynen korunmus-
tur. Fakat 20 kisilik bir uzman grubu tarafindan ergenlik ¢aginin gelisim gorevleri goz
oniinde bulundurularak bu 6l¢iit ve sorularin lise dgrencileri i¢in gecerli olup olmayacagi
incelenmistir. Boylece, 10 6lciit ¢cikartilarak 116 soruya indirilen KKE-L formunun istatis-
tiksel yonden gecerligi hakkinda da kesin bir kaniya varilmistir. Bunun i¢in envanterin, ruh
saglig1 kliniklerine bagvuran 16 kiz 14 erkek 6grenciden elde edilen puanlarin ortalamasi,
liselerin 1, 2 ve 3. simiflarinda okuyan 140 6grencinin ortalamasiyla karsilagtirilmistir. So-
nucta, ruh sagligr yoniinden daha iyi kosullarda olmas1 beklenen lise grubu 6grencilerinin
kendini kabul diizeyi, klinik grubunun kendini kabul diizeyinden daha yiiksek ¢ikmis ve bu
fark 0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Béylece KKE-L formunun yap: gegerligi kadar
ol¢iit gecerliginin de yeterli diizeyde oldugu belirlenmistir.

Giivenirlik caligmalar1 kapsaminda, envanterin lisel., 2. ve 3. siiflarinda okuyan toplam
114 6grenciye iki hafta arayla uygulanmasi sonucunda elde edilen giivenirlik katsayis1 0,74
olarak bulunmustur. Ayrica lise 1. siniflar i¢in korelasyon katsayis1 0,79, lise 2. siniflar i¢in
korelasyon katsayis1 0,69, lise 3. siniflar i¢in korelasyon katsayis1 0,69 olarak bulunmustur.
Tiim grup icin elde edilen korelasyon katsayisinin envanterin orijinal formundan elde edi-
len 0,91 giivenirlik katsayisindan diisiik olusu, 6lgegin biinyesindeki zayifliktan ¢ok ergen-
lik ¢cagindaki genclerin, kendini kabulle ilgili niteliklerin kisinin kendisi tarafindan algila-
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niginda heniiz kararliliga ulagsmamis oldugu biciminde yorumlanmis olup, 0,74 giivenirlik
katsayis1 bu grup i¢in yeterli sayilmistir (Temuge, 1987).

2.2.2 Algilanan Sosyal Destek Olcegi (ASDO)

Algilanan Sosyal Destek Olgegi (ASDO), bireyin ailesinden, akraba, arkadag ve 6gretme-
ninden, kurum ve kuruluslariyla i¢inde yasadig: toplumdan elde ettigi sosyal destek diize-
yini belirlemek amactyla Yildirim (1997) tarafindan gelistirilmistir. Algilanan Sosyal Des-
tek Olgegi’nde istatistiksel yollarla stnanmis, bes alt Slcekten ve tiim alt Slgekler igin or-
tak 26 durum ciimlesinden olusmaktadir. Olgegi cevaplandiran her birey her durum ciim-
lesine bes alt 6lcek boyutunun her biri agisindan ayr1 ayri tepkide bulunmaktadir. Tepkiler
ticlii derecelendirme biciminde verilmektedir. Her alt 6l¢ek icin alinabilecek puan 26 ile
78 arasinda degismektedir. Puanin yiiksekligi o bireyin sosyal destek diizeyinin yiiksekli-
&i anlamina gelmektedir (Yildirim, 1997). Bu arastirmada da bes alt 6lgekten {igii olan 63-
retmen, aile, arkadasg alt 6lgekleri kullanilmis olup; toplum ve akraba alt dl¢ekleri kulla-
nilmamugtir.

ASDO’niin gegerlik galigmalart Yildirim (1997) tarafindan yapilmustir. Benzer olgekler ge-
cerligi kapsaminda, Ankara Gazi Ciftligi Lisesi 1. simif 6grencileri arasindan segkisiz ola-
rak alinan 115 6grenciye ASDO ile birlikte Harter’in gelistirdigi “Cocuklar ve Gengler
Icin Sosyal Destek Olcegi” verilmis; her iki 6lgegin toplam puanlari ile alt 6lceklerine ilis-
kin puanlar arasindaki korelasyon Pearson Korelasyon Katsayisi yolu ile bulunmustur. Tki
Olgegin toplam puanlart arasinda 0,69 korelasyon bulunmustur. Yine, aile ile ana baba alt
Olcekleri arasinda 0,55; arkadasg ile simif arkadagi arasinda 0,56 ve 6gretmen alt 6lgekleri
arasinda ise 0,78 korelasyon katsayilar1 elde edilmistir. Akraba ve toplum destegi alt 6l-
¢eklerini, alt 6l¢ekler diizeyinde karsilastirmak miimkiin olmamistir. Ancak, toplam puan-
lar arasindaki korelasyonlar bu konuda fikir verebilir. Ayrica, ASDO niin toplam puam ile
alt 6l¢eklerden elde edilen puanlar arasinda da yiiksek korelasyonlar bulunmusgtur. Bu bul-
gular ve genel olarak iki 6lgek arasinda 0,69 korelasyon ASDO’niin gegerliliginin isareti
olarak kabul edilebilir. Ayrica, ASDO’ye iliskin yapilan faktor analizi sonuclarmin her alt
olcek diizeyinde ve birinci boyutta yiiksek ¢ikmig olmasi ve Cronbach alfa ile hesaplanan
Olcegin tiimiine iliskin giivenirlik katsayisinin yiiksek ¢ikmasi, 6lcek maddelerinin 6lgmek
istedigi ozelligi ol¢tiigiinii, yani 6l¢egin homojen oldugunu gostermektedir. Bu 6zellikle-
riyle, 6lcegin yap1 gecerligine sahip oldugu da soylenebilir.

ASDO, likert tipi 6lgek olmasi nedeniyle 6lgegin tiimiine ve alt Slgeklerine iligkin giive-
nirlik caligmasi Cronbach alfa giivenirlik katsayist yolu ile yapilmigtir. ASDO giivenirlik
caligmasi i¢in, Ankara Gazi Ciftligi Lisesi 1. simif 6grencileri arasindan segkisiz olarak ali-
nan 115 6grenciden elde edilen puanlar kullanilmigtir. Calisma sonucunda, alfa giivenirlik
katsayis1 6l¢egin tiimii i¢in 0,93; aile alt dl¢egi igin, 0,79, akraba alt dl¢egi i¢in 0,76, arka-
das alt olcegi icin 0,74, 6gretmen alt lcegi igin 0,75 ve toplum i¢in 0,80 olarak bulun-
mustur. Elde edilen giivenirlik katsayilar1 6lgegin giivenle kullanilabilecegini gostermek-
tedir (Yildirim, 1997).

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler, 6rnekleme alinan resmi ve 6zel genel liselerde uygulamanin yapilaca-
81 giin ve ders saatlerinde derste hazir bulunan 6grencilerden elde edilmistir. Uygulama,
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2003-2004 Egitim-Ogretim Yilinda Kasim ayinda gerceklestirilmistir. Arastirma kapsamn-
da 6grencilerin aileden, arkadastan ve 6gretmenden algiladiklari sosyal destek diizeyleri-
nin kendini kabul diizeylerini farklilastirip farklilagtirmadiginin belirlenmesi amaglandigin-
dan yiiksek ve diisiik olmak tizere u¢ gruplar olusturulmustur. Bunun i¢in de asagida be-
lirtilen iglemler gerceklestirilmisgtir.

Orneklemdeki dgrencileri sosyal destek diizeylerinin her bir alt 6lcek diizeyleri acisindan
yiiksek ve diisiik olmak iizere iki farkli gruba ayirmak igin, Algilanan Sosyal Destek Olce-
&i’nin her bir alt 6l¢ege iligkin puanlarinin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 he-
saplanmugtir. Aileden algilanan sosyal destek acisindan yapilan hesaplamaya gore, 6rnekle-
min aileden algilanan sosyal destek diizeyi aritmetik ortalamasi 65,62; standart sapmast
22,54 olarak bulunmustur. Orneklemin aritmetik ortalamasindan yarim standart sapma
(11,27) asagisindaki puan (54,35) ve yukarisindaki puan (76,89) arasinda kalan 593 6gren-
ci analiz dig1 birakilmustir. Boylece, 6rneklemdeki lise 6grencilerinden 176°s1 “aileden algi-
lanan sosyal destek diizeyi diisiik” grubu ve 128’1 “aileden algilanan sosyal destek diizeyi
yiiksek” grubu olusturmustur. Istatistiksel analizler ise toplam 304 6grenci iizerinde ger-
ceklestirilmigtir.

Arkadagtan algilanan sosyal destek acisindan yapilan hesaplamaya gore, drneklemin arka-
dastan algilanan sosyal destek diizeyi aritmetik ortalamas1 63,69 ve standart sapmasi 20.48
olarak bulunmustur. Orneklemin aritmetik ortalamasindan (63,69), yarim standart sapma
(10,24) asagisindaki puan (53,45) ve yukarisindaki puan (73,43) arasinda kalan 609 6gren-
ci analiz dig1 birakilmistir. Boylece, drneklemdeki lise 6grencilerinden 135°1 “arkadagstan
algilanan sosyal destek diizeyi diisiik” grubu ve 153’1 “arkadagtan algilanan sosyal destek
diizeyi yiiksek” grubu olusturmustur. Istatistiksel analizler ise toplam 288 6grenci iizerin-
de gergeklestirilmigtir.

Ogretmenden algilanan sosyal destek acisindan yapilan hesaplamaya gore, drneklemin 63-
retmenden algilanan sosyal destek diizeyi aritmetik ortalamasi 54,75 ve standart sapmast
21,96 olarak bulunmustur. Orneklemin aritmetik ortalamasindan (54,75), yarim standart
sapma (10,98) asagisindaki puan (43,77) ve yukarisindaki puan (65,74) arasinda kalan 535
ogrenci analiz dig1 birakilmigstir. Boylece, 6rneklemdeki lise 6grencilerinden 167°si “6gret-
menden algilanan sosyal destek diizeyi diisiik” grubu ve 195’1 “6gretmenden algilanan sos-
yal destek diizeyi yiiksek” grubu olusturmustur. Istatistiksel analizler ise toplam 362 &g-

renci lizerinde gerceklestirilmisgtir.

2.4 Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmada veri toplama araglari ile elde edilen bilgilerin ¢oziimlenmesi, SPSS for Win-
dows paket programi kullanilarak bilgisayar ortaminda gerceklestirilmistir. Resmi ve 6zel
genel lise 6grencilerinin kendini kabul puanlarinin -52 ile 103 arasinda dagilmasi nedeniy-
le, istatistiksel islemlerin yapilabilmesi igin her bir 6grencinin kendini kabul puani, T pu-
anma doniistiiriilerek, analizlerde standartlastirilmig T puanlart kullanilmigtir. Resmi ve
ozel genel lise 6grencilerinin, kendini kabul diizeylerinin sosyal destek diizeyleri agisindan
incelenmesi amaciyla, kendini kabul diizeyine iliskin elde edilen ortalamalar arasindaki
farklarn 6nemli olup olmadig: iki degiskenli seckisiz gruplar deseninde Faktoriyel Var-
yans Analizi uygulanarak belirlenmigtir. Varyans analizi sonuglarinin 6nemli bulundugu
durumlarda bu etkinin hangi ortalamalar arasindaki farklardan kaynaklandigini saptamak
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amaciyla Tukey-HSD testi uygulanmustir. Ttim istatistiksel ¢oziimlemeler i¢cin anlamlilik
diizeyi 0,05 olarak alinmig ve bunun iizerinde olanlar ayrica belirtilmisgtir.

3. BULGULAR

Aragtirmada elde edilen bulgulara iligkin ulasilan sonuglar asagida sunulmustur.

3.1 Aileden Algilanan Sosyal Destek Diizeyine Gore Kendini Kabul
Diizeyine Iligkin Bulgular
Resmi ve 6zel genel lise 6grencilerinin kendini kabul diizeylerinin aileden algilanan sosyal

destek diizeyine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik olarak grup-
lara iligkin elde edilen puanlarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Resmi ve Ozel Genel Lise Ogrencilerinin Aileden Algilanan Sosyal Destek Diizeyine
Gore Kendini Kabul Puanlarina Iliskin Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Okul Tiiri Resmi Genel Lise Ozel Genel Lise Toplam
Aileden

Algilanan Sosyal n X s n X s n b ]
Destek Diizeyi

Diisitk 98 44,03 999 | 78 42,28 9,98 [176 43,26 9,99
Yiiksek 52 53,50 847 |76 57,11 7,776 [ 128 55,65 822
Toplam 150 4731 1048 |154 49,60 11,62 |304 4847 11,11

Tablo 1°de aileden algilanan sosyal destek diizeyi yiiksek olan 6grencilerin kendini kabul
puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Okul tiirii agisindan bakildiginda,
ozel genel liseye devam eden ve aileden algiladig1 sosyal destek diizeyi yiiksek olan gru-
bun kendini kabul puanlarinin en yiiksek oldugu, en diisiik kendini kabul puaninin ise ai-
leden algiladig1 sosyal destek diizeyi diisiik 6zel genel lise 6grencilerinin olusturdugu gru-
ba ait oldugu goriilmektedir.

Gruplarimn ortalamalar1 arasinda gozlenen farklarin istatistiksel yonden anlamliligini belirle-
mek amaciyla verilere, 2 (okul tiirii: resmi genel lise-6zel genel lise) X 2 (aileden algila-
nan sosyal destek diizeyi: diisiik-yliksek) faktorlii desene uygun varyans analizi uygulan-
mis ve sonuclar Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Resmi ve Ozel Genel Lise Ogrencilerinin Aileden Algilanan Sosyal Destek Diizeyine
Gore Kendini Kabul Puanlarina Iliskin Varyans Analizi Sonuclart

Varyans Kaynag1 Kareler Serbestlik Kareler F Degeri Sonug
Toplamu Derecesi | Ortalamasi

Onemli
A ( Okul Tiirii) 395,54 1 395,54 4,65 p<0,032
B (Aileden
Algilanan Sosyal 10993,24 1 10993,24 129,25 Onemli
Destek) p< 0,000
AxB
(Okul Tiirii X Onemli
Aileden 519,65 1 519,65 6,11 P<0,014
Algilanan
Sosyal Destek)
Hata 25516,75 300 85,056
Toplam 37425,17 303

Tablo 2’de okul tiirii degiskeninin kendini kabul puanlari tizerinde 6nemli bir temel etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Gruplara iligkin ortalama tablosu (Tablo 1) incelendiginde bu
onemli farkliligin 6zel genel lise 6grencileri lehine oldugu goriilmektedir. Tablo 2°de “ai-
leden algilanan sosyal destek diizeyi” degigkeninin de kendini kabul puanlari iizerinde
onemli bir temel etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Gruplara iliskin ortalama tablosu
(Tablo1) incelendiginde bu 6nemli farklilign aileden algiladiklart sosyal destek diizeyi
yiiksek olanlar lehine oldugu goriilmektedir.

Ayni sekilde Tablo 2’den okul tiiriiniin resmi ya da 6zel genel lise olma durumu ile aile-
den algilanan sosyal destek diizeyinin diisiik yada yiiksek olma durumu arasindaki etkile-
sime iligkin F degerinin ( p<0,014) de anlamli oldugu bulunmustur. Okul tiirii ve aileden
algilanan sosyal destek diizeyi arasinda onemli bulunan etkilesimin hangi gruplar arasinda
oldugunu anlamak amaciyla Tukey-HSD testi yapilmistir. Sonucta, 6zel genel liseye devam
eden aileden algiladiklar1 sosyal destek diizeyi yliksek olan grubun kendini kabul puan or-

talamalari ( x =57,11) ile resmi genel liseye devam eden aileden algiladiklari sosyal destek

diizeyi diigiik olan grubun kendini kabul puan ortalamalari ( x =44,04), 6zel genel liseye
devam eden aileden algilanan sosyal destek diizeyi diisiik grubun kendini kabul puan or-

talamalart ( x =42,28), resmi genel liseye devam eden aileden algilanan sosyal destek dii-

zeyi yiiksek olan grubun kendini kabul puan ortalamalar1 ( x =53,50) arasindaki farklar
0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur (sirasiyla Tukey HSD degerleri 13,08 ve 11,22).
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3.2 Arkadastan Algilanan Sosyal Destek Diizeyine Gore Kendini Ka-
bul Diizeyine Iliskin Bulgular

Resmi ve 6zel genel lise 6grencilerinin kendini kabul diizeylerinin arkadastan algilanan sos-

yal destek diizeyine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik olarak grup-

lara iligkin elde edilen puanlarm ortalamalar1 ve standart sapmalari Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Resmi ve Ozel Genel Lise Ogrencilerinin Arkadastan Algilanan Sosyal Destek
Diizeyine Gore Kendini Kabul Puanlarina Iliskin Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Okul Tiirit Resmi Genel Lise Ozel Genel Lise Toplam
Arkadagtan

Algilanan n X S n X 8 n X s
Sosyal Destek

Diizeyi

Diisiik 109 45,33 10,14 | 58 44,21 9,52 | 167 44,94 9,92
Yiiksek 88 53,85 7,69 | 107 56,49 801 |195 5530 7,96
Toplam 197 49,14 10,05 | 165 52,17 10,37 |362 50,52 10,29

Tablo 3’de arkadagstan algilanan sosyal destek diizeyi yiiksek olan 6grencilerin kendini ka-
bul puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Okul tiirii agisindan bakildi-
ginda, 6zel genel liseye devam eden ve arkadastan algiladig sosyal destek diizeyi yiiksek
olan grubun kendini kabul puan ortalamasinin en yiiksek oldugu, en diisiik kendini kabul
puan ortalamasinin ise arkadastan algiladig1 sosyal destek diizeyi diisiik, 6zel genel liseye
devam eden Ogrencilerin olusturdugu gruba ait oldugu goriilmektedir.

Gruplarin ortalamalar1 arasinda gozlenen farklarin istatistiksel yonden anlamliligini belirle-
mek amaciyla verilere, 2 (okul tiirii: resmi genel lise-0zel genel lise) X 2 (arkadastan al-
gilanan sosyal destek diizeyi: diisiik-yliksek) faktorlii desene uygun varyans analizi uygu-
lanmis ve sonuglar Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4’de okul tiirii degiskeninin kendini kabul puanlari tizerinde 6nemli bir temel etki-
ye sahip oldugu goriilmektedir. Gruplara iligkin ortalama tablosu (Tablo 3) incelendigin-
de bu 6nemli farkliligin 6zel genel lise 6grencileri lehine oldugu goriilmektedir. Tablo 4’de
“arkadastan algilanan sosyal destek diizeyi” degiskeninin kendini kabul puanlari tizerinde
onemli bir temel etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Gruplara iligkin ortalama tablosu
(Tablo 3) incelendiginde bu 6nemli farkliligin arkadastan algiladiklari sosyal destegin yiik-
sek diizeyde olan grup lehine oldugu goriilmektedir.

Ayni sekilde Tablo 4’°de, okul tiiriiniin resmi ya da 6zel genel resmi genel olma durumu ile
arkadagtan algilanan sosyal destek diizeyinin diisiik ya da yliksek olma durumu arasinda-
ki etkilesime iligkin F degeri( p<0,014) de anlaml1 bulunmusgtur. Okul tiirii ve arkadagstan
algilanan sosyal destek diizeyi arasinda 6nemli bulunan etkilesimin hangi gruplar arasin-
da oldugunu anlamak amaciyla Tukey-HSD testi yapilmustir. Sonucta, 6zel genel liseye de-
vam eden arkadastan algilanan sosyal destek diizeyi yiiksek olan grubun kendini kabul pu-
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an ortalamalar1 ( x =56,49) ile resmi genel liseye devam eden arkadagtan algilanan sosyal

destek diizeyi diisiik olan grubun kendini kabul puan ortalamalari ( x =45,33); dzel genel
liseye devam eden arkadastan algilanan sosyal destek diizeyi diisiik grubun kendini kabul

puan ortalamalari ( x =44.21), resmi genel liseye devam eden arkadag algilanan sosyal des-

tek diizeyi yiiksek olan grubun kendini kabul puan ortalamalar ( x =53,85) arasindaki fark-
lar 0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur (sirastyla Tukey HSD degerleri, 11,16 ve 9,64).

Tablo 4. Resmi ve Ozel Genel Lise Ogrencilerinin Arkadastan Algilanan Sosyal Destek Diizeyine
Gire Kendini Kabul Puanlarina Iliskin Varyans Analizi Sonuclart

Varyans Kaynagi Kareler Serbestlik Kareler F Degeri Sonug
Toplami Derecesi | Ortalamasi

Onemli
A (Okul Tiirii) 828,19 1 828,19 10,51 p<0,001
B (Arkadastan
Algilanan Sosyal 8906,52 1 8906,52 112,99 Onemli
Destek) p< 0,000
AxB
(Okul Tiiris X
Arkadagtan 298,46 1 298,46 3,79 Onemli
Algilanan P<0,052
Sosyal Destek)
Hata 962241,54 358 78,83
Toplam 38252,63 361

3.3 Ogretmenden Algllanan Sosyal Destek Diizeyine Gore Kendini
Kabul Diizeyine Iliskin Bulgular

Resmi ve 6zel genel lise 6grencilerinin kendini kabul diizeylerinin 6gretmenden algilanan
sosyal destek diizeyine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik ola-
rak gruplara iligkin elde edilen puanlarin ortalamalari ve standart sapmalari Tablo 5°de ve-
rilmisgtir.
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Tablo 5. Resmi ve Ozel Genel Lise Ogrencilerinin Ogretmenden Algilanan Sosyal Destek
Diizeyine Gore Kendini Kabul Puanlarina Iliskin Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Okul Tiirli Resmi Genel Lise Ozel Genel Lise Toplam
Ogretmenden

18\(1)5;1 glnla)rclestek n x s n X s n x s
Diizeyi

Diigiik 86 47,98 846 | 49 47,10 10,76 |135 47,66 933
Yiiksek 70 5385 8,49 83 57,64 6,70 |[153 5591 7,78
Toplam 156 50,61 8,94 |132 53,72 9,83 (283 52,04 947

Tablo 5’de 6gretmenden algilanan sosyal destek diizeyi yiiksek olan 6grencilerin kendini ka-
bul puan ortalamalarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Okul tiirii aci-
sindan bakildiginda, 6zel genel liseye devam eden ve dgretmenden algiladigr sosyal destek
diizeyi yiiksek olan grubun kendini kabul puan ortalamasinin en yiiksek oldugu, en diisiik
kendini kabul puan ortalamasmin ise 6gretmenden algiladigi sosyal destek diizeyi diisiik ve
ozel genel liseye devam eden 6grencilerin olusturdugu gruba ait oldugu goriilmektedir.

Gruplarin ortalamalari arasinda gozlenen farklarin istatistiksel yonden anlamliligini belirle-
mek amaciyla verilere, 2 (okul tiirii: resmi genel lise-6zel genel lise) X 2 (6gretmenden al-
gilanan sosyal destek diizeyi: diisiik-yliksek) faktorlii desene uygun varyans analizi uygu-
lanmis ve sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6’da okul tiirii degiskeninin kendini kabul puanlari iizerinde 6nemli bir temel etki-
ye sahip oldugu goriilmektedir. Gruplara iligkin ortalama tablosu (Tablo 5) incelendigin-
de bu 6nemli farkliligin 6zel genel lise 6grencileri lehine oldugu goriilmektedir. Tablo 6’da
“ogretmenden algilanan sosyal destek diizeyi” degiskeninin kendini kabul puanlari iizerin-
de 6nemli bir temel etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Gruplara iligkin ortalama tablosu
(Tablo 5) incelendiginde bu 6nemli farkliligin 6gretmenden algiladiklart sosyal destegin
yiiksek diizeyde olan grup lehine oldugu goriilmektedir.

Ayni sekilde Tablo 6’da, okul tiiriiniin resmi genel yada 6zel genel olma durumu ile aile-
den algilanan sosyal destek diizeyinin diisiik yada yiiksek olma durumu arasindaki etkile-
sime iligkin F degeri (p<0,023) de anlamli bulunmusgtur. Okul tiirii ve 6gretmenden algi-
lanan sosyal destek diizeyi arasinda énemli bulunan etkilesimin hangi gruplar arasinda ol-
dugunu anlamak amaciyla Tukey-HSD testi yapilmistir. Sonugta, 6zel genel liseye devam
eden ve ogretmenden algilanan sosyal destek diizeyi yiiksek olan grubun kendini kabul

puan ortalamalari ( x =57,64) ile resmi genel liseye devam eden ve 6gretmenden algilanan

sosyal destek diizeyi yiiksek olan grubun kendini kabul puan ortalamalari ( x =53,85); 6zel
genel liseye devam eden ve dgretmenden algilanan sosyal destek diizeyi diisiik olan gru-

bun kendini kabul puan ortalamalar1 ( x =47,10), resmi genel liseye devam eden ve 6gret-
menden algilanan sosyal destek diizeyi yiiksek olan grubun kendini kabul puan ortalama-
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lart ( x =53,85) ile 6zel genel liseye devem eden ve dgretmenden algilanan sosyal destek

diizeyi yiiksek olan grubun kendini kabul puan ortalamalari ( x =57,64) resmi genel liseye
devam eden ve 6gretmenden algilanan sosyal destek diizeyi diisiik olan grubun kendini ka-

bul puan ortalamalar1 ( x =47,98) arasindaki farklar nemli diizeyde bulunmustur (sirasiy-
la, Tukey HSD degerleri, 9.67, 6,75 ve 3,79).

Tablo 6. Resmi ve Ozel Genel Lise Ogrencilerinin Ogretmenden Algilanan Sosyal Destek
Diizeyine Gore Kendini Kabul Puanlarina Iliskin Varyans Analizi Sonuclart

Varyans Kaynagi Kareler Serbestlik Kareler F Degeri Sonug
Toplam Derecesi Ortalamasi

Onemli
A ( Okul Tiiri) 694,67 1 694,67 9,72 p<0,002
B (Ogretmenden
Algilanan Sosyal 4383,53 1 4383,53 61,34 Onemli
Destek) p< 0,000
AxB
(Okul Tiirii X 374,30 1 374,30 5,24 Onemli
Ogretmenden
Algilanan P<0,023
Sosyal Destek)
Hata 20295,77 284 71,46
Toplam 25748,27 287

4. TARTISMA

Arastirmada, 6zel genel lise 6grencilerinin resmi genel lise 6grencilerine gore kendini ka-
bul diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca dayal1 olarak lise 6grencile-
rinin devam ettikleri okul tiirline gore daha avantajli egitim olanaklarina sahip olanlar le-
hine kendini kabul diizeylerinin farklilastig1 soylenilebilir. Karahan’in (1996) Anadolu li-
selerine devam eden 6grencilerin kendini kabul diizeylerinin mesleki egitim veren lisele-
re devam eden 6grencilerinden daha yiiksek oldugu; Giiven’in (1994) meslek liselerine de-
vam eden 6grencilerin benlik kavrami diizeylerinin genel lise 6grencilerinin benlik kavra-
mi diizeylerine gore daha yiiksek oldugu; Sahin ve Giivenc’in (1996) imam Hatip liseleri-
ne devam eden 6grencilerin resmi genel lise 6grencilerine gore daha olumlu benlik algist
gelistirdikleri iliskin bulgular1, bu aragtirmanin bulgularini destekleyici niteliktedir. Bunun-
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la birlikte, Yal¢in’m (2000) meslek lisesi ve resmi genel liseye devam eden dgrencilerin
kendini gerceklestirme diizeyleri arasinda okul tiirii degiskenine gore bir farklilik olmadi-
81 bulgusu ise bu arastirmanin bulgulari ile tutarsizlik gostermektedir.

Ozel genel lise 6grencilerinin kendini kabul diizeylerinin resmi genel lise 6grencilerine
gore daha yiiksek olduguna iliskin bu bulgu, 6zel genel lise 6grencilerinin sahip oldukla-
r1 sosyo-ekonomik ve kiiltiirel imkanlar a¢isindan daha avantajli olmalari ile agiklanabilir.
Bu durumun, ergenlik doneminde akran grubunda kendini kabul ettirebilmeyi kolaylasti-
racag1 dikkate alindiginda, kendini kabulii olumlu yonde etkileyebilecegi ifade edilebilir.
Ayrica, 6zel genel liselerde 6grenci sayisinin resmi genel liselere gore daha az olmasi, 6g-
rencilerin kendilerini kanitlayabilecekleri, ortaya koyabilecekleri ortamlarin olmasini sag-
lamakta ve bireysel gelisimlerinin takip edilebilmesini kolaylastirmakta ve boylece 6gren-
cilerin kendilerini tanimalar1 desteklenmektedir. Ayn1 zamanda, 6grencilerin ilgi ve yete-
nek alanlarimi tanimalarina, akran grubu icinde kabul edilme duygularini yasamalarina im-
kan verebilecek olan sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin, 6zel genel liselerde daha fazla ger-
ceklestiriliyor olmasinin da, 6grencilerin kendini kabul duygularint olumlu yonde etkile-
yebilecegi soylenebilir.

Aragtirmada, ailesinden algiladig1 sosyal destek diizeyi yiiksek olan 6grencilerin kendini
kabul diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Literatiirde, aile yaninda yasamanin sos-
yal destek diizeyini arttirdigini (Cakir, 1993; Elmaci, 2000; Erim, 2001), aile yapisinin bii-
tiinliigiinii korumasinin algilanan sosyal destegi arttirdigimi (Elmaci, 2001; Ozen, 1998) ai-
leden algilanan yiiksek sosyal destek diizeyinin benlik saygist diizeyini yiikselttigini (Ca-
kir, 1993; Du Bois, 2002; Erim, 2001; McNicholas, 2002; Taysi, 2000), aileden algilanan
sosyal destek ile stres, anksiyete, depresyon, uyum diizeyleri arasindaki iligkinin negatif
yonlii oldugunu (Banaz, 1992; Bayram, 1999; Cakir, 1993; Du Bois, 2002; Erim, 2001;
Giirkan, 1998; Giingor, 1996; Mahon ve Yarcheski, 2002; Okalan, 1990; Okanli, 1999;
Sim, 2000; Tiiziin, 1997; Wentzel, 1998), basarili kimlik statiisiinde olan 6grencilerin ai-
lelerini destekleyici algiladiklarmi (Uzman, 2002; Unlii, 2001) ortaya koyan arastirma bul-
gular1 bulunmaktadir. Goriildiigii gibi, literatiirdeki ilgili arastirma bulgulart da bu arastir-
manin bulgularini destekler niteliktedir. Sonug olarak, aile i¢i iletisimin paylasima, sevgi-
ye ve ilgiye dayali olmasinin, anne- babanin ergenin bagimsizlasma ¢abalarina gosterdik-
leri sayginin ve yaptiklari rehberligin, ergenin bu karmasalt doneminde yasadig: sorunlara
kars1 hosgoriilii yaklasimin, kabul edici ve destekleyici tutumlarinin, ergeninin benlik ge-
lisimine ve kendini kabul edis siirecine 6nemli katkilar sagladig: ifade edilebilir.

Arastirmada, arkadastan algiladig1 sosyal destek diizeyi yiiksek olan 6grencilerin kendini
kabul diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Literatiirde, arkadastan algilanan yiiksek
sosyal destek diizeyinin benlik saygisi diizeyini yiikselttigini (Cakir, 1993; Du Bois, 2002;
Taysi, 2000), arkadagtan algilanan sosyal destek ile stres, anksiyete, depresyon, uyum dii-
zeyleri arasindaki iligskinin negatif yonlii oldugunu (Banaz, 1992; Bayram, 1999; Cakir,
1993; Du Bois, 2002; Erim, 2001; Giirkan, 1998; Giingor, 1996; Jou ve Fukada, 1995; Li-
u, 2002; Mahon ve Yarcheski, 2002; Okalan, 1990; Okanli, 1999; Sorias, 1990; Tiiziin,
1997; Wentzel, 1998) basarili kimlik statiisiinde olan 6grencilerin arkadaglarint destekle-
yici algiladiklarini (Uzman, 2002; Unlii, 2001) ortaya koyan arastirma bulgulari bulunmak-
tadir. Bu aragtirmanin bulgulari, literatiirdeki bu aragtirma bulgulart ile tutarlilik gostermek-
tedir. Sonuc olarak, arkadastan algilanan sosyal destegin, arkadag begenisi ve destegini
kazanmanin, bir arkadag grubuna ait oldugunu hissetmenin, ayni cinsle veya kars1 cinsle
kurulan dostluk iligkilerinin ergenin kendini degerli hissetmesini ve grup ortaminda ken-
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dini arkadaslartyla karsilagtirmasina olanak sagladigi icin kendi 6zelliklerini daha iyi tani-
masim saglayarak kendini kabulii kolaylastirdig1 soylenebilir. Ozellikle ergenlik dénemin-
de arkadasghigin birey i¢in 6nem kazandig1 diisiiniiliirse, olumlu, diiriist, seffaf arkadaglik
iligkilerinin bagkalarini kabul ve kendini kabul siirecini hizlandirabilecegi ifade edilebilir.

Arastirmada, 6gretmenden algiladigi sosyal destek diizeyi yiiksek olan dgrencilerin kendi-
ni kabul diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, literatiirdeki, 6gretmenden
algilanan sosyal destek diizeyi ile ego kimlik statiilerinden bagimli kimlik ve kimlik arayi-
s1 statiisii arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu (Unlii, 2001) ve 6gretmenin tutumunu
ilgisiz algilayan ogrencilerin daha olumsuz benlik kavrami gelistirdiklerini (Giiven, 1994)
ortaya koyan aragtirma bulgulariyla tutarlilik gostermektedir. Ayn1 sekilde; Jou ve Fuka-
da’nin (1995) Cinli iniversite 6grencilerinin 6gretim elemanlarindan sosyal destek sagla-
malarinin onlarm uyum diizeylerini yiikselttigi bulgusunu da desteklemektedir. Okul orta-
minda dgretmenleriyle daha ¢ok tartigma yasayan antisosyal davraniglara sahip ergenlerin
sosyal destek diizeylerinin de diisiik bulunmasi (Sim, 2000) ile bu aragtirmanin bulgulari
kismen tutarlidir. Ayrica, 6gretmenden algilanan sosyal destegin; 6grencinin sinif ortamin-
da tek ve essiz oldugunu hissetmesini sagladigini ve sorumluluk alma motivasyonunu art-
tirdigim (Wentzel, 1998), akademik bagariy1 yiikselttigini (Yildirim, 2000) ortaya koyan
bulgular1 kismen desteklemektedir. Sonug olarak, 6gretmenden algilanan sosyal destegin
kendini kabul diizeyini yiikselttigine iligkin aragtirma bulgusu; demokratik, empatik, ilgi-
li, 6grencilerin bireysellesmelerine olanak veren, anlagildigin1 ve kabul edildigini gosteren
destekleyici 6gretmen tutumlarinin, 6grencinin i¢gorii kazanarak kendini kesfetmesini ko-
laylagtirarak, kendini kabuliinii olumlu etkiledigi ile agiklanabilir. Ayn1 zamanda, 6zel ge-
nel liseye devam eden 6gretmenlerinden yiiksek diizeyde sosyal destek algilayan 6grenci-
lerin kendini kabul diizeylerinin, resmi genel liseye devam eden 6gretmenlerinden yiiksek
diizeyde sosyal destek algilayanlara gore daha yiiksek bulunmasi, 6zel okullardaki 6gret-
menlerin destek ve ilgisinin, 6grencilerin kendini kabullerini gelistirmede daha fazla kat-
kis1 oldugunu akla getirmektedir.

Lise donemindeki dgrencilerin psiko-sosyal gelisimlerinde, devam edilen okulun daha da
onem kazandig1 goriilmektedir. Ozel okul 6grencilerinin, sahip oldugu maddi olanaklarin
daha fazla olmasinin yani sira, 6zel okullarda, simiflarda 6grenci sayilarinim daha az, sosyal
etkinlik ¢caligmalarinin daha ¢ok olmasi, 6grencilerin akademik ve sosyal gelisimlerinin bi-
reysel olarak takip edilmesi ve 6grencilerle yakindan ilgilenilmesini saglamaktadir. Bu du-
rum, dgrencilerin kendilerini ortaya koyabilecekleri ortamlarin olugsmasina, kendilerini, il-
gi ve yetenek alanlarini daha iyi tanimalarina, arkadas ve 6gretmenleriyle daha etkili ve
olumlu zaman gegirebilmelerine olanak saglayarak kendini kabul duygusunu da artirabil-
mektedir. Bu nedenle 6zellikle lise doneminde okul secimi ailelerin ve ergenlerin birlikte
yaptiklar1 6zenli ve bilingli bir se¢im olmalidir. Gerek resmi, gerekse 6zel okul yonetici ve
ogretmenleri, okul ve egitim ortaminin, okul i¢i iligkilerin 6grencilerin kendini kabul duy-
gularmim gelisimini olumlu etkileyebilecek sekilde, gelisimsel ve psiko-sosyal gereksi-
nimlerini dikkate alarak yeni diizenlemelere gidebilmelidirler.

Ergenlerin kendini kabullerinde aileleri, 6gretmenleri ve arkadaglari ile kurduklar iligkile-
rin niteliginin ve onlardan sagladiklari sosyal destegin de etkili oldugu goriilmektedir. Bu
amacla anne- baba, 6gretmen- ergen iletisimine yonelik egitici seminer ve konferans gibi
etkinliklerin diizenlenmesi saglanmalidir. Ayn1 zamanda, 6grencilerin arkadaglk iliskileri-
ni diizenleyecek, iletisim becerileri kazandirmada etkili olabilecek grup rehberligi ya da
grupla psikolojik danigma oturumlarinin diizenlenmesinin 6nem ve gerekliligi ortaya ¢ik-
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maktadir. Bununla beraber, arkadaglik iligkilerini gii¢lendirecek, paylagimlari artirabilecek
etkinlikler de diizenlenebilir.
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Isletme Stratejisinin Belirlenmesinde Bilgi Yonetimi
Altyapisinin Analizi

The Analysis of the Knowledge Management
Infrastructure in Business Strategy Formulation

Yrd. Dog. Dr. isa iPCIOGLU  Dog. Dr. B. Zafer ERDOGAN®*

Oz: Bilgi, giiniimiizde en énemli stratejik kaynak ve iiretim faktorii haline geldiginden do-
layr stratejinin formiile edilmesinde rol oynayan kritik basar faktorlerinden birisi olmus-
tur. Isletmeler amaglarina ulasabilmek icin basartl bir sekilde bilgiyi yonetmek zorunda-
dirlar. Bilgiyi sistematik bir bicimde yoneten ve katma deger elde eden isletmeler siirdii-
rebilir rekabet avantaji saglayacaktir. Etkin bir bilgi yonetiminin kurulmasi ise genel is-
letme stratejisi ile iliskilidir ve bir altyapt gerektirir. Bu nedenle, bilgi yonetiminin énemi-
nin farkinda olan isletmeler bilgi yonetimini isletme stratejisiyle birlikte belirlemektedir-
ler. Buradan yola ¢tkan arastirmanin temel amaci; Tiirkiye’deki ilk 500 sanayi isletmesi-
nin belirleyecekleri stratejileri icin onem arz eden bilgi ve bilgi yonetimi ile ilgili tutum-
larint ve mevcut durumlarim ortaya koymaktir. Boylece isletmelerimizin stratejilerini be-
lirlerken gerekli olan bilgi yonetimi alt yapisint yeterli olciide kurup kuramadiklarim da
tespit etmek amaglannistir. Arastirma sonucunda, arastirma kapsanmina alinan isletmele-
rin bilgi ve bilgi yonetiminin farkinda olduklari ve isletme stratejisi icin gerekli olan bil-
gi yonetimi altyapisint biiyiik bir olciide gerceklestirdikleri goriilmektedir.

Anahtar sozciikler: Bilgi, Bilgi Yonetimi, Isletme Stratejisi, Stratejinin Belirlenmesi

Abstract: Nowadays, since knowledge has become both the most important strategic re-
source and production factor, it is one of the critical success factors of strategy formulati-
on. In order to reach their objectives, companies need to manage knowledge successfully.
The companies, which manage knowledge systematically and create added-value from
knowledge, will gain sustainable competitive advantage. There is a relationship between
an effective knowledge management and business strategy. An effective knowledge mana-
gement also needs an infrastructure. Thus, the companies, which are aware of the value of
the knowledge management, formulate business strategy and knowledge management to-
gether. The principal objective of our study is to determine the existing situation as well as
attitudes of top 500 industrial companies of Turkey to the concepts of knowledge and
knowledge management, which are important for them to formulate business strategies.
Thus, we also aim to determine the knowledge management infrastructure of Turkish com-
panies that is necessary for their strategy formulation. In conclusion, Turkish companies
are aware of knowledge and knowledge management and completed an important part of
knowledge management infrastructure that is necessary business strategy formulation.

Key words: Knowledge, Knowledge Management, Business Strategy, Strategy Formulation
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1. GIRIS

Durmaksizin artan rekabetci ¢evrede bireysel ve orgiitsel bazda bilginin 6nemi anlagilma-
ya baglanmustir. Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte uluslararasi rekabetin yapisi de-
gismeye baslamus ve bilgiyi ele gegirmeye dogru bir yonelme olmustur. Uriinlerin veya
hizmetlerin icindeki bilgi, iiriinii veya hizmeti daha da degerli kilmistir. Bu sayede, kiiresel
rekabetin temel aldig1 bilgi yogun iiriinler/hizmetler hizli bir sekilde artig gostermektedir.

Bilgi yonetimi alaninda 6nemli aragtirmacilardan Davenport ve Prusak (2001) bilginin kii-
resel ekonomide bir sirket icin en 6nemli rekabet avantaji yaratabilecegini ileri stirmekte-
dirler. Sirketlerin bu rekabet avantajini elde edebilmeleri ise yeterli ve uygun bilgiye bag-
hdrr. Ciinkii bir sirkette ¢cok fazla bilgi olmasi verilecek kararlarin o derece rasyonel, ob-
jektif ve dogru olmasi anlamina gelmez. Bir girket i¢in bilgi yetersizligi ne derece onemli
bir sorun ise bilgi fazlalig1 da o derece dnemlidir. Sirketin amagclarina ulagsmadaki etkin ka-
rarlar i¢in bilginin dogru zamanda, dogru formatta ve dogru yerde karar vericilere ulagma-
s1 gerekir.

Gergekten de degisen pazar kogullar1 bilgi yonetimini vazgecilmez kilmaktadir. Ciinkii ar-
tik rekabetin yogun oldugu bir ortamda bir sirketin bagarisi, pazarda bilgisini ne kadar iyi
yonettigine baghdir. Tiirkiye gibi sik sik belirsizlik ortami yagayan ekonomilerde sirketle-
rin bilgiyi yonetme gereksinimleri daha da artmaktadir. Bilgiyi sistematik bir bicimde yo-
neten ve katma deger elde eden isletmeler rekabet avantaji saglayabilecekler ve rekabeti
kargilayabileceklerdir.

Glinilimiizde bilgi, stratejinin formiile edilmesinde kritik bagar1 faktorlerinden birisidir. Bu
nedenle, firmalar, igletme stratejisini basarili bir bicimde belirlemek i¢in gerekli olan bil-
ginin ne oldugunu tespit etmek ve rekabet avantaji yaratmak i¢in isletme stratejisi ve bil-
gi baglantilarin1 kurmak zorundadirlar. Buradan hareketle arastirmamizin temel amaci; Tiir-
kiye’deki ilk 500 sanayi isletmesinin belirleyecegi stratejiler i¢in 6nem arz eden bilgi ve
bilgi yonetimi ile ilgili tutumlarini ve mevcut durumlarini ortaya koymaktir. Boylece islet-
melerimizin stratejilerini belirlerken gerekli olan bilgi yonetimi alt yapisini yeterli dlciide
kurup kuramadiklari da tespit edilmeye calisilacaktir.

2. BILGI YONETIMI

2.1. Bilgi Yonetiminin Tanim ve Icerigi

Sveiby (1996) bilgiyi tanimlarken maddi olmayan varliklarin 6nemini vurgulamis ve bilgi
yonetimini “maddi olmayan varliklardan deger yaratma sanat1” olarak tanimlamistir. Kar
amaci giitmeyen bir egitim ve arastirma organizasyonu olan Amerikan Verimlilik ve Kali-
te Merkezi APQC bu tanimi biraz daha genisleterek bilgi yonetimini “insanlari ve enfor-
masyonu kapsayan bilgi varliklarini yaratmak, korumak ve kullanmak i¢in meydana gel-
mis bir stratejiler ve yaklagimlar grubu” olarak ele almistir. Bu stratejiler ve yaklagimlar
grubu orgiitiin daha fazla deger yaratabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgiyi dogru zamanda
dogru bireylere ulastirir (Hasanali, 2002). Bir danigma firmas1 olan KPMG ise (1998, s.5;
1999, 5.6) hazirlamis olduklar1 bilgi yonetimi arastirma raporlarinda bilgi yonetimini “per-
formansi arttirmak igin bir organizasyon i¢inde sistematik ve organize olarak bilginin kul-
lanilmasina tesebbiis edilmesidir” seklinde tanimlamustir.
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Bilgi ve bilgi yonetimi ile ilgili bir ¢ok ¢aligma yapan Skyrme (1999) bilgi yonetimini sii-
re¢ olarak ele alarak “bilgi yonetimi hayati 6nem tagiyan bilginin agik ve sistematik yone-
tilmesi ve bu bilginin yaratma, organize etme, dagitma, kullanma ve igleme siireci ile bir-
lestirilmesidir” biciminde bir tanimlama yapmigtir. Goriildiigi gibi bu tanimda bilgi yone-
timinde, ¢cok 6nemli bilgilerin bir siire¢ dahilinde acik ve sistematik bir sekilde yonetilme-
si tizerinde durulmustur.

Bilginin yonetilmesini bir siire¢ olarak ele alanlardan Gupta vd. (2000, s.17) bilgi yoneti-
mini “Orgiitlere problem ¢6zme, dinamik 6grenme, stratejik planlama ve karar verme gibi
faaliyetler icin gerekli olan 6nemli enformasyon ve deneyimin bulunmasina, secilmesine,
organize edilmesine, yayilmasina ve transfer edilmesine yardim eden bir siirectir” bi¢imin-
de tarif etmistir.

Bu tanimlardan da anlasildig: gibi bilgi yonetimi oOrgiitsel hedefleri yerine getirmek igin
uygun ve gerekli bilginin saptanmasini, analiz edilmesini ve daha sonra bilgi varliklarini
gelistiren faaliyetlerin planlanmasini ve kontroliinii i¢erir. Ayrica bilgi yonetimi sadece bil-
gi varliklarini yoneten bir siire¢ degildir. Ayni zamanda bilginin gelistirilmesini, korunma-
sint, kullanmasini ve paylagilmasini kapsayan bir siiregtir (Civi, 2000).

Bu siire¢ kapsaminda Binney (2001) bilgi yonetimi uygulamalari icin bilgi yonetimi ele-
manlarmi iglemsel, analitik, varlik yonetimi, siire¢, gelisimsel ve yenilik/yaratma olarak
alt1 ana grup iginde toplamistir. Bu elemanlarin hepsi “Bilgi Yonetimi Spektrumu” olarak
adlandirilir. Bilgi yonetimi spektrumu, incelenen tiim bilgi yonetimi uygulamalarini kapsa-
yan bir yapidir. Tablo 1 bilgi yonetimi elemanlarini ve bu elemanlarin literatiirdeki bilgi yo-
netimi uygulamalarint ayrintilt bir bicimde gostermektedir.

Tablo 1. Bilgi Yonetimi Spektrumunun Diizenledigi Bilgi Y onetimi Uygulamalart

Islemsel | Analitik | Varhk Siire¢ | Gelisimsel | Yenilik ve
Yinetimi Yaratma

-Olaylara -Veri -Entelektiiel |-Toplam -Beceri -Gruplar

Dayali Akil | Ambari Varlik Kalite Geligimi -Isbirligi
£ | Yiiriitme -Veri -Belge Y dénetimi -Personel -Tartisma
T‘: -Yardim Madenciligi | Y5netimi -Kiyaslama | Yetenekleri |Formlar
£ |Masasi -Is Zekast -Bilgi -En Iyi -Ogrenme -Ag
& | Uygulamalan | -Y6netim Degerinin Uygulamalar | -Ogretme -Sanal
En -Miisteri Bilgi Saptanmas: | -Kalite -Egitim Takimlar
S Servisi Sistemleri -Bilgi Yoénetimi -Aragtirma

Uygulamalarn | -Karar Depolart I Siire ve
g | Jowamaa PO § SUIee
-2 | -Sipari§ Girig | Destek -Igerik Miihendisligi Geligtirme
g Uygulamalan | Sistemleri Y 6netimi -Siireg -Disiplinler
3© | -Hizmet -Miigteri Geligimi Arasi
E Gorev iliskileri -Siireg Takimlar
=P |Destek Yonetimi Otomasyonu
f | Uygulamalar | -Rekabetci -Ogrenilmis

Zeka Dersler
-Metodoloji
-1SO9000
Kaynak: Binney, 2001, s.35.
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2.2. Bilgi Yonetimi Ilkeleri

Bilgi yonetimi ile ilgili olarak Davenport (1998) tarafindan on temel ilke gelistirilmisgtir.
Bu ilkelerin her biri igerik ve ele aldig1 konular bakimindan tartigilabilir olmakla birlikte,
bugiin bir cok firma bunlarla karsilasmakta ve yol actig1 ¢esitli durumlarla miicadele et-
mektedir. Bu nedenle, firmalar bilgi yonetimi ile ilgili planlarinda ve uygulamalarinda bu
temel ilkeleri dikkate alarak bagar1 saglayabilir. Bilgi yonetiminin bu on ilkesi su sekilde
siralanmaktadir:

1. Bilgi yonetimi pahali oldugu gibi bilgisizlikte pahalidir: Bilgi yonetimi pahali olmak-
la birlikte bilgi yonetiminin mevcut olmamasinin karsiligimi da bilmek gerekir. Ornegin, bir
organizasyonda anahtar c¢aliganlarin bildiklerini unutmasi veya isten ayrildiklarinda, miis-
teri sorunlaria hizli cevap verememenin maliyeti nedir? Organizasyonlar nasil kalitenin
degerini belirlerken kotii kaliteli tiriinlerin ve hizmetlerin maliyetini de belirliyorlarsa, ay-
n1 sekilde bilginin de8erini belirlemeye calistiklar: gibi bilgisizligin de maliyetini dlgmege
caligmalidirlar.

2. Etkili bir bilgi yonetimi insanlarin ve teknolojilerin ortak ¢oziimlerini gerektirir: Bil-
gi teknolojileri biiyiik oranda bilginin elde edilmesine, saklanmasina, dontisiimiine, dagiti-
mina ve akigina yardim ederken, insanlar da karar vermek i¢in kendine 6zgii bir bicimde
farkli bilgiyi yorumlayarak ve sentezleyerek biiyiik bir resme doniistiiriir. Veri ve enfor-
masyon ancak kisiler tarafindan yorumlanarak anlamli hale getirilir ve bilgiye doniistiirii-
liir. Boylece anlamli hale gelen bilgiyi firmalar kendi yararlarina kullanirlar.

3. Bilgi yonetimi ileri derecede politiktir: Eger bilgi giic, para ve bagart anlamina geliyor-
sa, bilgiyi ele gecirmek icin lobi faaliyetleri, politik oyunlar ve kapali kapilar arkasinda pa-
zarliklar olacaktir. Eger bilgi yonetimi girisimlerinde politika olusturulmazsa, orgiit daha
sonra bilginin degerini anlamayabilir. Bu nedenle, etkin bir bilgi yonetimi i¢in bir bilgi po-
litikasinin gelistirilmesi gereklidir.

4. Bilgi yonetimi bilgi yoneticilerini gerektirir: Bir isletmede emek, sermaye gibi temel
kaynaklarin basarili yonetimi i¢in ¢esitli fonksiyonel alanlar bulunmaktadir. Ayni sekil-
de bilgi i¢in iist diizey yonetim seviyesinde sorumluluk verilmedik¢e bilgi iyi yonetile-
meyecektir. Bir firmada bilginin toplanmasi, siniflandirilmasi, bilgi yonlii teknoloji altya-
pisinin kurulmast ve bilgi kullaniminin kontrol edilmesi gorevlerinin yerine getirilmesi
iist diizey sorumluluk gerektirir. Bu nedenle, bugiin bir ¢cok firmada bilgi yonetimi i¢in
iist diizey sorumluluk pozisyonu olan “Bilgi Miidiirleri” (Chief Knowledge Officers =
CKOs) yaratilmigtir.

5. Bilgi yonetimi, modellerden cok bilgi haritalarindan, hiyerarsiden cok bilgi piyasala-
rindan yararlanir: Bilgiye ait bir hiyerarsik model veya yapi yaratmak i¢in bilgi yoneti-
minin biiyiik bir ansiklopedi gibi bilgiyi toplamasi ve siniflandirmasi bir ¢ok isletmeye ca-
zip gelebilir. Ancak, cogu organizasyonlar orgiit yapilari icinde bilgi piyasasinin islemesi-
ne ortam yaratarak bilgiyi kullanicilarinin isteklerine uygun bicimde saglamakta ve diizen-
lemektedirler. Genis bir veri taban1 veya bilgi kaynaklar1 sozliigii sirketlerin ihtiyaglarini
kargilamada yetersiz kalmaktadir. Biiyiik 6lgekli sirketlerin veri modellemesi basarisizlig
bunun kanitidir. Bununla birlikte, pazar veya miisteri bilgilerinin basit bilgi haritalar1 baga-
r1y1 yakalamaktadir. Bilgi haritalar1 sayesinde, bilgi kullanicilar aradiklar1 bilgiyi nerede ve
hangi spesifik terimlerle kolayca bulabileceklerini gormektedirler.
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6. Bilgiyi paylasmak ve kullanmak genellikle dogal olmayan hareketlerdir: Insanlarin
bilgiyi saklamak ve bagkalarimin bilgisinden siiphelenmek egilimi vardir. Bireyler genelde
kendilerine ait bilgilerinin degerli olduklarint diigiintip bagkalariyla paylasmak istemeye-
bilir veya kendi isi bilgi yaratmak ise birey bagkalarinin bilgisini kullanarak riske girmek
istemeyebilir. Fakat bilgi kullanildikca orgiite katki saglayacak ve bilgiler paylasildik¢a ye-
ni bilgiler elde edilecektir. Bu nedenle, isletmede ¢alisan bireyler bilgi yoneticileri tarafin-
dan bilgiyi paylagsmas1 ve kullanilmasi i¢in tegvik ve motive edilmelidir.

7. Bilgi yonetimi bilgi is siireclerini gelistirme anlamina gelir: Kapsamli bir bilgi yone-
tim siirecini gelistirmek ¢ok onemlidir. Bununla birlikte, bilgi bir kag spesifik is siirecle-
rinde yogun bir bigimde {iretilir, kullanilir ve paylagilir. Bu spesifik siiregler firma ve en-
diistrilerde degismekle birlikte, pazar arastirmasi, iiriin tasarimi ve gelisimi, siparis hazir-
lama ve fiyatlandirma gibi islevsel siiregleri de kapsamaktadir. Eger bilgi yonetimi iizerin-
de gercek gelistirmeler veya iyilestirmeler yapilmak isteniyorsa bu anahtar ig siirecleri
iizerinde yapilmalidir. Kisaca, bilginin yaratilmasi, kullanilmasi ve paylasilmasini iceren bu
stirecler gelistirilmeli veya iyilestirilmelidir.

8. Bilgiye ulasmak sadece baslangictir: Bilgi kullanicilari bilgi ile iliskili karigik konular-
da onu tekrar tanimlamak i¢in daha aktif olmal1 ve bilgiyi yararli formatlar haline doniis-
tiirmelidir. Ciinkii bilgiye ulasmak 6nemli ama yeterli degildir. Bagarili bir bilgi yonetimi
dikkat ve ilgiyi de gerektirir.

9. Bilgi yonetimi hi¢bir zaman son bulmaz: Bilgi yonetimi bir defalik gerceklesen bir gi-
rigim degildir. Bilgi yonetimi finansal ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi devamlilik goste-
ren bir yonetim gorevidir. Bilginin hi¢bir zaman tamamen yonetildigi bir zaman yoktur.

10. Bilgi yonetimi bir bilgi sozlesmesini gerektirir: Cogu firmalarin sahip oldugu veya ¢a-
lisanlarmn sahip oldugu bilgileri agik degildir. Calisanlarin kafalarinda sakladig: bilgiler, bil-
gisayarlarda saklanan bilgiler, size danigmanlik yapanlarin bilgileri gibi konularla ilgili du-
rumlar i¢in ¢ok az firmanin politikasi vardir. Caliganlar islerini degistirebilirler, size danis-
manlik hizmeti veren bir firma sizin rakibinize de danismanlik yapabilir. Ttim bu konularmn
hukuksal yonleriyle ilgili entelektiiel varlik hukuku gittikge hizli bir sekilde gelismektedir.

2.3. Bilgi Yonetiminin Onemi ve Yararlari

Bilgi, isletmelere rekabet avantaji yaratmak ve bu avantaji siirdiirebilir hale getirmek i¢in
en onemli kaynaktir. Giiniimiizde yapilan islerin cogu, bilgi temelli olmaktadir. Orgiitler
bilgi temelinde rekabet etmekte, iiriinler ve hizmetler ¢cok nemli bilgi bilesenleri ile bir-
likte gittikce daha degerli olmakta ve hayat boyu 6grenme, kurumlarin bir gergegi haline
gelmektedir (Barclay ve Murray, 2000). Bu nedenlerden dolay1, isletmeler i¢in bilgi yone-
timinin 6nemi kaginilmazdir. Pazarlarda artan rekabeti karsilamalar1 ve bagarili olabilme-
leri kritik bir bigimde kaliteli bilgilere bagli olan bu igletmeler bilgi yonetimi ilkelerinde
de belirtildigi gibi anahtar is siireglerine bagvurarak bilgiyi yonetmeye calismaktadirlar.
(Ndlela ve Toit, 2001).

Beijerse’e (1999) gore bilgi yonetimi sayesinde orgiitler;
o Etkinligini gelistirebilir,

e Pazarda daha akilli faaliyetler sayesinde pazar payini gelistirebilir,

93




Sosyal Bilimler Dergisi 2005/2

e Sirketin siirekliligini arttirabilir,

e Sirketin karhiligin arttirabilir,

e Uriin gelisimi ve pazarlama arasindaki etkilesimi optimize edebilir,
e Temel yetenekleri gelistirebilir,

e Profesyonellerin 6grenmesini daha etkin ve verimli kilabilir,

e Birlesme ve ortaklikta yeni bilgi ve teknoloji satin alinmasi veya elde edilmesi gibi ka-
rar verme i¢in daha iyi bir temel saglayabilir,

* Bilgi iscileri arasinda iletisimi gelistirebilir,
e Bilgi is¢ilerinin sirkette kalmalarini saglayabilir,
e Sirketi temel is ve kritik sirket bilgilerine odaklastirabilir.

Bilgi yonetiminin sagladig1 bu avantajlara bir cok aragtirmacinin (Chase, 1997a; Skyrme ve
Amidon, 1997a, 1997b; KPMG, 1998, 1999; Chong vd, 2000; Hackett, 2000; McAdam ve
Reid, 2000, 2001) yaptig1 ampirik ¢aligmalar sonucu elde ettigi bilgi yonetiminin karar ver-
meyi gelistirme, miisteriye karst duyarliligin artmasi, yeniligin gelismesi, maliyetlerin
azalmasi, satiglarin artmasi, degisime hizli uyum saglama, kalitenin artmasi, yeni is firsat-
larinin olugmasi, en iyi uygulamanin paylagilmasi ve yeni iiriin gelistirmenin artmasi gibi
faydalar1 da ekleyebiliriz.

2.4. Bilgi Yonetiminin Karsilastig1 Engeller

Sirketlerin bilgi yonetimi uygulamalarinda orgiitsel amaglara ulagabilmek icin yukaridaki
faydalar1 elde etmenin yaninda, karsilasacagi bazi engeller veya giicliikler de olabilecektir.
Hackett (2000), bilgi yonetimi ile ilgili hazirlamig oldugu arastirma raporunda bilgi yone-
timinin bagarisindaki en biiyiik engelin bilgi yonetimi ihtiyacinin agik bir sekilde anlagila-
mamasina baglamaktadir.

KPMG’nin (1998) bilgi yonetimi ile ilgili yaptig1 arastirmada sirketlere bilgi yonetiminde
yiiz yiize kaldiklar1 engeller soruldugunda, sirketlerin bilgiyi paylagsma istegi olmasina rag-
men, sirastyla zamanin yetersizligi, bilgi yonetimi tekniklerindeki yetersizlik, bilgi yoneti-
mi ve yararlarin1 anlamamak karsilagilan engellerin ana nedenleri olarak ortaya ¢ikmustir.
Bunlari sirasiyla, bilgi yonetimi i¢in iist yonetimin fazla destek olmayisi, bilgi yonetimi gi-
rigsimleri i¢in maddi yetersizlik ve mevcut kiiltiiriin bilgi paylasimini desteklememesi gibi
engeller takip etmisgtir.

Bilgi yonetimi stratejilerinin gelistirilmesine ve uygulanmasina engel teskil eden konular:
Chase (1997a) “yumusak konular” (soft issues), “sert konular” (hard issues) ve diger alan-
lar olarak incelemistir. Yumusak konular sirasiyla, orgiit kiiltiirii, problemin sahiplenilme-
mesi, zamanin yetersizligi, orgiitsel yapi, iist yonetimin sorumlulugu, odiillendirme/takdir
etme, takim ¢aligmasinda ziyade bireyselligin vurgulanmasidir. Sert konular, enformasyon
ve iletisim teknolojileridir. Diger alanlar ise standart olmayan siireclerdir. Bu konular ara-
sinda %80’lik bir oranla orgiit kiiltiirii tiim endiistri/sektor dallarinda ve cografi bolgelerde
ilk sirada yer almustir.
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Bilgi yonetimi i¢in engel olusturan konulart Chong vd. (2000) ise 6nem sirasina gore en-
formasyon fazlaligi, bilgiyi paylagsmak i¢in ¢alisanlarin motivasyonu, sirketteki teknoloji-
nin diizeyi, ¢aliganlarmn bilgi yonetimi ile ilgili rollerini ve sorumluluklarinin tanimlanma-
s1, mevcut enformasyon teknolojileri arasindaki baglanti, ag sistemlerinin giivenligi ve es-
ki veri seklinde ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, eger sirketler bilgi yonetiminin oniindeki giicliikleri agtiklar: ve bunlari fir-
sata cevirdikleri taktirde bilgi yonetimini sagladigi faydalar elde edecekler ve rekabet
avantaji saglamis olabileceklerdir.

3. BILGI YONETIMI VE iISLETME STRATEJiSI ARASINDAKI
ILiSKi

Tiwana (2002) bilgi yonetimi ve igletme stratejisi arasinda agik ve net bir bagin kurulma-
s1 gerektigini one siirmiistiir. Tiwana bilgi yonetimi uygulamasinin basariya ulagmasinda
ortaya koydugu on adiml bilgi yonetimi yol haritasinin ikinci adiminda bilgi yonetimi ile
is stratejisinin dengelenmesini gerektigini belirtmistir. Buna gore bilgi yonetimi ve iglet-
me stratejisi arasindaki bag acik ve net bicimde olusturulduktan sonra bilgi yonetimi sis-
temi igletmelere uzun ve kalici rekabet avantaji saglayacaktir.

Bilgi yonetimi girisimleri ile igletme stratejisi arasindaki bagin kurulmasindaki amacg; bil-
ginin etkin kullaniminin iyi tanimlanmis bir isletme stratejisini nasil destekleyecegi veya
saglayacaginin belirlenmesidir. Ornegin, eger bir organizasyon mevcut ve yeni pazarlara
yeni iiriinler ve hizmetler sunmaya yonelmisse, bilgi yonetimi iiriin ve is gelisimine odak-
lanmalidir (Furlong, 20001). Bunun gibi eger bir isletmenin stratejisi diisiik maliyetli
iirlinler satmak ise, bilgi yonetimi de hedeflerini buna gore belirlemelidir (Tiwana, 2002).
Buradan hareketle bilginin ne zaman igletme stratejisini destekleyeceginin diisiiniilmesi
gerektigi ile ilgili sorular su sekilde sorulabilir (Furlong, 20001):

¢ Bilgi bizim isimizi ve rakiplerimizin isini nasil etkiler?

o Isletme hedeflerimizi basarmak igin hangi bilgiye ihtiyac duyariz?
e Kritik is siireclerimiz nelerdir?

o Is siireclerimizi hangi bilgi siirdiiriir?

e Bilgi, deger yaratan eyleme ig siirecinin neresinde doniisiir?

¢ Bilgi bosluklari deger zincirimizin neresinde mevcuttur?

Firmalar eger bilgiyi 6nemli bir orgiitsel kaynak olarak diistintiyorlarsa, bilgi yonetimini
isletme stratejisiyle birlikte belirler. Bu nedenle, bir sirket veya is birimi ilk olarak genel
isletme stratejisinin yonlerini saglayacak ve destekleyecek bilgi faaliyetlerini se¢melidir
(Davenport, 1999). Bu acidan bakildiginda stratejik diizeyde bilgi yonetiminde genel islet-
me stratejisi ile bilgi stratejileri birlesmektedir (Bukowitz ve Williams, 2000).

Bilgi yonetimi alanindaki liderler kritik bilgi alanlarini, bilginin kuvvetli yonlerini ve bil-
gi bosluklarini belirlemek ve bunlari isletme stratejisiyle birlestiren eylemleri agik bir bi-
cimde yerine getirmek icin degisik yaklagimlar gelistirmislerdir. Bagarinin siirekliliginde-
ki anahtar ise; bu yaklagimlarin mevcut igletme planlamasi ve stratejisinin formiilasyon sii-
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recine entegre edilmesidir (Cibit, 2002). Bilgi yonetiminin entegre edildigi isletme planla-
mast ve stratejisinde belirtilen strateji ve amaclar; organizasyonun herhangi bir bilgi yone-
timi gelistirme programina bagh olup olmadigini ve organizasyonun bundan yararlar sag-
lamast i¢in programin nasil yonetilmesi gerektigini gosterir (Iftikhar vd., 2003).

Isletmeler arasinda artan 6rgiitsel rekabette bilginin rekabetin temel kaynag1 haline gelme-
si bilgi yonetimini isletmelerin uyguladigi yeni bir strateji olmasina neden olmugtur (De-
Tienne ve Jackson, 2001). Boylece bilgi yonetimi igletme stratejisi ile beraber belirlenme-
si veya ona entegre edilmesinin yaninda bazi firmalar tarafindan da tek bagina bir igletme
stratejisi olarak ele alinmigtir (Manasco, 1996; Wiig, 1997; Chase, 1997b; APQC, 1999).

Bir igletme stratejisi olarak bilgi yonetimi stratejisi bir firmada gerceklestirilen her faali-
yet noktasinda firmanin en uygun bilgiye sahip olmasi i¢in bilginin yaratilmasina, saklan-
masina, organize edilmesine, yenilenmesine, paylasilmasia ve kullanilmasina odaklanan
bir stratejidir. Bilgi yonetimini bir isletme stratejisi olarak siirdiiren firmalar tarafindan bil-
gi yonetimi, rekabet edebilmede uzun dénemli biiyiime i¢in cok dnemli bir gii¢ kabul edi-
lir. Onlara gore bir isletme stratejisi olarak kabul edilen bilgi yonetimi, isletmenin yagami-
n1 siirdiirmesinde ve karliliginda ¢cok nemli, dogrudan ve olumlu bir etkiye sahip olacak-
tir (Manasco, 1996; Wiig, 1997; Chase, 1997b; APQC, 1999).

Bilgi yonetimi, isletmenin biiyiimesi ve rekabeti i¢in genel igletme stratejisi ile birlikte ele
alindig1 gibi diger stratejilere paralel olarak da ele alinabilir (O’Dell vd., 1999). Hansen
vd.’ne gore (2001) bilgi yonetimi stratejisi, sirketin rekabet stratejisine dayanmali ve onu
yansitmalidir. Ciinkdi iist diizey yoneticiler miisterilerin {irtin ya da hizmet alirken nigin ra-
kipleri yerine o sirketi tercih ettiklerini acik segik ifade edebilmelidir. Miisteriler sirketten
hangi degeri bekler? Sirketin biinyesindeki bilgiler miisterilere nasil deger katar? Bu tiir so-
rulara cevap bulunarak, rekabet avantaji saglayan bilgi yonetimi stratejileri belirlenebilir.

Sonug olarak giiniimiizde bilgi, stratejinin formiile edilmesinde kritik basar1 faktorlerinden
birisidir (Carneiro, 2000). Bu nedenle, firmalar, isletme stratejisini basarili bir bi¢cimde ye-
rine getirmek i¢in gerekli olan bilginin ne oldugunu belirlemek ve rekabet avantaji yarat-
mak icin igletme stratejisi ve bilgi baglantilarin1 kurmak zorundadirlar.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirmamizin temel amaci; Tiirkiye’deki ilk 500 sanayi isletmesinin belirleyecekleri
stratejileri i¢in 6nem arz eden bilgi ve bilgi yonetimi ile ilgili mevcut durumlarini ve tu-
tumlarini ortaya koymaktir. Boylece igletmelerimizin stratejilerini belirlerken, gerekli olan
bilgi yonetimi alt yapisimi yeterli 6l¢iide kurup kuramadiklarini da tespit etmek amaclan-
mustir. Bu agidan arastirmamiz kesfedici bir aragtirma 6zelligi gostermektedir.

Arastirma evreni, Tiirkiye’deki faaliyet gosteren isletmelerdir. Aragtirmanin 6rneklemini
ise; Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) tarafindan belirlenen Tiirkiye’de faaliyet gosteren ilk 500
sanayi isletmesidir. Bilgi yonetiminin tilkemiz igletmeleri agisindan yeni sayilacak bir uy-
gulama olmasi, biiyiik sirketlerin disinda kalanlarin énemli sayilacak bilgi yonetimi giri-
simleri olmadiginin diisiiniilmesi ve Tiirkiye’deki sektorler icinde yer alan sirket sayilar
aragtirmanin sektorel bazda yeterli sayiya ulagilmasina izin vermemesi gibi nedenlerle, 6r-
nek kiitlemizi Tiirkiye’de ilk 500’e giren sanayii isletmeleri olarak belirledik (ISO, 2003).
Istanbul Sanayi Odas1 tarafindan her yil belirlenen ilk 500 sanayi isletmesi 6zel ve kamu
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isletmeleridir ve bu ¢alisma isletmeler ve aragtirmacilar i¢in her zaman 6nemli bir referans
olmaktadir. ISO’nun referans olarak almis oldugumuz ¢alismasinda 25 isletme ISO’ya ad-
larinm1 vermedikleri i¢in aragtirmamizin 6rnek kiitlesi Tiirkiye’de ilk 500 icinde bulunan 475
sanayi isletmesi olarak belirlenmistir.

Aragtirma kapsamina alinan Istanbul Sanayi Odasinin belirledigi Tiirkiyenin ilk 500 sana-
yi kurulusunda bilgi yonetimine iligkin faaliyetlerin yerine getirildigi ve etkin bir bilgi yo-
netiminin igletme performansmi olumlu yonde etkiledigi arastirmamizin varsayimlarini
olusturmaktadir.

Aragtirmanin amacina ulagsmasi i¢in anket formundaki sorularin hazirlanmasinda bilgi yo-
netimi alaninda ¢aligan arasgtirmacilarin (Skyrme ve Amidon, 1997a; Chase, 1997a; Chong
vd., 2000) caligmalar ile uluslararas: bir aragtirma ve danigma firmast olan KPMG nin
(1998, 1999) calismalarindan faydalanilmigtir. Bu caligmalar geligsmis iilkelerdeki isletme
yapilart dikkate alinarak gelistirildigi i¢in bizim uygulamamizda bazi noktalarin gézden
kacirilmasina neden olabilir. Arastirma anketi Bagozzi (1994) ve Bag (2001) tarafindan
dikkat edilmesi ileri siiriilen hususlar ¢ergevesinde hazirlanmistir.

Hazirlanan taslak anket formu, akademisyen ve igletme yoneticileri tarafindan gézden ge-
cirilmis, elestiri ve onerileri alinmigtir. Bu 6neri ve elestiriler dogrultusunda baz1 ifadeler
diizeltilerek tekrar yazilmig ve anket formu tekrar diizenlenmistir. Arastirmamiz i¢in kul-
lanilan nihai anket formundaki boliimlerden biri anketi cevaplayan kisilerin egitim, ¢alig-
ma siiresi, tinvan ile arastirmaya katilan igletmelerin bulunduklar sektor, kurulus yili gibi
bilgileri iceren sorulardan olusmaktadir. Digeri ise igletmelerin bilgi ve bilgi yonetimi ile
ilgili durum ve tutumlart ile ilgili sorular1 icermektedir.

Isletmelerin bilgi ve bilgi yonetimi ile ilgili mevcut durum ve tutumlari ile ilgili sorular iig
kisimda ele alinabilir. Buna gore ilk olarak, isletmelerin bilgi ve bilgi ydnetimi ile ilgili fa-
aliyetlerini yerine getiren bir departman olup olmadigini 6grenmek icin, “Bilgi Sistemleri
ve Teknolojisi” ile ilgili bir boliim var olup olmadig1 sorulmustur.

ikinci olarak, isletmelerin bilgi kavramina kargi tutumlarmi ve kendileri agisindan bilginin
onemini ortaya koyan asagidaki sorular sorulmustur:

¢ Bilginin igletme performansinin gelistirilmesine olan etki derecesi,
o Igletmelerinin basarisi icin bilgi tiirlerinin &nem dereceleri,

¢ Dogru zamanda en uygun bilgiye ulasgamamalarindan dolay1 ugradiklart maddi kayip-
larin 6nem derecesi,

¢ Dogru formatta en uygun bilgiye ulasgamamalarindan dolay1 ugradiklar1 maddi kayip-
larin 6nem derecesi,

e Dogru yerde en uygun bilgiye ulasamamalarindan dolay: ugradiklari maddi kayiplarin
onem derecesi.

Uciincii olarak da, isletmelerin bilgi yonetimi ile ilgili tutumlarini ve mevcut durumlarini
belirlemeye calisan su sorular yoneltilmisgtir:

¢ Bilgi yonetimi ile ilgili olarak verilen ifadelerden hangisinin onlar i¢in uygun oldugu,

¢ Bilgi yonetimine iligskin olarak bir programa sahip olup olmadiklart,
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e Isletmelerinin hangi seviyelerinde bir bilgi yonetimi programinin uygulanmasi igin ne
derece gayret gosterildigi,

e Belirtilen bilgi yonetim projelerinden hangisinin isletmelerinde mevcut olup olmadigi,

e Belirtilen bilgi teknolojilerden hangilerinin isletmelerinde kullanildig1 ve bu teknolo-

jilerin bilgi yonetimindeki etki dereceleri.

Elektronik posta ve normal posta yoluyla yapilan anketlere ek olarak karma anket teknigi
(Basg, 2001) uygulanarak anket formu 6rneklemdeki sirketlere bizzat aragtirmacilar ve ara-
cilar vasitastyla ulagtirilmistir. Arastirma kapsamina alinan 475 isletmenin 120’inden deger-
lendirmeye uygun anket formlar1 elde edilmistir. Bu say1 bize %25,3 gibi kabul edilebilir
bir geri doniisiim oranini saglamistir. Geri donen anket formlarindaki cevaplar bilgisayar-
da kodlanarak “SPSS (Statistical Package For Social Sciences- Sosyal Bilimler I¢in Ista-

tistik Paketi) For Windows 11.0 Siiriimii” ile analiz edilmistir.

5. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

5.1. Ankete Cevap Veren Kisilerin Demografik Ozellikleri

Arasgtirma kapsamina aldigimiz isletmelerle ilgili yeterli bilgi elde edip etmedigimizi tespit
etmek icin anket sorularini cevaplayan kisiler hakkinda da sorular sorulmugtur. Tablo 2’de
de bu kisilerin 6zellikleri gosterilmigtir. Bu 6zellikler bize genel olarak ankete cevap ve-

ren kisilerden yeterli bilgi elde edilebildigi izlenimini vermektedir..

Tablo 2. Anketi Cevaplayan Kisilerin Demografik Ozellikleri

Yas f % Topl.CLS. f % Isy.CLS. f % Egitim f %
21-30 25 20,8 1-5y1l 12 10 1-5 y1l 46 38 Lise 4 33
31-40 47 39,2 6-10yi1l 24 20 6-10 yil 26 22 Universite 89 74,2
41-50 32 26,7 11-15y1 33 27,5 11-15y1 20 17 Lisn. Usti 26 21,7
50> 16 13,3 16-20y1l 20 16,7 16-20yil 17 14 Cevapsiz 1 0,8
Toplam 120100 20>y1l 29 242 20>yl 9 15 Toplam 120 100
Cevapsiz 2 1,7 Cevapsiz 2 1,7
Toplam 120 100  Toplam 120100
Unvanlar { 2% f %  Fonks.Alan f % f %
Genel Miidiir 7 5,8 Midiir 63 525 UstYonetim 16 13,3  Finans 3 25
Genel M.Yrd. 2 1,7 Midiir Yrd. 7 5,8 idari 3 25 Muhasebe 7 5.8
BélgeMiid. 2 1,7 Sef 12 10 Uretim/Miih. 5 4,2 Pazr./Satis 10 83
Fabrika Miid. 2 1,7  Teknik Elm. 11 9,1  Kalite/lsGel 6 5 Sat. Alma 4 373
isletme Miid. 3 2,5 Cevapsiz 11 9,2  Strateji/Plan. 7 5,8 Ar-ge 1 08
Toplam 120 100 InsanKayn. 15 12,5 Dest.Hiz. 2 1,7
Bilgi Sistem. 40 33,3 Cevapsiz 1 038
Toplam 120 100
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Tablo 2 aragtirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun 30 yasinin tizerinde oldugunu ve ge-
rekli calisma deneyimlerine sahip olduklarmi gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin
yaklasik %68’i toplam ¢aligma siiresi bakimmdan 10 yilin iizerinde bir ¢alisma deneyimi-
ne sahiptir ve toplam calisma siiresinin aritmetik ortalamasi 15 yil gibi yiiksek bir degere
sahiptir. Su anki igyerindeki ¢aligma siirelerinin analizi de aragtirmamizin amaci icin
onemlidir. Ciinkii arastirmaya katilanlarin aragtirma kapsamina aldigimiz isletmelerdeki
calisma deneyimleri isletmelerden elde etmek istedigimiz bilgi yonetimi hakkinda daha
fazla ve objektif bilgiler toplanmasina imkan verecegi aciktir. Arastirmaya katilan kisilerin
yaklagik %61°i 5 yildan fazla siiredir su anki igyerlerinde calismaktadirlar. Bu kisilerin su
anki igyerindeki yaklagik ortalama 10 yillik bir deneyim o isletme ile ilgili elde etmek is-
tedigimiz bilgiler i¢in iyi bir ¢alisma siiresidir.

Aragtirmaya katilanlar arasinda hi¢ ilkokul ve ortaokul mezunu yoktur. Toplam %96 gibi
biiyiik cogunlugun lisans ve lisansiistii egitim almasi elde etmis oldugumuz verilerin dog-
ruluk ve giivenilirlik seviyesini arttirmaktadir. Tablo 2’den de goriildiigii gibi aragtirmaya
katilanlarm yaklagik %72’sinin yonetim seviyesindeki kisilerden olugmasi anket ile elde
etmek istedigimiz verilerin daha dogru ve objektif olmasini saglamistir. Ciinkii bu yoneti-
ciler, bulunduklar1 yonetim pozisyonlarindan dolay1 igletmelerinin bilgi yonetimi hakkin-
da daha fazla bilgiye sahiptirler.

Aragtirmaya katilanlarin fonksiyonel alanlari ¢esitlilik gostermesine ragmen, %333 iiniin
bilgi sistemleri ve teknolojisi boliimiinde calistiklart goriilmektedir. Bu oran ise her ii¢ ki-
siden birinin bilgi sistemleri ve teknolojisi boliimiinde galistigini ortaya koymaktadir.

5.2.Arastirmaya Katilan Isletmelerin Ozellikleri

Istanbul Sanayi Odasi’nin Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu'nu sektorel bazda
yaptig1 gruplandirma esas alinarak arastirmaya katilan igletmeler 12 sanayi sektor grubun-
da toplanmustir (SO, 2003).

Tablo 3’de de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan 120 isletmeden her sanayi sektoriinde en
az bir isletme mevcut olmasina ragmen biiyiik ¢ogunlugu bes sanayi sektoriinde (gida,
kimya ve petrol, tag ve topraga dayali, dokuma, otomotiv) toplanmigtir. Isletmelerin tigte
ikisi 1981 yilindan 6nce kurulmustur. Arastirmaya katilan 120 isletmeden %5’i kamu is-
letmesi iken, %95’1 6zel isletmedir.

Aragtirma kapsamina aliman ilk 500 sanayi kurulusunun arasinda 101 trilyon TL’ye kadar
cirosu olan igletmeler aragtirmaya katilanlar arasinda en yiiksek grubu olusturmaktadir.
Yaklagik 4 isletmeden iigiiniin cirosu 250 trilyonun altindadir. Ayrica en yiiksek ciro yak-
lagik 6.4 katrilyon TL iken, en diisiik ciro 41 trilyon TL dir. Personel say1s1 bakimindan en
fazla grubu olusturan 1001-5000 arasinda personeli bulunan isletmelerdir. Isletmelerin
yaklasik %82’sinin 251 ile 5000 arasinda personeli oldugu goriilmektedir. Isletmeler ara-
sinda en az personele sahip isletmenin 34 personeli varken, en fazla personele sahip olan
bir kamu igletmesidir ve personel sayis1 9902°dir.
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Tablo 3. Arastrmaya Katilan Isletmelerin Ozellikleri

Sanavi Sektorii f % Yil f %
Madencilik ve Tagocake¢ilifn 1 08 <1960 31 258
Gida, I¢ki ve Tiitiin 28 233 1960-80 50 41,7
Dokuma, Giyim Egyasi, Deri ve Ayakkabr 16 13,3 1981-90 20 16,7
Orman Uriinleri ve Mobilya 1 08 1990 > 18 15
Kagit ve Kagit Uriinleri ve Basim 3 25 Cevapsiz 1 08
Kimya, Petrol Uriinleri, Lastik ve Plastik 18 15 Toplam 120 100
Tas ve Topraga Dayali Sanayi 17 14,2

Metal Ana Sanayi 9 75 Kamu/Qzel f %
Metal Egya, Mak., Tegh. ve Mesl. Aletler 7 58 Kamu 6 5
Otomotiv 15 12,5 Ozel 114 95
Diger Imalat Sanayi 21,7 Toplam 120 100
Elektrik 3 25

Toplam 120 100

Ciro f % Personel f %
0-100 trityon TL 52 433 <250 kisi 18 15
101-250 trilyon TL 39 325 250-500 Kisi 29 2472
251-500 trilyon TL 17 14,2 501-1000 kisi 34 283
501trilyon TL-1 katrilyon TL 4 33 1001-5000 kisi 35 29,2
1 katrilyon TL > 8 67 5000 kisi > 4 33
Toplam 120 100 Toplam 120 100

Bu sonuclara gore, aragtirmaya katilan igletmelerin farkli sektorlerden olmasi nedeniyle
bu isletmelerin bilgi yonetimi ile ilgili girisimleri de cesitlilik gosterebilecektir. Isletme-
ler acisindan siireklilik onemlidir. Bir igletmenin devamliligini saglamanin en 6nemli yol-
larindan birisi ise; bilgiyi iyi yonetmesidir. Ayrica 6zel isletmelerin genellikle stirekliligi
saglamada yeniliklere daha agik olduklarindan dolay1 bilgi yonetimi girisimlerine daha
fazla sahip olduklar1 sdylenebilir. Arastirmaya katilan sirketlerin neredeyse tamamina ya-
kinmin 6zel igletme olmasi ve ligte ikisinin 25 yil ve daha fazla siiredir faaliyette bulun-
malar1 bu agidan nemlidir. Isletmelerin cirolar1 ve personel sayisi isletme biiyiikliigiinii
gosteren oOlciitler arasinda yer almaktadir. Biiyiik isletmelerin ise bilgi yonetimi girisim-
lerine daha fazla sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu nedenle, aragtirmamiza katilan igletme-
lerin ciro ve personel sayilari arttikca bilgi yonetimi ile ilgili daha ¢ok bilgi elde etme im-
kaninin dogabilecektir.
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5 .3.Ara§t1rmaya Katilan isletmelerin Bilgi ve Bilgi Yonetimi ile
Iigili Mevcut Durumlar: ve Tutumlar:

A) Bilgi Sistemleri ve Teknolojisi Boliimii: Sekil 1’e gore arastirmaya katilan igletmele-
rin %85.,8’inde “Bilgisayar Sistemleri ve Teknolojisi” boliimii vardir. Bu sonuca gore, is-
letmelerin cogunun bilgiyi elde etmek, depolamak gibi iglemlerini bu boliim altinda siir-
diirdiigii soylenebilir.

Sekil 1. Bilgi Sistemleri ve Teknolojisi Boliimii

Hayir Cevapsiz
%125 %17

Evet
%385,8

B) Bilgi Kavramina Karsi Tutum ve Verilen Onem

1) Bilgi ve isletme Performansi Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi: isletmelerin nere-
deyse tamami (%98) bilginin igletme performansinin gelistirilmesine etki derecesini, “cok
etkiler ve etkiler” olarak belirtmislerdir. Ortalamanin 4,56 olmas1 bunun bir gostergesidir.
Bir igletme performansi o igletmenin basar1 diizeyini gostermektedir. Bu nedenle, aragtir-
maya katilan igletmelerin tamamina yakininin bagarisinda bilginin etkisi oldugunu soyle-
yebiliriz (Tablo 4).

Tablo 4. Bilginin Isletme Performansumin Geligtirilmesindeki

Etki Derecesi Frekans Yiizde
Ne etkili ne etkisiz 1 0,8
Etkili 51 42,5
Cok etkili 67 55,8
Cevapsiz 1 0,8
Toplam 120 100
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2) isletmenin Basarisi icin Bilgi Tiirlerinin Oneminin Belirlenmesi: Isletmelerin bii-
yiik ¢ogunlugu sirasiyla; iiriin ve hizmetler (%95), sahip olduklar1 miisteriler (%94), siirec-
ler (%92), meydana gelen pazar trendleri (%92) ¢alisanlarinin yetenek ve kapasiteleri
(%88), ve rakipler (%85) hakkindaki bilginin “cok énemli” ve “6nemli” oldugunu belirt-
mislerdir (Tablo 5).

Tablo 5. Isletmenin Bagarist I¢cin Bilgi Tiirlerinin Onem Derecesi

Bilgi Tiirleri

Uriin  ve | Miisteriler | Siirecler |Pazar Yetenek ve |Rakipler

Hizmetler Trendleri | Kapasiteler
Ortalama |4,59 4,63 439 4,56 4,36 438
Standart 0,59 0,59 0,70 0,70 0,68 0,85
Sapma
Onem F % F |% F |% F % F |% F |%
Derecesi
Cok - - - |- - - - - - - 1 (08
Onemsiz
Onemsiz - - - - 2 1,7 2 1,7 1 0,8 3 2,5
Ne Onemli|6 5 7 5,8 8 6,7 8 6,7 10 |83 14 |11,7
Ne Onemsiz
Onemli 37 30,8 (31 (25,8 51 |142,5 |31 258 |52 |433 34 (283
Cok Onemli |77 64,2 |82 |68,3 59 49,2 |79 |658 |54 |45 68 |56,7
Cevapsiz 0 0 0 |0 0 0 0 0 3 2,5 0 |0
Toplam 120 | 100 120 | 100 120|100 {120 |100 120 | 100 120|100

Bu bilgi tiirlerinin ortalama degerlerine baktigimizda ise, ortalama degerlerin 4,5 civarinda
oldugunu ve ortalama degere gore en 6nemli bilgi 4,63 ile isletmelerin miisterileri hakkin-
daki bilgidir. Bunu sirasiyla isletmelerin iirtin ve hizmetleri, isletmelerin meydana gelen
pazar trendleri, isletmelerin siiregleri, isletmelerin rakipleri ve isletmelerin ¢aliganlarinin
yetenek ve kapasiteleri hakkindaki bilgi izlemektedir.

3) En Uygun Bilgiye Ulasilamamasindan Dolayr Maddi Kayiplarin Boyutunun Be-
lirlenmesi: Tablo 6’da da goriildiigii gibi isletmelerin toplam %95°i dogru zamanda en uy-
gun bilgiye ulasgamamalarinda maddi kayiplarin boyutunun ¢ok énemli ve 6nemli oldugu-
nu vurgularken, %88’i dogru yer, %871 dogru formatta bu kaybin boyutunun “¢ok 6nem-
1i” ve “6nemli” oldugunu vurgulamistir. En uygun bilgiye ulagilamamasindan kaynaklanan
maddi kayiplarin boyutunun 6nem derecesinde ortalama degerlere gore ise 4,4 ortalama
degeri ile maddi kayiplara yol acan en 6nemli neden, dogru zamanda en uygun bilgiye ula-
silamamasidur. Ikincisi ise 4,29 ile dogru yer ve digeri ise 4,21 ile dogru formatta en uygun
bilgiye ulagilamamasidir.
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Tablo 6. En Uygun Bilgiye Ulasilamamasindan Kaynaklanan
Maddi Kaywplarin Onem Derecesi

En Uygun Bilgiye Ulagilamamasi

Dogru Zaman |Dogru Format | Dogru Yer
Ortalama 4,40 421 4,29
Standart Sapma 0,70 0,79 0,77
Onem Derecesi F % F Yo F %
Cok Onemsiz 1 0,8 1 0,8 1 0,8
Onemsiz 2 1,7 3 2,5 2 1,7
Ne Onemli Ne Onemsiz |3 2,5 12 10 11 9,2
Onemli 56 46,7 58 48,3 53 (44,2
Cok Onemli 58 48,3 46 38,3 53 (44,2
Toplam 120 100 120 100 120 | 100

C) Bilgi Yonetimi ile flgili Tutum ve Mevcut Durumlar

1) isletmelerin Bilgi Yonetimi ifadeleri: Bilgi yonetimi icin isletmelere sunulan alt adet
ifade ile ilgili olarak isletmelerin cevaplari arasinda sadece Tablo 7°de de gosterilen ii¢ ifa-
de yer almaktadir. Buna gore, isletmelerin %55°1 “bilgi yonetimi isletmemizin enformas-
yon kaynaklarinin daha iyi organize edilmesine yardim eder”, %33,3’ii “bilgi yonetimi is-
letmemizin yaptig1 igse yon verir” ifadesini se¢mislerdir. Geri kalan %11,7 ise “bilgi yone-
timini uyguladiklarmi, fakat ismini koymadiklari bir sey” oldugunu belirtmiglerdir. Bu so-
nuglara gore, aragtirmaya katilan isletmelerin hepsinin bilgi yonetiminin ne oldugu hak-
kinda bilgiye sahip olduklarini, enformasyon kaynaklari ve yaptiklari ige yardim icin kul-
landiklarini soyleyebiliriz.

Tablo 7. Isletmelerin Bilgi Yinetimi ifadelerine Gire Dagilumi

Bilgi Yonetimi ifadeleri Frekans | Yiizde

Bilgi yonetimi igletmemizin enformasyon kaynaklaninin daha | 66 35

iyi organize edilmesine yardim eder.

Bilgi ybnetimi isletmemizin yaptigi ise yon verir. 40 33,3
Bilgi yonetimi uyguladigimiz, fakat ismi konulmayan bir geydir. | 14 11,7
Toplam 120 100

103




Sosyal Bilimler Dergisi 2005/2

2) isletmelerin Bilgi Yonetimi Programlari: Bilgi yonetimi programu ile ilgili sunulan
bes ifade sonucunda her dort isletmeden ticiiniin bir bilgi yonetimi programinin oldugu go-
riilmektedir. Ayn1 zamanda igletmelerin toplam %96’ nin bir bilgi yonetimi programinin uy-
gulanmasi, kurulmasi ve incelenmesi agisindan ¢abalari vardir (Tablo 8). Bu sonuclar, islet-
melerin bilgi yonetimini ciddiye aldiklarin1 ve uyguladiklarini gostermektedir.

Tablo 8. Isletmelerin Bilgi Yionetimi Programlart

Bilgi Yonetimi Program Frekans | Yiizde
Uygulanan bir bilgi yonetim programimiz vardir. |91 75,8
Su an bir bilgi yonetimi programi kuruluyor. 16 13,3
Bir bilgi yonetimi programi ihtiyact inceleniyor. |8 6,7

Bir bilgi yonetimi program yok/ diigtiniilmiiyor. |4 33
Cevapsiz 1 0,8
Toplam 120 100

3) isletmelerdeki Bilgi Yonetimi Programi Cabalari: Aragtirmaya katilan isletmelerin
%75.8°1 uygulanan bir bilgi yonetimi programi oldugunu, %13,3’{i ise su an bir bilgi yo-
netimi programinin kuruldugunu belirtmistir. Buna gore isletmelerin %89°da Tablo 9’dan
da goriildiigii gibi bir bilgi yonetiminin kurulmasina gayret gosterenler arasinda iist yone-
tim birinci sirada yer alirken, onu ikinci sirada yonetim kurulu, iiglincii sirada orta kademe
yonetim, dordiincii sirada alt kademe yonetim ve en son sirada ise, ¢alisanlar izlemektedir.
Bu sonuglara gore, isletmelerde bilgi yonetim programlarimin iist diizeyde siirdiiriildiig,
bunun yonetim kurulu ve orta kademe tarafindan desteklendigi ve alt kademe ve calisan-
larinda bilgi yonetimi programi i¢in yardimda bulunduklari sdylenebilir.

Tablo 9. Igletmelerdeki Bilgi Yonetimi Programumn Kurulmasindaki Cabalar

Yonetim | Ust Orta Kademe |Alt Kademe | Cahsanlar
Kurulu Yonetim | Yénetim Yonetim
Ortalama 4,22 4,53 4,21 3,73 3,54
Standart Sapma 0,81 0,66 0,74 0,97 1,0
Gayret Derecesi F % |F |% |F % F Yo F %
Hig gayret gdstermiyor | 1 09 |- - - - 2 1,9 5 4,7
Gayret gostermiyor 2 1,9 |2 1,9 |2 1,9 9 84 12 |11,2

Ne gayret gosteriyor ne | 12 11,2 |4 37 |14 13,1 24 224 25 234
de gdstermiyor

Gayret gisteriyor 45 42,1 |36 |[33,6 (47 43,9 43 40,2 39 364

Cok gayret gosteriyor |41 383 |64 |59.8 (39 36,4 21 19,6 18 [16,8

Cevapsiz 6 56 |1 09 |5 47 8 7,5 8 7,5

Toplam 107 [100 {107 |100 |107 100 107 100 107 | 100
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4) Bilgi Yonetimi Projeleri: Arastirmaya katilan igletmelere yirmi cesit bilgi yonetimi
projesi sunulmus ve bunun diginda yaptiklari bilgi yonetimi projeleri icin hangilerinin su
anda mevcut ve hangilerinin gelecekte yapilmasinin planlandiginin belirtilmesi istenmisgtir.
Tablo 10’dan da goriilecegi gibi; mevcut projeler su sekilde siralanmigtir: intranet’in ya-
ratilmasi, kiyaslama yapmak, kurumsal kaynak kullanimi, en iyi uygulamanin paylagimi,
bilgi sitemleri denetimi, formal bilgi yonetimi aglar1 kurmak, bilgi yonetimi egitimi ver-
mek, bilgi depolarmin kurulmasi, bilgi yonetimi stratejisi yaratmak, bilgi ofisleri/bilgi
merkezleri tayin etme, bilgi yonetimi siireclerini dizayn etmek, bilgi politikalar1 olustur-
mak, uygulama komitelerini kurmak ve gelistirmek, yeni bilgi iiriinleri/hizmetlerine bag-
lamak, uygulama komiteleri icin yeni sistemler kurmak, bir bilgi haritasinin yaratilmasi,
groupware uygulamasi, yeni bilgi rollerinin kurulmasi, bilgi ¢alismalarini ¢diillendirmek,
entelektiiel sermayeyi 6lgmek ve diger secenegin altinda son mevcut proje ise; tek bir is-
letmenin belirttigi satig ve servis teskilatint merkezi bilgi yapisina entegre etmektir. Plan-
lanan projelere baktigimizda ise hemen hemen bu siralamanin tersini gormek miimkiindiir.

Tablo 10. Isletmelerin Mevcut ve Planlanan Bilgi Yéonetimi Projeleri

Mevcut | Planlanan | Cevapsiz | Toplam
Proje |Proje

Bilgi Yonetimi Projeleri Fl% |F % F 1% IF 1%
1- Kurumsal kaynak kullanimi (ERP) 7701642 (26 (21,7 {17 [14,2 |120|100
2- Bilgi yonetimi stratejisi yaratmak 63152,5133 |27,5 |24 |20 (120|100
3- Kiyaslama yapmak 80|66,7(16 (13,3 (24 |20 [120]100
4- En iyi uygulamanin paylagim 72160 |23 |19,2 |25 |20,8 [120]100
5- Bilgi yonetimi egitimi vermek 68 56,7134 (28,3 |18 15 |120]|100
6- Bilgi politikalar1 olugturmak 54145 |38 |31,7 |28 |23,3 |120(100
7- Formal bilgi yonetimi aglar1 kurmak 70 (58,3 |30 |25 20 |16,7 | 120|100
8- Bilgi ¢aligmalarim 6diillendirmek 30125 |48 (40 42 135 |120100

9- Uygulama komitelerini kurmak ve gelistirmek |49 40,8 (38 |31,7 |33 |27,5 |120|100

10- Bilgi sistemleri denetimi 72|60 |25 20,8 |23 |19,2 | 120|100

11- Bilgi ofisleri/bilgi merkezleri tayin etme 56 |46,7 |32 (26,7 |32 (26,7 |120]100

12- Uygulama komt. i¢in yeni sistemler kurmak |3730,8 |39 |32,5 |44 |36,7 |120|100

13- Bilgi y6netimi siire¢lerini dizayn etmek 56 (46,7 |31 25,8 |33 |27,5 [120]100
14- Bir bilgi haritasinin yaratilmasi 36|30 |45 [37,5 |39 |32,5 [120(100
15- Entelektiiel sermayeyi dlgmek 24120 |41 [342 |55 |458 120|100

16- Groupware (grup agi/network) uygulamasi 3630 |32 26,7 |52 [43,3 |120]100

17- Bilgi depolarinin kurulmasi 64 (53,3130 |25 26 (21,7 | 120100
18- Intranetin yaratilmasi 81167517 |142 |22 |183 [120(100
19- Yeni bilgi rollerinin kurulmasi 3428335 1292 |51 |42,5 |120(100

20- Yeni bilgi iiriinleri/hizmetlerine baslamak 39132,5(40 (33,3 |41 [342 (120|100

21- Diger 1108 |0 |0 119992 |120{100
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Sonuglardan da anlagildigi iizere, genel olarak mevcut bilgi yonetimi projeleri ile planla-
nan bilgi yonetimi projelerinin siralamalaria baktigimizda cevaplarin birbirleriyle uyumlu
oldugunu gorebiliriz. Diger bir deyisle, mevcut projelerde ilk sirada yer alan uygulamalar,
planlanan projelerde son sirada yer almaktadir. Ayn1 sekilde, mevcut projelerde son siralar-
da yer alan uygulamalar ise gelecekte yapilmasi planlandigindan dolay1 planlanan projeler-
de ilk siralarda yer almaktadir.

5) Bilgi Yonetimi Teknolojileri ve Bilginin Yonetiminde Etki Dereceleri: Arastirmaya
katilan isletmelere bilgi yonetimi i¢in kullanilan sekiz teknoloji secenegi ile diger kullan-
diklar1 teknoloji secenekleri sorulmustur. Aragtirmaya katilan isletmelerin %98’1 internet
kullandiklarini belirtmistir. Bunu sirasiyla su teknolojiler takip etmistir; veri ambari, intra-
net, belge yonetim sistemleri, karar destek sistemleri, groupware, extranet, yapay zeka ve
diger secenegini isaretleyerek hizmet erisim noktasini (SAP = Service Access Point, San-
kur 2002) kullandiklarini belirtmiglerdir. Tablo 11°den de goriildiigii gibi her bir teknoloji-
nin bilgi yonetiminin uygulanmasinda ne kadar etkili olduklarina baktigimizda; internet, in-
tranet ve veri ambari ortalamalar1 4,45, 4,56 ve 4.48 degerler ile 4,5 civarinda olusurken
ilk siray1 intranet almaktadir. Bunlar1 4 civarindaki ortalama degerlerle karar destek sistem-
leri (4,09), belge yonetim sistemleri (4,04) ve groupware (3,90) izlemektedir. Bunlar1 taki-
ben 3,60 ile extranet ve en son olarak da 3,10 ile yapay zeka gelmektedir.

Tablo 11. Bilgi Yonetiminde Kullanilan Teknolojiler ve Etki dereceleri

Kullamlan |Internet | Intranet | Extranet | Group |Veri Karar |Belge Yapay |Diger

Teknolojiler ware Ambar: |Destek |Yontm. | Zeka

Sistm. | Sistm.
Ortalama 4,45 4,56 3,60 390 4,48 4,10 4,04 3,10 4,50
Standart 0,73 0,79 1,11 1,09 0,65 0,95 0,10 1,22 0,70
Sapma
Etki F (% |F |% |F (% |F (% |F (% |F (% |F |% |F (% |F |%
Derecesi
Cok etkisiz |1 08 |0 |0 3 25 |3 25 (0 |0 1 08 |1 08 |3 |25 (0 |0
Etkisiz 2 1,7 |3 (25 (4 |33 |2 1,7 |0 0 3 |25 |7 |58 |13 [10,8|0 (O

Ne etkili 5 42 (8 6,7 |12 (10 |8 6,7 |8 6,7 11 |92 (13 (1088 6,7 |0 0
ne de etkisiz
Etkili 45 |37,5(15 12,519 | 158 (21 |17,5]32 |26,7|24 |20 |30 |25 |11 |92 |1 0,8

Cok etkili 65 |542(64 |53,3(10 |83 |16 |13,3|52 |43,3[26 |21,7|33 |27,5|6 |5 1 108
Cevapsiz 2 1,7 |30 |25 |72 |60 |70 (58328 [233|55 |458|36 |30 [79 |658|118(98;3
Toplam 120|100 120|100 | 120|100 | 120|100 |120]100 [120|100 | 120|100 | 120|100 | 120|100

6. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Aragtirmaya katilan igletmelerden elde edilen verilerin analizi sonucunda goriildiigii gibi
isletmelerin biiyiik bir kismi “Bilgisayar Sistemleri ve Teknolojisi” boliimiine sahiptir.
Tiirk isletmelerinin biiyiik bir ¢cogunlugunun bilgi teknolojilerini takip ederek bilgi ile il-
gili islemleri artik ayri bir boliim altinda siirdiirmektedirler. Bu igletmelerin tamamina ya-
kininin bilginin igletme performansina etki ettigini belirtmeleri, Tiirk igletmelerinin bilgi-
nin igletme bagarisinda 6nemli oldugunun farkinda olduklarini ortaya koymaktadir. Islet-
melerin biiyiik cogunlugu icin sirasiyla miisterileri, iiriin ve hizmetleri, meydana gelen pa-
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zar trendleri, siirecleri, rakipleri ve ¢aliganlarinin yetenek ve kapasiteleri hakkindaki bilgi-
lerin 6nemli oldugu goriilmektedir. Miisteriler hakkinda bilginin 6neminin ilk sirada yer
almasi ise; igletmelerin miisteriyi 6n planda tutan diga doniik miisteri yonlii bir anlayisi ta-
sidiklarini gostermektedir.

Isletmelerin biiyiik bir kisminda sirastyla dogru zamanda, dogru yerde ve dogru formatta en
uygun bilgiye ulagilamamasindan dolay1 ugradiklari maddi kayiplarin boyutu 6nemli bir yer
tutmaktadir. Dogru zamanda, dogru yerde ve dogru formatta elde edilen bilgi igletmedeki
kararlarinda dogru, hizl1 ve zamaninda alinmasini saglayacaktir. Bunlardan dolayi, katlanila-
cak maliyetlerde yiiksek olacaktir. Aragtirmaya katilan igletmelerin biiyiik bir cogunlugu
bilgi yonetiminin ne oldugunun farkinda olduklar1 gibi kendileri i¢in nasil fayda sagladigi-
n1 da bilmektedirler. Bununla birlikte, ¢cok az sayida isletme bilgi yonetimi ile ilgili uygu-
lamalar1 oldugu halde bunlarin bilgi yonetimi faaliyetleri oldugunun farkinda degildirler.

Her dort isletmeden ticii bir bilgi yonetimi programina sahiptir. Bu igletmelerin bilgi yo-
netim faaliyetlerini bir program dahilinde sistematik bir sekilde yiiriittiikleri anlagilmak-
tadir. Geriye kalanlarin bazilarinda bir bilgi yonetimi programi yeni kurulmakta, bazilarin-
da bilgi yonetimi programi ihtiyaci incelenmekte ve ¢ok az sayida isletmede ise; bilgi yo-
netimi programinin olmadig anlagilmaktadir. Bir bilgi yonetimi programina sahip ve bilgi
yonetimi programi yeni kurulan igletmelerde bunun i¢in en ¢ok caba sarf edenler arasinda
iist yonetim birinci sirada yer alirken, onu yonetim kurulu, orta kademe yonetim, alt kade-
me yoOnetim ve caliganlar izlemektedir. Buna gore isletmelerde bir bilgi yonetimi progra-
minin kurulmasi i¢in iist seviyelerde bir ¢abanin ve destegin oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin sahip olduklar1 mevcut bilgi yonetim projeleri sirasiyla su sekilde siralanmis-
tir: Intranetin yaratilmasi, kiyaslama yapmak, kurumsal kaynak kullanimi, en iyi uygula-
manin paylagimi, bilgi sistemleri denetimi, formal bilgi yonetimi aglart kurmak, bilgi yo-
netimi egitimi vermek, bilgi depolarinin kurulmasi, bilgi yonetimi stratejisi yaratmak, bil-
gi ofisleri/bilgi merkezleri tayin etme, bilgi yonetimi siireclerini dizayn etmek, bilgi poli-
tikalar1 olusturmak, uygulama komitelerini kurmak ve gelistirmek, yeni bilgi iiriinleri/hiz-
metlerine baglamak, uygulama komiteleri i¢in yeni sistemler kurmak, bir bilgi haritasinin
yaratilmasi, groupware uygulamasi, yeni bilgi rollerinin kurulmasi, bilgi ¢alismalarini
odiillendirmek ve entelektiiel sermayeyi dlemek. Ozellikle bilgi calismalarii odiillendir-
menin son siralarda yer almasi igletmelerimizin bilgiyi paylasan bir orgiit kiiltiiriinii yarat-
malarini engelleyici bir faktor olacaktir. Ayrica yine entelektiiel sermayeyi dlgme secene-
ginin de mevcut projeler icinde son sirada yer almasi igletmelerimizin hala entelektiiel ser-
mayenin énemini kavrayamadiklarini ortaya koymaktadir. Planlanan bilgi yonetimi proje-
leri icin ise, bu siralamanin tersini gormek miimkiindiir. Buradan da anlagilmaktadir ki; is-
letmelerin su an kendi biinyelerinde sahip olmadiklar1 veya yetersiz olan projelerin ileride
gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Aragtirmaya katilan igletmelerin ¢ok az bir kismi haric, hepsi Internet kullanmaktadir. Bu-
nu sirastyla su teknolojiler takip etmistir: Veri Ambari, Intranet, Belge Yonetim Sistemle-
ri, Karar Destek Sistemleri, Groupware, Extranet ve Yapay Zeka. Her bir teknolojinin bil-
gi yonetimini etkilemesi ise; sirastyla Intranet, Veri Ambari, Internet, Karar Destek Sistem-
leri, Belge Yonetim Sistemleri, Groupware, Extranet, ve Yapay Zekanin seklinde olus-
mustur. Goriildiigii gibi isletmeler bilgi teknolojilerini takip etmektedirler ve bu teknolo-
jiler bilgi yonetimi uygulamalarini biiyiik olciide etkilemektedirler.
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Sonug olarak, giiniimiiz bilgi toplumunda bilgi, isletmeler i¢in en 6nemli stratejik kaynak
haline gelmistir. Artik yapilan islerin ¢ogu bilgi temelli olmakta, organizasyonlar bilgi te-
melinde rekabet etmekte, bilgi tiriinii ve hizmeti daha degerli kilmakta ve bilgi yogun iirtin-
ler ve hizmetler hizli bir sekilde artmaktadir. Bilgi, isletmeler icin bir gii¢ ve yol gosterici
ozellige sahiptir. Bu giiciin isletmeler acisindan amaglara uygun ve etkin kullanilmasi i¢in
bilginin etkin ve sistematik bir bicimde yonetilmesi gerekir. Etkin bir bilgi yonetimi ise,
igletme stratejisinin yonlerini belirleyecek ve bu stratejinin ger¢eklesmesini yardimei ola-
caktir. Bu aragtirma da ise; arastirma kapsami i¢ine alinan Tiirkiye’ nin ilk 500 sanayi ku-
rulusunun bilgi ve bilgi yonetiminin farkina vardig1 ve igletme strateji icin gerekli olan bil-
gi yonetimi altyapisini biiyiik bir 6l¢iide gerceklestirdigi goriilmektedir. Boylece bu kuru-
luslarin, bilgi yonetimi sayesinde alacaklari etkin kararlar ve gerceklestirecekleri uygula-
malarla, kiiresel ekonomide siirdiirebilir bir rekabet avantaji saglayacaklart sdylenebilir.
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Hizmet Sektoriinde Faaliyet Gosteren
Isletmelerin Orgiitsel Hizmet Oryantasyon
(OHO) Diizeyleri ve Sektorel Karsilama

Organizational Service Orientation (OSO)
Level Of The Firms Worked In The
Service Sector And Sectoral Comparision

Yrd.Dog.Dr. Hiisniye ORS*

Oz: Bu calismada, Lytle ve arkadaslart (1998) tarafindan gelistirilen ve SERV*OR
olarak adlandirilan olgek Tiirkiye’de sinannugtir. Ayrica olgek Antakya’da farkli hizmet
dallarinda faaliyet gosteren hizmet isletmeleri iizerine uygulanmig ve bu igletmelerin
“Orgiitsel Hizmet Oryantasyon” (OHO) diizeyleri olgiilmiistiir. Orgiitsel Hizmet
Oryantasyonu; “hizmet iistiinliigii yaratan ve sunan hizmet davranmislarim desteklemek ve
odiillendirmek icin tasarlanan, nispeten devam eden politikalar, uygulamalar ve
prosediirlerden olusan temel bir setin orgiitiin tiimiinde benimsenmesidir” seklinde
tamimlanabilir. Arastirmada elde edilen sonuglar Lytle ve arkadaslarimin elde
ettiklerinden farklilik gostermektedir. Bu farklarin basinda olgegin boyut sayisi ve
isletmelerin bazi karakteristiklerinin OHO iizerine etkileri gelmektedir.

Anahtar sozciikler: Hizmet Pazarlamasi, Hizmet Oryantasyonu, Miigteri Memnuniyeti.

Abstract: In this study is examined the SERV*OR scale which measures the level of

Organizational Service-Orientation (OSO) of the service firms and is developed by Lytle,
Hom and Mokwa (1998) and applicated to the service firms worked in Antakya. has
measured these firms. Organizational Service Orientation is defined as “ an organization
wide embracement of a basic set of relatively enduring organizational policies, practices
and procedures intended to support and reward service-giving behaviors that create and
deliver service excellence”. The results which are obtained shows that there are
differences between results of studies about number of factors of scale and the effect of the
characteristics of firms on the OSO .

Key words: Services Marketing, Service Orientation, Customer Satisfaction.

*  Mustafa kemal Universitesi Iktisadi ve idari bilimler Fakiiltesi Alahan/Antakya
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1. GIRIS

Glinilimiiz ticari isletmelerinin hakim goriis noktasi1 pazarlama kavrami temelinde hareket
etmek seklinde oldugundan, bu gercevede isletmelerin Pazar ¢evresi, liriin, miisteri, ve ra-
kiplerinden olugan bileseni en uygun bir sekilde nasil olusturacaklar1 6nem tastyan bir ko-
nu haline gelmisgtir.

Ekonomide taraf olan her bir isletme genel itibariyle mamul ve/veya hizmet sektorlerinde
ticari faaliyette bulunur. Literatiir incelendiginde pazar oryantasyonu kavraminin mamul
sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler icin oldugu kadar hizmet sektoriinde faaliyet gos-
teren igletmeler icin de olduk¢a 6nem tagidig1 ortaya ¢cikmaktadir. Bu nedenle oryantasyon
kavraminin hizmet sektorii icin nasil gelistirilecegi arastirilmaya deger goriilmektedir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Hizmetler soyut olduklarindan, hizmetin (yerine getirilecek performansin) bagarisi, onun
tamamen NASIL algilandigiyla ilgilidir. Soyut olan bir olguyu ancak subjektif bir sekilde
degerlendirmek geregi mevcuttur. Dolayisiyla isletmenin bagarisi, isletmenin var olug ne-
deni olan ve yerine getirecegi hizmeti kullanacak olan miisteriler tarafindan nasil algilan-
digiyla ortaya konabilecektir.

Hizmet isletmelerinde basari, oncelikle hizmetin, miisterileri icin dogru ve tam hizmet
olup olmadigiyla, kalite diizeyinin beklenileni karsilayip karsilamadigiyla ilgili olacaktir.
Bu bir veri olarak kabul edildiginde, hizmete, miisteriye ve/veya pazara yonelmis bir is-
letmenin basar1 sansinin diger isletmelere karsin daha yiiksek olmast beklenir.

Ulkemizde belli hizmet dallarinda faaliyet gosteren hizmet isletmelerinin, hizmet oryan-
tasyon diizeylerinin ne oldugu, diger iilkelerde yapilmis aragtirmalardan elde edilen bulgu-
larla ne ol¢iide benzerlik gosterdigi, gelismis tilke isletmelerinin oryantasyon diizeyleriy-
le karsilagtirarak, bu noktada hangi durumda olundugu arastirma amacimizi olugturmakta-
dir. Hizmetlerin her bir dalinin, kendilerine 6zgii 6zellikleri oldugundan, hizmet oryantas-
yonu konusunda bu 6zgiinliigiin olup olmadig1 arastirilmak istenmektedir. Ayrica hizmetin
dogal yapisiin farklilik tasimasinin, hizmet oryantasyon anlayisinda da bir farkliga neden
olup olmadigi da aragtirma amaglarindan bir digeridir.

3. LITERATUR INCELEMESI

Konu ile ilgili olarak genis bir literatiir taramas1 yapilmis olup, konuyu farkl agilardan dik-
kate alarak sz konusu kavrama yeni degerler katan ¢aligmalar 6zenle incelenmistir.

3.1. Oryantasyon Kavrami

Pazarlama kavrami, 1957-60’larda ortaya atilmis ve pazarlama bilim dalinda oldukca
onemli olmasina karsin, genel kabul goren, gecerli bir sekilde 6l¢iilebilmesini saglayacak
bir olcek gelistirilmemigtir.

Konuyla ilgili olarak 1990 yilinda, Kohli ve Jaworski, 47 isletmeden 62 yonetici ile goriis-
miisler ve pazarlama kavraminin 3-temel boyutunu su sekilde belirtmislerdir:
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1. Miisteri felsefesi ( miigteri istek ve ihtiyaclarini ortaya koymak ve miigteriyi tatmin etmek)

2. Amag belirlemek ( miisteri ihtiyaclarini giderirken, isletmenin amaglarina ulagmaya
odaklanmasi

3. Entegre pazarlama orgiitii ( miisterinin istek ve ihtiyaglarini tatmin etmek vasitasiyla
igletme amaglarina ulagmak i¢in orgiitiin biitiin fonksiyon alanlarmin entegrasyonu)

Kohli ve Jaworski (1990)’ye dayanarak, pazarlama kavram genel olarak; “bir igletme-
nin strateji olusturmasina ve kaynak dagilimma yol gosteren felsefe” olarak tanimlanirken,
pazarlama oryantasyonu; “pazarlama kavraminin uygulanmasiyla ilgili olan faaliyetler”
seklinde miitaala edilir. Dolayisiyla, pazarlama oryantasyonuna bakildiginda 3-temel ko-
nuyla kargilagsmak olasidir( Kohli ve Jaworski, 1990; Runyon,1980):

1. Miisteri oryantasyonu
2. Cabalarn biitiinlestirilmesi

3. Orgiitsel amaglar
Goriildiigii gibi pazarlama oryantasyonu, pazarlama yonetiminin kalbidir ve isletmenin
rekabet stratejisinin temeli olduguna inanilir ( Appiah-Adu ve ark.,1998,198).

Pazarlama oryantasyonu kavrami, pazarlama kavramina baglh olarak 2-dominant kavram
icinde degerlenmektedir:

1. Kohli ve Jaworski (1990), pazarlama kavraminin uygulamasini “pazarlama oryantas-
yonu” olarak ele almiglardir.

2. Narver ve Slater (1990), pazar oryantasyonunu iki davranigsal bilesen olarak ortaya
koymuslardir:

e Miisteri ve rakip oryantasyonu

¢ Fonksiyonlararasi koordinasyon

Pazarlama oryantasyonu kavrami bircok arastirmaci tarafindan benzer sekilde tanimlan-
mugtir. En ¢ok kabul géren yaklagimlardan olan kavram su sekilde tanimlamaktadirlar:

“Pazarlama oryantasyonu; alicilar i¢in iistiin deger ve igletmeler i¢in siirekli {istiin perfor-
mans yaratmak i¢cin gereken davraniglari en etkin ve en etkili bir sekilde yaratan organi-
zasyon kiiltiiriidiir”( Appiah-Adu ve ark,1998,198).

Berkowitz ve arkadaglar1 (2000, 21), bir isletmenin pazarlama yonelimli olarak miitalaa
edilebilmesi i¢in asagidaki noktalar {izerinde yogunlagsmasi gerektigini belirtmiglerdir:

1. Miisterinin ihtiyaclari ve rakiplerin kapasitesi hakkinda siirekli olarak bilgi toplamak,
2. Elde ettigi bu bilgileri isletmenin diger boliimleriyle paylagsmak,

3. Bilgiyi miisteri degeri yaratma amaciyla kullanmak.

Isletmelerin pazar yonelimli olabilmeleri i¢in; pazarlariyla ilgili bilgileri toplamak ve ana-
liz etmek amaciyla sistematik bir yontem gelistirmeleri gerekmektedir. Elde edilen bilgi-
ler daha sonra miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak i¢in uygun bir hizmet karmasi olustur-
ma agamasinda kullanilir ( Clabaugh Jr. ve arkadaglar1, 1982,9). Clabaugh ve arkadaginin
(1982) gelistirdikleri “Pazar Yonelimli Kurumsal Planlama” olarak bilinen bu yontem 3-
asamadan olusan bir stratejik planlama sistemidir.

115




Sosyal Bilimler Dergisi 2005/2

Sistemin birinci asamasinda; gevresel analiz yapilmaktadir. Sosyal, teknolojik, ekonomik
ve yasal gevre analizleri ile girdiler elde edilmektedir. Tkinci asamada; kurumsal firsatlar
analiz edilmektedir. Birinci asamada elde edilen girdiler ihtiya¢ ve kaynak olarak ayril-
maktadirlar. Son asamada ise, ¢iktilar elde edilmekte ve hedef pazarlar secilmektedir. Pa-
zar Yonelim Plani’ni olustururken, hedef ve amaglarin 6zetlendigi bir raporla baslanir.
Arastirmacilara gore saptanacak olan amag ve hedefler, siire¢-yonelimli olmak yerine, ¢ik-
ti-yonelimli olmak durumundadir.

Pazar Yonelimli Kurumsal Planlama yonteminin birinci asamasiin ¢evresel analizle bagla-
masinin énemi, benzer aragtirma bulgulartyla desteklenmistir. Aragtirma sonuglarina gore; dis
cevre faktorleri, isletmenin Pazar yonelim faaliyetlerini oldukca etkilemektedir (Pelham ve
Wilson, 1996). Appiah-Adu (1998), pazarlama oryantasyonuna etki eden 4-dis cevre fakto-
rliniin; talep degisimleri, iiriin, rekabet baskis1 ve iirlin teknolojisi oldugunu belirtir.

Tucker (1994), pazarlama yonelimi kavramini farkli bir yaklagimla ele alir. Tucker’a gore
pazarlama oryantasyonu, miisteri hizmetinin iki boyutundan bir tanesidir. Boyutlardan bi-
rincisi; fiziksel dagitimdir. Fiziksel dagitimda miisteri hizmeti, kanalin 6rgiitlenmesinde ve
kontroliinde bir ara¢ olarak gorev yapmaktadir.

Miisteri hizmeti, baz1 arastirmacilara gore; “bir sonraki satig islevi i¢in igletmeyi ve onun
miisterilerini birbirine baglayan biitiin faaliyetlerdir” seklinde, baz1 arastirmacilara gore ise;
“miisterilere fayda yaratan, ol¢iilebilir faaliyetler biitiinii” veya “hizmetin optimum diizeyi”
seklinde aciklanmaktadir ( Tucker, 1994, 32). Dolayisiyla miisteri hizmetinin etkin bir sekil-
de yonetilebilmesi igin isletmelerin pazarlama oryantasyon diizeyini yiikseltecek stratejiler
gelistirmeli ve bunlarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamalari gerekmektedir.

Isletmelerin pazarlama oryantasyon etkinliginin saglanmasi 6ncelikle kavramin dogru ve
eksiksiz anlagilmasi ile miimkiin olacaktir. Pazarlama oryantasyonuna yalnizca “iggéren”
bakis agisindan bakmak tek yanl ve miyopik bir yaklagim olacaktir. Ciinkii bdyle bir yak-
lagimla, “deger” tanimlamasinda miisterinin yasamsal rolii ihmal edilmis olacaktir. Ger-
cekte bir igletmenin tam olarak pazar yonelimli oldugunu sdyleyebilmek, ancak ve ancak
“miigterilerin algilarinin, isletmenin onlara 6nemli bir deger yarattig1” seklinde oldugunda
miimkiindiir ( Webb ve arkadaslar1, 2000,102).

Miisterileri i¢in yiiksek deger yaratmis isletme, miisteri memnuniyetini (=tatminini) yarat-
mis olacaktir (Odabasi, 1997). Memnuniyet, bir kisinin beklentilerine iligkin iirtinden aldi-
81 performansi karsilagtirmas: sonucu olugan zevk ve hayal kirikli§1 duygusudur ( Kotler,
1997, 40). Dolayisiyla miisterinin hizmet isletmesini pazar yonelimli olarak algilayabilme-
si icin gereken; memnuniyetinin saglanmig olmasi, bunun icin de igletmeden algiladig1 de-
gerin yiiksek olmasidir. Appiah-Adu (1998)’ya gore; alicilar icin en yiiksek diizeyde deger
yaratmak amaciyla yapilmast gereken seylerin en etkin ve en etkili sekilde yaratilmasini
saglayan sey; orgiit kiiltiirtidiir.

Orgiit kiiltiirii; “isletmenin calisanlarina ve miisterilerine yonelik politikalarina rehberlik
eden felsefe”( Dinger, 1998, 347) seklinde tanimlandigindan, miisteriye en yiiksek diizey-
de deger yaratilabilmesi, ancak bunun orgiit kiiltiirtinde yer alan miisteriye yonelik politi-
kalarin amaci olacak sekilde tanimlanmasi ile miimkiin olacaktir..

Miisteriye yonelik yiiksek deger saglamak, miisteri memnuniyeti yaratacaktir. Miisteri
memnuniyeti ile pazar oryantasyonu arasinda gii¢lii bir iligki olmasindan ( Webb ve arka-
daslar1, 2000, 102) dolay1, miisterisine yiiksek deger yaratan isletmenin, pazar oryantasyon
diizeyinin de yiiksek olacagi soylenebilir.
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3.2. Onceki Arastirmalar

Oryantasyon konusunda yapilmis aragtirmalari incelemeye baslamadan 6nce, kontenjans
yaklagimini hatirlamanin yarari olacagina inanilmaktadir. Kontenjans yaklagimina gore; bii-
tiin orgiitlere uygulanabilecek evrensel ilkeler yoktur ve tiim uygun yollar ayn1 diizeyde
bir etkinlige sahip degildirler (Ruekert, Walker ve Roering, 1985; Zeithaml, Varadarajan
ve Zeithaml, 1988). Bu bakis acis1 bircok pazarlama teorisinin temelini teskil eder (
McKee, Varadarajan ve Pride, 1989; Caruna ve Ark. 1999).

Kontenjans yaklasimi dikkate alindiginda, herhangi bir konuda yapilan aragtirmalardan el-
de edilen sonuglarin tiim isletmeler i¢in kesin olarak gecerli oldugunu varsaymak yanlig
olacaktir. Aragtirmamiza da bu yaklagimla bakilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Bu nokta-
da ornek olarak Angela Vickerstaff ( 2000)’m goriisiine yer vermek yerinde olacaktir.
Arastirmaci, yasal hizmetlerin pazarlanmasinda, pazarlama oryantasyonunun simirl bir dii-
zeyde kullanilabilecegini savunmaktadir. Bunun nedenini; bu tiir hizmetlerin pazarlanma-
sinda olduk¢a 6nemli engellerin olduguna baglamaktadir.

Oryantasyon konusunda yapilmig arastirmalar incelendiginde; oryantasyonun gesitli kav-
ramlarla olan iligkisinin incelendigi de goriilmektedir.

Appiah-Adu (1998) arastirmasinda, igletmelerin performansi ile pazar oryantasyonu ara-
sindaki iligkiyi koymaya caligmistir.200 biiyiik isletme iizerinde, 7-noktali likert 6l¢egini
kullanarak yaptig1 calisgmanin cevaplama orant %37 diizeyinde gergeklesmistir. Daha on-
ce yapilmis olan arastirma bulgularinin ( Narver ve Slater, 1990; Rueker, 1990; Jaworski
ve Kohli, 1990) tersine, pazar oryantasyonu ve isletme performansi arasinda pozitif bir
iligki bulamamigtir.

Caruana, Pitt, Berthon, 1999°da yaptiklar1 arastirmada, ayni konuda, pazar oryantasyonu
ve isletme performansi arasindaki iligki incelenmistir. Ingiltere’de faaliyet gosteren en bii-
yiik 1000 hizmet igletmesinin pazarlama yoneticilerine anket uygulamistir. Aragtirma bul-
gularina gore; pazar oryantasyonu ve isletme performansi arasinda bir iliskinin olmadig:
bulgusu elde edilmistir. Arastirma sonuglari, daha yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip olan
igletmelerin, miiteri beklentileri yonetiminde daha ¢ok etkinlik sagladiklarini ortaya koy-
mustur. Ayrica isletmenin giivenilirliginin isletme performansiyla pozitif yonde iliskili ol-
dugu kanitlanmugtir.

Appiah-Adu ve Ashok 1998’de, UK’da biyoteknoloji sektoriinde, 106 isletme iizerinde
pazar oryantasyonu ve performans iligkisi konusunu arastirmiglardir. Aragtirma sonuglari,
pazar oryantasyon diizeyi ile toplam performans arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu or-
taya koymustur. Ayrica arastirma, pazar oryantasyon diizeyinin Pazar payindaki biiylime
ile kar marji ile de pozitif bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur. Ancak, Pazar oryan-
tasyonunun yeni {liriin basarisi ile pozitif iligkili oldugu hipotezi red edilmistir.

Mengii¢ (1996), isletmenin pazar oryantasyonunun, satig giiciiniin tutum ve davraniglari-
na etkisini konu alan ¢aligmasini, Tiirkiye’de en biiyiik 500 sanayi igletmesi lizerinde ger-
ceklestirmigtir. Aragtirma sonuglarindan elde edilen bulgular soyledir:

o Isletmenin pazar oryantasyon diizeyi ne kadar biiyiik olursa, satis giiciiniin miisteri or-
yantasyon diizeyi o kadar biiyiiktiir.

o Igletmenin pazar oryantasyon diizeyi ne kadar yiiksek olursa, satig giiciiniin deneyim-
ledigi rol catismasi ile rol belirsizligi o kadar diisiik olur.
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e Igletmenin pazar oryantasyon diizeyi ne kadar yiiksek olursa, satis giiciiniin deneyim-
ledigi is tatmini o kadar biiyiik olur.

Aragtirma sonuclari, satig giicii tarafindan isletmenin pazar oryantasyon diizeyi yiiksek
olarak algilanirsa, daha yiiksek diizeyde miisteri yonelimli olacaklarini ve rol stresinin
azalacagini , sonug itibariyle orgiite baglilik ve is tatmin diizeylerinin yiikselecegini or-
taya koymustur.

Narver ve Slater (2000)’1n yaptig1 aragtirma sonucunda, pazar oryantasyonu ile yatirimin
getirisi arasinda 6nemli bir iligkinin oldugu bulgusu elde edilmistir.

Parasuraman, Berry ve Zeithaml (1983), hizmet igletmelerinin pazarlama oryantasyon dii-
zeylerini 6lgmiiglerdir. 1000 hizmet igletmesi lizerine yaptiklar1 aragtirmada, 5-noktali Li-
kert 6lcegini kullanmiglardir. Arastirmaya giren isletmelerin pazarlama oryantasyon diize-
yi 3.71 olarak gerceklesmistir. Arastirma sonuglarina gore, hizmet igletmeleri arasinda pa-
zarlama oryantasyon diizeyinde cok biiylik degisimler oldugu, ticari hizmet sunan isletme-
lerin (reklamcilik, temizlik, bakim-onarim) ortalamanin iizerinde pazarlama oryantasyon
diizeyine sahip olduklari, finansal hizmet ve eglence hizmeti veren isletmelerin pazarlama
oryantasyon diizeylerinin ortalamadan biraz daha iyi oldugu elde edilmistir. Ornege giren
igletmelerin pazarlama oryantasyon diizeyi ile igsletme hacmi arasindaki iligki test edilmis,
ancak bir iligki bulunamamugtir. Yogun rekabetin yasandigi sektorlerdeki oryantasyon dii-
zeyinin siddeti diisiik olan sektorlerden ve nispi rekabet durumu ortalamanin {izerinde olan
igletmelerin oryantasyon diizeyinin daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir.

4. ARASTIRMA METODOLOJISI

4.1. Kavramsal Model

Oryantasyon konusunda ¢alisma yapan arastirmacilarin biiyiik bir kismi Pazar veya pazar-
lama oryantasyonu tizerinde durmuslardir. Bazi arastirmacilar kendi l¢eklerini gelistirip
kullanirken ( Parasuraman ve ark., 1983; Narver ve Slater, 1990), bazilar1 da daha 6nce ya-
ratilmig olan 6lcekleri kullanmayi tercih etmiglerdir. Konu ile ilgili en ¢ok adi gecen 6lcek,
Narver ve Slater tarafindan, 1990 yilinda gelistirilen ve isletmelerin Pazar oryantasyonunu
olgmeye yarayan olgektir. Aragtirmacilar Pazar oryantasyonunu 3-alt 6lgek ile 6l¢miisler-
dir. Bu alt-6l¢ekler; miisteri oryantasyonu, rakip ortantasyonu ve boltimlerarasi koordinas-
yon bagliklariyla bir cok birimden olusmustur.

Lytle, Hom ve Mokwa (1998), oryantasyon konusuna farkli bir boyut kazandirmiglardir.
Ozellikle hizmet igletmelerinde oryantasyon kavramini, “Orgiitsel Hizmet-Oryantasyonu (
OHO)” ( Organizational Service-Orientation, OSO) seklinde ele almiglardir. Gelistirilen
olgek birimleri i¢in 7-noktalr Likert kullanilmistir. 3050 cevaplayiciya uygulanan anketle-
rin cevaplama orant %97 olmustur. Yapilan analizler 6l¢egin kapsamli, gecerli ve giiveni-
lir oldugunu gostermistir. Ancak arastirmacilar OHO 6l¢eginin ek revizyona, gecerliliginin
smanmasina gerek oldugunu ifade etmislerdir. Aragtirmacilar, OHO nun &lgegini gelistir-
me siirecinde, 12 derinligine miilakat ve 2 odak grup goriismesi yapmuslardir. Bu goriis-
melerden ve literatiirden elde edilen veriler sonucunda dlgek birimleri olusturulmustur.
Hazirlanan 6lgegin kalitesini arttirmak igin, 6lgek 2 6n teste tabii tutulmustur. Ayrica 7 aka-
demisyen ve 4 yoneticiden olusan eksperler se¢ilmis, dl¢ekle ilgili bilimsel ve pratik uy-
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gulamalar dogrultusunda goriisler alinmustir. 35 degiskenden olusan 6l¢ek faktor analizi-
ne tabii tutulmus, analiz sonucunda 10-faktor elde edilmistir. Bunlar; Miisteriyle Iliski,is-
goren Yetkisi, Hizmet Teknolojisi, Hizmet Basarisizhigmi Onleme, Hizmet Basarisizligmi
1yile§tirme, Hizmet Standartlarini {letme, Hizmet Vizyonu, Hizmette Liderlik, Hizmet
Tegvikleri, Hizmet Egitimi’dir.

Konuyla ilgili olarak yapilan diger arastirmalar Hizmet-Oryantasyonunun kar, biiyiime,
miisteri memnuniyeti ve sadakat gibi onemli orgiitsel ¢iktilara neden oldugunu ortaya kon-
mustur (Heskett, Sasser, Schlesinger,1997; Henkoff, 1994; Rust, Zahorik, Kening-
ham,1996; Schneider, Bowen, 1995).

Aragtirmada hizmet sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin yonelim diizeylerinin kap-
samli bir sekilde 6l¢iilmesi hedeflendiginden, Lytle ve arkadaslari tarafindan yaratilan, 35
degiskenden olusan dlgegin kullaniimasi uygun goriilmiistiir. Orgiitsel Hizmet Oryantas-
yonu (OHO)’nu tanimlamak gerekirse; “hizmet iistiinliigii yaratan ve sunan hizmet
davramislarini desteklemek ve ddiillendirmek icin tasarlanan, nispeten devam eden
politikalar, uygulamalar ve prosediirlerden olusan temel bir setin, organizasyonun
tiimiinde benimsenmesidir ( Lytle ve Ark., 1998, 459).

Aragtirmada Parasuraman, Berry ve Zeithaml ( 1983)’1n arastirmalarinda aradiklart iligki-
ler olan; pazarlama oryantasyonu ile;

e igletmenin pazarlarinin cografik yayilimi,
e sanayi igerisindeki rekabet diizeyi,
* igletmenin nispi rekabet durumu

arasindaki iligkiler incelenecektir. Pazarin cografik yayilimi; yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslararas olarak, sanayi igerisindeki rekabet diizeyi; ¢ok zayif, siddetli ve cok siddetli
olarak, isletmenin nispi rekabet durumu ise; ortalama veya ortalama alt1 ve ortalama iistii
olarak ol¢iilmiistiir (Parasuraman ve arkadaglari, 1983, 30).

Sekill. Arastirma Modeli

Miisteriyle fliki Isgoren Yetkisi
Orgiitsel
Hizmet
Oryantasyonu
Hizmet Tegvikleri
Hizmet Egitimi Personel Verimliligi
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4.2. Arastirma Hipotezleri

Aragtirmanin amacinda belirtildigi gibi, Antakya’da 4-farkli hizmet dalinda faaliyet goste-
ren hizmet igletmelerinin Orgiitsel Hizmet-Oryantasyonu diizeyleri olciilecektir. Aragtir-
manin ana hipotezi;

“Ha: Dogal yapilarina gore siniflandiriimig hizmet isletmelerinin, Orgiitsel Hizmet-Oryan-
tasyon diizeyleri farklidir” geklindedir.

Bu hipotezin yani sira alt hipotezler de test edilmek istenmistir. Bu alt hipotezler sunlardir:

H;: Genis cografik alana dagilmig miisterilere hizmet veren isletmelerin OHO diizeyi, yal-
nizca yerel miisterilere hizmet veren isletmelere gore daha yiiksektir.

H,: Yogun rekabetin yasandig1 sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin OHO diizeyi, re-
kabet siddetinin diisiik oldugu sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerden daha yiiksektir.

Hj;: Ayni sektordeki isletmeler igerisinde, nispi rekabet durumu yiiksek olan igletmelerin
OHO diizeyi, diisiik olan isletmelere gore daha yiiksektir.

4.3. Anakiitle

Aragtirma Antakya ilgesinde faaliyet gosteren 4-hizmet dali igletmeleri iizerine yapilmustir.
Hizmetleri dogal yapilarina gore siniflandiran semadan (Lovelock, 1996, 29) her gruba gi-
ren hizmet dallarindan bir tanesi se¢ilmistir. Bu hizmetler; insan bedenine yonelik hizmet-
lerden yolcu tagimaciligl, miisterinin mal/miilkiine yonelik hizmetlerden uluslar arasi tasi-
macilik hizmeti, miisterinin zihnine yonelik hizmetlerden egitim hizmeti veren dersaneler
ve bilgi ve giivene dayali hizmetlerden muhasebecilik hizmet dallar1 secilmistir.Aragtirma
kapsamina giren tiim isletmeler kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerdir.

Secilen sektorler itibariyle 6rneklemeye gerek goriismemis ve anakiitle birimlerinin hepsi
tamsayim uygulanarak arastirmaya alinmigtir. Arastirmaya giren hizmet dalariin anakiitle
hacmi ile cevaplayicilarin cevaplama orani asagidaki sekilde gergeklesmistir.

Tablo 1
Cevaplanan

Hizmet Dal Anakiitle Anket

Hacmi Sayis1 ve %si
Mubhasebe H. 92 58 63
Yolcu 12 10 83
Tagimacilifs H.
Egitim H. 15 15 100
Ulus.Tagimacilik | 23 7 30
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Anketlere yanit vermek istemeyen isletme yoneticilerinin neden olarak gosterdikleri
ortak agiklama “prensip olarak anket doldurmayi red ettikleri” seklindedir. Bu agikla-
manin ¢aligmaya yansitilmasinin nedeni; bilimsel ¢cevre acisindan 6nemli oldugu inanci
tagindigindandir.

4.4. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir. Anketler anketor-
ler araciligiyla cevaplayicilara kisisel gortisme yapilarak uygulanmistir. Anketor se¢imi ti-
tizlikle yapilmig ve sahaya gondermeden 6nce gereken egitim verilmisgtir.

5. ARASTIRMA KISIT VE SINIRLILIKLARI

Aragtirma maliyet kisid1 nedeniyle smirh bir cografik alanda yapilmigtir. Bu nedenle elde edi-
len bulgulardan bir genelleme yapmak olasi degildir. Ayrica aragtirma kapsamina giren hiz-
met dallar1 da genisletilebilir. fleride yapilacak arastirmalar icin aragtirma kapsanu genisleti-
lerek ulusal diizeyde hizmet veren isletmelerin oryantasyon diizeyinin ortaya konulmasi ve
gelismis tilkelerde yapilan arastirmalarla karsilastirmalarin yapilmast diisiiniilebilir.

5.ANALIZ VE SONUCLAR

Arastirmada kullanilan 6l¢egin Amerike Birlesik Devletleri’nde gelistirilmis olmasi, bas-
ka bir anlatimla tilkemizden oldukga farkli kiiltiirel ve sosyal bir ¢evrede yapilan bir ¢alig-
ma olmast dolayisiyla, tilkemiz isletmeleri iizerine uygulandiktan sonra 6l¢egin giivenilir
olup olmadiginin test edilme geregi diisiiniilmiis ve yapilan giivenilirlik analizinde Cron-
bach Alpha 0.9699 gibi yiiksek bir diizey elde edilmistir.

Olcegin Yapisal Gecerliligi

Bir ol¢egin yapisal gecerliligi ( construct validity); 6l¢iilmek istenen kavramin birbiriyle
iligkisi olmayan ol¢eklerle dlciildiigiinde, sonuclar arasindaki korelasyonun diizeyi ile il-
gilidir ( Parasuraman, Berry, Zeithaml, 1991, 431). Orgiitsel Hizmet Oryantasyonu (OHO)
Olceginin yapisal gecerliligini 6lgmek amaciyla regresyon analizi kullanilmigtir. OHO de-
gerleri ile yoneticilere Toplam Yonelim Puani ( TYP) olarak sorulan 10-noktali 6l¢ek ana-
lize tabii tutulmugtur.Y 6neticilerden elde edilen Toplam Yo6nelim Puani bagiml degisken
ve faktor analizi sonucu elde edilen faktorlerin skorlar1 bagimsiz degiskenler olmak lizere
regresyon analizi yapilmistir (R=0.812, R2=0.659, Adj R=0.639). Analizde, TYP deger-
lerindeki varyansi aciklamada OHO degerlerinin giiciiniin ne oldugu arastirilmistir. Analiz
sonuglar1 %5 giivenlik diizeyinde OHO 06l¢egi degerlerinin TYP 6l¢cegindeki varyansi agik-
lamada % 81 oraninda bir katki sagladigin1 ortaya koymustur. Bu sonug regresyon analizi-
ne giren boyutlarin toplam yonelim puanini agiklamada % 81 oraninda bir giice sahip ol-
dugunu gostermektedir. Faktorlerin anlamlilik diizeyleri incelendiginde ( 0.000) anlamlilik
diizeyinde olan faktorlerin F1, F2, F3 ve F4 oldugu goriilebilir ( Tablo 1-b). Bu faktorle-
rin regresyon katsayilaria bakildiginda; en yiiksek katsayiya sahip faktoriin F2 (Miisteri
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Mliskisi), 2.siradaki faktoriin F1(Hizmet Tesvikleri) ve sirasi ile F4 (Personel Verimliligi) ile
F3 (Hizmet Egitimi)’nin geldigi goriilebilir. Yapilan regresyon analizi sonucu anlamli bu-
lunmustur ( F=32.482, anl=0.000). Bu sonug¢; OHO 6l¢egi ile TYP arasindaki iliskinin an-
laml1 oldugu ve OHO o6l¢eginin yapisal gecerliliginin oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsamina giren isletmelerin tabii olduklar1 hizmet sektorlerinin
ortalama OHO puanlari:

Asagidaki oranlar incelendiginde en yiiksek oryantasyon diizeyi miisterilerin mal/miilkiine
yonelik hizmet dali kapsamina giren uluslar arasi yiik tasima hizmeti veren igletmelerinindir.

Tablo 2. Farkl Hizmet Sanayilerine Iliskin Ort. OHO Puanlaru

Ort.OHO
Sanayi Dah isletme Sayisi Puanm
1-Muhasebecilik Hizmeti 58 5,28
2-Egitim Hizmeti 15 5,89
3-Uluslararas: Yiik Tasima H. 7 6,18
4-Yolcu Tagima Hizmeti 10 6,06
ORTALAMA OHO PUANI 90 5,85

En diisiik oryantasyon puani ise bilgi ve giivene dayali hizmet grubuna giren muhasebeci-
lik hizmeti veren igletmelerinindir. Hizmet sektorleri icerisinde yalnizca bilgi ve giivene
dayal1 hizmetler kategorisine giren isletmeler ortalama OHO puaninin altinda bir skora sa-
hiptir. Diger ti¢c hizmet sektoriindeki ortalama OHO puanti, tiim sektorler itibariyle elde edi-
len OHO puaninin da iistiindedir.Ancak tiim sektorler icerisinde en yiiksek ortalamaya sa-
hip olan hizmet dali miisterinin mal/miilkiine yonelik olan hizmettir.
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Tablo 3. Hizmet Isletmelerinin Karakteristikleriyle Ilgili OHO Puanlart

Isletme Karakteristigi Isletme Sayis1 Ort.OHO Puanr*
A) Pazarm Cografik Yayilimi
-Yerel 66 543
-Bolgesel 7 5,59
-Ulusal 5 5,48
-Uluslar arasi 12 6,08
B) Sanayi icindeki Rekabet Diizeyi
-Cok zayif 15 5,50
-Yogun 50 5,50
-Cok Yogun 25 5,63
C) Nispi Rekabet Durumu
-Ortalama veya Ort.Alt1 65 5,50
-Ortalama Ustii 25 5,62

*Ortalama Puan 1’den 7’ye kadar OHO o6l¢egi lizerindendir.

Yukarida gosterilen hizmet isletmelerinin ortalama OHO puanlar incelendiginde; uluslar
arast hizmet faaliyetinde bulunan igletmelerin OHO puanlar1 diger hizmet dallarinda faali-
yet gosteren isletmelerden daha yiiksektir. Sanayideki rekabet diizeyi dikkate alindiginda;
cok yogun rekabetin yasandig1 sektorlerde oryantasyon diizeyi diger sektorlere gore daha
yiiksektir. Ayrica ayni sektorde olup, rekabet diizeyi ortalamanin iistiinde olan isgletmelerin
oryantasyon diizeyi,diger igletmelere gore daha yiiksektir. Tablodaki ortalama OHO puan-
lar1 arasinda goriinen farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig1 hipotez testle-
ri ile test edilmistir.

Giivenilirlik analizinden sonra hipotez testlerine gec¢ilmistir. Hipotezler %95 giivenlik dii-
zeyinde test edilmisgtir.

H,, Hipotezinin Testi:

Aragtirmanin ana hipotezi olan Ha; gruplar arasinda aritmetik ortalamalar arasindaki far-
kin olup olmadigi ile test edilmistir. Tablo 2 incelendiginde; Varyans homojenligi testinde,
varyanslarin homojen olmadig1 sonucu elde edilmistir ( Levene Istatistigi= 0,568; Anlam-
Iilik= 0,638). Bu nedenle yapilan varyans analizinde,”Tamhane Coklu Karsilagtirmalar’
dikkate alinmigtir. Anova testi sonucu test anlamli bulunmustur ( sig: 0.007). Analiz sonug-
lar1 incelendiginde 4 hizmet dal1 igerisinde yalnizca 1. gruba giren hizmet dali ile 3.gruba
giren hizmet dal1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir.1.grup “insan bedenine yo-
nelik hizmetler”, 3.grup “miisterinin mal/miilkiine yonelik hizmetler” kategorisine gir-
mektedir. Elde edilen bu sonug¢ asagidaki bi¢imde yorumlanabilir:
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Hizmetler dogal yapilarina gore siniflandirildiginda, miisterinin mal/miilkiine yonelik hiz-
metler somut hizmetler kategorisinde, bilgi ve giivene dayali hizmetler ise soyut hizmetler
kategorisinde yer alirlar. Miisterinin mal/miilkiine yonelik hizmetlerde miisteri degeri ya-
ratmada kullanilan, oryantasyona etki edebilecek bilgiye daha kolay ulagilmakta, bu bilgi
daha kolay degerlenmekte ve olciilebilmektedir. Bir bagka anlatimla hizmete konu olan
performansin somut olmasi durumu soyut olmas: durumundan daha kolaylar saglamakta,
gorsel olmasindan dogan avantajlardan yararlanabilmektedir. Ciinkii miisteriler bes duyu-
lart ile algilayabildikleri olgulart daha kolay ve net bir bigimde degerleyebilir, beklentile-
rine sekil verebilirler. Bilgi; hizmet ¢iktisinin en soyut olanidir. Dolayisiyla yerine getirilen
hizmetin miisteri tarafindan 6l¢iilebilmesinin ve degerlendirilebilmesinin saglanmasi kolay
degildir. Bu ozelliklerinden dolay:r miisteri degerini arttirma ve bunun miisteriler tarafin-
dan yiiksek diizeyli deger olarak algilanmasini saglamak diger hizmet dallarina gore daha
zor olacagindan bu durum oryantasyon diizeyine de yansimis olabilir. Diger taraftan miis-
terinin mal/miilkiine yonelik hizmetlerin, somut bir mamule yapilmuis faaliyetler olmasi do-
layistyla daha kolay degerlenmeleri miimkiindiir. Bu nedenle miisteri hizmeti hedefleri ve
standartlart ulagilabilir bir diizeyde ve kolaylikla saptanabilir. Boylece hizmetin perfor-
mans kontrolii daha etkin yapilabilir ve eksikliklerin giderilmesi, performans iyilestirme-
leri ile oryantasyon diizeyi da arttirilabilir.

H, Hipotezinin Testi:

H; hipotezinin testi 2-ana kiitle aritmetik ortalamalar farki ile yapilmigtir. Varyans homo-
jenligi testinde varyanslarin homojen olmadig1 goriilmiiltiir (Tablo 3, anl: 0.936). Analiz
sonucunda testin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucu elde edilmistir (anl:0.226).
Hizmetin cografik yayilimmin oryantasyon diizeyinde bir farkliliga neden olmadig: bulgu-
su Parasuraman ve ark.( 1983) nin elde ettigi bulgularin aksine bir sonugtur .

H, Hipotezinin Testi:

H, hipotezinin testi 2-ana kiitle aritmetik ortalamalar farki ile yapilmigtir. Tablo 4’de gos-

terilen varyans homojenligi testinde varyanslarin homojen olmadigi goriilmiis ( anl: 0.267)
ve Anova testi sonucunda testin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucu elde edilmig-
tir (anl:0.851).

Aragtirma sonuglarina gore; rekabetin yogun yasandigi sektorlerdeki isletmeler ile diger
sektorlereki isletmelerin oryantasyon diizeyleri arasindaki fark Parasuraman ve arkadasla-
rinin (1983) aksine anlaml ¢ikmamustir.

Hj; Hipotezinin Testi:

Hj; hipotezinin testi 2-ana kiitle aritmetik ortalamalar fark: ile yapilmistir. Varyans homo-
jenligi testinde varyanslarin homojen olmadig1 goriilmiis ( anl:0.432) ve analiz sonucunda
testin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucu elde edilmistir (anl:0.625) (Tablo 5). Sa-
nayideki rekabet durumu incelendiginde, rekabet durumu rakiplerinden daha yiiksek olan
isletmeler ile digerleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.
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Faktor Analizi

Isletmelerin rgiitsel oryantasyon diizeyini belirleyen 35 adet degiskeni smiflandirarak da-
ha az sayida degisken elde etmek amaciyla faktor analizi uygulanmigtir.

Faktor analizinin uygulanabilirligi sinanmig olup, KMO ve Barlett testinde Kaiser-Me-
yer-Olkin 6l¢iisii 0.890 (anl: 0.000) olarak elde edilmistir. Bu oran veri setine Faktor
analizinin uygulanabilir oldugunu ortaya koymaktadir ( KMO test sonuglarinin %60’in
iistiinde olmasi arzulanir) ( Nakip, 2003, 450). Bartlett testinin gecerli olmast analiz so-
nuglarinin anlamli oldugunu géstermektesir. Varimax rotasyonu sonucunda, 6z degerle-
ri birden biiyiik olmasi itibariyle 35 degisken 5 boyuta indirgenmistir. Tablo 6’da gos-
terilen sonuglar incelendiginde, 5 boyuttan olusan faktorlerin toplam varyansin %72 si-
ni agikladig goriilmiistiir.

Elde edilen 5 faktor itibariyle her bir faktore atanan degiskenler ve faktor yiikleri “Rotas-
yona Ugramis Bilesen Matrisi” tablosundaki gibidir (Tablo 6). Elde edilen 5 faktorii en iyi
aciklayan degiskenler soyledir:

Faktor 1: Hizmet Tesvikleri

1. Faktoriin toplam varyans icindeki pay1 %18’dir. Bu faktoriin temsil edebildigi degis-
kenler 0.683 orani ile D20, 0.676 orani ile D29, 0.646 oram ile D8, 0.635 orani ile D27,
0.624 oran ile D30 ve 0.613 oranlar ile D31 ve D32’dir.

1. Faktore atanan degigkenler asagida olup, bu faktor “Hizmet Tegvikleri” olarak

adlandirdmigtir:
1. D20 : Fonksiyonlararasi esgiidiim
2. D29 :lIsgoren yeteneginin arttirilmasi
3. D8 : Hizmet kalitesini yiikselten teknoloji kullanim1
4. D27 : Hizmet kalitesinin diizenli 6l¢tilmesi
5. D30 : Yonetimin liderligi
6. D31 : Hizmet kalitesini yiikseltmek amaciyla yonetimin tegvigi
7. D32 : Miisteri hizmeti i¢in 6diillendirme
8. D9 :lIsgoren faaliyetlerini destekleyen teknoloji
9. D16 : Hizmet garantisi

10. D7 : Hizmet degerinin arttirilmasi

Faktor 2: Miisteriyle liski

2. Faktoriin toplam varyans icindeki pay1 %17’dir. Bu faktoriin temsil edebildigi degis-
kenler 0.0.79 faktor yiikii ile D1, 0.77 orani ile D2, 0.72 orani ile D3, 0.68 orani ile D4,
0.67 oran ile D12’dir.
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2. Faktore atanan degiskenler asagida olup, bu faktsr “Miisteriyle fliski” olarak
adlandirlmigtir:

11. D1 : Miisteri Ilgisi

12. D2 : Isgorenin is tamm diginda miisteriye gosterdigi extra ilgi

13. D3 : Miisteriye kibar tavir

14. D4 : Miisteriye saglanan hizmete ulagma kolaylig1

15. D12 : Miisteriyi dinleme

16. D10 : Miisterinin karsilasacagi olasi problemleri 6nleme sistemi

17. D25 : Yonetimin hizmet kalitesinin 6nemini iggdrenlere benimsetmesi

18. D11 : Isgorenin miisterinin karsilasacagi olasi problemleri 6nleme cabasi

Faktor 3: Hizmet Egitimi

3.Faktor toplam varyans i¢inde %16’lik bir paya sahiptir. 3.Faktore atanan degiskenler
icinde; 0.75 orant ile D35, 0.68 orani ile D26, 0.67 orani ile D34, 0.64 orani ile D33 en yiik-
sek faktor yiiklerine sahiptir.

3. Faktore atanan degiskenler asagida olup, bu faktor “Hizmet Egitimi” olarak
adlandirmigtir:

19. D35 : Miisteriyle temas konusundaki egitim

20. D26 : Yonetimin temas personeli ve miisteriyle iligkisi
21. D34 : Kaliteli hizmet egitimi

22. D33 : Bireysel gelisim egitimi

23. D15 : Satis sonrasi takip diizeyi

24. D14 : Problem coziicii gruplarin mevcudiyeti

25. D28 : Yonetimin hizmeti kontrolii

Faktor 4: Personel Verimliligi

4 Faktor toplam varyans iginde %14°liik bir paya sahiptir. Bu faktorii en iyi agiklayan de-
giskenler; 0.74’liik pay ile D24 ve 0.72’lik pay ile D23 degiskenleridir.

4. Faktore atanan degiskenler asagida olup, bu faktor “Personel Verililigi”’ olarak
adlandirllmigtir:

26. D24 : Miisteri odakli hizmetin amag edinilmesi
27. D23 : Miisterinin hizmet firsat1 olarak kabul edilmesi
28. D22 : Hizmet giivenilirligi

29. D21 : Hizmet performans ol¢iilerinin personele iletilmesi
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30. D13 : Miisteri sikayetlerini ele alma sistemi
31. D18 : Miisteri aragtirmalarinin iggorene iletilmesi
32. D17 : Basarisizlik noktalarm belirleyen isletme i¢i standartlar

33. D19 : Isgorenin hizmet standartlarini anlamasini saglama

Faktor 5: isgoren Yetkisi

5.Faktoriin toplam varyansi agiklama oran1 %6’dir. Bu faktore atanan degigkenler; 0.83
orani ile D6 ve 0.79 orani ile D5 degiskenleridir.

5. Faktore atanan degiskenler asagida olup, bu faktor “Isgoren Yetkisi” olarak
adlandirimigtir:

34. D6 : Isgoren otorite ve yetkisi

35. D5 : Isgorenin 6nemli miisteri kararlarini tek bagina alma serbestisi

6. YORUM VE ONERILER

Literatiir incelemesi ve elde edilen bulgular gostermektedir ki; hizmet isletmelerinin or-
yantasyon diizeyleri ile isletme performansi, biiytime, kar marji, rekabet diizeyi, nispi re-
kabet durumu, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati ve yatirimin getirisi arasinda pozi-
tif bir iligki mevcuttur. Dolayistyla hizmet isletmelerinin “hizmet oryantasyonu’’nun ne ol-
dugunu, yiiksek diizeyli hizmetin yaratilmasi ve sunulmasinda hangi “hizmet uygulamala-
r’’nin gerekli oldugunu belirlemeleri ve oryantasyon diizeyini belli araliklarla 6lgmeleri
gerekmektedir. Bu konuda yapilacak ihmalin 6rgiitiin uzun-dénemli performansina olum-
suz etki edecegi agikardir.

Hizmet Isletmelerinin Orgiitsel Hizmet Oryantasyon (OHO) diizeylerini 6lgmeye yarayan
ve A.B.D.de gelistirilen 6lcegin glivenilirligi yapilan bu arastirmada da yiiksek bulunmusg-
tur. Dolayistyla OHO 6lcegi ile yapilan bu aragtirmanin sonuglarina giivenilebilir.

Olgegin yapisal gecerlilik sonuglarina dayanilarak 6lcegin Miisteriyle Iliski (F2), Hiz-
met Tegvikleri (F1), Personel Verimliligi (F4) ve Hizmet Egitimi (F3) boyutlar1 anlamhi
bulunmustur.

Aragtirma bulgular uluslar aras1 hizmet sunan, yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren
isletmelerin OHO puanlarinin, bolgesel alanda hizmet sunan, rekabet siddetinin daha az
oldugu pazarlarda hizmet sunan igletmelerin puanlarindan daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Ancak bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulgusu elde edilmisgtir.

Hizmet isletmelerinin oryantasyon diizeylerinin dogal yapilarina gore ancak 2 grup arasinda
farklilik gosterdigi ve bu gruplarm 1. ve 3. gruplar oldugu tespit edilmistir. 1.grup olan “bil-
gi ve giivene dayali hizmetler” ile 3. grup olan “miisterinin mal/miilkiine yonelik hizmet-
ler”arasindaki farkin anlamli oldugu bulgusunun temel nedeni miisterinin somut hizmetleri
(insan bedenine yonelik hizmetler ve miisterinin mal/miilkiine yonelik hizmetler) soyut hiz-
metlerden ( insan zihnine yonelik hizmetler ve bilgi ve giivene dayali hizmetler) daha kolay
ve net bir sekilde algilayabilmeleri olabilir. Miisterilerin algilari, dnceki deneyimlerinden ve
elde ettikleri bilgiler sonucunda sekillenen beklentilerden etkilenir. Somut olgular soyut
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olanlardan daha net bir sekilde degerlenebildiginden, bu olgular cercevesinde yapilacak iyi-
lestirmeler de daha yerinde ve beklentilerle daha yiiksek diizeyde ortiisen nitelikte olacaktir.
Dolayistyla bir hizmet igletmesinin faaliyet alan1 somut hizmet sinifina giriyor ise, oryantas-
yon diizeyini daha iist diizeylere ¢ekebilme avantajima sahip anlamina gelmektedir.

Bilgi hizmet ¢iktisinin en soyut olanidir. Bu hizmeti genellikle profesyoneller verirler ve ge-
nellikle miisterinin hizmet saglayicisi ile yiiz yiize iligkisine ihtiya¢ gosterir. Bu nedenle bu
gruba giren isletmelerin personelin miisteriyle iligkisine, miisteriye gosterdikleri ilgiye,
miisteriyi dinlemeye, miisteriyle temas, kaliteli hizmet ve bireysel geligim alanlarinda egi-
time agirlik vermesi gerekmektedir. Diger grup olan miisterinin mal/miilkiine yonelik hiz-
metlerde miisteri, hizmeti yerine getiren personelle minimum diizeyde iligki kurar veya
hi¢ kurmaz. Dolayisiyla bu alandaki igletmeler icin dikkate alinacak oncelikli noktalar ;
hizmetin giivenilirligini yiikseltilmesi, hizmet performansinin 6l¢iilmesi ve bunun persone-
le iletilmesinin saglanmasi, miisteri sikayetlerinin hizmet personeline iletilmesi ve bunun
icin en uygun sistemin gelistirilmesi, hizmet basarisizlik noktalarini belirleyen firma ici
standartlarin gelistirilmesi ve bu standartlarin iggorenlerce anlagilmasinin saglanmasidir.

Miisteriyle yiiksek diizeyde ilgilenen, personeline miisteriye tavir ve tutumu miisteri mem-
nuniyeti sonucunu yaratacak egitimi veren, miisteri yonelimli hizmet yaratmayi ilke edi-
nen, hizmet kalitesini iyilestiren isletmelerin Orgiitsel hizmet yonelim diizeyleri yiiksek
olacaktir.

Elde edilen bulgular 1s181inda hizmet igletmeleri icin asagidaki onerilerde bulunulabilir:

o Isgorenler orgiitii “yiiksek-hizmet yonelimli” olarak algiladiklarinda, miisteriler hiz-
met deneyimini daha olumlu degerlediklerinden, isgdrenlerin hizmet oryantasyonunu
dikkate alarak faaliyetlerini yerine getirmelerinin saglanmast,

e Miisterilere sunulan hizmetin kalitesinin orgiitiin performans basarisi i¢in kritik bir
onem tasidigindan, hizmet kalitesini iyilestirme cabalart i¢inde olmalari, kalite stan-
dartlari belirleyip, belli araliklarla lcerek, standart ile mevcut durum arasindaki fark-
larin nerelerde oldugunu ve bunlar1 nasil gidereceklerini tespit etmeleri,

 Isyerinde yoneticinin liderlik davranisinin belli bir diizeyde hizmet kalitesine ve orgiit-
sel performansa direkt etki ettigi bilinciyle davranmalari,

e Miisterilere NASIL muamele edildigi, direkt olarak miisterilerin hizmet performansi
ve memnuniyetlerini etkiledigini temel alarak isgoren egitiminde bu konuya gereken
Onemin verilmesini saglamalari,

e Miisterilerin hizmet performans algilarini olumlu kilmak i¢in hizmet karsilagmalar1 si-
rasinda kullanilacak “altin kurallar”in yaratilmasini ve onlara iglerlik kazandirilmasin
saglamalari,

e Hizmet igletmesinin basarisina etki eden diger bir faktoriin hizmet kalitesinde tutarliligin
temin edilmesi gercegini dikkate alarak kalite standartlarin siirekli kontrol etmeleri,

e Hizmet sisteminin etkin ¢aligmasi i¢in olusturulan hizmet standartlarinin orgiitiin tim
tiyeleri tarafindan anlagilmasint saglamalari,

o Isgorenlerin hizmet-yonelimli davranmalarii tesvik etmek amaciyla bir 6diillendirme
sisteminin olugturmalar1 6nerilebilir.
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Ileride yapilacak arastirmalar icin arastiricilarin daha genis bir arastirma cercevesinde ve
daha fazla ve farkli hizmet dallar1 arasindaki oryantasyon diizeylerini incelemeleri, hiz-
metlerin dogal yap1 farkliliginin oryantasyon diizeylerine olan etkisini ortaya koymalari
onerilebilir.
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Tablo 1. Olgegin Yapisal Gegerliligi

a) Katkisal Tablosu
Stnd.Edilm Stnd.Edilm t Anlamlilk. Kolinear
emis is istatistikler
Katsayilar Katsayilar
Model B Std.Hata Beta Tolerans
1 (Sabit) 7,656 112 68,584 ,000

REGR factor ,740 112 420 6,596 ,000 1,000
score 1 for
analysis 1

REGR factor ,784 112 445 6,986 ,000 1,000
score 2 for
analysis 1

REGR factor ,554 112 314 4,932 ,000 1,000
score 3 for
analysis 1

REGR factor 734 112 416 6,535 ,000 1,000
score 4 for
analysis 1

REGR factor ,197 112 112 1,754 ,083 1,000
score 5 for
analysis 1

a Bagimli Degisken: TYP
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b) ANOVA (Regresyon)
Kareler
Model Toplam df Ort.Karesi F Anl.
1 Regresyon 182,126 5 36,425 32,482 ,000(a)
Artik 94,196 84 1,121
Toplam 276,322 89
Tablo 2. H ,‘min Analiz Sonuglar
Levene
1statisti§i df1 df2 Anlamlilik
5368 3 86 638
b) ANOVA
Kareler
Toplami df Ort Kare F Sig
Gruplararas: 11,292 3 3,764 4317 007
Gruplarigi 74,981 86 872
Toplam 86,273 89
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¢) Coklu karsilagtrma
Tablo 3. H; ’min Analiz Sonuglar

%95 Giivenlik Diizeyi

A A Ort Fark Std:Hata | Anlamlilik Alt Sinir Ust Sir
Tukey 1 2 6073 | 27048 119 -1,3160 1013
HSD 3 -2993 37361 083 18782 0796
4 -T797 31972 077 -1,6174 L0580
y ! 6073 27048 119 -1013 1,3160
3 -,2920 42741 903 -1,4118 8278
4 14| 38120 969 L1711 8264
3 1 8993 | 37361 083 - 0796 1,8782
2 2920|4274 903 -82718 1,4118
4 1196 46015 994 -1,0860 1,3252
4 1 J197| 31972 on -,0580 16174
2 724 | 38120 969 - 8264 1,171
3 L1196 | 46015 994 -1,3252 1,0860
Tamhane 1 1 -6073 26307 167 -1,3614 1467
3 -8993 | 25684 030 -1,7242 - 0744
4 19T 28477 091 -1,6482 0887
2 1 6073 | 26307 167 - 1467 1,3614
3 52920 31809 938 -1,2364 6525
4 1724 34104 997 -1,1634 8187
3 1 8993 | 25684 030 0744 1,7242
2 2920| 31809 938 -6525 1,2364
4 196 | 33625 1,000 - 8986 1,1377
4 1 J197| 28477 091 -0887 1,6482
2 724 34104 997 -8187 1,1634
3 L1196 33625 1,000 -1,1377 8986

a) H1’in Varyans Homojenligi Testi
TOHO
Levene
istatistigi dfl df2 Anlamlilik
,140 3 86 936
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b) ANOVA
OHO
KarelerTo
plami df Ort karesi F Sig.
gruplararasi 4,236 3 1,412 1,480 226
Gruplarici 82,037 86 ,954
Toplam 86,273 89
Tablo 4. H2’nin Analiz sonuglar
a) H2’nin Varyans Homojenligi Testi
TOHO
Levene
Istatistigi dfl df2 Anlamlilik
1,342 2 87 267
b) ANOVA
TOHO
Kareler
Toplami df OrtKare F Anl.
Gruplararas 321 2 ,160 162 851
Gruplarigi 85,953 87 ,988
Toplam 86,273 89
Tablo 5. H; ’iin Analiz Sonuglart
a) H3’iin Varyans Homojenligi Testi
TOHO
Levene
istatistigi dfl df2 Anlamlilik
,623 1 88 432
b) ANAVO
Kareler
Toplamt df Ort Kare F Anl.
Gruplararas 235 1 235 241 ,625
Gruplarigi 86,038 88 978
Toplam 86,273 89
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Tablo 6. Faktor Analizi Sonuglar

Bilesen

1 2 3 4 5

D1 5,486E-02 9N 267 192 7,980E-02
D2  5,077E-02 171 ,366 2717 -6,391E-03
D3 ,370 ,729 127 ,208  -1,367E-02
D4 284 ,681 ,199 ,254 ,291
D5 -8,998E-02 -5,512E-02 -8,398E-03 4,022E-02 ,794
D6 174 3,529E-02 ,152 -118 837
D7 476 322 -2,693E-02 446 ,167]
D8 ,646 ,400 ,266 127 -,232
D9 ,589 ,280 324 ,246 -,143
D10 371 ,605 ,394 139 -,316
D11 ,457 485 ,249 455 -,133
D12 ,435 ,679 159 131 -,126
D13 434 238 435 ,930 ,324
D14 ,303 ,255 ,556 ,456 ,249
D15 ,399 378 ,588 257 -5,992E-02
D16 ,573 ,340 ,408 287 -,207
D17 322 329 318 467  -5,395E-02
D18 397 443 ,252 478  4,550E-02
D19 284 ,396 220 ,405 ,182
D20 ,683 316 70 ,201 164
D21 ,367 ,344 ,282 ,5948  -5,589E-02
D22 ,280 541 ,293 ,566 -,193
D23 222 87 105 722 -,138
D24 163 227 446 741 -3,233E-02
D25 373 534 438 393 -4,723E-02
D26  9,943E-02 422 ,689 ,285  6,307E-03
D27 ,635 ,181 AT3 274 122
D28 ,385 354 ,540 433 122
D29 ,676  9,157E-02 ,389 411 132
D30 ,624 ,230 464 401 7,231E-02
D31 ,613 71 415 449 9,615E-02
D32 ,613 ,163 454 ,460 ,164
D33 ,494 ,255 ,642 M7 264
D34 ,368 ,339 ,678 144 -1,637E-02
D35 ,362 231 ,752 ,264  7,554E-02
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A Neglected Research Area:
Internationalization of Turkish
Firms via Outward Foreign Direct Investment

Thmal Edilmis Bir Arastirma Alani:
Tiirk Firmalarimin Yurtdisina Dogrudan
Yatirim Yoluyla Uluslararasilasmasi

by
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Abstract: This paper identifies the research need and calls for a comprehensive
examination, evaluation and assessment of Turkish firms’ internationalization through
foreign direct investment (FDI). It overviews the FDI involvement in a global arena and
establishes background of the Turkish firms’ FDI activities. Subsequently, the paper raises
the need for a research on Turkish firms’ FDI involvement and proposes a number of
research issues on the subject.
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1. INTRODUCTION

Globalization of the world economy has brought tremendous opportunities and threats for
firms all around the world. Engaging in international business activities has become
number one priority for competent companies from both developed and developing
countries in increasingly open and competitive global economic environment. In the last
twenty-five years, some Turkish firms gradually expanded their international activities and
established the links with the rest of the world economy by undertaking foreign direct
investment (FDI).! Internationalization of Turkish firms via FDI clearly indicates the
degree of development of these firms. Since FDI firms are the output of the socio-
economic development, technological talent, capital accumulation specialties, invention
and innovation abilities, organizing skill of the source countries (UNCTAD, 1993),
emergence of Turkish FDI firms can also be considered as a sign of Turkey’s economic
progress.

Confronted with the realities of competition, technological changes, liberalization and
globalization a large number of Turkish firms expanded their activities in foreign countries
through FDI. Policy makers, the business community, and the general public have become
increasingly interested in understanding motivations and other factors that influence
Turkish firms’ undertaking FDI. Commensurate with these interests, this paper pinpoints
the research need in the context of Turkey and calls for a through examination, evaluation
and assessment of internationalized Turkish firms via foreign investment. In doing this, it
briefly reviews the extant literature on international business with specific reference to
internationalization and FDI, and derives a number of important research topics to be
studied in the future.

Following this introduction, this paper first overviews the FDI involvement in a global
arena. Second, it establishes background of the Turkish firms’ FDI activities. Third, it
raises the need for a research on Turkish firms’ FDI involvement. Fourth, it proposes a
number of research issues on Turkish firms’ internationalization. Finally, it draws a general
conclusion at the end.

2. OVERVIEW OF THE FOREIGN DIRECT INVESTMEN
ACTIVIES IN A GLOBAL CONTEXT

The field of international business (IB) deals with transactions of tangible and intangible
assets such as goods, services, capital, technology, know-how across national borders.
Although these IB activities have been conducted for many centuries mostly by means of
export and import, in the twentieth century, economic, social and political imperatives

I We can define FDI as a type of international equity investment that involves long-term commitment and that
gives investors the right to manage and control assets and operations of an established or acquired enterprise.
Required minimum ownership share for control is somewhat controversial and varies from 10 percent to 25
percent (Daniels and Radebaugh, 1998). Firms can engage in FDI either by acquiring an established firm
(acquisition investment) or by setting up a new company (greenfield investment) (UNCTC, 1991; Meyer and
Estrin, 2001). If a firm has ownership share of more than 90 percent, it is generally called as wholly owned
subsidiary (WOS) which can be in the form of greenfield or acquisition. Having an ownership share of between
10 and 90 per cent will lead us to call an investment as joint venture (JV) which can also be in the form of
greenfield or acquisition (Stephen and Pfaffmann, 2002). Less than 10 percent ownership share is considered
as portfolio investment (UNCTC, 1992).
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made IB more important and intriguing subject of inquiry with a broad scope. Emergence
of IB as a distinct field of study since the late 1960s (Grosse and Behrman, 1992; Rugman,
1999), parallels the rise and continued growth of developed countries’ big multinational
companies (MNCs)2 and diversification of their activities in the second half of the
twentieth century. It also corresponds to the appearances of MNCs from developing world
in the 1960s, their relative increase in the 1970s (Lall, 1983; Wells, 1983) and their
proliferation in the 1980s (Wortzel and Wortzel, 1988).

In the last quarter of the twentieth century, we have seen dramatic global developments
affecting both the academic field of IB and internationally operating firms. In this period,
not only economic isolationism became impossible but also requirement for growth,
economic development and prosperity necessitated breaking the old paradigms of mainly
states, firms (Dunning, 1994) and individuals entrepreneurs. The realities of competition,
technological changes, liberalization and globalization (UNCTAD, 1996; UNCTAD,
2002), which all of them interrelated, are the main causes of these paradigm changes.
Internationally operating firms, especially multinational companies (MNCs) not only have
been influenced by these changes but also they have made substantial contribution and
tremendous impacts on these developments.

Especially for the past two decades all firms are facing boosting competition at a global
scale and they are compelled to engage in international operations as a strategy to sustain
growth, expansion, survival and even as a necessity to exist. At the same time,
technological developments, especially in the areas information and communication
technologies, not only changed the way firms create their products and services; but also
altered the whole process of doing business (Harrison, et al., 2000). In these decades we
have witnessed the acceptance of market forces as a main mechanism for allocating
resources, increasing the role of private sector as a result of liberalization and deregulation
for the purpose of economic growth (UNCTAD, 1997). The liberalization process
required disbanding restrictions on the entry, establishment, ownership and control on
investments, including the proper functioning of the market, along with favorable
standards of treatments for foreign investors (UNCTAD, 1994). To attract FDI, states paid
more attention to the agreements that have taken place at the national, regional and
international level (UNCTAD, 1995). Therefore, beside policy liberalizations,
governments’ unilateral, bilateral, multilateral treaties have clearly influenced the growth
of inward and outward FDI flows and FDI stocks among countries (UNCTAD, 2000). For
example, over the years between 1991 and 2003 there was a steady increase in the number
of countries that changed their investment regimes; and from the total 1,885 regulatory
changes 1,771 of them were favorable for the FDI (UNCTAD, 2004). As a result of these
forces we have seen the globalized firms, markets and industries (UNCTAD, 1993).
Globalization has also taken the meaning that when a firm does not extend its domestic

2 There are many labels or terms for identifying firms that extend their activities across national borders. Among
them are transnational corporations (TNC) which implies full integration of international activities (Dunning,
1993); international companies (ICs) which, we think, does not capture whole operations of internationally
involving firms; and multinational enterprises (MNEs) which refer to cross-nationally operating entities that are
owned by both private and public sector. Since internationally involving firms dominantly come from the
private sector, we prefer to use the term multinational companies (MNCs). We define MNCs as "enterprises
which own, control production or service facilities outside the country in which they are based" (Czinkota et.
al., 1996, p. 434). Although some require that a multinational company operate in two or more foreign countries,
more than one country can be sufficient (Dunning, 1993).
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activity to other territories; it is highly probable that other firms from anywhere in the
world to come and attack it at home market (Hafsi, 2002).

Multinational corporations (MNCs) are one of the main deriving forces behind these
globalization processes. The number of MNCs and their foreign affiliates in the world
jumped from 37,000 and 170,000, respectively, in 1993 to 61,000 and 900,000 in 2003
(UNCTAD, 2002; UNCTAD, 2004). Beside firm numbers, the impact of MNCs on world
economy can be measured by several ways such as assets, employment, sales and value
added (UNCTAD, 1998), profits or net income, and innovative activity conducted abroad.
Related to some of these measures, even when we exclude the non-equity relationships
(franchising, licensing, subcontracting and management contract, inter-firm agreements
like strategic alliances and partnerships), we have seen dramatic impact of MNCs on world
economy in the last ten-year. As one of the recent World Investment Report indicate
(UNCTAD, 2002, p. xv):

In 2001, foreign affiliates accounted for about 54 million employees, compared to 24 million in 1990;
their sales of almost $ 19 trillion were more than twice as high as world exports in 2001, compared
to 1990 when both were roughly equal; and the stock of outward foreign direct investment (FDI),
increased from $1.7 trillion to $6.6 trillion over the same period. Foreign affiliates now account for
one-tenth of world GDP and one-third of world exports.

Further, it was estimated that 70 percent of the worldwide royalty and fee payments occur
between parent firms and affiliates (UNCTAD, 1997).

Even though majority of these MNCs are small and medium sized, within the MNCs
population there are firms whose sizes and impacts on the world economy are comparable
to that of some notable countries’ (Stopford, 1999). For example, the top non-finacial
MNCs “accounted for 14 % of the sales of foreign affiliates worldwide, 12 % of their
assets and 13 % of their employment in 2002, compared with 27%, 21% and 21%,
respectively, in 1990” (UNCTAD; 2004, p.9). Largest 500 firms undertake roughly 80 per
cent of FDI in the world and these firms also carry out over half of international trade
(Rugman and Hodgetts, 1995). Accordingly, it is now possible to describe some of these
corporations as “stateless”, which means their management, organizational structure and
value adding activities are not governed by a single country (UNCTAD, 1993). By
combining their financial assets and technical resources, they extend their ownership,
management, production, and sales activities in several countries.

Developed countries play a major role in the world’s FDI distribution. For example, total
FDI inflow’s 71.5 per cent and 70.6 per cent, for the years of 2001 and 2002, respectively,
came to developed countries; and total FDI outflow’s 92.8 per cent and 92.6 per cent, for
the same years, respectively, went to these countries (UNCTAD, 2003). For the years
between 1991 and 2003 developing country originated outflows did not exceed 15 percent
of total FDI outflows (UNCTAD, 2003; UNCTAD, 2004). “During 1998-2000, the Triad
[U.S., EU, and Japan] accounted for three-quarters of global FDI inflows and 85 percent
of outflows, and 59 percent of inward and 78 per cent of outward FDI stocks” (UNTAD,
2001, p. 9). These figures show which countries are integrating into the globalized
economy and which countries have major role in this integration (UNTAD, 2001). They
also show which nations get benefits from the integration and how the process of
interdependence works in terms of allocating resources.
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Although the great majority of MNCs originate in developed countries, a growing number
of firms from developing countries, and even from economies in transition are getting
involved in international operations (UNCTAD, 1999) in response to changes in the global
business environment. After the mid 1990s developing country firms started to find a
place in the list of world’s leading 100 firms and, for the first time, five firms from
developing countries entered to the top 100 firms list of UNCTAD in 2000 (UNCTAD,
2002). The same progress can be seen in the exports where seven of the 20 largest
exporters in the world are from developing countries (UNCTAD, 2002). Further,
developing country MNCs’ “transnationality index” is increasing while that of developed
country’s stay stable (UNCTAD, 2001).

Nevertheless, the level and speed of competition, globalization and integration differ
across firms, industries, countries and regions. Since MNCs from developed and
developing countries are different from one another in terms of their age, size,
technological resources, employment, and competitive advantages (Monkiewicz, 1986;
Wortzel and Wortzel, 1988), they affect and are affected from competition, globalization
and integration differently. They are also different from one another in terms of nature of
foreign investment stemming from local economic conditions and governmental policies
(Lall, 1983). Further, developing country multinationals do not share the same roots; some
come from resource or labor rich countries others come from market rich countries; and
the others come from the nations that have all three resources (Heenan and Keegan, 1979).
Furthermore, not only among developing and developed country firms but also among the
world’s largest 500 firms there are great differences in terms of internationalization level
(Sullivan, 1994).

3. BACKGROUND OF THE TURKISH FIRMS’ FOREIGN
DIRECT INVESTMENT ACTIVITIES

Turkey, as a developing country, is struggling to adapt herself to these unavoidable
changes and developments in the global arena with her own strength and speed. Since the
early 1980s, as in many other developing countries (Dominguez and Brenes, 1997),
Turkey’s economic policy has dramatically changed from closed, inward looking, import
substitution to open, outward looking, export promotion based economic regime.3 In

Following five phases of policies are undertaken in the history of Turkey’s economic development (Onis, 1998,
p. 461). Liberal era of the 1920s (Phase 1): State applied liberal trade regime that was supportive of foreign
investment and it used indirect measures to encourage industrialization rather than its involvement in the
economy. 1930 - 1949 Etatism (Phase 2): State emerged as the principal entrepreneur and dominant agent in
the industrialization process wherein the first five years plans introduced. Liberalism of the 1950s (Phase 3):
Liberalization of trade and investment regime is taken place with an emphasis on agricultural and
infrastuructural development. The Import Substitution-Planing era of 1960-1979 (Phase 4): Inward-oriented
industrialization based on heavy protectionism; export pessimism and restrictive attitude towards FDI were the
characteristics of state policies. Neoliberalism of the post-1980 period (Phase 5): Emphasis on export
expansion; gradual liberalization of the trade regime and the capital account, liberal approach to FDI and focus
on infrastructural activities were in existence. Some authors argue that between the beginning of pluralistic
democracy years of 1946 and mid 1960s liberal economic policies are applied and state investments focused
on infrastructure development for creating better situation for private sector (Saygili, et al., 2002). But, the
fundamental shift occurred after the 1980s in terms of altering the county’s economic policy from relatively
closed, inward looking to open, liberal market economy which transformed Turkish manufactures’ habits of
producing low quality, high-priced goods for a domestic market to make better products with a competitive
price for the world market.
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accordance with new development strategy, Turkish governmental policies have aimed at
developing free market economy by replacing the fixed exchange rate regime with flexible
one, by dismantling excessive state intervention in product markets with the emphasis on
price mechanism, by trying to reduce dominance of state owned economic enterprises via
privatization (Cepni, 2003). More importantly, Turkey’s foreign trade and investment
regime has been liberalized by gradually relaxing the intense state control. From 1980
onwards, a growing number of foreign firms made investments in Turkey. The legislation
governing foreign firms’ investment was revised in 1995. And, the simplification of
implementation rules and procedures is currently underway. Since 1989 individual and
institutional international investors can make portfolio investments in Istanbul Stock
Exchange. Turkish Lira is included among the convertible currencies of International
Monetary Fund (IMF) with effect from the beginning of April 1990.

Economic developments of the countries and governmental policies have important
influence on the internationalization of the firms (Aggarwal and Agmon, 1990). This is
truer for Turkish firms internationalization via FDI outflows, as well as other means.
Before 1980, Turkish residents, in order to transfer capital (in kind or cash) for investment
in foreign countries, had to get permission from the Council of Ministers. Between 1980
and 1989 this tight control has been gradually relaxed. In 1989 Turkey has liberalized its
outward FDI regime in accordance to code of Organization for Economic Co-operation
and Development (OECD). Under the “Decree Numbered 32 Regarding the Protection of
the Value of the Turkish Currency”, more liberal and flexible regulatory system is laid
down. The law states that:

The residents may freely transfer capital, in order to establish companies for the purpose of realizing
investments or commercial activities or to participate in an enterprise or to open branches abroad or
in the free zones in Turkey, in the form of up to US dollar 5 million or the equivalent in other foreign
currencies through banks and special finance institutions, and in kind, according to the provisions set
forth in the customs legislation. The transfer of capital, in kind or in cash, amounting to more than
US$ 5 million or its equivalent is permitted by the Ministry (Derdiyok, 1999, p. 418-419).

For more than $50 million, permission of the Council of Ministers is required according
to the above Decree. Other than the Decree Numbered 32, some regulatory changes were
in the direction of facilitating and encouraging the foreign investment.

Commensurate with these regulatory changes, collapse of the Soviet block in the near
borders and the emergence of Turkic Republics have created tremendous opportunities for
the Turkish firms’ internationalization. According to UNCTAD estimates accumulating
outward stock of FDI reached $1,425, $3,668, $3,775, 3,950 million dollars for the years
1995,2000,2001 and 2002 respectively (UNCTAD, 2003). When we look at Turkey’s FDI
inward and outward flows as a percentage of gross fixed capital formation (GFCF),
between 1991 and 1996, on the average, inflows were 1.9 percent of GFCF while outflows
were only 0.2 percent. By the year 2000, inflows stayed about the same (2.2 percent), but
outflows jumped to 2 percent of GFCF (UNCTAD, 2003). Likewise in 1995, Turkey’s
inward stock of FDI was 8.8 per cent of gross domestic product (GDP) and her outward
stock was 0.8 per cent of GDP. In 2002 while inward stock was increasing to 10.2 of GDP,
outward stock was jumping to 2.2 per cent of GDP (UNCTAD, 2003).
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According to the unpublished official statistics of the Republic of Turkey Treasury
Undersecretary (2002) the total number of overseas joint ventures (JVs) and wholly
owned subsidiaries (WOS) established by Turkish firms and individuals is 1,081; and the
total amount of foreign investment by these firms in 75 countries is $5 billion as of the
end of 2002. Of this total amount, $197 million worth of outflow was before 1989, mainly
after the mid-1980s* (Dingmen, 1998). However, General Directory of Banking and
Foreign Exchange (GDBFE) of the Undersecretariat of Treasury records do not show the
accurate and complete position of Turkish FDI outflows. While GDBFE record indicates
that 269 firms from Turkey made a little over $ 400 million investment in five Turkic
Republic (Azerbaijan, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Turkmenistan, Uzbekistan); according to
the Foreign Economic Relations Board (FERB) of Turkey reports, 1,482 Turkish firms’
investment in these five countries is $4.9 billion which is more than total investment made
in the other countries. More specifically, while the GDBFE record indicates that 111
Turkish firms have made around $155 million investment in Azerbaijan, the FERB reports
that there are over 800 firms in operation and these firms’ investment totals $1.5 billion,
comprising of 15 percent of all FDI and making Turkey the biggest investor in the non-
petroleum sector in the Azerbaijan (www.deik.org.tr). Incompatibility of these public and
private institutions’s records for 11 countries is presented in Table 1. On the other hand,
we should be cautious that the FERB record might also be flawed estimation. Therefore,
we do not know the complete situation of the Turkish firms’s foreign investment in terms
of outgoing firm numbers and amount of capital transferred. The reason for this is that
these investors can transfer money both without notifying the GDBFE and without using
the banks. They can also make their investments either by using their firm’s profits in
other countries or by using the bank credits in foreign countries. Turkish Commercial
Attaches in foreign countries are not able to monitor these kinds of investments, if they
are not notified. Even some developed countries do not require detailed registration; with
a taxation number, foreign firms can start operation, as in Germany. Furthermore, even
though reaching reliable FDI data of developing county firms is more problematic
(Dunning, et. al., 1998), developed country firms’ FDI data is not immune from the
critisms (Stephan and Pfaffmann, 2001).

4 When we compare Turkey’s inward FDI to outward FDI, we see that in 1989 and 1993 its outward FDI is 10
percent of inward FDI (197 million/1835 million = .10; 500 million/5083 million =.10, respectively); but, in
2002 its outward FDI jumps over 30 percent of inward FDI (5 billion/16 billion =.31); further, as a firm number,
the figure jumps from 11 percent in 1993 (282/2554=.11) to 21 percent (1342/6280=.21) in 2003 (see
www.treasury.gov.tr and unpublished record of GDBFI).
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4. NEED FOR A RESEARCH ON TURKISH FIRMS’ FDI
INVOLMENT

When we consider the subject of internationalizations of firms broadly embracing exports
and imports (including capital, e.g., portfolio investments), technology and management
development, conducting business activities within the country with foreign partner, and
conducting business activities abroad with foreign partner or alone, there are some
important empirical studies carried out related to the Turkish context. Following the above
order, relating to exports (Erden, 1995) studied the export performance of Turkish FDI
firms while Bodur (1986) examined the problems of Turkish exporting firms. Kirim and
(Ates, 1990) focused on the technology transfer issues. Related to management
development, (Erden, 1987) studied the problems of managers’ internationalization issue,
and uncovered the impact of MNCs on Turkey via executive training programs (Erden,
1988a). She also studied international transfer of Turkish managers in MNCs (1988b).
Considering internationalization of the Turkish firms in terms of export involvement,
(Kececi, 1997) studied the internationalization level of the automobile components
supplier firms. Relating to internationalization as conducting business with foreign
partners within Turkey, we can cite the works of Erdilek (1982), Bodur and Madsen
(1993), Demirbag et al., (1995) and Erden (1997) for the manufacturing sector; for the
service sectors’ sub-sector, Ekin (1998) studies the food retailing firms; and, the works of
Erden (1996), Tatoglu and Glaister (2000) include both sectors and others. The last one,
pertaining to internationalization as conducting business activities abroad with foreign
partner or alone Kaynak and Dalgic (1992) studies the internationalization of Turkish
construction companies.

Internationalization through outward FDI is very important for a nation’s firms, industries
and economy at large.¢ Firms, for example, can develop competitive skills in foreign
markets and bring these skills and knowledge to the home country, and grow more;
consequently, they may become more active in globalized world markets (Czinkota, et al.,
2002). Yet, there is no empirical examination of Turkish firms’ internationalization via FDI
involvement in other countries except the study done by (Kaynak and Dalgi¢ (1992)). And,
it is necessary to test or check whether the theories of FDI have an explanatory and

5 The internationalization concept is defined as "the process of increasing involvement in international

operations"(Welch and Luostarinen, 1988, p.156), and "the process of adapting firms’ operations (strategy,
structure, resources, etc.) to international environments" (Calof and Beamish, 1995, p. 116). The dimensions of
internationalization are characterized by Welch and Luostarien (1988) as "how" foreign operations will be
carried out, "what" goods and services, know-how exchanged, "where" these exchange activities take place (see
also Lecraw, 1993). Therefore, internationalization is a multidimensional concept and it refers to both "outward"
and "inward" activities of firms (Fletcher, 2001). Hence, there are many ways of international involvement such
as exports and imports, contractual agreements and informal cooperations with foreign partners in the home
country and abroad (licencing, technology and management development, alliances, others), portfolio
investment, and equity investment (i.e. FDI) via joint ventures and wholly owned subsidiaries (greenfield,
acquisition and others). We define internationalization as extending business activities in home country or
abroad via different means. In this article, we will mainly focus on the equity investment aspect of
internationalization of Turkish firms.

6 We should note that there are negative effects of outward FDI on home country economy. ... "[OJutward FDI
could, under certain circumstances, displace (actual or potential) domestic investment, and affect output and
employment in the home country adversely, particularly in the short or medium-term. Empirical evidence varies
in this regard, although the balance of evidence for FDI in general seems to suggest that the effects of outward
FDI on the level of home country economic activity are marginally positive. In addition, available evidence
suggests that outward FDI as a whole has a positive effect on home country exports, while, in the aggregate,
also resulting in increased imports as well as a changing pattern of trade. It contributes, moreover, to income
generation for the home economy through repatriated income and strengthens innovatory capacity.... Finally,
even in the absence of these effects, home countries would still benefit from outward FDI if that helps their
TNCs [Transnational corporations] to retain their markets and, hence, survive" (UNCTAD, 1995, p.25).
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predictive power for a developing country firms’ FDI involvement. Further, no study
exists related to the firm, industry, and country-specific factors’ influence on the
internationalization and the different modes of entry of Turkish firms. Also, it is crucially
important to find out what the competitive advantages of Turkish firms are in their
international expansion.

In attempting to conduct a nation-wide study about FDI involvement of Turkish firms,
researchers need to restrict the sector of these firms in order to prevent possible industry
effect on the issues to be covered. The General Directory of Banking and Foreign
Exchange (GDBFE) of the Undersecretariat of Treasury, which is the only official
institution that compiles files and collects data for the foreign investments of Turkish
firms, makes classifications about outward FDI activities of Turkish firms (see Table 2).
This classification can be narrowed as manufacturing FDI firms and service FDI firms.
Therefore, one can choose to study either FDI activities of firms in the manufacturing or
service sector. Alternatively, one can use GDBFE classification. In this case, for example,
banking and/or other financial services can be candidate for one comprehensive study and
commerce can be subject of another study. Similarly, other small numbered service sector
firms in telecommunication, energy, tourism, transportation, insurance, etc. can also be
studied by means of specifically designed case studies.

5. PROPOSED RESERCH ISSUES ON TURKISH FIRMS’
INTERNATIONALIZATION

In the literature it is argued that developing country firms’ FDI activities are different from
developed country based firms’s with respect to competitive advantages, motivation,
foreign investment location and entry modes (Dunning, et al., 1998). Specifically,
researchers contend that while developed country based firms’ FDI activities mainly
emanate from firm-specific advantages in technology, product differentiation, managerial
skills, size, scale economies and benefiting from capital market imperfections (Lall, 1982;
Wells, 1977) these do not explain truly the situation of less developed countries (LDCs)
based firms’ FDI involvement (Lall, 1982; Kumar and Kim, 1984; Lau, 1992). It is
claimed that firm-specific advantages of the latter firms come from different sources such
as lower cost of production, adaptation of their labor intensive, flexible small scale
operating technologies, which are taken from developed countries, to the LDCs local
conditions (Wells, 1983), access to cheaper or more appropriate management and other
staff, superior knowledge of close markets, and early entrance to newly developing
economies (Kumar and Kim, 1984; Lall, 1982).

Apart form conventional FDI theories, different perspectives such as investment
development path (Dunning, 1981, 1986) and extended product life cycle (Aggarwal and
Ghauri, 1991) put forth for explaining the developing countries’ FDI involvement.
However, a review of the literature shows that the study of the internationalization of
developing country firms via FDI has been limited (Yeung, 1999). Since research on
developing country firms’ FDI involvement is neither rich nor up to date, unlike the
research for developed country firms, we do not know whether the previous researchers’
findings are still relevant in the face of dramatic changes in the world economy.

The study may start with an objective of shedding some light on a developing country
(Turkey) firms’ FDI involvement. Its purpose can be examining, evaluating and assessing
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the internationalization of Turkish FDI firms. Briefly, that study should inquire into the
extent of Turkish firms’ internationalization situation; what their internationalization
determinants (forces within and outside of the firm that have influence) or motives are; and
how, where and why these firms are doing their international activities. Researchers who
are undertaking the study may want to find out which theories are relevant and help us to
understand, explain, (and maybe to predict) the phenomena and which measurable factors
affect or determine internationalization process of these firms.

Specifically, the researcher should aim to (i) examine the effect of firm-specific strength
or capabilities on Turkish firms foreign investment, (ii) evaluate these firms’ performance
in accordance with their initial expectation, (iii) determine the motives of Turkish firms in
choosing an investment location, (iv) find out home country and host country-specific
factors’ influence on these firms’ outward investment, (v) asses the usefulness of FDI
theories for the developing country firms, such as Turkey, (vi) portray the effect of their
previous international experience, other than FDI, on their foreign involvement, (vii)
sketch the contribution of these firms’ organizational networks to their internationalization
through foreign investment, (viii) draw their strategy and structure in their foreign
involvement, (ix) determine whether these firms’ corporate leadership have a stake in their
foreign investment.

Finally, some of the specific questions a researcher may want to answer or particular issues
whom may want to explore for fulfilling his or her research purposes or aims are as
follows: 1. What are the capabilities and motives of Turkish firms involving in outward
investment? Are these forces the same as those that have driven the investment by other
developing country firms or by more advanced country firms? 2. Do firm, industry, home
and host country-specific factors influence extent, mode and pattern of Turkish firms’
internationalization? If so, what are they? Which one(s) of these firm-specific factors,
home or host country-specific factors are in play and more important in
internationalization? For example, we want to know whether Turkish firms’
internationalization is the result of reaching sufficient competitive position through having
valuable, important assets or it is the result of government erected push factors such as
taxes. 3. What are the factors that determine Turkish firms’ choice of country and choice
of entry modes for performing international activities? 4. How do Turkish firms’ managers
assess performance of their firms’ foreign investment? 5. What are Turkish firms’ degrees
of internationalization (DOI)? And, what is their potential for further internationalization?
6. Can we explain Turkish firms’ internationalization with the relevant existing theoretical
frameworks? If we can, among the eclectic (OLI), incremental, network theories which
one(s) give more explanation and predictions to the internationalization process of Turkish
FDI firms? 7. Are there strategies, plans of these firms for internationalization? If there are,
can we categorize these firms according to their strategies; and, can organizational strategy
have effect on internationalization? 8. How do Turkish firms control and coordinate their
foreign investment activities? 9. Is there a relationship or connection between Turkish
firms’ internationalization and their entrepreneurial orientation?
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6. CONCLUSION

A number of major developments in the global economic and business environment such
as the increasing role of private sector and a greater reliance on market forces, major
technological breakthroughs, the globalization of firms and industries have placed FDI in
a central position in the world economy. Although the dominant players in the FDI
outflows are developed country-based companies, firms from developing countries (e.g.,
Turkey) have also been actively involved in FDI. Turkish firms’ FDI involvement appears
to be affected by governmental policies and changing global business environment.

Past FDI research on Turkey has been centered on inward rather than outward investment.
Turkish firms” impressive outward FDI activities have not been empirically examined for
a long time.” We think that, there are many issues waiting for exploration and it is time for
academicians to start the investigation. To be a subject of an elaborate study, an issue must
be important for academia and the consumers of the knowledge that are created by the
academia. As we discussed, internationalization through outward FDI is very important
for a nation’s firms, industries and economy at large. In addition, businessman and their
associations, government officials, unions and general public debate considerably on
“why doing production activities outside of Turkey” without relying on scientific facts.
The future study may present concrete facts and clear evidences on this debate.

More importantly, by exploring and assessing the capabilities, motives, strategies,
performance and entrepreneurial orientations of Turkish firms, future studies can provide
valuable information for managers and policy makers in terms of creating competitive
advantage, shifting motives and strategies, improving performance and entrepreneurial
activities and taking the other necessary corrective actions in doing business activities
locally and internationally. Furthermore, when we make ten or twenty years projection
about the position of Turkish firms in the global arena, findings and implications of future
study will become crucially important. Finally, since research on developing country-
based FDI firms is sparse, suggested research framework for Turkish firms could be
extended and applied to other developing country-based FDI firms.

7 Since we are living in a new era of postindustrial stage or information age, this new era requires more
connection with science, technology and innovation for reaching global competitiveness and for following
global transformation. There is a need for integration or connection of activities between universities and
business organizations. For the case of business schools there is almost no links to business organizations in
Turkey. Both business organizations and business schools appear to be turned their blind eye to each other’s
existence.
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Table 1. A Comparison of GDBFE of Undersecretariat of Treasury and Foreign Economic
Relations Board (FERB) Figures on Number of Outgoing Firms and Their Amount of

Investment (End 2002)
Country Name | Number of firms | Number of firms | Investment ($) Investment ($)
(in GDBFE (in FERB (in GDBFE (in FERB
record) record) record) record)
Azerbaijan 111 808 155.000.000 1.500.000.000
Belarus 2 40 105.000 20.000.000
Georgia 17 100 37.777.453 125.000.000
Kazakhstan 66 129 167.639.893 1.300.000.000
Kyrgyzstan 15 n/a** 23.712.893 350.000.000
Moldova 5 n/a 432.905 42.000.000
Russian Fed. 67 190 172.813.845 800.000.000
Tajikistan n/a n/a n/a 30.000.000
Turkmenistan 23 400 39.281.430 1.000.000.000
Uzbekistan 54 125 21.387.533 750.000.000
Ukraine 31 n/a 8.099.759 100.000.000
Total 391 1792 626.250.711 6.017.000.000

* Source: Table compiled by author utilizing the General Directory of Banking and Foreign
Exchange (GDBFE) of the Undersecretariat of Treasury and Foreign Economic
Relations Board (FERB) data.

** pn/a: Not available

Table 2. Turkey’s FDI Outflow by Sector, Investors, Capital (1979 — 2002)*

Sector Number | Number | Total | Total Number of | Total Capital
of of Number Established Transferred in $
Outgoing | Investing Firms in Foreign
Firms People Countries
Banking 70 76 146 110 1.433.609.777
Manufacturing 172 68 240 212 1.402.562.208
Other Financial 90 27 117 112 1.081.064.841
Services
Commerce 345 315 660 473 709.964.812,3
Telecommunication 11 0 11 21 142.709.797.4
Energy 7 0 7 12 98.906.206,84
Tourism 34 24 58 39 85.462.302,31
Construction 37 4 41 46 70.156.305,75
Mining 8 4 12 10 40.623.665
Other 9 3 12 10 25.178.758
Transportation 18 5 23 21 6.260.229,14
Insurance 13 2 15 15 2.538.213,9
Total 814 528 1342 1081 5.099.037.117

* Source: Table compiled by author utilizing the General Directory of Banking and Foreign
Exchange (GDBFE) of the Undersecretariat of Treasury Unpublished Records.
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Eski Erzurum Mutfaginda Tandir: Yapilisi,
Kullanimi ve Dogu Anadolu’daki Yeri Uzerine

Tandir In Old Erzurum Kitchen: How It Is Made,
Used And Its Place In Eastern Anatolia

Zerrin KOSKLU*

Oz: Dogu Anadolu Bilgesinde geleneksel Erzurum evlerinde amtsal tandirevi mimarisi-
nin vazgecilmez bir unsuru olan tandir, tarih oncesinden giiniimiize pisirme ve isinma
amach kullanilan basit bir diizenektir. Kent mimarisinde yerini modern firin ve isinma
araglarina birakan tandwr kirsal alanda farkl tip ve konumlarda kullanilmaya devam et-
mektedir. Erzurum ilinde ve Dogu Anadolu Bolgesinin genelinde hiikiim siiren iklim sart-
lar1, bolgesel faktorler, ekonomik kosullar ve gelenekler tandir kiiltiiriiniin yasatilmasin-
da en onemli faktorlerdir.

Erzurum ve cevresinde gecmiste bir meslek olan tandircilik giiniimiizde genellikle kadin
ustalar tarafindan koylerde geleneksel yontemlerle yapilmaktadir. Sayilart ¢ok az olan
tandur ustalarinin geleneksel yontemle yaptiklar: tandirlarin yerini ise artik atolyelerde se-
ri tiretilen tandirlar almustir.

Anahtar kelimeler: Tandir, Kil, Comlekgilik, Erzurum Evleri, Tandirevi

Abstract: Tandir, which is a common element of monumental ‘tandirevi’ architecture in
traditional houses of Erzurum in Eastern Anatolia, is a simple mechanism used to cook
meal and heat from the pre-historic period to today. Tandir, which has left its place to mo-
dern ovens and heating devices in urban architecture, continues to be used in different si-
tuations and types in the countryside.

The most important factors leading to the continuity of the tandir culture are the climate,
which is effective all over Eastern Anatolia, regional ones, economic situations and also
customs.

Tandircilik, which was an occupation in Erzurum and its surrounding in the past, usually
is a profession carried out by women masters through traditional methods in villages.
Tandirs which are made through using traditional methods by tandir masters, whose
number is few, have been replaced by machine-made ones.

Keywords: Tandir, Pottery, Clay, Erzurum Houses, Tandirevi

* Atatiirk Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sanat Tarihi Boliimii Erzurum
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1. GIRIS

Temelde eski Erzurum evlerinin i¢ avlulu-tandirevli plan tipi kendi i¢erisinde alt tiplere ay-
rilarak zengin bir cesitlilik gostermektedir. Bu ¢esitlilige ragmen Erzurum evlerini diger
bolge evlerinden ayiran kendi icerisinde belirleyici olan temel unsur tandirevinin bulunma-
sidir (Hotan, 1946); (Hotan, 1947); (Ogel, 1947); (Karpuz, 1993); (Sekil 1-2).

Eski Erzurum evlerinde en 6nemli boliimii olusturan tandirevi (mutfak) giinliik hayatin ne-
redeyse tamamina yakinimnin ge¢irildigi dinlenmek, oturmak, yemek pisirmek, yatmak gibi
bir cok amaca yonelik kullanilmaktadir. Zemin katin en genis mekani olarak tasarlanan tan-
direvinin iizeri kirlangi¢ ortii (Akin, 1990); (Akin, 1991); (Akin, 1996) ile kapatilmustir.
Tandrevi; tandirbagi, kiigiik ocak, seki, kiler-ambar, terekler, kurun gibi iglevsel unsurlar-
la zenginlestirilmistir (Karpuz, 1989); (Karpuz, 1999); (Giindogdu, 1997); (Karabekir,
1984); (Unal, 1994); (Kukaraci, 2001); (Sezen, 1993).

Eski Erzurum evlerinde tandirevinin en 6nemli unsurlarindan biri olan tandirbasi genellik-
le girig kapisinin kargisinda bes kenarli yarim daire bi¢iminde yerden yiikseltilen bir zemin
tizerinde kemerli bir yap1 gosterir (Sekil 3-4).Tandirbas1 kdy evlerinde yine bir alt yapr iize-
rinde ve varlikli ailelerin oturduklari evlerin disinda belirli bir form yansitmayan daha ba-
sit diizenlenmis mekanlardir.

Eski Erzurum evlerinde tandirbagina biiyiik, orta ve kiiciik olmak iizere bir, iki veya ligii-
niin de bulundugu tandirlar yerlestirilmistir (SekilS).

Tandir, kilden yapilan et kalinlig1 5-6 cm. olan iki tarafi agik, yukariya dogru hafifce konik-
lesen silindir bi¢iminde topraga gomiilerek yerlestirilen bir tiir ocak olarak tanimlanabilir
(Karpuz, 1993); (Giiner, 1988); (Sekil 6-7).

Tandir kelimesinin Farsca tenur, tenure sozlerinden geldigi kabul edilir (Muin, 1371). Ke-
lime Arapca’ya tennur seklinde gegmistir. Bununla birlikte Tiirk¢e tandir ve ekmek ocagi
anlamina gelen tamdir kelimesinin kullanilmis olmasi tandirin eski Tiirkce bir kelime olma
ihtimalini de ortaya ¢ikarmaktadir (Ogel, 1991).

2. TANDIR YAPILISI

Giintimiizde Erzurum ve ¢evresinde yapimi azalarak devam eden tandirlarda malzeme ola-
rak kav! (kil) denilen toprak kullanilmaktadir. Tandir yapiminda? ilk agama topragin hazir-
lanmasidir. Toprak elendikten sonra igerisine su katilarak yogrulur camur haline getirilir.
Yogrulan kil ayakla c¢ignenerek yirmi dort saat bekletilir. Dinlenen kil kivamini alana ka-
dar bu iglem devam eder. Bu siirenin sonunda kilin icerisine onceleri keci kili veya sigir
kuyrugu kili giinlimiizde saman katilarak yeniden yogrulup terbiyesi ve pekismesi saglanir.
Yapilacak olan tandirlarin boyutlan biiyiik (Agiz ¢ap1:60-70cm., Taban ¢api:110-130cm.,

1 Bolgede tandir yapiminda kullanilan kile “kav” adi verilmektedir.Kav topraklar tin tekstiiriine sahip ve hafif al-
kalen bir ozellik gosterirler. Kav topragin bazi fiziksel ve kimyasal 6zellikleri su sekildedir: Kum %34.2, Silt
%37.61, Kil %28.19, Tekstiir smifi: Tin, PH 7.65, CaCO3 %0.081, Total Tuz %0.031, Elektrik iletkenligi
_S/em25X°710 (Giiner, 1988); (Uzun, 1996)

2 Daha énce Erzurum’da tandircilik bir meslek olarak yapiliyorken giiniimiizde tandirlar kéylerde 6zellikle kadin-
lar tarafindan samanlik veya ahirlarin bir boliimiinde yapilmaktadir. Sayilart giderek azalan bu tandircilardan bi-
ri de Stk Koytinde oturan Tiilay Sacli’dir. Koyde ii¢ kadin yine tandir isi ile ugragsmaktadir. Buradaki tandir ya-
pimu tandir ustasinin anlatimina ve yerinde yaptigimiz gozlemlere dayanmaktadir.
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Derinligi: 140-160cm.) orta (Agiz ¢ap1:45-55cm., Taban ¢ap1:90-100cm., Derinligi:110-
130cm.) ve kiiciik (Agiz cap1:30-35¢cm. , Taban cap1:50-60cm., Derinlik:60-75cm.) olmak
iizere kil miktarini belirlemektedir (Basar, 1976); (Kose, 1965).

Ikinci asamada tandir yapilacak kivami alan kavdan kiiciik parcalar ahinarak dikdortgen
seklindeki bir tahta tizerinde bantlar (lolozlar) yapilir (Sekil 8). Yaklagik 1 m. uzunlugun-
da yapilan bu bantlardan tandirin biiyiikliigiine gore bir kaide olusturulur. Kaidenin {izeri-
ne yeni bantlar konularak igten ve distan bastirilir ve alttaki ile baglantis1 saglanir. Ayni is-
lem biraz bombelik verilerek belli bir yiikseklige (30 cm.-40 cm.) kadar oriilerek devam
eder ve birinci katin yapimi boylece tamamlanir (Sekil 9-10). Daha sonra iist liste yerles-
tirilen bantlarin yuvarlaklig1 emekli bir sekilde icten ve distan elle diizeltilir (Sekil 11-12).
Bu diizleme islemi keriz (koriiz-keyroz) adi verilen genellikle agactan kiigiik bir parca
yardimiyla veya 0zel bir tagla (gogoc) iizerine su serpilerek perdahlanmak (gogoclamak)
suretiyle diizgiin bir yiizey elde edinceye kadar devam eder. Perdahlanan bu kisim kuru-
mast i¢in bir giin bekletilir. Daha sonra belli bir yiikseklige kadar oriilerek ayni iglemler
tekrar edilir (Sekil 13). Yukariya dogru daralarak devam eden bu islem tandir yiiksekligi
istenilen diizeye ulastiginda sonuglandirilir (Basar, 1976).

En son tandirin surt denilen agiz kisminin yapimu bitirilir. Agiz tandirin hem i¢ hem de disg
kismindan hafif tagirlarak yapilir. Uzerine hatirgak rahat konulabilmesi icin ii¢ yonde ¢i-
kint1 birakilir. Yapimi tamamlanan tandir kurumaya birakilmadan 6nce altta hava deligi (kiil-
ve deligi) acilir. Yaklasik yedi ile on giin arasinda tamamlanabilen tandir kurumaya dondii-
§ii zaman igten ve distan perdahlanir. Tandirin son agamasinda perdahlama iglemi kuruma
siiresi boyunca diiz ve parlak bir yiizey elde edinceye kadar devam eder. Perdahlama 6n-
celeri 6zel taglarla giiniimiizde ise kiigiik cam siselerle yapilmaktadir (Sekil14). Boylece
tandirin yapim agamasi tamamlanmis olur (Basar, 1976).

Tandirin yerine konulmasi ve pisirilmesi 6zenle yapilmalidir.Tandirin konulacagi zemin
amacina uygun derinlik ve genislikte kazilarak hazirlanir. Daha sonra tandirin etrafinin dol-
durulmasi islemine gecilir. Bu dolgu sirasinda tandirin arkasina toprak konmamasina dik-
kat edilir. Dolgu malzemesi olarak kaba ¢akil, kiil veya ahir giibresi kullanilir. Boylece tan-
dirmn pigirilmesi esnasinda ortaya ¢ikacak olan genlesme en aza indirilerek ¢atlamalara en-
gel olmak hedeflenir. Dolgu iglemi yapildiginda tandir disaridan 10 cm.-15cm. kadar bog
birakilir. Bu kisim daha sonra toprak ve iistiintin balcikla sivanmasiyla doldurulur. Giinii-
miizde bu iglem tandirin 1s1s111 daha iyi korudugu diisiincesiyle izocamla yapilmaktadir.

Sekillendirilen tandirin, kullanima hazir hale gelmesi i¢in 6nce kendisi pisirilir. Tandirin pi-
sirilmesinde hava deligi dniine ¢abuk yanan yakacaklar konularak bu iglem kademeli ola-
rak {ist boliime kadar siirdiiriiliir.Daha ¢ok tezek ve kuru odunun kullanildig: tandirlarda
pisme siiresi tandirin biiyiikliigiine gore degisir. Tandirda ates kor haline gelince tandirin
agz1 kapatilarak 1sinin tandir i¢inde kalmasi pisme igleminin tamamlanmasi saglanir. Pis-
me igleminin ardindan tandir kullanima hazirdir.

3. KOKENI

Anadolu’da neolitik cagdan itibaren yerlesme ve konut tiplerinde pigirme, 1s1 kaynagi ya-
da kurban atesi olarak ocaklarin, yakmak, pisirmek, eritmek gibi 6zel amaglar i¢in firmnla-
rin yine pisirme ve 1sinma amach olarak (daha sinirli alanda) tandirlarin kullanildig: arke-
olojik kazilarla bilinmektedir (Naumann, 1985).
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Kullanim amacina gore farkli bigimler gosteren ocaklar Anadolu’da genellikle tagimabilir
veya duvara bitisik olarak yapilmistir. Catalhoyiik yerlesiminde kare, dikdortgen yada yu-
varlak bi¢imli, Hattugag eski Hitit evlerinde duvara dayanan atnali veya dikdortgen, Kiil-
tepe’de (Kanig Karum I ve II) atnali seklinde ¢ift ocak ve i¢ ice gecirilmis, Norsuntepe’de
yine atnali ve U bi¢imli, Erzurum Karaz, Pulur, Giizelova ve Sos Hoyiikte yuvarlak ve at-
nalt seklinde ocaklar Anadolu’da ocak tiplerinin belirlenebildigi yerlesimlerden sadece
birkacidir (Naumann, 1985); (Darga, 1985); (Mellaart, 2003); (Kosay-Vary, 1964); (Ko-
say-Vary, 1967); (Kosay-Turfan, 1959); (Takaoglu, 2000); (Ozgiig, 1986); (Sagona-Erk-
men-Thomas, 1996).

Anadolu konutlarinda pigmis topraktan taginabilir veya duvarlara bitisik ocaklarda bacaya
rastlanmamigtir. Olasilikla ates avlu duvarindaki ocaklarda yakiliyor ve ates kor haline gel-
dikten sonra odalarin i¢indeki ocaklara alintyordu (Naumann, 1985).Giinitimiizde Anadolu
kirsalinda tarih 6ncesi donemden beri ayn1 bigimsel 6zellikleri yansitan ocaklar kullanilma-
ya devam etmektedir.

Anadolu’da ocaklarla es zamanli goriilen firinlar genellikle yuvarlak planl (ar1 kovani sek-
linde) olup yariya kadar tastan iist kisim ise kilden yapilmistir.Daha ¢ok avlunun bir kena-
rma kurulan ekmek pisirme firinlaria Kiiltepe’de (Kanis Karum II), Alacahdyiik ve Hat-
tusas konutlarinda rastlanmigtir. Ocaklarda oldugu gibi bu tip firmlar da Anadolu kirsalin-
da halen yapilmaktadir (Darga, 1985); (Neve, 1996); (Kosay-Akok, 1973).

Arkeolojik kazilar Dogu Anadolu konut mimarisinde ocak ve firinlarin diginda tandirlarin
varligini da gostermektedir. Gergi tarih 6ncesinden giiniimiize uzanan siirecte Anadolu’da
pisirme ve 1sinma amagcli olan tandirlarla 6zel pisirme amach kullanilan firmlar birbirine ka-
rismaktadir. Yalniz Erzurum’un 20 km. kadar giineybatisinda Pulur’da 1960 kazilarinda bu-
lunan bir tandir bu bolgede tandir geleneginin gec¢ Kalkolitik doneme kadar uzanan bir geg-
misi oldugunu gostermesi bakimindan ilgi ¢ekicidir (Kosay-Vary, 1964). Ayni sekilde Er-
zurum yakinlarindaki Karaz ve Sos Hoyiik kazilarinda da tandir pargalarina rastlanilmig ol-
mas1 bolgedeki tandir geleneginin gecmis uzantilarint destekler niteliktedir.

Anadolu’nun dogusunda ge¢misten giiniimiize uzanan kullanimi ile tandirm Orta Asya
baglantili oldugu da diisiiniilmektedir. Orta Asya’nin cesitli bolgelerinde Neolitik donem-
den itibaren kirlangig¢ ortiilii (tiiteklikli) cukur evlerin 6zellikle soguk iklime karsi koru-
nakl1 bir ev tipi olarak uygulandigi goriilmektedir. Bu ev tipinde Ortiiniin acik olan orta kis-
mindan hem mekanin 151k aldig1 hem de altta yanan tandir yada ocagin dumaninin digari atil-
dig1 anlagilmaktadir (Akin, 1991); (Akin, 1996); (Okladnikov, 2002). Benzer uygulama yi-
ne ayni bolgede yerlesik olmayan gogebe topluluklarmin ¢adirlarinda ortada yanan ocak?
ve lizerindeki duman agiklig1 sisteminde bulunmaktadir (Coruhlu, 2002); (Koca, 2002).

Uygur ve Selguklu evlerinde aglik, asdamu olarak anilan tandirevi, tandirdami, tandirbast,
ev gibi isimlerle anilmaya devam eden mutfaklarda tandir ve iist ortiistinde kirlangic ortii-
niin varlig1 bilinmektedir. Bolgesel kosullar, yagsam tarzi ve iklim sartlarinin etkisiyle Orta
Asya konutunda son derece fonksiyonel bir mekan olan aglik kirlangi¢ ortiisii ve icerisin-
deki tandir1 ile Dogu Anadolu’ya uzanan bir kiiltiiriin izlerini yansitmaktadir. Ote yandan
Tiirk kiiltiiriiniin etkisinde kalan Kafkasya, Azerbaycan, Afganistan ve Iran bolgesinde de
tandir kiiltiiriine rastlanmaktadir (Karpuz, 1986); (Karpuz, 1993).

3 Eski Tiirklerde ocak ve ates kutsal sayilirdi. Konu ile ilgili inamislar hakkinda bkz. (inan, 1986); (Ogel, 1991);
(Ogel, 1995); (Kalafat, 1995); (Copuroglu, 2003); (Bilge, 1938)
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4. TANDIRIN DOGU ANADOLU’DAKI YERI VE KULLANIMI

Tandirin daha ¢cok Dogu Anadolu kentsel ve kirsal mimarisinde yaygin olmasi bolgesel fak-
torler, iklim ozellikleri ve ekonomik kosullar ile dogrudan ilgilidir (Tanyeli, 1996). Bol-
gede tandir kiiltiirii tandirlarin bulundugu mekan (tandirevi) tip ve kullanim agisindan fark-
liliklar gostermektedir. Geleneksel Erzurum evlerinde anitsal bir mekan olan tandirevinde
yer alan tandirlarin benzer uygulamalar1 Bayburt evlerinde de bulunmaktadir (Ugar, 1998);
(Sagdig, 1998). Erzurum ve Bayburt evlerinin disinda tandira Kars, Agri, Igdir, Erzincan,
Malatya, Elaz1g, Mus, Bitlis ve Van evlerinde de rastlanmaktadir. Bolgenin kent ve kirsal
konut mimarisinde gozlenen ¢esitlilik tandirlarin konumlandirildigr mekanlarda da farkli-
liklara neden olmaktadir. Bu farklilik tandirm evin iginde bir boliimiinii olugturan mutfak-
ta (tandirevinde), evin disinda avluda bulunan tandirevinde veya avlunun bir kosesinde
sundurma altinda konumlandirilmasindan kaynaklanmaktadir.

Kars, Agr1, Igdir cevresinde (Sekil 15) tandir evin 6nemli bir boliimiinii olusturan tandire-
vinde hem pisirme amacl hem de 1stnma amagli kullanilir. Tandirevinin bu ¢evrede evden
ayr1 veya evin i¢inde goriilebilen 6rnekleri vardir.

Erzincan Kemaliye ve Cayirli’da evin i¢inde konumlandirilmis mutfaklarin diginda evin
avlusunda yer alan tandirevinde mevsimlik yiyeceklerin hazirlanmasi veya 6zel giinlerde
kullanilan tandirlar vardir (Alper, 1996) ; Kurulugunun 45.Y1ilinda (Cayirli, 1999); Kemah
Kitabu.

Elazig kirsalinda antik drneklerine Norgun Tepe’de 11k Tung Cag1 evlerinde rastladigimiz
elips bi¢imli firm evin diginda ayni bigimde yapilmaya devam etmektedir. Bu firinlarin di-
sinda Elaz1g kirsalinda (Alisam, Agmezra, Tepecik gibi kdylerde) yere gomiilii tandirlar
mutfak veya mutfakla baglantili avlunun bir kosesinde genellikle pisirme amagl kullanil-
maktadir (Kosay, 1971); (Peters, 1972); (Koyunlu, 1976); (Koyunlu, 1979).

Malatya evlerinde zemin katta mutfak icerisinde yer alan tandir kirsal alanda mutfakta ye-
re gomiilii veya evin disinda sundurma altinda yerden yiikseltilmis govdesiyle farkl: bir
form kazanmaktadir (Sekil 16) (Ozbek, 1988).

Mus kirsalinda evin yasama boliimiinii olusturan mekanda tandir, pigirme ve 1sinma amag-
I1 kullanilan bir diizenektir. Ayni ¢evrede tandirlarin evin disinda kapali bir mekanda (hani)
goriilen ornekleri de vardir (Sekil 17).

Geleneksel Bitlis evlerinde tandir ya mutfaga bir kemer agiklig1 ile baglanabilen tandir
evinde yada avlunun (hayat) bir kdsesinde genellikle pisirme amagcli kullanilmaktadir (Sa-
yan-Oztﬁrk, 2001).

Van evlerinin belirleyici unsuru olan tandirevi ise bazen eve bitisik bazen ayr1 yapilmak-
tadir. Tandirevinde yere gomiilii tandir 1sitma ve pisirme amagl olarak yine vazgecilmez
bir unsurdur Cumhuriyetin 75. Yilinda Van; (Tiirkoglu, 1969).

Yere gomiilii tandir tipine Dogu Anadolu’nun diginda Trabzon, Rize, Artvin kirsal konut-
larinda da yaygin olmamakla birlikte rastlanmaktadir (Karpuz, 1982). Asil olan ocakla
birlikte bu bolgede tandirin kullanilmasi bolgeler arasi kiiltiirel etkilesimin bir gosterge-
si olmalidir.
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I¢c Anadolu’da Kayseri, Nevsehir ve Sivas cevresinde geleneksel mimari, malzeme, iklim
ve topografyanin etkisi ile sekillenen konut mimarisinde Dogu Anadolu genelinde hakim
olan yere gomiilii tandir uygulamasi benzer sekilde goriilmektedir.

Geleneksel Kayseri evinde kislik mutfakta (tokana) bulunan tokana ocak sekisi zeminden
yiikseltilmis tag kapli, onii tag kemerli bir diizenleme gosterir. Ocagin taban ddsemesini
olugturan bu alanda genellikle derinligi 62 cm. agiz ¢ap1 34 cm. olan ocak (tandir) yer alir
(Sekil18). Ayn1 sekilde Kayseri evlerinde yazin kullanilan yazlik tokanalarda benzer sekil-
de yine kiiciik bir tandir goriilmektedir (Binici, 2002); (imamoglu, 1992).

Nevsehir (Avanos, Urgiip) ve civarinda kiglik mutfak (tafana) geleneksel Erzurum evleri-
nin tandirevi ile fonksiyonel a¢idan benzerlik gosterir. Kayseri’deki tokanalarla benzer
ozellikler gosteren tafananin ortasinda ekmek ve yemek pisirilen, su 1sitilan ve aynt zaman-
da 1sinma amactyla kullanilan tandir bulunur. Ayrica bu bolgede hayat denilen avluya ba-
kan eyvan bicimindeki ¢ardaklar yaz mutfag: olarak kullanilmakta ve bu mekanin bir ko-
sesinde ocak ortasinda ise tandir yer almaktadir (Sevindik, 1997); (Esmer, 1992).

I¢c Anadolu’da daha cok Sivas ve kirsalinda (Ulas, Kangal gibi) tandirlik veya ev yiizii ola-
rak isimlendirilen mutfak evin icinde olup burada yere gomiilii tandir yine ayn1 amacla kul-
lanilmaktadir (Ucer, 1990).

5. SONUC

Eski Erzurum ve eski Bayburt evlerinde anitsallagan tandirevinin vazgecilmez bir unsuru
olan tandir, Dogu Anadolu Bélgesinin diger kent ve kirsal konutunda, kismen I¢ Anadolu
ve Dogu Karadeniz Bolgesinde farkl: tip ve konumlarda kullanilmistir. Giiniimiizde yerini
modern firin ve 1sinma araglarina birakan tandir, kirsal alanda halen tandir ekmekleri, lezze-
tine doyum olmayan tandir yemekleri, her tiirlii kighk yiyecegin hazirlanmasi, camagir ve
banyo sularmin 1sitilmasi ve 1sinma araci olarak kullanilmaya devam etmektedir. Bu kulla-
nimda yine iklim sartlar1, bolgesel faktorler, ekonomik kogullar ve gelenekler tandir kiiltii-
riinii gegmisten giintimiize tagtyan etmenlerdir.
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SOZLUK*

Egis (Ersin): Tandirdan ekmek almaya yarayan bir tarafi cengelli alet (Sekil19)
Gelberi: Tandirn kiiliinii cekmeye yarayan bir tiir kiirek (Sekil19)

Gogoc: Yiizeylerin parlatilmasina yarayan yuvarlak tag

Gogoclamak: Perdahlamak, parlatmak

Hatircak: Tandirin {izerine konulan sabit veya hareketli demir 1zgara (Sekil19)
Kan: Tandirbaginda kiilve deliklerinin iizerinden gecen agac

Keriz:Yiizeylerin parlatiimasinda kullanilan agagtan yapilan alet

Kirlangic Ortii: Tandirevinin tizerini 6rten dikdértgen kesitli kalm kiriglerin iist tiste bin-
dirilmesiyle elde edilen ortadan 11kl ortii sekli

Kosevi: Tandirin karigtirilmasinda kullanilan dayanikli agactan uzun sopa
Kiilve Deligi: Tandirin hava almasini yanmasini saglayan hava deligi
Loloz: Bant (Bant usulii, yontemi)

Rapata: Tandira ekmek yapistirmaya yarayan arac (Sekil19)

Surt: Tandirin agiz kismu (Sekil20)

Tafana: Nevsehir ve civarinda kiglik mutfak

Tokana: Geleneksel Kayseri evinde mutfak

Terimler ile ilgili daha genis bilgi i¢in bkz. Karpuz (1993); Basar (1976); Giiner (1988)
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Tiirkiye Kentlesmesinde Birara Kurum:
Kent Kahvehaneleri

A Buffer Institution In Urbanization Of Turkey:
Urban CoffeHouses

Omer AYTAC?*

Oz: Bir sosyal mekan olarak kahvehaneler, iilkemizdeki en islek/yaygin kurumlardan biri
durumundadir. Insanlar tiirlii saiklerle bu mekanlari doldurmakta ve ihtiyaclarina ¢oklu
yamitlar almaktadirlar. Hizli kentlesmeyle birlikte, kente yeni gelenlerin bu mekanlart ¢cok
amagl olarak kullandiklar: bilinmektedir. Bu mekanlar, kentlesme siirecinde yeni kentli-
ler icin bir tiir tampon mekanizma islevi gormektedir. Kahvehaneler, kentlesme siirecinde,
yeni kentlileri hem kente eklemleyen hem de kentten kopusal/izolasyona kapt aralayan ku-
rumlar olma vasfina sahiptirler. Bu yonleriyle de, kent, kentlesme, kentlilik vb. noktalar-
da, yeni kentlilerin kentle olan iliskilerine, kente wyum ve biitiinliik kurma istemlerine kar-
stk gelecek iligki dizgeleri (aglari) olusturmada etkin rol oynamaktadirlar. Bu yazida,
kentlesme siirecinde yeni kentlilerin kente tutunma siireglerine kahvehanelerin etkisi iize-
rinde durulmaktadur.

Anahtar sozciikler: Kentlesme, ara/tampon kurum, kahvehane, sosyallik alant, kamusal
alan

Abstract: Coffehouses as a social space are one of the most busy/prevalent institution in
our country. People fill this space with all sorts of reasons and get multiplex answers to
their necessities. It is known that with the rapid urbanization, the new comers in the city
also use this space for multiple aims. This spaces in the urbanization process function as
a kind of buffer institution for the newly citizens. In the urbanization process coffehouses
have the quality of being institutions that both articulate the newly citizen to the city and
lead up to the isolation from the city. With these aspects, at the such points as urban,
urbanization, citizenship, etc., it plays an active part in constituting web of relations that
will correspond to the newly citizens relations with the city, their requests of adaptation to
the city and of establishing integrity. In this text dwelt upon effect of coffehouses to the
processes of holding on the city by newly citizens in the urbanization process.

Key words: Urbanization, buffer institution, coffehouse, sociality space, public sphere

* Yrd.Dog.Dr. Firat Universitesi Sosyoloji B6l. e-mail: oaytac75@hotmail.com
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1. GIRIS

Oldukca eski bir ge¢gmise sahip olan kahvehaneler, toplumumuzda, hemen her zaman yay-
ain/islek mekanlar olmuglardir!. Gegmisten giiniimiize taginan bir gelenegin canli kurum-
lar1 arasinda yer alan bu mekanlar, islevsel vizyonlarin siirdiirdiiklerinden dolay1 bugiin de
ilgi odag1 olmaya devam etmektedirler. Kahvehane, kiraathane, ¢ayhane, cafe, oyun salo-
nu vb. isimlerle anilsalar da, esasta benzer islevleri yerine getirmekteler; sohbet etme, va-
kit gecirme, oyalanma, dis gozlem yapma, dertlesme/ic dokme vb. kisisel/sosyal ihtiyac-
lara yanit vermektedirler. Bu yonleriyle, toplumsal kaynagmaya ve toplumsal bir platform
olmaya yatkinlik gostermektedirler.

Kahvehanelerin, insanlara sahici ya da yaniltict kimi imkanlar sunduklar1 yoniinde farkl:
degerlendirmeler yapilmaktadir. Buralarin, miskinligi ve tembelligi tesvik ettigi, toplumsal
atalete sebebiyet verdigi, her tiir kotiiliigiin, kuraldigiligin mekanlart oldugu yoniinde say1-
s1z elestiri yapilmaktadir (bkz. Tezcan, 1994; Hattox, 1996). Bu elestiriler cogu kahvehane
icin gegerlilik tagisa da, bu kurumlar ayni zamanda toplumsalliga doniik farkl: yiizlere ve
derinliklere sahiptirler. Glindelik hayat kiiltiirii acisindan da, birer bulugma, bir araya gel-
me, rutin/giinliik sikintilardan kurtulma, “kacma” iglevi goriirler. Bu yiizden de sosyal bir
ilginin odaginda yer alirlar ve miidavimleri acisindan vazgecilmez olarak goriiliirler. Bu
baglamda, ister sahici ister goz boyayici/yanlis mecraya yoneltici islevler gorsiinler, ger-
¢ekte, giindelik yasamin yeniden iiretimine biiyiik katki saglarlar. Yiginca insan, giinliik ya-
saminin bir kismini buralarda gecirmekte, ortak ilgi ve birliktelik baglami olusturmakta,
giindelik rutinlerden kagarak yasanilan hayat: anlamli kilmaya ¢alismaktadirlar.

Kahvehaneler, genel planda toplumsalliga i¢kinlik tastyan mekanlardir. Insanal iliski kur-
mak isteyenler, sosyal mevzulari konugup tartigmak isteyenler, vaktin agirligini hafiflet-
mek, oyun oynayarak kacise1 tatlar almak isteyenler buralar1 doldurur, buradaki kolektivi-
teye katilirlar. Insanlar bir masanin etrafinda biraraya gelir, vakitlerini gecirebilecekleri ug-
raglar ve sosyallik siirecleri insa ederler. Bu mekanlar, toplumsalligin yani sira kamusal bir
platform olarak da goriiliirler. Herkese agik ve herkese ait olduklarindan anonim ve kamu-
sal yiizleri daha bir belirgindir (bkz. Gregoire,1999; Saracgil, 1999; Carlier, 1999). Toplu-
mun kamusala agilan kapilar1 olarak kahvehaneler, evin ya da mahremin diginda kisilerin
ilgilerini, egilimlerini, tutum ve tavirlarin1 toplumsal bir baglamda yeniden {iretirler. Kah-
vehaneler, ayni1 zamanda, toplumun kamusala agilan kapilari olarak; even ya da mahremin
diginda yeni bir birliktelik baglami1 ve sosyalligin tiirlii temsillerine a¢iklik gosterirler. Bu-
ralara insanlar1 ceken sey de, ¢cogu kez grup icinde yer alma, ortak faaliyette bulunma is-
tegidir. Maffesoli’nin ifade ettigi gibi, kisilerarasi iletisimde ortak payda, kendinden ¢ik-
mak ve daha genig bir gruba katilma duygusudur. Burada 6nemli olan sey, ortak bir heye-
cani ya da digerleriyle birlikte iken kendini tanimaya imkan veren seyi yakalamaktir (Maf-

1" Yapilan bir arastirma, Tiirkiye'de 450 binin iizerinde kahvehane (gay bahgesi, lokal, sosyal kliip, cafe vs. dahil)
bulundugunu ortaya koymaktadir. Resmi rakamlara gére, kahvehane, oyun yeri, dernek lokali/kuliibii, ¢ay
bahgesi, aile gazinosu say1s1 soyledir: Adana 3472, Adiyaman 578, Diyarbakir 1684, Elaz1g 1020, Erzurum 1487,
Antalya 1622, Afyon 1818, Gaziantep 1448, Istanbul 170071, Ankara 3954, Icel 2776, Hatay 2269, Kayseri 918,
Konya 3024, Malatya, 350, Manisa 4154, Mugla 2695, Samsun 2391, Tekirdag 2775, Trabzon 1573, Van 591,
Aydin 3845. Yine resmi rakamlara gore, Tiirkiye'de kisi bagina diisen kahvehane sayisi itibariyle Tekirdag
birinci siray1 (203 kisiye bir kahvehane) almaktadir. Bunu Mugla (224 kisi), Aydin (324 kisi), Usak (255 kisi)
ve Manisa (371 kisi) izlemektedir (T.C.ig T§leri Bakanlig1 Verileri, Gazete Pazar, 15 Haziran 1997). B.Tanla'nin
2004 Tiirkiye Gergegi” adli ¢aligmasinda ise, lilkemizdeki salt kahvehane olarak anilan mekanlarin toplam
sayisinin 123.659 oldugu ifade edilmektedir. En fazla kahvehane Istanbul ilinde bulunmakta (30 325), bunu,
Izmir (4333), Ankara (4021), Bursa (3940), Samsun (3644) ve Hatay (3385) izlemektedir (Vatan, 08.02.2004)
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fesoli, 1989; Bilgin, 1997: 174). Bu realite, kentin i¢inde yeni sosyallik alanlar1, alt-cema-
atler, dini/etnik/kiiltiirel ara birimler ortaya cikarir. Zaten kentler de genel egilimleri itiba-
riyle cemaat yasamini diglamamakta, mekana dayali ag iliskilerinin olusmasima aciklik
gostermektedirler (Ayata-Ayata, 1996:4). Kent kahvelerini de, bu baglamda, bir tiir alt ce-
maat Oriintiileri olarak gérmek miimkiindiir.

Kahvehanelerin toplumsallik baglaminin, son yillarda, yasanan toplumsal degisime bagl
olarak farklilagtig1 da gozden kagmamaktadir. Kahvehaneler, islevleri, mekansal kurgula-
r1, sosyallik oriintiileri, iletisim izlegi ve davranig kaliplari itibariyle farkli goriintimler al-
maktadirlar. Cok amagh cafelere, oyun salonlarina, sosyal kliiplere doniiserek islevlerini
farkli tonlarda siirdiirmeye caligmaktadirlar. Ozellikle, biiyiik sehir kahvelerinin giderek,
yeni/modern goriiniimler aldiklar1 dikkat cekmektedir (bkz. Coskun, 2001). Cogu, “kafe”
tiirli adlar ile anilsalar da buralar esasta kahvehane kavramini genis anlamda karsilayacak
bir genislige sahiptirler. Olusturduklari sosyallik baglami hi¢ kuskusuz; “bireysel temsil”,
“grupsal aidiyet”, “cemaatsel kimlik”, “toplumsallik baglami1” vs. gibi degisik boyutlara
haizdir. Bu toplumsallik baglami, kimi zaman ugucu birliktelikler seklinde kendisini gos-
terir; kimi zaman da, sosyalligin derin uzantilarini mekanin kurgusu icinde yeniden liretir.
Bu yerler; bir tiir yasam pratigi olarak giindelik hayatin vazgecilmez duraklari, bulusma
noktalar gibidir. Bu yonleriyle, bir ortak ilgilerin bulugsma zemini ve giindelik hayat pra-
tigi olarak sosyolojik bir derinlik tagirlar.

Ulkemiz hizli bir kentlesme siirecine sahne oldugundan, bu siiregte kentsel mekanlar da
farklilagmakta ve yeni goriiniimler almaktadirlar. Bu mekanlar icerisinde en iglek/yaygin
olanlardan biri olan kahvehaneler, kentlesme siirecinde yeni kentlilerin kentle olan bag-
lantilarinda bir tiir katalizor iglev goriir. Gelenleri sinirlamamalari, herkese agik olmalari,
ucuz olmalari, vakit gegirmek ya da mekanda goriinmek icin ekstra maharet istememeleri
ve daha onemlisi, kirsal niifusun tasidig1 s6zel gelenegi, sohbet kiiltiiriinii icraya uygun
yerler olmalari, yeni kentli niifus i¢in buralar1 birer karargah haline getirmistir. Yapilan pek
¢ok aragtirmada (bkz. Senyapili, 1978; Heper, 1983; Atalay, 1983; Erder,1996,1997; Tek-
sen, 2003; Kurtoglu, 2004 vs.) da, kent go¢menlerinin kentle olan irtibatlarinda bu mekan-
larin 6nemli iglevler gordiikleri vurgulanmaktadir. Bu mekanlarin iirettikleri sosyallik kur-
gusu, iletigim izlegi, kokene dayali dayanigsmacr ag iligkileri, kentin savurgularma kars:
birlik olma, aidiyet matriksi olusturma ve hemsehrilik temas: etrafinda kent soylu yapila-
ra kars1 direnme adacigi olarak organize olabilmeleri vs. bu kurumlarin, Tiirkiye kentles-
mesinde goz ardi edilemeyecek bir neme sahip olduklarini gostermektedir.

Biz de bu yazida, kentlerin gedikli mekanlari arasinda yer alan kahvehaneleri, kentlesme
stirecinde oynadiklari rollerden hareketle irdelemeye ¢caligmaktayiz. Tiirkiye’de kentlesme
yazini etrafinda ortaya ¢ikan oldukca zengin birikim, kugkusuz kahvehanelerin kentlesme
stirecinde oynadiklart rolii temellendirebilmemiz agisindan elverigli bir kuramsal izlek
sunmaktadir. Bu ¢ercevede, kahvehanelerin kent ve kentlesme siirecinde 6zellikle, yeni
kentlilik, hemgehrilik ve patronaj iligkileri baglamindaki islevleri, yeni kentlilerin kent or-
taminda iirettigi kirsalliga bu yerlerin etkisi tizerinde durulmakta, kentlesme siirecinde bir
ara kurum olarak, yeni kentlilerin kentle biitiinlesmelerine ve kentten kopuslarina ne tiir
etkisi oldugu sorununa agiklik getirilmektedir.
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2. TURKIYE KENTLESMESI: KISA BIR OYKU

Tiirkiye’de 1950°1i yillardan bu yana ¢ok hizli bir kentlesme siireci yaganmaktadir. Bugiin de
varligini siirdiiren bu siireg, iilke niifusunun 6nemli bir kisminin yer degistirmesine ve top-
lumsal yapida koklii degisiklikler yasanmasina neden olmustur. Ozellikle Istanbul, Ankara,
Izmir, Adana ve Bursa gibi biiyiik sehirlerimize go¢ seklinde kendini gosteren bu siirec, za-
manla, kirsal niifusun tiim kentsel alanlara yayilmasi seklinde kendisini gostermistir.

Tirkiye’de yasanan hizli kentlesme siirecinin temelinde; hizli niifus artigi, tarimda mekani-
zasyon, topragin kiiciilmesi, sehrin cazibesi, sundugu gorece yiiksek saglik, egitim ve is-
tihdam olanaklar1 yatmaktadir. Ozellikle ¢ok partili siyasal siirece girmemiz, Demokrat
Parti’nin kentlesmeyi 6zendirici politikalar1 kente gogii artirmis, kirsal toplumsal yapry1
kente dogru doniistiirmiistiir (bkz. Keles, 1996).

Ulke niifusunun gocle birlikte yasadigi hizli degisim ve beraberinde ortaya ¢ikan sorunlar,
biiyiik kentlerimizdeki kentlesmenin sorunlu/garpik bir goriiniim almasina yol agmugtir. Yo-
gun gocten dolayi, kentler kendi biinyelerinde saglikli tiniteler meydana getiremedikleri gi-
bi, dogal igleyim mekanizmalar1 da bozulmus ve ¢arpik iktisadi ve sosyal iligski aglar1 or-
taya ¢ikmustir.

Dolayistyla kirdan kente gog, beraberinde yeni sorunlar, yeni iktisadi ve sosyal dengesiz-
likler getirmistir. Tiirkiye kentlerinin yeterli standartlardan uzak olmasi, yeni gelenlerin
beklentilerini karsilamada zorluklara neden olmustur. Bu yiizden kentler, yeni gelenlerin
yogun talebi karsisinda kendi biinyelerinde saglikli olmayan yapilar ortaya ¢ikarmigtir (bkz.
Isik-Pinarcioglu, 2001). Yeni kentlilerin dogurdugu yiiksek basing, kentin dogal isleyim
mekanigini calisamaz hale sokmustur. Yeni kentliler is istemekte, egitim, saglik, sosyal gii-
venlik kurumlarindan yararlanmay1 arzulamaktadirlar. Kentsel imkanlar1 kullanmak ise,
kentli deger ve tutum kompozisyonu sergilemekle iligkilidir. Bunun i¢in de 6ncelikle ken-
te aidiyet duyma ve kente tutunma mecburiyetindedirler.

Gogle birlikte, yogun bir yeni kentli niifus sorunu ile karsilasan kentler karmasik, hetero-
jen, ayriksi, atomik yonleriyle, baslangigta, yeni gelenleri savuran, disarida tutan, mesafe-
li duran bir pozisyondadir. Yeni kentliler, esasta, kirsal background’larin1 kent ortaminda is-
levsel kilamamanin sikintisini yasarlar. Ciinkii, kirsalliga ait deger ve ol¢iiler kentte fonksi-
yonelligini yitirmistir. Kente tutunma, kentte varolma, kentlilesme, genel planda kentin
egemen yapilarina, iktisadi, sosyal ve kiiltiirel siireclerine katilmay1 gerektirir.

Yeni kentlilerin kentte kalig siireleri arttikca, kentli iktisadi ve sosyal siireglere katilim im-
kanlar1 genisledikge, kente entegrasyonlari da o 6l¢iide artar (bkz. Kartal, 1983). Yeni kent-
lileri kente yaklastiran unsurlar arasinda, kentsel mekanlar bagta gelir. Sinemalar, tiyatro-
lar, parklar, eglence yerleri, kafe/kahvehaneler, restoranlar vs. yeni kentlileri kentli yagsam-
la yiizlestirir, yeni aligkanlik ve davranig formlar1 kazandirir. Yeni kentli niifus, kenti ilk
etapta bu kurumlar vasitasiyla tanir; kentli yiizler, stiller, yasam duruslar1 hakkinda bilgi sa-
hibi olur. Kentteki bu tiir kurumlarla olan diyalog arttik¢a, kente adaptasyon ve kentli de-
ger ve norm sistemleri edinme de o 6l¢iide artar.

Gergekte, yeni kentliler i¢in, kenti icinde bulunan bir mekanla yagamak, bu mekanlar iize-
rinden kente tutunmak biiylik 6nem tasir (bkz. Wedel, 2001:112-119). Bu yiizden yeni
kentliler, kente adapte olma yolunda biiyiik bir cabanin i¢inde bulurlar kendilerini. Bir yan-
dan kentte ayakta kalmak, diger yandan kendilerini kentsel standartlara uydurmak zorun-
da hissetmeleri, yeni kentlileri yiiksek degisim performansi gostermeye iter. Bu yiizden,
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yeni kentlilerin degisim sigalar1 oldukca yiiksektir. Kente iligkin her bir uyarim, yeni kent-
lileri yeni tutum ve tavir sergilemeye iter. Her iliski, bakis, kurum ve c¢evre kisiye belirli
tarzda vaziyet almayi dikte eder. Yeni kentlinin kent karsisindaki durusu, cogu kez kentin
hakim yapisina eklemlenme seklindedir. Kent de bireyi kendine benzetme noktasinda da-
ha avantajlidir. Ancak hizli kirsal goc, kentin gelen niifusu emecek olanaklardan yoksunlu-
8u, yeni kentlileri eski deger ve yasantilariyla bag basa birakir, kentte kendilerine benze-
yen initeler ve iligki dizgeleri gelistirmeye iter. Bu iligkiler zamanla kentin yerlesik ku-
rumlari haline gelir. Nitekim yogun gocten dolay1 biiyiik sehirlerin, gelenleri kendi biinye-
lerinde eritemedigi, onlara yeni kimlikler kazandiramadig1 dahasi kirsal kiiltiire yenik diis-
tiikleri bir gergektir. Bu noktada, kirsal kesimde canli olan kurum ve iligkilerin kent haya-
tinin bir pargasi haline geldigine tanik olmaktayiz.

3. YENI KENTLILER, KENT MEKANLARI VE
KAHVEHANELER

Yeni kentlilerin kente tutunmalari, kentli yasantiyla yiizlesmeleri, onlarin kentteki mevcut
kurumlarla olan diyaloguna baglidir. Bu kurumlar arasinda yeni kentlilerin kenti tanimala-
rina, is ve arkadas edinmelerine, vakit gecirmelerine, kentin olanaklariyla yiizlesmelerine
imkan taniyan kamuya acik alanlar/mekanlar biiyiik 6nem tasir. Kentte kalis siiresi ve
kentsel sosyalizasyon diizeyi yiikseldikce, yeni kentliler kentin hakim standartlarina daha
bir yaklagmis olurlar.

Yeni kentliler ya da kent go¢cmenleri acisindan kentte var olmak, mekanda tutunmak/goriin-
mek anlamu tagir. Yeni kentlilerin aradiklari sosyallik matrisi, aidiyet dairesi, cemaatsel hava,
mekansal olanin kesfi ile miimkiindiir. Kent gé¢menleri i¢in, kentin hukuki sistemi iginde
yer almak son derece 6nemlidir. Bu siirecin yeni kentliler acisindan anlami, kalacak yeri sa-
hiplenmek ve bu yolla kendi konumlarin1 megrulagtirmaktir. Kent go¢menlerinin ve ikamet
ettikleri mahallelerin megruluk kazanmasi ise, gdgmenlerin kentli kimlik kazanmalarina bag-
hdir. Bu, bir bakima yerelin ingas1 anlamina da gelir. Hem mekansal hem de kimliksel olu-
sumlar bu yerellik insas1 i¢inde yer alirlar (Aslanoglu, 1998:212). Kentin yeni sahipleri, me-
kansal olusumlarla biittinlesiklik kurduklar 6l¢iide, kentli kisilik/kimlik edinirler.

Yeni kentliler icin, kirsal ¢evrede de islevsel olan kahvehane, ilk etapta yonelinen bir ku-
rumdur. Her kesimden insana kapilarini agan, sinirlayici/ayrimci davranmayan bu mekanlar,
kuskusuz yeni kentlileri kent yasamiyla tanistiran kurumlarin baginda gelirler.

Tans1 Senyapili (1978:161-163) nin Giiltepe Gecekondu bolgesinde yaptig: bir arastirmada,
gecekondu sakinlerinin hayatinda hemsehri gruplarina hizmet veren kahvehanelerin bii-
yiik agirliga sahip oldugu goriilmiistiir. Hane halki reislerinin yaklasik yarisinin, kahveha-
neye degisen sikliklarla gittigi, vakti kahvehanede gecirdigi, kahvehaneyi, bir bulusma, fi-
kir aligverisinde bulunma yeri olarak kullandiklar: tespit edilmistir. Kent gé¢menleri, ge-
nelde oturduklari bolgedeki hemsehri kahvelerini tercih etmektedirler.

Tathdil (1989: 108)’in Kayseri kentlesmesi tizerine yaptig1 bir aragtirmada da, kente yeni
gelenlerin (hane bagkanlarinin) neredeyse tamaminin (% 92.3) kahvehaneyle irtibat halin-
de oldugu, giiniin belli saatlerini buralarda gecirdikleri ortaya ¢ikmustir. Yeni kentliler, ¢a-
ligsma dig1 zamanlarinin biiytik bir kismini, kahvelerde gecirmekte, kentle kurduklart iligki,
bir bakima bu tiir mekanlar tizerinden gerceklesmektedir.
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Teksen’in (2003:145), “Kentlesme Siirecinde Hemsehrilik” konulu arastirmasinda da An-
kara’daki Malatyalilar 6rneginden hareketle, kahvehaneye en sik giden kitlenin kente yeni
gelenler oldugu belirtilmektedir. Bu durum, kahvelerin, enformel haberlesme ve yardim-
lagsmadaki rollerine baglanmakta ve kente ilk gelenler agisindan daha yogun bir iglevsellik
tasidiklaria vurgu yapilmaktadir.

Bu aragtirma bulgularinin diginda ileride de deginilecegi lizere, Tiirkiye kentlesmesi iizeri-
ne odaklanan ¢ok sayida arastirma, kent go¢gmenlerinin hayatinda kahvehanelerin biiyiik
yeri oldugunu ortaya koymaktadir. Farkl islevlere ve kirsal kiiltiir kodlarina aciklik goster-
diklerinden, dogal olarak yeni kentliler i¢in yonelinen bir adres olmaktadirlar. Kent kahve-
leri bu baglamda, yeni kentlilere kucak acan, kirsallig1 liretmelerine ortam saglayan, kente
tutunmalarina destek veren bir kurum olarak karsimiza ¢ikar. Ozellikle, gecekondu/varos
muhitlerindeki kahvehaneler, bir tiir kirsal kiiltiiriin yeniden tiretildigi, kdyiin ve koysel so-
runlarin konuguldugu, kente iktisadi/sosyal adaptasyon saglama yoniinde dayanigmaci ilis-
ki aglarmin gelistirildigi mekanlardir. Biiyiik sehirlerdeki pek ¢ok kahve, adeta belli top-
lumsal kokenden gelenlere hitap eder; belli il, koy, kasaba, agiret ya da akraba ¢evresin-
den gelenler belli kahvelerde toplasir, buralart mesken tutarlar. Ortak ilgi, deger ve refe-
ranslar insanlar1 bu mekanlarda birlik olmaya cagirir, bu da ortak kiiltiirel vasatin yeniden
iretilmesine; kirsal, agiretsel, yoresel bilin¢ ve duyarliligin canlandirilmasina yarar.

Bu mekanlarda iiretilen dil ve iletisim izlegi de kirsallik ya da gelinen sosyal ¢evreyle ilis-
kiyi merkeze alir. Konusmalarin konusu ¢ogu kez giindelik havadis ve mevzulardan olu-
sur; kdy, mahalle sorunlari, kisisel siirtiismeler ya da problemler, subjektif degerlendirme-
lere konu edilir. Kdy ve koyliiliik ya da kokene dayali hemsehrilik konseptleri yoluyla, ye-
ni kentliler, kente karg1 koyacak dayanigmaci iligki aglar1 tesis ederler.

Kahvehaneler, boylelikle, yeni kentlileri hem kent hayatina adapte etmekte, hem de gel-
dikleri toplumsal kokenle baglarini canli tutmaya yaramaktadir. Bu kahveler, ayn1 zaman-
da, yeni bir sosyal ¢evrede kent gocmenlerini yalnizlik ve yabancilik yiiklii psikolojiden
uzaklagtirmakta; kent degerleriyle tanigmalarina, kente dair adab-1 muageretle yiizlesmele-
rine, kentlilerin konugma, yeme i¢me, tutum ve tavirlarina taniklik etmelerine, kozmopolit
ortamda farkli tipler ve yagsam bigimlerine sahip insanlarla tanigiklik kurmalarina imkan
saglar. Yeni kentliler, kahvehanenin gorece anonim yapisi i¢inde, farkli yagantilardan kesit-
ler bularak, geldikleri ve getirdikleri koysel deger ve yasanti oriintiilerinin saglamasin ya-
parlar. Belki de kahvehaneler yeni kentlilerin sokaklar, caddeler, ¢argilar, parklar vb. ka-
musal alanlar haricinde kentle/kentlilerle daha dogrudan, mekansal diizlemde kargilastik-
lar1 yerlerdir. Buralarda, yeni kentliler, bir masanin etrafinda farkli insan kiimeleriyle bir
araya gelerek, ortak bir zeminde olduklar1 zehabina kapilirlar. Koy, aile, akraba veya agi-
retle olan biittinlesiklik burada yerini daha farkli insan gruplarina a¢ilmaya, onlarla etkile-
sim ve 6zdesim kurmaya birakir. Kahvehaneler, ayn1 zamanda, yeni kentlilerin is bulma,
konut ayarlama, egitim/saglik gibi sorunlarina ¢6ztim bulma ve kirin bogucu otoritesinden
kurtulmalarina destek olma gibi islevler goriirler.

Kahvehaneler, ayn1 zamanda, kente yeni gelip de heniiz kentte yakinlik ve dayanigmaci
baglar kuramamig insanlara, kenti mekansal diizlemde algilamada, kamusal bir barinak
kesfetmede yardimer olur. Belli kirsal yorelerden gelenler kent ortaminda, kahvehane vasi-
tastyla, koylerine ait dili, yasama bi¢imini, deger ve ahlak anlayisini yeniden iireterek, on-
lara canlilik kazandirarak kentte hayati anlamli kilmaya ¢alisirlar. Gergekte, kirsal kokenli-
lere ev sahipligi yapan kahveler, ayn1 zamanda kdy ve koylii sorunlarinin konusulmasi ve
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¢oziime kavusturulmasina aracilik ederler. Issiz icin is temini, evsize ev yapma, koydeki
sorunlara iligkin akil yiiriitme, dedikodu yapma bu kahvelerin en belirgin vasfidir. Zaten,
ayn1 kokenden gelenleri buraya ¢ceken de s6z konusu dayanigsma, yardimlagma, yalnizlik ve
yabanciliktan kurtulma ve de bir aidiyet matrisi yakalama psikolojisidir. Kahvehaneler bu
iglevleriyle, yeni kentlileri kentsel riizgarin savurgularindan korumaya caligir; daha ileri
bir kentsel asamada belki de ihtiya¢ duyulmayacak bir ara mekanizma olarak; kentliles-
me siirecinin takintidan uzak, hayati sorunlarin ve kaotik durumlarin yasanmadan atlatil-
masina aractlik ederler.

4. KENTLESME SURECINDE BiR ARA KURUM: KENT
KAHVELERI

Kiray’a (1964:5) gore, gegis halindeki toplumsal yapilarda, kirdan gelenlerin kent ortami-
na uyum saglamalarini, kentle biitiinlesmelerini saglayan mekanizmalar hemen kurulama-
maktadir. Kirsal degerler kent ortaminda fonksiyon dist kalirken, kentteki hakim deger ve
tavirlar hemen edinilememekte, kentsel kurumlarla iligkiler sagliklt bir sekilde stirdiiriile-
memektedir. Kirsallikla kentsellik arasinda gidip gelen, kirsallig1 tagimakla birlikte hayata
aksettirme imkani bulamayan yeni kentliler kent ortaminda bir bocalama siireci yasarlar.
Bu boslugu kent ortaminda bazi “ara kurumlar” doldurur.

Erder’in de ifade ettigi gibi, orgiitlesmemis toplumlar gercekte, kentsel beklentileri karsi-
lamak i¢in araci kurumlara ihtiya¢ duyarlar. Kdylerdeki toplumsal orgiitlenme, ¢oklukla,
yardimlagmaci esaslara dayanir. Kent gogmenleri, kirsal ge¢gmislerindeki kiiltiirel arketip-
leri kentsel ortamda da siirdiirmek isterler. Bu ise, daha ¢ok kentlerdeki uygun mekanlar
ve kurumlar (6rn. gecekondu bolgelerindeki dernekler, camiler, vakiflar, kahveler vs.) yo-
luyla olur (1996: 244-249).

Tampon kurum, ileri bir kentsel/orgiitsel asamada goriilmeyen, ancak gecis siirecinde ye-
ni kentlilerin ihtiyaglarmi karsilamak iizere ortaya ¢ikan ara mekanizmalardir (Kiray,
1964:7). Bunlar iilkemiz toplumsal siireci dikkate alindiginda, 6rnegin, bankacilik hizmet-
lerinin gelismedigi yerlerde kredi ihtiyaci, bor¢ alma/verme talepleri i¢in tefecilik kuru-
mu; konut ihtiyacinin oldugu yerde gecekondular; insanlarin is talep ettigi durumlarda is-
portacilik, tablacilik, tombalacilik, koftecilik, dolmusguluk vs. yeni kentlilerin kente adap-
tasyon yolunda gelistirdikleri ayakta kalma stratejileridir. Bunun diginda Teksen’in
(2003:63-64) de belirttigi gibi, kirdan gelenlerin aralarinda kurduklar1 dayanigmaya temel
teskil eden hemsehrilik ag iligkileri de, bir ara/tampon kurum olarak, yeni kentlilerin ken-
tin egemen yapilarina entegre olma yolunda 6nemli iglev goriir.

Ayrica, kente tutunma ¢abasinda olan, hayal kiriklig1 yasayan, acilari, 6zlemleri, dislanma-
lar1 ve yoksunlugu yiiklenmis yeni kentlilerin bu kaygilari, kendisini miizik ile de disa vu-
rur (Yenisehirlioglu, 1992: 81). Arabesk miizik, bir bakima, kentlilesme siirecinde kentle
organik biitiinliik kuramamus kitlelerin sikintilarina, kaygilarina, umutsuzluklarina, isyanla-
rina, kente yoneltecekleri protestoya mesru bir baskaldiri 6gesi olarak dne ¢ikar (bkz.Oz-
bek, 1991). Arabeskle yeni kentliler kentin dayatmalarina ve kiskacina kars: bagkaldir1 ok-
larin1 yoneltecekleri gorece soft bir protest karsi koyus zemini bulurlar. Bu zemin, yeni
kentlilerin kente uyum ya da eklemlenme c¢abalarina destek oldugu gibi, ac1, isyan, agk ve
yoksunlukla oriilii yasamin basincini ve kentsoylu yapilara kars: biiyiiyen 6fke ve nefreti,
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arabesk miizikteki haykiriglar, of cekmeler, ortak isyanlar yoluyla hafifletme, bu yasantiy1
kader, yasanilmasi gereken bir olgu olarak igsellestirmeye yoneltir.

Kentlesme siirecinde, gecekondu, tefecilik, igsportacilik, dolmusculuk ve arabesk miizik
neyse, kahvehaneler de bir ara/tampon mekanizma olarak goriilmektedir (bkz. Senyapili,
1977). Yeni kentliler, daha iyi ve orgiitlii kurumlarla hemen iligki kuramadiklarindan, kah-
vehaneler, yeni kentlilerin kentte vakit gecirmek, cevre edinmek, arkadag grubuna katil-
mak, kentteki kurumlarla temas kurmak, kenti icinde bulundugu bir yapilagma ile yasamak
vb. noktalarda kente eklemleyen, kente biitiinleyen kurumlar olarak dikkat cekerler. Kah-
vehaneler, bir ara kurum olarak, yeni kentlilere kapilarini agarak onlarin kent ve kentli ya-
samla tanigmalarina imkan tanirlar.

Yeni kentliler i¢in kahvehane, cogunlukla, ig arama, is kollama, ise iliskin malumatin alin-
dig1, is baglantilarinin kuruldugu, kimi zaman is¢i ve igverenin bulugtugu, isci arayanin ug-
radig1 bir yerdir. Isgi-amele ya da sanatkar kahveleri olarak da adlandirilan bu kahveler, bir
bakima kent ortaminda istihdam iligkilerinin adresi durumundadir (bkz. Senyapili, 1977:
93). Biiyiik kentlerdeki kimi kahvehanelerin, adeta belli is/ugras {izere ihtisaslastig1 dikka-
ti ceker. Buralar i ve zenaat kahveleri olarak da anilirlar. Ankara’nin Ulus, Bentderesi, Sa-
manpazari vb. semtlerindeki pek ¢ok kahvehane, adeta, yogun isci niifusunun ugrak yerle-
ri, bulusma mekanlar gibidir. Bazi marjinal meslekler de, buralari, ig baglantilar1 kurabil-
dikleri iisler olarak kullanir. Istanbul, Ankara ve Izmir digindaki hemen tiim sehirlerde de,
zenaatgilarin, esnaflarin, marjinal iglerle ugraganlarin biraraya geldikleri, is ve is¢i mese-
lelerini konustuklari, is ya da ig¢i arayanin bulustugu kahvelere, is¢i kiraathanelerine ya da
esnaf-zenaatkar kahvelerine rastlanir. Buralar, mesleki referanslara sahip insanlarin birlik-
telik/beraberlik kurma isteklerine oldugu kadar, is ve is¢i bulma temelli haberlesme ihti-
yacina da hizmet eder. Bu tiir kahveler, ayn1 zamanda, enformel iktisadi iligkilere dayali,
kent ici iletigsimin 6nemli duraklarini olusturur. {s yeri olmayanlar (ingaat iscileri, isporta-
cilar, tamirciler vs.) bu kahvelerde bulusur, biraraya gelir (bkz. Kiray, 1998b:134). Buralar
kimi kentlerde adeta is ve is¢i pazarini andirir. Kimi marjinal is kollari, hatta degisik ilgi,
referans ve hobilere sahip olanlar da belli kahveleri mesken tutar. Ornegin, horoz déviis-
tiirenler, giivercin tutkunlari, at yarisi oynayanlar, okguluk, avcilik ve akvaryum baliklariy-
la ilgilenenler buralarda toplanir. Onlar i¢in buralar, haberlesme, bulusma, fikir aligverigin-
de bulunma, ortak faaliyet icine girme, dayanigma, yardimlagsma, ahbaplik, ortaklik vb.
iligkiler kurma anlamu tagir. Bu durum, aslinda, orgiitlegsmemis toplumun, mekani1 kendi
baglami icinde islevsel kilma cabasi olarak da goriilebilir. fleri diizeyde kentlesmis sosyal
yapilarda, bu tiir fonksiyonlarin orgiitlii yapilarda gerceklestigi, kafe ya da kahvehanelerin
kendilerini daha miinhasir iglevlerle sinirladigi bilinir.

Senyapili (1977:93), yeni kentlilerin kent hayatina tutunma cabalarina kahvehanelerin
onemli katki sagladigini belirtir. Ona gore, yeni kentliler, “kirsal ¢cevredeki geleneksel ku-
rum ve mekanizmalarin gecerliligini yitirdigi kentsel ¢evrede, 6nce bu tampon mekaniz-
malar yardimiyla yeni ¢evre kosullarina uyum saglamaya ¢aligirlar. Kahvehane bir bos za-
man degerlendirme yeri olarak bilinmekle birlikte, isin ve is¢inin saglandigi-6teki deyisle,
ig arayanin ‘igveren’ ile, iggiicli arayanin ‘isci’ ile iligki kurdugu ya da kentsel yasantiya
iligkin ‘6zellikler’ in degerlendirildigi, ‘firsatlar’ in haber alindig1 bir tiir bilgi degis tokusu
yapilan, saglikli bir kentsel yapida bulunacak kurumlarin ya da orgiitlesmenin yerine ge-
¢en, boslugunu dolduran bir tampon mekanizma goérevini yiiklenmistir.”

Burcak Evren (1996) de, Istanbul Kahvehaneleri’nin benzer bir fonksiyon gordiigii, zira,
bu kahvehanelerin ¢oklukla, belli i, ugras, zenaat vb. iktisadi ortak paydalar 6zelinde ay-

186




Tiirkiye Kentlesmesinde Birara Kurum: Kent Kahvehaneleri

rimlastig1 ve miidavimlerine aradiklari sosyal destegi sunabildiklerini belirtir. Genellikle
igsizlerin, is¢i arayanlarin, esnaflarin, sanatkarlarin, ingaat iscilerinin, kalip ustalarinin vs.
miidavimi olduklar1 kahveler bu tiirdendir. Belli meslek ya da ugrasi grubuna agik ya da o
sekilde iin salmig kahveler, ayn1 zamanda, kokene dayali iliski aglarina da yaslanirlar.

Dolayisiyla kentlesme siirecinde kahvehanelerin yeni kentliler i¢in ekstra islevler gordii-
8ii; onlar1 kente ve kentli yapilara agina kildig1, kentin iktisadi ve sosyal siireclerine katil-
maya ¢agirdigi, kenti sosyal bir mekan iizerinden yasamaya/algilamaya imkan sagladigi
s6ylenebilir. Ozellikle kokene dayali kahveler, ggmen gruplarin arzuladig: aract iligki diz-
geleri lireterek, yeni kentlileri kente biitiinlerler. Boylelikle, tiirlii sorunlarla yiiklii go¢cmen
gruplar, hemgehricilik ve patronajlik iligkileri lizerinden, “yere” ve “gruba” bagl aidiyet-
ler kurarlar.

5. HEMSEHRILIK ILISKILERI VE KAHVEHANELER

Hemsehrilik iligkileri, Tiirkiye kentlesmesinin belki de en goze batan ayirict yanini olus-
turur. Ozellikle biiyiik sehirlerin yogun gocten dolay1 kendi iclerinde farkli toplumsallik
tinitelerine (bolgesel, dini, etnik, kirsal aidiyet matriksleri) genis bir alan agtig1 bilinir.
Kentlerde, farkli toplumsal kokenden gelenler, birbirleriyle hemsehrilik temas1 etrafinda
biraraya gelir, bu yolla, yardimlagsma ve dayanigsma icerisine girerek kentin kozmopolit ya-
pis1 iginde yer edinmeye/tutunmaya caligirlar.

Hemsehrilik iligkileri, kente gelenlerin bir is ve barmak bulmalarina destek oldugu gibi,
ayn1 zamanda go¢ etmis niifusun kendisini sehirliden ve goc ettigi kdyden ayirmasina ya-
rayan bir kimlik, sehre uyum igin bir ara¢ ve giiven saglayici bir mekanizma olarak da go-
riiliir (Ayata, 1991: 99). Boylelikle, hemsehrilik, kent yagami i¢inde kaybolan bir kimlik ol-
maktan ¢ok, kentsel yasamda otekilerle iligkiler arttik¢a gelisen ve korunan bir iligki bi-
cimidir. Bu iligki, gelenekselligi tasimakla birlikte, modernlige de aciklik gosterir. Bu ilig-
kide esas olarak iradi bir aidiyet fikri, insani tercih ve tedrici olarak geleneksel anlayistan
uzaklagma goze carpar.

Kentteki yerlesim yerlerinin, mekanlarin, is kollarinin bir kismi kokene dayali ayrimlag-
mustir. Ozellikle, gecekondu bélgelerinin ve belli is/ugras tiirlerinin kokene dayalr iliski-
lere yaslandiklart bilinir. Hemsehrilik, kent ortaminda farkli iligki dizgeleri etrafinda ken-
disini iiretir ve ayn1 kategoriyi paylasanlar igin yakinlastiric bir fonksiyon goriir. Nitekim,
hemsehrilik konsepti, birliktelik kurma, ortak is yapma, yardimlagsma, dayanigsma iginde
olma vs. gibi enformel destek aglari vasitasiyla kente adapte olmaya destek verir.

Hemgsehrilik iligkilerinin kentte formel ve enformel mekanlari vardir. Hemsehriciligin for-
mel mekanlar1 derneklerdir. Buralarda, bir ya da birka¢c hemsehri grubunun temsil edildi-
81 goriiliir. Bu dernekler, ¢ogu zaman yeni kentli go¢gmen gruplar i¢in bir tiir dayanigma
orgiitleridir. Hemgehrilik dayanigmasinin kentteki enformel mekanlari ise kahvelerdir.
Hemgehri sayisinin belli bir agirliga ulastigi mahallelerin hemen hepsinde mutlaka hem-
sehri kahveleri bulunur. Bu kahveler, enformel haberlesme ve dayanigma iligkilerinin
onemli erkek mekanlaridir. Ayn1 zamanda hemsehri niifusun i dig1 zamanlari icin de bir
araya gelmenin arac1 kurumlari arasindadirlar (Teksen, 2003:132).

Hemsehri iligkilerinin enformel diizlemde gercgeklestigi bu kahvelere, go¢ alan, yeni kent-
lilere biinyelerinde yer veren tiim kentlerde rastlamak miimkiindiir. Istanbul, Ankara, iz-
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mir, Bursa, Adana, Mersin ve Diyarbakir gibi agir1 go¢ alan illerdeki kahveler, yogun gog¢-
men gruplarin ugrak yeri, bulusma adresleri durumundadir. Ozalgan’in ifadesine gore, An-
kara’daki kahvehanelerin biiyiik bir kismi, hemsehrilik iliski aglarina genis bir yer verir-
ler. Her bolgeden, ilden ve de kirsal kesimden insanlar, hatta etnik/dini aidiyetlerini 6ne ¢1-
kartanlar, kendi kahvehane muhitlerini olustururlar. Bu kahvehaneler, cogu kez, miidavim-
lerinin toplumsal kokenini ¢agristiracak isimlerle de anilir. Ankara’daki hemsehri ag orgii-
stiniin yansidig1 bu kahvehanelere 6rnek olarak; Boyabat kiraathanesi, Corum kahvehane-
si, Diyarbakir Kiraathanesi, Dogu Kiraathanesi, Erzurum Kiraathanesi, Giizel [zmir Nargi-
le Salonu, Harput Kiraathanesi, Hatay Kiraathanesi, Hemsin Kiraathanesi, Isparta Kahve-
si, Kars Kiraathanesi, Seyhan Kiraathanesi, Sark Kiraathanesi, Sen Erzurum Cay Evi, To-
kat Kiraathanesi vs. verilebilir (bkz. Ozalgan, 1984:126).

Hemsehri ag iligkilerine yaslanan bu kahveler, dayanigmaci baglar giiclendirdigi gibi, kent
hayatia uyum ve kentlilige yumusak gecis yapmaya da yardime1 olurlar. Ozellikle gece-
kondu muhitlerindeki kahvehaneler, ayn1 zamanda yeni kentlilerin hemgehri olma bilinci
edindikleri yerlerdir (digerleri, dernekler, vakiflar, camiler vs.). Biiyiik ol¢iide belli koy,
kasaba ya da kentten gelenlere hitap eden ve gelinen yoreyle iletisimi canli tutan bu me-
kanlar, hemgehrilik baglarinin iiretilmesi ve siirdiiriilmesinde merkezi bir rol oynarlar.

Erder (1996: 248) de, Umraniye gecekondu bolgesinde yaptig1 bir aragtirmada, kahvehane-
lerin, hemsehrilige dayali genis bir iligki sebekesine ev sahipligi yaptiklarini, kent kosul-
larina adapte olmada ve kentteki giicliiklere direnmede, bir tiir destek mekanizma islevi
gordiigline temas etmektedir. Erder’in aragtirmasinda, farklilagmis hemgehri gruplarinin
bulundugu gecekondu mahallelerinde, her hemsehri grubuna ait kahveler oldugu tespit
edilmistir. Bu kahveler, hemsehri grubuna dahil erkeklerin giindelik olarak bulugtuklari,
kendi gruplartyla ve 6zellikle de mahalleyle ilgili sorunlari konusup tartistiklari, haber alig
verisinde bulunduklar1 yerlerdir. Bu kahvelerin miidavimleri arasinda, hemgehri gruplari-
nin ileri gelenlerini ve yerel enformel liderleri bulmak miimkiindiir.

Yine Erder, buradaki kahvehanelerin biiyiik bir kisminin, mesleki dayanigsma faaliyetlerine
ev sahipligi yaptigini belirtir. Hemsehri gruplari, getirdikleri beceri ve hiinerler ile burada-
ki dayanigma sonunda uygun meslek/is kollarinda caligmaya baslarlar. Ornegin, Bolu’lu
ahgilarin, Sile’li parkecilerin ve Ordu’lu plastik¢ilerin iligkileri bu tiirdendir. Ev diginda sii-
ren, hanenin yetigkin erkeklerinin katildig1, kent diizeyinde daha genis hemsehri grubunu
kapsayan iligkiler de vardir ve bunlarda kendisini daha ¢ok mesleki dayanigsma iligkisi sek-
linde gosterir. Kimi kahveler, bu tiir meslek grubu iiyelerinin bulugtuklari, bir araya gel-
dikleri yerlerdir. Bu kahveler, kentin degisik yerlerinde oturan, ancak ¢alisan hemsgehrile-
rin ulagabilecekleri daha merkezi kahvelerdir (1996: 248-249).

Kurtoglu'nun Kecitren’de yaptig1 bir arastirmada da, kent gd¢gmenlerinin hemsehrilik te-
mas1 etrafinda bir araya geldikleri kurumlar arasinda kahvehaneler 6nemli bir yer tutar.
Hemsehri ag iligkilerinin dernek veya vakif gibi daha orgiitlii yapilardan sonra dolagimda
oldugu yer, kahvelerdir. Buralar, miidavimleri i¢in adeta giiniibirlik ugranilan, rutin hale
gelen ugrak yerleridir. Bir miidavimin ifadesiyle, “herkes sabah ige gider, isten doniince
herkes 6nce kahvehaneye gelir, orada bulusuruz. Giin batip aksam yemegini yedikten son-
ra yine beraberiz.” Kurtoglu’na gore, kahvehaneler, hemsehrilerin toplandig1 yerler arasin-
da iligkilerin en kendiliginden yiiriidiigii ve en az dislayict olanidir. Bu ag¢idan kahvehane-
lerin 6nemi “cok yonlii ve katmanli” dir. Yine, hemgehri kahveleri, hemsehri gruplarin or-
giitlenmesinde, lider ya da lider kadrosunun belirlenmesinde de karargah islevi goriir. Ki-
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mi kahvehaneler, hemsehrilerin toplandigi tek kamusal mekan durumundadir. Buralar ay-
n1 zamanda, siyasiler icin hemgehrileri ile temas kurduklar1, destek aldiklar1, parti propa-
gandalart i¢in kullandiklar yerlerdir (2004:198-202).

Kentlerdeki hemsehri gruplarinin kent kiiltiiriiyle aciklik derecesi, kendi aralarinda tesis et-
tikleri iletisim bigimleri ve mekanla kurduklari iligkiye de baghdir. Dilek Cift¢i Yesiltu-
na’nin Izmir’de hemgehri dernekleri iizerinde yaptig1 bir aragtirmada, farkli yoreden gelen-
lerin kentte degisik iletisim bi¢imleri gelistirdikleri ve farkli mekanlar1 kullandiklar1 orta-
ya ¢ikmigtir. Ornegin, Diyarbakir’lilar ve Kars’lilar, daha ¢ok kahvehanelerde bir araya
gelmekteler ve buralar, onlar i¢in ¢cok dnemli bir iletisim mekanidirlar. Bu yolla, siirekli
birbirlerinin durumlarindan ve gelinen yerlesim yerinden haberdar olurlar, yiizylize/sami-
mi iletigim izlegi gelistirirler. Buna karsin, Izmir’deki Zonguldakli’lar ve Konyalr’lar, da-
ha ¢ok kahvehane diginda biraraya gelmekte, hemsehri derneklerine katilmakta, 6zellikle
de telefonla haberlesme, dernek gazetesi/dergisi, yerel televizyonlar vb. iletisim yollarim
kullanarak hemsehrilik iligkilerini canli tutmaktadirlar (Yesiltuna, 1997: 447).

Oz itibariyle hemsehri kahveleri, belli yorelerden gelen hemsehrileri agirlayan, yore-
sel/bolgesel baglart kent ortaminda iireten/canli tutan, dolayisiyla gelinen yore ile iliskiyi
saglayict bir fonksiyon goriirler. Bundan bagka, bu yerler yurt 6zlemi, hasret, gurbet vb.
yabancilik psikolojisine ickin temalar kargisinda, yorelerinin adini alarak, kent ortaminda
yabancilik duygusunun basincint azaltmaya ¢aligirlar. Bu kahveler, hemsehri kiimelesme-
leri ya da getto cemaatleri olarak da anilirlar.

6. PATRONA]J ILISKILERI VE KAHVEHANELER

Patronaj iligkileri, genelde kayirmacilik ve korumacilik tiirii iligkilerle karakterize olan,
patronun koruma/kayirmasina karsilik client’in sadakat ve genel destek sagladig1 dengesiz
miibadele diizeninin adidir. Bu tiir iligkiler genelde, devletin koruma ve giivence saglaya-
madi81 toplumlarda yaygindir (Roniger, 1994:10).

Patronaj iliskileri, yiiz yiize olarak siirdiiriilen enformel iligki bicimleridir ve bu tiir iligki-
lerin siirdiiriilmesinde farkli mekanlar, 6zellikle hemsehri dernekleri ve kahvehaneler
onemli isleve sahiptir. Kirsal yasamdaki patronaj iliskileri koy kahvesinde siirerken?, ken-
te gocle birlikte bu iliskiler 6zellikle erkek niifusun biraraya gelip etkilestikleri yeni kent-
li kahvelerde siirdiiriiliir. Bu anlamda, kent kahveleri, kiigiik cemaate iligkin sorunlarimn ko-
nusuldugu, 6nemli kararlarin alindig1 ve kisilerin belli bir dogrultuda yonlendirilmelerinin
saglandig1 mekanlardir (Kiray, 1982: 286).

Kiray’a (1995:64) gore, kirdan kente gocle birlikte koydeki agalik patronaji yani himayeci
iligkiler, kentte aile/akraba i¢i yardimlagsma ve hemsehri himayeciligi, dayanismasi seklin-

2 Martin J.Gannon'un “Understanding Global Cultures” adli eserinde yer verdigi gibi Tiirk ky kahveleri, patro-
naj iliskileri acisindan oldukga fonksiyonel bir durumdadir. Ona gére, kiigiik koylerdeki kahvehaneler, kdy ka-
rarlarinin alinmasinda 6nemli rol oynar. Bir meselenin ilk tartisiimasi bu kahvelerde gergeklesir. Tiirk sosyal yar-
dimlagmasina ad olan imece, yeni bir ev insa etme, diigkiin olana yardim etme, ortak is yapma faaliyetleri vs.
hepsi kahvelerde karara baglanir. Her tiir sorun, kahvehane ortamindaki fikir alis verisleri ve tartismalar yoluy-
la ¢oziime kavusturulur. Kiiciik Tiirk kasabalarindaki belediye baskanlarinin ikinci adresleri kahvehanelerdir.
Kahvehaneler, onlarin, resmi olmayan ofisleri gibidir. Buralarda yazili kahvehane biiltenleri bulmak giictiir, an-
cak, hiikiimet duyurularini, kamuya duyurulmasi gereken bir su projesini vs. buralarda sozlii olarak dile getir-
mek yaygindir. Buralar siklikla iletisimin gerceklestigi, ¢ogu zaman da politik tartismalar ve dedikodularin ce-
reyan ettigi birer enformasyon merkezi gibidir. Kahvehane miidavimi olmak, tartistlan mevzuya ilgisiz olma-
may1 gerektirir (Gannon, 2001: 103).
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de devam eder. Bu iliskiler, farkli baglamlarda kendisini gosterir; 6rnegin, siyasi patrona-
jin yani sira dini gruplar da bir tiir patronaj sistemi yoluyla kirdan gelenleri himaye ederler.
Tiirkiye nin kentlesme siireci ile birlikte, cemaatci dgeler kaybolmak yerine, varliklarmi
degisik sekillerde yeniden iiretirler

Gecekondu bolgelerinde, farkli hemsehri gruplari arasindaki iligkiler, cogunlukla, patronaj
iligkileri temelinde olusur. Buralarda hemsehri gruplar1 arasindaki iligki, daha ¢cok borg
verme, diigiin, cenaze gibi vakalarda yardimlagma, ortak is yapma vb. seklindedir (bkz.
Ayata, 1991:92-93). Bu tiir, hemsehrilik/patronajlik iligkileri, yeni kentlinin kent ortamin-
da aradig1 tutunmaci destegi bulmasina yardimei olur.

Bu acidan gecekondu bolgelerindeki kahveler, enformel sosyal dayanisma ya da patronaj
iligkilerine yiiksek oranda yanit verirler Heper (1983:67). Kentlesme siirecinde kahvehane-
leri, yeni kentli hemsehri gruplarinin bi¢imsel orgiitlerin biirokratik kurallarina kars1 gos-
terdikleri ¢ekingenligi yansitan, bu orgiitlerin karsilamalar1 gereken ihtiyaglar: daha tabi-
i kosullarda saglayan ve de birincil iligkilerin yetersizligini a¢iga vuran “biitiinlestirici ku-
rumlar” olarak goriir. Kiray (1998a:126) da, go¢men gruplarin, bor¢ alma, resmi evrak dol-
durma/takip etme, danismanlik, akil danigma vb. patronaja dayali her tiirlii enformel iligki-
lerin kahvelerde gerceklestigini belirtir. Bu kahvelerde, yas, meslek, ge¢im kaynagi, grup
onderligi vs. gibi patronaj iligkisine dayali gruplagmalar goriiliir. Yine patron, aga, niifuz-
lu kisi, yasl biri vb. himaye erkine sahip olanlar etrafinda bir yigigsma da géze carpar. Kiil-
tiire 6zgili bu kahvehane yasantisinda, patronaj iligkilerinin biiyiik agirhig: vardir.

Kurdoglu'nun (1994:369) istanbul’daki hemsehrilik dernekleri iizerinde yaptig1 bir aragtir-
mada da, kirsal background’a sahip kahvehanelerin patronaj iliskilerine aciklik gosterdigi
goriilmiistiir. Ona gore, kahvehaneler, “kente goc etmis erkek niifusun cok islevli olarak
kullandigi, aralarindaki sinifsal, mesleki farklilasmanin eriyerek hemsehri iliskilerinin de-
vamliligini saglamak icin iletisim kurduklari, patronaj iliskileri gelistirdikleri ve bir anlam-
da hemsehri derneklerinin bicimsel temelini olusturarak kurulmasina kaynaklik” ettikleri
kurumlardir.

Yine, Kurtoglu (2004:197-202) nun, Ankara’da Kegitren’de yaptig1 bir arastirmada, kimi
gbcmen gruplarin kentte bir araya gelebilecekleri orgiitlii cemaatlerinin (dernek, vakif gi-
bi) olmamasinin, kahvehaneleri bu gruplarin bulugsma/goriisme ya da dayanigma issii ha-
line getirdigine deginilmektedir. Dernekleri olan gé¢men gruplar da kahvehanelerin ano-
nim havasina daha ¢ok kendilerini kaptirmaktadirlar. Kimi kahvehaneler de, kdy, ilge der-
nekleri tlirlinden orgiitlerin tamamlayicisi ve de uzantist durumundadir. Hemsehri dernek-
lerindeki patronaj aglari, bu kahvelerde de dolasgimdadir. Siyasi himayecilik (patronaj) ya
da siyasetcilerle segmenler arasindaki karsilikli iligki ve etkilesim de farkli sekillerde bu
kahvehanelerde cereyan eder. Bu mekanlar, siyasiler i¢gin, temsil ettikleri se¢men kitleler-
le yiiz yiize temas kurduklar1 ve propaganda faaliyetleri yiiriittiikleri yerlerdir. Siyasiler bu-
ralarda se¢im donemlerinde sik sik “kahvehane toplantilart” yapar, temsil ettiklerine inan-
diklar1 hemsehrileriyle karsilikli iligki kurarak bir tiir “toplantisal ideoloji” ¢ergevesinde ce-
maat Orgiitlenmeleri tesis ederler.

Wedel’in Istanbul gecekondulari iizerine yaptig1 bir aragtirmada da, kahvehanelerin gece-
kondu bolgelerinin yaygin/iglek mekanlart olduklar: ve 6zellikle siyasi patronaj iligkileri
acisindan da fonksiyon gordiiklerine dikkat ¢cekilmektedir. Wedel, gecekondulardaki cinsi-
yet¢i ayrigmanin politik izini siirdiigiinden, gecekondu kahvelerinin genelde “erkek me-
kan” ozelliklerini 6ne ¢ikartmakta ve buralarin kadinlara kapali tutulduguna isaret etmek-
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tedir. Cinsiyete dayali sinirlamalar1 mekanda maddilestiren bu olgunun nadiren asildig1 du-
rumlardan biri, secim donemlerindeki parti toplantilaridir. Bu vesileyle kadinlarm kimi
kahvehanelere girdigi, ancak bu durumun erkeklerce pek de hos kargilanmadigi goriilmiis-
tiir. Clinki kadinlarmn, “erkek meclisleri” olarak goriilen bu yerlerde, “sagkin”, “ayrimci”
hatta “saldirgan” tavirlarla kargilagtiklart olmustur. Erkekler, kadinlarin kendi kamusal me-
kanlarina girmelerini erkek otoritesine yonelik bir tehdit olarak algilamaktadirlar. Ayrisim-
I1 ve ayricalikli bu mekana kadinlarin girmesini bir tiir haddi agma olarak gérmektedirler.
Kadmlarin kahveye gidememesi, aslinda biiyiik 6l¢iide ahlaki sinirlamalardan kaynaklan-
makta, zira, kadinlarin kahveye gitmesi ¢ogunlukla, “ayip” olarak nitelendirilmektedir
(Bkz.Wedel, 2001: 142-143). Bu anlayislar, sonugta mekanlarin, birlikteliklerin, kamusal

alanin vs. parsellenmesini, tanzim edilmesini getirmektedir.

7. KENTLE BUTUNLESME VE KAHVEHANELER

Kent kahvehaneleri, yeni kentlilerin kent hayatina uyum saglamalarina, kentle biitiinles-
melerine ve kentli tavirlar sergilemelerine onemli katki saglar. Her ne kadar, yeni kentliler
icin kente uyum eskiden oldugu gibi sok tesirler icermiyorsa da, kent mekanlarini kullan-
mak, kente uyum ya da kentli olma yolunda 6nemli bir adimdir. Bugiin kent ile kir arasin-
daki mesafe fizik ortam ve ig/gli¢ disinda giderek azalmigtir. fletigim araclar1 ve ulagim fa-
aliyetlerindeki artis kentli tutum ve tavirlara aginalik getirmis, eskiden oldugu gibi, yeni
kentlinin kent ortaminda ileri uyum sorunlari yasamasinin ivmesi azalmistir. Ancak, ken-
tin farkli, devingen, hizli, ayriksi, yabanci ortami, 6zellikle, hem ekonomik hem de sosyal
anlamda kente tutunma ihtiyaci hisseden yeni kentliler agisindan bir adaptasyon sorunu ol-
maya devam eder. Bu baglamda, araci kurumlar ve iligki dizgeleri yeni kentliye gereksin-
digi tutunmaci destegi vermede biiyiik is goriirler.

Kentle biitinlesme, esasta, iktisadi oldugu kadar sosyal ve kiiltiirel etkenlere de baglhidir.
Yeni kentliler i¢in, kentin sosyal iligkiler dairesi icinde yer almak ya da kenti “mekan”
tizerinden yasamak/algilamak biiylik 6nem tasir. Yer/mekan imgesi, gercekte, aidiyet ve
toplumsal kimlik arayislarina yanit verir. Oturulan muhit, sokak, ¢arsi, pazar, cami, dernek
vs. kenti sahiplenme, ona adapte olmanin araci bir tinitesi durumundadir. Kent gogmenle-
rinin yogun olarak takildiklari kahvehaneler, ayn1 zamanda, yeni kentliyi, kente entegre et-
me noktasinda gizil islevler goriir. Kahvehanelerde, kentli insanlarla kargilasmak, ig/gtic,
sosyal aligveris, kiiltiirel gosterge/isaretler, digsalliga taniklik vs., yeni kentliyi kentli atrak-
siyonlar gostermeye iter. Kentli yiizler, mekanlar, iligkiler vs. kente biittinliik duygusunu
artirir.

Kentlerin yogun niifus, karmagik, heterojen, ¢ikara dayali, ikincil iligki evreninde yeni
kentlilerin kargilagtig1 onemli sorun kente uyumdur. Kente gelen birey, gercekte, aligkan-
liklariyla, damak zevkiyle, begeni diizeyiyle, hayata ve insana bakisiyla, onyargilariyla ge-
lir. Biiyiik kentin deger skalasi ile yeni kentlinin deger orgiisii cogu zaman ¢elisir. Bireyin,
kirsal ortamin gorece statik, duygu yogun, birincil iliski evreninden ¢ikara dayali, rasyo-
nel hareketi 6nceleyen, gayri sahsi iligkileri dayatan evrenine geciste bocalamasi kaginil-
mazdir. Bu ortamda kisi, giivenlik, yardimlagma ve korunma sisteminden de yoksundur.
Zira, kirsal kesimin dayanigmaci kiiltiiri kentte yoktur. Bu ortam, kirsal kiiltiirlenmeyle
oriilii kir insan1 i¢in yogun ¢atismalara, kopuslara zemin hazirlar.
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Bu siirecte, kisiyi az da olsa kendine getiren; yabancilik duydugu, uyum giicliikleri ¢ekti-
8i, algilamakta zorlandi81 kentte yitip gitmemesi yolunda ona soluk aldirict grup/dernek ya
da kirsal arkaplana dayanan mekanlar biiyiik 6nem tasir. Kurtoglu (2004:198) nun da ifa-
de ettigi gibi, biiyiik sehirlerde kent go¢menleri ¢oklukla, hemsehri dernekleri catisi altin-
da biraraya gelir, dayanigsmaci iligki aglari kurarlar. Bu iligki aglar1 onlarin, kente tutunma-
lart ve kentle biitiinlesmelerine pozitif destek verir. Ancak, kimi gé¢men gruplarin hem-
sehri dernekleri ya da vakiflart yoktur. Ne var ki, bu gogmen cemaatlerin hemsehrilik der-
neklerinin olmamasi, kamusal alanda yer alan 6rgiitlenmis etkilesim kanallarindan yoksun
olduklart anlamina gelmez. Bu boslugu, kentteki kahveler 6zellikle de kokene dayalr hem-
sehri kahveleri doldurur. Bu kahveler, hemsehri iligki aglarmin iiretilmesi ve stirdiiriilme-
sinde hayati rol oynar. Mahallelerin sokak aralarinda, cadde iizerlerinde bulunan bu kah-
veler civardaki erkek niifusun bos zamanlarini gegirdikleri veya bulustuklari yer olmanin
otesinde, kent ortaminda tutunmaci iligkilere, uyumcu reflekslere, biitiinlesik iliski aglari-
na mekan olurlar.

Atalay (1983:103) Kirikkale’de, endiistrilesmeye bagli olarak ortaya ¢ikan go¢ ve kentliles-
me sorununu inceledigi arastirmasinda, yeni kentlilerin, kente “hemsehri kahveleri” vasi-
tastyla eklemlenmeye calistiklarini belirtir. Yeni kentlilerin kendilerini kent ortaminda var
kilma stratejileri arasinda, kentsel kogullara kars1 dayanismaci ag iliskileri gelistirebildik-
leri hemsehri kahvelerinin biiyiik yeri vardir. Kirikkale’de, niifusun ¢ok renklilik gosterme-
si, o0zellikle kirsal kokenli niifusun, daha ¢ok hemsehri kahvelerinde bir araya gelmeleri,
ortak etkinliklere katilmalar1, kentsel yasamin zorluklar1 karsisinda birbirlerine destek ¢ik-
malari, bu kahvelerin, kentle biitiinlesmede merkezi bir rol oynadigini gosterir. Bu kahve-
ler, yeni kentlilerin, ev diginda kendilerini ifade ettikleri neredeyse tek mekandir.

Buralarda yeni kentli, ortak dili konustugu, asag1 yukari benzer kosullar1 paylastig1 insan-
larla yalnizligm giderir, kendisi diginda ayni kaderi yasayan insanlari farketmenin psikolo-
jik rahathigimi hisseder, ortak bir biling zemini kesfeder, ortak duyarliliklar gelistirir. Ken-
tin “kiyicr”, “yokedici” projeksiyonlarina karsi bu yolla bir mevzi kazanir. Bu moral takvi-
ye kisiyi, kentin ve kent hayatinin soguk, rasyonel, ikincil tabiatina karg1 biraz daha koru-
nakli kilar. Bu durum, yeni kentliyi, bir yandan ortak/kolektif bir zeminde bulusmanin ver-
digi giivenli bir limana kavustururken 6te yandan disaridan gelecek miidahalelere kars: da-
yanigsmaci/cemaatci tepki gelistirmesine imkan saglar.

8. KENT KAHVEHANELERI VE MEKANA DAYALI KIMLIKLER

Kahvehaneler, kente entegrasyonu saglamada bir tiir “arac1” kurum vazifesi gérmekle bir-
likte, kentin hakim standartlarindan uzaklagsma, kendine 6zgii kiiltiirel iklim viicuda getir-
me potansiyeli de tagirlar. Ozellikle homojen ve biiyiik 6lgiide kirsal arkaplana sahip kah-
veler, ne kentli ne kirsal nitelik tasiyan, tipik kahvehane kiiltiiriinii ele veren melez kiiltii-
rel desenler ve kisilik bilesenlerinin kok salmasina imkan tanir.

Gecekondu kahvehaneleri, hemsehri gruplarina agiklik gosterdiklerinden, yoresel/bolgesel
kiiltiir ve kimlik kaliplarinin dolagimina sahne olurlar. Ozellikle, yeni kentli gruplara hitap
eden kahveler, yeni ve melez kimliklerin filizlenmesi i¢in elverisli ortama sahiptir. Kent
dokusu i¢inde bir tiir alt kiiltiir grubu olarak da goriilebilen bu kahveler, kendi i¢inde fark-
11 kiiltiirel temsillere ve benlik ingaina agiklik gosterirler.
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Hemsehri kahveleri esasta, kentin diger kesimlerinde dolasimda olmayan yoresel dil ve
kimlik alagimlarini kullanma, tiretme ve canli tutmaya imkan tanir. Bundan dolayidir ki, or-
tak ilgi ve yasama desenlerine sahip olanlar bu yerlerde karsilikli iligki ag1 olugturmak su-
retiyle bir kendilik alan tesis eder. Kirsal ya da yoresel dil, adeta kentin ayriksi, yabanci,
yeni gelenleri yutan, kendisine benzeten hakim kiiltiirii karsisinda bir direnme, var olma,
kendi olma refleksi olarak one ¢ikar. Yeni kentli s6z konusu mekanda, kendiligini ikame
etmenin coskusunu yasar, buraya baglilig1 boylelikle, varolugsal bir boyut kazanir.

Ozellikle yeni kentli gruplara hitap eden kahvehaneler, kirsal dgelerin, deger sistemleri-
nin, dogal/saf karakter yapilarmnin, i¢tenlikli/samimi iligkilerin dolagimina sahne olur. Ye-
ni kentliler bu kahvelerde, yeni yiizler ve tavirlarla karsilasir, yeniden sosyalize olurlar.
Farklr is/ugras tiirleri ve degisik bos vakit degerlendirme kaliplarina biinyelerinde yer ve-
ren bu kahveler, kirsallikla kentselligin kesigsme noktasinda farkl kisilik temsillerine agik-
lik gosterirler. Bu temsilleri aslinda, kimlik/6zdeslik temelinde yeni/tipik figiirler olarak
gormek miimkiindiir. Kent ortaminda, kirsallikla kentselligin harmanlanarak yeni alagim-
lar viicuda getirdigi noktada, kimlik temsilleri disinda, yeni sosyal kiimelesmeler, ye-
rel/mahalli alt kiiltiir gruplar1 ve de kahvehane cemaatleri ortaya cikar. Bu ortamlar, kirsal
kiiltiiriin yeniden tiretim siireglerine, kentli/kdylii melez kisilik/kimlik temsillerine agiklik
gosterirler.

Farkl: alt kiiltiir katmanlarindan gelenler, kentlerdeki bu anonim/kamusal ortamlarda ortak
bir dil ve durus gelistirme imkan1 bulur, yeni kiiltiir bilesimleri icat ederler. Yeni kentliler
kent soylulardan kentli tavirlar, tutum ve davranis modelleri, kent soylular da kir ya da ko-
yiin saf, tabii, dolayimsiz insan suretlerinden bazen ironi bazen de ibretlik dersler ¢ikartir-
lar. Bu durum, zaman i¢inde, eklektik bir kiiltiir, melez kisilikler, kir/kent karisimi yasam
bigimleri, aliskanliklar ve davranig bicimleri ortaya cikartir. Bu arada, zemini kahvehane-
ler olan yeni insan tipleri, arabesk tavirlar ve yagama kaliplar1 kok salar. Kirsal kokene da-
yalt kahvelerde, tuhaf karakterlere, kentliligi kirsal kaliplarda deneyimleme &rneklerine
sikca rastlanir. Kentlilerin, cogu zaman agagilamak ve kiiglimsemek maksadryla kullandik-
lar1, “kiro”, “mago”, “maganda”, “hanzo” ve “zonta” gibi tabirlerin ortaya ¢iktig1 mekan-
lar da, genelde, kentlerin gedikli mekanlar1 olan kahvehane ve meyhane tiirii yerlerdir. Bu
ara formlar, cogu zaman kentlilerin kiictimsedikleri, dudak biiktiikleri ya da asagiladiklari
tipler olarak karikatiirlerde ya da mizah dergilerinde ¢okga islenir.

Ayse Oncii de, karikatiirlerden hareketle izini siirmeye cahistigi bu karakterlerin, kir-
sal/kentsel bir karisim olduguna temas eder. Ona gore, kentlesme siirecinde kente yonelen
geleneksel kiiltiirtin kent kiiltiirtiyle harmanlanmasi sonucunda bir takim ara kisilik proto-
tipleri kok salar. Istanbul’un kiiltiirel haritasi iizerinde yeni kentlilerin kentsel kiiltiirle ke-
sistigi noktada, bir takim melez figiirler, 6zellikle de, “maganda” olarak nitelendirilen ara
tipler belirir. Megapollesen Istanbul’da varoslara tasman geleneksel kiiltiirle birlikte,
kentli ve koylii karakterlerin amorf bir karigimi olarak beliren “maganda’ lik, kendisini ¢o-
8u kez, kentlilerin karikatiirize ederek, cinsel ve aykirt yonlerini 6ne cikartarak tanimlama-
ya calistiklar bir tip olarak, giderek kentteki kurala gelmez tipleri nitelemede kullanilan
yaygin bir tabir halini almistir (bkz.Oncii, 2003:195; Bali, 2002:321-323).

Bu ara tiplerin ortaya ¢ikmasinda, kahvehane, meyhane vb. mekanlardaki, resmiyetten ve
bicimsellikten uzak anonim kolektivitenin biiyiik rolii vardir. Buralardaki 6zgiirliik¢ii ha-
va, dogal olarak, cesitlilige, farkli temsillere, grupsal jargona ve mekansal ifade modlari-

2«

na izin verir. Bu ylizden, “tuhaf”, “aykir1”, “mizahi”, “kurala gelmez”, “bagina buyruk” ki-
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silikler bu mekanlarda daha fazla goziikiir. Bu tipler, kirsal/kentsel karigimlar olup yerle-
sik/kurulu karakter 6zelligi gostermezler. Dikkatli bir gozlemci buralarda, s6z konusu pro-
totiplere uyan orneklerle sik¢a karsilagir. Bu mekanlarim, miidavimleri i¢in sinirlayict olma-
malart, kirsal kiiltiire agik olmalari, degisik kiiltiirel bicimlere yer vermeleri, dogal olarak,
ozgiin kisilikler, aykiri/extrem kimlikler ya da ara kisiliklerin belirmesini kolaylastirir. Do-
layisiyla, mekanin kiiltiirel dokusu, yoresel/bolgesel dil ve karakter ingasina yatkin dogast,
mekana dayal1 kimlik konfigiirasyonlarin1 dogrudan besler.

9. KENTTEN IZOLASYON VE HEMSEHRI KAHVELERI

Kentte hemsehri iligkilerini en fazla tireten kurumlarin basinda yer alan kahvehaneler,
ayn1 zamanda, kentten kopusun da adresleri durumundadirlar. Yeni kentliler i¢in kente
uyum ve biitiinlesiklik kurmaya aracilik ettikleri gibi, kentten izolasyona da ivme kazan-
dirirlar. Kent merkezindeki islek kahvehaneler harig, 6zellikle gecekondu bolgelerinde-
kilerin, ¢coklukla, ayn1 ya da komsu kirsal kesimden gelenlerin ugrak yeri olmasi, bura-
larmn kirsalli@1 yeniden liretmelerine, kendi i¢ine kapanik, bir tiir getto havasi olusturma-
larina yol agmaktadir.

Oncii’ye gore (1991:44), kentlerde hemsehrilik iliskileri giiclenmekte, hatta “hemsehri ce-
maatleri” insa potansiyeli yiiksek iligki aglari hakim hale gelmektedir. Bu iligki aglari/me-
kanlar1, kentle biitiinlesme yerine, i¢ce doniik cemaat konseptleri iireterek kente ayriksi ya-
pilarin olusmasimi hizlandirmaktadir.

Genel planda, kirsal/kdysel arka plana yaslanan kahvehaneler, yeni kentliler i¢in, kentle
biitiinlesmeyi sekteye ugratici bir 6zellige sahiptirler. Ayni sosyal kokenden gelenler, bu tiir
yerlerde, sanki biiyiik bir kentte degillermis gibi, kdylerinde ya da kasabalarindaymis gi-
bi, kira 6zgii konugma, tutum ve tavir sergileme, aligildik yagsama bi¢imini siirdiirme ola-
nag1 bularak, kent degerlerinden uzak bir siire¢ yasarlar.

Kirsal arkaplana yaslanan bu kahveler, kapal1 yapilar ile kir kiiltiiriiniin yagandig1 ve iire-
tildigi bir gettoyu andirirlar. Kisiler biiyiik sehirde, farklilagmis iliski baglamlarindan ¢ok
kentte kiri/kirsal hayatt yastyorlarmig havasindadirlar. Bir bakima gecekondu kahveleri,
gercekte koylin, tagranin, agiret ve akraba iligkilerinin yeniden iiretim iissii gibidir. Bura-
lar, ayn1 kOy ya da kasabadan gelen, hemsehrilik bilinciyle bir cemaat olusturan insanla-
rin, kenti kirsal eklemli olarak yeniden kurmalarini saglar. Bir bakima yasanilan hayat, kir-
sal formlarla bezenmis, ne kirsallig1 ne de kentselligi tam olarak tasimayan, hem mekan-
sal/cografik olarak geride birakilan kirin/kdyiin moral kaygilarini igeren hem de ileri bir
toplumsal mekanin igerdigi farkli iligki kompozisyonlarindan kendini uzak tutamayan me-
lez bir kiiltiiriin kok salmasina yol agar. Kirsal birliktelik ve yogun iligki atmosferi ile kent-
sel mekanda yiizlesmek, kenti kirsal kiiltiiriin ¢cekim tissii haline getirirken, kent kiiltiirti-
niin kirsal egemen bir kiiltiire yanagmasina, 6zgiin yanlarin1 kaybetmesine yol acar. Ozel-
likle iilkemizde yogun ve plansiz gogle birlikte gelen garpik-sagliksiz kentlesme, temelde
kentlerin kirsallik eklemli doniistimiine yol agmigtir. Kdyiin yogun bir hizla kente taginma-
st bir cografi go¢ olmanin tesinde koyiin deger ve kurumlariyla kente akmasina, kentte
kendine uygun zemin arayisina yol agmistir. Bu siire¢, kirsal kiiltiiriin yogun baskis1 sonu-
cu kenti kirsal alanin uzantisi, yeniden iiretim iissii haline getirmistir.
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Hemsehri iliski aglarmin kahvehanelerde siirdiiriilmesi, kugkusuz, yeni kentlilerin kente
entegrasyonlarini olumsuz etkiler. Kendi icinde gorece homojenite saglamig goziiken bu
yerler, kentten ayriksi, hatta kente karsit iliski dizgeleri iireterek, yeni kentlilerin kente
adaptasyonlarini sekteye ugratir. Bu gergek, kirdan kente go¢ siirecinde, kent go¢meninin
zaman iginde kente alisacagi, is bulma ile birlikte kentle biitiinlesecegi seklindeki varsa-
yimi1 da yanliglar niteliktedir. Zira, son yillarda yapilan arastirmalar, hemsehrilik iliskileri-
nin, kent ortaminda erimek yerine pekisen bir goriiniim kazandigim gostermektedir (bkz.
Oncii, 1991: 44). Yeni kentlilerin hemsehrilik baglar1 temelinde kentte varoluslarini ikame
etmek istemelerinin, onlar1 kent potasinda erimekten ¢ok, daha bir ice kapanmaya sevket-
tigi, bu bolgelerin bir tir hemgehri gettolart halini aldiklar1 dikkati ceker (Onen, 1997:
457). Kahvehanelerin bu iligkilere agiklik gostermeleri, yani, kirsalligi, kentsel bir ortam-
da tiretebilme potansiyelleri, kentlilesme kriterleri acisindan olumsuzlayici bir noktaya
isaret eder. Kokene dayali kahvehaneler, bu cergevede, kent gocmenlerinin kente enteg-
rasyonu i¢in negatif bir islev goriir, mekanin kapali yapis1 kirsal iligkilerin yeniden iiretil-
mesine/stirdiiriilmesine yol agar. Bu agidan kent kahveleri, yeni kentlilerin kente uyum ve
entegrasyonlarini geciktirici, ket vurucu bir iglev gérmiig olur.

10. KENTSEL GERILIM VE KAHVEHANELER

Sema Erder, “Kentsel Gerilim” adli eserinde, Istanbul’un gecekondu bolgelerini (6zellik-
le Pendik, Gaziosmanpasa, Umraniye vs.) kentsel gerilim sigasinin yiiksek oldugu yerler
olarak niteler. Biiyiik 6l¢iide kentsel esitsizliklerden kaynaklanan bu gerilimler, zaman za-
man c¢atigma boyutuna vararak, kent yasamini tehdit eder. Bu siirecte, yeni kentliler, ken-
te tutunma, ona entegre olma imkanlarini kaybederek, kentten yakici bir kopusun taraflari
haline gelirler. Bu bolgeler, her tiirlii kuraldisilik, enformel yapilagmalar, diisiik iktisadi ve
sosyal standartlar, igsizlik, yoksulluk, dislanmislik, etnik ayrimcilik ve kentin yeni yoksul-
lart olarak nitelendirebilecegimiz sinif alt1 yapilara aciklik gosterirler. Kentler, bu yonleriy-
le, basli bagina gerilim mekanlaridirlar (bkz. Erder, 1997). Bu baglamda, gecekondu mu-
hitlerindeki kahveler de, kentsel esitsizliklerin aksettigi, buna yonelik soylemin dolagim-
da oldugu, protest ¢ikislarin kendisini gosterdigi, kentsel hegamoniye baskaldirt duvarlari-
nin yiikseldigi bir kamusal mekan halini alir. Gecekondularda yagsanan keskin esitsizlikler,
yoksulluk/yoksullagsma algis1, umutsuzluk/caresizlik psikolojisi dogal olarak gecekondulu
erkeklerin takildiklart kahvehane muhitlerinde kendine giindem bulur, buralar hognutsuz-
lugun radikalizmini besler, sosyal hareketlerin basincini yiikseltirler.

Gectigimiz yillarda, 6zellikle, Gaziosmanpasa, Pendik, Umraniye vb. bolgelerde kendisi-
ni gosteren protest hareketler de, kentsel esitsizligin radikal bir yankilanmasi olarak oku-
nabilir (bkz. Saribay, 1998: 71). Bu bolgelerdeki kahvehaneler, hemsehrilik dernekleri vs.
s0z konusu esitsizlik hiyerarsisine duyulan 6fkenin tastigi, dillendirildigi, 6rgiitlii hareket-
lere doniistiigii yerler olarak karsimiza ¢ikar.

Gecekondu muhitlerindeki bu kahveler, ¢oklukla, yasam1 yiik goren, kentin savurgularina
kars1 koyamayan, pes eden, ¢aresiz, umarsiz kisilikler i¢in siginilan bir liman vazifesi go-
riir. Kentsel hosnutsuzluklar, gerilim duygular, 6fke ve nefret buralarda giderek keskinle-
sir, grupsal bir protest baglam olusur. Insanlar buralarda, ortak bir isyan, protesto dili ve
de kars1 koyus soylemi gelistirirler.
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Kahveler, bu baglamda, toplumsal rahatsizliklarin, huzursuzluklarin patladigi, tastigi, belli
mecralara yoneldigi, “isyan tohumlarinin filizlendigi” yerler olurlar. Ortak deger ve giidii-
lere sahip olanlarin ayn: mekanlarda biraraya gelmis olmalar1 6fke, kin, nefret ve isyan
duygularin1 yoneltecekleri hedeflere karsi ortak tavir gelistirmelerine ve bunu aksiyona ge-
cirmelerine yol acar. Tiirkiye kosullarinda, kahvehanelerin, terér eylemlerine politik ve
ideolojik karargah islevi gordiigii, bu yiizden de kahvehanelerin sik sik tarandigi, insanla-
rin, kahvehanelerin ideolojik ya da politik kimliklerle taninmasindan dolay: hedef tahtas:
haline geldikleri goriiliir.

Yine, kentteki bazi kahvehanelerin, hem kent gé¢gmenleri i¢in hem de, igsiz, evsiz, vasif-
s1z, uyumsuz, diglanmisg, sokakta kalmig vb. kentin yeni yoksullari i¢in birer barmak olma
ozelligi tagidig1, bu yoniiyle potansiyel tehdit adacigi olarak goriildiigii de bir gercektir. Zi-
ra, esrarkesler, alkolikler, evsiz/barksizlar cogunlukla bu tiir yerlerin gedikli miidavimleri-
dirler. Bu kesimlere agik yanlariyla, suc, sapma davranig ve tiirlii kargasaliklara yatkinlhk
tagirlar. Buralar, sikint1 ve isyan duygularini, sosyal huzursuzluklari ve catigmaci egilimleri
beslerler. Bu 6zellikleriyle toplumsal karmasa ve catismact unsurlari biinyelerinde barindi-
ran, sosyal asayisi tehdit eden yerler olarak da goriiliirler.

11. SONUC

Tiirkiye, hizl1 bir kentlesme siirecinden ge¢mektedir. Bu siirec, beraberinde yeni sorunlar
ve yeni iligki aglar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunlarin en onemlilerinden biri de, yeni
kentlilerin kente uyum veya entegrasyonlaridir. Bu noktada, yeni kentlileri kente biitiinle-
yen mekanlar biiyiik onem tagir.

Bu mekanlar arasinda kahvehaneler 6nemli bir yere sahiptir. Tarihsel siirekliligi tagimala-
11 ve ¢oklu iglevler gérmeleri bu kurumlara olan ilgiyi artirir. Yeni kentlilerin, kirsal yapi-
dan da agina olduklar1 kahvehaneler biiyiik 6lctide hemsehri iligki aglarina dayanir ve gog-
men gruplarin ihtiyac duyduklari patronaj iliskilerine destek verirler. Ozellikle yeni kentli
kahvelerde tesis edilen sosyallik, kimlik/6zdeslik sorunlarma yanit olabildigi gibi, kent-
soylu yapilara kars1 direnme noktasinda da 6nemli islev goriir. Kahvehane sosyalligi, yeni
kentlinin aradig1 sosyalite ¢eperine kavusmasi ve kirsalliga dair hissettigi 6zlem/gurbet
duygularini tatmine imkan tanimasi agisindan 6nem tasir. Hemgehri gruplar arasinda peyda
olan cemaatsel kolektivite, aslinda yeni kentlinin aradig1 kabilesini/cemaatini refere eder.
Bu kolektivite, yeni kentlinin, kent kozmopolitesi i¢inde yitip gitmesinin de Oniinii alir.
Tiirkiye kentlesmesi lizerine yapilan pek ¢ok arastirmada da, kahvehanelerin bu yoniine
vurgu yapilmakta, go¢men gruplarin kentle olan biitiinlesmesine araci destek verdikleri di-
le getirilmektedir. Ozellikle, hizli gégle biinyeleri olabildigince farklilagan biiyiik kentler-
de, yeni kentlilerin farkli maksatlarla (is bulma, dayanigsma, dertlesme vs.) bu mekanlari
kullandiklar, “yere” ve “gruba” 6zgii iliskiler gelistirdikleri dikkati ¢eker. Kirsal kesim in-
san1 biiyiik olciide, kente, kahvehane ve varos araciligi ile gelmekte ve buradaki giysiler-
de, dilde, miizikte gdzlemlenen izler birakmakta, mekana ve yere bagil kiiltiirler olustur-
maktadir. Kahvehaneler, zaman iginde, yeni gelenleri ve tagidiklar1 kiiltiirleri doniistiirerek,
kente entegre olma, mekana dayal1 sosyaliteler ve giindelik hayat deneyimi insaina katki-
da bulunurlar.

Tiirkiye kentlesmesinde kahvehanelerin, sozii edilen, uyumcu/biitiinleyici rollerinin digin-
da, kimi kahvelerin (6zellikle hemsehri) de kentle olan entegrasyonu engelleyici bir role

196




Tiirkiye Kentlesmesinde Birara Kurum: Kent Kahvehaneleri

sahip olduklari bilinmektedir. Genelde kapali cemaat yapisina sahip bu kahveler (6zellikle
gecekondu muhitlerindeki), kirsalligi yeniden iiretebilme potansiyelleri ve ayni kiiltiirel
cevreye aciklik gostermelerinden dolayi, kentten ayrisma ve kopusa da kaynaklik ederler.
Bu kahvehaneler, hemsehri gocmen gruplarin kent yagamindan uzak, kendi icine kapali bir
yasam siirmelerine imkan tanidigindan, yeni kentlilerin kentle olan uyumlar1 bundan zarar
goriir. Bu yoniiyle hemgehri kahveleri, kentlesme siirecinde biitiinlesik oldugu kadar ay-
ristiricy/farkliligs tiretici yanlariyla da dual/paradoksal bir 6zellik tagirlar.

Kuskusuz, kentlesme siirecinde kahvehanelerin oynadigi rol, bize yeni kentlilerin yasadik-
lar1 derin/ortiilii trajediyi anlamak, uyum ve karsi koyusun sosyolojik gizini bozmak agi-
sindan kayda deger bir imkan sunmaktadir. Bu da, kahvehane sosyalliginin izini siirmeye,
dilde, soylencede, gosterge ve isaretlerdeki gizil anlam1 kesfetmeye gotiiriir. Kentlesme
stirecinde kent kahvelerinin oynadigi rolii de, bir tiir mekan iizerindeki karsilagmalarda
(koylii/kentli) yasanan iktidar oyunu olarak okumakta yarar vardir. Zira, kent kahveleri,
bir tiir otekiler arasindaki kargilagsma, iligkisel temsil ve iktidar alanidir. Kirsal kokenliler,
bu oyunda iktidarin diizlestirici giiclinii, itaatin/uyumun total yiiziinii derinden hissederler.
Yeni kentli gruplar acisindan kahvehaneler, kente uyumda bir basamak oldugu kadar, ken-
tin, kentliligin, kdy-kent karsithgmin daha genis diisiiniildiigiinde gelenekselligin ve mo-
dernligin celiskileriyle yiizlesme ve bunu agma anlami da tagir.
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Oz: Pullar bir iilkenin ekonomik, sosyolojik ve kiiltiirel gelismisliginin birer ispatidir. Bu
baglamda yapisi ve icerigi geregi anma pullart daha da dnem kazanmaktadir. Anma pul-
lart bir olayr veya kisileri anmak icin yada propaganda amactyla bastirilan pullardr.

Cumhuriyetimizin kurulusunun, (1933-1993) anmisina bastirilan posta pullarimin incelen-
digi bu arastirma konusu, ilgili bilimsel yaymnlarin listesini iceren indeks ve dzlerin taran-
mast ve kiitiiphane koleksiyonlarimin taranmast ile betimlenmeye caligilmistir. Betimsel ve-
rilerden elde edilen bulgular dogrultusunda bu pullarin grafiksel ¢oziimlemelerine yer ve-
rilmistir. Grafik iiriin olan bu pullarin, icerigi diisiiniildiigiinde, tasarimlarinda daha dik-
katli olunmas: gerektigi sonuglart bu arastirma ile ortaya ¢iknug ve bu sonuglar dogrul-
tusunda oneriler sunulmustur.
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Abstract: The stamps demonstrate to the economic, sociological and culturel progres a
country. In this respect structure and contents of the anniversary stamps have gained
importance. Anniversary stamps are published for the remambrance of on event, a person
or for the sake of propaganda.

The subject of study in to examine the anniversary series of the post stamps that werw
publish for commemoration of foundation of republic (1933-1993). It was aim to describe
the connected collection of library, hatch to selfs and indexs of the list of scientific
publications. For the direction of results it was include graphic analysis of these stamps.
There stamps were the graphic product, if it was thinking of the contents, it was appear
with this study the designs must be more corefully and for this direction suggestions
submitted.

Key words: Anniversary Stamps, Communication, Graphic Design, Analysis.
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1. GIRIS

Glinilimiiz iletisim araclarinin artan ihtiyaclar kargisinda hizla cogaldigini gérmezden gel-
mek olanaksizdir. Iste bu artan haberlesme ihtiyaclari kargisinda amaca yonelik islevselli-
&i ile beraber bilgi verici yonii ile de iletisimi gerceklestiren pul bu araci roliinii gergek-
lestirmeye c¢aligmaktadir. Bu olay1 gerceklestirirken, tanitim amacini da yerine getirmekte-
dir. Bunu yerine getirirken de ekstradan bir harcamaya gerek duymadan iletimini yapar.
Diger tasarim iiriinlerinden farkli olarak ebatlarinin kiiciik olusu, onun elden ele ge¢mesi,
yani insanin direk pul ile temasa ge¢mesini saglar. Bu da onun parasiz oldugu kadar rahat
ve kolay bir tanitim araci olma 6zelligini ortaya ¢ikartir.

Bu kadar 6nemli bir rolii listlenmesine ragmen simdiye kadar iizerinde fazla arastirma ya-
pilmamis olan konulardan biri de puldur. En iiziicii noktalardan bir digeri ise grafik tasa-
rimeisinin da arastirip inceleme gibi bir gayretinin olmamasidir. Bu nedenledir ki pul tasa-
rimlarindaki estetik ilkeler ve pul tasarlanirken dikkat edilmesi gereken yasal ve ahlaki uy-
gulamalar gibi konu bagliklarmni herhangi bir yayin, dergi ve kitaptan gérmek olanaksiz gi-
bidir. Pul bir iilkenin ekonomik, sosyolojik ve kiiltiirel gelismigliginin bir ispatidir. Boyle
oldugu halde iilkemizde tasarimcilar tarafindan pul tasarimlarina gereken 6nemin verilme-
digi goriilmektedir. Oysa tasarimcinin pul tasarlanmadan 6nce onu tarihsel siirecinden tu-
tup teknik, estetik ve iglevsel yonden ele almasi gerekmektedir. Boylece siradanliktan uzak
bir tavir ve yaklagimla tasarimlanmalidir.

1933 ve 1993 yillar1 arasinda basilip piyasaya siiriilen Cumhuriyetin anma y1l dontimlerin-
de cikartilan serilerinin tamami otuz iki adet olup bunlar temin edilerek bu aragtirma ile in-
celenmigtir. Cumhuriyetin kurulugsunun 10. yilindan itibaren giiniimiize kadar yapilmig
olan Cumhuriyet donemi Cumhuriyet konulu anma serisi pul tasarimlarinda Tiirkiye Cum-
huriyetinin ekonomik, sosyolojik ve iktisadi alanlardaki gelismesinin izlenmesi yanisira
sanatinin da ulagsmis oldugu mesafeyi vermesi 6nemlidir.

2. CUMHURIYET DONEMIi VE CUMHURIYET KONULU
POSTA PULLARI

Milli Miicadelenin baglarinda ve Ankara Hiikiimeti’nin kendi posta diizenini kurmasi ge-
rektigi yillarda Tiirk pulculugu, eldeki olanaklarla yetinmek zorunda kaldi. Tedaviildeki
Osmanli pullar1 zaman, zaman ikiye boliinerek kullanilirken, bazen de adli harg pullart ve
Donanma Cemiyetinin yardim pullari lizerine yeniden yaz1 ve fiyat konularak (siirsarjlana-
rak) posta hizmetleri ihtiyaci karsilanmaya caligiimigtir.

Cumhuriyet donemi posta pullari incelendiginde ‘Pulhan’ kataloglarinda ‘Cenova’ serileri
ile baglatildig1 ‘Pulko’ katalogunda ise ‘1. Adana’ serisi ile baslatilip ‘2.Adana’ ve ‘Ceno-
va’ serisi ile siirdiiriildiigti goriilmektedir.

A. Garmiryan’nin ‘Birinci Adana Serisi’ kitabina gore; Cumhuriyet 29 Ekim 1923 tarihin-
de ilan edilmis oldugu halde Osmanli imparatorlugu devrinin kapanisi ve yeni bir Tiirk
Devleti dogusunun filatelik belgesi ‘Ankara 3 kurug’ siirsarjli pullarla belirlenir. Cumhu-
riyet pullart da bu seri ile baglatilmaktadir. Adana’nin Fransizlar tarafindan bogaltilmasini
anma serisi i¢in uygun goriilen siirsarjin hazirlanmasinin ve baskiy1 gerceklestirme isleri-
nin bir gecede yapildig1 ve ertesi sabah satiga sunuldugu bilinmektedir. 1921°de Adana’da
basimevindeki bulunabilen harfler ancak 25°1ik bir kaliba yeterli oldugundan 100’liik taba-
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kalar dorde katlanmig ve dort defa da siirsarjlanmistir. Donemin karigikligi ve sartlar g6z
ontine alindiginda 1. Adana serisinin bagarili oldugu kabul edilebilir.

Burak Pul Evi Yaymnin Tiirk Pullar1 Katalogu isimli kitab1 incelendiginde Cumhuriyet D6-
nemi posta pullart hakkindaki bir¢ok bilgi bu boliimde aydinlatict olmustur. Bu kataloga
gore: 1921°de onar bin adet bastirilan Edirne Sultan Selim Camii pullarindan bir kismi 2.
Adana anma serisi icin siirsarjlanmis, 300 seri kadari ise siirsarjsiz kullanilmistir. 200 seri
zamanin Posta Umum Miidiirliigii Miizesi igin tabaka halinde alinmig, geri kalan1 ise im-
ha edilmistir.

1922’de Cenova’da 1.G.A. Barabino Matbaasinda Ankara Hiikiimetinin siparis ettigi ve
tedaviile ¢ikartmis oldugu bu seriler, biitiin yurtta kullanilmistir. Tabakalar, posta pullar:
icin 200’liiktiir. Genelinde kagit ince olup 1 kurusluk olan pul, ince ve kalin kagit tizerine
basilmustir. 50 kurug ve 200 kurug degerinde olanlarin kagidi kalindir. 10 para ve 25 kurus-
luk olan pullarin da kalin kagida basilanlart vardir. 12 pargalik bu seride Tiirkiye’nin ba-
gimsizhigini ifade eden Tiirkiye haritasi ve Istiklal Margmin iki musrasi yer almaktadir. Ta-
sarimlarinin kimin tarafindan yapildig: bilinmemekle birlikte yan tezyinatlarmm Vatikan
kiitiphanesinde bulunan Mogolca bir kitaptan alindig1 bilinmektedir (Tiirk Ansiklopedisi,
1978, 5.165).

1922°de Cenova’da takse pullar1 da Barabino Matbaasinda basilmustir. Tezyinati Istan-
bul’da Yeni camii ¢inilerinden alinmis olan bu pullarin tabakalar1 100°liik olup tirajlar1 ise
belli degildir. Takse pullar1 olarak bastirilmis oldugu halde, bazi posta merkezlerinde pos-
ta pulu olarak ta kullanmak zorunda kalinmigtir.

1922’de Millet Meclisi serisi ise Barabino Matbaasinda basilmistir. Pul tabakalar1 200°liik
olup tiraji ise 250.000’dir. Bu emisyon icin kullanilan kagit incedir. Yalniz 3 kurugsluk pul
ayrica kalin kagida da basilmigtir.

1923 yilinda izmir iktisat Kongresi siiresince kullanilmigtir. Tiraji belli olmayip kirmizi
renk ile siirsarjlanmistir.

1923 Cumhuriyet devri Birinci Ay yildiz Serisi ince kagit tizerine 22 puldan olugmaktadir.
Bu pullarin resimleri Ressam Ahmet Nazmi tarafindan yapilmig ve ayni isimli matbaada da
basimigtir. Ay yildizli pullarin ederi, gerek yazi, gerekse rakamla Fransizca i¢in Latin harf-
leri, Tiirkce icin de Arap harfleri ile yazilmigtir. Ay yildizli pullarin dantelleri, her ti¢ emis-
yonda da muntazam olmayan araliklarla agilmistir. 1924°te ikinci ay yildiz serisi kalin ka-
1t tizerine Tkdam Matbaasinda basilmustir. 1924 te iiciincii ay yildiz serisi parlak kalin ka-
81t iizerine Dilylinu Umumiye Matbaasinda basilmustir. .

01.01.1924 Lozan sulhu hatira serisi pul tasariminda; solda Sakarya nehri iizerindeki ka-
gir kopriisii goriinmektedir. Sagda ise Gazi Mustafa Kemal Paganin portresi yer almakta-
dir. Boylece Cumhuriyet doneminde Atatiirk’iin resmi ilk defa 8 parcalik Lozan serisi pul-
larinin birinde basilmistir. 50 kurugluk 41.000 tiraj, 100 kurugluk 26.000 tiraj ve 200 ku-
rusluk ise 25.000 tirajdir. Tabakalar 50°lik olup 1 ve 15 ocak 1924 tarihleri arasinda yani
15 giinliik siirece satiga bulduktan sonra tedaviilden kaldirilmigtir. 1926°da ticiincii Londra
serisi pullarin tasarimi Ressam Ali Sami tarafindan yapilmig olan bu seriler Londra’da ba-
simustir. 1929°da dordiincii Londra serisi, liglincii Londra posta ve takse pul resimlerinden
faydalanilarak ve eski yazilar yerine ilk defa Latin harfleri kullanilarak Londra’ya siparis
edilen bu pullardan 12 1/2 kurus ve 50 kurus olanlarin tirajlart sirasi ile 500.000 ve
1000.000’dur. Ancak 50 kuruslugun 500.000 adeti 1936 Bogazlar serisi i¢in siirsarj edil-
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mistir. 1930°da besinci Londra serisi pullarim baski adeti 1.000.000 ve iistiinde oldugu
disiiniilmektedir. Yalniz 500 kuruslugun tiraji 500.000°dir. Ancak bu pul siirsarjlanarak Si-
vas Demiryolu (1930), Bogazlar (1936), Hatay (1939), izmir Fuari (1940) ve iigiincii Ugak
serisi (1941) i¢in kullanilmus, siirsarjlanmamis olarak postada tiiketilen ve satilan toplam
miktar ancak 190.000 olmustur.

Atatiirk portresi ile li¢ tipte hazirlanan yedi seri (1931-1951) ayrica 11/2 kurugluk tek bir
pul (1942) Cumbhuriyet Déneminin ¢ok ilging bir temasini olustururlar. 1953 ve 1955 yil-
larinda ‘Cumhuriyet’ yerine ‘Cumbhuriyet’ yazisi ile bastirilan li¢ seri de bunlara dahil edil-
mektedir. Birinci seride ince mat kagit, ikinci seride ise kalin parlak kagit kullanilmigtir.

Bu karigik gecen siiregte ilk defa 29.10.1933 tarihinde Cumbhuriyetin ilanindan on y1l son-
ra Cumhuriyetin 10. Yilt Anma Serisinin bastirilmis oldugunu goriiyoruz. 300.000 tam se-
riden 26.000’i satilmig 5.000 seri de PTT idare memurlarina dagitilmis kalani ise imha edil-
mistir. Daha sonra Cumhuriyetin 15, 20, 25, 30, 35, 40, 50, 60 ve 70. Y1l dontimlerinde an-
ma serisi pullarinin bastirildigini goriiyoruz.

Cumhuriyet konulu pullarinin bes ile on yillik aralarla basildigini gormekteyiz. Tiirkiye’nin
siirec icerisindeki gelisimini pullardaki tasarimlar iizerinde gozlemlenebilir. Tarihi birer
belge niteligini tagiyan bu pullarin incelenmesi ile Tiirkiye’deki ekonomik, sosyolojik ve
kiiltiirel bir¢ok tespitlerde bulunmak miimkiindiir.

Tiirk pullarinda Latin harfleri ilk defa 1929°da goriilmektedir. 1926°da Londra’da bastirilmig
pullara 6nce siirsarj yapilmus, sonra bunlar toptan iptal edilerek yerlerine yenileri bastirilmistir.

1926 ile 1931 yillart arasinda tiim pullarin Londra’da Bradbory matbaasi tarafindan basil-
mus olduklari goriilmektedir. Cok giizel grafik tasarima sahip olan pullarin Ali Sami Bey
tarafindan hazirlanmis oldugu bilinmektedir..

Tiirkiye’de ilk ucak pulu olarak adlandirilan, 1934 ugak pullaridir. 15 Temmuz 1943°te Is-
tanbul-Ankara arasinda ilk ugak postasi baglaymca 1930°da ¢ikarilan pullarin cesitli deger-
lerde olanlarina ugak resmi siirsarj1 yapilmistir.

“Tiirk pulunun 100. Y1ldontimii Hatira Serisi, Tifdruk usulii ile iilkemizde basilan ilk pul-
dur” (Akoba, 1963, 5.68).

Cumbhuriyet déneminde posta pulu ve posta hizmetleri PTT isletmelerinin tekeline veril-
migtir. PTT ye iligkin ilk teskilat kanunu, 1 Haziran 1933’te yiiriirliige giren 2208 sayili
‘Posta, Telgraf ve Telefon idaresi Hakkinda Kanun’ dur. Bu kanunla, PTT, Baymndirlik Ba-
kanligi’na (Nafia Vekaleti) bagli, tiizel kisiligi olan, katma biitgeli bir genel miidiirliik ol-
du. Boylece daha once devletin merkez orgiitii i¢inde yer alan PTT, bu statiiyle dogrudan
dogruya karar almak ve temsil edilmek yetkisine ve bagimsiz bir biitceye kavusmusgtur.
PTT’nin ikinci teskilat kanunu, 1 Haziran 1936’da yiiriirliige giren 2822 sayili kanundur.
Bu kanunda, PTT nin statiisti oldugu gibi korunarak, gorevleri belirtilmis ve idari 6rgiit-
lenmesinde bazi degisiklikler yapilmugtir. 25 Agustos 1943’te yiiriirliige giren 4454 sayili
kanunla PTT, yonetsel bakimindan daha 6zerk bir statiiye kavusturuldu ve Ulastirma Ba-
kanligina (Miinakalat Vekaleti) baglandi. 13 Temmuz 1983’te yiiriirliige giren 6145 sayili
kanun PTT’nin 4. kurulus kanunudur. Bu kanunla, PTT bir iktisadi devlet tesekkiilii hali-
ne getirildi (Yurt Ansiklopedisi., s.8572).

1950’den sonra biiyiik bir hizla gelismeye baglayan Tiirkiye’de posta hizmetleri de diger
devletler seviyesine ulagtt ve pullarin en illeri teknikle Tiirkiye’de basilmasina baglandi.
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3. CUMHURIYET KONULU POSTA PULLARINDA AMAC

1920 yilinda Tiirklerin bir ulus olarak kendi varliklarini kabul ettirme hakki dogmustur. Bu,
ulusun kendi kaderlerini kendi belirleme hakkina dayanan bir hakti. Siyasal egemenlik, ge-
leneksel saltanat, hilafet karmasi egemenligi degil halk yararina olacaktir. Atatiirk halk ege-
menligini saglayarak toplumun yapisini temelden degistirip ulusal bagimsizlig1 saglamis,
halk adina, halk i¢in dedigimiz, demokratik, laik bir diizen olan cumhuriyeti getirmistir. Ba-
gimsiz olan TC’nin artik bagimsizligin sembolii olan kendi pulunu ¢ikartmasi gerekiyordu.

Cumbhuriyet, ulusun yonetimidir. Bu yonetim bi¢ciminde halkin iistiinde hi¢bir otorite veya
yetkili makam tanmnmamakta, devlet giicii dogrudan dogruya ulusu olusturan bireylerin
elinde bulunmaktadir. Ulus kendini yonetecekleri kendi istedigi gibi secerek, yonetim ile
ilgili her tiirlii yetki ve islemin kaynagini olusturacakti. Ayrica ulusun kendi gelecegi ile il-
gili kararlar1 kendisi saptayabilecekti. Cumhuriyet, devletin temeli olan ulusal egemenlik
ve bu ulusu olusturan bireylerin tek tek istenglerin bir araya gelmesinden olusan bir bii-
tiindiir. Bireyler herhangi bir yabancilagmaya ugramadan, kendi yasamlarini kendileri y6-
netmekte, kendi geleceklerini kendileri belirlemektedir.

29 Ekim 1923’te Cumbhuriyetin ilan1 ile Tiirkiye’de Atatiirk ilkeleri ve onlara bagli dev-
rimlerle yeni bir toplum diizenine gecilmistir.

Atatiirk devrimleri diisiinsel ve tarihsel bir hazirlik sonucu ¢agdas olgiitlere gore, toplu-
mun her birim ve kesiminde nitel ve yapisal agidan tiim degerlerin, devrimin temel ama-
cinin izin verdigi Olciide eski ve 6z degerleri de kullanarak ani ve zora dayanmayan kesin
ve koklii bir degisim, ayrica siirekli bir olusumdur (Eroglu-Goniilal-Arikan, 1981, 5.31).

Bu olusum bir dirilis ve yenilikler biitiiniidiir. Her yoniiyle ulusal olan bu devrimler bir s1-
nifa dayali degil, biitiin halk siniflarini, tiim ulusu i¢ine alan bir kurtulusu, laik diisiince ve
ulusal bagimsizlik eylemini olusturmustur. Bu devrimlere yol agan bir ¢cok nesnel neden-
ler vardi. Bunlar; “ekonomik, toplumsal ve siyasal kosullardi” (Kongar, 1983, 5.104-106).

Laik toplum diizeni ve laik diinya goriisii, ulusal kimlik ve ulusal bagimsizligin, siyasal de-
mokrasi ve ozgiirliiklerin, ekonomik gelisme ve ekonomik demokrasinin, bu ugurda ge-
rekli olan toplumsal dayanigmanin doyurucu ve gelisken 6lciilerde gerceklesmesi ve bun-
larin pul tasarimlarinda islenmesi vazgec¢ilmez temel kavramlardir.

Atatiirk egitimde yenilesmeyi de ulusal birligin ve laik toplumun temeli olarak gérmiis sa-
dece politik bagimsizlig1 degil, ekonomik gelismeyi de bu yenilesmeye dayali diigtinmiis-
tiir. Ona gore ¢agdaslagsmanin en etkili araci egitimdir. Cagdaslasmak, cagdas olmak dev-
let i¢in, ulus icin, kisi icin, biitlinleyici bir kavramdir. Sorunun tek bir yoniine, siyasal,
ekonomik, orgiitsel, kurumsal, tinsel, egitim ve benzer yonlerinden birine agirlik vererek
bu 6gelerden gelen sorunlari ¢ozerek cagdas olmak olanaksizdir. Tiim sorunlart bir anda,
birlikte ¢c6zmenin de caresi bulunamamugtir. Toplumsal, ulusal yarar dogrultusunda, dnce-
likler siralamast i¢inde toplumsal kosullari da dikkate alarak bu temalarin pul tasarimlarin-
da uygulanmasi en akilct yontemdir.

Cumhuriyetin ilani ile Tiirkiye’de Osmanli toplum diizeninden Atatiirk ilkeleri ve onlara
bagli devrimler ile yeni bir toplum diizenine geg¢ilmistir.

Atatiirk her devrimi yaparken temel diisiincesi Tiirk ulusunun c¢agdas uygarlik diizeyine
ulagmasi ve ulusun bilinclenmesi olmugtur. Tiirk Devriminin giivencesi, ordusu, genci, yas-
Iis1 kadim ve erkegi ile Tiirk ulusu, Tiirk toplumudur. Genglige diisen gorev, yeniden Atatiirk
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devrimlerine egilmek onu biraktig1 yerden, her giin gecen bir giinden daha candan ele alip ya-
satmak olmalidir. Bu ulusal degerlerin yasatilmasi pul tasarimlart ile gerceklestirilecektir.

Atatiirkeii kigilik yapisinin temelinde alt1 Atatiirk ilkesi bulunmaktadir. Bunlar;
e Cumbhuriyetgilik,

e Ulusculuk,

e Devletg¢ilik,

e Halkeilik,

e Laiklik,

e Devrimcilik.

Cumbhuriyetcilik, Ulusculuk ve Halkeilik bunlarin her iicii de ‘kayitsiz, kosulsuz ulusal ege-
menlik’ temeline dayanir.

Devletcilik, Laiklik ve Devrimcilik bunlarin her iicii de ‘tam bagimsizlik’ temeline dayan-
maktadir. Atatiirk¢ii kigilik yapisini olusturan bu alt1 ilke dogal dengesi i¢inde tiim ulus ta-
rafindan esit tutulup yasatilmalidir. Pul tasarimlarindaki ana temalardan biri de ileriye do-
niik cagdag diisiinen Tiirk genci tarafindan benimsenen ve 6zlimsenen Atatiirk devrimleri
ve ilkelerinin yagatilmasi, pul tasarimlarmin ¢ikig noktasini ve ana temay1 olugturacaktir.

Atatiirk ilkeleri ve devrimlerine bagli Cumhuriyetci Tiirk genci, evrensel boyutta diisiine-
bilen, 6zgiir tutum ve diisiince sahibi, barisci, uygar, adaletli ve yasalara uyan, topluma ve
kurallarina saygili, karsilastig1 sorunlara doniik, dengeli, sabirli ve hosgoriilii, gelismeye
kapilarini agan, gorev ve sorumluluk bilinci olan, insan1 ve toplum ¢ikarlarini koruyan, her
seyden once insancil olan genctir.

Bu baglamda Atatiirk devrimleri ve ilkelerinin, manevi toplumsal degerlerinin ve 6nemli
giinlerin Tiirk genci tarafindan 6ziimsenerek canli tutulup yasatilmasini, Atatiirk devrimle-
ri ve ilkelerinin ayrica Tiirkiye nin diinya insanina ve iilke insanina tanitilmasi puldaki bu
tasarimlarla amaclanacaktir.

4. CUMHURIYET KONULU POSTA PULLARINDA YASAL VE
AHLAKI UYGULAMALAR

Anma pulu bir olay: veya kisileri anmak i¢in veya propaganda amactyla bastirilan pullar-
dir. Uzerlerinde emisyon tarihine iliskin bilgileri ve hangi nedenle gikarilmig olduklarmi
belirten bir ibare tagirlar.

29.09.1997 tarihinde Posta Isletmeleri Genel Miidiirliigiinde, Posta Isletmeleri Genel Mii-
diir Miisaviri Halil SAY, Parasal Posta Daire Bagkan Yardimcist Siikran ATALAY ve Pul
Subesi Miidiirii Alaattin AGCAER ile yapilan réportajlarda, konu ile ilgili asagidaki bilgi-
ler elde edilmistir:

Posta dairesi bagkanliginin pul subesinde, anma pulu ve blogu ¢ikarilmaya deger, onemli
olaylarm 50, 100, 250, 500’iincii y1l doniimleri ile ileride meydana gelecegi Ogrenilen
onemli i¢ ve dig olaylar bir deftere not edilip zamani geldiginde bugiinlere ait anma serisi
ve anma blogu pullar bastirilir.
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Anma serilerinde tasarimcinin uymasi gereken, posta isletmeleri tarafindan verilen zorun-
Iu bir takim kurallar vardir. Bunlar; konusu, pulun basilis nedeni olan olay adi, Tiirkiye
Cumhuriyeti (iilkenin ad1), Pulun ederi, Renk sinirlamasi, Pulun boyutlar1 (26x41 mm,
22x37 mm, 36x52 mm gibi), Pulun tiirii (Hazine, posta, yardim pullar1 gibi), Posta sozcii-
gii, Kagidin cinsi ve gramaji, Basimevi adi1 ve basim tarihi matbaa tarafindan tasarim yiize-
yi ile dantelli kisim arasina basilir vb. gibi.

Anma pullarinda konulacak degerlerin tespitinde:

a) Posta iicret tarifesi gerekleri,

b) Serilerde kagar deger olacagi,

¢) Satigta kalma siireleri,

d) Hangi konulardaki pullarmn art1 degerli olacagt,

e) Meraklilarinin satin alma giiglerinin zorlanmamast,

f) Pullar iizerindeki resimlerin daha cok nerelerde goriilmelerinin yararli olacagi, husus-
lar1 g6z Oniinde tutulur.

Anma pulu tirajlarinin tespitinde asagidaki hususlar géz 6niine alinir:

a) Abonenin gereksinimi,

b) Serbest satis olanaklari,

¢) Satista kalma stireleri,

d) Art1 degerli olup olmadiklari.

Anma pullari; gegmis veya meydana gelecek olaylarla ilgili ise, satiga ¢ikarilma tarihi gec-
mis olayin yil dontimiine, gelecek olayin vuku bulacagi tarihe rastlatilir.

Pul subesi, anma pullarinin konularini, satisa ¢ikarilacaklar tarihleri, degerlerini ve tirajla-
rin1 gosteren bir emisyon programi taslagi hazirlar. Bu taslakta anma serisinin adedi 13’
gegmemektedir. Ancak hiikiimetce uygun goriilecek konular ve beklenmedik onemli olay-
lar i¢in iki serilik bos yer birakilmaktadir.

Anma pullarinda kullanilacak olan resimler yarigma agilmadan, pul subesi tarafindan aras-
tirtlip saglanir. Temin edilen resimler gerektiginde yetkili yerlere gonderilip pula basilma-
sinin uygun olup olmadigia dair goriigler alinir. Konu ile ilgili resimler arasindan pullara
basilacak olanlar, Posta Dairesi Bagkani ile bu is ile ilgili Bagkan Yardimcist ve Pul Sube-
si Miidiiriinden olusan kurul tarafindan segilir. Segilen resimler Genel Miidiirliigiin onay1
alindiktan sonra basimina gegilmektedir.

Pullara bastirilacak resimlerin yarisma acilarak saglanmasi, pul emisyon programinin
yonetim kurulunca onaylanmasindan sonra programa dahil pullardan gerekenleri icin
emisyon tarihleri dikkate alinarak miimkiin olan en erken tarihte pul resmi yarigsmasi
acilir.

Degerli kagitlarin basimui ile ilgili kurullar olusturulur, bunlar:;

Kontrol Kurulu: Degerli kagidin basiminin kontrolii veya gerektiginde yakimu ile basim sii-
resince (basim siiresi degerli kagida ait resmine tertip 6rneginin basimevine teslimi aninda
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baslar, degerli kagidin sartname hiikiimleri geregince PTT ye teslimi ile son bulur) gorev-
lendirilmis PTT personeli,

Muayene Kurulu: Basilan degerli kagitlarin teslim alinmasindan 6nce onayli 6rneklerine ve
sozlesmesine uygun olup olmadiklarini inceleyip uygun olanlarimi ayirmakla gorevli PTT
personeli,

Sayim Kurulu: Teslim alinmayla elverisli oldugu anlasilan degerli kagitlar1 teslimden 6nce
saymakla gorevli PTT personeli,

Degerli kagitlar 28. Maddeye gore onaylanan 6rnege tamamen uygun olarak basilir. Kon-
trol kurallar1, 6rnekler onaylanmadan basima baglanilmamasi i¢in gerekli 6nlemler alirlar.

Tipograf ve ofset usulii basimlar, tabaka halinde kagit veya kartona, tifdruk ve taydus usu-
lii basimlar bobin halinde sarilmis kagida yapilir.

Pullarin kagar adetlik tabakalar halinde teslim edilecekleri sartnamelerde belirtilir.

Tabaka halindeki kagit veya kartona birden fazla renklerle yapilan basimlarda kagit veya
karton her defasinda ayr1 kalip takilan makineden renk sayis1 kadar gecirilir. Bobine yapi-
lan basimlarda serit halindeki kagit ayn1 zamanda hareket eden ve ayr1 renk basan bir kac
merdaneden gegirilerek basim sonucu bir defada elde edilir.

Kesin basim sirasinda renk ayarlari, list tiste basimlar, kesim ve zimbalama gibi islerde, yir-
tilan, bozulan, kirlenenleri kargilamak icin, pul ve degerli kagit, sartnamede yazil1 miktar-
dan fazla basiimaktadir.

Anma pullarinin PTT Bolge Bagmiidiirliiklerine dagitimi, pullarin teslim alindig1 depo tara-
findan Posta Dairesi Bagkanliginca onaylanmug listeye gore yapilir.

Bu listelerin hazirlanmasinda abone olunan pul serilerinin adedi ile PTT Bolge Bagmiidiir-
liiklerinin serbest satiglardaki siiriim dereceleri goz 6niinde bulundurulur ve listelerde abo-
ne olunan pul serileri adedi de PTT Bolge Bagmiidiirliikleri itibartyla belirtilir. Posta Da-
iresi Bagkanlig1, her seriden gonderilecek miktar1 PTT Bolge Bagmiidiirliiklerine 6nceden
yazi ile bildirilir.

PTT Bolge Bagmiidiirliiklerinde, bolgelerindeki merkezler icin ayrilacak miktar, birden
¢ok Bagmiidiir Yardimcis1 bulunan Bdolgelerde posta isletmesine bakan yardimcisinim, bir
Bagmiidiir Yardimcisi bulunan Bolgelerde o Bagmiidiir Yardimeisinin, Bagmiidiir Yardimci-
st bulunmayan Bélgelerde Bagmiidiiriin bagkanliginda Posta Isletme Miidiirii ile Muhase-
be Miidiiriinden olusan bir kurul tarafindan merkezlerin abone ve serbest satis durumlart
g6z Oniinde bulundurularak tespit edilir ve dagitim buna goére yapilir.

Merkezlere dagitilincaya kadar gegen siire disinda hig bir suretle Bagmiidiirliik veznelerin-
de anma pulu alikonulmaz ve Genel Miidiirliik tarafindan gerekli goriilmedikce merkezler-
den geri getirtilemez.

Anma pullarinin PTT igyerlerinde satis siiresi, satisa ¢ikarildiklar1 giinden itibaren alt1 ay-
dir. Ancak bunlardan art1 degerli olanlarin satis siiresi satisa ¢ikarildiklar1 yili izleyen yilin
sonuna kadardir.
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5. 19331LE 1993 YILLARII}IDAKI CUMHURIYET KONULU POS-
TA PULLARI KATALOGU VE GRAFIK COZUMLEMELERI

Cumhuriyetin 10., 15.,20.,25.,30.,35.,40.,50., 60., ve 70. Y1l doniimii anma serisi 32 adet
pul tasarimlaridan olugan katalog ve bu pullarin incelenmesine bu baglikta yer verilmistir.

5.1. Cumhuriyetin 10. Yildoniimii Anma Pulu
1- Katalog no: 1
2- Dantel no: 10
3- Seri no: 1110

4- Serinin adi: Cumhuriyetin 10. yi1ldoniimii anma
serisi

5- Konusu: Giines ve su

6- Sanatgisi: Ressam Miinir Bey

7- Tiirti: Anma

8- Boyutu: 36x22 mm.

9- Basim teknigi: Bilinmiyor

10- Basim yeri: Istanbul, Damga Matbaast
11- Basim yilr: 29.10.1933

12- Baski adedi: 300.000 tam seri

13- Ederi: 1 1/2 kurug

14- Pulun bugiinkii durumu: 29.10.1933 tarihinde tedaviile ¢ikartilmistir. Kalan pullar ise
bir heyet huzurunda imha edilmisgtir.

15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk pullari katalogu
16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz

17- Anlatim bi¢imi: Grafik anlatim

18- Sahip oldugu renkler: Yesil-Beyaz

19-Grafiksel ¢coziimleme: Optik merkezde olusturulan negatif daire ve bu daireden ¢ikan
1siklar ile giinesi animsatan bir bicim goriilmektedir. Etrafindaki i¢ ice halka olugturan ve
kenarlara dogru agilan paralel ¢izgiler ile bir derinlik, perspektif etkisi sagladigi goriilmek-
tedir. Burada miicadeleden sonra bir dogus ve gelecegi aydinlik umut dolu bir iilke imaji
verilmek istenmistir. Alttaki su dalgalar1 animsatan cizgiler ile de deniz, bir u¢suz bucak-
siz enginlik ve ilelebettik temalar1 vurgulanmak istercesine bir a¢ik kompozisyon olustu-
rulmustur. Her ne kadar sicak renk kullanilmamigsa da giinesin sicakligini ve denizin ma-
visini hissedebiliyoruz.
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Optik merkezde pozitif olarak diisiiniilen ‘10’ rakamu ile etrafindaki 1siklarin sayis1 arasin-
da bir tasarim biitiinliigii olusturulmaya ¢alisilmistir. Dikey bir form igerisinde yine on ra-
kaminin da ona uygun dikey ve dar diisiiniilmesi tasarim biitiinliigii saglama endisesinden
kaynaklanmaktadir. On rakamu etkili bir bicimde vurgulanarak optik merkezde toplanmis-
tir. Ust tarafta yer alan ‘Tiirkiye Cumhuriyeti’ metninin negatif diisiiniilmesi zeminden do-
lay1 metnin okunamamasi sorununu ortaya ¢ikarmistir. Yine bu yaziya blok alt taraftaki ‘1
1/2’ kurus yazisinin beyaz dikdortgen yiizey icinde koyu renk ile diisiiniilmesi yazinin ko-
lay okunabilmesi amacina yoneliktir. Fakat dalga ¢izgilerini pargalayan kurug yazisinin dik
ve dar bir karakter ile diigiiniilmesi yazinin okunamama sorununu ortaya ¢ikarmustir. Biitlin
yazilarin Grotesk yazi karakterine yakin bir karakter ile yazildig1 goriilmektedir.

Renk olarak yesilin diigiiniilmesi anlam yoniinden tasarimi gii¢lendirmistir. Yesermek, fi-
lizlenmek, tazeligi, hayati ve huzuru temsil eden yesil Tiirkiye ve Tiirk gencliginin varligi-
nin ispati olarak kullanilmugtir.

1- Katalog no: 2
2- Dantel no: 10

g

3- Serino: 1113

4- Serinin adi: Cumhuriyetin 10.
Y1ldontimii anma serisi

5- Konusu: Atatiirk, Tarim, Sa-
nayi ve Tiirkiye’nin gelisimi ko-
nu edilmigtir.

B o e R R

6- Sanatgisi: Ressam Miinir Bey

~

e R e T B R R s e R
77- Tiirii: Anma

8- Boyutu: 23x39 mm.

9- Basim teknigi: Bilinmiyor

10- Basim yeri: Istanbul, Damga Matbaasi

11- Basim y111:29.10.1933

12- Baski adedi: 300.000 tam seri

13- Ederi: 6 kurug

14- Pulun bugiinkii durumu: 29.10.1933 tarihinde tedaviile ¢ikartilmistir. Kalan pullar im-
ha edilmistir.

15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk pullar1 katalogu
16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz

17- Anlatim bi¢imi: Grafik anlatim

18- Sahip oldugu renkler: Kirmizi-Beyaz

19-Grafiksel ¢oziimleme: Yatay bir kompozisyon icinde diisiiniilen bu tasarimda, diger pu-
Iu animsatan unsurlar kullanilmigtir. Beyaz birakilan zemin iizerinde kirmizi renk ile disa
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dogru genigleyerek agilan halkalar goriilmektedir. Optik merkezde negatif daire ve igeri-
sinde her ne kadar Romen rakamu ile yazilmigsa da on sayis1 ve etrafindaki cizgiler diger
pul ile arasindaki benzerlikler ayni seriye ait olduklarini animsatiyor. Sag tarafta Atatiirk ile
defne dali temalar1, ulu 6nder Atatiirk’iin 6liimstizligii, barig¢il Tiirkiye ve zafer temalart
islenmistir. Sol tarafta ise tarim1 ve bereketliligi sembolize eden bagaklar ve Tiirk sanayi-
sinin geligmisligini ifade eden fabrikalar ve ¢arklar goriilmektedir. Cumhuriyet donemin-
de fabrika kavramu ve sanayide gelismekte olan iilke herkesin 6zlemi haline gelmistir. Bir-
¢ok kiiciik igletmenin bu sekilde adlandirildig: bilinmektedir. Fabrika ve basaklarin kesig-
tigi yerde goriilen ¢ark ise emek¢i Tiirk insaninin cabasi ve gayretinin sonsuzlugu temala-
1 6gelerle islenmek istenmisgtir.

Bigimlerin olusturdugu yatay kompozisyonu iisten kesen ince dikdortgen bir kompozis-
yon yatay bir ¢izgi ile yazi ve bi¢imin birbirinden ayrildig1 goriilmektedir. Bu ayrilis bera-
berinde renk unsurunu tasimadigi igin fazla géze carpmamaktadir. Yazinin beyaz bir zemin
iizerinde koyu bir renk ile diisiiniilmesi metni vurgulamakta ve agiga ¢ikartmaktadir. Fa-
kat diistinsel olarak yazi ile bigimin bir biitiin olarak diisiiniiliip teknik anlamda bunun uy-
gulanamamasi tasarimda sorun haline doniigmiistiir. Yine pulun ederi olan ‘6 kurus’ beyaz
daire bir zemin lizerinde koyu renk ile diisiiniilmesi alt: rakamini ortaya ¢ikartmakla bir-
likte kurug sozciigiinii okunamama sorununu ortaya ¢ikardigr goriilmektedir.

5.2. Cumhuriyetin 15. Yildoniimii Anma Pulu

1- Katalog no: 3
2- Dantel no: 11 1/2

| € TURKIYE POSTALARI
. STALARI S

2
= : 3- Seri no: 1180

4- Serinin adi: Cumhuriyetin
15. Y1ldoniimii anma serisi

5- Konusu: Ordu ve Tayyare
- N8 1 Filosu
: l 5| Cimhuriyetin 15%y1l donuimii hahrasi [Surus |

- A o AL LA . 3 7- Tiirli: Anma serisi

6- Sanatgist: Bilinmiyor

8- Boyutu: 41x26 mm.

9- Basim teknigi: Bilinmiyor

10- Bastm yeri: Isvigre, (Courvoisier) Matbaasi tarafindan 50’lik tabakalar halinde basilmustir.
11- Basim yili: 29.01.1938

12- Baski adedi: 100.000 tam seridir.

13- Ederi: 2 1/2 kurug

14- Pulun bugiinkii durumu: 29.01.1939 tarihinde tedaviilden kaldirilmistir.

15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk pullar1 katalogu.

16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz
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17- Anlatim bigimi: Fotograf
18- Sahip oldugu renkler: Koyu yesil-Beyaz

19-Grafiksel ¢céziimleme: Cumhuriyetin kurulugsunun 15. Yildéniimii hatirasina tasarlanan
bu pulda Ordu ve Tayyare filosu goriilmektedir. Milli miicadeleyi basari ile gerceklestiren
Tiirk ordusu, asil biiyiik kism1 olan kara, hava ve deniz kuvvetleri ile gorev yapmaya de-
vam edecektir. Ulkesini canla bagla savunan Mehmetcik disaridan ve iceriden gelecek teh-
likelere kars1 meydan okurcasina bagi dik hazir ol vaziyetinde yer almaktadir. Atatiirk, Tiirk
ordusunun iginden ¢ikan bir komutandir. Bu nedenle Tiirk Ordusu, her zaman Tiirk milli
varliginin ve Tiirk Devletinin temeli olmugtur. Tiirk Ordusu ve Tiirk Milleti her zaman i¢
ice olmahdir. On saflarda yer alan Mehmetgigin elindeki bayrak ise bagimsizlig1 temsil
edercesine dalgalanmaktadir. Manen iilkesine destekte bulunan ve sahip ¢ikan Tiirk genci-
nin, listte gokytiztindeki tayyare filosu ile tilke savunmasinda teknik ara¢ gere¢ bakimindan
da artik yeterli oldugu vurgulanmak istenmistir. Tiirk Hava Kuvvetleri ve Tiirk Kara Or-
dusunun tasarimda islendigi goriilmektedir.

Ust tarafta yer alan ortali blok ‘Tiirkiye Postalar1’ okunakli bir bicimde goze ¢arpmaktadir.
Bu serinin tamaminda ‘Tiirkiye Postalari’ yazisinin sol tarafinda negatif olarak ay ve yildiz
goriilmektedir. Alt tarafta yer alan ve yine ortali blok diistiniilen ‘Cumbhuriyetin 15.y1ldonii-
mii hatiras1” yazisi punto olarak kiiciik harf ile diitintilmiistiir. Kiiciik harf ile yazinin diigii-
niilmesi ve boyuna esnetilerek yerlestirilmesi sonucu okunurlugu kaybettirmistir. Koyu bir
zemin lizerinde yazinin negatif diigiintilmesi iyi bir etki saglamis ve yazinin goriintirliigiinii
arttirmistir. Pulun ederi olan ‘2 1/2 kurus’ karsilikl her iki tarafa simetrik yerlestirilmis olup
tasarimin alt kisminda denge olusturulmustur. Kurug yazisinin dik ve dar diisiintilmesi yazi-
nin neredeyse beyaz bir leke halini almasina neden olmustur. Renk koyu oldugundan tasa-
rimi1 olugturan Mehmetcik Ordusu say1 olarak fazla, kiiciik ve yan yana olmas1 yani figiir sa-
yisinin ¢ok olmasi tek renk kullanma zorunlulugu sonucunu dogurmustur.

Tasarim ylizeyinde ¢ok renklilik olsaydi tasarimin gorselligi ve etkileyiciligi arttirabilirdi.
Tasarimda tek rengin kullanilmasi1 konunun etkileyiciligini ve carpicilifini azaltmistir.

1- Katalog no: 4
2- Dantel no: 11 1/2

3- Seri no: 1181

4- Serinin adi: Cumhuriyeti
15.y1ldonitimii Hatirast

5- Konusu: Kayseri Kombinesi
6- Sanatgisi: Bilinmiyor

7- Tiiri: Anma serisi

8- Boyutu:41X26 mm.
9- Basim teknigi: Bilinmiyor
10- Basim yeri: Isvicre, (Courvoisier) Matbaasi tarafindan 50°lik tabakalar halinde basiimustr.

11- Basim yili: 29.10.1938
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12- Baski adedi: 100.000 tam seri

13- Ederi: 3 kurus

14- Pulun bugiinkii durumu: 29.01.1939 tarihinde tedaviilden kaldirilmistir.
15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk pullar1 katalogu

16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz

17- Anlatim bigimi: Fotograf

18- Sahip oldugu renkler: Kahverengi ve tonlar1

19-Grafiksel céziimleme: Kayseri Kombinesi'nin konu olarak ele alindig: pul tasariminda
genis bir alanin fotografinin cekilerek kullanildigint gérmekteyiz. Bu da kendi icerisinde
tasarimin bircok yonden anlam kayiplaria neden olmustur. Hi¢bir seyin anlagilmadig: fo-
tografta ancak ¢ok yakindan incelendiginde birka¢ yapinin goze carptigr goriilmektedir.
Tek rengin ton armonisi kullanilmasina ragmen agik koyu degerlerle yiizeyde olusan ¢iz-
giler tasarima bir ritim katmugtir.

‘Tiirkiye Postalar1’ yazisinin tist tarafta agik bir zemin tizerinde kahverengi olarak yazildi-
81, tasarimun alt tarafinda ise kahverengi zemin iizerinde ‘Cumbhuriyeti 15.y1ldoniimii Hati-
rast’ kiiciik harf ve kiiciik punto ile sikigtirilarak yazilmistir. Ayrica bu yazinin sag ve sol ta-
rafinda yer alan ‘3 kurus’ yazisinin da simetrik olarak kullanildig: goriilmektedir. Tiirkiye
postalar1 yazisinin sol tarafinda negatif olarak belirsiz bir sekilde ay yildiz goriilmektedir.

1- Katalog no: 5
2- Dantel no: 11 1/2

3- Seri no: 1182

4- Serinin ad1: Cumhuriyeti 15.y1ldoniimii anma se-
risi

5- Konusu: Atatiirk ve traktor ile Tiirkiye Cumhuri-
yeti’nin tarimi

6- Sanatgist: Bilinmiyor

7- Tiirii: Anma serisi

8- Boyutu: 26x41mm.

9- Basim teknigi: Bilinmiyor

10- Basim yeri: Isvicre, (Courvoisier) Matbaasi

11- Basim yili: 29.10.1938
12- Baski adedi: 100.000 tam seri

L N B T WL T T R

13- Ederi: 6 kurug
14- Pulun bugiinkii durumu:29.01.1939 tarihinde tedaviilden kaldirilmigtir.
15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk pullar: katalogu
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16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz
17- Anlatim bicimi: Fotograf
18- Sahip oldugu renkler: Acik kahve tonlari-Beyaz

19-Grafiksel coziimleme: Ulke ekonomisini ayakta tutan temel 6gelerden biri de tarimdr.
Arazide tarim araci iizerinde Atatiirk konusu iglenmistir. Ziraat, Osmanli Imparatorlugu
doneminde oldugu gibi Tiirkiye Cumhuriyetinde halkin temel ge¢im kaynagi olmustur. Zi-
raatin gelismesinde iilkeye ¢ok sayida girmekte olan traktoriin biiyiik bir etkisi vardir.
Cumhuriyetin ilanindan sonra bircok alanda teknolojik gelismeler olmustur. Iste bunlar-
dan biri olan zirai makinelesme, tilkedeki zirai iiretimin de artmasina neden olmusgtur.
Traktor sayisinin artmasi gelismeyi gosterirken, karasaban sayisini azalmasi ziraatta hayvan
glicliniin geriledigini gosterir. Artik traktor Anadolu’nun her yerinde kullanilmaliydi. Kur-
tulug savasinda, ekonomik yonden yorgun ve bitkin diisen Tiirkiye ve Tiirk toplumunun
Cumhuriyetin ilk yillarinda tarima 6nem vermesi gerektigi ve yikilan ekonomisini onarma
yoluna gitmesinde onciiliik ve onderlik yapan Atatiirk’{in tarima verdigi énem goriilmek-
tedir. Konusu Tiirkiye tarimi ve Atatiirk’{in tarima verdigi 6nem, traktoriin kullanilmasi ile
teknolojik anlamda Tiirk toplumunun tarimda ara¢ ve gere¢ bakimindan da istenen 6lciiler-
de donatilmasi, gelecegi parlak modern bir Tiirkiye imaji, temalar1 verilmek istenmistir.

“Tiirkiye postalar1’ sdzciigiiniin iistte ortal1 blok ve kahverengi renk ile diisiiniilmiis olma-
st yazinin okunurlugunu ikinci plana atilmigtir. Alt tarafta yer alan pulun ederi olan ‘6 ku-
rus’ sagda ve solda simetrik olarak diisliniilmiistiir. ‘Cumhuriyetin 15.y1ldontimii hatiras1’
ve ‘kurus’ sozciiklerinin okunurlugu da ikinci plana itilmistir. Yazilarm kahverengi zemin
iizerinde negatif diisliniilmesi, karakterin kiiciik harf ayrica dik ve dar olusu yazilarmn oku-
namama sorununu beraberinde getirmistir.

Kompozisyon olarak iyi diistiniilmiis fakat renk olarak sinirlandirilmig olan tasarimin am-
ca uygunlugu s6z konusudur. Kahverengi ve tonlarmin kullanildig1 pul tasariminda carpici-
lik ve etkileyicilik ikinci plana itilmigtir.

1- Katalog no: 6

2- Dantel no: 11 1/2

% POSTALARI T

3- Seri no: 1183

4- Serinin adi: Cumbhuriyetin
15.y1ldontimii anma serisi

5- Konusu: Samsun-Sivas hat-
tinda bir kopri

e
TR R TR T T TR

6- Sanatgist: Bilinmiyor

. 7- Tiirii: Anma serisi

8- Boyutu: 41x26 mm.
9- Basim teknigi: Bilinmiyor
10- Basim yeri: Isvicre, Courvoisier Matbaasi tarafindan 50°lik tabakalar halinde basilmigtir.

11- Basim yili: 29.10.1938

214




Cumbhuriyet Konulu Anma Serisi Posta Pullari Katalogu (1933-1993) ve Grafik Coziimlemeleri

12- Baski adedi: 100.000 tam seri

13- Ederi: 7 1/2 kurug

14- Pulun bugiinkii durumu: 29.01.1939 tarihinde tedaviilden kaldirilmistir.
15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk pullar1 katalogu

16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz

17- Anlatim bigimi: Fotograf

18- Sahip oldugu renkler: Kirmizi ve tonlar1

19- Grafiksel ¢6ziimleme: Bir iilkenin gelisebilmesi, kalkinabilmesi i¢in ulasim dnemli
sorunlardan biridir. Cumhuriyet doneminde karayollar1 yapimi ancak 1948 den sonra hiz-
lanmugtir. Samsun-Sivas hattindaki kopriiniin pul tasariminda kullanilmas: ile Tiirkiye nin
gelismekte olan bir iilke oldugu vurgulanmustir. Ayrica kopriiniin olusturdugu perspekti-
fin, ufukta sonsuza kadar gitmesi, Cumhuriyet ilkelerinin sonsuza dek yasatilacag: hissi-
ni vermektedir.

Fakat ‘Tiirkiye Postalar1’ yazisinin yarisi negatif diger yarisinin pozitif olmasi olumsuz bir
etki olarak goriilmektedir. Tasarimda kullanilan yazilar serideki diger pullarin yazi karak-
terleri ile ayn1 diigtiniilmiis ve tasarimdaki hakim olan renk ile renklendirilmisgtir.

Serideki pullarin tamaminda biitiinliigii saglamak amaci ile hepsinde tek renklilik, yazila-
rin hepsi ayni yerde ve ayni karakterde kullanilmasi bir cok sorunu beraberinde getirmis-
tir. Pulun ederi ise hepsinde sagl sollu simetrik olarak diisiiniilmiistiir. Bunlar serinin mo-
notonlagsmasina ve seride tekrara neden olmustur. Bu sorun daha farkli bir diizenleme ile
giderilebilirdi.

1- Katalog no: 7

2- Dantel no: 11 1/2

3- Seri no: 1184

4- Serinin adi: Cumhuriyetin
15.y1ldoniimii anma serisi

5- Konusu: Izciler
6- Sanatgist: Bilinmiyor

7- Tiirli: Anma serisi

R 8- Boyutu: 41x26 mm.
9- Basim teknigi: Bilinmiyor

10- Basim yeri: Isvicre’de(Courvoisier) Matbaasi tarafindan 50°lik tabakalar halinde
basilmigtir.

11- Basim yili: 29.10.1938
12- Baski adedi: 100.000
13- Ederi: 8 kurus.
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14- Pulun bugiinkii durumu: 29.01.1939 tarihinde tedaviilden kaldirilmistir.
15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk pullar1 katalogu

16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz

17- Anlatim bicimi: Fotograf

18- Sahip oldugu renkler: viyola

19- Grafiksel ¢oziimleme: Ulke smirlarinin korunmast yurdun dis etkilere ve giiclere karst
savunulmast ve boliinmezligi o yurdun askeri ile saglanacaktir. Yurdunu seven, taniyan do-
ga ile i¢ ice, karsilastig1 zorluklara g6giis geren Tiirk gencinin askerlikten 6nce izci olarak
yetistirilmesi onun vatana ve askerlige karsi olan bakis agisint degistirecegi muhakkaktir.
Izci iz pesinde, dogada doga ile i¢ ice olandir. Yagam miicadelesini 6grenen Tiirk genci
Cumbhuriyet 6ncesini hatirlayarak manen ayakta durmayr 6grenecektir. Puldaki tasarimda
bu gergeklestirilmeye calisilmistir. Borazan calan izci grubunun olusturdugu tek nokta
perspektif etkisi ile fotografta hazir ol vaziyetindeki genclerin durusu ge¢mis ile gelecek
arasinda bir basamak, bir stireklilik etkisi yaratmistir. Bir son bulug degil devamlilik vardir.
En 6n plandaki izci hari¢ digerlerinde figiirlerin belirginligi yok denecek kadar azdir.

Viyola ve tonlariin yer aldig1 tasarimin perspektif etkisi, yazi diizenlemesinin serideki di-
ger pul tasarimlarindan farkli oldugu goriilmektedir. ‘Cumhuriyetin 15.y1ldontimii hatiras1’
climlesinin yine okunamama sorununu ortaya cikardig1 goriilmektedir. ‘Tiirkiye Postalar1’
yazis1 sol tarafta agik viyola tistiine iki sira koyu viyola diisiiniilmiis olarak daha biiyiik bir
puntoda, tek satir olarak degil soldaki boslugu doldurma endigesiyle alt altta gelecek se-
kilde iki satir halinde yazilmigtir. Asimetrik hava veren bu uygulama kompozisyona canli-
ik katmistir.

Tek renklilik bu tasarimda da s6z konusudur. Bu da tasarimi bircok anlam kayiplarina
ugratmigtir.

1- Katalog no: 8

2- Dantel no: 11 1/2

3- Seri no: 1185

4- Serinin adi: Cumhuriyetin 15.y1ldoniimii anma se-
risi

5- Konusu: Atatiirk’iin Maresal {iniformal1 portresi
6- Sanatgist: Bilinmiyor

7- Tiirti: Anma serisi

8- Boyutu: 26x41 mm.

9- Basim teknigi: Bilinmiyor

10- Basim yeri: Isvicre’de(Courvoisier) Matbaasi
11- Basim yili: 29.10.1938

12- Baski adedi: 100.000




Cumbhuriyet Konulu Anma Serisi Posta Pullari Katalogu (1933-1993) ve Grafik Coziimlemeleri

13- Ederi: 12 1/2

14- Pulun bugiinkii durumu: 29.01.1939 tarihinde tedaviilden kaldirilmistir.
15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk pullar: katalogu

16- Miihiirlii olup olmadigi: Miihiirsiiz

17- Anlatim bicimi: Fotograf

18- Sahip oldugu renkler: Mavi ve tonlari

19- Grafiksel ¢oziimleme: Seckin niteliklere sahip Mustafa Kemal Atatiirk, kazandig1 za-
ferler ve bagardig: bir¢ok is ile de Tiirk Ordusu ve Tiirk Ulusu tarafindan desteklenince
bircok inanilmazi gerceklestirmistir. Atatiirk gerek yasadigi yillara gerekse yasamindan
sonra kendinden oldukga soz ettirmistir. Kurtulug Savasinda onderlik eden, Tiirkiye Cum-
huriyeti Devletinin de kurucusu olan Atatiirk’iin asker kiyafetleri ile ¢cektirdigi fotografi ile
onun askeri alandaki giicii ve basarilari anlatilmaya ¢aligilmigtir. Portrenin arkasinda sag ta-
raftan aydinlatilan gelecege limitle bakan onder hissini yaratmigtir.

Dikey olarak diistiniilen tasarimin {ist tarafinda portre ile blokelendirilmis olarak diisiinii-

len ‘Tiirkiye Postalar1” ve bunun yan sira sol tarafinda zemindeki maviden negatif olarak
cikan ay yildiz goriilmektedir. Her ikisinin de etkisi zayif kalmigtir. Dik ve dar diisiiniilen
yaz1 karakteri mavi zemin lizerinde siyah ile etkisini daha da zayiflatmigtir. Alt tarafta yer
alan ‘12 1/2 kurug’ yazisi sag ve sol tarafta simetrik olarak kullanilmistir. Koyu zemin iize-
rinde negatif diisiiniilen bu yazilarmn yerlerinin iyi tespit edildigini fakat puntosunun ve ka-
rakterlerinin iyi secilmedigi goriilmektedir. Bu simetrik diizen arasinda kalan boslugun da
degerlendirildigi, ‘Cumhuriyetin 15.y1ldoniimii hatirasi’ climlesine yer verilmistir. Yine ya-
zimm puntosunun kiiciik tutulmasindan dolay1 yazinin okunamama sorunu ortaya ¢ikmustir.

Karizmatik 6zelliklere sahip Atatiirk’iin portresinin konu olarak yer aldig1 tasarimda mavi
rengin kullanilmasi 6zgiirliik temasin1 da beraberinde tasimistir. Cagdas nitellikleri olan
Atatiirk Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin ¢agdaslasmasini amaglayan diistinceleri ile 6z-
glir, 6zgiir oldugu kadar da evrensel olma nitelliklerini ortaya ¢ikartmigtir. Bu baglamda
mavi ile 6zdeslestirmek yerinde olmustur.

5.3. Cumhuriyetin 20. Yildoniimii Anma Pulu

1- Katalog no: 9
2- Dantel no: 12

3- Seri no: 1312

4- Serinin adi: Cumbhuriyetin
20. y1ldoniimii anma serisi

£ s B S R R Ty

5- Konusu: Tiirk gengligi

.s\\\\\.\v\\.\‘-\r

6- Sanatgist: Bilinmiyor

—

7- Tiirti: Anma serisi

e = - A " - 8- Boyutu: 41x26 mm.
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9- Basim teknigi: Ofset baski ile 50°lik tabakalar halinde basilmustir.

10- Basim yeri: Istanbul’da Alaeddin Kral Matbaasi

11- Basim yili: 20.10.1943

12- Baski adedi: 100.000

13- Ederi: 4 1/2 kurug

14- Pulun bugiinkii durumu: 1312, 31.12.1950 tarihinde tedaviilde kaldirilmistir.
15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk Pullar1 Katalogu

16- Miihiirlii olup olmadigi: Miihiirsiiz

17- Anlatim bicimi: Fotograf

18- Sahip oldugu renkler: Yesil

19- Grafiksel ¢oziimleme: Cumbhuriyetin 20.y1l dontimii hatirasina bastirtlan bu pulda konu
Tiirk Gengligidir. Yarmm umudu olan genglik her zaman zinde ve dinamik bir sekilde
ayakta olmalidir. Gengligin dinamik ve aktif yapisini siirdiirme yollarindan biride spor yap-
maktir. Ulu 6nder Atatiirk’{in spora verdigi 6nem su sozleri ile yinelenebilir, ‘Saglam ka-
fa saglam viicutta bulunur’. Tasarimindaki figiirlerin olusturdugu kompozisyonda keskin
bir perspektif gbze carpmaktadir. Giderek kiigiilen figiirlerin se¢ilmesi zorlasmigtir. Figiir
sayisinin fazla olusu ve perspektifin olusu fotografin kiiciildiigiinde anlam kayiplarina yol
acmasina neden olmustur.

Tasarim Cumhuriyetin 15. y1ldoniimii anma serisindeki izciler konulu pul tasarimi ile ayni
anlayis icerisinde tasarlanmustir. Ust tarafta yer alan ve giderek genisleyen bosluk tasari-
min rahatlamasia neden olmustur. Tasarimin rahatladigi bu bog alana saga yanasik ‘4 1/2
kurus’ un siradig1 yerlestirilmesi ¢agdas bir etki katmugtir. Zeminin agik olugu, tizerine ge-
len pozitif ve koyu renk ile diisliniilen yazinin rahat okunabilmesini saglamigtir. Alt taraf-
ta yer alan ve hemen hemen hi¢ okunamayan ‘Cumhuriyetin 20.y1ldontimii hatiras1’ yazisi-
nin bir kismui figiirlerin ayak hareketleri ile karigmig, bir kismi ise bos alanda degerlendiril-
mesine ragmen yazinin okunamadig1 goriilmektedir. Tasarimdaki bu goriintiilerin 19 Mayis
Genglik ve Spor Bayrami kutlama téreninden bir alint1 oldugunu soyleyebiliriz. Fotograf-
taki kompozisyonu olusturan figiirler ile yazi arasindaki boglugun az birakilmasi burada bir
dezavantaj olusturmustur.

Yesil renk ile diisiiniilen bu tasarim, yeni yetisen neslin yesermesi anlam1 yoniinden diisii-
niilerek tasarlandiginda zengin bir yapiya sahiptir.
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1- Katalog no: 10
2- Dantel no: 12

3- Seri no: 1313

4- Serinin adi: Cumbhuriyetin 20. y1ldoniimii anma
serisi

5- Konusu: Mehmetgik ve Tiirk bayrag:
6- Sanatcisi: Bilinmiyor

7- Tiirli: Anma serisi

8- Boyutu: 26x41 mm.

9- Basim teknigi: Ofset baski

10- Basim yeri: Istanbul’da Alaeddin Kral
Matbaasi

11- Basim yilt: 20.10.1943
12- Baski adedi: 100.000

ALACDDM CIFAL BATIMLY

13- Ederi: 6 kurug

14- Pulun bugiinkii durumu: 1313, 31.12.1950 tarihinde tedaviilden kaldirilmustir.
15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk Pullar1 Katalogu

16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz

17- Anlatim bicimi: Fotograf

18- Sahip oldugu renkler: Kirmizi-Beyaz

19- Grafiksel ¢oziimleme: Dikey bir kompozisyonla tasarlanan bu ¢alismada konu Meh-
metcik ve Tiirk Bayragidir. Dalgalanir durumdaki ay yildizli bayrak ve nobet halindeki
Mehmetcik yarma umutla bakarcasina Tiirk Gencine hitap etmektedir. Figiir sayismnin az
olmasi ana temanin etkileyiciligini arttirdig1 gibi tasarimin ¢arpiciligini da etkileyerek arttir-
mustir. 20 y1l 6nce bagimsizligina ve hiirriyetine kavusan Tiirk insanina bayrak ve sahiplen-
me kavramlarinim vurgulanarak ehemmiyetle verilmek istemesi, ileriye daha gii¢lii bakan
daha miicadeleci bir toplum olusturulmas: yoniinde bu konunun islendigi sdylenebilir.
Kullanilan figiir sayisinimn az olusu bu tasarimi pula 6zgii olmasini saglamigtir. Verilmek is-
tenen somut ve net bir bicimde ortadadir.

Ust boslukta yer alan ‘Tiirkiye Postalar1’ zeminin agik olmasi yazinin okunabilir olmasi-
nm saglamistir. Ederi olan ‘6 kurus’ i¢in yine ayni seyleri sdylemek miimkiin, fakat
‘Cumhuriyetin 20.ci yildoniimii Hatiras1’ yazisinin okunamama sorunu ortaya ¢ikmigtir.
Yazilarin tasariminda daha ¢ok bos yerlere yerlestirildigi goriilmektedir, bu da yazinin
okunabilir olmasi1 endisesinde ortaya cikmistir. Yazilar birbirini belli noktalardan takip
edecek sekilde yerlestirilmis, bu da tasarimda yazi bi¢im iliskisinin diigiiniilerek olus-
turuldugunu gostermektedir.
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1- Katalog no: 11
2- Dantel no: 12

3- Seri no: 1314

4- Serinin adi: Cumhuriyetin
20. y1ldoniimii Hatirast

gt g g W

5- Konusu: Demiryolu Koprii-
F’ st

6- Sanatgist: Bilinmiyor

7- Tiirti: Anma serisi
8- Boyutu:41X26 mm.

9- Basim teknigi: Ofset baski ile 50°lik tabakalar halinde basilmustir.

10- Basim yeri: Istanbul’da Alaeddin Kral Matbaast

11- Basim yili: 20.10.1943

12- Baski adedi: 150.000

13- Ederi: 6 3/4 kurug

14- Pulun bugiinkii durumu: 1314, 31.12.1950 tarihinde tedaviilden kaldirilmustir.
15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk Pullar1 Katalogu

16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz

17- Anlatim bicimi: Fotograf

18- Sahip oldugu renkler: Koyu mavi

19- Grafiksel Céziimleme: Demiryolu kopriisiiniin yer aldigr bu tasarimda ulagima veril-
mesi gereken 6nem vurgulanmak istenmistir. Cumhuriyet déneminde yurdun dort bir yani
demiryollari ile birbirine baglanmustir. Ulagimda en ucuz ve tehlikesiz olan demiryollariin
Cumbhuriyet doneminde 6nemsenerek yapilmasi Tiirkiye nin kalkinmasinda nemli etkile-
ri olmustur.

Tasarimin iist boslugundaki agik zemin tizerine ortali blok olarak yerlestirilen ‘Tiirkiye
Postalart’ ve alt koyu zemin lizerine yerlestirilen ‘Cumhuriyetin 20. Yildontimii Hatiras1’
daha biiyilik puntoda yer almaktadir. Ederi olan ‘6 3/4 kurus’ ise sag bosluga ortalanacak
bicimde yerlestirilmistir.

Demiryolu kopriistiniin mavi renk ile diiglintildiigii tasarimin kendi i¢inde iyi oldugu
soylenebilir.
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1- Katalog no: 12
- 2- Dantel no: 12

3- Seri no: 1315

- 4-Serinin adi: Cumhuriye-
tin 20. yidoniimii anma
serisi

5- Konusu: Ilk modern
yapilar

- 6- Sanatgist: Bilinmiyor

VRIS e 7- Tiirii: Anma serisi

8- Boyutu:41X26 mm.

9- Basim teknigi: Ofset baski ile 50°lik tabakalar halinde basilmustir.
10- Basim yeri: Istanbul’da Alaeddin Kral Matbaast

11- Basim yili: 20.10.1943

12- Baski adedi: 150.000

13- Ederi: 10 kurug

14- Pulun bugiinkii durumu: 1315, 31.12.1950 tarihinde tedaviilden kaldirilmustir.
15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk Pullar1 Katalogu

16- Miihiirlii olup olmadigi: Miihiirsiiz

17- Anlatim bicimi: Fotograf

18- Sahip oldugu renkler: Koyu viyola

19- Grafiksel Coziimleme: Dénemin modern binalarmin konu edildigi ve fotograf teknigi
ile diisiiniilen tasarimdaki bu yapilar ile ingaat alanindaki kat edilen mesafeler mesaj ola-
rak verilmek istenmigtir. Boylece gelisen, ilerleyen, cagdas Tiirkiye Cumhuriyeti mesaji
verilmek istenmistir.

“Tiirkiye Postalar1’ yazisinin yone iist tarafindaki boslukta acik zemin tizerinde koyu renk
ile ortal1 blok diistiniildiigii goriilmektedir. ‘Cumhuriyetin 20. Yildontimii Hatiras1® yazist
ise alt tarafta biraz koyu bir zemin lizerinde yine koyu renk ile diigiiniilmesi yazinin etki-
sini zayiflatmigtir. Ayn1 zamanda sag {ist tarafta ise ‘10 kurus’ yazisinin agik zemin iizerin-
de diisiiniildiigii goriilmektedir. Fazla etkili oldugu sdylenemeyen pulun koyu viyola ren-
gi ile diisiiniildiigti goriilmektedir.
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1- Katalog no: 13
2- Dantel no: 12

3- Seri no: 1316

4- Serinin adi: Cumbhuri-
yetin 20. y1ldoniimii anma
serisi

5- Konusu: Ankara Kalesi
ve Ankara’dan genel bir
goriinti

6- Sanatgisi: Bilinmiyor

7- Tiirli: Anma serisi
8- Boyutu:41X26 mm.
9- Basim teknigi: Ofset baski ile 50°lik tabakalar halinde basilmustir.
10- Basim yeri: Istanbul’da Alaeddin Kral Matbaast
11- Basim yili: 20.10.1943
12- Baski adedi: 100.000
13- Ederi: 13 1/2 kurus
14- Pulun bugiinkii durumu: 1316, 31.12.1950 tarihinde tedaviilden kaldirilmustir.
15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk Pullar1 Katalogu
16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz
17- Anlatim bicimi: Fotograf
18- Sahip oldugu renkler: Nefti yesil

19- Grafiksel Céziimleme: Ankara’nin o donemdeki fotografinin yer aldig: tasarimda, man-
zara resminin kii¢iiltilmesinden kaynaklanan bir karigiklik ortaya ¢ikmustir. Higbir seyin
algilanamadig1 manzaranin iist tarafindaki boslukta yer alan ucaklarinda etkisinin zayif ol-
dugu goriilmektedir. Islevsel yonden diisiiniildiigiinde amaca uygun olmayan fotograf tek-
nigi ile ¢dziimlenmeye ¢alisilan pul tasariminin iyi olmadig1 sdylenebilir.

Ust boslukta agik zemin iizerinde pozitif olarak ‘Tiirkiye Postalar1’ yazisi ortali blok olarak
goriilmektedir. Alttaki koyu zemin iizerinde ayni karakterde yazilmig olan ‘Cumhuriyetin
20. Y1ildoniimii Hatiras1” yazisi negatif olarak yer almaktadir. Pulun ederi olan ‘13 1/2 ku-
rug’ yazisinin ise sol taraftaki boslugu degerlendirilmek amaci ile bu alanda diisiintildigii
goriilmektedir.

Nefti yesil ve tonlarinin kullanildig: tasarimin amaca uygun ve etkili olmadigi goriilmektedir.
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1- Katalog no: 14
2- Dantel no: 12
3- Seri no: 1317

4- Serinin adi: Cumbhuriyetin 20. yildontimii
anma serisi

5- Konusu: Ismet Inonii

6- Sanatgisi: Bilinmiyor

7- Tiirli: Anma serisi: Anma serisi
/ 8- Boyutu: 26x41 mm.

3 9- Basim teknigi: Ofset baski ile 50°1ik tabaka-

cl| lar halinde

KURUS 10- Basim yeri: Istanbul’da Alaeddin Kral
CUMMHURIVETIN 20 nci Matbaasi

VILDONGMO HATISgNSY | By 11- Basim yili: 20.10.1943
Agugnv_lg -f,slkx BAS:MFVI

12- Baski adedi: 100.000

13- Ederi: 27 1/2 kurug

14- Pulun bugiinkii durumu: 1317, 31.12.1950 tarihinde tedaviilden kaldirilmustir.
15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk Pullar1 Katalogu

16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz

17- Anlatim bicimi: Fotograf

18- Sahip oldugu renkler: Koyu Kahverengi

19- Grafiksel ¢oziimleme: Kurtulug Savas: sirasinda vatan ve millet i¢in ¢alisan, miicade-
le eden, her zaman Atatiirk’iin yaninda yer alan Ismet Inonii’niin profilden bir biistii g6-
riillmektedir. Inonii cephede askeri, Ankara’da ise siyasi alandaki basarilari ile her zaman
6n plana ¢ikmugtir. Smokinli olarak goriilen Inonii’niin biiyiik bir olasilikla Cumhurbagkan-
l1g1 donemindeki bir portresi olabilir. Bu da onun devlet adami olma 6zelligini 6n plana ¢1-
kartmigtir. Ulke biiyiikleri ve Devlet adamlarinin manen hatirlanmasi ve yasatilmasi amaci
ile pul tasarimlarinda bu tiir konularm sik¢a iglendigini gormekteyiz.

Bu tasarimda ‘Tiirkiye Postalar1’ yazisi iist boglugu tamamen dolduracak sekilde yer al-
maktadir. Yazinin acik bir zemin iizerinde koyu diistiniilmesi yazinin etkileyiciligini sagla-
mustir. ‘27 1/2 kurug’ yazisi koyu bir zemin lizerinde negatif diislintilmiistiir, alt ve {ist ya-
zilarm olusturdugu simetrik yapiy1 bozan, tasarima ritim katan olumlu bir etki saglamigtir.
‘Cumbhuriyetin 20.y1ldoniimii Hatiras1” her ne kadar iki satir halinde diigiiniilmiigse de pun-
tosunun kiiciik olmast yazinin zayif kalmasina neden olmustur. Yazi bicim iligkisinin ol-
dukga iyi oldugu, iistte ve altta yer alan yazilar ile asimetrik kuran ‘eder’ yazisina yer ve-
rilerek tasarim siradanliktan kurtarilmigtir.

Tasarim, kahverengi, siyah ve beyaz ile diistintilmiistiir.
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5.4. Cumhuriyetin 25. Yildoniimii Anma Pulu

1- Katalog no: 15
2- Dantel no: 11 1/2
3- Seri no: 1380

4- Serinin adi: Cumhuriyetin 25. y1ldonii-
mii anma serisi

5- Konusu: Atatiirk’iin heykeli

6- Sanatgist: Bilinmiyor

7- Tiirii: Anma serisi

8- Boyutu: 26x41 mm.
9- Basim teknigi: Bilinmiyor

10- Basim yeri: Isvicre’de (Courveisier)
Matbaasi

11- Basim yili: 29.10.1948
12- Baski adedi: 300.000
13- Ederi: 20 kurus

14- Pulun bugiinkii durumu: 1380
31.12.1950 tarihinde tedaviilden kaldirilmustir.

- " o - R e

15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk Pullar1 Katalogu
16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz

17- Anlatim bicimi: Fotograf

18- Sahip oldugu renkler: Mavi-Beyaz

19- Grafiksel coziimleme: Mavi ve tonal degerlerinin yer aldig1 pul tasariminin 6n planin-
da Atatiirk’iin Ulus’taki heykeline yer verilmis olup, arka planda ise Ankara kalesi ve Tiirk
bayragi goriilmektedir. Fonda goriilen Ankara kalesi ile savunma amaci duyumsatilirken
bayrak ise bagimsizlig1 ve ulusal egemenligi temsil etmektedir.

Gokyiiziinde ise iilke semalarinda yiikselen giines gibi negatif bir daire icinde T.C. 25. ya-
zilar1 goriilmektedir. Fonda kullanilan goriintiiniin, genis bir mekanin fotografinin kiigiiltii-
lerek kullanilmas1 resimsel diisiiniilmesi tasarimda bir¢ok etkiyi azaltmistir. Yazinin, yine
acik renk diisliniilmesi, etkisini zayiflatmistir. Giines ve etrafindaki 1siklar parlayan bir gii-
nes etkisi yaratmaktadir. Giines yeni bir giin ve yeni dogan bir iilke, gelecege timitle sev-
giyle coskuyla bakan bir iilke hissini tattirmaktadir. Fakat zeminin agik olmasi ve giinesin
negatif diisiiniilmesi etkiyi zayiflatmistir. Tasarimda etkiyi zayiflatanlardan bir digeri ise,
teknik iislup birliginin saglanamamasi, yani grafik anlatim 68eleri ile (giines) ile fotograf
anlatim tekniginin bir arada kullanilmasidir.
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Tasarimin alt tarafinda yer alan ‘Tiirkiye Postalar1’ yazist mavi zemin iizerinde negatif dii-
stintilmesi yazinin etkisini ve okunurlugunu arttirmistir. Sag tarafta ise ‘20 kurus’ yazist
iistten agagiya dogru olan etkisi ile ¢aprazindaki negatif giines ile bir tasarim biitiinliigi
olusturulmaya ¢alisilmigtir. Yazinin daha ¢ok alt tarafta yer aldig1 goriilmektedir. Yukaridan
asagiya dogru harflerin yazim kuralinin ender olarak tersine kullanilmasi hatali olmakla be-
raber bu tasarima olumlu bir etki katmusgtir.

Dikey bir sekilde diisiiniilen tasarimda bir zafer coskusu verilmek istenircesine mavinin
hakimligi goze ¢arpmaktadir.

5.5. Cumhuriyetin 30. Yildoniimii Anma Pulu

1- Katalog no: 16
2- Dantel no: 14

3- Seri no: 1550

4- Serinin adi: Cumhuri-
yetin 30. yi1ldoniimii an-
ma serisi

5- Konusu: Bicerdover
makinesi
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6- Sanatgist: Bilinmiyor

- v 7- Tiirli: Anma serisi
8- Boyutu: 41x26 mm.

9- Basim teknigi: Ofset baski ile 50°lik tabakalar halinde basilmustir.

10- Basim yeri: Avusturya Devlet Matbaasi

11- Basim yilt: 29.10.1953

12- Baski adedi: 100.000

13- Ederi: 10 kurus

14- Pulun bugiinkii durumu: 1550, 28.02.1959 tarihinde tedaviilden kaldirilmustir.

15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk Pullar1 Katalogu

16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz

17- Anlatim bicimi: Fotograf

18- Sahip oldugu renkler: Zeytuni sar1

19- Grafiksel ¢oziimleme: Tasarimda 6n plana ¢ikartilan Bigerdover makinesinin konu ola-
rak alindig1 bu pul tasarimin da tarima verilmesi gereken 6nem ortaya ¢ikmaktadir.

Bu pul tasariminda resim yiizeyi ile yazi igin ayrilan alanin birbirinden ayr diistintildiigi
goriilmektedir. ‘Cumhuriyetin 30. y1l Doniimii’ ile 10 kurus’ yazisinin ise yanlarda simet-
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rik olarak diistiniilmesi ilk bakista bir denge unsurunu ortaya ¢ikartmakta ise de esitlikler
dengesinin her zaman icin iyi olmadigini sdylemek yerinde olur. Ayrica yazinin goziin oku-
ma yoniiniin tersine yerlestirildigi goriilmektedir. Egyptien ve Grotesk yazi karakterlerine
yakin karakterler kullanilmustir.

Tasarimdaki tek renklilik tasarimdaki etkiyi vurgulayarak resim yiizeyindeki bicerdover
makinesinin 6n plana cikartildig1 goriilmektedir. Bu nedenle herhangi bir tasarimin ya da
fotografin kiiciiltlilmiisii degil pula 6zgii tasarimlar yapilirsa bu tiir anlam kayiplarina ugra-
madan amac gergeklestirilecektir.

1- Katalog no: 17
2- Dantel no: 14
3- Seri no: 1551

4- Serinin adi: Cumhuriye-
tin 30. yildoniimii anma
serisi

5- Konusu: Berdan Baraji

6- Sanatgist: Bilinmiyor

7- Tiirii: Anma serisi

STAATSDRUCKEREI WIEN

8- Boyutu: 41x26 mm.
9- Basim teknigi: Ofset baski ile 50°1ik tabakalar halinde basilmigtir.
10- Basim yeri: Avusturya Devlet Matbaasi
11- Basim yilr: 29.10.1953
12- Baski adedi: 140.000
13- Ederi: 15 kurug
14- Pulun bugiinkii durumu: 1551, 28.02.1959 tarihinde tedaviilden kaldirilmugtir.
15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk Pullar1 Katalogu
16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz
17- Anlatim bigimi: Fotograf
18- Sahip oldugu renkler: Gri-Siyah-Beyaz

19- Grafiksel ¢oziimleme: Su tarih boyunca kutsal sayilmig, canli yasamin en 6nemli un-
suru haline gelmistir. Insanoglu yerlesim alanlarini siirekli su kaynaklari etrafinda segmis-
tir. Suyun bol oldugu bolgelerde tarimin da daha verimli yapildigini1 sdylemek yerinde olur.
Asirlardir iizerlerine savagsilan hala da devam eden su, bir iilkenin dnemli kaynaklarindan
birini olusturur. Tasarimda konu olarak barajin ele alindifin1 gérmekteyiz. Barajlar suyun
farkl1 alanlarda ya da gerektigi kadar kullanimini saglamak igin yapilir. Bolgedeki tarim
alanlarmmn sulanmasini sagladig: gibi elektrik enerjisi liretiminin saglanmasi1 amaciyla da
yapilir. Ayrica bulundugu bolgenin iklimini etkileyerek daha yumugak ve 1liman bir iklim
olusturur. Bu tasarimda barajin kullanilmas1 Tiirkiye nin su kaynaklarini kullanarak, sulu
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tarim yapilmasi ve elektrik enerjisi iireterek iilke ekonomisine katkida bulunulmasi gelis-
mislik ve yasam unsurunun ispati olarak kullanilmugtir.

Bu tasarimda da yine resim yiizeyinin yazidan ayr diisiiniildiigii goriilmektedir. Yazi igin

diistiniilen yer resim ylizeyi digindaki koyu zemindir. Koyu zemin lizerinde yazi negatif
olarak ve sagdan sola dogru diisiiniilmiistiir. Alt tarafta ‘Tiirkiye Cumhuriyeti Postalar1’
yazist i¢in ayrica koyu zemin dikey yiiksekligi biraz daha arttirilsaydi yazinin etkileyiciligi
bir arttirilmig olacaktir. ‘Cumbhuriyetin 30. Y1l Doniimii’ ve ‘15 kurus’ yazilarmm okunur-
lugu ve etkisi nispeten daha iyi oldugunu soylemek yerinde olur. Resim yiizeyindeki si-
yah beyaz dengesi diisiiniildiigiinde beyaz ve grinin agirlig1 daha ¢ok goze carpmaktadir.

1- Katalog no: 18
2- Dantel no: 14
3- Seri no: 1552

4- Serinin adi: Cumhuri-
yetin 30. yildoniimii an-
ma serisi

5- Konusu: Gegit res-
minde sancak
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6- Sanatgisi: Bilinmiyor

W W T TR R e T T T W R W T

STAATSORUCKEREI W k - ..
Py g e N S A AT 7- Tiirii: Anma serisi

8- Boyutu: 41x26 mm.
9- Basim teknigi: Ofset baski ile 50°lik tabakalar halinde basilmustir.
10- Basim yeri: Avusturya Devlet Matbaasi
11- Basim yili: 29.10.1953
12- Baski adedi: 100.000
13- Ederi: 20 kurug
14- Pulun bugiinkii durumu: 1552, 28.02.1959 tarihinde tedaviilden kaldirilmustir.
15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk Pullar1 Katalogu
16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz
17- Anlatim bigimi: Fotograf
18- Sahip oldugu renkler: Kirmizi

19- Grafiksel ¢coziimleme: Serideki yazilarin tamaminda ayni punto, ayni resim yiizeyi ve
ayni1 karakter kullanildigindan, seride tekrar olusmugtur. Konu olarak askeri ge¢it toreni is-
lenmistir. Askerlerin ve bayragin 6n plana cikartildig1 pul tasariminda figiirler kiiciik oldu-
gundan tasarim anlam kayiplarina ugramistir. Bunun nedeni fotografin kii¢iiltiilmiis olma-
sidir. On planda ii¢ unsur goriilmektedir. Iki asker ve Tiirk bayraginin olusturdugu kompo-
zisyonun geri planinda ise bir tabur yer almaktadir. Taburun geri planda ve kiiciik kalma-
s1 lekesel bir yapiya doniismiis dolayisiyla da tasarim anlam kayiplarina ugramustir.
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Serideki diger pul tasarimlart ile ayn1 yatay dikey hareket verilmeye calisilmigtir. Bu tasa-
rimda yazinin fotografin disindaki alanda kullanildig1 goriilmektedir. ‘Cumhuriyetin 30. Yil-
doniimii’ ile 6n planda iki asker ve bayragin dikey iki blok olusturdugu goriilmektedir. Bu
da tasarim yiizeyinde bir hareketlilie yol agmistir bu da tasarim yiizeyinde bir aktivite ve
dinamizmi beraberinde dogurmustur.

Serideki pullarin genelinde pula 6zgii tasarimlar olmadig1 goriilmektedir. Arka planda as-
kerlerin olusturdugu yatay koyu kirmizi lekenin ne oldugu secilememektedir. Tasarimdaki
perspektif dikkat cekicidir. Ufuk ¢izgisinin tasarim ylizeyinin alt tarafinda yer almas1 gor-
sel acisindan rahatsizliklar dogurmaktadir.

Kirmizi renk ile basilan bu fotografta kirmizinin tonal deerlerini agiktan koyusuna kadar
gormek miimkiindiir.

¥ 1- Katalog no: 19
3- Seri no: 1553
4- Serinin ad1i: Cumhuriye-

2- Dantel no: 14
S|
o ‘U i tin 30. yildoniimii anma

KURUS' | NS

LY Y YNy

5- Konusu: Motorlu tren
6- Sanatgist: Bilinmiyor

7- Tiirli: Anma serisi

~~ 8- Boyutu: 41x26 mm.
9- Basim teknigi: Ofset baski ile 50°lik tabakalar halinde basilmustir.

10- Basim yeri: Avusturya Devlet Matbaasi

11- Basim yili: 29.10.1953

12- Baski adedi: 80.000

13- Ederi: 30 kurus

14- Pulun bugiinkii durumu: 1553, 28.02.1959 tarihinde tedaviilden kaldirilmustir.
15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk Pullar1 Katalogu

16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz

17- Anlatim bicimi: Fotograf

18- Sahip oldugu renkler: Haki

19- Grafiksel ¢coziimleme: Yine fotograf teknigi kullanilan pul tasariminin sag tarafindan
sola dogru genisleyerek 6n plana ¢ikan bir perspektif igerisinde donemin motorlu treni go-
riintiilendirilmistir. Burada perspektifin ustaca, basarili ve yerinde kullanildigini sdyleyebi-
liriz. Ulkede ulagimin saglanmasi i¢in Cumhuriyetin ilk yillarinda belli bolgelerde demir-
yolu yapimina agirlik verilmesi konu alinmis, boylece kisa bir siire icerisinde iilke demir-
yolu agiyla oriilmiistiir.
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Teknolojinin ve ulagimin 6neminin vurgulanmaya caligildig1 pul tasariminin sag ve sol ta-
rafinda haki rengi icerisindeki yazilarin ¢ikist fotografla bir biitlinliik saglayarak tasarimin
yaz1 bi¢im iligkisi icerisinde biitiinliigii vurgulanmaktadir. Cumhuriyetin 30.y1ldontimii an-
ma serisini diger serilerden farkli kilan resim yiizeyi ile yazi yiizeyinin birbirinden ayril-
mis olmasidir.

Haki rengi igerisindeki negatif yazi ile resim yiizeyi i¢indeki perspektifte bir aydinlhiga, re-
faha ve rahata kavusturma olarak degerlendirilebilir.

1- Katalog no: 20

2- Dantel no: 14
4 3- Seri no: 1554

4- Serinin adi: Cumhuri-
yetin 30. yildoniimii an-
ma serisi

5- Konusu: Yesilkoy Ha-
vaalani ve terminal bina-
St

CUMHURIYE
XXX.YILDON

TURKI
STAATSORUCKEREI WIEN FRETZL
I N N i L B S NN N NG NN I

6- Sanat¢ist: Bilinmiyor

7- Tiirti: Anma serisi
8- Boyutu: 41x26 mm.

9- Basim teknigi: Ofset baski ile 50°lik tabakalar halinde basilmustir.

10- Basim yeri: Avusturya Devlet Matbaasi

11- Basim yili: 29.10.1953

12- Baski adedi: 100.000

13- Ederi: 35 kurug

14- Pulun bugiinkii durumu: 1554, 28.02.1959 tarihinde tedaviilden kaldirilmustir.
15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk Pullar1 Katalogu

16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz

17- Anlatim bigimi: Fotograf

18- Sahip oldugu renkler: Mavi

19- Grafiksel ¢éziimleme: Yesilkdy terminal binasinin konu olarak alindig: pul tasarimin-
da amag diger tasarimlarda oldugu gibi Tiirkiye’nin her alandaki kalkinmasi, gelismesi ve
bunun Tiirk Ulusu ve diinya kamuoyuna tanitimi amaclari iglenmisgtir. Atatiirk’iin hava sa-
vunmast ve tagimaciligina verdigi 6nemi ‘Istikbal Goklerdedir’ 6zdeyisi ile hatirlayabiliriz.
Bu nedenle havaalanlar1 ve terminal binasi yapimina agirlik verilmistir. Resim yiizeyini ya-
tay olarak ikiye bolen terminal binasi taninmayacak kadar kii¢tiltiilmiistiir. Terminal bina-
sinin alt ve iist taraflarinda yer alan bosluklar rahatsiz edecek kadar fazla birakilmig, anla-
tilmak istenen yada vurgulanmak istenen tasarim yiizeyinde belirginlestirilmemis, vurgu-
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lama yapilmamustir. Ust boslukta yer alan ucak fotografta bir hareketlilik meydana getir-
mis ise de tasarimin genelinde duragan bir yap1 s6z konusudur. Bu pulu serideki diger pul-
lardan ayiran 6zellik ise tasarim yiizeyinin sol {ist tarafinda yer alan tanimlayici yazidir.

Tasarimdaki yazi bigim iligkisi, yazilarin yerleri, yazi karakterleri serideki diger pul tasa-
rimlarindan farkl diisiiniilmemistir.

1- Katalog no: 21
2- Dantel no: 14
3- Seri no: 1555

4- Serinin adi: Cumbhuriyetin 30. yi1ldoniimii
anma serisi

5- Konusu: Atatiirk’tin portresi

6- Sanatgist: Bilinmiyor

7- Tiirii: Anma serisi

8- Boyutu: 26x41 mm.

9- Basim teknigi: Ofset baski

10- Basim yeri: Avusturya Devlet Matbaasi
11- Basim yilr: 29.10.1953

TURKIYE |
ICUMHURIYETI 12- Baski adedi: 80.000

-: | 13- Ederi: 55 kurus
. STAATSORUCKERGI WiEw __  FRETZL 14- Pulun bugiinkii  durumu: 1555,

28.02.1959 tarihinde tedaviilden kaldirilmigtir.
15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk Pullar1 Katalogu
16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz
17- Anlatim bigimi: Fotograf

18- Sahip oldugu renkler: Mor

19- Grafiksel ¢oziimleme: Seride, kagidin dikey olarak kullanildig: tek pul tasariminda, Ata-
tiirk’tin cepheden bir portresi yer almaktadir. Atatiirk’iin yasatilmasi, Tiirk Ulusunun ken-
di gen¢ kusagina ve diinya gencligine, tanitilmasi puldaki tasarimla amaglanmustir.

‘Cumbhuriyetin 30.y1ldoniimii’ yazist resim yiizeyinden ayr diisiiniilmiis ve tist tarafa yer-
lestirilmistir. Yazi tek satira kiigiik punto ile yerlestirildiginden anlam kayiplarina ugramus,
okunamama sorunu ortaya ¢ikartmustir. ‘35 kurus’ yazisinin simetriyi bozmasi veya yazida
hareketi olusturmak amact ile sinirlandirilmis olan resim yiizeyinde diistiniildtigii goriil-
mektedir. Serideki tek degisikligin bu oldugunu soyleyebiliriz. Alt tarafta yer alan ve yine
resim ylizeyinin diginda diistiniilen ‘Tiirkiye Cumhuriyeti Postalar1’ yazisina ise genis bir
alan brrakildig1 ve puntosunun iyi ayarlandigini sdyleyebiliriz.
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Atatiirk’tin oturur vaziyetindeki bu portresinin tek renk, mor, ve tonlarmnim kullanildig1 g6-
riilmektedir. Morun tasarima gizemli bir hava verdigi goriilmektedir. Ulagilmazlik yiicelik
temalarini da beraberinde tagimigtir.

wn

.6. Cumhuriyetin 35. Yildoniimii Anma Pulu

ST = B

TR R e T - e

1- Katalog no: 22
2- Dantel no: 10 1/2

3- Seri no: 1792

4- Serinin adi: Cumbhuri-
yetin 35. yildoniimii anma
serisi

5- Konusu: Karayollar1 in-
saat1

6- Sanat¢ist: Bilinmiyor

GUING TANAT AR WAIBAAL - (IANSUL

P JJ%I“J"J.HW.A.A,.
Cv e MR Wy R R %.};

W B B B O I I s T ™ o i o O

7- Tiirti: Anma serisi
8- Boyutu: 41x26 mm.

9- Basim teknigi: Ofset baski ile 50°lik tabakalar halinde basilmustir.

10- Basim yeri: Istanbul Giizel Sanatlar Matbaasi

11- Basim yili: 29.10.1958

12- Baski adedi: 3.000

13- Ederi: 15+5 kurug

14- Pulun bugiinkii durumu: 1792, 28.02.1959 tarihinde tedaviilden kaldirilmigtir.
15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk Pullar1 Katalogu

16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz

17- Anlatim bi¢imi: Grafik anlatim

18- Sahip oldugu renkler: Turuncu

19- Grafiksel ¢oziimleme: Cumhuriyetin 35.y1ldoniimii anma serisi i¢in bastirilan pul tasari-
minda karayollar1 ingaatindan bir kesit konu olarak islendigi goriilmektedir. Grafik anlatim
ile anlatilmaya ¢alisilan tasarima konu olan, is makinesi tasarim yiizeyinde yer almaktadir.
Bu durum tasarimda bir¢ok kayiplara neden olmugtur. Tasarimdaki is makinesinin liggen bir
kompozisyonla tasarim yiizeyinde hafif sola yanagik olarak tasarlandigr goriilmektedir.

Bu pulda dikkati ¢eken noktalardan biri de ‘*kurug’ ve ‘posta’ sozciiklerine yer verilmeyisidir.
Ust taraftaki bosluk degerlendirilerek sol tarafa ‘15+5° ve sag tarafa ‘Tiirkiye’ sozciiklerine yer
verilmistir. Yazilarm okunurlugunun ve karakter se¢imlerinin iyi yapildigimi sdyleyebiliriz. Ya-
z1 kiigiiltiilmiis oldugu halde yazilarin fazlaca anlam kayiplarma ugramadiklarini bunun nedeni-
nin ise pula 6zgii tasarim ve yazi bi¢im iliskisinin iyi kurulmus olmasidir. Fakat ‘Cumbhuriye-
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tin 35.y1ldoniimii’ ctimlesi i¢in ayn1 seyleri soylemek miimkiin degildir. Turuncu igerisinde ya-
zinin negatif diistiniilmesi zaten zayf bir etkisi olan turuncu icerisinde beyaz diisiiniilen yazinin
yok olmasina ve yazinin etkileyiciliginin azalmasina olmasina neden olmustur.

Teknolojinin gerekliligi ve faydalarinin konu olarak ele alindig1 tasarimda turuncunun kul-
lanilmasi tasarima sicak bir etki kazandirmugtir.

1- Katalog no: 23

3 ©  2-Dantel no: 10 1/2
% o
& ,  3-Serino: 1793
o
K * 4 Serinin adi: Cumhuriyetin 35. yildoniimii
. s anma serisi
£ " 3
X / 5-Konusu: Atatiirk portresi
~ 6- Sanatgist: Bilinmiyor

i 7- Tiirii: Anma serisi
~ 8- Boyutu: 26x41 mm.
9- Basim teknigi: Ofset bask1

4 10- Basim yeri: Istanbul Giizel Sanatlar Mat-
baast

; -~ 11- Basim yili: 29.10.1958
: CUMHURIYETIN |8
M XXXV, YIL DONUMU S

AN N N D™ o

12- Baski adedi: 3.000.000
13- Ederi: 20+5 kurug

14- Pulun bugiinkii durumu: 1793, 28.02.1959
tarihinde tedaviilden kaldirilmistir.

15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk Pullar1 Katalogu
16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz

17- Anlatim bigimi: Grafiksel anlatim

18- Sahip oldugu renkler: Sepya

19- Grafiksel ¢oziimleme: Tiirkiye Cumhuriyetinin kurtaricisi ulu 6nder Atatiirk’tin cepheden
portresinin konu olarak iglendigi pulda tasarimin bagarili oldugunu sdylemek miimkiin degil.
Grafik anlatim 6geleri ile gorsellestirilmeye calisilan Atatiirk’{in portresinin basarisizca so-
nuglandig1 goriilmektedir. Portrenin arka tarafindan 1siklandirilmigsa da sonug basarisizdir.

Ust tarafta yer alan ve ortalanarak yazilan “Tiirkiye’ sozciigii etkili bir bicimde goriilmek-
tedir. Alt tarafta ‘Cumhuriyetin 35. y1l doniimii’ ctimlesi yine ona blok olarak diisiiniilmiis-
tiir. Diiz hatl diisiiniilen yazinin dik ve dar olmast etkiyi azaltmus fakat digerlerine oranla
daha etkili bir karakter se¢ilmistir. Bu ciimlenin biraz {ist tarafinda sola yanasik ‘2045’ ra-
kamlar1 goriilmektedir. ‘20’ koyu bir zemin iizerinde negatif, ‘5’ ise pozitif olarak acik bir
zemin tizerinde diistiniilmiistiir. Simetrik yapry1 bozmasi bakimimdan olumlu bir yaklagim
olarak degerlendirebiliriz.
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1- Katalog no: 24

— - 2- Dantel no: 10 1/2
: T TURKIY ~  3-Seri no: 1794

*

-

T ; 4- Serinin ad1: Cumhuri-

. 4 yetin 3.5: y1ldoniimii an-
_ maserisi

D | © 5. Konusu: Tank ve

ucaklar1 gostermektedir.

CUMHURIYETIN XXXV, ViL DONIMU R ey

7- Tiirti: Anma serisi

GUEEL SANATLAR MATBAAS ~ ITANBUL

8- Boyutu: 41x26 mm.
9- Basim teknigi: Ofset baski ile 50°lik tabakalar halinde basilmustir.
10- Basim yeri: Istanbul Giizel Sanatlar Matbaast
11- Basim yili: 29.10.1958
12- Baski adedi: 3.000.000
13- Ederi: 25+5 kurus
14- Pulun bugiinkii durumu: 1794, 28.02.1959 tarihinde tedaviilden kaldirilmustir.
15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk Pullar1 Katalogu
16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz
17- Anlatim bi¢imi: Grafiksel anlatim
18- Sahip oldugu renkler: Yesil

19- Grafiksel ¢oziimleme: Yesil renk ile diisiiniilen pul tasariminin sag tarafinda tank res-
minin 6n plana ¢ikarildigr geri planda ise tanklarin olusturdugu bir kompozisyon ile gok-
yiiziindeki ugaklarin olusturdugu bir tasarim goriilmektedir. Daima kendisini yenileyen bir
yapiya sahip olan Tiirk Ordusu, Tiirk devletinin en giiglii teminati olarak, Tiirkiye’nin ge-
lisip yiicelmesinde onciiliik etmektedir. Boylece Tiirkiye Cumbhuriyetinin ordusunun 6n
plana ¢ikarildig: bir tasarim goriilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyetinin diinya iilkelerine, as-
keri alanda, yeterli bir savunma giiciine sahip oldugu ispatlamak istenircesine ordusu 6n
plana ¢ikartilmistir. Bu tasarimda gelecegine giivenle bakan ulusunu savunabilen ordu gii-
cii 6n plana ¢ikartilmistir.

Tasarimda yazi icin {ist tarafta beyaz bosluktan faydalanildigi goriilmektedir. Sag tarafta
yer alan ‘Tiirkiye’ yazisinin okunurlugu ve tank ile kurulan iligkisi, bloklagmasi biitiinliik
saglanmistir. Yogunlugun daha cok sag tarafta olustugu goriilmektedir. Sol tarafta ise be-
yaz boglukta ‘2045 sayilariin yer aldig1 bunun ise alt taraftaki tanklarla biitiinliik olugtu-
rulmaya caligildig1 goriilmektedir. Alt taraftaki zemini olusturan yesil rengin icinde ise
‘Cumbhuriyetin 35. y1l donlimii’ yazis1 negatif olarak yer almaktadir. Zemin koyu oldugun-
dan serideki en etkili olarak bu ciimlenin bu tasarimda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
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Huzur ve giiven duygusu ile 6zdeslestirilen yesil renk insanlara psikolojik bir rahatlama
vermektedir. Bu nedenle renk se¢imi olumludur diyebiliriz.

5.7. Cumhuriyetin 40. Yildoniimii Anma Pulu

1- Katalog no: 25
2- Dantel no: 13 1/2
3- Seri no: 2072

4- Serinin ad1: Cumhuri-
yetin 40. yildoniimii an-
ma serisi

5- Konusu: Atatiirk
(1880-1938) ve ilk
T.B.M.M. binasi

6- Sanatgist: Bilinmiyor

7- Tiirti: Anma serisi
8- Boyutu: 41x25 mm.
9- Basim teknigi: Tifdruk baski ile 100 pulluk tabakalar halinde basiimustir.
10- Basim yeri: Istanbul, Tifdruk Matbaacilik AS Matbaasi
11- Basim yili: 29.10.1963
12- Baski adedi: 400.000
13- Ederi: 30 kurug
14- Pulun bugiinkii durumu: 2072 devaml tedaviilde kalacaktir.
15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk Pullar1 Katalogu
16- Miihiirlii olup olmadigi: Miihiirsiiz
17- Anlatim bicimi: lliistrasyon
18- Sahip oldugu renkler: Cok renkli

19- Grafiksel ¢oziimleme: Sol tarafta Atatiirk’iin hafif profilden bir portresinin, sag taraf-
ta ise eski meclis binasinin yer aldig1 bir tasarimidir. Osmanli meclisinden kacan milletve-
killeri ile yeni secilen milletvekillerinin birlesmeleri ile olaganiistii yetkilerle donatilan bir
meclis 23 Nisan 1920 tarihinde Ankara’da toplanmistir. ilk toplantida meclis T.B.M.M.
adini ald1. Meclis bagkanligina da Mustafa Kemal secilerek ¢aligmalara baglanmistir. Tasa-
rim ylizeyinin sag tarafinda ilk meclis binas1 yer almaktadir. Atatiirk’iin gokyiiziine bakar
durumdaki portresi ile giiclii umutlu ve 6zgiir halkin temsilcileri olan millet vekillerinin es-
ki meclis binasi ile de, varligin siirdiiren Tiirkiye ve ulusu, ulusal egemenlik, temalarmin
islendigini goriiyoruz. Atatiirk ve eski Meclis binasinin konu olarak ele alindig1 tasarimda,
eskinin yasatilmasi ve gelecege umutla, giivenle bakan genglerin yetistirilmesi agisindan
onemli oldugunu sdyleyebiliriz.
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Yazi ile bi¢cimin birbirinden ayr1 boliimlerde diisiintildiigii goriilmektedir. Resim ylizeyinin
sag lst tarafinda ‘30 kurus’ yazisina sar1 zemin iizerinde siyah olarak yer verilmis, yazinin
etkili bir bicimde ortaya ¢ikmasi saglanmigtir. Ayni zamanda sol taraftaki siyahin saga ta-
simmasini saglamistir. Fakat ayn1 seyleri diger yazi metinleri i¢in soylemek miimkiin degil-
dir. ‘Cumbhuriyetin 40. Yili’ ve ‘Tiirkiye Cumhuriyeti Postalari’ yazilarinin koyu bir zemin
iizerinde yine koyu renk ile diisiintilmesi yazilarin kirlenip camurlagsmasina ve etkisinin
zayiflamasina neden olmustur.

Tasarim yiizeyinde fonda sarinin kullanilmasi daha ¢ok sicaklik, giiven ve rahatlik ver-
mektedir. Meclis binasinda ise eskiyi hatirlatmasi amaci ile kahverengi rengin kullanildi-
&1 goriilmektedir.

1- Katalog no: 26
2- Dantel no: 13 1/2
3- Seri no: 2073

4- Serinin adi: Cumbhuri-
yetin 40. y1ldoniimii anma
serisi

5- Konusu: Atatiirk ve
Tiirk Bayrag:

Titdruk - istanbul

6- Sanatgist: Bilinmiyor
_________ 7- Tiirti: Anma serisi

8- Boyutu: 41x25 mm.

9- Basim teknigi: Tifdruk baski ile 100 pulluk tabakalar halinde basilmustir.

10- Basim yeri: istanbul, Tifdruk Matbaacilik AS Matbaasi

11- Basim yili: 29.10.1963

12- Baski adedi: 400.000

13- Ederi: 50 kurug

14- Pulun bugiinkii durumu: 2073 devamli tedaviilde kalacaktir.

15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk Pullar1 Katalogu

16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz

17- Anlatim bigimi: lliistrasyon

18- Sahip oldugu renkler: Cok renkli

19- Grafiksel coziimleme: Yine Atatiirk’iin yar1 profilden portresinin yer aldig: pul tasari-
minda ikinci bir unsur olarak bagimsizligin sembolii Tiirk bayragi goriilmektedir. Bayrak
unsuru ile bagimsizlik temasi islenmigtir. Atatiirk’lin gelecege umutla bakan bu portresi ile
bagimsiz ulus olma niteliklerinden en dnemlisi olan bir bayraga sahip olma temasinin is-
lendigi soylenebilir. Ge¢mis ve gelecek arasinda bir baglanti kurularak, Atatiirk ilke ve
devrimleri dogrultusunda 6zgiir cagdas bir devlet imaj1 yaratilmistir.
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Yaz1 serideki diger pullarda oldugu gibi burada da resim yiizeyine bitisik ama resim yiize-
yinin diginda diisiiniilmiistiir. Koyu zemin iizerine, koyu yazinin bu tasarimda da okunama-
ma sorununu ortaya ¢ikardig1 goriilmektedir.

Sar1, kirmizi, siyah, beyaz ve grinin olusturdugu pul tasariminda bayragin ve Atatiirk’iin
vurgulanarak etkili bir bigcimde ortaya ¢ikarildigr goriilmektedir.

1- Katalog no: 27
2- Dantel no: 13 1/2

3- Seri no: 2074

4- Serinin adi: Cumhu-
riyetin 40. yildoniimii
anma serisi

5- Konusu: Atatiirk ve
yeni Meclis Binast

6- Sanatcist: Bilinmiyor

A

Titdruk - istanbul 7- Tiirli: Anma serisi

8- Boyutu: 41x25 mm.
9- Basim teknigi: Tifdruk, 100 pulluk tabakalar halinde basilmustir.
10- Basim yeri: Istanbul, Tifdruk Matbaacilik AS.
11- Basim yili: 29.10.1963
12- Baski adedi: 400.000
13- Ederi: 60 kurug
14- Pulun bugiinkii durumu: 2074 devamli olarak tedaviilde kalacaktir.
15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk Pullar1 Katalogu
16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz
17- Anlatim bicimi: lliistrasyon
18- Sahip oldugu renkler: Cok renkli

19- Grafiksel ¢éziimleme: Yazi, kompozisyon ve yazi bi¢cim, iligkileri agisindan, tasarim,
ele alindiginda serideki diger pullardan farkli olmadig1 goriilmektedir. Farkli olan, fondaki
yeni meclis binasidir.

Yeni meclis binasi ve Atatiirk’iin bulundugu tasarimda ‘60 kurus’ yazisi bicim ile homojen
bir iligki kuracak sekilde yerlestirilmistir. Tek renk ve siyah kullanilmasina karsin iyi bir
tasarim oldugunu soyleyebiliriz. ‘Cumhuriyetin 40. Y1’ ve ‘Tiirkiye Cumhuriyeti’ yazila-
rinin okuma yoniinde olmadiklari i¢in olumsuz katkilari s6z konusudur.

Kompozisyonda yazi bicim iligkisi tasarim digindakiler hari¢ iyi kurulmus, bosluklar iyi
degerlendirilmisgtir.
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5.8. Cumhuriyetin 50. Yildoniimii Anma Pulu

1- Katalog no: 28
2- Dantel no: 13
3- Seri no: 2480

4- Serinin ad1: Cumhuriyetin Kurtu-
lusunun 50. Yili Anma Serisi

5- Konusu: 50. Y1l

6- Sanatcisi: Prof. Namik Bayik
7- Tiirli: Anma serisi

8- Boyutu: 26x36 mm.

9- Basim teknigi: Ofset baski

10- Basim yeri: Ankara Ajans Tiirk
Matbaasi

11- Basim yili: 29.10.1973
12- Baski adedi: 1000.000
13- Ederi: 100 kurug
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14- Pulun bugiinkii durumu: 2480
devamli olarak tedaviilde kalacaktir.

15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan
Tiirk Pullar1 Katalogu

16- Miihiirlii olup olmadigi: Miihiirsiiz
17- Anlatim bi¢imi: Grafik anlatim
18- Sahip oldugu renkler: Cok renkli

19- Grafiksel ¢coziimleme: Cumhuriyetin 50. Yilinda tasarlanan bu pulda her on yilin tem-
sili olarak i¢ ice girmis daire formu ve bu dairelerin olusturdugu cigek motifi goriilmek-
tedir. Anlam yoniinden ele alindiginda bu dairelerin Tiirkiye Cumhuriyetinin sonsuzlugu-
nun temsili, renk yoniinden ele alindiginda ise hiir ve baris¢il olusunun temsilidir. ‘50.y1l’
ise c¢icek motifinin alt tarafinda ¢icegin tamamlayicisi, kok ve yaprak, durumundadir. Elli
yillik koklii bir gecmisi olan Tiirkiye’nin genel anlamdaki anlatim1 bu yolla gergeklestiril-
mistir. Koyu bir zemin tizerinde tasarimin diistintilmesi etkiyi arttirmis ve tizerinde nega-
tif diisliniilen yazilarinda okunurlugunu arttirmigtir. Yazilarin farkli puntoda diistintilmesi
tasarimda 6nem sirasinin vurgulandigini ve tasarimin genel anlamda ¢agdas yaklagimla ta-
sarlanip evrensel diisiiniildiigiinii soyleyebiliriz.

Cigek motifinde bes direnin kesisme yerlerinin kirmizi renkte oldugu goriilmektedir. Bay-
rak renginin kullanildig: bu birlesme yerleri bayraktaki yildiz motifini de vermektedir. Kok
kismindaki ‘50’ rakaminin mavi ile diisliniilmesi ise elli yillik hiirriyetin simgesi olarak
kullanilmugtir.
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1- Katalog no: 29
2- Dantel no: 13

)

3- Seri no: 2481

4- Serinin adi: Cumhuriyetin
Kurtulugunun 50. Yili Anma
Serisi

N

\

5- Konusu: 50. Yil

6- Sanatcist: Prof. Namik Ba-
yik

CUMHURIYETI

TURKIYE

. Y“-. ’ 7- Tiirli: Anma serisi

7 : 8- Boyutu: 26x36 mm.

1 9- Basim teknigi: Ofset bask1

] 7 10- Basim yeri: Ankara, Ajans
? Tiirk Matbaasi

_‘ 11- Basim yili: 29.10.1973

) 2 5 0 ~ 12- Baski adedi: 400.000

: . < 13- Ederi: 250 kurus

KU : A 14- Pulun bugiinkii durumu:

AN NSNS NSNS OEN O O\ONS 2481 devamli olarak tedaviilde
kalacaktir.

\

)

)

15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk Pullar1 Katalogu
16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz

17- Anlatim bi¢imi: Grafik anlatim

18- Sahip oldugu renkler: Cok renkli

19- Grafiksel ¢6ziimleme: Serinin diger pulunda oldugu gibi bunda da ellinci yilin ¢igek
motifi olarak diistiniildiigii goriilmektedir. ‘50° rakaminin sag iist tarafta yer aldigini, bunun
altinda ise ¢icegin kok kismint olusturan ve T.C. imajint veren bir bigim goriilmektedir. Sa-
r1 yaldiz renkte diisiiniilen bu bigimin sag alt tarafinda ‘Posta’ yazisi sol alt tarafinda ise
250 kurus’ rakami goriilmektedir. ‘50” sayisinin sol tarafinda ‘Tiirkiye Cumhuriyeti’ sag alt
tarafinda ise ‘Y11’ yazisi kiiciik puntoda yer almaktadir. Alt tarafta yer alan ‘250’ rakami ile
istte yer alan ‘50’ rakamlarinda kirmizinin kullanilmasi, tasarim biitiinliigiinii asagiya tagi-
mak amaci ile kullanildigini séyleyebiliriz. ‘50° rakaminin yanlardan kesilerek alinmasi ile
estetik endiseden kaynaklanan bir sorun giderilmeye ¢aligilmistir. Sonu olmayan, siirekli-
ligi olan Tiirkiye imaji ve plastik degerler katma endisesi oldugu goriilmektedir.
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1- Katalog no: 30
2- Dantel no: 13

3- Seri no: 2482

4- Serinin adi: Cumhuriyetin 50. Yih
Anma serisi

5- Konusu: Tarim

6- Sanatgisi: F. Kaplan-S. Kaplan
7- Tiirti: Anma serisi

8- Boyutu: 26x36 mm.

9- Basim teknigi: Ofset baski

10- Basim yeri: Ankara, Ajans Tiirk
matbaasi

11- Basim yilt: 29.10.1973
12- Baski adedi: 400.000
13- Ederi: 475 kurug

ILIANHAIND JAIENL

POSTA 475 Kuru

gl - 14- Pulun bugiinkii durumu: 2482,
devamli olarak tedaviilde kalacaktir.

15- Bulundugu koleksiyon: Pulhan Tiirk Pullar1 Katalogu
16- Miihiirlii olup olmadigi: Miihiirsiiz

17- Anlatim bi¢imi: Grafik anlatim

18- Sahip oldugu renkler: Sar1 ve mavi

19- Grafiksel ¢céziimleme: Mavi rengin hakim oldugu pul tasariminda bugday basaklari ile
olusturulmug kompozisyonun 6n plana cikartildig1 ve tema olarak islendigi goriilmektedir.
Bagaklarin simetrik diizenlemesinde ortada kalan bog alanda bir ¢arkin yer aldig1 goriil-
mektedir. Orta merkezde yer aldigini sdyleyebilecegimiz bu ¢arkin anlam yoniinden ken-
dini yenileyen Tiirk ulusu ve Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin gelismesi temsili olarak yer
almaktadir. Bu ilelebetligi bugday basaklarindaki ¢izgilerin tasarim yiizeyi ile sifirlanma-
sindan da anlayabiliyoruz. Basaklar bereketliligi ve yasami temsil edercesine hiirce kulla-
nilmistir. Tasarim olarak pula 6zgii ve islevsel yonden tasarimin iyi oldugunu soyleyebili-
riz. Anlatilmak istenenin yalin bir dil ile ifadesi s6z konusudur.

Tasarimin iist tarafindaki bugday basaklari ile olusturulan kompozisyon ile uyum iginde
yer alan ‘50’ rakamu alttaki boslugu tamamlayici blok olarak diisiiniilmistiir. Boylece Tiir-
kiye’nin elli yillik devinim stireci ve elli yildir siiregelen yagami simgesel olarak konu edi-
nilmistir. Sag tarafta yukaridan asagiya dogru yer alan ‘Tiirkiye Cumhuriyeti’ ve alt taraf-
ta soldan saga devam eden ‘Posta’, ‘475 kurus’ yazilari negatif yer almaktadir.

Tasarimda anlam yoniinden zenginligi ve bereketi ifade eden sar1 bagaklar, mavinin zemin
iizerinde glinesi ve yagsami temsil edercesine kullanilmigtir. Kontrast renk uyumu ile olus-
turulmus yazi bigim iligkisi iyi kurulmus plastik degerlere sahip bagarili bir caligmadir.
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5.9. Cumhuriyetin 60. Yildoniimii Anma Pulu

1- Katalog no: 31
2- Dantel no: 13

3- Seri no: 3046

4- Serinin adi: Cumbhuriyetin
Kurulugsunun 60. Yili Anma
Serisi

5- Konusu: Tiirkiye, Atatiirk
ve Tiirk Bayrag:

YIL /5

6- Sanatgist: Burhan Ozak

60

.
s

7- Tiirii: Anma serisi

8- Boyutu: 36x26 mm.
9- Basim teknigi: Ofset baski ile 50°1ik tabakalar halinde basilmigtir.

10- Basim yeri: Ankara, Ajans Tiirk matbaast

11- Basim yili: 29.10.1983

12- Baski adedi: Bilinmiyor

13- Ederi: 15 lira

14- Pulun bugiinkii durumu: 3046, 28.04.1984 giinii aksamina kadar satista kalacak ve po-
tada devamli gecerli olacaktir.

15- Bulundugu koleksiyon: Pulko

16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz
17- Anlatim bicimi: Tlliistrasyon

18- Sahip oldugu renkler: Cok renkli

19- Grafiksel ¢oziimleme: On planda Bayrak ve Tiirkiye haritasinin biitiinlestirilmesinden
dogan bir illiistrasyon goriilmektedir. Kurtulus miicadelesi sirasinda Tiirk Halkinin atala-
rinin kani ile rengini alan al bayrak ve Tiirkiye Cumhuriyetinin topraklarinin biitiinlestiril-
mesi, her seyi ile bir biitiin olan Tiirk Ulusunun ayn1 bayrak altinda birlik ve beraberlik
igerisinde oldugu, mesaji vurgulanmaya calisgilmistir. Dalgalanir vaziyetteki Tiirk bayragi
ulusunun 6zgiir ve hiir oldugu anlamini da icermektedir. Tasarimin sag {ist tarafinda sar1
yaldizdan Atatiirk’tin profilden bir portresi yer almaktadir. Biist bulundugu konum itiba-
riyle bayrak ve Tiirkiye Cumhuriyeti haritasinin biitiinlestirildigi yone bakiyor durumun-
da diistintilmiigtiir.

Bayrak ve Tiirkiye haritasinin {ist tarafinda ve kendisine blok olarak siyah renkte ‘Tiirkiye
Cumbhuriyeti’ yazis1 gok simgesi olan mavi zemin {izerine koyu diisiiniilmesi ve puntosu-
nun iyi ayarlanmis olmasindan dolay: yazinin etkileyiciligi ve okunurlugu oldukea iyidir.
Yazinin karakter olarak daha rahat, yuvarlak hath ve tirnakli bir yazi karakteri oldugunu go-
riiyoruz. Sol alt tarafta Atatiirk biistiine blok olarak diisiiniilen ‘Posta’, ‘50 kurus’ yazisinin

240




Cumbhuriyet Konulu Anma Serisi Posta Pullari Katalogu (1933-1993) ve Grafik Coziimlemeleri

da agik bir zemin tizerinde diisiiniilmesi okunurlugunu arttirmigstir. Sag alt tarafta bayrak
ve Tiirkiye Cumhuriyeti haritasinin biitiinlestigi yiizey tizerindeki ‘60.y1l” yazisinin negatif
diistintilmesi ay yildizla bir uyum saglamasi anlam yoniinden de isabetli olmustur.

5.10. Cumhuriyetin 70. Yildoniimii Anma Pulu

1- Katalog no: 32
TURKIYE CUMHURIYETI -  2- Dantel no: Bilinmiyor

POSTA

3- Seri no: Bilinmiyor

4- Serinin adi: Cumbhuriyetin Kurulusunun 70.
Yili Anma Serisi

5- Konusu: Atatiirk, defne dali ve egitim
6- Sanatgist: Bilinmiyor

7- Tiirii: Anma serisi

8- Boyutu: 36X22 mm.

9- Basim teknigi: Ofset bask1

3 10- Basim yeri: Ankara, Ajans Tiirk matbaasi
k‘ 1] \\‘ I ] LI ]‘\ ] \(' ET] \ ‘ tarafindan ba511m1§tlr.

70. Yih 11- Basim yili: 29.10.1993

AJANS - TURK A.S. / Ankara 1993

12- Baski adedi: Bilinmiyor

13- Ederi: 1.000 lira
14- Pulun bugiinkii durumu: Bilinmiyor
15- Bulundugu koleksiyon: Bilinmiyor
16- Miihiirlii olup olmadig1: Miihiirsiiz
17- Anlatim bi¢imi:Grafik anlatim
18- Sahip oldugu renkler: Cok renkli

19- Grafiksel coziimleme: Koyu bir zemin lizerinde Atatiirk’iin profilden bir siilieti, defne
dali ve mesalenin konu olarak ele alindigin1 gérmekteyiz. Optik merkezde yer alan dairenin
icinde toparlanan bu unsurlarin ayni zamanda bir biitiinii de olugturdugunu soyleyebiliriz.
Daire bicimindeki bu sar1 leke giin 1s1¢m1 ayni zamanda aydinligr temsil edercesine kullanil-
mustir. Bu biiyiik dairenin hemen icinde Atatiirk siilieti ve i¢indeki diger daire icerisinde ise
cagdaglasmanin ve gelismenin temeli olan egitimin, mesale ile sembolize edildigini gor-
mekteyiz. Mesaledeki alevlerin kirmizi renkte, alt1 tane olmast ve kiiciik bir negatif daire ice-
risinde olmast dikkat ¢ekicidir. Atatiirk ilkelerinin de alt1 tane oldugunu diisiiniirsek arada bir
baglant1 kurmak miimkiindiir. Negatif daire ile ise sonsuz bir aydinlanma temalar1 islenmis-
tir. Mesalenin hemen yaninda ise baris1 temsil eden yesil ve beyaz renkte olan defne dali yer
almaktadir. Kullanilan renklerin ise anlam yoniinden amaca uygun oldugunu soyleyebiliriz.
Mesale, basak ve Atatiirk’iin homojen bir biitiinliik icerisinde islendigi goriilmektedir.
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Tasarimda alt ve {ist tarafta meydana gelen bosluklarin yazi ile degerlendirildigini, tasari-
min sag {ist kogesinden ‘100 lira’, sol kosesinde ise ‘posta’ yazisina yer verildigi goriilmek-
tedir. Alt tarafta yer alan ve iki satir halinde yazilan ‘Cumhuriyetin 70. Y1l yazisinn ise yer
aldigin1 ve karakter seciminin etkili ve okunur oldugu goriilmektedir. Koyu zemin iizerin-
de yuvarlak hatl1 ve puntosunun iyi ayarlandigt, serifli yazilarin tasarimin tiim ytizeyindeki
etkisinin iyi oldugu goriilmektedir.

Kahverengi zemin iizerinde sar1 yesil ve kirmizinin kullanildig1, sembolik anlatimin grafik
tasarim agisindan amaca uygunlugu teknik ve islevsel yonden degerlendirildiginde iyi ol-
dugunu sdylemek gerekir.

6. SONUC VE ONERILER

Cumhuriyetin kurulusundan giintimiize kadar kullanilmis olan Cumhuriyet konulu pullar;
Cumhuriyet idealinin ve Atatiirk ilkelerini tanitmasi yani sira, Tiirkiye Cumhuriyetinin ¢ag-
daslagma siirecini yansitmasi acisindan da olduk¢a onemlidir. Cumhuriyetin 10. Yildonii-
mii ile baglayan Cumhuriyet konulu pullar teknolojinin gelismesiyle, sanat egitimi veren
kurumlardan yetisen sanatcilarimizin katkilartyla, ¢agdas uygarlik seviyesinde tasarimlar
olarak ortaya cikmaktadirlar.

1983 ile 1993 yillar1 arasindaki pul tasarimlarinda teknik olarak fotograf, illlistrasyon ve
grafiksel coziimlemelere yer verildigi goriilmektedir. Cumhuriyetin 10., 35., 50. Ve 70. Y1l
doniimii anma serisi pul tasarimlarinda grafiksel anlatim dili 15., 20., 25., ve 30. Y1ldonii-
mii pul tasarimlarinda fotograf, digerlerinde ise illiistratif tasarimlara yer verilmistir. Bun-
lar arasinda 6zellikle Cumhuriyetin 50.y1l doniimiinde tasarlanan pullarin grafiksel anlam-
da daha nitellikli, ciddi ve titiz bir ¢alisma oldugu, 60.y1l doniimiinde tasarlanan illiistratif
caligmanin da ayni nitellikte oldugunu soyleyebiliriz.

Fotografin kullanildig: pul tasarimlarinda birgok teknik, estetik ve iglevsel sorunlarin oldu-
gu goriilmektedir. Nedeni ise, pul i¢in pula 6zgii tasarimlarin degil fotografin kiiciiltiilerek
kullanilmas: ve tek renk diisiiniilmesi teknik, estetik ve iglevsel yonden pul tasarimini an-
lam kayiplarina ugratmustir. Fotograf teknigi ile olusturulan tasarimlarin konularmm daha
¢ok somut olmasindan dolay1 tasarimlarin sinirlandirilmig olmasi sorun halini almigtir.

Rengin fizyolojik ve psikolojik etkileri gozardi edilerek tasarimlarda kullanilmasi albeniyi
azaltmugtir. Ayrica Cumhuriyetin 10., 15., 20., 25., 30., ve 35. Yildoniimlerinde tasarlanan
anma serilerinde tek rengin kullanilmasi buna ornek gosterilebilir. Tasarim ylizeyinde ¢ok
renklilik olsaydi tasarimin gorselligi ve etkileyiciligi arttirilabilirdi. Tek rengin kullanilma-
st konunun etkileyiciligini ve ¢arpiciligini azaltmustir.

Pullarin genelinde tek bir konunun iglenmis oldugunu goriiyoruz. Oysa simgesel ve sem-
bolik anlatimlarda tasarimec1 amaca uygun davrandig: takdirde bircok konuyu ayni eleman-
larla tasarim yiizeyinde daha evrensel bir dil yakalayarak gergeklestirilebilir. Boylece da-
ha estetik ve zengin bir tasarim gerceklestirilebilir.

Pul tasarimlarinin genelinde mesajin optik merkezde toparlanmaya calisildig1, bunlarin bir
kisminda agik, bir kisminda ise kapali kompozisyonun kullanildig1 goriilmektedir.

Cumhuriyet konulu anma serisi pul tasarimlarinin tamaminda Atatiirk konusuna yer veril-
mistir. Digerlerinde ise konu genelde Tiirkiye Cumhuriyetinin gelisimi, milli egemenlik ve

242




Cumbhuriyet Konulu Anma Serisi Posta Pullari Katalogu (1933-1993) ve Grafik Coziimlemeleri

bagimsizlik, bagimsizligin sembolii olan bayrak, yenilmez ordu giicii ve barig gibi konular
islenmistir. Hava ulagimi, kara ulagimi, tarimi vb. gibi konulara da yer verilmisgtir.

Pul tasarimlarinda en ¢ok goze carpan ve rahatsiz eden tasarimlardaki yazi - kompozisyon,
yazi - bigim iligkisinin iyi diisiiniilmedigidir. Bir cogunda yazinin etkisi zay1f kalmis ve bu
da okunamama sorununu beraberinde getirmistir. Ozellikle Cumhuriyetin 40.y1l doniimii
anma serisi pul tasarimlarindaki yazinin koyu bir zemin iizerine pozitif ve yine koyu bir
renk ile diigtiniilmesi tasarimlarda ciddi bir sorun haline doniigsmiistiir. Teknik nedenlerden
oOtiirii, tasarim ylizeyi kiiclik oldugundan, ¢ogunda yazi bigim iligkisi arasinda sorun ¢ik-
masin diye yazi bi¢cimin {izerine gelmeyecek sekilde diistiniilmiis ve boylece dogacak kar-
gasadan tasarim yiizeyi kurtarilmigtir.

Kullanilan renklerde ise daha ¢ok kirmizi, mavi ve yesilin tonlart goriilmektedir. Ayrica sa-
r1, turuncu ve mor da kullanilmustir.

Ulke icerisindeki manevi birtakim degerlerin hatirlatilmasi amaci puldaki tasarimlar ile
gerceklestirilmeye calisilmigsa da Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulugsundan sonra, Atatiirk
ilkeleri ve devrimleri, onu yasatacak olan yarmin giivencesi gengligi ve gelecegi temalari-
nin pullardaki mesajla anlatimi eksiktir. Tiirk insanini, Atatiirk ilke ve devrimlerini kendi
tilke insanina ve diinya insanina tanitimi pullardaki tasarimlarla gergeklestirilmelidir. Ciin-
kii pul basildigi iilkenin semboliidiir. Pul iletisim arac1 oldugu kadar da 6nemli bir tanitim
aracidir. Bu nedenle tasarimlarin amaca uygun olmasi, tasarimecinin olaya ciddi, titiz bak-
mast nitelikli caligmalar ortaya ¢ikartacaktir.

Grafik tasarimcisi pul tasarlarken posta igletmeleri tarafindan da uyulmas: gereken yasal ve
ahlaki uygulamalara uymak zorundadir. Biitiin bu sinirlandirmalara ragmen tasarimci, he-
def kitleye iiriinii etkili ve ¢arpict bir bigcimde sunmak zorundadir. Tasarimcinin konuya
onem verip, sagduyulu olmas1 gerekmektedir. Ciinkii tasarimin etkili ve ¢arpict olmasi ne
kadar 6nemli ise, verilmek istenen mesajin da alic1 kitleye aktarilmasi o kadar dnemlidir.
Tasarimer olaya ¢agdag ve evrensel bir boyutta yaklagsmalidir. Pulun iletisimsel 6neminin
kavranmasi ve bu konuya daha duyarl yaklagimlarla ¢cagdas tasarimlarin olugturulmasi ge-
rekmektedir. Ayrica grafik sanat¢ilarinin tasarim sorumlulugunu yiiklenmesi 6nemlidir. Bu
nedenle 6zellikle Cumhuriyet konulu pullarda sadece amaca yonelik tasarimlarin kullanil-
masinin yanisira kolay ve anlagilir, sanatsal ve estetik 6zellikleri ile arzulanan evrensel ile-
tisimin kurulabilmesinin saglanmasidir. Gelisen teknoloji ve tekniklerle de cagdas ve ev-
rensel tasarimlarm yapilmasi kacinilmaz olacaktir.
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