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Murathan Mungan’m “Dumrul Ile Azrail”
Oykiisiinii Postmodernist Acidan Okuma®

A Postmodernist Reading of Murathan Mungan’s
Story: Dumrul ile Azrail

Opr.Gor. Sakine CELIK OZTURK**

Oz: Bu yazida, Murathan Mungan’in “Dumrul ile Azrail” adli dykiisiiniin postmodern bir
yapist oldugu ileri siiriilmekte ve bu amagla metin, postmodern ¢izgide okunmaktadir.
Okumada, Yildiz Ecevit’in postmodern edebiyat metinleri inceleme cercevesinden yarar-
lamilnugtir. Calismada onerilen oykii ¢oziimlemesinde metnin kurmacaliistkurmaca ozel-
likleri, metinlerarast gonderimi ve zamansal yapisi ele alinmugtir.

Anahtar sozciikler: Deli Dumrul, Murathan Mungan, Postmodernizm.

Abstract: This study claims that “Dumrul ile Azrail” by Murathan Mungan has a
postmodern text structure and proposes a postmodern reading for the text. The
methodology of the analysis is based on Ecevit’s description of postmoden text and her
sample analysis. The analysis includes fictive and meta fictive features, intertextuality and
temporal structure of the text.

Key words: Deli Dumrul, Murathan Mungan, Postmodernism.
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1. GIRIS

Bu yazida giiniimiizde {izerinde cok durulan postmodernizmin edebiyattaki yansimalarin-
dan yola ¢ikilarak Murathan Mungan’in “Dumrul ile Azrail” 6ykiisii ele alinacaktir. Bu 6y-
kiide postmodernist etkiler olup olmadigina bakilacaktir. Bir okur olarak metin degerlendi-
rilmeye caligilacaktir.

Yoniinii Batiya ¢evirdigi andan itibaren Osmanli, daha sonra Tiirkiye Batidaki toplumsal,
siyasal degisimlerden etkilenmistir. Toplumsal-siyasal degisimlerin yani sira Bat1 edebiya-
tindaki degisimler, Tanzimat Donemiyle birlikte, Tiirk edebiyatin1 da etkilemistir. Edebi-
yat-toplum iligkisi agisindan bakildiginda Batinin kendi toplumsal, siyasal siireci i¢indeki
degisimlerinin kendi edebiyatina yansimasi kacinilmazdir. Kendi topraklarinda dogan, ge-
lisen bir akim saglam temellere oturtulabilir, o konuda diistinceler iiretilebilir ve karst bir
tezin olusturulmasiyla konum degistirebilir. Boylece tarihsel bir siire¢ izlenebilirken ilke-
ler ortaya konularak neyin bu akim i¢inde yer aldigina neyin almadigina karar vermek de
daha kolay olur. Tiirk edebiyatinda bu ayrimi yapmak biraz zorlasabiliyor. Giiniimiizde
¢okea tartisilan postmodernizm buna 6rnek olarak verilebilir.

Postmodernizm Bati’da olugsmus/gelismis bir sanat—diisiince akimidir. Tiirkiye ise moder-
nizmi tam olarak yagsayamadan 80’lerde postmodernizmle tanismustir. Tiirkiye’de moder-
nizmi yasamadan postmodernizme gecisin olamayacag1 yolunda 1990’larda tartigmalar ol-
mustur. Giliniimiizde, diinyanin herhangi bir yerinde olan bir olayin yalnizca orayi, o iilke-
yi ilgilendirmedigi, diger iilkeleri de siyasal, ekonomik boyutta etkiledigi goriilmektedir.
Bu durumda modernizm yagsanmamuis bile olsa kiiresellesmenin hiz kazandig: bir ortamda,
hazir olunmasa da, postmodernizm diistincesinin, 6zellikle baz1 kesimlerde, kendini gos-
termesi kacinilmazdir.

80’lerden bu yana tartisilan, yazilan-cizilen postmodernizmin etkileri edebiyatta da gorii-
liir. Postmodernizmin edebiyat alanindaki siirecine bakildigi zaman da arastirmacilar ara-
sinda bir diigiince birligi olmadig1 soylenebilir. Hangi yazarin, hangi eserin postmodern ol-
dugu konusunda tartigmalar vardir.

Murathan Mungan giiniimiiz Tiirk edebiyatinin yazar/sairlerinden biridir. Eserleri
1980°lerde yayimlanmaya baslar. Edebiyat yazilarinda/incelemelerinde postmodernist ya-
zarlar arasinda adina rastlanmayan bir yazardir. Mungan’in “Dumrul ile Azrail” Sykiisiiniin
ilk okumasinda postmodern egilimler goriilmiis; ama Mungan’in adinin postmodern yazar-
lar arasinda hi¢ goriilmemesi, bir siireligine bu diisiincenin yazili olarak dile getirilmesini
engellemis ve bu diisiinceyi destekleyebilmek icin daha ayrintili bir alan yazin taramasi ya-
pilmasimi gerekli kilmistir. Tarama sonunda Ertem’in (2004) bildirisinde Mungan’daki
postmodern etkilerden s6z edildigi goriilmiigtiir. Ayrica, Ecevit’in (2001), Mungan’in eser-
lerinde postmodernist etkiler oldugunu belirtilmektedir ve “Tiirk Romaninda Postmodern
Acilimlar” adli bu eser, konunun yazili olarak dile getirilmesine dayanak olusturmustur.
Goriisiinii paylastigimiz Ecevit, Mungan’daki postmodern etkileri soyle agiklar:

“Yine doksanlarda bir bagka yazar, geleneksel anlatinin igerik Oykiileme
egilimine masum olmayan postmodern bir doniig yapar. Birbirleriyle geci-
simli uzun anlatilarda inanilmaz bir keyifle ve usta bir dil araciligryla dykii-
lilyordur Murathan Mungan. Kimi yerde Kerime Nadir/Muazzez Tahsin
tiirli, yiizeysel goriiniimlii betimlemeleri ve trivial kurgu manevralariyla
biitiinlesmig kitsch bir anlatim, yetkin bir dil kullanimla biitiinlesir Mun-
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gan’da. Fantastik 6ge, bilim, kurgu, psikolojik ¢dziimlemeler, gelenek-
sel/yapay felsefe konusmalari, psikanalizin Lacan’ct ayna simgeseli ve
metinlerarast diizlem ‘Ug Aynali Kirk Oda’nmin postmodernist dokusunun
¢ogulcu diizlemini olusturur”.

Bu yazida, Mungan’daki postmodern etkiler “Dumrul ile Azrail” dykiisii ele alinarak orta-
ya konmaya caligilacaktir. “Dumrul ile Azrail” Sykiisii Adam Oykii’de (2000) sdyle bir
dipnotla yayimlanmugtir:

“ ‘Dumrul ile Azrail”” , Murathan Mungan’in ‘Kirk Oda’ ile baglayan, ‘Uc
Aynali Kirk Oda’ ile stiren Kirk Oda iist baglikli dykiiler dizisinin heniiz ya-
yimlanmamis iiglincii kitab: “Yedi Kapili Kirk Oda’nin ilk dykiisiidiir”.

Belirtilen bu kitap hala yayimlanmanustir. Oykii, Mungan’m “7 Miihiir” adli kitabinda yi-
ne “Dumrul {le Azrail: Yazarm heniiz yayimlanmamis Yedi Kapili Kirk Oda kitabinda yer
alacaktir” aciklamast ile kullamlmustir. Incelenecek 6ykii Adam Oykii’de yayimlanmis bi-
cimiyle ele alinmustir. Oykiiniin degerlendirilmesi / incelenmesinde Y1ldiz Ecevit’in “Tiirk
Romaninda Postmodernist A¢tlimlar” kitab: temel alinmustir.

Bu 6ykii, Dede Korkut’un “Deli Dumrul”unun farkli bir okumasi olarak ele alinabilir.

Oykii igin ilk basta genel olarak sunlar belirtilebilir: Dede Korkut’un 6ykiisiinde iizerin-
de durulmamis nesne ve insanlarin betimlemeleri vardir, bu dykiide. Ornegin, Sykiiniin
kurgu orgiisiiniin olugmasinda 6nemli bir yeri olan “koprii” Dede Korkut’ta betimlenme-
den bir iki sozciikle belirtilirken Mungan’in Oykiisiinde betimlenmistir. Yine Dede Kor-
kut’ta tizerinde durulmamis olan Azrail, Mungan’in 6ykiisiinde odak noktaya oturtulmusg-
tur. Deli Dumrul’un annesi, babasi ve yavuklusu da betimlenmistir. Dede Korkut’ta {ize-
rinde durulmayan noktalar bu dykiide tamamlanmus, aciga cikartilmugtir.

Mungan’1n Oykiisiine postmodernist egilimler olup olmadig agisindan bakildigi zaman ise
su goriisler ileri stiriilebilir:

Postmodernist yazar, etik/siyasal ya da tarihsel malzemeyi oyunlagtirma (Ecevit, 2001)
egilimindedir. Mungan da tarihsel bir 6zellige sahip olan Dede Korkut dykiilerinden “De-
li Dumrul”u ele almigtir. Bunun diginda postmodernist edebiyatin temel 6zelliklerine ba-
kildiginda kurmaca, tistkurmaca, metinlerarasilik ve zaman dikkati cekmektedir. Bu oykii-
de de bunlar1 postmodernist diizlemde gormek olasidir. Bunlar sirayla soyle incelenebilir:

2. “DUMRUL iLE AZRAIL” OYKUSUNUN INCELENMESI

2.1. Kurmaca - Ustkurmaca

Postmodernist diisiincede tek bir dogru ve gercekten soz edilemez. Dogru ve gerceklik
postmodernist diisiinceye gore bir kurmacadir. Kale (2002) bu durumu sdyle dile getir-
mektedir:

“..sosyal ve kiiltiirel kurumlar doganin kendisinde tartisilmaz dogrular ola-
rak yoktur. Tiim kurumlar ve onlarin getirdigi sistem, kavram ve dogrular
kurmacadir. Gergeklikleri goreceli ve tartismaya aciktir. Gergek varsa her
zaman insana ancak yorumlari ile ulagmigtir. Tiim kavramlar kurmaca ol-
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duklarr gibi, ait olduklart soylence grubuna gore de farklilik gosterirler, her
farkli dil grubu her sdylence kendi kavramlarini dolayist ile kendi dogrula-
rint ve yasam deneyimini yaratir......... Insan dogrular1 veya genel anlamda
ve de herhangi bir baglamda gercegi hicbir zaman bilmemistir, ancak onun
kurmaca gekillerini gérmiistiir; ¢linkii “mitos”’lardan giintimiize, bize ger-
¢egi anlattigini savunan her tiirlii yapit ve anlatim tiirii sadece gercegin yo-
rumu ve kurmaca anlatimindan bagka bir sey degildir”.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Bati’da siyasal ve bircok toplumsal konuda degisim ya-
sanmustir. Postmodern diistincenin olugmasinda énemli bir degisim noktast kabul edilen
Ikinci Diinya Savasi’min yaratmis oldugu sonuglar1 Kale (2002) soyle dile getirmektedir:

Bunun sonucunda ise kendimize tanimladigimiz kimlik elimizden kayiver-
mistir; toplumsal yagamin koordinatlar1 saglam bir zemine oturmayip kum
tanecikleri gibi dagilmistir. Zaman ve mekan tanimi; bireysel ya da toplu
kimlik yaratim agisindan temel bir 6nem tagimaktadir. Kimligimizi, sirtimi-
z1 giivenilir zaman-mekan koordinatlarina dayanarak tanimlariz; ama bu
koordinatlar kaydiginda ya da giivenilir olma 6zelligini yitirdiginde kim ol-
dugumuzu tanimlamamiz giiclesir.

Tek bir gergekligin, dogrulugun olmamast, kiginin kim oldugunu tanimlamasimin giicles-
mesi gibi durumlar goz oniinde tutuldugunda postmodernist diisiincede yasamin bir kur-
maca olarak algilandigini belirtmek, yanlis olmaz kanisindayiz.

Yasamin bir kurmaca oldugu diisiincesini bu dykiide yazar, anlatici/Azrail konumunda
“Azrail”in agzindan soyle dile getirmistir: “Hayatimin, kendi hayatin oldugunu anladigin
biiyiik imtihan anlaridwr bunlar. Hayatin boyunca bir¢ok seyi yanlis, eksik, hatali, kusurlu
yaptigin anladigin anlardir bunlar. Senin kanli pazarlik dedigin esige gelindiginde, insan-
lar birdenbire kendi hayatlarimt bir yabanct gibi yasamis olduklarini hissederler. Bunu,
boyle soylemeseler de iclerinin bir yani bilir”. (s.125)

Yasam kurgu olarak algilaninca, dogal olarak edebi metinlerde anlatilan yagsamlar da kur-
maca anlatimindan bagka bir sey degildir. Postmodernist metinlerde dykiiyii tistkurmaca
diizlemde olugturmak bir kurgulama yéntemidir. Ustkurmaca yalmzca yazarin kurgusal
bulusu degil, bir edebiyat anlayisidir (Ecevit, 2000, s. 72). Bu 6ykiide de bir iistkurmaca-
dan soz edilebilir. Ecevit (2001), iistkurmacanin yazar tarafindan metne uygulanmasini
sOyle belirtir:

“Ustkurmaca yazari gogunlukla ortiik ya da agik diizlemde bir meta evren
yaratir metninde. Basta metnini Oykiisii olmak tizere, roman kisilerinin, gi-
derek de yasamin kendisinin kurmaca oldugu gercegi, bu meta evrende sii-
rekli vurgulanir. Somut yasam ve kurmaca metnin bir araya getirilmesi,
birbiriyle ¢akistirilmasi, aradaki smirlarin yok edilmesi, tistkurmaca diizle-
min ana 6zelligidir. Ustkurmaca yazar1, 5nce metninde bu eszamanli birlik-
teligi belirgin kilmakla yiikiimlidiir.”

Mungan da Oykiisiinde bir tistkurmaca yaratarak kurgu 6gesi olarak “oyunu” kullanmustir.
Mungan bir oyun oynandigini siklikla okuyucusuna belirtir. Bunu yazar/anlatici olarak hem
kendi (s.123’e kadar), hem de daha sonra anlatici konumuna soktugu anlatici/Azrail agzin-
dan yapmaktadir. Yazar/anlatict “Cadirin Oniine varan kadar da ¢adwrin igini, onun yiizii-
nii, giinliik halini gormek istemedi. Isteseydi yapabilirdi bunu, her seyi uzaktan gérebilir-




Murathan Mungan’ in “Dumrul Ile Azrail” Oykiisiinii Postmodernist Acidan Okuma

di; yapmadi, bekletti, sakladi. Uzatti oyununu” (s.118) diyerek Azrail tarafindan bir oyun
oynandigini ve bu oyunun ne kadar siirecegine Azrail’in karar verecegini okuyucusuna be-
lirtir. Oyunun nasil bir oyun oldugunu ve kurallarini okuyucu yine yazar/anlaticinin, bazen
Azrail’in “Oliim oyunuydu bu” (s.121), “Zaman zaman éliimliilerle, éliimiine oynadig
oyunlardan biriydi bu onun icin; daha fazla bir sey degil” (s.119), “Oliim oyununu ¢eki-
ci kilan sirasizhigidir” (s.125), “Dumrul’un canini kurtarmak icin giristigi pazarlikta ku-
rallart bicimlenen bu oyunun kendiliginden olusan kurgusu ilgisini cekmis, bunun iizeri-
ne zaman siindiirmeye karar vermisti” (s.119), “Insanlasmamn tehlikeli tuzaklarindan
biri olan tanum arayislari, icini usul usul yakaladiginda anlamalvydr oyunun gizli kurulla-
rina yenik diisecegini, diisebilecegin” (s.119), “Oyunun gizli kurallart kendini yiiriirliige
koydu” (s.119) bu tiimcelerinden 6grenebiliyor. Yazar, oyunun varmig gibi goriinen bu
gizli kurallarinin yine 6liim tarafindan bozulabilecegi ve kurallarinin hi¢bir zaman biline-
meyen bir oyun oynandigini anlatici/Azrail agzindan sdyle belirtir: “Oliimiin biitiin oyunu
da budur zaten. Varmus gibi goriinen kurallarmn, diledigi zaman kendi bozar. Kurallar
hicbir zaman bilinmeyen bir oyunu, oliimiine oynarsin” (s.125). Bu oyunun Azrail’in oyu-
nu olmasinin, son noktay1 koyacak varlik olmasinin yani sira oyunun izleyicisi de oldugu
“Oyunu kurallarina gore izlemekten yana” (s.123), timcesiyle belirtilmistir. “O, dyle el-
leri gogsiinde, yiiregi acikta karsimda caresiz, magrur ve maglup dururken, biitiin bu ya-
sadigmuzin ince tuzaklar iistiine kurulmus, karanlik bir oyun oldugunu diigiiniiyorum.
Oyun bitmisti ama, Dumrul, riiyast uzun siiren bir cocugun safligryla, bunu heniiz fark et-
memis, kendini fazlasiyla kaptirdigir oyunu, aym israr ve ciddiyetle siirdiiriiyor. Bu, bir
oyunsa, yalmzca o degil, ben de bu sinsi oyunun icinde degismis, sanki bilmedigim giic-
ler tarafindan ele gecirilmigtim. Yalniz ona degil, bana da gizli bir oyun oynanmisti ve
oyunun sonu, ikimizin yazgisini, ayn ¢aresizlikte birlestirerek, bizi, bir tepenin basinda,
bas basa ve yapayalmiz birakmisti” (s.138) diyerek Azrail’in, kendisini oyunun diginda
sand181 bu oyunda, aslinda bir oyuncu oldugunu oyunun sonunda anladig1 ve bu oyunun
bagka bir oyun iginde oyun oldugu belirtilmektedir.

2.2. Metinlerarasilik

Postmodernist metinlerde var olan metinlerarasilik bu 6ykiide de vardir. Bu 6ykiide metin-
leraras1 dogasinda Dede Korkut’un “Deli Dumrul” 6ykiisii, Dede Korkut metinlerinin so-
nu, Gilgamis Destan1 ve Bilge Karasu’nun “Usta Beni Oldiirsen E!"yi gérmek olasidir.

Murathan Mungan’in 6ykiisiiniin metinlerarasi diizlemini Dede Korkut’un “Deli Dumrul”
metni olusturmaktadir. Bu ¢ok acik bir metinlerarasiliktir. Mungan Oykiisiiniin basligini
“Dumrul ile Azrail” koyarak okuyucuya daha ilk basta bunun metinlerarasi bir metin ola-
cagini belirtir. Daha sonra Dede Korkut’taki genel 6ykii siirecini bozmadan 6ykiistinde is-
ler. Oykii Azrail’in Dumrul’un canimi almak igin yeryiiziine inmesi ile baglatilir. Dede Kor-
kut metninde olan Dumrul’un k6prii yapmast, kopriiniin yaninda / tizerinde bir gencin 6lii-
siintin bulunmasi, Dumrul’un 6liime meydan okumasi, Azrail’in Dumrul’un canini almak
icin gelmesi, Dumrul’un kendi can1 yerine can aramasi, can bulmak i¢in anne-babaya gi-
dilmesi Murathan Mungan’in metninde de ayni sira ile verilmistir. Oykiide “Deli Dumrul”
ile olusturulmus metinleraras: doga cok agiktir.

Bu dykiide Dede Korkut’un diger metinlerinin sonuna da bir gonderme yapilmistir. Dede
Korkut metinlerinin bitimi ve bitiminde kullanilan “dykiiye ad verme” Mungan’in Oykii-
siinde de iglenmigtir. Dede Korkut metinlerinin (Ergin, 1999) soyle sonlandirildigr goriil-
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mektedir: “Dedem Korkut destan soyledi, deyis dedi, bu Oguznameyi diizdii kostu...”
(Dirse Han Oglu Bogaghan, Salur Kazanin Evinin Yagmalanmasi), “Dedem Korkut geldi,
gazi erenler basina ne geldigini soyledi, bu Oguzname Beyregin olsun dedi” (Kam Pii-
re’nin Oglu Bams1 Beyrek), “Dedem Korkut gelerek neseli havalar ¢aldi, bu Oguznameyi
diizdii, kostu, boyle dedi” (Kazan Bey Oglu Uruz Bey), “Dedem Korkut gelip destan soy-
ledi, deyis dedi. Bu destan deli Dumrul’un olsun, benden sonra alp ozanlar soylesin, aln
actk comert erenler dinlesin dedi” (Duha Koca Oglu Deli Dumrul), “Dedem Kortu gelip
neseli havalar ¢ald, destan soyledi deyis dedi, gazi erenlerin basina ne geldigini soyledi
/ séyleyiverdi” (Kangli Koca Oglu Kan Tural1, Basat’in Tepegézii Oldiirmesi, ¢ Oguza Dis
Oguz Asi Olup Beyregin Olmesi), “Dedem Korkut gelip destan soyledi, deyis dedi. Bu
Oguzname Yigenegin olsun dedi”, (Kazilik Koca Oglu Yigenek), “Dedem Korkut gelerek
neseli havalar ¢aldi, bu Oguznameyi diizdii, kostu, Begil oglu Emre’nin olsun dedi” (Be-
gil Oglu Emre), “Dedem Korkut gelip destan soyledi, deyis dedi” (Usun Koca Oglu Seg-
rek), “Dedem Korkut geldi kopuz ¢aldi, gazi erenlerin basina ne geldigini soyledi” (Salur
Kazan Esir Olup Oglu Uruz’un Cikarmasi). Bu 6ykiintin “Giin gelsin biri bilsin, o da tut-
sun adwn versin istedim” (s.140) satirlarryla Mungan Oykiisiine ad verecek bir Dede Kor-
kut istemektedir.

Oykiiniin metinleraras diizlemini, bu kadar acik olmasa da ortiik bir bicimde Gilgames
Destan1 da olusturmaktadir. Azrail ve Dumrul arasindaki iligki Gilgames ve Engidu ara-
sindaki iligkiye benzemektedir. Gilgames destaninda Gilgames bagsta Engidu’yu kendine
diisman olarak bilir, onu yok etmek ister, onunla doviisiir. Sonrasinda ise aralarinda bir
dostluk olur, hatta buna ask da denilebilir. Azrail ve Dumrul arasinda da boyle bir iligki
vardir. Azrail canini almak istedigi Dumrul’a agik olur. Ayrica, Gilgames’in kendisiyle
ozdeslik kurdugu Engidu’nun 6liimiiniin ardindan 6liimsiizligii aramaya c¢ikmasi ile
Dumrul’un kendisi gibi yigit olan bir gencin 6lmesinin ardindan Azrail’e / 6liime mey-
dan okumasi arasinda da bir metinlerarasilik bulunmaktadir. Gilgames-Engidu ile Azrail-
Dumrul iliskisi ve Gilgames ile Dumrul’un 6liimsiizliigii aramasi a¢isindan ortiik bir me-
tinlerarasiliktan soz edilebilir.

Cok ortiik bir bicimde de olsa Bilge Karasu'nun “Go¢miis Kediler Bahgesi” adli kitabinda
7. masal olan “Usta Beni Oldiirsen E!” oykiisiiyle de bir metinlerarasilik iliski kurulabilir.
“Usta Beni Oldiirsen E!” dykiisiinde “6liimiin” kiminle karsilasacaginin belli olmamas ol-
gusunun bu Oykiide de goriilmesi, bir metinlerarasilik olarak degerlendirilebilir.

2.3. Zaman

Oykiide zaman olarak bir giin (giindiiz, sabahtan aksama kadar olan siire) kullanilms gibi
goriilmekle beraber, geleneksel romandaki gibi bir zamandizinsel siire¢ kullanilmadig1 soy-
lenebilir. Oykii Azrail’in yeryiiziine inmesiyle baslar; ama bu Gykiiniin metinlerarasi diiz-
lemini Dede Korkut’un “Deli Dumrul” 6ykiisii oldugu diisiiniiliirse, okuyucu bu dykiiyii
okurken bu oOykiide belirtilmemis (Oykiiniin baglangici, Azrail’in yeryiiziine inmesinden
onceki stireg) olaylart Dede Korkut metninde olan olaylari animsayarak kafasinda tamam-
lar. Yazar, bazi yerlerde metnin zamanini okuyucunun tamamlamalar1 ile olusturmustur.
Yer yer kisilerin anlatimlariyla zamandizinsel siirecte geri doniisler de goriiliir (s.124,
s.126,5.130, s.132).
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Metinde iki ayr1 zamanin igledi8i goriilmektedir. Birincisi diinyanin / insanlarin zamani, bir
digeri ise Azrail’in zamam “Oliimliilerin zamanint ve uzamim kullanmak istiyordu. O agir
ve yabanct zamam”, “Daha dogrusu disindaki zaman, onun olgiilerince cok agwr doner-
ken, icinde olup bitenlerin hizi bas dondiiriiciiydii”(s.118), “Oysa baglangicta zaman her-
kes icin ayniydi. Hatta, zaman herkes icin fazla calistyordu”, “Dumrul’un camini kurtar-
mak icin giristigi pazarlikta kurallart bicimlenen bu oyunun kendiliginden olusan kurgu-
su ilgisini cekmig, bunun iizerine zamamn siindiirmeye karar vermisti. Yeryiizii zamanina
gore yirmi dort saat icinde bir can alip donecekti; ha Dumrul’ununkini, ha onun yerine
verilecek bir baskasiminkini. Oysa kullandigt yeryiizii zamant, belki de bugiine kadar kul-
landiklarindan daha uzundu, ya da boyle bir uzunlugu simdi hatirlamadigr daha geng za-
manlarindayken kullanmisti, daha bagisik zamanlarinda...”(s.119), “Bugiine degin gor-
medigi bir diinyaydi Dumrul’un gozlerinin dziindeki kisitli zamanla svirlanmis diinya; za-
manla simirlanmighgn biitiin zenginligi goz kamagtirtyor, su tamdik diinya, birdenbire hi¢
tanimadig bir duyguyla biiyiiliiyordu onu” (s.121), “O, hep hiziyla var oldu. Onu hep hiz
yonetti, hizla tasidi bir yandan ote yana her seyi... Hizdaki hafiflik, hayat ile oliimiin be-
lirsiz stmirindaki saydam giz, insanlarin omiirle katettikleri var olusg ile yok olus arasinda-
ki gecirgen mesafe, onun bir tek soluguydu”, “Onu, yalmzca oliim sananlar yamldilar. Iki-
sine de aymi uzaklikta bir yerde biitiin zamanlart hizla gecti... Diinya, onun dldiirdiikleriy-
le agirlagti. Simdiyse, agir agwr diinyamin kendi zamanina gomiiliiyor, istedigi an silkine-
bilir, kendi hizina ve kendi tartimina geri donebilir. Biitiin bu anlamsiz oyun, bu dar zaman
parcasindan koparip icine attigr anlar ve kelimeler, bir anda yok olusa, unutusa karisabi-
lir” (s.122), “Hep diinyada olup, hi¢ diinyali olmazken, simdi, bir oyun icin de olsa, bir
oyun siiresi kadar da olsa, azicik da olsa, bir diinyalt gibi hissediyor kendini”, “Dumrul’u
izlemekle yetiniyor. Zamamni biraz ileri alip pazarligin nasil sonuclanacagint hemen bilmek
istemiyor” (s.123), “O simdi hala dlecegini diigiiniirken, bense artik onu oldiiremeyece-
gimi biliyordum. Aramizdaki zaman farki, her zaman oldugu gibi bir var olus sirri sanki,
titresip duruyor aramizda” (s.138).

3. SONUC

Ikinci Diinya Savagi’ndan sonra diinyada olusmaya baslayan postmodernist diisiinceyle
Tiirkiye 1980’lerde tanigmigtir. Zaman i¢inde bu diisiince, Bati’daki gibi, Tiirk edebiyatini
da etkilemis ve postmodern egilimli metinler goriilmeye baglanmistir. Ad1 pek postmodern
yazarlar arasinda anilmasa da Murathan Mungan’m “Dumrul Ile Azrail” Gykiisiinde post-
modern egilimler gérmek olasidir. Bu bildiride kurmaca/iistkurmaca, metinlerarasilik ve
zaman ag¢isindan Oykii incelenmis ve oykiideki postmodern egilimler ortaya konmaya ca-
Iisilmugtir. Genel olarak Murathan Mungan’a postmodern bir yazar denilemese bile, bu 6y-
kiistinde postmodern egilimler goriildiigii ileri siiriilebilir.
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Niikleer Silahlarin Kullaniminin Yasaklanmasi
Sorunu

The Problem Of Prohibition On The Use Of Nuclear
Weapons

Doc. Dr. Ayse Nur TUTUNCU*

Oz: AB.D’nin 1945 yilinda Japonya’mn iki kentine atom bombast atmast sonucunda,
Sovyetler Birligi, bir sildh yarisim atesleyerek, atom sildhlarimi gelistiren ve niikleer
boliinmede kiiresel bir menfaati olan ikinci devlet olmugstur. Geleneksel niikleer sildhlar, tek
tehdit degildir. 11 Eyliil olaylart da, teroristlerin, diinyamin niikleer gii¢ istasyonlart ve
araglarim hedef alabilecegine dair endiseleri arttirnugtirkinci Diinya Savast sonrasinda
niikleer silahlarin giderek yayilma egiliminin goriilmesi iizerine, bu sildhlarin kontroliine ve
simirlandwrilmasina dair yapilan miizakereler, sayt olarak azalmalarma yol agcnugstir. Niikleer
caydiricilik  hususunun, oldukgca uzun bir siiredir barisin siirdiiriilmesine katkida
bulunduguna dair yaygin bir kant vardir. Ayrica, niikleer silah kullanimi, en azindan bazi
niikleer giiclerce sadece son ¢are olarak degil, aynm zamanda diinyanin herhangi bir
noktasinda kimyasal, biyolojik veya hatta konvansiyonel sildhlarla yapilan bir saldiriya
karsilik vermenin bir yolu olarak da dikkate alinmustir. Niikleer sildh kullaniminin, herhangi
bir ¢ekince ileri siiriilmeden yasaklanmamast durumunda, diinyanmin niikleer tehlikelerden
tam anlanuyla arindirilmast miimkiin olamayacaktir. Bu yaziyla, silah kullamnuna dair
mevcut simrlama ve uygulanabilecek hukuk gozoniine alinarak, soz konusu nihai amaca
ulagsmak icin gelecekte neler yapilabileceginin degerlendirilmesi amaglanmigtir.

Anahtar sozciikler: Niikleer sildhlar, Niikleer Caydiricilik, Hukuka uygunluk ,Sildhsiz-
lanma, Milletleraras: Adalet Divani, Martens Sarti.

Abstract: As a result of United States’ bombing of two Japanese cities in 1945, the Soviet
Union, by setting fire of a weapon competition, became the second State which has developed
nuclear weapons and has global interest in the nuclear division. The general nuclear
weapons are not the only risk. The September 11th incident has been increased concerns
about the world’s nuclear power stations and means that could be target of the terrorists.
After the Second World War, an increasing trend of proliferation of nuclear weapons have led
to negotiations on the control and restrictions that would be concluded with reduction of
these weapons as number. There is a fairly widespread belief that nuclear deterrence helped
to maintain peace over several decades. Moreover, the employment of nuclear weapons is
now envisaged - at least by some nuclear powers - not only as a last resort, but also as a way
to react to any attacks committed with chemical or biological or even conventional weapons.
As long as the use of nuclear weapons has not been unreservedly prohibited, the efforts to
create a nuclear-weapon-free world will remain useless. This article, considering existing
restrictions and applicable law on the use of weapons, intends to determine what the future
works are, in order to reach this aim eventually.

Key words: Nuclear weapons, Nuclear deterrence, Legality, Disarmament, International
Court of Justice, Conventional prohibitions Martens Clause.

* Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Milletleraras: Hukuk ve Milletlerarast Miinasebetler Merkezi Beyazit-Is-

tanbul, Tel: 0212 440 01 21. E-mail: mmaum@istanbul.edu.tr
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1. GIRIS

Niikleer silahlar, atomlarin parcalanmasi ve birlesmesi sonucunda ortaya ¢ikan cok yiiksek
miktardaki niikleer enerjiden faydalanilarak iiretilmis silahlar olup, kullanildiklar1 zaman
patlama etkisi, 1s1 ve 151k etkisinin yaninda, radyasyon da yayarak toplu oliimlere yol ac-

maktadir. Atom bombasi, hidrojen bombasi, serseri niikleerler gibi rnekleri vardir. Yaydik-
lar1 radyasyon etkisiyle uzun yillar kalici sakatliklara ve saglik problemlerine neden olurlar.

A.B.D.nin, 1945 yilinda fkinci Diinya Savagi’nda Japonya’ min iki kentine atom bombasi
atmasi sonucu ylizbinlerce insan 6lmiistiir. Aradan 50 yil1 agkin siire gegmesine ragmen,
radyasyonun etkisinden dolayr hala sakat bebeklerin dogdugu goriilmektedir. A.B.D’den
sonra, Sovyetler Birligi, bir silah yarigini atesleyerek atom silahlarini gelistiren ve niikleer
boliinmede kiiresel bir menfaati olan ikinci devlet olmustur. Geleneksel niikleer silahlarin
bizatihi kendisi, tek tehdit olusturmakla kalmaz. Uzmanlar asil endiselendiren, teroristle-
rin diinyanin niikleer gii¢ istasyonlar: ve araglarini hedef alabilmesi olasiligidir. 1993’ten be-
ri, on sekiz tanesinde bomba yapiminda kullanilan maddelerden az miktarda zenginlestiril-
mis uranyum ve plotunyum dahil olmak iizere, 175’in iistiinde niikleer madde trafigi va-
kiast meydana gelmistir. Ayrica, tibbi ve sanayi amagli radyoaktif madde trafigi vak’as1 da
201 olay ile bundan asag1 kalmamaktadir. Milletleraras1 Atom Enerjisi Kurumu’nun 2002
yilinda yapti1 aciklama uyarinca, niikleer tesislerin giivenlik diizeyi genellikle ¢ok yiiksek
olarak kabul edilmesine ragmen, tibbi ve sanayi amagh radyoaktif kaynaklarin giivenligi
bu diizeyde degildir. Bu sorunun nedenlerinden biri, radyoaktif maddelerin daha yaygin ol-
masidir. 1970’den bu yana, diinya capindaki bariscil amaglh programlarda kullanilan niikle-
er madde miktarinda alt1 kat artig olmustur. ! Arastirma, tibbi, tarimsal ve sanayi amagcli kul-
lanilan radyoaktif maddeler, ¢cok farkli yerlerde yerlesik bulunmaktadir. Milletleraras:
Atom Enerjisi Kurumu, diinyanin kars1 karsiya kaldig: en biiyiik tehdidin, terdristlerin elin-
de mevcut niikleer bombalardan ¢ok, konvansiyonel patlayicilari kullanarak fazla miktar-
da radyoaktif zerrecik yayan bombalardan (dirty bomb) kaynaklanacagini tahmin etmekte-
dir. En kotiimser kabul edilebilecek bir varsayimla, sadece tek bir yerdeki bir megatonluk
bir patlamanin, 250 bin kisinin 6liimii, yarim milyondan fazla insanin yaralanmasi ve 1.7
mil yar1 ¢aplik alan i¢indeki binalarin yikilmasina neden olabilecegi hesaplanmaktadir.

Ikinci Diinya Savagi sonrasinda niikleer silahlarin giderek artan bir yayilma egilimi 2 gos-
termesi lizerine, 1963 yilindan itibaren baglayan silahlarin kontrolii ve siirlandirilmasina

I Yiizyilin sonuna kadar 438 niikleer gii¢ istasyonu, 284’ii calisan 651 aragtirma reaktorii, 250 fuelin niikleer
maddeye doniistiiriilerek zenginlestirildigi, depolandig: ve isleme tabi tutuldugu doniisiim tesisi mevcuttu. Di-
sarmament Times (Konuyla ilgili bir sivil toplum 6rgiitii komitesi tarafindan Birlesmis Milletler sistemi i¢in-
deki silahsizlanmaya dair gelismeleri duyurmak iizere basilan bir gazetedir.) Vol. XX VI, No.3, Fall 2003, s.1.

2 AB.D. ve Rus Stratejik Niikleer Gii¢ kargilagtirmast i¢in bkz.E. Luttwak, “ The U.S.- U.S.S.R. Nuclear Wea-
pons Balance”, The Washington Papers, Volume II, The Center For Strategic and International Studies,

1974,s.7.
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dair yapilan miizakereler, niikleer silahlarin sayisal azalimiyla sonuglanmustir. 3 1991°den
beri ise, cok miktarda niikleer savas bagligi, giidiimlii fiize ve bunlara dair silolar, bomba-
lar ve denizalt: firlatma fiizeleri ve niikleer deneme tiinelleri imha edilmis veya faaliyetle-
ri sona erdirilmistir. Ancak, yine de tam bir silahsizlanma gerceklestirilememistir. Silah-
sizlanmanin bu kadar giic olmasinin ana nedeni, devletler arasindaki giiven eksikligi ve
kendilerine askerd iistiinliik saglayacak stratejik yarar kazanma ve bunu siirdiirmedeki bit-
meyen istekleridir. Bu durum, Soguk Savagin ideolojik miicadelesine rastlayan niikleer
donemin baglangicindan beri 6zellikle agikar olmusgtur.

Niikleer silahlarmn kullanilmasi1 veya kullanma tehdidinin belirli durumlarda mesri oldu-
gunu iddia edenler, bu arglimanlarini desteklemek tizere, niikleer caydiricilik 4 doktrin ve
uygulamasini dayanak gostermislerdir. Kendilerinin daima diger devletlerle de uyum i¢in-
de, megr(l miidafaa durumunda veya hayati giivenlik menfaatlerine silahli saldir1 ile tehdit
durumunda bu silahlarin kullanilmasi hakkini sakli tuttuklarini belirtmislerdir. Niikleer cay-
diriciligin, aslinda niikleer silahlara sahip olmay1 ve bu kozu, yeni bir diinya savaginin bas-
lamasin1 dnlemede kullanmaya dair ilan edilmis bir hazirligr hakli kildig1 sdylenemez. An-
cak, bu hususun, uzunca bir siiredir barisin siirdiiriilmesine > katkida bulunduguna dair
yaygin bir kan1 da mevcuttur.

Niikleer silahlarin, fiziksel zararlar1 kadar, diplomatik pazarliklar acisindan da 6nemli rol
oynadiklari kabul edilmektedir. Fakat, Soguk Savas sonrasi milletlerarasi siyasi iklimin ya-
rattig1 koklii degisim neticesinde, bu silahlarin herhangi bir olumsuzluga kars: kasitli ola-
rak kullanilabilecegini diisiinmek giigtiir. Niikleer silah kullanilmasi tehditi gecerliligini
kaybetmeye baslamasina ragmen, niikleer silah kullanimina iligkin strateji doktrinleri, esas
itibariyla degismeksizin kalmistir.

Soguk savas siiresince, A.B.D. ve Sovyetler Birligi arasinda niikleer silahsizlanmaya dair alinmasi gerekli n-
lemler hususunda bir anlagma saglanmasi gercekten imkansiz goriinmiistiir. iki siiper giic, en cok miktarda
oldugu donemlerde, yaklasik olarak toplam yetmis bin adet niikleer sildah bulundurmustur. Ancak, 6zellikle
soguk savag sonrast, niikleer savas riskini azaltacak bazi 6nlemler agisindan sinirli bir asama kaydedilmistir.
flgili devletler, niikleer caydiricilikta denge saglama egilimi gostermislerdir. Bu onlemler, atmosferde niikle-
er deneme yapilmasini yasaklayan 5 Agustos 1963 tarihli Armosferde, Uzayda ve Su Altinda Niikleer Dene-
melerin Yasaklanmasina Dair Andlagma ve stratejik niikleer sildhlara ve giidiimlii fiizelere karsi sinirlama
getiren 1972 tarihli SALT I andlagmasinda yer almistir. 1987°de niikleer silahlarin belirli bazi ¢esitlerinin
azaltilmasi ve yok edilmesi amaciyla Orta ve Kisa Menzilli Fiizelerin Ortadan Kaldirilmasina Dair Andlas-
ma (Intermediate Range and Short Range Nuclear Forces Treaty) aktedilmistir. Soguk Savas sonlarina dog-
ru bu devletler arasinda gelistirilen iligkilerle stratejik silahlarin sayisinin azaltilmasi i¢in 1991°de START I
(Strategic Arms Reduction Treaty) ve 1993’te START II andlagmalar1 imzalanmustir. Ayrica taraflar, 2007’ ye
kadar bu sayinin daha da azaltilmas1 amaciyla START III ardlasmas1 yapmak iizere miizakereler yapilmasini
da kabul etmistir. Ancak, niikleer silahsizlanmaya dair biitiin bu 6nlemlere ragmen, iki siiper gii¢, halen kul-
lanma ihtimali veya ihtiyaci olmaksizin depolanmis vaziyette otuz bin niikleer silah bulundurmaya devam et-
mektedir. W. Epstein , “The New Nuclear Weapon States”, Disarmament Times , Editorial Note, Vol. XXI,
June 1998.

4 Ayrintili bilgi i¢in bkz: M. Gonliibol, Uluslararas: Politika, ilkeler, Kavramlar, Kurumlar, Ankara 2000,
s.182 vd.

5 J.Rotblat, “A Nuclear Weapon-Free World Leading to a War-Free World”, Conference on Disarmament
at a Critical Juncture, United Nations, 25 April 1996. <http://disarm.igc.org/roblat.html>, B.T.
26.08.2004.
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Ayrica, niikleer silah kullanimi, en azindan bazi niikleer gii¢lerce sadece son care olarak de-
§il, ayn1 zamanda diinyanin herhangi bir noktasinda kimyasal ¢, biyolojik 7 veya hatta kon-
vansiyonel silahlarla$ yapilan bir saldiriya kargilik vermenin bir yolu olarak da dikkate alin-
mustir. ¥ Yakin zaman giindemini mesgul eden olaylarda bu ve benzeri iddialara rastlan-
maktadir. Irak savasinin, Koalisyon Giiglerince ifade edilen gerekgelerinden biri de, bu iil-
kede kitle imha silahlarinin bulundurulmasi olmus; ama, savas sonrasinda bu gerekce dog-
rulanamamustir. Iran, A B.D. ile arasinda siiregelen gerginlikte, iilkesinin niikleer giic bu-
lundurmast dolayisiyla yasayabilecegi herhangi bir saldirt durumunda, A.B.D.’nin miitead-
dit defalar yaptig1 gibi kendisinin de dnleyici mesrdi miidafaa hakkini kullanmakta tereddiit
etmeyecegini agiklamistir. Ama, hangi gerekceyle yapilirsa yapilsin, niikleer bir savasin
muhtemel sonuclarinin, siyasi, askeri ve ahlaki olarak kabul edilebilecek bir hakliliginin ol-
dugunu da sdylemek miimkiin degildir. 10 Dolayisiyla, niikleer silah kullanilmasi ve tehdi-
dinin savunulacak bir yan1 olamaz.

Iste bu tespitleri dikkate aldigimizda, niikleer silah kullanimi, herhangi bir cekince ileri sii-
riilmeksizin bir andlagmayla tamamen yasaklanarak pozitif hukukla biitiinlestirilmedigi
stirece, diinyanin niikleer tehlikelerden tam anlamiyla arindirilmasi miimkiin olamayacak-
tir. Bu yaziyla, hali hazirda yiiriirliikkte bulunan andlagsma ve teamiil hukuku kurallar1 ve
milletleraras1 mahkeme kararlari 1s181nda silah kullanimina dair sinirlama ve uygulanabile-
cek hukuk da gozoniine alinarak, s6z konusu nihai amaca ulagmak icin gelecekte neler ya-
pilabileceginin degerlendirilmesi amag¢lanmaktadir.

2. INSANCIL HUKUKTAKI SiLAH KULLANIMINA DAIR
SINIRLAMALARIN NUKLEER SILAHLARIN TEHDIT
VE KULLANIMINA UYGULANABILIRLIGI MESELESI

Silahlarm ve savas taktiklerinin, askeri hedefle sinirli olmasi; askeri amaglarla ve bu amag-
lara erigsmek i¢in makul bir sekilde gerekli oldugu kadar orantili kullanilir olmasi; magdur-
lar iizerinde gereksiz aciya sebep olunmamasi veya tarafsiz iilkelerdeki insan ve nesnelere
zarar verilmemesi ilkelerinin, savas veya silahli catisma durumlarinda insanlara (¢arpisan
ve siviller) yapilmasi gerekli olan asgari davranis ve yardima dair kurallar biitiiniinii iceren

6 Kimyasal maddeler kullanilmak suretiyle yapilan silahlardir. Oldiiriicii etki yapanlar ve kalic1 sakatliklara neden
olanlarin yaninda, gecici ve hicbir sakatliga yol agmayan cesitleri de mevcuttur. Bogucu, kani zehirleyici, sinir
bozucu, yakici, goz yasartici etkileri vardir. Ayrica daha da ileri etkide, korliik yapan, felg, sagirlik, suur kaybi
yapan ¢esitleri mevcuttur. Sis, iz ve yangin meydana getiren kati, sivi ve gaz halindeki kimyasal maddelerdir.

7 Mikrop ve viriisler yoluyla, kullanildig1 bolgede hastaliklarin yayilmasina yol acan, kalici arizalara, toplu 6liim-
lere sebep olabilen ve askeri amacli kullanilan sildhlardir. Diger bir deyisle, insan, evcil hayvan ve yararlanilan
bitkilerde 6liim veya hastalik meydana getiren biyolojik harp maddelerine biyolojik silah da denir.

8 Bu silahlar niikleer silahlardan ayiran Gzellikler hakkinda ayrintili bilgi icin bkz: Giilden Ayman, Konvansiyo-
nel Kuvvetlerin Denetimi,1994, istanbul, Alfa Basim Yayim, s.19.

9 W.S. Cohen, U.S. Secretary of Defense, Annual Report to the President and Congress 2000, Chapter 1, "De-
fense Strategy," <http://www.dtic.mil/execsec/adr2000/chap1.html>, B.T. 27.08.2004.

10 L. Butler, “ The Risks of Nuclear Deterrence: From Superpowers to Rogue Leaders”, <http://www.nucle-
arfiles.org/redocuments/1998/980202-butler/1998/980202-butler-speech. html>, B.T. 26.08.2004; “Death
by Deterrence”, Resurgence Magazine Online, < http://resurgence.gn.apc.org/issues/ contents/193.htm.
>, B.T. 26.08.2004; “The Case Against Nuclear Deterrence”, Disarmament Times, Vol. XXI, No.1, April
1998, s. 2.
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bir hukuk dali veya kisaca savas veya silahli ¢atigma durumlarinda insanlarin korunmasini
amagclayan hukuk dali olarak da tanimlanabilecek milletleraras: insancil hukukun dokusu-
nu olugturan baslca ilkeler oldugu genel olarak kabul edilmektedir. 1! Tlgili baz1 ¢cok ta-
rafli anlagmalarda da, s6z konusu ilkelere yer verildigi goriilmektedir.

1868 tarihli Savas Zamaninda 400 Gram Agirligin Altindaki Patlayict Mermilerin Kulla-
mmindan Vazgecilmesine Dair St. Petersburg Deklarasyonu’nda 12 | patlayict olan veya
“atey piiskiirtiicii veya yanict maddelerle” doldurulmuslarsa belirli bir agirligin altinda ka-
lan mermilerin; 1899 ve 1907 tarihli Lahey Deklarasyonlar: '3 (L.Dekl.) ve Konvansiyon-
lar1 14 ( ozellikle, L K. VIII)’nda, insan bedeninde yassilasan veya genisleyen mermilerin,
zehirleyen veya zehirli silahlarin, bagli olduklar1 yerden birakilir birakilmaz zararli hale ge-
len, atilmis olanlar kadar atilmamis olan otomatik temasli mayinlarin ve hedeflerinden sa-
sinca zararsiz olamayan torpidolarin; 1925 tarihli Bogucu, Zehirleyici ve Diger Gazlarin
ve Bakteriyolojik Savas Yontemlerinin Kullaniminin Yasaklanmasina Dair Cenevre Proto-
kolii (Cenevre Gaz Protokolii) 15 ‘nde, bakteriyolojik savas yontemleri kadar bogucu, ze-
hirleyici veya diger gazlarin ve benzer sivi, madde ve araglarin; 1977 tarihli Cevresel De-
gistirme Tekniklerinin Askeri veya Diger Herhangi Bir Diismanca Amag Icin Kullaniima-
smin Yasaklanmasina Dair Konvansiyon 16 ‘da, bagka bir devlete yikim, hasar ve zarara ne-
den olan ¢evre degisim tekniklerinin; 10 Ekim 1980 tarihli Asir1 Zararli veya Fark Gozet-
meyen Etkileri Oldugu Farzedilebilecek Belirli Konvansiyonel Silahlarin Kullanmilmasina
Dair Kisitlama veya Yasaklamalara Dair Konvansiyon 17 ‘da, siirekli korliige neden olan
lazer silahlar1 kadar, asil etkisi X-Ray incelemesinden kagan insan bedenindeki kisimlara
zarar vermek olan sildhlarin ve ayn1 zamanda kara mayinlarinin, bubi tuzaklarinin ve yan-
gin ¢ikaricilarm kullanilmasi yasaklanmugtir.

S6z konusu bu smirlamalar, ilgili andlagsmalarin taraflari arasindaki iligkilere uygulanir.
Ancak, bunlar icinde bazilarinin, 6zellikle 1907 tarihli Lahey Konvansiyonlar: ve 1925 ta-

11" Bu ifade, Milletlerarasi Adalet Divani’nin, Niikleer Silahlarin Tehdit ve Kullanimunin Hukuka Uygunluguna Da-

ir Damigma Gériigii’nde belirtilmistir. 35 International Legal Materials (ILM) 827 (1996), para.78. Kararin
insancil hukuk agisindan ayrmtili incelemesi igin bkz. A. N. Tiitiincii, Irak Savag: ve Insancil Hukuk, Giincel
Olaylarda Milletleraras1 Hukuk, Soylesiler, Beta, 2003, istanbul, s.70-77; “Niikleer Silahlar ve Milletlera-
rast Insancil Hukuk [Iligkisinin Divan’in 1996 Tarihli Danisma Goriigii Cercevesinde Degerlendirilmesi”,
Milletlerarasi Hukuk ve Milletleraras1 Ozel Hukuk Biilteni, Y1l 23, Sayi1 1-2, 2003, 5.800; E. Uzun, “Mil-
letlerarast Adalet Divani’nin Niikleer Silahlarin Tehdidi veya Kullaniminin Megruiyetiyle Ilgili 1996 Tarihli Is-
tisari Miitalaasina Insancil Hukuk A¢isindan Bir Bakis”, Atatiirk Universitesi Erzincan Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C. VII, S.3-4, 2003,5.578,579; PKahn, “ Nuclear Weapons and the Rule of Law”, 31 NewYork Uni-
versity Journal of International Law and Politics (N.Y.U. J.I.) 396 (1998-1999); D.J. Harris, Cases and
Materials on International Law, Fifth Edition, London, Sweet&Maxwell 1998, 5.924-940; P. H.F. Bekker, In-
ternational Decisions, 91 American Journal of International Law (AJIL) 126 (1997); R. A. Falk, “Nuclear
Weapons, International Law and The World Court: A Historic Encounter”,91 AJIL 64 (1997); B. H. Weston,
“Nuclear Weapons and the World Court:Ambiguity’s Consensus”, 7 Transnational Law & Contemporary
Problems 371 (1997); M. J. Matheson, “The ICJ Opinions on Nuclear Weapons”,7 N.Y.U. J.I. 354 (1997).

12 International Law Concerning the Conduct of Hostilities, Collection of Hague Conventions and Some
Other International Instruments, International Committee of the Red Cross, Geneva, Revised and updated
edition, 1994-1996, s.171.

13 Declaration Concerning Expanding Bullets, The Hague, 29 July 1899, Conduct of Hostilities, op. cit., s.173.

14 Convention Relative to the Laying Of Automatic Submarine Contact Mines, The Hague, 18 Oct. 1907, Con-
duct of Hostilities, op. cit. ,s.174.

15 Conduct of Hostilities, op.cit., s.178.
1616 ILM 88 (1977).
17 Conduct of Hostilities, op.cit., s.194., madde 1, 21 Aralik 2001°de tadil edilmistir.
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rihli Cenevre Gaz Protokolii kapsamindaki diizenlemelerin, andlagmaya taraf olan ve ol-
mayanlar arasinda yaygin bir sekilde baglayici oldugu kabul edimektedir.

Bahsi gecen silahlarm kullanimina dair yasaklamalar ve sinirlamalar, agagida deginilecek
ic milletlerarasi belgenin, silah bulundurmaya dair diizenlemelerinin de onciisii olmusgtur.
Nitekim, bunlardan Mart 1975’den beri yiiriirliikte olan 1972 tarihli Biyolojik ve Zehirle-
yici Silahlarin Gelistirilmesi, Uretilmesi ve Depolanmasinn Yasaklanmast ve Imhasina
Dair Konvansiyon 18 ile, digmanca amaglar icin mikrobik veya diger biyolojik etken ya da
zehirlerin gelistirilmesi, tiretimi ve depolanmasi menedilmis ve taraflara, bunlarin imha
edilmesi yiikimliligt getirilmistir.

1993 tarihli Kimyevi Silahlarin Gelistirilmesi, Uretilmesi ve Depolanmasimn Yasaklanma-
sina ve Imhasina Dair Konvansiyon 9 ile, -Nisan 1997"den beri yiiriirliiktedir- kimyevi si-
lahlarin gelistirilmesi, liretilmesi ve depolanmasi yasaklanarak, mevcutlarin yok edilmesi
sart1 getirilmigtir. 1997 tarihli Anti-Personel Mayin Konvansiyonu 20 ‘nda ise, anti-perso-
nel mayinlarin gelistirilmesi, liretilmesi, bagka araglarla elde edilmesi, depolanmas1 ve
transferi veya elde bulundurulmasi engellenerek, imhas1 6ngoriilmiistiir. Ancak, s6z konu-
su gelismelere ragmen, milletleraras1 hukukta, niikleer silahlarin kullanimini 6nemli 6l¢ii-
de kisitlayan veya bunlar1 tamamiyla ortadan kaldiran 6zel bir norm kabul edilememistir.
Bu durum, Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun konuyla ilgili ilk kararinda 2! tavsiye
edildigi lizere, bu silahlarin toptan yok edilmesi i¢in yapilacak miizakerelerin sonuglandi-
rilamamasinin ana nedenlerinden biri olarak belirtilebilir.

Milletlerarast Adalet Divani, 1996 tarihinde vermis oldugu Niikleer Sildhlarin Tehdit ve
Kullaniminin Hukuka Uygunluguna Dair Danisma Goriigii’'nde 22, devletlerin, kesin ve et-
kili bir milletlerarast kontrol altindaki kapsamli bir niikleer silahsizlanmaya yonlendiren
miizakereleri iyi niyetle izleme ve sonuglandirmaya dair milletleraras: hukuki yiiktimliilii-
§ii oldugunu oy birligiyle kabul etmistir. 23 Niikleer silah tehdidi veya kullanilmasinin hu-
kuka uygunluguna dair bir bosluk (non liquet) oldugu iddialar1, sadece tam bir niikleer si-
lahsizlanmaya iliskin 6zel bir andlagmayla ortadan kaldirilabilecektir. Boyle bir andlagma
var olmadigi siirece, niikleer silah sahibi olmanin, kullanima dair acik ve tam bir yasakla-
ma bulunmadiginin delili sayildig: diisiiniilebilir. Cogunlugun goriisiine gore, niikleer silah
tehdidi veya kullanimina uygulanan ve teamiil oldugu kabul edilen milletleraras1 insancil
hukuk genel ilkeleri bile, bu boslugu ortadan kaldirmamaktadir.

181015 United Nations Treaty Series 163. Tiirkiye, bu andlasmanin tarafidir. R.G. 6.8.1974-14968.

1932 ILM 800 (1993); Conduct of Hostilities, op.cit., s.207. Tiirkiye, bu andlagmayi 14 Ocak 1995°te imzala-
mug ve 12 Mayis 1997°de depo mercine tescil ettirmigtir.

20 Convention on the Prohibition of the Use, Stockpiling, Production and Transfer of Anti- personnel Mines and
on Their Destruction, 22, The United Nations Disarmament Yearbook, 1997, Ch. V, E98.IX.1.

21 24 Ocak 1946 tarihli Atom Enerjisinin Kesfedilmesiyle Ortaya Cikan Sorunlarla Temas i¢in Bir Komisyon Ku-
rulmasina Dair Birlesmis Milletler Genel Kurul Karart 1(I), atom silahlar1 ve diger biiyiik sildhlar gibi kitle im-
hasinda kullanibilecek silahlarin milli sildhlanmadan ayrilmasin tavsiye eder. 1948 yilinda Birlesmis Milletler
Konvansiyonel Silahlandirma Komisyonu da, kitle imha silahlarini, patlayici silahlar, radyoaktif madde silahla-
r1, 0ldiirticii kimyevi ve biyolojik silahlar ve yukarida bahsedilen atom bombasi ve diger sildhlarin imha edici
etkileriyle mukayese edilebilir 6zellikleri haiz gelecekte gelistirilecek silahlar olarak tanimlanmistir. (UN do-
cument S/C.3/32/Rev.1, August 1948.)

22 Damisma Gériisii, op. cit., bkz. dn.11.
23 Danisma Goriisii .op. cit., s.831, para.105(2) F.
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Divan’a gore, Genel Kurul Kararlari baglayici olmasa dahi, bazen normatif bir deger tasi-
yabilir. Bazi1 durumlarda, opinio juris veya bir kuralin varligia 6nemli kanit olusturabilir-
ler. Belirli bir Genel Kurul Karar i¢in bunun gerceklesip gergeklesmedigini tespit etmek
amactyla, icerigine ve kabul edilme kosullarina; ayrica, norm degeri 6zelligi konusunda
bir opinio juris’in var olup olmadigina bakmak gerekir. Ya da bir dizi karar, yeni bir kura-
lin tesisi i¢in gerekli opinio juris’in goreceli gelisimini gosterebilir. 24

Biitlinii g6zontine alinarak incelendiginde, Divan 6niinde bulunan Genel Kurul Kararlari,
niikleer silah kullanmanin Birlesmis Milletler Sarti’nin dogrudan ihlali oldugunu ve belir-
li formiillerde (acik ve kesin ifade edilebilecek durumlarda) bu kullanimin yasaklanabile-
cegini belirtir. Kararlarin esasi, degisik ilgili meselelere taginabilir. Ancak, bu olayda de-
gerlendirilen Genel Kurul Kararlari, 6nemli sayida olumsuz ve ¢ekimser oyla kabul edil-
mistir; dolayisiyla, s6z konusu kararlar, milletlerarasi toplumun niikleer sildhlar meselesi-
ne derin ilgisinin agik bir isareti olsa bile, Divan’ca hala bu silahlarin kullanilmasinin hu-
kuka aykir1 olduguna dair opinio juris’in tesisine yeterli olarak kabul edilmemistir. 25

3. NUKLEER SIiLAH KULLANIMININ HUKUKA AYKIRI
SAYILMASINA YONELIK GIRISIMLER

Niikleer silahlarin kullanilmasini agik bir sekilde yasaklayan bir hukuk kuralinin kabul
edilmesi i¢in yapilan caba ve girisimler, uzunca bir zamandir devam etmektedir. 1961 yi1-
linda, niikleer silah kullaniminin Birlesmis Milletler’in lafzina, ruhuna ve amaglarina ayki-
r1 oldugu ve Sart’mn dogrudan bir ihlali oldugunu belirten bir Genel Kurul Karari, kabul
edilmistir. 26 Bu Kararda, niikleer silahlarin kullanimmin insanliga ve medeniyete karsi bir
su¢ oldugu da vurgulanmistir. A. B. D. ve diger NATO iilkeleri, saldirt durumunda, saldi-
riya ugrayan devletin, milletleraras: hukukun 6zel bir sekilde yasaklamadig1 herhangi bir
silahla, herhangi bir eylemi gerceklestirmekte serbest olmasinin gerekli oldugunu iddia
ederek, bu Karara kars: ¢ikmislardir.

Genel Kurul, niikleer silahlarin hukuka aykiri olarak ilan edilmesi yaninda, Genel Sekre-
ter’den bu silahlarin yasaklanmasina dair bir andlagma imzalanmas i¢in 6zel bir konferans
toplanmasinin muhtemel olup olmadigina iligkin Birlesmis Milletler iyesi devletlerin hii-
kiimetlerinin goriislerini 6grenmesini istemistir. Ancak, Genel Sekreter’in danigma goriis-
meleri sonugsuz kalmig ve istenen konferans higbir zaman toplanamamustir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun daha sonraki oturumlarinda da, niikleer sildhlarin
kullanilmasina dair kosulsuz bir yasaktan yana olan kararlar ele almmistir. Ozellikle,
1978’de toplanan Genel Kurul’un Ozel Oturumunun (Special Session of the General As-
sembly on Disarmament- SSOD-I) 27 Nihai Belgesi, milletlerarasi iligkilerdeki niikleer si-

24 Damigma Géoriisii , op. cit., s.826, para.70.

25 Damisma Goriisii , op. cit., $.826, para.71.
26 UN General Assembly Resolution 1664 (XVI), 24 November 1961.

27 Silahlanma konusunda simdiye kadar en fazla ve en temsil edici katilim bu toplantida gerceklestirilmistir. Top-
lant1, oy birligiyle, milletlerarasi baris ve giivenligin saglanmasinda en ciddi tehditlere temas eden ve ortak bir
amag gerceklestirilmesi dogrultusunda hala bir doniim noktasi olarak kabul edilen 129 paragraflik niha-
i bir belgenin kabuliiyle sonuglandirilmistir.
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1ah tehdit ve kullanimint 6nleyecek kosullar1 yaratacak ¢abalarin gergeklestirilmesini tav-
siye etmistir. 28 Bu ve benzeri tavsiyeler, zaman i¢inde takipsiz kalmigtir. 29

Gerg¢i Genel Kurul’un sildhsizlanmaya adanan ilk 6zel oturumundan 25 yil iizerinde bir sii-
re gecmesiyle birlikte, milletleraras: endiselerinin yogunlastigi konular olan Soguk Savag
ve silahlanma yarig1 bitmistir; ama, buna ragmen diinya, bugiin daha tehlikeli bir mekan
olarak goziikmektedir. Hala binlerce niikleer silah, A.B.D. ve Rusya Federasyonu’'na ve
yiizlercesi ise, Birlesik Krallik, Cin, Fransa, Hindistan, Israil ve Pakistan’a ait cephanelik-
lerde yer almaya devam etmektedir. Kuzey Kore’de ise, bu tiir silahlarin var olup olmadi-
&1 tartistlmaktadir. Ancak, bu durum mevcut tehlikeyi daha da arttirmaktadir. Niikleer silah-
larin kullanimina dair doktrinler, kullanim esigini bir hayli diistirmiistiir. Gliniimiizde, kul-
lanigh (usable) bir miktar gelistirilmesinden bahsedilmektedir. Hiikiimetlerin “kullanisli”
niikleer silahlar gelistirmesinden daha korkutucu olansa, teroristlerin kitle imha sildhlarini
ele gecirmeleri ihtimalidir.

Artan bu tehlikelere karsilik vermek amaciyla hiikiimetler, silahsizlanma {izerinde daha
fazla zaman ve para harcar hale gelmistir. Soguk savasin zirve donemlerinde, kiiresel as-
keri harcamalar, her y1l 1 trilyon dolar1 bulmugtur. Harcamalar siiphesiz, daha fazla giiven-
lige doniistiiriilemez. Ama, diinyada giindelik 1 dolardan daha az parayla yasayan bir ¢ok
insanin, ekonomik ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak icin gerekeni azaltabilir. Kuvvete,
milletleraras1 hukuk kurallarindan ¢ok daha fazla dayanmanin kaynagi bunun altinda yat-
maktadir. Sonug olarak 1978’de Genel Kurul’da kurumsal bir mekanizma tesisi i¢in olug-
turulan SSOD-I can cekigmektedir. Cenevre Silahsizlanma Konferansi, 1996’dan beri
esasl bir is yapamamugtir. Silahsizlanma Komisyonu, 2001 yilindaki 50’inci kurulug y1ldo-
niimiinde toplanamayinca, 2002’de hicbir sey lizerinde anlagmaya varamadan iglerini so-
nuclandirmigtir. Genel Kurul, gergekten icra edilecegine dair beklentileri olmadigindan cid-
d1 meseleler iizerinde karar vermeyi azaltmigstir. Biitiin bunlarin iizerinde mutluluk verici
olan husus, Birlesmis Milletler mekanizmasinin, hiikiimetlerin konuyu takibine dair deste-
gidir. Konuyla ilgili andlagmalar uyarinca olugturulan organlar da, basarili olamamistir.
Niikleer Sildhlarin Yaygnlagtirllmamasina Dair Andlagma (NSYDA) 30 | agir baski altinda-
dir. Kuzey Kore, andlagsmadan ¢ekilmis, fran’in da cekilecegine dair rivayetler olmustur.
11 Eyliil 2001 olayindan sonra, sozde “hukuk disi”(outlaw) devletlere karsi, kuvvet kul-
lanma tehdidi ve yetkisi olmadan yapilan siipheli yiik, gemi, tren ve kamyonlarin durdu-
rulmasi eylemi, andlagmanin etkin icrasi i¢in yetersiz ve tehlikeli bir alternatif olarak uy-
gulanmaya baglamustir. 1996 tarihli Genis Kapsamli Deneme Yasagina Dair Andlagma 3! ,
niikleer silahlarin daha ileri gelisimini miimkiin kilan labaratuvar ve tehlikesiz niikleer de-
nemelere yer vermesi sebebiyle, dogdugu anda sakatlanmistir. A.B.D. Senatosu’nun red-
diyle, biiyiik ol¢iide gecersizlige mahkum olmustur. Biyolojik silahlara dair Konvansi-
yon’un da, uzun siiren miizakerelere ragmen sorusturma hususundaki protokolii heniiz ya-
pilamamistir. Bu konudaki caligmalar yeniden baglamistir. Kimyasal silahlara dair Konvan-
siyon’nun evrensellikten mahrum olan statiisii, yakin zamanda diizenli gii¢ arttirim1 gergek-
lesen Orta Dogu’da cok tehlikeli bir duruma isaret etmektedir.

28 UN document A/RES/S-10/2, 13 July 1978.

29 Hindistan tarafindan ileri siiriilen ve niikleer silah kullaniminin yasaklanmasia dair bir andlasma yapmaya da-
vet eden 1997 tarihli bir karar, 109 kabul, 30 red ve 27 cekimser oyla kabul edilmistir. UN document
A/RES/52/39-C,s.5.

307 ILM 809 (1968). Tiirkiye, bu andlagmanin tarafidir.. R.G. 28 Kasim 1979-16823.

31 Comprehensive Nuclear Test Ban Treaty-CTBT, < http://www. planetwork.org/ planetwork.nucle-
ar.two.html#CTBT >, B.T. 30.8.2004.
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4. GUC KULLANIMINA ILISKIN MEVCUT HUKUKUN
NUKLEER SILAHLARA UYGULANABILIRLIGI MESELESI

Silahli ¢catigmalarda uygulanan insancil hukukun halihazirda kapsadigi bir yasak mev-
cut oldugu icin, niikleer silah kullanimini yasaklayan bir hukuki normun kabuliine ge-
rek olmadigina dair bircok goriis ileri siiriilmiistiir. Bu konudaki temel dayanaklar soy-
le 6zetlenebilir:

Niikleer silahlarin kasitli olarak kullanilmasina, niikleer silah1 olmas1 muhtemel bir diisma-
nin bu silahlardan armdirilmast igin ani bir 6nleyici saldirt durumunda veya niikleer olma-
yan silahlarin bulundugu savag araglariyla baglayan bir husumetin ortadan kaldirilmasi
amactyla girigilebilir. Bunlardan ilk durum, yani onleyici saldir1, genellikle “ilk darbe
(first srike)” olarak atifta bulunulan Birlesmis Milletler Sarti’ndaki milletleraras: hukukun
temel kurallarina gore, niikleer veya olmayan her tiir silah kullanim1 i¢in kosulsuz olarak
yasaklanan, “herhangi bir devletin iilkesel biitiinliik ve siyasi bagimsizliga karsi kuvvet
kullanma ve tehdidi nce kapsanmaktadir. Tkinci durum ise, genellikle “ilk kullanim” (first
use) olarak atifta bulunulan megrQi miidafaa hakkini ihtiva eder. Sart, boyle bir durumda
devletlerce hangi silahlarmn kullanilabilecegi veya kullanilamayacagini belirlememektedir.
Ama, mesri miidafaa hakki da, sinirsiz degildir.

Mesr(i miidafaanm smirlari tartisilirken, 1907 tarihli Kara Savasindaki Kural ve Orflere
Dair 1V. Lahey Konvansiyonu (IV. L.K.) ve buna ekli Diizenlemeler (IV. L.D.) 32’de olus-
turulan, gereksiz actya 33 ve savag gerekliliklerinin emri olarak istenmedikce, diismanin
mal varliginin tahribine sebep olan sildhlarin kullanilmasini 34 yasaklayan bir kuraldan bas-
lamak gerekir. Bu kuralin, aslinda ¢ok az bir uygulama degeri tasidig1 goriiliir; zira, savag-
ta kullanilan silahlarca sebep olunan hicbir ac1 gerekli sayilamaz ve askeri gereklilikse,
subjektif bir kavramdir. Ancak, yukarida belirttigimiz 1868 tarihli St. Petersburg Dekla-
rasyonu’nda, izin verilen ve yasak olanin ne oldugu hususu, bir hayli belirgin hale getiril-
mistir. Buna gore, devletlerin savag siiresince basarmaya ugrasacag: tek mesrdi amacin,
diismanin askeri kuvvetlerini zayiflatmak oldugu, bu amacin gii¢siiz durumda bulunan ki-
silerin ac1 gekmesini gereksiz sekilde arttiracak veya onlar1 kaginilmaz olarak 6ldiirecek si-
lahlar1 kullanilarak agilacagi ve bu gibi silahlarin kullanimimin insanlik kurallarma aykiri ol-
dugu belirtilmigtir. 35 Niikleer patlamalar, kitlesel maddi ve sahsi kayba yol agabilecegi ve
s6z konusu kitlesel imhanin, askeri gereklilik olarak kabul edilebilmesi kolay olmadig:
icin, niikleer bir savasta ilgili kurali yerine getirmek, neredeyse imkansiz sayilir.

Modern silahlar vurmak istedikleri kesin hedefi daha net olarak belirleyebildikleri i¢in,
diisiik getirili taktik niikleer silahlarin 3¢, diger hedeflerin fark gézetmeyen kaybina yol

32 Convention Respecting the Laws and Customs of War on Land, The Hague, 18 October 1907, Conduct of
Hostilities, op.cit., s.13. Annex:Regulations Respecting the Laws and Customs of War on Land, Conduct of
Hostilities, op.cit., s.17.

3 IV.L.D.,m23e.

34 Iv.L.D.,m23/g.

35 Conduct of Hostilities, op.cit., s.171, para. 6-7.

36 Yargic Weeramantry'nin Kars1 Gériisii, Danisma Goriigii, op. cit., s.921. Ayrica, taktik sildhlarin milletlerarasi
insancil hukuka uygun olmadig: tartigmalart icin bkz. William R. Hearn, “The International Legal Regime
Regulating Nuclear Deterrence and Warfare ”, 61 British Yearbook of International Law 199,232-44 (1990);
B. H.Weaston, “Nuclear Weapons Versus International Law: A Contextual Reassessment”, 28 McGill Law
Journal (MGLJ) 543,581,587 (1983); D. J. Arbess, “The International Law of Armed Conflict in Light of
Contemprorary Deterrence Strategies: Empty Promise or Meaningful Restraint?* 30 MGLJ 89,111-121 (1984).

17




Sosyal Bilimler Dergisi 2004/2

acmaksizin, secili bir asker? bir hedefe kars1 kullanilabilecegi akla yatkin gibi goriilebi-
lir. Ancak, niikleer esik bir kez gecilirse, yliksek getirili bir taktik niikleer silahin kulla-
nilmayacag: da garanti edilemez. Saldirtya ugrayan taraf da niikleer sildh sahibiyse, sal-
dirtya ugrayan kadar, saldirgan agisindan da daima bir niikleer artis riski s6z konusu ola-
caktir. Boylelikle, saik ve amaca bakilmaksizin, tek bir kullanim bile, yer ve zaman ola-
rak cikmasi ihtimal dahilinde olmayan bir niikleer savasi kigkirtabilecektir. Niikleer si-
lahlarin hukuka uygunlugunu tespit ederken, gercekten hedefe ulagilmasindan daha ¢ok,
bu silahlarin biiyiik tahrip potansiyeli haiz olmasi ve kullanimlarinin konrol edilemeyen
etkiler tagimasi belirleyici olacaktir. Bugiiniin teknolojisi dahilinde, bir niikleer silahla,
tarih boyunca yapilan tiim savaglarda kullanilan biitiin konvansiyonel silahlardan salive-
rilenden daha fazla enerjinin agi18a ¢ikmasi miimkiindiir. 37 Niikleer silahlara gore daha
az yikici etkileri olan silahlara deginen 1925 tarihli Cenevre Gaz Protokolii bile, hedef-
ler arasinda, yasaklanan silahlarin kullanilmasinin neden oldugu az veya cok sert etkiler
arasinda bir ayirim yapmamaktadir.

Milletlerarasi teamiil hukuku, savas magdurlarinin korunmasina dair diizenlemeler getiren
1949 tarihli Cenevre Konvansiyonlari’nda 38 da tekrarlandig1 iizere, carpigsanlarin, hasma-
ne tutum icinde bulunmayan sivilleri, savasin sonuglarindan korumak kesin yiikiimii altin-
da oldugunu kabul eder. Niikleer silahlarin fark gozetmeyen ozelligi ise, bu kurala uyul-
masini ¢ok zorlastirir. Pek ¢ok olayda, sivil kayiplar, 6nemli bir dolayl1 zarar olup, sayica
askeri kayiplara tistiin gelirler. Niikleer savagin olumsuz yonlerinden diger biri, ¢arpisan-
larin, tarafsiz devletlerin iilke dokunulmazligina saygi gosterme geregine uygun davranmak
bakimindan yetersiz kalmasidir. Savas halindeki devletlerin iilkesinde, 6zellikle radyoaktif
kirlenmenin ve niikleer patlamalarin etkilerini sinirlamak da miimkiin olmaz.

Niikleer patlamalarin 6ncelikli etkisi, insan, hayvan ve bitkilerin, yani biitiin canlilarin bi-
yolojik dokusuna zarar veren ve lireten, 1s1 ve patlama, niikleer radyasyon ve radyoaktif do-
kiintii yaymasidir. Boylelikle “niikleer sildhlar”, milletleraras: insancil hukuka uygunluk
acisindan, Lahey Deklarasyonlart ve Cenevre Protokolii ile kullanilmas1 yasaklanmig bir
yontem olan “zehirle” karsilastirilabilir. 3 Niikleer patlamalarin, ayn: zamanda dogal ¢ev-
reye, yaygin, uzun siireli ve siddetli zarara sebep olmasi beklenebildigi i¢in, bunlarin kul-
lanilmasi, 1949 tarihli Cenevre Konvansiyonlari’na Ek Milletlerarast Silahli Catismalar-
da Magdurlarin Korunmaswina Dair I. Protokol ‘e 40 de aykiri olacaktir.

37 UN document A/35/392, 12 September 1980, s.10.

38 1949 tarihli CenevreKonvansiyonlart, I nolu Sozlesme- Savas Alaminda Yarali ve Hasta Silahli Kuvvet Men-
suplarimin lyilestirilmesine Dair Konvansiyon; Il nolu Sézlesme- Denizdeki Yaral ve Hasta Silahli Kuvvet
Mensuplarimn lyilestirilmesine Dair Konvansiyon; IIl nolu Sézlesme- Savag Esirlerine Yapilacak Muameleye
Iliskin Konvansiyon; IV nolu Sizlesme- Savasta Sivil Kisilerin Korunmasina Iligkin Konvansiyon, Tiirkiye, bu
andlagmalara taraf olmustur. R.G. 30.01.1953-8322.

39 23 Ekim 1954 tarihli Silahlandirmanmin Kontroliine Dair Paris Anlasmalarimn 111. Protokolii ve Ekleri, EK 11,
I(a) niikleer silahlari, “niikleer yakit veya radyoaktif izotop kullanma ve icermek icin tasarlanmig olan veya ige-
ren, diger kontrol edilemeyen niikleer yakitin doniistiiriilmesi veya patlamast suretiyle veya niikleer yakit veya
radyoaktif isotopun radyoaktivitesi ile kitle imhast, kitlenin zarart veya kitlenin zehirlenmesi yetenegi olan her-
hangi bir silah” olarak tanimlanmigtir. Bkz: American Foreign Policy, 1950-1955, Basic Documents, Vol.I,
Department of State Publication 6446.

40 16 ILM 1391(1977), m.35.
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Sonugta, 1907 tarihli V. Lahey Konvansiyonu’nun igerdigi Martens Sart1 4! , hasmane tu-
tumun sinirlarini belirlemek agisindan bazi andlagmalarda nihai olarak yeniden kabul edil-
mistir. S6z konusu kayzt, belirli bir tip silah yasaklayan dzel bir andlasma olmasa bile,
sivillerin ve carpisanlarn, yerlesik teamiil, insanlik ilkeleri ve kamu bilincinin emirlerin-
den cikan milletlerarast hukukun, koruma ve otoritesi altinda olmasini zorunlu kilar. Mil-
letlerarasi bir doniim noktasi olarak Niiremberg’te Nazi liderlerini yargilamak iizere kuru-
lan Milletlerarasi Askeri Mahkeme, savas hukuku kurallarini, sadece andlagsmalarda degil,
devletlerin uygulama ve geleneklerinde de bulmustur. 42 Bu anlayigin siirdiiriilmesi yo-
luyla, s6z konusu hukuk, degisen diinyanin ihtiyaglarina karsilik verebilir. Bu nedenle,
mesr miidafaa uygulamasinda bagvurulabilecek silah ve taktikler de, milletlerarasi anlag-
malarda yer alsin veya almasin, mevcut normlara aykir1 olamayacaktir.

Her ¢esit silahin kullanilmasina dair genel kabul gérmiis siirlamalar, niikleer bir savasin,
milletlerarasi teamiil hukuku kurallarina uygun davranilarak giicliikle baglatilabililecegi so-
nucuna gotiiriir. 1986 tarihli Nikaragua’ya Karst Askeri ve Benzeri Faaliyetler Davasinda-
ki Karari’'nda 43 Milletlerarast Adalet Divani, teamiil hukukunun andlasma hukukuyla ayni
degeri haiz oldugunu kabul etmistir. Fakat, niikleer silahlarin 6zel niteligi dikkate alininca,
bunlarin kullaniminin yasak oldugu, sadece diger ¢esit silahlara iligkin sinirlamalara daya-
narak cikarilmamalidir. Ayni gerekge, 1925 yilinda, bakteriyolojik savas yontemleri kadar
bogucu, zehirleyici veya diger gazlarin kullanilmasmi yasaklayan Cenevre Gaz Protoko-
lii'nii imzalamaya karar verenler icin de yol gosterici olmustur. Diger bir deyisle, anti-per-
sonel maynlar da dahil olmak {izere kimyevi ve biyolojik silahlara iligkin olanlar gibi, 6zel
niteligi olan silahlara dair yasaklamarin, pozitif hukukla biitiinlestirilmesi gereklidir.

Yukarida deginilen 1996 tarihli Danisma Goriisii’'nde, Birlesmis Milletlerin asli organla-
rindan biri olan Milletleraras1 Adalet Divani, niikleer silahlarin tehdit veya kullanilmasini
kosulsuz olarak yasaklamaya hiikmetmek agisindan kendi yetersizligini agiklamigtir. 44
Ayn1 zamanda, Divan, “biitiin yonleriyle” bir niikleer silahsizlanmay1 gerceklestirebilme-
nin, milletlerarasi bir yiikiim oldugunu da tanimistir. 45 Ancak, niikleer silahsizlanma, dev-
letlerin, niikleer silahlar1 hangi kosulda olursa olsun kullanmayacaklarina dair bir 6n taah-
hiitte bulunmalar1 ger¢ceklesmeden de basarilamaz. Yalnizca niikleer silahlarin depolanma-
sma dair yapilacak indirimler, bunlarin zorunlu olarak ilga edilmesi sonucuna gotiirmez.

41 Conduct of Hostilities, op.cit., s.13. Bu sartin modern bir ¢evirisi, 1977 tarihli Ek Protokol I'in m.1/2’de bu-

lunabilir: “Bu Protokolce veya diger milletlerarast belgelerce kapsanmayan durumlarda, siviller ve savasan-
lar, kabul gormiis teamiillerden, insanlik ilkelerinden ve kamu suurunun emirlerinden ¢ikan milletlerarast hu-

kukun koruma ve otoritesi altinda kalir.”
42 Damgma Goriisii, op. cit., $.827, para.80.

43 Case Concerning Military and Paramilitary Activities in and against Nicaragua, (Nicaragua v. United States,
(Merits)), ICJ Reports 1986, p.14.

44 Damsma Gériisii , op. cit., s.831, para 105(2)(E).
45 Damgma Goriigii , op. cit., s.831, para.105(2)(F).
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5. NUKLEER SILAHLARIN KULLANILMAMASI YONUNDE
YAPILABILECEKLER

1995 tarihli ve 984 sayili Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi Karar1 46 uyarinca, 1968
tarihli NSYDA’nin tarafi olan niikleer silah sahibi olmayan devletler, niikleer silahlarin ken-
dilerine karg1 kullanilmayacagina dair negatif giivenlik teminatlar: da denen giivenceler el-
de etmiglerdir. 47 Bu giivenceler, ¢ogunlukla hukuki degil, siyasi olarak nitelendirilmis ve
kosullandirilmigtir. Soyle ki, A.B.D., Birlesik Krallik, Fransa ve Rusya, s6z konusu temi-
natlarin gecerliligini, bu giiclere, iilkelerine, silahli kuvvetlerine veya diger birliklerine,
miittefiklerine herhangi bir saldir1 veya istila oldugu yoniindeki bir tespit durumuna kadar
siirdiirmeyi kabul etmislerdir. Cin’in teminatlar ise, kosulsuz olarak yapilmigtir. A.B.D.,
kendisine kars1 kimyasal veya biyolojik silah kullanilmasi durumunda, buna siddetle ve
mahvedici bir sekilde karsilik verilecegini acikca belirtmis; fakat, bu karsiligin niteligi ko-
nusunda bir sey sdylememistir; yine de, bu durum yaygin olarak niikleer silah kullanimi1
olarak anlagilmaktadir.

Niikleer silahlarin yayginlagtirlmamasi eyleminin sorun olmasinin nedeni, su sekilde agik-
lanabilir. Niikleer giicii olmayan devletler, Soguk Savas doneminde niikleer silahlar husu-
sundaki biitiin gelismeleri elestirmiglerdir. Ancak, bes niikleer gii¢ devleti, bu teknoloji
gelistirmeyi siirdiirmiis ve daha fazla bomba yapmustir. Bagka devletler de, bu durumu sor-
gulamis ve niikleer silah iiretimi icin kendi kapasitelerini gelistirmislerdir. Israil, Giiney
Afrika, Brezilya, Arjantin, Pakistan ve Giiney Kore kendi niikleer silah programlarina sa-
hip olmuslardir veya halihazirda sahiptirler. fran’m da, buna dahil oldugu ileri siiriilmekte-
dir; ama, o bunu reddetmektedir. Niikleer silah devletleri, NSYDA uyarinca iistlendikleri ta-
ahiidii stirdiirmiis olsalardi, mevcut tehlikeli statii, tamamen engellenebilir, gelmis ge¢mis
en tehlikeli bu teknolojiden ¢oktan kurtulunmus olunabilirdi. NSYDA, karsilikli taahhiitle-
rin degis tokusuna dayali olan bir andlagmadir. Aktedildi8i sirada niikleer silahlara sahip
olan devletler, bunlardan tamamryla kurtulmak i¢in iyi niyetle miizakerelere girismeyi ta-
ahhiit etmiglerdir. Ancak, bu durum hi¢bir zaman gergeklestirilememistir.

Niikleer silah kullanilmamasina dair hukuken baglayici olan giivenceler, niikleer silahtan
arindirilmig bolge andlagsmalarinin protokollerinde bulunabilir. Gergi, s6z konusu teminat-
lar, s6z konusu andlagmalarin taraflarina verilen giivencelerdir; ama, niikleer giigler tara-
findan (Cin’in istisnalariyla birlikte), NSYDA nin taraflarina verilen teminatlarla ayn1 ya da
benzer kosullara tabi olarak anlagilmaktadir. Niikleer sildhlarin, yukarida bahsedilen and-
lagmalara taraf olmayanlara karst veya niikleer giigler arasinda kullanilmasi ise, resmen ya-
saklanmig degildir.

46 UN document S/RES/984(1995), 11 Nisan 1995.

47 Giivenlik Konseyi'nin 11 Nisan 1995°de kabul ettigi 984 (1995) sayili karar, Niikleer Sildhlarin Yayginlagtiril-
mamasina Dair Andlasma’nin uzantis1 baglaminda, bir yandan,“Niikleer sildh devletlerinin her birince yapilan
ifadelerini, (S/1995/261, §/1995/262, §/1995/263, S/1995/264, S/1995/265) ki burada niikleer silahlarin bu
andlagmaya taraf niikleer sildht olmayan devletlere kullaninmina karst giivenlik teminati vermiglerdir), takdir
ile not eder” ve bir yandan da,

Bazi devletlerin agikladigi, Sart’a uygun olarak ifade ettikleri niikleer silahlarin kullamildig: bir saldirt eylemi-
nin kurbant veya tehdidinin hedefi olan niikleer sildht olmayan herhangi bir devlete dcil yardim destegi ola-
cagi veya temin edecekleri niyetini hos karsilar.”
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Yalnizca, -statiisii ne olursa olsun, NSYDA’ya veya niikleer silahtan armdirilmig bolge and-
lagmalarina 48 taraf olan ya da olmayan, niikleer giicii olan veya olmayan, miittefik olan
veya olmayan- herhangi bir iilkeye kars1 niikleer silah kullanilmamasina dair resmi ve ko-
sulsuz bir yiikiimliiliigiin varlig1, gergekten onem tagir. Boylesi bir hukuk kurali, mevcut
niikleer kuvvetlerin olusumunda degisiklikler gerektirir. Ozellikle, “ilk darbe” olarak
kullanilma ozellikleri sebebiyle, taktik niikleer sildhlar tamamiyla ortadan kaldirilmalidur.
Bu silahlarin, silahli bir ¢atigmada 6n hatlara yerlestirilmesi durumunda, diigman konvan-
siyonel kuvvetlerinin yakalamasi veya tahribinden kurtulmak i¢in ¢ok erken sekilde kul-
lanilabilmeleri ihtimali vardir. Niikleer gii¢lerin bu tiir silah kullanmamaya dair taahhiitle-
rinin inandiricihil, ancak stratejik niikleer kuvvetlerin tehlike ¢agrilarindan uzak tutulma-
lart suretiyle arttirilabilir. Bu ¢ergevede, niikleer savas basliklarinin harekete gegebilmesi
icin yapilacak hazirliklar1 kolaylastiran 6nemli bir erteleme olmaksizin fiziken kullanimla-
rinin imkansiz hale getirilecegi sekilde atesleyicilerinden ayrilmasi mekanizmasina ihtiyag
vardir. Tehlike cagrilarindan uzak tutulmalari, niikleer silahlarin, izinsiz veya kaza sonucu
firlatilmasi veya siirpriz saldirt araci olarak kullanilmasi riskini de azaltacaktir. Niikleer si-
lahlarin kullanimi yasaklanir yasaklanmaz, bunun gibi bir kullanim riski de, hukuka aykir:
hale gelecektir.

Hukuka uygun olan bireysel veya kollektif mesrli miidafaa hakkinda, kimyevi veya biyo-
lojik silahlarla iglenen bir saldirtya karsi yapilsa bile, niikleer olmayan savag araclarinin
kullanimu sinirlanmugtir. Kimyevi ve biyolojik silahlarin kullanilmasini yasaklayan andlas-
may1 uygulamayarak bu silahlarin kullanilmas1 durumunda ise, modern konvansiyonel si-
lahlarla karsilik verilebilir. Taraflar, menfaatlerini tehlikeye diisiiren olagandis1 olaylar
varsa, silahlarin kontroliine dair andlagsmalardan c¢ekilebilmektedir; ama, sadece kanitlan-
mig bir ihlal andlagsmadan c¢ekilmeyi hakli kilabilmelidir.

Kitle imha silahlar1 olarak isimlendirilen niikleer, kimyev1 ve biyolojik silahlar, ayni nite-
likte 6nemli ayirdedici ©zellikler tasir. Biyolojik silahlarin kullanilmasi, bazi istisna-
i hal ve durumlarda, niikleer silahlarca sebep olunanlarla kiyaslanabilecek felaketler yara-
tabilir. Bir olagandis1 saldir1 ¢esidi olarak her cesit hastalik mikrobu bulagtirilmasi, teshisi
imkansiz oldugu ve bu silahi kullananin tespiti miimkiin olmadig i¢in, saldirganin, niikle-
er misillemede bulunulacag tehdidiyle caydirilmasi giictiir. Kimyevi silahlar da, yaygin bir
alanda kullanilsa bile, bir niikleer silahin sebep oldugu yikiciliga erisemez. Ayrica, bunlara
kars1 savunma ve uyart araclari mevcuttur. Niikleer silahlara karsiysa, bdyle bir arac veya
sistem mevcut degildir.

6. SONUC

Genel Kurul’un silahsizlanmaya adanan ilk 6zel oturumundan yaklagik 25 yili agkin bir
siire gecmesinden sonra, milletleraras: endiselerinin yogunlastig1 konular olan Soguk
Savas ve silahlanma yarig1 bitmistir; ama, buna ragmen diinya bugiin daha tehlikeli bir
yer olarak goziikmektedir. Simdilerde hiikiimetlerin kullanim esigini bir hayli diistirdii-
8li “kullanigl” niikleer silahlar gelistirmesinden daha korkutucu olan, teroristlerin kit-
le imha silahlarini ele gegirmeleri ihtimalidir. Genel Kurul’un bu siire¢ i¢cinde kabul et-
tigi bir dizi karar, her haliikrda niikleer silah kullanimini 6zel ve agik olarak yasaklayan

48 14 Subat 1967 tarihli Latin Amerika’da Niikleer Silahlarin Yasaklanmasina Dair Tlatelolco Andlagmast ve Ek
Protokolleri, 6 ILM 521(1967)); 6 Agustos 1985 tarihli Giiney Pasifikte Niikleer Silahtan Arindirilmis Bolge-
ye Dair Rarotonga Andlagmast ve Protokolleri, 24 ILM 1440 (1985).
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bir andlagmanin sonuc¢landirilmasini, tam sildhsizlanma i¢in dnemli bir adim atilmasini is-
teyen milletleraras: toplumun ¢ok genis bir boliimiiniin istegini a¢iga vuran kararlar ol-
mustur. Ancak, lex lata olarak, boyle bir yasagi ongoren bir teamiil kuralinin ortaya ¢iki-
sina, bir yandan toplumdaki bu istem, 6te yandan caydiricilik uygulamasina halen devam
eden giiclii destek arasindaki siiregelen gerilimce engel olunmaktadir. Buna ragmen bel-
ki olumlu olarak alt1 ¢izilebilecek bir nokta, Birlesmis Milletler sistemi gergevesindeki
kontrol mekanizmasinin, hiikiimetlerin konuyu takip etmesine dair tesvikini siirdiirmesi
olarak belirlenebilir.

Son ¢eyrek yiizy1l i¢inde, niikleer silahlara dair pek ¢ok tartisma yapilmistir. Fakat bu
tartigmalar, bakteriyolojik ve kimyevi sildhlara dair olanlarla ayn1 nitelikte, genel bir
yasak ile sonu¢landirilamamigtir. Ancak, birkag sinirlandirma amacli andlagsma yapila-
bilmistir. Ozellikle kullanma veya tehdidine gondermede bulunmaksizin, niikleer si-
lahlarin kazanilmasi, iiretimi, sahip olunmasi (elde bulundurulmasi), yerlestirilmesi ve
denenmesine temas eden bu andlagmalar, milletlerarasi toplumun kesinlikle bu silah-
larin tagidigr tehlike hususunda giderek artan bir bilinclenme siireci yasadigina isaret
etmektedir. Bu durum, s6z konusu silahlarin kullaniminin gelecekteki genel yasaklan-
masina dair bir dokundurma olarak goriilebilmesine ragmen, ne yazik ki ahdi bir ya-
sak yaratamamistir.

Milletlerarasi1 Adalet Divani’nin, 1996 tarihli Danigma Goriisii’nde, sildhlarin kullanimi-
na dair milletlerarasi insancil hukuk ilkelerinin, bir milletlerarasi teamiil kurali olustur-
dugunu belirlemesi, dolayisiyla riza olmadan baglayici olmasini kabulii, “kacinilmaz”
olarak tanimlanan bu ilkelerden, fark gozetmeme o6zellikleri ve gereksiz aciya sebep
olan silahlarin kullaniminin yasaklanmasi gibi bazilarinin Goriig’te yeniden onaylamast
memnuniyet vericidir. Aynt zamanda, bu kurallarin yenileri dahil, istisnasiz biitiin silah-
lara uygulanmasinin vurgulanmasi da énemlidir. Ancak, Divan’in genel ilkeleri, niikle-
er silahlarin kullanilmasina dair esasli bir yasaga doniistiirmeye muktedir olamamasi,
endise vericidir.

Biitiin bunlarin 15181nda devletlerin, kesin ve etkili bir milletlerarasi kontrol mekanizmast
altinda bulunan niikleer silahsizlanmaya yonlendirecek miizakereleri iyi niyetle izleme ve
sonuglandirmaya iligkin milletleraras: hukuk? yiikiimliiliigii, milletlerarasi toplumun tiimii
icin bugiin de hayati 6nem tasiyan bir hedef olarak mevcudiyetini siirdiirmektedir.

S6z konusu sonuclandirmay1 gerceklestirecek en iyi yol, niikleer silahlarin kullanilmasi-
nin kapsamli ve evrensel yasaklamasi ve diinyanin niikleer tehlikelerden arindirilmasi ni-
hai amacinin, ¢ekince ileri siiriilemeyecek kiiresel ¢ok tarafli bir andlagmada pozitif hu-
kukla biitiinlestirilmesidir. Yapilacak bu andlagma icin en uygun olan tartisma zemini
ise, bir silahsizlanma konferansi veya 6zellikle bu amag i¢in kurulan, hepsi olmasa da
niikleer giicler ve niikleer silah iiretebilen tilkelerin ve bu konuda hemfikir olan genis bir
grup devletin dahil oldugu bir diplomatik konferans gibi milletlerarasi bir organ olabilir.
Birlesmis Milletler de, Irak savasinda yasanan olumsuzluklarla zedeledigi prestijine
ragmen, bu konudaki ge¢mis deneyimlerinden yararlanarak olumsuzluklari olumluya
doniistiirebilecek yapisal donanima sahip tek milletleraras: teskilat olma ozelligini siir-
diirtir goziikmektedir. Birlesmis Milletler onciiliigtinde hazirlanacak yasak getiren boy-
le bir andlagmanin ihlali, milletleraras: hukuka gore bir su¢ olarak kabul edilmeli ve bu-
na gore davranilacak sekilde vasiflandirilmalidir.
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Boyle bir andlagsma, konvansiyonel ve niikleer savag: birbirinden ayiran ateskesi giic-
lendirecektir. Boylelikle, niikleer savas riski azalacak ve boyle bir savasi baglatmak
amactyla acik veya zimni tehditlerin siyasi giicii zayiflayacaktir. Soguk Savas siiresince
uygulanmig, giiniimiiziin ¢ok kutuplu ve niikleer silah iceren diinyasina uygun diisme-
yen, hatta tehlike bile arzeden, niikleer caydiricilik mantiginin gercekten gecersizligi ilan
edilecektir. Ayrica, niikleer silahlarin savas araci olma iglevinin bu silahlar1 kullanmama
yoluyla kaldirilmasi, ister nitelik veya ister nicelik bakimdan olsun niikleer iistiinliigiin
onemini azaltacaktir. Boylelikle, taktik niikleer silahlarin elenmesi, stratejik niikleer
kuvvetlerin yeni esasli indirimlerine yol acacaktir. Biitiin bunlar, niikleer gii¢lerin, niik-
leer silahsizlanma saglayacak taahhiitlerini de daha fazla giivenilir kilacak ve diinyay1
daha az tehlikeli bir ortama doniistiirecektir.
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Tiirk Cam Sanayii ve Seramik Sanayiinin Avrupa
Birligi Piyasasindaki Ticaret Yapisi ve Ihracat
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The Trade Structure And Export Performance Of
Turkish Glass And Ceramic Industries In The
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Oz: Bu calismamn amact; Tiirk Cam Sanayii ve Seramik Sanayiinin, secilmis alt sektor-
leri kapsaminda, Avrupa Birligi piyasasindaki ticaret yapisimin ve ihracat performansinin
1990-2001 donemi icin arastirtlmasidir. Ticaret yapisinin incelenmesinde kullanilan Gru-
bel-Lloyd endeksi ve Ticaret Farklilik gostergesi bulgularina gore; seramik sanayiinde en-
diistri-i¢i ticaretin incelenen donem boyunca diisiik, cam sanayiinde ise son yillarda diis-
me egiliminde oldugu; her iki sanayi kolunda ise AB piyasasindaki talebe olan uwyumun
yiiksek oldugu goriilmektedir. Sektorlerin ihracat performansimin arastirimasinda ise,
Agiklanms Karsilagtirmali Ustiinliikler Endeksi kullamlmistir. Bulgulara gore genel ola-
rak her iki sektorde de ihracat performansun yiiksek oldugu, ancak cam sanayiinde 2001
yilinda Tiirkiye’nin bazi iilkeler karsisinda rekabet giiciinii yitirdigi goriilmektedir.

Anahtar sozciikler: Endiistri-ici ticaret, ticaret farklilagmasi, ihracat performansi.

Abstract: The aim of this paper is to investigate the trade structure and export
performance of the selected sub-sectors of Turkish Glass and Ceramic Industries in the
European Market for the 1990-2001 period. The findings of the Grubel-Lloyd Index and
Trade Dissimilarity Indicator, which are used to analyze the trade structure, reveal that in
the ceramic industry intra-industry trade is low for the whole period, and in the glass
industry it has a falling trend; in both sectors the adequacy of trade pattern with the
European demand is high. The export performance of the sectors are analyzed by using
Revealed Comparative Advantage Index. According to the findings, generally the export
performance of both sectors are high, but in the glass industry Turkey lost her competitive
power against some countries in 2001 .
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1. GIRIS

Cam ve Cam Egya Sanayii ile Seramik Mamulleri Sanayii, Tiirkiye’nin geleneksel imalat
sanayii icinde onde gelen sektorleridir. Topraga dayali bu sektorler yerli hammadde kul-
lanmalar1 ve pek cok sanayi koluna girdi temin etmeleri bakimindan Tiirkiye ekonomisi
i¢in onem tegkil etmektedir. Her iki sektorde de iiretimin 6nemli bir boliimii ihra¢ edilmek-
tedir. Cam sanayiinde, 1999 yili itibariyle, tiretimin yaklagik yiizde 35°i; seramik mamul-
leri sanayiinde ise iretimin yartya yakini yurt dig1 pazarlarda satilmaktadir. Tiirkiye nin bu
sektorlerdeki en 6nemli ihra¢ pazari Avrupa Birligi’dir (DPT, 2001a ve DPT, 2001b).

Tiirk Cam ve Cam Egya Sanayii ile Seramik Mamulleri Sanayii’nin Avrupa Birligi (AB)
pazarindan en biiyiik pay1 alan iki alt-sektorii (cam sanayiinde float cam ve cam esya; se-
ramik mamulleri sanayiinde ise doseme karolar1 ve sihhi tesisat egyalar1); Avrupa Birli-
&i'nin birlik dig1 iilkelerden yaptig ithalat pay1 acisindan en iist siralarda yer almaktadir.
Yurt icinde iiretim potansiyelinin altinda kalan talep, Tiirkiye’nin AB piyasasindaki bu ko-
numunun siirdiirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu sektorlerin AB piyasasindaki bugiinkii
durumu, gelecekte bu performansin siirdiiriilebilirligi hakkinda ipuclar1 verecektir.

Bu ¢alismanin amacy; Tiirk Cam ve Cam Egya Sanayii ile Seramik Mamulleri Sanayii’nin,
AB piyasasindaki ticaret yapisini ve ihracat performansini, 1990-2001 dénemi igin incele-
mektir. Giris dahil ¢alisgma bes boliimden olusmaktadir. Ikinci boliimde, ¢alismada izlenen
yontem anlatilmugtir. Ugiincii boliimde, sektorlerin AB ile olan ticaretinin yapisi incelen-
mistir. Bu béliimde; Grubel-Lloyd ve Michaely endeksleri kullanilarak, sektorlerin uzman-
lagsma bigimleri hakkinda degerlendirmeler yapilmistir. Ayn: boliim i¢inde; ticaret farklilik
endeksi yardimiyla, sektorlerin AB piyasasindaki talebe olan uyumlar: da olgtilmiistiir.
Sektorlerin ihracat performanslarinin incelendigi dordiincii boliimde ilk olarak, ihracat
benzerlik endeksi kullanilarak Tiirkiye nin sektorlerdeki rakipleri belirlenmis ve daha son-
ra; agiklanmis karsilagtirmali iistiinliikler endeksi yardimiyla, Tiirkiye’nin rakip iilkeler kar-
sisindaki ihracat performansi degerlendirilmistir. Sonug boliimii, caligmanin bulgulart ile il-
gili kisa bir degerlendirmeyi icermektedir.

2. YONTEM

Bu caligmada, Tiirk Cam ve Cam Egya Sanayii ile Seramik Mamulleri Sanayii’nin, AB pi-
yasasindaki ticaret yapis1 ve bu piyasadaki ihracat performanslari, 1990-2001 donemi icin
incelenmektedir. Tablo 1°de, Cam ve Cam Egsya Sanayii ile Seramik Mamulleri Sanayii
kapsamindaki alt sektorler ve bunlarin toplam sektorel ihracat icindeki paylari, 1999-2001
yillart ortalamast itibariyle, sunulmaktadir. Ele alinan sanayii dallarina dair daha net bir re-
sim sunabilmek amaciyla, calismanin kapsami daraltilmigtir. Bunun igin, her bir sanayii da-
Iinda Tiirkiye’nin AB’ye yaptig1 ihracat icinde en yiiksek paya sahip ikiser alt sektor seci-
lerek, bunlarin bagli bulunduklari sanayiyi temsil ettikleri kabul edilmistir. Tablo 1’den go-
riilebildigi gibi; Seramik Mamulleri Sanayii’nde en yiiksek paya sahip ilk iki alt sektor; s1-
rasiyla, 6908- Doseme Karolar1 ve 6910-Sihhi Tesisat Egyalar1 olup, bunlarin toplam sera-
mik mamulleri ihracat: iginden aldig1 pay ylizde 81°dir. Cam ve cam esya sanayiinde ise,
en yiiksek paya sahip alt sektorler sirasiyla 7013-Cam Esya ve 7005-Float Cam’dir ve bun-
larmn toplam pay1 yaklagik yiizde 70’tir.
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Tablol. 69-Seramik Mamulleri ve 70-Cam Esya Sanayii Ihracati icinde Alt Sektor Paylart

Sektdr  Sektdr Adi 1999-2001 Dénemi Toplam
Kodu Ihracat Ortalamast Igindeki
(1000 ECU) Pay (%)
69 Seramik Mamulleri
6901 Silisli fosil unlarmdanveya benzeri silisli topraklardan tuglalar, ddseme tuglalar,
karolar vd.
547 0.00
6902 Atese dayanikli tuglalar, karolar ve ingaatta kullanilan benzeri seramik egya 36993 002
6903 Atege dayamikh diger seramik esya (kalt, tip, boru ve gubuk gibi) 207 0'00
6904 Seramikien insaat tuglal '
cramikten ingaat tuglalan 366 0.00
6905 Seramikten kiremitler, baca sapkalari, baca borulari, mimari tezyinat ve ingaat iginde
kullanilan diger seramik esya
11 0.00
6906 Seramikten borular, oluklar ve boru baglanti pargalan 0 0.00
6907 Cilasiz veya sirs1z seramikten ddgeme veya kaplama karolar, kaldirim taglar vb. 85823 0.04
6 Cilal s serami kaplama karolan, kald ' !
908 ilali veya sirh seramikten ddseme veya kaplama karolar, kaldirim taglari vb. 109400.7 053
6909 Laboratuvarlarda, ziraat iglerinde, nakil ve ambalaj iglerinde kullanilan seramik
cihazlar
703.3 0.00
6910 Seramikten sihhi tesisat egyal bolar, kiivetler, lar vd.
eramikten sihhi tesisat esyalan (lavabolar, kiivetler, rezervuarlar vd.) 582537 028
6911 Porselenden sofra ve mutfak egyasi, diger ev egyasi ve tuvalet egyast 15171 007
6912 Seramikten tfak , di tuval
9! -ami] sofra ve mutfak egyas, diger ev egyast ve tuvalet egyast s7197 0.03
691, ikten i i
3 Seramil heykelcikler ve diger stis esyas1 21977 0.02
6914 Seramikten di|
® diger eqya 8903 0.00
70 Cam ve Cam Egya
7001 Cam ariklan ve diger cam dékiint( ve artiklary; killge cam 1603 0.00
7002 fslenmemis cam bilyalar, qubuklar veya borular 503 0.00
7003 Dtkme cam ve haddeden gegirilmis cam, (plaka veya profil halinde, islenmemis) 10807 001
7004 Gekme ve ifleme cam (plaka halinde, islenmemis) 1887 0.00
7005 Float cam ve ylizeyi taglannmg veya parlatilms cam (plaka halinde, islenmemis) 37668.3 018
7006 7003, 7004 veya 7005 pozisyonlarindaki camlarm iglenmis hali 31567 002
7 iyet irilmi; i ilmi
007 Emniyet camlar (sertlestirilmis veya lamine edilmi§ camlardan) 17078 008
th yal
7008 Gok katli yalitim camlar 45 0.00
7009 Cam aynalar (gergeveli olsun olmasin, dikiz aynalari dahil) 5764 0.03
7010 Cam damacana, kavanoz, sise, kilgik sige, ganak, tiip, serum ampulleri vd.; camdan
b "
tipa, kapak ve benzerleri 6157 003
7011 Agik cam zarflar (ampuller ve tiipler) ve bunlarn camdan pargalan (elektrik
, kat thipleri vd.
lambalari, katod 1$1n tipleri vd.) 643 0.00
7012 {zole edici kaplar ve diger vakumlu kaplar igin camdan igg8vdeler 13 000
7013 Sofra, mutfak, tuvalet, yazihane, ev tezyinati ve benzeri i¢in cam egya (7010 ve 7018
harig) 105400.7 0.51
7014 Sinyalizasyon camlan ve camdan optik elemanlar (7015 harig) 2 000
7015 Saat camlar: ve benzeri camlar, gozlik camlart 307 000
7016 Bina veya ingaat igin d6kme veya kalip camdan kaldirim bloklar, tuglalar, karolar,
kiremitler ve diger esya; mozaik, cam kilpler vb.
761.7 0.00
7017 Camdan laboratuvar ve eczane esyast ile saghigi koruyucu esya 805.7 0.00
7018 Cam boncuk, taklit inciler, kaymetli veya yar kiymetli tag taklitleri 6933 000
7019 Cam lifleri (cam yiinit dahil) ve esya (iplik, gibi) ‘ 260443 013
1020 Camdan diger esya 14733 0.01
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Calismada ilk olarak; secilmis dort alt sektoriin (6908, 6910, 7005, 7013) AB ile olan ti-
caretindeki uzmanlagma bigimleri ve AB piyasasindaki talebe uyumlar: aragtirilmistir. Sek-
torlerin uzmanlagma bigimi, endiistri-i¢i ticaret oraninin dl¢iilmesinde kullanilan Grubel-
Lloyd (1975) endeksi ile incelenmistir. Endiistriler-arasi ticaret oranini1 6l¢gmekte kullanilan
Michaely endeksi (1962) ise Grubel-Lloyd endeksi bulgularini desteklemek amactyla kul-
lanilmigtir. Sektorlerin AB piyasasindaki talebe olan uyumlar ticaret farklilik gostergesi
(Amable, 2000) yardimu ile arastirilmigtir.

Ikinci olarak; secilmis dort alt sektoriin AB piyasasindaki ihracat performanslari incelen-
mistir. Thracat performansi ile kasdedilen, rakip iilkeler karsisinda pazar pay agisindan
rekabet giictidiir. Secilmis alt sektorlerde hangi iilkelerin Tiirkiye’nin rakipleri oldugu,
ihracat benzerlik endeksi yardimiyla aragtirilmistir. Bunun icin 6ncelikle ii¢ tane iilke
grubu olusturulmustur: (i) AB iiyesi iilkeler, (ii) AB’ye aday iilkeler ve (iii) Diger iilke-
ler (AB’nin AB dis1 iilkelerden yaptig1 toplam ithalat icinde yiizde 2’den fazla paya sa-
hip iilkeler). Daha sonra, dort alt sektoriin herbiri i¢in belirlenen ihracat benzerlik en-
deksi esik degerlerine gore iilkeler se¢ilmis, ve bunlarin Tiirkiye’nin ilgili sektorlerdeki
rakipleri oldugu kabul edilmistir. Bu iilkeler ile Tiirkiye'nin AB piyasasindaki ihracat
performanslarinin karsilagtirilmasi, agiklanmis kargilagtirmali tistiinliikler endeksine da-
yanilarak yapilmistir.

3. TURK CAM VE SERAMIK SEKTORLERININ AB
PIYASASINDAKI TICARET YAPISI

Bu boliimde; Tiirk cam ve seramik mamulleri sektorlerinin AB ile olan ticaretinin ozellik-
leri aragtirllmaktadir. Bu baglamda, sektorlerin AB piyasasindaki ticaretinin uzmanlagsma
bigimi ve bu piyasadaki talebe uyumlar incelenmektedir.

3.1. Endiistri-Ici Uzmanlasma

Endiistri-i¢ci uzmanlagma; bir iilkenin, ayn1 endiistri grubunda yer alan yakin ikame malla-
11 esanl1 olarak ithal ve ihra¢ ediyor olmas1 durumudur. Literatiirde, endiistri i¢i uzmanlas-
manin varhigimnin bir tilkede farklilagmis mal taleplerinin karsilandigini gostermesi bakimin-
dan 6nemli oldugu vurgulansa da, gelismekte olan iilkeler icin yarari tartisilmaktadir (Tha-
rakan, 1986; Ray, 1991).

Bu caligmada, Tiirk cam ve cam esya sanayii ile seramik mamulleri sanayiinde endiistri-
ici uzmanlagmanin olup olmadigi, Grubel-Lloyd endeksi (Grubel ve Lloyd; 1975) ile arag-
tirllmaktadir. Endiistriler-arast uzmanlagmay1 6l¢en Michaely endeksi (Michaely, 1962) ise,
Grubel Lloyd endeksine ait bulgulari desteklemek amactyla kullaniimaktadir.1

Grubel ve Lloyd’un (1975), endiistri-i¢i ticaretin Ol¢iilmesi i¢in gelistirdikleri endeks asa-
g1daki gibidir:

SX+M)-3SIX M|
Bi'—' : " !
Z(X,-+M,.)
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Burada, X; ve M; sirasiyla i endiistrisi ihracatini ve ithalatin1 gostermektedir. Eger bir iilke,
i endiistrisi {irtinleri ihrag ederken (ithal ederken), bu {irtinleri hi¢ ithal (ihrag) etmiyorsa,
endeks O degerini alacaktir. Eger, bir iilkenin i endiistrisi ihracat1 ve ithalati birbirine esit-
se endeksin degeri 1 olacaktir.”

Sekil 1’de 6908 ve 6910 alt-sektorleri igin hesaplanmis olan Grubel-Lloyd endeksinin
1990-2001 donemindeki gelisimi gosterilmektedir. Endiistri-i¢i ticaret oraninin 6908 sek-
toriinde, 6910 sektoriine gore daha yiiksek oldugu; ancak her iki sektdrde de oranin zaman
icinde azaldig1 goriilmektedir. 6908 sektoriinde 1990 yilinda 0.60 olan endiistri-i¢i ticaret
orani, 1992-2001 déneminde 0.10-0.30 araligina diiserek, bu donem icinde dalgali bir se-
yir izlemistir. 6910 sektoriinde ise, endiistri-ici ticaret oran1 1994 ten itibaren siirekli ola-
rak 0.10’un altinda seyretmistir. Bu oranlar, her iki alt sektérde de son yillarda endiistri-
i¢i uzmanlagmanin diisiik seviyelerde oldugunu gostermektedir. Yani, bu sektorler son yil-
larda agirlikli olarak ya yalmizca ithalat, ya da ihracat yapiyor olmalidirlar. Bu bulgu, Ek
1’de sunulan Michaely endeksi degerleri ile de desteklenmektedir.
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0500 |\

0.400 A —e—6908
0.300 > ~—— 6910
0.200 1M \N——J/—-—\
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Sekil 1. 6908- Diseme Karolart ve 6910- Sthhi Tesisat Esyalart I¢in Grubel-Lloyd Endeks

Sektorlerdeki diisiik seviyedeki endiistri-ici ticaretin nedenini dis ticaret verilerini incele-
yerek anlamamiz miimkiindiir: Ham verilere bakildiginda, 6908 ve 6910 sektorlerinde Tiir-
kiye’'nin AB’ye agirlikli olarak ihracat yaptig1, buna karsilik ithalatinin ise ihracata gore ol-
dukca diisiik seviyelerde oldugu anlagilmaktadir. Her iki sektorde de; ihracat 1990’1 yil-
lardan 2001°e gelindiginde 5 katina ¢ikarken, ithalat ayni diizeylerde kalmigtir.

Sekil 2°de 7005 ve 7013 sektorleri i¢in hesaplanmis Grubel-Lloyd endeksi degerleri izlen-
mektedir. 1994 yilindan itibaren, her iki sektorde de endiistri-i¢i ticaret oraninin hizla yiik-
seldigi goriilmektedir. Ham veriler incelendiginde, bu durumun ithalatin 1994 yilinda, her
iki sektorde de yaklagik 3 kat artip ihracata yaklagmasindan kaynaklandigr anlagilmaktadir.
1996 yilindan sonra ise endeks degerlerinde diisiis gozlenmektedir. Genel olarak bakilacak
olursa; 1996 yilina kadar endiistri-i¢i uzmanlagma oraninin 7005 sektoriinde daha yiiksek
oldugu, ancak bu durumun, 1996-2001 déneminde tersine dondiigii goriilmektedir. Grubel-
Lloyd endeksini dogrular yondeki Michaely endeksi degerleri, Ek 1’de sunulmaktadir.

Endiistriler-arast uzmanlagma; endiistri-i¢i uzmanlagmanin tersine, bir iilkenin farkli endiistrilere ait mallari
ihra¢ ve ithal ediyor olmasi durumudur. Eger bir iilke veya sektoriin dig ticaretinde endiistriler-aras ticaret
agirliktaysa; bu, o iilke veya sektdrde endiistri-ici uzmanlagsmanin diisiik seviyede oldugunu gosterir. Buna
gore, dig ticaretin dengede oldugu varsayimi altinda, Michaely ve Grubel-Lloyd endekslerinin toplami bire esit
olacaktir.
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Sekil 2. 7005-Float Cam ve 7013- Cam Esya I¢in Grubel-Lloyd Endeksi

3.2. Ticaret Farklihik Gostergesi (Trade Dissimilarity Indicator)

Bir iilkenin uzmanhgmin dig talebin hizla arttig1 sektorlerde yogunlagmasi, yani iilkenin
ihracat yapisinin dig talebe olan uyumu, o iilkenin dis ticaretten elde edecegi faydayi art-
tiracaktir. Ticaret farklilik gostergesi, bir tilkenin ihracat yapisinin dig taleple olan uyumu-
nu Olcen bir gostergedir. Amable (2000)’1n formiile ettigi ticaret farklilik gostergesi aga-
Sidaki gibidir:

Burada, Xj; ;
mali ihracatini; ve X toplam diinya ihracatin1 gostermektedir. Endeks O ile 1 arasinda de-

tilkesinin i endiistrisi ihracatini; X, j tilkesinin toplam ihracatini; X; diinya i

ger alabilmektedir. Endeksin bire yakin olmasi, incelenen iilkenin uluslararasi talebin dii-
siik oldugu iiriinleri ihra¢ etmekte oldugunu; endeksin sifira esit olmasi ise, tilkenin ihra-
cat yapisinin uluslararasi taleple mutlak uyum icinde oldugunu gostermektedir.

Bu calismada, se¢ilmis alt sektorlerde, Tiirkiye’nin ihracatinin AB piyasasindaki talep ya-
pisina uyumu arastirildigindan, endeks asagidaki gibi yeniden diizenlenmistir:

VXe M,
2 X: M.

Burada, Xy Tiirkiye’nin i endiistrisi ihracatini; X 1 Tiirkiye’nin toplam ihracatini; M;
AB’nin i mali ithalatin1; ve M toplam AB ithalatin1 géstermektedir.

Sekil 3’te, Seramik Mamulleri Sanayii ile Cam ve Cam Esya Sanayii i¢in hesaplanmig
olan ticaret farklilik gostergesi degerleri sunulmaktadir. Incelenen dénem boyunca endeks
degerlerinin 0.25’in altinda seyrettigi goriilmektedir. Bu durum, arastirma kapsamindaki
tiim alt sektorlerde Tiirkiye nin ihracatinin AB piyasasindaki talebe uyumunun oldukg¢a
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu uyumun en yiiksek oldugu sektor ise, 7005- Flo-
at Cam sektoriidiir.
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Sekil 3. 6908, 6910, 7005 ve 7013 Sektorleri I¢in Ticaret Farklilik Gistergesi

4. TURKIYE CAM VE CAM ESYA VE SERAMIK MAMULLERI
SEKTORLERI: IHRACAT PERFORMANSI

Bu boliimde, cam ve seramik sanayilerinin 1990-2001 donemi i¢in Avrupa Birligi piyasa-
sindaki ihracat performanslari incelenmektedir. Ihracat performansi ile kastedilen Tiirki-
ye’nin AB piyasasinda pazar pay1 agisindan rekabet giiciidiir. Sektorlerin rekabet giicti yon-
tem kisminda tanimlanan ii¢ iilke grubu i¢inden belirlenen rakip iilkeler karsisinda arasti-
rilmigtir. Rakip iilkelerin belirlenmesinde ihracat benzerlik endeksi kullanilmastir.

4.1. Ihracat Benzerlik Endeksi

Herhangi iki iilke veya tilke grubunun, {iglincii bir piyasaya yaptiklari ihracatin benzerligi-
nin Olciilmesinde kullanilan ihracat benzerlik endeksi, Finger ve Kreinin (1979: 905) tara-
findan asagidaki gibi tanimlanmusgtir.

B (ab,c) = Zi Minimum [Xi (ac),Xi(bc>]

Formiilde, X; (ac) a iilkesinin ¢ piyasasina yaptig1 toplam ihracat iginde i mali ihracatinimn
payni; X; (bc) ise b iilkesinin ¢ piyasasina yaptig1 toplam ihracat iginde i mali ihracatmm

payint gostermektedir. Her bir i malinin toplam ihracat i¢indeki agirligi, a ve b iilkelerinde
aynt ise endeks 1 degerini alacaktir. Eger tilkelerden en azindan birinde i mali ihracat1 yok-
sa, endeksin degeri 0 olacaktir.

Bu calismada kullanilan ihracat benzerlik endeksi ise asagidaki gibidir:
B (ab, ¢) = Minimum [X;(ac), X;(bc)]

Bu endeksin 6ncekinden farki, toplam isaretinin formiilde yer almiyor olmasidir. Boylelik-
le, secilmis alt sektorler bagimsiz olarak ele alinmis olup, herbir alt sektor i¢in ihracat ben-
zerlik endeksinin ayr1 ayr1 hesaplanmasi miimkiin olmaktadir.
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Tablo 2: 6908, 6910, 7005 ve 7013 Sektorleri Icin IThracat Benzerlik Endeksi

6908 6910 7005 7013
1990-1992 1999-2001 1990-1992 1999-2001 1990-1992 1999-2001 1990-1992 1999-2001
AB Ulkeleri
Fransa 0.175 0.151 0.182 0.188 0.123 0.087 0.316 0.236
Belgika Liksemburg 0.020 0.041 0.116 0.078 0.242 0.173 0.041 0.042
Hollanda 0.199 0.095 0.033 0.059 0.080 0.098 0.088 0.137
Almanya 0.173 0.128 0.063 0.130 0.091 0.107 0.108 0.081
{talya 0.517 0.532 0.035 0.037 0.083 0.035 0.176 0.147
Ingiltere 0.030 0.022 0.061 0.099 0.139 0.060 0.102 0.057
frlanda 0.059 0.175 0.104 0.244 0.029 0.020 0.093 0.138
Danimarka 0.033 0.045 0.008 0.022 0.019 0.023 0.098 0.088
Yunanistan 0.048 0.339 0.014 0.225 0.012 0.026 0.131 0.402
Portekiz 0.208 0.198 0.110 0.204 0.080 0.087 0.248 0.222
Ispanya 0517 0.532 0.056 0.072 0.042 0.098 0.131 0.131
Isveg 0.015 0.016 0.384 0.282 0.209 0.130 0.080 0.078
Finlandiya 0.225 0.170 0.262 0.282 0.018 0.014 0.029 0.028
Avusturya 0.004 0.014 0.100 0.138 0.003 0.007 0317 0.314
Aday Ulkeler
Malta 0.337 0.317 0.014 0.025 0.068 0.000 0.485 0.041
Estonya 0.059 0.021 0.000 0.224 0.000 0.017 0.000 0.064
Letonya 0.000 0.067 0.000 0.061 0.003 0.000 0.095 0.060
Litvanya 0.093 0.009 0.000 0.006 0.047 0.004 0.013 0.286
Polonya 0.037 0,004 0.004 0,130 0.015 0,078 0.286 0,409
Gek Cumhuriyeti 0.000 0.170 0.000 0.091 0.000 0.073 0.000 0.234
Slovakya 0.000 0.326 0.000 0.039 0.000 0.000 0.000 0.264
Macaristan 0214 0.157 0.164 0.282 0.167 0.141 0.189 0.163
Romanya 0.079 0.014 0.235 0.194 0.011 0.030 0.503 0.510
Bulgaristan 0.500 0.243 0145 0282 0.011 0.008 0.190 0.282
_Slovenya 0.076 0.410 0.013 0.121 0.005 0.002 0.166 0.453
Giiney Kibris 0.114 0.297 0.074 0.137 0.000 0.008 0.150 0.123
Diger Ulkeler
Fas 0.095 0.041 0.248 0.282 - 0.000 0.066 0.341
Tunus 0.055 0.273 0.006 0.027 . 0.007 0.404 0.138
Mistr 0.074 0.081 0.384 0.282 0.001 0.099 0.239 0.510
ABD 0.006 0.008 0.011 0.014 0.109 0.045 0.051 0.033
Kanada 0.007 0.004 0.032 0.020 0.242 0.076 0.032 0.021
Meksika 0.102 0.062 0.001 0.053 0.006 0.170 0.503 0.218
Brezilya 0.445 0,532 0.033 0.038 0.005 0.123 0.477 0.226
Arjantin 0.517 0.353 0.001 0.276 - 0.185 0.456 0.158
fsrail 0.081 0.136 0.008 0.012 0.120 0.181 0.102 0.032
Birlesik Arap Emirlik.  0.198 0.532 0.199 0.118 0.237 0.011 0.422 0.042
Tayland 0.174 0.048 0.053 0.096 0.050 0.139 0.503 0.219
Endonezya 0.006 0.201 0.340 0.082 0.011 0.176 0.503 0.177
Malezya 0.049 0.104 0.025 0.013 0.019 0.134 0.243 0.029
Cin 0.002 0.003 0.000 0.023 0.073 0.045 0477 0.496
Japonya 0.016 0.018 0.002 0.001 0.032 0.034 0.046 0.010
Tayvan 0.000 0.010 0.001 0.003 0.001 0.016 0.391 0.260
Isvigre 0.141 0.133 0.063 - 0.018 0.041 0.220 0.062
Liechtenstein - 0.111 - - - 0.000 - 0.510
Rusya 0.071 0.012 - 0.008 0.148 0.181 0.117 0.075

Not: Slovekya ve Slovenya gibi eski dogu bloku tilkelerinin 1990-92 donemine ait endeks ortalamasi
cok kiiciiktiir. Bunun sebebi, bu donemin ilk yillarina ait ihracat verilerinin, bu yillarin tilkelerin
kurulus yillarina denk gelmesi nedeniyle, veri tabaninda yer almayisidir.
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Ihracat benzerlik endeksi degerleri hesaplanirken, Akgiingér vd. (2001)’nin yontemi iz-
lenerek, herbir alt sektoriin ihracat degeri tilkenin toplam ihracatina degil, bagh bulun-
dugu sektoriin toplam ihracat degerine boliinmiistiir.” Bu yontemin izlenmesinin nede-
ni, alt-sektorlerin ihracat rakamlari toplam ihracat degerine boliindiigiinde, elde edilen
endeks degerlerinin -sifira ¢cok yakin bulunarak- birbirleriyle karsilagtirma yapilmasina
imkan tanimamasidir.

Tablo 2’de ihracat benzerlik endeksi degerlerinin, 1990-1992 ve 1999-2001 icin, donem
ortalamalar1 gosterilmektedir. Endeks degerlerinin ortalamalarinin alinmasi yillik ihracat
dalgalanmalarmin etkisini gidermek icindir. Hesaplanan endeks degerleri, karsilastiril-
masi yapilan iilkenin Tiirkiye ile ihracat benzerliginin ele alinan donemdeki gelisimini
gostermektedir. Yiikselen endeks degeri, Tiirkiye ile karsilastirmas1 yapilan tilkenin ih-
racat benzerliginin giderek arttigini, yani bu iilkenin Tiirkiye nin rakibi konumuna gel-
digini gostermektedir.

6908, 6910 ve 7013 sektorleri icin 0.20 ve iizeri endeks degerine sahip iilkeler Tiirki-
ye’nin rakibi olarak kabul edilmistir. 7005 sektdriinde ise, endeks degerlerinin gorece
diisiik olmasi sebebiyle, 0.14 ve lizeri degere sahip iilkeler Tiirkiye nin bu sektordeki ra-
kipleri olarak kabul edilmigtir (Secilen iilkelere ait endeks degerleri Tablo 2’de koyu
olarak goriilmektedir).

Tablo 2’den goriildiigii gibi, 6908 ve 6910 sektorlerinde, rakip tilkelerin iilke gruplar ara-
sinda sayica homojen bir dagilimi vardir. 7005 sektoriinde ise, rakip tilkeler ‘diger tilkeler’
grubunda yogunlagsmaktadir. 7013 sektoriinde, diger sektorlerden farkli olarak, rakip tilke-
ler sayica fazla olup, cogunlukla aday iilkeler ve ‘diger iilkeler’ grubunda kiimelenmistir.

Rakip tilkeler karsisinda Tiirkiye’nin ihracat performansinin degerlendirilmesi, A¢iklanmig
Karsilastirmali Ustiinliikler endeksi yardimiyla yapilmugtir:

4.2. Aciklanmis Karsilastirmah Ustiinliikler (AKU) Endeksi

ilk defa Balassa (1965)’nin tanimladig1 agiklanmig karsilagtirmali tistiinliikler endeksi, bir
iilkenin dis ticaretteki karsilagtirmali @istiinliigiinii o tilkenin ticaret sonrasi verilerine daya-
narak agiklamaktadir.

Bu nedenle endeks, nispi fiyatlarin oldugu kadar, fiyat dig1 faktorlerin de etkisini yansit-
maktadir.

Bu galismada kullanilan AKU endeksi asagidaki gibidir (Akgiingor vd., 2001; 33):
AKU= In (Xi/ XT,)/ (Xi/ XTp)

Burada, Xi, ve Xiy, sirastyla a ve b iilkelerinin hedef pazara yaptig1 i mali ihracatini; XT,
ve XT, ise, sirastyla, a ve b iilkelerinin hedef pazara yaptig1 toplam ihracati gstermekte-
dir. Eger, a iilkesinde i malinin toplam ihracat icindeki pay1 b iilkesine gore daha biiyiik ise
[(X1,/ XT,)> (Xi,/ XT})] endeksin degeri pozitif; kiiciik ise negatif olacaktir. Pozitif AKU
endeksi degeri, hedef piyasada a iilkesinin b iilkesi karsisinda rekabet iistiinliigii oldugu-

Ornegin float cam alt-sektériiniin (7005) ihracat degeri, Tiirkiye nin toplam ihracat degerine degil, cam sanayii
(70) toplam ihracat degerine boliinmiistiir.
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nu; negatif AKU endeksi degeri, a iilkesinin b iilkesi karsisinda rekabet iistiinliigii bulun-
madigini gostermektedir.

Tablo 3 ve Tablo 4’te; sirasiyla, Seramik Mamulleri Sanayii ile Cam ve Cam Egya Sanayii
icin hesaplanan AKU endeksi degerleri sunulmaktadir. Bu degerler, AB piyasasinda Tiirki-
ye’nin rakip iilkeler karsisindaki rekabet giicti hakkinda bilgi vermektedir.

Tablo 3. 6908- Diseme Karolar: ve 6910- Sthhi Tesisat Esyalart Icin AKU Endeksi

6908 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
AB Ulkeleri

ftalya -129  -1.11 -0.97 -0.51 -0.61 049 -034 -037 _-039 .042 036 -0.53
Yunanistan 3.02 3.56 3.39 311 2.99 3.53 329 275 2.35 227 215 273
Portekiz -0.07  -0.03 0.06 0.69 0.48 0.66 0.89 0.73 0.71 071 0.79 0.79
_Igmagya -0.89 -0.69 -0.51 0.14 -0.07 0.07 0.10 -002 -015 -0.15 -020 -0.24
Aday Ulkeler

Malta 434 378 401 5.05 4.03 539 3.60 4.10 326 4819 5.98 591
Slovakya - - - 0.36 0.88 1.22 1.59 1.96 2.11 2172 2.08 1.96
Bulgaristan 1.30 0.85 -0.27 -0.21 -0.08 0.05 0.37 0.07 0.09 0.422 1.07 0.38
Slovenya - - 2.10 1.97 1.78 197 1.87 233 235 2183 233 2.01
Giney Kibris 5.23 5.92 6.00 - 6.66 7.61 6.55 5.82 4.85 4.611 4.35 4.04
Diger Ulkeler .

Tunus 3.93 391 4.14 4.70 4.99 5.18 4.59 447 274 2.46 1.676 147
Brezilya 1.36 123 132 1.53 1.37 1.76 1.92 1.85 217 1.76 1.95 213
Arjantin 0.19 0.16 1.11 2.02 193 272 2.60 2.64 2.66 3.40 352 3.61
BAE 5.96 6.34 3.89 546 6.99 8.85 3.98 2.05 1.82 0.48 0.24 -0.35
Endonezya 6.66 645 4.94 6.58 524 591 5.86 5.61 231 - - 171
6910 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
AB Ulkeleri

Irlanda 3.79 4.13 4.19 4.67 327 326 2.94 2.92 2.88 343 3.67 3.53
Yunanistan 5.78 449 3.73 3.61 4.54 348 441 431 248 1.99 1.87 2.61
Portekiz 0.03 0.44 0.51 0.07 022 0.09 0.04 -0.04 -0.11 -0.04 0.03 029
Isveg 1.14 1.44 136 131 1.39 140 1.18 121 1.19 137 132 122
Finlandiya 5.07 326 2.96 2.53 2.12 1.54 1.49 1.73 1.88 2.13 2.13 226
Aday Ulkeler

Estonya - - - - - 392 435 487 3.52 0.00 0.00 0.00
Macaristan 0.68 1.32 1.29 143 1.63 1.29 1.34 133 0.93 1.11 1.13 1.24
Romanya 0.09 0.47 0.55 0.58 0.91 1.02 0.71 0.72 0.95 0.87 0.61 0.73
Bulgaristan 1.92 1.55 2.23 1.22 1.15 0.99 1.05 0.96 -0.01 -0.84  -1.23  -1.11
Diger Ulkeler

Fas 2.36 3.37 2.51 2.14 241 1.59 0.76 041 0.27 0.04 -0.04 0.00
Maisir 1.82 138 144 0.62 0.79 0.11 0.12 -0.15 -055 -065 -068 -0.81
Arjantin - 7.04 - - 9.57 6.08 - 9.49 444 2.79 3.23 274

Tablo 3’ten, Tiirkiye’nin Italya ve Ispanya kargisinda, 6908 sektoriinde, donem boyunca
rekabet iistiinliigiinii yakalayamadig1; aday iilkeler (Bulgaristan hari¢) ve ‘Diger iilkeler’
grubunda yer alan tiim iilkeler karsisinda ise, biitiin yillarda Tiirkiye’nin rekabet giicii-
niin yiiksek oldugu goriilmektedir. 6910 sektoriine bakildiginda ise; Tiirkiye’nin rakibi
olarak belirlenen tiim iilkeler karsisinda rekabet iistiinliigiiniin oldugu, ancak Portekiz,

Bulgaristan ve Misir karsisinda 90’11 yillarin sonlarina dogru rekabet giiciinii kaybettigi
goriilmektedir.
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Tablo 4. 7005-Float Cam ve 7013- Cam Esya I¢in AKU Endeksi

7005 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
AB Ullkeleri

Belgika Liiks. -026 019 -025 032 <035 -040 -029 -0.02 -0.06 -0.10 0.14 0.11
Aday Ulkeler

Macaristan 2.87 -0.18  -0.63  -0.85 -0.55 -0.41 0.01 0.64 0.78 0.95 1.30 1.31
Diger Ulkeler

Meksika 6.45 6.34 3.7 2.59 4.04 3.73 2.83 3.09 0.48 -0.10 145 1.00
Arjantin - - - - - - - - 7.03 - 4.07 436
Israil 540 2.76 2.94 2.78 -0.43 -0.89  -0.56 -0.27 -0.22 -0.27 -0.31 -0.54
Tayland - - 372 4.69 481 444 5.80 522 1.76 1.02 1.14 0.91
Endonezya 9.30 5.05 472 2.70 234 2.02 1.67 0.59 -0.38 ' - -0.07
Rusya - - 4.78 3.56 3.05 1.86 2.63 3.19 247 2.02 2.82 2.74
7013 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
AB Ulkeleri

Fransa 0.87 0.76 0.86 0.99 0.88 0.91 0.83 097 0.99 1.04 125 1.30
Yunanistan 4.96 512 4.82 551 540 5.32 426 512 4.54 4.11 3.90 447
Portekiz 1.26 1.02 1.16 1.121 1.02 1.08 1.04 1.04 097 1.04 1.15 126
Avusturya 1.02 0.85 0.87 0.851 0.84 147 1.12 1.06 1.12 0.95 0.99 1.16
Aday Ulkeler

Litvanya - - 4.92 4.02 2.60 1.58 1.58 1.74 1.70 1.27 133 1.19
Polonya 0.82 0.63 0.74 0.78 0.66 043 021 0.24 0.17 0.68 0.40 -0.07

ek

gumhuriyeti - - - -049 027 -025 -0.20 0.02 -0.10  -0.02 0.33 0.40
Slovakya - - - 0.24 0.37 0.46 0.17 0.24 0.37 033 0.40 048
Romanya -022 067 -062 -042 -033 037 -031 022 -0.18 0.09 0.24 041
Bulgaristan 1.623 2.10 1.80 1.51 141 137 1.25 1.23 1.52 149 1.57 171
Slovenya - - 1.19 097 0.80 0.46 0.36 0.48 0.54 0.47 0.46 -0.02
Diger Ulkeler

Fas 8.66 - 6.44 6.52 5.94 545 4.70 4.56 3.60 343 327 -0.05
Meksika 0.96 095 1.05 0.65 1.50 1.58 1.14 1.17 1.20 1.27 2.05 048
Brezilya 2.85 222 2.14 2.00 2.25 2.36 2.11 244 287 2.59 275 0.06
Banglades 824 7.70 - 5.70 7.81 6.91 6.27 532 4.90 5.04 539 0.07
Tayland 212 1.80 1.83 1.88 173 177 177 1.89 1.84 1.92 1.89 -0.02
Filipinler 512 6.56 5.27 5.60 4.7 323 336 2.83 291 277 329 . 017
Cin 1.79 1.61 1.51 1.52 171 2.15 2.02 1.98 1.26 1.14 1.24 0.08
Tayvan 1.41 1.30 1.16 1.12 1.14 125 133 147 1.59 1.56 145 -0.07
Liechtenstein - - - - - 206 -2.93 -3.35 -3.06 -2.91 -2.85 -2.81
Misir 4.955 4.83 4.15 341 3.76 3.15 3.51 2.63 231 224 245 0.09

Tablo 4’te; 7005 sektoriinde, Tiirkiye nin ‘Diger iilkeler’ grubunda yer alan srail kargisin-
da 1994; Endonezya karsisinda ise 1998 yilindan sonra rekabet avantajin yitirdigi goriil-
mektedir. 7013 sektoriinde ise, Tiirkiye nin rakip AB iilkelerinin tamamu kargisinda reka-
bet iistlinliigiiniin bulundugu goriilmektedir; aday tilkelerden Cek Cumhuriyeti ve Roman-
ya karsisinda, Tiirkiye son yillarda rekabet avantajini kendi lehine ¢evirmistir; ‘Diger iil-
keler’ grubunda yer alan Liechtenstein karsisinda ise (verinin bulundugu tiim yillar icin)
Tiirkiye’nin rekabet tistiinliigii bulunmamaktadir. Genel olarak bakildiginda, 7013 sekto-
riinde endeks degerlerinin 2000 yilinda negatife donerek, Tiirkiye nin ¢ogu lilke kargisin-
da rekabet iistiinliigiinii yitirdigi goriilmektedir.

37




Sosyal Bilimler Dergisi 2004/2

Ozet olarak, Cam ve Cam Esya Sanayii ile Seramik Mamulleri Sanayiinin segilmig tiim
alt-sektorlerinde pazar pay1 acisindan rekabet giiciiniin yiiksek oldugunu sdylemek miim-
kiindiir. Her bir sektor icin hesaplanan ihracat birim degerlerinin 1990-2001 dénemi i¢in-
deki gelisimi bu performansin fiyata dayali olup olmadig: konusunda ipucu verecektir:
Tablo 5’te goriildiigii lizere, 6910 sektoriinde 1990°dan 2001 yilina gelindiginde birim ih-
racat degeri ylizde 20 artmig; 6908 ve 7005 sektorlerinde onemli bir degisme olmamis;
7013 sektoriinde ise yiizde 30 azalmistir. Bu durum, 7013 sektoriinde ihracat performansi-
nin ihracat fiyatlarina bagl oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. 6908, 6910, 7005 ve 7013 I¢cin Ihracat Birim Degerleri

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
6908 034 035 035 035 035 033 032 032 032 032 033 034
6910 120 128 144 144 142 123 117 120 125 128 132 147
7005 037 036 032 030 028 032 027 025 026 030 035 036
7013 154 166 159 151 159 155 153 129 116  1.11  1.09 111

5. SONUC

Calismamizda Tiirk Cam ve Cam Egya Sanayii ile Seramik Mamulleri Sanayii’nin, AB pi-
yasasindaki ticaret yapisi (endiistri-ici ticaret, talebe uyum) ve ihracat performansi (pazar
payina dayali rekabet giicii), 1990-2001 donemi icin incelenmistir. Ele alinan sanayi kolla-
rinm kapsamlari daraltilarak, her biri i¢in ihracat pay: acisindan en biiyiik iki alt sektor se-
cilerek, bunlarin bagli bulunduklar1 sanayiyi temsil ettikleri kabul edilmistir. Bu sektorler
Cam ve Cam Egya Sanayii i¢in 6908-Doseme Karolar1 ve 6910-S1hhi Tesisat Esyalar1; Se-
ramik Mamulleri Sanayii i¢in 7005-Float Cam ve 7013-Cam Esya’dir. Elde edilen bulgu-
lar agagida 6zetlenmistir:

1. Grubel-Lloyd endeksi bulgularina gore, 6908-Doseme Karolari ve 6910-Sthhi Tesisat
Esyalar1 sektorlerinde endiistri-ici ticaret oran1 1990°dan itibaren diigsme egilimindedir.
Das ticaret rakamlar incelendiginde bunun, incelenen déonem boyunca ithalat ayni se-
viyede kalirken, ihracatin hizla artmis olmasindan kaynaklandig1 anlagilmaktadir. 7005-
Float Cam ve 7013-Cam Esya sektorlerinde ise, 1994 yilinda ithalatin ti¢ kat artip ih-
racat1 yakalayarak endiistri-igi ticaret oranini hizla yiikselttigi goriilse de; 1996 yilindan
sonra diisiis gozlenmektedir.

2. Ticaret farklilik gostergesi degerleri, ele alinan dort alt-sektorde de AB piyasasindaki
talebe uyumun yiiksek oldugunu; en yiiksek uyumun ise 7005 sektoriinde gergeklesti-
gini ortaya koymaktadir.

3. AB iilkeleri, AB’ye aday iilkeler ve ‘Diger iilkeler’ gruplar arasindan ihracat benzer-
lik endeksine gore segilen rakiplerimiz; 6908 ve 6910 sektorlerinde, bu ii¢ grup ara-
sinda sayica esit dagilmaktadir; 7005 sektoriinde ‘Diger iilkeler’ grubunda, 7013 sek-
toriinde ise aday tilkeler ve ‘Diger iilkeler’ grubunda yogunlagmaktadir.

4. Aciklanmig kargilagtirmalr iistiinliikler endeksi bulgularina gore, 6908 sektoriinde
Italya ve Ispanya, 6910 sektoriinde Bulgaristan ve Misir, 7005 sektoriinde Israil,
7013 sektoriinde ise Liechtenstein disinda tiim iilkeler karsisinda Tiirkiye’ nin reka-
bet giicii yiiksektir.

5. Birim ihracat degerlerinin seyri, 7013 sektoriinde ihracat performansinin fiyata dayali
oldugu konusunda ipucu vermektedir.
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EK 1. Michaely Endeksi

Endiistriler-aras1 uzmanlagmay1 6lgen Michaely Endeksi, asagidaki gibi tanimlanmaktadir
(Michaely, 1962; 688):

Xy _
NX.j M.j

Yukarida, X;; ve Mj; sirasiyla j iilkesinin i endiistrisi ihracatini ve ithalatini; X.jve M ise s1-

=
It
N =
™M

n

1<i.

rastyla j iilkesinin toplam ihracatini ve toplam ithalatin1 gostermektedir. Bir iilkenin i en-
diistrisi ihracati ve ithalat1 birbirine esitse, endeksin degeri 0 olacaktir. Eger iilke i endiis-
trisi tirtinlerini sadece ihrag (ithal) ediyor ve hig ithal (ihrag) etmiyorsa endeks 1’e esit ola-
caktir. Endeksin degeri 1°e ne kadar yakinsa, o endiistride endiistriler-arast uzmanlagsmanin
o kadar yiiksek oldugu soylenebilecektir.
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Struggle for Meaning and Order in
Hamlet and Othello

Hamlet ve Othello’da Anlam ve Diizen Miicadelesi

Yard.Doc.Dr. Ozlem OZEN*

Abstract: Tragedy is about torn-apart forces that influence human emotions and desires.
The tragic heros are in defeat of making sense of their world in Shakespeare’s tragedies
Hamlet and Othello. This paper will try to examine the three phases Hamlet and Othello
experience--alienation from the world by facing its meaninglessness, struggling for
making sense through acting against their natures, and reconciliation (a redemption
towards meaning) with their worlds in the end--focusing on the fact that though these men
suffer through emotional and moral dissolution that lead them to question their beings,
and consequently, carry the imperative to act--to take revenge--as tragic heroes. In the
end, they have the power to create something new out of nothing. In other words, they gain
awareness of life which has once been insignificant.

Key words: Hamlet, Othello, tragedy, meaninglessness, alienation.

Oz: Trajedi insane duygularimi ve arzularin etkileyen parcalanmis kuvvetleri konu alir.
Shakespeare’in Hamlet ve Othello oyunlarindaki trajik kahramanlar kendi diinyalarin
anlamlandirmakta yenik duruma diiserler. Bu makalede Hamlet ve Othello’nun gegirdik-
leri tic donem incelenmeye calisildi—diinyanin anlamsizligiyla yiizleserek ondan yabanci-
lagma, kendi tabiatlarina karsi gelerek anlam arama cabast ve sonunda kendi diinyalarry-
la uzlagma (anlam bulma bakimindan). Ayrica bu makale, bu kahramanlarin duygusal ve
ahlaki ¢okiintiiyle act cektigini ve bunun sonucunda kendi varoluslarini sorgulaywp trajik
kahramanlar olarak éc alma diirtiisiinii tasidiklarint vurgulamaktadir. Sonunda da, hicbir
seyden bir sey yaratma giiciine sahip olurlar. Bir baska deyisle, bir zamanlar anlamsiz
olan hayatlarina karst bilingli gozlerle bakarlar.

Anahtar sozciikler: Hamlet, Othello, trajedi, anlamsizlik, yabancilasma
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Struggle for Meaning and Order in Hamlet and Othello

Hamlet. Was’t Hamlet wrong’d Laertas? Never Hamlet. (Hamlet, V.ii.233)
Othello. That’s he that was Othello--here I am. (Othello,V.ii.284)

“In Shakespeare’s greatest tragedies the hero is invaded by an alien personality, and,
challenged in his inmost being, appears to be taken over, sometimes briefly (Hamlet),
sometimes for longer spells (Othello)” (Honigmann,1976: 43). What lies in and beyond
the tragedy of Shakespeare’s two heroes--Hamlet, a man of reason and thought, and
Othello, a man of fighting and command? In the first place, their downfall is implicit in
the psychological motivations which drive them to do what they do. Then, the threat of
destruction is always present, and real: the worlds of Hamlet and Othello contains the
possibility of a collapse into a chaos full of “sound and fury/ Signifying nothing.” In
tragedy, the normal settled routine of everyday life is torn apart by forces, emotions and
desires which defeat the hero’s ways of making sense of his world. In the light of these
assertions, this paper will try to discuss the three phases Hamlet and Othello experience--
alienation from the world by facing its meaninglessness, struggling for making sense
through acting against their natures, and reconciliation (a redemption towards meaning)
with their worlds in the end--focusing on the fact that though these men suffer through
emotional and moral dissolution that lead them to question their beings, and consequently,
carry the imperative to act--to take revenge--as tragic heroes.

The imperative of hatred is what drives Hamlet and Othello to act madly: their essential
nature is not obligation but will, because their hatred consists in wishing evil to the
object of hatred. When this object is human, therefore, hatred (negative imperative to
act) becomes an expression of malice which oppresses those who hate and poisons their
souls as well.

Hamlet is oppressed not only by grief that his father is murdered by his own uncle, but by
the frustration of the desire to act in order to make sense in a world of chaos. With a father
murdered by an uncle, a mother who is the murderer’s wife, a ghost[his father’s] calling
for revenge, Hamlet’s ideas, thoughts, and beliefs are under pressure. His starting point is
a rejection of ‘flesh’ after hearing his father’s ghost: “O that this too sallied flesh would
melt,/ Thaw, and resolve itself into a dew!” (1.i.129-30). The image of melting suggests
that his body and mind are subject to change into a kind of dissolution. Hamlet is alienated
from the world that has collapsed for him so that he questions if there is any significance
in it. His second thought is deed of suicide. Hamlet asks an existential question:

To be or not to be, that is the question:
Whether ‘tis nobler in the mind to suffer
Or to take arms against sea of troubles.

(II1.1.55-7)

Even though death will be a release from the chaos, Hamlet cannot attain harmony and
order while experiencing alienation and lack of significance in this world.
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Othello’s alienation, unlike Hamlet’s, is related to his ethnicity and culture. Because of the
color of his skin, Othello, as a Moor, feels alienated by the white Venetian society he lives
in. His physical appearance is mentioned as “the thick lips” and “old black ram.” In this
society, the acts of will by which Othello destroys himself is an example of human
weakness: His biggest mistake is not trusting his wife, Desdemona, as he believes that he
is not good enough for her. Othello’s blindness on love is due to his lack of self-knowledge
as well as self-confidence for he is a Moor. In other words, the notion of his society that
a fair Venetian woman’s attraction to a Moor is unnatural strengthens his belief in his
wife’s infidelity: “Haply, for I am black...She’s gone” (I11.iii.263-9).

Othello’s sketch of life is revealed in his account as much by “most disastrous chances”,
by the memory of “some distressful stroke/ That my youth suffer’d” as by “moving
accidents.” Being an outsider of his society, he tells that what he loves in Desdemona is
that her response to the story of these strokes answer a need of him: “And I lov’d her that
she did pity them”(1.iii.168). Thus, Othello is bound to Desdemona by gratitude. However,
his jealousy is out of his lack of love and trust in his partner. This is what makes him
experience a chaos:

Excellent wretch! Perdition catch my soul,
But I do love thee! And when I love thee not,
Chaos is come again.

(1I1.111.90-2)

Hearing the false assertion that his wife is an adultress, Othello’s mind turns to thoughts
of revenge: “Damn her, lewd minx! O damn her! (I11.iii.475).

Othello judges Desdemona, who both loves and is vulnerable to his love, as being
dishonest. This is the second phase where Othello suffers from having to cope with his
emotional chaos. He acts against his nature to be able to find meaning in this moral
dissolution--the unbearable thought that Desdemona has committed adultery with Cassio,
one of his friends. “He [Othello] fails a test of sympathetic insight, falling into a headlong
suspicion that belies his professions of love” (Skulsky, 1976: 78). Thus, Othello, whose
justice for his wife is built upon a deception, fails to act justly towards Desdemona which
causes his moral disillusionment.

Hamlet’s struggle for making sense to eliminate his disappointment, based on the chaos
he experiences, is apparent in his excessive emotions and failures of sensibility towards
the people in his circle. When he listens to his father’s ghost, he is face to face with a
terrible experience. Almost every item of the revelation is horrifying: details of his uncle’s
treacherous crime, his mother’s adultery, an uncertainty whether she had a hand in the
murder. Thus, Hamlet plans to keep the king and queen ignorant of the ghost and his
message by pretending to be mad. Hamlet also delays the revenge he decides to take
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because he, in one sense, cannot help it, which is a mask to conceal his inner breakdown.
As a sullen and silent outsider of this world, Hamlet tries to act himself into the role of
man of action but he is too self-conscious that he becomes a remorseless villain. Engaged
in a continual battle of wits with his uncle, Hamlet puts on his mad act--a matter of self-
preservation and of survival--so that he can have room for manoeuvre.

To be able to survive and make sense in such a world of chaos, Hamlet is sometimes
humane and sensitive, and other times violent, cold-blooded and bloodthirsty. His attitude
to Ophelia(the woman he loves) and Gertrude(his mother) is nasty, obsessive and
excessive: He oppresses defenceless Ophelia, rejecting his love for her: “those that are
married already, all but one, shall live/ To a nunn’ry, go” (IIl.i.147) and goes too far by
pursuing Gertrude into her bed. Some of Hamlet’s mistakes are excusable because his
sensibility is engaged in the thought of murder. He becomes an insane man who does not
know what he is saying or doing in the eyes of others. However, he makes mistakes in
saying and doing unwisely things: Hamlet’s remorseless attitude to the death of
Rosencrantz and Guildenstern(two courtiers hired by the king to spy on Hamlet), when he
explains the trick he has played upon them without regret, in a sense, brings him to the
level of his enemy, the murderer king: “Human weakness tested beyond its endurance by
a suffering that is not purgative but morally disfiguring” (Skulsky,1976: 98). He also
seems brutal and thoughtless in his manners to Polonius whom he kills as a result of his
emotional breakdown.

Before experiencing emotional frustration that will cause his downfall in the end, Othello
demands proof at first from the honest lago who causes him to have a conflict between
what he thinks and what he knows on the fidelity of his wife.

By the world,
I think my wife be honest and think she is not.
I think that thou [Iago] art honest and think thou art not.

(I11.iii.383-5)

“Jealousy has benumbed his reason, and whatever proof Iago has to offer, Othello is now
ready to accept as truth” (Ribner, 1960: 65). Othello’s extreme reactions to Desdemona,
accusing her of losing the handkerchief he has given to her, are out of his will to find the
truth about her so-called adultery; in other words he tries to make meaning in this world
of hasty judgments, misdeeds, and lies.

This is a world where man cannot reach his grasp of meaning since everything is
meaningless:
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Swounds, show me what thou’lt do:

Woo’t weep” Woo'’t fight? Woo’t fast? Woo’t tear thyself?
Woo’t drink up esill? Eat a crocodile?

T'll do’t.

(Hamlet, V.1.273-7)

Nay, had she [Desdemona] been true,

If heaven would make me such another world,
Of one entire and perfect chrysolite,

I’ld not have sold her for it.

(Othello, V.2.144-7)

In one sense, Shakespeare questions the existence of humanity from the mouth of Iago--
an intelligent man as opposed to Othello who lacks reason at a moral crisis--in Othello:
“Are you a man?” (IIl.iii.374). Hamlet, on the other hand, questions his existence when
he deeply feels the emptiness of it in his melancholy:

What is a man
If his chief good and market of his time
Be but to sleep and feed? A beast, no more. (IV.iv.33-5)

Knowing that his family’s honor is at stake, Hamlet chooses violence--“to take arms
against the sea of troubles.”

Both Hamlet and Othello, representatives of human nature in its weakness and greatness,
give up their moral judgments to gain capacity for murder. Hamlet knows that the promise
of salvation--a reconciliation with the world--affirms order, justice and mercy even though
the evil act of revenge takes a process of inner struggle for him, and Othello, deceived by
a wrong insight or suspicion, is also aware of the fact that he has to protect the justice in
spite of the painful price he will pay for. Thus, Hamlet and Othello lose their identities
among the depth of depravity and misery in a world of chaos, and gain a sense of
awareness of the world through the height of nobility. This is the third phase they go
through in their tragedy.

Hamlet recognizes that he is being punished by his thoughtless murder of the wrong man,
Polonius:
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I repent but heaven hath pleas’d it so,
To punish me with this, and this with me,
That I must be their scourge and minister,

(ILiv.173-5)

He accepts his world being an altered man. Making some errors, he realizes that the
condition of living in such a world of chaos is through dealing with its dirtiness. In the
graveyard scene of the play, throwing skulls, he starts to see life as trivial, and
insignificant, not simply accepting death, but understanding the mystery of life--the
inevitable evil. A cunning politician, a hollow courtier, a tricky lawyer, come together in a
graveyard:

Why may not that be the skull of a lawyer?
Where be his quiddities now, his quillities, his
cases, his tenures, and his tricks?....his
recognizances, his fines, his double vouchers,
his recoveries... (V.i.98-102)

This is a self-discovery that teaches him the boundaries of human action and judgment.
Faced with a task to murder, Hamlet feels that he will set it right. He knows he will not
repeat his tragic error--misjudging others and himself, and seeing himself somebody to
decide the salvation of his mother and uncle:

...we defy augury; there is a special providence
in the fall of a sparrow. If it be now, ‘tis not to
come; if it be not to come, it will be now; if it
be now, yet it will come: the readiness is all.
(V.ii.220-2)

Now he is ready for what may happen without seeking to avoid it. He thinks he is in God’s
hands and waits for the divine opportunity to be given to him. In the end, while his uncle
dies by his own poison, Hamlet dies as a man who has served God “acting” properly.

Othello’s reconciliation, like Hamlet’s, is through his belief in divine Providence. In
executing Desdemona, Othello conceives himself to be fulfilling the demands of moral
justice and honor as well. Othello leaves to Heaven divine mercy:

Desd. Talk you of killing
Oth. Ay I do.
Desd. Then Heaven have mercy on me!

(IV.ii.33-5)
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In other words, seeing himself as a man establishing just and benevolent moral order in
the world, Othello not only takes the law of justice into his own hands but also interprets
it reading it after his own sense. Judging his innocent wife from the villainous Iago’s
perspective, Othello learns that he has made a wrong moral decision. When Iago speaks
truth in the end:

I told him what I thought, and told no more
Than what he found himself was apt and true.

(V.ii.176)

Othello begins to become aware of the meaning of “thinking.” Thus, he executes true
justice upon himself by an act of will: “Killing myself, to die upon a kiss” (V.ii.359).
“Shakespeare says in the destruction of Othello, as in that of Hamlet, that the virtue and
wisdom may come to man only through suffering, struggle, and self-mastery. It is the
tragedy of human life and that this must be so” (Ribner, 1960: 55).

In conclusion, both heroes suffer and are reduced into nothingness during the three phases
they go through. Their lives enter into a mystery while facing evil but they have one
capacity: the power to create something new out of nothing. Thus, they both gain
awareness of life which has once been insignificant and meaningless: “Man, trusting to
his own judgment, may determine to dispense himself from one obligation in order to
fulfill what he regards as a higher good” (Charlton, 1948:75). After a quest for
justification through questioning their existences and taking revenge, Hamlet and Othello
become more and more aware of a larger good. Hamlet’s mind has a sense that it is
possible to make goodness itself. And, Othello discovers that for Desdemona and him
there is a higher good in after-life.
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Bir Polis Devriye Araci Rotasinin Elektronik Calisma
Sayfas1 Modeli Yardimiyla Belirlenmesi

Determining Optimal Routing Solution Of a Patrol
Car With Electronic Spreadsheet Model

Doc¢.Dr. Hasan DURUCASU*

Oz: Ag akislar, ¢izge kuramimin temel ¢alisma konularindandir. Ayrit ve diigiim rotalama
problemleri, ag akis problemlerinin bir tipi olarak ele alinir. Zaman icinde, cizge kurami
bashigt altinda incelenen ayrit ve diigiim rotalama problemleri icin 6zgiin ¢dziim algorit-
malart gelistirilmistir. Ote yandan, bu problemlerin dogrusal programlama yaklasimiyla
da ¢oziilebilecegi bilinmektedir.

Bu calismada ayrit rotalama problemi olarak ortaya ctkan, bir polis devriye aract icin en
iyi rota ¢oziimiiniin bulunmast konusu incelenmistir; polis devriye aract en kisa mesafeyi
katedecek sekilde, belli bir bolgenin belirli cadde ya da sokaklarindan herhangi bir yonde
en az bir kez gecmek zorundadur.

Oncelikle problem, dogrusal programlama yaklagimi kullanilarak MS-Excel elektronik ¢ca-
lisma sayfasi iizerinde modellenmis ve sonra Excel-Coziicii yazilimi kullanilarak, modelin
coziimleri elde edilmigtir. Sonunda, arag icin en iyi rotalar belirlenmigtir.

Anahtar sozciikler: Cizge Kurami, Ayrit Rotalama Problemi, Dogrusal Programlama, Ex-
cel-Coziicii.

Abstract: Network flows is the basic study subject of graph theory. Arc and node routing
problems are considered as a type of network flows. In time, original solution algorithms
have been devoloped for arc and node routing problems which are studied under the title
of graph theory. On the other hand, it is known that these problems can also be solved by
linear programming approach.

In this study, finding the optimal routing solution for a patrol car, which is an arc routing
problem, is studied; a patrol car should pass in certain streets in a specific area at least
once in any direction by taking the shortest distance in total.

Firstly, the problem is modelled on the MS-Excel electronic spreadsheet by using linear
programming approach and then solutions of the model are obtained by Excel-Solver soft-
ware. Finally, the optimal routings for the car are determined.

Key Words: Graph Theory, Arc Routing Problem, Linear Programming, Excel-Solver.
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1. GIRiS

Bilindigi gibi diiglim rotalama ve ayrit rotalama bagliklar: altinda incelenen rotalama prob-
lemleri, ag (network) modellerinde en iyileme problemlerinin 6énemli konularindan birini
olusturur. Diigiim rotalama problemlerinde, bir ag {izerinde yer alan tiim diigiimlere bir
kez ugrayarak en kisa rotalarin belirlenmesi konusu ele alinir. Bu problemlerin tipik 6rne-
81 Gezgin Satic1 Problemidir. Ayrit rotalama problemlerinin amacini ise, bir ag tizerinde yer
alan belirli ayritlardan ya da tiim ayritlardan en az bir kez gecerek baslangi¢ diiglimiine do-
nen en kisa rota ya da rotalar1 belirlemek olusturur. Cizge kurami (graph theory) iginde ay-
rit rotalama problemleri, belirli bazi ayritlardan ya da tiim ayritlardan gegme durumuna go-
re sirastyla Kirsal ya da Cinli Postac problemi adlarryla taninir. Yalnizca Cinli Postaci prob-
leminin bile, kendi icinde ¢ok sayida ayr tipte tasnif edilebilecegi bilinmektedir. Zaman
icinde cizge kurami temelinde ele alinan degisik siniftaki rotalama probleminin her biri
icin, 6zgiin ¢oziim algoritmalar gelistirilmistir. Ote yandan bu s6z konusu problemlerin
dogrusal programlama yaklasimiyla da ¢oziilebilecegi bilinmektedir. Kugkusuz dogrusal
programlamanin giiniimiizde de popiilerligini siirdiirmesinin bir nedeni de, her gecen giin
daha da gelisen giiclii bilgisayar yazilimmin ve donaniminin varligidir. Bu sayede, ¢cok sayi-
da tekrarli hesaplamalarin elle ¢6ziimiinii imkansizlastirabilecegi bir cok problem, kisa sii-
rede hatasiz bir bicimde ¢6ziime kavusturulabilmektedir. EK teki liste ag modelleri, dog-
rusal programlama ve ilgili bilgisayar yaziliminin zaman icindeki gelisimini 6zetlemekte-
dir. S6z konusu bu ¢izelgede verilen konuyla ilgili 6nemli tarihlerin incelenmesinden de
kolayca izlenebilecegi gibi, ayrit rotalama problemlerine temel olusturan Konigsberg kop-
rii problemi zaman i¢inde dogrusal programlama modellerinden ¢ok Onceleri ele alinmig-
tir. Benzer bicimde, Dantzig tarafindan dogrusal programlamaya yeni genislemelerin ger-
ceklestirildigi yillarda, elektronik calisma sayfasinin heniiz bilinmedigi goriilmektedir.

Bu nedenle, bu ¢caligmada 6ncelikle, ayrit rotalama probleminin yonelimli ¢izge (directed
graph) yapisindan hareketle genel dogrusal programlama modeli gelistirilmekte ve bu ma-
tematiksel modelin elektronik ¢aligma sayfasina uyarlanmasi icin gerekenler aktarilmakta-
dir. Bunu, dogrusal programlama elektronik caligma sayfas1 modelinin ¢6ziimii i¢in kulla-
nilan Coziicli yaziliminin kisa tanitimi izlemektedir. Son olarak, bir polis devriye aracinin en
iyi rotasinin belirlenmesi amaciyla, ilgili matematiksel model ve ¢aligma sayfasinin gelis-
tirilmesi ve Excel-Coziicii kullanarak ¢oziim elde etme agamasina yer verilmisgtir.

2.AG MODELLERI

Isletme y6netim biliminin 6nemli ¢alisma konularindan birini olusturan ag modellerinin
temeli matematik kuramlarindan biri olan ¢izge kuramina dayanir. Cizge, ¢izgilerle (ayrit-
lar) birlestirilmis noktalarin (diigiimlerin) sonlu kiimesidir (CALDWELL, 1995). Diigiim
bir baglant1 noktasidir. Cizgede bazi diiglimler ayritlarla birlestirilir. Ayritlar, diigtimler ara-
sindaki iligkiyi belirler. N, n tane diigiim iceren diigiimler kiimesi; A, m tane ayrit iceren
ayritlar kiimesi oldugunda G ¢izgesi G = (N, A) biciminde ifade edilir. Cizgenin grafigi ¢i-
zilirken diigiimler, iclerine yerlestirilen say1 ya harflerle isimlendirilmis cemberler, ayrit-
lar da diigiimleri birlestiren ¢izgiler yardimiyla gosterilir (TAHA, 2000).
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Bir Polis Devriye Aract Rotasinin Elektronik Calisma Sayfasi
Modeli Yardimiyla Belirlenmesi

Sekil 1. Cizge Sekil 2. Yonelimli Cizge

Sekil 1’de verilen ¢izge icin n=4 ve m=5’tir ve diiglimler kiimesi N={1,2,34} ve ayritlar
kiimesi A={(1,2),(14),2.,3),(24),(34)} olmak lizere G=(N,A) cizgesi verilmistir. Sekil
1’de verilen ¢izgenin ayritlar i¢in herhangi bir yoniin s6z konusu edilmedigi goriilmekte-
dir. Bu tiir ¢izgeler yonelimsiz ¢izge (undirected graph) olarak taninir. Yonelimsiz ¢izge-
lerdeki A kiimesinin elemanlar1 ayrit adlaridir ve (1,2) ya da (2,1) gosterimi arasinda bir
fark bulunmaz.

Buna kargilik yonelimsiz ¢izgenin ayritlarina bir yon (grafik gosteriminde yonlii ok-
larla isaretlenen) eklendiginde, yonelimli ¢izge s6z konusu olur (wordiq.com/defini-
tion/Graph_theory, 2004). G = (N, A) yonelimli ¢izgesi, N diigtimler kiimesi ve ele-
manlar1 farkli diigiimlerin siral ikililerinden olugan A ayritlar kiimesinden meydana
gelir. Yonelimli ¢izgede (1,2) ve (2,1) gosterimleri birbirlerinin yerine kullanilamaz.
Sekil 2°deki G = (N,A) gizgesi i¢inn =4 ve m=5’tirve N={1,2,3,4} olmasmna kar-
sin A ={(1,2),(2,3),(2,4),(34),(4,1)} yazilir.

Yonelimli ¢izgenin diigiim ve/veya ayritlari, maliyet, kapasite ve/veya arz ve talep deger-
lerini ifade eden sayilarla iligkilendirildiginde yonelimli ag (directed network) elde edilir
(AHUIJA vd., 1993).

Bu ¢alismada yonelimli agin, tiim i ve j diiglimleri arasindaki (i,j) ve (j,i) ayritlarindan her-
hangi birini en az bir kez kullanarak baglangi¢ diigiimiine geri donen bir aracin katedece-
&1 mesafeyi en kisa kilacak bigimde, aracin gegmesi gerekli ayritlarin belirlenmesi proble-
mi ele alinacaktir. Ge¢ilmesi gereken ayritlar kiimesine bundan boyle rota denecektir. Gii-
niimiizde en iyileme problemlerinin ¢6ziimii i¢in dogrusal programlamanin yaygin olarak
kullanildig: bir gergektir. Bundan dolay1 6ncelikle problemin dogrusal matematik modeli-
nin gelistirilmesi konusu hatirlatilacaktir.

3. AYRIT ROTALAMA PROBLEMININ MATEMATIKSEL
MODELI

Bilindigi gibi en diisiik maliyetli akis modeli, tiim ag problemlerinin en temel modelidir.
Bu nedenle diger ag§ modellerine en diisiik maliyetli akis modelinin 6zel durumlari ya da
genellemeleri goziiyle bakilabilir. En diisiik maliyetli ag akis probleminde amag, bir ag
tizerinden gonderilen {iriin ya da mallarin en az nakliye maliyetini, kimi diigiimlerin arz ve
diger kimi diigiimlerin taleplerini tatmin ederek belirlemektir.

En diisiik maliyetli akis modelinde, n diiglimden meydana gelen N kiimesi ve m ayrittan
olusan A kiimesi ile tanimlanan G=(N,A) yonelimli ¢izgesi ele alinir. j ile 7. diigtimle ayrit
baglantist olan dugtimler gdsterilip, V (i,j)€ A i¢in aynittaki akisa iligkin maliyet c;; ile be-

lirtilir. S6z konusu bu akis maliyetinin, akis miktariyla dogrusal olarak degistigi varsayilir.
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V (i) € A icin, bu ayritta akabilecek en yiiksek miktari gosteren u;; kapasite ve ayni ay-
nitta akabilecek en diisiik miktar: gdsteren /;; alt siir olarak benimsenir.

Her diigiim i (i € N) i¢in, diigiim arz/talep’ini gosteren b(i) tam sayis1 bilindiginde;
b(i) > 0 oldugunda i, arz diiglimii;

b(i) < 0 oldugunda i, -b(i) talepli bir talep diigiimii ve

b(i) = 0 oldugunda ise i bir aktarma diigiimiidiir.

En diisiik maliyetli akis modelinde, karar degiskenleri ayrit akislart olup, V (i,j))e A ayntt
tizerindeki akig x;; biciminde gosterilir.

En diisiik maliyetli akis problemi agagida formiile edilen bir dogrusal en iyileme modelidir.

En kiigiikleme 2%y (D
¢ p
2J)ed
Kisitlar;
Vie Nigin ¥ x ~ Yx, =b0) 2

(ihed) (i )ed)

V (iy) € Aigin L= x; < w; 3)

Yukaridaki modelde Y.5(1)=0 esitligi de s6z konusudur.

i=1

(2) denkleminin sol tarafinin ilk terimi, belirli bir diigtim i¢in diigiimden toplam disart aki-
st gostermektedir. Benzer bi¢cimde ikinci terim, belirli bir diigiim i¢in, diiglime toplam ice-
ri akigt gostermektedir. Bu kisitlama denklemi, belirli bir diigiim i¢in toplam disar1 akis ile
toplam igeri akis arasindaki farkin, diigiim arz/talep’ine esit olacagini belirtmektedir. Dii-
giim arz diigiimii ise, disart akig igeri akisi asar; tersine diigiim talep diigiimii ise, bu kez de
iceri akig disar1 akisi asar; ve nihayet diiglim aktarma diigtimii oldugunda disar1 akis iceri
akisa esittir. Akis ayn1 zamanda (3)’de verilen alt sinir ve kapasite kisitlamasini da saglama-
hdir. Birgok gergek hayat uygulamasinda ayrit akiglarinim alt sinirt sifir oldugundan, model-
de alt sinir degerleri agik olarak belirtilmezse, bunlarin, akis sinirt kisitlamast olan (3) denk-
leminde sifir olduklar: varsayilir.

Baz1 problemlerde biitiin ayrit kapasitelerinin ayrit maliyetlerinin ve diigtimlerin arz/talep
degerlerinin tamsayilt oldugu varsayilir. Bu varsayim famsay:lilik varsaymu olarak taninir
(AHUJA vd., 1993).

Yonelimli ag modelinin ayritlarindan en az bir kere ge¢mek kosuluyla en az mesafeyi ka-
tederek baglangi¢ diigiimiine donme problemine iligkin dogrusal programlama matematik
modeli, en diisiik maliyetli akig probleminin matematik modelinin uyarlanmasiyla gelisti-
rilebilir. Ortaya konan son problemde x;; ile, ¢;; uzunluklu her bir (i,j) ((ij) € A) ayntinmn
lizerinden gegis sayisi gosterilebilir. Dogal olarak x;;’ler, o ayritin kag kez kullanildigini be-

lirten tam say1 degerlere sahip olacaktir. i. diigtimle j. diigiimii birlestiren ayritinin uzunlu-
gu  ¢; olarak verildiginde, problemin matematik modelinin amag fonksiyonu

Z g = 2,¢,%; olarak yazilir.
(ryeA
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Gelistirilmeye caligilan modelin diigiimlerinin tiimii aktarma diiglimii olduklarindan, en

diisitk maliyetli akis modelinin (2) no’lu kisitlama denklemleri, Vi € N ig¢in
X = Zx 4 =0 bicimine girer. C6ziim aranan problemde her bir ayrittan en az bir

GG.ed)  (Jii))ed)

kez gegme kosulu, (3) no’lu denkleme uyarlanarak ifade edildiginde, V (i,j) € A igin X+

x;; = 1 esitsizligi elde edilir.

Boylelikle bir ag modelinin ayritlarindan en az bir kez gegilmesiyle, en kisa mesafeyi ka-
tetme problemine iligkin dogrusal programlama matematik modeli;

Amag: Zenkﬁcak = chxy 4)
(i.j)ed
. . o in. - Zx i = 0
Kisitlar: Vi € Nigin i A)! (j:(‘,,j)“)! (@)
X;; tamsay1 (7)
x>0 3

y =
olarak Ozetlenir.

Yukarida verilen probleme iligskin olarak gelistirilen model, tamsay1li dogrusal programla-
ma ¢oziim yaklagimlariyla ¢oziilebilir. Fakat diiglim ve ayrit sayisinin yiiksek oldugu prob-
lemlerde iterasyon sayisi cogalacagindan, elle ¢oziim giiclesip imkansizlasabilir. Insanda-
ki hataya egilim ve ayni tiir iglemlerden bikip yilma, ¢6ziimiin imkansizliginin nedenini
olusturabilir. Belki de bu nedenle, dogrusal programlamanin ortaya ¢cikmasindan sonra bi-
le, ag modellemesi ve bu modellere iligkin 6zgiin ¢6ziim algoritmalar1 konusundaki ¢alig-
malar stirdiiriilmiistiir.

4. BIR DOGRUSAL PROGRAMLAMA'MQDE"LiNiN ELEKTRONIK
CALISMA SAYFASI MODELI VE COZUMU

Gergek bir olayin soyut olarak temsili i¢in mantiksal varsayim ve matematik iliski kiime-
lerinin bilgisayar ortamindaki ifadesine bilgisayar modeli ad1 verilir. Bilgisayar modeli de
elektronik ¢alisma sayfalar itizerinde olusturulabilir. Elektronik ¢alisma sayfasi, klasik
muhasebe defteri sayfalari gibi satir ve siitunlardan olusan 1zgara ¢izgilerine sahiptir. Bu
haliyle, elektronik ¢alisma sayfasi, satir ve siitunlarin kesisiminden olugan hiicrelere yer-
lestirilen verinin rahatga islenebildigi esnek ve dinamik bir ortamdir. Elektronik calisma
sayfasi tizerine kurulan modeller tasarruf, cabukluk, uygunluk ve kavrama-anlama 6zellik-
lerinin etkin olarak gerceklestirildigi ortamlardir (DURUCASU, 2002).

Dogrusal programlama probleminin elektronik ¢alisma sayfas1 modeli ve ¢6ziimii, ¢calisma
sayfasinda elektronik ¢aligma sayfasi modelinin tasarimi ve Coziicti kullanimi agamalarin-
da tamamlanir.
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Caligma sayfasi ilizerindeki dogrusal programlama modeli girisler, degisen hiicreler, amag
(hedef) hiicre ve kisitlamalar unsurlarindan olugur. Elektronik ¢aligma sayfasinda amag ve
kisitlayict denklemleri ifade etmek icin gerekli veri, elektronik ¢aligma sayfasinin giris un-
surunu olusturur. Girigler, caligma sayfasinin herhangi bir konumuna yerlestirilebilir.

Elektronik ¢aligma sayfasindaki modelde, klasik dogrusal programlama modelinde kulla-
nilan x gibi degisken adlandirmalar1 yerine, karar degiskeni roliinii tistlenecek hiicre ara-
liklarinin belirlenmesi yoluna gidilir. icerdikleri degerler, amaci eniyilemek icin degisebi-
leceginden, bu hiicre araliklar1 degigen hiicreler olarak ele alinir. Amag (hedef) hiicre, amag
fonksiyonunun degerinin i¢inde olusmasi icin calisma sayfasinda yer verilen bir hiicredir.
Ilk asama dogrusal programlama bilesenleri ve bu bilesenler arasindaki iliskileri tanimla-
yan giriglerin, degisen hiicrelere yerlestirilen deneme degerlerinin ve bunlara iligskin for-
miillerin ¢alisma sayfasina yerlestirilmesinden olusur. Elektronik ¢aligma sayfasi dogrusal
programlama modeli kurulurken ¢aligma sayfasi, degisen hiicrelerle hedef hiicreyi iligki-
lendiren (degisen hiicreler degerlerinin degisimine bagl olarak amac (hedef) hiicredeki
degerin degismesini saglayan) bir formiilii icermelidir. Kisitlayic1 denklemlerinin sol tara-
f1 bagta olmak tizere, degisen hiicreler degerleriyle ilgili degisik kisitlama ifadelerinin kat-
sayilarmin da, girig olarak caligma sayfasinda bulunmasi gerekir.

Klasik dogrusal programlama modelinin kisitlayici denklemleri genellikle girisler, degisen
hiicreler ve amag (hedef) hiicre gibi dogrudan ¢aligma sayfasi lizerinde yer almazlar. Diger ki-
sitlayict denklemlerinin yani sira, degisen hiicre degerleri olarak ortaya ¢ikan karar degiskeni
degerlerinin negatif olmamasi geregi Coziicli’niin Kisitlamalar alaninda ifadesini bulacaktir.

Calisma sayfasi diizenlenirken tanimlayici basliklar, hiicre bigimleri, siitun genislikleri dol-
gu ve yaz tipi renkleri, kenarliklar gibi calisma sayfasinin izlenmesini kolaylastiran gorsel
ogelerin kullanimi kullanicinin se¢imi dogrultusunda gergeklestirilir (DURUCASU, 2003).

Caligma sayfasi sozii edilen bu ana noktalar dikkat edilerek diizenlendikten sonra, Cozii-
cii kullanimini iceren ikinci asama devreye sokulur. S6z konusu bu ikinci asamada, Co-
ziicli modiilii kullanilarak, belirlenen amag (hedef) hiicrenin degisen hiicreler ve kisitla-
malar dogrultusunda en iyi ¢6ziimii bulunur. ilk modelleme asamasi saglikli bir bicimde
tamamlandiginda, bunu izleyen ikinci asama olan Coziicii kullanimi1 agamasi kolayca
dogru sonug iiretecektir.

Coziicii (ya da Eniyileyici), ticari bir igsletme olan Frontline Systems Inc. tarafindan iireti-
len, bilgisayar son kullanicilarinin kit kaynaklarin tahsisi problemi konusunda en iyi yolu
bulmalarma yardimci olmak i¢in kullanilan bir yazilim modiiliidiir. Bir ¢ok problemin ¢6-
ziimiinde kullanilabilmesine karsin, Yatirim ve Finans, Uretim ve Dagitim ile Ag (sebeke)
problemleri genel tipik kullanim Ornekleri olarak siralanabilir (solver.com/tutori-
al.htm/2004).

Gergekten de Frontline Systems’in en iyileme problemlerinin ¢oziimii i¢in gelistirilmis,
kolay anlagilabilir ve geleneksel dogrusal programlamadan baglayarak yapay zekaya ka-
dar genetik ve cagcil algoritmalarla donanmig ¢ok zengin bir teknoloji platformu bulun-
maktadir (solver.com/technology.htm/2004).

Frontline Systems, Microsoft Excel, Lotus 1-2-3 ve Quatro Pro yazilimlar i¢in Cozii-
cli/Eniyileyici modiilleri gelistirmektedir. Standart Office yazilimindaki Excel’de bulunan
Coziicli modiilii, primal simpleks yontemini kullanarak, 200 karar degiskenli dogrusal
programlama problemlerini ¢ozebilmektedir. Primal simpleks yonteminin gelismis bici-
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mini temel alan Premium Solver adli diger bir yazilim 1000 karar degiskeni ile ifade edi-
len dogrusal modelleri ¢cozebilmektedir. Dual simpleks algoritmasini temel alan Premium
Solver Platform adli yazilim ise, 2000 karar degiskenli modellere ¢oziim getirmektedir.
Frontline Systems’in 200 000 karar degiskenli dogrusal modelleri ¢6zen yazilimlar: bulun-
maktadir (solver.com/technology2.htm/2004).

Bu ¢alismada Excel yaziliminin standart Coziicti modiilii kullanilmigtir. Excel’in Araclar
mentisiinden Coziicii satir1 segildiginde, Coziicti Parametreleri penceresi ekranda olusur.
Coziicli parametreleri iletisim penceresinde, kullanicinin doldurmasi ve/veya iginden se-
¢im yapmasi gereken Hedef Hiicre, Degisen Hiicreler, Kisitlamalar ve Esittir adli dort ana
boliim ve ¢esitli diigmeler yer alir (Sekil 10).

Hedef Hiicre alaninda, calisma sayfasima yerlestirilen formiil sonucu ifade edilen amag
fonksiyonunun, eniyilenmesi istenen degerinin olusacag: hiicre belirtilir. Bu alanin, bir
hiicre bagvurusu igermesi zorunludur. En Biiyiik, En Kiiciik ve Deger seceneklerini iceren
Esittir alan1, hedef hiicrenin enbiiyiiklenmesinin veya enkii¢iiklenmesinin isaretlenerek
belirlendigi alandir. Hedef hiicrenin belirli bir degeri kazanmasi istendiginde, sé6zkonusu
bu deger, Deger’in sagindaki kutuya girilir.

Kisitlamalar alani, negatif olmama dahil, modelin tiim kisitlayici denklemlerinin listelendi-
&i alandur.

Coziicti Parametreleri penceresindeki Degisen Hiicreler alani, hedef hiicre olarak tanim-
lanmis hiicre, amaclanan hedefine erigene degin, modeldeki kisitlar goz oniinde tutularak
degerleri ayarlanacak hiicreleri belirtir. Degisen Hiicrelerin dogrudan veya dolayli olarak
hedef hiicre ile iligkilendirilmis olmasi gerekir.

Pencerede yer alan Coz diigmesi ise, modelin yazilim yardimiyla ¢6ziim iglemini baslatir.

5. BIR DEVRIYE ARACININ EN KISA ROTASININ
BELIRLENMESI

Yonelimli olmayan bir ¢izgenin tiim ayritlarindan en az bir kez gecme kosuluyla, toplam-
da en az mesafeyi katetme problemine iliskin bir uygulama, Yonsiiz Cinli Postact Proble-
mi: Polis Devriye Aract I¢in Bir Uygulama bashg altinda, ¢izge kuramina dayanan en ki-
sa mesafeli eslestirme yontemi kullanilarak tilkemizde yakin zamanda gergeklestirilmistir
(EMEL, 2003). Yonelimli olmayan ¢izge icin gelistirilen bu ¢oziim yaklagimi ile bu ¢alig-
mada incelenen yonelimli ag yapisinin dogrusal programlama calisma sayfast modeli ve
Coziici kullanimi yaklagimi kargilastirilmasinin rahatlikla yapabilmesini saglayabilmek
amaciyla, s6z konusu ¢aligmanin verileri, ele alinan modelin boyutunun ¢ok kii¢iik olmas1
gercegine ragmen bu caligmada da aynen kullanilmugtir.

S6z konusu ¢alismada, Bursa’nin 10 mahalleli bir bolgesindeki bir polis merkezine bagl
bir polis devriye aracinin en kisa rotasinin belirlenmesi problemi ele alinmaktadir. Polis
merkezinin devriye icin sadece bir arag tahsis edebilecegi bilinmektedir. Incelenen bolge-
de kullanilacak devriye aracinin hareket noktasi, Muammer Sencer Polis Merkezi olarak
ele alinmigtir. S6z konusu polis merkezi, Demirtagpasa mahallesi sinirlart icinde bulundu-
gundan, devriye aracimin ¢ikis noktast Demirtagpasa mahallesi olarak ele alinmustir. Ince-
lemeye konu bolgede yer alan mahalleler ve ag modelinde bu mahalleleri temsil edecek
diigiimlere verilen numaralar Cizelge 1’de verilmistir.
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Cizelge 1. Secilen Bolgenin Mahalleleri ve Diigiim Numaralart

Numaralar

Mabhalle isimleri

SOOI B W -

Ulu

Sakarya

Haciilyas

Demirtagpasa(Muammer Sencer Polis Merkezi)
Elmasbahgeler

Kayhan

Alacamescit

Reyhan

Kiremitgi

Kircali

Devriye aracinin mahalleden mahalleye gegerken kullandig1 sokak ve caddeler, ongoriilen
birtakim dlgiitlere gore belirlenmigtir. Mahalleleri baglayan tiim sokak ve caddeler iki yon-
lidiir. Segilen sokak ve caddelerle birlestirilen mahalleler aras1 mesafeler Cizelge 2’de ve-
rilmigtir. Sokak ve caddelerin her hangi bir gecis kisitlamasi bulunmamaktadir.

Diigtimler olarak mahalleleri, ayritlar olarak sokak ve caddeleri iceren yapi, Sekil 3’te ve-
rilen bicimde olusturulabilir. Ele alinan problemin amaci, ¢ikis (ve varis) noktasi olarak be-
lirlenen Demirtagpaga mahallesinden hareket eden bir devriye aracinin, Sekil 3’te yer alan
biitlin ayritlart en az bir kez kullanarak, bagladig1 nokta olan Demirtagpasa mahallesine en

kisa mesafeyi katederek geri donmesidir.

Cizelge 2. Secilen Bolgede Yer Alan Mahallelerin Arasindaki Mesafeler (metre)

Caddelerin Bagh | Caddelerin Cadde Isimleri
Oldugu Mahalleler | Uzunluklan

1-2
1-9
1-10
2-3
2-4
2-7
2-9
3-4
4-5
4-7
5-6
6-7
7-8
7-9
8-9
8-10
9-10

610 Ulu Cadde

690 Gazcilar Caddesi
350 Kircali Caddesi

450 Ulu Cadde

820 Diiz Sokak

1300 Celal Bayar Caddesi
380 Sakarya Sokak

380 Abdal Cadde

680 Osmangazi Caddesi (Inonii Caddesi devami)

790 Osmangazi Caddesi
940 Kemal Bengii Caddesi
340 Kayhan Caddesi

625 Cumbhuriyet Caddesi

1200 Hasim Iscan Caddesi 1
630 Hasim Iscan Caddesi 2

1010 Hasim iscan Caddesi 3
390 Namik Kemal Caddesi
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Haciilyas
450
(Muammer Sencer Polis

Demirtaspasa
68

Elmaspahgeler

Alacamescit Kayhan

Sekil 3. Bursa’min 10 Mahalleli Bir Bolgesi ve Polis Devriye Aracinin
Gegmesi Gereken Sokak ve Caddeler

5.1. Problemin Matematiksel ve Elektronik Calisma Sayfas1 Modeli

Yukarida ele alinan yapi igin tam sayili dogrusal programlama matematik modelinin (4) denk-
lemi ile verilen amag fonksiyonu acik olarak,

Zoaon =610%x,, +690% x5 +350%x, ) +450% x,, +820% x,, +1300% x,, +380%x,, +

380% x,, +680% x, + 790% x,, +940% x,, +340% x; +625% x, +1200% x,y +630% xy +
1010% x4 +390% x, o +610% X, +690% x,, +350% x,,, +450% x,, +820%x,, + )
1300% x,, +380% x,, +380%x,, +680 % x,, +790% x,, +940* x, +340% x,, +625% x,, +
1200 x,, +630 % xpg +1010% x,, +390% x,,,

biciminde yazilir*.

(4)’te verilen genel modelin ¢;; katsayilari, ele alinan ag modelinde ilgili (i,j) ayritlarinin
(sokak ve caddelerin) uzunluklaridir. Amag fonksiyonunda yer alan x;; terimleri, / digtimii
ile ayrit baglantisi olan j diigiimii arasinda varolan akisin gergeklestirilme ((7,j) ayritimn
kullanim) sayisin1 gostermektedir.

Ele alinan probleme iligkin (5) denklemleri agik olarak,

1 digiimii igin Xjp+ X9+ X 10~ Xp1 - X0 =0

2 diigiimii igin Xop + X034+ Xog + Xp7 + X9 - X|p - X30 - Xgp - Xqp - Xgp =0
3 diigiimii igin X30 + X34 - Xp3 - X453 =0

4 diiglimii i¢in Xgp + X3+ Xg5 + Xg7 - Xog- X34 - X54 - X74 =0

* x karar degigkeninin tek basamakli olanlariin digindaki indis ifadelerinde, okuma kolaylhig1 saglanmasi amactyla
virgiil karakteri kullanilmistir<None>.
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5 diiglimii igin Xs54 + X56 - X45 - Xg5 =0 (10)
6 diigiimii igin Xg5 + Xg7 - X56 - X76 =0

7 diiglimii i¢in X7 + X74 + X7 + X8 + X79 - Xo7 - X47 - Xg7 - Xg7 - Xg7 =0

8 diigiimii igin Xg7 + Xgg + Xg 10 - X78 - Xog - X108 =0

9 diiglimii i¢in Xg + Xgp + Xg7 + Xgg + Xg 10 - X]g - Xp9 - X79 - Xgg -~ X109 =0

10 dugimii igin -~ X191 + X108 + X109 - X1,10 - X8,10 -~ X9,10 =0
bigciminde yazilir.

Modelde yer alan tiim ayritlardan en az bir kez gecilmesini saglayan (6) kisitlamalari, Ci-
zelge 2’nin ilk siitununda verilen ayrit sirasina uygun olarak,

X, + X, 21
12t Xy
Xy + X, 21
Xy + Xg 21
X6 + X5 21
Xy 10 + Xy 21
Xgy + X5 21
>1
Xp3 + X3y 2 (11)
Xog +Xgy 21
Xy + X4 21
Xog +Xg, 21
Xy + Xy 21
Xgg + X5 21
Xy + Xgy 21
Xgj0 + X105 21
>1 : :
Xy + Xy 2
tx. >1 X0 T X199 21
Xys T X5y 2

olarak yazilir.

(7) ifadesi, (11) esitsizliklerinin tiim terimlerinin tamsay1 degerli olmasi saglarken, (8)
ifadesi ise bunlarin negatif olmamasini garanti etmektedir.

| Bitis | Ayt |
Digiim _|Uzunlugul

3

SEvCoNoNGaENARTEN ¢
PR PGP N O PRy

PEENNON LB WNNNNS 2
SRV NONOsONEWBON

Sekil 4. DP Elektronik Calisma Sayfasimin Girigleri
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Yukarida elde edilen dogrusal programlama matematik modelinin elektronik galigma sayfa-
st tizerine yansitilmas: amaciyla, once Cizelge 2’de verilen ayrit uzunluklarmin ¢aligma say-
fasina kazandirilmasiyla ise baslanir. Sekil 4’teki girisler olusturulurken, mesafenin yon-
den bagimsiz oldugu gercegi goz oniinde tutulmustur. Ornegin 1 diigiimii ile 2 diigimii
arasindaki mesafeyi gosteren ayrit (1,2)’nin uzunlugu, 2 diigiimii ile 1 diiglimii arasindaki
mesafeyi temsil eden ayrit (2,1)’in uzunluguna esit olup, bu deger 610°dur.

Daha sonra caligma sayfasina, matematik modelde yer alan karar degiskenlerinin degisen
hiicreler olarak eklenmesi agamasina gelinir (Sekil 5).

Ayrit | Baglama)

Kullanimif Diigiim

i

BT B T o i

SO DN NN G WS N

R0 CO NN DT A W N NN N = aRRe
h

Sekil 5. DP Elektronik Calisma Sayfasuun Degisen Hiicreleri

Sekil 5’in B6:B22 ve E6:E22 hiicre araliklart karar degiskeni degerleri icerecek degisen
hiicrelerdir. Ornegin B6 hiicresinin; C6 ve D6 hiicrelerinin girigleri olan 1 ve 2 sayilart goz
oniinde bulundurularak x;,’ye karsilik geldigi algilanabilir. Benzer bi¢imde, 6rnegin E18
hiicresinin de xg;’ye tahsis edilmis oldugu, bu hiicreye soldan komsu iki hiicre olan F18
ve G18 hiicrelerinin icerdikleri 8 ve 7 sayilarindan anlasilabilir.

Baslangicta caligma sayfasinda, modelin degisen hiicrelerine keyfi deneme degerleri giri-
lir. Sekil 6’nin degisen hiicreler araliginin deneme degerleri gozlendiginde; (1,2), (2,9),
(9.,8) ve (8,10) ayritlarinin birer kez kullanilmig oldugu gozlenebilmektedir. Degisen hiic-
relere kazandirilan deneme degerlerinin, problemdeki her ayritin en az bir kez kullanilma-
s1 geregini yerine getiremedigi goriilmektedir. Bu geregin yerine getirilmesi isini Coziicii
modiilii tistlenecektir.

H23 hiicresi amag (hedef) hiicre olarak tasarlanip, bu hiicreye (9) esitligine karsilik gel-
mek iizere = TOPLA.CARPIM(B6:B22;H6:H22)+TOPLA.CARPIM(E6:E22;H6:H22)
girisi gerceklestirildiginde, hiicrede degisen hiicrelerde yer alan degerlere bagli olarak
olusan bir say1 belirecektir. Keyfi deneme degerlerine bagli olarak olusan say1 Sekil 6’dan
izlenebilmektedir.
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HZ3 v A =TOPLAGARPIM(6:B22;H5:H22)+TOPLA GARPIM(EG: E22,H5: H22)

B 0 E o G =
SO S _— S T R,
Ayt |Basiama| Bitig | AyTt | Baglama| Bits | Ayrit
Kullanumi| Dugum | Dugum [Kullammiy Dudum | Dugum (Uzunludul

1 2 2 1
1 9 - ; 1
1 10 10 1 i
2 3 3 2 »
2 4 4 2
2 T 7 2
2 9 L 2
3 4 1 3 )
4 5 5 4
4 7 7 4
5 6 6 5
6 & 7 6
7 8 8 ¥ -
7 9 9 7 -
8 g 9 8

8 10 10 8 i
9 10 10 S

Sekil 6. Ama¢ (Hedef) Hiicre

H23 amag (hedef) hiicresinde olugan degerin, caligma sayfasi modelinin B siitunundaki sa-
yilarmn, H siitununda kendilerine karsilik gelen satirlarda bulunan sayilarla carpim toplami-
nin (1*610+1*380+1%1010); modelin E siitunundaki sayilarin H siitununda kendilerine
karsilik gelen satirlarda bulunan sayilarla carpim toplamina (1*630) eklendigi goriiliir. Bu-
nun da, (9)’la ifade edilen deger oldugu kolayca goriiliir. Modeldeki biitiin ayritlar kulla-
nilmamig oldugundan en iyi ¢6ziim elde edilememistir.

Bu noktada caligma sayfas1 modelinin tamamlanabilmesi i¢in kisitlama denklemlerine te-
mel olusturacak diger bazi unsurlarin caligma sayfasi tizerindeki yapiya eklenmesi gereke-
cektir. Bu ¢abadan olmak iizere ilk olarak ¢alisma sayfasina, ele alinan ag modelinin Dii-
glim numaralar1 ve Akig siitunu Sekil 7°de verilen bicimde kazandirilir.

N e oy [ v e B Ry fen e P« pee B el R

‘Ayrlt Baglama| Bitig Ayrit § Bitis | Ayrit

5 | |Kullanimi| Diigim | Digim [Kullanimi| Disgim | Dagum |Uzunlugy
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L6: L15 hiicre araliginda (10) denklemlerinin sol tarafini ifade eden formiillerin olusturul-
mas1 gerekir. Buna gore;

1 diigiimii i¢in L(6) hiicresine = B6+B7+B8-E6-E7-E8,

2 diigtimii i¢in L(7) hiicresine = E6+B9+B10+B11+B12-B6-E9-E10-E11-E12

3 diiglimii i¢in L(8) hiicresine = E9+B13-B9-E13

4 diigtimii i¢in L(9) hiicresine = E10+E13+B14+B15-B10-B13-E14-E15

5 diigtimii icin L(10) hiicresine = E14+B16-B14-E16

6 diigiimii i¢in L(11) hiicresine = E16+B17-B16-E17

7 diiglimii i¢in L(12) hiicresine = E11+E15+E17+B18+B19-B11-B15-B17-E18-E19
8 diiglimii i¢in L(13) hiicresine = E18+B20+B21-B18-E20-E21

9 diigiimii i¢in L(14) hiicresine = E7+E12+E19+E20+B22-B7-B12-B19-B20-E22
10 diiglimii icin L(15) hiicresine = E8+E21+E22-B8-B21-B22

girisi yapildiginda, (10) denklemlerinin sol tarafi elektronik caligma sayfasina aktarilmig
olur (Sekil 8). Yukarida verilen ifadelerde yer alan hiicre bagvurularmin klavyeden giril-
mesinin gii¢ olacag: diisiiniilebilir. B4:G22 alaninda yer alan tablo izlenerek, fare yardi-
muyla ilgili hiicrenin isaretlenerek tiklatilmasiyla, ifadelerde yer alan hiicre basvurulari ko-
layca olusturulabilir. L6:L15 aralig: hiicrelerinde degisen hiicrelere girilen keyfi degerlere
bagli olarak, degisik sayilar olusmustur. (10) denklemlerinin tam olarak ifade edilebilme-
si i¢in, Coziicti modiiliinden bu araliktaki tiim sayilar1 sifir yapmast istenecektir.
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Sekil 8. Akis Denklemleri

Caligma sayfasi modelinin tamamlanabilmesi i¢in kisitlama denklemlerine temel olustura-
cak ikinci unsurun ¢aligma sayfasi tizerindeki yapiya eklenmesi amaciyla, J siitununa (11)
denklemlerinin sol taraflarina karsilik gelen ¢alisma sayfasi formiilasyonu olusturulur. Bu-
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na gore J6:J22 araliginin her bir hiicresinde, B ve E siitunlarinin ilgili satirlarinda yer alan
hiicrelerin degerlerinin toplami yer alacaktir (Sekil 9). (11) denklemlerinin tam ifadesini
olusturmak i¢in, daha sonra Coziicii’den bu aralik degerlerini 1°den biiyiik ya da 1’e esit
kilmas: istenecektir.

i G I H EE B

Ayrittan
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Sekil 9. Her bir Ayrittan Gegis Sayist

Bu noktada ¢alisma sayfasi tizerinde yapilmasi gereken islemler sona erdiginden, Coziicti
modiiliiniin kullanima sokulmas1 asamasina gegilir. Bu amagla Araglar moniisiiniin Cozii-
cii satirinin isaretlenip tiklatilmasiyla, Coziicti Parametreleri penceresi agilir. Coziicti Para-
metreleri penceresinde Sekil 10°da verilen girisler gerceklestirilir.

Parametreleri

Hedef Hiicre: ]$H$23 . ’-:i

Esittir: " EnBiyik % Enkigik ¢ Deder: !U' Kapét ]
Dedigen Hicreler: — .

|¢B46: $B522;4E46:4E422 =] Tahmin j

Hasitlamalar; : Secenekler ]
V$B$6:$B$22 = tamsayl . - Ekle l : .
$B$6:$8$22 >=10 & e

E$6:4E$22 =t gisti 2

E §E§6:§E§22 N w_]Deglggr | Tdmin Sifirla |
$J$52$J$22 =1 > i l
SL46:4L$15 =D _ zl == * Yardm !

Sekil 10. Coziicii Parametreleri Penceresi
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Sekil 10°daki pencerenin Coz diigmesi tiklatihip, Coziicii tiim kosullart ve suirlamalart
saglayan bir ¢oziim buldu ifadesini igeren Coziicli Sonuglart penceresinden, Coziimii Sak-
la secenegi isaretlenip, Tamam diigmesi tiklatildiginda, Sekil 11°de verilen caligma sayfa-
s1 goriintimii elde edilir. Bu sonucun ekranda goriintiilenmesi, Pentium IV sinif1 islemciye
sahip bir bilgisayarda yaklagik olarak 3-4 saniye almaktadir!.

G [7D B E G
— S S— |
: i - fomittan ]
B Baglama| Bitis | Ayrt |Baglama| Bitig | Ayrt | Gegiy i
(HBullarmi] Dugum | Dugum [Kullammy Dugum | Dugum jUzunlugul )  Sayis1 | Dugum #]Ak

1 2 2 1 . ;

1 9 9 1

1 10 10 1

2 3 3 2

2 4 4 z

2 ¥ 7 2 —

2 9 9 2

3 4 4 3

4 S 5 4

4 7 T 4

5 6 6 5

6 7 7 & ,,_

7 8 8 7 ;

7 9 8 7 | .

B8 9 9 8 . i

8 10 10 B

9 10 10 9

12940

Sekil 11. Coziicii’niin Ilk Calistrilmast Sonucu Olusan Calisma Sayfast Goriiniimii

Probleme 6zgii olarak gelistirilen elektronik calisma sayfast modelinin Ayrittan Gegis
Sayisi stitunundaki sayilarin, hangi ayrit(lar)a ait oldugunun belirlenmesi icin, ilgili sati-
rin Ayrit Kullanimi baglikli B ve E siitunlar1 gézlenir. 0’dan farkl: hiicrelerin sag iki kom-
su hiicresinin degerleri kullanilan ayritin adimi belirtir. Ornegin J6 hiicresindeki 1 gegis
say1st1, B6 hiicresinin degeri 0’dan farkli oldugundan (1,2) ayritina iligkindir. Sekil 11°de
elde edilen tablonun J siitununda elde edilen sayilarin izlenmesinden anlagilabilecegi gi-
bi, (i,j) veya (j,i) ayritlariin herhangi birinden en az bir kez ge¢me kisitlamalari saglan-
mig bulunmaktadir. (1,10) ve (10,1) ayritlarindan birer kez; (2,9) ve (8,7) ayritlarindan
ikiger kez, diger ayritlardan ise birer kez gec¢ilmesiyle katedilecek en kisa mesafe olarak
12940 m. bulunmustur.

4 diigiimii baglangic olarak ele alindiginda, caligma sayfast modelinde elde edilen degerler-
den hareketle (4,3), (3,2),(2.9),(9.1),(1.2),(2.9), (9,10, (10,1), (1,10), (10.,8), (8,7),(7.9),
9.8),(8,7),(7,2),(24), (4,7),(7.,6), (6.5), (54) bigiminde bir rota ¢6ziim olarak benimse-
nebilir. Bu durum Sekil 12 yardimiyla 6zetlenmektedir.

I Sézii edilen siire Degisen Hiicreler’e girilen deneme degerlerine gére degismektedir.
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Sekil 12. Coziicii’niin Ilk Cahstirdmasi Sonucu Olusturulan Rota

Sekil 11°de verilen caligma sayfas1 goriintimiinden hareketle, (degisen hiicreler keyfi de-
neme degerleri olarak Coziicii’niin ilk ¢aligtirilmasi sonucu elde edilen sonuclar benimse-
nerek), Coziicii ikinci bir kez galistirildiginda elde edilen caligma sayfasi goriintimii Sekil
13’te verilmistir.

[ T
— i Ayrittan
|_Ayrit  |Baglama] Bitig | Ayt |Baglama| Bitig | Ayt Gogis |
_|Kullanimi| Dugem | Dugum |Kullammy Dugum | Dugum |Uzunlugu) ) Sayist
1 2 2 1
) S 9 1
2 10 10 1 — o
& 3 3 2 — .
2 4 4 2 o
= 7 7 2 .
: P 3 ki
3 4 4 3 5|
£t ;o o
4 ¥ = o -
5 6 & 5
& 7 7 6
7 8 "~ -
7 9 9 7
B8 9 9 8
8 10 10 8 -
52 9 10 10 g o ‘

Sekil 13. Coziicii’niin Ikinci Caligtirilmast Sonucu Olusan Calisma Sayfast Goriiniimii

Sekil 13’te verilen ¢aligma sayfasinin J siitununun izlenmesinden, gelistirilen modelin her
(i,j) veya (j,i) ayritlarinin herhangi birinden en az bir kez ge¢cme kisitlamalarinin yine sag-
lanmig bulundugu goriilmektedir. Bu kez de (1,10) ve (10,1) ayritlarindan birer kez; (9,2)
ve (7,8) aynitlarindan ikiser kez, diger ayritlardan ise birer kez gecilmesiyle katedilecek en
kisa mesafe olarak yine 12940 m. bulunmustur.

Sekil 11 ile Sekil 13 birlikte incelendiginde, degisen hiicrelerin iceriklerinin farklt olmasi-
na ragmen amag (hedef) hiicre degerinin ayni kaldig1 goriilmektedir. Bilindigi gibi dogru-
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sal programlamada bu durum, alternatif en iyi ¢6ziim olarak taninmaktadir. Ele alinan mo-
delin tek bir en iyi ¢dziimii bulunmayip, birden fazla alternatif en iyi ¢6ziime sahip oldu-
gu anlagilmaktadir.

Bu kez de Sekil 13’te Ayrit Kullanimi baglikli degisen hiicreler degerlerinden hareketle, 4
digiimii baslangic olarak ele alinarak (4.2), (2,3), (3.4), (4.5), (5.6), (6,7), (7.8), (8,10),
(10,1),(1,9),(9.2), (2,1), (1,10), (10,9), (9,7), (7,8), (8.9). (9,2), (2,7), (7 4) biciminde bir
rota ¢oziim olarak benimsenebilir. Bu durum Sekil 14 yardimiyla 6zetlenmektedir.

Sekil 14. Coziicii’niin Ikinci Calgtinlmast Sonucu Olusturulan Rota

Diger alternatif ¢coziim sonuclarinin elde edilebilmesi i¢in Coziicii’niin yeniden ¢alistiril-
mast yeterlidir. Ger¢ekten de Coziicii ii¢iincii kez, Coziicii Parametreleri penceresinde her-
hangi bir degisiklik yapilmaksizin Sekil 13’te verilen modelden hareketle ¢alistirildiginda,
bu kez de Sekil 15 ile verilen ¢aligma sayfas1 goriiniimii elde edilir.

Sekil 15’ten goriildiigii gibi, calisma sayfas1 modelinin degisen hiicrelerin icerdigi deger-
lerin degisiklige ugramasina karsin, ayrittan gecis sayisini gosteren J6:J22 aralif1 degerleri
ve H23 amag (hedef) hiicre degeri, 6nceki sonuglarin aynisi kalmigtir. Bu da Coziicli'niin
tiirettigi farkli alternatif ¢oziimlerin bitmedigi biciminde yorumlanabilir.

Sekil 15%in Ayrit Kullanimi baglikli degigen hiicreler degerleri izlenerek, baslangic diigii-
mii 4 nolu diigiim olan (4,7), (7.8), (8,10), (10.1), (1,10), (10.9), (9.2), (2,1), (1,9), (9.8),
(8,7),(7.9),(9.2),(2.3), (34),(4.5), (5,6),(6,7), (7.2), (24) rotas1 elde edilebilir. Bu rota,
Sekil 16 yardimiyla gorsel olarak izlenebilmektedir.

Diger alternatif ¢oziimlerin elde edilmesi i¢in Coziicii’niin yeniden ¢alistirilmasi yeterlidir.
Artik bilindigi gibi bir 6nceki ¢aligma sayfasi degisen hiicreler degerleri bir sonraki ¢dziim
icin deneme degerlerini olusturmaktadir. Alternatif ¢oziimlerin dayandig: tiim rotalarin
uzunlugu 12940 metredir. Bu uzunlugun, 1 ve 10, 2 ve 9, 7 ve 8 diigiimlerinin belirledigi
ayritlarmn ikiger kez, gelistirilen modelde yer alan diger ayritlarin ise bir kez gecilmesiyle
olustugu goriilmektedir.
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Sekil 16. Coziicii’niin Ugiincii Cahstirilmast Sonucu Olusturulan Rota

5.2. Coziimlerin Degerlendirilmesi

Ele alman 6rnek problem, dogrusal programlama elektronik ¢alisma sayfast modeli olus-
turulduktan sonra Coziicli yardimiyla ¢oziilmiistiir. Coziicii yardimiyla ¢aligma sayfas tize-
rinde elde edilen ¢oziimlerden, secenekli olarak birden fazla en iyi ¢dzlim tiiretilebilecegi
anlagilmaktadir. Dogrusal programlama caligsma sayfast modelinin ¢6ziimiinden hareketle
tiiretilen bu alternatif rotalardan herhangi birinin bir digerine iistiinliigii bulunmamaktadir.
Aksi takdirde, yani herhangi bir gerekceyle bir rotanin digerine iistiin tutulmast durumun-
da iistiinliigii saglayan etkenin, kisit olarak modele eklenmesi gerekir (ESIN, 1984). Bu da
dogal olarak gelistirilen modelin yapisinin degismesine yol agar.
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Ote yandan modelin yapisindaki degisikliklerin Excel-C6ziicii’ye uyarlanmasi son derece-
de basittir. Ornegin bazi caddelerin tek, digerlerinin ¢ift yonlii olmasi durumunda kurulan
bir 6nceki model degisecektir. Ger¢ekten de drnegin Sakarya sokak, Cumhuriyet caddesi
ve Kircali caddelerinin (9,2), (8,7) ve (1,10) ayritlartyla belirlenen bi¢cimde tek yonlii ola-
rak trafige acik olmasi 6zel durumu icin, modele eklenmesi gerekli kisitlamalar $B$12=0,
$B$18=0 ve $E$8=0 biciminde Coziicii Parametreleri penceresinin Kisitlamalar alanina
eklenip, Coz diigmesi tiklatilarak Coziicti caligmaya baglatildiginda Sekil 17°de verilen ca-
ligsma sayfas1 goriintimii elde edilir.

[ At [Basloma| Bitiy | Ayt |Baglama| Bits | Ayrt |
_|Kullanimif Dugum | Dogum [Kullammy Dagum | Dugum jUzunlufu
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Sekil 17. Yon Kisitlamali Modelin Coziimii

Amag (hedef) hiicre degerinin izlenmesinden en iyi ¢oziim degerinin degismis oldugu
gozlenmektedir. Bu degisikligi doguran, (1,2) ve (8,7) ayritlarindan ikiser kez, (9,10) ve
(10.9) ayritlarindan birer kez olmak tizere modeldeki diger tiim ayritlardan birer kez gecil-
mis olmasidir.

Sekil 17°nin Ayrit Kullanimi baslikli degisen hiicreler degerlerinden hareketle, baslangi¢
diigiimii 4 nolu diigiim olan (4.2), (2,3), (34), (4,7), (7.9), (9.2), (2,1), (1,10), (10,9),
(9,10), (10.,8), (8,7), (7.2), (2,1), (1.9), (9.8), (8,7), (7.,6), (6.5), (5,4) rotas1 elde edilebilir.
Bu rota, Sekil 18 yardimiyla gorsel olarak izlenebilmektedir.
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Sekil 18. Yon Kisitlamali Modelin Coziimii Sonucu Olusturulan Rota

Kuskusuz elektronik ¢aligma sayfasi modellerinin burada sozii edilen esnekligi, ele alinan
problemin temel yapisim degistirmeyecek degisiklikler icin s6z konusu edilebilir. Ornegin
problemin, Bir polis merkezine bagl devriye araclarinin en iyi rotalarmnin belirlenmesi bi-
ciminde degistirilmesi, gelistirilen modelin yapisin1 tamamen degistirip, ilgili yayinlarda
Arag Rotalama adiyla ele alinan karmagik bir diger modelin kullanimini gerektireceginden,
bir diger calismanin konusunu olusturabilecektir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, bir ayrit rotalama probleminin elektronik ¢alisma sayfasi tizerinde modelle-
nip Excel-Coziicii yardimiyla ¢6ziimii ele alinmigtir.

Probleme iligkin dogrusal programlama modelinin Excel ¢alisma sayfasi modeli yardimiy-
la elde edilen ¢oziimiiniin ¢izge kuramina dayanan bir ¢6ziimle karsilagtirilabilmesini sag-
lamak amaciyla, uygulamada bu konuda en kisa eslestirme yontemini kullanarak tilkemiz-
de yakin zamanda yapilmis bir calismanin verileri, s6z konusu ¢alismada ele alinan mode-
lin boyutlarinin ¢ok kiigiik olmasi goz ard1 edilerek, iki yaklagim arasindaki farkin rahat ve
net bicimde ortaya konmasi amactyla kullanilmagtir.

Excel elektronik ¢aligma sayfasinda dogrusal model olusturma ve Coziicii kullanimi konu-
suna yatkin olmayanlarin olabilecegi diisiincesiyle, caligmada bu konularda bilgilendirme
yoluna gidilmistir. Bu da, dnerilen ¢6ziimiin uygulanmasi zor, uzun bir siire¢ oldugu yanil-
gisina yol acabilecektir. Ancak elektronik ¢caligma sayfas1 ve Coziicii kullanimina yatkin ¢a-
lismacilar igin, matematik modelin kagit iizerinde gelistirilmesine gerek duyulmaksizin,
matematik modele temel olusturan diisiinceler 15181nda, dogrudan elektronik ¢alisma say-
fas1 modelinin olugturulabilecegi bilinmelidir.

Excel elektronik calisma sayfasinda dogrusal model olusturma ve Coziicii kullanimi yak-
lagimi, karsilagtirma yapabilmek i¢in ele alinan 6rnekten daha genig boyuttaki modellere
kolaylikla uyarlanabilir. Temel yapiy1 degistirmeyen uyarlamalar ve degisikliklerle, mode-
lin yeniden ¢6ziimii de gayet kolay bir bigimde gerceklestirilebilmektedir. En kisa mesa-
feli eslestirme yontemi boylesi uyarlamalar konusunda esnek degildir.
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En kisa mesafeli eslestirme yontemi yardimiyla en kisa rotay: olusturan ayritlarin sadece
kullanim sayis1 elde edilmektedir. Bundan da, rotanin olusturulmas: sathasinda son derece
gerekli olan ayritlarin kullanim yonii konusunda arasgtirmaciy1 yonlendirici bir ¢ikarsama
saglanamamaktadir; bu nedenle rota belirleme iglemi giiclesmektedir. Buna karsilik rota-
nin ayrit akig yonlerini de veren elektronik ¢alisma sayfas1 modeli ¢6ziimiiyle rota belirle-
me islemi ¢ok daha kolay yapilabilmektedir.

Rotalama modellerini siniflandirma ve her bir sinif probleme ¢6ziim getirecek 6zgiin algo-
ritma gelistirme konusunda yogunlagsmaktan ¢ok, ag modellerinin dogrusal programlama
caligma sayfasi modelini kurma konularinda gayret gosterilmesi Onerilir.

Ayrit ve diigiim rotalama problemlerine iliskin ¢oziimler, ¢izge kuramina dayanan ¢6ziim
algoritmalar1 yardimiyla elde edilmektedir. EK’te verilen listeden de goriilebilecegi gibi,
En Kisa Rota Problemi, Cinli Postac1 Problemi konularindaki caligmalar, 1960’11 yillarda
yapilmugtir. Oteden beri bu problemlere dogrusal programlama yaklagimiyla da ¢oziim ge-
tirilebileceginin bilinmesine karsin, o tarihlerde simpleks ¢oziim algoritmasinin ¢ok sayi-
da ardigik hesaplamalarinin, insandaki hataya egilim, bikma, gézden kacirma gibi kusurla-
rin elle ¢oziimii imkansizlagtirmasindan, dogrusal programlama dig1 ¢oziim arayislari siir-
diiriilmiistiir. Halbuki 1978 yilinda elektronik calisma sayfasinin ve 1980°1i yillarda Cozii-
cli yaziliminin gelistirilmis olmas1 sonucu simpleks algoritmasinin tatsiz hesaplamalari bil-
gisayara terkedilmistir. Insani sinirliliklarin ve yetersizliklerin en aza indirilmesini sagla-
yan bu olumlu gelismelere ragmen, giiniimiizde benzer en iyileme problemlerinin hala
1960’11 yillarin yaklagimi uyarinca, dogrusal programlama disi yontemlerle ¢oziilmesine
calisildig1 gozlenmektedir. Bilimsel cesitlilik ve zenginlik ag¢isindan bu ¢alismalarin siirdii-
riilmesinin yararli olacag: diisiiniilmekle birlikte, gercek hayat uygulamalar1 ve 6grenme
kolaylhig1 acilarindan ag yapilarinin elektronik ¢alisma sayfast modelini kurma ve bunlari
Coziicii yardimiyla ¢c6zme yoniindeki ¢alismalarin yayginlagtirilmasi onerilir.
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Demiryollar: Isletmesi’nde Miisteri Tatmininin
Olciilmesi ve Bir Uygulama

Evaluation of the Railway Passangers’ Satisfaction
and an Application

Yrd.Do¢.Dr. Kemal POYRAZ*
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Opr.Grv. Hakan KARA*#

Oz: TCDD Igletmesi’nde miisteri tatmininin dlgiilmesine yonelik bu ¢alismada anket ca-
lismast ile ilgili analizler kullanimustir. Olusturulan kuramsal cercevenin ve TCDD Islet-
mesi ile ilgili verilen bilgilerin yam sira. anket yontemi ile TCDD Isletmesi’nde miisteri
tatmininin olgiilmesi degerlendirilmistir. Anket sorulan ozellikle yamitlayicimin diisiinsel
boyutlariyla ilgili olarak alan arastirmasini icermektedir. Arastirma icinde bulunan miis-
terilerde diigiinsel boyutta “durum nedir?” sorusuna yamit aranmistir. Anket yontemiyle
sayisal verilerin yamitlanmasinda her biri TCDD Isletmesi icin olusturulmus tablolarin
arasinda iliski kurularak karsilagtirmalar yapumistir. 600 adet anket formu demiryolu
miisterilerine dagitilarak uygulama gerceklestirilmistir. Zaman ve maliyet kisitlanmalar
da dikkate alinarak belirtilen rakam ile uygulama kisitlanmugtir.

Anahtar kelimeler: TCDD, Tatmin, Yolcu, Tiiketici,

Abstract: In this study to evaluate the railway passengers’ satisfaction with TCDD
(Turkish Government Railways), various survey based analyses have been used. In
addition to the theoretical framework and the information about TCDD, a survey has been
carried out and presented in this study. Survey questions especially focus on the
reasonable aspects of the subjects and the survey used in this article is a field study. Using
the survey method, tables, all of which are related to TCDD, have been used in the article
and they have been compared with the numerical data. Six hundred questionnaire forms
have been handed out to railway passengers. As for as the time and cost is concerned,
number of the forms has been kept limited.

Key words: Turkish Goverment Railways, Satisfaction, Passanger, Customer
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1. GIRIS

Teknolojik degismelerde yasanan gelismeler, sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru
bir gecisi hizlandirmakla birlikte, insanlarda da gereksinim kavramimin degismesine neden
olmustur. Giiniimiizde igletmelerin varliklarini siirdiirebilmesi i¢in miisterilerin gereksinim-
lerini gidermesi ve onlarn istek ve beklentilerini karsilamasi gerekmektedir. 19. yiizyilda sa-
nayilesmenin bir lokomotifi olarak goriilen demiryollar1 giintimiizde sosyal ve ¢evreci ko-
numu, emniyet, hiz ve konfor vb. 6zellikleriyle hem insanlarin hem de devletler tarafindan
secilebilme o6zelligini korumaktadir. Cagdas ulasim sistemleri igerisinde 6nemli bir yeri
olan demiryollar1 hizmet verirken miisteri tatminine de 6nem vermek durumundadirlar.

2. MUSTERI VE MUSTERI TATMINI

Tiim pazarlama eylemlerinin amaci, insan gereksinme ve isteklerini giderecek bigimde tii-
keticilere yonelmesidir. Isletme yonetiminde, tiiketicileri tiim kapsamiyla tanimak, onlarin
isteklerini, giidiilerini ve davraniglarin1 ortaya koyup, degerlendirmek onem tagimaktadir
(Karalar,2003,5.239). Tiiketim; miisteri, miisteri tatmini kavramlarimin ortaya ¢ikmasina
neden olan en 6nemli etken olarak goziikmektedir. Ozellikle kitle halinde tiretim yapan is-
letmelerin, bu tiretimlerinin kitle halinde dagitimi ve kitle halinde tiiketimi zorunludur. Bu-
nu saglamak da pazarlama ¢abalarinin verimli bir bicimde yiiriitiilmesiyle olanaklidir (To-
kat ve Ergun,2004,5.205). Calismamiza biitiinlilk saglanmasi amaciyla, literatiir taramami-
zin sonucunda elde olunan bazi kaynaklarda yer alan tiiketim, miisteri, miisteri tatmini ve
ilintili kavramlara yer verilerek, kuramsal bir ¢ergeve saglanmaya caligtimstir.

2.1. Tiiketim

Fizyolojik, biyolojik, sosyal ve kiiltiire] bakimdan kendi kendine yeterli olamayan insanin
oldukea cesitli ve cok sayida gereksinimi bulunmaktadir. Bu gereksinimlerin giderilmesi
ile ilgili didinmelerin tamamu tiiketim olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim diginda insanin
gercekte gereksinimi olmadigi halde harcadig1 bazi degerleri i¢inde tiiketim kavramini kul-
lanmak olanaklidir. Bu nedenle tiiketim, gereksinim kargilig1 olsun ya da olmasin bunlarin
kargilanmast i¢in harcanan ve harcanmasi goze alman somut ve soyut degerlerin harekete
gecirilmesidir (Torlak, 2000,s.18). Bir bagka kaynak ise tiiketimi; dar ve genis anlamda ir-
delemektedir. SOyle ki, dar anlamda tiiketim; mal ve hizmetlerin gereksinimleri gidermek
icin yok edilmesi olarak degerlendirilirken; genis anlamda; temel gereksinim Uriinlerinin
yan sira, yagsami kolaylagtiran mal ve hizmetlerin tiiketimini de icermesi vurgulanmakta-
dir. Diger bir deyigle, tiiketim, bireysel ya da sosyal bir gereksinim kargilanmasinda belir-
li bir bedelin 6denerek. birtakim mal ve hizmetlerin kullanilmasi siireci olarak da tanimla-
nabilmektedir (Babaoglu,1999,s.46; Altunisik ve dig.,2002,s.64). Bir bagka kaynak, tiike-
tim denildiginde daha ¢ok maddi anlamda tiiketim anlagildigin1, oysa, maddi &geler digin-
da maddi olmayan kiiltiir, eglence gibi tiiketim 6gelerinin de bulunduguna dikkat ¢ekmek-
tedir (Altunigik ve dig.,2002,s.64).

Tiiketim kavramindan hareketle pek cok tiiketici tanimi yapilmigstir; 4077 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkindaki Yasa’da tiiketici; “Bir mal ya da hizmeti 6zel amaglarla satin ala-
rak son olarak kullanan ya da tiiketen tiizel ya da gergek kisiler” olarak tanimlanmaktadir
(Resmi Gazete,1995,s.1). Bir diger kaynak tiiketiciyi, ekonomik mal ve hizmetleri belirli
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bir bedel karsiliginda satin alarak kullanan kisi olarak tanimlarken (Altunisik ve
dig.,2002,s.65), baska bir kaynak, tiiketici sozctigiinden, tatmin edilecek gereksinimi, har-
cayacak parasi ve harcama istegi olan kisi, kurum ve kuruluslarin anlasildigint sdylemek-
tedir (Mucuk, 2001,s.64).

2.2. Miisteri

Miisteri tanimi1 genel olarak birgok sekilde yapildig1 goriilmektedir. Literatiir taramalarr s1-
rasinda, bir kaynak miisteriyi; tutum ve davraniglarimizdan dolay1 etkilenen kisi ya da ku-
ruluglar olarak tanimlanmaktadir (Engiz,1999,s.411). Diger bir kaynak da miisteriden; be-
lirli bir kurumdan ya da kurulugtan diizenli aligveris yapan kisi ya da kurulug olarak bah-
setmektedir (Kiling,2000,s.2). Ayrica miisteri; belirli bir marka iiriiniini, ticari ya da kisi-
sel amaglart i¢in satin alan kisi ya da kurulustur, seklinde ki tanimlara da rastlanilmakta-
dir (Tagkin, 2000, s.19). Bir bagka tanimda ise, miisteri, sadece son iiriinii satin alan kisi
degildir. Miisteri, igletme icinde ve diginda, herhangi bir iiriinii, hizmeti, bilgiyi bir gerek-
sinimi gidermek iizere alan ve tatmin edilmekle yiikiimlii olunan kisi, boliim ya da kuru-
lus olarak tanimlandig1 goriilmektedir (Kantarci, 1992.). Bir diger bir kaynak ise, miisteri
ya da orgiitsel miisteri kavramlarini, bir bagkasinin istek ve gereksinmelerini karsilamak
icin satin alma faaliyetinde bulunmak olarak tanimlamaktadir (Karabulut, 1995,5.16).

Toplam Kalite ¢calismalarinin yayginlasmasindan sonra, miisteri kavramu, tizerinde daha ¢cok
durulmaya baslanilmig ve miisteri kavrami ilk olarak Toplam Kalite Yonetimi ile birlikte i¢
ve dig miisteri olarak iki grup halinde incelenmeye baglaniimistir. I¢ ve Dis Miisteri tanim-
lart ile birlikte, literatiirde bulunan diger miisteri tanimlarini sdyle ifade edebiliriz (Elmaci
ve dig.,2000.,s.18.; Ozveren,2000.,5.63; Kovanct, 2001 ,5.82; Tagkin,2000,s.19). a)i(; Miiste-
ri; isletmelerde her isgoren dogrudan dis miisterilere hizmet vermez, isgdrenlerin ¢cogu sii-
reglerin akigt i¢inde dig miisterilere hizmet sunmak i¢in mal ya da hizmet sunanlar i¢in ¢a-
lismaktadir. Isletme icerisinde, birbirine iiriin ya da hizmet sunanlar i¢ miisteri olarak ad-
landirilir. b)Dis Miisteri; isletmelerin, tirettikleri mal ve hizmetleri satin alan miisterilerdir.
¢)Mevcut Miisteri; isletmenin siirekli satig yaptig1 ve isletmenin mal ya da hizmetini her
zaman satin alanlardir. d)Olas1 Miisteri; isletmenin satig i¢in goriistiigii, ancak, miisteri ol-
mamig miisteri tipidir. e)Eski Miisteri; igletmenin daha 6nceden miisterisi olmus, ancak,
cesitli nedenler ile artik miisterisi olmayan kisi ya da kuruluglardir. f) Yeni Miisteri; bir is-
letmenin mal ya da hizmetini ilk defa satin alanlardir. g)Hedef Miisteri; belirli bir isletme-
nin belirli tirtinlerini satin alabilecegi amaglanan kisi ya da kuruluglardir.

2.3. Miisteri Tatmini ve Bileskeleri

Miisteri tatminini saglamanin temel kosulu, isletmenin iiretti§i mal ve hizmetlerin, miis-
terilerin doyurulmamig gereksinimlerini karsilama oraninin yiiksekligine baglidir. Bu ko-
sul saglanmadan, degisik promosyon etkinlikleriyle tatmini artirmaya ¢aligmak, kisa siire-
li ve sonuca kiyasla, maliyeti yiiksek bir cabanin 6tesine gegemeyecektir. Zorunluluga da-
yalt hi¢bir yaklasim miisteri tatminini saglamaya yetmeyecektir (Polat,1998,s.135). Her
zaman miisteri merkezli diislinmek gerekse bile, ise miisteriden baglamak gerekmeyebi-
lir. Miisteri adina, onlarin heniiz daha farkinda olmadiklari yararlar: da diisiinmek, miiste-
ri merkezli diisiinmenin kendisidir (Kirim,1999,5.153).
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Miisteri tatmininin bilegkelerinin bilinmesi, igletmelerin amaglarina ulasmasinda 6nemli
bir adimdir. Miisteri tatminin bagarisini {i¢ unsur ile ifade etmek yerinde olacaktir. Bu un-
surlar; beklentiler, istekler ve algilanan bagarimdir (Tiitiincii, 2001,s.31-32). a-Beklenti;
bir mal ya da hizmetin 6zellikleri konusunda ya da gelecekte bir zamanda se¢ilmesi konu-
sunda olusan inanglara beklenti adi verilir. Beklentiler, ilk izlenimler gibi, kolayca olusur-
lar ve etkileri uzun siire devam eder. Igletmeler i¢in miisteri tatmininin saglanmasinda, hiz-
met sunumu Oncesinde beklentileri olusturan bileskeleri ve beklentileri, zaman icinde et-
kileyen degiskenlerin bilinmesinin dnemi ¢ok biiyiiktiir. Miisteri beklentilerini olugturan
degiskenlerin bilinmesi ile ayn1 beklentilere sahip miisteri gruplarina beklenen kalitede
hizmet sunma olanag1 dogmaktadir. Miisteri beklentilerini olugturan ve etkileyen degis-
kenler; gereksinimler, ge¢mis 6grenimler ve iletisim olarak siniflandirilabilir. Beklentiler-
deki degisimin bir bagka nedeni ise, beklentilerin siirekli asilmasi, diger bir deyisle; bek-
lentinin tizerinde bir hizmet bagarimidir. Bir mal ya da hizmetten beklentilere sunlari 6rnek
olarak verebiliriz: garanti siiresi, fiyat uygunlugu, bagsarim ve kalitesi, destek/servis hizme-
ti, teknoloji, gelistirme olanaklari, saticilara ulagilabilirlik (Dedeoglu,1999.). b-istekler;
beklentiler gelecege yonelik olup, kolayca etkilenebilecekleri ve degistirilebilecekleri dii-
stiniilmektedir. Istekler ise tersine simdiki zamana yoneliktir ve beklentilere gore daha du-
ragandir (Vavra,1999,s.57). Miisterilerin isteklerini ise su sekilde 6rneklendirebiliriz: mar-
kanin taninmighigr ve giivenirliligi, kolayca arizalanmasi, kampanya yapilmasi, etkileyici
reklamlar, diinya markasi olmasi, yaygin olmasi, gériiniimiin iyi ve saglam olmast. c-Algi-
lanan Basarim; bagarim, hedeflenen amaclara ulagma derecesi olarak tanimlanmaktadir.
Mal ya/ya da hizmet ile ilgili olarak miisterilerin bagarim degerlendirmeleri diger miiste-
rilere gore farklilik gosterebilmektedir. Bu miisteri davraniglar lizerindeki dnemli rolii ifa-
de eden farkliliklardan olugmaktadir. Algilanan basarimi etkileyen ornekleri de su sekilde
degerlendirebiliriz: mal ya/ya da hizmetin fiyati, giivenli olmasi, amact karsilama 6zellik-
leri, miisterinin ge¢mis 6grenimleri, tutumlar: (Tiitlincii,2001,5.32).

3. MUSTERI TATMININI SAGLAMADA ROL OYNAYAN
TEMEL DEGISKENLER

Mal ya da hizmetlerden tatminin saglanabilmesi i¢in miisterilerin aradig1 bazi 6zellikler
bulunmaktadir. Miisteriler tarafindan 6ncelikli olarak ele alman ve miigteri tatminin olug-
masinda etkili olan bu degiskenlerin; fiyat, iiriin kalitesi, hizmet kalitesi, durumsal ve ki-
sisel etmenler olarak ifade edilmesi olanakli olacaktir. a-Fiyat; bir mal ya da hizmeti satin
alirken miisterilerin en fazla etkilendigi degiskenlerden biri, o malin ya da hizmetin fiyat1
olmaktadr. Isletmeler, tiretmis olduklar1 mal ya da hizmete uygun bir fiyat politikasi belir-
lemek zorundadir. Miisterilerin satin alamayacagi fiyat diizeyinde sunulan mal ya da hiz-
meti, isletmelerin pazarlama olanag: bulunamayacaktir. b-Uriin Kalitesi; kaliteli bir iiriin-
den duyulan tatmin, miisterilerde igletme icin olumlu bir fikrin olugmasinda etken olacak-
tir. Kaliteli bir {irlin, ayn1 zamanda isletmeler icin miisteri bagliligin1 saglayici bir degisken-
dir. c-Hizmet Kalitesi; miisteri beklentilerini karsilamak icin en iyi hizmeti verebilme-ge-
¢ebilme- yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Burada 6nemli olan konu, kalitenin miigteri ta-
rafindan algilanan kalite olmasidir, d-Durumsal ve Kisisel Etmenler; miisterilerin o giin-
kii psikolojik durumlari, miisteri tatmininin yeterli 6l¢iide algilamalar1 ya da algilamama-
larina etken olabilecektir (Odabas1,1997,5.67).
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3.1. Miisteri Tatmininin Olusturulma Siireci

Miisteri tatmininin olugturulmasi siireci; miisteri profilinin olusturulmasi, miisterilerin ge-
reksinim ve beklentilerinin belirlenmesi, miisteri algilamalarimin 6l¢iimii olarak degerlen-
dirmek olanakli goziikmektedir. a-Miisteri Profilinin Olusturulmasi; isletmelerin miis-
teri tatmini olusturma siirecinin ilk adimini miisteri profilinin olusturulmasidir. Isletmeler
miigteri profili belirlerken, miisterileri yakindan tanimali, 6nceliklerini ve deger anlayis-
larin1 bilmeleri gerekmektedir. b-Miisterilerin Gereksinim ve Beklentilerinin Belirlen-
mesi; bir hizmetin gelistirilmesinde, miisterilerin istek ve beklentilerini iyi anlamak ve
bunlari hizmetin 6zelliklerine aktarmak 6nemlidir. c-Miisteri Algilamalarmin Olgiimii;
miigterilerin beklentilerinin kargilanmasi-gecilmesi-i¢in sunulan hizmetlerin miigteriler ta-
rafindan algilanma ol¢iisii, isletmelerin gercek basarimi hakkinda degerlendirmede bulu-
nulmasina yardimer olacaktir. Miigterilerin isteklerinin degiskenlik gostermesi nedeniyle
yeni beklenti ve onceliklerin siirekli izlenilmesi gerekmektedir (Erkut;1995,s.36;Koksal
ve Findikoglu,1996,5.599).

3.2. Miisteri Tatmini Siirekliliginde Bilesenler

Miisteri tatmininde stirekliligin saglanabilmesi ig¢in miisteriye sunulan hizmetin kalitesi-
nin miisterilerin gereksinim ve beklentilerini kargilamasi -ge¢mesi-gerekmektedir. Miiste-
ri tatmini siirekliligi i¢in kaliteli bir hizmet sunumu ile birlikte miisterilerle iyi ve basari-
11 bir iletisimin kurulabilmesi gerekmektedir. Miisteri tatmini siirekliligi i¢in bir diger et-
ken de miisterilere daha fazla deger verilerek miisteri bagliliginin saglanmasidir. Miisteri
tatmini siirekliliginde bilesenlerin su sekilde siralanabilir: a-Hizmet Kalitesi; miisteriye
sunulan hizmetin, miisterilerin gereksinim ve beklentilerini karsilayabilme yetenegini
vurgulayan bir ifadedir. Hizmet, ortaminin etkilesim siireci igerisinde yer alir. Bu ii¢ etmen
arasindaki etkilesim hizmet kalitesinin belirlenmesinde etken olacaktir (Giir,1996.,5.68).
Hizmet kalitesinin boyutlarini1 tanimlayan on degiskeni ise soyle siralayabiliriz; giivenirli-
lik, isteklilik, yetkinlik, ulagilabilirlik. nezaket, iletisim, itibar, giivenlik, miisteriyi anla-
mak, fiziksel varliklar (Titiincii,2001,s.55). Vurgulanan boyutlarin kalite standartlart da
sunlardir; aciklik, 6zgiinliik, izlenebilirlik, gercek¢ilik (William,1997,5.37-38). b-Etkin
iletisim; isletme icinde iletisim, bilgi alnmas: ve bilgi verilmesi siireclerinden olusmak-
tadir, iletisimin saglikli bir sekilde gerceklesebilmesi igin iletisim kanallarmnm varlig1 ve
siirekli acik kalmasi saglanmalidir (Ozbey,1992,5.15). c-Miisteri Baghhigy; isletmenin ba-
saris1 i¢in miisteri tatmini ile birlikte miisterilerle olan iyi iliskilerin gelistirilip onlara da-
ha fazla deger vererek miisteri bagliliginin saglanilmasimna ¢alisilmalidir. Miisteriye sagla-
nan deger, miisterilerin elde ettigi yararlarin bir bilesenidir (Kotler,1998,5.80).

4. TURKIYE’DE DEMIRYOLU ULASTIRMASI

T.C.D.D. Isletmesi yurt ici ve yurtdigi demiryolu seferleri diizenleyen kamu kurulusudur
(Hac10glu,1995,5.7). 1953 yilina kadar Katma Biitceli bir devlet yonetimi bi¢iminde yone-
tilen kurulug, 29.07.1953 yilindan itibaren ¢ikartilan, 6168 Sayili Yasa ile ‘Tiirkiye Cum-
huriyeti Devlet Demiryollari Igletmesi (TCDD)” adi altinda Kamu Iktisadi Devlet Kurulu-
su’na doniistiirtilmiistiir. Son olarak uygulamaya konulan 233 Sayil1 Yasa Hiikmiinde Ka-
rarname ile “Kamu Tktisadi Kurulugu” kimligini almigtir (TCDD,2001 s.1).
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TCDD Isletmesi’nin organizasyon diizeyindeki denetimi, uyumlagtirilmasi ve iliskileri
T.C. Ulagtirma Bakanliinca yiiriitiilmektedir. Yonetim Kurulu, Bagkan, Genel Miidiir ol-
mak lizere bes iliyeden olugmaktadir. Merkez yonetim 16 Uzmanlik Daire Bagkanligi, Hu-
kuk, Savunma ve Basin ve Halkla fliskiler birimlerinden olugmaktadir. Ayrica, TULOM-
SAS (Tiirkiye Lokomotif ve Motor Sanayii), TUVESAS (Tiirkiye Vagon Sanayii), TU-
DEMSAS (Tiirkiye Demiryolu Makinalari Sanayii) ad1 altinda ti¢ bagl ortakligi bulunmak-
tadir (TCDD,2002,s.5).

Demiryolu isletmeleri yiiksek tasima potansiyeli olan, ancak alt yapi tesisleri cok pahalt
olan bir sistemdir. A.B.D. disinda diinyanin iilkelerin hepsinde isletme devletin elindedir.
Bunun disinda devletin elinde olan ve sahipligini 6zel girisimcilere biraktig1 bigimlerde bu-
lunmaktadir (Tokat ve Kara,1999,s.22). Ulkemiz incelendiginde ise karsimiza su ¢ikmak-
tadir; TCDD Isletmesi yolcu tasimaciligi ve yiik tasimacilig1 hizmetlerini vermektedir. Bun-
lar; a-Yolcu tasimaciligi; yolcu tagima hizmeti, banliyd, anahat ve uluslararasi yolcu ta-
simast olarak tice ayrilmaktadir. Anahat trenleri; mavi tren, ekspres, normal yolcu ve ya-
takli olarak dérde ayrilmaktadir. b-Yiik tagimacih@i; TCDD isletmesi ne ait vagonlarla
yapilan yiik tagimalari, protokollii ve protokol dis1 olmak iizere ki ayr sekilde gerceklesti-
rilmektedir. i-Protokollii tasimalar; vagon tahsisi ve kiralik vagonlar icermektedir. ii-
Protokol dis1 tasimalar; protokol disinda, istasyonlardan ve ambarlardan vagon istemini
icermektedir. Demiryollari ile tagima yapan ya da yaptiracak olan miisterilerin vagon sahi-
bi olmalarin1 6zendirmek amaciyla tigiincii kisilere, gesitli fiyat almasiklari ile tagima ya-
pilmaktadir. Bunlara; perakende esya, canli hayvan, tasima araglari, cenaze tagimalart 6r-
nek olarak verilebilinir. Bu tagimalar icin elektrikli ve elektriksiz hatlar olmak tizere top-
lam 8671 km. toplam anahat bulunmaktadir. Bu hatlarda toplam 824 lokomotif bulunmak-
tadir (TCDD, 2002, s.28). Bu lokomotifler ile 2000 yilinda toplam 85.343.000 kisi ve
18.980.000 ton taginmustir. Ancak, tilkemizde yiik tasimaciliginda yillik dagilimlari incelen-
diginde, artan niifus orani ile paralellik gosteren bir yiik tagimaciligi artis1 gozlenmemekte-
dir (TCDD, 2001 ,5.25).

TCDD isletmesi’nin insanlar tarafindan secilmesinin nedenlerinden baginda, giivenlik,
ucuz olmasi, konfor, trafik tikaniklig1 gelmektedir. $Oyle ki; demiryollarina karsin otomo-
bil kazasinda yaralanma ve 6lme riski Almanya’da ve Hollanda’da 29, Fransa’da 80 defa
daha fazladir (Demiryolu Gazetesi,2002,s.12). Ulkemizde 2000 yilinda demiryollarinda
403 kaza meydana gelmis ve 13 kisi yasamini yitirmistir. Insanlarin demiryolunu se¢me-
leri durumunda, insanlar karayoluna verecekleri licretin yaklasik yarisin1 vermektedirler.
Demiryolu ile seyahat, yemek ve tuvalet gibi gereksinimleri mola vermeksizin kargiladigi
icin de ayr1 bir konfor sunmaktadir. Ayrica, trafik sikintisi da olugturmamasi diger bir tistiin
yanini gostermektedir.

Olumlu olarak belirtilen bu degiskenlerin karsisinda; hat uzunluklarinin yetersizligi,
yeni hat yapiminin gergeklestirilememesi, isletmecilikten kaynaklanan olumsuzluklar, is-
goren azlig1, maliyetlerin fazlaligi, teknolojinin yenilememesi vb. sayilabilinir.

5. ARASTIRMA VE METODOLOJI

TCDD fsletmesinde miisteri tatmininin 6l¢iilmesine yonelik bu ¢alismada Likert Tipi Olg-
me yontemi kullanilmistir. Calismada her bir degiskenin secenekleri,1,2,3,4,5 bigiminde
sekillendirilmistir. Bunun yaninda her degisken i¢in tartili ortalamalarin yer alacagr aralik
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v: 4.21-5.00 olarak varsayilmistir. Ideal nokta bulunmasinda aralik sayisi, Slgek sayisina
boliinerek bulunmustur. Bulunan puanlar araliklarin smirlarmim belirlenmesinde kullanil-
mustir. 22 sorudan olugan anket formu; 6gretim tiyeleri, kuramsal caligma bulgulart, TCDD
Isletmesi isgorenleri ve miisterileri arasinda tartigildiktan sonra olusturulmustur.

Olusturulan sorularin 6zelligi; TCDD Isletmesi’'nde isgorenlerin nezaketi, TCDD is-
letmesi’'nde somut ogeler, TCDD Isletmesi’nde giivenirlilik, TCDD Isletmesi’nde
zamaninda islem, TCDD Isletmesi’nde miisteriyi anlamayi icermektedir. Calisma
su varsayimlardan olugsmaktadir.

H1:TCDD Isletmesi’nde nezaket yonelimli miisteri tatmini bulunmaktadir
H2:TCDD fsletmesi’nde somut 6ge yonelimli miisteri tatmini bulunmaktadir
H3:TCDD isletmesi’'nde giivenirlilik yonelimli miisteri tatmini bulunmaktadir
H4:TCDD fsletmesi’nde zamaninda islem yonelimli miisteri tatmini bulunmaktadir
H5:TCDD fsletmesi’nde miisteriyi anlama yonelimli miigteri tatmini bulunmaktadir
H6:TCDD Isletmesi’nde miisteri tatmini bulunmaktadir

Anket formlari 20.08.2003-29.08.2003 tarihleri arasinda 31127 {zmir-Ankara arasinda ga-
lisan Mavi Tren miisterilerince doldurulmustur. Verilerin ¢oziimleme siirecinde, anket de-
giskenlerinin frekanslari, yanitlayict sayisi ve tartili ortalamalari belirlenmistir. TCDD Is-
letmesi’nin miisteri tatminini gergeklestirme basaris, tartil ortalama yontemiyle belirgin-
lestirilmeye calisilmig ve ortalamalar aralik simirlart ile kargilagtirilmistir. Yanitlayicilarm
TCDD isletmesi’nin miisteri tatmini basarisindaki yanitlarinin dagilimlari rakamsal olarak
ortaya konulmustur. Her bir degiskene bagli olarak Ongoriilen derecelendirmelerde
(1,2,3.4,5) ortaya ¢ikan ilgili frekanslarimn tartili ortalamalart bulunarak katilma dereceleri
hesaplanmaya caligtimistir. Araliklarin belirlenmesinde sinir katsayisi, alan sayisinin derece
sayisina boliinmesiyle bulunmustur (sinir sayist: alan sayisi / derece sayisi: 4 /5 : 0.80). Bu-
lunan sinir katsayist derecelerin araliklarina eklenmistir. Likert Tipi Olceklemesinin 6zel-
ligi geregi; ideal nokta 5. derecedeki puan araligindan (4,21-5,00) baslamaktadir. TCDD
Isletmesi’nde miisteri tatminini 6lgmek amaciyla yapilan anket ¢alismasindan elde edilen
bulgular; miisteri tatminine iligkin, yanitlayicilarin benimsedikleri goriislerin ortalamalar:
bigimindedir. Degiskenlerin ortalamalar1 incelendiginde biitiiniin ortalamasinin :3,17 oldu-
gu gozlenmektedir.

Tablo-1- deki, miisteri tatmini bagarisini 6lgmede degerlendirilen degiskenlerin, anket for-
mundaki soru karsiliklarini su sekildedir; a-Nezaket, (sorular; 9,10,11);b-Sommut (")geler,
(sorular; 1,2,3.4,5,6,7); c-Giivenirlilik, (8,13,19); d-Zamaninda i§lem, (12,15,16,18); v-
Miisteriyi Anlamak, (14,17,20,21,22).

6. KI-KARE ANALIZi VE SONUCLARININ
DEGERLENDIRILMESI

TCDD Isletmesi’ndeki farkli zaman ve yollarda miisteri tatminini 6lgmek icin yapilan 600
kisilik anket sonuglarma bagli olarak ki-kare homojenlik sinamalar1 farkli degiskenler agi-
sindan uygulanmustir,
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Miisteri tatmin parametreleri olarak; Nezaket, Somut Ogeler, Giivenirlilik, Zamaninda
Islem, Miisteriyi Anlamak olarak belirlenmistir.

Ankete katilan yolcularin (miisterilerin) (Tablo-2-, Tablo-3-, Tablo-4-, Tablo-5-) cinsiyet,
egitim, meslek, yag degiskenleri itibariyle ilgili parametreler agisindan iki yonlii boliimlen-
dirilmis ki-kare (X2) tablolar1 olugturulmustur. %5 anlam diizeyinde ve homojenlik sina-
mas1 kapsaminda yapilan tiim smamalar yirmi degisik smmama gerektirmis ve herbirinde
asagida genel olarak ifade edilmis olan HO hipotezi kabul edilmistir.

HO: Gruplar (6rneklemler) arasinda goriis (tutum) farkliligi yoktur.
HI: Gruplar (6rneklemler) arasinda goriis (tutum) farkliligr vardir

Bu durum sonucunda miisteri tatminine ait parametreler ile ilgili degiskenlerin Likert Ol-
cegi’nde elde edilmis gozlenen frekanslarin toplam frekans igindeki pay1 (orani) hesaplan-
diginda, sinama sonucunu destekler verilere ulagilmistir.

Buna gore miisteri tatmininin diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Ayn1 durum Tablo -1- de
tartili ortalamalarin hesaplanilmasi sonucunda ortaya ¢ikmustir.

7. TARTISMA VE SONUC

Aragtirmamizda, degerlendirmelerin her biri miisteri tatmini kavramina karsilik gelen de-
giskenler ele alinarak yapilmigtir. Tablo-6-"da miisteri tatmini kavramina karsilik gelen de-
giskenler gosterilmisgtir.

Caligma kapsaminda alinan yanitlayicilarin degiskenlik gosteren 6zellikleri su verilerden
olusmaktadir: Cinsiyet (Kadimn, n:246, %41; Erkek, n:354, %59); Egitim (ilkogretim,
n:175, %29; Lise, n:162, %27; Universite, n:192, %32; Lisansiistii, n:71, %12); Meslek
(Ogrenci; n:150, %25; Kamu Calisan1; n:258, %43; Serbest Calisan; n:133, %22; Emekli;
n:29, %5; issiz; n:30. %5); Yas (17-28; n:246, %41; 29-40; n:196, %33; 41-52; n:92, %15;
53+: n:66, %11).

Bu kisisel 6zelliklere sahip yanitlayicilardan olusan TCDD Isletmesi’ nin miisterileri, miig-
teri tatmini olusumuna yonelik 22 sorunun derecelendirmeleri, frekanslari, drneklemi
olugturan toplam yanitlayici sayisi ve tartili ortalamalart Tablo-1-"de yer almaktadir.

TCDD Isletmesi’nde miisteri tatminini 6lcmek amaciyla yapilan anket calismasinda elde
edilen bulgular; miisteri tatminine yonelik yanitlayicilarin benimsedikleri goriiglerin orta-
lamalar1 seklindedir. Degigkenlerin ortalamalar1 incelendiginde biitiinlin ortalamasinin
(:3,17) oldugu goriilmektedir. Degigkenlerin ortalamalarinin (:3,17) olmasi genel anlamda
TCDD isletmesi’'nin miisteri tatmini kavrammin gerekli dgelerini yerine getirmedigini
gostermektedir.

Miisteri tatminine karsilik gelen degiskenlerin; nezaket, somut 6geler, giivenirlik, zama-
ninda islem ve miisteriyi anlamak; Tablo-7-’de ayrintili olarak incelenmistir.

Hizmet isletmelerinde isgoren-miisteri iligkisi, miisteri tatminini belirlemede en 6nemli
etkenlerden birisidir. Nezaket degiskeninde degerlendirmede degiskenlerin genel ortala-
masi (:3,32), kabul edilebilir bir degerden uzak kalmaktadir. TCDD Isletmesi’nde isgéren-
ler, nezaketi; gorev geregi yerine getirilmesi gereken bir davranig olarak degerlendirmek-
tedirler. Oysa nezaket, miisteri tatmininin saglanmasinda diger degiskenlere gore iyi bir
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firsat olarak degerlendirilmelidir. Dolayisiyla nezaket degiskeninin ortalama degerinin
cok daha yiiksek olarak beklenmelidir. Ote yandan alt degiskenlerin degerlerinin, nezaket
degiskeni ortalamasinda oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo-8- icerikli bulgular degerlendirildiginde, somut 6geler degiskenlerinin de genel or-
talamasinin da (:3,09) miisteri tatmini bakimindan kabul edilebilir bir degerde olmadig1 go-
riiliir. Degiskenler tek tek irdelendiginde “Restoran vagonundaki servis araclarinin temiz-
ligi” (:7,74) en yiiksek ortalamaya icerirken, ‘Trendeki tuvaletlerde devamli su akisi ol-
makta, tuvalet kagidi sikintisi ¢ekilmemektedir” (:3,74) ile en diisiik ortalamaya sahiptir.
“Trendeki 1sitma ve sogutma sistemleri diizenli olarak caligmaktadir” degiskeni (:2,95),
“Trendeki vagonlarin kap1 ve pencere sistemleri diizenli olarak ¢alismaktadir” degiskeni
(:2,84), “Trendeki vagonlarin i¢i her zaman temiz olmaktadir” degiskeni (:2,79) ortalama-
ya sahipken; “Yatakli vagondaki carsaflar her zaman temiz ve iitiiliidiir” degiskeni ortala-
masinin (:3,24) ve “Restoran vagonunda verilen yemekler damak tadina uygundur” degis-
keni ise (:3,58) oldugu goriilmekledir. Bu bulgular, trenlerde olugabilen teknik aksaklikla-
rin, somut dgeler biitiiniiniin ortalama degerini diisiirmektedir. TCDD Isletmesi, trenlerin
1sitma sogutma sistemleri ile kap1 ve pencerelerin diizenli caligmamasi gibi basit goriinen
bircok olumsuzlugu eski teknoloji kullanmasi nedeni ile yasadigi gozlemlenmektedir.
TCDD isletmesi’nde teknolojinin yenilenmesi somut égeler acisindan miisteri tatmini dii-
zeyini yiikseltebilecektir.

Tablo-9-’un degerlendirme sonucunda, giivenirlik degiskeni biitiiniiniin ortalamasinin
(:3,89) oldugu goriilmektedir. Miisteri tatmini degiskenleri igerisinde giivenirlik, en yiik-
sek ortalama degere sahip olmasina karsin, miisteri tatmini bakimindan kabul edilebilir bir
aralikta bulunmamaktadir. Giivenirlik degiskeninin alt degiskenleri irdelendiginde, en
yiiksek ortalama deger (:4,35) “Trenler kazalar agisindan en giivenilir ulagim aracidir” de-
giskeni, en diisiik ortalama degere ise (:3,64) “Trenlerde ayn yer biletinin ikinci kez sa-
tilmas1 olmamaktadir” degiskeni sahiptir. Giivenirlik, TCDD Isletmesi’nde miisterilerin
demiryolu ulagimini se¢mesindeki en onemli etken olarak goziikmektedir.

Tablo -10-’daki bulgular irdelendiginde zamaninda islem degiskeninde ilgili degiskenle-
rin ortalamasinin (:2,83) miisteri tatmini acisindan kabul géremeyecek bir aralikta gergek-
lestigi goriilmektedir. Degiskenler tek tek irdelendiginde ise “Restoran vagonunda servis-
ler zamaninda yapilmaktadir (:3,30) en yiiksek ortalamaya sahip iken, “Trenlerde seyahat
stireleri program dahilinde olmakta, gecikmeler yasanmamaktadir” (:2,15) en diisiik orta-
lamaya sahiptir. “Trenler gar ve istasyonlardan zamaninda hareket etmektedir” (:2,72),
“Trenlerde istenilen zamanda bilet bulmak olanaklidir” (:3,13). Bu ilgili bulgular gz 6nii-
ne alindiginda trenlerde ¢esitli nedenlerden dolayi sik sik seyahat siirelerinin uzadigi ve bu-
na bagli olarak da hareket saatlerinde oynamalarin olustugu dikkat cekmektedir. Bu olum-
suz olugumlarda zamaninda islem degiskeninde TCDD Isletmesi’nin miisteri tatmininin
azalmasina neden olmaktadir.

TCDD Isletmesi’nin Tablo-11-"de gosterilen miisteriyi anlama degiskeninde yapilan de-
gerlemede degiskenlerin ortalamasinin (:3,08) oldugu goriilmektedir. Bu da miisteri tatmi-
ni agisindan kabul gorecek bir aralikta bulunmadigini gostermektedir. Miisteriyi anlama
degiskeninin alt degigkenlerinden “Trenlerin diger ulagim araglarina gére ucuz olmasi en
onemli secim nedenleri arasindadir” (:3,60) en yiiksek ortalamaya sahipken, “Tiirkiye’de
trenlerin hizlar yeterli diizeydedir” degiskeni (:2,07) en diisiik ortalamaya sahiptir. “Tren-
lerde diger ulagim araclarina gore daha rahat ve giiriiltiisiiz bir yolculuk yapilmaktadir” de-
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giskeni (:3,56) ortalamaya, “Trenlerle ulasimda gar ve istasyonlardaki durma zamani yol-
cuya uygun olmaktadir” degiskeni (:3,53) ortalamaya ve “Trenlerdeki gecikme ve ariza
miisterilere bildirilmektedir” degiskeni (:2,63) ortalamaya sahiptir. TCDD Isletmesi’nde
miigteri tatminini konu alan arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda,
TCDD isletmesi’nde miisteri tatmininin olmadig1 gériilmektedir. Miisteri tatmini bilesen-
lerini tek tek incelenip varsayimlar test edildiginde su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Miisteri tatmini TCDD Isletmesi’nde nezaket yoniinden irdelendiginde goriilen 3.32°Tik
degerin H1 varsayiminin reddedilmesi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. 3.09’luk degerin H2
varsaymmini; 3.89’luk deger H3 varsayimini; 2.83’likk deger H4 varsayimim, 3.08’lik deger
HS varsayimint: 3.17°lik degerde H6 varsayimini reddedilmesini gerekli kilmaktadir.

Diinya teknoloji ve iletisim alanindaki hizli bir gelisim icerisindedir. Giintimiizde rekabe-
tin biiyiik boyutlara ulagmasi, hizmet iireten isletmeleri zor durumda birakmaktadir. Reka-
bet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in isletmeler hizmet kalitesi ve fiyatinin yani sira miis-
terilerin istek ve beklentilerini karsilamak durumundadir. Bu dogrultda TCDD Isletme-
si’nde miisteri tatmininin belirlenmesine yonelik yapilan bu ¢alisma sonucunda TCDD Is-
letmesi’nin zayif ve gii¢lii oldugu hizmet noktalar1 bulunmaya caligilmistir.

Yapilan degerlendirmelerle miisteri tatmini bakimindan TCDD Isletmesi’nin yetersiz kal-
dig1 bu sonucun yapisal bozulmalara ve hizmet anlayisinda farkliliklarin yasanmasina ne-
den oldugu soylenebilir. Ulkemizde ulagim sistemleri arasinda dengeli bir dagilimim bulun-
mamasli ekonomik ve sosyal yagamda 6nemli bir yeri olan demiryollarinin gelismesi ve
ilerlemesi gerekmektedir. Bunun icin demiryollarinda miisteri tatmininin saglanabilmesi
icin gerekli altyap1 yatirimlarinin yapilmasi bir zorunluluk olarak goziikmektedir. Ayrica;
ozellestirmeye gidilmesi, makine ve ekipmanlarin yenilenmesi, makine arizalanmasi ve
tren gecikmelerinin 6nlenmesi maliyetlerinin diisiiriilmesinde ve verimliligin artirilmasin-
da gecerli bir strateji olarak goziikkmektedir.

Tablo 1. Anket Formu, Sayisal Veriler, Frekanslar ve Tartth Ortalamalar

No. |DEGISKENLER 12 3 |4 5 |t |X
1 | Trenlerin 1sitma ve sofutma sistemleri diizenti gahgmaktadir 37 213 1 146 | 150 54 600 | 2.95
2" | Trenlerdeki tuvaletierde devamls su akigi olmakta, tuvalet kagids sikintisi gekilmemektedir 125 | 27 7 129 38 600 | 2.47
3 | Trenlerdeki larin kapi ve pencere sistemleri dilzdiin galigmaktadir 70 242 54 179 55 600 | 2.84
4 |Ti deki igi her zaman temiz olmaktadir 54 304 17 162 63 600 | 2.79
5 |Restoran daki servis araglan her zaman temizdir 21 108 88 175 | 208 | 600 | 3.74
6 | Yataklt vagondaki garsaflar her zaman temiz ve (ittliidiir 4 5 481 78 2 600 | 3.24
7 | Restoran vagonunda verilen yemekler damak tadina uygundur 25 79 175 | 163 | 158 | 600 | 3.58
8 | Yolcu deki ilerin egya ve paralan giivenli bir gekilde ktad: 29 67 i 333 | 100 | 600 | 3.68
9 | Kondiiktor ve diger gorevliler yolculara deger verirler 9 200 | 108 | 179 | 104 | 600 | 3.28
10 | Kondiiktdr ve diger gorevliler yolculara her zaman kibar davrantrlar 38 163 | 107 | 159 | 133 | 600 | 331
11} Tren yolculugy da yolculann istekleri yerine getirilmektedi 45 196 79 213 67 600 | 3.38
12 |Restoran da servisler da yapilmaktadi 33 92 2 |17 83 | 600 | 3.30
13 | Trenler kazalar dan en givenli ulagim aracidir 4 25 21 | 263 | 287 | 600 | 435
14 | Trenlerde diger ulagim araglarina gdre daha rahat ve bir yolculuk yap: 83 7 54 213 | 179 | 600 | 3.56
15 | Trenler gar ve istasy da hareket ktedi 142 | 204 17 158 79 600 | 2.72
16 | Trenlerde seyahat sureleri program dahilinde olmakta, gecikmel ktad 195 [ 274 | 29 45 57 | 600 [ 215
17 | Trenle ulagimda gar VE istasyonlardaki durma zamani yolcuya uygun olmaktadir 50 9 33 1329 92 | 600 | 353
18 | Trenlerde islenilen zamanda bilet bulmak olanaklidir 88 137 | 104 | 154 117 | 600 | 3.13
19 | Trenlerde ayn: ver biletinin ikinci defa satilmas ol ktad 17 92 129 | 217 | 145 | 600 | 3.64
20 |Trenlerin diger ulagim araglarina gore ucuz olmast en 6nemli segim nedenleri arasindadir 42 100 | 108 154 196 | 600 | 3.60
21 | Turkiye'deki trenlerin hizlars yeterli dilzeydedir 146 | 346 | 37 63 ] 600 | 2.07
22 | Trenlerdeki gecikme ve anza ilere bildirilmektedi 112 | 238 62 138 50 600 | 2.63
Genel Toplam 1369 | 3523 | 2178 | 3825 | 2305 | 1320 | 3.17
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Tablo 2. Cinsiyet Degiskenlerine Ait Ki-Kare Tablonun Olusturuldugu Veri Seti
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Tablo 3. Egitim Degiskenine Ki-Kare Tablosunun Olusturuldugu Veri Seti
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Tablo 4. Meslek Degiskenine Ait Ki-kare Tablosunun Olusturuldugu Veri Seti
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Tablo 5. Yas Degiskenine Ait Ki-Kare Tablosunun Olusturuldugu Veri Seti
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Tablo 6. Miisteri Tatmini Kavramina Karsilik Gelen Degiskenler ve Soru Numaralar

Miisteri Tatmini Kavraminin Degiskenleri Degiskenler
Nezaket 9,10.11

Somut Ogeler 1,2,3,4.5,6,7
Giivenirlik 8,13,19
Zamaninda iglem 12,15,16, 18
Miisteriyi Anlamak 14,17,20,21,22

Tablo 7. Miisterilerin TCDD Igletmesi’ni Nezaket Degiskeninde Degerlemesi

Degiskenler X
Kondiiktor ve diger gorevliler yolculara deger verirler 3,28
Kondiiktor ve diger gorevliler yolculara her zaman kibar davranirlar 331
Tren yolculugu esnasinda yolcularin istekleri yerine getirilmektedir 3.38
Ortalama 332
Tablo 8. Miisterilerin TCDD Isletmesini Somut Ogeler Degiskeninde Degerlemesi
Degiskenler X
Trenlerin 1sitma ve sogutma sistemleri diizenli ¢aliymaktadir 2.95
Trenlerdeki tuvaletlerde devamli su akisi olmakta. tuvalet kagidi sikintisi gekilmektedir 247
Trenlerdeki vagonlarin kapi ve pencere sistemleri diizgiin ¢alismaktadir 2.84
Trenlerdeki vagonlarin igi her zaman temiz olmaktadir 2,79
Restoran vagonundaki servis araglari her zaman temizdir 3,74
Yatakli vagondaki garsaflar her zaman temiz ve ititliidiir 3,24
Restoran vagonunda verilen yemekler damak tadina uygundur 3,58
Ortalama 3.09
Tablo 9. Miisterilerin TCDD Igletmesi’ni Giivenirlik Degiskeninde Degerlemesi
Degiskenler X
Yolcu trenlerindeki misterilerin esya ve paralar giivenli bir sekilde tasinmaktadir 3,68
Trenler kazalar agisindan en giivenli ulagim aracidir 4,35
Trenlerde aym ver biletinin ikinci kez satimasi olmamaktadir 3,64
Ortalama 3.89

Tablo 10. Miisterilerin TCDD Isletmesi’ni Zamaninda Islem Degiskeninde Degerlemesi

Degiskenler X
Restoran vagonunda servisler zamaninda yaptlmaktadir 330
Trenler gar ve istasyonlardan zamaninda hareket etmektedir 2,72
Trenlerde seyahat sureleri program dahilinde olmakta gecikmeler yaganmamaktadic 2,15
Trenlerde istemler zamanda bilet bulmak olanakhdir 3,13
Ortalama [ 2,83
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Tablo 11. Miisterilerin TCDD Isletmesini Miisteriyi Anlama Degiskeninde Degerlemesi

Degiskenler X
Trenlerde diger ulagim araglarina gore daha rahat ve Giiriiltiisiiz bir yolculuk yapilmaktadir 3,56
Trenlerle ulagimda gar ve istasyonlardaki durma zamani yolcuya uygun olmaktadir 3,53
Trenlerin diger ulagim araglarina gore ucuz olmasi en énemli se¢im nedenleri arasindadir 3,60
Tiirkiye'deki trenlerin hizlar yeterli dizeydedir 2,07
Trenlerdeki gecikme \e ariza miisteriler bildirilmektedir 2,63
Ortalama 3,08
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Isletmelerin Ogrenen Organizasyon Olma Yolundaki
Cabalarmmin Tiirkiye’deki Goriiniimii

The Efforts Of The Turkish Companies In The Way
Of Being Learning Organisations
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Yard. Doc¢. Dr. Erhan EROGLU**

Oz: 1990’li yillarda isletmecilik ve yonetim diinyasi Senge’in ortaya attigi yeni bir kav-
ramla sarsildi. Ogrenen Orgiitler. Aradan gecen siire icinde 6grenen orgiitler hakkinda sa-
yisiz kuramsal ¢alisma yapild: ve yayinlandi. Ayrica soz konusu calismalart degerlendir-
mek amactyla pek cok analitik calisma da yapildi. Bu ¢calisma, Tiirkiye’deki isletmelerin
ogrenen orgiit olmaya dogru ne kadar yol alabildiklerini belirlemek amactyla yapilan bir
arastirmaya dayanmaktadir. Arastirma 100 isletmeye yollanan bir anketle gerceklestiril-
mistir. S67 konusu 100 isletme, Tiirkive’de “Ulusal Kalite Odiilii”ne aday gésterilmis is-
letmeler arasindan secilmigtir.

Anahtar sozciikler: Ogrenen Organizasyon, Sistem Diisiincesi, Kisisel Ustalik, Zihinsel
Modeller, Vizyon, Takim Halinde Ogrenme.

Abstract: In 1990’s, business and management world was shaken with a new concept
which was found by Senge: Learning Organizations. Since that time, lots of theoritical
studies were done and published in some magazines about learning organizations. In ad-
dition, for the assesment of these studies, lots of analytical studies were done too. This re-
search depends on to supply the abilities of organizations being learning organization in
Turkey. This research has been realized with a questionnaire which was posted to 100 bu-
sinesses. Some of these businesses were the businesses which applied the “National Qua-
lity Award” and some of these were the businesses which successfully practiced the new
management approaches.

Key words: Learning Organization, System Thinking, Personal Mastery, Mental Models,
Vision, Learning with Teams.
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1. GIRIS

Tiim diinyada gozlenen hizli ve kapsamli degisim siireci, yirmibirinci yiizyila girerken ya-
samun tiim alanlarma yayilmstir. Ulkeler, sirketler ve 6zellikle de bireyler icinde bulun-
duklar kosullara ayak uydurabilmek icin siirekli bir ¢aba gostermektedirler. Ozellikle bir-
birlerine kargi acimasizca “rekabet savasi” veren isletmelerin gosterdigi ¢abalar farkl yo-
netsel modellerin yagama gecirilmesine neden olmustur. Bu da, yeni bir yonetim ¢aginin
acilmasina olanak tanimigtir (Binney, 1995, s.34).

Degisim, yalnizca insanin maddi yasam kosullariyla sinirli kalmamakta ve onun diisiince
yapisini ya da is yagsamini da etkilemektedir. Bu nedenle, ister egitim doneminde isterse ¢a-
lisma yagsaminda olsun, bireylerin degisime uyum saglayabilecek bi¢imde yetistirilmeleri
icin gerekli ortamin hazirlanmasi zorunlulugu vardir. Bu durum, tiim yoneticileri yakindan
ilgilendiren konularin baginda gelmektedir. Ciinkii degisim siireci ve bu siirecin etkisi dog-
rudan insanla ilgilidir.

Cagdas degisimlerin yarattig1 giiniimiiz kosullarinda, ekonomik korumaciligin biiyiik 6l¢ii-
de kaldirilmasi, giimriik oranlarinin azaltilmasi, yabanci sermayeye genis olanaklarin tanin-
mast, ¢esitli isbirligi orgiitlerinin olugmast, tiretim hiz1 ve kapasitesinin artmasi ve tilke du-
varlarmin yikilmasi gibi gelismeler, degisimci isletmelerin ulusal sinirlarin 6tesine daha ko-
lay erigmelerine firsat vermistir.

Her yoniiyle degisim icinde olan sirketler artik kendi sinirlariyla yetinmeyip diinyanin her
yerinde ekonomik, toplumsal ve siyasal barigin olmasini istemektedirler. Bu istekler, genel-
de “kiiresellesme” kavramiyla ifade edilmektedir. Kiiresellesmeyi savunanlar, diinya pa-
zarlarina acilma, diinya ile biitiinlesme ya da tiim diinyay1 tek pazar olarak gorebilme iize-
rinde durmaktadirlar. Ekonomik, siyasal, toplumsal ve teknolojik gelismelerin ortaya ¢i-
kardig1 yeni diinya diizeninde, kiiresel 6l¢ekli bir igletmecilik arayisi dogmustur ve bu an-
layista insan kaynaklarinin da evrensel diizeyde degisimi 6ngoriilmektedir.

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak, giiniimiiz isletmelerinin ¢ogu, yalnizca kendi iilkele-
rindeki rakipleriyle miicadele etmekle kalmayip; kendilerini uluslararas: rekabete de ha-
zirlamak durumundadirlar. Ancak bu degisim siirecinin hizli olmasi gerekmektedir. Geg-
mis donemlerdeki isletmeler, uluslararasi rekabete hangi 6l¢iide gireceklerini kendileri
belirlemekteydiler. Hatta, i¢ pazari yeterli bulan ¢cogu isletme, disa agilmay: giindemine
bile almayabiliyordu. Bugiiniin ortaminda ise isletmelerin bu tiir secimleri olmadig: gibi,
i¢ piyasada belli bir pazar kaybina ugrayanlar, dis pazarlara agilma zorunlulugunu duy-
maktadirlar. Sonucta, isletmeler kendilerini hem igte hem de dista yogun bir rekabetin
icinde bulmaktadirlar.

Isletmelerin i¢ ve dis piyasalardaki rekabet giiciinii belirleyen etkenlerden biri de insan
kaynaklarmin niteligidir. Cagdas insan kaynaklar1 anlayigini bir yonetim felsefesi haline ge-
tirebilen igletmelerin rekabet giicii daha yiiksek olacaktir. Zaten giiniimiiziin bagarili iglet-
meleri incelendiginde, bunlarin bircogunun ortak 6zelliginin “insan kaynaklar1” felsefesi
ve onun getirdigi yaklagimlart benimsemis igletmeler oldugu goriilmektedir. Yirmibirinci
yiizyila girerken sermaye, teknoloji ve zaman gibi bir iiretim etkeni olan insana farkli bir
acidan yaklagan ¢cagdas insan kaynaklar1 anlayiginin benimsenmesi, kiiresel rekabet giicii-
ne ulasabilmenin bir geregi olarak goriilmektedir. Bagka bir deyisle, insan kaynaklarina
onem veren ve gerektigi gibi diizenleyen igletmelerin yirmibirinci yiizyila damgalarini vu-
rabilme sanslart ¢cok daha yiiksektir (De Geus, 1998, 5.12).
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Tiirkiye’nin uluslararas1 alandaki toplam rekabet giiciinii arttirabilmek i¢in, igletmeler
biinyesindeki rekabete iligkin yaklagimlari ciddi bi¢imde gézden gecirmek gerekmektedir.
Bu konu, yeni yiizyildaki Tiirk ekonomisi i¢in son derece dnemlidir ¢iinkii rekabet edeme-
yen isletmeler dnce gerilemeye baglamakta sonra da ¢okmektedir. Dolayisiyla, isletmeler
icin, rekabet edebilmek ve bu konuda iistiinliik saglayabilmek yasamsal bir 6nem tagimak-
tadir. Bu hizli rekabet ortaminda ayakta kalabilme ¢abalar Tiirkiye’deki isletmeleri de ye-
ni yonetim arayislarina yoneltmektedir. Bu arayislar gercevesinde, iiretim ya da hizmet sii-
recinde en etkili islevlerden birini yerine getiren insan etkeni yeniden kesfedilmektedir.

Diger bir deyisle, yirmibirinci yiizyil, birey’in yeniden 6n plana ¢iktig1 bir donem olmaya
simdiden adaydir. Bu noktadan hareketle, isletme yonetimi anlayisi1 da, yeni yaklagimlar
arayigina girmektedir. Son dénemlerde 6nem kazanan yaklagimlardan biri de Ogrenen Or-
ganizasyon kavramudir. Ogrenen organizasyon kavranu bireyi bireysel gelismeyi merkez
alan ve rekabet stiinliigiinii salt grenmenin 6tesinde; aktif 6grenmeyi, diger bir deyisle,
o0grenmeyi 6grenmeyi ve bunun sonuclarini, rakiplere gore fark yaratacak sekilde kullan-
may1 hedefleyen bir icerik tagimaktadir. Bu igerik, isletmelerin bugiin en cok ihtiya¢ duy-
duklan pozitif sinerji yaratabilme 6zelligini biiyiik oranda destekler niteliktedir.

2. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

1990’11 yillarda isletmecilik ve yonetim diinyas: Senge’in ortaya attig1 yeni bir kavramla
sarsildi: Ogrenen Orgiitler. Aradan gegen siire icinde 6grenen orgiitler hakkinda sayisiz ku-
ramsal ¢aligma yapildi ve yaymlandi. Ayrica s6z konusu ¢alismalari degerlendirmek kastiy-
la pek ¢ok analitik ¢aligma da yapildi.

Bu calisma, Tiirkiye’deki isletmelerin 6grenen orgiit olmaya dogru ne kadar yol alabil-
diklerini belirlemek amaciyla yapilan bir aragtirmaya dayanmaktadir. Arastirma 100 is-
letmeye yollanan bir anketle gerceklestirilmistir. S6z konusu 100 isletme, Tiirkiye’de
“Ulusal Kalite Odiilii”ne bagvurmus isletmeler arasindan secilmistir. Isletmelerin seci-
mi sirasinda Ulusal Kalite Dernegi’nin internet sitesinde yer alan bir listeden yararlanil-
mustir. Adi gecen liste 1992 yilindan itibaren 6diile basvurmus isletmelerin sektorlere
gore dagilimmi gosteren bir siralamadir. Bu tiir igletmelerin 6rneklem igerisine alinma-
sindaki neden, Ulusal Kalite Odiilii kriterlerini yerine getirecek nitelikteki ¢aligmalarda
bulunmus olmalaridir.

Ankete 36 isletmeden cevap geldi. S6z konusu 36 anketin 6’s1 ¢esitli nedenlerle degerlen-
dirilebilir degildi. Asagida raporlanan sonuglar 30 igletmenin ankete verdigi cevaplara da-
yanmaktadir. Gonderilen anketler igletmelerin insan kaynaklar1 sorumlulart veya bu bolii-
miin iglevlerini Gstlenmis farkli boliimlerin sorumlular tarafindan yanitlanmistir. Anket
formu beg ana bloktan olusmaktadir. Ik blokta igletmenin kiinyesi derlenmistir. Degerlen-
dirilen 30 anketin biri yabanci, diger 29°u 6zel sektor olan isletmelere aittir. Dolayisiyla
isletmelerin statiisii degerlendirme dig1 birakilmustir. Ote yandan ankete cevap veren 30 ku-
rulug 12 farkli sektorde yer almaktadir ve 4 sektor bir tek isletme ile temsil edilmistir. Bu
yiizden sektorlere gore bir degerlendirme yapmak da uygun bulunmanstir. Isletmede va-
rolan beyaz yakalilarin sayisinin soruldugu 1. soru da ilk bloga aittir.

Anketin diger dort blogunun her biri, Senge’in 6grenen orgiitler i¢in temel disiplinler ola-
rak tarif ettigi faktorlerden birine yoneliktir. Senge aslinda bes disiplinden s6z eder ancak

ST

besinci disiplin olarak adlandirdig: “sistem diisiincesi”, diger dort disiplinden yapisal ola-
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rak farklidir. Sistem diisiincesi, bir anlamda, dier dort disiplinin bir arada varligin sagla-
yan faktordiir. Dolayisiyla ankette sistem diisiincesinin varliginin ve dl¢iisiiniin belirlenme-
sine yonelik bir ¢caba harcanmamigtir.

Anketin ikinci blogu 2. ve 3. sorular araciligiyla, Senge’in “kisisel ustalik” olarak adlandir-
dig1 faktori 6lgmeyi amaglamaktadir.

“Zihinsel modeller” olarak adlandirilan faktoriin lciilmesi amaciyla 7 ayri soru sorulmus-
tur. S6z konusu sorularin ilk dordii, varsayilan bir kriz ortaminda isletmenin beyaz yakali-
larmin sergileyecegi muhtemel davraniglar lizerinedir.

Anketin dordiincii blogunda isletmenin vizyonu ve bu vizyonun ne dl¢iide paylasildigr iki
soruyla aragtirilmugtir. Isletmelerin vizyonlarim birbirleri ile kiyaslayabilmek igin biligim
sektoriindeki varsayilan bir firmanin muhtemel vizyonlari siralanmig ve anketi cevaplayan-
larin bunlarin arasindan kendilerine en uygun olani segmeleri istenmistir.

Anketin son blogu “takim halinde 6grenme” diizeyinin 6l¢tilmesine yoneliktir. Bu amac-
la oncelikle takim halinde orgiitlenmenin varolup olmadig1 sorulmus, eger varsa s6z ko-
nusu takimlarin 6grenmeyi kolaylastiracak tarzda orgiitlenip orgiitlenmedigi dort ayri so-
ruyla aragtirtlmistir.

3. KiSISEL USTALIK

Ogrenen orgiitlerin temel disiplinlerinden biri olarak gosterilen “kisisel ustalik” dl¢iilmesi
kolay olmayan bir niteliktir. Aslinda Senge’in giindeme getirdigi kavramlar arasinda belki
de en belirsiz olani kisisel ustalik kavramidir. Gergekten de Senge, cesitli yazi ve konus-
malarinda kigisel ustalik hakkindaki yanlig anlamalar1 gidermeye ¢aligmis gibidir.

Bu calismada bir isletmedeki beyaz yakalilarin kisisel ustalik diizeylerinin bir tiir 6l¢iisii-
ne sahip olma umuduyla iki soru sorulmustur. S6z konusu sorularin birincisi, isletmenin
herhangi bir sebeple beyaz yakalilarin tamamini isten ¢ikarmasi durumunda, kagimin kisa
siire icinde benzer iicret ve statiiyle yeni bir is bulabilecegidir. ikinci soru ise, herhangi bir
sebeple beyaz yakalilarin tamamu isten ayrilsa, kacinin yerine benzer iicretle benzer vasif-
larda eleman bulunabilecegi sorusudur.

Sorulara verilen cevaplar, yiizde olarak, agagida tablolanmustir. Tablo 1’den de goriildiigi
gibi, ankete cevap veren 30 isletmede, beyaz yakalilarin tamamu isten ¢ikarilsalar, benzer
is ve statlide is bulabilecek olanlarin ortalamast % 43,22’dir. Oysa biitlin beyaz yakalilar
isten ayrilsalar, igletmelerin benzer bir licretle yerlerini doldurabilecekleri beyaz yakalila-
rin ortalamast % 58,76 dir. Her iki degiskenin standart sapmasi da oldukga yiiksektir. Do-
layisiyla ortalamalarin temsil kabiliyetinin ¢ok yiiksek olmadig1 soylenebilir. Yine de iki
degiskenin ortalamalar1 arasindaki fark anlamli goriinmektedir.

¥ Kisisel ustalik terimi, Ingilizce personal mastery teriminin karsilig1 olarak kullanilmistir. Senge’in Besinci Di-

siplin adl kitabint Tiirkge’ye geviren Aysegiil Ildeniz ve Ahmet Dogukan da mastery teriminin gesitli Tiirkce
kargiliklar1 arasindan, Senge’in kastini en iyi ifade edenin ustalik olduguna karar vermislerdir (Senge, Peter M.,
Besinci Disiplin, YKY, s. 15).
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Tablo 1. Kisisel Ustalik Diizeyleri

STANDART
ORTALAMA SAPMA
Benzer is Bulabilecek Olanlar (%) 43,22 2433
Yerine Benzer Vasifta Eleman Bulimabilecek Olanlar
(%) 58,76 22,15

Bir isletmede isten bir sebeple ayrilan beyaz yakalilarin yerine kolaylikla benzerlerinin bu-
lunabilmesi, isletmedeki kisisel ustalik diizeyinin ¢ok yiiksek olmadigini ima edebilir. Is-
ten ayrilan beyaz yakalilarin bagka bir yerde kolaylikla benzer bir is bulabilmeleri ise, on-
larin kigisel ustalik diizeyinin yiiksekliginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Dola-
yistyla yukaridaki tabloda birinci degiskenin ortalamasinin ikinci degiskenin ortalamasin-
dan diisiik olmasi, ankete cevap veren igletmelerde kisisel ustalik diizeyinin yiiksek olma-
digin1 ima etmektedir.

Kabaca soylenecek olursa, igletmelerde yeri kolaylikla doldurulabilecek olanlar, disarida
kolaylikla benzer igler bulabilecek olanlardan daha ¢oktur. Bu durum, igletmelerin, kendi-
lerinden istedikleri verimi alamadiklar1 beyaz yakalilar1 degistirmelerini giiclestiren yasal
diizenlemelerin ve/veya teamiillerin bir sonucu olabilir.

Ankete cevap veren 30 isletme, calistirdiklari beyaz yakali sayisina gore ii¢ gruba ayrilmis-
tir. Asagidaki Tablo 2°de s6z konusu iki degiskenin farkli biiyiikliikteki isletmelerde aldi-
&1 ortalama degerler goriilmektedir. Goriildiigii kadariyla igletmeler biiytidiikee, yeri kolay
doldurulabilir olan beyaz yakalilarin oram1 diigmekte, buna karsilik digarida kolaylikla ig
bulabilir olanlarin orani ise yiikselmektedir. Bu egilimler, isletmeler biiytidiik¢e isletme-
nin beyaz yakalilarinin kisisel ustalik diizeylerinin yiikseldigini igaret etmektedir.

Tablo 2. Beyaz Yakal Sayilarina Gore Isletmelerin Dagiim

IS YERINE
BULABILI ELEMAN
R BULUNABILIR

Beyaz Yakal Sayist 100°den Az (8 Isletme) 41,14 63,65
Beyaz Yakali Sayis1 101-500 Arasinda (18

Isletme) 42,12 57,42
Beyaz Yakali Sayis1 500°den Cok (4 isletme) 52,38 54,96

Ankete cevap veren 30 isletmenin her biri i¢in kigisel ustalik seviyesini gosteren bir KU
degiskeni tarif edilmistir. Bir igletmede caligan beyaz yakalilar arasinda disarida benzer
sartlara is bulabilecek olanlar, yerine benzer iicretle eleman bulunabilecek olanlardan da-
ha ¢ok ise KU degiskenin pozitif oldugu varsayilmistir. Ankete katilan igletmelerin 9’un-
da KU degeri pozitiftir. Eger disarida benzer sartlarla ig bulabilecek olanlar daha diisiik
bir orana sahip ise, KU degerinin negatif oldugu varsayilmistir. Ankete katilan isgletmele-
rin 17’sinde durum budur. 4 igletmede ise disarida benzer sartlarla is bulabilecek beyaz
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yakalilar ile yerine kolaylikla benzerleri bulunabilecek beyaz yakalilarin oranlart birbirine
esittir. S6z konusu isletmelerde KU degerinin sifir oldugu varsayilmustir.

Asagidaki Tablo 3, ankete cevap veren isletmelerin biiyiikliiklerine gore, KU degiskeninin
dagilimimi 6zetlemektedir.

Tablo 3. Kisisel Ustalik Degiskeninin Dagilimi

KU | KU | KU
>0 | =0 | <0
Beyaz Yakali Sayist 100°den Az (8 Isletme) 2 1115
Beyaz Yakah Sayis1 101-500 Arasmda (18
Isletme) 5 3 110
Beyaz Yakal Sayisi 500°den Cok (4 Isletme) 21012

Asagidaki Tablo 4’te isletmeler kurulus yillarina gore dort ana gruba ayrilmustir.
1960’tan 6nce kurulmus 9 isletme, 1960-79 yillar1 arasinda kurulmus 7 igletme ve
1980’den sonra kurulmus 8 isletme vardir. Ankete cevap veren isletmelerin 6’s1 ise ku-
rulug tarihini belirtmemistir.

Tablo 4. Kurulus Yillarina Gére Isletme Calisanlarinin Degerlendirilmesi

YERINE
ELEMAN
is BULUNABILI
BULABILIR R
1960'tan Once Kurulmus Isletmeler (9 Isletme) 52,90 52,73
1960-1979 Arasinda Kurulmus Isletmeler (7
Isletme) 4297 63,48
1980'den Sonra Kurulmus Isletmeler (8 Isletme) 36,42 68,02
Kurulug Tarihi Bilinmeyen Isletmeler (6 Isletme) 38,08 49,92

Kurulus tarihi eski olan isletmelerde kigisel ustalik diizeyinin digerlerine kiyasla olduk¢a
yiiksek oldugu dikkat cekmektedir. Isletmeler genglestikge kisisel ustalik diizeyi de hizla
diismekte, yerine kolaylikla benzerleri bulunabilecek beyaz yakalilarin sayis1 yiikselirken,
digarida benzer gartlarda is bulabilecek vasifta olanlarin sayisi ise diismektedir. Bu durum,
vasifl iggiictiniin eski ve koklii kuruluglart tercih ettigi biciminde yorumlanabilir. Ancak
bizim caligmamiz agisindan degerlendirildiginde, eski kuruluslarin birlikte 6grenme ve do-
layisiyla kendi ¢aliganlarinda vasif kazandirma kabiliyetlerinin daha yiiksek oldugu gozlen-
mektedir. Gergekten de orgiitsel tecriibesi yiiksek olan kokli orgiitler, calisanlarina daha
kisa siire i¢inde daha vasifli olmalart icin uygun ortamlar hazirlayabilirler.
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Tablo 5. Kigisel Ustalik Degigkeninin Isletmelerin Kurulug Yillarina Gore Dagiimu

KU | KU | KU
>0 | =0 | <0
1960°tan Once Kurulmus Isletmeler (9 Isletme) § 5 | 0 | 4
1960-1979 Arasinda Kurulmus Isletmeler (7
Isletme) 21015
1980°den Sonra Kurulmusg Isletmeler (8
isletme) 11215
Kurulug Tarihi Bilinmeyen Igletmeler (6
Isletme) 31211

Yukaridaki tablodan da goriildiigii gibi, elindeki elemanlar1 kaybederse kolaylikla yerleri-
ni dolduramayacak olan igletmeler, 1960’tan 6nce kurulmus 9 isletmenin 5°i iken, 1960-
79 arasinda kurulmus 7 igletmenin ikisi, 1980 sonrasinda kurulmusg olan 8 isletmenin ise
sadece 1’idir.

4. ZIHINSEL MODELLER

Senge 6grenen orgiitlerin 6nemli 6zelliklerinden birinin, zihinsel modelleri su iistiine ¢1-
karabilmek ve onlar1 gerektigi bi¢imde degistirmek olduguna isaret eder (Senge, 1991, s.
192-225). Aslinda hepimiz zihnimizde olusturdugumuz, ¢cogunlukla farkinda bile olmadi-
g1mi1z modelleri kullanarak karar verir ve eylemde bulunuruz. Dolayisiyla ulastigimiz so-
nuclar, genellikle, diinyay1 nasil modellemis oldugumuzun sonuglaridir.

Senge ve/veya onu izleyenler agik¢a gonderme yapmasalar da, Senge’in zihinsel model-
leri Kuhn’un paradigma kavramini ¢ok andirir (Kuhn, 1982). Ciinkii Senge’in verdigi or-
neklerde de goriildiigii gibi, aslinda bir isletmede ¢alisan beyaz yakalilarin zihinsel mo-
delleri birbirlerinden biitiiniiyle bagimsiz modeller degildir. Orgiitler, bir bicimde, ken-
di calisanlarinin zihinsel modellerinin bicimlenmesinde rol oynarlar. Caliganlarin zihin-
sel modelleri ise, orgiitiin zihinsel modeli diyebilecegimiz bir biitiinliigli meydana geti-
rir. Bu anlamda orgiitiin zihinsel modeli diyebilecegimiz faktor, aslinda Kuhn’un para-
digma kavramini andirir.

Orgiit calisanlarinin zihinsel modelleri ile orgiitiin zihinsel “iklim”i arasindaki iliskinin di-
namikleri, kanaatimizce yeterince incelenmis degildir. Ancak bu tiir bir tartigmanin yeri
buras: da degildir. Bir orgiitiin zihinsel modellerinin orgiitiin manevra kabiliyetini ne 6l-
clide smirladigini belirlemek, biraz da sdz konusu iligkinin belirsizligi yiiziinden oldukca
zordur. Bu caligmada isletmelerde genel olarak kabul edilen dogrularin diginda fikir iiret-
me, Uretilen fikri dile getirme ve dile getirilmis olan bdyle bir fikri tartigabilme kabiliye-
tinin anlamli gostergeler oldugu varsayilmistir. Bu amagcla sorulan ii¢ soruya ek olarak, or-
giitte, bagka yerlerde benzeri uygulanmamis bir ¢dziimiin uygulanma olasili81, bagka sek-
torlerdeki gelismelerin orgiite transferi imkani ile degisimlerin genel olarak bir tehdit ola-
rak mu1 yoksa bir firsat olarak mi1 degerlendirildigi de arastirilmigtir.
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Asagidaki Tablo 6, ciddi bir krizle karsilagildiginda aklina ilk bakista sagma goriinebilecek
bir ¢oziim gelebilecek, bu ¢coziimii dile getirebilecek ve boyle bir ¢oziimii tartigabilecek be-
yaz yakalilarin oranlarinin ortalamalarimi vermektedir.

Tablo 6. Kriz Aminda Ciziim Uretebilecek Beyaz Yakallarin Dagilum

Sagma Gorinen Bir Coziimii Akil

Edebilecek (%) 29,07
Boyle Bir Coziimii Dile Getirebilecek (%) 21,32
Boyle Bir Coziimii Tartigabilecek (%) 33,42

Yukaridaki Tablo 6’da degerler mutlak birer deger olarak ¢ok anlamli degildir. Ancak bir
isletmenin beyaz yakalilarinin yaklasik ticte birinin aklina, igletmenin genel zihinsel ikli-
mine aykir1 bir fikir gelebilir olmasi, ankete katilan isletmelerde zihinsel modellerin ¢ok da
baglayici ve engelleyici olmadigini diisiindiirmektedir.

Asagida s6z konusu degiskenler isletmelerin biiyiikliiklerine gore tablolanmistir.

Tablo 7. Ciziim Uretebilecek Beyaz Yakalilarin Isletmelerin Biiyiikliigiine Gore Dagilimu

AKIL DILE
EDEBILIR | GETIREBILIR | TARTISABILIR
Beyaz Yakah Sayisi 100'den Az (8 Isletme) 35,62 30,03 42,39
Beyaz Yakali Sayis1 101-500 Arasmda (18
Igletme) 24,27 18,74 32,95
Beyaz Yakali Sayis1 500'den Cok (4 Isletme) 37,58 15,55 17,60

Kiiciik isletmelerin ilk bakista sagma gelebilecek bir fikri tiretmek, dile getirmek ve tarti-
sabilmek konusunda daha avantajli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu da beyaz yakal1 say1si-
nin az olmasi nedeniyle, anlagilabilir bir durumdur. Kalabalik biiyiidiik¢e, kalabaligin ka-
bullerine aykir1 gelebilecek fikirler akil edilebilse bile, bunlar1 dile getirmek ve tartigmak
zorlagmaktadir.

Asagidaki Tablo 8’de aykirt gelebilecek fikirlerin akil edilmesi, dile getirilmesi ve tartigi-
labilmesi, isletmenin yasina gore tablolanmugtir.

Tablo 8. Ciziim Uretebilecek Beyaz Yakallarin Isletmelerin Yagina Giore Dagilim

AKIL | DILE
EDEBILIR | GETIREBILIR | TARTISABILIR

1960'tan Once Kurulmus fsletmeler (9 Isletme) 28,47 16,58 21,65
1960-1979 Arasinda Kurulmus Isletmeler (7

Isletme) 30,77 22,95 45,42
1980'den Sonra Kurulmug Isletmeler (8 Isletme) 33,65 27,06 4534
Kurulus Tarihi Bilinmeyen Isletmeler (6 Isletme) 21,89 18,90 21,18
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Daha gec tarihlerde kurulmusg, daha yeni isletmelerin, orgiitiin genel algilamalarina ters
gelebilecek fikirlere daha agik oldugu yukaridaki tablodan goriilmektedir. Bu da, kokli
kuruluglarda zihinsel modellerin 6rgiit calisanlarini bi¢cimlendirmekte ¢cok daha etkili ola-
bildigini gosterir ki zaten normal sartlarda beklenen de budur.

Daha once tarif edilen KU (kisisel ustalik) degiskenine gore isletmelerin yeni fikirlere
acikligr ise agagidaki Tablo 9°da 6zetlenmistir.

Tablo 9. Kigisel Ustalik Degiskenine Gire Isletmelerin Yeni Fikirlere Acikligy

AKIL DILE
EDEBILIR | GETIREBILIR | TARTISABILIR
KU<0 19,96 16,95 29,59
KU=0 44,06 29,89 4335
KU>0 39,63 25,77 36,24

Kigisel ustalik diizeyi pozitif olan isletmelerde yeni fikirlerin akil edilebilme, dile getiri-
lebilme ve tartigilabilme olasiliklari, kisisel ustalik diizeyi negatif olanlara oranla anlaml
olciide yiiksek goriinmektedir. Tablo 9°da ilgi cekici olan, kisisel ustalik diizeyi sifir olan
isletmelerin yeni fikirlere ¢ok daha acik goriinmeleridir.

Yeni bir fikrin akil edilebilmesi, dile getirilebilmesi ve tartisilabilmesi, hi¢ siiphe yok ki,
orgiitiin saglikli geligsimi ve gelecegi acisindan son derece 6nemlidir. Ancak is hayatinda
asil onemli olan, bu tiir fikir ve tartigmalarin birer ¢6ziim haline gelip gelememesidir. Bu
amacla sorulan soruya verilen cevaplara gore, ankete cevap veren isletmelerde, bir kriz or-
taminda yaratici, daha once bagka yerde benzeri denenmemis bir ¢oziimiin gelistirilmesi
ihtimalinin ortalamast % 46.27’dir.

Asagidaki Tablo 10°da, yeni bir ¢dziimiin gelistirilmesi ihtimalinin farkl1 biiytikliikteki or-
giitlerdeki dagilimi goriilmektedir.

Tablo 10. Isletme Biiyiikliiklerine Gore Yeni Ciziimiin Gelistirilmesi Ihtimalinin Dagilim

Beyaz Yakali Sayisi 100'den Az (8 Isletme) 44 38
Beyaz Yakal Sayist 101-500 Arasmnda (18

isletme) 66,50
Beyaz Yakal1 Says1 500'den Cok (4 Isletme) 58,75

Tablo 10°dan da goriildiigi gibi, kiiciik orgiitlerde farkli ve yeni bir ¢oztimiin gelistirilme-
si ihtimali digerlerine kiyasla anlamli diizeyde diisiiktiir. Orgiitlerin ¢ok kiigiik ve ¢ok bii-
yiik olmamasi, yeni ¢oziimlerin iiretilebilmesi i¢in avantajli goriinmektedir.
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Asagidaki Tablo 11°de goriildiigii gibi, yeni bir ¢dziimiin tiretilmesi konusunda en avantaj-
I1 goriinen isletmeler en eski olanlardir.

Tablo 11. Igletmelerin Yaslarina Gore Yeni Coziimiin Uretilmesi Ihtimalinin Dagilim

1960'tan Once Kurulmus Isletmeler (9 Isletme) 58.33
1960-1979 Arasinda Kurulmus Isletmeler (7 Isletme) || 35,71
1980'den Sonra Kurulmus Isletmeler (8 Isletme) 42.50
Kurulus Tarihi Bilinmeyen Isletmeler (6 isletme) 45,50

Asagidaki Tablo 12, kisisel ustalik diizeyine gore, yeni bir ¢oziimiin iiretilmesi ihtimalini
ozetlemektedir.

Tablo 12. Kisisel Ustalik Diizeyine Gire Yeni Coziimiin Uretilmesi Ihtimali

KU<0 35,88
KU=0 43,25
KU>0 67,22

Tablo 12’den de goriildiigii gibi, kisisel ustalik diizeyi yiikseldikce yeni bir ¢oziimiin ge-
ligtirilmesi ihtimali anlamli 6l¢iide yiikselmektedir.

Orgiitteki zihinsel modellerin caliganlari ne kadar baglayici oldugunu belirleyebilmek
umuduyla sorulan bir diger soru ise, kendi sektorii digindaki (6rnegin dijital TV, GSM ya
da hatta balik¢ilik gibi) meydana gelen gelismelerin isletmenin gelecegi tizerine olasi etki-
leri hakkinda kafa yoran, akil yiiriiten, bu konularda sohbet etmekten hoglanan beyaz ya-
kal1 ¢aliganlarin sayisi idi. S6z konusu oranin ortalamasi, 30 isletme i¢in % 21,16’dir. Bu
ortalamanin igletme biiyiikliigiine gore dagilimi agsagidaki Tablo 13’de 6zetlenmistir.

Tablo 13. Kendi Sektirii Disindaki Sektorlerdeki Gelismeleri Izleyen Calisanlarin Isletme

Biiyiikliigiine Gore Dagilin

Beyaz Yakali Sayis1 100'den Az (8 isletme) 24,42
Beyaz Yakali Sayist 101-500 Arasinda (18

Isletme) 17,54
Beyaz Yakali Sayis1 500'den Cok (4 Isletme) 30,92

Ayni degiskenin igletmenin yasina gore dagilimi ise asagidaki Tablo 14’de goriilmektedir.
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Tablo 14. Kendi Sektirii Digindaki Sektorlerdeki Gelismeleri Izleyen Calisanlarin Isletmelerin
Yasina Gore Dagilimi

1960 tan Once Kurulmus Islctmeler (9 Isletme) 24,85
1960-1979 Arasinda Kurulmus Islctmeler (7
[sletme) 18.45
1980 den Sonra Kurulmus Isletmeler (8 Isletme) || 24.46
Kurulug Tarihi Bilinmeyen Islctmeler (6 Isletme) | 14.38

Beyaz yakalilarin kendi sektorleri disindaki gelismelere karsi sergiledikleri duyarliligi ki-
sisel ustalik diizeyine gore dagilimi ise asagida goriilmektedir.

Tablo 15. Calisanlarin Diger Sektorlerdeki Gelismelere Karst Sergiledikleri Duyarlihigin Kisisel
Ustalik Diizeyine Gére Dagilimu

KU<0 15,02
KU=0 29,50
KU>0 29,04

Yukaridaki Tablo 15°e dayanarak, diger sektorlerdeki gelismelere gosterilen ilginin, islet-
menin biiyiikliigii, yas: ve hatta isletmedeki kisisel ustalik diizeyi gibi faktorler ile anlam-
I1 bir sonug sergilemedigi 6ne siiriilebilir. Ankette ayrica, diger sektorlerdeki bu tiir gelis-
melerin orgiit i¢in bir tehdit olarak m1, yoksa bir firsat olarak mi algilandig1 da iki soruyla
aragtirilmigtir. Tehdit olarak algilayanlarin ortalamast % 10,74, firsat olarak algilayanlarin
ortalamasi ise % 15,59°dur. Tehdit olarak algilayanlarin orani firsat olarak algilayanlarin
orani ile kiyaslandiginda, agirlikli olarak tehdit algilamasina sahip olan isletme sayis1 8, fir-
sat algilamasina sahip olan igletme sayisi ise 13’tiir. Kalan 9 isletmede firsat olarak algila-
yanlarin orani tehdit olarak algilayanlarin oranina denktir.

Isletmelerde aykiri gelebilecek bir fikri akil edebilme, bu tiir fikirleri dile getirebilme ve
tartigabilme kabiliyeti, s6z konusu kabiliyeti sergileyen beyaz yakalilarin oranlar: toplana-
rak bir degisken haline getirilmigtir. Bir bagska degisken olarak benzeri denenmemis bir
¢oziim iiretme kabiliyeti degerlendirilmistir. Ugiincii degisken olarak ise baska sektorler-
deki gelismeleri degerlendirme ve bu gelismeleri tehdit degil de birer firsat olarak ele al-
ma kabiliyeti kabul edilmistir. Bu {i¢ degiskenin toplamindan bir zihinsel model degiske-
ni ZM tiiretilmistir. 30 isletmenin ZM degiskeni iki kopma noktasindan ii¢ ayri gruba ay-
rilmigtir. Buna gore igletmelerin 11°i digerlerine kiyasla negatif, 9’u ise pozitif bir ZM de-
gerine sahiptir. 10 isletmenin ZM degeri ise 0’dur.

Asagidaki Tablo 16 igletmelerin ZM degerleri ile KU degerlerini sergilemektedir.
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Tablo 16. Isletmelerin Zihinsel Model Degerleri Ile Kisisel Ustalik Degerleri

ZM<0 | ZM=0 | ZM>0

KU<0 9 6 2
KU= 2 0 2
KU>0 0 4 5

Yukaridaki Tablo 16’dan da goriildiigii gibi, KU degeri pozitif olan, yani kisisel ustalik dii-
zeyi yiiksek olan igletmelerde ZM degeri de goreceli olarak yiiksektir. Yani KU degeri po-
zitif olan isletmelerde zihinsel modellerin isletmeye ayak bagi olma olasilig1 daha diisiik,
diger bir deyisle isletmenin degisen sartlara gore zihinsel modellerini yenileyebilme kabi-
liyeti yiiksektir.

5. VIZYON VE PAYLASIMI

Senge’in 0grenen oOrgiitlerle ilgili olarak one ¢ikardig: bir diger faktor de vizyonun payla-
simudir. Bir orgiitiin saglikli bir vizyona sahip olup olmadigini belirlemek kolay degildir.
Kaldi ki boyle bir vizyonun varli§1 durumunda s6z konusu vizyonun orgiitiin ¢alisanlari ta-
rafindan ne kadar paylagildigini belirlemek daha da giictiir.

Ankette bu amacla iki soru sorulmustur. Birinci soru bir bilgisayar firmasinda iist diizey
yoneticilerin 10 yil sonrasina ait olas1 hayalleri beg ana baglik altinda toplanmisg, anketi ce-
vaplayanlarin kendi sektorlerinde bu bes secenegin karsiligi olabilecek olan1 se¢gmeleri is-
tenmistir. S6z konusu bes secenek en dar, klasik ve teknik olandan en genis, yeni ve stra-
tejik olana dogru siralanmiglardir. Bir bagka deyisle vizyon kelimesinin Senge ve takipgi-
leri tarafindan kullanilis1 (Senge, 1991, s. 226-253) acisindan vizyon olmaya en uygun ola-
n1 beginci, en az uygun olani ise birinci secenektir.

Asagidaki Tablo 17°de segeneklerin her birini kag orgiitiin sectigi goriilmektedir.

Tablo 17. Isletmelerin Oncelikleri

Maliyet Minimizasyonu 2
Pazar Geniglemesi

Pazar Liderligi 11
Gelecegin Pazarm Diigiinmek 2
Gelecekle Bitiinlegmig Marka Olmak 12

Asagidaki Tablo 18, isletmelerin biiyiikliiklerine gore vizyonlarin dagilimini 6zetlemekte-
dir. Tablodan de goriildiigii gibi, kiiciik isletmelerin % 12,5°i maliyet minimizasyonu ile
glidiiliirken, % 37’5’1 pazarm liderligini, % 50°si ise gelecekle biitiinlesmis bir marka ol-
may1 hedeflemektedir. Tablo 18, isletmeler kiigiildiikce daha yenilik¢i ve genis vizyonla-
rin benimsenmesi ihtimalinin yiikseldigini gostermektedir.
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Tablo 18. Isletmelerin Biiyiikliiklerine Gire Vizyonlarin Dagilim

MALIYE
T
MINIMi- | PAZAR PAZAR
ZASYON | GENISLE- | LIDERLIG | GELECEGI
U MESI i N PAZARI | MARKA
Beyaz Yakali Sayis1 100'den Az
(8 Isletme) 12,50 0,00 37,50 0,00 50,00
Beyaz Yakalt Sayis1 101-500
Arasinda
(18 isletme) 5,56 11,11 33,33 11,11 38,89
Beyaz Yakal Sayist 500'den Cok
(4 Isletme) 0,00 25,00 50,00 0,00 25,00

Asagidaki Tablo 19 vizyonlarin dagilimini isletmelerin yaslar ile iliskilendirmektedir.
Tabloya gore daha geng isletmeler daha yenilikci ve genis vizyonlar: daha kolaylikla

benimsemektedirler.

Tablo 19. Isletmelerin Yaglarina Gire Vizyon Dagilumlart

MALIYET

MiNiMi- | PAZAR | PAZAR

ZASYON | GENISLE | LIDERLIG | GELECEGI | MARK

U -MESI i N PAZARI A

1960'tan Once Kuralmus Isletmeler
(9 Isletme) 0,00 22,22 55,56 0,00 22,22
1960-1979 Arasinda Kurulmus
Isletmeler (7 isletme) 14,29 14,29 14,29 14,29 42,86
1980'den Sonra Kurulmus isletmeler
(8 Isletme) 0,00 0,00 37.50 0,00 62,50
Kurulug Tarihi Bilinmeyen Isletmeler
(6 Isletme) 16,67 0,00 33,33 16,67 33,33

Asagidaki Tablo 20’de kisisel ustalik diizeyine gore vizyonlarin dagilimi 6zetlenmistir. En
yenilik¢i ve genig vizyonlar1 benimseyen isletmeler, acik farkla, kigisel ustalik diizeyi sifir

olan igletmelerdir.

Tablo 20. Kisisel Ustalik Diizeylerine Gore Vizyonlarin Dagilum

MALIVET

MINIMi- | PAZAR | PAZAR .

ZASYON | GENISLE- | LIDERLIG | GELECEGI | MARK

U MESI i NPAZARI | A
KU<0 11,76 11,76 35,29 1,76 | 2941
KU=0 0,00 0,00 25,00 0,00 75,00
KU>0 0.00 11,11 44.44 0,00 44.44
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Asagidaki Tablo 21°de isletmelerin zihinsel model katsayilari ile vizyonlar iligkilendiril-
migstir. Tabloya gore zihinsel model katsayilar biiyiidiik¢e, yani igletmeler zihinsel model-
lerini kolaylikla gelistirebilir oldukc¢a, daha yenilik¢i ve genis vizyonlar: benimseme ihti-
malleri de hizla yiikselmektedir.

Tablo 21. Isletmelerin Zihinsel Model Katsayilariyla Vizyonlarin Iliskilendirilmesi

MALIYET | PAZAR
MINiMi- |GENISLE-| PAZAR |GELECEGIN
ZASYONU| MESI |[LIDERLIGI| PAZARI |MARKA
ZM<0 9,09 18,18 36,36 9,09 2727
ZM=0 10,00 0,00 50,00 0,00 40,00
ZM>0 0,00 11,11 22,22 11,11 55,56

Ankete igletmeler adia cevap verenlerin isletmeleri i¢in sahip olduklart vizyonu onlara
paylasan beyaz yakalilarin oranlarinin genel ortalamast % 57,02’dir. Asagidaki Tablo
22’den de goriildiigii gibi, sasirtici bir bicimde, kiiciik isletmelerde vizyonun paylasim ora-
n1 daha diisiiktiir.

Tablo 22. Isletme Biiyiikliigiine Gire Vizyon Paylasiminin Oranlart

Beyaz Yakali Sayis1 100'den Az (8 Isletme) 40,39
Beyaz Yakah Sayis1 101-500 Arasmmda (18

Isletme) 63,31
Beyaz Yakali Sayis1 500'den Cok (4 isletme) 61,96

Asagidaki Tablo 23 vizyonun beyaz yakalilar tarafindan paylagim oranini igletmenin kuru-
lus tarihine gore sergilemektedir. Beklenebilecegi gibi, geng isletmelerde vizyonun payla-
sim1 daha zayiftir.
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Asagidaki Tablo 24°te kisisel ustalik degiskeni ile vizyonun paylasimi iligkilendirilmistir.
Tablodan da goriildiigii gibi, kisisel ustalik diizeyinin negatif ya da pozitif olmasi vizyo-
nun paylagimini 6nemli l¢iide etkilememektedir. Buna karsilik kisisel ustalik diizeyi sifir
olan igletmelerde vizyonun paylasim diizeyi anlamli 6l¢iide yiiksektir.

Tablo 24. Kisisel Ustalik Degiskeniyle Vizyon Paylagummin Iliskilendirilmesi

KU<0 57,23
KU= 63,07
KU>0 53,03

Buna karsilik zihinsel model gostergesi yiikseldikce vizyonun paylagimi da yiikselmektedir.

Tablo 25. Zihinsel Model Gistergesiyle Vizyon Paylasimunin Iliskilendirilmesi

ZM<0 53,58
ZM=0 56,42
ZM>0 61,90

6. TAKIM HALINDE OGRENME

Senge’in isaret ettigi bir diger faktor takim halinde 6grenmedir. Bu anlamda orgiitiin asli
fonksiyonlarini daha iyi yerine getirme kastiyla takim halinde orgiitlenmesi bir gereklilik-
tir (Senge, 1991, s. 254-296). Ayn1 takimlardan 6grenmeyi kolaylastirmak, hizlandirmak ve
birlikte 6grenmek kasitlariyla da yararlanmak icin ek ¢aba gerekmektedir. Bu yiizden an-
kette oncelikle isletmede beyaz yakalilarin problem ¢ozme ve benzeri amaglarla takimlar
halinde orgiitlenip orgiitlenmedikleri sorulmus, bu soruya olumlu cevap verenlere ayrica
takimlarin birlikte 6grenmeyi kolaylastirici bir bicimde tasarlanip tasarlanmadigini aragtir-
mak amactyla dort soru sorulmustur.

Ankete cevap veren isletmelerin 24’linde takimlar halinde orgiitlenme vardir. Takimlar va-
sitastyla yaratici ¢oziim teklifleri gelistirilip gelistirilmedigi soruldugunda, s6z konusu or-
giitlerin 10’undan sik sik, 14’iinden ise ara sira bu tiir ¢oziimler iiretildigini cevab1 alinmig-
tir. Takimlardan boyle bir fonksiyon beklenmedigini belirten hi¢bir 6rgiit yoktur.

Asagidaki Tablo 26’dan goriildiigii gibi, biiyiik isletmelerin hepsinde takimlar vardir ve
bunlarin 6nemli bir boliimiindeki takimlar sik sik yaratici ¢6ziim gelistirmektedirler. Bu an-
lamda orgiitler biiytidiik¢e takimlarin performansinin yiikseldigi sdylenebilir.
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Tablo 26. Isletmelerin Biiyiikliikleriyle Takunlarin Performanslart Arasindaki Iligki

SIK SIK BAZEN
YARATICI | YARATICI | TAKIM
cOzUM | COZUM YOK
Beyaz Yakali Sayis1 100'den Az (8 Isletme) 25,00 37,50 37,50
Beyaz Yakal1 Sayis1 101-500 Arasmnda (18
Isletme) 27,78 55,56 16,67
Beyaz Yakali Sayis1 500'den Cok (4 Isletme) 75,00 25,00 0,00

Asagidaki Tablo 27, geng isletmelerin digerlerine gore takim ¢alismasina daha az gegtikle-
ri ve takimlardan daha diisiik performans elde ettiklerini gostermektedir.

Tablo 27. Isletmelerin Yaslarina Gire Takumlarin Performanslar Arasindaki iliski

SIK SIK BAZEN
YARATICI | YARATICI | TAKIM
COZUM cOZUM YOK
1960'tan Once Kurulmus Isletmeler (9 Isletme) 44,44 44,44 11,11
1960-1979 Arasinda Kurulmus Isletmeler (7
isletme) 14,29 7143 | 1429
1980'den Sonra Kurulmus isletmeler (8 Isletme) 37,50 37,50 25,00
Kurulug Tarihi Bilinmeyen Isletmeler (6 Isletme) || 33,33 33,33 33,33

Asagidaki Tablo 28, kisisel ustalik diizeyi pozitif olan isletmelerin, negatif olanlara kiyas-
la daha bagarili takimlara sahip olduklarini, ancak takim ¢aligmasina daha yatkin olan ve ta-
kimlardan daha yiiksek verim elde edenlerin kisisel ustalik diizeyi sifir olan az sayida islet-

me oldugunu gostermektedir.

Tablo 28. Isletmelerin Kisisel Ustalik Diizeyleriyle Basarili Takunlara Sahip Olma Diizeyleri

SIK SIK | BAZEN
YARATICI | YARATICI | TAKIM
COZUM | COZUM | YOK
KU<0 17,65 52,94 29.41
KU=0 75,00 25,00 0,00
KU>0 44 44 44 44 11,11

Asagidaki Tablo 29’a gore zihinsel model degiskenleri pozitif olan, yani zihinsel model-
lerini kolaylikla yenileyebilen isletmelerde takim ¢aligsmasinin daha yaygin oldugu ve ta-
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kimlarinin verimlerinin de daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bir bagka ifadeyle, takim
calismasiin daha yaygin oldugu isletmelerde zihinsel modellerin yenilenebilmesi daha
kolay olmaktadir.

Tablo 29. Isletmelerin Zihinsel Model Diizeyleriyle Basarih Takumlara Sahip Olma Diizeyleri

SIK SIK | BAZEN
YARATICI | YARATICI | TAKIM
COZUM | COZUM | YOK
ZM<0 909 54,55 36,36
ZM=0 30,00 60,00 10,00
ZM>0 66,67 22,22 11,11

Senge’e gore, dgrenmenin kolaylagmasi ve orgiitsel 6grenmenin gerceklesebilmesi igin,
takimlarin klasik bir anlayisla, hiyerarsik bir tarzda orgiitlenmemesi gerekir. Ankette, an-
kete katilan isletmelerin takimlarinin orgiitlenmeleri bu agidan arastirilmigtir. Buna gore,
takim halinde orgiitlenmis 24 isletmenin 15’inde (takim halinde orgiitlenmis isletmelerin
% 62,5’1, ankete cevap verenlerin % 5.0’si), beyaz yakalilarin takimlari hiyerarsik bir bi-
cimde yapilanmustir. S6z konusu igletmelerde takimin gorev ve sorumluluklarini belirleyen
ve denetleyen bir gorevli vardir. 30 isletmenin 6’sinda (takim halinde orgiitlenenlerin %
25.,0’1, toplam igletmelerin % 20,0’s1) bazen ya da bazi takimlarda bu tiir bir yapilanma s6z
konusudur. Senge’in olumladig: tarzda yapilanmis takimlar ise ancak 3 igletmede (takim
halinde orgiitlenenlerin % 12,5°i, toplam igletmelerin % 10,0’u) karsimiza ¢ikmaktadir.
Ancak sz konusu ii¢ isletmede takimlar, igletmenin dgrenen bir rgiit olma yolunda ge-
lisebilmesi i¢in katki yapacak bigimde yapilanmis goriinmektedir.

Ancak hiyerarsik orgiitlenme ve bir takimin belirli bir liderin yonetim ve denetiminde ta-
sarlanmasi, kolaylikla vazgecilebilecek bir aligkanlik da degildir. Bir ¢ok isletme, kisa va-
dede takimlarin hiyerarsik yapilanmadan cikarilmasindan ciddi zarar gorebilir ve bir gegis
donemi yapilanmast olarak bu yapilanmay1 benimsemis olabilir. Bu ihtimali dikkate ala-
rak, aragtirmada, takimlarin biitiin tiyelerinin kendilerini digerleri ile esit hissetmeleri igin
ozel 6nlemler alinip alinmadig: sorulmustur. Gergekten de 12 isletmede (takim halinde or-
giitlenenlerin % 50,0’si, toplam isletmelerin % 40,0’1), takim tiyelerinin esitlik¢i bir algi-
lamaya sahip olmasinin 6nemsendigi one siiriilmiistiir. 10 isletmede (takim halinde orgiit-
lenenlerin % 41,7°si, toplam isletmelerin % 33.3’{i) bazi durumlarda ya da baz: takimlar-
da s0z konusu hassasiyetin sergilendigi anlasilmaktadir. Sadece 2 isletmede (takim halin-
de orgiitlenenlerin % 8,37, toplam isletmelerin % 6,7’si) takim tiyelerinin kendilerini di-
gerleri ile esit hissetmeleri icin 6zel 6nlemler alinmadig: belirtilmisgtir.

Takim iiyelerinin kendilerini digerleri ile esit hissetmeleri i¢in alinan 6zel 6nlemler ifa-
desi bir hayli belirsizlik icerdigi i¢in, daha saglikl1 bir belirleme yapma kastiyla, takim-
larin esitlik¢i bir yapilanmasi amaciyla gorevlendirilmis diizenleyici/kolaylastiricilarin
varolup olmadig1 sorulmustur. isletmelerin 11’inde (takim halinde orgiitlenenlerin %
45,8, toplam isletmelerin % 36,7’si) bu tiir gorevlilerin varoldugu anlasilmaktadir. 8 is-
letmede (takim halinde orgiitlenenlerin % 33,3’1i, toplam isletmelerin % 26,7°si) baz1 ta-
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kim

larda ya da bazi durumlarda bu tiir gorevlilerden yararlanildig: anlagilmaktadir. 5 is-

letmede ise (takim halinde orgiitlenenlerin % 20,8’ii, toplam isletmelerin % 16,7’si) bu
amagla gorevlendirilmis kisiler yoktur.

7. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Ankete cevap veren igletmelerle sinirli kalmak kaydiyla, asagidaki degerlendirmeler
yapilabilir:

1.

Kigisel ustalik diizeyinin yiiksekligi acisindan isletmelerin biiyiikliigii ve yas1 onemli
faktorlerdir. Anlagildig1 kadariyla orta biiyiikliikteki isletmeler ile koklii kuruluglarda
kisisel ustalik diizeyi daha yiiksektir. Kisisel ustalik bir isletme tarafindan ithal edile-
bilecegi gibi, isletme icinde gelistirilebilir olan bir degerdir. Daha dogrusu kisisel us-
talik igletmeler tarafindan her iki yontemle ayn: anda elde edilir. Dolayisiyla kiigiik is-
letmelerin kigisel ustalig1 “satin alma”da, biiyiik isletmelerin ise gelistirmede gesitli
sorunlari oldugu varsayilabilir. S6z konusu igletmelerde iggiicti devri ile kisisel ustalik
diizeyini bir arada ol¢en bir arastirma, bu konuda daha hassas yorumlar yapmay1 sag-
layabilir. Ote yandan kisisel ustalik diizeyinin koklii kuruluslarda daha yiiksek ¢ikma-
s1, yine isgiicii devri ile birlikte analiz edilebilecegi gibi, orgiit kiiltiirii agisindan da an-
lamli olabilecek arastirmalara zemin hazirlamaktadir. Ciinkii orgiit kiiltiiriiniin ancak
zamanla olusturulabilecegi ve koklii kuruluglarin kigisel ustaligin kazanilmasinda daha
elverisgli ortamlar sundugu bir arada varsayilirsa, 6grenen orgiit yolunda ilerleme kay-
detmek i¢in orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir faktor oldugu sonucuna da varilabilir.

Orgiit kiiltiirii ile zihinsel modeller arasindaki iliski de arastirilmaya deger goriinmek-
tedir. Clinkii zihinsel modellerin baglayici ve engelleyiciliginden en az rahatsiz olanla-
rin da orgiit kiiltiirti giiclii kuruluglar oldugu goriilmektedir. Ayrica Senge’in iddialari-
nin da ima ettigi gibi*, kisisel ustalik ile zihinsel modeller arasinda da yakin bir iligki
vardir. Kigisel ustalik diizeyi yiiksek olan igletmelerde zihinsel modelleri yenileyebil-
mek daha miimkiin goriinmektedir.

Ote yandan eger ankete cevap veren 30 isletme Tiirkiye’deki oncii kuruluslarin bir
gostergesi olarak kabul edilirse, tablo kisisel ustalik diizeyi agisindan ¢ok timit verici
olmasa da, kisisel ustalik diizeyi ile zihinsel modellerin bir arada degerlendirilmesi
timit vericidir. Clinkii s6z konusu degiskenlerin birisi a¢isindan 6nemli 6l¢iide yol al-
mig goriinen isletmeler digeri agisindan da yol almiglardir. Diger bir deyisle s6z konu-
su igletmelerin kat ettikleri mesafe birbirinden bagimsiz ve tesadiifi gelismeler olmak-
tan ¢ok, birbiri ile baglantili ve bilincli bir ¢abanin sonucuymus gibi goriinmektedir.
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Isletmelerin Ogrenen Organizasyon Olma Yolundaki Cabalarinin
Tiirkiye’ deki Gériiniimii

Ancak iyimserlik, vizyon ve paylasimi s6z konusu oldugunda biraz azalmaktadir. As-
linda isletmelerin vizyonlarinin oldukg¢a genis (ya da genislemis) oldugu soylenebilir.
Ama vizyonun igletme i¢inde paylasimi oldukga diistiktiir. Ote yandan vizyonlarimn ge-
nigligi ve paylasimi da, 6nemli dlctide, kisisel ustalik ve zihinsel model gostergeleri-
nin olumlu oldugu igletmelerde olumlu bir grafik ¢izmektedir.

Takim halinde 6rgiitlenmis olan igletmelerde takimlarin, takim halinde 6grenmeyi ko-
laylagtiracak tarzda orgiitlenmesi i¢in harcanan ¢aba da olumlu sayilabilir.

Biitiin bunlar bir araya getirildiginde, ankete cevap veren 30 isletmenin 6grenen Or-
glit olabilmek i¢in gereken temel bilegenleri belirli ol¢iilerde gelistirebilmis olduk-
lar1 ve asil 6nemlisi s6z konusu bilesenlerden herhangi biri ile kendilerini sinirlama-
y1p, belirgin bir sistem diistincesi perspektifi altinda hepsinde birden yol almaya ¢a-
listiklar1 6ne siiriilebilir. Senge’in de isaret ettigi gibi 6grenen orgiit olmak, siirekli ve
evrimci bir siirectir. Belirli bir yapiya yakinsamak olarak algilanamaz. Aksine belirli
bir yolda olmaktir. Bu anlamda Tiirkiye’deki isletmelerin arasinda bu yolda olan 6n-
cii igletmelerin varolmasi anlamlidir. Senge’in soziinii ettigi kavramlarin yayginlasti-
&1 donemin Tiirkiye’de agirlikli olarak ekonomik krizlerle gectigi, ankete cevap ve-
ren isletmelerin biiyiik 6l¢iide hayatta kalmak problemi ile yiiz yiize kaldig: dikkate
alinirsa, isletmelerimizin 6nemli bir boliimiiniin hayatta kalmak i¢in kisa vadeli ve
defansif tutumlar yerine, uzun vadeli, yenilik¢i yaklagimlar tercih ettigi soylenebilir.
Bu da hem s6z konusu igletmeler acisindan, hem de Tiirkiye’nin is diinyasi agisindan
sevindirici bir tespit olsa gerekir. Ayrica bir cok bagka alanda yeni kavram ve yakla-
simlarin ithal edilmesinde giigliiklerle kargilagtigimiz bir donemde isletmelerimizin
yurt diginda gelistirilen yeni egilimleri benimsemek ve uygulamakta gosterdigi basa-
11 da sevindirici goriinmektedir.
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Foreign Language-Medium Instruction and
Bilingualism: The Analysis of a Myth*

Bilal KIRKICI*

Abstract: The present study discusses the potential effects of learning and using more
than one language (i.e., bilingualism) on the bilingual child in relation to the prevailing
discussion on foreign language-medium instruction in Turkey. It is shown that, in contrast
to popular beliefs in the society and findings obtained in the early stages of the 20th
century, bilingualism does not appear to be an obstacle to the bilingual child, but may act
as a facilitating trait in many respects, including the bilingual child’s cognitive and
linguistic development.

Key words: Bilingualism, Language Acquisition, Foreign Language Education,
Education in a Foreign Language

Oz: Bu calismada, Tiirkiye’de siirmekte olan yabanct dilde egitim tartismalarun parale-
linde, birden fazla dili 6grenmenin ve kullanmamin (ikidilliligin/cokdililigin) ¢okdilli ¢o-
cuklar iizerindeki potansiyel etkileri tartisilmaktadir. Toplumda siiregelen yaygin inanis-
larin ve 20. yiizyitlin erken donemlerinde elde edilen bulgularin aksine, ¢cokdilliligin cocuk-
larda olumsuz degil, cocugun bilissel ve dilsel geligsimi de dahil olmak iizere, olumlu etki-
lere yol agabilecegi gosterilmekte.
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1. INTRODUCTION

A increasingly widespread concern for many people in Turkey is the introduction of
foreign language classes in pre- and primary-schools and the growing amount of
secondary schools that implement education almost exclusively in a foreign language.
This issue is by no means a new topic in Turkey and has been occupying much space on
the agenda of researchers, professionals, politicians and parents alike, partly due to the
lasting effects of a number of longstanding “myths” about bilingualism and its potential
effects on the bilingual child, which are occasionally pronounced in newspapers, popular
(science) books and on TV, often without being seriously questioned.

Advocates of the abandonment of foreign language classes and/or foreign language-
medium curricula at early stages of the Turkish schooling-system usually make use of
popular clichés and questionable assumptions, suggesting that education in a foreign
language will affect children’s cognitive development negatively, that the native
language (i.e., Turkish) will suffer considerably, that the balanced development of
multiple language proficiency is not possible, and that the learning of (an) additional
language(s) will decrease the child’s creativity in the native language, among many
others. Unfortunately, these attitudes often receive strong support from authors and
politicians who typically have ideological rather than scientific motives and try to shape
the society’s beliefs without actually taking into consideration the accumulated
knowledge of serious linguistic and educational research concerning various dimensions
of the learning of additional languages.

From an educational and linguistic viewpoint, it is important to understand how the
acquisition of two or more languages at an early age actually affects the child socially and
psychologically, and how other capacities are affected in the process of adapting to a
changing environment (Macias, 1992). Accordingly, the aim of the present study is to
present a review of different approaches to bilingualism, summarise research findings
concerning its effects on the bilingual child from an educational and linguistic perspective,
and present the implications for the ongoing debate concerning education in a foreign
language, foreign language education and bilingualism in Turkey.

2. DEFINING BILINGUALISM

In order to be able to come up with a full picture of the impacts of bilingualism, it is first
necessary to define the scope of the term. In other words, the question of whom to call a
bilingual and whom not needs to be clearly answered. However, this is actually much more
difficult and complex than it initially appears since there appears to be no consensus in the
field of linguistics (and related fields) concerning the characteristic features of a bilingual.
Hence, the terms “bilingual” and “bilingualism” are used by different people in reference
to a diverse set of conditions, as will be discussed below.

The definitions of bilingualism in the literature vary across a very broad spectrum. At one
end of this spectrum it is possible to encounter rather narrow definitions like that by
Bloomfield, who defines the bilingual as possessing “native-like control of two or more
languages” (1933, p.56), whereas the other end of the spectrum is marked by rather broad
definitions, which state that “bilingualism begins when the speaker of one language can
produce complete meaningful utterances in the other language” (Haugen, 1953, p. 7) or
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when someone can function in each language according to given needs (Grosjean, 1989).
Still other definitions fall somewhere in between the qualitatively distant two ends of the
continuum of definitions and approach the bilingual from a different angle, describing
him/her as “someone who is taken to be one of themselves by the members of two
different linguistic communities” (Thiery, 1978, p.146) or as having the capacity “to speak
a second language while following the concepts and structures of that language rather than
paraphrasing his or her mother tongue” (Titone, 1972, p. 11).

What these definitions clearly imply is that bilingualism is a relative and ambiguous term
in the literature, involving both dichotomous (i.e., somebody either has native-like control
of a language or not) and developmental views of the bilingual and his/her competence in
the languages involved. However, a significant problem with dichotomous definitions as
the one proposed by Bloomfield (1933) is that they are prone to lead to conceptual dead-
ends since it is practically impossible to define “native-like control of a language” in an
absolute way (Hakuta, 1986; Appel & Muysken, 1987). Hence, depending on the view
employed concerning what constitutes native-like control of a language, the term
“bilingual” as defined by Bloomfield may include radically different groups of people and
may exclude some varieties of languages that are spoken by a considerable number of
people in a given context (e.g., the German variety spoken by guestworkers in Germany).

Traditionally, “bilingualism™ has been equated with contexts in which the target language
is the dominant or only language in the society (i.e., English in the UK or the USA,
German in Germany, French in France as “Second Languages”) and thus often excludes
cases of the acquisition of a target language predominantly used in classroom-
environments and to a lesser extent in natural settings (i.e., what is often referred to as a
“Foreign Language” context) such as English in Turkey, Spanish in Greece, Arabic in
Hungary etc. The basic reason for maintaining such a division is the fact that there
happen to be a number of qualitative and quantitative differences which have been found
to affect the acquisition of an additional language in the mentioned contexts differently,
such as the amount of exposure to the target language and culture, the amount of contact
to native speakers of the target language, the (un)availability of knowledge about how
the target language processes concepts on the basis of metaphorical structuring (i.e.,
“conceptual fluency”, Danesi, 1992) etc. However, the observance of this context-
restrictive use of the term “bilingualism” in the literature is anything but consistent and
even relatively strong supporters of the usefulness of the second/foreign language
dichotomy like Kecskes and Papp (2000), who underscore the “crucial differences” (p.
4) between the two modes of language learning, tend to use “bilingual(ism)” as a cover
term for both foreign and second language users and environments, possibly because it
has become almost impossible to talk about “sterile”” second or foreign language contexts
nowadays (Kecskes & Papp, 2000).

Thus, maintaining a developmental, context-independent approach to the definition of
bilingualism might be more appropriate since this brings the entire process of second
language acquisition within the scope of the study of bilingualism (Romaine, 1989) and
embraces the whole variety of possible degrees of bilingualism. This latter view is also
supported by Stern (1983), who claims that any proficiency level in more than one
language, whether naturally acquired or learned as a foreign language, can be referred to
as bilingualism. From this perspective, it may be most appropriate to say that the practice
of alternatively using two or more languages, no matter what the relative proficiency level
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in each language and no matter in which settings the languages are used, shall be called
bilingualism, and the persons involved bilinguals.

3. THE TURKISH CONTEXT

The Turkish educational context is marked by a noteworthy controversy between the ever-
increasing demand for schools providing foreign language-medium instruction (Mainly
Anatolian High Schools (Anadolu Lisesi) and private schools.), which refers to the
teaching of science-related subjects (e.g., physics, chemistry) and mathematics in a foreign
language, on the one hand, and a growing concern about the effects of such instruction on
children attending foreign language medium instruction schools on the other. According to
the statistics published by the Turkish Ministry of Education concerning the academic year
2002/2003 (Milli Egitim Bakanlig1, 2003), 579 out of the 2559 secondary schools in the
country (23%) offer instruction in a foreign language (predominantly in English), which
means that approximately 12% of all secondary school students in Turkey are exposed to
a foreign language at least as the medium of instruction for a considerable amount of time
on a regular basis (Tarhan, 2003). Considering the fact that less than two decades ago, in
1988, the number of foreign language-medium instruction schools in Turkey was only 221
(Demircan, 1988), it becomes evident that the demand for instruction in a foreign language
is undeniably on the increase.

However, the obvious increase in the demand for instruction in a foreign language coexists
with a strong disapproval of this trend, especially pronounced by a number of politicians
and educators, which has even led to a draft proposal by a member of the Turkish
parliament in 2001 to ban foreign language-medium instruction in the country for the
reason that it constitutes a threat to the Turkish language. Gorgiilii (1995, in Tarhan, 2003)
summarises a number of representative counterarguments put forward against foreign
language-medium instruction, which (among many other things) blame foreign language-
medium instruction for

e Negatively affecting students’ concept formation in Turkish negatively
e impoverishing the Turkish language

* leading to a loss of the creative power of Turkish due to the creation of a mixture of
two languages in which the rules of the foreign language spread into Turkish

e adversely affecting thought processes in children
* posing a barrier to learning.

In other words, the arguments against immersion in a foreign language in Turkey to an
important extent rest upon the belief that the particular type of “bilingualism” created by
foreign language-medium instruction, adopting the broader definition of bilingualism,
poses a threat to the linguistic and cognitive development of children who are exposed to
this educational practice. However, as mentioned before, the proposed arguments usually
remain at the level of “beliefs” and are hardly ever based upon findings from studies that
have investigated the effects of bilingualism empirically.
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Unfortunately, empirical studies focusing on this issue are very limited and have mostly
focused on the attitudes and perceptions of different groups of the Turkish public
concerning foreign language-medium instruction in secondary schools (e.g., Aksu &
Akarsu, 1985; Erdem, 1990; Tarhan, 2003) rather than trying to measure the exact impact
of foreign language-medium instruction on given linguistic and/or cognitive traits.
Therefore, the following sections will present an overview of findings obtained from
studies investigating the effects of bilingualism on the linguistic and cognitive development
of bilingual children in second language contexts in the hope that the results of these may
have important implications for the ongoing debate in the Turkish context as well.
Although the findings to be discussed thus mostly come from studies conducted in
linguistic contexts in which the bilingual child usually has plenty of access to both
languages in natural as well as instructional settings, in contrast to the situation in Turkey
where access to one language is predominantly restricted to school-settings, it is believed
that the very psycholinguistic nature of both contexts is very similar since in both cases the
emerging state is basically the coexistence of two (or more) developing linguistic systems
in the child’s mind, however diverse the acquisitional settings may be. Hence, the rich
literature on bilingualism in second language contexts may provide invaluable insights to
the discussion at hand with the reservation that the implications of the reported results may
not be directly translated into the Turkish context and, thus, need to be treated with caution.

4. THE EFFECTS OF BILINGUALISM

How, then, does bilingualism affect the bilingual child? The literature on bilingualism is
far from having reached commonly agreed-upon results and reports both positive and
negative effects of bilingualism on psychological, cognitive, linguistic and other
constructs. While negative findings were mainly obtained during the period between the
beginning of the 20th century and the 1960’s, the later part of the century was marked by
positive findings related to bilingualism (Grosjean, 1982; Hakuta, 1986; Edwards, 1995).

4.1 Negative Findings

Until the 1960’s, many researchers appeared to concur with Jespersen, who wrote in 1922
that a child “hardly learns either of the two languages as perfectly as he would have done
if he had limited himself to one” and that “the brain effort required to master two
languages...diminishes the child’s power of learning other things” (p. 148). Thus, it was
believed that bilingualism was an obstacle to both linguistic and cognitive development.

This view was supported by research studies which found that on the level of language
development many problems were observed, such as restricted vocabularies, limited
grammatical structures, unusual word order, errors in morphology, hesitations, stuttering,
etc. (Grosjean, 1982). Kelly (1936), for example, reported that the bilinguals she analysed
had a handicap of 2.7 years in terms of their reading abilities and, in the same vein,
Tireman (1954) found that Spanish-English bilinguals mastered only 54 percent of the
words supposed to be in their reading vocabulary.

A study often cited in the relevant literature is Carrow (1957) on Spanish-English children
in Texas primary schools who were compared with a group of monolingual English
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speaking students. Both groups were tested in silent reading, oral reading accuracy and
comprehension, spelling, hearing, articulatory skills, vocabulary, and arithmetic reasoning.
It was found that monolingual children clearly outperformed the bilingual subjects, though
not significantly in all instances.

On the basis of the above mentioned and similar studies in the same period, Macnamara
(1966) formulated the balance hypothesis, which postulated that bilingualism has a
detrimental effect on linguistic skills. The hypothesis claimed that human beings have a
certain potential, or perhaps neural and physiological capacity, for language learning. If an
individual learns more than one language, knowing one language restricts the possibilities
for learning other languages and more proficiency in one language implies fewer skills in
the other ones (Appel & Muysken, 1987).

However, the apparent problem with these studies was mainly methodological in nature.
A re-analysis clearly shows that the bilingual subjects chosen for these studies were often
not comparable with the monolingual controls in terms of socio-economic background or
proficiency in the language of testing and that the notion of bilingualism was not
adequately defined in these studies. Moreover, the tests were often administered in the
subjects’ weaker languages, which put the bilingual subjects in a disadvantageous position
from the outset (Hamers & Blanc, 1989).

On the level of cognitive development and intelligence, similar negative findings were
obtained in the mentioned time-period. Saer (1923), for example, found that Welsh-
English bilingual children in rural areas had lower IQ scores than monolingual children.
Darcy (1946) found that the mental ages of monolingual English-speaking children
surpassed those of bilingual Italian-American children. Brigham (1923) and Goodenough
(1926) found similar negative relationships between bilingualism and intelligence and
cognitive development.

However, similar to studies indicating a negative relationship between bilingualism and
linguistic skills, studies pointing to a negative relation between bilingualism, cognitive
development and intelligence are also criticised for the lack of validity and reliability in
their designs and findings. Important variables such as socio-economic status, sex, degree
of bilingualism, age and the actual tests used, which play crucial roles in the analyses of
the test results, were often not or only insufficiently controlled for. Bilingual children from
lower socio-economic classes, for example, “scored lower on the tests than monolingual
children from higher socio-economic classes, not necessarily because of their
bilingualism” (Appel & Muysken, 1987, p. 109); furthermore, it should not be forgotten
that tests measuring intelligence and cognitive ability measured subjects only in the second
or non-dominant language, again creating an unequal and unreliable testing-environment
in favour of the monolingual children (Romaine, 1995).

4.2, Positive Findings

More recently, it has been found that bilingualism is, after all, a great asset to the child. It
has been noted that the bilingual child has a better awareness of language differences, is
better at learning new languages, and possesses important advantages in intelligence and
cognitive growth (Murray & Kouritzin, 1997; Grosjean, 1982; Roseberry-McKibbin &
Brice, 2000; Hawson, 1997; Gonzales & Yawkey, 1994). Thus, in contrast to studies
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conducted in earlier periods, the later period of the 20th century was marked by
overwhelmingly positive findings of the analysis of the relationship between bilingualism,
intelligence, cognitive abilities and linguistic development.

Probably the turning-point came in the early 1960’s, when findings showing a positive
relationship between intelligence and bilingualism began to emerge together with the
appearance of methodologically sound investigations. Peal and Lambert’s 1962 study, for
example, gave particular care to variables which had either been ignored or not carefully
controlled in earlier studies, such as choosing bilingual and monolingual children from the
same socio-economic background, using only bilinguals who were equally good in both
languages (balanced bilinguals) and not viewing cognitive abilities solely on the basis of
the IQ concept. They found that bilingual children performed better than the monolinguals
on both verbal and non-verbal intelligence and that bilinguals were especially good on
certain sub-tests which required mental manipulation and reorganisation of visual patterns
(Romaine, 1995; Edwards, 1995). Based on their findings, Peal and Lambert reached the
conclusion that the bilingual child had “mental flexibility, a superiority in concept
formation and a more diversified set of mental abilities” but added that “it is not possible
to state from the present study whether the more intelligent child became bilingual or
whether bilingualism aided his intellectual development” (1962, p.20).

Following Peal and Lambert’s (1962) study, many others have come up with findings
supporting a positive relationship between bilingualism and intelligence or cognitive
development. Balkan (1970) found a greater ability in bilinguals in reconstructing
perceptual situations, Scott (1973) reported that bilinguals showed a greater degree of
divergent thinking, and Cummins & Gulutsan (1974) obtained superior results for
bilinguals on verbal and non-verbal intelligence, verbal originality and verbal divergence
tests. Some more recent studies also point into the same direction: Powers & Lopez (1985)
observed that 4-year-old bilinguals outperform monolinguals not only in following
complex instruction but also in perceptual-motor coordination and Okoh (1980) found that
bilinguals generally scored higher on measures of divergent thinking and verbal creativity.

Similar findings have been obtained for the relationship between bilingualism and
(meta)linguistic ability in the native language. Several researchers have demonstrated that
even when bilinguals and monolinguals are equated for cognitive functioning, the former
may possess better verbal abilities in the L1. A number of studies report bilinguals as
being superior in a variety of verbal tasks like analytic processing of verbal input; verbal
creativity; awareness of the arbitrariness of language and of the relation between words,
referent and meaning; and perception of linguistic ambiguity (Hamers & Blanc, 1989).
Furthermore, bilingual children are reported to achieve better results than their
monolingual counterparts in tests of complex syntactic structure, in mother-tongue
composition (Swain & Lapkin, 1982) and in mother-tongue syntax (Tremaine, 1975).

The reported superiority of bilingual children on a number of different cognitive and
(meta)linguistic measures have been attributed to a number of different factors. Appel &
Muysken (1987) state that this observed superiority is due to the fact that bilingual
children are confronted with two systems of linguistic rules. They note that bilinguals
probably develop a more analytical view of language, and must therefore have a greater
awareness of language than monolinguals. Peal and Lambert (1962) claim that bilingual
children may show cognitive advantages because they are better able to dissociate
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concepts from the words with which they are verbalized. This can make the mind free and
will foster “intellectual emancipation” (Segalowitz, 1977, p. 131), which will be closely
related to cognitive flexibility. In the same vein, Harley et al. (1986) state that bilingual
children have an advantage over monolingual children because bilinguals are more aware
of the dichotomy between form and meaning in language, and/or because they develop an
earlier syntactic orientation to language.

5. PROBLEMS IN REACHING A CONCLUSION

Do these findings suggest that earlier findings indicating a negative relationship between
bilingualism and cognitive and linguistic traits should be disregarded and that it may now
be concluded that bilingualism will not impede cognitive and linguistic development and
will even affect certain aspects positively? Appel & Muysken (1987) and Edwards (1995)
state that such a conclusion would certainly be too simplistic and present the pitfalls and
difficulties of reaching such a conclusion in the form of four questions (in Edwards, 1995),
which have been slightly revised here:

1. How do we adequately define bilingualism itself; do we require perfectly balanced
bilinguals for the ‘best’ contrast with monolinguals, and how do we measure
bilingualism?

2. How do we define intelligence [and other cognitive abilities] and linguistic
proficiency; relatedly, how do we know that tests adequately assess these quantities?

3. How do we ensure comparability between groups of bilinguals and monolinguals;
controlling for age, sex and some other variables may not be difficult, but what about
socio-economic status?

4. How do we interpret any relationship found between bilingualism and cognitive and
linguistic abilities? s it a causal one, and, if so, in which direction? Does bilingualism
lead to increased IQ, for example, or does a higher 1Q increase the likelihood of
functional bilingualism?

In other words, strong conclusions about bilingualism and certain cognitive and linguistic
traits are not defensible at this point. Therefore, it may be safer for now to propose that
bilingualism as such has no explicitly proven major positive or negative effect on the
cognitive and intellectual development of children in general (Grosjean, 1982; Hakuta,
1986) - a proposition which McLaughlin (1978, p. 206) summarises clearly:

In short, almost no general statements are warranted by research on the effects of
bilingualism. It has not been demonstrated that bilingualism has positive or negative
consequences for intelligence, linguistic skills, educational attainment, emotional
adjustment, or cognitive functioning. In almost every case, the findings of research are
either contradicted by other research or can be questioned on methodological grounds.
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6. CONCLUSION AND IMPLICATIONS

In conclusion, it appears that neither the definition of bilingualism nor the cognitive and
(meta) linguistic effects of bilingualism on the bilingual individual are easily definable.
Thus, much more and better controlled research into the effects of bilingualism is
definitely necessary to arrive at results that can be extended cross-linguistically and
cross-contextually.

From this perspective, it may well be said that the concerns of many people in the Turkish
context with regard to the negative effects of language immersion-like educational
programs and bilingualism are not based on scientifically solid ground, since although the
literature does not necessarily agree upon solely positive effects of bilingualism,
conclusions pointing to negative effects of bilingualism have not been proven either. Thus,
the abandonment of programs fostering the acquisition of a foreign language at very
young ages due to supposedly negative effects on the cognitive development and
linguistic abilities of the students involved will simply have ideological, rather than
pedagogy or linguistic-grounded motives.

As has been pointed out before, the reported findings need to be treated with caution and
may not be directly applied to the Turkish context since there appear to be qualitative and
quantitative differences in the acquisitional settings. Therefore, the very best step to take
for both advocates and opponents of foreign language-medium instruction in Turkey is
probably to initiate local research into the effects of bilingualism and foreign language
education, which has not really been the case so far. In other words, seriously conducted
and well-designed large-scale studies comparing the academic achievements,
psychological traits, linguistic developments and social attitudes of monolingual and
bilingual individuals should be conducted in order to come up with solid arguments and
to be able to plan (language) education in the country based on scientific evidence rather
than partly xenophobic ideological ideas or “superstitions” as put by Alptekin (2004).
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Bilisotesi Ogrenme Stratejileri Olgme
Aracimin Gelistirilmesi:
Gecerlilik ve Giivenirlik Calismasi

Metacognitive Learning Strategies Scale:
A Study of Reliability and Validity

Yard.Doc¢.Dr. Aysen Giircan NAMLU*

Oz: Biligitesi ogrenme stratejileri genel olarak bireyin kendi Ggrenme bilis sistemi, yapi-
st ve calismast hakkindaki bilgisidir. Ogrenme siirecinin etkinlestirilmesi icin dgrencinin
bilisotesi ogrenme stratejilerinin durumu ve diizeyi hakkinda bilgi saglayacak bir dl¢me
aracina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu calismada bir Bilisitesi Ogrenme Stratejileri Olgegi
gelistirilmesi amaclannustir. Olcegin gecerlik ve giivenirlik calismast icin; normal dagi-
lim analizleri, faktor analizi, i¢ tutarlik katsayisi, madde-toplam korelasyon katsayilart ve
ayirt edici gegerlik analizleri yapilmustir. Aragtirmaya 655 iiniversite dgrencisi katilmistir.
Yapi gegerligi sonuglart olgegin toplam varyansin %45’ini aciklayan dort faktor yapisina
sahip oldugunu gostermistir. Yapilan tiim analizler sonucunda olgegin tiniversite ogrenci-
lerinin bilisotesi ogrenme stratejilerini dlgmede gecerli ve giivenilir bir dlgme aract oldu-
gu saptanmigtir.

Anahtar kelimeler: Ogrenme stratejileri, bilisotesi ogrenme stratejileri, gecerlik,
giivenirlik.

Abstract: Metacognitive learning strategies are learner’s knowledge about his/her own
learning, cognitive system and structure. The main purpose of this study was to develop a
metacognitive learning strategies scale. Data for this study were collected from 655
university students. In order to establish the validity and reliability, factor analysis,
interval consistency coefficient, item-total correlation coefficient and concurrent validity
analyses were used. Factor analysis showed that the scale had four factors which
explained 45% of the total variance. As a result, the scale, which was developed to
measure university students’ metacognitive learning strategy levels, was found to be valid
and reliable.

Key words: Learning strategies, metacognitive learning strategies, reliability, validity.

* Anadolu Universitesi, Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Béliimii, Eskisehir
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1. GIRIS

Egitimin temel amaci olan 6grenmenin ger¢eklesmesinin, 6grenmeyi gerceklestiren bire-
yin zihinsel, duyussal siireglerini ve istemlerini ise kogsmasina bagli oldugu bir gergektir.
icin giderek onemli bir faktor olmaktadir (Pillay, 1998). Weinstein ve Mayer (1986) egi-
timdeki bu yeni anlayisin gelecekte daha da 6nem kazanacagini vurgulayarak, 6grencilere
o0grenme, hatirlama, diistinme ve kendini motive etme becerilerini 6gretmenin artik zorun-
Iu hale geldigini belirtmektedir. Bu sekilde 6grenciler, cevrelerinden siirekli artarak gelen
bilgi birikimini diizenleme, isleme ve kendi diisiinme bigimlerinin bir pargasi haline getir-
me konusunda daha yeterli hale gelebilirler.

Shuell (1988) 6grenmeyi bireyin aktif ve bilingli olarak bazi stratejileri kullanarak cev-
reden bilgi edinmesi ve hafizasinda var olan bilgilerle birlestirerek kendinde kalic1 dav-
raniglar olugturmasi siireci olarak tanimlamaktadir. Bu siiregte birey devamli olarak kisa
ve uzun siireli hafizasindaki bilgiyi kullanmak i¢in ¢esitli yontem ve uygulamalar diizen-
lemek zorundadir. Sonug¢ olarak, 6grenme siirecinde bilginin verildigi andaki kullanila-
bilirliginin siirekliligi ve rahatlig1 gibi, dis cevrenin 6zellikleri de énem tagir (Kozma,
1994). Ogrenmenin gerceklesmesinde i¢sel siirecleri devreye sokan 6grencinin 6grenme
stratejileridir (Namlu, 2003).

Ogrenme stratejilerine olan ilgi, davranigsal teorilerden biligsel teorilere yonelimin bir so-
nucu olarak ortaya ¢ikmustir (Weinstein ve Mayer, 1986). Bu iki teori arasindaki belirleyi-
ci farklilik, ilkinin 6gretme-6grenme siirecini uyar ve tepki modeliyle tanimlamasi, digeri-
nin ise bu iki eylem arasinda yasanan siirecin ya da bilginin nasil islendiginin ve hafizada
yapilandirildiginin altinin ¢izilmesidir. Dolayisiyla, davranigsal modelde 6grenmenin, uyari-
c1 niteligindeki ¢evreyi degistirmenin dogrudan davranigsal sonucu oldugu anlayisi 6n pla-
na ¢ikarken; biligsel modelde, 6grencinin biligsel yetkinligini ve donanimini artirarak dav-
ranig degistirme anlayist yer alir. Bu anlamda, 6grenme stratejileri, biligsel 6grenme mo-
delinde sunulan bilgi isleme ve sifreleme prensiplerine dayali olarak bilissel islemleri ko-
laylagtiracak ya da etkin hale getirecek araglar ve teknikler olarak ortaya ¢ikmaktadir (So-
muncuoglu ve Yildirim, 1998).

Ogrenme stratejisi en yalm tanimiyla bireyin kendi kendine grenmesini kolaylastiran tek-
niklerden her biridir (Weinstein ve Mayer, 1986). Ogrenme stratejileri bellege yerlestirme,
geri getirme gibi biligsel stratejileri ve biligsel stratejileri yonlendirici biligotesi stiregleri-
ni kapsayan, 6grenenin 6grenmesini etkileyen, 6grenen tarafindan kullanilan davranis ve
diisiinme siireglerine isaret etmektedir (Arends, 1997). Ogrenme stratejileriyle, grencinin
bilgiyi igleyerek kalic1 bicimde 6grenmesi amaclanmaktadir.

Bagimsiz 6grenmeyi gergeklestirmek igin gerekli olan taktik ve araglar “6grenme strate-
jileri” olarak tanimlanir (Apps, 1990; Lorenger, 1994; Weinstein & Macdonald, 1986).
Bu nedenle, Resnick'in “68rencilerin yeni bilgiyi anlamalar1 ve 6grenmelerini kolaylas-
tirmak amaciyla yiiriittiikleri zihinsel iglemler” (Akt. Brandt, 1988/1989) olarak tanim-
lad1g1 6grenme stratejileri, bagimsiz 6grenmenin gerekleri olarak goriilmektedir (Ellis,
Deshler & Lenz, 1991; Lenz, 1992; Loranger, 1994; Weinert, 1983). Bilissel teori ger-
cevesinde 6grenme stratejilerinin yeri olduk¢a onemlidir. Bu teorinin temsilcilerinden
olan Gagne (1977) 6grenme stratejilerini bilgiyi isleme sistemi igerisinde her bir agama-
da bilginin yeniden diizenlenerek ve izlenerek farkli tipteki bilgilerin edinilmesinde yar-
dimcr araglar olarak tanimlamaktadir. Sonug olarak 6grenme stratejileri, grenme siire-
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cinde 6grencilerin kendilerini yonlendirebilme ve bu yonde 6zerk ve bagimsiz 6grenme
becerileri gelistirme yollaridir.

Literatiir incelendiginde 6grenme stratejilerinin genelde iki boyutta toplandigi goriilmek-
tedir. Dansereau, Brooks, Holley ve Collins (1983) 6grenme stratejilerini temel (metin
bazl) stratejiler ile destek (duyussal) stratejiler olarak iki ana grupta incelemiglerdir. We-
instein ve MacDonald (1986) benzer sekilde 6grenme stratejilerini aktif stratejiler ve des-
tek stratejiler olmak iizere iki ana grupta toplamislardir. Weinstein ve Mayer (1986) ise ak-
tif strateji anlaminda biligsel strateji, destek stratejileri anlaminda ise bilisotesi ve duyus-
sal strateji kavramlarini kullanmiglardir. Oxford (1990) bu gruplamay1 benimseyerek, bu
iki gruba dogrudan ve dolayl: strateji adlarini vermistir. Genelde dogrudan stratejiler ige-
risinde biligsel 6grenme stratejilerine, destek veya dolayli 6grenme stratejileri igerisinde
ise biligotesi ve duyussal 6grenme stratejilerine yer verilmistir (Oxford, 1990).

Diisiinmeyi diistinme (thinking about thinking) (Blakey & Spence, 1990; Livingston,
1997) olarak tanimlanan biligdtesi genel olarak bireyin kendi bilis sistemi, yapisi, ¢aligma-
st hakkindaki bilgisidir. Bu kavram bir ¢ok bilim insani tarafindan ele alinmig ve bunun so-
nucu olarak bir cok tanim yapilmustir. Bilisotesi kavrami ilk olarak Flavell tarafindan kul-
lamlmustir. Flavell, bilisotesini “bilissel fenomen hakkindaki bilgi ve bilis”; “kisinin ken-
di bilissel siiregleri hakkindaki bilgisi ve bu bilginin bilissel siirecleri kontrol etmek icin
kullanilmast” olarak tanimlamigtir (Flavell; 1985, s. 104). Genel anlamda biligotesi, bire-
yin kendi bilis yapis1 ve 6grenme 6zelliklerinin farkinda olmasidir (Klausmeier, 1985; Li-
vingston, 1997). Bir bagka deyisle, insanlarin kendi bilis siireglerinin ve bu siireglerin na-
sil calistigmnin farkinda olmalaridir. (Meichenbaum, 1985). Kisinin kendisi hakkindaki far-
kindaligin1 ifade eden biligotesi kavraminin; diisiinme hakkinda diisiinmeyi, kisinin neyi
bilip neyi bilmedigini bilmesini ve kisinin diisiincesinin degisik yonlerinin farkindaligini
ifade ettigi soylenebilir.

Biligotesi 6grenme stratejileri ilk zamanlarda bilissel 6grenme stratejileri ile birlesik ele
alinirken, daha sonralart bilisotesi kavraminin biligsel yapidan farkli oldugu dikkate alina-
rak ayr1 ¢aligma alani olarak kabul gormiistiir. Bir bagka deyisle, bilisdtesi 6grenme stra-
tejileri kavrami 6grenme stratejileri konusunda yeni ele alinan kavramlarindan biridir. We-
insten ve Mayer (1986) bilis ile bilisotesi arasindaki fark; “bilis bilgiyi isleme sirasinda-
ki siirecken, bilisotesi ogrencinin bilgiyi igleme siireci hakkindaki bilgisidir” seklinde
actklamaktadirlar. Biligsel ile bilisotesi 6grenme stratejileri arasindaki farki Levin (1988),
ogrenme stratejilerinin biligsel boyutunun “ne” ve “nasil” kavramlarini kapsadigini, biliso-
tesi boyutunun ise “ne zaman” ve “neden” sorularina yonelik oldugunu vurgulayarak be-
lirtmigtir. Flavell (1979) ise, bolisotesi bilginin biligsel bilgiden farkli olmayabilecegini;
ancak, ikisi arasindaki farkin biliste bilginin elde edilmesi yollar1, bilisétesinde ise kulla-
nilan veya elde edilecek bilginin nasil olustugunda oldugunu vurgulamaktadir.

Biligotesi 6grenme stratejileri, 6grenme sirasinda etkin olarak 6grenmeyi izleme becerile-
ridir (Roberts & Erdos, 1993). Bilisotesi becerileri, 6§renmeyi kolaylastirir. insanlar fark-
I1 bilisotesi bilgi ve becerisine sahip olduklarindan, 6grenme diizey ve hizlari da farklilik
gostermektedir (Woolfolk, 1993). Bilisttesi 6grenme stratejileri; 6grencilerin kendi bilis-
lerini kontrol etmelerine; yani, merkezde toplama, siraya dizme, planlama ve degerlendir-
me gibi iglevleri kullanarak 6grenme siirecini diizenlemelerine olanak saglayan stratejiler-
dir. Brezin (1980) bilisttesi 6grenme stratejilerini beg grupta toplamaktadir: planlama, se-
cici dikkat, analiz, yeniden gézden gecirme ve degerlendirme. Oxford’a (1990) gore bili-
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sotesi 6grenme stratejileri icinde ii¢ grup strateji yer almaktadir. Bunlar; 6grenmeyi mer-
keze alma, planlama ve degerlendirme olarak siralanabilir. Blakey ve Spence (1990) ise
benzer bir gruplamayla bilisttesi 6grenme stratejilerini planlama, denetleme ve degerlen-
dirme olarak li¢ grupta toplamaktadirlar. Pintrich, Smith, Carcia ve McKeachie (1993) ta-
rafindan geligtirilen Ogrenme Motivasyonu ve Stratejileri Anketi’nde (MSLQ) biligsel ve
biligotesi stratejiler ayrimi yapilmaksizin 6grenme stratejileri dokuz alt boyutta toplanmis-
tir. Bunlar; anlatma, analiz, orgiitleme, kritik diisiinme, biligotesi, zaman yonetimi, yagit-
larindan 6grenme ve igbirligi olarak belirlenmisgtir.

Ogrenme stratejilerine yonelik cok aragtirma olmasia ragmen, sadece bilisotesi 6grenme
stratejilerine yonelik ve bu stratejilerin alt boyutlarinin tiim yonleriyle ele alinmis oldugu
arastirmalar bulunamamustir. Ozellikle bilisotesi Ggrenme stratejilerinin alt yapilarmi belirle-
mek ve literatiirle karsilastirmasini yapmak, bu aragtirmanin ¢ikis noktasini olugturmaktadir.

Bu caligmanin temel amaci, bilisdtesi 6grenme stratejilerine yonelik bir 6lgme araci gelis-
tirmek ve bunun sonucunda biligotesi 6grenme stratejilerini olusturan alt boyutlar1 analiz
ederek ortaya koymaktir. Boylece, bilistesi 6grenme stratejilerinin toplandigi odak strate-
jiler belirlenmis olacaktir. Bu da, iiniversite 6grencilerinin kullandig1 bilis6tesi stratejilerin
cesitliligini ve buna bagli akademik basariy1 gelistirmede 6grenmeyi 6grenme konularia
yeni stratejiler ekleme olanagini getirecektir.

2. YONTEM

2.1. Arastirma Grubu

Aragtirma Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi 6grencileri lizerinde gerceklestirilmistir.
Aragtirmaya 655 6grenci katilmistir. Aragtirmaya katilan 68rencilerin 237°si (%36.,2) kiz,
418’1 (%63,8) ise erkektir. Aragtirmaya katilan tiim anketler degerlendirmeye alinmis; an-
cak, eksik doldurulan maddeler kayip deger (missing value) olarak degerlendirilerek ana-
liz dis1 tutulmugtur. Analize katilan veri sayist yapilan analizler i¢inde ayrica belirtilmistir.

2.2. Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Arastirmada Bilisotesi Ogrenme Stratejileri Olgeginin gecerlik ve giivenirlik analizleri
i¢in gerekli bagimsiz degiskenlerin verilerini toplama amagli Kisisel Bilgi Formu kullanil-
mustir. Kigisel Bilgi Formu; 6grencinin sinifi, cinsiyeti, genel akademik basari puan ve
kendini basarili bulma algilarina yonelik sorulardan olugmugtur.

Olcegin gelistirilmesinde ii¢ asama izlenmistir. Birinci asamada literatiir taramasina, ikin-
ci asamada madde havuzunun olusturulmasina, liclincii agsamada ise uzman goriislerinin
degerlendirilmesine yer verilmistir.

Ogrenme stratejilerine yonelik literatiir taramasinda konunun teorik dayanaklari, bilisétesi
ogrenme stratejilerinin gruplandirilmas: ve gelistirilmis 6lgekler taranmustir. Genelde bili-
sOtesi 6grenme stratejileri i¢in yapilan gruplama dikkate alinarak madde hazirlanma siire-
cine gecilmistir. Bu gruplar; planlama, segici dikkat, orgiitleme, denetleme ve degerlendir-
me stratejilerinden olusturulmustur.
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Olgege iliskin alt boyutlar belirlendikten sonra her alt yapiya uygun madde havuzu olug-
turulmugtur. Madde havuzu olusturulurken, daha 6nce aragtirmaci tarafindan gelistirilen
Ogrenme Stratejileri Olcegi’nden (Namlu, 2003), Gilbert (1986) ve Oxford (1990) tara-
findan gelistirilen 6grenme stratejileri 6l¢cek yapilarindan yararlanimistir.

Hazirlanan maddeler aragtirmacinin yiiriittiigii OMB 301 Ozel Ogretim Yéntemleri dersi-
ni alan 47 lisans 6grencisine okutulmus; anlama ve cevap vermede yasanan zorluklar gi-
derilmeye ¢alisilmigtir. Daha sonra 6l¢cek maddeleri egitim bilimlerinden bir, psikolojik da-
nigma ve rehberlik alanindan bir, 6gretim teknolojileri alanindan dort ve Tiirk dili alanin-
dan bir kisi olmak iizere toplam yedi akademisyenin goriisiine sunulmus; elestiriler dog-
rultusunda gerekli diizeltmeler yapilarak lgek maddelerine son sekli verilmistir. Olcek 30
maddeden olugsmustur.

Bilig6tesi Ogrenme Stratejileri Olgegi dortlii Likert diizeyinde hazirlanmig, puanlama da
buna gore yapilmistir. Likert secenekleri olarak “her zaman” “sik sik”, “bazen” ve “higbir
zaman” benimsenmistir. Her zaman secenegine 4, sik sik se¢enegine 3, bazen secenegine
2 ve higbir zaman segenegine 1 puan verilmistir.

Arastirmanin uygulamast 2002-2003 6gretim y1l1 giiz doneminde tek oturumda yapilmustir.
Uygulamanin yapildig: giin derse gelen istekli tiim 6grenciler uygulamaya katilmistir. Veri
toplama araglarini dolduracak 6grenciler i¢in bir yonerge sayfasi hazirlanmistir; ayrica, uy-
gulama sirasinda sozlii agiklamalar yapilmustir.

2.3. Verilerin Analizi

Biligstesi Ogrenme Stratejileri Olgeginin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalarin baginda
normal dagilim analizleri yapilmistir. Bu analiz kapsaminda ortalama puan, minimum ve
maksimum puan genisligi, carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) katsayilar: hesap-
lanmustir. Daha sonra Olcekte yer almast uygun maddeleri belirlemek amaciyla, maddele-
rin madde analizi ve madde-toplam korelasyonlart ile ilgili analizler yapilmistir. Bu ana-
lizleri takiben 6l¢egin yapisini belirlemek i¢in temel bilesenler analizi (Principal Compo-
nent Analysis) ve bunun i¢in varimax rotasyon teknigi kullanilmigtir. Maddelerin kararli
olup olmadigini belirlemede anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir.

Aragtirmada 6lgek maddelerinin belirlenmesinde bazi dlciitlere gore hareket edilmistir.
Bunlar, madde-toplam korelasyon katsayilarinin 0,20°nin iizerinde olmasi, faktor analizin-
de faktor yiikiiniin 0,30’ un tizerinde olmast, tek faktdrde diger faktor yapilarindan en az.1
diizeyinde farklilik tasiyacak derecede yer almasi olgiitleri olarak siralanabilir.

Olgegin tiimii i¢in yapilan yapr gecerligi analizi sonucunda belirlenen alt yapilarin ic tutar-
Itlig1 Cronbach alfa (e<) formiiliiyle hesaplanmustir. Ayirt edici gegerlik igin dgrencilerin
akademik bagar1 notlarina gore gruplandirma yapilmistir. Bagar1 puanlarinin ortalamasi
2.98; standart sapmast ise 0,56 olarak tespit edilmistir. Ogrencilerin basari puanlarina go-
re gruplandirma yapilmasi i¢in ortalamanin bir standart sapma puan iizerinde puana sahip
olanlar yiiksek bagari, ortalamanin bir standart sapma puan altinda olanlar ise diisiik baga-
11 grubu olarak atanmugstir. Ortalama art1 standart sapmasi yiiksek grup 3,54 ve lizeri alt
grup ise 2,42 ve alt1 puan alanlar olarak siniflandirilmistir. Bu siiflandirmaya gore 6gren-
cilerin bagar1 durumunun diisiik ve yiiksek olmak iizere iki u¢ gruba ayrilmasi saglanmis-
tir. Gruplarin normal dagilimi olup olmadigini belirlemek i¢in Wilk yontemiyle Kanonik
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(Cannonical) Diskriminant Fonksiyonlar1 analizi yapilmistir. Gruplarin normal dagilimlar
belirlendikten sonra ayirt edici gegerlik i¢in ortalamalar arasi farklari belirlemeye yonelik
varyans analizi uygulanmustir.

Arastirmada yapilan tiim analizlerde anlamlilik diizeyi.05 kabul edilmis, bunun iizerinde
olan anlamlilik diizeyleri ayrica belirtilmistir. Analizler SPSS 10.0 (Statistical Program-
ming for Social Sciences 10.0) paket programiyla yapilmigtir.

4. BULGULAR

Biligotesi Ogrenme Stratejileri Olcegi 30 madde iizerinden analiz edilmistir. Olcek icinde
yer alabilecek maddeleri belirlemek i¢in yapilan 6n analizler olarak 6l¢ekte yer alan her bir
maddenin aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanmig ve madde-toplam analiz-
leri yapilmistir. Madde-toplam korelasyon katsayist 0.20°nin altinda ve testin tekrari kore-
lasyon katsayist 0,05 diizeyinde anlamli olmayan dokuz madde 6lgekten ¢ikarilmstir. Ci-
kartilan dokuz maddenin yedisinin bilisdtesi 6grenme stratejileri alt boyutlarinda literatiir-
de bulunan “secici dikkat” alt boyutunda yer aldig1 sdylenebilir. Ancak, madde ve faktor
analizinde bu maddeler istenilen anlamlilik diizeyini gergeklestirememislerdir. Dolayisty-
la, 6lgekten bu alt boyut tamamen g¢ikartilmistir. Ozellikleri yeterli olmayan maddelerin ¢i-
kartilmasindan sonra geriye kalan 21 madde iizerinden analizler yeniden yapilmigtir.

Bilisotesi Ogrenme Stratejileri Olceginde yer alan 21 maddenin normal dagilim analizleri
yapilmigtir. Buna gore almabilecek en diisiik puan 21, en yiiksek puan ise 84°diir. Olgegin ali-
nabilecek puan araliklaria gore yapilan analiz sonucundaki puan dagilimlarma gore olgek
puanlarinin 6grenme stratejilerinin kullanim durumlarinin en diistigiinden en yiiksegine ka-
dar dagilim gostermesi icin dizi genigliginin 71 olmasi beklenmektedir. Olgegin uygulanma-
s1 sonucu en diisiik puan 27, en yiiksek puan 80, genislik ise 53 olarak bulunmustur. Olce-
&in, beklenen genisligin oldukca 6nemli bir kismim kapsadigma karar verilmistir. Olcek pu-
anlarinin ortalamasinin 55,25, ortanca degerin 55, standart sapmasinin ise 8,45 oldugu belir-
lenmigtir. Dagilim i¢in hesaplanan carpiklik katsayisi -0,081 ve basiklik katsayis1 0,146 olarak
bulunmustur (Bkz. Tablo 1). Dagilimin, normal dagilima ¢ok yakin oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Biliitesi Ogrenme Stratejileri Olgegi Puan Dagilim Analizi

Sonuglari

N 604

Ortalama 55,24
Ortalama Standart Hatas1 0,34

Medyan 55,00
Mod 52,00
Standart Sapma 8,45

Varyans 71,44
Carpiklik Katsayis: (Skewness) -0,08
Carpiklik Katsayisi standart hatasi 0,09

Basiklik Katsayis1 (Kurtosis) 0,14

Basiklik Standart Hatas1 0,19

Genislik (range) 53,00
Minimum puan 27,00
Maksimum puan 80,00
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Olgekte yer alan 21 madde iizerinde faktor (temel bilesenler) analizi yapilmigtir. Temel bi-
lesenler analizinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,83 olarak bulunmustur. KMO
testi, kismi korelasyonlarin kiigiik olup olmadigini, dagilimin faktor analizi igin yeterli olup
olmadigim test etmektedir. KMO degerinin 0,60’1n iizerinde olmas: gerekmektedir. Bu
aragtirmada elde edilen KMO degerinin 0,90’a oldukga yakin bir deger oldugu belirlen-
mistir. Literatiirde KMO degerinin 0,90’ 1n tizerinde olmas1 miikemmel olarak degerlendi-
rilmektedir (Hutcheson and Sofroniou, 1999).

Olgegin yap1 gecerligi icin yapilan 6n analizlerden biri de Bartlett testidir. Bartlett testi
“korelasyon matrisi birim matrise esittir” hipotezini test etmektedir. Hipotezin rededilme-
si, degiskenler arasinda korelasyonunun 1°den farkli oldugu anlamina gelmekte ve faktor
analizinin degiskenler icin uygun oldugunu belirtmektedir (Hutcheson and Sofroniou,
1999). Yapilan analizde Bartlett testi sonucu, 2715,141 (p<0,0001) olarak bulunmustur.

Literatiirde faktor oriintiisiiniin olusturulmasinda 0,30 ile 0,40 arasinda degisen faktor
yiiklerinin alt kesme noktas1 olarak alinabilecegi belirtilmektedir (Coombs ve Schroeder,
1988; Dunteman, 1989; Gorsuch, 1983). Bu aragtirmada alt kesme noktasi olarak 0,30 de-
geri kabul edilmistir. Buna gore faktor analizine tabi tutulan 21 maddeden 6zdegeri (ei-
genvalue) 17in iizerinde olan 6 faktor elde edilmistir. Ozdegeri 1’in tizerinde olan faktor-
lerin varyansin toplam varyansi agiklama yiizdesi %54,906 olarak bulunmustur. Ancak al-
t1 faktoriin istenilen alt boyutlar igin fazla olmasi; ayrica, faktorlerin 6zdegerlerinin faktor
say1st arttik¢a birbirine yakin degerler tagimasindan dolay1 bir kesme noktasi belirlenerek
daha az sayida faktore zorlama yapilmigtir. Dolayisiyla, kesme noktasi olarak faktor yiikle-
ri arasindaki farkin ilk azaldig1 yerden kesilmesi olgiitii (Kline, 1994) dikkate alinarak ol-
cek dort faktore zorlanmustir. Faktorlerin agiklama degerleri Tablo’2 de gosterilmistir.

Tablo 2. Bilisitesi Ogrenme Stratejileri Olgegi Faktor Analizi Toplam Varyans A¢iklama

Yiizdeleri Sonuglar

Baslangi¢ Degerleri Toplam Agiklama Degerleri Rotasyon Agiklama Degerleri

Faktor Toplam Varyans Toplamali Toplam Varyans Toplamali Toplam Varyans Toplamali

Yiizdesi Varyans Yiizdesi Varyans Yiizdesi Varyans
Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi

4,75 22,65 22,65 4,75 22,65 22,65 2,77 13,21 13,21

1,85 8,85 31,50 1,85 8,85 31,50 2,61 12,45 25,67

1,50 7,17 38,67 1,50 7,17 38,67 2,31 11,01 36,68

1,265 6,02 44,70 1,26 6,02 44,70 1,68 8,01 44,70

1,11 5,31 50,01

1,02 4,88 54,90

0,93 4,44 59,35

0,88 4,24 63,56

0 W & » A W N =

Faktor analizi sonunda elde edilen varyans oranlari ne kadar yiiksek olursa, dlcegin faktor
yapist da o kadar giiclii olmaktadir (Dunteman, 1989). Sosyal bilimlerde %40 ile %60 ara-
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sinda degisen varyans oranlari yeterli bulunmaktadir (Dunteman, 1989; Gorsuch, 1983).
Olgegin varyans agiklama yiizdesinin %40’ 1n iizerinde olmasi kabul edilebilir smirlar icin-
de oldugunu gostermektedir.

Varimax rotasyonu sonucunda analizi yapilan 4 faktoriin acikladiklari varyans yiizdeleri bi-
rinci faktor icin %13,217, ikinci faktor icin %12.,454, tiglincii faktor icin %11,018 ve dor-
diincii faktor i¢in %8,012 olarak bulunmustur. Faktor yiik degerlerinin tamami 0,375 ile
0,763 arasinda degismektedir. Olcege uygulanan varimax rotasyonu sonucunda faktdre gi-
ren maddeler, faktor adlari, madde-kalan ve madde-toplam korelasyon katsayilari, faktor
analizi ve varimax rotasyonu sonuglari, her bir faktoriin i¢ tutarlik (Cronbach o) katsayila-
1 Tablo 3’de 6zetlenmistir.

Tablo 3.  Biligitesi Ogrenme Stratejileri Olcegi Maddelerinin Aritmetik Ortalama, Standart
Sapma, Madde-Toplam Korelasyonu, Faktor Yiikii ve Faktorlerin I¢ Tutarlilik atsayist

Degerleri
z 2 i
Madde ve Faktorler E 58 5 é o
= 2L 2% £
gy 35 3% i3
FAKTOR 1:PLANLAMA STRATEJILER{
Igtutarlik «c=0,6909
Haftalik ders galisma programi hazirlamakta giiglitk gekerim.* 2,26 1,05 0,40 0,36 0,70
Odevlerimi son anda yaparim.* 2,48 0,939 0,53 0,50 0,76
Derse girmeden 6nce islenecek konuya iligkin hazirlik yaparim. 1,97 1,26 0,26 0,32 0,37
gl?::;ma plan1 hazirlarken en verimli ¢alisma saatlerini dikkate 241 0,931 037 0,53 0,54

}? giin derste ;slenecek konudan ancak ders bagladiktan sonra 2.93 0836 053 0,52 0,68
aberim olur.
Derse gelmeden 8nce dersin k¢ dan haberim vardir. 2,56 1,09 0,36 0,42 0,50
FAKTOR 1I: ORGUTLEME STRATEJILERT
Igtutarhk «c=0,7397
Odevlerimi hazirlamadan 6nce gal ana taslak planl
yaparim.
S6zlii anlatim 8devlerime hazirlanirken igerigi tam olusturmadan
once konu bagliklarini belirlerim
Ders galisirken dncelikle galisacagim konunun ana temalarina géz
atarim.
Ders igin yapacagim okumalara geg
gegiririm, sonra esas okumaya gegerim.
Cahisacagim konunun temel kilit kavramlarin galismadan 6nce
belirlerim.
Ders 6ncesi ¢alisacagim konunun genel semasini kafamda
olustururum.
FAKTOR III: DENETLEME STRATEJILERI
ictutarhik oc=0,6748

2,71 2,85 0,46 0,60 0,55
0,928 0,86 0,45 0,46 0,67

3,00 0,74 0,48 0,47 0,75

F}

once metni hizla gozden

2,79 0,85 0,39 0,41 0,62
2,62 0,78 0,53 0,62 0,60

2,69 1,82 0,51 0,65 0,55

Dersi dinlerken anlayip anlamadiimi kendi kendime sorarim. 2,84 0,80 0,45 0,52 0,51
E‘;rekf:uyu dinlerken veya okurken anlay1p anlamadigimi kontrol 307 1,40 0.52 0,58 0,56

Dinledigim veya okud:
bilgilerimle kontrol ederim. 28073 043 047 076
Konuya iliskin bilgileri 6grenirken tutarhlifma dikkat ederim. 3,02 0,75 0,44 0,40 0,72
Calistigim konunun iist bilgisini ve alt bilgilerini ayirt edebilirim. 2,74 0,76 0,29 0,39 0,460
FAKTOR IV: DEGERLENDIRME STRATEJILERI
1g:tutarhk =(),4850
Ders galistiktan sonra ne kadar iyi dgrendigimi ancak sinavda ¢ikan
sorulara verdigim cevaplardan sonra anlarim. 2,64 0,90 0,13 0,68 0,63
Her ders galistiktan sonra galistigim konuda kendimi sinav yaparim. 1,63 0,73 0,31 0,43 0,503
gallsngm dersin siavindan aldigim sonuglan bir sonraki smav igin 2,70 0,91 0,36 047 0,65
egerlendirmeye alirim.
Sinavda bil digim sorularin nedenlerini aragtirarak analiz ederim. 2,70 0,82 0,31 0,56 0,37

* Bu madde tersten puanlanmigtir.

bilginin dogrul Snceki
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Biligstesi Ogrenme Stratejileri Olgegi maddeleri icin yapilan analizlerin sonuglarinn is-
tenen olgiitlere uydugu sdylenebilir. Olgekte kalan maddelerin ortalamalar1 3,07-1,63;
standart sapmalari ise 1,82-0,73 arasinda degismektedir. Madde-toplam korelasyon kat-
sayilar1 0,26-0,53 arasinda bulunmustur. Bu korelasyon katsayilar1 genel kabul goren
0,20’nin tizerindedir.

Tiim o6lcegin i¢ tutarlik katsayist (Cronbach o) 0,8164 olarak bulunmugtur. Toplam 21
madde ve dort faktorden olusan dl¢ekte birinci faktorde altt madde (e<=0,6909) bulunmak-
tadir. Bu maddelerin icerdigi anlamlar dikkate alindiginda, bu faktorde 6grenmeye yonelik
yapilan planlama stratejilerinin toplandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, bu faktore “planla-
ma stratejileri” ismi verilebilir. Alti maddeden olusan ikinci faktorde (e<=0,7397) &gren-
me etkinligini diizenlemede yapilacak 6n diizenlemeler ile ilgili maddelerin toplandigi go-
riilmektedir. Bunun igin bu faktore “drgiitleme stratejileri” adi uygun diisebilir. Uciincii
faktorde (<=0,6748) ise bes madde bulunmaktadir ve bu maddelerin ortak 6zelliginin 6g-
rencinin 6grenmesine yonelik kontrol ve denetleme stratejileri oldugu sdylenebilir. Dola-
yisiyla, bu faktore “denetleme stratejileri” adi verilebilir. Degerlendirme stratejilerinin top-
land181 dordiincii faktorde (e<=0,4850) ise dort madde bulunmaktadir. Bu maddelerin tagi-
dig1 anlamdan yola ¢ikarak bu faktore “degerlendirme stratejileri” adi uygun diismektedir.

Biligsel Ogrenme Stratejileri Olgeginin gegerligini sinamak icin yapilan bir diger caligma
da 6l¢egin ayirt ediciligini test etmek olmustur. Literatiirde, 6grenme stratejilerinin kulla-
niminin artmasinin akademik basartyr arttirdigr belirtilmektedir (Benton, 1992; Busato ve
dig., 2000; Lenz, 1992; Namlu, 2000; Rindermann & Neubauer, 2000). Olgegin ayirt edi-
ciligini stnamak igin dl¢iit olarak basar1 secilmistir. Bunun i¢in, arastirmaya katilan 6gren-
ciler akademik basari puanlarina gore gruplandirilmigtir. Yapilan gruplamanin Biligsel Og-
renme Stratejileri Olgeginden alinan puanlara gére normal dagilim gosterdigini sinamak
iizere diskriminant analizi uygulanmistir. Bu analizden 6nce 6grencilerin genel akademik
bagar1 puanlarina gore yapilan siniflandirmadan yararlanilmustir. .Bu siniflamaya gore 68-
renci bagari gruplarinda yer alan 6grencilerin Bilisstesi Ogrenme Stratejileri Olgeginden
aldiklart puanlar agisindan Wilk yontemiyle Kanonik (Cannonical) Diskriminant Fonksi-
yonlar1 degerlendirilmigtir (Bkz. Tablo 4). Bu analiz sonucunda elde edilen bulgular Bi-
lisotesi Ogrenme Stratejileri Olcegi puanlariin akademik bagar1 durumlarini belirleyen iic
grup agisindan istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ayirt edildigini gostermektedir.

Tablo 4. Bilisitesi Ogrenme Stratejileri Puanlarinin Akademik Basart Durumlart A¢isindan Dis-
kriminant Analiz Sonuglar

Grup Grup. Degeri Fonksiyonel Wilks'  Serbestlik p
Lambada Degeri Derecesi

Diisiik Basar1 -0,46
Orta bagart 0,141 0,95 2 0,001
Yiiksek Basar1 1,45
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Ogrencilerin Biligotesi Ogrenme Stratejileri Olgegi puanlari acisindan akademik basarisi
yiiksek ve diisiik gruplar arasinda fark olup olmadigini belirlemek iizere t testi yapilmigtir
(Bkz. Tablo 5). Ogrencilerin genel akademik basar1 durumlarina gére bilisotesi 6grenme
stratejisi puan ortalamalar1 arasinda yiiksek basarili 8grencilerin lehine anlaml fark bulun-
mustur. Bagarili 68rencilerin bilisdtesi 6grenme stratejilerini kullanmada daha yiiksek pu-
an almalari, literatiirdeki bulgular1 desteklemektedir. Bu sonug, bilisotesi 6grenme strateji-
leri 6lceginin ayirt edici gegerligi oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 5. Biligitesi Ogrenme Stratejileri Olgegi Puanlarimin Akademik Bagart Gruplarina Gore
Ortalama Farkini Gosteren t Testi Sonuglar

Grup N Ortalama SS SS Hata t p
Diisiik Basari 77 50,81 8,52 0,97
Yiiksek Basar1 94 54,67 7,59 0,78

-3,122 0,002

5. TARTISMA

Bireyin kendi bilig sistemi, yapis1 ve ¢aligmasi hakkindaki bilgisi olarak tanimlanan biligote-
si 0grenme stratejilerinin alt boyutlarmi belirlemeye yonelik yapilan olgek gelistirme ¢alisg-
masinda dort alt boyut elde edilmistir. Bu alt boyutlarin literatiirde de yer alan planlama, 6r-
giitleme, denetleme ve degerlendirme bagliklarina karsilik gelmesi, 6l¢egin literatiirle tutarl
oldugunu gostermektedir. Ancak, madde havuzunda yer alan secici dikkate yonelik madde-
ler, gecerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda istenilen olciitleri saglayamamalari nedeniy-
le dlcekten cikartilmigtir. Bunun nedeni, dikkati odaklamaya yonelik bilisotesi 6grenme stra-
tejilerinin tiniversite ogrencilerinde belli bir alt yap1 olugturmamis olmasina dayandirilabilir.

Biligotesi 6grenme stratejileri 6lgeginde yer alan diger alt boyutlar arasinda en kuvvetli
faktor olarak bulunan birinci alt boyut planlama stratejileri olmustur. Ozellikle 6grenme-
ye yonelik ders caligma programi hazirlama, islerini zamaninda yapma, 6nceden hazirlik
icin gerekli kosullart saglama ve derse iligkin zihinsel hazirlik yapma stratejileri bu grup-
ta toplanmistir. Biligdtesi 6grenme stratejileri icinde 6nemli bir yere sahip olan planlama
stratejilerinin dlgekte birinci faktor olarak bulunmasi, tiniversite 6grencilerinin de bu stra-
tejileri ayn1 anlamda kullandigini gostermektedir.

Biligotesi 6grenme stratejilerinin ikinci alt boyutu olarak orgiitleme stratejileri yer almig-
tir. Ders ¢aligmaya baglarken zihni hazirlama stratejileri olarak yer alan bu maddeler, 6zel-
likle, 6grenilecek bilginin zihinde yer alan bilistesi semalara gore 6nceden belirlenerek
calisilmasini isaret etmektedir. Herhangi bir 6grenme etkinligi i¢in 6nceden konu baglikla-
rinin ve anahtar kavramlarin belirlenmesi, bunun icin 6grenilecek icerigin gozden gegiril-
mesini ifadelendiren orgiitleme stratejileri biligotesi 6grenmede 6nemli bir yere sahip ol-
dugunu gostermektedir.

Uciincii faktor olarak bulunan denetleme stratejilerinin ise; grencinin bir 6grenme etkin-
ligi sirasinda siirekli kendisini 6grenme odakli denetleme etkinliklerini iceren stratejilerden
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olustugu goriilmektedir. Anlayip anlamadigini kontrol etmesinin, bilginin dogrulugunu 6n-
ceki bilgilerle kiyaslayarak sinamasinin, bilginin tutarlilig: ile bilginin hiyerarsik yapisini
ogrenme sirasinda belirlemesinin, 6grencinin kendisini ve 6grendigi bilgiyi denetlemesine
yonelik stratejiler oldugu sdylenebilir.

Ogrencinin 6grenme 6zelliklerini ortaya koymada ve 6grenmeyi izleme becerileri olarak
tanimlanan biligotesi 6grenme stratejilerinin dordiincii alt yapisinda degerlendirme strate-
jileri yer almugtir. Ogrencinin neyi ne kadar 6grendigine iliskin kendisini degerlendirme
stratejilerinin yer aldig1 bu boyutta, kendisini bilgisi konusunda test etme ve test sonucla-
rina gore bilmedigi bilgileri analiz etme stratejilerinin baskin oldugu soylenebilir.

Sonug olarak literatiirde yeni bir ¢caligma alani olarak goriilen biligotesi 6grenme etkinlik-
lerine yonelik yapilan bu ¢alismada, bireyin 6grenme etkinligini diizenlemesinde ve nasil
ogrendigine iliskin farkindaligini artirmada 6nemli dort alan oldugu sonucuna ulagilmustir.
Bu alanlar; 6grenmeyi planlama, 6grenilecek bilgileri 6rgiitleme, 6grenmenin daha etkili
olmasi i¢in kendini denetleme ve grenme sonucunda kendini degerlendirme stratejileri
olarak belirlenmistir. Elde edilen bu bulgular Brezin (1980), Oxford (1990) ve Blakey ve
Spence’in (1990)’in yaptiklar: bilisStesi siniflamalari ile paralellik gostermektedir.
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