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Konfiicyiisciiliigiin Sanata Bakis Acis1 ve Bir Kiiltiir
Uretimi Olarak Popiiler Miizik: Konfiicyiis’iin Mesaji
Kirmzigiil Ile Somutlasiyor

Yrd.Dog.Dr. Billur ULGER*
Trakya Universitesi
Tekirdag Meslek Yiiksekokulu

Oz: Cin tarihinin en biiyiik diigiiniirii ve siyaset kuramcist Konfiicyiis’iin, iiretilen miizik
ile toplumsal refah arasinda kurdugu bag, bu calismanin ¢ikig noktasini olusturmaktadir.
1950’lerdeki sanayilesme hareketleriyle birlikte Tiirkiye’de bircok kural, deger ve inang
altiist olmusg, yeni olaylar, begeniler, tiiketim bicimleri ortaya ¢ikmugtir. Bu anlamda po-
piiler kiiltiir, iist kiiltiir iiriinlerinin karsisinda vazgecilmez konumunu almistir. Tiirkiye
gibi az gelismiglik ornegi gosteren kapitalist toplumlarda halk, hakim siniflara karst ken-
di isyankar duygularini isleyen, toplum icindeki ¢arpikliklar: barindiran popiiler miizik
iiriinleriyle avunmakta, kendi caresizligini, yenilmisligini anlatan bu iiriinlerden ilging
bir haz almaktadir. Oysa sanatin, insanligin mutluluga dogru ilerlemesi, insan yasami-
min gelismesi icin bir yol oldugu varsayilmaktadir. Dolayisiyla giiniimiizde, sanat kavra-
mina ait bakis acilarinin tiimden degistigi soylenebilir.

Anahtar sozciikler: Konfiicyiis, Sanat, Miizik, Estetik, Ideoloji, Hakimiyet, Modernizm

Popular Music as a Production of Culture and Confuciusian View of Art: Confu-
cius’s Message Becomes Concrete By Kirmizigiil

Abstract: The connection which Confucius, the greatest philosopher and political
theorist in Chinese history, made between social welfare and music production has been
taken as the starting point of this paper. Beginning with the industrialization movements
in 1950s, many rules, values and believes have changed, new pleasures and consumption
types have occurred. In this sense, popular culture products have become irresistable in
comparison with high culture products. In developing, capitalist countries such as
Turkey, people are interestingly consoled and delighted with popular music products
which perform their rebelliousness against dominating classes, and which include social
injustice. However, art is considered, actually, to be a road taken for people’s happiness
and development. Therefore it is possible to say that in most of today’s societies, the
perception of the concept “art” has totally changed.
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1. GIRIS
Sanat yonii olan bir iiriin ile ilgili geleneksel goriis, bu iiriiniin, 6zel yetenege sahip, em-

saline az rastlanan sanatgilarin hayal giictinden ¢iktig1 yoniindedir. Giiniimiizde ise sanat-
¢t kavramina ve bu kavramin tagidig1 misyona ait bakis agilar1 kdkten degismistir.

Batida 19. Yiizyilin sonlarma dek “sanat¢1” olarak nitelendirilen kisi, egitimli, ilhami
Tanrimin bir armagani olan, elit sosyal tabakaya ait (ya da en azindan orta sinif), bireysel
ozellikler acisindan ise icekapanik, isini agirdan alan, egoist, sabit fikirli bir ¢erceve ¢i-
zerken, bu kisi, 19. Yiizyildan sonra miitevazi tabakalari simgeleyen, nispeten egitimsiz,
ancak teknik bakimdan bazi donanima sahip bir zanaat¢i olarak algilanmaya baglamigtir
(Ryan ve Wentworth 1999: 175).

Sanat¢inin bu sekilde algilanmasinin nedeni, modernlesme hareketleriyle birlikte ortaya
cikan yeni begeniler ve tiikketim bicimlerine dayatilabilir. Toplumsal yap1 degisim goster-
dikge iiretilen kiiltiirel nesnelerde de dogru orantili bir degisim yasanmig, dogasi geregi
akigkan, yani izini kolay kaybettiren, gegici bir nitelige sahip popiiler kiiltiir tiriinleri rag-
bet gérmeye baglamustir. Biiyiik ol¢iide kitle liretimini amaglayan popiiler nesneler, kit-
le iletisim endiistrilerince bir arz-talep meselesi olarak degerlendirilmektedir. Durum
boyle iken, az gelismislik 6zelligi gosteren kapitalist toplumlarda halk, kendi isyankar
duygularim igleyen, boylece gecici bir siire de olsa, bu isyankar duyumsamalar esligin-
de kendini hakim siniflarla esit sayma yanilsamasina kavusturan {iriinii talep etmektedir.

Sanata ve sanatciya dair bakis acilarinin kdkten degistigi varsayimindan yola ¢ikan bu ca-
lismanin baglica amaci, toplumsal refahtan yoksun olmanin, iiretilen miizige hangi ne-
denlerle ve ne dl¢iide yansidigim ele alip degerlendirmektir. Bu degerlendirmenin temel
yaklagimi, diisiince tarihinin en onemli sahsiyetlerinden biri, 6ncii bir egitimci, sosyal
elestirmen ve siyaset bilimci Konfiigyiis’iin toplumsal diizen, devlet yonetimi ve kiiltii-
rel nesne iiretimi arasinda biitiinlesik bir iliski olduguna dair ifade ettigi deyisi lizerinde
odaklanmaktadir. Bu amag ve yaklagim ¢ercevesinde, modernlesme siirecinin zirveye ta-
sidig1 popiiler kiiltiir iiretimi/tiiketiminin, sanatsal yaraticilik ile diistiigii ¢eligki tizerinde
durulacak ve ardindan Mahsun Kirmizigiil’iin “Ulkem Aglar” adli sarkisi, modernlesme
pratikleri, ideoloji, iiretim ve tiiketim baglamlarinda hem bicim, hem de icerik acisindan
irdelenecektir. Surasi bilinmelidir ki, bu ¢alismanin bilhassa son boliimii, ¢izmeyi asar
bicimde neyin sanat ya da kimin sanat¢i olduguna dikkat cekmeyi amaclamamaktadir.
Hig siiphesiz bu, miizik konusunda uzman kisilerin isidir. Bu calismada s6z konusu olan,
sanat yapit1 olarak adlandirilan nesnenin, yagsami tanimlamadaki tislubunun ¢aglar boyun-
ca gosterdigi degisimi ortaya koymaktir.
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2. KONFUCYUSCU PERSPEKTIFTE SANAT-POPULER
MUZiK ENTEGRASYONU VE BiR GECiS$ TOPLUMU
OLARAK TURKIYE

2.1. Konfiicyiis Felsefesi — Sanat — Popiiler Miizik Iliskisi

“Bir insan toplulugunun nasil yonetildigini anlamak isteseniz onun miizigine bakin”
(Asaf 1989: 59).

Cin tarihinin en biiyiik diisliniirii ve siyaset kuramcisi, diisiinceleriyle Asya’nin dogusun-
daki biitiin uygarliklari derinden etkileyen Konfiicyiis’den (M.O. 551-479) devlet yone-
timi ile sanatsal yaraticilik arasinda sistemli bir iligki oldugunu gosteren carpici bir ifade.

tirmek ve derinlestirmek i¢in siir, dans ve miizik 6grenmelerini zorunlu sayacak kadar
sanata onem veren bir diisiiniir olarak karsimiza ¢ikmaktadir..

Yagadig1 donemde Cin’in birliginin zedelenmesi ve ¢ok sayida feodal devletin giiclii soy-
lular arasinda paylasilmasiyla iilkede kitligin siradan bir olay haline gelmesi, Konfiic-
yiis’tin iilkeyi sefaletten kurtaracak ¢oziim yollarma odaklanmasina sebep olmustur.
Konfiigyiis, ¢6ziim yolunun, hiikiimdarlarin sefasini1 degil, halkin mutlulugunu amac edi-
necek bir yonetim reformundan gectigini ongormiistiir.

Bu anlamda Konfiigyiisciiliigiin temeli, hem ahlaki hem de siyasi nitelikli su soruya da-
yanmaktadir: “Bir iilkede diizen nasil egemen kilinir?” Yaniti ise goyledir: Erdem, sevgi,
iyilik, insancillik gibi anlamlar tagiyan ren ve baskalarinin malina saygt duymayi, herke-
sin toplumsal konumunu g6z 6niinde bulundurmay1 saglayan hakseverliktir (yi) (Dicti-
onnaire Larousse, cilt: 4, 1993). Buna gore devlet yonetimi, ahlakin daha genis bir alan-
da uygulanmasidir. Konfiigyiis’iin pragmatik ahlaksal evreninde, siyasal ve entelektiiel li-
derlerin giiven yoluyla halkla biitiinlesecegi varsayilmaktadir. Konfiicyiis, bu baglamda
giiveni, bir aragla giic kaynagi arasindaki iligkiye benzeterek giiven olgusunu bir ulusun
yasaminin temeline yerlestirmistir (Cleary 2000: 20). En {inlii analektlerinden biri, kisi-
sel gelisim ve giiven verme durumu iizerine bir 6giit yaklasimi icinde olup, yiizyillar 6n-
ce dillendirdigi kaygilarin bugiine yansiyan 6nemini artirmaktadir:

“Bir 6grencisi Konfiigyiis’e egitimli kisi hakkinda sordu.
Konfiicyiis dedi ki: ‘Kendini ciddiyetle egit.’

Ogrenci sordu, ‘Hepsi bu kadar m1?’

Kontfiicyiis dedi ki: ‘Kendini bagkalarini giivenli kilmak icin egit.’
Ogrenci sordu, ‘Hepsi bu kadar m1?’

Konfiigyiis dedi ki: ‘Kendini tiim insanlar1 giivenli kilmak i¢in egit. Bilge-krallar dahi,
kendilerini tiim insanlart giivenli kilacak kertede egitmede giicliik cekmiglerdi’” (Akta-
ran Cleary 2000: 99).
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Konfiigyiis, yeterince insanin bu tarzda davranabilmesi durumunda, toplumsal sorunla-
rin altindan kalkilabilir hale gelinecegine inanmaktadir. Yasam1 boyunca egitim ve zihin-
sel gelisime adanmiglhigindan anlagilacag: iizere Konfiicyiis, ayrica, devlet ile okul arasin-
da bir diger benzetme yaparak yoneticiyi, 6grencilerinin (halkin) daha iyi insanlar olma-
sia yardim etmeyi amaglayan bir 6gretmen olarak nitelendirmis (Ana Britannica, cilt:
19, 1994: 226), “ideal kiiltiirlii kisi” (Cleary 2000: 16) adin1 verdigi 6rnek bireyin, yone-
tici sinif tarafindan gelistirilmesi geregini savunmustur. Bu anlamda yoneticinin gorevi,
yalnizca yasal ¢erceveyi olusturmak degil, insan olarak iyi bir 6rnek teskil etmek, insan-
lik, adalet ve nezaket erdemlerine, nemine denk diigen bir ciddiyetle yaklasmaktan iba-
rettir. Benzer sekilde, Konfiigyiis diislincesinin siyasal ve ahlaki 6gretilerine uygun ye-
tistirilisinin bir uzantisi olarak Daoren’in 16. yiizy1l sonlarinda kaleme aldig: tefekkiirle-
ri de siyasal ve ahlaki bilgeligin gizlerini sergilemektedir. S6zgelimi yonetici sinifin in-
sancil simgesellikteki anlam1 Daoren (1996: 69) tarafindan soyle ifade edilmektedir:

“Insanlar erk konularinda olup 6nemli mevkilerde bulunduklarinda, davranisla-
r1 kuralli ve acik, akil durumlari nazik ve rahat olmali. Kiigiik bir ayricaligin seni
benciller kliginin esigine getirmesine izin verme; asir1 yogunlugun seni algakla-
rin zehrine bulagtirmasina izin verme”.

Konfiicyiis felsefesinin giizel sanatlar ve miizige bakis agisi da, dogal olarak, ayni ¢izgi-
dedir. Konfiigyiis’iin, klasik bir sarki iizerine yorum yaparken, ‘Miistehcen olmadan sen,
ac1 vermeden melankolik’ (Aktaran Cleary 2000: 61) deyisinden ve miizigi, bir kus sii-
riisti gibi ylikselen, ‘....ardindan arinma, berraklagsma, siireklilik....” ve sonug gelen (Ak-
taran Cleary 2000: 61) bir icra olarak kavramsallastirmasindan anlasilacagi iizere, duy-
gulari aritip uyumlu kilmak, Konfii¢yiiscii felsefede sanatin topluma karsi birincil sorum-
luluklarindandir; ¢iinkii bireysel ve kolektif duygusal ifadenin bir araci olarak sanat ya-
pitinin toplumsal uyuma katkist bigim ve igerik olciitiinde daha az ya da ¢ok olur. Ancak
sosyal ve ekonomik catigmalarin yarattig1 kasvetli havay1 solumakta olan bir sanatcinin,
toplumla ilintili bir yapitinda tamamen optimist bir bakis agisi sergilemesi sanildig1 kadar
kolay bir is degildir. Sanat¢i, neyi anlatiyor olursa olsun, her seyden 6nce kendi diinya-
sinin kosullarini agiga ¢ikarir, yorumlar.

Sozgelimi Fransiz sairi Charles Baudelaire’in (1821-1867) siirlerinde, yagamin iyice
karmagiklagti1, toplumsal doniisiimlerin yasandigi sanayi ¢aginin tedirginlikleri goze
carpmaktadir. Tiim Naturalist (Dogalc1) sanatgilar gibi Baudelaire’in eserleri de hayatin
kotii ve olumsuz yonleriyle doludur. Bu kétiimser bakis agisinin altinda, 19. Yiizyilda hii-
kiim siiren makinelegsmenin, insan hayatina uygulanmaya calisilmasi yatmaktadir.

Unlii Yolculuk siirinde, sairin garesizligi en ¢ok su dizelerde kendini gostermektedir (Ti-
mugin 2001: 135):
“Ey oliim, eski kaptan, vakit tamam, demir al!
Bu iilke sikt1 artik, ey 6liim! Kalk gidelim.
Gokle deniz miirekkep gibi karaysa karadir,

Tanidigin yiireklerimiz 151kla dolu bizim”
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Tek siir kitab1 olan Kotiiliik Cicekleri’nin (Les Flours du Mal) en basinda ise ac1 kavra-
minin, varolusun zorunlu kosulu oldugunu ileri siiren sair, okuyucusuna goyle seslen-
mektedir (Timugin 2001: 133):

“Her giin cehenneme dogru bir adim attyoruz.
Korkusuz. Pis kokan karanliklar arasinda”

Benzer sekilde Alman sair ve oyun yazar1 Bertolt Brecht’in (1898-1956) Marx’¢1 bakis
agisini yakalayan eserleri, modern kapitalist toplum insaninin sorunlarini tartigmakta, in-
giliz sair Shelley’nin (1792-1822) yapitlar1 ise, modern yagam diizeninin tiim ac1 ve se-
vinglerini yansitmaktadir. Siirlerinde a¢ insanlar, sefil ¢ocuklar, adaletsizlikler vardir (Ti-
mugin 2001: 177, 191).

Fransiz, Alman ve Ingiliz edebiyati, diisiince tarihi agisindan biiyiik 6nem tegkil eden &r-
neklere sahiptir. Kugkusuz, bu sekilde daha yiizlerce 6rnek verilebilir.

O halde sanat-toplum-olaylar etkilesimi zincirinin en temel niteligi, sanatin kaynaginin
toplum olusudur. Sanat eserinde bulunan her detay 6nce toplumda varolmustur ve o top-
lumun {iyesi olan insanlarin ortak degerlerini simgelemektedir. Buna gore, bir ressam,
heykeltiras, sair ya da miizisyen, yapitini somutlastirirken toplumsal, hatta daha da ote,
evrensel bir dil kullanir. Yani Goya veya Velazquez’in bir portresinde, bir Mozart opera-
sinda, ya da bir Sheakspeare oyununda yasanana uygunluk s6z konusudur. Ciinkii sanat,
toplumsal bir iiretimdir, sanat¢cinin baslica ilgi alan1 da toplumdur. Sanatci, ilhamini top-
lumsal olaylardan alir. Béylece sanat bizi diinyaya agan pencere, insanoglunun ortak so-
runlarina baglayan bir gii¢ haline gelir. Rodin’in, sanati, insanligin en yiice gorevi, diin-
yay1 anlamaya ve anlatmaya caligsan diisiince temrini olarak nitelemesi (Timugin 2000b:
8), sanatciya diinyay1 daha yasanabilir kilma yoniinde bir misyon yiiklemekte, yaratici de-
hanin, yetkin bir bilincin etkinligini zorunlu kilmaktadir. Ciinkii yaratic1 deha, sanat yapi-
t1 yorumlanirken onun goériinmez yanlarini goriiniir hale getirmekten sorumludur. Timu-
cin’in (2000c: 210) dedigi gibi, “....yaraticilik 6zel bir biling yetkinligini, 6zel bir gozle
gorebilmeyi gerektirir, bir bicimleme aliskanligini1 gerektirir”. Insanlari sanatsal acidan
yetkin ya da yetkin olmayan seklinde ikiye ayiran bu yaklagim akilda tutularak, Wolff un
(2000: 19), sair Mayakovski’nin iyi siir yazmanin kurallarin1 anlatan metinleri vasitasiy-
la ele aldig1, sanat1 kisisel yaraticiligin mu iirettigi, yoksa sanatin toplumsal bir tiretim mi
oldugu bagintisina dair incelemelerine de yer vermekte fayda vardir: Buna gore, bir siirin
ortaya c¢ikabilmesi i¢in, sairin sahip olmasi gereken yaraticiligin yani sira, toplum icinde
¢oziim bekleyen bir sorunun bulunmasi ve sairin kendi sinifsal durumunun bilincinde ol-
masi1 gerekmektedir.

Bu baglam ¢ercevesinde, modernlesme hareketlerinin yiiz yiize birakti1 sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik degisimler degerlendirildiginde, 6zellikle sanat alaninda bag gosteren do-
niisiimiin nedeni, “formiiller ve tekrarlarla” (Erdogan 2001: 73) standart bir yap: iceren,
eglence 6gesine oncelik tantyan ve Konfiigyiis’lin mesajiyla bagintili olarak ideolojik an-
lamlarla bigimlenen popiiler kiiltiiriin, yliksek hayal giicii ya da, dile getirildigi lizere,
yetkin bir bilin¢ gerektiren tiyatro, bale, klasik miizik ve giizel sanatlar gibi iist kiiltiir
tirtinlerinin karsisinda vazgecilmez bir konum almasinda aranmalidir. O halde bu agsama-
da, modernlesme tecriibesinin yol acti1 toplumsal doniisiimiin bir degerlendirilmesine
girismek gerekmektedir.
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2.2. Modernlik: Kavramsal Cerceve

Tarih boyunca modernlik kavramina yonelik klasik yaklagim, su genel diisiince ile ifade
edilmigtir: Modernlik, “Genel olarak bir uygarligin kendi gelisim c¢izgisi i¢inde gorece
en son donemde gelistirdigi, 6zel olarak da Bat1 uygarliginin ronesans ve aydinlanma do-
niisiimiinden sonra kazandig: kiiltiirel deger ve sosyal iligkilerin 6ziimsenmesi ile ortaya
c¢ikan yasam tarz1”dir (Demir ve Acar 1997: 160).

Bu yaklagim, modernligi belli bir zaman siireci ve cografi konum yoniiyle iligkilendir-
mektedir- ki bu da buzdaginin ancak u¢ kismini gozler 6niine sermekte, modernligin te-
mel karakteristiklerini gizlemektedir.

21. yiizy1l toplumsal diislincesini etkilemeye devam eden klasik sosyolojik bakis agilari,
modernligin dogasin1 yorumlarken siirecin tek bir yoniine bakmaya egilim gostermis, bir
kuram digerini diglarken ¢ok boyutlu bir bakis agis1 sergilenmemistir. Marksist perspek-
tiflerde, modern diinyay1 bicimlendiren ana gii¢ kapitalizm olgusudur. Ortacag siyasi dii-
zeni feodalizmin ¢okiisii ile birlikte yerel timara bagl tarimsal iiretim kiiresellesmis ve
ulusal ve uluslar aras1 pazarlara da acilmistir. Bu noktada yalnizca maddi iiriinler degil,
insan emegi de metalasmaktadir. Bu bakis acisina gore, “Modernligin huzursuz ve dina-
mik karakteri” (Giddens 1998: 20), emekgi sinif ve tabakalarin maddi durumlarinin geri-
lemesi ve burjuvazinin bu kesime yonelik ideolojik saldirilart olarak aciklanabilir.

Kapitalizmi “rasyonel kapitalizm” seklinde ifade eden Weber’e gore modernlik, tekno-
loji ve insan faaliyetleri lizerindeki rasyonel denetim anlamini tasimaktadir. Burada ifa-
de edildigi bicimiyle rasyonellesme, anahtar kavram niteliginde olup, Marx’in kapita-
lizm anlayisindan acikca farklilik sergilemektedir (Giddens 1998: 20).

Durkheim’in karsit diisiince bigiminde ise sanayilesme olgusu, modernligin 6lgiitii ba-
zinda ele alinmustir. Ona gore, modern toplumu belirleyici karakteristik, kapitalizm degil,
“Doganin endiistriyel amagli kullanimi yoluyla iiretimi insan gereksinimlerine gore bi-
cimlendiren karmasik igboliimiiniin canlandirici etkisi” (Gi,ddens 1998: 20)dir.

Meral Ozbek’in, Popiiler Kiiltiir ve Orhan Gencebay Arabeski adli yapitinda atifta bulun-
dugu Marshall Berman, modernlesme siireci i¢in ifade ettigi ‘kapitalist endiistrilesme’
kavrami ve yaptig1 tanimla, aslinda, Marx, Weber ve Durkheim’in kesisme noktasi sayi1-
labilecek olciittedir. Bu anlamda modernlesme, “Siirekli ekonomik gelisme, endiistriyel
yayilma, kentsel biiylime, biirokratik yonetim ve rasyonalite, kitle iletisim araglari, siya-
sette-demokrasinin en azindan goriintiisiinii veren-kitle katilimi, biiyiik siirekli toplumsal
planlama, geleneksel kiiltiir ve hayat bi¢iminin par¢alanmasi, iiretkenligin artirilmasi ve
geligme konusunda siirekli bir 1srar” (Aktaran Ozbek 2002: 53), “....aym anda kurtulug
ve sikinti, seving ve limitsizlik, korku ve keyif olarak yasanan bir deneyim” (Aktaran An-
derson t.y.: 26) olarak tanimlanmaktadir.

Bu incelemeden yola ¢ikilarak, modernligin iki yonlii bir karakter sergiledigi soylenebi-
lir. Modern toplumlar, insanoglunun rahat ve giivenli bir yagam siirdiirebilmesi i¢in 6n-
ceki toplumsal bicimlerden cok daha fazla firsat yaratmis olmasina ragmen, kisiyi ko-
tiimserlige siiriikleyen birtakim ozellikler de husule getirmistir.
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Ozbek’in de, Berman’in modernizm tartismasini baz alarak ifade ettigi gibi, modernlik
kosullarinda sosyoekonomik ve bireysel gelisim s6z konusu olmasina ragmen, bu geli-
sim, birey iizerinde bir nevi “gerilimli tecriibe” yaratmaktadir (Ozbek 2002: 54-56).

Yalnizca Berman’a 6zgii olmayan modernligin gerilimli yonii, en etkili bicimde sosyolo-
ji biliminin klasik kuruculari tarafindan da vurgulanmigtir. Marx ve Durkheim, modern
¢ag1 bunalimli bir donem olarak gorseler de Marx, insan faktoriiniin 6n plana ¢iktig1, “in-
sancil bir toplumsal sistem”in ortaya cikisini, Durkheim ise “endiistriyalizmin daha cok
yayilmasinin, igboliimii ve ahlaki bireyciligin birlestirilmesiyle biitiinlesmis, uyumlu ve
doyurucu bir toplumsal yasam™1 diiglemistir (Giddens 1998: 17). Aralarinda en umutsuz
bakis agisina sahip olan Weber, modernligi, “Maddi ilerlemenin, yalnizca bireysel yarati-
cilig1 ve ozerkligi ezen bir biirokrasinin geniglemesi pahasina elde edildigi paradoksal bir
ortam” (Giddens 1998: 17), sikic1 ve tekdiize bir yasam bicimi olarak nitelendirmisgtir.

Modernlik diisiincesinin 6ziinde teknolojinin yatt1§in1, modern insanin da bir “teknolojik
nesne” oldugunu ileri siiren Bauman (1998: 237), modernizmin biiyiisiine kapilmig bire-
yi, “analiz edilmis (pargalara ayrilmis) ve sonra yeni bi¢imlerde sentezlenmis”, ancak
hi¢bir zaman biitiinliikle karsilasmayan bir “6zne” konumunda ele almistir. Bauman’a
gore, “Oznenin pargalanmighg1 ve diinyanin pargalanmuglig1 birbirine el eder ve birbirine
bol bol kargilikh giivence verir. Ozne higbir zaman “biitiin bir kisi” olarak hareket etmez,
yalnmizca yagsamini ikide bir kesen bir¢ok ‘sorun’dan birinin anlik tagiyicisi olarak hareket
eder” (Bauman 1998: 240). Oyleyse Bauman’in elestirdigi esas nokta, modernizmin
problem odaklilig1 ve “en goze ¢arpan kurban1” (Bauman 1998: 239)n1in ahlaki benlik ol-
masidir.

Redner’in modernizm gozlemine bakildiginda da yine ayn1 “gerilimli tecriibe” gdze carp-
maktadir. Redner (1982: 5), insanlarin, her seyi sistematik olarak kontrolleri altina almak
icin ilk 6nce dogaya yonelen, ancak simdi kendilerine de yoneldigini anladiklar: bir yol
kesfettiklerini ifade etmistir.

Ulrich Beck’in de, modern toplum bigimine “risk toplumu” adin1 vermesinin belli bagl
nedeni, sanayilesmenin, bireyler acisindan bir tehdit niteligi tasir hale gelmesi olabilir.
Isin ilging yan1, Beck’e (1992: 27) gore, modernizmin dogasindan kaynaklanan tehlike-
ler ¢iplak gozle goriilemedigi gibi fark edilmezler de. Ve en 6nemlisi, bu tehlikelerin asil
kurbani olan halk, bu tehlikelerle degil basa ¢ikmak, farkina bile varamaz. Bu anlamda
sanayilesme, “birikerek cogalan” ve “aleyhe dénen” sonuclar (“cumulative and boome-
rang effects”) tiretmekle suglanmaktadir (McGuigan 1999: 126). Nihayetinde kimse gii-
vende degildir; hem iireten, hem de tiiketen herkes kurban niteligi tagimaktadir. Beck’in
(1992: 49), modern toplumlarin -Beck’e gore sinifli toplumlar- giidiisiinii, “Karnim a¢” ve
“Korkuyorum” ifadeleriyle dile getirmesi ve bu toplumlarin, endise faktoriiniin yarattig
bir tiir dayanigmayla politik bir gii¢ haline gelerek yeni bir sosyal ¢ag agmis olduklarini
sOylemesi sebepsiz degildir.

Bu noktada iki husus iizerinde durmak, sonraki tartismalara biitiinliik olusturacak bicim-
de baglanmak acisindan 6nem tegkil etmektedir.

Bunlardan birincisi, Beck, son ifadesinde modern toplumlarin yeni bir sosyal ¢cag agmis
olduklarindan bahsetmektedir. “Yeni bir ¢cag agmak” ifadesi, bir donemi tamamiyla kapa-
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tip digerini agcmak, gecmise bir set cekmek biciminde algilanabilir. Mantiken bu boyle bi-
le olsa, modernlik kavrami sorgulandiginda su sonuglara varilabilir: Beck’in ifadesinden
yola ¢ikilacak olursa, kapanan ¢ag, modern 6ncesi ¢cagdir. Bu da geleneksel doneme isa-
ret etmektedir. Ancak kiiltiirel diizeyde geleneksel ile moderni ayr1 parcalar halinde ele
alarak modern yasam tarzinin, insanlari, geleneksel tarzdan esi goriilmedik bir bi¢cimde
sokiip ¢ikardigm diigiinmek bir hayli yanilticidir. Ozellikle Tiirkiye’yi saran 1950’lerde-
ki sanayilesme hareketleriyle birlikte yasanan sosyal degisimler ve bu degisimlerin ar-
dindan {iretilen kiiltiirel nesneler ele alindiginda, geleneksel ile modernin ayr1 kulvarlar-
da kosturulamayacagi apacik ortadadir.

Ikincisi, yine Beck’in son ifadesine istinaden, yeni bir cag acmis olduklari iddia edilen
toplumlarin, giderek “gerilimli tecriibe” tarafindan emilmesi ve bu “gerilimli tecriibe”’nin
neden oldugu tehditkar bir ortama kargi orgiitlenip politik bir gii¢ haline gelmesi, protes-
tocu ve iitopyan bir nitelik kazandiklar1 anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bu agsamaya
deginirken, Beck’in “sinifli toplumlar’inin umut ve 6fkelerini dile getiren ne tiir {iriinler
verdigini, bu iiriinlerin 6z benligi ne 6l¢iide kusattigini, birey-iiriin 6zdeglesmesinin bo-
yutlarini irdelemek gerekmektedir.

2.2.1. Geleneksel-Modern Etkilesimi: Bir Madalyonun iki Yiizii

Modern ile geleneksel toplumsal diizenlerin tamami arasinda genel karsilastirmalar yap-
mak, baslt bagina riskli bir istir. U¢ ya da dort yiizy1l icinde ortaya cikan degisikliklerin
kapsaml1 etkisi, modernligin getirdigi doniisiimlerin, 6nceki donemlere 6zgii degisim bi-
cimlerinin ¢ogundan daha yogun ve karmagik oldugu gercegini ortaya ¢ikartmakta, bu da
geleneksel ile moderni kesin hatlarla ayirma gibi bir zorunlulugu duyumsamamiza vesi-
le olmaktadir. Modern ile geleneksel arasindaki tarihsel gegisin belirli olaylarinda bu ayi-
rim hakki goriilebilir.

Giddens’in “siireksizlik¢i” (“discontinuist™) bakis agisi olarak adlandirdigi ve modern
toplumsal yasamin baz1 agilarindan benzersiz ve bicim agisindan farkli oldugu savina go-
re, modern ¢agin, 1. degisim hizi, 2. degisim alani, 3. dogasi gibi ii¢ can alic1 unsur, mo-
dern yasami gelenekselden biitiiniiyle koparip ayirmistir (Giddens 1998: 15-16). Gergek-
ten de, modernligin kosullar icinde, basta teknoloji olmak iizere tiim alanlardaki degi-
sim hiz1 son derece yiiksektir. Bu degisim ayni zamanda kiireseldir; “....farkli toplumsal
baglamlar ya da bolgeler arasindaki baglant1 bigimleri bir biitiin olarak yerkiire diizeyin-
de sebekelesir” (Giddens 198: 66). Boylece toplumsal degisimin her boyutu, “yerkiire
diizeyi” boyunca yayilmistir. Ayrica modern toplumlarda iiriin ve insan emeginin tam an-
lamiyla metalagtirilmasi, modern toplumsal bicimin dogasi olarak ele alinmakta, 6nceki
tarihsel donemlerde hi¢ goriilmemektedir.

Ancak modernlesme kavrami, Batili olmayan toplumlar ele alindiginda, kapitalizme ken-
di bagina gecemeyen bati digt toplumlarin degisme siireclerini ifade etmektedir. Bu siire¢
iic asamada gergeklesir: ‘Geleneksel toplum’, ‘gecis toplumu’ ve ‘modern toplum’ (Oz-
bek 2002: 32). Siirecin baginda toplum geleneksel, yani modern olmayandir. Modern bir
toplumun 6ziinde de, Berman’in (Aktaran Anderson t.y.: 7) ifade ettigi gibi, gelisme ol-
gusu yer almaktadir. Gelisme kavramiyla, ilk olarak, “....kapitalist dlinya pazarinin ger-
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ceklesmesiyle ¢oziilen toplumun gorkemli digsal dontisiimii” (Anderson t.y.: 7) ne isaret
eden ekonomik gelisme vurgulanirken diger taraftan, ... kendi catismalariyla olusan bi-
reysel yasam ve sahsiyetin ciddi i¢sel doniisiimleri” (Anderson t.y.:7) ne isaret eden bi-
reysel deneyimlerin artig1 ve 6z gelisim vurgulanmaktadir.

Modernlesmenin ironilerinden biri, gelenekselden moderne gecis siirecinde, geleneksel
yasam bi¢imi ve geleneksel yagam bi¢iminin terk edilerek Avrupa 6rneginde modern bir
toplum diizenine gecilmesini amaglayan batililagsma egilimi arasindaki celiskidir. Done-
min kotiimserligine uygun olarak modernlesme, gecis toplumlarinda, “....geleneksel de-
ger ve kurumlarin modernlesmeye direndigi ve engel teskil ettigi” (Ozbek 2002: 33) ni
varsaymaktadir. Gegis siirecinde, modernlesme ilerleme kaydettikce gelenekselin yerine
gecmekte, geleneksel olan, “geri” olan olarak ele alinmaktadir.

Bu analiz, modernlesmenin 6ziinde yatan gelisme olgusuyla dogrudan iligkilendirilebi-
lir. Gelisme kosullarinin tam anlamiyla yerine getirilmemis olmasi, geleneksel degerlerin
heniiz ortadan kalkmamig olmasiyla, ya da cesitli ‘rastlantisal’ faktorlerle agiklanir-ki, bu
durumda, ‘kismi’ modernlesme, modernlesmeden ‘sapma’ ya da ‘carpik’ modernlesme-
den bahsedilmektedir (Ozbek 2002: 34). Oyleyse gecis toplumlarinda modernlesmenin
esas Ozelligi olarak, ilerlendik¢e geri olanin yerini moderne birakacak olmasi tiimiiyle
dogru olmayabilir. Ciinkii geleneksel toplum duragan degildir, gelenek bir yandan ilerle-
mektedir (Ozbek 2002: 37). Bu anlamda, modern toplumlarin en modernlesmiginde bile
gelenek varligini hissettirir. Ama bu gelenek Giddens’a (1998: 42) gore, “igreti giysiler
icinde bir gelenek”tir ve kimligini modernlik siirecinin aktorlerinden, yani ¢evresel sart-
larma gore kendisi hakkinda siirekli diisiince iretip, bu diisiinceleri kendi yapisinin bir
pargast haline getiren bireylerden almaktadir. Bu siireci “diistinlimsellik” olarak adlandi-
ran Giddens i¢in, modernligin ¢ok 6nemli bir boyutu olan bu kavram, “....toplumsal uy-
gulamalarin, bu uygulamalarla ilgili yeni bilgiler 15181nda siirekli olarak incelenip refor-
me edildigi, boylece karakterlerin yapici olarak degistirdikleri gercegi” (Giddens 1998:
42-43) ne dayanmaktadir. Giddens’in modern ve geleneksel bicimler arasindaki bagintiy1
kavramsallagtirirken, her ikisi arasinda “....asli baglant1 yoktur” (Giddens 1998: 42) de-
mesi bu yiizdendir. Giddens’in s6z ettigi anlamda “asli baglanti” olmamasi, geleneksel
olanla-Giddens, bunu “6nceden yapilmis olan” olarak adlandirmaktadir- “yeni bilgilerin
15181nda ilkeli bir sekilde savunulabilecekler”in ¢akismasidir (Giddens 1998: 42). Bunun
bir diger anlamu da, yapisal olarak gelecege yonelik olan modernlik konusunda gelenek-
sel toplumlarin tecriibe ettigi baslica problemin, “yenilik ve degisime uyma problemi”
(Ozbek 2002: 37) oldugudur. Bauman’m yetkin tammuyla,

“Toplumsal anlamda modernlik, standartlar, cezbeden, ayartan ya da kigkirtan fakat sii-
rekli uzayan, kovalayanlardan daima bir iki adim 6nde olan ve her haliikarda pesindeki
avcidan biraz daha hizli giden standartlar. Her zaman i¢in yarinin bugiinden daha iyi ola-
cagini vaat eden standartlar. Yarin, daima sonraki bir giin olacag i¢in vaadini daima can-
I1 ve tertemiz tutan standartlar. Ve (nihayet) vaat edilmis topraklara ulasma umudunu her
zaman yeterince hizli kosmama suguyla birlestiren standartlar” (Bauman 2000: 99).

Modernlesme siirecinin geleneksel-modern diyalektigi baglaminda, Tiirkiye’de yasanan
modernlesme hareketleri ve popiiler miizik iligkisine gecmeden 6nce modernizm-post-
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modernizm iligkisi de ele alinacaktir. Ciinkii, ileride goriilecegi gibi, bugiin, 21. yiizyil-
da, bizi modernligin de 6tesine gotiiren bir donemin basinda bulundugumuz iddia edil-
mektedir. Modernizmin yerine geciyormus gibi séz edilen ve bu gecis donemini adlan-
dirmak icin ileri siiriilen terimlerden postmodernizme iliskin yaklagimlar irdelemek, ge-
lenekselin moderne karsi direndigi, ama 6te yandan ilerleme de kaydettigi batili olmayan
toplumlar1 ve anlarin miiziksel tercihlerini anlamak bakimindan uygun olacaktir.

2.2.2. Modern-Postmodern Toplum Tartismasi

Bugiin, 21. yiizyilda yeni bir toplumsal yasam tarzinin baginda bulundugumuz ileri sii-
riilmektedir. Bu yeni yagsam tarzin1 adlandirmak i¢in sosyal bilimciler tarafindan gesitli
terimler ortaya atilmigtir. Bunlardan bazisi, ‘bilgi toplumu’ ya da ‘tiiketim toplumu’ gibi
yeni bir toplumsal sistemden bahsederken, cogunlugu, ‘postmodernlik’, ‘postmoder-
nizm’, ‘sanayi sonrasi toplumu’ gibi, bir dnceki donemin kapanmak tizere oldugu fikri-
ni 6n plana ¢ikartan kavramlardan bahsetmislerdir (Giddens 1998: 12). Bu noktada su
sorular sorulmalidir: Giiniimiiz toplumsal diizeninin analizi i¢in postmodernlik ve benze-
ri terimleri icat etmek yeterli midir? Ve postmodernlik kavramina belirli anlamlar yiikle-
nebilir mi?

Postmodernlik ile ilgili burada gelistirilecek goriisler, ¢ikis noktalarini, Giddens’in 6nce-
ki boliimde iizerinde durulan “modernligin diisiiniimselligi” kavramidan almaktadir.
Bununla ifade edilen, bireysel istek ve tercihlerin toplumsal yasam bicimini olugturma-
daki aktif roludiir.

Giddens (1998: 13), aslinda postmodern bir donemde degil, modernligin sonuglarinin
“radikallestigi ve evrensellestigi” bir donemde yasadigimizi sdylemektedir. Geleneksel-
modern diyalektiginde oldugu gibi, Giddens i¢in, modernlik ve postmodernlik, birbirini
dislayan bir ikilem diizeyinde ele alinmamigtir. Modernligin temel parametreleri olan ka-
pitalizm, sanayilesme ve kiiresellesme gibi faktorler hala belirleyici rollerine devam et-
mektedirler. Ancak bu analizin 6tesinde Giddens, “aktorler” olarak nitelendirdigi birey-
lerin etkinligine -"diisiiniimsellik”’- deginmektedir: “Tiim toplumsal yasam bicimleri kis-
men aktorlerin bunlarla ilgili bilgileriyle olusur” (Giddens 1998: 43) ve yine tiim top-
lumsal yasam bicimleri, kiiltiirden kiiltiire fark gostermeksizin, “....onlar1 besleyen kesif-
lerin 15181nda stirekli olarak degistirilirler” (Giddens 1998: 43).

Bagka bir¢ok teorisyen gibi modernizm ve postmodernizm arasindaki sinirlari kesin hat-
larla ayirmanin pek miimkiin olmayacagini diigtinen Shankar (2000: 30), postmodernizm
ile birlikte bireysel kimliklerin 6n plana ¢ikmig olmasina ragmen, kimligin toplumdan
ayr1 bir kavram olarak ele alinamayacag tizerinde durmugtur. Bu tiir bir soyutlamanin
imkansizligindan dolay1 Shankar, “post”’modernizm yerine “late”modernizm terimini uy-
gun goérmektedir. Bilindigi gibi, “post”, Ingilizce’de “sonra” anlamina gelen bir &nek,
“Late” ise “son zamanlarda” anlamin1 tagiyan bir sozciiktiir. Bagka bir ifade ile, “moder-
nizm-sonras1” gibi bir kavrami kullanmak, modernizmin izlerinin tamamen silinmis ol-
dugu izlenimini biraktig1 i¢in Shankar, “modernizmin sonraki déonemleri” gibi bir ifade-
yi uygun bulmaktadir.
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Shankar’in “modernizmin sonraki donemleri” olarak nitelendirdigi bireysellesmis, hete-
rojen, dinamik, medya yonelimli postmodern diinyada bireyler, nispeten istikrarli bir
kimlik istemekte, hatta ihtiya¢ duymaktadirlar (Shankar 2000: 30). Dolayisiyla tersine bir
hareket s6z konusudur; postmodern toplumun bireyleri, sosyal bir baglant1 arayis1 igin-
dedirler. Bu tartisma, modernlesmenin gerceklesmesiyle birlikte insanlarin gittikce dini
inanclarimi kaybederek kendi kendileriyle mesgul olmaya bagladiklarini varsayan tartig-
malara kadar uzatilabilir. Bu, sekiilerlesmenin bir sonucudur ve bireysel etkinliklerin,
“Tanrisal bir etki” ile degil, toplumsal olarak yaratildigin1 varsaymaktadir(Bauman 1998:
15 ve Giddens 1998: 39).

Buraya kadar sdylenenlerden sunu ¢ikarabiliriz: Giliniimiiz yagam bi¢imini ifade eden,
toplumsal olarak tiretilmis modern ve postmodern gibi kavramlar mevcuttur. Burada
Giddens’in postmodernlik tanimi yer almigtir. Giddens, “postmodern” terimini, gegmis-
ten belirgin bigcimde farkli bir donemde yasanildigini ima eden genel anlamindan farkl
olarak kullanmustir. Bu kullanimin muhteviyati, bizlerin farkli bir toplumsal diizene dog-
ru yonelisimiz degil, modernligin sonuglarini tecriibe etmekte oldugumuz bir diizende
yer alisimizdir. Clinkii Giddens (1998: 48) i¢in postmodernizmin anlami, edebiyat, resim,
plastik sanatlar ve mimarideki stil ve akimlarla sinirlidir.

Su an yer aldigimiz diizende kimligin, eskisinden daha dinamik ve tartismali bir kavram
olarak karsimiza ciktif1 yadsimamaz bir gergektir. Kimligin bazilarinca bir kesif, bireyin
kendi 6z varligmin kanit olarak goriilmesi, bazilarinca toplumsal rollerin ingast olarak ele
alinmasi da alisilagelmis bir tartigmadir. Ancak bu iki zit goriis birbirinden ayr diisiinii-
lemez. Iste bu nedenle toplumsal yagamin, bireyin kaderi iizerindeki kontroliinii, bireyin
toplumsal diinyay1 kavrayis bi¢cimini, yasam pratiklerindeki aktifligini/pasifligini irdele-
mek gerekmektedir. Lull’1n, gliniimiiz kiiltiirel sartlarini, “Entelektiiel ve popiiler, kisisel
ve kitlesel, kisiye ve herkese 6zgii, tanidik ve aligilmanus bir¢ok 6genin, diiniin, bugiiniin
ve yarinin bir araya geldigi” (Lull 2000a: 261-262) karmagik bir biitiin olarak betimleme-
si, yukaridaki ac¢iklamalarla iligkilendirilebilir.

Bu noktada Lull’in “karmasik bir biitiin” nitelemesini siirdiirerek, kiiltiirel bir iiriin olan
popiiler miizigin kimlik olusumuna katkisini irdelemek uygun olacaktir. Bunu yaparken
Shankar’1n (2000), popiiler miizik ile ilgili yaklagimlari siniflandirdigi tablo bizlere rehber-
lik edecek, yiizyillardir siiregelen bir tartisma maiyetinde olan birey-toplum etkilesimi,
tiimevarimsal ve tiimdengelimsel bir yaklagimla irdelenecektir. Tiimevarimsal yaklagim,
bireyin toplumsal sistem icindeki aktifligini postmodernist boyutta vurgularken; tiimden-
gelimsel yaklagim, bireysel gibi goriinen her davranisin, dziinde toplumsal oldugu inanci-
n1 savunmaktadir. Bu anlamda birey, toplumsal konumunu dig uyaran olarak kabul etmek-
te ve tepkilerini buna gore sergilemektedir. Siiphesiz, bu sav, kisinin miiziksel tercihleri-
ne de yansimakta, hangi miizik tiiriiyle siki bir 6zdeslesme yasayacagini belirlemektedir.

2.3. Kimlik Olusumunun Malzemesi Olarak Popiiler Miizik

Latince’de “halkin kiiltiirii” manasina gelen popiiler kiiltiir (cultura popular) kavraminin,
yalnizca “yaygin olarak begenilen, tiiketilen”, “baskin goriis” gibi anlamlar ifade ettigini
diisiinmek, onun “halka ait” anlamim gizlemektedir.

11




Sosyal Bilimler Dergisi 2002-2003

Kiiltiirli, sanat/popiiler kiiltiir ya da yiiksek/alcak kiiltiir gibi bir ikilem icinde analiz
edenler, temel olarak popiilerin, “yaygin”, “baskin” tanimini baz almakta, belirli toplum-
sal gruplarin, kendi yagam tarzlartyla ortiigsen farkli zevkleri oldugunu ve bu nedenle po-
piiler kiiltiiriin estetik ve ahlaki acidan yiiksek kiiltiirle mukayese edilemeyecegini dii-
stinmektedirler. Bu yaklagim, goriildiigii gibi, popiileri, “asag1” ve “degersiz” gibi an-
lamlara indirgemektedir (Ozbek 2002: 81-82). Popiiler kiiltiir ile kitle kiiltiiriiniin ayni
anlamda ele alindig1 bu yaklasim, kitle kiiltiiriiniin, insanlar1 “giidiip yonetme” 6zelligine
parmak basmaktadir (Ozbek 2002: 83). Buna gbre, zevk yozlagmustir, ¢iinkii popiiler ti-
caridir ve nihai tercihi yapacak olan, egitilmis seckinler degil, eglence endiistrisidir. Bu
anlamda, “Popiilerlik, eglence endiistrisinin insanlarin ne sevdigine dair tedariklerinden
ibarettir” (Ozbek 2002: 65).

Ozii itibariyla bu calisma, kiiltiirii, popiiler kiiltiir/sanat baglaminda ele aldigindan dola-
y1, popiilerin yukaridaki tanimlamas1 yeterli goriilebilir. Ancak “halka ait” anlamina ge-
len ikinci tamim, entelektiiel kesim diye adlandirilan bir azinligin “statii hobisi” (Ozbek
2002: 84) olarak goriilen yiiksek kiiltiire karst halkin ¢cogunlugunun zevk ve begenisini
konumlandirdigi i¢in 6nem teskil etmektedir. Popiileri salt “cogunluk™ olarak géren bu
tanim, “olan” ve “olmasi gereken” ikilemine de nokta koyarak, popiileri yiiksek kiiltiir-
den daha gercekci gormektedir. Lull (2000a: 165), 6rnegin, popiiler kiiltiirii, “Siradan in-
sanlarin yaraticiligiyla ortaya ¢cikmis ve onlarin ilgi, tercih ve begenilerine gore bicimlen-
mis, insanlar arasinda dolasan eserler ve insani ifade bigimleri” olarak tarif etmektedir.
Dolayistyla, popiiler kiiltiiriin iireticileri de, tiiketicileri de siradan insanlardir. Kiiltiir en-
diistrileriyle, kiiltiirel nesneleri tiiketenler arasindaki ayrimi ortadan kaldiran bu bakis aci-
sina gore, popiiler sembolik bicimleri kullanan ve yorumlayan herkesin popiiler kiiltiir
tiretimine katkis1 bulunmaktadir.

Bu baglamda Shankar’m (2000: 28, 37), popiiler miizik ile ilgili yaklagimlart siniflandir-
dig1 tablo, halkin 6nceden belirlenmis mesajlar1 kabul eden, biitiiniiyle edilgen bir kitle
olmadigini; aksine, mesaj yaratiminda kiiltiir endiistrileriyle miisterek calisan, aktif bir
kitle haline geldigini ileri siirmektedir (Tablo 1).

Bu tabloda agsag: dogru inildikg¢e, iizerinde durulmasi gereken soru, “Miizik endiistrisi
halka ne yapryor?” dan, “Miizik halka ne yapiyor?” ve “Halk miizikle ne yapiyor?”a do-
niigmiistiir (Shankar 2000: 28). Shankar’1in burada altin1 ¢izmek istedigi esas nokta, Co-
va’nin (1996: 18-19) da iddia ettigi gibi, postmodern kiiltiirel degerlerle birlikte toplum-
salin par¢alanmasi, bireylerin, kendi varolus bigimlerini kanitlama giidiisiiyle ¢esitli ko-
lektif sinirlamalardan siyrilarak kendi kisisel eylemlerini uygulamasidir. Bu anlamda mii-
zik, ¢ogunluk i¢in kendi bireysel kimliklerini inga etmede biiylik rol oynamaktadir. An-
cak daha 6nce de deginildigi gibi, bireysel kimlik denilen bir olgunun gegerli kilinabil-
mesi i¢in sosyal etkilesim gerekmektedir. Bu anlamda, bireyin toplumdan soyutlanmasi
diistintilemez. Lull (2000b: 11), “....sosyal ve kiiltiire] anlamlandirmalardan olusan ve di-
ger iletisim bigimlerine benzemeyen bir harmanlama” olarak tanimladigi miizigin,
“....yasamdaki tehlikeli duygusal gidip-gelmeleri, zayifliklari, yenilgileri, kutlamalar1 ve
catismalar1, 6zel olarak yasanabilen ya da diger insanlarla paylasilabilen hipnotik ve re-
aktif tempolar”’a doniistiirdiiiinii ve boylece hem iireticilerine, hem de tiiketicilerine
“aykir1 deneyimler” yagattigini soylemektedir.
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Tablo 1. Popiiler Miizige Yonelik Kuramsal Bakis A¢ilar: ve Bunlarin Odaklandig: Kavramlar

Kuramsal Bakis Agist Kavramlar

Politik Ekonomi Kurami Odak noktasi:

Hiyerarsik iligkiler
Ideoloji
Kiiltiirel/Sembolik Kapital

Gramsci’nin Yeni Hegemonya Kurami | Odak Noktasi:
Organize edici iligkiler

Itaat uygulamalari

Miizikolojik Yaklagimlar Odak noktasi:

Harmoni, tonlama, ritim, ses rengi, isaretler,
icerik, analiz

Alt-kiiltlir Kurami Odak noktast:
Muhalif uygulamalar
Anlam yaratimi ve eglence

Asagilama ve haz

Postmodern Kiiltiire] Kuram Odak noktasi:

Parcalanma

Uretim ve tiiketimin tersine donmesi (Daimi
bir kimlik arayis1)

0z/Sosyal Kimlik Kurami Odak noktast:

Toplumsal onaylama

Giindelik yasam1 makul kilan sembolik yara-
ticilik (Grounded aesthetics)

Baglayici deger (Toplumsal bir bag arayisi)

Kaynak: (Shankar 2000: 37)

Lull’in “aykirt deneyimler” ifadesine uygun olarak Fiske, Shankar’mn (Tablo 1) daha ¢cok
politik ekonomi ve alt kiiltiir kuramlarina istinaden, popiiler kiiltiir tartigmasini bir adim
oteye tagiyarak popiiler kiiltiiriin, sosyal bir miicadele alan1 oldugunu, insanlarin, popii-

13




Sosyal Bilimler Dergisi 2002-2003

ler sembolik bicimleri tiiketerek politik-ekonomik-kiiltiirel “gii¢ blogu”’ndan gelen “zu-
liimciiler”e yonelik miicadeleleri kazanmak i¢in sembolik bir gii¢c uygulama sans1 buldu-
gunu iddia etmektedir (Aktaran Lull 2000a: 167-168). O halde Dunaway’in (2000: 53)
Amerikan miiziginde politik iletisimin etkinliginden yola ¢ikarak “politik miizik” sek-
linde nitelendirdigi miizigin icerigi, bu ¢alisma ile ilgili olan kisimlar1 itibartyla sdyle si-
ralanabilir:

B SOmiirii ve baskiya kars1 protesto ve yakinma
m Daha iyi bir yasama, esitlik¢i bir topluma ulagma arzusu

®  Konusu mal-miilk sahipleri, kapitalistler, hiikiimetler ve politikacilar olan giincel hi-
civler

m Politik ve ahlaki idealler

m Halk miicadelesinin kutsanmasi

CLIY3

Boylece sokaktaki birey, “sermaye”, “ideoloji” ya da “ahlak”™ gibi terimlerin tam bir ta-
nimin1 veremez ama bu kigi-iiretici ya da tiiketici baglaminda- sinif bilincini yansitan bir
sarkiya bagvurmakla, bu kavramlar tizerinde aslinda pratik bir egemenligi oldugunu gos-
termektedir. Simdi yiiz yiize geldigimiz gercek, popiiler miizigin, aslinda alt iglerde ¢a-
lisanlarla (yonetilenler), yonetenler arasinda mevcut bir ayrimi ima ettigidir. Dunaway’in
(2000: 54) belirttigi gibi, popiiler miizik, sosyal problemleri duygusal ifadelerle betim-
leyerek taraftarlarini belli bir hareketin i¢ine cekmekte, bir nevi dayanigma ruhu ve mo-
ral yaratmaktadir. “Taraftarlik” s6z konusu oldugunda kisi, yaptig1 miiziksel se¢imlerle,
aslinda belli bir eylem bi¢imini izlemeye karar vermekte, bu secimler birey tarafindan bi-
lingli olarak degerlendirilmektedir. Zorunlu ve yararli olmadigini diistindiigii i¢in, miizi-
§i bog zaman etkinliklerinin en iistiinii sayan Aristo, Politika’da miizik egitimi sorununu
tartigirken yoneten ile yonetilenin ayni kiiltiirel etkinliklerde bulunamayacagina dikkat
cekerek soyle demistir:

“Tiyatroda iki tiir seyirci vardir: Biri iyi egitilmis soylu baylardan olusur; 6te-
kiyse agag1 ugraslari olan kimseler, parayla ¢alisan isciler gibi avam takimindan.
Bu ikinci sinifin dinlenmesi i¢in de yarigmalar ve gosteriler diizenlenmelidir. Fa-
kat bunlarin zihinleri ¢arpilmig, doga durumundan uzaklagsmis oldufu i¢in,
uyumlarinda kuraldan sapmalar ve melodilerinin tonunda dogaya aykir1 abart-
malar vardir. Onun i¢in tiyatro yoneticilerinin bu sinif dinleyicilere ¢ekici gelen
miizik tlirtinii kullanmalarina goz yummak gerekir” (Aktaran Oktay 1993: 14).

Aristo’nun yaklagimi 6nemlidir ve dikkatimizi sinifli toplumlart anlamak icin gercekles-
tirilmesi zorunlu bazi kavramsal ayrimlara yoneltmektedir: Birincisi, yiiksek kiiltiir tiike-
ticisi, Aristo tarafindan, soylu ve iyi egitimli olarak nitelendirilmistir. Bu da temel ola-
rak, miiziksel secimleri etkileyen olaylarin, bireyin toplumsal konumu ve entelektiiel ka-
pasitesi tarafindan yonlendirildigi gerceginin kavranmasindan ileri gelmektedir. Tkincisi
ise, Aristo, alt sinif iiyeleri i¢in kolay anlagilan, kavrama yoniinden caba sarf etmeyi ge-
rektirmeyen tiirden bir miizik iiretilmesi geregini vurgulamaktadir. Aristo’nun, bu ger-
¢eklik durumunu vurgularken, “géz yummak™ ifadesini kullanmasi olduk¢a dikkat ¢eki-
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cidir. Demek ki Aristo’ya gore, bu tiir bir miizik 6ylesine katlanilmazdir ki, bunun {ireti-
mi ancak yiiksek tolerans gostermekle saglanabilir.

Miizigi her seyden 6nce uyum anlaminda alan Ortagag diisiiniirii Boetius da, isitme du-
yusunu 6biir duyulardan iistiin tutmus, duygu ve diisiincenin, isitme yoluyla ruha daha
cabuk yayilip ele gegirecegini ifade etmistir. Miizik sanatina bir metafizik¢i goziiyle ba-
kan Boetius, miizigin Tanri’ya kadar yiikselme imkani verdigine, bunu yaparken de insan
ruhunu calkantilardan, kararsizliklardan ve heyecanlardan uzak tuttuguna inanmistir (Ti-
mugin 2000b: 411).

Burada ilging bir ironi goze ¢arpmaktadir: Giiniimiiz kosullarinda iiretilen popiiler mii-
zik, degil ruhu ¢alkantilardan uzaklagtirmak, ruha daha ¢abuk yayilip ele gecirmekte, ola-
ganlistli derin duygular uyandirmaktadir. Boylesi bir durum, bireylerin sevdikleri miizis-
yenle dzdeslesmelerinin, “....diger kitle iletisim araglarinda boy gosteren figiirlerle olan
‘toplumsal etkilenmelerden’” (Lull 2000b: 37) daha farkli olduguna iliskin varsayima
inanmak yolunda hevesimizi artirmaktadir. Lull’1n, cinselli§in verdigi uyarim ile es de-
gerde tuttugu miizik, “....‘u¢ deneyimlere’ zorlayabilen zihinsel ve fiziksel ‘cosku’ duy-
gulanimlarin1” (Lull 2000b: 37) ag18a ¢ikartmaktadir. Bu konuda verilebilecek pek ¢ok or-
nekten biri, Tiirkiye’de 60’11 yillarda kiiltiirel bir hareketliligin yasandig1 donemde orta-
ya ¢ikan ve muhteviyatinda politik bir potansiyeli barindiran arabesk miiziktir. Ancak bu-
rada gelisim ve degisimin ¢cok yogun yasandigi, popiiler miizigi doruga cikartan siirece
deginmek, kiiltiirel yozlagsmay1 kavramak bakimindan zorunludur. Bu asamada modern-
ligin gereklerini dahi biitiiniiyle gergeklestirememis olan Tiirkiye’de, popiiler miizik ter-
cihlerinin, postmodern kiiltiirel degerlerle-ya da Giddens’a (1998) gore, modernligin so-
nuglarmin tecriibe edildigi bir diizenin degerleriyle- boy ol¢iismesinin sergiledigi ironi de
ortaya koyulacaktir.

2.4. Tiirkiye’de Modernlesme Hareketleri ve Popiiler Miizigi
Zirveye Tasiyan Uygun Zemin

Tiirkiye’nin, aslinda, Tanzimat hareketleriyle birlikte hiz kazanan batililagsma egilimleri
s06z konusudur. Bu donemin biitiin sanat dallarinda, hatta sosyal ve kiiltiirel hayatin her
boyutunda Avrupa etkisinin izleri goriilmektedir. Bu bakimdan o dénemin sosyo-kiiltiirel
yapisini, Avrupa etkisi, cagdaslagma ve yabancilagsma terimleriyle tanimlamaya ¢alismak
yanlig olmaz.

Bu siirecin toplumsal boyuttaki etkileri dncelikle ve kisa siirede Istanbul’un yerlesim do-
kusunu degistirmis, Istanbul, 6zellikle de Pera (Beyoglu) ve Bogazigi kiyilari en revagta
yerler olarak tarihsel siire¢ i¢indeki yerini konumlandirmigtir. Paris modasinin boy gos-
terdigi Pera’da dolagmak, siislii, yaldizli kayiklarla Bogazi¢i’'nde gezmek, donanma sen-
liklerine katilmak hayatin gayesi haline gelmistir. Toplumu bu yeni hayat tarzina 6zendi-
ren de, giydikleriyle, yaptiklariyla minyatiir bir Avrupa 6rnegi sunan saray ¢evresi olmus-
tur.

Bu geligsmeler, bizi tarihsel boyutta yer alan batililagma ¢abalarina gotiirmekten ¢ok, mo-
dernligin iginde yatan kisirdongiiniin daha kapsamli olarak anlagilmasini1 6ngormektedir.
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Bu tiir bir baglamda kullanildiginda kisirdéngii terimi, tarihsel degisimle ilgili dongiisel
bir kavramsallastirmay: ifade etmektedir. Demek ki, yeni toplumsal hareketler, degisim
alanlar1 ve yeni siyasal giindemler, giiniimiizden yaklasik 200 y1l 6ncesinde de benzer se-
kilde yasanmig ve kismen ayni elestirilere maruz kalmistir. Soyle ki, o donemde toplum
yine yoneten (saray cevresi, yiiksek devlet gorevlileri, aydinlar ve basin) ve yonetilen
(halk) seklinde kategorize edilmis, halk, egemen siniflarin yasam bi¢imini model olarak
benimsemistir. Ote yandan, Tanzimat yillarinda gelistirilmeye calisan sanat ve edebiyat
anlayiginda da tepki goren pek ¢ok yan vardir. S6zgelimi, geleneksel tiyatro, eski deger-
leri tekrarlayan ve sadece eglendirmeye yonelen yaniyla elestirilmigtir. Ceviri ve uyarla-
malarla batiya agilan sanat ve edebiyatin, kendi igindeki ikiligi, eski-yeni, Dogu-Bat1 ¢a-
tismasini siirdiirmesi, Namik Kemal, Ziya Paga gibi isimleri ¢atigmaya siiriiklemistir. Di-
ger taraftan siir ise, bu ¢alismada da yer alan ve bireyselligin bir adim one ¢ikisina isaret
eden tartigmalara benzer olarak, bireyin yeniden dogusunu miijdelemistir. Tanpinar’in
deyisiyle, “Sanki zorlandig1 kapilar1 kapali bulan insan kendi icinde degismenin imkan-
larin1 aramaktadir. Bu, ferdin dogusudur” (Théma Larousse, cilt: 6, 1994). Son olarak, yi-
ne Istanbul, o dénemde toplumun her kesiminde ve kurumlarinda goriilen koklii degi-
simlerden nasibini almuis, iki asir 6nce de batililagsma ¢abasinin odagi haline gelmis kent
ozelligiyle karsimiza ¢ikmaktadir.

1950’ler Tiirkiye’sine bakildiginda, Istanbul’'un yabancilasma ve tamdikligin kesistigi
kent olarak cografi konumuna yeni bir boyut ekledigi goriilmektedir.

1950’de yeni kurulan Demokrat Partinin ezici cogunlukla iktidara gelmesiyle yiiriirliige
giren ¢ok partili donemde iilke, batidaki konumunu objektif degerlendiremeyen bir poli-
tika sonucu krizin i¢ine stiriiklenmis ve kalkinmay1, sanayilesme ve tarimda makineles-
me ile gerceklestirmek isteyen siyasi anlayis ile go¢ olay1 baglamigtir. 1948’de ABD’nin
uygulamaya soktugu Marshall yardim Plani ile, Anadolu’da feodal yapinin siirdiigii bir
donemde (traktor vs. araclarin tarlaya girmesi ile on irgatin dokuzunu issiz birakan) ma-
kinelesme sonucu gogiin onii kesilemez olmus (Giirel 2001: 134), Anadolu insani, bas-
ta Istanbul olmak iizere istihdam olanaklarinmn fazla olduguna inandig1 biiyiik kentlere
akin etmistir. Insanlara giizel yiiziinii gostermeyen, aksine, kendine 6zgii asagilama bici-
miyle onlari, diinyanin adaletsizligine inanan, karamsar, aykir1 bireyler haline getiren
metropol, varoslarinda “azinlik psikolojisi kokenli bir dayanigsma” (Giirel 2001: 135) nin
canak tuttugu “yeni koylerin” (Giirel 2001: 135) olusuma sahne olmus, kirdan gogenler,
ikamet ettikleri yeni koylerinde eski yasami olabildigince aktarmak icin hayvan ve seb-
ze-meyve tiirlerini yetistirmeye baglamiglardir. Bu ayrinti su agidan 6nemlidir: Gogen
halkin ¢cogu, kendi tanidik, ancak yapay cevresini kurmakla sehirli olamamustir. Diger ta-
raftan kent yerlisinin de diglayici tepkisi eklenince yabancilagsma, biitiinlesememe sorun-
lar1 gehir yagsamina adaptasyonu savag haline getirmistir. Giddens’in (1998: 135) tanidik-
ligin verdigi giiven hissi ile ilgili ifadesi, yukarida sozii edilen gercege 1sik tutmaktadir:
“....tanidik olanin giivencesi, rahat ve yakin olanin aslinda uzak olaylarin bir gosterimi ol-
dugunun ve yerel ¢cevre icinde organik bir gelisim olusturmaktan ¢ok, ‘bu cevrenin ici-
ne yerlestirilmis’ bulundugunun anlasilmasiyla birlestirilir”.

Boylelikle, go¢ eden halkin, kendilerine has tasarimlarla gelistirdigi ortamlar, aslinda
higbir acidan “rahat ve yakin” degildir; cogu kez nereye ait oldugunu bilmemenin verdi-
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8i ezikligi koriikleyici, ancak 6te yandan umutlu bir beklentiyle doludur. Varog sakinle-
rinin, kendi alanlarinda dogali ve dogay1 simgeleyen yesillikler yetistirmesi, gecekondu-
larin1 bataklik, ¢copliik gibi yerler basta olmak iizere, gelisigiizel ve gézden irak arazilere
inga etmeleriyle-yasa dist bir eylemde bulunduklarmin farkinda olarak- ilging bir ironi
sergilemektedir. Dolayisiyla, sehrin asil iiyesi degil de ikinci sinif vatandagi konumunda
kalan bu kitlelerin, hi¢cbir zaman kendilerini tiimiiyle giiven i¢inde duyumsama olanagi
olmayacaktir.

Gocgen halkin ezikligini Bauman (2000: 102), asagidaki ifadelerle dile getirmistir. Aslin-
da Bauman, modernligin kurbanlari olarak gordiigii gocebelerden, bunlarin gelir-gecer
yasam bicimlerinden bahsetmektedir. Ancak konumuzla yakindan benzerlik tagidig i¢in
buraya aktarmak faydali olacaktir:

“Nereye gelirlerse gelsinler ve nerede kalmak isterlerse istesinler gogebeler ken-
dilerini her yerde tiiredi (parvenu) hissederler. Tiiredi, arriviste; yani, zaten me-
kanda olan fakat mekandan olmayan birisi, buraya yerlesmeyi ¢ok isteyen fakat
oturma izni olmayan sakin. Eski sakinlere, unutmak istedikleri ge¢cmisi ve kag-
mak istedikleri gelecegi hatirlatan bir kigi”.

Bauman’in, go¢ eden halkin belli bir alanda yerlesebilmek i¢in resmi izin almasini gerek-
tiren ve bdylece yerlesim faaliyetini zora kogsmay1 amaglayan, “oturma izni olmayan sa-
kin” mecazi, bu halka yonelik ikinci simif vatandag nitelemesinin agtif1 yaraya parmak
basmaktadir. Bu gozle bakildi§inda sanayilesme gercekten de, daha dnce deginildigi gi-
bi, “birikerek ¢ogalan” ve “aleyhe donen sonuglar” iiretmistir. Dolayistyla Shankar’in
(2000: 37), Postmodern Kiiltiirel Kuram ve Oz/Sosyal Kimlik Kurami olarak 6ne siirdii-
§ii bakis ac¢ilarindaki kimlik ve toplumsal bir bag arayist gercegi bir kez daha kargimiza
citkmaktadir (Tablo 1). Tiirkiye baglaminda, kalkinma, sanayilesme ile tam manasiyla ger-
ceklestirilemezken postmodern kuramdan bahsetmek oldukga sasirtict bir perspektif
olusturmaktadir. Ancak 1960’lar ve 70’ler diisiiniildiigiinde, yukarida s6z edilen arayis
gercegini, o donemin ya da o donemi anlatan, bagta miizik ve sinema filmi gibi kiiltiirel
nesnelerinde gormek miimkiindiir.

So6zgelimi, 1960’lar ve 70’ler diye bahsedilen donem, Tiirkiye’de arabesk miizigin ya-
bancilagma icindeki insan ile hakim simiflar arasindaki mesafeyi azaltmak seklinde isle-
vini konumlandirmaya bagladig1 dénemdir. Kliselesmis adlariyla “gecekondu ve varos
miizigi”, “minibiis miizigi”, “bunalim miizik”, yani arabesk, bir tiir olarak yoksullugun
ve/veya ezikligin sesi, tutunacak bir dal olmustur. Ozellikle de Orhan Gencebay gibi bu
hayatin i¢inden olmayan birinin, yoksullugun sesini dile getirmesi, yalniz alt sinifin de-
gil, orta siif kentlilerin de dikkatini uyandirmistir (Kozanoglu 1993: 39-40). Ozbek’in
(2002: 210-211), Orhan Gencebay arabeski icin, “....kentsel baskilar karmasasi i¢inde
varkalabilmenin bulusu ve ifadesi” ve “...."hem direnme ama ayn1 zamanda kabullenme’
Ogeleri tastyan....popiiler kiiltiir” yakistirmasi, gelenekselden kopmak iizere olan, 6te
yandan kent yasamina da kendini birakamayan insanlarin varolus bi¢imini aktarmaktadir.

Gencebay, boylece, bir yandan bu kitlelerin, i¢inde bulunduklar1 sisteme yonelik giiven-
siz tutumlarina ortak olurken, bir yandan da yarinlardan s6z ederek onlarin gelecege ilis-
kin diislerine katilan bir ikon haline gelmistir (Giingor 1993: 92).
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Ulke iginde bu tiir celiskiler yasanirken, bat1 etkisi -Kongar’in (1997: 116) yetkin nitele-
mesiyle, “Tiirk-Islam geg¢misi iizerine yapilan Bati uygarlig1 agisi”- daha da fazla hisse-
dilmeye baslanmistir. Bilhassa 6zenti yoluyla topluma aktarilan batil kiiltiir tirtinleri, is-
tihdam nedeniyle dig g¢ olayina katilanlarin iilkeye tasidiklar1 aligkanlik ve degerler ve
teknolojiyle birlikte gelen bati etkisi, eldekine bir de “bat1 aktarmasi kiiltiirel triinler”
(Giingor 1993: 100) ekleyerek kiiltiiriimiiziin “kozmopolitlesmesine” (Giingoér 1993:
100) sebep olmustur. Ancak bu iiriinler, batinin alt ve orta toplumsal sinifina hitap eden,
basit ve niteliksiz olarak tabir edilen iiriinlerdir. Bundan arabeske diisen pay ise, batinin
popiiler miizik iiriinlerinden olan caz ve rock miizikten alintilar yapmasi olmustur. Bag-
lamanin yaninda piyanonun da agirlikli olarak kullanilmaya baglanmasi buna 6rnek ola-
rak verilebilir (Giingor 1993: 100). Iste modernlik-postmodernlik tartismast, aslinda bu
noktada ivme kazanmaktadir. “Yeni’nin 15181nda “eski’nin siirekli olarak diizenlenmesi-
ne dayanan ve postmodern donemin -Giddens’a (1998: 131) gére, modernligin sonugla-
rinin eskisinden daha ¢ok “radikallestigi ve evrensellestigi” bir donemin- belirgin karak-
teristigi olarak varsayilan Giddens’in “diisiiniimsellik” kavrami, 6ziinde gelisigiizel ve
daginik bir hareketi barindirmaktadir. Ayni geleneksel-modern diyalektiginde oldugu gi-
bi gecmis, “geri” ve “yoz” olarak goriildiigiinden dolay1 yiizler, gelecegin ilerici dogasi-
na ¢evrilmistir; 6te yandan, eskinin yitip yeninin ortaya ¢ikmasiyla vaat edilen degisimin
gerceklestigi pek soylenemez. Bu durumda uzamsal ve zamansal (cografi ve tarihi) bo-
yutlar arasindaki ilintinin ele alinmasi kac¢inilmazdir. Boylesi bir genel ¢erceve icinde ba-
kildiginda, enstriimantal agidan, baglamanin yaninda piyanonun da kullanildig1 arabesk
miizik 6rneginde oldugu gibi, uzam ve zaman “....muntazam ve aslen farklilasmus bir ya-
pidan yoksun” (Bauman 2000: 134) goriinmektedir. Bu yapiy1 bir tiir “hareketli durgun-
luk hali” seklinde niteleyen Bauman’a gore, bu geriye-ileriyle gidis-gelis durumunu bir
mantifa dayatmanin imkan1 yoktur ve bu “parcali degisimler” bir araya gelerek tam bir
akim olusturamazlar (Bauman 2000: 134); boyle olunca da popiiler kiiltiir iiretimi bag-
laminda ncii bir giicten bahsedilemez. Giddens’in (1998: 42), en modern toplumlarda
bile kendini gosteren gelenekseli, “igreti giysiler icinde bir gelenek™ olarak betimleyisi
gibi, 6ncii gii¢c anlamini tagtyan “avangard” kavramini sanatsal baglamda irdeleyen Ba-
uman (2000: 141, 144) da giiniimiiz sanat eserlerine verilen degerin, imgenin ya da se-
sin isitilme giiciiyle degil, reprodiiksiyon ve kopyalama makinelerinin verimliligiyle
iligkili olduguna inanarak yeni yaratilarin, “....eskiden kalmis olanlar1 avlayarak onlarin
yerlerine ge¢gmek icin degil, artik oniine gelenin katildig1 sanat sahnesinde kendilerinin
de ayak basabilecegi bir yer bularak otekilerin arasina karigmak i¢in” yapildigini sdyle-
mektedir. Bauman’in yerinde tespiti, yeterli teknolojik donanima sahip olan bir kimse-
nin, kolaylikla, kendi zevkini ispat ederek yeni bir iiriin yaratabilecegini ve en dnemlisi
de, her gecen giin hayran kitlesini artirabilecegini gozler oniine sermektir. Bu durumda
su manzara ortaya ¢ikmaktadir: Alict kitlenin dikkatini cekmek, “maksimum etki” (Ba-
uman 2000: 141) yaratma amaci giiden tiim kiiltiirel tarz ve tiirlerin birincil prensibi ha-
line gelmistir. Nitekim Tiirkiye’de disa bagimli kapitalizmin tirmandig yillar olan 1970-
90 aras1 ve sonrasinda gelisen miizik endiistrisi, arabeski de kendi i¢inde tiirlere (folk
arabesk, taverna, sanat miizigi agirlikli arabesk ve oryantal arabesk) ayirirken, miizik bir
eglence endiistrisine doniismiis ve yozlasma bas gostermistir. Ote yandan, aynm dénem-
de bu tiirlerin asil alici kitlesi konumundaki emek¢i sinif ve tabakalara, tiiketim toplumu-
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nun yasam degerleri benimsetilmistir (Oktay 1993: 89). Bu kitleler, reklam kampanya-
lar1 sayesinde muhtemelen hi¢ satin alamayacaklari iiriinlere kars1 vazgecilmez bir istek
duymus, tiiketimin ne denli prestij saglayici bir eylem olduguna inanmiglardir. Tiiketim
diirtiisiiniin bunca basarisina ragmen alt gelir sinifin, 6ncelikle yasamsal deger tasiyan te-
mel fizyolojik ihtiyaclarin tatminine yonelmek zorunda kalisi, bu sinifin insanlarini haya-
tin haksizligina ¢oziim getirebilecek konular ile yapilan sarkilarda birlestirmistir. Baud-
rillard (1997: 69), bu birlesmenin nedenini $0yle a¢iklamaktadir: “Toplumsal farklilasma
ve statii talebiyle harekete gecirilen ihtiyacglar ve 6zlemler genellikle elde bulunan mal-
lardan ve nesnel firsatlardan daha hizli gitmeye egilimlidir”. Onceki sayfalarda sozii edi-
len, Bauman’in, modernlik kavramini, “standartlar”, “iimit” ve “su¢luluk” kavramlariyla
iligkilendirdigi tanimina benzer olan yukaridaki ifade, ucuz kasetlerle pazarlanip satilan
ve biiyiik miktarlarda iiretilen popiiler miizigin, alt sinif insanin ihtiyag¢larina yonelik na-
sil bir 6zendirici vazifesi gordiigiine agiklik getirmektedir. Endiistrilesme ve otomatikles-
me siireglerinin iiriinii olan bu biiyiik 6l¢ekli iiretim, Stokes un (1998: 29) da belirttigi
gibi, mevcut popiiler bicimleri “yeni kentli proletaryanin” tarzina uyumlu hale getirerek
koyli-kentli gogmenleri farkli diizeylerde birbirine baglamaktadir.

Bu boliimde simdiye kadar s6z edilen aciklamalarin tiimii, popiiler miizigin sanat olup ol-
madi81 sorusunu yanitlamaktan ¢ok, bu tiiriin, batililasma hareketleriyle ilgili olarak na-
sil kullanildigina yoneliktir. Tanzimat’tan giiniimiize kadar olan siirecte iiretilen iiriinlerin
kullanimi1 sonucu sosyo-kiiltiirel yapinin ugradigi degisimler ele alindiginda, Bauman’in
postmodern kiiltiirel baglamda “hareketli durgunluk™ adin1 verdigi geriye-ileriye gidis-
gelis durumuna bir kez daha atifta bulunmak gerekmektedir. Her ne kadar Tanzimat do-
nemi kiiltiirel iiriinleri, bugiiniin popiiler kiiltiir kavramiyla ayn1 yapiy1 tasimasa da, bolii-
miin baginda deginildigi gibi, tiim bu siirecteki yaratilar benzer elestirilere maruz kalmig-
tir. Caligmanin bundan sonraki boliimiinde ise popiiler kiiltiirii, kitle kiiltiirii olarak deger-
lendiren yaklagim ol¢iit alinarak, giindelik hayatin gercegi popiiler miizigin, “....duyusal
zevk, fayda ve ahlaktan bagimsiz” (Ozbek 2002: 63) olarak yaratilan sanatla celiskili
yonlerine deginilecektir. Burada amacg, popiiler miizik tiriinlerini ya da iireticilerini kara-
lamak degil, Konfii¢yiis¢ii felsefenin 6ziinii (ren ve yi) ve Konfiigyiis’iin, iiretilen miizik
ile toplumsal refahi iligkilendirdigi sdylemini goz 6niinde bulundurarak giintimiiz popii-
ler miizik iirtinlerinin, Konfii¢ylis¢ii anlayisa gore gosterdigi farklilik ve benzerlikleri or-
taya koymak olacaktir.

3. POPULER MUZIK VE SANAT IKILEMi: SANATA YONELIK
DEGISEN BAKIS ACILARI

Giindelik yasamin kiiltiirii olarak ele alinan ve melodileri, ritmi ve sozleriyle “siradan”
insanlarin begenilerine gore siirekli yeniden olusturularak “Belirli bir yagsam tarzinin ide-
olojik olarak yeniden iiretilmesinin onkogsullarin1 saglayan” (Oktay 1993: 17) popiiler
kiiltiir, degerlendirilmesi estetik 6l¢iitlere dayanan yiiksek kiiltiir ile sanatsal acidan boy
oOlciisebilir mi?

Bu saftha, sanatsal estetik ve ideoloji kavramlariin irdelenmesini zorunlu kilmaktadir.
Boyle bir sorgulamaya girig olarak Konfiigytis’iin, kisisel ve kamusal alandaki etik so-
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runlara iligkin felsefesine tekrar parmak basabiliriz. Konfiicyiis’e gore entelektiiel ve si-
yasi liderleri tanimlayan baslica nitelik, giiven verici olmalaridir ve bu giiven verme ha-
li insani, adil, saygili ve bilgece bir tavirla isine bagli olmaktan gegmektedir. Liderler bu
niteliklere bagli olduklari dl¢iide yonettikleri kisilerin giivenlerini kazanabilirler. Bu bag-
lam cergevesinde, bilhassa ideolojik boyut sorgulanirken deginilecek olan popiiler miizi-
gin bir miicadele alani olarak bi¢imlenisi, giiven verici bir yonetim anlayisindan yoksun-
luk sebebiyle politik anlamda Konfiigyiis¢ii felsefe ile biiyiik oranda tutarsizlik yasarken,
kiiltiirel anlamda Konfiicyiis’iin, bu caligmanin altyapisini hazirlayan sdylemiyle paralel-
lik sergilemektedir.

3.1. Popiiler Miizigin Estetik Oge Bakimindan Sorgulanmasi
Bazi aptallar var.
Bir ressama:
- Atolyeniz ¢ok giizel..
Bir miizik¢iye:
- Piyanonuz cok giizel..
Bir yazara:
-Kitabinizin baskisi ¢ok giizel..
... Dediklerini ve onlar1 boylelikle yerdiklerini sdyliiyorlar...
Sanki evin, ¢alginin, baskinin iyisinden anliyorlarmig gibi...

Ozdemir Asaf
Yuvarlagin Koseleri adli kitabindan (s. 92)

Estetik, sanat1, giizelin sergilendigi bir alan saymaktadir. Her sanat, giizeli olustururken
kendi olanaklarini, kendi yontemlerini kullanir: kimi ritimle, kimi sozciiklerle oynar, ki-
mi boyalari karigtirir. Amac, su ya da bu bigcimde giizeli yaratmaktir.

Estetigin, giizelin bilimi olarak ele alinmasi, 19. yiizyilin baglarina denk gelmektedir. Es-
tetigi ozerk bir alan, bir nitelikler bilimi olarak goren ilk kisi olan Baumgarten (1714-
1762), “Mantigin kiiciik kiz kardesi” seklinde niteledigi esteti§in misyonunun, giizelin
yasalarini ortaya koymak, giizelin ne olup olmadigim belirlemekten ibaret oldugunu soy-
lemektedir (Timugin 2000c: 135). Cagdas estetige en biiyiik atilimi kazandiran kisi ola-
rak da, Gotthold Ephraim Lessing’in (1729-1781) ad1 ge¢mektedir. Baumgarten ve Les-
sing ile birlikte estetik, giizelin asil kaynagi olan sanat yapitlarina yonelmistir.

Baumgarten ve Lessing’in ¢agdag estetik anlayis1 dahilinde one siirdiigii, “gtizel’in kri-
terlerini saptama zorunlulugu ve bu baglamda sanat yapitlarina yonelmeleri ile ilgili ola-
rak Geiger, Estetik Anlayig’da, sanat yapit1 kargisindaki yanlig tutumlari, yanlis estetik go-
riisleri ¢oziimleyerek bizi estetik yasam acisindan 6nem teskil eden iki yeni kavramla ta-
nistirmaktadir.

Geiger’in (1985: 32-35) “ice ve disa yonelik yogunlagsma”sinin 6zellikleri soyle sirala-
nabilir.
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1. Ice yonelik yogunlasmanin en tipik 6rnegi duygusalliktir. Sanat yapit1 goriiliir, ama
ona icten bakilmaz. Ya da duyulur, ama igten dinlenilmez. Yogunlagsma, goriintii/ses
yoniinde degildir, onun uyandirdigi duygular yasanir. Diger bir ifade ile, ice yonelik
yogunlagma icin sanat yapiti, bir zevk uyaricisi olmaktan ibarettir. Kisi cosar, kendin-
den gecer, hiiziinlenir, gbzyagslarina bogulur. Geiger, bu anlamda, zamanin {inlii sah-
ne oyuncusu Garrick’in girdigi bir bahsi 6rnek vermektedir. Buna gore Garrick, bir
bahse girmis ve dinleyicilerine siir yerine “a b ¢”yi okuyacagini, onlarin da bu ayri-
mi fark etmeden kendilerini kaptirip gideceklerini sdylemis ve bahsi de kazanmugtir.
Garrick’in titrek sesi, dinleyicilerin gozyaslarma bogulmasina yetmistir (Geiger
1985: 33).

2. Diga yonelik yogunlagsmada ise dikkat, sanat yapitinin kendisine yonelir, biitlin ayrin-
tilar kesfedilmeye galisilir. Ilgi yapita (6rnegin bir siirin sézciiklerinin az ya da ¢ok
yerinde kullanilmasina, bir tabloda, carmiha gerilen Isa’nin kolunun az ya da ¢ok
kalkmasina, vs.) odaklanmistir. Yapittaki ayrintilar diga yonelik durumu degistirme-
den duygular etkiler.

Bu noktada Geiger, ice ve disa yonelik yogunlagsmanin, estetik bakimdan degerlerini sor-
gulamaktadir. Kendisine gore estetik olan, disa yonelik yogunlagsmadir. Ciinkii sanati di-
sa yonelik bir yogunlagma ile yasayan kisi igin yapattaki her detay ayr1 bir nem kazan-
makta, kisi kendisini duygularin yogunluguna salivermemektedir. Bu mantiga gore sana-
tin, yalnmzca duygulari harekete geciren bir sey olamayacag: apacik ortadadir. Eger olsay-
di, kisiye zevk veren iki nesne olarak ¢ikolata ve sigaranin da sanat diye nitelendirilme-
si gerekirdi.

Ote yandan Geiger (1985: 35), sanat yapit1 karsisinda ice yonelik yogunlagma yasayan,
yani estetik degerden uzaklasan kimselerin, “amatdr” oldugunu ve kendilerini, tiim sa-
nat dallar1 arasinda en ¢ok miizikte belli ettiklerini savunmustur. Buna gore, “Miizik on-
lar i¢in bir kendini kaybetme araci, bir afyondur. Sanat yapitinin kendisi, onun yapist, te-
madaki degismeler, harmoninin kurulusu, onlar i¢in hi¢ bir anlam tagimaz”.

Nitekim 20. Yiizyilin ikinci yarist ve bunu takip eden -her ne kadar baginda da olsak- 21.
Yiizy1l miiziginin sanat egilimi, daha ¢ok ice yonelik bir yogunlasma duyarliligina agik-
tir. Miizigi dinlemek ve onu anlamak 6zel bir ¢caba gerektirmez. Oysa estetik kavrami s6z
konusu oldugunda sanatsal yaratiyla olan iliskimiz bir diisiindlirme-aydinlatma iligkisi-
ne doniismektedir. Estetik nesne, bir yandan insani diisiinmeye yoneltirken 6te yandan
“....anlagilmay1 bekleyen, ayristirilmay1 bekleyen, bilincimizle aydinlatilmasi gereken bir
biitiinliik” (Timugin 2000c: 161) sergilemektedir.

Calismanin ilerideki safthasinda Konfii¢yiis’iin “Bir insan toplulugunun nasil yonetildigi-
ni anlamak isterseniz onun miizigine bakin” ifadesinden yola cikarak ele alinacak olan
popiiler miizik 6rnegi (Mahsun Kirmizigiil’den “Ulkem Aglar”), giindelik dilin sanatsal
anlatimla celigkisine dair savi dogrulayabilecek niteliktedir. Baudrillard’in (1997: 140-
141) “Ne sanat giindeligin icinde dogrulabilir...ne de sanat oldugu haliyle giindeligi kav-
rayabilir... Kisacasi glindeligin, siradanin 6zii ve dolayisiyla giindeligin sanat1 yoktur” de-
yisine karsit bu sarki sozlerinin cogunda, giindelik yasamin ezik, adaletsiz, isyankar yo-
niine isaret eden anlamlar vardir. Hatta bu tiir sarkicilarla kurulan duygusal iligki, beste
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ve sozlerinin hemen hepsinde agirlikli olarak eglenceyi, cogkuyu yansitan (“Kiz hepsi se-
nin mi?”, “Oynama gikidim sikidim”, “Hiip diye igine ¢ek beni”, “Iste kuzu kuzu gel-
dim”) Tarkan gibi pop-starlariyla kurulan ilisgkiden daha yogun bir anlam ifade etmekte-
dir. Gerek Tarkan, gerek Kirmizigiil ya da digerleri, ice yonelik yogunlagma acisindan ho-
mojen bir yapiya sahipseler de, duygusal derinlik yoniinden heterojendirler. I¢ huzursuz-
luk yasayan, umutsuz Kkitleler, tercihlerini sosyal gercekligi agiklayan, kendi hislerine
tercliman olandan yana kullanacaklar i¢in bu kitlelerin, Tarkan’1 sigiacak bir dal ya da
yaslanacak bir omuz olarak anlamlandirmasi miimkiin goériinmemektedir.

Frankfurt Okulu, ya da Elestirel Kuram diye bilinen gelenegin en 6nemli diisiiniirlerin-
den Teodor W. Adorno (1903-1969) icin sanat, toplumsal gercekligi agiklayan, onu yan-
sitan bir eylem degil, aksine toplumsal gerceklik i¢in 6rnek teskil eden bir rehberdir.
Adorno’ya gore sanatin toplumsal gercekligin diginda bulunmasinin nedeni, sanatin bir
“goriiniis” olmasindan dolayidir. Bir gerceklik olarak toplum, i¢inde ¢arpikliklari, catis-
malari, yanligliklar barindirir. Oysa, “Sanat, insanligin bugiinkii toplumun 6tesindeki ‘di-
ger’ toplum icin duydugu 6zlemin varligini koruyabilecegi son siginaktir”; Sanat, Stend-
hal’in deyisiyle, “Bir mutluluk vaadi’ni (“une promesse de bonheur”) i¢inde barindirdi-
&1 icin sanattir (Dellaloglu 1995: 47). Bu goriis, Konfiicyiis’iin sanat anlayisiyla da bag-
dagmaktadir.

Benzer sekilde Dufrenne, estetik nesnenin, mutlulukla yaratilmasi ya da yorumlanmasi
gerektigini ileri siirmektedir. Buna gore, estetik nesnenin, basarisizlig1 anlatirken basari-
sizliga diismesi dogru olmaz; mutluluk sanat¢inin ruhunda degilse bile bedeninde bulun-
malidir (Timugin 2000b: 19).

Sanatin, insanligin mutluluga dogru ilerlemesi i¢in kac¢inilmaz bir eylem oldugunu savu-
nan bir bagka kisi de ¢cagdas Rus edebiyatinin biiyiiklerinden Lev Nikolayevi¢ Tolstoy
(1828-1910)dur. Estetik kavramini, Sanat Nedir adli yapitinda agiklamaya calisan Tols-
toy’a gore, estetigin tek ol¢iitli giizellik olamaz.Tolstoy i¢in, sanatin insanlik i¢in rol bi-
rinci derecede onemlidir. Sanat bir iletisim araci olmali, insan yagaminin gelismesi i¢in
var edilmelidir (Timugin 2001: 206-207). Tolstoy’un “yararci-toplumcu” estetik tutumu,
giizelin anlamini kavrayamamaya dayanan, yanilgili bir tutum olmakla suglansa da sana-
t1 bir haz olarak degil, insanlar aras1 karsitlig1 6nleyen bir birlik araci olarak gormesi, ko-
numuz agisindan 6nem tagimaktadir.

Ahenk ve birliktelik yoniinden Tolstoy’un fikirlerine yaklasan Ingiliz estetikgisi ve eles-
tirmeni John Ruskin (1819-1900) i¢in ise estetikte toplumsal sorunlar birinci planda yer
almali, halk sevgisi, halk-sanat¢1 duygudagligi, sanat¢inin esin kaynagi olmalidir. Rus-
kin’in estetigi, gizemciligi, dogalcilig1 ve ozellikle duygusalcilifi icermektedir. Ancak
Ruskin’e gore, bu duygusal temel iizerinde “gorme yetisi” (“theoria”), yani dikkatli ba-
kabilme, gorebilme giicii bulunmaktadir. Iste estetigi, yani giizeli anlamak, ancak bu
gdzlemci yetisiyle miimkiin olmaktadir (Timugin 2001: 193). Oyleyse Ruskin’in esteti-
i, bir anlamda, hem ige, hem de disa yonelik yogunlagmay1 gerekli kilmaktadir. Bu du-
rumda Ruskin’in, sanat yapitinda toplumsal sorunlar1 birinci planda tutma savi bile popii-
ler miizik anlayigina ters diismektedir. Ruskin’in estetik anlayisinda, en azindan, bireyi,
sanat yapitinin kendisine gotiirecek gozlem yetisi gerekli goriilmektedir.
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Bu noktada Bayer’in (Aktaran Timugin 2000c: 26) popiilerin, herkesin her giin gorebil-
digi seylerle bizi oyalamak isteyen yanin elestirir nitelikteki ‘Insan iki kere goriilemeye-
cek olani sever’ sozii, Adorno’nun, 1941°de yayimlanan “On Popular Music” adl1 maka-
lesinde, popiiler miizik tiiketiminin pasif ve sonsuz tekerriir icinde oldugunu ve diinyay1
nasil olabilecegi gibi degil, nasil oldugu seklinde ele aldigin ifade edisiyle (Storey 2000:
113) iligkilendirilebilir. Boylece popiiler miizik, kapitalist toplum bireyinin toplumsal so-
runlardan kagma ihtiyacina yanit vermis ve 0zgiinii ortaya koymaktan uzak bir siginak
olarak kendisini konumlandirmistir.

3.2. Popiiler Miizigin Ideolojik Boyutu

Her sanat dal gibi miizigin de bir “goriiniis” olmasi gerektigini ileri siiren Adorno’ya go-
re her miizik, goriiniis degil de gergekligin kendisi olunca artik ideoloji halini almaktadir
(Dellaloglu 1995: 70). Ideolojilerle toplumsal yasam arasinda varolan bag konusunda
Marx’1n yaptig1 bir tamim, biiyiimesi yiiksek oranda ekonomik etmenlerinin diizelmesine
bagl, az gelismislik 6zelligi gosteren ve ozellikle Subat 2001 krizinden sonra, niifusun
biiyiik cogunlugunun, besin gereksinimini dahi zor kargilar hale geldigi iilke Tiirkiye’de
daha fazla deger tasir olmus, maddi etkinlik ve diisiince arasindaki baglanti dogrudan ve
kuvvetli bir raddeye ulagmstir.

Marx’1n ideoloji kurami, “Insanlarin inang ve diigiincelerinin giindelik yagam ve varolus-
larinin maddi kogullari ile sistemli bir baglanti i¢inde oldugunu” (Wolff 2000: 52) varsay-
maktadir. Genel anlamiyla bu kuram, bireysel ve toplumsal tiim etkinliklerin iktisadi ne-
denlerle kosullandirildigimni vurgulamaktadir. Demek ki, Marx’¢1 baglamda, iktisadi ya-
sam, toplumsal yasamin temelinde yer almaktadir.

Benzer sekilde Gramsci’nin Yeni Hegemonya Kurami da yoneten sinifinin, toplumun di-
ger kesimlerine empoze ettigi ideolojik ve kiiltiirel kontrolii kastetmektedir. Tablo 1°de
deginildigi gibi, hegemonya kavrami, McGregor’un (2000: 63) tabiriyle “organize edici
bir prensip” veya diinya goriisii olarak tanimlanabilir. Bu 6yle bir goriistiir ki, hakim s1-
niflar kendi giiclerini, zenginliklerini, statiilerini ebedilestirmeye, kendi bakis acilarini,
kiiltiirlerini, ahlak degerlerini topluma siringa etmeye caligirlar.

Dolayisiyla, Fiske’nin, popiiler kiiltiirii bir miicadele alani olarak tanimlayisinin ardinda
su gercek yatmaktadir: Fiske’ye gore bir metnin (miizik, film, roman, vs.) popiiler kiiltiir
olarak nitelendirilebilmesi i¢in, bu metin, icerisinde hem egemen giicleri, hem de bu giic-
lere kars1 gelme, kaginma ve sakinma imkanlarini barindirmalidir. Popiiler olmanin yolu,
bu metnin, halkin ortak olan hislerine egilmesinden, boylece miimkiin oldugunca cok tii-
keticiye ulagmasindan ge¢cmektedir. Kapitalist toplumlarda da halkin sahip oldugu ege-
men ideoloji, yenilmiglik ve boyun egmedir (Alemdar ve Erdogan 1994: 248-250). Boy-
lece halk, kendi ¢aresizligini, yenilmisligini anlatan metinlerden garip bir zevk alir. Bun-
dan alinan haz, duyulan tat, aslinda hakim siniflara yonelik bagkaldirinin sagladigi bir ra-
hatlamanin, desarj gereksinimini tatmin etmenin verdigi gecici bir yanilsama, bir tiir oya-
lanma bigimidir. Oktay (1993: 236), Tiirkiye’de Popiiler Kiiltiir adli yapitinda Unsal Os-
kay’m su ifadesine yer vermistir:
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“Stradan insanlar, bir popiiler miizik konserinde kraliyet ailesine fark atabilirler.
Ama konser bittiginde ya da konser salonunun digina ¢iktigimizda, toplumsal ha-
yatin diger tiim alanlarinda kimin kime kag¢ ‘fark atacagin1’ unutmanin yasatabi-
lecegi bir yanilsamadir bu. Gergek hayata uyumlanmamizi kolaylastiran bir ya-
nilsamadir”.

Insanlar, ne yaparlarsa yapsinlar, sosyal konum, mevki, miilkiyet gibi ayrimlarin yiikiinii
daima sirtlarinda tagimiglardir. Sahip olunan ev, araba, giyim tarzi, ulagilmak istenen
mevki gibi unsurlarin hepsi, siniflar aras1 mesafeler yaratmak i¢in ve hatta bu mesafeleri
acmak icin vardir. Toplumsal yasamin hiyerarsik diizeni, 6rnegin alt islerde caligan bir
is¢inin, yOneticisinin seviyesine ¢ikmasini ve tabii, yoneticinin de, is¢inin seviyesine in-
mesini cogunlukla engellemektedir. Iste popiiler kiiltiir iiriinlerinin, gegici de olsa miim-
kiin kildig1 desarj ani, hi¢ kimsenin bir digerinden iistiin olmadigi, aradaki mesafelerin
yerle bir edildigi andir. Canetti (1998: 18), bu an1, “Herkesin farkliliklarindan kurtuldugu
ve kendilerini digerleriyle esit hissettigi an” olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda, ken-
dilerini digerleriyle esit hissedenler, kolektiflik ve dayanigsma duygusunun hakim oldu-
gu, bir nevi isyankar niteligi tastyan halktir ve bu dayanigsma, beraberinde iki duyguyu
getirmektedir: Bunlardan biri “birisiyle birlikte”, digeri de “birisine kars1” olma duygu-
sudur ve bu muhaliflik duygusu, popiiler kiiltiire doniistiiriilmiis bir metnin en ayirt edi-
ci Ozelliklerinden bir tanesidir (Fiske 1999: 36).

Geiger (1985), bizleri “ige ve disa yonelik yogunlagsma” adli iki yeni kavramla tanigtirdi-
&1 Estetik Anlayis’da, ice yonelik yogunlasan, yani diinya karsisinda duygusal olan, “bi-
risiyle birlikte” ya da “birisine kars1” olarak duygularini saliveren kimselerin, tamamen
kendilerine doniik, kendileriyle dolu olarak yasayan kisiler oldugunu iddia etmektedir.
Buna gore, bu insanlarin tepkileri, kendi duygularina o kadar baglidir ki, bunlar, hisleri-
ni, diislince bi¢imlerini dile getiren her tiirlii metne rahatlikla kendilerini birakiverirler.
Bu, beraberinde hem “gii¢lii bir bosalma istegi”’, hem de “kendi icine kapali bir i¢ yo-
gunlagmay1” getirmektedir (Geiger 1985: 42). Bagka bir deyisle, herhangi bir sarkiyla
cosmasinin gercek nedeni, kendi yasamindan kesitler gérmek olan kimseler, bu sarkiy1
dinlediklerinde aslinda hakim siniflara kargi tahrik edilmeyi, boylece i¢ yogunlagsma ile
tadilmaya layik seyleri (6fke, esitlik, avuntu, oyalanma, vs.) - bir nevi desarj - tatmay1
amaclamaktadirlar.

4. AGLA SEVGILI YURDUM: SON EKONOMIK KRIiZIN AR-
DINDAN KONFUCYUS’UN SOYLEMIi VE MODEL OLUSTU-
RAN BIR ORNEK - “ULKEM AGLAR”

Bugiin, sorunlarin kokeni, derinligi ve igerigi degisiklik gosterse de problemsiz hi¢ bir
iilke yoktur. Az gelismislik sorununu yasayan Tiirkiye, kabaca, enflasyon, issizlik ve ge-
lir dagilimindaki adaletsizlik ile savagmaktadir. Bunlar, Tiirk insani i¢in her ne kadar ali-
stlagelmis sorunlar olsa da, Subat 2001°de yabanci paranin Tiirk Lirasina oranla yiizde
47 daha fazla deger kazanmasi, bu yaray1 kroniklestirmis, alt ve iist sinif arasindaki gelir
ucurumunun giderek agilmasiyla yasam kalitesinde ciddi bir diisiis yasanmuistir.
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Smuf miicadelesini kapitalist diizen igindeki temel boliinmelerin kaynagi olarak goren
Marx’a gore, kapitalizmin himayesindeki modern toplum, bireylerin hayatta kalmasin
saglama sorumlulugunun icrasinda yetersiz kalmakta ve ahlaki standartlardan yoksun bu-
lunmaktadir. Ahlaki standartlardan yoksunluk, Marx’in kullandigi anlamda, Konfiic-
yiis’iin yi felsefesinin aksi bir anlam tegkil ederek, modern toplumun, insan hayat1 i¢in
gerekli kaynaklari adil dagitimimi saglamadaki acizligini vurgulamaktadir. Bu acizlik du-
rumu da temel olarak, insanin yaratici giiciiniin “carcur” (Bauman 2001: 108) edilmesiy-
le sonuglanabilecek iiretim tarzlarina isaret etmektedir. Marx’in, yaraticiligin “carcur”
edilmesiyle ilgili yaklagimi 6nemlidir ve dikkatimizi 6nceki sayfalardan beri tartisilage-
len popiiler kiiltiir ile estetik ol¢iitlere dayanan yiiksek kiiltiir ikilemine yoneltmektedir.
Bu tiir bir yaklagimin génderme yaptig1 diger bir nokta da, Geiger’in, yine onceki sayfa-
larda deginilen “ice yonelik yogunlagma” kavramudir. Ice yonelik yogunlasan bireyin,
yaratiy1 bir zevk uyaricisi olarak algilayip kendisini duygularin yogunluguna birakmasi ey-
lemi, Marx’1n igaret ettigi, yaraticiligin bosa harcanmasi egilimi ile ayn1 kefeye konabilir.
Ciinkii hem iiretici hem de tiiketici agisindan bu, yasamin, Paul Valery’nin nitelendirme-
siyle, bir “yogun heyecanlar rejimi” (Aktaran Bauman 2001: 105) olmasindan kaynak-
lanmaktadir. Buna gore giintimiiziin uygarligi, “enerji ile sarhos olmay1” cazip kilmakta-
dir. Enerji ile sarhog olmak, “Yapilacak herhangi bir is ya da varilacak herhangi bir he-
def ile degil, hareket etme ve eylem yetisi ile sarhos olmak™ (Bauman 2001: 105) olarak
aciklanabilir.

Bu aciklama, modernlesmenin, simdiye kadar soziinii ettigimiz cesitli kuramsal boyutla-
rindan her birinin arkasinda yatan ve yasamsal tatminin imkansizlig1 olarak ifade edilebi-
len oldukc¢a temel bir yoniine igaret etmektedir. Boylece yagamin sonu gelmez istekler,
ihtiyaglar pesinde oldugu soylenebilir. Yasam, bir nevi, insanoglunun doyumsuzluklariy-
la dopdolu bir siire¢ oldugundan dolay: uygarligimiz, daha ¢ok “hosnut olmanin imkan-
sizlig1” (Bauman 2001: 105) ile ilgilidir. Televizyon olmadig1 zamanlarda insanlarin rad-
yoyla veya bir dost sohbetiyle hi¢ de sikayet etmeden yetinmesi, bugiin ise yiizlerce TV
kanal1 arasinda se¢im yapmakta zorlanmasi, bu varsayim i¢in verilebilecek en belirgin 6r-
neklerden bir tanesidir.

Oyleyse, Valery’ nin “yogun heyecanlar rejimi”nin hiikiim siirdiigii giiniimiizde, gereksi-
nimlerin tatmini imkansiz oldugundan ve tatminin higbir derecesi kisiyi hognut kilmadi-
gindan dolay1 mevcut yasam tarzi, bu gereksinimleri doyuracagina, iirettigi kiiltiirel nes-
neler araciligiyla degerini diisiiriip alay etmektedir. Degerini diisiiriip alay etmekten ka-
sit, az gelismiglik sifatin1 tagryan kapitalist toplumlarca iiretilen kiiltiirel mallarin, birey-
leri, “enerji ile sarhog etme”, yani mutlulugun, hazzin imkansizligina inandirma 6zelligi
tagimasidir.

Bu noktada, her ne kadar ihtiya¢ tatmininin imkansizli§1 vurgulansa da, bireysel ve top-
lumsal yasamu katlanilabilir kilma agisindan 6nem verilmesi gereken bazi amaglara degin-
mekte fayda vardir. Kotler ve arkadaglar1 (2000: 33), bu amaglari iki maddelik bir diizen
halinde siralamiglardir. Bunlar;

1. “Birey ac¢isindan, daha iyi saglik kosullar1, daha iyi egitim, daha ¢ok is firsati, kiiltii-
rel ve insani degerlere daha ¢ok 6zen gosterme;

2. “Toplum acisindan, sosyal kenetlenme, adalet, temiz bir ¢cevre, giivenlik ve barigtir”
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Modernligin karakteri, yukaridaki agiklamalar ile iligkilendirildiginde ortaya oldukca
ironik bir tablo ¢ikmaktadir. Ciinkii cagdas diinyanin risk profili hakkinda sadece Gid-
dens’in (1998: 72-73, 122-125) iizerinde durdugu onlarca tehdit mevcuttur: Savas, siiper
giicler arasindaki silahlanma yaris1, ekolojik kaygilar, engellenemeyen niifus patlamasi,
ticari giiclerin ellerindeki biiyiik ekonomik gii¢ nedeniyle siyasalar etkileme kapasitesi,
isgiiciiniin metalagsmas herkes icin cesaret kirict bir goriiniim yaratmaktadir. Bu baglam-
da modern, az geligsmis toplum insaninin, mutlulugun, hazzin olanakliligina inanmasi za-
ten zor goriinmektedir. Bu insanin, kendisini “enerji ile sarhog ederek™ popiiler nesnele-
re korii koriine baglanmasi sasirtict degildir. Sonugta ikonlarin anlam ve degerleri, bun-
larin kendilerinden degil, bunlar1 anlamlandiran insanlarin kisiliklerinden ve hatta top-
lumsal yagamlarindan kaynaklanmaktadir (Oskay 1993: 180). Oyleyse, Shankar’in tab-
losunda (Tablo 1), asagiya dogru inildik¢e birey kavraminin 6ne ¢ikisi ve bu kavramin
toplumsalliktan soyutlanamayacagi ile ilgili saptama, Oskay’in ifadesi ile de yakindan
bagmtilidir.

Fishwick’in (Aktaran Oskay 1993: 183) giiniimiiz popiiler kiiltiir ikonlarina getirdigi
aciklik ise, bu ikonlarin, satin alma giicii daha diisiik olan tabakalara hitap etmesinden do-
lay1 ucuz olmasi, hem de giiniin birinde modasi1 ge¢ip kenara atildiginda iiziintii yaratma-
yacak kadar basit bir yap1 sergilemesidir.

27 Ocak 2002 tarihli Milliyet Gazetesi’nde yer alan “Bu da varostaki genclerin ¢i1glig1”
baglikli haber, hi¢ kuskusuz, toplumsal konum ve bireysel secimler arasindaki iligkiyi net
bicimde vurgulamaktadir.

Bu habere gore, hicbir amacit bulunmadigini, nefes almasinin yeterli oldugunu soyleyen
Emre, devletin, milleti bogmaya calistig1 inancini tagryan Kadir, magazin programlarin-
daki gosterisli kiyafetlere, mekanlara 6zendigini soyleyen ve iinlii bir ailenin kizi olma-
dig1 icin kadere lanet okuyan Fulya gibi nice geng, dinledigi miizik tiirii i¢in “damardan”
benzetmesini yapmakta, tiiriinii de “klasik” olarak nitelendirmektedir. Isin ilging yani, bu
“klasik” nitelendirmesinin, bir Mozart ya da Chopen senfonisini degil; Miisliim Giirses
ya da Orhan Gencebay miizigini simgelemesidir (Milliyet, 27 Ocak 2002: 16). Diger bir
deyisle, “klasik” kavrami, bu genglere ayri bir anlam ifade etmektedir.

Oyleyse, Konfiigyiis*iin “Bir insan toplulugunun nasil yonetildigini anlamak isterseniz
onun miizigine bakin” olarak ifade ettigi soylemi ile giiniimiiz popiiler miizik tiiketimi
arasindaki bag, bireylerin toplumsal konumu ile ilgili bir gercegi bir daha vurgulamak-
tadir. Bu gercek, halkin mutlulugunu, refahini amag edinecek bir yonetim olmadikga, hat-
ta standartlagsmadikca, bu halkin, aslinda kendi varolus bicimlerini, caresizliklerini anla-
tan miizik tiiriiniin miiptelast oldugudur. Bu miizik tiiriiniin iist kiiltiir 6zelligi gosterme-
mesi; bilakis, sanatsal acidan bakildiginda estetik 6gelerden yoksun kalmasi -Marx’a go-
re yaraticiligin “carcur” edilmesi-, halka ¢ekici gelmesinin en bag nedenidir. Ciinkii boy-
lece siradan insanlar, herhangi bir bilgisizlik alaniyla karsilasmayacak, kendi yagsamlari-
nin fotografini ¢ceken bu iiriinlerin yansittig1 anlamlari ¢6zme yolunda zorlanmayacaklar-
dir. Yagamini daim ettirmek i¢in gerekli olan temel ihtiyaclarin tatmini bile kimi zaman
sorun olan modern, az gelismis iilke insani, bu sarkilarda kendisini duyumsamaktadir.
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Iste bu baglamda Mahsun Kirmizigiil*iin “Ulkem Aglar” adli sarkist, Tiirk insaninin cefa-
karligina ve toplumsal yapinin hakseverlikten (yi’den) uzaklagmasina dikkat ¢cekmesin-
den dolay1 tam bir model olusturmaktadir. Caligmanin bu boliimiinde, biiyiik oranda sar-
ki sézleri iizerinde durulacak olmasinin nedeni, “Insanlar vurucu sozleri, yani kendileri-
ne ya da kodu paylastiklari kisilere 6zel anlamlar ifade eden sozleri hatirlar” (Lull 2000b:
36) varsayiminin ve “....sarki sozlerinin kacinilmaz olarak besteci ve sarkicinin diinya go-
riistinii yansittig1” (Lull 2001b: 52) gerceginin, calismanin icerigi bakimindan agir basma-
sidir. Bu nedenle, sarki sozlerinin, en az ritm ya da sound kadar etkiye sahip oldugu unu-
tulmamalidir. Nitekim Ankara’da arabesk miizik {izerine yapilan bir aragtirmada, dolmus
stiriictilerinin, bu miizigi cogunlukla sozleri icin dinledigi saptanmustir (Giingor 1993:
166).

Lull (2000b: 36), sozlerin etkisini daha acik bicimde soyle dile getirmektedir:

“Kisisel ilintiler tagiyan ya da eglendirici yonii olan sozler miizik yoluyla iletil-
diginde, bazen miizigin fiziksel ve duygusal ¢ekiciliginden de baskin ¢ikarak,
¢ogu zaman dinleyicilerin odak noktasi haline gelir. Miizik, s6zii dinleyicinin
beyninin icine gonderen bir ritmik s6z iletme araci olarak goriilebilir. Sozler
tizerinde yogunlagan dinleyici miizigi 6zel sekillerde kullanabilir”

Bu béliimde, ayrica, Kirmizigiil’iin kisa ancak carpici portresi sunulacak ve “Ulkem Ag-
lar” adli sarkisi, bu ¢alismanin ele aldig1 temel analiz kavramlari cercevesinde, hem bigim
hem de icerik agisindan yorumlanacaktir.

4.1. Mahsun Kirmizigiil ve Bicim Agisindan “Ulkem Aglar”

Mahsun Kirmizigiil, 15 kardesin (14’1 annesinin 6nceki evliliklerindendir) sonuncusu
olarak Diyarbakir’da diinyaya gelir. Diinyaya insanligin yayildig1 bolge olan Diyarbakir,
Kirmizigiil’tin kendi sozleriyle, bir taraftan “Ziya Gokalplerin, Cahit Sitki Tarancilarin,
Ali Emrilerin, Siileyman Naziflerin, Ahmet Ariflerin ve sark biilbiilii Celal Giizelsesle-
rin diyar1” (http://mahsunkirmizigul.com) olarak tanimlanirken, diger taraftan da “.... y1-
lanl1, akrepli, cileli, kederli ve o kadar da gururlu” (http://mahsunkirmizigul.com) yonii-
ne dikkat cekilmistir. Ilin bu sekilde betimlenisi, Kirmizigiil’iin diinya goriisii ve miizik-
sel yapisi hakkinda aslinda bize ipucu vermektedir:

[lk olarak, Diyarbakir icin siralanan “gileli”, “kederli”, aym1 zamanda da “gururlu” sifat-
lar1, sosyal ve ekonomik piramidin alt tabanini olusturan, ezilmis insanin karamsarlig1 ka-
dar bin bir umutla “adam gibi” bir yagsam hayalini tanimlar gibidir.

Ayrica Kirmizigiil’tin, s6zgelimi, Ziya Gokalp’in adin telaffuz etmis olmasi, bu ¢aligma-
y1 dogal olarak Gokalp’in “Tiirkeii Kiiltiir Teorisi’ne yonlendirmistir. Kiiltiir ve medeni-
yeti iki ayr1 kavram olarak ele alan Gokalp’in miizik felsefesi, ulusal kiiltiiriin 6gelerin-
den olan miizigin, bi¢cimini medeniyetten, icerigini ise kendi halkinin motiflerinden alma-
st gerektigine dayaniyordu. Gokalp, yalnizca bir miizigin Tiirklerin gercek ulusal miizigi
olabilecegine ve buna da Tiirk halk miizigiyle bat1 miizigi tekniklerinin birlesimi yoluy-
la ulagilabilecegine inaniyordu (Stokes 1998: 61).
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Gokalp’in bu savindan yola ¢ikanlar, batt miizigi ¢algilarini Tiirk halk miiziginin ezgisel
yapisiyla sentezleyerek coksesli ve ¢agdag bir miizik yaratma yoluna gitmiglerse de ne
halk miizigine, ne de bat1 miizigine tamamiyla hakim olamadiklarindan dolay1 miizik iire-
timinde bir bosluk yasanmus, getirilen her ¢dziim yolu, sorun ¢6zmekten ¢ok yeni sorun-
lar eklemis ve ne oldugu biitiiniliyle a¢iklanamayan karma bicimler ortaya ¢ikmigtir. Ni-
tekim, dogusunu biiyiik oranda kirsal kesimden kente gé¢ nedeniyle yasanan sosyo-eko-
nomik krize dayattigimiz arabesk miizik de bu karma bi¢imlerden bir tanesidir.

Her ne kadar Gokalp’in Tiirk halk-bati miizigi sentezine dayanan miizik felsefesi siire¢
icinde yanlis uygulamalara saptirildiysa da, Kirmizigiil’iin “Ulkem Aglar1 beste y&niin-
den incelendiginde dikkati ¢eken belli bagh 6zellik, insani i¢e yonelik yogunlagtiran do-
gu ezgilerine bat1 ¢algilariyla (bas gitar, elektro akustik gitar, keman, viola, ¢ello) eslik
eden karma bir diizen olmasidir. Burada bir ironi géze carpmaktadir: Gokalp, dogu ezgi-
leri icin, “....hastalikl1 bir miizik ve rasyonel degil” (Aktaran Stokes 1998: 61) ifadesini
kullanmigtir. Bu baglamda Kirmizigiil, bir yandan Gokalp’in karma diizen felsefesine
uyum saglama ¢abasindayken, diger taraftan dogu miiziginin duygular1 resmeden ve ha-
rekete geciren “yiiksek duygusal akim1” (Stokes 1998: 62)-siiphesiz, bu bize Geiger’in
ice yonelik yogunlagsmasini hatirlatmaktadir- nedeniyle Gokalp’in bu tiire sicak bakama-
yisini gormezden gelmektedir.

Burada “gormezden gelmek” deyimi, Gokalp’in felsefesiyle ¢elisik bir miizikal sentezin
dogurdugu sonuglari, bu ¢alismanin baglaminda yalnizca Kirmizigiil’e yiiklilyormus gibi
algilanabilir. Ancak kasetgilik sektorii, soz yazarlari, yonetmenler, aranjorler, kayit stiid-
yolar1 gibi birbirini tamamlayan degisik birimlerden ibarettir. Miizik endiistrisinin bu
karmagik prodiiksiyon yapist Aranjor Turhan Yiikseler tarafindan soyle anlatmaktadir:

“....bu iglerde kasetin arkasina bakarsaniz tek bir imzadan ¢ikmiyor. Yonetmen
tabir edilen bir kisi var. Bir de aranjor denen kisi. Calisma sekli ¢ok basit: O
Arabesk pargasinin bestecisi, yonetmene kasette parcasini veriyor. Yonetmen
bagtan agag1 notasini yaziyor.......... Iste, aranagmesi, giris boliimii, nakarat diye
trafigi diizenliyor. Bu diinya miizik terminolojisinde ‘Iniison Nota’ diye aniliyor.
Altinda ne armonisi vardir, ne de ritmi belirleyen bir seyi vardir. Diimdiiz, sade-
ce notadir ya da solfejdir. Bu solfej notay1 da yonetmen, aranjor denen kisiye ve-
rir. Ciinkii, o yonetmenin polifoni hakkinda, ¢okseslilik hakkinda herhangi bir
bilgisi, deneyimi, zevki yoktur. Bu konunun digindadir........... Stiidyo agamasin-
da da zaten Arabesk parcalarin ritimleri bellidir......... Iste ritim de belirlenip he-
men orada tasarlanir. Biz de buna ‘aninda goriintii’ deriz. Bu ¢ok basit ve ucuz
bir caligmadir. Fakat, cok genis kitlelere hitap eder. Bu ucuz ¢alisma biiyiik ka-
zang getirir.......... Goriiniiste kalabalik Dogu’nun senfonik miizigi gibi bir sey ¢i-
kar” (Aktaran Ok 2001: 39-40).

Yiikseler’in “Goriiniiste kalabalik, Dogu’nun senfonik miizigi gibi bir sey” tanimlama-
sina Mogollar grubunun Tonmaister-Basgitaristi Taner Ongiir, “....miizigin altyapist mo-
dernlesiyor” ve “....ister istemez kendiliginden olusuyor” ifadeleriyle yaklagarak miizik
piyasasindaki “endiistriyel katki”y1 su sozlerle aciklamaktadir:
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“....miizik stiidyolarinda prodiiksiyon yapilirken eskiden davulcu gelirdi, basct
gelirdi. Herkes canli calardi enstriimanlarini, ama simdi bir bilgisayar var ve di-
ger enstriimanlarin sound’u bilgisayarda yapiliyor. Bu da Arabeskin sound’una
bir sey katiyor. Modern bir efekt kazandiriyor. Bu bas ve davulun bilgisayarda
kullanimi bagladig1 sirada bakildi ki, bilgisayarda enteresan sound’lar var. Bunlar
da girdigi zaman miizigin icine bir endiistriyel katki da oldu. Isler daha ucuza
mal oluyor, 0 zaman miizisyen ¢cagirmiyorsunuz. Evinde bilgisayari olan bir key-
boardcu altyapilari hazirlayip disketiyle stiidyoya gelebiliyor.......... O zaman mii-
zigin altyapist modernlesiyor. Boyle bir etki, ister istemez kendiliginden olusu-
yor” (Aktaran Ok 2001: 94).

Bu noktada, ge¢is toplumlarinda modernlesmenin belirgin karakteristigi olarak one sii-
riilen, gelenekselin yerini moderne birakacagi savinin tiimiiyle dogru olmadigini tekrar
animsamakta fayda vardir. Aydin Cubukcu’nun “Bati miizigi kaliplari i¢cinde modernize
edilmis halk tiirkiileri” (Aktaran Ok 2001: 211) diye tabir ettigi bu karma bi¢im, daha
¢ok Giddens’in (1998: 42) “igreti giysiler i¢inde bir gelenek” tanimlamasiyla yakindan
iligkilidir. Ote yandan Baudrillard’in (1997: 141), kendini otomatiklesmeye adayan, ya-
ratici statiisii tastyan kimseler i¢in “yapmacik” ifadesini kullanigina da burada ayrica yer
vermek konumuz agisindan 6nem tegkil etmektedir. Ciinkii bu “yapmacik”ligm altinda
yatan, endiistriyel tekniklerin siirekli yeniden tirettigi tarzlar ve sanat baglantisinin ¢ogu
zaman ayirt edici algilanmaktan uzak olusudur.

Kisacas1 belki de ancak simdi, 21. yiizyili tecriibe etti§imiz su giinlerde, bu manzaranin
ne kadar huzursuz edici oldugunu tam anlamiyla kavramig bulunuyoruz. Ciinkii, gelenek-
selin “gecmis”ligi, modernin “gerilimli tecriibe”si ile birlestigi zaman, 6nceden yapilmig
olanlarla, “yeni bilgilerin 15181nda ilkeli bir sekilde savunulabilecekler” (Giddens 1998:
42)in ¢akigsma tehlikesiyle daima kars1 karstya olmasi sagirtic1 degildir. Giddens’1n s6z et-
tigi anlamda “ilkeli bir sekilde savunulabilecekler”, tiim bilgilerin karmasik karakterini,
“bilme”nin emin olmaktan uzak yapisini (Giddens 1998: 44) vurgulamaktadir. Bu durum,
kiiltiirel yaratilar ve yasamin hem bireysel hem de toplumsal boyutu i¢in esit derecede
gecerlidir. Bu asamada, go¢ olgusu ve popiiler kiiltiir tiretimi ile ilgili olarak daha 6nce
yaptigimiz agiklamalari amimsamak gerekmektedir. Modernlik kosullarinda kitlelerin,
kentteki yagsam ve kiiltiirel yapinin doguracag: adaptasyon sorunlarini hige sayarak goc
olayina katildig1, miizik endiistrisinin de Ongiir’iin “....miizigin altyapist modernlegiyor”
ve “....ister istemez kendiliginden olusuyor”, Yiikseler’in ise “Bu ¢ok basit ve ucuz bir
calismadir. Fakat cok genis kitlelere hitap eder” sozleriyle bagintili olarak oncii degerler-
den yoksun ¢abalar igine girdigi onceden tartigilmisti.

Bu baglamda Kirmizigiil’iin Diyarbakir’dan, “Komgsunun komsuyu tanimadigi, insanin
insam tammadig1 sehir” (http ://www.mahsunkirmizigul.com) Istanbul’a yolculugunu ken-
di sozleriyle aktaracak olursak:

“Basarmak ve hedefime ulagmak icin 1800 km. mesafe uzakta olan o koca seh-
re gitmeliydim, siiriiyle soru vardi kafamda. Milyonlarca insani i¢inde barindiran
biiyiik sehirde kim bilir hayat ne kadar zor olmaliydi. Diisiincelerim ve umutla-
rim vardi ama yaninda korkularim da vardi. Yasamak oliimiine yasamak hayati,
agk1, hiiznii, hasreti, gurbeti. Miicadelem 1984 yilinda Eyliil ayinda Istanbul’a
gelmemle baglamis oldu” (http://www.mahsunkirmizigul.com).
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Go¢ oncesi mithendislik/doktorluk ya da sanatcilik gibi aslinda mukayesesi s6z konusu
olmayan kutuplar arasinda bir gel-git yasayan Kirmizigiil, 1983-84 yillarinda yapilan Di-
yarbakir Karpuz Festivali ve Mersin Moda ve Tekstil Fuar1 Ses Yarigmalari’nda birinci
olunca bu isi yapmaya karar verir. 1984 yilinda Diyarbakir’da yaptig1 amator kasetin, bir
otobiis softrii tarafindan miizik endiistrisinin merkezi Unkapani’nda yapimci Mustafa
Glines’e dinletilmesi, Kirmizigiiliin hayatinda bir doniim noktasi olacaktir.

Kirmizigiil’iin kendi eliyle kaleme aldig1 hikayesinin ilerleyen boliimlerinde “Komsunun
komsuyu tanimadig1, insanin insan1 tanimadigi sehir” Istanbul’dan “....hem iirkiitiicii, hem
gizemli, hem de alabildigine giizel” (http://www.mahsunkirmizigul.com) diye bahsedil-
mektedir. Metropol, gercekten de giizel yiiziinii gostermistir Kirmizigiil’e.

Kirmizigiil, ilk albiimiinii —”12°den Vuracagim”- 1984 yilinda ¢ikarir ve ardindan yedi al-
biim daha gelir. 1989 yilinda ise ITU Tiirk Miizigi Devlet Konservatuari’nda miizik egi-
timine baglayarak miizikal altyapisini ve bilgisini gelistirmeyi amaglar. Ardindan da sah-
ne caligmalari ve dizi ¢cekimleri gelir. Bu 6zellikler Kirmizigiil’iin, modernlesme siirecin-
de kente gogenlerin umut ve arayislariyla biitiinlesmesi icin var olan baglardir. Kendisi,
“oteki”nin biiylik kentlerdeki yiikselisine simge olmustur. Yine de uzakligin ve “Gte-
ki’nin yol ag¢tig1 yalmizligin etkisiyle hayatin, kendisi icin hi¢ de kolay olmadigi, Kirmizi-
giil’iin Istanbul’a geldikten sonraki yasami icin *....her giinii ayr1, her an1 ayr1 bir hiiziin
ve miicadelelerle gecen sisli yillar” (http://www.mahsunkirmizigul.com) demesinden an-
lasilmaktadir. Muhtemelen, s6z konusu Istanbul deneyimi, Kirmizigiil’iin “ilkeli bir se-
kilde savunabilecegi” nitelige biirtinmiistiir. Ciinkli kendi miizikal yapisi ¢ercevesinde,
sOhretinin dayandig1 temel unsur, kendisine ilham verecek en uygun kosul olan ge¢misi
ve gecmisinin bugiinii ile celisen yanlaridir. Stokes’un (1998: 229) da ifade ettigi gibi her
sarki, ilhamin geldigi kosullar1 kapsayan bir Oykiiye sahiptir. Daha genel bir ifade ile,
“...)her glinti ayr1, her an1 ayri bir hiiziin ve miicadelelerle gecen sisli yillar”, Kirmizi-
giil’tin sarkilart i¢in gerekli unsurlardir. Dolayisiyla sohretin bedeli, bu “sisli yillar”t “il-
keli bir sekilde savunmak™ olacaktir. Boylesi bir bakis agis1, Kirmizigiil tarafindan 1993
yilinda alinan birtakim kararlarin, “sisli yillar”1 katlanilabilir kilan, daha mutlu ve giiven-
li bir diizenin olusumuna yol agacagna iliskin varsayima inanmak yolunda bizi zorla-
maktadir. Bu kararlar1 Kirmizigiil, kendi sozleriyle soyle siralamaktadir (http://www.mah-
sunkirmizigul.com):

a. “Barig, dostluk, kardeslik, sevgi temasi isleyen eserler yapmak, birlestirici olmak,
din, dil, mezhep, siyasi goriis ayrimi yapmamak

b. “Caga ve teknolojiye ayak uydurmak, yenilik¢i olmak
c. “Ureten, yoneten, aranje yapan bir miizisyen olmak
d. “Miizige yatirim yapmak

e. “Topluma 6rnek sanatci olmak

f. “En az 2.5 veya 3 yilda bir albiim yapmak

g. “Kadinlarla giindeme gelmemek

h. “Ilklere imza atmak

i. “Ve en onemlisi insana deger vermek”
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Bir arada ele alindiginda, Kirmizigiil’iin bu prensipleri, sosyal sorunlarla ilintili sarkilari-
nin “halk” arasinda ne sekilde birlik, dayanisma ve moral yarattigini agiklayicr niteliktedir.
Genellikle giindelik dilin yalinligina ve didaktik bir yapiya sahip olan, ayn1 zamanda kafi-
ye kaygisindan uzak serbest yapidaki bu sozlerde insan, halk, dost gibi somut kavramlarin
yogunlugu dikkat ¢cekmektedir. Bu noktada “Ulkem Aglar” haricinde birka¢ 6rnek daha
sunmak, Kirmizigiil’iin hakseverlikle iligkili s6z yapisini agiklamaya yardimci olacaktir.
Insan sevdigini hi¢ tizmemeli
Ug bes giinliik diinya bu kiymet bilmeli
Azrail tanimaz fakir zengin
Unutma kardesim 6liim var 6liim
“Oliim Var” - S6z ve Miizik: M. Kimizigiil

Cok insan gordiim iistiinde elbisesi yok
Cok elbise gordiim icinde insan yok
Insanlarin dost veya diisman olduklarini
Nerden Bileceksin
Insanlarin alninda kahpe mi yazili ki insanlarin
Kahpe olduklarin1 bileceksin
“Siir” - Soz ve Miizik: M. Kirmizigiil

Kirmizi akar kanimiz
Hep ayniyiz yok farkimiz
Ister bugiin ister yarmn
Dost olmak zorundayiz
“Once Insanim” - S6z ve Miizik: M. Kirmizigiil

Bu galigmanin bagligima adini tagiyan “Ulkem Aglar1 ele alacak olursak: S6z ve miizigi
kadar aranjorliigii ve yonetmenligi de Kirmizigiil’iin kendisine ait “Ulkem aglar”in ayni
adlr albiimii sarkinin degisik versiyonlarindan olugsmakta olup, miiziksel yapisindaki en
belirleyici 6zellik, 6nce de deginildigi iizere, karma bir yapiya sahip olmas1 ve beste dii-
zeninin, sozlerin icerigiyle belirlenmis olmasidir. Tiirk miiziginin ritim ve enstriimanlari
ile birlikte Bat1 miizigi ritim ve enstriimanlarini kullanan, ritmi 6ne ¢ikaran ve yayl cal-
gilarm 6nem tagidif1 bir yapi sergilemektedir. Bilhassa yakinmalarin, hicivlerin arttig1 yer-
lerde Kirmizigiil’iin sesini yiikseltip algaltti81, ritmi yavaslatip hizlandirdig1, sesleri uzatip
kisalttig1 goriilmektedir. Ritim ve calgilar, sozlerdeki duygu yiiklii mesajlarin vurgusunu
pekistirir niteliktedir. Bu baglamda ilk kitasi ve nakarat boliimiiyle “Ulkem Aglar’1 deger-
lendirirsek:
Giizel tilkem olmus riigvet yatagi
Devletimi sarmig tuzak yumagi
Adam olan ¢almaz yemez harami
Bu nasil adalet vay hakim baba

Aglar aglar iilkem aglar
Ne hale diistiik anamiz aglar
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Sarki tamamen haksizlik (yi’den yoksunluk) ve adalet temalari {izerine kurulmustur ve

LIS

yakinmalarin yogun oldugu sozler uzatilarak (“riisvet yataguu”, “bu nasil adaleeeet”, “iil-
kem aglaaaar”, “ne hale diistiiiiiitik™”) duygusal icerigin iizerine bastirilmaktadir. Act ve
stkintiyla yiiklii bir ice yonelik yogunlagsma yasatan icerige ragmen sarki, bat1 miizigine
daha yakin tarzda sdylendiginden dolay: ritim hizli ve siiriikleyicidir. Karamsarligin haki-
miyeti ise, Kirmizigiil ’iin hiiziinlii yorumunda ve baglamanin, keman, viola gibi yayl ¢al-
gilarin ve kaval gibi nefeslilerin ¢alinislarinda duyumsanmaktadir. Karma bir ¢alg: diize-
ninin hakim oldugu bu ¢eliski, Kirmizigiil’iin “Caga ve teknolojiye ayak uyduran, yeni-
lik¢i” prensibiyle bagdagsa da, soz konusu karmagiklik, arabesk miizikte genel kullanim
bigimi haline geldiginden dolay: “Ilklere imza atma” prensibi celiskiye yol agmaktadir.

Bu analiz, daha 6nceki sayfalarda ele alinan onciiliik tartismasiyla dogrudan iligkilendi-
rilebilir ve modernligin “radikallesmesi”nin ne sekilde bir “hareketli durgunluk hali”
sergiledigi kolaylikla goriilebilir.

4.2. Icerik Acisindan “Ulkem Aglar”

Lewis (1992: 135), miizigi tanimlarken bunun, sembolik bir iletisim oldugunu vurgula-
yarak soyle demigtir: “Miizik, tiim zamanlar1 ve yerleri, uzak duygulari, heyecanlari, ne-
rede, kimle oldugumuz ile ilgili anilar1 kolaylikla hissettirebilir. Miizik, sosyal bir adalet-
sizlige kars1 sesimizi duyurmak i¢in toplandigimiz bir protesto gosterisi, bir haykirig da
olabilir. Ayrica miizik, kimligin de bir gostergesidir. Miizik sayesinde herkese (ve kendi-
mize), hangi kiiltiirel gruba veya gruplara ait oldugumuzu gosterebiliriz”.

Bu yorum, Tiirkiye’de modernlesme siirecinin en hizli yagandig1 1960’1l yillarin {riini
olan arabesk miizigin, karamsarlik ve isyan iizerine kurulu yapisinin ardindaki temel bir
yoniine igaret etmektedir. Arabesk miizikte kimlik kavrami, bireyin kendi fiziksel ve sos-
yal cevresinde yapayalniz birakilmasiyla sorgulanmis, bireyi birey yapan unsurlardan
olan nereye ait oldugunu bilme duygusundan yoksunluk durumu, miizigin biitiin yonle-
rini dramatik bir bicimde etkilemistir. Miizik tiiketiminin, bir ¢esit kendini ifade etme bi-
¢imi olarak, icerifinde muhalif duygular1 barindirmasi, Shankar’in (2000: 29) “grounded
aesthetics” diye adlandirdif1, giindelik yasamin daha katlanilir ve makul hale getirilmesi
cabastyla ilintilidir.

Bu baglamda miiziksel mesajlarin iki tiir enformasyon igerdigi sdylenebilir: Bunlardan
birincisi, sarkida verilmek istenen mesajin dille anlatilabilir yan1 olan “anlamla ilgili en-
formasyon”, ikincisi ise, alic1 kitlenin entelektiiel kapasitesine ve miizik kiiltiiriine uygun
mesajlar icerme zorunlulugunu varsayan “estetik enformasyon”dur (Gilingor 1993: 175-
176). Boylece, popiiler miizigin sanatsal boyutunun ele alindig1 béliimde vurgulandig: gi-
bi, kapitalist diizenin elverdigi 6l¢iide modernlesmis, yani geleneksel ile modern arasin-
da bir gecis donemi yasayan toplum insaninin miiziksel anlatiy1 kavrayis bigimi, disa yo-
nelik yogunlagmanin gerekli kildi§1 gézlem yetisinden yoksundur. Bu insan, yasamsal
deneyimlerini asan, kendi dagarcig1 disinda bulunan, 6zgiin miizik mesajlarini kavraya-
mamakta, ice yonelik yogunlagsma egilimi gostermektedir. Miizik endiistrisinin, kitlenin
talep ettigini vermesini ilke edinen iiretim tarzi ile, topluma sanat altyapisi kazandirmay1
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isteyen anlayisin celiskisi bundan dolayidir. Tiirkiye’deki arabesk sarki iceriklerinin te-
mel diyalektigi, besteci-aranjor Ozkan Turgay tarafindan soyle agiklanmaktadir (Aktaran
Ok 2001: 69):

“Tiirkiye’deki bircok insanin bir kere ekonomik problemleri var. Bir kere, igsiz-
ler belli bir diizende yasantiy1 yakalayamamiglar. Bu insanlar nasil anlatilabilir?
Ancak, Tiirkiye’de konular agk, yalnizlik, isyan, senin soyledigin seyler (Ok’un,
arabesk miizigin belirgin karakteristigi olarak One siirdiigii “karamsarlik” ve
“kahir” konularini belirtiyor) ve bu konular olabilir. Bagka konular olamaz.
“Yemyesil kirlar, yanimda inegim otlar’ gibi bir par¢a yapamam. ‘Ne kadar mut-
luyum bugiin, kuglar yukarida civil civil’ boyle bir sarkinin yapilmasi igin Tiirki-
ye’deki herkesin cebinde belli derecede para olmasi, disa borcumuzun olmama-
st gibi sorunlar yatiyor”.

Bu agidan bakildiginda, “Ulkem Aglar”in kodlanist, dinleyicinin miizik kiiltiiriinii agma-
yacak boyuttadir. S6zgelimi, haram, adalet, anas1 aglamak, cile, garip, Allah’tan kork-
mak, yiyip bitirmek, cehennem etmek, yalan dolan gibi ifadeler, dinde ve giinliik yasam-
da sik¢a kullanilan ve akilda kalicilig1 kolay olan kavramlardir. Bu kavramlar, ayrica, sar-
ki sozlerini 6n plana ¢ikartan, kisa ama carpict sloganimsi ciimlelerin iginde yer almakta-
dur:

Giizel iilkem olmus riigvet yatagi
Devletimi sarmis tuzak yumagi
Adam olan ¢almaz yemez harami
Bu nasil adalet vay hakim baba

Aglar aglar iilkem aglar
Ne hale diistiik anamiz aglar

Isci memur esnaf unuttu giilmeyi
Koyl emekli dul ¢eker cileyi
Hirsizlara gitmis verdigimiz vergi
Hesabini sorun sorun vay hakim baba

Aglar aglar iilkem aglar
Ne hale diistiik anamiz aglar

Korku telas almis bu giizel iilkeyi
Yolsuzluklar sarmig dort bir yerini
Hirsiz adam olmus ezer garibi
Sikayetim sana ey benim Atam

Aglar aglar iilkem aglar
Ne hale diistiik anamiz aglar
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Koltuk sevdasinda hep ayni cambazlar
Ekmek kavgasinda yoksul insanlar
Hey Allah’tan korkmaz vurdum duymazlar
Sikayetim sana yiice Allah’im

Aglar aglar iilkem aglar
Ne hale diistiik anamiz aglar

Devlet mali deniz yemeyen keriz
Diye diye beyler yiyip bitirdiniz
Bu cennet iilkeyi cehennem ettiniz
Bu nasil adalet ey hakim baba

Aglar aglar iilkem aglar
Ne hale diistiik anamiz aglar

Ey benim insanim ey benim halkim
Daha gec olmadan artik uyanalim
Yalana dolana yeter artik kanmayalim
Yarinlar bizimdir ey benim halkim

Aglar aglar tilkem aglar
Ne hale diistiik anamiz aglar

Bir ulusun, ekonomik gelisme vizyonunu, zenginligin esit dagilim1 ve siyasi liderlerinin
tutarlt politikast iizerine insa etmesi gerektigine inanan bir diisiince yapisina sahip olan
Kirmizigiil, “Ulkem Aglar”da riisvet, yolsuzluk, vergi kacirma ve menfaat yanlisi hiikii-
metler gibi etkin bir toplum ve politik siirece ulasmay1 zora kosan unsurlara sitem eder-
ken, ren ve yi ilkelerini temel alan Konfiigyiis¢ii felsefe ile de ortak bir zemin yakalamis
gortinmektedir. Bu siteminde Kirmizigiil, yargiyi, liderligi ve umudu, sirasiyla hakim,
Atatiirk ve halk kavramlariyla kigisellestirmigtir. Ona gore yargi (“.... vay hakim baba”,
“....ey hakim baba”), adil bir toplumu olanakl kilabilecek birim, Tiirkiye Cumhuriye-
ti’nin mimar1 Mustafa Kemal Atatiirk (“....ey benim Atam”), reformcu gayreti ve yiliksek
yonetim yetisiyle bugiinkii siyasilerin model almasi gereken Oncii bir karakter, halk
(“....ey benim halkim”) ise sinif dayanismasinin yarattigi daha adil bir topluma erisme
umudunu temsil eden sadik dinleyicilerdir. Ancak burada iizerinde durulmasi gereken,
arabeskin, 1980°1i yillarda, biiyiik kentlere go¢ ederek zenginlegen tagrali kesimlerin de
benimsedigi bir miizik tiirii oldugudur. Dolayistyla kentlesme siirecinde kiiltiirel yaban-
cilagsmanin bireyleri siiriikledigi, eski ile yeni arasinda gel-git yasayan “teki” olma ha-
li, yalnizca alt gelir sinifina 6zgii bir kimlik bunalimi degildir.
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5. SONUC

Insan ruhunu anlama ve duyumsamada ilk agsama, insan varligiin en somut anlatimi olan
sanat yapitlarinin benimsenmesidir. Sanat dallar1 i¢inde miizik, insanligin ruhuna kadar is-
leyen ve sinen y&niiyle, bu anlatimin en karsi konulamaz olanidir. Ne var ki bu devasa sis-
tem, tam bir celigki iizerinde durmaktadir. Buna gore, az gelismis toplumlarda moderniz-
min ortaya ¢ikmasina baglanan eski-yeni diyalektiginin yol actig1 kiiltiirel yozlagma, sa-
nat ile popiiler kiiltiirii kesin ¢izgilerle ayirmak geregini duyurmaktadir. Bilhassa giinii-
miiz toplumsal diizeninin analizi i¢in icat edilen kavramlardan biri olan ve bir zaman tii-
neli macerasi yasatiyormuscasina bizi modernligin de Gtesine gotiiriiyormus yanilsama-
sma sokan, oysa modernligin temel parametrelerinin halen rollerine devam ettigi post-
modernlik teriminin sdylemsel ve retorik ozellikleri diisiiniildiigiinde, yogun bir tartis-
maya konu olabilecek “avangarde”, yani “6zgiin” iiriinden yoksunluk, sanat yapit1 ile po-
piiler kiiltiir nesnesi arasindaki ucurumu yeniden ve dramatik bigimde vurgulamaktadir.
Ciinkii sanatsal ¢aba, insanoglunu giizel ve 6zellikli olana, 6zgiine, yeni bir yaratiya ulas-
tirir ; sanat yapitt derindir, onu yaratmak ve kavramak i¢in yetkin bir biling gereklidir.

Bu, popiiler kiiltiiriin hicbir zaman sanatin gonderdigi ve aldig1 seckin iletiyi alamayaca-
&1 anlamina gelmektedir. Popiiler iiriinlerin, bireyin kendi gercekligini, yasam tarzini be-
timleyen, onu bir ¢esit duygu seline kaptiran yoniiniin ve bu {iriinlerin tiretilmesinde kul-
lanilan teknolojik islemlerin inanilmaz bir hizla ¢ogalmasinin 1s18inda, Anthony Gid-
dens’dan Zygmunt Bauman’a kadar bircok kiiltiir kuramcisi, yasadigimiz cagin elverigli
yapisindan dolay1 orijinal fikir hakimiyetinin azaldigini saptamig, Giddens ve benzerleri
kimlik sorunlarina iligkin endiseden ve bireyin saglam ve siirekli bir kimlik inga etme ar-
zusunun yani sira, toplumun bir {iyesi olarak, kendi yagsam ¢izgisini yeterince denetleye-
meme durumundan bahsederken, postmodernizmi etiksel ¢ercevede inceleyen Bauman,
postmodern sanat diye bir seyin miimkiin olamayacagini savunmustur. Bu noktada kiil-
tiir endiistrilerinin, neye dayanarak bireyin gercekligini sembolize eden {liriinleri ortaya
koydugu sorusuna yanit aramak icin, ekonomi ile ilgili literatiirlerin artik kliselesmis
“arz-talep meselesi” deyimini anmak yeterli olacaktir. Timugin (2000b: 18), bu arz-talep
meselesine soyle bir aciklik getirmektedir: “Izleyici 6nemlidir: iktisadi etkinlik gibi sa-
natsal etkinlik de ancak tiiketicisiyle vardir. Ureticisi olmayan bir alanin tiiketicisi, tiike-
ticisi olmayan bir alanin {ireticisi olmaz. Tiiketicinin istemi {ireticinin egilimini belirler.
En azindan iireticinin istemiyle tiiketicinin istemi su ya da bu ol¢iide uyusmalidir”. Bu
tiirden bir tanimlama, kapitalist kiiltiir endiistrilerinin sanatsal yaratiy1 tehdit eder nitelik-
teki varligina dikkat cekmektedir. Bu tanima gore, kapitalist kiiltiir endiistrilerinin varh-
81, miizik dinlemek, film seyretmek gibi en masum goriinen eylemlerin bile sorgulanma-
sin1 gerekli kilmaktadir. Dolayistyla, karsimizda su gercek vardir: Hem cagdaslasma yari-
sina girmis, hem de bir gecis toplumu olarak adlandirilan Tiirkiye’de uyumlu, istikrarli,
giivenilir ve adil bir yagsam biciminden uzaklik, giindelik yasamin keyif verici baz1 akti-
vitelerine de yansimaktadir. Bu baglamda arabesk miizik, Tiirk miiziginin ritim ve enst-
riimanlar1 ile birlikte, Bati’nin ritim ve enstriimanlar1 kullanilarak “igreti giysiler icinde
bir gelenek” (Giddens 1998: 42) sergileyen ve eski-yeni, dogu-bat1 ¢eligkisini aktaran bi-
¢im ve icerigiyle toplumsal ve kiiltiirel sorunlarmn bir disavurumu olarak nitelenebilir.
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Iste “Bir insan toplulugunun nasil yonetildigini anlamak isterseniz onun miizigine bakin”
s0zli, bu baglamda, ¢alismanin 6ziinii olusturmaktadir. Konfii¢yiis’iin bu s6ylemi, icinde
barindirdig: ahlak 6gretisi agisindan da didaktik bir deger tagimaktadir. Daha acik bir an-
latimla, eger bir toplum, aclik, ezilmislik, yabancilagsma, hirsizlik, yolsuzluk gibi 6geleri
tirettigi metinlerde kullaniyor, zira “halk” da bunu talep ediyor ve bu metinlerde kendi
yasamindan kesitler buluyorsa, gocunulmasi gereken bir durum var demektir. Bu durum,
Konfiigyiis’iin mantigiyla hakseverligin, yani bireylerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ko-
numunu dikkate almadaki eksikligin agtif1 bir yaraya isaret etmektedir. Bu bireylerin,
0zgiin ve derin bir yaratt olmamasindan dolay1 algilamas: yiiksek diisiin giicii gerektirme-
yen, teknoloji laboratuarlarinda siirekli yeniden ve yeniden iiretilen, cok yogun duygular
(ofke, isyan, vs.) yasatan, toplumsal yagamin ac1 veren gerceklerinden kagip sigimilabile-
cek tlirde miizige ragbet etmesi gayet dogaldir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin yasadig1 son
ekonomik kriz ile bagintili olarak, riigvet, yolsuzluk, vergi kagirma ve menfaatkar hiikii-
metler gibi etkin bir toplum ve politik siirece ulasmay1 zora kosan unsurlara sitem etti-
ginden ve ayrica Kirmizigiil’iin bizzat kendisi de, biiyiik kente go¢ nedeniyle kiiltiirler
arasi celigki siirecini tecriibe eden bir kimse oldugundan dolay1 Mahsun Kirmizigiil’iin
“Ulkem Aglar” adl sarkis1, bu ¢alismanin irdelemeyi amagladig1 baglica yapit olmustur.
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Oz: Bu calismada kiiresellesme siirecinin igveren sendikalarimn islevleri iizerindeki et-
kileri incelenmeye ¢calisilmigtir. Bu baglamda ilk olarak isveren sendikalarmnin ézellikle-
ri ele alinmis, daha sonra gegen yiizytlin son ¢eyreginde yasanilan degisimin igveren
sendikalarini ne sekilde etkiledigi iizerinde durulmaya ¢alisilmigtir.
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1. GIRIS

Giinlimiizde degisim, herkes tarafindan kabul edilen bir olgudur. Degisim giiniimiizde s1-
nirlar1 olmayan ve hayatin biitiin alanlarini etkileyen bagdondiiriicii bir hizla gercekles-
mektedir. Gegen yiizyilin son ¢eyreginde bagladig: kabul edilen degisim, 20. yy’in ¢cogu
kurumunun yagadigimiz yiizyilda ayakta kalip kalmayacagina iligkin tartigmalara neden
olmustur. Bu tartigmalardan birisi de sendikalar lizerinde yogunlagmaktadir.

Caligmanin esasini olugturan igveren sendikalar1, toplumsal yasantimizdaki oneminin git-
tikce artmasi, ¢aligma hayatinin vazgecilmez kurumlarindan biri olmasi, giderek siyasal
gii¢ ve baski grubu durumuna gelmesi nedeniyle inceleme konusu yapilmastir.

Bu ¢alismada diinya tilkeleriyle karsilagtirmali olarak isveren sendikalarinin endiistri ilis-
kileri sistemi icindeki yeri ortaya konulacak ve is iligkileri ve ¢aligma hayatinin gesitli
alanlarinda yasanilan degisimin isveren sendikalarinin iglevleri lizerindeki etkileri irde-
lenip igveren sendikalarinin olas1 yapilarini koruyup korumadiklari incelenecektir.

2. ISVEREN SENDIKALARINA ILISKIN GENEL BIiLGILER

Sanayi Devrimi ile birlikte 6rnegine daha 6nceki donemlerde rastlanilmayan yeni bir ca-
lisma iligkisi dogmustur. Bu iligkinin ¢caligan tarafini “ig¢iler”, caligtiran tarafini ise daha
sonra “igveren” olarak adlandirilacak fabrika sahipleri olusturmustur. Bu yeni statii altin-
da calisanlar, sanayilesmenin gelisip, yayginlasmasina kosut bicimde giderek cogalarak
sanayi toplumlarinda yeni bir sinif haline gelmistir.

Iscilerin 6rgiitlenerek bir baski grubu haline gelmelerinden sonra sanayilesen tiim iilke-
lerde igverenler de orgiitlenme ihtiyaci duymuslardir. Bu nedenle de igveren sendikalari
isci sendikalarinin ardindan kurulup, gelismeye baslamustir. isverenler arasindaki daya-
nigsma duygusunun, is¢iler arasinda olugarak giiclenen sinif bilincine gore daha zayif ol-
mas1 bu gecikmenin temel nedeni olarak gosterilebilir.

Genel olarak igverenleri orgiitlenmeye yonelten temel neden hak ve menfaatlerini isci
sendikalarina karg1 savunmaktr.

Isveren sendikalari, nce Sanayi Devrimi’ni yasayan ve is¢i sendikalarinin kuruldugu ilk
iilke olan Ingiltere’de, daha sonra diger sanayilesen Avrupa iilkelerinde kurulmaya bag-
lamigtir. I. Diinya Savasi’nin ardindan uluslararas iligkilerin ve orgiitlerin dnem kazan-
mast igveren sendikalarini da etkilemis ve bu ydndeki girisimler uluslararasi igveren or-
giitlerinin de kurulmasina yol agmugtir.

Uluslararasi diizeyde isveren sendikalarinin yapilari birbirinden oldukca farklidir. Bazila-
11, diinya 6lgeginde {ist diizey igveren Orgiitlerini temsil etmekte, bazilar1 igkolu diizeyin-
de kurulan cesitli iilkelerdeki sendikalar iiye olarak kabul etmektedir. Baz1 6rneklerde
ise, uluslararasi igveren sendikalar1 bolgesel nitelik tagimakta, sadece bir bolge iginde yer
alan iilkelerin iist orgiitlerini bir araya getirmektedir. Uluslararasi igveren orgiitlerinin
kurulma amaglarinin, iiye iilkelerdeki isveren sendikalar1 arasinda igbirligi saglamak ve
igveren grubunun cikarlarimi gesitli uluslararasi kurum ve kuruluglar katinda etkin bir bi-
¢imde savunmak oldugu soylenebilir (Tokol, 1989,140).
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Tiirkiye’de isci ve isveren sendikalar1 ekonomik, sosyal ve siyasal nedenlerden dolayi
bagka iilkelere gore daha gec kurulup, gelismistir. Bu durum, tilkemizde sanayilesmenin
Bati Avrupa iilkelerine gore daha ge¢ baglamasinin ve yavas gelismesinin dogal bir so-
nucudur. Osmanli Imparatorlugu déneminde, tiim mesleki nitelikli 6rgiitlerin ve faaliyet-
lerin yasaklanmasini 6ngoren 1908 yilinda yiiriirliige konulan Tatil-i Egsgal Kanunu’nun
1947 yilina dek uygulanan hiikiimlerinin de bu gecikmede kuskusuz pay1 olmustur. Ul-
kemizde kapital birikimi olan girisimcilerin ¢ok az olmasi, var olanlarin da uzun vadeli
yatirimlari finanse edebilecek gii¢ ve biiyiikliikteki kurumlart olusturamamalari ve alt ya-
pinin yetersizligi hem is¢i ve hem de isveren sendikalarinin gelismesini geciktirmistir.
Tiirkiye’de de igveren sendikalari bagka iilkelerde oldugu gibi isci sendikalarindan daha
gec orgiitlenmeye baslamisgtir.

1945 yilindan sonra, tek partili bir sistemden c¢ok partili demokratik bir yonetime gegil-
mesi ile 1948 tarihli Uluslararasi insan Haklar1 Bildirgesini imzalamasi, cagdas ve ¢ogul-
cu demokrasilerin vazge¢ilmez kurumlarindan birisi olan sivil toplum orgiitlerinin ku-
rumsallagmasina izin veren yasal diizenlemelere gidilmesine bir zemin hazirlamistir.

II. Diinya Savast’'ndan sonra, Cemiyetler Kanunu’nda yapilan bir degisiklik ile mesleki
nitelikli 6rgiitlenmeler hukuken mesrulagsmistir. Ardindan yiiriirliige konulan hukuki dii-
zenlemeler ile is¢i sendikalar1 kurulmaya ve kademelenmeye baglamigtir. 1950 yilindan
sonra, devletin 6zel tesebbiise daha ¢ok onem vermesi isveren kesimini gliclendirmistir.
Ulkemizde igveren kesiminin orgiitlenmesi 1960’11 yillarda yogunluk kazanir. Soyle ki;
1961 Anayasasi hiikiimlerinin ¢esitli hukuki diizenlemelere yansimasi ile sendikal hak ve
ozgiirliikler daha genis bicimde taninmis ve dogal olarak bu ortam, is¢i ve igveren sen-
dikalarinin gelismesine yol agmistir. Bir taraftan 6zel kesimde igveren sendikalar1 yaygin-
lagirken, diger taraftan da kamu kesiminde de kamu igveren sendikalar1 kurulmaya bas-
lamistir. 1962 yilinda ise, gliniimiizde de iilkemizde ki tek iist igveren oOrgiitii olan Tiirki-
ye Isveren Sendikalari Konfederasyonu (TISK) kurulmustur (Gokge ve Vangelik, 1987,
1; Lok, 1966, 238-240).

3. KURESELLESMENIN ISVEREN SENDiKALARININ
ISLEVLERI UZERINDEKI ETKILERI

20. yy’m son ¢eyreginde yasanan kiiresellesme siireci, once is¢i sendikalarinin islevle-
rinde koklii degisimlere yol acarken, isveren sendikalart da bu olusum ve gelismelerden
etkilenerek geleneksel savunma islevlerinin yanisira yeni yaklagimlarin 6rneklerini ver-
meye baglamiglardir.

1970°1i yillarda hizlanarak gii¢c kazanan kiiresellesme olgusu, calisma hayatinin ¢esitli
alanlarin1 dogrudan ya da dolayli olarak etkilemistir. Bu siire¢ icinde, toplu is iligkileri
ile bu iligkileri yonlendirip, bicimlendiren kurulu endiistri iligkileri sistemleri de tartigil-
maya baslanmigtir. Bu tartismalar ise, once isci ve daha sonra da igveren sendikalarinin
sistem i¢indeki yerleri ile islevlerine yonelik yeni yaklasimlar ve yapilanmalar: giinde-
me tagimmgtir. Bu yondeki gelismeler, artik geleneksellesmis olan isci ve isveren sendi-
kacilig1 anlayisini yeni bir yoriingeye cekerek, endiistri iligkileri sistemlerinde alternatif
modelleri de beraberinde getirmisgtir.
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Isveren sendikalar1 degisik bir cok islevi yerine getirmektedir. Isveren sendikalarinin is-
levleri, iiyeler tarafindan belirlenmekte ve sendika iiyelerinin istekleri dogrultusunda
yonlenip, bicimlenmektedir.

Cesitli tilkelerde farkli adlarla ifade edilseler de, isveren sendikalarinin temel islevleri is-
verenlerin cikarlarini emek piyasalarinda korumaktir. fsveren sendikalarinin, hukuki dii-
zenlemelerin hazirlanmasinda ve islerlik kazanmasinda etkili olma, iiyelerini ulusal ve
uluslararasi kurum ve kuruluglarda temsil etme, toplu pazarlik siirecinde yer alma, greve
kars1 fonlar olusturma, yargi siirecinde iiyelerine yardimci olma gibi faaliyetleri bu temel
islevlerinin geregidir.

Ogretide; isveren sendikalarinin islevlerinin gesitli bicimlerde siiflandirildig1 goriiliir.
Ornegin, “endiistri iliskileri sistemi icindeki islevleri-endiistri iliskileri sistemi disindaki
islevleri” ya da “toplu s6zlesme yapmak-toplu is uyusmazliklarinda tiyelerine yardimci
olmak-endiistri iliskilerinde gerekli yardim ve destegi saglamak-iiyelerinin goriiglerini
kamuoyu ve devlet 6niinde temsil etmek” seklinde bir gruplandirma yapilabilmektedir.
Bir bagka yonden igveren sendikalarinin iglevleri “savunma ve kamuoyu olusturmak-
temsil etmek-iiyelerine yonelik i¢sel faaliyetlerde bulunmak™ gibi bir sistematige de da-
yandirilabilmektedir (Aydin, 2000a, s.71-75). Bir bagka siniflandirma bicimi ise igveren
sendikalariin islevlerini, “toplumsal-demokratik yasamdaki islevleri-mesleki alandaki
islevleri-endiistri iligkileri sistemi icindeki islevleri” olarak gruplandirmaktadir.

Calismamizda; isveren sendikalarinin islevlerini bu son yaklasim ¢ercevesinde ele alarak
isleyecegiz.

3.1. Toplumsal-Demokratik Yasamdaki islevleri Uzerindeki Etkileri

3.1.1. Genel Olarak

Isveren sendikalar1 veya orgiitleri, ekonomik ve toplumsal alanda kurulan gesitli ¢ikar
orgiitleri icinde igveren olarak ve calisma iligkileri alanlarinda etkinlik gostermek tizere
kurulan orgiitlerdir. Amaglari arasinda 6ncelikli olarak kendilerine iiye isverenlerin ¢ikar-
larmi isci sendikalart, yasama ve yiiriitme organlari 6niinde korumak gelmektedir. Isve-
renlerin ¢ikarlarini savunan bu orgiitler, tiyelerini biraraya getirerek sorunlarinin gortisiil-
mesini ve gereken kararlarin alinmasimi saglamaktadir. Uyelerinin ¢ikarlarmi koruyup
destekleyen ve temsil edip kollayan isveren sendikalar1 degisik alanlarda cesitli islevler
tistlenirler.

Giiniimiizde igveren sendikalari, iiye sayilarinin ¢coklugu ve biiyiik rakamlara varan mal-
varliklariyla, toplu ig s6zlesmesi, lokavt hak ve yetkileriyle, ekonomik, sosyal ve siyasal
diizeni etkileyen baski gruplari olarak toplum hayatinda agirliklarini koruyabilmektedir-
ler.

Bu orgiitler, bir taraftan toplu is sozlesmesi yaparak igyerlerinde ekonomik ve sosyal dii-
zeni ve ¢aligma barisini saglamakta diger taraftan caligma hayatim diizenleyen kurullara
katilarak ve cesitli faaliyetlerde bulunarak toplumsal ve siyasal diizende denge sagla-
maktadir.
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Isveren sendikalar1, isveren cikarlarinin temsil edilmesi ve korunmasi acisindan, kamu-
oyunda bir bask1 grubu olarak rol oynamaktadir. Isveren sendikalari; isci sendikalar1 ve
bunlarin olusturdugu birlik, federasyon ve konfederasyonlarla ve buradaki isci liderleriy-
le iligkiler kurmaktadir (Uslu, 1995, 12; Yiiksel, 1992, 37). Hiikiimetler karsisinda igve-
renlerin organize sesidirler ve isadamlari ile isciler arasindaki iligkiler agisindan tiim ko-
nularda kamuoyunu genis &lciide etkileyebilmektedirler (Koray, 1992, 129-132). isveren
sendikalari, isadamlarinin hiikiimet yonetimi ile iligkilerinin gelismesine yardimci ol-
makta, bu konuda destek vermekte, tegsvik etmekte ve menfaatlerini korumaktir.

Isveren sendikalarimnin biiyiik bir ekonomik giice sahip olarak devletle iyi iligkiler kurma-
lar1, kamuoyu olusturma bakimindan 6nemli sayilabilecek faaliyetler olmasina ragmen is-
veren sendikalarinin goriislerini politikacilara iletmesi tek bagina yeterli degildir. Ayni za-
manda kamuoyu yaratmak da gerekmektedir. Bu baglamda, medya ile iyi iligkiler kurup
once bilgilendirme ve sonra da kamuoyu yaratma faaliyeti, cogunlukla daha saglikli bir
yol oldugundan tercih edilmektedir (Salamon, 1992, 246). Boylece, isveren sendikalari,
demokratik karar alma siirecinde 6nemli role sahip olan kurumlar olarak karsimiza ¢ik-
maktadir (Oechslin, 1998, 67).

Ulkemizde de diger iilkelerde oldugu gibi isveren sendikalar1 toplumsal-demokratik ya-
samda bir bask1 grubu olarak benzer islevleri yerine getirmektedir. Isveren sendikalar
bir baski grubu olarak iilkemizde de yasama ve yiiriitme organlarimi etkilemektedir. Bu
amacla TISK, parlemento, hiikiimet, siyasi partiler, basin ve TRT ile siirekli iliski icinde
bulunmaktadir (Kocabasg, 2002, s.121).

3.1.2. Kiiresellesme ile Meydana Gelen Degismeler

Diinyada, 6zellikle 1980’lerle birlikte ortaya ¢ikan yeni ekonomik gelismeler, isverenler
bakimindan 6nemli olanaklar: ortaya ¢ikarmis, devletin ekonomiden ¢ekilmeye baglama-
s1 ile igverenler ekonominin merkezine yerlesmeye baglamiglardir. Bunun dogal sonucu
ise, isveren sendikalarinin ekonomideki etkinliklerinin artmasidir.

Yeni donemde iki 6nemli gelisme, igveren sendikalarina nemli faaliyet alanlari yarat-
maktadir. Bunlardan ilki, Sovyetler Birligi’nden baglayarak ortaya ¢ikan yeni ekonomik
gelismeler, ikincisi ise bununla kismen baglantili olan 6zellestirmedir. Bu alanda isveren
sendikalarina diisecek en 6nemli gorev ise, etkin bir kamuoyu yaratma faaliyeti ve bu {il-
kelerdeki igverenler ve igveren sendikalari ile igbirligi ve danigsmanliktir (Aydin, 2000a,
72). Isveren sendikalarinin &zellestirme siirecindeki bu iilkelerde, isveren orgiitlerine
destek saglama konusunda, pazar ekonomisine gecis siirecinde ve yeni yasal diizenleme-
lerin olusturulmasinda 6nemli katkilar1 ortaya ¢ikabilir

Rekabetin acimasizlastigi, issizligin arttigi, teknolojinin insanin yerini aldig1 gliniimiizde,
sendikalarin da yeni misyonlar yiliklenmesi gerekmektedir. Bunu gergeklestirmek de, an-
cak sendikalarin modasi ge¢mis ticret sendikaciligindan vazgecip, egitimi ve istihdam gii-
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vencesini 6n planda tutan, isbirlik¢i ve sosyal diyaloga 6nem veren bir sendikacilik an-
lay1gini benimsemeleriyle miimkiin olacaktir. Artan rekabet giiclinii yakalamak icin igye-
rinin bir biitiin olarak, igveren ve is¢isini, fiyati, maliyeti, verimliligi, kaliteyi ve degisen
tiiketici taleplerini uluslararasi rekabete uygun bir bicimde diizenlemesi gerekmektedir.
Bu doniisiimiin yakalanmasi ise, altin anahtar olarak adlandirilan “sosyal diyalogla”
miimkiin olacaktir. Bugiin, Avrupa diizeyinde baglayan “sosyal diyalog” girisimleri, bil-
gi caginda calisma hayatinin yeniden yapilanmasinda sosyal taraflara yeni misyonlar yiik-
lemektedir. Isveren sendikalarinin, artik sadece isverenlerin ¢ikarlarini saglamaya yone-
lik anlayis1 terk edip, biitiin toplumsal sorunlarda bir baski grubu olarak yer almasi ge-
rekmektedir. Boylece, zitlasan ¢ikarlarin ortak bir biitiinliik icinde ve yeni bir endiistri
iligkileri yaklagimi ile diizenlenmesi saglanacaktir.

Tarihsel gelisimi i¢inde, igbirligi arayislarina ve sosyal diyaloga, is¢i sendikalar: siiphe-
ci ve ¢ekingen yaklagirlarken, igverenlerin, baris¢1 ¢coziimler iiretmesi agisindan daha si-
cak baktiklar1 gozlenmistir (Is1gicok, 2000, 221).

Boylece bu alanda, igveren sendikalarinin iistlenecegi 6nemli rollerin bulundugunu soy-
lemek miimkiindiir. Belirtilen rollerin gergeklestirilmesi ile isveren sendikalar1 saglikli
bir ekonomiye onemli katkilar sagliyabilecektir.

3.2. Mesleki Alandaki Islevleri Uzerindeki Etkileri

3.2.1. Sendikal Egitimin Tanimi ve Fonksiyonlari

Sendikalarin en 6nemli amaci, iiyelerinin yasam standartlarini gelistirmek iizere faaliyet-
lerde bulunmaktadir. Sendikaciligin ilk yillarinda sendikalar, 6zellikle iicret pazarhig1 yo-
niinde énemli adimlar atmuglar ancak ¢agin gerekleri yeni bazi alanlarda faaliyet goste-
rilmesi sonucunu dogurmus ve sendikalar iicret sendikacili1 yaninda bagka alanlarda da
faaliyet gostermeye baglamiglardir (Koray, 1998, 259-372; Bingol, 1998, 256-268; Ay-
dimn, 2000b, 1003-1024).

Sendikalarin faaliyet alanlarinin genislemesi, hem toplumsal yasam acisindan ve hem de
sendikalarin iiyeleri yoniinden biiyiik onem tagimaktadir. [k énce, sendikalarin faaliyet-
leri ne kadar genigler ve basartya ulagirsa bu kuruluslar o oranda yeni iiyeler edinebile-
ceklerdir. Dolayisiyla yeni iiyelerle daha da giiclenmenin 6tesinde bu durum sendikal
haklarin gelismesine ve daha ¢ok kisinin bu haklardan yararlanmasina yol acacaktir.
Boylece arzulanan daha ¢agdas bir yap1 olusacaktir (Selamoglu, 1995, 31).

Isveren sendikalarinin mesleki alandaki islevleri arasinda, iiyelerine bilgi saglamak ama-
ciyla gesitli yayilar ¢ikarmak yer alir. Sendikalar; ¢ikardiklari el kitaplari, biiltenler, ra-
porlar, yilliklar ve diizenledikleri toplantilar yoluyla ¢esitli konularda elde ettikleri bilgi-
leri iiyelerine iletirler. Is yasalari, tiiziikler, yonetmelikler, arabuluculuk ve hakem karar-
lar1, is mahkemesi kararlari, imzalanan toplu sozlesmelerin niteligi gibi konular igveren
sendikalarinin bilgi topladig1 temel konulardir. Ayrica iicret tespiti ve yonetimi, tegvik kri-
terleri, i degerlemesi, is¢i-igveren iligkilerinde uygulanacak yontemler, egitim prog-
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ramlarimin uygulama bigimleri, is¢i sendikalarinda yonetim kademesinde ne gibi degisik-
liklerin oldugunun saptanmasi, bu degisiklikler sonucu ortaya ¢ikan yeni iligkiler konu-
sunda bilgi sahibi olunmasi, gibi faaliyetlerde isveren sendikalarinin bilgi topladig: diger
konular1 olugturur.

Mesleki egitim alaninda igveren sendikalari, hem toplu pazarlik siirecinde hem de islet-
me-is¢i ve isci sendikalar ile iligkilerde igvereni aydinlatmali ve arastirmalar yapmalidir.
Bir igveren sendikasi isvereni daha iyi bir personel politikasi konusunda aydinlatabilece-
8i gibi, sosyal mevzuat alaninda kabul edilen yeni kanunlar hakkinda igverene bilgi ve-
rebilir, bu kanunlar hakkinda kisa ve basit a¢iklamalar yapabilir ve en 6nemlisi kanunun
gereklerini yerine getirmek konusunda isverene yardim edebilirler. Isveren sendikasi,
aragtirma ve bilgi verme iglevini yerine getirirken, igskollar1 arasinda kargilagtirmali icret
incelemeleri yapabilir, yeni imzalanan s6zlesmeler hakkinda aragtirma yapip, bunlari sdz-
lesmelerle beraber yayimlayabilir. Diger taraftan, isci sendikalarinin muhtemel hayat pa-
halilig1 ve gecim indeksleri konusundaki goriis ve ¢alismalarini karsilayabilmek amaciy-
la igveren sendikalarinin bu konuda da ¢aligmalar yaptiklar1 goriilmektedir.

Isveren sendikalari, genel bilgi toplama ve bilgi verme islevi yaninda egitim islevine de
yonelebilirler. Bazi iilkelerde sendikalar nemli egitim kurumlaridir. Igveren sendikalari,
genellikle tiyeler arasindaki egitimin gelismesine yardim eder. Bu aktiviteleri, 6zellikle
personel departmanindaki liderlerin veya ydneticilerin egitimiyle iligkilendirilir (Oechs-
lin, 1998, 71). Egitim islevini yiiriitebilmek amaciyla sendikalar, konferanslar ve semi-
nerler diizenlemektedirler. Igveren sendikalari, personel yonetimi ve isci katilimi gibi
dogrudan dogruya is¢i-igveren iligkilerine iliskin konular diginda, verimlilik, is diizenle-
mesi, i glivenligi ve is¢i saglig1 gibi sevk ve idare sorumluluguna giren diger konularda
da egitim verirler. Bilyiik kuruluglarin ¢cogunda tam tesekkiillii egitim merkezleri vardir.
Egitim caligmalar1 igveren sendikasinin mali giicline gore sendikanin olusturdugu mer-
kezlerde, sendika elemanlarinca gergeklestirilmekte veya bu amacla kurulmus sendika
digindaki orgiitlerle isbirligi yapma yoluna gidilmektedir.

Isveren sendikalarinin egitime olan ilgileri, sevk ve idare diizeyinde de kalmaz. Ayni za-
manda kendi egitim programlarini da diizenlerler ve ¢ogu zaman ciraklik merkezleri ya
da egitim smiflar1 kurarlar veya bunlar1 desteklerler. Bazen igveren kuruluslari, tiniversi-
teler ya da resmi kurumlar gibi bagka kuruluglarin 6gretim ya da egitim programlarina
katilirlar. Bazen de is¢i sendikalariyla birlikte mesleki egitim ya da ¢iraklik programlari
diizenlerler veya bunlara destek olabilirler.

Bunlarin diginda igveren sendikalar1 iiyelerine, ekonomik, sosyal ve hukuki konularda
teknik destek saglamakta, tavsiye ve danismanlik hizmetleri sunmakta ve anketler diizen-
lemektedir (Salamon, 1992, 245; Tokol, 1989, 19). Ozellikle, kiigiik ve orta boy firma-
lar; ¢aligma hayatiyla, vergilerle, ¢cevre korunmasi ve diger ekonomik ve sosyal sorunlar-
la ilgili yasal metinler ve taraf olduklar: toplu sozlesmeler ¢ercevesinde hak ve yiikiim-
liiliiklerini belirlemede biiyiik 6lciide isveren kuruluglarinin danigma hizmetlerinden ya-
rarlanabilirler.
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Ingiltere’de isveren orgiitii olarak en tepede yer alan Britanya Endiistri Konfederasyonu
(Confederation of British Industry-CBI) yerine getirdikleri bilgi toplama ve bilgi verme
iglevlerinin yardimiyla tiyelerine iicret ve is kosullar1, isgiiciiniin etkin kullanimi, grevle-
rin 6nlenmesi konularinda yardimci olmaktadir (Salamon, 1992, 245).

Isvecte yer alan Isvec Isverenler Konfederasyonu (Swedish Employers Confederation-
SAF) iiyelerine bilgi saglamak amaciyla diizenli yayinlar ¢ikarmaktadir. Egitim konusu-
na biiyiik 6nem veren SAF, 6zellikle genclerin egitiminin 6nem kazanmasi iizerine ii¢
farkli sektorde egitim programi baglatmistir. Mesleki egitim konusunda SAF ile is¢i sen-
dikalar1 iist orgiitleri arasinda yakin bir igbirligi bulunmaktadir.

Fransada’da isveren sendikalarinin mesleki egitim konusunda etkin ¢alismalar yaptiklari
goriilmektedir. Fransa’da bulunan Fransiz Isverenleri Ulusal Konseyi (Conseil National
du Patronat Franc¢ais-CNPF), isletme yoneticileri i¢in Aragtirma ve Egitim Merkezleri
olusturmustur.

Federal Almanya’da bulunan Alman Isverenleri Konfederasyonu (German Confederati-
on of Employers Organization-BDA) ise, iiyelerini personel konularinda desteklemek,
oneriler vermek, sosyal sorunlarin ¢dziimiinde yardimci olmak amaciyla egitim ¢aligma-
larina agirlik vermektedir (Rothman ve Briscoe, 1993, 132).

Ulkemizde de isveren sendikalariin mesleki alandaki islevleri diinyadaki isveren sendi-
kalarinin bu alanda gosterdigi islevlerle benzerlik gosterir. TISK kendilerine bagh olan
sendikalarin egitim faaliyetine gerekli onemi verip vermedigini denetleme hakkina sa-
hiptir. Ayn1 zamanda konfederasyon, kendisine bagh tiim kuruluglarin egitim politikasi-
nin ilkelerini saptamakta ve egitim faaliyetine onciiliik etmektedir. Konfederasyon isci-
igveren iligkilerinde duyulan her tiirlii bilgi ve hizmetleri iiyelerine sunar. Calisma mev-
zuati ile sosyal ve ekonomik konularda arastirmalar yapar ya da yaptirir, egitim kurslari
veya seminerler diizenler, amaci ile ilgili olarak dergi, kitap gibi yayin faaliyetlerinde bu-
lunur, iiyelerinin yararlanmalari igin egitim, saglik ve spor tesisleri kurar (TISK, 1998, 2-
3).

3.2.2. Sendikal Egitimin Bugiine Kadar Olan Gelismesi ve Mevcut Durumu

Calisma hayatinda ortaya cikan esneklik ihtiyaclari, just in time, redesigning, benchmar-
king gibi tamamen igletmecilik ve iiretim yonetimine iligkin yeni tekniklerin gelistiril-
mesi, isverenlerin bu konuda bilgilenmeye olan ihtiyaclarint arttirmaktadir. Isletmelerin
gerek birleserek gerekse kendi faaliyetleri ile biiyiimeleri sonucu giiclenmeleri ise, za-
man zaman igveren sendikalarindan destek almak yerine yeni olusumlara gitmelerine yol
acmakta ve bu da isveren sendikalarina olan ihtiyaci azaltmaktadir.

Tiim bu gelismeler, igveren sendikalarinin yeni yiizy1l ile birlikte yeniden yapilanma ge-
reksinimlerini ortaya c¢ikarmakta; isveren sendikalarinin hem isletmecilik konusunda,
hem de iiyelerine sunabilecekleri hizmetler alaninda daha teknik, aktif ve profesyonel or-
giitler haline gelmelerini gerekli kilmaktadir (Aydin, 2000a, 71).
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Gerek isci gerekse isveren sendikalari, bugiine kadar egitime gereken 6nemi vermemis-
lerdir. Verilen egitim ise, igyerinde sendikal faaliyet nasil yapilir ya da mevzuattaki han-
gi bogluklardan yararlanilir seklindeydi. Halbuki is¢iye ise uyumda siiratle degisim sag-
layacak bir egitim, igverene de yeni teknolojik kosullara uyum saglamasini gergeklesti-
recek bir egitim verilmelidir.

Son birka¢ yildir egitim, isveren sendikalart i¢in 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu alanda
uzmanlagma ve kendini gelistirme, igveren sendikalari bakimindan hayati bir 6nem tasi-
maktadir. Gelecege hazirlanmanin, rekabet ortaminda ayakta kalmanin, bunun i¢in yeni
ve verimli yonetim ve iiretim modellerinin hayata gecirilmesinin temelinde insan fakto-
rii yatar. Bu da egitim ile iligkilidir.

Isveren sendikalarl, iiyelerine verecekleri egitim ile hem iilkenin insan kaynaginin gelisi-
mine katkida bulunabilir ve kalitesini arttirabilir hem de iiye isverenlerin gelisim ve ye-
ni olusumlara adaptasyonunu saglayarak uluslararasi rekabete de katki saglayabilir. Di-
ger taraftan, egitimi verecek ekipler kurarak kendi kalite ve imajlarini da giiclendirebilir-
ler (Silva, 1997, 2; Baydur, 1996, 74-75).

3.3.3. Kiiresellesme ile Meydana Gelen Degismeler

Giiniimiizde rekabet iistiinliigii, calisanlarin teknolojik yeniliklere parelel olarak bilgi ve
beceri diizeyini yiikseltmekle saglanabilmekte, uluslararasi rekabette egitim stratejik bir
6nem kazanmaktadir.

21. yy’da yetigkin ve kalifiye insan kaynagi, en bilyiik rekabet giicii olarak goriilmekte-
dir. Rekabet giicii olan igletmelerin, teknoloji, mal ve hizmeti cografi sinir tanimayan bir
pazara zamaninda ve kalite standartlarina uygun olarak iiretmesi gerekmektedir. Bu du-
rum, kaliteli isgiiciine olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir. Hizli degisikliklere uyum sag-
layabilen isletmelerin en belirgin 6zelliklerinden biri yiiksek kaliteli iggiiciine sahip ol-
malaridir (TISK, 1997, 96-97). Rekabet giiciiniin her yerde belirleyici olmasi ve yasanan
teknoloji devriminin uyum yetenegi yiiksek, yeni beceriler kazanmais isgiiciine talebi art-
tirmasi, verimlilige, egitime ve arastirma-gelistirmeye yonelik yatirimlara agirlik verilme-
si sonucunu dogurmustur. Insan kaynaklarina yatirim, sermaye yatirin kadar 6nemli go-
riilmektedir. Zira giintimiizde is giivencesi kavraminin yerini bireylerin istiham edilebil-
me giivencesi almistir. Bu nedenle isgiiciiniin ¢aligma hayatinin ihtiyaglarina uygun nite-
liklerle donatilabilmesi i¢in yasam boyu egitime onem verilmeli, yasam boyu egitim te-
mel bir ilke olarak benimsenmeli, temel egitimin niteligi ylikseltilmeli, egitim sistemi ile
iggiicii piyasasi arasindaki iligkiler kuvvetlendirilmelidir.

21.yy ile ortaya ¢ikan dnemli bir gelisim bilginin hizla eskimesidir. Bilgi, bilgisayar tek-
nolojisinde 1 yil, elektronikte 2 yil, muhasebe ve tipta 3 yil, isletmecilikte 4 yil, dis he-
kimligi ve tibbi operasyonlarda 10 yil ve ingaat tekniklerinde 15 yilda eskimektedir. Iste
boyle bir ortamda yeniliklere adapte olmak ve bilgiyi giincellemek ancak hizmet ici ve
hatta yasam boyu egitim ile gerceklestirilebilir. Isverenlerin bu egitimi saglayacak ku-
rumlara olan ihtiyacinin ise herzamankinden biiyiik oldugu a¢iktir (ILO, 1997, 7).
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Bilgilendirme ve iletisim alaninda 20. yy’in sonlarinda ortaya ¢ikan bag dondiiriicii ge-
lismeler sadece bu alanlarda caligsanlar1 degil tiim insanlif1 etkilemistir. Gergekten ileti-
sim alaninda yasanan bu gelismelerden geri kalmak, sadece isveren sendikalari i¢in de-
gil tiim orgiitler icin 6nemli bir handikap olacaktir.

Internet, her alanda oldugu gibi, isletmelerin de ihtiyac duydugu bir ¢ok bilgiyi dagimik
bir sekilde de olsa kapsamaktadir. Ustelik internet iizerinde bir¢ok bilgi (en azindan sim-
dilik) ticretsizdir. Diger taraftan, bir modem, bir telefon hatt1 ve bir bilgisayar1 olan her-
kes internete girip aradig bilgilere iicretsiz ve kolayca ulagsmaktadir. Bu durum, igveren
sendikalarina duyulabilecek ihtiyact azaltmaktadir. O halde isveren sendikalarina bu
alanda 6nemli gorevler diismektedir. Isveren sendikalar1 bir network ile iiyelerine bagla-
nabilir, tiyeleri i¢in gerekli bir veri tabani olusturabilir, kendi personelini veya iiyelerinin
personelini bu konuda gelistirebilir, olusturacagi web siteleri ile yargi kararlariin, en-
diistri iligkilerine iliskin 6rnek olaylarin ve toplu is sdzlesmesi orneklerinin iiyelerine
ulagsmasini saglayabilir (Aydin, 2000a, 77).

Son yillarda, 6zellikle igletmecilik alaninda ortaya ¢ikan gelismeler ve insan kaynaklari
yonetimi uygulamalar1 da sendikalarin tiyeleriyle iliskilerini gelistirmelerine yol agmis-
tir. Isveren sendikalar1 mesleki orgiitler oldugundan iiyeleriyle iliskilerine 6nem verme-
li, yeni ve iiyelerinin ilgisini ¢ceken faaliyetler gelistirerek cazip hale gelmeye ¢alismali-
dirlar. (Aydin, 2000b, 1005). Isveren sendikalari, iiretim siirecine ve calisma hayatina
iliskin yenilikleri izleyerek, bu konuda tiyeleriyle isbirligine giderek ya da onlara danis-
manlik hizmeti sunarak daha ilgi ¢ekici ve cazip hale gelebilirler. Ayrica, isveren sendi-
kalarinin iiyelerini iletisim konusunda tesvik etmesi, bilgisayarlarin gelistirilip giincel-
lenmesi i¢in kredi saglanmasi gibi uygulamalari da iletisimin kolaylagmasi ve etkinles-
mesi bakimindan yerinde uygulamalardir Uyelerle, isci sendikalar1 ile ve diger isveren-
ler ve igveren sendikalariyla iletisim konusunda bir iletisim merkezi haline gelmek, hem
igveren sendikalarini daha iglevsel hale getirecek ve hem de isverenlerin ayni ¢ati altin-
da birlesip giiclenmelerine ve disiplinli ve saglikli bir endiistri iligkileri yapilanmasina
olanak saglayacaktir (Aydin, 2000a, 75-76).

Isveren sendikalari, iiyelerinin sendikal etkinliklere katilimlarimi tegvik edecek cesitli
araglart gelistirmeli, tiyeleri ile iletisim kurmali, sunulan hizmetlerin niteligini yiikselt-
melidir (Kristal-Ig Sendikasi, 1995, 2). Bu baglamda igveren sendikalarimin, iiyelerinin
uyacaklar1 mesleki ve etik degerleri saptama, mesleki ilkeleri belirleme ve toplumun di-
ger kesimleri ile ornegin tiiketicilerle, saglikl iliskiler kurma gibi faaliyetlerde bulunma-
lar1 yerinde olur (Crowe, 1997, 4). Isveren sendikalari, medyay1 kullanarak veya kendi
gazeteleri, dergileri ya da televizyon kanallar: ile sunduklar1 hizmetlerin reklamini yapa-
bilirler, kendilerini tanitabilirler ve kamuoyunda orgiitlenmeyi tesvik etmek igin kam-
panyalar diizenleyebilirler.

Bunlarin yaninda, mesleki egitime de 6nem vermelidirler. Bilgi toplumunun talep ettigi
yetenek ve beceride insangiicii yetistirilmeli ve bunun i¢in de egitimde bilgi teknolojisi-
nin kullanimina agirlik verilmelidir. Yeni teknolojilere yonelik yatirimlar da arttirilmali,
firmalarin bilimsel ve teknolojik gelismelerden yararlanmalar1 saglanmali, aragtirma ve
gelistirme faaliyetleri tegvik edilmelidir.
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Son zamanlar da kiiresellesme siireciyle birlikte isveren sendikalarinin iyelerine verdik-
leri egitimin icerigi de degisime ugramustir. Ornegin, son zamanlarda cevre kirlenmesi ve
tiiketici haklar1 igveren sendikalarmin sikca ele aldig1 konularin basinda gelmektedir. Is-
veren sendikalari, isverenden ustabagina kadar personel egitimden sorumlu olmalidir. Et-
kili ve yaygin bir egitim yapilabilmesi icin her iki sendikanin miisterek projeler yapmasi
ve ortak programlarin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Isveren sendikalari, yeni ekonomik yapilanmada 6nemli sosyal sorumluluklar iistlen-
mektedir. Ustlendigi bu sorumluluklar, isveren sendikalarmin imajina énemli katkilar
saglayabilir (Crowe, 1997, 8). Bu alanda 6zelllikle IOE’nin, ILO ve UNICE’nin AB c¢er-
cevesinde yaptig1 sosyal islevler dikkate degerdir. ILO’nun Diinya Calisma Raporu’nda
onerdigi gibi, isveren sendikalari, ulusal ve yerel diizeyde kooperatif¢ilik, egitim, saglik
hizmetleri, 6zel emeklilik programlari, toplumsal gelisme, kiiciik girisimleri destekleme,
kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere katki saglama gibi konularda 6nemli faaliyetlerde bulu-
nabilirler (Aydin, 2000a, 76).

Isveren sendikalari, cocuk isgiiciiniin galismasina karsi olan uluslararas: giiteki tistlendik-
leri 6nemli rollerinin farkina varmaya baglamiglardir. Bugiin ¢ocuk isgiicii konusu, bircok
igveren sendikasinin giindemindedir. IOE’ye iiye bir¢ok isveren sendikasi, cocuk isgiicii
ayrimcihigiyla ilgili ILO’nun uluslararasi programlarma katilmistir ILO, 1997, 11-12).

3.3. Endiistri iliskileri Sistemi Icindeki islevleri Uzerindeki Etkileri
3.3.1. Toplu Pazarlik Siirecine Katilim

3.3.1.1. Genel Olarak

Isveren sendikalarinin endiistri iligkileri alanindaki iglevlerinin baginda toplu s6zlesme
slireclerinin yiiriitiilmesi gelmektedir.

Kendilerine iiye isverenlerin sozciisii durumundaki igveren sendikalari, kimi zaman top-
lu pazarliklar yiiriitme yetkisi tagimakta kimi zaman da toplu pazarliklar konusunda iiye
igverenleri aydinlatma, bilgilendirme ve isverenler arasinda koordinasyon saglama gore-
vini tistlenmektedir (Koray, 1992, 129).

Toplu s6zlesme goriismelerinin yapilmas: ile ilgili olarak iist diizey isveren sendikalari-
nin iki temel rolii bulunmaktadir. Birincisi, iiyeleri adina toplu sozlesme goriismelerini
yiiriitmek, ikincisi ise toplu goriismelerin yapilmasi sirasinda uzman elemanlar gondere-
rek iiyelerine 6neri ve yardimlarda bulunmaktir (Tokol, 1989, 18).

Isveren sendikalarmin toplu pazarlik siirecindeki amaci incelenirken, toplu pazarligm bir
grup olarak mi, yoksa igyeri diizeyinde mi yapildig1 ¢ok 6nemlidir. Toplu pazarligin isye-
ri diizeyinden iskolu diizeyine dogru degisimi igverenlerin is¢i sendikalari karsisinda bir
glic olusturma g¢abalarindan kaynaklanmaktadir. Bu ise, isverenlerin merkeziyetci igve-
ren orgiitlerinde birlesmeleri seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Yiiksel, 1992, 35).
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Isveren sendikalarinin, isverenler adina toplu goriismelerde bulunmasi ve toplu sdzles-
meler bagitlamasi, gerek isci sendikalar1 ve gerekse igveren orgiitlerinin merkezde giiclii
birlikler olugturmasina baglanan bir sonugtur. Isveren sendikalarimin endiistri capinda,
bolgesel ve ulusal toplu i sozlesmeleri yapiyor olmasi, diger bir ifadeyle merkezi bir
toplu sozlesme diizeninin varligi bu sendikalarin roliinii arttirir. Tersi durumlarda, yani
merkezi olmayan bir toplu sézlesme diizeninin varlig1, isverenlerin kendi toplu ig sdz-
lesmelerini kendilerinin yapmasina neden olur ki bu da igveren sendikalarimin roliinii
azaltir.

Isci ve isveren orgiitlerinin iiyeleri iizerinde tam yetkiye sahip olduklar1 Bat: Avrupa iil-
kelerinde toplu pazarliklar, is¢i ve isveren sendikalari arasinda yiiriitiiliip anlagmaya va-
rilmaktadir. Daha sonra bu anlagmalar, isyeri diizeyine indirgenerek uygulamaya konul-
maktadir (Koray, 1992, 130).

Iskandinav iilkeleri gibi, isci ve isveren sendikalarinin kuvvetli 6rgiit disiplinine sahip
oldugu ve toplu pazarligin ulusal diizeyde gergeklestigi ve yerel diizeyde uygulandigi iil-
kelerde toplu goriismelerin yiiriitiilmesi, {ist diizey isveren sendikasinin temel islevini
olusturmaktadir. Bu sistemde, isveren sendikalar1 ve tist orgiitleri toplu pazarliga fiilen
katilmamakta, tist orgiitlerce kabul edilen toplu is sozlesmeleri ise belirli bir disiplin ger-
cevesinde isveren sendikalarinca uygulanmaktadir. Isveren sendikalari ile iist orgiitler
arasinda kati bir disiplin ve hiyerarsiyi gerektiren bu sistem yavas yavas terkedilmekte-
dir (Oechslin, 1998, 70).

ABD’de iki iist igveren orgiitiinden Ulusal Sanayiciler Birligi (National Associations of
Manufacturers) ve Birlesik Devletler Ticaret Odas1 (United States Chamber of Commer-
ce), toplu pazarhiga egilmek yerine hukuksal ve politik siireclerde yer almay1 daha ¢ok
benimsemektedir (Taira, 1993, 223; Rothman ve Briscoe, 1993, 398; Esin, 1974, 82).

Ingiltere’de yer alan CBI ise toplu pazarlik siireci ile ilgilenmemektedir (Roberts, 1963,
114-115; Tokol, 1993, 62).

Isveg’te toplu pazarlik sisteminin Snem kazanmasi ile SAF, 6nce toplu gériismeleri ko-
ordine etme gorevini iistlenmis daha sonrada toplu pazarlik siirecinde dogrudan rol al-
maya baglamistir (ILO, 1994, 45-46).

Birden fazla diizeyde toplu goriismelerin yapildig1 Fransa, Belcika, Irlanda gibi iilkeler-
de iist diizey isveren sendikalarinin islevi, cesitli diizeylerde imzalanan toplu s6zlesme-
ler arasinda koordinasyonu saglamaktir (Tokol, 1993, 128-129).

Toplu pazarligin iskolu diizeyinde yiiriitiildiigii Federal Almanya’da ise iist diizey igve-
ren orgiitiiniin iiyeleri adma toplu gériismeleri yiiriitmeleri s6z konusu degildir. Ulkede
ozel kesimde {ist igveren orgiitii olan BDA, tiiziigii geregi toplu goriismelere katilma-
makta sadece koordinasyon fonksiyonu iistlenmektedir. Konfederasyonun iglevi iiye
sendikalara yol gostermek ve onerilerde bulunmaktir (Streeck, 1993, 127; Tokol 1989,
18).

Ulkemizde ise goniillii rgiitlenme esasina gore kurulmus olan ve Tiirk isverenlerini en-
diistriyel iliskiler alaninda temsil edecek tek iist kurulus olma 6zelligini tasiyan TISK,
sendikalar arasinda yapilacak olan toplu goriismeler ve toplu is sozlesmelerinde isveren
sendikalarina yardimci ve destek olmaktadir (TISK, 1999, 6-7).
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3.3.1.2. Kiiresellesme Ile Meydana Gelen Degismeler

Isyeri diizeyinde cesitli bigimlerde goriilen iiretim ve yonetim anlayisindaki degisiklik-
ler, igveren sendikalarini toplu pazarlik politikalarini degistirmeye itmekte ve toplu pazar-
Iikta yogunlagsalar bile bunun farkli bir toplu pazarlik politikasi olmasi gerektigini kabul
etmeye zorlamaktadir.

Yeni bin yilda igverenler, sendikalarindan sadece yeni hizmet alanlar talep etmemekte
ayn1 zamanda klasik toplu i s6zlesmesi sendikaciligim da sorgulamaktadir. Ornegin, top-
lu is sozlesmesi ve endiistri iligkileri konularinda yeni esneklikler istemektedirler.
1980°li yillarin bagindan itibaren geligmis iilkelerin ¢ogunda toplu pazarlik diizeyi, mak-
ro seviyeden mikro seviyelere dogru inmektedir. Buna ademi-merkeziyet¢i egilim (de-
centralization) ad1 verilmektedir. Toplu pazarlik diizeyinin makro seviyelerden mikro se-
viyelere dogru inmesi, ulusal, sektorel pazarlik diizeyinden firma ya da isletme diizeyin-
deki pazarliklara dogru bir 6l¢ek daralmasini ifade etmektedir. Merkeziyetci toplu sozles-
me diizenine sahip olan Avrupa lilkelerinde dahi igyeri seviyesinde toplu sozlesme bagit-
lama yani ademi-merkeziyetci egilim baglamigtir.

Teknoloji ve rekabet sartlarinin, ucuz ve kaliteli iiretim yapan, verimli ¢alisacak kiiciik
isletmelerin 6nemini arttirmig olmast toplu pazarlik diizeyinde degigime yol agacaktr. [s-
letme yapilarinda, 6zellikle iiretim ve pazarlama alanlarinda goriilen merkezden uzakla-
san yapilanma toplu pazarliklara da yansimaktadir (Kutal, 1997, 256). Artik igveren ter-
cihi olarak igletmelerde iiretim, verimlilik, kalite ve performansa dayali iicret politikala-
11 gibi konular, toplu s6zlesme mekanizmasinda kazanilmak istenilen esneklik anlayiginin
bir sonucu olarak yorumlanmaktadir. Dolayistyla, toplu sdzlesme diizeninde igyeri sevi-
yesine dogru inerek, dzellikle iicret konusunda calisanlarin verimliligini, performansini
ve genel anlamda firma performansina dayanan bir yaklagim 6n plana ¢cikmaktadir (Be-
len, 2001, 23).

Toplu pazarligin merkezi 6zelligi bir yandan kaybolurken diger yandan da bolgesel ve
kiiresel toplu is sozlesmesi arayiglari siirdiiriilmektedir. Ulusal diizeyde, isyeri s6zlesme-
lerinin 6nemi artarken, uluslariistii diizeyde ayni isletmeye bagl igyerlerinin tek toplu is
sozlesmesi kapsamina alinmasi ¢abalart yogunluk kazanmustir.

Isveren sendikalariin ve isci sendikalarinin endiistri iliskileri sistemi icindeki rolleri ile
toplu pazarligin diizeyi arasinda 6nemli 6l¢iide bir iliski bulunmaktadir. Toplu is sozles-
melerinin igkolu diizeyinden igyeri diizeyine kaymastyla birlikte sendikalar yeni bir role
zorlanmaktadir. Her seyden Once, igveren sendikalarinin igletme diizeyindeki sorunlarin
¢oziimiinde daha aktif olmas1 gerekmektedir. Buna bagli olarak, igveren sendikalarindan
eskiden olmadig1 ol¢iide, yeni teknolojiler, verimlilik, isgiicliniin egitimi gibi konularda
duyarl ve bilingli olmalar1 beklenmektedir (Yavuz, 1995, 85; Adams, 1995, 108).

Toplu pazarliklarin diizeyindeki degisimin yanisira, toplu pazarliklarin kapsadigi konular
da degismeye baglamistir. Artan rekabet nedeniyle maliyet ve kalite kavramlarinin 6n
plana ¢ikmasi, toplu pazarliklardaki tartisma konularia farkli bir boyut kazandirmaktadir.
Ozellikle, iicret disindaki konularin artik agirhk kazanmaya bagladig1 goriilmektedir. s-
bag1 egitim, grup calismalari, kalite cemberleri gibi bir dizi farkli konu toplu pazarlikla-
rin kapsamu i¢ine girmektedir. Toplu i s6zlesmelerinde verimi arttirmay1 amaglayan, is-

51




Sosyal Bilimler Dergisi 2002-2003

cinin artan verimden pay almasini saglayan hiikiimlerin yaninda, yatirim artisi, istthdam
hacminin genislemesi, mesleki egitime agirlik veren tedbirlere yer verilmesine dikkat
edilmelidir. Ayrica tam giin istihdam edilen iscilere yonelik olarak yapilan ve kimi za-
man esnek caligmaya olanak da tanimayan toplu s6zlesmelerin, isgiiciiniin degisen yapi-
s1 gozoniine aliarak esnek istihdam tiirlerine yonelik hiikiimlerle iglerligi ve kapsami ge-
nisletilmeye calisilmalidir.

Giinlimiizde igveren sendikalarinin, toplu pazarlikta ¢atismaci ve boliistiiriicli olmaktan
cok birlestirici-biitiinlegtirici yonii agir basan bir rol iistlenmeleri 6nem kazanmaktadir
(Keser, 1999, 10).

3.3.2. Uyusmazhiklarm Céziimiinde Uyelerine Yardime1 Olmak

Isveren sendikalarmin endiistri iligkileri alanindaki islevlerinden birisi de, iiyelerine is
uyusmazliklari sirasinda yardimer olmaktir. Toplu pazarliklar diginda, isveren sendikalari
iiye igverenlere, siyasal, ekonomik ve yasal gelismeler konusunda bilgi verdigi gibi, bi-
reysel ve toplu uyusmazliklarda da uzlastirmaci rol oynamaktadir. Bireysel is uyusmaz-
liklarinda, sendikalar igverene avukat veya bilgi saglamakta, uzman hukukgular araciligi
ile yardimlarda bulunmaktadir. Toplu is uyusmazliklarinda ise, goriismeler sirasinda is-
verene katkida bulunarak ya da onlar adina goriismelerde bulunarak yardimda bulunur.
Ayrica, grev ve lokavt uygulamalarinda da iiye igverenlere destekleyici yardimlar yapil-
maktadir. Bu amagla, uyusmazligin devam ettigi siirece, grev ve lokavttan etkilenen iiye-
lerine maddi yardim saglamak ve bu amagcla fon olusturmak da igveren sendikalarinin
onemli islevlerindendir.

Ingiltere’de isveren sendikalari iiyelerine, anlasmazliklarin barisci bir bigimde ¢oziilme-
si yontemlerini kullanmalarin1 gostermekte ve isletme ici yonetim sorunlarinin ¢éziim-
lenmesi konularinda bilgi vermektedir. Bu da grevlerin 6nlenmesinde olduk¢a 6nemli bir
katki saglamaktadir (Salamon, 1992, 245-246).

Isvec’te SAF’n is yasalari alanindaki uzmanlari, iyelere is mahkemelerine gitmeden 6n-
ce yardim etmektedir (Tokol, 1989, 31).

Fedaral Almanya’da ise, is mahkemeleri bir yargicin baskanliginda, is¢i ve isveren tem-
silcilerinden olugsmugtur (Reisoglu, 1973, 38).

Ulkemizde de isveren sendikalari, toplu is uyusmazliklarinda ilgili makama, arabulucu-
ya, hakem kururlalarina, is mahkemelerine ve diger yargi organlarina bagvurabilir (S.K.
M.32,b.2).

Isveren sendikalari giiniimiizde de gerek bireysel gerekse de toplu uyusmazliklarda iiye-
lerine yardimci olmaya devam etmektedir.

Ancak, yasanan degisim ile birlikte, taraflar arasinda ¢atismali iligkiler azalmis ve igbir-
ligi egilimi giiclenmistir. Bu hem grev-lokavt gibi miicadeleci iliskilerde azalma, hem de
igbirligini gelistirecek kurum ve mekanizmalarin 6nem kazanmasi biciminde kendini
gostermektedir.
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Birgok iilkede, 6zellikle isyeri iligkilerinin ve taraflar arasinda igbirligini gelistiren me-
kanizmalarin ortaya ¢ikmasi, catisma ortami yerine uzlasma ortamini giiclendirmekte ve
uyusmazliklari azaltmaktadir.

Uyusmazliklarin ¢oziimiinde de igveren sendikalari ig¢i sendikalariyla beraber calisarak,
saglikli bir calisma hayatinin olusturulmasina zemin hazirlamalidir.

3.3.3. Lokavta Karar Vermek

Isveren sendikalarnin islevlerinden bir digerini de isci sendikalarmin grev kararmna kar-
silik lokavta karar vermeleri ve uygulamalari olusturmaktadir.

Konu iilkelerin anayasalar1 bazinda ele alinacak olursa, ABD, Fransa, Ingiltere, Japonya
ve Italya anayasalarinda lokavttan hi¢ sozedilmemistir (Tokol, 1993, 15).

Ulkemizde ise grev ve lokavt, Anayasa’min belirledigi ilkeler 1s1¢inda kanun ile diizen-
lenmektedir.

Isveren sendikalari, isgilerin grev kararina kargi lokavt uygulama islevlerini bugiin de ye-
rine getirmektedirler. Ancak yasanan degisim ile birlikte, gerek is¢i gerekse igveren sen-
dikalar1 uyusmazliklara barigcil yollarla ¢6ziim aramay1 tercih eder duruma gelmislerdir.

Greyv, igveren sendikalarini is¢i sendikalarindan daha fazla hirpaladigindan, isveren sen-
dikalar1 grevden miimkiinse kaginabilmek icin kimi zaman bir anlasma yapmak zorunda
kalacaktir (Thile, 1985, 3-8).

Ayni giicte is¢i ve igveren sendikalarinin kargt karsiya oldugu iilkelerde, is uyusmazlik-
lar1 nispeten ender olmaktadir. Sanayilesmis tilkelerde, calisma hayati ile ilgili uyusmaz-
liklarin, taraflar arasindaki saglikli diyalog sayesinde asgari 6l¢iide grev veya lokavtla so-
nuglanmaktadir. Isci-isveren iliskilerinde saglikli bir diyalogun kurulmadig: durumlarda
sayisiz igyeri gereksiz grevlere siiriiklenmekte, bundan basta isciler olmak {izere biitiin
vatandaslar zarar gormektedir. Bu sebeple, taraflarin barig¢t bir ¢oziim arama fikri akla
en yatkin gelmektedir.

4. KURESELLESME SURECINDE iISVEREN SENDIKALARININ
YENI iSLEVLERI VE GELECEGI

20. yy’1n son ¢eyreginde tiim diinyada ortaya cikan yapisal degisim, isveren sendikala-
rinda da degisim gereksinimini dogurmustur.

Kiiresel degisim, endiistri iligkilerinin klasik sorunlarinin 6nemini kaybettirmektedir. En-
diistri iligkilerinde, artik ticretler ve grevler gibi geleneksel konular kadar ekonomik ge-
lismeler, sosyal adalet ve sosyal politikalar gibi boyutlar da 6nem kazanmaktadir (Tanri-
verdi, 2000, 20).

Boylece, artik yasadigimiz donemde, “toplu sozlesme sendikaciligi’nin tartismaya agil-
mast giindeme gelmis ve sendikalarin iglevlerinin salt toplu sozlesme degil daha bagka
boyutlar da icerdigi farkedilmistir.
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Yeni donemde igveren sendikalari, eski ve geleneksel islevlerini siirdiireceklerdir hatta
stirdiirmelidirler. Diger bir ifadeyle, igveren sendikalar1 toplumsal-demokratik yasamda-
ki, mesleki alandaki ve endiistri iligkileri sistemi i¢indeki islevlerine devam etmelidirler.
Temelde igveren kesiminin, is hukukuna, sendikaciliga, grev ve lokavta ve toplu is s6z-
lesmesi sistemlerine hig bir itirazi yoktur. Ustelik, bunlarin ¢ok y6nlii yararlari oldugun-
da ve demokratik kuruluglar oldugunda goriigbirligi vardir. Ancak, yeni donemde isve-
ren sendikalari, yeni faaliyetlerde bulunmak, kendilerini yeni alanlarda gelistirmek ve
daha onceleri de yerine getirdigi bazi islevlere daha fazla 6nem vermek zorundadir (Ay-
din, 2000a, 68).

Bu baglamda, isveren sendikalarinin 6zellikle iiyelerine ve daha sonra da topluma yone-
lik islevlerini gelistirmek zorunda olduklar1 sdylenebilir. Yeni donemde isveren sendika-
lar1, geleneksel iglevleri arasinda yer alan mesleki alandaki iiyelerine yonelik faaliyetler
konusunda uzmanlagmalidirlar. Isveren sendikalarinin ayakta kalabilmesi, geleneksel is-
levleri yaninda iiyelerine sunduklari hizmetin kalitesi ve bu hizmetlere {iyelerin ilgileri-
nin cekilmesi sayesinde miimkiin olabilecektir. Isveren sendikalari, gelistirilen yeni yo-
netsel yaklasimlara savunmaci ve mesleki kaygilara dayali bir ¢ercevede cevap vermek
yerine; iiretim, kalite ve karlilik gibi konularda etkin davranarak, yapilan s6zlesmelerle
hem kamusal giivenliklerini hem de yonetimlerin reorganize ¢abalarini destekleyerek ve
endiistri iligkilerini yeniden istikrarli bir konuma getirerek etki alanlarini genigletme mii-
cadelesi vermektedirler (Yorgun, 1998, 26-28). Boylece yeni donemde igveren sendika-
lar1 sadece savunma iglevini yerine getiren oOrgiitler olmalar1 yerine daha profesyonel ve
daha aktif orgiitler olmalar1 gerekir.

Diinya pazarlarinda rekabet {istiinltigiinii kazanmada en 6nemli unsurlardan biri, tekno-
lojidir. Bu nedenle, is siirecini 6nemli 6l¢iide degistiren teknolojik yenilikler, en az di-
ger kesimler kadar igverenlerin ve onlarin sendikal orgiitlerinin de sorunudur ve isveren
sendikalarinin giindeminde yer almas1 gerekmektedir. Ciinkii, isverenler bilgi ve ilgisini,
iiyelerine ve isci sendikalarina aktarabildigi olciide, yeni teknolojiler cok daha etkin bir
bicimde uygulanabilmektedir. Kisaca, igveren sendikalar1 teknolojik gelismelerden ya-
rarlanmak zorundadir. Yeni teknolojiye geciste ve iscilerle isbirligi yapilmasinda igveren
sendikalarina ¢ok 6nemli gorevler diismektedir. 21. yy’in bir iletisim ¢agi olmasi nede-
niyle, isveren sendikalar1 olusturabilecekleri networkler ile, iiyelerinin ihtiya¢ duyabile-
cekleri bilgiye kolayca ulagsmalarint saglamali ve tiyeleri ile daha siki bir iletigim igine
girmelidirler.

Isveren sendikalari orgiitlerinde “teknik gelismeyi” saglamak amaciyla yalniz fikir ver-
mekle kalmamali, ayn1 zamanda bunun yollarin da agiklamalidir. Ornegin, iscileri ve ida-
re kademelerini gelistirici kurslar acilmali, geziler diizenlemeli, kurumlararasi bilgi alig-
verisi yapilmali, dergiler ¢ikarilmali ve konferanslar tertip edilmelidir. Bu dogrultuda,
geng kusaklara da sendikalarda yer alma firsat1 verilmeli ve bunlarin yetigtirilme imkan-
lart saglanmalidir.

Yeni donemde igveren sendikalari sosyal islevlerine de agirlik vererek daha fazla iiyeyi
sendikalarma gekip, daha giiglii bir yapiya biiriinmelidir. Isveren sendikalari, liyelerinin
sendikal etkinliklere katilimlarini tegvik edecek gesitli araclar1 gelistirmeli ve sunulan
hizmetlerin niteligini yiikseltmelidir. Isveren sendikalar1 medyayi kullanarak veya kendi
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gazeteleri, dergileri ya da televizyon kanallari ile sunduklari hizmetlerin reklamini yapa-
bilirler, kendilerini tanitabilirler ve kamuoyunda orgiitlenmeyi tesvik etmek icin kam-
panyalar diizenleyebilirler.

Isveren sendikalari, sendikal yapilarini yeniden organize etmeli, aragtirmaya yonelik sen-
dika i¢inde birimler olusturmalidir. Bu amagla yapilacak ilk is, sendikal egitim ¢aligma-
larinin yeniden diizenlenerek gelistirilmesidir. Sendikalar, egitime daha ¢ok egilmeli, ti-
pik bir egitim kurulu gibi misyonlarinda degisiklik yapmalidir. Uyelerine yonelik yogun
egitim programlart olusturmali ve verdikleri hizmetleri ¢esitlendirmelidirler. Sendikalar
is¢ilerle igbirligi i¢inde, igyerinde siirekli otomasyonun 6ngordiigii cagdas bilgileri ka-
zanacaklar1 ve mesleki egitimi saglayacak, egitim programlarina onciiliik etmelidir. Bu
baglamda igverenler, odalar, 6zel kuruluglar, akademik ¢evreler ya da kendi sendika ve-
ya konfederasyonlarindan danigmanlik hizmeti talep edebilirler.

Isletmenin rekabet giiciinii arttirmak igin de igveren sendikalarinin kalite gemberleri ve
toplam kalite yontemi gibi konularda da bilgi sahibi, donanim ve hazirlik i¢cinde olmala-
11 ve gerek kendi tiyelerini gerekse isci sendikalarin1 bu konuda bilgilendirmeleri ve bu
tiir cagdas organizasyon tekniklerinin yayginlagsmasi icin ¢aligmalar yapmalar1 gerek-
mektedir. Diger taraftan, igveren sendikalar1 kendilerine olan giiveni arttirmak ve seffaf
olmak durumundadirlar. Bunu gerceklestirmek ise, endiistriyel demokrasinin gelistiril-
mesi demektir. [gveren sendikalari genig kesimlerin temsiline dayali, seffaf ve katilimci
(sendika i¢i demokrasinin gergeklestigi) bir 6rgiit modelini kurmalidirlar. Igveren sendi-
kalar1 ve is¢iler birbirine acik olmali, verimi yiikseltmek ve kaliteyi arttirmak i¢in ortak-
lasa calismalidirlar. Sendikalar, iscilerin is giivenligi ve yiikselen hayat standartlarina
uyumunu saglamaya calisirken, isverenler de verimlilik ve kalitedeki artigi, ¢alisanlarin
ticretlerine yansitmali ve kararlara onlar1 da ortak etmelidirler.

Sendikalarin hedefi ¢atismaya dayali endiistriyel bir ortam yaratmak yerine, igbirligine
dayal1 insanci1l bir ortam yaratmak olmalidir. Nitekim degisen diinya kosullar1 ¢ercevesin-
de, isveren sendikalarinin hem isgilerle giiclii bir diyalog ve isbirligini siirdiirmeleri hem
de geleneksel yapilarindan kurtulmalar gerekmektedir.

5. SONUC

Diinya sendikal hareketi 2000’li yillara degisim siirecinin etkisini yasayarak girmistir.
Son yirmi yilda diinyada meydana gelen degisim sendikalarin yasadigimiz yiizyilda ayak-
ta kalip kalmayacagina iligkin tartismalara neden olmustur. Bu yiizden sendikalar degi-
simden kaynaklanan gelismeleri yakindan izleyerek ¢6ziim yollari tiretmek ve biitiin top-
lumu ilgilendiren 6neriler sunmak durumundadirlar.

Sorun, degisimi yakalamak, degisimi yonetmek ve ona uyum saglamaktir. Ekonomik
krizin, yogun rekabetin ve endiistriyel yeniden yapilanmanin meydana ¢ikardigi degisim-
ler, sendikalarin yeni sartlart yorumlayip, yeni stratejiler tespit etmesini ve alternatifler
tiretmesini gerekli kilmigtir. Bu konuda sendikalara diisen gorev, kiiresellegsen diinyada
gliclerini arttirmak, rekabet giicli kazanmak, hizla degisen kosullara ayak uydurmak ve
her alanda yeniden yapilanmaktir. Diinya sendikal hareketinin diinii, bugiinii iyice tahlil
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edilerek, bu olumsuzluklarin sonuglari irdelenmeli, yeni stratejiler dogrultusunda orgiit-
lenme ve miicadele yontemleri gelistirilmelidir.

Yaganan degisim siireciyle birlikte pazarlik giicleri azalan isci sendikalar1 daha ¢ok sa-
vunmaci bir pozisyona ¢ekilirken, isverenler ve sendikalar1 ise daha aktif hale gelseler
bile, kiiresellesme olgusuyla ortaya ¢ikan gerilemeler ve sendikali is¢i sayisindaki azal-
malar igveren sendikalarinda da goriilmiis ve bu olgudan igveren sendikalar1 da kaginil-
maz bir sekilde nasibini almigtir. Dolayisiyla, isci sendikalar1 bu siiregte kaybettigi giicii-
nii kazanmak i¢in yeniden yapilanmaya giderken, isveren sendikalar1 da hernekadar bas-
langictaki savunmaci rollerinden siyrilip aktif hale gelmis olsalar da onlar da yaganan bu
degisim siirecinde ayakta kalabilmek i¢in yeniden yapilanmaya gitmek zorundadir.

Isveren sendikalaria kiiresellesen diinyada ¢ok onemli gorevler diismektedir. Eger, sen-
dikalar islevlerini ¢esitlendirir, tiyelerine ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hizmetleri daha
etkili bir bicimde gotiirebilirse ve is¢ilerin igletme yonetimine katilmasini saglayarak en-
diistriyel demokrasiyi gelistirebilirse sendikalarin 6niinde ¢ok verimli bir caligma ortami
bulundugu goriilecektir. Diger bir ifadeyle, isci ve igveren sendikalari iglevlerini bitirmis
degillerdir.

Isci ve igveren sendikalarinin, kiiresel yapilanmada onderlikleri saglanamadig taktirde,
diinya isci ve igverenlerini kiiresel ¢agin yeni sosyal politikalarini uygulamaya ikna et-
mek miimkiin olmayacaktir. Bu durumda igveren sendikalar1 ya eski yapilarin1 muhafaza
ederek kiiresel rekabet ortaminin digina itilecekler ya da kiiresel ¢agin sartlar: ile uyum
saglayarak ayakta kalmanin caresini bulacaklardir.

Bu baglamda, isveren sendikalarinin da varliklarin1 korumak i¢in doniistimler saglayabi-
lecek yeni dinamikleri ve islevleri harekete gecirmeleri, yasanan degisimlere parelel
olarak hareket etmeleri ve orgiitlenme anlayis ve tutumlarini degistirmeleri gerekmekte-
dir.

Iste, kuvvetli bir igveren sendikasinin (yani genis kapsamli bir tegkilatlanmanin) 6nemi
burada ortaya ¢ikmaktadir. Iskolundaki tiim isverenleri aymi catr altinda birlestiren ve bu
birlikten aldig1 giicle calisma hayatinin sorunlarina, temsil ettidi sektoriin ve tiim toplu-
mun menfaatine uygun ve kalict ¢oziimler getirebilecek isveren sendikalarina ihtiyac
vardir.

Bu sekilde orgiitlenen kuvvetli bir isveren sendikasinin da;
e Danigsmanlik,

* Egitim,

e Mevzuat,

 Isgiivenligi,

e Aragtirma-Geligtirme,

e Basin ve Halkla Hi§kiler,
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gibi 6nemli yan islevleri de gerceklestirme imkanina sahip olacagi gbzden uzak tutulma-
malidir.

Isveren sendikalar1 yukarida saydigimiz islevlere ilave olarak, uluslariistii faaliyetler, ca-
lisma hayatinin yaninda yagsamin kalitesini yiikselten faaliyetler ve bilgi ve alternatif tiret-
me gibi faaliyetleri de yerine getirmek zorundadir.

Isveren sendikalar1 gelecekte;
Orgiitlenme modelini, yeni galisma sekilleri de diisiiniilerek degistirmeli,
e Aragtirma ve egitime 6nem veren dgrenen organizasyonlara doniismeli,

o Isci ve isveren sorunlarini uzmanlari kanali ile ¢ozerek, yonlendirici kurum
gibi caligabilmeli,

e Ulusal ve uluslararasi sendikal faaliyetlere iligkin bilgisayar baglantilar1 ile bilgi pay-
lagmalidirlar.

Sonug olarak isveren sendikalari,

* Temel sendikal yapi,

o Uyelik durumu,

o Orgiitlenme yapisi ve seviyesi,

e Toplu sozlesme yapist,

¢ Sendikalarin devletle olan iligkileri,

* Sendikalarin ve sendikal gelismenin karsisina ¢ikan, tehdit, tehlike ve
engellere kars yeni tekniklerin gelistirilmesi,

* Yerine getirdikleri iglevleri,
vb. konularda kendilerini yarina hazirlamalidir.

Degisen diinyada ve Tiirkiye’de sosyal taraflarin nasil bir rol oynayacaklari igveren ve is-
ci sendikalarmin yenilik¢i, yaratici, oncii stratejileri ve samimi politikalaria bagli olacak-
tir. Elbette, sendikal ¢alismanin kapsami, bicimi ve yontemleri, icinde bulunulan ortama
ve sorunlara bagl olarak stirekli degisim icinde olmakta ve bu degisime bagl olarak or-
taya c¢ikan sorunlar kargisinda yeni yontem ve politikalari gelistirme zorunlulugunu orta-
ya koymaktadir. Bu yiizden sendikalarin gelistirecekleri politikalar, iilkenin ekonomik,
sosyal ve siyasal sorunlarinin ¢6ziimiiyle yakindan baglantilidir.
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Oz: Bireylerin, kendilerine saglk giivencesi saglamak amactyla yararlandiklart bashca
iki ara¢ vardwr. Bunlar devlet tarafindan yiiriitiilen kamu saglik sigortalart ile dzel sag-
lik sigortalaridir. Bu ¢alismada kapsami dar olmasina karsin farkli bir yapist bulunan
ABD kamu saglik sigortalart ile Ingiliz kamu saghk sigortalart incelenmistir.

Oncelikle her iki iilkenin kamu saghk sigortalarinin (Medicare ve NHS) tarihsel geligi-
mi ile saglik hizmetleri ortaya konmustur. Daha sonra kamu saglik sigortasindan sagla-
nan saglik yardimlari, parasal yardimlar, yarduimlardan yararlanma kosullari, yardimla-
rin kapsamt ve finansman kaynaklari gibi konular karsilagtirmali olarak ele alinmugtir.
Calismanin son kisminda da Medicare ve NHS ye yonelik genel bir degerlendirmeye yer
verilmigtir.

Anahtar sozciikler: Sosyal sigorta, saglik sigortast, hastalik sigortast, saglik hizmetleri

Abstract: There are two main vehicles that individuals make use of in order to provide
health insurance for themselves. These are health insurances carried out by the
government and private health. In this study the England public health insurances and
USA puplic health insurances that have different structure have been studied although
their coverage is limited.

First of all, the historical development of public health insurances (Medicare and NHS)
of both countries and their health services have been putforward. Later on, health aids
provided from public health insurances, financial aids conditions for making use of these
aids, the coverage of aids and their financial resources have been studied comperatively.
In the last part of study, a gerenal evaluation towards Medicare and NHS have been
given.
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1.GIRIS

Toplumun tiim bireylerini ilgilendirmesi bakimindan saglik her donem, her iilkede ilgi
duyulan, arastirilan bir konu olmustur. Ayrica saglifa bu kadar 6nem verilmesinin bir ne-
deni de, iilkelerin gelismislik diizeyi ile saglik verilerine iligkin gostergeler arasinda bi-
re bir iliski bulunmasidir. Yani bir tilkenin saglik verilerine bakarak o iilkenin gelismig-
lik diizeyi ile ilgili yorum yapmak miimkiindiir. Bu bakimdan bir ¢ok iilke niifusun tii-
miinii ilgilendiren bu konuya 6zel 6nem vermektedir. Hatta baz lilkeler saglik hakkina
temel bir insan hakki olarak anayasalarinda ver vermislerdir. Bunun sonucu olarak her
tilke benimsedigi iktisadi sisteme ve iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik ve sosyal du-
ruma gore vatandaslari i¢in devletin sorumlulugunda bir saglik sigortas1 modeli gelistir-
meye caligmugtir. Aragtirmamizin konusu olan ABD saglik sigortas sistemi ile Ingiliz sag-
lik sigortas: sistemi birbirinden oldukga farkli yaklagimlari olan iki saglik sistemidir.

ABD’de kamu saglik sigortalar1 toplumun oldukga kiigiik bir kismina hizmet vermekte-
dir. Ulkenin saglik ihtiyac1 biiyiik 6lgiide 6zel sigortalar (%74) tarafindan karsilanmakta-
dir 1. 19. yiizy1lin baglarinda Ingiltere, Almanya, Fransa ve Isveg gibi Avrupa iilkeleri, hii-
kiimetler tarafindan saglanan fonlarla kamu kuruluglarinin yonetiminde sosyal yardim
programlari uygulamaya baglamiglardir. Ancak ABD milli gelirinin yiiksek olmasi ve sa-
hip oldugu ekonomik potansiyel nedeniyle o donemde diinyada meydana gelen bu gelis-
melerden etkilenmemistir. Ayrica bu donemde ABD’de Avrupa’daki gibi bir sosyal hiye-
rarsi geleneginin olmamasi nedeniyle bir grubun diger bir gruba yardim ve destek sagla-
mas1 da s6z konusu olmamustir. Yukarida sayilan bu nedenlerden dolayr ABD’de kamu
yardim sistemleri Bat1 Avrupa iilkelerine gore ge¢ gelismis ve uygulanmistir. Bunun so-
nucu olarak da kamu saglk sigortalarinin ge¢ gelismesinden dogan boslugu ABD’de
ozel saglik sigortalar1 doldurmustur (Atak, 1996, 41). Oysa Ingiltere, kokeni Lloyd Ge-
orge’un 1911lere kadar uzanan caligmalar1 ve 1942 tarihli Beveridge Raporu’yla kamu-
sal saglik yardimlarinda 6ncii olmustur. Daha sonra 1946 yilinda kabul edilen Ulusal Sag-
ik Hizmeti (NHS) vasitasiyla devlet tiim ulusa yonelik olarak saglik hizmetlerini sahip-
lenmistir. NHS kurulmadan onceki donemde ise saglik hizmetleri, yardim kuruluglari,
goniilli kuruluglar, 6zel tip merkezleri, dostluk dernekleri ve 6zel sigortalar kanaliyla
saglanmustir (Bull, 2000, 1).

2.ABD KAMU SAGLIK SIGORTALARI

2.1.Saghk Sigortalarimin Tarihsel Gelisimi

ABD’de kamu saglik sigortast uygulamalar1 1965 yilinda baglamistir. Ancak 6zel saglik
sigortalarina iligkin 6rnekler daha dnceki yillara gitmektedir. ABD’de ilk modern saglik
sigortas1 1929 yilinda Dallas‘ta uygulanmaya baglanmigtir. Bu uygulama daha sonralari
Blue Cross Plani adi verilen saglik hizmetlerine ornek teskil etmistir. Daha sonra ayni
prensipler dogrultusunda Blue Shield Plani da devreye sokulmustur. II. Diinya Savagin-
dan sonraki yillarda 6zel sigortalar oldukga hizl bir gelisim gostermistir. 1950°1i yillar-

I http://www.nhs50.nhs .uk/nhstoday-worldwide-countries-usa.htm.
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da 6zel sigortalar hastane ve ameliyat giderlerini, doktor ve ilag iicretlerini karsilayacak
diizeyde kapsamlarini genigletmiglerdir. Devlet ise 1960’11 yillara kadar sosyal saglik si-
gortas1 konusuna el atmamigtir (Belek, 1994, 103).

Nihayet 1965 yilinda devlet “Medicare Act” ile yaghlari, “Medicaid” ile de yoksullari
sosyal saglik semsiyesi altina almugtir. 1970°1i ve 80’li yillarda kamu saglik sigortalari di-
namik bir degisime ugramis, sigorta kapsamlari genigletilmistir. Bu dogrultuda primle-
rin de artti§1 gozlenmistir (Atak, 1996, 33).

[lerleyen yillarda saglik hizmetleri bir cok 6zel kurum tarafindan verilmeye baglanmistir.
Boylece ABD saglik sistemi saglik hizmeti alanlara bir cok segenegi sunabilen bir yapi-
ya kavusmustur. ABD’de hastalar, 6zel saglik sigortalar1 ve 6zel saglik organizasyonlari-
nin i¢inde bulundugu ¢ok genis bir yelpazede kendilerine uygun olan hizmeti, hekimi ya
da hastaneyi segebilmektedirler. Burada iizerinde durulmas: gereken nokta yukarida sa-
yilan bu hizmetlerin kar amaci giiden “6zel” nitelikteki yapilanmalarla yiiriitiilmesi ve
sosyal saglik sigortalarinin sistem icerisindeki yerinin gittikce daralmasidir. Bu durumda
da saglik hizmeti onu alabilecek durumda olanlara ulastirabilmektedir. Gelir diizeyi bu
tiir organizasyonlara yetmeyenlere yonelik devlet destegi de gereken diizeye ¢tkamamis-
tir (Kilig, 1995, 30).

2.2. Saghk Hizmetlerinin Yapisi

Saglik kuruluglarinin oniindeki gereksiz yigilmalart dnlemeye caligmak icin saglik hiz-
metleri genellikle hiyerarsik bir yapi igerisinde sunulmaktadir. Bircok iilkede saglik hiz-
meti genellikle birinci basamak, ikinci basamak, iiclincii basamak olmak iizere bir sevk
zinciri igerisinde verilmektedir. Hastalanan kisi 6ncelikle birinci basamak saglik kurulu-
suna (aile hekimleri) bagvurmakta, burada tedavi edilemezse ikinci basamak saglik ku-
ruluslarina (uzman hekimlerin bulundugu hastaneler) miiracaat etmektedir. Hasta ikinci
basamakta da tedavi edilemezse iiciincii basamak saglik kuruluglaria (6zel ihtisas hasta-
neleri) gonderilmektedir. Saglik hizmetleri siireci genellikle bu sekilde islemektedir. An-
cak ABD’de bir¢ok iilkeden farkli olarak bdyle bir sevk zinciri igletilmemektedir (Sakar,
1999, 18). Bu bakimdan ABD i¢in birinci basamak saglik hizmetleri tanimlamasini yap-
mak kolay degildir. Ciinkii ABD saglik sisteminin kendine 6zgii karmagik yapisi icinde
hastalara tanidig1 ozgiirliikler nedeniyle diizenli bir basamak ve sevk zinciri bulunma-
maktadir. Tedavi edici hizmetler digindaki birincil saglik hizmetleri, ayr1 orgiitler aracili-
Siyla ve “Halk Saghig1 Hizmetleri” ad1 altinda verilmektedir. Bu nedenle ABD icin birin-
ci basamak diye adlandirabilecegimiz yapi, bireylerin hastalandiklarinda gidebilecekleri
ozel hekim muayenelerinden ya da hastanelerden olugsmaktadir (Kili¢, 1995, 30).

ABD’de hekimlerin ¢ogu 6zel sektorde calismakta ve iicretlerini hizmet bagina almakta-
dirlar. Odemeler ya sigorta tarafindan ya da hasta tarafindan dogrudan dogruya hekime
yapilmaktadir (Belek, 1994, 106).

Hekimlere calismak istedikleri eyalet icin bir lisans alma zorunlulugu getirilmistir. Bu-
nun i¢in, gereken ticreti 6demek, tip fakiiltesi diplomasini ibraz etmek ve Ulusal Kurulun
tic basamaktan olusan yeterlik sinavini basarmak kosulu aranmaktadir. Ayrica hekimlerin
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lisanslarinin devam ettirebilmeleri icin her iki yilda bir belirli siire siirekli egitimlerini ta-
mamlamalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde bu hekimlerin calisma lisanslar: iptal edil-
mektedir (Fowler, 1995, 37). Hekimlerin yaklagik %40°1 birinci basamak kabul edilen te-
davi edici hizmetlerde ¢alismaktadir. Bu hekimler tek baglarina calisabildikleri gibi grup
olarak da calisabilmektedirler. Ancak son donemde grup caligmasi yayginlagsmstir. Has-
talar muayene olduklar1 hekimler tarafindan bir iist basamaga sevk edilebilecekleri gibi,
kendileri de bir bagka doktora ya da iist basamaga bagvurabilmektedirler. Ancak unutul-
mamalidir ki bu imkan hastanin maddi giicii, sahip oldugu sigorta poligesi ve anlagmali
doktorlarla siirl kalmaktadir (Kilig, 1995, 30).

2.3. Medicare Programi

1965’te Sosyal Giivenlik Kanunundaki diizenlemeden sonra koordineli ¢alisan iki kamu
saglik sigorta plani kurulmustur. Bu plan 65 ve yukar1 yastakiler icin gecerli olup Medi-
care A ve Medicare B olmak iizere iki kisimdan olugsmaktadir. Medicare A zorunlu has-
talik sigortasi, Medicare B ise goniillii ek saglik sigortasidir (US SSA, 1997, 51).

2.3.1. Kapsam ve Yararlanma Kosullar:

Genel olarak en az 10 yildan beri medicare kapsaminda bulunmak gerekmektedir. Bu ko-
sulu yerine getirenlerden 65 yasint doldurmusg olanlar, 65 yasindan kiigiik olmakla bir-
likte malul durumda bulunanlar ve kronik bobrek hastalar1 zorunlu hastalik sigortas1 Me-
dicare’in kapsamina alinmiglardir 2.

65 yasini doldurmusg olanlardan Medicare A’dan iicretsiz yararlanacak olanlar sunlardir:
i. Sosyal sigortalardan ya da demiryollar: emeklilik yonetiminden emekli aylig1 alanlar,

ii. Sosyal sigortalardan ya da demiryollarindan aylik alma kosullarina sahip olmakla
birlikte heniiz primlerini tamamlamayanlar ve

iii. Esi ya da kendisi Medicare kapsaminda bulunan devlet memurlaridir.

65 yasini doldurmamig olmakla birlikte Medicare A’dan licretsiz yararlanacak olanlar ise
sunlardir:

i. Sosyal sigortalardan ya da demiryollar1 yonetiminden en az 24 aydir malulliik ayligi
almakta olanlar ve

ii. Dializ makinesine bagl olan veya bobrek nakli yapilmis olan kronik bobrek hastala-
nidir.

Ayrica bir diger kosul da Medicare A’nin kapsamina giren kisinin en azindan 5 yildir
Amerika’da diizenli oturuyor olmasidir. Medicare B ise goniillii esasina dayanan ek bir
saglik sigortasi olmast nedeniyle istege baglidir. Ancak yararlananlarin yine 65 ve daha
yukari yagtakiler ve mallliik yardimi alan Medicare’e kayitli maluller olmasi gerekmek-
tedir (Ogiitogullar1, 2000,83).

2 http://www.medicare.gov/Basics/Eligibility.asp
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2.3.2. Medicare’nin Saghk Yardimlari

Saglik yardimlar1 Medicare A i¢in hastane tedavilerini, 6zel hemsirelik bakimini, evde ba-
kimi ve kan ihtiyacin1 kapsamaktadir. Ancak Medicare tedavi masraflarinin tamamini de-
gil, bir boltimiinii karsilamaktadir. Bu nedenle hastanede kalarak tedavilerde 60 giine ka-
dar kaliglarda yillik ilk 792 $, 61-90 giin arasinda kaliglarda giinliik ilk 198 $, 91-150 giin
arasinda kaliglarda giinliik ilk 396 $ hasta tarafindan, kalan kisim da sigorta tarafindan
kargilanmaktadir. 150 giinden fazla kaliglarda ise iicretin tamami hasta tarafindan 6den-
mektedir. Ozel hemgirelik gerektiren bakimlarda ise ilk 20 giin sigorta tarafindan, devam
eden 80 giin boyunca giinliik ilk 99 $ hasta tarafindan ve 100 giinden fazla 6zel hemsi-
relik gerektiren durumlarda da masraflarin tamami hasta tarafindan karsilanmaktadir. Ev-
de bakim hizmetleri simirsizdir ve ihtiya¢ duyuldugu siirece yapilmaktadir. Bundan dogan
harcamalarin da %80’ni sigorta, %20’sini de hasta karsilamaktadir. Ayrica 3 iinite kan ve
caresiz-umutsuz hastaliklarda ayakta tedavi durumunda 5 $’a kadar ilag katilim payi, ya-
tan hastalarda ise ila¢ bedelinin % 5’i kadar katilim pay1 hastadan alinmaktadir (US
DHHS, 2001, 4).

Medicare B’nin saglik yardimlari ise, tibbi giderleri (doktor iicreti, cerrahi hizmetler vs.)
laboratuar hizmetlerini, evde bakimi, ayakta tedaviyi ve kan hizmetlerini kapsamaktadir.
Tibbi giderler siirsiz olmakla birlikte iicretin ilk 100 $ ve kalan masraflarin %?20’sini ve
zihinsel saglik hizmetlerinde masraflarin %50’sini hasta karsilamaktadir. Laboratuar hiz-
metleri de sinirsizdir ve tamanu sigorta tarafindan karsilanmaktadir. Evde bakim tedavi
gerektirdigi miiddetce smirsiz olmakla birlikte ilk 100 $ ve sonraki masraflarin %20’si
hasta tarafindan ddenmektedir. Ayakta tedavilerde ise hizmet yine siire sinirina tabi degil-
dir ve ilk 100 $’dan sonraki masraflarin %20’sini hasta 6demektedir. Kan ihtiyacinda da
smir yoktur ve ilk 3 iinite kan ile kalan masraflarin %20’sini hasta karsilamak zorunda-
dur. Sigortalilarin bagimlhilari da aym kosullara tabidir (US DHHS, 2001, 55). Ayrica Me-
dicare B’nin kapsaminda bulunan bazi koruyucu-6nleyici hizmetler ise sunlardir:

i. Kapsamdaki tiim kadinlara yonelik olarak yilda bir kez rahim kanserine kars1 muaye-
ne ve laboratuvar tetkikleri,

ii. Kapsamdaki 50 yasindan biiyiik tiim erkeklere yilda bir kez prostat muayenesi,
iii. Kapsamdaki tiim niifusa agilama hizmeti (grip, zatiirre ve hepatit B),

iv. Kadinlarda kemik 6l¢iimii,

v. 40 yasindan biiyiik tiim kadinlarda mamogram goriintiileme ve

vi. Seker hastalarina yonelik muayene ve tedavidir.

Hasta bu hizmetlere karsilik % 20 katilim pay1 6demek durumundadir. Medicare A ve Me-
dicare B ile saglanan bu hizmetler bazi tamamlayici programlarla daha da genisletilebil-
mektedir. Ancak asagida belirtilen hizmetler ise biitiiniiyle Medicare’nin kapsami digin-
da kalmaktadir (US DHHS, 2001, 10). Bunlar:
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i.  Akapunktur,

ii. Dis bakimi ve dis protezleri,

iii. Estetik cerrahi,

iv. Gozetim hizmetleri (giyinme, yemek yeme, banyo yaptirma),
v.  Smurhlt durumlar diginda iilke diginda saglik hizmeti verme,
vi. Isitme yardimi ve kulak muayenesi,

vii. Ortopedik ayakkabi,

viii. Ayakta tedavi goren hastalarin bazi ilaglart,

ix. Rutin ayak bakimlari,

x. Rutin goz kontrolii ve baz1 gozliikler,

xi. Rutin fizik muayene,

xii. Bazi goriintiileme hizmetleri ve

xiii. Bazi agilama hizmetleridir.

2.3.3. Medicare’nin Parasal Yardimlar:

ABD’de saglik yardimlarinin yani sira nakit para yardimi ve hastalik yardimi da uygulan-
maktadir. Ancak bunlarin kamu sigortalarinda yani Medicare igindeki yeri ¢ok sinirlidir.
Amerika’da 45 eyalette parasal yardim uygulanmamaktadir. Parasal yardim sadece Rho-
de Island (1942), California (1946), New Jersey (1948), New York (1949), Hawai (1969)
ve Poerto Rico (1968) yu kapsayan bes eyalette uygulanmaktadir. Nakit hastalik yardi-
mu, yillik 300 $ ile 6900 $ arasinda degismektedir. Hastalik yardiminda da eyaletler ara-
sinda farkli uygulamalar vardir. Ancak haftalik maksimum hastalik yardimi 113 §$ ile 394$
arasinda degismektedir. Sigortalinin ¢ocugunun olmasi durumunda bu ticretlere her ¢o-
cuk icin sabit miktarda ek 6deme yapilabilmektedir. Ornegin, bu ek 6deme Rhode Is-
land’da her ¢ocuk icin 5 $dir (US SSA, 1999, 373).

2.3.4. Medicare’nin Finansmani

Medicare’nin finansmani sigortali, igveren ve devlet tarafindan karsilanmaktadir. Medi-
care A icin sigortalilar ve igverenler, calistiklar1 siire boyunca sigortalinin kazancinin
%1 ,45’1ni; kendi hesabina ¢alisanlar da kazanglarinin %2,9’unu 6demektedirler. Devle-
tin katkisi ise sigortali olmayanlara iligkin masraflarin karsilanmasinda goriilmektedir
(US SSA, 1999, 373). Devletin baz kisilerin hastalik sigortasina katki yapabilmesi i¢in
bu kisilerin Medicare’e kayith olmalar1 gerekmektedir. Ayrica yillik gelirlerinin ulusal
yoksulluk smirinin altinda olmas: ve bir kisi icin banka hesab, tahvil, hisse senedi gibi
mal varliklarinin 4000 $’dan, bir ¢ift i¢in de 6000 $’dan fazla olmamasi gerekmektedir.
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Bu Kkigilerin varsa ev ve arabalari bu hesaplamalara dahil edilmemektedir 3. Medicare B
de ise sigortalilardan, saglik yardimlari i¢in 54 $ (2002 yili igin gegerli) 4, nakit para yar-
dimi icin de vergiye tabi kazanclarinin %]1,2°si kadar prim kesilmektedir. Isverenlerden
saglik yardimlar: i¢in kesinti yapilmamaktadir. Ancak, igverenden nakit para yardimlari
icin yukarida adi gecen 5 eyalette iicretin %0,5’1 kadar prim kesilmektedir (US SSA,
1999, 373).

2.4.Medicaid Programi

Medicare bir sigorta oldugu halde, ayni kanunla yiiriirliige girmis olan Medicaid diger
programlari destekleyen, yoksullarin doktor ve hastane giderlerinin 6denmesini saglayan
bir yardim programidir. Medicaid programinda her eyalet federal hiikiimetin ¢izdigi cer-
ceve icinde kendi saglik programlarini kendisi diizenlemektedir (Ogiitogullar1, 2000, 64).
ABD’de 1995 yili itibariyle 3:

i. 18,7 milyon ¢ocuk,

ii. Bu cocuklara bakmak durumunda olan 7,7 milyon yetigkin,
iii. 4,4 milyon yasli ve

iv. 5,9 milyon gérme 6ziirlii ve malul

Medicaid’ten saglik yardimi almugtir.

2.4.1. Kapsam ve Yararlanma Kosullar:

Medicaid yardimlarindan sosyal giivenlik sistemi icinde bulunan tamamlayici giivenlik
geliri (Supplementary Security Income- SSI) programindan nakit yardim alan herkes ya-
rarlanmaktadir. SSI, yaglilar, korler ve sakatlar icin asgari gelir garantisini saglayan bir
programdir. SSI’den yardim alabilmek icin 65 yasindan biiyiik olmak, timiiyle gérme
oziirlii olmak ya da ¢ok az goriiyor olmak, fiziksel veya zihinsel olarak malul bulunmak
kosulu aranmaktadir. Bu yardimi alabilmek icin bir diger kosul da kisilerin mal varligi-
nin miktaridir. SSI yardimi alabilmek i¢in mal varligi hesabina dahil edilecek varliklarin
bir kisi icin 2000 $, ¢iftler i¢in de 3000 $ dan fazla olmamasi gerekmektedir. Ayrica yar-
dim alanin ¢alismiyor olmasi durumunda bir kisi i¢in aylik gelirin 532 $, ¢iftlerin de ay-
lik gelirlerinin toplamimnin 789 $’in altinda olmasi gerekmektedir. Yardim alanlarin galig-
masi durumunda ise, gelir alabilmek i¢in aylik miktarinmn bir kisi i¢in 1109 $, ¢iftler igin
de aylik toplaminin 1629 $’dan az olmasi gerekmektedir. Ttim eyaletlerde SSI yardimi bir
kisi icin aylik 512 $, ciftler igin de 769 $ dir 6. Bu sistem sosyal giivenlik tegkilati tara-
findan yiiriitiilmektedir.

http://www.medicare.gov/Basics/EnrollmentPackage.asp.
http://www.medicare.gov/Basics/Amounts2002.asp
http://www.hcfa.gov/medicaid7mcdsta95.htm

AN W W

http://www.medicare.gov/Basics/EnrollmentPackage.asp.
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Ayni sekilde ailelere ve bagimli cocuklara yardim (Aid to Families with Dependent Chil-
deren- AFDC) programindan yardim alanlar da Medicaid’in kapsamindadir. Bunlar da
kanuni saglik yardimlarindan yararlanmaktadirlar. Bazi eyaletler, saglik giderlerini kendi-
leri kargilayamayacak durumda olan diisiik gelir gruplarina da Medicaid yardimini yay-
gmlagtirmiglardir 7.

2.4.2. Medicaid’ten Saglanan Yardimlar

Medicaid yoksul insanlara tibbi yardim saglayan bir programdir. Saglik harcamalarini
kargilayamayan bu kesime verilen hizmetler sunlardir:

i.  Yatarak tedavi,

ii. Ayakta tedavi,

iii. Dogum 6ncesi hizmetler,

iv. Agilama,

v. Doktor hizmeti,

vi. Hemsirelik hizmeti,

vii. Evde bakim ve 6zel hemsirelik,
viii. Aile planlamasi,

ix. Kirsal saglik klinikleri,

x. Laboratuar ve Rontgen hizmetleri,
xi. Erken teshis ve tan1 hizmeti,
xii. Ambulans hizmeti,

xiii. Ebe ve hemsire hizmeti ve

xiv. 21 yag alt1 ¢ocuklar i¢in hemgirelik ve tedavi hizmetleridir.

2.4.3. Medicaid’in Finansmani

Medicaid hizmetlerinin finansmani Federal Hiikiimet tarafindan karsilanmaktadir. 1995
verilerine gore, Medicaid programinda hasta bagina yillik ortalama 3300 -3700 $ arasin-
da bir harcama yapilmistir. Medicaid federal ve eyalet ortak programi olmast nedeniyle
federal devlet, eyalet biitcelerine gore giderlerin %50’si ile %78’1 arasinda yardim yap-
maktadir. Medicaid’ten 1995 yilinda yapilan toplam saglik harcamasi ise 152 milyar
$ durs.

7 http://www.medicare.gov/Basics/EnrollmentPackage.asp.

8 http://hcfa.gov/medicaid/medsta95 htm
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3. INGILTERE KAMU SAGLIK SIGORTALARI

3.1. NHS’nin Tarihsel Gelisimi

NHS Ingiltere’de devlet tarafindan yiiriitiilen Ulusal Saglik Servisi’nin (National Health
Service) kisa adidir. NHS nin kokleri 19. yiizyildaki kiigiik is¢i sigortalarina ve dostluk
derneklerine kadar uzanmaktadir. 1911°de Lloyd George tarafindan gelistirilen bu hizmet
birimleri, belli gelir diizeyinin altindaki is¢iler i¢cin Ulusal Saglik Sigortas: Kanununa do-
niistlirtilmiigtiir. 1930’1u yillarda Saglik Bakanliginin girisimiyle Sovyetler Birligi'nde ve
diger Dogu Avrupa iilkelerinde bigimlenen saglik hizmetleri modelleri incelenmeye bas-
lanmis ve yeni tasarilar hazirlanmigstir (Aksakoglu, 1995, 96). 1942 yilinda agiklanan Be-
veridge Raporuyla ayrintili bir sosyal giivenlik sisteminin yiiriirliige konacag belirtilmis-
tir. Bu raporda, herkesin saglik hizmetlerinden iicretsiz olarak yararlanmasi gerektigi ifa-
de edilmigtir. Sonunda NHS Kanunu 1946’da kabul edilerek 1948 yilinda yiiriirliige gir-
migtir (TIEIS, 1970, 1). Sistem kisa zamanda benimsenmis ve yerlesmistir. Ancak
1974’te sistem ilk bilyiik degisiklige ugramistir. Muhafazakar Partinin 1979°da iktidara
gelmesinden sonra NHS bir¢cok degisiklik gecirmistir. Bu donemde bazi huzur evleri, ¢o-
cuk yuvalar gibi sosyal kurumlar kapatilirken saglik sistemi de dzellestirilmeye baglan-
mustir (Aksakoglu, 1995, 96). Giiniimiizde Ingiltere’de saglik hizmetleri devlet eliyle siir-
diiriilmesine kargin yaklagik 12 milyon kisinin tamamlayic1 6zel saglik sigortasi bulun-
maktadir. Bazi saglik sorunlari, 6zellikle psikiyatrik bakim, uzun dénemli bakim ve 63-
renme glicliikleri ile ilgili saglik sorunlar1 6zel sektor kanaliyla ¢oziilmektedir (Bull,
2000, 3).

3.2. Ulusal Saghk Sistemi

Ingiltere’de parasal yardimlar Sosyal Giivenlik Bakanlig1, saglik yardimlari ise Saglik Ba-
kanlig1 araciligiyla yerine getirilmektedir (US SSA, 1999, 370). Sosyal giivenlik rejimi ti¢
ana boliimden olugsmaktadir. Bunlar primli rejim, primsiz rejim ve ulusal saglik hizmeti-
dir (NHS). Primli rejimi ulusal sigorta olusturmaktadir. Hastalik, analik, igsizlik, yaglilik,
dulluk, emeklilik gibi risklere karsi koruma saglayan bir sistemdir. Bu sistemden yarar-
lanmak i¢in sigortalilarin prim ddemesi gerekmektedir. Primsiz rejim, bazi sakat kimse-
lere ve bunlara bakanlara gelir destegi ve kira yardimi olarak uygulanan bir rejimdir. Bu
riskler icin genel biitceden ayrilan 6denekler kullanilmaktadir. NHS ise, Ingiliz halkinin
ticretsiz olarak yararlandig1, dis ve g6z hastaliklarin1 da kapsayan saglik yardimlari yapan
bir kurulustur. Bu kurulusun finansmani, genel biitceden vergilerle kargilanmaktadir.
NHS kendine 6zgii yapis ve orgiitlenmesiyle diinyadaki saglik sistemleri arasinda 6nem-
li bir yere sahip 6rnek bir kurulustur (CSGB, 2000,170).

3.3. NHS’nin Saghk Hizmetlerinin Yapisi

NHS’de biitiin saglik hizmetleri iicretsiz verilmekte ve {ic basamakta gerceklesmektedir.
Basamaklar arasinda cok iyi isleyen bir sevk zinciri kurulmusgtur. Birinci basamak saglik
hizmetleri hastalarin ilk bagvurduklari saglik kuruluslaridir. Birinci basamakta pratisyen
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hekimler (GP), dis hekimleri ve g6z doktorlar1 bulunmakta, hastalarin gereken muayene
ve tedavilerini yapmaktadirlar. Ikinci basamakta uzman doktorlar bulunmaktadir. Hasta-
lar uzman doktora ancak GP’ler sevk ettigi taktirde gidebilmektedirler. Bir hasta direkt
olarak uzmana bagvurursa yani GP’nin sevki olmandan uzman doktora giderse muaye-
ne ve tedavi iicretlerini kendisi demek durumunda kalmaktadir. Ugiincii basamakta ise
0zel dal hastaneleri ve egitim hastaneleri igeren ileri tip merkezleri bulunmaktadir (Kili¢
ve Bumin, 1993, 34).

3.3.1. Birinci Basamak Saghk Hizmetleri

Birinci basamak saglik hizmetleri GP’ler iizerine kurulmustur. GP’ler yalniz caligabil-
dikleri gibi, gruplar halinde de ¢alisabilmektedirler (WHO, 1997, 35). NHS den yararla-
nan bireyler hastalandiklarinda ilk olarak GP’lere bagvurmaktadirlar. Ingiltere’de bir ki-
si hastaland181 zaman direkt olarak uzman doktora bagvuramamaktadir. Ayrica iilkede ku-
rulu bulunan sevk zinciri de zaten buna imkan vermemektedir. Bu konuda gelismis bir
kiiltiir ve toplumsal biling de olugmustur. Niifusun %97°si bir GP’ye kayithdir. Geri ka-
lan %3’liik kesimi de kendi saglik harcamalarini kargilayabilen iist gelir grubunu olugtur-
maktadir. Giiniimiizde Ingiltere’de yaklasik olarak 30.000 GP vardir ve bunlarin herbiri-
ne kayitl 2.000 civarinda hasta bulunmaktadir. Bir GP’nin listesine kaydedilen hasta sa-
yis1 3.000°i gecememektedir (Kili¢ ve Bumin, 1993, 34). 16 yasindan kiiciiklerin GP’le-
rini velileri belirlemektedir (Karaugak, 1990, 179). GP ile anlagmalar yillik yapildigi i¢in
kaydolunan bir GP bir yildan 6nce degistirilememektedir. Ayni ailenin bireyleri genellik-
le ayn1 hekimi sectikleri i¢in GP’lere “aile hekimi” de denilmektedir. Acil durumlar ve
cinsel yolla bulagsan hastaliklar hari¢ birey dnce kayitli oldugu GP’ye gitmek zorundadir.
Hastalar, GP’ler sevk etmeden bir list basamaga giderlerse harcamalarini kendileri kargi-
lamak zorunda kalmaktadirlar. GP’ler devlet memuru olmayip, muayenehanesi olan 6zel
hekimlerdir (WHO, 1998, 234). Bunlar FHS (Aile Saglik Servisleri) ile anlasmak kogu-
lu ile istedigi yerde yerlesip calisabilmektedirler. Hastalarin GP’leri segme hakki oldugu
gibi, GP’lerin de hastalar1 segme hakki bulunmaktadir. Yani GP’lerin kendisine bagvuran
her hastay1 listesine alma zorunlulugu yoktur (Kili¢ ve Bumun, 1993, 34).

Bu giin artik Ingiltere’de GP’ler genellikle Grup Calismasi (Grup Practise) seklinde hiz-
met vermektedirler. Bu yapida 3-4 GP bir araya gelip i¢inde hemsirelerin de bulundugu
bir ekip caligmasina yonelmektedirler. Ayrica 1990’1 yillarda grup ¢aligsmasi yapan bazi
doktorlar “Fundholding” ad1 verilen bir uygulamaya ge¢mislerdir. Fundholding uygula-
masinda, saglik merkezi personelinin giderlerinin, hastalarin teshis-tedavi giderlerinin ve
kurumun diger giderlerinin NHS tarafindan verilen bir biitceden karsilandig1 goriilmek-
tedir. Fundholding uygulamasinda hastalarin ila¢ giderleri ve sevk edildikleri hastaneler-
de yapilan giderler bu hastanin kayitli oldugu saglik merkezi tarafindan fundholding biit-
cesinden karsilanmaktadir. Isteyen her GP fundholding uygulamasina gecememektedir.
Oncelikle “grup calismasi” yapan birden fazla hekimin olmasi ve hasta listelerinin
7000’inden fazla olmasi gibi kosullar aranmaktadir. 1994 yilindan sonra niifusun
%25’inin fundholding uygulamasmnin kapsaminda bulundugu gozlenmistir (Ozcan,
1996, 75).
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3.3.2. ikinci Basamak Saghk Hizmetleri

Ikinci basamak genellikle 10.000 ile 100.000 arasinda bir niifusun ihtiyaclarina cevap ve-
ren hastanelerden olugmaktadir. Bu hastanelerde her tiirlii tibbi ve cerrahi hizmet veril-
mektedir. Ayrica hastalar bu hastanelere mutlaka GP’nin sevkiyle gelmek zorundadirlar
(WHO, 1997, 37).

Bu hastanelerdeki uzman doktorlar kendilerine konsiiltasyona gonderilen hastalarin say1-
sina gore licret almaktadirlar. Uzman doktorlar hastanelerle kismi zamanli sézlesme yap-
makta ve geri kalan zamanlarinda 6zel muayene yapabilmektedirler. Ozel hastalarim
NHS hastanelerinde bakma ve yatirma haklari da bulunmaktadir. Hastanelerin i¢ yone-
timleri 6zerktir. Halk temsilcilerinin de katildig1 “Hastane Yonetim Komitesi” tarafindan
yonetilmektedirler. Ulkede 200 civarinda “Hastane Y6netim Komitesi” bulunmaktadir.
Bazen bir komitenin birden fazla hastanenin yonetimini yaptifi da goriilmektedir.
NHS’de calisan doktorlar meslek kuruluslar: tarafindan secilmekte ve saglik bakanliin-
ca gorevlendirilmektedir (Kilic ve Bumin, 1993, 35).

3.3.3. Uciincii Basamak Saghk Hizmetleri

Bir bolgeye bazen de tiim iilkeye hizmet veren iist uzmanlik sahibi doktorlarin bulundu-
gu, norosirurji, kalp damar cerrahisi, mikro cerrahi gibi islemlerin yapildig: birimlerdir.
Ayrica bu kademede tip egitimini igeren okullar da bulunmaktadir. Gerek iigiincii basa-
maktaki, gerekse ikinci basamaktaki uzman hekimlerin 6zel muayenehaneleri de bulun-
maktadir. Tkinci ve iigiincii basamakta bulunan hekimler buralarda muayene ettikleri has-
talar1 gerekli gordiikleri durumlarda kendi hastanelerindeki, uzmanlar igin ayrilmig olan
smirh sayidaki yataklara yatirabilmektedirler (Kili¢ ve Bumin, 1993, 35).

3.3.4. Kapsam ve Yararlanma Kosullar:

NHS’de saglik yardimlarinin kapsamina alinacak niifus i¢in herhangi bir kosul aranma-
maktadir. Ingiltere’de yasal olarak yagayan, caligan ya da is arayan herkes saglik hizmet-
lerinden ticret 6demeden yararlanabilmektedir °.

3.3.5. NHS’nin Finansman Yapisi

NHS tiimiiyle genel biitceden, yani halktan toplanan vergilerle finanse edilmektedir. Bu
giin GP’lerin listesine kayitli bir hasta higbir iicret 6demeksizin anlagsmali herhangi bir
saglik kurulugsundan yararlanabilmektedir (Karaucak, 1990, 179). GP ya da hastanenin
belirledigi her tiirlii tedavi, ticret alinmaksizin gergeklestirilmektedir. Tetkik ameliyat,
protez, evde bakim gibi uygulamalar bu kapsamdadir. Yalniz bunun bazi istisnalari vardir
(Aksakoglu, 1995, 98).

9 http://europa.ca.int/scadplus/citizens/en/uk/1111 htm
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Hastalarin para 6dedigi istisnai durumlar sunlardir (Kilig¢ ve Bumin, 1993, 36):
i. GP sevk etmeden uzman doktora gidilmesi,
ii. Hastanede 6zel oda gibi ayricaliklar istenmesi,

iii. Dig tedavilerinde masraflarin 17 Poundun, komplike islemlerde 150 Poundun iizerin-
de olmas: (hamilelerden, 0-1 yas aras1 bebegi olanlardan ve 18 yagin altinda olanlardan
hicbir kosulda iicret alinmaz),

iv. Regetelerin ilag bagina 2,2 Poundan fazla tutmasi,
v. Emeklilerin hastanede 8 haftadan fazla yatmasi ve
vi. Gozliik, isitme cihazi ve protezlerin bedelinin bir kismidir.

Toplam saglik harcamalarinin %93 kamu kaynaklariyla %7°lik bir kism1 da 6zel harca-
malarla karsilanmaktadir. NHS kapsamindaki hastalar hekime direkt 6deme yapmamak-
tadirlar. NHS hekimlerin, ticretlerini ii¢ sekilde 6demektedir.

i. Asil maag: Asgari iicret gibi belli bir taban aylik
ii. Listesinde kayitli hasta sayisina gore kisi bagina yillik yapilan bir 6deme
iii. Ekstra iglemler icin yapilan 6zel 6demeler

Ingiltere’de niifusun tamami NHS kapsaminda degildir. Gelir seviyesi iyi kabul edilen
bir grup kendi istegiyle NHS nin kapsami disinda birakilmigtir. Bununla beraber 6zel si-
gortalara prim ddeyenler de isterlerse NHS den yararlanabilmektedirler. Bunun nedeni
genel vergiler yoluyla bu kisilerin zaten NHS’nin finansmanma katiliyor olmasidir
(WHO, 1997, 37).

3.4. Ulusal Sigorta

Ingiltere’de saglik yardimlari iicretsiz olarak yapilmaktadir. Ancak kisinin hastalikla ilgi-
li herhangi bir parasal yardimdan yararlanabilmesi i¢in Ulusal Sigortaya prim 6demesi
gerekmektedir. Parasal yardimlar; nakit hastalik yardimi ve yasal hasta 6denegidir.

3.4.1. Kapsam ve Yararlanma Kosullar:

Gerekli katilma kogullarini yerine getiren tiim istihdam edilenler, bagimsiz calisanlar na-
kit hastalik yardiminin kapsamindadir. Ayrica yararlanma kogsullarini yerine getiren issiz-
ler de kapsama dahildirler. Bu kosullar1 yerine getirmek yasal hasta 6denegi icin yeterli
degildir. Yasal hasta 6denegi isveren tarafindan haftalik ortalama gelirin 66 Pound ve iis-
tiinde olanlara 6denmektedir (US SSA, 1999, 369).

6 Nisan 1975 tarihinden baglayan her vergi yilinda haftalik {icretin alt sinir1 iizerinden he-
saplanan birinci grup primin 25 kat1 prim 6demis olmak ya da tam normal oranli 6denek-
lerden yararlanmak igin, 6denek talebinde bulunulan yilin baglamasindan 6nce sona er-
mis olan iki vergi yilinin her biri i¢in haftalik iicretin alt sinir1 iizerinden hesaplanan pri-
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minin 50 katina esit prim 6demis olmak veya o miktarda primi hesabina kredi olarak kay-
dettirmek gerekmektedir (CSGB, 2000, 173). Ayrica hastanin igverenden yasal hasta 6de-
negi almamasi ve erkeklerde 65, kadinlarda 60 yasin altinda olmasi gerekmektedir. Yasal
hasta 6denegi en az 4 giin igsgoremezlik durumunda verilmektedir. Yine nakit hastalik
yardiminda oldugu gibi hastanin yaginin 65 yasin altinda olmasi ve haftalik gelirinin 66
Poundun iizerinde olmasi gerekmektedir (US SSA, 1999, 370).

3.4.2. Saglanan Parasal Yardimlar

Sigortalilar hastalik nedeniyle isgéremez duruma diismeleri ve gerekli kosullar1 yerine
getirmeleri durumunda, hastaligin 4. giininden baglamak iizere 28 hafta boyunca 50,35
Pound nakit hastalik yardimi almaktadirlar. Ayrica bu hastalarin kendilerine bagiml kisi-
ler varsa, 6denege her bagimli basina 31,15 Pound ilave yapilmaktadir. Hastalikta 29 .haf-
ta ve 52. hafta arasinda 59,55 Pound haftalik 6denek ve buna ek olarak bakmakla yiikiim-
lii oldugu her yetiskin i¢in 31,15 Pound, her ¢ocuk i¢in 9,90 Pound ile 11,35 Pound 6de-
nek ilave edilmektedir.

Yasal hasta 6denegi hastaligin 4. giiniinden baslayarak 28 hafta siirmektedir. Bu 6denek-
te igveren sigortaliya 59,55 Pound 6demektedir (US SSA, 1999, 370).

3.4.3. Finansman

Ulusal sigortanin finansmani sigortali, isveren ve devletin verdigi primlerle karsilanmak-
tadir. Haftalik 66 Pound ile 500 Pound arasinda kazanan sigortali isciler %10 oraninda
prim 6demektedirler. Kendi hesabina bagimsiz ¢aliganlar icin prim sabit bir oranda 6,55
Pounddur. Buna ilaveten yillik geliri 7530 ile 26.000 Pound arasinda olanlardan %6 ora-
ninda prim kesilmektedir. Durumu yukaridaki iki gruba da uymayan gondilliilerden ise sa-
bit oran olarak haftada 6,45 Pound prim kesilmektedir.

Isverenler de kazanci haftalik 83 Poundu gegen isciler igin %12,2 prim 6demektedir.

Devletin 6dedigi prim ise yasal hastalik sigortas: i¢in ¢ok az bir miktardir (US SSA,
1999, 370). Devlet zaten saglik harcamalarinin %93’liik bir kismi1 NHS kanaliyla kargi-
lanmaktadr.

4. SONUC

ABD ve Ingiltere kapitalizmi benimsemis iki iilkedir. Bu nedenle ilk bakista birbirlerine
benzeyen bir kamu saglik sigortasi yaklasimi i¢inde olmalar1 beklenirken, hemen hemen
biitiiniiyle farkli iki sistem uyuladiklar1 goriilmektedir. ABD’de saglik hizmetleri biiyiik
olciide 6zel saglik sigortalart tarafindan saglanirken, Ingiliz saglik hizmetleri neredeyse
tiimiiyle devlet tarafindan karsilanmaktadir. Tki iilke arasindaki temel farklilik buradan
baglamaktadir.

ABD’de devlet, kamu saglik sigortacilig1 alanina ilk olarak 1965 yilinda el atmigtir. O za-
mana kadar sistemli kamusal bir saglik sigortas1 kurulamamistir. ABD’nin bu durumu, In-
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giltere ve diger gelismis Avrupa lilkelerinin 1880°li yillardan itibaren kamu saglik sigor-
talarindan yararlandig1 g6z oniinde bulunduruldugunda ABD i¢in biiyiik bir gecikme ola-
rak goze carpmaktadir. Ingiltere ise kamu saglik yardimlarini 19. yiizyilin sonlarinda Sa-
nayi Devriminin olumsuz etkilerinin hissedilmeye baslamasiyla birlikte asamali olarak
uygulanmaya koymustur.

ABD saglik sisteminde 6zel sektor agirlikli bir yapinin hakim oldugunu yukarida belirt-
mistik. Ulkede sadece sinirl1 bir grup yasl (emekli) ve yoksul kesim icin kamu saglik si-
gortas1 uygulanirken, bunun disinda kalan kisiler i¢in 6zel saglik sigortalar1 ve diger sag-
lik organizasyonlar1 hizmet vermektedir. Kamu saglik sigortalarinin sinirli bir gruba hiz-
met vermesi bakimindan ABD saglik sistemi, diger gelismis tilkelerin saglik sistemleri-
ne gore yetersiz kalmaktadir. Ciinkii hemen hemen tiim gelismis iilkelerde devletin “sos-
yal” olma 6zelliginden kaynaklanan ve asgari diizeyde de olsa tiim niifusu kapsayacak
bir saglik sistemi bulunmaktadir. Ingiltere’de ise toplumun neredeyse tamamini kapsayan
ticretsiz saglik yardimlarini iceren ve bu konuda bircok iilkeye 6rnek olan NHS uygula-
masi bulunmaktadir. Bu durum g6z 6niinde bulunduruldugunda ABD’de niifusun olduk-
ca dar bir kesiminin (65 yas iistii, maluller ve yoksullar), Ingiltere’de ise niifusun nere-
deyse tamaminin (% 97) kamu saglik giivencesine kavusturuldugu goriilmektedir. Buna
ek olarak Ingiltere’de uygulanan yontem ayrim gozetilmeksizin tiim topluma yonelik ol-
mas1 bakimindan ideal sosyal giivenlik diisiincesine de daha uygun diismektedir. Tki sis-
tem arasinda kamu saglik sigortalarnin kapsami alinan niifusun miktar1 konusunda da
onemli bir farklilik bulunmaktadir.

ABD’de medicare ile birlikte yiiriirliige konulan ve bir sosyal yardim programi olan me-
dicaid programi geliri diisiik olmasi nedeniyle cesitli sosyal yardim kuruluslarindan sos-
yal gelir alan bireylere saglik hizmeti sunmaktadir. Bu program toplumun korumasiz,
yoksul kesimlerine saglik giivencesi saglamasi ve 6nemli bir ihtiyaci kargilamasi baki-
mindan yerinde bir uygulamadir. Ancak genel olarak bakildiginda ABD’de kamu saglik
sigortaciliginin toplumun geneline yeterince yayginlastirtlamadigi ve kisilerin kendilerine
tamamlayici bazi 6zel saglik sigortast yaptirmadig siirece yeterli hizmeti alamayacagi dii-
stiniilmektedir. Ingiltere’de ise temel saglik hizmeti NHS tarafindan verilmektedir. Ozel
sigortalar sadece tamamlayici bir rol {istlenmektedir. ABD’de niifusun biiyiik bir bolii-
miiniin 6zellikle 65 yasin altindaki aktif calisan niifusun 6zel saglik sigortasi bulunurken,
yaklasik 59 milyon niifuslu Ingiltere’de 12 milyon insan istege bagh ek saglik sigortasi-
na ihtiya¢ duymustur.

Iki iilke arasinda saglik hizmetlerinin simiflandiriimasinda da farkliliklar goriilmektedir.
Ingiltere’de saglik hizmetleri birinci basamak, ikinci basamak, iigiincii basamak olmak
tizere toplam li¢ basamakli sevk zinciri i¢inde sunulmaktadir. Hastalarin ticret 6demeden
saglik hizmetlerinden yararlanabilmeleri icin bu sevk zincirine uygun hareket etmeleri
gerekmektedir. ABD saglik hizmetleri ise kendine 6zgii karmagik bir yapi i¢inde sunul-
makta ve sevk zinciri bulunmamaktadir. Hasta tedavi siirecinin bagindan itibaren istedi-
&i doktor ya da hastaneye bagvurabilmektedir.

Yararlanma kapsami agisindan da iki lilke arasinda cesitli farkliliklar bulunmaktadir.
ABD’de kamu saglik sigortasindan yararlanmanin kogullari Ingiltere’ye gore biraz daha
agir tutulmugtur. ABD’de medicare’den yararlanabilmek icin en az 5 yildir bu tilkede dii-
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zenli oturma kosulu aranirken, Ingiltere’de boyle bir siire simir1 bulunmamaktadir.
NHS’den yararlanabilmek i¢in bu iilkede yasal olarak istihdam edilmek, i ariyor olmak
ya da ikamet etmek yeterli goriilmiigtiir.

ABD’de medicareden yapilan saglik yardimlari genel ilke olarak sosyal sigorta primleri-
ne kargilik olarak yapilirken, masraflarin belli bir miktart ge¢mesi durumunda kisinin
kendisinin bir kisim édemeye katilmasi gerekmektedir. Oysa Ingiltere’de saglik yardim-
lar1 biitiintiyle NHS nin kapsamindadir. Birkag istisna diginda sigortalinin NHS nin 6n-
gordiigii sevk zincirinin digina ¢ikmadigi takdirde yapilan harcamalara katilma zorunlulu-
gu bulunmamaktadir.

ABD’de c¢alisan niifusa yonelik bir kamu saglik sigortasi olmamasi, saglik teknolojisin-
deki meydana gelen gelismeler sonucu son donemlerde saglik harcamalarinda meydana
gelen artiglar nedeniyle zaman zaman dar gelirli gruplarin temel bir insan hakki olan sag-
likl1 yasam hakkini elde edememelerine yol agmaktadir.

Bu iilkelerde kisi basina yapilan saglik harcamalarinin da oldukga farkli oldugu gozlen-
mektedir. ABD’de kisi bagina yillik yaklagik olarak 4000 $ saglik harcamasi yapilirken,
Ingiltere’de kisi bagina yapilan saglik harcamasi 1400 $ civarinda gerceklesmektedir. in-
giltere’de saglifa ayrilan bu miktar hemen hemen Avrupa iilkeleri i¢indeki en diisiik mik-
tardir. Ingiltere ile ABD ve diger Avrupa iilkelerinin arasindaki bu biiyiik fark Ingilte-
re’nin saglia 6nem vermemesinden degil bilakis, NHS yoluyla bir¢ok saglik sorununu
ortaya gikmadan onleme bagarisindan kaynaklanmaktadir. NHS yoluyla Ingiltere
GSMH’nin yaklasik %6,8’i gibi ABD ve bir¢ok Avrupa lilkesinin 3-4 puan altinda bir
harcamayla basaril1 bir saglik hizmeti verebilmektedir.

ABD ve Ingiltere arasinda saglik sigortalarindan saglanan parasal yardimlar konusunda
da farkliliklar g6zlenmektedir. ABD’de iilkenin biitiiniinde parasal yardimlar konusunda
birlik yoktur. Bugiin icin 50 eyaletten sadece 5’inde parasal yardim uygulanmaktadir. In-
giltere’de ise yararlanma kosullarini saglayan herkes ulusal sigortadan parasal yardim
alabilmektedir.

Iki iilke arasindaki temel farkliliklardan biri de parasal yardimdan yararlanacak niifus
grubuyla ilgilidir. ABD’de kamu saglik sigortasinin parasal yardimlarindan emekliler,
maluller ve yoksullar yararlanirken, Ingiltere’de calisan aktif niifus yararlanmaktadir. In-
giltere’de bu yardimlar hastaligin 4. giiniinden itibaren 28 hafta ile 52 hafta arasinda bir
stire ile yapilmaktadir. ABD’de ise toplam 5 eyalette yapilan bu parasal yardimlarin siire-
sine dair bir sinirlama bulunmamaktadir.

Biitiin bu farkli yonlerine ragmen iki lilke sisteminin benzer yonleri de bulunmaktadir.
Her iki iilke agisindan kamu saglik sigortalarin finansman kaynaklarina bakildigi1 zaman
bir benzerlik goze carpmaktadir. ABD’de medicare yardimlarmin, ingiltere’de de ulusal
saglik sigortasinin saglik sigortasindan saglanacak parasal yardimlarin primler yoluyla fi-
nanse edildigi gortilmektedir. Primlerin asil yiikii iki iilkede de is¢i ve igverenler iizerin-
dedir. Devletin finansmana katkisi ise oldukca diisiik bir oranda olup ¢ogunlukla sosyal
yardimlara yonelikti. ABD’de medicare’yi destekleyen medicaid, Ingiltere’de de
NHS’yi destekleyen sosyal yardimlarin tiimii devletin mali destegiyle siirdiiriilmektedir.
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Is Hukuku Acisindan
Iscinin Bilgi Ucurmasi (Whistleblowing)
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Oz: Bilgi ucurma (whistleblowing) son donemde is hukuku uygulama ve teorisinin ilgi
alanina girmeye baglamustir. Tiirkce’de dogrudan bir karsiligr bulunmayan ve “iscinin
isyerinde ogrendigi yanlislari aciga cikarmast” seklinde ifade edilebilecek bilgi ucurma-
nin, igcinin kendisi, igyeri ve kamuoyu bakimindan onemli etkileri bulunmaktadur.

Bilgi ucurma ile is hukukunun kesisme noktasi iscinin sadakat borcudur. Bilgi ucurma-
min iscinin sadakat borcuna etkisi, konuya iliskin tartismalarin odak noktasint olustur-
maktadir. Genel olarak, hizmet akdi ile igverene karst sadakat borcu altina giren iscinin
bilgi ucurmaswnin, borcun ihlali anlamina gelmedigi kabul edilmekte ve bilgi ucuran is-
cinin korunmasi yoluna gidilmektedir.

Konuya iligkin ulusal ve uluslararasi hukuki diizenleme yok denecek kadar azdwr. Sade-
ce Ingiltere’de bilgi ucurma konusu ayrintili olarak diizenlenmistir. Tiirk hukukunda da
bilgi ucurmaya iligkin acik bir hiikiim bulunmamakta; varolan hukuki diizenlemeler ise
ortaya cikabilecek sorunlart ¢ozecek nitelik tasimamaktadir.

Anahtar sozciikler: Bilgi ucurma; Sadakat borcu; Hizmet akdi; Ingiliz Hukuku, I gii-
vencesi

Whistleblowing of the Employee

Abstract: Whistleblowing is a new issue gaining attention in the theory and application
of labour law. Whistleblowing can be understood as “revealing faults in the workplace
to the public” or “disclosure of malpractice by employees, as well as illegal acts or
omissions at work” .

The intersection between whistleblowing and the labour law is the duty of fidelity of the
employee. The debate is about the effect of whistleblowing on the duty. It is generally
believed that whistleblowing is not a breach of the contract of service and the duty of
fidelity; so the whistleblower is protected by law.

Neither national nor international laws have specific regulations dealing with
whistleblowing instead of England. England is the only country, having a special act on
whistleblowing. Like many other countries, Turkey has no specific legislation on
whistleblowing. Existing rules in Turkish Labour Law are not enough to solve the
whistleblowing problems.
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Labour Law.
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1. GIRIS

Isyerinde 6grenilen yanliglari agiga ¢ikarmak ya da duyurmak seklinde ifade edilebilecek
bilgi ucurma, son donemde gerek medyanin ve gerekse is hukuku teori ve uygulamasi-
nin giincel konular: arasina girmeye baglamustir.

Ozellikle medyada hemen her giin yayinlanan bir haberle isyerlerinde kanunlara aykir1,
cevreye ya da insan sagliina zararl faaliyetler giin 15181na ¢ikmakta ve bu tiir olaylar top-
lumun tiim kesimlerinde 6nemli yankilar yaratmaktadir. Bu tiir haberlerle ilgili en yeni
ve 6nemli 6rnek Time Dergisinin bilgi uguran li¢ kadim yilin insam segtigi 2003 yilinin
ilk sayisinda yer almistir.

Yilin insan1 segilenlerden Sherron WATKINS, ABD'nin en biiyiik 7. sirketi olan Enron'un
Genel Miidiir Yardimcisi iken sirketin i¢indeki muhasebe yolsuzluklarmi farketmis, du-
rumu girketin CEO'suna bildirmistir. Bunun {izerine pasif bir géreve ataninca igyerinde-
ki yolsuzluklart ilgili mercilere bildirip, isten ayrilmis ve béylece Enron'un ¢okiisii ile
sonuglanacak siireci baglatmistir. Yilin insan1 secilen Coleen ROWLEY ise bir FBI aja-
nudir. 11 Eyliil saldirilarini FBI'm 6nceden bildigini ortaya ¢ikarmistir. ROWLEY 11 Ey-
lill'den aylar once siipheli baz1 kisilerin ABD'de ucus dersleri aldigini, hatta bunlardan
Moussaoui'nin énemli bir siipheli oldugunu amirlerine iletmis; ancak sesini duyurama-
mis ve tarihin en biiyiik terdrist saldirilarindan biri gerceklesince, yazdig: 13 sayfalik ra-
poru Senato Istihbarat Komitesi iiyelerine vermistir. Yapilan bir ¢ok baski ve ayirimei
muameleye ragmen ROWLEY FBI'daki gorevini siirdiirmektedir. Cynthia COOPER'in
yilin insani se¢ilmesinin sebebi ise, yine diinyaca iinlii WorldCom sirketinin mali denet-
cisi ve bagkan yardimcist olmasiyla baglayan siirecin sonunda ortaya ¢cikmistir. COOPER
sirketin hesaplarinda oynama yapilarak gerceklestirilen 9 milyar dolarlik yolsuzlugu sap-
tamig ve durumu denetgi sirket Arthur Andersen'e bildirmistir. Denetim sirketinin olay1
gormezden gelmesi lizerine, bu kez saptadig1 hususlar1 hiikiimete bildirmis ve yolsuzlu-
gu ortaya cikarmigtir. Olay sonucu WorldCom Finans Miidiirii 65 yi1l hapis istemi ile yar-
gilanirken, COOPER terfi ettirilmis ve maag ikiye katlanmigtir. !

Her ii¢ kadimin da ortak yonii, calisma yasaminda son yillarda giderek daha biiyiik 6nem
kazanan “bilgi ucurma” yoluna bagvurarak, onemli yolsuzluklari ortaya ¢ikarmalaridir.
Bu ¢aligmanin konusu da heniiz Tiirk Hukukunda yeterince ilgi bulmayan “bilgi ugurma”
(whistleblowing) uygulamasinin esaslarini incelemektir. Calismada 6ncelikle bilgi ugur-
ma kavramini, bilgi ugurmanin is¢inin hizmet akdinden dogan borg¢larindan biri olan sa-
dakat borcu ile olan iligkilerini ve bilgi ugurmanin is¢inin kendisine, isyerine ve kamu-
oyuna etkilerini incelemeye calisacagiz. Calismada ayrica yabanci hukuk sistemlerinde-
ki uygulamalara deginerek karsilastirma yapma olanagi da elde etmeye calisacagiz. Bu
anlamda 6zellikle Ingiliz Hukukunu, konuya iliskin yasal diizenlemesinin nemi sebe-
biyle ayr1 bir incelemeye tabi tutacagiz. Calismanin son kisminda ise bilgi ugurmay1 Tiirk
Is Hukuku cercevesinde irdelemeye calisacagiz.

I TIME, “Persons Of The Year”, Special double issue, 30.12.2002/06.01.2003, s.36-62; FBI'daki durum
ortaya ¢ikmadan once yine ayn1 konuyu ele alan bir bagka makale i¢in bkz. Geoffrey COLVIN, “Value
Driven: Wonder Women of Whistleblowing”, FORTUNE, 21.07.2002.
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Bu arada 6nemle belirtelim ki, kavramla ilgili heniiz Tiirk¢e bir karsilik gelistirilmedi-
ginden kavramin anlagilmasina yardimci olacagi diisiincesiyle “bilgi ugurma” ifadesini
kullanmayi tercih edecegiz.

2 . KAVRAM

Bilgi ugurma (whistleblowing) Tiirk¢e’de karsilig1 bulunmayan bir kavramdir. Kelimenin
kargilig1 bir faul oldugunda ¢alinan bir diidiikle oyunun durdurulmasi; ya da, bir sug is-
lendiginde polisin diidiik calarak halkin dikkatini ¢ekmeye calismasidir. Kavram 6zellik-
le Anglo-Sakson literatiirde “ortak bir yanls oldugunda kamuoyuna bagvurmak” anla-
minda kullanilmaktadir. 2 Bir bagka tanima gore ise bilgi ugurma, is¢inin igyerindeki su-

iistimalleri, ihmalleri ya da kanun dig1 faaliyetlerini ifsa etmesi, yani a¢i8a ¢ikarmasidir.
3

Is Diinyas1 S6zliigii'nde whistleblowing kavrami yer almamakta, whistleblower kavrami-
nin karsilig1 olarak ise “bir devlet memurunun ¢aligtif1 boliimdeki yolsuzluklari ya da si-
kayetlerini kamuoyuna duyurmas1” ifadesine yer verilmektedir. 4

Biz de whistleblowing kavraminin karsili81 olarak, kavramin 6ziine sadik kalmaya calisa-
rak “bilgi ugurma” ifadesini kullanmay1 tercih ediyoruz. Kuskusuz bagka bir yazarin da-
ha uygun bir Tiirkce karsilik bulma olasilifini da gézden uzak tutmuyoruz.

Bilgi ugurma yukarida da belirttigimiz gibi, is¢inin igyerinde 6grendigi baz1 yolsuzlukla-
11, hukuka aykiriliklart ya da ihmal niteligi tasiyan eylem ve islemlere iligkin bilgileri if-
sa etmesi, aci8a ¢ikarmasidir. Bu anlamda bilgi ugurma faaliyeti, durumun isyerindeki
amirlere, konu ile ilgili kamu makamlarina ve hatta medyaya bildirilmesi seklinde ifade
edilebilir. 5

Bilgi ucurma Anayasa Hukuku ile kismen ilgilidir. Anayasa’da yer alan (m.74, f.1) “di-
lekge hakki”, vatandaglara ve yabancilara, kendileri ve kamu ile ilgili dilek ve sikayetle-
ri hakkinda yetki makamlara ve TBMM’ye bagvurma yetkisi tanimaktadir. ¢ Kamuya yo-
nelik bilgi ucurmanin anayasal temeli niteligini tasiyan hiikiim, cok daha genis bir anlam
ve kapsama sahip olmasi nedeniyle bu ¢alismanin gercevesi diginda kalmaktadir.

Bilgi ugurma ceza hukukunda incelenen “sucu haber verme/me” ile de benzerlikler gos-
terir. Ceza hukukunda sugu haber vermeme Tiirk Ceza Kanununun (TCK) 151, 235 ve

2 Gwyneth PITT, "Rights and Employee Rights, The Case of Free Speech", Understanding Human
Rights, Ed. Conor GEARTY-Adam TOMKINS, Pinter Publ., London, 1996, s.393-394.

3 David LEWIS, Catherine Anne ELLIS, Anne KYPRIANOU, Stephen HOMEWOOD, "Whistleblowing
At Work: The Results of a Survey of Procedures in Further and Higher Education", Education and
the Law, Vol.13, No: 3, 2001, s.215.

4 Ali KILICOGLU, Ender GUROL, is Diinyas1 Sozliigii, Cem Yayimlari, C.2, istanbul, 1994, 5.1000.

5 Simon DEAKIN, "The Utility of 'Rights Talk': Employees Personal Rights", Understanding Human
Rights, Ed. Conor GEARTY-Adam TOMKINS, Pinter Publ., London, 1996, s.367.

6 Ayrntili bilgi igin bkz. Biilent TANOR- Necmi YUZBASIOGLU, 1982 Anayasasina gore Tiirk Anaya-
sa Hukuku, Yap: Kredi Yayinlari, istanbul, 2001, s.187.
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530. maddelerinde diizenlenmistir. TCK m.151, devlet kuvvetleri aleyhine iglenen suc-
lar1 haber alan fertlere durumu hiikiimete bildirme zorunlulugu getirmekte; TCK m.235,
kamu gorevlilerine gorevleri ile ilgili olarak kamu adina kovusturmay1 gerektiren bir sug
islendiginde bunu ilgili daireye bildirme yiikiimliliigiinii diizenlemektedir. TCK
m.530’da ise saglik personelinin, sahislar aleyhine islenen ciiriimlerde durumu adliyeye
ve kolluk giiclerine bildirme hususundaki sorumlulugu yer almaktadir. TCK’da diizenle-
nen bu hiikiimler ya belli suglar i¢in ya da belli gorevliler bakimindan haber verme yii-
kiimliiliigiinii ele aldigindan, asagida inceleyecegimiz bilgi ucurma siirecine gore daha
dar kapsamlidir. Kuskusuz bu husus, su¢u haber vermeme konusunda ayr bir ¢caligma ya-
pimasim engellememektedir. Bu arada 6nemle belirtelim ki, ugurmaya konu bilginin
TCK m.135’de yer alan suglara iligkin veya bilgi ugurmasi sézkonusu olan is¢inin TCK
m.235 veya m.530’da yer alanlardan olmas: halinde, ilgili hiikiimlere aykir1 davranigin
cezai yaptirimla karsilagacagini gozden uzak tutmamak gerekir.

Bilgi ugcurma konusunun ¢alismamizin temelini olusturan is hukukunu ilgilendiren yani
ise, bilgi uguran ig¢inin korunup korunmayacagi, korunacaksa bunun sinirlari; bilgi ucur-
manin iscinin kendisine, igyerine ve iilkenin geneline etkileri ve bilgi u¢urma ile is¢inin
sadakat borcu arasindaki iligkinin kurulmasi olarak 6zetlenebilir. Yukarida belirttigimiz
gibi, gerek anayasa ve gerekse ceza hukukunda bilgi ucurmaya benzer kavramlar yer al-
maktadir. Ancak ¢alismamiz, bilgi ugurmayi is hukuku bakiminda ele almay1 hedeflemek-
tedir. Ekleyelim ki, Tiirk Is Hukukunda da konu ayrintili olarak incelenmediginden, ca-
lisma sirasinda yabanci literatiirden yararlanmak 6nemli bir zorunluluktur.

3. ISCININ SADAKAT BORCU VE BILGI UCURMA

Isci isgérme borcunu yerine getirirken sadece bunun ifas ile kendini borgtan kurtara-
maz. Hizmet akdinde asil bor¢ olan iggérme borcu yaninda, iscinin bazi yan borglari da
bulunur. Bu borglar bazi davranig yiikiimliiliikleri olup bazen kanundan, bazen de
MK.m.2'de yer alan diiriistliik kuralindan dogar. S6zkonusu yiikiimliiliikler is¢inin iggor-
me edimi disinda kalan ve diiriistliik kurali ¢ergevesinde isverenin ¢ikarlarini korumaya
ve ona zarar verici davraniglardan kaginmaya yonelik bazi davranig yiikiimliiliikleridir.
Iste sadakat borcu da, hizmet iligkisinin 6ziinde mevcut bir yan borcu ifade eder. 7

Tiirk Hukukunda iscinin sadakat borcunu diizenleyen ya da tanimlayan 6zel bir kural
yoktur. Bunun yerine BK.m.321'de is¢inin isini dzenle yapacagina dair hiikiim getiril-
mis; Is Kanununun 17/I1 maddesinde ise isginin sadakat borcuna aykir1 davraniglarinin
ornekleri verilerek, borca aykiriligin yaptirmm diizenlenmistir. Konuya iligkin diger hii-
kiimler arasinda BK.m.455'de tiiccar yardimcilarina getirilen rekabet yasagi ile Ig
K.m.15'de yer alan is¢inin bagka bir igverence ayartilmasi sayilabilir.

Tiirk Is Hukukunda is¢inin sadakat borcuna iligkin tanim verme gabalar1 yerine, borcun
kapsaminin belirlenmesi yolu tercih edilmistir. Oncelikle belirtelim ki, Tiirk Is Hukuku

7 Can TUNCAY, "iscinin Sadakat (Baghhk) Yiikiimliiliigii" , Prof.Dr.Hayri DOMANIC'e 80. Yas Giinii
Armagani, C.2, Istanbul, 2001, 5.1046-1047; Kudret ERTAS, Tiirk Hukukunda i§§inin Sadakat Borcu,
Ankara, 1982, s.1-5; Tankut CENTEL, Is Hukuku, C.1, Bireysel Is Hukuku, Istanbul, 1992, s.136; Siikran
ERTURK, I iligkisinde Temel Haklar, Ankara, 2002, s.113-114.
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bakimindan sadakat borcunun kaynagimin MK.m.2'de yer alan diiriistliik kurali oldugu
konusunda goriig birligi bulundugunu séylemek miimkiindiir. 8 Aslen Alman Hukukun-
da da sadakat borcunun kaynagini diiriistliik kurali oldugu kabul edilmektedir. 9 Ingiliz
Hukukunda ise sadakat borcunun (duty of fidelity) hizmet akdinin 6ziinde var olan bir
borg oldugu ve iyi niyetli davranma ilkesine dayandigi goriigti yaygindir. 10

Tiirk Hukukunda sadakat borcunun kapsami belirlenirken cesitli siniflandirma cabalarina
girildigi goriilmektedir. Bunlar arasinda sadakat borcunu kanundan ve sdzlesmeden do-
gan sadakat borcu seklinde ayirima tabi tutan yazarlar yaninda; 1! s6zkonusu borcu olum-
lu ve olumsuz yanlariyla, yani yapma ve yapmama borcu seklinde ele alan yazarlar da
bulunmaktadir. 12

Siniflandirma ne sekilde yapilirsa yapilsin, sadakat borcunun kapsamina is¢inin igvereni
veya igyerini zarara ugratacak davramslardan kaginmasi, dogruluk ve bagliliga uymayan
davraniglarda bulunmamasi, igverenin sohret ve itibarini sarsacak davraniglardan uzak
kalmasi, isyerinde gordiigii aksakliklar1 ve tehlikeleri igverenine bildirmesi, tistlendigi isi
geregi gibi ve 6zenle yerine getirmesi, isyerindeki zarar ve arizalar1 gidermesi, is diize-
nini bozmamasi, ¢calisma sirasinda ya da (sozlesme ile kararlastiriimasi kogulu ile) ¢alig-
ma sonrasinda igvereni ile rekabet etmemesi ve is iligkisi sirasinda ogrendigi ve isle ya
da igyeri ile ilgili ticari bilgilerin liglincii kisilere bildirilmemesi gibi yiikiimliiliikler gi-
rer. 13 Gergi iscinin rekabet etmeme borcu ile sir saklama bor¢larini, sadakat borcundan
ayr1 olarak inceleyen yazarlar da bulunmaktadir. 14 Ancak bize gore, sadakat borcunun
kaynagimim MK.m.2 anlaminda diiriistliik kuralina dayandirilmas: halinde, rekabet etme-
me ve sir saklama bor¢larinin sadakat borcu kapsaminda degerlendirilmesi yerinde olur.

8 TUNCAY, 5.1049; CENTEL, 5.136; ERTAS, 5.9; OZTURK, s.114; Unal NARMANLIOGLU, is Huku-
ku, Ferdi fs iliskileri I, B.2, izmir, 1994, 5.197; Adil IZVEREN-Erol AKI, is Hukuku, Bireysel is Hu-
kuku, C.1, Izmir, 1999, 5.192.

9 TUNCAY, s.1047.

10 Malcolm SARGEANT, Employment Law, Longman Publ., England, 2001, s.96; Steve ANDERMAN,
Labour Law: Management Decisions and Workers' Rights, 4th. Ed., Butterworths Publ., London,
2000, 5.46-47; Gwyneth PITT, Employment Law, Cases and Materials, 2nd. Ed., Pitman Publ, Glasgow,
1998, 5.146; Elisheva BARAK, "The Principle of Good Faith in Labour Law", Labour Law, Human
Rights and Social Justice, Liber Amicorum in Honour of Ruth Ben ISRAEL, Kluwer Publ., The Haque,
2001, s.229 vd.

11 Halit Kemal ELBIR, i§ Hukuku, B.9, Istanbul, 1987, s.72-73; Ferit H.SAYMEN, Tiirk i§ Hukuku, Is-
tanbul, 1954, s.483-484.

12 ERTAS, s.19 vd.; TUNCAY, s.1050 vd.; Nuri CELiK, i§ Hukuku Dersleri, B.15, Istanbul, 2000, s.106-
107; CENTEL, s.136; Turhan ESENER, i§ Hukuku, B.2, Ankara, 1975, s.156; Haluk Hamdi SUMER, Is
Hukuku, Konya, 1991, 5.45-46; Kenan TUNCOMAG—Tankut CENTEL, i§ Hukukunun Esaslari, B 2, Is-
tanbul, 1999, s.98-99.

13 TUNCAY, 5.1049 vd.; NARMANLIOGLU, 5.197; ELBIR, 5.72-73; IZVEREN-AKI, 5.192-193; TUNCO-
MAG-CENTEL, 5.98-99; CELIK, 5.106-109; ESENER, 5.155-156; SUMER, 5.45; SAYMEN, s 483-484;
ANDERMAN, s.46; SARGEANT, 5.96; Savag TASKENT, Isverenin Yonetim Hakki, istanbul, 1981,
5.52-53.

14 Ornegin ESENER, 5.156-157; CELIK, 5.108; NARMANLIOGLU, 5.197-198; Sarper SUZEK, is Huku-
Kku, Istanbul, 2002, 5.290-291; Murat DEMIRCIOGLU-Tankut CENTEL, Is Hukuku, B 8, Istanbul, 2002,
s.98.
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Bu aciklamalardan anlasilacagi gibi, iscinin sadakat borcunun kapsamina giren yiikiim-
lerden birisi de isyerinde 6grendigi isle, igyeri ile ya da igverenle ilgili ticari bilgileri
liciincii sahislara bildirmemesidir. Gergekten, is¢i sadakat borcu geregi sir saklama yii-
kiimliiliigii altinda olup, herhangi bir sekilde 6grendigi saklanmasi zorunlu bilgileri
liclincii kisilere agiklamamak zorundadir. Saklanmasi gereken sirlar ise, iiretim yontem
ve siireglerine, satig organizasyonu ve miisteri listeleri gibi her tiirlii ticari bilgilere veya
isverenin kisisel ya da mali durumuna iliskin olabilir. Ote yandan, is¢inin bunlar1 hangi
tarzda 6grendigi (tesadiifen, mesru olmayan bir tarzda veya igverenin itimadi sonucu) de
Onem tagimaz. 15 Ancak, herkesce bilinen usul ve olaylar, igveren tarafindan sir olarak ni-
telense dahi belirtilen kapsama girmez. 1¢ Ekleyelim ki, Tiirk Hukukunun tersine, Ang-
lo-Sakson Hukukunda nelerin sir oldugunun hizmet akdinde belirlenmesi (confidenti-
ality clauses) uygulamasi ¢cok yaygindir. Bu belirlemenin yapilmadigi hallerde ise sir (giz-
li bilgi) kavramu is iligkisinin niteligi, isverenin faaliyet alan1 ve is¢inin yaptigi is deger-
lendirilerek bulunmaya caligilmaktadir. 17 Bu yapilirken somut ¢aligma iligkisinin doga-
st, bilginin (sirrin) niteligi, igverenin is¢iyi uyarip uyarmamasi, gizli bilginin gizli olma-
yandan kolayca ayrilip ayrilamadig1 gibi l¢iitlerden yararlanilmaktadir. 18

Bu asamada is¢inin edindigi bilgilerin, bagka bir deyisle 6grendigi sirlarin bir kisminin
kanunlara ve hukuka aykir1 bilgiler igermesi halinde sadakat borcunun durumu 6nem ka-
zanacaktir. Ornegin calistig1 hastanede 6ziirlii dogan cocuklarim liime terkedildigini 6g-
renen bir hemgirenin; 19 igverenin fiyatlar1 belli bir seviyenin iizerinde tutmak icin bas-
ka bir igverenle kartel olusturdugunu 6grenen bir iist diizey yoneticinin; 20 yaptiklart
kimyasal aragtirmalarda insan saglig1 i¢in son derece 6nemli bazi bulgularin gizlendigini
ya da belgelerde sahtecilik yapildigini1 6grenen doktorun 21 ya da baglangigta belirttigi-
miz orneklerde oldugu gibi isyerlerinde vergi veya muhasebe yolsuzluklart oldugunu 6g-
renen yonetici iscilerin edindigi bu bilgilerin igyeri i¢inde amirlere ya da isyeri diginda
yetkili mercilere, hatta medyaya bildirilmesinin sadakat borcuna aykirilik yaratip yarat-
mayacagi tartisilabilecek bir konudur.

Sorun, igyerinde 6grenilen tiim bilgilerin sir saklama yiikiimii i¢ine girip girmedigine ya
da hangi bilgilerin bu kapsamda degerlendirilecegine; bu bilgileri uguran is¢ilerin her-
hangi bir disiplin uygulamasina ya da feshe maruz kalip kalmayacaklarina, bagka bir ifa-
de ile, korunmalarina iligkindir.

Kanimizca, sirrin veya bilginin niteligine gore degismekle beraber, edindigi bazi1 bilgile-
ri uguran is¢inin korunmasi 6nemli bir gerekliliktir. U¢urulan bazi bilgilerin kamu yara-

15 NARMANLIOGLU, 5.197; CENTEL, 5.137; TUNCAY, 1067.

16 CENTEL, s.137.

17 SARGEANT, 5.98; ANDERMAN, s 47; PITT, "Rights...", 5.398.
18 PITT, Employment..., s.155-156.

19 "Whistleblower Fired", CHRISTIANITY TODAY, 22.10.2001, Vol 45, Issue 13, s.11; ayrica bkz.
TCK.m 530.

20 , "Fixing For a Fight", ECONOMIST, Vol.363, Issue 8269 (Sothebys'-Christies'), 20.4.2002.
21 Gavin YARNEY, "Protecting Whistleblowers" , British Medical Journal, Vol.320, 08.01.2000, 5.70.
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r1 gibi makro anlamdaki degeri karsisinda, sadakat borcu gibi mikro anlamdaki deger fe-
da edilebilir. Nitekim, TCK’nin yukarida belirttigimiz hiikiimlerinin temelinde de bu ka-
mu yarari diistincesinin yattig1 sdylenebilir. Ancak bu noktada hangi bilgilerin u¢urulma-
sinin miimkiin oldugu; bilgi ugurmanin ne sekilde gerceklesecegi ve bilgi ucuran is¢inin
ne sekilde korunacaginin net bir bigimde belirlenmesi gerekir.

Belirttigimiz anlamdaki bilgi u¢urmanin korunmasinin temelinde kamu yarar1 yatmakta-
dir. Ancak kavram iscinin ifade ozgiirliigii ile de yakindan ilgilidir. Ger¢ekten her 6zgiir-
liik gibi ifade 6zgiirliigiintin de bazi sinirlar vardir. Ancak, kamu yarari sé6zkonusu oldu-
gunda ifade 6zgiirliigiiniin 6niindeki engeller kalkmakta 22 ve is¢i bilgi ucurma yoluyla,
agsagida inceleyecegimiz esaslara uymak kosuluna bagl olarak, bu 6zgiirliigiinii kullana-
bilmektedir. Ek olarak, yukarida da belirttigimiz gibi, baz1 hallerde bilgi ugurma AY.
m.74’de yer alan dilek¢e hakkinim kullanilmasi niteligini de tagiyabilmektedir 23

4. BILGI UCURMANIN KONUSU, YONTEMI VE ETKILERI

4.1. Bilgi Ucurmanin Konusu

Bilgi ugurmanin konusunu is¢inin isyerinde ogrendigi bazi bilgileri ifsa etmesi, aci8a
vurmasi olusturur. Bu bilgiler niteligi itibariyla gizli bilgilerdir. Ancak, bunlarin agiga ¢1-
karilmasinda kamunun, bazen de igyerinin yarar1 bulunmaktadir. 24

Bilgi ucurmanin kapsamina basta saglik ve giivenlikle ilgili sirlar girer. Bu anlamda, is-
¢inin igyerinde dgrendigi ve kamu sagligin tehdit edebilecek bilgiler, bilgi ugurma kap-
saminda degerlendirilebilir. Ornegin, isyerinde iiretilen mallarda sagliga zararli madde-
nin kullanilmasina ragmen durumun gizlenmesi; igyerinde yapilan ameliyatlarda norma-
lin lizerinde 6liim olmasina ragmen konunun iizerine gidilmemesi bilgi ugurmaya konu
olabilecek hususlar arasinda yer alir. Ayni sekilde, isyerinde diger is¢ilerin sagligini teh-
dit edebilecek aksakliklar da bilgi ucurmanin konusu olabilir. 25

Bilgi ucurmanin kapsamina girebilecek bir bagka husus igyerinde islenen ve gizli tutul-
maya calisilan suclardir. Ozellikle mali nitelik tasiyan suclar, riisvet, muhasebe kayitla-
rinda sahtekarlik gibi suglar bu ¢ercevede yer alir. 26

Konunun kapsamina giren bir diger husus yasal ylikiimlere uygun hareket etmemek, hak-
kaniyete aykir1 davranislar icinde bulunmaktir. Ornegin bir isletmenin kayitlarii geregi
gibi incelememek; denetim konusunda ihmalli davranmak, yapilan aragtirmalara iliskin
bazi bulgular1 gormezden gelmek bu tiir davraniglar arasinda yer almaktadir. 27

22 PITT, "Rights ...", 5.399-400; DEAKIN, s.368; Ayrica bkz. Ufuk AYDIN, is Hukukunda Iscinin Kisi-
lik Haklar1, Eskisehir, 2002, s.145-146.

23 TANOR-YUZBASIOGLU, 5.187.

24 LEWIS ve digerleri, s.215-216.

25 YARNEY, 5.70; PITT, "Rights...", 5.394; DEAKIN, s.367-368.
26 SARGEANT, 5.99.

27 Bkz. TIME, .49 vd.
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Nihayet, cevreye (dogaya) zarar verebilecek isyeri uygulamalarinin gizlendigini dgren-
mek de bu kapsamda degerlendirilmektedir. Ornegin isyerindeki iiretimin cevredeki su
kaynaklarini kirlettigi, havaya zarar verdigi ya da radyasyon icerdigine iligkin bilgilerin
gizli tutulmasi halinde de bilgi ugurma s6zkonusu olabilir. 28

Ozetle bilgi ugurmanin kapsamina igyerinde saglik ve giivenlikle ilgili bilgiler; kanunla-
ra ya da hakkaniyete aykir1 uygulamalara iligkin bilgiler, su¢ niteligindeki uygulamalara
iligkin bilgilerle, cevreye zarar verebilecek uygulamalar ilgilendiren bilgiler girmekte-
dir. Ancak ekleyelim ki, bilgi ugurmanin kapsami salt bu hususlarla sinirli degildir. Bun-
larin diginda, kamu yararina olabilecek diger bilgiler de, bilgi ugurmanin kapsaminda de-
gerlendirilebilir.

4.2. Bilgi Ucurmanin Kosullar1 ve Yontemi

Oncelikle belirtmek gerekir ki, ugurulan her bilgi korunmaz. Bir bilginin korunmast igin
belli niteliklere sahip olmasi gerekir. 2 Bu niteliklerden ilki, u¢urulan bilginin dogru ve
6nemli olmasidir. Bir bilginin dogru ve 6nemli olmasinda 6lgiit igletmeye zarar verme
potansiyeli ile dogrudan ilgilidir. Bilginin kamuyu ilgilendirmeyen, basit ve 6nemsiz bir
hususu igermesi halinde bilgi ugurma sézkonusu olmaz. Ote yandan, ugurulan bilginin
goriig farkliligindan kaynaklanmasi halinde de bilgi ugurmanin varligi kabul edilmez. 30
Ucurulan bilginin dogrulugu ya da 6nemi goreceli oldugundan asagida inceleyecegimiz
gibi iscinin hareket tarzi da dikkate alinmalidir. Iscinin ugurdugu bilgi yanlis ya da 6nem-
siz olsa dahi, 31 eger isci iyiniyetle hareket ediyor ve ucurdugu bilgi sebebi ile bir kazang
elde etmiyorsa, bu is¢inin de korunmasi gerekir. 32

Ucurulan bilginin korunabilmesinin ikinci kosulu is¢inin makul bir siireci izlemis olma-
sidir. Bunun anlami ,is¢inin edindigi bilgiyi oncelikle amirlerine duyurmasi, sonug ala-
mamast halinde ve varsa o konudaki yetkili otoriteye bildirmesi ve nihayet kamuoyuna-
medyaya duyurmasidir. Ancak, is¢inin durumu amirine bildirmede bir yarar ummamast;

28 Timothy J.D’ARBY, "Extraterritorial Application of US Laws", International Labor and Employment
Laws, 2000, Supplement to Volume 1, Ed. William KELLER, American Bar Association Section of Labor
and Employment Law, BNA Books, Washington, 2000, s.50-23.

29 SARGEANT, 5.99.

30" Ornegin bir kimyasal arastirmadan kendi gériisiine gore farkl bir yontem uygulanmas: gerekgesine daya-

narak istifa eden ve durumu kamuya duyuran doktorun ugurdugu bilgi goriis farkliligina dayandigindan ko-
runmaya deger bulunmamustir. (Pierce v. Ortho Pharmaceuticals 417, A 2d. 505-NJ., 1980), Dana SHIL-
LING, The Complete Guide To Human Resources and The Law, Prentice Hall Publ., USA, 1998,5.552.

31 Bir ABD davasinda, isyerinde iiretilen banyo kiivetlerinin standartlarin altinda oldugu ve tehlike yaratabi-

lecegi bilgisini uguran bir is¢i (kiivetler fabrikaca geri ¢cekilmis olmasina ragmen) isten ¢ikarilmig; mahke-
me kiivetlerin durumunun kamuyu ilgilendirecek derecede 6nemli olmadigini belirterek feshi hakli bul-
mustur. (319 A2d 174 Penn-1974 Gear v. US Steel Corp.) PITT, "Rights...", s.395.

32 ANDERMAN, s.47-48; SARGEANT, 5.99; PITT, Employment ..., s.159; SHILLING, s.552; DEAKIN,
5.367.
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delillerin yok edilecegini tahmin etmesi; ayn1 zamanda amirine de bildirim yapmasi ha-
linde dogrudan yetkili otoriteye (vergi dairesi, polis, bakanlik) bagvurmasi miimkiindiir.33
Boyle bir durumda ugurmaya konu bilgi ile ilgili bir otoritenin bulunmamasi halinde ise
bilginin dogrudan dogruya medyaya-kamuoyuna duyurulmasini uygun bulmak gerekir.
Buna karsin is¢inin edindigi bilgi ile ilgili olarak dogrudan dogruya medyaya bagvurma-
st halinde, benzer nitelikte 6zel bir gerek¢e bulunmamas: durumunda, is¢inin korunma-
mast gerekir. 34

Bilgi uguran is¢inin korunmasi i¢in aranan kosullardan iigiinciisii ise is¢inin iyiniyetle ve
mantikli-makul sebeplerle hareket etmis olmasidir. Bagka bir ifade ile, bilgi ucuran isci-
nin igle ilgili edindigi bilgileri ucurmakta kisisel bir diismanlikla hareket etmemesi, ki-
sisel bir kazang¢ elde etme amacinin bulunmamasi gerekir. Bu anlamda is¢inin igyerinde
islenen bir sug¢ sebebiyle ve kendisini de ilgilendiren cezadan kurtarmak; diger insanla-
rin zarar gormesini engellemek gibi amaglarla bilgi ugcurmasi halinde korunmaya deger
menfaatinin bulundugunu kabul etmek gerekir. 35

Ekleyelim ki, bilgi ucuran is¢inin sonradan ugurdugu bilgi sebebiyle bazi kazanimlar el-
de etmis olmas1, onun korunmayacag1 anlamina gelmemelidir. Ornegin basta (giris kis-
minda) belirttigimiz gibi bilgi ucuran ig¢inin mesleginde terfi etmesi ya da igsiz kalma-
sma ragmen ugurdugu bilgiye iligkin ticretli konferanslar vermesi, 3¢ onun korunmama-
sina yol agmaz.

4.3. Bilgi Ucurmanin Etkileri

Bilgi ugurmanin gerek bilgiyi uguran is¢i, gerek isyeri (isletme) ve gerekse iilke geneli-
ne bazen olumsuz, bazen de olumlu sayilabilecek bir ¢ok etkisi bulunmaktadir.

Bilgi ugurmanin bilgiyi uguran isci bakimindan en 6nemli etkisi ve korunmasinin da ge-
rekgesi, ayirimcet ve kotlii muameleye maruz kalmak, hatta isten ¢ikarilmaktir. Ucurdugu
bilgi sebebiyle tehditler alan, daha diisiik bir pozisyona gegirilen; santaja maruz kalan,
isten ¢ikarilan bir ¢ok is¢i bulunmaktadir. Ornegin Time Dergisinin yilin insam sectigi ki-
silerden biri igsiz kalmis, digeri daha alt pozisyona indirilmis, hatta isten ¢ikarilma bek-
lentisi igine girmistir. 37 Bilgi uguran is¢inin bu davramiginin kendisi bakimindan en
olumlu etkisi ise psikolojik ve vicdani rahatliktir. Ugurdugu bilgi ile sug iglenmesini 6n-

33 Ornegin isyerinde yapilan bazi uygulamalarla ilgili rahatsizliklarii dogrudan dogruya medyaya ileten bir
iscinin davranigi, isyeri igindeki sikayet mekanizmasini isletmedigi; baska bir deyisle makul bir siire¢ iz-
lemedigi i¢in korunmamalidir. SHILLING, s.552.

34 PITT, "Rights...", s.396; DEAKIN, 5.367; Aileen McCOLGAN, "Article 10 and the Right To Freedom
of Expression: Workers Ungagged", Human Rights At Work, Ed. Keith EWING, Institute of Employ-
ment Rights Publ., Kasim, 2000, s.67; SHILLING, s.562; PITT, "Employment ...", s.159; LEWIS ve Di-
gerleri, s.219.

35 PITT, "Rights...", 5.396-397; McCOLGAN, 5.68; SHILLING, 5.562.
36 TIME, s49, s.55 vd.
37 TIME, .55 vd.
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leyen, cevreye ya da insanlara gelebilecek zararlari ortaya ¢ikaran kisinin en biiyiik ka-
zanimi vicdani rahatlamadir. Bunun yaninda, s6zkonusu Dergide belirtilen kisilerin ifade
ettikleri gibi, yiizlerce takdir ve cesaret mektubu almak kendilerine mutluluk vermekte-
dir. 38 Adaletin yerini bulmasi i¢in kendilerini, geleceklerini ve mesleki kariyerlerini ris-
ke atan bu kimselerin korunmasinin 6nemli bir gereklilik olduguna dikkat cekmek gere-
kir.

Bilgi ugurmanin igletme yoniinden de 6nemli etkileri vardir. Bir kere is¢inin edindigi bil-
giyi kendi amirlerine veya isverenine ugurmasi isletmenin i¢ denetim uygulamasina, is-
yerindeki uygulama ve stratejilerini gozden gecirmesine ve bdylece mal veya hizmet ka-
litesini arttirmasina olanak tamiyabilir. 39 Ikincisi, isletmenin kendi hakkinda ucurulan bil-
ginin yaratabilecegi olumsuz havayi engellemek icin daha dikkatli ve daha diizenli calis-
masi1 sozkonusu olabilir ki; bu da, bilgi ugurmanin énemli katkilarindan biridir. Ancak,
ucurulan bilginin gercegi yansitmasi igletmenin kapsamli bir sekilde denetlenmesine, ba-
z1 yoneticilerin cezalandirilmasina, bazi kigilerin igsiz kalmasina ve 40 hatta isletmenin
biitiiniiyle kapanmasina yol agabilir.

Bilgi ucurmanin olumsuz yonlerini yasamak istemeyen igletmelere onerilen ise, kanun-
lara uygun davranma yaninda, isletme icinde etkin bir sikayet ve bilgi ugurma politika-
st (whistleblowing policy) olusturmalaridir. ABD'de 1999 yilinda 800.000 is¢inin ¢alisti-
81 57 (kamu-6zel) firmay1 kapsayan bir arastirmada kamu sektoriinde her 10 igletmenin
9'unda; 6zel sektorde ise her ii¢ firmadan ikisinde bilgi ugurma ve sikayet mekanizma-
smin olusturuldugu saptanmistir. 4! Konu ile ilgili 6nemli bir gelisme 2000 yilinda ILO
Calisanlar1 Sendikasinin toplu sozlesme siirecinde yasanmis; sendika yeni toplu is soz-
lesmesine bilgi ugurmaya iligkin bir hikkmiin (whistleblowing clause) konulmasini talep
etmis; 42 yapilan goriismeler sonucu imzalanan toplu is sozlesmesinde, igyerindeki uy-
gulamalarla ilgili bir bilgi ucurma hiikmii kabul edilmistir. S6zkonusu hiikkme gore bilgi
oncelikle tarafsiz bir ombudsperson'a iletilecektir. 43

Bilgi ugurmanin iilkenin geneli ve kamuoyu yoniinden de 6nemli etkileri bulunmaktadir.
Bilgi ucurma sosyal bakimdan bir cok digsal yarar1 da beraberinde getirir. Ornegin, bir
isletmedeki yolsuzluk, sahtecilik gibi olaylarin ya da igletmenin insan sagligina veya
cevreye verebilecegi tehlikelerin ortaya cikarilmasina yol agabilecek bilgi ugurmanin

38 TIME, 5.46-5.52-5.58.
39 LEWIS ve Digerleri, s.215.

40 Bagta belirttigimiz ii¢ bilgi ugurma olayinda da isletmelerin isveren ve iist diizey yoneticileri yargilanmus;
bazilar hapis cezasia carptirilmigtir. Cyntia COOPER'in bilgi ugurdugu Worldcom'da 17000 kisi igsiz kal-
mustir. TIME, s.49.

41 "Private Firms Need Whistleblower Policy", Professional Engineering, 8.11.1999, Vol.12, Issue 15,
s.14; LEWIS ve Digerleri, s.223.

42 1LO, Staff Union Committe Report, No: 1247, 31 Agustos 2000.
43 TLO, Staff Union HR Development Dept. Report, No: 1251, 30 Ekim 2000.
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toplumsal katkilari tartisilmaz. Hatta, bilgi ucurmanin en temel katkisinin toplum ve ka-
mu yarari oldugu soylenebilir. Bilgi ugurmanin korunmasi ile yanlis yapanlarin aciga ci-
karilmasi yaninda, yanlis yapma potansiyeli olanlarin da korkutulmasi hedeflenmekte-
dir#4 Bilgi ugurmanin bu 6nemli toplumsal katkis1 sebebiyle ddiillendirilmesini 6neren-
ler dahi bulunmaktadir. 45

Bilgi ucuranlarin isyerinde diger iscilerle, isverenleri hatta is disindaki ¢evreleri ile so-
runlar yasadiklari; bazen ayirime1 muameleye tabi tutulduklari, bazen dislandiklari ve teh-
dit edildikleri, hatta igsiz dahi kalabildiklerine yukarida deginilmistir. Ancak toplumun
genelinin bilgi ucuranlara bakigina iliskin olarak Time Dergisinin CNN ile yaptig1 anket,
bilgi ugurmanin toplumda son derece olumlu karsilandigini agik¢a gostermektedir.

1006 yetiskin ABD'linin katildig1 sozkonusu ankette, katithmeilarin % 59'u bilgi uguran-
lar1 kahraman olarak gormekte, % 18'i hain olarak kabul etmekte % 23'ii ise her ikisine
de katilmamaktadirlar. Anket katilimcilarindan % 73'li “igyerinizde sug islendigini 6gren-
seniz bilgi ucurur muydunuz?” sorusuna “evet” yanitin1 vermistir. “Bilgi ucuranlarin ko-
tii muameleye ya da isten ¢ikarilmaya maruz kaldigina inaniyor musunuz?” sorusuna ka-
tihimeilarin % 57'si her zaman, % 30'u bazen, % 8'i ise ¢ok sik degil yanitini vermistir. Bu
soruda katilmcilar, bilgi uguranlarin ayirimci muameleye maruz kalmadig: yoniinde go-
riis bildirmemiglerdir. 46

5. BILGI UCURMAYA ILISKiN ULUSLARARASI VE ULUSAL
DUZENLEMELER

5.1. Genel Olarak

Bilgi ucurma konusunun, bugiinkii anlamiyla hukuk¢ularin giindemine girmesi oldukga
yenidir. Konuya iligkin uluslararasi diizenleme yok denecek kadar azdir. Ulusal alanda
ise konuya iliskin spesifik bir diizenleme sadece Ingiltere'de bulunmaktadir. Bunun di-
sinda ABD'de igtihat hukukunun konuya iligkin 6nemli kararlar1 bulunmakta; diger {il-
kelerde sorun is hukukunun ve hukukun genel ilkeleri ile ¢coziilmeye calisilmaktadir.

Bilgi ugurma konusunda uluslararas: diizeyde gosterilebilecek en onemli kaynak
ILO'nun 158 sayili “Hizmet Iliskisine Isveren Tarafindan Son Verilmesi Hakkindaki Soz-
lesmesi”’nin 47 5. maddesinin (c) bendidir. S6zkonusu hiikkme gore “ ... isvereni sikayet
etmek veya igveren aleyhine mevzuata aykirilik iddiasiyla baslatilmis siirece katilim ve-
ya igveren aleyhine idari makamlar nezdinde miiracaatta bulunmak” hizmet iligkisine

44 MrKINNOCK, "Answer Given On Behalf Of Commission", (Mr.Erik MEIJER 'in Yazili Sorusu Uzeri-
ne AB Komisyonu Adma Verilen Yamt), Official Journal Of The European Communities, C.235,
21.8.2001, E/121, (KINNOCK, 21.8.2001).

45 MrKINNOCK, "Answer Given On Behalf Of Commission", (MrJeffrey TITFORD'un Yazili Sorusu
Uzerine AB Komisyonu Adma Verilen Yanit), Official Journal Of The European Communities, C.89,
20.3.2001, E/89, (KINNOCK, 20.3.2001).

46 TIME, 5.62.
47 R.G.T.18.6.1994, S.21964; Uygulama Karar No: 94/5971, R.G., T.12.10.1994, S.22079.
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son verme icin gecerli bir neden teskil etmez. Bu hiikiim her ne kadar acikca bilgi ucur-
may1 ve konunun kamuya duyurulmasini diizenlemiyor olsa da; genisletici ve isci yara-
rina yorumlandi8: taktirde bilgi uguran is¢iyi de koruyan bir fonksiyon iistlenebilecek ni-
teliktedir.

AB diizenlemelerinde de konu yeterince ele almmig degildir. AB Komisyonunun
1999/396/EC sayili Karari ile Birligin sahtecilik, suiistimal ve benzeri yasadis1 faaliyet-
lerden arindirilmasi icin ¢alisanlarin yararlanabilecegi sikayet kanallar1 giivence altina
alinmugtir. S6zkonusu Karara gore, Komisyonun herhangi bir ¢aligani faaliyet alani igin-
de sahtecilik, dolandiricilik ya da herhangi bir hukuka aykir1 davranigtan haberdar oldu-
gu taktirde bunu gecikmeksizin ¢alistig1 servisin yoneticisi ya da genel miidiiriine veya
Komisyon Genel Sekreterligine ya da Avrupa Sahteciligin Onlenmesi Ofisine (Europe-
an Anti-Fraud Office) bildirmek zorundadir. Yine AB Komisyonu 1 Mart 2000 tarihli
“Komisyonun Reforme Edilmesi” konulu Beyaz Kitabinda agikg¢a bilgi ugurma ile ilgili
kesin ve net kurallar konulacagi yoniindeki egilimini belirtmistir. S6zkonusu kitaptaki
hedeflere gore (m.59), iyiniyetle hareket eden, kisisel kazang giitmeyen, hiyerarsik sika-
yet mekanizmalarini kullanarak kanunlara aykiriliklari ortaya ¢ikaracak bilgi uguranlarin
korunmasi saglanacaktir. 48 Komisyon ayrica iyiniyetle hareket edenlerin kariyer ya da
kisisel yasam acisindan ugrayabilecekleri olumsuzluklar1 gidermek i¢in caba harcaya-
caktir. 49

AB'nin, Komisyon sozciisti tarafindan ifade edilen plani diginda bilgi ugurma ile ilgili
herhangi bir yasal diizenlemesi bulunmamaktadir. Bu calismanin yapildig: sirada da he-
niiz yukarida belirtilen diizenleme uygulamaya konulmamuigtir.

Bilgi ugurma konusunda ulusal diizenlemeler de ¢ok genis degildir. Cesitli iilke hukuk
sistemleri incelendiginde bilgi ugurma ile ilgili su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:

Avusturya is hukukunda iscilerin igyerinde edindikleri gizli bilgileri is iligkisi stirerken
ya da sona erdikten sonra ac¢iklamama yiikiimleri bulunmaktadir. Bu borcun is iligkisinin
devaminda ihlal edilmesi derhal feshe; is iliskisinin bitiminden sonra ihlal edilmesi isci-
nin tazminat 6demesine yol agmaktadir. Eger aciklanan (ifsa edilen) sir haksiz rekabete
yol aciyorsa ayrica cezai sonuglar da sézkonusu olmaktadir. Avusturya'da bilgi ucurma
ile ilgili 6zel bir kanun hiikmii olmamasina ragmen, mahkemeler bilgi ucuran is¢inin sa-
dakat borcunu ihlal etmedigi yoniinde kararlar vermektedirler. Ancak bir bilgiyi ugurma
tehdidiyle kisisel kazang edinenler; bilgiyi dogrudan rakiplere ya da kamuya uguranlar
korunmamaktadirlar. 50

Belcika, Danimarka, Hollanda, Portekiz, Italya, Norvec ve Isvicre'de iscilerin bilgi ugur-
mast ile ilgili 6zel bir diizenleme bulunmamakta; sorun Avusturya'da oldugu gibi is ilis-
kisinin kendine 6zgii nitelikleri; sadakat borcu ve hukukun genel ilkelerinden yararlani-

48 KINNOCK, 20.03.2001, 5.39.
49 KINNOCK, 21.08.2001, 5.121.

50 Bernhard HAINZ-Martin E.RISAK, "Austria", Employment Law In Europe, Ed. Susan MAYNE-Susan
MALYON, Butterworths Publ., London, 2001, s.63.
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larak ¢oziilmeye calisilmaktadir. Ancak, tiim bu iilkelerde bilgi ucuran isgilerin korun-
masi gerektigi kabul edilmektedir. 5!

Fransa'da da iscinin igyerinde elde ettigi sirlari, hem igyeri digina ve hem de igyerindeki
diger iscilere agiklamama yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Bu yiikiim isyerindeki caligma
konseyi iiyesi iscilerle, sendika temsilcileri bakimindan daha genis kapsamlidir. Fransiz
Hukukunda bilgi ugurma is¢inin ifade 6zgiirliigii yoniinden ele alinmakta ve 6zellikle is-
¢i saghigi ve is giivenligi hususlarinda, bu 6zgiirliigiin kullanilabilecegi kabul edilmekte-
dir. Bilgi uguran ig¢inin korunmasi ile ilgili bir davada Fransiz Temyiz Mahkemesi isci-
nin igverenine zarar verme kasdi ile hareket etmemesi, kotiiniyetli olmamasi, hukuka ay-
kiriliklarin i¢inde kendisinin de bulunmamasi ve ifade ozgiirliigiinii dikkatsizce kullan-
mamasi kogullar1 ile korunmasi gerektigini belirtmistir. 52

Almanya'da, Anglo Sakson Hukukunun tersine, 6zel durumlarda dahi bilgi uguranlarin
korunmasina yonelik herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir. Alman Ictihat Hukukunda
da is¢inin igyerindeki uygulamalari ya da hukuka aykiriliklar1 kamuoyuna sunma gibi bir
hakkinin bulunmadig1 kabul edilmektedir. Bu anlamda iscinin vergi ya da benzer konu-
lara iligkin igyeri uygulamalari kamuya duyurmasi sadakat borcuna aykirilik olustur-
makta ve hizmet akdinin derhal feshine yol acabilmektedir. Ancak kanunlarin ¢ok ciddi
bir bicimde ¢ignenmesi ya da iscinin kendisine yonelik ciddi hukuka aykirt uygulamala-
rin bulunmasi, durumun kamuyu yakindan ilgilendirmesi ve igyeri icindeki sikayet stire-
cinin sorunu ¢ézmemesi halinde, edinilen bilginin ilgili resmi otoriteye bildirilmesi
miimkiindiir. Bu durumdaki is¢i korunmaktadir. 53

Ispanya'da da bilgi uguran iscilerin korunmast ile ilgili agik bir hiikiim bulunmamaktadir.
Ancak Ispanya Anayasa Mahkemesinin 1990'h yillarda verdigi iki karar yol gosterici ni-
teliktedir. Kararlardan ilkinde kamu gorevlilerinin, ¢aligtiklar1 kurumlardaki diizensizlik-
leri ya da hukuka aykiriliklart, kamuoyunu ilgilendirmesi kosuluyla, kamuya duyurmalari
halinde korunmalar1 gerektigi belirtilmistir. Ancak karardan, bu hakkin sadece kamu cali-
sanlar1 i¢in sézkonusu oldugu; 6zel sektor caliganlart icin bdyle bir hakkin bulunmadig1 an-
lagiimaktadur. Tkinci kararda ise, gida, saglik veya tasimacilik gibi yagam ve saglikla ilgili
konularda; 6zellikle de igsverenin uygulamalarinin miisteriler ya da is¢ilerin anayasal hak-
larmi ihlal ettigi durumlarda, bilgi ucuran iscinin korunmasi gerektigi belirtilmektedir. 54

51 Tiim bu iilkelerdeki uygulamalar ve 6zellikle bilgi ugurmaya iliskin yaklagimlar icin bkz. (Stanislas Van
WASSENHOVE-Michael de LEERSNYDER, "Belgium", s.109; Klaus Ewald MADSEN, "Denmark",
s.144-145; Jos WM.POSHOF, "The Netherlands", s.674; Carlos Costa e. SILVA, "Portugal", s.754;
Franco TOFFOLETTO, "Italy", s.586; Jan TORMOD DEGE- Erik AAS, "Norway", s.721; Rudolf Von
ERLACH-Cyrill PRIGAMONTI, "Switzerland", s.866) Employment Law In Europe, Ed. Susan MAY-
NE-Susan MALYON, Butterworths Publ., London, 2001.

52 pascale LAGASSE-Hubert FLICHY, "France", Employment Law In Europe, Ed. Susan MAYNE-Susan
MALYON, Butterworths Publ., London, 2001, 5.404-407; Jean Emmanuel RAY-Jacques ROJOT, "Wor-
ker Privacy in France", Comparative Labor Law Journal, Fall 1995, Vol.17, No: 1, s.65 vd.

53 Marion KEUNSTER, Ante-Kathrin UHL-Astrid WELLHONER, "Germany", Employment Law In Eu-
rope, Ed. Susan MAYNE-Susan MALYON, Butterworths Publ., London, 2001, s.479; Manfred WEISS-
Barbara GECK, "Worker Privacy In Germany", Comparative Labor Law Journal, Fall 1995, Vol.17,
No:1, 5.79-80.

54 Salvador Del Rey GUANTER, "Employee Privacy In Spanish Labor Relations", Comparative Labor
Law Journal, Fall, 1995, Vol.17, No: 1, s.137-138; Lourdes MARTIN, Marina Mengotti GONZALEZ, Ju-
an REYES HERREROS, "Spain", Employment Law In Europe, Ed. Susan MAYNE-Susan MALYON,
Butterworths Publ., London, 2001, s.808.
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ABD'de bilgi ugurma konusu sikca ve genis capta glindemde olmasina ragmen; konuya
iligkin yeterli hukuki diizenleme bulunmamakta; ortaya ¢ikan sorunlar ictihat hukuku ile
coziilmeye calisilmaktadir. Bilgi ugurma ile dogrudan ilgili federal diizeydeki tek hiikiim
Isci Saglig1 ve Is Giivenligi Kanununda yer almakta ve is¢i sagligi ya da is giivenligi ba-
kimindan tehlike olugturan konularda bilgi uguran, yetkili otoriteye durumu bildiren ya
da sorusturmaya katilan ig¢inin korunacagi belirtilmekte; 55 genel anlamda bilgi ucurma
yoluna bagvuran iscinin diismanca ya da ayirimcr muameleye maruz kalmasi veya isten
cikarilmasi halinde igverenin haksiz oldugu kabul edilmektedir. 56

ABD uygulamasinda genellikle bankacilik kanunlarina muhalefette yetkili otoriteye, is-
yerinde iglenen suglarda polise 57 veya kamu sagligini ilgilendiren tehlikelerde, once is-
yeri siireglerini izlemek kosuluyla, medyaya bilgi ugurma korunmaktadir. 58 Ancak tiim
bu hallerde ucgurulan bilginin kamuyu ilgilendirmesi, hukuka aykir1 uygulamalara iligkin
bulunmasi ve bilgi uguran kimsenin kigisel amag¢ gilitmemesi gibi kosullar aranmakta-
dir.5°

5.2. Ingiliz Hukuku

Iscinin bilgi ugurmasi ile ilgili hukuki diizenlemesi bakimindan Ingiliz Hukuku 6zel bir
oneme sahiptir. Zira, Ingiltere 1998'de ¢ikardig1 ve 1996 tarihli Istihdam Haklari Kanu-
nunu (Employment Rights Act) degistiren Kamunun Ilgisine Sunma Kanunu (Public In-
terest Disclosure Act-PIDA) ile bilgi ucurmay1 mevzuatina yerlestiren ilk iilke olmus-
tur.%0 Aslen s6zkonusu Kanun ¢ikmadan 6nce dahi is¢i sagligi ve is giivenligine iligkin
konularda bilgi uguran is¢inin korunmasina iliskin bir hukuki diizenleme bulunmasina
ragmen, ¢! 1998 tarihli PIDA konuyu acik ve ayrimntili olarak ve ornek teskil edecek se-
kilde diizenlemistir. S6zkonusu diizenlemenin anahatlar1 sdyledir:

Kanunun amaci belli bilgileri u¢uran is¢ileri korumaktir. Ancak, ugurulan bilginin korun-
mast, onun korunan ve nitelikli bilgi (protected and qualified disclosure) olmasina bagli-
dur. 62 fs¢inin makul inanigina gore, isyerinde agagidaki hallerden birinin ortaya ¢ikmasi-
na ya da ortaya ¢tkma olasiligina iligkin bilgiler korunmaktadir.

Bunlar:
®  Sug niteligi tagiyan davraniglar (faaliyetler),

B Yasal yiikiimlere uymayan davraniglar (faaliyetler),
B Adaleti yaniltmaya yonelik hareketler,

55 SHILLING, s.418.
56 SHILLING, 5.516.

57 Patrick HARDIN, "United States", International Labor and Employment Laws., Vol.l1, Ed.William
L.KELLER, ABA Publ., Washington, 1999, s.23-30; s.23-14.

58 D’ARBY, 5.50-23, 24.

59 HARDIN, 5.23-32; D’ARBY, 5.50-24, SHILLING, 5.552.
60 AYDIN, s.151.

61 DEAKIN, 5.367.

62 AYDIN, 5.151-152; McCOLGAN, s.55.
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B Saglik ve giivenligi tehlikeye diisiiren faaliyetler,

B Cevreye zarar veren faaliyetler,

B Yukaridakilerden herhangi birini gizlemeye yonelik faaliyetlerdir. 63

PIDA'ya gore, nitelikli bilgiye yonelik korumanin diizeyi iscinin hareket sekline, inan-
cima ve bilginin uguruldugu kisinin/kisilerin durumuna gore degismektedir. Genel ola-

rak, kamuyu daha fazla ilgilendiren bilgiler daha genis korumadan yararlanmaktadir-
lar.64

Yukarida saydigimiz bilgilere sahip bir ig¢i duruma gore (yani gerekiyorsa sirasiyla) sun-
lardan birini secerek hareket ederse, yasal korumadan yararlanir:

B Durumun iyiniyetle bir hukuksal danigmana bildirilmesi, 5

B Durumun iyiniyetle konuyla ilgilenen ve onceden belirlenmis resmi-yart resmi bir
makama bildirilmesi,

B Durumun medya gibi yollarla kamuya bildirilmesi (external disclosure).

Ancak durumun medyaya ve kamuoyuna bildirilmesi icin igcinin iyiniyetle hareket etme-
si, kigisel kazang amacwn giitmemesi, ucurdugu bilginin kesine yakin sekilde dogru ol-
mast ve medyaya bilgi ucurmanmin her yonden kabul edilebilir ve makul olmast gerekir.
Makul ve kabul edilebilirligin ise ii¢ olgiitii bulunmaktadur:

W [sci ucurdugu bilgi sebebiyle isyerinde farklt muameleye tabi tutulacaksa;

B Medyaya bilgi ucurulmadigi taktirde delillerin gizlenecegine ya da yok edilecegine
inanmasini gerektirecek bir durum varsa;

B Isci aym konuda daha dnce igverenini bilgilendirmigse 6 makul ve kabul edilebilir
sekilde hareket etmis sayimaktadir.

B [scinin ucurdugu bilginin yanls olma olasiigi da bulunmaktadir. Bu durumda isci
iyiniyetle hareket etmis, kigisel kazang amact giitmemiy ise ve her acidan bakildigin-
da bilgi ucurmamn makul gerekgeleri varsa bu igcinin de korunmasi miimkiindiir. ©7

Ekleyelim ki, taraflarin hizmet sozlesmesine koyacaklar: sir saklama ve gizlilik hiikiim-

leri (confidentiality clauses), yukaridaki nitelikleri tagiyan bilgi ucurma halinde gecersiz

sayilmaktadir.

63 Susan MAYNE, Susan MALYON, Julie Onslow COLE, "England and Wales" , Employment Law In Eu-
rope, Ed.Susan MAYNE-Susan MALYON, Butterworths Publ., London, 2001, 5.246; McCOLGAN, 5.56-
57, LEWIS ve Digerleri, s.216.

64 MAYNE ve Digerleri, s.247.

65 Bu damgman bir avukat olabilecegi gibi Ingiltere'de bu konuya biiyiik deger veren "Calisma Yagamina Ka-
musal flgi Birligi" (The Charity Public Concern at Work) gibi géniillii kuruluslar olabilir. Bkz. LEWIS ve
Digerleri, s.215; YARNEY, s.71.

66 Medyaya bilgi ucurmadan nce duruma gore igverene ya da resmi-yari resmi makama bilgi sunulmasi, is-
¢inin durumunu kolaylagtirmakta is¢i kendini daha kolay savunabilmektedir. (MAYNE ve Digerleri,
5.246-247).

67 MAYNE ve Digerleri, s.247; SARGEANT, 5.99; ANDERMAN, 5.47-48; McCOLGAN, 5.65-66.
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Kanunla getirilen korumaya gelince; Kanunun temel amac bilgi uguran iscileri feshe,
diismanca ya da ayirimci1 muameleye karsi korumaktir. Kanun ayni zamanda ugurulan bil-
giler sebebiyle ayn1 muamelelere maruz kalabilecek diger iscilere de benzer giivenceler
getirmektedir.

Sozkonusu giivenceler, isten ¢ikarilan iscinin ise iade edilmesi ya da isten cikarilan ve-
ya ayirimcet, kotli muameleye maruz kalan isciye tazminat 6denmesi seklinde olabilmek-
tedir. PIDA'ya gore, bilgi ucurma sebebiyle yapilan fesihler otomatik olarak haksiz/ge-
cersiz fesih kabul edilmektedir. 68

Kanun is¢i igin 6ngoriilen tazminatin sinirsiz oldugunu belirtmekle birlikte, tazminatin
niteligine deginmemektedir. Bilgi ucurma sebebiyle isten ¢ikarilan veya ayirime1 muame-
leye maruz kalan iscinin maddi zararlar1 yaninda; bilgi ugurmasina ragmen caligmasini
stirdiiren isciler bakimindan, istenmeyen kisi ilan edilme, diger is¢ilerce igbirliginden
kacinilma ya da istifa etme baskisi altinda kalma gibi muameleler yiiziinden, manevi za-
rarlart da s6zkonusu olabilmektedir. Bu sebeple, bilgi ucuran isciler igin belirlenecek
manevi tazminatin 6zel bir 6nemi oldugu vurgulanmaktadir. 69

Son olarak belirtelim ki, bilgi ucurmasi sebebiyle isten ¢ikarilan ya da kotii ve ayirimei
muameleye maruz kalan iscinin belirtilen giivencelerden yararlanabilmesi i¢in fesih ya
da kotii-ayirimer muameleye maruz kaldigi tarihten itibaren 3 ay icinde mahkemeye bas-
vurma zorunlulugu bulunmaktadir. 70

6. TURK iS HUKUKUNDA BILGI UCURMA

Tiirk Is Hukuku mevzuatinda bilgi ugurma ile dogrudan ilgili bir hiikiim yer almadig1 gi-
bi; konu doktrinde de yeterince incelenmemistir.

Is Kanununun konuyla dolayli olarak ilgili sayilabilecek hiikiimlerden ilki m.13/A'da yer
almaktadir. 7! ILO'nun 158 sayili s6zlesmesinin 5. maddesinin (c) bendinden aktarilan
sozkonusu hiikkme gore, “is¢cinin mevzuattan veya sozlesmeden dogan haklarini takip
icin igveren aleyhine idari veya adli makamlara bagvurmasi veya bu hususta baglatilan
stirece katilmasi1 hizmet akdinin feshi icin gecerli bir sebep sayilmaz.”

Belirttigimiz hiikiim, yukarida inceledigimiz sekliyle bilgi u¢urma siirecini diizenleme-
digi, basina (medyaya) yonelik olarak ugurulan bilgiden sozetmedigi, daha da 6nemlisi
sikayet ya da sikayetle baglatilan siirece katilimi1 “is¢inin kendi haklar1” ile sinirladi8i icin,
bilgi ugurma siirecinde duyulan hukuki ihtiyacini karsilayacak nitelikte degildir. Ancak,
herseye ragmen, 2003 yil1 itibar1 ile getirilen bu hiikiim, 6nceki dénemde var olan tartis-

68 L EWIS ve Digerleri, s.218-219; YARNEY, 5.71; SARGEANT, 5.100; MAYNE ve Digerleri, s.248.
69 McCOLGAN, 5.67.

70 MAYNE ve Digerleri, s.248.

714773 S K .la degisik sekli. Kabul T. 9.8.2002, Uygulama T. 15.03.2003, R.G. T. 15.8.2002, S.24874.
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malar1 sona erdirmis; sikayet veya baslatilan sikayet siirecine katilim1 gegerli fesih sebe-
bi saymamuis; bu sebeple feshe maruz kalan isciye 6 ay ila 1 yillik iicret tutarinda bir taz-
minat 6denmesi ya da ise iade olanagini tanimigtir (m.13/D). 72

Iscinin bilgi ucurmasi ile dolayl ilgili olan diger iki hiikiim Is Kanunu m.17/IT'de yer al-
maktadir. S6zkonusu hiikiimlerden ilkine gore “... is¢inin igveren hakkinda seref ve hay-
siyet kirici asilsiz ihbar ve isnatlarda bulunmasi” (m.17/1I-b); ikincisine gore ise “is¢inin
igvereninin giivenini kotiiye kullanmak, hirsizlik yapmak, igverenin meslek sirlarini orta-
ya atmak gibi, dogruluk ve bagliliga uymayan davraniglarda bulunmas1” (m.17/1I-d) is-
verene bildirimsiz (derhal) fesih imkan1 vermektedir. Bu hiikiimlerden ilki is¢inin igve-
renin sahsina yonelik ihbar ve isnatlar1 diizenlediginden, ikincisi ise daha ¢ok meslek sir-
larinin ifsasina ve genel olarak sadakat borcuna iligkin oldugundan, her iki hiikiim de bil-
gi ucurma hususuna iligkin yasal diizenleme ihtiyacini karsilayacak nitelikte degildir.

Ote yandan bu iki hiikiim gerek yarg1 kararlarina ve gerekse bilimsel calismalara da cok
fazla konu olmamistir. Konuyla ilgili yarg: kararlar1 genellikle (m.17/1I-b)'ye aykiriliga
dayanmakta ve Yargitay igveren aleyhine yapilan isnat ve ithamlarin “asilsiz” olup olma-
digin1 degerlendirmektedir Yargitay’in konuya iligkin kararlari incelendiginde, is¢inin ca-
listig1 belediyeyi sug¢layip isci haklarinin gaspedildigi iddiasinda bulunmasi; bakanliga
mektup gonderip igvereni sikayet etmesi gibi hallerde ya da miidiirii ve ndbet¢i amiri
hakkinda gazeteye hakaret niteliginde aciklamalar yapmasi halinde igverenin feshinin
hakli bulundugu goriiliir. 73 Tiim bu hallerde yiiksek mahkeme, is¢inin isnat ve ihbarla-
rinin igerigine girmemistir.

Yargitay’in son yillarda verdigi ilging bir karara iligkin olayda ise, is¢i tarafindan kolluk
giiclerine yonelik olarak yazilmis ve igvereni hakkindaki goriislerinin yer aldigi bir def-
ter, igverence ig¢inin masasi kirilarak elde edilmis, isci bu sebeple derhal feshe maruz
kalmus (IK.m.17/11); Yargitay konuya iligkin bilgilerin dogruluguna girmeden, defterin
yasal yollardan elde edilmedigi gerek¢esine dayanarak igvereni haksiz bulmustur. 74

Kanimizca Tiirk Is Hukukunda, bilgi ucurma ile ilgili duyulan hukuki diizenleme ihtiya-
cin1 kismen dahi olsa en iyi ¢ozebilecek hiikiim IK.m.17/II-b hiikmiidiir. Ozellikle Is Ka-
nununda 2002 degisikligi ile gecersiz veya haksiz feshe ugrayan is¢inin ise iadesi ve taz-
minat alabilmesine iligkin hiikiimler de diisiiniildiiglinde, s6zkonusu hiikmiin 6nemli
fonksiyon ifa edecegi soylenebilir. Belirttigimiz hiikkme gore, is¢inin igvereni hakkinda
asilsiz isnat ve ihbarlari igverene derhal fesih olanagi vermektedir. Bunun kargit anlamin-
dan (mefhumu muhalifinden), isveren hakkindaki ihbar ve isnatlarin aslinin bulunmasi

72 Kanunun yeni hali ve getirilen diizenlemelerle ilgili olarak bkz. MESS, Akill Kitap, Ankara, Aralik,
2002, A.01 vd.; SUZEK, 5.608 vd.; Ercan GUVEN-Ufuk AYDIN, i§ Hukuku, B .3, Eskisehir, 2002, .72
vd.; DEMIRCIOGLU-CENTEL, 5.153 vd.; Aslen is Kanununda 2003 yilinda yiiriirliige giren diizenleme-
den onceki metinde de ayni netlikte olmasa dahi, sikayete bagvuran is¢inin isinden ¢ikarilmasi hali, kotii
niyetli fesih olarak kabul edilmekteydi. (Bkz. K. m.13/3-4773 s K.'dan 6nceki hali).

73 CELIK, 5.194 (dn.88b, 88c, 88¢ ve 88d'deki kararlar.)

74 Yarg 9.H.D.,T.30.10.2000, E.2000/10386, K.2000/15096, Unal NARMANLIOGLU, "Ferdi Is Iliskisinin
Sona Ermesi ve Kidem Tazminati", Yargitay’in I3 Hukukuna Tligkin Kararlarimin Degerlendirilmesi,
2000, Ankara, 2002, s.55.
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halinde, isgiye yonelik feshin haksiz olacagi sonucu dogar. 75 Is K.m.17/II hiikmiiniin si-
nirlayici nitelik tasimamasi ve genisletici yoruma miisait olmasi, is¢inin igverenine ilig-
kin asl olan (gercegi yansitan) isnat ve ihbarlar1 yaninda; igyerine iligkin asli olan isnat
ve ihbarlarinda da korunmasina olanak taniyabilecektir.

Bu noktada bilgi uguran isci ile ilgili Ingiltere ve ABD'de benimsenen siireg takip edile-
bilir. Ozetle bilgi ucuran iscinin ne amagla hareket ettigi, iyiniyetli olup olmadig, isyeri
icindeki siirecleri izleyip izlemedigi, ucurdugu bilginin kamuya yararli olup olmadigi ve
bilginin gercegi yansitip yansitmadigi (asilsiz olup olmadigi) arastirildiktan sonra, feshe
ugrayan is¢inin korunmasi yoluna gidilebilir. Bu anlamda feshe ugrayan is¢inin
IK.m.17/IV gergevesinde haklarini aramast; yani, ise iade veya tazminat talep etmesi
miimkiindiir.

Bilgi ugurma sebebiyle feshe maruz kalan isci icin 6ngoriilebilecek bu ¢oziim yolu, is-
ten ¢ikarilmayan isgiler i¢in ise etkili olamayacaktir. Ger¢ekten, is mevzuatimiz sadece
cinsiyet (IK.m.26, f.4) ve sendikal faaliyet sebebiyle ayrimc1 muameleye maruz kalan is-
cileri korudugundan (SK.m.31), bilgi ucurmasi sebebiyle isten ¢ikarilmayip, ayirimct ve
diismanca muameleye maruz kalan is¢ilerin bu yoldan yararlanmasi miimkiin olamaya-
caktir. Tim bunlara ragmen belirttigimiz hiikiimler, kamu yararina, temiz ve seffaf top-
lum amacina hizmet ac¢isindan biiyiik 6nem tastyan bilgi ucurma miiessesesi ve bilgi ugu-
ran is¢inin gercek anlamda korunmasinda yeterli goriilemez.

7. SONUC

Anglo Sakson Hukukunda oldukca genis bir uygulama alani bulunan bilgi ucurma
(whistleblowing) kavrami, is¢inin isyerindeki suiistimalleri, ihmalleri ya da kanundisi
faaliyetleri agiga ¢ikarmasi, ifsa etmesi anlaminda kullanilmaktadir.

Konunun is hukukunu ilgilendiren yani, is¢inin hizmet akdinden kaynaklanan sadakat
borcu ile bilgi ugurma arasindaki dengeyi kurmak; is¢inin hangi ifadelerinin bilgi ugur-
ma, hangilerinin sadakat borcuna aykirilik oldugunu saptamak ve dolayisiyla bilgi uguran
ig¢inin korunup korunmayacagin belirlemektir.

Isci hizmet akdi ile yiiklendigi isgorme borcu yaninda, diiriistliik kuralindan kaynakla-
nan sadakatli davranma yiikiimii altindadir. Bu anlamda, is¢inin igverenin zararina hare-
ket ve ifadelerden ka¢inmasi gerekir. Ancak, isyerinde ortaya ¢ikan suiistimallerin, ih-
mallerin ya da kanunlara aykir1 faaliyetlerin dzellikle saglik, giivenlik, vergi, cevre ko-
runmasi gibi konulara iligkin oldugunda, agiga ¢ikarilmasinda kamu yarar1 bulunmakta-
dir. Iste bilgi ucuran iscinin korunmasinin temelinde de bu kamu yarar1 diisiincesi yat-
maktadir. Zira, saglik, giivenlik, sigorta, vergi ya da ¢evre koruma mevzuatina aykiri is-
lemler yapan igverenin resmi makamlara ve hatta kosullar olusmugsa medyaya ihbar
edilmesi sadakat borcuna aykirilik tegkil etmez. Burada igverenin korunmaya deger hak-
It menfaatinden s6z edilemez; 7¢ korunmasi gereken menfaat kamusal menfaattir.

75 Aym goriis Sarper SUZEK, "Ferdi I iliskisinin Sona Ermesi ve Kidem Tazminat1", Yargitaym is Hu-
kukuna Ili§kin 1998 Kararlarinin Degerlendirilmesi, Istanbul, 2000, s.104.

76 TUNCAY, "is¢inin...", s.1073.
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Bilgi ucurmanin isci, isyeri ve iilke geneli bakimindan 6nemli etkileri bulunmaktadir. Ts-
¢i bakimindan yarattig1 vicdani rahatlamaya karsin; issiz kalma, ayrimei ve kotii muame-
le ile karsilagsma gibi olumsuz sonuglara yol acan bilgi ugurma; olusturdugu tehdit ile is-
yerinin (isletmenin) dikkatli ve kanunlara uygun faaliyette bulunmasina olanak taniyabi-
lir. Bilgi ugurmanin en 6nemli yarari kamuya yonelik olanidir. Bilgi ugurma uygulamasi
ile her iilke i¢in arzu edilen temiz ve seffaf bir topluma ulagsmada da 6nemli bir adim atil-
mig olmaktadir.

Uluslararasi alanda, bilgi ucurma konusunu dogrudan diizenleyen herhangi bir kaynak
bulunmamakta; ancak ILO ve AB gibi kuruluslarin bu hususta ¢caligsmalar yapacaklarinin
ipuglari goriilmektedir.

Bilgi ucurma ile ilgili hukuki diizenleme yapan devlet sayis1 da son derece azdir. Ancak,
kanuni diizenlemesi bulunmayan iilkelerde dahi hukukun genel ilkeleri ile is iligkisinin
0zel yapisin1 gozoniine alan mahkemelerin, makul bir sekilde bilgi uguran is¢ileri koru-
dugu goriilmektedir. Bu durum 6zellikle ABD'de yasanan bir ¢ok bilgi ugurma olayinda
acikca ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi ugurma konusunda ayrintili bir hukuki diizenlemeye sahip ilk ve tek iilke Ingilte-
re'dir. 1998 tarihli PIDA bilgi ucurmaya iligskin kesin hiikiimler getirmektedir. S6zkonu-
su diizenlemeye gore, igyerinde vergi, saglik, giivenlik ya da cevre koruma mevzuatina
aykiri faaliyetleri veya bunlarin gizlendigini 6grenen is¢i; durumu dnce amirlerine, son-
ra yetkili otoriteye ve gerekiyorsa medyaya bildirebilmektedir. Ancak bilgi uguran isci-
nin korunabilmesi i¢in ayn1 zamanda kisisel bir kazan¢ amaci giitmemesi ve iyiniyetle
hareket etmesi gerekir. Bu kosullar altinda bilgi ucuran isci isten ¢ikarilmig ya da ayirim-
c1 muameleye tabi tutulmugsa “smirsiz” bir tazminat hakkina sahiptir. Iscinin ayni za-
manda ige iade olanag1 da bulunmaktadir.

Tiirk Is Hukuku da bilgi ucurma konusuna yeterli ilgiyi gostermemistir. Ancak Is
K.m.13/A hiikmii kendi haklar icin, igveren aleyhine yasal siire¢ baglatan veya bu siire-
ce katilan isciyi (is glivencesi hiikiimleriyle) kismen de olsa korumakta; bu sebeple fes-
he maruz kalan is¢i i¢in ise iade ya da tazminat olanag1 tanimaktadir.

Is K.m.17/11-b hiikmii de isveren aleyhine “asilsiz” isnat ve ihbarlarda bulunulmasinn,
igveren bakimindan hakli fesih sebebi oldugunu belirtmektedir. Bu diizenlemenin mefhu-
mu muhalifinden, bilgi u¢urmaya konu olabilecek yukarida bahsettigimiz hallerden biri-
ni 6grenen iscinin igvereni (isyeri) hakkinda “asli olan” ihbarlarda bulunmasi halinde ko-
runacag1 sonucu ¢ikabilir. Dolayistyla, Tiirk Is Hukuku bakimindan da iyiniyetli olup, ka-
zang amaci glitmeyecek sekilde ve makul bir siirec izleyerek (6rnegin 6nce amirine ve-
ya igverenine, sonra yetkili makama; bunlardan sonu¢ alamiyor ya da bunlarin yararsiz
olacagini diigiiniiyorsa medyaya) “asli olan” bilgileri uguran isciye yonelik fesih, hak-
s1z/gecersiz fesih olacak ve isci Is K. m. 13/C ile Is K.m.17/TV'deki olanaklardan yarar-
lanabilecektir. Ancak mevzuat iyiniyetle hareket etmesine ragmen ugurdugu bilgi dogru
olmayan isci ile bilgi ucurma yiiziinden feshe maruz kalmayip ayirimet ya da diismanca
muameleye maruz kalan isciyi korumada yetersiz kalmaktadir. Bu durumda ise sorum-
luluk sendikalar ve hatta mahkemelere diismektedir.
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Gerhart Hauptmann’in Bahnwidirter Thiel Adh
Novelin Tiirkce Cevirisi Uzerine Yorumsal Bir Inceleme
An Interpretative Study on the Translation of Gerhart

Hauptmann’s Novel Bahnwidrter Thiel

Yrd.Do¢.Dr. Zehra GULMUS
Anadolu Universitesi
Yabanci Diller Yiiksekokulu

Oz: Bu makalede Alman edebiyatinin 1912 yilinda Nobel Edebiyat Odiiliinii almusg biiyiik
yazarlarindan Gerhart Hauptmann'nin (1862-1946) en taminmis noveli olarak kabul
edilen “Bahnwdrter Thiel”in (1888) Tiirkce cevirisi ele alinmaktadur. Natiiralizm olarak
adlandirilan edebiyat akiminin en énemli Alman temsilcisi Hauptmann, bu novelde 19.
yiizytl sonlarinda cagin olgulari icinde ortaya ¢ikan diisiince tarzin ustalikla ¢izip, kendi
cagimin ¢ok ilerisini etkilemeye devam etmektedir. 1946 yilinda “Hat Bekcisi Thiel”
adiyla dilimize kazandirilan novelin Tiirkce cevirisi iizerine giiniimiize dek bir arastirma
yapumamugtir.

Calisma yazinsal cevirideki yontemler ile baglayp, yazar, cevirmen ve okur iliskisi
sorusu ile devam etmektedir. Inceleme boliimiinde kullamlan yontem kaynak metin
odaklidir. Yazinsal eserlerde yazarwn iletisi bir biitiin olusturan icerik, bicim ve bicemde
yansimaktadir. Bu nedenle kaynak metinden secilen paragraf, tiimce, sozciik ve deyimler
cevirileri ile karsilastirmali olarak incelenmis ve ¢evirmenin okura sundugu ¢coziimler
orneklerle tartisilmisgtir. Yazinin amact, cevirmenin yazarin kendine ozgii dil kullanimi ve
iletisini Tiirk okuruna ne denli yansitabildigini saptamaktir.

Anahtar sozciikler: Yazinsal ceviri, yazarin iletisi, yorumbilim, Gerhart Hauptmann

Abstract: This article is about the Turkish translation of Gerhart Hauptman’s (1862-
1946) most known novel “Bahnwidirter Thiel” (1888). Hauptmann, who won the Nobel
Literary Price in 1912, is one of the most famous German authors and the most
important representative of the literary trend, called Naturalizm. In “Bahnwdrter Thiel”
Hauptmann describes in a magnificient way the mentality in the end of the 19th century.
His description has been very effective and still effects the reader today. The novel was
translated into Turkish in 1946. From then on there hasn’t been any study on the Turkish
version, “Hat Bekgisi Thiel”.

Thinking that in literary translation the author’s message resulting from the content,
form and style of the text has to be transferred, this article analyses some selected
passages, sentences, words and idioms by comparing them with the original version and
discusses the solutions found by the translator. The aim of the article is to clarify to what
extent the translator was successful concerning the transfer of the author’s originality
and message to the Turkish reader.

Key words: Literary translation, author intention, hermeneutics, Gerhart Hauptmann
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1. GIRIS

Alman yazin diinyasinda 6énemli bir yeri olan Silezya’li yazar Gerhart Hauptmann‘in
(1862-1946) birgok eseri Tiirk¢eye aktarilmistir. Bu makalede ele alinan Bahnwdrter
Thiel (1888) noveli 1946 yilinda Milli Egitim Basimevi'nin Diinya Edebiyatindan
Terciimeler: Yeni Alman Edebiyat: serisinde Basir Feyzioglu tarafindan Hat Bekgisi Thiel
adiyla dilimize kazandirilmistir. Hauptmann bircok cagdasi gibi Auguste Comte’un
(1798-1857) pozitivizmine dayanan ve 1880’lerde ortaya c¢ikan natiiralizm olarak
adlandirilan yazin akimindan ¢ok etkilenmistir. Natiiralistler ¢cagin diisiincesine uyarak
felsefe, tarih ve sosyoloji alanlarinda oldugu gibi, doga bilimlerindeki ampirik-rasyonel
yontemi sanata uygulamaya calismiglardir. Determinist diinya goriisiine uygun olarak;
doga yasalarina uymayan, mekanik dgretiye, deneye ve akla yatmayan her seyi reddedip,
sebepsonu¢ baglantisimt soy (race), cevre (milieu) ve zaman kosullarina (femps)
dayandirmak istemislerdir. Ancak geng yazar Gerhart Hauptmann her ne kadar realist ve
natiiralist akimlardan etkilenip bu akimin 6nemli bir temsilcisi olarak 6n saflarda yer
aldiysa da, fizikotesi alaninda hi¢cbir zaman pozitivistler kadar kat1 olmamustir. Natiiralist
sanat ve estetik anlayiginin aksine, gercegi hicbir zaman dogrudan dogruya aktarmakla
yetinmemistir. Ornegin, dil ve tarz olarak “saniye iislibunu” (Sekundenstil)
benimsemedigi gibi, eserlerinde elestirel bir yaklagimi tercih etmistir. Yazarmn soz
sanatlar1 aracilifiyla ortaya ¢ikarmis oldugu nedensellik iliskisi (Kausalzusammenhang),
natiiralist donemde yazilmis olan Bahnwdrter Thiel novelini klasik bir eser haline
getirmistir. Bagka bir deyisle, yazar bu sekilde natiiralist sanat anlayisini asip, okuru
diistinmeye yonlendirmistir. Giiniimiizde de novel bu 6zelligini korumaktadir. Yazar,
insan ve inang iligkisi acisindan bir devirden bir bagka devire gecis gibi evrensel bir
konuyu ele almistir (Giilmiig, 2000). Bilindigi gibi, Tiirkiye Avrupa’nin 19. yiizyilin
ikinci yarisindan sonra yasadigi koklii siyasi, ekonomik, sosyal, bilim ve teknoloji
alanlarindaki gelismeler sonucu siirdiirdiigii hizli modernlesmeyi ne kadar takip etmeye
calistiysa da, BatiAvrupa modelindeki c¢agdaslasma acigimi kapatamamistir.
Modernlesme siirecini gecikmeli yasayan iilkemiz i¢in noveldeki konunun ayr1 bir 6nem
tasidif1 soylenebilir. Bir¢ok Tiirk okuru “hat bekgisi’nin yaklagik bir ylizyill once
yasadigl, ¢aga ayak uydurma sikintisina yabanci degildir. Erek kiiltiirde benzer
durumlarin yasandig: diisiiniiliirse, Bahnwdirter Thiel novelinin Tiirk¢e ¢evirisinin Tiirk
okuru i¢in ne denli 6nemli ve degerli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Antik cagdan giiniimiize kadar yazinsal ¢eviri nasil yapilmali sorusu iizerine bir¢cok goriis
bildirilmistir (Hohn, 1999, 90-95; Koller, 2001, 35-45). Dénem donem degisen yaklasim
ve goriigleri gozden gegirdigimizde sorunun iki temel nokta iizerinde yogunlastigi dikkat
cekmektedir. Unlii Romal ¢evirmen M. Tulius Cicero (M.O. 106-43) yazinsal ceviride
iki tiirlii ceviri ilkesi oldugu goriisiindedir. Cicero’ya gore birinci yontem kaynak
metindeki bicimsel Ogeleri koruyan, bicimsel esdegerlige Onem veren sozciigii
sozciigiine bir ¢eviri modelidir. Ikinci yontem ise erek dile uyarlanarak anlami 6zgiir bir
bicimde aktaran serbest ceviri modelidir. Cicero c¢evirilerinde ikinci modeli
benimsemistir. Kutsal Kitap’m Vulgata adli Latince cevirilerini yapan Hieronymus
(7348-420) ceviri metodunun metin tiirii ile iligkili oldugunu ag¢iklayan ilk kisi olmustur.
Hieronymus, Kutsal Kitap gibi dinsel metinlerde sozciigili sozciigline ¢eviri yontemini
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savunmusgsa da, bu yontemin her metin tiirii icin gecerli olmadigini, dinsel olmayan
metinlerde anlamsal cevirinin daha dogru oldugunu sdylemistir. Sonraki yiizyillarda
cevirmenler genelde tercihlerini bu iki model arasinda yapmiglardir. Yazinsal ¢evirinin
hangi yontemle veya modelle yapilmasi gerekir sorusuna; goriisleriyle ceviribilim alanini
etkileyen ve ceviri kuraminin yanitlamasi gereken sorulari belirleyen Alman tanribilimci
ve diisiiniir Friedrich Schleiermacher (1768-1834) Uber die Methoden des Ubersetzens
(1813) adli incelemesinde yeni bir boyut getirmistir (Koller, 2001, 41-43).
Schleiermacher her tiir cevirinin bir kavrama ve aktarabilme eylemi oldugunu soyler ve
ceviriyi bu iki siirecten gecen bir “yorumbilgi siireci” olarak tanimlar: “Ubersetzen ist
ein Vorgang des Verstehens und des Zum-Verstehen-Bringens: es ist ein hermeneutischer
Prozef3” (Koller, 2001, 41). Bununla birlikte, ele alinacak metin tiiriiniin cevirmeni farkly
sorunlarla karst karsiya birakacagimi da belirtir. Schleiermacher, yazarin kisiliginin
kaynak metne yansima oranimin ¢evirmenin aktarim yeteneginin Onemini artiracagini
diisiinmektedir. Cevirmenin haber ve bildiri niteligindeki cevirilerde iceriksel esdeger
sozciikler bulmasini yeterli goriir. Ancak, icerigin, bi¢imin ve bigemin bir biitiin
olusturdugu sanat metinlerinde cevirmenin yazarin yaraticiligini goéz Oniinde
bulundurarak esdeger sozciiklerin yani sira bigcemsel ve bicimsel esdeger sozciikler
bulmas1 gerektigini soyler. Schleiermacher’e gore kaynak metne “sadik” bir ceviri
yapmay1 hedefleyen cevirmenin okura kaynak metindeki “dilin ruhunu” (“Geist der
Sprache”) aktarmasi gerekir. Schleiermacher’i izleyen Alman diisiiniir H.-G. Gadamer
(1900-2002) Wahrheit und Methode (1960) adli yapitinda ceviride kaynak metindeki
anlamin korunarak aktarilmasi gerektigini savunmaktadir (Koller, 2001, 41). Wolfram
Wills yazin ¢evirmeninin 6zgiin metnin iletisini kavramasi gerektigini diisiinmektedir:
“Das Verhalten des Ubersetzers ist [..] durch die Mitteilungsabsicht des as
[ausgangssprachlichen] Textautors determiniert. [...] der Ubersetzer muB sich dariiber
schliissig werden, worum es in dem betreffenden Text inhaltlich geht, welche
Mitteilungsabsicht ihm zugrundliegt [...]” (1988, 43 ve 65). Yazinsal ¢eviride anlamsal
boyutunun 6nemi ceviribilimde bir degerlendirme &lgegi olan “esdegerlik” (Aquivalenz)
kavraminda ortaya ¢ikmaktadir. Ceviribilimde ¢ok kullanilan bu kavram bakis agisina
gore ¢ok farkli tanimlanmaktadir (Gerzymisch-Arbogast, 1994, 91-94). Yazin
yapitlarinda yazarin iletisi bigim, icerik ve bicemin olusturdugu bir biitiin icerisinde yer
almaktadir. Bu nedenle yazin ¢evirisinin en énemli amacinin ya da islevinin yazari ve
iletisini aktarmak oldugu soylenebilir (Vermeer, 1994, 173). Bagka bir deyisle, erek
metin incelemesi icin “islevsel esdegerlik” kavrami onem kazanmaktadir. “Ziel
tibersetzerischen Handelns ist Wirkungsgleichheit (Wirkungsdhnlichkeit) zwischen
Ausgangs- und Zieltext” (Wills, 1988, 56). Buna gore yazin cevirisinde 6zgiin metnin
kendi okuru iizerindeki etkisinin aynisint ya da benzerini erek metin okuru iizerinde
yansitmasi diigiincesi ortaya ¢cikmaktadir. Bu nedenle ¢evirmene biiyiik bir sorumluluk
diismektedir. Ceviri “kavrama” ve “aktarma” olmak iizere iki siirecten olugmaktadir.
Cevirmenin kaynak metindeki iletiyi kavrayabilmesi ve bir sonraki asamada yazarin
iletisini koruyarak erek dile aktarabilmesi icin tarihsel ve kiiltiirel bir 6nbilgiye sahip
olmasi1 gerekmektedir. Boylece c¢evirmenin iki-dilli ve iki-kiiltiirli olmasi 6nem
kazanmaktadir. Bunun yani sira, ¢evirmenin konuyu tanimasi ve kaynak metinle ilgili bir
oncaligma yapmasi da bir bagka onemli 6nkosuldur. Bu tiir bilgiler izlemesi gereken
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yonii gostererek, cevirmeni “basarili” bir ceviriye yonlendirecektir. Bu bilgilerle
donanmis bir ¢cevirmen kaynak metni bir “biitiin” olarak ¢oziimleyebilme ve erek dilde
ve erek kiiltiirde erek metni olusturma siirecinde “islevsel” ve “bicemsel” esdeger
sozciik bulma sansina sahiptir (Paepcke, 1974, 140; Apel, 1983, 37). Kuskusuz,
cevirmenin “yaratic1” olabilmesi ona taninan 6zgiirliik ile iligkilidir. Jif{ Levy’ye gore,
cevirinin amaci, 6énceden var olmayan yeni bir yapit yaratmak degil, 6zgiin yapitin
“iletisini” kavramak, korumak ve aktarmaktir. Cevirinin amaci “yeniden yaratmak™tir:
“Das Ziel der Ubersetzerarbeit ist es, das Originalwerk (dessen Mitteilung) zu erhalten,
zu erfassen und zu vermitteln, keinesfalls aber, ein neues Werk zu schaffen, das keinen
Vorginger hat; das Ziel der Ubersetzung ist reproduktiv’ (Levy, 1969, 65-66).

Bu yazida Bahnwirter Thiel novelinin ¢evirisi bu bakis agis1 cercevesinde incelenecektir.
Calismada ceviri metnin bagtan sona sistematik incelenmesinden ¢ok, yazarin iletisini
yansitan bazi 6nemli boliimler iizerinde durulacaktir. Cevirmenin yazarin iletisini Tiirk
okuruna yansitip yansitamadig1 veya ne ol¢iide yansitabildigi saptanacaktir.

2. INCELEME

2.1. Novelin Bashg1 Bahnwdrter Thiel /| Hat Bekcisi Thiel

Hauptmann novelde bir aile dramimi anlatmistir. Son derecede diizenli bir hayat stirmekte
olan hat bekcisi Thiel’in hayat1 logusa hummasindan 6len esi Minna’'nin oliimiiyle
sarsilir. Minna’ya kars: giiclii bir goniil bag: olan Thiel oksiiz kalan oglu Tobias’la ¢ok
zor durumda kalir ve ikinci bir evlilik yapip Lene ile evlenir. Bu evlilikten bir oglu daha
olur. Thiel-Lene cifti bir giin bekei kuliibesi yaninda kiraladiklar: tarlaya giderler. Thiel
gorevinin bagina gitmek lizere tarladan uzaklagir. Gozii isten bagka bir sey gérmeyen
Lene Tobias’in demir yoluna dogru gittigini fark etmez. Tobias ge¢mekte olan bir trenin
altinda kalir. Oglunun 6liimiinden Lene’yi sorumlu tutan Thiel, onu ve oglunu oldiiriir.

Hauptmann baglik olarak kahramaninin ismini se¢migtir. Novelin baghig1 Bahnwdrter
Thiel, Tiirkceye kaynak metne sadik bir sekilde Hat Bekgisi Thiel olarak ¢evrilmisgtir.
Hikayede “Wirter” sozcii§ii bir anahtar sozciik niteliini tagimaktadir. Kahramanin
meslegini ve gorevini bildirmektedir. Ayn1 zamanda bu sozciik bir egretilemedir;
kahramanin karakterini yansitmaktadir. Thiel ¢evresindekilere nazaran geleneklere baglh
bir kisidir. Duygulari, diisiinceleri ve tavirlari ile pozitivizm felsefesinin hayatin
neredeyse tiim alanlarinda hakim oldugu modern ¢agin cazibesinden etkilenmis olsa da
bu ¢aga gergek anlamda ayak uyduramaz ve bu nedenle celigki icinde yagsar. Kendi
yarattig1 maddesel bir Tanr1 diisii kurup icindeki celiskiyi dengelemeye calisan bekgi,
se¢mis oldugu yolun onu bir uguruma gotiirdiigiinic sonuna dek anlayamaz.
Almancadaki “Wirter” ismi “warten” fiilinden tliremistir. “Warten” s6zciigiiniin anlam
boyutu ise oldukca genistir. “Warten” “beklemek” anlamina geldigi gibi “bakmak”
anlamma da gelmektedir. “Bakmak” sozciigiiniin Tiirk¢cede de bir ¢ok anlami vardir;
“izlemek”, “korumak”, ‘“kollamak”, “yoklamak”, “incelemek”, “gézetmek”,
“ilgilenmek”, “bir seyin gelismesi veya iyi bir durumda kalmasi i¢in emek vermek”,
“(hasta i¢in) muayene etmek, tedavi etmek” anlamina gelebilmektedir. Her iki dilde

104




Gerhart Hauptmann’in “Bahnwiirter Thiel” Adli Novelin Tiirk¢e Cevirisi Uzerine Yorumsal Bir Inceleme

“bakim (yapmak)” ve “bakmak” sozciikleri birbirine yakindir. “Bakmak” fiilinden
tireyen isimler her iki dilde de kullanilmaktadir. Ornegin, Almancadaki
“Krankenwirter” ve Tiirkcedeki ‘“hastabakici” sozciiklerinde oldugu gibi. Novelin
kahramani Thiel cevirmenin deyisiyle bir “hat bekgisi’dir. 19. yiizyilin sonlarinda
toplama, ¢ikarma, carpma ve bolme hesaplarini yapabilen biri, alt1 aylik bir mesleki
egitimden sonra, “hat bekgisi” olarak devlet memurluguna girebiliyordu. Ogretim demir
yolu yapiminda ve hat bek¢isi memuriyetinde uygulamali olarak yapiliyordu. Demir yolu
isletme yonetmeliginde yer alan tren hemzemin gecitlerinde yolun bariyerlerini acip
kapama ve sinyalizasyon gibi uygulamalar 6gretiliyordu. Bunun yani sira ¢iraklara demir
yolu “bakim1” (Unterhaltungsarbeiten) konusunda da egitim veriliyordu (Neuhaus, 1987,
5) . I Her ne kadar bir “hat bekg¢isi”’nin sosyal statiisii diisiik olsa da (Neuhaus, 1987, 5),
en azindan vasifsiz bir fabrika iscisi gibi her an issiz kalma endigesi i¢inde degildi. Hat
bekgisi Thiel demir yolunu gozetlemektedir; isi sorumluluk gerektiren bir gorevdir.
Thiel tren seferlerinin aksaksiz yapilabilmesi i¢in sinyal verme ve bununla birlikte tren
hemzemin gecitlerinde bariyerleri acip kapama islerinden sorumludur. Trenin gegmedigi
saatlerde mintikasindaki hatt1 dolagip raylari kontrol etmektedir (Hauptmann, 1963, 40-
41, 53-54, 56, 58; Hauptmann, 1946, 9, 11, 25, 36, 41, 45).

Yazinsal metinlerin bagliklar1 genelde kisa da olsa, ceviride biiyiik bir sorun
olusturmaktadirlar. Bagligin mecaz niteliginde bir sozciikten olustugu durumlarda
cevirmen anlam bakimindan kaynak metne sadik kalmakla beraber kaynak metnin
bagligini erek kiiltiiriin baglik geleneklerine uyarlamayi da istemektedir. Ayn1 zamanda
cevirmenin tasarladigi baghigin daha once erek dilde bagka bir eser icin
kullanilmadigindan emin olmasi gerekmektedir. Mark-stein’e (1999, 247) gore bu
zorluklar nedeniyle kaynak metne sadik kalan bir ceviriye sik rastlanmamaktadir.
Feyzioglu “Wirter” karsilig1 olarak Tiirkgede “bek¢i” sozciigilinii kullanmakla kaynak
metnin anlamimi korumustur. Nitekim Almancadaki “Wirter” ve Tiirkcedeki “bekci”
ismi “bir seyi veya bir yeri bekleyip korumakla gorevli kimse” icin kullanilir. “Bekg¢i
kalmak” ya da “bekgilik etmek” “koruyucu, gozcii, denetleyici olarak beklemek” ve “bir
seyi bekleyip korumak™ anlami ile “warten” sozciigiiniin anlam1 ortiismektedir. Ayrica
“bekei” sozciigii icindeki “beklemek” fiili sadece “bir i oluncaya, biri gelinceye degin
bir yerde kalmak, durmak” anlamina gelebilecegi gibi “bir seyi, bir kimseyi gozetmek,
korumak, muhafaza etmek” anlamini da tagidig1 icin, eserin iletisine ¢ok uygundur.
Kisaca, bagliktaki isimlerin diizanlam ve yananlam boyutlar1 esdegerdir. Kaynak ve erek
metin okuru bagliktan ayni anlami alabilmektedir.

I “Bahnwirter: Bezeichnung eines einfachen Eisenbahnbeamten. [...] Wirter ist Ableitung zu ‘warten’ im
Sinne von ‘auf etwas aufpassen’. Entsprechend sind Thiels Funktionen: Er muf} eine Schranke bedienen
und einen Streckenabschnitt betreuen | ...]. Gefordert wurden fiir diese Tétigkeit u.a. Rechenkenntnisse in
den vier Grundrechenarten, Kenntnis der erforderlichen Unterhaltungsarbeiten an der Strecke, der
Bedienungsvorschriften fiir Schranken, Signale u. dergl. und Vertrautheit mit den Weichensteller und
Bahnwiirter betreffenden Dienstanweisungen. Die Ausbildung erfolgte durch sechsmonatige praktische
Tétigkeit in Streckenbau und Wiirterdienst.”
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2.2. Kaynak ve Erek Metinden Ornekler

Thiel’in ve Lene’nin karakterleri tamamen zittir. Duygu ve diisiince diinyalarinda adeta
bir u¢urum oldugunu yazar anlaticiy1 konusturarak soyle dile getirir:

(Ornek 1)

“Wenn Thiel den Wunsch gehegt hatte, in seiner zweiten Frau eine unverwiistliche
Arbeiterin, eine musterhafte Wirtschafterin zu haben, so war dieser Wunsch in
iiberraschender Weise in Erfiillung gegangen. Drei Dinge hatte er, ohne es zu wissen, mit
seiner Frau in Kauf genommen: eine harte, herrschsiichtige Gemiitsart, Zanksucht und
brutale Leidenschaftlichkeit.” 2

Basir Feyzioglu'nun ¢evirisine bir gz atalim:

“Eger Thiel, ikinci karisinin gayretli bir is¢i, parmakla gosterilir bir ev kadini olmasini
arzu etseydi, bu arzusu insani1 hayrette birakacak derecede gerceklesirdi. Fakat o farkina
bile varmadan, karisiyle beraber su ii¢ sey de eve yerlesmisti: sert ve tahakkiimcii bir
mizag, kavgacilik, kaba bir ihtiras.” 3

“Caligkan, caba gosteren” anlamina gelen “gayretli” sifati kaynak metinde
“unverwiistlich” sozciigiinde yiiklii olan ¢agrisimi icermedigi i¢in, Lene’yi tarif eden
“unverwiistliche Arbeiterin” ifadesini “gayretli is¢i” ile cevirmek iletide kayba yol
acmaktadir. Soyle ki, Lene ilerlemenin ilke sayildig1 sanayilesme caginin
(Maschinenzeitalter) bir simgesi olarak tiimiiyle bir makineye yiiklenebilecek 6zellikleri
tagimaktadir. Lene cok giiclii, ¢aligkan ve iiretken, son derecede duygusuz ve ayni
zamanda hicgbir yorgunluk belirtisi gdstermeyen, dayanikli ve saglam bir yapiya sahiptir.
Tam bir makine ya da fabrika gibi ¢alisir, adeta anlaticinin dedigi gibi “yedi canli”, bagka
bir deyisle “it canli” bir iscidir. Lene’nin evin tiim iglerini miikemmel bir sekilde idare
etmesini ¢cevirmen sozciigii sdzciigiine bir ¢eviriyle degil de Tiirk kiiltiiriine uyarlayarak
“parmakla gosterilir bir ev kadimi” olarak cevirmigtir. Boylece Almancadaki
“musterhafte Wirtschafterin”in anlamini iyi aktarabilmistir. Cevirmen “in Kauf nehmen”
deyimini “eve yerlesmisti” ile aktarmistir. “In Kauf nehmen” Almancada bir deyimdir ve
Tiirkcede “bir seye katlanmak™ anlamina gelmektedir. Thiel’in Lene ile olan evliliginde
onun ¢ok caligkan ve “parmakla gosterilir bir ev kadin1 olmas1” bir neden degil, sadece
bir art1 olugturmustur. Ancak Thiel’in papaza aciklamig oldugu gibi, kendisi, oksiiz kalan
birkac giinliik ogluyla ¢ok zor durumda kalmig, 6liim dosegindeki karisina vermis
oldugu soze sadik kalip, onun yadigari olan Tobias’in bakimini garantiye alabilmek icin
Lene ile evlenmistir. Ayn1 nedenle Lene’nin gonliinii kirip aile huzurunu bozmaktan
kagmir. Almanca tiimcede Hauptmann bekginin karakterine iligkin 6nemli bir bilgi
vermektedir. Thiel, cevirmenin sdyledigi gibi “farkina varmadan” degil, “bilmeden” zor
bir durumdan kurtulmak isterken ¢ok vahim bir durumla karsi karsiya kalmigtir;
Lene’nin iivey ¢ocuguna gosterecegi tutumu onceden gormesi veya bilmesi miimkiin

2 Hauptmann, 1963, 38. Sonraki alintilar da bu baskidandir.
3 Hauptmann, 1964, 6. Sonraki alintilar da bu baskidandir.
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degildi. Zaten yazar bunu demek isteseydi “ohne es zu wissen” yerine “ohne es zu
merken” derdi. Erek metindeki paragraf eserin aslina uygun olarak soyle aktarilabilirdi:
“Thiel’in ikinci karisinin yilmaz bir is¢i, parmakla gosterilir bir ev kadini olmasi arzusu,
umulmadik bir sekilde gerceklesmisti. Fakat Thiel bilmeden, karisinin eve gelmesiyle
birlikte su ii¢ seye de katlanmaya maruz kalmisti [....].” Yazinsal yapitlarda yazarin belirli
sozciikleri tekrar etmesi bir tesadiif olamaz. So6zciik tekrarlar iletiyi olusturduguna gore,
cevirmenden de islevsel ve bicemsel esdeger sozciik ararken s6z konusu tekrarlari
dikkate almasi beklenmektedir (Levy, 1969, 116). Bu nedenle yukaridaki tiimcede
“yilmaz” sozciigii kullanilmigtir. Thiel ve Lene’nin tutumlarinda paylastiklar1 ortak bir
yon oldugu goze carpmaktadir. Her ikisinin kisilikleri “yilmaz” sozciigi ile
tanimlanmigtir. Lene her ne kadar bir “unverwiistliche Arbeiterin” ise, Thiel’in de bir o
kadar “unverwiistliche Phlegma”s1 var:

(Ornek 2)

“Trotz seines unverwiistlichen Phlegmas hatte er doch Augenblicke, in denen er nicht
mit sich spaBen lie. Es war dies immer anlidBlich solcher Dinge, die Tobiaschen
betrafen. Sein kindgutes, nachgiebiges Wesen gewann dann einen Anstrich von
Festigkeit, dem selbst ein so unzdhmbares Gemiit wie das Lenens nicht entgegenzutreten
wagte.” (39)

“Son derece vurdumduymaz tabiatina ragmen onun da pek sakaya gelmiyen anlar1 vardi
ki, bu da hep Tobias’cigia dokunan iglerde oluyordu. Cocuk gibi sdf, uysal hali o zaman
oyle sertlesiyordu ki bizzat Lene gibi bagsedilmez bir mahliik bile kars1 gelmege cesaret
edemiyordu.” (7)

Hauptmann’in 6ykiide bag karakterlerinin kisiliklerindeki farkliliklari dilsel olarak ayni
sifat tamlamasini kullanip belirgin hale getirmesinin bir tesadiif olamayacagini diisiinecek
olursak, cevirmenin bu noktayr géz Oniinde bulundurmamasi, ¢eviriyi bigcemsel
esdegerlilik ve bununla beraber sanat agisindan bir kayba ugratmistir. Feyzioglu
“unverwiistliche Phlegma” deyimine karsilik Tiirkcede “son derece vurdumduymaz
tabiat” deyimini kullanmay1 uygun gormiis. Cevirmenin, eserin en 6nemli kisimlarindan
birisi olan bu deyimi yukaridaki paragrafta halk dilinde siklikla kullanilan
“vurdumduymaz tabiat” deyimiyle gecistirmesi ve daha ileride “Phlegma” (47)
sOzciigiinii ikinci bir kez “vurdumduymazlik” (23) olarak ¢evirmesi ceviride tamamiyla
anlam kaybma sebep olmustur. Bu ylizden eserin iletisini tamamen c¢arpitmistir.
Yunancada “phlégma” biyolojide iltihapli ve kat1 olan mukustur. Antik bir 6gretiye gore
bu mukus kisinin karakterini belirler. Almancada “Phlegmatiker” ve Tiirkcede “agir
kanl1” olarak adlandirilan agir canlilik, sogukluk, kolayca duygulanmayis gibi nitelikleri
kendinde toplayan kisi tipidir (Schischkoff, 1991, 717-718; Eng, 1990, 8; Neuhaus 1987,
8). Bu kavram dilimizde isini ¢ok yavag yapan, davranisi agir olana “agir canli” dendigi
gibi, tutum ve davraniglan 6l¢iilii ve olgun olan, ciddi, “agir basli” olan kimse icin de
kullanilir. Bir insanin “vurdumduymaz” ya da “agir bagli” olmasi ¢ok ayr1 bir tutumdur.
“Vurdumduymaz” kimse bir seye aldirmamay1 ve umursamamayi ilke edindigi i¢in geg
ya da hi¢ hareket etmezken, “agir bagl” olan kimse her soziiniin ve davraniginin
sonucunu iyi diigiiniip tarttig1 icin agir hareket eder. Thiel’in, Lene’nin ihtiraslarina karg1
koyamayip, giderek onun boyundurugu altina girip davraniglarini sinirlandirmasi ve
ogluna sahip c¢ik(a)mamasi ilk bakista “vurdumduymazlik™ gibi goriinse de, daha ¢ok
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“agir baghlik” ve sorumluluk kavramlan ile iligkilidir. Ciinkii bek¢i Lene’nin her
yaptigini kabul ettigi icin degil, her seyin bir giin diizelecegine inandif1 icin, iivey
annenin tiim acimasiz davraniglarina katlanir. Bu tutumu tamamen onun dini inancindan
kaynaklanmaktadir.

Thiel ¢aresiz gibi goriinen durumlarda bile umut doludur. Her seyin bir giin “Tanri’nin
yardimiyla” diizelecegine inanir. “Tanri’ya tesekkiir” anlamina gelen “Gott sei Dank”
(63) deyimini “siikiir Allah’a” (56) ile ¢evirmek, “Jesus Christus - o Jesus, Jesus, Jesus
Christus!” (58) icin “Yarabbi, aman Yarabbi!” (45) demek, novelde ifade edilmek
isteneni tam olarak verememektedir. Genel olarak dini motifleri tagiyan deyimleri erek
dilin kiiltiiriine uyarlayarak esdeger karsiligin1 vermek, farkli cagrisimlar yaratilmasina ve
anlam kaymasina yol acabilecegi icin, kaynak metne sadik kalmanin daha uygun oldugu
goriisiine katiliyorum (Reil ve Vermeer, 1991, 26). Ornegin, metafiziksel diisiincede
varlik nedeni olarak kabul edilen, mutlak, doganin iistiinde ve otesinde olan varlik icin
“Allah” ya da “Jesus Christus”, “Gottes Sohn” kavramlart esanlamli kullanilmamalidir.
Ciinkii birincisi Islam dininin, ikincisi ise Hiristiyan dininin “Tanri” anlayisini
icermektedir. Thiel’in batil inang¢lar vardir. Bekgi kuliibesini kutsal bir alan olarak kabul
etmektedir. Bu nedenle bagli oldugu dinin buyruklarim eksiksiz olarak yerine getirdigi
soylenemez. Ancak pozitivizm felsefesinin simgesi olan Lene ve cevresindekilerin
aksine, dinsel inancin1 yitirmis degildir. Pozitivistler salt doga yasalarini tanirken, Thiel
Tanrt’nin varligim onaylar:

(Ornek 3)

“Die Auflenwelt schien ihm wenig anhaben zu kdnnen: es war, als triige er etwas in sich,
wodurch er alles Bose, was sie ihm antat, reichlich mit Gutem aufgewogen erhielt.” (39)

Anlatict Thiel’in Lene’ya karst olan sabrinin Alman diisiiniir Gottfried Wilhelm
Leibniz’in 17. yiizyilda gelistirdigi “teodise” (Theodizee) olarak adlandirilan Tanri’nin
yetkinligi, adaleti ve iyiligi ile diinyadaki kotiilik ve 1stirab1 bagdastirarak Tanri’nin
varligin1 ispatlama cabasindan kaynaklandigini ima etmektedir (Sena, 1993, 389).
Cevirmenin bunu hangi dil kullanimi ile yansittigina bakalim:

“Das além ona pek tesir etmiyor gibiydi. Sanki icinde bir kuvvet, karisimin ona yaptigi her
kotiiliigii hem de fazlasiyle iyilige ceviriyordu.” (7)

Feyzioglu'nun “aufwiegen” fiili icin Tiirkge karsilifi olan “telafi etmek” yerine
“cevirmek” soOzciiglinii secerek tiimcenin anlamimi ve iletisini basarilt bir sekilde
aktardigini soyleyebiliriz.

Yazinsal yapitlarda dini goriislerin dile getirildigi boliimlerde s6z sanatlarindan
egretilemelerin yaygin oldugu goriilmektedir. Hat Bekgisi novelinde “Tobias” adi bir
mecazdir. Tanri’nin varhifini kabul eden Thiel, onun varligini maddesel olarak diisler.
Thiel’in zihninde Tanrt Tobias ile 6zdestir; oglunun isminin okunusu Ibranicede “Tanrt
inayet edendir” (Seibicke, 1991, 249) anlamina gelmektedir. 4 Buna gore Tobias’in
varligl Tanr’'nmin varligim tasdik etmektedir. Bu inan¢ Thiel’in sabrinin tagmamasinin ve

4 Kutsal Kitap’ta Eski Ahit’te “szii edilen bir baba-ogul ... Tobiyas da denir. “Tobiya’mn Kitabi'nda anlati-
lan Sykiilerine gore 1.0. VIL. yiizyilda yagamislardir. Tutsak kilinip Ninova’ya gétiiriilmiisler, orada Yahu-
dilerin mutlulugu igin cahgmuglar. ‘Tsrail” adli melek ‘Azarya’ adiyle karsilaria ¢ikmug, kor olan baba To-
biya’nin gozlerini agmis” (Hangerlioglu, 1993, 641).
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umutsuzluga diismemesinin nedenini agiklamaktadir. Tapinak olarak da kullandigi
kuliibesinde dinsel inancin var oldugu bir ¢agi simgeleyen Minna’y1 anmay1 bir ibadet
bicimine getiren Thiel’e gére Minna’nin yadigari Tobias “iyi (hayir, kerem)” olanin ta
kendisidir. Cevirmen yazarin “Tobias” ismiyle yapmug oldugu sdzciik oyununun yazinsal
boyutunu koruyabilmek i¢gin, bazi1 ¢evirmenlerin Ulysses gevirilerinde yaptiklar1 gibi,
kaynak metindeki isim yerine erek dilde ayn1 ya da ¢ok benzer anlami igeren bir isim
kullanabilirdi (Koller, 2001, 259). Ornegin, Hiristiyan kiiltiiriindeki “Tobias” ismi igin
Tiirk-Islam kiiltiiriindeki “Thsan” ya da *“Kerem” ismini verebilirdi. Bazi Ulysses
cevirmenleri ise bir sdzciik oyunu igeren ismin ilk gectigi yerde ismin anlamini bir
yantiimce ile agiklamiglardir (Koller, 2001, 259). Kanimca ikinci yOntem c¢eviri
okuyucusunu yazara ve onun kiiltiiriine yaklagtirmak ag¢isindan daha verimlidir. Nitekim
Schleiermacher’in yorumbilgisi kuramina gore, iyi bir ¢eviri erek metin okuyucusunu
kaynak metin kiiltiiriine gotiiren ceviridir: “Ein Ubersetzer muf die Kultur eines Werkes
(bzw. wieder seines Ausgangsautors) so iibersetzen, da} sich der Leser des Translats in
diese (Ausgangs-)Kultur versetzt fiihlen kann. [...] Erst dieses In-eine-andere-Kultur-
Versetzen-Konnen ist echt kreatives Ubersetzen” (Vermeer, 1994, 173).

Hat Bekgisi’ni tekrar ele aldigimizda novelin son sayfalarinda Thiel’in Tobias’in 6ldiigii
tren kazasi sonrasi cinnet gegirip Lene’yi ve oglunu 6ldiirdiigiinii okumaktayiz Biiyiik
yazar Hauptmann nedensellik iligkisini sdz sanatlarini kullanarak “sincap sahnesinde”
dile getir-mistir. Kazanin ardindan yoldan gegen bir sincap bekciye oglunu hatirlatir;
Tobias daha 6nce yoldan gegen bir sincap gordiigiinde bunun “Ulu Tanr1 m1?” oldugunu
sormustu. Thiel’in diislincelerinin belirli yon almasimmi Hauptmann dilsel olarak bazi
benzer kavramlar1 belirgin hale getirerek ve bunlar1 birbirine baglayarak saglamigtir:

(Ornek 4)

1. “Er [Tobias] hiipfte in seinem braunen Pliischmiitzchen zwischen den Farrenkrdautern
umbher [...].” (56)

2. “ “Vater, ist das der liebe Gott?’ fragte der Kleine plotzlich, auf eine braunes
Eichhornchen deutend, das unter kratzenden Gerduschen am Stamme einer
alleinstehenden Kiefer hinanhuschte.” (57)

3. “Da huschte ein Eichhornchen tiber die Strecke, und Thiel besann sich. Er mufite an
den lieben Gott denken, ohne zu wissen, warum. ‘Der liebe Gott springt iiber den
Weg, der liebe Gott springt iiber den Weg.' Er wiederholte diesen Satz mehrmals,
gleichsam um auf etwas zu kommen, das damit zusammenhing. Er unterbrach sich,
ein Lichtschein fiel in sein Hirn: 'Aber mein Gott, das ist ja Wahnsinn.'* (63)

4. “Er hielt das braune Pudelmiitzchen im Arm und liebkoste es ununterbrochen wie
etwas, das Leben hat. [...] Noch bei der Einlieferung hielt er das braune Miitzchen in
Hénden und bewachte es mit eifersiichtiger Sorgfalt und Zirtlichkeit.” (67)

Feyzioglu'nun, yazarin bu dil kullanimini ne sekilde yansittigini inceleyelim:

1. “Basinda [Tobias] kahverengi kadife beresiyle igrelti otlar1 arasinda ziplaya ziplaya

[...].” (39)

2. “Birdenbire Tobias, tek bir ¢cam agacinin govdesine hizla tirmanmakta olan koyu
renkli bir sincabi gostererek: - Baba, Ulu Tanri bu mu? diye sordu.” (43)
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3. “Bir sincap hat iizerinden kayarak gecti ve Thiel kendine gelir gibi oldu. O anda
Allahi diisiinmege bagladi; neden, bilmiyordu. ‘Ulu Tanrt yoldan geciyor, Ulu Tanrt
yoldan geciyor.” Bu sozii birkac defa tekrarladi; anlasilan onunla ilgili bir seyi
hatirlamaga ugrastyordu. Birden sustu; ani bir fikir dimaginda simgek gibi parlayip
sondii. ‘Aman Yarabbi, bu bir ¢cilginlik olur.” * (54)

4. “Thiel kahve rengi kadife bereyi elinde tutuyor ve onu canli bir seymis gibi
durmadan oksuyordu. [...] Buraya teslim edilirken bekci, hdld o kahve rengi berecigi
kiskang bir ihtimam ve gsefkatle ellerinin arasinda tutuyor, sanki onu herkesten
sakliyordu.” (62)

Anlam ve ileti yoniinden birbiriyle bagl olan bu dort paragrafi karsilastirmali olarak ele
aldigimizda, su sonuca ulagiriz: Birinci ve ikinci paragrafta goriildiigii gibi, kaynak
metinde Tobias’in ve sincabin dig goriiniisii birbirine ¢ok benzemektedir. Yazarin “braun”
sozciigli ile belirginlestirdigi yakinligi, cevirmen “koyu renkli bir sincap” demekle
koruyamamustir. Ayrica “kadife” yerine “peliis” demek islevsel ve bicemsel esdegerliligi
saglamak acisindan daha dogru olabilecegi gibi, sincap ile olan bezerligi de artiracakti.
Bir tarafi uzun tiiylii, yumusak, kadifeye benzer bir kumasi tanimlayan “peliis” sozctigii
cevirinin yapildigi zaman (1946 yilinda) Tiirkce Sozliik’te vardi (TDK, 1945, 476).
“Kadife” sozciigii genellikle zenginligi ve refahi cagristirdigi icin, metnin
sosyoekonomik cercevesine de uymamaktadir. Kaynak metinde tigiincii paragraftaki
birinci tiimcede “kahverengi sincap” (2. paragraf) babaya “kahverengi peliis bereli” (1.
paragraf) oglunu hatirlatir, bununla beraber “Thiel kendine gelir” ya da “Thiel’in akli
bagina gelir” (3. paragraf). Burada “gelir gibi oldu” demek kaynak metinle
ortismemektedir. Yazar bildirme kipini kullanarak, bek¢inin o anda durumunun
bilincine vardigini “sich besinnen” fiiliyle acikca ifade etmektedir. Sincab1 gormekle
neden Tobias’1 hatirladigini heniiz anlamamis olan bek¢inin o anda ¢evirmenin dedigi
gibi “Allahi diisiinmeye” baslamasi ve daha sonra “aman Yarabbi” demesi Tiirk okuruna,
Thiel’in Islam dinine donmeyi tasarladigini ima etmekle beraber, okuru yazarin
iletisinden uzaklastirmaktadir. Burada bekg¢inin imana gelmesi s6z konusu degildir. S6z
konusu olan Thiel’in i¢inde bulundugu durumun farkina varmasidir. Cevirmen (herhalde)
Thiel’in o anda daha sonra isleyecegi cinayeti aklina getirdigini diistinerek “das ist ja
Wahnsinn” ifadesini “bu bir ¢ilginlik olur” seklinde aktarmistir. Oysa “cilgmlik” olarak
adlandirilan durum iki 6geden ibarettir. Thiel, Tobias’1 kaybetmekle oglunun ismiyle
ozdeslesen “Tanr iyi”dir diislincesini yitirmektedir; Tanr1 diisiinii kendi yarattigi
maddesel bir kurgu iizerine dayadigi icin, oglunun Oliimiiyle ayni zamanda dinsel
inancinin tiimiinii de kaybetmektedir. Yazar burada cinayet fikrini kastetmis olsaydi,
Almancada “das wdre ja Wahnsinn” ifadesini kullanirdi. Kald1 ki, novelin son tiimcesini
olusturan dordiincii paragrafta belirtilmis oldugu gibi, Thiel cinayet sonrasi timarhaneye
sevk edilmek iizere alindig1 yerde dinsel inancini temsil eden “kahverengi peliis berecigi”
canlandirmak istercesine oksar, hatta hastanede bile onu “korumak” ister. Cevirmen
burada kaynak metinde bildirme kipinde olan tiimceye “sanki” zarfini1 ekleyerek bir
varsayim ya da aldanma belirten yan tiimce olusturmustur; Bu da anlamin kaymasina ve
anlamin bozulmasina neden olmustur. Benzer bir durum Thiel’in akibetini anlatan
tiimcede de bulunmaktadir.
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(Ornek 5)

“Man mufite ihm Hinde und Fiile binden [...].” (67)
“Bekginin ellerini ve ayaklarim bagladilar [...].” (62)

Hauptmann akli dengesini kaybetmis olan Thiel’in “ellerini ve ayaklarin1 baglamak
zorunda kaldilar” demigtir. Bekcinin maddesel Tanri diigii, onun temel insan
ozgiirliiklerini yitirmesine kadar varmusgtir.

Yukarida belirtildigi gibi, yazinsal ¢eviride sozciiklere esanlam ararken sozciiklerin salt
diizanlamlarini bilmek yetmemektedir. Ceviri eserin kaynak metnin yaninda sanatsal
acidan deger kaybetmemesi icin, cevirmenin sozciiklerin diizanlam uzantilarinin metinde
bicem ve bicimiyle bir biitiin olusturdugunu goz Oniinde tutmasi gerekir. Bu acidan
Feyzioglu’nun cevirisinden birkag tiimce daha segerek incelemek yararli olacaktir.

Bireylerin duygusal tutumunun kisisel iliskilerinde ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Ornegin,
bir babanin kendi cocugundan “yumurcak”, “ufaklik” ya da “velet” olarak s6z etmesi
biiyiik 6nem kazanir. Secilen sozciikler o kisinin ¢ocuga karsi olan tutumunu ortaya
koyar. Bu metinde (Ornek 6) “Balg” (63) sozciigiine “yumurcak” (55) karsiligim
kullanmak anlam kaymasina yol agmaktadir. Ciinkii Almancada “terbiyesiz, arsiz ¢ocuk”
anlamina da gelen bu sozciik “yumurcak” sozciigiiniin aksine asagilamayi igerir. Thiel,
Lene’dan olan ¢ocugunu annesine benzedigi i¢in hi¢c sevmemektedir. Eserde bu ¢ocugun
adi bile yoktur. Bu nedenle ¢eviride, cocuklari paylarken kullanilan “velet” sozciigii ya
da daha kaba ve argo olan, ancak Thiel’in ¢ocuga karsi olan iligkisini anlam acisindan
esdeger bicimde ifade eden “pi¢ kurusu” sozciigiinii kullanmak daha uygun diiserdi.

(Ornek 7)

“Die stillen, hingebenden Gedanken an sein verstorbenes Weib wurden von denen an die
Lebende durchkreuzt.” (39)

“Olen karis1 hakkinda besledigi samimi hdniralarin yerini hayattakinin hdtiralart
doldurdu.” (8)

Tiirkcede “kesismek” anlamina gelen “kreuzen” fiili, burada Lene’nin Thiel’in kafasini
karistirdigim1 ve onun bundan dolayr 6len karisini eskisine nazaran daha az andigimi
belirtir. Yazar farkli yonlere giden iki trenin yan yana geg¢mesi anlamina gelen
“durchkreuzen” sozciigiinii kullanarak Lene ile demir yollari 6zdeslestirmistir.
Ceviride bu bicimsel ve anlamsal 6zdeslesme korunmamigstir. Thiel her ne kadar
Lene’nin cinsi cazibesine kapilarak Minna’y1 daha az diisiinse de, hi¢cbir zaman Minna’y1
unutamaz; hatta Minna’ya vermis oldugu sozii tutamadig icin biiylik vicdan azab1 duyar.
Bu nedenle “doldurmak” so6zciigii ciddi bir anlam kaybina yol agmaktadir. Tobias 6liince
resmen dengesini kaybedip, katil olur ve aklin1 oynatir. Ayrica “hatira” sozctigli ancak
gecmiste yasanmis cesitli olaylardan hafizanin sakladigi her tiirlii iz, am1 anlamina
gelebilecegi icin “hayattakinin hatiralar’” demek bir paradokstur. Burada s6z konusu
olan Lene’nin cekiciligi oldugu i¢in “hayattakinin cazibesi”’nden s6z etmek daha dogru
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olurdu. Yukaridaki paragrafta ¢cevirmen her hangi bir kaydirma yapmak zorunda degildi.
Tiirkcede esanlamh sozciik bulabilirdi. Ornegin, “6len karis1 hakkinda besledigi samimi
hatiralar1 hayattakinin cazibesiyle kesisiyordu™ diyebilirdi.

(Ornek 8)
“Die frithere Kuhmagd schien fiir den Wérter wie geschaffen.” (38)
“Eski sigirtmag, bekgi igin ddeta bigilmis kaftandi.” (6)

Thiel ile Lene ciftinin dig goriiniislerinin birbirine ¢ok uydugunu, ancak gergekte
kigiliklerinin bir tezat olusturdugunu yazar Almancada ger¢ek olmayan bir seyi
anlatmak icin kullanilan “schien” sozciigiinii kullanarak belirtmigtir. Cevirmen Tiirkcede
“[...] gibi goriintiyor” anlamindaki “schien (scheinen)” sozciigiinii bir saniy1 belirten
“adeta” sozciigii ile aktarmigtir. Kaynak metindeki “wie geschaffen” deyimini ise erek
kiiltiiriine uyarlayarak “bicilmis kaftan” deyimi ile ¢evirmigtir. Boylece ¢evirmen
tiimcenin anlamin1 ve bununla beraber iletiyi korumugtur. Yazar Lene’ya “Kuhmagd”
ifadesini yakistirmig. “Kuh” isminin Tiirk¢e diizanlam karsiligi “inek”tir. Bir kadimn
hakkinda soylendiginde “ahmak kar1!”, “inek!” kiifiirlidiir. Almanca konugma dilinde
“Kuh-" baz1 isimlerde bir ontak1 olarak yer almaktadir. Ornegin kiiciik, az gelismis bir
koy icin “Kuhdorf”/” Kuhkaff” denebilmektir. Ancak yazarin se¢mis oldugu
“Kuhmagd” sozciigli Almanca sozliikte yer almamaktadir (Wahrig, 1986). “Kuhmagd”
bilesik ismi Tiirkceye “ineklere bakan hizmet¢i kiz” olarak cevrilebilir. Feyzioglu
“sigirtmac” demekle “Kuhmagd” sozciigiiniin kaynak metindeki islevinin bir benzerini
erek metinde yaratmugtir. Almancada “Kuh” ne denli bir kiifiir ise Tiirkcede de “sigir”
kaba konusmada “kaba saba kimse” i¢in kullanilmaktadir. Cevirmenin gorevi kaynak
metinde ortiilii bir sekilde ifade edilmis olanm ¢eviride agmak degildir. Tam tersine, erek
dildeki ortiilii karsili§1 ya da ona en yakin olanini bulmaktir. Boyle yaparsa yazarin
etkileme giiciinii elinden almis olur (Markstein, 1999, 245).

(Ornek 9)

“[...] er riB} die Augen auf und erwachte.” (51)

“[...] uyanip gozlerini agcti.” (31)

Soz konusu paragrafta uyumakta olan Thiel trenin glimbiirtiisiinii duyunca tirktiigii icin
“gozlerini fal tasi gibi acarak” uyanr.

(Ornek 10)

Tobias’a sahip ¢ikamadigi icin vicdan azabi ¢ceken Thiel Minna’y1 riiyasinda gordiigiinii
animsar:

“[...] war sie [...] zusammengebrochen.” (52)
“[...] bircok defalar yere yuvarlanmigti.” (34)

Kaynak metinde Minna’nin “bir ¢cok defalar yere yiguldigindan (ya da bayilarak yere
diistiigiinden) bahsedilmektedir.
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(Ornek 11)

“In bestimmten Zwischenrdumen richtete sie sich auf und holte in tiefen Ziigen Luft
[...].” (58)
“Arada bir dogrulup derin derin nefes aliyordu.” (40)

Hauptmann modern sanayi cagmin simgesi olan Lene’ya bir makinenin niteliklerini
yakistirmgtir. Lene tamamen bir makinenin denge ve hareket kurallarina gore davrandigi
icin “belirli araliklarla dogrulup derin derin nefes” alir. Cevirmenin eserin sanatsal
degeri diisiirmemek i¢in yazarin kurmus oldugu dilsel ve anlamsal baglantiy1 koruyup
bicimsel esdeger sozciikler bulmasi gerekirdi. Buna benzer bagka orneklere bakilarak
konu irdelenebilir:

(Ornek 12)
“[...] Thiel muBte auf seinen Posten.” (58)
“Thiel vazifesi bagina kostu.” (44)

Bekgi gercek anlamda bir “vazifesinas”tir. Kosullar ne olursa olsun, tiim iglerini 6zenle
yapti81 gibi, asla bir aksakliga izin vermez, hatta oglunun kaza gecirdigi dakikalarda bile.
Bu nedenle “Thiel vazifesi basina gitmek zorundaydi” demek iletiyi daha iyi
yansitmaktadir.

(Ornek 13)

“Die Zeit ist kostbar. Die Pfeife des Zugfiihrers trillert. Miinzen regnen aus den
Fenstern.” (59)

“Vakit dar. Sef tren boyuna diidiik ¢calmaktadir. Pencereden paralar yagiyor.” (47)

“(Su kadar) para etmek” ya da “(bir seye) mal olmak anlamindaki “kosten” fiilinden
tiireyen “kostbar” sifat1 diizanlamda “kiymetli, degerli”, “Zeit ist kostbar” deyiminde ise
“vakit dar” demektir. Ne var ki, bu Tiirkge deyim yazarin sozciik oyununu
korumamaktadir. Cevirmen “vakit dar” yerine “vakit nakittir” deyimiyle, yazarin bir
sozciik oyunu ile ve sonraki tiimcede “paralar” sozciigiinii kullanarak pozitivist diinya
gorilistinlin maddi zenginligi en temel deger olarak savunmasma yapmis oldugu
gondermeyi yakalayabilirdi. Bu 6rnek tiimce ¢evirmenin iki-kiiltiirlii olmasinin ne denli
o6nemli oldugunu gostermektedir. 5

5 “[..] the German ‘Geld’, English ‘money’ or Turkish ‘para’ may be substituted for varying number of
words in many different cultural settings. [...] ‘Geld’, ‘para’, ‘nakit’ [...] and many others cannot be
anticipated by translators who are not very much aware of the use of culture specific words in a given
socioculural milieu (Tungel, 2000, 185).
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(Ornek 14)

“Der Wirter, anderen Sinnes geworden, legt den halbtoten Jungen auf die Bahre.” (60)
“Bekei, fikrini degistirerek yar1 6lii cocugu sedyenin iizerine koyuyor.” (48)

Bu tiimcede c¢evirmen, Almancadaki “anderen Sinnes werden” deyimini “fikir
degistirme anlamma gelen “Sinnesdnderung” sozciigiiyle karistrmistir. Burada soz
konusu olan Thiel’in beklenmedik bir durum karsisinda sasirip kalmasidir. Tiimce

Tiirkceye “saskina donmek” deyimiyle aktarilabilirdi: “Sagkina donen Thiel yar1 6lii
cocugu sedyenin iizerine koyar”.

Bir baska ceviri sorunu da asagidaki paragraflarda ortaya ¢ikmaktadir:

(Ornek 15)

“Sein kindgutes, nachgiebiges Wesen gewann dann einen Anstrich von Festigkeit, dem
selbst ein so unzdhmbares Gemiit wie das Lenens nicht entgegenzutreten wagte.” (39)

“Cocuk gibi saf, uysal hali o zaman Oyle sertlesiyordu ki bizzat Lene gibi basedilmez bir
mahliik bile kars1 gelmege cesaret edemiyordu.” (7)

Almancadaki “Gemiit” sozciigti Tiirkceye cevrilmesi zor olan sozciiklerden birisidir.
Karsiligi “ruh”, “can” olabilecegi gibi duygu alanina atif yapilarak Tiirk¢eye “kalp”,
“yiirek” olarak da cevrilebilir. Cevirmen burada Lene’nin insanlik digi tutumunu goz
ontinde bulundurarak “basedilmez bir mahlik” karsiligini1 kullanmigtir. Ancak bu secimle
yazari agip kendi yorumunu geviriye katmigtir. Burada “mahlik” demek yerine “boyun
egmeyen bir insan” demek daha uygun olabilirdi. Ayn1 durum su tiimcenin ¢evirisinde
de s6z konusu:

(Ornek 16)
“Thiel zuckte zusammen; er war ganz wach geworden [...].” (55)
“Thiel birden sarsildi, uykusu tamamen kagti [...].” (38)

Thiel yeni, modern cagin simgesi olan Lene’nin onun benimsemis oldugu hayat ve inang
tarzin1 sarsacagindan endise ettigi i¢cin onun “kutsal alanina” gelmesini hatta
yaklagmasini bile istemez. Ancak Hauptmann bunu ¢evirmenin aksine iistii kapali bir
sekilde ifade etmigtir. Cevirmen yazarin yazin dilini koruyarak “Thiel korkup sicradi” ya
da “iirperdi” deyip kaynak metne sadik kalabilirdi.

2.3. Deyimler

Bu oOrneklerin yani sira hikdye rahatlikla okunabilmektedir. Bunun nedeni de
Feyzioglu’nun Almanca deyimleri Tiirk¢eye uyarlayip Tiirk toplumunda kaliplagmis ve
oldukga sik kullanilan anlamsal esdeger deyimlerle aktarmasidir. Cevirmenin se¢mis
oldugu yontem yazinsal ¢evirilerde deyim aktariminda kullanilan bir yontemdir. “Das
Wortspiel im Text der Ausganssprache (AS) wird durch ein Wortspiel der ZS
[Zielsprache] iibersetzt, das sich vom AS-Wortspiel beziiglich der Form, der Semantik,
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der textuellen Wirkung und/oder der kontextuellen Einbettung mehr oder weniger
unterscheiden kann” (Delabastia, 1999, 286). Bu modelin ¢eviribiliminde kabul gérmesi
yazinsal metin tiiriin 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Yorumbilgi agisindan yazinsal
metin tilirlinde sozciigii sozciligline mi yoksa “serbest” bir ¢eviri yonteminin uygulanip
uygulanmadigi degil; metnin biitiinliigliniin korunabilmesi esastir: “Es ist in
hermeneutischer Sicht unerheblich, ob wortliche oder nichtwortliche Ubersetzungen
vorliegen, entscheidend ist das Textganze” (Stolze, 1999, 119). Bahnwdrter Thiel
novelinde gecen ve ¢evirmen tarafindan Hat Bekgisi Thiel cevirisinde metnin biitlinliigii
cercevesinde bagarili bir sekilde aktarilan deyimlerden bazilari asagidaki orneklerde
karsilagtirmali olarak gosterilmisgtir:

(Ornek 1)  “[..] wer in dem Hiuschen des Wiirters das Regiment fiihrte.” (38)
“[...] bek¢inin evinde kimin borusunun éttiigiinii [...]”. (6)

(Ornek 2) “Es sei ein Gliick fiir ‘das Mensch’ [...] dufierten die aufgebrachten
Ehemdnner; es gibe welche, bei denen sie greulich anlaufen wiirde. So ein
‘Tier’ miisse doch kirre zu machen sein [...] und wenn es nicht anders
ginge denn mit Schlidgen. Durchgewalkt miisse sie werden, aber dann
gleich so, daf} es zoge.” (38-39)

“Evli erkekler ates piiskiiriiyorlardi: ‘Kahbe’nin yine talihi varmis [...];
bagka bir kocanin eline diisseymis goriirmiis giiniinii o! Boyle bir
‘vabani’yi elbette uslandirmaliymis, hatta gerekirse sopayla. Onu, esek
sudan gelinceye kadar dovmeliymis ki akli basina gelsin!” (6-7)

(Ornek 3)  “[..] schien ihm wenig Kopfzerbrechen zu machen.” (39)
“[...] pek aldiris etmez goriintiyordu.” (7)
(Ornek 4)  “[...] Stunden und Minuten | ...] gezdhlt [...].” (39)
“[...] saatini ddeta iple cekiyor [...]”. (8)
(Ornek 5)  “Es war keine Scherzfrage [...].” (43)
“[...] laf olsun diye [...].” (15)
(Ornek 6)  “[...] am ganzen Kérper schwitzend [...].” (45)
“[...] kan ter icinde.” (19)

(Ornek 7)  “ [..] -na, wart nur, wart, ich will dich lehren aufpassen! —du sollst dran
denken.” «“ (46)

“ ‘Hele dur bir, cocuk nasil avutulurmus gostereyim de aklin basina
gelsin!’ “ (20)

(Ornek 8)  “ “Halt’s Maul! |...] oder du sollst eine Portion kriegen, an der du acht
Tage zu fressen hast.” ““ (46)

“ ‘Kes sesini! Yoksa seni oOyle bir haklarim ki tam bir hafta acisim
unutamazsmn’ [...].” (21)
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(Ornek 9)  “[...] verlor er den Faden seiner Betrachtungen.” (51)
“[...] kafasindaki diisiinceler darmadagin oldu.” (30)

(Ornek 10) “Und welche fiir Lene stichhaltigen Griinde hitte er auch angeben
sollen?” (55)

“Lene’nin aklina yatabilecek sebepleri nereden bulacakti?” (39)

(Ornek 11) “[..] so daB er mit geschlossenen Augen stets gewuft haben wiirde [...].”
(56)

“[...] ezbere soyliyebilirdi.” (41)
(Ornek 12) “Dem Wirter fiel eine Last von der Seele.” (56)
“[...] bek¢inin icine soguk bir su serpildi.” (40)
(Ornek 13) “Zu spiit.” (58)
“Is isten gecmigsti.” (45)

3. SONUC

Inceleme sonucunda varilan goézlemler soyle ozetlenebilir: Novelin bashk cevirisi
diizanlam ve yananlam boyutu ile bagarili bir yazin cevirisi i¢in esas olan islevsel
esdegerlik acisindan uygundur. Ayni sekilde eserde gecen Almanca deyimlerin
cogunlugu dilimizde var olan anlamsal kargiliklariyla aktarilmigtir. Bu da cevirinin akici
olarak okunmasini saglamistir. Ote yandan kaynak metinden segilen yazarmn iletisi
acisindan onemli olan kesitler cevirileriyle karsilastirmali olarak ele alindiginda,
cevirmenin bir cok yerde anlam ve ileti kaymalarina yol acan hatali Tiirk¢e sozciikler
sectigi; bicemsel esdegerlilik iizerinde titizlikle durmay1p eserdeki iletiyi Tiirk okuruna
tam olarak yansitamadig1 ortaya ¢ikmugtir. Bu nedenle Feyzioglu'nun cevirisi etki ve
anlam kaymasina yol acgip, sanat agisindan bu eserin anlatimlarini  Tiirk okuruna
tattiramamigtir.
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Oz: Bu makalede rekabetci iistiinliik kavramu ve kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde (KO-
BI) bu iistiinliiklerinin nasil arttirilacagi incelenmistir. Calismada, makine imalati ve gi-
da sektoriindeki 58 firmanin, rekabetgi iistiinliikleri ve zayif yonleri arastirilmistir. Ardin-
dan, bu firmalarin Avrupa Birligi’ndeki (AB) kiiciik ve orta dlgekli isletmeler karsisinda-
ki iistiin yonleri irdelenmigstir. Her ne kadar 58 firma incelense de, hem Eskisehir’deki
hem de AB’ndeki firmalarin kiyaslanmasinda énemli bilgilere ulasilmistir. Ornek biiyiik-
liigii bu calismayr kisitlasa da, bu giicliik kullanilan istatistiksel tekniklerle ortadan kal-
drllmustir. Burada, isletmelerin hem ulusal hem de uluslararast pazarlarda karsilastik-
lart sorunlar ele alinmug, bunlar isletmelerin iistiinliikleriyle karsilagtirimstir. Elde edi-
len sonuglara gore, her iki sektordeki isletmelerin rekabet giicleri ortaya konmustur.

Anahtar sozciikler: Rekabet iistiinliigii, Pazarlama stratejileri, Kiiciik ve orta él¢ekli is-
letmeler, Avrupa Birligi

Abstract: In this paper, the concept of competitive power and spesicific ways and means
of improving competitive powers of small and medium enterprises (SMEs) are discussed.
A field study is conducted among selected SMEs from Eskisehir machinery
manufacturing and food processing industries. Competitive strengh of those firms in
comparison to European Union firms are discussed. Even with limited sample sizes of
58, critical information is generated by careful utilization of statistical methods and
procedures. The problems which are confronted by both national and international
markets are handdled and these problems are compared with the advantages of the firms
in this work. According to the results achieved, the competitive powers of the firms of
both sectors are sustained.

Key words: Competitive powers, Marketing Strategies, Small and Medium Firms;
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1. GIRIS

Giiniimiizde bir yandan teknolojinin hizla degismesi ve iletisimin kiiresellesmesi, bir
yandan da rekabet kavraminin niteliklerinin degismesi, isletmelerin politika ve strateji-
lerinin gozden gecirilmesini gerektirmigtir. Kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan kosul-
larn bir sonucu olarak isletmeler, siirekli degisen miisteri ihtiyaclarina karsilik verme ve
rekabetci bir iistiinliik elde etme ¢abasi igine girmislerdir. KOBI’lerin rekabet giiglerinin
arttirilmast, bu ¢abalarin bir sonucu olarak, karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢caligmada, Avrupa
Birligi ile entegrasyon siirecinde, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI) rekabet giig-
lerinin arttirilmas: iizerinde durulmusg ve Eskisehir’de iki sektorde faaliyet gosteren islet-
melerin rekabet kosullar incelenerek bir kiyaslama yapilmgtir.

2. KOBI’LERIN REKABET GUCUNUN ARTTIRILMASININ
ONEMI VE AB’NDE BU YONDE YAPILAN CALISMALAR

Glinlimiiziin hizli sanayilesme siireci i¢cinde ekonomik yapilara bagh olarak isletme bii-
yiikliikleri her ne kadar degisse de, kiiciik ve orta olcekli isletmeler, hala ekonomilerin
onemli bir boliimiinii olusturmaktadir. ABD’den Avrupa Ulkeleri’ne kadar, diinyanin ge-
lismis tiim ekonomilerinde kii¢iik ve orta 6lgekli isletmeler varliklarini siirdiirmektedir-
ler. Gelisen diinyanin sosyo ekonomik yapisinda, kii¢iik ve orta Slgekli igletmelerin one-
mi gittikce artmaktadir. Bu igletmeler, gerek sektorel yapi icinde sahip olduklari konum,
gerekse rekabeti gelistirici etkileri ve istihdam sorunun ¢oziimiine sagladiklar katki ile
bolgesel kalkinmada bir arag olarak tilkemiz agisindan 6nemlidir.

KOBI’ler ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, aragtirmacilar arasinda kiigiik ve or-
ta 6lgekli isletme tanimina iligkin tam bir uzlagmaya rastlanmamaktadir. Bunun yanisira,
uluslararast literatiire de bakildiginda, kiiciik ve orta 6lgekli isletme tanimlarinin iilkeden
iilkeye degistigini, hatta ayni iilke i¢inde bolgelere veya sektorlere gore farklilik goster-
digi de goriilmektedir. Ornegin, ABD’de bir sanayi isletmesinde istihdam edilen isci sa-
y1s1 250 veya daha az ise bu isletme, kiiciik isletme sayilmaktadir. Isci sayis1 1000’ e ulas-
tiginda ise, isletme biiyiik isletme olarak nitelenmektedir.(KARATAS Siileyman,1991)
Avrupa Birligi ise, KOBI tanim1 konusunda karigikliga neden olmamak igin, bir tanim ge-
listirmistir. 7/2/96 tarihli Konsey karari gercevesinde tam olarak ortaya konan KOBI ta-
nimina gore, is¢i sayisi, bilanco biiyiikliigii ve bagimsizlik derecesinden olusan olgiitler
belirtilmektedir. Bu tanima gore, 50’den ¢ok 250°den az isci calistiran ve yillik toplam
cirosu 40 milyon Euro’yu ya da yillik bilango tutar1 27 milyon Euro’yu ge¢meyen islet-
meler orta 6lgekli; 50’°den az isci ¢alistiran ve yillik cirosu 7 milyon Euro’yu ya da yillik
bilanco tutar1 5 milyon Euro’yu gegmeyen isletmeler ise kiiciik 6l¢ekli olarak nitelendi-
rilmektedir. Bunun diginda, 10’dan az isci caligtiran isletmeler, ¢ok kiigiik isletme olarak
kabul edilmektedir. (YALCIN Ibrahim, SAMILOGLU Famil ve DEMIREL Yavuz, Ni-
san 2000) Ulkemizde, DPT verilerine ve KOSGEB smiflamasina gére, 50 kisiden az is-
¢i calistiran isletmelere kiiciik 6lcekli; 50 kisiden fazla 200 kisiden az isci bulunduran
igletmelere orta olcekli ve 200 den fazla calisani bulunan isletmelere biiyiik ol¢cekli is-
letme ad1 verilmektedir. Goriildiigii gibi, kiiciik ve orta 6lgekli isletme kavramiyla ilgili
birbirinden farkl1 lgiitler bulunmaktadir. KOBI’ler, yalnizca iiretim sektoriinde faaliyet-
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te bulunan igletmelerden olugsmamakta, bunu yaninda ticari faaliyet gosteren hizmet is-
letmeleri ile ihracata yonelik isletmeleri de kapsamamaktadir

Kiigiik ve orta olgekli isletmelerin Tiirkiye ekonomisindeki rolii, bu igletmelere iligkin
yapilan ¢esitli aragtirmalarla ortaya ¢ikarilmig olsa da, izlenen politika ve uygulamalar-
da, bunlara gereken 6nem verilmemistir. Ulkemiz agisindan genel bir degerlendirme ya-
pilacak olursa, kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler, iiretim sektoriinde faaliyet gosteren is-
letmelerin %99.,5’ini olusturmakta ve iiretim sektoriindeki istihdamin %61,1’ini sagla-
maktadir. Ulke ekonomisine %27,3 oraninda katma deger yaratan kiigiik ve orta dlgekli
isletmeler (Internet: www.kosgeb.gov.tr.) iizerinde yapilan ¢alismalarda; bu isletmelerin,
yeterli pazarlama bilincine sahip olmadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Giimriik Birligi'ne gi-
rilmesi ve ardindan AB’ne tam entegrasyon ¢abalarinin hizlanmasi sonucunda, kiigiik ve
orta Ol¢ekli isletmelerin iilke ekonomisindeki yeri daha da 6nemli hale gelmistir. AB’nin
bu igletmelere yonelik gelistirdigi destekleyici politikalar, kiiciik ve orta 6lcekli igletme
kavraminin daha fazla giindeme gelmesine neden olmustur. Ozellikle, AB’ne tam enteg-
rasyonu hedefleyen Tiirkiye’de, biiyiik sanayi isletmelerinin vazgecilmez bir destekleyi-
cisi ve tamamlayicisi olan kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin, bu kosullar ¢ergevesinde
kendilerini yeniden degerlendirmeleri ve rekabet kosullarint gozden gegirmeleri gerek-
mektedir.

AB’nin kiigiik ve orta olcekli isletmeler konusunda izledigi politikalar ve kabul edilen
rekabet kosullar incelendiginde, s6z konusu toplulugun politikalarinin ii¢ temel amaca
yonelik oldugu goriiliir. Bunlar:

B Pazar ve iiretim kogsullariin gelistirilmesi,

m Isletmelerin finansal imkanlarinin daha iyi hale getirilmesi,

B isletmelerde yenileme ¢aligmalarmin desteklenmesidir.

Bu yonelimler dogrultusunda, AB’nin rekabet politikasi, bir yandan tiiketiciyi korurken,
bir yandan istihdami ve igletmelerin rekabet giiclerini arttirma cabasi gostermektedir.

AB ile entegrasyon siireci iginde, lilkemizde rekabet kavraminin yasal boyutu 6n plana
cikmig ve Ozellikle Glimriik Birligi anlagsmasinin imzalanmasiyla, AB ile Tiirk rekabet
politikalarinin esgiidiimii giindeme gelmistir. Bunun geregi olarak, Tiirkiye’de de reka-
betin korunmasina iliskin yasalar yiiriirliige girmistir. Ozellikle Giimriik Birligi’nin tam
olarak uygulanabilmesi i¢in, hem AB rekabet kurallarinin hem de Tiirk rekabet kuralla-
rinin esgiidiimiin saglanmasi 6nemlidir. Bu dogrultuda, tilkemizdeki kiiciik ve orta 6l¢cek-
li isletmelerin saglikl1 bir ortamda caligabilmeleri i¢in su kosullar gereklidir:

B Giimriik sinirlarinin ortadan kaldirilmasi

B Teknik sinirlamalarin ortadan kaldirilmasi

B Pazar yaratilmasi

B Etkin bir rekabet politikasina islerlik kazandirilmasi

Rekabet kurallar1, bir igletmenin kiiciik ya da biiyiik olduguna bakilmaksizin ekonomik
faaliyette bulunan biitiin isletmeler icin gegerlidir. Hem AB hem de Tiirk rekabet politi-
kasinda igletme ayirimi yapilmadan biitiin igletmeler i¢cin aymi kurallar uygulanmaktadir.
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Serbest pazar ekonomisinin kurallarinin gecerli oldugu her ekonomik sistemde, rekabe-
tin varligini gozardi eden isletmelerin 6mriiniin ¢ok kisa oldugunu sdylemek olasidir. (JA-
IN Subhash C, 2000) Buna gore, her isletmenin agik¢a tanimlanmis olsun ya da olmasin,
mutlaka bir rekabet stratejisi vardir. Bir igletmenin bagarisim siirdiirmesi de, bu strateji-
yi dogru kullanmasina ve i¢inde yer aldig1 sektorde rekabetci Ustiinliikler elde etmesine
bagldir. Isletme, bir sektorde rekabeti etkileyen giigleri belirleyerek, iginde bulundugu
sektore gore giiclii ya da zayif yonlerini tanimlayabilecek bir konuma gelebilir ve reka-
bet stratejisini olusturabilir. Bu rekabet stratejisi, isletmelerin yeteneklerini arttirabilece-
&i bir konuma ulagmasim saglar. (PORTER Michael, 2000) Bu da, isletmelerin sahip ol-
dugu kaynaklar ile bulunduklari ¢cevreyi tiimiiyle degerlendirmesiyle gerceklesir. Boyle-
ce isletme, sahip oldugu rekabetci iistiinliiklerin farkina varir ve rekabet giiclinii arttirma
olanagini elde eder. Porter’a gore, isletmenin rekabete iligkin bakis acisina bagli olarak,
genis ya da dar kapsamda uygulanabilecek li¢ temel rekabetci iistiinliik stratejisi vardir.
Bunlar, iiriin farklilagtirma, odaklanma ve maliyet liderligidir. Fahey’e gore (1989) reka-
betci iistiinliik, bir igletmenin ya da iiriiniiniin miisterilerinin veya son kullanicilarinin go-
ziinde, onu rakiplerinden ayiran ve en ¢ok tercih edilen nitelikleridir. Ancak, bu tanim,
yalmzca miisteri bakig acisindan hareket ettigi i¢in dar kapsamlidir. Diger bilim adamla-
11 tarafindan ileri siiriilen tanimlar incelediginde ise, rekabet¢i iistiinliik, firmaya 6zgii bir
iistiinliik olarak goriilmektedir. Bu tanimlarda rekabetgi iistiinliik, hem tek bir isletme
hem de sektorde yer alan tiim isletmeler i¢in, kullanilan tiim kaynaklara dayandirilmak-
tadir. (PETERAF M., 2000) Porter’in 6ne siirdiigii ve bes temel giicii esas alan rekabet-
¢i stratejinin yanisira, kaynaklar1 ve degerleri temel alan diger bir yaklasim da son za-
manlarda 6nemli olmustur. Bu anlamdaki rekabetci goriis, bir isletmenin kapasitesi ile
isletmenin i¢inde bulundugu sektor ( pazarin talep ettikleri ve rakiplerin sunduklari) ara-
sinda bag kurmaktadir. (COLLINS D.C ve MONTGOMERY G.A.,2000)

AB, KOBI’lerin rekabet giiclerinin arttirilmasina yonelik 6zel calismalar yapmaktadir.
Madrid KOBI Politika Belgesinde, Avrupali KOBI’lerin rekabet giiciinii ve rekabet or-
tamlarin1 engelleyen bir dizi unsurdan s6z edilmektedir. Bu unsurlar soyledir:

B Avrupa’daki is ortam1 (6zellikle yeterli miktarda risk sermayesi eksikligi, belirgin
hukuki engellerin bulunmasi ve risk alma konusunda egilimin zayif olmasi) ABD’de
oldugu gibi, yeni teknolojiye dayali firmalarin gelisimine yardim etmemektedir.

m Teknoloji yogun KOBI'lerin, toplulukga finanse edilen Aragtirma ve Teknoloji ge-
listirme programlarindan daha fazla ve daha iyi yararlanmaya ihtiyaglar1 vardir. Bun-
larmn, aym1 zamanda gerek birbirleriyle gerek biiyiik ol¢ekli firmalarla tamamlayici
kaynaklarin kullanimi amaciyla daha fazla ve iyi bicimde ag olusturmalar1 gerekmek-
tedir.

m  Teknoloji yogun olmayan KOBI'lerin biiyiik cogunlugu, rekabet giiclerini siirdiire-
bilmek icin, kullanilabilecek aragtirma sonuclarindan yararlanmaya ihtiya¢ duymak-
tadirlar. Ancak, bunu yapacak deneyim ve kaynaklara sahip degildirler. Bilgi toplu-
munun olusturulmasi ve gelistirilmesi ile KOBI’lerce bu yeni olanaklardan yararla-
nilmast, bu sorunu ¢6zmede 6nemli bir faktor haline gelmektedir.
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m Isgiicii piyasasindaki katiliklar, rekabet ortamini engelleyen énemli unsurlardan biri-
dir. Ozellikle AB gercevesinde galigma yasamini galisanlarin sosyal giivencelerini
diizenleyen kurallarin oldukca kati1 olmasi isletmelerin isgiici maliyetlerini arttir-
maktadir.

B Diger bir unsur, KOBI’lerde egitim konusuna yeterince egilinmemesidir. AB ¢erce-
vesinde diizenlenen ve KOBI’lerin yeteneklerini arttirmaya yonelik egitim program-
larma katilim diisiik diizeydedir. Bu programlarin amaci, igletmelerin yeteneklerini
arttirarak rekabet iistiinliigii saglamaktir. Ancak bu programlara ilgi gosterilmemesi,
rekabet iistiinliigiiniin gelistirilmesinde 6nemli bir engeldir.

Yukarida siralanan giicliiklerin ortadan kaldirilmasi, 6zellikle, arastirma, yenilik, bilgi
teknolojileri ve egitimden yararlanmalarinin arttirilmasi yoluyla, KOBI’lerin rekabet gii-
cliniin gelistirilmesi i¢in AB, bir dizi 6nlem almigtir. Bu 6nlemler arasinda en onde ge-
lenler, Avrupa Bilgi Merkezleri Ag1 (EIC), Avrupa Is ve Yenilik Merkezleri (EBIC), Av-
rupa Bolgesel Gelisme Fonu (ABGF), Avrupa Sosyal Fonu (ASF), EAGGF Rehberlik
Boliimii, LEONARDO Programi ve ATG Dérdiincii Cerceve Programidir.

Ulkemizde ise, KOBI’lerin rekabet giiclerinin arttirilmast ve KOBI’lerin faaliyette bu-
lunduklar sektorde rekabetci iistiinliiklerinin gelistirilmesi icin, KOSGEB araciligiyla
faaliyetler yiiriitilmektedir. KOSGEB’e bagli Eskisehir bolgesindeki isletmelerin reka-
bet giicleri analiz edildiginde ise, elde edilen sonuglar ilgingtir.

3. ESKISEHIR’DE MAKINE IMALATI VE GIDA SEKTORUNDE
YER ALAN KOBI’LER UZERINDE UYGULAMA

KOBI’lerin rekabet giiclerini belirlemeye ¢aligan bu aragtirma, Eskisehir bolgesinde bu-
lunan igletmelere yoneliktir. KOBI’lerin rekabet giicii, iginde yer aldiklar1 sektérlere go-
re, farkli bicimlerde degerlendirilmelidir. Bu yiizden, s6zkonusu ¢alismanin ana evreni-
ni Eskisehir bolgesinde faaliyet gosteren KOBI’ler (468 isletme) olugturmaktadir. Ornek
kiitlenin olusturulmasinda, olasilikli drnekleme yontemleri kullanilmustir. Eskisehir bol-
gesinde bulunan KOBI’ler Eskisehir Sanayi Odas1 ve KOSGEB istatistiklerine gore in-
celediginde, ana kiitlenin 6zdes olmadig1 goriilmiis ve bu 6zdes olmayan kiitle, igletme-
lerin icindeki bulunduklari sektor ve ihracat yapma durumlaria gore 6zdes gruplara bo-
liinmiigtiir.Sektor ayiriminda, Eskisehir Sanayi Odas1 ve KOSGEB’in sektor siniflamasi
kullanilmustir. Bu siniflamaya gore, 21 ayr isletme grubu kargimiza ¢ikmistir. Ancak bu
gruplar arasinda birbiriyle ilgili alt sektorler biraraya getirilerek alt ana sektorler olustu-
rulmugtur. Bunun ardindan, bu gruplar i¢inde igletme sayis1 en fazla olan sektorler belir-
lenmistir. Ortaya ¢ikan gruplar icinden iki sektdr, kargilastirma yapma nedeniyle arastir-
manin uygulama alan1 olarak saptanmistir. Bu sektorler makine imalati ve gida sektorii-
diir. Makine imalati sektorii, makine imalat sanayi, tartm makineleri ve gerecleri imalat
sanayi, tasit araclart yardimci makine imalat sanayi ve diger makine imalat sanayi alt
gruplarin1 kapsamaktadir ve bu grupta toplam 101 igletme bulunmaktadir. Gida sektoriin-
de ise, un ve iglenmis unlu iiriinler sanayi, seker, sekerleme, cikolata ve siit iiriinleri sa-
nayi, yem, yemek ve diger gida sanayi alt gruplar1 yer almaktadir ve bu sektdrde 50 is-
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letme vardir. Her iki sektorde yer alan 151 isletme, ihracat yapma durumlarina gore ye-
niden irdelenmigtir. Bu iki sektor icinde yer alan ve yabanci pazarlara ihracat yapan is-
letmeler 6rnek kiitleyi olusturmaktadir. Bu dogrultuda, 6rneklem kapsaminda 101 iglet-
me ele alimmaktadir. Onceden hazirlanan anket formuyla, bu isletmelerin tiimiiyle kargi-
ikl goriistilmiis, 60 igletmeden kesin yanit alinmistir. Ancak, 2 igletmenin anket formun-
da yer alan sorulardan bir kismini eksik birakmasindan dolay1, 58 isletmeden tam veri
saglanmistir. Bu anlamda, anketin geri doniis oran1 %59 ,4’diir. Yapilan arastirma, ele ali-
nan sorunun niteligi ve kabul edilen yonteme gore kesif niteliginde bir calisgmadir. Bu
aragtirma modeline bagl olarak sektdrlere gore bir durum analizi ortaya konmaktadir.

Verilerin toplanmasinda kullanilan anket formunda ii¢ ayr1 boliim bulunmaktadir. Anket
formunun ilk boliimiinde, isletme ile ilgili sorular yer almaktadir. Bu boliimde isletme-
lere 6zgii demografik verilerin toplanmasi amaglanmustir. Tkinci béliimde, arastirma ko-
nusu ile ilgili 33 soru bulunmaktadir. Ancak, bu boliimdeki sorular birka¢ baglik altinda
toplanmaktadir. Tk grup, sektordeki rekabeti degerlendirmeyle; ikinci grup, ulusal ve
uluslararasi pazarlarda kargilasilan pazarlama sorunlarini belirlemeyle ve tigiincii grup ise
rekabette iistiin ve zayif yonleri ortaya ¢ikarmayla ilgilidir. Anket formunun iiclincii bo-
liimiinde, anketi yanitlayanlarin demografik o6zellikleriyle ilgili sorular yer almaktadir.
Hazirlanan anket formu ilk 6nce 10 isletme {izerinde denenmis, ortaya c¢ikan aksakliklar
giderildikten sonra diger isletmelere uygulanmistir. Verilerin toplanmasi sirasinda, bu ko-
nuda 6nceden belirli bir egitim verilmis olan 6grenci anketorlerden yararlanilmigtir.

Yapilandirilmis kisisel goriisme yoluyla elde edilen verilerin analiziyle, isletmelerin pa-
zarlama faaliyetlerinden kaynaklanan temel sorunlarina yanit bulunmak istenmektedir.
Isletmelerin pazarda karsilasabilecegi sorunlar, daha dnce bu alanda yapilan arastirmalar
temel alinarak gelistirilmis ve su ana bagliklar altinda toplanmuistir:

B Yeni liriin gelistirme gii¢liigii

Uriin farklilastirma zorluklar

Miisteri tercihlerinin degisimi

Yiiksek dagitim komisyonlar:

Rakiplerin fiyat anlagmalar1

Yeni satis yontemlerinden haberdar olmama

Bilgili ve yetenekli pazarlama ve satis elemanina sahip olmama
Tyi bir pazarlama bilgi sistemi kuramama

Tagima, depolama ve stok kontroliinde yetersizlikler
Dagitimcilarin pazardaki hakimiyetleri

Rakiplerin baskici satis yontemleri

Aldatict reklamlar

Miisterilerin tatmin edilme zorlugu

Teknolojik gelismelere uyum saglayamama

Isletmeye 6zgii diger sorunlar
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Isletmelerin karsilastig1 bu sorunlar, hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde ele alinmis

ve buna gore rekabetteki {istiin ve zayif yonleri ortaya cikarilmaya calistlmistir. Incelenen

pazarlama sorunlari, analizlerde ve sonuglarin gosterilmesinde agagidaki gibi kodlanmig-

tir: (Bu kodlamada karsilagilan sorunlar, hem ulusal hem de yabanci pazarlar icin ele alin-

mugtir. Ulusal pazarlar i¢in yapilan kodlama, PSORA; yabanci pazarlar i¢in yapilan kod-
lama ise, YPAZSORA seklindedir.)

Sorun A:

Sorun

Sorun
Sorun
Sorun
Sorun
Sorun
Sorun
Sorun
Sorun

Sorun

Sorun L

T Q@ 1o m g Q

J:
K

Yeni iiriin gelistirme giicligii Sorun M: Miisterilerin tatmin edilme
zorlugu
Uriin farklilastirma zorluklari Sorun N: Teknolojik gelismelere
uyum saglayamama
: Miisteri tercihlerinin degisimi Sorun O. Isletmeye 6zgii diger sorunlar
: Yiiksek dagitim komisyonlari
Rakiplerin fiyat anlagmalar1
Yeni satig yontemlerinden haberdar olmama
: Bilgili ve yetenekli pazarlama ve satig elemanina sahip olmama
: 1yi bir pazarlama bilgi sitemi kuramama

Tasima, depolama ve stok kontroliinde yetersizlikler
Dagiticilarin pazardaki hakimiyetleri
Rakiplerin baskict satig yontemleri

Aldatic1 reklamlar

Bu dogrultuda, belirlenen hipotezlere yanit bulabilmek amaciyla, Yabanci pazarlarda

karsilagilan sorunlar (YPAZSOR) ile ulusal pazarda karsilasilan sorunlar (PAZ-

SOR) degiskenleri birebir karsilagtirilmaktadir.Bu kargilagtirmada sektorlere gore top-

lam 6rnek biiyiikliigii n=58 oldugundan eslestirilmis t testi ve kiiciik 6rneklemlerle Wil-

coxon isaret siralamasi uygulanmistir. Bu testlerin sonuglar1 asagidaki gibidir:
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Tablo 1. Eslendirilmis t testi sonuclart

N _[Korelasyon |Sig.

Pair 1 YPAZSORA & PAZSORA | 58].294 025

Pair 2 YPAZSORB & PAZSORB 581.489 ,000

Pair 3 YPAZSORC & PAZSORC | 58].484 ,000

Pair 4 YPAZSORD & PAZSORD | 58,435 ,001

Pair 5 YPAZSORE & PAZSORE 581,654 ,000

Pair 6 YPAZSORF & PAZSORF 58(.215 ,106

Pair 7 YPAZSORG & PAZSORG | 58].,373 004

Pair 8 YPAZSORH & PAZSORH | 58].564 ,000

Pair 9 YPAZSORI & PAZSORI 58,391 ,002

Pair 10 | YPAZSORJ & PAZSORIJ 581,443 ,000

Pair 11 YPAZSORK & PAZSORK | 58].610 ,000

Pair 12 | YPAZSORL & PAZSORL 58{.309 018

Pair 13 | YPAZSORM & PAZSORM | 58].525 ,000

Pair 14 | YPAZSORN & PAZSORN | 58,235 076

Pair 15 | YPAZSORO & PAZSORO | 58].404 ,002

Tablo 2. Wilcoxon testi sonuclari
%95 giiven
Eslestirilmi Stand higind . -
Eslestirme fzufélfltllll;:(ll::'§ St‘?miinart t::t:rt f:rrilllgl:::l:r t S;r?estll.k @ YI:)nlu)
ortalamasi sapma ortalamasi En diisiik En erecest
yitksek
1 Ygg:ggi' -8.62E+02 5708 | 749E+01 | -2363 | 6.39E+01 [-1,150 57 255
2 Yﬁﬁﬁggﬁg | -6.90E+02 A130 | 542E+01 | -.1776 | 3.96E+01 |-1272 57 209
3 Ygiéggig' 2069 4870 | 639E+01 | 7.89E+01| 3349 |[3.236 57 002
4 Ygiéggﬁg' -1.72E+02 3970 | 521E+01 | -.1216 |8.71E+01 [ -331 57 742
5 Ygiéggg' -1034 4056 | 533E+01 | -2101 | 321E+00 |-1942 57 057
6 Ygiéggg' -3 45E+02 4575 | 601E+01 | -,1548 | 8.58E+01 [ -574 57 568
7 Ygﬁ%ggﬁg' 345E402 | 4944 | 649E+01 | 1645 | 9.55E+01 | -531 57 507
8 Ygﬁ%ggﬁg' -8.62E+02 3877 | 5.09E+01 | -,1882 | 1.57E+01 [-1,693 57 096
9 Ygﬁ;ggg}' -5.17E+02 3939 | 5.17E+01 | -,1553 | 5.19E+01 [-1,000 57 322
10 Yggggg’ -3 45E+02 A174 | 548E+01 | -,1442 |7.53E+01 | -629 57 532
11 Y;’Egggg' 5.17E+01 3939 | 5.17E+01 |-5.19E+02| 1553 [ 1.000 57 322
12 Ygﬁégggt' 1.72E+01 4390 | 5.76E+01 |-9.82E+02| 1327 | 299 57 1766
13 Y]f :ZZSS&R&A" -.1207 4618 | 606E+01 | -2421 | 7.31E-01 [-1.990 57 051
14 Ygiéggﬁg' -1552 5557 | 7.30E+01 | -3013 |-9.05E+01 [-2,127 57 038
15 Ygiéggﬁg' 1.72E+01 4390 | 5.76E+01 |-9.82E+02| 1327 | 299 57 1766
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Tablo 3. Eglestirilmis t Testi ve Wilcoxon Sonuglart

Siralamalar N Sirala | Sirala
marin ma
ortala | toplam
mas1 1
Negatif 7 10,00 | 70,00 Negatif 6 5,00 30,00
siralama siralama
PAZSORA - | Pozitif 12 10,00 120,00 | PAZSORK - | Poxzitif 3 5,00 15,00
YPAZSORA | siralama YPAZSORK | siralama
Baglantilar 39 Baglantilar | 49
Toplam 58 Toplam 58
Negatif 8 8,50 68,00 Negatif 6 6,00 36,00
siralama siralama
Pozitif 8 8,50 68,00 | PAZSORL - | Pozitif 5 6,00 30,00
1 YPAZSORL 1 :
Baglantilar 42 Baglantilar | 47
Toplam 58 Toplam 58
Negatif 14 8,50 119,00 | PAZSORM - | Negatif 3 7,00 21,00
siralama YPAZSORM it
PAZSORC - | Pouzitif 2 8,50 17,00 Pozitif 10 7,00 70,00
YPAZSORC 1 1
Baglantilar | 42 Baglantilar | 45
Toplam 58 Toplam 58
Negatif 4 5,00 20,00 | PAZSORN - | Negatif 5 10,00 | 50,00
stralama YPAZSORN | siralama
PAZSORD - | Pozitif 5 5,00 25,00 Pozitive 14 10,00 | 140,00
YPAZSORD | siralama - Ranks
Baglantilar 49 Baglantilar | 39
Toplam 58 Toplam 58
Negatif 2 5,50 11,00 atif 6 6,00 36,00
PAZSORE - | siralama PAZSORO - | ama
YPAZSORE | Pozitif 8 5,50 44,00 | YPAZSORO Pozitif | 5 6,00 30,00
siralama siralama
Baglantilar 43 Baglant1 | 47
lar
Toplam 58 Toplam | 6 6,00 36,00
Negatif 5 6,50 32,50 | PAZSORI - Negatif 3 5,00 15,00
PAZSORF - | siralama YPAZSOR1 siralama
YPAZSORF | Pozitif 7 6,50 45,50 Pozitif 6 5,00 30,00
siralama \
Baglantilar | 49
Baglantilar 46 Toplam 58
Toplam 58
Negatif 6 7,50 45,00 Negatif 4 5,50 22,0
PAZSORG - ] PAZSORJ- siralama
YPAZSORG | Pozitif 8 7,50 60,00 | YPAZSORJ | Pozitif 6 5,50 33,0
siralama siralama
Baglantilar 4 Baglantilar | 48
Toplam 58 Toplam 58
Negatif 2 5,00 10,00
PAZSORH- | siralama
YPAZSOR | Pozitif 7 5,00 35,00
H siralama
Baglantilar 49
Toplam 58
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H;: Isletmeler, ulusal ve uluslararasi pazarda farkli sorunlarla karsilasmaktadirlar.

Her iki testte de, “miisteri tercihlerinin degisimi” ve “teknolojik gelismelere uyum sag-
lamama” disinda, i¢ ve dis pazarda, p<0.005 diizeyinde anlaml bir farklilik goriilmemek-
tedir. Bu nedenle, hipotez kabul edilmemisgtir.

Yukaridaki sonugtan hareketle, temel sorunlarin, ulusal ve uluslararasi pazarlarin yapi-
sal faktorlerine baglh olmadigi kanisina varilmistir. Bu nedenle, isletme i¢i isletme dist
cevrenin, bu temel sorunlarin olusmasinda ne derece etkili oldugu, asagidaki hipotezler
ile arastirilmustir. Burada igletmelerin algiladiklar distiinliikler, su ana bagliklar halinde
(sonug tablolarinda kullanilan kodlartyla birlikte) incelenmistir: (Rakipler icin ayni iis-
tiinliikler RUST olarak belirtilmistir.)

m Uriiniin kalitesi (USTA)

Uretim imkanlari(USTB)

Pazarlama imkanlar1 (USTC)

Satis elemanlari nitelikleri ve yetenekleri (USTD)
Hammadde ve malzeme tedarikg¢ileriyle iligkileri (USTE)
Calisan personelin yetenekleri (USTF)

Belirli bir pazar boliimiine odaklanilmasi (USTG)
Pazardan bilgi toplama ¢alismalar1 (USTH)

Uriiniin fiyati(USTI)

Maliyetler (USTJ)

Tasima, depolama, stok kontroliindeki becerisi (USTK)
Reklam (USTL)

Uriin gesitliligi (USTM)

Satig promosyonlar1 (USTN)

Uriiniin kendine 6zgii nitelikleri (USTO)

Isletmeye 6zgii diger iistiinliikler (USTP)
H,,:Faaliyette bulunulan pazarda rakiplerin goreli iistiinliikleri, ulusal pazarda isletme-

lerin temel sorununu agiklar.

Hy,: Faaliyette bulunulan pazarda rakiplerin goreli iistiinliikleri, uluslararas: pazarda is-
letmelerin temel sorununu agiklar.

Frekans dagilimlar1 incelendiginde, rakiplerin {i¢ iistlinltigiiniin, iiriin kalitesi, tiretim im-
kanlar1 ve iiriin ¢esitliligi oldugu goriilmiistiir. Rakip isletmelerin bu {istiinliikleri, onla-
rin ulusal ve uluslararas: pazarlarda karsilastiklar1 sorunlarla iliskilendirildiginde; bu {is-
tiinliiklerin, yeni iiriin gelistirme ve iiriin farklilagtirma sorunlarina yol actiklart goriiliir.
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Tablo 4. Ki-kare Testi Sonuclart

X dof | P
RUSTA-PAZSORA 1,025 1 0,311
RUSTA-PAZSORB 1,630 1 0,202
RUSTB-PAZSORA 0,000 1 0,983
RUSTB-PAZSORB 1,839 1 0,175
RUSTO-PAZSORA 0,380 1 0,538
RUSTO-PAZSORB 2,181 1 0,140
RUSTA-YPAZSORA | 2,104 1 0,147
RUSTA-YPAZSORB | 2,489 1° 10,115
RUSTB-YPAZSORA | 0,43 1 0,836
RUSTB-YPAZSORB | 2,117 1 0,146
RUSTO-YPAZSORA | 0,175 1 0,676
RUSTO-YPAZSORB | 0,021 1 0,885

Tiim iliskilendirmede hipotezler p<0,1 diizeyinde kabul edilmeyip,iiriinle ilgili sorun-
lar tiimiiyle isletme i¢ dinamikleriyle ya da iiriin konumlandirmadaki basarisizliklar-

la ilgilidir.

Bu boliimde yer alan iligkilendirmelerde, rakiplerin pazarlama faaliyetlerindeki goreli
tistiinliigliniin cogunlukla belirlendigi faktorler (reklam ve satis promosyonlart), igletme-
nin ulusal ve uluslararasi pazarlarda karsilagtiklar sorunlarla iliskilendirilmis ve Tablo

5’de yer alan sonuglara ulagilmistir:

H,,: Rakiplerin reklam ve satis promosyonlar1 agisindan goreli iistiinliikleri, isletmenin

ulusal pazarlarda pazarlama sorunlari ile karsilasmalarinin baglica nedendir.

H,;,: Rakiplerin reklam ve satig promosyonlart agisindan goreli iistiinliikleri, isletmenin

uluslararas: pazarlarda pazarlama sorunlar: ile karsilagsmalarinin baglica nedendir.
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Tablo5. Ki-kare Testi Sonuclar

X2 df [P X2 df [P

RUSTL-PAZSORC | 8725 |1 | 0,003* RUSTL- 1344 |1 [0246
YPAZSORC

RUSTL-PAZSORD | 1,097 |1 | 0,295 RUSTL- 0,022 |1 [0,883
YPAZSORD

RUSTL-PAZSORE | 0,491 |1 | 0,483 RUSTL- 0,686 |1 | 0,408
YPAZSORE

RUSTL-PAZSORF | 0,001 |1 | 0,979 RUSTL- 2427 |1 |0,119
YPAZSORF

RUSTL-PAZSORG | 1,120 |1 | 0,290 RUSTL- 0315 |1 |0575
YPAZSORG

RUSTL-PAZSORH | 0,022 |1 | 0,883 RUSTL- 6,978 |1 | 0,008
YPAZSORH

RUSTL-PAZSORJ | 2,457 |1 | 0,117 RUSTL- 2629 |1 |0,105
YPAZSORJ

RUSTL-PAZSORK | 2215 |1 | 0,137 RUSTL- 0,039 |1 |0,844
YPAZSORK

RUSTL-PAZSORL | 0,022 |1 | 0,883 RUSTL- 0,189 |1 | 0,664
YPAZSORL

RUSTL-PAZSORM | 1,663 |1 | 0,201 RUSTL- 0,496 |1 | 0,481
YPAZSORM

RUSTN-PAZSORC | 11,848 [ 1 | 0,001* RUSTN- 0,703 |1 | 0,402
YPAZSORC

RUSTN-PAZSORD | 1,674 |1 | 0,196 RUSTN- 0,655 |1 |0418
YPAZSORD

RUSTN-PAZSORE [ 0,758 |1 [ 0,384 RUSTN- 0,153 |1 [0,6%
YPAZSORE

RUSTN-PAZSORF | 1,244 |1 | 0,265 RUSTN- 0,655 |1 |0,418
YPAZSORF

RUSTN-PAZSORG | 0,359 |1 | 0,549 RUSTN- 1,169 |1 |0,280
YPAZSORG

RUSTN-PAZSORH | 2,137 |1 | 0,144 RUSTN- 0,067 |1 |0,79
YPAZSORH

RUSTN-PAZSORJ |[5,398 |1 | 0,20 RUSTN- 1,09 |1 |0,295
YPAZSORJ

RUSTN-PAZSORK | 0,408 |1 [ 0,523 RUSTN- 1,606 |1 |0,205
~ YPAZSORK

RUSTN-PAZSORL | 0,003 |1 | 0,958 RUSTN- 1,157 |1 [0,282
YPAZSORL

RUSTN-PAZSORM | 2,185 |1 | 0,139 RUSTN- 9450 |1 |0,002*
YPAZSORM

Ulusal baglamda, on iliskilendirmenin sadece ikisinde hipotez kabul edilmigtir. Bunlar-
dan ilki, rakibin reklam iistiinliigliniin ulusal pazarda miisteri tercihlerinde etkili olmasi
(p<0,001) ve ikincisi de, rakip satis promosyonlarinin dagitim kanalinda yer alan araci ku-
rumlarin, pazar egemenliklerini azaltmasidir. (p<0,005)

Uluslararasi pazarlarda da, benzer sekilde 10 iligskilendirmeden birisi kabul gormiistiir.
Ancak bu kez nedenler ayni olmakla birlikte, sonuclar farklidir. Bunlardan ilki, rakibin
reklam {istiinliigliniin iyi bir pazarlama bilgi sistemi kurulamamasi ile iligkilendirilisi
(p<0,005) ve ikincisi de, rakibin satig promosyonlarindaki {istiinliigiiniin dis pazarlarda-
ki miigteri tatmin sorununa neden olmasidir.
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Hj: Isletmenin rakibe goreli tistiinliigii olarak saptanan en 6nemli faktor, isletmenin ulu-

sal ve uluslararasi pazarda kargilastig1 temel sorun olarak belirlenmez.

Isletmenin rakibe kars: algilanan iistiinliik degiskeninin en 6nemli 6gesi olarak, “iiriiniin
kalitesi” degiskeninin frekans dagilimina bakildiginda, bu degiskenin isletmelerin 6nem-
li bir boliimii tarafindan benimsendigi goriilmiistiir. (% 53,4) . Geri kalan 11 faktor ise,
toplam % 46,6 agirliga sahiptir. Bu nedenle, iiriin kalitesi digindaki tiim oteki faktorler
birlestirilerek (yeniden kodlanarak) tek bir 6ge haline getirilmisgtir:

Tablo 6. Isletmenin Ustiinliiklerine Iliskin Frekans Dagilinu

KENDI USTUNLUGU FREKANS
Uriin kalitesi 31-%53,4
Uretim 4-%6,9
Pazarlama 3-%S5.2
Satis giicii 1-%1,7
Personel 1-%1,7
Odaklanma 2-%3.4
Diger 4- %6,9
Fiyat 5-%8.6
Tasima 1-%1,7
Maliyet 1-%1,7
Cesit 2-%3,4
Uriin 6zellikleri 3-%5,2
Toplam 58-%100

Tablo 7. Uriin kalitesi ve Diger Ustiinliiklere Iliskin Frekans Dagilim

Kendi Ustinliigii Frekans

Uriin kalitesi 31-%53,4
Uretim 27-%46,6
Toplam 58-%100

Bu agsamadan sonra, “iiriin kalitesi tistiinliigii” faktorii, isletmenin ulusal ve uluslararasi
pazarlarda karsilagtig1 tirtinle ilgili sorunlar (Sorun A: yeni iiriin gelistirme giicliigii; So-
run B: {iriin farklilagtirma zorluklar) ile rakibin “iiriin kalitesi iistiinliigii” (RUSTA) ile
iligkilendirilip asagidaki sonuca varilmigtir:
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Tablo 8. Isletmenin Sahip Oldugu Ustiinliikle Ilgili Faktorler Arasindaki Iligkiyi Gosteren

Capraz Tablo
Kendi RUSTA |PAZSORA |PAZSO |YPAZSOR | YPAZSOR
iistiinliigi RB A B
E |H |E [H |[E [H|E [H [E |H
Uriin 3 28 |9 22 |3 28111 (20 |7 24

kalitesi

Uretim 4 25 |9 18 |7 20112 (15 |7 20
sekli
Toplam |7 51 [18 |40 |10 [48|23 |35 |14 |44

Tablo 9. Ki-kare Testi Sonuclar:

Kendi X’ df P

RUSTA 0,353 |1 0,553
PAZSORA 0,125 |1 0,724
PAZSORB 2,624 |1 0,105
YPAZSORA (0,484 |1 0,487
YPAZSORB 0,083 |1 0,767

Tablo 9’daki analiz sonuclarina gore, P<0,005 ve P<0,001 diizeylerinde hipotez kabul
edilmemigtir. Bu yonde, kendi iiriiniiniin kalite iistiinliigiinii algilayanlar, i¢ ve dis pa-
zarlarda iiriinle ilgili sorun yasamadiklarim belirtmektedirler.

Hy: Tsletmelerin yabanci pazarda kargilagtiklar1 dis gevre faktorleri, sektorler arasinda
farklilik gosterir.

Hipotezle ilgili gerceklestirilen Ki-kare analizinde asagidaki bulgular elde edilmisgtir:

Tablo 10. Isletmenin Uluslar Arast Cevre Kosullarina Iliskin Capraz Tablo

Ekonomi | Toplumsal | Teknolojik |Yasal ve|Rekabet |Uluslar Diger
) k Cevre |ve Kiiltiirel | Cevre politik arasi

SEKTOR Cevre Cevre Geligmeler

E H |E H E H E H E |H E H E |H
GIDA 17 138 22 13 17 |8 22 13 |17 11 19 |0 |30
Makine 18 102 26 19 29 |4 24 8 20 |7 21 1 |27
Imalat:
TOPLAM |35 23 710 48 (32 26 12 |46 21 |37 18 |40 1 (28
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Tablo 11. Ki-kare Testi Sonuglar

X2 df P
YSORUNA 0,351 |1 0,553
YSORUNB 3,869 |1 0,049
YSORUNC 3,522 |1 0,061
YSORUND 1,353 |1 0,245
YSORUNE 1,366 |1 0,242

Isletmelerin karsilastig1 yabanci pazarlardaki sorunlarin hangi cevreden kaynaklandig:
sorgulandiginda, ekonomik ve teknolojik cevre bu sorunlarin temel kaynagidir. Ozellikle
makine sektoriinde, teknolojik cevre, onemli bir sorun kaynagidir. Toplumsal ve kiiltiirel
cevre ile teknolojik degismeler,

p < 0.010 anlamlilik diizeyinde farklilik olustururken p < 0.005 diizeyinde hipotez kabul
edilmemigtir.

Isletmelerin rekabet giiciiniin analizinde, Snemli gostergelerden biri sayilan rekabet et-
me sekli sorgulandiginda, frekans dagilimlarina gore isletmeler, en ¢ok fiyat ve kalite re-
kabetini benimsemiglerdir. Sektorler arasinda anlaml fark oldugu hipotezi dogrultusun-
da, sektdrlere gore irdelemeye baktigimizda, x2= 0;188; df=1 ve P< 0,665 nedeniyle bu
anlamda bir fark olmadig1; karsilastirilan her iki sektorde de, biiyiik cogunlukla fiyat ve
ardindan da kalite odakli bir rekabet seklinin benimsendigi goriilmektedir.

Tablo 12. Isletmelerin Uyguladiklar: Rekabet Sekline Iliskin Capraz Tablo

SEKTOR REKABET SEKLI TOPLAM
FIYAT URON [ SHIZMET | KALDEG DIGER
Gida 15 6 2 5 2 30
Makine imalat1 14 3 2 9 28
Toplam 29 9 4 14 2 58

Isletmelerin nasil bir rekabet stratejisi benimsedikleri, Porter’in rekabet varsayimlari te-
mel alinarak incelendiginde genel toplamda, maliyet odakli bir stratejinin benimsendigi
goriilmektedir. Isletmeler, sahip olduklar kaynaklara, iliskilere ya da bilgilere bagli ola-
rak maliyet iistiinliigii saglamak i¢in diisiik maliyetle ¢aligsma stratejisini, % 46,6 oranin-
da benimsemislerdir. Uriin farklilastirma da, maliyet liderligine yakin bir oranda tercih
edilen stratejidir. Ancak, belirli bir alic1 grubuna odaklanma stratejisinin isletmeler tara-
findan kullanilma ve tercih edilme orani oldukga diisiiktiir.
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Tablo 13. isletmelerin Benimsedikleri Rekabet Stratejisine Iliskin Capraz Tablo

trateji Maliyet Uriin Odaklanma | Toplam
Sektor Liderligi farklilastirma
Gida 13 - %433 13 - %433 4-%133 |30 -%100,0
Makine Imalat: 14 - %50,0 11- %39,3 3-%]1,7 28- %100,0
Toplam 27 - %A46.6 24-%414 |7-%121 [58-%100,0

Sektorler arasinda fark oldugu hipotezine gore, anlamli farklilik bulunup bulunmadigi in-
celendiginde, Fischer degerlendirmesinde x2= 0,263; df=1 ve P<0, 608 oldugundan,
P<0,001 ve P<0,005 diizeyinde anlaml1 fark olmadigi sonucuna ulagilmustir.

Isletmelerin rekabet sekli ile benimsedikleri stratejiler karsilastirildiginda, fiyat odakli re-
kabet bicimini benimseyen igletmelerin biiyiik bir boliimii maliyet liderligi stratejisini
tercih etmislerdir. Aym sekilde, kalitede degisiklik yapmak yoluyla rekabet yontemini
segenlerin onemli bir boliimiiniin ise, iiriin farklilagtirma stratejisini uyguladiklari ortaya
cikmugtir. Bununla ilgili olusturulan ¢apraz tabloda yer alan frekans dagilimlari, bu sonu-
cu dogrular niteliktedir.

Tablo 14.Igletmelerin Benimsedikleri Rekabet Stratejileri Ile Uyguladiklar: Strateji Arasindaki
Iligkiyi Gisteren Capraz Tablo

REKABET REKABET STRATEJISI
SEKLI Maliyet Uriin Odaklanma | TOPLAM
Liderligi farkhlagtirma

Fiyat 14 8 7 29
%48,3 %276 %24,1 %100,0

Uriin 7 2 9
%778 %22,2 %100,0

Satig sonrasi 1 3 4
hizmet %25,0 %75,0 %100,0

Kalite 5 9 14
| deBisiklifi %35,7 %64,3 %100,0

Diger 2 2
%100,0 %100,0

Toplam 27 24 7 58
%A46,6 %A41.4 %12,1 %100,0

Dogrudan rekabetin diginda, ikame iiriin rekabeti de isletmelerin rekabet gii¢lerini etki-
leyen 6nemli bir unsurdur. Tkame iiriin tehdidi, genellikle isletmelerin gozardi ettigi un-
surdur. Ancak rekabet giicleri, ikame iiriin tehdidi kargisinda da ele alinmal1 ve bu tehdit,
rekabet stratejilerinin olusturulmasinda gdzoniinde bulundurulmalidir. Bu anlamda;
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“Hs: Isletmeler ikame iiriin rekabeti ile kargilagirlar.” hipotezi gelistirilmistir. Hipotez

testinde, genel toplamda pozitif korelasyon katsayisina ulagilmis ve hipotez kabul edil-
mistir. Ayrica, sektorlere gore irdeleme yapildiginda da, bu bulguyu destekler sonuca ula-
stlmustir.

Tablo 15. ikame Uriin Varhgna Iligkin Capraz Tablo

SEKTOR Ikame iiriin Toplam
Var Yok

Gida 23 7 30
%76,7 %?23,3 %100,0

Makine Imalati | 17 11 28
%60,7 %39,3 %100,0

Toplam 40 18 58
%69,9 %31,0 %100,0

Sektorlere gore hazirlanan capraz tablodaki frekans dagilimlaria gore, gida iriinlerinde
ikame iiriin tehdidi, makine imalat1 sektoriine gore daha fazladir. Ancak, aragtirmanin ba-
sinda gida iiriinlerinde kesinlikle ikame iiriin tehdidinin var oldugu savunulurken, maki-
ne imalatinda 6zellikle siparise gore iiretim yapildig1 diisiincesinden hareket edilerek
boyle bir tehdidin olmayacag varsayilmistir. Bu dogrultuda, su hipotez gelistirilmisgtir:

H= Tkame iiriin rekabeti sektorler icin farkli bigimde gelisir.

Ancak, yapilan ki-kare analizinde Yates degerlendirmesine gore; x2= 0,890; df=1 ve
P<0,346 oldugundan, bu hipotez kabul edilmemis ve her iki sektérde de ikame iiriin teh-
didinin var oldugu saptanmusgtir.

Mevcut pazara girmeyi planlayan isletmelerin karsilasacagi sorunlar, o pazara iliskin gi-
ris engellerini olusturur. Buna gore, pazara yeni giren ya da girmeyi planlayan isletme-
lerin karsilasacaklar1 temel sorunlar, su ana bagliklar altinda siralanmaktadir:

B Sermaye ile ilgili sorunlar

Rekabete iliskin sorunlar

Isgiicii tedarik sorunlart

Pazarm yapisiyla ilgili sorunlar

Uretim imkanlari ile ilgili sorunlar

Uriinle ilgili sorunlar

Hammadde ve malzeme tedariki ile ilgili sorunlar
Dagitimla ilgili sorunlar

Teknoloji ile ilgili sorunlar

Isletmeye 6zgii diger sorunlar
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Bu durumda frekans dagilimina bakildiginda;

Tablo 16. Sektore Yeni Giren Bir Isletmenin Karsilasacagi Muhtamel Sorunlar Capraz Tablo

Sermaye sorunlant | Rekabet ile ilgili Isgiicii ile ilgili Pazar yapistyla Uretim
Sektor sorunlar tedarik sorunlan ilgili sorunlar imkanlan
sorunlan
Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir Evet hayir | Evet | Hayir
Gida 23 7 23 7 16 14 21 9 14 16
%76,7 | %233 %76,7 | %233 %53,3 %46,7 | %70 %30 | YAT | %53
Makine | 22 6 16 12 8 20 21 7 20 8
imalat | %786 | %214 | %57,1 YA29 | %286 | %714 | %75 %25 | %71 | %29
Toplam | 45 13 39 19 24 34 42 16 34 24
%776 | %224 | %672 | %328 | %414 | %586 | %713 %27 | %59 | %Al

Tablo 16. Devamu

Uriinle ilgili Hammadde ve Dagitimla ilgili | Teknoloji ile ilgili | Isletmeye 6zgii
sorunlar malzeme tedariki sorunlar sorunlar diger sorunlar
Sektor ile ilgili sorunlar
Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir Evet hayir Evet Hayir
Gida 16 14 14 16 18 12 12 18 2 28
%53,3 %A46,7 | %A6,7 %53,3 %60 %40 %40 %60 %6,7 | %93,3
Makine 15 13 10 18 12 16 17 11 3 25
imalati | %53,6 %A46,4 | %35,7 %64,3 %A42,9 | %57,1 | %60,7 | %39,3 %10,7 | %89,3
Toplam 31 27 24 34 30 28 29 29 5 53
%53.,4 %466 | %414 %586 | %51,7 | %483 | %500 | %50,0 %8,6 | %914

Genel olarak, pazara yeni giren igletmeler, sermaye, rakipler, pazarlar, iretim imkanlari, tiriin
ve dagitimla ilgili sorunlarla kargilagmaktadirlar. Ancak incelenen sektorlerde, bunlar arasin-
da farkliliklar goriilmektedir. Gida sektoriinde sermaye, rakipler, isgiicii tedariki, pazarlar,
iiriin ve dagitim ile ilgili sorunlarla karsilasilirken; makine imalat: sektoriinde, sermaye, re-
kabet, pazar, iiretim imkanlar, iiriin ve teknoloji ile ilgili sorunlarla karsilagilmaktadur.

“Hy= Pazara yeni girmeye tesebbiis eden isletmelerin kargilagtiklar: sorunlar, sektorler agisin-
dan farklilik gosterir” hipotezine gore, ki-kare testi yapildiginda su sonuglara ulagilmaktadir:

Tablo 17. Ki-kare Testi Sonuclari

Sorunlar X df P
Sermaye ile ilgili sorunlar 0,30 1 0,862
Rekabetle ilgili ilgili sorunlar 1,698 |1 0,193
Isgiicii tedarik sorunlar 3714 | 1 0,054
Pazar yapstyla ilgili sorunlar 0,182 |1 0,670
Uretim imkanlan ile ilgili | 3,714 |1 0,054
sorunlar

Uriinle ilgili soruniar 0,000 |1 0,986
Hammadde ve malzeme tedariki | 0,719 |1 0,397
ile ilgili soruniar

Dagitimla ilgili sorunlar 1,713 |1 0,070
Teknoloji ile ilgili sorunlar 2,504 |1 0,084
Isletmeye 6zgii difer sorunlar 0,296 |1 0,986
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Isgiicii tedariki, iiretim imkanlar1, dagitim ve teknoloji ile ilgili karsilasilan sorunlarda,
P<0,010 diizeyinde H hipotezi kabul edilmis ve bu alanlarda sektorler arasinda karsila-

silan sorunlarda, sektorler arasinda farkliliklar oldugu ortaya cikmistir. Diger alanlarda
ise, P<0,010 diizeyinde H; hipotezi kabul edilmemistir.

Isletmelerin en 6nemli rekabet araglardan birisi, kendilerine bagli olan miisterileridir
ve rekabet giiciiniin arttirilmasinda temel hedef, miisterilerin igletmelere olan baghlikla-
rint arttirmaktir. Baghlikla ilgili olarak gelistirilen H8 hipotezi “Isletmelerin miisterile-
rinde baghlik yoktur” seklindedir. Ancak, hipotez testinde ulasilan negatif korelasyon
katsayis1 (-0,023), miisterilerde igletmelere kars1 baglilik oldugunu gosteren alternatif hi-
potezin kabul edilmesine yol agmistir. Buna gore, sektorler arasinda da farklilik oldugu-
nu dne siiren diger Hq hipotezi ise, x2=0,030; df=1 ve P<0,862 oldugundan kabul edil-

memis ve sektorler arasinda fark olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 18. Miisterilerin Isletmeye Gosterdikleri Baghlik

BAGLILIK Toplam
SEKTOR Var Yok
Gida 23 7 30
%76,7 %233 %100,0
Makine Imalati 22 6 28
%78.,6 %21,4 %100,0
Toplam 45 13 58
%77,6 %22.,4 %100,0

Sektordeki yeni gelismeleri izlemek, isletmeler icin ¢ok onemlidir. Sektorlerde goriilen
yeni gelismeler, isletmelerin rekabet gii¢lerinin arttirilmasinda temel faktorlerden birisi-
dir. Bu agidan isletmeler incelediginde,

Tablo 19. Isletmelerin Yeni Gelismeleri Takip Etmelerine Iliskin Capraz Tablo

) Yeni gelismeler | Toplam
SEKTOR Evet Hayir
Gida 25 5 30
%833 | %233 | %100,0
Makine Imalatt | 24 4 28
%85,7 | %143 | %100,0
Toplam 49 9 58
%845 | %15,5 | %100,0

“Hyo = Eskisehirde KOBI'ler sektordeki yeni gelismeleri izlememektedirler” yéniinde

kurulan baglangi¢ hipotezine karsilik ulagilan negatif korelasyon katsayisi (-0,033), bu hi-
potezin kabul edilmemesine yol agmustir. Bir bagka ifadeyle, frekans dagilimlarina gére
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Eskisehir’deki isletmeler kendi alanlarindaki yeni gelismeleri izlemektedirler. Kargsilas-
tirma yapilan iki sektorde yenilikleri izlemenin farkli bicimde gelisecegi yoniinde kuru-
lan diger bir hipotez (Hy,) ise, Yates degerlendirmesine gore x2=0,062; df=1 ve P<0,804
oldugundan kabul edilmemis ve sektorler arasinda fark goriilmemistir.

Tablo 20. Isletmelerin Elektronik Ticaret ve Web Sayfasi Kullanmalarina Iliskin Frekans

Dagiimlan
] Elektronik ticaret Web sayfasi
SEKTOR Evet Hayir Evet Hayirr | Toplam
Gida 9 21 20 10 30
%30,0 %70,0 %66,7 %33,3 %100,0
Makine Imalats 11 17 19 9 28
%39,3 %60,7 %679 %32,1 %100,0
Toplam 20 38 39 19 58
%34,5 %65,5 %67,2 %32,8 | %100,0

Isletmelerin yenilikleri izlemelerine gore, pazarlamada elektronik ticaret uygulamasin-
dan yararlanip yararlanmadiklar1 ve buna bagl olarak bir web erisim sayfalar1 olup olma-
dig1 sorgulandiginda, oldukga ilging sonuglarla kargilagilmistir. Isletmelerin diinyadaki
gelisen egilimlere gore, elektronik ticaretten yararlanacaklar1 yoniinde gelistirilen bas-
langig hipotezi (Hy,), negatif korelasyon katsayisi ile kabul edilmemistir. Frekans dagi-
Iimlari incelendiginde, isletmelerin biiyiik bir boltimiiniin (%65.5) elektronik ticaretten
yararlanmadigi, ancak bunlarin biiyiik bir boliimiiniin Web sayfalarinin bulundugu anla-
sulmstir.

Isletmelerin rekabet giiglerinin arttirilmasinda onemli faktorlerden birisi de isgiiciiniin
egitimidir. Bu yonde isletmeler incelediginde, bunlarin biiyiik bir boliimiiniin (%84.5),
egitime onem verdikleri belirlenmigtir. Bununla ilgili olarak bu isletmelerin, isgorenle-
rin niteliklerini arttirmak i¢in hizmet i¢i egitim programlar: diizenledikleri ortaya ¢ikmis-
tir. Ancak, KOSGEB tarafindan diizenlenen ve igletmelerin sahip olduklar1 yetenekleri
arttirmaya yonelik egitim seminerleri, bu isletmelerin ilgisini ¢ekmemektedir. (KOS-
GEB Seminerlerine Katilim Tablolarina Goére) Bununla ilgili hazirlanan hipotez;

“Hy4 = Isletmeler rekabette basarili olabilmek igin i gorenlerinin egitimine nem verir-
ler.” seklindedir.

Bu hipotez, pozitif korelasyon katsayist ile (0,062) ile kabul edilmistir. Isletmeler, is go-
ren performansin arttirmak icin, hizmet i¢i egitim ¢aligmalarina énem vermektedirler.
Egitim ile ilgili olarak sektorler arasinda fark olup olmadig: incelendiginde ise, “sektor-
lere gore farklilik vardir hipotezi” (H;s), x2=0,222; df=1; P<0,637 oldugu i¢in kabul
edilmemigtir. Diger bir ifadeyle, hizmet ici egitime verilen 6nem sektorler arasinda fark-
lilik gostermemektedir.
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“Hy¢ = KOSGEB tarafindan diizenlenen seminerlere tiim isletmeler katilmaktadirlar.”
hipotezine gore, KOSGEB tarafindan hazirlanan ve igletmelerin performanslarini arttir-
may1 amaglayan seminerlere katilim diizeyine bakildiginda, hipotez testinde ortaya ¢ikan
negatif korelasyon katsayisi nedeniyle, bu hipotez kabul edilmemekte, ¢apraz tabloda yer
alan frekans dagilimlarindaysa ise, bu seminerlere gida sektoriinde pek fazla talebin ol-
madi81 goriilmektedir. Belirlenen Hy¢, hipotezine bagli olarak, sektorler arasinda farkli-
lik olup olmadig1 sorgulandiginda, x2= 1,681; df= 1; P<0,200 oldugundan, sektorler ara-
sinda farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 21. Hizmet I¢i, Egitim ve KOSGEB Seminerlerine Katilima Ifiskin Frekans Dagilim

. Hizmet i¢i Egitim KOSGEB Semineri

SEKTOR Evet Hayir Evet Hayir Toplam

Gida 26 4 11 19 30
%86,7 | %133 %36,7 | %63,3 | %100,0

Makine Imalati 23 5 15 13 28
%382,1 %17,9 %53,6 %46,4 %100,0

Toplam 49 9 26 32 58
%84,5 | %155 %672 | %32,8 | %100,0

AB ile entegrasyon siireci sonunda, pazar kosullarinda olugabilecek degismelere iligkin
isletmelerin beklentileri incelediginde, tablo 23’deki sonuglara ulagilmistir. Bu alandaki
beklentiler, sekiz ana kategoride ele alinmigtir. Bu kategorilere iligkin belirlenen hipotez-
ler ve kabul oranlari, tablo 22°de yer almaktadir.

Tablo 22. Olusabilecek Degisikliklere Iliskin Gelistirilen Baslangic Hipotezleri

HIPOTEZLER Korelasyon SONUC
katsayisi

H,,=AB’ile entegrasyon sonucunda KOBI’lerin | 0,188 Kabul
yeni iiretim teknolojilerini kullanma orani artar
H;5=AB.’ile entegrasyon sonucunda KOBI’lerin | 0,375 Kabul
irettiBi iiriin cesidi artar. ‘
H,s=AB.’ile entegrasyon sonucunda KOBIlerin | 0,214 Kabul
iirettigi iiriinlerin kalitesi artar
H>o=AB.’ile entegrasyon sonucunda KOBI’lerin | 0,222 Kabul
iirettigi iiriinlere talep artar.
H;=AB.’ile entegrasyon sonucunda | 0,022 Kabul
KOBIlerde galisan nitelikli cleman sayis: artar.
H,,=AB .’ile entegrasyon sonucunda KOBI’lerin | 0,033 Red
Pazar alam genisleyecegi igin daha simirli bir
rekabetle karsi karsiya kalirlar.
H,;=AB.’ile entegrasyon sonucunda KOBI’lerin | 0,74 Kabul
daha kaliteli tiriinler iiretmelerine bagh olarak
maliyetleri artar.
H,,=AB.’ile entegrasyon sonucunda KOBI’lerin | 0,211 Kabul
daha kaliteli tirtinler iiretmelerine bagh olarak
miigteri tatmini artar.
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Bu kategorilerin sektorlere gore frekans dagilimi agsagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 23. Olusabilecek Degiskenlere iliskin Frekans Dagilumlart

Yeni teknoloji  ile | Uriin gesidi Kalite Talep
Sektor | Artar | Aym | Azalir | Artar | Aym | Azalr | Artar | Aymt | Azalir | Artar | Aym | Azalir
kalir kalir kalir kalir
Gida 26 4 0 27 3 0 28 2 0 21 7 2
%86,7 | %13,3 | %0,0 | %900 | %100 | %0,0 | %93,3 | %6,7 | %00 | %700 | %233 | %6,7
Makine 20 8 0 16 12 0 22 6 0 12 14 2
imalat1 %71,4 | %28,6 | %0,0 | %57,1 | %429 | %0,0 | %78,6 | %21,4 | %0,0 | %429 | %50,0 | %7,1
Toplam | 46 12 0 43 15 0 50 8 0 33 21 4
%79,3 | %20,7 | %0,0 | %74,1 | %25,9 | %0,0 | %86,2 | %13,8 | %0,0 | %56,9 | %36,2 | %6,9
Tablo 23. Devamu
Nitelikli Eleman Rekabet Maliyetler Miigteri tatmini
Artar | Aym | Azalr | Artar | Aymt | Azalir | Artar | Aym | Azalir | Artar | Aym | Azalr
Sektor kalir kalir kalir kalir
Gida 22 6 2 25 5 0 15 9 6 22 8 0
%73,3 | %20,0 | %6,7 | %833 | %16,7 | %0,0 | %50,0 | %30,0 | %20,0 | %73,3 | %26,7 | %0,0
Makine 18 10 0 24 4 0 13 7 8 16 10 2
imalati %64,3 | %35,7 | %0,0 | %85,7 | %14,3 | %0,0 | %46,4 | %25,0 | %28,6 | %57,1 | %35,7 | %7.1
Toplam 40 16 2 49 9 0 28 16 14 38 18 2
%69,0 | %27,6 | %3,4 | %84,5 | %15,5 | %0,0 | %483 | %27,6 | %24,1 | %65,5 | %31,0 | %3,4

AB ile entegrasyon sonucunda, pazarda olusabilecek degismeler ile ilgili frekans dagi-
Iimlarma bakildiginda, isletmeler cogunlukla iiretim teknolojilerinin degisecegini, daha
ileri bir teknoloji ile iiretim yapacaklarini diisiinmektedirler. Benzer sekilde, entegrasyon
sonucunda liriin ¢esidinin artacagi, pazarin biiyiimesiyle birlikte talebin genisleyecegini
ileri siirmektedirler. Bunun disinda igletmelerde is gorenlerin kalitesinin artacagi, reka-
betin yogunlasacagy, iiriin kalitesinin iyilestirilecegi beklentisi i¢indirler. Ayrica {iriin bi-
lesiminde yer alan hammadde ve malzemenin kalitesinin artacagi, bununla maliyetlerin
yiikselecegini ongdrmektedirler. Isletmeler gelismelerin sonucunda, miisteri tatmin dii-
zeyinin gelisecegini one siirmektedirler.
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Tablo 24. Ki-kare Sonuclar:

| degisiklikler X df P
Yeni teknoloji ile iiretim 2,075 |1 0,152
Uriin gesidi 8,559 |1 0,003*
Kalite 2,608 |1 0,106
Talep 2,799 |1 0,094*
Nitelikli Eleman 0,027 | 1 0,128
Rekabet 0,062 |1 0,804
Maliyetler 0,611 |2 0,737
Miigteri tatmini 2,546 |1 0,111
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Sektorler arasinda beklentiler agisindan farklilik olmayacagi hipotezi ile ilgili degisken-
ler incelediginde, ki-kare testi sonuglarina gore iiriin ¢esidi ve talebe iligkin beklentiler-
de sektorler arasi farkliliklar yaganmaktadir. Gida sektoriinde yer alan isletmeler, ¢ok bii-
yiik bir oranda AB ile entegrasyon sonucunda iiriin ¢esidinin artacagi beklentisi i¢indey-
ken; makine imalat1 sektoriinde bulunan isletmelerde, iiriin ¢esidi artar ile ayn1 kalir bek-
lentisi icerisinde olanlarin sayisi, birbirine olduk¢a yakindir. Uriinlere karsi olan talep
miktari ise, gida sektoriinde yer alan isletmelere gore biiyiik cogunlukla kesinlikle artar-
ken; makine imalatinda yer alan igletmelerde degismeyip ayni oranda kalacaktir.

4. SONUC

KOBT’lerin, rekabetin daha yogunlagtig1 bir ekonomik yapida bagarili olabilmeleri igin
baz Ustiinliiklere sahip olmalar1 ve zorunlu faaliyetlerini herhangi bir aksama olmadan
yerine getirmeleri gerekir. Bu zorunlu faaliyetleri yerine getirmeyen ve Ustiinliiklerini
ortaya ¢ikarmayan isletmeler, sorunlarla karsilagirlar ki, bu sorunlar isletmenin amagla-
rina ulagsmasini engeller. Eskisehir bolgesinde bulunan gida ve makine imalati sektoriin-
deki isletmeler irdelendiginde, mevcut durum ve sorunlart su sekilde siralamak miim-
kiindiir:

B Isletmeler hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde miisteri tercihlerinin degisimi ve
teknolojik degismelere uyum saglayamamanin disinda benzer sorunlarla karsilag-
maktadirlar.

B isletmelerin karsilastig1 temel sorunlar, ulusal ve uluslararasi pazarlarin yapisal fak-
torlerine bagl degildir.

B Isletmeler iiriin Kalitesi, iiretim imkanlar1 ve iiriin gesitliligi konularini, rakiplerinin
iistiin yonleri algilamakta ve bu iistiinliikler, isletme icin yeni {iriin gelistirme ve {iriin
farklilastirma sorunlarina yol agmaktadir.

B Ulusal baglamda rakibin reklam {istiinliigii, yerel pazarda miisteri tercihlerinde etki-
li olmakta ve yine rakiplerin benimsedikleri satig promosyonlari, igletmelerin dagitim
kanalinda yer alan araci isletmelerin pazar hakimiyetlerini azaltmaktadir.

B Uluslararasi baglamda, rakibin reklam iistiinliigii saglamasi, isletmedeki pazarlama
bilgi sisteminin yetersizligi sorununu; satig promosyonlarindaki iistiinliigii ise, miis-
teri tatmin sorununu ortaya ¢ikarmistir. Rakip isletme, izledigi satis promosyonlari
stratejisi ile igletmenin miisterilerini etkilemekte ve miisterinin igletmeden beklenti-
lerini arttirmaktadir. Bu durum, isletmeler i¢in 6nemli bir sorun kaynagidir.

m Isletmelerin rakiplerine kars1 kendilerini en iistiin gordiikleri yon iiriin kalitesidir.
Kendi iiriiniiniin kalite Ustiinliiglinii saglayan isletmeler, i¢ ve dis pazarda liriinle il-
gili herhangi bir sorun yasamamaktadirlar.

B Isletmelerin yabanci pazarda karsilagtiklari dig cevre faktorlerine bakildiginda, en gok
ekonomik ve teknolojik cevrede sorun yasamaktadirlar. Ozellikle makine imalati
sektoriinde, teknolojik ¢evre, 6nemli bir sorun nedenidir.
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m isletmeler, bilyiik cogunlukla fiyat ve ardindan da kalite odakli bir rekabet sekli be-
nimsemislerdir. Uyguladiklar1 rekabet stratejisi ise, ¢ogunlukla maliyet liderligi ve
ardindan iiriin farklilagtirmadir. Isletmelerin belirli bir pazar grubuna odaklanip, bir
pazar boliimiiniin ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilama stratejisini benimsemedikleri
ortaya ¢cikmustir. Fiyat odakli rekabet seklini segenler, maliyet liderligini; kalite degi-
sikligi yoluyla rekabet edenlerin ise, iiriin farklilagtirma stratejisini uyguladiklari or-
taya cikmustir.

B isletmeler, dolayli olarak ikame iiriin rekabetiyle karsilagirlar. Ancak isletmeler, ika-
me {irlin varligini bir tehdit unsuru olarak gérmemektedirler.

B Her iki sektore de girmeye c¢alisan yeni isletmeler, sermaye, rakipler, pazarlar, iire-
tim imkanlart, tirtin ve dagitimla ilgili sorunlarla kargilagmaktadirlar.

B Ancak bu sorunlar, sektorler arasinda farklilik gostermektedir.

B Her iki sektorde yer alan isletmeler, elektronik ticaretten yararlanmamaktadirlar. Bu
konuda bilgi ve deneyim eksikligi ile degisime diren¢ 6nemli bir sorundur. KOS-
GEB’in destegiyle gelistirilen projelerin sonucunda, isletmelerin biiyiik bir kisminin
WEB sayfasi bulunmaktadir. Ancak, bu sayfalar, sadece isletmenin tanitimi i¢in kul-
lanilmaktadir.

B Hizmet ici egitim, tiim igletmeler i¢in 6nemlidir. Fakat, egitime bu kadar onem ve-
ren isletmelerin biiyiik bir boliimii, KOSGEB tarafindan diizenlenen isletme yete-
neklerini arttirmay1 amaglayan seminerlere katilmamaktadirlar.

B AB ile entegrasyon siirecinde, sektorde olusabilecek temel degisikliklere iligkin is-
letme beklentileri sunlardir:
» Kullanilan tiretim teknolojisi daha modern hale gelecektir.
* Uretilen iiriin gesidi artacaktir.
» Uriinlere karsi mevcut pazar talebi genisleyecektir.

o Isletmede calisan nitelikli eleman sayisi artacak, mevcut isgoren kalitesi yiiksele-
cektir.

* Rekabet yogunlagacaktir.

* Maliyetler artacaktir.

* Miisteri tatmin diizeyi yiikselecektir.
AB ile karsilastirildiginda, AB’nin KOBI’lere iliskin izledigi politikalarin basinda “bilgi-
ye erisim” ve “bilginin kullanim1” yer almaktadir. Bu politikalardan, 6zellikle KOBI’le-
rin bilgi toplumundan yararlanmasina iligkin politikanin, son derece 6nemli oldugu be-
lirtilmektedir. Bu baglamda, elektronik ticaret daha 6nemli hale gelmektedir. Aragtirma
orneklemini olugturan isletmelerde ise, elektronik ticaret kullanilmamaktadir. Aragtirma
sonucu elde edilen kiyaslamada, elektronik ticaret uygulamasina yonelik tesvik konusun-
da 6nemli farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Egitime katki saglamak ve KOBI’lerin egitime yatirim yapmalarini tesvik, AB’nin KO-
BI politikasinin 6nemli dayanaklarindan biridir. Tiirkiye’de KOSGEB aracilig1 ile uygu-
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lanan politikalarda da egitime 6nem verilmekte ve KOSGEB biinyesinde diizenlenen se-
minerlerle, isletmelerin yetenekleri arttirilmaya caligilmaktadir. Ancak, aragtirma sonu-
cunda igletmelerin bu anlamda biiyiik bir sorunla karsilastiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ciin-
kii KOBI’ler, KOSGEB seminerlerine katilmamakta ve vizyonlarini kisitlamaktadir. AB,
KOBI’lerin arastirma, yenilik, bilgi teknolojileri ve egitimden yararlanmalari icin Avru-
pa Bilgi Merkezleri Ag1, Avrupa Is ve Yenilik Merkezleri (EBIC), Avrupa Bolgesel Ge-
lisme Fonu (ABGF), Avrupa Sosyal Fonu (ASF) vb. gibi programlar1 uygulamaya gegir-
migstir. Tiirkiye’de ise, bilgi ve iletisim aglar1 kurulmustur. Ancak bu aglarin ve bilgiye
erismenin 6nemi, KOBI’ler tarafindan yeterince anlagilmamustir.

Sanayi rekabet giiciiniin arttirllmasiyla ilgili olarak Mart 1995’te Konsey’e ve Avrupa
Parlementosu’na sunulan komisyon tebliginde, AB icin bir sanayi rekabet giicii politika-
st kapsamindaki onlemlerin uygulanmasi amaciyla, bir eylem programi ve takvim oneril-
mistir. Tiirkiye’de KOBI’lerin sanayi rekabet giiciiniin arttirilmasina yonelik olarak, sek-
torlere gore onlemler alinmaktadir. KOSGEB tarafindan alman KOBI’leri desteklemeye
yonelik onlemler, agagida belirtilmistir:

gKOSGEB DESTEKLERI
i Istihdam D_e_@ i
|
%

Ortak Kullamm Atolyesi/Laboratuarma Yénelik Makine-Techizat Destegi

KOBI Teknolojik AR-GE Desteli T

Kiiciik ve Orta Olcekli Sanaﬂ' k letmelgm e Bilgisayar Yazilim Kullanim Destegi
1(Yonetmelik)
Kk ve Orta Olgekli Imalat Sanayi isletmelerine Bilgisayar Yazilm Kullamm Destei

Teknopark Yénetmeligi

Teknoloji Gelistirme Destekleri Yonetmeligi
Uluslararas: Fuarlara Katihm Destefi
Yabanci Dany &i (NMCP

Kiiciik Sanayi Siteleri Proj irme Hizmetleri

MLaboratuar Hizmetleri
“Tiirk- Fransiz Smai Isbirligi Teskilat: (OCIFT) _Etkinlikleri

Bu desteklerin 6tesinde, isletmelerin ulusal ve uluslararas: pazarda karsilasabilecegi so-
runlar ele alinip esitlik¢i rekabet ortamini ortadan kaldiran sorunlar ¢éziimlenmeli ve bu
konuda, 6zellikle igletme i¢in iyi bir bilgi sisteminin tasarlanmasi saglanmalidir. Bu dog-
rultuda, benimsenen teblig, Bakanlar Kurulu'nun 27.12.1994 tarih ve 94/6401 sayili “Th-
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racata Yonelik Devlet Yardimlari”na iliskin Karari'nin 4. maddesinin verdigi yetkiye da-
yanarak, yeni ihra¢ pazarlari yaratmak ve geleneksel pazarlarimizda pazar payimizi arttir-
mak icin, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelere(KOBI) yonelik devlet destegi saglan-
masi1 amacindadir. Bu karar ile;

a) Potansiyel pazarlar hakkinda sistematik ve objektif bilgi saglanmasi, firmalarin pa-
zarlara girig konusunda karar vermelerine yardimci olunmasi ve iirtinlerinin yeni bir
pazarda gerektigi sekilde tanitilmasi,

b) Kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmeler arasindaki isbirligini saglamaya yonelik ola-
rak, Avrupa Birligi’'nce uluslararasi diizeyde organize edilen faaliyetlere katilimin
desteklenmesi,

c) Tirkiye’de sanayi ve ticari faaliyette bulunan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler
(KOBI)’in ve/veya bunlarin biraraya gelerek kurmus olduklari Sektérel Dig Ticaret
Sirketleri (SDS)’nin, uluslararas: igbirligini saglamaya yonelik olarak, Dig Ticaret
Miistesarlig1(DTM) nin uygun gordiigii uluslararasi diizeyde diizenlenen faaliyetlere
katiliminin desteklenmesi,

d) Sektorel Dig Ticaret Sirketleri (SDS)’ nin, ortaklarina pazar bulunabilmesi amaciyla
DTM’nin uygun gordiigii yabanci iilkelere gerceklestirecekleri “KOBI’ler arasi Is-
birligi Programlari’nin desteklenmesi,

hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, isletmeler, pazar ve rekabet kogsullar1 hakkinda tam ve
net bilgiyle, daha dogru karar verme ve gercek bir rekabet iistiinliigline ulagsma sansina
kavugacaklardir.
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Ozbakim Becerilerinin Ogretiminde Ipucunun
Giderek Azaltilmasiyla Ogretim Yonteminin Etkililigi

Yrd. Do¢. Dr. Arzu Ozen
Ogr. Grv. Cimen Acar
Qzlem Tavlar
Ozlem Cetin
Anadolu Universitesi
Engelliler Arastirma Enstitiisii

Oz: Bu arastirmanin genel amact, zihin oziirlii 6grencilere dzbakim becerilerinin dgre-
timinde ipucunun giderek azaltilmast 6gretim yonteminin etkililigini belirlemektir. Arag-
tirmaya Anadolu Universitesi Zihin Engelliler Programi’na devam etmekte olan ii¢ zihin
oziirlii ogrenci katilmistir. Arastirmanin modeli tek-denekli arastirma modellerinden be-
ceriler arast yoklama evreli ¢coklu yoklama modelidir. Arastirmanin bagimli degiskenle-
ri, ogrencilerin 6z-bakim becerilerinden, bisiklet yaka kazak giyme, ¢it¢cit acma-kapama
ve dig fircalama becerilerini gerceklestirme diizeyleridir. Aragtirmamin bagimsiz degis-
keni ise, ipucunun giderek azaltilmasi ogretim yontemine dayali olarak hazirlanan birey-
sellestirilmis ogretim programlarimin uygulanmasidir. Arastirmada hedef becerilerin be-
lirlenmesi icin oncelikle beceri kontrol listeleri hazirlannugtir. Belirlenen hedef beceriler
dikkate alinarak bireysellestirilmis ogretim programlari hazirlannigtir. Aragtirmada 0g-
rencilere iliskin belirlenen hedef becerilerde, baslama, 6gretim ve izleme verilerinin top-
lanmast icin olcii araglart gelistirilmistir. Arastirmanin uygulama evresinde ipucunun
giderek azaltilmast dogretim yontemi tam fiziksel ipucu, kismi fiziksel ipucu, sozel ipucu,
bagimsiz olarak gerceklestirme seklinde sunulmugtur. Arastirma sonucunda bir denegin
dis fircalama becerisi diginda, belirlenen becerileri arastirmada hedeflenen olgiit dog-
rultusunda gerceklestirdigi goriilmiigtiir.

Anahtar sozciikler: Zihin oziirlii bireyler, dzbakim becerileri, ipucunun giderek azaltil-
masiyla ogretim

The Effectiveness of Most-To-Least Promting on Teaching Self-Care Skills

Abstract: The purpose of the present study is to investigate the effectiveness of the most
to least prompting procedure on teaching chained self-care skills to students with
developmental disabilities. Three students with developmental disabilities participated
in this study. All subjects were attending a university unit for the early childhood students
with special needs. A multiple probe design across behaviors, replicated across students
was used to investigate the effectiveness of the most-to-least prompting procedure on
teaching self-care skills to the subjects. All sessions were conducted at the sink of the
self-care classroom at the university unit. An Individualized education program was
developed for each target behavior. As mentioned before most to least prompting
procedure was used to teach these target behaviors. During instruction full physical
prompting, partial physical promting, verbal prompting and independent performance
techniques were used. The dependent measure was the percentage of correct responding
to the task analyses. There were two types of subject responses: (a) correct responses,
and (b) incorrect responses. The criteria were at least 80% correct responding of each
target behavior. Both types of reliability, interobserver reliability and procedural
reliability, data were collected during 20 % of all sessions. The results of the study
revealed that most-to-least prompting was effective in teaching chained self-care skills
to students with developmental disabilities.

Key words: Indivuduals with mental retardation, self-care skills, most-to-least prompting

Arzu Ozen: Anadolu Universitesi, Engelliler Aragtirma Enstitiisii, 26470/ESKISEHIR
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1. GIRIS

Zihin 6ziirlii 6grencilerin bagimsizliga adim atmalari, 6zbakim becerilerini kazanmalarty-
la baglamaktadir. Normal ¢ocuklar anne-baba ve arkadaglar gibi modeller ya da onlara
taninan firsatlar araciligiyla tuvalet egitimi, giyinme, yemek yeme gibi temel 6zbakim be-
cerilerini kazanabilmektedirler. Zihin 6ziirlii ¢ocuklarin ise, zihinsel yetersizlikten oldu-
gu kadar anne-baba ve ¢evrenin olumsuz tutumlar ve sistemli yagantilarin saglanamama-
sindan dolay1 6zbakim becerilerini kazanabilmeleri; bir bagka deyisle, bagimsizliga adim
atmalar1 gecikebilmektedir (Ozyiirek, 1986). Zihin 6ziirlii cocuklarm bagimsizliklarin
kazanabilmeleri i¢in onlara gereksinim duyduklar beceri ve davramglarin dgretilmesi,
ilk olarak, 6zel egitimde temel kural olan 6gretimin bireysellestirilmesini; bir bagka de-
yisle, 6grencinin 6zelliklerinin ve egitim gereksinimlerinin dikkate alinarak bireyselles-
tirilmig 6gretim programinin hazirlanmasim gerektirmektedir (Vuran, 1996).

Ogrencinin gereksinimine ve ne/neler 6gretilecegine karar vermek bireysellestirilmig
ogretim programinin ilk basamagidir. Ogrencinin gereksinimin duydugu davranis ya da
beceri belirlenirken dgrencinin yasi, bulundugu gelisim diizeyi, okul ve ev ortaminda ya-
pilan gozlemler ve ailenin goriisleri dikkate alinmalidir (Clark, 1994). Daha sonra, belir-
lenen beceri ya da davramsa yonelik 6grencinin performans diizeyi belirlenir. Ogrenci-
nin performans diizeyinin belirlenmesi, 6gretimi yapilacak davranig, kavram ya da bece-
rinin analizlerinden yararlanarak ol¢ii araclarinin hazirlanmasini ve uygulanmasini gerek-
tirmektedir. Performans diizeyinin belirlenmesinden sonra 6grencinin bulundugu diizey
dikkate almarak, programin amacina karar verilir. Bireysellestirilmis 6gretim programi-
nin amact; gozlenebilir ve Olgiilebilir ifadelerle yazilmali, hedeflenen o6lgiitii igermeli ve
davranigin hangi kosullarda yapilacagini belirtmelidir (Mager, 1975; Vuran, 1996). Prog-
ramin amacinin yazilmasindan sonra amaclarin gerceklesmesine hizmet edecek etkili 6g-
retim yontemi belirlenmelidir. Belirlenen yontemin uygunlugu 6gretilecek davranigin,
Ogretim ortaminin, 6grenenin ve dgretenin ozelliklerine gore farklilagabilir. Bu nedenle,
Ogretim yontemi belirlenirken bu ozellikler goz 6niinde bulundurulmalidir. Ayrica, belir-
lenen yontemin bir pargasi olan pekistireclerin hangi tarife ile kullanilacag: ve hangi yon-
tem kullanilarak geri ¢ekilecegi de programda yer almalidir (Tekin, 1996). En son basa-
mak olarak da gergeklestirilen 6gretimin degerlendirilmesi gelmektedir. Degerlendirme,
ogretimin hassas bir parcasi olarak diizenli ve siirekli bir bigimde yapilmalidir. Ogretmen
Ogretime ne zaman baglayacagini, neyi nasil 6gretecegini planladigi gibi; cocukta nasil bir
geligme oldugunu, yani 6gretimin etkililigini de bilmek durumundadir. Ogretmen deger-
lendirme ile 6gretim siirecinin etkililigi hakkinda bilgi sahibi olursa, gerekli durumlarda
ve zamanlarda cesitli diizenlemeler ve degisiklikler yapma yoluna gidebilir (Tekin,
1996). Zihin 6ziirlii cocuklara yonelik hazirlanacak bireysellestirilmis 6gretim program-
larinda tiim bu ayrintilara dikkat edildiginde programin daha islevsel, her bir 6grencinin
diizeyine uygun ve 6gretmenler tarafindan daha kolay kullanilir olacag: diigiiniilmekte-
dir.

Ozbakim becerilerinin kazandirilmasiyla ilgili olarak Sisson ve Dixon (1986), ¢ok 6ziir-
lii bireylere yemek yeme becerilerinin (agiz kapali ¢cigneme, uygun kasik-catal kullanimi,
pecete kullanimi) dgretiminde ve siirdiiriilmesinde fiziksel yardim, model olma, sozel
ipucu ve sosyal pekistireclerin etkisini aragtirmiglardir. Arastirma alt1 cok oziirlii denek
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ile gerceklestirilmistir. Aragtirmada davraniglar arasi ¢oklu baglama diizeyi deseni kulla-
nilmigtir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore; kullanilan 6gretim yonteminin belir-
lenen becerilerin kullaniminda etkili oldugu belirlenmistir.

Matson, Toras, Sevin, Love ve Fridly (1990) tarafindan ayakkabi baglama, dis fircalama,
sac tarama, pantolon-gomlek-corap giyme, yemek yeme-icme becerilerinin dgretimine
yonelik bir arastirma diizenlenmistir. Arastirma otistik ozellikler gosteren {ii¢ zihin 6ziir-
lii ve bu 6zellikleri gostermeyen bir zihin oziirlii 6grenci ile gerceklestirilmistir. Aragtir-
ma tek-denekli arastirma modellerinden ¢oklu baglama diizeyi kullanilarak gerceklesti-
rilmigtir. Aragtirmada kullanilan 6gretim yontemi ise; model olma, sézel yonerge verme,
yiyecek ve sosyal pekistiregleri kullanmayi igermektedir. Arastirmada elde edilen bulgu-
lara bakildiginda her bir denegin aragtirma kapsamina alinan becerilerde istenilen olgiitii
kargiladig1 goritilmiistiir.

Denny, Marchand-Martella, Martella, Reilly, Reilly ve Cleanthous (2000), zihin 6ziirlii
bir cocuga yemek yeme ve top yuvarlama becerilerinin 6gretiminde ve siirekliliginin
saglanmasinda anne-baba destekli bir programin etkililigini aragtirmiglardir. Arastirma
deseni davraniglar arasi ¢coklu baglama diizeyi desenidir. Aragtirmada, her iki becerinin
Ogretiminde de amaglar tiim beceri yaklagimina gore diizenlenmis ve fiziksel yardimin
sistematik olarak geri ¢ekilmesini i¢eren bir yontem kullamilmigtir. Aragtirma sonucunda
elde edilen bulgularda, denegin hem kagik hem de top yuvarlama becerilerini kazandig1
ve siirdiirdiigii gozlenmistir.

Vuran (1989), bagimsiz olarak giyinme becerilerini gergeklestiremeyen zihin 6ziirlii ¢o-
cuklara hazirlanan “Giyinme Becerileri Ogretim Materyali”nin pantolon, v yaka kazak
giyme ve corap giyme becerilerinin kazandirilmasinda etkili olup olmadigini belirlemek
amaciyla bir aragtirma desenlemistir. Arastirmanin deneklerini onbes zihin 6ziirlii cocuk
olusturmustur. Aragtirmada Ontest-sontest deneme modeli kullanilmigtir. Aragtirmaci ta-
rafindan hazirlanan 6l¢ii araglari uygulama oncesi ve sonrasinda deneklere uygulanmis-
tir. Giyinme becerileri 8gretim materyalleri aragtirmaci tarafindan hazirlanmigtir. Aragtir-
madan elde edilen bulgulara gore; ¢cocuklarin yapabildiklerine dayali olarak hazirlanan
Ogretim materyalleri ile yapilan 6gretimin, zihin 6ziirlii gocuklarin 6zbakim becerilerini
kazanmalarma yol actifindan s6z edilebilir.

Ozen (1995) gerceklestirdigi arastirmada, yemek yeme becerileri 6nkosul davranislarini
yerine getiren zihin 6ziirlii cocuklarin kasik ve c¢atal kullanma becerilerinde “Fiziksel
Yardima, Model Olmaya ve Sozel Yonergeye Dayali Bireysellestirilmis Yemek Yeme
Becerileri Ogretim Materyali”nin bu becerilerin alt amaclarinin gerceklestirilmesinde et-
kili olup olmadigin1 belirlemeyi amaglamistir. Arastirma alt1 zihin 6ziirlii 6grenci ile ger-
ceklestirilmis ve tek-denekli aragtirma modellerinden karsilagtirma modeli kullanilarak
desenlenmistir. Bu amagla arastirmaci tarafindan “Fiziksel Yardima, Model Olmaya ve
Sozel Yonergeye Dayali Bireysellestirilmis Yemek Yeme Becerileri Ogretim Materyali”
ile “Yalmz Sozel Yonergeye Dayali Bireysellestirilmis Yemek Yeme Becerileri Ogretim
Materyali” gelistirilmis ve kasik ve ¢atal kullanma becerilerinden olusan 6gretim {inite-
leri olusturulmustur. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, “Fiziksel Yardima, Model
Olmaya ve Sozel Yonergeye Dayal1 Bireysellestirilmis Yemek Yeme Becerileri Ogretim
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Materyali” ile yapilan 6gretimin farkli 6grencilerde ve farkli yemek yeme becerilerinin
ogretiminde “Yalmz Sozel Yonergeye Dayali Bireysellestirilmis Yemek Yeme Becerile-
ri Ogretim Materyali” ne gore daha etkili oldugu belirlenmisgtir.

Cavkaytar da (1997) calismasinda, gelistirilen aile egitimi programini tamamlayan anne-
lerin program dogrultusunda gerceklestirdigi beceri 6gretim ¢aligsmalarinin, zihin 6ziirli
cocuklarinin 6zbakim ve ev-i¢i becerilerini 6grenmelerindeki etkisini belirlemeyi amac-
lamugtir. Aragtirma deneklerini ii¢ anne ve onlarin 12-13 yaglar1 arasindaki meslek okulu-
na devam eden zihin 6ziirlii cocuklar1 olusturmustur. Aragtirma tek-denekli aragtirma
yontemlerinden beceriler arast ¢oklu yoklama modeline gore desenlenmistir. Aile egiti-
mi programinin amaclar1 dogrultusunda “Ozbakim ve Ev-Ici Becerilerinin Ogretimi El
Kitab1” gelistirilmigtir. Aragtirmada becerilerin 6gretimi sirasinda ipucunun giderek art-
tirllmasiyla 6gretim yontemi kullanilmigtir. Arastirmada elde edilen bulgular, programa ta-
mamlayan annelerin ¢ocuklartyla gerceklestirdikleri calismalarin, ¢ocuklarina belirlenen
becerileri kazandirmada etkili oldugunu gostermistir.

Devren-Cuhadar (2002) calismasinda, zihin oziirlii 6grencilere yemek yeme becerileri-
nin kazandirilmasinda ve siirekliliginde “Tiim Beceri ve Ileri Zincirleme Yaklagimlarina
Gore Amag Diizenleme”nin etkililigini belirlemeyi amag¢lamigtir. Aragtirmanin denekle-
rini dort zihin 6ziirlii 6grenci olugturmustur. Arastirmanin deseni, tek-denekli arastirma
yontemlerinden doniistimlii uygulamalar modelidir. Arastirma bulgulari, “Amaclarin
Tiim Beceri Yaklasimma Gére Diizenlenmesi” ile yapilan gretimin, “Amaclarm Tleri
Zincirleme Yaklagimlarina Gore Diizenlenmesi” ile yapilan 6gretimden biraz daha etkili
oldugunu gostermistir. Ogretimden iki ay sonra da, 6grencilerin yemek yeme becerileri-
ni stirdiirdiikleri goriilmiistiir.

Yukaridaki aragtirmalarda goriildiigii gibi bireysel 6gretim programlari egitimin 6nemli
bir parcast durumundadir. Zihin 6ziirlii cocuklar agisindan da bireysel 6gretim program-
larinin ayr1 bir énem tagidigini sdyleyebiliriz. Ulkemizde 6ziirlii 6grencilerin yapabildik-
lerine dayali olarak hazirlanan 6rnek kaynak materyallerin her alanda yeterli sayida bu-
lunmadig: goriilmektedir (Giirsel, 1993). Bu nedenle 6ziirlii cocuklara 6zbakim becerile-
rinin 6gretimine yonelik programlarinin nasil uygulanacagina iligkin ornek caligmalara
gereksinim duyuldugu goriilmektedir. Bu arastirma bu gereksinim dogrultusunda plan-
lanmugtir.

1.2. Amag ve Onem

Arastirmanin genel amaci, okul dncesi diizeyde zihin 6ziirlii cocuklara 6zbakim beceri-
lerinin 6gretiminde, ipucunun giderek azaltilmasi 6gretim yontemine dayali olarak hazir-
lanan bireysellestirilmis 6gretim programlarinin uygulanmasinin etkilili§ini incelemek-
tir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki alt amaclara cevap aranacaktir.

1. Ipucunun giderek azaltilmasi 6gretim yontemine dayali olarak hazirlanan bireyselles-
tirilmis 6gretim programinin uygulanmasi, okul oncesi diizeyde zihin 6ziirlii cocuk-
lara bisiklet yaka kazak giyme, ¢it¢it agma-kapama ve dis firgalama becerilerinin 6g-
retiminde etkili midir?
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2. Ipucunun giderek azaltilmasi 63retim yontemine dayali olarak hazirlanan bireyselles-
tirilmis 6gretim programi uygulanarak okul 6ncesi diizeyde zihin 6ziirlii ¢ocuklara
kazandirilan 6zbakim becerileri, 6gretim bittikten bir hafta, iki hafta ve dort hafta
sonra korunmakta midir?

2. YONTEM

2.1. Denekler

Arastirmaya Anadolu Universitesi Zihin Engelliler Programi’nda grup egitimine devam
etmekte olan ii¢ 6grenci katilmigtir. Deneklerin yaslari 4-7 arasinda degismektedir. De-
neklere arastirma kapsamina alinan becerilerin 6gretiminin yapilabilmesi igin, 6gretim
oncesinde sahip olmalar1 gereken 6nkosul beceriler asagida yer almaktadir:

1. Ipuglarini model alarak modeli taklit edebilmektedirler.

2. Sozel yonergeleri (bak, tut, al, ver, otur vb.) alabilmekte ve yerine getirebilmektedir-
ler.

3. Pekistirec secebilmektedirler.

4. Daha once ipucunun giderek azaltilmasi yontemiyle sistematik 6gretim almamuglar-
dir.

2.2. Ogreticiler

Calismay1 dort aragtirmaci yiiriitmiistiir. Aragtirmanin uygulama siireci iki aragtirmaci ta-
rafindan gercgeklestirilmigtir. Aragtirmanin uygulama siirecini gergeklestiren uygulama-
cilardan her ikisinin de 6zel egitim gereksinimi olan ¢ocuklara egitim sunma konusunda
on yillik deneyimi vardir. Diger iki aragtirmaci aragtirmanin yazim asamasina katilmgtir.
Bu aragtirmacilardan birinin 6zel egitim gereksinimi olan ¢ocuklara egitim sunma konu-
sunda on yillik digerinin ise bes yillik deneyimi vardir.

2.3. Ortam

Aragtirma &grencilerin devam ettigi Anadolu Universitesi Zihin Engelliler Programi 6z-
bakim smifinda ve okulda bulunan lavaboda yiiriitiilmiistiir. Tiim oturumlar saat 10:30 ile
11:00 arasinda yapilmugtir.

24. Arastirmada Kullanilan Arac-Gerecler
B Bisiklet yaka kazak

B Citcit agma-kapama panosu

m Dis fircasi, dis macunu, ayna
|

Bir video kamera
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2.5. Arastirma Modeli

Bu arastirmanin modeli tek-denekli aragtirma modellerinden beceriler aras1 yoklama ev-
reli ¢oklu yoklama modelidir. Bu modelde birbirinden bagimsiz ancak benzer ozellikte
en az iki davranis iizerinde ¢aligilir. Bagimsizlik, bir davraniga yapilan uygulamanin, di-
ger davranigin edinimini etkilememesidir; benzerlik ise, tiim davraniglarin ayni uygula-
malarla 6gretilebilecek 6zellikte olmasidir. Ug davranistan olusan bir modelde, ncelik-
le tiim davranmiglarda es zamanh olarak baglama diizeyi verisi toplanir. Baglama diizeyi
verileri kararlilik gosterdikten sonra, birinci davranigta uygulamaya baglanir. Birinci dav-
ranigta uygulamada 6l¢iit karsilaninca, tiim davramglarda yoklama evresine yer verilerek,
li¢ oturum iist {iste veri toplanir. Birinci davranista yoklama verilerinin 6lgiitii karsilar du-
rumda, diger durumlarda ise baglama diizeyi ile benzer 6zellikte olmasi beklenir. Yokla-
ma evresinden sonra, ikinci davranigta uygulamaya baglanir. Tkinci davranista yoklama
verilerinin ol¢iitii karsilar 6zellikte, diger durumlarda ise baslama diizeyi ile benzer dii-
zeyde olmast beklenir. Bu iglemler tiim davranislar igin yinelenir (Kircaali-Iftar ve Te-
kin, 1997; Tawney ve Gast, 1984).

Bu aragtirmanin bagimh degiskeni, 6zbakim becerilerinden, bisiklet yaka kazak giyme,
citeit acma-kapama ve dis fircalama becerileridir. Aragtirmanin bagimsiz degiskeni ise,
ipucunun giderek azaltilmas: 6gretim yontemine dayali olarak hazirlanan bireysellestiril-
mig 0gretim programlarinin kullanimidir. Bu aragtirmada deneysel kontrol, 6zbakim be-
cerilerinin baglama diizeyi evrelerinde bagimli degiskende hicbir degisiklik olmadiginin;
ancak ipucunun giderek azaltilmas1 6gretim yontemine dayali olarak hazirlanan bireysel-
lestirilmis 6gretim materyalleri ile 6gretimin yapildig1 uygulama evrelerinde bagimli de-
gisken degerinin giderek arttifinin gosterilmesiyle saglanmigtir.

Aragtirmada beceriler arasi yoklama evreli ¢oklu yoklama modelinde dncelikle birinci,
ikinci ve liclincii davranista eszamanli olarak baglama diizeyi verisi toplanmigtir. Bagla-
ma diizeyi verileri kararlilik gosterdikten sonra, birinci beceri olan “bisiklet yakali kazak
giyme becerisi’nde 6gretim uygulamasina baglanmustir. Birinci davranista uygulamada
ol¢iit karsilaninca, li¢ davranista da yoklama evresine yer verilerek ii¢ oturum iist iiste ve-
ri toplanmustir. Birinci davranista yoklama verilerinin olgiitii karsilar durumda, diger
davraniglarda ise baglama diizeyi ile benzer 6zellikte olmasi beklenmistir. Yoklama ev-
resinden sonra ikinci davranig olan “cit¢it agma-kapama becerisi” icin 6gretim uygula-
masina gegilmistir. Ikinci davramgta uygulamada 6lgiit karsilaninca, tekrar ii¢ davranigta
da yoklama evresine yer verilmistir. Birinci ve ikinci davranista yoklama verilerinin 61-
ciitii kargilar 6zellikte, liglincii davranigta ise, baglama diizeyi ile benzer diizeyde olmasi
beklenmistir. Yoklama evresinden sonra, {igiincii beceri olan “dis fircalama becerisi”’nin
ogretim uygulamasina gegilmistir. Ugiincii beceride uygulamada &lgiit karsilaninca, tek-
rar ii¢ beceride de yoklama evresine yer verilmistir. Son yoklama evresinde ii¢ beceride
yoklama verilerinin olgiitii karsilar dzellikte olmas1 hedeflenmistir. Bu siire¢ ii¢ denek
icinde gecerlidir. Veriler bisiklet yaka kazak giyme, ¢itcit agma-kapama, dis fircalama
becerisi 6l¢ii araclari ile toplanmigtir.
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2.5.1. Hedef Becerilerin Belirlenmesi

Ogrencilere kazandirilmak istenen hedef becerilerin belirlenmesi icin dncelikle 6zbakim
becerilerine dayali bir Beceri Kontrol Listesi hazirlanmugtir.

Hazirlanan Beceri Kontrol Listesi’nde yer alan beceriler arasindan 6gretimi yapilacak be-
cerilerin se¢ciminde, 6grencinin yas1 ve gelisimsel diizeyi, ailesinin ¢cocugunun kazanma-
sin1 istedigi beceri ve davranislarin neler oldugunun belirlenmesi, cocugun sinif 6gretme-
niyle goriisiilmesi ve cocugun dogrudan gozlenmesi yoluyla veri toplanmustir. Belirlenen
oncelikli beceriler arasindan arastirma kapsamina alinan hedef beceriler 6zbakim beceri-
leri arasindan se¢ilmigtir. Belirlenen hedef beceriler sunlardir:

B Bisiklet yaka kazak giyme
B Citcit agma-kapama
m Dis fircalama

2.5.2. Arastirmada Kullamilacak Veri Toplama Araclarimin Hazirlanmasi

Aragtirmada belirlenen her bir hedef beceri i¢in 68rencinin baglama diizeyi, 6gretim ve
izleme verilerinin toplanmasi i¢in 6l¢ii araglar1 gelistirilmistir. Arastirmada kullanilmak
tizere gelistirilen 6l¢ii araclarinin isimleri agagida yer almaktadir:

1. Citcit Agma-Kapama Becerisi Veri Toplama Araci
2. Bisiklet Yakali Kazak Giyme Becerisi Veri Toplama Araci
3. Dis Firgalama Becerisi Veri Toplama Araci

Hazirlanan 6l¢ii araglart “bildirimler, ol¢iit ve 6l¢ii araci yonergesi” olmak iizere ti¢ bo-
limden olusmustur. Ol¢ii araclarinda, ncelikle, 6gretilecek hedef becerinin beceri ana-
lizi yapilmugtir. Belirlenen hedef becerilerin analizi, beceriyi bizzat yaparak her bir basa-
magin yazimindan olusmustur. Hazirlanan 6l¢ii araglari, ayrica, asagidaki 6geleri icer-
mistir:

Secilen hedef becerinin ni¢in se¢ildigine iliskin bilgi,

Olgii aracinin uygulanacag yer ve zaman,

Ogretimin gerceklestirildigi (becerinin dogal olarak gerceklestirdigi) yer ve zaman,
Ayirdedici uyaranin belirlenmesi,

Ogrencinin tepki verme siiresinin belirlenmesi,

Degerlendirme siirecinin ayrintili olarak yazilmasi,

Degerlendirme 6l¢iitiiniin belirlenmesi,

Veri toplamada kullanilacak isaretlerin belirlenmesi,

Veri toplama tablosu hazirlanmasi.
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2.6. Bireysellestirilmis Ogretim Programlarimin Hazirlanmasi

Belirlenen hedef beceriler dikkate alinarak her 6grenci i¢in bir bireysel 6gretim plani ha-
zirlanmigtir. Bireysel 6gretim planinda, ipucunun giderek azaltilmasi dgretim yontemi
kullanilmagtir.

Ipucunun giderek azaltilmasiyla &gretim yontemi, uygulamacinin en fazla kontrol gerek-
tiren ipucundan (en az ilimlidan) en az kontrol gerektiren ipucuna (en fazla ilimli olana)
dogru bir ipucu hiyerasisi izleyerek ipucunu sunmasi olarak tanimlanabilir. Baglangicta,
en az 1limli olan ipucu, birey belli bir ol¢iitii kargilar diizeyde performans sergileyinceye
degin hedef uyaranla eszamanl olarak sunulur. Bu diizeyde olciit karsilandiktan sonra
ise, daha 1liml1 olan ipucunun sunulmasina gegilir. Birey hedef uyarana bagimsiz olarak
dogru tepkide bulununcaya degin siire¢ bu sekilde devam ettirilir (Tekin ve Kircaali-If-
tar, 2001).

Wolery ve Gast (1984: Tekin ve Kircaali-iftar, 2001), ipucunun giderek azaltilmastyla
Ogretimin bagarili bir bicimde uygulanabilmesi i¢in yapilmasi gereken davraniglari su se-
kilde siralamiglardir:

(a) beceri analizi gelistirilmelidir, (b) beceri basamaklarinin ileriye dogru zincirleme ile
mi yoksa geriye dogru zincirleme ile mi 6gretilecegine karar verilmelidir, (c) uygulama-
c1 6gretim sirasinda bir ipucu diizeyinden digerine gegis icin Ol¢iitiin ne olacagina karar
vermelidir, (d) hangi kontrol edici ipucu ve diizeylerini kullanacagina, hangi pekistirec-
leri kullanacagina ve bir ipucundan digerine gecis icin Olciitiin ne olacagina karar veril-
melidir. Bu aragtirmada da bu siire¢ izlenerek dgretim materyalleri hazirlanmustir.

2.7. Deney Siireci

2.7.1. Baglama Diizeyi ve Yoklama Oturumlari

Hazirlanmis olan veri toplama araglari ile baglama, yoklama, uygulama ve izleme veri-
leri toplanmustir. Baglama diizeyi ve uygulama oturumlarinda veri toplamak amaciyla tek
firsat yontemi kullanilmustir. Veri toplama araglariyla performans diizeyinin belirlenme-
sinde agagidaki siire¢ izlenmistir:

1. Beceriyi gergeklestirmesi icin denegin dikkati saglanir.

2. Denegin dikkati saglandiginda sozel pekistireclerle pekistirilir (¢ok iyi, cok giizel,
aferin vb).

3. Denege beceriyi gerceklestirmesi i¢in kisaca beceri yonergesi verilir. “Gonca digle-
rini firgala”.

4. Beceri yonergesi verildikten sonra 5 sn. denegin tepki vermesi i¢in beklenir.

5. Denek beceri analizinde ilk basamagi dogru olarak yerine getirirse, veri toplama tab-
losuna “+” isareti konulur ve denegin beceri analizindeki ikinci basamagi 5 saniye
icinde yapmaya baglayip baglamadig1 gozlenir.
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6. Denek beceri analizinde ikinci basamagi dogru olarak yerine getirmezse, veri topla-
ma tablosuna “-” isareti konulur.

7. Yoklama evrelerinde tek firsat yontemi kullanilarak denegin gerceklestiremedigi be-
cerilerin altindaki becerilere “-” isareti konulur.

8. Baglama ve yoklama diizeyi verileri kararlilik elde edilinceye kadar toplanir.

9. Denegin dogru olarak yerine getirdigi basamaklar, beceri analizindeki basamaklara
boliiniir ve 100 ile carpilarak denegin dogru olarak yerine getirdigi basamaklarin
yiizdesi bulunur ve grafige kaydedilir (Snell, 1993).

Ogretime baslamadan 6nce deneklerin hedef davranislara iliskin baslama diizeyi perfor-
manslarini belirleyebilmek iizere en az li¢ yoklama oturumu diizenlenmigtir. Her giin bir
yoklama oturumunun diizenlendigi calismada en az ii¢ giin yoklama verisi toplanmuigtir.

2.7.2. Uygulama Oturumlari

Ogretim uygulamasina belirlenen her bir becerinin ilk basamagiyla baglanmig ve beceri
igin belirlenen 6lgiit karsilanincaya kadar 6gretim devam etmistir. Ogrencilere beceriler
ogretilirken ileri zincirleme teknigi kullanilmustir. izleyen béliimde gitgit agma-kapama
becerisinin dgretim uygulamasi siireci yer almaktadir. Aragtirma kapsamina alinan kazak
giyme ve dis fircalama becerilerinin de benzer siire¢ izlenerek 6gretimi yapilmustir.

2.7.2.1. Cucit Acma-Kapama Becerisi Ogretim Siireci

Ogretim oturumlarinda da baglama diizeyi ve yoklama oturumlarinda oldugu gibi, 6nce-
likle denegin calismaya dikkatinin yoneltilmesi saglanmustir. Dikkatini yogunlastirdigin-
da denek sozel olarak pekistirilmigtir. Daha sonra beceri yonergesi sunulmustur. Bece-
riyi gerceklestirmesi icin 5 saniye beklenmistir. Beceriyi gerceklestiremediginde ise
ipuglart sunulmustur.

Ipucunun giderek azaltilmasi 6gretim yontemine dayali olarak, ipuclari uygulama sirasin-
da asagidaki siire¢ izlenerek sunulmustur.

ilk bes oturumda tam fiziksel ipucu (denegin eli iizerinden) ve sozel ipucu (simdi
citcitt aciyoruz) kullamlmistir:

1. Uygulamaci, “citcitt ag” beceri yonergesini sunmustur.

2. Uygulamaci, beceri yonergesinin ardindan tam fiziksel ipucu ile sozel ipucunu bir-
likte vererek 6grencinin beceri analizinin ilk basamagini tamamlamasini saglamustir.
Ornegin, 6gretmen &grencinin elinin iizerinden tutarak “citgit1 a¢” yonergesini vere-
rek, 6grencinin ¢it¢itt agmasini saglar.

3. Uygulamaci, 6grenci tam fiziksel ipucu ile beceri analizinin ilk basamagini gergek-
lestirirse veri toplama tablosuna tam fiziksel ipucu (TFI) isareti koymus ve sozel pe-
kistire¢ vermistir. Daha sonra beceri analizinin ikinci basamagina geg¢ilmisgtir.
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4.

Uygulamaci, 6grenci tam fiziksel ipucu ile dogru tepki vermezse, veri toplama tab-
losuna (-) isareti koymus ve bu basamagin 6gretimine geri donmiistiir.

Bes oturum sonunda kismi fiziksel ipucu (denegin dirseginden hafifce dokunarak)
kullanmilmigtir.

1.
2.

Uygulamaci, “citciti a¢” beceri yonergesini sunmustur.

Uygulamac: tarafindan, beceri yonergesinden hemen sonra kismi fiziksel ipucu ile
sozel ipucu birlikte verilerek 6grencinin beceri analizinin ilk basamagini tamamlama-
st saglanmigtir, Ornegin, 6gretmen dgrencinin elinden tutarak ve “haydi ¢itgiti a¢” yo-
nergesini vererek cit¢iti agcmasini saglamistir.

. Uygulamaci, 6grenci kismi fiziksel ipucu ile beceri analizinin ilk basamagini dogru

olarak yerine getirirse, veri toplama tablosuna kismi fiziksel ipucu (KFI) isaretini
koymus ve sozel pekistire¢ vermistir. Daha sonra beceri analizinin ikinci basamagi-
na gecilmigtir.

Uygulamaci, 6grenci bu basamagi kismi fiziksel ipucu ile yerine getiremezse, hemen
Ogrencinin hata yapmasini énlemek i¢in tam fiziksel ipucu saglamistir. Veri toplama
tablosuna tam fiziksel ipucu (TFI) isareti koymus ve sozel pekistireg vermistir. Da-
ha sonra beceri analizini izleyen basamaga gecilmistir.

. Ogrenci beceri analizinin her bir basamagini sadece kismi fiziksel ipucu ve sézel ipu-

cu ile iist iiste {i¢ oturumda tamamlarsa s6zel ipucuna gegilmistir.

Uc oturum sozel ipucu kullanilnstir:

1.

Uygulamaci, beceri yonergesinden hemen sonra sozel ipucu ile denegin beceri ana-
lizinin ilk basamagini tamamlamasim saglamistir. Ornegin, “haydi ¢it¢it1 a¢” yonerge-
si verilerek cit¢iti agmasi beklemistir.

. Uygulamaci, 6grenci sozel ipucu ile beceri analizinin ilk basamagini dogru olarak ye-

rine getirdiginde, veri toplama tablosuna sozel ipucu (SI) isaretini koyup s6zel pe-
kistire¢ vermistir (“Aferin cit¢it1 actin” der). Daha sonra beceri analizinin ikinci ba-
samagina gecilmistir.

Uygulamaci, 6grenci bu basamagi sézel ipucu ile yerine getiremezse, hemen 6gren-
cinin hata yapmasini1 6nlemek icin kismi fiziksel ipucu saglamistir. Veri toplama tab-
losuna (KF) isareti koyup sozel pekistire¢ vermistir. Daha sonra beceri analizinin
izleyen basamagina gegerek sozel ipucu ile devam edilmistir.

Uygulamaci, 6grenci bu basamagi kismi fiziksel ipucu ile yerine getiremezse, hemen
Ogrencinin hata yapmasini 6nlemek icin tam fiziksel ipucu saglamistir. Veri toplama
tablosuna tam fiziksel ipucu (TFI) isareti koyup sdzel pekistirec vermistir. Daha son-
ra beceri analizinin izleyen basamagina gecerek sozel ipucu ile devam edilmistir.

Uygulamaci, 6grenci beceri analizinin her bir basamagini sadece sozel ipucu ile iist iiste
ii¢ oturumda tamamlarsa, 6grencinin veri toplama tablosuna ‘bagimsiz olarak’ isaretlerini
koymustur. Beceri analizinin bazi basamaklarinda tam fiziksel ipucu ya da kismi fiziksel
ipucu kullanild1 ise, 6gretim programi gézden gegirilerek gerekli diizeltmeler yapilmistir.
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Bagimsiz olarak beceri yerine getirilmistir:

1. Beceri yonergesinden hemen sonra 6grencinin beceri analizinin ilk basamagini ta-
mamlamasi beklenmistir.

2. Uygulamaci, 6grenci bagimsiz olarak beceri analizinin ilk basamagin1 dogru olarak
yerine getirirse veri toplama tablosuna (+) isareti koyup sozel pekistire¢ vermistir
(“Aferin cit¢it1 actin” der). Daha sonra beceri analizinin ikinci basamagina gegilmis-
tir.

3. Uygulamaci, 6grenci bu basamag1 bagimsiz olarak yerine getiremezse, hemen dgren-
cinin hata yapmasini 6nlemek i¢in sdzel ipucu saglamigtir. Veri toplama tablosuna s6-
zel ipucu (SI) isareti koyarak sozel pekistire¢ vermistir. Daha sonra beceri analizi-
nin izleyen basamagina gecerek bagimsiz olarak tepki gostermesine firsat vermistir.

4. Uygulamaci, 6grenci bu basamagi sozel ipucu ile yerine getiremezse, hemen 6gren-
cinin hata yapmasini1 6nlemek icin kismi fiziksel ipucu saglamigtir. Veri toplama tab-
losuna kismi fiziksel ipucu (KFI) isareti koyarak sozel pekistire¢ vermistir. Daha
sonra beceri analizinin izleyen basamagina gecerek bagimsiz olarak tepki gosterme-
sine firsat vermistir.

5. Uygulamaci, 6grenci bu basamagi kismi fiziksel ipucu ile yerine getiremezse, hemen
Ogrencinin hata yapmasini 6nlemek icin tam fiziksel ipucu saglamistir. Veri toplama
tablosuna tam fiziksel ipucu (TFI) isareti koyarak sdzel pekistire¢ vermistir. Daha
sonra beceri analizinin izleyen basamagina gecerek bagimsiz olarak tepki gosterme-
sine firsat vermistir.

6. Uygulamaci, 6grenci ist iiste iki oturumda beceri analizini % 80 bagimsiz olarak ye-
rine getirirse, izleyen haftada yoklama verileri toplanmustir. Ogrencinin performansi
% 80’in altina diigerse, program gozden gegirilerek gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Denekler istenilen olgiitii karsilayincaya kadar pekistirecler siirekli olarak sunulmustur.
Dogru tepkiler icin yiyecek pekistiregleri ve sosyal pekistirecler bir arada sunulmustur.
Yanl tepkiler igin hicbir sey yapilmamg ve pekistire¢ sunulmamigtir. Ogrencinin bece-
rilerdeki performansi % 80’ne ulastifinda, beceri analizinde yer alan tiim basamaklar ye-
rine getirildiginde sozel pekistirecler verilmistir (Erbag, 1997).

2.8. Verilerin Analizi

2.8.1. Giivenirlik Analizleri

Arastirmada gozlemciler arasi giivenirlik ve uygulama giivenirligi analizlerinin yapila-
bilmesi icin tiim verilerin video kayitlari alinmustir.

2.8.1.1. Gozlemciler Aras: Giivenirlik

Gozlemciler arasi giivenirlik ve uygulama giivenirligi verileri, yoklama ve uygulama
oturumlarmin en az % 20’sinde toplanmistir. Gozlemciler arasi giivenirlik, arastirmanin
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uygulama siirecine katilmayan iki aragtirmaci tarafindan, birbirinden bagimsiz olarak vi-
deo kayitlari izlenerek, gelistirilen Veri Toplama Formu’na iglenmistir. Gozlemciler ara-
st giivenirlik katsayisi, “Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligi) x 100” formiilii
kullanilarak hesaplanmustir. Tek denekli deneysel aragtirmalarda kabul edilebilir gozlem-
ciler arasi giivenirlik katsayis1 % 80 iken ideal gozlemciler arasi giivenirlik katsayis1 %
90 ve iizerindedir (Kircaali-Iftar ve Tekin, 1997; Wolery ve dig., 1991). Bu aragtirmanin
gozlemciler arasi giivenirlik analizleri sonucunda % 100°liik bir katsay: elde edilmistir.

2.8.1.2. Uygulama Giivenirligi

Aragtirmada uygulama giivenirligi analizi, bagimsiz degiskenin planlandig1 gibi uygula-
nip uygulanmadigini incelemek iizere gerceklestirilmistir. Uygulama giivenirligi verile-
rini toplamak amaciyla, yapilan ¢alismanin tiim oturumlar1 videoya kaydedilmistir. Yapi-
lan video kayitlarinin, yansiz atamayla belirlenen % 50°si aragtirmanin uygulama giive-
nirligini yapan aragtirmaci tarafindan izlenmistir.

Uygulama giivenirlik caligmalarina baglamadan once, uygulamacilar tarafindan 6greti-
min nasil gerceklestirildigine iligkin uygulama giivenirligini yapan aragtirmaciya sozlii
bilgi verilmistir. Arastirmaci uygulama giivenirligine iliskin video kayitlarini izlerken,
Ogretim uygulamasinin her bir agamasinin maddeler halinde siralandig1 Uygulama Giive-
nirligi Formu’ndaki maddelerin uygulamacilar tarafindan yerine getirilip getirilmedigine
karar vererek, Uygulama Giivenirligi Formu’na (+) ve (-) isaretlerini koymustur. Uygu-
lama giivenirligi hesaplamasi, her bir denek icin yapilan 6gretim oturumlarinin Yansiz
Atama Tablosu ile belirlenen % 50’si icin “Gozlenen Ogretmen Davranislart / Planlanan
Ogretmen Davranislar1 x 100” formiiliiyle hesaplanmustir. Arastirmacinin yaptig1 calisma
sonucunda arastirmanin uygulama giivenirliginin % 95 oraninda oldugu ortaya konmus-
tur.

3. BULGULAR

Bu boliimde, arastirmaya katilan deneklerin 6zbakim becerileri arasinda yer alan kazak
giyme, ¢it¢it agma-kapama ve dis firgalama becerilerini edinim diizeylerine iliskin bul-
gular yer almaktadir.

3.1. Deneklerin Kazak Giyme, Citcit Acma-Kapama ve Dis Fircala-
ma Becerilerini Edinim Diizeylerine Iliskin Bulgular

3.1.1. Birinci Denegin Kazak Giyme, Citcit Acma-Kapama ve Dis Fircalama Bece-
rilerini Edinim Diizeylerine Iliskin Bulgular

Sekil 3.1°de yer alan birinci grafikte goriildiigii gibi, baslama diizeyi evresinde birinci
denek, kazak giyme becerisini olusturan beceri basamaklarini ortalama % 30-% 40 dii-
zeyinde gerceklestirmistir. Baglama diizeyi verilerinde ii¢ oturumda kararli nokta elde
edildigi igin, birinci becerinin dgretim uygulamasina gegilmistir. Ipucunun giderek azal-
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tilmasiyla tiim beceri 6gretim yonteminin kullanildig1 uygulama evresinde denek alt1 uy-
gulama oturumu sonucunda kazak giyme becerisini % 80 diizeyinde gerceklestirerek is-
tenilen olciitii karsilamigtir. Denek uygulama oturumlari1 sonucunda birinci beceriye ilis-
kin olg¢iitii kargiladigi icin, uygulama evresi sona erdirilmis ve ikinci yoklama evresine
yer verilmistir. Birinci denegin kazak giyme becerisini gerceklestirme diizeyine iligkin
yapilan ikinci yoklama evresinde birinci oturumda % 80 diger iki oturumda ise % 85 dii-
zeyinde beceriyi gerceklestirdigi goriilmiistiir. Bir hafta sonra tekrar iiclincii yoklama
evresine yer verilmis ve denegin ii¢c oturum {ist iiste % 85 diizeyinde beceriyi gercekles-
tirildigi goriilmiistiir. Uctincii yoklama evresinden bir hafta sonra dordiincii yoklama ev-
resine yer verilmig ve denegin ii¢ oturum {ist iiste % 85 diizeyinde beceriyi gerceklestir-
digi gortilmiigtiir.

Sekil 3.1°de yer alan ikinci grafikte goriildiigii gibi, baslama diizeyi evresinde birinci de-
nek, ¢itcit agma-kapama becerisini olusturan beceri basamaklarini ortalama % 40 diize-
yinde gerceklestirmistir. Baglama diizeyi verilerinden bir hafta sonra yapilan ikinci yok-
lama evresinde de denegin, beceri basamaklarini ortalama % 40 diizeyinde gerceklestir-
digi goriilmektedir. Baglama diizeyi evrelerinde ii¢ oturumda kararli nokta elde edildigi
ve 0gretimden 6nce yapilan yoklama evresiyle benzer veriler bulundugu igin, ikinci be-
cerinin 6gretim uygulamasina gegilmistir. Ipucunun giderek azaltilmasi 6gretim mater-
yaline dayali hazirlanan bireysellestirilmis 6gretim materyalinin kullanildig1 uygulama
evresinde denek alt1 uygulama oturumu sonucunda ¢it¢it agma-kapama becerisini % 100
diizeyinde gerceklestirerek istenilen olgiitii karsilamistir. Denek uygulama oturumlart so-
nucunda ikinci beceriye iligkin olgiitii karsiladigi i¢in, uygulama evresi sona erdirilmis
ve liglincii yoklama evresine yer verilmigtir. Denegin ¢it¢it agma-kapama becerisinin be-
ceri basamaklarint % 100 diizeyinde ii¢ oturum {ist iiste gergeklestirdigi goriilmiistiir.
Uciincii yoklama evresinden bir hafta sonra tekrar dordiincii yoklama evresine yer veril-
mis ve denegin yine ii¢ oturum iist iiste % 100 diizeyinde beceri basamaklarini gercek-
lestirdigi belirlenmistir.

Sekil 3.1°de yer alan iiglincii grafikte goriildiigii gibi, baglama diizeyi evresinde birinci
denegin, dis fircalama becerisini olusturan beceri basamaklarini ortalama % 20 diizeyin-
de gerceklestirmistir. Baglama diizeyi verilerinden bir hafta sonra yapilan ikinci yokla-
ma evresinde denegin beceri basamaklarimi ortalama % 20 diizeyinde gergeklestirdigi
goriilmiistiir. Bir hafta sonra tekrar yapilan iigiincii yoklama evresinde ise denek beceri
basamaklarini ortalama % 20 diizeyinde gerceklestirmistir. Baslama diizeyi verilerinde
li¢ oturum iist iiste kararl nokta elde edildigi ve 6gretimden 6nce yapilan yoklama evre-
lerinde elde edilen veriler birbirine benzer bulundugu i¢in, ii¢iincii becerinin 6gretim uy-
gulamasia gegilmistir. Ipucunun giderek azaltilmasi 6gretim materyaline dayali hazirla-
nan bireysellestirilmis 6gretim materyalinin kullanildig1 uygulama evresinde denek alt1
uygulama oturumu sonucunda dis fircalama becerisini % 80 diizeyinde gerceklestirerek
istenilen olgiitli karsilamistir. Denek uygulama oturumlar1 sonucunda ticiincii beceriye
iligkin olgiitii karsiladig i¢in, uygulama evresi sona erdirilmis ve dordiincii yoklama ev-
resine yer verilmistir. Denegin dis fircalama becerisine iliskin yapilan dérdiincii yokla-
ma evresinde ise li¢ oturum iist liste beceriyi olusturan beceri basamaklarin1 % 80 diize-
yinde gerceklestirildigi goriilmiistiir.
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3.1.2. ikinci Denegin Kazak Giyme, C,l'.;(;lt Acma-Kapama ve Dis Fircalama
Becerilerini Edinim Diizeylerine Iliskin Bulgular

Sekil 3.2°de yer alan birinci grafikte goriildiigii gibi, baslama diizeyi evresinde ikinci de-
nek, kazak giyme becerisini olusturan beceri basamaklarini ortalama % 20-% 30 diize-
yinde gergeklestirmistir. Baglama diizeyi verilerinde ii¢ oturumda kararli nokta elde edil-
digi icin, birinci becerinin 6gretim uygulamasina gegilmistir. ipucunun giderek azaltil-
masiyla tiim beceri 6gretimi yonteminin kullanildigr uygulama evresinde denek alt1 uy-
gulama oturumu sonucunda kazak giyme becerisini % 90 diizeyinde gerceklestirerek is-
tenilen olciitli karsilamigtir. Denek uygulama oturumlar1 sonucunda birinci beceriye ilis-
kin olg¢iitii kargiladigi icin, uygulama evresi sona erdirilmis ve ikinci yoklama evresine
yer verilmistir. Tkinci denegin kazak giyme becerisini gerceklestirme diizeyine iliskin
yapilan ikinci yoklama evresinde ii¢ oturum iist iiste % 90 diizeyinde beceriyi gercekles-
tirdigi goriilmistiir. Bir hafta sonra tekrar ticlincti yoklama evresine yer verilmis ve de-
negin {i¢ oturum iist iiste % 90 diizeyinde beceriyi gerceklestirildigi goriilmiistiir. Ugiin-
cii yoklama evresinden bir hafta sonra dordiincii yoklama evresine yer verilmis ve dene-
gin ii¢ oturum iist iiste % 90 diizeyinde beceriyi gerceklestirdigi goriilmiistiir.

Sekil 3.2°de yer alan ikinci grafikte goriildiigii gibi, baglama diizeyi evresinde ikinci de-
nek, citcit agma-kapama becerisini olusturan beceri basamaklarini ortalama % 60 diize-
yinde gerceklestirmistir. Baglama diizeyi verilerinden bir hafta sonra yapilan ikinci yok-
lama evresinde ise denegin, beceri basamaklarini ortalama % 40 diizeyinde gerceklestir-
digi goriilmektedir. Baslama diizeyi evrelerinde ii¢ oturumda kararli nokta elde edildigi
ve 6gretimden Once yapilan yoklama evresiyle benzer veriler bulundugu i¢in, ikinci be-
cerinin 6gretim uygulamasina gecilmistir. Ipucunun giderek azaltilmasi 6gretim mater-
yaline dayali hazirlanan bireysellestirilmis 6gretim materyalinin kullanildi§1 uygulama
evresinde denegin alt1 uygulama oturumu sonucunda ¢it¢it agma-kapama becerisini % 90
diizeyinde gergeklestirerek istenilen 6l¢iitii karsilamigtir. Denek uygulama oturumlari so-
nucunda ikinci beceriye iligkin olgiitli karsiladig i¢in, uygulama evresi sona erdirilmig
ve liciincii yoklama evresine yer verilmigtir. Denegin cit¢it agma-kapama becerisinin be-
ceri basamaklarm1 % 90 diizeyinde ii¢ oturum diist iiste gerceklestirdigi goriilmiigtiir.
Ugiincii yoklama evresinden bir hafta sonra tekrar dordiincii yoklama evresine yer veril-
mis ve denegin yine ii¢ oturum {ist iiste % 90 diizeyinde beceri basamaklarini gergekles-
tirdigi belirlenmistir.

Sekil 3.2°de yer alan ticiincii grafikte goriildiigii gibi, baglama diizeyi evresinde ikinci
denegin, dis fircalama becerisini olusturan beceri basamaklarini ortalama % 0 diizeyin-
de gerceklestirmistir. Baglama diizeyi verilerinden bir hafta sonra yapilan ikinci yokla-
ma evresinde denegin beceri basamaklarini ortalama % 0 diizeyinde gerceklestirdigi go-
riillmiigtiir. Bir hafta sonra yapilan ticlincii yoklama evresinde ise denek beceri basamak-
larin1 ortalama % 5 diizeyinde gergeklestirmistir. Baglama diizeyi verilerinde ii¢ oturum
iist iiste kararli nokta elde edildigi ve 6gretimden dnce yapilan yoklama evrelerinde elde
edilen veriler birbirine benzer bulundugu icin, ii¢iincii becerinin 6gretim uygulamasina
gecilmistir. Ipucunun giderek azaltilmasi 6gretim materyaline dayali hazirlanan bireysel-
lestirilmis 6gretim materyalinin kullanildig1 uygulama evresinde denek alti uygulama
oturumu sonucunda dis firgalama becerisini ortalama % 60 diizeyinde gerceklestirmis-
tir. Denek uygulama oturumlar1 sonucunda {igiincii beceriye iligkin % 80 oOlgiitiinii karsi-
lamamigtir. Denegin dis fircalama becerisine iliskin yapilan dordiincii yoklama evresin-
de ise li¢ oturum iist liste beceriyi olusturan beceri basamaklarini % 60 diizeyinde ger-
ceklestirildigi goriilmiigtiir.
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3.1.3. Uciincii Denegin Kazak Giyme, Citcit Acma-Kapama ve Dis Fircalama
Becerilerini Edinim Diizeylerine iliskin Bulgular

Sekil 3.3’de yer alan birinci grafikte goriildiigii gibi, baglama diizeyi evresinde {igiincii
denek, kazak giyme becerisini olusturan beceri basamaklarimi ortalama % 25 diizeyinde
gerceklestirmistir. Baglama diizeyi verilerinde li¢ oturumda kararh nokta elde edildigi
igin, birinci becerinin 6gretim uygulamasina gegilmistir. Ipucunun giderek azaltilmasty-
la tiim beceri 6gretimi yonteminin kullanildig1 uygulama evresinde denegin alt1 uygula-
ma oturumu sonucunda kazak giyme becerisini % 100 diizeyinde gerceklestirerek iste-
nilen dl¢iitii kargilamistir. Denek uygulama oturumlart sonucunda birinci beceriye iligkin
olciitli karsiladig1 i¢in, uygulama evresi sona erdirilmis ve ikinci yoklama evresine yer
verilmistir. Uclincii denegin kazak giyme becerisini gerceklestirme diizeyine iliskin ya-
pilan ikinci yoklama evresinde ii¢ oturum iist iiste % 100 diizeyinde beceriyi gercekles-
tirdigi goriilmiistiir. Bir hafta sonra tekrar ticlincti yoklama evresine yer verilmis ve de-
negin ii¢ oturum iist iiste % 100 diizeyinde beceriyi gerceklestirdigi goriilmiistiir. Ugiin-
cii yoklama evresinden bir hafta sonra dordiincii yoklama evresine yer verilmis ve dene-
gin ii¢ oturum iist iiste % 100 diizeyinde beceriyi gergeklestirdigi goriilmiistiir.

Sekil 3.3’de yer alan ikinci grafikte goriildiigii gibi, baglama diizeyi evresinde liciincii de-
nek, cit¢it agma-kapama becerisini olusturan beceri basamaklarini ortalama % 30-% 60 dii-
zeyinde gerceklestirmistir. Baglama diizeyi verilerinden bir hafta sonra yapilan ikinci yok-
lama evresinde ise denegin, beceri basamaklarini ortalama % 40 diizeyinde gergeklestirdi-
gi goriilmektedir. Baglama diizeyi evrelerinde ii¢ oturumda kararli nokta elde edildigi ve
ogretimden once yapilan yoklama evresiyle benzer veriler bulundugu i¢in, ikinci becerinin
dgretim uygulamasina gecilmistir. Ipucunun giderek azaltilmasi 6gretim materyaline daya-
It hazirlanan bireysellestirilmis 6gretim materyalinin kullanildig1 uygulama evresinde de-
nek alt1 uygulama oturumu sonucunda ¢it¢it agma-kapama becerisini % 90 diizeyinde ger-
ceklestirerek istenilen Olgiitii karsilamigtir. Denek uygulama oturumlar: sonucunda ikinci
beceriye iliskin 6l¢iitii karsiladig1 icin, uygulama evresi sona erdirilmis ve tictincli yokla-
ma evresine yer verilmigtir. Denegin ¢it¢it agma-kapama becerisinin beceri basamaklarini
% 90 diizeyinde ii¢c oturum iist iiste gerceklestirdigi goriilmiistiir. Uciincii yoklama evre-
sinden bir hafta sonra tekrar dordiincii yoklama evresine yer verilmis ve denegin yine ti¢
oturum iist iiste % 90 diizeyinde beceri basamaklarini gerceklestirdigi belirlenmistir.

Sekil 3.3’de yer alan iiciincii grafikte goriildiigii gibi, baglama diizeyi evresinde iictincii
denegin, dis fircalama becerisini olusturan beceri basamaklarini ortalama % 30 diizeyin-
de gergeklestirmistir. Baglama diizeyi verilerinden bir hafta sonra yapilan ikinci yokla-
ma evresinde denegin beceri basamaklarini ortalama % 0-% 5 diizeyinde gerceklestirdi-
§i goriilmiistiir. Bir hafta sonra yapilan liglincii yoklama evresinde ise denegin beceri ba-
samaklarini ortalama % 0-% 5 diizeyinde gergeklestirmistir. Baglama diizeyi verilerinde
lic oturum iist iiste kararli nokta elde edildigi ve 6gretimden 6nce yapilan yoklama evre-
lerinde elde edilen veriler birbirine benzer bulundugu i¢in, iiglincii becerinin 6gretim uy-
gulamasina gecilmistir. ipucunun giderek azaltilmas1 6gretim materyaline dayali hazirla-
nan bireysellestirilmis 6gretim materyalinin kullanildig1 uygulama evresinde denek alt1
uygulama oturumu sonucunda dis firgalama becerisini ortalama % 80 diizeyinde gercek-
lestirerek istenilen olgiitii karsilamistir. Denek uygulama oturumlart sonucunda {igiincii
beceriye iligkin olciitii karsiladig: icin, uygulama evresi sona erdirilmis ve dordiincii
yoklama evresine yer verilmistir. Denegin dis fircalama becerisine iliskin yapilan dor-
diincii yoklama evresinde ise li¢ oturum {ist iiste beceriyi olusturan beceri basamaklarini
% 80-% 90 diizeyinde gerceklestirildigi goriilmiistiir.

163




Sosyal Bilimler Dergisi 2002-2003

B U Y U Y U Y izleme

100 [ T 2] [ 2 2] [ 3 2] [ % 2]
80
60

40

1. Davrams

20

100

80 -

60

2. Davranis

40

20 -

100
-aa

80 f'

60

40

3. Davranis

20 -

0 - V f'. Gonca

B s e R S S N N e L e e B B B S S |

1 3 5 7 9 11 131517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41
Oturumlar

Sekil 3. Ugiincii Denegin Kazak Giyme, Citcit Acma-Kapama ve Dis Fircalama Becerilerine
Iligkin Baglama, Uygulama, Yoklama ve Izleme Veri Diizeyleri

164




Ozbakim Becerilerinin Ogretiminde Ipucunun Giderek Azaltilmastyla Ogretim Yonteminin Etkililigi

3.2. izleme

Izleme verileri, her ii¢ beceride belirlenen 6lciit karsilandiktan bir, iki ve dort hafta son-
ra toplanmugtir. Izleme oturumlari sirasinda ikinci denegin dis fircalama becerisi disinda,
tiim deneklerin hedeflenen 6lg¢iitii karsilar durumda olduklar1 goriilmiistiir.

4. TARTISMA VE ONERILER

Aragtirmanin bulgular incelendiginde, 6zbakim becerilerini her bir denegin % 80 diize-
yinde 6grendigi; dolayisiyla, ipucunun giderek azaltilmasi 6gretim yonteminin 6zbakim
becerilerinin 6gretiminde etkili oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin bulgulari; ipucunun giderek azaltilmasi 6gretim yonteminin kullanildigt,
Sisson ve Dixon (1986) tarafindan yiiriitiilen ¢igneme, kasik-catal kullanma ve pecete
kullanma 6gretiminin; Matson ve digerleri (1990) tarafindan yiiriitiilen yemek yeme, dis
fircalama, sa¢ tarama ve giyme becerilerinin 6gretiminin; Denny ve digerleri (2000) ta-
rafindan yiiriitiilen yemek yeme ve top yuvarlama becerilerinin 6gretiminin yapildigi di-
ger arastirma sonuglariyla da tutarlilik gostermektedir.

Ayrica, elde edilen bulgular iilkemizde 6zbakim becerilerinin 6gretimiyle ilgili yapilan
diger aragtirmalarin [Vuran (1989), Ozen (1995), Cavkaytar (1997) ve Devren-Cuhadar
(2002)] bulgulariyla da benzerlik gostermektedir. Alanyazin, ipucunun giderek azaltilma-
styla 6gretimin otistik ozellik gosteren, ya da gesitli diizeylerde zihin 6zrii olan bireyle-
re 6gretim yapmada etkili bir 6gretim yontemi oldugunu vurgulamaktadir. Bu yontemle
yiiriitiilen arastirmalarin pek ¢ogu orta ve ileri derecede zihin oziirlii bireylerle yiiriitiil-
miistiir ve ipucunun giderek azaltilmastyla 6gretimin, bebeklikten yetigkinlige degin her
yas grubundaki bireylere hem tek basamakli hem de zincirleme davramglarin 6gretimin-
de etkili oldugunu gostermektedir (Tekin ve Kircaali- iftar 2001).

Yapilan arastirma; okul oncesi diizeyde li¢ zihin 6ziirlii 68renci ve tic 6zbakim becerisi
ile siirhdir. Aragtirmada deneklerin ¢itcit agma-kapama ve bisiklet yaka kazak giyme be-
cerilerini, dis fircalama becerisine gore daha kisa siirede 6grenerek istenilen 6l¢iitii kar-
siladiklar1 goriilmiistiir. Ayrica, zihin oziirlii 68rencilerin dis fircalama becerisini diger
becerilere gore daha diisiik diizeylerde gerceklestirdikleri goriilmektedir. Bunun nedeni-
nin, dis fircalama becerisinin beceri basamaklarinin diger becerilerin basamaklarindan
daha uzun ve daha karmagik olmasindan kaynaklandig: diisiintilmektedir. Bu smirliliklar
dogrultusunda, yapilan ¢alismanin genellenebilirligini ve uygulanabilirligini artirmak
icin agagidaki onerilere yer verilebilir.

Zihin 6ziirli ¢ocuklara beceri 6gretiminde ipucunun giderek azaltilmasi 6gretim yonte-
mi dikkate alinarak bireysellestirilmis 6gretim materyalleri hazirlanabilir. Hazirlanan 68-
retim materyalleri zihin 6ziirlii ¢ocuklarla ¢aligan 6gretmenlerin kullanimina sunulabilir.
Aragtirmanin genellenebilirligini arttirmak i¢in ayni aragtirma farkli ortamlarda, farkli de-
neklerle ve farkli tek-denek arastirma modelleri ya da yanligsiz 6gretim yontemleri ile
yeniden desenlenebilir.
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Gelisim Yetersizligi Olan Cocuklara Renk
Ogretiminde Eszamanh Ipucuyla Ogretimin Etkililigi*
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Oz: Bu arastirmada, gelisim yetersizligi olan cocuklara renk égretiminde eszamanl ipu-
cuyla ogretimin etkililigi arastirilmigtir. Arastirmaya orta ve ileri derecede gelisim ye-
tersizligi olan iki denek katilmistir. Eszamanly ipucuyla ogretimin etkililigini belirlemek
icin tek denekli arastirma modellerinden yoklama evreli davranislar arast ¢oklu yokla-
ma modeli kullanilnig; deneklerle replike edilmistir. Arastirma bulgulart eszamanlt ipu-
cuyla ogretimin her iki denege de hedef davranislart ogretmede etkili oldugunu goster-
mektedir. Ogrenciler hedef davramslari ogretim bittikten 7, 18 ve 25 giin sonra yiiksek
oranda siirdiirmiigler ve araclar arast %100 diizeyinde genellemiglerdir. Arastirmanin
sonunda ¢alismamin sumirliliklart tartisilarak ileri arastirmalara yonelik onerilere yer ve-
rilmigtir.

Anahtar sozciikler: Eszamanli ipucuyla ogretim; gelisimsel yetersizlik, kavram ogreti-
mi.

The Effectiveness of Simultaneous Prompting Procedure on Teaching Colors to
Children With Developmental Disabilities

Abstract: The effectiveness of simultaneous prompting procedure for teaching colors to
students with developmental disabilities was evaluated. Participants included two
students whose functioning levels ranged from typically developing to moderate and
severe disabilities. The effectiveness of a simultaneous prompting procedures was
evaluated through the use of a multiple probe design across behaviors and replicated
across students. Results indicated that the procedure was successful in teaching the
target behaviors to both students. These students maintained the target behaviors at high
rates 7, 18, and 25 days after training. Furthermore, they generalized the responses
across stimulus materials with 100 % accuracy. Limitations of the study and future
research implications are discussed.

Key words: Simultaneous prompting, developmental disabilities, concept teaching.
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1. GIRIS

Gelisim yetersizligi olan ¢ocuklarin ¢oguna, kavram ve beceriler sistematik bir 6gretim
siireci kullanilarak 6gretilmelidir (Kircaali-Iftar, Birkan ve Uysal, 1998). Ozel egitimci-
ler oziirlii bireylere daha etkili ve verimli 6gretim sunmanin yollarin1 aramaktadirlar
(Gibson ve Schuster, 1992; Parrot, Schuster, Collins ve Gassaway, 2000). Eszamanli ipu-
cuyla dgretim, davranig oncesi ipucu ve sinamayla dgretimin bir uyarlamasi olup, etkili
Ogretim alanyazininda son yillarda yer alan ancak yeterince arastirilmamis sistematik bir
ogretim siirecidir (Dogan ve Tekin-Iftar, 2002; Schuster ve Griffen 1993; Schuster, Grif-
fen ve Wolery, 1992; Singleton, Schuster ve Ault, 1995). Eszamanli ipucuyla dgretimde
hedef uyaranin hemen ardindan kontrol edici ipucu sunulur ve birey kontrol edici ipucu-
nu model alir. Uyaran kontroliiniin gerceklesip gerceklesmedigi, ogretim oturumlarindan
hemen once diizenlenen giinliik yoklama oturumlarinda belirlenmektedir (Gibson ve
Schuster, 1992; Parrot ve dig., 2000; Schuster ve dig., 1992; Tekin ve Kircaali-iftar,
2001).

Eszamanli ipucuyla dgretimin etkili bigimde uygulanabilmesi igin, (Tekin ve Kircaali-if-
tar, 2001 s. 174) dokuz basamakl1 bir model gelistirilmistir: (a) bireye tepkide bulunma-
st i¢in ipucu olarak verilecek uyarani belirleme, (b) kontrol edici ipucunu belirleme, (c)
eszamanli ipucuyla gergeklestirilecek oturumlar1 planlama, (d) yoklama oturumlarini
planlama, (e) yanit aralifi siiresini belirleme, (f) bireyin tepkilerine ne sekilde yanit veri-
lecegini belirleme, (g) denemeler arasi siireyi belirleme, (h) veri kayit yontemini belirle-
me ve (1) uygulama, kayit tutma ve bireyin gosterdigi performansa gore gerektiginde de-
gisiklikler yapma.

Eszamanli ipucuyla 6gretimin, degisik oziir grubundaki ve yastaki bireylere cesitli kav-
ramlarin ogretiminde etkili oldugu goriilmektedir. Aragtirma bulgular1, hem zincirleme
davraniglarin 6gretiminde (Fetko, Schuster ve Harley, 1999; Maciag, Schuster, Collins
ve Cooper, 2000; Singleton, Schuster ve Griffen, 1993; Swell, Collins, Hemmeter ve
Schuster, 1998; Parrot ve dig., 2000; Yiicesoy, 2002) hem de tek basamakli davranigla-
rin ogretiminde eszamanli ipucuyla 6gretimin etkili bir sekilde kullanildigini gostermek-
tedir. Tek basamakli davranig 6gretimine, rakam tanima (Akmanoglu, 2002), mesleklerin
islevlerini tanima (Dogan ve Tekin-Iftar, 2002), iletisim sembollerini tanima, eldesiz tek
basamakl toplama islemlerini yapma ve Amerikan eyaletleri ile iilkeleri haritadan gos-
terme (Fickel, Schuster ve Collins, 1998), sozciik okuma (Gibson ve Schuster, 1992),
giinliik yasamda kullanilan sozciikleri tanima (Griffen, Schuster ve Morse, 1998), fen
bilgisi sozciiklerini tanima (Johnson, Schuster ve Bell, 1996), nesne adlandirma (Mac-
Farland-Smith, Schuster ve Stevens, 1993), tabela okuma (Singleton, Schuster ve Ault,
1995) oyun kartlarindaki sembolleri adlandirma (Wolery, Holcombe, Werst ve Cipollo-
ni, 1993) ve maketlerinden hayvanlari tanima (Tekin ve Kircaali-iftar, 2002) 6rnek veri-
lebilir.

Varol (1992), yaptig1 bir calismada zihin engelli ¢cocuklara kirmizi, sart, biiyiik, daire, ti¢-
gen, uzun, bir tane, iki tane ve kalin kavramlarin1 kazandirmada dogrudan 6gretim yon-
temiyle sunulan bireysellestirilmig kavram 6gretim materyalinin etkililigini arastirmigtir.
Calismanin sonunda, aragtirmaya katilan cocuklara dogrudan 6gretim yontemiyle sunu-
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lan bireysellestirilmis kavram 6gretim materyalinin ad1 gegen kavramlar1 kazandirmada
etkili oldugu ortaya gikarilmustir. Yine Kircaali-Iftar ve dig. (1998), zihin engelli cocuk-
lara renk ve sekil kavrami kazandirmada dogal dilin kullanildig1 dogrudan 6gretim yon-
temiyle sunulan bireysellestirilmis kavram 6gretim materyalinin etkililigini aragtirmis-
lardir. Calismanin sonunda aragtirmaya katilan ¢ocuklara renk ve sekil kavramlarini ka-
zandirmada dogal dilin kullanildig1 dogrudan 6gretim yontemiyle sunulan bireysellesti-
rilmis kavram 6gretim materyalinin etkili oldugu sonucuna varilmistir. Ancak tilkemiz-
de ve yabanci literatiirde zihin engelli ¢ocuklara renk 6gretiminde eszamanli ipucunun
etkililigini aragtiran bir ¢calismaya rastlanmamuigtir.

Yukaridaki tiim aragtirma bulgulari, eszamanli ipucuyla 6gretimin tek basamakli beceri-
lerin 6gretiminde etkili oldugunu gosterir niteliktedir. Alanyazinda 6zellikle de iilkemiz-
de yapilan eszamanli ipucuyla ilgili calismalarin azlig1 dikkat ¢ekicidir. Bu nedenle, es-
zamanli ipucuyla 6gretimin kavram 6gretimindeki etkililigi tizerine iliskin daha fazla ¢a-
lismaya gereksinim duyuldugu diistiniilmektedir. Bu ¢alismada gelisim yetersizligi olan
cocuklarda egzamanli ipucuyla 6gretimin renklerin ogretiminde etkililigini incelemek
amaclanmustir. Bu genel amactan yola ¢ikarak su alt amaclar olusturulmustur: (a) Esza-
manli ipucuyla 6gretim, gelisim yetersizligi teshisi konmus iki cocuga dort farkli renk-
te, ayni biiyiikliik, ayni tip ve ayni tiirde nesneler arasindan kirmizi, mavi ve yesil renkte
olanlar igaret ederek se¢me becerisinin 6gretiminde etkili midir? (b) Eszamanli ipucuy-
la ogretimle, gelisim yetersizligi teshisi konmus iki ¢ocuga bu beceri 6gretilebilirse, bu
beceri 6gretim bittikten 7 giin, 18 giin ve 25 giin sonra devam edebilir mi? (c) Eszaman-
11 ipucuyla 6gretimle, geligsim yetersizligi teshisi konmus iki ¢ocuga bu beceri 6gretile-
bilirse, ¢ocuklar 6grendikleri becerileri farkli renk, farkli biiyiikliik, farkli tip ve farkli
tiirde nesnelere genelleyebilirler mi?

2. YONTEM

2.1. Katilimcilar ve Ortamlar

2.1.1. Denekler

Calismaya yaglar1 6-8 arasinda degisen iki gelisim yetersizligi olan erkek cocuk katilmis-
tir. Bu ¢alismaya katilabilmesi i¢in deneklerde su onkosullar aranmustir: (a) gorsel ve
isitsel uyaranlara en az 7 dakika siireyle dikkati yoneltebilme, (b) taklit edebilme, (c)
isaret ederek gosterebilme, (d) ¢alismaya diizenli olarak katilabilme, (e) en az iki soz-
ciikten olusan sozel yonergeleri yerine getirebilme. Her iki denegin de bu calismaya ka-
tilmasina engel olacak bir saglik sorunu yoktur. Deneklerin yukarida belirtilen 6nkosul
davraniglara sahip olup olmadiklarmi belirlemek icin, denekler bireysel ¢aligmalar sira-
sinda gozlenmis, sinif 6gretmenleriyle goriisiiliip bu konuda bilgi alinmis ve tiim denek-
lerin bu 6nkosul davraniglari kargiladig belirlenmistir.

Erol’un (6 yas, 4 ay) davranig problemleri (6rnegin, bagkasina vurma, tekmeleme, tiikiir-
me, 1sirma, yiiksek sesle bagirma) vardir. Erol okuldncesi egitim programlarinda yagitla-
rindan daha diisiik performans gostermektedir. Erol’un okuldncesi egitimi ve sosyal dav-
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raniglartyla ilgili performans: Anadolu Universitesi Engelliler Aragtirma Enstitiisii’nde
uygulamaci tarafindan degerlendirilmistir. Ayrica, Osmangazi Universitesi Egitim, Uy-
gulama ve Arastirma Hastanesi Pediatrik Noroloji Bilim Dalinda Erol’a zihin engeli, dik-
kat daginiklig1 ve hiperaktivite tanis1 konmustur. Erol, normal gelisim gosteren ¢ocukla-
rin bulundugu Milli Egitim Bakanligi’na bagh 16 mevcutlu bir anasinifi programina haf-
tada dort giin, giinde dort saat sabahgi olarak katilmaktadir. Ayrica, Anadolu Universite-
si Engelliler Arastirma Enstitiisii’nden haftada iki giin birer oturum bireysel destek al-
maktadur.

Yunus (8 yas, 10 ay) ogretilebilir diizeyde zeka geriligine sahip down sendromlu bir ¢o-
cuktur. Yunus’un yasitlariyla sosyal etkilesime girme, kendini ifade etme ve anlamada
zorlugu vardir. Yunus’un zeka geriligiyle tanis1 Osmangazi Universitesi Egitim, Uygula-
ma ve Arastirma Hastanesi Pediatrik Noroloji Bilim Dalinda konmustur. Yunus, normal
gelisim gosteren ¢ocuklarin bulundugu Milli Egitim Bakanligi’na bagh 25 mevcutlu bir
ilkdgretim okulunun birinci sinifina haftada beg giin, giinde {i¢ saat 6glenci olarak katil-
maktadir. Ayrica, Anadolu Universitesi Engelliler Aragtirma Enstitiisii’nden haftada iki
giin birer oturum bireysel destek almaktadir.

2.1.2. Uygulamaci ve Gozlemci

Aragtirmay1 yiiriiten uygulamaci, Anadolu Universitesi Engelliler Aragtirma Enstitii-
sti’'nde yardimc1 dogent olarak gorev yapmaktadir. Uygulamacinin daha 6nce eszamanh
ipucuyla 6gretimle sistematik 6gretim sunma ge¢misi yoktur. Aragtirmanin gozlemciler
aras1 ve uygulama giivenirligi verilerini toplamak icin Anadolu Universitesi Engelliler
Aragtirma Enstitiisii’'nde calisan ve eszamanli ipucuyla 6gretim konusunda yeterli bilgi-
ye ve deneyime sahip bir 6gretmen gozlemci olarak gorev almigtir. Gozlemci, aragtirma-
nin bagimh ve bagimsiz degiskenleri, toplu yoklama, giinliik yoklama, 6gretim, izleme
ve genelleme oturumlarinin nasil diizenlendigi ve veri toplama formlarinin nasil kullanil-
di81 konusunda bilgilendirilmistir.

2.2. Ortam ve Arac-Gereg

Aragtirma Anadolu Universitesi Engelliler Arastirma Enstitiisii Gelisimsel Yetersizlik
Uygulama Birimi’nde yiiriitiilmistiir. Biitiin oturumlarda uygulamaci ve 6grencinin otu-
rabilecegi bir masa, arag-gerecleri koymak icin baska bir masa ve iki sandalye bulun-
mustur. Ayrica, veri kaydi yapabilmek i¢in sinifta kamera bulundurulmustur. Aragtirma-
da eszamanli ipucuyla renklerin 6gretimi igin dort farkli renkte, ayni biiyiikliik, ayni tip
ve aynt tiirde bes arac seti kullanilmigstir. Hedef davranig belirlemek i¢in kullanilan arac-
lar daha sonra 0gretim, toplu yoklama ve giinliik yoklama ve izleme oturumlarinda da
kullanilmugtir. Toplu yoklama, giinliik yoklama, 6gretim, izleme ve genelleme oturumla-
rinda hangi araglarin kullamldig: Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Toplu Yoklama (T), Giinliik Yoklama (G), Ogretim (0), Izleme (I) ve Genelleme (GN)
Oturumlarinda Kullanilan Araglar

Oturumlar Aragclar

T-G-O-[ (Set 1) Kirmzi yiin ponpon, mavi yiin ponpon, yesil ylin ponpon ve san yiin
ponpon

T-G-O-1 (Set2) Kirmuzi ahsap kiip, mavi ahgap kiip, yesil ahsap kiip ve sar1 ahgap kiip

T-G-O-1 (Set3) Kirmuzi yumugak plastik halka, mavi yumusak plastik halka, yesil yumusak
plastik halka ve sar1 yumusak plastik halka

T-G-O-1 (Set4) Kirmizi mika lego, mavi mika lego, yesil mika lego ve sar1 mika lego

T-G-O-1 (Set 5) Kurmuz sert plastik iiggen, mavi sert plastik tiggen, yesil sert plastik tiggen
ve san sert plastik tiggen

GN (Set1) Biiyiik boy kirmiz1 yiin ponpon, orta boy mavi ahsap kiip, kiigiikk boy yesil
yumusak plastik halka ve en kiigiik boy sar1 mika lego

GN (Set2) Biiyiik boy kirmizi ahsap kiip, orta boy mavi yiin ponpon, kiigiik boy yesil
mika lego ve en kiiiik boy sar1 sert plastik tiggen

GN (Set 3) Biiyiik boy kirmizi sert plastik tiggen, orta boy mavi yumusak plastik halka,
kiigtik boy yesil yiin ponpon ve en kiigiik boy san sert plastik iggen

GN (Set 4) Biiyiik boy kirmizi mika lego, orta boy mavi sert plastik iiggen, kiigiik boy
yesil ahsap kiip ve en kiigiik boy sar1 yumusak plastik halka

GN (Set 5) Biiyiik boy kirmizi yumusak plastik halka, orta boy mavi mika lego, kiigiik
boy yesil yiin ponpon ve en kiigiik boy sar ahgap kiip

2.3. Hedef Davranis Belirleme

Bu calismada gelisimsel yetersizlik gosteren ¢ocuklara renklerin 6gretimi amaclandigin-
dan, bir dl¢iit bagimli test hazirlanarak 6grencilerin renkle ilgili performans diizeyleri de-
gerlendirilmigtir. Bunun i¢in ilk olarak renkleri gosterme becerisi basitten karmasiga
dogru basamaklandirilmistir. Renkleri gosterme becerisinin en kolay oldugu diisiiniilen
birinci basamakta, dort farkl renkte, ayni biiyiikliik, ayn1 tip ve aym tiirde bes farkl arag
seti vardir. Renkleri gosterme becerisinin orta zorluk diizeyinde oldugu diisiiniilen ikin-
ci basamakta, dort farkli renkte, farkli biiyiikliikte, farkl tipte ve farkli tiirde bes farkli
ara¢ seti vardir. Renkleri gosterme becerisinin en zor oldugu diisiiniilen ii¢lincii basa-
makta, cocugun ¢evresinde degisik nesneler (6rnegin, kitap, kiyafet, pano, resim vb.)
vardir. Bire bir yapilan degerlendirme oturumlarinda, ilk 6nce dgrenciden, birinci basa-
maktaki bes ayr1 arag setinde kirmizi renkte olan nesneyi gostermesi istenmistir (6rnegin,
“Oniindeki araglara dikkatlice bak ve bana kirmizi olami goster” denilmis, tepki igin 4 sa-
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niye beklenmis, tepki kaydedilmis ve diger arac setine gecilmistir). Diger renkler icin de
ayn1 degerlendirme siireci izlenmistir. Her renk igin iic deneme yapilmistir. ilk basamak-
ta, deneklerin ikisi de %80 (bes set aractan dordiinde dogru tepki verme) olarak kabul
edilen olgiitii karsilayabilecek diizeyde renkleri gosterememistir. Dolayisiyla, daha zor
kabul edilen diger basamaklarda degerlendirme yapmaya gerek duyulmamustir. Aragtir-
ma modeli, ¢calisma siiresi ve kosullar1 géz oniine alinarak her iki 6grencinin de olgiitii
karsilar sekilde gosteremedigi dort renkten sadece kirmizi, mavi ve yesil hedef davranig
olarak alinmis; sarinin arastirmadan sonra yapilacak 6gretim oturumlarinda 6gretilmesi-
ne karar verilmistir.

Aragtirma coklu yoklama modeli ile desenlendigi icin, hedef davraniglarin ¢oklu yokla-
ma modelinin kullanilmasina uygunluk goéstermesine 6zen gosterilmistir. Coklu yoklama
modelinde, 6gretilmesi hedeflenen hedef davraniglarin iki 6zelligi karsilamas1 gerekmek-
tedir: (a) hedef davranislar islevsel olarak birbirine benzer olmalidir, (b) hedef davranis-
lar birbirinden bagimsiz olmalidir. Aragtirmada 6gretilmesi hedeflenen davraniglarin bu
onkosullart karsiladigi diistiniilmektedir.

2.4. Arastirma Modeli

Renk 6gretiminde eszamanli ipucuyla 6gretimin etkili olup olmadigini belirlemek ama-
ciyla tek denekli arastirma modellerinden davraniglar arasi ¢oklu yoklama modeli kulla-
nilmis ve deneklerle replike edilmistir.

Bu modelde deneysel kontrol, deneklere bagimsiz degisken uygulandiginda bagimli de-
giskenin diizeyinde, bagka deyisle, 6gretimine baslanmis rengi gosterme diizeyinde de-
gisiklik olmasi; heniiz 6gretimine baglanmamus rengi gosterme diizeyinde farklilik olma-
mas1 ve bu degisikligin art zamanlhlik ilkesiyle diger renklerde de gozlenmesi yoluyla
saglanmaktadir.

Aragtirmaya, 6gretimi hedeflenen tiim renkleri kapsayacak bicimde toplu yoklama veri-
si toplanarak baglanmigtir. Toplu yoklama oturumlarinda kararl: veri elde edildikten son-
ra baglama diizeyi evresi sonlandirilarak birinci rengin 6gretimine baslanmustir. Birinci
rengin 6gretimi siirerken, ikinci ve ligiincii renkler i¢in veri toplanmamustir. Birinci renk-
te olciit karsilanip kararl veri elde edildikten sonra, tiim renkler icin eszamanli olarak bi-
rinci yoklama evresi diizenlenmistir. Birinci yoklama evresinde ikinci renk i¢in kararli
veri elde edildikten sonra, bu yoklama evresi sonlandirilarak ikinci rengin 6gretimine
baglanmustir. Tkinci renkte 6lciit karsilanip kararl veri elde edildikten sonra, tiim renkler
i¢in eszamanl olarak ikinci yoklama evresi diizenlenmistir. Tkinci yoklama evresinde
liclincii renk icin kararli veri elde edildikten sonra, bu yoklama evresi sonlandirilarak
ficlincii rengin &gretimine baglanmistir (Tawney ve Gast, 1984; Tekin ve Kircaali-iftar,
2001).

Bu aragtirmanin bagimli degiskeni, deneklerin dort farkli renkte, ayni biiyiikliik, ayni tip
ve ayn1 tiirde nesneler arasindan kirmizi, mavi, yesil renkli olanlari igaret ederek secebil-
meleridir. Bu da renkleri gosterme becerinin ilk basamagidir. Aragtirmanin bagimsiz de-
giskeni ise, eszamanli ipucuyla 6gretimdir.
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Toplu yoklama, bir denekle 6gretim oturumuna baglamadan 6nce ve 6gretim calismala-
rinda 6lciit karsilandiktan hemen sonra tiim hedef davraniglara iligkin veri toplanmasidir.
Giinliik yoklama, yalnizca 6gretim uygulamasi yapilan hedef davranislara iligkin veri
toplanmasidir. Ogretim oturumlari ise, deneklere bagimli degiskeni kazandirmak icin, ba-
gimsiz degiskenin uygulandig belirli sayida denemeden olusan 6gretim siirecidir.

Tek-denekli aragtirma modellerinde i¢ gegerligi etkileyen bazi tehditler s6z konusudur.
I¢ gecerlik, aragtirmada meydana gelen degisikligin yalnizca bagimsiz degiskenden kay-
naklantyor olmasidir. Bundan dolay1 arastirmanin, bagimsiz degisken digindaki diger et-
menlerin kontrol edilebilecegi sekilde desenlenmesi 6nerilmektedir (Tekin ve Kircaali-
Iftar, 2001).

Bagimsiz degisken disinda, aragtirmanin sonucunu etkileyebilecek olasi etmenler ve bu
etmenleri kontrol altina almak amaciyla uygulamacinin uygulama sirasinda dikkat ettigi
hususlar sunlardir: (a) D1g etmenler, uygulama oncesi veya sirasinda olusan bagimsiz de-
giskeni etkilemesi olas1 etmenlerdir. Bu etmenleri kontrol altina almak i¢in, ¢ocuklarin
smif 6gretmenleri ve aileleriyle yapilan goriismelerde, cocuklara bu ¢alisma sonuglana-
na kadar renk 6gretimi yapilmamasi istenmistir. (b) Olgunlasma, denegin fiziksel olarak
gelisme gostermesi, duruma aligmasi veya yorgunluk gostermesi gibi nedenlerden dola-
y1 bagiml degiskenin etkilenmesidir. Olgunlagsma etkisini azaltmak i¢in miimkiin oldu-
gunca aragtirma kisa siirede bitirilmeye galigtimugtir. (c) Olgmenin, iki bicimde i¢ gecer-
ligi etkilemesi s6z konusudur. Birincisi, bagiml degiskene iliskin veri toplama yontem-
lerinin degisiklige ugramasi, ikincisi ise gézlemci veya uygulamacinin bagimh degisken
tanimindan uzaklagmasidir. Bu etmeni kontrol altina almak icin tiim oturumlarin
%?20’sinde gozlemciler arasi ve uygulama giivenirligi verisi toplanmugtir. (d) Denek yiti-
mi, aragtirma siireci i¢inde denek sayisinin azalmasidir. Bu calisma bireysel egitime de-
vam eden ¢ocuklarin gereksinimlerinden ortaya ¢iktig1 igin, aragtirmaya sadece iki denek
katilabilmis; arastirma siirecinde herhangi bir denek kayb1 olmamustir. (¢) Deneysel etki,
aragtirma sonuglarinin bagimsiz degiskenden daha ¢ok, bir uygulama siirecine girilme-
siyle ortaya ¢ikmasidir. Daha 6nceden deneklerle uygulamaci arasinda ogretim etkinlik-
lerinin gergeklestirilmis olmasi nedeniyle deneysel etkinin azaldig: diisiiniilmektedir. (f)
Uygulama giivenirligi, aragtirmanin planlandigi gibi sunulmasidir. Uygulama giivenirligi
analizi, bu etmenin de kontrol altina alinmasini saglamigstir (Tekin ve Kircaali-Iftar, 2001).

2.5. Deney Siireci

Aragtirmanin deney siireci; toplu yoklama, giinliik yoklama, 6gretim, genelleme ve izle-
me oturumlarindan olusmaktadir. Biitiin oturumlar Anadolu Universitesi Engelliler Arag-
tirma Enstitiisii Gelisimsel Yetersizlik Uygulama Birimi’nde Erol ile haftada iki giin
09:00-10:00 saatleri arasinda, Yunus ile haftada iki giin 14:00-15:30 saatleri arasinda ger-
ceklestirilmigtir. Oturumlarin tiimii bire-bir diizenlenmig 6gretim oturumlarinda gercek-
lesmistir. Deneklerin toplu yoklama, giinliik yoklama, &gretim, genelleme ve izleme
oturumlarinda gostermis olduklart dogru tepkilerin pekistirilmesi i¢in Erol i¢in etkinlik
(istedigi bir oyuncakla oynama, kitaba bakma, boyama yapma vb.) ve sosyal pekistire¢
(harikasin, ¢ok iyi, bravo vb.) kullanilirken; Yunus icin yiyecek (kraker, biskiivi, gofret
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vb.) ve etkinlik (tamir takimiyla oynama, araba siirme, iitli masas1 setinde oynama vb.)
pekistirecleri kullanilmuistir. Bu aragtirma siiresince kullanilan pekistireclere, gozlem yo-
luyla ve her iki denegin ailesinden alinan bilgilere gore karar verilmistir.

2.5.1. Toplu Yoklama Oturumlari

Toplu yoklama oturumlarinin ilki biitiin davraniglarda ve deneklerde eszamanli olarak bi-
re-bir 6gretim oturumunda baglama diizeyi verisi toplamak amaciyla gergeklestirilmis-
tir. Toplu yoklama oturumlari, bir davranigta 6gretim oturumlarina baglamadan hemen
once ve 6gretimde olciit kargilandiginda gerceklestirilmigtir. Biitiin toplu yoklama evre-
lerinde, davraniglardaki her bir hedef uyarana iligkin (farkl: renk, ayn1 biiyiikliik, ayni tip
ve ayni tiirde dort nesneden olusan bes set arag) beser kez olmak iizere 15 deneme ya-
pilmistir. Her bir davranig setinde bir hedef uyaran bulunmaktadir. Toplu yoklama otu-
rumlarinda davranig setlerindeki hedef uyaranlar deneklerin tahmin edemeyecekleri sira
ile sunulmugtur. Bunun i¢in de davranis setleri kura cekilerek belirlenmistir.

Aragtirmanin toplu yoklama oturumlar1 su sekilde gergeklestirilmigtir: Uygulamaci her
yoklama oturumuna baslamadan once her bir davranig setinde dort farkli renkte, ayni bii-
yiikliik, ayni tip ve ayni tiirde nesnelerden olugan beg arag setini bir kutunun icinde ma-
sanin yanina koymustur. Ilk arac¢ setini masanin iistiine, cocugun hemen 6niine, yan ya-
na yerlestirmistir. Ogrenciye dikkat saglayici ipucunu (6rn., “Yunus simdi seninle renk-
leri calisacagiz. Hazir misin?”) sunmustur. Daha sonra beceri yonergesini sunmustur
(6rn., “Yunus bana kirmiziyr goster”. Ogrencinin 4 saniye icinde tepki vermesini bekle-
mistir. Ogrencinin yerinde oturma, dikkati yoneltme gibi uygun ¢alisma davranislari pe-
kistirilmis; 5 saniye beklenerek bir sonraki denemeye gec¢ilmistir. Uygulamaci 6grenci-
nin 4 saniye (yanit aralig1) icinde dogru rengi géstermesi ya da vermesini dogru tepki; ya-
nit arali1 icinde ismi sorulan renk yerine farkli bir rengi gostermesi ya da birden fazla
rengi gostermesi ya da yanit aralig1 icinde higbir tepkide bulunmamasini yanlis tepki ola-
rak kabul etmistir.

2.5.2. Giinliik Yoklama Oturumlari

Eszamanli ipucuyla 6gretimde her denemede kontrol edici ipucu sunuldugu i¢in dgren-
ciye bagimsiz olarak tepki verme olanagi taninmamaktadir. Bu nedenle, giinliik yoklama
oturumlart diizenlenmistir. Giinliik yoklama oturumlar1 da toplu yoklama oturumlarina
benzer bicimde gerceklestirilmistir. Ancak, giinliik yoklama oturumlarinda yalnizca 6g-
retimi yapilan hedef davranisa iligkin veri toplanmis; diger hedef davraniglara iligkin ve-
ri toplanmamistir. Uygulamaci, giinliik yoklama oturumlarinda her bir ara¢ setinde bir
kez olmak iizere toplam bes arag¢ setinde bes defa beceri yonergesi sunmustur. Renkle-
re ait beceri yonergeleri deneklerin tahmin edemeyecekleri bir sirayla sunulmustur. Giin-
liikk yoklama oturumlari, hedef davranisa iligkin ard arda ii¢ oturum beg arag¢ setinden
dordiinde (%80) dogru tepki alincaya kadar devam ettirilmistir. Giinliik yoklama otu-
rumlarinda deneklerin gostermis oldugu biitiin dogru tepkiler, siirekli pekistirme tarife-
siyle pekistirilmis; yanlis tepkiler ise gormezden gelinmistir. Calisma sonunda da denek-
lerin ¢aligmaya katilim davraniglar siirekli pekistirme tarifesiyle pekistirilmisgtir.
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2.5.3. Ogretim Oturumlar

Ogretim oturumlarinda uygulamact beceri yonergesinin (¢ocugun tepkiyi baglatabilmesi
icin gerekli amimsatict uyaran; 6rnegin, “Kirmizi olan1 goster”) hemen ardindan kontrol
edici ipucunu (¢ocugun dogru tepki sunmasini saglamak amaciyla ¢ocuga verilen ipucu;
Ornegin, dgretmenin kirmizi olan nesneyi kendisi gostererek model olmasi) sunmustur.
Her bir 6gretim oturumunda, davranig setindeki hedef davranisa iligkin ikiser defa olmak
iizere toplam 10 deneme gergeklestirilmistir. Ogretim oturumlarinda yamit aralig1 4 sani-
ye, denemeler arasi siire 5 saniye olarak belirlenmistir. Ogretimde kontrol edici ipucu
olarak model olma ve sozel ipucu birlikte kullamlmistir. Ogretim oturumlarinda dogru
tepkiler, beceri yonergesi ve kontrol edici ipucu sunulduktan sonra denegin parmagiyla
dogru rengi géstermesi ya da dogru rengi vermesi olarak tanimlanmistir. Ogretim otu-
rumlari, 6grencilerin giinliik yoklama oturumlarinda ii¢ oturum ard arda bes nesneden en
az dordiinti gostererek Olgiitii karsilamalarina kadar siirmiigtiir.

Ogretim oturumlar1 uygulamaci tarafindan su sekilde gergeklestirilmistir: Ogretimi ya-
pilacak davranigin ilk setindeki araglar masanin iistiine, ogrencinin rahatlikla gorebilece-
8i sekilde yan yana dizilmistir. Once galismayla ilgili agiklama yapilmustir (6rn., “Simdi
sana kirmizi rengin hangisi oldugunu dgretecegim. Once kirmizi rengi ben gosterecegim,
sen sadece beni izleyeceksin. Sonra sana hangisinin kirmizi oldugunu soracagim ve sen
hemen bana kirmizi olan1 gostereceksin”). Sonra dikkati saglayici ipucu (6rn., “Yunus kir-
mizi1 rengi 6grenmeye hazir misin?”’) sunulmustur. Daha sonra 6grenciye beceri yonerge-
si sunulmustur (6rn., “Yunus bana kirmizi olan1 goster,” ya da “Bunlardan hangisi kirmi-
71, goster?” vb.). Beceri yonergesinin hemen ardindan (0 saniye) kontrol edici ipucu ve
model ipucu (istenen rengi gosteren nesne yukari kaldirilarak, “bak kirmizi bu” ve “hadi
simdi sen de bana kirmizi olan1 goster” ya da “kirmuzi olan1 ver” denmesi) sunulmustur.
Ogrencinin 4 sn. iginde tepki vermesi beklenmistir. Ogrenci 4 sn. iginde dogru tepki gos-
termigse, sozel (harika, cok giizel, bravo) nesnel ya da yiyecek pekistireci ile pekistiril-
migtir. Ogrencinin yanhs rengi gostermesi ya da 4 sn. iginde hig tepki gostermemesi,
yanlis tepki olarak kabul edilmis ve gormezden gelinmistir. Bu 6gretim siireci biitiin de-
nemelerde aym sekilde tekrar edilmistir. Ogrencilerin 6gretim oturumlarinda gostermis
olduklar1 dogru tepkiler siirekli pekistirme tarifesiyle pekistirilmistir. Ayrica, 6grencile-
rin caligmaya katilim ve ¢alismaya dikkatlerini yoneltme davraniglari, etkinlik pekistirec-
leriyle pekistirilmistir.

2.5.4. Genelleme ve izleme Oturumlar:

Aragtirmanin genelleme oturumlari, toplu yoklama oturumlarina benzer bi¢imde, ilk ve
son toplu yoklama oturumlarindan sonra ontest-sontest degerlendirmesiyle gerceklesti-
rilmigtir. Genelleme calismasi, arag-gerecler arasi genelleme bigciminde, Tablo 1’deki
arag-gerecler kullanilarak yapilmigtir. Bu arag-gerecler 6gretim oturumlarinda kullanilan
arag-gereglerden renk tonlari bakimindan farklidir (6rn., 6gretim oturumunda agik yesil
kullanilmigsa, genelleme oturumunda koyu yesil kullanilmistir). Ayrica, 6gretim oturu-
munda her bir ara¢ setinde farkli renkte ayni biiyiikliik, ayni tip ve aym tiirde nesneler
kullanilirken; genelleme oturumlarinda, farkli renk, farkli biiyiikliik, farkli tip ve farkli
tiirde nesneler kullanilmistir. Genelleme oturumlarinda da diger oturumlarda oldugu gibi
yanit aralig1 ve denemeler arasi siire 4 sn. olarak kullanilmigtir. Bir genelleme oturumun-
da, her bir davranisa iligkin birer defa olmak iizere toplam bes beceri yonergesi sunul-
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mustur. Ogrencilerin yanhs tepkileri gérmezden gelinmistir. Genelleme oturumlarinda
deneklerin gosterdikleri dogru tepkiler sdzel ya da nesnel olarak pekistirilmistir. Ayrica,
genelleme oturumu sonunda dgrencilerin ¢calismaya katilim davraniglari etkinlik pekisti-
reciyle pekistirilmisgtir.

Izleme oturumlari son yoklama oturumundan 7, 18 ve 25 giin sonra, grencilerin kazan-
diklar1 davramglan siirdiiriip siirdiirmediklerini gérmek amaciyla yapilmistir. izleme otu-
rumlar1 yoklama oturumlar1 gibi diizenlenmistir. izleme oturumlarinin sonunda dgrenci-
nin calismaya katilim ve uygun davraniglan etkinlik pekistiregleriyle pekistirilmistir
(6rn. “Benim istediklerimi hig itiraz etmeden yerine getirmeye calistin. Ayrica, calisma
esnasinda dikkatin de ¢ok iyiydi Yunus. Simdi istedigin arabay1 oyuncak dolabindan alip
oynayabilirsin).

2.5.5. Veri Toplama Formlari

Aragtirmanin deney siirecinde; toplu yoklama, giinliik yoklama, genelleme, izleme ve
uygulama giivenirligi verilerinin toplanabilmesi i¢in veri toplama formlar1 gelistirilmis-
tir. Toplu yoklama verileri, Toplu Yoklama Oturumlari Veri Toplama Formu’na; giinliik
yoklama verileri, Glinliik Yoklama Oturumlar1 Veri Toplama Formu’na; genelleme veri-
leri, Genelleme Oturumlar1 Veri Toplama Formu’na; izleme verileri, Izleme Oturumlart
Veri Toplama Formu’na kaydedilmistir. Bu formlarin bas tarafinda, denegin ad1 soyadi,
uygulamacinin adi, ¢alismanin baglama-bitis zamani, toplam siire ve oturum numarasiy-
la ilgili bilgiler yer alirken; bu bilgilerin hemen altinda dogru ve yanls tepkiler ile hata
analizine iligkin bilgiler yer almaktadir.

2.6. Giivenirlik

Giinliik yoklama, toplu yoklama ve 6gretim oturumlarinin %30’ unda; izleme ve genelle-
me oturumlariin %50’sinde yansiz atama sonucu belirlenen oturumlar izlenerek giive-
nirlik verisi toplanmugtir. Gozlemciler arasi giivenirlik, uygulamacinin kayitlari ile giive-
nirlik degerlendirmesini yapan gozlemcinin kayitlarinin ne kadar birbiriyle uyustugu kar-
stlagtirllarak yapilmigstir. Arastirmanin gozlemciler arasi giivenirlik katsayist “Goriis Bir-
ligi/Gortis Birligi + Goriis Ayriligi) x 100” formiilii kullanilarak hesaplanmigstir (Tawney
ve Gast, 1984). Aragtirmanin uygulama giivenirligi katsayisi ise, “Gozlenen Uygulamaci
Davranigi/Planlanan Uygulamaci Davranigi x 100” formiilii kullanilarak hesaplanmigtir
(Bilingsley, White ve Munson, 1980). Uygulama giivenirligi i¢in uygulamacinin su dav-
raniglart gozlenmigtir: (a) arag-gereci kontrol etme, (b) dikkati saglayici ipucunu sunma
(c) hedef uyaran (beceri yonergesi) sunma, d) kontrol edici ipucunu sunma, (e) yanit ara-
ligin1 bekleme (f) davranis sonrasi uygun tepkide bulunma. Ayni uygulamaci davranigla-
11, toplu yoklama, giinliik yoklama, izleme ve genelleme oturumlari icin ayr1 ayr1 deger-
lendirilmigtir.

Gozlemciler arasi giivenirlik Yunus’ta biitiin oturumlarda %100 diizeyinde gerceklesir-
ken; Erol’da ortalama %95 (toplu yoklama oturumlarinda %94, 6gretim oturumlarinda
%90, izleme ve genelleme oturumlarinda %100) diizeyinde gerceklesmistir. Uygulama
giivenirligi ise, her iki denekte de biitiin oturumlarda %100 diizeyinde gerceklesmistir.
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3. BULGULAR

sue

3.1. Eszamanh Ipucuyla Ogretimin Etkililigine Iliskin Bulgular

Eszamanli ipucuyla 6gretilen kirmizi, mavi ve yesil rengi gosterme davranigina iliskin el-
de edilen veriler, Yunus i¢in Sekil 1’de, Erol i¢in Sekil 2’de gosterilmistir.
T.Y. GY. TY GY. TY. GY. TY. [ZLEME
100 1 C_J °
80 1 () j ole ]

60 4
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0 pee O [

Dogru Tepki Yiizdesi
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1 4 7 1013 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70 73

YESIL

Oturumlar

Sekil 1. Yunus’un toplu yoklama, ogretim, genelleme ve izleme oturumlart dogru tepki
yiizdeleri. I¢i dolu daireler; toplu yoklama, 6gretim ve izleme oturumlarimin dogru tepki
yiizdelerini gostermektedir. Bos daireler ise, genelleme oturumlarinin dogru tepki yiizdele-
rini gostermektedir.
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Sekil 2. Erol’un toplu yoklama, 6gretim, genelleme ve izleme oturumlar: dogru tepki yiizdeleri.
I¢i dolu daireler; toplu yoklama, ogretim ve izleme oturumlarimn dogru tepki yiizdelerini gos-
termektedir. Bos daireler ise, genelleme oturumlarinin dogru tepki yiizdelerini gostermektedir.

Yunus’un 6gretime baglamadan 6nce her {i¢ davranigt da %0 diizeyinde sergiledigi, yani
hi¢ bir basamagi dogru olarak sergileyemedigi goriilmektedir. Yunus’a eszamanli ipu-
cuyla kirmizi, mavi ve yesil nesneleri gosterme davranisi 6gretilmeye baglanir baslan-
maz, performansinda hemen artig oldugu goriilmektedir. Yunus eszamanli ipucuyla 6gre-
timle kirmiz1 olan nesneleri gosterme davranigini son ii¢ oturum ortalama %86 diizeyin-
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de sergileyerek olciitii karsilamistir. Yunus’un kirmizi olan nesneleri gosterme davranisi
ikinci toplu yoklama oturumlarinda ortalama %80, tigiincii toplu yoklama oturumlarinda
%100 ve dordiincii toplu yoklama oturumlarinda ortalama %86 diizeyinde gerceklesmis-
tir.

Yunus eszamanli ipucuyla 6gretimle mavi olani nesneleri gosterme davranisini son ii¢
oturum {ist iiste %80 diizeyinde sergilemistir. Yunus’un mavi olan nesneleri gosterme
davranigi iiciincii toplu yoklama oturumlarinda ortalama %93 ve dordiincii toplu yokla-
ma oturumlarinda %100 diizeyinde gerceklesmistir.

Yunus eszamanli ipucuyla 6gretimle yesil olan nesneleri gosterme davranigini son {ig otu-
rum ortalama %86 diizeyinde sergilemistir. Yunus’un yesil olan nesneleri gosterme dav-
ranig1 dordiincii toplu yoklama oturumlarinda ortalama %80 diizeyinde gerceklesmistir.

Tablo 2. Deneklerin Uygulama Oturumlarina Ait Bilgiler

Ogrenci/ Ogretim Ogretim Ogretim Ogretim Ogretim  Giinliik  Yok. Yok.

H. Oturum Deneme  Hata Hata Siiresi  Yok.S. Hata Hata
Davrams  Sayisi Sayis1 Sayis1  Yiizdesi (dk-sn) (dk-sn) Sayist Yiizdesi

Yunus K. 20 100 14 %14 160:30 60:43 5 %0.6
M. 9 40 6 %15 63:41 16:12 1 %0.1

Y. 12 60 6 %10 96:01 . 28:26 2 %0.2

Erol K. 10 50 3 %0.6 60:15 25:15 3 %0.4
M. 40 3 %0.7 40:42 14:01 2 %0.2

Y. 7 35 2 %0.5 49:50 12:50 1 %0.1

Tablo 2’den anlagildig1 gibi, Yunus toplam 41 6gretim oturumu eszamanli ipucuyla 6gre-
timle her ii¢ davranista da olgiitii karsilar diizeyde performans sergilemistir. Yunus’un
kirmizi olan nesneleri gosterme davranigini 160 dakika 30 saniyede, mavi olan nesneleri
gosterme davranigini 63 dakika 41 saniyede ve yesil olan nesneleri gosterme davranigini
96 dakika 28 saniyede olciitii karsilar diizeyde gergeklestirdigi goriilmiistiir. Yunus’a her
ti¢ davranig toplam 320 dakika 39 saniye ogretim siiresi kullanilarak ogretilmistir.

Erol’un 6gretime baglamadan once her ii¢ davranisi da %0 diizeyinde sergiledigi, yani
hi¢ bir basamag1 dogru olarak sergileyemedigi goriilmektedir. Erol’a eszamanli ipucuyla
kirmiz1, mavi ve yesil nesneleri gosterme davranisi 6gretilmeye baslanir baglanmaz, per-
formansinda hemen artis oldugu goriilmektedir. Erol eszamanli ipucuyla dgretimle kirmi-
z1 olan nesneleri gosterme davranigini son ii¢ oturum iist iiste %100 diizeyinde sergileye-
rek Olciitl karsilamistir. Erol’un kirmizi olan nesneleri gosterme davranigi ikinci, ti¢tincii
ve dordiincii toplu yoklama oturumlarinda ortalama %100 diizeyinde gerceklesmistir.
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Erol eszamanl ipucuyla 6gretimle mavi olani nesneleri gosterme davranigini son ti¢ otu-
rum iist iiste %100 diizeyinde sergilemistir. Erol’un mavi olan nesneleri gosterme dav-
ranig1 liglincli toplu yoklama oturumlarinda ortalama %86 ve dordiincii toplu yoklama
oturumlarinda %100 diizeyinde gergeklesmistir.

Erol eszamanli ipucuyla 6gretimle yesil olan nesneleri gésterme davranigini son ii¢ otu-
rum ortalama %93 diizeyinde sergilemistir. Erol’un yesil olan nesneleri gosterme davra-
nig1 dordiincii toplu yoklama oturumlarinda %100 diizeyinde gerceklesmistir.

Tablo 2’den anlagildig1 gibi, Erol toplam 25 6gretim oturumu eszamanli ipucuyla 6gre-
timle her iic davranista da olgiitii kargilar diizeyde performans sergilemistir. Erol’un kir-
mizi1 olan nesneleri gosterme davranigini 61 dakika 15 saniyede, mavi olan nesneleri gos-
terme davranigini 40 dakika 42 saniyede ve yesil olan nesneleri gosterme davranigini 49
dakika 50 saniyede olg¢iitli karsilar diizeyde gerceklestirdigi goriilmiistiir. Erol’a her ii¢
davranig toplam 151 dakika 47 saniye 6gretim siiresi kullanilarak 6gretilmistir.

3.2. izleme ve Genelleme Bulgular:

[zleme bulgular incelendiginde, her iki 6grencinin de nesneler arasindan kirmizi, mavi
ve yesil rengi gosterme davraniglarini 6gretim sona erdikten bir, iki ve dort hafta sonra
olciitii kargilar diizeyde sergiledikleri goriilmiistiir. Yunus ve Erol dort farkli renkte, ay-
n1 biyiikliik, ayni tip ve ayni tiirde nesneler arasindan kirmizi, mavi ve yesil olanlar1 hi¢
gosteremezlerken; 6gretim sonunda her li¢ rengi de ayn1 nesnelerde %100 dogru olarak
gostermislerdir. Diger bir degisle, Yunus ve Erol her ii¢ davranista da araclar aras: genel-
lemeyi %100 dogruluk diizeyinde gerceklestirmiglerdir.

4. TARTISMA

Bu calismada, eszamanli ipucuyla dgretim, gelisim yetersizligi tanis1 konmus iki ¢ocuga
farkli renkte, ayni bilyiikliik, ayni tip ve ayni tiirde nesneler arasindan kirmizi, mavi ve ye-
sil renkte olanlar isaret ederek gosterme becerisi 6gretilmistir. Ayrica, bu becerinin 6g-
retim bittikten 7, 18 ve 25 giin sonraki kalicili1 ve farkh renk, farkl biiyiikliik, farkli tip
ve farkl tiirde nesnelere genellenebilirligi de incelenmistir.

Aragtirma bulgulari, eszamanli ipucuyla 6gretimin, gelisimsel yetersizligi olan ¢cocukla-
ra kirmizi, mavi ve yesil renkte olan nesneleri isaret ederek gostermede etkili oldugunu
gosterir niteliktedir. Elde edilen kalicilik ve genelleme bulgulart da, eszamanl ipucuyla
ogretimin, kalicilik ve genellemenin saglanmasi agilarindan da etkili oldugunu goster-
mektedir.

Bu aragtirmanin bulgulari, eszamanli ipucuyla 6gretimin etkililigini inceleyen diger aras-
tirmalarla (Akmanoglu, 2002; Dogan ve Tekin-iftar, 2002; Fickel ve dig., 1998; Gibson
ve Schuster, 1992; Griffen ve dig., 1998; Johnson ve dig., 1996; MacFarland-Smith ve
dig., 1993; Singleton ve dig.,1995; Tekin ve Kircaali-iftar, 2002; Wolery ve dig., 1993)
tutarlilik gostermektedir.
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Aragtirma bulgularindan da anlagilacagi gibi, eszamanli ipucuyla 6gretim renk Ggreti-
minde etkili bir yontemdir. Bulgular incelendiginde ii¢ tane renk 6gretmek i¢in en fazla
sayida oturumun Yunus’la yiiriitiildiigii goriilmektedir. Yunus ile yiiriitiilen 41 6gretim
oturumunun sonunda Yunus’un her ii¢ davranig1 da ol¢iitli karsilar diizeyde sergiledigi
goriilmiistiir. Olgiit karsilamincaya degin gecen Ggretim siiresi agisindan da en uzun 6gre-
tim siiresinin Yunus ile gerceklestigi goriilmiistiir. Yunus’a her ii¢ davranig toplam 320
dakika 39 saniye 6gretim siiresi kullanilarak ogretilirken, Erol’a her ti¢ davranig toplam
151 dakika 47 saniye 6gretim siiresi kullanilarak 6gretilmistir. Diger denege kiyasla, Yu-
nus’ta ol¢iit karsilanincaya degin gegen dgretim oturum sayisinin ve toplam ogretim sii-
resinin uzun olmasi; Yunus’un anlama, ifade etme, dikkati yoneltme ve iletisim kurma
becerilerinde performansinin Erol’a gore ¢ok daha diisiik olmasindan kaynaklaniyor ola-
bilir.

Arastirmanin uygulama giivenirligi verileri oldukga yiiksektir. Ogretim oturumlarinda
eszamanli ipucuyla 6gretimin %100 diizeyinde giivenilir olarak uygulandig1 goriilmiis-
tiir. Bir ¢aligmada kabul edilebilir giivenirlik katsayisinin %80, istendik katsayinin ise
%90 ve iistii olmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Tekin ve Kircaali-Iftar, 2001; Wolery
ve dig., 1988). Dolayisiyla, bu ¢alismanin bu olgiitii karsiladigi goriilmektedir. Bu calig-
mada gorev alan uygulamaci eszamanli ipucuyla 6gretimi ilk kez kullanmigtir. Bu acidan
giivenirlik bulgular1 incelendiginde, uygulamacinin 6nceden eszamanli ipucuyla bir uy-
gulama ge¢misi olmamasina ragmen eszamanli ipucuyla 6gretimi giivenilir bir bigcimde
kullandig1 goriilmiistiir. Bu da eszamanli ipucuyla 6gretimin uygulama kolaylig1 agisin-
dan verimli olduguna bir gostergedir. Bu bulgular, eszamanli ipucuyla 6gretimi dgret-
menlerin, ailelerin ve akranlarin kolayca uygulayabilecegini gostermektedir.

Ogretim oturumlarimin tamaminda ayirt edici uyaran ile kontrol edici ipucunun egzaman-
I1 olarak sunulmasindan dolay: aragtirmanin ogretim ve giinliik yoklama oturumlarinda
diisiik oranda hata gerceklesmistir. Yanligsiz 6gretim yontemlerinde, 6gretim sirasinda
gerceklesen hata diizeyinin diisiik oldugu ve bunun da genellikle %10’u ge¢gmedigi dii-
stiniildiigiinde (Tekin ve Kircaali-Iftar, 2001), bu arastirmada 6l¢iit karsilanincaya degin
giinliik yoklama oturumlarinda gerceklesen ortalama hata diizeyinin %3 olmasi, 6gretim
sirasinda ne kadar az yanlisin yapildigini gostermesi acisindan dikkat cekicidir.

Tek-denekli arastirmalarda bulgularin genellenmesi icin arastirmaya katilan denek sayi-
sinin fazla olmasi (ii¢ ya da daha fazla) istendik bir durumdur. Ancak, aragtirmanin yapil-
dig1 uygulama birimine bagvuran deneklerden sadece ikisinin renkleri bilmiyor olmasin-
dan dolay1, bu aragtirmaya iki denek katilabilmistir. Bu da, aragtirmadaki sinirliliklar ara-
sinda yer almaktadir.

Bu aragtirmanin iki acidan 6nemli oldugu diisiiniilebilir. Birincisi, aragtirmanin bulgula-
1 eszamanli ipucuyla 6gretimin gelisim yetersizligi olan bireylere renk dgretiminde, 68-
retilen becerilerin kaliciliginin ve genellenmesinin saglanmasinda etkili oldugunu goste-
rir niteliktedir. Bu bulgular, tek basamakli becerilerin eszamanli ipucuyla, farkl tiir 6ziir-
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lere sahip bireylere 6gretilmesinden elde edilen bulgularla tutarlilik gostermektedir. Bu
nedenle, bu arastirmanin eszamanli ipucuyla 6gretime iligkin elde edilen bulgular1 des-
teklemekte oldugu; diger bir degisle, bu konu ile ilgili olarak halihazirda varolan aragtir-
ma alanyazimini genislettigi diisiiniilebilir. ikincisi, bu galisma, alanyazinda eszamanli
ipucu kullanilarak renklerin 6gretildigi ilk calisma olma 6zelligi gostermektedir.
Aragtirma bulgularindan hareketle, 6gretmenlere, anne-babalara ve akranlara eszamanli
ipucuyla 6gretim kullanilarak 6gretim sunmalar1 6nerilebilir. Yine arastirma bulgularin-
dan hareketle ileri arastirmalara yonelik bazi onerilerde bulunulabilir. Ornegin, benzer
calisma farkli ortamlarda, farkli kisilerle yiiriitiilebilir. Eszamanli ipucuyla 6gretim diger
tek basamakli becerilerin 6gretiminde etkililik ve verimlilik acisindan karsilagtirilabilir.
Bu aragtirmada, eszamanli ipucu kullanilarak sadece dort farkli renkte ayn1 biiyiikliik, ay-
ni tip ve ayni tiirde nesneler arasindan kirmizi, mavi ve yesil rengi isaret ederek goster-
me becerisi 6gretilmistir. Eszamanl ipucu kullanilarak cevredeki nesneler arasindan kir-
mizi, mavi ve yesil rengi isaret ederek gosterme becerisi iizerinde c¢aligilabilir. Ayrica,
benzer becerilerin 6gretiminde, eszamanli ipucuyla 6gretim ile dogrudan 6gretimin etki-
lilikleri kargilastirilabilir.
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