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ABSTRACT: Tourism sector is known as an industry of service sector in which labour-intensive production is quite dominant. High level of interaction among people and services' being subject to subjective evaluations are leading the employees to make intensive effort for customer satisfaction. Busy work hours, underpayment and the requisite high performance are quite often giving rise to work under stress for tourism employees. Determining the problem is crucial for overcoming the emerging physical and psychological problems. The aim of this research is determining the relation between the organizational stress in travel agencies and the commitment of the employees to their organizations. In addition to this, some other demographic variables have been analysed to see whether they have any effects on the perceptions of travel agency employees about organizational stress and their organizational commitmentA survey has been performed with employees in travel agencies in Istanbul and a positive and significant relation between the organizational stress of the employees and their organizational commitment have been determined. According to the findings of this research, a significant relation between the perceptions of travel agency employees about organizational stress and their organizational commitment has not been determined. However, significant relation among some variables such as marital status, educational level, the duration of work in the sector, the perceptions of travel agency employees about organizational stress and their organizational commitment has been determined.  
Keywords: Organizational commitment, Organizational stress, Travel agency

ÖZ: Turizm sektörü, hizmetler sektörü içerisinde yer alan bir sektör olarak emek-yoğun üretimin çok baskın olduğu bir endüstri olarak bilinmektedir. İnsanlarla etkileşimin üst düzeyde olması, hizmetlerin sübjektif değerlendirmelere tabi olması turizm sektöründe çalışanların, müşteri memnuniyeti sağlamak için çok yoğun çabalar sarf etmelerine yol açmaktadır. Örgütsel stres çalışanların tüm fiziksel ve duygusal durumlarını etkilemekte, iş hayatında verimlikleri düşebilmekte, çalıştıkları örgütlere bağlılıkları azalmakta hatta yaşama ilişkin kaygıları ciddi artış gösterebilmektedir. Bu araştırmanın amacı, seyahat işletmelerinde yaşanan örgütsel stres ile kişilerin çalıştıkları örgütlere olan bağlılıkları arasındaki ilişkinin tespit edilmesidir. Bunun yanında diğer bazı demografik değişkenlerin seyahat acentası çalışanlarının örgütsel stres algılamaları ve örgütsel bağlılıklarını etkileyip etkilemedikleri araştırılmıştır. Bu araştırmada İstanbul’da faaliyet gösteren seyahat acentalarında çalışan işgörenler üzerine bir anket uygulanmış, çalışanların örgütsel stres ile örgütsel bağlılıkları arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir. 269 seyahat acentası çalışanından toplanan veriler IBM SPPS Statistics 21 programı ile analiz edilmiştir. Araştırma sonucunda seyahat acentası çalışanlarının örgütsel stres algılamaları ile örgütsel bağlılıkları arasında anlamlı bir ilişki bulunamamıştır. Ancak medeni durum, eğitim durumu, sektörde çalışma süresi gibi bazı değişkenlerle, seyahat acentası çalışanlarını örgütsel stres algılamaları ve örgütsel bağlılıkları arasında anlamlı farklar tespit edilmiştir.
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Introduction(Yeni bir sayfada başlamalıdır.)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam commodo posuere est eget imperdiet. Suspendisse non libero ut odio commodo efficitur a eget diam. Quisque egestas ipsum vitae odio tempor bibendum. Aliquam in ante eu ante convallis efficitur eu id velit. Suspendisse potenti. Nulla venenatis imperdiet orci eu lobortis. Cras aliquam felis sed finibus molestie. Ut eget placerat lorem. Maecenas congue ante sem, nec feugiat turpis rhoncus ac. Fusce consequat purus in lorem maximus tempor. Vivamus eget blandit metus. Aliquam dignissim mauris urna, in luctus erat porta eu.

Literature review
Stress
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam commodo posuere est eget imperdiet. Suspendisse non libero ut odio commodo efficitur a eget diam. Quisque egestas ipsum vitae odio tempor bibendum. Aliquam in ante eu ante convallis efficitur eu id velit. Suspendisse potenti. Nulla venenatis imperdiet orci eu lobortis. Cras aliquam felis sed finibus molestie. Ut eget placerat lorem. Maecenas congue ante sem, nec feugiat turpis rhoncus ac. Fusce consequat purus in lorem maximus tempor. Vivamus eget blandit metus. Aliquam dignissim mauris urna, in luctus erat porta eu (Akova, 2008).
	 
Chart 1: Example chart

	












                                                                  Source: (Sezen, 2020)
Organizational commitment
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam commodo posuere est eget imperdiet. Suspendisse non libero ut odio commodo efficitur a eget diam. Quisque egestas ipsum vitae odio tempor bibendum. Aliquam in ante eu ante convallis efficitur eu id velit. Suspendisse potenti. Nulla venenatis imperdiet orci eu lobortis. Cras aliquam felis sed finibus molestie. Ut eget placerat lorem. Maecenas congue ante sem, nec feugiat turpis rhoncus ac. Fusce consequat purus in lorem maximus tempor. Vivamus eget blandit metus. Aliquam dignissim mauris urna, in luctus erat porta eu (Sezen & Şahin, 2021). 

Methodology
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam commodo posuere est eget imperdiet. Suspendisse non libero ut odio commodo efficitur a eget diam. Quisque egestas ipsum vitae odio tempor bibendum. Aliquam in ante eu ante convallis efficitur eu id velit. Suspendisse potenti. Nulla venenatis imperdiet orci eu lobortis. Cras aliquam felis sed finibus molestie. Ut eget placerat lorem. Maecenas congue ante sem, nec feugiat turpis rhoncus ac. Fusce consequat purus in lorem maximus tempor. Vivamus eget blandit metus. Aliquam dignissim mauris urna, in luctus erat porta eu.

Findings and discussion
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam commodo posuere est eget imperdiet. Suspendisse non libero ut odio commodo efficitur a eget diam.

Table 1: Example chart
	Variables
	Frequency (N)
	Percantage (%)
	Variables
	Frequency (N)
	Percantage (%)

	Sex
Women
Man
	
102
167
	
37,9
62,1
	Department
Incoming
Sales
Rent
Organization
Reservation
Management
Service
Diğer
	
30
80
11
38
24
30
20
36
	
11,2
29,7
4,1
14,1
8,9
11,2
7,4
13,4

	Age
24 and below
25-31 
32-38 
39 and above
	
86
112
56
15
	
32,0
41,6
20,8
5,6
	
	
	

	Marital Status
Married
Single
	
102
167
	
37,9
62,1
	Group
A 
B 
C 
	
156
81
32
	
58,0
30,1
11,9

	Educational Status
High School
Undergraduate
Graduate
Post Graduate
	
20
         111
131
7
	
7,4
41,3
48,7
2,6
	Work Experience
Less than 5 years
6-10 years
More than 10 years
	
117
75
77
	
43,5
27,9
28,6



Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam commodo posuere est eget imperdiet. Suspendisse non libero ut odio commodo efficitur a eget diam. Quisque egestas ipsum vitae odio tempor bibendum. Aliquam in ante eu ante convallis efficitur eu id velit. Suspendisse potenti. Nulla venenatis imperdiet orci eu lobortis. Cras aliquam felis sed finibus molestie. Ut eget placerat lorem. Maecenas congue ante sem, nec feugiat turpis rhoncus ac. Fusce consequat purus in lorem maximus tempor. Vivamus eget blandit metus. Aliquam dignissim mauris urna, in luctus erat porta eu.

Results and recommendations
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam commodo posuere est eget imperdiet. Suspendisse non libero ut odio commodo efficitur a eget diam. Quisque egestas ipsum vitae odio tempor bibendum. Aliquam in ante eu ante convallis efficitur eu id velit. Suspendisse potenti. Nulla venenatis imperdiet orci eu lobortis. Cras aliquam felis sed finibus molestie. Ut eget placerat lorem. Maecenas congue ante sem, nec feugiat turpis rhoncus ac. Fusce consequat purus in lorem maximus tempor. Vivamus eget blandit metus. Aliquam dignissim mauris urna, in luctus erat porta eu.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam commodo posuere est eget imperdiet. Suspendisse non libero ut odio commodo efficitur a eget diam. Quisque egestas ipsum vitae odio tempor bibendum. Aliquam in ante eu ante convallis efficitur eu id velit. Suspendisse potenti. Nulla venenatis imperdiet orci eu lobortis. Cras aliquam felis sed finibus molestie. Ut eget placerat lorem. Maecenas congue ante sem, nec feugiat turpis rhoncus ac. Fusce consequat purus in lorem maximus tempor. Vivamus eget blandit metus. Aliquam dignissim mauris urna, in luctus erat porta eu.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam commodo posuere est eget imperdiet. Suspendisse non libero ut odio commodo efficitur a eget diam. Quisque egestas ipsum vitae odio tempor bibendum. Aliquam in ante eu ante convallis efficitur eu id velit. Suspendisse potenti. Nulla venenatis imperdiet orci eu lobortis. Cras aliquam felis sed finibus molestie. Ut eget placerat lorem. Maecenas congue ante sem, nec feugiat turpis rhoncus ac. Fusce consequat purus in lorem maximus tempor. Vivamus eget blandit metus. Aliquam dignissim mauris urna, in luctus erat porta eu.
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