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iS YERi NEZAKETSIZLiGi VE SANAL KAYTARMA ARASINDAKI iLiSKIDE ORGUTSEL
SiNiZMiN ARACILIK ROLU

OzZET

Arastirmanin temel amaci, is yeri nezaketsizligi ve sanal kaytarma arasindaki iliskide 6rgitsel sinizmin aracilik roliinG
incelemektir. Arastirma Karayollari 18. Bolge Midirligii’nde ylritilmastar. Arastirmanin érneklem grubunu, Karayollari 18.
Bolge Mudurligi’'nde ¢alisan 407 personel olusturmaktadir. Arastirmada is yeri nezaketsizliginin orgutsel sinizmin alt
boyutlari olan duyussal, bilissel ve davranigsal sinizm ile pozitif yénde bir iliskisinin oldugu sonucu ortaya konmustur. is yeri
nezaketsizligi ile dnemli sanal kaytarma arasinda bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. is yeri nezaketsizligi ile 5nemsiz sanal
kaytarma arasinda ise, herhangi bir iliski olmadigi sonucuna ulasiimistir. is yeri nezaketsizligi ile dnemli sanalhkaytarma
arasindaki iliskide bilissel sinizmin aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. is yeri nezaketsizliginin énemli sana tarma
Uzerindeki etkisinde ise duyussal ve davranigsal sinizmin ise, aracilik roliiniin olmadig tespit edilmistir. Ba i yeri

&
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nezaketsizligi, sanal kaytarma ve 6rgutsel sinizm degiskenleri arasindaki iliskinin incelenmesinin daha ak olan
calismalar igin literatiire onemli katki saglayacagl duslinilmustir. Bu arastirmanin sonucunda .ise, ) erilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: is Yeri Nezaketsizligi, Sanal Kaytarma, Orgiitsel Sinizm \

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL CYNICISM ATIONSHIP
BETWEEN WORKPLACE INCIVILITY AND CYBERKOAFING

O
ABSTRACT \

The main purpose of the research is to examine the mediating role of or; %nal cynicism in the relationship between
workplace incivility and cyberloafing. The research was carried out at #BthRegional Directorate of Highways. The sample
group of the research consists of 407 personnel working in the 1 nal Directorate of Highways. In the study, it was
revealed that workplace incivility has a positive relationship Wit , cognitive and behavioral cynicism, which are the
sub-dimensions of organizational cynicism. It was conclud %e e is a relationship between workplace incivility and
tio
S

significant cyberloafing. It was concluded that there wds n ip between workplace incivility and trivial cyberloafing.
It has been determined that cognitive cynicism hds a med role in the relationship between workplace incivility and
significant cyberloafing. It was determined that affe ehavioral cynicism did not have a mediating role in the effect
of workplace incivility on significant cyberleafidg. It iseflought that examining the relationship between the mentioned
workplace incivility, cyberloafing and organiza wcism variables will make an important contribution to the literature
for future studies. As a result of this rese suggestions were made.

Keywords: Workplace Incivility, Cybe%

1. GiRiS

Toplumlarin olustug rden beri insanlar normlar, kurallar, degerler inanglar ve belirli disinceler
etrafinda birlesmislerdif. Ancak son yillarda toplumun kurumlardan beklentilerinin degismesi, kiresellesme,

ganizational Cynicism

teknolojik ilerle un rekabetin yasanmasi ve bilgi birikiminin artmasi gibi unsurlar is yerinde ¢alisanlarin
birbirlerine avranis seklini degistirmistir. Calisanlarin davranis sekillerinin degismesi ise, nezaket disi
davraql§l istir. Nezaket disi davranislara maruz kaldigini diistinen ¢alisanlar ise, bir slire sonra is yerine
karsi%lims tum ve davranis gelistirmistirler. Bu baglamda is yeri nezaketsizligi, is yerinde bir ¢alisandan

ikgallsana ve bir yoneticiden bir ¢alisana karsi yapilan niyeti belirsiz olan, disiik yogunlugu sahip ve bircok
ol davranisi barindan bir nezaketsizlik tlrl olarak ifade edilmektedir (Kanten, 2014: 12’den aktaran Alhas,
2021B¢157). Orgiitsel sinizm ise, is yerinde galisanlarin is yerinin bitiinliikten, diristliikten, adaletten ve iyi
niyetten yoksun olduguna duyulan inancin bir yansimasidir (Alhas, 2021a: 71). Literatiirde sanal kaytarma
davranisini agiklamak igin degisik kuramlardan yararlanilir. Sanal kaytarma davranisini agiklamak igin ¢alismada
Planh Davranis Teorisi kullaniimistir (Ajzen, 1991). Planli davranis teorisinin Ug tir dislince veya inangla iliskili
oldugu varsayilmaktadir. Buna gore calisanin gostermis oldugu davranislarin muhtemel sonuglari ile ilgili
gelistirdigi inanglar ve elde ettigi sonuglarin 6nemi (davranigsal inanglar), diger galisanlarin beklentileri ve bu
ifade edilen beklentilerin 6nemi (normatif inanglar) ve c¢alisanlarin davranislarinin gergeklestiriimesini
kolaylastiran veya bu davranislarin gergeklestiriimesine engel olan unsurlar hakkindaki inanglar (kontrol
inanglar) ve bu unsurlarin gictudir (Ajzen, 2006: 1). Planh davranis teorisine gore calisanlarin is yerinde
karsilastiklari davranislar galisanlarin tutum ve davranislarini etkileyerek, ¢alisanlarin olusturduklari bu tutum
ve davranislarda calisanin gelecekte sergileyecegi davranisi aciklar (Ajzen, 2005). Bu teoriye gore calisanlarin
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sanal kaytarma yapmalarinin nedeni gecmiste is yerinde nezaket disi davranislarla karsilasmalarindan
kaynaklanmaktadir. is yerinin basarili olmasi ve iyi bir performans gésterebilmesi icin calisanlarin nezaket disi
davranislarla karsilasmamalari gerekir. Clinkl calisanlarin is yerinde nezaket disi davranislara maruz kalmalari
sinik davranislar gelistirmelerine (Ezeh vd., 2018; Polat, 2020; Manzoor vd., 2020) neden olacaktir. Bu nedenle
calisanlarin, is yerine karsi gelistirdikleri sinik tutumlarin sanal kaytarma gibi davranislara dénismemesi icin
nezaket disi davranislarin minimum diizeyde tutulmasi gerekmektedir. Literatlir taramasi yapildigi siire boyunca
calisanlarin nezaketsizlik algilarinin sanal kaytarma davranisini nasil etkiledigi ve bu iki degisken arasindaki
iliskide orgutsel sinizmin nasil bir aracilik rolt Ustlendigini inceleyen bir arastirmaya rastlanilmamistir. Ayrica
yapilan arastirmalar belediye calisanlari, kamu kurumlarindaki memurlar, kamu iktisadi tesebbiisindeki
calisanlar, iletisim sektoriinde galisanlar ve 6gretmenler ile sinirhdir. Arastirmanin karayollarinda galisan hem
beyaz hem de mavi yakalilar tGizerinde yapilmasi bu calismayi diger calismalardan farkli kilmaktadir. Yapilan bu

arastirma ile literatire katki saglanmak istenmis ve gelecekte yapilacak arastirmalara oncilik edebilecegi
diisinuldiigu icin de bu galisma gerceklestirilmistir. Bu durum ise, arastirmanin literatiire olan katkisi ada
arttirmaktadir. Son olarak, is yeri nezaketsizliginin sanal kaytarma tizerindeki etkisinde 6rgitsel sin% cihk
rolU Gstlenip Ustlenmedigi ise, arastirmanin problemini olusturmaktadir. %

° %

2. Kavramsal Cergeve \\
2.1.is Yeri Nezaketsizligi Tanimi Q
Nezaket ve nezaketsizlik kavramlarinin yanhs kullaniimasi veya anla %@ gibi yansitmayacak
ifadelerin kullanilmasi bu kelimelerin yanlis ifade edilmesine neden olmaktagdir pacharissi, 2004: 260).
Thiranagama vd., (2018)’'ne gore nezaket; insanlarin sosyal ortamlarda %ﬂ e nasil iliski kurduklarini ve
insanlarin birbirlerinden temelde nasil farkh olduklari hakkindaki du.§(]n en bir kavramdir. Nezaketsizlik
ise, baskalarina karsi nazik olmamayi, saygisiz olmayi, dikkatsizgre olmay! iceren davranislari sergileme
halidir (Seven vd., 2021: 389). Nezaket kavramindan tiretilen &g t kavraminin tam tersi olan is yeri
nezaketsizligi ise, literatlire yeni giren bir kavramdir. Bu bag mw veri nezaketsizligi, bireylerin birbirlerine
karsilikh olarak saygl gostermesi gerektigi halde saygi %ést eMeleri ve is yerinde var olan kurallarin gz ardi
edilmesi sonucunda kendini gosteren, herhangi bir kastt siain ortaya ¢tkan, amaci ise is yerinde calisanlarin
is yerine zarar vermesi olan nezaket disi bir davragls % anten, 2014). is yeri nezaketsizligi, bireyler veya
gruplar tarafindan hedef olarak secilen bireye %ar rmeyi amaglayan, is yeri normlarinin ihlal edilmesiyle
neden olan, bireylerin iki yonli olarak sayghsini masina sebep olan, bazen disik yogunluga bazen de
yuksek yogunluga sahip olan, nazik olmayan ve iceflisinde etik disi davranislar barindan bir davranis sekli olarak
tanimlanmistir (Tastan, 2014). Bir di ise, is yeri nezaketsizligi, karsilikli saygl olmadan is yeri
kurallarini ihlal ederek hedefe zarar vi clyla yapilan ayni zamanda belirsiz niyet ile distk yogunluga
sahip olan ve sapkin davranislarice urhsuz bir is yeri davranisi olarak agiklanmaktadir (Cole vd., 2016: 275).
Ayrica is yeri nezaketliligin de ik a birbirlerine karsl saygi gostermek zorunda olduklari bilinmektedir.
Ancak her iki tarafinda neza rini gérmezden gelmeleri ve hedef olarak sectikleri bireye zarar vermek
eti davranisi uygulamalari is yeri nezaketsizliginin temel noktasi olarak da

amaciyla kiglik capl sapki, i
tanimlanmaktadir (Ke@
nezaketsizliginin gelistirilen bir kavram oldugu gérilmektedir.

Turgut, 2018: 434-435). Bu ve bunun gibi tanimlar incelendiginde is yeri
|
2.2.0s Yerinde% in Onemi
2 Naya a

kiiresellesme ve teknolojinin gelismesi c¢alisanlar arasindaki rekabetin gliclenmesine

¥18-19). Ayrica is yerinde farkli kiltiirden inangtan, toplumdan, bélgeden ve tlkeden insanlarin bir
alari sebebiyle nezaket disi davranislarin gériilmesi de kaginilmaz olmaktadir. is yerinde nezaket

iklimini olumsuz yonde etkileyebilir. Ayrica nezaket disi davranislar daha ¢ok bireyler arasinda meydana gelen
karsilikli olumsuz davranislardan kaynaklanir ve birikimli olarak bir dizi olay sonucunda ortaya ¢ikar (Gultag,
2019: 35). Nezaket digi davraniglar saldirganlik ve saldirganlik siddet iceren davranislar iginde bir baslangig
noktasi olarak sayilabilir. Bu ylzden de is yerinde nezaket digi bir davranig sinyali alindiginda bu davranigin
ortadan kaldirilmasi icin gerekli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir (Meier ve Spector, 2013: 535-536). Clinkii is
yerinde nezaket disi davranislar 6nemsenmediginde nezaket disi davranislar artarak devam etmektedir.

2.3. is Yeri Nezaketsizliginin Ozellikleri

is yeri nezaketsizliginin temel olarak {i¢ dzelligi vardir. Bunlar; is yerindeki kurallara uymama ve normlarin
ihlal edilmesi, zarar verme amacinin belirsiz olmasi ve disiik yogunluktur (Isikay, 2018: 23). Diger 6zellikleri ise



sunlardir; Delen (2010)'e goére is yeri nezaketsizliginin en 6nemli ayirt edici 6zelligi glinlik yasamda
kosusturmaca halinde olan bireylerin nezaket kurallarini dnemsemeyerek saygi kurallari disinda ifade
edilebilecek kaba davranislar sergilemesidir. Bununla birlikte is yeri nezaketsizliginin bir diger 6nemli 6zelligi de
nezaketsizligin mevcut oldugu durumda is yerleri icin yikici sonuclar dogurmasidir. Bir diger ozelligi ise, is yeri
nezaketsizligi, denetlendigi zamanlara kiyasla denetlenmedigi zamanlarda daha agresiftir (Laschinger, 2014: 6).
Geleneksel is yeri davranis normlarini ihlal etme, goriniste 6nemsiz olma ve niyet belirsizliginin olmasi
nezaketsizlik davranisinin bir diger ozelligidir. Nezaketin bliyik bir ¢ogunlugu Ust yonetimden alt yonetime
dogru inen bir giic oyununun parcasi olarak kabul edilir. Ust yénetime yonelik olarak yapilan nezaket disi
davranislar gizli olarak yapilirken alt yénetime karsi yapilan nezaket disi davranislar agik bir sekilde yapiimaktadir
(Joseph, 2011: 317). Ancak calisanin hedef olarak secildiginden habersiz olmasi bu durumu daha karmasik hale
getirmektedir. Lim vd., (2008) is yeri nezaketsizliginin baskalarinin arkasindan dedikodu yapmak, asilsiz haberler
uydurmak ve nezaket disi davranislarda bulunmanin yani sira dik dik bakmak, is arkadaslarini dislama ve gibi

yazili olmayan davranislari da icerdigi sdylenebilir. is yeri nezaketsizliginin diger dnemli ézelligi de erin
kiltir ve bilgi seviyesine gore nezaket disi davranislarin uygulanma sekillerinin farklilasmasidir. ofarak is
yeri nezaketsizligi zorbalik veya taciz gibi daha agresif ve etik olmayan davranislara ki disak

2.4. Sanal Kaytarmanin Tanimi

yogunluga sahip negatif yonlu bir davranistir (Sharma ve Singh, 2016: 235). ‘\\

Kaytarma ve sanal kaytarma kavramlarinin yanls kullaniimasi veya anlamlariqi gibi yansitmayacak
ifadelerin kullanilmasi bu kelimelerin yanlis ifade edilmesine neden olmakta a ve Kaur, 2018: 57-58).
Kaytarma, ¢alisanin is yerinde Ustlendigi gorevleri yerine getirmeyerek b islegle mesgul olmasidir (Yildiz ve

Yildiz, 2015: 5). Kaytarma kavramindan tilretilen sanal kaytarma ise litegature cok yeni giren bir kavramdir. Bu
baglamda sanal kaytarma calisanlarin gorev siresi icerisinde, eésm gﬂagondermesi, youtube da mizik
dinlemesi, online olarak kumar oynamasi ve sosyal medyada ak&%girmesi gibi davranislarda bulunarak
zamanini bosa harcamasi ve diger calisanlarin ¢abalarinin bosai gitmesine neden olabilecek davranis ve
uygulamalarda bulunmalarini ifade etmektedir (Tan ve Defi #0%8: 52). Literattrin yillar icinde gelisen
durumu incelendiginde yapilan tanimlamalarda ise ErQ.m
saglanan her tlrlU internet, bilgisayar ve diger bilisim %
i

Diger bir yazar, sanal kaytarmays, is yerine ait intgh &
icerisinde isle ilgili olmayan faaliyet igin kasitlrkultan

: 3845)’e gore sanal kaytarma is yeri tarafindan
inin galisanlar tarafindan suiistimal edilmesidir.
in calisanlar tarafindan belirlenen ¢alisma saatleri
idir ( Khan vd., 2023: 796).

Sanal kaytarma online olarak alisveris yapmakj(Sao vd., 2020: 1509), is ilanlarina bakmak, yatirimla ilgili
internet sitelerine g6z atmak, online o i e oyun indirmek (Merdan vd., 2022: 181), isle ilgili olmayan
dosyalari indirmek, online olarak so Inda mesajlasmak ve diger insanlar ile isle alakali olmayan
konularda sohbet etmek, internet si sorf yapmak, online bankacilik islemleri yapmak, bireysel blog/site
bilgilerini glincellemek veya gallm tleri igerisinde sigara icmek ve isle ilgisi olmayan e-posta alisverisinde
bulunmak, sakalar yapmak, jlasmak, internet araciligiyla haber ve spor gruplarina sitelerini ziyaret
etmek (Tatl, 2019: 1), mazikiindirmek gibi davranislari igerir (Metin Orta ve Glingor, 2018: 82). Bu ve bunun gibi
tanimlar incelendiéinde@ ytarmanin yillar iginde gelistirilen bir kavram oldugu goérilmektedir.

Onémi

2.5. Sanal Kaytar}\%|
interneti 1% itibaren calisma hayatinda kullanilmasi ¢alisanlarin yasam tarzini etkilemistir (Aslan ve
7
i

Demir, 20 ®Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte internetin her alanda kullanilmasi ¢calisanlarin is yerindeki
gallsm‘a & degistirmistir. Calisanlarin is yerinde kendilerine verilen gorevleri bilgisayar araciligiyla yerine
ge % erneti yogun ve aktif olarak kullanmalarina yol agmistir. Bu durum ise is yerinde internet ve
br llaniminin iletisimi kolaylastirmasindan kaynaklanmaktadir (Tatari, 2021: 27). Ancak internet ve
bilgisayar kullaniminin sagladigi bu kolaylklara ragmen calisanlar bazen islerini aksatmaktadirlar. Clinki

internet calisanlarin isle ilgili olmayan faaliyetlerde bulunmalari icin bir firsat yaratmaktadir (Tehrani vd., 2023:
42).

Calisanlarin bilgisayarlari ve interneti bilingsizce kullanmalari da is yerini tehditlere karsi savunmasiz
birakmaktadir (Etodike vd., 2020: 11). Bu yiizden de calisanlarin mesai saatleri icerisinde gérevlerinin disinda
kalan uygulamalar icin internetin kisitlanmasi is yerinin gelecegi icin 6énem tasimaktadir. Calisanlarin mesai
saatleri igerisinde gorevlerinin disinda kalan islerle mesgul olmalari da dislik performans géstermelerine neden
olup etkinligi ve verimliligi dislrecektir (Ahmad ve Omar, 2017: 123). Ayrica bireysel gelisim igin arastirma
yapmak, islerin takip edilmesi icin mailleri kontrol etmek ve kurum iginde iletisimi saglamak gibi basit
kaytarmalardan baslayarak internette gezinmek, yasal olmayan dosyalari indirmek ve yetiskin sitelerini ziyaret



etmek gibi pek cok zarar verici davranisla son bulabilecegi icin yoneticiler tarafindan calisanlarin internet
kullanimina da dikkat edilmesi gerekmektedir (Arik, 2016: 30).

2.6. Sanal Kaytarmanin Ozellikleri

Sanal kaytarma davranisinda e-posta alip gdnderme, sosyal medyada gezinme ve internetten mizik dinleme
gibi basit 6zellikte olma, kisisel bilgi edinmek igin kullanma ve pornografik sitelere girmek gibi zararh
davranislarda bulunma gibi g farkli 6zelligi oldugu séylenmektedir (Giltekin ve Ulusoy, 2022: 72-73). Diger
ozellikleri ise sunlardir; Al-Shuaibi vd. (2013)’ne goére mesai saatleri icerisinde mail alip génderme, online olarak
oyun oynama, bankacilik islemlerinde bulunma, blog/site olusturma ve sosyal medyada vakit gecirme gibi
davranislar sanal kaytarmanin en énemli 6zelligidir. Sanal kaytarmanin diger bir 6nemli 6zelligi ise, is yerinde
verimsizligine neden olmasi ve Uretkenlik disi davranislara yol agmasidir (Sutarmin vd., 2022: 421). Sanal

kaytarmanin bir baska 0Ozelligi ise, internetin mesai saatleri icerisinde is ile ilgili gorevlerin disi kalan
faaliyetler igin kasitli olarak kullaniimasidir. Ayrica is yerinde bireysel kullanim igin tablet, cep telefonu, ayar
gibi teknolojik araglar ile internet kullanimi sanal kaytarmanin bir diger 6zelligidir. anin
istenmeyen Uretkenlik disi davranislara neden olma gibi olumsuz bir yoni oldugu kadar interheti isayari

is yerinin ihtiyaglar icin kullanma gibi olumlu bir yoni de vardir. Diger kaytarma h’nl% sine sanal
kaytarmada bireyin fiziksel olarak uzun sire is yerinde bulunmasina gerek yoktur bu n ediger kaytarma
davranislari kadar goriinir degildir (Wagner vd., 2012: 1068). Ote yandan her inter ilgisayar kullanimi

sanal kaytarma davranisi degildir. Clnku literatlirde sanal kaytarma davraniginin, o ellikleri tzerine bir
goris birligi yoktur. Q

2.7. Orgiitsel Sinizmin Tanimi

Sinizm ve orgitsel sinizm kavramlarinin yanhs kullaniimasi vey arini oldugu gibi yansitmayacak
sekilde kullanilmasi, bu kelimelerin yanlis ifade edilmesine ne oa&a Ir (Lobnikar ve Pagon, 2004: 1-2).
Sinizm, calisanlarin kendi cikarlari icin hareket etmelerini saglayan€bir Kisisel 6zelliktir (Erdem, 2021: 161). Bu
baglamda orgitsel sinizm ise, is yerinde calisanlarin mesl arim hor gorip kiiclik dislirmesi, yonetimi
kiicimsemesi, is yerinin bencil oldugunu distinmesi v‘e\i ri rsi olumsuz duygu ve dislince gelistirmesini
ifade eder (Sur, 2010: 22). Literaturin yillar icinde geli mu incelendiginde yapilan tanimlamalarda ise,
Vice (2011: 172)’e gore sinizmde temel esas ¢ah %ha az degerli oldugu ve yalnizca kendi cikarlari
dogrultusunda davrandiklarina inaniimaktade ﬁ% gltsel sinizm adi verilen bu ters calisma davranisi,
bireyin istihdam edildigi is yerine karsi gelis Si msuz bir tutumdur (Kannan-Narasimhan ve Lawrence,
2012: 168). Bu baglamda orgiitsel sinizrg; igyerin asanan olaylarin ve durumlarin her birinde art niyet arayan
¢alisanlarin duygu ve distincelerinin so \ ortay ¢ikan bir durumdur (Yalginsoy ve Sigri, 2022: 150).

Orgiitsel sinizm, is yerinde calis lentilerinin karsilanmamasi sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz pek
cok davranisi ve tutumu ifade et% ir (Pelit ve Ayana, 2016: 46’dan Tozcuoglu ve Ugar, 2022: 1939). Diger
yazarlar orgitsel sinizmi, sini e sahip ¢alisanlarin is yerine getirdikleri bir kisilik 6zelligi olmaktan ziyade
isten cikarmalarin, yoneticilere¥azla maas 6denmesinin sirekli olarak disiik performans géstermenin, psikolojik
s6zlesme ihlallerinin yaga inin bir sonucu olarak ifade etmislerdir (Rubin vd., 2009). Orgiitsel sinizm
calisanin is yerin&,d caye, topluma ve geleneklere karsi hissettigi hayal kirikhgi, umutsuzluk ve saskinliktir
(Andersson, 1994 Aslan ve Terzi, 2023: 82). Bu ve bunun gibi tanimlar incelendiginde 6rgitsel sinizmin
yillar iginde gelistiri ir kavram oldugu gorilmektedir.

in Onemi

2.8. g‘gulg,

i i calisanlarin hak ettikleri maaslari almalari ve goérevlerinden memnun olmalari galisanlar igin

yuksek verimlilik, etkin tGretim ve kar payinin arttiriimasi da is yeri icin 6nemlidir (Kurtcu, 2021: 42).
Oneticilerin ve c¢alisanlarin karsilikh olarak beklentileri karsilayamamalari veya ¢alisanlarin
beklentilerinin karsiligini alamamalari motivasyonlarinin azalmasina neden olmaktadir (Lotko vd., 2015: 2243).
Bu durum ise, galisanlarin is yerine karsi ¢ok farkli olumsuz hisler gelistirmelerine neden olmaktadir. Bahsedilen
bu olumsuz duygulardan biri érgiitsel sinizmdir. Orgiitsel sinizm hissine kapilan calisanlar, is yerindeki yanliglari
dizeltmek igin yapilacak iyilestirmelerin diger yonetici ve ¢alisanlar tarafindan umursanmadigini dusiinebilirler
ve is yerini gelistirmek adina ileri siirecekleri diisiincelerini ifade etmekten ¢ekinebilirler (Gokge ve Levent, 2022:
292). Cunkl calsanlar degisimle karsi karsiya kaldiklarinda otoriteye karsi givensizlik gelistirirler, iletisim
kurmak istemezler, yoneticilerinin emirlerini yerine getirmezler ve onlari elestirirler. Bu sekilde degisime karsi
bir direng duvari olustururlar (Arabaci, 2010: 2803).

Mesai saatlerinin artarak devam etmesi, rekabet ortaminin olusmasi, ekonomik krizin ¢ikmasi,
Ucretlendirme politikalarinin yeterli olmamasi da galisanlarin is yerinde sinik davranislarini arttirmaktadir (Bigici,



2019: 7). Calisanlarin yasadiklari bu durumlarin sonucu olarak da tiikenmislik, is tatminsizligi, isten ayrilma niyeti
ve personel devir hizi artmaktadir (Maslach ve Leiter, 2016: 105). Bu nedenle ¢alisanlarin sinizm gibi duygular
gelistirmesi is yeri icin yikict sonuclar dogurabilmektedir. is yerine karsi gelistirilen sinik duygular ¢alisanlarda
umutsuzluk ve hayal kirikhg! gibi duygular yaratmaktadir (Fernandez vd., 2018). Ayrica calisanlar degisimden
sorumlu olan yoneticiler tarafindan ihanete ugradiklarini da dislinmektedirler. Calisanlarin gelistirdikleri bu
davranis ve duygular is yerinde uygulanan sireglere ve yoéneticilere karsi dogrudan sinizm davranisinin
sergilenmesine neden olabilir (Akylz ve Kesen, 2015: 48).

3.3. Orgiitsel Sinizmin Ozellikleri

Orgiitsel sinizmin temel olarak li¢ 6zelligi vardir. Bunlar; is yerini elestirme, is yerini kétiileme ve is yerine
karsi olumsuz duygular beslemedir (Bommer vd., 2005: 736-737). Dean vd. (1998) is yerinde ¢alisan siniklerin
diger 6zelliklerini su sekilde aciklamislardir: a) bireysel bir 6zellik degil bir tepkidir, b) 6nceden belirlenmis birkag

meslekle sinirli degildir, c) inang, duygu ve davranis boyutlarini igerir, d) Calisanlar is yerinin kara ve
davranislarinin sinizmi ortaya ¢ikaracak bir yapisinin oldugunu savunurlar, e) Sinizm davranigi ¢ali ya is
yerleri igin islevsel bir ozellik tasiyabilir, f) Sinik davranislar sergilemeye egilimli bireyle™di lisanlar

tarafindan daha az kullanilirlar, g) Sinizm davranislarini sergilemeye egilimli calisanfar i I gikarlarini
onemserler ve is yerinde ortaya ¢ikabilecek bir hileyi kontrol etmeyi isterler. \

3. i$ YERi NEZAKETSIZLiGi, SANAL KAYTARMA VE ORGUTSEL SiNiZM ARASINDAKi : iN'iNCELENMESi

is yerlerinin hedeflerine ulasmalari ve verimliligi saglanmalari konusuﬁ, s0Bmli faktdrlerden birisi
ko

cahsanlardir. Clnkl calisanlarin, is yerlerinin hedeflerini gerceklestir sunda temel unsur oldugu
disunulmektedir. Ayrica galisanlarin is yerlerinin hedeflerini kendi he mlarak gormeleri, mesleklerine
iliskin sahip olduklari bilgiyi, tecriibeyi ve deneyimi is yerinin hedefleringlu

basarisi olarak degerlendirilmektedir (Ozdemir, 2017: 50; Korkm@z, n&l

ir sekilde kullanmalari kurumun

is yerlerinde goriilen bu basarinin siirdiiriilebilmesi saygl,
baglidir. Ancak her zaman bu basarinin sUrdUrUImesi.mU
ortaminin yarattig1 zorluklar ve toplumun beklentisiftin

sikligini arttirmistir (Kayabasi, 2007: 31-32’den algt.
°
d

zaye e disiplin kurallarinin devam ettirilmesine

ildegildir. Ayrica kiresellesme, yogun rekabet
elvolmasi da nezaket disi davranislarin gérilme
b: 159).

is yerlerinde &rgiitsel ve bireysel neden Agw meydana gelen bu sinik davraniglar bir siire sonra
olumsuz bir ortamin olusmasina ve ¢alisanlari davranislar gbstermesine yol agmaktadir (Oztiirk, 2019:
39). Bu yiizdende son yillarda teknolgji bilisig sektorindeki gelismelerle birlikte is yerlerinde saglanan
disiplinin ve dizenin devam ettirilmesi %:ek zorlasmaktadir. Ayrica is yerlerinin daha fazla teknolojiye
odaklanmalari da ¢alisanlarin bu d ruun aleyhine kullanmasina neden olmaktadir. Bu durum ise
calisanlarin sanal kaytarma gibi sQi eri davranislarina egilim gostermelerine yol agmaktadir.

4. MATERYAL VE METOT
4.1. Calismanin Amaci

vl

is yerinde nézak IsNdavranislara maruz kalan galisanlarin bir siire sonra bu davranislara karsi sinik

davranislar gost ibilinmektedir. is yerine karsi olan kinini, nefretini ve &fkesini dogrudan belli edemeyen

¢alisanlarin b z uruma karsi zarar verici davranislar gosterecekleri disliniilmektedir. Bu zarar verici

davran@laQ%x mlisi is yerine ait interneti ve bilgisayari kendi amaclari icin kullanmalaridir. Sanal kaytarma
ilin

olarak avranis is yerinin verimliligini, etkinligini ve etkililigini dlisirmesine neden olacagi 6nemlidir.
i sizliginin sinizme neden olacagi ve sinizminde sanal kaytarmaya neden olacagi duslintilmektedir.
n yola gikarak is yerinde gorilen nezaket disi davranislarin yarattigi etkilerin incelenmesi, is yerinde
nezaket disi davranislarin sanal kaytarma tizerindeki etkilerinin arastirilmasi ve bu iki kavram arasindaki
iliskide orgitsel sinizmin Gstlendigi aracilik rolinin arastirilmasinin galisanlar, yoneticiler ve kamu kurumlari
acisindan 6nem tasidig dastintilmektedir. Arastirmada algilanan is yeri nezaketsizliginin sanal kaytarma
Gzerindeki etkisinde orglitsel sinizmin aracilik rollinlin incelenmesi amaglanmaktadir. Daha 6nceden yapilan
arastirmalar genellikle 6gretmenler, akademisyenler ve hemsireler lizerinde yapiimistir. Kamu kurumlarindan
biri olan 18. Bolge Karayollari Genel Mudirligi’'nde c¢alisan memurlar ve yoneticiler (zerinde
gerceklestiriimesinin literatlire katki saglayacagl duslnildiga icin bu 6rneklem secilmistir. Konu ile ilgili
literatirde karayollari genel miidirliglinde yuritilen bir arastirma olmamasi da ¢alismayi diger ¢alismalardan
farkh kilmaktadir. Arastirmanin hipotezleri ise asagida siralanmistir.



4.2. Calismanin Hipotezleri ve Modeli

H1: Algilanan is yeri nezaketsizliginin duyussal sinizm (izerinde etkisi vardir.

H2: Algilanan is yeri nezaketsizliginin bilissel sinizm lzerinde etkisi vardir.

H3: Algilanan is yeri nezaketsizliginin davranissal sinizm Gzerinde etkisi vardir.

H4: Algilanan is yeri nezaketsizliginin 6nemsiz sanal kaytarma lzerinde etkisi vardir.
H5: Algilanan is yeri nezaketsizliginin 6nemli sanal kaytarma lizerinde etkisi vardir.

H6: Algilanan is yeri nezaketsizligi ile Gnemli sanal kaytarma arasindaki iliskide duyussal sinizmin aracilik rolu
vardir.

H7: Algilanan is yeri nezaketsizligi ile 6nemsiz sanal kaytarma arasindaki iliskide duyussal sinizmin araéik rolii
vardir.

H8: Algilanan is yeri nezaketsizligi ile 6nemli sanal kaytarma arasindaki iliskide bilissel sinizgni lik roll

vardir.

H10: Algilanan is yeri nezaketsizligi ile 6nemli sanal kaytarma arasindaki i|i§kial sinizmin aracilik rolu

vardir. A
H9: Algilanan is yeri nezaketsizligi ile 6nemsiz sanal kaytarma arasindaki iliskide b% in aracihk roli

vardir.

H11: Algilanan is yeri nezaketsizligi ile 6nemsiz sanal kaytarma ara.sm

rolli vardir. ( \

Sekil 1: Cahsmanin Modeli

e davranissal sinizmin aracilik

I
— .

is YERI
NEZAKETSIZLIGIT .

N

4.3. GCalismanin Evreni

Arastirmanin ama ] is yeri nezaketsizliginin sanal kaytarma lzerindeki etkisinde orgitsel sinizmin
aracilik rolindn i e% i amaclanmaktadir. Tlrkiye Cumhuriyeti Karayollari Genel Mudirligu biinyesinde
toplam 27.100 veuttur (https://www.kgm.gov.tr/). Bu kapsamda nicel degiskenli arastirmalar igin
kullanilan or, %esaplama formiline gore 27.100 biylklaginde bir evren igin en az 379 6rnekleme
ula§mgn| rlipolacagl tespit edilmistir. Arastirmanin evrenini ise 2020 yilinda Kars Karayollari 18. Bolge
Miidrl %gallsan memurlar ve yoneticiler olusturmaktadir. Yapilan ¢alismaya ait anketlerin daha hizli ve

gTay lapabilmesi icin tarama o6rneklem yoluna gidilmistir. Kars Karayollari 18. Bélge Mudirliigi’nde ¢alisan

% e ulasilmistir. Toplanan anketlerin 407’si degerlendirmeye tabi tutulmustur. Orneklem hesaplamada
ise GU¥blz ve Sahin (2018: 129) tarafindan dnerilen hesaplama yontemi kullaniimistir. Kars Karayollari 18. Bolge
Miidiirligii’nde calisanlara meslek gruplarina gére tabakalama yapilmistir. Orneklem biiyiikligi %95 giiven
araliginda 407 olarak tespit edilmistir. Ayrica ¢alisan bireyler memur ve yonetici olmak Uzere iki grupta ele
alinmistir. Ayrica yapilan arastirmalarin blyik bir cogunlugunda ise genellikle ayni gruplarin ele alindigi
gorilmustar.

4.4. Veri Toplama Araglari ve Yontem

Arastirmada tarama yénteminden yararlaniimistir. Veri toplama araglari olarak is Yeri Nezaketsizligi Olcegi,
Orgiitsel Sinizm Olcegi ve Sanal Kaytarma Olgegi kullaniimistir. Anketlerin birinci béliimiinde demografik bilgileri
dlcmek amaciyla demografik bilgiler kismina yer verilmistir. ikinci kisminda Cortina vd., (2001) tarafindan
gelistirilmis olan ve 7 ifade ve tek boyuttan olusan is yeri nezaketsizligi 6lcegi kullaniimistir. Bu 6lcegin Tiirkce



formu icin Polatci ve Ozcalik (2013)'1n arastirmasindan yararlanilmistir. Uglincii béliimiinde ise Brandes vd.,
(1999) tarafindan gelistirilmis ve 13 ifade ve (i¢ boyuttan olusan orglitsel sinizm 6Olgeginden yararlaniimistir.
Olcegin Tiirkce cevirisi ve giivenirlik calismasi i¢in Karacaoglu ve ince (2012) tarafindan yapilan arastirmadan
yararlaniimistir. Dordiincl boluminde ise Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilmis ve 14 ifade ve iki
boyuttan olusan sanal kaytarma 6lgceginden yararlaniimistir. Bu dlgege ait Turkge ceviri ve glivenirlik galismasi
Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan yapilan arastirmada alinmistir.

Uc 6lgekte ifadelerin puanlandirilabilmek igin Likert tipi 5’li dlcekleme kullaniimistir. Arastirma igin inéni
Universitesindeki Beseri ve Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirma Etik Kurulu 02.04.2020 tarih ve 7/1 sayil kararla
etik onay alinmistir. Ayrica arastirmanin yapildigi Kars Karayollari 18. Bélge Muduiirligi 18.03.2020/65889437-
100/E.73956 sayili tarih ve karar ile kurum izinleri alinmistir. Arastirma icin karayollari genel midurliginde
calisanlara gerekli bilgilendirmeler yapilmis ve verilerin tamami goniillik esasina dayandirilarak topfaniimistir.
Arastirma igin tasarlanan anketler elden dagitiimistir. AMOS 24.0 ve SPSS 25.0 programi aracigl ile verj
edilmistir. Her analiz arastirma problemlerine yanit verecek sekilde tablolara donustirilerek

Analiz yapilirken kullanilacak testlerin segiminde verilerin dagilimlari géz 6niinde bulunduru
Arastirmada katilimcilarin dagihmlarinin belirlenmesi amaciyla yiizde ve frekans ana 'zﬂg\% ir. Kullanilan
Man

zi, cronbach’s
lardan geldigini
a-medyan yakinligi

Olceklere ait gecerlilik glivenirliklerinin belirlenmesi amaciyla madde analizi, agiklayjci fa
alpha giivenirlik analizi ve Amos ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Verilerin ha
incelenmek amaciyla merkezi egilim 6l¢climlerinden basiklik ve ¢arpiklik degerleri

incelenmistir. Degiskenler arasinda bulunan iliskilerin incelenmesi ama p n korelasyon analizi
yapilmistir. Arastirma hipotezlerinin incelenmesi amaciyla kurulan modelles Amos programi yardimi ile yapisal
esitlik modeli Gzerine kurulmustur. Kurulan yapisal esitlik modelleri so da uyum kriterleri incelenmis ve

uyum kriterlerinin en azindan kabul edilebilir seviyede olup oImad@& istir.

5. BULGULAR k
5.1. Betimsel istatistikler 4

°.
ai

Kars Karayollari 18. Bolge MudurlGgu personeline% rafik 6zelliklerine iliskin frekans dagilimlarina

asagida yer verilmistir.
n Personele Ait Bilgiler (N=407)

Tablo 1: Kars Karayollar1 18. Bélge Mudiirlligii

Demografik Grup o n %
[
Cinsiyet Ka&Q\is 115 28,3
\‘
% 292 71,7
Q A
Yas Q 0 yas ve alti 109 26,8
\% 31-40 yas 125 30,7
Q)Q 41-50 yas 100 24,6
K
51 yas ve uzeri 73 17,9
Durum Evli 221 54,3
Bekar 186 45,7
Unvan Memur 265 65,1
Yonetici 142 34,9
Toplam 407 100,0




Arastirma kapsamindaki katilimcilarin %28,3’(i kadin, %71,7’si erkek, %26,8’inin 30 yas ve altinda, %30,7’si
31-40 yas arahginda, %24,6’s1 41-50 yas araliginda, %17,9’u ise 51 yas ve Gzerindedir. Katilimcilarin %45,7’sinin
bekar; %54,3’inln evli; %65,1’inin memur; %34,9’unun ise yonetici oldugu belirlenmistir.

5.2. is Yeri Nezaketsizligi Olcegine Ait Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

is yeri nezaketsizligi 6lceginin gecerlilik ve giivenirligi incelenirken élgege ait giivenirlik diizeyleri, aciklayici
faktor analizi ve madde analizi sonuglari Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 1. is Yeri Nezaketsizligi Olcegine Ait Giivenirlik, Agiklayici Faktor Analizi ve Madde Analizi Sonuglari

Madde No Faktor Yiki Madde-Olgek iliskisi
Madde 1 0,956 0,933

(@)
Madde 2 0,839 0,777 V

7'

« C
A J
Madde 3 0,875 0,821 \Q\\
Madde 4 0,817 0,7 %

Madde 5 0,856 @&

" J
Madde 6 0,801 (’\& 0,235
N
\‘
Madde 7 0,867 P 0,813

Guvenirlik | @\
01 \

Aciklanan Varyans (%) N {\%J,SS

LY
Ozdeger \') 5,177

o @
KMO: 0,914; Bartlett’s Test of Spheriei 2(21)=2574,153; p=0,000
N

dde igin kendisi disinda kalan maddeler ile olan korelasyonunun 0,30
(Buyikoztirk, 2009). Her bir madde icin kendisinin disindaki maddeler
altinda olmamasindan dolayi 6lgekten herhangi bir madde gikarilmamustir.
ek amaci ile cronbach’s alpha glivenirlik analizinden faydalaniimistir. Analizin

Olgegin ic tutarliligini t e
sonucundaise 6Ig§ix% irlik dizeyinin ise ¢cok yiiksek diizeyde (Alpha=0,954) oldugu tespit edilmistir. Faktor
|

Tablo 2’de, 6lgekte bulunan
ve altinda deger almasi gere
ile olan korelasyon degerin

analizinin 6n kos biri olan degiskenler arasinda bir iliskinin olmasi durumu ele alinmis ve veri yapisinin
faktor analizin% uguna karar verebilmek amaci ile KMO, Bartlett Kuresellik testleri de ele alinmistir
(Tabachni % , 2014). Buna gore Tablo 2’de yer alan KMO degerinin 0,60’tan biiylk ve Bartlett Kiresellik
testinih i % iki olarak %99 giliven diizeyinde anlamh oldugu sonucuna ulasiimistir (p<0.01). Sonuglara gére
o) inin faktor analizi yapmak igin uygun ve yeterli oldugu ayrica elde edilen verilerin ise, ¢ok

agiske ormal dagilimdan geldigi sonucuna ulasiimistir (Kan ve Akbas, 2005).

ekte bir maddenin kalmasina karar verebilmek amaciyla faktor yikiiniin 0,45 ve (stiinde deger olmasi
gerektigi kistasindan yararlanilmistir (Buyukoztiirk, 2009). Ayrica maddelerin 6rtiismesi de incelenmis ve tek
faktore yliklenme durumlari ele alinmistir. 7 maddeden olusan 6lcegin faktor analizine gére toplam varyansin
%73,958’ini agiklayan ve tek faktdrden olusan bir yapisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgek tek faktorli
oldugundan dolayi varimax islemi yapilmamistir. Agiklanan varyansin degerinin %40-%60 arasinda olmasinin
kafi oldugu (Scherer vd., 1988) ve odlcek icinde yeterince iyi seviyede oldugu gérilmistir. Tablo 2’ye gore,
dlcegin tek faktorli olmasi nedeniyle dlcege faktére 6lgegin kendi ismi verilmistir. Olcege ait glivenirlik diizeyi
0,940 oldugu ve bu diizeyin oldukca yiiksek giivenirlik gosterdigi belirlenmistir. Olcegin aciklanan faktér
yapisinin dogrulanip dogrulanmadiginin belirlenmesi amaci ile AMOS programi yardimi ile dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. is yeri nezaketsizligi dlceginin DFA sonuclarindan elde edilenlere gére maddelerin faktér
yuklerinin 0,74-0,99 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu degerlerin ise kabul edilebilir degerler arasinda ve



maddeler ve ortiik degiskenler arasindaki iliskinin %99 gliven diizeyinde anlamli oldugu sonucuna ulasiimistir
(t>2,58). Path diyagrami ilk asamada DFA modeline ait uyum kriterleri istenilen diizeyin biraz Gzerinde
ciktigindan 7-5, 7-3 ve 6-4 no’lu maddeler arasinda modifikasyon yapilmistir.

Tablo 3. is Yeri Nezaketsizligi Olgegi Uyum iyiligi Degerleri

X/df p RMSEA CFI GFI AGFI NFI RMR

3,648 0,000 0,079 0,99 0,97 0,93 0,99 0,037

Olgegin kabul gérebilmesi icin uyum iyiligi kriterlerinin kabul edilebilir sinirlar igine diismesi gerekmektedir.
DFA sonucu elde edilen uyum kriterleri degerlerinin mikemmel uyum kriterlerini sagladig tespit ®dilmistir.

Onemli uyum degerinden biri olan X? degerinin df degerine olan oraninin 3,648 ile kabul edilebjifhuyum
dizeyinde, RMSEA degerinin ise 0,079 ile yine kabul uyum diizeyinde oldugu diger uyum deg de
miikemmel ve kabul edilebilir uyum degerleri icerisinde yer aldigi tespit edilmistir.
5.3. Orgiitsel Sinizm Olgegine Ait Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuglari A
Orgiitsel sinizm 6lgeginin gecerlilik ve giivenirligi incelenirken &lgege iliskin mad \\1 clari, aciklayici
faktor analizi ve glivenirlik diizeyleri sonuglari Tablo 4’te yer almaktadir.
Qalizi Sonuglari

Tablo 4. Orgiitsel Sinizm Ol¢egine Ait Giivenirlik, Agiklayici Faktor Analizi veQ

Madde No Faktorler \ Madde-Olgek iliskisi
1 2 3&\& :
P

Madde 5 0,939 ° 0,745

N
Madde 9 0,885 . N 0,688
b N
N
Madde 8 0,867 m 0,715

°® «
Madde 6 0,865 0,704
"

Q N 9
Madde 7 0,851 0,665
L

Madde 10 0,934 0,637

A J
Madde 11 Q\ 0,892 0,621
Madde 13 (\s; 0,872 0,644

0,868 0,637

0,903 0,811

0,859 0,743

Madde 2 0,848 0,734

Madde 3 0,839 0,783

Glvcenirlik 0,955 0,949 0,959 0,936
Aciklanan 33,011 27,37 26,631 87,012

Varyans (%)




Ozdeger 4,291 3,558 3,462

KMO: 0,879; Bartlett’s Test of Sphericity= X?(72)=6703,437; p=0,000

Olcekte bulunan her bir madde icin kendisi disindaki maddeler ile olan korelasyonun degerinin 0,30 ve
altinda olmadigindan 6lcekten herhangi bir madde cikarilmamistir. Olgegin giivenirlik diizeyinin ¢ok fazla
(Alpha=0,936) oldugu sonucuna ulasiimistir. Tablo 4’e gére KMO degerinin 0,60’tan daha fazla ve Bartlett
Kiresellik testinin istatistiki olarak %99 glven diizeyinde anlamli oldugu bulunmustur (p<0.01). Elde edilen
orneklem verisinin faktoér analizi yapmak igin uygunlugunun yeterli oldugu géstermektedir. Ayni zamanda elde
edilen verilerin ise ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini de gostermektedir (Kan ve Akbas, 2005). Bir
Olgekten bir maddenin kalabilmesine karar vermek igin faktor yiikinin 0,45 ve tizerinde bir deger ol
kullanilmistir (Blylkozturk, 2009). Maddelerin ortismesi incelenmis ve tek faktore yuklenme dur
alinmigtir. 13 maddeden olusan 6lgegin faktor analizine gore toplam varyansin %87,012’sini acl
faktérden olusan bir yapisinin oldugu da meydana cikmistir. Olgegin (ic faktdrli olmasin arimax

islemi yapilmistir. °

Tablo 4’e gore, Olgegin Ug faktorlli olmasi nedeniyle faktor 1, faktér 2 ve fa téh&{a ile “Bilissel”,
“Davranissal” ve “Duyussal” isimleri verilmistir. Faktorlere ait glvenirlik dizeylerini 1Nle 0,955, 0,949 ve
0,959 oldugu ve diizeylerinin oldukga yiiksek giivenirlik gosterdigi belirlenmistir. % in agiklanan faktor
yapisinin dogrulanip dogrulanmadiginin belirlenmesi amaci ile AMOS prog i grulayici faktor analizi

faydalaniimistir. Orgiitsel sinizm &lgeginin DFA sonuglari maddelerin %} iklerinin 0,82-0,99 arasinda

oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu degerler kabul edilebilir degerer Ortiik ile maddeler degiskenler
arasindaki iligkilerin istatistiki olarak %99 gliven duzeyinde anlamlia0l a belirlenmistir (t>2,58). Path
diyagrami ilk asamada DFA modeline ait uyum kriterleri ist€nil izeyde oldugundan dolaylr herhangi
modifikasyon islemi yapiimamistir. P

Tablo 5. Orgiitsel Sinizm Ol¢egi Uyum iyiligi Degerleri

[ Y * \‘
x2/df p RMSEA CFI . Wb AGFI NFI RMR
e
91

4,262 0,000 0,090 O,97< Qv\

Tablo 5 incelendiginde X? degerinin. g rirgoranlnm 4,262 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu,
RMSEA degerinin ise 0,090 ile yine ka {(izeyinde oldugu ve diger uyum degerlerinin de miikemmel ve
kabul edilebilir uyum degerleri iceri aldigi tespit edilmistir.

0,88 0,96 0,088

5.4. Sanal Kaytarma Olgegin ecerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

rlilik ve glivenirligi incelenirken olgege iliskin aciklayici faktoér analizi sonuglari,
nirlik diizeyleri sonuglari Tablo 6’da yer almaktadir.

Sanal kaytarma olgegini
madde analizi sonuglar

Tablo 6. Sanal KEN% egine Ait Glivenirlik, Agiklayici Faktor Analizi ve Madde Analizi Sonuglan

)

Madde No QJ: Faktor Madde-Olgek iliskisi

0,934 0,871
Madde 2 0,837 0,764
Madde 3 0,869 0,749
Madde 4 0,857 0,774
Madde 5 0,871 0,812

Madde 6 0,866 0,733




Madde 7 0,836 0,78

Madde 8 0,887 0,766

Madde 9 0,939 0,758

Madde 10 0,897 0,696

Madde 11 0,843 0,702

Madde 12 0,87 0,728

Madde 13 0,856 0,723 §
§

Madde 14 0,868 0,694 o Q
N\ g\%
Guvenirlik 0,968 0,959 0,95m\

Aciklanan  Varyans 45,793 36,575 ®=

(%)
Ozdeger 6,411 5,12 . (CS'

KMO: 0,950; Bartlett’s Test of Sphericity=X?(91)=6992,556; p=(&\\

)

Olcekte bulunan her bir madde icin kendisi d|§|n<1aki 'Ier ile olan korelasyonun degerinin 0,30 ve
altinda olmadigindan dlgekten madde cikarilmasina ititiy madigina karar verilmistir. Bu nedenle dlgegin
guvenirlik diizeyinin ¢ok fazla (Alpha=0,954) oldugu it etlilmistir. Tablo 6’da KMO degerinin 0,60tan bilyiik
ve Bartlett Kiiresellik testi istatistiki olarak %98 dizeyinde anlamli bulunmustur (p<0.01). Elde edilen
sonuglar érneklem verisinin faktor analizine gumun yeterli oldugu ayrica verilerin ¢cok degiskenli normal
dagihmdan geldigini de gostermektedir (Kan ve BAkbas, 2005). Ayrica 14 maddeden olusan 6lgegin faktor
analizine gore toplam varyansin %82,’5 iminacikladigl ve iki faktérden olusan yapisinin da oldugu ortaya

cikmustir. Olgek iki faktdrli oldugu icin emi yapilmistir.

Tablo 6’ya gore olcegin iki
Kaytarma” ve “Onemsiz San
0,959 oldugu ve bu diize

Imasi nedeniyle faktér 1 ve faktér 2’ye sirasi ile “Onemsiz Sanal
a” isimleri verilmistir. Faktorlere ait glivenirlik diizeylerinin 0,968 ve
ukca yiiksek giivenirlik gosterdigi belirlenmistir. Olgegin agiklanan faktor
diginin belirlenmesi amaci ile AMOS programi ile dogrulayici faktor analizi

yapisinin dogrulanip d
yapilmistir.
Sanal kaytar \%in DFA sonuglarina gére maddelerin faktor yiklerinin 0,85-0,99 arasinda yer aldigi
i

belirlenmisti en degerlerin ise kabul edilebilir degerler oldugu ifade edilebilir. istatistiki agidan %99
gliven dii ddeler ve ortuk degiskenler arasindaki iliskinin anlaml oldugu belirlenmistir. (t>2,58). Path
diginde ilk asamada DFA modeline ait uyum kriterleri istenilen diizeyin biraz Uzerinde
-11 no’lu maddeler arasinda modifikasyon yapilmasina gerek duyulmustur. DFA sonucu elde
indeksi kriterleri sonucu Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Sanal Kaytarma Ol¢egi Uyum lyiligi Degerleri
x2/df P RMSEA CFI GFI AGFI NFI RMR
2,609 0,000 0,063 0,98 0,93 0,91 0,97 0,041

Tablo 7 incelendiginde X? degerinin df degerine olan oraninin 2,609 ile miikkemmel uyum diizeyinde oldugu,
RMSEA degerinin ise 0,063 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu ve diger uyum diizeylerinin de mikemmel
ve kabul edilebilir uyum degerleri icerisinde yer aldigi belirlenmistir. Asagida yer alan Tablo 8’de elde edilen
verilerin dagilimina ait bulgulara yer verilmistir.



Tablo 8. Elde edilen Verilerin Dagilimina Ait Bulgular

Kolmogorov-Smirnova Merkezi Egilim Olgiimleri
Olgiimler istatistik sd P X  Medyan  Basikhk Carpikhk
is Yeri Nezaketsizligi 0,120 407 0,000 3,03 3,00 0,16 -0,76
Duyussal 0,142 407 0,000 3,28 3,25 -0,27 -1,22
Bilissel 0,176 407 0,000 2,93 3,00 -0,10 -1,48
Davranigsal 0,125 407 0,000 2,84 2,75 0,10 -1,23 Q

ONJ

Genel Orgiitsel 0,106 407 0,000 3,01 3,15 -0,45 A

Sinizm \\cg

Onemli 0,135 407 0,000 3,37 3,50 -@-139
Onemsiz 0,129 407 0,000 3,14 3,17 Qw -1,12

N
Genel Sanal 0,079 407 0,000 3,27 3,%\ -0,03 -1,09
)

Kaytarma ° \
N\

Arastirma kapsaminda elde edilen verilere ait merkezi egilim olglimleri incelendiginde ortalama-medyanin
yakin olmasi ve carpiklik-basiklk degerlerinin +2 arasinda y g1 i¢in verilerin dagilima uygun oldugu tespit
edilmistir (George ve Mallery, 2010). <*

5.8. Degigkenler Arasindaki iligkinin incelenmes,
.

Arastirmanin bu kisminda ¢alisma hipotezeriigin sal modeller kurulmadan dnce degiskenler arasindaki
iliskiler incelenmistir. Degiskenler arasindaki i incelenmek amaciyla yapilan pearson korelasyon analizine
ait sonuglari Tablo 11’de yer almaktadig.

Degiskenler

is Yeri Nezaketsizligi® ,532%%  394%%  31p%%  A7Q%*  13G%*  160*  133**

\‘
Duyussal® \Q) 1 ,533*%*  §AQ**  g5g**  179%*  151*  147**
Bilissel® Q\ 1 ,342%%  819%*%  121* , 141 120%*
®

Davra 1 ,743** 104* ,103*  ,170*

Orgutsel Sinizm®) 1 ,166** 142%  134%*
Onemli® 1 ,514%*  902%**
Onemsiz!” 1 ,834**
Genel Sanal Kaytarma® 1

**p<0.01 ; *p<0.05

Tablo 11’de bagimsiz degisken olan is yeri nezaketsizligi ile bagimh degisken olan 6nemli sanal kaytarma
arasinda pozitif yonli dusik dizeyde anlamli iliski oldugu (r=0,136; p<0.01) ve is yeri nezaketsizligi ile 6Gnemsiz
sanal kaytarma arasinda negatif yonla dislik diizeyde anlaml iliski oldugu (r=-0,160; p<0.01) belirlenmistir.



Tablo 11 incelendiginde bagimsiz degisken ile araci degiskenler ve bagimli degisken ile araci degiskenler
arasindaki iliskilerin de anlamli oldugu belirlenmistir.

5.9. Arastirma Hipotezlerine Ait Bulgular

Yapisal Esitlik Modellemesi temel olarak regresyon ve faktor analizi analizinin birlesimlerinden olusan bir
modeldir. Yapisal Esitlik Modellemesi genel olarak ortiik ve gozlenen degiskenleri iceren modellerin test
edilmesi konusunda da faydalaniimaktadir. Bundan dolayi yapisal esitlik modellemesinin baslica amacinin
bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iliskileri test etmek oldugu ifade edilmektedir (Glirbliz ve Sahin, 2016:
331). YEM i¢in uyum istatistikleri hakkinda degisik parametreler kullaniimistir. En az Gi¢ uyumluluk (Fit) testinden
birer tane kullaniimasi gerekmektedir (Garson, 2015’ten aktaran Cicek, 2016: 161). Bundan dolay! bunlarin en
¢ok kullanilanlar (Chi-Square Goodness), GFl, RMSEA, AGFI, GFI, RMR ve NFI'dir (Meydan ve Sesen, 2015: 32-
35).

Arastirmanin bu kisminda ¢alisma hipotezleri yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir.

Tablo 22. Algilanan is Yeri Nezaketsizliginin Duyussal, Bilissel ve Davranissal Sinizm Uzeri ine Ait

Uyum lyiligi Degerleri \0
\

4
x2/df p RMSEA CFI GFI AGFI NFl}Q\{N\AR
» 0,037

,90
Tablo 12 incelendiginde X? degerinin df degerine oraninin 3,43 ugu icin kabul edilebilir uyum
dizeyindedir. RMSEA degerinin ise 0,077 ile kabul edilebilir uyum chu\ﬂ Idugu ve diger uyum degerlerinin

3,435 0,000 0,077 0,958 0,92 0

de kabul edilebilir uyum degerleri icerisinde yer aldigi belirlenmigtir.
Arastirmanin birinci modeline ait sonuglar asagidaki tabloda veri istir.

Tablo 13. Algilanan is Yeri Nezaketsizliginin Duyussgb Biliss Davranissal Sinizm Uzerindeki Etkisine Ait
Hipotez Sonuglari

‘%
Hipotez (-pé (B) S.E. C.R. p
IS_NEZ =» DUYUSSAL ° 42 0,061 12,090 ko
[

IS_NEZ =» BILISSEL &\%0,332 0,064 6,741 ok

\‘
IS_NEZ=> DAVRANISSAL& 0,340 0,058 6,861 ok ok
\ >

**%<0.001
Tablo 13 ince %yeri nezaketsizliginin duyussal sinizm {izerinde pozitif yonli anlaml etkisi oldugu
belirlenmistir (B= 0.000<0.001). Bu sonug is yeri nezaketsizliginde bir birim arttiginda duyussal sinizm
diizeylerinde % mlik bir artis olacagl anlamina; is yeri nezaketsizliginin bilissel sinizm Uzerinde pozitif
yonli ve anlaafl isi oldugu belirlenmistir (=0,332; p=0.000<0.001). Bu sonug is yeri nezaketsizliginde bir
birimear % ilissel sinizm diizeylerinde 0,332 birimlik bir artis olacagi anlamina ve is yeri nezaketsizliginin
a izm Uzerinde pozitif yonli ve anlamli etkisi oldugu belirlenmistir (B=0,340; p=0.000<0.001). Bu
ri nezaketsizliginin artmasi durumunda davranigsal sinizminde 0,340 birimlik artacagl anlamina
edir. Tim sonuclar incelendiginde arastirmanin H1, H2 ve H3 hipotezlerinin desteklendigi belirlenmistir.

gelm

Algilanan is yeri nezaketsizliginin dnemli ve 6nemsiz sanal kaytarma lizerindeki etkisine ait kurulan modelin
uyum indeksi kriterleri sonucu Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 3. Algilanan is Yeri Nezaketsizliginin Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisine Ait Uyum
iyiligi Degerleri



x2/df p RMSEA CFI GFI AGFI NFI RMR

2,512 0,000 0,061 0,97 0,91 0,89 0,94 0,029

Tablo 14 incelendiginde X? degerinin df degerine olan oraninin 2,512 oldugu icin kabul edilebilir uyum
dizeyindedir. RMSEA degerinin ise 0,061 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu ve diger uyum degerlerinin
de kabul edilebilir uyum degerleri icerisinde yer aldigi belirlenmistir.

Arastirmanin ikinci modeline ait sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4. Algilanan is Yeri Nezaketsizliginin Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisine Ait Hipotez
Sonuglari

Hipotez Estimate (B) S.E. C.R. p

IS_NEZ =» ONEMSIz 0,087 0,059 1,718 0,086

W o
IS_NEZ = ONEMLI 0,161 0,059 3,222 \@E\
*%p<0.01 Q‘

Tablo 15 incelendiginde is yeri nezaketsizliginin 6nemli sanal kaytarmayzeringe pozitif yonli ve anlaml bir
etkisi oldugu belirlenmistir (8=0,161; p=0.000<0.001). Bu sonug is yerigne tsizligi arttiginda 6nemli sanal
z;@

kaytarma diizeylerinin de 0,161 artacagi anlamina gelmektedir. is yeri sizliginin 6Gnemsiz sanal kaytarma
Gzerinde pozitif yonli anlaml etkisinin olmadigi belirlenmisti x ; p=0.086>0.05). Tim bu sonuglar
incelendiginde arastirmanin H4 hipotezi desteklenmezken H5 hipotezinifi desteklendigi belirlenmistir.

5.10. is Yeri Nezaketsizligi ile Onemli ve Onemsiz SanaLKa@érasmdaki iliskide Duyussal Sinizmin Aracilik

Roliiniin incelenmesi ‘Q
Kurulan aracilik modeline ait uyum indeksi kritegle nu ablo 16’da verilmistir.
Q a

i
Tablo 16. is Yeri Nezaketsizligi ile Onemli v& Onémsia Sanal Kaytarma Arasindaki iliskide Duyussal Sinizmin
Aracilik Roliine Ait Uyum iyiligi Degerleri P
°
x2/df p RMSEA \‘\‘)’ GFI AGFI NFI RMR

2,1119 0,000 0,05 },975 0,904 0,883 0,954 0,025

egerinin df degerine olan oraninin 2,119 oldugu icin kabul edilebilir uyum

Tablo 16 incelendigind
dizeyindedir. RMSEA de@ ise 0,053 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu ve diger uyum degerlerinin
de kabul edileb egerleri icerisinde yer aldigi belirlenmistir. Kurulan modelde duyussal sinizm

degiskeninin ara e ait bulgular Tablo 17’de yer almaktadir.
Tablo 17. is ¥&ni Nezaketsizligi ile Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki iliskide Duyussal Sinizmin
Aracilik Réliune,iliskin Veriler
S N\
\ 4
ileh Aracilik Rolu Lower Upper Two Tailed Standardized Indirect
Bound Bound Significance Effect (P)
IN_NEZ=»DUYUSSAL=> ONEMLI -0,003 0,116 0,070 0,054
IN_NEZ=»DUYUSSAL=> ONEMSiz -0,059 0,055 0,910 -0,003

Tablo 17 incelendiginde is yeri nezaketsizliginin 6nemli sanal kaytarma Uzerindeki etkisinde duyussal
sinizmin anlamh aracilik etkisinin olmadigi (B=0,054, Lower Bounds: -0,003; Upper Bounds; 0,116; Two Tailed
Significance 0,070>0,05) belirlenmistir. is yeri nezaketsizliginin 6nemsiz sanal kaytarma {zerindeki etkisinde
duyussal sinizmin anlamli aracilik etkisinin olmadigi (3=-0,003, Lower Bounds: -0,059; Upper Bounds; 0,055; Two
Tailed Significance 0,910>0,05) belirlenmistir.



5.11. is Yeri Nezaketsizligi ile Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki iliskide Bilissel Sinizmin Aracilik
Roliiniin incelenmesi

Kurulan aracilik modeline ait uyum indeksi kriterleri sonucu Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. is Yeri Nezaketsizligi ile Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki iliskide Bilissel Sinizmin
Aracilik Roliine Ait Uyum iyiligi Degerleri

x2/df p RMSEA CFI GFI AGFI NFI RMR

2,235 0,000 0,055 0,970 0,920 0,900 0,947 0,024

diizeyindedir. RMSEA degerinin ise 0,055 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu ve diger uyum deg

de kabul edilebilir uyum degerleri icerisinde yer aldigi tespit edilmistir. Kurulan modelde b%
degiskeninin aracilik rolline ait bulgular Tablo 19°de yer almaktadir.

. . . .e .
Tablo 19. Is Yeri Nezaketsizligi lle Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki \

Aracilik Roliine iliskin Veriler “

Test Edilen Aracilik Rol Lower Upper Two ardized Indirect
Bound Bound Significance ect (B)

IN_NEZ=>BILISSEL=» ONEMLI 0,001 0,056 0,042 & 0,034
v

IN_NEZ=>BILISSEL»ONEMSIiz -0,011 0,071 0, 0,023

' 4B

Tablo 19 incelendiginde is yeri nezaketsizliginin 6Gnemli ytarma (izerindeki etkisinde bilissel sinizmin
nds: 0,001; Upper Bounds: 0,056; Two Tailed

°
pozitif yonli anlamli aracilik etkisinin oldugu (f=0,034% L
Significance: 0,049<0.05) tespit edilmistir. is yeri‘le izliginin 6nemsiz sanal kaytarma Gzerindeki etkisinde

bilissel sinizmin pozitif yonli anlamli aracilik etk&in: adigi (B=0,023; Lower Bounds: -0,011; Upper Bounds:

el Sinizmin

0,071; Two Tailed Significance: 0,177>0.05) belirlehgmistir.

5.12. is Yeri Nezaketsizligi ile Onemliyveg@®nemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki iliskide Davranigsal Sinizmin
Aracilik Roliiniin incelenmesi

Kurulan aracilik modeline ait uy si kriterleri sonucu Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. is Yeri Nezaketsizligii
Aracilik Roliine Ait Uyum iyiligi
X/df p QM\EA CFI GFI AGFI NFI RMR
2,155 O@S 0,052 0,974 0,904 0,883 0,952 0,025
N
Ta‘blo% ndiginde X? degerinin df degerine olan oraninin 2,115 oldugu igin kabul edilebilir uyum
i

li ve Gnemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki iliskide Davranigsal Sinizmin
rleri

dizeyi iRRMSEA degerinin ise 0,052 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu ve diger uyum degerlerinin
de kab ebilir uyum degerleri icerisindedir. Kurulan modelde davranissal sinizm degiskeninin aracilik roline
ait Bulglilar Tablo 21’de yer almaktadir.

Tablo 21. is Yeri Nezaketsizligi ile Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki iliskide Davranigsal Sinizmin
Aracilik Roliine iliskin Veriler

Test Edilen Aracilik Roll Lower Upper Two Tailed Standized Indirect
Bound Bound Significance Effect (B)
IN_NEZ=>DAVRANISSAL=>ONEMLI  -0,012 0,060 0,206 0,023

IN_NEZ=>» DAVRANISSAL=>ONEMSiz  -0,059 0,015 0,278 -0,020




Tablo 21 incelendiginde is yeri nezaketsizliginin 6nemli sanal kaytarma Uzerindeki etkisinde davranissal
sinizmin pozitif yonla anlamli aracilik etkisinin olmadigi (3=0,023; Lower Bounds: -0,012; Upper Bounds: 0,060;
Two Tailed Significance: 0,206>0.05) belirlenmistir. is yeri nezaketsizliginin &nemsiz sanal kaytarma tizerindeki
etkisinde davranissal sinizmin pozitif yonli anlamli aracilik etkisinin olmadigi (f=-0,020; Lower Bounds: -0,059;
Upper Bounds: 0,060; Two Tailed Significance: 0,206>0.05) belirlenmistir. Arastirmanin aracilik modelleri igin
kurulan hipotezlerden H6, H7, H9, H10 ve H11 hipotezinin dogrulanmadigi ancak H8 hipotezinin dogrulandigi
belirlenmistir.

6. Sonug¢

Calisanlarinin yasam tarzlarinin degismesi, teknolojinin ilerlemesi, iletisim sekillerinin farkhlasmasi, sosyal
medya kullaniminin artmasi, ekonomide belirsizliklerin yasanmasi ve toplumun kamu kurusalarindan
beklentilerinin artmasi calisanlarin davranislarini etkilemektedir. Bu kadar fazla dis etkene ma kalan
calisanlarin davranislarinin olumsuz yonde etkilendigini sdylemek mimkinddr. Ayrica olumsuz yo en
calisanlarin sikga Uretkenlik disi davranislara basvurduklar da bilinmektedir. Calisanlarin® epen cok
basvurduklari iretkenlik disi davranis ise is yeri nezaketsizligidir. is yerinde calisanlarg v ilere karsi
yapilan etik ve saygi kurallarinin ihlal edilmesinden dolayi is yeri nezaketsizligi ortaya ix/ . Is yerinde

nezaket ile ilgili davranislarin olmasi ¢alisanlar icin 6nem arz etmektedir. Clinki cal i rinin, hedef ve

amaclarina ulasmasi noktasinda nezaketli ve saglikli bir ortamin olmasi gerekmektedi ,2019: 128). Bunun
)

ma

nedeni ise, nitelikli ve kaliteli bir ¢calisma ortaminin olmayisi ¢alisanlari he i idan hem de fiziksel
acidan olumsuz yénde etkilemektedir. is yerinden olumsuz yénde etkilendikle calisanlarin davranislari
negatif tutum ve davranislara doniismektedir. Bu negatif tutum ve davraniglarin embilineni ise, sinizmdir. Digeri
ise, calisanlarin is yerine ait bilgisayar ve interneti gérevlerinin dlgnd igler icin kullanmalari olan sanal
kaytarmadir. Calisanlarin sanal kaytarma davranisinda bulunmala &ﬁe i’ verimliliginin ve performansinin
diismesine neden olacaktir. Bu nedenle is yerinde is yeri n 'N igi, sinizm ve sanal kaytarma gibi

davranislarin birbiri ile iliskili oldugu soylenebilir. P

Algilanan is yeri nezaketsizliginin 6rgitsel sinizmignlt tlavini (davranissal, duyussal ve bilissel sinizmi)
pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonug ise is yerinde n 1'davranislara karsilasma diizeyinde artis olmasi
halinde calisanlarin biligsel, duyussal ve davranigSa iz umlarinda da artis olacagl anlamina gelmektedir.
Elde edilen bu bulgu, Coban ve Deniz (2018)gil ); Coban ve Deniz (2021); Ozdemir (2017); Alola vd.,
(2019); Cini (2022); Abubakar (2018); Nazi 6) tarafindan yapilan arastirma sonuglarini destekler

niteliktedir. Elde edilen bu sonug, galiganlarigg’sinik davraniglar géstermesinin nedeninin nezaket disi
davranislara maruz kalmalarindan kay a\ I seklinde yorumlanabilir.

Elde edilen bir diger sonug ise, algilagamis yeri nezaketsizliginin dnemli sanal kaytarma davranislarini pozitif
yonde etkiledigidir. Bu sonugisy ezaket disi davraniglara maruz kalma diizeyinde bir artis olmasi halinde,
¢alisanlarin 6nemli sanal ka mlarinda bir artis olmayacagini ifade etmektedir. Ancak algilanan is yeri
nezaketsizliginin 6nemsiz ytarma davranislari Uzerinde anlamh bir etkisi olmadigidir. Bu sonug
¢alisanlarin is yerindeNne t disi davranislara maruz kalmalari durumunda 6nemli sanal kaytarmaya
basvurmayacakldw a Ihg geldigini ifade etmektedir. Buna gore is yerinde nezaket disi davranislara maruz

kalan ¢ahsanlarigsg iz’ sanal kaytarmaya yonelmedikleri ve daha ¢ok énemli sanal kaytarmaya yoneldikleri

seklinde yor Q& . Aragtirmadan elde edilen bu bulguya iliskin bir galismaya rastlanilmamistir.
Al‘gla lQ}eri nezaketsizliginin 6nemli sanal kaytarma Uzerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin alt
boyutlar duyussal sinizmin aracilik etkisine sahip olmadigi belirlenmistir. Bu sonuca goére is yeri
izliginin 6nemsiz sanal kaytarma Gzerinde etkisi oldugu ancak duyussal sinizm degiskeninin eklenmesi

e bu etki anlamliligini kaybetmektedir. Arastirmadan elde edilen bu bulguya iliskin bir ¢alismaya
rastlantimamistir.

Algilanan is yeri nezaketsizliginin 6nemli sanal kaytarma Uzerindeki etkisinde orgltsel sinizmin alt
boyutlarindan davranigsal sinizmin aracilik etkisine sahip olmadigi belirlenmistir. Bu sonuca gore is yeri
nezaketsizliginin 6nemli sanal kaytarma lzerinde etkisi oldugu ancak davranigsal sinizm degigkeninin eklenmesi
ile birlikte bu etki anlamliligini kaybetmektedir. Arastirmadan elde edilen bu bulguya iliskin bir ¢alismaya
rastlanilmamistir.

Son olarak, algilanan is yeri nezaketsizliginin dnemli sanal kaytarma Uzerindeki etkisinde 6rgiitsel sinizmin
alt boyutlarindan sadece bilissel sinizmin aracilik etkisi oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin Sinirliliklari



Diger akademik calismalarda oldugu gibi bu arastirmaninda birtakim sinirhliklari vardir. ilk sinirhilik
arastirmanin yalnizca bir ildeki tek bir kamu kurumunda gergeklestirilmesidir. ikinci sinirlilik ise, yalnizca kamu
kurumlarindan biri olan karayollarinin érneklem olarak secilmesidir. Ugtincii sinirlilik ise, finansal ve zamansal
olarak bazi kisitlarinin olmasidir.

Oneriler ise sunlar olacaktir: is yerinde gériilen nezaket disi davranislarin ortaya cikmasinda birgok faktoér
etkili olmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin is yerinde etik davranis kodlari olusturmalari, ¢alisanlari s6z konusu
etik kodlar hakkinda bilgilendirmeleri, bilinglendirmeleri ve etik disi davranis sergileyen calisanlara gerekli
yaptirimlarin geciktiriimeden uygulamaya koymalari gibi kurallarla is yerinde gorilen ve gorilebilecek nezaket
disi davranislari engellemeleri gerekmektedir. Diger bir 6neri ise su olacaktir, ydnetim ve calisanlar arasinda
iletisim aginin kopuk olmasinin sinizme neden olacagi bilindigi icin is yerinde meydana gelebilecek bir sinizm
davranisi 6nlenmek icin yonetim ve calisanlar arasinda etkin bir iletisim aginin olusturulmasi gerekmektedir.
Baska bir 6neri olarak, is yerinde denetim eksikligi, calisanlara verilen is yikinin fazla olmasi, galisa
aile hayatini birbirlerine karistirmalari, yine ¢alisanlarin ahlaki normlara uymamalari, ¢alisanlardapté

gorilmesi gibi durumlar sanal kaytarma davranisini baslatan faktorler arasinda yer almaktadi enle is
yerindeki sanal kaytarma davranislari minimuma indirgenmek isteniyorsa calisani sanakka% a‘davranisina

yonelten onciilin ya da oncillerin tespit edilip giderilmesi gerekmektedir. Yonetim inin bilgisayar
kullanma konusunda baski uygulamalari ve internete erisim konusunda kisitlam i I cahsanlarin is
yerine karsi sinik duygular gelistirmelerine neden olabilecegi icin yonetim kade cahisanlari olumsuz
yonde etkileyebilecek uygulamalardan kaginmalari faydali olabilir. Ayrica bu % i giskenleri olan is yeri
|
nu i

nezaketsizliginin, sanal kaytarmanin ve 6érgitsel sinizmin zaman igerisinde deg ilen*bir 6zellige sahip oldugu
da séylenebilir. Bu nedenle bu arastirma kesitsel olarak hazirlanmis olu ilgili olarak yapilacak diger
arastirmalarin boylamsal olarak yapilmasi daha farkli ve kapsamli so Ide edilmesini saglayabilir. Bu
arastirma, is yeri nezaketsizligi bagimsiz degiskeni igin eti 3 islaf, mesleki tikenmislik, orgitsel
O0zdeslesme, is tatmini gibi degiskenler ile iliskisi, sanal kaytarm tsel sinizmin ise, 6znel iyi olus, geri
cekilme davranigi, orgutsel seslilik ve orgutsel baghlik gibi degiskeplénuzerindeki etkisi arastirilabilir.
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