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ÖZET
Günümüzde, hızlı kentleşme süreci ve artan nüfus, kentlerde birçok sorunu beraberinde getirmektedir. Bu sorunlar arasında trafik sıkışıklığı, çevre kirliliği, altyapı yetersizliği, işsizlik, yoksulluk ve sosyal dışlanma gibi birçok sorun yer almaktadır. Bu sorunlar kentlerin sürdürebilirliği ve yaşanabilirliği için önemli bir tehdit oluşturmaktadır. Kastamonu, Türkiye’nin Karadeniz Bölgesi’nde bulunan ve tarihi, kültürel ve turistik birçok zenginliği bünyesinde barındıran bir ilimizdir. Kastamonu da diğer kentler gibi kentsel sorunlar ile karşı karşıyadır. Trafik sıkışıklığı, çevre kirliliği, altyapı yetersizliği, işsizlik ve yoksulluk gibi sorunlar Kastamonu’nun sürdürülebilirliği ve yaşanabilirliği açısından bir tehdit oluşturmaktadır. Bu çalışmanın amacı, Kastamonu Belediyesi üzerinden yerel yönetimlerin kentsel sorunların çözümünde kriz yönetimi ve yönetişim tekniklerini nasıl ve ne kadar kullandıklarını açıklığa kavuşturmaktır. Çalışmanın yöntemi iki düzeyde uygulanmıştır. Biri teorik çerçevenin olşturduğu betimsel açıklamalar, diğeri ampirik araştırmadır. 
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ABSTRACT	
Today, rapid urbanization process and increasing population bring about many problems in cities. These problems include many problems such as traffic congestion, environmental pollution, lack of infrastructure, unemployment, poverty and social exclusion. These problems pose a significant threat to the sustainability and livability of cities. Kastamonu is a province located in the Black Sea Region of Turkey and contains many historical, cultural and touristic riches. Kastamonu, like other cities, faces urban problems. Problems such as traffic congestion, environmental pollution, lack of infrastructure, unemployment and poverty pose a threat to the sustainability and livability of Kastamonu. The aim of this study is to clarify how and to what extent local governments, through Kastamonu Municipality, use crisis management and governance techniques in solving urban problems. The research method was applied at two levels. One is descriptive explanations created by the theoretical framework, the other is empirical research. As empirical research, there is a field study including a survey applied in the city of Kastamonu. 
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GİRİŞ
[bookmark: _GoBack]Yirmi birinci yüzyıl hızlı değişim ve ileri teknoloji çağıdır. Bu nedenle kamu yönetiminde yer alan mevcut geleneksel yöntemler yerini farklı anlayışlara bırakmıştır. Yeni kamu yönetimi anlayışının getirilerinden olan anlayışlardan olan kriz yönetimi ve yönetişim kavramı günümüzde yaygın ve etkin kabul edilen birer anlayıştır. 
......... 
1. KRİZ VE KRİZ YÖNETİMİ NEDİR? KAVRAMSAL ÇATI
1.1. Kriz Kavramı
Kriz Yönetimi kavramını açıklamaya geçmeden önce “kriz” sözcüğünü betimlemek yerinde olur. 	
...... 
1.2. Kriz Yönetimi
Kriz yönetimi, bir kuruluşun iş sürekliliğini korurken ani ve önemli bir olumsuz olayla başa çıkmasına yardımcı olmak için tasarlanmış stratejilerin uygulanmasıdır
.....
2.YÖNETİŞİM KAVRAMI
Yönetişim 1990’lı yıllarda önem kazanan bir anlayıştır. Yönetişim ilk olarak Dünya Bankası tarafından ön plana çıkarılan yapıda Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Örgütü, Birleşmiş Milletler ve diğer uluslar-ötesi kuruluşların katkıları ile etkinlik kazanmaya başlamıştır. Yönetişim modelinde devletin, ekonomik yapının ve sivil toplumun yer aldığı bir yapıdır (Algan, 2021: 793). 
.....
.
.
5. BULGULAR
	Araştırma 20 sorudan meydana gelmektedir. Araştırmanın birinci bölümü çoktan seçmeli sorulardan oluşurken ikinci kısmı çoktan seçmeli tablosundan oluşmaktadır. .........
Tablo 1. Araştırma Katılan Katılımcıların Demografik Özellikleri
	Değişken
	Kategori
	Frekans
	Yüzde
	 

	Cinsiyet
	Kadın
	354
	59,0
	 

	 
	Erkek
	246
	41,0
	 

	Yaş
	18-25
	80
	13,3
	 

	 
	25-35
	195
	32,5
	 

	 
	36-56
	230
	38,3
	 

	 
	57 ve üstü
	95
	15,8
	 

	Eğitim
	İlkokul
	89
	14,8
	 

	 
	Ortaokul
	84
	14,0
	 

	 
	Lise
	222
	37,0
	 

	 
	Lisans
	164
	27,3
	 

	 
	Lisansüstü
	41
	6,8
	 

	Meslek
	Memur
	59
	9,8
	 

	 
	İşçi
	88
	14,7
	 

	 
	Özel Sektör
	158
	26,3
	 

	 
	Öğrenci
	62
	10,3
	 

	 
	Ev Hanımı
	74
	12,3
	 

	 
	Çiftçi
	13
	2,2
	 

	 
	Serbest Meslek
	43
	7,2
	 

	 
	İşsizlik
	39
	6,5
	 

	 
	Küçük / orta esnaf işletmesi
	64
	10,7
	 



Yapılan ankette kadınların katılımının erkeklerin katılımından daha yüksek seviyede olduğu gözlemlenirken, eğitim grubunun ağırlığı lise mezunu olan katılımcılardan oluşmaktadır. Diğer yandan meslek grubu da özel sektör seçeneğinde ağırlıklı olarak toplanmıştır. 
.......
Tablo 2. Olası Bir Afet Durumunun Oluşturacağı Krizde Kastamonu Belediyesi Başarılı Olur
	Değişken
	  Frekans
	                           Yüzde

	Kesinlikle Katılıyorum
	     11
	 1,8

	Katılıyorum
	    60
	10,0

	Kesinlikle Katılmıyorum
	    67
	11,2

	Katılmıyorum
	 350
	58,3

	Kararsızım
	 112
	18,7

	Total
	  600
	100,0
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