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BiLGI PAYLASIMININ YENILIKCi iS DAVRANISI UZERINE ETKISINDE ORGUTSEL GUG
MESAFESININ DUZENLEYiCi ROLU

Oz

Gilnimizde yenilikgi davraniglar gosteren personele sahip olmanin isletmeler igin 6nemi agiktir. Bu nedenle gerek
akademi gerek is diinyasinda bu alanda galismalar 6n plandadir. isletmelerin 6rgiit olarak, calisanlarin da birey olarak yenilik
yapmasina destek olan unsurlar Gizerine 6nemli galismalar yapilmis ve en 6nemli faktorler ortaya gikarilmistir ki bunlardan biri
de bilgi paylagimidir. Ancak bilgi paylasiminin yenilikgi is davranisina muhtemel etkisinin diger orglitsel unsurlardan bagimsiz
olmasi pek dislinilmez. Bu baglamda hemen tiim 6rgltsel unsurlarin diizenleyici roli, bilgi paylasimi-yenilikgi is davranisi
iliskisinde potansiyel arastirma konusu olabilir. Calismamizda 6rgitsel glic mesafesinin bu iliskideki dizenleyici roli
incelenmistir. ilk adimda bilgi paylasimi-yenilikgi is davranisi iliskisi ardindan da érgiitsel giic mesafesinin etkisi tesgedilmistir.
inceleme, bankacilik, sigortacilik alanlarinda, egitim kurumlarinda, ticaret ve imalat isletmelerinde ¢alisan 448
cevaplandirdigi anketlerle niceliksel olarak yiritiilmis ve elde edilen veriler SPSS Amos programi ile deget % i

a<zgu

Sonugta beklendigi gibi bilgi paylagiminin yenilikgi is davranisini olumlu bir sekilde etkiledigi géri]lmi]st%

mesafesindeki degisimin istatistiki anlamda etkisi oldugu gérilmemistir.
e

Anahtar Kelimeler: Bilgi paylasimi, yenilik, yenilikgilik, yenilikgi is davranisi, orgiitsel glic mesaf \

THE MODERATOR ROLE OF ORGANIZATIONAL POWER-DISTANC RELATIONSHIP
BETWEEN KNOWLEDGE-SHARING AND INNOVATIVE AVIOR

Abstract

Clearly, today, the organizations should have the innovative staff. Henee, e% many studies and activities related
with being innovative, in both academic and business fields. They aim t nf&& ctors that contribute to be innovative
for the organizations and innovative work behavior for the individuals. Knowj€dgetsharing (KS) is one that most known among
them. Yet, it’s not expected that KS’s impact on innovative work behavigr (IWB%can be independent from other organizational
factors. Therefore, many organizational factors have a potential to impact on the relation between KS-IWB. Here the
moderator role of organizational power-distance (OPD) was ana . Figst, the impact of KS on IWB and then the impact of
OPD on that relation were tested. The data was gathered fro % ondents and analyzed with SPSS Amos. Familiar with
expectations, it’s argued here that KS has a positive imm’c % “But OPD moderating role in this relation is not statistically

confirmed.

=~

Keywords: Knowledge-sharing, innovatiqp, heing inngyative, innovative work behavior, organizational power distance.



1. GiRiS:

GUnUmuz is dinyasinin bilgi ile nasil yogruldugunu vurgulayabilmek icin bir referans gostermeye gerek bile
yoktur. Drucker’in internetin diinyada yaygin olarak yerlesmeye baslamasindan giinlerle ifade edilecek kadar kisa
bir slire 6nce “enformasyon kapitalizmi” (1993: 254) olarak tanimladigi is hayatinin sahikasi yasanmaktadir.
Elbette bu, buglin baslamadi. Bilgi cok eskiden beri vardi ama 6zelligi ve 6nemi “var olabilmesi” ile ilgili idi; ne
zaman ki bilginin 6zelligi ve 6nemi “uygulanabilmesi” ile ilgili olmaya basladi, o zaman ekonominin de motoru
haline geldi (Drucker, 1993: 254). Boylece bilgi ekonominin motoru oldugu gibi rekabet avantajinin da temel
unsurlarindan biri haline geldi (Barutgugil, 2002: 28-30, 55; Bock vd., 2005: 88).

Bilgi ve bilgi ekonomisi icin 90’larda yazilanlar genellikle internet ve e-ticareti simgelerken, bugtlinlerde bilgi
ya da bilgi ekonomisi, sonucta hepsi internetle baglantili olmakla birlikte, “bliyik veri ve analitigi, mobil
teknolojiler, yapay zeka, makinelerin 6grenmesi, nesnelerin interneti, giyilebilir teknolojiler, vs...” gibi ska
bir noktaya ulasmistir (Yazici, 2021: 41); ki bu ilerlemeye birgok yerde kisaca “dijital dontsim’,adi v% edir.
Ancak bu muazzam degisime ragmen yenilik yapmanin degeri degismemis, diin oldugu gibi bu% inden

bir sey kaybetmemistir (Hamel, 2013: 63-66). *
Bilginin 6nemli olmasinin nedeni “ise yaramasidir”. Elbette glinimizde bi iy\ k onun “ise
yaramasini” saglayacak olanlar, “bilgi iscileridir” (Drucker, 1993; 2000), diger bir ¥'gecimini bilgisini
kullanarak saglayan” calisanlardir. Bilginin ise yaramasi en c¢ok rekabette V% diracak bir yenilik
yapmakla ilgilidir (Oncii vd., 2015: 152). Bu yenilik riinle, iiretim siireciyle v a ilgili olabilir (Nonaka,
1994: 14). Her durumda isletmeye rekabet avantaji kazandirilabilmesi igip calfsanlarinsirekli yenilik yapma
gayreti icinde olmasi gerekir (Kaplan ve Norton, 2006: 135). Bu da dogal &rsonelin yenilikgi is davranigini

miimkiin oldugunca sik bir sekilde tekrarlamasi ile olur. ® Oe')
Bu durumda yenilikgi is davranigini nelerinsaglayip destekledigi xl'r onem kazanmaktadir.Nasil ki bilgi
yehilikei is davranigini getiren en dnemli

yenilik yapmanin teknik altyapisini olusturuyorsa, bilgi paylagiminin
etkenlerden biri olmasi beklenir (Goksel vd., 2010: 89).

Ama bu neden-sonug iligkisi sadece bagimli ve bagigts lere ait olmayabilir. Sosyal bilimlerin birgok
alaninda oldugu ve birgok arastirma sonucunun orta I g1 gibi, burada da bilgi paylasimi ve yenilikgi is
davranisi arasinda olmasi beklenen iliskiye, bir digér 3&:‘ Uzenleyici olarak katiliyor olmasi mimkiindur.

a

Konu bu gergeveden ele alindiginda ¢alisagtarfh yénilikci is davranislarini gelistirmek is hayatinda ulagiimak
istenen 6nemli bir hedeftir. Buna bagh olarak a ik€alismalar igin de 6nemli bir arastirma alanidir. Dolayisiyla
yenilikgi is davraniglarini gelistirmek temel ble arak kabul edilebilir. Buna bagli olarak bilgi paylasiminin bu
davranislari gelistirip gelistirmediginin a ap%%)ir yan problem 6rgitsel glic mesafesiile varsa builiskinin nasil
etkilenecegi bir diger yan problem ol edilebilir.

Bu galisma, literatlire de bagl lisanlarin bilgi paylasimi diizeyinin yikselmesinin yenilikgi davranisi
arttirdigini iddia etmekte ve ak bu iddiayl dogrulamayi amaglamaktadir. Ancak bunun 6tesinde,
ozellikle bu agidan bugin
mesafesinin” bu iliski iceffSipdeki*muhtemel rollini ve varsa etkisini incelemeyi hedeflemektedir. Buna bagl

olarak sirasiyla bilgi p rglitsel glic mesafesi ve yenilikgi is davranisi kavramsal olarak ortaya konulacak
ardindan da de&N etodolojisi ve bulgular ile arastirma aciklanacak ve nihayetinde sonuglarin
degerlendirilmesi ifliklarin hatirlatiimasi ve gelecek arastirmalara yonelik tecribelerin paylasiimasi ile
calisma sonla Ideaktir.

2. Isonﬁ>M PI

.Bi asimi
damgasini vurmus en dnemli teknolojik unsurlar nelerdir denilirse, bunlarin iginde internet ve
: n -akill telefonlari da bir gesit bilgisayar olarak kabul ederek- tizerinde tartisilmayacak kadar nemli bir
sekilde hayatin icinde yer aldigi kabul edilebilir. Bu baglamda yine son 50 yilin en énemli aktérlerinden Bill Gates,
21. yuzyila girilirken, is hayatinin dnemli bir dénim noktasiyla ile karsi karsiya oldugunu bu degisimin temelinde
de dijital bilgi akisinin yattigini (1999:13) nitekim internetin de esasen bir bilgi paylasim alani oldugunu (1999:15)
belirtmistir. Peki nedir bu bilgi ve bilgi paylasimi?

“Bilgi, bireyin gevresinde olup bitenleri dogru ve eksiksiz sekilde kavramasini saglayan kisisellestirilmis
enformasyondur”; bilgi yénetimi stirecinin en 6nemli asamasi olarak kabul edilebilecek bilgi paylasimi ise (Tore,
2019: 279) bir orgltte ¢alisanlarin timiinin mevcut bilgi birikiminden yararlanabilmesi olarak kabul edilebilir
(Erat, 2020: 126). Bilgi paylasimindaki amag, tim orgit ¢apinda eldeki bilgilerin en hizli ve etkin sekilde
icsellestirmesidir (Tore, 2019: 279). Bu durum bilginin “Orgutsellestirilmesi” olarak da kabul edilebilir (Nonaka,
1994; Van den Hoof ve De Ridder, 2004).




Bu amacla bilgi 6rgit icinde en yaygin sekilde dagitilmali ve paylasiimaldir (Barutgugil, 2002: 40; O’Dell vd.
2003: 25). Bu paylasim bireyler veya birimler arasinda olabilir; bicimsel ya da bigcimsel olmayan yollarla
gerceklesebilir. Belli bir prosediire bagh kalarak ya da bagimsiz bir sekilde strdiirtlebilir veya kontrol altinda ya
da disinda olabilir (Demirel, 2007: 101-102). Bicimsel yollar, niteligi geregi kendiliginden bilgi paylasimini
destekler; zaten bu amagla gelistirilmislerdir. Oysa bigimsel olmayan yollar kisilerin inisiyatifine kalmistir ve su
veya bu sekilde g¢alisanlarin sosyallesmesine baghdir (Nonaka, 1994: 16). Clink{ bilgi sahibi, sahibi oldugu bilginin
farkinda bile olmayabilir (Turgut ve Begenirbas, 2014: 149). Birey aslinda soyleyebildiginden daha fazlasini bilir;
bu durum bu konunun ilk temsilcilerinden olan Polanyi (1966: 4-5) tarafindan “yiz tanima” 6rnegi ile (herhangi
bir birey tanidigi bir yiiz, binlerce insan arasindan secer ve bulur ama nasil buldugunu ifade edemez diyerek)
ortaya konulmustur. Burada s6z konusu olan ortiik bilgidir; yani bireyin kendisinin de farkinda olmadigi bilgi;
boylece bilgi, ortiik ve acik olarak iki farkh bicimde diistintilebilir (Nonaka, 1994: 15; Polanyi, 1966: 4). Dogaldir ki
bilgi paylasiminin gerceklesmesinin bir diger unsuru alicinin da goniilli olmasidir (Yenigeri ve Demirel,

Alici gonallaluganin disinda bilgi paylasimini etkileyen diger faktorler de gesitli calismalara ko
(Duger, 2021; Isik, 2018; Karavardar, 2012: 149-150; Késeoglu vd., 2011). Bu faktorler birey%

teknolojik olabilir (Lin, 2007: 317). Bunlarin arasinda 6rgltsel adalet (Demirel ve Segkin, 2011
(Yigit ve Yigit, 2019: 196), orgitsel odullendirme (lsik, 2018: 649), motivasyon, lidegli
imamoglu ve Turan, 2019: 42), érgiitsel baglilik, giiven (Erat, 2020; Oneren vd., 2016
(Karavardar, 2012), isletme kosullari (Yenigeri ve Demirel, 2007: 17, 19) gibi faktérle%
Sonugta bilgi paylasimi dolayli olarak, rekabet avantaji saglamak (Tas, 201
elde etmek icin kullanilabilecek en 6nemli unsurlardan biridir (Oneren vd., 20
birikiminden “stratejik” olarak yararlanabilmek o6rgitin bu bilgiyi kullafimasi elindeki bilginin haritasini
cikartmasi, stratejik olan bilgiyi tespit etmesi ve bu bilgiyle degisen %g uyum saglayabilecek sekilde
yonetilmesiyle mimkiindiir (Aktan ve Vural, 2005). Nitekim bilgi pay/ c|n'Betme performansi (izerine olumlu
etkisi vardir (Keskin, vd., 2018: 94). Bu etki dolayli bir yol izleyecek®ig. N yh yolicinde en yiiksek beklenti bilgi
paylasiminin isletmenin yenilik yapma kapasitesine verecegi katkld} in, 2007).
2.2. Yenilikgi is Davranisi
Son 20-30 yilda yenilik kavrami izerine oldukca 6nefii ) ayin yapildigi gérilmektedir (De Jong, 2007:
il
rh‘

lece orgltsel basari
ogaldir ki mevcut bilgi

15). Bunun nedeni is diinyasinda yenilikgilikle ilgili bek ekabet avantaji kazandirmasi yoniinden yiksek
olmasidir (Isik, 2018: 645). Nitekim, yenilik yaprm‘ sinin isletmenin finansal ve misteri memnuniyeti
ile ilgili performansini -az ya da ¢ok- arttirdigi @ahazgn spit edilmistir (Oncii vd., 2015: 159). Yenilik yapmak
isteyen isletmeler de personele yenilikgi da\% azandirmak zorundadir (Agarwal, 2014: 43). O halde
yenilik¢i davranisin ne oldugunu anlamak b ri ar€tirmak icin gerekli tedbirleri almak 6nemli bir adim olacaktir.

Bu konudaki 6ncu ¢alismalardan biginde fScott ve Bruce, 1994) hem yenilikgi is davranisinin hem de
oncillerinin ne oldugu konusuna od ir. Yenilikgi is davranisi “yaraticiliktan” farkh olarak sadece bir fikir
degil bir uygulama olarak kabul e edir (Sezgin vd., 2015: 6). Bu nedenle yenilikgci is davranisi bircok yerde
birka¢ asamali bir siireg olara istir. Bir drnekte, ilk asamada problemin tanimlanmasi ve buna yonelik
¢6zUm onerilmesi, ikinci asama 5zUm Onerisine finansal kaynak bulunmasi (¢iinkl ¢6zim Onerisi bir sonraki
ve lglincli asamada ¢6zim Onerisinin bir “sey”e dontismesinden (bir prototip,

adimda bir “sey”e donii
bir Griin, bir modﬂ\% edilmektedir (Scott ve Bruce, 1994: 581-582). Daha detayli bir tanimlamada
| .

yenilikei is davran ylerin yenilikgi fikirleri, yenilik¢i stiregleri ya da yenilikgi Grlnleri olmasi gerektigi ve
bunlarin belli bir icinde (takim, birim, tim 6rgiit) tanitilmasi ve bu baglamda hareket gegilmesi gerektigi
vurgulanmisti ,2007: 19). Onceki érnekte yenilikgi is davranisi siirecinin “asamalari” olarak kabul edilen
unsurlg? % ecin “boyutlar” olarak kabul edilmis ve benzer sekilde ortaya konmustur: “Firsat kollama
C l% loration), fikir (=¢6ztim) gelistirme (idea generation), (fikri) kabul ettirme (ki bu finansal destek

ma Jqlamina da gelir) (Championing) ve uygulama, (fikrin hayata gegcirilmesi) (Application)” (De Jong, 2007:

Goruldigu gibi yenilik yapmanin, yenilikgilik kapasitesinin ve yenilikgi bir personele sahip olmanin énemi
lizerinde tartisma kalmadig gibi yenilik¢i is davranisinin hangi adimlari takip ederek olustugu konusunda da asagi
yukar ortak bir ¢ati olusmus gibidir. Geriye kalan énemli konulardan biri bireylerin (¢calisanlarin) yenilikgi is
davranisi gelistirmeleri yoninde nasil desteklenecekleri ve cesaretlendirilecekleridir. Burada o&ncelikle
vurgulanmasi gereken yenilikci is davranisi icin personelin davranis bicimini degistirmesi gerektigidir; bu
cerceveden bakilarak yapilan bir arastirmada, 6rnegin, bilgi paylasma, yenilikgi 6z yeterlilik ile egitim ve
gelistirmenin yenilikgi is davranisi gelistirmede etkisi oldugu bulunmustur (Ozay ve Kaymaz, 2023: 286). Baska bir
¢alismada ise orgutsel gevikligin yenilikgi is davranisi Gzerine etkisi bulunmustur (Gokge, 2024: 87). Bunun gibi -
bazilari kismi olmak Uzere- yenilik¢i is davranisini etkileyen unsurlar arasindan “6rgitsel adalet” (Akram, vd.,
2020: 125); “kabiliyet ve firsat arttirici iKY uygulamalari” (Prieto ve Pérez-Santana, 2014: 199);“etik liderlik” (Tu



ve Lu, 2013: 449) ve “drgit iklimi” (Tan, vd., 2021: 11-12) de sayilabilir. Ulkemizde yapilan bir calismada ise
bireylerin icsel ilgileri, performans ciktisi (beklentileri) ve imaja olabilecek katki (beklentisi) unsurlarinin da
yenilik¢i is davranisini olumlu sekilde etkiledigi gorilmustir (Capraz vd., 2014: 63). Bununla birlikte yenilikgi is
davranisi lizerine etkisi belki de en fazla desteklenmis bagimsiz degisken bilgi paylasimidir (Orn.: Akgiil, 2019;
Erat, 2020; Gejam, 2023; Oneren vd., 2016; Sezgin, vd., 2015; Tére, 2019; Turgut ve Begenirbas, 2014).

Sonugta, glinimiizde orgiit performansi igin yenilikgilik, yenilikgilik icin yenilikgi is davranisi, yenilikgi is
davranisi icin de bilgi paylasimi gerekmektedir. Daha dnce de belirtildigi gibi, bu ¢alisma ¢ercevesinde de bu bilgi
paylasimi-yenilik¢i is davranislari iliskisi sorgulanacaktir. Ama bu iliski aslinda artik lzerinde fazla tartisma
kalmamis bir iliskidir. Ote yandan diizenleyici bir faktdriin -varsa- bulunmasi daha dnemli gézilkmektedir. Ne ki
bu faktori bulmak icin yapilabilecek bir calismada bilgi paylasimi-yenilikgi is davranislari iliskisi incelemesi bir “6n
adim” hiviyetindedir.

2.3. Orgiitsel Giig¢ Mesafesi

Oncelikle ifade etmek gerekir ki “gii¢” kavrami olduk¢a genis bir anlam tasidigindan sadece s ler
alaninda incelendiginde bile ¢ok farkl disiplinlerde yer aldigi gorular; bu farkh disiplinlere arkh
tanimlar kullanilir (Kizanlikh, vd., 2016: 491-495). Ama genel olarak gli¢ kavramini “bir klmsenl | kendl

vy

istedigi yonde davranisa sevk edebilme yetenegi” olarak kabul etmek miimkiindiir (Kogé

Orgiitsel glic mesafesi teriminin giincel anlaminin kékii Hofstede’nin gaI|§maIar| 3
Hofstede vd., 1990). Bu galismalarda Hofstede toplumsal ya da o6rgutsel ki I ar| arasinda gii¢
mesafesinden bahsetmistir. Bu ¢alismalar incelendiginde genel olarak Hofste safesi ile kast ettigi
kavramin aslinda ‘insanlarin birbirleri arasindaki hiyerarsiyi kabul etmeleri’ ya tme dereceleri’ oldugu
gozukir (De Mooij ve Hofstede, 2010: 88). Burada, kibarca, ”hlyerar§|k I|I| oIarak tanimlanan durum,
aslinda, bireyler arasindaki esitsizligin, daha da acikgasi bazilarinin bamﬁ istlin oldugunun herkesce kabul

fstede 1983;

edilmesidir. Gli¢ mesafesinin uzunlugu da bu esitsizligin blyukliga (Sekerli ve Gerede, 2011: 20).

Orgiitsel giic mesafesinin érgiitlerde beklenen etkisi en ¢ok |Ig|||d|r (Barutgugil, 2002: 204-211).
Glig mesafesinin disik olmasinin iletisimi kolaylastirmasi beklentisi (Hofstede, 1983) ve tersine biyik gig
mesafesinin asiri hiyerarsik ve kontrol odakli 6rgiitlenme bigi e buna bagli iletisimin 6nilinde bir engel haline
déntsmesine yonelik beklentisi bunlarin arasindadir (Bar i 02: 116). Ayrica bir 6rgitte glic mesafesi ile
hiyerarsi seviyesi ve merkeziyetcilik seviyesi arasinda t1 vardir; merkeziyetci ve hiyerarsik yapilar gii¢
mesafesini arttinir (Tlz, 2004; aktaran TemeI-Eéﬁi I-Cakir, 2011: 41). Tum bunlara kararlara katilim
potansiyeli de eklenebilir. Glii¢ mesafesinin di uk% orgutlerde kararlara katilim egiliminin yiksek olmasi
beklenir (Solmaz ve Serinkan; 2020:4). Oysa bi lasimi dogal olarak en ¢ok iletisime ihtiya¢ duymaktadir
(Barutgugil, 2002: 40, 47; Unal, 2012: 298-2 Oyl€ce asiri hiyerarsik ve kontrol odakl yapi, blylk glic mesafesi
ve kararlara katiim sorunlar veya %a’ hepsi birden bilgi paylasiminin dolayisiyla da yenilikgi is
davranisinin etkisini azaltma potansi

Sorun da tam olarak burada ktadir: Acaba kendini glic mesafesinin Ustin tarafinda hissetmeyenler
bilgi ve tecribe payla§ma geklngen davranmakta midir? Bu soruya “evet” cevabini veren bir
arastirmada, gig mesafe5| nlarin “bilgi goris ve distncelerini ifade etmekten kaginmak” olarak
tanimlanan orgitsel se i detlendlrdlgl gorlilmistir (Solmaz ve Serinkan, 2020). Nitekim genelde

esinin olumsuz etki yapmasi ile ilgilidir (Ghosh, 2011: 89). Benzer baska bir
afesinin 6zerklik davranisini azalttigi gorilmustiir (Colak, vd., 2022: 100). Diger bir
ic mesafesinin kariyer memnuniyetini ve lider ¢alisan iliskilerini bozdugu (Pelenk, 2020:

m
m a dayanarak, glic mesafesinin calisanlarin davranisini degistirme potansiyeli oldugu iddia
% do ve Levitt, 2021; Solmaz ve Serinkan, 2020: 14; Ulus ve Kanbur, 2020: 3458) ve bu baglamda
el beklenti galisanlarin glic mesafesini disik olarak kabul ettikleri 6rgutlerde daha “olumlu”
arda bulunmasidir (Ulus ve Kanbur, 2020: 3452). Bu olumlu davranisin bilgi paylasimi-yenilikgi is
davranisi iliskisine sirayet etmesi beklenebilir. Ayrica tersi de énemlidir: Status-quo egilimi nedeniyle, 6rgitsel
glic mesafesinin ylksek oldugu toplumlarda ya da 6rgutlerde yeniliklerin daha az olduguna dair beklentiler vardir
(Daniels ve Gregauras, 2014: 1210).

Bununla birlikte Glkemizde yapilan calismalarda 6rgitsel glic mesafesinin olumlu sonuglari olabilecegi de
gorlulmustdr; bir 6rnek olarak oOrgltsel glic mesafesi ile orglitsel gliven arasinda zayif da olsa pozitif iliski
bulunmustur (Uslu ve Ardig, 2013: 326). Bunun toplum kaltlru-o6rgat kaltira uyumu ile (Ghosh, 2011: 90-92;
Temel-Eginli ve Yeygel-Cakir, 2011) ilgisi olabilir. Bitlin bu farkh sonuglarin nedeni demografik farkhlklar ve
ozellikle isyerindeki pozisyon ya da tecribe gibi hiyerarsik veya liyakat farklilari da olabilir. Keza bu yénde
calismalar da s6z konusudur (Arslan ve Gul 2022: 456-457).

beklentiler orgiit




ilginc bir anekdot olarak, Hofstede’nin ¢alismasinda (1983: 87) bir grup dgrenciye iki departman arasinda
cikan bir sorunun ¢6zimu hakkinda fikir soruldugunda, Fransiz olanlarin (grupta giic mesafesi en biiytk olanlar)
sorunun Ustlere havale edilmesi egiliminde olduklari, Alman olanlarin (giic mesafesi goreceli dusik olanlar)
soruna sistematik bir ¢6ziim getirmeye calistiklari (tekrarlanmasin diye), ingilizlerin ise (grupta giic mesafesi en
dusik olanlar) sorunun miizakere yoluyla ¢éziilmesi yaklasiminda olduklari anlatilmaktadir. Buradan aslinda
orgutsel glic mesafesinin iletisime kisitlayici bir etkisinin oldugu ama bu etkinin kiiltirden kaltlre farkh sekillerde
degerlendirildigi anlasilabilir.

Ama kiiltirden kiltiire farkli degerlendirilse bile glic mesafesinin ve bunun iletisime olumsuz etkisinin bilgi
paylasimina ve dolayisiyla yenilik¢i is davranislarina olumsuz etkisi olmasini beklemek mantikhi gibi
gozikmektedir.

Ayrica orglitsel glic mesafesinden beklenen tek fonksiyon bagimsiz degisken olma kimligi kazanmasgi degildir.

38) aracilik rolt Gstlenmistir. Nitekim bu ¢alismada da 6rgitsel glic mesafesinin aracilik roI.U deg ecektir.

3. HIPOTEZLERIN GELISTIiRILMESI

3.1. Bilgi paylagiminin yenilikgi is davranigi Gizerine etkisi \\

Bilgi ve bilgi paylasimi ile yenilikgi is davranisi arasindaki ilk ve en basit iligki w ndan beri yenilik
yapmanin bilgi iscilerinin goérev ve sorumluluklari arasinda yer almasidir (Dru % 8; Gates, 1999: 18)
denebilir. Clinki yenilikci davranisin devam edebilmesi icin bilgi paylasimi ve s li 08Fenme gereklidir (Isik ve
Aydin, 2016: 77). Nitekim bilgi paylasiminin yenilik¢i is davranisini olu yonde etkiledigi dogrudan olsun
(Demirel, 2007: 115; Erat, 2020: 136; Isik ve Aydin, 2016: 94; Oneren v@. : 148); aracilik seklinde olsun
(Sezgin, vd., 2015: 13; Tore, 2019: 285-286; Turgut ve Begenirba b4 @Yagar-ugurlu, 2016: 160; Yigit ve
Yigit, 2019: 197) daha 6nceki ¢alismalarda ¢ok defa bulunmusturs birlikte, s6z konusu iliski bu ¢alisma
icin bir “6n adim” niteliginde oldugundan ve esas amag, ‘Orgilitsel“glic mesafesinin bilgi paylagimi-yenilikgi is
davranigi arasindaki rolinu gorebilmek’ agisindan bu ma kiyi tekrar ortaya koymak ve desteklemek
gerekmektedir. 9

Sonugta g¢alismanin ilk hipotezi literatlirde beklen \% once baska bazi calismalarda da desteklenmis

§£§a

olan bilgi paylasimi yenilikgci is davranislari iliskisﬁ? niaktadir. Daha genis bir perspektiften bakildiginda,
yukarida da ifade edildigi gibi, 21.yy’da tiim gaffsan eklenen katkilari gelistirme amaci tasir. Bu gercevede
¢alismanin ilk hipotezi agsagidaki gibi sekillenir:

“H1: Bilgi paylasimi yenilikg¢i is davrafisifi olu yénde etkiler” seklindedir.

3.2. Bilgi Paylagiminin Yenilikgi is D & Etkisinde Gii¢ Mesafesinin Diizenleyici Rolii

Ama acaba insanlar bilgi paylasi dir? Bu soruya olumlu (O’Dell, vd., 2003: 35) olumsuz (Atilla ve
Parmaksiz, 2024: 81) ya da ‘du agli olarak (bilgi paylasacaklarin kendi aralarindaki bilgi ve tecriibe
alisverisine ya da 6rgitlerini sa %dUzeylerine gore) degisebilecegi’ seklinde (Bock, vd., 2005: 99; Constant,
vd., 1994: 415-417) cevap ver astirmacilar vardir. Oysa bilgi paylasiminin isletme performansina yenilik
yapma gibi faktorler tzefindeh, katki verdigi bilindiginden bu konuda ilerleme saglamak oldukg¢a 6nemlidir.
Dolayisiyla insanlag bi Ia%imi yapmaya kendilig§inden meyilli olsunlar veya olmasinlar bilgi paylasiminin
ozellikle yenilik ya\%ine etkisinde katki saglayici (ya da torpileyici) etkileri olan faktorleri tespit edip su

I

veya bu sekilde ri cesaretlendirmek ¢ok 6nemlidir. Bu baglamda daha once birgok farkh faktor bilgi

paylasimini ik¢b davranis Gzerindeki etkisini degistirip degistirmedigi yoniinden sorgulandigi halde orgitsel
glic me3a % gi paylasiminin etkileri Gzerinde nasil bir rol oynayacagi konusunda bir ¢alisma yapildigi pek
fazlasgo etmistir (Diiger, 2021). Ama orgiitsel giic mesafesi de BG-YID iliskisini en az daha 6nceden incelenen

fakeg adar etkileyecek potansiyele sahip gozilkmektedir ve bu nedenle de bu galismanin diger bir hipotezi

Daha yalin bir ifade ile, bilgi paylagiminin yenilikgi is davraniglari lzerine etkisi dGnemli ve daha 6nce bazi
defalar desteklenmis bir iliski oldugundan, bu iliskiye etki edebilecek diger faktorleri tespit etmek de 6nemli
olacaktir. Orgiitsel giic mesafesi bu acidan potansiyeli olan unsurlardan biridir. Orgiitsel giic mesafesi ile ilgili
calismalar ortaya (ylksek) giic mesafesinin iletisimi azaltici, olumsuz bir etki vermesi beklentisini ¢ikartmistir.
Ancak bu konuda yeterince galisma yapilmadigindan, s6z konusu kurama dayanan bu hipotezin 6zellikle de
niceliksel calismalarla test edilmesi gerekmektedir. Bu ¢calismada da bu amag s6z konusudur ve burada elde edilen
sonuglar da yeterli olmayacaktir. Yine de buna dayanarak gelistirilen ikinci hipotezin sonuglariile birlikte literattre
katki vermesi beklenebilir:

“H2: Bilgi paylasimi yenilik¢i is davranisina etkisinde 6rglitsel glic mesafesi diizenleyici role sahiptir”. seklinde
ifade edilebilir.



4. ARASTIRMA METODOLOIJiSi
Bu kisimda arastirma metodolojisi hakkinda bilgi verilecektir.

4.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada bilgi paylasiminin yenilikgi is davranisina etkisinde 6rglitsel glic mesafesinin diizenleyici roli olup
olmadiginin anlasilmasi amaglanmaktadir. Arastirmanin modeli Sekil 1’ de gorilmektedir. Arastirmada “bilgi
paylasimi” bagimsiz, “yenilik¢i is davranisi” bagimli ve “Orgitsel glic mesafesi” diizenleyici degisken olarak
belirlenmistir.

[ Bilgi Paylasimi >[ Yenilikgi is Davranisi

. °

[ Orgitsel Gli¢ Mesafesi ] \\&
Sekil 1.Arastirma Modeli Q

4.2. Yontem ®

4.2.1.Evren ve Orneklem x

Bu ¢alismada ana ktleyi, tiim ¢alisanlar olusturmaktadir. T[]rki‘,e%@ rilerine gére Nisan 2024'de 32

milyondan biraz daha fazla kisi istihdam edilmektedir. Bu ¢ergevede K da 6zel bir grup érneklem olarak
tercih edilmemistir. Kartopu metoduyla ulasilabilecek herkese u maya calisiimistir. Burada sistemi geregi
“Google forms” uygulamasinin kolayhgi, anketleri doldura dcistndan rahatligi 6nemli bir faktor olarak
anketlerin dagitilmasinda agirlikh olarak kullaniimistir. Agca enle tam olarak kag kisiye anket génderildigi
belli degildir. Bununla birlikte basili ve dijital ortamda 1 p doniis olmus bunlardan 4 tanesi deneklerin
konuya uygun olmamasi nedeniyle dikkate alkm'laﬁe onucta arastirma sireci 448 anket lizerinden
gerceklestirilmistir. Veriler Nisan-Haziran 2024,606 i toplanmistir.

Bu verilere dayanarak;

10 milyon ve daha biyuk evrenler uzeripde %9 Gvenilirlik seviyesine ulasan degerlendirmeler igin evrenin
homojen oldugu durumda 287, evrenin h olmadigi durumlarda 384 denekten olusan 6rneklemin yeterli
oldugu kabul edilmektedir (Saruhan v, irch 2013: 180). Buna bagli olarak arastirmamiz icin yeterli saylya
ulasildigi kabul dustnilmektedir.

4.2.2. Kullanilan Olgekler v s% Yontemler

Bu kisimda arastirmada k egiskenlere yonelik bilgiler ve analizde kullanilacak istatistiki yéntemlere

ait bilgiler verilecektir. Ar bagimli degisken proaktif is davranisi, bagimsiz degisken yetenek yonetimi ve
diizenleyici degisken & e gliik olarak belirlenmistir. Arastirmada bu ¢ degisken ve kisisel verilerden
olusan toplamda (&@ ’lime ayrilmis bir anket kullaniimistir.

i1 Olgegi

4.2.2.1. Bilgi
Cahgm %ﬂ“ degiskeni olan bilgi paylasimini 6lgmek icin Celebi’nin doktora tezinde kullandigi (Celebi,
2022: 72)% c n yararlanilmistir. Olgek 5’li likert tipinde olup ilk 6 tanesi acik bilgi , son 7 tanesi értiik bilgi
pa % |

4.2

izere toplam 13 ifadeden olusmaktadir.
2. Yenilikgi is Davranisi Olgegi

Calismanin bagiml degiskeni olan yenilikgi is davranisini 6lgmek icin Gokge’nin doktora tezinde kullandigi, 9
ifadeli ve 3 alt boyuttam olusan yenilikgi is davranisi 6lcegi kullaniimistir. Buna gére 1,2, ve 3. sorular fikir Gretme,
4,5, ve 6. sorular fikir tanitim ve 7,8, ve 9. sorular fikir gerceklestirme boyutlarindan olusmaktadir. (2024: 63).
Olcek 5'li likert tipinde hazirlanmistir.

4.2.2.3. Orgiitsel Gii¢ Mesafesi Olcegi

Calismanin diizenleyici degiskeni olan 6rgiitsel glic mesafesini 6lgmek icin gegerlilik ve glivenilirligi, Yorulmaz
ve arkadaslari (2018) tarafindan yapilan Giiler’in doktora galismasinda kullandigi, 20 maddeden olusan 6lgek
kullanilmistir. Olgek 5 Likert tipinde olup 4 alt boyuttan (giici kabullenme, giicii aracsal kullanma, giicii



mesrulastirma, glice razi olma) olusmaktadir. Buna gore ilk alti soru giici kabullenme, 7,8,9,10 ve 11. sorular
aragsal kullanma, 12, 13, 14. sorular glicii mesrulastirma ve 15, 16, 17, 18, 19 ve 20. sorular glice razi olma
boyutlarindan olusmaktadir (Giler,2024: 43).

4.2.2.4. Sosyo-Demografik Ozellikler

Sosyo-demografik 6zellikler birinci bolimiinde yer almaktadir.Katihmcilara yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
toplam galisma siresi, kurumda galisma siiresi sorulmustur. S6z konusu veriler agik uglu sorular ile toplanmistir.
Buna gore;

Demografik bilgilere cevap veren katilimcilarin %60’1 kadin, %40’1 erkektir. %13,2’si 18-25 yas arasi; %44,7’si
25-35 yas arasl; %34,6’s1 35-50 yas arasi ve %7,5’i 50 yas Gzeridir. %55,6's! lisans mezunu ve %39,9’u yiksek lisans
mezunudur. Lise mezunu orani %3,9 ve ilkogretim mezunu %0,7’dir. Ankete katilanlarin %20,7’si finans alaninda
(bankacilik, sigortacilik ve diger finansal kurumlar), %13,2’si egitim alaninda (her tirld egitim kurumu);%10,6’sI

kta
n bir
6,4’Una

olduklari isletmede galisma sureleri agisindan incelendiginde, %31,1'nin 1-3 yildir; %25,5’inind0y1
stredir calistigl ve 1 yildan kisa siredir calisanlari ile 5-10 yil arasi galisanlarin her ikisinin de t
olusturdugu 3-5 yildir calisanlarin ise %10,5’i denk geldigi séylenebilir. N
4.2.2.5. Kullanilan istatistik Yontemleri \
Katilimcilarin verdigi cevaplardan elde edilen veriler tablolarin olusturulmas
yapilmasi MS Office Excel (2013) Programinda incelemeye alinmistir. GiivenjlinlikhanalizIéri icin ise SPSS 23.0
istatistik programi kullaniimistir. Dogrulayici faktor analizi ve hipotez testleri i¢ MOS’programi kullaniimistir.

Verilerin normal dagihp dagilmadigi One Sample Kolmogorow-Smirno e incelenmis, normal dagildiklari
gorlulmustir. Boylece arastirma icin parametrik testlerin uygun oldugu de(erl jrilmistir.

4.3. Bulgular ® x
\ sunulacaktir.

Bu kisimda olgeklere ait glivenilirlik ve dogrulayici faktor analizi
enilirlik Analizi Sonuglari

ticaret firmalarinda (toptan/perakende) ve %8,8’i de imalat firmalarinda calismaktadir. Hale@
()

cil incelemelerin

4.3.1. Givenilirlik Analizleri P
Tablo 1. Olgeklerin Ve Alt Boyutlarin i

Olcekler Olcek ve Alt Boyut! adde Cronbach’s
. ayisi Alpha

Acik Bilgi g o 6 .807
Bilgi Ortiik Bilgrs= 7 885
Paylasimi ilgi im? 13 .905
lci me, 6 .706
Orgiitsel aragsal c .801

Giig i,
Mesafesi {\NTU megrulastirma 3 .718
Q\\ Giice razi olma 6 813
\% "~ Orgiitsel Giig 20 .855

aN Mesafesi
@ﬂk‘gi is Fikir Uretme 3 .783
s‘ql\, ranisi Fikir Tanitim 3 .852
\b‘ Fikir Gergeklestirme 3 .822
Yenilikgi is Davranisi 9 .883

4.3.2. Dogrulayici Faktér Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan dlgeklerin faktor yapilarinin kuramsal bilgilere uygun olup olmadigini ve elde
edilen verilere gore gegerlilik ve glvenilirliklerini incelemek amaciyla dogrulayici faktér analizi uygulanmistir.

4.3.2.1. Bilgi Paylasimi Dogrulayici Fakt6r Analizi Sonuglari

Bilgi paylasimi Olgegi icin dogrulayici faktér analizi sonuglari, yol diyagrami ve uyum indeksleri bazinda
degerlendirilmistir. Uyum indeklerini saglayabilmek i¢in 4 defa diizenleme yapilmistir (Sekil 2). Buna gore;
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Sekil 2. Bilgi Paylasimi Olcegine iliskin DFA Modeline Ait ivagrami

Bilgi paylasimi 6lgeginin dogrulayici faktor analiz sonuglari Tablo 2’de gdgitlebi
Tablo 2. Bilgi Paylagimi Olgegi icin Dogrulayici FaktdF Analizi Sonuglari

el

Bilgi ¢
gl
Payla§|i”|| ST { \\ A ¢ ¢
Madde |DB B S.E. ( VE R hr A
0, PN
BPA1 367 1
0, PR NN
BPA2 787 7‘\5‘ 35 *hx
o o, le 8 0,33
ACIK BILGI BPA3 76 b‘\ 8 .
\32)6 0,32 0. 8 8
BPA4 729 4 *hx
° 0, 1,87 0,28
BPAS 5 8 **x | 54 0 07
a :\0 , 2,26 0,31
B 5 1 4 *hx
@Y.
844 1
&\ 0, 1,01 0,05
BPK2 811 9 1 A
ORTY . 0, 1,01 0,04
Q b BPK3 831 6 9 *k
0, 0,86 0,05
i BPK4 711 3 2 ok
‘ 0, 0,65 0,05 0, 8 8
. BPKS 536 1 6 *k
\d 0, 0,77 0,05
Q BPK6 | 644 3 3 ** |56 |6 85
o, 0,55
BPK7 436 8 0,06 *k
CR; Composite Reliability, AVE; Average Variance Extracted; **p<0,01, *p<0,05

Tablo.2’ye gore, bilgi paylasimi 6lgceginin agik bilgi boyutu (0,367-0,787) standardize katsayi degerleri arasinda
yer almakta olup, bitiin maddelerin istatistiksel olarak anlamli oldugu séylenebilir (p<0,001). Glvenirlik katsayisi
(0,807) = 0,80 olmasindan dolayl ¢ok glvenilir oldugu goriilmektedir. AVE degeri 0,54 ve CR degeri 0,80
hesaplanmistir. Ayni sekilde, Bilgi paylasimi 6lgceginin 6rtik bilgi boyutu (0,436-0,844) standardize katsayi
degerleri arasinda yer almakta olup, bltiin maddelerin istatistiksel olarak anlamli oldugu soylenebilir (p<0,001).
Guvenirlik katsayisi (0,885) > 0,80 olmasindan dolayi ¢cok glvenilir oldugu goriilmektedir. AVE degeri 0,56 ve CR
degeri 0,86 hesaplanmistir. CR degeri 0,70’i astig1 takdirde, AVE degeri 0,50’nin altinda kalsa bile yakinsak
gecerliginin kabul gorecegi de ileri stirlilmektedir (Buric, Soric ve Penezic, 2016; Fornell ve Larcker, 1981).




4.3.1.3. Yenilikgi is Davranisi Faktor Analizi Sonuglan
Bilgi paylasimi Olgegi icin dogrulayicl faktér analizi sonuglari, yol diyagrami ve uyum indeksleri bazinda
degerlendirilmistir. Buna gore;
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CMIN/DF=3.0911, CFI=0.974, D?a‘ PGFI=0.650, RMSEA=0.068
Sekil 3. Yenilikci is Davranisi Ace mb in DFA Modeline Ait Yol Diyagrami
Yenilikci is davranisi dlgeginin fikir tiretm ,079-0,085) standardize katsayi degerleri arasinda yer
almakta olup, butiin maddelerin istatistiksel olarakjanlamli oldugu sdylenebilir (p<0,001). Glvenirlik katsayisi

0,783 olmasindan dolayi glvenilir oIduéu. Orgdmektedir. AVE degeri 0,54 ve CR degeri 0,783 hesaplanmistir. Ayni
sekilde, fikir tretim boyutu (0,044-0 ardize katsay! degerleri arasinda yer almakta olup, batin
maddelerin istatistiksel olarak anl ugu soylenebilir (p<0,001). Guvenirlik katsayisi (0,852) > 0,80

§rulmektedir. AVE degeri 0,676 ve CR degeri 0,861 hesaplanmistir. Diger
58-0,077) standardize katsayi degerleri arasinda yer almakta olup, bitiin
mh oldugu soylenebilir (p<0,001). Guvenirlik katsayisi (0,822) > 0,80
oldugu gorilmektedir. AVE degeri 0,606 ve CR degeri 0,822 hesaplanmistir

olmasindan dolayi ¢ok glivenilir ol
taraftan, fikir gerceklestirme
maddelerin istatistiksel qla
olmasindan dolay! ¢ok ehi

(Tablo.3). \

\J

) Tablo 3. Yenilikci Is Davranigi Olgegi icin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari
Yenilikgi s STD A C C
Davranisi Madde B B S.E. P VE R hr A
Fikir YiDIFUL | 0,689 1 0 7 7
YiD2F02 0,781 1,152 | 0,085 *kk
lretme 546 8 83
YiD3FU3 0,745 1,039| 0,079 *kk
Fikir YiD4FU1 0,87 1 o 8 8
YiD5FU2 0,889 0,946 | 0,044 Hkk
tanitim 676 61 52
YiD6FU3 0,694 0,925| 0,057 Hkk
YiD7FU1 0,78 1




- YiD8FU2 0,784 1,245 0,077 ik
Fikir 606 8 8

gerceklestirme YiD9FU3 0,773 0,926 0,058 *okk 22 22

CR; Composite Reliability, AVE; Average Variance Extracted; **p<0,01, *p<0,05

4.3.1.4. Orgiitsel Gii¢ Mesafesi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari
Bilgi paylasimi oOlgegi icin dogrulayicl faktor analizi sonuglari, yol diyagrami ve uyum indeksleri bazinda
degerlendirilmistir. Buna gore;

-63

1

42 29

e 5 5 %4 @ ii.?(i ? V 35 ‘ L
rr v r 5 r v r F ¥ \

oemmwgemzm OGM3KZ OGM4K4 DOGMSKE _OGMEKE OGMTAK\@GMSAM OGMBAK3 OGM10AK4AGM11AKS
~67.02 N57,004 yﬂgg! 277 ‘,?148,@5}3 y
7 F1 F2 w
A A
[ &2 &P & 15 15 17 18 18 20
146| V F/ P e s & ! e e ; 49 e :
IIF-\JGM12M;:GM13gf?OBGM'4M3 OGM1Z)G GMIZGRDGM1ZGRDGM'IZ}GR{X3M|EL; GMZZGRB
XA VoY oY
| Fe w . . F4 ™
o i 4

CMIN/DF=3.12% CE —0.960\|F|=0.925, PGFI=0.738, RMSEA=0.069
Sekil 3. Orgiitsel Giig¢ M i Olgegine iliskin DFA Modeline Ait Yol Diyagrami

Tablo 4. Orgiit esafesi Olgegi icin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari
Orgiitsel STD A C C
GUl¢ Mesafesi B B S.E. P VE R hr A
N
%\ OGM1K1 0,675 1
oGM2k2 |  0597| 0018| 0,052 *rx 0. 0. 7
0GM3K3 0,573 0,628 0,069 Hkk
° llenme 504 705 06
° 0GM4K4 0,658 0,001| 0,059 ok
OGMS5K5 0,445 0,568 | 0,065 Hkk
OGM6K6 0,879 1,314 | 0,103 Hkk
o O0GM7AK
Glcd |4 0,718 1
OGMSAK 0. 0. 8
Araceal 2 0,766 1,079| 0,075 Hkk
¢ OGM9AK
3 0,714 0,929| 0,068 #x¢ | 557 | 828 | 01
OGM10A
Kullanma
K4 0,478 0,655| 0,071 *kk
OGM11A
K5 0,531 0,701 | 0,069 Hkk
Giici 0GM12 0. 0. 7
Megrulastirma | M1 0,741 1 512 734 18




0oGM13

M2 0,524 0,015 0,069 *Ek
0oGM14

M3 0,756 1,088 0,092 *kx
0OGM15G

R1 0,628 1
0OGM16G

R2 0,697 1,28 0,109 *kx
0OGM17G

OImaGuce Razi | R3 e 0,66 1,282 0,114 *oxk 0557 |oss1 |.813

R4 0,786 1,588 0,125 *kx
0OGM19G

R5 0,693 1,204 0,103 *Ek
0OGM20G

R6 0,448 0,832 0,102 rokx

CR; Composite Reliability, AVE; Average Variance Extracted; **p<0,01, *p<0,05 &
\ (.)
0@3) standardize katsay! degerleri

Orgutsel giic mesafesi 6lgeginin fikir giicii kabullenme boyuty
arasinda yer almakta olup, blitiin maddelerin istatistiksel olarak a ) gu soylenebilir (p<0,001). Gluvenirlik
katsayisi 0,706 olmasindan dolayi glvenilir olabilecegi degerlendiw istir. AVE degeri 0,504 ve CR degeri 0,705
hesaplanmistir. Ayni sekilde, glici aragsal kullanma boyutu -0,075) standardize katsayi degerleri arasinda
yer almakta olup, biitiin maddelerin istatistiksel olarak ahl oldugu soylenebilir (p<0,001). Glvenirlik katsayisi
(0,801) 20,80 olmasindan dolayi ¢ok giivenilir olabilec e ndirilmistir. AVE degeri 0,552 ve CR degeri 0,828
hesaplanmistir. °

4.3.2. Korelasyon Analizleri Q

Tablo 5’den degiskenler ve alt boyutlari a aki korelasyon iliskileri gorulebilir. Buna gore degiskenler
arasinda pozitif yonlu ytzde 99 glivenilirlik @53/; iliski oldugunu degerlendirmek mimkiinddr.

S

lo 5.Degiskenler arasindaki korelasyon analizi

Bilgi 1 Q
Paylasimi %
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28

245"

29

40"
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,007 058 ,087 ,119° 132" 149" ,032
Giic ,08 ,01 ,02 ,0 ,0 ,69 1
0 123" 3 9 ,011 23 60 3"
Glicti Aragsal ,02 ,0 83 ,49 1
7 070 ,032 ,077 ,092 ,130" 15 7" 3
Giict ,03 ,0 ,71 41 , 1
0 080 ,037 ,098" ,098 172" 05 0 7 523"
Glce Razi ,77 ,27 ) % , 1
114" ,053 1707 ,187" 175" ,169" 1347 1 ® % 439"
N 448 4 448 a4 4 4 4

48

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

48

48

48

4
*N=448*p<0.05, **p<@.01N\y
Tablo 5'te gorildigi gibi “bilgi paylasimi” ile “yenilikgi is dav A & sinda literatlirde yer alan 6nceki
calismalarla benzer olarak anlamli ve pozitif yonli bir korelasy ustur. “Orgiitsel giic mesafesi” ile
“yenilik¢i is davranislarl” arasinda anlamli ve negatif yonli bir kor on bulunmustur. Ancak “bilgi paylasimi”

ile “Orgutsel glic mesafesi” arasinda anlaml bir korelasyon bglintgamistir.
4.3.3. Regresyon Analizleri 19

Bilgi paylasiminin yenilik¢i is davranisina etkisind glic mesafesinin diizenleyici rollinlin tespitine
yonelik olarak hiyerarsik regresyon analizi gaI|§|In1§t ipotézlerin test edilmesi icin dncelikle bagimsiz degisken
ve dizenleyici degisken standardize -edil tandart sapma kullanarak etkilesimsel degisken
olusturulmustur (Baron ve Keny, 1986, s.1173; digerleri, 2023, 5.212) lic adimda gerceklesen regresyon
analizinin; birinci adiminda bilgi paylasfimi I is davranigi izerindeki birincil etkisi arastirilmistir. ikinci
adimda, orgltsel giic mesafesi analize is ve Uglncl adimda etkilesimsel degiskende modele dahil
edilerek orgitsel glic mesafesinin di isi kontrol edilmistir. Etkilesimsel degiskenin modele en son
dahil edilmesinin sebebi 6nceki a analize dahil edilen bagimsiz degisken ve diizenleyici degiskenlere ilave
olarak, etkilesimse degiskenin %egiskendeki varyansin ne kadarini agikladigini tespit etmektir. Modele
dahil edilen etkilesimsel degigken, istatistiksel olarak anlamli ve bagimli degiskendeki varyansi agiklamada katkida
bulunuyorsa diizenleyici oz edilebilir. Elde edilen bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo.6 Bilgi mi Yenilikci is Davranisi iliskisinde Orgiitsel Giig¢ Mesafesinin Diizenleyici Rolii

(\ Yenilikgi is Davranisi

@,

% Model 1 Model 2 Model 3
< x Bilgi Paylasimi 0.164*** 0.164*** 0.164***
Q Orgiitsel Gii¢ Mesafesi -0.060** -0.064**
Bilgi 0.029
Paylasimi*Orgiitsel  Giig
Mesafesi
R? 0.099 0.111 0.113
F 50.133*** 6.850** 2.145

Bilgi paylasiminin yenilik¢i is davranisina etkisini anlamaya yénelik hiyerarsik regresyon analizinde (Model 1)
etkinin pozitif oldugu ve istatistiki olarak anlamli oldugu anlasiimaktadir (6=0.164, p<0.001). Buna gére Hipotez
1 kabul edilmistir. Bilgi paylasimi yenilikgi is davranisini pozitif olarak etkilemektedir.

Orgiitsel giic mesafesinin yenilik¢i is davranisina etkisini anlamaya yénelik hiyerarsik regresyon analizinde
(Model 1) etkinin negatif oldugu ve istatistiki olarak anlamli oldugu anlasiimaktadir (6=0.164, p<0.001).



Dizenleyici etkinin tespitine yonelik yapilan regresyon analizinin liglinci asamasinda, Baron ve Kenny (1986,
5.1174) tarafindan onerildigi gibi etkilesimsel degisken (Bilgi Paylasimi*QOrgiitsel Giic Mesafesi) regresyon
modeline dahil (Model 3) edilmistir. Ancak etkilesimsel degiskenin yenilik¢i is davranisi izerinde istatistiksel
acidan anlamli bir etkisi olmadigi gériilmustir. Bu sekilde hipotez 2 reddedilmistir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

“Bilindigi lizere tartisma béliimiiniin amaci mevcut calisma bulgularini kuramsal bilgi ve yayinlanmis
calismalarin bulgulari ve arastirmacinin/larinin gériislerini birlestirerek sunmaktir”. Bu sayede arastirmadan elde
edilen bulgular ile gegmis arastirma bulgulari harmanlanmis ve yeniden yorumlanmis ya da sorgulanmis olur
(Karagam, 2015: 88). Bu cerceveden bakildiginda bu galismada esas olarak bilgi paylasiminin hangi unsurlarla
birlikte yenilikgi is davranislarini arttirdigl incelenmis ve bulunan sonuglar bu kisimda tartisiimistir.

GilnlUmiuzde isletmeler varliklarini siirdirebilmek icin rekabet avantaji sahibi olmalidirlar. Rekabetavantaji
sahibi olmanin muhtelif yollari vardir ve bunlarin en dnemlilerinden bir tanesi, stiphesiz, glicll bir yeni ma
kapasitesine sahip olmaktir. Glcli bir yenilik yapma kapasitesini isletmeye kazandiracak olanlar da % rdir.
Boylece isletmenin yenilik yapma kapasitesi calisanlarinin yenilik yapma kapasitesine ve dol I ilikci is

arasinda bilgi paylasimi 6n siralarda yer almaktadir. Bu ¢calismada da builiski test edilm i lirde daha 6nce
farkh calismalarda test edilen builiski ile ilgili bulgular bu ¢alismada da olumlu yondeveN
bir sekilde ¢ikmistir. Korelasyon ve regresyon analizleri ile s6z konusu iliski de igtiP.
Ote yandan bu iliskiye etki edebilecek ya da aracilik rolii oynayakilecelidegiskenler {izerine yapilan
incelemelerin sayisi yetersizdir. Dolayisiyla literattrdeki bu eksikligi gider %ﬂnde kliglik bir adim olarak bu
¢alismada bu anlamli ve olumlu iliskide aracilik roli oynamasi mwuh %lr baska degisken, orgitsel giic
mesafesi incelenmistir. Bu amagla da arastirma orglitsel giic €nes %\ e katilarak, yinelenmistir. Yapilan
regresyon sonucunda orgltsel glic mesafesinin bir aracilik roli etki§{ géztense de bu etkinin istatistiksel agidan

anlaml olmadigi gérilmastar. 4

Bu ¢alismanin sonuglarina dayanarak, bilgi paylasl.rmm@kgi is davranislarini olumlu yonde etkiledigi
soylenebilir. Calisanlarin algisina gore bilgi paylasimini Idugu isletmelerde yenilikgi is davranislari da
artmaktadir. Orgiitsel giic mesafesi de bu iligkigi iﬂ%l acidan anlamh olarak kabul edilecek sekilde

etkilememektedir. Diger bir deyisle orgiitsel % sindeki degisim bilgi paylasimi-yenilikci is davranisi
iliskisinin gliciinU degistirmemektedir. %
-yenili

Orgutsel giic mesafesinin bilgi paylagimi ¢i is davranislan iliskisini degistirme potansiyeli oldugu
konusunda alan-yazinda daha énceden %igir: (Yiiksek) Orgiitsel giic mesafesinin iletisimi azaltacagi,
kararlara katilim konusunda cekin irécegi, belki de en o6nemlisi calisanlarin orgitsel sessizligi
kabullenerek “gidisati, statiikoyu i ” yéninde pasif kalacagl daha 6nceki calismalarda vurgulanmistir.
Bugline kadar eksik kalan uns @I nin ampirik bir sekilde desteklenmesi idi ki bu galisma ile bu konuda
kiicuk bir adim atilmaya gali cak sonuglar alan yazindaki genel beklentiye uygun olmamistir.

Aslinda bu dailk degildi izde 6rgltsel glic mesafesi lizerine yapilan baska bir calismada ¢ikan sonuglara
bakarak (Uslu ve Ardig, : ), glic mesafesinin her zaman c¢alisanlar tarafindan olumsuz algilanmayabilecegi
gorlulmustar. Gergi % u calismada ¢ikan sonuglarin yenilikgi is davranislari tzerine etkisi incelenmemistir
veya daha acik bj ile yliksek orgltsel glic mesafesini olumlu bir durum olarak kabul eden galisanlarin bu
nedenle yenilikehi aniglarini arttirip arttirmadigi sorusu cevapsizdir. Ancak burada bazi siiphelerin oldugu da
ag|kt|r..8u %% ¢linkli yiiksek giic mesafesini olumlu olarak algilayan galisanlarin bulundugu isletmelerde bu
ilikcigis davraniglari artiyor olabilir. Ya da tersine bu tip isletmelerde 6rgitsel glic mesafesi olumlu
ansa bile literatiire de uygun bir sekilde yenilik¢i is davranislari azaliyor olabilir ve galisanlar bundan
mayabilir; hatta farkinda bile olmayabilir. Ayrica érgitsel giic mesafesi agisindan bakildiginda, orgiitsel
glic mesafesini olumlu ya da olumsuz olarak algilamanin nedeni de 6rgit yapisinin herhangi bir unsuruna ya da
baska bir degiskene bagli olabilir.

Biutiin bu ihtimaller 6rgitsel glic mesafesinin aracilik roliiniin daha ¢ok incelenmesi geregini vurgular. Gerek
orglitsel giic mesafesinin bilgi paylasimi-yenilikgi is davranislari iliskisini nasil etkiledigi gerekse orgltsel gug
mesafesinin hangi kosullarda olumlu ya da olumsuz olarak algilandigi dnemli bir arastirma konusu olarak kabul
edilebilir.

Boylece bundan sonraki galismalarin sektor ayrimi yaparak, érnegin mekanik 6rgit yapilarinda orgitsel giic
mesafesinin olumlu katkisi olup olmayacagini inceleyerek ya da ylksek teknolojili isletmelerde orgitsel giig
mesafesinin daha da olumsuz etkisi olup olmayacagini inceleyerek devam etmesi 6nerilebilir.

Benzer sekilde gerek Ozel sektorde olsun gerekse yeni kamu ydnetimi ilkeleri gergevesinde kamu
kurumlarinda ya da hatta STK’larda olsun, rlin ve hizmet kullanicilarinin memnuniyetinin arttirilmasi amaciyla

iksel olarak anlaml

davranislarina baghdir. °
Calisanlarin yenilikgi is davranislarini gelistirmek yoniinde ¢ok sayida degiskenin gtkis\ﬂ&e bilir. Bunlarin




insan kaynaklari yénetiminin artan énemine binaen o6rglitsel glic mesafesinin, 6rgiit kiltliri de dikkate alinarak
calisanlarin yenilikci is davranislarini engellemeyecek ya da azaltmayacak sekilde yonlendirilmesi de onerilebilir.

Ne var ki bu adimin sinirhliklar vardir: ilk olarak soylenebilecek sinirlilik, ankete dayali hemen tiim
calismalarda oldugu gibi bu ¢alismada da inceleme ve degerlendirmelerin katilimcilarin algilarina dayali olmasidir.
Bununla birlikte, 6zellikle performans gibi daha somut ve nesnel verilere dayanmasi gereken faktorler yerine
Orgitin icinde yasanan bilgi paylasimi, glic mesafesi ve yenilikgi is davranisi gibi algisal degerlendirmelerin 6nemli
oldugu degiskenler 6lclldugi icin en azindan bu galisma gergevesinde algisal degerlendirmelerin belki de daha
yararh oldugunu dislinebiliriz.

Diger bir sinirlilik ise bu calisma cergevesinde bilgi paylasiminin bir bitiin olarak ele alinmis olmasi ve sadece
bilginin acik ve ortilk olmasi alternatiflerinden yola cikarak bagimsiz degisken (agik ve ortiik bilgi) olarak
kullanilmasinin etkileri incelenmistir. Oysa bilgi paylasiminin etkileri bir stire¢ olarak ele alinabilir ve siirecin her
bir asamasi da bagimsiz degiskenin alt boyutlar olarak kullanilabilirdi. Bu durumda bilgi paylasim
degiskenleri 6rnegin; bilgi toplanmasi (collecting) ve bilgi dagitilmasi (donating) olarak ele alinabiligdi % den
Hoof ve de Ridder, 2004: 118). Ki bu sekilde yapilmis calismalar mevcuttur; fakat o ¢alismalarda ilan clgek
de farkhdir ve nihayetinde sonuglar biraz daha degisik ¢cikmistir (Isik, 2018). %
é‘rlnt". Personal
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