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OZET

Bu galismada, ekonomik katma degerin (EVATM) bilgi verme igerigi ve
firma degeri Uzerindeki etkileri ekonometrik analizlerle tespit edilmeye
calisiimaktadir. Séz konusu analizlerde istanbul Menkul Kiymetler Bor-
sasi’'na kayith firmalarin 2006-2007 yillarina ait finansal verilerinden
olusan bir veri seti kullaniimaktadir. Analiz sonuglari EVATM’nin firma
degderindeki degisimi agiklama giiciiniin geleneksel performans oélgitle-
rininkinden daha ylksek olduguna isaret etmektedir. Ayrica, elde edilen
bulgular 1s1ginda EVATM’nin firma degerini istatistiksel agidan pozitif
yonde etkiledigi gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik katma deger (EVATM), firma degeri, bil-
gi verme igerigi analizi.

AN EMPIRICAL STUDY ON INFORMATIONAL CONTENT ANALYSIS
OF ECONOMIC VALUE ADDED (EVA™)
ABSTRACT
This empirical study aims to investigate the informational content
analysis of economic value added (EVATM) and to determine effects of
EVATM on firm value via econometric analyses. In these analyses, a
data set consisting of financial information gathered from financial
statements of Istanbul Stock Exchange listed firms in the period of
2006-2007 is used. Empirical findings indicate that the explanatory
power of EVATM about the changes in firm value is much more than
traditional performance measures or in plane terms, EVATM is more
closely associated with firm values than traditional performance
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measures. Also, some other empirical findings indicate that EVATM has
statistically positive effects on firm value.

Key Words: Economic value added (EVATM), firm value, informational
content analysis.

GIRiS

Ekonomistler yUzyillardir bir firmanin deger yaratabilmesi igin sermaye
maliyetinden daha fazla kazanmasi gerektigine vurgu yapmaktadirlar
(Hamilton, 1777, Marshall, 1890). 20. ylzyila gelindiginde ise bu vurgu artik
geliri temel alan anormal kér -abnormal earning- (Feltham ve Ohlson, 1995),
artik kér -excess earning- (Canning, 1929; Preinreich, 1936, 1937, 1938),
olaganustu gelir -excess income- (Kay, 1976; Peasnell, 1981, 1982), olaga-
nistl nakde dénusturilebilir kar -excess realizable profit- (Edwards ve Bell,
1961) ve sUper kar -super profit- (Edey, 1957) gibi farkli, ancak sonug itiba-
riyle birbirinin ayni olan kavramlarla yapilmigtir.

Son zamanlarda ise Stern Stewart & Co.’nin artik gelirin farkli bir tirevi-
ni Ekonomik Katma Deger (EVATM) adi altinda bir markaya ddénuastaraldagu
gorilmektedir. Stern EVATM gerek akademisyenler, gerekse de finansal
analistler ve yoneticiler agisindan firmanin finansal performansinin deger-
lendiriimesinde hisse basina kér, aktif getirisi ya da 6zsermaye getirisi gibi
muhasebe temelli geleneksel performans degerlendirme &lgutlerinin yerini
alabilecek yeni ve uygulanabilir bir él¢it olarak gérllmektedir (Teitelbaum,
1997; Kudla ve Arendt, 2000: 98; Sandoval, 2001: 109; Wet, 2005: 1).

Geleneksel finansal performans degerlendirme 6élgitleri ekonomik kérli-
hgin dogru bicimde 6él¢limesi ve buna bagli olarak saglikli finansal deger-
lendirmelerin  yapiimasi noktasinda vyetersiz kalmaktadir (Fisher ve
McGowan, 1983). Ornegin, firma devralmalarinda 6zellikle ROA ve ROE gibi
getiri oranlarina odaklaniimasinin en belirgin dezavantaji, belirtilen oranlarin
bir takim muhasebe uygulamalari sonucunda gergek degerlerinin Uzerinde
gosterilebilme ihtimalinin bulunmasidir (Chatterjee ve Meeks, 1996). Bu
intimalin her zaman s6z konusu olmasi, finansal performansin degerlendiril-
mesinde artik geliri temel alan EVATM vb. deger temelli dlgitlerin dnem
kazanmasini saglamistir. Nitekim EVATM, kendine 6zgl muhasebe diizelt-
meleriyle firmanin degerinin ve finansal performansinin daha saglikh bir
bicimde tespit edilebilmesine imkan saglamaktadir (Ismail, 2006: 343).

Geleneksel performans degerlendirme yaklagimlariyla karsilagtirildigin-
da, ekonomik katma degerin firmanin finansal performansinin degerlendiril-
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mesine farkli bir boyuttan bakilmasini sagladigi agiktir. Bu farkhhgin temel
nedeni, geleneksel performans degerlendirme Olgttlerinin gerek deger yara-
tiimasi gerekse de kér elde edilmesi noktasinda firmanin yatirilan sermaye-
sinin maliyetini dikkate almamalaridir (Kyriazis ve Anastassis, 2007: 72).
Ornegin, geleneksel performans degerlendirme yaklasimina gére,
b6zsermaye getirisi ayni olan iki farkli firmanin basarisi ayni kabul edilmekte-
dir. Buna karsin, ayni firmalarin finansal performanslarinin EVATM yaklagimi
altinda degerlendiriimesi halinde ise dncelikle sermaye yapilari dikkate alin-
makta ve sb6z konusu firmalarin finansal agidan basarili olup olmadiklari
yarattiklari ekonomik katma degere gére degerlendiriimektedir.

Belirtilen &zelliklerinden dolayr EVATM Ustin bir finansal performans
degerlendirme &l¢itl olmasinin yani sira, entegre bir finansal yénetim sis-
teminin en énemli unsurlarindan da biridir (Stern vd., 1996). Finansal per-
formanslarint EVATM &l¢itd ile dederlendiren firmalar dolayli da olsa ydne-
tim anlayiglarini revize etmektedirler. EVATM temelli finansal yénetim siste-
mi firma ydneticilerinin kendilerini firmanin hissedarlari gibi hissetmelerini
sagladigindan, deger maksimizasyonu amacina oldukg¢a zarar veren bir
unsur olan temsil maliyetleri -kismen de olsa- ortadan kaldirilabilmektedir
(Wallace, 1997). Bunun sonucunda da firma degeri -Coca Cola Co., Eli Lilly,
Bausch & Lomb, Sony, Matsushita, Briggs & Stratton, Herman Miller, Quaker
Oats ve DuPont’da oldugu gibi- genellikle artis géstermektedir.

Bu c¢alismanin amaci ekonomik katma degerin bilgi verme igeriginin
analiz edilmesi ve firma deg@eri Uzerindeki olasi etkilerinin tespit edilmesidir.
Burada, 6ncelikle EVATM ile firma degeri arasindaki teorik etkilesim dikkate
alinmaktadir. Yapilan istatistiksel analizlerle, EVATM ile geleneksel finansal
performans degerlendirme Olcltleri karsilastiriimakta ve EVATM’nin firma
degerinde meydana gelen degisimleri aciklayabilme gictiinin nispeten fazla
olup olmadigi tespit edilmektedir.

Calismada ilk olarak konuya iliskin kapsamli bir literatlr incelemesi su-
nulmaktadir. ikinci olarak, EVATM’nin hesaplanmasi (izerinde kisaca durul-
duktan sonra, arastirmanin hipotezleri olusturulmaktadir. Sonrasinda, aras-
tirmanin ydntemi kapsaminda veri setine, érnekleme ve olusturulan basit ve
coklu regresyon modellerine deginilmektedir. istatistiksel analizler sonucun-
da elde edilen ampirik bulgular ag¢iklandiktan sonra, bu bulgular isiginda
arastirmadan elde edilen sonuglar degerlendiriimektedir.
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1. LITERATUR iNCELEMESI

Stern Stewart & Co., EVATM kavramini ortaya koydugundan bu yana
gecen sirede surekli olarak EVATM’nin geleneksel performans degerlen-
dirme &lcutlerine gdre Ustiin bir dlgtt oldugunu savunmaktadir. Bununla bir-
likte, EVATM’nin hisse senedi getirilerini dogrudan etkiledigi, deger yarattig
ve hissedar degerinde meydana gelen degisimleri diger performans &lgutle-
rinden daha iyi acikladigi da iddia edilmektedir (Stewart, lll, 1994). Bu iddia-
lar EVATM’nin kullanimini yayginlastirmis ve aslinda artik gelirin yeniden
didzenlenmis ve rafine edilmis hali (Martin ve Petty, 2000: 87) olan bu él¢itt
Uzerinde ¢ok fazla caligilan bir olgu haline getirmistir (Ferguson vd., 2005:
101-102).

Ekonomik katma degeri konu alan calismalarina iligkin literatirin
Stewart, Il (1991)'in “The Quest for Value: The EVATM Management Guide
(Deger Arayisi: EVATM Yoénetim Rehberi)” isimli ¢alismasiyla basladigini
sbdylemek mUumkindur (Keef ve Roush, 2003: 245; Kyriazis ve Anastassis,
2007: 74). EVATM, buyuk cogunlugu akademik cgalismalardan olusan bu
literatirde bilgi verme igerigi (informational content) nedeniyle -genellikle-
Ustin bir finansal performans degerlendirme &lcitl olarak gdértlmektedir
(Goldberg, 1999).

Ekonomik katma deger konusundaki ampirik ¢calismalarin cogunlugunda
EVATM’nin firma degerinde meydana gelen degisimleri agiklama gucu ince-
lenmekte ve bu gercevede EVATM ile geleneksel performans élcltleri ara-
sinda kiyaslamalar yapilmaktadir (Kim, 2006: 39). Bununla birlikte, konuya
iliskin literatirde EVATM ile firma y&neticilerine ydnelik édillendirme politika-
larini ve bunlarin finansal performansa yansimalarini (Lehn ve Makhija,
1997; Rogerson, 1997; Wallace, 1997; Robertson ve Batsakis, 1999);
EVATM ile sahiplik yapisi arasindaki etkilesimi (Askren vd., 1994; Pavlik ve
Riahi-Belkaoui, 1994; Riahi-Belkaoui, 1996) konu alan ¢alismalar da bulun-
maktadir®.

Ekonomik katma degeri konu alan calismalarina iliskin literatlrin
Stewart, Il (1991)'in “The Quest for Value: The EVATM Management Guide

"Bu arastirmanin konusu olmamasi nedeniyle, EVA™ ile firma yOneticilerine yénelik
6dullendirme politikalari ve bunlarin finansal performansa yansimalari ile EVA™ ve
sahiplik yapisi arasindaki etkilesimi konu alan calismalardan elde edilen ampirik
bulgular Gzerinde durulmamaktadir.

| 4 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2009 No: 1




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2009 Sayi: 1

(Deger Arayisi: EVATM Yénetim Rehberi)” isimli galismasiyla bagladigi daha
6nceden belirtiimisti. S6z konusu ¢alismada 613 adet Amerikan firmasinin
1984-1985 ve 1987-1988 olmak Uzere iki farkli ddneme ait verileri kullanila-
rak, EVATM'nin bilgi verme igerigi incelenmigtir. EVATM ile piyasa katma
degeri (MVA) arasinda ¢ok gugli bir korelasyonun tespit edildigi calismada,
EVATM’nin MVA’da meydana gelen degisimin (R2) %97’sini agikladigi sap-
tanmistir. Buna karsin, negatif ekonomik katma deger yaratan firmalarda,
likiditasyon ya da satin alinma riskinin nispeten ylksek olmasina bagh olarak
bu firmalarin piyasa degerlerinin nispeten disik olmasi nedeniyle, belirtilen
acliklama gulictintin daha disUk oldugu goérilmektedir. Yine Stewart, 11l (1994)
tarafindan yapilan ve en blylk 1.000 Amerikan firmasinin incelendigi bir
diger calismada, ilgili ddneme ait EVATM’nin MVA’da meydana gelen degi-
simleri agiklama gticti %50 olarak tespit edilmistir. Kalan %50’lik kisim ise
gelecekteki EVATM degerleri ile agiklanmaktadir. Bu ¢alismadan elde edilen
bir diger bulgu da MVA’da meydana gelen degisimin ancak %10’nun satis-
lardaki degisimle; %10-15’inin hisse basina kérdaki degisimle ve %35’inin
6zsermaye getirisindeki (ROE’deki) degisimle agiklanabildigidir.

Stewart, Il (1991)'in ilk ¢alismasini daha da genisleten Finegan (1991)
da benzer bulgulara erismis ve MVA’da meydana gelen degisimin %61’inin
EVATMdaki degisimle agiklanabildigini tespit etmistir. Arastirma modeline
dahil edilen diger degiskenler olan aktif getirisi ve hisse basina kéarin
MVA'daki degisimi aciklama gugleri ise, sirasiyla, %47 ve %10 olmustur.
Ayni calismada MVA’daki degisimin yani sira AMVA’da meydana gelen de-
gisim de analiz edilmektedir. Elde edilen sonuglara gére, EVATM daki degi-
sim AMVA’'da g6zlemlenen degisimin %44’Gn0 aciklayabilirken, aktif getirisi
ile hisse basina kardaki degisimlerin AMVA’daki degisimin, sirasiyla, %35’ini
ve %15’ini agiklayabildikleri gortlmektedir.

Stern (1993: 36)’a gobre, finansal performansin gercek gostergesi kér,
kér artigl, kar payr ddemeleri, aktif ya da 6ézsermaye getirisi ve hatta nakit
akimi degil, firma tarafindan yaratilan ekonomik katma degerdir. Bu savi
yapmis oldugu calismayla ispatlayan Stern (1993), belirttigi geleneksel per-
formans degerlendirme &lgitlerinde meydana gelen degisimlerin MVA’daki
degisimi agiklama konusunda oldukca yetersiz olduklarini tespit etmigtir.
Buna karsin, MVA’daki deg@isimin %50’sini agiklayabilmesi, EVATM’nin gele-
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neksel élgitlere gbre daha saglikli bir performans degerlendirme araci oldu-
gunu acikga gostermektedir (Bkz. Tablo 1.).

Tablo 1. Finansal Performans Degerlendirme Olgiitlerindeki Degisimin
MVA’daki Degisimi Agiklama Gugleri (Stern, 1993)

MVA ile Korelasyon R*
EVA™ %50
Ozsermaye getirisi (ROE) %25
Nakit akimi blytmesi %22
Hisse basina kér artisi %18
Aktif blylmesi %18
Kar pay! blyimesi %16
Devir hizindaki artis %9

Kaynak: Joel Stern, “Value and People Management”, Corporate Finance,
July(104), 1993: 36.

Amerikan firmalarinin 1985-1993 ddnemine ait verilerini kapsayan bir
orneklem Uzerinde ¢alisan O’'Byrne (1996), ¢alismasinda bagimli degisken
olarak piyasa degeri/yatirilan sermaye oranini, bagimsiz degiskenler olarak
da EVATM/Agirlikli ortalama sermaye maliyeti (KWACC), serbest nakit aki-
mi/yatirlan sermaye ve Vergi sonrasi dizeltimis faaliyet kéari
(NOP(L)AT)/yatirilan sermaye oranlarini kullanmaktadir. Bununla birlikte,
calismadaki regresyon modelleri Gzerinde negatif ve pozitif EVATMlar igin
farkh katsayilarin olusturulmasi ve sektdrel farkliliklara yoénelik olarak kukla
degiskenlerin kullanilmasi gibi bir takim dizeltmelerin yapildigi gérilmekte-
dir. O'Bryne (1996)'In calismasinin sonuglarina gére, EVATM %56’lik R2
oraniyla firma degerinde meydana gelen degisimi -faaliyet karliligi o6lgutd
olan NOP(L)AT a gbre- daha iyi agiklamaktadir.

Uyemura vd. (1996) tarafindan en buydk 100 Amerikan bankasinin
1986-1995 ddénemine ait verileri kullanilarak yapilan ¢alismada 6ncelikle bu
bankalarin MVA’lari hesaplanmaktadir. Sonrasinda ise EVATM’nin yani sira
net kar, hisse basina kar, aktif ve 6zsermaye getirisi seklindeki geleneksel
Olcutlerindeki degisimin hesaplanan MVA’daki degisimi agiklama gugleri
regresyon modelleri kullanilarak tespit edilmektedir. Bu modellere iligkin
sonuglar Tablo 2.’de verilmektedir.
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Tablo 2. Finansal Performans Degerlendirme Olgiitlerindeki Degisimin
MVA’daki Degisimi Agiklama Gugleri (Uyemura vd., 1996): 1.
Analiz Sonuglari

MVA ile Korelasyon R®
EVA™ %40
Aktif getirisi (ROA) %13
Ozsermaye getirisi (ROE) %10
Net Kér %8
Hisse basina kéar %6

Kaynak: D. G. Uyemura, C. C. Kantor and J. M. Pettit, “EVA'" for Banks:
Value Creation, Risk Management and Profitability Measurement”, Journal
of Applied Corporate Finance, Vol. 9(2): 98.

Galismada, yukaridaki bicimde yapilan analiz sonuglari piyasa degerin-
de (MVA’'da) meydana gelen degisimi en iyi agiklayan 6lgtutin EVATM oldu-
gunu agikga gostermektedir. Bununla birlikte, yine ayni calismada EVATM
yatirilan sermaye (IC) ile bdllinUp, standardize hale getirilerek (dizeltilerek)
yeniden analize dahil edildiginde de sonu¢ degismemistir. Bu analizin sonug-
larina gére, EVATM/IC orani MVA’daki degisimin %40’ini agiklayabilirken,
aktif getirisi ile 6zsermaye getirisinin agiklama guglerinin arttigi, net karin
aciklama giicindn azaldigi ve hisse basina karin agiklama giciinin ise de-
gismedigi gérulmektedir. (Bkz. Tablo 3.).

Tablo 3. Finansal Performans Degerlendirme Olgiitlerindeki Degisimin
MVA'daki Degisimi Agiklama Gugleri (Uyemura vd., 1996):
2. Analiz Sonuglari

MVA ile Korelasyon

EVA™/IC %40
Aktif getirisi (ROA) %25
Ozsermaye getirisi (ROE) %21
Net Kar %3
Hisse basina kéar %6

Kaynak: D. G. Uyemura, C. C. Kantor and J. M. Pettit, “EVA'" for Banks:
Value Creation, Risk Management and Profitability Measurement”, Journal
of Applied Corporate Finance, Vol. 9(2): 98.

Grant (1996, 1997) yapmis oldugu ¢calismalarda, 1993 ve 1994 yillarina
ait Stern Stewart Performance 1000 firmalarinin verilerini kullanarak MVA/IC
ile EVATM/IC arasindaki olasi istatistiki iligkileri incelemigtir. 1993 yilinin baz
alindigl analizin sonuglarina gére EVATM, MVA’daki degisimin %32’sini
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aciklayabilmektedir. 1993 yili itibariyle yalnizca en fazla deger yaratan 50
firmanin analize dahil edilmesi halinde bu oran %83’e yikselirken; sadece
en fazla deger kaybeden 50 firmanin analize dahil edilmesi halinde %3’e
dismektedir. 1994 yili baz alinarak yapilan analizde ise en fazla deger yara-
tan ve en fazla deger kaybeden 50 firmanin EVATMlarinin MVA'daki degi-
simi aciklama oranlarinin sirasiyla %74 ve %8 olarak gerceklesmistir. Elde
edilen bu bulgular, pozitif EVATM’ya sahip firmalarda MVA ile EVATM ara-
sindaki istatistiksel iliskinin, negatif EVATM’ya sahip firmalara gére daha
kuvvetli oldugunun gdstergesidir.

Milunovich ve Tsuei (1996)’in calismasi ise -daha &ncekilerden farkli
olarak- yalnizca bir sektére odaklanmaktadir. 1990-1995 dénemine ait Ame-
rikan bilgisayar teknolojileri sektérinde faaliyet gésteren firmalarin verilerinin
kullanildigi bu calismada da EVATM’'nin geleneksel odlcUtlere gére daha
saglikh bir finansal performans degerlendirme araci oldugu sonucuna ula-
siimistir (Bkz. Tablo 4.). Buna gbére, EVATM’daki artisin sdrekliliginin sag-
lanmasi MVA’'nin ve buna baglh olarak da firma (hissedar) degerinin artmasi-
na neden olabilmektedir.

Tablo 4. Finansal Performans Degerlendirme Olgiitlerindeki Degisimin
MVA'daki Degisimi Agiklama Gugleri (Milunovich ve Tsuei, 1996)

MVA ile Korelasyon R*
EVA™/IC %42
Hisse bagina kar blyimesi %34
Ozsermaye getirisi (ROE) %29
Nakit dizeyindeki artis %25
Serbest nakit akimi %18

Kaynak: S. Milunovich and A. Tsuei, “EVA™ in the Computer Industry”,
Journal of Applied Corporate Finance, Vol. 9(1): 111.

Milunovich ve Tsuei (1996: 111)’ye gbre, MVA ile serbest nakit akimi
(Free Cash Flow-FCF) arasindaki zayif istatistiksel iligki, FCF’nin nispeten
yaniltici bir gdsterge olmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, gelecekte
pozitif ekonomik katma deger potansiyeli oldukc¢a yUksek olan hizli buyime
sUrecindeki yeni kurulmus bir firmaya ydnelik serbest nakit akimlari negatif
olabilmektedir. Bu tUr durumlarda, nakit akimlari &zellikle finansal perfor-
mansin degerlendiriimesi noktasinda oldukga yaniltici olabilmektedir.

Worthington ve West (2004)’in ¢alismasinda Avustralya’da faaliyet gos-
teren 110 adet firmanin 1992-1998 dénemine ait verileri kullaniimistir. Elde
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edilen bulgular yukarida belirtilen gcalismalari destekleyici niteliktedir. Buna
gore EVATM’da gbzlemlenen degisim, artik gelir (yani EVATM’nin muhase-
be dizeltmeleri yapilmadan hesaplanan hali), faaliyet kari ve nakit akimi
Olcutleriyle kargilastirildiginda, hisse senedi getirileri ve MVA’daki degisimleri
daha gucli bir bigcimde agiklayabilmektedir. Bununla birlikte, EVATM’nin
bilesenlerinin de analiz edildigi bu ¢alismada, muhasebe dizeltmelerinin
yapiimasinin agiklama gicini artirdigi sonucuna ulasiimigtir.

Belirtilen calismalardan elde edilen bulgularin aksine, literatlrde
EVATM’nin bilgi verme icerigi nedeniyle geleneksel performans 6lgitlerine
gbre Ustln bir finansal performans degerlendirme araci olmadigi yéninde
sonuglara ulasildigI da gértlmektedir.

Kramer ve Pushner (1997) tarafindan 1982-1992 ddneminde Stern
Stewart 1000 firmalarinin  verileri  kullanilarak yapilan caligsmada,
NOP(L)AT In MVA’daki degisimi agiklama glclinin EVATM’ya gdre daha
fazla oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, ilgili dénemde ortalama
NOP(L)AT ve MVA degeri pozitif iken, ortalama EVATM degeri negatif ol-
mustur. Burada, ortalama EVATM degerinin negatif olmasini agirlikh ortala-
ma sermaye maliyeti, ortalama MVA degerinin pozitif olmasini ise gelecekte-
ki blyime firsatlari cergevesinde agiklamak mimkdnddr.

Kramer ve Pushner (1997)’in ¢calismasinda, EVATM'nin MVA’daki degi-
simi aciklama orani %10’da kalmistir. Yine ayni g¢alismada cari dénemin
MVA’si ile EVATM ve NOP(L)AT'In lagged degerleri kullanilarak yapilan
regresyon analizlerinde de sonu¢ degismemis olup, NOP(L)AT in MVA’daki
degisimi agiklama gtct EVATM’ninkinden fazla olmustur. Elde edilen bulgu-
lar piyasanin en azindan kisa vadede kéarliliga EVATM’dan daha fazla énem
verdigini géstermektedir. Ayrica, EVATM’nin firmanin deger yaratma kabili-
yetini en iyi ifade eden &l¢it olduguna dair bir bulguya da rastlaniimamistir.

Bao ve Bao (1998)’nun konuya iligkin calismasi ise 6zellikle analize da-
hil edilen degiskenler boyutuyla yukarida belirtilen galismalardan ayrilmakta-
dir. Bu calismada, 166 adet Amerikan firmasinin 1992 ve 1993 yillarina ait
verileri kullanilarak net kér, anormal ekonomik ké&r ve katma degerin goreceli
bilgi verme igerigi (relative informational content) incelenmektedir. Calisma-
da, anormal ekonomik kar ile aslinda EVATM kastediimektedir. Katma de-
ger, satislardan satilan malin maliyeti ile amortismanlar toplami ¢ikartilarak
hesaplanmaktadir. Elde edilen bulgular EVATM’nin Ustln bir finansal per-
formans degerlendirme &l¢Utd oldugu yénindeki iddialari desteklememekte-
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dir. GUnkl anormal ekonomik kar degiskeni istikrarsizliklar géstermektedir.
Bagimh degiskenin firma degeri oldugu durumda anormal ekonomik karin
isareti negatif yonli olurken, hisse senedi fiyati ya da getirisi olmasi halinde
pozitif yonli olmaktadir. Her ¢ modelde de pozitif deger alan ve bagimli
degiskenlerdeki degisimleri agiklama gtict en ylksek degisken olan katma
deger, ¢calismanin istikrarli sonuglar veren tek bagimsiz degiskenidir.

Fernandez (2001)’'in konuya iligkin ¢alismasinda ise EVATM ile MVA
arasindaki korelasyon katsayilari farkli bir yaklasim kullanilarak tespit edil-
meye calisiimistir. 582 adet Amerikan firmasinin 1983-1997 ddénemine ait
verilerinin ~ kullanildigr  ¢alismada, Orneklemdeki 296 adet firmanin
NOP(L)AT’larindaki degisimin MVA’daki degisimi agiklama glcinin
EVATM'daki degisimin aciklama gicinden fazla oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, érneklemdeki 210 adet firma i¢cin, EVATM ve MVA’da mey-
dana gelen degisimler arasindaki korelasyon negatif yonlU olmustur.

Son olarak, Kramer ve Peters (2001)’in ¢alismasinda ise yine 1978-
1996 dénemine ait Stern Stewart 1000 firmalarinin verileri kullaniimis olup,
sermaye yogunlugu ile EVATM’nin MVA'daki degisimi agiklama gtict ara-
sindaki iligki test edilmistir. Sonucta, EVATM’nin s6z konusu degisimi yete-
rince agiklayamadigi ve iddia edildigi gibi Ustiin bir finansal performans de-
gerlendirme araci olmadigi belirlenmistir.

Yukaridaki bahsi gecen ¢alismalarda yapilan istatistiksel analizlerin ta-
maminda Amerikan firmalarina ait verilerin kullanildigi gérilmektedir. Ameri-
kan firmalari haricinde yapilan ¢alismalar ise ¢ok sinirli sayidadir. Bunlardan
Peixoto (2002) tarafindan yapilan bir calismada 38 adet Portekiz firmasinin
1995-1998 dénemine ait verileri kullaniimis ve net karin bagimh degisken
olan piyasa degerindeki deg@isimi agiklama gictinin EVATM ve faaliyet kari-
na gore daha yiksek oldugu tespit edilmistir. Buna karsin, bagimli degiske-
nin MVA olmasi halinde, EVATM’nin agiklama gucinUn ¢ok ylUksek oldugu
gorllmuUstdr. Bu bulgu, hissedar degeri maksimizasyonunun 6n plana ¢ik-
mas! durumunda, EVATM’nin ydnetim performansinin degerlendiriimesi
noktasinda da etkin bir bicimde kullanilabilecegini géstermektedir.

Tsuji (2006) tarafindan yapilan ¢alismada Tokyo Menkul Kiymetler Bor-
sasi’’'na kayitl 561 adet firmanin 1982-2002 dénemine ait 21 yillik verileri
kullanilmigtir. Buna goére, Japon firmalarin piyasa degerinde meydana gelen
degisimi agiklayan temel degiskenlerin EVATM’dan ¢ok, nakit akimi ve diger
geleneksel performans degerlendirme 6élcUtleri oldugu tespit edilmistir.
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Gorulduga Uzere, konuya iligkin literatir EVATM’nin firma degeri Uze-
rindeki etkisi hakkinda kesin yargilara ulagilmasini zorlastirmaktadir. Bir
takim calismalarda, finansal performansin degerlendiriimesinde EVATM’nin
geleneksel olcitlere gbre ¢ok daha gercekgi bir élclt oldugu savunulmakta
iken, bir kisim calismalarda da EVATM’ya ydnelik olarak gerek teorik gerek
de ampirik boyutta agir elestirilerin yapildigi gérilmektedir. Bu karmasik ve
birbiriyle tutarsiz ampirik bulgularin temel nedeni Stern Stewart & Co. tara-
findan &ngdérilen muhasebe dizeltmelerinin ya tamamen géz ardi edilmesi
ya da yeterince dikkate alinmamasi oldugunu sdylemek mUimkindir
(Kyriazis ve Anastassis, 2007: 76).

2. EVA™ NIN HESAPLANMASI

Muhasebe-finans iligskisi boyutunda, ekonomik katma deger teorisini iKi
temel Gzerine inga etmek mimkudndur. Buna gore, (i) firmanin gercek anlam-
da kéar elde edebilmesi igin, yatirilan sermayesinin getirisinin kesinlikle s6z
konusu sermayenin (firsat) maliyetinin Gzerinde olmasi gerekmektedir. Ayri-
ca, (ii) hissedar degeri yaratilabilmesi icin kesinlikle net buglnkt degeri pozi-
tif olan yatirimlarin uygulamaya gegirilmesi gerekmektedir (Grant, 2003: 4).
Gorildugu tzere, bu temellerden ilki muhasebe, ikincisi finansla yakindan
iliskilidir. Bu nedenle, EVA™ hesaplamalarini muhasebe ve finans odakli
olmak Uzere iki farkl bicimde ele alinmasi gerekmektedir. Muhasebe odakli
EVA™ hesaplamasinda, genellikle finansal tablolardan elde edilen veriler
kullaniimaktadir. Finans odakli hesaplamada ise bir EVA™ tirevi olan piya-
sa katma degeri (Market Value Added-MVA) cercevesinde net bugunku de-
ger yaklasimi temel alinmaktadir.

2.1. Muhasebe Odakli EVA™

Muhasebe agisindan bakildiginda EVA™, en basit bi¢imiyle vergi son-
rasi net faaliyet kar1 (Net Operating Profit After Taxes-NOPAT) ile sermaye
maliyeti tutari arasindaki farktir (Abate vd., 2004: 62):

EVA™ = NOPAT! - [Yatirilan Sermayet-1 x kWACC]
Burada, muhasebe dizeltmelerinin yapilmadigi varsayimi altinda:

NOPAT = Faiz ve Vergi Oncesi Kar (Earnings Before Interest and Taxes-
EBIT) [1 -Vergi Orani (Tax Rate-T)]'dir.

Vergi sonras| net faaliyet kari (NOPAT), EVA™'ye &zglU dizeltmeler
sonrasinda dlzeltiimig vergi sonrasi net faaliyet kari (NOPLAT)na donUstU-
rilmektedir. Bu dénigimde EVA™’'ya 6zgu dizeltiimis vergi orani kullanil-
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makta olup; belirtilen oran, firmanin gelir tablosunda belirtilen gelir vergisi
oranindan farkhdir. EVA™'ya 6zgl muhasebe dizeltmelerinin yapiilmamasi
durumunda, EVA™ ve artik gelir ayni sonuca isaret etmektedir:

EVA™ = Artik Gelir = NOP(L)AT - [Yatirilan Sermaye x kWACC]

EVA™ hesaplamalarinda, NOPATIn NOPLAT’a ddndstiriimesine
benzer sekilde yatirilan sermayeye iligkin bir takim muhasebe diizeltmeleri-
nin de ayrica yapilmasi gerekmektedir (Stewart, 11, 2003).

2.2. Finans Odakli EVA™: Piyasa Katma Degeri

Firma yoneticilerinin nihdi amaci yatirilan sermayenin getirisinin artiril-
masi ya da belirli bir ddneme ait ekonomik katma degerin maksimize edilme-
si degildir. Belirli bir déneme ait EVA™, -tek basina ele alindiginda- firmanin
hissedarlarinin ve ydneticilerinin gelecek yillarda pozitif ekonomik katma
deger yaratilmasina ydnelik beklentilerini yansitmaktan uzaktir. Deger mak-
simizasyonu boyutunda, firmanin piyasa degerinin esas belirleyicisi gelecek-
te yaratiimasi beklenen EVA™|arin net buginki degeridir. Bu durumu yan-
sitan 6l¢lt ise piyasa katma degeri (MVA)'dir.

MVA odakli bakis agisi 6zellikle finansal analistler ve portfdy ydneticileri
acisindan olduk¢a énemlidir. MVA, 6zelligi itibariyle EVA™’nin dogrudan
hissedar degeri ile iliskilendiriimesine imkan saglamaktadir. Net bugtnki
deger (NBD), ekonomik katma deger ve piyasa katma degeri arasindaki
iliskiyi asagidaki sekilde ifade etmek miumkindir (Damodaran, 2002: 866-
867; Abate vd., 2004: 62):

NBD = Gelecekte Yaratiimasi Beklenen EVA™’[arin Buglnki Degeri = MVA
1=n EVA’

NBD = = MVA
=1 (l + kWACC )

Gorulduga Uzere, gelecekte yaratilmasi beklenen EVA™’|arin bugtinki
degeri, (firmanin) net bugtinkd deger(in)e ve ayni zamanda -etkin bir piyasa-
da- piyasa katma degerine esittir (Brealey ve Myers, 2000; Brigham ve
Ehrhardt, 2002; Zaima vd., 2005: 34).

Firma degerini, teorik olarak mevcut varliklar (existing assets ya da
assets in place) ile gelecekte sahip olunmasi beklenen varliklar (future
assets in place) kullanarak yaratiimasi beklenen EVATM’larin net buginku
degeri seklinde ifade etmek de mimkinddr (Bkz. Kogelman ve Leibowitz,

| 12 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2009 No: 1 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2009 Sayi: 1

1995; Damodaran, 1998; Damodaran, 2002; Dapena, 2003). Bu nedenle,
firma degeri EVATM ile de tespit edilebilmektedir:

Vf = Mevcut Varliklarin Degeri + Gelecekte Beklenen Blylmenin BugUnki
Degeri
1=c0

= Yatirilan Serm ayeweveut varikiar + NBDweveut vartikiar + Z NBD

t=1

- EVA,Mevcul - EVA,Gelecek
3 :
o (A +ky,ee) = (k)

Beklenenbiiyiime

= Yatirilan Sermayeueycut varikiar +

Buna gére; firmanin degeri; (i) mevcut varliklar Gzerinden yatirilan ser-
mayenin, (i) bu varliklardan saglanan ekonomik katma degerin
(EVAt,Mevcut) buginkd degerinin ve (iii) gelecekteki yatirimlardan kaynak-
lanmasi beklenen ekonomik katma degerlerin (EVAt,Gelecek) buginki de-
gerinin toplamina esittir.

Firma degerini maksimize etmenin bir diger yolu da firmanin
6zsermayesinin piyasa degeri ile yatirrmcilar tarafindan saglanan sermaye
(yatirilan sermaye) arasindaki farkin maksimize edilmesidir (Brigham ve
Gapenski, 1996: 21). Bu acidan bakildiginda, MVA'yi firmanin piyasa degeri
ile toplam yatirilan sermaye arasindaki fark olarak ifade etmek de mimkuin-
dur (Ercan vd., 2003: 72):

MVA = [Borcun Piyasa Degeri + Ozsermayenin Piyasa Degeri] -
Yatirilan Sermaye

= Firmanin Piyasa Degeri - Yatirilan Sermaye

Birinci formulle karsilastirildiginda gelecekten ¢ok mevcut duruma
odaklanan bu formule gbre, piyasa degeri ile yatirilan sermaye arasindaki
iliskide olasi iki farkli durumdan s6z etmek mumkundtr. MVA, 6zsermayenin
piyasa degerinin yatirilan sermayeden fazla olmasi durumunda pozitif; az
olmasi durumunda ise negatif olmaktadir. Birinci durumda, firmanin agirlikli
ortalama sermaye maliyetinin Uzerinde getiri elde edebileceklerine inanan
yatirimcilar, 6zsermayenin piyasa degerine -firma degerine- yatirilan serma-
yeden daha yUksek bir deger atfetmektedirler. Buna karsin ikinci durumda,
firmanin bekledikleri getiri oranini karsilayamayacagini distnen yatirimcila-
rin bu yéndeki olumsuz beklentileri, 6zsermayenin piyasa degerinin yatirilan
sermayeden daha disUk olmasina neden olmaktadir.
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3. ARASTIRMANIN HIiPOTEZLERI

Bu arastirmanin amaci ekonomik katma degerin bilgi verme igeriginin
ve firma degeri Uzerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Bununla birlikte, nispe-
ten Ustln bir finansal performans degerlendirme &l¢ttld oldugu iddia edilen
ekonomik katma degerin firma degerinde meydana gelen degisimleri agikla-
ma glcl, NOP(L)AT, faaliyet nakit akimi, net kar ve hisse bagina kéar gibi
geleneksel dl¢gitlerin hisse senedi getirilerindeki ve firma degerindeki degi-
simleri agiklama gUgleri ile kargilastiriimaktadir. S6z konusu karsilastirmalar-
la aslinda EVATM’'nin bilgi verme igerigi incelenmektedir.

Bilgi verme icerigi analizi; (i) gOreceli bilgi verme icerigi (relative
informational content) analizi ve (ii) asamali bilgi verme icerigi (incremental
informational content) analizi olmak Gzere iki farkli bicimde yapilabilmektedir.
Bunlardan géreceli bilgi verme icerigi analizi, belirli performans &lgttlerinin
icerdikleri bilgilere bagli olarak derecelendiriimelerinin istendigi ya da deger-
lendirmenin tek bir él¢citiin dikkate alinarak (secilerek) yapiimasinin gerektigi
durumlar igin kullaniimaktadir. Ozetlemek gerekirse, bu analizde gok sayida
6lcut arasindan en iyi sonucu veren tek bir 8lcit secilmektedir. Buna karsin,
asamali bilgi verme igerigi analizinde ise butln dl¢Utler bir arada degerlendi-
rilmekte ve bu dlgitler icerdikleri bilgilere bagh olarak genel bir model dahi-
linde karsilastiriimaktadirlar (Bowen vd., 1987).

Arastirmanin ilk hipotezi, geleneksel performans élg¢Utleriyle karsilasti-
rildiginda EVATM’nin firma degerinde meydana gelen degisimleri daha gi¢-
[U bir bicimde agikladigi ydnindeki iddialari test etmektedir:

Hipotez 1: Firma degerindeki degisimleri aciklama gucu boyutunda,
EVATM’nin gdreceli bilgi verme icerigi geleneksel performans 6lgltlerine
(NOP(L)AT, faaliyet nakit akimi, net kar ve hisse basina kér) gére daha faz-
ladir.

Yukaridaki hipotez 1siginda EVATM, NOP(L)AT, faaliyet nakit akimi
(Operating Cash Flow-OCF), net kéar ve hisse basina kar (EPS) dl¢ltlerinden
hangisinin firma degerinde meydana gelen degisimleri aciklama glUcindn
daha yUksek oldugunun tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu tespitte bagiml
degiskenin firma degeri, bagimsiz degiskenlerin ise, sirasiyla, ekonomik
katma deger, dlzeltiimis vergi sonrasi net faaliyet kéri, net kar ve hisse ba-
sina kar oldugu basit regresyon modelleri kullaniimaktadir.

Arastirmanin 2. hipotezi ise agsamali bilgi verme igeriginin test edilmesi-
ne yoneliktir:
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Hipotez 2: EVATM, firma degerindeki degisimler hakkinda, analize dabhil
edilen diger geleneksel performans Olgitlerinin (NOP(L)AT, faaliyet nakit
akimi, net kér ve hisse basina kér) sagladigi bilgilerin 6tesinde ek bilgi sag-
lamaktadir.

2. hipotez 1s1ginda, aslinda piyasanin EVATM’ya geleneksel perfor-
mans Olgutlerinin dtesinde bir deger atfedip atfetmedigin tespiti yapiimakta-
dir.

Asamal bilgi verme igeriginin test edilmesinde, 6ncelikle yalnizca gele-
neksel performans oél¢ltlerinin bagimsiz degiskenler, piyasa degerinin ba-
gimh degisken olarak alindigi ¢oklu regresyon modelleri test edilmektedir.
Sonrasinda, ayni modellere EVATM degiskeni dahil edilmekte ve agiklama
glclinde meydana gelen artisa/azalisa (AR2) bagli olarak, EVATM’'nin hisse
firma degerindeki degisimler boyutunda ek bilgi saglayip saglamadigdi tespit
edilmektedir.

4. YONTEM

Arastirmanin yéntemi kapsaminda, éncelikle veri seti, érneklem, bagim-
I ve bagimsiz degiskenler hakkinda bilgiler veriimektedir. Sonrasinda ise
yukarida belirtilen hipotezler i1siginda olusturulan basit ve ¢oklu regresyon
modellerine deginilmektedir.

4.1. Veri Seti ve Orneklem

Ekonomik katma degerin firma degeri Gzerindeki etkilerinin incelenme-
sinin amaglandigi bu arastirmada, 2006—2007 yillarini kapsayan iki yillik
dénemde hisse senetleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB)'nda is-
lem géren firmalarin finansal verilerinden faydalaniimaktadir. ilgili veriler,
2006-2007 ddneminde ilgili yillara ait yillik konsolide bilango ve gelir tablola-
rindan elde edilmis olup, belirtilen mali tablolara www.imkb.gov.tr internet
sitesinden ulasiimigtir.

4.2. Degiskenler

Arastirmada bir adet bagimli ve bes adet bagimsiz olmak Uzere toplam
altl adet degisken kullaniimis olup, bunlara iligkin bilgiler asagida sunulmak-
tadir.

Bagimli Degisken

Calismada kullanilan bagimli degisken firma degeri ile iligkili olup
PD/DD ile ifade edilmektedir.
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Piyasa degeri/defter degeri orani firmanin ézsermayesinin piyasa dege-
rinin, 6zsermayesinin defter degerine orani olup, PD/DD ile ifade edilmekte-
dir:

PD/DD = Ozsermayenin Piyasa Degeri/Ozsermayenin Defter Degeri

Bagimsiz Degiskenler

Arastirmada toplam bes adet bagimsiz degisken kullaniimakta olup,
bunlar ekonomik katma deger, ekonomik katma degerin dnemli bir unsuru
olan dizeltiimig vergi sonrasi net faaliyet kari, net kar, faaliyet nakit akimi ve
hisse basina kardir. Bununla birlikte faaliyet nakit akimi, dizeltiimis vergi
sonrasi net faaliyet karina amortismanlarin eklenmesiyle; hisse basina kar
ise net karin hisse senedi sayisina bdlinmesiyle hesaplanmaktadir. Veri
setindeki degisken varyans (heteroscedasticity) problemini asmak igin, ba-
gimsiz degiskenlerin tamami yatirilan sermaye (IC) tutarina bdlinerek, nor-
mal dagihma yakinlik saglanmaya calisiimistir.

Regresyon modellerinde ekonomik katma deger degiskeni, EVATM/IC;
diizeltiimis vergi sonrasi net faaliyet kari degiskeni, NOP(L)AT/IC; faaliyet
nakit akimi degiskeni, OCF/IC; net ké&r (Net Income-NI) degiskeni NI/IC ve
hisse basina kar degiskeni ise EPS/IC geklinde ifade edilmektedir.

4.3. Regresyon Modelleri

Arastirmanin 1. hipotezi ¢ercevesinde, EVATM’'nin ve diger performans
Olgutlerinin piyasa degerindeki degisimi agiklama guclerinin tespiti igin olus-
turulan regresyon modelleri agagidaki gibidir:

PD/DDi = ai+ bi1(EVATM/IC)i + «i
PD/DDi = ai+ bi1(NOP(L)AT/IC)i + ¢i
PD/DDi = ai+ bi1(OCF/IC)i + i
PD/DDi = ai+ bi1(NVIC)i + i

PD/DDi = ai+ bi1(EPS/IC)i + ei

Arastirmanin 2. hipotezi ¢cergcevesinde, EVATM’nin ve diger performans
Olgutlerinin firma degerindeki degisimi agiklama guglerinin tespiti igin olustu-
rulan regresyon modelleri asagidaki gibidir:

PD/DDi = ai + bi1(NOP(L)AT/IC)i + bi2(OCF/IC)i + bi3(NI/IC)i +
bi4(EPS/IC)i + ¢i
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PD/DDi = ai + bi1 (EVATM/IC)i + bi2(NOP(L)AT/IC)i + bi3(OCF/IC)i +
bi4(NI/IC)i + bi5(EPS/IC)i + €

Burada:

ai = sabit,

bi1-n = degiskenlerin tahmin edilen beta katsayilar ve
€l = hata terimi'dir.

5. AMPIRIK BULGULAR

Yukaridaki regresyon modellerinde kullanilan bagimli ve bagimsiz
degiskenlere iligkin tanimlayici istatistikler Tablo 5.’de verilmektedir.

Tablo 5. Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler | Ortalama | Standart Sapma | Minimum | Maksimum | N
PD/DD 1,93407 0,13102 0,27300 28,22600 | 270
EVA™IC 0,44357 0,14784 | -3,74900 30,73700 | 270
NOP(L)AT/IC 0,03448 0,08657 | -19,25600 11,92200 | 270
OCF/IC 0,13917 0,05650 | -8,96800 10,36600 | 270
NI/IC -0,014630 0,13521 -32,790 14,65400 | 270
EPS/IC 0,43314 0,07385 | -4,48800 10,20300 | 270

Tablo 6.'da 1. hipoteze iliskin analiz sonuglari verilmektedir. Burada,
modele dahil edilen badimsiz degiskenlerin (EVATM/IC, NOP(L)AT/IC,
OCF/IC, NI/IC ve EPS/IC) firma degerinde (PD/DD) meydana gelen degigim-
leri agiklama gugleri goreceli bilgi verme igerigi analizi kapsaminda tek tek
test edilmektedir. F degerlerine bakildiginda, Tablo 6.’daki regresyon model-
lerinin tamaminin %1 anlamlilik dGzeylerine sahip olduklari gérilmektedir.

Tablo 6. EVAT_M/IC, NOP(L)AT/IC, OCF/IC, NI/IC ve EPS/IC’nin Goreceli
Bilgi Icerigi Test Sonuglari (Bagimli Degisken: PD/DD)

Bagimli Degisken: PD/DD
EVA™/IC | NINC | NOPL)ATAC | OCF/IC | EPS/IC F Adj. R? (%)
(0,389)** 118,48*** 24,63
(0,314)* 106,32*** 21,45
(0,245) 85,64*** 19,81
(0,207)*** 72,31** 15,41
(0,114) [ 55,32*** 9,81

*kk kK

, ** ve *sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamiilik dizeyindeki iliskileri gbster-
mektedir. Parantez icindeki degerler beta katsayilaridir.
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Burada, EVATM'nin firma degerindeki degimi agiklama gicinin -iddia
edildigi Uzere-, geleneksel performans degerlendirme O&lcitlerinden daha
fazla oldugu gértlmektedir (Bkz. Tablo 6.). EVATM, firma degderinde meyda-
na gelen degisimin %24,63’Gn0 agiklayabilirken, modeldeki diger Slgitlerin
s6z konusu degisimi agiklama glgleri bundan daha dustk olmustur.
EVATM’dan sonra piyasa deg@erindeki degisimleri en iyi aciklayan degisken-
ler, sirasiyla, %21,45, %19,81, %15,41 ve %9,871’lik agiklama oranlariyla
NI/IC, NOP(L)AT/IC, OCF/IC ve EPS/IC’dir.

Tablo 7.’de ise modelin bes bagimsiz degiskeni olan EVATM/IC,
NOP(L)AT/IC, OCF/IC, NI/IC ve EPS/IC’nin agamali bilgi verme iceriklerinin
analiz sonuglari veriimektedir.

2. hipotez ile EVATM’nin firma degerindeki degisimler boyutunda, anali-
ze dahil edilen diger geleneksel performans &l¢ltlerinin (NOP(L)AT, faaliyet
nakit akimi, net kér ve hisse basina kar) sagladigi bilgilerin étesinde ek bilgi
saglayip saglamadigi test edilmektedir. Buna gbére, &ncelikle EVATM’nin
dahil edilmedigi Model 1. ile EVATM’nin diger bagimsiz degiskenlerle birlikte
modele dahil edildigi Model 2. karsilastiriimaktadir. Modellerin agiklama
glclndeki degisime (AR2=0,072) bakildiginda, EVATM’nin firma degerinde-
ki degisimi aciklama guct noktasinda, -iddia edildigi Gzere- diger degiskenle-
rin sagladigi bilgilere ek bilgi sagladigi gérilmektedir (Bkz. Tablo 7.).

Tablo 7. EVAT_M/IC, NOP(L)AT/IC, OCF/IC, NI/IC ve EPS/IC’nin Asamali
Bilgi Igerigi Test Sonuglari (Bagimli Degisken: PD/DD)

Bagimli Degisken: PD/DD

Model 1. Model 2.
EVA™IC (0,544)***
NOP(L)AT/IC (0,314) (0,971)**
OCF/IC (0,812) (1,748)
EPS/IC (1,102)* (0,874)
NI/IC (0,671) (-0,117)*
Adj. R 0,285 0,357
F degeri 0,446* 0,514*
AAdj. R? 0,072
Durbin-Watson istatistigi 1,750 1,820

*kk kK

, ** ve *sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamililik dizeyindeki iliskileri gbster-
mektedir. Parantez icindeki degerler beta katsayilaridir.
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EVATM’nin modele dahil edildigi ¢oklu regresyon analizinin sonuglarini
matematiksel olarak asagidaki bicimde gdstermek mimkunddr:

PD/DDIi = ai + 0544(EVATM/IC)i + 0,971(NOP(L)AT/C)i +
1,748(OCF/IC)i - 0,874(EPS/IC)i - 0,117(NI/IC)i + i

Analiz  sonuglari  bagimsiz  degiskenlerden  EVATM/IC'nin,
NOP(L)AT/IC’nin ve NI/IC’nin PD/DD Uzerinde istatistiksel olarak anlaml
etkilerinin bulundugunu gdéstermektedir. Bu degiskenlerden EVATM/IC ve
NOP(L)AT/IC firma degerini istatistiksel olarak pozitif yénde etkilerken, NI/IC
negatif yénde etkilemektedir. Daha agik bir ifadeyle, EVATM/ICnin ve
NOP(L)AT/IC’In artmasi/azalmasi halinde, PD/DD artmakta/azalmakta, buna
karsin NI/IC’nin artmasi/azalmasi halinde ise azalmakta/artmaktadir. Modele
godre, OCF/IC ile EPS/IC’nin firma degeri Uzerinde istatistiksel agidan anlaml
bir etkisi bulunmamaktadir.

Modellerde 6rneklemin hata terimleri arasinda birinci dereceden oto-
korelasyon (first-order autocorrelation) olup olmadigini test etmek igin
Durbin-Watson d istatistigi kullaniimakta olup, d istatistiginin 1,75-2,40 arali-
ginda dalgalandigi goértlmektedir. Bu degerler, hata terimlerinin serisel ola-
rak bagmsiz olduklarini ifade etmektedir. Coklu esdogrusallik
(multicollinearity) ise varyans buyttme faktért (Variance Inflation Factor-VIF)
ile test edilmektedir. EVATM/IC, NOP(L)AT/IC, OCF/IC, NI/IC ve EPS/IC igin
VIF degerleri, sirasiyla, 1,415; 1,541; 1,325; 2,315 ve 1,114 olup, bu deger-
ler bagimsiz degiskenler arasindaki ¢oklu esdogrusallik derecesinin disuk
oldugunu ifade etmektedir. GUnkl, VIF degeri icin katlanilabilirlik sinirt 10
olarak kabul edilmektedir (Bkz. Hair vd.,1998).

SONUGLAR

Bu arastirmanin amaci gerek teorik boyutta gerekse de uygulama boyu-
tunda geleneksel finansal performans degerlendirme &lgUtlerine gére daha
Ustln bir dl¢ut oldugu iddia edilen ekonomik katma degerin firma degeri Uze-
rindeki etkisinin tespit edilmesidir. Bu konuda yapilan ampirik ¢alismalardan
elde edilen bulgularin -literattr incelemesinde de belirtildigi Uzere- farklihklar
gosterdigi gértlmektedir.

Arastirmada istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'na kayitli firmalarin
2006-2007 dénemine ait finansal verilerinden olusan bir veri seti kullaniimak-
tadir. Arastirma kapsaminda olusturulan basit ve ¢oklu regresyon modelle-
rinde bir adedi bagimli, bes adedi bagimsiz olmak tzere toplam yedi adet
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degisken kullaniimaktadir. Bagiml degisken, arastirmanin amaciyla da tutar-
i olmasi agisindan firma degerini ifade eden piyasa degeri/defter degeri
(PD/DD) oranidir. Regresyon modellerinde yer alan bagimsiz degiskenler ise
ekonomik katma deger, faaliyet karliligi, nakit akimi, net karliik ve hisse
basina kar ile iligkili degiskenlerdir. Belirtilen bagimsiz degiskenlerin tamami
yatirilan sermaye tutarina bdlinmekte ve bu sayede veri setindeki degisken
varyans (heteroscedasticity) probleminin asilmasi amaglanmaktadir. Aras-
tirmanin bagimsiz degiskenleri, sirasiyla, EVATM/IC, NOP(L)AT, OCF/IC,
NI/IC ve EPS/IC ile ifade edilmektedir.

Arastirmada, éncelikle EVATM’nin ve ¢alismanin diger bagimsiz degis-
kenleri olan geleneksel performans &lgitlerinin firma degerinde meydana
gelen degisimleri aciklama gigcleri tespit edilmekte ve bunlarin karsilastiril-
masi yapilmaktadir. Bu karsilastirmada gdreceli bilgi verme icerigi analizi ve
asamali bilgi verme icerigi analizi olmak Gzere iki farkli analiz yéntemi kulla-
nilmaktadir.

Goreceli bilgi verme icerigi analizi sonuglarina gére, EVATM’nin firma
degerindeki degisimleri en iyi agiklayan degisken oldugu gdrtlmektedir.
Asamali bilgi verme icerigi analizinden elde edilen sonuglar da benzerdir.
EVATM, firma degerindeki degisimin agiklanmasinda ise EVATM’nin gele-
neksel performans OlcUtlerinin sagladigi bilgilerin &tesinde bilgi sagladigi
gorilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger bulgu da ekonomik katma
degerin firma degerini istatistiksel olarak pozitif ydnde etkiledigidir. Buna
gore, ekonomik katma degerin artirilmasini amaglayan firma politikalari ayni
zamanda firmanin degerinin de artmasina neden olmaktadir.

Elde edilen sonuglarla birlikte arastirmanin bir takim kisitlari da bulun-
maktadir. Bu kisitlardan en énemlisi EVATM’nin hesaplanmasinda muhase-
be duzeltmelerinin yapiimasinin gerekliliginden kaynaklanan zorluklardir.
EVATM’nin degerinin bu duzeltmelerin yapilip yapilmamasina gére degis-
mesi veri setinin saglikli bir bigimde olusturulmasini engellemektedir. Bunun-
la birlikte, regresyon analizleri sonucunda elde edilen bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskendeki degisimi agiklama glcl oranlarinin, yani R2’lerin ol-
dukga dustk degerlerde oldugu gérilmektedir. Bu durum, belirtilen modelle-
re dahil ediimemis ¢ok sayida bagimsiz degiskenin varligina isaret etmekte-
dir. Arastirmanin bir diger énemli kisiti da gézlem sayisinin (N=270) oldukga
sinirli olmasidir.
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FINANSAL KiRALAMA SIRKETLERINCE
UYGULANACAK YENI TEKDUZEN HESAP
PLANI VE iZAHNAMESIi CGERCEVESINDE

FINANSAL KIiRALAMA iSLEMLERININ
MUHASEBELESTIRILMESI

Abitter OZULUCAN’
Fevzi Serkan OZDEMIR"™

OzZET

isletmelerin faaliyetlerini stirdiirmek igin gereksinim duyduklari varliklari
satin almalari ya da kiralamalari gerekmektedir. Bu durum yatirm ya da
kiralama segenekleri arasindaki net ekonomik kazang/kaybin belirlenme-
sini ve alinacak kararin rasyonel olmasini gerekli kilmaktadir. Kiralamanin
iki farkh gesidi bulunmaktadir. Bunlar; finansal kiralama ve faaliyet kirala-
masidir. Finansal kiralamanin faaliyet kiralamasindan farki; varligin mulki-
yetine sahip olmaktan kaynaklanan her tirll risk ve yararlarin, sézlesme
ile belirlenen bir sure igin kiraciya verilmesidir. Kiralama stresinin sonun-
da mdlkiyetin kiraciya devredilme olasiliginin bulunmasi, kiralamanin fi-
nansal kiralama olabilmesi igin yeterlidir. Bu ¢calismanin amaci; 17 Mayis
2007 tarihinde 26525 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrlrlige gi-
ren ve 01.01.2008 tarihine kadar intibak suresi taniyan Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketlerince Uygulanacak Tekdtizen Hesap Pla-
ni ve izahnamesi ile Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolarin Bigim ve
igerigi Hakkinda Teblig hiikiimleri gergevesinde, finansal kiralama iglemle-
rinin finansal kiralama sirketlerince nasil muhasebelestiriimesi gerektigini
ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Finansal kiralama, finansal kiralama sirketi, hesap
plani, izahname.

ACCOUNTING OF LEASING TRANSACTIONS IN THE FRAMEWORK
OF NEW UNIFORM ACCOUNTING PLAN AND DISCLOSURES FROM
THE PERSPECTIVE OF FINANCIAL LEASING COMPANIES
ABSTRACT
There are two alternatives for companies which assets they need to
continue their activities. One of them is purchasing, and the other one is
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leasing. In order that a company takes decision rationally, it has to
estimate different alternatives’ costs and choose the maximum net
economic profit or minimum net economic loss. Leasing has two sub-
categories, also. These are financial leasing and operating leasing.
Financial leasing contracts must give a permission to turn over all risks
and benefits, which is coming from ownership, to lessee. This paper aims
that the new regulation about Financial Leasing, Factoring and Finance
Companies Uniform Accounting Plan and Their Financial Statements
Frame and Context, which was published at State News on 17th, May
2008 with record number 26525. There is a rule that these companies
would have to adjust their situation by this regulation finally on 1st,
January 2008.

Key Words: Leasing, leasing company, accounting plan, disclosures

GIRiS

Herhangi bir varligi edinmek isteyen bir igsletmenin sec¢eneklerinden biri
olan kiralama, varliga yatirrm yapmanin neden olacagi nakit ¢ikiglarini erte-
leyen ve eldeki sinirl kaynagin daha etkin kullanimina imkan taniyan bir
secenektir. Kiralama, kendi icinde finansal kiralama ve faaliyet kiralamasi
olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu iki kiralama trinu birbirinden ayiran en temel
6zellik; kiralama stresinin sonunda kiralamaya konu varligin mulkiyet hakki-
nin el degistirmesini dngdren bir sézlesmenin var olup olmadigidir. Soézles-

mede kiralamaya konu varligin mulkiyet hakkinin el degistirmesini dngdren
kiralama islemleri, finansal kiralama olarak isimlendirilmektedir.

Bir varligin mulkiyetine sahip olmaktan kaynaklanan tim risk ve fayda-
larin belirlenen kira bedeli karsiliginda, kiraya veren tarafindan kiraciya dev-
rediimesini taahhit ettigi bir anlagsma turd olan finansal kiralama, nakit ihtiya-
cl icinde olan isletmeler i¢in cazip bir finanslama teknigidir.

Bir isletme igin varligl satin alma ya da kiralama segeneklerinden han-
gisinin daha avantajli oldugu, o isletmenin kendi dinamiklerine gére belirle-
nebilir. Ancak bu durum kiralama tercihinin sagladigi avantajlari ortadan
kaldirmamaktadir. Kiralama tercihinin getirdigi en dnemli avantaj, nakit sikin-
tisi icinde olan igletmelerin nakit ¢ikiglarini ertelemesidir. Bunun yaninda
finansal kiralamaya konu varlikla ilgili satin alma, ithalat, ylkleme, akreditif,
transfer gibi islemlerin finansal kiralama sirketi tarafindan yapilmasi da bu
islemler icin harcanacak emek, zaman ve maliyetten tasarruf saglanmasi
anlamina gelebilmektedir. Ote yandan finansal kiralamanin vergisel avantaj-
lari da s6z konusu olabilmektedir.

| 26 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2009 No: 1




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2009 Sayi: 1

Ozellikle tasarruf egiliminin diisiik, dolayisiyla sermaye birikiminin ye-
tersiz oldugu bir ekonomide ihtiyag duyulan kaynaklarin etkin kullanimi, daha
da 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, yiksek nakit gereksinimi i¢cinde olan
isletmelerde finansal kiralama iglemlerinin daha yiksek marjinal fayda sagla-
yacag! ifade edilebilir. Ancak yapilan arastirmalarda heniz finansal kurumla-
ri gelismekte olan Ulkelerde kigik 6lgekli igletmelerin finansman yetersizlik-
lerinin giderilmesinde, finansal kiralamadan beklenen él¢iide yararlanmadik-
lari (Beck ve Digerleri, 2004: 23), kredi karti ile finansmanin énemli bir pay
kazanmaya basladigi belirlenmigtir (Small Business Administration, 1998).

Tarkiye’de 2007 yilinin birinci ¢geyreginde finansal kiralama toplam islem
hacmi 2,023 milyar YTL iken 2008 yilinin birinci ¢ceyreginde 1,843 milyar
YTL'ye gerilemigtir. Buna gére 2007 yilinin birinci ¢eyregindeki Gayri Safi
Yurtici Haslila (GSYiH) penatrasyon oraninin® % 1,07 iken, 2008 yilinin birin-
ci geyreginde % 0,83’e geriledigi gérilmektedir (FIDER, 2008).

Ulkemizde finansal kiralama islemleri ile ilgili olarak yapilan ilk diizen-
leme 10.06.1985 tarihinde yayimlanarak yurlrltge giren 3226 sayili Finansal
Kiralama Kanunu’dur. Diinyada finansal kiralama islemlerini kanunla diizen-
leyen Fransa, Glney Kore gibi sayili Ulkelerden biri olan Glkemizde de finan-
sal kiralama islem hacminin gdreceli olarak ytkseldigi ifade edilebilirse de
istenilen dizeye ulastigini sdylemek gictir. Bunun nedenleri arasinda; dl-
kemizde uzunca bir ddnem yasanan ytksek enflasyon, sermaye piyasalari-
nin yeterli genislik ve derinlige ulasmamis olmasi, mevzuattaki yetersizlikler
nedeniyle yapilan sik degisimler ve kimi zaman kiralama maliyetlerinin mul-
kiyeti edinme maliyetlerini asabilmesidir.

Kiralama islemleri ile ilgili gtincel dizenlemelerin basinda, 31.12.2005
tarihinden sonra baglayan hesap dénemlerinden itibaren gegerli olmak Uzere
ylrirlige giren 17 no.lu Kiralama iglemleri Standardi (TMS 17) gelmektedir.
TMS 17, bu standardin kapsamina giren kiralama islemlerinin finansal tablo-
larda nasil raporlanacagina iligkindir. TMS 17’nin yOrGrlige girmesinin ardin-
dan ise, Bankacilik Dizenleme Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan hazir-
lanan ydnetmelik ve tebligler araciligiyla finansal kiralama sirketlerinin kuru-
lus ve faaliyet esaslari ile bu sirketlerin alacaklari i¢in ayiracaklari karsiliklara
iliskin usul ve esaslarda dizenlemeye gidilmistir. BDDK tarafindan yapilan
bir diger dizenleme de 17 Mayis 2007 tarihinde 26525 sayili Resmi Gaze-

T Penatrasyon Orani; 6zel kesim tarafindan yapilan yatirm harcamalarinin ne kadarinin finan-
sal kiralama ile yapildigini gésteren orandir.
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te’de yayimlanarak yurarltige giren Finansal Kiralama, Faktoring ve Finans-
man Sirketlerince Uygulanan Tekdiizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkin-
da Teblig olmustur.

Gulncel dizenlemelerin ortak 6zelligi, finansal kiralama sirketlerinin fi-
nansal tablolarini Tirkiye Muhasebe Standartlari’'na uygun raporlamalari ve
durumlarini 01.01.2008 tarihine kadar ilgili teblig hikidmlerine gére intibak
ettirmekle mukellef olduklari hUkmdnin yer almasidir. Ancak finansal kirala-
ma sirketlerince uygulanmasi &ngérilen Tekdizen Hesap Plani ve
izahnamesi’nde yer alan hikiimlerin Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligi-1 ile yayimlanmis olan Tekdizen Hesap Cergevesi, Hesap Plani ve
isleyisi’ndeki hiikkiimlerden oldukga farkli olmasi ve yeterince agik olmamasi
nedeniyle bu kurumlarin s6z konusu hesap planina intibaklarinin kolay ol-
mayacag! ifade edilebilir.

Bu makalede, kaynak yetersizligi icinde ya da kaynaklari sinirli olan isg-
letmelerin finansman sikintisini agsmasina imkan saglayan ve alternatif bir
finansman teknigi olan finansal kiralamanin incelenmesinin yani sira finansal
kiralama sirketlerince uygulanmasi 6ngdrilen Tekdlzen Hesap Plani ve
izahnamesi gergevesinde, finansal kiralama sirketlerince kullanilacak hesap-
larin belirlenmesine ve bu hesaplarin tanitilmasina yer verilmistir. Finansal
kiralama sirketlerince uygulanmasi &éngértlen Tekdlzen Hesap Plani ve
izahnamesi’nin yeni olmasi, bu sirketlerin dénem igi ve dénem sonu islemle-
rinin nasil muhasebelestirilecegini ele almamizin temel nedeni olmustur.

1. TMS 17 KIRALAMA iSLEMLERi STANDARDINDA FINANSAL
KiRALAMA KAVRAMI VE FINANSAL KiRALAMANIN
KOSULLARI

TMS-17 Kiralama iglemleri Standardi'nda kiralama, kiraya verenin kira-
lamaya konu varhgdin kullanim hakkini, bir 6deme veya 6édeme plani karsili-
ginda, taraflarca kararlastirilan zaman suresince kiraciya devrettigi sézles-
medir, seklinde tanimlanmistir.

Kiralama isleminde varligin mulkiyetine sahip olmaktan kaynaklanan
her tarlU risk ve yararlarin kiraciya devredilebildigi kiralama islemleri, finansal
kiralama olarak nitelendiriimektedir. Finansal kiralamada s6zlesme siresinin
sonunda, ilgili varligin mulkiyetinin devredilmesi sart degildir.

Finansal kiralamayi faaliyet kiralamasindan ayiran 6zellikler sunlardir
(Brigham, 1999: 99) :
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Finansal kiralama sdzlegsmesinde mulkiyetten dogan tim risk ve ya-
rarlarin kiraciya devredilebilme olasihgi bulunurken, faaliyet kirala-
masinda bdyle bir durum séz konusu degildir.

Finansal kiralamada kiralama suresi uzun dénemlidir, oysa faaliyet
kiralamasinda kiralama siresi genellikle kisa dénemlidir.

Finansal kiralama islemlerinde sézlesmede belirlenen sirenin biti-
minden &nce kiralanan varligin geri veriimesi ya da degistiriimesi
mumkin degil iken, bu durum faaliyet kiralamasi icin gegerlidir.

Finansal kiralamada kiraci, kira sézlesmesinde belirtilen sirenin biti-
minden 6nce kira sdzlesmesini fesh etmenin neden olacagl zararlar
karsilamakla mukellef iken, faaliyet kiralamasinda ise kiraci kira suresi-
nin bitiminden énce kira sdzlesmesini fesh edebilme hakkina genellikle
sahiptir.

TMS 17°de bir kiralamanin finansal kiralama mi yoksa faaliyet kiralama-
sI mi oldugunun tespitinde, s6zlesmenin seklinden ziyade iglemin 6zinUn
esas alinmasi gerektigi ifade edilmektedir. Buna gore, asagidaki kriterlerin
birlikte ya da tek baslarina var olmalari, kiralama islemlerinin finansal kirala-
ma olarak kabul edilmesi igin gereklidir (TMS 17; p.10):

a)

b)

c)

d)

e)

Kiralama sdzlesmesinde, kiralanan varligin mtlkiyetinin kiralama sG-
resi sonunda veya daha 6nce kiraciya gecebileceginin dngérilmesi,

Kiraciya, kiralanan varlidi buna iliskin opsiyonun kullanim tarihinde
olusmasi beklenen gergege uygun degerinden c¢ok daha dusik bir
bedelle satin alma opsiyonu verilmesi nedeniyle, kiralama s6zlegsme-
sinin baslangici itibariyle kiraci tarafindan bu opsiyonun kullanilabile-
ceginin beklenmesi,

Mulkiyet kiraclya gegmeyecek olsa dahi, kira suresinin kiralanan var-
hgin ekonomik dmrinun buydk bir b&limUnd kapsamasi,

Kiralama s&zlesmesinin baslangici itibariyle, asgari kira édemelerinin
buglnki degerlerinin, en az, kiralanan varligin gergege uygun degeri-
ne esit olmasi,

Kiralanan varligin, Uzerinde buyuk degisiklikler yapilmadigi strece,
sadece kiraci tarafindan kullanilabilecek 6zel bir yapida olmasi.

Ayrica TMS 17 madde 11’de belirtilen kriterlerin birlikte veya tek basla-
rina var olduklari durumlar da yine ilgili kiralama igleminin finansal kiralama
olarak nitelendirilmesi sonucunu dogurmaktadir. Bunlar:

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2009 No: 1 | 29 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2009 Sayi: 1

a) Kiracinin kiralama islemini feshedebilmesi durumunda, kiraya verenin
fesih isleminden kaynaklanan zararlarinin kiraci tarafindan kargilan-
masil,

b) Kalinti degerin gercege uygun degerindeki degismelerden kaynak-
lanan kazang¢ ya da kayiplarin kiraciya ait olmasi (6rnegin kiralama
suresi sonundaki satis gelirlerinin tamamina esit bir kira indirimi sek-
linde),

¢) Kiracinin, piyasa fiyatinin ¢ok daha altinda bir bedelle bir dénem
daha kiralamayi sdrdirme hakkinin bulunmasi.

TMS 17 madde 2’de hangi varliklarin bu standart kapsaminda kirala-
maya konu edilmeyecegi ifade edilmistir. Buna gore ilgili maddede belirtilen
varliklar disindaki tim varliklar kiralamaya konu olabilmektedir. Uygulamada
faaliyet gbsteren finansal kiralama sirketleri ise, kendi ag sayfalarinda hangi
varliklarin kiralanmasina araci olacaklarini ilan etmektedirler. Bu varliklar ise
genellikle maddi duran varliklar olmaktadir. Ornegin; her tirlii tasitlar, is
makineleri, tibbi cihaz ve ekipmanlar, teknolojik ekipmanlar, tekstil makinele-
ri, metal isleme tezgahlari, baski makineleri, Gretim makineleri, mobilya (ma-
gaza, buro ve ofis) donanimlari, ses ve géruntu sistemleri, tarim makineleri,
gayrimenkul, 1sitma-sogutma sistemleri gibi.

2. FINANSAL KiRALAMA SiRKETLERINCE UYGULANAN
TEKDUZEN HESAP PLANI VE FINANSAL KiIRALAMA
ISLEMLERININ MUHASEBELESTIRILMESI

BDDK tarafindan 10.10.2006 tarih 26315 sayili Resmi Gazete'de ya-
yimlanan Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus
ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Ydnetmelik ile finansal kiralama sirketlerinin
muhasebe faaliyetlerine iliskin diizenleme yapilmistir. Buna gére finansal
kiralama sirketlerince hazirlanan finansal tablolarin sirket genel kurullarinda
onaylanmasinin ardindan, izleyen yedi gun icinde bagimsiz denetim raporu
ile birlikte internet ortaminda yayimlanmasi ve bes yil slre ile kullanicilarin
erisimine agik birakilmasi hikim altina alinmistir.

Ote yandan BDDK, 17 Mayis 2007 tarihinde 26525 sayili Resmi Gaze-
te’de Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince Uygulanacak
Tekdlizen Hesap Plani ve izahnamesi ile Kamuya Agiklanacak Finansal
Tablolarin Bigim ve igerigi Hakkinda Teblig ile finansal kiralama sirketlerinin
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muhasebe faaliyetlerini ylritmesi sirasinda kullanmasi gereken hesap plani
ve izahnamesi yayimlamistir.

Teblig'in birinci maddesinde, hesap planinin amagclari, su sekilde ifade

edilmistir:

Tdm finansal kiralama, faktoring ve finansman sirketleri icin muhase-
belestirme ve finansal raporlama agisindan tekdiizeni saglama,

Tek tip bilango ve gelir tablosunun dogrudan elde edilmesi,

Denetim ve gdzetim igin gerekli olan bilgilerin dogrulanabilir ve de-
netlenebilir bir sekilde dogrudan ve saglikli olarak elde edilmesi,

Ekonominin izlenmesi ve ydnlendiriimesi i¢in yetkili mercilerin intiyac
duydugu bilgilerle, diger istatistiki bilgilere dogrudan ulasiimasi,

Finansal analiz, risk analizi, verimlilik analizi gibi ¢esitli analiz ve yo-
rumlar igin ihtiya¢ duyulan bilgilerin standart bir sekilde elde edilmesi,

Kamuya agiklanacak finansal tablolarin bicim ve iceriklerinin belirlen-
mesi.

S6z konusu tebligin gegici birinci maddesinde ise, finansal kiralama sir-

ketlerinin durumlarini 01.01.2008 tarihine kadar ilgili teblig hikimlerine uy-
gun hale getirmekle mukellef olduklari, hikim altina alinmistir.

2.1. Finansal Kiralama Sirketlerince Kullanilacak Tekdiizen Hesap

Planr’nin Yapisi

Finansal kiralama islemlerinde aracilik gérevi Ustlenen finansal kiralama

sirketlerinin bu iglemlerinin muhasebelestiriimesinde kullanmak zorunda
olduklari Tekdizen Hesap Plani, asagida belirtilen ana hesap gruplarindan
olusmaktadir:

Ddnen Degerler

Ana Faaliyetlerden Alacaklar

Yatinnm Amagli Degerler ve Diger Aktifler

Bankalardan Kullanilan Krediler ve Diger Yabanci Kaynaklar

Ozkaynaklar

Ana Faaliyet Gelirleri

Finansman Giderleri

Faaliyet Disi Gelirler

Faaliyet Giderleri ve Diger Giderler

© [0 (N [0 |0 [~ (WD = |O

Bilanco DisI Hesaplar
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Hesap numaralama (kodlama) sistemi, belirli hesaplar hari¢ 6 haneden,
istisnai hesaplar ise 7 haneden olugsmaktadir. Hesap numaralarinin hanelere
gobre gobsterimi, Sekil 1’deki gibidir.

m
m O~

4
D

woro
Oy W

1
A
-

{

v

Grup numarasini,

Defteri kebir hesap numaralarini,

v

L 4

Yardimei hesap numaralarini,
L—» Alt hesap numaralarini

Sekil 1. Hesap Planindaki Kodlama

Hesap planindaki her hesap grubu igindeki hesaplar defteri kebir sevi-
yesinde, TuUrk parasi ve yabanci para olmak tzere ikili olarak yapilandiriimis-
tir. Ornegin finansal kiralama islemlerinden dogan alacaklarla ilgili olarak
“150 Kiralama iglemlerinden Alacaklar - T.P.” ve “151 Kiralama islemlerinden
Alacaklar - Y.P.” seklinde iki ayri hesaba yer veriImigtir*. Hesap planindaki
defteri kebir diizeyindeki hesaplardan son hanesi ¢ift numarali olanlar Turk
parasl, tek numarali olanlar ise yabanci para hesaplar|d|r§.

2.2. Finansal Kiralama Sirketlerince Finansal Kiralama islemlerin-
de Kullanilacak Hesaplar

Finansal kiralama sirketlerinin finansal kiralama islemleri ile ilgili olarak
kullanmasi gereken hesaplar; bilangco hesaplari, gelir-gider hesaplari ve
nazim hesaplar seklinde ayri ayri ele alinabilir.

* Yabanci parall hesaplarin dénem sonu bakiyeleri, ilgili Tirkiye Muhasebe Standardi hikimleri
cercevesinde dederlemeye tabi tutularak ortaya c¢ikan degerleme farklari ilgili hesaplara intikal
ettiriimektedir. Yabanci parali hesaplardan ve islemlerden saglanan yabanci para faiz, komisyon
ve gelirler, islem tarihindeki kurdan Tirk parasina gevrilmekte ve ilgili yabanci para kar/zarar
hesaplarina kaydedilmektedir. Yukarida belirtilen gelirler, yabanci para yerine Tirk parasi lze-
rinden tahsil edilse dahi, ilgili yabanci para kar/zarar hesaplarina kaydedilmektedir.

Calismanin sadeligi bakimindan yabanci parali hesaplara deginilmemistir.
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2.2.1. Finansal Kiralama Sirketlerince Kullanilacak Bilanco Hesap-
lan

Finansal kiralama sirketlerince finansal kiralama iglemleri ile ilgili olarak
kullanilacak bilango hesaplari; kiralama islemlerinden dogan alacaklar, imali
ya da insasi slren ve imal ya da ingasi tamamlandiktan sonra kiralamaya
konu edilecek varliklar ile verilen avanslara iligkin hesaplardir.

« 150 KIRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR - T.P.

Bu hesap varliklarin finansal kiralama, faaliyet kiralamasi ve diger ki-
ralama yontemlerinden biriyle kiraya konu edilmesi durumunda, finansal
kiralama sdzlesmesine gére belirlenen taksitlendirilmis toplam alacak tutari
ile faaliyet kiralamasinin déneme isabet eden kisimlarinin izlendigi hesaptir.

Hesabin bdlimlendirilmesi sdyledir:

150 KIRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR - T.P.

15000 FINANSAL KiRALAMA ALACAKLARI _ _

15001 KAZANILMAMIS FINANSAL KIRALAMA GELIRLERI (-)

15002 F{-\{-\LiYET KiIRALAMASI ALACAKLARI

15009 DIGER

Finansal kiralama isleminde, kiralamaya konu varlik nedeniyle kira doé-

nemlerinin sonunda tahsil edilecek alacaklar, bu hesabin altinda yer verilen
15000 Finansal Kiralama Alacaklari hesabinin borcuna kaydedilirken, kira-
lamaya konu varligin maliyeti ile s6zlesmeye gobre taksitlendirilmis toplam
alacak tutari (toplam sdzlesme bedeli) arasindaki fark, 15001 Kazanilmamis
Finansal Kiralama Gelirleri (-) seklindeki dizenleyici hesabin alacagina kay-

dedilir.

Kazaniimamis finansal kiralama gelirleri olarak kayit altina alinan tutar-
lardan, icinde bulunulan déneme ait olan kisimlar, dénemsellik kavrami ge-
regince 15001 Kazaniimamis Finansal Kiralama Gelirleri (-) hesabinin bor-
cuna, 582 Finansal Kiralama Gelirleri - T.P. hesabinin alacagina (dénem
geliri) kaydedilir.

« 226 KIRALAMA KONUSU YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR-T. P.

Bu hesap, ilgili Tarkiye Muhasebe Standardi hikimleri g¢ercevesinde,
kiralama sbézlesmesinin yapildigi tarihten, kiralama sdresinin baslangicina
kadar olan surede, kiralama iglemi i¢in Ustlenilen maliyetlerin izlendigi hesap-
tir.
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Hesabin bdlimlendirilmesi sOyledir:

226 KIRALAMA KONUSU YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR —T.P.
22600 FINANSAL KIRALAMA KONUSU YATIRIMLAR
22601 FAALIYET KIRALAMASI KONUSU YATIRIMLAR

Kiralama stresinin baslangiciyla birlikte bu hesapta biriken tutarlar, 150
Kiralama iglemlerinden Alacaklar - T.P. hesabina aktarilir.

« 228 KIRALAMA iSLEMLERI iCiN VERILEN AVANSLAR - T. P.

Bu hesap, kiralama sdzlesmesinin yapildigi tarihten, kiralama sdresinin
baslangicina kadar olan strede, kiralama islemleri igin satici firmalara avans
niteliginde édenen tutarlarin izlendigi hesaptir.

Hesabin bdlimlendirilmesi sdyledir:

228 KIRALAMA iSLEMLERI iCiN VERILEN AVANSLAR - T.P.
22800 FINANSAL KIRALAMA iSLEMLERI iCIN VERILEN AVANSLAR
22801 FAALIYET KIRALAMASI ISLEMLERI iCIN  VERILEN
AVANSLAR

Kiralama sUresinin baslangiciyla birlikte ilgili tutarlar, bu hesaptan 150
Kiralama islemlerinden Alacaklar - T.P. hesabina aktarilir.

2.2.2. Finansal Kiralama Sirketlerince Kullanilacak Gelir - Gider
Hesaplari
Finansal kiralama sirketlerince finansal kiralama islemlerinde kullanila-
cak gelir—gider hesaplari sunlardir:
« 582 FINANSAL KIRALAMA GELIRLERI - T. P.

Bu hesap, finansal kiralama islemlerinden saglanan Tirk parasi faiz ge-
lirlerinin icinde bulunulan déneme ait olan kisimlarinin izlendigi hesaptir.

Kiralama sirasinda (s6zlesme tarihinde) alacak olarak kaydedilmis olan
tutarlarin, iginde bulunulan déneme ait olan kismi, 582 Finansal Kiralama
Gelirleri — T.P. hesabina alacak kaydedilirken, karsiliginda 15001 Kazanil-
mamis Finansal Kiralama Gelirleri (-) — T.P. hesabina borg kaydedilir.

« 644 FINANSAL KiRALAMA GIDERLERI-T. P.

Bu hesap, finansal kiralama yoluyla edinilen varliklar i¢in TUrk parasi
Uzerinden yapilan ddemelerin izlendigi hesaptir.
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2.2.3. Finansal Kiralama Sirketlerince Kullanilacak Nazim Hesaplar

Nazim hesaplar, finansal nitelikteki bir olayin gerceklestigi tarihte, varlk
ve kaynak hesaplari ile gelir ve gider hesaplarini etkilemeyen fakat ileri bir
tarihte etkileme olasiligi olan islemler ile isletmenin yakimlllik ve haklarina
iliskin bilgi verme amaci ile tutulan hesaplardir (Ozulucan ve Digerleri, 2007:
47).

Finansal kiralama islemlerinde, finansal kiralama sirketinin finansal kira-
lama islemlerinde kullanilabilecedi nazim hesaplar, hesap planinda bilango
disi hesaplar bagligr altinda asagidaki gibi yapilandiriimistir:

900 FINANSAL KIRALAMA ALACAKLARI ANAPARA TUTARLARINDAN ALACAKLAR - T.P.
902 FINANSAL KIRALAMA ALACAKLARI ANAPARA TUTARLARINDAN BORGLAR - T.P.
904 KAZANILMAMIS FINANSAL KIRALAMA GELIRLERINDEN ALACAKLAR - T P.

906 KAZANILMAMIS FINANSAL KIRALAMA GELIRLERINDEN BORGLAR- T.P.

908 TAKIPTEKI FiN. KiR. ALACAKLARI ANAPARA TUTARLARINDAN ALACAKLAR - T P.
910 TAKIPTEKI FiN. KIR. ALACAKLARI ANAPARA TUTARLARINDAN BORGLAR - T.P.

914 TAKIPTEKi KAZANILMAMIS FINANSAL KIRALAMA GELIRLERINDEN ALACAKLAR - T.P.
916 TAKIPTEKi KAZANILMAMIS FINANSAL KIRALAMA GELIRLERINDEN BORGLAR - T.P.

Nazim hesaplar kendi i¢cinde sistemli bir sekilde siralanmistir. Bu sira-
lamada ana hesap kodlarinin ¢ift rakam olmasi Tidrk parasi hesabi, tek ra-
kam olmasi ise yabanci para hesabi olmasi anlamina gelmektedir. Bunun
6tesinde ise, 6nce borglandiriimasi gereken nazim hesap, sonrasinda ise
alacaklandiriimasi gereken nazim hesap yer almaktadir. Ornegin 900 Finan-
sal Kiralama Alacaklari Anapara Tutarlarindan Alacaklar — T.P. hesabinin
borglandirildigi durumda, 902 Finansal Kiralama Alacaklari Anapara Tutar-
larindan Bor¢lar — T.P. hesabi alacaklandirilan nazim hesap olmaktadir.

2.3. Finansal Kiralama islemlerinin Muhasebelestirilmesi

Finansal kiralama isleminin taraflari, muhasebelestirme slrecini, finan-
sal kiralama s6zlesmesi ¢cercevesinde gerceklestirirler. Bu nedenle yapilacak
kayitlarda finansal kiralama sdzlesmesi huktimleri etkili olmaktadir.

Genellikle kiracinin iste@i Uzerine harekete gecen finansal kiralama sir-
keti, varhigi kiralamak Uzere kendisine basvuruda bulunan kiraci igletmenin
talep ettigi varligi edindikten sonra, varligin kullanim hakkini kiraciya devre-
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debilmektedir. Kiralama (teslim) tarihi itibariyle varligin rayi¢ degeri ile toplam
kira bedeli arasindaki fark, finansal kiralama sirketi agisindan kazaniimamis
finansal kiralama geliri olmaktadir.

Finansal kiralama islemlerinin finansal kiralama sirketi nezdinde kayit
altina alinmasina iligkin érnek, asagidaki gibidir:

“B” Ticaret A.S. 18.11.2006 tarihinde “A” Finansal Kiralama A.S.ye
basvuruda bulunmus ve istedigi ézelliklere sahip baski makinesini finansal
kiralama yoluyla edinmek istedigini bildirmistir. Bunun lzerine “A” Finansal
Kiralama A.S., “B” Ticaret A.S.’den 2.000 TL tutarinda avans almis ve kendi-
sinin istedigi baski makinesinin (reticisi olan “C” Ticaret Isletmesi ile baglan-
tiya gecmistir.

“A” Finansal Kiralama A.S., “C” Ticaret Isletmesi’nden istenilen baski
makinesini satin almak (zere 05.12.2006 tarihinde 2.000 TL tutarinda nakit
avans vermistir. “‘A” Finansal Kiralama A.S., 25.12.2006 tarihinde rayi¢ bede-
i 25.000 TL olan baski makinesini teslim almis ve fatura bedelinden avans
mahsubu yaptiktan sonra kalan tutar icin gek kegide etmistir.

Taraflar arasinda, imzalanan finansal kiralama sézlesmesinin baslangi¢
tarihi 01.01.2007 olmak lzere, asagidaki kosullar izerinde anlagma saglan-
mistir:

e ‘B’ Ticaret A.S. ekonomik émri 5 yil olan bir baski makinesini finan-
sal kiralama yoluyla edinmek istemektedir. Baski makinesinin rayic
degeri 25.000 TL olup, KDV orani % 1°dir.

e Baski makinesi 25.12.2006 tarihinde finansal kiralama sirketince ra-
yic degeri ile satin alinmig ve karsiliginda nakit olarak 6deme yapil-
mistir.

e Yapilan anlasmaya gére kira sdresi 5 yil olup, 01.01.2007 de bagla-
yacaktir. Taraflar arasinda kabul edilen finansal kiralama sézlesme-
sinin édeme planindaki zimni faiz orani yillik % 25'tir.

e Kira 6demeleri her yilin sonunda esit taksitler seklinde yapilacaktir.

Kiralama konusu varligin finansal kiralama sirketince edinilmesinden ki-
raciya teslimine kadar gegen slrede yapilmasi gereken yevmiye kayitlari
sOyledir:
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18/11/2006
010 KASA 2.000
390 MUHTELIF BORGLAR - T.P. 2.000

Finansal kiralama konusu varligin satin alinmasi igin
alinan avans nedeniyle

05/12/2006

228 KIiRALAMA iSLEMLERI iCIN VER. AVANSLAR - T.P. 2.000
22800 FiN. KiR. ISLEMLERI IGIN VERILEN AVANSLAR

010 KASA 2.000

Finansal kiralama konusu varligi satin almak Uzere verilen
avans nedeniyle

25/12/2006
226 KiR. KONUSU YAPIL. OLAN YATIRIMLAR - T.P. 25.000
22600 FIN. KIRALAMA KONUSU YATIRIMLAR
260 PESIN ODENMI$ VERGILER - T.P. 250
26003 INDIRILECEK KDV
010 KASA N 23.250
228 KiR. ISLEM. iCIN VER. AVANSLAR - T.P. 2.000

22800 FINANSAL KiRALAMA iSLEMLERI ICIN
VERILEN AVANSLAR

Finansal kiralama konusu varligin satin alinmasi nedeniyle

/

Finansal kiralama konusu varlik igin kiraci ile yapilan s6zlesmede &de-
me plani asagidaki gibi belirlenir.
1

1= A+i) ABD : Antitenin Buglnki Degeri
ABD=A x | ——— A : Taksit Tutan
l . .
i : Faiz Orani
n : Vade

Buna goére, dénemler itibariyle, kira ddemeleri ve 6deme plani asagidaki
gibidir.
P
(1+0,25)° > A =9.296 TL / Dénem
0,25

25.000=A x
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Tablo 1. Odeme Plani

Kira (Taksit) | Faiz Odemele- | Anapara Ode-

Tarih Tutari i meleri T Anapara Borcu
01.01.2007 - - - 25.000,00
31.12.2007 9.296,00 6.250,00 3.046,00 21.954,00
31.12.2008 9.296,00 5.488,50 3.807,50 18.147,00
31.12.2009 9.296,00 4.536,75 4.759,25 13.387,00
31.12.2010 9.296,00 3.346,75 5.949,25 7.438,00
31.12.2011 9.296,00 1.859,50 7.436,50 0,00

TOPLAM 46.480,00 21.480,00 25.000,00 -

Odeme plani gergevesinde finansal kiralama sirketi tarafindan yapilma-
sI gereken yevmiye kayitlari, yillar itibariyle asagidaki gibi olacaktir.

- 2007 Yilina iligkin Kayitlar
01/01/2007

150 KIRALAMA ISLEMLERINDEN ALACAKLAR - T.P. 46.480
15000 FINANSAL KIRALAMA ALACAKLARI
- 2007 Dénemine Ait 9.296
- 2007 Sonrasi Dénemlere ait 37.184

226 KiRALAMA KONUSU YAPILMAKTA
OLAN YATIRIMLAR - T.P. 25.000
22600 FiN, KIR, KONUSU YATIRIMLAR
150 KIR. ISLEMLERINDEN ALACAKLAR - T.P. 21.480
15001 KAZANILMAMIS FIN. KiR. GELIR. (-)
- 2007 Dénemine Ait 6.250
- 2007 Sonrasi Dénemlere ait 15.230

Finansal kiralama sirketince kiraya verilen varlik nedeniyle

/

Faiz 6demesi tutarlar basit faiz formdlt yardimiyla asagidaki gibi hesaplanmistir:
Faiz = (Anapara x Faiz x Vade) / 100
F2007 = (25.000,00 x 25 x 1) / 100 = 6.250,00 TL =» 2007 yilina iligkin faiz
Fao0s = (21.954,00 x 25 x 1) / 100 = 5.488,50 TL =» 2008 yilina iligkin faiz

Tt

Anapara 6demeleri, kira tutari ile faiz 6demesi arasindaki farktir.
Anapara 6demesi = Kira Tutari — Faiz
Acgo7= 9.296,00 TL — 6.250,00 TL = 3.046,00 TL =» 2007 yilina iligkin anapara 6demesi
Asgos = 9.296,00 TL — 5.488,50 TL = 3.807,50 TL =» 2008 yilina iliskin anapara 6demesi
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01/01/2007

900 FINANSAL KIRALAMA ALACAKLARI ANAPARA
TUTARLARINDAN ALACAKLAR - T.P. 25.000

902 FiN. KiR. ALACAKLARI ANAPARA
TUTARLARINDAN BORGLAR - T.P. 25.000

Sozlesme tarihinde finansal kiralama isleminden dogan alacak ve
bor¢ yukimlUliginin izlenmesi nedeniyle

01/01/2007

904 KAZANILMAMIS FINANSAL KiRALAMA
GELIRLERINDEN ALACAKLAR - T.P. 21.480

906 KAZANILMAMIS FiN. KIRALAMA
GELIRLERINDEN BORGCLAR- T.P. 21.480

Sdzlesme tarihinde ddnem geliri olarak kayit altina alinamayan
finansal kiralama geliri nedeniyle

31/12/2007
010 KASA 9.388,96
150 KiR. iSLEM. ALACAKLAR-T.P. 9.296,00
15000 FINANSAL KiRALAMA ALACAKLARI
- 2007 Dénemine Ait 9.296

380 C")D_ENECEK VERGI, RESIM, HARG,
PRIM VE FONLAR - T.P. 92,96
380104 ODENECEK KDV

Finansal kiralama sirketince tahsil edilen kira geliri nedeniyle
31/12/2007

902 FINANSAL KIRALAMA ALACAKLARI ANAPARA
TUTARLARINDAN BORCLAR - T.P. 3.046

900 FiN. KiR. ALACAKLARI ANAPARA
TUTARLARINDAN ALACAKLAR - T.P. 3.046

Finansal kiralama alacaklari anapara alacak ve borg
tutarlarindaki azalma nedeniyle
31/12/2007

150 KIRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR - T.P. 6.250
15001 KAZANILMAMIS FINANSAL KIRALAMA GELIRLERI (-)

582 FINANSAL KiRALAMA GELIRLERI - T.P. 6.250
Kazanilmis hale gelen finansal kiralama geliri nedeniyle

/
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31/12/2007
906 KAZANILMAMIS FINANSAL KiRALAMA
GELIRLERINDEN BORCLAR - T.P. 6.250

904 KAZANILMAMIS FiN. KIRALAMA
GELIR. ALACAKLAR - T.P. 6.250

Kazaniimamis finansal kiralama gelirinin déneme isabet eden
kisminin ilgili dénemin gelirlerine aktariimasi nedeniyle

31/12/2007
582 FINANSAL KIRALAMA GELIRLERI - T.P. 6.250

440 KAR VE ZARAR - T.P. 6.250
44001 KAR

Finansal kiralama sirketince tahsil edilen kira gelirinin
dénem kari/zararina aktarilmasi nedeniyle

/

- 2008 Yilina iliskin Kayitlar™

31/12/2008
010 KASA 9.388,96
150 KiR. ISLEMLERINDEN ALACAKLAR - T.P. 9.296
15000 FINANSAL KIRALAMA ALACAKLARI
. - 2008 Dbnemine Ait 9.296
380 ODENECEK VERGI, RESIM, HARG,
PRIM VE FONLAR - T.P. 92,96

380104 ODENECEK KDV

Finansal kiralama sirketince tahsil edilen ikinci kira geliri nedeniyle

31/12/2008

902 FiN. KIRALAMA ALACAKLARI ANAPARA
TUTARLARINDAN BORCLAR - T.P. 3.807,50

900 FiN. KiR. ALACAKLARI ANAPARA
TUTARLARINDAN ALACAKLAR - T.P. 3.807,50

Finansal kiralama alacaklari anapara alacak ve borg
tutarlarindaki azalma nedeniyle
/

#2009 ve sonraki ddnemlere iliskin yevmiye kayitlari, tutarlari deme planinda belirlendigi
sekilde olmak tzere, 2008 yilinda yapilan kayitlar ile ayni olacaktir.
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31/12/2008
150 KiRALAMA i$LEMLEBiNDEN ALACAKLAR-T.P. 5.488,50
15001 KAZANILMAMIS FINANSAL KIRALAMA GELIRLERI (-)
582 FINANSAL KiRALAMA GELIRLERI - T.P. 5.488,50
Kazanilmis hale gelen finansal kiralama geliri nedeniyle
31/12/2008

906 KAZANILMAMIS FINANSAL KiRALAMA
GELIRLERINDEN BORCLAR - T.P. 5.488,50

904 KAZANILMAMIS FINANSAL KiRALAMA
GELIRLERINDEN ALACAKLAR - T.P. 5.488,50

Kazaniimamis finansal kiralama gelirinin déneme isabet eden
kisminin ilgili ddnemin gelirlerine aktariimasi nedeniyle

31/12/2008
582 FINANSAL KiRALAMA GELIRLERIi - T.P. 5.488,50
440 KAR VE ZARAR - T.P. 5.488,50
44001 KAR

Finansal kiralama sirketince tahsil edilen kira gelirinin
dénem kari/zararina aktarilmasi nedeniyle

/

SONUC

Sermaye birikiminin yetersiz, yatinm ve alternatif kaynak saglama mali-
yetlerinin yUksek oldugu Ulkelerde faaliyet gdsteren isletmeler, rekabetin
yogun yasandigi ekonomik hayatta varliklarini gelistirerek devam ettirebil-
mek icin, alternatif kaynak saglama ydntemlerine yénelmek zorundadirlar.
Bu ydntemlerden birisi de isletmelerin finansman ihtiyacglarini gideren finan-
sal kiralama ydntemidir. Finansal kiralama y&nteminde varligin mulkiyetine
sahip olmaktan kaynaklanan tim risk ve faydalar, kira bedeli karsiliginda,
kiraya veren tarafindan kiraciya devredilebilmektedir.

Finansal kiralama islemlerinin gerek kiracinin gerek kiraya verenin fi-
nansal tablolardaki gdsterimi TMS 17 Kiralama iglemleri Standardi'nda di-
zenlenmistir. Ote yandan finansal kiralama sirketlerine iliskin diger diizenle-
melerde de Tlrkiye Muhasebe Standartlari’na uygun raporlama yapilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Buna goére, bir finansal kiralama igleminde kiraya
veren taraf olarak yer alan finansal kiralama sirketlerinin, finansal kiralamaya
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konu edilmis varliklarini, bilangolarina yansitmalari ve net kiralama yatirimi
tutarina esit tutarda, alacak olarak gdstermeleri gerekmektedir.

Finansal kiralama sirketlerinin muhasebe organizasyonu ile ilgili bir di-
ger diizenleme ise, 17 Mayis 2007 tarih ve 26525 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yudrurlige girmis bulunan Finansal Kiralama, Faktoring ve Fi-
nansman Sirketlerince Uygulanacak Tekdiizen Hesap Plani ve izahnamesi
ile Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolarin Bigim ve igerigi Hakkinda Teb-
lig'dir. Bu Teblig’e gbre finansal kiralama sirketleri mevcut durumlarini
01.01.2008 tarihine kadar ilgili teblig hikimlerine intibak etmekle mukellef
kilinmiglardir. Bylece, bicim ve igerikte, anlasilir, givenilir, karsilastirilabilir,
denetime, analize ve yorumlamaya elverisli, zamaninda ve dogru sekilde
bilgi Ureten finansal tablolarin Uretilmesi mimkdtn olabilecektir. Ancak finan-
sal kiralama sirketlerinin hesap planina intibaki, izahnamede yer alan teblig
hakimlerinin yeterince agik olmamasi nedeniyle kolay olmamaktadir. Bu
durum gerek konu ile ilgili muhasebe uygulamalarinin gerekse finansal tablo-
larin anlasilabilirligini, karsilastirilabilirligini ve bilgi icin muhasebe anlayisini
olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle izahnamede yer alan teblig hikimlerinin
uygulayicilar tarafindan kolayca anlasilabilir ve uygulanabilir seklide tekrar
yorumlanmasi (ele alinmasi) gerekmektedir.
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ERZURUM’DAKI KOBIi SAHIP VE

YONETICILERININ 2011

UNIVERSITELERARASI KIS OYUNLARINI

DEGERLENDIRMESI UZERINE BIiR

ARASTIRMA
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OZET
Ginimuizde, dlnya turizm pazarinin en 6nemli unsurlarindan biri Ulkele-
rin ve sehirlerin markalagsma cabalaridir. Sehirlerin markalasmasi Ulke
markalarinin éniine gegebilmektedir. Ulkeler ya da sehirler markalasabil-
mek igin kdltUrel, sportif organizasyonlari arag olarak kullanabilmektedir-
ler. Sehirlerin spor organizasyonlarina ev sahipligi yapmasi énemli strate-
jilerden biridir. Universitelerarasi yaz ve kis oyunlari FISU (Uluslar arasi
Universite Sporlari Federasyonu)’nun yénetiminde ve denetiminde ger-
ceklestirilen spor organizasyonlarindandir.
2011 yihindaki Universitelerarasi kis oyunlarina ev sahipligi yapmak Gzere
FISU tarafindan Erzurum ili segilmistir. Bu organizasyon Erzurum igin
ekonomik, kiltUrel ve sportif agidan énemlidir. Bu ¢alismada, Erzurum ili-
nin ekonomisinde dnemli role sahip olan KOBI'lerin sahip ve yéneticileri-
nin 2011 kis oyunlarinin Erzurum iline saglayabilecegi katkilara yonelik
bakis agilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmaya katilan KOBI sa-
hip ve yoneticilerinin 2011 kis oyunlarini, yenilik ve fayda, turizmin gelis-
mesi, altyapl, sermaye ve isbirligi, kurumsal sorumluluk olmak Uzere 5
faktor altinda degerlendirdikleri belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: 2011 Universitelerarasi Kis Oyunlari, Sehir Markas|,
KOBI

AN INVESTIGATION ON THE EVALUATION OF THE SME’s
OWNERS AND MANAGERS IN ERZURUM TOWARDS
WINTER UNIVERSIADE 2011
ABSTRACT
Today, one of the most important factors of world tourism market is the
branding attempts of countries and cities. The branding of cities may

;AtatL'Jrk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi (Prof.Dr.)
__Atatirk Universitesi Oltu Meslek Yiksek Okulu Pazarlama Programi (Yrd.Dog.Dr.)
Atatlirk Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiksek Okulu (Okutman)
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surpass the branding of countries. Countries and cities utilize the cultural
and sport organizations as the means of branding. Hosting sports
organizations is one of the important strategies. Winter and Summer
universiades are the organizations held under the management and
control of FISU (International University Sports Federation).

Erzurum was elected, by FISU, to host Winter Universiade 2011. This
organization, is very crucial for Erzurum as regards economic, cultural,
and sportive reasons,. In this study, we aimed to explore the expectations
of the owners and managers of SMEs which play important roles for Erzu-
rum’s economy and determine their points of views on the possible
contributions of the Winter Universiade 2011 to Erzurum We determined
in our research that the SME owners and managers who participated in
our research evaluated the universiade as regards five factors such as
expectations, innovation and benefit, development of tourism,
infrastructure, capital and cooperation, institutional responsibility.

Key Words: Winter Universiade 2011, City brands, SME

GIRiS

Turizm, Ulkelerin kalkinmasinda énemli rol oynayan, ekonomik agidan
blydk getirileri olan ve her gegen gin buylime kaydeden bir sektérdir. Bu
nedenle Ulkeler, dinya turizm pazarindan pay alabilmek icin rekabet icinde-
dirler. GinUmuzde kitle iletisim araglarinin sirekli yeni egilimler yaratmasi,
tiketici bilincinin artmasi ve pek ¢ok dlkenin benzer g¢ekiciliklere ve turizm
Urbnlerine sahip olmasi gibi sebeplerle, turizm pazarinda yasanan rekabet
daha fazla gug¢lenmistir. Dinya turizm pazarinda 6én plana ¢ikan énemli bir
unsur, sehirlerin markalagsmasidir. Paris, Roma, New York, Amsterdam,
Barselona gibi pek ¢ok sehir ginimuzde "marka" haline gelmistir. Bunda,
sehirlerde diizenlenen etkinliklerin (festivaller, spor organizasyonlari vb.) ya
da sehirlere 6zgii sembollerin (Eiffel Kulesi, Ozgrliik Heykeli, Big Ben vb.)
etkisinin blyUk oldugu sdylenebilir. Bireysel ve kiglk gruplarla yapilan ve
Ozel ilgiye ydnelik turizm gesitlerine olan egilim, sehir turizmi ve kaltdr turiz-
minin énemini gittikge arttirmaktadir. Bu dogrultuda, kimi zaman sehir marka-
lari, Ulke markalarinin dnine gecebilmektedir. Bu nedenle, tlke tanitiminda,
ulusal markanin yani sira, destinasyon markalarinin da én plana ¢ikariimasi
gerekmektedir (http://www.resortacademy.com).

Sehirlerarasindaki rekabet buglnki kadar acik olmasa da yUzyillardir
stregelmektedir. Birbirine benzer sehirler digerlerinden kendilerini farkllasti-
rarak markalasma cabalarina girmekte, markalasmada lokomotif projeler ve
blyUk organizasyonlara ev sahipligi yapmak gibi pazarlama stratejileri kul-
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lanmaktadirlar. Ticaret fuarlari, bienaller, olimpiyatlar v.b. ekonomik, sanatsal
ve sportif amagch “blylk &lcekli etkinlikler” (mega events) veya “tarihe dam-
gasini vuran etkinlikler” (hall-mark events) diinya kamuoyunun dikkatini ¢e-
kerek sehir imaji Uzerinde olumlu katkilarla pazarlamada sik kullanilan arag-
lardir (Kosan, 2007:56).

Dinyanin her tarafindan sehirler, potansiyel gelisme stratejisi araci ola-
rak sporu ve son zamanlarda yayginlasan, yiksek profilli spor yarismalarina
ev sahipligi yapmayi secmektedirler (Bunce, 1995). Loftman ve Spirou
(1996) ABD’deki Denver, Chigago, Cleveland, Baltimore ve ingiltere’deki
Birmingham, Sheffield ve Manchester ekonomik gelismeyi saglamak igin
sporu araci olarak kullanan sehirlere érnek olarak verilebilir. Birgok bilim
insani Bati toplumlarinda bu tdr prestijli projeleri sehir yéneticileri tarafindan
kullanilan sehir gi¢lendirme planlarinin “baslica unsuru” olarak kabul etmek-
tedirler (Harvey, 1988). Hall (1993) daha net bir ifadeyle bu tlr politikalari
benimsemede ve bu evrensel yarista yerini almakta isteksiz olan ve ¢aba
gdstermeyen sehirlerin, gercekten kendi élimlerini hazirladiklarini éne sir-
mektedir.

GUnimizde, sporun ¢agdas topluma dnemli bir katki saglama potansi-
yeline sahip oldugu gergeginin daha fazla farkina variimaktadir (Gratton ve
Henry, 2001). Spor sadece saglikh yasam, aktif bir yagsam tarzi ve dizenli
fiziksel bir aktivite gibi yararlari ile degil, ayni zamanda bir bdlge ya da sehrin
toplumsal, kultirel ve ekonomik yapisinda olusturdugu degisikliklerle de
topluma katki saglamaktadir (Institude of Sport, 1999).

Uluslararasi arenada, ister Olimpiyatlar ister Diinya Kupasi olsun, pres-
tijli uluslararasi yarismalara hazirlanma ve takim génderme igin yapilan har-
camalarin karsiliginda; bir ulusun dinya sahnesinde kendini sergilemesi
yeterli bir fayda olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte, bu tir tanitimlarin
faydalarindan en fazla yararlananlar sampiyon ve dinya rekortmenleri ¢ika-
ran Ulkelerdir. Bu milletler dinya sahnesinde bu tUr Gstin basarilarin sergi-
lenmesinin etkisiyle énemli ekonomik, politik ve sosyo-kiltirel faydalara
dénisecek yuksek prestij elde etmektedirler. Béyle bir basari milli gururun
yUkseltimesine de ©6nemli katki saglamaktadir (Calgary report, 1988;
Johnston, 1985; Ritchie ve Lyons, 1990). Olimpiyat Oyunlari gibi diinya ¢a-
pindaki yarismalara ev sahipligi yapmak, bu tir bir tanitimin bir diger yolu-
dur. Kisa vadede ekonomik kazanglarin elde edilmesi her zaman mumkin
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olmamaktadir. Bazi durumlarda bu buydklikte seyirci saglamanin maliyeti
kisa vadede elde edilecek kazang¢lardan daha fazla olabilmektedir. Bununla
birlikte, bdyle bir tanitim sonucu ev sahibi Ulkenin elde ettigi fayda, hem
maddi hem de maddi olmayan bircok kazanca dénUsebilir. Bu kazanglar
artan turizm gelirleri, ev sahibi Ulkeye karsi iyi niyet, yurtdiginda artan bir
politik ntifuz, artan ihracat miktari, dinya gézinde yUkselen bir itibar ve daha
bircok boyutta gergeklesebilmektedir (Johnston, 1985; Ritchie ve Lyons,
1990). Ayni zamanda, ev sahibi Ulke yada sehrin dinyanin neresinde
yeraldigini ve neler yapmasi gerektigi konusunda bilgi edinilmesine de katki
saglar. Turkiye'de dizenlenen Formula 1 yarislarinin dlke imaji Uzerindeki
etkilerinin incelendigi bir arastirmada, spor organizasyonlarinin tlke imaji
Uzerindeki olumlu etkileri oldugu belirlenmistir (Kavak ve Arig, 2007).

Bu stratejinin lehinde ve aleyhinde goérlsler olmasina ragmen en dnemli
gercek, akademik literatlrde, “yer pazarlama” ve “kentsel kalkinma” kavram-
larinin ortaya ¢ikmasi ve dnemli spor misabakalarina ev sahipligi yapmak
icin basvuruda bulunan sehirlerin sayisinin giin gegtikge artmasidir.

Turizm pazarinda markalasmak icin, Gzerinde durulmasi gereken énem-
li noktalardan biri; sadece planli ve kapsamli bir sekilde ydratilen tanitim
faaliyetlerinin bir Glkenin markalasmasi igin tek basina yeterli olmadigidir. Bir
destinasyon ile ilgili yasanan seyahat deneyimi, destinasyon markasinin
olusmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Seyahat sonrasi tatmin olmus bir
bicimde evine dbnen turistin algisinda olugsan marka imaji, hedef kitleye su-
nulan mesajlardan ¢ok daha degerlidir ve marka sadakatini gi¢lendirmekte-
dir. Markanin ayni zamanda bir kalite ve deger ifadesi olmasi sebebiyle,
tanitimi yapilan triin ve hizmetlerin kalitesinde standartlarinin yiksek olmasi
ve Ulkeye gelen turistin memnuniyetinin saglanmasi durumunda, yUrGtdlen
tanitma faaliyetleri daha etkili olacaktir. Kalite, sadece konaklama tesisleri,
yeme-igme olanaklari ile sinirli kalmamali, altyapi ve ¢evresel unsurlarda da
temizlik ile birlikte Ust dizeyde tutulmalidir. Ayni zamanda Urtn ve hizmet-
lerde kalite saglanmasi, "ucuz Ulke" imajindan siyrilma acgisindan da olumlu
sonuglar dogurmaktadir (http://www.resortacademy.com).

Spor, evrensel spor drgiitleri (ESO) diye adlandirabilecegimiz kurulus-
larca ybnetilen ¢ok sayida 6rgutin (kurulus veya organizasyon) aracilik ve
kontrol ettigi, yarismalarin diizenlendigi bir faaliyettir. ESO, otoritesi evrensel
nitelik tagiyan spordaki en Ust dizey ydnetim birimleri olarak tanimlanabilir-
ler. ESO'leri arasinda sirasiyla futbolda, Olimpiyat Oyunlarinda, atletizmde
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ve anti-doping alaninda en dnemli ydnetim birimleri olan Uluslararasi Futbol
Federasyonlar Birligi (FIFA), Uluslararasi Olimpiyat Komitesi (I0C), Ulusla-
rarasi Atletizm Federasyonlari Birligi (IAAF) ve Dinya Anti-Doping Ajansi
(WADA)'dir. Esit yetkilere sahip olmakla beraber, daha az dnemli olanlarin
arasinda ise Diinya Kol-Sporlari Federasyonu (WAF- bilek-gUresi), Uluslara-
rasi Akrobatik Sporlar Federasyonu (IFSA- akrobatik), Uluslararasi Robot-
Futbol Federasyonu (FIRA-robot futbol) ve Uluslararasi Buz Hokeyi Fede-
rasyonu (lIHF- Buz Hokeyi) sayilabilir (Forster, 2006:72-73).

1959 yilindan bu yana dizenlenen Universiade (Universitelerarasi oyun-
lar) kentsel tanitim ve gelisimi ydnlendirmede ciddi ara¢ olmus, ilk ¢ikis nok-
tasi itibariyle “organizasyonu duzenleyen ulkenin gi¢ gdsterisi® seklinde
degerlendirmeler yapilmistir (Freyer, 1999:607).

ik olarak 1960 yilinda 4 tlkeden toplam 150 sporcunun katilimiyla di-
zenlenen Universitelerarasi kis oyunlari giderek artan bir katilimla giinimize
kadar 23 kez diizenlenmistir. Universitelerarasi kis oyunlari kapsaminda
FISU tarafindan belirlenen alp disiplini, kuzey disiplini, buz hokeyi, hiz pate-
ni, biathlon ve artistik paten olmak Uzere 6 spor dall zorunlu olarak yer al-
maktadir. Ev sahibi Ulkenin segecegi bir veya iki spor dalinda da opsiyonel
misabakalara yer verilmektedir. Son olarak, 2007 yilinda Torino’da (italya)
23.sii diizenlenen Universitelerarasi Kis Oyunlarina 20 (ilkeden 2500 spor-
cu, bunlara eslik eden 1200 yardimci personel ve teknisyen, 500 foto muha-
biri ve gazeteci, akredite edilmis 90 radyo yayincisi, 2500 géndlll ve organi-
zasyon komitesinin 100 elemani katiimistir. Yarigsmalar boyunca 11 zorunlu
disiplinde (biathlon, kuzey kombinasyonu, curling, buz hokeyi, artistik patinaj,
hiz pateni, kayakla atlama, alp disiplini, marathon, shorttrack, snowboard)
musabakalar dizenlenmistir (Karabulut, 2007).

Yaz ve kis dUnya Universite sampiyonalarinin denetimini yuriten ve
1949 yilinda kurulan FISU (Uluslar arasi Universite Sporlari Federasyonu),
2011 yilinda diizenlenecek olan 25.Universitelerarasi Kis oyunlarina ev sa-
hipligi yapma hakkini Erzurum kentine vermeyi kararlastirmistir. Erzurum
ilinin tarihi, milattan édnce 4000’li yillara dayanmaktadir. Tarih boyunca birgok
medeniyetin yasadigi Erzurum ilinde, Selcuklu ve Osmanli imparatorluklari-
na ait tarihi eserler giniimize kadar gelmistir. Ayrica, birgok yerlesim yerin-
de tarihi ibadethanelerin giinUmUze kadar gelmis olmasi da inan¢ turizmi
acisindan sehre ayri bir 6nem katmaktadir. TUrkiye’nin 8 blyUk Universite-
sinden biri olan Atatiirk Universitesi sehirde akademik kongre turizminde
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onemli role sahiptir. Erzurum, termal tesisleri, tarihi eserleri, dogal gizellikle-
riyle Dogu Anadolu Bdlgesinin kiltdr ve spor turizminin merkezi durumunda-
dir.

Erzurum ili Palanddken Daginin eteklerine kurulmus, 1850 metre rakim-
I, karasal iklimin hakim oldugu bir cografyaya sahiptir. Palanddken daginin
en yuksek tepesi Ejder tepesi olup 3188 m ylUksekligindedir. Yilin 150 gU-
niinde karlarla kapli olan Palanddken dagindaki kayak pistlerinin en uzunu 8
km. olup Aralik ve Mayis aylari arasinda kayak sporuna elverigli bir 6zellige
sahiptir. Erzurum hava alani ile Palanddken kayak merkezi arasindaki mesa-
fenin yalnizca 16 km. olmasi ise turistlerin ulagimi agisindan oldukg¢a avan-
tajhidir. Bu o6zellikleri nedeniyle, kis turizmi agisindan dinyanin en c¢ekici
kayak merkezlerinin basinda gelmektedir (Kaltuk, 2008:8).

Erzurum ekonomik agidan Turkiye’nin gelismekte olan illeri arasinda yer
almaktadir. KOBI'ler tiim dinyada oldugu gibi tilkemizde de gerek sayilari
gerek sanayi Uretimindeki paylari gerekse milli gelire katkilari bakimindan
Ulke ekonomisinde &nemli yer tutmaktadirlar. Tirkiye'de KOBI'ler
yan/tamamlayici sanayi ile imalat sanayinin %99,5’ini olusturmakta, %59,88
oraninda istihdam ve %28,60 oraninda katma deger yaratmaktadirlar (DIE,
www.die.gov.tr). Erzurum ilinde sanayi fazla gelismemis olup, KOBJIler ilin
ekonomisinde énemli rol oynamaktadir. KOBI’lerin biyik bir kismi hizmet
Ureticileri, araci kuruluslar olup, ¢ok azi fiziksel Urtn isletmecisidir. Bu aras-
tirmada, Erzurum ekonomisi i¢in oldukga énemli yere sahip olan KOBV'lerin
sahip ve ybéneticilerinin 2011 yilinda Erzurum’da diizenlenecek olan Universi-
telerarasi kis oyunlarina yénelik bakis agilari belirlenmeye calisiimistir. Elde
edilen sonuglar 1s1ginda, s6z konusu organizasyon ile ilgili ¢esitli éneriler
sunulmustur.

1. ARASTIRMANIN ONEMi VE AMACI

Uluslararasi spor organizasyonlari hem kultirel hem de ekonomik ba-
kimdan oldukga énemlidir. Ginimizde, bu tip organizasyonlar oldukga 6zel
boyutlarda bile periyodik olarak dizenlenmektedir. DlUzenlendigi Ulke ya da
sehir agisindan dneminin yaninda organizasyona katilan Ulkeler agisindan
da kiltir aligverisi bakimindan oldukga yararlidir. Universitelerarasi kis
oyunlari 1960 yilindan bu yana dizenlenmekte olup 2011 yilinda ise Erzu-
rum’da gerceklestirilecektir. Bu arastirmada, Erzurum ekonomisinde énemli
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bir yere sahip olan K¢k ve Orta BUyUklUkteki igletmelerin sahip ve ydnetici-
lerinin 2011 kis oyunlarina ydnelik bakis agilari belirlenmeye galisiimistir.

KOBI’ler ekonomide rekabet ortaminin gelismesi ve ekonomik hayatin
saglikli olarak islemesinde dnemli yer tutmaktadirlar. KOBI’ler Gretimde daha
az yatirima ihtiyag duymalari, distk maliyetlerle istihdam yaratma imkanlari,
talep degisikliklerine daha kolay uyum saglayabilme gibi 6zellikleri dolayisiy-
la bolgeler arasi kalkinma ve gelir dagilimindaki ¢arpikliklari en aza indirme-
de énemli roller Ustlenmektedirler (www.kosgeb.org.r).

KOBI'’lerin birgok tanimi yapilmis ancak bu tanimlar tilkeden Glkeye, (l-
ke igerisindeki kurumdan kuruma gore degisiklik gdstermistir. KOBI'lerin
tanimi isletmelerin dlgek biytklUkleri, calisan isci sayisi, Uretimde kullanilan
cevirici glicin buydkltgu, yillik ciro, tiketilen enerji miktari, Gretim kapasitesi,
toplam kar gibi nicelikler yéniinden ve girisimcinin isletmede bizzat Gretime
katilma durumu, is yerindeki is bélimu ve uzmanlasma derecesi gibi nitelik-
leri ydninden yapiimaktadir (Yalim, 1987:261). Bu 6lgltler icerisinde en ¢ok
kullanilan ve kabul géreni calistirilan personel sayisidir. DIE’nin siniflamasi-
na gore;

e 0-49isci calistiran isletmeler “klcUk &lcekli isletme”,
e 50-99 isci calistiran isletmeler “orta dlgekli isletme” ve

e 100 ve daha fazla is¢i ¢alistiran isletmeler “bUylk Olgekli isletme”
olarak siniflandiriimistir.

Erzurum’un ekonomisi agisindan dnemli bir yere sahip olan KOBI sahip
ve yOneticilerinin 2011 Universitelerarasi kis oyunlarina yénelik bakis acilari-
nin énemli oldugu distintimektedir. Dolayisiyla, bu aragtirmada KOBI sahip
ve yoneticilerinin bu organizasyona yonelik bakis agilarinin hangi faktérler
altinda toplandiginin belirlenmesi amaclanmistir. Elde edilen faktérler i1s1gin-
da cesitli &neriler gelistiriimeye ¢aligiimistir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin ana kdtlesini, Erzurum il merkezinde faaliyette bulunan
KOB/'lerin sahip ve ydneticileri olusturmaktadir. KOBI sahip ve ydneticilerin-
den arastirma yapmayi kabul edenler kapsama alinmis ve kolayda 6rnekle-
me yéntemi uygulanmistir. Arastirma, 10 giin slresince s6z konusu KOBI
sahip ve yoneticileri ile ylz yuze gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda
anket yonteminden yararlaniimigtir. Soru formunun olusturulmasi sirecinde
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oncelikle, benzer aktivitelerin diizenlendigi sehirlere sagladigi katkilar ve bu
sUregte gerceklestirilen faaliyetlerin incelendigi literatlrde yer alan yayinlar-
dan faydalaniimistir. Daha sonra Atatiirk Universitesi’nin bu faaliyetin diizen-
lenmesinde goérev alan yetkilileri ile gdrUsUlerek, kis oyunlarina katilacak
kisilerin sayilari, gerceklestiriimesi planlanan faaliyetlerin icerigi belirlenmis-
tir. Son olarak, KOBI sahip veya ydneticiligi yapan 10 Kisi ile géristlerek,
kis oyunlari kapsaminda gerceklestirilecek faaliyetler, katilimcilar hakkinda
bilgi verilerek, 2011 kis oyunlarina bakis agilari belirlenmeye calisiimistir. On
calisma sonucunda hazirlanan anket formu 2 bélimden olusmaktadir; Birinci
bdlim KOBI’lerin demografik ézelliklerine ydnelik 4 sorudan olugsmaktadir.
Bu béliimdeki sorular, arastirmaya alinan KOB/'lerin dzelliklerini belirlemek
ve KOBI'lerin hukuki ézelliklerine, faaliyet alanlarina gére farkl bakis agisina
sahip olup olmadiklarini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. ikinci bé-
limde ise KOBI sahip ve yéneticilerinin 2011 Gniversitelerarasi kis oyunlari-
na yoénelik bakis acilarini 5’li Likert Olgegi ile belirleyecek 28 ifade
yeralmaktadir. Bu ifadeler hem literatirden faydalanilarak elde edilen hem
de KOBI sahip ve ybneticileri ile yapilan gériismelerde belirlenen konulari
icermektedir. Arastirmada 400 anket yapilmis, eksik ve hatali doldurulan
anketler elenerek 391 anket degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen veriler
SPSS paket programiyla analiz edilmis, frekans tablolarindan, Anova testi ve
faktdér analizinden yararlanilarak sonuglar yorumlanmigtir.

3. BULGULAR ve ANALIiz

3.1.Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirma kapsamindaki 391 KOBI’'nin %2.6’si madencilik ve tas ocak-
lari sanayi, %26.9’u tekstil, giyim ve deri sanayi, %3.8’i kagit ve kagit trtnleri
sanayi, %1.8’i tag ve topraga dayali sanayi, %2.8’'i metal esya makine ve
techizat imalat sanayi, %46.0’1 gida, icki, titin ve konaklama, %9.7’si orman
arGnleri sanayi, %1.3’0 kimya sanayi, %5.1’i ise metal ana sanayi dalinda
faaliyet géstermektedir. Bu igletmelerin, %14.8'i anonim, %33.5’i limitet, %
2.8’i kolektif, %10.5’i komandit, %38.4’U adi sirket statlstindedir. Faaliyet
yillarina gére %4.4°0 1 yildan az, %14.8’i 1 ve 3 yil arasli, %13.3°'0 3 ve 5 yil
arasl, %67.5’i ise 5 yilldan daha fazla slredir faaliyet gosteren igletmeler
seklinde dagilim gostermektedir. Calisan sayisina goére ise, %78’i 1-9 cali-
san, %18.7’si 10-49 cgalisan, %2’si 50-149 ¢alisan, %1.3’l ise 150 ve Uzeri
calisan seklinde dagilim gdstermektedir. Veriler Tablo 1’de gdsterilmistir.
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Tablo 1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler Frekans | Yuzde
f %
Isletmenin Temel Faaliyet Alani
Madencilik ve Tas Ocak.Sanayi 10 2.6
Tekstil, Giyim ve Deri Sanayi 105 26.9
Kagit ve Kagit Uriinleri Sanayi 15 3.8
Tas ve Topraga Dayali Sanayi 7 1.8
Metal Esya Makine ve Techizat Imalat Sanayi 11 2.8
Gida, Igki, Tlitln ve Konaklama 180 46.0
Orman Urlnleri Sanayi 38 9.7
Kimya Sanayi 5 1.3
Metal Ana Sanayi 20 5.1
Madde I. Isletmenin Tiiri
Anonim sirket 58 14.8
Limited Sirket 131 33.5
Kollektif sirket 11 2.8
Komandit sirket 41 10.5
Adi Sirket 150 38.4
Madde II. Faaliyet Yili
1 yildan daha az 17 4.4
1yil......... 3yl 58 14.8
3yil........ 5yl 52 13.3
5 yildan daha fazla 264 67.5
Calisan Sayisi
1-9 Kisi 305 78.0
10-49 Kisi 73 18.7
50-149 Kisi 8 2.0
150 ve Uzeri 5 1.3
Toplam 391 100

3. 2. KOBI Sahip ve Yéneticilerinin 2011 Kis Oyunlarina Yénelik

Bakis Acilarina iliskin Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sap-

malarinin Belirlenmesi

Cevaplayicilardan 2011 kig oyunlarina yonelik 28 ifadeyi 5'li likert dlce-
gine gore 1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Ne Katiliyorum Ne
Katiimiyorum, 4:Katiliyorum ve 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde degerlen-

dirmeleri istenmis ve sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. KOBI Sahip ve Yéneticilerinin 2011 Kis oyunlarina Yénelik Ba-

kis Agilarinin Ortalama ve Standart Sapmalari

(a) ifadeler Ortalama | Standart

Sapma

1. 2011 Kis oyunlarinin Erzurum igin ¢gok énemli bir firsat oldugunu disiintiyo- 4.5959 1.7068

rum.

2. 2011 Kis oyunlarinin Erzurum’a ekonomik katkida bulunacagina distiniyo- 4.4501 0.9907

rum.

3. 2011 Kis oyunlarinin Erzurum’a sosyal ve kdiltlrel katkida bulunacagini 4.2839 1.0070

dislndyorum.

4. 2011 Kis oyunlarinin Erzurum’un segilmis olmasi beni mutlu ediyor. 4.5908 0.8451

5. 2011 Kis oyunlari igin Erzurum’un alt yapisinin yeterli oldugunu distintyo- 2.3146 1.2698

rum.

6. 2011 Kis oyunlari igin Erzurum’daki tiim isletmeler Ustlerine diigen gérevleri 3.3913 1.2640

yerine getireceklerine dlslinlyorum.

7.Belediyelerin 2011 Kis oyunlari igin hazirlik galismalarinin yeterli oldugunu 2.5627 1.2952

dislndyorum.

8. 2011 Kis oyunlari igin Atatiirk Universitesi'nin galismalarinin yeterli oldugunu | 3.0051 1.3146

dislndyorum.

9. 2011 Kis oyunlari igin Erzurum’daki ticareti canlandiracagini diiginiyorum. 3.9949 1.0931

10. 2011 Kis oyunlarindan beklentilerimizin tam olarak kargilanacagini disiind- | 3.4450 1.1307

yorum.

11. 2011 Kis oyunlarinin istihdam agisindan faydali olacagini diigtiniiyorum. 4.0000 1.0158

12. 2011 Kis oyunlarinda Erzurum’un konaklama imkanlarinin yeterli olacagini 2.8005 1.4110

distndyorum.

13. 2011 Kis oyunlarinda Erzurum’daki ulagim imkanlarinin yeterli olacagini 2.8133 1.4653

distndyorum.

14. 2011 Kis oyunlarinda Erzurum’daki eglence mekanlarinin yeterli olacagini 2.3708 1.3371

disindyorum.

15. 2011 Kis oyunlarinda glivenligi saglamak icin altyapinin yeterli oldugunu 2.8772 1.4484

disindyorum.

16. 2011 Kis oyunlarinin éncesinde ilgili isletmelere egitim verilmesi gerektigini | 4.3555 1.0689

dislndyorum.

17. 2011 Kis oyunlari sonrasinda benzer faaliyetlerin devam edecegini diisiini- | 3.4808 1.2665

yorum.

18. 2011 Kis oyunlari igin bu kadar yatirimin yapilmasinin gereksiz oldugunu 2.1790 1.8045

dislndyorum.

19. 2011 Kis oyunlari sirasinda gevre ilgeler i¢in tanitim turlarinin diizenlenmesi | 4.2404 1.0711

gerektigini dislndyorum.

20. 2011 Kis oyunlari ile Erzurum halkinda kis sporuna yénelik olumlu bir tutum | 4.1867 1.0119

gelisecegdine inaniyorum.

21. 2011 Kis oyunlarinin basarili gegmesi igin yeni sektérlerin (eglence, kdltdr, 4.4885 0.8882

sanat, rehberlik vs) kurulmasi gerektigini diglindiyorum.

22. 2011 Kis oyunlarinda Erzurum’un Diinyaca taninacagini dislinlyorum 4.3708 0.9517

23. 2011 Kis oyunlarinda Erzurum’a olan ilginin i¢ turizm agisindan artacagini 4.3964 0.9137

distnidyorum.

24. 2011 Kis oyunlari ile ulusal ve uluslararasi sermayenin Erzurum’a kayaca- 3.6931 1.1995

gini distndyorum.

25. 2011 Kis oyunlarinda devletin isletmelere finansal destek saglamasi gerek- | 4.3504 0.9701

tigini duslndyorum (DUslk faizli kredi gibi).

26. 2011 Kis oyunlari igin isletmelerin modernize edilmesi gerektigini dislinlyo- | 4.5166 0.8284

rum.

27. 2011 Kis oyunlarina hazirlanma ve uygulama silrecinde Universite ile 4.3325 1.0087

isletmelerin ortalasa calismasi gerektigini diistindiyorum.

28. 2011 Kis oyunlarina yapilan yatirimlarin daha sonra etkin bir sekilde kulla- 3.1304 1.3401

nilmayacagina inaniyorum
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isletme sahip ve yoneticilerinin 2011 yilinda diizenlenecek olan kis
oyunlarina ydnelik bakis agilarini belirlemek icin kullanilan ifadelerin grup
ortalamasindan istatistiki bakimdan farkli olup olmadigini tespit etmek igin Z
testi yapiimistir. Cevaplayicilarin 2011 kis oyunlarina ydnelik degerlendirme-
lerinin grup ortalamasindan (3.6863) farkl olup olmadigi incelenmis, 0.05
6nem dlzeyinde, 28 ifadeden 27’sinin istatistiki bakimdan farkli oldugu gé-
riimustir. Bunlardan 15'i grup ortalamasinin Gstlinde, 12’si ise grup ortala-
masinin altinda yer almistir. Sonuglara gére, KOBI yénetici ve sahipleri 2011
Universitelerarasi kis oyunlarinin Erzurum igin bir firsat oldugunu, ekonomik,
sosyal, kdlttrel katkilari olacagini, ticareti canlandiracagini, istihdam yarata-
cagini, ilde yasayanlarin kis turizmine yénelik olumlu tutum gelistirecegini,
ilin dinyaca taninacagini, i¢ turizmin artacagini disinmektedirler. Olimpiyat-
lar éncesi, igletmelere egitim verilmesi, ¢evre ilgeler icin turlarin dizenlen-
mesi, eglence, kultlr, sanat, rehberlik gibi yeni sektérlerin kurulmasi, devletin
isletmelere finansal destek saglamasi, igletmelerin modernize edilmesinin
gerekli oldugunu ifade etmiglerdir. Cevaplayicilar, Universitelerarasi kis
oyunlarinin Erzurum’da dizenlenmesinden mutlu olduklarini ifade ederken,
hazirlanma ve uygulama sirecinde Universite ile igletmelerin ortaklasa ca-
ismalari gerektigini belirtmislerdir. Cevaplayicilar, bu organizasyon igin yapi-
lan yatirimlarin gerekli oldugunu ve yapilan yatirimlarin daha sonra etkin bir
sekilde kullanilacagini dugiinmektedirler.

isletme sahip ve ydneticileri, Erzurum’daki ulasim imkanlari, organizas-
yona yodnelik olarak Universite ve Belediyenin hazirlik ¢calismalari, konakla-
ma imkanlari, fiziksel alt yapi, eglence mekanlari, gtvenlik hizmetleri konu-
sunda yetersizlikleri ifade etmislerdir. Ayrica, isletmelerin bu organizasyona
yonelik beklentilerinin tam olarak karsilanamayacagini, isletmelerin sorumlu-
luklarini yerine getirmediklerini diisiinmektedirler. isletmeler, 2011 Kis oyun-
lari sonrasinda benzer faaliyetlerin devam edeceg@i konusunda olumsuz ba-
kis agisina sahiptirler.

Cevaplayicilar, Gniversitelerarasi kis oyunlarinin gerceklestirimesi so-
nucunda yurtici ve yabanci sermayenin Erzurum’a yénelmesi konusunda
kararsiz bakis agisina sahiptirler.
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3. 3. KOBF/’lerin Tiirlerine Gére Cevaplayicilarin 2011 Kis Oyunlari-
na Yonelik Bakis Acilarindaki Farkliliklari

2011 Universitelerarasi kis oyunlarina yénelik olarak KOBI sahip ve yo-
neticilerinin bakis agilarinda isletme tirine goére farkhlik olup olmadigini
belirlemek tzere Anova testi yapilmis, sonuglar Tablo.3'de gdsterilmigtir.

Tablo 3. KOBI Tirlerine Gére Cevaplayicilarin Bakis Agilarindaki Fark-

hliklari
. Anonim | Limited | Kollektif | Koman- Adi
Degiskenler . . . L . F p
Sirket Sirket Sirket | dit Sirket | Sirket
Kobilerin
Genel 3.6250 | 3.7031 3.8506 4.2143 3.6516 3.467 0,008
Ortalamasi

Anonim, Limited, Kolektif, Komandit ve adi sirket sahip ve ydneticilerinin
2011 Kis oyunlarina ydnelik bakis agilar arasinda farklhk olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan Anova testi sonucuna gére sirketlerin hukuki
yapilarina gére cevaplayicilarin degerlendirmelerinde farklilik oldugu belir-
lenmigtir (P<0.01). Farkhligin hangi sirketlerden kaynaklandigini belirleme
Ozere LSD testi yapiimistir. Sonuglara gére, Komandit sirket sahip ve ydneti-
cilerin bakis agilarinin, Anonim, Limited ve Adi sirketlere sahip ve ydneticile-
rine gore istatistiki bakimdan anlamli bir farkliiga sahip oldugu belirlenmistir
(P<0.01). Bu farkliliga gére, Komandit sirket sahip ve ydneticilerinin 2011 kig
oyunlarina ydnelik bakis agilari diger sirketlerin sahip ve ydneticilerine gére
daha olumlu yénde olup beklentileri daha fazladir. Yapilan arastirmaya gore,
Komandit sirketlerin tamami gida, i¢ki, t0tiin ve konaklama alaninda faaliyet
gbstermektedir.

Komandit sirketler ile Kolektif sirketlerin sahip ve ydneticilerinin bakis
acllari arasinda anlamli bir farkliiga rastlanmamistir. Diger sirketlerin sahip
ve yoneticilerinin ise birbirleriyle benzer bakis agisina sahip oldugu goérul-
mastdr.

3.4. KOBI Sahip ve Yéneticilerinin 2011 Universitelerarasi Kis
Oyunlarina Yénelik Bakis Acilarina iligkin Faktérlerin Belirlen-
mesi

Arastirmamizin amaci, Erzurum ilinde faaliyet gdsteren KOBI’ sahip ve
yoneticilerinin 2011 yilinda dizenlenecek olan Universitelerarasi kis oyunla-
rina yénelik bakis agilarina iligkin faktorleri belirlemektir. Bu amagla, bakis
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acilarinin degerlendiriimesinde 28 degiskene faktdr analizi uygulanmistir. Bu
degiskenlere gavenilirlik testi yapiimis ve %82.7 degeri bulunmustur. Bu bir
arastirmanin guvenilirligi icin yiksek bir degerdir. Guvenilirlik testi sonucun-
da 6 degisken (2011 Kis oyunlarinin Erzurum igin ¢ok dnemli bir firsat olma-
s1, 2011 Kig oyunlari igin Erzurum’un alt yapisinin yeterliligi, 2011 Kis oyun-
larinda givenligi saglamak igin altyapinin yeterli olmasi, 2011 Kis oyunlari-
nin éncesinde ilgili igletmelere egitim verilmesinin gerekliligi, 2011 Kis oyun-
lari sonrasinda benzer faaliyetlerin devamliligi, 2011 Kis oyunlari i¢in bu
kadar yatirrmin yapilmasinin gerekliligi) analiz digi birakilmistir. Faktér anali-
ziyle, benzer 6zellik gésteren degiskenler bir baslik altinda toplanmis, 2 de-
gisken (2011 Kis oyunlarina yapilan yatirimlarin daha sonra etkin bir sekilde
kullanma imkani, 2011 Kis oyunlari ile ulusal ve uluslararasi sermayenin
Erzurum’a kaymasi) ise kapsam disi kalmistir. Dolayisiyla, 20 degisken fak-
tér analizi kapsaminda ele alinmis ve bu degiskenlerin alfa katsayisi %86.7
olarak bulunmustur.

Tablo 4. KMO ve Barlett’s Testi

Orneklem Yeterliligi 0.856
Ki-Kare 3046.380
Serbestlik Derecesi 190
Anlamlilik 0.000

Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek Gzere, The Bartlett’s Testi
kullaniimis ve 3046.380 degeri bulunmustur (P<0.000). Bu deger, degisken-
ler arasindaki iliskilerin anlamh oldugunu ifade etmektedir. KMO degeri
(0.856) faktdr analizinin uygulanmasi igin oldukga yiksek bir degerdir (Hair,
vd., 1998, s.99). Dolayisiyla, arastirmanin gecerliliginin yiksek oldugu sdy-
lenebilir. Analiz sonucunda 5 faktér elde edilmistir. Faktérlere ait degerler
Tablo.5’de gdsterilmistir.
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Tablo 5. KOBI’lerin 2011 Kis Oyunlarina Yénelik Bakis Agilarina iligkin

Faktorler
Degiskenler Faktér | Ozdeger | Varyans
yiikleri ylizdesi
Faktor 1: Yenilik ve Fayda 5,965 29,826
2. 2011 Kis oyunlarinin Erzurum’a ekonomik katkida bulu- | 0,712
nacagina disundyorum.
3. 2011 Kig oyunlarinin Erzurum’a sosyal ve kultirel katki- | 0,720
da bulunacagini diigiiniyorum.
4. 2011 Kis oyunlarinin Erzurum’un segilmis olmasi beni 0,532
mutlu ediyor.
9. 2011 Kis oyunlari igin Erzurum’daki ticareti canlandira- 0,720
cagini disinlyorum.
10. 2011 Kis oyunlarindan beklentilerimizin tam olarak 0,529
karsilanacagini distindyorum.
11. 2011 Kis oyunlarinin istihdam agisindan faydali olaca- | 0,613
gini dustndyorum.
Faktor 2: Turizmin Geligsmesi 2,665 13,323
19. 2011 Kis oyunlari sirasinda gevre ilgeler igin tanitim 0,466
turlarinin dizenlenmesi gerektigini disdnldyorum.
20. 2011 Kis oyunlari ile Erzurum halkinda kis sporuna 0,707
y6nelik olumlu bir tutum gelisecegdine inaniyorum.
21. 2011 Kig oyunlarinin basarili gegmesi igin yeni sektér- | 0,613
lerin (eglence, kultlr, sanat, rehberlik vs) kurulmasi gerek-
tigini distntyorum.
22. 2011 Kig oyunlarinda Erzurum’un Dinyada taninacagi- | 0,688
ni distndyorum.
23. 2011 Kis oyunlarinda Erzurum’a olan ilginin i¢ turizm 0,760
acisindan artacagini diglinlyorum.
Faktér 3: Altyapi 1,700 8,500
12. 2011 Kis oyunlarinda Erzurum’un konaklama imkanla- | 0,842
rinin yeterli olacagini distntyorum.
13. 2011 Kis oyunlarinda Erzurum’daki ulagim imkanlarinin | 0,887
yeterli olacagini diistindyorum.
14. 2011 Kis oyunlarinda Erzurum’daki eglence mekanlari- | 0,803
nin yeterli olacagini diiglinlyorum.
Faktor 4: Yatirim ve Isbirligi 1,223 6,117
25. 2011 Kis oyunlarinda devletin isletmelere finansal 0,810
destek saglamasi gerektigini disUnUyorum (DUsUk faizli
kredi gibi).
26. 2011 Kig oyunlari icin igletmelerin modernize edilmesi | 0,680
gerektigini distntdyorum.
27. 2011 Kis oyunlarina hazirlanma ve uygulama sirecinde | 0,538
Universite ile igletmelerin ortalasa ¢alismasi gerektigini
dislnlyorum.
Faktor 5: Kurumsal-Sorumluluk 0,906 4,529
6. 2011 Kig oyunlari igin Erzurum’daki tim igletmeler Ustle- | 0,505
rine diisen gorevleri yerine getireceklerini distiniyorum.
7.Belediyelerin 2011 Kis oyunlari igin hazirlik ¢caligmalari- 0,820
nin yeterli oldugunu distndyorum.
8. 2011 Kis oyunlari igin Atatlirk Universitesi'nin ¢caligmala- | 0,807
rinin yeterli oldugunu distndyorum.
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Tablodan gorildigla Uzere, elde edilen faktorler iliskiler setinin
%62.295’ini agiklamaktadir. Faktdrler, altinda yer alan degiskenlerin 6zellik-
lerine gore isimlendirilmistir. Buna gore; birinci faktér varyansin %29.826’sini
aciklamaktadir. Bu anlamda en énemli faktér yiki bu grupta yer almaktadir.
Elde edilen sonuca gére, KOBI'ler 2011 (niversitelerarasi kis oyunlarinin
ekonomik ve sosyal anlamda getirecedi yenilikleri en dnemli fakidr olarak
gbérmektedirler. ikinci faktdr, turizm unsurudur. Ugiincli faktdr bu organizas-
yona ybnelik alt yapi hizmetleri, dérdiinct faktdr organizasyona yénelik emek
ve finansal sermaye, besinci fakidr ise organizasyonun hazirlik sirecinde
isletmeler ve kurumlar diizeyindeki sorumluluktur.

SONUC ve ONERILER

Arastirmaya katilan KOBI sahip ve yéneticilerinin bagli bulunduklari is-
letmelerin 6zellikleri incelendiginde ¢odunlugu, tekstil, giyim ve deri sanayi
(%26.9), gida, icki, titln ve konaklama (%46.0) dalinda faaliyet géstermek-
tedir. Bu isletmelerin blytk kismi, limited (%33.5), adi sirket (%38.4) statu-
stndedir. Bunlarin %67.5'i 5 yildan daha fazla siredir faaliyet gésteren ve
%78’i 1-9 ¢alisani olan isletmelerdir.

KOBI sahip ve yéneticilerinin Erzurum’da diizenlenecek olan 2011 Uni-
versitelerarasi kis oyunlarina yonelik degerlendirmelerini belirlemek Gzere
yapilan 6n arastirma ile 28 degisken belirlenmistir. Degiskenlerin genel orta-
lamadan farklilik gosterip géstermediklerini belirlemek Uzere yapilan Z testi
yapilmistir. Analiz sonucunda; isletme sahip ve ydneticilerinin 2011 Universi-
telerarasi kis oyunlarinin Erzurum igin bir firsat olmasi, ekonomik, sosyal,
kultdrel katkisi, ticarete katkisi, istihdama katkisi, ilde yasayanlarin kis turiz-
mine ydnelik olumlu tutum gelistirmesi, ilin dinyada taninmasi, i¢ turizmin
artmasi yonitinde olumlu bakis agisina sahip olduklari belirlenmigtir. Olimpi-
yatlar dncesi, isletmelere egitim verilmesi, ¢evre ilgeler icin turlarin diizen-
lenmesi, eglence, kdltir, sanat, rehberlik gibi yeni sektérlerin kurulmasi,
devletin isletmelere finansal destek saglamasi, igletmelerin modernize edil-
mesinin gerekli oldugu yéniinde beklentileri oldugu gérilmustir. isletmelerin
Universitelerarasi kis oyunlarinin Erzurum’da dizenlenmesinden mutluluk
duyduklari, bu organizasyona hazirlanma ve uygulama slrecinde Universite
ile isletmelerin ortaklasa calismalari gerektigini diisinmektedirler. isletmeler,
bu organizasyon igin yapilan yatirimlarin gerekli oldugunu ve yapilan yatirim-
larin daha sonra etkin bir sekilde kullanilacagi yéninde olumlu bakis agisina
sahip olduklari belirlenmistir.
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Ote yandan KOBI sahip ve yéneticileri Erzurum’daki ulasim imkanlari,
organizasyona yoOnelik olarak Universite ve Belediyenin hazirlik ¢alismalari,
konaklama imkanlari, fiziksel alt yapi, eglence mekanlari, glivenlik hizmetleri
konusunda yetersizlikler oldugunu distinmektedirler. Ayrica, isletmelerin bu
organizasyona yonelik beklentilerinin tam olarak karsilanamayacagi ve is-
letmelerin sorumluluklarini yerine getirmediklerini disiinmektedirler. isletme-
ler, 2011 Kis oyunlari sonrasinda benzer faaliyetlerin devam edecegi konu-
sunda olumsuz bakis agisina sahip olduklari belirlenmistir.

Bu sonuglar 1s1ginda, KOBI sahip ve ydneticilerinin 2011 Universitelera-
rasi kis oyunlarina yénelik beklentilerinin olumlu yénde oldugu gérilmekte-
dir. Ayni zamanda, bu organizasyonun ciddiye alinmasi gerektigi ve hazirlik
strecinde bltin ayrintilarin gézden gegirilmesi gerektigi ydéntinde bir bilince
sahip olduklari gérilmektedir.

KOBI sahip ve yéneticilerinin Universitelerarasi kis oyunlarina yénelik
bakis acilarinin isletme tlrine gore farklilik gdsterip géstermedigi arastiril-
mis elde edilen sonuglara gdére, komandit sirketlerin anonim, kolektif ve
limited sirketlere gére farklilik gbsterdigi belirlenmistir. Bu farkllik, komandit
sirketlerin digerlerine gére kis oyunlarina yénelik yaklasiminin daha olumlu
olmasi ydntindedir. Komandit sirketlerin gida, icki, titiin ve konaklama sektd-
rd ile tekstil sektérine ait isletmelerden olugsmasi nedeniyle bu farkhhgin
beklenen bir sonug oldugu sdylenebilir. Clnkl kis oyunlari sirecinde sehre
gelecek turistlere en ¢ok hitap edebilecek sektdrlerin bu sektdrler oldugunu
s6ylemek mUmkunddr.

KOBI sahip ve yéneticilerinin bakis agilarina iliskin 5 faktér belirlenmig-
tir. Bu faktérler; yenilik ve fayda, turizmin gelismesi, altyapi, sermaye ve
isbirligi, kurumsal sorumluluk olarak adlandiriimistir. Kis oyunlarinin ekono-
mik, sosyal ve kultdrel, istihdama getirecegi katki, ticarete getirecegi canllik,
isletmelerin beklentilerini karsilamasi ve Erzurum’un kig oyunlari igin segilmis
olmasinin getirdigi mutluluk birinci faktér altinda toplanmistir. Bu degiskenler
incelendiginde 2011 yilindaki organizasyonun Erzurum’a getirecegi yenilikleri
kapsadig s6ylenebilir. Ayni zamanda, 6z deg@eri en yuksek olan faktér olma-
sI sebebiyle KOBI sahip ve ydneticilerinin 2011 yili Gniversitelerarasi kis
oyunlarina ydnelik bakis acilarinin dikkate alinmasi gereken en dnemli fak-
térddr. Buna gbére, ekonomik, sosyal ve kdltirel faydanin én plana ¢iktigi
gbrilmektedir. Ekonomik ve sosyal agidan gelismekte olan iller arasinda yer
alan Erzurum’daki KOBI sahip ve ydneticilerinin éncelikli beklentilerinin eko-
nomik, sosyal ve kultlrel yenilikler olmasi beklenen bir sonugtur.
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KOBI sahip ve ydneticilerinin 2011 kis oyunlarina ydnelik bakis agilari-
na iliskin ikinci faktér ise, turizmin geligmesine yoneliktir. Faktér degiskenleri,
kis oyunlari kapsaminda gevre ilgeler icin tanitim turlarinin diizenlenmesi,
Erzurum halkinda kig sporuna yoénelik olumlu bir tutum gelisecegi inanci,
Erzurum’a olan ilginin i¢ turizm agisindan artacagl disincesi, Erzurum’un
diinyada taninacagi, organizasyonun basarili gecmesi igin yeni sektorlerin
(eglence, kiiltlr, sanat, rehberlik vs) kurulmasi beklentileri seklindedir. KOBI
sahip ve ydneticilerinin ilin turizmine yénelik tutumlari dikkate alindiginda, kis
oyunlarina ydénelik yalnizca ekonomik fayda degil, kar amagsiz beklentilerinin
oldugunu séylemek mimkinddr. ildeki turizmin canlanmasiyla birlikte, KOBI
sahip ve ydneticilerinin dolayli olarak saglayacaklari faydanin bilincinde ol-
duklari gérulmektedir.

Uglincii faktér alt yapiya yénelik degiskenleri kapsamaktadir. KOBI sa-
hip ve yodneticileri, 2011 kis oyunlari igin Erzurum’un konaklama, ulagim ve
eglence mekanlarinin yeterliligi konularina énem vermektedirler. Arastirma
kapsamindaki cevaplayicilarin igletmelerinin bayidk ¢ogunlugunun gida, igki,
konaklama ve tekstil alaninda faaliyet gbsteren igletmeler olmasi, 2011’deki
organizasyona yodnelik altyapi imkanlarini énemsemeleri ve bu altyap! im-
kanlarinin kendi isletmeleriyle yakindan ilgili olmasi olduk¢a 6nemli bir so-
nugtur. Bu baglamda, KOBI sahip ve ydneticilerinin konaklama, ulasim ve
eglence mekanlariyla ilgili gerekli dizenlemeleri yapmak konusunda istekli
olduklari séylenebilir.

DérdlUncu faktér sermaye ve isbirligine ydnelik degiskenleri kapsamak-
tadir. Buna gére; Universite ve isletmelerin ortaklasa ¢alismalari, isletmelerin
modernize edilmesi ve devletin finansal agidan destek saglamasi konulari bu
faktdr altinda yer almistir. Bu faktdr, KOBI sahip ve yéneticilerinin 2011 or-
ganizasyonunun 6neminin farkinda olduklari, bu organizasyonun basarili
gecgmesi igin yerel ydnetimler, Universite ve isletmelerin ortaklasa hareket
etmelerinin gerekliliginin bilincinde olduklarini géstermektedir. Bu ¢ degis-
kenin ayni faktdr altinda toplanmasi, bu tip organizasyonlarda bitin kurum-
larin ortaklasa hareket etmelerinin sinerji olusturacagl konusunda igletmele-
rin olumlu bakis agisina sahip oldugunu gdstermektedir. Ayrica, isletmelerin
modernize edilmesi ve bunun igin de devletten finansal destek beklentisi
birbirleriyle yakin iligkilidir. Bu baglamda 2011 kis oyunlari igin dzellikle gida,
tekstil ve hizmet sektériinde yer alan KOBI’lerin modernizasyonu icin devlet
tesvikinin oldukg¢a dnemli oldugu distndlmektedir.
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Elde edilen besinci faktdr ise, kurumsal sorumluluklari kapsamaktadir.
Belediyelerin, tniversitenin ve KOBI'lerin hazirlik slrecindeki ¢alismalarinin
yeterliligi bu faktér altinda yer almistir. Kurumsal sorumluluklarla ilgili faktér,
finansman ve isbirligini kapsayan dordinci faktorle paralellik gdstermektedir.
Universite, belediye ve KOBI'lerin hazirlik galismalarina iliskin sorumlulukla-
rini yerine getirme konusunda birbirlerinden ayri distinilemeyeceg@i sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Erzurum’un ekonomik ve kdltirel fayda saglamasi agi-
sindan olduk¢a 6énemli olan bu organizasyonla ilgili kamu ve ticari ku-
rum/kuruluglarin her birinin sorumluluklarinin oldugu ve birlikte hareket etme-
lerinin gerekliliginin KOBI sahip ve ydneticileri tarafindan dikkate alinmasi
oldukca dnemlidir.

Elde edilen sonuglara gére, Erzurum’daki KOBI sahip ve ydneticilerinin
2011 Universitelerarasi kis oyunlarini olduk¢a énemsedikleri, sosyal, kiltirel,
ekonomik fayda elde edebileceklerinin farkinda olduklari gértlmastar. Ayni
zamanda, organizasyonun basarili gegmesi i¢in 6zel ve kamu kuruluglarinin
isbirligi icerisinde olmalarinin gerekli oldugunu diistinmektedirler. isletmelerin
modernize edilmesi, alt yapi hizmetlerinin tamamlanabilmesi igin devlet tara-
findan finansal destek verilmesini istemektedirler. KOBI sahip ve yéneticileri-
nin 2011 dniversitelerarasi kis oyunlarina kargl duyarli, hassas, bilingli ve
beklentilerinin yiksek olmasinin ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan dikkate
alinmasinin faydali olacagdi disunulimektedir.
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MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLARDAN
MARKA DEGERININ OLGCULMESI ve
TMS 38 GORE MUHASEBELESTIRILEREK
MALI TABLOLARA YANSITILMASI

Haluk BENGU*

OZET

1980’lerden glinimuize kadar gegen siregte Diinya'da (6zellikle ABD ve
Avrupa’da) yogun bir sirket birlesmesi ya da satin alma iglemi yasanmis
ve yasanmaktadir. Bu slre¢ yasanirken genelde birlesilen ya da satin
alinan igletmelerin defter degerlerinin ¢cok Uzerinde bir deger ortaya
ctkmaktadir. Ortaya ¢ikan bu deger maddi olmayan duran varliklardan
Ozellikle de marka degerinden kaynaklanmaktadir. Marka degerinin bi-
linmesi isletme digi bilgi kullanicilarinin igletme hakkinda alacag karar-
larinda etkili olmasi agisindan marka degerinin 6l¢llmesi ve mali tablo-
lara yansitilmasini zorunluluk haline gelmistir. Bu makalede maddi ol-
mayan duran varliklardan marka ve marka degderinin tanimi yapilarak,
degerleme ydntemleri incelenmis, Tirkiye Muhasebe Standardi (TMS)
38 cercevesinde marka degerinin satin alma ve birlesme durumunda
muhasebelestiriimesi ve bilangoya yansitilmasi ele alinmistir. Ayrica is-
letme icinde olusturulan marka degerinin muhasebelestiriimesi ve bilan-
goya yansitilmasi igin bir éneri sunularak, sonug bdlimiyle tamamlan-
migtir.

Anahtar Kelimeler: Marka, marka degeri, maddi olmayan varliklar,
Turkiye Muhasebe Standardi 38.

MEASUREMENT OF BRAND VALUE FROM INTANGIBLE ASSETS
AND ENTERING THEM INTO ACCOUNTS ACCORDING TO
TURKISH ACCOUNTING STANDARD 38
ABSTRACT
From 1980s till today, in the world the number and amount of mergers
and acquisitions have increased, especially in USA and Europe. In this
process, mostly it is observed that the values of companies subject to
these mergers and acquisitions are more above their book values. This
value difference generally results from intangibles assets and more
commonly from brand values. So, it has been a must to measure brand
value and represent this value in financial statements in order to inform

* Nigde Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (Yrd. Dog. Dr.)
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external stakeholders. In this study, brand and brand value concepts
are defined and brand valuation approaches are given. Also, brand
accounting and presentation in financial statements have been
undertaken due to Turkish Accounting Standard 38. And the study is
concluded with a recommendation about this subject.

Key Words: Brand, brand value, intangible assets, Turkish Accounting
Standard 38

GIRiS

Avrupa ve ABD’deki sirket birlegsmeleri ve satin almalari beraberinde
sirketin maddi olmayan varliklari arasinda gizli kalmig bir degerin agiga ¢ik-
masina sebep olmustur. Satin alma ve birlesmelerde igletme degerlerinin,

defter degerlerinin ¢ok Uzerinde degerlerle gerceklesmesi, marka degerinin
6nemini ortaya cikarmigtir.

GUnUmUizde maddi olmayan duran varliklarin neredeyse maddi duran
varliklardan daha énemli hale gelmesi, isletmelerin birlesme, satin alma,
lisans sézlesmeleri, marka alim satimlari ve firma politikalarinin olusturula-
bilmesi gibi birgok farkli amag i¢in maddi olmayan duran varliklarin, ézellikle
marka degerinin dlgtilmesi ve mali tablolarda gdsteriimesi kaginilmaz hale
gelmistir.

Bu konuda 2004 yilinda Uluslararasi Muhasebe Standardi (UMS) 38'de
maddi olmayan duran varliklarla ilgili bircok degisiklikler yapiimistir. Yapilan
bu degisiklikler maddi olmayan duran varliklarin degerlemesinin yapilabilme-
si halinde aktiflestirebilme imkani sunmustur.

Turkiye’de de bu konuda UMS 38’e paralel olarak olugturulan TMS 38
ile maddi olmayan duran varliklar igin dizenleme yapilimis ve maddi olmayan
duran varliklarin élgilmesi halinde belli sartlarda muhasebelestiriimesine ve
aktiflestiriimesine imkan saglanmis bulunmaktadir.

Maddi olmayan duran varliklardan olan marka, giinUmuzde sirket bir-
lesmeleri ya da satin almalarda bilango kalemleri icindeki degerinin énemli
hale gelmesi ve TMS 38 ile dlcllebilecek bu degeri mali tablo araciligi ile
kullanicilarina sunulmasi, ¢ikar gruplarinin bu degeri gérmelerine imkan
saglayacak ve daha isabetli kararlar almasina olanak saglayacaktir.

1. MARKA ve MARKA DEGERI

Marka, bir isim terim, isaret, sembol veya bir tasarim ya da rakiplerin-
den ayirt edilebilmesi icin bir saticinin mallarina ve hizmetlerine ayri bir kim-
lik kazandiran tim &gelerin bilesimidir (Durusoy, 2005:50).
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Amerika Pazarlama Dernegi'nin yaptigi marka tanimi ise: Bir satici veya
satici grubunun UGrdn ve hizmetlerini tanimlamayi ve rakiplerinden ayristir-
may! amagclayan bir isim, bir terim, isaret, sembol veya tasarim olarak tanim-
lamakta; En genel anlamiyla marka ise, herhangi bir isletme tarafindan Ureti-
lerek, bir ya da birden fazla araci kurum tarafindan piyasaya sunulmakta
olan mal ve hizmetlere bir kimlik kazandiran, ilgili Grin0U rakiplerinden farkli
kilan bir terim (Coca Cola, Nestle, Motorola gibi), sembol, sekil (Puma'nin
panteri, Mercedes'in yildizi gibi), isim veya bunlarin kombinasyonudur
(http://www.binbir fikir.com/).

556 sayili markalarin korunmasi hakkindaki Kanun HUkminde Karar-
name’de marka; “Bir tesebblsin mal veya hizmetlerini ayirt etmeyi sagla-
masi kosuluyla kisi adlari dahil, 6zellikle sézcukler, sekiller, harfler, sayilar,
mallarin bi¢imi veya ambalajlari gibi cizimle goériintllenebilen veya benzer
bicimde ifade edilebilen, baski yoluyla yayinlanabilen ve cogaltilabilen her
tarlG isareti icermektedir” seklinde ifade edilmektedir.

Yapilan tanimlamalardan da anlasilacagi gibi marka, isletmenin Urettigi
UrOnlerden ortaya c¢ikabildigi gibi, Grinlerden bagimsiz isletmenin genelini
temsil eden bir igaret bir sembol olarak da ortaya ¢ikabilmektedir.

Marka degeri: Bir markayla, o markanin adiyla, simgesiyle baglantili ve
bir firmaya veya firmanin musterilerine Grln ve hizmet yoluyla saglanan de-
geri artiran ya da eksilten aktifler ve taahhuUtler butinadur. Diger bir ifadeyle
tiketicinin o marka ile 6zlestirdigi ve diger markalardan farkllastirdigi Griin
degerlerinin bdtantddr. Bir anlamda markaya yapilan ge¢mis pazarlama
yatirnmlari sonucunda o markayla 6zdeslesmis olan degerler toplamidir
(http://bulentakgul.wordpress.com).

Marka degeri, pazarlama ve finansman fonksiyonlari agisindan énem
tasidigl kadar, satin alma ve birlesmelerde pazarlik konusu edilen deger
acisindan bakildiginda da muhasebe agisindan énem tasimaktadir. Marka-
nin degerinin tespit edilmesi pazarlama, finans ve muhasebe agisindan
dnemli olmakla birlikte yasal dizenlemelerin yetersiz ve bazi konularda yasal
bosluklarin olmasi marka degerinin belirlenmesini giclestirmektedir.

2. MARKA DEGERLEMEDE TEMEL YAKLASIMLAR

Marka degerinin tespiti birgcok yaklasimla hesaplanmasina karsin, ulus-
lar aras| pazarlarda uygulanan marka degerleme yaklasimlari tlkeden dlke-
ye farklilik géstermekledir.
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Marka degerinin tespitine yonelik olarak kullanilan finansal yéntemlere
iliskin literatirde farkli siniflamalar yapilmakla birlikte bu yéntemleri; maliyete
dayall (cost based), piyasaya dayall (market based), sermaye piyasalarina
dayall (capital markets based) ve gelire dayali (revenue based) olarak dért
ana baslik altinda siniflandirmak mimkiin olabilmektedir (Oztiirk,2008:27-
28). Bu yaklagimlardan, maliyet temelli, piyasa temelli ve gelir temelli yakla-
simlari; ilk kez 1936'da ABD’de varlik degerlemesinde kullanilacak yéntem-
ler arasinda gosterilmigtir (Mundy, 1992:496). TMS 38’in 40 ve 41. maddesi-
nin b bendinde de bu yaklagimlardan piyasa temelli ve gelir temelli yaklagim-
lara atifta bulunulmus olup asagida temel dzelliklerinden bahsedilecektir.

2.1. Maliyet Temelli Yaklagim

Maliyet yaklagiminda iki ana yéntem bulunmaktadir; yeniden Gretim ma-
liyeti ve degistirme maliyeti. Yeniden Uretim maliyeti ydnteminde, herhangi
bir maddi olmayan duran varligin aynisini olusturmak i¢in ne kadar harcan-
masi gerektigi bulunmakta ve bu miktar varligin degeri olarak gésteriimekte-
dir (Perek,2007:102).

Degistirme maliyeti yénteminde ise s6z konusu marka degeri markaya
benzer yeni bir marka yaratiimasi ile katlanilan maliyete esit (Shaw, 2006)
olarak ifade edilmektedir.

Maddi olmayan duran varliklardan marka degerini es degeri ile kiyasla-
ma firsatinin olmamasi nedeniyle, degistirme maliyet yéntemini kullanma
imkani ortadan kalkmaktadir.

Uretim maliyetinde, isletmelerin kurulusundan degerleme giiniine kadar
ki gegen surede isletme icinde marka yaratmak igin katlanilan butin maliyet-
lerin toplamini ele alinmaktadir.(Reklam, promosyon ve marka icin tanitim
kampanyalari dahil) Bu ydntemin uygulamasi kolay olmakla birlikte, gelecek-
te olusacak marka degerini géz ardi etmesi nedeniyle gercek marka degeri-
ne ulagsmayi glclestirmektedir.

Maliyete dayali olarak yapilan hesaplamalarda en énemli sorun, gerekili
ya da gereksiz olduguna bakilmaksizin zaman igerisinde daha fazla kaynak
aktarilan markanin daha degerli oldugunun varsayilmasidir (Chevron, 2000:
25). Bdyle bir durumda isletmeler marka i¢in ne kadar gcok maliyete katlanir-
sa o kadar marka deg@erinin artacag! gibi bir durum ortaya ¢ikmakta, oysa
markanin gercek degeri gdzden kagiriimaktadir. Bu durumda marka icin
daha ¢ok harcama yapan isletmeler daha avantajli hale gelebilmektedir.
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2.2. Piyasa Temelli Yaklagim

Bu yaklagsimda esdeger markalarin piyasa degerleri kargilastirilarak
marka degerleri ortaya konulmaya calisiimaktadir. Yani alici ve saticinin
daha &nce piyasada islem gdren deger baz alinmakta ve ona gére bir deger
atfetmelerinden olugmaktadir. Dolayisi ile stbjektif bir yéntem olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir. Oncelikle kiyaslanabilecek bir piyasa fiyati olmali ve o
fiyat Gzerinden iglem géren markayla kiyaslama imkani olmahdir.

Markalarin sik sik alinip satiimamasi nedeniyle kiyaslama imkani her
zaman bulmak mdmkin olmayabilmektedir (Kaya, 2002:3).Bdyle bir imkan
olsa bile baz alinan islemin detayl hakkinda bilgi elde etmek zor olabilir
(Zimmerman vd.,2001:3). Ayni zamanda alici ve saticinin belirledigi piyasa
degeri her zaman marka igin belirlenen degeri dogru olarak da ifade etme-
yebilmektedir.

Dolayisi ile markalarin bir birinden farkli olmasi ve aktif bir piyasanin
olmamasi durumunda, gercege uygun degere ulasmak igin alici ve saticinin
karsilikli anlasacagl bedel marka degeri olarak baz alinabilecektir.

Marka degerinin piyasa temelli yaklasima dayali olarak hesaplanmasi-
na iliskin yapilan elestiri ise piyasadaki alicilarin farkli amaclarini gerceklesti-
rebilmek amaciyla ayni markaya farkli degerler atfetmeleridir. COnki degeri
piyasa degil, alicinin marka ile ilgili planlari ve markayi ne 6él¢iide degerli
algiladigi belirlemektedir (Kapferer, 1992:282). Dolayisi ile marka igin her
hangi bir alicinin édedigi deger diger alicilar icin emsal olma &zelligini yitire-
cektir.

2.3. Gelir Temelli Yaklagim

“Ekonomik deger yaklasimi” olarak da adlandirilan marka degerinin ge-
lire dayali olarak yapilan hesaplamada, markanin ekonomik émri boyunca
isletme gelirlerine yénelik katkisini bulmayi, bdylece de markanin degerini
hesaplamayl amaclayan bir ydntemdir (Beccace vd., 2006:2).

Gelecekteki net kazanglarin degerinin marka degerinin belirlenmesinde
etkin olacagi ilkesi ile hareket etmektedir.Bu ydntem ¢ogunlukla satiima ola-
siligl olmayan markalarin degerlenmesinde kullaniimaktadir.Bu ydntem tek-
nik acidan pek ¢ok tUrevi olusturmaktadir. Ancak hepsinde temel alinan nok-
ta gelecekte markanin yaratabilecegdi satis potansiyelidir (lldir, 2005: 43).

TMS 38’in 41. maddesinde diizenli olarak belirli maddi olmayan duran
varliklarin alim ve satimi ile mesgul olan igletmeler, gercege uygun degerle-
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rini dolayl olarak tahmin etme teknikleri gelistirmis olabilir. Bu tekniklerin
glncel iglem ve uygulamalari yansitmakta olmalari durumunda, igletme bir-
lesmesinde elde edilen bir maddi olmayan duran varligin ilk élgimu icin, (b)
bendinde varliktan beklenilen gelecekteki net nakit akislarinin iskonto edil-
mesine musaade etmekte ve bu yaklasima atifta bulunmakla beraber, bu
yéntemin kullaniimasinda;

e Gelecekteki beklenen getiri(markadan ya da nakit akiglarindan kay-
naklanan) tahmininin belirsiz olmasi,

e Markanin ekonomik dmrinin tam olarak tespit edilememesi,

e indirgeme oraninin tespitinde zorluklar yasanmasi gibi sorunlarla da
karsilasilabilecektir.

TMS 38 belirli maddi olmayan duran varliklarin alim ve satimi ile mes-
gul olan isletmelerin, markanin gercege uygun degerinin dogrudan &lcule-
memesi halinde, dolayli olarak marka deg@erini bulabilmek icin gelecekteki
net nakit akislarinin iskonto edilerek ulagiimasina imkan saglamaktadir.

3. MARKA DEGERININ ULUSLARARASI MUHASEBE
STANDARTLARI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Uluslararasi muhasebe standardi 38 2004 yilinda énemli dlgiide degisti-
rilmistir. Bu degisikliklerle standartta maddi olmayan duran varligin émra,
tanimi, degerlemesi ve amortismani hakkinda bir¢cok yenilik getirmistir. Mad-
di olmayan duran varliklar hakkinda getirilen bu degisikliklerin en énemlile-
rinden biri isletme birlesmesinin bir parcasi olarak elde edilen maddi olma-
yan duran varligin belirtilen sartlara uygun oldugu takdirde ayri bir kalemde
gercege uygun degeri ile aktiflestiriimesidir (Perek,2007:97). Ayni zamanda
bu standart isletme birlesmesinden 6nce varligin devralinan tarafindan mu-
hasebelestiriimis olup olmasina bakilmaksizin varligin gercege uygun dege-
rinin Gl¢llebilmesi halinde, devralinan maddi olmayan duran varligin serefi-
yeden ayri olarak muhasebelestiriimesine(UMS 38,Md.34).asagidaki kriterle-
rin gerceklesmesi halinde misaade etmektedir(UMS 38,Md.18).

e Maddi olmayan varhgin tanimi
e Tanima kriterleri
e Tanima kriterini ise (UMS 38,Md.21).;

e Tanimlanabilir bir varlik olmasi,
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e Varhga iligkin olarak gelecekte ekonomik fayda saglama ihtimali ol-
masi,

e Varhidin maliyetinin gtvenilir olarak hesaplanabilmesi olarak belirle-
mekte ve bu kriterlerin gergeklesmesi halinde UMS 38 kapsamina gi-
ren maddi olmayan varliklar, finansal tablolarda varlik olarak gdste-
rilmesine imkan saglamaktadir.

UMS 38’de degerleme yontemleri hakkinda ¢ok fazla agiklayici bilgi bu-
lunmamakla birlikte degerlemenin (UMS 38, Md.39-40);

e Gergege uygun degerle,(Aktif bir piyasadaki kayitl piyasa fiyati)
e Gulncel fiyat teklifleriyle
e Aktif bir piyasanin bulunmamasi halinde istekli taraflarin édedigi fi-
yatla degerleme yapilabilecegi anlatiimaktadir.
4. MARKA DEGERININ TURKIYE MUHASEBE STANDARDI (TMS
38) ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Turkiye Muhasebe Standardi 38 maddi olmayan duran varliklari, fiziksel
niteligi olmayan tanimlanabilir parasal olmayan varliklar olarak tanimlamakta
ve benzer nitelikte ve igletmenin benzer faaliyetlerinde kullanilan varlik grubu
olarak (TMS 38,Md. 8,119);

(a) Markalar;
b) Ticari bagliklar ve yayin haklari;

)

)

c) Bilgisayar yazilimlar;

d) Lisans ve imtiyazlar;
)

(

(

(

(e) Telif haklari, patent ve diger endustriyel sahiplik haklari, hizmet ve
isletme haklari,

(f) Receteler, formdller, modeller, tasarimlar ve prototipler ve

(9) Gelistirime asamasinda olan maddi olmayan duran varliklar olarak
bélimler ve ihtiya¢c duyulmasi halinde daha kiguk siniflara ayriima-
sina musaade eder.

Tirkiye Muhasebe Standardi 38 maddi olmayan duran varliklardan
markay iki sekilde ele almaktadir.

e Marka degerinin isletme iginde yaratiimasina,
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e Marka degerinin isletme birlesmesinden ya da devralinmasindan
kaynaklanmasina gére.

isletme iginde yaratilan maddi olmayan duran varligin muhasebelestiri-
lebilir nitelikte olup olmadiginin degerlendiriimesi asagidaki durumlarda ya-
sanan problemler nedeniyle zordur.(TMS38,Md.51)

(a) Beklenilen gelecekteki ekonomik yararlari saglayacak belirlenebilir
bir varligin olup olmadiginin ve ne zaman oldugunun tespiti,

(b) Varhgin maliyetinin gGvenilir bir sekilde belirlenmesi. Bazi durumlar-
da maddi olmayan duran varligin igletme iginde yaratilan maliyeti, is-
letme ici yaratilan serefiyenin bakim veya gelistirme maliyetinden ve-
ya gunltk operasyonlarin ytratilme maliyetinden ayirt edilmeyebilir.

Bu nedenle igletme, ilk dlcim igin gerekli genel kosullari saglasa da is-
letme iginde yaratilan maddi olmayan duran varliklarin muhasebelestiriimesi
icin gerekli kosullar saglayip saglamadiginin degerlendiriimesinde, igletme
ile ilgili varligin olusumunu arastirma ve gelistirme safhasi olarak ikiye ayirir.(
TMS38,Md.52)

Arastirma safhasinda, isletme ici bir projenin, isletmenin gelecekte eko-
nomik yarar saglayacak bir maddi olmayan duran varligin mevcudiyetini
gdstermesi mimkin olmamasi nedeniyle arastirma safhasinda gergeklesen
harcamalar gider olarak muhasebelestirilir.

Geligtirme safhasinda ise, maddi olmayan duran varliklar sadece ve
sadece; gelistirme safhasindan kaynaklanan ve asagidaki kosullarin;

(a) Maddi olmayan varligin kullanma ve satisa hazir hale gelebilmesi
icin tamamlanmasinin teknik olarak mumkun olmasi.

(b) isletmenin maddi olmayan duran varligi tamamlama ve bu varhgi kul-
lanma veya satma niyetinin bulunmasi.

(c) Maddi olmayan duran varligi kullanma veya satma imkaninin bulun-
masi.

(d) Maddi olmayan duran varhdin muhtemel gelecekte ekonomik faydayi
nasil saglayacaginin belirli olmasi.

(e) Geligtirme safhasini tamamlamak ve maddi olmayan duran varlig
kullanmak veya satmak igin yeterli teknik, mali ve diger kaynaklarin
mevcut olmasi halinde muhasebelestirilebilir(TMS38,Md.57)
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isletme ici yaratilan markalar, ticari baglklar, yayin haklari, misteri liste-
leri ve benzer nitelikteki kalemlerle ilgili harcamalar, isin bir bitin olarak
gelistiriimesine iliskin maliyetlerden ayirt edilemez. Bu nedenle, anilan ka-
lemler maddi olmayan duran varllk olarak muhasebelestirimez
(TMS38,Md.64). Dolayisi ile Marka degerinin Isletme iginde yaratiimasi,
maddi olmayan duran varlik olarak muhasebelestiriimesine izin verilmemek-
tedir.

Marka degerinin isletme birlesmesinden ya da devralinmasindan kay-
naklanmasi durumunda ise standart; Maddi olmayan duran varligin ger¢ege
uygun degerinin Olgllebilmesini temel almaktadir. Bu da aktif piyasadaki
kayith piyasa fiyatlari ya da uygun piyasa fiyati (glncel fiyat teklifi) belirlen-
mekte ve belirlenen bu deger gercege uygun deger olup muhasebelestirile-
bilmektedir.

Aktif piyasadan kasit ise (TMS 38,Md. 8);
e Ticareti yapilan varligin homojenligi,
¢ Normal kosullarda her zaman istekli alici ve saticilarin bulunmasi,

e Fiyatlarin kamuoyuna agik olmasi olarak, ifade edilmekte bu da ger-
cege uygun degere ulasmayi kolaylastirmakta ve degerin daha gu-
venilir hale gelmesini saglamaktadir.

Uygun piyasa fiyatinin olmamasi durumunda ise en son benzer iglemin
fiyati esas alinmaktadir. Marka deg@erinin yukaridaki sartlarda olugsmasi ha-
linde standart muhasebelestiriimesine izin vermektedir.

Ayni sekilde, ‘marka’ ve ‘marka ismi’ terimleri genellikle ticari ve diger
markalar i¢in es anlamli olarak kullanilir. Ancak ilki, bir ticari marka (veya
hizmet markasi) ve onunla ilgili ticaret unvani, formuller, tarifler ve teknolojik
deneyim gibi tamamlayici bir varlik grubuna iligkin olarak kullanilan genel
pazarlama terimlerini ifade eder. Eger tamamlayici varliklarin her biri icin ayri
olarak gergege uygun degerler gtvenilir bir sekilde dlgtilemiyorsa, elde eden,
markay olusturan tamamlayici maddi olmayan duran varlik grubunu tek bir
varlik olarak muhasebelestirir. Tamamlayici varliklarin her birinin gercege
uygun degerlerinin ayri olarak gtvenilir bir sekilde él¢tlebilmesi durumunda,
devralan, her bir varhgin benzer yararli dmre sahip olmasi halinde, bunlari
tek bir varlik olarak muhasebelestirebilir (TMS 38,Md. 37).
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TMS 38 maddi olmayan duran varligin gergcege uygun degerinin 6l¢ul-
mesinin mimkin oldugunu, bunu yaparken maddi duran varligin ayristirabilir
olup olmamasina bakilmasi gerektigini ifade etmektedir.

Bir isletme birlesmesinden elde edilen maddi olmayan duran varlik an-
cak onunla ilgili bir maddi ve maddi olmayan duran varlikla beraber ayrilabi-
lir. Ornegin; bir derginin yayin hakki ilgili abone veritabanindan ayri olarak
satilamaz veya bir dogal kaynak suyu markasi belli bir kaynaga baglidir ve
kaynaktan bagimsiz satilamaz. Béyle bir durum da, eger gruptaki varliklarin
her birinin gergege uygun degeri ayri olarak guivenir bir sekilde élgllemiyorsa
devralan, varlik grubunu serefiyeden ayri tek bir varlik olarak muhasebelesti-
rebilir.( TMS38,Md.36)

Ayristirma imkaninin bulunmasi halinde maddi duran varligin parcalari-
nin ayri ayri gercege uygun degerinin bulunmasini, ayristirma imkanin ol-
mamasi halinde, markay olusturan tamamlayici maddi olmayan duran varlik
grubunu tek bir varlik gurubu olarak muhasebelestiriimesine izin vermektedir.

5. MADDi OLMAY AN DURAN VARLIKLARINDAN MARKA
DEGERININ MALI TABLOLARA ALINMASI

UMS 38 ve TMS 38’e gére satin alinan ya da birlegilen isletmenin duran
varliklarinin gercege uygun degerinin dl¢ulebilir, tanimlanabilir ve ayristirila-
bilir olmasi durumda, Uluslar arasi finansal raporlama standardi (UFRS) ve
Tirkiye finansal raporlama standardi (TFRS) 3’e gbre satin alma ve birles-
meden 6nce mali tablolarda yer almayan, maddi olmayan duran varliklar
TMS 38 gére muhasebelestiriimekte ve mali tablolarda gdésterilebilmektedir.

isletme birlesmesi ve satin alma durumunda Markanin gercege uygun
degerinin dlclimesi ve nasil muhasebelestirilip, mali tablolara yansitilacagi
6rnekle aciklanmistir. Ayrica isletme icinde yaratilan marka degeri de ele
alinmis ve bir dneri sunulmustur.

5.1. isletme Birlesmesi ve Satin Almadan Kaynaklanan Marka De-
geri
Marka degeri muhasebe genel tebligine gére 260 haklar hesabinda
muhasebelestirilecek ve bilangoda maddi olmayan duran varliklardan hakla-
rin baslig altinda ticari markalar olarak verilecektir. Ayrica bilangonun eKi
olan dipnotlarda markanin TMS 38 gbre gergede uygun degerinin nasil belir-
lendigi acikca belirtilecek ve marka degerinin Smrinin sinirli olup olmamasi

| 72 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2009 No: 1




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2009 Sayi: 1

kullanicilara agiklanmasi gerekmektedir. Bu durum asagida érneklendirilmis-
tir.
Bir isletmenin sadece markasinin satin alinmasi ve él¢tlen marka de-

gerinin pesin édenmesi durumun da yapilacak muhasebe kaydi asagidaki
gibi olacaktir.

/
260 Haklar Hs XXXX
26001 Ticari Markalar
100 Kasa Hs. XXXX

/

TMS 38 arastirma harcamalarini gider olarak kabul etmesi nedeniyle
sadece gelistirme harcamalari standartta istenilen sartlarin tamamini tasi-
masi halinde maddi olmayan duran varlik olarak kabul etmekte ve aktiflesti-
rilmesine izin verilmektedir. Ayrica marka icin édenen bedel bilangoda sere-
fiyeden ayri olarak asagidaki sekilde gbsterilecektir.

3112.2...
VARLIKLAR KAYNAKLAR
Dénen Varliklar Kisa Vadeli Yiikimliiliikler
Duran Varliklar Uzun Vadeli Yikimlultkler
Maddi Duran Varliklar OZKAYNAKLAR
Maddi Olmayan Duran Varliklar
Haklar
Ticari Markalar  xxxx
Gelistirme Giderleri
Serefiye
TOPLAM VARLIKLAR TOPLAM KAYNAKLAR

Dipnotlarda ise maddi olmayan duran varliklar bashgi altinda asagidaki
sekilde gbsterilerek gercege uygun degerin nasil dl¢ilduga agiklanacaktir.

Maddi Olmayan Duran Varliklar
10cak 2..... 31 Aralik 2....

Marka Degeri XXXX XXXX
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5.2. isletme icinden Kaynaklanan Marka Degeri

Maddi olmayan duran varliklar, diger varlilarda oldugu gibi (makine ve
demirbas) isletmeye gelecekte fayda saglamasi beklenen, ancak fiziki bir
6ze sahip olmayan varliklar (Akbulut,2006,5) olmasi, varligin isletme kontro-
[inde ve tanimlanabilmesi, maliyetinin glvenilir bir gekilde 6él¢llebilmesi
gerektiginden, isletme igerisinde olusan maddi olamayan duran varliklar
(Sartlari tasimasi halinde gelistirme safhasi haric) TMS 38’e gére aktiflestiri-
lememekte sadece giderlestirilebilmektedir.

isletme birlesmesi ya da satin alma séz konusu olmamasi halinde, firma
icerisinde olusturulan marka degerinin gercege uygun degerine ulagsmak
mUmkUn olsa bile marka degeri olarak muhasebelestiriimesine imkan bu-
lunmamakta ancak, marka degeri icin katlanilan maliyetler giderlestirebil-
mektedirler. Bu durum isletme disi ¢ikar gruplarina bilginin tam ve acik ola-
rak yansitilmasini engellemekte, birlesme ya da satin alma yoluyla marka
degerini bilangosunda gdésteren firmalar ile birlesme yolunu tercih etmeyen
firmalarin rekabet etme sansi azalmaktadir. isletme iginde olusan marka
degerinin TMS 38 gére muhasebelestiriimesi mimkin olmamaktadir.

isletmelerin kendi blinyelerinde olusturduklari marka degerini muhase-
beye kaydetmek ise mevcut hesap planinda bos birakilan hesaplardan ya-
rarlanmak suretiyle mimkin olabilmektedir (Cikrikgi ve Dasdan, 2002,27-
28).

isletme iginde olusan marka degeri igin bir degerleme 6lglisii belirlene-
bilirse, bilangoda maddi olmayan duran varliklardan ayri olarak entelekttel
varliklar adinda bir baslik agilabilir. Acilan entelektlUel varliklar bashgi altinda
marka degeri icin bir hesap kodu olusturulup o kodla ¢alismasi saglanabilir.
Bilangoda ise 6z sermayeden ayri olarak agilacak entelektiiel sermaye bas-
lig1 altinda marka degerini gdsterilebilme imkani olusturulabilir.

Yukarda anlatilanlara uygun olarak isletme icinde olusan marka degeri-
nin Olgilmesi durumunda, asagidaki sekilde muhasebelestirebilmek ve bi-
langoda marka degeri olarak gdsterebilme imkani olusturulabilecektir.

Onerilen muhasebe kaydi

/
265 Ticari Markalar XXXX

502 Entellektlel sermaye XXXX
50201 Ticari Markalar
/
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Onerilen Bilango

3112.2...
VARLIKLAR KAYNAKLAR
Dénen Varliklar Kisa Vadeli Yikumldliikler
Duran Varliklar Uzun Vadeli Yukiamlalukler
Maddi Duran Varliklar OZKAYNAKLAR
Maddi Olmayan Duran Varliklar Oz sermaye
Serefiye Entellektiiel Sermaye
Entellektiiel Varliklar Ticari Markalar
Ticari Markalar XXXX
TOPLAM VARLIKLAR TOPLAM KAYNAKLAR
SONUC

GUnidmizde igletmelerin piyasa degerleri ile defter degerleri arasinda
olusan buyuk farklari maddi olmayan duran varliklarla agiklamak mumkin
olabilmektedir. Ancak isletmelerin bu farklari bilangolarina yansitabilmeleri
ancak mevzuatin misaade ettigi kadar olabilmekte bu da ilgili gruplar agi-
sindan yeterli olmamaktadir.

Piyasa degeri ile defter degeri arasinda farklarin olusmasina neden
olan maddi olmayan duran varliklardan marka degeri, birlesme veya satin
alma sbéz konusu oldugunda gergege uygun deg@erine ulasiimasi halinde
TMS 38 gbére muhasebelestirilerek bilancolara yansitilabilmekte ve sinirli
Omrud olup olmamasina gére de amortismana tabi tutularak, degerler arasin-
daki fark bir nebze de olsa ifade edilebilmektedir. Oysa igletme iginde olugtu-
rulan marka degeri mevcut mevzuat ¢ercevesinde bilancolarda varlik olarak
godstermek mumkin olmamakta sadece giderlestirilebilmektedir. Bu durumda
degerler arasindaki fark mali tablo kullanicilarina agiklanamamakta ve birle-
sen ve satin alinan isletmelere gore dezavantajli konuma gelmekte ve reka-
bet etme glicl azalmaktadir.

Bu c¢alismadan su sonuglara ulasmak mUmkuin olabilir. Bunlardan ilki,
TMS 38 gdre marka degeri birlesme ve satin almalarda marka degerini mu-
hasebelestirmek ve bilangoda gdstermek mUmkin olmakla beraber marka
degerine ulagsmak icin gercege uygun degeri tespit ederken dogrudan bir
yontem Onerilmemektedir. Bunun yaninda, aktif piyasa fiyati, alici ve satici-
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nin muvazaasiz belirledigi bir deder ya da bunlar disinda gercede uygun
degere ulasmak i¢in dolayl yontemlerin kullanimina miisaade ederek gerge-
ge uygun degere ulasmay! kolaylastirmaktadir.

Bir digeri ise, TMS 38 gore isletme iginde olusturulan marka degerini
varlik olarak kabul etmemis ancak giderlestiriimesine misaade etmistir. Yu-
karida belirtildigi gibi piyasa degeri ile defter degeri arasindaki olusan farkla-
rin dnemli bir kisminin marka degerinden kaynaklandigini reddedilemez bir
gercek olduguna gdre dogru bilginin ilgili gruplara aciklanmasi ve bunun
icinde isletme icinde olusturulan marka degerine ulasabilmek igin her kesi-
min kabul edebilecegdi bir ka¢c degerleme ydntemi belirlenebilir ve bu yéntem-
ler aracihgi ile isletmeler blUnyelerinde olusturduklari marka degerlerini bilan-
colarina alarak ilgili gruplara sunabilmelerine imkan saglayacak yeni dizen-
lemeler yapilabilir.
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BATI KARADENIZ BOLGESINE OLAN
TURISTIK TALEBIN TAHMINI,
EKONOMETRIK BiR YAKLASIM
Gokhan EMIR’

OzZET

Bu calismanin amaci, Bati Karadeniz Bélgesine olan turistik talebin test
edilmesi ve bdlgede yapilacak yatirmlarin bu tahminlerin sonuglarina gé-
re yapllmasi gerektigi 6nem kazanacaktir. Galismada “En Kiguk Kareler”
(EKK) yénteminden yararlaniimistir. Burada talebi temsil etmek igin bdl-
gede konaklayan turist sayisi esas alinmistir. Bu degiskeni etkileyen fak-
térler ise, kisi basi gelir, déviz kurlari, tlketici fiyatlari endeksi ve turistik is-
letme belgeli yatak sayisidir. Bu degiskenler yardimiyla birgoklu regres-
yon denklemi olusturulmus ve denklem Bati Karadeniz Bélgesine en ¢ok
turist génderen bes Ulke igin ayri ayri tahmin edilmistir. Bes Ulkeden bél-
geye olan turizm talebini tahmin etmek igin 1988—2007 yillari arasini kap-
sayan yirmi yillik dénem segilmistir. Model EKK ydntemiyle tahmin edildik-
ten sonra degiskenlerin ve modelin bir bittin halinde anlamligini test et-
mek i¢in F ve T test istatistikleri uygulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Talep, Tahmin, Ekonometrik Model, Bati Ka-
radeniz Bolgesi.

FORECASTING THE TOURISTIC DEMAND FOR WESTERN BLACK
SEA REGION, AN ECONOMETRIC APPROACH
ABSTRACT
The aim of this study is to forecast the touristic demand for Western Black
Sea Region. Future investments in the region can be realized taking into
consideration the results of the forecasts in this study. In the study
regression equation method was used. The number of the tourists in the
region represented the demand. The factors affecting this variable are
income per capita, currency rates, index of consumer prices and the
number of accomodation capacity that has a touristic enterprise licence.
With the help of these variables a multiple regression equation was
formulated and this equation was forecasted separataly for each of the
five countries that send thr highest number of tourists to Western Black
Sea Region. In order to forecast the touristic demand to the region from
six countries, a period of 20 years from 1988 to 2007 was chosen. After
the model was forecasted using regression equation method. F and T

* Bartin Universitesi, Bartin Meslek Yiiksekokulu (Ogr. Gér.)
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tests were applied to test the significance of the variables and the model
as a whole.

Key Words: Tourism Demand, Forecasts, Econometric Model, Black
Sea Region.

GIRiS

Turizm sektérd, Ulkemiz kalkinma strecinde 6zellikle ekonomik agidan
sagladigi girdilerle, ulusal gelirimizin énemli bir boyutunu olusturmaktadir.
Oniimiizdeki yillarda ise uygulanan makro ekonomik politikalar ve alinan
makro kararlar turizm sektérinin dneminin giderek artacagini gdéstermekte-
dir.

Genel olarak Ulkelerin temel hedefleri; az gelismis ise, ekonomik kal-
kinmalarini tamamlayip gelismis Ulkeler arasinda yer almak, gelismis ise
daha yUksek refah seviyesine ulagsmaktir. Bunun i¢in de sanayilesmeye agir-
ik vererek ekonomik yénden kalkinmak isterler. Bazi Ulkeler endustriyel
alanda gelismeye ya uygun degildir ya da yeterli kaynaga sahip degildir.
Ancak, bu Ulkelerin bazilari zengin turizm potansiyeline sahiptir. Blyik mik-
tarlarda dévizin el degistirdigi turizm sektdrtine, gelismekte olan Ulkeler, eko-
nomik buytmeyi ve iktisadi gelismeyi saglayacak olan éncu bir sektér gozuy-
le bakmaktadirlar (Sarkim, 1997: 12—13)

Son yillarda Bati Karadeniz Bodlgesi’'nin en dnemli gelir kaynaklarindan
biri turizmdir. Bolgeye ydnelik kiltir ve doga turizmine olan ilgi artmaktadir.
Bélgeye olan talep genel olarak istanbul ve Ankara ¢ikisli Bati Karadeniz
Bolgesini kapsayan yurtici paket turlardir. Bolgedeki Amasra, Kastamonu,
Safranbolu, Eregli, Eskipazar, inebolu, Cide ve Bolu gibi turistik merkezler,
yerli ve yabanci turistlere alternatif turizm hizmetleri sunarak bélge ekonomi-
sine 6nemli katki saglamaktadir. Bolge, iklimsel olarak kitle turizmi agisindan
vazgecilmez olan deniz-kum-gtines turizminden ziyade doga ve kultur turiz-
mine daha elveriglidir. Ekolojik kaynaklar agisindan oldukg¢a zengin bir bélge
olmasina ragmen, bdlgede turizm enddstrisi agisindan henlz yeterli gelisme
kaydedilememistir. Bunun en dnemli nedenlerinden biri, bdlgedeki turistik
potansiyele sahip kaynaklarin hem turistler, hem yatirimcilar, hem de yerel
yonetimler tarafindan henliz kesfedilmemis olmasidir.

1. ILGILi CALISMALAR

Bir Ulkeye ya da bdlgeye olan turistik talebin tahmini konusunda yerli li-
teratirde Ug¢ calismaya rastlaniimistir. Hepsi de bir yuksek lisans tezidir.
Benzer calismalardan biri, (Sarkim, 1997). Bu galisma, 1970-1994 dbéne-
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minde Turkiye’ye turist gdnderen 11 Ulkenin Turkiye’'ye olan turizm talebini
etkileyen faktorleri incelemis ve talebi en fazla hangisinin etkiledigini belirle-
mistir. Bir digeri (Emir, 2000) ¢alismada ise, 1985—1999 yillarini kapsayan
onbes yillik bir ddnemde Dogu Karadeniz Bélgesine olan uluslararasi turizm
talebinin tahmini yapilmistir. Yine (Adalioglu, 2005) calismasinda, Turkiye'ye
olan 1970-2004 yillari arasindaki turizm talebi gdzetilerek, gelecek yillar igin
sayisal ongérilerde bulunmus ve elde edilen sonuglari bilimsel gercevede
yorumlamigtir. Yabanci literattirde ise; (Song, Wong ve Chon, 2003) Hong
Kong Turizmine Olan Talep Tahmininin Modellemesi adli makale, bu ¢alig-
maya en yakin olarak bulunan tek galismadir. Makale yazarlari, 2001-2008
yillari arasinda Hong Kong turizmine olan turistik talep hakkinda benzer bir
ekonometrik model uygulayarak, bu talep Uzerinde hangi faktérlerin etkili
oldugunu belirlemislerdir.

2. YONTEM

Bu ¢alismanin temel amaci, Bati Karadeniz Bdlgesine olan turistik tale-
bin tahminlenmesi ve bdlgenin bu talep tzerinde ne kadar etkili oldugunun
test edilmesidir. Bati Karadeniz Bolgesinin segilmesinin amaci; ¢ok fazla
turist ceken bir bdlge olmamasina ragmen, turizm talebinin Karadeniz kiyila-
rina yénlenmesi ve bu bélge turizmiyle ilgili akademik ¢alismalarin yetersiz
olmasindandir.

Turizm arastirmacilari, turizm talebiyle ilgili galigmalari sturdurtrken tah-
min yontemini kullanmaktadirlar. Gelecek &nceden bilinemedigi igin gele-
cekle ilgili olarak yapilacak bir tahmin %100 dogruluk garantisi tasiyamaz.
Bu nedenle talebi tahmin etmekten amag, bilinen bazi sartlarda gercekles-
mesi muhtemel talep dizeyini belirleyebilmektir. Yapilacak bir tahminin
amaglari olduk¢a degiskendir. Bu nedenle uygun yéntemi segebilmek igin,
tahmini gergeklestiren kisinin ilgililerin hangi bilgilere ihtiya¢ duydudunu ve
bu tahminin nerelerde kullanilacagini bilmesi gerekir. Tahminde en ¢ok kul-
lanilan yontem “En KicUk Kareler” (EKK) adi verilen istatistiki bir ydntemdir.
Tahmin edilen regresyon esitligindeki katsayilar, esitligin bitind ve bagimsiz
degiskenlerin bagimli deg@iskeni acgiklama giiciniln istatistiki olarak test edil-
mesinden sonra, bu esitlik kullanilarak ileriye dénik talep tahminlerinde bu-
lunmak mimkindir. Cok degiskenli regresyon yéntemi kisa ve orta dénemli
tahminler igin uygun bir yéntemdir (Dalli, 1980; 82—85).

Turizm talebinin tahminine ydnelik yapilan ge¢mis calismalar incelendi-
ginde, genellikle talep tahmin tekniklerinden “Coklu Regresyon” analizlerinin
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kullanildigi goralir. Gok degiskenli regresyon modeli agiklayici degiskenler-
deki bir degismenin agiklanan degiskeni nasil etkiledigini gosterir. 1988—
2007 arasi son yirmi yillik ddnemde Bati Karadeniz Bdlgesine olan uluslara-
rasi turizm talebinin tahmini icin gerekli olan Ekonometrik Model, cok degis-
kenli regresyon denklemine gére olusturulmustur. Model biri bagimli, dérdd
bagimsiz bes degisken ve bir hata teriminden olugur. Burada talebi temsil
etmek icin bdlgede konaklayan turist sayisi esas alinmistir. Bu degiskeni
etkileyen faktorler ise, kisibasi gelir, déviz kurlari, tiketici fiyatlari endeksi ve
turistik isletme belgeli yatak sayisidir. Bdlge icin olusturulan turizm talep
tahmin denklemi;

LKTS = B0+ B1LKBG +B2LDK + B3LTUFE +B4LYS + ui
LKTSti =t yihinda i Glkesinden bdlgeye gelen turist sayisini,
LKBGti =t yilinda i Ulkesinde kisi basina disen milli geliri,

LDKti = t yilinda i Ulkesi parasiyla YTL arasindaki déviz kurunu,
LTUFEtt = t yilinda Tirkiye’deki tiiketici fiyatlari endeksini,

LYSbt =t yilinda bdlgedeki turizm igletme belgeli yatak sayisini,

L = Logaritmayi,

u = Hata terimini ifade eder.

Bu denklem bes Ulke i¢in ayri ayri olusturulmus ve tahmin edilmistir. Bu
Ulkelerin segiminde Turizm Bakanligi Konaklama istatistiklerinden yararla-
nilmistir. Bu istatistiklere bakildiginda Bati Karadeniz Bolgesi illerine en fazla
yabanci turist gdénderen Ulkelerin sirasiyla, Almanya, Japonya, Fransa,
B.D.T. Ulkeleri ve A.B.D. oldugu gériilmistir. Denklem tahmin edilmeden
once, agiklayici degiskenlerden KBG, DK ve YS'nin agiklanan degisken
KTS'yi pozitif ydnde, TUFE'nin ise negatif yénde etkilemesi beklenmektedir.
Esitlikler Log-Lineer (Logaritmik-Dogrusal) formda belirlenmis ve EKK yon-
temi kullanilarak tahmin edilmistir. Tahminler test istatistiklerine gére anlamli-
liklari tespit edilmis, degiskenler arasinda otokorelasyon olup olmadigi
Durbin-Watson (DW) test istatistigi ile degiskenlerin anlamhliklari T istatistigi
ile modelin bir buttiin halinde anlamliligi F testi ile modelin agiklama gucu ise
Rz ile test edilmistir.

Boélgeye olan turizm talebini tahmin etmede bes Ulke i¢in ayni degisken-
ler kullanilarak her Ulke i¢in ayri bir tahmin sonucu elde edilmistir. Bu Glkeler
icin elde edilen tahmin sonuclari EK 1’de verilmistir. Ayrica bu Ulkeler igin
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talebi etkileyen degiskenlerin katsayilari ve anlamlilik dizeyleri Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1. Ulkeler igin Yapilan Tahminlerin Sonuglarina Gére Degiskenlerin
Katsayilari ve Anlamlilik Dizeyleri

ULKE SABIT | KBG DK TUFE YS R2 F DW
ALMANYA | -10,568 | 0,750 -0,198 0,977 0,684 0,349 | 2,009 1,346
(0,05 | (0,02)* | (0,56) (0,03 | (0,11) (0,14)

JAPONYA | -4,347 | 0,732 -0,271 0,722 | -0,422 0,624 | 6,205 1,954
(0,76) (0,30) (0,70) (0,02)* | (0,24) (0,00)***

FRANSA 21,558 | 0,271 0,639 1,873 0,546 0,624 | 6,227 2,038
(0,02* | (0,30) (0,23) (0,00)a | (0,07) (0,00)***

BDT -1,641 0,062 -0,508 0,442 | 0,362 0,628 | 6,335 2,093

ULKELERI
(0,81) (0,79) (0,02* | (0,21) (0,29) (0,00)***
ABD -13,877 | 1,401 -1,184 1,390 1,545 0,756 | 11,596 | 1,778
0,00 | (0,00 | (0,00 | (0,00 | (0,00)"** (0,00)"*

Degiskenlerin Anlamlilik Dizeyleri (* 0.05, ** 0.01, *** 0.001 diizeyinde anlamli)

3. BULGULAR

Almanya
LKTS=-10.568 + 0.750LKBG —0.198LDK + 0.977LTUFE+0.684LYS + u

Almanya icin tahmin edilen denkleme bitiin degigkenler girmistir. KBG
ve YS degiskenleri beklenen ydnde, TUFE ve DK degiskenleri beklenilenin
tersi ydnde etkili olmustur. T test istatistigine gbre bagimsiz degiskenlerin
anlamli olanlari Tablo 1’de gdsterilmistir. Denklemdeki bagimsiz degiskenle-
rin bagimli degigkeni agiklama gucu (R?) %34 olup, F istatistigine gére model
%5 anlamlilik dizeyine gdre bir bitln halinde anlamli ¢cikmayan tek Glkedir.

Almanya’dan gelip bdlgede konaklayan turistlerin talebini kisibasi gelir,
fiyatlar ve yatak sayisi olumlu yénde etkilerken, déviz kurlari olumsuz yénde
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etkilemistir. Alman turistler icin gelir arttik¢ca bdlgede konaklayan turist sayisi
0.75 oraninda artmaktadir. Turkiye'deki fiyatlarda meydana gelen 1 birimlik
degisme talebi 0.97 oraninda, yatak sayisindaki 1 birimlik degisme de talebi
0.68 oraninda artirmaktadir. Déviz kurundaki 1 birimlik degisme ise talebi
0.19 oraninda azalmaktadir. Gorllecegdi lzere Almanya’dan bdlgeye olan
turist talebini en fazla fiyat degiskeni etkilemektedir.

Japonya
LKTS= -4.347 + 0.732LKBG - 0.271LDK - 0.722LTUFE - 0.422LYS + u

Japonya icin tahmin edilen denkleme bitin degiskenler girmistir. KBG
ve TUFE degiskenleri beklenen ydnde, YS ve DK degiskenleri beklenilenin
tersi yonde etkili olmustur. T test istatistigine gbére bagimsiz degiskenlerin
anlamli olanlari Tablo 1’de gdsterilmistir. Denklemdeki bagimsiz degiskenle-
rin bagimli degiskeni aciklama giict (R?) %62 olup, F istatistigine gére model
%5 anlamlilik dizeyinde bir bittin halinde anlamhdir.

Japonya’dan gelip bdlgede konaklayan turistlerin talebini kisibasi gelir
olumlu ydnde etkilerken, fiyatlar, yatak sayisi ve déviz kurlari olumsuz yénde
etkilemistir. Japon turistler icin gelir arttikga bdlgede konaklayan turist sayisi
0.73 oraninda artmaktadir. Turkiye’deki fiyatlarda meydana gelen 1 birimlik
degisme talebi 0.72 oraninda, yatak sayisindaki 1 birimlik degisme de talebi
0.42 oraninda, déviz kurundaki 1 birimlik degisme ise talebi 0.27 oraninda
azaltmaktadir. Gérilecegi Uzere Japonya’dan bdlgeye olan turist talebini en
fazla kisibas! gelir degiskeni etkilemektedir.

Fransa
LKTS=-21.558 + 0.271LKBG +0.639LDK +1.873LTUFE+ 0.546LYS + u

Fransa igin tahmin edilen denkleme biitin degiskenler girmistir. KBG ve
DK degiskenleri beklenen ydnde, TUFE degiskeni beklenilenin tersi yénde
etkili olmustur. T test istatistigine gére bagimsiz degiskenlerin anlaml olanla-
r Tablo 1’de gdsterilmistir. Denklemdeki bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni agiklama glict (R?) %62 olup, F istatistigine gére model %5 an-
lamlilik diizeyinde bir bUtln halinde anlamlidir.

Fransa’dan gelip bdlgede konaklayan turistlerin talebini kisibasi gelir, fi-
yatlar ve ddviz kurlari olumlu yénde etkilemistir. Fransiz turistler igin gelir
arttikca boélgede konaklayan turist sayisi 0.27 oraninda artmaktadir. Turki-
ye'deki fiyatlarda meydana gelen 1 birimlik degisme talebi 1.87 oraninda,
dbéviz kurundaki 1 birimlik degisme ise talebi 0.63 oraninda artirmaktadir.
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Gorllecegi tUzere Fransa’dan bdlgeye olan turist talebini en fazla fiyat degis-
keni etkilemektedir.

BDT Ulkeleri
LKTS=-1.641 + 0.062LKBG - 0.508LDK - 0.442LTUFE + 0.362LYS + u

BDT Ulkeleri igin tahmin edilen denkleme biitiin degiskenler girmistir.
KBG, TUFE ve YS degiskenleri beklenen yénde, DK degiskeni beklenilenin
tersi yonde etkili olmustur. T test istatistigine gére bagimsiz degiskenlerin
anlamli olanlari Tablo 1’de gdsterilmistir. Denklemdeki bagimsiz degiskenle-
rin bagimli degigkeni acgiklama guct (R?) %62 olup, F istatistigine gére model
%5 anlamlilik diizeyine gdre bir bitlin halinde anlamhdir.

BDT Ulkelerinden gelip bélgede konaklayan turistlerin talebini kisibasi
gelir ve yatak sayisi olumlu yénde etkilerken, déviz kurlari ve fiyatlar olum-
suz yénde etkilemistir. BDT Ulkeleri turistleri igin gelir arttikga bélgede ko-
naklayan turist sayisi 0.06 oraninda artmaktadir. TUrkiye’'deki fiyatlarda
meydana gelen 1 birimlik degisme talebi 0.44 oraninda, déviz kurundaki 1
birimlik degisme ise talebi 0.50 oraninda azalmakta, yatak sayisindaki 1
birimlik degisme de talebi 0.36 oraninda artirmaktadir. Gorilecegi Uzere
BDT Ulkelerinden bélgeye olan turist talebini en fazla déviz kurlari degiskeni
etkilemektedir.

ABD
LKTS=-13.877+1.401LKBG - 1.184LDK + 1.390LTUFE + 1.545LYS +u

ABD igin tahmin edilen denkleme bitin degiskenler girmistir. KBG ve
YS degiskenleri beklenen yénde, TUFE ve DK degiskenleri beklenilenin tersi
yonde etkili olmustur. T test istatistigine gére bagimsiz degiskenlerin anlamli
olanlari Tablo 1’de gbsterilmistir. Denklemdeki bagimsiz degiskenlerin ba-
gimh degiskeni agiklama glcl (R?) %75 olup, F istatistigine gére model %5
anlamlilik dizeyinde bir bitin halinde anlamlidir.

ABD’den gelip bdlgede konaklayan turistlerin talebini kisibasi gelir, fiyat-
lar ve yatak sayisi olumlu yénde etkilerken, déviz kurlari olumsuz ydnde
etkilemistir. Amerikali turistler icin gelir arttikca bdlgede konaklayan turist
sayisi 1.40 oraninda, Tudrkiye'deki fiyatlarda meydana gelen 1 birimlik de-
gisme talebi 1.39 oraninda, yatak sayisindaki 1 birimlik degisme talebi 1.54
oraninda artirirken, déviz kurundaki 1 birimlik degisme ise talebi 1.18 ora-
ninda azaltmaktadir. Gorllecegi Uzere ABD’den bdlgeye olan turist talebini
en fazla yatak sayisi degiskeni etkilemektedir.
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4. TARTISMA

Bu caligmayla, yatirim kararlarinin ve turizm politikalarinin belirlenmesi-
ni etkileyen turizm talebinin tahmini yapiimis ve yorumlanmistir. Ekonometrik
tahminlerden su sonuglara ulasiimistir.

TUFE (Tketici Fiyatlari Endeksi) bir lkenin talebini etkilememektedir.
Bir Ulkenin talebini olumsuz, ¢ Ulkenin talebini ise olumlu yénde etkilemek-
tedir.

DK (Déviz Kurlarr) G¢ tlkenin talebini etkilememekle beraber iki Glkenin
talebini de olumsuz yénde etkilemistir.

KBG (Kisibasi Gelir) tg Ulkenin talebini etkilemezken, iki Glkenin talebini
olumlu etkilemistir.

YS (Yatak Sayisi) t¢ Ulkenin talebini etkilemezken, iki Ulkenin talebini
olumlu yénde etkilemistir.

Turist gdnderen Ulkelerdeki kisibasi gelir ve Tirkiye'deki terérist faali-
yetler disindaki olumsuz olaylar gibi faktérler bdlge icin digsaldir ve bu fak-
torlere etki etmeyecektir.

Bati Karadeniz Bélgesinden en fazla turizm talebinde bulunan bes Ulke-
nin tahmin sonugclarina goére talep Gzerindeki en etkili faktdrler incelenecektir.
Burada yalnizca bdlgenin etki edebilecegi ve ydnlendirebilecegi faktdrler
incelenmistir.

Almanya: Almanya Turk turizmi icin dnemli bir Glke olmasina ragmen
Bati Karadeniz Bdlgesine gelen turistlerin sadece %7’sini Alman turistler
olusturmustur. Alman turistlerin bdlgeye olan talebini etkileyen en énemli
faktdr fiyatlar oldugu tespit edilmistir. ikinci faktdr ise kisibag! gelirdir. Ancak
her iki faktdrin esnekligi 1’den kiguUktar. Yani talebe ¢ok az bir olumlu etki
yapmaktadir. Zaten kisibas! gelire bélgenin hicbir etkisi s6z konusu degildir.
Ddoviz kurlari ve yatak sayisi ise talebi hi¢ etkilememektedir.

Japonya: Japon turistler 6zellikle bélgede Safranbolu ilgesine en ¢ok
gelen yabanci turistler olarak karsimiza ¢ikmasina ragmen yine bdlgedeki
oranlari %8 gibi dugtk seviyede kalmistir. Japon turistlerin talebini en fazla
fiyatlar faktdrl etkilemigtir. Bu etki de 1’den kiguk ve negatif ydndedir. Yani
Ulkedeki veya bdlgedeki fiyatlarda meydana gelecek 1 birimlik artis talebi
0.72 oraninda dusirmektedir. Diger faktorler etkili degildir.

Fransa: Bolgeye gelenler icinde en yuksek oran %80 ile Fransiz turist-
ler olmustur. Fransiz turistlerin talebini en fazla etkileyen faktér 1.87 ile fiyat-
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lar olmustur. Bu sonug bes Ulke icinde en yiiksek esnekliktir. Yani fiyatlarda
meydana gelen 1 birimlik degisme talebi 1.87 oraninda artirmaktadir. ikinci
olarak da yatak sayisidir. Yatak sayisindaki 1 birimlik artis talebi 0.54 ora-
ninda artirmaktadir. Kigibagi gelir ve ddviz kurlari talepte etkili degildir.

BDT Ulkeleri: Rusya basta olmak (izere biitiin Orta Asya Tirk Cumhu-
riyeti Ulkeleri BDT adi altinda toplanmaktadir. BDT 6zellikle Karadeniz Bél-
gesinin tamami icin en énemli ve en yakin Glke konumundadir. 1990’ yillar-
da Sarp sinir kapisinin agilmasiyla bu Ulkelerle bdlge arasinda yodun bir
giris - cikis baslamistir. Fakat bu Bati Karadeniz Bélgesi'ne gelen turistler
icinde ancak %3 gibi ¢ok dislUk bir seviyede konaklama gergeklesmistir.
BDT’li turistlerin bdlgeye olan talebini en fazla déviz kurlari faktéri etkilemis-
tir. -0.50 olumsuz bir yénde etkili olmustur. Yani déviz kurundaki 1 birimlik
degisme BDT li turistlerin talebini 0.50 oraninda azaltmaktadir. Diger faktor-
lerin bir etkisi yoktur.

ABD: Boélgeye turist gdnderen Ulkeler arasinda en dislUk oran %2 ile
ABD’li turistler bulunmustur. Fakat talepte bltin faktdrler etkili ¢ikmistir.
Talebi en fazla etkileyen faktdr yine yatak sayisidir. Yatak sayisindaki 1 bi-
rimlik artis bdlgeye olan turist talebini 1.54 oraninda artirmaktadir. Bu sonug
bes Ulke iginde en yiiksek ikinci esnekliktir. ikinci énemli faktdr 1.40 ile
kisibas! gelir olmustur. Uglincii dnemli faktér ise 1.39 ile fiyatlar faktéridr.
Sadece doéviz kurundaki 1 birimlik degisme talebi -1.18 oraninda azaltmakta-
dir.

Bu sonugclara goére; Bati Karadeniz Bodlgesinin bir tlke hari¢ digerlerine
uygulayacagi en énemli turizm politikasi, fiyatlarin uygun seviyede olmasidir.
Aksi halde Turkiye’deki fiyat artiglari hem Turkiye hem de bdlgeye olan tu-
rizm talebini azaltacaktir. Fiyatlar faktérinin esnekligi bir tlke haric 1’den
blyuktir. ikinci 6nemli politika ise, yatak sayisi ve kalitesini artirmak ile bos
yataklari doldurmak olmalidir. Bu da yatak sayilarinda meydana gelecek bir
artisin talebi daha fazla artiracagini gdstermektedir.

SONUC

Sosyal olaylarin ekonomik boyutlari genellikle sonuglardan yola c¢ikila-
rak yorumlanir. Sosyal bir olgu olan turizm faaliyetindeki degisim ve gelisim-
lerin izlenmesi, bunlarin ekonomik sonuglarinin énceden degerlendiriimesi,
6zel ve kamudaki karar alicilarin planlama yapabilmeleri agisindan buyuk
6nem tasimaktadir.
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Bati Karadeniz Bolgesine ydnelik turizm talebinde ziyaretgilerin genel
bir memnuniyeti s6z konusudur. Tesis sayisi ve sunulan hizmet 6zellikle yerli
turistler tarafindan yeterli bulunmaktadir. Bélgenin kultir ve doga turizminin
6n plana ¢ikmakta oldugu bir gercektir.

Boélgeye olan talebin strdurllebilir olmasi icin;

. Ulagim imkanlarinin daha da iyilegtiriimesi,

. Mevcut koruma- kullanma dengesinin devam ettiriimesi,
. Hizmet kalitesinin artirilmasi,

. Fiyatlarin makul seviyede tutulmasi,

. Bdlgenin daha iyi tanitiimasi

Onerilmektedir.

Bdlgenin Turkiye turizm pastasindan aldigi payin ytkselebilmesi, elin-
deki mevcut potansiyeli harekete gecirecek, talebi bdlgeye ydnlendirecek
planlama, tanitim ve pazarlama politikasinin gelistiriimesine baghdir. Turizm
ekonomik ve kdlttrel bir faaliyettir. Yalnizca yesil tabiatin var olmasi ile ken-
diliginden bir turizm faaliyetinin gelisemeyecegdi gercegi bdlgede yeni anla-
siimaya baslanmistir. Dolayisiyla bu UrinG destekleyecek unsurlarla birlikte
bir anlam ifade edecektir. Bu destek unsurlari da tamamen bdlge kendi im-
kanlariyla olusturacagi asikardir. Kiresel isinmayla birlikte turizm hareketle-
rinin Karadeniz Bdlgesinde artacadl tahmin edilmektedir. Tatillerini temiz,
bozulmamis bir gevrede gegirmek isteyen ¢evreye duyarli turistlerin artmasi,
eko turizm hareketlerinin yayginlasmasi, oldukga bakir ve bozulmamis giizel-
liklere sahip Bati Karadeniz Bdlgesinde turizm endistrisinin geligseceginin
sinyallerini vermektedir. Bdlgede turistik Grlin arz eden isletmelerin sorunlari
ile ilgilenilmesi, Urtn ve hizmet standartlarinin saglanabilmesi, kamu ve 6zel
sektdr arasinda saglam bir iletisim ve koordinasyon aginin kurulmasi gerek-
lidir. Ulagsim ve altyapi sorunlarinin azaltilmasi da gelen misafirlerin bdlgede-
ki kalis sUrelerini artiracagdl tahmin edilmektedir.
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EKLER: ULKELER iCiN VERIi SETLERI

Ek 1. Almanya igin Veri Seti

Yillar KTS KBG TUFE DK YS

1988 424 20320 73,7 1022 2868
1989 530 18480 63,3 1364 2868
1990 757 15400 60,3 1947 2868
1991 884 20060 66,0 3339 2916
1992 2730 21250 70,1 5302 3305
1993 2152 22720 66,1 8347 3005
1994 1760 20660 106,3 24806 3327
1995 844 23360 93,6 41524 3364
1996 1700 23560 80,4 69073 3444
1997 1341 20770 85,7 114300 3481
1998 981 15220 84,6 187230 3677
1999 460 15570 64,9 277169 3745
2000 1162 25570 54,9 296697 3264
2001 1038 25310 54,4 574053 3264
2002 892 26030 29,7 1417080 3264
2003 856 26770 18,4 1698250 3264
2004 822 27390 9,3 1771131 5131
2005 839 28730 7,7 1.684141 5342
2006 1474 29850 9,6 1.793458 5628
2007 1474 28700 8,4 1.786275 5628
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Ek 2. Japonya icin Veri Seti

Yillar KTS KBG TUFE DK YS
1988 442 17650 73,7 14 2868
1989 441 18230 63,3 16 2868
1990 702 18820 60,3 17 2868
1991 795 19440 66,0 30 2916
1992 411 20610 70,1 54 3305
1993 411 21080 66,1 90 3005
1994 829 21680 106,3 280 3327
1995 368 22490 93,6 483 3364
1996 316 23700 80,4 732 3444
1997 815 24430 85,7 1227 3481
1998 1242 24210 84,6 1956 3677
1999 350 24440 64,9 3634 3745
2000 1138 25820 54,9 5859 3264
2001 2319 26580 54,4 10240 3264
2002 2664 27190 29,7 12289 3264
2003 1987 28220 18,4 13001 3264
2004 4504 29730 9,3 13234 5131
2005 6423 30100 7,7 1.22235 5342
2006 1192 30350 9,6 1.233283 5628
2007 1192 36570 8,4 1.112525 5628
Ek 3. Fransa igin Veri Seti

Yillar KTS KBG TUFE DK YS
1988 2230 18340 73,7 35480 2868
1989 2788 16680 63,3 48148 2868
1990 3983 13900 60,3 76064 2868
1991 1057 17810 66,0 72968 2916
1992 48946 18740 70,1 74096 3305
1993 62575 19710 66,1 75714 3005
1994 26002 20490 106,3 80978 3327
1995 27409 22720 93,6 78044 3364
1996 25665 22490 80,4 72838 3444
1997 43476 20200 85,7 75306 3481
1998 20925 15750 84,6 80794 3677
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1999 4654 14110 64,9 79161 3745
2000 6380 24110 54,9 87438 3264
2001 8061 26270 54,4 148013 3264
2002 9002 27540 29,7 1417080 3264
2003 2380 28030 18,4 1698250 3264
2004 2528 28660 9,3 1771131 5131
2005 1928 29280 7,7 1.684141 5342
2006 1301 30400 9,6 1.793458 5628
2007 1301 24400 8,4 1.786275 5628
Ek 4. BDT Ulkeleri igin Veri Seti

Yillar KTS KBG TUFE DK YS
1988 479 3360 73,7 3198 2868
1989 533 3740 63,3 3554 2868
1990 592 4160 60,3 3949 2868
1991 1823 3650 66,0 4436 2916
1992 144 2830 70,1 5706 3305
1993 123 2340 66,1 17128 3005
1994 185 2450 106,3 51825 3327
1995 48 2560 93,6 68973 3364
1996 92 2600 80,4 79951 3444
1997 474 2700 85,7 80415 3481
1998 451 2810 84,6 89075 3677
1999 115 4090 64,9 90111 3745
2000 92 5050 54,9 71956 3264
2001 182 2780 54,4 94700 3264
2002 257 2100 29,7 52000 3264
2003 415 5950 18,4 53000 3264
2004 1131 4090 9,3 52000 5131
2005 2906 5340 7,7 57000 5342
2006 1242 6140 9,6 53000 5628
2007 1242 5780 8,4 56000 5628
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Ek 5. ABD icin Veri Seti

Yillar KTS KBG TUFE DK YS

1988 655 21600 73,7 1813 2868
1989 520 22140 63,3 2311 2868
1990 379 17840 60,3 2027 2868
1991 431 19810 66,0 5074 2916
1992 688 21620 70,1 8555 3305
1993 606 22040 66,1 14458 3005
1994 726 22380 106,3 38418 3327
1995 682 22600 93,6 59501 3364
1996 829 23790 80,4 107505 3444
1997 769 24740 85,7 204860 3481
1998 610 21680 84,6 313707 3677
1999 314 21510 64,9 540098 3745
2000 490 34260 54,9 621304 3264
2001 491 35160 54,4 1184222 3264
2002 528 35770 29,7 1506529 3264
2003 327 36310 18,4 1514083 3264
2004 685 39930 9,3 1432737 5131
2005 830 39590 7,7 1.345291 5342
2006 869 41650 9,6 1.433458 5628
2007 869 42690 8,4 1.315858 5628

KTS ve YS Turizm Bakanligi, TUFE Tirkiye Istatistik Kurumundan, DK ve
KBG verileri Ulkelerin Merkez Bankalarindan alinmis olup, analize logaritmik
degerleri alinarak girilmistir.
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ANKARA’DA FAALIYET GOSTEREN OTEL
ISLETMELERININ WEB SITELERININ
PAZARLAMA ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Murat BAYRAM *
Ramazan EREN**
Ummiihan YILMAZ***

OZET
Bu arastirmada, Ankara’da faaliyet gésteren 3, 4 ve 5 yildizli otel isletme-
lerinin web sitelerini tasarim, yonlendiricilik, icerik, pazarlama, bilgi gi-
venligi ve kullanilabilirlik kavramlari 1giginda degerlendirmek ve internette
pazarlama ¢aligmalarini analiz etmek amaglanmistir. Aragtirmada érnek-
leme yontemi olarak, tesaddifi olmayan 6rnekleme y&ntemlerinden amaca
gdre 6rnekleme yontemi secilmistir. Galismanin érneklemini “Hotel Guide
2007 Turkiye Otel Rehberi’nde yer alan Ankara’da faaliyet gdsteren 32
adet 3 — 4 ve 5 yildizli otel igletmesi olusturmaktadir. Arastirmada veri top-
lamak amaciyla 45 kontrol noktasindan olusan internet sitesi degerlen-
dirme formu kullaniimigtir. Bu dlgek bu alanda yapilmis dnceki arastirma-
lar incelenerek olusturulmustur.
Arastirma sonuclari géstermistir ki, oteller web sitelerinde; ddviz kurlari,
bulunulan sehrin hava durumu, bdlge hakkinda bilgi, site haritasi ve otelin
videosu bilgilerine yer vermemektedirler. Hava yolu isletmelerine, kulttr-
sanat isletmelerine ve arag kiralama igletmelerine link ile ulagim imkani
sunmamaktadirlar. Otellerin &nemli bir kismi ¢oklu dil segenegi hizmeti, e-
posta ile rezervasyon imkani, kurumsal bilgi ve otelin resimlerine web site-
lerinde yer vermislerdir.
Anahtar Kelimeler: Web site tasarimi, internette pazarlama, konaklama
isletmeleri.

EVALUATION OF WEBSITES OF THE HOTEL ESTABLISHMENTS IN
ANKARA WITHIN MARKETING PRACTICES
ABSTRACT
The aim of this study is discussing the evaluation of websites of select
group (3 - 4 and 5-star) hotels in Ankara with main concepts (design,
navigation, content, marketing, information security and usefulness) and
analyzing the marketing practices of hotels on the internet. In this study,

" Giresun Universitesi, Tirebolu MYO, (Ogr. Gér.)
__Nevsehir Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakdltesi, (Arg. Gor.)
Giresun Universitesi, Tirebolu MYO (Ogr. Gor.)
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purposive sample was conducted as a sampling method. Samples of the
research are formed of 32 hotels, in Ankara, from hotel Guide 2007. A
structured Website Evaluating Form, formed by analyzing the previous
research, consisting of 45 checkpoints was used to collect the data.

The findings showed that hotel websites do not include the features such
as exchange rate information, weather conditions, local information, site
map, videos and navigation links to airlines, cultural and rent car
corporations. On the other hand websites mostly include multi language
option, reservation by email, corporation information and hotel pictures.
Key Words: Website design, internet marketing, hospitality
establishments

GIRiS

Son yillarda yasanan teknolojik geligimlerin diinyayi olagan UstU bir hiz-
la degistirdigi gértlmektedir. Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli degisimler
sosyal ve ekonomik yasamda son derece dnemli gelismelere yol agmis du-
rumdadir. internet kullaniminin yayginlasmasi ve giderek internetin bir pa-
zarlama araci olarak giindeme gelmesi hem isletmelerin hem de tiketicilerin
davranislarini etkilemistir. Tlketiciler internet sayesinde Uretici firmalar, Grlin
fiyatlari ve Urlnlerin karsilastirmalari hakkindaki bilgilere, diger tUketicilerin
daha &nce kullandiklari trdnler ile ilgili deneyimlerine kolaylikla ulasabilmek-
tedir. Bu bilgilere internet araciligi ile ulasmak ¢cagimizda ¢ok daha degerli
olan zaman igin biiyik bir tasarruf saglamaktadir. isletmeler kurumlarini ve
aranlerini internet araciligi ile tanitabilmekte, degisik pazarlama stratejileri ile
potansiyel musterileri elde edebilmektedirler. interneti bir pazarlama araci
olarak kullanan isletmelerin yaninda giinimiizde sadece internet ortaminda
hizmet sunan igletmeler de vardir.

20. yuzyilda ortaya ¢ikan en énemli degisimlerden biri de teknolojik ge-
lismelerin hizla dinyaya yayilmasidir. Bu nedenle, giinUmuzde isletmelerin
varliklarini surdUrebilmeleri ve rekabet avantaji saglayabilmeleri, teknolojik
gelismeleri siirekli takip etmelerine bagli olmaktadir. iletisim ve telekomini-
kasyon alanindaki yeniliklerle birlikte ortaya ¢ikan en énemli olgulardan biri
de internettir. Yeni ekonominin en énemli ayagini olusturan iletisim ve tele-
komunikasyon teknolojilerindeki gelismeler, internet Gzerinden yapilan ticari
islemleri sayl ve hacim olarak dnemli derecede arttirmigtir.

Milyonlarca aligverisin yapildigi pazarlama ve iletisim araci olarak geli-
sen internet, bazi yeni uyarlamalarin yapilmasini da beraberinde getirmistir.
Bircok isletmenin, elektronik ticaretten yararlanmaya baslamasiyla masterile-
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rin degisen ihtiyaglarina karsi daha iyi hizmet vermek igin rollerini ve faaliyet-
lerini yeniden tanimlamalari gerekmistir ( Sharma ve Sheth, 2004: 697).

internet her alanda oldugu gibi otel igletmelerinin de satiglarini etkile-
mektedir. internet 2003 yilinda, Amerikan konaklama enddistrisinde 715 mil-
yon dolarlik (26 bin geceleme) oda satisi saglamistir, bu da 2002 yilinin ayni
ddnemine gbére online oda satisi oraninin %10,5 attigini géstermektedir (Law
ve Cheung, 2006: 526). Online oda satislari, internette yapilan satiglar sira-
lamasinda ilk Ug icinde yer almaktadir (Wong ve Law, 2005: 312).

Dlnya’da bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim ve internetin yay-
ginlasmasi ( AuYeung ve Law, 2004: 308; Xiaogiu Ma vd., 2003:451; Chu,
2001:95) zaten dinamik bir 6zellige sahip olan turizm sektérind de bu alan-
da gelismeye itmektedir. Her yéni ile daha bilingli, egitim diizeyi daha yUk-
sek, talep ve beklentileri daha yogun olan tiketicilerin ve turistlerin, tiketim
aliskanlilari, yasam tarzlari ve davranis bigimlerinde meydana gelen degisik-
likler turizm politika ve planlamacilarinca yakindan izlenerek igletme faaliyet-
lerinin bu hususlar dogrultusunda tekrar diizenlenmesi gerekmektedir. TUke-
ticilerin artan entelekttiel ve titiz davranislardan dolayi, en iyi fiyat ve en kisa
strede teslim edilebilen mal ve hizmetlerden olugan dogru bilesen tUketicile-
rin tercihlerini etkileyebilmektedir. Bu nedenle, ¢ok sayida tiketici geleneksel
dagitim kanallarini gecerek rezervasyonlarini dogrudan otellere yapmaktadir
(Jeong vd., 2003: 161). Oteller de dogrudan yapilan rezervasyonlara 6nem
vermekte ve tlUketicilere en iyi fiyat garantisi vererek cezpetmektedirler
(©’Connor ve Murphy, 2004: 476). Tuketiciler interneti kullanarak turistik
arbnler hakkinda bilgiye kisa slrede ve ucuz bir sekilde ulasabilmektedirler
(Garces vd.,2002:603).

Otel isletmelerinin web sitelerini daha verimli bir pazarlama araci olarak
kullanmalarinin bir sebebi de web sitelerinin ekonomik araglar olmasidir.
Yapilan bir aragtirmaya goére Starkov (2002), otellerin web sitesi kullanilarak
yapilan rezervasyonlarin maliyeti 3 ile 3,50 amerikan dolari arasinda olmak-
tadir. Gagri merkezleri vasitasiyla yapilan bir rezervasyon ise en az 9 US$'a
mal olmaktadir. internetin dogrudan satis kanali olarak kullaniimasi aracilara
d6denen komisyonu ortadan kaldirarak dagitim maliyetlerini, aracilara ve
geleneksel dagitim kanallarina baghligr azathgini belirtmektedirler (Wong ve
Law, 2005: 312). Ayrica, otellerin reklami, internetin daha fazla ses ve resim
imkani tanimasi nedeniyle geleneksel ydntemlere nazaran internet vasitasiy-
la daha iyi yapilabilmektedir (Garces vd. 2002: 604).
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Modern pazarlamanin gereg@i dogrultusunda turizm igletmelerinin, inter-
neti etkili bir pazarlama araci olarak kullanmalari Tirkiye’de artan bir olgu
haline gelmektedir. internetin otel isletmelerince kullaniimasi kadar igletmele-
rin internette yizU olan web sitelerinde hangi bilgileri nasil sunduklari da gok
6nemlidir. Bu nedenle otel isletmeleri web sitelerinin belli kriterler kapsamin-
da degerlendiriimesi ve degisen tlketici ihtiyaglari dogrultusunda strekli
gelistirilerek yenilenmesi zorunlu hale gelmistir.

Bu arastirmada, Ankara’da faaliyet gbsteren 3, 4 ve 5 yildizli otel islet-
melerinin web sitelerini belli kavramlar (tasarim, yénlendiricilik, igerik, pazar-
lama, bilgi gtvenligi ve kullanilabilirlik) 1s1ginda degderlendirmek ve isletmele-
rin internette pazarlama galismalarini analiz etmek amaglanmistir.

internetin Tlrkiye'de hizla gelismesine paralel olarak web sitelerini de-
gerlendiren arastirmalar giderek artmaktadir. Genel anlamda web sitelerini
degerlendiren ¢alismalar olmasina ragmen otel isletmelerinin web sitelerine
ybnelik degerlendirmeleri kapsayan arastirmalarin (Baloglu ve Pekcan,
2006; Karamustafa vd., 2002) sayisi olduk¢a azdir. Bu nedenle internetin
turizm endustrisinde daha etkili bir sekilde pazarlama araci olarak kullanila-
bilmesi icin web sitelerinin belli kistaslar 6lgtstinde degerlendiriimesi ve kul-
lanici ihtiyaglari dogrultusunda gerekli dizenlemelerin yapilmasi énem arz
etmektedir.

1. OTEL iSLETMELERININ WEB SITELERI VE INTERNET.

Web sitelerinin tasimasi gereken &zellikler sadece isletmelerin istek,
imkan ve stratejilerine gére belirlenmemelidir. Bu bdlimde ilk olarak tiketici-
lerin otellerin web sitelerinden beklentilerini ve bu dogrultuda sitelerin tasi-
masi gereken Ozelikleri inceleyen arastirmalarin sonuglarina daha sonra da
Tarkiye’de otellerin web sitelerini degerlendiren ¢alismalara deginilecektir.

internet, rekabetin ve ticaretin tim formlarini yeniden sekillendirmekte-
dir. internet Gizerinden ticareti saglayan araclar da web siteleridir. Elektronik
ticarette tuketiciler ile ticari isletmeler arasinda interaktif bir rol oynayan web
sitelerinin (Muylle vd., 2004: 543) basarili olabilmesi igin, tUketicileri cezp
ederek ¢ekebilmesi, sitenin glvenli oldugunu hissettirebilmesi ve kullanicilar
siteye bagli kilarak memnun edebilmesi gerekmektedir (Liu ve Arnett, 2000:
24-25). Perdue (2001:25)’e gbre sitenin kaliteli bir icerige sahip olmasi tike-
ticilerin tercihlerinde en &nemli nedenlerden bir tanesini olusturmaktadir.
Rosen ve Purinton (2004:793)’e gbre ise bir web sitesinin tUketiciyi cezp
etmesi icin 10 saniyeden az bir vakte ihtiyaci vardir. Ayrica sitenin adres
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satir yazildiktan sonra ekranda gértntilenme (download) siresi (Udo ve
Marquis, 2002:12) ve glvenilebilir élgiide kaliteli bir 6deme sistemine sahip
olmasi en énemli niteliklerinden biridir. Liu ve Arnett (2000:23) ve Zviran vd.
(2006:174) de web Uzerinden givenli aligverisin dnemli oldugunu ve tlketici-
lerin, finansal bilgilerin internet Gzerinden glvenli bir sekilde transfer edilme-
digi slrece alig veris yapmayacagini belirtmistir. Fakat givenligin énemli bir
faktor olmasina ragmen etkili bir site tasarimi igin tek bagina yeterli olmaya-
cag! da vurgulanmaktadir. Bu baglamda isletmeler web sitelerinin igeriklerini
siklikla degerlendirmeli ve tlketici ihtiyaclarini belirlemelidirler (Wu, 2004:
364).

Bir otel web sitesinin 7 glin 24 saat hizmet verebilmesinden dolayi po-
tansiyel musterilere bos zamanlarinda erisim imkan saglamaktadir. Bu kanal
fiziki ve cografi engelleri ortadan kaldirarak tim dinyadaki tiketicilere ulas-
maktadir. Wong ve Law (2005: 315-317), otellerin web sitelerinin sahip ol-
duklari ézelliklerin boyutlarini ve bu 6zelliklerin musterilerin satin alma kara-
rindaki etkilerini arastirdiklari ¢alismalarinda, Hong Kong uluslar arasi hava-
alaninda internet tzerinden oda satin alan 663 kisiye anket uygulamislardir.
Arastirmanin sonuglarina gére tiketicilerin, otellerin web sitelerini algilamala-
rini etkileyen G¢ faktdr bulunmaktadir: bilgi kalitesi (otel ve bdlge hakkinda
bilgi), zaman (otelin web sitesini bulmak ve oda satin almak igin harcanan
stre) ve duyarli igerik (rekabetci fiyat ve musterilere gdnderilen bilgiler).
Arastirmada dikkat ¢eken bir nokta, online aligveris yapanlarin % 90’nun
rezervasyona karar vermelerinde % 6’lik bir indirimin etkili oldugunu belirt-
meleridir. Bu indirim orani otel igletmelerinin seyahat acentelerine verdikleri
komisyondan daha azdir.

Baloglu ve Pekcan (2006: 173-174) calismalarinda Turkiye’de segilmis
bir grup otelin web sitelerini; interaktiflik, ydnlendiricilik ve fonksiyonellik ba-
kimindan analiz ederek internette pazarlama uygulamalari agisindan deger-
lendirmis, ayni zamanda 4 ve 5 yildizli otellerin web site tasarimlarindaki
degisimi ve web sitesi pazarlama elemanlarini kullanmalarini arastirmistir.
Bu arastirmanin sonuglarina goére; otellerin %75’i online bilgi istek formu,
Ozel program takvimleri, online yorum formu, diger sitelere baglanti, tutun-
durma, online 6deme, turist bilgilendirme linkleri, glincellenme ve e-manset
(banner) reklamlari konusunda oldukg¢a zayif performans gdstermiglerdir.
Arastirmada incelenen web sitelerinin %70°’den fazlasi asagiya ¢gekmek zo-
runda kalinan blyUklUkte giris sayfalarina sahiptir. Bu durum kullanicilarin
giris sayfasina ulastiginda sayfanin tamamini goruntuleyebilmek igin fare
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kullanimini gerekli kilmaktadir. Ayni zamanda otellerin web siteleri yeni giin-
cellemeler ve dosya indirme imkani gibi 6zelliklerden yoksundur. Otellerin
sadece %10-15'i online mesaj defterine, giincellenen kurlara ve e-manset
reklamlarina sahiptir. Otellerin %5’inden azi arama ve online anket yapabil-
mektedir. Otelin tOrl ne olursa olsun tanimlayici istatistiklere gére otellerin
web sitelerinin %601 hizmetlerini, otel ve oda resimleriyle ve kaliteli resim ve
metinler kullanarak somutlastirmaktadir. Otellerin 2/3’si web sitelerine giris
kolayligi, ydnlendirme kolayhgdi ve tutarligi konularinda olumlu performans
gostermistir.

Galismanin sonucuna gore otelin tirl ne olursa olsun pazarlama ela-
manlarinin ve site tasariminin sinirli kullanildigi tespit edilmistir. 4 ve 5 yil-
dizli otellerin sitelerinde pazarlama 6zelliklerini tam olarak kullanmayarak
internet Uzerinden oda satisini arttirma amacli faaliyetlerde bulunmamalari,
otellerin genellikle tur operatérlerine ve seyahat acentelerine bel baglamala-
rini agiklamaktadir (Baloglu ve Pekcan, 2006: 174).

Karamustafa vd., (2002:60) calismalarinda, pazarlama iletisimi agisin-
dan web sayfalarini etkin kilabilecek bir takim bilgi ve 6zelliklere bagli olarak
Turkiye'deki konaklama isletmelerinin web sitelerini degerlendirmislerdir.
Arastirmada, Turkiye’de faaliyet gdsteren ve &rneklem kapsamina alinan
322 konaklama isletmesinin web siteleri, ayni zamanda konaklama isletme-
lerinin tUrlerine, siniflarina ve bitlinlesme durumlarina gére web sitelerinde
bulunmasi gereken 6zellik ve bilgilere yer verme oranlari da karsilastirilarak
incelenmigtir. Arastirmanin sonuglarina gdre, web sayfasinda elektronik
posta bulteni bulunan konaklama isletmelerinin orani %9, online rezervasyon
yapabilme 6zelligi bulunan konaklama isletmelerinin orani %67, satis arttir-
ma amagcli 6zel promosyonlarla ilgili bilgilere yer veren konaklama isletmele-
rinin orani yaklagik %22’dir. Web sitelerinde bagli kuruluglara linkler bulunan
konaklama isletmelerinin orani yaklasik %10, birden fazla yabanci dilde bilgi-
lendirme yapabilme 6zelligine yer veren konaklama isletmelerinin orani yak-
lasik %44 ve tanitim anonslari ve muzik gibi isitsel 6zelliklere yer veren ko-
naklama isletmelerinin orani %13’tdr.

Bugune kadar ulkemizde otellerin web sitelerini inceleyen arastirmalar
gbstermistir ki, Ulkemizdeki oteller web sitelerini etkin bir pazarlama araci
olarak kullanmamaktadir. Blyuk bir oda satis potansiyeline sahip web sitele-
rinde oteller genellikle otelin resimlerine, ulagim bilgilerine ve rezervasyon
formlarina yer vererek siteyi bilgilendirme amagch kullanmakta, sitelerini satis
arttirma amagli faaliyetlere yer verecek sekilde tasarlamamaktadirlar.
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2. YONTEM

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmada &rnekleme ydntemi olarak, tesadlfi olmayan drnekleme
yéntemlerinden amaca gére drnekleme ydntemi secilmistir. Yargisal diye de
adlandirilan bu ydntemde arastirmaci ilgisine, uzmanligina, segecegi érnegin
ana kutleye benzeyip benzememesine dayanarak, bilgi alinacak ana kitlenin
bir alt grubu veya parcasi olan daha kig¢uk bir gruptan secer. Ancak, amaca
gore Ornekleme temsili olmadigi icin ana kitle hakkinda genelleme yapma
olanagina imkan vermez ( Kusluvan ve Kusluvan, 2005: 186). Bu ytzden bu
arastirmanin sonuglarinda cografi bir kisitlama oldugundan tim Turkiye'deki
otellerin web siteleri icin genelleme imkani olmayacaktir. Turkiye'deki otelle-
rin web sitelerinin dnemli dlgtide birbirine benzedidi varsayimiyla Ankara’daki
otellerin web siteleri degerlendirmeye alinmistir.

Calismanin &rneklemini Ekin yayin grubunun TUROFED (Tiirkiye Otel-
ciler Federasyonu) igbirligi ile yayinladigi “Hotel Guide 2007 Turkiye Otel
Rehberi"nde yer alan Ankara’da faaliyet gbsteren 32 adet 3 — 4 ve 5 yildizli
otel isletmesi olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi sirada 4 yildizl bir otel
isletmesinin web sitesi yapim asamasinda oldugu igin degerlendirmeye ali-
namamisgtir.

2.2. Olcme Araci

Arastirmada veri toplamak amaciyla internet sitesi degerlendirme formu
kullaniimistir. Bu 6lgek bu alanda yapilmis énceki arastirmalar incelenerek
olusturulmustur. Degerlendirme formu tasarim, yénlendiricilik, icerik, pazar-
lama, bilgi glivenligi ve kullanilabilirlik olmak Uzere 6 ana baslik altinda top-
lam 45 kontrol noktasindan olugsmaktadir. Arastirmada verilerin ve &lgegin
tutarl olup olmadiklarini belirlemek igin glvenirlik testi yapiimis ve guvenirlik
katsayisi Cronbach Alpha 0,77 olarak hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan
Olcek daha &nceki arastirmalarda da kullaniimis oldugundan pilot uygulama-
ya yapllmamistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Otel isletmelerinin web siteleri, arastirmaci tarafindan belli zaman dilim-
lerinde ve dnceden belirlenen periyotlarla (bir hafta boyunca saat 18 ile 20
arasl), teknik ézelligi giinin sartlarina uygun tek bir kisisel bilgisayar tGzerin-
den internete baglanilarak (2 mbp/s hiz) internet sitesi degerlendirme formu
ile incelenmistir. Otelin internet sitesi gérintiilenerek internet Sitesi Deger-
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lendirme Formu’nda belirtilen 45 kontrol noktasi incelenmenmis var veya yok
olarak ifade edilmigtir. Verilerin analizi sonucunda elde edilen rakamsal bul-
gular yoruma tabi tutulmustur.

3. BULGULAR VE TARTISMA

3.1 Otellerin Web Sitelerinin icerik Yéniinden Degerlendirilmesi

Ankara’da faaliyet gbsteren otel igletmelerinin web sitelerinin degerlen-
dirme sonuglari Tablo 1°’de verilmigtir (Ek.1).

Tabloya gore otel isletmelerinin web sitelerinin %80,6’sinda ¢oklu dil
secenegi mevcuttur. Edinilen bulgulara gére otellerin web sitelerinde ¢oklu
dil segenegine dnem verdikleri gdzlenmektedir. Otel igletmelerinin hem yerli
hem de yabanci tiketicilere hitap eden web siteleri olusturmalari gerekmek-
tedir. Bu baglamda bUtin web sitelerinde birden fazla dil se¢enegi olmalidir.
Ulasim bilgisi web sitelerinin %71’inde bulunmaktadir. Calismada igletmele-
rin sitelerinde ulasim bilgisine yer verdikleri gérlimustir. Yer verilen ulagim
bilgisi sadece adresin yazilmasi degil harita Gzerinden gdsterilmesidir. Bu
sayede tuketiciler igin isletmenin konumu net bilinir hale gelmistir. Hava du-
rumu bilgisi web sitelerin %87,1’inde bulunmamaktadir. Web sitelerinin ¢o-
gunda hava durumu bilgisine yer verilmedigi gérilmektedir. Sirekli ikamet
ettigi yerden baska bir noktaya giden Kisiler igin varis noktasinin hava duru-
mu ¢ok énemlidir. Arastirmaya tabi tutulan igletmelerin higbirin web sitesinde
ddviz bilgisi bulunmamaktadir. Ddviz ile islem yapan ve yabanci turistleri
agirlayan otellerin ddviz bilgisi sunmamalari 6nemli bir eksikliktir. Yabanci bir
tlkeden ziyarete gelen Kisiler icin de ddviz bilgisi dnemlidir. isletmeler hak-
kinda bilgi veren kurumsal bilgi ise web sitelerin tamaminda (%100) bulun-
maktadir. Fiyat bilgisi sitelerin %71’inde yer almamaktadir. Satin alma kara-
rini etkileyen énemli bir faktér olan “Fiyat”in web sitelerinde olmayisi isletme
acisindan énemli bir eksikliktir. isletmelerin cogunlugu sunduklari hizmetlerin
fiyatlarini web sitelerinde sunmamaktadir. Otel hizmetlerinden faydalanmak
isteyen tiketiciler kullanmayi planladiklari mal veya hizmetlerin fiyatlarini
web sitelerinde gbérmek isteyebilirler. Dolayisiyla, igletmeler en azindan oda
Ucretlerini sitelerinde sunmaldir.

Web sitelerinin %74,2’sinde yerel bdlge hakkinda bilgi bulunmamakta-
dir. Otel isletmelerinin web sitelerinde ¢ok az oranda yer verdikleri unsurlar-
dan biri de yerel bélge hakkinda bilgidir. isletmeler bulunduklari bélge hak-
kinda tanitici bilgileri ziyaretcilerine sunmalidir. Musteriler otele gelmeden
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6nce bulunulan sehir ve otelin aktiviteleri hakkinda bilgilendirilmeliler. Bu
bilgilerin otellerin web sitelerinde olmayigi Ucretsiz tanitim ve reklam imkani
sunan sitelerin verimsiz bir sekilde kullanildigini géstermektedir. Web sitele-
rinde otellerinin resmine yer veren isletmelerin orani %93,5'dir. igletmeler
sitelerinde oda resimlerine %83,9 oraninda yer vermistir. isletmelerin sadece
% 29'nun web sitesinde hareketli resim bulunurken hareketsiz resimler site-
lerin %93,5’'inde kullaniimaktadir. igletmelerin tamamina yakini sitelerinde
otelin resimlerine yer vermektedir. Arastirmada web sitelerinde kullanilan
resimlerin gogunun hareketsiz resimler oldugu tespit edilmistir. Sitelerde
kullanilan resimlerin kalite ydninden zayif oldugu tespit edilen diger bir hu-
sustur. 5 yildizli otel igletmeleri bu noktada diger otel igletmelerinden ayril-
maktadir. 5 yildizli otel isletmelerinin digerlerine oranla kullandiklari resimle-
rin kalitesine dikkat ettikleri belirlenmistir. Her ne kadar resimlerin kalitesinde
blylk oranda olumlu bir durumla karsilasiimasa da resimler inandiricilik
bakimindan olumlu bulunmustur. Sitesinde otelin videosuna yer veren iglet-
me orani sadece %3,2’dir. Video’nun da internetin bir pargasi konumuna
geldigi son gunlerde isletmelerin oteli ve hizmetlerini tanitan videolara yer
vermedigi ortaya ¢ikmistir. Videolar, resimlerden daha gérsel ve somut bilgi
sunduklari icin igletmeler tarafindan daha yogun bir sekilde kullaniimahdirlar.
Arastirmaya tabi tutulan isletmelerin sadece %32,3'Unln web sitesinde geri
bildirim formu kullaniimaktadir. Musterilere otel hakkindaki fikirlerini beyan
edebilecekleri ayri bir bdlim sunan otellerin oraninin ¢ok fazla olamadigi
gorUlmektedir. Sik sorulan sorular bdlimine yer veren isletme orani da
%3,2'dir. Site haritasl igletmelerin sadece %9,7’sinde ve site i¢i arama moto-
ru ise %6,5’'inde bulunmaktadir. Kullanicilar agisindan sitenin daha rahat
kullaniimasini ve aranan 6zelligin daha kolay bulunmasini saglayan site
haritasinin web sitelerinin ¢odunlugunda olmamasi dikkat g¢ekicidir. Web
sitelerin karmasik yapisi i¢cinde bulunamayan kisimlar site haritasi Uzerinden
rahatlikla bulunabilecektir. Bundan dolayi web site tasarimcilari siteleri tasar-
larken ziyaretcilerin bilgiye en kolay yolla ulagsmak istediklerini unutmadan
tasarimlarini yapmalidirlar. Benzer bir nokta olarak site i¢ci arama motorlari-
nin da web sitelerinde yeteri kadar bulunmadigi anlagiimaktadir. internetin
karmasiklasan yapisi icinde aranan bilginin dogru ve kolay bulunabilmesi igin
arama motorlarina olan ilgi giderek artmaktadir. Web siteleri de kendi biinye-
leri icerisinde aranan bilgilere kolay ulagim imkani igin site ici arama motorla-
ri kullanmalhdirlar. Web sitelerinin kendilerine 6zgt arama motorlari tasarla-
malari veya popller arama motorlarini kendi sitelerine uyarlamalari faydali
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olacaktir. Sikga sorulan sorular, site haritasi, site i¢ci arama ve giincelleme
tarihi, profesyonelce hazirlanmis web sitelerinde bulunmaktadir. Otellerin
web sitelerinde bu 6zelliklerin olmayisi, otellerin cogunun web sitelerini pro-
fesyonelce kullanamadiklarini géstermektedir.

Sitelerinde 6zel programlar (yilbasi programi, sevgililer giini 6zel prog-
rami, iftar yemekleri vb.) igin takvime yer veren isletmelerin orani %6,5'tir.
Satis artirma gabalarina yoénelik olarak otel isletmelerinde yapilan ézel prog-
ramlarin takviminin web sitelerinin gogunda yayinlanmadigi tespit edilen bir
noktadir. Ziyaretcilerin otel ici aktivite ve programlar hakkinda detayl bilgi
sahibi olmasi igletmenin satiglarini dolayisiyla gelirlerini artiracaktir. isletme-
ler yapmayi planladiklari aktivitelere sitelerinde yer vermelidirler. Sitelerin
sadece %22,6'sI yakin zamanda guncellenmistir. Ancak, higbir sitede son
glncelleme tarihi bulunmamaktadir. Uzun zaman araliklari ile glncellenen
sitelerin sundugu bilgiler gecerliligini kaybedecektir. Bundan dolayl web site-
lerin uygun yerlerinde ziyaretgilere, o sitenin en son gincellendigi tarihi gés-
teren bir bdIUm olmalidir.

Sitesinde e-mansget reklam gdsteren isletme orani %6,5'ir. igletmelerin
kendi reklamlarini veya bagl kuruluglarin reklamlarini gdsterebilecekleri e-
manset reklam uygulamalarina ¢ogunlukla yer vermedikleri tespit edilmistir.
Sitelerin sadece %3,2’si Uyelik imkani sunmaktadir.

3.2 Otellerin Web Sitelerinin Pazarlama Yoéniinden Degerlendiril-
mesi

Otel igletmelerinin web sitelerinin %67,7’sinde elektronik posta (e-posta)
ile rezervasyon imkani bulunmaktadir. isletmelerin gogunlukla internetin
kullanimi ile 6zdeslesen e-posta ile rezervasyon imkani sunduklari belirlen-
mistir. E-posta ile rezervasyon olanagini en ¢ok 4 yildizli otel isletmeleri
(%87,5) sunmaktadir. Online rezervasyon, web sitelerinin %29’unda bulun-
maktadir. Online rezervasyon, 3 yildizli otel isletmelerinin %12,5’inde; 4
yildizli otel igletmelerinin %25’inde; 5 vyildizli otel isletmelerinin ise
%57,1’'inde bulunmaktadir. Otel isletmelerinin web sitelerinde online rezer-
vasyona ve online rezervasyon ddemeye yer vermemeleri dikkat ceken bir
nokta olmustur. Online rezervasyon édeme ise web sitelerinin %74,2’sinde
bulunmamaktadir. Online rezervasyon 6deme olanagi en ¢ok 5 yildizli otel
isletmelerinin (%57,1) web sitelerinde yer almaktadir.

Elektronik posta (e-posta) bulteni web sitelerinin %25,8’inde bulunmak-
tadir. E-posta bdilteni en ¢ok oranla 5 yildizli otel isletmelerinin %71,4’tinde
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bulunmaktadir. E-posta bilteni musterilere otel hakkinda surekli bilgi akisini
ve otelin musteriler tarafinda hatirlanmasini saglamaktadir. Bu durum 3 ve 4
yildizli otellerin misteri sadakati programlari konusuna yeteri ilgiyi gdster-
mediklerinin igaretidir. Sitelerin e-posta bulteni bakimindan zayif olduklar
tespit edilmistir. Web siteleri, Gyelerini veya e-posta adreslerini génlllt ola-
rak siteye birakan ziyaretgilerini, hizmetleri hakkinda bilgilendirmek igin e-
posta bultenlerini daha aktif kullanabilmelidirler. Sitesinde 6zel promosyonlar
hakkinda bilgi veren igletmelerin orani %19,4'tlir. isletmelerin sitelerinde &zel
promosyonlar hakkinda biylUk ¢cogunlukla bilgi vermedikleri tespit edilmistir.
isletmeler uyguladiklari promosyonlari web siteleri (izerinden daha ¢ok kisiye
ulastirma olanagina sahip olacaktirlar. Bu nedenle, uygulanan promosyonlar
web siteleri Uzerinden duyurulmalidir.

3.3 Otellerin Web Sitelerinin Tasarim Yéniinden Degerlendirilmesi

Arastirmaya tabi tutulan isletmelerin web sitelerinin tamaminda yazilarin
okunabilirligi ve yazilarin renk uyumu bulunmaktadir. Web sitelerinin %96,8’i
kullanigli bir mentye sahiptir. Sitelerin sadece %54,8'inde otel aktiviteleri
hakkinda bilgi bulunmaktadir. 3 yildizli isletmelerin %25’inde; 4 yildizli islet-
melerin %50’sinde bulunurken 5 yildizli otel isletmelerinin tamaminda
(%100) bulunmaktadir. Otel aktivitelerinin (bar, restaurant gibi ) gésterimine
az da olsa yer veren otel igletmeleri sunduklari hizmetler hakkinda daha
detayh bilgiler vermelidirler. isletmeler, biinyesinde hizmete agtiklari tim
birimleri ve bu birimlerin &zelliklerini sitelerinde tanitmalidir. Web sitelerin
%54,8’i kaliteli resim kullanirken resimlerin inandiricihgl %83,9'dur. Arastir-
ma kapsaminda otel isletmelerinin web sitelerinin %87,1’nin ses ve muzik
(isitsellik) kullanmadigi tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda dikkat ¢ceken
noktalardan biri de isletmelerin web sitelerinde ses ve muzik kullanimi agi-
sindan fakir oldugudur. Siteleri ziyaret edenlerin 6zellikleri dnceden biline-
meyecegdi igin sitelerin herkese hitap eden bir yapida hazirlanmasi daha
uygun olacaktir. Gardltd kirligi yapmayacak, kulaga hos gelen sesle-
rin/muziklerin kullaniimasi siteye zenginlik katacaktir. Sitelerin %90,3’0 flash
animasyonlari uyumlu kullanmaktadir. Sitelerin gérinUmund zenginlestiren
ve dikkat ¢ekici olan flash animasyonlarin hemen hemen tim web sitelerinde
kullanildigi ortaya ¢ikmistir. Flash animasyonlar sitelerin dikkat ¢ekiciligini ve
gdérindm zenginligini arttirsa da yanlis kullanilan animasyonlar gértnta kirlili-
gine neden olacaktir. Bundan dolayi asiriya kagmadan birbiriyle ve siteyle
uyumlu flash animasyonlarin uygun kullanimi faydali olacaktir.
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3.4 Otellerin Web Sitelerinin Kullanislilik Yéninden Degerlendiril-
mesi

Ana sayfanin fare kullanmayi gerektirmeden ekrani kaplama 6zelligi
web sitelerin %25,8’inde bulunmaktadir. Web sitelerinin tasarimi yapilirken
dikkat edilmesi gereken énemli noktalardan biri de ana sayfanin tasarlanma-
sidir. Ana sayfanin karmasik gérinimden uzak, agildiginda bitis noktasi
ekranin en alt kismi ile sinirh, fareyi kullanmayi gerektirmeyen bir yapida
olmasi kullanicilar tarafindan tercih edilmektedir. Calismaya tabi isletmeler-
den sinirli sayida otelin bu noktaya dikkat ettigi belirlenmigtir. Sitelere kolay
ulasim imkani (%96,8) bulunmaktadir. Web sitelerin i¢ sayfalarindan ana
sayfaya kolay ulagim imkani sundugu (%100) tespit edilmigtir. Arastirma
kapsaminda web sitelerinin tamamina yakininin hizl agildigi ortaya ¢ikmistir
(%96,8). Sitelerin igeriklerinden dolayl ge¢ agilmasi ziyaretgilerin o siteyi
ziyaret etmelerinden vazgecmelerine neden olacaktir. Bundan dolayr web
siteleri tasarlanirken sitelerin hizli acilmasina engel olacak dokimanlarin
kullaniimasindan kaginiimalidir.

3.5 Otellerin Web Sitelerinin Yénlendiricilik Yéniinden Degerlendi-
rilmesi

Sitesinde bagll kuruluglara link veren igletme orani %48,4; hava yolu is-
letmelerine link veren isletme orani %6,5; arag kiralama linkleri veren isletme
orani %9,7; kultir-sanat igletmelerine link veren isletme orani %3,2; yiyecek-
icecek isletmelerinin linklerine yer veren igletme orani ise %3,2'dir. Sitesinde
baska otel arama imkéani sunan isletmelerin orani %6,5'tir. Otel igletmelerinin
musterilere ihtiya¢c duyabilecekleri diger igletmeler hakkinda bilgi sunmadigi
gorilmektedir.

3.6 Otellerin Web Sitelerinin Bilgi Glivenligi Yéniinden Degerlendi-
rilmesi

Guvenlik ve gizlilik hakkinda bilgilerin gosterimini yapan isletmelerin
orani %12,9’dur. Web sitelerinin %80,6’sinda 6deme metotlarinin anlasihriigi
ve glvenligi konusunda aciklamalara yer veriimemistir. internet Gizerinden
6demenin yayginlagsmasi, 6deme seKillerinin gelismesi ve bunlarin givenirli-
liginin artmasiyla birlikte olacaktir. Bundan dolayi isletmeler, web siteleri
Uzerinde 6deme kabul edecekler ise ziyaretgilerine édeme tirlerini anlasilir
bir sekilde ifade etmelidirler. Kullandiklari glivenlik sistemlerini belirterek web
sitesi Uzerinden yapilacak édemelerin glivenligi hakkinda detayli bilgi verme-
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lidirler. Ayrica, yanligliklara sebep olmamak icin 6deme esnasinda nelere
dikkat edilecegine web sitesinde yer verilmelidir.

SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada otel isletmelerinin web siteleri degerlendiriimeye cali-
siimistir. Web siteleri genel olarak degerlendirildiginde kullanigli olduklari
gorUlmektedir. Buna karsilik cok disik performans gdsterdikleri bélim de
ybnlendiricilik bdlimidir. isletmeler sadece bagl olduklari diger oteller ve
arag kiralama igletmelerine link vermektedirler. Web siteleri hava yolu iglet-
melerinin, ara¢ kiralama sirketlerinin, kaltUr-sanat kuruluglarinin ve yiyecek-
icecek isletmelerinin linklerine sitelerinde yer vermemektedir. Benzer sekilde
sitelerin bagka otel arama imkani sunmadiklari da tespit edilmistir. Ziyaretgi-
lerin bir otel web sitesi Uzerinden baska siteleri ziyaret etmeden yukaridaki
islemleri yapmasi o ziyaretgilerin otel web sitesine baghligini artirmasi aci-
sindan dnemlidir. Bu ylzden otel isletmeleri arag kiralama, yiyecek-igecek ve
kultbr-sanat isletmelerine sitelerinde link vermeli ve en azindan baska bdlge-
lerde faaliyet gdsteren konaklama igletmelerini arama igin kullanicilara firsat
sunmalidir.

Web siteleri tasarim konusunda isitsellik kullanimi hari¢ iyi performans
gbstermiglerdir. Web sitelerini igerik acisindan degerlendirildiginde birkag
nokta haricinde yeterli performans gésterememistir. igerik web sitesinin zen-
ginliginin ve misteriye sundugu bilgilerin gdstergesidir. Onemli bazi bilgiler
(ddviz-hava durumu) agisindan web siteleri oldukga fakirdir. Otel isletmeleri-
nin sitelerinde surekli glincellenen hava durumu bilgisine ve ddviz kurlarina
yer vermesi gerekmektedir. Web sitelerinin icerigini olusturan yazi, ses, re-
sim ve videolarin secimi kadar bunlarin siteye yerlestiriime sekline de dikkat
edilmelidir. Bu materyaller okunabilir, anlasilabilir ve ulasilabilir 6zellikte ol-
malidir.

Otel igletmeleri, web sitelerinde bulunduklari bdlge hakkinda bilgilere
yer vermemektedirler. Turizm sektdriinde faaliyet gbsteren igletmeler olarak
oteller, mutlaka bulunduklari bdlgeyi tanitan bilgilere, fotograflara ve ilgili
kurum veya kuruluslarin linklerine yer vermelidirler. Ankara’da faaliyet gdste-
ren otel igletmeleri sehrin tarihgesi, 6nemli binalar (eski TBMM ve Atakule
gibi), mlzeler, sehir merkezi ve kiltirel faaliyetler (6rnegin Cumhurbaskanli-
g1 Senfoni Orkestrasi’nin konserleri) hakkinda bilgileri web sitelerinde su-
nulmalhdir. Glnkd, turizm yerli veya yabanci olsun turistlere sadece konak-
lama hizmeti sunmak degil ayni zamanda, Ulkenin veya bdlgenin sosyal
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klltdrel varliklari ve olaylarini da sunmaktir.GiinimUizde sadece bir noktadan
olsa da canli video yayini yapan otel igletmelerine rastlamak mimkindir.
Ancak Ankara’da faaliyet gdsteren otel isletmeleri web sitelerinde videolara
yer vermemektedir. Oteller ziyafet salonlari, restoranlari, odalari ve diger
aktiviteleri tanitan videolari web sitelerine ytklemelidir. Bu videolar istenirse
online izleme pencerelerinde, istenirse kullanicinin kendi bilgisayarina yukle-
yerek izlenebilecek sekilde olmalidir.

Geri bildirim formlari, tiketicilerle etkin iletigsim imkani saglamasi ve zi-
yaretgilerin beklenti ve dnerilerinin égrenilip bu dogrultuda gerekli ¢alismala-
rin yapiimasina olanak tanimasindan dolayr énem arz etmektedirler. Web
sitelerinde bulunan geri bildirim formlari interaktif bir yapiya sahip olmal geri
bildirim formlarini dolduran ziyaretgilere hemen iletilerinin alindigini belirten
cevap goénderilmeli ve ziyaretcilerin isteklerine ve beklentilerine gereken
cevap iletisime gegilerek verilmelidir. Geri bildirim formunu dolduran ziyaretci
ile kisa sUrede diyalog kurulmasi tuketici tarafindan kendisine deger verildi-
ginin bir gdstergesi olarak algilanacaktir. Ayrica ¢evrim igi iletisim ve web
sitesine mobil ulasim saglanmalidir. Boylelikle tlketicilerin cep telefonlarin-
dan da web sitelerine ulasmasiI mimkdn olacaktir.

Web sitelerine genel olarak bakildiginda bilgi gtivenligi konusunda bilgi-
lerin yer aldigi siteler azdir ancak, bu bilgiler sadece online 6deme sistemine
sahip olan web siteleri i¢in gereklidir. Bu ylizden sadece online ddeme imka-
ni sunan sitelere bakildiginda timunUn bu bilgilere yer verdigi tespit edilmis-
tir. Web sitelerinde site kullanim kosullari, glvenlik ve gizlilik bilgileri acik ve
kullanicilar tarafindan gérulebilecek yerlerde konumlandiriimalidir. Web site-
leri sahip olduklari glvenlik sertifikalarini sitelerinde yayinlamalidirlar. Kulla-
nicilarin aradig bilgiyi en hizli bicimde bulmasina yardimci olacak site igi
arama imkéani, site haritasi ve sik sorulan sorular uygulamalarina yer veril-
melidir.

Otellerin web siteleri bir pazarlama araci olarak kullanilabilir. Ancak,
Ankara’daki otellerin web sitelerine bakildiginda isletmelerin web sitelerini
pazarlama konusunda verimli kullanamadigi goriilmektedir. isletmelerin sa-
dece dortte biri web sitelerinde online rezervasyon ve édeme imkani sun-
maktadir. Sitelerin daha kullanigli hale gelebilmesi igin bu iki 6zelligin gelisti-
rilmesi faydali olacaktir. Béylece musteriler otelin sitesinde tim islemlerini
gercgeklestirebileceklerdir. Rezervasyon ve édeme iglemleri icin olabildigince
az sayfanin géruntilenmesi saglanmali, satin alma sdreci hizlandiriimahdir.
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Arastirma kapsaminda edinilen bilgiler gézden gegirildiginde 5 yildizli
otel igletmelerinin web sitelerini olustururken site degerlendirme formundaki
6zelliklere en ¢ok dikkat eden isletmeler oldugu sirasiyla 4 ve 3 yildizli otel
isletmelerin geldigi ortaya ¢ikmistir.

internetin kiiresel sartlar dogrultusunda insan yasaminin ayrilmaz bir
parcas! olma yolunda hizla ilerledidi ¢cagimizda, internet tzerinden yapilan
faaliyetlerin dnemi artmaktadir. Bu baglamda, web siteleri tasarlanirken kul-
lanicilarin beklentileri 6n planda tutulmali, kullanici dostu siteler olusturulma-
hdir. Ziyaretgilerin gerekli durumlarda otelin ilgili bélimlerine dogrudan ula-
sabilmeleri i¢in web sitesinde bu birimlerin ve/veya ilgili kisilerin e-posta ad-
resleri sunulmalidir.

Turizm 0rGnOn soyut dogasi geredi mal ve hizmetlerin tiketiciler icin
somutlastiriimasina katki saglayacak resim, ses ve videolar web sitelerinde
kullaniimahdir. Eklenen resim ve videolarin boyutlari web sitesinin agilis
hizini olumsuz yénde etkileyecek boyutlarda olmamali, tiketiciler tarafindan
genel olarak tercih edilen tim programlarda c¢alisabilir olmahdir.

Web sitelerinin ziyaretcilerin ilgisini ¢ekebilecek derecede eglenebilir
6zellige sahip olmasi saglanmali, tUketiciler sanal oyunlar oynayabilmeli,
elektronik kartlar (e-kart) génderebilmelidirler. Kullanicilara tyelik imkaninin
veriimesi ile web sitelerinin kisisellestirilebilir 6zellige dénustlrtdimelidirler.
Elektronik bultenler ile tUketicilerin surekli isletmeler hakkinda bilgi (promos-
yonlar, kampanyalar, 6zel programlar vb) edinmesi saglanmalidir. Ayrica
Web sitelerinin daha etkili ve ¢ekici tasarlanmasi ve planlanmasi igin profes-
yonel kisi ve/veya isletmelerle isbirligine gidilmesi de uygun olacaktir.

Web siteleri, arama motorlarina (google, yahoo, bing vb.) kayit edilerek,
kullanicilar tarafindan ulasilabilir ve aramalarda 6n siralarda ¢ikabilir 6zellige
kavusturulmalidirlar. Ayrica online seyahat acenteleri web siteleri ile
(expedia, orbitz, travelocity vb.) isbirligine gidilmelidir.

Arastirma kapsaminda sadece Ankara’daki otel isletmelerinin web site-
leri degerlendirmeye alinmistir. Bundan sonraki arastirmalarda istanbul,
Antalya, Mugla, izmir illeri gibi &nemli cekim merkezlerindeki otellerin web
siteleri degerlendirilebilir. Boylece iller hakkinda ayrintili bilgilere sahip olabi-
lir ve ayrica farkli illerdeki otellerin siteleri karsilastirilabilir. Ayni zamanda
kiyr sehirlerinde mevsimlik faaliyet gdsteren oteller ile tim yil acgik olan otel-
lerin sitelerinin kiyaslamasi yapilabilir. Ayrica, otellerin neden bu &zelliklere
6nem vermedigi konusu da arastirilabilir.
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EK: Web Sitesi Degerlendirme Sonuglari
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SEKRETERLIK MESLEGINDE HIiZMET icCi

EGITIM ALANLARI: BiR ALAN
ARASTIRMASI

Burcu KORKUSUZ’
Ali HALICI

Zehra MULUK

OZET

Sekreterlik mesleginin roli ve iglevleri glin gegtikge degisim gdstermekte-
dir. Bu nedenle, klasik sekreterlik anlayisindan profesyonel sekreterlige
gegiste egitim énemi artmaktadir. Hizmet igi egitim, is yasaminda etkililigin
ve etkinligin yikseltiimesi amaciyla, bireye gerekli mesleki teknik bilgilerin
verilerek, mesleki becerilerin kazandiriimasina yénelik yapilan bir egitim-
dir. Arastirmanin amaci; sekreterlik mesleginde hizmet ici egitim ihtiyaci
alanlarinin belirlenmesi ve bir egitim programi modelinin gelistiriimesidir.
Bu kapsamda arastirma, bir Universitede sekreterlik gérevini Ustlenmis
personeller lzerinde uygulanmistir. Arastirma yapilan Universite, TSE-
EN-ISO 9001:2000 belgesi kapsaminda, idari personele hizmet i¢i egitim
vermektedir. Arastirmada, egitim ihtiyaci algilamalarini belirlemek Uzere
hazirlanan anket sekreterlere uygulanmistir. Elde edilen bulgular yabanci
dil, stres yonetimi, sorun saptama ve ¢ézme ydntemleri konularinin en gok
istenilen egitim konulari oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sekreterlik, Hizmet ici Egitim, Toplam Kalite Yéneti-
mi.

ON THE JOB TRAINING FIELDS IN SECRETARIAL JOB: A FIELD
RESEARCH
ABSTRACT
The roles and functions of secretarial job has been changing over time.
Therefore, the importance training has increased from traditional
understanding of secretarial job to professional understanding. On the job
training is an educational program that is designed to increase effiency in
business life through providing technical knowledge and professional
skills. The purpose of this study is to determine the needs for on the job
training program in secretarial job and to develop such a program. In
order to achieve this goal a research is condected on secretarial personel
emplased at a university. This university provides on the job training to the
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administrative personel inside the coverage of TSE-EN-ISO 9001:200
document. A survey is used in this research with secretaries
questionnaire in this university to determine the perceived need for
training. The results indicated that foreign language, stres management,
problem ascertainment and solution methods are among the most desired
topics in such a program.

Key Words: Secretarial, In Service Training, Total Quality Management.

GIRiS

Sekreterlerin 6rgut icindeki yeri, basarilari érgiiti amaglarina ulastirma
derecesi ile dlgiilen ydneticilerin yanidir. Orgitiin etkililigi ve etkinligini ya da
kisisel basarilarini dislnen ydéneticiler, yogun bir ¢alisma ortami iginde bu-

lunmaktadirlar. Bu yogun ¢alisma ortaminin ydnetiminde ise, en énemli rolU
sekreterler Ustlenmektedir.

Daha etkili ve basarili olabilmek igin ydneticilerin yardimci personele
duyduklari ihtiyag, sekreterlik hizmetlerini gagdas yénetim teknikleri ve orga-
nizasyon kapsamina sokarak gelismesini saglamistir (Ozcan, 1998). Sekre-
ter, ydnetimde ydneticinin en dnemli desteklerinden biri olup, biro yeterlilik-
lerinin Ustinltgine sahip, dogrudan emir almadan, sorumluluk alabilme ye-
tenegini gbsteren, alinan karar ve sorumluluklari uygulayabilen, kendisine
verilen yetki sinirlari icerisinde kararlar verebilen, kendine gtvenen, verimlili-
gi ve etkinligi arttirmaya yonelik gerekli tedbirleri uygulayabilen, teknolojiyi
takip eden, kurumun vizyonuna ulagmasina katkida bulunan sekreterler y6-
netim kadrosu igerisinde yeri bulunan bir biiro gérevlisidir (Oztoprak,
2006:15).

Sekreterlik meslegdi, gelisen teknolojiyi ve piyasa kosullarini sirekli 6g-
renmeyi gerektiren bir meslek oldugu i¢in agik uglu bir meslek olarak kabul
edilmektedir. Sekreterlik mesleginin agik uglu olmasinin nedeni, bilgi ve ileti-
sim teknolojisi alanindaki strekli gelismelerdir (Tutar, 2002:7). Bu nedenle,
glnimuz is dunyasindaki gelismeler ve teknolojik degisimler, sekreterlik
mesleginde profesyonelligin geregini artirmistir.

Sekreterlik mesleginde hizmet ici egitim, profesyonellie geciste bir ba-
samak olusturmaktadir. ise yeni baglayan sekreterler icin isi tanimaya ve ise
hazirlamaya; calismakta olan sekreterler igin de gelismelere ve yeniliklere
uyum saglamakla birlikte bilgi ve becerilerini artirmalarina olanak saglamak-
tadir. Bu nedenle hizmet i¢i egitim ¢alisanlarin gereksinmelerine cevap vere-
cedi icin calisanlar tarafindan talep edilmektedir. Ozellikle biiro yénetimi ve
sekreterlik egitimi almamig sekreterler giin gectikge meslegin dnemini kavra-
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yarak is yasaminda daha basarili olabilmek icin hizmet ici egitimden fayda-
lanmaktadirlar. Bu nedenle isletmeler de, sekreterlerin egitim ihtiyaclarini
saptadiktan sonra calisanlarin gereksinmelerine cevap verecek sekilde egi-
tim programlarini hazirlamaktadirlar.

1. SEKRETERLIK EGITiMi VE BOYUTLARI

Sekreterlik mesleginin kapsami mesleki egitiminin énemini ortaya ¢i-
karmaktadir. Galisma hayatindaki gelisime hizli ve kolay uyum saglayabil-
mek ancak mesleki egitimle mimkin olabilmektedir. Her meslekte oldugu
gibi sekreterlik mesleginde de egitim alanlarla, almayanlar arasinda ¢alisma
yasamlarinda farkliliklar bulunmaktadir. Egitimli sekreter; personelin ve y6-
neticinin verimli calismasina katkida bulunmakta ve isyeri verimliliginin art-
masina katki vermektedir. Egitim almayan ya da yetersiz egitim alanlarin,
sektdrde tercih edilmemelerine veya meslekleri disindaki iglerde ¢alismalari-
na neden olabildigi gibi, is yerinin etkililigini ve etkinligini olumsuz etkilemek-
tedir. Kendisinden beklenen sekreterlik hizmetlerini eksiksiz yerine getiren ve
kendi yetki ve sorumluluk alani icerisinde gerek ic gerekse dis muisteriye
beklenen yardimi gdsteren sekterler basariya ulagsmaktadir (Bahsi, 2002).

Sekreterlik hizmetlerinde talebi kargilamaya ydnelik farkh boyutlarda
mesleki egitimler s6z konusudur. Meslekte, isbasi egitimi ve hizmet ici egiti-
min yanisira, Sekreterlik Meslek Liseleri’nde, Meslek Yiksek Okullari’'nda ve
lisans diizeyinde verilen egitim ile nitelikli personel yetistiriimektedir. Sekre-
terlik meslegine iligkin bilgi, beceri ve davraniglar yaygin ve 6rgin egitim
programlari icerisinde kazandiriimaktadir. Ayrica sekreterlik meslegi ile dog-
rudan ilgili egitim kurslarinin ve sertifika programlarinin yayginlagsmasi da (on
parmak daktilo, bilgisayar, diksiyon, én muhasebe vb.) vasifli personel sayi-
sini artirmistir. isverenlerin vasifli personel talebindeki artis ve sekreterler-
den gelen nitelikli sunumlar sonucu, sekreterlik meslegi toplumdaki imajini
da her gegen giin olumlu yénde yenilemektedir (Ozcan, 1998:7).

Bununla birlikte, sekreterlik meslegine iligskin kurulan cesitli dernekler
sekreterlerin dayanismasini saglamasi yaninda gesitli seminer, konferans ve
kurslar da dizenleyerek sekreterlik mesleginin gelismesine katkida bulun-
maktadir (Uygur ve Kog, 2003: 20).

Bu organizasyonlarin disinda birgok egitim ve danigsmanlik sirketleri,
sekreter olmak isteyen adaylarin yani sira profesyonel sekreterlerin gelisimi-
nin de saglanmasi konusunda kurslar ve seminer programlari diizenlemek-
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tedirler. Bu tUr danismanlik ve egitim sirketleri ginimuzde ¢ok hizl bir geli-
sim gostermistir.

2. HiZMET iCi EGITIM VE KALITE

Daha &nce belirtildigi gibi, egitim sadece 6érgiin egitim kurumlarinda ya-
pilan egitim faaliyetleri ile sinirli degildir. Gerek 6rgln egitim kurumlari énce-
si, gerekse 6rgiin egitim kurumlari sonrasi degisik egitim yéntemleriyle karsi-
lagiimaktadir. Bunlardan biri de hizmet ici egitimdir.

Hizmet ici egitim kisi ile kesin hukuki iliskisinin kuruldugu tarihten, isten
ayrildigi tarine kadar gegen sire iginde, isin gerektirdigi performans duzeyi-
ne ulasmasi icin gereken bilgi, beceri ve davraniglarin sistemli bir sekilde
Ogretilmesi strecidir. Bu baglamda, blro iglerinin hizmet kalitesinin artirila-
bilmesi, bitro ydnetimi ve sekreterlik egitimi almadan esas meslegi disinda
sekreterlik yapan biro galisanlarinin, yetenek ve becerilerini is ortaminda
kullanabilmeleri, mevcut yetenek ve becerilerini gelistirebilmeleri érgdtlerin
hizmet ici egitimleri ile gerceklesebilmektedir (Gil, 2000:2).

Bir bagka yaklasimda hizmet ici egitim, “6zel ve tUzel kisilere ait igyerle-
rinde, belirli bir maas veya Ucret karsiliginda ise alinmis veya ¢alismakta
olan bireylere goérevleri ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlari gelistirmek ve yenilik-
lere hazirlamak Uzere yapilan bir egitimdir. Bu egitimin amaci; kamu ve 6zel
sektdrde calisan personelin mesleki yasamda meydana gelen degisiklikler
ve yeni durumlara uyumlarini kolaylastirmaktir” (Usun, 2004: 20) olarak ta-
nimlanmaktadir.

Sekreterlik mesleginin rolG ve iglevleri giin gectikce degisim gdstermek-
te ve klasik sekreterlik anlayisindan profesyonel sekreterlige geciste, sekre-
terlik meslegine destek olmak amaciyla kurumlarin hizmet ici egitime verdik-
leri 5nem artmaktadir. Hizmet i¢i egitim, meslede yeni baslayanlara isi tanit-
ma ve is basinda egitim gibi hizmetlerin yani sira, calismakta olan personelin
egitim ihtiyacini kapatmasi, is hayatinda meydana gelen gelismelere ve yeni-
liklere uyum saglayabilmesi, teknolojiye uyumu ile ofis otomasyonlarindaki
becerisini arttirabilmesine olanak saglamaktadir.

isgéren performanslarini degistirmede ve degisim yaratmada egitim
énemli bir aractir (Bramley, 1989).

Bununla birlikte egitim programlari icin dncelikle is analizlerinin yapil-
masinin geregdi vardir. Bu analizlerde, a) Yapilan islerin listesi, b) Performan-
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sin yukselebilmesi icin gerekli olan yol detaylari, ¢) Yetki ve sorumlulugun
agik ve belirgin olarak tanimlanmasi, d) iste kullanilan ekipman, materyal ve
destekleyici dokiman unsurlarin bir listesinin olusturulmalidir (Campbell,
1989).

Kalite ise, genel olarak bir mal veya hizmetin tlketicilerin istek ve ihti-
yaclarina gore karsilanabilmesi, strekli olarak gelistiriimesi ve iyilestiriimesi
icin gerekli olan ydnetim kalitesini, insan kalitesini, yapilan isin kalitesini,
arin ve hizmetin kalitesini kapsamaktadir (Kantarci, 1994:33).

Kalite, bir Grln ya da hizmet hakkinda musteri ya da kullanicilarin yar-
gisi olup, beklentiler ve gereksinimlerin karsilanmasina olan inanclarin lgi-
sUdUr (Bozkur ve Odaman, 1996:4-5). Kalite felsefesini benimseyen kurulus-
larin yénetim sistemini olusturmalarinda siklikla kullanilan ve en ¢ok bilinen
yontemlerden birisi ise, Toplam Kalite Y&netimidir. Toplam kalite y&netimi
Miyauchi’ye gbre, “ bir kurulus icerisinde kaliteyi odak alan, kurumun tim
Gyelerinin katilimina dayanan, musteri memnuniyeti yoluyla uzun vadeli ba-
sarlyl amaglayan ve hem kurumun tim dyelerine hem de topluma yarar sag-
layan yénetim yaklasimi” dir (Yilmaz, 2004:204).

Toplam Kalite Yonetimi anlayisi ile ISO 9000 sistemi arasinda iligki var-
dir. Bu iligskiyi agiklayan bircok arastirma bulunmaktadir (K.M.Ho, 1993;
Lozano, 1997; Tari, 2005). Aimeman’a gore, “TS-EN 1SO: 9000:2000 Kalite
Yodnetim Sistemi ¢alisanlarin bilgi ve beceri ihtiyaglarinin karsilanarak miste-
ri tatmininin artiriimasi, kalite sisteminin etkililiginin, strekli iyilestiriimesinin
teminini amagclar. Bu amag igin; TS-EN-ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sis-
teminde etkililik ve etkililige bagl verimlilik én planda olup, faaliyet odakl
kapall bir sistem yerine, sure¢ (proses) odakli acik bir sistem yaklagimi, vur-
gulanirken Siireg Yonetimi, Ust Yénetimin Rolil, Misteri Odaklilik, Sirekli
lyilestirme, Yeterlilik ve Hizmet ici Egitim, konulari basarili uygulamalar igin
olamazsa olmazlar olarak tanimlanmaktadir” (Muluk ve Giray, 2005:2).

isletme yénetimi, kaliteyi etkileyen islerde calisan biitiin personelinin
egitim ihtiyacini belirlemeli, egitimi gerceklestirmek i¢cin prosedir hazirlaya-
rak, calismalarini bu prosedir 1si§inda gerceklestirmelidir. isletmeye alinan
her yeni personel igin, kalite sisteminin isleyisi, yapacagi is ile ilgili olarak
teknik egitimler ile ilgili tim egitimler verilmelidir (Bozkur ve Odaman,
1996:7).
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Hizmet ici egitim faaliyetleri; “oryantasyon egitim, temel egitim, gelistir-
me egitimi, tamamlama egitimi, ylkselme egitimi, 6zel alan egitimi olarak
siralanabilir. TS-EN-ISO 9000:2000 Kalite Y6netim Sistemlerini standardini
kuruluslari igin gu¢lt bir kalite ydnetim sisteminin temeli olarak géren organi-
zasyonlar bu konulari sistemlerine dahil etmek zorundadirlar” (Muluk ve
Guray, 2005:3). Hizmet ici egitim hem 06rglit agisindan hem de personel
acisindan fayda saglar. Personelin verimliligini ve motivasyonunu arttirir,
bunun yaninda kendini gelistirme imkani bularak, eksik ve kusurlarini gider-
meye calisir. Orglit agisindan faydasi da, 6rgiitiin maliyetlerinin diismesine
neden olup, kazancini arttir, ayrica Uretimde hatall ve fireli mallarin azalma-
sina neden olur (Gil, 2000:4).

Toplam kalite ydnetiminin basarisi icin hizmet igi egitim 6nemli bir et-
kendir. Bu nedenle egitime en Ust kademe ydnetimden baslanmalidir. Yéne-
ticiler kalite ydntemleri hakkinda egitildikge bu bilgiler onlarin kisisel ge¢mis-
lerini ve bilgilerini birlestirdiklerini gbstermistir. Yoneticilerde kapsaml bir
kalite bilinci gelistirmek, tim organizasyonda kalite egitimini iyi bir sekilde
uygulamanin baslica yontemlerinden biridir. Bu nedenle hizmet igi egitimler-
de ydnetimin sorumlulugu; hizmet ici egitimleri belirlemek, dogru konulari
programa almak ve isletme kudltGrine uygun egitimcileri bularak, egitimin
sonuglarini izlemektir. Kurumlarda egitimin etkili olabilmesi igin dncelikle
egitimle ¢bzulebilecek mevcut problemlerin ve gelecekte ¢cikabilecek sorunla-
rin teshis edilebilmesine ydnelik egitim ihtiyaci belirlenmelidir. Egitim ihtiyaci
analizleri érgitsel, bélimsel ve bireysel boyutlarda ortaya konmaktadir. Bu
boyutlarda 6rgtin, bélimlerin ve Kisilerin ihtiyaglari ayri ayri degerlendiril-
mektedir (1999, Eigteen). Bireysel egitimlerde her elemanin egitim ihtiyaci
teker teker ele alinarak egitime tabi olacaklarin egitilmeleri istedikleri konular
da kendileri tarafindan saptanmalidir. Egitim ihtiyaci saptandiktan sonra,
kisisel performansin ve yapilacak egitimin degerlendirilebilecegi standartlar
olusturularak, calisanlarin gereksinimlerine cevap verecek sekilde egitim
programlari diizenlenmelidir (Getin, Akin ve Erol, 2001:336-337).

3. ARASTIRMA METODOLOJiSi

3.1. Literatiir Kapsami ve Arastirmanin Amaci

2000’in Uzerinde ybnetici Uzerinde yapilan arastirmada, 6zellikle sonug
odakli ydneticilerin egitime daha c¢cok 6nem verdikleri ortaya c¢ikmaktadir
(Longenecker, 2007). Ancak egitimlerin etkili ve etkin olabilmesi, egitimin
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tasarimina ve kalitesine baglidir (Choo ve Bowley, 2007). Egitimlerin etkili ve
etkin olarak degerlendiriimesinde ise, katilimcilarin, egiticilerin ve ydneticile-
rin gorusleri dikkate alinmaktadir (Dedong, 1993).

Geleneksel yaklagimlarda yapilan egitimler kisilerin bilgisini, tutumlarini
ve becerilerini geligtirmeye ydneliktir. Ancak Toplam Kalite Yonetimi felsefe-
sini benimseyen isletmelerde isgbren tatmini, ¢iktilarin gelistiriimesi ve
isg6renlerin bir ic mugteri olarak ele alinmasi s6z konusudur (Chaston,
1994). Bu egitim programlarinin etkililigi, yénetim destegi ve katilimcilarin
kazandigi tecribeler isgdrenlerin kendilerine gtvenlerini artiriyor (Klink ve
Streumer, 2002). Toplam Kalite Y6netimi kisa vadeli kazanglara yonelik ¢a-
balarin, sure¢ gelistirmelerinin ve dizeltme eylemlerinin énlinde bir engeldir
(Petersen, 1999). Bilgi teknolojileri, mUsteri iligkileri ve ydnetimsel beceriler
ile ilgili egitimler performansi artirmaktadir (Jain, 1999). Buna bagli olarak,
egitimler sonrasi Ucretlerin olumlu yénde artigina iliskin gesitli arastirmalar
bulunmaktadir (Regner, 2002).

Yapilan arastirmanin amaci; sekreterlik mesleginde hizmet ici egitim ih-
tiyaci alanlarinin belirlenmesi ve bir egitim programi modelinin gelistiriimesi-
dir. Bu kapsamda arastirma, bir Universitede bulunan sekreterlik gérevini
Ustlenmis  kisiler (izerinde uygulanmistir.  Universitesi TSE-EN-ISO
9001:2000 belgeli bir kurulustur. Bu belge geredgi, idari personele hizmet igi
egitim verilmektedir. Tasarlanan hizmet igi egitim programi, Universite Ust
ybnetimine sunulma ve onay alma surecinde oldugu igin arastirma yapilan
yerin ismi gizli tutulmaktadir.

3.2. Arastirmanin Alani ve Yontemi

Arastirma, Universitede sekreterlik hizmeti veren personel Uzerinde ya-
pilmistir. Arastirma evrenini Universite kampusunda sekreterlik hizmeti veren
personel olusturmaktadir. Sekreterlik hizmeti veren personeli belirlemek igin,
Universite Personel Dairesi Baskanligindan sekreterlik hizmeti veren perso-
nel listesi temin edilmistir. Bu kayitlara goére sekreter olarak istihdam edilen
personel sayisi 92’dir.

Sekreterlerin egitim ihtiyaci algilamalarini élgmek Uzere anket dlzen-
lenmis ve rektérllk onayi alinarak bu kisilerin galistiklari ofislere Ust yazi
yazilarak génderilmistir. Boylelikle anketlerde saglikl veri elde edilmis ve
geri dondsim orani yUkseltiimistir. Bu cergcevede geri dénen anket sayisi
78°dir. DAnUs orani %84,78°dir.
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Hazirlanan anket alti ana bélimden olusturulmustur. Birinci bdélimde
arastirmaya katilan sekretere iliskin demografik veriler toplanmaktadir. Mes-
leki ve kisisel gelisimle ilgili sorular ise agsagidaki sekilde diizenlenmistir:

e Kalite (5 konu)

e Universite ile ilgili mevzuat ve ydnetmelikler (10 konu)
e Kisisel gelisim programlari (9 konu)

e Yabanci dil (agik uglu)

e Sekreterlik meslegine iligkin konular (33 konu)

e Egitimlerin istenen zaman ve sikliklari (agik uglu).

Universitede 2004 yilinda anket ydntemi ile hizmet igi egitim ihtiyaci be-
lirrlenmis ve 2005—-2006 yillarinda egitim verildikten sonra egitilenlerden g6-
rasler alinarak raporlanmistir. 2006 yili bahar yariyillinda ise edgiticiler, yone-
ticiler ve egitilenlerden secilen odak gruplari ile gérigmeler yapilarak hizmet
ici egitimin icerigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar ¢ercevesinde aras-
tirmada kullanilan anket gelistiriimis ve 2007 yilinda egitim ihtiyaci algilama-
larini belirlemek Uzere sekreterlere uygulanmistir.

Elde edilen veriler SPSS ortamina girilerek degerlendirilmistir. Deger-
lendirmelerde frekans, ortalama, standart sapma ve bagimlilik katsayisi
(contingency coefficient) kullaniimistir. Bagimlilik katsayisi testleriyle élgim-
lenen degiskenler arasindaki iliskinin anlaml olup olmadigi ve anlamli oldu-
du taktirde bu iligkinin ne oranda gucli oldugunu test etmek igin kullaniimak-
tadir (DlzgUnes vd., 1983). Dolayisiyla egitim konulari arasindaki iligkinin
anlamhhgini ve kuvvetini test etmek icin bagimlilik katsayisi yéntemi tercih
edilmistir.

3.3. Arastirma Bulgulari

3.3.1. Demografik Bulgular

Ankete cevap veren sekreterlerin 64’0 (%82,1) kadin, 14’0 (%17,9) er-
kektir. Kadinlarin yas ortalamasi 33,181 6,30, erkeklerin yas ortalamasi
37,28 x 8,95'dir. Universitede calistiklari ortalama sdre ise, 6,97i 3,46 yildir.
Sekreterlerin en son gbérev yaptigl birimde ortalama c¢alisma slresi
4,98 * 3,33 yil olarak belirlenmisgtir.
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Tablo 1. Bulundugu Birimde Yaptigi Géreve Gére Egitim Durumu

Egitim Durumu

Pozisyon ) . *Mesleki Lisans ve Toplam
Lise | Onlisans | .
Onlisans Y. Lisans
Sekreter 21 12 8 21 62
Yonetici Sekreter 1 - 15 16
Toplam 21 13 8 36 78

* Biro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programi

Egitim ihtiyaci algilamasi farkl olabilecedi varsayimi ile sekreterler yo-
netici niteligi olan ve olmayanlar olarak siniflandirilmistir. Bu siniflandirma
dikkate alindiginda ydneticilik gérevi olmayan ve ydnetici sekreterlerin egitim
durumlari dagilimi Tablo 1’de verilmigtir. Bu Tabloya gbre; sekreter olarak
gbrev yapanlarin 21’i lise, 12’si dnlisans, 8’i mesleki 6nlisans, 21’i lisans ve
ylksek lisans mezunudur. Yonetici sekreter olarak gorev yapanlarin 1’i
6nlisans, 13’0 lisans, 2’si ise yUksek lisans mezunudur.

3.3.2. Egitim ihtiyacina iligkin Bulgular

Sekreterlerin egitim istedikleri konulara yonelik talepleri istek ylzdeleri-
ne gére Tablo 3’de siralanarak veriimektedir. En yogun talep edilen egitim,
Tablo 3’den gériildigi gibi ingilizce egitimi (%62,8) olarak saptanmistir.
Daha sonra ise, stres yonetimi (%47,4) ile sorun ¢ézme ydntemleri (%43,6)
gelmektedir. Galisanlarin isteklerindeki dncelik dikkate alindiginda ingilizce
egitimi ile birlikte hangi konularin bir paket olusturabilecegdi arastiriimigtir. Bu
amagla ingilizce egitimi isteyenlerin diger egitimlere verdikleri 6ncelikler sira-
lanmistir. Oncelikli 5 konu Tablo 3'de veriimektedir.

Tablo 2. Egitim Turlerine Gore Talepler

Egitim Tirleri | Toplam Sayi Yiuzde
Yabanci Dil 49 6.00
Mesleki Gelisim 471 55.00
Kisisel Gelisim 331 39.00
Toplam Talep 851
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Ankette yer alan egitim tdrleri, yabanci dil, mesleki gelisim (bilgisayar
kullanimi, personelin 6zlUk haklari, isyeri kanunlar, yonetmelikler, kalite yo-
netim sistemi, egitim-6gretim ydnetmeligi, dokiimantasyon egitimi, donanim
cihazlari kullanimi, protokol kurallari ve sekreter, sekreterligin gorevleri, ku-
rum ici-disi hiyerarsi, not tutma, tutanak hazirlama, 6grenci danismanlik
hizmeti, kisisel-mesleki 6zellikler, telefonda konusma, kalite denetimi, kalite
kontrol gemberi, personel ydnetmeligi, sekreterin dzellikleri, toplanti gérevle-
ri, sekreterin dnemi, fiziksel gérinima, klavye egitim (f), toplanti sonrasi
gorevler, seyahat program hazirhgi, dosya-belge hazirlama, randevu ayar-
lanmasi, bdlim tanitimi, merkezlerin tanitimi, seyahat islemleri, seyahat
sureci iglemleri, Universite semasi ve isleyisi, kurum i¢ kalite denetgiligi,
avans-yolluk islemleri, déniist sonrasi iglemler, rezervasyon, bilet alma) ve
kisisel gelisim (stres ydnetimi, sorun ¢cézme ydntemleri, iletisim ve beden dili,
zaman yonetimi, liderlik ve ydnetim kalitesi, ydnetici-sekreter iliskisi, etkin
internet kullanimi, takim calismasi, yonetici ile iligkiler, ¢alisanlar ile iligkiler,
g6rgu kurallari, dig gcevre ile iligkiler, toplum ile iligkiler, konuklarla iligkiler, e-
veri tabanlari ve kullanimi, kurum kultdr) olmak Uzere U¢ temel ana grupta
siniflandiriimistir. Her bir egitim icin toplam talep sayilari Tablo 2'de veril-
mektedir. Buna goére; sekreterlerin talep ettigi toplam egitim sayisi 851’dir.
Bu say icinde 49'u (%6) yabanci dil, 471'i (%55) mesleki gelisim, 3371’
(%39) kisisel gelisim egitimine yonelik olarak talep edildigi saptanmistir.

Tablo 3. Talep Edilen Egitim Konularina iliskin Dagilim

Egitimin Konusu Sayi Yiizde
Yabanci dil 49 62,8
Stres yonetimi 37 47,4
Sorun ¢d6zme ybntemleri 34 43,6
iletisim ve beden dili 32 44
Bilgisayar kullanimi 32 41

Talep edilen egitim konularina iliskin dagilimin Tablo 3’de verilmektedir.
Tabloda talep edilen ilk 5 egitim konusu dikkate alinmistir. Tabloda verilen
ylzdesel ifadeler sekreterlerin talep ettigi konularin icindeki ilgili egitim konu-
sunun oranini géstermektedir. Buna gore; 49’u (%62,8) yabanci dil, 37’si (%
47,4) stres yOnetimi, 34’0 (% 43,6) sorun ¢dzme ydntemleri, 32’si (%41)
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iletisim ve beden dili, 32’si (%41) bilgisayar kullanimi, 30’u olarak saptanmis-
tir.

3.3.3. Sekreterlerin Ozellikleri ile istenen Egitim Arasindaki iliskiler

Arastirmada, sekreterlerin cesitli 6zellikleri ile istenen egitimler arasin-
daki iligkiler tespit edilmistir. Bdylelikle egitim gruplarinin olusumunda dikkate
alinacak unsurlar belirlenmistir. Asagida sekreterlerin 6zellikleri ile egitim
konulari arasindaki iligkilerin énemli oldugu egitimler, durumlar ve iligki kat-
saylilari verilmektedir. Diger egitimler ile &zellikler arasinda énemli iliski bulu-
namamistir (p>0,05).

Sekreterin temel 6zellikleri egitimi ile galistigi yil arasinda bagimlilik kat-
sayisi 0,27’dir (p=0,049). Kurumda 4-10 yil sdredir ¢alisanlar sekreterin
temel 6zellikleri e@itimini daha fazla isterken (%53,8), 10 yildan fazla galisan-
lar %38.,5, 3 yil ve daha az calisanlar ise bu egitimi en az talep edenler
(%7,7) olarak belirlenmistir.

Gorgu ve davranig kurallari egitimi ile egitim durumu arasinda bagimlilik
katsayisi 0,22'dir (p=0,045). Kurumda lise ve &nlisans ile biro ydnetimi ve
sekreterlik lise ve dnlisans mezunu olanlar gérgl ve davranis kurallari egiti-
mini daha fazla isterken (%81,8) lisans ve yiksek lisans mezunlari bu egitimi
en az talep edenlerdir (%18,2).

Klavye Egitimi (F) ile egitim durumu arasinda bagimlilik katsayisi
0,25’dir (p=0,021). Klavye egitimini (F) isteyenler %80'’i lisans ve ylUksek
lisans mezunudur. Egitim isteyenlerin %20 si lise ve dnlisans ile biro yéne-
timi ve sekreterlik lise ve 6nlisans mezunlari olarak belirlenmisgtir.

Sekreterin yagamindaki 6nemi egitimi ile egitim durumu arasinda ba-
gimlilik katsayisi 0,27°dir (p=0,014). Sekreterin yagamindaki dnemi egitimini
daha fazla isteyenler, kurumda lise ve dnlisans ile bUro ybénetimi ve sekreter-
lik lise ve dnlisans mezun olanlardir (%90). Bu egitimi isteyenlerin %10 u
lisans ve yUksek lisans mezunlandir.

Sekreterin kisisel ve mesleksel dzellikleri egitimi ile egitim durumu ara-
sinda bagimlilik katsayisi 0,23’'dUr (p=0,040). Kurumda sekreterin kisisel ve
mesleksel 6zellikleri egitimini lise ve énlisans ile blro ydnetimi ve sekreterlik
lise ve dnlisans mezun olanlar daha fazla isterken (%78,6), bu egitimi lisans
ve yUksek lisans mezunlari daha az talep etmektedirler (%21,4).

Sekreterin fiziksel gérinimu egitimi ile e@itim durumu arasinda bagimli-
ik katsayisi 0,22’dir (p=0,045). Kurumda sekreterin fiziksel gérunimu egiti-
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mini lise ve dnlisans ile blro ydnetimi ve sekreterlik lise ve dnlisans mezun
olanlar daha fazla isterken (%81,8), bu egitimi lisans ve yiksek lisans me-
zunlari daha az talep edenler (%18,2) olarak belirlenmistir.

Telefonla konusma teknikleri ile egitim durumu arasinda bagimhlik kat-
sayisi 0,232ddr (p=0,040). Telefonla konusma teknikleri egitimini kurumda
lise ve dnlisans ile biro yénetimi ve sekreterlik lise ve énlisans mezun olan-
lar daha fazla isterken (%78,6), bu egitimi lisans ve ylksek lisans mezunlari
en az talep edenler (%21,4) olarak belirlenmistir.

Randevularin ayarlanmasi egitimi ile egitim durumu arasinda bagimlilik
katsayisi 0,22'dir (p=0,044). Randevularin ayarlanmasi egitimini kurumda
lise ve Onlisans ile blro ybnetimi ve sekreterlik lise ve dnlisans mezun olan-
lar daha fazla isterken (%87,5), lisans ve ylksek lisans mezunlari bu egitimi
daha az talep etmektedirler (%12,5).

ISO9000:2000 Kalite Ydnetim Sistemi egitimi ile yas arasinda bagimhhk
katsayisi 0,33’dUr (p=0,009). ISO9000:2000 Kalite Y&netim Sistemi egitimini
kurumda 25—29 yas arasindakiler daha fazla isterken (%52,2), bu egitimi 30-
39 yas arasindakiler %39,1, 40 ve Ustl yas grubundakiler ise daha az talep
edenler (%8,7) olarak belirlenmistir.

ISO9000:2000 (KYS) dokiimantasyon egitimi ile yas arasinda bagimlilik
katsayisi 0,34’tir (p=0,006). ISO9000:2000 (KYS) dokimantasyon egitimini
kurumda 25-29 yas arasindakiler daha fazla isterken (%55), bu egitimi 30-
39 yas grubundakiler %40, 40 ve Ustl yas grubundakiler ise en az talep
etmektedirler (%5).

ISO9000:2000 kurum i¢ kalite denetciligi egitimi ile yas arasinda bagim-
hlik katsayisi 0,31'dir (p=0,014). 1ISO9000:2000 kurum i¢ kalite denetciligi
egitimini kurumda 25-29 yas arasindakiler daha fazla isterken (%57,1), bu
egitimi 30-39 yas grubundakiler %42,9, 40 ve Ustl yas grubundakiler ise
talep etmemektedirler (%0).

Kalite denetim teknikleri egitimi ile yas arasinda bagimliik katsayisi
0,39°dur (p=0,001). Kalite denetim teknikleri egitimini kurumda 25-29 yas
arasindakiler daha fazla isterken (%69,2), bu egitimi 30-39 yas grubundakiler
%30,8, 40 ve Ustl yas grubundakiler ise talep etmektedirler (%0).

Kalite kontrol cemberi olusturma ve uygulamasi egitimi ile yas arasinda
bagimhlik katsayisi 0,38’dir (p=0,002). Kalite kontrol cemberi olusturma ve
uygulamasi egitimini kurumda 25—29 yas arasindakiler daha fazla isterken
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(%69,2), bu egitimi 30-39 yas grubundakiler %23,1, 40 ve Ustl yas grubun-
dakiler ise en az talep edenler (%7,7) olarak belirlenmistir.

Personelin 6zlUk haklari ve genel bilgiler egitimi ile yas arasinda bagim-
lihk katsayisi 0,29'dur (p=0,029). Ozlilk haklari ve genel bilgiler egitimini
kurumda 30-39 yas arasindakiler personel daha fazla isterken (%63,3), bu
egitimi 25-29 yas grubundakiler %33,3, 40 ve Ustl yas grubundakiler ise en
az talep edenler (%3,3) olarak belirlenmisgtir.

Kurum kdltdrt ve kurumdaslik egitimi ile yas arasinda bagimlilik katsa-
yisi 0,31°dir (p=0,014). Kurum K0ltlrt ve kurumdaslk egitimini kurumda 25—
29 yas arasindakiler daha fazla isterken (%57,1), bu egitimi 30-39 yas gru-
bundakiler %42,9, 40 ve Ustl yas grubundakiler ise talep etmemektedirler
(%0).

Takim c¢alismasi ve takim ruhu olusturma egitimi ile yas arasinda ba-
gimhlik katsayisi 0,30’dur (p=0,020). Takim galismasi ve takim ruhu olus-
turma egitimini kurumda 30-39 yas arasindakiler daha fazla isterken
(%52,6), bu egitimi 25-29 yas grubundakiler %47,4, 40 ve Ustl yas grubun-
dakiler ise talep etmemektedirler (%0).

iletisim ve beden dili egitimi ile yas arasinda bagimhlik katsayisi 0,31°dir
(p=0,017). iletisim ve beden dili egitimini kurumda 30-39 yas arasindakiler
daha fazla isterken (%71,9), bu egitimi 25-29 yas grubundakiler %21,9, 40
ve Ustl yas grubundakiler ise en az talep edenler (%6,2) olarak belirlenmis-
tir.

Yabanci dil egitimi ile yas arasinda bagimliik katsayisi 0,28dir
(p=0,035). Yabanci dil egitimini kurumda 30-39 yas arasindakiler daha fazla
isterken (%63,3), bu egitimi 25-29 yas grubundakiler %26,5, 40 ve Ustl yas
grubundakiler ise en az talep edenler (%10,2) olarak belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda yer alan sekreterlerin demografik 6zellikleri ile
hizmet igi egitim talepleri arasinda cesitli iligkilerin oldugu saptanmaktadir.
Lise ve 6nlisans ile blro ydnetimi ve sekreterlik lise ve dnlisans mezun olan
sekreterlerin mesleki egitimlere yénelik talebinin daha fazla oldugu anlasil-
maktadir. Sekreterin yasamindaki 6nemi, kisisel ve mesleksel &zellikler,
fiziksel gérinim, telefonla konusma, randevularin ayarlanmasi, gérgu ve
davranis kurallarina yoénelik tasarlanan egitimler, 6zellikle lise ve dnlisans ile
blro ydnetimi ve sekreterlik lise ve dnlisans mezunu sekreterler tarafindan
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talep edilmektedir. Bunun nedeni, belirtilen sekreter grubunun meslegi uzun
yillar strdirmelerine ydnelik mesleki bagimhliklarinin daha yiksek oldugu
ifade edilebilir. Kendilerini mesleki alanlarda gelistirme istekleri mesleklerin-
deki bagariyi arttirma yonlerini gésterdigi gibi meslegi benimsediklerini ya da
meslekle kendilerini 6zdeslestirdiklerini de g&stermektedir. Bunun yaninda
belirtilen konulari lisans ve ylksek lisans mezunu sekreterler talep etmemek-
le birlikte klavye egitimi (F) bu grup tarafindan Ozellikle daha fazla talep
edilmektedir. Klavye egitiminin islerindeki verimliligi arttiracagi kesindir an-
cak; klavye kullanmasini 6grenmelerinin is ve meslek farklilagmalarinda da
islerine yarayacag! bir beceri oldugu da sdylenebilir. Dolayisiyla bu yénde bir
talebin olmasi dogal kargilanmaktadir.

Sekreterlerin yasi arttikga, egitim taleplerinin de azaldigi saptanmakta-
dir. Bu egilimi destekleyen bircok arastirma vardir. Bynner arastirmasina,
genc¢ gruplarin yash gruplara gére egitime ydnelik daha pozitif tutum iginde
olduklarini belirtmektedir (Bynner, 1998). Newton ise, 55 yasin Ustlndeki
isg6renleri yasl olarak tanimlayip, bu yas Ustl grubu egitim igin yasli bul-
makta ve farkll yaglarda yasa bagli olarak farkli engellerin oldugunu agikla-
maktadir (Newton, 2006).

Bidro hizmetlerinin daha etkin olmasi i¢in, isletmeler geleneksel yonetim
yaklagimlarindan uzaklasarak yaratici, degisime ayak uydurabilen, en kisa
zamanda ¢6zUm Uretebilen, ginin teknolojisini kullanabilen, bilgi ve beceri-
lerini her alanda gelistirebilen blro elemanlarina ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu
nedenle 6zellikle geng calisanlar islerinde daha basaril olabilmek icin belirti-
len konularda daha fazla egitim ihtiyacini hissetmektedirler.

Sekreterlerin kurumda c¢alistiklari yil sayisi arttikga klavye egitimi (F) ile
sekreterin temel &zelliklerine iligkin egitim talebinin de azaldigl saptanmakta-
dir. Galisilan yil sayisinin artmasiyla, sekreterlerin kurumdaki tecriibesi ve
profesyonelligi artmakta bu nedenle, sekreterlerin ilgili egitimlere olan talep-
lerinin de azaldigi distndlmektedir.

Arastirma sonuglari dahilinde egitim programinin bir yillik planlama ice-
recek sekilde yapilmasi etkililigi arttiracagi ancak bu sureg iginde is yogunlu-
gunun da dikkate alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte
egitimin yeri ve saati ile fiziksel kosullar degerlendirildiginde kurumun islerini
aksatmayacak sekilde herkesin egitimden yararlanabilmesi icin ve pedogojik
formasyon ilkeleri ¢ercevesinde 30’ar kisiyi agmayan egitim gruplarinda egi-
timin verilmesi uygun olacaktir. Egitim alacaklarin ilgi ve katiimlarinin sag-
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lanmasi, is konsantrasyonlarinin bélinmemesi ve motivasyonlarinin arttirila-
bilmesi icin egitimlerin mesai saatleri icinde ve mesai saatinin son iki saatine
gbre ayarlanmasi gerekmektedir. EJitim &ncesi veya sonrasi verilecek gesitli
ikramlarin da katihmcilari motive edici bir unsur olacagi gercektir.

Egitimlerin kapsami c¢ergevesinde iki farkli planlama ortaya ¢ikmaktadir.
Birincisi, en yogun istenilen yabanci dil egitiminin yer aldigi bir program,
ikincisi ise yabanci dil egitiminin olmadidi bir paket programdir. Yabanci dil
egitimi dikkate alindiginda etkili bir programin gerceklesmesi igin katilimcila-
ra ingilizce seviye tespit sinavinin yapiimasi, seviyelerine gore egitim veril-
mesi ve egitim saatinin uzmanlar tarafindan belirlenmesi gerekmektedir.
Yabanci dilin olmadigi programlarda ise stres ydnetimi, bilgisayar kullanimi,
sorun saptama ve ¢ézme ydntemleri, personelin 6zItk haklari, sorumluluklari
ile iletisim ve beden dili konularini iceren bir paketin daha etkili olacag! du-
stindlmektedir.

ileride yapilacak calismalarda sekreterlerin ydneticilerinin de gérusleri
alinarak program kapsamlarinin diizenlenmesi yoluna gidilmelidir. Sekreter-
lerin kendi ihtiyag algilamalarinin yani sira ydneticilerin de sekreterlerin han-
gi alanlarda gelismesine ihtiya¢c duyduklari dnemlidir. Bu iki boyutun birlesti-
rilmesi daha saglikli bir egitim kapsaminin ortaya ¢ikariimasini saglayacaktir.
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PERCEPTION AND MARKETING PROBLEMS
IN TURKISH CULTURAL TOURISM

Faruk ALAEDDINOGLU"
Ali Selguk CAN™"

ABSTRACT

Defined as a subset of tourism based on and shaped according to cultural
values, cultural tourism involves many variables that creates a regional
distinctive edge, which in turn shapes the tourism moves of our day. In
this regard, despite having a very rich set of cultural values both
qualitatively and quantitatively, Turkey does not use this unique potential
for cultural tourism adequately mostly because of the lack of correct
perception and marketing of this subset of tourism since cultural tourism
in Turkey appears to be limited to archeological and historical sites. This
case study handles the issues of diversification in cultural tourism, its
consumption, how it is perceived and marketed, and then discusses
existing problems.

Key Words: Tourism, cultural tourism, cultural diversity, perception of
cultural tourism, marketing of cultural tourism

TURKIYE KULTUREL TURIZMINDE PAZARLAMA VE ALGILAMA
SORUNSALI
OZET

Kulturel degerler Uzerine kurulmus ve sekillenmis bir turizm gesidi olarak
tanimlanan kultdr turizmi, gtinmUz turizm hareketlerini sekillendiren, pek
cok degiskeni blinyesinde barindiran ve bolgesel farkliliklar yaratan bir tu-
rizm gesididir. Bu baglamda Turkiye nitelik ve nicelik olarak zengin kulttrel
degerlere sahip bir tlke olmasina ragmen bu essiz potansiyeli blyik 6l-
glde pazarlama ve algllama sorunsalindan dolayl yeterince
degerlendirememektedir. Glnkl Turkiye’de genel olarak kdiltr turizmi, ta-
rihi ve arkeolojik alanlarla sinirliymis gibi bir &zellik géstermektedir. Bu ¢a-
lismada, kdiltir turizminde yasanan algilama sorunu, tiiketimi, gesitlendi-
riimesi ve pazarlanmasi konulari ele alinmis ve var olan sorunlarin
taritisilmasi amaglanmistir.
Anahtar Kelimeler: Turizm, kdltirel turizm, kulttrel gesitlilik, kiltdrel tu-
rizm algilamasi, kdltlrel turizm pazarlamasi.
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INTRODUCTION

In the last quarter of the 20th century, diversification in tourism took on
new dimensions with the effect of an emerging intellectual class, thus
resulting in millions of travellers starting to engage in cultural tourism. There
is no doubt that the culture that nourishes this subset of tourism is hard to
harvest. However, just like in any other product, the harvest is not only
related to a given year’s produce but more to the development of the best
seed stocks and to the preparation of soil over the years (Macmillan, 1994:
82). Therefore, as a unique destination where many various cultures have
flourished, Turkey is in a good position to market its cultural values. Although
the country also offers opportunities for other subsets of tourism such as
entertainment, rest, history or nature, statistics show that the fastest growing
type of tourism in our day is cultural tourism. Conversely, table 1 shows that
Turkey has a problematic approach to cultural tourism and that the
proportion of Turkey’s cultural tourism is constantly decreasing (from 8,1%
in 2001 to 5,2% in 2006) (Table 1). This is noteworthy as the number of total
tourists traveling to the country is constantly rising and is above world
averages. It can therefore be said that there is a problem with cultural
tourism in the country despite all efforts to promote it.

Although certain European countries, the USA and Japan seem to lead
the shaping of cultural tourism, the lack of adequate information and the
novelty of its marketing have slowed down the overall understanding of this
type of tourism (McKercher, 2002: 37). Actually, even the meaning of the
term cultural tourism is being debated (Hughes, 2002) due to the many
activities it includes. To illustrate, it includes cultural heritage, but also music,
theater and dance. Today, it is still a topic of debate whether cultural
occasions and activities are the prime reasons for tourists to choose a given
country as opposed to a mere accidental reason, and whether any tourist
who engages in cultural attractions during a trip can be defined as a cultural
tourist (despite their motivations) (Richards et al., 2001: 79).
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Table 2. Foreign and Turkish Citizen by Purpose of Visit (2001-2006)

Years 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Purpose of visit
Grand Total 11276 531 12921982 13701419 17202996 20 522 621 19275948

Travel, entertainment 5231273 6401016 6815 797 8216 757 9904 716 8 529 890

Culture 917 368 1016 739 1004 079 1116 206 1310 082 1008 513
Percentage of culture 8.1 7.8 7.3 6.4 6.3 5.2
Other 5127 790 5504 227 5881 543 7870 033 9307 823 9 737 545

Reference. Turkish Statistical Institute Web Site

As stated by Lee and Cromption (1992), tourists want interesting,
exciting and surprising experiences. While some of these experiences are
related to natural attractions, the majority of them are related to the cultural
values in a given society. Therefore, all subsets of tourism support one
another in increasing the motivation of attraction. Whether visiting a city or
the countryside, guests are interested in various kinds of attractions at one
time and cultural tourists increasingly prefer newly developing markets
(Weirmair, 2000: 402).

According to World Tourism Organization, cultural tourism makes up
37% of all tourist trips in the world and the demand for it rises by 15% per
year (Crawd as cited in Leslie, 2001:113). Considering that the increase in
the demand for total tourism in the world is around 6.5 percent from 1950 to
2007 (WTO web site), the increase in cultural tourism can be interpreted
better. In this regard, cultural tourism can not only contribute to local and
national economy of Turkey as an engine for development but also create a
potential for sustainable tourism as an alternative to mass tourism by
extending tourism opportunities over all 12 months. In order to do this, the
following 3 factors may be used: a local cultural identity, a good
infrastructure including high quality accommodation facilities and easy trans-
port, and a high quality physical environment. The differences between
these three factors show their effect on the attractiveness of the destination
(Honggang, 2003: 182).

The purposes of this paper are to examine the perception of cultural
tourism in Turkey and to suggest a marketing mix for it. This report first gives
a brief explanation about basic concepts and the emergence of cultural
tourism. It will then go on to explore diversification and the consumption of
tourism in Turkey followed by perception problems in cultural tourism.
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Finally, the marketing mix for cultural tourism is developed based on 4Ps
and some conclusions are highlighted for tourism policy-makers.

1. CULTURAL TOURISM AND ITS CLASSIFICATIONS

Cultural tourism has been defined many times. According to Silberberg
(1995), it is the travels of foreign visitors motivated partially or fully by a
society’s, region’s or group’s history, art, science or lifestyle. With reference
to Ondimu (2002: 1036), “cultural tourism implies that which is chiefly geared
towards seeing a people’s lifestyle in the past and present”. Culture is a
concept that contains peoples’ thoughts (beliefs, ideas and values),
behaviors (behavior models and lifestyle) and creations (artwork, handcrafts
and other products of culture). Therefore, it includes a process (lifestyle and
thoughts) and the products of this process (buildings, art, traditions,
environment) (Richards, 2001a: 7). Variety in cultural resources thus meets
the varied needs of people (Hughes and Allen, 2005:176).

Being such a large concept, culture affects the activities and destination
choice of tourists. Cultural tourism is also a large concept and has thus
been divided into various subgroups. The need for easier marketing of
cultural tourism has also contributed to the birth of these subgroups which
include heritage tourism, history tourism and ethnic tourism (Doganer,
2003:1-2). Naturally, cultural heritage represents much more than the other
subgroups, such as monuments, historical and architectural ruins, art
performances in museums, traditions and art, abstract forms like philosophy,
reminiscence of important events or people in history, different lifestyle,
literature and folklore (McGettigan and Burns, 2001: 137). In addition to
these, cultural tourism includes other values such as battlefields, grief,
home, ancestry, religion, urban organizations, festivals and musical
organizations.

The development of cultural tourism was made possible with the
maturation of the tourism industry starting from the 1980s, resulting in its
saturation and a search for new markets. This process gave birth to new
types of tourism, among which cultural tourism and special interest tourism
can be listed. Cultural tourism has thus, turned into a particularly important
subset of tourism.

Among the most important reasons for this development are the
emergence of a new “middle class” in the last 25-30 years which seems
eager to consume heritage attractions in Europe and the increasing number
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of the “service class” (Richards, 1996: 261-269). In this era, motivations for
travel also underwent serious changes. While the main motivation for
tourism until then was “getting away from the current environment and daily
life”, it transformed into “enriching oneself” (McCain and Ray, 2003: 715). As
a result of technological advances and globalization, the world has turned
into a global village and thus people have become more knowledgeable
about the world. In turn, this has made people more curious to see new
places and meet new cultures. This new type of tourist looks for
distinctiveness when consuming tourism and they meet this need by
traveling to undiscovered faraway locations. Although their numbers may be
smaller than that of the average tourist, they are the most active in the
consumption of attractions related to heritage (Richards, 1996: 272-278).

2. DIVERSIFICATION AND CONSUMPTION OF TOURISM IN
TURKEY

As the world shaped the concept of tourism in the 1950s, Turkey did not
do much to develop it. However, the concept of tourism was discussed
internationally as a tool to bring about economic development to developing
countries following World War Il (Cooper, 1997: 261). In Turkey, on the other
hand, a single-faceted understanding of tourism started to emerge in the
1970s. It failed to recognize social, cultural and environmental values, and
focused only on mass tourism. In fact, no other approach than mass tourism
was developed until the 5th Development Plan (1985-1989), which
underlined individual tourism albeit only partially. The 6th Development Plan
(1990-1994) supported this new trend and emphasized the importance of
developing alternative tourism including cultural tourism. However, no plan
including the 7th and 8th Development Plans (1996-2000 and 2001-2005,
respectively) correctly perceived these alternative types of tourism,
particularly cultural tourism, and has therefore failed to develop marketing
mix for them.

As accepted widely, tourism was the fastest growing social and
economic event of the 20th century, and this trend will continue into the 21st
century too. The modern day advances in transport and information
technologies have eliminated borders and made the world (relatively)
smaller. With this came more leisure time, economic power and the
tendency to travel to faraway places. Kaufman and Scantlebury (2007: 215)
state that culture/heritage tourism is further promoted by the increasing use
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of the Internet, the increase in weekend tours, and the increasing interest in
holiday packages. As a result, internal and external tourism activities
developed and the number of tourists increased rapidly, thus making travel
more available to a larger socio-economic segment. Therefore, social,
cultural and economic developments have changed the needs, wants and
expectations in each type of tourism and also gave way to new tourism
movements (Alaeddinoglu and Aliagaoglu, 2005: 89). As one of these new
movements, cultural tourism reflects the current and future needs and
changes. With reference to Richards (2001a), this new pattern has enriched
tourism with its new markets and attractions. This situation leads to some
implications for marketer’s and national tourism administrations.

Many markets exist where cultural tourism may flourish, and these
markets are sometimes characterized by special interest tourism (Mabulla,
2000: 221). As advocated by many, culture and special interest tourism
emerged in the last quarter of the 20th century. lts emergence in Turkey was
much later and accompanied by perception problems. Such a change in
tourism started initially with the cultural values existing in mass tourism
markets but now continues in new and special markets. This was supported
by people having more leisure time, income and satisfaction from holidays.
This search directed people towards cultural tourism with its unique
experiences rather than the sea-sun-sand tourism. Tour operators therefore,
started to focus on this new tourism segment and Turkey’s cultural values.
However, the Turkish approach to cultural tourism has not been the same
as in Europe and therefore the contributions of cultural tourism remained
marginal in the country (despite Istanbul which is to become the 2010
European Capital of Culture). However, the survey study conducted by
ATLAS since 1991 showed the increasing demand for cultural tourism in
Europe (Richards, 1996: 269), actually making it Europe most developed
tourism type (Hughes and Allen, 2005:176).

Seen from a Turkish perspective, cultural tourism is indexed to mass
tourism destinations and complements mass tourism. To illustrate, the areas
where cultural tourism is consumed most are the Mediterranean and
Aegean. It is true that these areas are culturally very attractive; however, the
interior of the country is at least as culturally rich as these areas and even
more meaningful from an attraction motivation point of view. Despite this, -
regions which do not attract mass tourists have never been popular places
for the consumption of cultural values. In recent years, the personal efforts of
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local authorities who are seeking to bring economic income to their regions
and the artificial cultural tourism attempts they create may be sincere but do
not help tourism develop at a national scale. What is needed to overcome
this and to develop the right strategies is not to merely diversify the touristic
product according to the expectations and habits of cultural tourists, but to
develop the right strategies which consider regional potential at the same
time. The nature of tourism gives it many aims. A tourism policy that
identifies ways to accomplish these aims tries to maximize the economic,
social and cultural gains obtained from tourism and minimize costs (Olali,
1990: 30). Similarly, the aim of cultural tourism policies is to benefit from the
various forms of cultural expression and, beyond this, to contribute to the
social and economic development of the target region (Cano and Mysyk,
2004: 882). In order to benefit economically from tourism and cultural
tourism, and to establish a new image, the first step to take is to establish
local brands. In other words, the “developing tourism in Turkey” approach
should be abandoned and these efforts should be concentrated to specific
destinations and perhaps cities. Cities that have adequate cultural resources
can achieve this and contribute to the development of tourism industry.
Resources in these cities should be promoted together with other tourist
attraction methods ranging from events to gastronomy, high quality social
fixed capital investments to regional networks without the loss of various
original and attractive elements. On the other hand, if the cultural resources
in a destination are not enough to attract tourists or to extend their stay, the
historical and cultural resources in the small museums around these places
may be transferred to the bigger, safer and more modern museums of these
cities and thus contribute to the cultural attraction image and the branding of
this destination. Naturally, political worries must be eliminated in order to
materialize this.

3. THE PERCEPTION PROBLEMS IN CULTURAL TOURISM

The perception of cultural tourism changes from country to country
(Dunbar-Hall, 2001: 175). While music and dance performances are
important in cultural tourism in Bali (Dunbar-Hall, 2001), the local culture in
Australia (Aborigin heritage, art, handcrafts especially in the North) has been
successful in the long term as a promotion strategy (Simons, 2000).
Similarly, Malta’s cultural tourism is based on Malta’s rich history, Baroque
churches, protected archeological areas and art (Markwick, 2001: 233). On
the other hand, tourism in Finland is based on the nature but culture also
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has a part in its marketing. The nature is everywhere in Finland, whereas
culture is limited to certain regions of it. Finnish festivals and museums are
popular attractions of cultural tourism (Kantanen and Tikkanen, 2006: 100).
Also, art museums, theme parks and historical buildings are relatively
important. If the visitor per attraction criterion is used, churches may also
seem popular. Churches in cities are replaced by short festivals in the
countryside (Honkanen, 2002: 378).

Unfortunately, no solid policy exists with respect to cultural tourism in
Turkey. Cultural tourism has become a slogan in expressing historical and
archeological values, and extending over time and place. In reality, cultural
tourism in Turkey should not only take on the mission to extend over time
and place, but at the same time profit from various expressions of culture
and contribute to the social and economic development of target regions.

When examined from this perspective, the Turkish national
development plans and local authorities display the wrong approaches to
tourism, in general, and to cultural tourism, in particular. To illustrate, local
authorities consider heritage tourism surrounding their cities, architectural
work and museums more important than their artistic tourism (such as
artistic events). In other words, cultural tourism in Turkey refers not to
artistic event organizations but more to heritage tourism. In the 2002-2003
season, 135 plays (45 Turkish, 90 foreign) and 589 shows (228 Turkish, 361
foreign) in the 5 existing ballrooms were watched by 273,271 people. On the
other hand, 173,217 were foreigners and only 100,054 Turks. Similarly, the
180 existing museums (66 archeology and history, 43 ethnographical and
anthropological and 71 general) were visited by a total of 15,765,033 people
in 2003. Out of these people, 9,155,761 were Turks and 6,609,272
foreigners (Cultural Resources and Museums General Directorate Statistics,
2007).

Also, cultural attractions such as museums and monuments have an
important role in attracting not only guests but also investments into urban
areas (Richards, 2001a: 11). For instance, the 17 museums in Istanbul were
visited by 2,806,943 people in 2003, 1,696,209 of whom were foreigners and
1,140,734 Turks. While the number of registered immovable cultural and
natural resources in Istanbul was 19,512, the number outside Istanbul is
48,583. Therefore Istanbul is a culture attraction on its own (Cultural
Resources and Museums General Directorate Statistics, 2007).
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Istanbul can assert itself with its distinctiveness but it would be a
mistake to reduce the cultural values of the country to Istanbul. There are
dozens of other cities that can be used for cultural tourism, which might
compete with European cities if only elements like intercity program
products, music, theatre, opera and art exhibitions were to be held.

Museums play a massive role in the development of cultural tourism
and its becoming available to masses. However, the understanding of
museums in Turkey does not contribute enough to cultural tourism. Being
successful at cultural tourism relies on designing stories around the
destination and offering good cultural experiences. The elements of creativity
are at least as important to consumers as they are to product development.
In recent years, consumers have demanded that museum exhibitions
become interactive as opposed to unchanging or static, and they have also
asked for more freedom in the future cultural space for creativity (Richards,
2001b: 252).

Culture not only leads to the growth of urban spaces but it also creates
increasingly more consumption places in rural areas (Richards, 2001a: 12).
Especially in the interior and the cities that are not located on the coastline,
the core of tourism is composed by these areas. In the coastline and in the
interior alike, wrong or deficient perceptions exist about culture. With
reference to Leslie (2001: 114), cultural tourism will have the following direct
and indirect contributions to the invigoration of the rural area:

- Employment in support services and attraction,
- Fortifying the buildings,

- Environmental improvements,

- A positive image,

- Increasing the quality of social life.

4. MARKETING MIX OF CULTURAL TOURISM

Marketing is as important as perception. The marketing mix for a given
product is traditionally determined by looking at the 4Ps: Product, Price,
Promotion, and Place (McCarthy, 1960). Even the importance of these mar-
keting mix change for each target market segment, the general framework is
presented below.
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Product: For a product to be placed in the international cultural tourism
market, the foundations of cultural attractions in cities and culture zones
must be explained. Is the foundation museums, art galleries, folklore or
unique buildings and monuments? To be able to pull visitors away from the
sea and the sand, the attractions offered should be culture based and
distinctive. In our day, though, most package tours focus on cultural cities,
art galleries and museums. It is obvious that people who go on these tours
are responsive to and demand artistic activities. Therefore, museums,
classical music and art galleries should be determining factors in organising
these package tours. Regional festivals reflecting the characteristics of the
region or the country are also important. All of these can be achieved only if
they are supported by other tourism infrastructure work. If this happens,
international tourists may be attracted, and the slogan of extending tourism
over time and place can become true.

Satisfying desires for travel, feeling physically good and heighten
esteem by visiting/experiencing cultural and heritage attractions of Turkey
are core product. As a tourism activity, experiencing high quality cultural
assets of Turkey is intangible product. Augmented product is a combination
of factors: World Heritage Sites, accommodation facilities such as hotels,
and features of cultural assets. Before experiencing cultural tourism of
Turkey, tourists need some supports, i.e., city and/or country culture maps,
brochures, CDs which are termed augmented product. The potantial product
might be diversified cultural tourism products.

Price: It is generally known that the new consumers of cultural tourism
are more knowledgeable, perceptive, intelligent, participative, widely
travelled, rich, well-educated and older groups. Therefore, women, old
people, highly educated people, professionals, managers and culture
workers are more likely to go on a culture holiday. They do not attach too
much importance on the price of culture product but they expect a high
quality product. This includes not only the cleanliness and safety of cultural
resources and their environment, but also accommodation options and
services.

Promotion: Culture tourists are not widespread; but they are different
from mass tourists with their needs and characteristics. That is why certain
differences also exist between the promotional strategy of culture and mass
tourism (Hughes, 2002: 169). What is needed for the promotion of a culture
product is not a promotion and advertisement strategy supporting mass
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tourism but one that emphasizes the “distinctive product for the target mar-
ket” (Hoffman, 2003: 296). This process necessitates serious involvement of
the public and private sectors in the tourist product related to the destination
(Murphy and Boyle, 2006: 113-114).

On the other hand, the promotional strategy also needs to consider
aims of visitors. “The promotional strategy needs to differ according to
whether culture is a core or peripheral aim for the target mass” (Hughes,
2002: 173).

If culture is the primary aim of the tourist, the museums, historical
buildings and artistic elements of a certain destination for instance Istanbul
can be used in promotional campaign. The important thing is to focus on
cultural elements to attract tourists to the destination. Although the majority
of tours to Turkey originate from European countries, cultural tourism is a
prime factor for visitors from faraway countries such as the USA or Japan
because people of these countries can find the sea, sand and sun in closer
places to their countries. Therefore, they visit Turkey mostly for special
interest area attractions. In target markets such as the USA or Japan, culture
needs to be prioritized in the promotion of the country due to the
expectations of the target group. However, McKercher and Ho (2006: 485)
state that cultural importance alone does not provide the necessary
background for the marketing of culture and heritage resources as products
of tourism.

On the other hand, if cultural tourism is a secondary aim, in other
words if someone who is visiting a certain destination for other reasons
wants to engage also in cultural activities, “the promotional strategy for this
target segment should be destination-based” (Hoffman, 2003: 173). In order
for information about cultural activities to reach them, promotional materials
can be sent to hotels or billboards can be used.With reference to Perdue
and Pitegoff (1990: 480), visitor centers can also be applied in order to
distribute information to visitors and answers their questions about the
attributes, attractions, and facilities in the destination.

Whichever is the tourists’ aim for cultural tourism, promotional
communication should generally aim to achieve a desired level of tourism
demand by delivering right messages through the right channels in order to
entice potential cultural tourists. In this regard, new information technologies
can also help to increase awareness, interest, desire and action.
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Place: Turkey traditionally have conveyed a wide range of information
and tourism offerings to her target market through foreign tourism
information offices. The places chosen should be positioned “in the main
street of the capital city in oder to secure visibility” (Bennett, 1999: 49) and
near the Embassy to respond potential tourists’ needs further information
about visa related issues. On the other hand, Internet should be used to
access potential markets since majority of cultural tourists are online.
Finally, travel intermediarries can help Turkey to reach and transmit her
message to potential customers.

CONCLUSION

As a fast growing and changing industry, tourism contributes greatly to
destinations that understand and use the right approaches. The
diversification of tourism necessitates that the new tourism areas which
emerge consequently name and structure themselves. World class cultural
tourism areas are large places with a big number of tourists. However, these
places are urban or rural brands that include local culture values. Recently,
radical examples of this have been displayed by Eastern European countries
(particularly in the late 1990s) by organising very aggressive (effective or
strong) urban advertisements and promotion campaigns. Although these
countries are not areas of mass tourism, the number of incoming tourists is
quite high.

The representation of Turkey in the international tourism market must
be built on urban brands. It is important to create the knowledge of existing
culture heritage attractions and to encourage tourists to visit these places.
While doing this, a cultural tourism policy must also be formed that is
authentic, lively, community-based, product-based, sustainable, educative,
motivated by values and participation of the public to the planning and
management of tourism, and encouraging maximum income (Russo and
Borg, 2002: 631). Cultural events within this new policy may extend regional
tourism season or even create a mini season such as the Budapest Spring
Festival (Puczko and Ratz, 2001: 200).

However, the misperceptions related to cultural tourism in Turkey
involve not only cultural values and their diversification, but also image and
motivation. Many studies have shown that visiting a destination or staying at
a certain accommodation chain leads to a positive change in the image of
this destination or change. As stated by Mill, if a tourist is strongly motivated
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for a search for historical culture holiday, that person is ready to be satisfied
by a tour to, for instance, Quebec. If avoiding crowds is an important criteria,
then an advertisement showing the crowds at an art festival in Quebec will
have a negative effect on that person. Similarly, an advertisement
expressing the fascinating scene in Quebec will not have a positive effect
because this image runs counter to the one that motivates this person (Mill
and Morrison, 1985: 22). Therefore Turkey should display an approach
based on product diversification at smaller scales, treat the tourism market
and tourist types in relation to this concept, and plan accordingly. Cultural
tourism has many components due to its nature and these components,
particularly tourism diversification, should be perceived rightly to develop the
right strategies.

In sum, it is impossible to market a 779.452 km2 country with only one
product type and invest in line with this. It would be meaningless to do so
due to the country’s strategic vision for the future, unique culture, intact
authentic beauties, tolerant and friendly people, and the existence of
different cultural values in different regions. Allowing visitors to experience
these during their holidays will be an important step. The characteristics of
the country make it a unique destination, which should encourage
investments in cultural tourism. However, this investment should go to
smaller destinations which create a difference and a different marketing mix
should be developed for each culture area.
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CIFTLIK TURIZMi, KIRSAL, TARIM VE
EKOTURIZMININ KAVRAMSAL ACIDAN

iRDELENMESI

Selma Meydan UYGUR®
Ugur AKDU™

OZET

Ulkeler sahip olduklari tarihi ve dogal degerler dogrultusunda diinya tu-
rizminden daha fazla pay alabilmek igin, alternatif turizm Grtnleri gelistir-
me ve olusturma yoluna gitmislerdir. Kirsal turizm, tarim turizmi ve giftlik
turizmi bu dogrultuda ortaya ¢ikan ve sehir yasaminin olumsuzluklarindan
kurtulup tatillerini sakin ve dogal bir ortamda gegirmek isteyen insanlarin
ihtiyacina cevap veren turizm sekilleridir. Calismada 6ncelikle aralarindaki
farklari ortaya koymak igin kirsal turizm ve tarim turizmi agiklanmis, sonra
ciftlik turizmi kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Bu baglamda Turkiye'de
¢iftlik turizminin durum degerlendirimesi yapilarak gelistirilebilmesi igin
bazi Ulkelerin uygulamalarindan &rneklere dikkat ¢ekiimeye ¢alisiimis ve
Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giftik Turizmi, Kirsal Turizm, Tanm Turizmi,
Ekoturizm.

A CONCEPTUAL STUDY ON FARM, RURAL, AGRICULTURAL

TOURISM AND ECOTOURISM
ABSTRACT
Countries have been improving alternative tourism activities for more
share in world tourism activities. Therewith occured alternative tourism
concept like rural tourism, agricultural tourism and farm tourism which
satisfying demands of tourists who want to recover negative effects of ur-
ban life and go for a vacation in restful and natural environment. In this
study, primarily had been explained rural tourism and agricultural tourism
in a nutshell for search out between them. Farm tourism had been
explained as comprehensive. In this context, adduced precedents about
practices in some countries of farm tourism. In addition to analysed and
suggested existing practices and conditions in Turkey about farm tourism.
Key Words: Farm tourism, Rural tourism, Agricultural tourism,
Ecotourism.
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GIRiS

Turizm, giinimuz kosullarina gére zorunlu bir ihtiya¢ haline gelen ve ka-
tilim sekli insanlarin kisisel tercihlerine gére degisen bir faaliyet olmustur.
Ulkeler mevcut potansiyelleri ve biitiinciil ¢éziim arayislari gergevesinde
diinya turizminden daha fazla pay alabilmek icin, rekabet edebilir ve satilabi-
lir Granler gelistirme ve stratejiler olusturma yoluna gitmislerdir (Kiper, 2006:
1).

Geligmekte olan dlkelerin turizm pazarindan aldiklari payl artirmalari
ancak sunduklari turizm Urtnlerini gesitlendirmeleri ile mimkin olmaktadir.
Turizm GrOnlerinin ¢esitlendiriimesinde, alternatif turizm faaliyetlerinin gelisti-
rilmesi amaglanmaktadir. Alternatif turizm faaliyetlerini gelistiren Ulkeler ra-
kipleri karsisinda gicli olabilmektedir. Bu dogrultuda turizm faaliyetleri gesitli
sekillerde ortaya ¢ikmis ve turizm pastasindan daha fazla pay almak isteyen
Ulkeler alternatif turizm Grlinleri sunmaya baslamistir. Ozel ilgi turizmi olarak
da ifade edilen alternatif turizm faaliyetleri Glkelerin sahip oldugu 6zelliklere
gore degisiklikler gdstermektedir. Kirsal turizm, tarim turizmi ve giftlik turizmi
bu dogrultuda ortaya ¢ikan ve sehir yasaminin tim olumsuzluklarindan kur-
tulup tatillerini sessiz, sakin, huzurlu, dogal bir ortamda gecirmek isteyen
kitlenin ihtiyacina cevap veren turizm sekilleridir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002:
2).

1. KIRSAL TURizM

Kirsal turizm girisimleri tarima bir alternatif olarak kirsal alanlarda ge-
lismistir. Bircok kirsal bélgede turizm, tarimla birlikte sosyo-ekonomik yapinin
dogal bir parcasi olarak kabul edilmektedir (Fleischer and Tchetchik, 2005:
493).

Kirsal bdlgelerde gergeklestirilen turizm faaliyetlerini tanimlamak igin
cesitli terimler kullaniimistir: Agriturizm / agroturizm, ¢iftlik turizmi, kirsal tu-
rizm, yumusak turizm, alternatif turizm, ekoturizm ve benzeri, ayrica bunlarin
bir Glkeden digerine ve bir kullanicidan digerine farkli anlamlari da bulun-
maktadir. ‘Kirsal turizm’ kavrami Avrupa Toplulugu tarafindan, bir kirsal
alanda gergeklestirilen tim turizm faaliyetlerini kapsayacak sekilde uyarlan-
mistir (Roberts and Hall, 2003: 15).

Kirsal turizm kavrami ile ¢cevresel turizm (ekoturizm), yesil turizm, doga
turizmi gibi baska kavramlarin birbirleri yerine sik sik kullanildigi gérilmekte-
dir. Bu, kirsal turizmin, ¢iftlik turizmi gibi 6zgtin etkinlikler veya yerler ile bazi
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durumlarda es tutuldugu anlamina gelirken ayni kavram, baska durumlarda,
turizmin geligsmesi ve tanitimi konusundaki daha genel, kapsamli yaklagimi
tanimlamanin araci olarak sikga kullaniimaktadir (Gtindliz, 2004: 36-37).

Kirsal turizm ¢ok yonlU bir faaliyettir ve sadece ciftlik temelli turizm de-
gildir. Ciftlik temelli tatilleri icerir, ayrica 6zel ilgili doga tatilleri, eko turizm,
yUrtyUs, tirmanma, binicilik, macera, spor, saglik, av, balik tutma, egitim
seyahatleri, sanat ve bazi bélgelerde etnik turizmi de kapsamaktadir (Akca;
2006: 2837 ).

Diinya Turizm Orgiiti'ne gére kirsal turizm, bilinen klasik turizmden ve
yogun turizm faaliyetinin oldugu alanlardan uzakta, kirsal cevre ve ev sahibi
toplumuyla, anlamli ve gergek bir yolda birbirini etkilemeyi isteyen ziyaretciler
tarafindan gergeklestirilen turizm tir0 olarak tanimlanmaktadir (WTO, 2003:
4).

Kirsal turizm ¢ok kisa bir tanimla "kirsal alanlarda gergeklestirilen turizm
tarGdar". Turizm igin kirsalin tasidigi anlam; deniz turizm merkezleri disinda
kalan, kentsel yerlesimlerden uzakta, kirlara 6zgl dogal ve kultGrel yapinin
korundugu ve yapaylikla tanismamis (otantik) alandir. Bu baglamda kirsal
turizm, kirsal alanlarda dogal ve/veya tarihi g¢ekiciliklerin belirli 6l¢tide bulun-
dugu yorelerde, ana ekonomik ugrasisi tarim olan ndfusun, tarimsal faali-
yetlerini surddrmekle birlikte evlerinin, ambarlarinin kullanmadiklari uygun
bdlumlerini profesyonel amagla ziyaretci agirlayabilecek yalin bir konaklama
tesisine ddnusturerek, ek is olarak kiguk turizm isletmeciliginin yapiimasidir
(Kiper, 2006: 23)

Kirsal olan turizm etkinlikleri; yarimek, tirmanmak, macera igin yapilan
tatiller/yabanda yapilan tatiller, kanoculuk, rafting, kir kayagi, kar pabuglariy-
la yapilan turlar, yogunlugu dusik inis kayagi, dis ortamlarda kus gézlemcili-
gdi, fotografgilik gibi doga inceleme gezileri, avianmak, bisiklet sirmek/bisiklet
turlari, ata binmek, peyzaj seyretmek, kirsal miras etitleri yapmak, kig¢uk
kasaba/kdy turlari yapmak, kirsal ortam gerektiren dinlenme amagl tatiller,
kicuk capl konvansiyonlar/konferanslar, kirsal festivaller, oltayla balik tut-
mak ve dogal ortam gerektiren sporlar olarak siniflandiriimaktadir (Gindiz,
2004; 37).

Zengin kultdrel mirasa sahip, canli, konuksever kdylere turistik talep her
gecen gun artmaktadir. Kirsal alan, kirsal turizm igin kdysel yasamin ve ¢ift-
likte konaklamanin tamamlayicisidir. Ginimuzde tatilciler kirsal alani gez-
mek tanimak kadar bu alan iginde aktif olmayi da tercih etmektedirler. Clnkl
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buralari, 6zgurltgiin, nefes alip vermenin, temiz suyun, renklerin ve ézellikle
de yesilin, kokularin ve sarkilarin dogal mekanidir. Kirlar insanlari nehirler ve
patikalar boyunca yirimeye, ormanlarin i¢cinde dolasmaya, daglarin yama-
cinda, yuksek falezlerde, géllerde, yeraltinda, gbkyiziinde peyzajlari sey-
retmeye davet etmektedir (Soykan, 2000; 22).

Kirsal turizm, kirsal alanlarda insanlarin eglenme, dinlenme ve bos za-
manlarini degerlendirme amaglari icin ayrilmis ve dizenlenmis alan ve yapi-
larin gérundmddr. Piknik ve kamping alanlari, plajlar, motel, otel ve tatil
kdyleri kirsal turizm kapsamina girmektedir. Bu alanlar ve yapilarinin bilingli
bir planlama ile doga icinde eritilmeleri, dogda ile bir batinlik olugturmalari
gerekmektedir (GUndilz, 2004; 37).

Sharply ve Sharply’e gére kirsal alanlarda gerceklestirilen turizm sekille-
ri asagidaki basliklarda agiklamaktadir(Roberts ve Hall 2003: 15);

e Tarim Turizmi (Agri/ Agro Tourism): Kirsal alanlardaki festival, mlze,
kdltdrel aktiviteleri kapsayan tim turizm faaliyetlerini ifade etmek igin
kullanilmasina ragmen, daha ¢ok tanimlarda “dogrudan kirsal cev-
reyle, Urlnle ve konaklamayla baglantili” bir ¢iftlikte, kampta veya
pansiyonda konaklama, egitsel gezi, yeme-igme, rekreasyonel aktivi-
te ve ciftlik Urlin ve el sanatlarinin satiimasiyla iliskilidir.

e Ciftlik Turizmi (Farm Tourism): Ciftlik turizmi, ciftlikle ilgili ve genellik-
le ¢iftlikte konaklamayi ve ¢iftlik organizasyonu ve deneyimlerinden
yararlanmayi iceren turizm sekliyle ilgilidir.

e (Ol Bos Alan ve Orman Turizmi (Wildnerness and Forest Tourism):
Bos alan ve orman turizmi, tam olarak kirsal turizm kapsaminda veya
ayri olarak gorulebilir. Orman planlarinda rekreasyon kullanimina
bos yer ayrilip planlarda ekonomi ve strddrtlebilirligin desteklenmesi
s6z konusu olabilmektedir.

e Yesil Turizm (Green Tourism): Bazi Ulkelerde yesil turizm kavrami
Ozellikle kirsal alanlarda (yesil alanlarda) turizmi ifade etmesine rag-
men, yesil turizm daha cok kitle turizmi, yani geleneksel turizmden
farkli olarak cevreye daha duyarli olan bir turizm seklini ifade etmek
icin kullaniimaktadir. “Alternatif turizm”, “yumusak turizm/soft turizm”,
gibi degisik kavramlarla es anlamli olarak kullanilan yesil turizm, tu-

rizmin gelistiriimesi yaklagimi olarak da tanimlanmaktadir.
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e Eko- Turizm (Eco-Tourism): Gevresel korumayi ylkseltme, gevrenin
yerel toplum ve kdltdr igin yararlarini artirma goérevini tstlenen eko-
turizm bir doga turizm cesididir.

Kirsal turizmin belirleyici 6zellikleri asagidaki basliklarda siralanmakta-

dir (Roberts and Hall, 2003: 16);

e Kirsal bélgelerde gerceklestiriimektedir ve bu bdlgelerde gelismekte-
dir.

e Yerel halkin yasam tarzina, geleneklerine ve gesitli aktivitelerine kati-
lImina izin vermektedir.

o Birebir iliskiyi kapsamaktadir.

e Yerel ailelerle baglantili bir sekilde yavas ve organizeli olarak buyu-
mesi kirsal turizmin geleneksel ézelligidir.

e Bircok tarQ, kirsal ¢evreyi, ekonomisini, tarihini ve boélgeyi temsil et-
mektedir.

e Turizm gelirlerinin blyUk yizdesi kirsal toplumlara fayda saglamak-
tadir.

2. TARIM TURIizZMi

Agri-turizm ya da agroturizm olarak da adlandirilan tarim turizmi, tarim-
sal Uretimin yodun oldugu ydrelerde gergeklestirilen bir turizm tlrGddr. Bu
6zelligi ile tarim turizmi Ureticilere bir ek gelir kaynagi yaratmaktadir. Boylece
tarimsal Uretimin turizm ile yer degistirmesi yerine, turizm ile blttinlestiriimesi
amagclanmaktadir. Yani, 6zellikle gelismekte olan ydrelerde sik¢a gorilen
tarim alanlarini turizm isletmeciligi adina yok eden degil, tersine tarimla bir-
likte turizmi de gelistiren yeni bir turizm faaliyet alanidir (Kigukaltan, 2002:
151).

Tarimsal turizm faaliyetleri ¢ercevesinde, ciftlik kdkenli konaklama hiz-
metlerinden farkli olarak kirsal Urtin, konserveler, hamur isleri, peynirler gibi
ev yapimi Urlnlerin tadilmasi, eve géturmek Uzere taze ciftlik Granlerinin
satin alinabilmesi (ve g¢ogunlukla bu Urlinlerin hasadina yardimci olunabil-
mesi), gunlik tarim faaliyetlerine katilma, ‘bdlge’ kultirint yansitan gele-
neksel kiyafet, dans ve muzik olaylarini ve yéresel gelenekleri gérme (kimi
zaman da katilma) olanaklari ziyaretgiler icin gelistiriimis olanaklar arasinda-
dir (GUndlz, 2004: 40).
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Tarim turizmi, kirsal alanlardaki festival, mize, kdlttrel aktiviteleri kap-
sayan tim turizm faaliyetlerini ifade etmek icin kullanilmasina ragmen, daha
cok tanimlarda “dogrudan kirsal ¢evreyle, trlinle ve konaklamayla baglantili”
bir ¢iftlikte, kampta veya pansiyonda konaklama, egitsel gezi, yeme-icme,
rekreasyonel aktivite ve ciftlik Griin ve el sanatlarinin satiimasiyla iliskilidir
(Roberts and Hall, 2003: 15).

Tarim turizmi agisindan énemli olan konulardan birisi de kirsal turizm ile
tarim turizmi kavramlarinin birbirleriyle karistiriimasidir. Bu iki turizm tar0
bazi noktalarda birbirlerinden farklilagsmaktadir. Bu farkliliklar asagida agik-
lanmaktadir (KlgUkaltan 2002: 152-153):

e Kirsal turizmde turizm talebinin odaginda kirsal alanlar varken, tarim
turizminde yalnizca tarim alanlari bulunmaktadir. Bilindigi gibi, her
kirsal alani tarim alani olarak degerlendirmek olasi degildir. Bu ne-
denle kirsal turizm, yalnizca kdylerde uygulanan bir turizm tarG de-
gildir. Kdylerle birlikte kent merkezleri disinda da, tercihen tarimsal
faaliyetlerin yogun oldugu, bir baska deyisle tarimsal tretimin yapil-
digi yorelerde tarim ile birlikte gelistirilebilecek alternatif bir ekonomik
faaliyettir.

e Tarim turizminde, tiketicinin seyahat nedenini tarimsal GrUnler olus-
turmaktadir. Bir baska deyisle tarim turizmi, tiketicinin tarimsal Grin-
leri belirli 6zellikleri nedeniyle tercih etmesinden dogan bir turizm
olayidir (ekolojik, saglik, estetik, vb. etkenler). Oysa kirsal turizmde
tarimsal drtnler birincil seyahat nedeni olmayip, dinlenme, doga ile
batinlesme, yéresel kdltdrt tanima da etkili olabilmektedir.

e Kirsal turizmde tlketicilerin konaklamalari igin otantik bir kdy evi
Onem tasimaktadir. GUnkU kirsal turizm tiketicisi yérenin kiltGrinG
de tanimak istemektedir. Oysa tarim turizminde tiketici bdyle bir
beklenti icerisinde degildir. Clnkl onun asll istedi, beklentisine uy-
gun bir tarim hayatidir.

Tarim turizmi kapsaminda festivaller veya cift¢i pazarlari dizenlenmesi,
yerel toplumu canlandirmanin giderek popdilaritesi artan stratejilerinden ol-
maya baslamistir. Pazarlar icin sponsor olan veya festivallere ev sahipligi
yapan yerel toplumlar icin bu gibi olaylar, toplumun tanitiminin yapilmasini
ve tUketicilerin aligveris icin carsi bolgelerine veya kiguk kdylere gelmelerini
saglamaktadir (Gindiz, 2004:42-43). Tarim turizmi, tarim UrinG yaninda
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tarimsal Uretimi, tarimsal yasami, tarimsal kdltarQ, tiketimi v.b. ni yasamay!
kapsamaktadir. Zaten bu durum asagida yer alan Tablo 1’de gérlimektedir.

Tarimsal turizm cok farkli beklentilere cevap verecek nitelikte faaliyetler
barindirmaktadir. Bu faaliyetler Tablo-1’de gorllmektedir (Gindlz, 2004: 42-
43).

Tablo 1. Tarim Turizmi TUrleri ve Faaliyet Sekilleri

Turizm Tiirleri Faaliyet Sekilleri
Bis Mek Binicilik, dogal yasami izleme ve fotografcilik, Gcretli balikgilik, kampgi-

Is Mekan

$ lik/piknik, Gcretli avlanma, kizak biniciligi, maket araba suriculigd, ka-
Rekreasyonu

yak, av oyunlari, kus vuruculugu, off road tasitlari.

Dogrudan Ta- Giftlikte satis, yol kenari stant satiglari, tarimsal kokenli hediyelikler,
rimsal Satiglar kendin topla operasyonlarindan olusmaktadir.

. Okul turlari, fidanhk turlar, bag turlari, tarimsal teknik kurslar, tarimsal
Egitimsel Dene- . . .
fuarlar, GrGn tanitim programlari, isletme turlar (sarap isletmele-

yimler ri/fabrikalari), egzotik hayvansal igletmeler, vb.

Uretim Ciftlik ziyaretleri, kendin topla aktiviteleri, agag kiralama aktiviteleri, vb.

Bannma Giftlik konaklamalari (yatak ve kahvalti dahil), binicilik /igletme tatilleri,
misafir binicilik, 6grenci degisimleri, geng turist yurtlari vb.

Davetler Konserler veya 6zel olaylar, festivaller veya fuarlar, ev hayvanlari bahge-
si, avcilik egitimi / kdpek egitimi, vb.

Diger Tarihi-kUlttrel degerleri gérme istegi, rehber/teghizat operasyonu, Uretici

pazarlari, atgilik ekipleri, vb.

Kaynak: Gindiz, 2004: 43.

3. CIFTLIK TURIzMmi

Ciftlik turizmi, kirsal bolgelerde, ciftlik organizasyonu amaciyla kurulmus
ve gevresine ¢iftlik Urint saglayan bir igletmenin ayni zamanda turizm ko-
naklama olanaklari saglamasi, gelen turistlerin de isterlerse bir calisma prog-
ramina katilabilecekleri, kirsal yasantinin sahnelenmesine olanak saglayan
bir girisimdir (www.kentli.org).

Giftlik turizmine katilan turistin amaci yasadigi ortamdan farkl olan gift-
lik ortaminda belirli bir sire ciftlik hayatini yagsamaktir. Turist, belirli bir stre
Giftci gibi dogal ortam1 yasar (Ozglig,1998:199-200).

Giftlik turizmi degisik potansiyel ¢iftlik faaliyetlerinden birini olusturan “al-
ternatif ciftlik organizasyonu” olarak kavramsallastiriimistir. Ciftlik turizmi
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kirsal turizmin bir b&limU olup konaklama yerinin part-time ya da full-time
olarak kullaniimasi kriterine gére ayirt edilmektedir. Bunun yani sira giftlik
turizmi ayni zamanda ticari konaklama amagh kurulma &6zelligine gére de
tanimlanmaktadir. Ana binadaki kalacak yerler ev halkinin yasadigi milke
bitisik odalardan olugsmaktadir. Giftlik evlerindeki turist pansiyonlarinin 19. yy.
sonlarinda ingiltere’ de yatak ve kahvalti konaklamasiyla baslayan uzun bir
gecmisi vardir (Géssling and Mattsson, 2002: 18).

Giftlik turizmi 6zellikle 20. ylzyil iginde populer bir faaliyet olarak gelig-
mistir ve ginimuazde tUm Avrupa Ulkelerinde yaygin bir uygulama olmustur.
Kuzey Amerika, Avustralya, Yeni Zelanda ve Filipinler gibi Ulkelerde c¢iftlikler
profesyonel birliklerle organize edilmektedir. italya’ daki “Agri Tour” , Alman-
ya’'daki “Bauernhofurlaub” veya isvicre’deki “Bo Pa Lantgard” bunlara érnek
olarak verilebilir. internet kullaniminin yayginlagsmasi ile giftlik turizmi pazar-
lamasi da kiresel hale gelmistir (Géssling and Mattsson, 2002: 18).

1960'll yillardan sonra kirsal alandaki rekreasyon merkezlerinin basinda
ciftlikler gelmektedir. Bos zamanlari degerlendirme ve agik hava rekreas-
yonu olarak ciftlik turizmi, kentten kirsal alana déntstn en gizel érnegidir.
Ciftlik kavrami, sadece tarimsal retim yapan ciftliklerle ilgili olmayip bu cift-
liklerde ayrica konaklama imkaninin saglanmasiyla ilgilidir. Bu baglamda
ciftlik turizmi asagidaki basliklarla agiklanabilir (Bayer, 1992: 168):

o Ciftliklerde, degisik tarim UrlUnleri Uretimi ve degerlendirmesi yanin-
da, ciftlik Granlerinin bir sekilde pazarlandigl, taze gida maddelerinin
turistlere sunuldugu bir dizen icinde geceleme ve yeme-icme im-
kanlarinin basit tesislerde saglanmasidir.

e Kentlerin gevrelerindeki kiiglk kdy evlerinde, dogaya dénlk ufak ta-
rim isletmesi de yapma imkani bulunan yerlesimlerde dogaya dénuk
yasam olgusunun hafta sonu uygulamasidir.

o Ciftlik turizmi asagidaki faaliyetleri icermektedir (Coombera and
Limb, 2004: 2):

e Konaklama,

o Ciftlik ziyaretcileri merkezi, galeriler ve mizeler,

e Urlinlerin ve elisi Grlinlerin satisi igin giftlik dilkkanlari,

e Rehberli yartytsler,

e Egitimsel ziyaretler,

e Meyve toplama, ata binme, balik tutma gibi ciftlik aktiviteleri,
¢ Yiyecek ve icecek pazari.
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Ciftlik turizminin soyut veya somut 6geleri, ziyaretgileri manzarayla
cezbederek tatmin dlzeylerinin artmasini saglamaktadir (Coombera and
Limb, 2004: 2). Ciftlik konaklamalari; ciftcilik aktiviteleri ile edlence ve/veya
Onerilen diger ¢ekici aktivitelere katilma amaci ile gecelik konaklama aktivite-
lerini, ciftlik ziyaretleri ise; ciftlikte yUrGtllen faaliyetlere katilm, eglence
ve/veya 6nerilen dider cekici aktivitelere katilma amaci ile kisa dénemli ziya-
retleri kapsamaktadir (Giindlz, 2004: 44).

3.1. Turistlerin Ciftlik Turizmine Katilma Nedenleri

Giftciler ve turistler agisindan ciftlik turizmi faaliyetlerine katilma neden-
leri farkhlik gdsterebilmektedir. Asagida turistlerin ve ciftlik sahiplerinin giftlik
turizmi faaliyetlerine katilma nedenleri agiklanmaktadir:

Turistlerin Ciftlik Turizmine Katilma Nedenleri: Ciftlik turizmi ¢ok ce-
sitli nedenlerle ilgi cekmektedir. Ciftlikler memnuniyet verici, sessiz, sakin,
huzur verici olarak anlasiimaktadir. Buna ek olarak ¢iftlik hayvanlari 6zellikle
cocuklarin ilgisini gekmektedir. Ciftlik turistleri cogunlukla halkla blttinlesmek
ister. Ciftlik turizmi dogal yasam ve geg¢mise ydnelik nostalji yaratir. Giftlik
turistleri alternatifler ve bireysel deneyimler yasamak isterler ve geleneksel
turist konaklamalarindan uzaklasmak isterler. Geleneksel kitle turizmine
karsl olumsuz fikirler, giftlik turizmine olan ilginin artmasinin temelini olus-
turmaktadir. Bazi ciftlik turistleri deneyimlere bizzat katilmak yerine izleyici
olarak ciftlik turizmi faaliyetlerine ilgi gdsterebilmektedirler (Eatherley, 2005:
18-20).

Almanya’da yapilan bir arastirmada (Opperman, 1997) ciftlik turistlerinin
seyahat gUduleri incelenmistir. Buna gére ciftlik turistlerinin seyahat gtdule-
rinin basinda doga/ortam gelmektedir. Bu gudiyU sirasiyla serbest zaman,
geziler ve sakin dinlendirici ortam takip etmektedir. Bu arastirmada ortaya
cikan diger bir sonug ise ciftlik turistlerinin turizm kaynaklarina verdikleri
dnemdir. Turistler icin en dnemli 6ge, dogal manzaradir, bunu ylzme ve sorf
icin gdller, yerel lokantalar, bisiklet ve yurlyUs alani, dogal kaynaklar ve iklim
izlemektedir (Opperman, 1997: 35-37).

Ciftciler Acisindan Ciftlik Turizminin Gelistiriime Nedenleri: iglet-
meler igin ¢iftlik turizminin 6zendirici rolG apaciktir. Ekonomik yarar saglama
kilit noktadir. Yapilan ¢aligmalar ciftlik turizminin klguk dlgult ve mevsimlik
bir talep olmasindan dolayl az miktarda gelir sagladigini géstermektedir.
Ayrica turistlerin kiyi veya sehir destinasyonlarini ziyaretlerinde yaptiklari
harcamalardan daha az harcama yaptiklari yapilan arastirmalarda elde edi-
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len bir sonugtur (Eatherley, 2005: 18-20). Giftlik turizmi, giftcilerin net gelirine
genellikle cok az miktarda katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢iftcilerin giftlik
turizmi faaliyetlerine katiiminin temel nedeni, maddi kazangtan ¢ok bu tu-
rizm tOrlyle elde ettikleri arkadasliklar ve kurduklari temaslardir. Turistler,
ciftcilerin dis diinyaya agilan bir penceresi olmaktadir. Giftcilerin genelde gok
az seyahat tecribesi oldugundan ve turistlerin kendi memleketleri veya se-
yahat ettikleri diger yerler hakkinda anlattiklarindan bir seyler 6grenmektedir-
ler (Opperman, 1997: 41). Ayrica ciftciler, ciftlik hayati konusunda uzman
bazi turistlerden son derece yararli bilgiler veya uygulamalar alabilmektedir-
ler.

3.2. Ciftlik Turizminin Cevre Uzerindeki Etkileri

Ciftlik turizminin ¢evre Uzerindeki etkileri incelendiginde; biyogesitlilik
hakkinda egitim mekanizmasini iceren ciftlik turizminin (daha fazla dogaya
duyarli turist ¢cekebilmek igin) kirsal ¢cevreyi dogrudan koruyabilecegi ortaya
cikmaktadir. Geleneksel turizm dogal ortami tiketmesi, biyogesitliligi azalt-
masi gibi nedenlerle ¢evreyi tehdit etmektedir. Giftlik turizmi, ¢evreyi ve do-
gal yasami koruma 6zelligiyle geleneksel turizmin olumsuz etkilerine karsi
alternatif bir turizm faaliyetidir. Ayrica ¢iftlik turizminin sosyal etkileri de bu-
lunmaktadir. Giftlik turizmi turistler ve yerel sakinlerle iletisimi ve kdltUrel
etkilesimi artiran bir turizm faaliyetidir. Giftlik turizminin kabul edilen diger bir
avantajl ortaklasa toplum hareketlerini desteklemesi ve yerel kimligi canlan-
dirmasidir (Eatherley, 2005: 18-20).

Ciftlik turizminin sosyo-kultirel, ekolojik, ekonomik ve politik etkileri asa-
gida siralanan maddelerde agiklanmistir (Gdssling and Mattsson, 2002: 26-
27):

Ciftlik Turizminin Sosyo- Kiiltiirel Yonden Etkileri:

e Yiyecek Uretimi ve dogal ydntemler ile ilgili bilgi saglar.

e Cevreye ilgi artar.

e Modern yasam ve yiyecek Uretimine karsi elestirel davraniglarin or-
taya ¢ikmasina neden olur.

e Cocuklara hayvanlar ile iletisim kurma firsati verir.
e Sosyal iliski ve kilttrel degisiklerin artmasini saglar.
o Ciftciler igin dlinyaya bir pencere agar.

e Ciftcilerin anlayiglarinin gelismesine yardimci olur.
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Kirsal bolgelerdeki problemlerin farkindaligini artirir.

Ciftlik Turizminin Ekolojik Yénden Etkileri:

Ekolojik Griin Uretimine yardimci olur.

Yerel kaynaklardan yararlanihr.

Az enerji kullanimini gerektirir.

Cevre Uzerinde fiziksel etkisi oldukga azdir.

Tarimsal, kiltdrel ve geleneksel gevrenin korunmasina yardimci olur.

Biyolojik ¢esitliligin korunmasina yardimci olur.

Ciftlik Turizminin Ekonomik Yénden Etkileri:

Yerel finansal kaynaklari seferber eder.

Kirsal ekonomiyi ¢esitlendirir ve dengede tutar.

Piyasa degisikliklerine karsi esneklik saglar.

Yeni is firsatlari dogurur.

Carpan etkisi diger ekonomik sektdrlere katkida bulunur ve dengeler.
Ciftlik Grtnlerini satma yoluyla ek gelir saglar.

Kesintisiz, dogrudan kullanilabilir gelir saglar.

Kadinlar igin is yaratir.

Yurtici harcamalar yoluyla ulusal ekonomiyi destekler.

Ciftlik Turizminin Politik Yénden Etkileri:

=N

Cevresel bodlgeleri destekler.
GocU azaltir.

Alt yapi tedarikini destekler.

. EKOTURIZM iLE KIRSAL TURizZM, TARIM TURIiZMi VE GIFTLIK

TURIiZMi KAVRAMLARININ iNCELENMESI

Eko turizm konusunda ¢ok sayida tanim yapilmis olup bu konuda tam
bir fikir birligine varilamamistir. Uluslar arasi Doga Koruma Birligi'nin tanimi-
na gore ekoturizm, dogayi ve kultirel kaynaklari anlayarak korumayi destek-
leyen, disUk ziyaretgi etkisi olan ve yerel halka sosyo-ekonomik fayda sag-
layan, bozulmamis dogal alanlara ¢evresel agidan sorumlu seyahat ve ziya-
rettir. Uluslar arasi Ekoturizm Toplulugu TIES (The International Ecotourism
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Society); “Ekoturizm, gevreyi koruyan ve yerel halkin refahini gézeten, dogal
alanlara karsi duyarl seyahattir” olarak tanimlamistir (Ozkan Yirik, 1).
Ekoturizm tanimlarinin ortak noktalari dikkate alindiginda, ekoturizmin asa-

gidaki

Ozelliklere sahip oldugu anlasiimaktadir

(http://www.doa.gov.tr/Teknik/ekoturizim.pdf):

Ekoturizm;

Benzersiz, ulasilabilir (korunan veya korunmayan) dogal gevre ge-
rektirir,

Katihmcilarinin “istenen” davraniglarini gelistirir ve cevre ahlakini
glclendirir,

Kaynaklari bozmaz, dogal c¢evrenin tlketici bir sekilde asinmasina
neden olmaz, arazinin uzun dénemli glvenligini saglar,

Digsal (extrinsic) degerlerden ¢ok, 6z (intrinsic) degerlere odaklan-
migtir,

insanlarin gevresine degil, sorunun gevresine yénlendirilmistir,
Cevre ve yaban hayati icin faydalidir,

Yoérede yer alan dogal ¢cevre ve herhangi bir kultirel degere, ilk elden
etkide bulunur,

Turizme yerel topluluklari aktif bir sekilde katar,

Memnuniyet derecesi fiziksel basari veya heyecandan ¢ok, egitim ve
kiymet bilirlikle dlgaldr,

Ciddi bir hazirlik gerektirir, hem liderlerin hem de katihmcilarin derin-
lemesine bilgili olmalari istenir,

Tur operatérlerinin, yerel rehberlerin ve diger isletmenlerin egitimli
olmalarini gerektirir,

Yerel halka girisim olanaklari ve istihdam saglar, seklinde siralanabi-
lir.

Ekoturizmde uyulmasi gereken kurallar: Gerek tur dizenleyen
acentalarin, gerekse tur katiimcilarinin uymasi gereken diger kurallar ise
sOyle dzetlenebilir (http://www.ekoturizmdernegi.org/ekotur.asp)

Milli Park, Dogal koruma alani, vb. ilan edilmis bdlgelerde, ilgili ba-
kanlk ve kurumlarca konulmus kurallara kesinlikle uymak, girilmesi
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ya da kamp yapilmasi yasak ya da kisitlamali bdlgelerdeki yasaklara
uymak,

e Gezilen veya kamp yapilan yerlerde belirlenmis gezi rotalar varsa,
bunlara kesinlikle uymak, tecrtibeli doga rehberinin uyari ve yol gés-
tericiligine uymak

e Gezilen yerlerde flora ve faunaya asgari zarar verecek sekilde hare-
ket etmek

e Gezi faaliyeti sirasinda cevreye higbir sekilde atik birakmamak, do-
gada silinemeyecek izler birakmamak

e Ozellikle nesli tehlikede bulunan hayvanlarin bulundugu bélgelerde
gurultt ve gevre Kirliligi yaratmamak,

e Acentalar icin: flora ve faunanin korunmasina 6zel 6nem verilen yer-
lerde gerek yil icinde, gerekse uzun vadede tur rotalarini, koruma il-
kelerini gbzeterek, sik sik degistirmek; yetkili resmi kurumlar tarafin-
dan doga ve dag rehberligi sertifikasyonu varsa, mutlaka sertifikali
rehberler kullanmak, eger yoksa, doga turlari konusunda uzman ku-
rum ve kisilerden egitim almis tecrtbeli rehberler kullanmak

Ekoturizm, kirsal turizm, tarim turizmi ve ciftlik turizmi doga temelli faali-
yetleri kapsayan ve kavramsal olarak birbirlerinden ayirt edilmesi zor turizm
tarleridir. Temelde hepsi dogal aktiviteleri dogal ortamlarinda ve cevreye
zarar vermeden gerceklestirmeye dayanan turizm faaliyetleridir. Bu kapsam-
da birbirlerinden farkli 6zellikleri asagida siralanmistir.

Ekoturizmin en 6nemli 6zelligi gergeklestirilen turistik aktivitelerin ta-
mamen gevreye ve yerel yasama duyarl olarak gerceklestiriimesini tesvik
etmesidir. Bu turizm tiriinde merkez insan degil dogadir. Kirsal turizm, tarim
ve ciftlik turizmi de cevreci turizm faaliyetlerini icermektedir. Bu kapsamda
ekoturizmi kirsal turizm, tarim ve ciftlik turizmi tarlerini kapsayan bir tst bas-
lik olarak ele almak mimkanddir.

Kirsal turizm, tarim turizmi ve giftlik turizmi temelde birbirine benzer tu-
rizm tUrleridir. Dolayisiyla birbirlerinden tam anlamiyla ayirt etmek zordur.
Literattrde benzer tanimlarla agiklanan bu turizm faaliyetleri kigtk farkhliklar
barindirmaktadir. Kirsal turizmde énemli olan kentlegsmenin olmadigi, tama-
men dogal bir gevreye sahip yoreler ve bu ydrelerde gergeklestirilen yuriyus,
ata binme gibi faaliyetlerdir. Bu faaliyetler giintbirlik olarak ta gerceklestirile-
bilir. Kirsal turizmde seyahatin amaci tarimsal bir Urtn veya ciftlik yasantisi
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degil dogal ve sakin bir ortamda dinlenme ve rahatlamadir. Konaklama yeri
kiicik bir kir oteli, otantik bir kdy evi ya da kamp ¢adirlari olabilir.

Tarim turizminde dnemli olan tarimsal GrindUr yani seyahatin asil ama-
cini tarimsal Urtnlerdir. Katilimcilar ézellikle tarimsal bir Grinin yetismesi,
bakimi ya da hasatinda bulunmak isterler. Tarim turizminde de konaklama
yeri ikinci plandadir. insanlar liks bir otelde konaklarken ginlbirlik olarak
tarimsal aktivitelere katihm gésterebilirler.

Giftlik turizminde 6nemli olan katilimcinin tamamen bir ciftci gibi yasa-
masinin saglanmasidir. Ciftlik turizminde seyahatin asil amaci giftlik yasanti-
sidir. Bu kapsamda katilimci bir ¢iftlikte konaklamali, ¢iftlikte bulunan hay-
vanlarin bakimina, tarimsal UrGnun Uretim strecine ve gunlik ciftlik islerine
katilarak kendini bir ¢ift¢i gibi hissetmelidir.

5. CIFTLIK TURIZMi UYGULAMALARI ACISINDAN BAZI
ULKELERDEN ORNEKLER

Giftlik turizmi ile ilgili uygulamalar Glkeden Ulkeye degisiklik gdstermek-
tedir. Bu kapsamda ciftlik turizmi ile ilgili uygulamalar bazi Ulkeler agisindan
ele alinarak asagida kisaca agiklanmaktadir:

Almanya’da Ciftlik Turizmi: Almanya’da ¢iftliklerdeki konaklama tesis-
leri, cogunlukla yurtici pazara yénelmis olmakla birlikte cok kapsamlidir. Uriin
tanitimi, “Tarim Dernegi” tarafindan yapilmaktadir. Konaklamalarin bircogu
bir ile iki hafta arasinda uzun sireli olup énemli bir pazar olugsmustur (Giin-

diiz, 2004: 52).

Ornek alan olarak, Giiney Almanya'da Oberschwaben Allgau Bélgesi
olarak adlandirilan bir bdlge igindeki Baden-Wittemberg eyaleti verilebilir.
Bélgenin peyzaji, blylk oranda, gegen 3 buz ¢aginin sonucu olugsmustur.
BayUimus ve geri ¢cekilmis buzullar Alpler'e yakin gtiney bdlimlerinde genel-
likle ylksek kabartmali bir tepecik seklini almiglardir. Blylyen ve ¢Urlyen
bitkiler engebeli alan iginde birgok sig gble dénismustir. Cok sayidaki gol
bblgenin peyzaj cekiciligini arttirmakta ve butliin su sporlari aktivite cesitleri
icin olanaklar sunmaktadir. YUkseltiler, elimler ve toprak tiplerindeki farklilik-
lardan dolayi, alanin kuzeyi genelde tarim ciftciligi, giineyi ise mandiraciliga
dogru bir gelisme gdstermistir. Bélge gii¢lu bir mevsimlik talep ile karakterize
edilmektedir. Mevsimlerin degiskenligi, bu bdlge i¢in kirsal ve ¢iftlik turizmin-
de temel faktdr olmustur. Bélgede gérilen Kkirsal turizm ev halkinin gelirine
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katki saglamakla birlikte 6zellikle kent insanlarina da kirlara yénelik ¢ekicilik
saglamaktadir (Oppermann, 1996: 86-102).

Amerika Birlesik Devletleri’nde Ciftlik Turizmi: Connecticut (ABD) 11
yerel turizm ydnetiminin yol gdéstericiligi ve gbézetimi altinda dnemli bir pazar
durumundadir. Giftlikler, baglar, elmaliklar, kendi Griinind topla ve tanitim
politikalari yerel yénetim tarafindan organize edilmekte ve yayinlar ile tani-
timlar yapilmaktadir. ABD'de gerek Wayne gerekse Oswego kasabalarinin
6nde gelenleri, tarimi kasabalarinda yasayabilecek sektdr olarak koruyup
muhafaza etmeye ydnelik bir dizi strateji Uzerine ¢alismaktadirlar. ABD’nin
diger bdlgelerinde surdurllen c¢abalara benzer fikirleri, yerel ve bdlgesel
pazarlamayi, tarim turizmine agilmayi, imar haklarinin satin/devir alinmasini
icermektedir. Kooperatif¢ilik Yayginlastirma Ofisi bu kapsamda caligmalar
yUritmektedir. Wayne lilgesinde, halen kendin topla, citlik pazarlari, giftlik
turlari veya yarim pansiyonluk konaklama olanaklari sunan 22 adet ciftlik
faaliyet gdstermektedir. Wayne ilgesinde Yerel Kooperatif Yayginlastirma
Burosu yogun trafige sahip olan yol boyunca yer alan genis oto parklarinda
yeni baslayan Uretici pazari olusturmuslardir ve olaya ev sahipligi etmekte-
dirler (Gindiiz, 2004: 53).

Polonya’da Ciftlik Turizmi: Polonya’da ciftlik turizmi, 19. ylzyila uza-
nan bir gelenege sahiptir. 1990’dan beri ekonomik yeniden yapilanmadan
kaynaklanan degisimlere kirsal kesimde yasayan ailelerin uyumu agisindan
kirsal turizm Ulkenin ulusal politikasinin bir parcasi olmustur. Polonya kirsal
turizminin gelisimi i¢cin degerli olarak belirlenen en énemli kaynaklar, gele-
neksel tarimla beraber otantik kirsal yasam tarzi, zengin ve kirlenmemis bir
cevre, yiyecek ve misafirperverligin ytksek kalitesidir. Polonya’nin % 65’i
kirsal turizmin gelistiriimesi icin gerekli kriterleri karsilamaktadir. Polonya’da
Ozel olarak, kar amaci gatmeyen sivil toplum 6rgita Polonya - Avrupa Ekolo-
jik Tarim ve Turizm Merkezi, organik ve geleneksel giftlikler igin kiictk dlgekli
ekolojik turizmi desteklemek amaciyla kurulmustur. Orglitiin amaci, organik
tarim ve doga korumaciliginin yukseliginin desteklenmesini saglamak kirsal
toplumun ‘geleneksel’ yasam tarzinin ve kultlrel ve dogal dzelliklerinin ko-
runmasini saglanmaktir. Uyeler cogunlukla turistleri giftliklerine davet eden
organik tarim ciftcilerinden olusmaktadir (Roberts and Hall, 2003:150-151 ).

izlanda’da Ciftlik Turizmi: izlanda’da ciftlik tatilleri bir gelenektir. Ciftlik
evi konaklamasi, yeniden yapilandirilmis ciftlik evlerinde ayriimis apartlar ya
da kampingler, izlanda’da tarimsal turizm konaklama imkanlarina drnektir.
izlanda Giftlik Tatilleri Kurumu, balik tutma izinleri, at gezintileri, buzul gezile-
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ri ve tekne turlari gibi faaliyetleri organize edebilmektedir. izlandalilar, kendi
arazi yapilarinin acimasiz ve uzak olusunun getirdigi macera ve muicadele
firsatlarinin reklamini da yapmaktadirlar (Roberts and Hall, 2003:151-152 ).

6. TURKIYE’DE GIiFTLIK TURiZMi UYGULAMALARI VE TATUTA
PROJESI

Tarkiye’deki ciftlik turizmi uygulamalari genellikle kirsal turizm kapsa-
minda ele alinmaktadir. Ayrica Kiltir ve Turizm Bakanhgi, ¢iftlik turizmini
eko turizmin bir alt faaliyeti olarak degerlendirmektedir. Ciftlik turizmi ile dog-
rudan ilgili, ciftlik turizmini destekleyici, tanitici ve yatirimcilarin tegvik edilip,
bu turizm tdrdnin gelistiriimesini saglayacak resmi bir yapilanma bulunma-
maktadir.

Tarkiye’de bireysel ve gayri resmi olarak ¢iftlik turizmi faaliyetlerine y6-
nelik girisimler bulunmaktadir. Ancak Ulkemizde giftlik turizmi ile ilgili resmi
olarak gerceklestirilen tek proje olan “TaTuTa” projesi bulunmaktadir. Bu
nedenle ¢alisma kapsaminda bu proje ele alinmistir.  Tirkiye’de uygulanan
bu ciftlik turizmi projesi "Ekolojik Ciftliklerde Tarim Turizmi, GondllG Bilgi ve
Tecribe Takas!" projesidir. Bu proje TaTuTa, adiyla Bugday Ekolojik Yasami
Destekleme Dernegi’'nin basvurusuyla Birlesmis Milletler GEF Klgtik Destek
Programi cercevesinde 25 ayn giftlikte baslatiimistir. TUrkiye'de ekolojik
tarim faaliyetinde bulunan yaklasik 1400 ciftlikten 150 tanesi bu projeye bas-
vurmus ve su an 44 yeni ciftligin katilmasiyla da toplam 69 iftlikte strdurtl-
mektedir (www.bugday.org).

Bu projenin amaci; kent hayatindan sikilip tatilini doga ile i¢ ice gegir-
mek isteyenlere alternatifler sunarak, katihmcilarin beklentileri dogrultusun-
da, ciftliklerde goénulll calisarak veya ciftliklere belli bir katki payr 6deyerek
konuk olmalarini ve bdylece de ekolojik tarima ve kirsal kalkinmaya destek
olmalarini saglamaktir. Projenin amaglari asagida siralanan basliklarda daha
iyi anlasiimaktadir (www.bugday.org):

e Ekolojik yasam hareketinin icerisindeki gruplar ve bireyler arasindaki
iletisimi guc¢lendirmesi.

e Ekolojik dretimin &ncelikle kirsal nlfus icin, dogal déngtilerle dost,
surekli bir yasamsal kaynak olusturmasi yéniinde saglikli drneklerin
olusturulmasi.
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e Sehirde yasayan insanlarin  ekolojik ciftliklerdeki yasami
deneyimleyerek, ekolojik yasam ile ilgili sorumluluklarini igsellestir-
mesi ve bdylece gunlik yasaminda daha fazla uygulamaya sokmasi.

e Tuketici ve Uretici faaliyetlerinde ilk elden ekolojik ydontem, deneyim
ve bilgi paylasimi.

e Doga dostu uretim ve tlketim modellerinin desteklenmesi yoluyla,
toprak, hava, su kalitesinin, biyolojik g¢esitliligin, iklimlerin ve diger
dogal déngulerin saglkli bir sekilde strdirilmesine katki saglamasi.

Haziran 2005'te yeni ciftlik bilgilerinin eklendigi yeni TaTuTa rehberi ya-
yimlanmistir. Rehberde sistemde yer alan 69 ¢iftligin konumu, ulasim, haber-
lesme, konaklama Ozelliklerinin yani sira mevsim ve aylara gore ciftliklerde
yardima ihtiya¢ duyulan isler (budama, fidan dikimi, Grin toplama, hayvan
bakimi vs) hakkinda ayrintili bilgiler yer almaktadir. Rehberde ayrica TaTuTa
projesinin yuriticist Bugday Dernegi ile birlikte egitim alan ciftliklerin ve bu
ciftliklere konuk olacak génilli veya konuklarin sorumluluklarina da yer ve-
rilmektedir. Projeye katilan ziyaretciler, Ekolojik Ciftlik Ziyaretleri rehberinden
ya da projenin internet sitesinden segtikleri giftliklerde génulli ¢alisarak veya
ciftlige belli bir katki payr 6édeyerek konuk olarak ekolojik tarima ve kirsal
kalkinmaya katki saglamaktadirlar. Giftlik turizmine katilanlarin gergeklestir-
digi faaliyetler ise; capalama, zararl otlari temizleme ve sebze toplama,
organik tarima dayali titin, bugday, nohut, susam, pamuk, Gzim dretimini
izleyip katkida bulunma, tarlada ya da bahcede calisip ekolojik tarimi 63-
renme, salga, tursu vb. yapimini 6grenme ve bunlarin yaninda gidilen yore-
nin dogal ve kulttrel zenginliklerini ziyaret etme ve yirlyds, yizme, binicilik
vb. sportif aktivitelerdir  (www.turizmgazetesi.com, www.bugday.org,
www.kesfetmekicinbak.com, www.zaman.com.tr, www.ntvmsnbc.com,
www.milliyet.com.tr, www.forumgazetesi.com ).

TaTuTa Ekolojik Ciftlik Ziyaretleri, Tlrkiye’de bir yandan ekolojik tarim
yapan ciftciyi maddi ve manevi anlamda desteklemeyi amaclarken, diger
yandan da tokettigimiz Grlnlerin kaynagini ve kirsaldaki yasam kosul ve
streclerinin bir bIimUnld deneyimleyerek tanimak amaciyla kirsalda yasa-
yan insanlarin mekanlarina konuk olarak, bilgi ve isglci takasi yapmayi
saglamaktadir. Projenin en dnemli ¢iktilarindan biri ise doga dostu Uretim ve
tUketim modellerinin desteklenmesi yoluyla, toprak, hava, su kalitesinin, biyo-
lojik cesitliligin, iklimlerin ve diger dogal déngulerin saglikli bir sekilde strdu-
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riimesine katki saglamasidir (www.bugday.org, www.turizmgazetesi.com,
www.ntvmsnbc.com).

Projeye 6zellikle metropollerde yasayanlar ilgi géstermektedir. Kent ya-
saminin getirdigi sikintilardan uzaklasmaya calisan tatilciler dodayla bas
basa kalabilme firsatini ¢iftliklerde tatil yaparak yakalamaktadirlar. TATUTA
projesi en ¢ok 25 yasin altindaki yas grubunun daha sonra 27-47 arasi yas
grubunun ilgisini cekmektedir. Tirkiye’de bu turizm sekline en ¢ok talep ise
dgrencilerden gelmektedir. Proje kapsaminda bu giine kadar ciftlik turizmi
faaliyetine katilan kisilerin sayisi 600’e yaklastigi belirtimektedir. TATUTA
kapsaminda 2004 ve Aralik 2006 tarihleri arasinda TUrkiye'ye 42 yabanci
uyruklu konuk gelmistir. Bu konuklarin ytizde 40’1t Amerika Birlesik Devletle-
ri'nden gelmistir. Bu orani sirasiyla Alimanya, Fransa ve Kanada’'dan gelen
goénullh ziyaretgiler izlemektedir. Turkiye’'den ise c¢iftlik tatiline 38 génulli ve
konuk katilmistir. Bunlarin yaninda TaTuTa ciftliklerine gelen konuklar ara-
sinda Giiney Kore, isveg, Avusturya, Yunanistan gibi tlkelerden gencler de
bulunmaktadir (www.turizmgazetesi.com, www.bugday.org,
www.kesfetmekicinbak.com, www.zaman.com.tr, www.ntvmsnbc.com,
www.milliyet.com.tr, www.forumgazetesi.com).

Aciklanan proje diginda ciftlik turizmi, tarim turizmi ve kirsal turizm yerel
planlamalarda, turizm hedef ve stratejilerinde ayrica kalkinma planlarinda da
yer almaktadir. Bunlara yénelik aciklamalar asagida yer almaktadir:

Dokuzuncu Kalkinma Plani Turizm Ozel ihtisas Komisyonu Raporu’nda
ciftlik turizmi 6zellikle ele alinmamis kirsal turizm Gzerinde durulmustur. Bu
kapsamda kirsal turizm yatirimlarinin tesvik edilecedi, kirsal turizm pazarinin
gelismesine katkida bulunulacagi konusundaki agiklama, bu komisyon rapo-
runun “3.3. Tam Olarak Uyum Saglanmasi Halinde Beklenen Etkiler” basli-
ginda asagida belirtildigi gibi yer almaktadir (DPT, 2006a: 22):

“Yapisal fonlar, kirsal alanlarda, kirsal ¢ergevenin korunmasina, yerel
kdlttrel geleneklerin ve becerilerin strdurlimesine ydnelik olarak kdylerin
yenilenmesine, eko turizm, spor turizmi gibi kirsal turizm pazarlarinin da
gelismesini saglayarak turizmin gelismesine daha genis katkida bulunmak-
tadir. Ozellikle, tarim sektdriinde istihdamin azalmasi, kirsal alanlar igin al-
ternatif gelir kaynaklari bulma c¢abalarina yol agmis, bir alternatif olarak giftci-
lerin, turizm sektérine girerek faaliyetlerini ¢esitlendirmeleri icin de yapisal
fonlardan destek saglanarak "kirsal turizm" veya "agroturizm" konulari tesvik
edilmeye baglanmistir.”
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Ayni sekilde Turkiye’nin 2023 yili hedeflerinde (Kiltir Ve Turizm Bakan-
g1, 2007) de dzellikle ciftlik turizminin gelistiriimesine yer veriimemis alterna-
tif turizm faaliyetlerinin gelistiriimesi ve desteklenmesi kapsaminda kirsal
turizmin geligtiriimesi ve kirsal turizm tesislerinin kurulmasinin desteklenmesi
ele alinmistir.

Ayrica, Dokuzuncu Kalkinma Plani Kirsal Kalkinma Politikalar Ozel inh-
tisas Alt Komisyonu Raporu’nda (DPT, 2006b); kirsal turizmin gelistiriimesi
ve desteklenmesi konusuna ise kirsal turizm tanimi ve faydalari gibi bilgiler
aciklandiktan sonra “Oncelik—4: Tarim disi istihdam olanaklari ve gelir kay-
naklarinin g¢esitlendiriimesi, girisimciligin desteklenmesi” maddesi altinda su
sekilde yer verilmistir.

Tedbir 4.1: Kirsal turizme ydnelik mesleki egitim ve danismanlik hizmetleri-
nin baslatiimasi ve kirsal turizm aginin kurulmasi

Tedbir 4.2: Uygun yorelerde kirsal turizm potansiyelinin belirlenmesi, kirsal
turizmin dncelikli olarak uygulanacagi pilot bélgelerin ve yerlesimlerin segil-
mesi

Tedbir 4.3: Kirsal turizm icin yerel yénetimlerin dnderliginde eylem plani
hazirlanmasi ve STK’larin bu alandaki faaliyetlerinin desteklenmesi

Tedbir 4.4: Agro-turizm faaliyetlerinin desteklenmesi

Tedbir 4.5: Geng nifusa yonelik girisimcilik egitimlerinin mesleki egitim hiz-
metleri ile bir arada baglatiimasi

Tedbir 4.6: Yoresel el sanatlari imalatinin desteklenmesi

Tedbir 4.7: Cografi isaretler kapsamindaki Urinlerin yérede daha genis ke-
simlerce Uretiminin tesvik edilmesi ve pazarlama olanaklarinin guglendiril-
mesi

Tedbir 4.8: Kirsal alanlardaki tarihi eserlerin tespiti, restorasyonu ve turizme
kazandirilmasinin tesviki.

Bunlarin yaninda yerel planlamalarda da kirsal turizm ve ¢iftlik turizmine
yer verilmektedir. Ornegin; Samsun i Ozel idaresi Strateji Plani (2007—
2009)’nda ciftlik turizmine su sekilde yer verilmistir (Samsun il Ozel idaresi,
2006):

“Proje 2.5.1.1: Bafra ilgesi, Kolay beldesinde onaylanan alanin Pilot bél-
ge olarak Alternatif Giftlik turizmi amagl degerlendiriimesi ve projenin verimli
olmasi halinde, diger segilecek alanlarda da 2007-2008 ve 2009 yillarinda
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ayni projeye yer verilmesi ve tUm ilge Belediyelerinin Eko Turizm alaninda
bilinglendirilmesi.”

SONUC

Ekoturizm, kirsal turizm, tarim turizmi ve c¢iftlik turizmi birbirine yakin an-
lamlarda kullanilan ve benzer faaliyetleri barindiran turizm tdrleridir. Dolayi-
siyla bu kavramlari kesin bir sekilde ayiran tanimlar yaparak birbirlerinden
farkh yénlerini ortaya cikarmak olduk¢a dnemli ve zordur. Bu galismanin
temel amaci da bu kavramlarin anlagiimasini kolaylastirmak, bu turizm tirleri
arasindaki farkliliklari ortaya ¢ikarmak ve ciftlik turizminde bazi Glkelerin ve
Tarkiye’deki uygulama Orneklerini irdeleyerek gelistirilebilmesi konusunda
Oneriler sunabilmektir.

Ekoturizm turistik aktivitelerin tamamen ¢evreye ve yerel yasama duyar-
Il olarak gerceklestiriimesine yoneliktir. Bununla birlikte ekoturizm bazen
kulttrel degerleri de kapsayarak dogal gevreyi 6ne cikaran, surdurtlebilir bir
sekilde yurdttlen, kesif ve 6grenmeye yénelik bir turizm etkinligidir. Kirsal
turizm, tarim ve ciftlik turizmi de gevreci turizm faaliyetlerini icermektedir. Bu
kapsamda ekoturizmi kirsal turizm, tarim ve ciftlik turizmi trlerini kapsayan
bir Ust baslik olarak ele almak mUmkunddr.

Kirsal turizmde faaliyetler tim kirsal alanlarda gergeklestirilebilirken ta-
rim turizminde yalnizca tarimsal Grtn yetistirilen alanlarda gerceklestirilebil-
mektedir. GlnkU tarim turizmi turistlerinin asil istegi tarim Grdiniddr. Kirsal
turizmde ise bdyle bir talep s6z konusu degildir. Otantik bir kir evi ziyareti,
yore kultdrinG tanimaya yoénelik faaliyetler, kirsal alanda gerceklestirilen
yurUyus, bisiklete binme, at biniciligi vb. aktiviteler kirsal turizm turistlerinin
beklentisine cevap veren ve memnuniyetini etkileyen aktivitelerdendir.

Giftlik turizmini bu turizm tdrlerinden tamamen ayirmak tam anlamiyla
muUmkdin degildir. GUnku ciftlikler genellikle kirsal alanlarda bulunan ve ta-
rimsal faaliyetler gergeklestiren kiiclk isletmelerdir. insanlar tatillerini ciftlik-
lerde gegirmeyi tercih ettikleri takdirde, bir ciftlikte konaklamayi, meyve top-
lamak, tarlada veya bahcede calismak, hayvanlarla ilgilenmek vb. aktivite-
lerde bulunmayi isterler. Oysa tarim turizminde konaklama ve aktivitelerden
¢ok uygun tarim alanlar ve uygun bir tarim Grind énem kazanmaktadir.
Kirsal turizmde ise, konaklamanin giftlikte gerceklestiriimesi sart degildir,
otantik bir kdy evi bu ihtiyaca cevap verebilir. Bunun yaninda kirsal turizm
cok yonlU bir faaliyettir ve sadece ciftlik temelli turizm degildir. Ciftlik temelli
tatilleri icerir; ayrica 6zel ilgili doga tatilleri, eko turizm, yuUriyts, tirmanma,
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binicilik, macera, spor, saglik, av, balik tutma, egitim seyahatleri, sanat ve
bazi bdlgelerde etnik turizmi de kapsamaktadir.

Bu baglamda ¢iftlik turizmi, kent yasaminin olumsuz etkilerinden uzak-
lasip, sessiz, sakin ve huzurlu bir ortamda tatillerini gecirmek isteyen, bu
sUre zarfinda ¢iftlik yasamini, tarim Urinlerinin yetigtiriimesi ve toplanmasini,
kdy yasamini vb. 8grenerek diger zamanlarda kir yirlydsu, yérenin dogal ve
kiltirel mirasini ziyaret, bisiklete binme vb. aktiviteleri gergeklestirme imkani
sunan alternatif bir turizm faaliyeti olarak tanimlanabilir.

Galisma kapsaminda ele alinan lkelerin gogunda ciftlik turizmini gelig-
tirmek ve desteklemek adina resmi ve/veya 0zel yapilanmalar bulunmakta-
dir. Birgok Ulkede iftlik turizmi kapsaminda giftlikler profesyonel birliklerle
organize edilmektedir. italya’ daki “Agri  Tour” , Almanya’daki
“Bauernhofurlaub - Tarim dernegi” veya isvigre’deki “Bo Pa Lantgard” bun-
lara 6rnek olarak verilebilir. Bu yapilanmalar, ¢iftlik turizmini tanitici, faaliyet-
lerini organize edici ve destekleyici gbrevler tstlenmektedirler. Calisma kap-
saminda incelenen Ullkelerde ciftlik turizmi bu érgdtler ve Uyelerin ¢calismala-
riyla organize edilmektedir.

Tarkiye'de ¢iftlik turizmi adina bir devlet yapilanmasi bulunmamaktadir.
Ancak 2004 yilindan itibaren (ki bu Avrupa Ulkeleriyle kiyaslandiginda olduk-
¢a geg bir tarih) Turkiye’de TaTuTa, adiyla Bugday Ekolojik Yasami Destek-
leme Dernegi’'nin basvurusuyla Birlesmis Milletler GEF Kigik Destek Prog-
rami gercevesinde 25 ayri ciftlikte baslatilan ve halen 69 ciftlikle devam eden
6zel bir yapilanmayla ciftlik turizmi faaliyetleri organize edilmeye baslamistir.
Tarkiye’de devlet destekli bir yapilanmayla ciftlik turizmi faaliyetleri organize
edilmeli alternatif bir turizm hareketi olarak genis bir ddnemde &6zellikle tu-
rizm faaliyetlerinin az oldugu bdlgelerde gelistiriimesi desteklenmelidir. Boy-
lece ciftlik turizminin de diger turizm tirleri gibi benzer bélgelerde yodunlas-
masi engellenerek planh ve surdurUlebilir bir turizm faaliyeti olarak geligimi
kontrol altina alinabilecektir.

Ciftlik turizminin tarima alternatif bir gelir kaynagi olabilecegi, disik se-
zonda turizme katki saglayabilecegi, ekonomik acidan gificileri destekleyip
ek gelir saglayabilecegi ve istihdam yaratabilecegdi, ayrica ¢evrenin korun-
masina ve bu dogrultuda surdurtlebilir bir turizm faaliyeti olabilecegdi g6z
ontne alinarak Turkiye’'nin ulusal, bolgesel ve/veya yerel turizm planlarinda
detayli olarak yer verilmesi gerekmektedir. Trkiye, 6zellikle mevsimsel 6zel-
ligi ve dogal guzellikleri dikkate alindiginda ciftlik turizmi agisindan uygula-
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maya oldukga elverigli ve alternatif Ulkelere nazaran bu konuda daha 6n
plana gelebilecek bir Glke konumundadir.

Tarkiye’nin ¢iftlik turizmi agisindan olumlu ve olumsuz durumlari ortaya
cikarilip rakip Ulkelerden avantaj ve dezavantajlari géz éniine alinarak kisa,
orta ve uzun dénemli planlarda bu konuya detaylariyla yer verilmelidir. Ulusal
ve bdlgesel ¢apta birliklerle yapilanmalara gidilerek ciftlik turizmi faaliyetleri
organize edilmeli ve daha fazla ge¢ kalinmadan &zellikle devlet tarafindan
kontrollU bir gelisim plani uygulanmalidir.
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HIZMET PAZARLAMASINDA FiZiKSEL
ORTAM VE ONEMi: A GRUBU OZEL
HASTANELER UZERINE BiR ARASTIRMA

Aykut EKIYOR"

OZET

Bu ¢alisma kapsaminda hizmet pazarlamasinda fiziksel ortam detayl
bir sekilde tartisiimistir. Hizmet pazarlamasinda fiziksel ortam &nemli bir
kavramdir. Hizmetin tiketiciler tarafindan algilanmasinda ve tiketicinin
tutumunda 6nemli rol oynamakta olan fiziksel unsurlar gérsel niteliklidir.
Hastane igletmelerinde de hizmet alanin tatmini agisindan fiziksel ortam
6nemli rol oynamaktadir. Bu calismada, Ankara’da faaliyette bulunmak-
ta olan A grubu 5 6zel hastane fiziksel ortam kosullari altinda yer alan
hastane i¢ gérinim modernligi, hastane dis gériinim modernligi, mua-
yene ve hasta odalari konforu, bekleme odalari konforu, hastane isisi,
hastane i¢i dinlenme yerlerinin yeterliligi, hastane digi dinlenme yerleri-
nin yeterliligi, hastane gurdltisd, hastane havalandirma sistemi, hasta-
ne isiklandirma sistemi ve hastane yerlesim alani yéniinden karsilas-
tirmal olarak incelenmis, aralarindaki fark ve benzerlikler ortaya konul-
mustur. Degerlendirme sonuglari hastane pazarlama yoneticilerine reh-
berlik etmesi agisindan gérsel olarak sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet, Hizmet Pazarlamasi, Fiziksel Ortam, Sag-
lik Hizmetleri, Ozel Hastane

SERVICE MARKETING THE PHYSICAL ENVIRONMENT
AND IMPORTANCE: A GROUP OF PRIVATE HOSPITALS ON
THE RESEARCH
ABSTRACT
Physical environment within the scope of this study in detail the marke-
ting services are discussed. Physical environment is an important
concept in marketing services. Perceived by consumers of services and
consumer attitudes to the physical elements to play an important role in
visual quality is. Hospital services in business area in terms of satisfying
the physical environment plays an important role. In this study, in Anka-
ra to be active as a group of 5 private hospitals in the physical
environment under conditions in the hospitals within the view of
modernity, modernity hospital with skin, examination and patient
comfort rooms, waiting room comfort, warmth of the hospital, the
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hospital in rest of the adequacy of the hospital adequacy of non-resting
places, hospital noise, hospital ventilation system, hospital lighting
system, hospitals and hospitals in the direction of residential areas were
examined as a comparison, the differences between and similarities
have been put in place. Assessment results provide guidance to
hospitals in terms of marketing managers will be presented as a visual.
Key Words: Service, Service Marketing, Physical State, Health
Services,

Private Hospital.

GIiRiS
Bu c¢alismanin amaci, hizmet pazarlamasi literatirinde hizmet kalitesi-
nin énemli bir géstergesi olan fiziksel ortamin énemini vurgulamaktir.

Galisma kapsaminda, belirtilen amaca hizmet edecek sekilde hizmet
pazarlamasi ile ilgili temel kavramlar agiklanacaktir. Galismanin ilerleyen
kisimlarinda hizmet ve hizmet pazarlamasi ile iliskili teorik ¢ergeve detayli
sekilde cizildikten sonra fiziksel ortamin énemli oldugu saglik pazarlamasi ve
6zel hastaneler hakkinda bilgi verilecektir. Calismanin son kisminda ise,
Ankara’da faaliyette bulunmakta olan A grubu 6zel hastaneler fiziksel ortam
acisindan karsilastirmali olarak incelenecek ve pazarlama ydneticilerinin
kullanimina sunulacaktir.

1.HIZMET TANIMI

Hizmetlerin genis bir yelpaze icinde degisiklik gdstermesi ve somut mal-
larla olan baglantilari, hizmet kavraminin tanimlanabilmesini guglestirmekte-
dir. Hizmet hakkinda ¢ok ¢esitli tanimlar yapiimistir. Hizmet, az ya da ¢ok
dokunulmaz bir yapisi olan musteri ve hizmet personeli ve/veya hizmet sag-
layanin fiziksel kaynaklari veya sistemleri arasindaki etkilesim aninda olusan
ve musteri problemlerine ¢ézlm olarak saglanan bir faaliyet ya da faaliyetler
dizisidir (Grénroos, 1990:27).

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) hizmetleri; “dogrudan satisa sunulan
ya da mallarin satisiyla birlikte saglanan eylemler, yararlar ya da doygunluk-
lardir” (Amerikan Pazarlama Birligi, 1960: 90; Oztiirk, 1998:3) diye tanimla-
mistir. Bu tanim bir stre en kabul géren tanim olarak kullaniimistir. Ancak,
bu tanimin en zayif ydnu, mallari ve hizmetleri uygun bir bicimde ayirmama-
sidir.

Kotler ise hizmeti énce; bir kisi ya da kurulus tarafindan pazarlandigin-
da fayda ve tatmin saglayan, tamamen gayri maddi olan ve hizmeti satin
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alanlarin herhangi bir fiziki unsura sahip olmalari sonucu dogurmayan faali-
yetler ya da faydalar (Kotler, 1982:477) sekline tanimlamigtir. Daha sonra bu
tanimi biraz yalinlastirarak, “hizmet; bir tarafin digerine sundugu, temel ola-
rak dokunulmayan ve herhangi bir seyin sahipligi ile sonuglanmayan bir faa-
liyet ya da fayda (Kotler, 1997:154) olarak ifade etmistir.

2.HIZMETLERIN OZELLIKLERI

Hizmetler 8zel pazarlama olanaklari ve firsatlari yaratan farkh ézellikle-
re sahiptir. Planlama cabalarinin basarili olmasi igin bu &zelliklerin bilinmesi
gereklidir. Bu 6zellikleri su sekilde siralayabiliriz:

Soyutluk: Pazarlama agisindan mal, herhangi bir arag gibi elle tutulabi-
len, gbzle gorulebilen somut bir unsurdur. Oysa hizmetler tutulamazlar, yani
satin alma sdrecinde fiziksel olarak dokunulamazlar. Tuketiciler hizmetleri
satin almadan &nce dokunup inceleyemezler. Satin almada tlketicinin tutum
ve deneyimleri etkilidir. Daha 6nceki deneyimler ve bilgiler hizmetin tekrar
satin alinmasinda bUytiik rol oynar (Sezer, 1999:3).

Hizmetler dokunulamaz ¢lnkl denemeden dnce hissedilemez ve duyu-
lamaz 6&zelliklere sahiptir. Hasta kalp ameliyati olmadan 6nce bu tedaviyi
veya cerrahi midahaleyi deneyemez, géremez. Bu 6zellik hizmeti satin ala-
cak olanin, satin almadan &nce hizmetin kalitesi konusunda bir yargiya var-
masini guglestirir (Kavas ve Gidim, 1994:220). Saglik hizmetleri tim hiz-
metler icinde dokunurlugu en az olanidir.

Ayrilmazlik (Bélinmezlik): “Hizmetin ayriimaz 6zelligi, hizmetin olustu-
rulmasi ile kullaniimasinin ayni anda olmasi demektir. Uriinler dnce Uretilip
sonra satilip tiketildigi halde, cogu hizmetin tiketiminde Uretici ile tlketicinin
bulunmasi zorunludur. Bir bagka ifadeyle, hizmetin Uretimi ile tUketimi esan-
lamh olarak meydana gelmektedir. Ayrilmazlk &zelligi, hizmetlerin pazarla-
masinda dogrudan satigi gerekli kilmaktadir” (Odabagi ve Timur, 1994:17).

Tirdes Olmama (Heterojenlik): Hizmetler genellikle insanlar tarafindan
Uretilen performanslar oldugu icin ayni hizmetin iki ayri sunumunun tama-
men ayni olmasi ¢ok zordur. Hizmetin her bir birimi hizmetin diger birimlerin-
den farkhdir. Hizmetlerin kalite ve icerikleri hizmeti yaratandan bir digerine,
tiketiciden tUketiciye, hatta glinden giine degisebilmektedir (Berry, 1980:24-
29). Saglk hizmeti sunan personellerin bilgi birikimleri, deneyimleri ve kisisel
zellikleri de birbirinden farkli olabilir. Ornegin iki cerrah ayni ameliyati ger-
ceklestirmede farkl diizeylerde bilgi ve uzmanliga sahip olabilirler.
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Dayaniksizlik: Hizmetler mallar gibi fiziksel dayaniklilik ve émre sahip
degildirler. Muhteva itibari ile hizmetler, birer performans olarak nitelendirile-
bilirler, dolayisi ile saklanamazlar. Ornegin belirli bir sefer icin satilamayan
ucak koltuklari, bos kalan hasta yataklari ya da satilamayan tiyatro biletleri
gibi hallerde arz fazlasini stoklayarak tekrar sunmak imkéani yoktur. Belirli bir
zaman diliminde kullaniimayan hizmet kapasitesi, bir daha geri gelmeyecek
olan o zaman dilimi igin degerlendirilememistir (Berkowitz, 1996:203).

Sahipsizlik: Bir GrinG satin alan onun sahibi olurken hizmet sektdriinde
ancak o hizmetten faydalanmak s6z konusudur. Ornegin, agik kalp ameliyati
geciren bir hasta ameliyat masasina sahip olamaz. Sadece tibbi bakim hiz-
metini satin alir (Odabasl, 2001:19).

3.HiZMET PAZARLAMASI VE FiZiKSEL ORTAM

Hizmet sektérinin ekonomilerdeki payinin gun gectikce artmasi ve
hizmet tdrlerinin farkli bicimlerde ortaya ¢ikmaya devam etmesi ile ginu-
muzde hizmet ekonomisine dogru kayma baslamistir. Hizmet pazarlamasi,
hizmet isletmelerinin pazarlama yéntem ve tekniklerini kullanmaya baslama-
sI ile 6nem kazanan bir alan olmustur. Hizmet sektérinin éneminin ve hiz-
met tlrlerinin artmasi, musteri tutmayi hizmet isletmeleri icin daha da ya-
samsal konuma getirmistir.

Bu nedenle, hizmet isletmeleri U¢ baslica pazarlama goérevi ile karsi
karsiyadir (Armstrong ve Kotler, 2003:310-312);

Rekabetci Farklilastirma; firmalarin fiyat rekabetinden korunabilmeleri
icin ¢c6zum, farkli bir 6neri, sunum ve imaj gelistirmeleri ve kendilerini farkl
kilan bir niteliklerinin olmasi gerekmektedir. Sunduklari sunum rakiplerin
sunularindan ayirt edilebilen yenilik¢i nitelikler icermelidir.

Hizmet Kalitesi; hizmet kalitesinin ydnetilmesinde ise, bir hizmet firmasi
surekli, rakiplerinden daha yUksek kaliteyi sunarak kendini onlardan farklilas-
tirabilmektedir. Ancak hizmet kalitesinin tanimlanmasi ve kesin bir yargiya
variimas! Uriin kalitesine gére maalesef daha gigtir. Ornegin, bir doktor
muayenesi konusunda her bir bireyin hizmet kalitesine verdigi anlam farkli-
dir, bu nedenle uzlasi zordur. Ancak, musteri tutma, kalitenin en iyi dl¢isU
olabilmektedir.

Verimlilik Artisi; maliyetlerin hizla yikselmesi ile hizmet firmalari, hizmet
verimliligini arttirabilmede baski altindadir. Dolayisiyla, hizmet isletmelerinin
bu artan maliyetler karsisinda, verimliliklerini arttirma c¢abalarina yogunlas-
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malari kaginilmazdir. Ornegin bu konuda hizmet saglayicilari (tedarikgileri),
mevcut ¢aligsanlarini egitimden gecirebilmekte ya da daha yetenekli ve daha
iyi bireyleri istihdam edebilmektedirler.

Hizmet pazarlamasi, geleneksel pazarlamanin 4 P’sinden daha fazlasi-
ni gerektirmektedir. Clnkd hizmetlerin ézellikleri géz éniine alindiginda mus-
terinin hizmet sdreci igerisinde yer almasi, calisanlar ile dogrudan karsilas-
masi ve temas halinde olmasi, hizmet isletmesinin fiziksel ortamini, sosyal
boyutunu, g6z dniinde bulundurmasi ve bunlarin muasterinin hizmet kalitesini
algilamasinda, tatmininde ve yeniden isletmeyi tercihinde etkili olabilmeleri
nedeniyle bir hizmet igletmesinin geleneksel yaklagimin daha genis bir kap-
saminda etkin olmasi, ancak kendisine basariyi getirebilecektir (Uner,
1994:2-11).

Hizmetin Uretilmesi esnasinda tiketici genellikle, hizmeti verenlerle bir
aradadir ve Uretim sirecinin bir parcasidir. Hizmeti verenleri destekleyen
diger ¢calisanlar da vardir. Hizmet soyut oldugu igin, hizmetin ve hizmet kali-
tesinin musteri tarafindan algilanmasini etkileyecek psikolojik ve cevresel
ortamin hazirlanmasi gerekmektedir. Bu farkli ve birbiriyle ilintili faaliyetlerin
uyumlastiriimasi gerekmektedir. Bu nedenle hizmet pazarlamasinda, gele-
neksel pazarlama igin sayilan Orln, fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim
bilesenleri yaninda; katilimcilar, fiziksel ortam ve sureg¢ bilesenleri de sayila-
bilmektedir (Zeithmal ve Bitner, 2000:18-19). Geleneksel pazarlamanin 4P’si
hizmet pazarlamasinda 7P olarak kendini géstermektedir.

Konumuz acisindan hizmet pazarlamasinin 7P’sinden fiziksel ortam
kapsamli bir sekilde aciklanacaktir.

Hizmetin talep edilip edilmemesine tesir eden etkenlerden birisi de hiz-
metin verildigi ortam ile hizmet icin kullanilan alet, takim ve cihazlarin duru-
mudur. Bunlarin icine; brosUrler, mektup antenleri, kartvizitler gibi hizmetle
ilgili araglar da dahildir (Zeithaml ve Bitner, 2000:20).

Yapilan arastirmalar, fiziksel ortamin, tiketicinin hizmeti satin aldiktan
sonra, hizmetin tatmin ediciligi ile ilgili karara ulasmasinda, satin aldigi hiz-
metten tatmin olmasinda ve hizmeti tekrar satin almasinda dnemli bir faktér
oldugunu ortaya koymaktadir (Fitzsimmans ve Mona, 2001:25). Diger taraf-
tan, tlketiciyi bu derece etkileyebilen fiziksel ortam, hizmet isletmelerinde
calisan personeli de etkileyebilecektir. Fiziksel ortamin, gerek isletme c¢ali-
sanlar1 ve gerekse tuketicilerin ihtiyaclarina ayni anda cevap verecek sekilde
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didzenlenmesiyle, hem isletme i¢i 6rgUtsel amaclara, hem de isletme disi
pazarlama amaglarina ulagiimasi saglanabilecektir (Cemalcilar, 2000:97).

Tuketicinin verilen hizmetin teknik kalitesini degerlendirecek bilgi ve be-
ceri dizeyine sahip olmadidi hallerde, verilen veya verilecek hizmetin kalite
seviyesinin algilanmasi agisindan, fiziksel ortam daha da 6ne ¢ikmaktadir
(Zeithmal ve Bitner, 2000:20).

Bir hizmet isletmesinin fiziksel ortami, farkli 6zellikler igeren ¢esitli bo-
yutlardan meydana gelir (Mediacat yazarlari, 2000:6);

Ortam kosullart,
iligkili diizen ve fonksiyonel olma,
isaretler, semboller ve maddeler seklindedir.

Ortam kosullari, gevrenin isisi, isiklandiriimasi, grGltisd, renkleri, mi-
zik ve kokusu gibi bes duyuya hitap eden dzelliklerini kapsamaktadir. ilgili
literatdr, ortam kosullarinin tiketici davranislarini etkiledigini ortaya koymak-
tadir. Ornegin, restaurant ve siipermarketleri kapsayan iki ayri galisma so-
nuglari, mizik temposunun aligveris suresini, isletmede kalma suresini ve
harcanan para miktarini etkiledigini ortaya koymaktadir. Diger taraftan, is-
letmenin ortam kosullari, ayni sekilde isletme calisanlarinin basarisi ve is
tatminini etkileyebilmektedir (Mediacat yazarlari, 2000:8).

iligkili diizen ve fonksiyonel olma ile anlagiimasi gereken de, isletmenin
fiziksel ortaminda yer alan makine, ekipman ve mobilyalarin dizenleri, bo-
yutlari ve sekilleriyle aralarindaki iligkileridir. Fonksiyonel olma ise, ayni un-
surlarin gerekli isleri yerine getirebilmesi ve amagclara ulasmay! saglamasi-
dir. (Mediacat yazarlari, 2000:9).

Hizmetlerin dzelliklerinden dolayi riskli olarak yorumlanmasi nedeniyle
tketiciler satin alma éncesi saglik kurulusunun yetenekleri ve kalitesi hak-
kinda bazi ipuglari arayacaklardir. Tuketicinin hizmeti satin aldiktan sonra,
hizmetin tatmin ediciligi ile ilgili karara ulasmasinda yani nihai tatmininde
fiziksel ortamin etkisi ortaya konmaktadir. Hizmet isletmeleri agisindan fizik-
sel ortam; tlketicinin satin alma kararina ulagsmasinda satin aldigi hizmetten
tatmin olmasinda ve hizmeti tekrar satin almasinda énemli bir faktérdar.
Hastanin o hastanenin hizmetinden tekrar yararlanmasinda da fiziksel ortam
etkili olacaktir.

O halde, fiziksel ortam kullanimlarinin hizmetin kalitesi hakkinda da et-
kileri olmaktadir. Ayni sekilde, isletmenin fiziksel gérintlsd gibi ipuglari,
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thketicinin hizmet degerlendirmesini etkilemekte ve hizmetin basarisizligini
tersine donistiirebilmektedir (Palmer, 1998 :111).

4. SAGLIK HiZMETLERIi PAZARLAMASI VE OZEL HASTANELER
TARIiHI
Saglik hizmetleri pazarlamasinin tarihcesi genel pazarlamayla paralel
degildir. Saghk hizmetlerinin pazarlanmasi konusu 1970’li yillarin ikinci yari-
sinda ortaya atilan olduk¢a yeni bir kavramdir. Ginimize kadar bu konuda
yapilan calismalar incelendiginde birgok arastirmacinin pazarlama biliminin

bu konuda uygulanabilirligi Gzerinde durduklari go6riimektedir (Harcar,
1991:38).

Ozel hastanelerin tarihini inceledigimiz zaman, Ortacag'da &zellikle 12.
ylzyillda Avrupa’daki hastane sayisi hizla artmistir. Bagdat, Sam ve
Kurtuba’da bagvuran herkesin din, irk ya da toplumdaki yerine bakilmaksizin
kabul edildigi hastaneler kurulmustur. Bu dénemde Avrupa’da din digi yéne-
tim birimleri de hastane benzeri kurumlari desteklemeye baslamistir. 18.
ylzyllda ingiltere’de Webminster (1719), Guy’s (1724) ve Londra (1740)
hastaneleri gibi ilk 6zel hastaneler kurulmustur (Temel, 2003:3).

Ulkemizdeki 6zel hastane tarihine baktigimiz zaman, ézel saglik sekté-
ri Cumhuriyet’ten énce var olmus ve 1933 yilinda ¢ikartilan Hususi Hastane-
ler Kanunu ile de daha genis bir gerceve kazanmistir. 1930’1 yillarda saglikta
Ozel sektdér; muayene hekimi, laboratuar ve rdntgen uUniteleri azinliklar ve
yabanci Ulke kdkenlilerin olusturdugu 6zel hastaneler olarak anlasiimaktaydi.

1960-1970’lerde 6zel sektdr ise agirlikh olarak Devlet, SSK ve Tip Fa-
kultelerini tamamlayan muayenehaneler, kismen gelisen laboratuar ve ront-
gen Gniteleridir. Ozellikle 1980’li yillarda poliklinik ve dispanser tarzinda ézel
sektdr kuruluslari il merkezlerinde ve ilgelerde hizla kurulmustur.

1985-1990’h yillarda ise 6zel hastaneler hizla artmistir. BuyUk sehirler-
de &zellikle merkezi yerlerde bu hizli artis daha iyi gézlemlenmektedir. 1987
yilinda yurarlige giren 3359 sayili Saglk Hizmetleri Temel Kanunu’'nun 5.
maddesi “Milli Savunma Bakanhgi” hari¢c kamu kurum ve kuruluslarina ait
tim saglik kuruluglarinin kamu tdzel Kisiligine haiz saglik isletmelerine do6-
nistirdlmesine imkan tanimistir. Bununla hastanelerin verimlilik ve etkinlik
esaslarina dayali isletmecilik anlayisi ile hizmet veren kendi gelirleri ile gider-
lerini karsilayabilen ve kendi personelini ihtiyaglari dogrultusunda planlayan
ve niteliklerine goére istihdam edebilen, idari ve mali yénden &zerk, piyasa
kosullarinda rekabet edebilen kurumlar haline getiriimesi amaglanmistir
(Temel, 2003:4).

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2009 No: 1 | 173 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2009 Sayi: 1

2000’li yillarda genel hastane yaninda g6z, mikro cerrahi, KBB, ortope-
di, fizik tedavi gibi brans hastaneleri ve merkezleri ilave olmustur. 1993 yilin-
da 129 olan 6zel hastane sayisi, 2000 yilinda 261’e ulasmistir. Toplam has-
tane sayisi icinde 6zel hastanelerin orani 1993 yilinda %13,4 iken, 2000
yilinda %19a yukselmistir. GUnimiz itibariyle 6zel hastane sayisi 308’e
ulasmistir ve hizla hastane agma bagvurulari artmaya devam etmektedir
(Temel, 2003:4-5). Ozel hastanelerin %44,2’si istanbul’da, %5,5'i izmirde,
%5,2’si Ankara’da ve %4,9'u Antalya’'da faaliyet géstermektedir. Ozel hasta-
nelerden toplam 13,5 milyon insanin yararlanmasi 6zel hastanelerin llke-
mizdeki dnemini gbzler énline sermektedir.

5.LITERATUR TARAMASI

Hizmet kalitesi Uzerinde yogunlasan literatir de, hizmet kalitesinin 6l-
cllmesinde fiziksel unsurlarin 6nemi vurgulanmakta ve somut unsurlar ana
bashgdl altinda toplanmaktadir (Parasuraman, Berry ve Zeithaml, 1991;
Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988).

Hastana literatirinG inceledigimiz zaman akademisyenler fiziksel un-
surlari (Jones, 1993; Boscarino ve Steiber, 1982; Elbeik, 1986; Smith, 1984;
Okorafor, 1983; Kay, 1986; King ve Haefner, 1988; Woodside, 1988; Ware,
1990; Lewis, 1994; Berkowitz ve Flexner, 1981; Lane ve Lindquist, 1988;)
degisik ¢alismalarinda incelemislerdir.

6.ARASTIRMANIN AMACI

Bu calisma, saglik sektdrinde dnemli bir paya sahip olan 6zel hastane-
lerdeki fiziksel ortamin dnemini ortaya koymak ve literatirdeki boslugu gi-
dermektir. Bu amag dogrultusunda, 6zel hastaneleri fiziksel ortam agisindan
karsilastirma yaparak, birbirlerinden farklilasan ve benzer kilan 6zelliklerini
ortaya koymak, karar vericilerin kullanimlarina gérsel olarak sunmaktir.

7.ARASTIRMANIN METODOLOJIiSi VE SINIRLARI

Ozel hastanelerin fiziksel ortam agisindan ayirt edici ve benzer ydnlerini
ortaya ¢ikarmak dogrultusunda arastirma kapsaminda Anova ve Tukey test-
leri uygulanmistir. Bu analizlerin ¢éziimlenmesinde SPSS bilgisayar progra-
mindan yararlaniimistir.

Anavo testi; nicel olarak élctlen bagimli degisken Gzerinde nitel olarak
Olculebilen agiklayici degiskenlerin etkisini ortaya ¢ikarmak amaci ile uygu-
lanan bir analiz teknigidir. Gruplar arasinda bir fark olup olmadigini ortaya
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cikarmak icin bu test uygulanir. Anlamlilik diizeyine gére karsilastirma yapilr
(Ersoy ve Orbas, 1996:363)

Tukey testi ise; Anavo testi sonucunda bagdimli degisken dizeyleri ara-
sinda anlamli fark var ise, bu farkin kaynagi olan gruplari tespit etmek igin
kullaniimaktadir (Mendenhall ve Sincich, 1995:890-892).

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda yiz ylze anket ydntemi kulla-
nilimistir. S6z konusu anket iki bdélimden olugmaktadir. Birinci bdlimde,
tiketicilere ait demografik bilgiler yer almaktadir. ikinci bélimde ise, 6zel
hastanelerin fiziksel ortami ile ilgi 6zellikler yer almaktadir.

Ankette deneklerin 5’li Likert dlgedi kapsaminda cimlelerden olusan fi-
kirlere ne Olgide katilip katilmadiklari sorulmustur. 5’li dlcek 1 (tamamen
katilyorum)’den 5 (kesinlikle katilmiyorum)’e kadar uzanmaktadir.

Arastirmanin bazi dénemli kisitlari bulunmaktadir. Bunlarin basinda,
arastirma alaninin Ankara ili sinirlari igerisinde faaliyet gésteren A grubu
6zel hastaneler olmasidir. A grubu hastaneler Saglik Bakanligi’nin 6zel has-
taneler ydnetmeliginde tanimlanmistir. Buna gére A grubu hastaneler; ruh-
satlandirimis yatak kapasiteleri en az elli olan, en az beg farkl dahili ve bes
farkli cerrahi uzmanlik dalinda tam gin kadrolu uzman tabip ¢aligmak sure-
tiyle saglik hizmeti veren ve asgari standartlara ilave olarak, hasta kabul ve
tedavi ettigi uzmanlhk dallari igin gerekli ve gundn gelismis tip teknolojisine
uygun olan diger blttin teshis ve tedavi birimlerini ve ayrica asgari radyoloji,
biyokimya, mikrobiyoloji, hematoloji ve patoloji laboratuarlarini binyesinde
bulunduran genel hastanelerdir. Bu ydnetmelige gére arastirma kapsamina
Ankara’da faaliyet gbsteren bes 6zel hastane alinmistir. Bunlar, Mesa, Ba-
yindir, Glven, Akay ve Gag Hastaneleri'dir.

Ankete katilacak tiketicilerin sec¢iminde ise, bu hastanelerden hizmet
alan veya bilgisi olan kisiler rastgele érnekleme yéntemi ile segilmistir. Evreni
temsilen 250 Kisilik bir drneklem segilmis, ancak cesitli nedenlerle 35 anket
formu inceleme disi birakilmis ve 215 anket degerlendirme kapsamina alin-
mistir.

8.ARASTIRMANIN HIPOTEZi

A grubu 6zel hastanelerin fiziksel ortam agisindan tiketiciler tarafindan
algilanmasinda benzerlikler ve farkliliklar vardir/yoktur.
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9.ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu arastirma kapsaminda 215 tiketici fiziki ortam ile ilgili 11 degisken
cinsinden bes 6zel hastaneyi degerlendirmislerdir. Arastirmaya katilan tike-
ticilerin demografik 6zellikleri incelendiginde asagdidaki bulgulara ulagiimistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

f %

CINSIYET Bayan 112 | 52.07
Bay 103 | 47.93
TOPLAM 215 | 100.00
YAS 25'den kiigik 42 19.82
26-35 72 33.64

36-45 52 23.96

46-55 33 15.21

56-65 11 5.07

66 ve Ustl 5 2.30
TOPLAM 215 | 100.00
OGRENIM Ylksek Lisans ve Usti 26 11.98
Lisans 99 46.08

Yksek Okul 40 18.43

Lise 39 17.97

ilkdgretim 11 5.53
TOPLAM 215 | 100.00
GOREV Kamu Sektoril 129 | 59.91
Ozel Sektor 28 12.90

Serbest 8 3.69

KIT, Belediye 2 0.92

Ogrenci 30 14.29

Ev Hanimi 11 5.07

Diger 7 3.23
TOPLAM 215 | 100.00
GELIR 1000 TL ve alti 90 41.94
1001 TL-2000 TL 101 47.00

2001 TL-3000 TL 18 8.29

3001 TL-4000 TL 4 1.84

4001 TL ve Uzeri 2 0.92
TOPLAM 215 | 100.00
MEDENI DURUM Evli 118 | 54.84
Bekar 82 38.25

Dul 12 5.53

Ayri Yasiyor 3 1.38

TOPLAM 215 | 100.0
SOSYAL GUVENCE | Emekli Sandigi 149 | 69.12
Bag-Kur 11 5.07

SSK 42 19.82

Ozel Sigorta 13 5.99
TOPLAM 215 | 100.00

Arastirmaya katilanlarin %52.07’si kadin, %47.93’U ise erkektir.

TuUketiciler yag bazinda ele alindiginda agirligin %33.64 ile 26-35 yas
arasinda oldugu dikkat gekmektedir. Bunu %23.96 ile 36-45 yas grubu,
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%19.82 ile 25'den klgUk yas grubu, %15.21 ile 46-55 yas grubu, %5.07 ile
56-65 yas grubu ve %2.30 ile 66 Ustl yas grubu izlemektedir.

Ogrenim diizeyi agisindan tiketiciler incelendiginde; %46.08'in lisans,
%18.43’Un yUksekokul, %17.97'nin lise, %11.98’in lisansistli ve %5.53’Un
ilkdgretim mezunu oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin %59.91’i kamu sektdrtinde, %17.05’i 6zel sek-
térde calismakta, %3.69'u serbest meslek mensubudur. Ogrencilerin orani
%14.29, ev hanimlarinin orani %5.07’dir.

Gelir diizeyleri incelendiginde ise, 1001-2000 TL (%47) ile 1000 TL ve
alti (%41.94) gelir diizeylerinde olduklari anlagiimistir.

Sosyal gilvence yoéninden %69.12’si emekli sandigina, %19.82'si
SSK'ya, %5.99'u 6zel sigortaya ve %5.07’si Bag-Kur'a baglidir.

Arastirma kapsaminda, Ankara’da faaliyet gbsteren A grubu 6zel has-
taneler arasi farkhliklarin ortaya konulabilmesi ve degerlendirme farkliliklari-
nin uygun bir istatistiksel yéntemle anlasilabilir duruma getiriimesi gerekmek-
tedir. Bu farkhliklarin anlasilir hale getirilmesi icin Anova Testi uygulanmistir.

Tablo 2. Ozel Hastanelerin Fiziksel Ortam ile ilgili Anova Testi Sonuglari

ifade Hastane | N Ortalama Std. Sapma F p
AT Mesa  |215 |40 0,648 86,814 1 0,000
Bayindir | 215 4,31 0,760
Glven 215 3,87 1,058
Akay 215 3,87 1,026
Cag 215 2,91 1,235
D N Mesa  |215 |447 0.784 66,021 1 0,000
Bayindir | 215 4,33 0,801
Glven 215 3,80 1,021
Akay 215 3,68 1,133
Cag 215 3,12 1,090
MXQ;(AE’E‘)EDXLEARI Mesa  |215 | 441 0,663 69,486 | 0,000

KONFORU Bayindir | 215 4,44 0,733
Glven 215 4,01 0,896
Akay 215 3,84 0,994
Cagy 215 [3,14 1,239
E(E)EII:%I\/FIEJODALARI Mesa 215 4,49 0.710 73,145 | 0,000
Bayindir | 215 4,42 0,780
Glven 215 3,83 1,082
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ifade Hastane | N Ortalama Std. Sapma F p
Akay 215 3,77 1,015
Cag 215 3,18 1,114
HASTANE ISISI Mesa 215 435 0.788 61,148 | 0,000
Bayindir | 215 4,35 0,733
Given 215 3,87 1,021
Akay 215 3,64 1,036
Cag 215 |3,08 1,301
HASTANE ICI 99,549 | 0,000
DINLENME Mesa 215 4,34 0,827
YERLERININ Bayindir | 215 |4,26 0,819
YETERLILIGI Given [215 | 3,67 1,101
Akay 215 3,52 1,118
Cag 215 2,58 1,280
120,04
Mesa 215 4,17 1,020 6 0,000
Bayindir | 215 4,09 1,003
HASTANE DIS| Glven 215 3,45 1,214
YETERLILIGI Cag 215 2,13 1,096
Mesa 215 4,41 0,803 88,952 | 0,000
Bayindir | 215 4,29 0,792
Glven 215 3,93 0,907
GURULTUSU Cag 215 2,86 1,256
104,09
Mesa 215 4,39 0,700 7 0,000
Bayindir | 215 4,35 0,680
HASTANE Given 215 3,87 0,990
SISTEMI Cag 215 2,74 1,229
Mesa 215 4,49 0,710 85,791 | 0,000
Bayindir | 215 4,38 0,739
HASTANE Given 215 3,96 0,880
SISTEMI Cag 215 3,05 1,157
222,15
Mesa 215 4,25 0,927 4 0,000
Bayindir | 215 4.27 0,872
HASTANE Glven 215 3,04 1,325
(BUYUKLUGU) Cag 215 1,60 0,911
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Tablo-2’de hastaneler arasinda anlamli fark olup olmadigini tespit et-
mek agisindan Anova testi uygulanmistir. Bu test sonucunda fiziki ortam ile
ilgili degiskenler incelendiginde; ifadelerin hepsinde istatistiksel olarak arala-
rinda anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Yukaridaki tabloda p degerleri-
nin 0.05’in altinda olmasi anlamh fark oldugunu gdstermektedir. Anova testi
sonucunda ortaya ¢ikan farkliligin kaynagini tespit etmek ve homojen alt
gruplari olugturmak igin Tukey testine bagvurulmustur.

Tablo 3. Hastane i¢ Gériinim Modernligi Tukey Testi

Hastane N 3 2 1
Gag 215 2,9070
Akay 215 3,8651
Glven 215 3,8744
Bayindir 215 4,3070
Mesa 215 45023
p<0.05

Tablo-3'de Tukey analizi sonucunda 6zel hastaneler arasindaki homo-
jen gruplar olusturulmustur. Buna gére Gag Hastanesi en distk ortalama ile
hastane i¢ gérinim modernligi bakimindan diger hastanelerden farkl algi-
lanmaktadir. Akay ve Glven Hastaneleri ayni homojen grupta yer almakta
ve hastane i¢ modernligi ydninden benzerlik géstermektedirler. Bayindir ve
Mesa Hastaneleri de ortalamalar yéninden birbirlerine yakin olduklarindan
hastane i¢c modernligi ydninden benzerdir. Hastane i¢c modernligi ydninden
Bayindir ve Mesa Hastaneleri diger hastanelere gére tiketiciler tarafindan
basaril algilanmistir.

Tablo 4. Hastane Dig Gérinim Modernligi Tukey Testi

Hastane N 3 2 1

Cag 215 3,1163

Akay 215 3,6791

Gaven 215 3,7953

Bayindir 215 4,3256

Mesa 215 4,4651
p<0.05

Hastane dis gérinim modernligi agisindan Bayindir ve Mesa Hastane-
leri’nin ayni grupta yer aldigi ve benzerlik gdsterdigi Tablo-4’de gérilmekte-
dir. En yuksek ortalamayi bu hastaneler alarak, diger hastanelerden dis go6-
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rindm modernligi ydntinden daha basarili algilanmaktadir. Diger ayni grupta
yer alan hastaneler ise Akay ve Glven Hastaneleri'dir. Bu hastanelerde
hastane dis modernligi ydninden benzer algilanmistir. Cag Hastanesi bu
hastanelerden ayri bir konumdadir ve en distk ortalamaya sahiptir.

Tablo 5. Muayene ve Hasta Odalari Konforu Tukey Testi

Hastane N 3 2 1

Cag 215 3,1442

Akay 215 3,8372

Gaven 215 4,0093

Bayindir 215 4,4093

Mesa 215 4,4372
p<0.05

Muayene ve hasta odalari konforunda Cag Hastanesi ayri bir konum-
dadir. Bu hastane en disuk ortalama ile diger hastanelere gére basarisiz
kalmigtir. Akay ve Glven Hastaneleri'nin ortalamalari birbirine yakinhk gos-
termistir. Bu hastaneler muayene ve hasta odalari konforu agisindan benzer-
lik géstermektedir. Bu degisken agisindan en basarili algilanan hastaneler
Bayindir ve Mesa Hastaneleri'dir.

Tablo 6. Bekleme Odalari Konforu Tukey Testi

Hastane N 3 2 1

Gag 215 3,1256

Akay 215 3,7674

Given 215 3,8279

Bayindir 215 4,4186

Mesa 215 4,4930
p<0.05

Hastanelerdeki bekleme odalari konforu yoniinden Akay ve Glven Has-
taneleri ayni grupta yer almakta ve benzerlik géstermektedir. Ayni durum
Bayindir ve Mesa Hastanelerinde de gbze carpmaktadir. Gag Hastanesi
farkli bir durumdadir ve bu konuda yetersiz bulunmaktadir. Bayindir ve Mesa
Hastaneleri, bekleme odalari konforu agisindan tUketiciler tarafindan diger
hastanelere gbre basarili algilanmistir.
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Tablo 7. Hastane Isisi Tukey Testi

Hastane N 4 3 2 1

Gag 215 3,0837

Akay 215 3,6372

Gaven 215 3,8651

Bayindir 215 4,3488

Mesa 215 4,3488
p<0.05

Hastane isisinin yeterliligi acisindan Bayindir ve Mesa Hastaneleri ben-
zerlik gdstermekte ve diger hastanelere gére basarili algilanmaktadir. Diger
Hastaneler farkli gruplanmiglardir. Aldiklari degerlere gére Bayindir ve Mesa
Hastaneleri'ni sirasiyla Glven, Akay ve Gag Hastaneleri izlemektedir.

Tablo 8. Hastane ici Dinlenme Yerlerinin Yeterliligi Tukey Testi

Hastane N 3 2 1

Gag 215 25767

Akay 215 3,5209

Given 215 3,6744

Bayindir 215 4,2605

Mesa 215 4,3442
p<0.05

Hastane i¢i dinlenme yerlerinin yeterliligi bakimindan en distk degeri
Gag Hastanesi almistir. Bu hastane diger hastanelere gére yetersiz algilan-
migstir. Bu degisken agisindan en iyi konumda Bayindir ve Mesa Hastaneleri
olup birbirlerine benzemektedirler. Diger birbirlerine benzeyen hastaneler
Akay ve Glven Hastaneleri'dir.

Tablo 9: Hastane Digi Dinlenme Yerlerinin Yeterliligi Tukey Testi

Hastane N 4 3 2 1

Gag 215 2,1349

Akay 215 3,0698

Gaven 215 3,4512

Bayindir 215 4,0884

Mesa 215 41721
p<0.05

Hastane disi dinlenme yerlerinin yeterliligi konusunda Bayindir ve Mesa
Hastaneleri disindaki diger hastaneler farkl grup olusturmuslardir. Bayindir
ve Mesa Hastaneleri bu konuda benzer ve diger hastanelere gére basarili
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durumdadir. Bu hastaneleri sirasiyla Given, Akay ve Gag Hastaneleri takip
etmektedir. Cag Hastanesi bu konuda basarisizdir.

Tablo 10. Hastane GUr0ltUsU Tukey Testi

Hastane N 4 3 2 1

Gag 215 2,8605

Akay 215 3,5535

Given 215 3,9302

Bayindir 215 4,2884

Mesa 215 4,4093
p<0.05

Hastane gUrdltist bakimindan hastaneleri aldiklari degerleri inceledi-
gimiz zaman Cag Hastanesi tiketiciler tarafindan yetersiz gérilmektedir. Bu
hastaneyi Akay ve Glven Hastaneleri izlemektedir. Bu konuda Bayindir ve
Mesa Hastaneleri ayni grupta yer almis ve basarili bulunmustur.

Tablo 11. Hastane Havalandirma Sistemi Tukey Testi

Hastane N 4 3 2 1

Gag 215 2,7395

Akay 215 3,4605

Given 215 3,8744

Bayindir 215 4,3488

Mesa 215 4,3860
p<0.05

Hastane havalandirma sisteminin yeterliligi acisindan Bayindir ve Mesa
Hastaneleri en yiksek degeri almislardir. Bu hastaneler birbirlerine benze-
mekte ve basarili bulunmaktadir. Bu hastaneleri Glven, Akay ve Gag Has-
taneleri izlemektedir. Cag Hastanesi en distk ortalama ile yetersiz bulun-
mustur.

Tablo 12. Hastane Isiklandirma Sistemi Tukey Testi

Hastane N 3 2 1

Gag 215 3,0512

Akay 215 3,7953

Given 215 3,9628

Bayindir 215 43814
Mesa 215 4,4930

p<0.05
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Tablo-12’de hastanelerin i1giklandirma sistemi ile ilgili aldiklari degerler
gorUlmektedir. Bu degerlere gbére Bayindir ve Mesa Hastaneleri en ylksek
ortalama degerleri almiglardir. Bu hastanelerin isiklandirma sistemleri tiketi-
ciler tarafindan yeterli gérilmektedir. Akay ve Glven Hastaneleri de bu ko-
nuda benzerlik gdstermis ve ayni grupta yer almiglardir. Gag Hastanesi farkli
ve yetersiz algilanmistir.

Tablo 13. Hastane Yerlesim Alani (BUyUkligl) Tukey Testi

Hastane N 2 3 1

Gag 215 1,6000

Akay 215 3,0372

Given 215 3,1070

Bayindir 215 4,2465
Mesa 215 4,2744

p<0.05

Hastane yerlesim alani bakimindan Gag Hastanesi diger hastaneler gé-
re cok dUstk deger almistir. Cag Hastanesi yerlesim alani bakimindan tike-
ticiler tarafindan yetersiz goértlmustir. Hastane yerlesim alani bakimindan
Bayindir ve Mesa Hastaneleri en yiksek degerleri almislar ve tlketiciler
tarafindan yeterli gériimuUslerdir. Bu hastaneleri birbirlerine yakin deger alan
Akay ve Glven Hastaneleri izlemektedir.

SONUC

Arastirma kapsaminda, Ankara’da faaliyet gdstermekte olan 5 6zel has-
tane fiziksel unsurlari olusturan 11 degisken cinsinden karsilastirmali olarak
incelenmistir. Ozel Hastaneler arasindaki farkliigin olup olmadigini ortaya
cikarmak icin ilk dnce Anova Testi uygulanmistir. Daha sonra ise, ortaya
cikan farkin kaynagini tespit etmek ve homojen alt gruplar olusturmak igin
Tukey Analizi yapilmistir.

Yapilan analizler sonucunda inceledigimiz fiziksel ortam ile ilgili degis-
kenler agisindan Bayindir ve Mesa Hastanelerinin en yUksek ortalamalara
sahip oldugu gérilmektedir. Bu agidan Bayindir ve Mesa Hastaneleri fiziksel
ortam acisindan en basarili ve benzer hastanelerdir. Bu hastaneleri Glven
ve Akay Hastaneleri izlemektedir. Gogu degisken acisindan bu iki hastane
ayni grupta yer almistir ve birbirleriyle benzerlik gdstermislerdir. Gag Hasta-
nesi ise, bu hastaneler igcerisinde tim degiskenler acisindan en distk deger
alan hastanedir. Arastirma kapsaminda aldigimiz fiziksel ortam degiskenleri
bakimindan Cag Hastanesi tiketiciler tarafindan basarisiz algilanmistir. Bu
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bakimdan bu hastanenin fiziksel unsurlarini gdzden gegirmesi gerekmekte-
dir.
Arastirmanin hipotezi olarak belirledigimiz A grubu 6zel hastaneler fizik-

sel ortam acisindan ttketici algilamalarinda fark ve benzerlikler vardir sonu-
cuna ulasiimakta ve hipotezimizi desteklemektedir.
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TURIZMIN DIiSIiPLINER EVRIMI

Bilgehan GULCAN"

OzET

Kapsamli turizm olgusunu agiklamak igin 6zellikle sosyal bilimler kate-
gorisindeki ¢ok sayida disiplin 20.ylizyilin basindan itibaren gesitli ¢a-
lismalar ylrttmektedir. Agirlikli olarak Il. Diinya Savasgl sonrasi artan bu
¢alismalar sonucunda turizm bilgisi de énemli diglide artmis ve 1970’li
yillardan itibaren turizmin kendisinin disipliner konumu tartigiimaya bas-
lanmistir. Bilgiye Dayali Platform bunun agik bir géstergesidir.

Bu calismada, turizmin disipliner konumu, bilim felsefesi, epistemoloji
ve metodoloji cephelerinden ele alinmistir. Buna goére farkl bilimsel yak-
lasimlar ve turizmin akademik gevredeki yapilanmasi konu hakkinda
farkll sonuglar ortaya koymaktadir. Diger taraftan bu ¢alismada, turiz-
min disipliner gelisiminin éniindeki bazi engeller de tartisiimistir. Bu
baglamda ¢okdisiplinli galismalardan ziyade, disiplinlerarasi ¢alismalar

daha etkili gériinmektedir.
Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Arastirmalari, Bilim, Disiplin, Teori.

DISCIPLINARY EVOLUTION of TOURISM
ABSTRACT

Many of different disciplines especially within category of Social
Sciences have tried for the statement of the comprehensive tourism
phonemenon since 20 th century. Through these studies which has
been increased especially after Word War I, tourism knowledge has
improved and own disciplinary status of tourism has also been
converged as from begining of 1970.
In this study disciplinary status of tourism is handled with philosophy of
science, epistemology an methodology aspects. With these aspects,
different philosophical approaches and academic formations of tourism
are provided different conclusions. On the other hand this study
provides some difficulties for disciplinary evolution of tourism. In this
context t this study indicated that interdisciplinary studies is more
helpful for disciplinary evolution of tourism rather than multydisciplinary
studies.
Key Words: Tourism, Tourism Studies, Science, Discipline, Theory.
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GIRiS
Kapsami her gegen zaman biraz daha genigleyen turizm olgusunu agik-

lamak igin, 6zellikle sosyal bilimler icinde yer alan ¢ok sayidaki disiplin uzun
yillardir calismaktadir.

Ancak gerek ¢ok sayidaki disiplinin turizm olgusunu agiklama adina yU-
rittigu calismalar sonucunda ortaya ¢ikan turizm bilgisi ve gerekse akade-
mik yapilanma iginde turizmin kapladigi genis zemin, zamanla turizmin ayri
bir disiplin oldugu tartismalarini da beraberinde getirmistir.

Bu calisma, turizm arastirmlalarini ve bunu sonucunda Uretilen turizm
bilisini, bdylece turizmin disipliner konumunu tartismaktadir. Béylece bu ¢a-
lisma, konu ile ilgili gerekli, ancak oldukga yetersiz tartismalari hizlandirmak
ve ileri strdlen gorusleri bilimsel bir zemine ¢cekmek amacini tagimaktadir.

Galigmanin amacina uygun olarak, 6ncelikle turizmin disipliner konu-
munu irdeleyebilmek igin bilim, bilgi ve teori kavramlari tartisiimigtir, Ardin-
dan disiplinlerin turizme ydénelik ilgisi ve turizm ile turizm bilgisinin
cokdisiplinli yapisi tartisiimistir. Konu ile ilgili tartismalarin da kronolojik bi-
¢cimde verildigi bu calismada, bdylece turizmin disipliner konumu hakkinda
objektif bir resim ortaya koyulmustur. Diger yandan turizmin disipliner gelisi-
minin énundeki zorluklar ve bunlara yénelik ¢ézimler de calismada tartisil-
migtir.

1. BiLiM, BiLiM DALLARI/DIiSIPLIN, TEORI

insanin iginde yasadigi ve genel olarak dogal ve sosyal olmak Uzere iki
bashgda ayrilan olgu diinyasi, gerek merak ve gerekse birtakim ihtiyaclarin
zorlamalari ile baslangictan itibaren agiklanmaya calisiimistir. insanoglu,
gbdzlemledigi dogal ve sosyal olgulardan olusan evreni ve evren igindeki
kendisi ile ilgili cesitli agciklamalari yapmak igin inanglari, degerleri, digtnce-
leri ve efsaneleri kullanmigstir. Tim bunlara genel olarak bilgi denmekte, bilim
ise bu genis bilgi yi1ginin icindeki kiiclk bir parcay! olusturmaktadir. Dolayi-
siyla olgulara ydnelik her agiklamanin geri planinda kaynagi farkh olan bir
bilgi destegi bulunmaktadir. S6z konusu bilgi desteklerinin iginde yer alan
bilimin amaci ise, genel olarak “evreni anlamak” (Yildirim, 1979:59), es de-
yisle “evrensel dizeni olusturan bagintilari bulmak; bdylece bu olaylarin
denetlenmesine olanak saglamaktir” (Dogan, 1987:16). Bdylece bilimin ko-
nusu “olgularin kendisidir” (Yildirrm, 1979:15) ve bilimsel arastirmalarin
amaci da, diger aciklama kaynaklarina gére “bir olguyu daha iyi agiklamak-
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tir’ (Ongel, 1983b:7). Bu cepheden bilim “diinyamizda olup biten olgulari
betimleme ve agiklama yoluyla anlama girisimi” (Yildirim 1979:103) olarak ta
tanimlanmaktadir.

DiUsUinme ve g6zlem ile baslayan bilimsel ¢alismalar, olgularin nasil ve
daha 6énemlisi nigin oldugunu agiklamaya ¢alismakta, bu ¢alismanin sonu-
cunda da konusu, dizeyi ve niteligi farkli olan ¢ok miktarda agiklayici bilgi
ortaya konmaktadir. Ancak “bilim, daginik, birbiriyle ilgisiz bir nesnel gercek-
ler katalogu olmaktan c¢ok, bir bilgi sistemi, pargalari birbiriyle baglantili bir
bitindir’ (Dogan, 1987:43). S6z konusu baglantilari ve/veya baglantilar
agini tespit ederek nesnel gercekleri ortaya cikarmak ise bilim insaninin
temel isidir. Bilimin olgulari agiklamada kullandigi bilginin Gretimini, bazi
kural ve tekniklere baglamis olmasi, bilimi diger bilgi kaynaklarindan ayiran
temel 6zelligidir. Bdylece bilim, dogrudan veya dolayall bigimde ortak g6z-
leme konu olan “ancak nesnel nitelikteki olgulari veri alabilmektedir” (Yildi-
rm, 1979:81).

Bilim olgulari agiklamada, kavramlara dayal olarak olusturulan teori ve-
ya hipotezleri kullanmaktadir. Boylece teorilerin ve hipotezlerin amaci, dogal
ve sosyal olgulardan yola ¢ikarak evrenin igleyisini agiklamada bilimin kul-
landigl yéntemlere dayali genellemeleri ortaya koymaktir. Teorinin "olgulari
aciklamak icin bir araya getiriimis kavramlar sistemi” (Ongel, 1983b:5) ve
hipotezin de “iki kavram arasindaki iliskisel agiklama” (Ongel, 1983a:94)
olarak tanimlanmasi, iki kavram arasindaki aciklama glcunun farkh oldugu-
nu géstermektedir. Boylece genel bir ifadeyle hipotezler tek bir olguya, teori-
ler ise olgu tlrleri veya olgu tirleri arasindaki iligkilere odaklanmaktadir. Olgu
dinyasinin sinirsiz boyutlari ve “bir olguyu agiklamak igin, o olgunun diginda
baska olgulara basvurmak geregi” (Yildirim, 1979:104) ise, olgular arasinda
sistematik bir gruplama yapmayi zorunlu hale getirmektedir. Diger taraftan
ekonomik, kdltdrel, sosyal, ekolojik vb. bir ¢cok etki ile turizm gibi yeni olgular
ortaya cikmaktadir. Béylece, s6z konusu olgulari kendine 6zgl yéntemlerle
aciklamaya ¢alisan farkli bilim dallari/disiplinler ortaya ¢ikmaktadir. BOylece
“yeni bilim dallarinin ortaya ¢ikmasi, yeni metotlarla yeni olaylarin ele alin-
masl, yeni ve anlaml bakis acilarinin elde edilmesine bagldir” (Toskay,
1989:50). Diger bir bakis agisiyla, dnlenemez bicimde yeni olgular, yeni di-
siplinleri de beraberinde getirmektedir.

Nelerin bilim veya disiplin oldugu ve bu bilimlerin siniflanmasi, bilim fel-

sefesinin énemli bir konusu olagelmistir. Aslinda deginildigi gibi, tim bilimler
felsefeden tiremistir. Diger taraftan siniflama konusu Aristo’nun merkeze
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felsefeyi aldigi ve buna gore bilimleri teorik, pratik ve poetik bilimler olmak
Uzere U¢ ana kategoride degerlendirmesiyle baslamistir (Cubukgu, 1972).
Konu ile ilgili olarak Klasik islam diigtindrleri de bilim siniflamasinda Aristocu
felsefeden etkilenmisler, tanri inancinin merkezde yer aldigi ve nesnelerden
cok metafizige odaklanan bilim anlayigi ve siniflamalar yapmiglardir (Aydin,
2007; Peker, 2000). islamiyetlin medeniyet etkilerinin azaldigi dénemde ise,
konu ilgili galigmalar bati kaynakli olmus, bunlardan &zellikle ABD’li filozof C.
S. Peirce’nin 1900’lerin baginda teorik ve pratik olmak Uzere iki ana dal orta-
ya siniflamasi dikkat ¢cekmistir (Brent, 1998:3). 20.yy’da ise mantiksal poziti-
vizm ve buna dayali metodoloji egemen olmus, ardindan buna Kkarsl
postmodern bilim anlayisi gindeme tasinmis ve siniflama calismalari nispe-
ten degerini yitirmigtir. GindmUzde etkin olan siniflamaya goére, genel olarak
dogal olgulari inceleyen doga bilimleri ile toplumu, bireyi ve davranislari ince-
leyen sosyal bilimler olmak Gzere ikili bir genel alan ayrimi kabul gérmekte-
dir. Dogal ve Sosyal Bilimlerden ayri olarak ampirik yéntemle bilgiye ulagsma-
yan matematik, istatistik ve mantik gibi disiplinler ise formel disiplinler basli-
giyla bu iki ana kategoriden ayri olarak tgtincu bir kategoriyi olusturmaktadir.
Diger taraftan bu temel bilim alanlari arasinda iligkiler, disiplinlerarasi
(interdisiplin) bazi dallari da ortaya ¢ikarmaktadir.

Diger taraftan ginimuzde bilim dalari siniflamasindan ziyade bilim an-
layislarina dayali yaklasimlar daha popdiler bir konu gérinimuindedir. Bu
noktada Kuhn'un liderlik ettigi ve normal bilim olarak nitelenen anlayis ile
buna karg! daha esnek bir anlayis olan post normal bilim anlayislari bigimin-
de ikili bir genel ayrim géze carpmaktadir (Demirci, 2006). Bbéylece bir anla-
yisin kurallarina gére disiplin olarak kabul edilebilen bir calisma basligi, diger
bir anlayisa goére disiplin olarak sayilmayabilmektedir. Daha dogrusu
postmodern ya da postnormal bilim penceresinden, bir alanin disipliner ko-
numunda israrci olmak gereksiz gérinmektedir. Clnkd bu anlayiga gore
dnemli olan sorun ¢dzmeye ydnelik bilginin bir sekilde Uretilmesidir ve gele-
neksel bilim anlayisini ¢evreleyen kati paradigmalar, bu sonuca ulagsmayi
engelleyebilmektedirler. Bu baglamda Tribe (1997:646), “disiplinler, bilgi
Uretiminin olmazsa olmazi degildir” diyerek, disiplin olmayi tek hedef sayma-
yIp, ayrica bunu ytcelten yaklasima da karsi ¢cikmaktadir. Bdylece turizm ve
turizm gibi yeni olgu gruplarindan olusan bazi alanlar, farkli bilim anlayislari
cephesinden farkli statide nitelenebilmektedir.

Diger taraftan disiplin olma ile paradigma arasinda siki bir iligki bulun-
maktadir. Kuhn’a gbre paradigma, arastirilacak olana ve bunun nasil yapil-
masi ve sunulmasi gerektigine hikmeden kurallar setidir (Tribe, 1997).
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Paradigmatik yaklasimla bilimler de, siki (hard) ve esnek (soft) olarak ikiye
ayrilmaktadir. Buradaki siki terimi, bir paradigmanin mevcudiyetine isaret
etmektedir. Bdylece bir paradigmanin varligi, yeni bilginin sindiriimesi veya
onun hari¢ tutulmasina éncilik edebilmektedir.

Diger taraftan disipliner tescilde Universitelerdeki akademik bdlimlen-
meler de glincel etken olarak gériinmektedir. GUnki hangi anlayisla ortaya
konursa konsun, bilimsel bilginin Gretimi ve &gretimi, Universitelerdeki s6z
konusu bdlimlemelere gére yapilmaktadir. Kaldi ki, her hangi bir teorik biri-
kimden yoksun olan bir alan, zaten akademik 6gretime ve bdlUmlemeye
konu da olamamaktadir. Ancak olusumunda ekonomik ve politik tercihlerin
etken oldugu bu gibi bir akademik yapilanmanin, bir disiplinin tescilini yapti-
gini kabul etmek, bir bakima yetersiz bir sonug olarak kabul edilebilmektedir.

2. DISIPLINLERIN iLGi ODAGI OLARAK TURIZM ve GOKDISIPLINLI
YAPI

Turizm olgusu, ilk olarak 1800’l0 yillarin sonlarinda bilimin konusu ol-
maya baglamistir. Bu tarihlerdeki ve Isvigreli, Avusturyali ve Alman bilim
adamlari 6nculigindeki erken calismalarda, turizm ekonomik bir olgu olarak
algilanmistir. Sonrasinda “1929 yilinda Berlin’de kurulan ‘Forschungsinstitut
fir Fremdenverkehr’ Prof.Dr. Robert Glicksmann’in direktérliglinde turizm
alaninda énemli calismalar yapmistir... bu enstitl mensuplari, turizm literatt-
rinde Berlin Okulu olarak gegmislerdir” (Toskay, 1989: 27). Bu enstitl turiz-
mi, ekonomik cephesinin disinda kalan cepheleri ile de ilk kez géz dniine
almaya baglamigtir.

[I. DUnya savasindan sonra sosyo-kultlrel ve ekonomik alandaki bir¢gok
gelismeye paralel olarak, turizm hareketleri de hizli bicimde gelismeye bas-
lamis ve bu geligmenin ivmesi ginimiize kadar artarak gelmistir. Ginimiz-
de turizm, ekonomik cephesi ile dnemli bir endUstri veya daha dogru bir de-
yisle bir “sektér” (Unliidnen vd., 2009:33) haline gelmistir. 2008 yili itibari ile
kiresel dlcekte yaklasik 900 milyon turist seyahat etmekte ve bu sektér, 950
milyar dolarlilk harcama hacmine sahip durumdadir (WWW.UNwto.org).
Turizm, merkezinde seyahat, konaklama, yeme icme ve rekreasyon baslikla-
ri altinda gruplanabilecek ihtiyaclarin ve insan olgularinin oldugu, ¢cok yonli
bir sistemin bileseni durumundadir. S6z konusu sistem igindeki olgular ise,
her biri kendi icinde kapsamli ve ¢ok yénli bir 6zellige sahiptir. Dolayisiyla
turizm, bilim dinyasinin ilk olarak dikkat ¢ektigi ekonomik cephesinin yanin-
da, dncelikle sosyal, kultirel ve ekolojik olmak tzere ¢ok ydnll bir olgudur.
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GUnidmuizdeki ulastigr sektdrel hacme ragmen, “turizm, 1970’lere kadar
farkh disiplinlerdeki arastirmacilar icin gugld bir calisma odagi olmamig”
(Echtner ve Jamal, 1997:871) ise de, olgunun séz konusu ¢ok yénli dogasi,
zaman icinde &zellikle sosyal bilimler i¢indeki ¢esitli disiplinleri turizm olgu-
sunu arastirmaya itmistir. Kaldi ki, 1970’lerin baginda turizmi kegfeden de
zaten sosyal bilimler olmustur (Dann vd., 1988). GunimUzde de genel ka-
bul, turizmin yerinin sosyal bilimler iginde oldugudur.

Boylece turizm ¢ikis noktasi sayilacak ekonomi disiplini ile birlikte, hali-
hazirda 6zellikle sosyal bilimler igindeki ¢cok sayidaki disiplin, turizm olgusu-
nu acgiklayan teorileri ortaya koyan arastirmalar yUratmektedir. 1980’lerin
basinda, turizm arastirmalarini ele alip bdylece turizm alaninda arastirma
yapan disiplinlerin incelendidi bir analize gére (Sekil 1), turizmde sosyal bi-
limlerin agirhgi ortaya konmaktadir (Tribe, 1997).

of  Sosyoloji

Sivaset
Bilimi

l 'islcm\e

[j Biliim veya disiplin

] Turizm gahsyma alam

Sekil 1. Turizm Arastirmalarinda Yer Alan Disiplinler ve Yaklasimlar.

Kaynak: Jafari ve Ritchie (1981)'den atfen Tribe, John. (1997). “The Indiscipline of
Tourism”. Annals of Tourism Research 24(3):638—657.p:648.
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Sekil 1’deki cok disiplinli yapiyr destekler bicimde Jafari ve Aaser’in
(1988), turizmle ilgili 157 doktora tezini inceledikleri caligmasinda da, turizm
arastirmasi yapan 15 ana disiplin tespit edilmis, bunlar iginde 6zellikle eko-
nomi, sosyoloji, psikoloji, cografya ve antropoloji olmak Uzere bes ana aka-
demik disiplinin agirhd ortaya konmustur. Sheldon’in (1990) incelemesinde
de, 6zellikle ekonomi, isletme, pazarlama, felsefe, antropoloji ve cografya
disiplinlerin turizm alani Uzerindeki agirhigi tespit edilmistir.

Diger taraftan ulusal literatirde konu ile ilgili olarak 1952 ile 1995 yillar
arasinda tamamlanan 1055 adet cesitli nitelikteki turizm tezlerini siniflayan
ve bu konudaki ilk ve tek ¢alismaya gore de (Kozak, 1996) benzer bir tablo
ortaya konmaktadir. S6z konusu galismanin bir 6zetini sunan Tablo 1'de
gbraldagu gibi, turizm tezlerinin konulari temel alinarak Tarkiye’de de turizm
arastirmalarinda sosyal bilimlerin agirligi ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 1. 1952-1995 Yillari Arasi Konularina Gére TUrkiye Turizm Tezlerinin

Dagilimi

Sira | Tez Konusu Sayi (Adet) | Yiizde (%)
1 Genel Turizm 5 0,47
2 Turistik Cekicilikler ve Envanteri 89 8,44
3 Turizmin gesitleri ve gesitlendiriimesi 78 7,39
4 Seyahat Acentalari ve Tur Operatorligl 29 2,75
5 Ulastirma EndUstrisi 51 4,83
6 Turizm Ekonomisi 154 14,60
7 Konaklama isletmeciligi (Genel) 16 1,52
8 Turizm Isletmelerinde Yénetim ve Organizasyon 38 3,60
9 Turizm Isletmelerinde Uretim Yonetimi 18 1,71
10 Turizm Igletmelerinde Muhasebe ve Finasman 50 4,74
11 Turizm Isletmelerinde Personel Yénetimi 30 2,84
12 Turizm Egitimi ve Ogretimi 25 2,37
13 Turizm Tanitimi ve Pazarlamasi 107 10,14
14 Turizm Mimarisi 144 13,65
15 Yiyecek icecek Endiistrisi 14 1,33
16 Turizmin Sosyal Etkileri 19 1,80
17 Turizmin Fiziksel Etkileri 33 3,13
18 Turizm Hukuku 10 0,95
19 Turizm Yatirimlarinin Fizibilite Etidu 21 1,99
20 Rekreasyon Endustrisi 48 4,55
21 Turizm Planlamasi 60 5,69
22 Turizmde Ozel Konular 16 1,52

TOPLAM : 1055 100,00

Kaynak: Kozak, N. (1996) Turkiye Turizm Tezleri Bibliyografyasi’'ndan olusturuimustur.
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Bu sonuglara goére turizm arastirmalari, agirlikh olarak sosyal bilim igin-
de yuriUtilmekte ve bu ana kategori iginde ¢okdisiplinli bir gérinim sergile-
mektedir. Ozellikle sosyal bilimler icindeki cok sayidaki disiplinin turizme
gosterdikleri ilginin sonucu olarak, hem turizm arastirmalari ve hem de buna
paralel olarak turizm bilgisi sasirtici bicimde artmistir. Bdylece turizm aras-
tirmalarinin kendisi, bu arastirmalarla ortaya konan turizm bilgisi, turizm
bilgisinin kaynag! olan teorilerin ve kavramlarin aidiyeti, diger deyisle turiz-
min disipliner konumu bir tartisma konusu haline gelmistir. Bu baglamda
turizmdeki akademik yapilanma, turizmin neredeyse tartigsmasiz bigimde ayri
bir disiplin oldugu izlenimini vermektedir.

3. TURIZMIN AKADEMIK YAPILANMADAKI DURUMU

Ozelikle artan turizm bilgisine ek olarak, hiikiimetlerin de turizmin gok
yonla etkilerine ybnelik duyarli tavri, turizmi ve turizm egitimini akademik
yapilanmada énemli bir yere tagimis durumdadir.

Gelinen noktada turizm, kendi alanindaki bilimsel dergiler, indeksler ve
abstractlar, tezler, kitaplar ve konferanslarin yansimasi olarak énemli bir
literatlire sahip; lisans déncesi, lisans ve lisans Ustl seviyede egitimi verilen;
en ylUksek bilim derecesi olan doktora derecesine sahip; ve akademik yapi-
lanmada bagimsiz bdlim ve fakllte halinde kurumsallasmaya devam eden
bir gérinim sergilemektedir. Bu baglamda doktora programinin varligi 6zel-
likle dikkat gekicidir. GUnki doktora seviyesindeki egitim, egitim alaninin
disipliner konumuna isaret etmektedir (Olsen ve Khan, 1989). Bdylece turizm
doktora egitimin temel amaci da, “bir disiplin olarak turizmle ilgili akademik
calismalar yapmak, problem ¢ézmek ve 6gretim-iletisim yeteneklerini gelis-
tirmektir (Unlidnen ve Boylu, 2009:965).

Tarkiye'de de turizmin yiksekégretimdeki yapilanmasi ¢arpici bir goru-
ndm sergilemektedir (Bknz Tablo 2).
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Tablo 2. Tirkiye’de Onlisans ve Lisans Seviyesinde Turizm Programlarina
Gore Ogretim Elemanlari (Akademisyen) Dagilimi (2008-2009 Ogretim Yili)

Program Turizm Turizm Programlarindaki Akademisyenler Toplam
Seviyesi | Programlari

n* % Prof | Dog | Y.Dog | O§.Goér | Okut. | Uzm. | Ar.Gor

On 1 2 26 149 14 - 3 195
lisans 315 | 0.80

35 18 120 107 34 6 68 388
Lisans
81 0.20
Toplam 396 36 20 146 256 48 6 69 583
*Devlet ve Vakif Universitelerindeki normal 6gretim, ikinci 6gretim ve uzaktan egitim programlari
dahil edilmistir.

Kaynak: Unlidnen ve Boylunun (2009) OSYM Yiiksekdgretim istatistikleri ve 2009 OSYS
Yiksekdgretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzunu ile ilgili galismalarindan derlenmistir.

Tablo 2’de gérilen turizmin akademik yapi icindeki agirligina ek olarak,
2008-2009 6gretim yilinda Turk yiksekdgretiminde 30 ylUksek lisans ve 8
adet de doktora programi bulundugunu belirtmek gerekmektedir. Ayrica
turizm programlarinda &gretim géren 6gdrenci sayisi ise, 30.878 o&nlisans,
14.955 lisans, 327 yuUkseklisans ve 123 de doktora olmak Uzere yaklasik
46.000'in lizerindedir (Unliidnen ve Boylu, 2009). Bunlara ek olarak Turki-
ye’'de 1952 ile 1995 yillar arasinda 1055 adet cesitli nitelikteki turizm tezi
tamamlanmistir (Kozak, 1996).

Kimilerince turizmin ayri bir disiplin oldugunun tartismasiz kanitlar ola-
rak gorulebilecek olan bu tirden gelismeler, daha ¢ok pratik ve politik bir
sonu¢ durumundadir. Diger bir deyisle, bu s6z konusu politik ve pratik fayda-
ya dayali gelismeler, ekonomik beklentilere bagli olarak politik otoritelerin
bilim ve akademik yapilanma Gzerindeki yén vericini etkisinin bir yansimasi
olarak kabul edilebilir. Bu baglamda Belhassen ve Caton (2009), akademik
gelismelere ragmen turizmin bilimsel konumuyla ilgili tartismalarin devam
edecegini, diger taraftan bu tartismalarin odaginin ise 6zellikle politik prob-
lemler oldugunu ifade etmektedirler. Konu ile ilgili olarak, “bir gercegi vurgu-
lamak gerekir; turizm mufredatlarinin, periyodik bilimsel dergilerin, konfe-
ranslarin ve icerige dayall iletisimin gelismesine ragmen, turizm c¢alismalari
halen bir mesruiyet krizi ile ylz ylzedir. Ancak bu epistemolojik bir problem
degil, politik bir problemdir ve bunun bdyle oldugunun kabul edilmesi gerekir”
(Belhassen ve Caton, 2009:348).
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Konu ile ilgili tartismalarin agirlikli zeminini ise bilim felsefesi, epistemo-
loji ve metodoloji pencerelerinden bakiglar olusturmaktadir. Nitekim son dé-
nem turizm arastirmalarinin yer aldigi Bilgiye Dayali Platform, turizmin
disipliner konumunu bu cephelerden inceleyen arastirmalari ayri ve populer
bir baslik haline getirmis durumdadir.

4, BILGIYE DAYALI PLATFORM VE TURIZMIN DIiSIPLINER
GELIgimi

Turizm arastirmalarinin ve ayni zamanda bunun sonucu olarak turizm
bilgisinin bir bakima kronolojisini de ortaya koyan Jafari’nin (1990) grupla-
masina gore, turizm arastirmalari Savunmaci, Uyarici, Uyarlamaci ve Bilgiye
Dayali olmak (izere dért platformda toplanmaktadir. ilk arastirma grubunu
olusturan Savunmaci Platform’daki arastirmacilar, turizmin olumlu etkilerini
O6ne cikaran basliklarla ilgilenmekte; Uyarici Platform’dakiler ise turizmin
sosyal, kultdrel, ekonomik ve gevresel etkilerini dne ¢ikaran kritik basliklari
arayanlarca temsil edilmektedir. Dolayisiyla bu iki platform turizmin etkilerine
odaklanmaktadir. Uyarlamaci Platform ise, seyahat ve turizmin gelisiminde
orta yolu tutan ve turizmin potansiyel negatif etkilerine karsi daha duyarl ve
daha farkinda olan kisilerin galismalarindan olusmaktadir. Ornegin ekoturizm
veya surdurulebilir turizm ¢alismalarinin bu platformda yer aldigi séylenebilir.
Bdylece Uyarlamaci Platform, turizmin gelisme bigimleri ile ilgilenmektedir.
Sonuncu olarak Bilgiye Dayali Platform ise, turizmde Uretilen bilginin bilimsel
yapisini olusturan ¢alismalari amaglamaktadir. Béylece Bilgiye Dayal Plat-
form baglaminda turizm arastirmalarinin gincel konusu dikkat cekicidir.
GUnkl buna gére turizmin disipliner konumu, son dénem turizm arastirmala-
rinin populer konularindan birini olusturmaktadir. Ancak daha dikkat gekici
olan, Bilgiye Dayali Platform’daki arastirmalarin “diger U¢ platformla kdpri
kuran” (Jafari, 1990:35; 2001:32) bir 6zellige sahip olmasidir. Bu platform
sayesinde 6nceki Ug¢ platformda oldugu gibi, turizm arastirmalarina belli di-
siplinler cephesinden degil, bir bitlin olarak yaklasiimakta ve yine bu sayede
bilginin bilimsel yapisini sekillendirecek akademik g¢alismalar sekillenmekte-
dir. Boéylece turizm konusundaki farkl olgulara ydnelik farkli disipliner cephe-
den ortaya konan agiklamalar, bu képrl sayesinde iligkilendirilebilecektir.

Kronolojik cephesiyle bu gruplama, bir bakima turizmin bilimselliginin ve
disipliner konumunun son dénem arastirmalarinda yodun bicimde ele alindi-
gini kanitlamakla kalmayip, bu konu ile ilgili bir literatlriin hizla gelismekte
oldugunu da géstermektedir. Bu durum paralelinde, hem turizm akademis-

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2009 No: 1 | 195 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2009 Sayi: 1

yenleri ve hem de 6zellikle turizmle ilgili ¢alisma yapan diger disiplinlerdeki
arastirmacilar, turizme bilim felsefesi, epistemoloji ve metodoloji pencerele-
rinden daha fazla bakmaktadirlar. Sonugta turizmin ayri bir disiplin,
cokdisiplinli bir arastirma alani veya bir sektdr olarak algilanmasina iligkin
tartismalar daha objektif ve bilimsel zeminlerde yapilabilmektedir.

Konu ile ilgili tartismalar sonucunda, akademik ¢evrelerde bazi taraflar
da olugmaktadir. Bunlarin bazilari turizmin disipliner bir konuma dogru yol
aldigini ancak hentiz gelismis bir disiplin olmadigini, bazilari ézellikle ylksek
dgretimdeki birtakim gdstergelerden yola ¢ikarak turizmin bir disiplin haline
geldigini ve bazilarn ise turizmin mevcut disiplinler i¢cinde ancak bir uzman-
lasma alani olarak konumunu devam ettirdigini savunmaktadirlar. Buradan
yola c¢ikarak, turizmin disipliner konumu ile ilgili arastirmalarin yeni olmasi
nedeniyle, konu Uzerinde hentiz bir fikir birligi bulunmadigini vurgulamak
gerekmektedir.

Turizmin disipliner konumunu ve bu ydnde ilerleyisi, farkli metodolojik
ve felsefi anlayislardan ele alindiginda, ortak bir yargiya varmak zorlagsmak-
tadir. GUnki birbirinden farkli felsefi anlayis ve ekoller ve farkli metodolojik
yaklagimlar, dogal olarak konu ile ilgili farkl yargilarin ortaya c¢ikmasiyla
sonuglanmaktadir. Ornegin Echtner ve Jamal'in (1997), birbirini destekleme-
yen iki felsefi akim olan Kuhn ve Bernstein’in yaklasimlarindan, Tribe’in
(1997) Hirst'in yaklagsimindan ve Belhassen ve Caton’un (2009) linguistik
perspektifte temelci ve posttemelci yaklagimlardan konuyu ele alarak farkli
sonuglara ulagmalari, bunun en iyi géstergeleridir. Diger taraftan turizme ve
turizm arastirmalarina metodolojik ve epistemolojik yaklasimlarin baslayarak
bu konuda bir tartigmanin baslamasi bile, turizmin ayri bir disipliner konuma
dogru evrimlesme adina sinirlarini zorladiginin da bir gdstergesidir.

Diger taraftan turizmin bilimsel ve disipliner gelisiminin, turizm arastir-
malarinin gelisme dénemi sayilabilecek olan 1970’lerin sonlarina dogru ya-
pllmaya baslandigi da belirtmek gerekir.

4.1. Turizmin Disipliner Konumuna iliskin Tartismalar ve
Turizmoloji Bilmecesi

Her ne kadar turizm arastirmalarinin niteligi ve turizmin bilimselligi, Bil-
giye Dayali Platform geregi son dénem arastirmalarinda yogun bigimde ele
alinmakta ise de, turizm ve turizmle iligkili bazi kavramlarin sonuna logos
eklenerek, turizmin bir bilim disiplini oldugunu kabul eden gérugler ve buna
yonelik kavram denemeleri aslinda 1970’li yillarin sonlarinda baslamaktadir.
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Goksan (1978) 1970’li yillarda yayinladigi eserine koydugu turizmoloji
adi ile, bu konuda tartigmayi baslatan ilk yazarlardan biridir. Kaldi ki bundan
bir yiIl dnce 1977°de izmirde yine Ergun Gdksan bagkanliginda gergeklestiri-
len Dinya Turizm Konferansi’'nda da slogan olarak turizmoloji adi benim-
senmistir. Doktora derecesi de dahil olmak Uzere akademik gec¢misinin
onemli bir kismini Fransa’da tamamlayan yazar, eserine isim olarak
turizmoloji terimini tercih edigini su ciimlelerle 6zetlemektedir:

“

.. evet, neden Turizmoloji? Turizmi ulastigi evrensel boyutlariyla ve
kapsadigi psikolojik, sosyokdiltirel, ekonomik ve benzeri sorunlar nede-
niyle sadece ticari veya endlstriyel bir iriin olarak nitelemek ¢agin ko-
sullarina ters dlger ve de sakincalidir. Turizmoloji, turizm bilimi ayrintili
isletmecilik politikalariyla maliyeden sosyal ekonomiye, mimariden ekolo-
jive, biyolojiden sosyolojiye, demografiden psikolojiye, egitime dek ¢ok
ve cgesitli yénleri olan kendi kurallariyla olusan bir sosyal bilim disiplinidir”
(Géksan, 1978:11l)

Ne var ki Goksan’in, ismini turizmin bir disiplin oldugu varsayimiyla
koydugu Turizmoloji adli eseri, felsefi ve metodolojik tartismalar sonucunda
turizmin bilimselligini incelemekten ziyade, turizm olgusunu 6zellikle ekonomi
ve pazarlama cephesinden ele alan genel bir bilgilendirme amaci Uzerine
kurulmustur. ifadelerinden anlasildigi kadariyla Géksan, turizmi glinimizde-
ki yaygin anlayisa uygun bicimde sosyal bilimler iginde, ancak tartismasiz
bigcimde ayri bir disiplin olarak kabul etmektedir. Diger taraftan ayni tarinlerde
Toskay (1989), ilk baskisini 1978’de yaptigi eserinde turizmin bilimsel ko-
numunu ve diger bilim dallari ile olan iligkisini TUrkge literatirde o tarihe ka-
dar ayrintili olarak inceleyen ilk yazar durumundadir. Turizmbilim terimini
intiyatll olarak kullanan yazar, gesitli agiklamalardan sonra “sosyal bir bilim
dali olarak turizmden bahsedilebilecegi’ni (Toskay, 1989:50) belirterek,
turizmbiliminin gdrevlerini de sdyle tanimlamaktadir:

“Demek ki, 6nce turizm olayini tanimak, onunla ilgili kavramlara agiklik
getirmek, turizm teorisini gelistirmek, kendine yéneltilen problemlerin ¢6-
ziimine yardimci olmak turizm biliminin gérevleri arasinda yer almakia-
dir. Bunlarin yani sira gérev kabul edilebilecek daha degisik konu ve
meseleler de sayilabilir’ (Toskay, 1989:51).

Ancak Toskay’'in (1989) eseri de o yillarin ihtiyacina cevap verecek se-
kilde, agirlikli olarak turizm olgusunun ve sisteminin genel hatlari ile agik-
lanmasina odaklanmistir.
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Turizmin bir disiplin oldugu tezini bilim felsefesi ve metodoloji agisindan
inceleyen ilk ve dnemli distnurlerden biri ise, Fransiz Leiper (1981)’dir. Di-
ger taraftan Leiper, savundugu disiplini tanimlamak igin de turoloji terimini
dnermektedir. Leiper’in ¢calismalari, elestirilere ragmen, ilgili literatirin temel
taglarindan birini olusturmaktadir. Clnkd bir anlamda Leiper’le baslayan
turizmin disipliner konumu ile ilgili felsefi tartisma, Bilgiye Dayali Platform’un
gosterdigi gibi, ginimuize kadar artarak devam etmektedir. Leiper’den son-
ra, turizmin son 50 yilda ABD’de isletme ydnetimi ile paralel bicimde gelisti-
gini belirten Goeldner (1988) ve Jovicic (1988) de turizmi bir disiplin, ama
olusum asamasinda ve yolun basinda bir disiplin olarak kabul etmektedirler.
Jovicic (1988), Leiper’in turoloji adlandirmasina benzer sekilde ayri bir turizm
bilimi olarak, turizmoloji ismini benimsemektedir. Diger taraftan yazar,
turizmolojinin hentiz var olmadigini, ancak “yakin gelecekte tam manasiyla
hak ettigi yeri bulacagini” (Jovicic, 1988:2) da dile getirtmektedir.

Gerek turoloji ve gerekse turizmoloji terimleri bilim dinyasinda kabul
gérmuUse benzememektedir. Bu konuyu Tribe (1997:646) “Leiper’in makale-
sinin yayinlanmasindan itibaren, yaklasik 15 yildir, béyle bir kelimenin kulla-
nildigina yénelik bir kanit yoktur” diyerek vurgulasa da, kendisinden 10 yil
sonra Dinger vd. (2007) turizmoloji terimini tekrar kullanmakta, ancak onlar
da bu isimde ayri bir disiplinin hentz tam anlamiyla var olmadigini dile ge-
tirmektedirler. Dinger vd. (2007) “turizmoloji nihai olgunluguna eristiginde,
turizmi bugline kadar kendisine konu edinen bilim dallarindan ézerk hareket
ederek, kendi alt branslari bulunan bir ana dal olabilecektir” diyerek,
turizmolojinin yakin gelecekteki disipliner konumuna iligkin iyimser beklentile-
rini, ayni gérusu paylasan digerleri gibi ihtiyatli bicimde tekrarlamaktadirlar.

Turizmoloji adi ile ifade edilen, turizmin ayri bir disiplin olarak gelismesi
ile ilgili olarak 1970’li yillarin sonundan itibaren telaffuz edilen “yakin gelece-
ge” yoénelik iyimser tahminler, halen dile getiriimektedir. Diger taraftan bilim
tarihi ve disiplinlerin kurulus streci disUntldiginde, 30-40 yillik surelerin
¢cok da fazla olmadigi gorulebilmektedir. Nitekim baska yazarlar da (Dann
vd., 1988; Jafari, 1990; Witt vd., 1991; Pearce ve Butler, 1993; Echtner ve
Jamal, 1997; Belhassen ve Caton, 2009 ) benzer bir gérisi, ancak &ézellikle
metodolojik ve felsefi kaynakli bazi ¢ekinceler koymak kosuluyla tekrarla-
maktadirlar.
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4.2. Turizmin Disipliner Gelisiminde Arastirma Yaklagimlari ve
Turizm Bilgisi Uretimi

Halen énemli agirhga sahip klasik veya normal bilim anlayisi cephesin-
den, turizmin disipliner evriminin éntndeki dile getirilen zorluklardan biri,
Sekil 1°de de resmedilen turizmin ¢okdisiplinli yapisindan kaynaklanmakta-
dir. ClnkU bu yapi, daginik bir gériiniim sergileyen turizm bilgisini Gretilme-
sine neden olmakta, bdylece geleneksel bakigla bir alanin bilim olmasinin en
dnemli gbstergesi sayilan temel bir turizm teorisinin ortaya ¢ikmasini engel-
lemektedir.

Cokdisiplinli turizm arastirmalari, énemli miktarda, ancak sentezlenme-
ye muhtag turizm bilgisi ortaya koymaktadirlar. CUnkd turizm arastirmalari
yapan disiplinler, dogal olarak kapsamli turizm olgusunun belirli cephelerini
ele almakta ve turizmi sadece kendi cephelerinden tanimlamaktadirlar. Diger
deyisle disiplinler, kendi cephelerinden bir turizm siniri gizmektedirler.
Echtner ve Jamal'in (1997) disipliner tecrit ifadesiyle acgikladiklari bu durum,
turizm algisinin buttncil bigimde gelismesinin dndne birtakim engeller koy-
maktadir. Bu baglamdaki bir sorun, paradigmik bir konu olan ve bir disiplin
icin gerekli gértlen 6zgun bir jargon veya s6z konusu disipline ait dilin yara-
tilmasidir. Clnkd turizm terminolojisi ¢cokdisiplinlilik nedeniyle farkl disiplin-
lerden gelen terim ve kavramlarla yaratiimakta, bu nedenle ortak bir termino-
loji sorunu yasanmaktadir. Bu durum, ayri bir disiplin olmanin bir geregi olan
kavramsallastirma sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Teorinin de kavramsal bir
yapi oldugu dustndlince bu konu énemli bir sorun durumundadir. Turizm
epistomolojisine linguistik bir yaklagim sergileyen Belhassen ve Caton
(2009), bu baglamda destinasyon markalama, Buyudk tur, ekoturizm, sizinti
etkisi, carpan etkisi gibi kavramlar Gzerinde durmakta, bu gibi terimlerin
“farkll kaynaklarina ragmen, arastirmalarda ve mufredatta yansima bulacak
turizm lingosunun yaratiimasina yardim edeceklerdir” (Belhassen ve Caton,
2009:343) diyerek bu yolda bir ilerleyisin oldugunu da vurgulamaktadirlar.
Diger yandan birlesik yapidaki turizm olgusuna sadece belli bir disiplinin
penceresinden bakis, turizm kavramlari bir yana turizmin kendisinin de hatali
tanimlamalariyla sonuclanmaktadir. Bu baglamda Tribe (1997), turizm ta-
nimlarinda btlncil bir yaklagimin eksikligini vurgulamaktadir. Ona gore bu
durum turizmin hentz ayri bir disiplin olmadiginin da isaretidir. Diger taraftan
Tribe (1997) bu sorunu gidermeye katkida bulunabilecek sekilde butincul bir
tanim denemesi de yapmaktadir. Buna tanima gore turizm, “turist olusturan
ve turist agirlayan bélgelerde ve bu bdlgelerdeki turistler, isletme tedarikgile-
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ri, hukimetler, topluluklar ve gevrelerin etkilesimiyle ortaya ¢ikan olgular ve
iliskilerin toplamidir” (Tribe 1997:641). Ancak her seye ragmen, mevcut ter-
minolojideki kavramlarin kékeninin farkli disiplinler olmasi, turizmin jargonu
veya terminolojisi olmadigi anlamina gelmemektedir. Turizmde jargon ve
terminoloji eksikligini abartmak ancak disipliner tutuculukla agiklanabilecek
bir durumdur. Daginik ve sinirlari belirsiz turizm bilgisinin toparlanmasini
saglayarak turizmi bir disiplin haline getirmede yardimci olacak
disiplinlerarasi ¢alismalar bu baglamda 6nem kazanmaktadir.

Ancak disiplinlerarasiligin da getirdigi bir takim sorunlar bulunmaktadir.
Ornegin disiplinlerarasi catismalar, diger bir ifadeyle disiplinlerin bilgi Gret-
mesini etkileyen farkli metodolojik ve felsefi yaklagimlar, turizm arastirmala-
rini ve dolayisiyla arastirma sonunda Uretilmesi beklenen bilgiyi, bu sayede
de turizm teorisini etkilemektedir. Bu baglamda Jafari (1990:38), kavramsal
ve metodolojik zorluklarin Ustesinden gelmek icin turizm arastirmacilarinin
bilimsel bir temel Uzerinde, tirdesdisiplinli (crossdisciplinary) bir bilgi platfor-
mu gelistirmek icin cabalamalarini &nermektedir. Echtner ve Jamal
(1997:871) ise “disipliner tecrit ile mtcadeleye ek olarak, ayrica arastirmaci-
lar ve egitmenler farkh disiplinler igerisindeki felsefi ve metodolojik i¢ tartis-
malarla da mucadele etmek zorunda kalmaktadirlar’ diyerek bu baglamda
diger bir zorlugu dile getirmektedirler.

Disiplinlerin kendi arasindaki micadeleden baska disiplinlerin kendi i¢
catismalari, diger deyigle disiplinici (intradisciplinary) catismalar da turizm
arastirmalarini etkilemektedir. Ginki hemen tim disiplinlerde var olan me-
todolojik ve felsefi i¢c tartismalar, turizm alaninda calisan disiplinler igin de
s6z konusudur. Bdylece, ister sosyoloji, sosyal psikoloji ve antropoloji olsun,
isterse cografya veya pazarlama olsun turizmde yogun bigimde ¢alisan he-
men her disiplinlerin kendi icinde eski gelenege karsi post modern anlayis
veya pozitivist anlayisa karsi yorumlamaci anlayis gibi bazi yaklasim ve
referans mucadeleleri yasanmaktadir. Bu durumda tek bir turizmden bahse-
debilme sorunu bir tarafa, turizm bilgisinin tretiminde baslica roller tstlenen
disiplinler iginde de bir teklikten bahsedilememektedir. Diger bir deyisle, sa-
dece pazarlama, cografya veya sosyolojisi cephelerinden bile tek bir turizm
pazarlamasi, turizm cografyasi veya tek bir turizm sosyolojisi bulunmamak-
tadir. Sonugta “turizm arastirmalari yapan disiplinlerin disiplin i¢i farkli yakla-
simlari, turizmi bir disiplin olma yolunda olumsuz etkiliyor izlenimini vermek-
tedir” (Echtner ve Jamal 1997:871).
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Yukaridaki agiklamalara paralel olarak, turizm arastirmalarinin kampla-
ra bélinmis hali de birlesik bir turizm teorisinin gelisimini olumsuz etkilemek-
tedir. Arastirmalarin kamplara bdlunmisligint anlamada, turizmde bilgi
Uretimini inceleyen Tribe’in (1997) turizm bilgisi Gretimini kavramsallagtiran
modeli yardimci olabilecek niteliktedir(Sekil 2).

Cografya Politik Bilimler

Sosyoloji

Psikoloji .
Ekonomi

Disiplin “n” Felsefe

Sekil 2. Turizm Bilgisinin Yaratiimasi

(Dig Daire = Disiplinler ve Alt disiplinler; Orta Daire = Turizm Alanlari; Ic Daire = Turizm Dinya-
si; TA1 = Isletme ile ilgili disiplinlerarasilik (Business Interdisciplinarity); TA2 = Isletme ile ilgili
olmayan turizm (Non-Business-Related)

Kaynak: Tribe, J. (1997). Indiscipline of Tourism, s:650.

Burada turizm bilgisi Gretiminin disiplinlerarasi dinamikleri resmedilmek-
tedir. Buna gére, turizm akademik bilgisi hayal edilen bir bélgede (sekildeki K
bandi) bicimlendiriimekte ve gelistiriimektedir. Yani turizm teorileri ve kav-
ramlari, turizmin disiplinlerle karsilastigi bu bélgede bigimlenmektedir. Orne-
gin Turizm Garpan Teorisi bu bélgede Uretiimektedir. K bandi bdylece, dis
dairede temsil edilen yerlesik disiplinler ve alt disiplinler (6rn. Ekonomi, Cog-
rafya, Sosyoloji vb.) etkisi altinda ve/veya sayesinde var olmaktadir. Disiplin
“n” ifadesi de geri kalan disiplinleri tanimlamaktadir. Orta daire olan K bandi,
turizm bilgisinin kavramsal kaynaklari ile turizm arastirmalarinin toplandigi i¢
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dairedeki iki genel alandan (TA1 ve TA2) olusmaktadir. Béylece i¢c daire,
turizm bilgisinin Uretildigi iki temel turizm alanina (TA1 ve TA2) isaret etmek-
tedir. Turizm alanini da (TA) her iki alanin birlesiminden (TA 1+ TA 2=TA)
olugmaktadir. Turizm arastirmalarinin s6z konusu bu iki alanindan biri iglet-
meyle ilgili (business-related, sekildeki TA1) ve digeri ise isletmeyle ilgili
olmayan (non business, sekildeki TA2) elemanlardir. Bdylece Sekil 2'deki
kavramsal model, turizmi ayri bir disiplin degil, kar amagh etkiler ve kar
amaglh olmayan etkilere odakli iki genel ¢alisma alanina veya diger ifadeyle
iki kampa bolinmus bir “alan” (TA) olarak kabul etmektedir. Bu kamplagma-
nin bir yansimasi olarak da, arastirma bashgdina gére motodoloji ve yakla-
simlar da farklilagsmakta, turizme mal olan ancak sentezlenememis daginik
bir bilgi yi1gini ortaya ¢cikmaktadir.

Diger taraftan Sekil 2 turizm bilgisinin merkezde yer aldigi sekliyle mode
2 yaklagimiyla Gretildigine de isaret etmektedir. Bu noktada mode 2 bilimini
veya bilgisini aciklamak gerekmektedir. Mode 2 bilimi, geleneksel bilgi Ureti-
minin sembolize edildigi ve kati paradigmalara bagli mode 1 bilimine alterna-
tif olarak sunulan yeni yolu temsil etmektedir. Mode 2 bilgisi ylksek 6greti-
min disinda, ¢alisilan konunun karmasikligindan &6ttrd geleneksel metodolo-
jik baglihktan uzaktir. “Mode 2 bilgisi Uretiminin temel merkezleri, endistri,
hikimet, disince kuruluslari, ilgi gruplari, arastirma enstitlleri ve danis-
manlik merkezleridir..... disipliner yapilarin disindadir. Bu nedenle
disiplinlerdisilik (ekstradisciplinarity) kavrami, mode 2 igin daha uygun olabi-
lirr (Tribe 1997:652). Onerilen disiplinlerdisi kavrami, disiplinlerétesi
(transdisipliner) kavrami ile ayni anlamda kullaniimaktadir. “Karsilastigimiz
sorunlarin karmasikligi toplumsal paydaslarla yakin isbirligini (bilimsel, top-
lumsal, ekonomik ve siyasal temsilcilerle ortak sorun ¢6zme ¢abalarini) ge-
rektirir. Bu disiplinlerétesi olmanin en énemli 6zelligidir... Disiplinlerdtesi olma
sadece disiplinlerarasi bir takim calismasi istemez, ayni zamanda bilim top-
lulugundan uzmanlar ile is dinyasi, siyaset ve toplum dyelerinin ortak ¢aba-
larini gerektirir” (Demirci 2006:241-242) .

Bdylece, Sekil 2’ye gbre bilgi Uretimi, cokdisiplinli, disiplinlerarasi ve
disiplinlerdisi veya disiplinlerdtesi ¢alismalarla ortaya ¢ikmaktadir. iste bu
gerekgeyle Tribe, turizm igin “disiplinsizlik (indisciplinarity)” (1997,2006) kav-
ramini tercih etmekte, diger yandan post normal bilim anlayisini yansitir
sekilde “disiplinler, bilgi Gretiminin olmazsa olmazi degildir” (Tribe,
1997:646), diyerek, disiplin olmayi tek hedef saymamakta ve bunu ylcelten
yaklagima da kars! ¢cikmaktadir.
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Kapsamli turizm olgusunu agiklamak icin de 0&zellikle sosyal bilimler
icindeki birgok disiplin, 19.ylzyilin sonlarindan itibaren arastirmalar ydrGt-
mektedir. Béylece ¢okdisiplinli bir gériinim sergileyen turizm arastirmalarinin
sonucu olarak, turizm ile ilgili Uretilen teoriler veya turizm bilgisi de, sinirlari
belirsiz daginik bir gérinim sergilemektedir. Sz konusu gérinimdeki tu-
rizm bilgisini sentezleyecek bir turizm teorisi yaratma cabalari ile de,
turizmbilimi veya ayri bir turizm disiplini tartismalari 1970’li yillardan itibaren
baslamistir.

Bu tartismalarin son dénem arastirmalarinda populer bir baslik olustur-
dugunu yansitir bigimde, turizm arastirmalarinda Bilgiye Dayali Platform
ortaya cikmistir. Diger taraftan Bilgiye Dayali Platform’un “diger G¢ platformla
képrd kuran” (Jafari, 2001:32) &zelligi ile turizm arastirmalarina belli disiplin-
ler cephesinden degil, bir bitiin olarak yaklasiimakta ve bu sayede bilginin
bilimsel yapisini sekillendirecek akademik calismalar sekillenebilmektedir.
Bdéylece turizm konusundaki farkh olgulara yonelik farkh disipliner cepheden
ortaya konan acgiklamalar sentezlenebilecektir.

Turizmin disipliner konumu ile ilgili tartismalarin bir cephesinde, her-
hangi bir alanin disipliner teyidini yapar gibi gériinen akademik yapiyla ilgili
gelismeler bulunmaktadir. Turizm, indeksler ve abstractlar, tezler, kitaplar ve
konferanslarin yansimasi olarak dnemli bir literattire sahip; en yuksek bilim
derecesi olan doktora derecesi bulunan; ve akademik yapilanmada bagimsiz
bdlim ve fakllte halinde kurumsallasmaya devam eden bir gérinim sergi-
lemektedir. Bu manzara turizmin disipliner konumunu tartismasiz teyit ediyor
goérinmektedir.

Tartismanin diger bir cephesinde ise farkli felsefi, metodolojik ve epis-
temolojik yaklasimlar bulunmaktadir. Bu noktada normal bilim olarak nitele-
nen geleneksel anlayis ile buna karsl daha esnek bir anlayis olan post nor-
mal bilim felsefesi anlayisinin ¢arpismasi gbézlenmektedir. Birinci anlayisa
gore disipliner teyit igin bazi zorluklar bulunmaktadir. GUnkl bu noktada
paradigmik sinirlamalar gindeme gelmektedir. Paradigmik yaklasimla turizm
bilgisi, esnek bilgi kategorisinde yer almaktadir. Ornegin terminoloji birligi
paradigmik bir konudur ve turizmde bu konuda bir sikinti bulunmaktadir. Bu
sikintinin kaynaginda cokdisiplinlilik bulunaktadir. Nasil ki ¢cokdisiplinli yapi,
daginik bir gériinim sergileyen turizm bilgisinin Uretilmesine neden olmakta,
bdylece geleneksel bakisla bir alanin bilim olmasinin en dnemli gdstergesi
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sayllan temel bir turizm teorisinin ortaya ¢ikmasini engellemektedir; ayni
sekilde s6z konusu yapi ortak bir terminolojinin gelismesini de engellemek-
tedir. Ancak farkh disipliner kaynaklarina ragmen, birtakim 6rnekler bu yolda
bir ilerleyisin oldugunu gdstermektedir. Diger yandan turizm olgusuna sade-
ce belli bir disiplinin penceresinden bakis, turizm kavramlari bir yana turizmin
kendisinin de hatali tanimlamalariyla sonuglanmaktadir. Buna ragmen tu-
rizmde jargon ve terminoloji eksikligini abartmak daha ¢ok disipliner tutucu-
lugun bir yansimasidir.

Gerek daginik turizm bilgisinin sentezlenmesi ile kapsamli bir turizm te-
orisi yaratmak ve gerekse terminolojideki sikintilari azaltmak icin, farkh di-
siplinlerin bagimsiz bigimde turizm bilgisi Urettigi ¢okdisiplinli arastirma yak-
lasiminda ziyade, farkli disipliner bakislari bir araya getirebilen ve daha bu-
tincul bakisi saglayabilen disiplinlerarasi yaklasimlar turizmin disipliner geli-
simini hizlandirabilecektir. Ancak disiplinlerarasilik ta turizmin disipliner geli-
siminin énlne bazi engeller koymaktadir. Bu konuda farkli metodolojik ve
felsefi yaklasimlardan kaynaklanan disiplinlerarasi ve disiplini¢i ¢atismalar
glndeme gelmektedir. Bu catismalar, turizm arastirmalarini ve dolayisiyla
arastirma sonunda Uretilmesi beklenen bilgiyi, bu sayede de turizm teorisini
etkilemektedir. Benzer bicimde turizm arastirmalarinin, kar amagli veya kar-
magl olmayan bigimde, isletmeyle ilgili ve isletmeyle ilgili olmayan elemanla-
ra odakli olarak kamplara ayrilmasi da, birlesik bir turizm teorisinin gelisimini
olumsuz etkiledigi igin turizmin disipliner gelisimini etkiliyor gérinmektedir.

Postmodern ya da postnormal bilim penceresinden ise, bir alanin
disipliner konumunda israrci olmak gereksiz gorllmektedir. GUnki bu anla-
yisa goére 6nemli olan sorun ¢ézmeye yodnelik bilginin bir sekilde Uretilmesidir
ve geleneksel bilim anlayisini gevreleyen kati paradigmalar, bu sonuca
ulagsmayi engelleyebilmektedirler. Bu baglamda Tribe’in (1997:646), “disiplin-
ler, bilgi Uretiminin olmazsa olmazi degildir” ifadesinden yola ¢ikarak, disiplin
olmayi tek hedef saymamak gerekmektedir. Ayrica degisen bilim anlayisinda
kati kurallara bagli disipliner yapilardan uzaklagiimaktadir. GUnkU normal
bilim gittikce darlasan uzmanliklara ayriimakta, béylece klasik tek disiplinli
yaklagimlar postnormal karmasik sorunlarla bas etmede yeterli olamamakta-
dir. Bu baglamda c¢okdisiplinli ve disiplinlerarasi yaklasimlar bir yana
disiplinlerétesi yaklasimlara ihtiyag duyulmaktadir.

Diger taraftan turizm bilgisinin Uretiminde, ¢okdisiplinli, disiplinlerarasi
ve disiplinlerétesi ¢galismalar gerceklestiriimektedir. Ancak her ne kadar disip-
lin olma etiketinin yUceltiimesi dogru olmasa da, 6zellikle disiplinlerarasi
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calismalarin artmasi ve daha liberal anlayislarla ydrUtilecek arastirmalar,
turizmin disipliner gelisimini hizlandiracak etkenler olarak gérilebilmektedir.
Bu sayede turizm bilgisi bir taraftan ¢ok yénli ve farkli bakislarla gelisirken,
diger taraftan bilginin sentezlenmesi ve bdylece pargali teorik yapisinin bir-
lestirmesi daha hizli bicimde gergeklestirebilecektir.
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