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TURKIYE’DEKI TURIZM AKADEMISYENLERI
TURIZMI AYRI BiR BIiLiM DALI OLARAK
KABUL EDiYORLAR MI?

Bilgehan GULCAN’

OzET
Kapsamli turizm olgusu, 6zellikle sosyal bilimler igindeki bilim dallar ve-
ya disiplinleri basta olmak Uzere, ¢esitli bilim dallari tarafindan ve uzun
bir stredir incelenmektedir. Bununla birlikte 1970’li yillardan itibaren tu-
rizmin kendisinin ayri bir bilim dal veya ayri disiplin olup olmadigi da
tartigiimaktadir. Bu konu, giinimuz turizm ¢alismalarinda énemli bir yer
tutmaktadir. Ginimdizde bir takim gdzlemler turizmin ayri bir bilim dali
oldugu slUpheye yer birakmayacak bir sonug¢ sergilemesine ragmen, bu
sonuca iligkin itirazlar da gegerliligini korumaktadir. Konu tzerinde netlik
olmamasi, turizm akademisyenlerinin psikolojisi Gzerinde etkili gértin-
mekte, bunun bir yansimasi olarak turizm arastirmalari ve bu arastirma-
lar sonucunda Uretilecek turizm bilgisi de bundan etkilenmektedir. Ayri-
ca turizmin yiksek 6gretimde kurumsallasmasi de bu muglak durumdan
etkileniyor gériinmektedir.
Bu arastirmada, Turkiye’deki turizm akademisyenlerinin turizm alaninin
bilimselligi ile ilgili gérUslerini tespit etmek amacglanmistir. Bu amagla
Yiksek Ogretim Kurumu biinyesinde turizm alaninda gérev yapan 207
akademisyenden anket formu araciligiyla elde edilen sonuglar ortaya
konmustur. Sonuglara gore turizm akademisyenleri, turizmi gogunlukla
gelismekte olan bir bilim dal olarak kabul etmekle beraber, bu konuda
tam bir géris birligi bulunmamaktadir. Diger taraftan bu ¢alismada, ko-
nu Gzerindeki goris ayriiginin bazi kaynaklari da ortaya konmustur.
Anahtar Kelimeler: Turizm, Bilim, Disiplin, Turizmoloji, Teori, Turizm
Akademisyenleri.

DO TOURISM ACADEMICIANS IN TURKEY ACCEPT THE TOURISM
AS A DISTINC DISCIPLINE?
ABSTRACT
Tourism as a comprehensive phonemonea has been studied for a log
time by different scientific disciplines especially in social sciences. In
addition to this disciplinary attention, it has also been argued since
1970’s that tourism is a distinct discipline. This is a substantial topic in
recent studies. Although some inferences from the some observations
show that tourism is a distict discipline undoubtedly, objections on this
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subject is extant. This vexed question has been effected on turism
acamicians’ psychology, tourism studies and tourism knowledge,
additionally higher education of tourism.

This research has aimed how tourism academician think about
disciplinary status of tourism. Fort his aim, it was sent 207 questionaire
form to academician who worked as an academician on tourism within
Turkish Council of Higher Education. According to results, although
most of the academicians believe that tourism is the developing distinct
science, there is a divergency. On the other hand, this research also
provides some sources of the divergency

Key Words: Tourism, Science, Discipline, Tourismology, Theory,
Tourism Academicians.

GIRiS
2008 itibari ile kiresel dlgekte yaklagik 900 milyon yabanci turist ve 950
milyar dolarhlik uluslararasi harcama hacmine sahip

(www.unwto.org/statistics/index.html) turizm, devletlerin ve hikimetlerin
ister istemez ilgi alanina girmektedir. Diger yandan turizmin ekonomik etkileri
yaninda ilgisiz kalinamaz daha bir ¢cok etkisi bulunmakta, bunlarin iginde
6zellikle sosyal, kultirel ve ekolojik basliklardaki dnemli etkiler, s6z konusu
ilgiyi daha da arttirmaktadir. Ydnetimlerin gesitli ve dnemli etkileri nedeniyle
turizme yodnelik ilgileri, akademik dinyada da paralel bicimde yansima bul-
maktadir. Baslangicta ekonomik etkileri nedeniyle, 1800°IG yillarin sonlarin-
dan itibaren 6zellikle ekonomi biliminin perspektifinden ele alinmaya basla-
nan turizm, halihazirda yine ekonomi bilimi 6nemli derecede etkin olmak
Uzere, cok cesitli bilim dallarinin ortak bir inceleme alani haline gelmis du-
rumdadir. Gesitli bilim dallarinin turizme yonelik galigmalari sayesinde de
turizm bilgisi dnemli dlgtde artmigtir.

Turizm ve seyahat arasindaki organik bag distintldigtinde, bir bakima
ilk ¢aglardan itibaren turizmin varligindan sdz edilebilmektedir. Ancak gtnU-
muz algilamasi ile turizmin, ézellikle Il. Dinya savasindan sonraki ekonomik,
sosyal ve kudltirel gelismelere paralel bigimde gelistigi séylenebilir. Bu tarih-
lerden itibaren hizli bicimde artan turizm hareketleri ve 6zellikle 1970’li yillar-
dan itibaren de agirlikli olarak sosyal bilimlerin turizm olgusunu yogun bigim-
de ele alarak Urettikleri turizm bilgisi sonucunda, turizmin kendisinin bir bilim
dali veya ayri bir disiplin olup olmadigi tartigmalari da baslamistir. Konu ile
ilgili tartismalarin bilim dinyasinda 6zellikle 1970’li yillarin sonunda basladigi
ve 1990’ yillarda ise oldukga arttigi géruimektedir.
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Turizm akademik dinyasindaki bdlim veya fakiltelerin artmasi, bu
alandaki arastirma tezlerinin miktari ve buna bagli olarak turizm arastirmala-
rindaki indeksler ile alandaki doktora dereceleri gibi bir takim gelismeler
turizmin ayri bir bilim dali oldugu konusunda siipheye yer birakmayacak bir
goérindm sergilemektedir. Diger taraftan bilim felsefesi cephesinden konunun
ele alinmasi ve farkl felsefi ve epistemolojik yaklasimlar bu konudaki itirazla-
ri da ortaya ¢ikarmaktadir. Béylece gerek turizm alaninda egitim almis, ge-
rekse turizm olgusu Uzerinde calismalar yapmasina ragmen kokeni farkli
disiplinler olan akademisyenler arasinda, diger bir deyisle turizm akademik
diinyasinda, turizmin ayr bir bilim dal veya ayri bir disiplin olup olmadigi
konusu hendiz tam anlamiyla netlesmis gérinmemektedir.

Turizmin bilimsel konumuna iligkin tartismali bu durumu, turizm arastir-
malarini, bu arastirmalar sonucunda dretilen turizm bilgisini ve &ézellikle tu-
rizmin ylksek 6gretimde kurumsallagsmasini énemli dlctide etkiliyor gorin-
mektedir. Diger taraftan turizmin bu cepheden sergiledigi tartismali ortamin,
esas sorumlulugu turizmin bilimsel konumunu olusturacak olan turizm teori-
sinin dretimine katki verecek turizm arastirmalari yapmak ve bunun sonu-
cunda Uretilecek turizm bilgisini aktarmak olan turizm akademisyenlerinin
psikolojisi tzerinde de olumsuz etkilere sahip oldugu gdzlenmektedir.

Bu ¢alismada Turkiye’deki turizm akademisyenlerinin, turizmin bilimsel
konumu ile ilgili géruslerini tespit etmek amaglanmistir. Bu amagla turizm
akademisyenlerine gdnderilen anket formlarindan elde edilen veriler analiz
edilmis ve konu ile ilgili gérusleri ortaya konmustur.

1. TURIZMIN BILIMSEL KONUMUNA iLiSKIiN TARTISMALAR

Gok kapsamli turizm olgusuna ilk bilimsel bakigin izlerine 19.ylzyilin
sonu ve 20.yUzyilin baslarinda rastlanmaktadir. 1800°lU yillarin sonlarindaki
bazi 6ncl calismalara gore, turizme bilimsel bakisin baslangicta 6zellikle
isvigreli, Avusturyali ve Alman bilim adamlari dnciligiinde yapildigi ve eko-
nomi biliminin penceresinden bir yaklagsimin séz konusu oldugu gértlmekte-
dir. 1930’lara gelindiginde ise, Almanca literattr, agirhkli olarak ekonomik
olmak Uzere ilk olarak turizmin diger cephelerini de ele almaya baslamistir.
“1929 yilinda Berlin’de kurulan ‘Forschungsinstitut fur Fremdenverkehr’
Prof.Dr. Robert Gliicksmann’in direktérliginde turizm alaninda énemli ¢a-
ismalar yapmistir... Bu enstiti mensuplari, turizm literatiriinde Berlin Okulu
olarak gec¢mislerdir” (Toskay, 1989: 27). Buna ragmen “turizm, 1970’lere
kadar farkl disiplinlerdeki arastirmacilar i¢in gugli bir calisma odagi olma-
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mis” (Echtner ve Jamal, 1997:871), bu tarihe kadar agirlikli olarak yine eko-
nomi biliminin ilgisine konu olmustur. Ozellikle 1970’lerden itibaren gesitlene-
rek kapsami hizla artan turizm olgusu, bdylece bu tarihlerden itibaren ézellik-
le Sosyal Bilim disiplinleri tarafindan ve artan bigimde incelenir hale gelmistir.
Turizm olgusunu agiklamak igin ¢alisan baslica disiplinlerin, ekonomi, islet-
me, pazarlama, sosyoloji, psikoloji, cografya, antropoloji ve felsefe oldugu
anlasiimaktadir (Jafari ve Aaser, 1988; Sheldon, 1990).

Farkli disiplinlerin turizm olgusunu agiklama girisimleri nedeniyle turiz-
me gdsterdikleri yogun ilgi ve bunun sonucunda ortaya konan énemli miktar-
daki turizm bilgisi, beraberinde turizmin yeni bir bilim dali drettigi konusunu
da glndeme getirmistir. Bunu yansitir bicimde turizm ve turizmle iligkili bazi
kavramlarin sonuna logos eklenerek yeni kavram denemeleri de, bdylece
1970’li yillarin sonlarinda basglamaktadir. Dinya ile paralel bicimde Turki-
ye’de de bu konudaki erken goérUslerin, ayni tarihlerde ortaya c¢iktigi gorul-
mektedir. Bu konuda Gdéksan’in (1978) eserine verdigi Turizmoloji adi énem-
lidir. Ne var ki yazar bu eserinde turizmin ayri bir bilim dali olduguna ydnelik
epistemolojik ve felsefi tartismalara yer vermemekte, bdylece turizmoloji adi
yazarin sadece turizmin bir sosyal bilim dali oldugu hakkindaki kisisel yargi-
sini yansitmaktadir. Goéksan’dan 15 yil énce ise Olal’'nin (1963) “Turizm
Teorisi ve Politikas1” adli eseri, konu ile ilgili dncl eserlerden biri sayilabilir.
Diger taraftan Toskay (1989), ilk baskisini 1978’de yaptigi eserinde turizmin
bilimsel konumunu ve diger bilim dallari ile olan iligkisini Turkce literatrde o
tarihe kadar en ayrintili olarak inceleyen yazar durumundadir. Ancak her G¢
eser de o yillarin ihtiyacina cevap verecek sekilde, agirlikli olarak turizm
olgusunun genel hatlari ile agiklanmasi Gzerine kurulmustur. Diger yandan
ayni tarihlerde Leiper (1981), turizmin ayri bir bilim dali oldugunu gdésterir
sekilde Turoloji ismini literattre tagimistir. Birlesik bir turizm teorisini savunan
Leiper, bu gortstinl bilim felsefesi ve metodoloji baglaminda temellendirme-
ye calismistir. Bu haliyle Leiper konu ile ilgili tartismalari baglatan ilklerden
biri olarak kabul edilmektedir.

Kendisinin gdrusleri, kendisinden sonra farkli pencerelerden elestirilse
de, Leiper’in (1981) goérusleri, turizmin bilimsel konumunu calisma alani ya-
pan “Bilgiye Dayali Platform” (Jafari, 2001:32) Uyelerince halen dnemli bir
basvuru kaynagl durumundadir. Diger taraftan Leiper, Turoloji’nin geligimini
tam anlamiyla tamamlamadigini da belirtmektedir. Leiper’den sonra, turizmin
son 50 yilda ABD’deki isletme ydnetimi ile paralel bicimde gelistigini belirten
Goeldner (1988) ve turizmolojinin “yakin gelecekte tam manasiyla hak ettigi
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yeri bulacagini” (Jovicic, 1988:2) belirten Jovicic de, turizmi bir disiplin, ama
olusum asamasinda ve yolun basinda bir disiplin olarak kabul etmektedirler.
Baska yazarlar da (Dann vd., 1988; Jafari, 1990; Witt ve dig., 1991; Pearce
ve Butler, 1993) benzer bir gérisl, ancak 6zellikle metodolojik ve felsefi
kaynakli bazi ¢ekinceler koymak kosuluyla tekrarlamaktadirlar. Ancak gerek
turoloji ve gerekse turizmoloji terimleri, bilim dinyasinda kabul gérmise
benzememektedir. Bu konuyu Tribe (1997:646) “Leiper’in makalesinin yayin-
lanmasindan itibaren, yaklasik 15 yildir, béyle bir kelimenin kullanildigina
ybnelik bir kanit yoktur” diyerek vurgulamaktadir. Tribe (1997)'dan 10 yil
sonra Dinger vd. (2007) Turizmoloji terimini tekrar kullanmakta, ancak onlar
da konuyla ilgili intiyath diger yazarlar gibi bu isimde ayri bir disiplinin hentiz
tam anlamiyla var olmadigini da dile getirmektedirler.

Bu baglamda turizm akademisyenlerinin odaklandigi asil konu, turizmin
bir bilim dali veya ayri bir disiplin oldugunu yansitan kavramlar Uzerinde
tartismak yerine, cokdisiplinli bir alan gérinimaindeki turizm olgusuna yéne-
lik otaya konan ve farkli disiplinlerin kendi bakis agilari ile Urettigi gokdisiplinli
(multidisipliner) ve disiplinlerarasi (interdisipliner) turizm bilgisinin kapsamli
bir turizm teorisi altinda birlestirilmesidir. Turizm olgusunun kapsamli bi¢cimde
aciklanabilmesi ve turizmin ayri bir bilim dali veya ayri bir disiplin olarak ge-
nis gevrelerce kabull bu yapinin kurulmasina bagl gérinmektedir. Clnk{
bilimin konusu “olgularin kendisidir” (Yildirim, 1979:15) ve bilimsel arastir-
malarin amaci da, diger agiklama kaynaklarina gére “bir olguyu daha iyi
aciklamaktir” (Ongel, 1983b:7). Bu cepheden bilim “diinyamizda olup biten
olgulari betimleme ve acgiklama yoluyla anlama girisimi” (Yildirim, 1979:103)
olarak tanimlanmaktadir. Béylece turizm biliminin amaci da, turizm olgusunu
betimleme ve aciklama yoluyla anlamaktir. Bunun igin ise hipotezler ve 6zel-
likle de teoriler gerekmektedir. Clnkl hipotezler ve daha &nemlisi teorilerin
amaci, dogal ve sosyal olgulardan yola ¢ikarak evrenin isleyisini agiklamada
bilimin kullandigi ydntemlere dayali genellemeleri ortaya koymaktir. Teorile-
rin “olgulari agiklamak igin bir araya getirilmis kavramlar sistemi” (Ongel,
1983b:5) ve hipotezlerin de “iki kavram arasindaki iligkisel agiklama” (Ongel,
1983a:94) oldugu dusundldrse turizmin bilimsel kimlik kazanmasi i¢in 6zellik-
le olgu turleri ile ilgilenen turizm teorilerinin varligi bir zorunluluk olarak orta-
ya cikmaktadir. Turizmin de bir¢cok olgu tarinG igeren kapsaml bir olgu ol-
dugu disunulir ise, konu ile ilgili turizm arastirmacilarinin ortak ¢abasi olan
bu kapsaml olguyu agiklayacak birlesik bir turizm teorisini yaratma amaglari
daha iyi anlasilabilir.
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Diger taraftan turizmin bilimsel konumunu giderek giclendirdigine, hatta
bazilarina gére tamamladigina ydnelik bazi yakin tarihli gelismeler ve sonug-
lar da gbzlenmektedir. Bu baglamdaki birinci baslik turizm arastirmalarinin
izledigi seyir ve ikincisi ise turizmin akademik konumuna iligskin gelismeler ile
ilgilidir.

Jafari (1990;2001)’nin turizm arastirmalarini amaglarina gére gruplama-
s1, bir taraftan Uretilen turizm bilgisinin karakterini ortaya koyarken, ayni za-
manda turizm arastirmalarinin kronolojisini de yansitmaktadir. Bu gruplama-
ya gbre turizm arastirmalari, Savunmaci, Uyarici, Uyarlamaci ve Bilgiye
Dayali olmak Uzere dért platformda toplanmaktadir. ilk iki platform turizmin
etkilerine odaklanmakta, Gg¢lncUlsu ise duyarll bigcimde turizmin gelisme bi-
cimleri ile ilgilenmektedir. Bu G¢ platformdaki arastirmalar, ¢esitli disiplinler
tarafindan gerceklestirimekte ve bagsliklarindan da anlasildigr gibi turizm
olgusunu farkli cepheleri ile agiklamaya ¢aligmaktadirlar. Ancak bu noktada
asll dikkat ¢ekici baslk, sonuncu olan Bilgiye Dayali Platform’dur. Cunk0 bu
platformdaki arastirmalar turizmde Uretilen bilginin bilimsel yapisini olusturan
calismalari amacglamaktadir. Diger taraftan bu platform ayni zamanda “diger
U¢ platformla kdpri kuran” (Jafari, 1990:35; 2001:32) bir 6zellie sahiptir.
Yani bu platform, turizm arastirmalarina herhangi bir disiplin cephesinden
degil, bir butiin olarak yaklagsmakta ve bu sayede bilginin bilimsel yapisini
sekillendirecek akademik calismalari kapsamaktadir. Kronolojik cephesiyle
bu gruplama, bir bakima turizmin bilimselliginin ve disipliner konumunun son
dénem turizm arastirmalarinda yogun bicimde ele alindigini kanitlamakla
beraber, turizme bilim felsefesi, epistemoloji ve metodoloji pencerelerinden
daha fazla bakildigini da géstermektedir. Bilgiye Dayali Platformun diger ¢
platformla kdprt kurma &zelligi, daginik bigcimdeki turizm bilgisinin sentezle-
nerek birlesik bir teori gelistirmede atilacak adimlar bakimindan ¢ok dikkat
cekicidir. Bu sentezleme sayesinde turizm olgusunu agiklayan birlesik bir
teorinin ortaya ¢ikmasi, turizmin disipliner gelisiminde veya onun turizmoloji
gibi bir isimle ayri bir bilim dali olarak genel kabuliinde sureci oldukga hiz-
landiracak niteliktedir.

Turizmin bilimsel konumuna iliskin htkim vermede ikinci baslik ise tu-
rizmin akademik ortamdaki konumuna iliskin gelismeler ile ilgilidir. Bu baslik-
taki gelismeler dikkate alindiginda, turizmin ayri bir bilim dal veya disiplin
olma konusu neredeyse tartismaya agik olmayan bir sekilde onaylanmakta-
dir. Ancak bu bakis agisi, daha ¢cok akademik yapilanmanin bilim disiplinleri-
nin tescilini yapmakta oldugu varsayimina dayanmaktadir. Gelinen noktada
turizm, kendi alanindaki bilimsel dergiler, indeksler ve abstractlar, tezler,
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kitaplar ve ilgili akademik tartismalarin gergeklestigi bilimsel ortamlar olarak
kongre ve konferanslarin diizenlendigi ve tim bunlarin bir yansimasi olarak
dnemli bir literatlire sahip olan; lisans éncesi, lisans ve lisans Ustl seviyede
egitimi verilen; en ylUksek bilim derecesi olan doktora derecesine sahip; ve
akademik yapilanmada bagimsiz bélim ve fakdlte halinde kurumsallagmaya
devam eden bir gérinim sergilemektedir. Diger taraftan ulusal dlgekte de
fakUltelesmeye dayali olarak benzer gelismeler yasanmaktadir. 2008 tarihin-
de, Gazi Universitesi biinyesinde ve Universite icinde bir girisim, sonrasinda
T.C. Yiksek Ogretim Kurumu (YOK) tarafindan kapsamli bigimde ele alin-
mis, bdylece konu ulusal boyutta ele alinmaya baslanmistir. Bu sayede tu-
rizm egitimi yeni bir boyuta tasiyacak, Turkiye’de daha énce var olmayan,
turizm yUksekdgretimini dogrudan ilgilendiren ve esas olarak turizm akade-
mik bilgisi Gretme amacli olarak Turizm Fakdlteleri 13 Kasim 2009 tarihinde
kurulmustur. Bu baglamda turizmin bilimsel/disipliner konumuna yo6nelik
gorusler, farkli disiplinleri de igine alacak sekilde ve turizm arastirmalarinin
kronolojisine uygun bicimde ilk kez ulusal ¢apta ve bu derecede konusulma-
ya baglanmigtir. Diger taraftan Turkiye’de de yansima bulan ve turizmin ulus-
lararasi akademik ortamdaki konumuna iliskin manzaranin bir bilim dalinin
veya disiplinin tescili yapiyor olarak yorumlanmasi kismen tartismali bir gé-
rindm arz etmektedir. Clnki bu durum felsefi ve epistemolojik bulgularin bir
sonucu olmaktan ziyade, daha ¢ok pratik ve politik etkilerin dogurdugu sonug
olarak ta yorumlanmaya aciktir. Ancak bu tir bir yorumun 6niine gegecek
sekilde Belhassen ve Caton (2009), akademik gelismelere ragmen turizmin
bilimsel konumuyla ilgili tartismalarin devam edecegini belirterek, tartismala-
rin odaginin ise 6zellikle politik problemler oldugunu ifade etmektedirler. “Bir
gergegdi vurgulamak gerekir; turizm mufredatlarinin, periyodik bilimsel dergi-
lerin, konferanslarin ve icerige dayall iletisimin gelismesine ragmen, turizm
calismalari halen bir mesruiyet krizi ile yiz ylzedir. Ancak bu epistemolojik
bir problem degil, politik bir problemdir ve bunun bdyle oldugunun kabul
edilmesi gerekir” (Belhassen ve Caton, 2009:348).

2. TURiZM AKADEMISYENLERININ TURiZMiN BIiLIMSEL
KONUMUNA iLiSKiN YAKLASIMLARI UZERINDEKi BULGULAR

Arastirmanin Yéntemi: Arastirma, sinirli sayidan olusan bir drnekle-
min belli bir konudaki gérislerini tespit etmeye ydnelik anket tekniginin kulla-
nildigr alan arastirmasi niteligindedir. Veriler turizm alaninda Tarkiye’de iki
yillik Meslek YUksekokullari, turizm alaninda lisans dizeyinde egitim veren
dort yilhk YUksekokullar ve cesitli fakultelerin turizm ile ilgili bélimlerinde
aktif olarak gérev yapan 6gretim elemanlarindan elde edilmistir.
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Evren ve Orneklem: Arastirmanin evrenini, 2008-2009 &gretim yilinda
Tirkiye’de 6n lisans ve lisans seviyesinde turizm programina sahip ylksek
dgretim kurumlardaki 583 akademisyen olusturmaktadir (Tablo 1). Arastir-
manin érneklemi ise, s6z konusu programlarda farkli akademik {nvanlara
sahip 207 akademisyen olusturmaktadir.

Tablo 1. Tirkiye’de Turizm Programlari Bulunan Yilksek Ogretim Kurumla-
rindaki Ogretim Elemanlarinin (Akademisyen) Dagilimi (2008-2009 Ogretim
Yili)

Program Turizm Turizm Programlarindaki Akademisyenler Toplam
Seviyesi | Programlan

n* % Prof | Dog | Y.Dog | O§.Gor | Okut. | Uzm. | Ar.Gor

On 1 2 26 149 14 - 3 195
lisans 315 | 0.80

35 18 120 107 34 6 68 388
Lisans
81 0.20
Toplam 396 36 20 146 256 48 6 69 583
*Devlet ve Vakif Universitelerindeki normal 6gretim, ikinci 6gretim ve uzaktan egitim programlari
dahil edilmigtir.

Kaynak: Unlidnen ve Boylunun (2009) OSYM Yiiksekdgretim istatistikleri ve 2009 OSYS
YUksekogretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzunu ile ilgili caligsmalarindan derlenmistir.

Veri Toplama: Orneklemden elde edilen veriler, dijital ortamda hazirla-
nan anket formlari araciligiyla saglanmistir. Anketler akademisyenlerin e-
posta adreslerine mesaj eki olarak génderilmistir. Evren igindeki akademis-
yenlerin e-posta adresleri, ilgili kurumlarin web sayfalari taranarak ve ek
olarak kisisel iletisimlerle saglanmistir. Bu sekilde elde edilen e-posta sayisi
452°dir. Anket sorularina verilen cevaplarin arttirilmasi igin, cevaplamayi ve
geri génderimi kolaylastiracak 6zgtin bir bir form tasarimi yapilmistir. Ayrica
cevaplamada kayip verileri yok etmek icin de, eksiksiz cevaplamaya dayali
bir tasarim yapilmis, eksik cevaplanan formlarin geri iletimi engellenmistir.
Elde edilen cevaplar otomatik olarak MySQL veritabanina aktariimis ve gén-
derilen sayi ile cevaplanan sayi arasindaki fark, e-posta adres sayisi itibary-
la belirlenebilmistir. Bu durumda Haziran 2009 tarihindeki 452 adet ilk gon-
derimde 138 cevap elde edilmis, gelenlerin filtre edildikten sonraki ikinci
gdnderimde bu sayl 190’a ve Gg¢inci gdnderimde de 218 sayisina ulasiimis-
tir. Ancak ayni e-posta adresinden birden fazla génderimler oldugu tespit
edilmis ve bu durumdaki cevaplamalar teke indirilmis, bu sayede arastirma-
ya konu olan 207 drneklem sayisina ulasiimistir.
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Sinirhiliklar: Akademisyenlere ulagmada kullanilan e-posta adresleri
her kurumun web sayfasinda bulunmamakta, ¢gok programli bazi kurumlarin
web sayfasindan akademisyenin hangi programda gorev aldigi belirlene-
memekte ve diger taraftan sinirli sayidaki kurumun web sayfasi bile bulun-
mamaktadir. Hata payini arttirabilen bu durumdaki kurumlarla kisisel irtibata
gecilerek dogru Kisilerin dogru e-postalarina ulasmak ve sayiyi arttirmak
mudmkin olmus ise de, bu durum yine de bir sinirlilik olarak arastirmada yer
almaktadir. Diger taraftan turizm egitimi yapan kurumlardaki akademisyenle-
rin, ilgili kurumun turizm programi haricindeki diger alanlarda gérev yapabilir
olmasi ihtimali Gzerine, anket Ust yazisinda bu duruma ait uyari yer almis,
turizm programinda alan dersi vermeyenlerin anketi cevaplamamasi isten-
mistir. Kurumlarin web sayfalarinda yer alan bazi akademisyenlere ait e-
posta adreslerinin kullaniimamasi veya siklikla kontrol etmemeleri nedeniyle
de geri gelen e-postalar da olmus, bu durum drneklem sayisinin artmasini
engellemisgtir.

2.1. Orneklemi Tanimlayan Veriler ve Degerlendirmeler

Arastirmanin drneklemini olusturan 6gretim elemanlarinin égretim ku-
rumuna goére dagihimina bakildiginda (Tablo 2) ilk sirada MYO’lar oldugu
gorllmekte, ancak %57 gibi bir oranin lisans programlarindaki 6gretim ele-
manlari oldugu goértlmektedir. Lisans programlarinda bilimsel Uretime daha
fazla yer verilmesinin beklenmesi nedeniyle, bu durum bilimsellik tartismala-
rinda daha isabetli gérUslerin ortaya ¢cikmasini destekleyen bir dagilim olarak
kabul edilebilir.

Tablo 2. Ogretim Elemanlarinin Calistigi Kuruma Gére Dagilimi

Kurum Tiirii f %
Meslek Yiksekokulu % 43
Yuksekokul 65 32
Fakulte 52 o5

TOPLAM 207 | 100

Ogretim elemanlarinin yaklasik 3/4’0niin 5 yildan daha fazla, yaklagik
yarisinin ise 10 yildan daha fazla sdredir meslegini icra ettikleri anlasiimak-
tadir (Tablo 3). Bu durum da 8rneklemin énemli bir cogunlugunun mesleki
tecriibeye sahip oldugunu ve turizmin bilimsellik tartismalarinda daha isabetli
gorUslerin ortaya ¢ikmasini destekleyen bir dagilim olarak kabul edilebilir.
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Tablo 3. Ogretim Elemanlarinin Akademik Calisma Siiresine Gére Dagilimi

Calisma Siiresi f %
1 YIL-5 Yl 53| 25
6 YIL-10 Yl 49| 24
10 Yildan Fazla 105| 51
TOPLAM | 207 | 100

Orneklemin akademik unvanlara gére dagilimina bakildiginda (Tablo 4),
ilk Ui¢ sirada sirasiyla Ogretim Gérevlisi, Yardimci Dogent ve Arastirma Gé-
revlileri gelmektedir. Sadece &gretim lyesi olarak bir siniflama yapildiginda
ise, bu grubun drneklemin % 41’ini olugturdugu gérilmektedir.

Tablo 4. Ogretim Elemanlarinin Unvanlarina Gére Dagilimi

AKADEMIK UNVAN fl %
Okutman 6 3
Arastirma Gorevlisi 30 15
Ogretim Gorevlisi 85| 41
Yardimci Dogent 58 28
Docent 11 5
Profesér 17 8

TOPLAM | 207 | 100

Gesitli akademik unvanlardaki 6gretim elemanlarinin lisansisti egitim
durumlarini ve bu egitimlerini gerceklestirdigi yeri gdsteren tabloya gére
(Tablo 5), %8’lik bir grubun herhangi bir alanda lisanststl ve % 36’sinin da
doktora egitimi yapmadigi gértlmektedir. Diger taraftan herhangi bir alanda
yUksek lisans yapanlarin %11’i ve herhangi bir alanda doktora yapanlarin
%8'’i s6z konusu lisansustu egitimlerini yurt diginda gergeklestirmislerdir.

Tablo 5. Ogretim Elemanlarinin Lisansiistii Egitim Durumlari ve Egitim Yeri

LISANS USTU EGITIM DURUMU ve EGITIM
YERI
LISANS USTU YAPMAYAN YURT YURT TOPLAM
DERECESI iCINDE DISINDA
YAPAN YAPAN
f % f % f % f %
YUKSEK LISANS 18 8 | 169 82 20 10 207 100
DOKTORA 75 36 | 121 58 11 6 207 100
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Ogretim elemanlarinin gerek lisans ve gerekse lisansiistl egitimlerinin,
diger bir deyigle egitim ge¢mislerinin turizm alani ile ilgili olup olmadigini
ortaya koyan sorulardan elde edilen bilgilere gére (Tablo 6), %29’unun tu-
rizm alani diginda bir lisans programindan mezun oldugu, ytksek lisans
derecesine sahip olanlarin %36’sinin turizm alani disinda yurt i¢i veya dis!
bir yiksek lisans programindan mezun oldugu ve doktora derecesine sahip
olanlarin %29’unun ise turizm alani disinda yurt i¢i veya disi bir doktora
programindan mezun oldugu gértlmektedir.

Tablo 6. Ogretim Elemanlarinin Egitim Gegmislerinin Turizmle iliskisi

OGRETIM —
o ELEMANLARININ EGiTiM EGITIM
OGRETIM TAMAMLADIGI ALANLAR | YAPMAMIS | TOPLAM
ELEMANLARININ - — OLANLAR
EGITiM DUZEYi TURIZM DIGER
fl % fl % f % f %
LISANS 146 | 71 61 29 - -1 207 [ 100
VOKSEK LISANS 115 55| 74| 36| 18 9| 207 | 100
DOKTORA 73] 35| 59| 29| 75| 36 207 | 100

* Turizm alani altinda, standart olmayan ancak iginde turizm ibaresi gegen lisans, yiksek lisans
ve doktora alanlarinin hepsi, turizm bashgi igcinde degerlendirilmigtir.

Orneklem igindeki dogent ve profesér (invanina sahip olan 28 adet 8-
retim elemanindan, dogentlik alaninin turizmle ilgili olanlar % 39 iken, do-
centlik alani turizmden baska alanlar olanlarin orani ise %61'dir (Tablo 7).
Bu rakamlar Gzerinde 2000 yilindan itibaren turizmin bir dogentlik alani ola-
rak kabul edilmeme kararinin etkisi oldugu dustniimektedir (24150 sayili
Resmi Gazete)

Tablo 7. Dogent veya Profesdr Unvanli Ogretim Elemanlarinin Dogentlik
Alanina Gére Dagilimi

DOCENTLIK ALANI i %
Turizm 11 5
Diger 17 8
Dogentlik Unvani Yok 179| 87

TOPLAM | 207 | 100
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2.2. Turizm Bilgisi ve Turizmin Bilimselligi ile ilgili Goriisleri iceren
Veriler ve Degerlendirmeler

Turizm akademisyenlerinin, turizm alaninda dretilen akademik bilginin
turizm sektdrine yon verici gictne ydnelik degerlendirmeleri Tablo 8'de
verilmistir. Buna gére turizm akademisyenleri, dinyadaki basaril turizm uy-
gulamalarinda turizm alaninda dretilen bilimsel bilginin &nemli roli oldugunu
%83 gibi 6nemli gogunlukta kabul ederken, Turkiye séz konusu oldugunda
bu kabultin %47’lere distigl gortimektedir.

Tablo 8. Turizm Akademisyenlerinin Basarili Turizm Uygulamalarinda
Turizm Alaninda Uretilen Bilimsel Bilginin Rolii Hakkinda Degerlendirmeleri

BASARILI EVET HAYIR FiKRIM TOPLAM
UYGULAMALARDA ROLU VAR | ROLU YOK YOK

TURIZM BILGiSi f % f % f % f %
Diinyadaki Rolli 172 | 83| 22 11 13 6 | 207 | 100
Tarkiye'deki Roll 98 | 47| 90| 43 19 9 | 207 | 100

Tablo 8 carpici bir sonu¢ sergilemektedir. Buna goére turizm akademis-
yenlerinin énemli bir kismi (%43), Turkiye’'de Uretilen akademik turizm bilgi-
sinin, sektérdeki basarili uygulamalara yansimadigini distnmekte, diger bir
deyisle Uretilen s6z konusu akademik turizm bilgisini sektériin basarisi ile
iliskilendirmemektedir. Diger taraftan ayni akademisyenlerin blyUk ¢ogunlu-
gu (%83), dunyadaki basarili turizm uygulamalarinda Uretilen akademik bil-
ginin etkisi oldugunu distinmektedirler. Turkiye ve Dunya igin farkh sonuglar
gbsteren goéruglere ragmen, cografi sinirlama olmaksizin, bir anlamda ¢o-
gunlugun turizm bilimsel bilgisinin Gretildigini kabul etmekte oldugu anlasil-
maktadir. Bilimsel bilginin teorilerle ifade edilmesi nedeniyle, turizm akade-
misyenlerinin ¢cogunlugunun turizm alaninda teoriler Uretildigini de kabul
etmekte oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Diger taraftan turizm akademisyenlerine turizmin kendi teorilerini ne de-
rece Uretip Uretmedigi ve bir turizm teorisi olup olmadigina iliskin gortsleri
dogrudan sorulmustur (Tablo 9).
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Tablo 9. Turizm Akademisyenlerinin Turizm Alanini Teorik Zenginligi
Acisindan Degerlendirmeleri

DEGERLENDIRME f %
Kendi Teorilerini Yeterince Uretmis 45 22
Kendi Teorilerini Yeni Uretmekte 138 66
Bir Turizm Teorisi Yoktur 24 12

TOPLAM| 207 | 100

Bir alandaki bilim dalindan bahsedebilmek igin, o alandaki olgulari agik-
layan yeteri miktarda teorinin olmasi gerekmektedir. Buna gére bir dnceki
tablodan elde edilen ¢ikarima uygun bicimde %88’lik bir ¢ogunluk turizm
teorilerinin -farkl derecede de olsa- varligini bir sekilde kabul etmektedirler.
Buradan elde edilen ¢ikarima gére, akademisyenlerin %22’si turizmi bir bilim
dali olarak kabul ederken, %66 oraninda bir ¢odunluk ise daha ihtiyatl bi-
¢imde turizmin bilim dali olma yolunda ilerledigini kabul etmektedir. Diger
taraftan turizm akademisyenlerinin %12’si ise, turizmi bir bilim dali olarak
kabul etmemektedir.

Bu cikarimlar bir tarafa, turizm akademisyenlerine turizmin bir bilim dal
olup olmadigi ve eger bilim dali ise gelismislik diizeyinin ne oldugu dogrudan
da sorulmustur. Elde edilen cevaplar Tablo 10’de gérUimektedir. Buna gére
gelismislik derecesi s6z konusu olmaksizin turizm akademisyenlerinin %92
oranindaki blyUk ¢cogunlugu turizmi bir bilim dal olarak degerlendirmektedir-
ler. Bunlar icindeki dnemli bir gogunluk ta (%75), turizmi gelismekte olan bir
bilim dali olarak kabul etmektedirler. %17 gibi 6nemli bir grup ise turizmi
gelismis bir bilim dali olarak degerlendirmektedir.

Tablo 10. Turizm Akademisyenlerinin Turizmin Bir Bilim Dali Olarak
Degerlendirmeleri

DEGERLENDIRME f %
Geligmis Bir Bilim Dalidir 34 17
Gelismekte Olan Bir Bilim Dalidir 156 75
Bir Bilim Dali Degildir 17 8

TOPLAM | 207| 100

Tablo 9’un ortaya koydugu manzaraya goére alanda akademisyen olarak
gdrev yapan Kkisilerin turizmin bilim olup olmadigina iliskin bu derece farkli
gbriste olmalari diglnddrtcd bir konu gérinimundedir. Diger yandan aka-
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demisyenlerin biydk ¢ogunlugu, turizmi gelismekte olan bir bilim dali olarak
gormektedir. Ancak Tablo 9 ve Tablo 10 beraberce degerlendirildiginde bazi
diistindiirlicti sonuglar ortaya gikmaktadir. Ornegin turizm teorisi olmadigini
ifade edenler ile (%12), turizmin bir bilim dali olmadigini ifade edenler (%8)
arasinda oransal fark gérllmektedir. Benzer sekilde, turizmin gelismis bir
bilim dal oldugunu kabul edenler (%17) ile turizm alaninda yeterince teori
Uretildigini ifade edenler (%22) arasinda da bir oransal fark bulunmaktadir.
Aslinda turizmin bir bilim dali olarak benimsenip benimsenmemesi ile ilgili
ayni sonuca ulastiran bu iki soruda ortaya ¢ikan oransal farklar, bir celigkiyi
sergilemektedir. Metodolojik olarak teoriler ile bir alanin bilimsel tescili ara-
sindaki iliski konusunda ayni sonuca ulastiran bu ifadeler arasindaki celigki,
turizm akademisyenlerinin bilim felsefesine ydnelik bilgilerinin eksikligi olarak
yorumlanabilir.

Diger taraftan turizm akademisyenlerinin, turizmin bilimselligi konusun-
daki farkh goéruslerinin hangi etkenlere gbére degiskenlik gdsterdigi ile ilgili
veriler agagida yer almaktadir.

2.3. Akademisyenlerin Turizmi Bilim Dali Olarak Degerlendirme
Derecelerine Goére Analizi

Turizm akademisyenlerin, turizmin bilimselligi konusundaki farkl géris-
leri, akademisyenlerinin calistigi kurumlara gére genel olarak duzenli bir
dagilim gdstermektedir (Tablo 11).

Tablo 11. Calistigi Kuruma Gére Turizmin Bilim Dal Olarak Degerlendiril-
mesi

TURIzMi BiLiM DALI OLARAK DEGERLENDIRMESi
o Gelismekte
CALISTIGI KURUM | Gelismis olan bir Bir bilim
bir bilim bilim dali
dalidir| % dalidir| % | degildir| %| TOPLAM
Meslek YUksekokulu 10| 11 73| 81 7 8 90
Yiksekokul 13| 20 47| 72 5 8 65
Fakilte 11] 21 36| 69 5| 10 52
TOPLAM 34 156 17 207
| 14 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2009 No: 2




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2009 Sayi: 2

Tablo 11’e gobre, turizmi bilim dali olarak kabul etmeyen %8’lik grup, ¢a-
hstigl kuruma gdre dlzenli bir dagihm gdstermekle beraber, bu gérist daha
fazla destekleyen akademisyenlerin fakilte ¢alisanlari oldugu gérilmektedir
(%10). Turizmin bilimsel konumuna iligskin gérislerdeki en blylk ytzdelik
sapma ise, Turizmin gelismis bir bilim dali oldugu gorislU Uzerinedir. Buna
gbre Meslek YUksekokulu calisanlari, Turizmin gelismis bir bilim dali oldugu
goristnl en az kabul eden gruptur (%11).

Turizmin bilimselligi ile ilgili gdrUsler, akademisyenlerin mesleki tecribe-
lerini yansitir bicimde c¢alisma sureleri ile de karsilastinimistir (Tablo 12).
Konu ile ilgili goérUsler, akademisyenlerin ¢alisma sireleri distnildiginde
daha duzensiz bir dagilim gdstermektedir.

Tablo 12. Calisma Siresine Goére Turizmin Bilim Dali Olarak Degerlendiril-
mesi

TURIZMi BiLiM DALI OLARAK DEGERLENDIRMESi
CALISMA Gelismekte
SURESI Gelismis olan bir Bir bilim
bir bilim bilim dali
dalidir| % dahdir| % degildir| % | TOPLAM
1 YIL-5YIL 8| 15 42| 79 3 6 53
6 YIL-10 YIL 4| 8 40| 82 5| 10 49
10 YILDAN
FAZLA 22| 21 74| 70 9 9 105
TOPLAM 34 156 17 207

Tablo 12’ye gére dagilimin en fakli oldugu basliklar, turizmi gelismis bir
bilim dali oldugu ve bilim dali olmadigina yénelik géruslerdedir. Turizmin
gelismis bir bilim dali oldugu gérusul, 10 yildan daha fazla ¢alisan akademis-
yenler icinde daha yaygindir. Diger yandan bunun tam ziddi gérasua, yani
turizmin bir bilim dal olmadigi gérist de yine 10 yildan fazla ¢alisanlar ile 6-
10 yillik bir calisma deneyimine sahip olanlar arasindadir.

Turizmin bilimsel konumu ile ilgili gérUglerin akademisyenlerin unvanla-
rina gére dagilimi, turizmin gelismekte olan bir bilim dali oldugu yéninde de
olsa, birtakim farklilik géstermektedir (Tablo 13).
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Tablo 13. Akademik Unvanlara Gore Turizmin Bilim Dali Olarak Degerlendi-

rilmesi
TURIZMi BiLiM DALI OLARAK DEGERLENDIRMESi
AK_ADEMiK
UNVAN Gelismis Gelismekte
bir bilim olan bir Bir bilim
dalidir | % | bilim daldir | % | dal degildir | % | TOPLAM
Okutman 0| O 6|100 0| O 6
Arastirma
Gorevlisi 41 13 22| 73 4] 13 30
Ogretim
Gorevlisi 9| 11 70| 82 6| 7 85
Yardimci
Docent 15| 26 38| 66 5| 9 58
Docent 1 9 9| 82 1 9 11
Profesoér 5| 29 11| 65 1 6 17
TOPLAM 34 156 17 207

Tablo 13’e gbére turizmin gelismis bir bilim dal oldugu gérust, 6zellikle
Profesdrler ve Yardimci Dogentler iginde yaygindir. Bunu, Arastirma Goérevli-
leri ve Ogretim Goérevlileri izlemektedir. Diger yandan, ileriki amaci turizm
alaninda bilgi Gretmek olan Arastirma Gorevlileri, ayni zamanda turizmi bilim
dali olarak kabul etmeyenlerin de basinda gelmektedir.

Akademisyenlerin hem egitim dizeyi hem de egitim gecmislerinin tu-
rizmle olan iligkisine gére de turizmin bilimsel konumu hakkindaki dislncele-
ri degisiklik gdstermektedir. Bu konuda Tablo 14, lisans, ylUksek lisans ve
doktora seviyesindeki egitimleri birlesik sekilde degerlendirme imkani ver-

mektedir.
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Tablo 14. Egitim Duzeyi ve Egitim Alanina Gére Turizmin Bilim Dali Olarak
Degerlendirilmesi

TURIZMi BiLiM DALI OLARAK DEGERLENDIRMESI
EooEyl | EGITIM ALAN Gelismekte
Gelismis olan bir Bir bilim
bir bilim bilim dali- dali degil-

dahdir| % dir| % dir| % TOPLAM

TURIZM 27| 18 108 | 74 11| 8 146

LISANS DIGER 7] 11 48| 79 6| 10 61
EGITIM

ALMAMIS -l - -l - -l - -

ARA TOPLAM 34 156 17 207

i TURIZM 25| 23 79| 70 7 112

T_%JSKASNESK DIGER 6| 8 60| 82 10 73
EGITIM

ALMAMIS 3| 14 17| 77 2| 9 22

ARA TOPLAM 34 156 17 207

TURIZM 22| 30 44| 60 10 73

DOKTORA DIGER 5| 9 48| 84 57
EGITIM

ALMAMIS 71 9 64| 83 6| 8 77

ARA TOPLAM 34 156 17 207

Tablo 14’e gbre, her egitim dizeyi icin turizmi gelismis bir alan olarak

kabul edenler, ilgili egitim dizeylerinde turizm alaninda egitim almis akade-
misyenlerdir. Bunlar icinde &zellikle doktora ve sonrasinda yuksek lisansini
turizm alaninda yapanlar gelmektedir. Turizmin bir bilim dali olmadigini kabul
edenler genellikle benzer bir dagilim gdstermekle beraber, bu distinceyi en
¢cok paylasan grup, lisans ve yiksek lisans egitimini turizm disinda gercek-
lestiren akademisyenlerdir. Ancak doktora egitimini turizm alaninda yapan
kisilerin de ayni oranda (%10) bu g6rUsU paylasiyor olmasi distndurtcudar.

Akademisyenlerin turizmin bilimsel konumuna iligkin gérUsleri, lisansus-
tU egitimlerini TUrkiye’de ya da Turkiye disinda yapmalarina gére de degisik-
lik gbstermektedir (Tablo 15).
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Tablo 15. Lisans Ustli Egitim Diizeyi ve Bu Egitimini Gergeklestirdigi Yere
Gore Turizmin Bilim Dali Olarak Degerlendirilmesi

TURIZMi BiLiM DALI OLARAK DEGERLENDIRMESi
LiISANSUSTU -
EGITIM E?Eg:"' Gelismekie
DUZEYI Gelismis olan bir Bir bilim
bir bilim bilim dali- dali
dalidir % | dir % | degildir | % TOPLAM
Y_UKSEK YURT iCi 28| 17 126 | 75 15 8 169
LISANS YURT DISI 5| 25 14| 70 1] 5 20
DOKTORA YURT ICI 26| 22 85| 70 10 8 121
YURT DISI 1 9 9| 82 1 9 11

Tablo 15’te géruldugu Gzere, akademisyenlerin yUksek lisans ve dokto-
ra egitimlerini TUrkiye’'de ve Turkiye disinda tamamlamalarina gére turizmi
gelismis bir bilim dali olarak kabulleri farklilik gdéstermektedir. Buna goére
doktorasinin Turkiye disinda tamamlayan akademisyenler, turizmi gelismis
bir bilim dali olarak en az kabul edenlerdir. Turizmin bir bilim dali olmadigi
kabuliini en ¢ok benimseyen akademisyenler de yine grupta yer almaktadir.
Diger yandan turizmin gelismis bir bilim dali olduguna ydnelik en fazla kabul,
yuksek lisansini yurt disinda gerceklestiren akademisyen grubunda goérul-
mektedir.

SONUCLAR

Bilim dinyasinin, 1800°lG yillarin sonunda ekonomi penceresinden tu-
rizm olgusu ile ilgilemesi, 1929 yilinda “Berlin Okulu” (Toskay, 198:27) olarak
literatire gegen enstitiniin kurulmasi ile baska disiplinlere de sigcramistir.
Diger taraftan 6zellikle Il.DUnya Savasi’ndan sonra sosyal, kiltirel ve ekolo-
jik alandaki gelismelere paralel olarak, turizm olgusunun da inceleme kap-
sami artmistir. Ancak “turizm, 1970’lere kadar farkli disiplinlerdeki arastirma-
cilar i¢in guclt bir calisma odagi olmamis” (Echtner ve Jamal, 1997:871), bu
tarihe kadar agirlikh olarak yine ekonomi biliminin ilgisine konu olmugtur. O
tarihlerden bu yana turizm olgusunu ag¢iklamak igin ¢calisan baslica disiplinle-
rin, ekonomi, isletme, pazarlama, sosyoloji, psikoloji, cografya, antropoloji ve
felsefe oldugu anlagiimaktadir (Jafari ve Aaser, 1988; Sheldon, 1990).

Farkl disiplinlerin turizme ydnelik calismalari, dnemli miktarda turizm

bilgisini ortaya c¢ikarmis, bdylece turizmin kendisinin bilimsel konumu da
1970’li yillarin sonunda tartisiimaya baslanmistir. Bdylece turizmin bagimsiz

| 18 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2009 No: 2 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2009 Sayi: 2

bir bilim dali olduguna yénelik dustnceler, alanin bir bilim dali oldugunu
refere eder bicimde, ilk kez 1970’lerin sonunda turizmoloji ve turoloji
(Goksan, 1979; Leiper, 1981; Jovicic, 1988) gibi kavramlarin ortaya atiima-
siyla baslamaktadir. Gokdisiplinli ve disiplinlerarasi ¢alismalara sahne olan
turizmin, ayri bir bilim dali veya disiplin olmasini tescil edecek sekilde, sinir-
lari belirsiz bir karaktere sahip kapsamli turizm bilgisini toplayacak birlesik bir
teori yaratmak, bu baglamdaki en 6nemli konu olarak gérilmektedir. Bdyle-
ce, turizm arastirmalarinin kronolojik sirasi iginde, dért platformdan biri ve
sonuncusu olan Bilgiye Dayal Platform’un “diger Ug¢ platformla kdpri kuran”
(Jafari, 2001:32) 6zelligi, bu konudaki en édnemli ilerlemelerden biri olarak
kabul edilebilir.

Diger yandan turizmin akademik durumu ve yiksek dgretimdeki kurum-
sallagmasi, onun ayri bir bilim dali oldugunu tescil eder bicimdedir. Gelinen
noktada turizm, kendi alanindaki bilimsel dergiler, indeksler ve abstractlar,
tezler, kitaplar ve ilgili akademik tartismalarin gerceklestigi bilimsel ortamlar
olarak kongre ve konferanslarin diizenlendigi ve tUm bunlarin bir yansimasi
olarak dnemli bir literatlre sahip olan; lisans 6ncesi, lisans ve lisans Usti
seviyede egitimi verilen; en yUksek bilim derecesi olan doktora derecesine
sahip; ve akademik yapilanmada bagimsiz bdlim ve fakilte halinde kurum-
sallagsmaya devam etmektedir. Diger taraftan 13 Kasim 2009 tarihi itibariyla
U¢ adet Turizm Fakdiltesi kurulmus, bdylece Turkiye’'de turizmin ayri bir bilim
dali olduguna yénelik gecikmis tartismalar ¢ok hizli bicimde baslamistir.
Ancak sézlU tartismalar, bu konuda gerek farkli disipliner kdkene ait akade-
misyenler arasinda ve gerekse turizm akademisyenleri icinde gorUs ayrilikla-
ri oldugunu yansitmaktadir. Bu calisma, Turkiye’de turizm alaninda gdrev
yapan akademisyenlerin konuya iliskin bakislarini yansitmaktadir.

Arastirma sonucuna goére, turizm akademisyenlerinin biyik gogunlugu
(%83) dunyadaki basarili turizm uygulamalarinda turizm alaninda Gretilen
bilimsel bilginin dnemli rold olduguna inanmakta, ancak bu inan¢ Turki-
ye’'deki basarili turizm uygulamalari i¢in %47’ye dismektedir. Buna gore
Turizm akademisyenleri, ya kendi Urettikleri bilimsel bilginin sektérel faydasi-
na inanmamakta, ya da sektértin bu bilgiye ulagmasi ile ilgili bir sorun oldu-
gunu didstnmektedirler. Arastirmada bu iki ¢ikarimin hangisinin daha agir
bastigina yénelik bir sonuca ulagsmayi saglayacak bir veri bulunmamaktadir.
Ancak Turkiye ve Dinya icin farkli sonuglar ortaya koyan bu goéruglere rag-
men, buna gbére akademisyenlerin blyUk ¢odunlugunun, turizmde bilimsel
bilgisinin Uretildigini kabul etmekte oldugu gdrulmektedir. Bilimde bilginin

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2009 No: 2 | 19 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2009 Sayi: 2

teoriler biciminde ifade edilmesi nedeniyle, turizm akademisyenlerinin ¢ogun-
lugunun da turizm alaninda teoriler Uretilmis oldugunu da kabul ettikleri ¢ika-
rimi yapilabilir. Diger yandan akademisyenlerin sadece %22’si turizmin kendi
teorilerini yeterince Uretmis oldugunu, cogunluk (%66) ise kendi teorilerini
yeni Uretmekte oldugunu belirtmektedirler. Sayet bu her iki guruptaki cevap-
lar da turizm teorilerinin varligina isaret olarak kabul edilir ise, turizm akade-
misyenlerinin blylk ¢ogunlugunun (%88) farkl gelismislik derecelerine gore
turizm teorilerinin varhgini kabul ettikleri sonucu ¢ikmaktadir. Diger yandan
turizm akademisyenlerinin %12’si bir turizm teorisinin olmadigini belirtmek-
tedir.

Bir bilim dali ve o dala iligkin teoriler olmasi baglaminda, akademisyen-
lerin teori ile ilgili verdikleri bu cevaplarin, ayni sekilde alanin bilimsel duru-
muna iligkin olarak ta ortaya cikmasi beklenir. Ancak akademisyenlerin
%17’si turizmi gelismis bir bilim dali olarak ve %75’i de turizmi gelismekte
olan bir bilim dali olarak degerlendirmektedir. Bdylece farkl gelismislik dere-
cesine gore, akademisyenlerin blylk cogunlugu (%92) turizmi ayri bir bilim
dali olarak kabul etmektedir. Diger yandan %8’lik bir grup, turizmi bir bilim
dali olarak gérmemektedir. Béylece turizm teorisi ve ayri bir bilim dali olarak
turizm basliklarina yénelik cevaplarda dogal olarak genel bir paralellik gé-
rdlmektedir. Yani blyUdk ¢ogunluk, turizmi, teorilerini gelistirmeye devam
eden ayri bir bilim dali olarak gérmektedir. Diger taraftan ki¢Uk bir orana
sahip olsa da, bir turizm teorisi olmadigini ve buna paralel olarak turizmin bir
bilim dali olmadigini kabul eden akademisyenlerin varligi dikkat cekicidir.
Ayrica ayni anlama gelebilecek olan, turizm teorisi olmadigini ifade edenler
(%12) ile turizmin bir bilim dal olmadigini ifade edenler (%8) arasinda ve
turizmin gelismis bir bilim dali oldugunu kabul edenler (%17) ile turizm ala-
ninda yeterince teori Uretildigini ifade edenler (%22) arasindaki oransal fark,
baz| turizm akademisyenlerinin teori, bilim, epistemoloji gibi bazi kavramlar
konusundaki, diger deyisle bilim felsefesi konusundaki bilgilerinin yetersizligi
ile aciklanabilir.

Turizm akademisyenlerinin, turizmin bilimselligi konusundaki farkli gé-
risleri, akademisyenlerinin calistigl kurumlara gdre genel olarak duzenli bir
dagilim gdstermektedir. Bu durumda, turizmi bilim dali olarak kabul etmeyen-
ler daha cok fakulte ¢alisanlaridir. Ayrica turizmin gelismis bir bilim dali ol-
dugu gortsunt en az kabul eden grup Meslek Yuksekokulu'ndaki ¢alisanlar-
dir.
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Turizmin bilimselligi ile ilgili gdrUsler, akademisyenlerin mesleki tecriibe-
leri ile karsilastinldiginda da farklilik géstermektedir. Turizmin gelismis bir
bilim dali olduguna iliskin gorus, ¢ogunlukla 10 yildan daha fazla g¢alisan
akademisyenler icinde gortlmektedir. Diger yandan bunun tam ziddi olarak
yani turizmin bir bilim dal olmadigi gériisi de yine 10 yildan fazla ¢alisanlar
ile 6-10 yillik bir calisma deneyimine sahip olanlar arasindadir.

Turizmin gelismisg bir bilim dali oldugu goérisi, akademisyenlerin unvan-
larina gore bakildiginda ise, 6zellikle Profesérler ve Yardimci Dogentler igin-
de yaygindir. Bunu, Arastirma Goérevlileri ve Ogretim Gorevlileri izlemektedir.
Diger yandan, ileriki amaci turizm alaninda bilgi Gretmek olan Arastirma
Gorevlileri, ayni zamanda turizmi bilim olarak kabul etmeyenlerin de basinda
gelmektedir.

Akademisyenlerin hem bulundugu egitim dlzeyi (lisans, ylksek lisans
ve doktora) hem de egitim gegmislerinin turizmle olan iliskisine gére de tu-
rizmin bilimsel konumu hakkindaki dustnceleri de degisiklik géstermektedir.
Buna gbre, her U¢ egitim dizeyi i¢in turizmi gelismis bir alan olarak kabul
edenler, ilgili dizeylerde turizm alaninda egitim almis akademisyenlerdir.
Bunlar icinde ilk olarak doktora ve ikinci olarak ta yiksek lisansini turizm
alaninda yapanlar gelmektedir. Turizmin bir bilim dali olmadigini kabul eden-
ler ise genellikle benzer bir dagilim gdéstermekle beraber, bu disinceyi en
¢cok paylasan grup, lisans ve yiksek lisans egitimini turizm disinda gergek-
lestiren akademisyenlerdir. Ancak doktora egitimini turizm alaninda yapan
kisilerin de bunlarla ayni oranda (%10) bu goérislt paylasiyor olmasi digln-
diricudar.

Akademisyenlerin turizmin bilimsel konumuna iligkin gérUsleri, lisansus-
tU egitimlerini TUrkiye’de ya da Turkiye disinda yapmalarina gére de degisik-
lik gbstermektedir. Buna gdére doktorasinin TUrkiye disinda tamamlayan
akademisyenler, hem turizmi gelismis bir bilim olarak en az kabul edenler,
hem de turizmi bir bilim dali olarak kabul etmeyenlerdir. Diger yandan ayni
degiskene gore, turizmin gelismis bir bilim dali olduguna ybénelik en fazla
kabul, ylUksek lisansini yurt diginda gerceklestiren akademisyen grubunda
gorllmektedir.

DEGERLENDIRMELER

Bu calisma, turizm akademisyenlerinden elde edilen cevaplara goére, tu-
rizmin bir bilim dali olarak algilanip algilanmadigina yénelik sonuglar iger-
mektedir. Ancak turizmle ilgili calismalar yapan veya yapmayan diger disip-
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linlerin gdrUslerini iceren galismalar da yapilmali, bu sayede, turizmin aka-
demik dinyadaki bilimsel algilanmasi ve konumu daha net ortaya konmali-
dir. Diger taraftan akademik cevrede bdyle bir genel algilanmanin ortaya
konmasi tek basina turizmin bir bilim dali olup olmadiginin tescilini yapmaya
yetmemektedir. Bu nedenle konunun, bilim felsefesi, epistemoloji, metodoloji
ve bilim tarihi literatirinden kaynagini alan caligmalarla da desteklenmesi
gerekmektedir. Yapilacak bu calismalarla, giincel tartisma konulari olan ve
kurulan Turizm Fakdltelerinin bdlim ve anabilim dallarinin neler olacagi ve
turizm dogentlik alaninin tekrar olusturulmasi gibi konulara yénelik alinacak
kararlar da daha bilimsel ve daha objektif olabilecektir.
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TOPKAPI SARAYI’NA GELEN
ZIYARETCILERIN TASIMA KAPASITESI
ALGILAMALARI

Kurban UNLUONEN"*
Ciineyt TOKMAK*

OZET

Topkapi Sarayi gerek yerli gerekse de yabanci ziyaretgilerin yogun ola-
rak ziyaret ettigi, 6zellikle Tirk ve Islam kdiltlirine ait eserlerin sergilen-
digi kaltar turizmi agisindan degerlendirilebilecek énemli bir kaynaktir.
Bu alanda yasanan yogdunluk ziyaretgi tagima kapasitesi ve Tirk kiltti-
rintn gelecek nesillere tanitiimasi agisindan oldukga &nemlidir. Ziya-
retgilerin tasima kapasitesine ydnelik distncelerini ortaya koymak ca-
lismanin temel amaglarindandir. Ziyaretgilerden bilgi toplamak amaci ile
alan arastirmasi ydntemi kullaniimistir. Ziyaretgilere dagitilan soru form-
lari, glinlin farkh saatlerinde ve haftanin farkli giinlerinde yiz ytze g6-
rsulerek doldurulmustur. Saray’l ziyaret eden yerli ve yabanci toplam
913 ziyaretgi ile géristlmustir. Toplanan veriler istatistiksel analize tabi
tutulmustur. Arastirmanin sonuclarina gére, ziyaret¢i yogunlugunun
ylUksek oldugu Topkap! Sarayr'nda kalabaliktan kaynaklanan sikayetle-
rin olustugu goértlmustlr. Tark ziyaretgilerin ise yabanci ziyaretcilere
oranla yogunluktan daha fazla rahatsizlik duyduklari ¢alismanin énemli
sonuglarindandir.

Anahtar Kelimeler: Tagima Kapasitesi, Kultir Turizmi, Topkapi Saray!.

VISITORS’ PERCEPTIONS ON CARRYING CAPACITY OF TOPKAPI
PALACE
ABSTRACT
Topkapi Palace is visited by not only local but also foreign visitors and it
is an important cultural source in which handiworks of Turkish and
Islamic culture are exhibited. The density encountered in the Palace is
of great significance in terms of carrying capacity and transmitting
Turkish culture into next generations. One of the main purposes of this
study is to present the perceptions of visitors on carrying capacity of the
Palace. Case study has been applied in order to gather information
from the visitors. Questionnaires have been delivered and filled in face
to face in different times of the day and different days of the week. 913

* Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi (Prof. Dr.)
** Gaziosmanpaga Universitesi, Zile Dingerler Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (Yrd.
Dog. Dr.)
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visitors in the Palace have participated in the study. Data gathered have
been statistically analyzed. Results of the study have revealed that the
visitors of Topkap! Palace have had complaints due to density of the
visitors. That local visitors are more uncomfortable about the density
than foreign visitors is one of the considerable results of this study.
Key Words: Carrying Capacity, Culture Tourism, Topkapi Palace.

GIRiS

Dlnyada kitlesel bir hareket haline dénisen turizmin, 6zellikle asiri ta-
lebin yasandidi turistik bdlgelerde ekonomik, ¢evresel ve sosyal sorunlara
yol agtigl kabul edilmektedir (Erdogan 2003: 81). Bu sorunlar kapasite stan-
dartlarinin asagiya ¢ekilmesine sebep olabilecek hususlardir. Asiri ve yogun

kullanim, kapasite Uzerinde baski yaparak cevresel bozulmalara, kalitenin
dismesine ve tatminsizlige sebep olmaktadir (Burkart ve Medlik 1992: 246).

Ziyaretci ve turistlerin tatminsizligine, ziyaret edilen bdlgenin istenme-
yen dizeyde bozulmasina yol agan kitle turizminin ortaya ¢ikisi sorunu daha
belirgin hale getirmistir. Paket turlarin baslangici bir anlamda kitle turizminin
kavram olarak girisine sebep olmustur. ilk olarak 1870’lerden sonra, dzellikle
calisan insanlar i¢in ucuz tatil olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bhatia 1991: 19) ve
1970’li yillara gelindiginde ise hizli bir artis trendine girdigi gérilmektedir.
Toplu gruplar halinde seyahatlerin baglamasi ile birlikte zaman ve mekén
bakimindan yodunlasma giderek artmistir. Bu artis, kaynaklarin dikkatsiz ve
plansiz kullanimi sonucunu ortaya c¢ikarmis, tasima kapasitesini zorlayan
cok sayida katilim ortaya ¢ikmistir (Bahar 2003: 150; Akis 1999: 38). Ulas-
tirma igletmelerinin giderek daha konforlu ve hizli hizmet vermeleri turizmin
gelisimini hizlandirmis, turizmdeki gelisme ile birlikte birtakim olumsuz ge-
lismeler de kendini gbstermis; kaynaklarin kirlenmesi, kullanilamaz hale
gelmesi s6z konusu olmaya baslamistir. Bu nedenle saglikli gelismenin ya-
sanmasi, turistik kaynaklardan gelecek kusaklarin da yararlanabilmesi igin
surddrulebilir turizm anlayisina ihtiyag hissedilmistir. Bu anlayis ise her alan-
da toplumsal sorumluluk, ekonomik verimlilik ve ekolojik duyarlihgi icermek-
tedir (Beyhan ve Uniigiir, 2005: 80). Ziyaret edilen alanlarin, tasima kapasi-
tesi dikkate alindiginda ekonomik, ekolojik, sosyal, algisal ve fiziksel anlam-
da daha duyarl ve saglikli gelisim mUmkan olabilir.

1.TASIMA KAPASITESI KAVRAMI

Tasima kapasitesi kavrami genis boyutta disandldr ise, dinyada geli-
sen insan aktiviteleri ile evrenin bu aktiviteleri tagiyabilme gucuyle iligkilidir.
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Paris'te 1968 yilinda dizenlenen UNESCO Biyosfer Konferansi'nda ve
Washington’daki “Uluslararasi Geligsimin Ekolojik Boyutlari” isimli konferans-
ta, bu iliskinin daha ¢ok ¢evresel tagsima kapasitesini baski altina aldigi vur-
gulanmistir (Southgate ve Sharply 2002: 238).

Turizm literatUriinde tagima kapasitesi kavrami, ilk olarak Lucas’in 1964
yllinda, kano sporu yapilan bir alanda ziyaretgilerin vahsi yasam algilamala-
rini inceledigi bir caligmada kullaniimistir. Bu ¢alismada tasima kapasitesi-
nin, gevresel unsurlari ilgilendirdigi belirtiimistir (Fennell 2002: 46-47). Tasl-
ma kapasitesi gerek kavram olarak, gerekse de tanim olarak birtakim tartis-
malara konu olmustur (Lindberg vd. 1997; Brown vd. 1997; Buckley 1998;
Papageorgiou ve Brotherton 1999; Saveriades 2000; Simon vd. 2004). Kav-
ram ilgi ¢cekici olmakla birlikte, gerek tanimlarda gerekse de agiklamalarda
ortaya konan bilgilerin konu alanini tam izah etmedigi dGstnUimektedir.

Genellikle turistik bolgeler ve alanlar agisindan kullanilan bu kavramla
ilgili bazi calismalarda farkli isimlendirmelere rastlanmaktadir. Ornegin,
Toker (1995: 74) tasima kapasitesi kavramini “tagima guicl”, Bozok (2002:
44) “turizm kapasitesi” olarak nitelendirmistir. Toker (1995: 74) tasima gucu-
nd, “ziyaret eden turistler ile ziyaret edilen yerdeki insanlar igin her hangi bir
zamanda bir yerdeki optimum yogunluk” seklinde tanimlamistir.

Tasima kapasitesi ile ilgili yapilan ¢alismalarin bazilarinda kavram, tu-
ristik bolgelerin yasam evreleri ile iliskilendirilmistir (icéz vd., 2002: 47; Ca-
vus: 2002). Turistik bdlgelerin her yasam evresinde, farkli tasima kapasitele-
rinin belirlenmesi gerektigi savunulmustur.

Tasima kapasitesini, ziyaretgilerin tecribe kalitesinde ve dogal kaynak-
larda istenmeyen bir disUstn olmadigi ziyaretci seviyesi olarak ifade etmek
muUmkundur (Prato, 2001: 322). Lindberg vd., (1997: 461) geleneksel tasima
kapasitesi kavraminin U¢ tane kritik sinirlamaya sahip oldugunu belirtmigler-
dir.

Birinci sinirlama, tasima kapasitesi ile ilgili aciklamalar pratik anlamda
cok kullanisli olamamaktadir. Bu sinirlama ézellikle Diinya Turizm Orgiti’ni
tasima kapasitesi kavramina getirdigi tanimlamada da mevcuttur. Dlnya
Turizm Orgiitd tasima kapasitesini su sekilde tanimlamistir (Lindberg vd.
1997: 462; Holden 2000: 138):

“Her hangi bir yerde konaklayan ziyaretgilerin yiksek dizeyde
tatminini saglayan ve kaynaklarda disUk dlUzeyde etkilere yol
acan ziyaretgci seviyesi.”
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Mclntyre ise tagsima kapasitesini su sekilde tanimlamistir (Lindberg vd.
1997: 462):

“Ziyaretci tatmininde azalma olmadan, kaynaklarda negatif etki
yasanmadan ve o alanin toplum, ekonomi ve kiltirinde elveris-
siz etki olusturmadan, bélgenin maksimum kullanimi.”

Diinya Turizm Orgiiti’niin tanimi dikkate alindiginda 6zellikle “ziyaretci-
lerin ylksek diizeyde tatminini saglayan” seklindeki sinirlama tagima kapasi-
tesini belirsizlestirmektedir. Turistik bdlgeye farkli milliyetlere ve farkh de-
mografik yapilara sahip turistler gelmektedir. Tim ziyaretgilerin tatmin dizey-
leri ve sekilleri birbirinden farkli olabilir. ikinci sinirlama ise, konunun objektif
ve bilimsel olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir. Oysa bu konu ile ilgili
yapilabilecek tim kriterler siibjektif olabilmektedir. Uglincii sinirlama ise,
alanin kullanim dizeyleri ile iligkilidir. Tagsima kapasitesi ise daha ¢ok yéne-
tim anlayisi ve politikalari ile ilgili bir kavramdir (Lindberg vd. 1997: 461-
462).

Bu alandaki kavramsal tartigsmalari bir kenara birakarak, problem odakl
distnmek ve problemin varhigini tespit ettikten sonra ¢ézim icin yapilmasi
gerekenleri tartismak daha faydali olacaktir. Dolayisiyla bu asamada tasima
kapasitesi ile ilgili sorunlara ¢6zUm olabilecek kavramlara deginilecektir.

2. ZIYARETCi YOGUNLUGUNUN YONETIMi VE PLANLAMASI iLE
ILGILI KAVRAMLAR

Tasima kapasitesi ile ilgili sorunlar ziyaret¢i yogunlugunun artisina ve
ziyaret edilen alanin ydnetim-planlama konusundaki basarisizligina paralel
olarak artmaktadir. Turistleri bdlgeye ¢ekmek anlaminda bir destinasyonun
sahip oldugu birgcok unsur vardir. Destinasyon, cekicilik unsuru ile turizm
faaliyetlerini ve hizmetlerini iceren, turistlerin veya turist gruplarinin tercih
ettigi yer olarak tanimlanmaktadir. Destinasyon ydnetimi ise, “Destinasyonun
stratejik amaclarini gerceklestirmek tzere alanin 6zelliklerini koordine eden,
turistlerin istekleri dogrultusunda destinasyonun kullanimini gerceklestirmeyi
amaglayan bir yénetim bigimidir”, seklinde tanimlanabilir (Zehrer vd. 2005:
149). Tasima kapasitesi ile ilgili calismalar, destinasyon ydnetiminin stratejik
bir amacidir. Destinasyon ydnetimi literatirde daha butincll bir yaklagimla
ele alinmis ve destinasyonun 6zellikle cevresel degerlerinin ydnetiminde
degerlendirilebilecek bir sistem oldugu vurgulanmistir (Lewis 2002: 97).
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Yo6netim ve planlama olmadan kaynaklarin rasgele kullaniimasi birgok
problemi de beraberinde getirir. Problemlerin codu dikkatsizlik ve sorumsuz-
luk yizinden ortaya ¢gikmaktadir. Bu ve benzeri sebeplerle eger turistik alan-
larin bahsi gegen problemleri yasamasi istenmiyor ise, éncelikle bu alanlarda
tasima kapasitesini etkileyen faktdrlerin de g6z énline alinmasi gerekmekte-
dir. Bunlari agagidaki gibi siralamak mimktnddr (Holden 2000: 140):

e Gelisim ve degisime karsi alanin gésterebilecegdi esneklik,
e Mevcut turistik gelisim, altyapi ve Ustyapi olanaklari,

e Ziyaretci sayilari, turist tipi ve davranisi,

e Turist ve yerel halkin ¢cevresel egitim duzeyleri,

e Ekonomik olarak turizme baglilik dizeyi,

e Yoksulluk ve issizlik dizeyleri,

e Yerel halkin ¢cevreye kars! davraniglari ve onlarin kisa dénem ka-
zanglari ugruna cevreyi feda edip edemeyeceklerine yénelik du-
suinceleri,

e Yerel kiltr ve yasam tarzlarinin disaridan gelen etkilere kars! ko-
runma duzeyleri,

e Organizasyon ve destinasyon ydnetim seviyesi.

Yukarida bahsedilen ve turistik alanlarin tagsima kapasitesini etkileyen
faktdrler gdéz dntne alinarak gelecek planlamasi yapiimalidir. Bu faktorler
her turistik alan icin farklilik arz edebilir.

Kapasite ydnetiminde yapilabilecek midahalelerden bir tanesi de fiyat-
lamadir. Fiyat mekanizmasi, bir ydnetim stratejisi olarak iyi bir sekilde kulla-
nilir ise, talebin dizenli bir hale gelmesi saglanabilir. Fiyat politikasi ile tale-
bin artirlmasi veya azaltilarak istenilen seviyeye getirilmesi mumkundur
(Burkart ve Medlik 1992: 247). Fiyat politikasi destinasyonlar icin bir giris
Ucreti seklinde uygulanabilecedi gibi, genel olarak destinasyonun sahip ol-
dugu kaynaklarin kullanim ve yararlanma fiyatinda bir takim ayarlamalar
yapilarak da uygulanabilir.

Kapasite ydnetiminde degerlendirilebilecek bir diger yaklasim da “De-
marketing” kavramidir. De-marketing (pazarlamama pazarlamasi), hedefle-
nen belirli bir gruba ydnelik yapilan olumsuz pazarlama faaliyetlerini icerir.
Bu anlayis, destinasyon alanlarinin, rekreasyon alanlarinin kapasite kontrold
icin de degerlendirilebilir. Destinasyon veya alan, hedeflenen belirli turist
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grubuna aktif olarak pazarlanir. Digerlerinin ise kontrol amagli olarak turistik
alani ziyaret etmemesine yonelik ¢alismalar yapilir (Saveriades 2000: 151).

Daha dnce de belirtildigi gibi, tasima kapasitesi kavrami tanimindan ve
kapsamindan dolayl anlasiimasi, 6l¢ctilmesi gl¢ bir kavram olarak ortaya
cikmaktadir. Ancak, kapasite yonetimine yeni bir boyut katan Kabul Edilebilir
Degisim Sinirlari (LAC), konuyu daha somut bir hale getirmistir. Buna benzer
diger yénetim ve planlama stratejileri ise; Ziyaretci Etki Yonetimi (VIM), Ziya-
retci Tecribesi Kaynak Koruma Modeli (VERP), Rekreasyon Firsat Gesitliligi
(ROS), Turizm Optimizasyon Yoénetim Modeli (TOMM), Ziyaretgi Aktivite
Yoénetim Sireci (VAMP) seklinde belirtilebilir (Lindberg vd. 1997: 4683;
Newsome 2002: 157).

3. TASIMA KAPASITESi TURLERI

Turizm ve rekreasyon alaninda tasima kapasitesinin birgok ttrinden
bahsedilmistir. Bu calismada tasima kapasitesi tlrlerinden sosyal tasima
kapasitesi, cevresel tagima kapasitesi, ekonomik tasima kapasitesi, fiziksel
tasima kapasitesi, algisal tasima kapasitesi ve rekreasyonel tasima kapasi-
tesi ile ilgili tanimlamalara deginilecektir.

Turizm, toplumun farkl kesimlerini ilgilendiren birgok unsura sahiptir.
Genis halk kitlelerinin bu sektdrde gerek ziyaretgi, gerekse de ev sahibi ola-
rak aktif olmasi turizmin sosyal yonanua artirmaktadir. Turizmin gelir getirici
bir sektdér oldugu ve etkilerinin gdzle gérinir bir sekilde yasandigi bélgeler-
de, sosyal yasamda 6nemli degismelerin yasandigi kabul edilmektedir. An-
cak, bu degismelerin olumlu ve olumsuz ydnlerinin de oldugu bir gergektir.

Sosyal tagsima kapasitesi kavraminin turisti ve toplumu ilgilendiren ydn-
leri bulunmaktadir. Her iki grubun da ihtiyacglari s6z konusudur ve bu ihtiyac-
larin ortak bir sekilde giderilmesi gerekir. Turizm literattriinde bu sorun, fay-
dalara dayali yénetim kavrami olarak da vurgulanmaktadir (Anderson vd.
2000: 197). Turistler acisindan distnUlecek olursa sosyal tagsima kapasitesi,
bir anlamda yerli halkin turistlerin davranis ve tutumlarina karsi gésterdikleri
hosgéri dizeyleri ile yakindan ilgilidir (Bozok 2002: 45). Saveriades (2000:
149)’e gbre sosyal tasima kapasitesi: Ziyaretgilerin deneyim kalitesinde ka-
bul edilemez bir disme olmadan ve bdlge toplumunda kabul edilemez olum-
suz bir etki yasanmadan, bir bdlgenin kaldirabilecegi maksimum kullanim
seviyesidir (aktivitelerin tlrleri ve sayilari agisindan). Sosyal tagima kapasi-
tesinin iki temel belirleyicisi olan turist ve yerli halk iligkileri dengede oldugu
muddetge sorunlar daha azdir.
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Cevre turizm acisindan vazgecilmez degerlerden bir tanesidir. Bu ba-
kimdan telafisi olmayan degismelerin yasanmamasi yada minimum seviyede
kalmasi icin gevresel tasima kapasitesinin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Brown vd., (1997: 317) tasima kapasitesi kavramini genellikle ekolojik analiz
icin kullanmiglardir. Daha sonra dinya genelinde artan bir dlizeyde, insan
tasima kapasitesi ile iligkilendirilerek “Turist Tagima Kapasitesi” seklinde ve
turizm-gevre baglaminda kullaniimaya baslanmistir. Cevresel anlamda tagi-
ma kapasitesine bir tanim getirilecek olursa; “Cevrenin, cevresel degerlerin
kalitesinde ve ziyaretgilerin tatmininde istenmeyen bir degisme olmaksizin
bir bdlgeyi kullanan maksimum ziyaretci sayisi” seklinde ifade edilebilmekte-
dir. Turizm sektdrl agisindan tagima kapasitesi hem fiziksel gevre, hem de
toplumun ve ziyaretcilerin deneyim kalitesinin devamini saglayacak bir sevi-
yeyi vurgulamaktadir (Demir ve Gevirgen, 2006: 157).

Ekonomik anlamda tasima kapasitesi, turizmin bdlgeye saglayacagi fi-
nansal getiri ile ilgilidir (Pappageorgiou ve Brotherton, 1999: 271). Esasen
turizmin ekonomik getirisi de tartisilan bir husustur. Tartismalarin odak nok-
tasi turizmin ekonomik getirisinin abartildigi, sizintilarin yiksek oldugu, tu-
rizmin mevsimlik oldugu ve bulydk yatirimlar gerektirdigi noktasindadir
(Clancy, 1999: 4). Fiziksel tasima kapasitesi ise tasima kapasitesinin en
6nemli turlerindendir. Turizm fiziksel ¢cevrede gbzle gérinir bir degisiklige
yol agmaktadir. Bu etkilerin maddi etkiler olmasi nedeni ile gdzlenmesi, ne-
gatif ve pozitif maliyetlerinin hesaplanmasi, dnceden tahmin edilmesi mim-
kindur. Fiziksel tasima kapasitesinin ise butin bu alanlarla ilgili oldugunu
s6ylemek mumkunddr. Bugun igin genis 6lcide kabul géren anlayis, turizmin
fiziksel cevreyi sekillendirmede 6nemli etkisi oldugu ydnindedir (Kousis
2000: 468). Rekreasyon tasima kapasitesini de diger tagima kapasiteleri ile
birlikte ve benzer anlamda distinmekte fayda vardir. Rekreasyon alanlari,
insanlarin hos vakit gecirmek, dinlenmek, eglenmek ve spor yapmak amag-
lari ile degerlendirdikleri alanlardir. Bu alanlarin kapasite sorunlari da hem
ziyaret¢i tatminini, hem de rekreasyon alanlarinin olumsuz etkilenmesine
neden olmaktadir. Diger taraftan rekreasyonel tasima kapasitesi ziyaretgile-
rin 6zelliklerinden oldukga fazla etkilenmektedir (Papageorgiou ve Brotherton
1999: 273). Ziyaretci davranislari, algilamalari ve beklentileri toplam tatmini
ve kullanim alaninin mevcut durumunu olumlu ya da olumsuz olarak degisti-
rebilmektedir.

Algisal tagsima kapasitesi turistlerin psikolojisi ve tatmini ile iliskilidir. Bi-
reylerin  toplam tatminini artiran rekreasyonel kullanim seviyesi
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(Papageorgiou ve Brotherton 1999: 271) seklinde tanimlanmistir. Baska bir
tanimda algisal tasima kapasitesi, turistik bélgelerdeki gelisme dizeyi ile
turistler arasindaki iligkiyi kapsayan bir kapasite tir (Gavus 2002: 28) sek-
linde ifade edilmistir. Algisal tagsima kapasitesini, ziyaretgilerin alanla ilgili
yogunluk algilamalari olarak da anlamak mudmkinddr. Ziyaretgilerin ziyaret
ettigi alanla ilgili olumlu ya da olumsuz disunceleri, kendi seyahat motivas-
yonlari, ilgi alanlari, beklentileri ve psikolojileri ile yakindan ilgilidir. Her ziya-
retcinin motivasyonu, psikolojisi, beklentisi ve ilgi alani farkli olabileceginden
herkes icin farkh bir algisal tasima kapasitesinden bahsetmek mUmkudndur.
Nitekim Baysan’'in (2001) ve Tuna’nin (2007) calismalarinda ziyaretgilerin
ayni bélge igin farkli algilamalara sahip oldugu ortaya konulmustur.

4. CALISMA ALANI

Calisma Turkiye'nin en ¢ok ziyaret edilen mizelerinden olan Topkapi
Sarayi'nda gercgeklestiriimistir. Topkapi Sarayr 400 yil sUresince Osmanli
sultanlarinin yasadigi yer ve devletin ydnetim merkezi olarak kullanilan bir
alandir. Bu nedenle yeri, yerlesim dlzeni, binalari, térenleri ve yasama bigimi
ile Avrupali ve Osmanli yazarlarin daima ilgisini ¢cekmistir. Saray’a 3 Nisan
1924 tarihinde Bakanlar Kurulu Karari ile Mize iglevi verilmistir (Segkin
1998: 5). Saray Marmara ve Bogazici’'ni ayni anda gorebilen cok 6zel bir
bdlime ve 700.000 metrekarelik bir alana insa edilmistir. Fatih’le baslayan ilk
yapilasma, her padisahin eklettigi yapilarla blyUk bir yapilar toplulugu haline
dontsmustir (Aksit 1994: 6; Sézen 1998: 23). Topkapi Saray’t Saraybur-
nu'ndan Ayasofya’ya kadar olan alani timuyle kaplar (Tdrkoglu, 1994, s.7).
Saray halki, Dolmabahge Sarayi ve Yildiz Sarayi gibi yerlere gegene kadar
burada yasamislardir. Padisahlar tarafindan terk edildikten sonra da gorevli-
lerin yasadigi bir alan olarak énemini kaybetmemistir. Padisah ve ailesi kimi
zaman Saray’| ziyaret etmisler ve 6zellikle Kutsal Emanetler kisminin diizenli
olarak bakimini gergeklestirmislerdir (Topkapi Sarayi, 2007).

Mevcut hali ile Topkapi Sarayi, kiiglk bir zaman dilimi igerisinde ziyaret
edilip ¢ikilacak bir mizeden c¢ok, bircok eserin ayri salonlarda ve orijinal
tarihi yapilarda sergilendigi, yukarida sayilan bdlumleri ile buytk bir komp-
leks, ayni zamanda tarihi ve turistik bir alandir. Yerine gore ziyaretciler tatil
zamanlarinin birkag saatini veya bir gininiU Topkapi Sarayi’nda gecirmekte-
dirler. Yillik ortalama 2 milyon kisinin Gzerinde bir ziyaret¢i girisine sahne
olan Topkapi Sarayi’ndaki yogunluk énemli boyutlardadir. Bu yodunluk, ala-
nin surdardlebilir kullanimi agisindan da gucluk ortaya ¢ikarabilir. Bu neden-
lerle Topkapi Sarayi ¢calisma alani olarak tercih edilmigtir.
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5. YONTEM

Tasima kapasitesi ile ilgili tanimsal gugltkler, kavramin uygulanabilirligi
ya da uygulama alanina dénuk guglikleri de ortaya c¢ikarmaktadir. Bu ne-
denle arastirmada, uygulama alaninin mevcut durumunu ortaya koyan be-
timsel yéntem kullaniimistir.

6. EVREN VE ORNEKLEM

Topkap! Sarayr’na gelen tim ziyaretgiler arastirmanin evrenini olustur-
maktadir. Konuya bu agidan bakinca evrenin sinirlarini belirlemek olduk¢a
glctdr. Bu nedenle son bes yil igerisinde Topkapi Sarayi’'ni ziyaret eden
insan sayisinin yillik ortalamasi evren olarak dustnllmesi gerekmektedir.
Topkapi Sarayi Turkiye’deki mizeler igerisinden en fazla ziyaretgi geken ve
en c¢ok gelir getiren muze olarak dikkati cekmektedir (KultGr Varliklar ve
Mulzeler Genel Mudirligu, 2007). Diger taraftan, Topkapi Sarayr Madirld-
gi’nden alinan bilgilere gére, 2002-2006 yillarinda Topkapi Saray’ini ziyaret
edenlerin yillik ortalamasi 2.168.665'tir (Topkap! Sarayl Muadurlagi, 2007).
Bu sayr Yamane’nin (2001: 116-117) 6rneklem formulinde kullaniimis ve
drneklem sayisi 783 olarak bulunmustur. Orneklem form(illi asagida veril-
mistir.

NZ® pq

Nd? + Z° pq

7. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIiZi

Ziyaretcilere yonelik olarak hazirlanan anketler, algisal tasima kapasite-
sinin mevcut durumunu ortaya koymay! amaglamaktadir. Anket gelistirilirken
literatirde Harrill ve Potts 2003; Papageorgiou ve Brotherton 1999;
Saveriades 2000; Baysan 2001 gibi kaynaklardan yararlaniimigtir. Ancak,
alana yoénelik spesifik sorular, arastirmacilar tarafindan gelistiriimis ve gelisti-
rilen bu anket 6n test uygulamasina tabi tutulmustur. On test uygulamasin-
dan 6nce, izlenim ve tecribe edinmek amaglari ile Kasim, 2006 ve Mart
2007 tarihlerinde Topkapi Sarayi ziyaret edilmigtir.

On test igin toplam 120 anket uygulanmis, uygulanan bu anketlerden
toplam 107 tanesinin kullanilabilir oldugu ortaya ¢ikmistir. Anket sorulari
Alpha (Cronbach) yéntemi kullanilarak givenilirlik testine tabi tutulmustur. Bu
testin sonucuna goére Alpha degeri 0,83 olarak tespit edilmistir. Anket sorula-
rinin glvenilirlik ddzeyi yeterli bulunduktan sonra ziyaretgilere ydnelik ve
daha cok algisal tasima kapasitesini ilgilendiren arastirma yapilmaya bas-
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lanmistir. Arastirma Mayis-Haziran 2007 tarihlerinde strddrtlmustar. Tarkge,
ingilizce, Fransizca ve Almanca dillerine gevrilen soru formlari, toplam 1300
adet ¢ogaltiimis ve bir kismi (150 adet) bizzat arastirmaci tarafindan ziyaret-
cgilerle ylOz ylze gorusllerek uygulanmistir. Digerleri, Saray’'da galisan staj-
yer dgrenciler ve Saray rehberi tarafindan ziyaretgilere uygulanmistir. Topla-
nan anketlerden toplam 913 adedi kullanilabilir olarak tespit edilmis ve bun-
lar gesitli istatistiksel ydntemler kullanilarak analiz edilmistir. Ziyaretgilerin,
ankette belirtilen ifadelere cevap verirken, kendilerine uygun disen katihm
diizeylerini (Hig Katilmiyorum:1, Az Katiliyorum:2, Orta Diizeyde Katiliyo-
rum:3, Gok Katiliyorum:4, Tamamen Katiliyorum:5) isaretlemeleri istenmistir.
Sonuglar frekans analizi ve t testi ile analiz edilmig, anlamlilik diizeyi ise 0,05
olarak alinmigtir.

8. BULGULAR VE YORUM

Topkap! Sarayi'nda yasanan ziyaretgi tasima kapasitesine yonelik so-
runlari ortaya koyabilmek amaci ile ilgili arastirma ve ¢alismalar Kasim 2006-
Haziran 2007 tarihleri arasinda surdurdlmustir. Kasim 2006-Mart 2007 tarih-
lerinde yapilan gozlemlerde kis ayl olmasina ragmen Topkap! Sarayrnin
yogun bir ziyaret¢i seviyesine sahne oldugu gértlmustdr. Ayrica, gruplarin
dlzensiz ve rezervasyonsuz ziyaretleri beklenmedik, ani kalabaliklasma
sonucunu ortaya cikarmaktadir. Ozellikle ilkdgretim 6grencilerinin olusturdu-
gu kalabalik gruplarin gurdiltd ve kargasaya neden oldugu gézlenmistir.

Ziyaretcilerle ilgili Genel Bilgilerin Degerlendirimesi: Topkapi Sarayi’ni
ziyaret edenlerle ilgili bazi bilgiler (yas gruplari, cinsiyet, milliyet, ziyaretgile-
rin geldikleri yerler, egitim dizeyleri) Tablo 1’de gdsterilmistir. Tablo 1’e gbre
arastirmaya toplam 913 kisi katilmistir. Ziyaretgilerin yas gruplari dikkate
alindiginda, her grubun nispeten esit sayida oldugu gértlmektedir. Dolayi-
siyla her yas grubundaki frekans dagilimi %25 civarindadir. Arastirmaya
katilanlarin %55,3’'0 erkek, %44,7’si ise kadindan olugsmaktadir. Cinsiyetler
acisindan, arastirmaya katilanlarin sayisinin ¢ok farkl olmadigi gértulmekte-
dir. Ziyaretgilerin sayilari milliyetler itibari ile dikkate alindiginda, Turk ziya-
retcilerden sonra en ¢ok Alman ve Amerikan ziyaretgiler arastirmaya katil-
mistir. Diger secenegdinde sayilari az oldugu igin tek bir grupta yazilmis yak-
lasik 44 cesit milliyet yer almaktadir. Dolayisiyla, toplamda 50 farkl tirde
milliyete sahip ziyaretcilerle gérustlmustir. Arastirmaya katilanlarin blyik
bir bolumund (%55,86) yurt disindan gelen ziyaretgiler olugturmaktadir. Top-
kap! Sarayi, sahip oldugu tarih, kiltir ve cazibe ile dzellikle yabanci ziyaret-
cilerin Istanbul gezilerine dahil ettikleri nemli bir ziyaret alanidir. Bu neden-
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le, Turkiye disindan gelen ziyaretgilerin sayisinin ylksek dizeyde oldugu

gorilmektedir.

Ziyaretcilerin egitim durumu dikkate alindiginda, daha c¢ok Universite
dizeyinde bir egitime sahip oldugu gorilmektedir. Ayrica lisanststl dlzey-
deki ziyaretci orani da azimsanamayacak kadardir. LisansUstl egitime sahip
ziyaretgilerin %17’ye yakin bir orani olusturdugu gértilmektedir. Bu oran
Universite egitimi almis ziyaretgilerin orani ile toplandiginda elde edilen ra-
kam %60’lara ulagsmaktadir. Ziyaretcilerin genel anlamda egitim seviyelerinin
yUksek olmasi, Topkapr Sarayr’'nin hitap ettigi turist kitlesi hakkinda da fikir
vermektedir. Bu agidan disinlldiginde, Topkapi Sarayi kiltdr turizminin bir

merkezi olarak dusundlebilir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ziyaretcilerle ilgili Genel Bilgiler

Yas Gruplan Frekans Yiizde
23 ve alti 215 23,5

24-31 aras| 227 24,8

32-49 arasi 236 25,8

50 ve Ustl 235 25,9

Cinsiyet

Erkek 505 55,3

Kadin 408 44,7

Milliyet

Tlrk 400 43,81

Alman 131 14,35
Amerikan 91 9,97

ingiliz 55 6,02

Fransiz 40 4,38

Hollandali 23 2,52

Diger (Rus, Italyan, Ispanyol vb.) 173 18,95
Ziyaretgilerin Geldikleri Yerler

istanbul’ da ikamet Edenler 241 26,40
Tarkiye’nin Diger illerinden Gelenler 162 17,74
Turkiye Disindan Gelenler 510 55,86
Egitim Duzeyleri

ilkdgretim 92 10,08
Lise (Orta 6gretim) 270 29,57
Universite (Onlisans-Lisans) 396 43,37
Lisanssti (Y.Lisans-Doktora) 155 16,98

Toplam 913 100,00
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Ziyaretcilerin Ziyaret Tekrarlan, Gelis Amaclan ve Gelis Zamanlari
ile ilgili Bilgiler: Ziyaretcilerin Topkap!i Sarayr’'na kac kez geldikleri, en
6nemli ziyaret amaglarinin ne oldugu ve ziyaretlerini hafta sonu veya hafta
ici gerceklestirmelerine goére hazirlanan bilgiler yorumlanmistir. Hafta sonu
Topkap! Sarayi'nin yodun ziyaret edildigi bir zaman dilimi olmasi nedeniyle
hafta ici ile mukayese edilmektedir.

Arastirmaya katilan ziyaretgilerin bircogu (%61,99) muzeyi ilk kez ziya-
ret etmistir. Ancak birden fazla ziyaret eden ziyaret¢i sayisinin da énemli bir
orani olusturdugu gortlmektedir. Topkapi Sarayr’'ni 4 ve daha fazla kez ziya-
ret edenler ise genellikle rehberler ve istanbul’da ikamet eden ziyaretgilerdir
(Tablo 2).

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ziyaretcilerin Ziyaret Sayisi ve Nedenleri
Ziyaretcilerin Miizeyi Kaginci Kez Ziyaret Ettikleri Frekans | Yiizde

ik Kez 566 61,99
2. Defa 159 17,42
3. Defa 59 6,46
4 ve Daha Fazla 128 14,02

Ziyaret Nedenleri
Muizedeki KultUrel, Tarihi ve Sanatsal Eserleri Gérmek 512 56,08

Kutsal Emanetleri Gérmek 55 6,02
Kasikgl EImasini Gérmek 34 3,72
Osmanli Tarihini ve Eserlerini Gérmek 204 22,34
Gezi Programinda Oldugu icin Geldim 48 5,26
Vaktimi Degerlendirmek lcin Geldim 23 2,52
Diger 36 3,94
Toplam 912 100

Tablo 2'ye gore, arastirmaya katilanlarin buyik bir cogunlugu (% 56,08)
miizedeki klltlirel, tarihi ve sanatsal eserleri gérmek igin gelmektedir. Onemli
bir kism1 ise (%22,34) Osmanli tarihini ve eserlerini gérmek icin mizeyi ziya-
ret etmistir. Bu sayilarda dnemli olan nokta, tek basina kasik¢i elmasinin
veya muzenin sadece kigUk bir b8IimUnd olusturan kutsal emanetler béla-
muanun bile 6nemli dlzeyde ziyaret nedeni olarak distintimesidir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ziyaretgilerin Miizeyi Ziyaret Zamanlarina Gére

Dagihmlar

Ziyaretgilerin Miizeyi Ziyaret Zamanlar Frekans Yiizde
Hafta ici 266 29,14
Hafta Sonu 647 70,86
Toplam 913 100

Tablo 3’e gbre, arastirmaya katilanlarin ziyaret zamanlari dikkate alin-
dig takdirde %70’inin hafta sonunda geldigi gérilmektedir. Topkapi Sarayi
genel anlamda hafta sonu daha fazla ziyaretgi akinina ugramaktadir. Bu
baglamda, tasima kapasitesi ile ilgili belirgin sorunlar hafta sonunda daha
net bir sekilde ortaya ¢cikmaktadir.

Ziyaretcilerin Algisal Tasima Kapasitesine Yoénelik Degerlendirme-
leri: Ziyaretgilerin, tasima kapasitesini algilamalari (algisal tasima kapasite-
si) ve kalabalik ziyaretgi seviyesinin ortaya ¢ikardigl olumsuz durumlari orta-
ya koyan ifadelerle ilgili distnceleri Tablo 4 ve 5'de verilmistir. Arkasindan
bu degerler yorumlanmistir. Tablo 4’de belirtilen ifadeler ziyaretgilerin gezi
tecrlbeleri esnasinda muzenin yogunlugu (algisal tagima kapasitesi) ile ilgili
algilamalarini ortaya koymaya yoéneliktir. Bu ifadeler algisal tagsima kapasite-
sinin sinirini ortaya koymaktan ¢ok bu hususta ziyaretcilerin yasadigi muh-
temel olumsuz tecrlbeleri ve onlarin mize yogunlugu ile ilgili fikirlerini ortaya
cikarmaya yoneliktir. Bu ifadelerle ziyaretgilerin mevcut olan kalabaldi bir
sorun olarak algilayip algilamadiklari da degerlendirilmektedir. Tablo 5’de ise
ziyaretciler, tagsima kapasitesi ile ilgili kavramlari, Topkapi Sarayr’ndaki gezi
tecribelerini esas alarak degerlendirmislerdir. Burada aritmetik ortalamasi
ylksek olan ifadeleri kisaca degerlendirmek mumkundtir.

Tablo 4 incelendiginde, ziyaretgilerin "Mizeye Rahat Bir Ortamda ve
Beklemeden Giris Yaptim" ifadesine katihm dizeylerinin ortalamasinin 3,63
oldugu gorulmektedir. Bu deger, genelde ziyaretgilerin bu ifadeye ortalama-
nin dstinde bir dizeyde katildiklarini gdéstermektedir. Bununla birlikte aras-
tirmaya katilanlarin % 22,7’sinin (207 kisi) bu ifadeye “Hi¢c katilmiyorum”
veya “Az Katiliyorum” seklinde cevap vermistir. Burada muhtemelen, Topka-
p! Saray girislerindeki yogunlagsmanin anlik olarak degismesinden dolayi
farkl algilamalar yasanmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin "MUzedeki Givenlik Hizmetlerini Yeterli Bulu-
yorum" ifadesine katilim duzeylerinin ortalamasinin 3,74 olmasi, ziyaretgile-
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rin genel olarak guivenlik hizmetlerini yeterli gdrduklerini gdstermektedir.
Dordlinci sirada yer alan bu ifadeye, ziyaretgilerin katihm dizeylerinin orta-
lamanin Uzerinde olmasi, gtvenlikle ilgili algilamalarin olumlu oldugunu gés-
termektedir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Ziyaretgilerin Algisal Tasima Kapasitesi ile ilgili
ifadelere Katilim Diizeyleri

Katilm Diizeyleri

Orta
Hi¢ Katilmi- Az Katil- Diizeyde Cok Katili- | Tamamen
yorum yorum Katiliyorum yorum Katiliyorum

ifadeler f % f % f % f % f % n [AO.| ss
Muzeye rahat bir o1
ortamda ve bekle- 85 93 | 122 | 13,4 | 165 | 18,1 | 211 | 23,1 | 329 | 36,1 > 3,63 | 1,33
meden giris yaptim.
Miizedeki rehberlik
ve personel hizmet- |y | 454 | 136 | 153 | 212 | 23,7 | 244 | 27,4 | 180 | 21,2 | 8% | 330 | 1,20
lerini yeterli buluyo- 2
rum.
Miizedeki temizlik 87
ve WC hizmetlerini 81 94 | 137 | 15,6 | 255 | 29 | 242 | 275 | 163 | 18,5 8 3,31 | 1,20
yeterli buluyorum.
Mizedeki gtivenlik 89
hizmetlerini yeterli 64 7 69 7,6 | 183 | 20,4 | 305 34 278 31 9 3,74 | 1,18
buluyorum
Miizedeki eserleri 89
rahatlikla inceleye- 65 72 | 147 | 16,4 | 194 | 21,6 | 277 | 30,8 | 214 | 24 7 3,48 | 1,22
bildim.
Muzeyi gezerken 89

kalabaliktan rahat- 126 14 | 174 | 19,4 | 217 | 24 | 213 | 23,6 | 168 | 19 3,14 | 1,31
sizlik hissetmedim.

Mdizenin ¢ikisinda

beklemeden ve 61 | 74 | 70 | 82 | 171 | 20 | 249 | 29 | 306|357 |
rahat bir sekilde

cikis yaptim.

3,78 | 1,21

Genel anlamda
miizede uygun 76 | 85 |160| 18 | 204 | 253 | 242 | 272 | 184 | 21 | 88 | 334 123

sayidan daha fazla 6

ziyaretci mevcuttur.

Mdiizenin gezilen

boltmlerinde uygun | - 8 | 116|132 | 193 | 21,8 | 253 | 29 | 249 | 28 |88 | 356 1,25
sayidan daha fazla 2

ziyaretci mevcuttur.
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Arastirmaya katilanlarin "Mulzenin Cikisinda Beklemeden ve Rahat Bir
Sekilde Cikis Yapim" ifadesine katilim dizeylerinin ortalamasi (3,78) da
oldukga yUksektir. Bu durum genelde ziyaretgilerin mtze ¢ikisinda ¢ok sikinti
yasamadiklari seklinde yorumlanabilir. Nitekim yapilan gbzlemlerde de, ziya-
retcilerin giriste aranmalarindan dolayi bir sikisiklik oldugu, ¢ikista ise arama
yapiimadigindan daha seri ve kolay bir sekilde ¢ikis yapildigi gorGimustir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Ziyaretcilerin Topkapi Sarayr’ndaki Gezi
Tecriibelerine Gére Tagima Kapasitesi ile ilgili ifadelere Katilim Diizeyleri

Katilim Diizeyleri

Orta Tamamen
Hi¢ Katilmiyo- | Az Katili- Dizeyde Cok Katili- Katiliyo-
rum yorum Katiliyorum yorum rum

ifadeler f % f % f % f % f % n | AO

ss

Miizeyi az sayida

ziyaretginin oldugu bir | ;7 85 | 98 | 10,8 | 156 | 17,4 | 200 | 22,3 | 369 | 41 | 900 | 3,76
zamanda ziyaret

etmek isterim.

1,31

Ziyaretci giriglerine
belirli bir sinir getiril- 204 | 228 | 163|182 | 208 | 23 | 169 | 19 | 152 | 17 | 896 | 2,89
mesi gerektigine
inaniyorum.

Maksimum ziyaretgi

sayisinin belirlenmesi |, 18 | 143 | 16 | 224 | 25 | 208 | 23,1 | 161 | 17,9 | 898 | 3,07
gerektigine inaniyo-

rum.

1,35

Kalabaliktan dolayi
muizenin ve miizedeki
eserlerin daha gabuk 181 20,1 | 182 | 20,2 | 224 | 24,8 | 174 | 19,4 | 140 | 15,5 | 901 | 2,90
yipranabilecegine
inaniyorum.

Kalabaliktan dolayi
muiizedeki gevresel
diizenlemelerin zarar 148 16,4 | 165 | 18,3 | 227 | 25,3 | 211 | 23,5 | 149 | 16,5 | 900 | 3,05
gorebilecegine inani-
yorum.

Kalabaliktan dolayi
miize ve mizedeki
eserlerin sergilenme 167 18,8 164 | 18,4 | 235 | 26,4 | 204 23 120 | 13,4 | 890 | 2,94
émriinln azalabilece-
gine inaniyorum.

1,30

Topkapi Mizesi'ni
ziyaret etmekten son 34 3,7 22 |25 73 8 197 | 21,6 | 584 | 64,2 |910 | 4,40
derece memnunum.

0,99
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Arastirmaya katilan ziyaretcilerin Topkapi Sarayi’'ndaki gezi tecribeleri-
ne gbre tasima kapasitesi ile ilgili katilim dizeyleri Tablo 5’de verilmistir.
Ziyaretgilerin, "MUzeyi Az Sayida Ziyaretginin Oldugu Bir Zamanda Ziyaret
Etmek isterim" ifadesine katilim diizeyleri ile ilgili bilgiler tablonun ilk satirin-
da gortlmektedir. Bu ifadede, hem alginin hem de dlslncenin birlikte etkisi
oldugunu séylemek mimkindir. Daha agik bir ifade ile ziyareti esnasinda
muzeyi kalabalik algilayan bir ziyaretgi, daha az kalabaligin oldugu bir za-
manda muzeyi tekrar ziyaret etmek isteyebilir. Bu ifadeye katilim dlzeyleri-
nin ortalamasi ise 3,76’dir ve ylksek sayilabilecek bir ortalamaya sahiptir.
Ziyaretcilerin birgogu kalabaligin az oldugu zamanda ziyaretlerini gercekles-
tirmek istemektedirler.

Arastirmada, tasima kapasitesi sorunlarina bir anlamda ¢6zim o&nerisi
olarak da dustnUlebilecek ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadelerden ikinci sa-
tirda yer alan ve ziyaret¢i sayilarina sinir getiriilmesine dair olan ifadeye kati-
hmin disik oldugu gdrtlmektedir. Oysa bir anlamda ayni sonugla neticele-
nebilecek olan “maksimum ziyaretci sayisinin belirlenmesi’ne dair ifadeye
katihmin ortalamasinin digerine gére daha yiksek oldugu gértlmektedir. Bu
sonucun ifadeleri algilama ile ilgili oldugu sdylenebilir. Maksimum ziyaretgi
sayisinin belirlenmesi gerektigine yonelik ifadeye katihmin yiksek olmasinin
nedeni; bu ifadede alani koruma vurgusunun belirgin olmasindan kaynakla-
nabilir.

Genel anlamda, arastirmada belirtilen ifadeler igerisinde, ziyaretgilerin
katihm dizeylerinin ortalamasi en yUksek olan ifade, 4,40 ortalama ile "Top-
kap! Mlzesini Ziyaret Etmekten Son Derece Memnunum" ifadesine aittir. Bu
durum gercekten de birgok ziyaretgi tarafindan da anketlerde ayri olarak
belirtiimistir. Ozellikle yabanc! ziyaretgiler Topkap! Sarayr'ndan ve sergilenen
eserlerden cok etkilendiklerini ve “cok mikemmel bir tecribe” edindiklerini
bildirmiglerdir.

Tirk ve Yabanci Ziyaretcilerin Algisal Tagima Kapasitesini Deger-
lendirmelerinde Goérillen Farkliliklar: Tablo 6, Topkapi Sarayr'ni ziyaret
eden Turk ve yabanci ziyaretcilerin tasima kapasitesi ile ilgili algilamalarinda
bir farkhligin olup olmadigini gérmek amaci ile dizenlenmistir. Uygulanan t
testi sonuglarina goére birkag ifade disinda Turk ve yabanci ziyaretgilerin
algilamalarinin farkhlastigr géze ¢arpmaktadir.

Tablo 6’dan rahatlikla anlasilabilecegine gére, Turk ziyaretgiler yabanci
ziyaretgilere gore oldukca farkli diisiinmektedirler. Ornegin, Tirkler miizeye
girisinin kalabalik olmasi, mizedeki eserleri rahatlikla inceleyebilme, kalaba-
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liktan rahatsizlik hissetme gibi noktalarda yabancilara gére daha olumsuz
disincelere sahiptirler. Diger taraftan kalabaliktan dolayr mizenin ve iginde-
ki eserlerin yipranabilecedi konusuna yabanci ziyaretcilere oranla Turkler
daha yiksek bir ortalama ile katilmaktadirlar.

Tablo 6. Tlrk ve Yabanci Ziyaretgilerin Algisal Tasima Kapasitesini Deger-
lendirmelerinde Gorilen Distince Farkhliklar

ifadeler Milliyetler n A. Ort. ss t Sig.
1. Mlzeye rahat bir ortamda ve beklemeden | Tirk 400 3,315 1,373 16.15 000
girls yaptim. Yabanci 511 | 3883 | 1251
2. Miizedeki rehberlik ve personel hizmetle- | Tirk 399 2,842 1,360 24 67 000
rini yeterli buluyorum. ’ ’
Yabanci 492 3,667 1,117
iétl\élﬁizggilyotreumml'zhk ve WC hizmetlerini Tlrk 393 3,069 1,270 3.690 055
Yabanci 484 3,500 1,113
4. Miizedeki glivenlik hizmetlerini yeterli Tark 397 3,516 1,294 47,59 000
buluyorum.
Yabanci 501 3,914 1,051
2i.nl:/luzedek| eserleri rahatlikla inceleyebil- Tark 396 3,384 1,290 9310 002
) Yabanci 500 3,550 1,160
6: Muzeyi _gezerken kalabaliktan rahatsizlik | Tirk 394 2,982 1,409 8.047 004
hissetmedim.
Yabanci 503 3,256 1,220
7. Mizenin gikisinda beklemeden ve rahat Tark 390 3,849 1,310 7630 006
bir sekilde ¢ikis yaptim. ’ ’
I" gekiide gikis yapti Yabanci 466 | 3721 | 1,128
8. Genel anlamda miizede uygun sayidan Turk 390 3,597 1,282
daha fazla ziyaretgi mevcuttur. 10,12 002
Yabanci 495 3,133 1,149
9. Miizenin gezilen bélimlerinde uygun Tirk 391 3,744 1,299 3.301 070
sayidan daha fazla ziyaretgi mevcuttur. ’ ’
Yabanci 490 3,414 1,186
10. Muzeyi az sayida ziyaretginin oldugu bir | Tirk 397 3,952 1,394
zamanda ziyaret etmek isterim. 7,959 005
Yabanci 502 3,610 1,232
11. Ziyaretgi giriglerine belirli bir sinir geti- Turk 396 2,811 1,588
. 4 2 2 83,96 ,000
rilmesi gerektigine inaniyorum.
Yabanci 499 2,956 1,221
12. Maksimum ziyaretgi sayisinin belirlen- Tirk 398 3,008 1,534 4989 000
mesi gerektigine inaniyorum. ’ ’
Yabanci 499 3,122 1,185
13. Kalabaliktan dolayr miizenin ve miize- .
deki eserlerin daha ¢abuk yipranabilecegine Tirk 396 2871 1,538 67,14 ,000
inaniyorum. Yabanci 504 2,925 1,175
14. Kalabaliktan dolay miizedeki gevresel "
diizenlemelerin zarar gdrebilecegine inani- Tirk 398 3,090 1,506 64,46 ,000
yorum. Yabanci 501 3,026 1,147
15. Kalabaliktan dolayl miize ve miizedeki .
eserlerin sergilenme dmrinin azalabilece- Tark 396 2,843 1,496 80,85 ,000
gine inaniyorum. Yabanci 493 3,018 1,123
16. Topkap! Miizesi'ni ziyaret etmekten son | Tirk 399 4,466 1,023 082 774
derece memnunum. ’ ’
Yabanci 510 4,349 0,975
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SONUGC VE ONERILER

Tasima kapasitesi kavrami, turistik alanlar agisindan distndldiginde
uygun kullanim seviyesini vurgulamaktadir. Ancak bu seviyeyi belirlemek,
tanimlamanin iceriginden ve kavramin karmasikligindan dolayi oldukga glc-
tir. Kavrami tanimlamaktaki gl¢lik alanda yapilan ¢aligmalara da yansimis
ve kavramin icerigi arastirmalarda tartisilmistir. Turistik alanlarin tagima
kapasitesi agisindan yasadigi sorunlari gesitli boyutlari itibari ile ortaya koy-
mak, problemi tanimak bakimindan oldukga énemlidir. Bilindigi Gzere prob-
lemi tanimak ve anlamak, sorunu ¢6zmek adina atilmis en énemli adimdir.
Bu sdylenilenlerden tasima kapasitesi kavraminin her hangi bir turistik alan-
da problemler ortaya ¢iktigi zaman ele alinmasi gerektigi seklinde bir sonug
cikariimamalidir. Esasen tagsima kapasitesi turistik alanlar hendz planlanir-
ken ve turizme agilmadan dnce distnlUlmesi gereken, daha ¢ok alan ydneti-
cilerinin ilgi alanina girmesi gereken bir kavramdir.

Bu arastirmada uygulama alani olarak secilen Topkapi Sarayrnin da
benzer problemler yasadigi distinilmistir. Oncelikle tasima kapasitesine
yonelik problemlerin var olup olmadigi gérisme ve arastirmalarla ortaya
konulmustur. Arastirma neticesinde, Topkapi Saray’’'nda tasima kapasitesi
acisindan problemlerin yasandidi ortaya ¢ikmistir.

Algisal tagima kapasitesi, daha dnce de belirtildigi gibi ziyaretgilerin psi-
kolojisi ve tatmini ile ilgilidir. Topkapi Sarayi'nda ziyaretgilere ydnelik gergek-
lestirilen bu arastirmada da ziyaretcilerin kalabaliktan rahatsizlik hissedip
hissetmedikleri, hizmetlerden memnuniyet dlzeyleri ortaya konulmaya cali-
siimistir. Genel anlamda ziyaretgiler Saray’in tarihi dokusundan, kdltUrel
Ozelliklerinden ve sergilenen eserlerden fazlasiyla etkilenmektedirler. Bu
memnuniyetlerini 6zellikle, “Topkap! Sarayi’'ni ziyaret etmekten son derece
memnunum” ifadesine verdikleri degerlerin ylksek ortalamasi ile géstermis-
lerdir. Ancak, 6zellikle mizedeki kalabaliktan, gurtltiden, rehberlik ve diger
hizmetlerin yetersizliginden sikayetlerini ortaya koyan ziyaretciler de mevcut-
tur. Bu olumsuz durumlar yukaridaki tablolarda ve analizlerde agikga gorul-
mektedir. Tim bunlardan yola ¢ikarak Topkapi Sarayi’'ni ziyaret eden ziya-
retciler agisindan algisal tasima kapasitesinde bir takim problemlerin yasan-
digini sdylemek mUmkinddr.

Algisal tagsima kapasitesi ile ilgili distncelerde Turkler ve yabancilar
acisindan da anlamh farkhliklar tespit edilmistir. TUrkler ve yabancilarla ilgili
olarak yapilan testte, gruplarin birbirinden oldukga farkli dustincelere sahip
oldugu goérulmustir. Turkler ve yabancilar, algisal tasima kapasitesi ile ilgili
belirtilen ifadelerin birgogunda birbirinden farkli diisinmektedirler. Ozellikle
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Tarklerin yabanci ziyaretgilere oranla alandaki yogunluktan daha fazla rahat-
sizlik duyduklari sdylenebilir.

Ziyaretcilerin turistik alanlarda yol actigi etkileri degerlendiren birgok
arastirma, her dizeyde gergeklestirilen rekreasyonel ve turistik kullanimin
kaynaklarda kaginilmaz bir sekilde bozulmaya yol agacagini gdstermistir
(Marion ve Reld 2007: 5-6). Bu bakimdan Topkapi Sarayr’nda da, kuiltlrel ve
cevresel kaynaklarin hi¢ bozulmayacagi bir ziyaretci seviyesinin var oldugu-
nu sdylemek dogru olmaz. Onemli olan bu bozulmanin minimum seviyede
kalmasini saglamaya galismaktir. Topkapi Sarayl bu anlamda ciddi ziyaretgi
akimina sahne olan bir mizedir. Gerek icinde sergilenen eserler gerekse de
muzenin bulundugu alan Tulrk Dinyasi agisindan da blylk dneme sahiptir.
Calisma esnasinda bazi ziyaretgilerin Avrupa’dan gelmis olmalarina ragmen
milliyetlerine “Osmanli” yazmalari da bunun énemli gdstergelerindendir. Bu
nedenle, bozulmanin minimum seviyede kalmasini saglamaya calismak icin
birtakim &neriler sunulmustur. Bunlar:

¢ Giris bileti ile birlikte her ziyaretgiye bir adet harita veya kroki verilebilir:
Bu husus bazi ziyaretgiler tarafindan belirtiimistir: Arastirmada Topkapi
Sarayi'na gelen ziyaretcilerin iyi takip ve kontrol edilmedigi ve y6nlendi-
rilmedigi gérdlmastir. Bu nedenle, gelen ziyaretgilerin mizeyi nasil ge-
zeceklerini, gezilerine nereden baslayip nerede bitireceklerini gdsteren
bir harita veya krokiye ihtiyag vardir. Bu harita ziyaretginin bilingli bir se-
kilde ziyaretini gerceklestirmesini saglayacak ve bilgisizlikten kaynakla-
nan kargasa azaltiimis olacaktir.

e Mevcut ziyaretci sayilarinin takip edildigi bir sistem olusturulabilir: Ziya-
retci sayilari ginlik, aylik ve yillik olarak takip edilmektedir. Ancak tasi-
ma kapasitesi agisindan daha teferruatli bilgilere ihtiya¢ vardir. Ziyaretci
sayllarinin takip edildigi sistemde giris-¢ikis yapan ziyaretciler hesap edi-
lerek anlik ziyaretci seviyesi hakkinda bilgi sahibi olunmalidir. Bu sayede
alan ybnetimi, hali hazirda mlzeyi kag kisinin ziyaret etmekte oldugunu
gorebilir.

e Ziyaretci, geziye baslamadan evvel bilgilendirme yazilari veya anonslar-
la uyarilabilir: Bilgilendirme calismalari blyUk tabelalar veya kisa anons-
larla gerceklestirilebilir. Ziyaretci bilgilendirmesi degisik amaglarla yapila-
bilir. Birinci olarak ziyaretgiyi bilinglendirmek ve ziyaretciden kaynaklanan
olumsuz davranislari nlemek amaglanabilir. Ornegin kutsal emanetler
badliminin girisinde benzer amagh yazilmis bir tabela mevcuttur. ikinci
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olarak, ziyaretcinin gezi kalitesi bu sekilde artirilabilir. Arastirmada ortaya
konuldugu Uzere bazi ziyaretgiler 6zellikle mizenin bazi bdlimlerini
gezmek i¢in gelmektedir. Ancak, miizede bazi bélimler ¢esitli nedenlerle
(tadilat, restorasyon vb.) ziyarete kapanabilmektedir. Ziyaret¢i kapali
olan bdlimU gezmek maksadi ile gelmis ve kapall oldugundan habersiz
olarak mizeye girmis ise ciddi bir memnuniyetsizlik yasamaktadir. Eger
bu tir ziyaretciler distnulerek de giris kisminda bilgilendirme yapilir ise
hem ziyaretcinin yasayacagl memnuniyetsizlik dnlenmis olur, hem de bu
tlr ziyaretcilerin meydana getirecegdi kalabalik 6nlenmis olur.

e Ogrenci gruplari igin mutlaka ayri bir takvim veya organizasyon olustu-
ruimalidir: Arastirma esnasinda edinilen bilgilere gére 6grenci gruplarinin
ne zaman ve hangi yogunlukta ziyaret gergeklestirecegi cogu zaman bi-
linmemektedir. Bu nedenle, aniden ve arka arkaya gelen dgrenci gruplari
Saray’da ciddi yogunlagsmalara ve rahatsizliklara neden olmaktadir. Bu
durumun &nlenebilmesi igcin yogunlugun azaldigi zamanlara &6gdrenci
gruplari yénlendirilmelidir.

e Grup niteligindeki ziyaretgiler icin rezervasyon sistemi olugturulabilir:
Topkap! Sarayr’na gelen ziyaretgilerin birgogu yerli ve yabanci gruplar-
dan olusmaktadir. Arastirma neticesinde de yogunlugu zamana yaya-
mamanin énemli bir problem oldugu ortaya ¢ikmistir. Mevcut yogunlugu
zamana yaymak agisindan bazi mulzelerde de uygulanan rezervasyon
sistemi burada da uygulanabilir.

e Ziyaretcilerin iyi takip edildigi bir ziyaretci ydnetim modelinin kullaniimasi
alan ydneticilerine tavsiye edilebilir.

e Ayni anda mUzeyi gezen maksimum ziyaretci sayisinin ne olacagina ka-
rar verilmelidir: Topkap! Sarayi'nda ziyaretci sayisi anlik olarak degis-
mektedir. Yukarida belirtilen éneriye bagli olarak ziyaretci sayisinin riskli
rakamlara ulagsmasini énlemek agisindan, ayni anda muizede bulunmasi
gereken maksimum ziyaretci sayisinin belirlenmesinde fayda vardir.

e Belirtilen dnerileri daha da arttirmak mimktndir. Ancak burada énemli
olan var olan degerlerin uygun Kkullanim seviyeleri ile y&netiimesidir.
Topkap! Sarayi bu bakimdan sirdUrdlebilir bir anlayisla yénetiimek zo-
runda olan bir alandir. StrdUrllebilir bir anlayigin geregi olarak tasima
kapasitesi sorunlarinin dikkate alinmasi, Tark tarih ve kUltrt agisindan
gelecek nesillere mutlaka aktarilmasi gereken bu alanin korumaci bir an-
layisla ziyaretci kullanimina sunulmasi gerekmektedir.
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YILDIRMA EYLEMLERININ OTEL
PERSONELININ VERIMLILIGINE ETKILERI

Mehmet YESILTAS"
Burak Murat DEMIRGCIVi**

OZET

Bu c¢alisma, turizm sektérliinde ¢alisanlarin kendi bakis agilarina gére,
yildirma eylemlerinin performanslarina ve verimliliklerine etkisinin tespi-
tini ve gikan sonuglarin insan kaynaklari ydnetimi agisindan degerlendi-
rilmesini amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda bir anket hazirlanmis
ve Antalya ilinin merkez ilgesindeki T.C. Kultlr ve Turizm Bakanliginca
verilen turizm igletme belgesine sahip konaklama isletmelerinde calisan
510 personele arastirmacilar tarafindan uygulanmistir. Anketlerin de-
gerlendiriimesi sonucunda, ¢alisanlarin %47’sinin  LIPT (Leymann
Inventory of Psychological Terror) &lgitlerine gére yildirma magduru ol-
duklari anlasiimistir. Yildirma eylemlerinin verimlilige etkilerini inceleye-
bilmek icin yildirma eylemlerine maruz kalan gruptaki katilimcilar ile yil-
dirma eylemlerine maruz kalmayan gruptaki katilimcilarin performansla-
ri, motivasyonlari, genel olarak ise bakislari ve saglik durumlari ile ilgili
anketteki ifadelere verdikleri “evet” ve “hayir” cevaplari capraz tablolar
ve ki-kare testi ile karsilastiriimistir. On sekiz ifadeden altisinda grupla-
rin cevaplari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farka rastlanma-
migken, geri kalan on iki ifadede yildirma magdurlarinin aleyhinde ista-
tistiksel olarak anlamli farklar ¢iktigi gérilmastir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma, LIPT, Verimlilik, Antalya.

THE IMPACT OF MOBBING ACTIVITIES ON THE EFFICIENCY OF
PERSONNEL WORKING IN HOTEL ESTABLISHMENTS
ABSTRACT
This study, according to viewpoints of those working in tourism sector,
aims to reveal the impact of mobbing activities on the efficiency of
tourism workers and evaluate the results found through the study’s
research process in view of human resource management. A
questionnaire has been prepared within the research and exercised
with 510 personnel working in accommodation establishments that have
“tourism establishment certificate”, which is issued by the Ministry of
Culture and Tourism, in the center district of Antalya by the authors.
After the evaluation of data, it has been found that 47% of the personnel
were mobbed according to the LIPT criteria (Leymann Inventory of
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Psychological Terror). In order to see the impact of mobbing activities
on the efficiency of the personnel, participants have been divided into
two different groups: “being mobbed” and “not being mobbed”.
Thereafter, the “yes-no” replies of these two groups for the statements
about their performance, motivation, work commitment and well-being
have been compared by using crosstabs and Pearson’s Chi-Square
test. There are not statistically significant differences in six out of
eighteen items; but, as for the rest twelve items, statistically significant
differences are observed against the “being mobbed” personnel.

Key Words: Mobbing, Bullying, LIPT, Efficiency, Antalya.

GIRiS

Sirekli elestirinin, hakaret ya da saldirganlik belirtilerinin, kisiye ydnelik
fiziksel taciz ve tehditlerin yaygin oldugu diismanca bir is ¢evresinin varligi,
hem kamu hem de 6zel sektdrde calisan birgok personel icin bir gergektir.
Latince “mobile vulgus” sézctklerinden gelen ve siddet uygulayan kanunsuz
kalabalik anlamindaki “mob” fiilinden tdretilmis olan “mobbing” (Davenport
vd., 2003: 3) terimi, iskandinavya’da (isveg, Norveg, Finlandiya) yaygin ola-
rak bir is gérene ya da ydneticiye is arkadaslarinca, astlarinca veya Ustlerin-
ce sistemli ve tekrarli olarak bir sire boyunca kétl davranildigi, magdur
edildigi ve hatta siddet iceren davraniglarda bulunuldugu durumlari tanimla-
mak i¢in kullaniimaktadir.

Bu terim ilk olarak hayvan davraniglarini inceleyen bir bilim adami
(etolojist) olan Lorenz tarafindan, 1960’larda bir grup kiicik hayvanin daha
blyuk, tek bir hayvani (bir grup kazin bir tilkiyi) korkutmak igin yaptiklari sal-
dirilari  tanimlamada kullanilmistir (Davenport vd., 2003: 3). 1972'de
Heinemann, ders esnasinda sinif arkadaslarinin birbirlerine neler yapabile-
cegiyle ilgilenmis ve kugUk gruplardaki ¢ocuklarin genelde tek bir ¢ocuga
karsi yonlendirdikleri yikici, zararl davraniglari tanimlamak igin bu terimi
kullanmistir (Leymann, 1996: 4).

1980’lerin baginda Leymann, benzer tirde davraniglarin is yerlerinde de
mevcut oldugunu tespit etmistir. Leymann, kendisinin bu fenomenle 1984’te
tanistigini, ancak bu fenomenin kesinlikle gok eski ve her kdlttirde bu kultlr-
lerin baslangicindan beri var oldugunu belirtmis ve bu fenomenin, 1982’de
baslayan ve 1983’te klgUk bir bilimsel raporla sonuglanan bir arastirmaya
kadar sistemli bir bicimde tanimlanmadigini ifade etmistir (Leymann, 1996:
2).
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“Mobbing”, is arkadaslari ya da hiyerarsik olarak ast ya da Ust olanlar
arasinda hedef alinan kisiyi isten sogutmak, performansini dislrmek, istifa
etmesini ya da emekli olmasini saglayabilmek amaciyla, tekrarl bir bicimde
onu kigUk disiren, dogrudan ama daha da ¢ok dolayli saldirilardan olusan
olumsuz davraniglar bigimidir.

Cobanoglu, (2005: 19-20), “mobbing” teriminin tip diinyasinda incele-
nen bir hastalik adi gibi literatire girmis oldugunu, bircok Ulkede ayni sekil-
de, hi¢ degistiriimeksizin kabul gérdigind ve Turkgede “mobbing” olgusunu
aciklayan guzel sézclklerden birisinin de “yildirma” oldugunu; bunun yani
sira “is yeri sendromu”, “is yerinde duygusal lin¢”, “is yerinde psikolojik te-
rér”, “is yeri travmasl”, “is yerinde zorbalk”, “is yerinde psikolojik taciz”, “is
yerinde duygusal saldir’”, “duygusal taciz” ve “zorbalik” gibi terimlerin de bu
olguya karsilik olarak dnerilebilecegini belirtmistir.

ilgili alan literatiriine bakildiginda, is yerinde bu tip diismanca davranis-
lar igin kullanilan bir diger terimin, ingilizce’de “kabadayilik”, “zorbalik” (Metro
Collins Cobuild Essential Dictionary, 1994: 125) anlamlarina gelen “bullying”
oldugu gérilmektedir. Leymann; “mobbing” teriminin ahlak disi, kétd bir ileti-
sim tdrdntn oldugu eylemler igin uygun oldugunu ve bu ydniyle “bullying”
teriminin 6zelliklerine sahip olmadigini; “bullying” teriminin ise fiziksel saldir-
ganlik ve korkutmayi icerdigini ve daha cok okullardaki zorbalik olaylarinin
bu duruma 6rnek oldugunu belirtmistir. Ayrica, is yerindeki “mobbing” olayla-
rinin kurbani sosyal yénden izole etmek gibi ¢cok daha ince davraniglardan
olustugunu da ifade eden Leymann, “bullying” teriminin okullardaki gocuklar
arasindaki saldirgan dismanca faaliyetler igin kullanilmasinin devamini;
“mobbing” teriminin ise is yerlerindeki yetigkin davranislarini ifade etmesi
gerektigini dnermistir (Leymann, 1996: 4-5).

Leymann’in (1996: 5) “mobbing” tanimi su sekildedir:

is hayatinda psikolojik terér ya da yildirma, bir ya da birkag ki-
si tarafindan esasen yine yildirma ylziinden caresiz ve sa-
vunmasiz bir pozisyona itilmis ve devam eden yildirma aktivi-
teleri araciligiyla orada tutulan bir kigiye, sistematik bir bigim-
de yéneltilmis olan digmanca ve ahlak digi bir iletigimi icerir.
Bu eylemler ¢ok sik ve uzun bir siire boyunca vuku bulur.

Einarsen ve Skogstad’a (1996: 191) gére “bullying”, “bir ya da birkag ki-
sinin bir stre boyunca devamli olarak bir ya da birkag kisi tarafindan kendile-
rine yénelik yapilan olumsuz eylemlerle karsilastiklari ve kendilerini bu ey-
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lemler karsisinda savunmada zorluk yasadiklari bir durum”dur. Yazarlar, her
iki tarafin esit glicte oldugu ya da tek bir olaydan olugan durumlarin yildirma
olamayacagini da eklemislerdir.

1. ILGILi GALISMALAR

Yildirma eylemleri bir Ulkeye veya kiltire 6zgl olmayip bir ¢cok Ulkede
farkh sekillerde is ortaminda gorilebilmektedir. Bu bélimde yildirma eylem-
leri Gzerine farkli Ulkelerde yapilmis arastirmalar ve bu arastirmalara ait bul-
gulara deginilecektir.

Bjorkqvist vd.nin (1994: 177) Finlandiyali 338 Universite galisani (%46
erkek, %54 kadin) ile gerceklestirdikleri bir arastirmada, bayanlarin %24’l ve
erkeklerin %17’si yildirma magduru sayilmislar ve bu magdurlarda; ylksek
seviyede depresyon, kaygi ve saldirganhk gézlenmistir. Magdurlara gore bu
hisler, istisnasiz olarak maruz kaldiklari yildirma eylemlerinin dogrudan birer
sonucudur.

Einarsen vd.nin (1998: 563) Norve¢ psikiyatri kogusundaki 99 hemsire
ve asistan hemsire ile yaptiklari arastirmada, hemsirelerden %10’u is yerin-
de yildirmaya maruz kaldiklarini belirtmislerdir Yildirmaya maruz kalan asis-
tan hemsireler, bu eylemlere maruz kalmayan diger meslektaslari ile kiyas-
landiklarinda, magdur hemsirelerin olduk¢a ylksek dizeyde tikenmislik,
dlUsUk is tatmini ve ruhsal sagliklarinda bozulma yasadiklari géralmastar.

Soares’in (2002), Kanada Quebec Sendika Merkezinin (Centrale des
syndicats du Québec-CSQ) 660 Uyesiyle yildirmayi ve yildirmanin sendika
Uyelerinin ruhsal sagliklari Gzerindeki etkilerini arastirmak igin yaptigi ¢alis-
masinda, LIPT &l¢egine gbére, katilimcilarin %13’G yildirma magduru oldukla-
rini ifade etmiglerdir. Genel sonuglar, psikolojik ¢okinti semptomlarinin, is
yerinde yildirmaya hedef olmus insanlar arasinda yildirmaya maruz kalma-
mis olanlara kiyasla daha fazla oranda oldugunu géstermektedir. Su an yil-
dirmaya hedef olan insanlarin psikolojik ¢éklUntu ortalamasi, yildirilmamis
olanlardan %140 daha yUksektir. Son iki ay igcinde yildirmaya maruz kalan
Uyelerin psikolojik ¢dkintl ortalamasi, yildirmaya maruz kalmamis GOyelere
kiyasla %93 daha yUksektir.

Hayal kirikhdina ugramis ya da korkmus yildirma magdurlarinin, bazi
durumlarda Travma Sonrasi Stres Bozuklugunu (Post-Traumatic Stress
Disorder) yasadiklari goérllmUstir (Leymann ve Gustafsson, 1996;
Davenport vd., 2003). Richards ve Freeman (2002), is yerinde yildirma ey-
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lemlerine maruz kalmanin stres, caresizlik, depresyon, 6fke ve etkisizlikle
sonuclandigini yazmislardir (Aktaran: Lewis, 2004: 286).

Turney’e gobre (2003: 2), is yerinde devam eden yildirma eylemleri,
magdurlarin 6z saygilarini ve is performanslarini zedelemektedir. Bu durum,
akabinde, magdurlarin ruhsal sagligini ve sonunda da is yapma becerilerini
bozmaktadir. Birkag arastirma daha (Mikkelsen ve Einarsen 2002; Vartia,
2001; Einarsen ve Raknes, 1997; Niedl, 1996) is yerlerinde yildirma eylemle-
rinin, neden oldugu stres, depresyon vb. ile ¢alisanlarin psikolojik sagliklar
ve is tatminleri Gzerindeki baslica olumsuz etkilerini géstermistir.

Bilgel vd.nin (2006) Bursa’daki resmi saglik, egitim ve gtvenlik kurumla-
rindan 877 Kisi ile yaptiklari ¢alismada, yildirma eylemlerine maruz kaldikla-
rini rapor eden katilimcilarin, bu eylemlere maruz kalmadiklarini belirten
katilimcilara kiyasla is tatmininde daha dustk puanlar aldiklari, fakat is stre-
si, kaygl ve depresyonda daha yiksek puanlar aldiklari gérilmusttr.

2. YONTEM

Arastirma icin bir anket hazirlanmis ve Temmuz 2007°'de Antalya mer-
kez ilcedeki “turizm igletmesi belgesi’ne sahip 12 otelde, otellerin ¢aliganla-
rina uygulanmistir. Yazarlar, otellerde yetKkili kisilere anketin igerigini agikla-
mislardir. Bu asamada, mUmkin olan en fazla sayida otele ve ¢alisana ula-
siimak istenmis olmasina ragmen, yogun calisma temposu gerekgesiyle
birgok otel yénetimi, anketlerin uygulanmasini kabul etmemisglerdir. Sonug
olarak, anket 12 otelden 510 personele uygulanabilmistir. Arastirmada, an-
lamhhk dizeyi 0,05 olarak alinmistir.

Arastirmada, katiimcilarin yildirma eylemlerine maruz kalip kalmadikla-
ri LIPT (Leymann Inventory of Psychological Terror) dl¢ttleri ¢cercevesinde
degerlendirilmistir. Leymann, 1990 yilinda kisa adiyla LIPT olarak bilinen bir
yildirma eylemleri envanteri gelistirmistir (Leymann, 1996: 10). Ankette, bu
envanterdeki yildirma eylem bicimlerine yer verilmis ve bu eylemlere ydnelik
5 sikhk derecesi (1)="hayir, hicbir zaman”, (2)="evet, yilda birka¢ kez”,
(3)="evet, ayda birka¢ kez”, (4)="evet, haftada en az bir kere” ve (5)="evet,
her giin” seklinde konmustur. Katilimcilardan, anketteki yildirma eylemlerin-
den herhangi birine veya birkagina son alti ay igin “evet, her gin” ve/veya
“evet, haftada en az bir kere” seklinde yanit verenler “yildirma magduru”
kabul edilmisler ve bu kriterlerin disinda kalanlar ise “yildiriimiyor” kabul
edilmiglerdir. Bu agsamada, yeniden kodlama yapilarak yukaridaki siklik de-
gerlerinden (4) ve (5) puanlarini alan, yani yildirma magduru olan katilimcila-
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ra (1) puani verilmistir. Daha dnce (1), (2) ve (3) puanlarini alan, yani yildir-
ma magduru olmayan katilimcilara ise (0) puani verilmigtir. Bu sire¢ sonra-
sinda, yildirilan ve yildiriimayan calisanlarin sayilari ve yizdeleri bulunmus-
tur. Anketin bu bdlimine verilen cevaplar, “Cronbach’s Alpha” givenirlik
testine tabi tutulmus ve test sonucunda a=0,951 alfa degerinin ¢iktigi gérul-
mustir. Bu baglamda, anketin bu kisminin glvenilir oldugu ifade edilebilir
(0,80<a<1).

Anketin ikinci bdluminde ise, konuyla ilgili kaynak arastirmasi esnasin-
da incelenen kitap ve makalelerde &zellikle de yildirmanin bireysel sonuglari
olarak yer verilen, calisanlarin verimliligine etki edebilecek bazi psikolojik ve
fiziksel rahatsizliklar ve eylem bigimleri derlenmis ve ankette yer almistir. Bu
bdlim on sekiz yargidan olusmustur ve katilimcilara “evet” ya da “hayir”
biciminde isaretleme yaptirilarak bu bélimde yer alan durumlari yasayip
yasamadiklari katihmcilar nezdinde tespite ¢alisiimistir.

Anketin verimlilikle ilgili on sekiz yargiyl igeren ikinci bdlimu de
Cronbach’s Alpha testine tabi tutulmustur ve bu bélimin de givenirlik kat-
sayisinin test sonrasinda a=0,826 oldugu gérilmustir. Dolayisiyla, anketin
bu bdlimantin de ytksek derecede guvenilir oldugu sdylenebilir (0,80<a<1).

3. BULGULAR

3.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Anketin katilimcilari, 210 kadin (%41) ve 300 (%59) erkekten olusmus-
tur. Katilimcilarin neredeyse yarisi (%44) 18 ve 24 yas kategorisindedirler.
Bu yas kategorisinden sonra, katilimcilardan %26’sinin 25-29 ve %16’sinin
da 30-34 yas kategorisinde olduklari goériimuUstir. Katihmcilardan %69'u
bekar ve %26’si evlidirler. Katilimcilarin blytk godunlugunun (%33) lise
mezunu olduklari ve daha sonra %29unun meslek ylksek okulu mezunu
olduklari gézlenmistir. Ankete katilanlarin %65’i 5 yildizli, %19°u 4 yildizli ve
%16’s1 3 yildizli otellerde ¢calismaktadirlar.

3.2. Otel isletmelerindeki Yildirma Eylemlerinin is géren Verimlili-
gine Etkileri

Arastirmaya katilan 510 katilimcinin ankete verdikleri cevaplarin deger-
lendirilmesi sonrasinda, 240 (%47) katihmcinin LIPT él¢Utlerine gore yildir-
ma eylemlerine maruz kaldiklari, 270 (% 53) katilimcinin ise bu durumun
disinda olduklari ortaya ¢ikmistir. Yildirma eylemlerinin is géren verimliligine
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etkilerini saptamak icin yildirma eylemlerine maruz kalanlar “yildirilaniar” ismi
ile bir grupta ve bu eylemlere maruz kalmayanlar ise “yildiriimayanlar” ismi
ile ikinci bir grupta toplanmislardir. Daha sonra, bu gruplardaki katilimcilarin
verimlilikle ilgili sorulara verdikleri “evet” ve “hayir” cevaplari ¢apraz tablolar
ve Ki-kare analizi ile karsilastinimigtir.

3.2.1. Gruplarn “is performansim ve motivasyonum azaldi, bir ise
konsantre olmakta giicliikk cekiyorum” ifadesine verdikleri cevaplar:
Yildirilan ve yildiriimayan personelin bu ifadeye verdikleri cevaplarda, 0,05
anlamhhk dizeyinde istatistiksel olarak anlamh bir fark gorlGlmustir
(p=0,000<0,05). Yildirma eylemlerine maruz kalan calisanlarin %61 gibi
blylk bir orani performanslarinin ve konsantrasyonlarinin azaldigini ifade
etmiglerdir. Tablo 1, katilimcilarin adi gecen ifadeye verdikleri cevaplarin
ylzde dagilimlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini géstermektedir.

Tablo 1. Gruplarin “is Performansim ve Motivasyonum Azaldi, Bir ise
Konsantre Olmakta Giigliik Cekiyorum.” ifadesine Verdikleri Cevaplar

is performansim ve
motivasyonum

azaldi. Bir ise kon- | Yildirlmayanlar | Yildirilanlar | Toplam Ki-kare
santre olmakta

gUclik cekiyorum.

p
degeri

Evet % 38,6 61,4 100

19,688 0,000
Hayir % 58 42 100

3.2.2. Gruplarin “igle ilgili hatalar yapiyorum” ifadesine verdikleri
cevaplar: Yildirilan ve yildiriimayan personelin bu ifadeye verdikleri cevap-
larda, 0,05 anlamlilk dizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark saptan-
mamistir (p=0,234>0,05). Tablo 2, katilimcilarin adi gegen ifadeye verdikleri
cevaplarin ylzde dagilimlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini géstermektedir.

Tablo 2. Gruplarin “Isle ilgili Hatalar Yapiyorum.” ifadesine Verdikleri Cevap-
lar

Isle ilgili hatalar Yildiriimayanlar | Yildirilanlar | Toplam Ki-kare b
yaplyorum. degeri
Evet % 48,6 51,4 100 1415 0.934
Hayir % 54,5 455 100 ’ ’
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3.2.3. Gruplann “Sabahlan igse gelmek istemiyorum” ifadesine ver-
dikleri cevaplar: Yildirilan ve yildiriimayan personelin bu ifadeye verdikleri
cevaplarda, 0,05 anlamlilik dizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmamistir (p=0,053>0,05). Tablo 3, katilimcilarin adi gegen ifadeye
verdikleri cevaplarin ylzde dagihmlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini gés-
termektedir.

Tablo 3. Gruplarin “Sabahlari ise Gelmek istemiyorum.” ifadesine Verdikleri

Cevaplar
Sabahlari ise
gelmek istemiyo- | Yildinimayanlar | Yildirilanlar | Toplam | Ki-kare | p degeri
rum.
Evet % 46,7 53,3 100
3,749 0,053
Hayir % 55,7 443 100

3.2.4. Gruplarin “Depresyonda oldugumu diistiniyorum” ifadesine
verdikleri cevaplar: Yildirilan ve yildiriimayan personelin bu ifadeye verdik-
leri cevaplarda, 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir fark
saptanmamistir (p=0,974>0,05). Tablo 4, katilimcilarin adi gecen ifadeye
verdikleri cevaplarin ylzde dagihmlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini gés-
termektedir.

Tablo 4. Gruplarin “Depresyonda Oldugumu Duslniyorum.” ifadesine Ver-
dikleri Cevaplar

Depresyonda oldu-
gumu dislntyo- | Yildinimayanlar | Yildirilanlar | Toplam Ki-kare degeri
rum.
Evet % 52,5 47,5 100
0,001 0,974
Hayir % 52,6 47,4 100

3.2.5. Gruplarin “Daha planl ve daha cok calisiyorum” ifadesine
verdikleri cevaplar: Yildirilan ve yildiriimayan personelin bu ifadeye verdik-
leri cevaplarda, 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir fark
saptanmistir (p=0,001<0,05). Yildirma eylemlerine maruz kalan personelin
yarisindan fazlasi (%56) bu ifadeye “hayir” cevabini vermislerdir. Yildirma
eylemlerine maruz kalmayan personelin ise %59u “evet” bigiminde yanit
vermiglerdir. Daha &nce motivasyonlarinin azaldigini ifade eden yildirma
magdurlarinin planh bir sekilde ¢alisamadiklari disuntlebilir. Tablo 5, kati-
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himcilarin adi gegen ifadeye verdikleri cevaplarin yizde dagilimlarini ve Ki-
kare testinin sonuglarini géstermektedir.

Tablo 5. Gruplarin “Daha Planli ve Daha Cok Caligiyorum.” ifadesine Ver-
dikleri Cevaplar

Daha planli ve
daha cok galisiyo- | Yildinimayanlar | Yildirnlanlar | Toplam Ki-kare degeri
rum.
Evet % 59 41 100
11,333 0,001
Hayir % 43,7 56,3 100

3.2.6. Gruplarin “isimden sogudugumu hissediyorum” ifadesine
verdikleri cevaplar: Yildirilan ve yildiriimayan personelin bu ifadeye verdik-
leri cevaplarda, 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmistir (p=0,002<0,05). Yildirma eylemlerine maruz kalan personel, bu
eylemlere maruz kalmayan personele kiyasla daha ¢ok islerinden sogumak-
tadirlar. Tablo 6, katiimcilarin adi gecen ifadeye verdikleri cevaplarin ylzde
dagihmlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini géstermektedir.

Tablo 6. Gruplarin “isimden Sogudugumu Hissediyorum.” ifadesine Verdik-

leri Cevaplar
isimden sogudu-
gumu hissediyo- Yildinimayanlar | Yildirilanlar | Toplam Ki-kare degeri
rum.
Evet % 42,3 57,7 100
9,159 0,002
Hayir % 57,2 42,8 100

3.2.7. Gruplarin “Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum” ifade-
sine verdikleri cevaplar: Yildirilan ve yildiriimayan personelin bu ifadeye
verdikleri cevaplarda, 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
fark saptanmistir (p=0,000<0,05). Yildirma eylemlerine maruz kalan perso-
nel, bu eylemlere maruz kalmayan personele kiyasla daha ¢ok yaptiklari
islerde tikenmisligi yasamaktadirlar. Tablo 7, katilimcilarin adi gegen ifade-
ye verdikleri cevaplarin ylzde dagilimlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini
gbstermektedir.

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2009 No: 2 | 55 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2009 Sayi: 2

Tablo 7. Gruplarin “Yaptigim isten Tiikendigimi Hissediyorum” ifadesine
Verdikleri Cevaplar

Yaptigim isten
tikendigimi hisse- | Yildirimayanlar | Yildirilanlar | Toplam Ki-kare d b
X egeri
diyorum.
Evet % 35,4 64,6 100
20,392 0,000
Hayir % 58,4 41,6 100

3.2.8. Gruplarnn “Her firsatta izin, istirahat kullaniyorum” ifadesine
verdikleri cevaplar: Yildirilan ve yildiriimayan personelin bu ifadeye verdik-
leri cevaplarda, 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmistir (p=0,000<0,05). Yildirma magdurlarinin %30’u her firsatta izin
veya istirahat kullandiklarini belirtmislerken, yildirma eylemlerine maruz
kalmayanlarda bu oran %14’'te kalmistir. Tablo 8, katilimcilarin adi gegen
ifadeye verdikleri cevaplarin yizde dagilimlarini ve Ki-kare testinin sonugla-
rini géstermektedir.

Tablo 8. Gruplarin “Her Firsatta izin, istirahat Kullaniyorum.” ifadesine Ver-
dikleri Cevaplar

Her firsatta izin-

istirahat kullaniyo- | Yildirimayanlar | Yildirilanlar | Toplam Ki-kare degeri
rum.
Evet % 34 66 100
18,783 0,000
Hayir % 57,7 42,3 100

3.2.9. Gruplarin “Kendimi isimde ¢ok seyler yapabilecek gticte his-
sediyorum” ifadesine verdikleri cevaplar: Yildirilan ve yildiriimayan per-
sonelin bu ifadeye verdikleri cevaplarda, 0,05 anlamlilik dizeyinde istatistik-
sel olarak anlamli bir fark saptanmistir (p=0,038<0,05). Yildirilmayan perso-
nelin yarisini asan bir orani (%56,2) bu ifadeye katilmisken, yildirilan perso-
nelin de yarisini agan bir orani (%53,7) bu ifadeye katilmamislardir. Yildirilan
personelin aleyhine olan bu durum, yildiriimayan personelin kariyerleri agi-
sindan gelecege daha glvenle ve umutla baktiklarini, fakat yildirilan perso-
nelin ise igleriyle ilgili gelecekten daha az beklenti i¢cinde olduklarini digun-
dirmektedir. Tablo 9, katilimcilarin adi gegen ifadeye verdikleri cevaplarin
ylzde dagilimlarini ve Ki-kare testinin sonuclarini géstermektedir.
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Tablo 9. Gruplarin “Kendimi isimde Gok Seyler Yapabilecek Glicte Hissedi-
yorum.” ifadesine Verdikleri Cevaplar

Kendimi igsimde ¢ok
seyler yapabilecek - p
glicte hissediyo- Yildiriimayanlar | Yildinlanlar | Toplam Ki-kare degeri
rum.
Evet % 56,2 43,8 100
4,320 0,038
Hayir % 46,3 53,7 100

3.2.10. Gruplarin “Hastalik ve viziteye cikmam artti, sik rapor alma-
ya bagladim/aliyorum” ifadesine verdikleri cevaplar: Yildirilan ve yildiril-
mayan personelin bu ifadeye verdikleri cevaplarda, 0,05 anlamlilik dizeyin-
de istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir (p=0,339>0,05). Bura-
da, izin-istirahat kullanma durumuna tezat bir durum var gibi gériimektedir.
Ancak, yildirma eylemlerinin hentz personelin sagligina etki edecek kadar
yogun olmadigi akla gelebilir. Ote yandan, personel gegirdigi ufak rahatsiz-
liklarda is yerinden uzaklagma yolu olarak rapor almayi degil de, izin istirahat
kullanarak kisa stre de olsa evde dinlenmeyi tercih ediyor olabilir. Tablo 10,
katilimcilarin adi gegen ifadeye verdikleri cevaplarin yizde dagilimlarini ve
Ki-kare testinin sonuclarini gdstermektedir.

Tablo 10. Gruplarin “Hastalik ve Viziteye Gikmam Artti, Sik Rapor Almaya
Basladim/Aliyorum.” ifadesine Verdikleri Cevaplar

Hastalik ve viziteye
gikman artti, sik Yildinimayanlar | Yildirnilanlar | Toplam Ki-kare b
rapor almaya bas- degeri
ladim/aliyorum.
Evet % 46,2 53,8 100
0,914 0,339
Hayir % 53,2 46,8 100

3.2.11. Gruplarin “Uyku problemleri yasiyorum” ifadesine verdikle-
ri cevaplar: Yildirilan ve yildiriimayan personelin bu ifadeye verdikleri ce-
vaplarda, 0,05 anlamlilik dizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir fark sap-
tanmistir (p=0,000<0,05). Yildirilan personelin %58’i bu duruma “evet” de-
mistir. Uyku problemi, konsantrasyon kaybina neden olan bir rahatsizliktir.
Tablo 11, katilimcilarin adi gegen ifadeye verdikleri cevaplarin ytzde dagi-
mlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini géstermektedir.
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Tablo 11. Gruplarin “Uyku Problemleri Yasiyorum.” ifadesine Verdikleri Ce-

vaplar
Uyku problemieri Yildiriimayanlar | Yildinlanlar | Toplam | Ki-kare P
yaslyorum. degeri
Evet % 41,9 58,1 100
17,077 | 0,000
Hayr % 60,5 39,5 100

3.2.12. Gruplarin “Nefes darligi, kalp carpintisi, mide-bagirsak so-
runlari, bag dénmesi yasiyorum” ifadesine verdikleri cevaplar: Yildirilan
ve yildirilmayan personelin bu ifadeye verdikleri cevaplarda, 0,05 anlamlilik
dizeyinde istatistiksel olarak anlamh  bir fark saptanmamistir
(p=0,410>0,05). Tablo 12, katihmcilarin adi gegen ifadeye verdikleri cevapla-
rin yizde dagihmlarini ve Ki-kare testinin sonuclarini géstermektedir.

Tablo 12. Gruplarin “Nefes Darligi, Kalp Garpintisi, Mide-Bagirsak Sorunlari,
Bas Dénmesi Yasiyorum.” ifadesine Verdikleri Cevaplar

Nefes darligi, kalp
garpintisi, mide-
bagirsak sorunlari, | Yildiriimayanlar | Yildirilanlar | Toplam Ki-kare
bas débnmesi yasi-
yorum.

p
degeri

Evet % 56,1 43,9 100

0,679 0,410
Hayir % 51,9 48,1 100

3.2.13. Gruplarin “Migren-kronik bas agrisi ¢ekiyorum” ifadesine
verdikleri cevaplar: Yildirilan ve yildiriimayan personelin bu ifadeye verdik-
leri cevaplarda, 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmamistir (p=0,142>0,05). Tablo 13, katiimcilarin adi gegen ifadeye
verdikleri cevaplarin ylzde dagihmlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini gés-
termektedir.

Tablo 13. Gruplarin “Migren-Kronik Bas Agrisi Cekiyorum.” ifadesine Verdik-
leri Cevaplar

M[gren-qun|k bag Yildiriimayanlar | Yildirilanlar | Toplam Ki-kare b
agrisi gekiyorum. degeri
Evet % 58,3 41,7 100
2,155 0,142
Hayir % 51,1 48,9 100
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3.2.14. Gruplarin “Hafiza problemleri yagiyorum” ifadesine verdik-
leri cevaplar: Yildirilan ve yildiriimayan personelin bu ifadeye verdikleri
cevaplarda, 0,05 anlamlilik dizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmistir (p=0,007<0,05). Tablo 14, katiimcilarin adi gecen ifadeye ver-
dikleri cevaplarin yiizde dagilimlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini gdster-
mektedir.

Tablo 14. Gruplarin “Hafiza Problemleri Yagiyorum.” ifadesine Verdikleri

Cevaplar
Hatiza problemleri Yildinimayanlar | Yildirilanlar | Toplam Ki-kare b
yasiyorum. degeri
Evet % 42,6 57,4 100
7,198 0,007
Hayir % 56,5 43,5 100

3.2.15. Gruplarin “Kendimi stresli ve yorgun hissediyorum, sinirli
oluyorum” ifadesine verdikleri cevaplar: Yildirilan ve yildiriimayan perso-
nelin bu ifadeye verdikleri cevaplarda, 0,05 anlamlilik dizeyinde istatistiksel
olarak anlamh bir fark saptanmistir (p=0,031<0,05). Yildirma eylemlerine
maruz kalan personelin %51’inin, kendilerini stresli ve yorgun hissettikleri,
sinirli olduklari ortaya c¢cikmistir. Tablo 15, katihmcilarin adi gegen ifadeye
verdikleri cevaplarin ylzde dagihmlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini gés-
termektedir.

Tablo 15. Gruplarin “Kendimi Stresli ve Yorgun Hissediyorum, Sinirli Oluyo-
rum.” ifadesine Verdikleri Cevaplar

Kendimi stresli ve
yorgun h|s_sed|yo- Yildiriimayanlar | Yildirilanlar | Toplam Ki-kare b
rum, sinirli oluyo- degeri
rum.
Evet % 48,9 51,1 100
4,633 0,031
Hayir % 58,5 41,5 100

3.2.16. Gruplarin “Gérme problemleri yasiyorum” ifadesine verdik-
leri cevaplar: Yildirilan ve yildiriimayan personelin bu ifadeye verdikleri
cevaplarda, 0,05 anlamlilik dizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmistir (p=0,025<0,05). Bu durum, yildirmanin saglk Uzerindeki olum-
suz etkilerinden birine isaret etmektedir. Yildirmanin gérme problemlerine
neden oldugu, Carnero ve Martinez’'in (2005) arastirmalarinda da ortaya
cikmistir. Tablo 16, katihmcilarin adi gegen ifadeye verdikleri cevaplarin
yUzde dagilimlarini ve Ki-kare testinin sonuglarini géstermektedir.
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Tablo 16. Gruplarin “Gérme Problemleri Yagiyorum.” ifadesine Verdikleri

Cevaplar
Gorme problemleri . p
yasiyorum. Yildiriimayanlar | Yildinlanlar | Toplam Ki-kare degeri
Evet % 39,3 60,7 100
5,036 0,025
Hayir % 55,2 448 100

3.2.17. Gruplarin “Cesaretimi kaybettim” ifadesine verdikleri ce-
vaplar: Yildirilan ve yildiriimayan personelin bu ifadeye verdikleri cevaplar-
da, 0,05 anlamhlik dizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir
(p=0,000<0,05). Yildirmanin en bilinen etkisi, bu eylemlere maruz kalanlarin
6z glvenlerini ve cesaretlerini kaybetmeleridir. Arastirmaya katilanlarin,
yildirmanin bu etkisini yasiyor olduklari ortaya ¢ikmistir. Tablo 17, katilimci-
larin adi gecen ifadeye verdikleri cevaplarin ylizde dagilimlarini ve Ki-kare
testinin sonuglarini géstermektedir.

Tablo 17. Gruplarin “Cesaretimi Kaybettim.” ifadesine Verdikleri Cevaplar
Cesaretllml kaybet- Yildinimayanlar | Yildirilanlar | Toplam Ki-kare b
tim. degeri
Evet % 35,7 64,3 100
12,398 0,000
Hayir % 56,7 43,3 100

3.2.18. Gruplarin “Yukaridaki problemlerin diginda herhangi bir ra-
hatsizliginiz olustuysa litfen yaziniz.” ifadesine verdikleri cevaplar:
Yildirilan ve yildiriimayan personelin bu ifadeye verdikleri cevaplarda, 0,05
anlamhhk didzeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir
(p=0,000<0,05). Tablo 18, katimcilarin adi gegen ifadeye verdikleri cevapla-
rin yizde dagihmlarini ve Ki-kare testinin sonuclarini géstermektedir.

Tablo 18. Gruplarin “Yukaridaki Problemlerin Diginda Herhangi Bir Rahat-
sizliginiz Olustuysa Liitfen Yaziniz.” ifadesine Verdikleri Cevaplar

Yukaridaki prob-
lemlerin diginda
herhangi bir rahat- | Yildirlmayanlar | Yildirilanlar | Toplam Ki-kare de?eri
sizhiginiz olustuysa 9
[Utfen yaziniz.

Evet % 14,3 85,7 100

13,921 0,000

Hayir Y% 54,5 45,5 100
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Bu alana “evet” cevabini verenlerin ¢ogu rahatsizliklarini belirtmemis-
lerdir. Birkag ankette ise, “is saatlerim haricinde kasitl olarak zorunlu mesai
uygulatildi (haftada en az iki gtin).”, “Bazen asiri halsizlik yasiyorum, dalgin
oluyorum.”, “Panik atak nébetleri gegirmeye basladim, depresyondayim.”
“Oz glivenim gitti ve isimden sogudum.” gibi ibarelere yer verilmistir. Bunun
disinda, personel, 6zellikle fazla ayakta durmaktan 6tiri ayak, sirt ve bel
agrisi cektiklerini dile getirmislerdir. Bu ifadeleri, yildirlmayan gruptaki kati-
imcilarin da dile getirdikleri géralmusttr. Bu durum, s6z konusu agrilarin
yildirmanin sonucu olabilece@i gibi turizmin yogun calisma kosullarindan
kaynaklanabilecegini de akillara getirmektedir.

4. TARTISMA

Bu calismada, anket teknigi ile katihmcilarin ifadelerine basvurulmustur.
Bu durumda, anketin hem yildirma eylemleriyle ilgili hem de personelin per-
formanslari ve genel saglik durumlariyla ilgili bdlimlerinde, katilimcilarin
sahsi gérislerini ortaya koyabilecekleri akildan cikariimamalidir. Ornegin,
cevaplarin degerlendirilmesi sonrasinda yildirma magduru sayilan katilimci-
larin bu géruslerinin yani sira, kendilerine yildirma eylemlerini yaptiklarini
One surdukleri taraf ya da taraflarin da gérislerine basvurularak daha kap-
samli, bdtlincdl bir arastirma yapilabilinir ve bitin resmi gérmek daha mim-
kun olabilir.

Ote yandan, yine verimliliklerine etki edebilecek durumlarin derlendigi
bdlumde de, katihmcilarin orada bahsedilen durumlari yasamalarinin tek
nedeninin yildirma eylemleri olmayabilecedi unutulmamalidir. Bu durum,
yildirilmayanlar grubunda olup da bu bdlimdeki bazi ifadelere/durumlara
“evet” yanitini veren katiimcilardan da bellidir. Kisinin iginde bulundugu is
cevresi, kisinin performansini, verimliligini ve sagligini etkileyebilecegdi gibi;
aile, akraba vb. iligkilerinde yasadigi olumsuzluklar da etki edebilir. Bu nok-
tada, arastirmada bu durumlarin ayrimi yapilmamis, sadece yildirma eylem-
lerine maruz kaldiklarini ifade eden katilimcilarla bu eylemlere maruz kalma-
diklarini ifade eden katilimcilarin anketin ikinci béliminde yer alan yargilara
verdikleri cevaplar karsilastiriimak istenmistir. Yildirma eylemleri, bu cevap-
larda dogrudan etki eden bir faktdr olabilecegdi gibi, dolayli etki eden bir fak-
tér de olabilir ya da yukarida bahsedildigi Uzere, tamamen etkisiz bir faktor
de olabilir (kisi yildiriimiyor fakat performansi, saghgi ile ilgili olumsuzluklar
yaslyorsa).
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Dolayisiyla, salt yildirilan personele yénelik bir arastirma yapilabilir ve
bu arastirmaya katilan personelin performans ve genel saglik durumuna
iliskin tespitler yapilirken, personelin is yerinde yasadiklari yildirma eylemle-
rinin diginda, hayatlarinda strese, depresyona neden olabilecek bagka ailevi,
maddi vb. olumsuzluklar yasayip yasamadiklarina bakilabilinir. Bu baglam-
da, yildirma eylemlerine daha odakl bir arastirma ve degerlendirme séz
konusu olabilir.

SONUC

Yildirma streci ydnetimin ya da personelin, is yerindeki belirli kisi ya da
kisilerin (calisanlarin) kendilerine olan gtivenlerini, is konusundaki yeterlilikle-
rini ve verimliliklerini, basarilarini, sagliklarini hedef alan bir takim zararl
davranislarda bulunmalariyla baslamaktadir. Bu slrecin basindan sonuna
kadar hedef alinan kisilere sistemli bir sekilde yildirma gergeklestiriimektedir.

is yerlerindeki diismanca davranislar, sadece magdurlarin sayisi baki-
mindan degil, ayni zamanda neden oldugu maddi-manevi kayiplardan dolayi
da 6nemlidir. Caligsanlarda stres ve depresyon yapma etkisi, onlarin moralle-
rini ve 6z guvenlerini zedelemesi, performanslarini ve verimliliklerini dtsur-
mesi yildirma eylemlerinin baslica zararl etkileridir. DUstk verimliligin yani
sira, is gucu devir hizinin ve yabancilagsmanin artmasi da &6rgute verdigi
zararlar arasindadir.

Otel igletmelerindeki insan kaynaklari yonetimi boélimd, otellerindeki yil-
dirma eylemlerini gérmezden gelmemeli, ydneticiler yildirma sinyallerinin
farkina varabilecek donanimda olmalidirlar. is yerinde yildirma olgusunun
zararl etkilerini azaltabilmek igin bu olguya ydnelik politikalar hazirlanmali ve
magdurlari i¢in destek hizmetleri sunulmalidir.
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ORGUN MESLEKIi VE TEKNIK
ORTAOGRETIM OKULLARINDAKI SAYISAL
GELISMELER

ibrahim Yasar KAZU*
Ating¢ OLCAY™

OZET
Turkiye’de 6rglin mesleki ve teknik ortadgretim okullari, Glkedeki mesle-
ki ve teknik egitim sistemi igerisinde dnemli bir yer tutmaktadir. Orgiin
mesleki ve teknik egitimin, plan ve program hedeflerine uygun bir bi-
¢imde islerlik kazanmasi, gerekli verilerin dogru, glvenilir ve analiz edi-
lebilir sekilde derlenmesi ile mimkinddr. Mesleki ve teknik egitim plan-
lamasinin uygulanabilirligi tam, dogru ve givenilir istatistiki bilgilerin seri
bir bigcimde derlenmesi ve kullanicilara aktariimasi ile mimktindir. Bu
amaglar dogrultusunda hazirlanan bu ¢alisma okul, 6gretmen, égrenci
sayllari ile uluslararasi kargilastirmalar yapilabilmesi amaciyla bazi egi-
tim géstergelerini kapsamaktadir. Bu ¢alismada; s6z konusu okullardaki
1994-2008 yillari arasindaki nicel gelismeler ile MEB’nin bitge gelisimi
ve bu bltge igerisinde 6rglin mesleki ve teknik ortadgretim okullarinin
aldiklari pay 2000-2008 yillari itibariyle incelenmistir. Meydana gelen
degismelerin; teknolojinin gelisim hizi ve buna bagli olarak nitelikli isgU-
cline duyulan ihtiyag, artan nifus ve uluslararasi rekabet edebilirlik agi-
larindan yetersiz oldugu diistintimektedir.
Anahtar Kelimeler: Mesleki ve teknik egitimin amaci ve dnemi, Orgiin
mesleki ve teknik ortadgretim kurumlari.

QUANTATITIVE DEVELOPMENTS IN FORMAL VOCATIONAL and
TECHNICAL SECONDARY SCHOOLS
ABSTRACT
The vocational and technical secondary schools in Turkey have an
important place in the educational system of the country. In order for
formal vocational and technical education to operate in accordance with
the goals of its plans and programmes compiling relevant data in
accurate, reliable and analysable way is necessary. The applicability of
vocational and technical educational planning will be possible through
rapid compilation and transmission of implicit, accurate and reliable
statistical data to users. The publication prepared for the purposes

* Firat Universitesi Teknik Egitim Fakltesi (Yrd. Dog. Dr.)
** Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu (Ogr. Gor.)
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stated above includes number of schools, student and teachers as well
as certain internationally comparable educational indicators. In this
study, the following were studied: the quantitive developments that
occured in these schools between 1994-2008 and the budget
development of Ministery of National Education (MONE), as well as the
share in the budget the vocational and technical secondary schools had
between the years 2000-2008. The changes are considered inadequate
regarding the advencements in technology and the need for qualified
workforce due to these advancements, growing population and the
potential for international competitiveness.

Key Words: The goal and importance of Vocational and technical
education, Vocational and technical secondary schools.

GIRiS

Yasadigimiz yUzyilda teknoloji ve buna bagli olarak da enduUstri, toplum
kiltdrinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Ulkelerin kalkinmislik diize-
yini belirlemek icin kullanilan dlgutler arasinda énemli bir yeri olan teknoloji,
kendisinden faydalaniimasi igin beraberinde nitelikli insan glcUniin de bu-
lunmasi zorunlulugunu ortaya cikarmistir. Geligmis Ulkelere bakildiginda
teknolojiyi Uretebilecek ve kullanabilecek gerekli insan giclinin istenen nite-
lik ve nicelikte yetisme kaygisiyla gerekli egitim sistemleri olusturduklari go-
riimektedir. CUnkd kalkinmayi hedefleyen toplumlarda nitelikli insan gici-
ndn yetistiriimesinde, egitim sistemi dnemli bir gérev Ustlenmektedir. Gerekli
insan glcunin saglanmasi icin bireyin katilacagl egitim sdrecinin niteligi
6nemli bir husus olarak gérilmektedir. Bu noktada egitimin hem toplumsal
kalkinmaya katki saglayacak hem de sosyal ortamda gereksinim duyulacak
bireylerin teknik becerilerini gelistirecek sekilde verilmesi gerekmektedir. Bu
sayede hem toplumsal kalkinmadaki ara insan gucu ihtiyaci olan teknik per-
sonel hem de bireylerin bir meslek edinmesi saglanabilecektir. insanlarin
sosyal hayatlarinda énemli bir yer tutan meslek sahibi olma olgusu ve egitim
araciligiyla meslegini en iyi sekilde icra etmesi insanlarin ve toplumlarin
hayatlarini etkilemektedir. Bu noktadan bakildiginda agik¢ga gértlmektedir Ki
mesleki ve teknik egitim insanlarin ve toplumlarin hayatinda énemli bir yer
tutmaktadir.

Bu calismada; mesleki ve teknik egitimin dnemi ve amacinin yani sira
Ulkemizdeki 6rgin mesleki ve teknik orta égretim kurumlarinin; okul, 6gret-
men ve 6grenci sayilarindaki degisim ve gelisimleri bUtce ve yatirnm olanak-
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lari ile birlikte ele alinmak suretiyle son 15 yillik sirecin betimsel agidan bir
fotografinin ¢cekilmesi amaglanmistir.

1. MESLEKI VE TEKNIK EGITIMIN AMACI VE ONEMIi

Alkan ve digerlerine gbre (1998:3) mesleki ve teknik egitim, bireysel ve
toplumsal yasam igin zorunlu olan belirli bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri
ve pratik uygulama yeteneklerini kazandirarak bireyi zihinsel, duygusal, sos-
yal, ekonomik ve Kisisel ydnleriyle dengeli bigimde gelistirme slrecidir. Mes-
leki ve teknik egitimin baslica amaci, bireye is piyasasinda gecerliligi olan bir
ise girebilmesi ve bu iste ilerleyebilmesi icin gerekli olan temel davranislari
kazandirmaktir (Sezgin, 2000:1). Mesleki ve teknik egitim 6zellikle sanayi ve
hizmet sektérintn gereksinme duydugdu bilgi ve beceriye sahip nitelikli isgu-
cund gelistirerek, calisanlari daha verimli kilarak ekonomik biytimeye énemli
katkilarda bulunur (Woodhall, 1979:34). insanlarin bilgi ve becerilerinin artti-
rilmasi, onlarin topluma iyi bir vatandas olarak kazandirilmasi mesleki ve
teknik egitimin bir diger amacidir (Mavis ve Kozak, 1992:169).

Bir Glkenin kalkinmisglik dizeyini belirlemede kullanilan en édnemli dlgtt-
lerden biri, o Ulkenin sahip oldugu insan kaynaklarinin niteligidir. Genel ola-
rak bakildiginda, gelismis Ulkeler, ulusal kalkinma cabalarinin gerektirdigi
insan kaynaklarini istenen nitelik ve nicelikte yetistirmis durumdadir. Buna
karsilik, geri kalmis Ulkelerin cogu, ekonomilerinin gereksinim duydugu insan
kaynaklarini gelistirme konusunda ciddi bir bunalim yasamaktadirlar. Top-
lumsal kalkinmayi gerceklestirebilecek nitelikli insan gicinin yetistiriimesi
blydk 6lgtide egitim sisteminin gérevidir. Egitim sistemi, bu gobrevini yerine
getirirken, dgrencileri Uretken birer yurttas olarak goérir ve onlari toplum ya-
samina, meslekler diinyasina ya da ileri egitime hazirlar. Bu gérevlerin her
biri, egitim sisteminin degisik asamalarinda gerceklesir (Simsek, 1999:19).

Egitim sistemi ile ekonominin igbirligi, verimin arttiriimasi ve insan kay-
nag! israfinin énlenmesi icin 6nemli bir durum olarak goériimektedir. Son
yillarda birgok iktisatgi tarafindan 6ne slrllen ekonomik bluyime ve insani
kalkinma arasindaki iliskilerin karsilikli oldugu yani insani kalkinmanin isgtct
verimliligini arttirarak ekonomik buytmeyi hizlandirdigi, ekonomik blylime-
nin de gelir artisi yoluyla saglik, egitim, sosyal harcamalari artirarak insani
kalkinmayi yUksek dizeylere tasidigi gérust 6nem kazanmistir (Hosgoérur ve
Gezgin, 2007:4).
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Simsek’e gére (1999:19) ulusal kalkinma g¢abalarinda blyidk umutlar
baglanan mesleki ve teknik egitim kurumlari, uzun siredir gesitli sikintilar
yasamakta ve varolus gerekgelerini olusturan en temel gérevlerini bile yerine
getirmede zorlanmaktadirlar. Bu sorunlara, her tGlke kendi kosul ve olanakla-
rina gore ¢dzUmler aramakta, bazilari basarili olurken, bazilarinin durumu
daha da kotilesmektedir. TUrk sanayinde nitelikli insan gucu ihtiyaci, ulusla-
rarasi rekabet glcl kazanma g¢abasi igindeki Tlrk ekonomisi bakimindan
¢ok dnemli bir konudur. Disa agik ekonomi politikasi, isgictnin nitelik ve
verim dizeyinin yUkseltiimesini, bu da nitelikli insan gtctnin yetigtirilerek
ekonomik kalkinmayi destekleme ve hizlandirma gdrevinin yerine getirilme-
sini gerekli kilmaktadir (TISK, 1997:11).

2. ORGUN MESLEKIi VE TEKNiK OKULLARIN SAYISAL GELiSiMi

Cumbhuriyetle birlikte mesleki ve teknik egitimde okula dayal bir yapi ele
alinmistir. 1927 yilinda Milli Egitim Bakanligi mesleki ve teknik egitim veren
okullarla ilgili gérev Ustlenmistir. Okullarin ve hizmetlerin gelismesi sonucu
1933 yilinda 2287 sayili Kanunla Mesleki ve Teknik Ogretim Genel Miidiirlii-
gu kurulmustur. 1935 yilindan itibaren 2765 sayili Kanunla da okullarin mas-
raflari tamamen devlet tarafindan karsilanmaya baslanmistir. Bakanlik Mer-
kez Orgiitd Kanunu 1941 yilinda 4113 sayili Kanunla degistirilerek Mesleki
ve Teknik Ogretim Mustesarligi kurulmustur. 1942 yilinda baslatilan planli
calismalarla mesleki ve teknik 6gretim kurumlari glnimize kadar buyik
gelismeler géstermistir. VII. Bes Yillik Kalkinma Plani'nda, ileri teknoloji ge-
listiriimesi, Gretimi ve kullaniminda gereksinim duyulan nitelikli insan gucu-
niin yetistirilmesinin dnemine deginilmis bu amagla orta ve ytksek 6gretimde
mesleki ve teknik egitime dnem verilmesi dngdérulmustar. VIII. Bes Yilhk Kal-
kinma Plani'nin 692. maddesinde de meslek yiksek okullari ve mesleki ve
teknik orta 6gretim kurumlari arasinda program bUtlnlGgund esas alan is
bdlimU ve is birligi kurulmasiyla nitelikli is glcuntn yetistiriimesi yoninde
karar alinmistir. Mesleki ve teknik ortadgretim; 6grencileri genel ortadgreti-
min amaglari ile birlikte onlari is ve meslek alanlarina insan gticu olarak ye-
tistiren ve yUksekdgretime hazirlayan 6gretim kurumlarindan olusmaktadir.
Giinimizde Orglin Ortadgretim Mesleki ve Teknik Liseler dért temel grupta
faaliyetlerini strdUrmektedir. Bunlar; Erkek Teknik (")gretim Okullari, Kiz
Teknik Ogretim Okullari, Ticaret ve Turizm Ogretimi Okullari ve Din Ogretimi
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Okullarrdir (Kazu ve Demirli, 2002:3). Bu okullarin 1994-1995 ile 2007-2008
Ogretim yillari arasindaki; okul, 6gretmen ve 6grenci sayilari ile bir énceki
6gretim yilina gére degisim oranlari Tablo:1, Tablo:2, Tablo:3 ve Tablo:4’de
gosterilmigtir. Degisim oranlari hesaplanirken: [(Y/X) — 1] .100] formUlinden
yararlaniimistir.

2.1. Erkek Teknik Ogretim Okullan

Erkek Teknik Ogretim Genel Midirliigii 1923'ten 1933’e kadar orta ted-
risat icinde “Teknik Ogretim Midirligi”, 2287 sayili Maarif Vekaleti Merkez
Teskilati ve Vazifeleri Hakkinda Kanunda degisiklik yapan 22.09.1941 giin
ve 4113 sayili kanunla “Erkek Teknik Ogretim Midurligi”, 1960 yilinda Ba-
kanlik onay ile “Erkek Teknik Ogretim Genel Midirliigi”, 27.12.1982 giin ve
8/4334 sayili Bakanlar Kurulu karari ile yapilan dizenleme ile de “Erkek
Teknik Egitim Genel MUdarlGgu” adini almigtir. 1983 yilinda, 179 sayili Ka-
nun Hilkmiinde Kararname ile adi yeniden "Erkek Teknik Ogretim Genel
MUdarlagu" olarak degistirilmistir. 1984 yilinda ¢ikarilan 208, 1989 yilinda
cikarilan 385 sayili Kanun HUkmundeki Kararnamelerle gdrevleri yeniden
belirlenmigtir. Genel MUdUrligin gorevleri; halen yurirlUkte bulunan ve 1992
yilinda ¢ikarilan Milli Egitim Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki 3797
saylll Kanun’un 13. maddesi ile belirlenmistir(Turk, 2002:132; meb.gov.tr,
2008).

Erkek Teknik Ogretim Okullari; tlkemiz endistrisinin gereksinim duydu-
gu is alanlarina orta kademe teknik insan gicl yetistiren ve ylksek 6gretime
dgrenci hazirlayan kurumlaridir. Bu kurumlar; Anadolu Teknik Liseleri, Tek-
nik Liseler, Anadolu Meslek Liseleri, EndUstri Meslek Liseleri ve Gok Prog-
ramli Liselerden olusmaktadir (Kazu ve Demirli, 2002:4).

Tablo:1’de Erkek Teknik Ogretim Okullar’nin 1994-1995 &gretim yilin-
dan 2007-2008 &gretim yilina kadarki; okul, 6gretmen ve 6grenci sayilari ile
bir énceki 6gretim yilina gére kaydettigi degisim oranlari gdsterilmistir.
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Tablo 1. Erkek Teknik Ogretim Okullarinin; Okul, Ogretmen ve Ogrenci
Sayilari (1994-2008)

EGITIM ERKEK TEKNiK OGRETIM OKULLARI
OGRETIM OKUL OGRETMEN OGRENCI

VILLARI Sayi Degisim Sayi Degisim Sayi Degisim
1994-1995 810 Orani 21.391 Orani 375.093 Orani

(%) (%) (%)

1995-1996 864 6.67 22.900 7.05 386.611 3.07
1996-1997 923 6.83 23.511 2.67 390.506 1.0
1997-1998 1.091 18.20 23.291 -0.94 369.947 -5.26
1998-1999 1.133 3.85 24.958 7.16 367.000 -0.80
1999-2000 1.196 5.56 25.705 2.99 351.292 -4.28
2000-2001 1.223 2.26 27.168 5.69 364.275 3.70
2001-2002 1.317 7.69 28.900 6.38 348.164 -4.42
2002-2003 1.239 -5.92 31.197 7.95 429.680 23.41
2003-2004 1.380 11.38 31.928 2.34 449.760 4.67
2004-2005 1.473 6.74 33.948 6.33 448.642 -0.25
2005-2006 1.580 7.26 34.881 2.75 474.715 5.81
2006-2007 1.689 6.90 35.514 1.81 498.269 4.96
2007-2008 1.868 10.60 35.948 1.22 498.983 0.14

Kaynak: TBMM MEB Blitge Raporlari (1994-1995, 1995-1996, 1996-1997, 1997-1998). ; MEB
APK, Milli Egitimde Sayisal Veriler (1998,1999,2000). ; MEB, Milli Egitim istatistikleri (2000-
2001, 2001-2002, 2002-2003, 2003-2004, 2004-2005, 2005- 2006, 2006-2007, 2007-2008).

Buna gére, okul sayilari 2002-2003 dgretim yili disinda strekli bir artis
gbstermektedir. Bunlar arasinda 1997-1998 6gretim yili, faaliyete gecen 168
okulla en fazla artigi géstermistir. 2002-2003 égretim yilinda ise 78 okul ka-
panmistir. Ogretmen sayilarinda ise 1997-1998 égretim yilinda diisiis ya-
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sanmis, diger yillar az miktarda da olsa surekli bir artis devam etmistir. 2002-
2003 o6gretim yili, bir 6nceki yila oranla 6gretmen sayisinda en fazla artisin
yasandig! yil olmustur. 1997-1998 &gretim yilinda 4306 sayili Yasa ile faali-
yete gecgen sekiz yillik kesintisiz zorunlu ilkdgretim uygulamasina gecilmesi
bu okullarin 6grenci sayilarinin dists egilimi géstermesine neden olmus, bu
durum 2000-2001 dgretim yilina kadar etkisini devam ettirmistir. 2001-2002
ile 2004-2005 dgretim yillarinda ufak disUslerin disinda 2007-2008 &gretim
yllina kadar égrenci sayilarinda sdrekli bir artis yasanmistir.

Erkek Teknik Ogretim Okullar’'nda, 1994-1995 égretim yilindan 2007-
2008 6gretim yilina kadar gegen zamanda; okul sayisinda %30.62, &gret-
men sayisinda %68.05, égrenci sayisinda ise %33.03’lUk bir artis saglandigi
gorilmektedir.

2.2. Kiz Teknik Ogretim Okullari

Kiz teknik 6gretim, 10 Haziran 1933 tarih ve 2287 sayili “Maarif Vekaleti
Merkez Tegkilati ve Vazifeleri Hakkinda Kanun” ile kurulan Mesleki ve Tek-
nik Ogretim Genel Miidirligl’ bagh bir sube olarak faaliyetlerini stirdirms,
daha sonra 2287 sayill kanunu degistiren 4113 sayili kanun la “Kiz Teknik
Ogretim Mudirliigl” olarak teskilatlandiriimistir. Daha sonra ihtiyag (izerine
Bakanlik onay! ile 1 Mart 1960 tarih ve 2180 sayili onayi ile “Kiz Teknik Og-
retim Genel Mudirlogd” adiyla yeniden teskilatiandinimigtir  (Turk,
2002:132).

Kiz teknik dgretim okullari; Glkemiz endustrisinin gereksinim duydugu is
alanlarina orta kademe teknik insan glcU yetistiren ve ylksekdgretime 6g-
renci hazirlayan ortadgretim kurumlaridir. Kiz teknik 6gretim okullari; Anado-
lu Kiz Meslek Liseleri, Kiz Meslek Liseleri, Anadolu Kiz Teknik Liseleri, Kiz
Teknik Liseleri ve Cok Programli Liselerden olugsmaktadir (Kazu ve Demirli,
2002:5).

Tablo:2'de Kiz Teknik Ogretim Okullar’nin 1994-1995 &gretim yilindan
2007-2008 dgretim yilina kadarki; okul, 6gretmen ve 6grenci sayilari ile bir
Onceki egitim-6gretim yilina gére kaydettigi degisim oranlari gdsterilmigtir.
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Tablo 2. Kiz Teknik Ogretimi Okullarinin; Okul, Ogretmen ve Ogrenci Sayila-
1 (1994-2008)

EGITIM KIZ TEKNIK OGRETIM OKULLARI
OGRETIM OKUL GGRETMEN GGRENCI

YILLARI Say Degisim Say Degisim Sayl Degisim
1994-1995 534 Orani 2680 | Oren s2563 | oran

(%) (%) (%)

1995-1996 567 6.18 13.791 8.76 96.265 | 11.75
1996-1997 601 6.0 13.445 251 98617 | 2.44
1997-1998 636 5.82 13.019 347 102.367 | 3.80
1998-1999 645 142 13.470 3.46 102.379 | 0.0
1999-2000 650 0.78 13.305 .22 100.005 | -2.32
2000-2001 656 0.92 11867 | 1080 | 104151 | 4.15
2001-2002 708 7.93 13512 1386 | 136288 | 30.86
2002-2003 646 8.76 12.779 5.42 166.381 | 22.08
2003-2004 694 7.43 14.534 1373 | 197292 | 1858
2004-2005 754 8.65 15.969 9.87 194.264 | 153
2005-2006 771 2.25 16.625 411 208288 | 7.2
2006-2007 819 6.23 17.345 433 222787 | 696
2007-2008 876 6.96 16.765 334 224970 | 098

Kaynak: TBMM MEB Bltce Raporlari (1994-1995, 1995-1996, 1996-1997, 1997-1998). ; MEB
APK, Milli Egitimde Sayisal Veriler (1998,1999,2000). ; MEB, Milli Egitim istatistikleri (2000-
2001, 2001-2002, 2002-2003, 2003-2004, 2004-2005, 2005- 2006, 2006-2007, 2007-2008).

Buna gdre, okul sayilari 2002-2003 6gretim yili disinda surekli bir artis
gbstermektedir. 2004-2005 6gretim yili faaliyete gegen 60 okulla en fazla
artisi goéstermistir. 2002-2003 dgretim yilinda ise, 22 okul kapanmistir. Veri-
ler arasinda en fazla dalgalanmanin 6gretmen sayilarinda oldugu gérilmek-
tedir. Yillar itibariyle genellikle 6gretmen sayilarinda disls yasanmis, 2000-
2001 dgretim yilinda bu diisiis tavan yapmistir. Ogretmen sayisinda en fazla
artisin saglandigi 2003-2004 6gretim yili olmustur. Ogrenci sayilarinda ise
genellikle bir artisin oldugu gérilmektedir. 2001-2002 dgretim yili dgrenci
sayisindaki artisinin en fazla yasandigi dénemdir. 1999-2000 &gretim yil
ise, dgrenci sayisinda en fazla diuststin yasandigi dénemdir. Teknolojik
degisme ve gelismelere uygun olarak; degisik bdlgelerin egitim ihtiyaclarina
ybnelik egitim modelleri geligtirmek ve kaliteyi ylkseltmek amaciyla 12 Nisan
1993 tarihinde Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme (METGE) projesi bagla-
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tilmistir (MEB, 1993:21). Bu proje ile Kiz Teknik Ogretim Kurumlarina égren-
ci akisinin saglanmasinda énemli katkilar sagladigi distnulebilir.

Kiz Teknik Ogretimi Okullar’nda, 1994-1995 &gretim yilindan 2007-
2008 dgretim yilina kadar gegcen zamanda; okul sayisinda %64.04, &gret-
men sayisinda %32.25, 6grenci sayisinda ise %172.48'lik bir artis saglandigi
gorilmektedir.

2.3. Ticaret ve Turizm Ogretimi Okullar

Ticaret 6gretim hizmetleri, 2287 sayili Maarif Vekaleti Merkez Tesgkilat
ve Vazifeleri Hakkinda Kanunun 1. Maddesi ile “Mesleki ve Teknik Tedrisat
Umum Muadiarldgid’ne” verilmistir. Bu kanunun 1. Maddesini degistiren
22.09.1941 tarih ve 4113 sayili kanunla kurulan Mesleki ve Teknik Ogretim
Mistesarligi biinyesinde “Ticaret Ogretim Mdiirliigl” olarak teskilatlandiril-
mistir. Ticaret Ogretim Mdirliigl, 11.03.1960 tarih ve 2179 sayili Bakanlik
onayi ile “Ticaret Ogretimi Genel Midrligia” adini almis, daha sonra is ka-
pasitesinin artmasi, tlkenin ekonomik, teknolojik ve turizm ydninden gelis-
mesi dogrultusunda, 18.12.1965 tarih ve 2466 sayili Bakanlik onayi ile “Tica-
ret ve Turizm Ogretimi Genel Midirliigl”, 27 Subat 1982 tarihinde 8/4338
Sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Ticaret ve Turizm Egitimi Genel MiGdarlugu,
13 Aralik 1983 tarihinde Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gérevleri Hak-
kinda 179 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile Ticaret ve Turizm Ogretimi
Genel Mudirlugi, 8 Haziran 1984 tarihinde 208 Sayili Kanun Hikmiinde
Kararname ile Ticaret ve Turizm Ogretimi Dairesi Baskanligi, 23 Ekim 1989
tarihinde 385 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile Ticaret ve Turizm Og-
retimi Genel Maduirlagid 30 Nisan 1992 tarihinde Milli Egitim Bakanhgdinin
Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki 3797 Sayili Kanun ile Ticaret ve Turizm
Ogretimi Genel Mudarligi adini almistir (Tirk, 2002:133; meb.gov.tr, 2008).

Ulkemiz ticaret, turizm, muhasebe, bilgisayar, maliye, pazarlama, ban-
kaclilik, kooperatif¢ilik, sekreterlik, emlak komisyonculugu, borsa hizmetleri,
sigortacilik, mahalli idareler ve iletisim gibi alanlarda; kamu ve 6zel sektérin
gereksinim duydugu nitelikli insan gtcund yetistiren kurumlardir. Ticaret ve
Turizm Ogretimi Okullari; Anadolu otelcilik ve turizm meslek lisesi, Anadolu
dig ticaret meslek lisesi, Anadolu ticaret meslek lisesi, Anadolu sekreterlik
meslek lisesi, Anadolu ascilik meslek lisesi, Anadolu mahalli idareler meslek
lisesi, Anadolu iletisim meslek lisesi, ticaret meslek lisesi ve ¢cok programli
liseden olusmaktadir (Kazu ve Demirli, 2002:6).
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Tablo:3'de Ticaret ve Turizm Ogretimi Okullar’nin 1994-1995 gretim
yillindan 2007-2008 6gretim yilina kadarki; okul, dgretmen ve dgrenci sayilari
ile bir dnceki egitim-6gretim yilina gére kaydettigi degisim oranlari gdsteril-
migtir.

Tablo 3. Ticaret ve Turizm Ogretimi Okullarinin; Okul, Ogretmen ve Ogrenci
Sayilari (1994-2008)

EGITIM TiICARET ve TURiIZM OGRETiIMi OKULLARI
OGRETIM OKUL OGRETMEN OGRENCI

YILLARI Sayi Degisim Say! Degisim Say! Degisim
1994-1995 451 Orani 9.411 Orani 197.380 | Orani

(%) (%) (%)

1995-1996 525 16.41 10.234 8.75 211.770 7.29
1996-1997 603 14.86 10.589 3.47 224.430 5.98
1997-1998 660 9.45 10.642 0.50 237.360 5.76
1998-1999 675 2.27 11.803 10.91 251.961 6.15
1999-2000 694 2.82 12.184 8.57 256.348 1.74
2000-2001 705 1.59 12.330 1.20 252.300 -1.58
2001-2002 809 14.75 14.987 2155 263.534 4.45
2002-2003 804 -0.62 14.440 -3.65 275.873 4.68
2003-2004 811 0.87 15.319 6.09 273.476 -0.87
2004-2005 850 4.80 16.024 4.60 261.633 -4.33
2005-2006 869 2.24 16.123 0.62 279.993 7.02
2006-2007 898 3.34 16.322 1.23 288.662 3.01
2007-2008 859 -0.43 16.509 1.15 273.719 -5.18

Kaynak: TBMM MEB Blitge Raporlari (1994-1995, 1995-1996, 1996-1997, 1997-1998). ; MEB
APK, Milli Egitimde Sayisal Veriler (1998,1999,2000). ; MEB, Milli Egitim istatistikleri (2000-
2001, 2001-2002, 2002-2003, 2003-2004, 2004-2005, 2005- 2006, 2006-2007, 2007-2008).

Buna gbre, 1995-1996 6gretim yili okul sayisinda artisin en fazla ya-
sandigl dénemdir. Bu dénemde 74 yeni okul agiimistir. 2002-2003 ile 2007-
2008 o6gretim yillarinda ise okul sayilarinda disus yasanmistir. Bu dénem-
lerde kapanan okul sayisi toplam 44’diir. Ogretmen sayisi, 2002-2003 6gre-
tim yih disinda surekli artis gdstermis ve 2000-2001 &égretim yilinda en yuk-
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sek oranda gercgeklesmistir. Genel olarak 6grenci sayilari yillar itibariyle artis
gosterse de bazi donemlerde disls yasandigi goriimektedir. 1995-1996
dgretim yili bir 6nceki yila gére en ¢ok arttigi, 2007-2008 6gretim yili ise bir
onceki yila oranla en ¢ok dislUsUn yasandigi donemler olarak dikkat ¢ek-
mektedir.

Ticaret ve Turizm Ogretimi Okullar’'nda, 1994-1995 &gretim yilindan
2007-2008 6gretim yilina kadar gegen zamanda; okul sayisinda %90.47,
6gretmen sayisinda %75.42, 6grenci sayisinda ise %38.68’lik bir artis sag-
landigr gériimektedir.

2.4. Din Ogretimi Okullan

430 sayili Tevhid-i Tedrisat Kanunu’'nun 4. ve 1739 sayili Milli Egitim
Temel Kanunu’nun 32. Maddeleri geregince Ulkemizin ihtiyaci olan din gé-
revlilerinin yetistiriimesi gérevi Milli Egitim Bakanhgina verilmistir. ilk defa
1951 yilinda 7 ilde agilan imam Hatip Okullari, 1952 yilindan 1958 yilina
kadar o zamanki adi Ozel Okullar Midirliigii ve 1958 yilindan 1961 yilina
kadar da Ortadgretim Genel MadUrlGga tarafindan yonetilmistir. Zamanla bu
okullarin sayilarinin gogalmasi 7344 sayili kanunla Yiksek islam Enstitiileri-
nin kurulmasi Gzerine, 10.07.1961 tarih ve 1044 sayili Bakanlk Onayi ile
“Din Egitimi Madurltgt” kurulmustur. Ancak, hizmetlerin genislemesi nede-
niyle islerin bir madurlik sorumlulugunda ydratiimesindeki gtglik nedeniyle,
29.04.1964 tarih ve 26540 sayili kanunla “Din Egitimi Genel Midurlagd”
olarak yeniden teskilatlandiriimistir. Nihayet 30.04.1992 tarih ve 3797 sayil
kanunla “Din Ogretimi Genel Midirligl” adini alarak faaliyetlerine devam
etmektedir (Turk, 2002:134; meb.gov.tr, 2008).

Din &égretimi okullari; imamlik-hatiplik ve Kur’an kursu égreticiligi gibi di-
ni hizmetlerin yerine getirilmesi ile gbrevli elemanlari yetistirmek Gzere hem
meslege hem de yuksek dgretime hazirlayan programlarin uygulandigi ku-
rumlardir. Din Ogretimi Okullari; imam hatip liseleri, Anadolu imam hatip
liseleri ve ¢ok programli liselerden olugsmaktadir (Kazu ve Demirli, 2002:8).

Tablo:4’de Din Ogretimi Okullar’nin 1994-1995 &gretim yilindan 2007-
2008 6gretim yilina kadarki; okul, dgretmen ve égrenci sayilari ile bir énceki
6gretim yilina gdre kaydettigi degisim oranlari gosterilmistir.
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Tablo 4. Din Ogretimi Okullarinin; Okul, Ogretmen ve Ogrenci Sayilari
(1994-2008)

EGITIM DIN OGRETIMI OKULLARI
OGRETIM OKUL GGRETMEN GGRENCI

YILLARI Say Degisim Sayl Degisim Sayl Degisim
1994-1995 448 Orani 15.494 Orant 36475 | Oran!

(%) (%) (%)

19951996 561 25.22 17.226 11.18 492809 | 12.98
1996-1997 601 713 18.809 9.19 511562 | 381
1997-1998 605 0.67 18.702 0,57 178.046 | -65.20
19981999 604 017 18.145 2.98 192.756 | 8.26
1999-2000 504 1656 15.922 42.25 | 134224 | -30.17
2000-2001 600 19.05 11877 | 2541 91800 | -31.61
2001-2002 558 7.0 8.482 28.58 71583 | -22.02
2002-2003 536 3.94 7.431 12.39 71100 | -067
2003-2004 452 15.67 7.631 2.69 90.606 | 27.43
2004-2005 452 0 8.140 9.29 96.851 6.89
2005-2006 453 0.22 8.238 120 108.064 | 11.58
2006-2007 455 0.44 9.099 10.45 120.688 | 11.68
2007-2008 456 0.22 9.227 141 68.918 | -42.90

Kaynak: TBMM MEB Butce Raporlari (1994-1995, 1995-1996, 1996-1997, 1997-1998). ; MEB
APK, Milli Egitimde Sayisal Veriler (1998,1999,2000); MEB, Milli Egitim Istatistikleri (2000-2001,
2001-2002, 2002-2003, 2003-2004, 2004-2005, 2005- 2006, 2006-2007, 2007-2008).

Buna gdre, Din Ogretimi Okullarinin okul sayilarinda, yillar itibariyle
dalgalanmalar oldugu ve sayilarinda ciddi bir oranda azalma oldugu goérul-
mektedir. 1995-1996 &gretim yili bir énceki yila oranla artisin en fazla ya-
sandigi, 1999-2000 dgretim yilinin ise, bir dnceki yila gbre diststn en yUk-
sek seviyede yasandigi dénem olmustur. Bu yilda meydana gelen disus
orani ortalama %16,6’yl1 bulmus ve kapanan okul sayisi 100 olarak gercek-
lesmistir. Bu durumu, tlkenin siyasi gelismeleri ile 1997-1998 6gretim yilinda
4306 sayill Yasa ile faaliyete gecen sekiz yillik kesintisiz zorunlu ilkégretim
uygulamasina gecilmesi ve yUksekdgretim kurumlarina gegisi ile ilgili yeni
dizenlemelerin yapiimasina baglamak mumkunddr. Diger mesleki ortadgre-
tim kurumlari ile karsilastirildigi zaman égrenci sayilarinda en blyUk disis
bu kurumlarda gergeklesmistir. Kapanan okullara paralel olarak, 6gretmen
sayllarinda ise yildan yila blylk oranlarda azalmalar meydana geldigi gé-
rilmektedir. 2001-2001 &gretim yili 6gretmen sayisinda en fazla disdsin
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yasandigl dénem olmustur. 2004—2005 &gretim yilindan itibaren égretmen
sayisinda artiglar yagsanmaya baglamistir.

Din Ogretimi Okullar’'nda, 1994—1995 &gretim yilindan 2007—-2008 &§-
retim yilina kadar gegen zamanda okul sayisinda %1.79 artis saglanmistir.
Ogretmen sayisinda %40.45, dgrenci sayisinda ise %84.20'lik bir diisiis
yasandigi gériimektedir.

Tablo:5°’de, 20052006, 2009-2010 ile 2013-2014 &gretim yillarinda
¢ag nufusu icerisinde genel 6grenci sayisi ile genel ortadgretimde okullasma
orani projeksiyonlari verilmistir.

Tablo 5. Yillar itibariyle Cag Niifusu igerisinde Genel Ortadgretimde Ogrenci
Sayilari ve Okullasma Oranlari Projeksiyonu

OGRETIM | CAG | OGRENCIi | GENEL ORTAOGRETIM OKULLASMA ORANI (%)
YiLI NUFUSU | SAYISI Toplam Erkek Kiz
(BiN) (BiN)
2005— 3.753 3.258 85.2 95.1 74.9
2006
2009— 5.357 4.958 92.6 95.0 90.0
2010
2013— 5676 5676 100.0 100.0 100.0
2014

Kaynak: DPT, 9. Kalkinma Plani, Egitim Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara, 2006, s.69. ;
MEB, Tirkiye Egitim Istatistikleri, Ankara, 2005, s.1

Buna gbre, 2005-2006 6gretim yilindan 2009-2010 &égretim yilina ge-
linceye kadar; ¢cag nUfusunun yaklasik %42.74, 6grenci sayisinin yaklasik
%52.18 oranlarinda artacagl ve okullasma oraninin toplam olarak %92,6
seviyesine gelecegdi dngdrilmektedir. 2013—2014 dgretim yilina gelindiginde
ise 2005-2006 egitim-6gretim yilina gére; ¢ag nufusunun yaklasik %51.24,
6grenci sayisinin yaklasik %74.22 oranlarinda artacag! ve okullasma orani-
nin %100 seviyesine gelecegi dngdrilmektedir. Bu durum, egitimin alt yapi-
sinin her agidan gelistiriimesi sonucunu dogurmaktadir.

Tablo: 6’da, 2005-2006, 2009—-2010 ile 2013—-2014 &gretim yillarinda,
cag nufusu igerisinde genel ortadgretim ile mesleki ve teknik ortadgretimde
egitim gbren 6grencilerin sayisi projeksiyonlari verilmistir.
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Tablo 6. Ortadgretimde Ogrencilerin Genel ve Mesleki-Teknik Ogretime

Dagilhimlari
OGRETIM CAG OGRENCI SAYiISI (BIN)
YILI NUFUsuU Toplam Genel Ortadgretim Mesleki ve Teknik
(BiN) Ortaégretim
2005-2006 3.753 4.441 3.258 1.183
2009-2010 5.357 4.958 2.678 2.280
2013-2014 5.676 5.676 2.680 2.996

Kaynak: DPT, 9. Kalkinma Plani, Egitim Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara, 2006, s.69. ;
MEB, Tirkiye Egitim istatistikleri, Ankara, 2005, s.6-7

Buna gbre, 2005-2006 6gretim yilinda egitim géren toplam &grenci-
lerin %73.36’s1 genel ortadgretimde, %26.64°0 ise mesleki ve teknik ortadg-
retimde egitim gérmektedirler. 2009—-2010 6gretim yilinda bu oranin; genel
ortadgretim icin %54.01’e disecegi, mesleki ve teknik egitim alacak 6grenci
oranin ise %45.99’a ulasacag! 6ngérulmektedir. 2013—2014 6gretim yilinda
bu oranin; genel ortadgretim icin %47.22, mesleki ve teknik egitim alacak
6grenci oranin ise %52.78’e ulasacagi 6ngdrtlmektedir. 2009—2010 6gretim
yllinda, ¢ag nlfusu icerisinde mesleki ve teknik egitim gbéren dgrenci orani-
nin %42.56, 2013-2014 égretim yili i¢in ise bu oranin %52.78’e yikselecegi
Ongdrulmektedir. Bu durum, dlkemizde mesleki ve teknik egitimin suratli bir
gelisim icerisinde olacaginin bir géstergesidir.

Mesleki ve Teknik Egitim tim kalkinma plénlarinda ve hikimet prog-
ramlarinda 6ncelikli bir sorun olarak nitelendiriimesine ragmen uygulamada
ciddi bir ilerleme saglanamamistir. Ulkemizde mesleki ve teknik ortadgretim
kurumlarinda énemli sorunlar yasandigi gbzlenmektedir. Bunlar politik or-
ganlarin duyarsizligi, genel ve mesleki egitim catismasi, egitim maliyetinin
yUksekligi, egitim programlarinda asiri ¢esitlenme, meslek liselerinin amagla-
rindan uzaklagsmasi, mezunlarinin ilgisiz alanlarda yiksekégrenim yapmasi,
meslek yUksekokullarinin rollerindeki belirsizlik, yéneltme hizmetlerinin ye-
tersizligi, katl program anlayisi, okul sanayi isbirligindeki kopukluk ve istih-
dam sektérinin ilgisizligi dikkat cekmektedir (Simsek, 1999:35).

3. MEB BUTGESIi VE ORGUN MESLEKIi VE TEKNiK ORTAOGRETIM
OKULLARININ PAYLARI

Tablo:7, 1994-2008 yillari arasinda MEB buitcesinin GSMH ve konsolide
bltce igindeki ylzdelik paylarini géstermektedir.
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Tablo 7. MEB Biitcesinin GSMH ve Konsolide Biitce icindeki Paylari (YTL)

MEB Biit- MEB Biit-
Yillar GSMH Konsolide Biitce MEB Biitcesi cesinin cesinin
GSMH’ya Konsolide
Orani Biitceye

Orani

1994 3.887.902.900 826.396.307 93.911.410 2.41 11.36

1995 7.854.887.200 1.341.978.053 136.506.629 1.73 10.17
1996 | 14.978.067.300 3.568.506.822 257.603.140 1.71 7.21
1997 29.054.455.000 6.361.685.500 512.234.445 1.76 8.05
1998 | 49.078.785.000 | 14.789.475.000 1.243.108.000 2.53 8.40
1999 78.282.966.809 27.143.467.196 2.131.808.500 2.72 7.85
2000 | 125.596.128.755| 46.968.000.000 3.350.330.000 2.66 7.13
2001 | 176.483.953.021| 48.519.490.000 4.046.305.625 2.29 8.33
2002 | 275.032.365.953| 98.131.000.000 7.460.991.000 2.71 7.60
2003 | 356.680.888.222| 147.230.170.000 | 10.179.997.000 2.85 6.91
2004 | 428.932.343.026| 150.658.129.000 12.854.642.000 3.00 8.53
2005 | 486.401.032.274| 156.088.874.910 | 14.882.259.500 3.06 9.53
2006 575.783.962.136| 174.958.100.699 16.568.145.500 2.88 9.47

2007 | 646.893.000.000| 204.988.545.572 | 21.355.634.000 3.30 10.42

2008 | 716.596.000.000| 222.553.216.800 | 22.915.565.000 3.20 10.30

Kaynak: MEB, Strateji Gelistirme Baskanligi, 2008 Yili Biitgesine lliskin Rapor, 2007, ss.213

Tabloya goére, son 15 yildaki MEB butgesinin GSMH igindeki payi orta-

lama %2.59°dur. Bu oran yillara gére degismekle birlikte, 1996 yilinda %1.71

ile en dislk, 2007 yilinda %3.30 ile en yUksek olarak gergeklesmistir. Ntfus

artis hizi yiksek olan ve geng niifus yapisina sahip olan Ulkemizde GSMH

icinde milli egitime ayrilan payin arttirilmasi, yeni teknolojilere uygun egitimin

verilebilmesi ve egitimin kalitesinin yUkseltilebilmesi ydninden dnemlidir.

Yillar itibariyle Bakanlik bUtcesinin konsolide butgceye orani ise ortalama
%8.75’dir. Bu konudaki oranlar, 2003 yilinda %6.91 ile en dustk, 1994 yilin-
da %11.36 ile en yiksek olarak gerceklesmistir.

Tablo:8, 1994-2008 yillari arasindaki dénemde konsolide bltce yatirim-
lari icinde MEB yatirimlarinin ytzdelik paylarini gdstermektedir.
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Tablo 8. Konsolide Bltge Yatirimlarindan MEB Yatirimlarina Ayrilan Pay

(YTL)
Konsolide Biitce Yati-
Yillar | Konsolide Biitce Yatirim MEB Yatinm Odenegi rimlarindan MEB Yat-
Odenegi rimlarina Ayrilan Pay
(%)
1994 84.575.000 7.687.610 9.08
1995 89.275.215 11.191.921 12.53
1996 251.053.771 31.003.140 12.35
1997 524.600.000 65.435.950 12.55
1998 999.975.000 328.812.000 32.88
1999 1.410.000.000 408.341.000 28.96
2000 2.352.000.000 666.782.000 28.35
2001 3.500.000.000 779.855.000 22.28
2002 5.736.000.000 1.281.690.000 22.34
2003 8.998.500.000 1.479.050.000 16.44
2004 7.368.361.000 1.244.150.000 16.88
2005 10.143.886.000 1.230.306.000 12.13
2006 9.639.582.000 1.238.498.000 12.85
2007 9.341.637.000 1.490.000.000 15.95
2008 8.743.466.000 1.296.704.000 14.83

Kaynak: MEB, Strateji Gelistirme Baskanligi, 2008 Yili Biitgesine lliskin Rapor, 2007, ss.214

Tabloya gére, konsolide butge yatirimlari iginde MEB yatirimlarina ayri-
lan pay, son 15 yil boyunca %9.08 ile %32.88 arasinda degismistir. 1998 yili
yatinmlari ise, 8 yillik zorunlu egitime gegilmesi ve ek kaynak saglanmasi

nedeniyle %32.88 olmustur. Bunun &6zel bir durum oldugu dikkate alinir ve
ortalamaya katilmazsa, 1994'ten 2008’e degin konsolide bltge yatirimlar
icinde MEB yatirimlarinin ortalama pay! %18.03'ddr. Bu oranlarla MEB’nin

ciddi yatirimlara girismesi olanaksiz gériinmektedir.

Tablo:9, 2000-2008 yillari arasindaki MEB yatirim ddenekleri icinde &r-
gln mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarina tahsisi dngérilen yatirm

6deneklerinin yazdelik oranlarini géstermektedir.

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2009 No: 2

79|




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2009 Sayi: 2

Tablo 9. MEB Yatirim Odeneklerinden Orgiin Mesleki Ortadgretim Kurumlar
Yatirimlarina Ayrilan Pay (YTL)

Orgiin Mesleki ve Teknik Ortadg- MEB
Yillar MEB Yatirim retim Kurumlarina Tahsisi Ongé- Yatirm
Odenegi riilen Yatinm Odenekleri (YTL) TOPLAM Odenekleri
Orgun
g’ )g E E Mesleki
= £ ’3 S E| % Ortaégretim
E '9:'5 % E % :g, =§’ Kurum
§ '; é © g Paylar
i X (%)
2000 666.782.000 | 11.500 | 6.000 | 8.000 | 3.200 | 28.700.000 23.23
2001 779.855.000 | 34.000 | 5.000 8.500 2.500 50.000.000 15.59
2002 1.281.690.000 | 45.500 | 26.000 | 15.950 750 88.200.000 14.53
2003 | 1.479.050.000 | 87.900 | 39.500 | 45.000 | 10.000 | 182.400.000 8.10
2004 1.244.150.000 | 79.500 | 34.000 | 43.000 | 10.500 | 167.000.000 7.45
2005 | 1.230.306.000 | 70.849 | 32.760 | 31.256 | 11.100 | 145.965.000 8.42
2006 1.238.498.000 | 60.015 | 37.616 | 27.501 | 13.000 | 138.132.000 8.96
2007 1.490.000.000 | 53.360 | 35.621 | 31.124 | 13.700 | 147.505.000 10.10
2008 1.296.704.000 | 53.000 | 35.557 | 34.153 | 17.350 | 140.060.000 9.25

Kaynak: MEB, Strateji Gelistirme Baskanligi, 2008 Yili Biitgesine lliskin Rapor, 2007, ss.214

Buna gére, 2000-2008 yillari arasinda 6rgin mesleki ve teknik ortadg-
retim kurumlarina tahsisi 6ngérulen yatirim édeneklerinin MEB yatirim &de-
negi icindeki payl ortalama %11.74°ddr. Bu oran yillara gére degismekle
birlikte, 2004 yilinda %7.45 ile en dislk, 2000 yilinda %23.23 ile en yUksek
olarak gerceklesmistir. MEB’nin 2000 yilinda toplam yatirim 6deneginden
%23.23’0 6rglin mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarina aktariliyorken,
yillar itibariyle bu oran azalmaya devam etmis ve nihayet 2008 yilinda
%9.25’e kadar dismdistir. Mesleki ve teknik egitim, genel egitime oranla
daha pahalidir. Maliyetlerin yUksekligi ve 6zel sektére bagl ortadgretim ku-
rumlarinin azhgi, mesleki ve teknik egitimde yeni finansman kaynaklarinin
bulunmasi suretiyle MEB yatirim &denekleri icinde sahip oldugu payin artti-
rilmasi gerekmektedir.
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SONUC

Mesleki ve teknik egitim tim kalkinma planlarinda ve hikimet program-
larinda dncelikli bir sorun olarak nitelendirilmesine ragmen uygulamada ciddi
bir ilerleme saglanamamistir. Ulkemizde mesleki ve teknik ortadgretim ku-
rumlarinda énemli sorunlar yasandigi gdzlenmektedir. Bunlar politik organla-
rin duyarsizligi, genel ve mesleki egitim ¢atismasi, egitim maliyetinin ylksek-
ligi, programlarda asiri gesitlenme, meslek liselerinin amaglarindan uzaklas-
masi, mezunlarinin ilgisiz alanlarda ylksekégrenim yapmasi, meslek yikse-
kokullarinin rollerindeki belirsizlik, yéneltme hizmetlerinin yetersizligi, kat
program anlayisi, okul sanayi isbirligindeki kopukluk ve istihdam sektérinin
ilgisizligi dikkat gekmektedir. Turkiye’de Mesleki ve Teknik Egitim kurumlari
sistem batlnlagu icerisinde, uygulanan program, kullanilan teknoloji, 6gren-
ci, yénetim ve istihdam ydninden ivedilikle gdzden gegirilerek mevcut sorun-
lari ¢dzme yoluna gidilmelidir.

Kalkinmanin hizlandiriimasi, istihdamin artirilmasi ve tlkemizin rekabet
glclnun ydkseltiimesi icin mesleki ve teknik egitim kritik bir éneme sahiptir.
Bu 6nem kapsaminda Ulkemizde mesleki ve teknik egitime gereken 6zenin
gbsterilmesine ihtiya¢ vardir. Bu noktada mesleki ve teknik egitimin yeniden
yaplilandirilmasina ydnelik éneriler asagidaki gibi siralanabilir:

- Mesleki ve teknik egitim bir sistem bUtinligud igerisinde ele alinarak
Ozellikle de orta 6gretim kurumlarinin bir birlik igerisinde ¢esitlilik olusturacak,
kaynaklardan verimli bir sekilde yararlanacak ve degisik sektdrler icin farkli
okul tlrleri yerine program cesitliligine yer verecek bir yapida kurumsallas-
maya gidilmesinin énemi artmistir. Bu programlar kapsaminda diploma ve
cesitli sertifikalar verilecek sekilde genis tabanli ve moduler esasa gbére bir
yaklagim izlenilmesi de dnemli bir husus konumuna gelmistir. Bu noktada
egitim programlari amag, kapsam, slre ve diger nitelikler bakimindan mes-
lek standartlari g6z éntinde bulundurularak yeniden yapilandiriimalhdir.

- Egitim programlari teknolojik ¢cevreden olabildigince yararlanilabilecek
bir anlayisla olusturuimali ve programa Kkatilan bireylerin teknolojik ortami
tanimalari, teknolojinin boyut ve olanaklarini kavrayarak teknolojiden ytksek
derecede yararlanmalari esas alinmalidir.

- Mesleki ve teknik egitim kurumlarina talebin strekli bir sekilde sirmesi
icin egitim kurumlarinin bulundugu yere gére gerekli uyarlamalarin hizli bir
sekilde gerceklestiriimesi icin okul ydnetimlerinin yetki alanlarinin genigletil-
mesi 6nem arz etmektedir. Ayni zamanda ydnetim ve finansmanda dabhil
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olmak Uzere planlamadan uygulamaya kadar her agsamada, igveren ve isgi
kuruluglari, akademik ve arastirma kurumlari, meslek kuruluglari ve égrenci-
d6gretmen-veli temsilcileri gibi ilgili kurum ve kuruluslar aktif bir sekilde karar
alma sirecine katihmlari saglanarak yerel yapilanma gergeklestiriimelidir.

- Kalite anlayisi igerisinde mesleki ve teknik egitim kurumlarinin muste-
risi konumundaki égrencilere ilgi ve kabiliyetleriyle is hayatinin normlari dog-
rultusunda gesitli programlara ydnlendirecek rehberlik ve danismanlik hiz-
metleri sunulmalidir.

- Teknolojinin sunmus oldugu imkéanlardan yararlanilarak, isletmelerde
meslek egitiminin niteligini ylUkseltecek ve &grenciler icin egitim strekliligi
saglayacak yeni 6gretim teknolojilerinden yararlaniimadir.

- Egitim programlarindaki alanlariyla belirflenmesinde de is hayatindaki
gelismeler, yararl ve gerekli gortldigu &lgctde etkili olmalidir. Ayrica prog-
ramlara 6grenci alimlarinda is hayatinin ihtiyaglari ve istihdam g6z énlinde
bulundurulmalidir.
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FiIRMA NAKIT MEVCUDUNUN
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OZET

Bu c¢alismanin amaci, Turk Sermaye Piyasasi’nda yer alan firmalarin,
nakit mevcudunu belirleyen unsurlari incelemektir. 2000-2007 yillarini
kapsayan ve 206 firma verisinden yararlanilan ¢alismada regresyon ve
korelasyon analizleri kullaniimistir. Yapilan ampirik analiz sonucunda,
firma nakit mevcudunun belirlenmesinde g¢alisma sermayesi, nakit aki-
mi, firma blyUklGga, temettl ddemeleri, arastirma ve gelistirme harca-
malari, biyime firsatlari ve yatinmlarin dnemli belirleyiciler oldugu tes-
pit edilmistir. Buna karsin, kaldirag orani ile nakit mevcudu arasinda is-
tatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edilememistir. Galismada ayrica,
yUksek blyume firsatlarina sahip firmalarin, distk blytime firsatlarina
sahip firmalara gére iki kat fazla nakit bulundurduklari belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Nakit Mevcudu, Hiyerarsi Teorisi, Degis-Tokus Te-
orisi ve BiyUme Firsatlari.

THE DETERMINANTS OF CORPORATE CASH HOLDINGS
ABSTRACT

The purpose of this study is to examine determinants of cash holdings
of the firms in the Turkish Capital Markets. Regression and correlation
analysis were applied using the data consisting of 206 companies
covering 2000-2007 period. The result of the empirical analysis show
that working capital, cash flow, firm size, dividend payments, research
and development expenditures, growth opportunities and investments
were prominent determinants of the firm cash holdings. However, no
significant relation was found between leverage ratio and cash holding.
The study also shows that the firms with high growth opportunities hold
two times more cash compared to firms with low growth opportunities.
Key Words: Cash Holdings, Pecking Order Theory, Tradeoff Theory
and Growth Opportunities.
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GIRiS

Firma toplam varliklari igerisinde nakit ve nakit benzeri unsurlarin orani
son 20 yil icerisinde 6nemli 6lciide artmigtir. Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) firmalari Uzerine yaptiklari ¢calismalarinda Bates vd., (2009) 1980°de
% 10,5 olan bu oranin 2006 yili sonu itibari ile % 23,2 oldugunu ortaya koy-
muslardir. Benzer bir bicimde Ferreria ve Vilela (2004) 2000 yili sonu itibari
ile Avrupa Birligi'ne tye uUlke firmalarinin toplam varliklarinin yaklasik %
15’inin nakit ve nakit benzeri unsurlardan olustugu belirlemislerdir. Burada
sorulmasi gereken “Firmalar nigin bu kadar ylksek tutarda nakit bulundur-
maktadirlar?” sorusudur. Bu caligsmada Tirk Sermaye Piyasasi’nda firmala-
rin nakit mevcudunu belirleyen unsurlar arastiriimistir.

Konuya iligkin yapilan teorik ¢alismalar oldukga eskidir. Nakit mevcudu
Uzerindeki kavramsal calismalar Keynes’e kadar uzanmaktadir. Keynes
firmalarin iki nedenden dolayi nakit bulundurduklarini ifade etmistir. Bunlar-
dan birincisi, firmalarin normal faaliyetlerini yerine getirebilmek amaci ile
nakit bulundurduklarini éne sidrmids ve bunu nakdin islem gudusu
(transactions motive) olarak tanimlamistir. Digeri ise firmalarin yeterli dizey-
de fon kaynagina sahip olmamasi halinde 6zellikle gelecekte ortaya ¢ikabi-
lecek bir takim olumsuz durumlar karsisinda faaliyetlerini gerceklestirmek ve
yatirimlarini finanse etmek amaci ile nakit bulundurduklarini ifade etmekte-
dir. Keynes bu durumu ise ihtiyat gldisi (precaution motive) olarak tanim-
lamaktadir.

Firma nakit mevcudunu etkileyen faktérlerin neler oldugu finans literatd-
riinde oldukga ilgi geken bir konu olmustur (Ozkan ve Ozkan, 2004). Bu ko-
nuyu agiklamak Gzere finans literatlriinde iki teori gelistirilmistir. Bunlardan
ilki degis-tokus teorisidir (trade off theory). Bu teori firmalar igin optimal bir
nakit mevcut dliizeyinin oldugunu ve bu dlizeyin nakit mevcudunun marjinal
maliyetinin marjinal faydasina esit oldugu noktada olustugunu ifade etmek-
tedir (Kim vd., 1998; Opler vd., 1999). Degis-tokus teorisine gore firmalar
gelecekte karsilasabilecegi beklenmedik durumlari bertaraf etme ve artan
digsal fonlama maliyetlerini minimize etme amaciyla nakit bulundurmaktadir-
lar (Opler vd, 1999).

ikincisi, Degis-tokus teorisine alternatif olarak Myers ve Majluf (1984)
tarafindan gelistiriimis olan Hiyerarsi Teorisidir (Pecking Order Theory). Hi-
yerarsi teorisine gére, asimetrik bilgi ve diger finansal maliyetleri minimize
etmek icin firmalar éncelikle yatirnmlarini dagitiimamis karlar ile finanse et-
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melidir. Daha sonra guvenli ve riskli borglar ile ve son olarak da 6z sermaye
ile finanse etmelidir. Bu teori firmalarin hedef nakit dizeylerine sahip olma-
diklarini ve nakit mevcudunun firmalarin karlilik ve finanslama ihtiyaglari ile
iliskisiz oldugunu 6ne strmektedir (Dittmar vd., 2003).

Bu calismanin temel amaci, Tirk Sermaye Piyasasi’'nda halka agik ve
hisse senetleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem géren firmalarin
nakit mevcudunu belirleyen unsurlari arastirmaktir. Galismada ayrica, firma-
larin baydme firsatlari géz énlnde bulundurularak, érneklem hacmi iki alt
gruba ayriimis ve bdylelikle calismanin kapsami genisletilmistir. Bu amag ile
206 firmanin 2000-2007 yillarina iligkin verileri incelenmigtir. Calismada,
konuya iligkin Opler vd., (1999) tarafindan geligtirilen daha sonra yapilan
ampirik ¢calismalarda (Fereria ve Vilela, 2004; Ozkan ve Ozkan, 2004; Arslan
vd., 2006; Drobertz ve Gruninger, 2007) kullanilan model esas alinmistir.
Yapilan ampirik analiz sonucunda firma nakit mevcudu ile ¢calisma sermaye-
si, nakit akimi, firma bdyUklagu, temetti 6édemeleri, buyime firsatlari ve
firma yatirimlari arasinda pozitif ve istatistiksel olarak olduk¢a anlamli iligkiler
gorulmastar.

Bu calisma, Arslan vd., (2006) tarafindan Turk firmalari Gzerine yapilan
calismadan birkag yéni ile farklidir. Oncelikle Arslan vd., (2008) tarafindan
yapilan calisma, 1998-2002 yillarini kapsamaktadir. Bu ¢alismada guncel
veriler kullanilmis ve 2000-2007 yillari incelenmistir. ikincisi, nakit mevcudu
Uzerinde etkili oldugu dusdndlen ve konuya iliskin yapilan ampirik ¢alisma-
larda (Dittmar vd., 2004; Drobetz ve Gruninger, 2007; Opler vd., 1999) kulla-
nilan arastirma ve gelistirme harcamalari, calisma sermayesi banka kredileri
gibi unsurlar modele dahil edilerek kapsam genigletilmistir.

Galisma bes bdlimden olusmaktadir. Girigi takiben ikinci bdlimde, ko-
nuya iliskin literatlir taramasi yer almaktadir. Uglincii béliimde nakit mevcu-
dunu belirleyen unsurlar tanitiimis ve beklentiler agiklanmistir. Dérdincu
bdlimde galismada kullanilan metodoloji ve degigkenlere yer verilmistir. Son
bdlum ise elde edilen bulgularin degerlendiriimesine ayiriimistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Nakit mevcudu Gizerine oldukga genis bir literatlir mevcuttur. ilk yapilan
calismalarda c¢ogunlukla firma bazinda nakit mevcudunun durumu ortaya
konmaya calisiimistir. Diger bir ifade ile hangi tlr firmalarin daha fazla nakte
sahip olduklari arastiriimistir. Konuya iliskin ampirik ilk ¢alismalardan biri
Chudson (1945) tarafindan yapilmistir. Chudson (1945) nakit oranin sektorel
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bazda farkliiga sahip oldugunu ve karh firmalarda bu oranin daha ylUksek
oldugunu bulmustur. Buna karsilik Vogel ve Madalla (1967) ise nakit bilan-
cosunun giderek azaldigini ve daha biydk olan firmalar daha disik nakit
orana sahip oldugunu belirlemiglerdir.

ik yapilan galigmalardan sonra ézellikle 1980’ler sonrasinda firmalarin
toplam varliklari igerisinde nakit mevcudunun arttiginin belirlenmesi, ilginin
nakit mevcudunu belirleyen faktérlere ydnelmesine yol agmistir. Kim vd.,
(1998) 452 ABD firmasini kapsayan ¢alismalarinda nakit mevcudunu belirle-
yen unsurlari arastirmislardir. 1975-1994 yillarini kapsayan c¢alismalari so-
nucunda yazarlar, nakit mevcudu ile nakit akim dalgalanmalari ve piyasa
degeri defter degeri orani arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli so-
nuclar elde etmiglerdir. Buna karsin, nakit mevcudu ile firma buydklGgu, kal-
dirag orani finansal basarisizlik orani arasinda ise negatif iliski bulunmustur.

Nakit mevcudunun belirleyicileri Gzerine Opler vd., (1999) tarafindan
yapilan calisma dnemlidir. Konuya iliskin daha sonraki yillarda yapilan tim
calismalarda, bu galismada oldugu gibi, Opler vd., (1999) tarafindan gelisti-
rilmis olan model esas alinmistir. Opler vd., (1999) ABD firmalari Gzerine
yaptiklari calismalarinda nakit ve pazarlanabilir kiymetlerin belirleyicilerini ve
varsayimlarini arastirmiglardir. 1971-1994 yillarini kapsayan ve toplam
87117 gbzlem sayisindan yararlandiklari ¢alismalari sonucunda Opler vd.,
(1999) nakit nakit mevcudu ile firma bUyUkIigu, net ¢calisma sermayesi, kal-
dirag, temettl 6demeleri ve hikimet dizenlemeleri arasinda negatif buna
karsin nakit akimlari, yatirrm harcamalari, endustri volalitesi ve Arastirma-
Geligtirme Giderleri arasinda pozitif bir iligki bulmuslardir.

Dittmar vd., (2003) 45 Ulkeyi kapsayan ve 11000 firma verisini kullan-
diklari calismalarinda firma nakit mevcudunun belirlenmesinde kurumsal
yonetimin énemini arastirmisglardir. Yapilan ¢alismada yatirnmci korumasi
dlzeyinin dustk oldugu udlke firmalarinin, korumanin yUksek oldugu Ulke
firmalarina gore iki kat fazla oranda nakit bulundurduklari belirlenmistir.

ingiliz firmalari (izerine yaptiklari calismalarinda Ozkan ve Ozkan
(2004) firma nakit mevcudunu belirleyen unsurlar arastirmiglardir. 1984-
1999 yillarini kapsayan ve toplam 1029 firma verisini inceledikleri ¢galismalari
sonucunda yazarlar, firmalarin blylme firsatlari, nakit akimlari, likit varliklari,
kaldira¢ ve banka borglarinin nakit mevcudunun belirlenmesinde énemli
degiskenler oldugunu belirlemislerdir. Galismada ayrica, kurumsal ydnetim
ve nakit mevcudu arasindaki iligki de arastiriimis ve ingiliz firmalarinin nakit
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mevcutlarinin belirlenmesinde firmalarin sahiplik yapilarinin gok édnemli bir
role sahip oldugu gorilmustar.

Ferreira ve Vilela (2004) 12 Avrupa Birligine Uye Ulke verisini kullandik-
lari ¢calismalarinda nakit mevcudunun belirleyicilerini incelemislerdir. 1987-
2000 yillarini kapsayan ve toplam 400 firma lzerine yapilan ¢alisma sonu-
cunda nakit mevcudu ile yatirim firsatlari ve firma nakit akimlari arasinda
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli sonuclar elde edilmistir. Buna karsin
varliklarin likiditesi, kaldirag, firma blyudkligd ve banka borglari ile nakit
mevcudu arasinda negatif bir iligki bulunmustur. Calismada ayrica, yatirmci
korumasinin yiksek ve sahipligin yogun oldugu Ulkelerde nakit diizeyinin
dislk oldugu gortimustar.

Arslan vd., (2006) Tark firmalari Uzerine yaptiklar ¢alismalarinda, fi-
nansal kisittama ve yatirim-nakit akim arasindaki iliskiyi nakit mevcudu
perspektifinden incelemiglerdir. 1998-2002 yillarini kapsayan calismalarinda
yUksek nakit rezervlerine sahip olmanin karli yatirim firsatlarina sahip olma
becerisini arttirdigi sonucuna ulagiimistir. Galismada ayrica finansal kisitla-
malara sahip firmalarin, kisitlamalara sahip olmaya firmalara gére yatirim-
nakit akim duyarliliklarinin daha yiksek oldugu gértimusttr. Bunun yani sira
6zellikle finansal kriz dénemlerinde naktin &nemli bir fonksiyona sahip oldugu
belirlenmistir.

Drobetz ve Griininger (2007) isvigre firmalari Gizerine yaptiklari ¢alisma-
larinda nakit mevcudunun belirleyicilerini incelemiglerdir. 1995-2004 yillarini
kapsayan calismalari sonucunda yazarlar fiziki varliklar (asset tangibility) ve
nakit mevcudu arasinda pozitif, buna karsin kaldirag ve nakit mevcudu ara-
sinda ise dogrusal olmayan bir iliski bulunmustur. Ayrica, temetli 6demeleri
ile nakit rezervler arasinda pozitif bir iligki elde edilmistir. Calismada, firmala-
rin kurumsal sahiplik yapilarida incelenmis ve ydnetsel sahiplik ve nakit
mevcudu arasinda dogrusal olmayan bir iligki belirlenmistir.

Foley vd., (2007) firmalarin nakit mevcudunda meydana gelen artislari
vergi esasli bir degerlendirmeyle agiklamaya ¢alismislardir. Yazarlar yaptik-
lari calismalarinda ¢ok uluslu firmalarin kendi Ulkelerinde nakit bulundurma
dolayisi ile ylksek bir vergi yUku ile karsl karsiya kalmalari halinde yurt di-
sinda daha yuksek tutarda nakit tuttuklarini belirlemislerdir. Diger bir ifade ile
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s6z konusu firmalar vergi oraninin distk oldugu Ulkelerde nakitlerini biriktir-
me egilimindedirler.

Han ve Qiu (2007) ABD firmalari tGzerine yaptiklari ¢calismalarinda nakit
mevcudu, nakit akim dalgalanmalari ve finansal kisittamalar arasindaki iligki-
yi incelemislerdir. Yapilan ¢alisma sonucunda bir firmanin nakit mevcudu
Uzerinde nakit akim dalgalanmalarinin etkisinin firmanin finansal kisitlamala-
rina bagll oldugu sonucuna ulasiimistir. Diger bir ifade ile finansal kisitlama-
lari olan bir firmanin nakit akimi dalgalanmalarinda meydana gelen artisa
yanit vermek amaci ile nakit mevcudunu arttirdigi belirlenmistir. Bununla
birlikte, finansal kisitlamalari olmayan firmalar igin, yukarida ifade edilen
durumun mevcut olmadigi gortlmustar.

Firma degeri ve nakit mevcudunun kullaniimasi Gzerinde kurumsal y6-
netimin etkisini inceledikleri ¢galismalarinda Dittmar ve Smith (2007) kurumsal
ybnetimin, deger ve nakit Gzerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu belirle-
mislerdir. Yapilan calismada iyi ydnetimin olmadigi firmalarda nakitte mey-
dana gelen bir dolarlik artisin degerde sadece $0,42 artisa yol agtigi buna
karsin iyi yonetilen firmalarda ise bu oranin iki kat oldugu gérilmustir. Ca-
ismada ayrica, disik kurumsal ydnetim performansi gdsteren firmalarin
nakitlerini hemen dagitma egiliminde olduklari sonucuna variimistir.

Harford vd., (2008) ABD firmalari Gzerine yaptiklari ¢alismalarinda ku-
rumsal yénetim ve firma nakit mevcudu arasindaki iligskiyi incelemiglerdir.
Yapilan ¢alismada zayif ydnetim yapisina sahip firmalarin daha disik oran-
larda nakit rezervlere sahip oldugu gdérulmustir. Ayrica, bu firmalarin daha
dislUk oranda temettl 6demesinde bulunduklari ve temettd tutarlarinda
6nemli élctde artisa gitmedikleri belirlenmistir.

Tong (2009) 1998-2005 yillarina ait ve toplam 28563 gdzlem sayisi
Uzerine yaptigi calismasinda firma nakit mevcudunun degeri Uzerinde ku-
rumsal ¢esitlemenin etkisini incelemistir. Yapilan analiz sonucunda gesitlen-
dirmeye giden firmalarin, gitmeyen firmalara gére daha disik oranda nakit
bulundurduklari belirlenmistir. Calismada ayrica gesitlendirmenin kurumsal
yonetim dlzeyi distk olan firmalar arasinda naktin degeri Uzerinde negatif
bir etkiye sahip oldugu goérilmuistir. Yazar ortaya ¢ikan tim bu sonuglar
firma cesitlendirmesinin vekalet problemleri aracihgiyla firma nakit mevcudu-
nu azalttigr seklinde yorumlamigtir.
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2. NAKIT MEVCUDUNUN BELIRLEYICILERI

Opler vd., (1999) bir firmanin nakit mevcudu belirleyen unsurlari asagi-
daki gibi siralamistir:

1.NAKIT AKIMI: Nakit akimi, bir firmanin vergi sonrasi kazanglari ile o
yil igerisinde duran varliklari icin yapilan amortisman giderlerinin toplamidir.
Nakit akimi ve nakit mevcudu arasindaki iligki iki ydnliidiir. Ornegin, nakit
akimlarinin yeniden yatirima donustirilebilmesinden dolayi firma nakit mev-
cudunu arttirmasi beklenmektedir. Ote yandan firmanin normal faaliyetleri
sonucunda elde etmig oldugu nakitler firmanin yatirim ve édemeleri igin ge-
rekli oldugundan ylksek nakit akimlarindan daha dislUk oranda nakit birikti-
rilmesi s6z konusu olabilecektir. Hiyerarsi teorisi, firmalarin i¢sel olarak ya-
rattiklari fonlari tercih ettiklerini 6ne stirmektedir. Bu bakis agisiyla, yuksek
nakit akimlarina sahip firmalarin daha yiksek oranda nakit tutmalari bekle-
nebilir. Buna karsin degis-tokus teorisi nakit mevcudu ve nakit akimi arasin-
daki iligkinin nakit akimin gergekte bir nakit ikamesi oldugundan dolay nega-
tif olmasi gerektigini dne strmistlr (Fereria ve Vilela, 2004).

2.KALDIRAGC: Kaldirag, bir firmanin toplam borglarinin toplam varliklara
oranlanmasi ile elde edilmektedir. Hem degis-tokus ve hem de hiyerarsi
teorisine gdére nakit mevcudu ve kaldirag arasindaki iliskinin beklenen isareti
negatiftir. Hiyerarsi teorisi, yeterli kaynaklara sahip firmalarin borg geri 6de-
meleri igin nakit kullanabileceklerini ifade etmektedir (Opler vd., 1999). Bun-
dan dolayi nakit mevcudu ve kaldira¢ arasinda negatif bir iliski beklenmekte-
dir. Ancak, yiksek oranda bor¢ duzeyinin mali basarisizlik olasiligini arttira-
cagl unutulmamalidir. Bu noktada bir firmanin yiksek bor¢ oranina sahip
olmasi finansal sikinti olasihdini azaltmak icin nakit mevcudunu arttirmasi
gerekKliligini de ortaya koymaktadir. Bu durum kaldira¢ ve nakit mevcudu
arasinda pozitif bir iliskinin varligini da ortaya koymaktadir (Ozkan ve Ozkan,
2004).

3.BUYUKLUK: Buyiklik, firma toplam varliklarinin dogal logaritmasi
alinarak hesaplanmaktadir. Degis-tokus teorisine gére firma bUyUkIugld ve
nakit mevcudu arasinda negatif bir iliski s6z konusudur. Buyuklik, nakit
mevcudunu gesitli yollar ile etkileyebilmektedir. Oncelikle, firma biydkligi
sermaye piyasalarina giris icin bir gdsterge olarak kullanilabilir. Buyuk firma-
lar daha fazla varliklara sahip olmasindan dolayl sermaye piyasalarina giris-
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leri ve sermaye arttiriminda bulunabilmeleri daha kolaydir. Bu yizden, firma
blyUklGginin nakit mevcudu ile negatif bir iligki icinde olmasi beklenebilir.
Firma blydklugt ayni zamanda operasyonel cesitlilik géstergesi olarak da
kullanilabilir. Daha blyUk firmalarin daha fazla bdlimlere sahip olma egilimi
muUmkUndtr ve bunun sonucu olarak da bu tdr firmalarin daha ¢ok ¢esitlendi-
rilmis olmasi beklenebilir. Cesitlendiriimis firmalar, kendi iclerinde yaratmis
olduklari sermaye piyasalari araciligiyla firma kaynaklarini daha etkili bir
bicimde kullanabilirler. Kaynaklarin etkili bir bigimde bdlusulebilmesi, nakit
akimlarinin daha dizenli olmasi sonucunu yaratacagindan blyUk firmalarin
yUksek oranda nakit bulundurmalarini gerekli kilmayabilir. Bu ise séz konusu
firmalarin daha disik oranda nakit bulundurmasi anlamina gelmektedir.
Diger bir ifade ile firma buyUkIigu ile nakit mevcudu arasinda negatif bir iligki
beklenmektedir.

Buna karslilik hiyerarsi teorisi nakit mevcudu ile firma buytkligu arasin-
da pozitif bir iliskinin oldugunu éne strmektedir. Teori, bluytk firmalarin geg-
miste daha basarili olduklarindan dolayi daha ytksek oranda nakit bulundu-
racaklarini ifade etmektedir (Opler vd., 1999).

4. CALISMA SERMAYESI: Calisma sermayesi, firmanin toplam dénen
varliklari ile toplam kisa vadeli bor¢lari arasindaki farktir. Firma likidite gos-
tergesi olan ¢alisma sermayesi, ticari alacaklar ve stoklar gibi kolaylikla nak-
de dénuUsturulebilir unsurlari kapsamaktadir. Bu baglamda, calisma serma-
yesi naktin bir gdstergesi olarak da kullanilabilir. Opler vd., (1999) hiyerarsi
teorisinin, nakit mevcudu ve calisma sermayesi arasindaki iliskinin beklenen
isaretinin ne oldugu konusunda 6ngéride bulunmadigi ifade etmektedirler.
Degis-tokus teorisi ise nakit geri dénme slresi kisa olan firmalarin ihtiyat
nedeni ile yiksek tutarda nakit bulundurduklarini 6ne stirmektedir. Bundan
dolayl nakit ve g¢alisma sermayesi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ifade
etmektedir.

5. TOBIN’S Q: Tobin’s q firma biyime firsatlarinin gdéstergesi olarak
kabul edilmekte ve firmanin piyasa degeri ile varliklarin defter degeri oran-
lanmasi sonucunda hesaplanmaktadir. Gerek degis-tokus ve gerekse de
hiyerarsi teorisi, blytme firsatlari ve nakit mevcudu arasindaki iliskinin isare-
tini aciklamada belirsiz ifadeler kullandiklari gértlmektedir. Degis-Tokus
teorisi, dislUk yatirm ve mali basarisizlik maliyetlerinin ylksek blytime fir-
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satlarina sahip firmalar icin daha agir hasarlara yol agacagini ve bunun ise
digsal finanslama maliyetini arttirabilecegini ifade etmektedir. Mali basarisiz-
hgin maliyetlerini minimize etmek igin bu gibi firmalar ihtiyathlik gereg@i yik-
sek tutarda nakit elinde bulunduracaklari ve bunun ise nakit mevcudu ve
blydme firsatlari arasinda pozitif bir iliskiye yol agmasi beklenecektir. Ancak,
vekalet teorisi perspektifinden bakildiginda, disik biyime firsatlarina sahip
firmalarin sabit ydneticileri nakit biriktirebilir ve bu nakitleri kendi takdirlerinde
kullanabilirler (Opler vd., 1999). Bdyle bir davranis gézlemlendiginde, nakit
mevcudu ve biyime firsatlari arasinda negatif bir iliski beklenebilir.

Hiyerarsi teorisine goére ise yiuksek biylime firsatlarina sahip firmalarin
riskten kagcinmak amaciyla ylksek oranda nakit tutmaya gonulli olduklar
distnulmektedir. Diger bir ifade ile buylme firsatlarinin firma nakit mevcu-
dunu pozitif etkilemesi beklenmektedir.

6. ARASTIRMA VE GELISTIRME HARCAMALARI: AR-GE harcama-
lari 6zii itibari ile risklidir. Ozellikle yiksek tutarda AR-GE harcamalarina
sahip olan firmalarin ylksek oranda belirsizlikler ile karsI karsiya kalabilecek-
leri unutulmamalidir. Bu belirsizlik, yeni bir Grtin Uretme slrecinin ne zaman
ve nasil sonuglanacagl noktasinda kendini gdstermektedir. Uriin lretme
strecindeki belirsizlik, s6z konusu sureci tamamlayincaya kadar yUksek
oranda nakit rezervi bulundurmasini gerekli kilmaktadir. Degis-tokus teorisi
Ar-ge harcamalari ile nakit mevcudu arasinda pozitif, buna karsin Hiyerarsi
teorisi ise negatif bir iliskinin s6z konusu oldugunu ileri strmektedir (Dittmar
vd., 2003)

7. TEMETTU ODEMELERI: Karli firmalar yilksek tutarda temettii &der-
ler veya hisse senetlerini nakit kullanarak yeniden satin alma egilimindedir-
ler. Bu gibi firmalar temettli 6deme oranini azaltarak gelecekteki distk yati-
rimdan kacinabilirler. Bu ylzden degis-tokus teorisine gore, temettli ddeme-
leri ve nakit mevcudu arasinda negatif bir iliski beklenmektedir. Benzer bir
iliski hiyerarsi teorisi icinde s6z konusudur.

8. YATIRIM HARCAMALARI: Yatirim harcamalari ve nakit mevcudu
arasindaki iligkinin beklenen isareti her iki teoride farklidir. Hiyerarsi teorisine
gbre, yatirnm harcamalari dizeyi yiuksek olan firmalar daha distk oranda
nakit biriktirir ve bundan dolayi nakit ve yatirnm arasinda negatif bir iligki bek-
lenmektedir. Buna karsin degis-tokus teorisi, yatirrm harcamasi dizeyi yuk-
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sek olan firmalarin yeterli kaynaklara sahip olunmamasi sonucunda ortaya
cikan digsal fonlama ile iliskili islem maliyetlerinden kaginma egiliminde ol-
duklarini ve bundan dolayi nakit ve yatirim arasinda pozitif bir iligkinin oldu-
gunu 6ne sirmektedir (Dittmar vd., 2003; Fereria ve Vilela, 2004).

9. BANKA KREDILERI: Vekalet gatismalari ve bilgi asimetrisi ile ilgili
problemleri azalttigindan banka kredileri aracilgiyla finanslamanin kamu
borglarina gére daha etkili oldugu ifade edilmektedir (Ozkan ve Ozkan,
2004). Banka kredileri fazla olan veya kolaylikla banka kredi temini etme
imkanina sahip olan firmalarin distk oranda nakit tutmalari beklenebilir.

10. BORCLARIN VADE YAPISI: Degis-tokus teorisine gére nakit mev-
cudu Uzerinde borglarin vadesinin etkisi agik degildir. Borglarin vadesi bir
bilgi asimetrisi gbstergesi olarak gérulebilmektedir. YUksek bilgi asimetrisine
sahip firmalarin daha yiksek oranda kisa dénem borglara sahip olacagi
beklenmektedir. Kisa dénem borg¢larin kullanimi firmalara kredilerini periyo-
dik olarak yenileme noktasinda bir takim zorunluklar getirmektedir. YUksek
oranda kisa dénem borclara sahip olan firmalar kredileri yenilenmedigi tak-
dirde bir takim mali basarisizliklardan kacinmak amaciyla yuksek tutarda
nakit tutmalari muhtemeldir. Bu nedenle borglarin vadesi ile nakit mevcudu
arasinda pozitif bir iliski beklenmektedir.

Tablo 1. Beklentiler

DEGISKENLER DEGIiS-TOKUS HIYERARSI TEORISI
TEORISI
NAKIT AKIMI Negatif Pozitif
KALDIRAGC Negatif Negatif
BUYUKLUK Negatif Pozitif
CALISMA SERMAYESI Belirsiz Pozitif
TOBIN'S Q Pozitif Pozitif
AR-GE Pozitif Negatif
TEMETTU Negatif Negatif
YATIRIM Pozitif Negatif
BANKA KREDILERI
VADE Belirsiz
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3. VERI, METODOLOJi VE DEGISKENLER

Tark Sermaye Piyasasi’'nda firmalarin nakit mevcudunu belirleyen un-
surlari arastiran bu caligsmada 206 firma verisinden yararlaniimistir. Galisma
2000-2007 yillarini kapsamaktadir. Varlik yapilarinin farkl olmasindan dolayi
mali sektorde yer alan firmalar analiz kapsami disinda tutulmustur.

Calismada Opler vd., (1999) tarafindan gelistirilen model esas alinmig-
tir. Bu modele gére nakit mevcudu g¢alisma sermayesi, kaldirag, nakit akim-
lari, buyuklik, blytme firsatlari, yatirnm harcamalari, temettl 6demeleri ve
Arastirma-Gelistirme harcamalarinin bir fonksiyonu olarak kabul edilmekte-
dir.

NAKIT; = Bo + B1 CSER;: + B2 KAL; + B3 NAKIMI; + Bs BUYUK;; + B
BANK; + B7 VADE; + B7 ARGE;; + Bs TEMT;; + Bo Qit + B1o YATIRM ;; + €

3.1. Degiskenlerin Olciilmesi

Nakit mevcudu (NAKIT), firmalarin nakit ve nakit benzeri unsurlarinin
toplam varliklara oranlanmasi ile bulunmustur.

NAKIT = (Hazir Degerler; + Menkul Kiymetler;) / Toplam Varliklar;

Galisma sermayesi (GSER), firmalarin likit varliklarinin gbstergesi ola-
rak kullaniimis ve asagidaki gibi hesaplanmistir.

CSER = (Ddnen Varliklary — Kisa Vadeli Borglar;) / Toplam Varliklar;

Kaldirag (KAL), firma risliliginin gdstergesi olarak kullaniimis ve asagi-
daki gibi hesaplanmistir.

KAL= (Kisa Vadeli Bor¢lar; + Uzun Vadeli Borglar;) / Toplam Varliklar;

Nakit Akimi (NAKIMI), vergi sonrasi kar ile amortisman giderlerinin top-
laminin toplam varliklara oranlanmasi ile bulunmustur.

NAKIMI= (Vergi Sonrasi Kar; + Amortisman Giderleriy ) / Toplam
Varliklar;

Firma bUyUkl0ganin gdstergesi olarak kullanilan BUYUK degiskeni,
toplam varliklarin dogal logaritmasi alinarak hesaplanmistir.

Firmalarin bankalara olan kredi borglarini géstermek amaciyla kullani-
lan BANK degiskeni asagidaki gibi hesaplanmistir.

BANK= (Kisa Vadeli Banka Kredileriy + Uzun Vadeli Banka Kredileriy) /
Toplam Borglar;
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Firma uzun vadeli borglarinin géstergesi olarak kullanilan VADE degis-
keni, uzun vadeli borglarin toplam borglara oranlanmasi ile bulunmustur.

VADE= Uzun Vadeli Borglar;/ Toplam Bor¢lar;

Arastirma-Gelistirme harcamalari, firmalarin potansiyel mali basarisizlik
6lcimU (Opler vd., 1999) olarak kullaniimis ve asagidaki gibi hesaplanmistir.

ARGE= Arastirma ve Gelistirme Giderleriy/ Faaliyet Giderleriy

Bir firmanin temettl &demesinin nakit mevcudu Uzerindeki etkisini
incelemek Uzere Temettl kukla degiskeni (TEMT) kullaniimistir. TEMT
degiskeni, firma ilgili yiIl kazanglari Gzerinden temettl 6demesi halinde 1,
aksi takdirde 0 degerini almaktadir.

Firmalarin blyime firsatlarinin gdstergesi olarak kullanilan Q degeri,
firma piyasa degerinin varliklarin toplam defter degerine oranlanmasi ile
hesaplanmistir.

Firmalar tarafindan ilgili yillarda yapilan duran varlik alimlarini gdsteren
yatirim degiskeni (YATIRM) toplam varliklara oranlanarak hesaplanmistir.

YATIRM= Duran Varlik Alimi;;/ Toplam Varliklar;

Tablo 2°de ampirik analizlerde kullanilan degiskenlere iligkin 6zet istatis-
tik bilgileri yer almaktadir. Tablo 2'de gérildigui gibi Tirk Sermaye Piyasa-
sI’'nda yer alan ve ampirik analiz kapsaminda incelenen firmalarin toplam
varliklarinin yaklasik % 9’u nakit ve nakit benzeri unsurlardan olugsmaktadir.
45 Ulkeyi kapsayan calismalarinda Dittmar vd., (2003) yatirimci korumasi
dizeyi yiksek olan Ulkelerde bu oranin yaklasik % 6,3, buna karsin arala-
rinda Tarkiye’nin de bulundugu yasal koruma distk oldugu Ulkelerde ise %
8,3 oldugunu belirlemislerdir. Fereria ve Vilela (2004) ise Avrupa Birligi'ne
Uye 13 uUlke verisini kullandiklari ¢alismalarinda toplam varliklar igerisinde
nakit oranini yaklasik % 14 civarinda oldugunu tespit etmislerdir. Drobertz ve
Griininger (2007) isvigre firmalari tizerine yaptigl calismasinda séz konusu
orani % 20 olarak belirlemistir. Amerika Birlesik Devletleri Uzerine yaptiklari
calismalarinda Opler vd., (1999) bu oranin % 17 olarak tespit etmistir. Go-
raldigu gibi 6zellikle gelismis Ulkeler ile kiyaslandiginda disuk olan bu oran,
nakit ve nakit benzeri unsurlarin bilanco icerisindeki payini géstermesi baki-
mindan énemlidir.
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Tablo 2. Ozet istatistik

TUM ORNEKLEM BUYUME FIRSATLARINA GORE FIRMALAR
YUKSEK DUSUK TESTi
GOzZL
ORTALA | ORTAN | GOZLEM | ORTA GOZLEM | ORTAL | ORTAN
SAYISI MA CA SAYISI LAMA | ORTANCA SAYISI AMA CA
. 6.653"
NAKIT | 1178 0.0904 | 0.0461 818 0.1046 0.0552 360 0.0583 | 0.0324 | **
3.295*
CSER | 1178 0.1813 | 0.1773 818 0.1908 0.1887 360 0.1597 | 0.1621 | **
8.915*
KAL 1178 0.4705 | 0.4642 818 0.496 0.5108 360 0.4125 | 0.3867 | **
6.645
NAKIMI | 1178 0.084 0.0721 818 0.0935 0.084 360 0.0624 | 0.0561 | **
L 8.685*
BUYUK | 1178 8.0366 | 7.9783 818 8.0212 7.9677 360 8.0715 | 8.0017 | **
BANKA | 1178 0.3034 0.285 818 0.298 0.2815 360 0.3157 | 0.3053 | -1.144
3.701*
VADE | 1178 0.2694 | 0.2277 818 0.2658 0.2138 360 0.2775 | 0.2468 | **
4.666*
AR-GE | 1178 0.0179 0 818 0.0222 0 360 0.0081 0 *
YATIRM | 1178 0.0688 0.041 818 0.0711 0.043 360 0.0636 | 0.0361 | 1.650*
Q 1178 2.00 1.3706

*** ¥ ve * siraslyla % 1, % 5 ve % 10 diizeyinde anlamliligi géstermektedir.

Calismanin amacina uygun olarak 6rneklem hacmi iki alt gruba ayril-
mistir: Yuksek ve distk biaydme firsatlarina sahip firmalar. Bu ayirim yapi-
lirken, firmalarin, baydme firsatlarinin géstergesi olarak kabul edilen, Tobin’
g degerleri esas alinmistir. Tobin’g degeri birden blyuk olan firmalar, yuksek
blydme firsatlarina sahip firmalar; birden kiigik olan firmalar ise distk bu-
yume firsatlarina sahip firmalar olarak kabul edilmistir. Tablo 2’den gértldi-
gu gibi distik blytime firsatlarina sahip firmalara gore yiksek biytime firsat-
larina sahip firmalarin iki kat fazla oranda nakit bulundurduklar belirlenmistir.
Dusuk bUyume firsatlarina sahip firmalarin toplam varliklari igerisinde nakit
ve nakit benzeri unsurlarin payi yaklasik % 5 iken, bu oran ytksek blyime
firsatlarina sahip firmalarda % 10 olmustur. Bu sonuglar aslinda beklentilere
uygundur. YlUksek blydme firsatlarina sahip firmalar, gelecekte yapacaklari
maddi ve maddi olmayan varlik yatirnmlarini finanse etmek icin daha fazla
nakte ihtiyag duymaktadiriar. Sonuglar incelendiginde, ylksek bliyime firsat-
larina sahip firmalarin, disUk biytme firsatlarina sahip firmalara gore daha
fazla Ar-Ge ve yatirm harcamalarinda bulundugu goérilmektedir. Ayni sekil-
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de, disik buyume firsatlarina sahip firmalara gére, ylksek blylme firsatla-
rina sahip firmalarin daha fazla calisma sermayesi, kaldirag orani ve nakit
akimlarina sahip oldugu belirlenmistir. Buna karsin, distk blylme firsatlari-
na sahip firmalarin daha blyUk firmalar oldugu ve yiiksek blyime firsatlari-
na sahip firmalara gére daha fazla banka kredileri kullandiklari gértlmekte-
dir.

Sekil 1°de yillar itibari ile nakit mevcudunun toplam varliklar icerisindeki
payl gérilmektedir. Sekil 1’de gérlaldagu gibi nakit/toplam varliklar orani
6zellikle finansal kriz déneminin yasandigi 2000-2002 yillari arasinda yUk-
sektir. Bu durum, firmalarin finansal krizlerin yasandigi dénemlerde 6ngoru-
lemeyen birtakim sikintilari ve mali basarisizliklarin yaratacagl olumsuz
gelismeleri bertaraf etmek amaciyla daha fazla tutarda nakit ve nakit benzeri
unsurlari bulundurduklarini géstermektedir.
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Sekil 1. Yillar itibari ile Nakit/Toplam Varliklar Orani

SONUC

Ampirik analizlerde regresyon ve korelasyon analizlerinden yararlanil-
mistir. Tablo 3'de ampirik analizlerde kullanilan degiskenlere iligkin korelas-
yon analizi sonuclari yer almaktadir. Tablo incelendiginde, nakit ile ¢galisma
sermayesi, nakit akimi, firma buytkligu, arastirma ve gelistirme giderleri,

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2009 No: 2 | 97 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2009 Sayi: 2

temettl 6demeleri ve blyime firsatlari arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlamh bir iliski s6z konusudur. Buna karsin, nakit ile kaldirag orani, banka
arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlaml bir iligki gérilmektedir.

Tablo 3. Korelasyon Tablosu

NAKIT | CSER | KAL | NAKIMI | BUYUK | BANKA | VADE | ARGE | TEMT | Q
3
NAKIT
491 | 1
CSER
304 | -486™ | 1
KAL
3817 | 394~ | -344" | 1
NAKIMI
064" | 106" | -,016 | ,056 1
BUYUK
293" | -273 | 384~ | -206™ | ,060" 1
BANKA
049 | -001 |.,007 | -013 2477 | 301* | 1
VADE
131~ | 086 | ,011 012 073* | 085" | -,020 | 1
ARGE
3477 | 247~ | -310* | 387~ | 320~ | -158* | 021 | -019 |1
TEMT
058* | -,133* | ,306™ | -,007 -,005 1009 006 | 081 | -026 | 1
Q
057 | -114~ | 016 | ,048 013 1056 158~ | 015 | ,046 | ,048
YATIRM

**ve * siraslyla % 1 ve % 5 dlzeyinde istatistiksel anlamlligi géstermektedir.

Tablo 4’de regresyon analizi sonuglari yer almaktadir. Tablo 4 Panel
A’da tim 6rnekleme iliskin sonuclar gérliimektedir. Regresyon analizi sonug-
lari incelendiginde calisma sermayesi ile nakit mevcudu arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak % 1 dizeyinde anlamli bir iligkinin oldugu gdrilmektedir.
Diger bir ifade ile firmalarin ¢alisma sermayesinde meydana gelen bir artis,
ayni sekilde nakit mevcudunda da artisa yol agacaktir. Kaldira¢ orani ve
nakit mevcudu arasinda beklentilere uygun bicimde negatif bir iligki bulun-
mustur. Bununla birlikte bu negatif iligki istatistiksel olarak anlamli degildir.

Buna karsin, nakit mevcudu ile nakit akimlari arasinda pozitif ve % 1
dizeyinde istatistiksel bir anlamllik gérilmektedir Bu sonug, Dittmar vd.,
2003; Drobetz ve Gruninger, 2007; Ferreira ve Vilela ,2004; Opler vd., 1999
calismalari ile tutarlidir. Hiyerarsi teorisi firma blyUkligu ile nakit mevcudu
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arasinda pozitif bir iliskinin varligindan séz etmektedir. Regresyon analizi
sonuglarinda, hiyerarsi teorisini destekler bicimde, nakit mevcudu ve firma
blydkligl arasinda pozitif ve istatistiksel olarak % 5 duzeyinde anlamh bir
iliskinin oldugu gorilmektedir. Bu sonug, bUyUk firmalarin daha yiksek oran-
larda nakit bulundurduklarini ortaya koymaktadir. Banka kredileri ve nakit
mevcudu arasinda, Fereria ve Vilela, 2004 ve Ozkan ve Ozkan, 2004 calis-
malarini destekler bicimde negatif ve istatistiksel olarak % 1 diizeyinde an-
lamhhk sdz konusudur. Bu sonug, Fereria ve Vilela (2004) ifade ettigi gibi,
firmalarin bankalar ile yakin iligki igcinde olmasi firmalara daha disUk nakit
dizeyinde tahvil ihraci durumunda ihrag suresi ile 6deme suresi arasinda bir
takim kolayliklar saglamaktadir. Bunun yanisira, banka kredileri ve nakit
mevcudu arasinda var olan bu negatif iliski ayni zamanda, firmalarin kredibi-
lite kalitesine degerlemede iyi bir pozisyona sahip oldugu goértisiini de des-
teklemektedir. Borglarin vade yapisi ile nakit mevcudu arasinda beklentiler-
den farkli olarak negatif ancak istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iligki
s6z konusudur. Arastirma ve gelistirme harcamalari ile nakit mevcudu ara-
sinda beklentilere uygun bir bigcimde pozitif ve % 1 dizeyinde anlamli bir
iliski sézkonusudur ve bu sonug¢ Dittmar vd., 2003 ve Opler vd., 1999 calis-
malari ile tutarlidir. Daha 6nce ifade edildigi gibi, Arastirma ve gelistirme
harcamalari 6z0 itibari ile riskli ve uzun vadelidir. Firmalar bu tir harcamalari
gergeklestirmek amaciyla yeterli dizeyde nakte sahip olmalidirlar. Hem de-
gis-tokus hem de hiyerarsi teorisi, temettll édemeleri ile nakit mevcudu ara-
sinda negatif bir iliskinin oldugunu éne stirmektedirler. Buna karsin, yapilan
ampirik galigmalarda (Drobetz ve Gruninger 2007; Fereria ve Vilela, 2004;
Arslan vd., 2006; Ozkan ve Ozkan, 2004) pozitif bir iligkinin varligini ortaya
koymuslardir. Bu ¢alismada da, s6z konusu ¢alismalar ile benzer bir bigim-
de, temettl ve nakit mevcudu arasinda pozitif ve % 1 dizeyinde anlamli bir
iliski bulunmustur. Firma buyime firsatlarinin géstergesi olarak kullanilan
Tobin’s g ile nakit mevcudu arasinda her iki teoriye gore pozitif bir iligkinin
oldugu O6ne surUlmektedir. Ampirik calismalar (Dittmar vd., Drobetz ve
Gruninger, 2007; Fereria ve Vilela, 2004; Opler vd., 1999; Ozkan ve Ozkan,
2004) bu pozitif iligkinin varligini ispatlamislardir. Ampirik analiz sonuglari, bu
calismalari destekler bir bicimde Tobin’s q ile nakit mevcudu arasinda pozitif
ve istatistiksel olarak % 1 dizeyinde anlamli bir iligkinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Son olarak firma yatirimlari ile nakit mevcudu arasinda pozitif
ve istatistiksel olarak oldukc¢a anlamli bir iliski elde edilmistir.
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Panel B ve C’'de blylime firsatlari géz 6niinde bulundurularak yapilan
siniflandirma kapsaminda yer alan firmalara iliskin regresyon analizi sonug-
lar yer almaktadir. Sonuglar incelendiginde genel olarak tim &rneklem so-
nuglari ile tutarlilik oldugu gérilmektedir. En 6nemli farkhlik, tim &érneklem
ve ylUksek biylme firsatlarina sahip firmalarda Ar-Ge harcamalari ve nakit
mevcudu arasinda var olan pozitif iligki, disik bUylime firsatlarina sahip
firmalarda negatif ve istatistiksel olarak % 1 diizeyinde anlamli bulunmustur.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglari

DEGISKENLER VE BAGIMLI DEGISKEN: NAKIT
PARAMETRELER
PANEL A: TUM PANEL B: _PANEL C:
ORNEKLEM YUKSEK DUSUK BUYUME
BUYUME FIRSATLARINA
FIRSATLARINA SAHIP
SAHIP FIRMALAR
FIRMALAR
SABIT -,053 -,052 -,092
(-1,468) (-1,074) (-2,059)**
CSER 1391 ,406 ,364
(13,561)*** (11,364)*** (6,180)***
KAL -,010 -,033 -,022
(-,315) (-,878) (-,384)
NAKIMI 125 ,095 ,099
(4,542)*** (2,875)*** (1,870)*
BUYUK ,058 ,059 144
(2,197)* (1,830)* (2,884)***
BANKA -118 - 115 -,089
(-4,324)*** (-3,419)*** (-1,729)*
VADE -,040 -,053 -,043
(-1,537) (-1,669)* (-,876)
ARGE ,095 ,103 -,140
(3,997)*** (3,633)*** (-2,912)***
TEMT 164 173 121
(5,888)*** (5,090)*** (2,307)**
Q 107 ,095 ,036
(4,264)*** (3,193)*** (,690)
YATIRM ,093 ,105 ,027
(3,853)*** (3,621)*** (,570)
F Degeri 66,370*** 49,104*** 13,909***
Diz. R* 358 372 ,264
Gozlem Sayisi 1278 818 360

Parantez icindekiler, t degerlerini géstermektedir. ***, ** ve * sirasiyla
%1, %5 ve %10 duzeyinde anlamliligi ifade etmektedir.
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GENEL DEGERLENDIRME

Bu c¢alismada, Tirk Sermaye Piyasasi’nda yer alan firmalarin nakit
mevcudunu belirleyen unsurlar incelenmistir. Calismada 206 firmanin 2000—
2007 yillarina iligkin verilerinden yararlaniimistir. Ampirik analizlerde regres-
yon ve korelasyon analizi kullaniimistir. Galismada elde edilen dnemli bir
bulgu nakit ve nakit benzeri unsurlarin firmalarin toplam varliklari igerisinde
onemli bir yer tuttugudur. Geligmis Ulke verileri ile kiyaslandiginda disik
olan bu oran (% 9) nakit ve nakit benzeri unsurlarin firmalarin toplam varlk-
lari icerisinde en 6nemli unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Caligmada,
ayrica bu oranin 6zellikle finansal krizlerin yasandigi 2000-2002 yillarinda
daha ylUksek oldugu belirlenmistir.

Yapilan ampirik analiz sonucunda nakit mevcudunun belirlenmesinde
calisma sermayesi, nakit akimi, firma buytkligu, arastirma ve gelistirme
harcamalari, temettt 6demeleri, blyime firsatlar ve firma yatirimlarinin
dnemli belirleyiciler oldugu gértlmustir. Konuya iliskin yapiimis olan ¢alis-
malar ile (Dittmar vd., 2003; Drobetz ve Gruninger, 2007; Fereria ve Vilela,
2004; Arslan vd., 2006; Opler vd., 1999; Ozkan ve Ozkan, 2004) tutarh bir
bicimde, biytme firsatlari, nakit akimlari, arastirma ve gelistirme harcamala-
ri, temettt ddemeleri ve yatirimlar ile nakit mevcudu arasinda pozitif ve ista-
tistiksel olarak anlaml sonuglar elde edilmistir. Buna karsin kaldirag orani ile
nakit mevcudu arasinda istatistiksel olarak anlaml sonuclar elde edileme-
migtir. Caligmada elde edilen dnemli bir bulgu da, firmalarin bankalara asiri
bor¢clanmasinin nakit mevcudu Uzerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu
ortaya koymasidir.

Calismada ayrica, firmalarin blydme firsatlari gézéninde bulundurula-
rak, 6rneklem hacmi iki alt gruba ayirilmistir. Yapilan analizlerde, distk
blydme firsatlarina sahip firmalar ile kiyaslandiginda, ylksek btyume firsat-
larina sahip firmalarin iki kat fazla oranda nakit bulundurduklari belirlenmistir.

Literatlr kisminda 6zetlendigi gibi nakit mevcudunun belirleyicileri Uze-
rine oldukga genis bir literatir mevcuttur. Bu ¢alismada, mevcut literattre
katki saglama ve konuya iliskin uluslararasi alanda yapilacak ¢alismalarda
Turkiye’deki mevcut durumu ortaya koymaya calismaktadir. Konuyla ilgili
gelecekte yapilacak calismalarda 6zellikle, nakit mevcudu ile firma perfor-
mansi ve kurumsal yénetimin etkileri incelenebilir.
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TARIHI ZELA (ZILE) iLCESINDEKI YEREL
HALKIN TURIZME BAKIS ACILARINI
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Nurettin AYAZ®
Savas ARTUGER"
Fatih TURKMEN""

OzET

Bu calismada, henlz bir destinasyon olarak turizmle tanigmamis tarihi
Zela (Zile) ilgesinde yasayan yerel halkin turizme bakis agilari ve turiz-
min yérede gelistirilebilmesi icin yerel halkin dncelikleri belilenmeye ca-
lisilmigtir. 2007 yilinin Haziran, Temmuz ve Agustos aylar igerisinde
550 kisi Uzerinde uygulanan anket verilerinden yapilan analizlere gére
ilce halkinin bélgede turizmin gelismesiyle ortaya ¢ikabilecek olumlu du-
rumlar igin pozitif yénde dislince belirttikleri, ancak ortaya ¢ikabilecek
olumsuz durumlar igin kararsiz kaldiklari belirlenmistir. Ortaya cikabile-
cek olumlu etki olarak bdlgedeki yerel halkin gelirlerinin artmasi, diger
olumlu etkilere gére daha pozitif bir gorliis sergilemistir. Ayrica y&re hal-
ki turizmin yoéredeki birgok mal ve hizmetin fiyatinin artacagini distin-
mektedir. Bununla birlikte, yére halki turizmin ydrede gelistirilebilmesi
icin Zile kalesine ve tarihi Zile evlerine 6ncelik verilemesi gerektigini di-
stUnmektedir.

Anahtar Kelimeler: Zela(Zile), Turizm Gelistirme, Yerel Hhalk Destegi.

A FIELD RESEARCH ABOUT LOCAL PEOPLE’S ATTITUDES
TOWARDS TOURISM IN THE HISTORICAL TOWN OF ZELA(ZILE)
ABSTRACT
This research attempts to identify the view points and priorities of the
local community living in historical Zela (Zile) town in an attempt to
developing tourism in the area. According to the survey research
results carried out with 550 participants in the period of June, July and
August in 2007, it is found out that people in this area expressed
positive thoughts for favourable situations which may arise through the

* Gaziosmanpasa Universitesi Zile Dingerler Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu.
** Gaziosmanpasa Universitesi Zile Dingerler Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu.
** Gaziosmanpasa Universitesi Zile Dingerler Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu.
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development of tourism in the area, but were indecisive about the
unfavourable situations which may arise through this development.
When compared with the other favourable effects, more positive
opinions are expressed about revenue growth of the local community
as the possible favourable effect. Also, local community expresses the
opinion that there will be price increases in many goods and services in
the area. Besides, local community thinks that high priority must be
given to the Zile castle and historical Zile houses to develop tourism in
the region.

Key Words: Zela(Zile), Tourism Development, Resident Attitudes.

GiRiS

GUnUmUuzde yerel halkin turizme karsi tutumu, destegi ve katiimciligi,
turizmin gelisimine éncultk eder hale gelmistir. Bu nedenle bir bdlgede tu-
rizmin olusmasi ve surdurtlebilir olabilmesi icin toplumun genis katilimcihgi
saglanmalidir. Bu siregte, yerel halkin turizme bakis agisinin belirlenmesi
6nemli bir agama olarak goértlmelidir (Sheldon ve Abenoja, 2001; Johnson,
vd., 1994).

Yerel halkin turizme bakis acilarini belirlemeye yénelik yapilan arastir-
malarin birgogu; Girsoy, vd. 2002; Akis, vd. 1996; Lepp, 2007; Lawson, vd.
1998; Glnce, 2003; Sheldon ve Abenoja, 2001; Besculides, vd. 2002; turiz-
me iligskin yerel halkin bakis agilarinin turizmin algilanan etkilerinden kaynak-
landigini ortaya cikarmigstir. Bu algilanan etkiler, ekonomik, ¢evresel, sosyal
ve kultUrel etkiler Gzerine yogunlagmaktadir.

Bu arastirma, ile halihazirda bir destinasyon olarak turistlerle tanisma-
mis tarihi Zela (Zile) ilgesindeki yerel halkin turizme bakis agilari ve turizm
gelistirmeye dontk 6ncelikleri belirlenmeye caligiimistir. Calisma, yerel hal-
kin turizm Uzerine olumlu ve olumsuz algilarini ve turizm gelistirmeye ydnelik
onceliklerini degerlendirmektedir. Calisma verilerinin ilgceye yodnelik olarak
hazirlanacak destinasyon g¢alismalari strecinde kullaniimasi beklenmektedir.

1. ZELA (ZILE)

Zile, Orta Karadeniz Boélgesi’nde Tokat ilinde, yer alan Anadolu’nun en
eski yerlesim merkezlerinden birisidir. Zile’nin 4000 yillik tarihi bir ge¢cmisi
bulunmaktadir. Tarih boyunca Zile, Hitit, Frig, Pers, Pontus, Roma ve Bizans
ve TUrk Kultirlerinin tesiri altinda kalmistir. iicede bu kiiltiirlere ait birgok
tarihi zenginlik bulunmaktadir.
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Zile tarinte Romalilarin Pontus’lularla yaptigi iki savas ile meshur olmus
bir tarihi kenttir. ilk savas M.O 67 yilinda Roma Emperyalizmine kars! yurdu-
nu (Pontus’u) koruyan Mithridates VI. Eupator ile Romali komutan Triarius
arasinda olmustur. Pontus krali savagl kazanmis, savas yerine aniti dikilmis-
tir. Ikinci savas yirmi yil sonra M.O 47 de ayni yerde Romali komutan ve
devlet adami lulius Casear ile Pontus krali Mithridates VI. Eupator’un oglu
Pharnakes Il. arasinda olmustur. Cok cetin gecen savasi Caesar kazanmis-
tir. Roma’daki samimi dostu Matius’a “VENI VIDi ViCi “(GELDIM GORDUM
YENDIM) sézleri ile bildirmistir. Bu sdzler tarihe gegcen en kisa savas zaferi
mektubu olarak gegmistir (www.livius.org).

2. TURIZM GELISTIRME VE YEREL HALK DESTEGI

Turizm arastirmacilari, turizm endustrisinin gelismesi igin yerel halkin
desteginin &nemine dikkat gcekmislerdir (Harrison, 1992). Ozellikle kirsal
bdlgelerde turizmin gelistirilmesinin én sarti olarak; genis katilimli kamuoyu
desteg@i saglanmasi 6ngdrtlmustir ( Wilson vd., 2001).

Yerel halkin destegi turizm endustrisindeki yoneticiler, politikaya yén ve-
renler ve akademisyenler i¢in artan bir ilgi alani olmaktadir. Yéneticiler, tu-
rizmin gelismeye uygun oldugu yerlerde yerel halkin turistleri tehdit etmeleri
ile ilgilenmektedirler. Politikacilar, halkin sosyal yapisi igin bdélgelerinde tu-
rizmin maliyet ve faydalari gibi ekonomik yénine bakilmaktadiriar. Akade-
misyenler ise, yerel halkin tutumlarini anlamak ve bir ¢cergeve olusturabilmek
icin degisik disiplinlerle iligkilendirmektedirler (Tayfun, 2002).

Literattirde yerel halkin turizme bakis acisini etkileyen faktérler; turist ve
yerel halk arasindaki iliskinin boyutu ve tdrd, halk icin turizm endustrisinin
6nemi ve halkin turizme olan glveni olarak gosteriimektedir (Sirakaya, vd.,
2002; Murpy, 1985). Turizmin desteklenmesini saglayan en énemli etken ise
ekonomik faydadir (Akis vd,, 1996).

Yukarida belirtilen yerel halkin turizme bakis agisini etkileyen genel fak-
torlerin yaninda bazi 6zel faktérler de bulunmaktadir. Kisinin yéredeki ikamet
sUresi (Liu ve Var, 1986; Sirakaya vd., 2002), ydredeki turizmin yogunlugu
(Pizam, 1978), turizm endUstrisine olan ekonomik glven (Madrigal, 1993) ve
ybrenin turistik yerlere olan uzaklig! (Belisle ve Hoy, 1980) bu &zel faktérler-
dendir. Ayrica, sosyal/klltlrel ve gevresel faktorler de yerel halkin turizme
karg! olan dugUncelerini etkilemektedir (Glrsoy vd., 2000).
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Turizmin faydalar zararlarindan fazla olursa halk turizmin geligmesini
daha fazla destekleyecektir (Claudia ve Girsoy, 2004). Yerel halkin bir kismi
turizmin cevreyi koruyacagini dusUnirken, bir kismi da turizmin gevreye
zarar vermesinden korkmaktadir (Hillery vd., 2001). Bununla birlikte, aras-
tirmalar turizm merkezlerine yakin yerlerde yasayan yerel halkin turizm ve
turizmin etkileri hakkinda olumlu gérise sahip olduklarini géstermektedir
(Glrsoy vd., 2000). Ornegin, Masnfeld (1992) yaptig! bir arastirmada, turizm
merkezlerine uzakta yasayan Kisilerin bu merkezlere daha yakin yasayan
kisilere gore turizm hakkinda daha olumsuz gérise sahip olduklarini ortaya
cikarmistir. Belisle ve Hoy (1980)’'de yaptiklari arastirmada ayni sonuca
ulasmislardir.

TUm bunlarin paralelinde, turizmin gelismesi, sUrdurulebilir olmasi ve
basarili bir uygulanabilmesi icin yerel halkin turizme karsi tutumlarini nasil
gelistirdiklerini anlamak gerekmektedir (Tayfun ve Kiliglar, 2004). Yerel hal-
kin bakis acisi dikkate alinmadiginda turizmin gelisimine yénelik programlar
uygulamada basarisiz veya etkisiz olabilir. Turizm tdrQ, bUyUkluga ve gelisi-
mi ile ilgili politikalar belirlenirken tim taraflarin katilimi saglanmadiginda,
toplum hedeflerinin gerceklesmesi engellenebilecek ve politikalarin uygu-
lanmasinda basarisizliklar yasanabilecektir (Akova, 2006).

3. ARASTIRMANIN YONTEMi

3.1. Aragtirma Sorulari

Bu calismanin amaci, Tarihi Zela (Zile) ilgesinde yasayan yerel halkin
turizme bakis agilarini ve turizmin ydrede gelistirilebilmesi igin yerel halkin
Onceliklerini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap
aranacaktir.

 Yerel halkin turizmin olumlu etkileri hakkindaki gortsleri medeni du-
rumlarina gore farklilik gdstermekte midir?

 Yerel halkin turizmin olumsuz etkileri hakkindaki gorusleri egitim du-
rumlarina gore farklilik gdstermekte midir?

 Yerel halkin turizmin olumlu etkileri hakkindaki gérUsleri aylik gelir du-
rumlarina gére farklilik géstermekte midir?

e Yerel halkin turizmin olumsuz etkileri hakkindaki gérusleri aylik gelir
durumlarina gore farkhlik gdéstermekte midir?
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 Yerel halkin turizmin olumlu etkileri hakkindaki goértsleri mesleklerine
gore farklilik géstermekte midir?

 Yerel halkin turizmin olumsuz etkileri hakkindaki gortsleri meslekleri-
ne gore farklilik géstermekte midir?

 Yerel halkin turizmin olumlu etkileri hakkindaki gértsleri yaslarina gé-
re farklihk géstermekte midir?

3.1. Veri Toplama Yéntemi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullaniimistir. Anket soru-
lari; Andereck ve Vogt (2000)’'un The Relationship between Residents’
Attitudes toward Tourism and Tourism Development Options, Andriotis ve
Vaguan (2003)’'in Urban Residents’ Attitudes toward Tourism Development:
The Case of Create, Gursoy ve Rutherford (2004)'un Host Attitudes Toward
Tourism: An Improved Structural Model adli ¢aligmalardaki anket sorularin-
dan arastirmaya uyarlanarak hazirlanmistir. Anket formunun ilk bdlimunde
ankete katilan kisilerin kisisel bilgilerini (cinsiyet, egitim durumu, yas, meslek,
medeni durum, aylk gelir, ikamet slresi) saptamak amaciyla hazirlanmis
yedi adet kapali uglu soru yer almaktadir. Bunun yaninda Zile’de turizmin
gelistirilebilmesi icin yerel halkin éncelikleri belirleyebilmek igin on bir adet
unsur belirtilmistir. Katihmcilarin, bu unsurlar disinda goéruslerini belirtebilme-
leri icin de diger segenegdi bu kapsamda sunulmustur. Anketin ikinci bdlU-
muinde ise ilgenin turizme agilmasi halinde ortaya ¢ikabilecek on dért adet
olumlu ve on dért adet olumsuz yargiya yer verilmistir. Katiimcilarin, belirle-
nen yargilara iliskin katilma derecelerini 5’li Likert élge@i dogrultusunda “ke-
sinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katilliyorum”, “kesinlikle
katiliyorum” segeneklerinden birini secerek isaretlemeleri istenmistir.

Ankette olumlu ve olumsuz olarak verilen yargilar gtvenilirlik analizine
tabi tutulmus ve olumlu yargilar igin Cronbach Alpha=0,87, olumsuz yargilar
icin Cronbach Alpha=0,89 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, arastirmada
veri toplama araci olarak kullanilan anketin glvenilirlik dizeyinin olduk¢a
yuksek oldugu séylenebilir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma, Tokat ilinin Zile ilgcesinde yasayan yerel halkin gértslerini be-
lirlemeye ydnelik oldudu igin, ilcede yasayan yerel halk arastirmanin evrenini
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olusturmaktadir. Bu dogrultuda, ilcede yasayan kisi sayisi 2007 yili nifus
sayimina gbre merkez nlfus 36,600 kisi olarak tespit edilmistir
(www.tokatkulturturizm.gov.tr).

Arastirmadaki érneklem sayisinin belirlenmesinde Ryan’in (1995) gelis-
tirdigi asagidaki model uygulanmistir.

Formdilde yer alan sembollerin anlamlari:

n= Ornekleme sayisin

N= Arastirmaya konu olan toplulugu

P= Topluluk oranini veya tahminini

g= 1-Pyi

B= Katlanilabilir hata oranini

Z= istenilen giiven araligini ifade etmektedir.

Buna gore;
N= 110.139 kisi
P=0,5
gq=0,5
B=0.05
Z=1,96
110.139 (0,5)(0,5)

(110.139 — 1) (0,05)2 + (0,5)(0,5)

n= 383 kisi

Arastirma konusu ile ilgili daha dnceden herhangi bir arastirma yapil-
mamis ise topluluk orani ve tahminini ifade eden P degeri 0,5 olarak alinir.
Ornek sayisinin belirlenmesinde katlanilabilir hata orani Hurstun da (1994)
ifade ettigi gibi bir matematiksel kavram olup arastirmaya konu olan topluluk
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ile secilen kitlenin uyumsuzlugunu gosterir ve arastirmacinin bunu 6nceden
tahmin etmesi gerekir. Katlanilabilir hata orani %3-5 arasinda tahmin edilme-
lidir. %3’e yaklastikga drneklem sayisi blUylUyecek, bununla birlikte arastir-
manin glvenilirligi artacak; %5’e yaklastik¢a ise érneklem sayisi azalacaktir.
Bu arastirmada katlanilabilinir hata orani, maddi olanaklar ve zaman unsuru
da dikkate alinarak %5 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, arastirmalarda
yapilan ¢alismalarin bir given araliginda olmasi blylk dnem arz etmektedir.
Arastirmacilarin tespit ettigi bu aralik ise arti eksi %2,5’dur diger bir ifadeyle
giiven araligi %95'dir. Buna bagli olarak Z degeri ise 1,96'dir (Oztlirk, 1996).

3.3. Anketin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Anket uygulamasi 2007 yilinin Haziran, Temmuz ve Adustos aylari ice-
risinde yapilmistir. Yerel halka uygulanan 550 adet anketten 510 tanesi de-
gerlendiriimeye tabi tutulmus olup, anketlerin geri donisim orani %92,7°dir.
Anketin yerel halka uygulanmasinda tesadufi érneklem yéntemi kullaniimis-
tir.

3.4. Veri Coziimleme Yéntemi

Ankete katilan kisilerin kisisel 6zellikleri ve Zile ilgesinde turizmin gelisti-
rilmesi icin 6ncelikli desteklenmesi gereken unsurlar, yizde ve frekans yon-
temi kullanilarak analiz edilmistir. Devaminda ankete katilan kisilerin turizme
bakis acilarinin tespiti icin verilen on dért olumlu ve on dért olumsuz yargi-
dan olusan toplam yirmi sekiz yargiya iliskin gérUsler ytuzde, frekans, aritme-
tik ortalama ve standart sapma degerleri belirlenerek analiz edilmistir. Bu-
nunla birlikte ankete katilan kisilerin yargilara iligkin vermis olduklari yanitlar-
la demografik dzellikleri arasinda anlamh farklilik bulunup bulunmadigini test
etmek amaciyla cinsiyet ve medeni durum icin t-testi uygulanmig, egitim
durumu, yas, meslek, aylik gelir ve ikamet suresi i¢in de tek-faktérlt varyans
analizi (One-Way Anova) yapilmistir. Analizlerde 0,05 anlamlilik diizeyi esas
alinmis ve arasinda anlaml fark bulunan degiskenler icin de Tukey testi
yapilmistir. Uygulamayla ilgili yukarida belirtilen analizler SPSS 12.0 for
Windows programiyla yapilmis olup, agiklanan s6z konusu tim analizler
amacina uygun olarak yorumlanmistir.
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4. BULGULAR

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Yerel Halka iliskin Demografik Bulgular

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet Bay 323 63,3
Bayan 187 36,7

18 ve alti 45 8,8
Yas 19-25 yas 149 29,2
26-35 yas 153 30
36-45 yas 95 18,6

46-55 yas 28 5,5

56 ve Uzeri yas 40 7.8
. Evli 292 57,3
Medeni Hal Bekar 216 42,4
Egitim iIkdgretim 129 253
Lise 193 37,8
Onlisans 71 13,9

Lisans 102 20

LisansuUsti 15 2,9
isci 57 11,2
Meslek Memur 95 18,6
Esnaf 89 17,5
Ogrenci 131 25,7

Ev kadini 68 13,3

Emekli 31 6,1

Ciftci 28 55
500 TL ve alti 161 31,6
Aylik Gelir Diizeyi 501-1000 186 36,5
1001-1500 72 141
1501-2000 51 10,0

2001 ve Uzeri 26 5,1

) 1 yildan az 34 6,7
lkamet 1-5 yil 59 11,6
6-10 yil 32 6,3

11-15 vl 51 10,0

16-20 yil 63 12,4

21 ve lzeri 254 49,8

Zile ilgesindeki yerel halkin turizme bakis agisini belirlemeye yonelik il-
cede yasayan yerel halka uygulanan anket formu ilgede yasayan degisik yas
grubu, egitim derecesi, gelir seviyesi, meslek grubu ve ikamet slresine sa-
hip kisiler tarafindan doldurulmustur. Tablo 1’de de goruldigu Uzere ankete
cevap veren Kisilerin %63,3'0 bay, %36,7’si bayandir. Yine, arastirmaya
katilan kigilerin yaglarinin dagihmi degerlendirildiginde, %5,5’inin 46-55 yas
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araliginda, %30’unun 26-35 yas araligindadir. Deneklerin  %57,3’0 evli,
%42,4’0 de bekardir. Katiimcilarin %2,9'u lisansistl egitim dizeyine,
%37,8’i lise dizeyinde egitime sahiptir. Katilimcilar meslek gruplari agisin-
dan degerlendirdiginde, %25,7’sinin 6grenci, %18,6’sinin memur, %17,5’inin
esnaf, %13,3'Unln ev kadini, %11,2’sinin is¢i, %6,1’inin emekli ve %5,5’inin
ciftci oldugu goérilmektedir. Aylik gelir dizeyi bakimindan da katilimcilarin
yaridan fazlasinin (%68,1) 0-1000 TL arasinda gelire sahip olduklari ortaya
cikmistir. Ayrica deneklerin %6,3’0 6-10 yildir, %49,8’i 21 ve Uzeri yildir ilge-
de ikamet etmektedir.

Tablo 2. Turizmin Yérede Gelistirilebilmesi igin Halkin Onceliklerine iliskin
Bulgular

Yére Halkinin Oncelikleri f %

Zile Kalesi 414 18,76
Tarihi Zile Evleri 310 14,03
Camiler/Turbeler/Hamamlar 231 10,46
Kiraz Festivali 230 10,43
Zile Pekmezi 205 9,28
El Sanatlari 175 7,92
Uzim Baglari 168 7,60
Amfi Tiyatro 150 6,79
Yoéresel Yemekler 116 5,25
Yéresel Kiyafetler 112 5,07
Masat Héyulk 97 4,39
Toplam 2208 100

Yoérede turizmin geligtirilebilmesi icin ilgede bulunan ¢ekicilik unsurlari-
nin yer aldigi Tablo 2'de katiimcilara birden fazla unsuru segebilme imkani
taninmistir. Tabloda sirasiyla su sonuglar elde edilmistir: Zile kalesi %18,76,
Tarihi Zile Evleri 14,03, Camiler/TUrbeler/Hamamlar 10,46, Kiraz Festivali
10,43, Zile Pekmezi 9,28, El Sanatlari 7,92, Uziim Baglari 7,60, Amfi Tiyatro
6,79, Yoresel Yemekler 5,25, Yoéresel Kiyafetler 5,07, Masat Hoyuk 4,39. Bu
sonuglar paralelinde yerel halkin ilgenin turizme agiimasinda tarihi degerlerin
(kale, eski evler, camiler) daha etkili olacagini dustndukleri gortlmektedir.
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Tablo 3. Turizmin Olumlu Etkileri Hakkinda Yerel Halkin Bakis Agisina Y6-

nelik Bulgular

Olumlu Etkiler

Kesinlikle Ka-
tilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Kati-
liyorum

TOPLAM

o
o~

o
o~

o
o~

%

Ort.

S.S.

Turizm, Zile igin 6nemli
endUstrilerden birisi
olacaktir.

35

6,9

67

13

169

33

224

n
~

507

99

41

Turizm, Zile’deki insanla-
rin gelirlerini arttiracaktir.

26

5,1

34

6,7

193

38

250

49

510

100

4,3

0,9

Turizm, ydrede birgok
yararll is  olanaklan
saglayacaktir.

20

3,9

51

10

235

46

194

38

507

99

4,2

0,9

Turizm, yo6rede kdltirel
kaynasmaya katkida
bulunacaktir.

17

3,3

63

12

221

43

183

36

502

98

41

Turizm sayesinde Zile'de
halka agik parklarin
sayisi artacaktir.

33

6,5

68

13

211

41

185

36

507

99

Turizm, yoredeki tarihi
yapilarin restore edilme-
sini tesvik edecektir.

11

2,2

34

6,7

212

42

247

48

507

99

4.4

0,8

Turizm, yoredeki hizmet
kalitesini arttiracaktir.

0,8

39

7,6

259

51

190

37

498

98

4,3

0,7

Turizm, sayesinde dogal
cevre korunacaktir

38

7,5

88

17

214

42

150

29

507

99

3,9

Turizm, Zile'deki kulturel
faaliyetleri tesvik ede-
cektir.

14127

20

3,9

72

14

238

47

163

32

507

99

0,9

Turizm sayesinde yore-
deki altyapi gelisecektir.

18

3,5

74

15

230

45

170

33

504

99

0,9

Turizm, ilceye ekonomik
hareketlilik getirecektir.

19

3,7

27

53

232

46

227

45

510

100

4,3

0,8

Turizm, yoéreye daha
fazla yatinm yapilmasini
tesvik edecektir.

17

3,3

56

11

214

42

216

42

507

99

4,2

0,8

Turizm, ybredeki ulas-
tirma olanaklarini gelisti-
recektir.

20

3,9

59

12

216

42

210

41

510

100

4,2

0,9

Turizm, ybéredeki kdltd-
rin  tanitimina  katki
saglayacaktir.

27

5,3

35

6,9

242

48

201

39

507

99

4,2

0,8
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Tablo 4. Turizmin Olumsuz Etkileri Hakkinda Yerel Halkin Bakis Acisina

Yonelik Bulgular

Olumsuz Etkiler

Kesinlikle Ka-
tilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Kati-
liyorum

TOPLAM

o
o~

o
&

£

f

%

Ort.

S.S.

Otel ingaatlari ve diger
turistik yapilar yéredeki
dogal gevreyi tahrip
edecektir

56

—_
—_

140

n
[o3]

143

100

20

65

—_
w

504

99

Turizm, Zile’deki sug
oranlarini arttiracaktir.

77

15

167

33

92

107

21

61

12

504

99

2,8

Turizm, y&redeki trafik
sorunlarini arttiracaktir.

41

122

24

119

23

164

32

58

11

504

99

3,2

Turizm, yéredeki gele-
neksel yagsami degisti-
recektir.

70

14

133

26

124

24

120

24

57

11

504

99

2,9

Turizm ybreyi nifus
bakimindan asir dere-
cede kalabaliklastira-
caktir.

53

116

23

130

26

151

30

57

11

507

99

3,1

Turizm, y&redeki yasam
bigimini olumsuz etkile-
yecektir.

98

159

31

113

22

96

44

8,6

510

100

2,7

Turizm, y&redeki birgok
mal ve hizmetin fiyatla-
rini arttiracaktir.

41

77

15

105

21

205

79

16

507

99

3,4

Turizm, gevre kirliligine
neden olacaktir.

75

168

33

118

23

91

52

10

504

99

2,8

Turizm, gurdltdye
neden olacaktir.

98

163

32

99

104

20

43

8,4

507

99

2,7

Turizm yerel halk ile
turistler arasinda
uyusmazliga neden
olacaktir.

98

148

29

93

107

21

55

11

501

98

2,7

Turizm, yéredeki emlak
fiyatlarini arttirarak,
kiracilari olumsuz
ybnde etkileyecektir.

14

2,7

72

14

117

23

191

38

113

22

507

99

3,6

Turizm, yéredeki ahlaki
yaplyl bozacaktir.

86

17

138

27

123

24

99

19

61

12

507

99

2,8

Turizm, y&redeki alkol
ve uyusturucu kullani-
mini arttiracaktir.

87

17

115

23

97

112

22

96

19

507

99

Turizmin gelismesiyle
acllacak olan disko, bar
gibi eglence mekanlari
Zile’deki ahlaki degerle-
ri olumsuz etkileyecek-
tir.

93

18

123

24

104

20

103

20

87

17

510

100

2,9
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Tablo 3’te turizmin olumlu etkilerine iliskin on dort adet yargi yer almak-
tadir. Olumlu yargilar genel olarak degerlendirildiginde bu yargilara iligkin
aritmetik ortalamanin katiliyorum segenegine karsilik gelen f=4,11 oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda ilge halkinin turizmin gelismesiyle ilgedeki tarihi
yapilarin restore edilecegi, yatinmlarin artacagi ve gelirlerinde artis olacagi
gibi ortak noktalarda birlestikleri sdylenebilir. Belirtilen yargilar icerisinde,
katihmcilarin diger yargilara gére daha az oranda (f=3,87) “Turizm, saye-
sinde dogal gevre korunacaktir” yargisina yonelik gorts belirttikleri belirlen-
mistir. Ancak, bu oran yine de katiliyorum segenegine yakin seviyede oldu-
dgundan bu yargiyi da olumlu olarak degerlendirmek mimkundur.

Tablo 4'te ankete katilanlarin turizmin olumsuz etkileri hakkindaki gé-
risleri yer almaktadir. Bu yargilara iligkin aritmetik ortalama f=2,96 olarak
tespit edilmistir. TUm yargilar genel olarak degerlendirildiginde ilge halkinin
turizmin gelismesiyle ortaya ¢ikabilecek olumsuz durumlar igin kararsiz se-
¢eneginde yogunlastiklari sdylenebilir.

Katilimcilarin turizmin gelismesine yénelik olarak olumlu ve olumsuz
yargilara vermis olduklari yanitlarin dagilimlari katiimcilarin demografik
6zelliklerine gbre degerlendirilip aralarinda énemli farkliliklarin olup olmadi-
ginin tespit edilmesi icin t-testi ve tek faktérli Anova testi uygulanmistir.
Anova testi sonucunda, aralarinda fark oldugu belirlenen degiskenler igin bu
farkin hangi degiskenlerden kaynaklandiginin belirlenebilmesi igin Tukey
testi yapiimistir. Asagidaki tablolar t-testi ve Anova testi sonucu aralarinda
fark tespit edilen degiskenleri icermektedir. Aralarinda fark bulunamayan
degiskenler tablo halinde sunulmamistir.

Tablo 5. Yerel Halkin Turizmin Olumlu Etkileri Hakkindaki GorUglerinin Me-
deni Durumlarina Gére Karsilastiriimasi-Bagimsiz Orneklemler igin T Testi

Sonuglari
Medeni Durum N X ss t p
Evli 292 4,06 0,54
2,687 0,007*
Bekar 216 4,19 0,47
*p<0,05

Tablo 5’te verilen bulgulara gore, yerel halkin turizmin olumlu etkileri
hakkindaki goérUsleri yerel halkin medeni durumlarina gére 0,05 anlamlilik
dizeyinde dnemli bir farklillk gdstermektedir (1=2,687; p<0,05). Buna gére,
medeni hali bekar olan kigiler evli kisilere gbre turizmin olumlu etkilerine
daha olumlu bakmaktadir. iicede sosyal yasamin yok denecek kadar az
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olmasi nedeniyle bekar kisilerin turizm ile birlikte sosyal hayatin gelisecegini
distnme egilimi bu konuda evlilere gére daha olumlu gérus belirtmis olabilir-
ler.

Tablo 6. Yerel Halkin Turizmin Olumsuz Etkileri Hakkindaki GorUglerinin
Egitim Durumlarina Gére Karsilastirimasi-Bagimsiz Orneklemler igin Tek
Faktorli Varyans Analizi Sonuglari

Egitim N X ss F o]
ilkdgretim 129 3,09 0,78

Lise 193 3,04 0,82

Onlisans 71 2,99 0,72

Lisans 102 | 2,70 | 0,74 5690 000"
Lisansusti 15 2,48 0,54

TOPLAM 510 2,96 0,79

*p<0,05

Tablo 6’da, yerel halkin turizmin olumsuz etkileri hakkindaki goértsleri
yerel halkin egitim durumlarina gére karsilastirildiginda, 0,05 anlamlilik dd-
zeyinde 6nemli bir farklilik gdstermektedir. (F=5,690; p<0,05). Tablo 7’de
farkhliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gésteren ¢oklu karsilastirma
testi (Tukey testi) sonuglari yer almaktadir.

Tablo 7. Yerel Halkin Turizmin Olumsuz Etkileri Hakkindaki Gorislerinin

Egitim Durumlarina Gére Coklu Karsilastiriimasi-Tukey Testi Sonuclari
Egitim iIkdgretim Lise Onlisans Lisans Lisans Usti

ikégretim - * - - -

*

Lise - - - -

Onlisans - - - - -

Lisans - - - - *

LisansUstl - - - * -

Tablo 7’ye gore, egitim duzeyleri ilkdgretim ile lise, lisans ile lisans Gstu
denekler arasinda anlamli bir fark oldugu gértlmektedir. Egitim duzeyi ilkdg-
retim olan katilimcilarin turizmin olumsuz etkileri hakkindaki gdrUsleri

(X=3,09) egitim duzeyi lise olanlarin goéruslerine (X=3,04) gbre daha ne-
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gatiftir. Ayrica egitim dizeyi lisans olan katilimcilarin turizmin olumsuz etkile-
ri hakkindaki gorugleri (X =2,70) egitim dUzeyi lisans Ustl olan katilimcilarin

gorUslerine (X =2,48) gbre daha negatiftir. Sonuglardan da anlagildigi Uzere
egitim diizeyi artikga turizme karsi bakis agisi daha olumlu olmaktadir.

Tablo 8. Yerel Halkin Turizmin Olumlu Etkileri Hakkindaki GorUslerinin Aylik
Gelir Durumlarina Gére Karsilastiriimasi-Bagimsiz Orneklemler icin Tek
Faktorll Varyans Analizi Sonuglari

Aylik Gelir N X ss F p
500 TL alti 161 3,16 | 054
501-1000 186 | 4,05 | 0,48
1001-1500 72 4,08 | 059 2 551 0.038"
1501-2000 51 428 | 0,44
2001 ve Uzeri 26 4,16 0,42
TOPLAM 496 | 4,12 | 052
*0<0,05

Tablo 8’de yerel halkin turizmin olumlu etkileri hakkindaki gorusleri aylik
gelir durumlarina gére karsilastirildigi bagimsiz érneklemler igin tek faktorlu
varyans analizi sonuglari yer almaktadir. Tablo 8’de yer alan sonuglara gére,
yerel halkin turizmin olumlu etkileri hakkindaki goértsleri aylik gelirlerine gére
0,05 anlamlilk dtzeyinde 6nemli bir farklilik gdstermektedir (F=2,551;
p<0,05). Tablo 9'da, farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gésteren
coklu kargilastirma testi (Tukey testi) sonuclari yer almaktadir.

Tablo 9. Yerel Halkin Turizmin Olumlu Etkileri Hakkindaki GorUglerinin Aylik
Gelir Durumlarina Gére Coklu Karsilastiriimasi-Tukey Testi Sonuglari

Aylik Gelir 500 TL 501- 1001- 1501- 2001 ve
alt 1000 1500 2000 Gzeri
500 TL alti - - - - -
501-1000 - - - * -
1001-1500 - - - - -
1501-2000 - * - - -
2001 ve Utzeri - - - - -
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Tablo 9’a gére aylik geliri 501-1000 TL olan yerel halkin (X =4,05) tu-
rizmin olumlu etkileri hakkindaki gérusleri aylik geliri 1501—-2000 olan kisilere

(X =4,28) gbre daha olumsuzdur. Bu durum, aylik geliri diistk olan kisilerin
turizm ile birlikte yorede cesitli alanlarda fiyat artiglarinin olabilecegdi distn-
cesi ile agiklanabilir.

Tablo 10. Yerel Halkin Turizmin Olumsuz Etkileri Hakkindaki GorUglerinin
Aylik Gelir Durumlarina Gére Karsilastiriimasi-Bagimsiz Orneklemler igin
Tek Faktorli Varyans Analizi Sonuglari

Aylik Gelir N X ss F o]
500 TL ve alti 161 2,93 0,83

501-1000 186 3,16 0,73

1001-1500 72 2,94 0,89

1501-2000 51 2,70 0,56 ©,900 000"
2001 ve Gzeri 26 2,51 0,71

TOPLAM 496 2,97 0,79

*p<0,05

Tablo 10’a gdre, yerel halkin turizmin olumsuz etkileri hakkindaki gérus-
leri, aylik gelirlerine gére 0,05 anlamlilik dlizeyinde &nemli bir farklilik gds-
termektedir (F=6,900; p<0,05). Tablo 11’de farkhliklarin hangi ikili gruptan
kaynaklandigini gésteren ¢oklu karsilastirma testi (Tukey testi) sonuglari yer
almaktadir.

Tablo 11. Yerel Halkin Turizmin Olumsuz Etkileri Hakkindaki GorUglerinin
Aylik Gelir Durumlarina Gére Coklu Karglilastiriimasi-Tukey Testi Sonuclari

Aylik Gelir 500 TL ve alti 501-1000 | 1001-1500 | 1501-2000 | 2001 ve Uzeri
500 TL alti - *

501-1000 * - - * *
1001-1500

1501-2000 - *

2001 ve uzeri - *

Tablo 11’e gbre, aylik gelir dizeyi 500 ve alti ile 501-1000, 501-1000 ile
1501-2000 ve 2001 ve Uzeri TL olan yerel halk arsinda anlamli bir fark oldu-
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gu goérllmektedir. 501-1000 TL gelir diizeyine sahip Kisilerin (X=3,16) tu-
rizmin olumsuz etkileri hakkindaki gérisleri 500 ve ath, 1501-2000 ve 2001
ve Uzeri TL gelir gruplarindaki kisilere gére daha negatiftir.

Tablo 12. Yerel Halkin Turizmin Olumlu Etkileri Hakkindaki GorUslerinin
Mesleklerine Gére Karsilastiriimasi-Bagimsiz Orneklemler igin Tek Faktérli
Varyans Analizi Sonuglari

Meslek N X ss F o]
IsGi 57 4,07 | 055

Memur 95 4.25 0,49

Esnaf 89 4,14 0,48

Ogrenci 131 4,16 0,44

Ev hanimi 68 | 3,98 | 0,58 4,620 000"
Emekli 31 3,77 0,69

Giftci 28 4,07 | 0,31

TOPLAM 499 4,11 0,51

*0<0,05

Tablo 12'de yer alan verilere gore yerel halkin turizmin olumlu etkileri
hakkindaki goértsleri mesleklere gére 0,05 anlamlilik dizeyinde dnemli bir
farklilik g6stermektedir (F=4,620; p<0,05). Tablo 13’de farkhliklarin hangi ikili
gruptan kaynaklandigini gésteren ¢oklu karsilastirma testi (Tukey testi) so-
nuclar yer almaktadir.

Tablo 13. Yerel Halkin Turizmin Olumlu Etkileri Hakkindaki GorUglerinin
Meslek Gruplarina Gore Goklu Karsilastirimasi-Tukey Testi Sonuglar

Meslek Isci Memur Esnaf Ogrenci Ev hanimi Emekli Giftei
Isci

Memur - - - - * *

Esnaf - - - - - *

Ogrenci - - - - - *

Ev hanimi - *

Emekli - * * *

Giftci
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Buna gbére, memur ile ev hanimi ve memur ile emekli, esnaf ile emekli,
ogrenci ile emekli meslek gruplari arasinda anlamli bir farklilik gérilmektedir.

Memur grubundaki kisilerin (X=4,25) turizmin olumlu etkileri hakkindaki
gorUgleri ev hanimlari ()_(=3,98) ve emeklilere gore (§=3,77) daha pozitif-
tir. Ayrica, emekli grubundaki Kisilerin (§=3,77) turizmin olumlu etkileri
hakkindaki gorisleri &grenci (§=4,16) ve esnaf grubundaki Kkigilere

(X=4,14) gdre daha negatiftir. Ev hanimlari ve emeklilerin memurlara gére
turizm hakkinda daha olumsuz goérls belirtmelerini nedeni daha sakin ve
huzurlu bir ortamda yasamak istemelerine baglanabilir.

Tablo 14. Yerel Halkin Turizmin Olumsuz Etkileri Hakkindaki GorUglerinin
Mesleklerine Gére Karsilastiriimasi-Bagimsiz Orneklemler igin Tek Faktorli
Varyans Analizi Sonuclari

Meslek N X ss F ¢]
isci 57 3,09 | 0,69
Memur 95 2,59 0,62
Esnaf 89 3,08 0,84
Ogrenci 131 3,15 0,80
Ev hanimi 68 | 2,86 | 0,69 0,908 000"
Emekli 31 3,28 0,80
Ciftci 28 3,17 | 085
TOPLAM 499 2,99 0,78
*p<0,05

Tablo 14’deki verilere gore, yerel halkin turizmin olumsuz etkileri hak-
kindaki goérUsleri mesleklerine gére 0,05 anlamlilik dizeyinde dnemli bir
farklilik goéstermektedir (F=6,906; p<0,05). Tablo 15’de farkhliklarin hangi ikili
gruptan kaynaklandigini gésteren ¢oklu karsilastirma testi (Tukey testi) so-
nuclari yer almaktadir.
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Tablo 15. Yerel Halkin Turizmin Olumsuz Etkileri Hakkindaki GorUslerinin
Meslek Gruplarina Gére Coklu Karsilastiriimasi-Tukey Testi Sonuglari

Meslek Isci Memur Esnaf Ogrenci Ev hanimi Emekli Giftgi

*

isci

Memur

Esnaf

Ogrenci

Ev hanimi

Emekli - *

Ciftci - *

Tablo 15’e gbére memur ile isci, esnaf, 6grenci, emekli ve cifti meslek
gruplari arasinda anlamli bir farkhlik gérilmektedir. Memur grubundaki kisile-

rin (X=2,59) turizmin olumsuz etkileri hakkindaki gorUsleri diger meslek
grubundaki kisilere gére daha pozitiftir.

Tablo 16. Yerel Halkin Turizmin Olumlu Etkileri Hakkindaki Géruslerinin
Yaglarina Gére Karsilastiriimasi-Bagimsiz Orneklemler igin Tek Faktérlil
Varyans Analizi Sonuglari

Yas N X ss F p
18 ve alti 45 4,14 0,45

19-25 149 4,20 0,48

26-35 153 4,12 0,52

36-45 95 4,09 0,49 3,233 0,007*
46-55 28 3,79 0,74

56 ve lzeri 40 4,06 0,45

TOPLAM 510 4,11 0,51

*0<0,05

Tablo 16’da yer alan verilere gore yerel halkin turizmin olumlu etkileri
hakkindaki gérisleri yas gruplarina gére 0,05 anlamlilik diizeyinde énemli bir
farklilk gostermektedir. (F=3,233; p<0,05). Tablo 17’de farkliliklarin hangi
ikili gruptan kaynaklandigini gdsteren coklu karsilastirma testi (Tukey testi)
sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 17. Yerel Halkin Turizmin Olumlu Etkileri Hakkindaki Gérislerinin Yas
Gruplarina Gore Coklu Karsilastiriimasi-Tukey Testi Sonuclari

Yas 18 ve alti 19-25 26-35 36-45 46-55 56 ve lzeri

18 ve alti - - - - *

19-25 - - - - -

26-35 - - - - -

36-45

46-55 * * *

56 ve Uzeri

Tablo 17°’e gbre, 46-55 arasindaki yas grubu ile 18 ve alti yas grubu,
19-25 yas grubu ve 26-35 yas grubu arasinda anlamli bir farkliik gértlmek-

tedir. 46-55 yas grubundaki Kisilerin (X =3,79) turizmin olumlu etkileri hak-
kindaki gbrUsleri diger yas gruplarina gére daha negatiftir.

SONUC

Turizme agilmamis bdlgeler icin fiziksel turizm yatirimlari, turizm gelis-
tirme calismalari sUrecinde tek basina yeterli degildir. Bdlgede turizmin var
olabilmesi ve gelisebilmesi icin yerel halkin turizme bakis agilarinin belirlen-
mesi, “turizmin sUrdUrdlebilirligi” agisindan édnemli bir strectir. Yerel halkin
gbrisi ve destegi alinmamis sekilde olusturulan bir turizm olgusunda gesitli
uyusmazliklar ve anlagsmazliklar ortaya ¢ikabilir. Bu arastirmada da, heniz
turizme agilmamis ve tarihi ve klltlrel agidan turizm potansiyele sahip Zile
ilcesinde yasayan yerel halkin turizme karsi bakis acilarinda su hususlar 6ne
cikmistir:

o Turizmin yo6redeki insanlarin gelirlerini arttiracagl (%86), yoredeki
ulastirma olanaklarini geligtirecegi (%83) ve yoredeki tarihi yapilarin
restorasyonunu tesvik edecegdi (%90) dlslnceleri arastirmada turiz-
min olumu etkileri olarak éne ¢ikmistir.

« Otel ingaatlari ve diger turistik yapilarin yoéredeki dogal ¢evreyi tahrip
edecegi (%32,3), turizmin ydredeki emlak fiyatlarini (%59,7) ve ybre-
deki birgok mal ve hizmetin fiyatlarini arttiracagi (%55,7), yerel halkla
turistler arasinda uyusmazliklar ¢gikacagi (%31,8) ve turizmin yoredeki
ahlaki yapiyl bozacagi (%31,4) dUslUnceleri arastirmada turizmin
olumsuz etkileri olarak éne ¢ikmistir.
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o Literatirde yerel halkin turizme bakis agilarini etkileyen faktérler ara-
sinda yoredeki ikamet siresi gosterilmistir. Calismada bu bilgiyi ile 6r-
tlsen bir sonug ortaya ¢ikmistir. Analiz sonuclarina gére, yerel halkin
turizmin olumlu etkileri hakkindaki gortsleri ikamet slrelerine gore
6nemli bir farklilik géstermistir. Buna gore, ikamet siresi 1 yildan az
olan kisilerin turizmin olumlu etkileri hakkindaki géruslerinin uzun sire-
li ikamet edenlere gére daha negatif oldugu ortaya cikmistir. ikamet
sUresinin yasanilan bélgeye yonelik olumlu tutumlarin gelistiriimesin-
de 6nemi buyuktdr.

» Yerel halk, ilgenin turizme acgilmasinda tarihi degerlerin (Zile Kalesi,
Tarihi Zile Evleri ve Camiler) turizme agilma slrecinde daha etkili ola-
cagini dusinmektedir.

» Sonug olarak “bir bélgede veya ydrede turizmin olusabilmesi ve geli-
sebilmesi igin dncelikle yerel halkin gbrts ve desteginin alinmasi” fikri
bu calisma ile de desteklenmistir. Ozellikle, bu tiir calismalardan elde
edilecek bilgilerin; turizm planlamacilari, yerel ydnetimler, mesleki ku-
ruluslari ve uzmanlar tarafindan kullaniimasi, o yére veya bdlgedeki
turizmin gelisimini ve surdurulebilirligini destekleyebilecektir.
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YAPISAL ESiTLiK MODELI iLE
BELIRLENMESI

KORSAN URUN SATIN ALMA NIiYETIi VE

Filiz CAKIR ZEYTINOGLU*®

OzET

Gelisen teknoloji ile birlikte, tim dlinyada oldugu gibi tlkemizde de kor-
san Urdn kullanimi yayginlagsmistir. Korsan trtin kullanmak ve bu Griin-
lere ulagmak artik neredeyse dogal géziikmektedir. Ozellikie CD ve ki-
tap piyasasinda son derece fazla maddi kayiplara neden olan ve Turk
ekonomisine olan zarari her gegen glin artan korsanciligin nedenleri ve
hangi musteri profiline hizmet ettigi konusunda tlkemizde farkli kurum-
lar tarafindan birgok arastirma yapilmistir. Bu ¢alismada da, kisilerin
korsan Urtin kullanimlarinin hangi etkenlere bagli olduguna dair bir mo-
del dnerilmis, dnerilen bu model path analizi ve yapisal esitlik modelleri
temelinde analiz edilerek, modelin uygunlugu tartisiimistir. Galismanin
amaci, kisilerin korsan Uriin satin alma niyetinin, toplum degerleri, mus-
teri degerleri ve misteri inang ve davraniglari agisindan nasil etkilendi-
gini ortaya koyabilmektir.

Anahtar Kelimeler: Toplum Degerleri, Misteri Degerleri, Misteri inang
ve Davraniglari, Korsan Uriin Satin Alma Niyeti, Path Analizi, Yapisal
Esitlik Modeli.

INTENTION TO BUY PIRATED GOODS AND DETERMINATION OF
STRUCTURAL EQUATION MODELING
ABSTRACT
Upon the technological developments, usage of pirated goods has
become widespread all around the world, as in our country. To use
pirated goods and access to such goods have been taken pretty much
as a natural event. Particularly in CD and books market lots of research
regarding the accounts of piracy that causes enormous material loss,
together with damages to Turkish Economy and which customer profile
pirate serves, have been performed by different institutions in our
country. In this work, a model has been proposed regarding what
factors pirate usage are connected to and this model has been
discussed by being analyzed on base of path analysis and structural
equation models. Purpose of this work is to clarify how the intention to

* Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu (Yrd.Dog.Dr.)
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buy pirated goods cultural values and consumer values, and consumer
attitude and belief .
Key Words: Cultural Values, Consumer Values, Consumer Attitude
and Belief, Intention to by pirated goods , Path Analysis, Structural
Equation Modeling,

GIRiS

Telifli Grinlerin kopyalanmasi, ¢ogaltiimasi ve dagitimi isleri ile ugrasan
kisilere korsan, yaptiklari bu ise ise korsancilik denmektedir. Ttrkiye'de kor-
san kavrami, 1995 yili ve sonrasinda bilisim alaninda ticari bir faaliyet haline
gelmis ve 2000 yilindan itibaren etkinligini artirmistir. Korsancilik, sadece
yazilim alaninda degil, oyun, sinema, muzik gibi alanlardaki tiketim Urdnle-
rinde de artmigtir. Genig bant teknolojisinin 1988 yilinda yUkselmesi ile, kor-
san film dagitimi hiz kazanmigtir. Ginimuzde film korsanciliyi ¢ok yaygin
olup, bu film sirketlerinin buylk bir sorunu olarak gdézikmektedir. Korsan
Urtn satin almak etik olmayan bir davranis olmasinin yaninda ayni zamanda
su¢ olmasina ragmen, kullanicilarin cogu kendilerini bdyle hissetmemekte-
dirler. Bir¢ok alici, bir Grintn korsanini satin almanin gergekten bir hirsizlik
olmadigini distnmektedirler (Wang, 2005:233). IDC (International Data
Corporation)’in 2006 yilinda yaptidi bir calismaya gore, yasal olarak her iki
dolarlik yazilim satin alma degerinin neredeyse 1 dolari illegal olarak elde
edilmistir (W.Holsapple vd., 2008:200). 1995 yili ve sonrasinda yazilim kor-
sanciligl, bu yazilimlarin kolay ve ucuz olarak temini ve égrenimini saglamis,
o yillarda bu konularda yetkin insanlarin az olmasi nedeniyle piyasa girdi
maliyetlerinin dismesine neden olmustur. Korsan yazilim, 1995 sonrasi
blyUk kentlerde, dar gelirli ailelerin gocuklari icin bilgisayar kullanimini da
tetiklemistir. Dolayisiyla, kigtk ve blylk isletmeler ara eleman ihtiyaglarini
daha hizli ve ucuz olarak temin etmislerdir. Bu olumlu gibi géztken etkilerin
yaninda, korsan yazilimin olumsuz etkileri cok daha fazladir. Korsan yazilim
nedeniyle, devletin vergi kayiplari artmis, bilisim alaninda beyin géc¢u hiz-
lanmig, yazilim egitimi veren kurumlarin gelisimi engellenmistir. Korsan pay-
lasimi yapan internet sitelerinin artmasi ciddi boyutlarda maddi kayiplara
neden olmaktadir. Korsan yazilim kullaniminin ekonomik zararlari sadece
sektdr ile sinirli kalmamakta, Ulkelerin ekonomisini de derinden etkilemekte-
dir
(http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye’de_korsan_yaz%C4%11%C4%B
im, [07.08.2009]). Tarkiye’de korsan kitap kullanimi ile ilgili
EDISAM(Edebiyat ve ilim Eserleri Sahipleri Meslek Birligi) YK baskaninin

| 126 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2009 No: 2 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2009 Sayi: 2

7.8.2009 tarihli Hirriyet Gazetesine yapmis oldugu agiklamalara goére, 2005
yilinda sektdriin %40’ ini ¢calan korsanlar, 2009 yilinda bu orani %60’a, top-
lam zarar| ise 300 trilyona cikartmislardir
(http://hurriyet.com.tr/yazarlar/4886147.asp?yazarid=4&gid=61 07.08.2009 ).
IDC (International Data Corporation)’in arastirmasina goére, kisisel bilgisayar-
lardaki korsan kullanim nedeniyle dinyada olusan toplam kayip 48 milyar
dolar civarindadir. IDC tarafindan Busines Software Alliance (BSA) adina
yapilan ve 108 Ulkeyi kapsayan arastirma sonucunda, korsan yazilim kulla-
nimi 67 Ulkede dists gosterirken, aralarinda Turkiye’nin de dahil oldugu 8
Ulkede yUkselmistir. Dinyada korsan yazilim orani, PC pazarinin hizli bi-
yimesi sonucunda %38’lere kadar ctkmaktadir
(http://www.computerworld.com.tr/idc-korsan-yazilim-raporunu-acikladi-
detay_258.htm, [07.08.2009]).

Kaltar, genellikle bir toplumdaki insanlarin davranis modelleri, toplum
kurallari, degerleri ve inanglarina yénelik olarak kullanilan bir terimdir (Erdem
ve Kocabas, 2005:200). Bir toplumun kiltir degerleri, o toplumu olusturan
bireyler tarafindan belirlenmektedir. Toplumsal kUltGr degerleri, kisilerin de-
gerlerini de etkiler. Dolayisiyla bir topluluk iginde yasayan bireyler, o toplu-
mun Kkultdrel degerlerinden etkilenir. Kisisel degerler, kendi inan¢ ve davra-
nislarina, Kisinin kendi inan¢ ve davranislari ise kisinin herhangi bir yénde
davranmasina neden olacaktir.

Bu makalede toplum degerleri, mUsteri degerleri ve musteri inang ve
davranislarinin kisilerin korsan drtn satin alma niyetini nasil etkiledigine dair
bir model dnerilmis, path analizi ve yapisal esitlik modeli ile dnerilen bu mo-
del irdelenmistir. Buna gbre, 6ncelikle path analizi ve yapisal esitlik modeli ile
ilgili temel agiklamalar yapilmis, daha sonra arastirma konusu ile ilgili sayisal
sonuglar verilmistir. Makalenin sonunda elde edilen bulgulara gére ilgili yo-
rum ve sonuglar ifade edilmistir.

1. PATH ANALizi

istatistiksel aragtirmalarda path analizi, nedensel modeli ifade eden ge-
nel bir terim olarak kullaniimaktadir. Nedensel modellerde, bagimli ve ba-
gimsiz degiskenler arasindaki sebep-sonug iligkilerini belirleyebilmek igin
anlamli hipotezler belirlenmektedir(J.Biddle and M.Marlin,1987:5). Dolayisiy-
la path analizi, nedensel bir modelde yer alan bazi degiskenlerin dogrudan
ve dolayh etkilerini belirleyebilmek igin gelistirilmis bir analizdir. Bazi arastir-
macilar, model igindeki yapinin her biri igin sadece tek bir 8lcimu kullanmasi
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sebebiyle, yapisal esitlik modelleri ile daha fazla ilgilenmislerdir. Bununla
birlikte literatlirde bir¢cok ¢alismada kullaniimasi ve temel prensiplerinin yapi-
sal esitlik modellerine uygun olmasi sebebiyle path analizi de dnem arz et-
mektedir.

Path analizi ilk olarak Wright(1921) tarafindan ¢oklu regresyon analizi
uygulamalarinda kullanilmis ve son yillarda yaygin olarak uygulamaya dahil
olmustur. Bir path analizinde dncelikle bir diyagram ile degiskenler arasinda-
ki karsilikli iligkiler ortaya konmaktadir. Daha sonra her bir degiskenin diger
degiskenler ile arasindaki iliskinin derecesi (kuvvetli, zayif vb.) ve yénl gbs-
terilir ve her bir path(ydn) igin path katsayilari hesaplanir. Aralarinda iligki
kurulmus degiskenler ile elde edilen path katsayilari karsilastirilarak analizin
sonuglari temelinde nedensel modelin uygunlugu degerlendirilir (S.Meyers
vd.,2006:586).

Sekil 1. Basit Bir Path Diyagrami

Path analizinde, degiskenlerin, diger degiskenler ile iligkilerinin oklar ile
gbsterildigi bir path diyagrami cizilmektedir. Sekil 1’de basit bir path diyag-
rami yer almaktadir. Sekilden de goéruldigl gibi G¢ degisken ve bu ¢ degis-
ken arasindaki karsilikli iliskiler s6z konusudur. Sekilde yer alan ok isaretleri
degiskenlerin diger degiskenler Uzerindeki etkilerini gdstermektedir. Dikkat
edilirse oklar tek yonludlr. Eger degiskenler arasinda karsilikh bir iliski var-
sa, bu durumda oklar ¢ift yonli olacaktir (http:/ibgwww.colorado.edu/carey/
p4102dir /handouts/path_analysis/pathnew.htm, 18.6.2009:3). Path diyag-
raminda degiskenlerin birbirlerine olan etkileri hem dogrudan hem de dolay-
hdir. Yapisal esitlik modellerinde de bu iki etki ayni anda kullanilir (Raykov
and Marcoulides,2000:7).Dogrudan etki, bir degiskenin diger degiskene olan
etkilerini, dolayl etki, bir degiskenin, araci degisken Uzerinden diger degis-
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keni etkilemesini ifade etmektedir. Sekil 1’de, A, C'yi dogrudan etkiledigi gibi,
A, By, B de C'yi etkilediginden, A, C’yi ayni zamanda dolayh olarak da
etkilemektedir. Toplam etki ise, bir degiskenin, diger bir degiskene olan
dolayl etkisi ile dogrudan etkisinin toplamidir (B.Schreiber vd.,2006:325 ).
Buna gére, A’'nin C ve B (zerinde dogrudan bir etkisi vardir. Ayni sekilde
B’nin de C Uzerinde dogrudan bir etkisi vardir. A’'nin, C Uzerinde dogrudan
etkisi olmasi sebebiyle, A'nin C Uzerinde, B degiskenini dogrudan etkilemesi
sebebiyle, ayni zamanda dolayli bir etkisi de vardir. Baska bir ifade ile, A
degiskeni, C degiskenini hem dogrudan, hem de dolayli olarak etkilemekte-
dir. B degiskeni bu anlamda araci (mediation) degisken olarak adlandirilr
(Maruyama,1998:4).

Path analizinde, degiskenler dissal ve i¢sel olmak Uzere tanimlanir. De-
diskenlerin bu sekilde tanimlanmasi, regresyon analizinde bagimli-bagimsiz
degisken siniflandirmasi ile esdegerdir. Buna goére, digsal degisken ayni
zamanda bagimli, i¢sel degisken ise bagimsiz degisken olarak da ifade edi-
lebilir. Diger degiskenler tarafindan agiklanan degiskenler digsal degiskenler
olarak adlandirlir. Path diyagraminda kendisine ok ydnelmis olan degisken-
ler digsal degiskenlerdir. Buna gore, Sekil 1°de, B ve C degigkenleri digsal
degiskenlerdir. Modelde agiklanmayan degdiskenler ise i¢csel degiskenlerdir
ve path diyagramda bu degiskenlere ydnelmis oklar yoktur. Bu anlamda
sekildeki A degiskeni, icsel degiskendir.

Path katsayilarini belirlemek icin ¢coklu regresyon ya da uygun model
bulma analizi kullanilmaktadir. Bu katsayilar, modelde digsal degiskenin
icsel degiskene olan dogrudan etkisini gésteren standardize edilmis regres-
yon (beta) katsayilaridir. Modelde iki veya daha fazla nedensel degisken
oldugunda, path katsayilari, kismi regresyon katsayilari olarak ifade edilmek-
tedir. (W.Donaldson,2005:2345).

Pedhazur (1997), ¢oklu regresyonun kullaniimasi durumunda, bir path
analizinde bes varsayim ileri sUrmustir. Bu varsayimlar sdyledir
(http://faculty.chass.ncsu.edu/garson/PA765/path.htm, 18.6.2009:8); a) mo-
delde yer alan degiskenler arasindaki iligki dogrusal ve nedenseldir, b) digsal
degiskenlerin hata terimleri, icsel degiskenler ile iliskili degildir, c) modelde
sadece tek ydnll nedensel akis vardir, d) degiskenler en azindan aralikli
Olcekte dlctimelidir, e) degiskenler hatasiz élgtimelidir.

Path katsayilarinin belirlenmesinde c¢oklu regresyon analizi kullanildi-
ginda path katsayilarinin tahmini sirali en klguk kareler yéntemi ile yapilir-
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ken, uygun model bulma ydntemi ile yapilan uygulamalarda tahminler mak-
simum benzerlik yéntemi ile yapilmaktadir. Kline (1998), modelin genel
uyumlulugunu saglamasi, i¢sel degiskenlerin dolayli ve toplam etkilerini
gostermesi ve gizil degiskenlerin yer aldigi modeller icin de katsayilari tah-
min edebilmesi agisindan, path katsayilarinin maksimum benzerlik ydntemi
ile tahmin edilmesini énermistir (S.Meyers vd.,2006:597).

Path katsayilarinin tahmininde kullanilan ¢oklu regresyon analizi ile uy-
gun model bulma ydntemi ile tahmin ydntemi arasindaki karsilastirmada su
Ozellikler dikkat ¢gekmektedir; Sekil 1’de, C degiskeni, A ve B degiskenleri
tarafindan etkilendigi icin digsal yani bagimh degisken durumundadir. Ayni
zamanda B degiskeni de A degiskeni tarafindan etkilendigi icin digsal, yani
bagimh degiskendir. Dolayisiyla analizde iki ayri regresyon denklemi mev-
cuttur ve her bir digsal degisken igin ayri bir regresyon denklemi olusturulur.
Bu nedenle path katsayilarinin tahmininde ¢oklu regresyon analizi uygula-
nirsa, iki ayri regresyon ¢ézimunin yapilmasi gerekecektir. Bu anlamda
regresyon analizinde bilginin bir kismi kullanilirken, uygun model bulma yén-
temi ile tahminde ise degiskenlerin tim0U arasindaki karsilikli iligki ile ilgili
bilginin tim0 kullaniimaktadir. Baska bir deyisle modeldeki tim path katsayi-
lari eszamanli olarak tahmin edilmektedir. Bu farklihk agisindan, sirali en
kicuk kareler ile tahminde islemler bir kereye mahsus yapilirken, maksimum
benzerlik yéntemi ile tahminde iterasyon yéntemi ile tahmin yapildigi ifade
edilebilir.

2. YAPISAL ESITLIK MODELLERI

Yapisal esitlik modeli, énceden arastirmaci tarafindan énerilen dissal ve
icsel degiskenler arasindaki karsilikli iligkiyi iceren bir modelin dogrulugunu
ortaya koymaya calisan ve bu amacla modeli test eden bir istatistiksel analiz
yontemidir. Yapisal esitlik modellerinin en énemli ézelliklerinden biri, istatis-
tiksel cok degiskenli analizlere gerek duymaksizin eszamanli olarak test
edilebilen degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak icin nedensel bir
model ile ¢alisiimasina olanak vermesidir (Conley vd.,2005:583). Bu, arastir-
maciya degiskenler arasindaki dogrudan etkileri dlgebilmenin yani sira, araci
degiskenlerin  dolayli  etkilerini  de d&lcebiime imkani  vermekte-
dir(E.Stull,2008:49). Yapisal esitlik kavrami, modeldeki degiskenler arasin-
daki iligkinin yapisinin regresyon denklemleri ve beta katsayilari ile agiklan-
masindan dolayidir.
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Yapisal esitlik modellerinde modelin yapisal kismi élgiilemeyen degis-
kenler ya da faktérler arasindaki iligkileri icermektedir. Bu anlamda yapisal
esitlik modelleri, gbzlenen degiskenler ve gizil (gbzlenemeyen) degiskenler
arasindaki nedensel ya da korelasyonel iligkileri belirleyebilmek igin ¢oklu
veri analizinde kullanilan ve regresyon analizi gibi geleneksel ydntemlerden
daha ayrintili sonuglar verebilen modellerdir (M.Lattin,2003:353). Gdzlenen
degiskenler, sayisal olarak ve istatistiksel veri toplama yontemleri ile lgile-
bilen degiskenlerdir. Bu tur degiskenler dogrudan bir dlcekle elde edilmis
veya g6zlemlenmis degiskenlerdir. Gizil degiskenler ise 6lgimU yapilamayan
ve dogrudan él¢llemeyen zeka, tutum, algilama, duygu gibi soyut ve psiko-
lojik kavramlardir. Gizil degiskenleri iceren kuramsal bir yapida bu soyut
degiskenler, dolayli olarak él¢llebilen degiskenler yardimiyla gdzlemlenebilir
(M.Steenkamp ve Baumgartner,2000:196). Dolayisiyla gdzlemlenen degis-
kenler arasinda nedensellik iligkisi s6z konusu iken, gizil degiskenler model-
de yer alan ve gdzlemlenebilen degiskenler araciligiyla sayisal olarak &6lgu-
lebilmektedir (Erséz vd., 2009:19).

Yapisal esitlik modellerinde, path analizinden farkli olarak modelde gizil
degiskenler de yer aldigindan daha cok bilinmeyen parametre mevcuttur.
Yapisal esitlik modelinde, modelin yapisal kismi faktérler ya da dlgilemeyen
degiskenler arasindaki iligkiyi belirlerken, path analizinde model &lgulebilir
degiskenler  arasindaki  yapisal iligkiyi  gosterir  (G.Grimm  ve
R.Yarnold,2000:247)

Genel olarak yapisal esitlik modellerinde bes asama s6z konusudur;
Modeli tanimlama, modeli teshis etme, parametre tahmini, modelin uygunlu-
gunu test etme ve modelin yeniden tanimlanmasi. Modelin tanimlanmasi,
modelde yer alacak gizil degiskenlerin belirlenmesi, bu degiskenler arasin-
daki hipotezsel iligkilerin ortaya konmasi ve gizil degiskenlerin él¢tlebilmesi-
ni saglayan degiskenlerin belirlenmesidir. Modelin teshis edilmesi, modelde
yer alan parametrelerin tahmini ile ilgilidir. Parametre tahmini, istatistiksel
tahmin yéntemlerini kullanarak parametre tahminlerinin yapilmasidir. Mode-
lin uygunlugunun test edilmesi, modelin veriye uygun olup olmadiginin ta-
nimlanmasini saglayan istatistiksel sireclerdir. Son olarak, modelin tekrar
tanimlanmasi , kurulan ilk model Uzerinde degisiklik yapilmasina imkan verir
(A.Malaeb vd., 2000:96).

Yapisal esitlik modeli kovaryans yapisal modellerin 6zel bir seklidir. X
kovaryans matrisine sahip p sayida gézlemlenmis tesadifi degiskenler igin
kovaryans yapisal modeli, .2 = M (6) seklinde ifade edilir. Esitlikte yer alan
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0, k sayida model parametrelerinin vektérind, M ise model fonksiyon matri-
sini ifade eder. (H.Steiger,2001:331).

Yapisal esitlik modellerinde ayri ayri degerlendirilen dlgiim modeli ve
yapisal model olmak Uzere iki model sb6z konusudur (Rabe-Hesketh
vd.,2004:170) ve her iki model ayri degerlendirilir . Olglim modeli, stratejik
nesneler ve bunlarin gdsterge veya 6lciimlerini iceren modeldir. Olglim mo-
delinde gizil yapilar arasindaki kovaryasyonel ve karsilikli iliski agiklanir.
Yapisal model ise stratejik nesneler arasindaki iligkiyi iceren yapiyi belirtir
(Saghaei ve Ghasemi,2009:1236) ve gizil degiskenler arasindaki iligkiyi de-
gerlendirir. Bu anlamda 6ncelikle bir model olusturulur ve dnerilen bu mode-
lin yapisal esitlik modeline uygun olup olmadigi, Ki-Kare, Goodness of the
Fits (Uyum lyiligi indeksi) , CFI (Karsilagtirmali Uyum indeksi), RMSEA (Or-
talama hata karekok) yaklasimi vb. yontemler ile test edilir. RMSEA degeri-
nin 0,1’e esit veya daha az, CFl dederinin ise 0,9’a esit veya daha az olmasi
beklenmektedir (K.Asberg vd.,2008:491). Modelin uygunlugunda, dissal ve
icsel degiskenlerin gizil yapilar iyi élgtip 6lgmedigi, bu degiskenler igin he-
saplanan c¢oklu korelasyon katsayilari ile belirlenir (Yiimaz vd.,2009:25).
Veriler bir bilgisayar programi ile girdi matrisi seklinde elde edilir. Verilerin
olusturdugu bu girdi matrisi korelasyon veya kovaryans matrisidir. Modeldeki
degiskenler arasindaki iligkinin tahmini, maksimum benzerlik tahmini ile he-
saplanir (F.Hair vd.,2006:742). Model, korelasyon matrisi ile karsilastirilir.
Gergek veya gbzlemlenmis degiskenler arasindaki iligki ile degiskenler ara-
sindaki tahmini iligskinin birbirleri ile ne kadar uygun oldugu degerlendirilir.
Olgim modeli ile yapisal modelin her ikisi de eszamanli olarak degerlendiri-
lir. Eger iki matris (hipotezli model ve gergek degerden ¢ikarilan) bir digeri ile
tutarl ise, o zaman yapisal esitlik modeli glvenilir bir aciklama olarak dusu-
naldr.

Yapisal esitlik modellerinde de daha &nceden bahsedildigi gibi degis-
kenler digsal ve i¢csel degisken olarak adlandiriimaktadir. Bu degiskenler test
edilen modele bagli olarak gdzlemlenmis ya da gbézlemlenmemis olabilir.
Yapisal model baglaminda i¢sel degiskenler nicel modelde diger faktorler
tarafindan etkilenmez. Dissal degiskenler, i¢csel degiskenler ve modeldeki
diger dissal degiskenler tarafindan etkilenmektedir. Bu anlamda yapisal
esitlik modelleri, i¢sel degiskenlerin digsal degiskenleri nasil etkiledigini bir
veya birden fazla regresyon esitligi ile gésteren bir yapi olarak da ifade edi-
lebilir.
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iki degisken arasindaki iliski, bu degiskenler arasinda nedensel bir iligki
oldugu anlamina gelmedigi gibi, iki degisken arasindaki nedensel iligki, bu
degiskenlerin arasinda bir iligki oldugu anlamina da gelmemektedir. Bu
prensip, yapisal esitlik modelinin temelidir. Bu baglamda, path analizi, ne-
densel bir hipotezi kanitlamak yerine nedensel bir modelin nasil tutarli hale
gelecegini ortaya koydugu igin iki yéntem arasindaki fark olarak ifade edilebi-
lir (Moore, 1995:179).

Yapisal esitlik modelleri, herhangi bir arastirma konusunda ortaya ko-
nan modelin ¢ok degiskenli analizinde hipotez testi yaklagimini getirmistir.
Yapisal esitlik modellerinde sifir hipotezi HO, gdzlemlenen degiskenlerin
kovaryans matrisinin 8 parametrelerin bir fonksiyonu oldugunu ileri stirer; HO:
Y = X(0). Dogal olarak sifir hipotezinin red edilmesi, énerilen modelin de
reddi anlamina gelecektir.

Onerilen yapisal esitik modelinde, bagimsiz degiskenlerin  tim
varyanslari, bagimsiz degiskenler arasindaki tim kovaryanslar, gizil degis-
kenler ile ilgili tim faktér yUkleri, gizil veya gézlemlenmis degiskenler arasin-
daki tim regresyon katsayilari, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
kovaryanslar ve bagimsiz degiskenler arasindaki kovaryans ve varyanslar
model parametreleri olarak tanimlanmaktadir (Raykov ve
Marcoulides,2000:15).

3. METODOLOJi

Arastirma, Tarkiye’de korsan drun kullaniminda etkin degiskenlerin be-
lirlenmesi ve yapisal esitlik analizini kullanarak bir model olusturabilmek
amaclyla yapiimistir. Bu amagla, farkli yas, meslek, egitim ve gelir grubunda
yer alan kullanicilar igin bir anket dizenlenmistir. Anket iki kisimdan olus-
maktadir. Birinci kisimda kisilerin demografik &zelliklerini belirleyen sorular
ile korsan dr0n kullanimini irdeleyen sorular yer alirken, ikinci kisimda kor-
san urln kullanimini etkileyen 6geleri ortaya koyacak 21 adet ifade yer al-
maktadir. Bu ifadeler 5'li Likert dlgegine goére (Kesinlikle Katiimiyorum-
Katiliyorum-Fikrim Yok-Katiimiyorum- Kesinlikle Katilmiyorum) seklinde
degerlendirilmistir. Anket tesadiifi 6rnekleme yéntemine gére istanbul ilinde
ikamet eden 380 kisiye yapilmis, ddnen anketlerin 33 tanesi degerlendirme-
ye alinacak sekilde olmadigindan, toplam 347 Kisilik bir veri elde edilmisgtir.
Tablo 1, ankete katilan kigilerin demografik &ézellikleri ile ilgili frekanslar ve
yUzdeleri gdstermektedir. Tabloya gbére, ankete katilanlarin %27,1’i 28-38
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yas araliginda yer alirken, %56,2’si erkek, %43,8’i kadindir. %43,5’i, meslek
olarak memur/is¢i sinifinda olup, %58,2’si Universite mezunu, %33,1’i de
1000-2000 TL gelir grubundadir. Bu verilere gére, genel profile bakildiginda,
katihmcilarin geng yas grubunda yer aldigi, egitim durumunun ytksek, gelir
durumunun ise orta oldugu goérilmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

N=347
Frekans | Ylzde Frekans | Yizde
YAS 18-28 88 254 CINSIYET Kadin 195 56,2
28-38 94 27,1 Erkek 152 43,8
38-48 92 26,5 EGITIM IIkdgretim 9 2,6
48-58 61 17,6 Lise 92 26,5
58-68 12 3,5 Universite 202 58,2
Master/Dokt. 44 12,7
MESLEK | Ev Hanimi 14 4 GELIR 1000 TL az 58 16,7
Ogrenci 79 22,8 1000-2000 TL 115 33,1
Yodnetici 56 16,1 2000-3000 TL 102 29,4
Emekli 43 12,4 3000-4000 TL 52 15
issiz 4 1,2 4000-5000 TL 13 3,7
Memur/isci | 151 43,5 5000 TL fazla 7 2
Tablo 2. Korsan Uriin Kullanimi ile ilgili Sayisal Veriler
N=347
Son 3 Ayda Korsan Uriin Satin Alimi Korsan Uriin Satin Alma Niyeti
Frekans Yizde Frekans Yuzde
Evet 137 39,5 Hicbir zaman 51 14,7
Hayir 210 60,5 Tercih Etmem 44 12,7
Satin Alinma Sikhgi Cok Az 66 19,0
Her Zaman 24 0,17 Bazen Alirm 160 46,1
Bazen 72 0,53 Her Zaman 26 7,5
1 yada 2
kere 41 0,30
Tercih Edilen Uriin Korsan Uriin Satin Aima Sebebi
Film CD 214 61,7 Orjinali Pahali 250 72,0
Mizik CD 107 30,8 Ulasmak kolay 72 20,7
Oyun CD 70 20,2 Herkes kullaniyor 13 3,7
Yazihm CD | 45 13,0 Diger 2 0,6
Kitap 112 32,3

1134 |
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Ankete katilan kisilere korsan Uriin kullanimi hakkinda bazi sorular so-
ruimus ve elde edilen sonuglar Tablo 2'de gdsterilmistir. Tablodaki bilgilere
gore, Kisilerin %39,5'u son 3 ayda korsan uriin satin almislardir. Korsan driin
aldiklarini ifade eden Kisilerin, %53’U, Bazen cevabini vermislerdir. Kisilere,
bundan sonra da korsan Urin satin alip almayacaklari soruldugunda,
%46,1’inin korsan drUnu tercih edebilecekleri gérilmektedir. Korsan drln
aliminda en cok tercih edilen Grlin, %61,7 ile film CD’si iken, bunu sirasiyla
%32,3 ile kitap, %30,8 ile mizik CD’si, %20,2 ile Bilgisayar Oyun CD’si ve
%13 ile Bilgisayar yazilimi takip etmektedir.

4. FAKTOR ANALizi

Daha &nceden de ifade edildigi gibi, anketin ikinci kisminda, korsan
Urin satin alma niyetini etkileyen degiskenlerin belirlenmesi amaciyla 21
adet ifade yer almaktadir. Bu ifadeler, toplum degerlerinin, musterinin kendi
deger yargilarini, musterinin deger yargilarinin, kendi inang ve davraniglari-
ni, bu inang ve davraniglarin ise korsan drlin satin alma niyetini etkileyecegi
seklindeki bir yapida yer alacak ve dnerilen modelin degiskenlerini belirleye-
cek ifadelerdir. Asagidaki sekilde bu model gériimektedir. Ankette yer alan
ifadeler ( W.N.Wan vd.,2009:186 — K.Kwong vd. 2003:229 — L.Richins,
1992:310) adli eserlerden, énerilen model ise ( W.N.Wan vd.,2009:186) adli
eserden konuya uygun olarak uyarlanmistir.

S Ahlaki
imaj E Maddiyatgilik Yag!
7
/
Korsan Uriin
Satin Alma
Niyeti
Toplumsal Tutucu Sosyal
Yargl > Olma Yarar
Toplum Degerleri Misteri Degerleri Miisteri inang ve Davranislari

Sekil 2. Onerilen Modelin Genel Yapisi
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Toplum degerleri icin toplum icinde imaj ve toplumsal yargilar, misteri
degerleri icin maddiyatcilik ve tutucu olma, musteri inan¢ ve davraniglari igin
ise ahlaki yargi ve sosyal yarar ile ilgili toplam 21 adet ifade i¢in faktdér analizi
yapimistir. 21 soruluk 6lgekte glvenilirlik katsayisi (Cronbach Alfa) o =
0,627 (aDUZ = 0,618) olarak bulunmustur. Buna gére, dlgekte yer alan soru-
larin gGvenilir oldugu sdylenebilir. Tablo 3’de 21 ifadenin ylzdeleri ve tanim-
layici istatistikleri, Tablo 4’de ise faktdr analizi sonuglari yer almaktadir. Tab-
lo 4’de ifadelerin yaninda parantez icinde yer alan rakamlar, Tablo 3’deki
ifadeleri gdstermektedir.

Tablo 3. ifadelerin Tanimlayic! istatistikleri

ifade No Yiizdeler
1 2 3 4 5 Mod Std_Sapma
6 11 14,4 10,4 37,5 26,8 4 1,317
7 15,9 28,5 15 26,8 13,8 2 1,32
8 12,1 40,9 22,5 13,8 10,7 2 1,171
9 4 11,8 21,9 40,3 21,9 4 1,072
10 447 40,3 9,2 3,7 2 1 0,908
11 33,7 40,9 13,3 9,8 2,3 2 1,034
12 36,3 39,5 15,3 6,6 2,3 2 0,996
13 11 18,4 21 29,7 19,9 4 1,279
14 8,4 28,2 32 19,3 12,1 3 1,139
15 20,5 53 11,2 9,5 5,8 2 1,071
16 25,1 50,4 17 5,2 2,3 2 0,911
17 25,6 46,7 8,9 13,5 5,2 2 1,136
18 52 16,7 17,9 49 11,2 4 1,058
19 5,8 12,1 21 44 4 16,7 4 1,083
20 6,3 15,6 19,9 39,8 18,4 4 1,146
21 37,8 47,8 3,5 3,2 7,8 2 1,114
22 34,3 49 6,1 8,9 1,7 2 0,957
23 6,1 13,8 12,1 30,8 37,2 5 1,246
24 9,2 23,1 17,9 37,2 12,7 4 1,199
25 6,6 21 15,9 45 115 4 1,13
26 6,6 19 18,7 37,2 18,4 4 1,181

21 ifade ile ilgili olarak Varimax rotasyonu ile temel bilegsenler analizini
kullanarak 6 temel faktér belirlenmistir. Tim ifadelerin yer aldigi 6 faktor,
toplam varyansin %56,605’ini agiklamaktadir.
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5. YAPISAL ESITLIK MO
SONUGLARI

Faktor analizi sonucunda

DELi TEMELINDE PATH ANALIZi

elde edilen 6 faktdér ve dnerilen modele gore,

asagidaki hipotezler belirlenmistir.

Hygt imaj ile tutucu olma arasinda bir
Hyo: imaj ile maddiyatcilik arasinda bi

Ho; : Toplumsal Yargi ile Maddiyatgili

etkilesim vardir.
r etkilesim vardir.

k arasinda bir etkilesim vardir.

Hoo : Toplumsal Yargi ile Tutucu Olma arasinda bir etkilegim vardir.

Hg; :Maddiyatcilik ile Ahlaki Yargi arasinda bir etkilesim vardir.
Hgo : Maddiyatcilik ile Sosyal Yarar arasinda bir etkilesim vardir.

Tablo 4. Faktdr Analizi Sonuglari

IFADELER

Faktérler

E 2 3 4 5 6

Ahlaki Yargi

Korsan Urtin kullanmak yanlis degildir.(

6) 0,795

Korsan trtin kullanmanin toplumsal

ahlaki degerler ile bir ilgisi yoktur.(7)

0,214

Benim igin daha iyi oldugunu

dlstindigiim middetge korsan driin

kullanmaktan ¢gekinmem.(8)

0,747

Bence korsan Uriin kullanmak

etik bir davranistir. (9)

0,575

Kimse bilmedigi middetce, korsan Uriin

almaktan ve kullanmaktan ¢gekinmem.(20) 0,521

Maddiyatgilik

Mutluluk para ile satin alinir.(23)

0,763

Yasamimizdaki en dnemli basarilardan

biri,

maddi olarak sahip oldugumuz seylerin

fazla olmasidir.(24)

0,721

LUks’Gn hayatimdaki dnemi buyUktir.(25) 0,656

Pahali evi,arabasi ve diger esyalari ola

n

insanlari takdir ederim.(26)

0,654

Tutucu Olma

Yeniliklere agik degilimdir.(10)

0,827
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Tablo 4. Faktdr Analizi Sonuglari (Devami)

Aligkanliklarimi kolay kolay degistirmem.(11) 0,760

Kendimi yeni bir Grini denemekten hoslanan

Bir mUsteri olarak gérmem.(12) 0,755

Toplumsal Yargi

Gevremdeki insanlarin korsan Griin

Kullandigimi bilmelerini istemem.(18) 0,771

Korsan trtin kullandigimin bilinmesi,

toplum igindeki itibarimi zedeler ve

hayatimi olumsuz etkiler.(19) 0,735

imaj

Toplumsal imaj énemlidir.(16) 0,657
Baskalarinin benim hakkimdaki

dustincelerine énem veririm.(17) 0,634
Basgkalarinin diigtincelerine saygi duyarim.(21) 0,628
Karsimdaki insan kim olursa olsun onu dinlerim.(22) 0,496

Sosyal Yarar

Korsancilik teknolojinin gelisim hizini artirir.(13) 0,388

Korsancilik, Glkedeki tim kesimin teknolojik

Gelismeleri takip edebilmesine olanak verir,

bu da toplumda esitsizlik kavramini azaltir.(14) 0,802

Korsancilik distk gelir grubundaki insanlarin da

teknolojiden yararlanmasini saglar.(15)
0,724

Aciklanan Varyanslar 11,897 10,63 9,433 8,78 8,056 7,799

H4¢ : Tutucu Olma ile Ahlaki Yargi arasinda bir etkilesim vardir.
H4o : Tutucu Olma ile Sosyal Yarar arasinda bir etkilesim vardir.

H57 : Ahlaki Yargi, korsan Urlin satin alma niyetini etkiler.
H52: Sosyal Yarar, korsan Urlin satin alma niyetini etkiler.

Kurulan bu hipotezlerin dogrulugunu test etmek amaciyla, model igin
path analizi temelinde yapisal esitlik modeli kullaniimistir. Modelin path ana-
lizi sonucglari asagidaki tabloda vyer almaktadir. Veriler, SPSS ve
STATISTICA paket programlari yardimiyla ¢éziimlenmistir.
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Tablo 5. Yapisal Esitlik Modeli Temelinde Path Analizi Sonugclari

Parametre | Standart T Olasilik

Tahmini Hata Istatistigi Diizeyi
M —» MAD -0,183 0,062 -2,949 0,0030
M ——» TUT 0,144 0,059 2,430 0,0150
TY —» MAD 0,125 0,046 2,781 0,0070
TY —» TUT 0,057 0,033 1,719 0,0860
MAD —p» AY 0,802 0,074 10,839 0,0000
MAD —» SY 0,008 0,002 4,680 0,0000
TUT — » AY -0,309 0,067 -4,612 0,0000
TUT —» SY 0,000 0,002 -0,122 0,9030
AY —» SAN 0,851 0,058 14,646 0,0000
SY —» SAN -0,227 0,067 -3,388 0,0010

Not: IM: Imaj. TY:Toplumsal Yargi. MAD:Maddiyatgilik. TUT:Tutucu Olma. AY: Ahlaki Yargi.
SY:Sosyal Yarar. SAN:Korsan Urlin satin alma niyeti. p = 0,05
Modelin Ki-Kare Degeri 542,58 (sd = 187, p = 0,000, ki-kare/p = 2,901, RMSEA = 0,092, CFl =
0,876) olarak bulunmustur.

Path analizi sonuglarina gore, yukarida kurulan hipotezler iginde, H22
(Toplumsal Yargi ile Tutucu Olma arasinda bir etkilesim vardir) ile H42 (Tu-
tucu Olma ile Sosyal Yarar arasinda bir etkilesim vardir) hipotezleri red edil-
mis, diger hipotezler ise kabul edilmistir. Buna gbre, baslangi¢ta éngdrtlen
model asagida yeniden olusturulmustur. Cizgili oklar, iki degisken arasinda
negatif bir iliski oldugunu ifade etmektedir.

imaj

Toplumsal
Yargi

Toplum Degerleri

Maddiyatcilik

Tutucu
Olma

Mocsteri Degerleri

Ahlaki
Yagi

Sosyal
Yarar

Korsan Uriin
Satin Alma
Niyeti

Midsteri inang ve Davraniglari

Sekil 3. Path Analizi Sonucunda Yeniden Degerlendirilen Korsan Uriin Satin
Alma Niyeti Modeli
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SONUC

Sosyal ve egitim alanlarinda, 6zellikle kigi inang, tutum ve yargilari ile il-
gili g6zlemlenemeyen verilerin analizine ve ¢ok sayida degiskenin yer aldigi
modeller ile galismaya olanak saglamasi nedeniyle yapisal esitlik modelleri
literatirde yaygin olarak kullanilan istatistiksel bir yéntemdir. Bu makalede,
path analizi ve yapisal esitlik modellerinden yararlanilarak, korsan Griin satin
alma niyeti ile ilgili bir model dnerilmis ve ¢esitli bulgular sonucunda &nerilen
bu model yeniden degerlendirilmistir.

Orijinalinin daha pahali olmasi, her kdse basinda satis yapiimasi sebe-
biyle ulasmanin kolayligi, ézellikle film piyasasinda, daha sinema salonlarin-
da oynamadan bir filmi seyredebilme olanagi korsan Urtin satin alma niyetini
blylk 6lclde etkileyen 6gelerdir. Bu ¢alismanin sonuglarina gére, her ne
kadar katilanlarin %60,5’'u son ¢ ay iginde korsan Urtin satin almadiklarini
sdylemis olsalar da, %53’ bazen korsan Urln satin aldiklarini ifade etmis-
lerdir. Bu da bir sekilde kigilerin korsan drtn satin aldiklarini géstermektedir.
Yine katilanlarin %46,1’i, bundan sonra da korsan Urln satin alma niyetleri-
nin oldugunu séylemislerdir.

Bu makalede 6nerilen model, korsan Uriin satin alma niyetinin, toplum
degerleri, musteri degerleri ve muUsteri inan¢ ve davraniglarina bagh oldugu
ybnindedir. Dolayisiyla dncelikle toplum degerlerini yansitan degiskenler
(imaj ve toplumsal yargi), musteri deg@erlerini (maddiyatcilik ve tutuculuk),
musteri degerleri, musteri inan¢ ve davraniglarini (ahlaki yargi ve sosyal
yarar), bu inang ve davraniglar ise korsan Urin satin alma niyetini etkilemek-
tedir. Onerilen bu model, Path analizi ve yapisal esitlik modeli temelinde test
edilmis ve model yeniden degerlendirilerek tekrar ifade edilmistir. Buna gére,
daha 6nceden &nerilen, toplumsal yargi-tutucu olma ve tutucu olma-sosyal
yarar degiskenleri arasinda bir iliski bulunmamistir. Dolayisiyla H22 ve H42
hipotezleri red edilmistir. imaj-Maddiyatcilik, Tutucu Olma-Ahlaki Yargi ve
Sosyal Yarar-Korsan Uriin satin alma niyeti degiskenleri arasinda ise negatif
iliski bulunmustur.

KAYNAKCA

A.MALAEB,Z — SUMMERS,J.K. — H.PUGESEK,B. (2000), Using Structural Equation
Modeling to Investigate Relationships Among Ecological Variables,
Enviroment and Ecological Statistics, 7.

B.SCHREIBER,J — K.STAGE,F. — KING,J — NORA,A — A.BARLOW,E. (2006),
Reporting Structural Equation Modeling and Confirmatory Factor Analysis
Results:A Review, The Journal of Educational Research.

| 140 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2009 No: 2




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2009 Sayi: 2

CONLEY,S - E.MUNCEY,D - YOU,S. (2005), Standards-Based Evaluation and
Teacher Career Satisfaction:A Structural Equation Modeling Analysis, J
Pers.Eval.Educ., 18.

ERDEM,R ve KOCABAS,i (2005), Egitim Denetgilerinin Kiltlirel Degerleri, Firat Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 15, Sayi 2 .

E.M.STEENKAMP,J ve BAUMGARTNER,H. (2000), On the Use of Structural
Equation Models for Marketing Modeling, International Journal of Research i
Marketing, Volume 17, Issues 2-3.

ERSOZ,S — PINARBASI,M — TURKER,A.K. — YUZUKIRMIZI,M. (2009), Hizmet Kali-
tesinin Servqual Metodu ile Olglimii ve Sonuglarin Yapisal Esitlik Modelleri ile
Analizi:Ogretmen Evi Uygulamasi, International Engineering Research &
Development , Vol 1, No.1.

E.STULL,D. (2008) , Analzing Growth and Change:Latent Variable Growth Curve
Modeling with an Application to Clinical Trials, Quality Life Research, 17.
F.HAIR,J — C.BLACK,W — J.BABIN,B — E.ANDERSON,R — L.TATHAM,R (2006),

Multivariate Data Analysis, Pearson Education Inc.,New Jersey.

G.GRIMM,L ve R.YARNOLD,P. (2000) , Reading and Understanding More
Multivariate Statistics, American Psychological Association, Washington,DC.

H.STEIGER,J. (2001), Driving Fast in Reverse, The Relation Between Software
Development, Theory and Education in Structural Equation Modeling, Journal
of the American Statistical Association, 96.

J.BIDDLE,B ve M.MARLIN,M (1987), Causality, Conformation, Credulity and
Structural Equation Modeling, Society for Research in Child Development, 58.

K.ASBERG,K — BOWERS,C — RENK,K — MCKINNEY,C (2008), A Structural
Equation Modeling Approach to the Study of Stres and Psychological
Adjustment in Emerging Adults, Child Psychiatry Hum.Dev, 39, USA.

K.KWONG,K — H.M.YAU,O — S.Y.LEE,J — Y.M.SIN,L — C.B.TSE,A. (2003), The
Effects of Attitudinal and Demografic Factors on Intention to Buy Pirated CDs:
The Case of Chinese Consumers, Journal of Business Ethics, 47.

L.RICHINS,M ve DAWSON,S. (1992), A Consumer Values Orientation for
Materialism and Its Measurement:Scale Development and Validation, Journal
of Consumer Research, 19.

M.LATTIN,J — CARROLL,J.D. — E.GREEN,P (2003) , Analyzing Multivariate Data,
Thomson Brooks/Cole, Canada.

M.MARUYAMA,G (1998), Basics of Structural Equation Modeling, Sage Publications,
California.

RABE-HESKETH,S — SKRONDAL,A — PICKLES,A (2004) , Generalized Multilevel
Structural Equation Modeling, Psychometrica, Vol 69, No 2.

MOORE,A.D. (1995) , Structural Equation Modeling in Special Education Research,
Remedial & Special Education, Vol 16, Issue 3.

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2009 No: 2 | 141 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2009 Sayi: 2

RAYKOV,T ve A.MARCOULIDES,G. (2000), A First Course in Structural Equation
Modeling, Lawrence Erlbaum Associates,Publishers, London.

SAGHAEI,A ve GHASEMI,R. (2009) , Using Structural Equation Modeling in Causal
Relationship Design for Balanced-Scorecards Strategic Map, Proceedings of
World Academy of Science,Engineering and Technology, 37.

S.MEYERS,L — GAMST,G - J.GUARINO,A (2006) , Applied Multivariate Research
Design and Interpretation, Sage Publications, California.

WANG,C. (2005), Factors that Influence the Piracy of DVD/VCD Motion Pictures, The
Journal of American Academy of Business, Cambridge.

W.DONALDSON,G (2005) , Structual Equation Models for Quality of Life Response
Shifts:Promises and Pitfalls, Quality of Life Research, 14 .

W.HOLSAPPLE,C — IYENGAR,D - JIN,H — RAO,S. (2008), Parameters for Software
Piracy Research, The Information Society, 24.

W.N.WAN,W - LUK,C. — HIM.YAU,O — C.B.TSE,A — Y.M.SIN,L — KKWONG,K —
P.M.CHOW,R. (2009), Do Traditional Chinese Cultural Values Nourish a Mar-
ket for Pirated CDs, Journal of Business Ethics, 88.

YILMAZV — GATALBAS,G.K — GELIK H.E. (2009), Kredi Karti Kullanma Niyetini
Etkileyen Faktérlerin Yapisal Esitlik Modeliyle Arastirilmasi, Bankacilar Dergi-
si, Say 68.

internet Siteleri:

http://ibgwww.colorado.edu/carey/p4102dir/handouts/path_analysis/pathnew.htm
[18.6.2009]

http://faculty.chass.ncsu.edu/garson/PA765/path.htm [18.6.2009]

http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye’de_korsan_yaz%C4%11%C4%B1m,
[07.08.2009].

http://hurriyet.com.tr/yazarlar/4886147.asp?yazarid=4&gid=61, [07.08.2009].

http://www.computerworld.com.tr/idc-korsan-yazilim-raporunu-acikladi-
detay_258.htm, [07.08.2009].

| 142 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2009 No: 2




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2009 Sayi: 2

TURIZM ACISINDAN ULKE IMAJININ ONEMI
VE TURKIYE iMAJI UZERINE KAVRAMSAL
BiR CALISMA

F. Ozlem GUZEL’

OZET

Her insanin oldugu gibi her Ulkenin de disa yansittigi bir imaji bulun-
maktadir ve sahip olduklari imajlar Glkenin kimlidi gibi gérilmektedir.
Turistler gesitli segenekler arasinda nereye gidecegine karar verirken,
zihnindeki Ulke imajindan etkilenebilmektedir. Dogal glzelliklerinin yani
sira, ayakta kalabilmis 60.000 tarihi eseriyle zengin kultlrel ve arkeolo-
jik mirasina sahip olan Turkiye’ye gelen turist sayisi, Avrupa’nin Akde-
niz’'e kiyisi olan Ulkelerle karsilastirildiginda hak ettigi gelire ve ziyaretgi
sayisina ulasamamaktadir. Bunun nedenlerinden biriside Turkiye'nin az
taninirhgr ve olumsuz imajidir. Bu ¢alismada, Ulke imaji kavrami ve tu-
rizmle olan iligkisinin kavramsal analizi yapilacaktir. Ayni zamanda Tir-
kiye’'nin Batida sahip oldugu imaji ortaya koyulmaya ¢aligilacaktir.
Anahtar Kelimeler: Ulke imaji, Turizm ve Ulke imaji, Batida Tirkiye
Imaji.

THE IMPORTANCE OF THE COUNRTY IMAGE AND A
CONCEPTUAL STUDY ON TURKEY’S IMAGE

ABSRACT

As every human has, every country has an image reflecting outside and
the images seem like their identity. Tourists could be affected with the
country image in their minds, before taking decision among various
alternatives where to go for holiday. The number of tourist coming to
Turkey which has the richest cultural and archeological heritage with
60.000 historical facts on stood nearby natural beauties, couldnt reach
the deserved income and visitor number when compared with the
countries in Mediterrian. One of the reasons of this is its being
unfamiliarity and its negative image. in this study, tha analyze of counrty
image and its importance will be done. At the same time, the image of
Turkey in West is tried to be evaluated.

Key Words: Country Image, Tourism and Country Image, The Image
Of Turkey In West.

* Mugla Universitesi, Ortaca Meslek Yiiksekokulu (Ogr. Gor.)
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GIRiS

Ulke imajlari, diger dilkelerle olan politik ve ekonomik iliskilerinin yani si-
ra turizm hareketlerini de etkilemektedir. Clnk0 Glke imaji, kigilerin Grinlere
bakis acilarindan tercihlerine kadar bir¢gok unsuru etkileyen dnemli bir unsur-
dur. Tirkiye Akdeniz Bdlgesindeki birgcok Ulkeyle karsilastirildiginda daha
olumsuz bir imaja sahiptir. Bu durumda TuUrkiye’nin tatil yeri olarak tercih
edilmesine etkide bulunmaktadir. Bu noktada énemli olan Trkiye’nin beklen-
tisi olan turist pazarlarindaki imajinin irdelenmesi ve eger olumsuz ise dizel-
tilmesi icin calismalar yapiimasidir.

1. ULKE iMAJI VE CESITLERI

imaj, kisa ve uzun vadede bir kisinin, kurumun, objenin veya (lkenin
sahip oldugu tim degerleriyle ilgili simgelerin algilanisidir (Gultekin,
2005:127). imaj bir defa sahip olunan ve ilelebet sirdirilen bir kavram ol-
mayip, her bireyin zihninde yavas yavas ve birikimsel olarak olugan imgele-
rin bUtinGddr (Tung, 2003:39). imaj, anlamlar ylklenen, zihinsel bir resimdir
(Beerli, Josefa, 2004:623). imaj, kisisel algilamalari yansitarak, inanglarin,
fikirlerin ve etkilerin birlesiminden olugmaktadir (Coshall, 2000:85). Tanim-
lamalardan yola ¢ikarak imaj, bir objeye, kisiye, kuruma ve Ulkeye ait, di-
stince, fikir, gorus, sdylem ve izlenimlerin sonucunda kisinin anlayisinda ve
inancinda ifade bularak, kisinin davranislarina ve distncelerine etki edecek
sembol kodlarindan olusan bir olgu olarak tanimlanabilir.

Ulke imaji, insanlarin bir Glke hakkindaki diisiincelerini ve bilgilerini
aciklar ve sunulan Urtnler, ulusal karakteristik 6zellikleri, ekonomisi, tarihi,
gelenekleri, politik gecmisi vb. gibi unsurlarla gelistirilir. Ulke imaji, insanlarin
bir Ulke, Ulkenin drlnleri ve Kisileri hakkinda, algilarini, tercihlerini ve kararla-
rini etkileyen bir kavramdir (Bozdag, 1996:6). En basit tanimla, Ulke imaji,
bir Ulke hakkindaki A’dan Z’ye birgok faktériin etkili oldugu, insanlarin zihnin-
de sekil yaratan ve belli bir resim ¢izen dUsUnce, fikir ve algilar batinadir.

Bir Glkenin imajinin olusmasinda rol oynayan faktérlerin baslicalari; in-
san dokusu, sosyal ve kultUrel yapi, demokrasi ve insan haklari anlayisi,
yonetim bigimi, dis iliskiler, teknolojik gelismislik, ticaret ve is dinyasi, istih-
dam, tarihi baglar, cevreye karsi sorumluluk ve turizm degerleridir (DPT,
2000:5). Ulke ya da destinasyon imajinin tatil kararindaki rolii dnemlidir. Bir
turist, cesitli se¢cenekler arasinda nereye gidecegine karar verirken, zihnin-
deki Glke imajindan etkilenebilmektedir (Avcikurt, 2005:23). imajin olusumu
oldukga karmasik bir suregtir. Belli bir tlke hakkindaki imajimiz belki daha
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cocukluktan ailede ve okulda verilen egitimle sekillenmeye baslamaktadir.
Ulke imajlari, yizyillar boyunca fazla degismeden kalabilmektedir (Oter,
Ozdogan, 2005: 130). Yabanci bir lilkeye yakinlik duyma su nedenlerle ola-
bilir (Once, 1989: 545);

« Belli bir stire o Ulkede oturmak ve ya o Ulkeyi ziyaret etmek,
« Ulkenin dilini konusmak,

« Belli bir tlke hakkinda olusturulan veya o tlkeden kaynaklanan,
iletisim araclari ile sunulan tanitim.

Gelismis Ulkelerin imajlari az gelismis ve gelismemiglere oranla daha
aciktir. Ginki gelismis Ulkeler hakkinda ki bilgiler sirekli olarak, medya,
egitim ve diger kaynaklar vasitasiyla alinabilir. Ulke imajlari, su sekilde sinif-
landirilabilir (Bozdag, 1996: 7);

« Aciklik (nasil anlasilabildikleri)

» Yon (negatif ya da pozitif oluslari)

» Glglik ve esneklik (degistiriimelerinin zorlugu)
Dicle’ye (1997:7) gbre ise, Ulke imajlari 6 ¢eside ayrilabilir;

« Pozitif imaj; Bazi sehirler, bélgeler ve (ilkeler pozitif imajla anilir
ve degistiriimek istenmez.

« Zayif imaj; Bazi bélgeler, Ulkeler ve sehirler gok iyi bir sekilde ta-
ninmaz. Bélge kiglk olabilir, reklami yapiimamis olabilir ve geki-
cilikleri az olabilir.

« Negatif imaj; Bazi sehirler, llkeler ve bdlgeler negatif imajla sa-
vasmaktadir. Her ne kadar yeni bir imaj modeli uygulanmaya c¢a-
lisilsa da, eski imaj yok edilmezse yeni imaj modeli basarili ola-
maz.

« Karisik imaj; Bazi yerler hem pozitif hem de negatif imaja sahip
olabilir. Bu tarz imaja sahip olan yerler genellikle pozitif imajlari
imaj kampanyalarinda 6n plana ¢ikarmak isterler. Negatif imajlari
yok etmeye calisirlar.

« Tutarsiz imaj; Bazi bdlgeler, insanlara ters imajlar gizer. Burada
strateji, olumlu bir imaj gizmekten geger. Bdylece insanlar inan-
diklari ters distinceleri yok ederler.

« Asiri Derecede Etkileyici imaj; Baz bdlgeler cok sayida giizel-
lige sahiptir ve surekli kendilerini reklam ederlerse, bu guzellikler
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bozulabilir. Bazi 6zel durumlarda, bdyle yerler ziyaretgileri ve ha-
zine avcilarini caydirmak igin negatif imaj uyandirilmaya calisilir.
Bolge sakinleri hi¢c arkadas canlisi degildir, havalar ¢ok kott gibi
olumsuz bilgiler uydururlar.

Bir Ulke imaji 6rnegi olarak Fransizlarin ingiltere hakkindaki imaji ele
alinacak olunursa; sembollerden, kétl ydnlerden ve engellerden olusan bir
imajdir (Fisunoglu, 2005:88);

Semboller: Kralice, kahvalti, bir ada, Londra, modern muzik ve ingiliz
modasi

Olumsuz imaj - Olumsuz Kanilar: Gastronomi, iklim, soyutlanmislik,
magazalarda geleneklere baglilik, calisma saatleri, trafigin soldan olusu.

Ziyaret icin Engeller: Mans'in gecilmesi, para isleri, dil, iklim, trafigin
soldan olusu olarak érneklendirilebilir.

2. ULKE iMAJININ ONEMi VE TURiZMLE iLiSKiSi

Turizm acgindan imaj olduk¢a énemli bir konudur. Dinya turizm gelirle-
rindeki sayisal buytklUk, turizm sektérinin Ulkeler igin tasidigi blylk énemi
carpicl bicimde ortaya koymaktadir. Turizm sektdru, artik ginimuzde Ulke
ekonomilerinin tasiyici gict haline gelmistir (Gdrtuna, 2003: 11). Dlinya
turizmi gelistikce, Ulkelerin bu piyasadan daha fazla yararlanma amacina
yonelik c¢esitli girisimlerde bulunduklari bilinmektedir. Bu girisimlerden en
6nemlisi de daha fazla tanitim yapmak ve dis turizme katilan turistler nez-
dinde olumlu imaj yaratma faaliyetleridir (Tung,2003:38). Ulkeler ve bélgeler,
artik imajlarini degistirmek ve seyahat edenler arasinda daha etkili olabilmek
icin caba sarf ederek ve kaynaklar harcayarak turistik destinasyonlarini daha
dikkate almaktadirlar (Hsu, Wolfe, Kang, 2004:121). GUnUmUzde ilerleyen
teknoloji ve gelisen rekabet sartlari icinde tuketiciler bircok seceneklere sa-
hiptirler. Bu noktada, tatil yeri seciminde Ulkelerin imajlari yol géstericidir.
TuUketiciler tlke imajini, satin alma karari almak igin secenekleri elemek icin
kullanmaktadirlar. Bir Glkeye ait Grtnlerin yabanci Ulkelerde tercih edilmesi
icin birincil olarak o Ulkenin diger Ulkeler nezdinde olumlu bir imaja sahip
olmasi gerekmektedir.

Son birkag yildir, aragtirmacilar tiketici segim slrecleri gergevesinde tu-
ristlerin kararlarinin olusturmalarini incelemislerdir. GinimUze kadar gelen
arastirmalar turistlerin kararlarinin i¢ (imajlar, algilar, motivasyonlar, inanclar,
tutumlar vb.) ve dis (zaman, destinasyon tutumu, algilanan fiyat, alicilarin
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karakteri, yararlar vb.) faktdrlerce etkilendigini ortaya koymustur (Sénmez,
Sirakaya, 2002:185). Turistler satin alma karari vermeden 6nce turistik Griin
hakkindaki bilgi toplama ve degerlendirme davranisi igerisinde yer alir. Eger
turistik Urln turist tarafindan daha énce denenmemis ise bu durumda turist,
yakin g¢evresinden, ticari olsun ya da olmasin gesitli mesajlardan ve gitmeyi
distndigu Ulke ile ilgili medya kanaliyla sahip oldugu imajdan blyilk oranda
etkilenmektedir(Tung, 2005:39).

imaj, sadece Uriinler, kisi ve kurumlar gibi somut varliklarin algilanma-
sinda degil, Ulkelerinde uluslararasi arenadaki sayginlik ve prestijinin 6n
kosulu olarak degerlendiriimektedir. Ginimuzde, bir Ulkenin uluslararasi
kamuoyunda iyi ve saygin bir imaja sahip olmasi; o Ulkenin ulusal ve ulusla-
rarasi ¢ikarlari agisindan temel belirleyici faktérlerden birisi olmaktadir. Ul-
kenin nufusu, ekonomisi, jeopolitik konumu, askeri glict kadar; artik o Ulke-
nin sahip oldugu imajda stratejik unsurlardan birisi olarak yerini almaktadir
(Gultekin, 2005: 127). Her insanin oldugu gibi her Ulkenin disa yansittigi bir
imaji bulunmaktadir. Ulke bir bitiin olarak, insanlari, ydnetim bigimi, kilt(ir(i
ve daha birgok 6zellikleriyle disariya mesajlar géndermektedir ve Ulke, DUn-
ya gindemine hangi hal ve durumlarla konu oluyor ise onunla taninmaktadir.

Uluslararasi imaj, bir tlkenin dis hedef kitleler tarafindan algilanis tarzi,
uluslar arasi platformda olusturdugu genel izlenim, sahip oldugu sayginlk ve
itibar, uluslararasi konularda topladigl destek ve olusturdugu sempatiye da-
yali gorUntUlerin timidar (Gltekin, 2005: 128). Uluslararasi turizm agisin-
dan ise imaj kavramini, bir Ulke turistler agisindan cazibe merkezi olmasina
yarayan ve aynl zamanda turistlerin daha fazla harcama yapmalarini sagla-
yan turistlerin bellegindeki resim ya da gérintt olarak tanimlanabilir (Tung,
2005:39). Bir Ulke, sahip oldugu imajla uluslararasi kamuoyunda iz birak-
maktadir. Uluslararasi platformda sahip olunan imajin, o dlkenin itibari agi-
sindan oynadigi rol buytktur ve itibarli bir Ulke, uluslararasi karar mekaniz-
malarini etkileme ve uluslararasi kamuoyu olusturma glcinU elinde bulun-
durmaktadir. Olumlu bir imaja sahip itibarli bir Ulke, kendini digerlerine kabul
ettirmekte ve maddi-manevi degerlerini dinyada kolayca aktarabilmektedir.
Bdéylece bu Ulkeler, bir marka olma yolunda da énemli adimlar atmaktadirlar.
Bir Ulkeden dinya markasi yaratmak ise, o Ulke vatandaslarina glven, say-
ginlik, moral ve motivasyon kaynagi olmakta ve o Ulkeye dnemli bir rekabet
Ustinligl saglamaktadir (Gultekin, 2005: 126). Turkiye'de turizmi ileriye
gotlirmek icin s6z konusu olan iki dnemli unsur imaj ve tanitimdir. Tarkiye,
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hakettigi sekilde kendisine glvenen bir imajla bunu yapmalidir
(http://www.turofeddergi.com/, 24.12.2006). 2. Dilnya savas! sirasinda Ure-
tim oncelikliydi ve bir tanitim streci baglamisti. Bu geleneksel tanitma sire-
cinde, battin Ulkeler imajlari icin buylk kaynaklar harcayarak tanitma calis-
malari yapmistir. 50°li yillarda da markalar, dogru bir parantezin icinde olma-
nin avantajini kullanmiglardir. Tlrkiye ise maalesef bu streci kagirmistir.
Tarkiye 6nce Ulke ve birey imajinin, sonrada Grdn tanitimmnin énemini anla-
mamistir (Kdletavitoglu, 2003:36). Bu noktada Ulke tanitimlari ciddi sekilde
ele alinmasi gereken bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Turizm CUlkeleri
arasinda rekabetci bir konum elde etmek, éne gegmek, genellikle hedef pa-
zarlardaki potansiyel turistlere hosa giden bir imaj yaratmak ve aktarmakla
basarilabilir. Bu ylzden turizm Ulkeleri ve bdlgeleri, potansiyel musterilerin
kafalarinda olusmus imajla rekabet etmektedirler.

Ulke imajlari dilkelerin turizmden hak ettigi pay! alabilmeleri igin belkide
en 6nemli faktérdir. Buna en glzel érnek ziyaret edilecek birgok degeri ol-
dugu halde istedigi payl alamayan Hindistan verilebilir. Hindistan turizmi
blylk pazarlama cabalarina ragmen, beklenen sayida turisti getirememek
gibi bir sorunla karsi karsiya kalmistir. Hindistan adi, dinyanin &bdr tarafin-
daki seyahat meraklilarina dogru sinyal génderememektedir. Sergiledigi imaj
su sekildedir; gizemli, terdr olaylari, issizlik, ezici fakirlik, cahillik, politik istik-
rarsizlik, toplumsal uyumsuzluk, sosyal hizmet eksikligi (Chaudhary,
2000:293). Turkiye’'nin genel olarak olumsuz imaji diger Ulkelerle olan hem
ekonomik, hem de turistik ve politik iligkilerini olumsuz yénde etkilemektedir.
Bugiin, Tirkiye’nin daha fazla potansiyeline ragmen ispanya gibi Glkelere
kiyasla ¢cok az sayida turist cekebilmesinin temel nedenleri arasinda az tani-
niyor ve biliniyor olmasi ve genelde olumsuz bir imaja sahip olmasinin
6nemli rolt oldugu ifade edilebilir. (Avcikurt, 2003: s.12).Dlnya etrafindaki
bir ¢ok destinasyon turizm sektériindeki basarilarin ya da basarisizliklarin
cogunlukla potansiyel turistlerin sahip oldugu imaja ve bu destinasyonlardaki
imajlarin etkileyici yénetimine dayanmaktadir. Destinasyonlarin pozitif imaj
karar vericilere, taninirlik ve hatirlanirlik olusturmalarinda yardim eder ve bu
ylzden rekabetgi destinasyonlar arasinda farklilastiran bir faktdérdur. Yakla-
sik 20 yil 6nce Diinya Turizm Orgiitil (WTO) pozitif imajlarin turist destinas-
yonlarindaki dnemi sdéyle agiklamistir; Grin ya da hizmet Ureticileri igin imaj
ne kadar énemliyse imaj kavrami bir dlke iginde hayati bir 6neme sahiptir
(S6nmez, Sirakaya, 2002:185)
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3. TURKIYE VE TURK iMAJI

Tarkiye yillardan beri uluslararasi platformlarda kendisini yeterince tani-
tamama ve buna bagli olarak yillardir imaj sorunu yasamaktadir. Turkiye
hakkindaki olumsuz fikir ve tutumlar bir tiirlii silinememektedir (Ors, 2003:
32-33). Son 40 yil iginde, yurt diginda, Tirk ve Turkiye imajinin tahrip edici
etkinliklerin benzeri, baska higbir Ulke igin gérilmemektedir. Yabanci gugler,
terér orgutlerini de kullanarak, bati Ulkelerinde, Tirkiye aleyhine sistemli
etkinlikler gerceklestirmektedir. Bu etkinlikler, yurt disinda yasayan vatan-
daslarimiza ve Turk kuruluslarina saldiri, imaj bozucu film, yanl yayin ve
haber Uretme, sokak gdsterileri vb. faaliyetleri olusturmaktadir. Bu ¢abalara,
yurt icine gergeklestirilen terér ve kamu dizenini bozucu eylemlerin, yurt
disina yansitilmasi da eklenince, tlkemizin tanitiimasina, siyaset, turizm ve
ticaret iliskilerinde karsilasilan sorunlar daha somut sekilde gérilecektir
(DPT, 2002:6). Her Ulkenin kisiligi farklidir. Bir uzman “Turkiye’nin imaji biraz
kaos’ demistir (Aydede, 2003:39). isvicre denildiginde herkesin aklina, giko-
lata, saat ve bankacilik, Aimanya denildigi zaman otomobil, Fransa denildigi
zaman iyi bir mutfak ve saraplar, italya denildigi zaman giyim ve tasarim,
Rusya denildigi zaman votka, Japonya denildigi zaman teknoloji, Amerika
denildigi zaman Mc Donald’s, Hollywood gelirken Turkiye denildiginde akla
ne geldigi dnemli bir sorudur.

Asya ve Avrupa arasinda dogal kdprii olan, M.O. 8000’lere dayanan
sayisiz medeniyetlerin tarihi ve kiltdrel miraslarinin yani sira ¢ tarafi deniz
ve glzel sahillerle cevrili dogal gluzelliklere de sahiptir. Literattr arastirmala-
ri, politik istikrarsizlik, saglik, glvenlik ve koruma unsurlarin gercek ya da
algisal olsalar dahi, direkt olarak negatif imaj olusturmaktadirlar ki bu unsur-
lar destinayon segenekleri listesinden destinasyonun elenmesine yol agabilir.
Tarkiye’nin igindeki ve etrafindaki sartlar, Cin, Filipinler ve Fiji'de oldugu gibi
Tarkiye’nin de turizmindeki problemlerin sorumlusu olabilmektedir. 70’li yil-
larda ispanya, italya, Yunanistan turizme yatirim yaparken, Tirkiye agirliki
olarak gelen turist tipleri hippi olarak tanimlanan turistlerdi ve Ulke heniz
turist bilincine sahip degildi. Bu yillarda Avrupa’ya yollanan Turkiye imaji ¢ok
kétlydu. 80°li yillarda turizmin farkina varildi ancak bu yillarin ardindan Tar-
kiye birgok olumsuz olay (1. Kérfez Savagl, ekonomik krizler, depremler,
terdr, gibi) ile karsi karsiya kalmistir.

60 ve 70 yillar arasi Tarkiye'nin uluslararasi turizmdeki agir ilerleme,
Tarkiye’nin i¢ politikasindaki karmasikliklara (1960, 1970 ve 1980 askeri
darbe) baglanabilir. Politik problemler ytztinden hikimet, uluslararasi turiz-
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mi Ulkenin ekonomik gelisme planlarina sokamamistir. 70’li yillarda, Turkiye
Kibristaki Tark-Rum etnik karigikligi, 70’lerin ortasinda Tarkiye'yi Ameri-
ka'yla karsi karslya getiren ve negatif bakislari Gzerinde ¢eken hashas ekimi
konusu ve ‘Gece Yarisi Ekspresi’ filmi gibi birgok ugrastirici dis konularla
karsi karsiya kalmistir. Bilimsel ¢alismalarla desteklenmese de, TUrkiye tu-
rizminin kilit oyunculari ile yapilan gérismeler uzun yillar gegmesine ragmen
Tarkiye’nin bu film yizinden zedelenen misafirperverlik imajinin hala dizel-
tilmedigini ortaya koymaktadir. 84’den bu yana, terdérizm Turkiye i¢in sUrekli
hale gelen bir problem haline gelmigtir. 80 ve 90’lar arasinda saldirilar bas-
ladi ve 93’de terér 6rgutt PKK, Tark hukimeti ve kurumlarina karsi kampan-
yalarini 6zelliklede turizm sektérint hedef alarak surdurmuUstdr. Turistik
bdlgeler bombalandi ve yabanci turistler kagirildi. Ek olarak, mektup vasita-
siyla yabanci seyahat acenteleri Turkiye'ye turist gdndermemeleri igin uyari-
larak, Tarkiye’nin glvenli bir turist destinasyonu oldugu imaji tehdit edilmistir
(S6nmez, Sirakaya, 2002:187). 91’deki Korfez Savasi ve ABD-Irak ordusu
arasindaki catismalar Turkiye’'ye olan uluslararasi variglari azaltmistir.
99'daki Nato-Sirp gatismalari bdlgenin givenligini bir kez daha tehdit etmis-
tir. Yine 99°daki deprem Ulkeye olan turist hareketlerini etkilemistir. 2000’li
yillarda ise, Ulkenin AB ile olan iligkileri Glkeye bir nevi olumlu imaj kazandir-
mistir. Gorilduga gibi, Glkedeki politik gelismeler, Ulke diginda gelisen olay-
lar ve terdrizm Ulkenin imajinin olumsuz, glvensiz ve sagliksiz olarak algi-
lanmasina neden olan en biytk sebeplerdendir. Su anda Turkiye'nin sahip
oldugu imajin olusumunda bu olaylarinda etkisi bulunmaktadir.

Tarkiye’nin imaj sorunu bir ulusal kimlik sorunudur (Mumcu, 2003:19-
20). Turk insaninin ve Turkiye’nin dinya Ulkeleri igindeki yeri ve ne ifade
ettigi 6nemli olmakla birlikte TUrk insanin kendini taniyip tanimadigi, kendi
toplumu igin ne hissettigide dnemlidir (Sipahi, 1998:16). Yapilan bir ¢alisma-
da, Tarklerin zihnindeki Turk imaji élgtilmeye calisiimistir ve Turklerin kendi
zihinlerindeki Turkiye imajinin, Batililarinkinden pek de farkli olmadigi, hatta
daha da olumsuz oldugu bulunmustur (Ger, 1997:19). Turkler kendisini az-
gelismis ve Bati'dan ¢ok, Ortadogulu bir Dogu-Bati karisimi olarak gérmek-
tedir. Ama gelismis ve Batili olmayi arzulamaktadir. TUrkler, Batililardan
daha olumsuz olarak, gésteris meraklisi, 6zentili, asik suratli, insanlara ve
cevreye saygisiz insanlar oldugunu diastnmektedir, kendilerini hem en ¢ok
Yunanistan, italya ve ispanya'ya benzetmektedir (ama zayif, kétii ve diizen-
siz addedilen ydnler acisindan) hem de Avrupaliyl kendilerinden cok farkli
tanimlamaktadiriar (gelismis, modern, demokratik, insan haklarina deger
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veren, caliskan, temiz, dizenli, sistematik). Turk Grlnlerine glven az ve
kalitesiz bulunmaktadir. Kendilerini, Batililarin bizi algilayigina sasirtici bir
sekilde paralel olarak, onlarin Turkleri gérdiigu gibi, hatta daha da olumsuz
gormektedirler.

Tarkiye hem dogu hem de bati diinyasina ait olmanin getirdigi pek ¢ok
avantaja sahiptir. Ancak s6z konusu jeopolitik avantajlarin sagladigi stratejik
Ustlnlik, Tirkiye aleyhine zaman zaman olumsuz kampanyalarin ydrGtdl-
mesine de neden olmaktadir (Tung, 2005:47). Ulkemizin, genel olarak yeterli
derecede taninmadigi, ya da yanlis tanindigi, dogru algilanmadigi, agik ger-
ceklerin dahi bilinmedigi seklinde ¢esitli sorunlar her zaman gtindeme getiri-
len konular arasindadir. Buglin, genel olarak ele alindiginda Turkiye ile ilgili
sOyle bir imaj tablosu ortaya ¢cikmaktadir (Aslantas, 2002:8);

« TUrkiye'yi hi¢ tanimayan Ulkeler ya da taniyan Ulkelerde tanimayan
toplum kesimleri vardir.

o Turkiye'yi en ¢ok taniyan Ulkelerde dahi, yanlis imajlar sorun olus-
turmaktadir.

« Birgok Ulkelerde, Turkiye, Bati uygarligini benimsemis bir tlke ol-
maktan ziyade, Osmanli imparatorlugunun son zamanlarinda kalan
izlenimlerle bir Ortadogu Ulkesi olarak goértlmekte israrh tutumlar
vardir. TUm bunlarin yaninda degistiriimesi sadece kendi i¢ sorun-
larimiza bagli negatif imajlarin varligi devam etmektedir.

3.1. Bati Diinyasinda Tiirkiye Ve Tiirk imaj

Batida Turkiye icin genel bir dnyargl s6z konusudur. Bu ényargiy! olus-
turan temel sebepler sdyle siralanabilir; Siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar,
terrist faaliyetler, dogal afetler, tanitim yetersizligi (Ginay,2004:52). Tirk
milleti, tarih boyunca ényargilarin kurbani olmustur. Onyargilar, kiiltdr, din
farklilgindan, savaslardaki maglubiyetlerden ve ulke aleyhine yénelik yaygin
propagandadan kaynaklanmaktadir (Mallidagli, 1999:s.6).

2006 yilinda Uluslararasi Pazarlama Sirketi GMI ve marka uzmani
Simon Anholt tarafindan Ulkelerin kiltirQ, halki ve turizm potansiyelleri gibi
faktdrler degerlendirilerek 35 lilkede 25 bin kisi Uzerinde yapilan ‘imaj Aras-
tirmasina’ gére Turkiye imajiyla son siralarda yer almistir. Arastirmayi yapan
ekibin bagkani Simon Anholt’a gére TUrkiye'nin ‘en kétl imaja’ sahip olmasi-
nin nedenleri sunlardir (Giines, 2006, http://www.nationbrandindex.com/);

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2009 No: 2 | 151 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2009 Sayi: 2

« Diger Ulke halklari cehaletten dolayi Tirkiye hakkinda akla gelebi-
lecek olumsuzluklari distnmektedir. Tirklerin cahil, tembel, fakir,
radikal islamci, deli, barbar ve tehlikeli olduklarini ileri sirmislerdir.

o TuUrkiye hakkinda taninmamaktan dolayi biyik bir bosluk olugsmus
ve bu bosluk olumsuzluklar ile doldurulmustur.

» TUrkiye'den Dinyaya yansiyan haberler bombalama ve kus gribi
gibi olumsuz haberlerdir.

 TUrkiye'nin turizm ve kultlrel mirasi konusunda insanlar olumlu du-
stinmektedir ancak insanlarin kafasinda Turkiye turizmi, gizelligi,
tarihi mirasi ile buglnkd imaji arasinda dogrudan bir baglanti olus-
mamaktadir.

Tablo 1. Tlrkiye ve Turklerle ilgili Genel imajlar

Tiirkiye Tirkler
Olumlu Olumlu
-Guzel kiyllar ~ -Camiler -Istanbul -Mert -Kahraman  -Yurtsever
-Tarihi Yerler  -liging Yerler -Kdlttr -Yardimsever -Konuksever -Hosgorili
-Turk Mutfagi -Darist -Agirbasli -Disiplinli,
-Kanaatkar
Olumsuz Olumsuz
-MUsliman  -Fakir  -Ortadogu Ulkesi -Savasgl -Barbar -Saldirgan -Hurafeci
-Zayif Demokrasi -Garip Gelenekler | -Kaderci -Tembel -Cahil -Sehvet Digkini
-Insan Haklari Sorunlari -Kadin-Erkek -Bagnaz -Hilekar -Kurnaz = -Tutucu Huysuz
-Esitsizligi  -Carsafli Kadinlar -Sert -Intikamci
-Gece Yarisi Ekspresi -Teror
-Uyusturucu Trafigi -Kurak
-Yakici Bir Gines Ve Sicaklik

Turkiye ve Turklerle ilgili Imajlanin Kaynaklari;
Tarih Kitaplari, Medya, SozlUkler, Okul Kitaplari, Gazeteler, Romanlar, Seyahat Rehberi, Turist-
ler, Sdylentiler, Turkiye’nin Kendi Gergekleri.

Kaynak: Avcikurt, 2005:20.

Bati icin islam, 20. yiizyilin sonunda, Hiristiyan degerlerine dini bir al-
ternatif olmaktan daha fazlasini ifade eder; birgok batil igin, dogru ya da
yanlis, onlarin inaniglarina ve hayat tarzlarina yénelik gincel bir tehdidin
sembolll olur. Bazl batili yorumcular arasinda, islam kultirdeki esasl bir
catisma dnerisine dayanan yeni bir tehdit olarak kominizmin yerine gecece-
gine dair artan bir egilim olugsmaktadir. Atatirk’dn getirdigi laik Glke imaji,
islami dinyada olusmamis ve 1979 devrimiyle ydnetim, hukuk ve yasam
tarzinda islami yol segen iran ve islami sosyalizmi tecriibe etmis olan Irak’la
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olan komsulugundan dolayi, bati dinyasi hala Tudrkiye’yi modern ve laik
olarak gérmek yerine, dogulu bir Ulke oldugu gérisindedirler. Avrupalilar, 70
milyon Gzerinde Musliman olan ve issizlik orani yiksek olan bir Glkeye kapi-
larini kapatmaktadirlar.(Dogan, 2002:52-54). Yunanistan’i Avrupal, Tuirki-
ye'yi Avrupall yapmama da din, ¢ok énemli bir rol oynamaktadir. Tirkiye’nin
Batidaki imaji strekli Misliman ekseni etrafinda cizilmektedir.

Tarkiye ve Tirk insani ile ilgili yapilan imaj arastirmalarinda Turkiye
imajiyla ile ilgili ¢agrisimlar daha ¢ok olumsuz niteliktedir. Bu arastirmalar da
gorulmustar ki, Turkiye ve Turkler yeterice taninmamaktadir. Tarkiye ile ilgili
celiskiler bulunmaktadir. 1970 yilinda Turizm Bakanhgi Tanitma Genel MU-
dirligu tarafindan isvigre’deki Cey-Bert Ensiitiisiine yaptirilan imaj galisma-
sinda su sonuglar ortaya c¢ikmistir; Tarkler icin harpgi, kavgaci, saldirgan,
kati, vahsi, ilkel, disman, sert, cesur, fakir, az gelismis vb. gibi olumsuz sifat-
lar cikarken, Turkiye icin kurak bir Ulke, mahvedici, kurutan bir glnes ve
sicaklik, bombos, kupkuru bir Glke gibi olumsuz sonuglar ¢ikmistir. ‘Gegmiste
Tarklerle savasa giren ve karsl karsiya gelen Ulkelerde, Turklerle ilgili pek
¢cok s6z, deyim vb. unsurlar olusturmuslardir. Sicilya’da ‘Mama! Gli Turcni’
sarkisi ‘Anne! Turkler geliyor’ (Tung, 2005:39) 6rnek olarak verilebilir. Goru-
[Gyor ki suuralti birikimler buginkt tlke imajlar etkilemektedir. Yapilan aras-
tirmalar, Tarkiye’nin sahip oldugu mevcut imaj sorunlari arasinda guvenlik
sorunu (terdr), trafik sorunu, farkl bir kdltr yapisina sahip olmasi ve saticila-
rin yabanci turistlere satis yapmak icin israrla igyerlerine davet etmeleri ve
gercek fiyatindan ¢ok daha yiksek bir fiyatla satis yapmalarinin bulundugu-
nu goéstermektedir (Tetik, 2005: 456). 1986 yilinda, ABD, Japonya ve Alman-
ya’'da yapllan bir diger imaj arastirmasinda Turkiye’'nin % 50’lere varan oran-
larda bilinmedigi, yeterince taninmadigi ortaya c¢ikmistir. Bakanligin, 90’l
yillarda yaptigi arastirmada, Fransizlar Turkiye’nin nereye ait olduguna dair
soruya verilen yanitlarin %50’si Ortadogulu, %35'’i Arap dinyasinin bir par-
casl ve sadece %12’si Batili oldugu seklinde olmustur. Yine 90l yillarda,
Almanya’da ayni soruya verilen cevaplarda, %15’'i Avrupali, %40 Asyall,
%73’ Sarkl olarak tanimlamiglardir. Farkli kaynaklar, Tarkiye'yi tanimlarina
gbre pozisyonlandirmaktadir. Ornegin, WTO ve OECD'’ye gbre Tirkiye Av-
rupa icindedir, Birlesmis Milletler gibi diger kaynaklara gére ise, Ulke Asya ya
da Orta Dogu’da yer almaktadir.

Ulke imaji ve Tirkiye’nin imaj bilesenlerini lgmek Uzere, ingiltere ve
italya'da 35 yas Uzerindeki 300 denekle gerceklestirilen arastirma 2 Ulkenin
Tuarkiye’yi hem daha iyi tanidiklarini hem de daha pozitif bir algilamalari ol-
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dugunu ortaya koymustur. Denekler Turkiye'yi artik bir Ortadogu ya da Arap
Ulkesi olarak degil, hem Asya hem Avrupa'da topraklari olan, nifusunun
cogunlugunun Misliman oldugu, gelismekte olan bir tlke olarak tanimakta-
dirlar. Ancak Turkiye icin deger olusturabilecek birgok konu hakkinda hala
habersiz ve bilgisizlerdir (Bebe, www.kutup-yildizi.com/, 27.11.2006). Turki-
ye, Misir, Yunanistan ve italya imajlarinin tur operatérleri ve seyahat acente-
lerince algilanan imajini dlgmek igin yapilan ¢calismanin sonucuna gore; se-
yahat aracilari, zayiIf imaja sahip oldugunu distindUkleri, yerlerin reklamini
yapmak istememektedirler. Yunanistan ve italya, Misir’dan daha gok rahatla-
tici bir yer olarak gériilmekte, Tirkiye italya ve Yunanistan'a gére, para igin
(ucuz oldugu icin) daha degerli goériilmektedir. italya ve Yunanistan'in gece
hayati Turkiye’den daha iyi olarak algilanmaktadir. Hijyen ve temizlik agisin-
dan Misir en altta kalan Ulkedir, italya'nin orani ise, Tlrkiye’den daha yik-
sektir. Italya’nin mutfagi én plana gikarken Turkiye ise, tarihi, antik sehirler
ve arkeolojik énermeleri ile 6n plandadir. TUrk insani digerlerinde daha arka-
das canlisi olarak ¢ikmistir. italya ve Yunanistan ‘hatirlanacak, harika, glzel,
blydleyici, sahane’ dnermelerinde ise geri kalmistir. Tlrkiye Yunanistan’dan
daha c¢ok, gudrdltalhg, kirli, bozulmus olarak algilanmaktadir  (Baloglu,
Mangaloglu, 2001: 6).

Tark imaji, tarinten gelen ve 6zellikle Bati’da ¢gocuklarin ders kitaplarina
yanlis olarak islenmis bir imajla siirdirilip gitmektedir. Ornegin kitaplarda,
Turkler istilaci, sert, kaba gug kullanan, egitimsiz gibi ifadeler yer almaktadir.
Bu arada Turklerin sicakligi, hakim olduklari strece hosgdrilU olduklar gibi
olumlu notlarda vardir. TUrkiye imaji ise daha olumludur. Turkiye’nin dogal
ve tarihi guzellikleri Dlnyaya daha iyi sekilde sunulmaktadir (Yucaoglu,
2003:23). Turkiye’'nin tarihsel imaji incelendiginde, batililarin gbéztinde hep
geri kalmis, yoksul, cahil insanlar tilkesi olarak taninmaktadir (Ors, 2003:33).
Muazzam ve asirlar boyu olusmus, TUrkiye aleyhine isleyen bir kilttrel sart-
lanma bulunmaktadir. Tarihten gelen mlcadeleci, cesur, yerine gbre gaddar,
barbar, digman Turk imaji vardir (Mango, 2001:12).Turkiye, Avrupa'nin di-
sinda, kimligi karisik bir Masliman Ulke olarak algilanmaktadir. Daha ¢ok
Ortadogulu olmakla birlikte, Dogu ile Bati arasinda bir karigim, ilging bir mu-
amma, dinyanin kenarinda bir yer olarak goértlmektedir. Dogu koklerine
sariimakla birlikte, Bati degerlerini ve yasam tarzini arzulayan bir tavir sergi-
ledigi disUntlmektedir. Din ve Arap kultirl ¢agrigimlari Tarkiye'yi Ortadogu-
lu kilmaktadir. Diriast, yardimsever ve dostane gérulmekle birlikte sUphe ve
glvensizlik uyandirmakta ve ona mesafeli yaklasiimaktadir. Diger Akdeniz
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Ulkelerine oranla ¢ok daha olumsuz olarak degerlendiriimektedir (Ger,
2003:18-19). Bazi arastirmacilar, Tirkiye ve Turklerle ilgili imajin gizilmesin-
de kitle iletisim araglarinin blytk rolt oldugunu belirtmektedir. Esasen, Tur-
kiye Ozellikle Bati diinyasinda ¢ok az sayida haberlere ve belirli konular dahi-
linde yer almaktadir. Bati medyasinda yer alan haberlerde olumlu haber
niteliginde olmamaktadir. Bu haberler arasinda Kibris sorunu, Tirk-Yunan
iliskilerine ait haberler, insan haklari ihlalleri, terdr, kacakgilik, s6zde Ermeni
soykirim iddialari, trafik kazalari, afetler ve siyasetgilerin birbirleri hakkinda
ortaya attiklari iddialar 6n planda olmaktadir. Son yillarda ise, 6zellikle Avru-
pa Birligine dahil Ulkelerde Turkiye'nin tam uyeligi ile ilgili haberler daha sik-
likla yer almaktadir (Avcikurt, 2005: 20). Bazi Avrupali ¢evreler Tirkiye ve
Tark insanina karg! dnyargilara sahiptir (Mango, 2001:1).

Turkler cografi agidan Orta Asya kdkenli bir ulus olmalarina ragmen Av-
rupa ile iligkileri yaklasik 1500 yil 6nce baslamistir. Bati ile dogrudan ilk te-
maslari ise Hagl seferleri ile gerceklesmistir. Bir diger ifade ile Tarklerin Bati
diinyasinda ki ilk imaji savas temelli olarak belirlenmistir (Tung¢,2005:39).
Tarklerle batililarin ilk temaslari Hagh Seferleri (1096-1291) déneminde, yani
savagslar icinde olmustur. Bu tarihlerdeki savas durumlari, Batililarin zihninde
Tarklerle ilgili kusku ve korku olusturmustur. Bunun sonucunda insanlarin
zihninde Turkler, kétl bir imaja sahip oldular. Bu tarihlerden sonrada bu kéti
imaj ginimize kadar gelmistir ve Turkler barbar, uygarliktan uzak bir toplum
sayllmigtir. Fransa’da 18. yuzyilda Voltaire’nin Turklerle ilgili haksiz yargila-
rini, 19. ylzyilda Victor Hugo surdurecek, hatta bir siirinde ‘Turkler oradan
gecti, her sey bir yikinti ve yas’ demekten ¢ekinmeyecektir (Sipahi, 1998:30).
Tarkler Bati uygarliginin disinda tutulmaktaydi, dogulu bir toplum olarak
sayiliyordu. Atatirk’in reformlari ile batida, ‘modern Turkiye’ ve ‘Atatirk’
Uzerine cesitli yazilar yazilmaktaydi. Bu ddnemde Atatirk basli basina TuUrki-
ye’'nin imajini simgeliyordu. Bunun disinda Tirkiye'ye ait Batiya goéturilen
bazi 6gelerde Turkiye ile ilgili yeni fikirler olugturmaya baslamisti. 16. ytzyil-
da Budapeste’de Budin Kalesi'nde ilk kahveyi gétiren Turk Ticcar Behram
adina yapilmis bir kahvehane bulunmaktadir. Hollanda lale ile Turkler saye-
sinde tanismistir. Tark hamamlari Fransiz birgok ressamin tablolarina esin
kaynag! olmustur. Mehter Bandosu Avrupa’daki birgok Ulkenin bandolarina
esin kaynagi olmus ve hayranlik uyandirmigtir. Davul ilk kez Avrupa’ya Tark-
ler sayesinde tanitilmistir. Gluck, Hayden, Beethoven Tirk miziklerinden
etkilenmis, Mozart, 5. keman kongertosunun son béliumine bir Turk marsi
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koymustur. Ancak bu gibi olumlu fikir olusturabilecek bir¢ok unsur bile Turk-
lerin olumuz imajini silme konusunda yetersiz kalmistir.

Paolo Rumiz isimli arastirmaci kitabinda, Trieste Limanin’nda ay yildizl
Tirk bayragini Osmanl’nin mirasgisi olarak tanimhyor. Limandaki Turk ge-
misinde tanistigi, gemide surekli tavla oynayan, sigara icen, yemek yerken,
gordikleri hanimlarin dekoltelerinden s6z eden kamyon soférlerini anlatmak-
tadir. Bu yazi, aslinda Avrupa icin bir prototip 6zellik tagimaktadir. Belirtmek
gerekir ki, aslinda Avrupalilar i¢in TUrkiye uzaktan bakilan, belki biraz merak
edilen, bazen c¢ekici ve gizemli bulunan ama ¢ok da sevilmeyen insanlarin
Ulkesi olarak gorulmektedir (Avcikurt, 2005:21). Turkiye, 6zellikle Bati dun-
yasl tarafindan algilanisi ve disariya yansittigr gériinttst ile olumsuz nitelik-
leri dne ¢ikan celigkilerle dolu bir imaj yansitmaktadir. Bu imajin olugsmasinda
ve silregelmesinde zaman zaman TuUrk insaninin yabancilarin kendilerine
yakistirdiklari kaliplagsmis yargilarin bir kisminin kabullenilmesinin de rolt
bulunmaktadir (Avcikurt, 2003: s.20). Bugln Batida Turk kelimesi “Ttrk gibi
sigara icmek’, ‘Turk gibi 6fkeli olmak’, ‘Turk dakikasI’, annelerin ¢ocuklarini
uyutmak igin kullandiklari ‘Uyumazsan seni Turklere veririm’, gibi kaliplarda
kullaniimaktadir. Amerika’da, ise bulundugu ortama uygun olarak giyinme-
yen kigilere “Tlrksin bu gece’ tabiri kullaniimaktadir.

SONUC

Tark ulusu ile ilgili yargilar, tarih akisi, din ve yasam bicimi benzerligi ile
bazi yerlerde olumlu iken bazi yerlerde ise tam tersidir. Ornegin, Doguda ki
Tirk imaji Batiya gére daha ihmlidir. GUnkU ayni inang degerleri igerisinde
uzun yillar dostca yasamislar, ayni deger sisteminin benimsenmesiyle yakin-
ik duyulmustur. Bu durumun aksine, Bati’da birgok nedenden dolayi, Turkiye
ve Turkler olumsuz imaj edinmiglerdir.

Tarkiye hakkinda olumsuz imaj edinen potansiyel turistler, Turkiye'yi ta-
til listelerinden ¢ikarmaktadirlar. Ulke imajlarinin tatil kararlarina etkileri dii-
stintldtgunde, Turkiye imajinin zayif oldugu Ulkelere yénelik Turkiye imajini
glclendirmeye ybdnelik stratejiler belirlenmeli ve uygulanmalidir. Belirlenebi-
lecek stratejilere halkla iligkiler, reklam, tanitim, profesyonel turist rehberleri,
yurt disinda yasayan Turklerin ve 6grencilerin bu konu hakkinda bilgilendi-
rilmesi, yurt disindaki haberlerde olumlu konularda (sanat, spor, bilim vb.)
yer alabilmek igin ¢calismalar, lobicilik 6rnek olarak verilebilir.

Olumlu dlke imaji yaratmaya yonelik verilebilecek bir diger dneri ise, Ul-
kelerin uluslararasi marka imaji yaratmaya yonelik yapacaklari ¢calismalardir.
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Kiresellesmenin etkisi ile birlikte, Grlinlerin markalasmasinin yaninda Ulke-
lerde ulusal markalar yaratmalidirlar. Ulusal marka imaji yaratiimasi ile birlik-
te TuUrkiye’'nin adi duyuldugunda insanlarin zihninde Turkiye’yi animsatacak
bazi simgeler yaratilabilir. Buna &érnek olarak Fransa’nin “Eyfel Kulesi” ve
Brezilya’nin “Kurtarici isa Heykeli” gésterilebilir. 2007 yilinda Dinya’nin 7
yeni harikalari arasina da giren Breziya'daki “Kurtarici isa Heykeli” hem
yilda 1 milyon turist gekmekte hem de Brezilya denildiginde insanlarin aklina
gelen bir simge olmaktadir. “Eyfel Kulesi” ise insanlarin aklina Fransa’dan
once gelmektedir ve yilda ortalama 6 milyon turist gekmektedir. TUrkiye'de
sahip oldugu dogal ve tarihi gtizelliklerinin yaninda yeni bir sembol olustura-
rak uluslar arasi bir marka sembol yaratilabilir. Bdylece insanlarin zihninde
yer edecek bir simge olusturmasi, insanlarin tatil igin verecegi kararda etkili
olacagina, en azindan Turkiye dendiginde ‘orasi neresi’ ya da ‘nasil bir Ulke’
sorulari yok olacaktir. insanlarin zihninde Tirkiye éncelikle sorularla degil de
simgelerle canlanacaktir.
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ADLIi MUHASEBECILIK MESLEGI VE ADLI
MUHASEBECI OLABILME SURECININ
TURKIYE’DEKIi VE AMERIKA’DAKI YASAL
DUZENLEMELER ACISINDAN
KARSILASTIRILMASI

Ganite KURT"
Tugba UCMA™

OZET

Kuresel diinyada artan teknolojik olanaklar ile birlikte karmasiklasan ti-
cari is slregleri ve buna bagli olarak artan finansal nitelikteki su¢ faali-
yetlerinin ¢ézUmUnde yargi mensuplari ve sug bilimi arastirmacilarinin
yetersiz kalmislardir. Adli muhasebeciler tam bu noktada dogan ihtiyaca
cevap verebilmek igin belirli egitim, deneyim ve bilgi diizeyine sahip,
alani ile ilgili yetkin, hukuk, sug bilimi, sosyoloji, psikoloji, bilgisayarli
sorusturma teknikleri ve birgok hukukun alt alanini igerisinde barindiran,
iyi bir mesleki uzmanlik ve denetim bilgisi ile donanmis meslek eleman-
laridir. Adli muhasebecilik meslegi bu denli dnemli gbrevi yerine getirir-
ken, Ulkemizde hala yasal bir alt yapiya kavusmus degildir. Oysa
ABD’de meslegin alt yapisi yasal olarak tamamlanmis ve egitim kurum-
larinin mifredatlarina girmistir. Adli muhasebecilik meslegdi kapsami ice-
rinde tanimlanan vergi denetimi, isletme degerleme, bilirkisilik, finansal
istihbarat konularina yonelik meslek unvanlari ve diizenlemeler bulun-
maktadir. Bu g¢alismanin amacini, TUrkiye ve ABD’de adli muhasebeci-
lik mesleginin uygulamalarinin ve meslek mensubu olma sireglerinin
detayl olarak incelenerek ortaya ¢ikariimasi ve karsilastiriimasi olus-
turmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Adli Muhasebe, Tirkiye, ABD.

JUDICIAL ACCOUNTING PROFESSION AND COMPARISON OF
PROCESS OF BECOMING JUDICIAL ACCOUNTANT IN TURKEY
AND IN THE USA IN TERMS OF LEGAL PROCEDURES
ABSTRACT

Technological advancements in the global world has lead the
judicial professionals and researchers of the crime science become
insufficient in resolving the crime actions which have financial character
that increased parallel to the commercial business process that have
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become complex. Judicial accountants are the professionals with
certain level of education, experience and knowledge in order to satisfy
the need that has arisen at this point, equipped with competency in law,
crime science, sociology, psychology, computer aided investigation
techniques and many branches of law, all of which require a good
professional expertise and inspection knowledge. Whereas the
profession of judicial accounting fulfills such important tasks, it has not
yet acquired a legal infrastructure in our country. Yet, the infrastructure
of the profession has been legally completed in the USA and the
profession is involved in the curriculum of education institutions. There
are professional titles and regulations in relation to tax audit, enterprise
valuation, expert, financial intelligence issues which are defined within
the scope of the profession of judicial accounting. The purpose of this
study is to take a detailed look at and to compare the processes of
judicial accounting profession and becoming a member of the
profession in Turkey and in the USA.

Key Words: Forensic Accounting, Turkey, United States.

GiRiS

Kiresel diinyada artan teknolojik olanaklar ile birlikte karmasiklasan ti-
cari is suregleri sug faaliyetlerinin ¢6ziminde yargi mensuplari ve sug bilimi
arastirmacilarinin yetersiz kalmasina neden olmustur. Bu gercek beyaz ya-
kalilar tarafindan islenen suglari ve ticari uyusmazliklari artirdigi gibi aklama

sugu ve terdrizmin finansmani gibi sug faaliyetlerini de artirmaktadir (Rezaee
vd., 2005:218,Toraman ve digerleri,33 ).

Yasanan degisimlere, isletmeler hakkinda bilgi saglayan ve bilgi Ureten
muhasebe bilimi de cevapsiz kalmamis, yeni meslek alanlarinin ortaya ¢ik-
masina neden olmustur. Bunlardan en énemlisi de adli muhasebeciliktir. Adli
muhasebecilik meslegdi, temelinde finansal olaylardaki hile denetimi, uzman
sahitlik, dava destek danismanhgi ve arastirmaci muhasebecilik kavramlarini
icerisinde barindiran bir meslek alanidir. Bu nedenle de muhasebe mesle-
ginden ayri bir uzmanlagsma ve meslek mensubu olma sartlari gerektirmek-
tedir.

isletmelerdeki finansal skandallar, muhasebecilerin kendi gérevlerini
yaparken potansiyel hile ve diger yasal olmayan faaliyetlerden haberdar
olmamalari nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle adli muhasebecilik,
muhasebe ve hukuk arasinda iliski kuran, yeni bir muhasebe bakis agisi
sunmaktadir (Dench,1999:47). Bu dogrultuda ¢alismanin temel amacini; adli
muhasebecilik meslegine iligkin Ulkemizde ve ABD’de uygulanan yasal du-
zenlemelerin karsilastiriimasi, meslegin uygulama alanlarinin ve meslek
mensubu olma sireglerinin ortaya konulmasidir.
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2. ADLi MUHASEBECILIK MESLEGI

Genel anlamda adli muhasebe, hukuk, sug¢ bilimi, sosyoloji, psikoloji,
bilgisayarli sorusturma teknikleri ve birgcok hukukun alt alanini igerisinde
barindiran, iyi bir mesleki uzmanlik ve denetim bilgisini gerektiren bir meslek
alanidir. Boylelikle adli muhasebe, isletmelerin yénetim sulreclerindeki eko-
nomik islemlerin yasal bir sekilde raporlanmasi ve degerlemesi yaninda he-
sap verilebilirligini arttiran finansal tablolarin hazirlanmasindaki muhasebe
ve denetim uygulamalari tzerinde sorusturmaci bir sekilde distndidren bir
uygulama slrecini beraberinde getirmektedir (Owojori ve Asaolu, 2009:184).

Bu dogrultuda adli muhasebeye iligkin bir tanim yapilirsa; “Bir sorustur-
ma kapsaminda; muhasebe, denetim ve hukuk ile ilgili kavram, ilke ve tek-
niklerin yasal, finansal ve sosyal sorunlarin ¢é6zimunde kullaniimasini sagla-
yan bir meslek alani olarak tanimlanmaktadir (Rezaee ve Burton,1997:480).
Bu genel tanimdan yola c¢ikilarak; adli muhasebenin sadece mahkemelerdeki
davalarla ilgilenen bir muhasebe uzmanligi olmadigdi, ayni zamanda igletme-
lerdeki hata ve hilelerin tespitinde ve énlenmesinde ya da ¢ézimunde etkin
bir rol oynadigi séylenebilir.

Adli muhasebe 6zinde, hukuk, muhasebe ve igletmenin diger yetenek-
lerinin gugll bir sekilde birbirine baglantisini ifade eder. Bu tespiti adli muha-
sebecilerin yerine getirdikleri hizmetlerden de gérmek mimkinddr. GUnkd;
adli muhasebeciler, isletmelerdeki finansal olaylarin ¢ézimine yardimci
olacak nitelikte, dava mahkemeye intikal etmeden veya dava strecinde,
tartismanin ¢6zime kavusturulabilmesi icin gerekli esaslari belirleyecek bir
hesap analizi saglama, mahkemelere kanit sunma, yasal taniklik, bilirkisilik
yapmak gibi durumlari icermenin yaninda isletmelerde hile denetiminin én-
lenmesine  ve  tespitine  ybnelik de  faaliyet  gdstermektedir
(Grippo&Ibex,2003:4-8).

Adli muhasebe sorusturmaci bir muhasebedir. Karmasik finansal tablo-
larin hile, sigorta, uyusmazlik, yasal kanit toplama ve sunma vb. gibi durum-
larina yénelik incelemeler yapmaktadir. Bunlari yaparken de veri toplama,
veri arama, varyans analizi, rasyo analizi, nakit akis analizi, dikey analiz,
yatay analiz ve endustrideki standartlari igeren bilgi ve tekniklerden yararla-
narak karmasik finansal tablolarin analizlerini yapmaktadir. Bunun iginde
muhasebe meslegini yurtten kisinin birtakim yeteneklere ve bilgi dizeyine
sahip olmasi gerekmektedir (http://www-accountancy.massey.ac.nz/ Erisim
Tarihi:)
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Denetim, hile denetimi ve adli muhasebe arasindaki iligki Sekil 1’de de
gosterildigi gibi birbirleriyle i¢c ice ge¢gmis durumdadir. Denetim bilgisi ve be-
cerileri, hile denetimi ve adli muhasebeyi destekler niteliktedir. Geleneksel
denetim ydntemleri, hilenin bulunmasinda etkin bir rol oynamaktadir. Dene-
tim, hile denetimi ve adli muhasebe arasindaki iligki dinamik nitelikte olup;
politik, yasal, sosyal ve kultirel olaylara bagh olarak degisim géstermektedir.
Bu durumda denetim meslegi ile ugrasanlar finansal tablolardaki hilenin tes-
pit edilmesinde minimum diizeyde bilgi ve beceriye sahip olmak durumunda-
dirlar (Kranacher vd.,2008:508-509). Bu sekilde bilgi ve beceriye sahip olan-
lar, temel hukuk ve sug¢ bilimine iliskin bilgi sahibi olanlar hile denetiminin
yani sira dava destek danigmanligina ve muhasebe alaninda uzman bilirkisi-
lik yapmaya da yetkili olacaklardir.

Adli Muhasebe

i(; ve Di1s Denetim
- Planlama - Muhasebe
- Risk Degerlemesi - Dava Destek Danis-

- ¢ Kontroller manlig1 ve Sorus-

- Kamit Toplama turma Konular

Ranorlam

Hile Denetimi
- Hile Onleme ve Hile-

den Caydirma
- Hile Tespiti
- Hile Arastirmasi ve
Iyilestirme

Sekil 1. Denetim, Adli Muhasebe ve Hile Denetimi Arasindaki iligki

Kaynak: Kranacher vd.,2008;509.

Adli muhasebeciler, muhasebe, denetim ve istihbarat alanindaki yete-
neklerini etkin bir sekilde kullanmak zorundadirlar. Crumbley’e (1995:25)
gbre, adli muhasebeci gercege ulagsmak icin ve bu gergekten yola ¢ikarak
bilirkisi yargisina varmak icin organize bir sekilde seyreden “analiz, incele-
me, sorusturma, denetleme veya sorgulama iglemlerini gerceklestiren kisidir.
Adli muhasebe meslegine duyulan gereksinim &zellikle yasanan finansal
skandallarin ardindan daha da artmistir. Tablo 1°de de gdsterilen skandalla-
rin ¢ikis noktalari incelendiginde; isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin etkin bir
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sekilde gcalismadigi ve dis denetimin kendisinden beklenen saydamhigi gos-
termedigi anlasiimaktadir.

Tablo 1. Adli Muhasebe Uygulamalarinin Tarihteki Yeri
Uygulama | Uygulandi- Muhasebe Icinde Uygulama Alani
Tarihi g1 Yer

M.O.3500- | Misirlilar Ticari olaylarin kayit altina alinarak tabletlere yazilmasi sirasinda, muhasebe

3300 Dd&nemi kayitlarinin iginde sorusturmanin da yer aldigi gorilmektedir.

M.O.321- | Hindistan En az 40 tane zimmete para gegirme sugunun muhasebe kayitlarina yansitildigi

184 gorllmektedir.

M.O. 27, Roma Ozellikle mali olaylarin Uzerindeki varliklarin denetimi ve kontroll, hazinenin kétu

M.S. 330 | imparator- ybnetimi ya da hazinedeki paranin kétlye kullaniimasi, enflasyon ve iflaslar gibi

lugu konularda adli muhasebeye iliskin faaliyetlerden faydalanmiglardir.

M.S. 2- 15 | Ortagag Ylksek oranda toplum icerisinde tabakalagsma vardi ve kilisenin ydnetim Uzerine
etkisi oldukga fazlaydi. Ozellikle de kilisenin hukuk ve politika tizerine etkileri gok
rahat gézlenmekteydi. Muhasebe meslegini yapanlar hem yasal bir stirece uymak-
ta hem de kontroll saglamaktaydi. Mahkemelerde goérilen davalarda ve muhase-
be sureclerinde idari anlamda merkezi kontrol vardi. Bu durum muhasebe kayitla-
rinin sorusturma niteliginde incelenmesine yol agmaktaydi.

1494 Luca Adli muhasebe buglnki anlamina en yakin bicimde, Paciola'nin ¢ift tarafli kayit

Paciola sistemi iginde ticari faaliyetlere yonelik i¢ kontrol sisteminin kurulmasi b&liminde
gecmektedir.

19. ylzyll | iskogya Muhasebe ve hukuk arasinda gUgli bir iliski kurulmus ve bilirkisilerden faydalanil-
makta ve bunlar da muhasebeciler idi.

1930’larda | ABD Al Capone’nun yakalanmasi sireci ve I¢ Gelirler Servisi ile Federal istihbarat
Burosu’nun adli muhasebecilerin yaptiklari isleri Ustlendikleri gértimektedir.

1960 Kanada Kanada’'nin en biylk finansal kuruluslarindan biri olan Atlantic Acceptance firmasi
150 milyon dolar tutarinda borg ile batmistir. Ve bu ilk adli muhasebenin gérildtgu
ve muhasebecilerin ortaya ¢ikisinda rol oynadigi, dava destek danismanligi yaptig
bir olay olarak gegmektedir.

1980- ABD Gesitli finansal skandallar ortaya ¢ikmis ve bu skandallarin ortaya ¢ikisinda ve

2003 davalarin goértilme sulreglerinde 6zellikle hileli islemlerin tespit edilmesinde, adli
muhasebecilik meslegi énemli bir yer tutmustur. Bu skandallar:

1986 — ZZZZ Best

1992 — Phar-Mar

1998 — Cendant

1998 — Waste Management

2001 — Enron

2002 — Sunbeam, WorldCom, Adelphia
2003 -- Parmalat

Kaynak: Gaultier 1983; Nurse 2002; Pearson and Sibgleton 2008; Wolosky 2004; http://www-
accountancy.massey.ac.nz/ (Kaynaklarindan yararlanilarak uyarlanmistir.)
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3.ADLi MUHASEBECININ NITELIKSEL OZELLIKLERI

Adli muhasebe meslek mensubu olma sireglerini hem ulusal hem de
uluslar arasi anlamda incelemeden 6nce, bir adli muhasebecinin tagimasi
gereken temel niteliklere bakmakta fayda bulunmaktadir. Bir adli muhasebe-
cinin sahip olmasi gereken temel nitelik gorevini layikiyla yerine getirme
bilinci ve becerisidir. Bununla birlikte ylksek derecede uzmanlik, diristlik
ve aclklik gibi karakteristik 6zellikleri de tagimasi gerekir. Ayrica sahip oldu-
gu temel karakteristik 6zellikleri, mesleginde etkin bir sekilde kullanmasi ve
etik kodlara uygun bir sekilde davranmasi gerekmektedir. Bunlarin disinda
Owojori ve Asaolu (2009:186) bir adli muhasebecide bulunmasi gereken
6zellikleri sdyle siralamaktadir:

o Muhasebe kayitlarini igeren blylk sayidaki ekonomik islemleri etkin bir
sekilde siniflandirmak ve ydnetim bilgi sistemine hakim olmak, anahtar
olarak secilebilecek sahte mali islemleri kolayca belirleyebilme yetenegi-
ne sahip olmak, ve degisik isletme yéntemlerine uygun bir anlama bece-
risine ve deneyimine sahip olmak,

« Hilenin tespitine ve énlenmesine ydnelik olarak gereken sUpheyi tagsimak
ve bunu ortaya ¢ikarmak ya da ¢bézmek amaciyla uzun saatler arastir-
maci kimligini kaybetmeden c¢alisabilmek,

« Ozellikle bir davanin pargasi konumunda galisiyorsa profesyonelligini ve
misyonunu kaybetmeden gercekleri sdylemek ya da gerceklere uygun
olarak davranmak,

 Siber suglar seklinde tanimlanan sanal ortamda fark edilmesi daha zor
olan suclarin ya da hileli igslemlerin tespitine yonelik gerekli bilgisayar bil-
gisine sahip olmak,

« Kisilik davraniglarini gézlemleyebilme ve yorumlama yetenegine sahip
olmak,

« Hile senaryolari olusturabilme yetenegine sahip olmak gerekmektedir.

Sayilan temel 6zellikler, adli muhasebecilerin gdrevlerini yaparken etkin
bir sekilde ¢alismalarina olanak sagladigi gibi, 6zellikle Gzerinde durulan ve
O6nlenmesi konusunda uluslar arasi savas verilen hile denetiminin de etkin bir
sekilde yapiimasina neden olacaktir.
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4. TURKIYE’DEKi ADLi MUHASEBECILIK MESLEGI ve
UYGULAMALARI

Tarkiye’de adli muhasebecilik meslegi yasal bir ¢cerceveye sahip degil-
dir. Ancak adli muhasebecilik mesleginin kapsaminda yer alan konulara
ybnelik Glkemizde bu godrevi yerine getiren meslek gruplari bulunmaktadir ve
Tablo 2’'de gdsterilmektedir. Bu nedenle, meslek gruplarina ve meslek men-
subu olma sireglerine bakmak da fayda vardir.

Kiresellegsme ile birlikte yeniden sekillenen mali sistemde yatirm ens-
trimanlari gesitlenmis, hizli ve kolay fon transferine imkan taniyan hizmetler
gelistirilmistir. Bu gelismelere paralel olarak ekonomik suglar da ayni oranda
artmis ve sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmani amaciyla kullani-
lan ydntemler de gesitlenmistir. Finansal suglarla micadele etmek Ulkeler
icin artik bir givenlik sorunu haline gelmistir. Kiresel serbestlesme ile birlikte
dinyada yasanan finans skandallari da finansal istihbaratin Glkeler icin ne
kadar 6nemli oldugunu ortaya ¢ikartmistir. Bu kapsamda G-7 Ulkeleri tara-
findan kurulan, aklama ve terdriin finansmani konusunda standart koyucu
kurulus olan Mali Eylem Goérev Gucl (FATF-Financial Action Task Force)
Onderliginde ulkeler bir dizi énlemler almaya baslamiglardir. FAFT’a gore,
mali suglarin dnlenmesinde finansal kuruluslar, finansal olmayan belirli kuru-
luglar ve bazi profesyonel meslek mensuplarinin aklama ve terdriin finans-
maninda arag¢ olarak kullaniimasina yénelik uygulamalar yer bulunmaktadir
(http://www.fatf-gafi.org Erigim Tarihi:10.09.2009).

FATF tarafindan yukimlU olarak tlke mevzuatinda yer almasi istenilen
gruplarin basinda avukat, noter, bagimsiz yasal danismanlar ve muhasebe-
ciler gibi profesyonel meslek mensuplari bulunmaktadir(FAFT,2007:77).
Tarkiye, yakimld gruplarinin kapsami baglaminda &zellikle avukat ve muha-
sebeci gibi profesyonel meslek mensuplarinin yokimlt gruplari icinde yer
almamasi nedeniyle elestirilmistir. Ulkemizde de bu elestiriler dikkate alina-
rak, uluslararasi standartlara uyum amaciyla diger yukimlUlere ilave olarak
“avukat”®, “serbest muhasebeci” ve “serbest muhasebeci mali musavirler” ile
“yeminli mali mUsavirleri” de aklama ve terériin finansmani mevzuati kapsa-
minda 01.04.2008 tarihinden gegerli olmak Uzere yukidmld gruplari arasina

dahil edilmistir.

| 166 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2009 No: 2




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2009 Sayi: 2

Tablo 2. Tlrkiye'de Adli Muhasebe Meslegdi Kapsaminda Diizenleme Yapan

Kuruluslar ve Meslek Unvanlari

~

-

A
MALIYE BAKANLIGI _ HAZINE ISMMMO AKADEMI
. . MUSTESARLIGI

BUNYESIDE OLANLAR n A%NE - Bagimsiz Adli Mu-
1) MALI SUC ARASTIRMA KONTROLORLERI haseb Uzmanhs
KURULU BASKANLIGI KURULU asebe Zmanugt
(MASAK) - Hazine Kontrolorii Sertifikas1 Programi
- Mali Suglar1 Arastirma Uzman - Stajyer Hazine

Yardimcisi Kontroldrii
- Mali Suglart Aragtirma Uzma-

m Yine adli muhasebeci-
2) MALIYE TEFTiS KURULU BANKACILIK lik meslek unvam ol-
BASKANLIGI (MFT DUZENLEME VE 5

S ) DENETLEME mamasina ragmen
- Maliye Miifettisi KURUMU iiniversitelerdeki ilgili
- Maliye Miifettis Yardimcisi - Banklar Yeminli I v

Murakiplart boliimlerde gorev
3) QELIRL_ER_GENEL - Bankacilik Uzman- yapan muhasebe, fi-
MUDURLUGU lar1

- Devlet Gelir Uzmani
- Devlet Gelir Uzman Yardim-
cis1

4) GELIR IDARESI
BASKANLIGI

- Vergi Denetmeni
- Vergi Denetmen Yardimcisi

5 GELIRLER
KONTROLORLUGU
BASKANLIGI

- Gelir Kontrolorliigii
- Stajyer Gelir Kontrolorliiliigii

- Bankalar Yeminli
Murakip Yardimci-
lart

- Bankacilik Uzman
Yardimcilari

SERMAYE
PiYASASI KURULU
- SPK Uzmam

- SPK Uzman Hu-
kukgusu

- SPK Uzman Yar-
dimcisi

- SPK Uzman Hu-
kukc¢u Yardimcist

nans ve denetim Kiir-
siilerinde calisan ogre-
tim iiyeleri mahkeme-
lerde bilirkisilik ve
dava destek danisman-

hg yapmaktadir.

Ulkemizde adli muhasebecilik meslegi kapsaminda tanimlanabilecek ni-
telikte diizenleme yapan kuruluglarin basinda Maliye Bakanligi Mali Suglari
Arastirma Kurulu Bagkanhgi (MASAK) gelmektedir. MASAK, Maliye Bakan-
g1 blinyesinde ana hizmet birimi statlisiinde ve dogrudan Maliye Bakanina
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bagli olarak gorev yapmaktadir. MASAK’In temel fonksiyonu sug gelirlerinin
aklanmasi alanindaki gelismeler ile aklama sugunun dnlenmesi ve ortaya
cikarilmasina yonelik yéntemler konusunda arastirmalar ve sektorel ¢alisma-
lar yapmak, énlemler gelistirmek, veri toplamak, toplanan verileri analiz et-
mek ve degerlendirmek, arastirma ve incelemeler yapmak veya yaptirmak
ve elde edilen bilgi ve sonuglari ilgili makamlara iletmektir.

Ulkemizde sug gelirlerinin aklanmasi ile miicadele, 1996 yilinda ¢I-
karilan 4208 sayili Kanunla hukuki bir kimlik kazanmis ve 5549 sayili Kanun
yOrtrllge girinceye kadar da 4208 sayili Kanun, bu micadelenin hukuki
dayanagini olusturmustur. 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlen-
mesi Hakkinda Kanun, 18.10.2006 tarihinde yUrdrlige girmis, bu Kanun ile
terérin finansmaninin dnlenmesi kapsaminda veri toplamak, stpheli islem
bildirimlerini almak, analiz etmek ve degerlendirmek de MASAK’in gbérevleri
arasina dahil edilmistir (http://www.masak.gov.tr/ 02.10.2009).

Maliye Bakanligi Maliye Teftis Kurulu blnyesinde, kamu harcamalari,
milli emlak, vergilendirme, personel islemlerini ylrGtmektedir. Teftis kapsa-
minda yer alan denetim uygulamalari asagida siralanmaktadir: Mali Dene-
tim, Performans Denetimi, Bilgi islem Sistemi Denetimi, Uygunluk Denetimi,
Sistem Denetimi (http://www.mtk.gov.tr 21.10.2009).

Maliye Bakanligl blnyesinde adli muhasebecilik meslegi kapsamin-
da nitelendirilebilecek sekilde dizenleme yapan bir diger birim Gelirler Genel
MUdarlagu’dar. Gelirler Genel Madurlugi faaliyetlerini Devlet Gelir Uzmani
ve Devlet Gelir Uzman Yardimcisi araciligiyla yerine getirmektedir. Gelirler
Genel Mudurlugid’nde goérev alanlarin temel gérev alani inceleme (vergi ince-
lemesi hari¢), arastirma ve ekonomik-mali analiz yapmak seklinde belirtil-
mektedir.

Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanli§i da adli muhasebecilik kap-
saminda diizenlemeler yapmakta ve faaliyetlerde bulunmaktadir. Gelir ida-
resi Baskanligr’nin temel amaci toplumsal refahin artirilmasina destek sag-
lamak Uzere yeterli geliri adalet, tarafsizlik, verimlilik ilkeleri cergevesinde
toplamak, vergi sisteminin basitlestiriimesi ve uyumun artiriimasina katkida
bulunmaktir (http://www.gib.gov.tr/index.php?id=94 10.10.2009).

Ulkemizde meslek alanina iliskin diizenlemeler yapan bir diger kurulus
Maliye Bakanliyi Gelir idaresi Baskanligi Gelirler Kontroldrliigii Bagkanli-
grdir. Gelir idaresi Bagkanligrnin Merkezi Denetim Elemanlari olan ve Gelir
idaresi’'nin her tirlii faaliyet ve iglemlerine iligkin teftis, inceleme ve sorus-
turma igleri ile bu yapi igerisinde, denetim fonksiyonunu eksiksiz yerine ge-
tirmektedir (http://www.gelkont.gov.tr/gelkont.asp 09.10.2009).
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Hazine MuUstesarli§i Hazine Kontroldrleri Kurulu da adli muhasebecilik
meslegi kapsaminda faaliyette bulunan bir diger kurulustur. Hazine Muste-
sarhgrna bagli olarak faaliyette bulunan birim, kamu sektdrinde ve 0Ozel
sektérde denetim yapmaktadir. (http://www.hazine.org.tr/hakkimizda.php
11.10.2009).

Adli muhasebecilik meslegine iliskin dizenleme yapan diger kurumlar
ise Bankacilik Denetleme Kurulu ve Sermaye Piyasasi Kuruludur. Bankacilik
Denetleme Kurulu, Bankalar Yeminli Murakiplari, Bankacilik Uzmanlari,
Bankalar Yeminli Murakip Yardimciligi ve Bankacilik Uzman Yardimcisi
meslek personelleri yardimiyla bankacilik alaninda hukuk ve bilisim destek-
leri saglanarak denetim faaliyetlerini yerine getirmektedir.
(http://www.bymvakfi.org/  10.10.2009; http://www.bddk.org.tr/websitesi/
Default.aspx 11.10.2009).

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ise; sermaye piyasasina yatirim yapan
tasarruf sahiplerinin hak ve yararlarini korumak, piyasalarin adil ve etkin
calismasini saglamak amaciyla gézetim ve denetim faaliyetlerini yarGtmek-
tedir. (http://www.spk.gov.tr/displayfile.aspx?action=displayfile&pageid=153&
fn=153.pdf 10.10.2009).

Yukarida da agik¢a ifade edildigi gibi, Ulkemizde adli muhasebecilik
mesleginin dogrudan bir uygulamasi bulunmamaktadir. Ancak Maliye Bakan-
g1 basta olmak Uzere birgok kurumun bu meslek alanina iligkin dizenleme-
leri bulunmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, alinan meslek
unvanlarinin higbirinde muhasebe meslek mensubu olma sarti aranmamasi-
dir. Bu dogrultuda Ulkemizde adli muhasebecilik mesleginin kapsami alanin-
da meslek unvanlari bulunmakta ancak uluslar arasi anlamda adli muhase-
becilik meslegine iliskin yasal duzenlemelerin yapiimadigini séylemekte
fayda bulunmaktadir.

Adli muhasebecilik mesleginin tlkemizdeki uygulanma alanlarina, Gni-
versitelerin ilgili bdélimlerindeki muhasebe ve finansman alaninda uzman-
lasma yapan Ogretim Oyelerinin mahkemelerdeki bilirkisilik ve dava destek
danigsmanhgi hizmetlerini de eklemek de fayda bulunmaktadir. Bu aciklama-
lardan sonra, uluslar arasi anlamda meslegin en fazla gelisme gdésterdigi
ABD’deki uygulamalarina yer verilmektedir.

5. ABD’DEKIi ADLI MUHASEBECILIK MESLEGI, MESLEK
MENSUBU OLMA SUREGLERI ve UYGULAMALARI

ABD’de adli muhasebecilik meslegi ve meslek mensubu olma siregleri
cesitli meslek érgutleri bunyesinde ve ¢esitli meslek unvanlari gergcevesinde
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gerceklesmektedir. Bu duruma iliskin genel bilgilendirmeyi Tablo 3 tzerinde
gérmek mimkinddr,

Tablo 3. ABD’de Adli Muhasebecilik Meslegi ile ilgili Diizenleme Yapan Ku-
ruluglar ve Meslek Unvanlari

AICPA TARAFINDAN
VERILEN MESLEKIi
UNVANLAR

- CFF: Certified
Financial Forensics
(Sertifikali/Yeminli
Mali Sug Bilimcisi)

- ABV: Accredited in
Business Valuatian

(Yetkili Ver-
gi/Degerleme Uz-
mani)

ACFE TARAFINDAN
VERILEN MESLEK
UNVANLARI
- CFE: Certified Fraud
Examiners (Sertifika-
li/Yeminli Hile De-
netgisi)

CPA unvanina sahip
olmak gerekmemektedir.
Sinavlarini ACFE kendisi
yapmaktadir.

FORENSIC CPA
SOCIETY TARAFINDAN
VERILEN MESLEK
UNVANLARI

- FCPA: Forensic
Certified Public
Accountant (Adli
Muhasebeci)

CPA veya CA unvanina
sahip olmak gerekmekte-
dir. Sinavlarini Forensic
CPA Society kendisi

yapmaktadir.
CPA veya CA unvanina
sahip olmak gerekmekte-
dir.  Sinavlarini  AICPA
test merkezi yapmaktadir.

NAFA MESLEK ORGUTU

FA: Forensic Accountant (Adli
Muhasebeci)

ACFEI TARAFINDAN VERILEN
MESLEK UNVANLARI
- Cr.FA: Certified in
Forensic Accountant (Adli
Muhasebe Sertifikasyonu)

CPA unvanina sahip olmak ge-
rekmemektedir. NAFA’nin  adli
muhasebecilik egitimini tamamla-
mak gerekmektedir.

CPA unvanina sahip olmak
gerekmemektedir.  Sinavlarini
ACFEI kendisi yapmaktadir.

Yukaridakilere ek olarak ABD’de white-collar crime olarak adlandirilan beyaz
yakall suglar seklinde gevrilebilen, isletmelere, kurumlara ve devletin her-
hangi bir birimine ait hile arastirmalari ve sorusturmalari da yapiimaktadir.
ABD’de i¢c Gelirler Servisi Ajanlari (IRS- Internal Revenue Services) ve Fe-
deral Istihbarat Bulrosu Ajanlari (FBI- Federal Bureau of Investigation) bu
gorevi yUritmektedirler. Bununla ilgili calisma yapanlar FBI'in ve IRS’in mali
dedektifleri olarak adlandiriimaktadir (http://www.fbi.gov/
whitecollarcrime.htm; http:// www.irs.gov/ Erisim Tarihi:13.10.2009).
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Adli muhasebecilik meslegine iliskin diizenleme yapan kurumlardan ilki
Diplomali Hile Arastirmacilari Kurulusu (ACFE- Association of Certified
Fraud Examiners)'dur. ACFE'nin verdigi meslek unvani Yeminli/Sertifikah
Hile Denetgisi (CFE- Certified Fraud Examiners)’dir. CFE olabilmek i¢in asa-
gida detayll olarak anlatilan gerekli kosullarin saglanmasi yaninda mesleki
ve akademik standartlara sahip olunmasi ve ylksek dizeyde etik standartla-
ra uygun davraniimasi gerekmektedir. CFE’lerin temel amaci basta ABD
olmak Uzere tim dinyada hileye kargl savasi strdirmektir. Bir CFE olmak
icin gereken sartlar asagidaki gibi siralanmaktadir
(http://www.acfe.com/membership/qualifications.asp 05.10.2009):

- ACFE’nin bir Gyesi olmak,

- Minimum dizeyde mesleki ve akademik sartlara sahip olmak (Mini-
mum dlzeydeki akademik sartlardan kastedilen lisans mezuniyet de-
recesidir.),

- En az 2 yillik dogrudan veya dolayli bir sekilde hile denetimi ya da hi-
le arastirmalari ile ilgili bir iste ¢alisiimak,

- YUksek ahlaki degerlere sahip olmak,

- ACFE’nin Mesleki Etik Kurallarini kabul etmis olmak ve buna uygun
davranacagini taahhlt etmis olmak gerekmektedir.

Yukarida sayilan temel sartlar saglandiktan sonra, CFE Sinavina bas-
vuru yapilabilmektedir.

Bu bdlimlerin icerikleri asagidaki gibidir
(http://www.acfe.com/membership/details -of-cfe-exam.asp 05.10.2009):

- Sug Bilimi ve Etik (Criminology and Ethic): Sug bilimi, sugta adaletin
saglanmasi, sugun temel nedenlerine iligkin teoriler, hile énleme teo-
rileri ve bunlara uygunluk, bilgi kaynaklari ve etik ikilemler gibi konu-
lari icermektedir.

- Finansal islemler (Financial Transactions): Muhasebe kayitlarinda
yer alan hileli durumlarin tespit edilmesi, temel muhasebe teorisi ve
denetim teorisi, hile semalari, i¢ denetim ve dis denetim agisindan hi-
leli igslemlerin tespiti gibi konulari icermektedir.

- Hile Arastirmalar (Fraud Investigation): Gérisme yoluyla hile dene-
timinin yapilmasi, kanuna aykiri hileli sayilabilecek islemler, hilenin
isletmelerde gelisimi, rapor hazirlama ve finansal tablolarin olustu-
ruimasinda hileli igslemler gibi konulari kapsamaktadir.
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- Hilenin Yasal Bilesenleri (Legal Elements of Fraud): Su¢ ve Ceza
Kanunu’na gore hileye iligkin kanit bulma, hilenin yasal yapisi ve bi-
lirkisilik konularini icermektedir.

CFE ruhsatina sahip olabilmek icin gerekli sartlar saglandiktan sonra ve
sinav ile mulakat gegildikten sonra, CFE ruhsatina sahip olan kisi icin ACFE
tarafindan zorunlu tutulan ve her CFE tarafindan yillik alinmasi sart kosulan
suUrekli mesleki egitim (CPE- Continuing Professional Education) sireci bas-
lar. (http://www.acfe.com/about/cfe-rules.asp 04.10.2009).

Adli muhasebecilik meslegine iliskin dizenleme yapan ve meslek ruh-
satl veren bir diger kurulug ise AICPA’dir. Bilindigi gibi Amerikan Ruhsatli
Kamu Muhasebecileri Enstitisi (American Institute of Certified Public
Accountants — AICPA), Ruhsath Kamu Muhasebecileri (CPA- Certified
Public Accountant) ve Kamu Muhasebecileri (PA- Public Accountant) olarak
tanimlanan muhasebe meslek mensuplarinin ulusal meslek &érgattddr ve
muhasebe meslegine iliskin tum dizenlemeleri yapmaktadir. AICPA Mayis
2008’de adli muhasebecilik yapan CPA’lere 6zel bir kimlik yaratmak igin
harekete gecmistir. Bu yeni kimlik Sertifikali/Yeminli Mali Sug Bilimcisi (CFF-
Certified in Financial Forensics) olarak adlandiriimakta ve temel adli muha-
sebe bilgisi yaninda, isletmelere adli su¢ konusunda rehberlik veya danis-
manhk edecek nitelikte bilgi ve beceriyi gerektirmektedir
(http://www.fvs.aicpa.org/membership/overview+of+Certified+in+Financial+F
orenscis+Credential.htm 05.10.2009). Bir CFF olabilmek igin gereken temel
sartlar ise sbyledir:

- CPA unvanina sahip olmak,
- En az 5 yillik deneyime sahip olmak,
- CFF basvurusunu en az 100 puan elde ederek tamamlamis olmak,

- AICPA'ya CFF sertifikasina sahip oldugunu bildiren imzali belge
vermek gerekmektedir.

Bu noktada CPA ruhsati igin gereken temel sartlara deginmek de fayda
vardir. Bilindigi gibi bir kisinin CPA olabilmesi igin, ABD’de bulunan her eya-
letin Muhasebe Eyalet Kurulu tarafindan belirlenen temel sartlara sahip ol-
masi gerekir. Bu temel sartlar Tekdlzen Muhasebe Kanunu’nda temel esitlik
cercevesinde (AICPA — NASBA isbirligi) birlestirimistir. Kisaca bunlar, bir
Universitede muhasebe dersi ya da egitimi gérmis olmasi (150 Saat Kura-
[’'ni yerine getirmesi), CPA Exam (CPA Lisanslama Sinavi)'de basarili olma-
sI ve her eyalet tarafindan sudresi 1 ile 4 yil arasinda belirlenen meslek staji-
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nin yerine getirmesi basliklari altinda toplanmaktadir.
(http://www.aicpa.org/download/states/require_pract.pdf 25.06.2009).

AICPA’nin verdigi adli muhasebe ile ilgili bir diger sertifika ise Yetkili
Degerleme Uzmani (ABV- Accredited in Business Valuation)'dir. Bu sertifika
ile CPA’ler adli muhasebecilik mesleginin sadece bir b6limine katki sagla-
yabilmektedir. Bu bdlim ise isletme degerlemesi ya da vergi hesaplamasidir.
Bir kiginin ABV sertifikasi alabilmesi icin temel bazi sartlar tasimasi gerek-
mektedir. Bu sartlar:

- CPA ruhsatina sahip olmak,

- En az 6 tane igletme degerleme projesinde gérev alacak sekilde is
deneyimine sahip olmak,

ABYV sertifikasl igin gereken sinavda basarili olmak,

- Yasam boyu 6grenme programi kapsaminda surekli mesleki egitimle-
re katilmak ve gerekli her yil i¢in krediyi toplamak,.

http://www.fvs.aicpa.org/membership/overview+of+the+accreditied+in+busin
ess+valuation+credential.htm 02.10.2009).

Adli muhasebecilik meslegine iliskin dizenleme yapan bir diger kurulus,
Adli Muhasebeciler Birligi (Forensic CPA Society)'dir. Adli Muhasebeciler
Birligi 15 Temmuz 2005 tarihinde kurulmus olup, temel amaci adli muhase-
becilik meslegi ile ilgili gerekli dizenlemeleri yapmak ve bu meslege olan
ilgiyi arttirmaktir. Bu kurulusun vermis oldugu meslek unvani ise Adli Muha-
sebeci (FCPA- Forensic Certified Public Accountant)'dir. FCPA olabilmek
icin birtakim temel sartlara sahip olmak gerekmektedir. CPA unvanina sahip
olan bir kisinin FCPA (Adli Muhasebeci) olabilmesi i¢in ise; asagidaki sartlar
tagimasi gerekmektedir (http://www.cpatrainingcenter.com/FCPA.asp
03.10.2009):

- CPA ruhsatina sahip olmak,

- Serbest Muhasebeci (CA- Chartered Accountant) ya da bagka bir Ul-
kenin CPA unvanina esit sayilabilecek bir meslek ruhsatina sahip
olmak,

- 5 agsamadan olusan testi gegmek,

- FCPA ruhsatini aldiktan sonra her yil slrekli meslek egitim sertifika-
sini almak gerekmektedir. Her yil strekli meslek egitim sertifikasini
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almayan bir adli muhasebecinin FCPA ruhsati bir yil sonra kendiligin-
den sona ermektedir.

CPA ruhsatina sahip olabilmek igin gerekli sartlar yukarida kisaca 6zet-
lenmistir. CPA unvanina sahip olan bir kisi FCPA ruhsatini alabilmek igin; 5
asamali sertifika sinavini gegmek zorundadir. 5 asamali test 5 kitaba iligkin
(her test 1 kitaptaki konulardan olusacak sekilde) konulari kapsamaktadir.
Bu kitaplar:

- Kurumsal Hile El Kitabi (Corporate Fraud Handbook- Basime-
vi:Wiley)

- Suclu Sorgulama ve itiraf Ettirme (Criminal Interrogation and
Confessions- Basimevi:Jones&Bartlett)

- Mali Sorusturma ve Adli Muhasebe (Financial Invest& Forensic
Accounting- Basimevi:CRC)

- Adli ve Sorusturmaci Muhasebe (Forensic& Investigative Accounting-
Basimevi:CCH)

- Hile Denetiminin ilkeleri (Principles of Fraud Examination- Basime-

vi:Wiley)

FCPA ruhsati igin sinav sarti da saglandiktan sonra, her yil Gyelik bedeli
olarak 150 dolar Gicret 6denmesi gerekmektedir. Bunun yaninda her FCPA'in
her yil almasi gereken yillik 20 saatlik sUrekli mesleki egitim (CPE-
Continuing Professional Education) bulunmaktadir. CPE kredisini Adli Mu-
dan veya Universitelerden de almak mUmkUndur (http://www.fcpas.org
01.10.2009).

Adli muhasebecilik meslegine iliskin dizenleme yapan son kurulus ise;
Amerikan Hile Denetgileri Okulu Enstitist (ACFEI- American Collage of
Forensic Examiners Institue)’dtr. ACFEI'nin vermis oldugu adli muhasebeci-
lik meslegi ile ilgili sertifika ise Adli Muhasebe Sertifikasyonu (Cr.FA-
Certified Forensic Accountant)’dur. Bu sertifikaya sahip olabilmek igin bir
takim sartlarin tasinmasi gerekmektedir. Bu sartlar:

- CPA ruhsatina sahip olmak,

- Gerekli akademik ve minimum diizeydeki deneyim sartina sahip ol-
mak,

- Cr. FA sinavini gegmek,
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- Herhangi bir disiplin cezasi almamis ya da sorusturma gegirmemis
olmak gerekmektedir.

Cr.FA sinavi bilgisayar ortaminda ACFEI'nin kendi blinyesinde yapil-
maktadir. Lisans dizeyinde egitim ve en az 2 yillik deneyim sartini tamam-
layan CPA ruhsatina sahip olan bir kisi, bu sinava katiimaya hak kazanmak-
tadir. ACFEI'nin yaptigi sinavda basarili olan aday Cr.FA sertifikasina sahip
olmakta ve ACFELI'nin bir Gyesi haline gelmektedir. Sertifikaya sahip olduktan
sonra kisinin her yil 15 saatlik strekli mesleki egitim sartini yerine getirecek
krediyi almasi zorunludur (http://www.acfei.com/forensic_certifications/crfa/
01.10.2009).

Yukaridakilere ek olarak; ABD’de CPA’lere adli muhasebecilik meslegi-
ne iliskin ruhsat veren, danismanlik yapan ve adli muhasebecilere bir birlik
altinda toplayarak is imkanlari olusturan Ulusal Adli Muhasebeciler Birligi
(NAFA- The National Association of Forensic Accounting) de bulunmaktadir.
NAFA, 1991 yilindan itibaren faaliyet géstermekte olup, adli muhasebe ala-
ninda CPA’lere uzmanlik ve danigsmanlik hizmetleri veren en eski kuruluglar-
dan biridir. NAFA'nin bu faaliyetlerinden yararlanmak isteyenler, NAFA’nin
vermis oldugu egitimi tamamlamak zorundadirlar. Ancak, yukarida da belir-
tildigi gibi, CPA olma sarti burada da aranmaktadir. NAFA’'nin kendi biinye-
sinde yUrattigu egitim yil icerisinde belirli zamanlarda en az iki defa agiimak-
ta olup, Bu egitim, Adli Muhasebe Arastirmalari, Sigorta ile ilgili Hizmetler,
Hile  Sorusturmalari, Dava  Destegi  konularini kapsamaktadir
(http://www.nafanet.com/index_files/tarining.htmErigim Tarihi:10.10.2009):

Siralanan bu bagliklara yonelik egitimleri alan CPA’ler NAFA’nin bir
Uyesi haline gelirler ve kendilerine bir adli muhasebeci sertifikasi sunulur.
NAFA’nin hizmetleri bu kadarla sinirli kalmamakta ayni zamanda meslek
hayatlari boyunca profesyonel danismanlik ve is olanaklari da sunmaktadir.

SONUC

1980’lerde baslayan ve ginimuze kadar siregelen sirket skandallarinin
en 6nemli aktdrlerinden biri tepe yodneticileridir. Tepe yodneticilerini bu tir
uygulamalara gétiiren bir cok neden vardir. Ornegin, isletmenin hedeflenen
kara ulasabilmesi, karlihk Gzerinden tepe ydneticilerinin prim almasi, artan
hisse basina kazang vb.

islemlerin kasitli olarak kaydediimemesi veya gergege aykiri belge di-
zenlenmesi ve kayit yapilmasi ya da bagimsiz denetgiye kasith olarak yanlis
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bilgi verilmesi gibi gizlenen ya da karmasik ve dikkatli bir sekilde organize
edilmis planlara dayali hile ve usulsiizliklerden kaynaklanan énemli bir yan-
hsligin tespit edilememe riski, hatadan kaynaklanan bir yanlisligin ortaya
cikarilamama riskinden daha ytksektir. Hile ve usulsiizlige neden olan bu
tar girisimlerin muvazaali islemlerle desteklenerek gizlenmesi, hile ve usul-
sUzllklerin ortaya ¢ikariimasini daha da zorlagtirmaktadir ( SPK, Seri X,No:
22 Teblig).

Bu nedenle, yeni bir meslek olan adli muhasebecilik meslegine ihtiyag
dogmustur. Adli muhasebecilik meslegi yogun bir muhasebe bilgisi, Denetim,
istatistik, Bilgisayar uygulamalari, Hukuk, Psikoloji, Arastirma teknikleri, Sug
bilimi, isletme yénetimi konusunda bilgili olmayi gerektirmektedir. (Bozkurt,
2000a:59).

Son yillarda Ulkemizde de dile getirilen ve bu konularda yapilan akade-
mik yayinlar adli muhasebecilik meslegi konusunda meslek mensuplari tara-
findan da bir farkindalik olustugu gézlenmektedir. Amerika’da adli muhase-
becilik sertifika programlari gesitli meslek 6rgutleri tarafindan verilmektedir.
Makalede belirtildigi Uzere, Adli muhasebenin alt yapisini olusturan temel
bilgilerin birgogu Universitelerimizin ilgili programlarda okutulmaktadir. Ancak
bu meslegin yasal bir statllye kavusmasi TURMOB tarafindan uluslar arasi
standartlara paralel olarak belirlenecek kriterlere sahip bir yapinin olusturul-
masi ile mimkanddir.

Adli muhasebe sadece finansal hilelerin/suglarin ortaya ¢ikariimasinda
degil ayni zamanda adli muhasebe uygulamalari sayesinde igletmelerde
muhasebe sireclerine, i¢ kontrol sistemlerine, yénetim bilgi sistemlerine ve
kurumsal hilenin édnlenmesine dogrudan katki yapmaktadir.

Adli muhasebecilik mesleginin gelisimine bakildiginda 6zellikle ABD’de
6nemli yasal duzenlemeler oldugu ve meslegin alt yapisina kavustugu go-
ralmektedir. 1980’lerden sonra yapilan yasal diizenlemeler ve 2000’li yillarda
bu dizenlemelere yenilerinin eklenmesine neden olan finansal skandallar
bugin ABD’de meslegin tam anlamiyla uygulanmasina olanak saglamistir.
Bu durum sadece meslegin pratik uygulamasi ile sinirli kalmamis, birgok
Universite adli muhasebecilige iliskin ders mifredatlarini hazirlamis ve 6g-
rencilerine meslek Uzerine egitim vermeye baslamistir. Oysa Ulkemizde du-
rum oldukga farklidir. Adli muhasebecilik meslegi Glkemizde heniiz yasal alt
yaplya kavusturulmamis ve bununla ilgili de herhangi bir diizenlemeye rast-
lanmamistir. Maliye Bakanhgl basta olmak UGzere, Hazine Mdustesarligl,
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Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurulu ve
meslek 6rgltleri icerisinde istanbul Serbest Muhasebeci ve Mali Misavirler
Odasr’nin sertifika programlari adli muhasebecilik mesleginin kapsamina
ybnelik diizenlemeler yapmaktadir.

Ozellikle son dénemde, istanbul Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir-
ler Odasi (ISMMMO) Akademisi'nin Bagimsiz Adli Muhasebe Uzmanhgi adi
altinda adli muhasebecilik meslegine yonelik sertifika programini baglattigini
gérmekteyiz. Bu sertifika programina, 3568 Sayili Meslek Yasasi'na goére
ruhsat almis tim meslek mensuplari katilabilmektedir
(http://archive.ismmmo.org.tr/akademi/brosur.pdf 21.10.2009). Hazirlanan
sertifika programi sayesinde adli muhasebecilik mesleginin, muhasebe mes-
lek mensuplari tarafindan yapilmasina iligkin ortam saglanmis olacagi gibi,
diger meslek érgutlerinin de adli muhasebecilik mesleginin uygulamasinin
yayginlasmasina yoénelik bu sekilde programlar hazirlamalarina &6nderlik
edebilecektir.
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PAZARLAMADA AGIZDAN AGZA ILETISIMIN
TUKETICi DAVRANISLARINDAKI ROLU VE
BiR ARASTIRMA

Ruziye COP’
Niyazi GUMUS"

OzZET

GUnUmuzde kitle iletisim araglarinin yarattigi mesaj karmasasi, pazarda
ayni ihtiyaca cevap verecek birden fazla Urlinlerin bulunmasi gibi et-
menler tiketicileri satin alma kararlarinda objektif ve bagimsiz bilgi kay-
naklarina yodneltmektedir. Tiketiciler satin almayi gergeklestirmeden
Once gevresindeki diger tiketicilerden bilgi almakta ve bu agizdan agza
iletisim yoluyla elde ettikleri bilginin daha glivenilir oldugunu distnmek-
tedirler. TUketiciler kisiler arasi bu etkilesimlerin sonucunda satin alma
kararlarina yén vermektedirler.

Anahtar Kelimeler: Agizdan agza iletisim, tiketici satin alim kararlari,
pazarlama iletigimi

ABSTRACT

Nowadays THA factors such as the message confusion created by the
mass media as well as the multiplicity of the products that can satisfy
the same needs have led consumers to apply to objective and
independent information sources in their purchasing decisions.
Consumers collect information from other consumers about the
products before their purchasing activity. They think that the information
obtained through word-of-mouth-communication is more trustworthy
than other sources. As a consequence of these interpersonal
interactions, consumers conduct their purchasing decisions.

Key Words: Word of mouth marketing, consumer purchase desicions,
marketing communication.

GiRiS
insanlarin birbirleriyle iletisim kurmalari, duygularini ve dislincelerini
paylasmalari insanlik tarihi kadar eskidir. Pazarlama agisindan, insanlarin
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iletisim kurmalarinin incelenmesi ise modern pazarlama anlayisiyla birlikte
ortaya ¢cikmistir. Pazarlama anlayisinin olusmadigi dénemlerde igletmeler
degil tiketicilerin birbirleri ile olan iletisimine odaklanmak, tiketicilerle ileti-
sim kurmay! bile gereksiz gérmekteydiler.

iletisim teknolojilerinin gelismesi, farkli igletmelerin Urettikleri mal ve
hizmetlerin neredeyse birbirinin aynisi olmasi, tiketicilerin karsilastigr sayi-
siz reklam mesajina kargl duyarsizlagsmasi ve igletmeler arasi rekabet, iglet-
meler ile tUketicilerin arasindaki mesafeyi artirmaktadir. Bu gibi nedenlerden
dolay! tlketiciler satin alim karari vermekte zorlanmaktadirlar. TUketiciler
maruz kaldiklari reklam karmasasi iginde ¢ikis yolunu, yillardir kullandiklari
fakat isletmelerin ve pazarlamacilarin fark etmedigi, fark edenlerin de kul-
lanmak icin herhangi bir ydntem gelistiremedigi, kendi aralarindaki tavsiyele-
re énem vermeye baglamislardir. isletmeler tiiketicilere ulagabilmek igin yeni
pazarlama iletisimi araclari ararken karsilarina aslinda yillardir gézlerinin
6nldnde duran ve tuketicilerin satin alim kararlarini dogrudan etkileyen agiz-
dan agza iletisim ¢ikmistir.

Agizdan agza iletisim; tUketicilerin satin aldiklari ya da kullandiklari mal
ve hizmetler ile ilgili olumlu olumsuz degerlendirmelerini birbirleri ile paylas-
malarini ifade etmektedir. Agizdan agza iletisim isletmelere, tiketicilere
ulagsmada dogru kullanildigi takdirde énemli avantajlar saglamaktadir. Yapi-
lan calismalar kavramin dnemini ortaya koymakta, tUketicilerin satin alim
kararlarinda reklamlardan ¢ok kendi aralarindaki tavsiyelerden etkilendikleri-
ni goéstermektedir. Bunun nedeni ttketicilerin kendi aralarindaki iletigsimi daha
samimi, ticari kaygilardan uzak ve daha objektif bulmalaridir. Clnk0 tiketi-
cinin karsisinda Uretici isletme tarafindan gdnderilmis bir satici ya da onun
finanse ettigi reklam yoktur, tlketicinin karsisinda daha énce o mal ve hiz-
meti satin almig, kullanmig buna gbére degerlendirmeler yapan kendisi gibi
tiketiciler bulunmaktadir.

1. AGIZDAN AGIZA ILETiSiM KAVRAMI

Agizdan agza iletisim kavrami; temelde tuketicilerin kullandiklari mal ve
hizmetler hakkindaki distncelerini birbirleri ile paylasmalari olarak tanimlan-
sa da tanimlar arasinda gesitli farkliliklar bulunmaktadir. Agizdan agza ileti-
sim; bir Gr0n ya da hizmet hakkinda bir alici ve verici arasinda gergeklesen,
ticari olmayan, ytz ylze yapilan bir iletigsim sekli olarak tanimlanmaktadir
(Arndt, 1967: 291).Bir baska tanima gére agizdan agza iletisim, bir alici ile
bu alicinin marka, Urdn ya da hizmetler ile ilgili digUncelerini ticari bir bek-
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lentiden yoksun olarak algiladigi bir diger kisi olan iletisimci/ mesaji génde-
ren kisi arasinda olusan sozlU, birebir iletisimdir(Odabagi ve Oyman. 2007:
28).

Amerikan iletisim Dernegi de (AMA) agizdan agza iletisimi; tiiketicile-
rin Urin, promosyonlar vb. hakkinda cesitli kaynaklar araciligi ile sahip ol-
dugu bilgileri arkadaslari ya da diger tanidiklari ile paylasmasi olarak tanim-
lamaktadir (www.marketingpower.com/layouts/Dictionary 14.12.2009).

2. AGIZDAN AGIZA iLETiSiM TURLERI

gizdan agza iletigimi; tlketicilerin kullandiklari mal ve hizmetler hakkin-
da, markalar hakkinda yasadiklari olumlu/olumsuz deneyimleri birbirleriyle
ticari bir kaygilari olmadan paylagmalari olarak tanimladiktan sonra agizdan
agza iletisimin tdrlerini yakindan tanimamiz gerekmektedir. Olumlu ve olum-
suz olmak Uzere iki ¢esit agizdan agza iletisim bulunmaktadir (Money ve
digerleri, 1998: 77).

2.1. Olumlu Agizdan Agza iletisim

Tuketicilerin kullandiklari mal ve hizmetler, markalar, katildiklari orga-
nizasyonlar hakkinda yasadiklari olumlu deneyimleri birbirleri ile paylagsmala-
rina olumlu agizdan agza iletisim denilmektedir. Tuketicilerin satin alim ka-
rari vermelerinde dnemli bir bilgi kaynagdl olan agizdan agza iletisim satin
alim kararlarini da énemli dlglide etkilemektedir (Grewal ve digerleri, 2003:
187). Ayrica mal ve hizmetler hakkindaki olumlu iletisim mal ve hizmetlerin
tekrar satin alinmasini da dnemli digtide etkilemektedir (Davidow, 2003: 67).
Olumlu agizdan agza iletisimin bir mal ya da hizmeti ilk defa deneyen ve ¢ok
memnun olan tdketiciler tarafindan baslatildigini ve memnun olan bu
tiketicilerin ortalama bes ile sekiz kisiye bu memnuniyetleri aktardikla-
rint yapilan galigmalar géstermektedir (Engel ve digerleri, 1969: 16).

Tuketicilerin kullandiklari mal ve hizmetlerin olumlu y&nlerinden birbirle-
rine bahsetme nedenlerinden ilki olan alturizm; bir kisinin higbir karsilik bek-
lemeden kullandigi mal ve hizmetler hakkinda c¢evresine olumlu anlamda
bahsetmesidir. ikinci neden olan Uriin ilgisi ise tiiketicilerin satin almayi di-
stindUkleri mal ve hizmetler hakkinda bilgi toplayarak ileride ortaya ¢ikabile-
cek riskleri en aza indirme cabasini ifade etmektedir. TUketicinin ¢evresine
kullandigi mal ve hizmetlerin olumlu ydnlerinden bahsederek kendi yaptigi
segimlerin ne kadar dogru ve mantikli oldugunu géstermesi kisinin kendisini
gelistirme cabasi da dg¢lnct nedenidir. TUketicilerin olumlu agizdan agza
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iletisim yapma nedenlerinden sonuncusu ise, isletmeye yardim etme istegi-
dir. Tiketiciler bu sekilde memnun olduklari mal ve hizmetler ile ilgili olumlu
iletisim yaparak isletmeye vyardimci olmaya calisir (Sundaram ve
dig.,1998:529-530).

2.2. Olumsuz Agdizdan Agza iletisim

Olumsuz agizdan agza iletigim, tiketicilerin kullandiklari mal ve hizmet-
lerden tatmin olmadiklarinda kendi aralarinda yaptiklari olumsuz degerlen-
dirmeler, konugmalardir. Agizdan agza iletisim Uzerine yapilan ¢alismalarin
bircogu tuketicilerin satin alim kararlarinda olumludan ziyade olumsuz agiz-
dan agza iletisimden etkilendiklerini gostermektedir (Solomon, 1994:382,
Mangold ve digerleri, 1999: 83, Lam ve Mizerski, 2005:217, Coombs ve
Holladay, 2007:303). Kullandigi mal ve hizmetlerden memnun olmamis bir
tUketici bu memnuniyetsizligini ortalama bes kisiye (Mangold ve digerle-
ri,1999: 83) bir baska arastirmaya gore ise tatmin olmayan bir tlketici orta-
lama dokuz kisiye bu memnuniyetsizligini aktarmaktadir (Buttle,1998: 243).
TuUketicilerin kullandiklari mal ve hizmetten tatmin olma duzeyleri olumsuz
agizdan agza iletisime katilma dlUzeylerini etkilemektedir. Tatmin derecesi
belirli bir dizeyin UGzerinde olan insanlar agizdan agza iletisimin baslati-
cisi olmaktadirlar. Kullandiklari mal ve hizmetten yeterli dizeyde tatmin
olan ya da kaliteyi normal bulan tUketiciler ise agizdan agza iletisimin
baslaticisi olmamaktadirlar (Bolen, 1994:11, Anderson, 1998: 7).

Tuoketicilerin kullandiklari mal ve hizmetlerin olumsuz y&nlerinden de
birbirlerine bahsetmelerinin nedenleri bulunmaktadir. Bunlardan ilki yine
alturizmdir. Alturizm; taketicilerin kullandiklari mal ve hizmetler ile ilgili yasa-
diklari olumsuz deneyimleri baskalarinin da yasamamasi i¢in diger tiketicile-
re kendiliginden anlatmalaridir. Kizginliklarini azaltmak anaciyla tuketiciler
kullandiklari mal ve hizmetler ile ilgili olumsuz disincelerini ¢evrelerindeki-
lerle paylasmalari olumsuz agizdan agza iletisimin ikinci nedeni dir. Bu seKil-
de isletmeye olan kizginhklarinin, 6fkelerinin azaldigini disinmektedirler.
Tulketicileri olumsuz agizdan agza iletisime iten G¢Uncl neden de isletmeden
intikam alma duygusudur. TUketiciler olumsuz agizdan agza iletisim yaparak
kendilerinin kars! karsiya kaldigi olumsuz durum nedeniyle isletmeden inti-
kam almayi disunmektedirler. TUketicileri olumsuz agizdan agza iletisime
iten son neden ise tlketicilerin satin aldiklari mal ve hizmetlerden memnun
olmadiklarinda bu durumu sikayet etmek amaciyla yakinlarindan tavsiye
almalari ya da tavsiye istemeleridir (Sundaram ve dig.,1998:529-530).
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Agizdan agdza iletisimin tUketici tercihlerine olan etkisini ifade ettikten
sonra, agizdan agza iletisimin kontrol edilebilecegini inanmayan ve olumlu
agizdan agza iletisimin sadece tatmin olan tUketiciler tarafindan baslatildigini
disiinen igletmelerin musterilerini kendileri hakkinda olumlu agizdan agza
iletisimle ilgili neler yapmalari gerektigine baktigimizda(Lam ve Mizerski,
2005: 216) :ilging olmak, tlketicileri memnun etmek, tiketicilerin gliven ve
saygilarini kazanmak ve memnun olan tuketicilerin birbirleri ile iletigsim kur-
malarini kolaylastirmalari gelmektedir (Sernovitz, 2006: 9-12).

3. KONUYLA ILGILi YAPILAN ARASTIRMALAR

Arastirmanin Yazarin Arastirma Aras- Arastirma
Adi Adi Alani tirma Sonuclar
Teknik-
leri
Pazara Erken Rajdeep Tuketici Varyans | -Pazara erken girisin agizdan agza
Girmenin Avantaj- | Grewal, Davranig- | Analizi iletisimi artirdigi.
larl, Agizdan agza | Thomas lar -Olumlu agizdan agza iletigim taraf-
iletisim, Marka w. Cline, tar sayisini artirmaktadir.
Benzerligi, Ttketi- | Anthony -Olumsuz agizdan agza iletisim
ci Karar Alma Davies markanin satin alinma ihtimalini
Sdreci (2003) azaltmaktadir.
-Iki marka arasindaki benzerlik satin
alim kararlarini olumsuz etkilemek-
tedir.
Agdizdan agza Moshe Tuketici Glvenir- | -Sikayetlerin dikkate alinmamasi ya
iletisimin, sikayet- | Davidow Davranig- lik testi da ¢6ziimlenmemesi olumsuz agiz-
lerin islenmesi lar Varyans | dan agza iletisime neden olmaktadir.
sonrasi tekrar analizi -Olumlu agizdan agza pazarlama
satin alim kararlari Korelas- | satin alim kararlarini dnemli dlglide
ve algilanan yon etkilemektedir.
tatmin Gzerindeki analizi -Agizdan agza pazarlama faaliyeti,
etkisi (2003) Lisrel sikayetlere verilen érgtsel yanitlar,
Ki-kare tatmin ve tekrar satin alim kararlar
arasinda énemli bir etkiye sahiptir.
Agizdan agza Dale F. Tuketici Lirsel -Tuketicilerin Griinler hakkindaki var
yapilan tavsiyele- Duhan Davranis- olan bilgi diizeyleri olumlu agizdan
rin tlketiciler Scott D. lar agza iletisimi gl¢lendirmektedir.
Uzerindeki etkileri Johnson - Aranan bilginin deg@erli olmasi ya
(1997) James da trd bilgi kaynagini etkilemekte-
Wilcox dir.
Gilbert - Karar alicilarin objektif ya da sib-
Harrel jektif olmasi karar alma stirecini ya
da agizdan agza iletigim surecini
etkilemektedir.
Agdizdan agza Betsy Tuketici Kavram- | -Tuketicilerin satin alim kararlarini
iletisim Nedenleri Gelb, Davranis- sal Bir reklamlardan daha fazla etkilemek-
ve Sonuglari Madeline lar Calisma | tedir.
(1995) Johnson - Agizdan agza iletisim bilgi vermek-

ten ziyade ikna edicidir.
-Olumlu agizdan agza iletigim koétl
deneyimleri ortadan kaldirmaktadir.
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Arastirmanin
Adi

Yazarin
Adi

Arastirma
Alani

Arastirma
Teknikleri

Arastirma
Sonuclari

Hizmet Satin
Alma Sirecinde
Kulaktan Kulaga
iletisimin Etkisi
(2005)

Leyla Ozer
Pinar
Anteplioglu

Tlketici
Davranislari

Friedman
Testi
Gulvenirlik
Testi

- Hizmetten memnun olanlar
olumlu agizdan agza iletisim
olustururken, tatmin olmayan
tiketiciler olumsuz agizdan agza
iletisimi olugturmaktadirlar.

- Hizmetten tatmin olmus tiketici-
ler soru soruldugunda tavsiye
ederken, tatmin olmayan tuketici-
ler soru sorulmadan rahatsizlikla-
rini ifade etmektedirler.

- Hizmetten tatmin olma dlizeyleri
olumlu ya da olumsuz agizdan
agza iletisimin duzeyini etkile-
mektedir.

Hizmet Pazarin-
da Agizdan agza
lletisim (1999)

W. Glynn
Mangold
Gary R.
Brockway
Fred Miller

Hizmet
Sektori
Tlketici
Davraniglari

Kavramsal
Bir Calig-
ma

-Hizmet pazarlarinda iletigim
iletisimi faaliyetlerinin olumlu
agizdan agza iletisimi saglayacak
sekilde diizenlenmesi gerekmek-
tedir.

-Isletmeler sosyal aktiviteler
yaparak ya da gesitli sivil toplum
¢alismalarina katilarak onlari
destekleyerek olumlu agizdan
agza iletisimin baglamasini sag-
layabilmektedirler.

-Hizmetler sektdriinde eksik bilgi
olumsuz agizdan agza iletisime
neden olmaktadir. isletmeler
eksik bilgileri gesitli yollarla ta-
mamlamalidir.

Marka Tercihin-
de Agizdan agza
iletigimin Etkisi-
nin Olgllmesi
(2008)

Robert
East
Kathy
Hammond
Wendy
Lomax

Tuketici
Davranislari
Marka

Regresyon
Analizi

-TUketicilerin satin alma kararla-
rini olumlu agizdan agza iletisim
olumsuz agizdan agza iletisim-
den daha fazla etkilenmektedir.
- Adizdan agdza iletisime taraf
olanlarin birbirine yakinhgi pazar-
lamanin etkisini artirmaktadir.

- Adizdan adza iletisime konu
olan ifadenin giicu alicinin satin
alma kararini blyuk élglde
etkilemektedir.

Kontrol Odaginin
Agizdan agza
lletisim Uzerin-
deki Etkileri
(2005)

Desmond
Lam

Dick
Mizerski

Tuketici
psikolojisi

Hipotez
Testi,
Faktor
Analizi

-Digsal kontrol odagi ylksek
bireyler grup iginde ki agizdan
agza iletisimle ugrasmaktadirlar.
-Igsel kontrol odag yiiksek olan
bireylerde grup disi agizdan agza
iletisimle ugragsmaktadirlar.
-Kalipgi bireyler aile arkadas gibi
grup iginde kalirken 6zgUr birey-
ler bunlarin disindaki grup, kisi ile
agizdan agza iletigsim yapmakta-
dirlar.
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Arastirmanin Yazarin Arastirma Arastirma Arastirma
Adi Adi Alani Teknikleri Sonuclari

Olumsuz letisi- W.Timothy Tuketici Kavramsal | -Tuketicinin tatminsizlik dizeyi

min Dinamikle- Coombs davranislar Calisma olumsuz agizdan agza iletisimi

ri(2007) SherryJ.Holla etkilemektedir.

day -Tuketiciler kasitl yapilan hata-

lardan ve ydneticiler tarafindan
yasa ihlalleri durumunda olum-
suz agizdan agza iletisime
gegmektedirler.
-Kriz durumlarinda yéneticiler
Urlin ya da markalar hakkinda
olumsuz agizdan agza iletisim
olugsmamasi igin caba sarf etme-
lidirler.

Agizdan agza L.Jean Tuketici Korelas- - Adizdan agza iletisim de énem-

lletisimin Olgdil- Harrison- davranislari yon Anali- | li olan alici degil iletisimi basla-

mesi ve Potan- Walker zi, Faktér | tan kigidir.

siyel Oncelikler Analizi, -Hizmet surecinin tiketiciyi

Olarak TuUketici Bartlett's tatmin etmesi olum agizdan

Yorumlari ve Test, agza iletisimin baglamasi igin

Hizmet Kalitesi- Lisrel yeterlidir.

nin arastiriimasi -GUclU deneyimlere dayanan

(2001) agizdan agza iletisim olumsuz
gbrusleri tersine gevirebilmekte-
dir.

Buzz Gibi Soy- Gonca Telli TUketici Kavramsal | - Agizdan agza iletigsim sayesin-

lenti Pazarlama- | Yamoto davranislari Calisma de beklenti igine giren tiketicinin

s1 (2007) bu beklentinin karsilanmamasi
halinde olumlu agizdan agza
iletisim olumsuza dénebilmekte-
dir.
-Firmalarin marka ve drinleri
icin olumlu agizdan agza iletisim
olusturmak igin etik disi uygula-
malar ortaya ¢iktiginda hedefle-
nen de tam tersi sonuglar ortaya
cikmaktadir.

AgJizdan agza Gerald lan Pazarlama Regresyon | -Pazarlama iletisimi karmasi

iletisim, Fiyata Burke iletisimi Analizi unsurlari ortak bir mesaj gevre-

Dayali Bir Yak- sinde kullaniimalidir.

lagim (1996) - Adizdan agza iletisimin basarili
olabilmesi icin isletmenin kontro-
|0 altindaki diger pazarlama
iletisimi araglari ile birlikte yon-
lendiriimesi gerekmektedir.

Perakendecilikte | William H. Tuketici Regresyon | - Agizdan agza iletigim, iletigim

Agizdan agza Bolen davranislari Analizi araglari iginde en etkili olanidir.

Reklamin Rollu
(1994)

-Tuketici sikayetlerinin degerlen-
dirilmesi firmanin agizdan agza
iletisim olusturmasi igin dnemli
bir firsattir.

-Ozel indirimlerle, satis gelistir-
me ¢abalari ile personelin iyilik-
sever ve cana yakin olmasi
olumlu agizdan agza iletisim igin
olduk¢a énemli olmaktadir.
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Arastirmanin Yazarin Arastirma Arastirma Arastirma
Adi Adi Alani Teknikleri Sonuclari

Tuketici Tatmini EugeneW. Tiketici Hipotez -Kullandigr mal ya da hiz-

ve Agizdan agza | Anderson davranislari testi, metten tatmin olmamis bir

lletisim (1998) Korelas- tuketici tatmin olmus bir

yon Analizi | tlketiciden daha fazla etkili

olmaktadir.
-Tuketicilerin yaptiklari bazi
olumsuz agizdan agza
iletisim haksiz ve mal ya da
hizmeti karalayici nitelikte
olabilmektedir.

Agdizdan agza Mehmet Tuketici Regresyon | -Agizdan agza iletigim tike-

iletisimin Miiste- | MARANGOZ Davraniglari | Analizi tici davraniglarini dnemli

rilerin Satin ANOVA Olclide etkilemektedir.

Alma Davranisg- Durbin- - Adizdan adza iletisim

larina Etkiler: Watson tiketicilerin tekrar satin alim

Cep Telefonu Testi kararlarini olumlu yénde

Pazarina Yéne- etkilemektedir.

lik Bir Arastirma - Agizdan agza iletigim

(2007) tiketicilerin marka degistir-
melerine neden olabilmekte-
dir.

Viral Pazarlama | Metin ARGAN | Tiketici Kavramsal | -Viral pazarlama teknik

veya internet ve Mehpare Davraniglari | Calisma donanima sahip tiketiciler

Uzerinde Agiz- Tokay gonderilen gugli bir pazar-

dan agza Rek- ARGAN lama stratejisidir.

lam: Kuramsal -Viral pazarlamada e-maili

Bir Gergeve goénderen kisinin referans

(2007) olmasi énemlidir.
-Reklamlar igin kullanildigin-
da, glgli bir gérintt saglar
ve tiiketiciler arasinda yayi-
lir.

Olumsuz Agiz- Diane Tuketici T- Testi -Tatmin olmanmis tUketiciler,

dan agza ileti- Halstead Davraniglari | KiKare tatmin olanlardan daha fazla

sim: TUketici Testi agizdan agza iletigim ile

Sikayetlerinin
Alternatifi mi? ya
da devami mi?
(2002)

ilgilenmektedir ve daha fazla
kisiye bu tatminsizliklerini
aktarmaktadirlar.
-TUketicilerin tatmin olmama
dlzeyleri olumsuz agizdan
agza iletisim baglatmada ve
sikayette bulunmada olduk-
¢a dnemlidir.

-Olumsuz agizdan agza
iletisim tuketicilerin tercihle-
rini, firma ve marka imajini
olumsuz etkilediginden
isletmelerin daha dikkatli
olmasi gerekmektedir.
-Tuketiciler agizdan agza
iletisime somut mallardan
daha ¢ok hizmetler igin
basvurmaktadirlar.
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Arastirmanin Yazarin Arastirma Arastirma Arastirma
Adi Adi Alani Teknikleri Sonuclari

Marka Deger- D.S. Hipotez -Marka degerlendirmede olum-

lendirmede Sundaram Testi suz agizdan agza iletisim daha

Agizdan agza Kaushik Mitra, Faktor baskin olmaktadir.

iletigimin Etkisi Cytithia Analizi -Olumsuz agizdan agza iletisim

Uzerinde, Marka | Webster, MANOVA | marka aligkanligi olsun ya da

Aligkanliklarinin ANOVA olmasin tiketiciyi ayni Griinden

Rolt (1999) daha az satin almaya tesvik
etmektedir.
-Olumlu agizdan agza iletisim de
marka aliskanligi olsun ya da
olmasin tiiketiciyi ayni Grlinden
daha fazla satin almaya tesvik
etmektedir.
-Bilinen markalar hakkindaki
olumsuz agizdan agza iletisim
marklarin gtvenirligini etkilemek-
tedir.

Hizmetlerdeki James Tuketici T- Testi -Isletmelerin dzelliklede hizmet

Gelismelerin G.Maxham Davraniglari | Manova isletmelerinin servis hizmetlerini

Tuketici Tatmini
Olumlu Agizdan
agza iletisim ve
Satin Alm
Niyetleri Uzerin-
deki Etkisi
(2001)

gelistirme ¢abalari hem tiketici
tatmini artirmakta hem de olumlu
agizdan agza iletisimin baslatil-
masina neden olmaktadir.
-Hizmet siirecinin tiketicinin
rahatlikla anlayabilecegi agiklik-
ta olmasi hem satislarin artma-
sina hem de olumlu agizdan
agza iletisimin baglatiimasina
neden olmaktadir.

-Olumsuz agizdan agza iletisim
tuketicilerin tercihlerini, firma ve
marka imajini olumsuz etkiledi-
ginden isletmelerin daha dikkatli
olmasi gerekmektedir.
-Tuketiciler agizdan agza iletisi-
me somut mallardan daha ¢ok
hizmetler i¢in bagvurmaktadirlar.

4. AGIZDAN AGIZA iLETiSiMIN ETKiSi UZERINE BiR UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Bu arastirmanin konusu; pazarlama dinyasinda etkisi herkes tarafin-
dan kabul edilen ancak harekete gegirilmesi, etkisinin dlgilmesi ve ydnlendi-
rilmesi noktasinda ¢ok az seyin bilindigi agizdan agza iletisimin, tiketici dav-
raniglarina etkisinin belirlenmesidir. Arastirmanin inceledigi otomotiv sektd-
rindeki tiketici davraniglarinin belirlenmesi tzerine ¢alismalar yapan pazar-
lama uzmanlari ve karar alicilara yol géstermesi agisindan anlamli ve énemli
olacagl distunulmektedir.
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4.2. Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, tiketicilerin otomobil satin alma kararlarinda
agizdan agza iletisim ile ilgili digUncelerinin belirlenmesidir. Arastirmanin alt
amaglari ise sunlardir:

- Tuketicilerin yakin cevreden elde ettikleri bilgilerden etkilenme dizeyi
- Tuketicilerin bilgilenme ortamindan etkilenme dlizeyi

- Tuketicilerin agizdan agza iletisim baglaticisi olma durumu

- Tuketicilerin agizdan agza iletisimde en ¢ok kimlerden etkilendikleri

- Tuketicilerin agizdan agza iletisimde en fazla kimlere givendikleri

- Tuketicilerin olumlu/olumsuz tavsiyelerden etkilenme duzeyleri

4.3. Ana Kiitle ve Ornek Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Tuketicilerin otomobil satin alim kararlarinda agizdan agza iletisimin et-
kisinin él¢ilmesi amaciyla yapilan bu arastirma igin ideal evreni TUrkiye’nin
her ilindeki kisiler olusturmaktadir. Ancak zaman ve maliyet kisitlarindan
dolay! arastirma evreni TUrkiye genelini kapsayacak sekilde ele alinmamis,
sadece Bolu il merkezinde yasayan otomobil sahibi tiketiciler olarak belir-
lenmistir. Arastirmanin érneklemi 384 kisidir. Ancak arastirmanin gtivenirligi-
ni artirmak amaciyla ve gecersiz anket olabilecedi g6z 6nline alinarak 550
kisiye anket formu iletilmistir. Bu anketlerden 500 tanesinin analize girebile-
cek dizeyde oldugu tespit edilmis ve 50 anket elenmistir.

4.4. Veri Toplama ve Degerlendirme Yéntemi

Arastirmada tanimlayici (betimsel) arastirma 6zelligi tagsimaktadir. Aras-
tirilmak istenen hususlar géz éntne alinarak arastirma modeli olusturulmus
ve bu modele uygun anket formu hazirlanmistir. Anket formunun hazirlan-
masinda Ozer ve Anteplioglu (2005), Lam ve Mizerski (2005) ve East ve
digerlerinin (2008) calismalarindan yararlaniimistir. Anket formunda yer alan
sorularin cevaplayicilar tarafindan dogru bicimde anlasilip anlagiimadigini
belirlemek ve arastirmanin amacina ne dlgtide hizmet ettigini anlamak ama-
clyla 30 kisiye 6n test uygulanmistir. Cevaplayicilardan gelen elestiriler dog-
rultusunda anket formu son haline getirilmistir. Hazirlanan anket formunda
coktan secmeli sorular, dnem dereceli sorularda ve tlketicilere otomobil
satin alim karari verirken yakin g¢evresinden bilgi alip almadigina ve aldig
bilgilerden etkilenip etkilenmedigi bu bilgilerin glivenirligine inanip inanmadi-
gini 8lgmek icin likert dlgekli sorularda sorulmustur. Anket yéntemi ile elde
edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS 15.0 paket programi ile
analize tabi tutulmustur. Anket sonucu elde edilen verilere ylzde analizi,
faktdr analizi ve kimeleme analizi ve tukey testi uygulanmistir.
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4.5. Aragtirma Modeli

Tlketici GorUsleri

Boluda’ki Tuketicilerin Agizdan
Agza lletigim lle ligili Pazarlama
Ara YUzU

Tiketicilerin Demografik Ozellikleri

Tiketicilerin Bilgi Kaynag! ile llgili Tutumlari

Tiiketicilerin Otomobil Satin Alimi ile llgili Tutumlari

Tuketicilerin Olumlu/Olumsuz Tavsiyelerden Etkilenme Duizeyleri

Tiiketicilerin Otomobil Satin Alim Davranisi lle ligili Diislinceleri

Faktdr Analizi Sonuglari

Yakin
Gevreden Agizdan Bilgilenme iletisim
Elde Edi- Agza Ortamindan Aragla- Tutum ve
len Bilgi- iletisim Etkilenme rindan Davranig

lerden Baslati- Diizeyi Etkilen- Faktord
Etkilenme cisi Olma Faktora me Du-

Dizeyi Faktord zeyi

FEaltAr

Agizdan Agza lletisim ile iigili Daha Kaliteli, Daha Etkili Pazarlama lletisimi

Sekil.1. Tiketici Satin Alim Karar Sirecinde Agizdan Adza iletisim Modeli
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Tablo 1. Anketi Cevaplayanlarin Demografik Ozellikleri

f %
Kadin 193 38,6
Cinsiyet Erkek 307 614
Toplam 500 100,0
f %
18-25 96 19,2
26-35 181 36,2
36-45 132 26,4
Yas Grubu | 46-35 73 14.6
56 ve lzeri 18 3,6
Toplam 500 100,0
f %
Egitim Durumu | Ortaokul 40 80
Lise 117 23,4
Universite 242 48,4
Y.Lisans/Doktora 52 10,4
Toplam 500 100,0
_ f %
Isgi 74 14,8
Memur 206 412
Emekli 34 6,8
Ev Hanimi 9 18
Meslek Duru- | Serbest Meslek 37 7.4
mu - -
Ogrenci 35 70
Galismiyor 2 4
Ozel Sektdr Calisani 92 18.4
Diger 11 2,2
Toplam 500 100
f %
500.00 TL ve Alti 28 56
500.01 TL - 1000.00 TL
Aylik Gelir 89 17,8
1500.01 TL - 2000.00 TL 102 20.4
2000 TL ve Uzeri 120 24,0
Toplam 100,0 500

| 190 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2009 No: 2




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2009 Sayi: 2

4.6. Fikir Aligverisinde Bulunulan Ortalama Kisi Sayisi

Tablo 2. Cevaplayicilarin Satin Alim Oncesi Fikir Alisverisinde Bulunduklari

Ortalama Kisi Sayisi

Ortalama Kisi Sayisi F %
3'ten az 134 26,8
36 Kisi 199 39,8
7-10 Kisi 81 16,2
11-14 Kisi 20 4,0
15'ten fazla 40 8,0
Kimseyle Konugsmadim 26 5,2
Total 500 100,0

Cevaplayicilarin blyUk c¢ogunlugunun cevrelerindeki kigilerden en az
birkag kisiden bilgi aldiklari gérilmektedir.

4.7. Bilgi Kaynaklarina Duyulan Giiven Siralamasi

Tablo 3. Otomobil Markasinin Tercih Edilmesinde Bilgi Aligverisinde Bulunu-
lan Bilgi Kaynaklarinin Onem Derecesine Gére Siralanmasina Ait Degerlerin

Dagilimi

Onem Derecesi 1.Derece |2.Derece 3.Derece |4.Derece

f % F % f % f %

Aile Uyeleri ve
Akrabalar 312 62,4 | 92 (18,4 | 73 14,6 24 | 48
Otomobil Servisleri 52 |10,4| 85 17 | 168 33,6 191 | 38,2
Arkadaslar 78 | 15,6 | 264 | 52,8 | 112 22,4 47 | 9,4
internet, TV Gazete ve
Dergilerdeki Yorumlar 58 |11,6| 59 |11,8| 147 29,4 238 47,6
Toplam 500 | 100 | 500 | 100 | 500 100 500 | 500
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Cevaplayicilarin bilgi kaynagi siralamasinda éncelikli tercihinin aile Gye-
leri ve akrabalar oldugunu gérilmektedir.

4.8. Otomobil Satin Alim Kararina Etki Eden Unsurlarin Siralamasi

Tablo 4. Otomobil Markasinin Tercih Edilmesinde Etkili Olan En Onemli Ug
Etkenin Onem Derecesine Gére Siralanmasina Ait Degerlerin Dagilimi

Onem Derecesi 1.Derece 2.Derece 3.Derece
f % f % f %
Fiyati 197 139,4| 61 12,2 | 70 14
Servis Bakim Hizmetleri 35 7 51 10,2 51 10,2
Yakit Tuketimi 110 |22,6| 188 | 37,6 | 52 | 104
Markasi 73 | 14 | 70 14 71 | 14,2
Donanim Ogzellikleri 61 12 73 14,6 61 12,2
Cevreden Edinilen Bilgiler 19 4 50 10 | 158 | 31,6
internet, Televizyon Gazete 5 1 7 1,4 37 | 74
ve Dergilerdeki Yorumlar
Toplam 500 | 100 | 500 | 100 | 500 | 100

Cevaplayicilarin otomobil tercihinde en &nemli etkenin otomobilin fiyat
oldugu ve g¢evreden edinilen bilgilerin G¢lncl derecede dnemli oldugu gé-
raimektedir.

4.9. Otomobil Satin Alm Oncesi Tavsiye isteme Durumu

Tablo 5. Cevaplayicinin Otomobil Satin Karari Oncesi Gevresindekilerden
Tavsiye isteme Durumu

Tavsiye Durumu f %
Ben istedim 186 37,2
Kendileri Tavsiye Verdiler 38 7,6
Her ikisi de 253 50,6
Hic Biri 22 4.4
Toplam 500 100,0
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Cevaplayicilar otomobil satin alma éncesi mutlaka birka¢ kigiden tavsi-

ye ya da bilgi almis oldugu goérllmektedir.

4.10. Ahgverigle ilgili Olumlu/Olumsuz Degerlendirmeleri Birbirine

Aktarma Durumu

Tablo 6. Cevaplayicinin Aligveris le ilgili Olumlu/Olumsuz Degerlendirmeleri

Birbirine Aktarma Durumu

Degerlendirmeleri Birbirine

Aktarma f %
Evet 428 85,6
Hayir 9 1,8
Sadece Soruldugunda 63 12,6
Toplam 500 100,0

Tuketiciler mal ve hizmetlerle ilgili olumlu/olumsuz disUncelerini birbirle-
rine aktarmalilar sorusunun sonuglara bakildiginda cevaplayicilarin agizdan
agza iletisime verdikleri 5nem ortaya ¢ikmaktadir.

4.11. Yapilan Alisveris Oncesi Cevreden Tavsiye Alma Durumu

Tablo 7. Cevaplayicinin Yeni Bir Uriin Alirken Cevresinden Tavsiye Aima

Durumu

Tavsiye Alma Durumu f %
Evet 259 51,8
Hayir 48 9,6
Kararsiz Kaldigimda 97 19,4
Daha Fazla Bilgiye lhtiya¢c Duydugumda 96 19,2
Toplam 500 100,0

Cevaplayicilarin en az yarisinin yeni bir Urtin alirken gevresinden mut-

laka tavsiye aldigini géstermektedir.
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4.12. Otomobil Satin Alim Karari Verirken Etkili Olan Tavsiye Tiri

Tablo 8. Cevaplayicinin Otomobil Satin Alim Karari Verirken Etkilendigi
Tavsiye Turi

Tavsiye Turi f %
Olumlu Tavsiyelerden 256 51,2
Olumsuz Tavsiyelerden 244 48,8

Otomobil satin alirken ne tlr tavsiyelerden etkilenirsiniz?’ cevaplayicila-
rin %51,2 olumlu tavsiyelerden etkilenirim yanitini verirken %48,2’si olumsuz

tavsiyelerden etkilenirim yanitini vermistir.

4.13. Faktér Analizi Sonuglari

Tablo 9. KMO Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiimii 0,843
Tahmini Hata 4456,643
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 276
p.(Anlamlilik) 0,000

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olglisiiniin %60’dan biiyiik ol-
masli ve p degerinin anlamli olmasi faktér analizi uygulanabilecegine isaret
etmektedir. (Nakip, 2003: 450). Tablo 9'da yer alan KMO sonucuna bakildi-
ginda  0,843'dur.  Faktorlerin  toplam  varyansi  acgiklama  gicU
%56,255'tir. TUketicilerin satin alim davraniglari hakkindaki ddsdncelerini
aciklayabilecek 24 soru toplam 5 faktdrde toplanmistir.
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Tablo 10. Sorularin Faktorlere Dagilimi ve Faktdr YUkleri

Faktérler
1 2 3 4 5

,815 ,098 ,100 -,004 -,034

,726 ,303 ,048 ,069 ,125

,712 ,053 ,156 141 ,157

1. ,702 ,228 ,075 ,086 ,044
Faktor ,700 ,022 ,101 ,139 ,116
,674 ,113 ,003 ,160 ,084

,056 ,733 ,024 77 -,075

,226 , /15 -,039 ,083 ,071

2. ,032 ,701 ,128 ,302 -,108
Faktor ,284 ,592 ,027 -,028 ,149
,456 ,551 ,032 -,046 ,341

,029 ,418 ,405 ,194 ,040

,094 ,»391 ,016 ,228 ,362

3. ,088 ,046 ,866 ,095 ,043
Faktoér ,118 ,076 ,832 ,107 ,019
,232 -,095 ,613 ,399 ,051

,147 ,221 ,089 ,768 ,108

4, ,219 ,166 ,294 ,670 ,063
Faktoér ,034 ,223 ,083 ,597 ,217
,454 ,012 ,343 ,509 -,024

,027 -,168 -,076 ,187 ,658

5. ,168 -,039 -,155 ,263 ,645
Faktor ,079 172 ,313 -,135 ,611
,137 ,303 ,203 -,008 ,525

Sorularin faktérlere dagilimi ve her bir soru igin faktdr yUkleri Tablo

10°’da verilmistir.

faktér sonuglarinin gavenilir oldugunu géstermektedir.

Guvenilirlik degerinin de 0,87 olarak bulunulmus olmasi
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5.FAKTORLER

1.Faktér: Yakin Cevreden Elde Edilen Bilgilerden Etkilenme Diize-
yi: Yakin cevreden elde edilen bilgilerden etkilenme dizeyi ile ilgili faktér
tiketicilerin otomobil satin alim slrecinde yakin ¢evresinden drnegin aile
bireyleri, akrabalar, arkadaglar ve daha énce ayni marka otomobili kullanan
kisilerden elde ettigi bilgilere duydugu giiveni ve bu bilgilerden etkilenme
ddzeyini gdstermektedir.

2.Faktér: Agizdan Agza iletisim Baslaticisi Olma Faktérii: Tiketici-
lerin satin aldiklari otomobilden memnun olduklarinda ya da memnun olma-
diklarinda g¢evrelerine bu memnuniyetlerini, memnuniyetsizliklerini aktarma-
lari, tavsiye etmeleri ile ilgilidir. Yine satin alim sonrasi ile ilgili sikayet ve
memnuniyetlerini web sitelerinde forumlarda belirtmeleri diger tlUketicilere
aktarmalari da bu faktér icinde yer almaktadir. Memnun olmayan tiketicilerin
bu memnuniyetsizliklerini firmaya ya da tiketici dernekleri vb kurumlara ilete-
rek kullandiklari Grtin ile ilgili olumsuz bir agizdan agza iletisim baslatabilme-
leri bu faktdr icinde degerlendirilmektedir.

3.Faktor: iletisim Araclarindan Etkilenme Diizeyi: Tiketiciler satin
almak istedikleri mal ve hizmetler hakkinda gevrelerinden bilgi alabilecekleri
gibi televizyon, gazete, dergilerdeki reklamlardan ve buralarda yorum yapan
fikir liderlerinin ya da pazar kurtlari denilen uzmanlarin yorumlarindan fayda-
lanabilmekte ve etkilenebilmektedirler. iletisim araglarindan etkilenme diizeyi
faktdru tiketicilerin iletisim araglari Gzerinden elde ettigi bilgilerden etkilenme
dlUzeyini gbstermektedir.

4.Faktor: Bilgilenme Ortamindan Etkilenme Duizeyi: Bilgilenme or-
tamindan etkilenme dizeyi faktort tiketicilerin otomobil satin alim sirasinda
otomobil saticisinin verdigi bilgilere inanma ve bu bilgilerden etkilenme dU-
zeyine iligkin bir faktordar.

5.Faktér: Tutum ve Davranig Faktoéri: TUketiciler satin aldiklari mal
ve hizmetin olumlu ve olumsuz yénleri hakkinda iyi veya kétu bir tutum sahibi
olurlar. Bu tutumlarini baskalarina aktardiklarin da ise harekete ge¢cmis olur-
lar, yani bir olumlu/olumsuz ydnleri hakkindaki tutumlarini davranisa donts-
tirmUs olurlar. Tutum ve davranis faktéri de tiketicilerin otomobil satin al-
diktan sonraki tutum ve davranislari ile ilgilidir.
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Arastirmada cevaplayicilarin demografik 6zellikleri ile faktdrler arasin-
daki iligkiyi ortaya koyan Tukey testi sonuglarina baktigimizda:

Birinci faktdr olan yakin ¢evreden elde edilen bilgilerden etkilenme du-
zeyi faktérl ile cevaplayicilarin yas 6zellikleri arasindaki iliski gére 4655
yas arasindakilerin 36—45 yas arasindakilere gére yakin ¢gevreden elde edi-
len bilgilerden daha fazla etkilendikleri gériimektedir.

ikinci faktér olan agizdan agiza iletisim baslaticisi olma ile cevaplayici-
larin ortalama gelirleri arasindaki iliskiye baktigimizda ise 2000,00 TL ve
Uzeri geliri olanlarin 1000,00 TL -1500,00 TL arasinda geliri olanlara gére
daha fazla agizdan agiza iletisim baslaticisi olduklari buna daha fazla 6nem
verdikleri anlagiimaktadir.

Dérdluncu faktér olan bilgilenme ortamindan etkilenme dizeyi ile cevap-
layicilarin yas &zellikleri arasinda iligskiye gére 46-55 yas arasindakilerin 26—
35 yas arasindaki cevaplayicilara gére bilgilenme ortamindan daha fazla
etkilendikleri anlasiimaktadir. Yine analiz sonuglarina bakildiginda 56 ve
Uzeri yasindaki cevaplayicilarin 36—45 yas arasindaki cevaplayicilara goére
bilgilenme ortamindan daha fazla etkilendikleri ya da daha fazla énem ver-
dikleri anlagiimaktadir.

Dordincu faktdr olan bilgilenme ortamindan etkilenme dlzeyi ile cevap-
layicilarin egitim duUzeyleri arasinda iliskiye baktigimizda hem yuksek li-
sans/doktora mezunlarinin hem de Universite mezunlarinin ilkokul ortaokul
ve lise mezunlarina goére bilgilenme ortamlarindan daha fazla etkilendikleri
daha fazla énem verdikleri anlasiimaktadir. Yine sonuglara bakildiginda ézel
sektdér calisanlarinin diger isgilere goére bilgilenme ortamindan daha fazla
etkilendikleri ve bu faktdre daha fazla 6nem verdikleri anlagiimaktadir.

Dordincu faktdr olan bilgilenme ortamindan etkilenme dlzeyi ile cevap-
layicilarin ortalama gelir dUzeyleri arasinda iligkiye baktigimizda 1000,00
TL-1500,00 TL, 1500,00 TL- 2000,00 TL ve 2000,00 TL ve Uzeri geliri olan-
lar 500,00 TL—-1000,00 TL geliri olanlara gdére bilgilenme ortamindan daha
fazla etkilenmekte bilgilenme ortamina daha fazla 6nem vermektedirler.
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6. KUME ANALizi

Tablo 11. Sorularin Kiimelere Gére Yikleri

Kimeler
Olumlu Tavsi- Olumsuz
ye Tavsiye
Soru 14 2,44 3,85
Soru 15 2,13 3,88
Soru 16 242 3,46
Soru 17 3,35 4,37
Soru 18 2,45 3,88
Soru 19 3,30 4,42
Soru 20 3,18 4,32
Soru 22 3,10 4,16
Soru 23 3,09 4,21
Soru 24 3,34 4,48
Soru 25 2,62 3,62
Soru 26 2,45 3,23
Soru 27 2,65 3,29
Soru 28 3,20 4,06
Soru 30 2,30 3,03
Soru 31 3,51 4,56
Soru 32 3,22 3,83
Soru 33 2,51 3,27
Soru 34 3,28 4,36
Soru 35 3,66 4,51
Soru 36 2,75 3,84
Soru 37 2,94 3,81
Soru 39 2,93 3,34
Soru 40 3,06 3,94

Bu analiz sonucu cevaplayicilar otomobil satin alim kararlarinda olumlu
tavsiyelerden ve olumsuz tavsiyelerden etkilenenler olmak Uzere iki kimeye
ayrilmistir. Tablo11’de her iki kiimeyi olusturan cevaplayicilarin, 14. ve 40.
sorulari igerisine alan 23 soruya vermis olduklari dereceler verilmigtir.
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Tablo 12. Kimeleme Dagilimi

N Birlestirilmis % | Toplam %

Kime 1 220 44,0% 44 0%atin alim kararlarinc
2 280 56,0% 56,0%
Total 500 100,0%

SONUC ve ONERILER

Reklamlarin artan maliyetlerine ragmen, tiketiciyi satin almaya yonlen-
dirememesi, kar marjlarinin azaldigi ginimizde birbirinin benzeri Grlnlerin
Uretilmesi isletmeleri zor durumda birakmaktadir. TUketiciler mal ve hizmet
satin almak istediklerinde satin alim kararini sadece reklamlara bakarak,
bilbordlardan etkilenerek yapmamakta, o mal ve hizmeti satin almis kisilerin
degerlendirmelerine de bakarak yapmaktadirlar. TUketicilerin satin alim ka-
rarlarini igletmelerin pazarlama iletisimi araglarinin yani sira tuketicilerle
kurdugu iletisim de belirlemektedir. Bundan dolayi isletme ydneticilerinin ve
pazarlama karar alicilarinin agizdan agza iletisim kavramina énem vermeleri
gerekmektedir. Arastirmada ortaya ¢ikan sonuglara bakildiginda;

Cevaplayicilardan otomobil satin alim dncesi giivendiginiz bilgi kaynak-
larini (aile ve akrabalar, otomobil servisleri, arkadaslar, internet televizyon,
gazete ve dergilerdeki yorumlar) siralamalari istenildiginde birinci sirada aile
Gyelerini ve akrabalarini, ikinci sirada arkadaslarini Gglnci olarak da satis
elemanlarini belirtmiglerdir. Bu sonuglar da Gelb ve Johnson (1995) ve
Bolen (1994)'nin bulduklari sonuglarla értigmektedir. Otomobil markasi ter-
cihinde etkili olan unsurlardan tUketiciyi etkileyen en dnemli G¢ tanesi otomo-
bilin fiyati, yakit tiketimi, tUketicilerin ¢cevrelerinden edindikleri bilgiler olarak
gorUlmektedir. Arndt (1994), Marangoz (2008) ve East ve dig.(2008)'nin
yaptiklari ¢alismalarin sonuclarinin da bu sekilde oldugu gdértlmektedir.

Cevaplayicilarin hemen hemen yarisi otomobil satin alim karari éncesi
gevresinden tavsiye istemektedir. Cogunlukla da alis veris sonrasi olum-
lu/olumsuz degerlendirmelerini cevaplayicilar birbirine aktarmaktadirlar ve
olumlu/olumsuz tavsiye tlrtinden etkilenme dizeylerinin ise birbirine yakin
oldugu goérulmektedir.
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e sletmeler caligtiklari reklam ajanslardan agdizdan agza iletisim
kampanyalari istemelidirler.

e gletmeler reklam kampanyalarinda aile tyeleri ve gevrenin etkisini
de dikkate alarak kampanya olusturmaya ¢alismalidirlar.

e Otomobil igletmeleri ve pazarlamacilar otomobil satisi yaparken ya-
kit tiketimi vb Ustln olduklari 6zelliklerinin tanitimini agizdan agza
iletisim yoluyla da yapmalidirlar.

e Otomobil igletmeleri ya da pazarlamasindan sorumlu uzmanlar
otomobil satin almig ya da almayi disUnen tiketici gruplarini pazar-
lama slrecine dahil ederek onlarin diger tlketicileri agizdan agza
iletisim yoluyla etkilemelerini saglamalidirlar.

e Otomobil igletmeleri, mdusterilerinin satin alim sonrasina iligkin
olumlu/olumsuz degerlendirmelerini birbirlerine aktarabilmeleri igin
web sitelerini buna goére tasarlamali ya da ayri bir web sitesi hazir-
lamalidirlar.

e gletmeler musteri sikayetlerini kendilerine ydnlendirmek ve ¢dziime
kavusturabilmek igin Ucretsiz sikayet hatlarini ya da mail yoluyla si-
kéayetlerin etkin bir sekilde ¢dzilmesine daha fazla yogunlasmalidir-
lar.
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ILETiSIM SURECINIi ETKILEYEN
FAKTORLERE iLiSKIN BIR
DEGERLENDIRME

Muharrem GETIN®

OZET

Bu calismada iletisim stirecini etkileyen faktérler olarak kisilik, tutum, kiltdr ve algi
kavramlari Gzerinde durulmustur. Kisilik bireyi digerlerinden farkl kilan kazaniimis
ve kalitimla gegen niteliklerin timaddr. iki tip kisilikten bahsedebiliriz. Disa déniik ve
ice ddnuk kisilik. Disa déntik kisilik tipleri diger kisilerle kolay iletisim kurabilen, cana
yakin ve sosyaldirler. Kendi baslarina uzun sire bir yerde kalmaktan ve bir sey
yapmaktan hoslanmazlar. ige déniik tipler ise kendi i¢ diinyalarinda yasarlar ve dis
dinyaya karsi gekingendirler. Cevreye karsi mesafeli ve sogukturlar. Genellikle
uyumsuz bir davranis sergilerler. Bireyin etkilesimde bulunmasinda tutumunun yént
ve derecesi de etkilidir. Bireyin bir konuya, kisiye ve objeye karsi takinmis oldugu
olumlu ya da olumsuz tutumu; o konuya, kisiye ve objeye yénelik davranisini o
ybnde etkileyecektir. Tutumu olumlu ise davranisi olumlu, tutumu olumsuz ise
davranisi da olumsuz olacaktir. iletisim semboller araciligiyla anlam aktarimidir.
Hem kaynak hem de alici bu sembollerin anlamlarini dogru bilmelidir. Bagsaril bir
iletisimde kaynak bu sembolleri kdiltirel olarak saptanmis anlamlar gergevesinde
olusturmak, alici da bu anlamlara gére yorumlamak durumundadir. Bu da ortak bir
klltdr paylasimiyla mimkidnddr. Algi iletisim sirecini etkileyen diger bir faktdrdir.
Algilama bireyin sosyal ve fiziki ¢evresinden soyut somut nesnelere iligkin olarak
aldigi duyumsal bilgilerin timtdar. Belirli hedefler ve amaglar dogrultusunda motive
edilmek istenen bireyin gevresini algilayip anlamlandirmasi ve idrak etmesi gerekir.
Bunda da bireyin sahip oldugu bilgi dizeyi, ilgi alanlari ve tecrlibeleri énemli rol
oynamaktadir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, kisilik, tutum, kiiltiir ve alg.

ABSTRACT
EVALUATION OF THE FACTORS AFFECTING COMMUNICATION PROCESS
In this study, we examined the affects of personality, attitude, culture, and
perception in the process of communication. Personality is a total characteristics
that obtained through education and hemtape that differantiate a person from
others. There are two types of personality. Outward personality types initiate
communication with others easily, warm hearted and social. They don't like to be
alone for a long time and they prefer to do things with others. Inwords personality
types live within their inside world and they hesitate conducting communication with
others. They are apathetic and cold toward social environmant and they usually

* Gazi Universitesi iletisim Fakiiltesi (Yrd. Dog. Dr.)
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perform nonconformist behavior. The direction of attitude is another factor that
affect interpersonal interaction. Positive or negative attitude toward object, person
or subject will usually produce consistant behavior with attitude. Communication is a
transfer of meanings through shared symbols. Both source and receiver should be
accurate on the meanings of symbols. For successful communication source should
be able to construct the message according to culturally defined meanings of the
symbols and the receiver should decode with in the framwork of the culture so that
common culture should be shared accurately.Perception is another factor that affect
communication process. Perception is a sensory information that extracted froms
abstract-concrete signals coming from social an physical environment. In order to
motivate a person in the direction of certain goals and objectives, he must be able
to perceive and make meaningful his environment. This perception process is
affected by information capacity, interest and experience of the individual.

Key Words: Communication, personality, attitude, culture and perception.

GIRiS

insan sosyal bir varliktir. iletisim sosyal varlik olmanin bir kosuludur. in-
sanoglu var oldugu gunden itibaren iletisimde bulunma ihtiyaci hissetmis, bu
cercevede karsilikll etkilesim iginde olmustur. insan igin iletisim, yeme-igme,
dinlenme, eglenme gibi temel bir ihtiyactir. Bilindigi gibi temel ihtiyaglardan
herhangi biri giderilmedigi zaman organizmada bir gerilme bir dengesizlik
meydana gelir. Bireyde de, iletisim ihtiyacinin giderilememesi durumunda bir
gerilme, bir kasilma olacaktir. Tarihin ilk dénemlerinde bu ihtiya¢ yuz yize
iletisimle gideriimeye calisiimis, yazinin bulunmasindan sonra, konusmanin
yani sira yazinin da iletisimde kullanildigi bir déneme gegcilmistir. Bdylece,
birey meramini yani duygu, disutnce ve taleplerini hem s6zIG hem de yazili
iletebilme olanagina kavusmustur.

Cevresiyle etkilesim igerisinde olan birey, disince, duygu ve bilgilerini
cevresine aktarirken, cevresinden de kendisi i¢in elzem olan bir takim bilgile-
ri alabilmektedir. Bdylece, daha donanimli hale gelip gevreyi, yani diger in-
sanlar etkileyebilme ve birey olarak var oldugunu onlara kabul ettirme ola-
nagini elde etmis olmaktadir. Cevreyi etkilemenin &nemli bir kosulu, kimin
kimle ve nasil bir iletisimde bulundugunun agik ve kesin bir sekilde bilinmesi,
dolayisiyla karsilikh gtven, anlayis ve iyi niyetin olmasidir. Aksi takdirde
etkilemenin ve etkilesimin olmasi séz konusu olamaz. “Bu baglamda, énce-
likle kim ya da kimler arasinda bir iletisimin bulundugunu bilmek gerekmek-
tedir.” (YUksel, 2008:5). Bu distinceyi Laswell, kim sdyliyor, ne sdyllyor,
kime sdyliyor, ne ile ve etkisi ne seklinde formule etmistir (Fawkes,
2004:15). Ancak, model incelendiginde dustnurin etkili iletisim icin dnemli
olan geri bildirim dgesini ihmal ettigi gértlmektedir.
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Yalin anlamiyla iletigimi birey ile birey ya da birey ile grup arasinda bilgi,
duygu, dislnce ve gereksinimlerin aktarilmasi sireci olarak ele alirsak;
insanin konusmasi ya da konusmamasi, durus sekli, oturma tarzi kendini
ifade etme gabasinin (Temizytrek vd., 2007:1) ve gevresini etkileme istegi-
nin bir gdstergesidir. Yalniz su da bir gergektir ki, bir toplumu olusturan birey-
ler ayni Ozelliklere sahip degillerdir. Bu farkliliklarin olmasi istenilen seviyede
ve etkililikte iletisim kurmanin zorlugunu ortaya koymaktadir. Bu zorlugun
ortadan kaldirilmasinda ¢evresel etmenler, bireyler arasi iligkiler, 6zel iletisim
bicimleri ve iletisim ortami ile iletisim kanallarina dikkat edilmelidir (YUksel,
2008:5).

Cagimizin yasamsal kavramlarindan birisi olan iletisim kavrami, yasa-
min her agsamasinda ve her aninda ¢esitli bicim ve sureclerle karsimiza ¢ik-
maktadir. Yasami kolaylastirmak ve insanlar arasindaki anlagsmazliklari orta-
dan kaldirmak icin iletisim becerisini gelistirmenin yollarini aramak durumun-
dayiz. Eger bunu basarabilirsek yerylzindeki bir ¢cok sorunun ¢ézimuine
katkida bulunmus oluruz. Hem birey - birey, hem birey - toplum ve hem de
toplum - toplum arasindaki derin anlagsmazliklar ve sorunlar olarak éngérilen
bir cok sorunun ve anlasmazhgin saglikl iletisim kurmak suretiyle giderilmesi
s6z konusu olabilir. Bunun i¢in iletisim becerisinin kazaniimasi ve bunun yani
sira kisiligin, kdltdrel gevrenin, algl dizeyinin ve tutumlarin bilinmesi ve ileti-
sim surecinde g6z déntinde bulundurulmasi gerekir.

iletisimin &grenilebilir ve dgretilebilir dzelligine karsin, yasadigimiz bi-
reysel ve toplumsal sorunlar, iletisim becerisini yeterli derecede kazanama-
digimizin bir gdstergesi gibidir. Daha gerilere gitmeye gerek kalmadan yir-
minci ylzyila hatta giniamutze kisa bir géz attigimizda gérebilecedimiz an-
lasmazliklar ve kavgalar insanlarin konusarak anlasamadigi gercegini ortaya
koymaktadir. Bu da iletisimin sorunlari ¢ézme gibi 6zelliginin yaninda sorun-
lar yaratan ya da var olan sorunlari pekistiren bir 6zellige de sahip oldugunu
gostermektedir. Yanlis bir davranis, dislnidlmeden séylenmis bir sdzcik
nice gatismalara, kirginliklara, kavgalara ve hos olmayan davranislara insan-
lari sUrUklemistir ve de slUrtklemektedir. Bu tlr olumsuzluklarin éntine gece-
bilmek icin etkili iletisim kurabilmek ve karsilikli etkilesimi olanakli hale getir-
menin yol ve ydntemlerini dgrenebilmek icin iletisimin temel faktdrlerini iyi
bilmek ve kavramak gerekir. iletisim siirecini etkileyen faktérler olarak kisilik,
tutum, kaltdr ve algi kavramlari Gzerinde durularak bir degerlendirme yapil-
maktadir. Ancak, konunun daha iyi anlasiimasi igin iletisim &gelerine kisaca
deginilmesi uygun gorilmastar.
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1. iLETiSiM VE ILETiSiIMIN OGELERI

iletisim kavrami yasama insanin dogusuyla girmis, diinyada oldugu gibi
Ulkemizde de tipki yénetim kavrami gibi, kavramlastiriimasi ancak yirminci
ylzyila kadar gecikmis kelimelerden biri olmustur (Askun, 1989:1). iletisim,
insanin kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina ve bagkalari ile uyumlu
iliskiler gerceklestirmek icin etkilesim igine girmesine, hem yasayan hem de
yasamayan Kigilerin miras olarak biraktiklar bilgilerden yararlanmasina da
yardim eden bir faaliyet olarak agiklanabilir (Ylksel, 2008:4). Bu distinceden
hareketle iletisimi, birey ile birey ya da bireyler arasinda yapilan bir anlam
yuklU simgeler génderimi, alimi, iglenip yeniden génderimi, yeniden alimi ve
yeniden islenimi sUreci olarak tanimlamak mimkuinddr (Bektas, 1996:99). Bu
tanimda iletisimin temelinde toplumsallasmanin yer aldigi gértlmektedir.
Baska bir ifadeyle iletisimin bireyler arasinda bir ortaklidi, toplumsallagsmis
olmayi, birlikteligi saglamayi amaglayan bir faaliyet oldugu séylenebilir.

Bir iletisimin gerceklesmesi igin, iletisimi baslatan kaynak, kaynagin he-
def kitleye aktarmak istedigi soyut ve somut olaylari ve nesneleri kapsayan
mesaj, yine kaynagin bilgilendirmek ya da etkilemek istedigi kisi ya da kisi-
lerden olusan hedef kitle bulunmalidir. Ancak, kaynak kendi duygu, disince
ve inanclarini hedef kitleye aktardiginda etkili iletisim agisindan iletisim sure-
cinin tamamlanmis oldugu sdylenemez. Etkili iletisim olgusundan s6z ede-
bilmek i¢cin mutlaka hedef Kitleyi olusturan kisi/kisiler ya da grubun géris ve
dUsUncelerini, duygu ve inanclarini mutlak surette kaynaga iletmesi gerekir.
Kaynak geri bildirim almadiginda iletisim slreci tamamlanmamis, yalnizca
kaynagin kendi duygu, distince ve inancglarini karsi tarafa aktarmis olmasi
s6z konusu olur.

1.1. Kaynak ve Kaynagin Ozellikleri

iletisimde kaynak, iletisimi baglatan, mesaji olusturarak génderen dge-
dir. Baska bir ifadeyle “kaynak bir seyin mensei, ¢ikis noktasi anlamina gel-
mektedir. Her seyin bir mensei, bir ¢ikis noktasi vardir” (Kigikkurt ve Can,
1988:24). lletisimin ¢ikis noktasi da kaynaktir. iletisimde kaynak bilgiyi ve-
rendir. YUz ytze iletisimde kaynak insandir. Kitle iletisiminde ise insanin yani
sira kitle iletisim araglari da kaynak gorevi gorurler. Kitap, gazete, radyo,
televizyon ve internet gibi Kitle iletisim araclari bilgiyi veren kaynak roliinde
olabilirler (inceoglu, 1993:117). Kisaca kaynak, iletisim slrecinde bilgi veren,
aydinlatan dolayisiyla etkileyen bir unsurdur. iletisim olayini dogru anlayip
analiz yapabilmek icin kaynagin énemli oldugunu idrak etmek gerekir.
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Gerek ylUz yuze iletisimde gerekse kitle iletisiminde bir konu Uzerinde
kaynak rolUni Ustlenecek kisi ya da Kisilerin, hedef konumundakilere oranla
daha fazla bilgiye sahip olmasi, daha bilin¢li olmasi; olaylari ¢abuk kavraya-
bilen, diglince ve duygularini hizli ve agik bir bicimde ifade edebilen kimse-
ler olmasi gerekir. Ayrica, kaynak, neyin énemli neyin énemsiz, neyin gerekli
neyin gereksiz, neyin temel neyin ayrinti, neyin dogru neyin yanhs oldugu
konusunda dogru karar verebilme niteligine sahip olmalidir. Bu &zellikler,
6zellikle etkili iletisim calismalarinda mesajlarin segilme ve algilanma sansini
artiracag! gibi, etki derecelerini de yuUkseltecektir (Kigikkurt ve Can,
1988:26).

Etkili bir iletisim slrecinde kaynaga disen bir gbrev de kodlamadir.
Kaynak duygu, distince ve tutumlarini hedefin anlayabilecegi bir bicimde
kodlayarak hedefe ulastirmak durumundadir. Ayrica, anlatmak istedigi duy-
gu, dustince ve tutumlarini kendi sembol donanimindan bir se¢cim yapmak
suretiyle hedef tarafindan anlasilabilir olanlarini se¢erek mesajini hazirlama-
hdir. YUz ylze iletisimde kaynak kullanacagdl kodlarla, duyu organlarinin
besini de harekete gecirebilecek nitelikte olmasina ragmen, kitle iletisiminde
araglara veya kanala gbére duyu organlarindan birisine veya en fazla ikisine
dogrudan hitap edebilmektedir (Kiiglikkurt ve Can, 1988:28). Ozellikle yiiz
ylze iletisimde kaynak, alici konumunda bulunan kisi/kisiler ya da gruplarin
tutum, gereksinim ve beklentileri hakkinda bir bilgi edinmenin yolunu bulma-
hdir. Boylece kisi/kisiler ve gruplar hakkinda bilgi sahibi olan kaynak, hedef
kitlenin hangi oranda ikna edilebilecedi hususunda bir kestirimde bulunabilir.

iletisimde kaynak, hedef kitleden kendi iletilerine inanmalarini bekler.
Kaynak iletisimi baslatan olarak mesajina hedefin inanmasini, dolayisiyla
onda kanaat ve davranis degisikligi olmasini ister. Etkili bir iletisimin gercek-
lesmesinin dncelikle kaynaga bagl oldugu gérilmektedir. “Bu nedenle kay-
nagin sahip oldugu 6zellikler cok blylk dnem tasimaktadir” (Girlz ve Eginli,
2008:9). Bu Ozellikleri kaynagin guvenilirligi, sayginhgi, sosyo-demografik
yapisi, iletisim becerisi ile empati kabiliyeti olarak belirtebiliriz.

1.2. Mesaj ve Mesaijin Ozellikleri

Mesaj, kaynaktan aliciya génderilen bir uyari, bir diistince, bir duygu ya
da bilginin kaynak tarafindan kodlanmis bicimi olarak belirtilebilir. Mesaj
sembollerden meydana gelir. Semboller kargilikli anlagabilmeyi kolaylastirir-
lar. Bir sembol bireyin deneyim ve bilgilerinden herhangi birisi yerine konul-
mus bir belirticidir. Ornegin “kdpek” sembolil, bizim genel olarak daha énce-
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den sahip oldugumuz kdpekler hakkinda kazanmis oldugumuz deneyimleri-
mizin ve bilgilerimizin yerine konulmus bir isarettir (Schramm, 1969:104).

icerik ve yapi mesajin temel unsurlarini olusturmaktadir. igerik anlamla,
yap! ise simgeler ve kodlarla ilgilidir (GUrgen, 1997:16). Anlam iletisimin
anahtari, iletisim slrecinin odak noktasini olugturur. Bireyler arasinda goru-
len herhangi bir anlagsmazligin temelinde anlam kargasasinin yattigr sdyle-
nebilir (Zilhoglu, 1993: 100). Anlamayi, iletisimin Grind ya da sonucu olan,
karsilikli anlasmaya dayanan, anlatanin anlatmaya calistigi nesne ile ilgili
duygusu, disUncesi ile anlayanin ise anlatilanlari kavramasina olanak veren
dasdnsel bir gagrisim (Mutlu, 1994:A/9) olarak agiklayabiliriz. Mesaji olugtu-
ran simge ve sembollerin tek baslarina bir anlamlari yoktur. Simge ve sem-
boller kaynak ve alici tarafindan anlamlandirildiklari sdrece bir anlam ifade
ederler. Kaynagin sembollere yUkledigi anlam ile alicinin o sembolleri agim-
layarak verdigi anlam ayni ise etKkili bir iletisim gerceklesmis olur. Aksi takdir-
de kaynak gbnderdigi mesajin alici tarafindan dogru agimlandigi dustnce-
siyle, hedef kitleye bilgi, duygu ve dislnceyi aktarmis oldugunu sanmaktan
Oteye bir islev gérmemis olacaktir. Bagka bir deyisle, etkili bir iletisim gercek-
lesmemis olacaktir. Bu nedenle, génderilen iletilerin, hedef Kitleyi olusturan
kisi ya da Kisilerin bilgi ve dislnce duzeylerine, tutum, inan¢ ve deger yargi-
larina, intiyag ve istekleri ile toplumdaki konumlarina uygun hazirlanmasi
gerekir. Diger bir deyisle mesajlari olusturan sézcuklerin alicinin egitim, kil-
tdr ve bilgi dizeyine uygun secilmesine; uzman olmayan Kisilerin anlamakta
zorlanacagi bazi kavram ve sdzcUklere yer veriimemesine 6zen gdsterilmeli-
dir.

Alicinin mesaji algilamasi i¢cin her seyden dnce mesajin dikkat ¢ekici
olmasi gerekir. Dikkat cekmeyen bir mesajin algilanmasi olanaksizdir. Dikkat
cekmek icin siddet, bUyUkllk, hiz, tekrarlanma sayisi, zitlik ve benzerlik gibi
bir cok teknikten faydalanilir (Gdrgen, 1997:21). Bunlarin yani sira, en 6nem-
lisi mesajin hedefin ilgi alanina, distn dinyasina ydnelik olmasina dikkat
edilmelidir. CUnkU, insanlar kendi zihinsel ve duygusal ihtiyaglarina yanit
bulacaklari mesajlari secerek algilayacaklardir. Segici algida ¢gevreden gelen
uyaranlarin bazilarinin g6z ardi edilmesi, bazilarina odaklaniimasi s6z konu-
sudur. Bu bakimdan kaynak mesajini hazirlarken hedef kitlenin ézelliklerini
g6z dnunde bulundurmalidir. Bunun igin de hedef kitlenin ilgilendigi konula-
rin neler oldugu énceden bilinmelidir. Mesaj hedefin uzaktan yakindan ilgisini
cekmeyecek tirden konu ya da konulari kapsayici nitelikte ise bu durumda
hedef kitlenin dikkatini cekmek kolay olmayacaktir.
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Ayrica, mesajin anlasilir ve acik olmasi, zamaninda ve uygun kanalla
iletiimesi gerekir (Erdogan, 1991:287). Mesajin anlasilir olmasi, dilinin anla-
silir olmasi ile dogru orantilidir. Dilin agik, net ve anlasilir s6zcikleri icermesi
gerekir. Anlasilirlik, kaynagin ve hedef kitlenin bilgi ve dislince diizeyine,
yeteneg@ine ve toplumsal konumuna baglidir. Anlasiimasi gi¢ olan sdzcUk-
lerden, kavramlardan, jest ve mimiklerden olugan mesajlar algilanamayaca-
gindan iletisimin gerceklesmesi mUmkin olmayacaktir. Ayrica, kaynak he-
def kitleden nasil bir dislince ve davranis i¢cinde olmasini bekledigini agik bir
sekilde iletmelidir.

Mesajin zamanlamasi da etkili iletisim agisindan ¢ok dnemlidir. Zamanli
zamansiz, yerli yersiz bir takim mesajin iletimeye ¢alisiimasi, iletisimin ba-
sarl sansini azaltacaktir. Bir hafta ya da daha sonra gérlUsllecek bir konu
hakkinda dénceden gorus bildirmek, o gérisin énem derecesi ne denli fazla
olursa olsun etkisini azaltacaktir. Mesajin iletildigi ortam, iletisimin izledigi bir
ag, yani bir kanaldir. Mesaj hedef kitleye uygun kanali izlemeden gitmesi
durumunda da beklenilen ve istenilen etkiyi alici Uzerinde yapamayabilir.
Bunun 6nlne gecgebilmek icin kullanilan kanal, iletisimin amacina uygun
olarak segilmelidir. Ozellikle yiiz ylize olmayan iletisimde hangi iletisim kana-
lindan faydalanilacagi hedef kitlenin konumu ve 6zellikleri de dikkate alina-
rak dnceden belirlenmelidir.

1.3. Hedef Kitle ve Hedef Kitlenin Ozellikleri

Kaynagin kodladigi mesaji alip kod agarak anlamlandiracak ve deger-
lendirecek olan kisi ya da kisiler hedef kitleyi olustururlar (Altintas ve Gamur,
2005:16). Alici konumunda bir kisi olabilecegi gibi birden fazla kisinin bir
araya gelerek orgitlendigi bir grup da olabilir. iletisim siirecinde kaynagin
karsisinda bulunan kisi ya da kisiler dinleyici, izleyici konumundadirlar. Bu rol
6zellikle ylz ylze iletisimde codunlukla degdisiklige ugramaktadir. Séyle Ki,
kaynaktan gelen mesaji alici ¢6zimleyip karsiliginda kaynaga geri bildirimde
bulundugunda kaynak alici konumuna ge¢mis olmaktadir. Basarili bir iletisim
icin karsilikll mesaj alis verisinin, baska bir ifadeyle kaynak ve alici arasinda
cift yonll ileti akiginin saglanmasi gerekir. Eger alici kendisine gdnderilen
mesajl almasina karsin, tepki vermez ise iletisim sireci tam olarak gercek-
lesmis olamaz.

Sosyo-ekonomik dizeyi ylksek bir alici, grup ya da toplum iginde
dnemsenen birisi olmanin rahathgi ile ihtiyag ve isteklerini daha rahat ve agik
bir sekilde iletecegi gibi kaynagin rahat davranista bulunmasina da zemin
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hazirlayacaktir. Ayrica, alicinin bir nesne, kisi ya da olay hakkindaki dusun-
celeri, inang ve tutumlari da etkili iletisim agisindan énemlidir. Kaynagin alici
konumundaki kisi ya da Kisilerin bir obje, kisi ya da olay hakkindaki tutumla-
rini bilmesi iletisim surecini belirginlestirici rol oynayacaktir. Hedefin inang ve
tutumunun bilinmesi, en azindan mesajin kurgulanmasinda ve mesajin akta-
riimasinda izlenecek yol ve yontemin belirlenmesine olanak verecektir.

Alicinin iletigim sirecinin énemli bir 6gesi oldugu bilinmesine ragmen,
genellikle ginlik yasamda gdsterilen iletisim davranisinda buna yeterince
énem verildigi séylenemez. Kaynak, ¢ogu kez anlatmak istedigi herhangi bir
konuda o kadar ayrintiya girer ki, mesaji hedefin anlayacagi bir formata do-
nistlrerek iletmenin énemini g6z ardi edebilir. Bu “iletiye ydnelik iletisim”dir.
Konularinin uzmani kimselerin, gogunlukla alanlariyla ilgili bir konuyu anlatir-
ken iletiye ydnelik iletisim yanlisina dustlklerine cok sik rastlaniimaktadir.
Aliciya ybnelik olmayan, etkilesimi saglamaktan uzak bu tirden bir iletisim
kazasina neden olmamak icin mesaj kodlanirken alicinin o konudaki yete-
negini ve deneyimlerini gdz ardi etmemek, iletiye degil aliciya ydnelik iletisim
gerceklestirmek gerekir (Yuksel, 2008:22).

Ayrica, alicinin dinleme, okuma, disiinme ve algilama yetenegi sinirli
ise, kaynak tarafindan iletilen mesajin acimlanmasi ya yetersiz ya da ola-
naksiz olacaktir. Diger taraftan, alicinin génderilen mesajlari agimlamasinda,
blydk dlgide kendisine, kaynada ve mesajin igerigine iliskin dislince ve
tutumu belirleyici olacaktir. Bunun yaninda hedefin mesajin igerigini olustu-
ran konuya olan ilgisi ve bilgi birikimi de saglikli bir iletisimin gerceklesme-
sinde 6nemli bir rol oynayacaktir (Girgen, 1997:22).

1.4. Geri Bildirim

Geri bildirim, kaynagin davranig ve mesajlarinin amaca uygun bir sekil-
de hedef tarafindan algilanip algilanmadidini ortaya koyan tepki ya da yanit
olarak tanimlanabilir. Alici, kendisine gelen mesajlara dogrudan sbézel bir
tepki verebilecegi gibi suskun kalmak suretiyle de bir tepki vermis olur
(Tdrkmen, 1992:7). Kaynak, iletisim kurarken alicida yeni bir tutum olustur-
mak ya da mevcut tutumu pekistirmek veya var olan tutumunu degistirmek
amacini tasiyabilir. Alici da kaynaga yénelik tepkisini gdnderilen mesaji ol-
dugu gibi benimseme ya da mesaja karsi tepkide bulunma veya mevcut
durumunu korumak seklinde dile getirebilir. Gift yonlU iletisimde kaynak tara-
findan génderilen mesaja alici durumundaki kisi ya da kisiler kendi goris,
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duygu ve dislncelerini s6zlU olarak dile getirebilecekleri gibi ytiz ifadeleriyle,
duruglariyla, el-kol hareketleriyle yani jest ve mimikleriyle de dile getirirler.
Ancak, bu sdzslz geri bildirimin kaynak tarafindan her zaman dogru agim-
landigini, baska bir ifadeyle anlasildigini séylemek mimkin degildir. “Bu
sbzsuz tepkilerin bir geri bildirime dénlsebilmesi, geri bildirime agik, duyarli
ve sdzslz iletisim kodlarini ¢dzebilecek bir kaynagin varligini gerektirir”
(Gulrgen, 1997:23). Ama su bir gergektir ki, toplum tarafindan kabul gérmus,
paylasiimis belli bash jest ve mimiklerin hangi anlama geldikleri insanlar
tarafindan bilinmektedir. Ornegin hayir ya da evet anlamina gelen bas hare-
keti ve kizginlik ifadesi olan kas ¢catma vb. hareketlerin anlamlandirma baki-
mindan guglik c¢ekilecedi distunUlemez. Bdylece geri bildirim ile kaynak
kendisini kontrol etme olanagi elde etmektedir. Mesaj dogru anlasiimis ise
bir sorun yok demektir. Ancak, mesajin yanlis anlasiimasi durumunda kay-
nak bu yanhs anlamayi geri bildirim sayesinde 6grenip, giderme olanagina
kavusacaktir.

Geri bildirimi temelde ikiye ayirmak mimkuindir. Pozitif ve negatif geri
bildirim. Pozitif geri bildirim, kaynagin iletisimde amacladigi etkiye ulastigini,
yani hedefe iletmesi gereken bilgi, distince ve duyguyu ilettigini gdsterir. Bu
da, “kaynaga ayni davranis ve mesaj iletimine devam edilmesini &énerir”
(Tarkmen, 1992:7). Kaynak pozitif geri bildirim almigsa iletisim streci agisin-
dan bir sorun yok demektir. Ancak, kaynak, negatif geri bildirim almis ise
amagcladigl etkiyi elde edebilmek icin iletilerini almis oldugu geri bildirime
gdre yeniden diizenlemelidir. iletisim slrecinde geri bildirim ne kadar 6nem-
senirse o Olgtide iletisimin etkinligi ve etkililigi artar (YUksel, 2008:25).

Geri bildirim gecikmesiz olabilecegi gibi gecikmeli de olur. Gecikmesiz
geri bildirim yUz ytze iletisim bigiminde s6z konusudur. Burada hedef kitleyi
olusturan kisi ya da kisiler tepkilerini aninda kaynaga iletebilirler. Kitle iletisi-
minde ise alicilar bu olanaga sahip degildirler. Tepkilerini gecikmeli olarak
iletebilirler. Bu durum yuz ytze iletisimi kitle iletisiminden ayiran ve ayni za-
manda onu kitle iletisiminden ¢ok daha gugli ve etkili kilan bir 6zellik olarak
degerlendirilebilir (Glrgen, 1997:24). Ancak, ylz ylze iletisimde de 6zellikle
sbzel geri bildirimin her zaman aninda oldugunu séylemek mimkun degildir.
Bazen kisi iletisimin gerceklestigi anda tepki vermekten kaginabilir. Tepki icin
ortamin uygun olmadigini ya da konuyla ilgili bilgisinin yetersiz oldugunu
dasinebilir.
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2. KiSILIK TiPLERI

Kisilik, gindelik yasamda da sik¢a kullanilan bir sézclik olmasina rag-
men konuyla ilgili galismalar yapan bilim insanlari ortak bir tanim Gzerinde
anlagabilmis degiller (Yazgan inang ve Yerlikaya, 2008:2). Kisilik, bireyi di-
gerlerinden farkh kilan, kendisi ve ¢evresindekilere karsi bakis agilari, onlarla
kurabildigi iliski dizeyleri ve tepkilerini kapsayan cesitli ortamlarda kendini
gosteren bedensel, disinsel ve ruhsal bir durumdur. Kisaca “insanin dis
diinyaya sunulan ifadesi’dir (Butler, W.E., http://www.servantsofthelight.org/
knowledge/butler-personality.html). Baska bir ifadeyle, bireyi digerlerinden
ayirt eden, kazaniimis ve kalitimla gecen niteliklerin timtddr (Fromm,
1994:70). Tanimdan anlasilacagi gibi Kisiligin, kalitimla ve dis faktérlerin bir
sonucunda olustugu goértlmektedir. Clnkd, kisiligin olusmasinda kahtim, aile
ve sosyal gevre 6nemli rol oynamaktadir. Anne ve babalardan ¢ocuklarina
dogustan gecen 6zellikler ve egilimler kalitim terimi ile ifade edilmektedir
(Zel, 2001:22). Bu, bir cocugun annesine, babasina, kardeslerine ya da so-
yundan geldigi birine benzemesi durumudur. “Kalitsal &zelliklerin, yeni ku-
saklara gecme olasiliginin en yiksek oldugu alanlarin, 6zellikle bedensel
yapilarin gesitli 6zelliklerinde ve sanat yetileri (mizik, resim, edebiyat) alan-
larinda oldugu belirlenmistir” (Topses,1992:84). Her birey aleladeligini, gu-
cUnu kisiliginden alir (Carrel, 1973:154).

Psikolojide uzun sire davranisin agiklanmasinda Kisilik 6zellikleri Gze-
rinde durulmus, Kisilik 6zellikleri = davranis seklinde formule edilmis ve dav-
ranistan yola cikarak kisilik 6zellikleri hakkinda bir kanaate ulasilabilecegi
varsaylimigtir. Ancak, 1960’larda, Mischel, Marlowe ve Gergen Kkisilik ve
ahlaki 6zellikler arasindaki tutarlihgin beklenenden disuk boyutlarda oldu-
gunu ve degiskenligin ylksek tezahtr ettigini ileri sUrerek, birbiriyle etkilesim
halinde olan kisilik 6zellikleri ile ortamin bir bittn olarak davranisi etkiledigini
belirtmislerdir (Kagit¢ibasi, 1979:78).

Kisilikle ilgili birden fazla kuram ya da model gelistirildigi psikoloji hak-
kinda yazilan makale ya da kitaplar incelendiginde gértlmektedir. Bu yazila-
rin gogunlugunda ruhsal analiz kuramlari, olgusal ya da insancil yaklagimlar,
6zellikler kuramlari ve toplumsal 6grenme kuramlari seklinde dért ana grupta
kuramlar ele alinmaktadir (Can vd. 2006:64). Burada bu kuramlar Gzerinde
durulmayacaktir. Kuramlarin ele alinip irdelenmesi ayri bir ¢alisma konusu-
dur. iletisim sirecini etkilemesi agisindan Kkisilik ézelliklerinden ice ve disa
doénuk kisilik tipleri Gzerinde durulmaktadir.
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Jung, temel olarak aldigi ice dénlUk ve disa donuk kisilik tiplerini di-
stinme, duyum, duygu ve sezgi gibi iglevlerine gére (disa dénik diglnen,
ice dénuk duslnen, disa dénik duyumsal, ice déntik duyumsal, disa dénuk
duygusal, ice ddnik duygusal, disa dénlk sezgisel, ice ddnik sezgisel tar-
zinda) degerlendirmektedir (Burger, 2006:191). Jung’a gére bu Kisilik tipleri,
iki karsit yapilardan ziyade ayni boyutun karsit kutuplari olarak anlasiimali-
dir. Her bireyde disaddnuklik ve iceddniklik benzer sekilde vardir. Ancak,
birisi genellikle daha baskindir (Friedman ve Schustack, 2003:125). Bunlar-
dan birisinin baskin olmasi yani 6ne ¢ikmasi kisinin i¢cinde bulundugu sosyal
ortam ile bakis agisini yakindan etkileyecektir. Burada, konunun anlasiimasi
ve eftkili iletisim agisindan énemli oldugu diUsUncesiyle yalnizca diga dénuk
ve ice donuk Kisilik tipleri Uzerinde durulacaktir.

2.1. Disadoniik Kisilikler

Disadénukler sosyal insanlardir ve ayni zamanda atilgan, aktif ve heye-
canlh tiplerdir. Bu 6zellikler disa déntk kisiligin baskin ayirici 6zellikleridir
(Burger, 2006:345). Bu tipteki kimseler cana yakin, rahat davranan, hevesli,
bircok sosyal etkinlikte bulunma 6zelligi sergilerler. Dolayisiyla bu kisilerin
arkadas gevresi daha genistir. insanlarla iletisim kurmaktan zevk alirlar ve
grupta etkindirler. Buna karsin tek baslarina bir sey yapmaktan érnegin ders
calismak, kitap okumak gibi etkinliklerden hoglanmazlar (Burger, 2006:345-
346). Disa donik kisiler iletisime daha agik kimselerdir. ClUnku, bu tipler
genelde iyimserdirler, sakacidirlar ve heyecan verici etkinliklerde yer almaya
egilimlidirler.

Dis dinyadaki eylemler ve konusulanlardan enerjisini alan bu tipler,
cevreye karsl ilgili olduklarindan gerceklerle ilgilenmeyi tercih ederler. Arka-
daslik kurmaktan buyuk keyif alan bu kisiler énceligi "simdi"ye verirler. Ha-
yattan zevk almaya bakarlar ve kolaylikla yeni arkadasliklar kurabilirler. Anlik
sorunlara karsi aninda ¢ézumler Gretebilirler. Yaratici olan bu kisiler, insanla-
ra yararl olabilecek yeni secenekler denemeyi severler. Her ne kadar ayrinti
ve planlar Uzerine fazla kafa yormasalar da ortada genel bir hedefin bulun-
dugu ve cesitlilik iceren islerle ugragsmaktan biytk keyif alirlar. Genellikle
nesnel olarak gordukleri gerceklerle ilgilenmeyi yeglerler. Uyumlu olabilme
egilimi gbsterirler, yeni dislnce ve ilgi alanlarina odaklanabilirler.

insanlara karsi oldukga sicak olan bu tipler igin arkadaslari hayatlarinda
énemli bir yer tutmaktadir. insanlara kargl kendilerini 8ylesine sorumlu his-
sederler ki, toplumsal gbérev dagiliminda Uzerlerine disen gbérevi 6zenle
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yerine getirmeye calisirlar. Ozellikle diger insanlari da ilgilendirebilecek farkli
secenekler Uzerine dislinmeyi seven bu kigiler, sevdikleri insanlarla uzun
soluklu iligkiler kurma ve sUrdirme yanlisidirlar. Oldukga sosyaldirler ve
duygularini digerlerine kolayca yansitabilirler. insanlarla etkili bir sekilde
calisabilirler (http://www biltek.tubitak.gov.tr/gelisim/psikoloji/kisilik.htm).
Kisacasi bu tipler duygusal, sokulgan ve her zaman toplum igerisinde olmayi
isterler ve duygularini herkese sdylemekten ¢ekinmezler (Huxley, 1996:153).
Bu tiplerle iletisim kurmak ve etkilesim icinde olmak her zaman kolaydir. Bir
disiince, bir olgu ya da bir nesneyle ilgili kati tutum icerisinde olmalari s6z
konusu olmayan bu tipler mantikl, tutarli ve gerceklere dayali iletileri kolay
kabul ederler.

2.2. iceddniik Kisilikler

Jung’a goére igeddniklerde baskin egilim psisik enerjiyi ice ydnlendir-
mektir. Bu kisiler ilgilerini kendi i¢ diinyalarina gevirirler. Kendi i¢ diinyalarin-
da yasarlar ve dis dinyaya karsi ¢ekingendirler. Bu tipler, inatci, ¢evrelerine
mesafeli olduklari gibi etraflarina sessiz ve soguk bir gorintU verirler. Cogu
zaman uyumsuz bir tavir sergilerler (Burger, 2006:190-191). Bu tipler distn-
ce ve duygulari bakimindan asir derecede ige dénuktlrler. Kendilerince
yasamay! arzularlar ve bir grup, bir topluluk iginde sinirli ve Urkek olurlar.
Duygularini etkili bir sekilde gizlerler ve tahammul sinirlarini zorlayacak de-
recede huysuzdurlar (Huxley, 1996:153).

Gevrelerindeki insanlara karsi gizli bir sicaklik duygusu tasiyabilen bu
kisiler gerek kendilerinin gerekse digerlerinin slrekli bir gelisim ve olgunlas-
ma igerisinde oldugunu goérmek isterler. Kararlarini mantiksal temellere da-
yandirirlar. Belli bir noktaya kadar sessiz ve uyumludurlar. En basaril olduk-
lari alan, zeka ve bilgi birikimi gerektiren karmasik problemlerin Ustesinden
gelmektir. Neyin nasil calistigina dair olduk¢ca merakli olan bu kisiler, kimi
zaman  sasirtici disUncelerle insanlarin karsisina  cikabilirler
(http://www.biltek.tubitak.gov.tr/gelisim/psikoloji/kisilik.ntm). Disa doénuklerin
duygularini ifade etme bigimleri ige ddnUk tipler tarafindan asiri ylzeysel ve
hatta yapmacik olarak algilanir ve onlarin asiri Itks, debdebe diskunlugine
tahamml edemezler. Bu tipler, kolay kolay aligkanliklar edinemezler ve disa
doéndk tipler icin dogal olan rutin igleri benimsemekte zorluk ¢gekerler (Huxley,
1996:154).

Kisilik 6zellikleri olarak ele alinan disa dondk ve ice ddntk kisilik tiple-
rinden disa donUk kisilik 6zelligine sahip kimselerin iletisime daha agik olduk-
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lari anlasiimaktadir. Bu tipe giren kimseler bulunduklari her ortama daha
kolay adapte olmakta ve oradaki diger kigilerle daha rahat iletisim kurabil-
mektedirler. Etkili iletisim acisindan hem kaynagin hem de alici kisilerin disa
donuk kisilik 6zelliklerine sahip olmalari énemli bir etkendir. Bu tipler distn-
ce, tutum, istek ve beklentilerini birbirlerine rahat bir sekilde aktarirlar ve
etkilesimde bulunurlar.

3. TUTUM

Tutumlar bireyin toplumsal davraniginin birgcok énemli ve dramatik &r-
neklerinin arkasinda bulunan énemli faktdrlerdir. Bu da birgok psikologun
tutumlari incelemelerine (Krech ve Crutchfield, 1980:229), hatta sosyal psi-
kolojinin temel 6gesi olarak nitelendirmelerine neden olmaktadir. Genelde
tutum, bireyin g¢evresindeki herhangi bir konu ya da objeye karsi bir tepki
egilimini ifade etmektedir. Tutumun konusu bir nesne veya bir Kisi ya da bir
grup olabilecegi gibi, herhangi bir soyut kavram da olabilir. Bireyin gevresin-
de sayisiz tutum konusu oldugu dikkate alindiginda her biri i¢in ayri ayri bir
tutum olusturmanin zorlugu agik¢a gortlebilir. Bireyin belli bir konuya kars!
tutum olusturmasi igin o konuyla direkt bir iligki icinde olmasi gerekmez.
Dolayl olarak bagkalarindan ya da kitle iletisim araclarindan aldigi bilgiler-
den hareketle de tutum olusturabilir (Baysal, 1981:1).

Bir tanima gbre tutum, bireyin kendi dinyasinin bir ydnayle ilgili, belirli
deger yargilarina ve inanglarina bagl olarak ortaya ¢ikan tanima ve cosku
suregleridir (Eren, 1993:87). Bir diger tanimda tutum, bir kisi, nesne ve olay-
la ilgili olumlu ya da olumsuz (Aizen, 2005:3) yanit verme olarak belirtiimek-
tedir. Bagka bir tanimda “tutum, bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik
obje ile ilgili duslince, duygu ve davranislarini dizenli bir bicimde olusturan
bir egilimdir (Smith, 1968)” (Akt. Kagitgibasi, 1979:84). Webster's New
Colligate Dictionary (1973) de tutum “organizmanin bir uyariciya (obje, kav-
ram veya durum) karsi karakteristik bir tepki gdstermeye hazirlik hali” olarak
tanimlanmaktadir (Akt. Kigukkurt, 1988:169). Bu tanimlara gére tutumun bir
objeye, sembole, kavram ya da duruma karsi deneyimlerden ve 6grenilmis
bilgilerden hareketle bir degerlendirme stzgecinden gecirilen zihinsel bir
faaliyetin sonucunda bireyin gdsterebilecedi pozitif ve negatif bir tepkinin
zihindeki hazirlik, yani plan asamasi oldugu goértlmektedir. Zihin birbirine
benzeyen obje, kavram, sembol veya durumlari timdengelim ya da timeva-
rim yoluyla genellestirmek ya da 6zellestirmek suretiyle bunlara karsi benzer
tepkilerde-davraniglarda bulunacaktir. Bu da, tutum konusunun alici konu-
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munda bulunan kisi ya da gruplar Gzerinde davranis degisikligi (Kagukkurt,
1988:169) olusturmak amacinda olan etkili iletisim uygulamalari agisindan
cok énemli oldugunu gdstermektedir.

Bdylece tutumun herhangi bir obje, dusiince, kisi/kisilere kars! biligsel
ve duygusal 6geleri bulunan ve davranissal bir egilim iceren kalici bir sistem
oldugu goértlmektedir. Biligsel 6ge tutum nesnesine iliskin inanglardan olu-
surken; duygusal 6ge, inanglara dayanmis heyecan ve cosku duygularindan
olugsmaktadir. Ayrica davranissal boyutu da bireyin belirli bir bicimde “tepki
gdstermeye” hazirlik halini géstermektedir (Freedman vd. 1993:319).

3.1. Bilissel Oge

Biligsel 6ge “bireyin distinme sureclerinde kullandigi bir siniflama olgu-
su” (Baysal, 1981:14) olarak tanimlanabilir. Buna bilgilerin gruplandiriimasi
da denilebilir. Tutumlarin bilissel dgeleri, tutum konulari, uyaricilari ile ilgili
gergeklere dayanan bilgi ve inanglari kapsamaktadir. Tutum konusu ile ilgili
bilgi ise, kisinin bu konu veya konular hakkinda &nceki deneyimlerden elde
ettigi bir takim bulgulardan olusmaktadir. Kisinin énce ¢evresinde var olan
uyaricilarla (obje ile) ilgili bilgi ya da bilgileri dogrudan karsilasarak ya da
dolayl olarak (kitle iletisim araglarini takip ederek) 6grenmesi séz konusu-
dur. GUnku, varligr bilinmeyen herhangi bir konuya kargl tutum olugsmaz.
Tutum konusunu olusturan obje, Kisi ya da distnce vb. konular hakkindaki
bilgiler ne oranda gerceklere dayanmakta ise, onunla ilgili tutumlar da o
oranda kalici olur. Bilgi degisikligi oldugunda o konuda tutum degisikligi de
olmaktadir (Baysal, 1981:15). Ornegin reklam kampanyalarindan elde edilen
bilgiler dogrultusunda “kepege karsi” ¢ok kuvvetli olduguna inandiginiz bir
sampuani, satin alip kullandiginizda kepege kars! bir etkisinin olmadigini
g6rdigunltzde bilginin yonU degisecektir. Ayrica, bir kimseyi glvenilir ve
ddrUst birisi olarak dislnen bir Kisi, o kimsenin gergekte durtst olmadigini
6grendigi zamanda da bilgi degismis olacaktir. Elde edilen bu bilgiler dogrul-
tusunda tutumun yéni ve yodunlugu da degisecek, ayni kalmayacaktir.

Bireyler ise gitmek, iste ve evde gbérevlerini yapmak gibi siradan ve
gundelik yaptiklari eylemlerin disindaki cogu davranislarini, 6zellikle de diger
bireylerle ve gruplarla olan iligkilerini dustinsel éruntlleri dogrultusunda ger-
ceklestirirler (Tolan vd., 1991:258). Bazi kuramcilar tutumun uzun sdreli
bellekte kalici bir yer edindigini ileri stirmektedirler (Wittenbrink ve Schwarz,
2007:266). Bireyin gevresi ile etkilesiminde biligsel 6ge 6nemli rol oynar.
Cevrede sz konusu olan sayisiz uyaranlari, zihin daha kolay algilamak ve
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kavramak igin, éncelikle bir siniflamaya tabi tutar ve birbiriyle iliskilendirir. Bu
siniflama sdreci, kiginin gevreyle iliskilerini kolaylastirici bir etki yapar. Kisi,
herhangi bir konuda eyleme gegmeden énce evvelki deneyimlerine basvura-
rak o konuyla ilgili bilgilerini degerlendirmeye tabi tutacaktir. Eger konu hak-
kinda daha Once bir deneyimi ve bilgisi yoksa arastirmak suretiyle bilgi
edinmeye c¢alisacaktir. Boylece kisi, elde ettigi bilgiler dogrultusunda uyaran-
lari konusunda olumlu ya da olumsuz bir tutuma sahip olacaktir.

3.2. Duygusal Oge

Bireyin bir nesneye, kisiye ya da olaya karsl hosa giden ya da hosa
gitmeyen, olumlu ya da olumsuz tutumu onun s6zli ya da sdzslUz olarak
verdigi yanitlardan ¢ikarilabilir (Aizen, 2005:5).Duygusal 6genin bireyin de-
gerler sistemiyle yakin bir iligkisinin oldugu séylenebilir. Bireyin bir toplumsal
olaya ydnelik duygusunu, o olayin degisik sonuglarini degerlendirmek sure-
tiyle olusturmasi mUimkudndar (Baysal, 1981:15). Bireyin tutumunun duygusal
6gesinin derecesini 6grenebilmek kolay bir sey degildir. Tutumlarin gézlen-
mesi sonucu tutumun su 6gesinin daha fazla bu 6gesinin daha az gibi bir
degerlendirmede bulunulmasi ¢ok zordur.

Dustnsel olarak kisi bir toplumsal olayr kabullenmesi gerektigini bilir,
buna ragmen ondan hoslanmayabilir. Glnk(, daha 6nce yasamis oldugu
bazi deneyimleri séz konusu olayla ilgili olumsuz izlenim edinmesine neden
olmus olabilir. Ayrica, gercek bilgi ve bulgular bireye belirli bir tutum konusu-
nun kendisi ile ilgili olumsuz oldugunu gésterse bile, birey o nesneden ya da
kisiden hoglanmaya, hoslandigi icin de olumlu tepki vermeye devam edebilir.
Ornegin gergek bilgi ya da bulgular sigaranin saglhga zararli ve bir cok hasta-
lgin sebebi oldugunu gdésterse bile birey sigara icmeye devam edebilir. Tu-
tumun duygusal 6gesi biligsel 6geye gbére daha basittir ve olumlu ya da
olumsuz tepkiye bir egilimdir. Duygusal 6ge basit olmasina ragmen baskin
oldugu bir tutumun degismesi ya da degistiriimesi daha zordur. Ozellikle
bireyin benligini ilgilendiren olay ya da olgulara karsi tutumu daha ¢ok duy-
gusaldir (Baysal, 1981:16). Duygusal 6gesi baskin olan bir tutumu degistir-
meye ydnelik bir iletisimde bulunmanin istenilen ve beklenilen sonucun elde
edilmesine olanak vermeyebilecegi sdylenebilir. Bir kisinin herhangi bir obje-
ye ya da olaya karsi olumlu tutum gelistirmesi isteniyorsa, bireyin duygulari-
na hitap edici bir iletisim stratejisi gelistirmek daha mantikl olacaktir.
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3.3. Davranigsal Oge

Tutumun 6gelerinden birisi de davranissal 6égedir. Gigli bir tutumdan
s6z edebilmek i¢in tutumun hem distinsel, hem duygusal ve hem de davra-
nissal 6dgesinin ayni derecede birbirini tamamlamasi gerekir. Bireyin bir obje,
kisi ya da olay karsisindaki dislnsel ve duygusal tutumunun gii¢c derecesini
onun davranis egilimlerinden anlamak mimkUndar.

Bir bakima tutumun davranissal 6gesi bir tir geri bildirim gorevi gor-
mektedir. Birey, gonderilen iletileri kendi gdrUslerini destekler nitelikte olarak
gordigt zaman bu iletileri oldugu gibi almakta bir sakinca gérmeyecektir.
Cunkd, iletigsimin ortaya koydugu savlar, kendi géris ve tutumlarini destekler
yéndedir. Kisi ya da kisilerin gérus ve tutumlarini destekleyici iletiler, o kisi ya
da Kisilerin distnce ve tutumlarinin perginlesmesine ydnelik bir etkiye sahip-
tir. Birey, kendi goérus ve tutumlarindan farkli savlari iceren iletilere kargl o
savlari ¢lritmeye c¢alisabilir. Bu durumda iletisimin icerigi ile ilgili bir tartis-
maya ve kendi gbruslerinin daha gecerli olduguna dair inandirma ¢abasina
girebilir. Bu ¢aba agik ya da 6rtlli olabilecedi gibi s6zIU ya da sbzstz de
olabilir. Ancak kaynak, hedef kitleye gbre genellikle konunun uzmani oldu-
gundan mesajlarini genellikle saf mantiksal temelde reddedilebilmesi gi¢
olacak bigimde hazirlar (Freedman vd., 1993:346). Bu da alici konumunda
olanlarin iglerini guglestirecek ve mantiksal olarak kendi gérUslerinden farkl
olan goérUslere karsi gikmak ve reddetmeye calismak onlar agisindan pek de
kolay olmayacaktir. Alici konumunda olanlarin tutumlarinin yéni ve gug
derecesinin bilinmesi etkili iletisim baska bir deyigle ikna agisindan dnemlidir.

Genellikle yerlesmis, kalici tutumlarin 6gelerinin glic derecesi ylksektir.
Bu tdrden tutumlarin degistiriimesi olanaksiz gibi bir seydir. Ayrica tutumlarin
6gelerinin karmasiklik yonunden farkliliklari da s6z konusudur. Her hangi bir
psikolojik obje ile ilgili ok az bilgiye sahip olunmasi o konudaki bilissel 6ge-
nin yalinhgini goésterir. Tersi bir durum ise karmasikligin ifadesidir. Bunun
yani sira merkezi tutum bireyin davranislarina yén veren diger bir unsurdur
(Can vd. 2006:83). Eger birey bir tutumunu merkeze yerlestirmisse butin
olay, olgu ve konulara ydnelik davraniglarinda bu tutumunun referansina
basvuracaktir. Herhangi bir ideolojiyi benimsemis bir kimse, bu ideolojinin
6ngérdigu sekilde bir tutum ve davranis iginde olacaktir. O ideolojiyi temsil
ettigine inandig1 partiyi destekleyecek, yakin arkadaslarinin bluyik ¢ogunlu-
gunu o ideolojiyi benimsemis kimselerden sececektir.
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4. KULTUR

Kiltdr sézctuglu Latince “cultura” sdézciginden gelmektedir. Kavram ilk
zamanlarda ekip, yetistirmek anlaminda kullaniimigtir. Bir seyin ekilip yetisti-
rilmesi siirecine verilen isimdi. Ornegin bugdayin ekilip yetistiriimesi veya
hayvanlarin beslenmesi, bakimi ve blyUtilmesi gibi (Alemdar ve Erdogan,
1994:167). Kultr sézcigu Voltaire kadar bir bitkinin ekilip bicilmesi ya da bir
hayvanin beslenip biyudtilimesini ifade etmekteydi. Ancak, ilk kez Voltaire
“sdzclgul insanin zekasinin olusumu, gelisimi, gelistiriimesi ve ylceltiimesi
anlaminda kullanmistir” (Glveng, 1979:96).

Bir disUndr genel bir tanimlama yaparak kulttrd bir dizi anlamlar ve an-
layislar batint olarak belirtmektedir (Alvesson, 1989: 329). Diger bir disU-
ndr, bir halkin var ettigi sanat eserlerini, gelistirdikleri teknolojik sistemlerini,
sosyal kurumlarini, zanaat ve is aletlerini, ibadet tarzlarini kdltar (Maclver ve
Page, 1994:85) olarak agiklamaktadir. Tylor kilthrd, bilgiyi, inanci, ahlaki,
sanati, gelenek ve gorenekleri, bireyin mensubu oldugu toplumun bir pargasi
olmasi itibariyle 6grenmis oldugu beceri ve yeteneklerini igine alan karmasik
bir bitlin (Turhan, 1987:36) olarak tanimlamaktadir. Siegelaub (1983) da
kulthrl tarihsel olarak saptanmis bir grup ya da sinifin kendi maddi ve top-
lumsal varlidini yaratma, yeniden Uretme ve gelistirmedeki kendine 6zgu bir
yol olarak tarif etmektedir (Akt. Alemdar ve Erdogan, 1994:171). Bu yaratma
yolu maddi dretim seklinin yani sira inanglari, degerleri, distnceleri, duygu-
lari, alhgkanliklari, dil ve iletisimi de kapsamaktadir (Alemdar ve Erdogan,
1994:171). Bu tanimlarin kultdr kavraminin belli bir ydnant agikladigi belirti-
lerek (Oktay, 1996:92), kultirG bUtlncUl bir agidan ele alan bir kapsayici
tanimin yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Kdltdr, bir toplumun sahip
oldugu maddi ve manevi degerlerden meydana gelmis dyle bir bltinddr ki,
toplumda var olan her tirden bilgileri, ilgileri, degerleri, gbris ve zihniyeti,
tutumlar ile her tirden davranis sekillerini icine alan bir olgudur. Bitln bunlar
bir bitin halinde o toplum mensuplarinin genelinde ortak olan ve onu diger
toplumlardan ayiran kendine 6zgu bir yasam tarzi saglar (Turhan, 1987:48)

Tanimdan da anlasildigi gibi kdltdr toplumda yasamsal éneme sahip
bltlin somut ve soyut varliklari kapsayan bir olgu konumundadir. Bir toplu-
mun mensubu olan birey yasamini suardirebilmek icin toplumun Urettigi bu-
tin somut varliklara gereksinim duymak durumundadir. Ayrica, toplumun
gelenekleri ve gbrenekleri, normlari, degerleri, tutumlari, inan¢ yapisi ve etik
anlayisi gibi soyut unsurlar da bireyin yetismesinde, sekillenmesinde basat
role sahiptirler. Bir toplumun Gyesi olan birey, toplumsal yasamda var olan
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degerleri, inanglari ve normlari 6grenmek ve tanimak durumundadir. Bu da
etkilesimle mUmkdndur. Birey birey dizeyinde oldugu gibi birey grup, grup
grup ve birey toplum diizeyinde etkili bir iletisimle gerceklesebilir.

Her birey icinde dogup biyidigu ve yasadigi kilttrin sirekli etkisinde-
dir. Onun, duygu, dislUnce, tutum ve davraniglarinda genellikle mensubu
oldugu kudltdrtin izleri gérilecektir (Nirun, 1991:57). Etkili iletisim i¢cin kaynak
ve alici konumundaki kimselerin ortak kiltirel degerleri paylagmalari gerekir.
insanlar dogumdan &liime kadar gegen siirede 6grendikleri ve yaptiklari her
tarld soyut somut varliklardan hareketle bir takim davranis kaliplari gelistirir-
ler. Bu davranis kaliplari da diger kisi ya da kisilerle etkilesiminde énemli rol
oynar.

iletisim stirecinde birey, iletisimi bir takim simgelerle baslatir. Génde-
rici bu simgeleri klltUrel olarak saptanmis olan anlamlar ¢ercevesinde olus-
turur, alici da saptanan anlama gére yorumlar ise basarili bir iletisimden s6z
edilebilir. Farkli kdlttrlere mensup kisiler ayni ya da benzer simgeleri ileti-
simde kullanabilirler fakat bu simgelere ylkledikleri anlamlar farklidirlar. Bu
durumda bir klltdrin mensubu, diger bir kiltire simgeleri tasimak durumun-
da kalirsa bu simgeler yanlis yorumlanacag! gibi anlasilamayabilir de
(Tezcan, 1997:196). Basarili bir iletisimde simgelere yiUklenen anlamlarin
alici tarafindan aynen anlamlandirilmasi gerekir. Baska bir ifadeyle somut
veya soyut olgularin simgeler araciligiyla génderiminde bu simgeler alici Kisi
ya da kigiler tarafindan géndericinin yikledigi anlam cergevesinde anlamlan-
diriimahdir. Bunun igin de mesaji hem gdnderen hem de alici konumunda
bulunan kisi ya da Kisilerin ayni kiltirel gevre igerisinde bulunmalari énemli-
dir.
insanoglunun dogumundan élimiine kadar dgrendigi bitiin bilgiler, sa-
hip oldugu butin araclar ile kaynagi toplum olan ve toplum tarafindan payla-
silan butin davranis kaliplari ve aliskanlari ile inanglari, degerleri ve normlari
kapsayan kultdrin (Simsek vd. 2003:28) insanlar arasindaki her tirden iliski-
leri belirleyici ve dizenleyici bir nitelige sahip oldugu sdéylenebilir. Kilttr bu
6zelligi toplumlari birbirlerinden farkli kilar. Hatta bazi toplumlarda bdlgelere
gore farklihk gdsteren alt kilttrlerin bulundugu bir gergektir. Bu alt klttrlerin
kendine 6zgl normlari, degerleri, anlayislari mevcuttur. Basarili bir iletisimci
bltlin bunlari bilmek ona gbére mesajlarini kurgulamak ve davranis gelistir-
mek durumundadir. Aksi halde yanlis anlasiimalar, farkh algilamalar, anla-
yamamalar sdz konusu olacaktir. Ornegin, bir ortamda biylige karsi, bir
hanimla karsi, ilk karsilasilan bir kimseye karsi nasil davranilacagi, davranis
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6runtdsdndn nasil kurgulanmasi gerektigi her toplumda kulttrel birer miras
olarak toplum fertlerine aktariimaktadir.

5. ALGI

Bireyin belli bir ydnde davranista bulunabilmesi dncelikle o ydnde bir al-
ternatifin bulundugunu bilmesi ve bu bilgiyi algilamasiyla mimkinddr. Kisi,
belli bir Grind tercih etmek, belli bir partiyi desteklemek, belli bir gérisin
savunucusu olmak i¢in bitin bunlarla ilgili iletilen distnce ve bilgileri algila-
mak durumundadir (inceoglu, 1993:41). insan yasami boyuncu algilama
eylemi igindedir. Cocuk dinyaya gozlerini agtigindan itibaren bilingli ya da
bilingsiz ¢evresindeki nesneleri ve Kisileri algilamaya baslar. Ancak, yeni
dogmus bir bebegin algilama diizeyi digtktir. Clnkd, “bu ¢agda heniiz an-
lam yapilari olusmadigi icin, bir cok duyusal verinin (gérintt, ses, dokunma
vb.) birbirine karismasi séz konusudur” (Tolan vd., 1991:83). Birey ¢cocukluk
ylllarindan itibaren sosyal ve fiziki cevresindeki degisiklikleri, gelismeleri
algilamak suretiyle fark eder.

Bireyin farkli obje, olgu ve kisileri algilamasi duyu organlari vasitasiyla
muimkindir. G6z, kulak ve derideki sinir uglari bireyin ¢evreyle olan iligkileri-
ni strdirmesinde temel etkendir (Gékdag, 2008:78). Sosyal ve fiziki gevre-
den gelen uyaranlar ve izlenimler duyu organlari aracihdiyla beyine giderler
ve burada o izlenimler ve uyarimlardan birtakim izler kalir. Ancak, algi hicbir
zaman fotografik bir 6zellik tagimaz. Cinkd, onu algilayan kisinin bireysel
6zellikleri ile ilgileri algilamada basat rol oynar. Bu nedenle iki kisinin ayni
resmi, manzaray ve olayl ayni dlgtde algilayip tepki vermesi mimkuin degil-
dir (Adler, 1995: 153).

Algilama kavramini sosyal ve fiziki dis ¢evreden soyut somut nesnelere
iliskin olarak aldigimiz duyumsal bilgilerin tmU seklinde tanimlayabiliriz.
Belirli hedefler ve amaglar dogrultusunda harekete gecirilip gudilenmek
istenen Kkisilerin, kendi dis dinyalarini algilayip anlamlandirmalari, idrak
etmeleri, bu dis dinyay! degerlendirme boyutlari gtdilemenin etkinligi aci-
sindan énemlidir. Kisaca, bireyin dis dinyasindaki soyut somut nesnelerle
iliski icine girmesi, bunlar hakkinda bir takim kanaatlere varmasi ve bir eylem
benimsemesi, bu nesneleri algilama diizeyiyle yakindan iligkilidir (inceoglu,
1993:42). Her birey, dis dinyadan aldigi uyarilari kendi yasam siizgecinden
gecirerek yeniden duzenleyip bigimlendirebilir. Bir kisinin, bireyselligi ve tek-
ligi onun neyi ve nasil algilamis olduguna baglhdir (Adler, 1995:153).
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Bir objenin, kisinin ve olgunun algilanmasinda, bireyin duygusal yapisi-
nin sd6z konusu obje, kisi ya da olgu ile yasadigi deneyimlerinden kaynak-
landigr sdylenebilir. Duygusal algi olarak nitelendirilen bu durumda objenin,
kisinin ya da olgunun bireyin zihninde biraktigi izlerle sevme-sevmeme, iyi-
kot vb. gibi duygusal bir nitelendirme s6z konusu olabilir. Bunun yani sira
bireyin egitimi, kultdrd, inanglari, gelenek ve goérenekleri ile yakindan iligkisi
olan gereksinimleri ve ilgi alanlari onun dig diinyadan gelen uyarilari segerek
almasinda (segilmeyici algi) basat rol oynar. Algilama i¢inde yasanilan din-
yanin subjektif bir gériintlisti (inceoglu, 1993: 44) oldugundan, birey icinde
yasadigl bu diinyay! sahip oldugu bilgi dizeyiyle, inanclariyla ve kultirel
birikimiyle degerlendirecektir. Bu da kisinin iletisim becerisini ve diger insan-
larla etkilesim bicimini dnemli dlgtde belirleyici bir faktér olacaktir.

Kisacas! algilama bireyin dinyaya acilan bir penceresi gibidir. Dinya-
daki var olan seylerin gerceginden farkli ve benzersiz bir resmini sunan algi-
lama karmasik bir bilis surecidir. Gergek ile algilanan ¢ogunlukla farklidir.
Ayni ortamda bulunan iki kisiden daha sonra o ortamla ilgili gérduklerini tarif
etmeleri istense birbirlerinden farkl seyler séylemeleri kaginiimazdir. GUnkd,
birey, duyu organlari araciligiyla zihne génderilen sinyalleri, zihninde daha
dnce var olan bilgi birikimi ile ilgi alanlarina gére yorumlayarak anlamlandira-
caktir. “Bu nedenle insanlar yalnizca temel davranisi ydnlendiren duyularla
davranmazlar, kendi algisal diinyalarinda yasarlar. Davraniglarini yénlendi-
ren sey, gergegi algilayis bicimidir’ (Can vd., 2006:33). Bagka bir ifadeyle
algilama bireyin diger kisi ya da kisilerle olan ilisiksinde dnemli rol oynaya ve
davranislarini sekillendiren bir olgudur. Algilarimiz bir yerde bizlerin davra-
nislarimizi diizenlememize katki saglayan rehberimiz konumundadir.

SONUC

Basaril bir iletisimde bulunabilmenin, birgok faktérin devreye girdigi bir
sureci istenilen ve amaglanan dizeyde yuritebilmek ve adeta ¢ok bilinme-
yenli bir denklemi ¢6zebilmek gibi bir beceriyi gerektirdigi gérilmektedir.
insanin gok farkli istek ve inhtiyaglarinin olmasi, farkli duygu ve disiincelere
sahip bulunmasi, onun c¢ok karmasik bir varlik oldugunu géstermektedir.
Etkili iletisimde kaynak hem kendi duygu, dislnce, istek ve ihtiyaglarinin
neler oldugunu acik bir bicimde bilmek hem de alicinin duygu, distnce,
istek ve ihtiyaglarini 6grenmek durumundadir. Bu da yetmez, mesajlarini
kurgulamasindan kelimeleri segmeye, mimik ve jestleri kullanma bigiminden
Uslubuna kadar birgok unsuru dikkate almasi gerekmektedir. Ayrica, iletisi-
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min icerigi hakkinda her iki tarafinda yani hem kaynak ve hem de alici ko-
numunda bulunan kisi ya da kisilerin bir takim bilgilere vakif olmasi gerekir.
Konuyu bir tarafin bildigi derecede diger taraf bilmeyebilir; ancak, en azindan
konuya ilgi duymasi gerekir. ilgi, bilgiyi elde etmenin 6n kosuludur.

Etkili iletisimde kaynak guvenilir olmasi, sevilmesi, empati kurabilmesi
ve saygl duyulan ve sevilen birisi olmasi gibi bazi 6zellikleri tagimalidir. Ayri-
ca ileti alinip ileti verilen yani iletisim ortami da &énemlidir. iletisimin gergek-
lestigi fiziki ortamda, aydinlatmanin, 1sinin yeterli ve ortamin sessiz olmasi
cok 6nemlidir. GUrlltOstz bir ortamda iletilerin digindaki uyaranlarin gok az
olusu iletilerin saglkh aktarimini yani iletisimin gerceklesmesini mumkin
kilar. Bunun yani sira Kisinin kendisini yorgun ve gergin hissetmemesi, ge-
nelde iyimser olmasi, iletileri olusturan konuya ilgi dizeyinin yiksek olmasi,
alictya ydnelik olumlu tutuma sahip bulunmasi ve insanlara yardimci olmak-
tan zevk almasi gibi durumlar iletisimin strdiriilmesine katki saglar. iletisim
aninda hem kaynagin hem de alici konumunda bulunan kisi ya da kisilerin
zihinlerinde herhangi bir ényarginin olmamasi da énemli bir unsurdur.

iletisim slirecinde kisilerin tutumlari, bilgi birikimleri, degerleri ve algila-
ma dUzeyleri de dnemli faktérlerdir. Bir kisinin herhangi bir nesneye ya da
kisiye karsi olumlu ya da olumsuz bir kanaate sahip olmasi, o kisinin iletisi-
minin yoéndnd ve derecesini belirleyecektir. Yine kisinin duyu organlarinin
islevselligi ve konuya iliskin deneyimleri ile bilgi diizeyi de iletileri algilamasi-
na baska bir ifadeyle iletisim srecinin saglikli islemesine etki edecektir.

Fark edilmek, insanin bUtin ¢abasinin 6zunt olusturur. Etrafa dikkatle
bakildiginda herkesin fark edilmek istenci iginde davranis sergiledigi goéralUr.
Kiside disa dénlk ya da ice dénik Kisilik 6zelliklerinden birinin baskin olma-
sl, sosyal cevresiyle etkilesim duizleminde belirgin bir rol oynayacaktir. Disa
doénuk tipler cevresiyle daha yakin iliski kurup etkilesim icinde olmaktadirlar.
ice doniik kisilik 6zelligine sahip olanlar ise gevresiyle etkilesimde bulunmak-
ta zorlanmaktadirlar. Ayrica, hem kaynak hem de alici konumunda bulunan
kisilerin sahip olduklari kultirel degerler, iletisimin konusuna ve birbirlerine
ybnelik tutumlari ile algilama duzeyleri de iletisim slUrecinde belirleyici rol
oynayacaktir.

Sonugta, basarih bir iletisim sirecinde; iginde bulunulan fiziki ve ruhsal
ortam, kisilik 8zellikleri, kultdr, tutum ve algilama duzeyleri gibi temel faktor-
ler g6z dninde bulundurularak bu baglamda mesaj kurgulanmali, kodlanmal
ve hedefe gdnderilmelidir. Hedefe s6zIU olarak iletilen mesajlar uygun mimik
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ve jestlerle de desteklenmelidir. Jest ve mimiklerin iletisimi tamamlayici 6zel-
likte bilingli bir sekilde kullaniimasina 6zen gdsterilmelidir. Ayrica, hedef kit-
leden geri bildirim alinarak, gerekli takipler yapilmali ve iletisimin amacina
uygun gerceklesip gerceklesmedigi kontrol edilmelidir. Geri bildirimlerin mut-
laka s6zel olmasi gibi bir anlayis iginde olunmamali, jest ve mimiklerle iletilen
mesajlar dogru algilanip anlamlandiriimalidir. Bu gercevede elde edilen veri-
ler iletigsimin ayni iklimde sUrdUrdlip sdrdiriimemesi konusunda da karar
veriimesine olanak saglayacaktir.
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KURESEL EKONOMIK KRIiZiN TURIZM

SEKTORUNE ETKIiSi: PANEL
VERI ANALIzI

Turhan KORKMAZ"
Hilal UYGURTURK"
Havva KILIC DARICI™™

OZET

Bu calismada &ncelikle kiresel ekonomik krizin turizm sekt6r Gzerindeki etkisi hem
genel hem de 6zelde Turkiye agisindan ele alinmis ve kriz ortaminda turizm sekto-
rine iligkin alternatiflerden bahsedilmistir. Ekonomik géstergelerdeki degisimlerin
turizm harcamalari Uzerindeki etkisinin olup olmadigi varsa ne derece énemli oldu-
gunun saptanmasi 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla ¢alismada daha sonra diinya
Uzerinde en ¢ok turizm harcamasi yapan 10 Ulkenin makro ekonomik degiskenleri
(issizlik orani, gayrisafi yurtigi gelir, gayrisafi yurti¢i tasarruf orani ve enflasyon
orani) ile turizm harcamalari arasindaki iliski panel veri analiz yéntemiyle ortaya
konulmaya caligiimistir. Analiz sonucunda istatistiki olarak turizm harcamalarinin
issizlik oranindaki artis ile negatif, gayri safi yurti¢i gelirdeki artis ile pozitif iligki
sergiledigi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kiresel kriz, turizm sektérd, panel veri.

THE EFFECT OF GLOBAL FINANCIAL CRISIS ON TOURISM SECTOR: PANEL
DATA ANALYSIS
ABSTRACT

In this study, first, the effect of global financial crisis on tourism sector is discussed
both in general and particular in terms of Turkey and some alternatives regarding to
tourism sector are mentioned. Whether the changes in economic indicators have an
effect on tourism expenditures or not and if they have, determining how important
they are, is critically important. Accordingly, the relation between the macro-
economic variables of the 10 countries (unemployment rate, gross domestic
income, gross domestic savings rate and inflation rate) that have the most tourism
expenditures in the world and tourism expenditures are tried to be introduced by
panel data analysis method. As a result of the analysis, it is determined that
statically, the tourism expenditures display a negative relation with the increase in
unemployment ratio and a positive relation with gross domestic income.

Key Words: Global crisis, tourism sector, panel data.
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GIRiS

Bir Ulkede baglayan ekonomik kriz kiresellegsmeyle birlikte diger Ulkeleri
de hizl bir sekilde etkisi altina almaktadir. Krizler sadece uluslararasi alanda
faaliyet gbsteren igletmeleri degil tim Ulke ekonomisini etkilemektedir. Dola-

yisiyla ekonomi iginde yer alan sektorler krizin yansimalarini derinden his-
setmektedir.

Kiresel kriz tum sektdrleri etkiledigi gibi turizm sektériini de etkilemek-
tedir. DUnya ekonomisinde gelir saglayici unsurlarin basinda yer alan turizm,
blydk miktarlarda yatinm yapilan ve gelisen bir sektérdir. Turizm, kisilerin
bos zamanlarinin ve sahip olduklari tasarruflarin nasil kullanilacagina iligkin
ekonomik bir kararla baglamaktadir. Bu ekonomik kararla baslayan turizm
faaliyeti ayni zamanda yatirim, tiketim, istihdam, kamu gelirleri gibi ekono-
mik ydnleri bulunan sosyo-ekonomik bir olay! ifade etmektedir. Bir Ulkeye
yabanci bir turistin gelmesi, gegici olarak konaklamasi, yakin yerlere ya da
Ulke icinde seyahat ederek cesitli harcamalar yapmasi, tlkenin ekonomik ve
sosyal yapisi Uzerinde her gecen gun artan etkiler dogurmaktadir (Aktas,
2005:163). Ancak ortaya ¢ikan krizler turizmi etkilemekte, 6zellikle finans-
man alanindaki sikintilar turizmcilerin yeni yatirimlara yénelmesini zorlastir-
maktadir. Genel anlamda bakildiginda, kisilerin gelirlerinin disecegi, issizlik
oraninin artacagl g6z énlne alinirsa tatil planlari iptal edilecek veya ertele-
necektir. Bu da krizden turizmin etkilenecegini géstermektedir (Demir, 2008).
Turizm isletmelerinin krizlere hazirlikli olabilmesi i¢cin ydneticilerin yénetim
faaliyetlerini yerine getirebilmeleri ve kararlarini isletmelerin lehine verebil-
meleri gerekmektedir (Oztiirk ve Tirkmen, 2006:75). Bu amagla basarili bir
planlama yapabilmek icin diinya genelinde en ¢ok turizm harcamasi yapan
godsterge niteligindeki tlkelerin ekonomik durumlarini yakindan incelemek ve
analiz etmek gerekmektedir.

Bu c¢aligmada, klresel kriz ve turizm sektdrine etkisi genel bazda ve
6zelde Turkiye icin ele alinmig, dinya Uzerinde en cok turizm harcamasi
yapan 10 Ulkenin makro ekonomik degiskenleri ile turizm harcamalari ara-
sindaki iligki panel veri analiz ydntemiyle ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

1. TURiZM SEKTORU VE KURESEL EKONOMIK KRiz

Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) 2007 yili yazinda meydana gelen
finansal piyasalardaki sorunlar EylUl 2008’de kuresel bir krize déntsmugtr
(Erddnmez, 2009:85). Krizin temel nedenleri: mortgage kredilerinin yapisinin
bozulmasi, faiz yapisinin uyumsuzlagmasi, konut fiyatlarindaki artislar, “kredi
tirev piyasalarinin” genislemesi ve kredi derecelendirme surecindeki sorun-
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lar olarak sayilabilir (Demir, 2009). Tim bu gelismelere bagll olarak kredi
piyasalarinda iglemler durmus, borsalar ¢ékmus ve birgok firmanin édeme
glcligine dismesi uluslararasi finans piyasalarini tehdit eder duruma gel-
mistir. Ekonomik kriz gelismis Ulkelerde baslamis olmakla birlikte Kasim
2008 ortalarindan itibaren gelismekte olan Ulkeleri de etkisi altina almaya
baslamistir. Buna bagl olarak ¢ok sayidaki gelismekte olan Ulke borsalarin-
da Onemli deger kayiplari yasanmis ve Ulke paralari deger yitirmistir
(Erddbnmez, 2009:85)

Turizm sektdrl, dinyada en hizli gelisen ve blytyen sektdrlerin basin-
da yer almasina ragmen klresel ekonomik kriz ile birlikte turizm sektdri de
olumsuz etkilenmektedir. Ozellikle kiiresellesme olgusu diger sektdrlerde
oldugu gibi turizm sektérl icin de yeni yaklagimlari ve degisimleri beraberin-
de getirmektedir. Turizm sektérinde kiresellesme, sinirlarin yavas yavas
ortadan kalkmasi, uluslararasi alanda yatirimlarin artmasi, kdltirler arasin-
daki etkilesimin guclenmesi gibi sonuglari ortaya c¢ikarmaktadir. Teknolojik
imkanlarin artmasi ve 6zellikle ulagim teknolojisindeki geligmeler turizm faa-
liyetlerine katimi eskiye oranla daha kolay olmasini saglamistir (Ceken ve
Atesoglu, 2008:136-137).

Diinya Turizm Orgiti’'niin (WTO) hazirladigi “Turizm 2020 Yili Vizyonu”
calismasinda, 2020 yilinda dinyadaki turist sayisinin 1,5 milyar Kisi civarin-
da olacagi 6ngorilmektedir. Gok sayida kisinin turizm faaliyetine katilacak
olmasi butge agiklarini kapatmaya calisan Ulkelerin dikkatini cekmektedir. Bu
Ulkelerde tesvikler ve devlet desteklerinin yani sira bazen cevre ve galisma
kosullari gbéz ardi edilerek Ulkelerde bulunan turizm degerlerinin turizme
aciimasi i¢in ¢alismalar yapiimaktadir (Ceken ve Atesoglu, 2008:139-141).

Turizm faaliyetlerinin gelismesini bir¢ok faktdr etkilemektedir. Bu faktor-
ler, diinya ekonomisindeki dizelmeler, ulastirma ara¢ ve imkanlarindaki
iyilesme, Ucretli izin sUrelerinin uzamasi, iletisim teknolojisindeki gelisme,
aile yapilarindaki degisme, is hayatinin yarattigi stres, dinya barisinin blydk
oranda glvence altina alinmasidir. Dolayisiyla bu faktdrlerdeki gelisme ile
turizmdeki gelismeyi de beraberinde getirmektedir (Aktas, 2005:164).

Turizm sektérl, 6demeler dengesine, istihdama ve bdlgesel kalkinmaya
katkida bulunmaktadir. Turizm hareketleri ayrica atil degerlerin kullaniimasi
ile istihdam saglamaya ve gelirin esit dagilimina da yardimci olmaktadir
(Oztiirk ve Yazicioglu, 2002:184). Gelir yaratma etkisi turizmin en &nemli
ekonomik etkilerinden biridir. Turistlerin seyahat ettikleri Ulkelerde ya da
bdlgelerde yaptiklari harcamalar, Ulkelerin ya da boélgelerin gelirini, dolayisiy-
la toplamda dinyadaki turizm gelirini arttirmaktadir (Bahar ve Kozak,
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2006:135). Turizm, dogrudan ya da dolayli yarattigi etkiler nedeniyle diger
kesimlerde de istihdam ve gelir dizeylerini yikseltmektedir (Kozak vd.,
2000:8).

Hassas yapisi nedeniyle turizm sektdrt yasanan olumsuzluklardan etki-
lenmekte ve krizlerle mlcadele etmek durumundadir. Bu krizlere hazirhkli
olabilmek ya da krizlerden en az zararla ¢ikabilmek igin turizm isletmelerinin
dogru pazarlama stratejileri uygulamalari gerekmektedir (Oztiirk ve Tirk-
men, 2006:78).

2009 Mart ayinda Birlesmis Milletler Dinya Turizm Orgiti'niin
(BMDTO) Bakii'de diizenledigi 49. BMDTO Avrupa Komisyonu Toplantisi'n-
da uluslararasi seyahat hareketinin 2009 yilinda %2 oraninda azalacagi, bu
daralmanin Avrupa turizmi icin %3 civarinda olacagl tahmin edilmektedir.
Diinya Turizm Orgiiti verilerine gbre ise, kiiresel krizden olumsuz etkilenen
dinya turizminde 2009 yilinin ilk iki ayinda 2008 yilinin ilk iki ayina oranla
%7.7"lik bir diglis meydana gelmistir (Demir, 2009; UNWTO, 2009). Dolayi-
siyla dinya uluslararasi turizm faaliyetlerini yakindan takip etmek, turizmi
etkileyen faktérleri tespit etmek ve bu dogrultuda turizm isletmelerinin strate-
jiler gelistirmesi gerekmektedir.

2. TURK TURIizM SEKTORU VE KURESEL KRIiziNiN ETKILERI

Kiresel ekonomik kriz birgok sektdrt oldugu gibi Turkiye’de turizm sek-
térind de olumsuz etkilemektedir. Ancak Turkiye'de, turizm sektérinde ko-
resel ekonomik krizden hemen énce olumlu gelismeler yasanmistir. Tablo
1’de yer alan bilgiler bu gelismeyi ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Yillar itibariyle Tiirk Turizm Sektériindeki Gelisme

Toplam
Turizm Geliri . . Ortalama Har-
Yillar (1000 $) Ziyaretci Sayisi cama ($)
2001 10.067.155 13.450.121 748
2002 11.900.925 15.214.516 782
2003 13.203.144 16.302.050 810
2004 15.887.699 20.262.640 784
2005 18.153.504 24.124.501 752
2006 16.850.947 23.148.669 728
2007 18.487.008 27.214.988 679
2008 21.950.807 30.979.979 709
2009(*) 6.710.119 11.378.772 590

(*) Ocak-Haziran aylarina (6 aylik) ait gecici bilgidir.
Kaynak: Kuiltdr ve Turizm Bakanlidi, http://www.kultur.gov.tr, (Erisim tarihi: 11.08.2009).
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Tablo 1’deki veriler incelendiginde turizm gelirlerinin ve ziyaretc¢i sayisi-
nin 2006 yili hari¢ slrekli arttigi gortlmektedir. 2008 yilinda ziyaretgi sayisi
30 milyon’un Uzerine ¢ikmistir. Ortalama harcama tutarinda ise 2003 yilin-
dan sonra azalis egilimi gorilmektedir. Burada dikkati ceken nokta turist
sayisinda 2003 yilina gbére kaydedilen %89’luk artisa karsilik, ortalama har-
cama diizeyinde %13 oraninda digls gértlmesidir.

Tablo 2. Tiirkiye'ye Gelen Turistlerin Ulkelere Gére Dagilim

ULKELER 2006 % (Pay) 2007 % (Pay) 2008 % (Pay)
ALMANYA 3.762.475 19,0 4.149.805 | 17,8 4.415.525 16,8
RUSYA 1.853.442 9,4 2.465.336 | 10,6 2.879.278 10,9
INGILTERE 1.678.845 8,5 1.916.130 8,2 2.169.924 8,2
BULGARISTAN| 1.177.906 59 1.239.667 53 1.255.343 4,8
HOLLANDA 997.556 5,0 1.053.675 4,5 1.141.580 4,3
iRAN 865.941 4,4 1.058.208 4,5 1.134.965 4,3
FRANSA 657.859 3,3 768.167 3,3 885.006 3,4
GURCISTAN 549.328 2,8 630.979 2,7 830.184 3,2
UKRAYNA 487.917 2,4 593.302 2,5 730.689 2,8
ABD 532.419 2,7 642.911 2,8 679.445 2,6
ITALYA 402.568 2,0 514.803 2,2 600.261 2,3
BELGIKA 459.824 2,3 596.442 2,5 596.442 2,3
YUNANISTAN 413.162 2,1 447.950 1,9 572.212 2,2
ISRAIL 362.501 1,8 511.183 2,2 558.183 2,1
AVUSTURYA 429.709 2,2 542.712 2,4 520.334 1,9
DIGER 5.188.381 26,2 6.209.641 26,6 7.367.306 27,9
TOPLAM 19.819.833 100,0 [23.340.911| 100,0 | 26.336.677 | 100,0

Kaynak: Turkiye Turizm Yatinnmcilari Dernegi, http://www.ttyd.org.tr/tr/page.aspx?id=38, (Erisim
Tarihi: 10.08.2009)

Tablo 2’'de ise 2006-2008 déneminde Turkiye’ye gelen turistlerin Ulkele-
re gére dagihmi yer almaktadir. Tabloya gére Almanya en ¢ok turistin geldigi
ilke olurken onu Rusya ve ingiltere takip etmektedir. Ulkelerin yiizdelik dilim-
lerine dikkat edilecek olursa Rusya 2006 yilinda %9,4 paya sahipken bu pay
2007 yilinda %10,6; 2008 yilinda ise %10,9 olmustur ve payinin her gegen
yil arttigr gériilmektedir. Aimanya, Avusturya, ingiltere gibi Avrupa Glkelerinin
ise paylarinin geriledigi géralmektedir. Aimanya’nin payi 2006 yilinda %19,0
iken 2007 yilinda %17,8’e, 2008 yilinda ise %16,8’e gerilemistir. Avustur-
ya’nin payl 2006 yilinda %2,2 iken 2007 yilinda artis yasanmis ve payi
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%2,4’e ¢clkmistir. Ancak 2007 yilindaki bu ¢ikisa ragmen 2008 yilinda sahip
oldugu pay %1,9'a gerilemistir. ingiltere ise 2006 yilindaki payr %8,5 iken
2007 yilinda pay! %8,2’e gerilemis ve 2008 yilinda da bu pay ayni oranda
kalmigtir. Ayrica eski Dogu Blogu Ulkelerinden Bulgaristan, Gurcistan ve
Ukrayna’nin Turk turizminde artan bir Snem kazandigi gézlenmektedir.

Tarkiye’de turizm sektorl icin belirlenen stratejik yaklasimlar cergeve-
sinde hedeflenen caligmalarin tamamlanmasi ve gelistiriimesi, dngérilen
yerlerdeki altyapi ve konaklama ihtiyaglarinin karsilanmasi halinde, 2023
yilinda 63 milyon turist ve 86 milyar $ dis turizm geliri beklenmektedir. Ayrica
turist basina yaklasik 1350 $ harcamaya ulasiimasi hedeflenmektedir (Kaltlr
ve Turizm Bakanligi, 2007:3).

Turizm sektéri ekonomik ve siyasi istikrarsizliktan, ekonomik krizlerden
¢cok cabuk ve dnemli dizeyde etkilenebilmektedir. Yasanan kiresel ekono-
mik krizden TUrk turizmi de etkilenmektedir. TUrkiye’nin turizm gelirleri 2009
yilinin ilk dort ayinda 2008 yilinin ilk dért ayina kiyasla yaklagik %6 oraninda
gerilemistir. Dinya genelinde ise 2008 yilina gore turizm faaliyetine katilma
egilimindeki kisi sayisi énemli dlgtide gerilemistir. (A¢ikgdz, 2009; Kiltlr ve
Turizm Bakanhigi, 2009).

insanlarin gelirlerindeki diistisle birlikte ilk kisitlamayi tatil biitgelerinden
yapacaklari gbz dntine alinirsa, daha az tatil harcamasi yapmak icin daha
ucuz ve yakin yerlere gideceklerdir. insanlar krizin etkisiyle tatil standartla-
rindan, fiyattan ya da tatil siresinden fedakarlik yapmak zorunda kalacaklar-
dir.

2009 yilinda zor glnler gecirmesi beklenen turizm sektériinde rekabet
Ustinltgl saglamak, yurt disindan turist ¢cekmek icin turistik tesislerde yeni-
lemeye gitmek, var olan ve eskiyen sistemi ve malzemeyi yenilemek igletme-
lere blyluk avantaj saglayabilir. Tatil denilince ilk akla gelen “deniz-kum-
glines” anlayisi, en ¢ok tercih edilen tatil segenegi olsa da farkli bir tatil bek-
lentisi olan turistler arasinda “temali oteller” biiyiik ilgi gdrmektedir. ilgi gekici
mimarisiyle temali otellerde konaklayan turistler, kendilerini tarihin ya da
olusturulan farkl yapinin bir pargasi gibi hissederek Ulkelerine gizel anilarla
ddénmektedir. Bulundugu yerin dogasini, kultdrind, tarihini, gelenek ve gére-
neklerini i¢erisinde barindiran tesis ve yatirimlar turistler igin cazip hale gel-
mektedir. Temali oteller ayrica satis ve pazarlama calismalarinda da buytk
avantaj saglamaktadir. Kultdr turlari temali oteller kadar ilgi ¢ceken baska bir
turizm ¢esididir. DUnyadaki egilim degisik Ulkelerin tarih ve kultGrlerini 6g-
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renmek, bu Ulkedeki insanlarin ne yediklerini ve nasil yasadiklarini merak
eden bir ydne dogru gitmektedir (KobiFinans, 2009).

istanbul'un 2010 yilinda Avrupa Kiiltir Bagkenti olmasi krizin etkilerinin
azaltilmasi agisindan énemlidir. Cografi konum olarak Tirkiye'nin yakininda
bulunan ve ekonomik krizden en az etkilenen petrol zengini Ulkelerde yasa-
yan insanlarin son yillarda Turkiye’ye olan talebi de ileriye ydnelik olarak
onemli bir unsur 6zelligi tasimaktadir. Bunlarla beraber kig turizmi ve pek ¢ok
farkh alternatif turizm cesidinin bir arada yapilabildigi TUrkiye, rakiplerine
gbre avantajli bir konumda gériinmektedir (Demir, 2009; Kurt, 2009:39;
RNCOS, 2008).

Geligmekte olan (lkeler turizmden aldiklari payi arttirabilmek igin sun-
duklari hizmetleri ve Urlnleri g¢esitlendirmeleri gerekmektedir. Alternatif tu-
rizm faaliyetlerini hayata geciren Ulkeler rakipleri karsisinda rekabet gtcu
elde edeceklerdir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002:184). Ekonomileri bir élgiide
turizm sektérine bagdimh dlkeler, sektérde yasanan dalgalanmalardan kisa
ve uzun ddénemde ciddi sekilde etkilenmektedirler (Ceken ve Atesoglu,
2008:146). Spor, kongre, eko, termal, saglik, kultdir, av, golf turizmi gibi Grin
cesitlendirmeleri ile turizm faaliyetinin 12 aya yayillmasi turizmin yasanan
olumsuz olaylardan ¢ok ¢abuk etkilenmesini engelleyecektir.

3. EKONOMETRIK ANALiZ VE BULGULARIN DEGERLENDIRIL-
MESi

Galismanin bu bélimiinde diinyada en ¢ok turizm harcamasi yapan 10
Ulkenin turizm harcamalariyla bu harcamalar etkiledigi distnilen makroe-
konomik degiskenlerin iligkisi belirlenmeye calisiimaktadir. Ekonomik krizler
makroekonomik degiskenler Uzerinde dnemli etkilere sahip olmaktadir. Bu
nedenle ekonomik gdstergelerdeki degisimlerin turizm harcamalari Gzerinde-
ki etkisinin olup olmadigl varsa ne derece d6nemli oldugunun saptanmasi
dnem tasimaktadir.

Literatirde turizm harcamalarina etkide bulunan unsurlarla ilgili farkli
yazarlar tarafindan degisik tarihlerde bir takim ¢alismalar yapilmistir. Bunlar-
dan bazilari asagida yer almaktadir.

Unliidnen (1993), calismasinda 1980-1991 yillari arasinda Tirkiye’nin
turizm gelirlerini etkileyen faktérlerin analizini yapmistir. Calismada bu faktor-
ler Turkiye’ye gelen yabanci sayilari, turizm yatirimlari, turizm sektérinin
gelismesi icin verilen krediler, belgeli yatak sayisi, reklam harcamalari ve
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turizm tesvikleri olarak belirlenmistir. Analizlerin gerceklestiriimesinde tekli ve
coklu dogrusal regresyon ydntemlerinden yararlaniimistir. Calisma sonucun-
da tekli kargilastirmalarda reklam harcamalari disinda diger tim degiskelerin
turizm gelirlerini istatistiki bakimindan énemli diizeyde etkiledigi belirlenmis-
tir. Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda ise sadece Turkiye'ye gelen
yabanci sayisi istatistiki bakimdan énemli olarak tespit edilmistir.

Qiu ve Zhang (1995), Kanada’ya turist gelis ve harcama nedenlerinin
belirlenmesine yénelik yaptigi calismasinda bagimsiz degiskenler olarak kisi
basina gelir, ddviz kuru, seyahat fiyat endeksi, gb¢, su¢ orani, 6zel durumla-
ra iliskin degiskenler setini kullanarak istatistiki modeller ile test etmislerdir.
Yapilan analizler sonucunda bagimsiz degiskenlerin birgogunun turist gelis
ve harcama Uzerindeki etkisi beklendigi gibi istatistiki olarak anlamli ¢ikmis-
tir.

Mules (1998), calismasinda 1985-1995 yillari arasinda Avustralya’daki
uluslararasi turistler tarafindan yapilan harcama tutarindaki yillik degisimi
incelemigtir. Caligmada turist sayisi, kalis siresi ve ortalama harcama tutari
olarak Ug¢ faktdr ele alinip kurulan model cergevesinde analiz iglemleri ger-
ceklestirilmistir. Analiz sonucunda turist sayisindaki artisin blydk oranda fiili
harcama tutarini artirdigi tespit edilmistir. Ayrica birgok turist kategorisindeki
kalis surelerinde ve ortalama harcamalarinda genel bir dists oldugu sap-
tanmistir.

Durbarry (2000), ingiltere’ye gelen turizm talebini g¢ekim modeline
(Gravity-Based Model) dayanan teorik cercevede aciklamaya calismistir.
Calismada 11 Gilke igin panel veri seti kullanilarak ingiltere’nin rekabetgi du-
rumunu degerlendirmek icin ingiltere’'ye gelen turizm talebi modellenmistir.
Elde edilen sonuglara gére ingiltere’deki turizm harcamalar fiyat ve déviz
kuru degisikliklerine duyarli oldugu tespit edilmistir. Bulunan sonuglara goére
fiyattaki ylzdesel artis turizm harcamalarinda orantili diususlere yol agmak-
tadir.

Narayan (2003), Fiji'deki turizm harcamalarinin bilesenlerini tespit et-
meye calismistir. Calismasinda koentegrasyon analizi ve hata dizeltme
modellerini kullanarak uzun dénemde temel olarak Glkenin reel GSYiH'nin
turizm harcamalarini pozitif ydnde etkiledigini, fiyatlar ve ulasim maliyetleri-
nin (ugak bileti) ise negatif etkide bulundugunu tespit etmistir.
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Pongsirirushakun ve Naewmalee (2003), Tayland da turistlerin ginlik
ortalama harcamasina etki eden faktorleri arastirmigtir. Kurulan modelde
fiyat, gelir, kalis sUresi, cinsiyet, ziyaret siklidi ve farkh Glkelerden turistlerin
seyahat davraniglari bagimsiz degisken olarak ele alinmigtir. Tayland yerel
para birimi (Baht) ve US $ para birimlerine gére ayri ayri kurulan modellerde
1985-2001 yillari arasinda 15 Ulkeye ait havuzlanmis yatay kesit verisi kulla-
nilmistir. Galisma sonucunda modellerin gcogunda cinsiyet degiskeni giinlik
harcamalari agiklamakta yetersiz kalmistir. Kalig sirelerinin uzunlugu ve
ziyaret sikligi, ginlik harcama tutarini anlamh bir sekilde negatif yénde etki-
ledigi tespit edilmistir. Turlarla gelen turistlerin de turizm harcamalarina pozi-
tif etkide bulundugunu tespit etmislerdir. Ayrica kullanilan tidm modellerde
hem fiyat degiskenleri ve hem de kisi basina gelirin turist basina harcama
tutarini istatistiki olarak pozitif ydonde etkiledigini belirtmislerdir.

Peerapatdit (2004), calismasinda ¢oklu regresyon analizini kullanarak
turistlerin harcamalarina etki eden temel faktérleri belirlemeye calismistir.
Turizm harcamalarina etki eden faktdrler sosyo-ekonomik, seyahatle iligkili
ve yasam bicimi gibi G¢ ana baslikta toplanmis ve bunlarin her biri ile U¢
farkh model kurularak turizm harcamalarina etkisi arastiriimistir. Galisma
sonucunda turizm harcamalarina etki eden U¢ ana unsur tespit edilmistir.
Bunlar vergiden 6nceki toplam yillik hane halki geliri, geng nifus sayisi ve
kalis sUresi olarak belirtiimistir.

Rudez (2008), calismasinda 1994-2006 d&éneminde Slovenya’nin
GSYiH’si ile uluslararasi turizm harcamalari arasindaki iliskiyi ampirik olarak
belirlemeye calismistir. Bu amagla farkh fonksiyonel bigimlerdeki regresyon
analizi ile GSYiH'nin belirtilen zaman araliginda Slovenya’nin uluslararasi
turizm harcamalari Uzerindeki etkisi arastirilmistir. GCalisma sonucunda
GSYIiH’nin Slovenya’nin uluslar arasi turizm harcamalarini pozitif yénde ve
glcll bir etkide bulundugu saptanmistir.

Bu calismada da diinya Uzerinde en ¢ok turizm harcamasi yapan ve
Tablo 3'de belirtilen 10 llkeye (Almanya, ABD, ingiltere, Fransa, Japonya,
Cin, italya, Kanada, Rusya ve Hollanda) iligkin turizm harcamalari ile llkele-
rin makro ekonomik degiskenleri arasindaki iliski panel veri analizi ydntemiy-
le tespit edilmeye calisiimistir.
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Tablo 3. Diinyanin En Cok Turizm Harcamasi Yapan Ulkeleri

Ulkeler 1995* 2000 2005 2006 2007
Almanya 60.2 53.0 74.4 73.9 83.1
ABD 44.9 64.7 69.0 72.0 76.4
ingiltere 24.9 38.4 59.6 63.1 71.4
Fransa 16.3 17.8 30.5 31.2 36.7
Japonya 36.8 31.9 27.3 26.9 26.5
Cin 3.7 13.1 21.8 24.3 29.8
italya 14.8 15.7 22.4 23.1 27.3
Kanada 10.3 12.4 18.2 20.5 24.7
G. Kore 6.3 7.1 15.4 18.9 22.0
Rusya 11.6 8.8 17.4 18.2 22.1
Hollanda 11.7 12.2 16.2 17.0 19.1

* Milyar US$
Kaynak: UNWTO, World Tourism Barometer, http://www.world-

tourism.org/facts/eng/pdf/oarometer /JUNWTO_Barom08_1_en.pdf, Vol. 6, No. 1, s. 8, (Erisim
Tarihi: 20.07.2009);
http://www.world-tourism.org/facts/eng/pdf/barometer/UNWTO_Barom09_3_en.pdf, Vol. 7, No.
3, s.12, (Erisim Tarihi: 05.03.2010)

Modelde kullanilan degiskenlere iligkin tanimlayici bilgiler Tablo 4’deki
gibidir.

Tablo 4. Modeldeki Degiskenlere iligkin Bilgiler

Modelde Kullanilan Degiskenlere Ait Tanimlayici Bilgi
Degiskenler

TUR Uluslararasi turizm harcamalari (yillik % degisim)
ISZ Issizlik Orani

GDI Gayri safi Yurtigi Gelir (yillik % degisim)

TAS Gayri safi yurtici tasarruflar (yillik % degisim)
ENF Enflasyon Orani

Panel veri analizi igin kullanilan veriler Dinya Bankasi Gelisme Goster-
gelerinden (WDI) elde edilen 1995-2007 dénemine ait yillik verilerdir. Analiz-
de yer alan her bir tlkeye ait veri gruplari tam oldugundan dengeli paneldir.
Analiz déneminin belirtilen yillar arasinda olmasinin nedeni ilgili Glkelerin
ekonomik degiskenlerine ait verilerin 1995-2007 yillari igin elde edilebilinme-
sidir. Ekonometrik modellerin sinanmasinda EViews 6.0 programindan ya-
rarlaniimistir.
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Panel veri analizinde, bagimli degisken olarak segilen turizm harcama-
larinin (TUR); bagimsiz degisken olarak belirlenen ve analiz kapsamina
alinan Ulkelerin issizlik orani (ISZ), gayri safi yurtici gelir (GDI), gayri safi
yurtici tasarruflar (TAS) ve enflasyon oranindan (ENF) ne sekilde etkilendigi
asagidaki denklemde gdsterildigi Uzere arastiriimistir.

TUR, =B, + BISZ, + 5,GDI, + B, TAS, + B,ENFE, +u, (1)

Modelde kullanilan;
TUR, :Uluslararasi turizm harcamalarini (yillk % degisim)
ISZ, :issizlik oranini

GDI.. : Gayri safi yurtigi geliri (yillik % degisim)

TAS. :Gayri safi yurtici tasarruflari

ENF, : Enflasyon oranini

u. : Hata terimini ifade etmektedir.

3.1. Duraganlik Testleri ve Panel Birim K6k Testi

Degiskenler arasinda ekonometrik olarak anlamli iligkilerin elde edile-
bilmesi icin analizi yapilan serilerin duragan olmasi gerekmektedir. Genel
olarak bir serinin duragan olarak kabul edilebilmesi igin ortalamasinin ve
varyansinin sabit, kovaryansinin ise hesaplandigi zamana degil iki zaman
araligindaki periyoda bagli olmasi gerekmektedir. Eger seri duragansa orta-
lamasi ve varyansi hangi dénemde O&lgultrse Olgllsiin degismemektedir
(Gujarati, 2003:797).

Panel veri analizlerini takiben tek degiskenli birim kék sinamalarinin ku-
¢clk 6rneklemlerde aciklama gictinin distk olmasi nedeniyle panel birim
kék testleri kullaniimaya baglanmistir. Panel birim kok testlerini éneren ca-
ismalarin arasinda Maddala ve Wu (1999), Breitung (2000), Levin, Lin ve
Chu (2002) ve Im, Pesaran ve Shin (2003), tarafindan gelistirilen testler yer
almaktadir.

LLC ve Breitung, Pi'in tim kesitlerde deg@ismedigini kabul ederken bi-
rim kokdn varhigini ifade eden sifir hipotezini test etmektedir. LLC temel ADF
tanimlamasini takip etmektedir.

Pi
AY, =aY, +Z:ijAi/—j + X', ()
i=1

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2009 No: 2 | 237 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2009 Sayi: 2

Bu tanimlamada & = p —1oldugu varsayillmakta ve kesitlere gore degi-
sen p,fark terimi igin gecikme komutuna izin verilmektedir. Sinamasi yapi-
lan hipotezler asagidaki gibidir.

H,:aa=0ve H,:x<0

Modelde serilerin duraganlik testi LLC ydntemiyle gergeklestirilmigtir.
Duraganlik testi icin kritik degerler LLC tarafindan hesaplanan t-istatistik
degerleridir. Yapilan LLC testinde agiklayici degiskenin hangi gecikmelerinin
regresyon denkleminde yer alacagina karar verilirken Schwarz Bilgi Kriterin-
den (SIC) yararlaniimistir.

2 no’lu model tahmin edilerek yapilan LLC birim kok testi sonuglari Tab-
lo 5’de belirtilmistir.

Tablo 5. Birim Kok Testi Sonuclari
H , : Paneldeki her seride birim kdk vardir.

LLC Seviye

Degiskenler Sabit Sabit ve Trendli
TUR -5.01102 (0.00) -6.88582 (0.00)
ISZ -4.20065 (0.00) -6.16455 (0.00)
TAS -3.28530 (0.00) -2.70159 (0.00)
ENF -3.11219 (0.00) -4.76483 (0.00)
GDI -3.01997 (0.00) -2.94383 (0.00)

Serilerin %1 anlamlilik diizeyinde duraganligi sagladigi kabul edilmektedir.
Parantez igindeki rakamlar ortalama t istatistikleri igin p degerleridir.

Sabit terimli ve trendli olarak yapilan panel birim kék analizleri sonu-
cunda degiskenlerin tamami igin, duraganhgdin saglandigi kabul edilmistir.
3.2. Panel Veri Modelinin Se¢imi

Calismada ekonometrik analiz panel veri regresyon analizi yéntemiyle
gercgeklestirileceginden dncelikle bu ydntemin agiklanmasinda fayda oldugu
disdnulmektedir.

3.2.1. Panel Veri Regresyon Modelleri

Panel veri analizinde dengeli ve dengesiz panel olmak Uzere iki tir pa-
nel sz konusudur. Her bir birime ait gdzlemler ayni sayida ise dengeli pa-
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nel, birimlere ait gdézlemlerde eksiklik séz konusuysa dengesiz panel olarak
adlandiriimaktadir. Bununla birlikte panel veri literatiriinde kisa panel ve
uzun panel terimlerine de rastlanmaktadir. Kisa panelde yatay kesit veri
sayisi periyottan fazladir. Uzun panelde ise periyot kesitten fazladir. Panel
veriler dort farkli sekilde tahmin edilebilmektedir (Gujarati ve Porter,
2009:594).

e Havuzlanmig En Kigik Kareler Modeli (Pooled OLS): Basit bir bi-
cimde gbzlemlerin tamami havuzlanip zaman serilerinin ve yatay
kesit verilerin 6zellikleri ihmal edilerek model tahmin edilmektedir.

e Kukla Degigkenli En Kuguk Kareler Modeli (The Fixed Effect Least
Squares Dummy Variable-LSDV): Bu yéntemde gézlemlerin tamami
havuzlanmakta ve her bir yatay kesit birim kendi kukla degiskenine
sahip olmaktadir.

e Grupici Sabit Etkiler Modeli (The Fixed Effect Within-Group Model)
Bu modelde de gézlemler havuzlanmaktadir fakat her bir birimdeki
aciklayici degisken kendisinin ortalama degerinden sapma olarak
belirlenmekte ve model en kigik kareler yéntemiyle tahmin edilmek-
tedir.

e Rastsal Etkiler Modeli (REM): Bu modelde LSDV den farkh olarak
her bir birimdeki a¢iklayici degiskenin sapmali degerleri rastsaldir.

3.2.1.1. Havuzlanmis EKK ya da Ortak Sabitli Model
Bu model asagidaki denklemle ifade edilmektedir:

Yit = :Bo + :B1Xm + ﬂZXZit Tt ,Bkait +uy (3)
i=1.2,...N t=1.2,...T
i kesit veriyi, t ise periyodu ifade etmektedir.

Bu modelin tahmin edilirken batan veriler havuzlanmaktadir ve regres-
yon katsayilarinin timunudn tdm birimler i¢cin ayni oldugu birimler arasinda
fark olmadigI varsaylimaktadir ve aciklayici degiskenlerin stokastik olmadigi
varsayllmaktadir. Eger stokastik olsalardi hata terimiyle iligkili olmazlardi.
Bununla birlikte aciklayici degiskenlerin digsal oldugu varsayiimaktadir. De-
giskenin dissal olmasi, hata teriminin simdiki, gegmis ve gelecek degerinden
bagimsiz olmasini ifade etmektedir (Gujarati ve Porter, 2009:595).

Modelde hata terimine iligskin varsayimlar ise varyansinin sabit ve orta-
lamasi sifirdir.
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E[ul.,]= 0 ve Var[uil]= Guz

Hata terimi ile tahminci arasindaki iliski 3 no’lu denklem revize edilerek

olusturulan asagidaki denklemle ifade edilebilmektedir.
Y, =5+ BX + BXy ++ X + 0+ (4)

«; terimi hata terimini igeriyorsa ve parametre tahmincilerinden biri ile

iliskiliyse klasik dogrusal regresyon modelinin temel varsayimlarindan biri
olan parametre tahmincileri ile hata teriminin iliskisiz oldugu varsayimi ihlal
edilmis olmaktadir. Bu durumda OLS tahmincileri sadece sapmali degil ayni
zamanda tutarsiz olmaktadir (Gujarati ve Porter, 2009:595).

3.2.1.2. Kukla Degiskenli Sabit Etkiler Modeli (The Fixed Effect
Least Squares Dummy Variable)

Bu model birimler arasi heterojen etkilerin belirlenmesine izin vermek-
tedir.

Y, = 1801 + ﬂIXIit + ,Bzxzn Tt ,Bkan +uy ()
i=1,2,...N, t=12,...T
i kesit veriyi, t ise periyodu ifade etmektedir.

Bu model literatlirde sabit etki modeli olarak bilinir. Sabit etki terimi
sapmanin her bir bir birimde bireysel etkilerin farkli olabilecegini ancak za-

man boyutunda sabit olacagini ifade etmektedir. Trend katsayisi B bigi-
minde yazilsaydi her bir birimdeki bireysel etkilerin zaman boyutunda da
farkl olurdu. 3 no’lu denklemdeki sabit etkiler modelinde edim katsayisinin
zaman boyutunda ya da birimlere gbre degismedigi varsayilimaktadir
(Gujarati ve Porter, 2009:595).

3.2.1.3. Grupici Sabit Etkiler Modeli (The Fixed Effect Within-Group
Model)

Havuzlanmig bir regresyonu tahmin etmenin bir yolu, her bir birimin
aciklayici ve bagimli degiskenlerinin degerlerini kendi degerlerinden sapma
olarak agiklayarak sabit etkileri ortadan kaldirmaktir. Bir birim igin ortalama
degerleri gbz 6nlnde tutarak degiskenlerin bireysel degerleri elde edilmek-
tedir. Sonucta elde edilen deder uygun ortalama degerler olarak adlandiril-
maktadir. Bu degerlerle olusturulan regresyon asagidaki gibidir:

Yit = ﬁIXIit + ﬁZXZit Tt ﬂkait + uit (6)
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Panel veri tahmininde her bir birimin sabit degerinin dogrudan tahmini
LSDV metoduyla gerceklesmektedir. Grupici metodunu kullanarak sabit de-
gerin tahmini asagidaki sekilde olmaktadir (Gujarati ve Porter, 2009:596):

& = ?1 - ﬁlilit - ﬁ21t>_(21t T ﬁkikit )

Burada degiskenlerin Uzerindeki gizgiler i’'ninci birimin ortalama degerini
gosterir. Bu modelde Grupici tahmincilerinin egim katsayisini hesaplayabil-
mek igin bagimsiz degiskenin sabit degerinden, agiklayici degiskenin sabit
degeri ¢cikarilmaktadir. Yani grupici tahmincilerinden egim katsayilarini birim-
ler icin hesaplayarak bagimli degiskenin ortalama degerinden agiklayici
degiskenin ortalama degerini ¢ikarmak suretiyle i’'ninci birimin sabit katsayisi
elde edilir. Bu durumda egim katsayilari tim birimler i¢cin ayni kalmaktadir
(Gujarati ve Porter, 2009:596).

Her bir birimin tahmin edilen katsayilari, birimlerin kendilerine 6zgU

6zellikleriyle temsil edilmektedir. Buradaki birimlere 6zgl &6zel etkiler sabit
katsayinin icerisinde yer almaktadir.

3.2.1.4. Rastsal Etkiler Modeli

Rastsal etkiler modelinde birimlere veya birimlere ve zamana gére
meydana gelen degisiklikler modele hata teriminin bir bileseni olarak dahil
edilmektedir. Bunun temel nedeni Sabit Etkiler Modeli’'nde karsilagilan ser-
bestlik derecesi kaybinin énlenmek istenmesidir (Baltagi, 1995:13). CUnku
rastsal etkiler modelinde énemli olan birime veya birime ve zamana &zel
katsayilarin bulunmasi degil, birime veya birime ve zamana &zel hata bile-
senlerinin bulunmasidir. Ayrica rastsal etkiler modelinde, sadece gbzlenen
drnekteki kesit, birimler ve zamana gére meydana gelen farkliliklarin etkisini
degil, 6rnek digindaki etkileri de dikkate almaktadir.

Rastsal etkiler Modelinde sabit terim ﬁ“ sabit degil, B ortalama ile
rastsal bir degisken olmaktadir. Bu durumda her bir birim igin sabit terimin
degeri su sekilde olmaktadir;

Bi=B+u, ,’uf sifir ortalamall ve sabit varyansli hata terimidir. Bu
kosullarda Rastsal Etkiler Modeli (REM) (Baltagi, 1995:14):
Yi/ =ﬁ+ﬁ2i/X2iz +"‘+ﬁki1inz +uiz +:ui1 veya (8)

Yi/ = B+ﬁ2i/X2i/ +"'+ﬁkiszit +Wil (9)

biciminde ifade edilmektedir.
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9 no’lu esitlikte gérilen Wi bilesik hata terimidir. Bilesenleri ise birimle-
ity

Gruplara 6zgi spesifik etkilerin tesadifl yada sabit olarak belirlenmesi
arastirmacinin tercihine birakilmakla beraber, verilerin igerikleri, elde edilme
kosullari ve yontemi hangi modelin tercih edilecegi konusunda énem tasi-
maktadir. Bu noktada tercih yaparken Hausman model tanimlama test ista-
tistigi yaygin olarak kullaniimaktadir. Bu test gruba ait spesifik etkilerin tesa-
difi oldugunu varsaymaktadir. Agiklayici degiskenler ile gruplara ait spesifik
etkiler arasinda korelasyon bulunmadidi sifir hipotezini sinamaktadir. Bu
durumda sabit etki model parametre tahmincileri ile rastsal etki modelinin
parametre tahmincileri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup ol-
madiginin incelenmesi gerekmektedir. iki model arasinda tercih yapabilmek
icin Hausman test istatistigi kullaniimaktadir (Pazarlioglu ve Giirler,
2007:39).

Panel veri regresyon modellerinden hangisinin kullanilarak analizin ger-
ceklestirilecedi olasilik testleri ve Hausman testiyle belirlenmistir. Yapilan
testler sonucu tek yonli sabit etkiler ydntemi kullanilarak analiz gergeklesti-
rilmistir.

re 6zgl hata terimi ('u"f) ve panel hata terimidir (

3.3. Tahmin Sonuclari

Turizm harcamaklari (TUR) ile bagimsiz degisken olarak belirlenen ve
analiz kapsamina alinan Ulkelerin issizlik orani (1SZ), gayri safi yurtici gelir
(GDI), gayri safi yurtici tasarruflar (TAS) ve enflasyon orani (ENF) arasindaki
iliskiyi belirlemeye ydnelik olarak olusturulan 1 no’lu regresyon modeli tek
yonlU sabit etkiler ydntemiyle tahmin edilmis ve sonuglar Tablo 6’da belirtil-
mistir.

Tablo 6. Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken Katsayi T istatistigi* Olasilik
TAS -0.453933 -0.806528 0.4216
ISZ -2.199328 -2.722211 0.0075
GDI 1.153895 2.391812 0.0184
ENF 0.034208 0.475551 0.6353
C 29.37577 2.084762 0.0393
Ozel istatistikler

R’ =0.52 DW= 2.03

F-istatistigi= 3.905090

* White dizeltmesi yapilmis t istatistikleridir.
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Analiz sonuglarina gére, degiskenlerden issizlik orani ve gayrisafi yurtici
gelir ile uluslararasi turizm harcamalari arasinda istatistiki olarak %1 dize-
yinde anlamli bir iligski bulunmustur. Bununla birlikte tasarruf oranlari ve enf-
lasyon orani ile uluslararasi turizm harcamalari arasinda anlamli bir iligki
tespit edilememigtir. F istatistiji modelin bitin olarak anlamh oldugunu ifade
etmektedir. Degisen varyans problemini ¢ézmek icin White dlizeltmesi yapi-
larak model tahmin edilmistir. Modelin R2 degeri yeterli seviyede oldugundan
secilen bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskendeki degismeyi yeterli sevi-
yede acikladigi séylenebilir. Modelde kullanilan degiskenlerden issizlik de-
giskeni turizm harcamalariyla beklendigi yonde negatif bir iliskiye sahiptir.
issizlik oranlarindaki bir artis uluslararasi turizm harcamalarini azaltmaktadir.
istatistiki olarak anlamli bir iliski gbzlemlenen yurtici gelir degiskeni ile turizm
harcamalari arasinda beklendigi sekilde pozitif bir iliski olduguna ydnelik
bulgular elde edilmistir. Yurtici gelirdeki bir artis/azalis uluslararasi turizm
harcamalarini artirmakta/azaltmaktadir.

SONUC

Kiresel krizin turizm sektériine etkisinin hem genel olarak hem de Tir-
kiye icin ele alindigi bu ¢alismada ayrica, dinya genelinde en ¢ok turizm
harcamasi yapan 10 Ulkenin makro ekonomik degiskenleri ile turizm harca-
malari arasindaki iliski panel veri analiz ydéntemiyle ortaya konulmaya ¢ali-
stimistir.

ABD’de finans sektdrtiinde baslayan ve daha sonra kiresel boyuta ula-
san ekonomik krize bagll olarak dinya turizminde disUs yasanmakta ve
bundan turizm potansiyeline sahip Ulkeler derinden etkilenmektedir. Ulusla-
rarasi seyahat hareketinin azalmasi turizm pazarinda kiculmeyi de berabe-
rinde getirmektedir. Dolayisiyla dinya turizm sektdriinde énemli bir yere
sahip olan Turkiye’nin de sz konusu etkilere maruz kalmasi kaginiimaz bir
durumdur.

Kriz ortaminda turizm sektériinde faaliyette bulunan igletmelerin strateji-
lerini kiiresel gelismelere gére gézden gecgirmesi, degisen taleplere gbre yeni
hizmetler sunabilmesi, kaliteden &din vermeden musteri ve deger odakli
yaklagimla maliyetleri azaltmalari gerekmektedir. Sektdri destekleyici tedbir-
lerin hayata gecirilmesi, turizm isletmelerine ve talebi canlandirmak igin tike-
ticilere dusuk faizli kredilerin verilmesi krizin sektdr Gzerindeki etkisini azalta-
bilecektir. Ayrica hem uluslararasi hem de ulusal turizm drgutleri ile Glkelerin
isbirligi icersinde hareket etmeleri sektériin krizlere kargli daha dayanikli bir
yaplya kavusmasina yardimci olacaktir.
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Galismanin ekonometrik analiz kisminda diinyada en ¢ok turizm har-
camasl yapan Ulkeler arasinda ilk siralarda yer alan Almanya, ABD, ingiltere,
Fransa, Japonya, Cin, italya, Kanada, Rusya ve Hollanda’ya iligkin veriler
kullanilarak uluslararasi turizm harcamalari ile ekonomik degisken olarak
secilen igsizlik orani, gayrisafi yurtici gelir, gayrisafi yurti¢i tasarruf orani,
enflasyon orani arasindaki iligki panel veri analizi yéntemiyle test edilmigtir.

Analiz sonuglarina gére issizlik oranlari ile turizm harcamalari arasinda
istatistiki olarak negatif yénlU bir iligkinin varligr tespit edilmigtir. Diger bir
ifadeyle ekonominin kigtlme dénemlerinde issizlik oranlari artarken ulusla-
rarasi turizm harcamalarinda beklendigi Uzere azalma gérilmektedir. Dola-
yisiyla 2008 yilinda dinya geneline yayilan ekonomik kriz nedeniyle Ulkele-
rin igsizlik oranlarinin artmasi turizm sektérind énemli dlglide etkileyecegi
6ngdérisinde bulunulabilir.

Turizm harcamalar ile gelir arasinda pozitif ve istatistiki olarak anlamli
bir iligki tespit edilmistir. Gelir ve turizm harcamalari arasindaki pozitif kore-
lasyon, ekonomik kriz dénemlerinde azalan gelire bagli olarak bireylerin
turizm harcamalarinda bir diisiisiin beklenmesine neden olmaktadir. Ozellik-
le 2008 yilinda finans krizi olarak ortaya ¢ikan ve takip eden slregte tim
diinyayi etkisi altina alarak reel sektér krizine déntisen ekonomik daralma-
dan uluslararasi turizm harcamalarinin da olumsuz etkilenecegdi beklenmek-
tedir.

Turizm harcamalari gelirle dogru yoénlU bir iliskiye sahip oldugundan,
Ozellikle turizm harcamasina ybnelen bireylerin gelir dizeylerindeki degis-
meye paralel olarak, turizm sektériinde kaliteden 6din vermeden maliyet
disuslerinin saglanabilmesi sektériin gelir degisimlerindeki dalgalanmalar-
dan daha az etkilenmesini saglayacaktir. Turizm sektérinin faaliyet déne-
minin uzatilmasi, yil igerisinde sektérdeki mevsimsellikten kaynaklanan mev-
simsel ¢alisma ve gelir dénemselligini ortadan kaldiracaktir.
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