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GENEL OLARAK OTEL iSLETMELERINI
ETKILEYEN SORUNLAR: DOGU ANADOLU
BOLGESINDEKI OTEL iISLETMELERINE
YONELIK BiR UYGULAMA

Fatma GUNDUZ’

Prof. Dr. Onder BARLI"
OzET

Otel isletmeleri temelde modern isletmeciligin kurallari ile yonetilse de,
sektorin kendine has ozellikleri otel igletmeciligine farkli nitelikler
katmaktadir. Oncelikle insana dayali hizmet sunumu séz konusu
oldugundan emek yodunludu, otel igletmelerinin en 6nemli o6zelligi
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bunun yani sira Uretim, satis ve
pazarlama konusundaki farkliliklar otel igletmelerini diger isletmelerden
ayirmaktadir. Bu badlamda isaret edilmesi gereken bir diger husus ise
sektoriin  kuresel Olgekte bir rekabetin iginde olmasidir. Kendini
digerlerinden ayiran s6z konusu farkhliklar oldugu gibi sektorin yine
kendine 6zgu yerel, bolgesel ve kiresel boyutta cesitli sorunlarla karsi
karslya oldugu gorulmektedir. Bu calismada otel isletmelerinin daha ¢ok
yerel- bolgesel boyuttaki problemlerine dikkat ¢ekilmektedir. Calismada
Dodgu Anadolu Bodlgesi'nde bulunan otel igletmelerinin sorunlari
arastiriimig, otel ydneticilerinin s6z konusu sorunlar ile ilgili distnceleri
ortaya konulmustur. Calismanin sonucunda Dogu Anadolu Boélgesinde
bulunan 3, 4, 5 yildizli otel igletmelerinin sorunlar tartisiimis ve s6z

konusu sorunlarla basa gikabilmek icin ¢esitli dneriler ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Otel isletmeleri, Dogu Anadolu Bélgesi

*Atatiirk Universitesi iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Ydnetimi(Y(iiksek Lisans )
** Atatiirk Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yénetimi( Prof. Dr.)
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GENERALLY AFFECTING PROBLEMS OF
HOTEL ENTERPRISES: AN APPLICATION
TOWARDS HOTEL ENTERPRISES iN EAST
ANATOLIA

ABSTRACT

Although hotel enterprises were managed by modern enterprise rules in
basicly, It own features of the sector makes different qualities gain the
hotel enterprising. Firstly, because service based on human particulary
is emphasised work intensity has faced to us as the most important
features of hotel enterprises. Besides, the differences about production
and selling and marketing also make hotel enterprises different from the
other enterprises. In this respect, another important matter which should
be emphasised is that the sector is in a competition in global scale. It is
seen that sector face to face various responsibilities in a dimensions of
global, regional and local as well as the differences which make it
different from the others.

In this study, we examined local and regional dimensional problems of
hotel enterprises. In the study, the problems of hotels in East Anatolia
Region were investigated, and the ideas and feeling of hotel managers

about mentioned problems were revealed.

In the result of the study, the problems of 3, 4, 5 stared hotel
enterprises in East Anatolia were discussed, and various suggestions

have been put forward in order to cope with mentioned problems.

Keywords: Hotel enterprises, East Anatolia Region
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GIRIS

Otel isletmeleri turizm sektorinin onemli  bir alt kolunu
olusturmaktadir. Oteller bulunduklar tlkede is gérismelerinde, toplantilar ve
konferanslar dizenlenmesinde, eglence ve konaklama faaliyetlerinde
kolayliklar saglamak suretiyle 6nemli rol oynarlar. Bununla birlikte otel
isletmelerinde farkli sorunlar glindeme gelmektedir. Hem insanlarin
ihtiyaclarini karsilama konusunda hem de giderek artan rekabet, dinyada
yasanan ekonomik dalgalanmalar ve yakin Ulkelerdeki siyasi istikrarsizlik

gibi dis etkenlerden dolayi oteller de birtakim sorunlar glindeme gelmektedir.

Bolgede bulunan otellerin karsi karsiya kaldiklari sorunlarin
belirlenerek bu sorunlara alternatif ¢ézim onerileri Uretebilme, galismanin

ana konusunu olusturmaktadir.

Calisma Dogu Anadolu Bolgesinde bulunan otel isletmelerinin genel
muddarleri ve departman mduddurleri ile sinirlandinimigtir. Calismada anket
yontemi kullanilarak yoOneticilerin otel isletmelerinin sorunlari hakkindaki

disUncelerinin tespiti belilenmeye ¢alisiimistir.

Calisma teorik ve uygulama bolimlerinden olugsmaktadir.
Calismanin teorik boliminde otel isletmelerinin genel gercevesine ve otel
isletmelerinde yasanan pazarlama, tanitim, egitim, ekonomik, buirokratik ve
mevsimsellik sorunlarina yer verilmistir. Uygulama bdliminde saha
arastirmasi yer almaktadir. Calismanin sonu¢ béliminde ise elde edilen

sonuglar dogrultusunda 6nerilerde bulunulmustur.
1. OTEL iISLETMESI KAVRAMI, OZELLIKLERI VE SINIFLANDIRMASI

Otel isletmesi kavrami ile ilgili olarak literatlirde ¢ok sayida tanimin
yapildig gorilmektedir. Burada s6z konusu tanimlardan yalnizca birkagina

yer verilecektir:

Uluslararasi Turizm Akademisi tarafindan yapilan tanima gére, “Otel,

yolcularin seyahatleri boyunca Ucret karsiiginda konaklayabildikleri ve
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beslenme ihtiyaglarini devamli olarak karsilayabildikleri isletmelerdir.( Aktas,
2002: 25)

Daha kapsamli bir baska tanimda ise yapisi, teknik donanimi,
konforu ve bakim kosullari gibi maddi; sosyal degeri, personelin hizmet
kalitesi, gibi moral elemanlari ile uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gegici
konaklama ve kismen beslenme ihtiyaclarini bir Ucret karsihiginda
karsilamayl meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina

alinmig bir isletmedir. (Olal, Korzay, 1993: 25)
1.1. Otel Isletmelerinin Ozellikleri
Otel igletmeleri diger ticari ve sanayi isletmelerin géstermis oldugu
Ozelliklerden ayri olarak su ozellikleri tagimaktadir(Sener, 2001:14-15):
-Otel igsletmeleri zamana duyarlidir.
-Otel igsletmeleri emek yogun isletmelerdir.
-Otel igletmeciligi dinamiktir.
-Otel igletmeleri ginin 24 saati faaliyet gosteren igletmelerdir.

-Otel igletmelerinde sunulan hizmetler, bolimler ve personel arasinda yakin

isbirligi ve karsilikli yardimlagsmayi gerektirir.
-Otel isletmelerinde sermayenin blytk kismi sabit degerlere baglanmistir.

-Otel isletmeciliginde risk faktort oldukga ylksektir.
1.2. Otel igletmelerinin Siniflandiriimasi

Otel igletmelerinin siniflandiriimasi konusunda degisik goérusler ve
degisik yaklasimlar bulunmaktadir. Ulkemiz sartlari dikkate alinarak oteller
su sekilde siniflandirilabilir(Sener,2001:19):
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Biiyukliiklerine Gore Siniflandirma

Otel isletmelerinin oda sayisina gore siniflandiriimasidir. Buna gore;
25 veya daha az odaya sahip oteller ¢cok kiiglk oteller, 25-99 odaya sahip
oteller kuguk oteller, 100-299 odaya sahip olan oteller orta blyuklikteki
oteller ve 300 ve daha fazla odaya sahip oteller ise buylk oteller olarak
gruplandiriimistir.( Aktas, 2002: 27)

Faaliyet Siirelerine Gore Siniflandirma
Faaliyet surelerine gore otel isletmelerini, devamli oteller ve mevsimlik

oteller olmak Uzere ikiye ayirabiliriz: ( Sener, 2001: 21)
- Devaml Oteller
- Mevsimlik Oteller

Karsiladiklar Konaklama ihtiyaci Tiirii Bakimindan Siniflandirma

Otel isletmeleri karsiladiklari  konaklama ihtiyaci turiine gore
(Batman,2008: 21);

-Merkezi Konaklama isletmeleri

-Kiyr Konaklama igletmeleri

-Dag ve Spor Konaklama isletmeleri

-Kaplica, Kiir Konaklama Isletmeleri

Ulastirma Araglan ile Olan Baglantilarina Gore Siniflandirma

Ulastirma araglari ile olan baglantilarina gére otel isletmeleri asagidaki
gibi siniflandirilabilir( Sener, 2001: 24):

-Havaalani konaklama igletmeleri
-istasyon konaklama igletmeleri
- Liman konaklama isletmeleri

- Karayollari kavsak noktalarindaki konaklama isletmeleri

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2013 No: 2 | 5 |
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Hukuki Bakimdan Siniflandirma

Oteller, asli fonksiyonlari musterilerin  konaklama ihtiyacglarini
saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-icme, spor ve eglence ihtiyaclari
icin yardimci ve tamamlayici birimleri de bunyelerinde bulundurabilen
tesislerdir. Oteller; bir, iki, Ug, dort ve bes yildizli oteller olarak siniflandirilir.(
www.kultur.gov.tr) Erisim Tarihi:17.05.2012).

2. OTEL iSLETMELERINDE YASANAN SORUNLAR

Oteller; insanlarin kendi konutlarinin bulundugu yer disinda degisik
nedenlerle yaptiklari seyahatlerde birinci planda gegici konaklama, ikinci
planda yeme icme gibi zorunlu ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in mal ve hizmet
ureten ticari nitelikteki isletme faaliyetlerini kapsar. Gergeklestirilen bu
faaliyetler birgok sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlardan

bazilari asagida agiklanmigtir:
Pazarlama Sorunlari

Pazarlama “dinamik bir gevrede musterilerle tatmin edici bir degisim
iliskisi saglayacak mal, hizmet ve fikirlerin olusturulmasi, dagitimi,
fiyatlandirilmasi ve tutundurulmasi sireci” olarak tanimlanmaktadir.( Pride,
Ferrell, 2006: 4) Turizm endUstrisindeki hizli degisim Ulkeler ve igletmeler
arasindaki rekabetin artmasina neden olmustur. Degisen turizm egilimleri,
turist taleplerindeki farklilagsma, agirlasan rekabet kosullar igletmeleri farkl
uriin ve hizmet sunumuna ydneltmis ve yeni modern turizm pazarlamasi

stratejileri gelistirmeye zorunlu kilmistir.(Yetgin, 2009: 1)

Turizm isletmelerinin saglikli pazarlama anlayisi ve politikalar
gelistirememeleri, asiri kar hirsi, kisa vadede blylime istedi gibi birtakim
isletme ¢ikarlarini daha 6n planda tutmalari, turizm tiketicisinin ulastirmadan
konaklamaya, yeme-icmeden, aligverise hemen her Uriin ve hizmete iliskin
¢esitli  sorunlari yasamasina neden olmaktadir. Yiksek fiyat, strekli fiyat
artigl, dengesiz fiyat gibi bicimlerde kendini gosteren fiyatla ilgili sorunlar

turizm tUketicisinin 6nde gelen sorunlarindandir.
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Mevsimlik Yogunlagma Sorunu

Turizm sektérinde mevsimsellik, turizm faaliyetlerinin temelde bireysel
kararlara bagli olarak gelismesi nedeniyle olduk¢a fazla sayida etkene bagli
olarak olugsmaktadir. Mevsimsel turizm talebi dalgalanmalari; savas, grevler,
terérizm, dogal afetler, doviz kurlarindaki ani degismeler ve ortalamanin
disinda seyreden hava sartlari gibi olaganisti, birkag yilda bir yapilan
etkinliklerin sebep oldugu dalgalanmalari (olimpiyat oyunlari gibi) ifade
etmektedir.( Kusluvan ve Kusluvan, 1998: 18) Mevsimselligin otel isletmeleri

aglisindan yarattigi olumsuz sonuglar asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir:

- Mevsimlik talep dalgalanmalari; fturistik isletme yatirimlarinin

cazipligini azaltici bir rol oynamaktadir( Kugluvan ve Kusluvan: 1998: 21)

- Turistik talebin mevsimselliginin turistik igletmeler agisindan
dogurdugu ikinci olumsuz sonug atil kapasite ve verimsizlik sorunudur.
Gunel, 2009: 45)

- Turistik talebin mevsimselligi otel isletmeleri i¢in Uc¢lncl olarak
personel sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir.( Usta, 2001: 138)

-Turistik talebin mevsimselliginin  turizm igletmelerinde yarattig
olumsuz sonuglardan bir digeri ise hizmet kalitesinin dismesidir.( Gunel,
2009: 46).

Ekonomik Sorunlar

Ekonomik bakimdan turizm; milyonlarca insani tlketici ve Uretici
olarak ilgilendirir. Ekonomik gelismenin itici ve sirukleyici bir elemani olan
turizm her seyden 6nce; mal ve hizmetlerin tiketimini ve bu mal ve hizmetleri
ureten firmalar icinde bir gelir kaynagini ifade eder. Bu ihtiyacglarin artmasi
daha c¢cok mal ve hizmet Uretmek zorunlulugunu, yatinmlari, Gretimi ve
gelirleri arttirmistir.( Dilber,2007:206)

TUm bunlarla birlikte sektér ekonomik bakimdan bazi sorunlarla karsi
karsiyadir. Ozellikle diinyada ve yakin bolgelerde yasanan mali krizden
sektordeki tum isletmeler, bilhassa da oteller fazlasiyla etkilenmektedir. Bu

ekonomik dalgalanmalar otellerin doluluk oranlarina da yansimakta ve
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bunun dogal bir sonucu olarak da igletmeler personel de azalma yoluna
gitmektedirler. ( Olal, 1978: 72)

Siyasi ve Biirokratik Sorunlar

Yerel ybnetimlerin sahip olduklari yetki ve sorumluluklar Ulkeden
Ulkeye degisiklik gdsteriyor olsa bile, genel bir gergevede dusunuldiginde
belirli ortak sorumluluklara sahiplerdir. ( Yeter, 1993: 25) Bu bakis acisiyla
Turkiye'de yerel yodnetimlere cesitli yasalarla verilen turizme yodnelik ve
turizmi de etkileyen tanitim, kdltir, sanat, spor ve rekreasyon hizmetleri
arasinda; yerel, ulusal ve uluslararasi festival, kultir ve turizm etkinlikleri
dizenlemek, turistik isyerlerini denetlemek, turistik dederi olan Kkultlr
varliklarini  korumak, kentsel eksiklik, bozukluk ve carpiklari ortadan
kaldirmak, kultir-turizm burosu agcmak, turizme yénelik (golf sahasi vb.) spor

alanlari acmak, rehberlik hizmetleri vermek bulunmaktadir. ( Sevim ve

Unltiénen, 2005: 57)

Merkezi idare ve yerel yonetimler kadar, turizm sektérli Uzerinde
etkili olan bir bagka grup aktor de; yerel, ulusal ya da uluslararasi sivil toplum
orgutleri ve baski gruplaridir. Bu orgutlerin arasinda, turizm sektériinde bilfil
faaliyet gosteren Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) ve Turkiye
Otelciler Birligi'nin (TUROB) yani sira Dogal Hayati Koruma Dernegi, TEMA
Vakfi gibi gevreci gruplar da yer almaktadir.( Glrsoy, 2006: 76)

Egitim Sorunu

Egitim, mevcut toplumsal ve kdiltirel dederlerin gen¢ kusaklara
aktarildigi bir slreg, zihinsel gelisim, kisilik gelistirme, mesleki yetistirme,
bireyleri teknolojik becerilerle donatma ve toplumsal- siyasal sistemi

surdirme ¢abasi olarak tanimlanabilir.( Eskicumali, 2005: 4)

Tlrkiye'deki turizm egitiminin genel sorunlari; turizm egitim politikasi
ve planlamasindaki yetersizlikler, turizm sektorl ile turizm egitimi veren
kurumlar arasindaki koordinasyon bozuklugu, turizm egitiminde entegrasyon

ve koordinasyon bozuklugu, editiimis personelin yasal himaye altina
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alinmamasi, ders programlarindaki yetersizlikler, egitim ara¢ ve gereg
yetersizlikleri, yabanci dil 6gretim yetersizlikleri, egitici personel yetersizlikleri

ile dgrenci sayilarinin fazlaligir seklindedir.( Timur, 1992: 50)

3. METODOLOJi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Oteller, turizm sektdrinde bulunan diger igletmelerden farkl bir
konumdadirlar. Ayni anda bir¢cok farkli hizmeti misafirlerine sunabilen otel
isletmeleri bu bakimdan énemli gekicilige sahiptirler. Bu ¢ekiciligin yani sira

bu isletmelerde birgok sorunda mevcuttur.

Bu c¢alisma, Dogu Anadolu bdlgesinde bulunan otel igletmelerini
genel olarak etkileyen sorunlari incelemeye yodnelik yapilmistir. Arastirma
ayni zamanda, otel isletmelerinin bdlgeye olan hem ekonomik hem sosyal
katkilarini, bodlgenin diger bdlgelere goére avantajlarini, dezavantajlarini
ortaya koymay! amaglamaktadir. Bununla birlikte sorunlarin dile getiriimesini
saglamak ve gerek siyasi aktorlerin gerek sivil toplum kuruluslarinin dikkatini
¢ekmek, bu sorunlarin bilimsel platformda tartisiimasini saglamak ve
sorunlarin asilmasinda ¢6zim Onerileri gelistiriimesini saglamak da
amaglanmistir. Bu arastirma ile Dogu Anadolu Bdlgesinde bulunan otel
isletmelerinin bdlgeye olan katkilarina bakilarak, eksiklikler belirlenecek ve
bdylece bodlgenin cazip bit turizm merkezi olmasi igin gerekli tedbirler
alinacaktir.

Evren ve Orneklem

Dogu Anadolu Bélgesi sinirlari igerisinde bulunan otel igletmelerini genel
olarak etkileyen sorunlari belirlemeyi amaclayan bu arastirmada, isletmelerin
Ust dizey yoneticileri drneklem olarak alinmistir. Evren Turkiye'deki otel
isletmeleri iken, arastirmanin kasti 6érneklemini Dogu Anadolu Bélgesi’ndeki

3, 4 ve 5 yildizh otel isletmeleri olusturmaktadir.
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3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu asamada sektérdeki sorunlarin blylk bir bélimine hitap edebilecek
nitelikte ki yargilar iceren bir anket gelistiriimistir. Elde edilen bulgular,
bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS (11.5 for Windows) programi
yardimiyla ¢6zUmlenerek yorumlanmigs ve bu dogrultuda o&neriler
gelistiriimigtir. Hipotez testleri yapiimadan énce anket sorularinin givenilirlik
analizi yapilmistir. Arastirmada kullanilan anketin givenilirligi, Cronbach Alfa
(a) katsayisinin hesaplanmasi yontemiyle tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
guvenilirlik katsayisi, a = 0,72 olarak gikmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezleri su sekilde siralamak

mUmkundur:

H;: Cinsiyet ile otel igletmelerinin sorunlari arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iligki vardir.

H,: Egitim dlzeyi ile otel igletmelerinin sorunlari arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iligki vardir.

Hs;: Bolgede calisma suresi ile otel isletmelerinin sorunlari arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

H4: Otelin sinifi ile otel igletmelerinin sorunlarn arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iligki vardir.
Hs. Calisan toplam personel ile otel igletmelerinin sorunlar arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

3.4. Arastirmanin Bulgulari

Ankete katilanlarin cinsiyet, yas, egitim dizeyi, sektordeki ¢alisma
suresi, bolgedeki ¢alisma silresi, unvan, otelin sinifi, otelin hizmet siresi,

otelde calisan toplam personel sayisi, yabanci dil bilen personel sayisi ve
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hangi aylarda misafir agirlandigi ile ilgili bilgiler incelenmistir. Tablo 1'de

ankete katilan cevaplayicilara ait demografik 6zellikler gésterilmistir:

Tablo 1: Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

CINSIYET Frekans | Yiizde | UNVAN Frekans | Yiizde
Erkek 54 66,7 Genel Mudir 10 12,3
Kadin 27 33,3 Genel Midur Yardimcisi 5 6,2
Toplam 81 100 Departman Ydneticisi 66 81,5
Toplam 81 100
EGITIM DUZEYI Frekans | Yiizde | OTELIN HIZMET SURESI Frekans | Yiizde
iIkégretim 0 0 1 yildan az 8 9,9
Lise 16 19,8 1-5 yil 18 22,2
On Lisans 27 33,3 6-10 yil 17 21,0
Lisans 38 46,9 11-15 yil 29 35,8
Yiksek Lisans 0 0 16 + 9 1,1
Doktora 0 0 Toplam 81 100
Toplam 81 100
SEKTORDE CALISMA Frekans | Yizde | BOLGEDEKI GALISMA SURESI Frekans | Yiizde
1 yildan az 0 0 1 yildan az 0 0
1-5 yil 11 13,6 1-5 yil 24 29,6
6-10 yil 26 32,1 6-10 yil 27 33,3
11-15 yil 16 19,8 11-15 yil 21 25,9
16 + 28 34,6 16 + 9 11,1
Toplam 81 100 Toplam 81 100
YAS Frekans | Yizde | YABANCI DiL BILEN PERSONEL Frekans | Yizde
18-24 0 0 1-4 10 12,3
25-31 15 18,5 5-8 12 14,8
32-38 49 60,5 9-12 21 25,9
39-45 9 11,1 13-16 3 3,7
46 + 8 9,9 17 + 35 43,2
Toplam 81 100 Toplam 81 100
OTELIN SINIFI Frekans | Yizde | TOPLAM PERSONEL SAYISI Frekans | Yizde
3 Yildizh 8 9,9 49 ve alti 8 9,9
4 Yildizli 33 40,7 50-100 36 44,4
5 Yildizh 40 49,4 101 + 37 45,7
Toplam 81 100 Toplam 81 100
YOGUN AYLAR Frekans | Yiizde
Aralik-Mart 45 55,6
Nisan-Temmuz 29 35,8
Agustos-Kasim 7 8,6
Toplam 81 100

Cevaplayicilarin % 66,7'si (54) erkeklerden, %33,3'0 (27) ise

bayanlardan olusmaktadir. Cevaplayicilarin yas ortalamasi % 60,5lik bir

oranla 32-38 yas arasinda degisirken, % 18,5’lik kismi ise 25-31 aras! yas

grubunda yer almaktadir. Cevaplayicilarin % 46,9'u lisans mezunudur.

Cevaplayicilarin  turizm sektérinde c¢alisma surelerine bakildiginda %

34,6’si( 28 kisi) 16 yil ve daha fazla bir suUredir sektérde calismakta
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olduklarini belirtmislerdir.  Cevaplayicilarin bdlgedeki c¢alisma surelerine
bakildiginda %33,3( 27 kisi) lik kismi 6-10 yil arasi Dodgu Anadolu
bdlgesinde calismakta olduklarini belirtmislerdir. Cevaplayicilarin %12, 3'0(
10 kisi) genel midur, %6,2’si (5 kisi) genel midur yardimcisi ve %81,5’i( 66
kisi) departman yodneticisi unvanina sahip oldugu goérilmektedir.
Cevaplayicilarin % 43,2’si otellerinde yabanci dil bilen personel sayisinin 16
ve Uzerinde Kkisi oldugunu belirtmiglerdir. Son olarak cevaplayicilarin en

yogun misafir agirladiklari aylar sorusuna verdikleri cevap %55,6 ile Aralik-

Mart aylari oldugu belirtilmistir.

Cinsiyet degiskeniyle yargilar arasindaki farklihklar test etmek
amaciyla da Mann Whitney U testi yapiimistir. “ Yéneticilerin cinsiyeti ile otel
isletmelerinin sorunlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.”

seklindeki hipotezin sinanmasi icin Mann Whitney U analizi yapilmistir.

Tablo 2: Sorunlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Farkliliklari

Sorular Cinsiyet N Degeri p Degeri

. S Erkek 54

Yerel yonetimlerle uyum icerisinde ¢alismaktayiz Kadmn 27 540,50 0,047
o - L . Erkek 54

Yerel halk turizmi destekleyici bir tutum igerisindedir Kadmn 27 511,50 0,024
Yan ve alt sektorler gelismedigi igin bazi ihtiyaglari Erkek 54
bolgeden karsilayamamamiz bizi zor durumda Kadin 27 485,00 0,007
hiraltmalbtadr
Bolge kentlerinde kentlesme- peyzaj- tarihi yerlerin
bakimi gibi hususlarda belediyecilik hizmetlerinin Erkek 54 491 50 0.011
yeterli olmayisi verdigimiz hizmetleri olumsuz Kadin 27 ’ ’
etkilemektedir.
Diinyada ve yakin bdlgelerde yasanan mali kriz Erkek 54
isletmemizi olumsuz etkilemektedir. Kadin 27 468.00 0,004

36 yargi ile yoneticilerin cinsiyetleri arasindaki karsilastirmalara bagh
olarak yapilan Mann Whitney U testi sonucunda Tablo: 2’deki sonuglara
ulasiimistir. Buna go6re yoneticilerin cinsiyetleri bakimindan yukaridaki

konularla ilgili olarak p< 0,05 dizeyinde bir iligki tespit edilmistir.

Bu baglamda cinsiyet ile “Yerel ydnetimlerle uyum igerisinde
calismaktayiz”, “Yerel halk turizmi destekleyici bir tutum igerisindedir” , “Yan
ve alt sektorler gelismedigi icin bazi ihtiyaglar bdlgeden kargilayamamamiz

bizi zor durumda birakmaktadir’, “Bolge kentlerinde kentlesme- peyzaj- tarihi
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yerlerin bakimi gibi hususlarda belediyecilik hizmetlerinin yeterli olmayisi
verdigimiz hizmetleri olumsuz etkilemektedir’ , “Dlinyada ve yakin boélgelerde
yasanan mali kriz olumsuz etkilemektedir” yargilarina kargi farkli bakig
actlarinin ortaya c¢iktigi anlagsiimaktadir. Kadinlar erkeklere nazaran yerel
yénetimlerle daha uyumlu calistiklarini belirtmigler ve yerel halkin da turizme

olan tutumlarini daha destekleyici bulduklarini belirtmislerdir.

Asagida Tablo 3’ de bdlgedeki otel igletmelerinin sorunlarinin
yoneticilerin egitim duzeylerine goére farklilasip farklilasmadigini test etmek

amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi sonuglari verilmistir.

Tablo 3: Bélgedeki Otel isletmeleri Sorunlarinin, Egitim Diizeyi Degiskenine

Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Egitim -
SORULAR Dugzeyi N x? Sd. P Degeri
. N - ) ) Lise 16
Hizmetlerimizi pazarlamak igin hangi teknik ve -~
teknolojilerden yararlaniimasi gerektigini bilmiyoruz. Onll|sans 27 15,37 2 000
Lisans 38
Yan ve alt sektdrler gelismedigi icin bazi ihtiyaglari Lise 16
bélgeden kargilayamamamiz bizi zor durumda Onlisans 27 12,36 2 0,002
birakmaktadir. Lisans 38
Bdlge kentlerinde kentlesme- peyzaj- tarihi yerlerin Lise 16
baklml gibi hususlar.dvela blelecljlyemhk.hlzmetlerlnm Onlisans 27 7.92 2 0,019
yeterli olmayisi verdigimiz hizmetleri olumsuz Lisans 38

etkilemektedir.

Yoneticilerin egitim dizeyleri ile “Hizmetlerimizi pazarlamak i¢in hangi
teknik ve teknolojilerden yararlaniimasi gerektigini bilmiyoruz”, “ Yan ve alt
sektorler gelismedigi icin bazi ihtiyaglar bdlgeden karsilayamamamiz bizi
zor durumda birakmaktadir” ve “Bélge kentlerinde kentlesme- peyzaj- tarihi
yerlerin bakimi gibi hususlarda belediyecilik hizmetlerinin yeterli olmayisi
verdigimiz hizmetleri olumsuz etkilemektedir’ yargilari arasinda p<0,05 énem

diizeyinde bir iligki vardir.

Asagida Tablo 4’de bdlgedeki otel isletmelerinin sorunlarinin
yoneticilerin bélgede ¢alisma slrelerine goére farklilasip farkhlasmadigini test

etmek amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi sonuglari verilmistir.
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Tablo 4: Bolgedeki Otel isletmeleri Sorunlarinin, Bélgede Calisma Siiresi

Degiskenine Goére Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Bolgede 2
SORULAR Galisma N X Sd. P Degeri
Siiresi
o . 1-5 24
Paza[lama klonusunda elimizden gelen her seyi 6-10 27 10,27 3 0,016
yaptidimiza inanityorum 11-15 21
16+ 9
1-5 24
Yerel ve bélgesel ekonominin yeterince canli 6-10 27
; i 9,80 3 0,020
olmayisi isletmemiz igin sorun olusturmaktadir. 11-15 21
16+ 9
1-5 24
Guglu dis sermayenin bdlgeye gelmemesi sektorin 6-10 27
A 9,12 3 0,028
canlanmasina imkan tanimamaktadir. 11-15 21
16+ 9

Yoneticilerin bolgede calisma sureleriyle “Pazarlama konusunda
elimizden gelen her seyi yaptigimiza inaniyorum”, “Yerel ve bdlgesel
ekonominin yeterince canl olmayis! isletmemiz icin sorun olusturmaktadir”
ve “Guglu dis sermayenin bdlgeye gelmemesi sektdriin canlanmasina imkan
tanimamaktadir’ yargilarina karsi bakis acilarini farklilastigr gériimektedir.
Buna gore ydneticilerin bélgede calisma sireleri bakimindan yukaridaki

yargilarla ilgili olarak p<0,05 diizeyinde anlamh bir iligki tespit edilmigtir.

Bolgedeki ¢alisma sireleri artan yoneticiler artik bodlgenin sahip
oldugu turizm potansiyelinin farkindadirlar. Bu da ydneticilerin bdlgedeki
pazara hakim olmalarini saglamaktadir. Boylelikle pazarlama konusunda

yasanan sorunlari minimum seviyeye ¢ekmis olabilirler.

Asagida Tablo 5'de bolgedeki otel isletmelerinin sorunlarinin otelin
sinifina gore farkllasip farklilasmadidini test etmek amaciyla yapilan Kruskal

Wallis testi sonuglari verilmistir.
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Tablo 5: Bdlgedeki Otel isletmeleri Sorunlarinin, Otelin Sinifi Degiskenine

Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

SORULAR Otel N X2 sd. P
Suufy Nadari
N . . .. L . 3 yildizli 8

Yerel yonetimlerin turizm konusunun énemini heniiz 4 yildizh 33 2 0.001

kavrayamamis olmasi isimizi zorlagtirmaktadir. 5 yildizli 20 13,97 ’
3 yildizli 8

Yerel yonetimlerle uyum igerisinde galismaktayiz. 4 yildizh 33 794 2 0,019
5 yildizh 40 ’

Yan ve alt sektdrler gelismedidi igin bazi ihtiyaglari 3 yildizh 8

bélgeden kargilayamamamiz bizi zor durumda 4 yildizh 33 9.95 2 0,010

birakmaktadir. 5 yildizh 40 '

Bdlge kentlerinde kentlesme- peyzaj- tarihi yerlerin

bakimi gibi hususlarda belediyecilik hizmetlerinin Synaz 8
. e . yildizh 33 2 0,022
yeterli olmayisi verdigimiz hizmetleri olumsuz 5 yildizl 40
etkilemektedir. 7.62
3 yildizh 8
Yabanci misafirlerin hizmetlerimizden memnun 4 yildizh
P 33 2 0,002
olduklarini digtniyorum. 5 yildizh 40 12,44

Bolgedeki otel isletmelerinin sinifi ile “ Yerel ydnetimlerinin turizm
konusunun 6énemini henliz kavrayamamis olmasi isimizi zorlastirmaktadir”,
“Yerel yoénetimlerle uyum igerisinde calismaktayiz”, “Yan ve alt sektorler
gelismedigi igin bazi ihtiyaclari bdlgeden karsilayamamamiz bizi zor
durumda birakmaktadir’, “Bolge kentlerinde kentlesme- peyzaj- tarihi yerlerin
bakimi gibi hususlarda belediyecilik hizmetlerinin yeterli olmayigi verdigimiz
hizmetleri olumsuz etkilemektedir’, “Yabanci misafirlerin hizmetlerimizden
memnun olduklarini  didsldndyorum” yargilari arasinda p<0,05 6nem
dizeyinde anlamli iligkiler tespit edilmistir. Buna bagli olarak o&zelikle 3
yildizh otel isletmelerinin kurumsallasma seviyeleri 4 ve 5 yildizli otellerden
daha disuk oldudu icin sadece yerel yonetimlerle degil, sivil toplum érgutleri
ile de calismalarinda aksakliklar yasamaktadirlar. Buda 3 vyildizli otel
isletmelerinin ydneticilerini yerel ydnetimler hakkinda olumsuz distinmeye

yonlendirmektedir.

Yerel yonetimlerle en uyumlu ¢alisan otel isletmelerinin sinifinin 4
yildizhi oldugu gdrulmektedir. Dogu Anadolu Bélgesi'nde ¢ogunlukla 4 yildizl
otel isletmelerinin olmasi ve birgok sehirde 5 vyildizh otel isletmesinin

bulunmamasi bu durumun sebepleri arasinda gosterilebilir.
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Tablo 6: Bdlgedeki Otel isletmeleri Sorunlarinin, Calisan Toplam Personel

Sayisi Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Calisan

2 [
SORULAR toplam N X Sd. P Degeri
personel
e . . . . . 49 ve alti 8
Yerel yonetimlerin tunzm kpr_lusunun 6nemini heniiz 50-100 36 101 P 0,007
kavrayamamis olmasi isimizi zorlagtirmaktadir.
100+ 37
49 ve alti 8
Yerel yonetimlerle uyum icerisinde calismaktayiz. 50-100 36 9,90 2 0,007
100+ 37
Yan ve alt sektérler gelismedidi icin bazi ihtiyaclari 49 ve alti 8
bélgeden kargilayamamamiz bizi zor durumda 50-100 36 6,51 2 0,039
birakmaktadir. 100+ 37
o . . . 49 ve alti 8
Déviz- borsa- piyasa dalgalanmalari igletmemizi zor 50-100 36 6.32 P 0,042
durumda birakmaktadir. 37
100+
e L 49 ve alti 8
ngs:glé::lsriﬂrlenn hizmetlerimizden memnun olduklarini 50-100 36 12,74 P 0,002
suntyorum. 100+ 37
e - 49 ve alti 8
:j(_(_erl]_ m_|saf|rler|n hizmetlerimizden memnun olduklarini 50-100 36 6.39 2 0,041
Usunlyorum. 100+ 37

Calisan toplam personele bagli olarak “Yerel yonetimlerinin turizm
konusunun 6énemini henliz kavrayamamis olmasi isimizi zorlastirmaktadir”,
“Yerel yonetimlerle uyum igerisinde calismaktayiz”, “Yan ve alt sektorler
gelismedigi igin bazi ihtiyaglari bdlgeden karsilayamamamiz bizi zor
durumda birakmaktadir’, “Déviz- borsa-piyasa dalgalanmalari isletmemizi
zor durumda birakmaktadir”, “Yabanci ve yerli misafirler hizmetlerimizden
memnun kalmaktadir” yargilarina karsi farkli bakis acilarinin ortaya ¢iktigi
anlasiimaktadir. Buna goére otellerde c¢alisan toplam personel sayisi
bakimindan yukaridaki konularla ilgili olarak p<0,05 6nem dlizeyinde bir iligki
bulunmustur. Bolgedeki 3 yildizli otel isletmelerinde galisan personel sayisi
¢ok dusuktir ve bu galisanlarin gogu da turizm egditimi almamis ve sektdrde

mecburi sebeplerden galisan kisilerden olusmaktadir.

SONUG VE ONERILER
Otel igletmeleri diinyada oldugu gibi Ulkemizde de hizla yayginlasan
ve gittikge dnemi artan turizm sektoriinlin belkemigi isletmeleridir. Bu

arastirmada bdlgedeki otel isletmelerinin sorunlarinin belirlenmesi ve
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yoneticilerin bu sorunlara bakis acilarinin ortaya konmasina yonelik bir
calisma yapiimigtir.

Arastirmada degerlendirmeye alinan cevaplayici sayisi n=81'dir.
Bdlgede faaliyet gdsteren otel isletmeleri yoneticilerinin demografik dzellikleri
incelendiginde cevaplayicilarin % 66,7’si erkek, % 33,3’U kadindir. Bu durum
erkek yoneticilerin  ¢gogunlukta oldugunu gostermektedir. Cinsiyet
degiskenine goére godruislerde buylk farkliliklarin olusmamasinin nedeni,
turizm sektérinde belirli bazi aksakliklarin herkes tarafindan farkedilmesidir.
Yas oranlarina bakildiginda ise % 18,5'i 25-31 yas arasinda, % 11,1'i 39-45
yas arasinda, % 9,9'u 46 yas ve Uzerinde, % 60,5'i 32-38 yas aralidindadir.
Cevaplayicilarin gogunun orta yasta oldugu goérulmektedir. Cevaplayicilarin
% 19,8’ lise ve % 46,9'u lisans mezunudur. Bu oranlar yoneticilerin egitim
dlzeylerinin yiksek oldugunu gdstermektedir.

Calisma genel olarak degerlendirildiginde bdlgedeki  otel
isletmelerinde ¢esitli  sorunlarin  yasandigi gorilmektedir. Yasanan
sorunlarin bir kismi nitelikli eleman olmamasindan ve bu sebeple yodun
aylarda mevsimlik eleman calismasindan, bir kismi yakin bdlgelerde ve
ulusal bazda yasanan ekonomik ve politik gelismelerden, bir kismi ise
hizmet sektérinin gelismesiyle pazarlamaya duyulan ihtiyacin
artmasindan ve bu konudaki eksikliklerden kaynaklanmaktadir. Bdlge
otellerinin hem ulusal hem uluslar arasi rekabetten ¢ok etkilendikleri
gorulmektedir.

Arastirma sonuglarina gore bdlge otellerinin diinyada ve yakin
bdlgelerde yasanan mali kriz ile ¢evre (lkelerde yasanan politik
istikrarsizliktan fazlasiyla etkilendikleri gorilmektedir. Bu durum turizm
sektorinlin hassas yapisindan kaynaklanmaktadir. Clnku turizm faaliyetini
gerceklestirmek isteyen insanlar manevi duygularini tatmin etmek isterler.
Bunun iginde gitmeyi dusiUndukleri yerde huzur ve refah ararlar. Bu
baglamda suan cevre Ulkelerdeki mevcut siyasi ve ekonomik sorunlar

Ulkemizi de oldukcga etkilemektedir.
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Otel isletmeleri alaninda gerekli egitimi almis daha nitelikli personele
agirhk vermeleri gerekmektedir. Mesleki formasyona sahip nitelikli
elemanlarin dogru yer ve zamanda istihdami saglanmali ya da hizmet igi
egitim cailsmalarina 6nem verilmelidir. Turizm ylksekokullari ile turizm
sektorl arasinda isbirligi uygulamalari dnemsenmelidir. Otel yoneticilerinin
sorunlu is gorenlerin bakis acllarinl anlamaya calisarak, empati kurmalari

saglanirsa daha etkin sonuglar alinabilir.

Konaklama igletmelerinde sorunlara ve basarisizlida yol agabilecek
diger bir etmende mevzuat dizenlemeleri ile ilgilidir. Turizm ile ilgili kamu
otoritesinin zaman zaman uyguladidi yanlis politikalar isletmeleri mali agidan

olumsuz etkileyebilmektedir.

Otel igletmelerinin en 6nemli sorunlarindan biri de pazarlama
konusudur. Teknolojik gelismelere ayak uydurma glgligu, talep yetersizligi,
musterilerin tatmin edilme zorlugu, aldatici ve yaniltici reklamlar, yogun
rekabet ve bilgili ve yetenekli satis elemanlarina sahip olamamak sektorde
yasanan pazarlama sorunlari arasinda gosterilebilir.  Otel isletmelerinin
onemli pazarlama sorunlari olarak belirtikleri durumlar karsisinda bu konuda
yeterli ve bilgili eleman istihdam etmemelerinin yani sira pazarlama
departmani olusturmamalari ve pazarlama bilgi sistemi kurmamalari ve bu

sorunlari ¢ok fazla dikkate almamalari da énemli bir sorun olarak kargimiza

cikmaktadir.

Mevsimsellik turistik tiketiciler agisindan sorunlar yaratmaktadir. Bu
sorunlar arasinda; yliksek sezonda artan taleple birlikte turizm isletmelerinde
hizmet kalitesinin dlsmesi, turizm faaliyetlerinde yasanan yogunluk
nedeniyle hizmet surelerinde aksamalar, ulagsimda ciddi sorunlar, kalabalikta
emniyet ve gulvenligi saglamanin zorlasmasina bagl olarak can ve mal

guvenligi endisesinin artmasi gibi konular yer almaktadir.

Mevsimlik yogunlasma yalnizca turistik tuketiciler agisindan degil,
yerel halk acisindan da sorunlari beraberinde getirmektedir. Turistik

destinasyon ve yerel halk agisindan mevsimselligin en belirgin sonuglari;
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yluksek sezondaki kalabalik caddeler, agir isleyen trafik, park alanlarinin
olmayisi, hizmetler ve OJren yerleri igin sira bekleme olarak kabul

edilmektedir.
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iC VE DIS MUSTERI TATMINI ILiSKIiSINE
YONELIK DiDiM BOLGESI BES YILDIZLI
OTEL iSLETMELERINDE BiR ARASTIRMA
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Esma ACAYIiP®

Oguzhan AYDIN*
OZET

Arastirmada otel isletmelerinde i¢ ve dig musteri tatmini iligkisinin
ampirik bir calismayla ortaya konmasi amaclanmistir. Bu cergevede i¢
mdisteri tatmini “kisisel gelisim olanaklarindan tatmin”, “lcret tatmini”,
"yonetimle iligkilerden tatmin”, “calisma kosullarindan tatmin”, “otel
isgicl yeterliliginden tatmin”, “galisanlar arasi iligkilerden tatmin”, “rol
belirliliginden tatmin” olmak tzere 7 alt faktor grubu altinda él¢tUlmastar.
Dis musterilerin personelden tatmini ile bu 7 degisken arasindaki iligki
korelasyon ve regresyon analizleri cergevesinde irdelenmistir. Yapilan
analizler sonucunda dis mdasterilerin ¢alisanlardan tatmini ile i¢
mdusterilerin “kisisel gelisim olanaklarindan”, “lcretten”, “yonetimden” ve
“calisma kosullarindan” tatmin olma dizeyleri arasinda istatistiksel
acidan anlamh bir iliski oldugu belirlenmigtir. Dig mdasterilerin
“calisandan tatmin olma” bagimli degiskeni Uzerinde en etkili olan
bagimsiz degiskenin “Ucret tatmini” oldugu ve bu degiskeni sirasiyla
“calisma kosullarindan tatmin”, “yonetimden tatmin” ve “kisisel gelisim
olanaklarindan tatmin” olma badimsiz degiskenlerinin izledigi
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri, ic Misteri, Dis Misteri, Memnuniyet.
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A RESEARCH FOR INTERNAL AND
EXTERNAL CUSTOMER SATISFACTION
RELATIONSHIP IN FIVE-STAR HOTELS OF
DiDiM REGION

ABSTRACT
This study aims to explore the relationship between internal and
external customer satisfaction with an emprical research. Internal
customer satisfaction was measured by seven sub-factors such as
“satisfaction for individual improvement possibilities”, “salary

satisfaction”, “satisfaction for management relations”, “satisfaction for

working conditions”, “satisfaction for hotel labor quality and level”,
“satisfaction for employee relations”, “satisfaction for role defineteness”.
The relationships between “exterior customer satisfaction for hotel
employees” variable and these seven sub-factors (variables) were
examined by correlation and regression analyses in the study. The
analyses indicated that there was a statistical relationship between
“exterior customer satisfaction for hotel employees” variable and these
four sub-factors; “satisfaction for individual improvement possibilities”,
“salary satisfaction”, “satisfaction for management relations” and
“satisfaction for working conditions”. Statistical analyses indicated that
“salary satisfaction” had the most influence on “exterior customer
satisfaction for hotel employees” dependent variable. The other
independent variables having influence on dependent variable were
sequentially “satisfaction for working conditions”, “satisfaction for
management relations” and “satisfaction for individual improvement
possibilities”.

Keywords: Customer, Internal Customer, External Customer,
Satisfaction.
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GIRIS

Musteri denilince akla gelen ilk sey, genellikle tezgéhin 6n tarafinda
mal veya hizmet talep eden taraf (dis musteri) olmustur. Toplam kalite
yonetimi (TYK) anlayisinin ortaya ¢ikardigi diger bir misteri grubu vardir ki;
o da tezgahin arkasinda mal veya hizmet tedarik edenlerdir, daha acgik bir
ifadeyle ic musterilerdir. ic misteri isletme icinde calisan herkestir (Taskin,
2000: 23). En Ust duzeydeki CEO ‘dan en alttaki calisanina kadar herkes
birbirinin musterisidir. TKY anlayisina gére i¢ musteri kavrami, sirecin her
asamasinda, bir 6énceki birimin satici, bir sonraki birimin ise musteri olarak
algilanmasi anlamina gelmektedir. Bu cercevede her birim bir sonrakini
memnun etmeyi amaglamaktadir. Bu da nihai musteriye ¢ok ylksek kalitede
bir Urin ya da hizmetin ulasimi anlamina gelecektir. Ayni zamanda bu
anlayis, her bélimde mutlu ¢alisanlar ortaya ¢ikararak yuksek dis musteri
tatminine ulagimin temelini olusturacaktir (Tarcan, 2001: 66). Oyle ki
glinimizde 6zellikle de “emek-yogun” sektdrlerde (i¢ musteri) ¢alisanlarin
memnuniyeti, dig musterilerin memnuniyetinden bile dnce gelebilmektedir
(Rosenbluth, 1992: Oztiirk 1998:100; Dogan ve Ungiiren, 2010: 40; Uckun
ve Pelit, 2004: 39-59). Bu baglamda konunun énemi “igsel” ve “digsal
pazarlama “kavramlari ekseninde kendini hissettirmekte ve tartisiimaktadir.
Digsal pazarlama, isletme disindaki kesime odaklanirken, igsel pazarlama
ise, musterilere hizmet sunmaya gonulli ¢ahsanlarin istihdam edilmesi,
egitiimesi ve motive edilmesi Uzerine odaklanmaktadir. Kotler'e gore igsel
pazarlamanin digsal pazarlamaya gére daha ©6n planda tutulmasi
gerekmektedir. Kotler,“calisanlarin (i musterilerin) mikemmel bir muisteri
hizmeti sunmaya hazir olamadiklari sirece digsal pazarlamada basarili
olabilmenin mimkin olamayacagini” dile getirmektedir (Kotler, 2002: 13).
Benzer bir dusinceyle The Body Shop’un kurucusu, Anita Roddick’
“calisanlarin kendileri igin mugsteri sirlamasinda ilk sirada oldugunu”, Walt
Disney de “gcalisanlar ile iyi bir iliski kurulamadidi sirece, higbir zaman iyi bir
musteri memnuniyetinin elde edilemeyecegini” belitmektedir (Kotler, 2002:
57).
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ic misteri memnuniyeti ile ilgili bir dizi kuramlar da gelistiriimistir.
Bunlardan bir tanesi Frederick Herzberg'in 1968‘lerde yaptidi ¢alismadir.
Herzberg'e gbre igyerinde iki etmen c¢alisanin  gudilenmesini
(motivasyonunu) etkilemektedir. Bunlardan bir tanesi “igsel” etmenler, digeri
de “digsal ( hijyen)” etmenlerdir. igsel etmenler: sorumluluklar, otonomi,
kendine saygl ve kendine kanitlama firsatlari gibi etmenlerdir (Herzberg,
1968: 13).Dissal etmenler ise isin fizyolojik, glvenlik ve sosyal ihtiyaglari
karsilayan ozellikleri ile fiziki calisma sartlar, Ucret, sirket politika ve
uygulamalari gibi daha alt dizey ihtiyaglara cevap veren tatminsizligi
engelleyici etmenlerdir (Herzberg, 1968: 22). “Fiziksel kosullar insani
harekete geciren ve davraniglarina yén veren en bulyuk etkenlerden biridir. ”
(Churden ve Sherman, 1984: Maehr ve Braskamp, 1986: Eren, 1989: Balci,
1982: De Cenzo ve Robbins, 1996: Feldman, 1997: Biddle, 1997: incir,2002:
Ucgkun ve Pelit, 2003). Herzberg’e gore hijyen (dissal) etmenlerde asgari
sartlar saglanmazsa ¢alisanda tatminsizlik dogar lakin hijyen (digsal)
etmenlerinde saglanan artiglar ¢alisani higbir zaman memnun etmez ( Eren,
1989: 407).

Calisanlar musterilere basarili bir hizmet sunarak, onlarin takdir ve
saygisini kazanmas! sonucunda tatmin olurlar. Baskalar| tarafindan sevilen
ve takdir toplayan calisanlarin, kendilerine olan 6zglvenleri artar ( Eren,
1989: 397- 398). icten giidileme, galisanlarin digsal bir 8diil beklentisi
olmaksizin, haz duyduklari igin yaptigi isteki verimi artirir (Feldman,1997:
280). Organizasyon hedefine ulastiginda ¢alisan da kendi hedefine ulasarak
kendini kanitlarsa (Oral ve Kusluvan, 1997: 93) bireysel ve kurumsal agidan
verimliligin elde edilmesi kaginilmaz olur. Clnkul insanlar yaptiklari isten ve
¢alisma kosullarindan hosnut olduklari siirece daha verimli ¢alisirlar (Eren,
2003: 553).

ic misteri memnuniyeti ile ilgili diger bir kuram ise Alderferin ViG
intiyaglari Kuramrdir. VIG Kurami, Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsini
“varolma”, ‘“iliski” ve “gelisme” (VIG) olmak (izere lic basamaga indirir:
Varolma ihtiyaci, Maslow’un fizyolojik ve glvenlik gibi (temel ihtiyaclar) alt
diizey ihtiyaglarini karsilar (Gordon, 1993,s. 127-129).VIiG kuramina gdre
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tatmin edilmemis ihtiyaclar gldeleyicidir. Temel ihtiyaclar tatmin edildiginde
daha Onemsiz hale gelirler ve bir Ust dlzey ihtiyacin tatminine calisilir
(YUksel,2003: 141). Burada unutulmamasi gereken nokta ise i¢ musteri
tatmininin, dis mdasteri tatminine giden ana yollardan bir tanesi oldugu
gercegidir. Nitekim dis musteriler, i¢ musterilerin sagladiklari yarardan Ucret
karsihgi faydalanan musterilerdir. Bir baska ifadeyle dis musteriler, bir mal
veya hizmettin kaliteli olmas| kosuluyla en ylksek fayday! saglamak isteyen
ve satin alma gucu ile desteklenmis bireylerdir (Demirel, 2006: 23).
Dolayisiyla dis musteriler ile sUrekli, yakin bir iliski icinde olunmali ve iyi

taninmalidir (http://www.geocities.com/akircali/' kalite/tky/tky.html).

Kotler bu gergegin altini “Suan musterilerin kral oldugu ve musteriye
dayali ekonominin oldugu bir donemde yasariyoruz. Sirketler Uriin odakli
pazarlamadan mdisteri odakli pazarlamaya nasil gecilece@ini biran &énce
ogrenmeliler. Cunkl artik yeni patron musteridir, sirket sahipleri degil”
ifadeleriyle cizmektedir (Kotler 2003: 36 &Zairi, 2000: 12). Unutmamak
gerekir ki misteri memnuniyeti, misteri sadakatini de beraberinde getirir.
Mdusteri sadakati; olumlu yaklasima veya davranissal tepkilere dayanarak, bir
musterinin bir marka, magaza, Uretici veya hizmet verene bagliligini ifade
etmektedir. (Kandampully ve Suhartanto 2000:346: Duffy 2003:480). Bu
cercevede i¢ ve dis musteri birbirinden ayri distntlmemelidir. Birinin digeri
lizerindeki olasi etkisi g6z ardi edilmemelidir. iki unsurda birbirlerine karsi
dengeli olmahdir. GUnUimizin yogun rekabet ortaminda, Ustlin rekabet
glclne sahip isletmeleri, hem dis hem de i¢c misteri memnuniyetinin stratejik
oneminin bilincinde olan ve musterilerinin; istek, ihtiyac ve arzularini tam
olarak belirleyip, karsilayanlar olmustur (Gokgin, 1996: 67). Otel
isletmelerinin  “emek-yodun” bir sektorin temel aktdrlerinden olmalari
itibariyle de i¢ ve dig musteri memnuniyeti iliskisinin ampirik bir gcalismayla
irdelenmesi konunun dneminin bir kez daha ortaya konmasi ve sektordeki
tim karar alicilara ve ilgililere 1sik tutmasi agisindan blylk bir énem arz

ettigi kabul edilmektedir.
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1. ARASTIRMA

1.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Otel isletmelerinde i¢c ve dis misteri tatmini iligkisinin ampirik bir
¢alismayla ortaya konmasi arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu
gergcevede i¢c musteri tatmininin Olgimu “kisisel gelisim olanaklarindan
tatmin”, “Ucret tatmini”,”yonetimle iligkilerden tatmin”, “calisma kosullarindan
tatmin”, “otel isglcu vyeterliliinden tatmin”, “calisanlar arasi iliskilerden
tatmin”, “otel hizmetinden tatmin” olmak Ulzere 7 alt grup baslik altinda
gerceklestiriimigtir. Dis mdusterilerin i¢ musterilerden tatmini “personelin
egitim dizeyi ve disg gortntsl” ile “personelin musteriye ilgisi” alt bagliklari
altinda dlgllmustir. Bu baglamda i¢ musteri tatmininin, dis misteri tatminine
olan yansimasi arastirma konusu edilmistir. Bir bagka ifadeyle i¢ musteri
tatmin dlzeyindeki artisin, dis musterinin ¢alisandan olan tatminine olumlu
yonde yansiyacagi, ya da tersi yonde i¢ misteri tatminindeki disusun, dis
musterinin  ¢caligandan olan tatmini olumsuz yb6nde etkileyecegi

arastirmaninana hareket noktasini, varsayimini olusturmustur.
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tatmin
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tatmin

Dis Misterinin
Galzanlardan {i¢
mizteriden) tatmini

Otel gucd
yeterliliginden
tatmin

Galsanlar
aras|
ili5kilerden

Ral
belirliliginden
tatmin

[T~ T TSN 1ol Delrigingen |

yindii bir iligki vardir.

[HT: Tg mustenienn ksel geigim |
olanaklanndan  tatmini  ile dis
mugtenienn K mustenierdan tatmin
arasinda pozitif yanli bir iligkd vardr.
Tgm TRV 0
dis miksterilerin ic miksterilerdan
tatmin arasmda pozit yoniu trigk
vardr.

TIRETIN LBC

A Tg  mugtenienn  yomeume |
iligkilerden tatmini il dis miigierilain
¥ mustenierden tatmin arasmda
poeitif yandi bir iligki vandir.

(A T mustenenn  galgma |
kogullanndan  tatmini il dis
mustenienn i mugtenierden tatmin
arasinda pozitif yanli bir iligkd vardr.
[Ho Tg musterienn oiel Ggucd |
yetediiinden  tatmini  ile  dis
mustenienn i mugtenierden tatmin
arasinda pozitif yanli bir iligkd vardr.
[HE: Tg muGtenilenn calaniar aras! |
iligkilerden tatmini il dis miigierilain
¥ mustenierden tatmin arasmnda
pozitif yandi bir iligki vandr.

tatmini ile di misgterilenin i
mugtenierden tabmin arasnds poztt

Sekil 1. Arastirma Degiskenleri Arasi ligkiler ve Hipotezler

Hipotezler

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler Sekil 1’de resmedilirken,
arastirmada test edilecek olan hipotezler de sdyle siralanmaktadir:

H1: ic misterilerin kisisel gelisim olanaklarindan tatmini ile dig
musterilerin i¢ musterilerden tatmini arasinda pozitif yonla bir iligki vardir.

H2: I¢c misterilerin (icret tatmini ile dis misterilerin i¢c misterilerden
tatmini arasinda pozitif yonlU bir iligki vardir.
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H3: i¢ misterilerin yénetimle iliskilerden tatmini ile dis misterilerin i¢
musterilerden tatmini arasinda pozitif yonla bir iliski vardir.

H4: Ic musterilerin ¢alisma kosullarindan tatmini ile dis misterilerin ic
musterilerden tatmini arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.

H5: ic misterilerin otel isgiicii vyeterliliginden tatmini ile dis
musterilerin i¢c mUsterilerden tatmini arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir.

H6: ic musterilerin calisanlar arasi iligkilerden tatmini ile dis
musterilerin i¢c mUsterilerden tatmini arasinda pozitif yonlu bir iligki vardir.

H7: ic musterilerin rol (yetki ve sorumluluklarin netligi) belirliliginden
tatmini ile dis musterilerin ic musterilerden tatmini arasinda pozitif yonlt bir
iliski vardir.

Arastirma, Didim Bolgesinde vyer alan bes yildizli iki otel
isletmesinde 2012 yili Agustos ayinda gerceklestiriimistir. Anketler otel
¢alisanlarina ve musterilerine elden dagitiimistir. Otel musterilerden alinan

anket sayisi1 238 olurken, ¢alisanlardan donen anket sayisi 66°dir.

1.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada i¢c musterilere ve dis musterilere yénelik olmak tzere 2
ayri anket kullanilmistir. ic musterilere (calisanlara) ydnelik anket formundaki
sorularin 9'u demografik Ozellikleri, diger 20 soru ise tatmin duizeylerini
belirlemeye yonelik hazirlanmigtir. Dig musterilere yonelik anket formundaki
sorularin 7’si demografik Ozellikleri, diger 7 soru ise dig musterilerin i¢
musterilerle (calisanlarla) iligkili tatmin duzeylerini belirlemeye ydnelik
hazirlanmistir. ic misterilere yénelik anket Ozdemir (2008)ve Oztiirk’iin
(2009)¢alismalarindan yararlanilarak hazirlanmistir. Dis musterilere yonelik
anketin hazirlanmasina ise Yildirrm (200) ve Keskin’in (2008) calismalari
kaynak olusturmustur. Anket sorularinin cevaplandiriimasinda 5’li Likert
Olgegi (kesinlikle katilmiyorum, katiimiyorum, kararsizim, katiliyorum,
kesinlikle katiliyorum) kullanilimigtir. Arastirmada ayrica her bir degisken ve

faktor grubuna iliskin guvenirlik testi yapiimistir.
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Tablo 1. i¢ Misteri (Calisan) Tatmini Arastirma Degiskenlerine Ait

Faktoér Gruplari ve Guvenirlik (Cronbach Alfa) Degerleri

F6
Degiskenler ~ F1 F2 F3 F4 F5 Calisanlar F7 Cronbach
Kisisel ~ Ucret  Yonetinden Calisma  Otellsglici  Arasi Otel Alfa

Gelisim ~ Tatmini  Tatmin Kosulla  VYeterliigi  iliskilerden  Hizmeti

Tatmini ~ Tatmini Tatmin Tatmini
F1 0816 0879
F2 0810 0,808
074 0.883
0,715
0,539
F3 0.806 0836
0.745
0.630
0.615
F4 0.858 0935
0.858
0553
F5 0.805 0.998
0.690
Fé 07172 0.951
0.766
F7 0.966 0.986
0.966
0.941

Tablo 1 ‘de i¢ musteri tatmini arastirma degiskenlerine iliskin faktor
gruplari ve giivenirlik (Cronbach alfa) degerleri gériilmektedir. ic misteri
tatmininin 1. faktér grubu olan “kisisel gelisim olanaklarindan tatmin”
Olceginde 3 degdisken bulunmakta ve bu grubun (given dizeyi) gegerlik

(Cronbach alfa katsayisi) degeri de 0.879’dur. ikinci faktér grubu olan “lcret
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tatmini” o6lgceginde yine 3 degisken yer alirken, dlgegin (glven dizeyi)
gecgerlik (Cronbach alfa katsayisi) degeri 0.883 olarak belirlenmistir.
“Yonetimden tatmini” dlgmeye yonelik olan Uglnclu faktér grubunda ise 4
degisken bulunmaktadir. Bu dlgegin (glven diizeyi) gegerlik (Cronbach alfa
katsayisi) degeri de 0.836'dir. “Calisma kosullarindan tatmini” dlgmeye
yoénelik dordinclu faktér grubunda 3 degisken yer almakta ve bu grubun
(guven duzeyi) gecerlik (Cronbach alfa katsayisi) degeri 0.935dir. “Otel
isgucl yeterliligi tatmini” faktor grubunda ise 2 degisken yer almaktadir. Bu
faktor grubunun (guven dizeyi) gecgerlik (Cronbach alfa katsayisi) degeri
0.998dir. Altinci faktér grubu olan “galisanlar arasi iliskilerden tatmin”
Olceginde 2 degdisken bulunmakta ve bu grubun (given dizeyi) gegerlik
(Cronbach alfa katsayisi) degeri de 0.951°dir. Son faktér grubu olan “rol
belirliliginden’ne ait dlgedin gecerlik (Cronbach alfa katsayisi) degeri

0.986’dir ve bu grupta da 3 degisken yer almaktadir.

Tablo 2'de de dis musterinin i¢ muisteriden (¢alisandan) tatminine
iliskin arastirma degiskenlerine ait faktor gruplari ve guvenirlik (Cronbach
alfa) degerleri gorilmektedir. Yapilan guvenirlik testi sonuglarina goére dis
musterinin i¢ musteriden (galisandan) tatmininde 1. faktér grubu olan
“personelin egitim ve dis gorlinusu” olgeginde 3 degisken yer almakta ve
gruba ait 6lgcegin gegerlik (Cronbach alfa katsayisi) degeri 0.919'dur. ikinci
faktdér grubu olan “personelin mugsteriye ilgisi'ne ait dlgcegin gegerlik
(Cronbach alfa katsayisi) degeri 0.698 ve bu grupta toplam 4 degisken yer
bulunmaktadir. Olgegin (dis misteri tatmini) genel gecerlik (Cronbach alfa
katsayisi) degeri ise 0.833'dur. Bu baglamda olcegin oldukca ylksek bir

guvenilirligi oldugu belirlenmistir.
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Tablo 2. Dis Misterinin i¢c Misteriden (Calisandan) Tatminine iligkin
Arastirma Degiskenlerine Ait Faktor Gruplari ve Glvenirlik (Cronbach
Alfa) Degerleri

F1 F2 F3 Cronbach
Personel Egitimi  Personelin Personelden Alfa
Degigkenler ve Dis Gorlnlisi  Musteriye Toplam Tatmin
iIgisi
F1 0.921 0.919
0.919
0.825
F2 0.712 0.698
0.710
0.637
0.604
F3 0.921
(F1+F2) 0.919
0.825 0.833
0.712
0.710
0.637
0.604

Diger taraftan arastirmadaki degiskenler arasinda iliski ya da
bagimlilk olup olmadidinin belirlenmesinde korelasyon ve regresyon
analizleri kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler SPSS/PC+20.0

paket programi araciligi ile degerlendirilmistir.

1.3. Arastirma Bulgulari ve Yorum

Tablo 3'te dis musterilere iliskin demografik bulgular gorilmektedir.
Buna go6re dis mdusterilerin  %46,2’si erkeklerden, %53,8ikadinlardan
olusmaktadir. Dis musterilerin yas dagilimina bakildiginda ise % 26,1’inin

42-49 yas diliminde yer aldi§i, onlari %23,5 ile 26-33 yas arasinda olanlarin
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izledigi gorilmektedir. 50-57 yas arasinda olanlarin orani %16,8, 18-25 yas

arasinda olanlarin orani da %16’dir. 34-41 yas arasinda olanlarin orani

%12,6 iken, 58 vyasin Uzerinde olanlarin orani sadece %5'dir. Dis
musterilerde dengeli bir yas dagilimi oldugu belirlenmistir.
Tablo 3. Dis Misterilerin Demografik Ozellikleri
Ozellik Frekans Ozellik Frekans
Yiizde Yiizde
Yas
18-25 38 16.0 Cinsiyet
26-33 56 23.5 Erkek 110 46.2
34-41 30 12.6 Kadin 128 53.8
42-49 62 26.1 Toplam 238 100.0
50-57 40 16.8
58 ve lzeri 12 5.0
Toplam 238 Egitim Diizeyi
100.0 Ikégretim 50 21.0
Medeni Durum Lise 92 38.7
Bekar 72 30.3 Onlisans 40 16.8
Evli 166 69.7 Lisans 48 20.2
Toplam 238 100.0 LisanUsti 8 3.4
Toplam 238 100.0
Gelir Diizeyi
1000 TL'den az 10 4.2 Otele (tatlle)
1000-1999 TL 64 26.9 Kimle Geldigi
2000-2999 TL 100 42.0
3000 TL ve iizeri 64 269 Yalniz 16 6.7
Toplam 238 Aile 132 55.5
100.0 Arkadas 54 22.7
. Tur-Grup 36 15.1
Otele llk Gelisi mi? Toplam 238  100.0
Evet 196 824
Hayir 42 176
Tonlam 238 100 0

Dis musterilerin %69.7’sinin evli, %30.3'Unin de bekar oldugu

gorilmektedir. Dis mugsterilerde %38,7 orani ile lise mezunlarinin agirlikta

oldugu belirlenmistir. Onlari %21 ile ilkdgretim ve %20,2 oraniyla de lisan

mezunu olan misteriler izlemektedir. Onlisans mezunu olanlarin orani %

16.8 iken, lisanslstl mezunu olanlar orani da %3.4’dUr.

Dis mdusterilerin

%42’'sinin aylik gelir dizeyinin 2.000-2.999 TL

diliminde yer aldigi belirlenmistir. 1.000-1.999 TL arasinda aylik geliri
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olanlarin orani %26,9'dur. 3.000 TL’nin Uzerinde aylik geliri olanlarin orani
da ayni sekilde %26,9'dur. 1.000 TL'den az aylk geliri olanlarin orani da
%4,2 olarak belirlenmistir. Dis musterilerin %82,4’Unln otele ilk kez geldigi,
%17,6’'sinin ise daha Onceden de otelde kaldiklari belirlenmistir. Otele
ailesiyle gelenlerin orani %55,5°dir. Arkadasiyla gelenlerin orani %22,7 iken,
organize tur grubuyla gelenlerin orani da %15,1’dir. Otele yalniz gelenlerin

orani ise %6,7’dir.

ic misterilere ait demografik 6zelliklere bakildiginda ise % 39,4’(iniin
erkek, % 60,6’sinin kadin oldugu gérilmektedir (Tablo 4). Ayrica % 51.5’inin
evli, % 48.5'inin bekar oldugu belirlenmistir. i¢ misterilerin yaklasik yarisinin
(% 48,5) onlisans mezunu olmasi dikkat ¢ekicidir. Onlari % 33,3 ile lise
mezunu, %9,1 ile lisans ve %6,1 ile de ilk6gretim mezunu olanlar

izlemektedir. Lisanslstl egitime sahip olanlarin orani ise % 3'dur.

ic musterilerin ok blylik bir cogunlugunun (% 57,6) 3 yilin altinda bir
mesleki deneyime sahip olduklari belirlenmistir. 3 ila 5 yil arasinda deneyime
sahip olanlarin orani da % 39,4'tir. 6 yil ve Uzerinde deneyim sahibi
olanlarin orani ise sadece % 3'diir. i¢ misterilerin % 69,7 gibi gok bilyiik bir
¢ogunlugunun 34 yasin altindaki genclerden olustugu belirlenmistir. 34-41
yas arasinda olanlari orani da % 24,2'dir. 50 yasin Uzerinde bir i¢ musteri
bulunmaz iken, 42-49 yas arasinda olanlarin orani % 6,1’dir. Diger yandan i¢
musterilerin % 54,5'inin bir mesleki egitim aldi§i ve bunlarin % 77,8’inin de
turizm meslek ylksekokulu mezunu oldugu belirlenmistir. Ayrica i¢
musterilerin % 75,8'i isgbren, % 24,2’si yonetici konumunda bulunmaktadir.
ic musterilerin % 30,30 6énbiro, % 21,2’si kat hizmetleri, yine % 21,2’si
servis-bar, % 15,2’si mutfak, % 9,1i muhasebe, %3G de muhasebe

boliminde calismakta olduklari saptanmistir.
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Tablo 4. i¢ Misterilerin Demografik Ozelikleri

Ozellik Frekans Ozellik Frekans
Yiizde Yiizde
Cinsiyet Egitim Diizeyi
Erkek 26 39.4 iIkdgretim 4 6.1
Kadin 40 60.6 Lise 22 33.3
Toplam 66 1000 Onlisans 32 485
Yas Lisanﬁ ) 6 9.1
18-25 24 36.4 LisanUstu 2 3.0
26-33 22 33.3 Toplam 66 100.0
34-41 16 24.2
42-49 4 6.1 Mesleki Deneyim
50 ve lzeri O 0.0 0-2 yil 38 57.6
Toplam 66 100.0 3-5yil 26 39.4
. 6 ve Uzeri 2 3.0
Medeni Durum Toplam 66 100.0
Bekar 32 48.5
Evli 34 51.5 Gorev Konumu
Toplam 66 100.0 isgdren 50 75.8
Yonetici 16 24.2
Mesleki Egitim Alip-Almadigi Toplam 66 100.0
Evet 36 54.5 '
Hayir 30 45.5 Calistigi Boliim
Toplam 66 100.0 Muhasebe 6 9.1
Halkla lliskiler 2 3.0
Mesleki Egitim Alanlarin Okul Tiirdi Onbiiro 19K 20 30.3
Turizm Lisesi 2 5.6 Mutfak 10 15.2
Turizm MYO 28 77.8 Kat Hizmetleri14 21.2
TurzmYO 6 167 Servis-Bar 14 21.2
Toplam 36 100.0 Toplam 66 100.0
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Tablo5. Arastirma Ornekleminde Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon

Degerleri
Mean SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Kisisel Geligim 359 087
A 2.0cret Tatmini 3,36 066 0.68*

3.Yonetimden Tatmin 3,94 040 0.63* 0.65*

4. Calisma Kosullar 326 048 0.46* 068 043

5. Otel Isgiicii Yeterliligi 4,15 0,72 030 033  0.45% 0.30

6. Calisanlar Arasi 424 055 -0.22 007 -0.00 0.35* 012
iligkiler

7.Gorev ve 438 049 -0.18 -0.09 -0.04 027 001 0.66"

Sorumluluklarin Netligi
8.Personel Egitimive 4,35 048 038" 002 029 045* 003 007 -0.03

B Dis Gorinisti
9.Personelin Miigteriye 4,31 0,37 0.33* 005 002 057% -0.04 -0.19 008 051*

ilgisi
10.Personelden Toplam 4,33 0,36 0.41* 0.37%* 0.46* 0.32* 0.00 -0.06 0.03 0.90* 0.83*

Tatmin

** Korelasyon (r) 0,01 diizeyinde anlamli (2-yénlii)
A: I¢ miisteri tatminine ait faktér gruplari

B: Dig musteri (¢alisandan) tatminine ait faktér gruplari

Aragtirmaya ait degisken gruplari arasindaki korelasyon iligkisi
degerleri Tablo 5de gorilmektedir. Ozellikle i¢ misteri tatmini faktor
gruplarindan birinci faktor grubu olan “kisisel gelisim olanaklarindan tatmin”
ve dordincu farktér grubu olan “calisma kosullarindan tatmin” degiskenleri

ile dis musteri tatmini arasindaki yliksek korelasyon iligkisi carpicidir.

“Kisisel gelisim olanaklarindan tatmin” ile “personel egitimi ve dis
gorinus” (0.380), ve “personelin musteriye ilgisi® degiskenleri arasinda
(0.330) 0,01 anlamlilik dizeyinde istatistiksel agidan pozitif yonll bir iligskinin

oldugu Tablo 5’degérilmektedir. “Kisisel gelisim olanaklarindan tatmin” ile
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dis mdisterinin  “personelden genel tatmini” arasinda da (0.410) 0,01
anlamlilk dlzeyinde istatistiksel agidan pozitif yonli bir iligkinin oldugu
belirlenmistir. Bu bulgu “ic mUsterilerin kisisel gelisim olanaklarindan tatmini
ile dis musterilerin i¢ musterilerden tatmini arasinda pozitif yonll bir iligki
vardir’ seklinde ifade bulan H1 hipotezimizin kabul edildigi anlamina

gelmektedir.

Ayrica “calisma kosullarindan tatmin” ile “personel egitimi ve dis
goérinig” (0.450), ve “personelin musteriye ilgisi” degiskenleri arasinda
(0.570) 0,01 anlamlilk dizeyinde istatistiksel agidan pozitif yonlU bir iliskinin
oldugu Tablo 5degdrilmektedir. “Calisma kosullarindan tatmin” ile dis
musterinin “personelden genel tatmini” arasinda da (0.320) 0,01 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel agidan pozitif yonli bir iligkinin oldugu belirlenmistir.
Bu bulgu da “i¢ musterilerin calisma kosullarindan tatmini ile dis musterilerin
ic mUsterilerden tatmini arasinda pozitif yonli bir iliski vardir” seklinde ifade

edilen H4 hipotezimizin kabul edildigini gostermektedir.

Diger taraftan “lcret tatmini” ile dis musterinin “personelden genel
tatmini” arasinda (0.370), “ybnetimden tatmin” ile dig mdusterinin
“personelden genel tatmini” arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
agidan pozitif yonll bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Daha agik bir ifadeyle
“ic musterilerin Ucret tatmini ile dis musterilerin ic musterilerden tatmini
arasinda pozitif yonlu bir iligki vardir” seklinde ifade edilen H2 hipotezimiz ile
“ic musterilerin yonetimle iligkilerden tatmini ile dis musterilerin i¢
musterilerden tatmini arasinda pozitif yonllu bir iliski vardir” seklinde ifade
bulan H3 hipotezimiz kabul edilmigtir. Ancak “otel isglicl yeterliliginden
tatmin”, “galisanlar arasi iligskilerden tatmin” ve “rol belirliliinden (gérev ve
sorumluluklarin  netliginden) tatmin” degiskenleri ile dis musterinin
“personelden genel tatmini” arasinda 0,01 anlamlilik dizeyinde istatistiksel
acidan anlamhi bir iligki bulunamamistir. Daha acgik bir ifadeyle H5(i¢
musterilerin  otel isgucu vyeterliliinden tatmini ile dis musterilerin i¢

musterilerden tatmini arasinda pozitif yonla bir iliski vardir), H6 (i¢c
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musterilerin ¢alisanlar arasi iligkilerden tatmini ile dis musterilerin g
musterilerden tatmini arasinda pozitif yonli bir iliski vardir) ve H7 (i¢
musterilerin rol belirliliginden (gérev ve sorumluluklarin netliginden) tatmini
ile dis musterilerin i¢ musterilerden tatmini arasinda pozitif yonli bir iligki

vardir) hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 6. Arastirma Degigkenlerine Ait Regresyon Analizi Sonugclari

Bagimli Degisken

Personelden Tatmin (Toplam)

Bagimsiz
Degiskenler . ‘ P

Kisisel Gelisim ,107 ,459 ,650
Ucretten Tatmin ,355 1,440 161
Yonetimden Tatmin ,169 1,047 ,304
Calisma Kosullari ,261 2,548 ,017

F 4,584

R? ,396

Dzlt R* ;309

Tablo 6’da dig musterinin “personelden tatmini” bagimli dediskeni ile
“kisisel gelisim olanaklarindan tatmin”, “lcretten tatmin”, “yénetimden tatmin”
ve ‘“calisma kosullarindan tatmin” badimsiz degiskenleri arasindaki
regresyon analizi sonuglari gérilmektedir. Buna gore i¢c musterilerin “kisisel

[T "«

gelisim olanaklarindan”, “lcretten”, “ydnetimden” ve “calisma kosullarindan”
tatmin olma duizeyleri dis misterilerin “personelden tatmin” olmalari Gizerinde
%30,9 oraninda etkili olmaktadir. “Personelden tatmin” degdiskeni Uzerinde
en etkili olan bagimsiz dedisken “lcret tatmini” (0.355) iken, daha sonra
siraslyla “calisma kosullarindan tatmin” (0.261), “yénetimden tatmin” (0.169)

ve “kisisel gelisim olanaklarindan tatmin” (0.107) degiskenleri gelmektedir.
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SONUG VE ONERILER
Arastirmadan c¢ikarilacak sonuclar,

o Otel igletmelerine gelen dig miusterilerin dengeli bir yas dagilimi
gosterdigi

e Dis musterilerin yaklasik % 70’inin evli oldugu,

e Dis musterilerin yaklasik yariya yakininin orta gelir dizeyinde
oldugu,

e Dig musterilerin % 83’Unun otele ilk kez geldidi,

e Otele ailesiyle gelen dis musterilerin agirlikta oldugu (% 55.5)

e Tur grubuyla gelen dis musteri oraninin % 15’lerde oldugu,

e Otel ic musterilerinin % 60’1nin kadin oldugu,

e i¢c musterilerin yaklasik yarisinin énlisans mezunu oldugu,

e ic musterilerin gok biyik bir gcogunlugunun (% 97) 5 yil ya da 5
yildan daha az bir mesleki deneyime sahip oldugu,

e ¢ misterilerin geng bir kitle (yaklagik % 70’inin 34 yasin altinda)
oldugu,

e ¢ musterilerin oldukca geng ve deneyimi diisiik bir kitle olmasinin,
turizm sektorinde isgdren devir hizinin yiksekligine isaret eden bir
baska bulgu olarak yorumlanabilecedi,

e I¢c misterilerin yaklasik % 55inin mesleki egitim aldigi ve
¢ogunlugun (% 78) turizm meslek ylksekokulu mezunu oldugu,

e ¢ misterilerin “kisisel gelisim olanaklarindan tatmini” ile dis
musterilerin “personelden tatmini” arasinda pozitif yonli bir iligki
oldugu,

e I¢c misterilerin “calisma kosullarindan tatmini” ile dis misterilerin
“personelden tatmini” arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu,

e ¢ misterilerin “licret tatmini” ile dis musterilerin “personelden
tatmini” arasinda pozitif yonlu bir iligki oldugu,

e i¢c musterilerin “yénetimden tatmini’ ile dis misterilerin “personelden

tatmini” arasinda pozitif yonla bir iliski oldugu,
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ic  musterilerin  “kisisel gelisim olanaklarindan”, “Ucretten”,
“yonetimden” ve “calisma kosullarindan” tatmin olma duizeyleri dis
musterilerin “personelden tatmin” olmalari Uzerinde % 30.9 oraninda
belirleyici ve etkili oldugu,

Dis musterilerin “personelden tatmini” Uzerinde en etkili olan
degiskenin “Ucret tatmini” oldugu ve daha sonra sirasiyla “calisma
kosullarindan tatmin”®, “yOnetimden tatmin”, ve “kisisel gelisim

olanaklarindan tatmin” degiskenlerinin geldigi seklinde siralanabilir.

Arastirmadan ¢ikarilacak Onerileri ise,

Dis musteri tatmininde i¢ musteri tatmininin énemi ve etkisinin otel
yoneticilerince bilinmesi,

ic misteri tatmininin saglanmasi ve sirekliligine ydnelik otel
yoneticilerince gereken tedbirlerin alinmasi, politika ve stratejilerin
gelistirilip etkin olarak yuratilmesi,

Basta Ucret tatmini olmak Uzere, “galisma kosullarinin® calisan
lehine tekrardan gbzden gecirilmesi ve gerekirse yeniden
dizenlenmesi,

Calisanlarin mesleki gelisimine olanak saglayacak ortam ve
araclarin etkin sekilde devreye sokulmasi,

Calisanlarin mesleki gelisimlerine yonelik beklenti ve isteklerinin
belirlenmesi ve bunlarin tatminine yonelik politikalarin gelistiriimesi,
Yoénetimin c¢alisanlarla olan is ve iletisim iligkisinin, i¢ musteri
tatmininin kilit belirleyicilerden bir tanesi oldugunun bilinmesi,
Calisanlarin  yonetimle (Ustleriyle) etkin ve kaliteli bir iletisim
kurmalarina olanak saglayacak ortam, olanak ve araglarin devreye
sokulmasi,

ic musteri tatminine ydnelik gelistirilen ve uygulanan her tiir arag,
yontem, model, politika ya da stratejilerin etkinligini test etmek
amaciyla benzer arastirma ve c¢alismalarin periyodik olarak

uygulanmasi,
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e Arastirma sonuglarinin basta sektér yoneticileri ve akademisyenler
olmak uzere ilgili tim cevrelerle paylasiimasi,

° Bu arastirmanin sinirh bir yérede ve sinirl sayida otel isletmesinde
uygulandigi, dolayisiyla sonuglarinin tim sektére ya da tim
isletmelere genellestirilemeyecedi gercedinin goz ardi edilmemesi
gerektigi,

e Arastirma sonuglarinin kiyaslanmasi, yeni bulgu ve yorumlarin
¢ikarimi adina bu ve benzer cgalismalarin sektorde yinelenmesi

gerektiginin bilinmesi seklinde siralamak olanaklidir.
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STANDART TURK KLAVYESININ
OGRETIMINE YONELIK BIiR
MODEL ONERISi: WPR MODELI

VE ORNEK BiR UYGULAMA
Sami ACAR'

OZET

Bu arastirmanin temel amaci, Standart Turk Klavyesi 6gretimine yonelik
yeni bir model (WPR Modeli) olusturarak geleneksel klavye 6gretimine
farkli bir bakis agisi ve yenilik getirmektir. Buna ilaveten arastirmada,
WPR modelinin 6grencilerin akademik bagarilarina ve 6grenmenin kali-
ciigina etkisi deneysel bir calismada incelenmis ve modelin uygulanabi-
lirligi test edilmistir. Arastirmada, WPR modelinin égrencilerin akademik
basarisina ve égrenmenin kaliciligina etkisini incelemek amaciyla, 6n-
test-sontest deney ve kontrol gruplu arastirma modeli kullanilimistir.
Arastirma modeli ¢ergevesinde arastirmanin gergeklestirilebilmesi igin
yansizlik kurali dikkate alinarak deney ve kontrol gruplari olusturulmus-
tur. Aragstirmada WPR modelinin uygulandigi klavye 6gretimine katilan-
lar deney grubunu, geleneksel klavye 6gretimine katilanlar ise kontrol
grubunu temsil etmistir. Ogretim éncesinde ve sonrasinda deney ve
kontrol gruplarinda élguimler yapilmigtir. Tum istatistiksel ¢ézimleme-
lerde 0.05 anlamhlik dizeyi esas alinmigtir. Arastirmadan elde edilen
sonuglar, WPR modelinin uygulandigi deney grubu 6grencilerinin gele-
neksel 6gretimin yapildigi kontrol grubu égrencilerine gére daha basarih
oldugunu gdéstermistir. Arastirma bulgulari 1s1dinda WPR modelinin
klayve egitiminde etkili ve uygulanabilir oldugu degerlendirilmis, gunu-
miz egitim-6dretim olanaklari da dikkate alinarak klavye 6gretiminde
ortak bir yaklagimin benimsenmesi ve uygulanmasi konusunda alanya-
zindaki egitimcilere bazi énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Standart Tirk Klavyesi, klavye 6gretimi, perfor-
mans tabanl 6grenme, WPR modeli.

ABSTRACT
The purpose of this research is to develop a new model (WPR model)
on Standard Turkish Keyboard instruction, and bring a different pers-
pective to traditional teaching methods. In addition to this idea, the ef-
fects of WPR model on students academic success and learning per-

! Yrd.Dog.Dr. G.U.Gazi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogr.Tekn.Egitimi Bélimi Ogr.Uyesi
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manence is examined an experimental study and tested the appicability
of this model.In this study, pre-test and post-test experimental and cont-
rol group research design model used to determine the effects of WPR
model on students academic success and learning permanence. Within
the framework of a research model, the experimental and control gro-
ups are formed, and taking into account the neutrality rule for the reali-
zation of research. The experimental group students participated WPR
model applied class, the control group students participated traditional
keyboard teaching class in a semester. Measurements were made be-
fore and after teaching in control and experimental groups. All statistical
analyzes were based on the level of 0.05.Results of this research show
that the experimental group students which are learning keyboarding
with WPR model is more succesfull than control group students which
are learning keyboarding with traditional keyboart teaching. It is evalua-
ted that WPR Model is feasible and effective training model for keybo-
arding in the light of research findings.And, some suggections made for
educators in the literature on adoption and implementation of a common
approach to the teaching keyboard taking in account the possibilities of
modern education.

Keywords: Standard Turkish Keyboard, Keyboarding, Performance-
Based Learning, WPR Model.

GiRiS

ilk modern yazi baski makinesi, onbesinci yiizyllda Johannes Guten-
berg tarafindan Uretilmistir. Henrik Mill, 1714 yilinda ilk mekanik daktiloyu
kesfetmis, 1873 yiinda Latham Sholes, Carlos Glidden ve Samuel W. Soule
Qwerty tipi klavyeye sahip daktiloyu gelistirmislerdir. Bu daktilo, “Sholes-
Glidden Type Writer” olarak nitelendiriimis ve 1874 yilinda E.Remington ve
Sons tarafindan uretilerek satilmistir (Yamada, 1980:175). Klavye kavrami
ise, ondokuzuncu yuzyilin sonunda ilk daktilo klavyesi ile literatiire girmistir.
Klavye, harfler, sayilar, semboller ve 6zel bazi islevleri bulunan, yazi maki-
nelerinde ve bilgisayarlarda veri girisi yapmak ve yazi yazmak amaciyla
kullanilan birime verilen addir (Yiilmaz ve Fidan, 1998; 15; Celik ve Daban,
2007:12). Klavyelerin dzellikleri ve bdlumleri, tuslarin klavye Uzerindeki yer-
lesimi 1994 yilinda ISO/IEC 9995-1 standardi ile tanimlanmistir. ISO/IEC
9995-1 standardina gore klavye alfasayisal bolim, sayisal bolim, metin
dizenleme bolimi ve islev bolimi olmak Uzere dérde ayrilmistir. (TSE
ISO/IEC 9995-1, 2001).

Klavyeler, mekanik ve elektronik yazi makinelerinde asiri veri girisi ve
yazim nedeniyle olusabilecek saglik problemlerini dnlemek ve daha hizl yazi
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yazmak amaciyla ergonomik tasarlanmis ve gelistiriimistir (Ozcan ve digerle-
ri: 2007:13). Klavye uzerinde bulunan her tugun bir veya birden fazla goérevi
olabilmektedir. Klavyedeki tuslarin yerlesiminde ergonomik ¢alisma kosullari
dikkate alinmis (Keser, 2005:47) ve farkh tipte klavyeler tasarlanmistir. Klav-
yelerin tasariminda; tuslarin yerlesimi, baglanti sekli, tus sayisi, ayarlanabilir-
ligi, genel yerlesimi, edimi, kullanicilarin rahat ve kolay yazim pozisyonlari
(Yucel ve digerleri, 2004:435) ve insanlarin antropometrik 6zellikleri (dirsek,
onkol, Ust kol, bilek, parmak, bas ve boyun uzunluklari) énemli faktorlerdir
(Baslo, 2002:155).

Daha kaliteli, hizli, dogru ve rahat yazi yazmak, veri giris performansi-
ni artirmak amaciyla gelistirilen klavyeler, ilk mekanik daktilolarda kullanil-
mistir (Li ve digerleri, 2006:695; Yener, 2003; Yener, 2005). ilk diizenli klav-
ye tasarimi, Christopher Latham Sholes’in 1868-1873 yillari arasinda ingiliz-
ce’'deki harflerin kullanim sikhdina iliskin diyagramlar temelinde olusturul-
mustur (Silfverberg, 2007:6). 1873 yilinda bu dizenli klavyeye Qwerty klavye
(ingilizce Qwerty Klavye) adi verilmistir (Yamada, 1980; Bryan, 2007). Dakti-
lo klavyelerinde onparmak metoduna goére yazim ise 1878 yilinda
E.Remington ve Sons tarafindan Uretilen daktilo klavyelerine “Shift” tusunun
eklenmesi ve L.V.Longley'in Cincinnati okulunda stenograflar lizerinde yap-
tig1 iki parmaktan onparmak yazima gegis calismasi ile baslamistir (Bryan,
2007). Sholes'’in tasarladigi Qwerty tipi klavye, 1971 yilinda Amerikan Stan-
dartlar Enstitlistince yazi makinelerinde standart klavye olarak kabul edilmis-
tir (Silfverberg, 2007:7).

Daktilo klavyesinde onparmak metoduna gére yazima gegis ilk zaman-
lar sorunlu olmustur. Qwerty tipi klavyede onparmak yazim daktilo tuslarinin
sikismasina ve kilittenmesine neden olmustur. Bu sorunun klavyedeki tusla-
rin yerlesiminden kaynaklandigini dusiunen Prof.Dr. August Dvorak, 1932
yilinda yaptigi bilimsel ¢alismalar sonucunda DVORAK tipi klavyeyi geligtir-
mistir. Dvorak, klavye tasariminda ingilizce’de kullanilan kelimeleri analiz
etmis tekrar sayisi ¢ok olan harfleri klavyede kolay erigilebilecek noktaya,
klavyenin orta sirasina toplamistir. Dvorak, yaptigi deneysel calismada
Dvorak tipi klavyeyi kullanan sekreterlerin Qwerty tipi klavyeyi kullananlara
gore daha hizli yazdiklarini kanitlamistir. Ancak, daktilo ureticilerinin Qwerty
tipi klavye Uretimine devam etmeleri ve kullanicilarin aliskanliklari Dvorak tipi
klavyenin Uretimini ve kullanimini olumsuz etkilemistir. Yine, Qwerty tipi
klavyeli daktilo sayisinin ¢oklugu ve bu daktilolarda klavye degisiminin mali-
yetli olmasi da Dvorak tipi klavyenin yayginlasmasini engellemistir (Yener,
2005; Li ve digerleri, 2006:695; Sandnes ve Aubert, 2007:141).
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Bilgisayarda kullanilan ilk standart klavye Qwerty tipi klavyedir (Bryan,
2007). 1930 yilinda IBM firmasinda kelime islem programlarinin geligtiriime-
sine iliskin yapilan ¢alismalarda (Line Editor islemlerinde) “keyboard” olarak
tanimlanan bilgisayar klavyeleri test edilmistir. Yapilan testler sonucunda ilk
elektronik klavye ¢ipi gelistiriimis ve bu ¢ip IBM PC/XT 8048 bilgisayarlarda
kullaniimigtir. 1974 yilinda IBM 5100, 1979 ve 1981 yillarinda IBM 8086 ve
IBM 8088 bilgisayarlarda PC/XT klavyeleri, daha sonra da IBM 80286 ile AT
tipi klavyeler kullanilmigtir. Ginimuzde masausti, diziistli ve tablet bilgisa-
yarlarda PS/2, USB baglantili klavyeler ve kablosuz (bluetooth ve wireless)
klavyeler kullaniimaktadir. Son yillarda, dokunmatik ekran klavyeleri, sanal
klavyeler ve isikli klavyeler de bilgisayarlarda kullanilmaya baslanmistir
(Bryan, 2007).

Dvorak tipi klavyelerle baslayan ergonomik klavye tasarimi ¢calismalari
ve Qwerty tipi klavyeye yonelik elestiriler, Azerty tipi klavyenin ve adini dahi
bilmedigimiz bir¢ok klavye tipinin olusturulmasini saglamistir. Buglin, diinya-
da farkl yerlesim diizenine ve ergonomik tasarima sahip bir ¢ok klavye bu-
lunmakta ve bilgisayar isletim sistemlerine eklenerek standart klavye olarak
kullaniimaktadir. (Galen ve digerleri, 2005: Rempel ve digerleri, 2006; Li ve
digerleri, 2006). Son yillarda klavye tasarimina yonelik yapilan galismalarda
Qwerty ve Dvorak tipi klavyeler ergonomik tasarim, performans ve kas iske-
let hastaliklari agisindan incelenmektedir (Gilad ve Harel, 2000; Marklin ve
Simoneau, 2004; Galen ve digerleri, 2005, Szeto ve digerleri, 2005a; Szeto
ve digerleri, 2005b; Rempel ve digerleri, 2006; Li ve digerleri, 2006; Ozcan
ve digerleri, 2007; Baker ve digerleri, 2007a; Baker ve digerleri, 2007b; Nag
ve digerleri, 2008; Lee ve digerleri, 2008). Calismalar, Qwerty tipi klavyenin
veri giris performansinin gelistirilen yeni klavyelere gore daha dusuk dizey-
de oldugunu géstermektedir (Gilad ve Harel, 2000; Li ve digerleri, 2006).

Standart Tirk Klavyesi, ihsan Sitki Yener'in 1940’li yillarda baslayan
ve 1955 yilina kadar suren calismalari ve girisimleri sonucunda Turkiye’de
kullanilan yazi makinelerinin Turk dilinin ézelliklerine uygun tasarlanmasi ve
daha etkili bir sekilde kullaniimasi amaciyla gelistiriimis ilk milli klavyedir
(Okutkan, 1996; Yener, 2003). Ulkemizde kullanilan yazi makinelerinin stan-
dart bir 6zellige kavusmasina yonelik calismalar ihsan Sitki Yener'in énciilii-
glnde kurulan ve yabanci uzmanlarin da bulundugu bir komisyon tarafindan
gergeklestiriimistir. Standart bir klavyenin olusturulmasindaki temel gerekge
o dénemde yurtdigindan ithal edilen yazi makinelerinin farkli tus dizilimlerine
sahip olmasidir. Atatirk’in harf inkilabindan sonra her ne kadar tlkemize
ithal edilen yazi makinelerine Tiirkge karakterler (G,1,i,S,U,0,C karakterleri)
eklense de bu karakterlerin klavyede farkli yerlere yerlestiriimesi, milli bir
klavyenin olusturulmasinda ve kullanilan yazi makinelerindeki klavyenin
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standartlastiriimasinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Tekelioglu, 1999; Okut-
kan, 2000; Alkan, 2002; Yener, 2003; Atakan; 2003; Kongar; 2003; Reyizog-
lu, 2003)

Standart Tirk Klavyesi, ihsan Sitki Yener'in bilimsel ¢alismasi ile dili-
mizin ve Turk alfabesininin 6zelliklerine gére ergonomik tasarlanmis ve Ul-
kemizde ilk daktilo ile kullaniimigtir. 1980’li yillara kadar daktilolarda Standart
Turk Klavyesi yaygin olarak kullaniimasina karsin, bu tarihten sonra birolar-
da bilgisayar kullaniminin artmasiyla daktilo yerini bilgisayar klavyesine terk
etmis, Standart Tlrk Klavyesi de Tirkce F Klavye olarak ifade edilmistir (Er-
s6z,2003; Yener, 2005).

Bilgisayar klavyesinin sagladi§i faydalarin artmasiyla birlikte, érgitler-
de tim yazismalarda daktilo yerine bilgisayar klavyesi kullanilmaya bagslan-
mistir. Hatta, bilgisayarda kullaniimak Gzere Tirkge harflerin rasgele yerlesti-
rildigi yeni bir klavye turi “Turkge Q” klavye gelistirilmis ve Ulkemizde insan-
lar bu klavyeyi kullanmaya zorlanmistir. Bunun sonucunda, Ulkemizde her
gecen gun Turkce F klavyeyi kullananlarin sayisi azalmig ve bu gunimize
kadar devam etmigtir. Bugin, Ulkemizde satilan bilgisayarlarin ¢gogunda
standart konfigirasyon olarak Tirkge Q klavye sunulmakta ve kullanicilar bu
klavyeyi kullanmaktadirlar (Dede, 2004).

Bilgisayarda Turkce F klavyenin kullaniminin azalmasi, klavye 6greti-
minde Tirkge Q klavyenin kullanimini zorunlu kilmamaktadir. Ulkemizde
hala gecerli olan Turk Standartlari Enstitisinin TS 2117 nolu standardi (TS
2117, 2006), 6gretimde Turkce F klavyenin tercihini gerektirmektedir. Bu
konu, son yillarda bilimsel platformlarda, medyada, internette ve diger ortam-
larda tartisiimaktadir (Celik, 2003, Kongar, 2003; Atakan, 2003, Dede, 2004,
Yener, 2005). Bu nedenle, egditimcilere énemli gorevler digsmektedir. Egitim-
cilerin, klavye 6gretiminde klavye tercihi konusuna gerekli ilgiyi géstermesi,
ogretimde farkli ortamlar, yontemler ve degerlendirme araglari kullanarak
meslektaslarini ve 6grencileri tesvik etmesi gerekmektedir.

Bu dislnceden hareketle arastirmada, 6ncelikle Standart Tlrk Klav-
yesinin egitimi ve 8gdretiminde uygulanan 6grenme yodntemleri ve stratejileri,
kullanilan &gretim araclari ve materyalleri ve élcme ve degerlendirme arag,
metod ve teknikleri agiklanmig, ardindan Standart Turk Klavyesinin 6gretimi-
ne yoénelik olusturulan WPR modeli ve 6érnek bir uygulama sunulmustur.
Calismada, WPR modelinin 6grencilerin akademik basarilarina ve 6grenme-
nin kaliciligina etkisini incelemek amaciyla yapilan deneysel galisma ile
Standart Turk Klavyesinin 6gretiminde WPR modelinin etkililigi ve uygulana-
bilirligi de test edilmigtir.
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1. STANDART TURK KLAVYESININ OGRETIMI

1955 yilina kadar klavye egitimi daktilolarda farkh tasarima sahip
Qwerty tipi klavyeler Gizerinde gerceklestiriimistir. Bu nedenle klavye egitimi
alan 6grenciler is hayatina atildiklarinda farkh klavyelerle karsi karsiya kal-
miglardir. Bu dénemde, klavye egitimi ve o6gretimi Ticaret Liselerinde ve
cesitli 6zel kurslarda daktilografi derslerinde verilmis, derslerde onparmak
metoduna goére yazi yazma teknikleri uygulanmistir(Yener, 2005).

1940’h yillarda istanbul Sultanahmet Birinci Ticaret Lisesinde stenog-
rafi ve daktilografi dgretmenligi yapan ihsan Sitki Yener, daktilografi dersle-
rinde klavyelerde hiz testleri ile 6grencilerin hizli, dogru ve hatasiz yazmala-
rina yonelik farkli teknikler kullanmistir. Ancak, 6grenciler okulda daktilografi
derslerinde gordikleri klavyeyi piyasada uygulayamamislardir. Clnkd, okul-
larda ogretilen klavye ile piyasada kullanilan klavyeler farkli tus diizenine ve
yerlesimine sahipti. ihsan Sitki Yener, daktilo klavyesinin égretiminde yasa-
nan sorunlari Milli EGitim Bakanhgina iletmis ve standart bir milli klavye kabul
ve tatbik edilmedikge sorunun devam edecegini belirtmistir. Bu durum, 1955
yilinda milli klavye tasarimi c¢alismalarinin tamamlanmasina ve Standart
Tirk Klavyesinin daktilolarda standart klavye olarak kabul edilmesine kadar
devam etmigtir(Yener, 2005).

ihsan Sitki Yener(2005)in “Tirk Milli Klavyesi: F Klavyenin Hikayesi”
bashgiyla sanal ortamda yayinladigi anilarindan Standart Turk Klavyesinin
ogretiminin ilk daktilografi derslerinde daktilo klavyeleri Uzerinde gerceklesti-
rildigi yargisina variimistir. Yener'in daktilo dgretmeni olmasi ve daktilo Gze-
rinde Agrencilere klavye 6gretmesi milli klavye tasarimi komisyonunda bu-
lunmasini saglamistir. Yener, sadece okullarda degil ayni zamanda &zel
kurslarda da klavye egitimi vermigtir. O donemlerde 6gretimde Qwerty tipi
klavyeden uyarlanmis farkli tipte klavyeler kullaniimaktaydi. Klavye 6greti-
minde tek sorun kullanilan 6gretim aracinin yani daktilonun klavyelerinde bir
standardin olmayisi idi. Sorunun ¢6zimdu igin Milli Egitim Bakanhgr 1947
yilinda standart klavye tertibi ile ilgili yaziyr tim daktilo 6gretmenlerine gon-
dermistir. 1948 yilinda Ankara-Adana-istanbul ve izmir Ticaret Liselerinde
komisyonlar kurulmus, komisyonlar milli klavye tasarimina ydnelik énerilerini
sunmustur. 1951 yilinda ilk milli klavye tertibi olusturulmus ve yabanci uz-
manlarin da incelemelerinden sonra 20 Ekim 1955 yilinda Standart Turk
Klavyesi tertibi milli klavye standardi olarak kabul edilmistir. Bu tarihten son-
ra Devlet Malzeme Ofisi ihtal edilen yazi makinelerinin alicisi olarak 6400
saylli kanunun 3’GUnci maddesi geregi daktilo alimlarinda Standart Tirk
Klavyesi zorunlulugunu getirmistir (Yener, 2005). Mevcut daktilolardaki klav-
ye diizeni ise, Isveg'ten gelen uzmanlarin verdigi egitime katilan kisiler tara-
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findan donustiriimustir. Boylelikle, daktilografi derslerinde Standart Trk
Klavyesi 6gretim materyali veya araci olarak kullaniimaya baglanmigtir (Ye-
ner, 2005).

2001 yihna kadar Standart Turk Klavyesinin egitimi ve 6gretimi, meka-
nik, elektirikli ve elektronik daktilolarda, bu tarihten sonra da bilgisayar klav-
yelerinde gergeklestiriimistir (Celik, 2003). Ulkemizde klavye egitimi, Ticaret
Liselerinde ve Universitelerin Blro Yonetimi ve Sekreterlik programlarinda;
ozel egitim kurumlarinda, gesitli kamu ve 6zel kuruluglarin hizmetigi egitim
kurslarinda, 6zel dersanelerde ve kurslarda onparmak metoduna gore veril-
mektedir.

Standart Turk Klavyesinin 6gretiminde kullanilan 6gretim aracglari me-
kanik, elektrikli ve elektronik daktilo klavyeleri ile bilgisayar klavyeleridir.
Klavye dgretiminde kullanilan tamamlayici 6gretim materyalleri ders kitaplari,
teksirler ve ders notlarindan olugsmaktadir. Kullanilan dgretim ydntemi ve
stratejileri; diz anlatim yéntemi, gosteri yontemi, programl 6gretimi igeren
bilgisayar destekli 6gretim, tekrar stratejilerini ve yazili materyaldeki metinleri
onparmak metoduna gdre yazmay igeren laboratuar uygulamali bireysel
6grenme stratejilerinden olusmaktadir. Onparmak metoduna gore klavye
becerisini degerlendirmede ise, kimi calismalarda klasik test ydontemi (Ulu-
kan, 1987; Yilmaz ve Fidan, 1998), kimilerinde ise veri giris ve yazim per-
formanslarina yénelik cesitli performans testleri kullaniimaktadir (Ozkul ve
digerleri, 1997; Okutkan, 2000; Savas ve Savas, 2005; Unlii, 2006; Oztoprak
ve Kog, 2007; Goénen, 2007).

Literatlir taramasi ile ulasilan yazili kaynaklar, 6gretim yéntemi, mater-
yali ve stratejisi agisindan benzerlik géstermesine karsin, klavye becerisini
degerlendirme acgisindan 6énemli farkliliklar s6zkonusudur. Bu nedenle, klav-
ye 6gretiminde basvurulan mevcut dederlendirme ydntemleri veri giris ve
yazi yazma performansini 6lgme ve dederlendirme acgisindan incelenmis ve
degerlendirilmigtir. Standart Turk Klavyesinin 6gretiminde 6grenme Urtnu-
ndn veya veri giris ve yazim performansinin degerlendiriimesinde birlikteligin
saglanmasi ac¢isindan, Wobbrock (2007)'un ¢alismasindaki veri giris ve ya-
zim performansina iliskin 6lcme metod ve ilkelerinin ele alinmasi ve agik-
lanmasi gerekmektedir.

Wobbrock (2007), klavye ile veri giris ve yazim performansinin lgu-
munde farkh 6lgme metod ve tekniklerin kullanilabilecegini belirtmektedir.
Yazara gore, veri giris ve yazim performasinin dlgiminde dogruluk oldukga
o6nemli bir faktérdir. Dogruluk analizi, veri giris sirasinda, veriler girildikten
veya yazim tamamlandiktan sonra yapilabilmektedir. Diger bir dnemli faktér
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ise, hizdir. Hiz, zaman agisindan ele alinmakta ve dogruluk ile birlikte deger-
lendiriimektedir. Veri giris ve yazim performansini degerlendirmede hiz ve
dogruluk disinda vurus sayisi, karakter sayisi, tus segimine yonelik el-kol
hareketlerinin analizini iceren yéntemler de kullaniimaktadir (Wobbrock,
2007:47).

Yapilandiriimamis metinlerin klavyelerle girisine ve yazimina yodnelik
degerlendirme paradigmasi, veri giris ve yazim performansina yonelik de-
neysel gcalismalari isaret etmektedir (Wobbrock, 2007:48). Veri giris ve yazim
performansina yonelik deneysel ¢alismalar, dort grupta toplanmistir. Bunlar;
hiz ve dogruluk agisindan butline yoénelik élgiimler, karakter bazinda élglim-
ler, kayit dosyasi verilerine gére yapilan olgimler ve 6zel yontemlerle yapi-
lan 6lguimlerdir (Wobbrock, 2007:48-70).

Hiz ve dogruluk agisindan biitiine ybnelik élgliimler; veri giris veya
yazimdaki hizin dlgtimu, hatanin 6lgimu ve verimliligin 6lglimind icermekte-
dir (Wobbrock, 2006: 48-60). Veri giris veya yazim hizinin élgiimii, 1 dakika-
da girilen veya yazilan kelime sayisi (WPM), dizeltiimis dakikalik kelime
sayisi (AdjWPM), saniyedeki vurus sayisi (KSPS), saniyedeki el-kol hareketi
(GPS) ve 6grenme egrilerine gore yapilabilmektedir. Veri giris veya yazim
hatalarinin élgiimii; karakter bazinda yapilan hatali vurus sayisina, karakter
bazinda yapilan hatali el-kol hareketlerine, minimum karakter uzakligindaki
hata sayisina, duzeltiimig, dizeltiimemis ve toplam hata sayisina ve kimdula-
tif ve parca basina hata sayisina gére yapilabilmektedir. Hata élcimda, veri
giris veya yazim sirasinda (duzeltilerek) olabilecegi gibi veri giris veya yazim
tamamlandiktan sonra (dizeltimemis) da yapilabilir. Veri giris veya yazim
verimliliginin élgtimii; karakter bazinda yapilan hatall vurus sayisina (karak-
teristik 6lgiim), dogrulama verimliligine, kullanicinin dikkatsizligine, kullanil-
mis ve bos kalan bantgenisliine ve diizeltme maliyetine iliskin olgiimleri
icermektedir.

Karakter bazinda &lgiimler; karakterigi ve karakterlerarasi zaman 6l-
cumleri, girismis veya yazilmig metinlerdeki duzeltiimemis hatalarin 6lgimda,
dizeltilmis hatalarin 6lgimu kapsamaktadir(Wobbrock, 2007: 48-60). Karak-
terigi 6lgiimlerde tusa vurug ve birakma zamani, karakterlerarasi dlgimlerde
tuslar arasi gegis zamani esas alinmaktadir. Yaziimis metinlerdeki diizeltil-
mis hatalarin 6lgiimi, veri giris veya yazim sonrasinda gorilen hatalarin
Olciminu icermektedir. Dizeltiimis hatalarin 6lgimu ise, veri giris veya ya-
zim sirasinda yapilan hatalarin 6lgimind kapsamaktadir. Veri giris veya
yazim sirasinda yapilan hatalar, duzeltiimis ama hatali olan karakter sayisi-
na, dizeltiimis hatasiz karakter sayisina, Uzerine yazma ile diizeltme ve
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yerini karigtirma sayisina, dizeltmeye yonelik ekleme ve ¢ikarma sayisina
g6re yapilabilir.

Kayit dosyasi verilerine gére yapilan dlgiimler; genellikle bilgisayar
ortamindaki veri giris ve yazim iglemlerinde yapilan dlgiimleri ve klavyeden
veri giris ve yazimina ait vurus, hata ve karakter sayisina gére degerlendir-
meleri icermektedir.

Ozel yéntemlerle yapilan élgiimler ise; fiziki klavye (izerinde veri giris
veya yazim sirasinda yapilan hata olgimlerini ve ekran klavyesi gibi sanal
klavyelerle yapilan se¢im hatalarina iliskin élgimleri icermektedir. Fiziki klav-
ye lzerinde veri girisi ve yaziminda yapilan hata élgiimleri; Gzerine yazma,
ekleme ve gikarma hatalarinin élgimunu, yazilacak karakter ile yazilan ka-
rakter uyumsuzluguna ait hata élgimunu, yanhs parmagin yanlis tusa vur-
masiyla olugan hata dlgumlerini, dilin yapisindan kaynaklanan okuma ve
okunani yanlig algilayip yazma ile ilgili hata élgiimlerini kapsamaktadir. Se-
¢im hatalari ise; dogrudan segimdeki sapmalar, dolayl segimlere iligkin segi-
ci hareketleri, vurus veya el-kol hareketi tabanli 6lgiim metodlarindan olus-
maktadir.

Goruldigu Uzere, klavye ile veri giris ve yazim performansinin 6lgu-
miinde birgok teknik veya metod kullaniimaktadir. Standart Turk Klavyesinin
o6gretiminde tek bir dlcme veya degerlendirme tekniginin kullaniimasi yeterli
olmayabilir. Bu durumda, yukarida verilen élgme ve degerlendirme teknikleri
karma bir yapi ile degerlendirmede kullaniimalidir. Dolayisiyla, klavye bece-
risine iliskin 6lgme ve degerlendirme c¢alismalarinda gercek hayata iliskin
Olgumlerin yapilmasi ve degerlendirmelerde basari-performans o6lgimune
uygun metod ve tekniklerin kullaniimasi dogru bir yaklasim olacaktir.

2. STANDART TURK KLAVYESININ OGRETIMINE YONELIK YENI BiR
MODEL: WPR MODELI VE ORNEK BIiR UYGULAMA

Standart Tirk Klavyesinin 6gretiminde kullanilan mevcut 6gretim ma-
teryalleri, 6gretim ydntem ve stratejileri ve degerlendirme yéntemleri incelen-
diginde, egitsel agidan gunumize kadar klavye 6gretiminin 6grenme GrinU
olan dogru, hatasiz ve hizli yazi yazmayi iceren performans degerlendirme-
lerine yénelik oldugu goérulur. Genelde dgrenciler, 6grenme surecinde ya da
6grenme sireci sonunda hiz testlerinden veya klasik testlerden gegtiklerinde
veya yeterlilik gosterdiklerinde basarili sayilmaktadir.

Klavye beceresine iliskin degerlendirmeler, psikomotor 6grenmelerin
odaklandigi beceri ve belli fiziksel faaliyetleri yapabilme anlamina gelen psi-
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komotor davranislarin degerlendiriimesini igerir. Psikomotor davranislar ise,
nesnelerin, arag-gereclerin kullanimini gerektirir. Onparmak klavye kullanimi
gibi psikomotor davraniglar, beceriye dayali sinavlar dahilinde &lgulur ve
genellikle gdzlenerek degerlendirilir. Diger taraftan klavye 6gretiminde élgme
yeterlilik, yetenek veya becerilere iligkin 6l¢it ve standartlara dayanmaktadir
(Ozdemir ve digerleri, 2004:230; Semerci, 2007:3). Mevcut éJretim yéntem-
leri ve tekniklerinde gorilen farkhhklar ve degerlendirmede kullanilan farkh
degerlendirme kriterleri klavye 6gretiminde farkli bir bakisi ve yeniligi gerek-
tirmistir. Degisimin ve yeniligin adresi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin
kullanildigi yeni 6grenme ve 6gretme yaklasimlari, glincel teknolojik araclar-
o6gretim materyalleri ve 6grenme sirecini-Grinind igceren gergek bir perfor-
mans degerlendirmesidir (Duffy ve digerleri, 2003; Berman, 2008).

Standart Turk Klavyesinin 6gretiminde son yillarda bilgisayar destekli
dgretim yontemleri kullanilimaya baslanmasina (Savas ve Savas, 2005: Unli,
2006; Goénen, 2007) karsin Ulkemizde klavyenin web destekli égretimini ice-
ren bir uygulamaya ve ¢alismaya rastlaniimamistir. Internette bulunan klavye
6gretimini amaclayan web sitelerinin ¢cogu yabanci dildedir ve Standart Tlrk
Klavyesinin dgretimine yonelik degildir. Literatirdeki bu eksikligi gidermek
amaciyla yapilan bu ¢alismada, gergek hayata iliskin klavye becerisinin ka-
zandirilabilmesi igin internet teknolojisinin sundugu imkanlar gergevesinde
zamandan ve mekandan badimsiz 6grenmeyi saglayacak, goérsel ve isitsel
agidan zenginlestiriimis, ©6grencilerin motivasyonlarini artiracak ve daha
kalici bir 6grenme saglayacak yeni bir model olusturulmustur. Model olustu-
rulurken su Ug soruya yanit aranmistir:

- Standart Turk Klavyesinin 6gretiminde kullanilacak egitim ortami ve mater-
yal ne olmahdir?

- Standart Turk Klavyesinin dgretiminde hangi égrenme-6gretme yaklagimi
kullaniimahdir?

- Standart Turk Klavyesinin 6gretiminde akademik basari ve kaliciligi deger-
lendirmede en etkili degerlendirme araci ve yontemi nedir?

Bu sorulara verilebilecek yanitlar WPR modelinde toplanmaktadir.
Model, Web ortaminda klavye 6gretimini, Performans tabanli 6grenme yak-
lagsimini ve Rubrik ile basari-performans degerlendirmesini icermesinden
dolayi WPR Modeli olarak ifade edilmistir. Modelin bilesenleri asagidaki
sekilde gdsterilmistir.
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Sekil-1: WPR Modelinin Bilesenleri

N -7 -- " \ ————— - >
I WPR MODELI i
1 4:-——-- e~ em—e -———:: 1
| - - 1
R D YAL__ a2 . 1 1
' Web Ortaminda | ; ________ A A .
A g [ (O O 5, AR SRS o R 1 |
i Ogretim L = o Rubrik ile :
! (WebDeFKlavye : ! i erfor mans Tabanli D Basari-Performans |
| v1.0) b Ogrenme-Ogretme . Degerlendirme !
L. ' Yaklasimi e EREEEE e 1
L el

Web Ortaminda Ogretim-WebDeFKlavye v1.0, web ortaminda onpar-
mak metoduna gére Standart Tirk Klavyesinin égretimi igin ADDIE 6gretim
tasarimi modeline ve John M. Keller'in ARCS motivasyon stratejilerine gore
tasarlanmis ve gelistiriimis, Klavye Teknikleri dersinde 6gretimde kullaniimis
web destekli performans tabanli 6gretim yaziimidir. WebDeFKlavye v1.0’a,
www.samiacar.net adresinde e-6grenme sayfasindan ulasilabilmektedir.

Performans Tabanli Ogrenme Yaklagimi, gergek hayata iliskin olayla-
rin, becerilerin, gérev veya performanslarin yerine getiriimesine iligkin kav-
ramlar iceren etkin ve énemli bir 6grenme-6gretme yaklasimidir (Berman,
2008). Ogretmenin veya egitmenin bir becerinin, gdrevin veya performansin
tanimlanmasinda ve uygulamasinda 6grencilere rehberlik ettigi bu yaklagsim,
6grenci merkezli bir 6grenmeyi icermektedir.

Rubrik: Basari-Performans Degerlendirme Olgegi, 6grencilerin gergek
hayata iliskin calismalarini degerlendirmede kullanilan daha gergekgi bir
performans degerlendirme aracidir(Cepni, 2007:195; Berman, 2008:143).
Rubrik ile yapilan basari-performans degerlendirmelerine 6grenciler, akran-
lar ve dgretmenler aktif olarak katilabilmektedir. Performans tabanl 6gren-
meler igin birgok rubrik tasarimi mevcuttur. Bu ¢alismada, Standart Turk
Klavyesinin dgretiminde 6grenme surecini ve Urinind degerlendirmek ama-
clyla analitik klavye rubrigi kullaniimistir.
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3. ARASTIRMA

Standart Tirk Klavyesinin 6gretiminde WPR modelinin 6grencilerin
akademik basarilarina ve 6grenmenin kalicihgina etkisi incelenerek WPR
modelinin etkililigi ve uygulanabilirligi test edilmistir. Bu ¢ercevede, aragtir-
mada yapilan metodolojik ¢galismalarin detaylari asagida verilmigtir.

3.1. Amag ve 6nem

Arastirmada temel amag, Standart Tirk Klavyesi 6gretimine yonelik
onerilen WPR modelinin klavye 6gretiminde 6grencilerin ders basarilarina ve
6grenmedeki kaliciliga etkisini ortaya koymaktir. Arastirmanin amaci dogrul-
tusunda belirlenen arastirma sorulari séyledir:

1) Ogretim programinin basinda deney ve kontrol gruplarina uygulanan
Ontest basari puanlari arasinda anlaml bir fark var midir?

2) Ogretim programinin sonunda deney ve kontrol gruplarina uygula-
nan sontest basari puanlari arasinda anlamli bir fark var midir?

3) Ogretim programinin tamamlanmasindan alti hafta sonra uygulanan
kalicilik testi puanlari arasinda anlaml bir fark var midir?

Standart Turk Klavyesinin 6gretiminde WPR modelinin kullanildigr bu
arastirmada elde edilecek veriler asadida belirtilen sonuglari agisindan
onemlidir.

- Standart Turk Klavyesinin dgretiminde mevcut 6gretim materyalleri,
stratejileri ve degerlendirmeleri guincellestirip, Uzerinde tartisma ve yeni
arastirma olanaklar yaratacagi,

- Standart Turk Klavyesinin 6gretiminde internetin ve webin sundugu egi-
tim ve dgretim ortaminin degerlendirilerek farkli calismalara 1sik tutaca-
gl

- Buro Yonetimi ve Sekreterlik Egitimi alanindaki arastirmacilarin veya
cesitli egitim kurumlarinda gdérevli egitim uzmanlarinin, égretmenlerin,
mifettis ve egitim ydneticilerinin, performans tabanli klavye &gretimini
iceren ¢alismalarinda ya da 6gretim etkinliklerinde bu arastirma verile-
rinden yararlanacagi umulmaktadir.

3.2. Sinirhiliklar
Arastirma asagida belirtilen sinirhliklar i¢inde yuratalmastar.

- WPR modeline gore gerceklestirilen klavye 6gretimi ve geleneksel klav-
ye 6gretimiyle,

- Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Biro Yénetimi Egi-
timi Bolima 1. Sinifta (tek subede) 6grenim gdren ve klavye teknikleri
dersine uygulama suresince katilan 72 6grenci ile,
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- 2007-2008 6gretim yili gz dénemi ile,

- Microsoft Windows XP igletim sistemine sahip laboratuar ortamindaki in-
ternete baglh bilgisayarlar ve bu bilgisayarlarda kullanilan Internet Explo-
rer siirim 6.0 ve MS Word 2003 programlari ile,

- gerik olarak Klavye Teknikleri dersi, “Onparmak Klavye Egitimine Girig”,
“Ergonomik Calisma Ortaminin Dizenlenmesi”, “Klavyede Orta Sira
Tuslari ve Temel Harf Siras!”, “Klavyede Ust Sira Tuslarl”, “Klavyede Alt
Sira Tuslan”, “Diz Yazilari Yazma ve Sdratin Artirlimasi” tniteleri ile si-

nirhdir.
3.3. Arastirma modeli

Arastirmada, Ontest-Sontest Deney ve Kontrol Gruplu arastirma
modeli kullaniimistir. Arastirma modeli, “farkli izleme gruplarinda olmayi
(deney-kontrol)” ve “bagimli degiskenlere iligkin dlgimleri” icermektedir. Bu
kapsamda, arastirma modelinin simgesel gérinimu séyledir:

Sekil-2: Arastirma Modelinin Simgesel Grinimu

Grup Atama Ontest Uygulama SonTest Kalicilik
WPR Modeli ile
Deney R) RUBRIK; Ogretim RUBRIK; | Kalicilik;
Grubu Yansiz
X)
Kontrol (R) Geleneksel
Grubu Yansiz RUBRIK3 Oretim RUBRIK4 Kalicilikz

3.4. Calisma grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, 2007-2008 egitim-6gretim yili gliz yaryi-
linda Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakdiltesi Blro Yonetimi
Egitimi Bliminde “Klavye Teknikleri” dersine kayith 1.Sinif lisans égrencile-
rinden olusmaktadir. Calismanin yapildigi fakiltede sadece Blro Ydnetimi
Egitimi Bolimunde klavye teknikleri dersi veriimekte ve zorunlu ders olarak
ilgili bélumin mufredat programinda yer almaktadir. Ayni zamanda bu bé-
I[imde birinci sinif olarak tek bir sube bulunmaktadir. Klavye teknikleri dersi-
ne kayith 6grenci sayisi 75'dir. 3 6grenci gesitli nedenlerden dolayi derse
kayit yaptirmamis ve derse katilmamistir. Calismada klavye teknikleri dersi-
ne surekli katilan 72 6grenci ¢calisma grubuna dahil edilmis ve 6grenciler iki
gruba yansiz olarak ayrilmistir. WPR Modelinin uygulandigi klavye 6gretimi-
ne katilan 6grenciler deney grubunu, geleneksel 6gretime katilanlar da kont-
rol grubunu olusturmustur
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3.5. Ogretim materyali ve tasarimi

Arastirmada Standart Tirk Klavyesinin 6gretimi deney grubunda WPR
modeline goére tasarlanan WebDeFKlavye v1.0 programi ile, kontrol grubun-
da ise Microsoft Word kelime islem programi ile gergeklestiriimistir. Deney
grubunda uygulanan WebDeFKlavye v1.0 klavye &gretim programi, web
destekli performans tabanli 6gretim yaklagsimina uygun olarak ADDIE (ana-
liz, tasarim, gelistirme, uygulama ve degerlendirme) 6gretim tasarimi mode-
line (Molenda, 2003; Allen, 2006) ve ARCS (dikkat, iliski, uygunluk ve do-
yum) motivasyon modeline (Keller ve Kopp, 1987) gore tasarlanmistir. Belir-
tilen tasarim modelleri gercevesinde, WebDeFKlavye v1.0 gorsel ve isitsel
coklu ortam araclarindan yararlanilarak gelistiriimis ve Standart Turk Klavye-
sinin égretiminde kullaniimak Gzere www.samiacar.net adresinde yayinlan-
mistir.

3.6. Veri toplama araglari

Performans tabanli 6grenme yaklasimi, basari-performans degerlen-
dirmelerinin performans odakli olmasini ve buna uygun olgme aracinin ve
yénetiminin kullaniimasini gerektirmektedir (Moskal ve Leydens, 2000;
Wobbrock, 2007). Bu nedenle, ¢alismada klavye becerisine iligkin basari-
performans degerlendirmelerinde rubrik (analitik klavye rubrigi) kullaniimigtir.

Performans degerlendirmelerinde gergekgi bir degerlendirmeyi sagla-
yan rubrikler, farkli tasarima ve 6zelliklere sahiptir. Bu arastirmada kullanilan
RUBRIK 6lgeginde, basari-performans kriterleri, performans dizeyleri, agik-
layicilar, degerlendiren ve degerlendirilen, degerlendiren yorumu ve deger-
lendirme sonuglarindan olusan analitik rubrik tasarimi kullaniimigtir. Arastir-
mada akademik basari ve kaliciligin élgimunde kullanilan RUBRIK dlgegin-
deki performans kriterleri TeAch-noglogy.com adresindeki klavye rubriginden
uyarlanmistir. RUBRIK d&l¢eginin tasariminda Yalin (1997), Maller (2007) ve
Berman(2008)'in performans 0&lgegi ve rubrik gelistirme c¢alismalarindan
yararlaniimistir. RUBRIK 6lgedi, 9 maddeden olugsmaktadir. Olgekteki ilk 7
madde 6drenme surecini, son iki madde de 6drenme Uruninu degerlendir-
mek amaciyla dlgekte kullaniimistir.

RUBRIK 6lgeginin, uygulama 6ncesinde bir pilot ¢calismada (65 6gren-
ci Uzerinde) gecerlik ve guvenirlik calismasi yapiimistir. Gegerlik galismasin-
da alan uzmanlarinin dlgekteki maddelere iliskin géruslerine bagvurulmustur.
Guvenirlik analizinde, literattrdeki rubrik ile ilgili calismalarda siklikla basvu-
rulan i¢ tutarlihk ve élgimcu guvenirligi yontemleri kullaniimistir (Jonsson ve
Svingby, 2007:134). Calismada RUBRIK o&l¢eginin i¢ tutarhlik katsayisi
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(Cronbach Alpha degeri) 0.71 hesaplanmistir. Olglimcii giivenirligi analizinde
ise, i¢ ve dis de@erlendiriciler arasindaki korelasyon katsayisi hesaplanmis-
tir(r = 0.93). Bu degerler, 6lgegin guvenirliginin kabul edilebilir dizeyde oldu-
gunu gostermektedir.

3.7. Verilerin analizi

Bu calismada, arastirmanin amaclari cercevesinde Ontest-Sontest
Deney ve Kontrol Gruplu arastirma modeli kullaniimistir. Arastirma modeli,
“farkli izleme gruplarinda olmayi (deney-kontrol)” ve “bagdimli degiskenlere
iliskin élgiimleri” igermektedir.

Arastirmada bagimli degiskenlere (akademik basari ve kalicihiga) ilig-
kin dlgimler; dntest, sontest ve kalicilik testi dlgimleridir. Akademik basari
ve kaliciliga iliskin élgiimlerde, RUBRIK &lgegi kullaniimistir.

- Ontest; Deney ve kontrol grubundaki égrencilerin hazirbulunusluk dii-
zeylerini belirlemek amaciyla kullaniimistir.

- Sontest; Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin 6gretim sonrasin-
daki akademik basarilarini 6lgmek amaciyla kullaniimistir.

- Kalicilik Testi; Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin 6gretimi ta-
mamlanmasindan alti hafta sonra 6grenmelerindeki kaliciligi élgmede
kullaniimigtir.

Arastirmanin amaglari ve arastirma modeli gergcevesinde verilerin analizinde;

- Arastirmaya katilan deney ve kontrol grubu 6grencilerinin demografik
Ozelliklerine iligkin istatistiklerde frekans (f) ve yluzde (%),

- Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin dntest, sontest ve kalicilik
testi puanlarina iligskin istatistiklerde frekans (f), ylizde (%), standart
sapma (S) ve aritmetik ortalama,

- Deney ve kontrol gruplarindaki égrencilerin dntest, sontest ve kalicilik
testi puanlarinin karsilastirimasinda ve gruplararasi puan ortalamalari
arasindaki farkliliklari 6lgmede bagimsiz érneklemler igin t-testi,

kullaniimig,tim istatistiksel analizlerde 0.05 anlamlilik dizeyi esas alinmigtir.

3.8. Arastirma bulgulari ve yorum

Arastirma verilerine iligkin istatistiksel ¢éziimlemeler ve yorumlar de-
mografik 6zelliklere, akademik basariya ve kaliciliga iliskin bulgular basliklari
altinda verilmigtir.
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a) Ogrencilerin demografik ézelliklerine iligkin bulgular

Arastirmaya katilan deney ve kontrol gruplarindaki 6grencilerinin de-
mografik ézelliklerine iligkin bulgular goyledir:

Tablo 1. Cinsiyetlerine Gére Ogrencilerin Dagilimi

CINSIYET Deney Grubu Kontrol Grubu Genel Toplam
f % f % f %
Kiz 30 83.3 28 77.8 58 80.6
Erkek 6 16.7 8 22.2 14 19.4
Toplam 36 100.0 36 100.0 72 100.0

Arastirmaya katilan ve galisma grubunu olusturan 6grencilerin (toplam 72
6grencinin) cinsiyetlerine gére dagihmi incelendiginde; 6grencilerin gogunun
(%80.6) kiz d6grencilerden olustugu gorulir. Deney (%83.3) ve kontrol grup-
larindaki (%77.8) kiz 6grencilerin dagihminin oransal olarak birbirine yakin
oldugu ve her iki gruptaki erkek 6grenci sayisinin %20’nin altinda oldugu
g6rulmastir. Bu bulguya gore, arastirmaya katilan ve ¢alisma grubunu olus-
turan 6grencilerin gogu kiz 6grencilerden olusmakta ve dégrencilerin deney ve
kontrol grubuna dagiliminda oransal olarak tam anlamiyla olmasa da bir
denklik s6zkonusudur.

Tablo 2. Yaslarina Gére Ogrencilerin Dagilimi

YAS Deney Grubu Kontrol Grubu Genel Toplam
f % f % f %

18 ve alti 6 16.7 1 2.8 7 9.7
19 15 41.7 13 36.1 28 38.9
20 8 22.2 10 27.8 18 25.0
21 2 5.6 5 13.9 7 9.7
22 1 2.8 1 2.8 2 2.8
23 ve ustu 4 11.1 6 16.7 10 13.9
Toplam 36 100.0 36 100.0 72 100.0

Aragtirmaya katilan dgrencilerin yaglarina gére dagilimi incelendiginde; ca-
isma grubundaki 6grencilerin gogunun 19-20 yas grubunda oldugu (%63.9)
g6rulir. Deney ve kontrol gruplarindaki 6grencilerin yaglarina goére dagilimi-
na bakildiginda ¢ogunun 19-20 yas grubunda oldugu ve her iki gruptaki 19-
20 yas grubunda yer alan 6grencilerin oransal olarak (%63.9) birbirine denk
oldugu gortlmektedir.

Tablo 3. Bilgisayar Egitimi Alip Almadiklarina Gére Ogrencilerin Dagilimi

BILGISAYAR EGITIiMi Deney Grubu Kontrol Grubu | Genel Toplam
ALIP ALMADIGI

f % f % f %
Evet, bilgisayar kullanimi 33 91.7 30 83.3 63 87.5
egitimi aldim.
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Hayir, bilgisayar kullani- 3 8.3 6 16.7 9 12.5
mi ile ilgili bir egitim al-

madim.

Toplam 36 100.0 36 100.0 72 100.0

Tablo 3'deki oransal verilere gore; deney (%91.7) ve kontrol (%83.3) grupla-
rindaki égrencilerin gogunun bilgisayar kullanimi ile ilgili daha 6nce bir egitim
aldigi goérular. Bu verilere gore, bilgisayar egitimi alan deney grubundaki
6grenciler, kontrol grubundaki 6grencilere gore oransal olarak daha fazladir.
Bir bagka bulgu, bilgisayar kullanimi ile ilgili egitim almayan égrencilerin her
iki grupta da oldukg¢a az sayida oldugudur.

Tablo 4. Klayve Egitimi Alip Almadigina Gére Ogrencilerin Dagilimi

KLAVYE EGITIMI ALIP Deney Grubu Kontrol Grubu | Genel Toplam
ALMADIGI

f % f % f %
Evet, egitim aldim. 28 77.8 28 77.8 56 77.8
Hayir, egitim almadim. 8 22.2 8 22.2 16 22.2
Toplam 36 100.0 36 100.0 72 100.0

Arastirmaya katilan deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin klavye egitimi
alip almadiklarina iligkin dagilim incelendiginde; her iki gruptaki 6égrencilerin
esit sayida oldugu gorulir. Bunun yaninda, deney ve kontrol gruplarindaki
6grencilerin cogu (%77.8) klavye kullanimi konusunda daha 6nce bir egitim
almistir. Bu bulguya gore, arastirmaya katilan deney ve kontrol gruplarindaki
6grencilerin codu klavye kullanimi konusunda daha énce bir egitim almis ve
hazirbulunusluk diizeyi agisindan da birbirine denktir.

b) Akademik basariya iliskin bulgular

Akademik basariya iliskin gruplararasi farkliliklar degenlendirilirken
once deney ve kontrol grubuna ait dntest dlgimleri, daha sonra da her iki
grubun sontest dlgumleri kargilastirimistir. Akademik basari puanlari, toplam
45 puan uzerinden yapilan degerlendirmeleri icermektedir.

Arastirmanin, “6gretim programinin basinda deney ve kontrol gruplari-
na uygulanan éntest basari puanlari arasinda anlamli bir fark var midir?”
sorusuna iligkin bulgular Tablo 5’de gdsterilmigtir.
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Tablo 5. Deney ve Kontrol Gruplarinin Ontest Puanlarinin Farklilig

GRUPLAR n X S sd t p

Deney Grubu 36 18.3611 7.5106 70 0.901 0.371

Kontrol Grubu 36 16.9444 5.7169

Akademik basariya iliskin deney ve kontrol gruplarinin éntest puan or-
talamalarinin verildigi yukaridaki tabloda; deney grubunun ontest puan orta-
lamasinin 18.3611, kontrol grubunun dntest puan ortalamasinin ise 16.9444
oldugu gérilmektedir. Bagimsiz drneklemler igin t-testi analizi ile elde edilen
tablo degerleri, deney grubu dntest puan ortalamalari ile kontrol grubu éntest
puan ortalamalari arasinda anlamli bir farkhhk olmadidini gdstermektedir
(T70=0.901, p<0.05). Bir baska ifadeyle; deney ve kontrol gruplarinin onpar-
mak Tirkge F klavye kullanimina iliskin hazirbulunusluk duzeyleri arasindaki
farkin 6nemli olmadigi gorilmektedir.

Arastirmanin, “6gretim programinin sonunda deney ve kontrol grupla-
rina uygulanan sontest basari puanlari arasinda anlamli bir fark var midir?”
sorusuna iligskin bulgular Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6. Deney ve Kontrol Gruplarinin Sontest Puanlarinin Farklihg:

GRUPLAR n X S sd t p

Deney Grubu 36 37.3333 4.0143 70 2.216 0.030

Kontrol Grubu 36 35.5556 2.6559

Akademik basariya iliskin deney ve kontrol gruplarinin sontest puan
ortalamalarinin verildigi yukaridaki tabloda; deney grubunun sontest puan
ortalamasinin 37.3333, kontrol grubunun sontest puan ortalamasinin ise
35.5556 oldugu gorilmektedir. Bagimsiz érneklemler icin t-testi analizi ile
elde edilen tablo degerleri, deney grubu sontest puan ortalamalari ile kontrol
grubu sontest puan ortalamalari arasinda anlamh bir farkliligin oldugunu
g6stermektedir (T,0=2.216, p<0.05). Diger bir ifadeyle; deney ve kontrol
gruplarinin onparmak Turkce F klavye kullanimina iliskin uygulama ve 6gre-
tim sonrasinda sontest puanlari arasinda énemli bir farklilik s6z konusudur.
Bu farklilik, WPR Modeline gére klavye 6gretimininin gerceklestirildigi deney
grubu lehinedir.

c¢) Ogrenmenin kaliciligina iliskin bulgular

Ogrenmenin kaliciligina iligkin gruplararasi farkliliklar, deney ve kont-
rol grubunun kalicilik testi 6lcimlerinden elde edilen kalicilik testi puan orta-
lamalarinin karsilastirmasini igermektedir. Kalicilik puanlari, toplam 45 (ze-
rinden degerlendirilerek verilmistir.

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2013 No: 2 | 61 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2013 Sayi: 2

Buna gore arastirmanin, “deney ve kontrol gruplarinin kalicilk testi
basari puanlari arasinda anlamli bir fark var midir?” sorusuna iliskin bulgular
Tablo-7’de verilmistir.

Tablo 7. Deney ve Kontrol Gruplarinin Kalicilik Testi Puanlarinin Farkhhigi

GRUPLAR n X S sd t p

Deney Grubu 36 35.6667 3.9785 70 2.542 0.013

Kontrol Grubu 36 33.4444 3.4180

Ogrenmenin kaliciigina iligkin deney ve kontrol gruplarinin kalicilik
testi puan ortalamalarinin verildigi yukaridaki tabloda; deney grubunun kali-
cilik testi puan ortalamasinin 35.6667, kontrol grubunun kalicilik testi puan
ortalamasinin ise 34.4444 oldugu gérulmektedir. Bagimsiz érneklemler igin t-
testi analizi ile elde edilen tablo degerleri, deney grubu kalicilik puan ortala-
malari ile kontrol grubu kalicilik puan ortalamalari arasinda anlamli bir farkli-
hgin oldugunu gostermektedir (T,o=2.542, p<0.05). Bu bulguya gore; Stan-
dart Tark Klavyesinin égretiminin gergeklestirildigi deney ve kontrol gruplari
arasinda ogrenmedeki kalicilik acgisindan énemli bir farkhilik sézkonusudur.
Bu farklihk, WPR modelinin kullanildi§i klavye 6gretiminin gerceklestirildigi
deney grubu lehinedir.

SONUG VE ONERILER

Arastirma sonucunda 1955 yilindan ginimize kadar gecen surede
ihsan Sitki Yener tarafindan geligtirilen milli klavye tasarimina alternatif bir
klavye tasariminin gelistiriimedigi goéralmusttr. Qwerty tipi klavyeden uyarla-
nan ve Ulkemizde yaygin olarak kullanilan Tirkge Q Klavyeye iliskin bir
standart bulunmamaktadir. Standart Tirk Klavyesi-Tiurk¢e F Klavye ile ilgili
TS 2117 nolu standart 2006 yilinda gincellestiriimistir ve hala yurirliktedir.
Bu nedenle galismada klavye 6gretiminde Standart Tirk Klavyesi ele alin-
mistir. Standart Turk Klavyesinin 6gretiminde kullanilan 6gretim yontemleri,
arag-materyaller ve dlcme ve degerlendirme yontem ve araglari incelenmis,
yapilan degerlendirmeler sonucunda klavye becerisine iliskin gercek hayat
uygulamalari da dudsiUnullerek yeni bir model olusturulmustur. Model, WPR
modeli olarak ifade edilmis, 6gretim yéntemi, 6gretim materyali ve degerlen-
dirme acisindan klavye 6gretimine farkl bir agisi ve yenilik getirilmistir.

WPR modelinin Standart Turk Klavyesinin dgretiminde 6grencilerin
akademik basarisi ve 6grenmelerindeki kalicik Uzerindeki etkisini inceleyen
deneysel arastirma ile modelin etkililigi ve uygulanabilirligi test edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, Standart Turk Klavyesinin 6gretiminde WPR
modelinin uygulandigi deney grubu 6grencileri ile geleneksel 6gretime kati-
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lan kontrol grubu 6grencilerinin akademik basari ve kalicilik puanlari arasin-
da 6nemli bir farkhlik goériimastar. Farkliik, WPR modeline gére égretimin
yapildigi deney grubu lehinedir. Bu sonuca gére, Standart Turk Klavyesinin
ogretimi igin dnerilen WPR modelinin akademik basari ve 6grenmedeki kali-
cilik Gzerindeki etkisi istatistiksel ¢goziimlemeleri iceren arastirma bulgulari ile
desteklenmis ve kanitlanmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglar, Standart Tirk Klavyesinin ogreti-
minde basvurulacak 6gretim ydntemi, materyali ve dederlendirme aracinin
WPR modelinin bilesenlerinde oldugunu gostermektedir. Bunlar; performans
tabanl 6grenme yaklasimina gore 6gretim, web ortaminda Standart Tirk
Klavyesinin 6gretiminin gergeklestirildigi WebDeFKlavye v1.0 uygulamasi
veya bu uygulamaya benzer web tabanli uygulamalar, gergek bir basari-
performans degerlendirme araci olan analitik klavye rubrigidir.

Arastirmada klavye dgretiminde uygulanan WPR modeli dahilinde ve
arastirma bulgularina dayali olarak su Oneriler getirilebilir:

- Standart Turk Klavyesinin 6gretiminde kullanilan mevcut 6gretim
ydntemleri, materyaller, stratejiler ve degerlendirmeler tartisilabilir ve
glincellenebilir.

- Klavye egitimi ve 6gretimi, WebDeFKlavye v1.0 ve benzeri uygula-
malarla web ortaminda performans tabanl 6grenme yaklasimina go-
re gergeklestirilebilir.

- Klavye becerisini degerlendirmede klasik test yontemi yerine per-
formans tabanli 6grenme yaklasimina uygun analitik klavye rubrigi
ve benzeri 6lgme ve dederlendirme yontem-araclari kullanilabilir.
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OGRENCILERIN OGRETIM UYELERININ
DAVRANISLARINI ETIK CERCEVESINDE
ALGILAMALARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Derya KARA'
Yalgcin ARSLANTURK?

OZET
Son yillarda 6zellikle farkli meslek dallarinda ele alinan etik kavrami,
bireylerin davraniglarina sekil vermekte ve etik davranislarin
gelismesine katki saglamaktadir. Diger meslek gruplarinda oldugu gibi
egitim-6gretim faaliyetlerinin merkezinde yer alan 6gretim Uyelerinin etik
davraniglar sergilemeleri yetistirdikleri bireylerin hayati algilamalarinda
cok 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmada; etik
kavrami hakkinda teorik bilgilere yer verilerek, Gazi Universitesi'nde
farkli fakultelerde hazirlik ve son sinifta 6grenim goéren 6grencilerin
ogretim Uyelerinin davraniglarini etik gergevesinde algilama duzeyleri
ortaya konulmaya galisiimistir. Arastirma sonucunda; hazirlik sinifinda
okuyan 6grencilerin 6gretim Uyelerinin etik davraniglari hakkinda daha
pozitif disundukleri; kadin Ogretim Uyelerinin  egitsel amaglari
gerceklestirmeye calismave ogrencilere  karsi etk davranma
konularinda erkek &gretim Uyelerine oranla daha etkin ve basarili

olduklari sonucuna ulagiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Etik, etik davraniglar, 6grenci algilamalari, 6gretim

Uyeleri.

! Gazi I;:Jniversitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakultesi (Ars. Gor. Dr.)
2 Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi (Yrd. Dog. Dr.)

| 66 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2013 No: 2




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2013 Sayi: 2

A STUDY INTO THE PERCEPTION OF
STUDENTS’ TOWARDS THE ETHICAL
BEHAVIOUR OF THE FACULTY STAFF

ABSTRACT

The concept of “ethics”, dealt with meticulous attention in recent years,
shapes the behaviour of individuals and contributes to the improvement
in ethical behaviour. As in other professions, ethical behaviour of faculty
staff is regarded as significant in that they mould the perceptions of the
students towards their future lives. This study sets out to find out the
perception of students, at different departments and grades, namely,
prep school students and senior students, on ethical behaviour of the
faculty staff. The results suggest that those at prep classes have
positive opinions of the teaching staff related to their ethical behaviour
and female faculty staff have been found out to be more effective and
accomplished, compared to male faculty staff, in achieving educational
objectives and exerting ethical behaviour.

Keywords: Ethics, ethical behavior, student perception, faculty staff

GiRiS

Giderek artan karmasik ve rekabetci ¢cevre kosullari igerisinde, etk ve
ahlaki davraniglar tartismalarin ve arastirmalarin Uzerinde yogunlastigi bir
konu haline gelmistir (Ward vd., 1993: 601). “Etik” Yunanca “ethos”
s6zclgunden, “ahlak” ise Latince “moral” sézcuginden gelmektedir. Etik
dogru ve yanhgin, iyi ve koétinin, erdem ve kotuligin, sistematik olarak
incelendigi bir disiplindir. “Ahlak” ise bir disiplin olarak etigin glnlik yasam
pratigine yansiyan kurallar demetidir. Bir toplumda iyilik ve kétilik hakkinda
olusan de@er yargilarina goére yapillmasi ya da yapillmamasl gereken
davraniglara iligkin kurallar butini olarak tanimlanmaktadir. Ahlak, bir
disiplin olarak degdil, gunlik hayatimizda etkili olan dusince ve
eylemlerimizle ilgilidir. Bu soézcuklerin kullanimlarina bakildiginda; “Etik”

kavraminin ideal ve soyut olani isaret ettigi, ahlak kurallarinin ve degerlerin
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incelenmesi anlamini tasidigr gérilmektedir (Brinkmann, 2002:159; Ugurlu,
2008: 368).

Etik kavramini dogrunun, yanhgin, iyinin ve kétinun ifadesi olarak
¢ok basit bir bicimde acgiklamak mimkindar. Etik bireyin i¢ ve dis
degerlendirmelerini yaparak bir durum karsisinda ne yapmasi gerektigini
belirleyen karmasik bir suregtir (Ward vd., 1993: 601). Etik tUm insanlarin
insanca yasam kosullarini yaratma ve yakalama sureglerinde, hig 6din
vermeden uygulama ve uyma zorunlulugu tasidigl “ahlaki degerlerin timu”
dir (Bakan ve digerleri, 2003: 382). Diger bir tanima gore etik; bir grubun
veya organizasyonun davraniglarini dizenlemede birlestigi ahlaki ilkelere
dayali koydugu, davranis ilkeleri, kural ve dlzenlemeler olarak
tanimlanmaktadir (Alutu and Aluede, 2006: 295). Etik, insanin ahlaki
eylemlerini  konu almakta, ancak karakteristik bir eylem kurami
sayllmamakta; ¢inku etik konusunun her tlrll insan faaliyeti ve eylemi
olmayip 6ncelikli olarak ahlaki eylemleri dikkate alan, onlari temellendirip
sonuglara varmayr amaclamaktadir. Etigin kendi konusuna yaklagiminda
ahlakilestirme, dinya goértsi olusturma ve ideolojiye donustirme cabasi
bulunmamaktadir (Pieper, 1999: 28).

Etik kavrami ile ilgili farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Bunlar
teleolojik ve deontolojik teori olarak iki yaklasimda incelenmektedir.
Deontolojik ve teleolojik degerlendirmeler arasindaki en temel fark bireyin
yapllmasi gereken davranislara ve bu davraniglarin  sonuclarina
odaklanmasidir. Deontolojik yaklasim davranisin iyi olup olmadigina
bakmakta ve davranisin dogru ve yanlishgl hakkinda kararlari icermektedir.
Teleolojik yaklagsim ise, davranisin sonuglari ile ilgilenmektedir (Cole vd.,
2000: 259). Bu yaklasima goére bireyin karari daha ¢ok sayida insana daha
¢ok fayda sagliyorsa etik olarak kabul edilmektedir (Ay, 2003: 64).

1. EGITIM HAYATINDA “ETIK”

Bazi mesleklerde karsilasilan etik sorunlarin farkina varilimasinin
sonucu, mesleki etik kavrami ortaya c¢ikmistir. Meslek etigi, Ozellikle
dogrudan dogruya insanla ilgili mesleklerde uyulmasi gereken davranig

kurallarini igermektedir. Egitimcilik meslegi de belirli kurallari olusmus, en
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kokli ve saygin mesleklerden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bir
egitimcinin alani ne olursa olsun, bazi etk ilkeler dogrultusunda hareket
etme zorunlulugu vardir ve bu baglamda sorumluluklarinin neler oldugunu
¢ok iyi bilmesi gerekmektedir. Gelismis Ulkelerde egitimcilik meslegi ile ilgili
etik ilkeler taraflarin katihmiyla belirlenmekte, etik ilkelere iliskin egitim,
hizmet dncesi meslek egitiminden baslayarak sureklilik gostermekte ve etik
ilkelere uygun yaptirnimlar titizlikle uygulamaktadir (Glndiz ve Coskun, 2012:
112).

Egitimcilik kendine has 0&zellikleriyle profesyonel dlzeydeki
hizmetleri icermekte ve bu meslegin kalitesi, bireyleri ve toplumu dogrudan
etkilemektedir. Meslegin kalitesinin saglanmasi, toplumun deger yargilarini
ve bilimsel suregleri de igeren etik davranis Olgitlerinden ayri tutulamaz
diizeyde bu meslegi yuriten kisilere, bu meslege uygun olarak etik davranis
Olgutlerine goére davranma sorumlugunu yuklemektedir. Bu sorumluluklar,
egitimin  amaglarina ulasmada izlenecek yoOntemlerin  belirlenmesi,
ogrencilerle, velilerle, icinde yasanilan toplumla, meslektaslarla iliskiler,
gorevle ilgili sorumluluklar vb. gibi bir gok konuda giindeme gelebilmektedir
(Pelit ve Guger, 73).

Amerikan Ulusal Egitim Dernegi (National Education Association)
tarafindan kabul edilen 1975 yilinda kabul edilen Egitim Profesyonellerinin
Etik Kodlarina gore (Strike ve Soltis, 1998: 9) egitimciler butin insanlarin
varlik ve butinligine inanmakta, gerceklerin pesinden gitmenin olaganustu
Onemini kavramakta, mikemmellige baghhk gdstermekte ve demokratik
ilkeleri desteklemektedir. Bu amaglara baglilik gésteriimesi, herkesin egitim
firsatlarindan esit yararlanmasinin garantisi, 6grenme ve 06gretme
6zgurligunin korunmasi acgisindan vazgegilmezdir. Egitimciler yliksek etik
standartlara bagh olma sorumlulugunu kabul etmektedir.

Egitim liderlerinin « kisisel » ve «mesleki etik » ilkelerinin farkinda,
cesitli etik yaklasimlar konusunda bilgili ve mesleki etik ilkelerine sahip
olmalari gerekmektedir. Karar verirken etik degerlere inanmal ve dikkat
etmelidir. Degerlere dayali okul toplumu gelistirmeye inanmali ve bu
dogrultuda hareket etmesi gerekmektedir (Shapiro and Stefkovich, 2001: 4).
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iigili literatir incelendiginde egitim hayatinda etik algilamalari ile ilgili
¢ok sayida arastirma bulunmakla birlikte bazi érnekler vermek mimkindur.
Aksoy (1999) tarafindan 150 o&gretmene yapilan bir arastirmada,
dgretmenlerin %90’ indan fazlasinin dgrencileri arasinda etnik veya dini
ayrimcilik  yapmak, diger &dretmenler hakkinda sinifta olumsuz
aciklamalarda bulunmak, bir 6grenci hakkinda gizli bilgileri ve sorunlari sinif
arkadaslarina agiklamak, sinif onlinde &grenciyi asagilamak, ogrenciler
arasinda ekonomik dizeyi bakimindan ayrimcilik yapmak, &gdrencileri
kendileri yokken asagilamak, ge¢ kalmak veya erken ayrilmak suretiyle
oOgretim zamanini kesintiye ugratmak ve 0Ozel islerini derste yapmak gibi
davraniglari etik disi bulduklar belirtiimigtir. Goézitok (1999) tarafindan
yapilan bir baska arastirmada 6gretmenlerin etik davranislarinin saptanmasi
ve Ogretmenler arasinda bu davraniglarin gdsteriime oraninin belirlenmesi
amaciyla farkh gruplardan olusan 545 kisiye anket uygulanmistir. Arastirma
sonucunda, etik 6gretmen davranislarindan hangilerinin gosterildigini ve bu
davraniglarin gosteriime sikligi ortaya konulmustur. D’Aquila vd. (2004)
ogrencilerin etik algilamalarini ortaya koymak Uzere yaptiklarl arastirma
sonucunda 6grencilerin algilamalarinda ¢ok sayida farkhlik tespit etmigler ve
bu farklihk &grenciler siniflari ve cinsiyetleri itibariyle ayrildiinda daha
belirgin olarak ortaya c¢ikmistir. Friedman vd. (2005) tarafindan 350
dgrencinin  katihmiyla gergeklestirilen ¢alismada Ogretim  Uyelerinin
davraniglarini etik cercevesinde algilamalari arastirilmis ve kiz ve erkek
dgrencilerin algilamalarinda bazi farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Ugurlu (2008)
arastirmasinda lise son sinif o6grencilerinin  63retmenlerinin  etik  disi
davraniglarina iligkin algilarinini incelemis ve lise son sinif dgrencileri
ogretmenlerinin etik davraniglarina iliskin algilarinda, 6grenci 6dretmen
iliskileri ile ilgili yargilarda 6gretmenlerini daha olumsuz algiladiklari ancak
dgretmenlerinin -~ dgretmenlik  meslegine iliskin  davraniglarinda ise
ogretmenlerini daha olumlu algiladiklari gérilmektedir. Yilmaz ve Altinkurt
(2009) tarafindan 6gretmen adaylarinin mesleki etik digi davranislar ile ilgili
goruslerini arastirmis ve arastirma sonucunda ogretmen adaylarinin mesleki

etik disi davranislara yuksek duzeyde katilim gosterdigi belirlenmistir. Bu

| 70 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2013 No: 2




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2013 Sayi: 2

¢alismada, Universite hazirlik ve son sinifta 6grenim géren égrencilerin kadin
ve erkek ogretim Uyelerinin davranislarini etik ¢ergevesinde algilamalari
degerlendirilmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen teorik ve pratik bilgiler
Ogrencilerin  etik algilamalarini  ortaya koymakta ve vyapilacak diger
calismalara yol gostereci 6zellik tagimakatdir.
2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMiI
Etik kavrami farkli meslek alanlarinda arastirmalara konu olmakta ve
onemi her gecen gun artmaktadir. Hazirlik ve son sinifta okuyan Universite
oOgrencilerinin, kadin ve erkek o6gretim Uyelerinin davraniglarini etik
gercevesinde algilama dizeylerini ortaya koymak amaci ile yapilan bu
arastirmada elde edilen anket sonuglari glincel istatistiksel programlar ile
analiz edilmigtir.
3. YONTEM VE UYGULAMA
3.1. Soru Formunun Hazirlanmasi
Arastirmada, Inayet Pehlivan Aydinin egitim ydneticilerinin etk
davraniglan lzerinde yapmis oldugu “Lise Mudurlerinin Etik Davraniglarinin
incelenmesi”  konulu arastirmasinda  kullanilan  anket formundan
yararlaniimistir. Orijinal anket formu; hosgéru, adalet, sorumluluk, dirtstlik,
demokrasi ve saygi ilkelerinden olusan 79 ifadeyi kapsamaktadir. Ancak,
arastirma konusunu olusturan hedef kitlenin Universite 6grencileri oldugu
disUnulerek, orijinal ankette yer alan sorular igerisinden egitim faaliyetlerine
yonelik ifadeler secilerek hazirlanan soru formu 6n testlerden gegirilerek 10
ifadeyi iceren son seklini almigtir.
3.2. Orneklem Segimi

Arastirmanin evrenini Gazi Universitesi Teknik Egitim Fakiltesi,
iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi ve Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi'nde 2010-
2011 &gretim yilinda hazirlik ve son sinifta 6grenim goéren oOgrenciler
olusturmaktadir. Bu arastirma, glz donemini yansitan “kesitsel” bir
arastirmadir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular egitim hayatinda etik

davranislari ortaya koymakta ve gelecege yonelik dneriler de icermektedir.
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Arastirmada gorusilen kisinin gézlenmesi ve sorularin anlasiimamasi
durumunda agciklayici bilgi vermek amaci ile soru formlari ders sorumlusu
dgretim elmani yardimiyla &6grencilere uygulanmigtir. Elde edilen veriler
bilgisayar ortaminda SPSS istatistik paket programi aracilidi ile aktariimistir.
Arastirmada elde edilen bulgular asagdida belirtiimistir. Bu kitleden rastsal

(random) 6rnekleme yontemi ile bir érneklem cekilecektir (Balci, 2004: 95).

t2 (PQ)/ d?

1+(§Jtz (PQ)/ d2

(1)

(1) nolu esitlikte;
(1.96*1.96)*0.25*167)/((167-1)*(0.05)2 + 1.96*1.96*0.25) = 201

N: Evren blyUkligi (N= 420)
n: Orneklem biyiklugi
d: Tolerans duzeyi (%5)
t: Glven duzeyinin tablo degeri (t = 1.96)
PQ: Maksimum 6rneklem blyUkIigu icin 6érneklem yuzdesi (PQ =0.5x 0.5 =
0.25)

iki ayri kitle s6z konusu oldugu igin 402 (201 x 2) kisilik bir érneklem
grubu vyeterli érneklem sayisini olusturmaktadir. Ancak, eksik ve hatall
doldurulan anketler arastirma kapsamina alinmadidindan her bir kitle icin

177 olarak belirlenmisgtir.

3.3. Aragstirmada Elde Edilen Bulgular

Arastirmaya katilan Ogrencilerin demografik Ozelliklerine iliskin ve
ogretim Uyelerinin davraniglarini etik ¢ergevesinde algilama duzeylerine

iliskin elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik ézelliklerine iliskin dagilim
incelendiginde; %16,7’sinin 18 ve alti, %52,0’inin 19-21 arasi, %31,4’UnUn
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22 ve Ustl yas grubunda yer aldigi; %59,0'inin erkek ve %40,4’Unln kiz
ogrencilerden olustugu, %50,0'1 hazirhik ve %50,0'inin son sinifta okuyan

ogrenciler oldugu goérilmektedir

Universite  6grencilerinin  kadin  ve erkek o6gretim Uyelerinin
davraniglarini algilama duzeylerine iliskin bulgular Tablo.1 ve Tablo.2'de

verilmektedir.

Tablo 1: Ogrencilerin Kadin Ogretim Uyelerinin Davraniglarini Algilama

Dizeylerine Gére Dagilimi

Orta S.S.

Katiliyorum
Derecede Katilmiyorum

Secenekler
Katiliyorum

F | (%) | F | (%) | F (%)

Ogrencilerin haklarini kullanma
237 | 69,9 | 51 14,4 66 18,6 ,79
ozgurlukleri engellenemez.

Degerlendirme yaparken objektif davranir. | 179 | 50,6 | 111 31,4 64 18,1 76

Meslegini insanlara hizmet etmenin bir
. 184 | 52,0 | 120 | 33,9 50 14,1 72
araci olarak gordr.

Egitsel amaclar gergeklestirmeye calisir. 231 65,3 95 26,8 28 7,9 ,63

Meslegin gerektirdigi davraniglan
218 | 61,6 | 85 24,0 | 51 14,4 72

benimser.

Ogrencileri ile cinsel-duygusal yakinhiga

-g ve y 9 278 | 78,5 | 51 14,4 | 25 7.1 ,67
girmez.

Ogrencilerine bedensel tacizde bulunmaz. | 318 | 89,8 29 8,2 7 2,0 ,383

Ogrencilere karsi onur kiric
163 | 46,0 | 108 | 30,5 83 23,4 ,803
davranislardan kaginir.

Ogrenciler arasinda cinsiyet ayrimi
177 | 50,0 | 92 | 26,0 85 24,0 ,82
yapmaz.

Ogrencilere dinsel, siyasal ve irksal
256 [ 72,3 | 55 15,5 43 121 ,69
nedenlerle ayricalikl davranmaz.

Arastirmaya  katllan  6grencilerin  kadin  6gretim  Gyelerinin
davranislarini etik cercevesinde algilamalari incelendiginde; %69,9'unun

‘kadin  8gretim Uyelerinin dgrencilerin  haklarini kullanma dzgurliklerini
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engellemedigi’, %50,6’sinin  “kadin  6gretim  Uyelerinin  degerlendirme
yaparken objektif davrandigi”, %52,0'min “kadin dégretim Uyelerininmeslegini
insanlara hizmet etmenin bir araci olarak goérdigu”, %65,3'Unlin “kadin
ogretim Uyelerinin egitsel amaclari gergeklestirmeye ¢alistigi”, %61,6’sinin
“kadin 6gretim Uyelerinin meslegin gerektirdigi davraniglari benimsedigi”,
%78,5'inin “kadin 6gretim Uyelerinin égrencileri ile cinsel-duygusal yakinhga
girmedigdi’, %89,8’inin “kadin &gretim Uyelerinindgrencilerine bedensel
tacizde bulunmadigi, %46,0’inin “kadin 8gretim Uyelerinin égrencilere karsi
onur kirict davraniglardan  kagindigdr”, %50,0’inin “kadin  6gretim
Uyelerinindgrenciler arasinda cinsiyet ayrimi yapmadigi”, %72,3'inun “kadin
oOgretim Uyeleri 6drencilere dinsel, siyasal ve irksal nedenlerle ayricalikli
davranmadigi” géristinde oldugu ortaya ¢gikmistir.

Bu sonuglara ek olarak arastirmaya katilan égrencilerin okuduklari
sinifa gore kadin o6gretim Uyelerinin davraniglarini etik cergevesinde
algilamalarini ortaya koyan ve anlamlilik arz eden analiz sonuclari asagida
belirtiimigstir:

Arastirmaya katilan &grencilerin okuduklari sinif ile kadin 6gretim
Uyelerinin degerlendirme yaparken objektif davranmalari arasinda uygulanan
Ki Kare analizi incelendiginde, 0,05 énem seviyesinde degiskenler arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur (p=0,004). Buna gore hazirlik sinifinda okuyan
ogrencilerin %59.3’U, son sinifta okuyan dgrencilerin %41.8’i kadin 6gretim
Uyelerinin degerlendirme yaparken objektif oldugunu disinmektedir. Diger
taraftan hazirhk sinifinda okuyan égrencilerin %14.1’i, son sinifta okuyan
ddrencilerin ise %22,0'1 kadin 6gretim Uyelerinin dederlendirme yaparken
objektif davranmadigini dusinmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin okuduklari sinif ile kadin 6gretim
Uyelerinin egitsel amaglari gergeklestirmeye calismalari arasinda uygulanan
Ki Kare analizi incelendiginde, 0,05 énem seviyesinde degiskenler arasinda
anlamh bir iliski bulunmustur (p=0,000). Buna goére hazirlik sinifinda okuyan
ogrencilerin %76, 8'i, son sinifta okuyan dgrencilerin %53,6’si kadin 6gretim
Uyelerinin egitsel amaglari gergeklestirdigini disinmektedir. Diger taraftan

hazirlik sinifinda okuyan 6grencilerin %3,5’i, son sinifta okuyan 6grencilerin
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ise %12,5'i kadin o6gretim Uyelerinin egitsel amagclari gergeklestirimeye
¢alismadigini distinmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin okuduklari sinif ile kadin 6gretim
Uyelerinin  meslegin gerektirdigi davranislari benimsemeleri arasinda
uygulanan Ki Kare analizi incelendiginde, 0,05 06nem seviyesinde
degiskenler arasinda anlaml bir iliski bulunmustur (p=0,000). Buna gére
hazirlik sinifinda okuyan o&grencilerin % 71, 8’i, son sinifta okuyan
odrencilerin - %51,4'4  kadin &gretim Uyelerinin  meslegin gerektirdigi
davraniglari benimsedigini disunmektedir. Diger taraftan hazirlik sinifinda
okuyan dgrencilerin %19, 6’s1 son sinifta okuyan 6grencilerin ise %19,2’si
kadin 6gretim Uyelerinin mesledin gerektirdigi davranislari benimsemedigini
dusinmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin okuduklari sinif ile kadin égretim
Uyelerinin 6grencilerine karsi onur kirici davraniglardan kaginmalari arasinda
uygulanan Ki Kare analizi incelendiginde, 0,05 &6nem seviyesinde
degiskenler arasinda anlamh bir iligki bulunmustur (p=0,000). Buna gore
hazirlk sinifinda okuyan o&grencilerin  %56,4’4, son sinifta okuyan
ddrencilerin %35,5'i kadin &gretim Uyelerinin dgrencilere kargi onur kiricl
davraniglardan kacgindigini distinmektedir. Diger taraftan hazirlik sinifinda
okuyan &6drencilerin %14,1’i, son sinifta okuyan 6grencilerin ise %32,7’si
kadin o6gretim Uyelerinin 6grencilere karsi onur kirici davraniglardan
kaginmadigini disinmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin okuduklari sinif ile kadin 6gretim
Uyelerinin 6gdrenciler arasinda cinsiyet ayirimi yapmalari arasinda uygulanan
Ki Kare analizi incelendiginde, 0,05 énem seviyesinde degiskenler arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur (p=0,000). Buna goére hazirlik sinifinda okuyan
ddrencilerin %61’l, son sinifta okuyan 6grencilerin %38,9’u kadin 6gretim
Uyelerinin 6grenciler arasinda cinsiyet ayrimi yapmadigini disinmektedir.
Diger taraftan hazirlik sinifinda okuyan dgrencilerin %14.6’s1, son sinifta
okuyan égrencilerin ise %33,3’U kadin 6gretim Uyelerinin égrenciler arasinda
cinsiyet ayrimi yaptigini disunmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin

okuduklari sinif ile kadin 6gretim Uyelerinin 6drencilere dinsel, siyasal ve
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irksal nedenlerle ayricalikli davranmalari arasinda uygulanan Ki Kare analizi
incelendiginde, 0,05 énem seviyesinde degiskenler arasinda anlamh bir iligki
bulunmustur (p=0,002). Buna goére hazirlik sinifinda okuyan 6grencilerin
%79,0’1, son sinifta okuyan 6grencilerin %65,5’i kadin 6gretim Uyelerinin
ogrencilere dinsel, siyasal ve irksal nedenlerle ayricalikli davranmadigini
distnmektedir. Diger taraftan hazirlik sinifinda okuyan 6grencilerin %62’si,
son sinifta okuyan d&grencilerin ise % 18 kadin &gretim Uyelerinin
Ogrencilere dinsel, siyasal ve irksal nedenlerle ayricalikli davrandigini
dusinmektedir.

Tablo 2: Ogrencilerin Erkek Ogretim Uyelerinin Davranislarini Algilama

Dizeylerine Gére Dagilimi

S.S.
Katiliyorum Orta Derecede
Katilmiyorum
Secgenekler Katiliyorum
F | (%) F (%) F (%)

Ogrencilerin haklarini kullanma
o 217 | 61,3 90 254 47 13,3 ;71
ozgurlukleri engellenemez.
Degerlendirme yaparken objektif

194 | 54,8 111 31,4 49 13,8 72
davranir.
Meslegini insanlara hizmet

188 | 53,1 126 35,6 40 11,3 ,686

etmenin bir araci olarak gorur.

Egitsel amaglari gergeklestirmeye

| 222 | 62,7 116 32,8 16 4,5 57
caligir.

Meslegin gerektirdigi davraniglan
212 | 59,9 113 31,9 29 8,2 ,644

benimser.
Ogrencileri ile cinsel-duygusal
218 | 61,6 94 26,6 42 11,9 ,699
yakinliga girmez.
Ogrencilerine bedensel tacizde
246 | 69,5 85 24,0 23 6,5 ,60

bulunmaz.

Ogrencilere karsi onur kirici
148 | 41,8 126 35,6 80 22,6 ,78
davranislardan kaginir.

Ogrenciler arasinda cinsiyet
176 | 49,9 104 29,4 74 20,9 79
ayrimi yapmaz.

Ogrencilere dinsel, siyasal ve
irksal nedenlerle ayricalikli 212 | 59,9 81 22,9 61 17,2 ,765

davranmaz.
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Arastirmaya  katilan  dgrencilerin  erkek  6gretim  Uyelerinin
davraniglarini etik ¢ergevesinde algilamalari incelendiginde; %61,3’Unln
“erkek ogretim Uyelerinin dgrencilerin haklarini kullanma dzgurliklerini
engellemedigi”, %54,8’inin “erkek 6gretim Uyelerinin dederlendirme yaparken
objektif davrandigr”, %53,1’inin “erkek &gretim Uyelerinin meslegini insanlara
hizmet etmenin bir araci olarak goérdigl”, %62,7’sinin “erkek ogretim
Uyelerinin egitsel amaclari gerceklestirmeye calistigl”, %59,9'unun “erkek
Ogretim  Gyelerinin  mesledin gerektirdigi davraniglari benimsedigini”,
%61,6’'sinin  “erkek Agdretim Uyelerinin  &grencileri ile cinsel-duygusal
yakinhida girmedigini®, %69,5’inin “erkek &gretim Uyelerinin 6grencilerine
bedensel tacizde bulunmadigini’, %41,8’inin “erkek o&gdretim Uyelerinin
ogrencilere karsi onur kirici davraniglardan kagindigini”, %49,9'unun “erkek
Oogretim Uyelerinin  dgrenciler arasinda cinsiyet ayrimi  yapmadigini”,
%59,9’unun “erkek Ogretim Uyelerinin dgrencilere dinsel, siyasal ve irksal
nedenlerle ayricalikli davranmadigini” distndikleri ortaya ¢ikmigtir.

Bu sonuglara ek olarak arastirmaya katillan 6grencilerin okuduklari
sinifa gore erkek Ogretim Uyelerinin davraniglarini etik c¢ergcevesinde
algilamalarini ortaya koyan analiz sonuglari asagida belirtilmistir:

Arastirmaya katilan &grencilerin okuduklari sinif ile erkek 6gretim
Uyelerinin degerlendirme yaparken objektif davranmalari arasinda uygulanan
Ki Kare analizi incelendiginde, 0,05 énem seviyesinde degiskenler arasinda
anlamh bir iliski bulunmustur (p=0,001). Buna goére hazirlik sinifinda okuyan
ddrencilerin %63,2’si, son sinifta okuyan 6grencilerin %46,3'U erkek 6gretim
Uyelerinin degerlendirme yaparken objektif oldugunu disinmektedir. Diger
taraftan hazirlik sinifinda okuyan &grencilerin %7,9’u, son sinifta okuyan
Odrencilerin ise %19,7’si erkek 6gretim Uyelerinin dederlendirme yaparken
objektif davranmadigini disinmektedir.

Arastirmaya katillan 6grencilerin okuduklari sinif ile erkek ogretim
Uyelerinin  dgrencileri ile cinsel-duygusal yakinliga girmeleriarasinda
uygulanan Ki Kare analizi incelendiginde, 0,05 ©6nem seviyesinde

degiskenler arasinda anlaml bir iliski bulunmustur (p=0,001). Buna gére
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hazirhik sinifinda okuyan &grencilerin % 66,6's), son sinifta okuyan
ogrencilerin % 56,4’ erkek 6gretim Uyelerinin 6grencileri ile cinsel-duygusal
yakinliga girmedigini disiinmektedir. Diger taraftan hazirlik sinifinda okuyan
ogrencilerin %6,7’si, son sinifta okuyan &grencilerin ise %16,9'u erkek
Ogretim  Uyelerinin  degerlendirme yaparken objektif davranmadigini
dusinmektedir.

Arastirmaya katilan &grencilerin okuduklari sinif ile erkek 6gretim
Uyelerinin 6grencilerine bedensel tacizde bulunmalari arasinda uygulanan Ki
Kare analizi incelendiginde, 0,05 6énem seviyesinde degiskenler arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur (p=0,006). Buna goére hazirlik sinifinda okuyan
ddrencilerin %75,7’si, son sinifta okuyan 6grencilerin %63,2’si erkek 6gretim
Uyelerinin 6grencilerine bedensel tacizde bulunmadigini distinmektedir.
Diger taraftan hazirhk sinifinda okuyan o&grencilerin %2,8’i, son sinifta
okuyan o&grencilerin ise %10,1'i erkek Ogretim Uyelerinin dgrencilerine
bedensel tacizde bulundugunu distinmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin okuduklart sinif ile erkek o6gretim
Uyelerinin 6grencilerine kargi onur kirici davraniglardan kaginmalari arasinda
uygulanan Ki Kare analizi incelendiginde, 0,05 Onem seviyesinde
degiskenler arasinda anlaml bir iliski bulunmustur (p=0,001). Buna gére
hazirlk sinifinda okuyan o&grencilerin  %47,4’4, son sinifta okuyan
dgrencilerin %36,1’i erkek dgretim Uyelerinin dgrencilerine karsi onur Kirici
davranislardan kagindigini distnmektedir. Diger taraftan hazirlik sinifinda
okuyan ogrencilerin %14.6’s1, son sinifta okuyan égrencilerin ise %30,6’sI
erkek Ogretim Uyelerinin 6grencilerine karsl onur kirici davraniglardan
kaginmadigini distinmektedir.

Arastirmaya katilan &grencilerin okuduklari sinif ile erkek 6gretim
Uyelerinin 6drenciler arasinda cinsiyet ayirimi yapmalari arasinda uygulanan
Ki Kare analizi incelendiginde, 0,05 énem seviyesinde degiskenler arasinda
anlamh bir iliski bulunmustur (p=0,001). Buna goére hazirlik sinifinda okuyan
ogrencilerin %58,1’i, son sinifta okuyan 6grencilerin %41,2’si erkek 6gretim
Uyelerinin 6grenciler arasinda cinsiyet ayrimi yapmadigini distinmektedir.

Diger taraftan hazirlik sinifinda okuyan &grencilerin %13,5’, son sinifta
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okuyan 6grencilerin ise %28,2’si erkek 6gretim Uyelerinin 6grenciler arasinda
cinsiyet ayrimi yaptigini disinmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin okuduklari sinif ile erkek o6gretim
Uyelerinin  6grencilere dinsel, siyasal ve irksal nedenlerle ayricalikli
davranmalari arasinda uygulanan Ki Kare analizi incelendiginde, 0,05 énem
seviyesinde degiskenler arasinda anlaml bir iliski bulunmustur (p=0,000).
Buna gére hazirlik sinifinda okuyan o&grencilerin %68, 9'u, son sinifta
okuyan ddrencilerin %50,8'i erkek o6gretim Uyelerinin 6grencilere dinsel,
siyasal ve irksal nedenlerle ayricalikli davranmadidini distiinmektedir. Diger
taraftan hazirlik sinifinda okuyan &grencilerin %9'u, son sinifta okuyan
odrencilerin ise %25,4’U0 erkek 6gretim Uyelerinin 6drencilere dinsel, siyasal

ve Irksal nedenlerle ayricalikli davrandigini distinmektedir.

SONUGC

Etik ve ahlak kavramlari dnemi her gegen gun artan, akademik
cevrelerin ve hikimetin Uzerinde durdugu bir konu haline gelmigtir. Etik ve
ahlak kavramlari sosyal degerlerin uygulanmasini icermektedir (Ahmed et al,
2003: 89-90). Kuresellesmenin sonucu olarak égretim kurumlari olan okullar
da bir takim ktresel etik ilkelerinden etkilenmektedir. Bu baglamda 6gretim
Uyelerinin de etik yonden iyi birer lider olmalari gerekmektedir. Bu dogrultuda
arastirmada; hazirlik ve son sinifta okuyan 6grencilerin kadin ve erkek
ogretim Uyelerinin davraniglarini etik gergevesinde algilama dizeylerini
ortaya konulmustur.

Hazirhk ve sonsinif 6grencilerinin kadin ve erkek 6gretim Uyelerinin
davraniglarini etik c¢ergcevesinde algilama dizeylerini ortaya koyan bu
arastirma sonunda elde edilen bulgulara gore;

Ogrencilerin  buyik bir ¢ogunlugunun, kadin ve erkek &gretim
Uyelerinin dgrencilerin haklarini kullanma 06zgurliklerini  engellemedigini,
degerlendirme yaparken objektif davrandiklarini, mesleklerini insanlara
hizmet etmenin bir araci olarak gordiklerini, egitsel amagclari
gerceklestirmeye calistiklarini, meslegin gerektirdigi davraniglari

benimsediklerini, 6grencileri ile cinsel dugusal yakinlida girmediklerini,
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Ogrencilerine bedensel tacizde bulunmadiklarini, dgrencilere kargi onur kirici
davraniglardan  kagindiklarini,  dgrenciler arasinda cinsiyet ayrimi
yapmadiklarini, dinsel siyasal ve irksal nedenlerle ayricalikh
davranmadiklarini, digtndukleri ortaya ¢ikmistir.

Ogrencilerin siniflari itibari ile incelendiginde;

Hazirhk sinifinda okuyan &grenciler, son sinifta okuyan 6égrencilere
gére kadin Ogretim Uyelerinin degerlendirme yaparken daha objektif
davrandiklarini, egitsel amaglari daha fazla gerceklestirmeye calistigini,
kadin o6gretim Uyelerinin mesledin gerektirdigi davranislari daha fazla
benimsedigini, kadin o6gretim Uyelerinin 6grencilerine karsi onur Kirici
davraniglardan daha fazla kagindiklarini ortaya ¢ikmistir. Bu durum, kadin
ogretim Uyelerinin yapi itibari ile 6grencilere karsi daha olumlu ve objektif
davranmalarindan kaynaklandigi dusunulebilir. Ayrica hazirlik sinifinda
okuyan o&grenciler kadin 6gretim Uyelerinin dgrenciler arasinda daha az
ayirnm yaptiklarini disinmektedir ki bu durum kadin 6gretim Uyelerinin
Ogrencilerine karsi daha objektif davrandigi sonucu ortaya ¢ikarmaktadir.
Diger bir sonuca gore, hazirlik sinifinda okuyan 6grenciler kadin 6gretim
Uyelerinin 6grencilere dinsel siyasal ve Irksal nedenlerle daha az ayricalikli
davrandigini dislinmektedir.

Hazirhk sinifinda okuyan &grenciler, son sinifta okuyan 6grencilere
gore erkek Ogretim Uyelerinin degerlendirme yaparken daha fazla objektif
davrandigini, dégrencileri ile cinsel duygusal yakinliga daha az girdiklerini,
Ogrencilerine bedensel tacizde daha az bulunduklarini, égrencilerine karsi
daha az onur kirici davranista bulundugunu distnmektedir. Bu da
ogrencilerin, yeni geldikleri egitim kurumunu da az tanimalarindan ve
¢ekingen bir yapida olduklarindan kaynaklanabilir. Arastirmada elde edilen
diger bir sonuca gore, hazirlik sinifinda okuyan &grenciler erkek 6gretim
Uyelerinin  cinsiyet ayrimi davranigini  daha az gergeklestirdigini
disinmektedir. Bu da hazirlik siniflarina egitim veren dgretim Uyelerinin
homojen olarak dagilmamasindan kaynaklandigi dusindlebilir.  Kadin
ogretim  Uyelerinin  sayisinin  fazla olmasi &grencilerin  bu sekilde

algilamalarina neden olabilir. Hazirlik sinifinda okuyan égrenciler, son sinifta

| 80 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2013 No: 2




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2013 Sayi: 2

okuyan 6grencilere gore erkek 6gretim Uyelerinin dgrencilere karsi daha az
dinsel, siyasal ve irksal ayrimda bulundugunu disiinmektedir. Bu da hazirlik
siniflarina egitim veren erkek o6gretim Uyelerinin akademik Unvanlarinin
hiyerargide en alt sevide bulunmasi ve bu okutmanlarin yas ortalamalarinin
son siniflara gére daha az olmasina ve dolayisila bu Kisilerin politik- siyasi
bir olusumda yer almasi ihtimalinin daha az olabilecedinden kaynaklanabilir.
Bu sonuclardan hareketle; kadin 6gretim Uyelerinin egitsel amaglari
gerceklestirmeye calismasinda ve 6grencilere karsi etik konularinda erkek
Ogretim Uyelerine oranla daha etkin ve basarili olduklarini sdylemek
mumkudnduar. Hazirlik sinifinda okuyan 6grencilerin 6gdretim Uyelerinin etik
davraniglari hakkinda daha pozitif distndukleri gorilmektedir. Bunun,
ogrencilerin okumak Uzere geldikleri fakilteyi ve 6gretim Uyelerini yeterince
tanimamalarindan kaynaklanmasi mimkindir. Bununla birlikte, hazirlik
bélimlerinde ders veren 6gretim Uyelerinin yas gruplari dikkate alindiginda,
genellikle dgretim Uyeleri ile 6grencilerin yaglarinin birbirleri ile yakin oldugu
gorilmektedir. Bu yakinligin, égrenci- 6gretim Uyeleri arasindaki iligkilerin
daha informal olmasindan kaynaklandigi dusunulebilir. Deginilmesi gereken
diger bir nokta da, yapilan arastirma sonucu elde edilen bulgularin
arastirmanin literatir kisminda cgesitli Universiteler veya egitim kurumlari
tarafindan belirtilen etik kodlari ile paralellik gosterdigi gorilmektedir. Bu da

etik kavraminin evrensellik boyutunu vurgulamaktadir.

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2013 No: 2 | 81 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2013 Sayi: 2

KAYNAKCA

Ahmed, Mohamed M.; Chung, Kun Young and Eichenseher, John
W.(2003).Business Students’ Perception of Ethics and Moral
Judgment: A Cross-Cultural Study, Journal of Business Ethics,43:
89-102.

Aksoy, Naciye. (1999). Educators’ beliefs about ethical dilemmas in
teaching: a research study among elementary school teachers in
Turkey, American Association of Behavioral and Social Sciences, 2
(Fall).

Alutu, Azuka N.G. and Aluede, Oyaziwo.(2006). Secondary Schools
Student’s Perception of Examination Malpractices and Examination
Ethics, J. Hum. Ecol., 20(4): 295-300.

Ay, Unal. (2003). isletmelerde Etik ve Sosyal Sorumluluk, Nobel Yayin
Dagitim, Adana.

Aydin, inayet Pehlivan (2003). Egitim ve Ogretimde Etik, Ankara: Pegem

Yayinlari.

Balci, A. (2004). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntem, Teknik ve ilkeler,
(4. Bask1). Ankara: PegemA Yayincilik.

Bakan, ismail; Tasliyan, Mustafa; Biyiikbese, Tuba. (2003). Bilimsel
Arastirmalarda Etik Degerler Konusunda Akademisyenlerin
Gérisleri: Bir Alan Calismasi, 1. Turkiye Uluslararasi is ve Meslek

Ahlaki Kongresi, Hacettepe Universitesi Kiiltiir Merkezi.

Brinkmann, Johannes.(2002). Business and Marketing Ethics as
Professional Ethics, Concepts, Approaches and Typologies, Journal
of Business Ethics, 41: 159-177.

| 82 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2013 No: 2




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2013 Sayi: 2

Cole, Dennis; Sirgy, M. Joseph and Bird, Monroe Murphy.(2000). How Do
Managers Make Teleological Evaluations in Ethical Dilemmas?
Testing Part of and Extending the Hunt-Vitell Model, Journal of
Business Ethics, 26: 259-269.

D’Aquila, Jill M.; Bean, David F. and Procario-Foley, Elena G.(2004).
Students’ Perception of the Ethical Business Climate: A Comparison
with Leaders in the Community, Journal of Business Ethics 51: 155—
166.

Friedman, Hershey H.; Fogel, Joshua and Friedman, Linda Weiser (2005).
Student Perceptions of the Ethics of Professors, EJBO Electronic

Journal of Business Ethics and Organization Studies, 10 (2), 10-15.

Gozitok, Dilek. (1999). Ogretmenlerin Etik Davraniglari, The Third
Internetional Conference on Teacher Education, June 27- July 1,

Israel.

Gundiiz, Yiksel ve Coskun, Zehra Sedef. (2012). Ogrenci Algisina Gdre
Ogretmen Etik Degerler Olgeginin Gelistirimesi: Gegerlik ve
Guvenirlik Calismasi, Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim
Fakultesi Dergisi (KEFAD, 13 (1), Nisan, 111-131.

Pelit, Elbeyi ve Giicer, Evren.(2006). Ogretmen Adaylarinin Ogdretmenlik
Meslegiyle Ilgili Etik Olmayan Davranislara ve Ogretmenleri Etik Disi
Davranisa Yénelten Faktérlere iliskin Algilamalari.Ticaret ve Turizm
Egitim Fakultesi Dergisi, 2, 95-119.

Pieper, Annemarie. (1999). Etige Giris, (Ceviren: Veysel Atayman ve Gonll

Sezer), Ayrinti Yayinlari, istanbul.

Shapiro, Joan Poliner and Stefkovich, Jacqueline A.(2001). Ethical
Leadership And Decison Making In Education, Manlwah, Lawrence

Earlbaun Associates Publishers, New Jersey, London.

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2013 No: 2 | 83 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2013 Sayi: 2

Strike, Kenneth and Jonas F.Solti. (1998). The Ethics of Teaching, Teacher

College Press, New York.

Ugurlu, C. Teyyar. (2008). Lise Son Sinif Ogrencilerinin Ogretmenlerinin Etik
Davraniglarina lliskin Algilari, Kastamonu Egitim Dergisi, 16 (2):
367-378.

Yiimaz, Kirgad ve Altinkurt, Yahya. (2009). Ogretmen Adaylarinin Mesleki
Etik Digi Davraniglar ile ligili Gérisleri, is Ahlaki Dergisi, Kasim, 2
(4), 71-88.

Ward, Suzanne Pinac.; Ward, Dan. R.; Deck, Alan.B.(1993). Certified Public
Accountants: Ethical Perception Skills and Attitudes on Ethics Education,
Journal of Business Ethics, 12, 601 —610.

| 84 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2013 No: 2




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2013 Sayi: 2

MESLEK YUKSEKOKULLARINDA
MUHASEBE EGITIMININ ONEMi VE
MUHASEBE VE VERGIi UYGULAMALARI
BOLUMU’NDE OKUYAN OGRENCILERIN
BOLUMDEN MEMNUNIYETININ VE MESLEKI
BEKLENTILERININ RIDIT ANALIiZI ILE
DEGERLENDIRILMESi: KARS-ARDAHAN-

IGDIR ORNEGI
Alper TAZEGUL'
Otiikken SENGER?
Ceyda YERDELEN KAYGIN?

OzZET
Muhasebe egitiminin niteligi, muhasebe meslek mensuplarinin is
tanimlari dikkate alindiginda oldukca onemlidir. Mesleki bir egitim olan
muhasebe egitimi orta 6gdretim, oOnlisans ve lisans dlzeylerinde
verilmektedir. Ancak Ustlendikleri misyon ve sektorel beklentiler meslek
yuksekokullarinda verilen muhasebe egitimini olduk¢ca 6nemli
kilmaktadir. Meslek yuksekokullarinda nitelikli ara eleman yetistiriimesi
sadece egitsel bir ugras degil ayni zamanda Ulke kalkinmasina da
onemli bir katki olarak gortlmektedir. Muhasebe egitiminin 6nemi bu
egitimi alan 6grencilerin 6grenim gordikleri bolimden memnuniyetlerini
ve mesleki beklentilerini de 6nemli kilmaktadir. Bu kapsamda bu
¢alismada muhasebe egitimine kuramsal olarak yer verilmis,
ogrencilerin bolimden/programdan memnuniyetleri ile beklentileri ise
saha calismas! yapilarak tespit edilmistir. Aragtirma sonuglarina goére
ogrencilerin  buylk bir c¢ogunlugunun okuduklar bolimu/programi
bilerek tercih ettikleri, ancak muhasebe mesledi hakkinda yeterli bilgiye

sahip olmadiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Egitimi, Ridit Analizi, Mesleki Beklenti.
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IMPORTANCE OF ACCOUNTING EDUCATION
IN VOCATIONAL HIGH SCHOOLS AND
EVALUATION OF THE SATISFACTION AND
PROFESSIONAL EXPECTATIONS OF THE
STUDENTS RECEIVING TRAINING IN THE
ACCOUNTING AND TAX PRACTICES
DEPARTMENTS BY RIDIT ANALYSES: A
SAMPLE OF KARS-ARDAHAN-IGDIR

ABSTRACT

The character of accounting education is very important when the job
descriptions of the accounting profession members is considered. The
accounting education which is a kind of professional education is being
given in secondary education, associate degree and undergraduate.
However their mission and the sectoral expectations makes the
education of accounting important which is being given in vocational
high schools. The education of qualified staff in vocational high schools
is not only an educational endeavour but has an important contribution
to the development of the country. The importance of accounting
education makes the satisfaction and the professional expectations of
the students, important who will be trained in these departments. In this
study, accounting education takes place as theoretical and the students’
satisfaction and their expectations of their department or the program
have been evaluated by a field work. According to the research
findings, most of the students knowingly preferred their department but
it has been determined that they do not have adequate knowledge

about accounting.

Keywords: Accounting Education, Ridit Analysis, Professional

Expectations.
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GiRIiS

Muhasebe egitimi, egitim kurumlarinin  gesitli kademelerinde
verilmekle birlikte ylksek ogretimdeki muhasebe egitimin yeri ve 6nemi
farklidir. Ozellikle is diinyasi ile bitiinlesmesi artik zorunluluk olarak gériilen
meslek yulksekokullarinda, muhasebe &gretiminin bu egditimi alan bireyde
kalici ve is dinyasini tatmin edecek bir seviyede olmasi beklenmektedir.

Muhasebe egitimi, muhasebe mesleginin gerektirdigi bilgi ve beceriyi
kazandirmayr amagclayan bir mesleki egitim olmakla beraber politik ve egitim
anlayiglari ile ders alanlari ve yaklasimlari agisindan toplumsal agidan
onemli gérev ve sorumluluklar iginde barindirmaktadir (Tazegul; 2011, s:4).
Bu goérev ve sorumluluk, muhasebe egitiminin sektdrel beklentileri
kargilayacak bir yapiya sahip olmasini zorunlu kilmaktadir.

Mesleki bir egditim olan muhasebe egitiminde is icin eleman
yetistiriimesi amaclanmaktadir. Bu durum muhasebe egitiminde, 6grenciye
muhasebe mesleginin gerektirdigi 6zel bilgi ve becerilerin kazandirilmasinin
onemini ortaya koymaktadir.

Muhasebe egitiminin mesleki bir editim olmasi verilecek egitimin hem
icerigini hem de uygulama bigimini farklilastirmaktadir. Bu egitimle égrenciye
meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglar kazandirilmaya c¢ahlgilir
(Zaif, 2004). Bu kazanimlar, 6grenciyi mesleki anlamda is dinyasina
hazirlarken, is dunyasi i¢in de istenilen nitelikli eleman ihtiyacini kargilama
sonucunu dogurmaktadir.

1. MUHASEBE EGITiMi

Egitim toplulugun kultirel temellerinin olustugu bir sirectir (Dahlgren
ve Marton, 1978). Bu slreg¢ icerisinde bireyin davranis oruntileri belli
amaglara gore degistirilir ve birey buna gére yetistirilir (S6nmez, 2004, s;35).

Muhasebe egitimi ise bu egitimi alan bireye igletme kararlarina yararl
olacak bilgilerin saptanmasi, toplanmasi, islenmesi, kaydedilmesi,
dogrulugunun denetlenmesi, 06zetlenmesi, sonuglarin karar almada
kullaniimas! konusunda bilgilendiriimesi ve bu bilgilerin kullaniimasi igin

ogrenci yetenedinin  geligtiriimesi  suUrecidir (Aysan, 1979, s;254).
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Ogrencilerde s6z konusu bu yetenegin gelistirimesi igin muhasebe
egitiminin teorik boyutu kadar uygulama boyutunun da 6grenim sirecinde
yeterli diizeyde bulunmasi gerekmektedir.

Gerek teorik olarak muhasebe temel kavram, ilke ve standartlarinin
gerekse yontem ve uygulamalarinin 6grenciye kazandirilmasi, dgrenciler
tarafindan bilginin olusturulmasi, 6lgimlenmesi ve analiz edilerek karar
almada kullanilmasinin saglanmasi muhasebe egitiminin temel amacini
olusturur (Zaif, 2004).

Bu amacla nitelikli meslek mensubu yetistirme c¢abalari, diger
mesleklerde oldugu gibi muhasebe meslek alaninda da 6nem
kazanmaktadir. Nitelikli insan yetistirmede 06gretim elemani, érgenci ve
o6grenme ortami unsurlarinin da énemli bir payi vardir (Cevik ve Ertas, 2001:
30). Ozellikle giniimiiz diinyasinin ¢ok boyutlu rekabet stratejileri dikkate
alindiginda, muhasebe egitiminin bu noktada Uzerine disen roll
gerceklestirmesi kaginilmaz bir zorunluluktur. Bu rol muhasebe egitiminin, i¢
ve dis paydaslarla birlikte uluslararasi standartlari gézeterek yapilanmasini

gerektirmektedir.

Uluslararasi standartlari gézeten bir muhasebe egitimi sadece cesitli
yasal dizenlemeler cergevesinde kayit tutmayr ogreten bir yapiyr degil
oOgrencilerin mantiksal baglantilar kurarak analiz etme ve yorumlama
becerilerini gelistiren bir yapiy1r icermelidir (Zaif, 2004). Bu yapinin
olusturulmasinda 6gretim programlarinin, égretici-6grenci-sektér ihtiyag ve

beklentilerini kapsayacak sekilde olusturulmasi énemli rol oynayacaktir.

Teorik egitim ile uygulamayi sektorel isbirligiyle hayata gegirmis bir
muhasebe egditim anlayisi hem o6grencilerin  mesleki beklentilerini
somutlastiracak hem de nitelikli muhasebe elemani ihtiyacini gidererek

toplumsal sorumlulugunu yerine getirecektir.
2. MUHASEBE EGITIMINE iLISKIN LITERATUR ARASTIRMASI

Kaya ve Dagtan (2004), “Lisans Duzeyinde Verilen Muhasebe

Egitiminin Ogrenci-Ogretici Ve Uygulayicilar Agisindan Degerlendiriimesi”
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adli  galismada muhasebe egditiminin  mevcut durumu hakkindaki
degerlendirmeleri ve egitimin kalitesinin artirlmasi i¢in dnerileri ele
almislardir. Calismada bir ¢ok konuda 6gretici ve 6grenci gorusleri arasinda
uyum olmadigi tespit edilmistir. Calismada iktisadi ve teknolojik gelismelere
paralel olarak muhasebe egitiminin butin unsurlariyla gincellenmesinin
onemi vurgulanmistir.

Akman ve Mugan’in (2004), muhasebe egditiminde 6gretim ve 6grenim
yéntemleri ile ders basarisi arasindaki iligkiyi inceleyen pilot calismada aktif
oOgretim yéntemlerinden istenilen verimin elde edilmesi icin 6égrencilerin bu
yéntemin getirdigi sorumlulugu tasiyacak olgunlukta olmasi gerektigi
sonucuna ulasiimistir.

Sayin ve dig.’nin (2005), Dokuz Eylil Universitesinde yapmis
olduklar galismada sinav basarisini, degerlendirenin etkiledigine inananlar
ile sinav basarisini sinav soru igeriginin, sinav siresinin ve sinav sirasinda
hesap planinin kullaniimasinin etkiledigine inananlar arasinda disuk
diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki tespit etmislerdir.

Byrne, ve Flood, (Aktaran, Celenk ve vd., 2005), muhasebe
ogrencilerinin - motivasyon ve beklentilerini konu alan c¢alismasinda
muhasebe alaninda kariyer planlarini etkileyen degdiskenleri; getiri, is
cesitliligi, agik pozisyon, is guvenligi, meslekte ylkselme firsati ve esnek
kariyer firsatlari olarak ifade etmiglerdir.

Yardimcioglu ve Buyiksalvarc’'nin (2007), Selguk Universitesi'nde
yapmis olduklar ¢alismada, bolimlere gore ders tatmin dizeyi bakimindan
anlamli bir fark elde etmislerdir. Muhasebe ve igletme bdlimu égrencilerinin
muhasebe derslerinden tatmin olma duzeylerinin iyi dizeyde oldugu
gériilmistir. Muhasebe ve isletme béliimleri disinda kalan diger bdlim
ogrencilerinin tatmin olma dizeyleri de orta dlizeyde oldugu tespit edilmistir”.

Gengtiurk ve dig.’nin  (2008), Meslek Yuksekokulu igletme ve
muhasebe egitimi alan Ogrencilere uyguladiklari anket c¢alismasi
sonucunda, 6grencilerin kazandiklari bdlime isteyerek gelmedikleri tespit
edilmigtir. Ogrencilerin  okuduklari bolimin g¢alisma hayatlarinda ve

kariyerlerinde belirleyici olacagini dustndukleri sonucuna ulasiimistir.
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Calismada ogrencilerin muhasebe finans derslerinin verdigi bilgi birikiminin
mesledi yaparken yeterli olmayacagi vurgulanmistir.

Adiglizel (2009), Meslek Yuksekokulu ogrencilerinin igyeri egitimi
ogrenme Urlnlerinin  de@erlendiriimesini iceren ¢alismasinda “meslek
yuksekokulu o6grencilerinin igyerlerinde, alana yoénelik kuramsal bilgi ve
uygulama becerilerinin edinimine iliskin 6grenme Urlnlerinin is dlinyasinin
isleyisini kavramaya yonelik 6grenme urUnleri ile kisisel gelisim ve kariyer
planlamasi gerceklestirimesine iliskin 6grenme Urlnlerine gére daha geri
planda kaldi§i” sonucuna ulasmistir.

Terim ve Oztiirk'iin (2009), Gérdes Meslek Yiiksekokulu Muhasebe
Programi  dgrencilerine uyguladigi anket sonuglarina goére meslek
yuksekokulunun muhasebe ders iceriklerinin liseye goére daha kapsamli,
fakat uygulamal derslerin yeterli olmadigi tespit edilmistir. Calisma
kapsamindaki dgrencilerin  ¢ogu muhasebe mesleginin surekli bilginin
yenilendigi ve disiplinler arasi iligkinin yogun oldugu bir bilim dali oldugu
bilincine sahip olduklari ve 6grencilerin bilylk bir boliminin muhasebe
programinda verilen egitimin staj dénemi igin yeterli oldugu goristine sahip
olduklari gorilmustar.

Celenk ve dig.’nin (2010), Marmara Universitesi’nde yaptiklari calisma
sonucuna goére; 6grencilerin blytk bir kisminin muhasebe alanini segmis
olmaktan memnun olduklari ve muhasebe alaninin seciminde bu alanda is
bulma imkaninin yiksek olmasinin etkili oldugu belirlenmistir.

Otlu ve dig.’nin (2012), “Meslek Yuksekokullari Muhasebe ve Vergi
Bolimlerindeki Muhasebe EJitimi ve Boélimin Gelecedi Hakkinda Bir
Arastirma: Malatya Meslek Yuksekokulu Uygulamasi” adl c¢alismada,
Malatya Meslek Ylksekokulu Muhasebe ve Vergi bélimiu o6grencilerine
anket uygulanmistir. Verilerin degerlendiriimesi sonucu, &gdrencilerin
bélimlerindeki teorik ve uygulamal egitimi yetersiz bulduklarini, ayrica fiziki,
teknik ve sosyal imkanlardan ve 6gretim Uyeleri ile iletisimlerinden memnun
olmadiklarini tespit etmiglerdir.

Fidan’in (2012), Bilecik Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

biinyesinde yer alan Isletme, iktisat ve Kamu Yénetimi bélimleri 1. sinif, 2.
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dénem muhasebe dersi olan Envanter Bilangco dersini alan &grenciler
Uzerinde yaptigi ¢alismada, Ogrencilerin genel olarak teknoloji ve klasik
yontemin bir arada kullanildigi tekniklerin uygulanmasini tercih ettikleri
sonucuna ulagmistir.

Unal ve Doganay’in (2013), Sayistay dzelinde yaptigi ampirik calisma
sonucunda ise muhasebe grubu derslerinin mufredat icerisinde agirligi
yeterli olmakla birlikte kurumlarin ihtiyaclarini tam anlamiyla karsilayamadigu,
muhasebe derslerinin etkinliginin arttirilmasi i¢cin uygulamacilarin ve
yoneticilerin de derse katilmasi gerektigi, muhasebe derslerine uygulamaci
ve yoneticilerin  katilmasi ile gincel konularin ve gelismelerin
degerlendiriimesi, teoriyle birlikte uygulamanin daha iyi anlasiimasi

agisindan ¢ok 6nemli oldugu sonucuna variimistir.

3. MATERYAL VE YONTEM

3. 1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, meslek ylksekokullari muhasebe bdélimlerinde
egitim géren dgrencilerin bélim memnuniyetlerini ve mesleki beklentilerini
ogrencilerin goérlUsleri dogrultusunda degerlendirmek ve elde edilen sonuglar

Isiginda Oneriler gelistirmektir.

3. 2. Arastirmanin Kabulleri ve Sinirhliklari

1. Arastirmada kullanilan kaynak igeriklerinin guvenilir, gecerli ve guincel
oldugu kabul edilmigtir.

2. Arastirmada kullanilan tutum ifadelerinin dizeyinin 6drencilere uygun
oldugu kabul edilmistir.

3. Arastirmaya katllan o6grencilerin 6lgme aracinda kullanilan tutum
ifadelerindeki géruslerinin samimi ve objektif olduklari kabul edilmistir.

4. Bu arastirma, uygulandigi egitim ogretim yili olan 2012-2013 egitim
dgretim yili ile sinirhdir.

5. Bu arastirma, uygulandigi 6gretim kurumlari olan 5 meslekyiksekokulu ile

sinirlidir.
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6. Bu arastirma drneklem olarak meslekylksek okulunda 6grenim géren ve
arastirmaya katilan 240 6grenci ile sinirlidir.

7. Bu arastirma, arastirmacilarin ilgili alana dayali olarak gelistirdigi, anket
ifadeleri ile sinirlidir.

8. Bu arastirma, arastirmacilar tarafindan ilgili alana dayali olarak gelistirilen

ankete, 6grencilerin vermis oldugu cevaplar ile sinirhdir.

3. 3. Arastirmanin Yontemi
Muhasebe 6gretim programi baglaminda yuritlilen bu arastirmanin
tasarlanmasi, gelistiriimesi, uygulanmasi ve degerlendiriimesinde sirasiyla;
. Konu se¢imi / Sorun / Problem segimi
. Kaynak tarama (Klasik ve giincel literatlr tarama)
. Hedef toplum / Ornek ve arastirma birimlerinin belirlenmesi
. Veri toplama yéntemlerinin ve arastirma diizenlerinin belirlenmesi
. Anket ve bilgi toplama formlarinin hazirlanmasi
. Verilerin 6zetlenmesi icin tablo ve grafiklerin tasarlanmasi

. Uygun veri analizi ydntemlerinin belirlenmesi

0 N OO O b W N -

. Genellemeler icin sinirhlik ve kosullarin denetlenmesi

9. Veri toplama ve verilerin igslenmesi (Bilgisayar programlarina giris),
10. Verileri ¢cdziimleme (Bulgularin istatistiksel Analizi)

11. Yorumlamalar,

12. Raporlama

Asamalarina dikkat edilerek yuratiimustir.

4. UYGULAMA VE BULGULAR

Calismanin uygulama bélimunde, 2012-2013 egitim 6gretim yilinda
Kafkas, Ardahan ve 1gdir Universitelerine bagli meslek yiiksekokullarinin
muhasebe bolimlerinde egitim goren dgrencilerden tesadifi olarak segilen
ve degerlendirmeye alinan 240 Ogrencinin, muhasebe bdélimi hakkinda
yeterli bilgiye sahip olup olmadiklari, bélim dersleri hakkindaki dislnceleri

ve mezuniyet sonrasi is hayatina hazir olup olmamalari arastirnimigtir.
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Ogrencilerin egitim gordikleri muhasebe boéliminden genel anlamda
memnun olup olmadiklarini belirlemek amaciyla yapilan c¢alismada
yararlanilan veriler, bahar yariyiinda yapilan anketler aracihdi ile elde

edilmis olup bu veriler ridit analizi ile incelenmistir.

Ridit kelimesi “Relative to an Identified Distribution” kelimelerinin ilk
harflerinin bir araya getiriimesinden olusmustur (Doyle ve Dorling, 2002).
Ridit analizi, daha énceden referans olarak tanimlanmis olan bir grup ile
ornek bir grubun Kkarsilastirimasinda kullanilan parametrik olmayan
istatistiksel bir metottur (Ploured ve Hassler, 1982). Bu yéntem degiskenlerin
sirali Olgekle 6lguldiglu durumlarda varyans analizi, ki-kare ve student-t

testlerinden daha uygun sonuglar veren bir analiz teknigidir (Bilgin, 2003).

Ridit de@erleri kolayca anlaslilabilen, istatistiksel olarak agiklanabilen
ve sadece hazirlanan gizelgedeki sikliklarin kullaniimasiyla hesap makinesi

yardimiyla elde edilebilen degerlerdir (Donaldson, 1998).

Calismada verilen referans grubu igcin hesaplanan ridit degerleri
tablosunda birinci slitunda ankete katilan &6grencilerin verdikleri cevaplar
dogrultusunda degisken duzeylerinin aldiklari degerler yani frekanslar
gosterilir. Birinci sUtundaki bu degerlerin yarisi alinmak suretiyle ikinci
sutundaki degerler elde edilir. Uglincii siitunda bir sinif asagdi kaydirilmak
sartiyla (birinci sinifin degeri sifir alinir) birinci stitundaki degerlerin kimulatif
toplamlari alinir. DOrdiinct sutundaki deg@erler ikinci ve Uglincu sutunlarda
yer alan deg@erlerin toplamindan olusur. Dordinci stutundaki degerler toplam
g6zlem sayisina bdlinerek besinci ve son sutundaki degerler elde edilir.
Besinci sutundaki hesaplanan bu degerler her bir kategoriye ait ridit degerleri

olarak adlandirilir.

Herhangi bir karsilastirma grubuna ait ortalama ridit (%), her bir sinif
icin gézlemlenen frekans degderlerinin, referans grubu icin hesaplanan ridit
degerleri ile carpilarak elde edilen bu c¢arpim degerlerinin toplanip,
karsilastirma grubuna ait toplam frekansa bdlinmesi ile hesaplanir.

Ortalama ridit degeri iki grup arasinda bir karsilastirma yapmak amaciyla
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elde edilir ve bu deger bir olasilik olarak yorumlanabilir. Karsilastirma
grubuna ait ortalama ridit, bu gruptan tamamen tesadufi olarak secilen bir
bireyin referans grubundan yine tesadufi olarak secilen bir bireyden daha
yuksek veya daha dusik bir degere sahip olmasi olasihgini ifade eder (Kurt,
2007). Eger herhangi bir karsilastirma grubu icin ortalama ridit 0,50'den
daha blyuk ise, bu karsilastirma grubundan tesadufi olarak secilen bir
bireyin degerinin, referans grubundan yine tesadufi olarak secilen bir
bireyden daha buyuk olmasi olasiligidir. Buradan karsilastirma grubunun
referans grubundan daha ylksek degere sahip olma egiliminde oldugu
sonucuna varilir. Eger bir karsilastirma grubunun ortalama riditi 0,50'den
daha klguk ise bu durumda da bu grubun bireylerinin referans grubunun
bireylerine goére daha kliglik dederlere sahip olma egiliminde oldugu anlasilir
(Bilgin, 2003).

Ortalama ridit degerinin standart hatasi asagidaki formdil ile hesaplanir
(Bross, 1958).

s.h.[ﬁ-}=$

(1)
Formul 1 yardimiyla asagida verilen z istatistigi formull elde edilir.

0,575 _ fro0s

I= ohim veya s

(2)

Form(l 2’den elde edilen = degeri belirtilen énem seviyesinde standart
normal dagdilim gizelgesinden elde edilen degerin pozitif ve negatif
isaretlilerinin arasinda bir deger ise sifir hipotezi reddedilemez, dolayisiyla
referans grubu ile karsilastirma grubu frekanslari arasindaki farkin énemli
olmadigr yani dagilimlarin birbirinden farkli olmadigi sonucuna varilir. Eger
bulunan =z degeri belirtilen dnem seviyesinde standart normal dagilim
gizelgesinden elde edilen negatif degerden daha kiglik veya pozitif
degerden daha buiylk ise bu durumda da sifir hipotezi reddedilerek, referans
grubu ile karsilastirma grubu frekanslarl arasindaki farkin dnemli oldugu yani

dagilimlarin birbirinden farkli oldugu sonucuna varilir.
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Calismada kullanilan ankette dgrencilere, referans ve karsilastirma
gruplarini belirlemek amaciyla 5 ve dgrencilerin yoneltilen dnermelere katilm
derecelerini belirlemek amaciyla da 6 soru yoneltiimis olup toplam 30 adet
ridit analizi yapilmistir. Gerek iglemlerin uzunlugu ve gerekse islem sonucu
elde edilen tablolarin fazlahgl sebebiyle yapilan analizlerden bir tanesi

aciklanmis diger analiz sonuglari tablolar halinde sunulmustur.

Ornek analiz 6grencilerin muhasebe bélimiini bilerek/isteyerek tercih
edip etmemelerine gére muhasebe meslegi hakkinda yeterli bilgiye sahip

olmalari yonundeki gorisleri Gzerine yapilmistir.
Ornek analiz igin hipotezler su sekilde kurulmustur:

Ho: Referans grubu ile karsilastirma grubu arasinda muhasebe meslegi
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari yénindeki goérusleri bakimindan
anlamh bir farkhhk yoktur.
H,: Referans grubu ile karsilastirma grubu arasinda muhasebe meslegi
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari yonindeki goérisleri bakimindan
anlamh bir farkhhk vardir.

Ornek analiz icin anketlerden elde edilen veriler Tablo 1'de
gOsterilmigtir.

Tablo 1’de yer alan degiskenler arasinda bir iligkinin olup olmadigini
belilemek amaciyla yapilan ki-kare testi sonucunda, p degeri 0,031 olarak
hesaplanmig ve p < 0,05 oldugundan muhasebe bolimiini bilerek/isteyerek
tercih edip etmeme degiskenleri arasinda istatistiksel olarak %5 6nem
seviyesinde anlamli bir iligki bulunmustur. Dolayisiyla Hq hipotezi reddedilir
ve oOgrencilerin muhasebe meslegi hakkinda yeterli bilgiye sahip olma
yonindeki goérugleri ile muhasebe bdlimilni bilerek/isteyerek tercih edip

etmeme durumlar| arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilir.
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Tablo 1. Ornek analiz icin anketlerden elde edilen veriler

Muhasebe boliimiini

bilerekl/isteyerek mi

tercih ettiniz? Toplam
Evet Hayir
Hi¢c Katilmiyorum 11 15 26
Muhasebe Katiimiyorum 31 15 46
meslegdi hakkinda Kararsizim 44 24 68
yeterli bilgiye Katiliyorum 54 25 79
sahibim, Kesinlikle

Katiliyorum 20 1 21

Toplam 160 80 240
X’ df o

10,617 4 0,031

Ele alinan degiskenler arasindaki iliski Tablo 2 ve Tablo 3’de ridit

analizi ile incelenmisgtir.

Ankete katilan 6grencilerden muhasebe boluminu bilerek/isteyerek
tercih edenler referans grubu olarak secilmis ve dgrencilere ait ridit degerleri
Tablo 2’'de sunulmustur. Yapilan hesaplama sonucunda referans grubu igin

ortalama ridit degeri 7, foran: = 0.449 olarak hesaplanmistir.
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Tablo 2. Referans grubu icin hesaplanan ridit degerleri

Muhasebe béliimiinii Referans Grubu

bilerekl/isteyerek mi tercih Evet Ridit

ettiniz? f N Kim. Toplam Toplam/N
Hig

11 550 0,00 5,50 0,034
Katiimiyorum

Katilmiyorum| 31 1550 11,00 26,50 0,166
Kararsizim 44 22,00 42,00 64,00 0,400
Katilyorum 54 27,00 86,00 113,00 0,706

Muhasebe
meslegdi

hakkinda yeterli

bilgiye sahibim.
Kesinlikle
20 10,00 140,00 150,00 0,938
Katiliyorum
Nevet Zeferans
160 0,449

Tablo 3. Karsilastirma grubu icin hesaplanan ridit degerleri

Karsilastirma Grubu
Muhasebe bolimiinii .
Ridit Hayir
bilerekl/isteyerek mi tercih ettiniz?
Toplam/N f Carpim
Hic
0,034 15 0,52
Katiimiyorum
Muhasebe meslegi Katilmiyorum 0,166 15 2,48
hakkinda yeterli Kararsizim 0,400 24 9,60
bilgiye sahibim. Katiliyorum 0,706 25 17,66
Kesinlikle
0,938 1 0,94
Katiliyorum
Fr(gfcmns N hayr ZCal‘plm
0,390 80 31,19
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Karsilastirma  grubu olarak  segilen, muhasebe bdlimuinu
bilerek/isteyerek tercih etmeyen égrenciler icin ortalama ridit degeri ise Tablo
3'de de goruldugu gibi, referans grubu i¢in hesaplanan ridit degerlerinin
karsilastirma grubunda yer alan &égrenci goruslerinin frekans degerleri ile
garpiimasi sonucu elde edilen ¢carpim deg@erlerinin toplaminin, bu grupta yer

alan toplam 6grenci sayisina bélinmesi ile hesaplanir.

Elde edilen bu sonuglara gére karsilastirma grubu igin ortalama ridit
degeri,
Ifarpim _ 3115 _ 0,390 bulunur.

TharshiogtOrma = a0 20

Hesaplanan #igrsnigsenrme dederi 0,390, her iki grupta birer gozlem
yapildiginda, muhasebe bolimini  bilerek/isteyerek tercih eden
ogrencilerden yapilan gdzlem, muhasebe bdlimunu bilerek/isteyerek tercih
etmeyen dgrencilerden yapilan gézlemden 0,390 olasilikla daha disuk kabul
edilebilirlik skoruna sahip olacaktir.

Hesaplanan bu ortalama ridit degerinin standart hatasi ise,

s h. [%rfnmfmrm] = fﬁ = wﬁ = 0,032 olarak hesaplanir.

Bu sonuglara gore referans grubu ile karsilastirma grubu arasindaki

farkin istatistiksel olarak anlamh olup olmadigi belirlenecek olursa;
__ ThkorgOlastOrma—05  p,aso-o,

= = ® = —3,411 olarak elde edilir.
Euflel gy 50 Lz gt Drma) 003z

Ornek analizinde elde edilen sonuclarin tamami Tablo 4’de

gOsterilmigtir.

Tablo 4. Analiz adimlari sonucu elde edilen hesap degerleri

X2 df p
10,617 4 0,031

Fkar,wla.stzrma s h . (Fkar;lla;tlrma ) z
0,390 0,032 -3,411
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Referans grubu ile karsilastirma grubu arasindaki farkin anlaml olup
olmadigini belirlemek igin bulunan -3,411 degeri %5 Onem seviyesinde z
tablo degeri olan £1,96 degerlerinin arasinda degildir. Dolayisiyla Hq hipotezi
reddedilir. Bu baglamda %5 donem seviyesinde istatistiksel olarak referans
grubu ile karsilastirma grubu arasinda muhasebe mesledi hakkinda yeterli
bilgiye sahip olma yoénundeki gorisler bakimindan anlaml bir farkllik oldugu
sonucuna varilr.

Ornek analiz icin izlenen islem adimlar diger anket sorularina da
uygulanmis, 6ncelikle referans ve karsilastirma gruplari belirlenerek bu
gruplardan hareketle 63drencilerin muhasebe bdlim dersleri ve muhasebe
mesledi hakkinda yoneltilen 6nermelere katilim duzeyleri analize dahil
edilmistir. Analizler sonucunda referans ve karsilastirma gruplari arasinda
anlamli bir farkhlik olup olmadigi tespit edilmis calismadan elde edilen genel
sonugclar tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 5'de verilen ridit gézimlemelerine ait kurulan hipotezler sirasiyla
soyledir:

Ho: Referans grubu ile karsilastirma grubu arasinda muhasebe meslegi
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari yénindeki goérusleri bakimindan

anlaml bir farkhlik yoktur.

Hi: Referans grubu ile karsilastirma grubu arasinda muhasebe meslegi
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari yonindeki goérisleri bakimindan

anlamli bir farklilik vardir.

Ho: Referans grubu ile karsilastirma grubu arasinda muhasebe bolim
derslerinin yeterli icerige sahip oldugu yonuindeki gorusleri bakimindan

anlaml bir farkhlik yoktur.

H: Referans grubu ile karsilastirma grubu arasinda muhasebe boélim
derslerinin yeterli icerige sahip oldugu yonundeki gorisleri bakimindan

anlamli bir farklilik vardir.
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Ho: Referans grubu ile karsilastirma grubu arasinda muhasebe bdlim
derslerinin mesleki kariyerleri icin 6nemli oldugu yonindeki gorugsleri

bakimindan anlamli bir farklilik yoktur.

H,: Referans grubu ile karsilastirma grubu arasinda muhasebe bolim
derslerinin mesleki kariyerleri icin énemli oldugu ydénindeki gorusleri

bakimindan anlamh bir farklilik vardir.

Ho: Referans grubu ile karsilastirma grubu arasinda muhasebe
uygulamalarina yeterince zaman ayrildi§i yonundeki goérusleri bakimindan

anlaml bir farkhlik yoktur.

Hi: Referans grubu ile karsilastirma grubu arasinda muhasebe
uygulamalarina yeterince zaman ayrildigi yonundeki gérusleri bakimindan

anlamli bir farklilik vardir.

Hy: Referans grubu ile karsilastirma grubu arasinda muhasebe boliminden
mezun olunca mezuniyet alanlariyla ilgili bir iste ¢alisabilecekleri yonindeki

gorusleri bakimindan anlamh bir farkhhk yoktur.

H4: Referans grubu ile karsilastirma grubu arasinda muhasebe bdliminden
mezun olunca mezuniyet alanlariyla ilgili bir iste galisabilecekleri yontndeki

goriusleri bakimindan anlamli bir farkhlik vardir.

Hy: Referans grubu ile karsilastirma grubu arasinda muhasebe boliminden
mezun olmanin is hayatinda avantajli bir konum saglayacagi yonuindeki

gorugleri bakimindan anlamh bir farkhhk yoktur.

H4: Referans grubu ile karsilastirma grubu arasinda muhasebe bdliminden
mezun olmanin is hayatinda avantajli bir konum saglayacagr yonindeki

gorisleri bakimindan anlamli bir farkllik vardir.

Bu hipotezlerde, muhasebe bdolimunu bilerek/isteyerek tercih eden
ogrenciler referans grubunu ve muhasebe bolimini bilerek/isteyerek tercih

etmeyen 6grenciler de karsilastirma grubunu olusturmaktadir.
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Tablo 5. Ogrencilerin “Muhasebe Béliimiinii bilerekl/isteyerek mi tercih
ettiniz?” sorusuna verdikleri cevaplara goére ankette verilen

Onermelere katihm duzeylerinin ridit ¢dziimlemeleri

Evet Hayir
Muhasebe Boliimiini
bilerekl/isteyerek mi tercih
ettiniz? Frafararls'r_‘kargl:lia@'tl:lrms' h. z HD

Muhasebe mesledi hakkinda
0,449 0,390 0,032  -3,411 RED
yeterli bilgiye sahibim.

Muhasebe boélim derslerinin
yeterli icerige sahip oldugunu 0,445 0,394 0,032 -3,287 RED

dusundyorum.

Muhasebe bolim derslerinin
mesleki kariyerim igin énemli 0,390 0,370 0,032 -4,030 RED

oldugu kanaatindeyim.

Muhasebe  uygulamalarina
yeterince zaman ayrildigini 0,461 0,482 0,032 -0,570

distnlyorum.

KABU

Muhasebe bélimunden

mezun olunca mezuniyet

alanimla  ilgili  bir iste 0,364 0,411 0,032 -2,744 RED
calisabilecegim

kanaatindeyim.

Muhasebe boliminden
mezun olmanin is hayatinda

0,361 0,344 0,032 4829 RED
avantajli bir konum

saglayacagini disindyorum.

Tablo 5den elde edilen sonuglara goére; %5 d6nem seviyesinde

referans grubu ile karsilastirma grubu arasinda muhasebe mesledi hakkinda
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yeterli bilgiye sahip olmalari yonindeki gorusleri bakimindan anlamh bir
farkhlik vardir. Yine %5 6nem seviyesinde referans grubu ile karsilastirma
grubu arasinda muhasebe bolim derslerinin yeterli igerige sahip oldugu
yonindeki gorusleri bakimindan anlamli bir farklihk vardir. Benzer olarak %5
onem seviyesinde referans grubu ile karsilastirma grubu arasinda muhasebe
bolim derslerinin mesleki kariyerleri icin dnemli oldugu yénundeki gérusleri
bakimindan anlamli bir farklilik vardir. %5 6nem seviyesinde referans grubu
ile karsilastirma grubu arasinda muhasebe uygulamalarina yeterince zaman
ayrildig1 yénundeki gorusleri bakimindan anlamh bir farkhhk yoktur. %5
onem seviyesinde referans grubu ile karsilastirma grubu arasinda muhasebe
boliminden mezun olunca mezuniyet alanlariyla ilgili bir iste
calisabilecekleri yonindeki goérusleri bakimindan anlamli bir farklilik vardir.
Son olarak %5 6nem seviyesinde referans grubu ile karsgilastirma grubu
arasinda muhasebe bdlimiunden mezun olmanin is hayatinda avantajh bir
konum saglayacagi yonindeki goérisleri bakimindan anlamh bir farkhhk

vardir.

Tablo 5'de verilen ridit ¢6zimlemelerine ait kurulan hipotezler aynen
Tablo 6’da da kullaniimistir. Ancak Tablo 6 icin kurulan hipotezlerde, bolim
derslerinin kredisinin (teorik-uygulama ve AKTS) yeterli oldugunu disinen
ogrenciler referans grubunu ve bolim derslerinin kredisinin (teorik-uygulama
ve AKTS) yeterli oldugunu disinmeyen 6grenciler de karsilastirma grubunu

olusturmaktadir.

Tablo 6 icin kurulan hipotezlerin tamaminda, tabloda yer alan ridit
degerlerine goére referans grubu ile karsilastirma grubu goérUsleri arasinda
%5 Onem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 6. Ogrencilerin “Bdliim derslerinin kredisinin (teorik-uygulama ve

AKTS) yeterli oldugunu diislinilyor musunuz?”

sorusuna

verdikleri cevaplara gobre ankette verilen Onermelere katihm

dizeylerinin ridit gdzUmlemeleri

Bélum derslerinin
kredisinin (teorik-uygulama
ve AKTS) yeterli oldugunu

diistiinilyor musunuz?

Evet

Hayir

Tra,far'arls'rkar-su lagtO r'rmzs'

h.

Muhasebe mesledi hakkinda

yeterli bilgiye sahibim.

0,452

0,439

0,026

-2,331

RED

Muhasebe bdlim derslerinin
yeterli icerige sahip oldugunu

dusundyorum.

0,408

0,353

0,026

-5,596

RED

Muhasebe bdlim derslerinin
mesleki kariyerim icin énemli

oldugu kanaatindeyim.

0,363

0,346

0,026

-5,844

RED

Muhasebe  uygulamalarina
yeterince zaman ayrildigini

distnlyorum.

0,382

0,301

0,026

-7,557

RED

Muhasebe bélimunden
mezun olunca mezuniyet
alanimla  ilgili  bir iste
calisabilecegim

kanaatindeyim.

0,358

0,426

0,026

-2,792

RED

Muhasebe boliminden
mezun olmanin is hayatinda
avantajli bir konum

saglayacagini dasiniyorum.

0,362

0,396

0,026

-3,965

RED
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Tablo 7. Ogrencilerin “Béliim derslerinin mesleki kariyeriniz igin uygun
oldugunu distniyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplara gore

ankette verilen dnermelere katilim diizeylerinin ridit gdzimlemeleri

Bolim derslerinin mesleki Evet Hayir

kariyeriniz igin uygun

oldugunu diistiniiyor

musunuz? F"E'fﬁ'r'ﬂrls'ﬁ:aril:liﬂitl:lrmas' h. Z HD

Muhasebe mesledi hakkinda
0,451 0,397 0,032 -3,197 RED
yeterli bilgiye sahibim.

Muhasebe boélim derslerinin
yeterli icerige sahip oldugunu 0,414 0,297 0,032 -6,331 RED

dusundyorum.

Muhasebe bolim derslerinin
mesleki kariyerim igin énemli 0,358 0,274 0,032 -7,038 RED

oldugu kanaatindeyim.

Muhasebe  uygulamalarina
yeterince zaman aynildigini 0,408 0,297 0,032 -6,327 RED

distnlyorum.

Muhasebe bélimunden

mezun olunca mezuniyet

alanimla  ilgili  bir iste 0,358 0,388 0,032 -3,480 RED
calisabilecegim

kanaatindeyim.

Muhasebe boliminden
mezun olmanin is hayatinda

0,378 0,408 0,032 -2,879 RED
avantajli bir konum

saglayacagini dasinidyorum.

Tablo 7’de yine Tablo 5’de verilen ridit ¢ézimlemelerine ait kurulan

hipotezler aynen kullaniimis olup, Tablo 7 igin kurulan hipotezlerde, bdlim
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derslerinin mesleki kariyerleri i¢in uygun oldugunu distnen o&grenciler
referans grubunu ve bolim derslerinin mesleki kariyerleri i¢in uygun

oldugunu dusiinmeyen égrenciler de kargilastirma grubunu olusturmaktadir.

Tablo 7 i¢in kurulan hipotezlerin tamaminda, tabloda yer alan ridit
degerlerine goére referans grubu ile karsilastirma grubu goérusleri arasinda
%5 Onem seviyesinde istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik oldugu

gorilmektedir.

Tablo 5'de verilen ridit ¢6zimlemelerine ait kurulan hipotezler aynen
Tablo 8’de de kullaniimistir. Ancak Tablo 8 igin kurulan hipotezlerde, aldiklari
egitimin iyi bir muhasebe meslek mensubu olmalarina katki saglayacagini
dusunen 6grenciler referans grubunu ve aldiklari egitimin iyi bir muhasebe
meslek mensubu olmalarina katki saglayacagini disinmeyen 6grenciler de

kargilastirma grubunu olusturmaktadir.

Tablo 8 icin kurulan hipotezlerin tamaminda, tabloda yer alan ridit
degerlerine gore referans grubu ile karsilastirma grubu goérisleri arasinda
%5 6nem seviyesinde istatistiksel olarak anlamh bir farkhhk oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 8. Ogrencilerin “Aldiginiz egitimin iyi bir muhasebe meslek
mensubu olmaniza katki saglayacagini  diisliniiyor
musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplara gore ankette verilen

Onermelere katihm dizeylerinin ridit géziimlemeleri

Aldiginiz egitimin iyi bir

Evet Hayir
muhasebe meslek
mensubu olmaniza katki
saglayacagini diigliniiyor FreferansTrarsnlastorma™ h. = H,

musunuz?

Muhasebe mesledi hakkinda
0,446 0,397 0,032 -3,262 RED
yeterli bilgiye sahibim.

Muhasebe bdlim derslerinin
yeterli icerige sahip oldugunu 0,401 0,251 0,032 -7,863 RED

dusundyorum.

Muhasebe boélim derslerinin
mesleki kariyerim igin énemli 0,361 0,279 0,032 -6,963 RED

oldugu kanaatindeyim.

Muhasebe  uygulamalarina
yeterince zaman aynildigini 0,416 0,328 0,032 -5420 RED

distnlyorum.

Muhasebe bélimunden

mezun olunca mezuniyet

alanimla  ilgili  bir iste 0,356 0,372 0,032 -4,040 RED
calisabilecegim

kanaatindeyim.

Muhasebe boliminden
mezun olmanin is hayatinda

0,361 0,339 0,032 -5,087 RED
avantajli bir konum

saglayacagini dasiniyorum.
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Tablo 9. Ogrencilerin “Muhasebe béliimiinde okumaktan memnun
musunuz?”’ sorusuna verdikleri cevaplara gére ankette verilen

Onermelere katihm dizeylerinin ridit ¢dziimlemeleri

Aldiginiz egitimin iyi bir

Evet Hayir
muhasebe meslek
mensubu olmaniza katki
saglayacagini diglinliyor FreferansTrarsnlastorma™ h. z H,

musunuz?

Muhasebe mesledi hakkinda
0,434 0,331 0,033 -5,095 RED
yeterli bilgiye sahibim.

Muhasebe boélim derslerinin
yeterli icerige sahip oldugunu 0,438 0,358 0,033 4290 RED

dusundyorum.

Muhasebe bolim derslerinin
mesleki kariyerim igin énemli 0,368 0,290 0,033 -6,342 RED

oldugu kanaatindeyim.

Muhasebe  uygulamalarina
yeterince zaman ayrildigini 0,451 0,441 0,033 -1,782

distnlyorum.

KABU

Muhasebe bélimunden

mezun olunca mezuniyet

alanimla  ilgili  bir iste 0,343 0,332 0,033 -5,063 RED
calisabilecegim

kanaatindeyim.

Muhasebe boliminden
mezun olmanin ig hayatinda

0,351 0,293 0,033 -6,245 RED
avantajli bir konum

saglayacagini dasiniyorum.

Tablo 9da yine Tablo 5’de verilen ridit ¢ézimlemelerine ait kurulan

hipotezler aynen kullanilimis olup, Tablo 9 icin kurulan hipotezlerde,
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muhasebe béliminde okumaktan memnun olan égrenciler referans grubunu
ve muhasebe boliminde okumaktan memnun olmayan O&grenciler de

karsilastirma grubunu olusturmaktadir.

Tablo 9'dan elde edilen sonuglara goére; %5 d6nem seviyesinde
referans grubu ile karsilastirma grubu arasinda muhasebe mesledi hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmalari yonindeki goérusleri bakimindan anlamli bir
farkhlik vardir. Yine %5 6nem seviyesinde referans grubu ile karsilastirma
grubu arasinda muhasebe bélim derslerinin yeterli igeride sahip oldugu
yoénundeki gérusleri bakimindan anlamli bir farklilik vardir. Benzer olarak %5
onem seviyesinde referans grubu ile kargilastirma grubu arasinda muhasebe
bolim derslerinin mesleki kariyerleri icin dnemli oldugu yénundeki gorusleri
bakimindan anlamli bir farklilik vardir. %5 énem seviyesinde referans grubu
ile karsilastirma grubu arasinda muhasebe uygulamalarina yeterince zaman
ayrildigr yoénundeki gorugleri bakimindan anlamh bir farkliik yoktur. %5
Onem seviyesinde referans grubu ile karsilastirma grubu arasinda muhasebe
béluminden mezun olunca mezuniyet alanlariyla ilgili bir iste
calisabilecekleri yonlindeki gérusleri bakimindan anlamli bir farklihk vardir.
Son olarak %5 6nem seviyesinde referans grubu ile karsilastirma grubu
arasinda muhasebe béliminden mezun olmanin is hayatinda avantajli bir
konum saglayacagl yonindeki gorisleri bakimindan anlamli bir farklilik

vardir.

SONUG VE ONERILER

Muhasebe egditimi hangi egitim dizeyinde verilirse verilsin mesleki
egitimin icerigi geregi teorik ve uygulamayi buitlnlestirerek bilgi teknolgjileri
ile desteklemek durumundadir. Béyle bir muhasebe egitimi, okul sanayi
isbirliginin dnemini kavramisg, teknolojik yenilikleri 6grenim programlarina ve
ders etkinliklerine katmig bir yapiyr gerektirmektedir. Bu yapinin en énemli
O0gesi suUphesiz 6grencilerdir. Muhasebe egitimi alan 6grencinin okudugu
bolimden memnuniyeti mesleki beklentilerini ve egitimin kalitesini

artiracaktir.
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Calismadan elde edilen bulgular su sekilde siralanabilir;

v Ogrencilerin blyiik bir cogunlugu okuduklari blimi bilerek-isteyerek
tercih etmiglerdir.

v Ogrencilerin yarisi bolim derslerinin kredilerinin yeterli oldugu, diger
yarisinin ise yeterli olmadigi yoninde goris bildirdikleri gorilmustur.

v Arastirmaya katilan 6grencilerin yaklasik % 70’i bolim derslerinin
mesleki kariyerleri igin uygun oldugunu ifade etmislerdir.

v Alinan egitimin iyi bir muhasebe meslek mensubu olmaya katki
saglayacagini dusinenlerin orani % 65 olarak tespit edilmistir.

v’ Arastirmaya katilan égrencilerin % 55'i muhasebe egitimi igin oldukga
onemli olan uygulamalara yeterince yer verilmedigini ifade
etmislerdir.

v Mezuniyet alanindaki bir iste calisma ve mezuniyet alaninin is
hayatinda avantajli bir konum saglamasi konusunda o&grencilerin
onemli bir bélimlnidn olumlu dislnceye sahip olduklari

gorilmektedir.

Arastirma sonuglari dikkate alindijinda uygulamanin yetersiz oldugu
anlasiimaktadir. Uygulama &grencinin  sektdre uyumunu saglamasi
acgisindan oldukga o6nemlidir. Muhasebe mesleginin yapisi da dikkate
alinarak biutlin 6grencilerin amaca uygun, igerigi dolu staj uygulamalarina
katihmi saglanmalidir. S6z konusu staj uygulamalari okul sanayi iligkilerini

geligtirici bir arag olarak kullaniimahdir.

Bolum dersleri planlanirken mesleki derslere agirlik verilmeli bu konuda
mutlaka 6grenci ve sektdr ihtiyaglari dikkate alinmalidir. Planlama yapilirken
o6grencinin muhasebe derslerine aktif katilimini saglayacak dnlemlere de yer

verilmelidir.
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