
                                                              

 

           ISSN-1301-4838 

 

  

 

 

 

 

GAZĠ ÜNĠVERSĠTESĠ 

TĠCARET  VE  TURĠZM 
EĞĠTĠM FAKÜLTESĠ 

D E R G Ġ S Ġ  
 

 

 

 

 

JOURNAL OF COMMERCE & TOURISM 
EDUCATION FACULTY 

GAZĠ UNIVERSITY 
 
 

 

 

 

Bu dergi yılda iki defa yayınlanır. 

This Journal is published twice a year. 

 

 
 

YIL/YEAR: 2013        SAYI/NUMBER: 2 

 
                           



 

 
GAZĠ ÜNĠVERSĠTESĠ 

TĠCARET VE TURĠZM EĞĠTĠM 

FAKÜLTESĠ DERGĠSĠ SAHĠBĠ 
Prof. Dr. Süleyman BÜYÜKBERBER (Rektör) 
GENEL YAYIN YÖNETMENĠ 
Prof. Dr. Nevzat AYPEK (Dekan) 
 
BAġ EDĠTÖR 
Prof. Dr. Mevlüt KARAKAYA 
EDĠTORLER 
Yrd. Doç. Dr. Sami ACAR 
Yrd. Doç. Dr. Orhan ÜNAL 
YAYIN SEKRETERLERĠ 
ArĢ. Gör. Dr. Emine ÖNER KAYA 
ArĢ. Gör. Soner GÖKTEN 
ArĢ. Gör. Özlem ALTINÖZ 
 
YAZI ĠġLERĠ MÜDÜRÜ 
Prof. Dr. Mehmet YEġĠLTAġ 
DĠZGĠ BASKI DÜZENLEME 
Gazi Üniversitesi 

OWNER OF GAZI UNIVERSITY 

JOURNAL OF COMMERCE & TOURISM 

EDUCATION FACULTY 
Prof. Dr. Süleyman BÜYÜKBERBER (Rector) 
EDITOR IN CHIEF  
Prof. Dr. Nevzat AYPEK (Dean)  
 
CHIEF EDITOR 
Prof. Dr. Mevlüt KARAKAYA 
EDITORS 
Asst.Prof.Dr. Sami ACAR 
Asst.Prof.Dr. Orhan ÜNAL 
SECRETARY 
Res.Asst.Dr. Emine ÖNER KAYA 
Res.Asst. Soner GÖKTEN 
Res.Asst. Özlem ALTINÖZ 
 
DESK EDITOR 
Prof.Dr. Mehmet YEġĠLTAġ 
COMPOSITOR 
Gazi Üniversitesi 

GAZĠ ÜNĠVERSĠTESĠ TĠCARET VE TURĠZM EĞĠTĠM FAKÜLTESĠ 

06830 GölbaĢı Kampüsü, ANKARA 

Telefon: 0 312 485 14 60, Faks: 0 312 484 41 24 

e-mail: ttef@gazi.edu.tr 

Bu dergi yılda iki,  defa yayınlanır. 

This Journal is published twice a year 

DERGĠ HAKEM KURULU 

EDITORIAL ADVISORY BOARD 

Prof. Dr. Ahmet AKTAġ (Akdeniz Üni.) 
Prof. Dr. Ali HALICI (BaĢkent Üni.) 
Prof. Dr. Alp TĠMUR (Dokuz Eylül Üni.) 
Prof. Dr. Aydın KARAPINAR (Gazi Üni.) 
Prof. Dr. Azize ERGENELĠ (Hacettepe Üni.) 
Prof. Dr. Azize TUNÇ HUSSEIN (Gazi Üni.) 
Prof. Dr. BahtıĢen KAVAK (Hacettepe Üni.) 
Prof. Dr. Bayram KAYA (Ankara Üni.) 
Prof. Dr. Beyhan MARġAP (Gazi Üni.) 
Prof. Dr. Burhan ÇĠL (Gazi Üni.) 
Prof. Dr. Cevat TOSUN (Gazi Üni.) 
Prof. Dr. Dilaver TENGĠLĠMOĞLU (Gazi Üni.) 
Prof. Dr. Doğan TUNCER (BaĢkent Üni.) 
Prof. Dr. Doğan YaĢar AYHAN (BaĢkent Üni.) 
Prof. Dr. Emine ORHANER (Gazi Üni.) 
Prof. Dr. Erinç BÖGE (BaĢkent Üni.)  
Prof. Dr. Ganite KURT (Gazi Üni.) 
Prof. Dr. Hasan KAVAL (Gazi Üni.) 
Prof. Dr. Haydar SUR (Marmara Üni.) 
Prof. Dr. Hikmet TĠMUR (Hacettepe Üni.) 
Prof. Dr. Ġrfan SÜER (Gazi Üni.) 
Prof. Dr. Ġzzet GÜMÜġ (Gazi Üni.) 
Prof. Dr. Jale AKMEL (Okan Üni.) 
Prof. Dr. Kurban ÜNLÜÖNEN (Gazi Üni.) 
Prof. Dr. Mahmut ARSLAN (Hacettepe Üni.) 
Prof. Dr. Mehmet ARSLAN (Gazi Üni.) 
Prof. Dr. Mehmet YEġĠLTAġ (Gazi Üni.) 
Prof. Dr. Metin Kamil ERCAN (Gazi Üni.) 
 

Prof. Dr. Mevlüt KARAKAYA (Gazi Üni.) 
Prof. Dr. M. Mithat ÜNER (Gazi Üni.)  
Prof. Dr. Mustafa Ömer ĠPÇĠ (Hacettepe Üni.) 
Prof. Dr. Nevin TEKGÜL ġANLIER (Gazi Üni.) 
Prof. Dr. Nevzat AYPEK (Gazi Üni.) 
Prof. Dr. Nurettin PARILTI (Gazi Üni.) 
Prof. Dr. Nüshet KAHRAMAN (Ġstanbul Üni.) 
Prof. Dr. Orhan ĠÇÖZ (Dokuz Eylül Üni.) 
Prof. Dr. Orhan SEVĠLENGÜL (BaĢkent Üni.) 
Prof. Dr. Öznur YÜKSEL (Çankaya Üni.) 
Prof. Dr. Rauf ARIKAN (Gazi Üni.) 
Prof. Dr. Remzi ÖRTEN (Gazi Üni.) 
Prof. Dr. Sanem ALKĠBAY (Gazi Üni.) 
Prof. Dr. Selami SARGUT (BaĢkent Üni.) 
Prof. Dr. Sezer KORKMAZ (Gazi Üni.) 
Prof. Dr. Tamer ARPACI (Atılım Üni.) 
Prof. Dr. Yüksel ÖZTÜRK (Gazi Üni.) 
Doç. Dr. Akyay UYGUR (Gazi Üni.) 
Doç. Dr. Fügen Durlu ÖZKAYA (Gazi Üni.) 
Doç. Dr. G. Sağlam ARI (Gazi Üni.) 
Doç. Dr. Ġrfan YAZICIOĞLU (Gazi Üni.) 
Doç. Dr. Muharrem TUNA (Gazi Üni.) 
Doç. Dr. Mustafa KILIÇ (Hacettepe Üni.) 
Doç. Dr. Oya HAZER (Hacettepe Üni.) 
Doç. Dr. Rafet AKTAġ (Yıldırım Beyazıt Üni) 
Doç. Dr. R. Pars ġAHBAZ (Gazi Üni.) 
Doç. Dr. S. Meydan UYGUR (Gazi Üni.) 
Doç. Dr. Yavuz KAHRAMAN (Turgut Özal Üni) 
Doç. Dr. Yasin BOYLU (Gazi Üni.) 
 
 



GAZĠ ÜNĠVERSĠTESĠ 

TĠCARET VE TURĠZM EĞĠTĠM FAKÜLTESĠ 

DERGĠSĠ 

Yıl: 2013 Sayı: 2 

Genel Olarak Otel Ġşletmelerini Etkileyen 

Sorunlar: Doğu Anadolu Bölgesindeki 

Otel Ġşletmelerine Yönelik Bir Uygulama 

Fatma GÜNDÜZ 

Prof. Dr. Önder BARLI…. ......................1 - 21   

Ġç ve Dış Müşteri Tatmini Ġlişkisine Yönelik 

Didim Bölgesi Beş Yıldızlı Otel 

Ġşletmelerinde Bir Araştırma  

Hulusi DOĞAN 

Oğuz NEBĠOĞLU 

Esma ACAYĠP 

Oğuzhan AYDIN ………………. ...........22 - 43 

Standart Türk Klavyesinin Öğretimine

Yönelik Bir Model Önerisi: WPR Modeli

ve Örnek Bir Uygulama

Sami ACAR…………...…….……...44 - 65   

Öğrencilerin Öğretim Üyelerinin 

Davranışlarını Etik Çerçevesinde 

Algılamaları Üzerine Bir Araştırma 

Derya KARA 

Yalçın ARSLANTÜRK. ........................66 - 84   

Meslek Yüksekokullarında Muhasebe 

Eğitiminin Önemi ve Muhasebe ve Vergi 

Uygulamaları Bölümü’nde Okuyan 

Öğrencilerin Bölümden Memnuniyetinin 

ve Mesleki Beklentilerinin Ridit Analizi ile 

Değerlendirilmesi: Kars-Ardahan-Iğdır 

Örneği 

Alper TAZEGÜL 

Ötüken SENGER 

Ceyda YERDELEN KAYGIN. ..............85-112  

Edited with the trial version of 
Foxit Advanced PDF Editor

To remove this notice, visit:
www.foxitsoftware.com/shopping

http://www.foxitsoftware.com/shopping


Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2 

� � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � �

GENEL OLARAK OTEL İŞLETMELERİNİ 

ETKİLEYEN SORUNLAR: DOĞU ANADOLU 

BÖLGESİNDEKİ OTEL İŞLETMELERİNE 

YÖNELİK BİR UYGULAMA 

Fatma GÜNDÜZ*

Prof. Dr. Önder BARLI**
 � �` a ^ _ ^ \ b " # $ % c ' % $ # ( $ % $ ) & 6 Q + . 0 R , 1 * + % 0 > 4 % J $ 5 &

d R # 1 # 7 ) / e , & ? $ ) 5 & # $ 5 & c / # & 5 1 * & c * 1 ) & > & % & ( % $ ) f 1 / 7 % # $ 5 & K 1 ( 0 g 4 , $ # & ( & h g 7 / 5 $ / i & j A H j kl l R # 1 # 7 ) / e , & ? $ ) 5 & # $ 5 & c / # & 5 1 * & c * 1 ) & > & % & ( % $ ) f 1 / 7 % # $ 5 & K 1 ( 0 g 4 , $ # & ( & h m ) + : ; Q ) ; n



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2

o � � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � �

GENERALLY AFFECTING PROBLEMS OF 

HOTEL ENTERPRISES: AN APPLICATION 

TOWARDS HOTEL ENTERPRISES İN EAST 

ANATOLIA W p q r s W t ru D v w G x y w w G v M D M H v M C @ C z j M j { M C M E A H A y M | } L E G | M C H M H v M C @ C z j M C x D M j z HI 1 5 & - % 3 6 c # + ~ , : $ 1 # 0 ) $ 5 + : # 8 $ 5 $ - # + ) ( 1 / $ 5 * & : : $ ) $ , # � 0 1 % & # & $ 5 J 1 & , # 8 $w G v M D M H v M C @ C z j z H y � � z C j v D L � } M � A x j M j M C � z � M } A j M | G H w x E A H @ A C v z � x D A C Lz j M E @ w A j z j M | { G C F z H v M H j z v L w A j � A � M | v G x j A j v w M E G j v z E @ G C v A H v� M A v x C M j G � w G v M D M H v M C @ C z j M j � � M j z | M j � v w M | z � � M C M H � M j A } G x v @ C G | x � v z G HA H | j M D D z H y A H | E A C F M v z H y A D j G E A F M w G v M D M H v M C @ C z j M j | z � � M C M H v � C G E v w MG v w M C M H v M C @ C z j M j � � H v w z j C M j @ M � v � A H G v w M C z E @ G C v A H v E A v v M C { w z � w j w G x D |} M M E @ w A j z j M | z j v w A v v w M j M � v G C z j z H A � G E @ M v z v z G H z H y D G } A D j � A D M � � v z jj M M H v w A v j M � v G C � A � M v G � A � M � A C z G x j C M j @ G H j z } z D z v z M j z H A | z E M H j z G H j G �y D G } A D � C M y z G H A D A H | D G � A D A j { M D D A j v w M | z � � M C M H � M j { w z � w E A F M z v| z � � M C M H v � C G E v w M G v w M C j �� H v w z j j v x | L � { M M � A E z H M | D G � A D A H | C M y z G H A D | z E M H j z G H A D @ C G } D M E j G �w G v M D M H v M C @ C z j M j � � H v w M j v x | L � v w M @ C G } D M E j G � w G v M D j z H � A j v u H A v G D z A� M y z G H { M C M z H � M j v z y A v M | � A H | v w M z | M A j A H | � M M D z H y G � w G v M D E A H A y M C jA } G x v E M H v z G H M | @ C G } D M E j { M C M C M � M A D M | �� H v w M C M j x D v G � v w M j v x | L � v w M @ C G } D M E j G � � � � � � j v A C M | w G v M DM H v M C @ C z j M j z H � A j v u H A v G D z A { M C M | z j � x j j M | � A H | � A C z G x j j x y y M j v z G H jw A � M } M M H @ x v � G C { A C | z H G C | M C v G � G @ M { z v w E M H v z G H M | @ C G } D M E j �] ^ � � � \ � � b � G v M D M H v M C @ C z j M j � � A j v u H A v G D z A � M y z G H



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2 

� � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � �

� � � � �� � � � � � � � � � � � �   � � ¡   � ¢ � £ � ¤ � ¥   ¦ § ¦ § ¥ § � � � � ¨ �   © � � ¤ ª � ¡ § ¡ª � ¡ � � ¡   � © ¤ � © « ¬    � � � � � �   ¨ ¡ � ¡ § « ¡ ¤ � ©   ¬ ¦ � ¤ � « � � � ® ¥   ¦ � � � � �   � § « � ¯ � ª ° � © § � ¬ � ©   ± �¤ ª § ² �   © § £ � ©   « ¦ ¢ � § � � § � � £ � § « � ¯ � ³ � � § ´ � ± � ¤ ª § © ¤ � © � © ² © © � � µ � � � �   � § « �¤ ª � © µ � ¬ ¤ � ©   £ © ³ � © � © ¤ £ ¡   � � � µ � � ¥ § � � � �   ª � ª µ § ©   ¶ · ¸ ¹ º » ¼ » ¼ ¶ · ½ ¾ ¸ ¶ ¾ ¿ À Á Â À Á ¶� � � � � � � � �   � § « � ² ©   ¤ � ¬ £ ª   ¡ § � ©   ® ¦ § « � � � ® � � � � ¤ � � « �   ¹ Ã � � � § £ © § � ©   ¬ §� Ä � � µ © Å � ©   ¬ § ¬ ¤ ©   � ¬ � © � © ¤ ª § ¡ £ ¡ § « © Ä � � « � ® � « �   � ¤ ©   � © §   � ¤ © ¨ � � ¯ « ¦ § µ © « ©µ © � © § © § � ¤ ª § ª � � ¤ « © � ® © � © § � © � ©   ± � µ © ¤ ¬ § ¦ � ¤ � � �   « � ¤ � £ � µ © £ � � £ � � ¤   ©   £ ¬ ¢ � ¬ ¤® � ¨ � « ¬ � � � ¤ � § � �   « � § « ª � © µ ¬ ª � � � � �   « � ¨ �   � © ¤ ¬ � £ ª   ¡ § � ©   ® ¦ § « � � � ® � � � � ¤ � � « �   Æ ¥ � ® � « � ¨ ¡ � ¡ § © § ª � � � � �   � § ¤ ©   � ¬ ¤ ©   � ¬ µ © ¤ © � « ¬ ¤ � ©   ¬ £ ª   ¡ § � ©   ¬ §¨ � � �   � � § �   � ¤ ¨ ¡ £ ª   ¡ § � ©   © © � � �   § © � � ² Å ¥ ¢ ¦ � ¥ § �   � � �   � ¦   � � � ¨ � � � � ¯ Å © � ¬ � � © § ¬ §© § © ¤ ª § ¡ £ ¡ § ¡ ª � ¡ � � ¡   � © ¤ � © « ¬   Ç © � ¬ � � © È ª ³ ¡ É § © « ª � ¡ Æ ¥ � ® � £ � § « � ¨ ¡ � ¡ § © § ª � � � � � � � � � � � �   � § � § ® � § � �� ¦ « ¦   � �   � ± � « � ° ©   � � © § � ¦ « ¦   � �   � � � � £ ¬ § ¬   � © § « ¬   ¬ � � ¬ � � ¬    Ç © � ¬ � � © « © © § ¤ � �µ ¥ § � � � � ¤ ¡ � � © § ¬ � ©   © ¤ µ ¥ § � � � ´ � � �   � § ª � � � � � � � � � � � �   � § � § £ ª   ¡ § � ©   ¬ Ä © ¤ ¤ ¬ § « © ¤ �« ¦ � ¦ § ´ � � �   � § � § � � £ ° � � � ¨ � � �   � � § � � µ � Å © � ¬ � ¬ � � ¬ � � ¬   Ç © � ¬ � � © � � ª   � ¤ ± � ¡ µ ® ¡ � © � © ¨ ¥ � ¦ � � �   � § « � § ª � ¡ � � © ¤ � © « ¬   Ç © � ¬ � � © § ¬ § � � ª   � ¤ ¨ ¥ � ¦ � ¦ § « � ª � � � � � � � � � � � �   � § � § ® � § � � Å �   Å � ± � £ � § � ± � ª � � �� � � � � � � � �   � § « � µ © � © § © § ° © ¢ ©   � © � © ¯ � © § ¬ � ¬ � ¯ � ³ � � � � ¯ � ¤ ª § ª � � ¤ ¯ ¨ ¦   ª ¤   © � � ¤ ± �� � ± £ � � £ � � � � ¤ £ ª   ¡ § � ©   ¬ § © µ �   ± �   � � � � � � �    Ê µ ® ¡ � © � © ¨ ¥ � ¦ � ¦ § « � Ë · Ì ·©   © � � ¬   � © £ ¬ µ �   © � � © ¤ � © « ¬    Ç © � ¬ � � © § ¬ § £ ª § ¡ Å ¨ ¥ � ¦ � ¦ § « � � £ � � � « � � « � � � §£ ª § ¡ Å � ©   « ª ³   ¡ � � ¡ £ ¡ § « © ¥ § �   � � �   « � ¨ ¡ � ¡ § ¡ � � ¡ � � ¡   Í Î Ï Ð Ñ Ò � � Ò Ñ Ð Ó Ñ Ô � Õ Ö × � Ö Ó Ø Ù Ú Û Ñ Ò Ò � Õ Ò Ñ � � × Ñ Ô Ø Ü Ø Ý Ò Ö Ü Þ Ø � Ó Ö Ô Ø� � � � � � � � � � � £ � ¤ © ±   © � ¬ � � � � � ® � � � ª � ©   © ¤ � � � �   © � ¦   « � Å ª ¤ £ © µ ¬ « © � © § ¬ � ¬ §µ © ° ¬ � « ¬ ³ ¬ ® ¥   ¦ � � � ¤ � � « �    Æ ¡   © « © £ ¥ ¢ ¤ ª § ¡ £ ¡ � © § ¬ � � ©   « © § µ © � § ¬ ¢ ´ © ¨ �   ¤ © Å ¬ § ©ß Á ¸ à Á ¸ ¾ ¶ Á á Á ¿ À ¾ ¸ âÊ � ¡ £ � ©   ©   © £ ¬ ã ¡   � ¢ � É ¤ © « � � � £ � � ©   © ² ¬ § « © § µ © ° ¬ � © § � © § ¬ � © ® ¥   � ¯ ä � � � � ¯µ ª � ´ ¡ � ©   ¬ § £ � µ © Ä © � � �   � ¨ ª µ ¡ § ´ © ¦ ´   � � ¤ ©   � ¬ � ¬ ³ ¬ § « © ¤ ª § © ¤ � © µ © ¨ � � « � ¤ � �   � ± �



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2

å � � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � �

¨ � £ � � § � � � Ä � � µ © Å � ©   ¬ § ¬ « � ± © � � ¬ ª � ©   © ¤ ¤ ©   � ¬ � © µ © ¨ � � « � ¤ � �   � � � � � � � � � �   « �    æ É ¤ � © � ¯ç è è ç â ç é êÈ © Ä © ¤ © ° £ © � � ¬ ¨ �   ¨ © � ¤ © � © § ¬ � « © � £ � µ © ° ¬ £ ¬ ¯ � � ¤ § � ¤ « ª § © § ¬ � ¬ ¯¤ ª § ² ª   ¡ ± � ¨ © ¤ ¬ � ¤ ª � ¡ � � ©   ¬ ® � ¨ � � © « « � ë £ ª £ µ © � « � ³ �   � ¯ ° �   £ ª § � � � § Ä � ¢ � � �¤ © � � � � £ � ¯ ® � ¨ � � ª   © � � � � � © § � ©   ¬ � � � ¡ µ ® ©   ¨ �   � § £ © § ¬ § ©   ¢ ¡ � � � � ³ � § � � � � � ¤ � � ® � Å � ´ �¤ ª § © ¤ � © � © ± � ¤ ¬ £ � � § ¨ � £ � � § � � � Ä � � µ © Å � ©   ¬ § ¬ ¨ �   ¦ ´   � � ¤ ©   � ¬ � ¬ ³ ¬ § « ©¤ ©   � ¬ � © � © µ ¬ � � £ � � ¤ ª � ©   © ¤ ¤ © ¨ ¡ � � « � § � ¤ ª § ª � � ¤ ¯ £ ª £ µ © � ± � « � £ � ° � � § © � � ¬ § ©© � ¬ § � ¬ � ¨ �   � � � � � � � « �    æ � � © � ¬ ¯ ì ª   ¢ © µ ¯ í î î ï ð ñ ò óÍ Î Í Î Ï ô õ ö � ÷ ö õ ô ø õ ö õ ù ú û ú û Ú ü õ ö ö ú ý ö õ ù ú� � � � � � � � � � � � �   � « � ³ �   � � ´ ©   � ± � £ © § © µ � � � � � � � � � �   � § ® ¥ £ � �   � � � ª � « ¡ ³ ¡¥ ¢ � � � � ¤ � �   « � § © µ   ¬ ª � ©   © ¤ � ¡ ¥ ¢ � � � � ¤ � �   � � © � ¬ � © ¤ � © « ¬   æ þ � § �   ¯ ç è è ÿ â ÿ � � ÿ é ê â� � � � � � � � � � � � � �   � ¢ © � © § © « ¡ µ ©   � ¬ « ¬   � � � � � � � � � � � � � �   � � � � ¤ µ ª ³ ¡ § � � � � � � � � �   « �   � � � � � � � � � � � � ´ � � � ³ � « � § © � � ¤ � �   � � � � � � � � � � � � � �   � ® ¦ § ¦ § ñ � £ © © � � ² © © � � µ � � ® ¥ £ � �   � § � � � � � � � � �   « �   � � � � � � � � � � � � � �   � § « � £ ¡ § ¡ � © § Ä � ¢ � � � � �   ¯ ¨ ¥ � ¦ � � �   ± � ° �   £ ª § � � ©   © £ ¬ § « © µ © ¤ ¬ §� � ¨ �   � � ³ � ± � ¤ ©   � ¬ � ¬ ¤ � ¬ µ ©   « ¬ � � © � � © µ ¬ ® �   � ¤ � �   �   � � � � � � � � � � � � � �   � § « � £ �   � © µ � § � § ¨ ¦ µ ¦ ¤ ¤ ¬ £ � ¬ £ © ¨ � � « � ³ �   � �   � ¨ © ³ � © § � ¬ � � ¬   � � � � � � � � � � � � ´ � � � ³ � § « �   � £ ¤ ² © ¤ � ¥   ¦ ª � « ¡ ¤ Å © µ ¦ ¤ £ � ¤ � �   � � � � Ï ô õ ö � ÷ ö õ ô ø õ ö õ ù ú û ú û Ô � û � � ö � û 	 � ù � ö ø � 
 �� � � � � � � � � � � � �   � § � § £ ¬ § ¬ ² � © § « ¬   ¬ � � © £ ¬ ¤ ª § ¡ £ ¡ § « © « � ³ � � � ¤ ® ¥   ¦ � � �   ± �� Á ³ � � � ¤ µ © ¤ � © � ¬ � � ©   ¨ ¡ � ¡ § � © ¤ � © « ¬    � � ¤ � � � ¢ � ©   � � ©   ¬ « � ¤ ¤ © � � © � ¬ § ©   © ¤ ª � � � � �  � ¡ � � ¤ � � « � £ ¬ § ¬ ² � © § « ¬   ¬ � © ¨ � � �   æ þ � § �   ¯ ñ   í ð ÿ � ê â



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2 

� � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � �

� � � � ý ö � ý ö õ ù ú û õ � � ù õ Ô � û � � ö � û 	 � ù ø �� À Á ¶ ¾ � � � � � � � �   � § � § ª « © £ © µ ¬ £ ¬ § © ® ¥   � £ ¬ § ¬ ² � © § « ¬   ¬ � � © £ ¬ « ¬    Æ ¡ § © ® ¥   � ëñ ò ± � µ © « © Ä © © ¢ ª « © µ © £ © Ä � ° ª � � � � �   Å ª ¤ ¤ ¦ Å ¦ ¤ ª � � � � �   ¯ ñ ò � � � Â � · ß · Ë · Ì ¾ �ª � � � � �   ¤ ¦ Å ¦ ¤ ª � � � � �   ¯ í   � ç � � ª « © µ © £ © Ä � ° ª � © § ª � � � � �   ª   � © ¨ ¦ µ ¦ ¤ � ¦ ¤ � � ¤ �ª � � � � �   ± � ï   ± � « © Ä © ² © ¢ � © ª « © µ © £ © Ä � ° ª � � � � �   � £ � ¨ ¦ µ ¦ ¤ ª � � � � �   ª � ©   © ¤®   ¡ ° � © § « ¬   ¬ � � ¬ � � ¬    æ É ¤ � © � ¯ ñ   ñ ð ñ � óÝ � � ö ú � õ ô Ô � ù õ ö õ ù ú û õ � � ù õ Ô � û � � ö � û 	 � ù ø �� © © � � µ � � £ ¦   � � �   � § � ® ¥   � ª � � � � � � � � � � � �   � § � ¯ « � ± © � � ¬ ª � � � � �   à Á � Á à Ë ¾ � ¶ ¾ ¿ª � � � � �   ª � � © ¤ ¦ ¢ �   � � ¤ � µ � © µ ¬   © ¨ � � �   � ¢ ð æ þ � § �   ¯ ñ   í ð ñ í ó� È � ± © � � ¬ � � � � � �  � � Á à Ë ¾ � ¶ ¾ ¿ � À Á ¶ ¶ Á ¸Õ � ù ÷ � ö � 	 � ý ö � ù � Õ � û � ý ö � ø � � � ô ú � � � � Ð � ù � � � ý � ø � û 	 � û Ô � û � � ö � û 	 � ù ø �� � � � � � � � � � � � �   � ¤ ©   � ¬ � © « ¬ ¤ � ©   ¬ ¤ ª § © ¤ � © � © � Ä � � µ © ´ ¬ � ¦   ¦ § � ® ¥   �� º · À � · ¼ � ç è è � â ç ÿ ê  � ! �   ¤ � ¢ � ì ª § © ¤ � © � © " � � � � � � � �   �� ì ¬ µ ¬ ì ª § © ¤ � © � © " � � � � � � � �   �� È © ³ ± � # ° ª   ì ª § © ¤ � © � © " � � � � � � � �   �� ì © ° � ¬ ´ © ¯ ì ¦   ì ª § © ¤ � © � © " � � � � � � � �   �$ ö � ÷ ô � ù ø � Ö ù � % ö � ù � ú ö õ Ï ö � û � � & ö � û ô � ö � ù � û � � � ù õ Ô � û � � ö � û 	 � ù ø �Ê � © � � ¬   � © ©   © Å � ©   ¬ � � � ª � © § ¨ © ³ � © § � ¬ � ©   ¬ § © ® ¥   � ª � � � � � � � � � � � �   � © � © ³ ¬ « © ¤ �® � ¨ � £ ¬ § ¬ ² � © § « ¬   ¬ � © ¨ � � �   æ þ � § �   ¯ ñ   í ð ñ � ó ð� Ã © ± © © � © § ¬ ¤ ª § © ¤ � © � © � � � � � � � � �   �� " £ � © £ µ ª § ¤ ª § © ¤ � © � © � � � � � � � � �   �� ' � � © § ¤ ª § © ¤ � © � © � � � � � � � � �   �� ì ©   © µ ª � � ©   ¬ ¤ © ± � © ¤ § ª ¤ � © � ©   ¬ § « © ¤ � ¤ ª § © ¤ � © � © " � � � � � � � �   �



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2

( � � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � �

) * + * + , - . + � ø 	 � û Ô � û � � ö � û 	 � ù ø �� � � � � �   ¯ © £ � / ² ª § ¤ £ � µ ª § � ©   ¬ � ¦ � � �   � � �   � § ¤ ª § © ¤ � © � © � Ä � � µ © Å � ©   ¬ § ¬£ © ³ � © � © ¤ ª � © § ¯ ¨ ¡ Ä � ¢ � � � � § µ © § ¬ § « © ¯ µ � � � � � Å � � ¯ £ ° ª   ± � � ³ � � § ´ � � Ä � � µ © Å � ©   ¬� Å � § µ ©   « ¬ � ´ ¬ ± � � © � © � � © µ ¬ ´ ¬ ¨ �   � � � �   � « � ¨ ¦ § µ � � �   � § « � ¨ ¡ � ¡ § « ¡   © ¨ � � � §À Á Ë ¾ Ë ¶ Á ¸ � ¾ ¸ ¹ � À Á ¶ ¶ Á ¸  ½ ¾ ¸ � � ¤ � ¯ ¦ Å ¯ « ¥   � ± � ¨ � � µ ¬ � « ¬ ¢ � ¬ ª � � � � �   ª � ©   © ¤ £ ¬ § ¬ ² � © § « ¬   ¬ � ¬    �0 0 0  ¤ ¡ � � ¡    ® ª ±  �   ó 1   � � � � ã ©   � Ä � ð í �   ò  ñ  í ñ ó 2 Î Ï Ð Ñ Ò � � Ò Ñ Ð Ó Ñ Ò Ñ � � Ü Þ Ñ 3 Ö � Ö Ü Ö Ü Ô Ï � $ Ü Ò Ö �� � � � � �   ë � § £ © § � ©   ¬ § ¤ � § « � ¤ ª § ¡ � � ©   ¬ § ¬ § ¨ ¡ � ¡ § « ¡ ³ ¡ µ �   « ¬ � ¬ § « © « � ³ � � � ¤§ � « � § � �   � � µ © ° � ¬ ¤ � ©   ¬ £ � µ © Ä © � � �   « � ¨ �   � § ´ � ° � © § « © ® � Å � ´ � ¤ ª § © ¤ � © � © ¯ � ¤ � § ´ �° � © § « © µ � � � � Å � � ® � ¨ � ¢ ª   ¡ § � ¡ � Ä � � µ © Å � ©   ¬ § ¤ ©   � ¬ � © § � © £ ¬ � Å � § � © � ± � Ä � ¢ � � �¦   � � � § � � ´ ©   � § � � � � � ¤ � � ¤ � � � � � � � � ² © © � � µ � � � �   � § � ¤ © ° £ ©    4 �   Å � ¤ � � � � �   � � � § ¨ ¡² © © � � µ � � � �   ¨ �   Å ª ¤ £ ª   ¡ § ¡ « © ¨ �   © ¨ �   � § « � ® � � �   � � ¤ � � « �    Æ ¡ £ ª   ¡ § � ©   « © ¼¨ © ¢ ¬ � ©   ¬ © � © ³ ¬ « © © Å ¬ ¤ � © § � ¬ � � ¬   ð5 � ü � ù ö � ø � Ô � ù 6 û ö � ù �7 · 8 · ¸ ¶ · � · ä « � § © � � ¤ ¨ �   Å � ±   � « � � ¦ � � �   � � �   � � � © � � � § � « � ´ � ¨ �   « � ³ � � � �� � � � ¤ � £ � £ © ³ � © µ © ´ © ¤ � © � ¯ Ä � ¢ � � � ± � ² � ¤ �   � �   � § ª � ¡ � � ¡   ¡ � � © £ ¬ ¯ « © ³ ¬ � ¬ � ¬ ¯² � µ © � � © § « ¬   ¬ � � © £ ¬ ± � � ¡ � ¡ § « ¡   ¡ � � © £ ¬ £ ¦   � ´ � 9 ª � ©   © ¤ � © § ¬ � � © § � © ¤ � © « ¬    � 7 ¸ ¾ � Á �: Á ¸ ¸ Á ¶ ¶ � ç è è ; â � ê ã ¡   � ¢ � � § « ¦ £ �   � £ � § « � ¤ � Ä ¬ ¢ � ¬ « � ³ � � � � ¦ � ¤ � � �   ± � � � � � � � � � �  ©   © £ ¬ § « © ¤ �   � ¤ © ¨ � � � § ©   � � © £ ¬ § © § � « � § ª � � ¡ � � ¡    È � ³ � � � § � ¡   � ¢ � � ³ ¾ ¶ ¾ � ¶ Á ¸ ¾ �À » ¸ ¾ Ë À À · ¶ Á � ¶ Á ¸ ¾ ¼ � Á ¿ ¾ ² ©   ¤ � ¬ � © � � © ¯ © ³ ¬   � © � © §   � ¤ © ¨ � � ¤ ª � ¡ � � ©   ¬ � � � � � � � � �   � ² ©   ¤ � ¬¦   ¦ § ± � Ì ¾ 8 � Á À Ë » ¼ » � » ¼ · µ ¥ § � � � � � � ± � µ � § � � ª « �   § � ¡   � ¢ � ° © ¢ ©   � © � © £ ¬£ �   © � � < � � �   � ® � � � � � �   � � µ � ¢ ª   ¡ § � ¡ ¤ ¬ � � ¬ � � ¬   ¹ � = Á À > ¾ ¼ � ç è è � â ÿ êã ¡   � ¢ � � � � � � � � � �   � § � § £ © ³ � ¬ ¤ � ¬ ° © ¢ ©   � © � © © § � © µ ¬ � ¬ ± � ° ª � � � � ¤ © � ©   ¬® � � � � � �   � � � � � � �   � ¯ © � ¬   ¬ ¤ ?   Ä ¬   £ ¬ ¯ ¤ ¬ £ © ± © « � « � ¨ ¦ µ ¦ � � � £ � � ³ � ® � ¨ � ¨ �   � © ¤ ¬ �� � � � � � � Å ¬ ¤ ©   � ©   ¬ § ¬ « © Ä © ¥ § ° � © § « © � ¡ � � © � ©   ¬ ¯ � ¡   � ¢ � � ¦ ¤ � � � ´ � £ � § � § ¡ � © � � ¬   � © « © §¿ Â ¼ · ¿ ¶ · � · ß · � ß Á � Á � � Å � � « � § ¯ © � ¬ � ± �   � � � Ä � � � § Ä �   ¦   ¦ § ± � Ä � ¢ � � � � � � � � ¤ � §Å � � � � � � £ ª   ¡ § � ©   ¬ µ © � © � © £ ¬ § © § � « � § ª � � © ¤ � © « ¬   ¹ @ ¦ ¤ £ � ¤ ² � µ © � ¯ £ ¦   � ¤ � � A ¾ ß · À©   � ¬ � ¬ ¯ « � § ® � £ � ¢ ² � µ © � ® � ¨ � ¨ � Å � � � �   « � ¤ � § « � § � ® ¥ £ � �   � § ² � µ © � � © � � ® � � � £ ª   ¡ § � ©  À » ¸ ¾ 8 � � ¦ ¤ � � � ´ � £ � § � § ¥ § « � ® � � � § £ ª   ¡ § � ©   ¬ § « © § « ¬   ¹



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2 

� � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � B

Ó õ C 
 ú ø ö ú ý 3 � & 6 û ö � ÷ ø � Ô � ù 6 û 6ã ¡   � ¢ � £ � ¤ � ¥   ¦ § « � � � ± £ � � £ � � � � ¤ ¯ � ¡   � ¢ � ² © © � � µ � � � �   � § � § � � � � � « � ¨ �   � µ £ � �¤ ©   ©   � ©   © ¨ © ³ � ¬ ª � ©   © ¤ ® � � � � � � £ � § � « � § � µ � � ª � « ¡ ¤ Å © ² © ¢ � © £ © µ ¬ « © � � ¤ � § � ¨ © ³ � ¬ª � ©   © ¤ ª � ¡ � � © ¤ � © « ¬    ! � ± £ � � £ � � � ¡   � ¢ � � © � � ¨ � « © � ® © � © § � © � ©   ¬ ë £ © ± © � ¯ ®   � ± � �   ¯� �   ¥   � ¢ � ¯ « ª ³ © � © ² � � � �   ¯ « ¥ ± � ¢ ¤ ¡   � ©   ¬ § « © ¤ � © § � « � ³ � � � � � �   ± � ª   � © � © � © § ¬ §« ¬ � ¬ § « © £ � µ   � « � § Ä © ± © � ©   � � ©   ¬ ® � ¨ � ª � © ³ © § ¦ £ � ¦ ¯ ¨ �   ¤ © Å µ ¬ � « © ¨ �   µ © ° ¬ � © ¼� � ¤ � § � � ¤ � �   � § £ � ¨ � ° ª � « ¡ ³ ¡ « © � ® © � © § � © � ©   ¬ æ ª � � � ° � µ © � ª µ ¡ § � ©   ¬ ® � ¨ � ó � ² © « �� � � � ¤ � � « �    æ ì ¡ � � ¡ ± © § ± � ì ¡ � � ¡ ± © § ¯ í î î D ð í D ó ! � ± £ � � £ � � � � ³ � § ª � � � � � � � � � � � �   �© Å ¬ £ ¬ § « © § µ ©   © � � ¬ ³ ¬ ª � ¡ � £ ¡ ¢ £ ª § ¡ Å � ©   © � © ³ ¬ « © ¤ � ® � ¨ � ¥ ¢ � � � � § � ¨ � � � � ¤ � � « �   ð� � Á à Ë ¾ � ¶ ¾ ¿ À · ¶ Á � � · ¶ > · ¶ · ¼ � · ¶ ·   ¬ ë E F G H I E H J H � K L M N L O P M Q R Q N K P R Q S Q ST U V H W X H ³ Y S Y P Z P K M Q [ Q ¨ �     ª � ª µ § © � © ¤ � © « ¬   æ ì ¡ � � ¡ ± © § ± � ì ¡ � � ¡ ± © § ð í î î D ð ñ í ó� ã ¡   � £ � � ¤ � © � � ¨ � § � � ± £ � � £ � � � � ³ � § � § � ¡   � £ � � ¤ � � � � � � � � �   © Å ¬ £ ¬ § « © §« ª ³ ¡   « ¡ ³ ¡ � ¤ � § ´ � ª � ¡ � £ ¡ ¢ £ ª § ¡ Å P M Q K \ P ] P ^ Y M L _ L _ L R Y N ^ Y Z K Y \ ^ ` R a S a b a R ¹ �4 ¦ § � � ¯ ç è è � â � é êc ã ¡   � £ � � ¤ � © � � ¨ � § � � ± £ � � £ � � � � ³ � ª � � � � � � � � � � � �   � � Å � § ¦ Å ¦ § ´ ¦ ª � ©   © ¤] L R ^ ` S L K ^ ` R a S K P R Q ª   � © µ © Å ¬ ¤ ©   � © ¤ � © « ¬   ¹ � d Ë À · � ç è è ÿ â ÿ e � ê� ã ¡   � £ � � ¤ � © � � ¨ � § � � ± £ � � £ � � � � ³ � § � § � ¡   � ¢ � � � � � � � � � �   � § « � µ ©   © � � ¬ ³ ¬ª � ¡ � £ ¡ ¢ £ ª § ¡ Å � ©   « © § ¨ �   « � ³ �   � � £ � f H V g h E J U X H E h I H i Y S b j k N L ^ Y b Y R  æ 4 ¦ § � � ¯ç è è � â � ; ê ¹l + m n m o , + p m q * n r . q1 ¤ ª § ª � � ¤ ¨ © ¤ ¬ � « © § � ¡   � ¢ � ë � � � µ ª § � ©   ´ © � § £ © § ¬ � ¦ ¤ � � � ´ � ± � ¦   � � � ´ �ª � ©   © ¤ � � ® � � � § « �   �    1 ¤ ª § ª � � ¤ ® � � � � � � § � § � � � ´ � ± � £ ¦   ¦ ¤ � � µ � ´ � ¨ �   � � � � © § ¬ ª � © §� ¡   � ¢ � Ä �   � � µ « � § ¥ § ´ � ë � © � ± � Ä � ¢ � � � � �   � § � ¦ ¤ � � � � � § � ± � ¨ ¡ � · ¶ à Á Ì ¾ 8 � Á À ¶ Á ¸ ¾¦   � � � § ² �   � © � ©   � Å � § « � ¨ �   ® � � �   ¤ © µ § © ³ ¬ § ¬ � ² © « � � « �    Æ ¡ � Ä � � µ © Å � ©   ¬ § ©   � � © £ ¬« © Ä © Å ª ¤ � © � ± � Ä � ¢ � � � ¦   � � � � ¤ ¢ ª   ¡ § � ¡ � ¡ ³ ¡ § ¡ ¯ µ © � ¬   ¬ � � ©   ¬ ¯ ¦   � � � � � ± �® � � �   � �   � ©   � � ¬   � ¬ � � ¬   ¹ � s ¾ ¶ ½ Á ¸ � ç è è t â ç è ; êã ¦ � ¨ ¡ § � ©   � © ¨ �   � � ¤ � � £ � ¤ � ¥   � ¤ ª § ª � � ¤ ¨ © ¤ ¬ � « © § ¨ © ¢ ¬ £ ª   ¡ § � ©   � © ¤ ©   � ¬¤ ©   � ¬ µ © « ¬    u ¢ � � � � ¤ � � « ¦ § µ © « © ± � µ © ¤ ¬ § ¨ ¥ � ® � � �   « � µ © � © § © § � © � � ¤   � ¢ « � §£ � ¤ � ¥   « � ¤ � � ¦ � � � � � � � � � �   ¯ ¨ � � Ä © £ £ © « © ª � � � � �   ² © ¢ � © £ ¬ µ � © � � ¤ � � � § � � ¤ � � « �    Æ ¡� ¤ ª § ª � � ¤ « © � ® © � © § � © � ©   ª � � � � �   � § « ª � ¡ � ¡ ¤ ª   © § � ©   ¬ § © « © µ © § £ ¬ � © ¤ � © ± �



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2

v � � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � �

¨ ¡ § ¡ § « ª ³ © � ¨ �   £ ª § ¡ ´ ¡ ª � ©   © ¤ « © � � � � � � � � �   ° �   £ ª § � � « � © ¢ © � � © µ ª � ¡ § ©® � � � � ¤ � � « �   � �    æ � � © � ¬ ¯ í î � D ð � ñ óÔ ú � � 
 ú C õ � � ù � ý ù � ô ú ý Ô � ù 6 û ö � ù@ �   � � µ ¥ § � � � � � �   � § £ © Ä � ° ª � « ¡ ¤ � ©   ¬ µ � � ¤ � ± � £ ª   ¡ � � ¡ � ¡ ¤ � ©   ¦ � ¤ � « � §¦ � ¤ � µ � « � ³ � � � ¤ � � ¤ ® ¥ £ � �   � µ ª   ª � £ © ¨ � � � ¯ ® � § � � ¨ �   Å �   Å � ± � « � « ¦ � ¦ § ¦ � « ¦ ³ ¦ ¼ � Á½ Á ¶ ¾ ¸ ¶ ¾ Â ¸ À · ¿ Ë Â ¸ » � ¶ » ¶ » ¿ ¶ · ¸ · Ë · Ì ¾ � ¶ Á ¸ � ¾ ¸ ¹ � = Á À Á ¸ � ÿ � � e â ç é ê Æ ¡ ¨ © ¤ ¬ � © Å ¬ £ ¬ µ � ©ã ¦   ¤ � µ � w « � µ �   � � µ ¥ § � � � � � �   � Å � � � � � � µ © £ © � ©   � © ± �   � � � § � ¡   � ¢ � � µ ¥ § � � � ¤ ± �� ¡   � ¢ � � « � � � ¤ � � � µ � § � © § ¬ � ¬ � ¯ ¤ ¦ � � ¦   ¯ £ © § © � ¯ £ ° ª   ± �   � ¤   � © £ µ ª § Ä � ¢ � � � � �   �©   © £ ¬ § « © ë ß Á ¸ Á ¶ � » ¶ » Ë · ¶ ± � ¡ � ¡ £ � ©   ©   © £ ¬ ² � £ � � ± © � ¯ ¤ ¦ � � ¦   ± � � ¡   � ¢ � � � ¤ � § � � ¤ � �   �« ¦ ¢ � § � � � � ¤ ¯ À ¡   � £ � � ¤ � � µ �   � �   � § � « � § � � � � � � ¤ ¯ À ¡   � £ � � ¤ « � ³ �   � ª � © § ¤ ¦ � � ¦  ± ©   � ¬ ¤ � ©   ¬ § ¬ ¤ ª   ¡ � © ¤ ¯ ¿ � § � £ � � � ¤ £ � ¤ � � ¤ ¯ ¨ ª ¢ ¡ ¤ � ¡ ¤ ± � Å ©   ° ¬ ¤ � ©   ¬ ª   � © « © §¤ © � « ¬   � © ¤ ¯ ¿ ¦ � � ¦   � � ¡   � ¢ � ¨ ¦   ª £ ¡ © Å � © ¤ ¯ À ¡   � ¢ � � µ ¥ § � � � ¤ æ ® ª � ² £ © Ä © £ ¬ ± ¨  ó £ ° ª  © � © § � ©   ¬ © Å � © ¤ ¯ ¸ � Ä ¨ �   � � ¤ Ä � ¢ � � � � �   � ± �   � � ¤ ¨ ¡ � ¡ § � © ¤ � © « ¬   x � y Á à ¾ � à Á� § � ¦ ¥ § � § ¯ ñ   ò ð ò � ó! �   ¤ � ¢ � � « ©   � ± � µ �   � � µ ¥ § � � � � � �   ¤ © « ©   ¯ � ¡   � ¢ � £ � ¤ � ¥   ¦ ¦ ¢ �   � § « �� � ¤ � � � ª � © § ¨ �   ¨ © � ¤ © ®   ¡ ° © ¤ � ¥   « � ë µ �   � � ¯ ¡ � ¡ £ © � µ © « © ¡ � ¡ £ � ©   ©   © £ ¬ £ � ± � � � ª � ¶ » �¥   ® ¦ � � �   � ± � ¨ © £ ¤ ¬ ®   ¡ ° � ©   ¬ « ¬    Æ ¡ ¥   ® ¦ � � �   � § ©   © £ ¬ § « © ¯ � ¡   � ¢ � £ � ¤ � ¥   ¦ § « � ¨ � � ² � � �² © © � � µ � � ® ¥ £ � �   � § ã ¦   ¤ � µ � # � µ © Ä © � É ´ � § � � � �   � Æ �   � � ³ � æ ã � z # É Æ ó ± � ã ¦   ¤ � µ �� � � � ´ � � �   Æ �   � � ³ � w § � § æ ã � z � Æ ó µ © § ¬ £ ¬   © È ª ³ © � Ã © µ © � ¬ ì ª   ¡ � © È �   § � ³ � ¯ ã 1 ! É{ © ¤ ² ¬ ® � ¨ � Å � ±   � ´ � ®   ¡ ° � ©   « © µ �   © � � © ¤ � © « ¬    æ 4 ¦   £ ª µ ¯ ñ   | ð � | óÑ & ú ô ú ø Ô � ù 6 û 61 ³ � � � � ¯ � � ± ´ ¡ � � ª ° � ¡ � £ © � ± � ¤ ¦ � � ¦   � � « � ³ �   � �   � § ® � § Å ¤ ¡ � © ¤ � ©   ©© ¤ � ©   ¬ � « ¬ ³ ¬ ¨ �   £ ¦   � Å ¯ ¢ � Ä � § £ � � ® � � � � � � ¯ ¤ � � � � � ¤ ® � � � � � �   � � ¯ � � £ � � ¤ � µ � � � � � �   � � ¯½ ¾ ¸ Á ß ¶ Á ¸ ¾ À Á ¿ ¼ Â ¶ Â } ¾ ¿ ½ Á á Á ¸ ¾ ¶ Á ¸ ¶ Á � Â ¼ · À � · à Á À Â � ¶ » � Ë · ¶ � Ë ¾ ß · Ë · ¶ Ë ¾ Ë À Á � ¾£ ¦   « ¦   � � Å © ¨ © £ ¬ ª � ©   © ¤ � © § ¬ � � © § © ¨ � � �    æ 1 £ ¤ � ´ ¡ � © � ¬ ¯ ñ   ò ð � óã ¦   ¤ � µ � w « � ¤ � � ¡   � ¢ � � ³ � � � � � § � § ® � § � � £ ª   ¡ § � ©   ¬ ë � ¡   � ¢ � � ³ � � � � ° ª � � � � ¤ © £ ¬± � ° � © § � © � © £ ¬ § « © ¤ � µ � � �   £ � ¢ � � ¤ � �   ¯ � ¡   � ¢ � £ � ¤ � ¥   ¦ � � � � ¡   � ¢ � � ³ � � � � � ± �   � §¤ ¡   ¡ � � ©   ©   © £ ¬ § « © ¤ � ¤ ª ª   « � § © £ µ ª § ¨ ª ¢ ¡ ¤ � ¡ ³ ¡ ¯ � ¡   � ¢ � � ³ � � � � � § « � � § � � ®   © £ µ ª §± � ¤ ª ª   « � § © £ µ ª § ¨ ª ¢ ¡ ¤ � ¡ ³ ¡ ¯ � ³ � � � � � � � ° �   £ ª § � � � § µ © £ © � Ä � � © µ � © � � ¬ § ©



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2 

� � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � ~

© � ¬ § � © � © £ ¬ ¯ « �   £ °   ª ®   © � � ©   ¬ § « © ¤ � µ � � �   £ � ¢ � � ¤ � �   ¯ � ³ � � � � ©   © Å ± � ® �   � Åµ � � �   £ � ¢ � � ¤ � �   � ¯ µ © ¨ © § ´ ¬ « � � ¥ ³   � � � � µ � � �   £ � ¢ � � ¤ � �   � ¯ � ³ � � � ´ � ° �   £ ª § � � µ � � Á ¸ Ë ¾ 8 ¶ ¾ ¿ ¶ Á ¸ ¾� � � ¥ ³   � § ´ � £ © µ ¬ � ©   ¬ § ¬ § ² © ¢ � © � ¬ ³ ¬ � � ¤ � � § « � « �   ¹ � � ¾ � » ¸ � ÿ � � ç â é è ê� Î Ó Ñ Ð Ï Þ Ï Ò Ï � �� Î Í Î Ö ù � ÷ ô � ù ø � û � û Ö ø � � � C õ Ú û õ ø ú� � � � � �   ¯ � ¡   � ¢ � £ � ¤ � ¥   ¦ § « � ¨ ¡ � ¡ § © § « � ³ �   � � � � � � � � �   « � § ² ©   ¤ � ¬ ¨ �  ¤ ª § ¡ � « © « ¬   � ©    É µ § ¬ © § « © ¨ �   Å ª ¤ ² ©   ¤ � ¬ Ä � ¢ � � � � � � £ © ² �   � �   � § � £ ¡ § © ¨ � � � § ª � Á ¶� � � � � � � � �   � ¨ ¡ ¨ © ¤ ¬ � « © § ¥ § � � � � Å � ¤ � ´ � � � ³ � £ © Ä � ° � �   � �    Æ ¡ Å � ¤ � ´ � � � ³ � § µ © § ¬ £ ¬   ©¨ ¡ � � � � � � � � �   « � ¨ �   Å ª ¤ £ ª   ¡ § « © � � ± ´ ¡ � � ¡   Æ ¡ Å © � ¬ � � © ¯ È ª ³ ¡ É § © « ª � ¡ ¨ ¥ � ® � £ � § « � ¨ ¡ � ¡ § © § ª � � � � � � � � � � � �   � § �® � § � � ª � ©   © ¤ � � ¤ � � � µ � § £ ª   ¡ § � ©   ¬ � § ´ � � � � � µ � µ ¥ § � � � ¤ µ © ° ¬ � � ¬ � � ¬    É   © � � ¬   � ©© µ § ¬ ¢ © � © § « © ¯ ª � � � � � � � � � � � �   � § � § ¨ ¥ � ® � µ � ª � © § Ä � � � ¤ ª § ª � � ¤ Ä � � £ ª £ µ © �¤ © � ¤ ¬ � ©   ¬ § ¬ ¯ ¨ ¥ � ® � § � § « � ³ �   ¨ ¥ � ® � � �   � ® ¥   � © ± © § � © < � ©   ¬ § ¬ ¯ « � ¢ © ± © § � © < � ©   ¬ § ¬ª   � © µ © ¤ ª µ � © µ ¬ © � © Å � © � © ¤ � © « ¬    Æ ¡ § ¡ § � © ¨ �   � � ¤ � � £ ª   ¡ § � ©   ¬ § « � � � ® � � �   � � � � £ � § �£ © ³ � © � © ¤ ± � ® �   � ¤ £ � µ © £ � © ¤ � ¥   � �   � § ® �   � ¤ £ � ± � � � ª ° � ¡ � ¤ ¡   ¡ � ¡ � � ©   ¬ § ¬ § « � ¤ ¤ © � � § �Å � ¤ � � ¤ ¯ ¨ ¡ £ ª   ¡ § � ©   ¬ § ¨ � � � � £ � � ° � © � ² ª   � « © � ©   � ¬ � ¬ � � © £ ¬ § ¬ £ © ³ � © � © ¤ ± �£ ª   ¡ § � ©   ¬ § © � ¬ � � © £ ¬ § « © Å ¥ ¢ ¦ � ¥ § �   � � �   � ® � � � � � �   � � � � £ � § � £ © ³ � © � © ¤ « ©© � © Å � © § � ¬ � � ¬    Æ ¡ ©   © � � ¬   � © � � � È ª ³ ¡ É § © « ª � ¡ Æ ¥ � ® � £ � § « � ¨ ¡ � ¡ § © § Â À Á ¶� � � � � � � � �   � § � § ¨ ¥ � ® � µ � ª � © § ¤ © � ¤ ¬ � ©   ¬ § © ¨ © ¤ ¬ � ©   © ¤ ¯ � ¤ £ � ¤ � � ¤ � �   ¨ � � �   � � § � ´ � ¤ ± �¨ ¥ µ � � ´ � ¨ ¥ � ® � § � § ´ © ¢ � ° ¨ � � � ¡   � ¢ � � �   ¤ � ¢ � ª � � © £ ¬ � Å � § ® �   � ¤ � � � � « ¨ �   � �  © � ¬ § © ´ © ¤ � ¬   Ñ C ù õ û C õ Ú ù û õ ý ö õ øÈ ª ³ ¡ É § © « ª � ¡ Æ ¥ � ® � £ � £ ¬ § ¬   � ©   ¬ � Å �   � £ � § « � ¨ ¡ � ¡ § © § ª � � � � � � � � � � � �   � § ¾ > Á ¼ Á ¶ª � ©   © ¤ � � ¤ � � � µ � § £ ª   ¡ § � ©   ¬ ¨ � � �   � � � � µ � © � © Å � © µ © § ¨ ¡ ©   © � � ¬   � © « © ¯ � � � � � � � � �   � §¦ £ � « ¦ ¢ � µ µ ¥ § � � � ´ � � �   � ¥   § � ¤ � � � ª � ©   © ¤ © � ¬ § � ¬ � � ¬    1 ±   � § ã ¦   ¤ � µ � w « � ¤ � ª � � �� � � � � � � � �   � � ¤ � § ¯ ©   © � � ¬   � © § ¬ § ¤ © £ � � ¥   § � ¤ � � � � § � È ª ³ ¡ É § © « ª � ¡ Æ ¥ � ® � £ � w § « � ¤ �ï ¯ � ± � ò µ ¬ � « ¬ ¢ � ¬ ª � � � � � � � � � � � �   � ª � ¡ � � ¡   � © ¤ � © « ¬   



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2

� � � � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � �

� Î 2 Î × õ ù ú ö õ ù ú û Ð � � ö � û ø � 
 � C õ Ö û � ö ú ü úÆ ¡ © � © � © « © £ � ¤ � ¥   « � ¤ � £ ª   ¡ § � ©   ¬ § ¨ ¦ µ ¦ ¤ ¨ �   ¨ ¥ � ¦ � ¦ § � Ä � � © ° � « � ¨ � � � ´ � ¤§ � � � � � ¤ � � ¤ � µ ©   ® ¬ � ©   ¬ � Å �   � § ¨ �   © § ¤ � � ® � � � � � �   � � � � � � �    � ¶ � Á Á � ¾ ¶ Á ¼ ½ » ¶ > » ¶ · ¸ �¨ � � ® � £ © µ ©   ª   � © � ¬ § © © ¤ � ©   ¬ � ©   © ¤ # � # # æ í í  ò ² ª   � � § « ª 0 £ ó °   ª ®   © � ¬µ ©   « ¬ � ¬ µ � © Å ¥ ¢ ¦ � � � § �   � ¤ µ ª   ¡ � � © § � ¬ � ± � ¨ ¡ « ª ³   ¡ � � ¡ « © ¥ § �   � � �  ® � � � � � �   � � � � � � �    Ã � ° ª � � ¢ � � £ � � �   � µ © ° ¬ � � © « © § ¥ § ´ � © § ¤ � � £ ª   ¡ � ©   ¬ § ¬ § ® ¦ ± � § � � �   � � ¤© § © � � ¢ � µ © ° ¬ � � ¬ � � ¬    É   © � � ¬   � © « © ¤ ¡ � � © § ¬ � © § © § ¤ � � � § ® ¦ ± � § � � �   � � ³ � ¯ �   ª § ¨ © ´ Ä É � ² ©æ � ó ¤ © � £ © µ ¬ £ ¬ § ¬ § Ä � £ © ° � © § � © £ ¬ µ ¥ § � � � � µ � � � � £ ° � � � « � � � � � � �    Æ ¡ « ª ³   ¡ � � ¡ « © ¯® ¦ ± � § � � �   � � ¤ ¤ © � £ © µ ¬ £ ¬ ¯ � �  ¯ � ñ ª � ©   © ¤ Å ¬ ¤ � ¬ � � ¬   � Î � Î Ö ù � ÷ ô � ù ø � û � û � ú � � ô õ ü ö õ ù úÉ   © � � ¬   � © ¤ © ° £ © � ¬ § « © ® � � � � � �   � � � § Ä � ° ª � � ¢ � �   � � ¡ � � ¤ � � « � £ ¬   © � © � © ¤� ¦ � ¤ ¦ § « ¦   ð� � â � � § £ � µ � � � � � ª � � � � � � � � � � � �   � § � § £ ª   ¡ § � ©   ¬ ©   © £ ¬ § « © � £ � © � � £ � � ¤ £ � � ª � ©   © ¤© § � © � � ¬ ¨ �   � � � � ¤ � ± ©   « ¬   � � ð 1 ³ � � � � « ¦ ¢ � µ � � � � ª � � � � � � � � � � � �   � § � § £ ª   ¡ § � ©   ¬ ©   © £ ¬ § « © � £ � © � � £ � � ¤ £ � � ª � ©   © ¤© § � © � � ¬ ¨ �   � � � � ¤ � ± ©   « ¬   � � ð Æ ¥ � ® � « � Å © � ¬ � � © £ ¦   � £ � � � � ª � � � � � � � � � � � �   � § � § £ ª   ¡ § � ©   ¬ ©   © £ ¬ § « ©¾ Ë À · � � £ � � ¤ £ � � ª � ©   © ¤ © § � © � � ¬ ¨ �   � � � � ¤ � ± ©   « ¬   � � â � � � � � § £ ¬ § ¬ ² ¬ � � � ª � � � � � � � � � � � �   � § � § £ ª   ¡ § � ©   ¬ ©   © £ ¬ § « © � £ � © � � £ � � ¤ £ � � ª � ©   © ¤© § � © � � ¬ ¨ �   � � � � ¤ � ± ©   « ¬   � � � Ç © � ¬ � © § � ª ° � © � ° �   £ ª § � � � � � ª � � � � � � � � � � � �   � § � § £ ª   ¡ § � ©   ¬ ©   © £ ¬ § « ©� £ � © � � £ � � ¤ £ � � ª � ©   © ¤ © § � © � � ¬ ¨ �   � � � � ¤ � ± ©   « ¬   � Î � Î Ö ù � ÷ ô � ù ø � û � û � 6 ö � 6 ö � ù �É § ¤ � � � ¤ © � ¬ � © § � ©   ¬ § ´ � § £ � µ � � ¯ µ © � ¯ � ³ � � � � « ¦ ¢ � µ � ¯ £ � ¤ � ¥   « � ¤ � Å © � ¬ � � ©£ ¦   � £ � ¯ ¨ ¥ � ® � « � ¤ � Å © � ¬ � � © £ ¦   � £ � ¯ ¡ § ± © § ¯ ª � � � � § £ ¬ § ¬ ² ¬ ¯ ª � � � � § Ä � ¢ � � � £ ¦   � £ � ¯ª � � � « � Å © � ¬ � © § � ª ° � © � ° �   £ ª § � � £ © µ ¬ £ ¬ ¯ µ © ¨ © § ´ ¬ « � � ¨ � � � § ° �   £ ª § � � £ © µ ¬ £ ¬ ± �



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2 

� � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � �

Ä © § ® � © µ � ©   « © � � £ © ² �   © ³ ¬   � © § « ¬ ³ ¬ � � � � � ® � � � ¨ � � ® � � �   � § ´ � � � § � � � � �    ã © ¨ � ª í w « �© § ¤ � � � ¤ © � ¬ � © § ´ � ± © ° � © µ ¬ ´ ¬ � ©   © © � � « � � ª ®   © ² � ¤ ¥ ¢ � � � � ¤ � �   ® ¥ £ � �   � � � � � � �   â� . � r m Í � � � ± © ° � © µ ¬ ´ ¬ � ©   ¬ § È � � ª ®   © ² � ¤ u ¢ � � � � ¤ � �   �� � � � � � � � � �   ¡ ¢ £ ¤ ¥ ¦ § ¨ © ª « ¬  « � �   ¡ ¢ £ ¤ ¥ ¦ § ¨ ©® � ¡   ¡ ¯ ° ± ± ² ³ ´ © µ © ¶ · ¦ ¨ ¦ ¸ ¹ º ¹ » ² ¼½ ¾ ¨ ¿ µ » ³ ¼ ¼ ² ¼ ´ © µ © ¶ · ¦ ¨ ¦ ¸ ¥ ¾ ¸ ¨ ¿ À Á ¿ Â ¿ ¯ ± ² »Ã Ä Å Æ ¢ Ç È ¹ ¹ º º É © Ê ¾ ¸ Ë À ¾ µ ¥ Ì µ © Ë Í Á Í Â Í ± ± È ¹ ² ¯Ã Ä Å Æ ¢ Ç È ¹ ¹ º º� Î � � � Ï Ð Ñ Ò � � � � �   ¡ ¢ £ ¤ ¥ ¦ § ¨ © Ó � � Ô � � Õ � Ò Ï � � � Ñ Ö � � � � �   ¡ ¢ £ ¤ ¥ ¦ § ¨ ©× ¶ Ø Ì Ù ¸ © Ë Í À º º Ú Û ¿ ¶ ¨ ¾ µ ¾ § È Ü ² ÜÝ Þ ¤   ¹ ± ¹ Ü ² È ¹ ß ¯ à ¿ ¶ ¹ È » » ² »á µ â Í Â ¾ µ Â » ³ ¼ ¼ ² ¼ ± ß Ú ã Û ¿ ¶ ¹ ³ » ¹ ² ºÝ Þ ¤ ¢ £ ¤ ¼ È ° ± ² Ü ¹ ¹ ß Ú ä Û ¿ ¶ » Ü ¼ ¯ ² È¥ ¦ Ø Â © Ø â Í Â ¾ µ Â º º ¹ ± å Ü ¹ ¹ ² ¹æ Ä ¡ ç Ä � ¢ º º Ã Ä Å Æ ¢ Ç È ¹ ¹ º ºÃ Ä Å Æ ¢ Ç È ¹ ¹ º º� � è � é Ö Ð � ê ë Ô ì í Ï ë� Ñ Ö � � � � �   ¡ ¢ £ ¤ ¥ ¦ § ¨ © î é Ô ï � Ð � è � ê ë Ô ì í Ï ë � Ñ Ö � � � � �   ¡ ¢ £ ¤ ¥ ¦ § ¨ ©Ú Û ¿ ¶ ¨ ¾ µ ¾ § ð ð ¹ à ¿ ¶ ¨ ¾ µ ¾ § º º¹ ß ä Û ¿ ¶ ñ ñ ñ ò ó ô ¹ ß ä Û ¿ ¶ » ° » Ü ² ±± ß Ú ã Û ¿ ¶ õ ô ò õ ó ñ ± ß Ú ã Û ¿ ¶ » ³ ¼ ¼ ² ¼¹ ¹ ß Ú ä Û ¿ ¶ ¹ ± ¹ Ü ² È ¹ ¹ ß Ú ä Û ¿ ¶ » ¹ » ¯ ² Ü¹ ± å » È ¼ ° ² ± ¹ ± å Ü ¹ ¹ ² ¹Ã Ä Å Æ ¢ Ç È ¹ ¹ º º Ã Ä Å Æ ¢ Ç È ¹ ¹ º º� ë í � �   ¡ ¢ £ ¤ ¥ ¦ § ¨ © � ë î ë � � ì Ð � Ô î � Ô � � ö � Ö � Ó � � Ô � �   ¡ ¢ £ ¤ ¥ ¦ § ¨ ©¹ È ß » ° º º ñ ÷ ø ñ ð ñ õ ó ò» ¯ ß ¼ ¹ ¹ ¯ ¹ È ² ¯ ù ÷ ú ñ õ ñ ø ó ú¼ » ß ¼ È ° Ü ± º ² ¯ û ÷ ñ õ õ ñ õ ù ó û¼ Ü ß ° ¯ Ü ¹ ¹ ² ¹ ¹ ¼ ß ¹ ± ¼ ¼ ² ³° ± å È Ü ² Ü ¹ ³ å ¼ ¯ ° ¼ ² »Ã Ä Å Æ ¢ Ç È ¹ ¹ º º Ã Ä Å Æ ¢ Ç È ¹ ¹ º ºÓ � � Ô � � � ì � ì ü ì � �   ¡ ¢ £ ¤ ¥ ¦ § ¨ © ý þ ÿ �  � ÿ � � � þ « � � �  � � � � � �   ¡ ¢ £ ¤ ¥ ¦ § ¨ ©� � � 	 
 � � 	 � ú û ó û �  � © ¾ ¶ Ë ¿ ú û ó û� � � 	 
 � � 	 � ò ò ø ð ó � ¯ º ß ¹ º º ò ô ø ø ó ø� � � 	 
 � � 	 � ø ð ø û ó ø ¹ º ¹ å ò � ø ù ó �ý � � � � � ú ñ ñ ð ð Ã Ä Å Æ ¢ Ç ú ñ ñ ð ð� Ó Î � � ë � Ô ë Ö � �   ¡ ¢ £ ¤ ¥ ¦ § ¨ ©� ¸ ¾ ¶ ¿ Ø ß � ¢ � ç ° ¯ ¯ ¯ ² ±� Þ ¤ ¢ £ ß Ã   Ç Ç � � » Ü ¼ ¯ ² È� Ù � Â Ë � Â ß ½ ¾ Â ¿ À ³ È ² ±Ã Ä Å Æ ¢ Ç È ¹ ¹ º º� � ± © ° � © µ ¬ ´ ¬ � ©   ¬ § � | | ¯ � w £ � æ ò � ó �   ¤ � ¤ � �   « � § ¯ � ï ï ¯ ï w ¦ æ ñ � ó � £ �¨ © µ © § � ©   « © § ª � ¡ � � © ¤ � © « ¬    � � ± © ° � © µ ¬ ´ ¬ � ©   ¬ § µ © � ª   � © � © � © £ ¬ � |  ¯ ò w � � ¤ ¨ �  Â ¸ · ¼ ¶ · e ç � ï D µ © � ©   © £ ¬ § « © « � ³ � � �   ¤ � § ¯ � í D ¯ ò w � � ¤ ¤ ¬ £ � ¬ � £ � ñ ò � e ÿ · ¸ · £ ¬ µ © �®   ¡ ¨ ¡ § « © µ �   © � � © ¤ � © « ¬    � � ± © ° � © µ ¬ ´ ¬ � ©   ¬ § � � | ¯ î w ¡ � � £ © § £ � � ¢ ¡ § ¡ « ¡   � � ± © ° � © µ ¬ ´ ¬ � ©   ¬ § � ¡   � ¢ � £ � ¤ � ¥   ¦ § « � Å © � ¬ � � © £ ¦   � � �   � § � ¨ © ¤ ¬ � « ¬ ³ ¬ § « © �ï � ¯ | w £ ¬ æ ñ D ¤ � � � ó í | µ ¬ � ± � « © Ä © ² © ¢ � © ¨ �   £ ¦   � « �   £ � ¤ � ¥   « � Å © � ¬ � � © ¤ � ©



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2

� o � � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � �

ª � « ¡ ¤ � ©   ¬ § ¬ ¨ � � �   � � � � � �   « �    � � ± © ° � © µ ¬ ´ ¬ � ©   ¬ § ¨ ¥ � ® � « � ¤ � Å © � ¬ � � © £ ¦   � � �   � § �¨ © ¤ ¬ � « ¬ ³ ¬ § « © � ï ï ¯ ï æ ñ � ¤ � � � ó � ¦ ¤ ¤ ¬ £ � ¬ | � í  µ ¬ � ©   © £ ¬ È ª ³ ¡ É § © « ª � »¨ ¥ � ® � £ � § « � Å © � ¬ � � © ¤ � © ª � « ¡ ¤ � ©   ¬ § ¬ ¨ � � �   � � � � � �   « �    � � ± © ° � © µ ¬ ´ ¬ � ©   ¬ § � í ñ ¯ ï w ¦ æí  ¤ � � � ó ® � § � � � ¦ « ¦   ¯ � | ¯ ñ w £ � æ ò ¤ � � � ó ® � § � � � ¦ « ¦   µ ©   « ¬ � ´ ¬ £ ¬ ± � � D í ¯ ò w � æ | |¤ � � � ó « � ° ©   � � © § µ ¥ § � � � ´ � £ � ¡ § ± © § ¬ § © £ © Ä � ° ª � « ¡ ³ ¡ ® ¥   ¦ � � � ¤ � � « �   � � ± © ° � © µ ¬ ´ ¬ � ©   ¬ § � � ï ¯ ñ w £ � ª � � � � �   � § « � µ © ¨ © § ´ ¬ « � � ¨ � � � § ° �   £ ª § � � £ © µ ¬ £ ¬ § ¬ § í |± � ¦ ¢ �   � § « � ¤ � � � ª � « ¡ ³ ¡ § ¡ ¨ � � �   � � � � � �   « �    # ª § ª � ©   © ¤ ´ � ± © ° � © µ ¬ ´ ¬ � ©   ¬ § � §µ ª ³ ¡ § � � £ © ² �   © ³ ¬   � © « ¬ ¤ � ©   ¬ © µ � ©   £ ª   ¡ £ ¡ § © ± �   « � ¤ � �   � ´ � ± © ° � ò ò ¯ | � � � É   © � ¬ ¤ �! ©   � © µ � ©   ¬ ª � « ¡ ³ ¡ ¨ � � �   � � � � � � � �   x� � § £ � µ � � « � ³ � � ¤ � § � µ � � µ ©   ® ¬ � ©   ©   © £ ¬ § « © ¤ � ² ©   ¤ � ¬ � ¬ ¤ � ©   ¬ � � £ � � � � � ¤© � © ´ ¬ µ � © « © ! © § § � Ä � � § � µ Ê � � £ � � µ © ° ¬ � � ¬ � � ¬    ä @ ¥ § � � � ´ � � �   � § ´ � § £ � µ � � � � � � ª � � �� � � � � � � � �   � § � § £ ª   ¡ § � ©   ¬ ©   © £ ¬ § « © � £ � © � � £ � � ¤ £ � � ª � ©   © ¤ © § � © � � ¬ ¨ �   � � � � ¤ � ± ©   « ¬    9� � ¤ � � § « � ¤ � Ä � ° ª � � ¢ � § £ ¬ § © § � © £ ¬ � Å � § ! © § § � Ä � � § � µ Ê © § © � � ¢ � µ © ° ¬ � � ¬ � � ¬   � . � r m 2 � # ª   ¡ § � ©   ¬ § � � § £ � µ � � È � ³ � � ¤ � § � § � 4 ¥   � � ©   ¤ � ¬ � ¬ ¤ � ©   ¬� �  ! � �  " # $ % # & ' ( « ªÐ ) * ) + , - Ð ) * ) + ,¥ © ¸ © ¶ Û Ì µ © Ë Í À ¶ © ¸ ¶ © � Û � À Í . © ¸ Í Â Í µ ¨ © . ¾ ¶ ¿ / À ¾ Ø Ë ¾ Û ¿ § ® � ¡   ¡½ ¾ ¨ ¿ µ ¯ °» ³ ¯ ° º ² ¯ º º ² º ° ³¥ © ¸ © ¶ 0 ¾ ¶ Ø Ë � ¸ Í § À Í ¨ © Â Ë © Ø ¶ © Û Í Á Í 1 Í ¸ Ë � Ë � À Í . © ¸ Í Â Í µ ¨   2 Þ � ® � ¡   ¡½ ¾ ¨ ¿ µ ¯ °» ³ ¯ ¹ ¹ ² ¯ º º ² º » °¥ ¾ µ � © ¾ ¶ Ë Â © Ø Ë Ì ¸ ¶ © ¸ 3 © ¶ Í / À © ¨ Í Ù Í Í . Í µ 1 ¾ § ¿ Í 0 Ë Í Û ¾ . ¶ ¾ ¸ ¿1 Ì ¶ 3 © ¨ © µ Ø ¾ ¸ / ¿ ¶ ¾ Û ¾ À ¾ À ¾ À ¿ § 1 Í § Í § � ¸ ¨ � ¸ � À ¨ ¾1 ¿ ¸ ¾ Ø À ¾ Ø Ë ¾ ¨ ¿ ¸ ® � ¡   ¡½ ¾ ¨ ¿ µ ¯ °» ³ ° È ¯ ² º º º ² º º ³4 Ì ¶ 3 © Ø © µ Ë ¶ © ¸ Í µ ¨ © Ø © µ Ë ¶ © / À © ß Å   à � ¢ 5 ß ç ¢ � Þ 6 Þ à   � Æ   � Þ £1 ¾ Ø ¿ À ¿ 3 Í 1 Í 0 � Â � Â ¶ ¾ ¸ ¨ ¢ 7   Æ   2 Þ à   8 Þ Æ Þ ¡ 6 Þ � Ç   ç Æ   � Þ £ Þ £Û © Ë © ¸ ¶ Í � ¶ À ¾ Û ¿ / ¿ � © ¸ ¨ Í Ù Í À Í § 0 Í § À © Ë ¶ © ¸ Í � ¶ � À Â � §  ç ¡ Þ Æ   Ç   ¡ ç   2 Þ � 9 ® � ¡   ¡½ ¾ ¨ ¿ µ ¯ °» ³ ° Ü ¹ ² ¯ º º ² º ¹ ¹É ¦ µ Û ¾ ¨ ¾ � © Û ¾ Ø ¿ µ 1 Ì ¶ 3 © ¶ © ¸ ¨ © Û ¾ / ¾ µ ¾ µ À ¾ ¶ Í Ø ¸ Í §Í / ¶ © Ë À © À Í § Í � ¶ � À Â � § © Ë Ø Í ¶ © À © Ø Ë © ¨ Í ¸ : ® � ¡   ¡½ ¾ ¨ ¿ µ ¯ °» ³ ° ± È ² º º º ² º º °ï | µ ©   ® ¬ � � � µ ¥ § � � � ´ � � �   � § ´ � § £ � µ � � � �   � ©   © £ ¬ § « © ¤ � ¤ ©   � ¬ � © � � ¬   � © � ©   © ¨ © ³ � ¬ª � ©   © ¤ µ © ° ¬ � © § ! © § § � Ä � � § Á ß d À Á Ë À ¾ Ë Â ¼ » á » ¼ � · � · ½ ¶ Â â ç w « � ¤ � £ ª § ¡ Å � ©   ©¡ � © � ¬ � � ¬ � � ¬    Æ ¡ § © ® ¥   � µ ¥ § � � � ´ � � �   � § ´ � § £ � µ � � � �   � ¨ © ¤ ¬ � ¬ § « © § µ ¡ ¤ ©   ¬ « © ¤ �¤ ª § ¡ � ©   � © � � ® � � � ª � ©   © ¤ ° ;  ¯  ò « ¦ ¢ � µ � § « � ¨ �   � � � � ¤ � � � £ ° � � � « � � � � � � �   Æ ¡ ¨ © ³ � © � « © ´ � § £ � µ � � � � � ä @ �   � � µ ¥ § � � � � � �   � � ¡ µ ¡ � � Å �   � £ � § « �Å © � ¬ � � © ¤ � © µ ¬ ¢ 9 ¯ ä @ �   � � Ä © � ¤ � ¡   � ¢ � � « � £ � � ¤ � � µ � ´ � ¨ �   � ¡ � ¡ � � Å �   � £ � § « � « �   9 ¯ ä @ © §± � © � � £ � ¤ � ¥   � �   ® � � � � � � « � ³ � � Å � § ¨ © ¢ ¬ � Ä � � µ © Å � ©   ¬ ¨ ¥ � ® � « � § ¤ ©   � ¬ � © µ © � © � © � ¬ ¢½ ¾ 8 ¾ 8 Â ¸ � » ¸ » � � · ¨ ¬   © ¤ � © ¤ � © « ¬   9 ¯ ä Æ ¥ � ® � ¤ � § � � �   � § « � ¤ � § � � � � � � � � Á ß 8 · } � À · ¸ ¾ Ì ¾



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2 

� � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � �

µ �   � �   � § ¨ © ¤ ¬ � ¬ ® � ¨ � Ä ¡ £ ¡ £ � ©   « © ¨ � � � « � µ � ´ � � � ¤ Ä � ¢ � � � � �   � § � § µ � � �   � � ª � � © µ ¬ � ¬± �   « � ³ � � � ¢ Ä � ¢ � � � � �   � ª � ¡ � £ ¡ ¢ � � ¤ � � � � � ¤ � � « �   9 � ä È ¦ § µ © « © ± � µ © ¤ ¬ § ¨ ¥ � ® � � �   « �µ © � © § © § � © � � ¤   � ¢ ª � ¡ � £ ¡ ¢ � � ¤ � � � � � ¤ � � « �   9 µ ©   ® ¬ � ©   ¬ § © ¤ ©   � ¬ ² ©   ¤ � ¬ ¨ © ¤ ¬ �© Å ¬ � ©   ¬ § ¬ § ª   � © µ © Å ¬ ¤ � ¬ ³ ¬ © § � © � ¬ � � © ¤ � © « ¬    ì © « ¬ § � ©   �   ¤ � ¤ � �   � § © ¢ ©   © § µ �   � �µ ¥ § � � � � � �   � � « © Ä © ¡ µ ¡ � � ¡ Å © � ¬ � � ¬ ¤ � ©   ¬ § ¬ ¨ � � �   � � � � � �   ± � µ �   � � Ä © � ¤ ¬ § « © � ¡   � ¢ � �ª � © § � ¡ � ¡ � � ©   ¬ § ¬ « © Ä © « � £ � � ¤ � � µ � ´ � ¨ ¡ � « ¡ ¤ � ©   ¬ § ¬ ¨ � � �   � � � � � �   « �   É � © ³ ¬ « © ã © ¨ � ª ï w « � ¨ ¥ � ® � « � ¤ � ª � � � � � � � � � � � �   � § � § £ ª   ¡ § � ©   ¬ § ¬ §µ ¥ § � � � ´ � � �   � § � ³ � � � � « ¦ ¢ � µ � �   � § � ® ¥   � ² ©   ¤ � ¬ � © � ¬ ° ² ©   ¤ � ¬ � © � � © « ¬ ³ ¬ § ¬ � � £ � � � � � ¤© � © ´ ¬ µ � © µ © ° ¬ � © § ì   ¡ £ ¤ © � � © � � � £ � � £ � � £ ª § ¡ Å � ©   ¬ ± �   � � � � � � �   ¹� . � r m � � Æ ¥ � ® � « � ¤ � � � � � " � � � � � � � �   � # ª   ¡ § � ©   ¬ § ¬ § ¯ 1 ³ � � � � È ¦ ¢ � µ � È � ³ � � ¤ � § � § �4 ¥   � ì   ¡ £ ¤ © � � © � � � £ ã � £ � � # ª § ¡ Å � ©   ¬� þ � ª �  � � * , < , =Ð > � ) ? , « @ A � B C ö Ð ) * ) + ,D Í § À © Ë ¶ © ¸ Í À Í § Í Ê ¾ § ¾ ¸ ¶ ¾ À ¾ Ø Í . Í µ 0 ¾ µ 3 Í Ë © Ø µ Í Ø � ©Ë © Ø µ � ¶ � E Í ¶ © ¸ ¨ © µ Û ¾ ¸ ¾ ¸ ¶ ¾ µ ¿ ¶ À ¾ Â ¿ 3 © ¸ © Ø Ë Í Ù Í µ Í 1 Í ¶ À Í Û � ¸ � § : Ý Þ ¤  á µ ¶ Í Â ¾ µ ÂÝ Þ ¤ ¢ £ ¤ ¹ ±» ³¼ È ¹ ¯ ² ¼ ³ » ó ð ð ð¥ ¾ µ � © ¾ ¶ Ë Â © Ø Ë Ì ¸ ¶ © ¸ 3 © ¶ Í / À © ¨ Í Ù Í Í . Í µ 1 ¾ § ¿ Í 0 Ë Í Û ¾ . ¶ ¾ ¸ ¿1 Ì ¶ 3 © ¨ © µ Ø ¾ ¸ / ¿ ¶ ¾ Û ¾ À ¾ À ¾ À ¿ § 1 Í § Í § � ¸ ¨ � ¸ � À ¨ ¾1 ¿ ¸ ¾ Ø À ¾ Ø Ë ¾ ¨ ¿ ¸ : Ý Þ ¤  á µ ¶ Í Â ¾ µ ÂÝ Þ ¤ ¢ £ ¤ ¹ ±» ³¼ È ¹ » ² ¼ ± » ð ó ð ð õ4 Ì ¶ 3 © Ø © µ Ë ¶ © ¸ Í µ ¨ © Ø © µ Ë ¶ © / À © ß Å   à � ¢ 5 ß ç ¢ � Þ 6 Þ à   � Æ   � Þ £1 ¾ Ø ¿ À ¿ 3 Í 1 Í 0 � Â � Â ¶ ¾ ¸ ¨ ¾ 7   Æ   2 Þ à   8 Þ Æ Þ ¡ 6 Þ � Ç   ç Æ   � Þ £ Þ £Û © Ë © ¸ ¶ Í � ¶ À ¾ Û ¿ / ¿ � © ¸ ¨ Í Ù Í À Í § 0 Í § À © Ë ¶ © ¸ Í � ¶ � À Â � §  ç ¡ Þ Æ   Ç   ¡ ç   2 Þ � 9 Ý Þ ¤  á µ ¶ Í Â ¾ µ ÂÝ Þ ¤ ¢ £ ¤ ¹ ±» ³¼ È ³ ² Ü » » ð ó ð ñ û@ ¥ § � � � ´ � � �   � § � ³ � � � � « ¦ ¢ � µ � �   � � � � ä � ¾ 8 � Á À ¶ Á ¸ ¾ � ¾ 8 ¾ ° © ¢ ©   � © � © ¤ � Å � § Ä © § ® �À Á ¿ ¼ ¾ ¿ à Á À Á ¿ ¼ Â ¶ Â } ¾ ¶ Á ¸ � Á ¼ ß · ¸ ©   � © § ¬ � � © £ ¬ ® �   � ¤ � � ³ � § � ¨ � � � � µ ª   ¡ ¢ 9 ¯ ä @ © § ± � © � �£ � ¤ � ¥   � �   ® � � � � � � « � ³ � � Å � § ¨ © ¢ ¬ � Ä � � µ © Å � ©   ¬ ¨ ¥ � ® � « � § ¤ ©   � ¬ � © µ © � © � © � ¬ ¢ ¨ � ¢ �¢ ª   « ¡   ¡ � « © ¨ ¬   © ¤ � © ¤ � © « ¬   9 ± � ä Æ ¥ � ® � ¤ � § � � �   � § « � ¤ � § � � � � � � � � Á ß 8 · } � À · ¸ ¾ Ì ¾µ �   � �   � § ¨ © ¤ ¬ � ¬ ® � ¨ � Ä ¡ £ ¡ £ � ©   « © ¨ � � � « � µ � ´ � � � ¤ Ä � ¢ � � � � �   � § � § µ � � �   � � ª � � © µ ¬ � ¬± �   « � ³ � � � ¢ Ä � ¢ � � � � �   � ª � ¡ � £ ¡ ¢ � � ¤ � � � � � ¤ � � « �   F µ ©   ® ¬ � ©   ¬ ©   © £ ¬ § « © ° ;  ¯  ò ¥ § � �« ¦ ¢ � µ � § « � ¨ �   � � � � ¤ � ± ©   « ¬   É � © ³ ¬ « © ã © ¨ � ª � w « � ¨ ¥ � ® � « � ¤ � ª � � � � � � � � � � � �   � § � § £ ª   ¡ § � ©   ¬ § ¬ §µ ¥ § � � � ´ � � �   � § ¨ ¥ � ® � « � Å © � ¬ � � © £ ¦   � � �   � § � ® ¥   � ² ©   ¤ � ¬ � © � ¬ ° ² ©   ¤ � ¬ � © � � © « ¬ ³ ¬ § ¬ � � £ �� � � � ¤ © � © ´ ¬ µ � © µ © ° ¬ � © § ì   ¡ £ ¤ © � � © � � � £ � � £ � � £ ª § ¡ Å � ©   ¬ ± �   � � � � � � �   



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2

� å � � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � �

� . � r m � � Æ ¥ � ® � « � ¤ � � � � � " � � � � � � � �   � # ª   ¡ § � ©   ¬ § ¬ § ¯ Æ ¥ � ® � « � Ç © � ¬ � � © # ¦   � £ �È � ³ � � ¤ � § � § � 4 ¥   � ì   ¡ £ ¤ © � � © � � � £ ã � £ � � # ª § ¡ Å � ©   ¬� þ � ª �  � î G 	 H ) 
 )ê I 	 � J = I� > + ) K , « @ A � B C ö Ð ) * ) + ,L ¾ § ¾ ¸ ¶ ¾ À ¾ Ø � µ � Â � µ ¨ ¾ © ¶ Í À Í § ¨ © µ 3 © ¶ © µ 0 © ¸ / © Û ÍÛ ¾ Ê Ë ¿ Ù ¿ À ¿ § ¾ Í µ ¾ µ ¿ Û � ¸ � À ¹ ß ¯± ß ¹ º¹ ¹ ß ¹ ¯¹ ± å » °» ³» ¹Ü ¹ º ² » ³ ¼ ð ó ð ñ ô¥ © ¸ © ¶ � © 1 Ì ¶ 3 © Â © ¶ © Ø � µ � À Í µ Í µ Û © Ë © ¸ Í µ Á © Á ¾ µ ¶ ¿� ¶ À ¾ Û ¿ / ¿ Í / ¶ © Ë À © À Í § Í . Í µ Â � ¸ � µ � ¶ � / Ë � ¸ À ¾ Ø Ë ¾ ¨ ¿ ¸ : ¹ ß ¯± ß ¹ º¹ ¹ ß ¹ ¯¹ ± å » °» ³» ¹Ü Ü ² È º ¼ ð ó ð õ ð´ ¦ . ¶ ¦ ¨ ¿ / Â © ¸ À ¾ Û © µ Í µ 1 Ì ¶ 3 © Û © 3 © ¶ À © À © Â Í Â © Ø Ë Ì ¸ ¦ µÁ ¾ µ ¶ ¾ µ À ¾ Â ¿ µ ¾ Í À Ø M µ Ë ¾ µ ¿ À ¾ À ¾ Ø Ë ¾ ¨ ¿ ¸ : ¹ ß ¯± ß ¹ º¹ ¹ ß ¹ ¯¹ ± å » °» ³» ¹Ü Ü ² ¹ » ¼ ð ó ð õ ú@ ¥ § � � � ´ � � �   � § ¨ ¥ � ® � « � Å © � ¬ � � © £ ¦   � � �   � µ � � ä � © ¢ ©   � © � © ¤ ª § ¡ £ ¡ § « ©� � � � � ¢ « � § ® � � � § Ä �   � � µ � µ © ° � ¬ ³ ¬ � ¬ ¢ © � § © § ¬ µ ª   ¡ � 9 ¯ ä @ �   � � ± � ¨ ¥ � ® � £ � �Á ¿ Â ¼ ª � � § � § µ � � �   � § ´ � ´ © § � ¬ ª � � © µ ¬ � ¬ � � � � � � � � � ¢ � Å � § £ ª   ¡ § ª � ¡ � � ¡   � © ¤ � © « ¬   9± � ä 4 ¦ Å � ¦ « ¬ � £ �   � © µ � § � § ¨ ¥ � ® � µ � ® � � � � � � £ � £ � ¤ � ¥   ¦ § ´ © § � © § � © £ ¬ § © � � ¤ © §� © § ¬ � © � © ¤ � © « ¬   9 µ ©   ® ¬ � ©   ¬ § © ¤ ©   � ¬ ¨ © ¤ ¬ � © Å ¬ � ©   ¬ § ¬ ² ©   ¤ � ¬ � © � � ¬ ³ ¬ ® ¥   ¦ � � � ¤ � � « �   Æ ¡ § © ® ¥   � µ ¥ § � � � ´ � � �   � § ¨ ¥ � ® � « � Å © � ¬ � � © £ ¦   � � �   � ¨ © ¤ ¬ � ¬ § « © § µ ¡ ¤ ©   ¬ « © ¤ �µ ©   ® ¬ � ©   � © � � ® � � � ª � ©   © ¤ ° ;  ¯  ò « ¦ ¢ � µ � § « � © § � © � � ¬ ¨ �   � � � � ¤ � � � £ ° � � � « � � � � � � �   Æ ¥ � ® � « � ¤ � Å © � ¬ � � © £ ¦   � � �   � ©   � © § µ ¥ § � � � ´ � � �   ©   � ¬ ¤ ¨ ¥ � ® � § � § £ © Ä � °ª � « ¡ ³ ¡ � ¡   � ¢ � ° ª � © § £ � µ � � � § � § ² ©   ¤ ¬ § « © « ¬   � ©    Æ ¡ « © µ ¥ § � � � ´ � � �   � § ¨ ¥ � ® � « � ¤ �° © ¢ ©   © Ä © ¤ � � ª � � © � ©   ¬ § ¬ £ © ³ � © � © ¤ � © « ¬    Æ ¥ µ � � � � ¤ � � ° © ¢ ©   � © � © ¤ ª § ¡ £ ¡ § « ©µ © � © § © § £ ª   ¡ § � ©   ¬ � � § � � ¡ � £ � ± � µ � µ � Å � ¤ � � � ª � © ¨ � � �   � �   É � © ³ ¬ « © ã © ¨ � ª ò w « � ¨ ¥ � ® � « � ¤ � ª � � � � � � � � � � � �   � § � § £ ª   ¡ § � ©   ¬ § ¬ § ª � � � � §£ ¬ § ¬ ² ¬ § © ® ¥   � ² ©   ¤ � ¬ � © � ¬ ° ² ©   ¤ � ¬ � © � � © « ¬ ³ ¬ § ¬ � � £ � � � � � ¤ © � © ´ ¬ µ � © µ © ° ¬ � © § ì   ¡ £ ¤ © �� © � � � £ � � £ � � £ ª § ¡ Å � ©   ¬ ± �   � � � � � � �   



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2 

� � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � �

� . � r m N � Æ ¥ � ® � « � ¤ � � � � � " � � � � � � � �   � # ª   ¡ § � ©   ¬ § ¬ § ¯ � � � � � § # ¬ § ¬ ² ¬ È � ³ � � ¤ � § � § �4 ¥   � ì   ¡ £ ¤ © � � © � � � £ ã � £ � � # ª § ¡ Å � ©   ¬� þ � ª �  � þ ( ' �� � O � P � « @ A � B C ÿÐ ) * ) + ,¥ © ¸ © ¶ Û Ì µ © Ë Í À ¶ © ¸ Í µ Ë � ¸ Í § À Ø � µ � Â � µ � µ Ì µ © À Í µ Í 0 © µ ¦ §Ø ¾ � ¸ ¾ Û ¾ À ¾ À ¿ / � ¶ À ¾ Â ¿ Í / Í À Í § Í § � ¸ ¶ ¾ / Ë ¿ ¸ À ¾ Ø Ë ¾ ¨ ¿ ¸ : Q R S T U S V T SW R S T U S V T SX R S T U S V T S YZ Z[ \ ] Z ^ _ ` a b c b b d¥ © ¸ © ¶ Û Ì µ © Ë Í À ¶ © ¸ ¶ © � Û � À Í . © ¸ Í Â Í µ ¨ © . ¾ ¶ ¿ / À ¾ Ø Ë ¾ Û ¿ § : Q R S T U S V T SW R S T U S V T SX R S T U S V T S YZ Z[ \ ` ^ _ [ a b c b d ef ¢ £ g   ¢ Æ ç Â © Ø Ë Ì ¸ ¶ © ¸ 3 © ¶ Í / À © ¨ Í Ù Í Í . Í µ 1 ¾ § ¿ Í 0 Ë Í Û ¾ . ¶ ¾ ¸ ¿1 Ì ¶ 3 © ¨ © µ Ø ¾ ¸ / ¿ ¶ ¾ Û ¾ À ¾ À ¾ À ¿ § 1 Í § Í § � ¸ ¨ � ¸ � À ¨ ¾1 ¿ ¸ ¾ Ø À ¾ Ø Ë ¾ ¨ ¿ ¸ : Q R S T U S V T SW R S T U S V T SX R S T U S V T S YZ Z[ \ _ ^ a h a b c b d b4 Ì ¶ 3 © Ø © µ Ë ¶ © ¸ Í µ ¨ © Ø © µ Ë ¶ © / À © ß Å   à � ¢ 5 ß ç ¢ � Þ 6 Þ à   � Æ   � Þ £1 ¾ Ø ¿ À ¿ 3 Í 1 Í 0 � Â � Â ¶ ¾ ¸ ¨ ¾ 1 © ¶ © ¨ Í Û © Á Í ¶ Í Ø 6 Þ � Ç   ç Æ   � Þ £ Þ £Û © Ë © ¸ ¶ Í � ¶ À ¾ Û ¿ / ¿ � © ¸ ¨ Í Ù Í À Í § 0 Í § À © Ë ¶ © ¸ Í � ¶ � À Â � §  ç ¡ Þ Æ   Ç   ¡ ç   2 Þ � 9 Q R S T U S V T SW R S T U S V T SX R S T U S V T S YZ Z[ \ ` ^ i a a b c b j j¥ ¾ 1 ¾ µ Á ¿ À Í Â ¾ k Í ¸ ¶ © ¸ Í µ 0 Í § À © Ë ¶ © ¸ Í À Í § ¨ © µ À © À µ � µ� ¶ ¨ � Ø ¶ ¾ ¸ ¿ µ ¿ ¨ ¦ / ¦ µ ¦ Û � ¸ � À : Q R S T U S V T SW R S T U S V T SX R S T U S V T S YZ Z[ \ ] a ^ [ [ a b c b b jÆ ¥ � ® � « � ¤ � ª � � � � � � � � � � � �   � § � § £ ¬ § ¬ ² ¬ � � � ä @ �   � � µ ¥ § � � � � � �   � § � § � ¡   � ¢ �¤ ª § ¡ £ ¡ § ¡ § ¥ § � � � § � Ä � § ¦ ¢ ¤ © ±   © µ © � © � ¬ � ª � � © £ ¬ � � � � � ¢ � ¢ ª   � © � � ¬   � © ¤ � © « ¬   9 ¯ä @ �   � � µ ¥ § � � � � � �   � � ¡ µ ¡ � � Å �   � £ � § « � Å © � ¬ � � © ¤ � © µ ¬ ¢ 9 ¯ ä @ © § ± � © � � £ � ¤ � ¥   � �  ® � � � � � � « � ³ � � Å � § ¨ © ¢ ¬ � Ä � � µ © Å � ©   ¬ ¨ ¥ � ® � « � § ¤ ©   � ¬ � © µ © � © � © � ¬ ¢ ¨ � ¢ � ¢ ª  « ¡   ¡ � « © ¨ ¬   © ¤ � © ¤ � © « ¬   9 ¯ ä Æ ¥ � ® � ¤ � § � � �   � § « � ¤ � § � � � � � � � � Á ß 8 · } � À · ¸ ¾ Ì ¾ ß Á ¸ ¶ Á ¸ ¾ ¼¨ © ¤ ¬ � ¬ ® � ¨ � Ä ¡ £ ¡ £ � ©   « © ¨ � � � « � µ � ´ � � � ¤ Ä � ¢ � � � � �   � § � § µ � � �   � � ª � � © µ ¬ � ¬ ± �   « � ³ � � � ¢Ì ¾ 8 � Á À ¶ Á ¸ ¾ Â ¶ » � Ë » 8 Á À ¿ ¾ ¶ Á � Á ¿ À Á � ¾ ¸ F ¯ ä @ © ¨ © § ´ ¬ � ¾ Ë · A ¾ ¸ ¶ Á ¸ ¾ ¼ Ì ¾ 8 � Á À ¶ Á ¸ ¾ � ¾ 8 � Á ¼� � � § ¡ § ª � « ¡ ¤ � ©   ¬ § ¬ « ¦ � ¦ § ¦ µ ª   ¡ � 9 µ ©   ® ¬ � ©   ¬ ©   © £ ¬ § « © ° ;  ¯  ò ¥ § � �« ¦ ¢ � µ � § « � © § � © � � ¬ � � � � ¤ � � �   � � £ ° � � � « � � � � � � �    Æ ¡ § © ¨ © ³ � ¬ ª � ©   © ¤ ¥ ¢ � � � ¤ � � ïµ ¬ � « ¬ ¢ � ¬ ª � � � � � � � � � � � �   � § � § ¤ ¡   ¡ � £ © � � © � � © £ � ± � µ � � �   � � ± � ò µ ¬ � « ¬ ¢ � ¬ ª � � � � �   « � §� · Ì · « ¦ � ¦ ¤ ª � « ¡ ³ ¡ � Å � § £ © « � ´ � µ �   � � µ ¥ § � � � � � �   � � « � ³ � � ¯ £ � ± � � � ª ° � ¡ � ¥   ® ¦ � � �   �� � � « � Å © � ¬ � � © � ©   ¬ § « © © ¤ £ © ¤ � ¬ ¤ � ©   µ © � © � © ¤ � © « ¬   � ©    Æ ¡ « © ï µ ¬ � « ¬ ¢ � ¬ ª � � �� � � � � � � � �   � § � § µ ¥ § � � � ´ � � �   � § � µ �   � � µ ¥ § � � � � � �   Ä © ¤ ¤ ¬ § « © ª � ¡ � £ ¡ ¢ « ¦ � ¦ § � � µ �µ ¥ § � � § « �   � � ¤ � � « �   @ �   � � µ ¥ § � � � � � �   � � � § ¡ µ ¡ � � ¡ Å © � ¬ � © § ª � � � � � � � � � � � �   � § � § £ ¬ § ¬ ² ¬ § ¬ § �µ ¬ � « ¬ ¢ � ¬ ª � « ¡ ³ ¡ ® ¥   ¦ � � � ¤ � � « �    È ª ³ ¡ É § © « ª � ¡ Æ ¥ � ® � £ � w § « � Å ª ³ ¡ § � ¡ ¤ � © � µ ¬ � « ¬ ¢ � ¬ª � � � � � � � � � � � �   � § � § ª � � © £ ¬ ± � ¨ �   Å ª ¤ � � Ä �   « � ò µ ¬ � « ¬ ¢ � ¬ ª � � � � � � � � � � £ � § � §¨ ¡ � ¡ § � © � © £ ¬ ¨ ¡ « ¡   ¡ � ¡ § £ � ¨ � ° � �   � ©   © £ ¬ § « © ® ¥ £ � �   � � � ½ ¾ ¶ ¾ ¸ ¹



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2

� ( � � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � �

� . � r m l � Æ ¥ � ® � « � ¤ � � � � � " � � � � � � � �   � # ª   ¡ § � ©   ¬ § ¬ § ¯ Ç © � ¬ � © § ã ª ° � © � � �   £ ª § � �# © µ ¬ £ ¬ È � ³ � � ¤ � § � § � 4 ¥   � ì   ¡ £ ¤ © � � © � � � £ ã � £ � � # ª § ¡ Å � ©   ¬� þ � ª �  � ê I 	 � J I O( � � � � �� '  % � $ ' � « @ A � B C ö Ð ) * ) + ,¥ © ¸ © ¶ Û Ì µ © Ë Í À ¶ © ¸ Í µ Ë � ¸ Í § À Ø � µ � Â � µ � µ Ì µ © À Í µ Í 0 © µ ¦ §Ø ¾ � ¸ ¾ Û ¾ À ¾ À ¿ / � ¶ À ¾ Â ¿ Í / Í À Í § Í § � ¸ ¶ ¾ / Ë ¿ ¸ À ¾ Ø Ë ¾ ¨ ¿ ¸ : �  � © ¾ ¶ Ë ¿¯ º ß ¹ º º¹ º º å È¼ ±¼ ³ ¹ º ² ¹ » ð ó ð ð �¥ © ¸ © ¶ Û Ì µ © Ë Í À ¶ © ¸ ¶ © � Û � À Í . © ¸ Í Â Í µ ¨ © . ¾ ¶ ¿ / À ¾ Ø Ë ¾ Û ¿ § : �  � © ¾ ¶ Ë ¿¯ º ß ¹ º º¹ º º å È¼ ±¼ ³ Ü ² Ü º » ð ó ð ð �¥ ¾ µ � © ¾ ¶ Ë Â © Ø Ë Ì ¸ ¶ © ¸ 3 © ¶ Í / À © ¨ Í Ù Í Í . Í µ 1 ¾ § ¿ Í 0 Ë Í Û ¾ . ¶ ¾ ¸ ¿1 Ì ¶ 3 © ¨ © µ Ø ¾ ¸ / ¿ ¶ ¾ Û ¾ À ¾ À ¾ À ¿ § 1 Í § Í § � ¸ ¨ � ¸ � À ¨ ¾1 ¿ ¸ ¾ Ø À ¾ Ø Ë ¾ ¨ ¿ ¸ : �  � © ¾ ¶ Ë ¿¯ º ß ¹ º º¹ º º å È¼ ±¼ ³ ± ² ¯ ¹ » ð ó ð ò ûÉ Ì � Í § ß 7 Ä � ¤ ¢ ß Ê Í Û ¾ Â ¾ ¨ ¾ ¶ 3 ¾ ¶ ¾ µ À ¾ ¶ ¾ ¸ ¿ Í / ¶ © Ë À © À Í § Í § � ¸¨ � ¸ � À ¨ ¾ 1 ¿ ¸ ¾ Ø À ¾ Ø Ë ¾ ¨ ¿ ¸ : �  � © ¾ ¶ Ë ¿¯ º ß ¹ º º¹ º º å È¼ ±¼ ³ ± ² ¼ » » ð ó ð ø õ¥ ¾ 1 ¾ µ Á ¿ À Í Â ¾ k Í ¸ ¶ © ¸ Í µ 0 Í § À © Ë ¶ © ¸ Í À Í § ¨ © µ À © À µ � µ � ¶ ¨ � Ø ¶ ¾ ¸ ¿ µ ¿¨ ¦ / ¦ µ ¦ Û � ¸ � À : �  � © ¾ ¶ Ë ¿¯ º ß ¹ º º¹ º º å È¼ ±¼ ³ ¹ » ² ³ ° » ð ó ð ð õ¥ © ¸ ¶ Í À Í Â ¾ k Í ¸ ¶ © ¸ Í µ 0 Í § À © Ë ¶ © ¸ Í À Í § ¨ © µ À © À µ � µ � ¶ ¨ � Ø ¶ ¾ ¸ ¿ µ ¿¨ ¦ / ¦ µ ¦ Û � ¸ � À : �  � © ¾ ¶ Ë ¿¯ º ß ¹ º º¹ º º å È¼ ±¼ ³ ± ² ¼ Ü » ð ó ð ø ñÇ © � ¬ � © § � ª ° � © � ° �   £ ª § � � � ¨ © ³ � ¬ ª � ©   © ¤ ä @ �   � � µ ¥ § � � � � � �   � § � § À » ¸ ¾ 8 �¤ ª § ¡ £ ¡ § ¡ § ¥ § � � � § � Ä � § ¦ ¢ ¤ © ±   © µ © � © � ¬ � ª � � © £ ¬ � � � � � ¢ � ¢ ª   � © � � ¬   � © ¤ � © « ¬   9 ¯ä @ �   � � µ ¥ § � � � � � �   � � ¡ µ ¡ � � Å �   � £ � § « � Å © � ¬ � � © ¤ � © µ ¬ ¢ 9 ¯ ä @ © § ± � © � � £ � ¤ � ¥   � �  ® � � � � � � « � ³ � � Å � § ¨ © ¢ ¬ � Ä � � µ © Å � ©   ¬ ¨ ¥ � ® � « � § ¤ ©   � ¬ � © µ © � © � © � ¬ ¢ ¨ � ¢ � ¢ ª  « ¡   ¡ � « © ¨ ¬   © ¤ � © ¤ � © « ¬   9 � ä È ¥ ± � ¢ � ½ Â ¸ Ë · � ° � µ © £ © « © � ® © � © § � © � ©   ¬ � � � � � � � � � ¢ �¢ ª   « ¡   ¡ � « © ¨ ¬   © ¤ � © ¤ � © « ¬   9 ¯ ä @ © ¨ © § ´ ¬ ± � µ �   � � � � £ © ² �   � �   Ä � ¢ � � � � �   � � � ¢ « � §� � � § ¡ § ¤ © � � © ¤ � © « ¬   9 µ ©   ® ¬ � ©   ¬ § © ¤ ©   � ¬ ² ©   ¤ � ¬ ¨ © ¤ ¬ � © Å ¬ � ©   ¬ § ¬ § ª   � © µ © Å ¬ ¤ � ¬ ³ ¬© § � © � ¬ � � © ¤ � © « ¬    Æ ¡ § © ® ¥   � ª � � � � �   « � Å © � ¬ � © § � ª ° � © � ° �   £ ª § � � £ © µ ¬ £ ¬¨ © ¤ ¬ � ¬ § « © § µ ¡ ¤ ©   ¬ « © ¤ � ¤ ª § ¡ � ©   � © � � ® � � � ª � ©   © ¤ ° ;  ¯  ò ¥ § � � « ¦ ¢ � µ � § « � ¨ �   � � � � ¤ �¨ ¡ � ¡ § � ¡ � � ¡    Æ ¥ � ® � « � ¤ � ï µ ¬ � « ¬ ¢ � ¬ ª � � � � � � � � � � � �   � § « � Å © � ¬ � © § ° �   £ ª § � � £ © µ ¬ £ ¬Å ª ¤ « ¦ � ¦ ¤ � ¦   ± � ¨ ¡ Å © � ¬ � © § � ©   ¬ § Å ª ³ ¡ « © � ¡   � ¢ � � ³ � � � � � © � � © � ¬ � ± � £ � ¤ � ¥   « �� Á á ½ » ¸ ¾ Ë Á ½ Á � ¶ Á ¸ � Á ¼ Å © � ¬ � © § ¤ � � � � �   « � § ª � ¡ � � © ¤ � © « ¬   Ô Ï Ü $ m × Ñ Ú Ü Ñ � � Ò Ñ �� � � � � � � � � � � � �   � « ¦ § µ © « © ª � « ¡ ³ ¡ ® � ¨ � ¦ � ¤ � � � ¢ « � « � Ä ¬ ¢ � © µ © µ ® ¬ § � © � © §± � ® � � � � ¤ Å � ¥ § � � � ©   � © § � ¡   � ¢ � £ � ¤ � ¥   ¦ § ¦ § ¨ � � ¤ � � � ³ � � � � � � � � � �   � « �    Æ ¡©   © � � ¬   � © « © ¨ ¥ � ® � « � ¤ � ª � � � � � � � � � � � �   � § � § £ ª   ¡ § � ©   ¬ § ¬ § ¨ � � �   � � § � � £ � ± �



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2 

� � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � B

µ ¥ § � � � ´ � � �   � § ¨ ¡ £ ª   ¡ § � ©   © ¨ © ¤ ¬ � © Å ¬ � ©   ¬ § ¬ § ª   � © µ © ¤ ª § � © £ ¬ § © µ ¥ § � � � ¤ ¨ �  Å © � ¬ � � © µ © ° ¬ � � ¬ � � ¬   É   © � � ¬   � © « © « � ³ �   � � § « �   � � µ � © � ¬ § © § ´ � ± © ° � © µ ¬ ´ ¬ £ © µ ¬ £ ¬ § � D í w « ¬   Æ ¥ � ® � « � ² © © � � µ � � ® ¥ £ � �   � § ª � � � � � � � � � � � �   � µ ¥ § � � � ´ � � �   � § � § « � � ª ®   © ² � ¤ ¥ ¢ � � � � ¤ � � ¸ ¾� § ´ � � � § « � ³ � § « � ´ � ± © ° � © µ ¬ ´ ¬ � ©   ¬ § � | | ¯ � w £ � �   ¤ � ¤ ¯ � ï ï ¯ ï w ¦ ¤ © « ¬ § « ¬    Æ ¡ « ¡   ¡ ��   ¤ � ¤ µ ¥ § � � � ´ � � �   � § Å ª ³ ¡ § � ¡ ¤ � © ª � « ¡ ³ ¡ § ¡ ® ¥ £ � �   � � ¤ � � « �    � � § £ � µ � �« � ³ � � ¤ � § � § � ® ¥   � ® ¥   ¦ � � �   « � ¨ ¦ µ ¦ ¤ ² ©   ¤ � ¬ � ¬ ¤ � ©   ¬ § ª � ¡ � � © � © £ ¬ § ¬ § § � « � § � ¯� ¡   � ¢ � £ � ¤ � ¥   ¦ § « � ¨ � � �   � � ¨ © ¢ ¬ © ¤ £ © ¤ � ¬ ¤ � ©   ¬ § Ä �   ¤ � £ � ©   © ² ¬ § « © § ² ©   ¤ � « � � � � £ � « �   @ © � ª   © § � ©   ¬ § © ¨ © ¤ ¬ � « ¬ ³ ¬ § « © � £ � � í D ¯ ò w � ñ ò � ï í µ © � ©   © £ ¬ § « © ¯ � í í ¯ í w � ï î � � éµ © � ©   © £ ¬ § « © ¯ � î ¯ î w ¡ � | µ © � ± � ¦ ¢ �   � § « � ¯ � |  ¯ ò w � ï ñ � ï D µ © � ©   © � ¬ ³ ¬ § « © « ¬   � � ± © ° � © µ ¬ ´ ¬ � ©   ¬ § Å ª ³ ¡ § ¡ § ª   � © µ © � � © ª � « ¡ ³ ¡ ® ¥   ¦ � � � ¤ � � « �    n Á à · � � © µ ¬ ´ ¬ � ©   ¬ §� í î ¯ D w � � � £ � ± � � � | ¯ î w ¡ � � £ © § £ � � ¢ ¡ § ¡ « ¡    Æ ¡ ª   © § � ©   µ ¥ § � � � ´ � � �   � § � ³ � � � �« ¦ ¢ � µ � �   � § � § µ ¦ ¤ £ � ¤ ª � « ¡ ³ ¡ § ¡ ® ¥ £ � �   � � ¤ � � « �   Ç © � ¬ � � © ® � § � � ª � ©   © ¤ « � ³ �   � � § « �   � � « � ³ � § « � ¨ ¥ � ® � « � ¤ � ª � � �� � � � � � � � �   � § « � Å � � � � � � £ ª   ¡ § � ©   ¬ § µ © � © § « ¬ ³ ¬ ® ¥   ¦ � � � ¤ � � « �    @ © � © § · ¼£ ª   ¡ § � ©   ¬ § ¨ �   ¤ ¬ £ � ¬ § � � � � � ¤ � � � � � � © § ª � � © � © £ ¬ § « © § ± � ¨ ¡ £ � ¨ � ° � � µ ª ³ ¡ §© µ � ©   « © � � ± £ � � � � ¤ � � � � © § Å © � ¬ � � © £ ¬ § « © § ¯ ¨ �   ¤ ¬ £ � ¬ µ © ¤ ¬ § ¨ ¥ � ® � � �   « � ± �¡ � ¡ £ © � ¨ © ¢ « © µ © � © § © § � ¤ ª § ª � � ¤ ± � ° ª � � � � ¤ ® � � � � � � � �   « � § ¯ ¨ �   ¤ ¬ £ � ¬ � £ �Ä � ¢ � � � £ � ¤ � ¥   ¦ § ¦ § ® � � � � � � £ � µ � � ° © ¢ ©   � © � © µ © « ¡ µ ¡ � © § � Ä � � µ © ´ ¬ §©   � � © £ ¬ § « © § ± � ¨ ¡ ¤ ª § ¡ « © ¤ � � ¤ £ � ¤ � � ¤ � �   « � § ¤ © µ § © ¤ � © § � © ¤ � © « ¬    Æ ¥ � ® �ª � � � � �   � § � § Ä � � ¡ � ¡ £ © � Ä � � ¡ � ¡ £ � ©   ©   © £ ¬   � ¤ © ¨ � � � � § Å ª ¤ � � ¤ � � � § « � ¤ � �   �® ¥   ¦ � � � ¤ � � « �   É   © � � ¬   � © £ ª § ¡ Å � ©   ¬ § © ® ¥   � ¨ ¥ � ® � ª � � � � �   � § � § « ¦ § µ © « © ± � µ © ¤ ¬ §¨ ¥ � ® � � �   « � µ © � © § © § � © � � ¤   � ¢ � � � Å � ±   � ¦ � ¤ � � �   « � µ © � © § © § ° ª � � � � ¤� £ � � ¤   ©   £ ¬ ¢ � ¬ ¤ � © § ² © ¢ � © £ ¬ µ � © � � ¤ � � � § « � ¤ � �   � ® ¥   ¦ � � � ¤ � � « �    Æ ¡ « ¡   ¡ � � ¡   � ¢ �£ � ¤ � ¥   ¦ § ¦ § Ä © £ £ © £ µ © ° ¬ £ ¬ § « © § ¤ © µ § © ¤ � © § � © ¤ � © « ¬    Ç ¦ § ¤ ¦ � ¡   � ¢ � ² © © � � µ � � � § �® �   Å � ¤ � � � � �   � � ¤ � £ � � µ � § � § £ © § � ©   � © § � ± � « ¡ µ ® ¡ � ©   ¬ § ¬ � © � � � § � � � � ¿ ¾ Ë À Á ¸ ¶ Á ¸ ¹Æ ¡ § ¡ § � Å � § « � ® � � � � µ � « ¦ � ¦ § « ¦ ¤ � �   � µ �   « � Ä ¡ ¢ ¡   ± �   � ² © Ä ©   ©   � ©    Æ ¡¨ © ³ � © � « © � ¡ © § Å � ±   � ¦ � ¤ � � �   « � ¤ � � � ± ´ ¡ � £ � µ © £ � ± � � ¤ ª § ª � � ¤ £ ª   ¡ § � ©  ¦ � ¤ � � � ¢ � « � ª � « ¡ ¤ Å © � � ¤ � � � � � ¤ � � « �   



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2

� v � � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � �   � © � © § ¬ § « © ® �   � ¤ � � � ³ � � � � � © � � ¬ � « © Ä © § � � � � � ¤ � � ° �   £ ª § � � �© ³ ¬   � ¬ ¤ ± �   � � � �   � ® �   � ¤ � � ¤ � � « �    ! � £ � � ¤ � ² ª   � © £ µ ª § © £ © Ä � ° § � � � � � ¤ � �� � � � © § � ©   ¬ § « ª ³   ¡ µ �   ± � ¢ © � © § « © � £ � � Ä « © � ¬ £ © ³ � © § � © � ¬ µ © « © Ä � ¢ � � � � Å �� ³ � � � � Å © ¬ � � � © � ©   ¬ § © ¥ § � � ± �   � � � � � � « �    ã ¡   � ¢ � µ ¦ ¤ £ � ¤ ª ¤ ¡ � � ©   ¬ � � � � ¡   � ¢ �£ � ¤ � ¥   ¦ ©   © £ ¬ § « © � � ¨ �   � � ³ � ¡ µ ® ¡ � © � © � ©   ¬ ¥ § � � Ë Á ¼ � Á ¶ ¾ � ¾ ¸ ¹ � � � � µ ¥ § � � � ´ � � �   � § � §£ ª   ¡ § � ¡ � � ® ¥   � § � �   � § ¨ © ¤ ¬ � © Å ¬ � ©   ¬ § ¬ © § � © � © µ © Å © � ¬ � ©   © ¤ ¯ � � ° © � � ¤ ¡   � © � ©   ¬£ © ³ � © § ¬   £ © « © Ä © � � ¤ � § £ ª § ¡ Å � ©   © � ¬ § © ¨ � � �   ì ª § © ¤ � © � © � � � � � � � � �   � § « � £ ª   ¡ § � ©   © ± � ¨ © � ©   ¬ £ ¬ ¢ � ¬ ³ © µ ª � © Å © ¨ � � � ´ � ¤« � ³ �   ¨ �   � � � � § « � � � ± ¢ ¡ © � « ¦ ¢ � § � � � � � �   ¾ ¾ ¶ Á ¾ ¶ > ¾ ¶ ¾ � ¾ ¸ ¹ � » ¸ ¾ 8 � ¾ ¶ Á ¾ ¶ > ¾ ¶ ¾ ¿ · � »ª � ª   � � � £ � § � § ¢ © � © § ¢ © � © § ¡ µ ® ¡ � © « ¬ ³ ¬ µ © § � ¬ � ° ª � � � � ¤ © � ©   � � � � � � � � �   � � © � � © Å ¬ « © §Â ¶ » � Ë » 8 Á À ¿ ¾ ¶ Á ß Á ½ ¾ ¶ � Á ¿ À Á � ¾ ¸ ¹� � � � � � � � � � � � �   � § � § � § ¥ § � � � � £ ª   ¡ § � ©   ¬ § « © § ¨ �   � « � ° © ¢ ©   � © � ©¤ ª § ¡ £ ¡ « ¡    ã � ¤ § ª � ª < � ¤ ® � � � � � � � �   � © µ © ¤ ¡ µ « ¡   � © ® ¦ Å � ¦ ³ ¦ ¯ � © � � ° µ � � �   £ � ¢ � � ³ � ¯� ¦ � � �   � � �   � § � © � � � § � « � � � � ¢ ª   � ¡ ³ ¡ ¯ © � « © � ¬ ´ ¬ ± � µ © § ¬ � � ¬ ´ ¬   � ¤ � © � � ©   ¯ µ ª ³ ¡ §  � ¤ © ¨ � � ± � ¨ � � ® � � � ± � µ � � � § � ¤ � � £ © � ¬ � � � � � © § � ©   ¬ § © £ © Ä � ° ª � © � © � © ¤ £ � ¤ � ¥   « �µ © � © § © § ° © ¢ ©   � © � © £ ª   ¡ § � ©   ¬ ©   © £ ¬ § « © ® ¥ £ � �   � � � ¨ � � �    � � � � � � � � � � � � �   � § � §¥ § � � � � ° © ¢ ©   � © � © £ ª   ¡ § � ©   ¬ ª � ©   © ¤ ¨ � � �   � � ¤ � �   � « ¡   ¡ � � ©   ¤ ©   � ¬ £ ¬ § « © ¨ ¡ ¤ ª § ¡ « ©µ � � �   � � ± � ¨ � � ® � � � � � � � © § � £ � � Ä « © � � � � � � � � �   � § � § µ © § ¬ £ ¬   © ° © ¢ ©   � © � ©« � ° ©   � � © § ¬ ª � ¡ � � ¡   � © � © � ©   ¬ ± � ° © ¢ ©   � © � © ¨ � � ® � £ � £ � � � � ¤ ¡   � © � © � ©   ¬ ± � ¨ ¡£ ª   ¡ § � ©   ¬ Å ª ¤ ² © ¢ � © « � ¤ ¤ © � � © � � © � © � ©   ¬ « © ¥ § � � � � ¨ �   £ ª   ¡ § ª � ©   © ¤ ¤ ©   � ¬ � ¬ ¢ ©Å ¬ ¤ � © ¤ � © « ¬   x! � ± £ � � £ � � � � ¤ � ¡   � £ � � ¤ � ¦ ¤ � � � ´ � � �   © Å ¬ £ ¬ § « © § £ ª   ¡ § � ©   µ ©   © � � © ¤ � © « ¬    Æ ¡£ ª   ¡ § � ©   ©   © £ ¬ § « © ë µ ¦ ¤ £ � ¤ £ � ¢ ª § « © ©   � © § � © � � ° � � ¨ �   � � ¤ � � � ¡   � ¢ � � � � � � � � � �   � § « �Ä � ¢ � � � ¤ © � � � � £ � § � § « ¦ � � � £ � ¯ � ¡   � ¢ � ² © © � � µ � � � �   � § « � µ © � © § © § µ ª ³ ¡ § � ¡ ¤§ � « � § � µ � � Ä � ¢ � � � £ ¦   � � �   � § « � © ¤ £ © � © � ©   ¯ ¡ � © � ¬ � « © ´ � « « � £ ª   ¡ § � ©   ¯ ¤ © � © ¨ © � ¬ ¤ � ©� � § � µ � � ± � ® ¦ ± � § � � ³ � £ © ³ � © � © § ¬ § ¢ ª   � © � � © £ ¬ § © ¨ © ³ � ¬ ª � ©   © ¤ ´ © § ± � � © �® ¦ ± � § � � ³ � � § « � � � £ � § � § ©   � � © £ ¬ ® � ¨ � ¤ ª § ¡ � ©   µ �   © � � © ¤ � © « ¬   ! � ± £ � � � � ¤ µ ª ³ ¡ § � © � � © µ © � § ¬ ¢ ´ © � ¡   � £ � � ¤ � ¦ ¤ � � � ´ � � �   © Å ¬ £ ¬ § « © § « � ³ � � ¯µ �   � � Ä © � ¤ © Å ¬ £ ¬ § « © § « © £ ª   ¡ § � ©   ¬ ¨ �   © ¨ �   � § « � ® � � �   � � ¤ � � « �    ã ¡   � £ � � ¤« � £ � � § © £ µ ª § ± � µ �   � � Ä © � ¤ © Å ¬ £ ¬ § « © § � � ± £ � � £ � � � � ³ � § � § ¨ � � �   ® � § £ ª § ¡ Å � ©   ¬ ë



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2 

� � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � ~

µ ¦ ¤ £ � ¤ £ � ¢ ª § « © ¤ � ¤ © � © ¨ © � ¬ ¤ ´ © « « � � �   ¯ © ³ ¬   � � � � µ � § �   © ² � ¤ ¯ ° ©   ¤ © � © § � ©   ¬ § ¬ §ª � � © µ ¬ � ¬ ¯ Ä � ¢ � � � � �   ± � ¥   � § µ �   � �   � � Å � § £ ¬   © ¨ � ¤ � � � � ª � ©   © ¤ ¤ © ¨ ¡ �Á � ¾ ¶ � Á ¿ À Á � ¾ ¸ ¹



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2

o � � � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � �

Õ Ö 3 Ü Ö Õ m ÖÉ ì ã É þ ¯ É Ä � � � æ ñ   ñ ó ¯ o F G H V g p k K L M N L [ Y K Y q Y _ L r s S L M Y N Y ¯ 4 � § � � � � � � � � � �æ ñ  Æ © £ ¤ ¬ ó ¯ É ¢ � � @ © µ ¬ § � ©   ¬ ¯ É § � © � µ ©º t � � t u � � ¸ Ì · ¼ � ç è è � ê � v M L K p k K L M N L K L R Y S Y S r s S L M Y N Y ¯ æ �  Æ © £ ¤ ¬ ó ¯s Á ³ � � � � @ © µ ¬ § � ©   ¬ ¯ # © ¤ ©   µ ©È " ' Æ 1 z ¯ " � ¤ © µ æ ñ   � ó ¯ ä ã ¡   � ¢ � # � ¤ � ¥   ¦ § ¦ § ã ¦   ¤ � µ � 1 ¤ ª § ª � � £ �� ¢ �   � § « � ¤ � 1 � ¤ � £ � § � § 4 �   « � � Ç ¬ ¤ � ¬ ã © ¨ � ª £ ¡ 9 ¯ w L K P K x P O P R y S Y _ L R ^ Y M L ^ Y z p \ M Y ^ P b Y _ Lp b P R Y x Y K Y N K L R { P \ j K M L ^ Y | L R } Y ^ Y � ç � ÿ � ê � ç è é � ç ç è ¹1 # ì " � Ê ! É ' ~ ¯ É Ä � � � æ ñ   ò ó ä 1 ³ � � � � ¯ u ³   � � � � ± � u ³   � � � � § � � ¤! � £ � � ³ � 9 ¯ æ 1 «  @ ¦ ¤ £ � � u ¢ « � § ó ¯ u ³   � � � � § � � ¤ ! � £ � � ³ � § � 4 �   � � ¯ æ ñ � e ÿ ê � 7 Á > Á �@ © µ ¬ § ´ ¬ � ¬ ¤ ¯ É § ¤ ©   ©4 � � 1 ' ¯ u ¢ ® ¦   È � ±   � � æ ñ   î ó ¯ � a R Y Z N � L \ M s R j S b L � L _ ^ Y N ^ L K K Y \� ` R a S a _ L � L _ ^ Y N K Y \ Y ^ M Y � b P N Q S � L \ M s R � P K Q k P S K P R Q S Q S � R } j M ^ L K x P q K Q K Q \ K P R Q S P� E J H I H � � � S P \ K P N P p k K L M N L K L R Y � P K Q k P S K P R Q S P r s S L K Y \ x Y R� R P k M Q R N P ¯ æ @ © µ ¬ § � © § � © � ¬ � È ª ¤ � ª   © ã � ¢ � ó ¯ È ª ¤ ¡ ¢ 1 µ � ¦ � � § � ± �   £ � � � £ � # ª £ µ © �Æ � � � � � �   1 § £ � � � ¦ £ ¦ ¯ " ¢ � �  4 � z # � @ ¯ # � § © æ ñ   | ó ¯ � L R \ L Z Y p b P R L _ L r L R L K r s S L M Y N K L R � � Q ^ Q S b P Sx s K } L ^ L K � a R Y Z N � K P S K P N P ^ Q ¯ æ @ © µ ¬ � � © § � © � ¬ � @ ¦ ¤ £ Á ¿ � ¾ Ë · ¼ Ë � Á 8 ¾ ê � t ¼ ¿ · ¸ ·� § � ± �   £ � � � £ � ¯ # ª £ µ © � Æ � � � � � �   1 § £ � � � ¦ £ ¦ ¯ ì © � ¡ @ ¥ § � � � � � ± � # � µ © £ � � Æ � � � � �É § © ¨ � � � � È © � ¬ ¯ É § ¤ ©   ©ì Ê þ ' Ê { É � ¯ # © � � Ä ¯ ì Ê þ ' Ê { É � ¯ � � µ § � ° æ í î î D ó ¯ o F G H V g � h� L _ ^ Y N ^ L K K Y \ � � L b L S K L R Y z � ` S a � K P R Q _ L r s S L M Y N Y � � © ¢ ©   � © � © È ¦ § µ © £ ¬ � ÿ ç �� ; � ê � ÿ � � ç � ¹� � t � � � � · Ë · ¼ à Á � � � � t = � � Á ¸ · ¶ � ÿ � � e ê � v M L K p k K L M N L [ Y K Y q Y � º Á À ·Æ © £ ¬ � @ © µ ¬ § È © ³ ¬ � ¬ � ¯ " £ � © § ¨ ¡ �� z " È 1 ¯ � � � � � © � ± � � 1 z z 1 ' ' �  �  ¯ æ ñ   | ó ¯ � · ¸ ¿ Á À ¾ ¼ > n Â ¼ á Á � À Ë · ¼ �y À ¸ · À Á > ¾ Á Ë � � Â » > Ì À Â ¼ � ¾ A A ¶ ¾ ¼ n Â � � · ¼ ß � º Â Ë À Â ¼# 1 { " ! ¯ Æ ¡   Ä © § ¯ � � ' � u � 1 � æ ñ   ò ó ¯ ì ¡   ¨ © § ¯ ä ã ¡   � £ � � ¤ É   ¢� · ß § © ¤ � ©   ¬ § ¬ § È � ³ �   � � § « �   � � � � £ � § « � @ �   � � @ ¥ § � � � � � �   � § ¯ # � ± � � ã ª ° � ¡ �u   ® ¦ � � �   � ¯ 1 ³ � � � � ì ¡   ¡ � � ©   ¬ ± � @ �   � � ! � « µ © § ¬ § z ª � ¦ § � " � � � ¤ � § Æ �   Ê µ ® ¡ � © � © ð



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2 

� � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � o �

� ª § ® ¡ � « © ¤ " � � u   § � ³ � 9 � � Y [ P R L M _ L � a R Y Z N � q Y M Y N { P \ j K M L ^ Y | L R } Y ^ Y ¯ # © µ ¬ ð ñ ¯ ò � �t e ¹ þ 1 � 1 z ¯ Æ ¡   Ä © § æ ñ   í ó ¯ � � � h G i � E h X p k K L M N L K L R Y S b L r s S L M Y N _ L� G � U i H V U I � � i ¯ æ ò  Æ © £ ¤ ¬ ó ¯ È � � © µ @ © µ ¬ § ´ ¬ � ¬ ¤ ¯ É § ¤ ©   ©ã " ! Ê z ¯ É � ° æ í î î ñ ó ¯ ä ã ¦   ¤ � µ � w « � ã ¡   � ¢ � 1 ³ � � � � � § � § @ © ° ¬ £ ¬ ¯ Ê µ ® ¡ � © § © §� ª � � � � ¤ © � ©   ± � # ª § ¡ Å � ©   ¬ 9 � � a R Y Z N � q Y M Y N Y � ` S � L R P S ^ Q �   � G J I f � W � @ ª   ¡ � Æ © £ ¬ �@ © µ ¬ § ¯ É § ¤ ©   © ¯ � � � é e ¹Ê # ã É ¯ u ´ © � æ ñ   í ó ¯ ¡ h i h X o F G H V g � É § © « ª � ¡ ! © � ¨ © © ´ ¬ � ¬ ¤ ¯ " ¢ � �  @ 1 ã 1 z ¯ 1 § � £ æ í î î ï ó ¯ ä @ �   � � @ ¥ § � � � � � �   É Å ¬ £ ¬ § « © § ã ¡   � ¢ � « �È � § � � � � 9 ¯ � P q b P k r L R L K r s S L M Y N K L R ¢ h G � H I H ç � e ê � � é � é é ¹@ 1 ã 4 " � ¯ È ¡ µ ® ¡ æ ñ   î ó ¯ £ ¤ ¥ ¦ § ¨ © ¨ ª « ¬  ® ¬ ¯  ¬ ° ¦ ¨  ± ª  ¨ ¦ ² ¨  ¨ ¥ ³ ´ ³ ´µ ¶ ¯ ¶ ¥  ¶ ² ¶ · ¬ ´ ® ¶ ¸ ¶ ¦ ¬ ª ¹ ¨  ³ ª ¦ ³ ¥ ² ¨ « ¤ ´ ¦ ¨ ²  ¨ ¥ ³ ´ ³ ´ º ¦ » ³ · ³ ¼ © ½ ® ¥ ¾ ² ¿ ¥ ´ ¨ À ³ Á ÂÃ Ä Å Æ Ç È Ä Ç É Ä É Æ Ê Ã Ë Ì Í Î Ì Ï Ð Í Ä Ç Í Ñ Î Ò Ð Ó Ô Õ Ö Ì × Ò Ø Å È Ë È Ù Ç Ð Ú Î Û Í Ð Ü Î Í Ð Ý Ö Í Å Ä È Þ Ð È Ð É È Î ÛØ Ç Í Ü Ð Ü Ë Í Ë Ô ß Ò É Ð Û à á á â ã



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2

� � � � � � � � � � � 	 � 
 
 � � � �  � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

İÇ VE DIŞ MÜŞTERİ TATMİNİ İLİŞKİSİNE 

YÖNELİK DİDİM BÖLGESİ BEŞ YILDIZLI 

OTEL İŞLETMELERİNDE BİR ARAŞTIRMA 

Hulusi DOĞAN
�

Oğuz NEBİOĞLU
�

Esma ACAYİP
 

Oğuzhan AYDIN


 

X Y Z [ \ [ ] ^ [ Z ^ _ ^ ` a [ b c ^ _ ` b d ^ ` b e f f g h i j k l m j _ m no Y p Z ^ [ b q a [ b c ^ _ ` b d ^ ` b e Y r s t u ] v u i w x _ m y z _ m n{ Y Z [ \ [ ] ^ [ Z ^ _ ^ ` a [ b c ^ _ ` b d ^ ` b e t k ` | \ } g b } b ~ } ^ _ � [ ` d b d � ` �� � � � � � � � � � � � ^ ` a [ b c ^ _ ` b d ^ ` b e � \ q b } } b ] v u i w x _ m y z _ m n



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2 

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �   ¡ � � � ¢ £

A RESEARCH FOR INTERNAL AND 

EXTERNAL CUSTOMER SATISFACTION 

RELATIONSHIP IN FIVE-STAR HOTELS OF 

DİDİM REGION ¤ ¥ ¦ § ¨ ¤ © §ª « ¬   ® ¯ ° ± ² ¬ ³  ® ´ µ ¶ · ¸ ´ ¹ µ ® « µ ¹ µ ¸ ² ® ¬ ´ º  « ¬ · » µ ® ¼ µ µ º ¬ º ® µ ¹ º ² ¸ ² º °µ ¶ ® µ ¹ º ² ¸ ½ ¯  ® ´ ³ µ ¹  ² ® ¬  ¾ ² ½ ® ¬ ´ º ¼ ¬ ® « ² º µ ³ · ¹ ¬ ½ ² ¸ ¹ µ  µ ² ¹ ½ « ¿ À º ® µ ¹ º ² ¸½ ¯  ® ´ ³ µ ¹  ² ® ¬  ¾ ² ½ ® ¬ ´ º ¼ ²  ³ µ ²  ¯ ¹ µ ° » ±  µ Á µ º  ¯ » Â ¾ ² ½ ® ´ ¹   ¯ ½ « ² Ã Ä Å Æ Ç Ä È Å É Æ Ç Ê Ë È Ê Ì Ç Ë Í Ç Î Ç Í Ï Å Ð Ç Ñ Ò Ì Ê Î Ó Ñ Ó Ë Æ Ò Ê Ä Ä Ç Ô Ç Ð Ç Æ Ç Ó Ä Õ Ö Ã Ä Å Ð Å Ì ×Ä Å Æ Ç Ä È Å É Æ Ç Ê Ë Õ Ö Ã Ä Å Æ Ç Ä È Å É Æ Ç Ê Ë È Ê Ì Ñ Å Ë Å Ø Ó Ñ Ó Ë Æ Ì Ó Ð Å Æ Ç Ê Ë Ä Õ Ö Ã Ä Å Æ Ç Ä È Å É Æ Ç Ê Ë È Ê ÌÙ Ê Ì Ú Ç Ë Ø É Ê Ë Í Ç Æ Ç Ê Ë Ä Õ Ö Ã Ä Å Æ Ç Ä È Å É Æ Ç Ê Ë È Ê Ì Û Ê Æ Ó Ð Ð Å Ô Ê Ì Ü Ï Å Ð Ç Æ × Å Ë Í Ð Ó Î Ó Ð Õ ÖÃ Ä Å Æ Ç Ä È Å É Æ Ç Ê Ë È Ê Ì Ó Ñ Ò Ð Ê × Ó Ó Ì Ó Ð Å Æ Ç Ê Ë Ä Õ Ö Ã Ä Å Æ Ç Ä È Å É Æ Ç Ê Ë È Ê Ì Ì Ê Ð Ó Í Ó È Ç Ë Ó Æ Ó Ë Ó Ä Ä Õ ÝÞ Û Ó Ì Ó Ð Å Æ Ç Ê Ë Ä Û Ç Ò Ä Ô Ó Æ Ù Ó Ó Ë Ã Ó ß Æ Ó Ì Ç Ê Ì É Ï Ä Æ Ê Ñ Ó Ì Ä Å Æ Ç Ä È Å É Æ Ç Ê Ë È Ê Ì Û Ê Æ Ó ÐÓ Ñ Ò Ð Ê × Ó Ó Ä Õ Î Å Ì Ç Å Ô Ð Ó Å Ë Í Æ Û Ó Ä Ó Ä Ó Î Ó Ë Ä Ï Ô Â ¾ ² ½ ® ´ ¹  à Á ² ¹ ¬ ² » ¸ µ  á ¼ µ ¹ µµ ¶ ² ³ ¬ º µ ° » ± ½ ´ ¹ ¹ µ ¸ ² ® ¬ ´ º ² º ° ¹ µ â ¹ µ   ¬ ´ º ² º ² ¸ ±  µ  ¬ º ® « µ  ® ¯ ° ± ¿ ª « µ² º ² ¸ ±  µ  ¬ º ° ¬ ½ ² ® µ ° ® « ² ® ® « µ ¹ µ ¼ ²  ²  ® ² ® ¬  ® ¬ ½ ² ¸ ¹ µ ¸ ² ® ¬ ´ º  « ¬ · » µ ® ¼ µ µ ºÃ Ó ß Æ Ó Ì Ç Ê Ì É Ï Ä Æ Ê Ñ Ó Ì Ä Å Æ Ç Ä È Å É Æ Ç Ê Ë È Ê Ì Û Ê Æ Ó Ð Ó Ñ Ò Ð Ê × Ó Ó Ä Õ Î Å Ì Ç Å Ô Ð Ó Å Ë Í Æ Û Ó Ä Ó¾ ´ ¯ ¹  ¯ » Â È Å É Æ Ê Ì Ä ã Ã Ä Å Æ Ç Ä È Å É Æ Ç Ê Ë È Ê Ì Ç Ë Í Ç Î Ç Í Ï Å Ð Ç Ñ Ò Ì Ê Î Ó Ñ Ó Ë Æ Ò Ê Ä Ä Ç Ô Ç Ð Ç Æ Ç Ó Ä Õ ÖÃ Ä Å Ð Å Ì × Ä Å Æ Ç Ä È Å É Æ Ç Ê Ë Õ Ö Ã Ä Å Æ Ç Ä È Å É Æ Ç Ê Ë È Ê Ì Ñ Å Ë Å Ø Ó Ñ Ó Ë Æ Ì Ó Ð Å Æ Ç Ê Ë Ä Õ Å Ë ÍÃ Ä Å Æ Ç Ä È Å É Æ Ç Ê Ë È Ê Ì Ù Ê Ì Ú Ç Ë Ø É Ê Ë Í Ç Æ Ç Ê Ë Ä Õ Ý ä Æ Å Æ Ç Ä Æ Ç É Å Ð Å Ë Å Ð × Ä Ó Ä Ç Ë Í Ç É Å Æ Ó Í Æ Û Å ÆÃ Ä Å Ð Å Ì × Ä Å Æ Ç Ä È Å É Æ Ç Ê Ë Õ Û Å Í Æ Û Ó Ñ Ê Ä Æ Ç Ë È Ð Ï Ó Ë É Ó Ê Ë Ã Ó ß Æ Ó Ì Ç Ê Ì É Ï Ä Æ Ê Ñ Ó ÌÄ Å Æ Ç Ä È Å É Æ Ç Ê Ë È Ê Ì Û Ê Æ Ó Ð Ó Ñ Ò Ð Ê × Ó Ó Ä Õ Í Ó Ò Ó Ë Í Ó Ë Æ Î Å Ì Ç Å Ô Ð Ó Ý Þ Û Ó Ê Æ Û Ó Ì¬ º ° µ · µ º ° µ º ® Á ² ¹ ¬ ² » ¸ µ  « ² Á ¬ º â ¬ º ¾ ¸ ¯ µ º ½ µ ´ º ° µ · µ º ° µ º ® Á ² ¹ ¬ ² » ¸ µ ¼ µ ¹ µÄ Ó Ü Ï Ó Ë Æ Ç Å Ð Ð × Ã Ä Å Æ Ç Ä È Å É Æ Ç Ê Ë È Ê Ì Ù Ê Ì Ú Ç Ë Ø É Ê Ë Í Ç Æ Ç Ê Ë Ä Õ Ö Ã Ä Å Æ Ç Ä È Å É Æ Ç Ê Ë È Ê ÌÑ Å Ë Å Ø Ó Ñ Ó Ë Æ Ì Ó Ð Å Æ Ç Ê Ë Ä Õ Å Ë Í Ã Ä Å Æ Ç Ä È Å É Æ Ç Ê Ë È Ê Ì Ç Ë Í Ç Î Ç Í Ï Å Ð Ç Ñ Ò Ì Ê Î Ó Ñ Ó Ë ÆÒ Ê Ä Ä Ç Ô Ç Ð Ç Æ Ç Ó Ä Õ Ýå æ ç è é ê ë ì í î ¯  ® ´ ³ µ ¹ ï À º ® µ ¹ º ² ¸ î ¯  ® ´ ³ µ ¹ ï ð ¶ ® µ ¹ º ² ¸ î ¯  ® ´ ³ µ ¹ ïñ ² ® ¬  ¾ ² ½ ® ¬ ´ º ¿



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2

¢ ò � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �   ¡ � � �

ó ô õ ô ö÷ ø ù ú û ü ý þ û ÿ ý � ý ÿ � û � � � � � û � û ÿ ý � � ù û � � � û ÿ û � � ý � � û ú û � � � 	 
 ÿ � ÿ ú � ü � � 
 ÿ þ � � � � û � � 	 ý �  û ú ú � � û � û þ û ÿ ú � ü � � � þ 
 ù  ø ù ú û ü ý � � �  � ù ú � ü � � � � � �  � � � ý ú û� � ÿ û ú ý  ý � � � � � � ÿ � � � 
 ù 
 ÿ 
 ÿ � ü ú � � � � 
 � � ü þ 
 � 
 þ ý � û ü � ý ü  ø ù ú û ü ý � ü � � � � � ü þ 
 ü � ý �� þ � ú û � � � 	 
 ÿ � ü � � � 
 ÿ þ �  � � � û � � 	 ý �  û ú ú û þ � ü ý � û þ û ÿ � û ü þ ý ü � þ � 	 � � � 
 � � ý üý � � þ û � � û ý �  ø ù ú û ü ý � û ü þ ý ü � � �  ø ù ú û ü ý ý ù � û ú  û ý � ý ÿ þ û � � � 
 ù � ÿ 	 û ü � û � ú ý ü � � � ù � 
 ÿ �� � � �  � ! � � " ÿ ø � ú þ ø � û � þ û � ý # " $ % þ � ÿ û ÿ � � ú ú � � ý � � � 
 ù � ÿ 
 ÿ � � � þ � ü 	 û ü � û �� ý ü � ý ü ý ÿ ý ÿ  ø ù ú û ü ý � ý þ ý ü � � � � � ÿ � � � 
 ù 
 ÿ � � � ü û ý �  ø ù ú û ü ý � � � ü �  
 � � ø ü û � ý ÿ 	 û ü� ù �  � � 
 ÿ þ � � � ý ü � ÿ � û � ý � ý ü ý  ý ÿ � � ú 
 � 
 � � ý ü � � ÿ ü � � ý � ý ü ý  ý ÿ ý � û  ø ù ú û ü ý � � � ü � �� � � 
 � � ÿ  � � 
 � ÿ � �  
 ÿ � � û �  û � ú û þ ý ü � & � � û ü � û � û þ û 	 û ü � ý ü ý  � ý ü � � ÿ ü � � ý ÿ ý û  ÿ � ÿ û ú  û � ý �  � � � �  � � ú � þ 
 ü � & � þ � ÿ ý 	 � ý  ø ù ú û ü ý � û � � � � ø � � û � � � � ý ú û þ û� ý ü ø ü ø ÿ � � þ � 	 ý �  û ú ý ÿ � � � ù 
  
 � ÿ � �  
 ÿ � � û � û � û � ú ý ü � ' � ÿ 
 � �  � ÿ þ � � �� ÿ � � � 
 ù � 	 û ü � � � ø  þ û  � ú � � � � � 
 ù � ÿ � � ü 
 � ü ú � � � � 
 � � ü � ü � � � ø � � û � þ 
 ù  ø ù ú û ü ý( ) ( * + , + , - � � � ù 
  
 ÿ ú û  û � ý ÿ ý � � � ù ú � ü � � � � ú 
 ü � � � ü � � ÿ � � � � .  / / � � 0 � � û � ý� ø ÿ ø  ø � þ û � � û � � ý � � û þ û 1 û  û � 2 � � � � ÿ 3 � û � ú � ü � û ü þ û � ý �  ø ù ú û ü ý � � � � 
 ù � ÿ � � ü 
 ÿ û  ÿ � ÿ ý � û ú ý � þ 
 ù  ø ù ú û ü ý � û ü ý ÿ  û  ÿ � ÿ ý � û ú ý ÿ þ û ÿ � ý � û � ÿ � û � û � û � ý �  û � ú û þ ý ü� 4 � � û ÿ � � � ú 	 � . 5 5 �  0 � ú ø ü � . 5 5 6  . � � � 7 � � � ÿ � û 8 ÿ � ø ü û ÿ � � � . �  9 � � : � � � ÿ; - < - = + ( > ? @ @ A B C D 2 E 5 � � & � � � � � �  þ � � � ÿ � ÿ � ÿ � ÿ û  ý 1 ý � � û � 3 � û 1 þ 
 ù � � �F ) G ) H = ) * ) 3 � � � ü �  � � ü 
 û � � û ÿ ý ÿ þ û � û ÿ þ ý ÿ ý 	 ý � � û ú ú ý ü  û � ú û � û ú � ü ú 
 ù 
 �  � � ú � þ 
 ü �7 
 ù � � � � � � � ü � �  � � ý ù � û ú  û þ 
 ù 
 ÿ þ � � ý � û � ý  û � þ � � � � ÿ 
 ü � û ÿ � ý � � û � � � � � ü � �  �ý � û �  ø ù ú û ü ý � û ü û 	 ý �  û ú � � ÿ  � � � � � ÿ ø � � ø � � � 
 ù � ÿ � � ü 
 ÿ ý � ú ý 	 þ �  û þ ý �  û � ý �û � ý ú ý �  û � ý � û  � ú ý � û û þ ý �  û � ý ø � û ü ý ÿ û � þ � � � � ÿ  � � ú � þ 
 ü � � � ú � û ü I û � � ü û ý � � û �� � � � ü � �  � ÿ 
 ÿ þ 
 ù � � � � � � � ü � �  � � � � � ü û þ � 	 � � ÿ � � � ÿ þ � ú � ú � �  � � 
� û ü û �  û � ú û þ ý ü � � � ú � û ü � 1 � � � 
 ù � ÿ � � ü 
 ÿ � ý �  ø ù ú û ü ý � û ü ý ÿ �  ø � û   û � � ý ü  ø ù ú û ü ý	 ý �  û ú ý � � ÿ  � � � 	 � � 
 ü � � �  � þ 
 � � � ü 
 � ø ü û � û þ 
 ù � � � � � � � ü � �  � þ � � � ù � ü 
 � 
� � � � ý �  û ÿ ý ÿ  ø  � ø ÿ � � �  � � � � � � 
 ÿ 
 3 þ ý � - J - ( + H * - K ( - L + H M N O ( = - H > ? @ @ ? B P C Q R& û ÿ � û ü � ý ü þ ø ù ø ÿ � û � � û � 	 û & � þ � S 	 � � I � ÿ � � ü � � � � � � ' ÿ ý ú � 4 � þ þ ý � � I1 � � � 
 ù � ÿ � � ü 
 ÿ � û ÿ þ ý � û ü ý ý � ý ÿ  ø ù ú û ü ý � 
 ü � �  � � 
 ÿ þ � ý � � � 
 ü � þ � � � þ � � � ÿ � 3 � T � � ú7 ý � ÿ û � þ û 1 � � � 
 ù � ÿ � � ü ý � û ý � ý � ý ü ý � ý ù � ý � � ü � � �  � þ 
 � 
 � ø ü û � û � 	 ý � � ý ü � �  � ÿ ý � ý U + H ø ù ú û ü ý  û  ÿ � ÿ ý � û ú ý ÿ ý ÿ û � þ û û þ ý � û  û � û � û � ý ÿ ý 3 � û � ý ü ú  û � ú û þ ý ü � � � ú � û ü � � � � �  V W Q R



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2 

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �   ¡ � � � ¢ X

� �  ø ù ú û ü ý  û  ÿ � ÿ ý � û ú ý ý � û ý � � ý � ý � ý ü þ ý � ý � � ü �  � � ü þ � � û � ý ù ú ý ü ý �  ý ù ú ý ü �Y Z , = ) H L ) , U + H ( ) , - [ + \ H - L - H + ] K ^ û ü � � û ü � I ý ÿ . 5 / 6 % � û ü þ û � � � ú 
 � 
 � � � 
 ù  � þ 
 ü �^ û ü � � û ü � I û � � ü û ý ù � û ü ý ÿ þ û ý � ý û ú  û ÿ � � � 
 ù � ÿ 
 ÿ � ø þ ø � û ÿ  û � ý ÿ ý�  � ú ý � � � � � ÿ � ÿ � � û ú � ý � û  û � ú û þ ý ü � & � ÿ � � ü þ � ÿ � ý ü ú � ÿ û � ý 1 ý � � û � 3 û ú  û ÿ � û ü � þ ý � û ü ýþ û 1 þ 
 ù � � � � 	 ý _ � û ÿ � 3 û ú  û ÿ � û ü þ ý ü � � � � û � û ú  û ÿ � û ü  � � ü �  � � � � � � � ü � � ú � ÿ �  ý �� û ÿ þ ý ÿ û � � � � 
 � û � û ÿ þ ý ÿ û � � ÿ 
 ú � �  � � 
 ü � � ú � � ü 
 � ý � ý û ú  û ÿ � û ü þ ý ü � ^ û ü � U - H J >. 5 / 6  . ! � � 7 
 ù � � � û ú  û ÿ � û ü ý � û ý ù ý ÿ � ý � � � � � _ ý � � � ø � û ÿ � ý � � û � � � � � � ý 	 ú ý � � � � � ü 
� � ü ù 
 � � � � ÿ � � û � � ý � � û ü ý ý � û � ý � ý � ý � � � 
 ù  � ù � ü ú � � ü 
 � ø � ü û ú � ù ý ü � û ú � � � ý ú ý � � � û� � � � � �  � � � ü 
 � ý � ý þ � 	 � � � ú þ ø � û � ý 	 ú ý � � � � � ü � � û � � � � û ü û ÿ ú � ú  ý ÿ � ý � � ý � ý- , J - = = - ` + ] + - ( * - , = - H L + H � ^ û ü � � û ü � � . 5 / 6  � � � � 1 a ý � ý � � û � � � ù � � � � ü ý ÿ � � ÿ 
	 � ü û � û ú û � û � ý ü û ÿ � û þ � � ü � ÿ 
 ù � � ü 
 ÿ � � � ÿ � û ü û ÿ û ÿ � ø � ø � û ú � û ÿ � û ü þ û ÿ � ý ü ý þ ý ü � 3� # 	 � ü þ û ÿ � û S 	 û ü  � ÿ � . 5 6 9  ÷ � û 	 ü � û & ü � � � �  � � . 5 6 /  " ü û ÿ � . 5 6 5  & � � � 
 �P D b ? B c - d - , G O ; - e O U U + , [ > P D D f B \ - = L * ) , > P D D W B Y + L L = - > P D D g  � ÿ � ý ü � � � � �  : � � � ÿ � û h û � ý ú � � � � ! � � ^ û ü � � û ü � I û � � ü û 	 ý _ � û ÿ � þ 
 ù � � � � û ú  û ÿ � û ü þ û � � � � ü ýù � ü ú � � ü � � � � � ÿ  � � � � � � � 
 ù � ÿ þ � ú � ú  ý ÿ � ý � � ý � þ � � � ü � � � ý ÿ 	 ý _ � û ÿ � þ 
 ù � � � �û ú  û ÿ � û ü ý ÿ þ û � � � � � ÿ � ÿ � ü ú 
 ù � � ü � � � 
 ù � ÿ 
 	 ý � � ý ü � �  � ÿ  û  ÿ � ÿ û ú  û � � " ü û ÿ �P D b D B A @ W Q Ri � � 
 ù � ÿ � � ü  ø ù ú û ü ý � û ü û � � ù � ü 
 � 
 � ý ü 	 ý �  û ú � � ÿ � ü � � � � ÿ � � ü 
 ÿ ú � � þ ý ü � û� � � � 
 � 
 ÿ 
 � � � � ÿ  � � 
 � � ÿ � � � ÿ þ � ú � ú  ý ÿ � � � ü � � ü � & � ù � � � � ü 
 ú � ü � � 
 ÿ þ � ÿ � û � ý � û ÿ� û ú � � þ ý ü ú � � � � � � ÿ � � � 
 ù � ÿ � � ü 
 ÿ � � û ÿ þ ý � û ü ý ÿ û � � � ÿ � � � ø � û ÿ � û ü ý � ü ú � ü � " ü û ÿ �P D b D B C D W 2 ! 5 6 � � � � ú û ÿ � ø þ ø � û  û � � � � 
 ù � ÿ � � ü 
 ÿ þ 
 ù � � � � ý ü � þ ø � � û � � û ÿ ú ý � ý� �  � � � 
 � 
 ÿ � 	 � � þ � � þ � � � � ü 
 ý � ý ÿ � � � ú 
 � 
 ý ù ú û � ý � û ü ý  ý � ü ú 
 ü 
 ü � a û � þ  � ÿ � . 5 5 g  � 6 � � � $ ü � � ÿ ý � � � � � ÿ 	 û þ û � ý ÿ û � � � ù ú 
 � 
 ÿ þ � � � � 
 ù � ÿ þ � � û ÿ þ ý 	 û þ û � ý ÿ û � � � ù � ü � �� û ÿ þ ý ÿ ý � � ÿ 
 ú � � ü � � � $ ü � � � û � � ù � � � � ÿ � . 5 5 g  5 ! � � ý ü û � � û � � û � � ü �  � � � � � 
 þ � ÿ� û ü ý  � ý � ý � ý ÿ û � þ û û þ ý �  û � ý � � � 
 ÿ 
 �  � � � � � ü � i ø ÿ � ø ý ÿ � � ÿ � � ü � � � ú 
 � � � ü 
 ý ù ú û ÿ � û� � � 
 ù  � � � ù � � � � ü 
 ÿ þ � ÿ 	 � ù ÿ � ú � � þ � � � � ü 
 � ø ü û � û þ � 	 � � û ü ý  � ý � � � 
 ù 
 ü � � ü � " ü û ÿ �? @ @ C B V V C Q R� �  ø ù ú û ü ý  û  ÿ � ÿ ý � û ú ý ý � û ý � � ý � ý þ ý � û ü � ý ü � � ü �  ý � û ' � þ û ü � û ü I ý ÿ j � k� 	 ú ý � � � � � ü 
 � � ü �  
 I þ 
 ü � j � k � � ü �  
 � ÷ � � � � l I � ÿ ý 	 ú ý � � � � � ü 	 ý � û ü � ü ù ý ÿ ý1 � � ü � �  � 3 � 1 ý � ý ù � ý 3 � û 1 � û � ý ù  û 3 � j � k � � �  � � ø � û ü û ø � � � � �  � � � ý ÿ þ ý ü ý ü  j � ü � �  � ý 	 ú ý � � � 
 � ÷ � � � � l I � ÿ � ý � � � � � _ ý � � û � ø � û ÿ � ý � � ý � ý � ú û  û � ý 	 ú ý � � � � � ü � � � úþ ø � û � ý 	 ú ý � � � � � ü 
 ÿ 
 � � ü ù 
 � � ü � k � ü þ � ÿ � . 5 5 ! � � � . � g m P ? 5 � � j � k � � ü �  
 ÿ � � � ü û



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2

¢ n � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �   ¡ � � �

ú � ú  ý ÿ û þ ý �  û  ý ù ý 	 ú ý � � � � � ü � ø þ û � û � ý � ý þ ý ü � � û  û � ý 	 ú ý � � � � � ü ú � ú  ý ÿ û þ ý � þ ý � ý ÿ þ ûþ � 	 � � ÿ û  � ý � 	 � � û � û � ý ü � û ü � û � ý ü ø � ú þ ø � û � ý 	 ú ý � � � 
 ÿ ú � ú  ý ÿ ý ÿ û � � � 
 ù 
 � 
 ü� � ø � � û � � � � � !  . 9 . � � & � ü � þ � � ÿ � ú � �  �  � � 
 � û ü û � û ÿ ÿ � � ú � ý � û ý �  ø ù ú û ü ý( ) ( * + , + , + , > L 
 ù  ø ù ú û ü ý ú � ú  ý ÿ ý ÿ û � ý þ û ÿ � ÿ � � � � � � ü þ � ÿ � ý ü ú � ÿ û � ý � � þ � � �� û ü � û � ý þ ý ü � o ý ú û � ý  þ 
 ù  ø ù ú û ü ý � û ü � ý �  ø ù ú û ü ý � û ü ý ÿ � � � � � þ 
 � � � ü 
 � � ü � ü þ � ÿ ø � ü û ú� � ü ù 
 � 
 � 
 � � � þ � � � ÿ � ÿ  ø ù ú û ü ý � û ü þ ý ü � & ý ü � � ù � � ý � � þ û � � û þ 
 ù  ø ù ú û ü ý � û ü � � ý ü  � �� û � � 	 ý �  û ú ú ý ÿ � � � ý ú û � ý � �  � � 
 � � ù � � � � � � û ÿ � ø � � û � � � � þ � � 
 � � � � �  � � ý � ú û � û ÿ� û � � ú 
 ÿ � �  � � ø � ø ý � û þ û � ú û � � û ÿ  ý ù � ý ü û � � û ü þ ý ü � 7 û  ý ü û � � � � � /  � ! � �7 � � � � 
 � 
 � � � þ 
 ù  ø ù ú û ü ý � û ü ý � û � ø ü û � � ý � � � � 
 ÿ � ý ü ý � ý ù � ý ý � ý ÿ þ û � � � ÿ  � � 
 � û ý � ýú � ÿ 
 ÿ  � � 
 þ 
 ü M 	 ú ú �  p p l l l � � û � � � ú ý û � � � �  p � � ý ü � � � ý p q � � � ý ú û p ú � � p ú � � � 	 ú  � � �� � ú � û ü � � � û ü � û � ý ÿ � � ú 
 ÿ 
 1 r � � ÿ  ø ù ú û ü ý � û ü ý ÿ � ü � � � � þ � � � � û  ø ù ú û ü ý � ûþ � � � � 
 û � � ÿ �  ý ÿ ý ÿ � � þ � � � � ý ü þ � ÿ û  þ û � � ù � ü 
 � � ü � � � r ý ü � û ú � û ü ø ü ø ÿ � þ � � � 
� � � � ü � �  � þ � ÿ  ø ù ú û ü ý � þ � � � 
 � � � � ü � �  � � � ÿ � � 
 � � û � ý � û � û � ý ÿ ý � ý ü � ÿ � ÿ � û� � ü û ÿ  û � ý � û ü � i ø ÿ � ø � ü ú 
 � � û ÿ ý � � ú ü � ÿ  ø ù ú û ü ý þ ý ü � ù ý ü � û ú � � 	 ý � � û ü ý þ û � ý � 3ý � � þ û � û ü ý � � û � ý �  û � ú û þ ý ü � � � ú � û ü � � � !  ! / s t � ý ü ý � � � � �  . � � � : ÿ � ú  �  � �� û ü û � ý ü � ý  ø ù ú û ü ý  û  ÿ � ÿ ý � û ú ý �  ø ù ú û ü ý � � þ � � � ú ý ÿ ý þ û � û ü � � û ü ý ÿ þ û � û ú ý ü ý ü �u ø ù ú û ü ý � � þ � � � ú ý � � � �  � � � � � � � ù 
  � � û � � þ � � ü � ÿ 
 ù � � � ú û � � ý � û ü û þ � � � ÿ � ü � � � � ý ü ø ù ú û ü ý ÿ ý ÿ � ý ü  � ü � � �  � � � � � � ø ü û ú ý � ý � û � � 	 ý �  û ú � û ü û ÿ û � � � � 
 � 
 � 
 ÿ 
 ý � � þ û- ( * - K ( - L + H R M N ) , L ) * F Z = = ` ; - v Z w ) H ( ) , ( O ? @ @ @ B C A f B c Z x x ` ? @ @ C B A b @ Q R Y Z� û ü � û � û þ û ý � � û þ 
 ù  ø ù ú û ü ý � ý ü � ý ü ý ÿ þ û ÿ � � ü 
 þ ø ù ø ÿ ø �  û  û � ý þ ý ü � & ý ü ý ÿ ý ÿ þ ý � û ü ýø � û ü ý ÿ þ û � ý � � � � 
 û ú � ý � ý � � � � ü þ 
 û þ ý �  û  û � ý þ ý ü � � � ý � ÿ � � ü þ � � ý ü � ý ü � û ü ý ÿ û � � ü ù 
þ û ÿ � û � ý � �  � � 
 þ 
 ü � k ø ÿ ø  ø � ø ÿ � � � � ÿ ü û � � � û ú � ü ú �  
 ÿ þ � � ø � ú ø ÿ ü û � � � û ú� ø � ø ÿ û � � 	 ý � ý ù � û ú  û � û ü ý � 	 û  þ 
 ù 	 û  þ û ý �  ø ù ú û ü ý  û  ÿ � ÿ ý � û ú ý ÿ ý ÿ [ ( H ) ( - y + K� ÿ û  ý ÿ ý ÿ � ý � ý ÿ � ý ÿ þ û � � � ÿ � û  ø ù ú û ü ý � û ü ý ÿ ý ÿ � ý � ú û � � ý 	 ú ý � � � � û � ü � � � � ü 
 ÿ 
 ú � � � � ü � � � û � ý ü � û � ý � � � � ü ù 
 � � � � ÿ � � ü � �  � ù ú � ü � k � � � ý ÿ � . 5 5 /  / g � � $ ú û �ý ù � û ú  û � û ü ý ÿ ý ÿ 1 û  û � 2 � � � � ÿ 3 � ý ü � û � ú � ü ø ÿ ú û  û � � � ú � ü � û ü ý ÿ þ û ÿ � �  � � � ü 
ý ú ý � � ü ý � � û þ û ý � � û þ 
 ù  ø ù ú û ü ý  û  ÿ � ÿ ý � û ú ý ý � ý ù � ý � ý ÿ ý ÿ �  � ý ü ý � � ý ü � � � 
 ù  � � � �ý ü þ û � û ÿ  û � ý � � ÿ � ÿ � ÿ � ÿ û  ý ÿ ý ÿ � ý ü � û � þ � 	 � � ü ú � � � � � ÿ  � � 
 � û � û � ú � ü þ û � ýú ø  � � ü � ü � � 
 � 
 � � ü � � û ý � � ý � ý � û ü û 
 ù 
 � ú � ú  � � 
 � � 
 � 
 ÿ þ � ÿ � ø � ø � � ý ü � ÿ û  � ü �û ú ú ý � ý � � � � � û þ ý �  û � ú û þ ý ü �



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2 

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �   ¡ � � � ¢ z

{ | } õ } ö ~ � õ � }{ | { | } � � � � � � � � � � � } � � � � � � � � � � � � �$ ú û � ý ù � û ú  û � û ü ý ÿ þ û ý � � û þ 
 ù  ø ù ú û ü ý ú � ú  ý ÿ ý ý � ý ù � ý � ý ÿ ý ÿ �  � ý ü ý � � ý ü� � � 
 ù  � � � � � ü ú � � � � � ÿ  � � 
 � ü � ù ú 
 ü  � ÿ 
 ÿ ú û  û � �  � � 
 ÿ 
 � � � ù ú � ü  � � ú � þ 
 ü � & �� û ü � û � û þ û ý �  ø ù ú û ü ý ú � ú  ý ÿ ý ÿ ý ÿ � � � ø  ø 1 � ý ù ý � û � � û � ý ù ý  � � � ÿ � � � � ü 
 ÿ þ � ÿú � ú  ý ÿ 3 � 1 ø � ü û ú ú � ú  ý ÿ ý 3 � 3 � � ÿ û ú ý  � û ý � ý ù � ý � û ü þ û ÿ ú � ú  ý ÿ 3 � 1 � � � 
 ù  � � � ù � � � � ü 
 ÿ þ � ÿú � ú  ý ÿ 3 � 1 � ú û � ý ù � ø � ø � û ú û ü � ý � ý � ý ÿ þ û ÿ ú � ú  ý ÿ 3 � 1 � � � 
 ù � ÿ � � ü � ü � � 
 ý � ý ù � ý � û ü þ û ÿú � ú  ý ÿ 3 � 1 � ú û � 	 ý �  û ú ý ÿ þ û ÿ ú � ú  ý ÿ 3 � �  � � ø � û ü û g � � ú � ü � � � � ù � 
 � � � ú 
 ÿ þ �� û ü � û � � û ù ú ý ü ý �  ý ù ú ý ü � 7 
 ù  ø ù ú û ü ý � û ü ý ÿ ý �  ø ù ú û ü ý � û ü þ û ÿ ú � ú  ý ÿ ý 1 � û ü � � ÿ û � ý ÿû � ý ú ý  þ ø � û � ý � û þ 
 ù � � ü ø ÿ ø ù ø 3 ý � û 1 � û ü � � ÿ û � ý ÿ  ø ù ú û ü ý � û ý � � ý � ý 3 � � ú � � ù � 
 � � � ü 
� � ú 
 ÿ þ � � � � ø �  ø ù ú ø ü � & � � � � � �  þ � ý �  ø ù ú û ü ý ú � ú  ý ÿ ý ÿ ý ÿ � þ 
 ù  ø ù ú û ü ý ú � ú  ý ÿ ý ÿ û� � � ÿ � � ÿ � 
  � � 
 � ü � ù ú 
 ü  � � � ÿ � � � û þ ý �  ý ù ú ý ü � & ý ü � � ù � � ý � � þ û � � û ý �  ø ù ú û ü ý( ) ú  ý ÿ þ ø � û � ý ÿ þ û � ý � ü ú 
 ù 
 ÿ � þ 
 ù  ø ù ú û ü ý ÿ ý ÿ � � � 
 ù � ÿ þ � ÿ � � � ÿ ú � ú  ý ÿ ý ÿ û � � �  � �� � ÿ þ û � � ÿ � 
 � � � � � 
 � � � þ � ú û ü � ý � � ÿ þ û ý �  ø ù ú û ü ý ú � ú  ý ÿ ý ÿ þ û � ý þ ø ù ø ù ø ÿ � þ 
 ù ø ù ú û ü ý ÿ ý ÿ � � � 
 ù � ÿ þ � ÿ � � � ÿ ú � ú  ý ÿ ý � � �  � � � � � ÿ þ û û ú � ý � û � û � û � ý� ü � ù ú 
 ü  � ÿ 
 ÿ � ÿ � 	 � ü û � û ú ÿ � � ú � � 
 ÿ 
 � � � ü � � � 
  
 ÿ 
 � � � ù ú � ü  � ù ú � ü �



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2

¢ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �   ¡ � � �

ö � � � � { | � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �   � ¡ � � � � � � � � ¢ � £ � ¤ ¥ � � ¦ � � �§ ¨ © ª « ¬  ® ¬ ¯° � � � � � � � � ± � � � � � � � � � � � � � �   � � ± � � � � � � � � � � � � ² � � � � ³ ´ ± � � �   � � ± � � � � � � � µ� � � � � � � � � ± � � �   � � ± � � � ¶ � � ¥ � � � · � ¤ ¥ � � ¦ � � � ± � � ¸ ¹ � �   � � � � � � � � � � � ± � � º» ³ º ¡ ¼ � ½ � � � � � � � � � � � � � �   � � ¾ � � � � � � ¥ � � � � � � � � � � ± � � � � � � � � � � � � ± � �� ½ � � � � � � � � � � � ¼ � ½ � � � � � � � � ± � � � � � � � � � � � �   � � ± � ¤ ¥ ¦ � � � ¿ ¹ ¸ � � ½ À � � � � � � � � ¢ � � ± � � Á£ Â º ¡ ¼ � ½ � � � � � � � � � � ½ ¶ � � � � � � � � � � � � � ± � � � ½ � � � � � � � � � � � ¼ � ½ � � � � � � � � ± � �� � � � � � � � � �   � � ± � ¤ ¥ ¦ � � � ¿ ¹ ¸ � � ½ À � � � � � � � � ¢ � � ± � � Á



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2 

Ã Ä Å Æ Ç È É Ä Ê Ë Ä Ì Ì Í Æ Î Í Ï Ð Ä Å Æ Ñ Ò Ì Ó Ô Å Î È Õ Ñ Ä Ç Ö È Î Å É Õ × Ø Ù Í È Æ Ú Û Ü Ý Þ ß Ä Ú Û à á

£ â º ¡ ¼ � ½ � � � � � � � � � � ¹ ¸ � � � � � � � � � � � � � � � � ± � � � � � � � � � � � � ± � � � ½ � � � � � � � � � � � ¼� ½ � � � � � � � � ± � � � � � � � � � � � �   � � ± � ¤ ¥ ¦ � � � ¿ ¹ ¸ � � ½ À � � � � � � � � ¢ � � ± � � Á£ ã º ¡ ¼ � ½ � � � � � � � � � � ¼ � � � � � � � ¥ � ä � � � � � � ± � � � � � � � � � � � � ± � � � ½ � � � � � � � � � � � ¼� ½ � � � � � � � � ± � � � � � � � � � � � �   � � ± � ¤ ¥ ¦ � � � ¿ ¹ ¸ � � ½ À � � � � � � � � ¢ � � ± � � Á£ å º ¡ ¼ � ½ � � � � � � � � � � ¥ � � � � � ¾ ½ ¶ ½ ¹ � � � � � � � � � � � ± � � � � � � � � � � � � ± � �� ½ � � � � � � � � � � � ¼ � ½ � � � � � � � � ± � � � � � � � � � � � �   � � ± � ¤ ¥ ¦ � � � ¿ ¹ ¸ � � ½ À � � � � � � � � ¢ � � ± � � Á£ æ º ¡ ¼ � ½ � � � � � � � � � � ¼ � � � � � � � � � � � �   � � � � � � � � � � ± � � � � � � � � � � � � ± � �� ½ � � � � � � � � � � � ¼ � ½ � � � � � � � � ± � � � � � � � � � � � �   � � ± � ¤ ¥ ¦ � � � ¿ ¹ ¸ � � ½ À � � � � � � � � ¢ � � ± � � Á£ ç º ¡ ¼ � ½ � � � � � � � � � � � ¥ � è ¹ � � � � ¢ �   ¥ � ä � � ä � ä � � � � � � � � � � � � � é À � � � � � � � � � � � ± � �� � � � � � � � � � ± � � � ½ � � � � � � � � � � � ¼ � ½ � � � � � � � � ± � � � � � � � � � � � �   � � ± � ¤ ¥ ¦ � � � ¿ ¹ ¸ � � ½ À � �� � � � � � ¢ � � ± � � Á� � � � � � � � � µ � � ± � � ê ¸ � ¾ �   � ´ � ± � ¹ � � � � � � À � � ¹ � � ± � ¦ � � � � � ¥ � � �� � � � � � �   � � ± � Â ë ³ Â ¹ � � � � � ä   � ¥   � ¹ � � ± � ¾ � � ¼ � � � � � � � � � � � � � � � � Á � � � � � � � � ¥ � � �¼ � � � � � � � � � � � � ¢ � � ½ � � � � � � � � � � � � � ± � � ± � � � � � � � � � � � � Á ì � � � � ½ � � � � � � � � ± � � � � � � � �� � � � �   � ¹ �   � Â â í ¥ � ä � � � � µ ¼ � � � � � � � � � ± � � ± ¸ � � � � � � � �   � ¹ �   � æ æ ´ ± � � Áî ï ð ï ñ ò ó ô õ ö ò ÷ ó ø ö ø ù ú ø õ û ÷ ü� � � � � � � � � ± � � ¼ � ½ � � � � � � � � � ¢ � ± � � � ½ � � � � � � � � � ¹ ¸ � � � � � ¥ � � � � ½ ¦ � � � Â� ¹ � � � � � � � � ä � � � � � � � � � � � � Á ¡ ¼ � ½ � � � � � � � � � è ¼ � � � � � � � � � � é ¹ ¸ � � � � � � � � � � ¿ ¥ � � ä � ± � � �  ¥ � ä � � � � � ý ´ ä ± � � ¥ ¾ � � ¿ � � ¸ ¦ � � � � � � � � � µ ± � � � � Â ë   ¥ � ä �   � � � � � � � ± ½ ¦ � ¹ � � � � � �þ ÿ � � � � � � � ¹ � ¹ ¸ � � � � � · � ¦ � � � � � � � � � � � Á � � � � ½ � � � � � � � � � ¹ ¸ � � � � � � � � � � ¿ ¥ � � ä � ± � � �  ¥ � ä � � � � � ç ´   � ± � � ¥ ¾ � � ¿ � � ¸ ¦ � � � � � � � � � µ ± � � � � ç   ¥ � ä �   � ± � � � ½ � � � � � � � � � � � ¼� ½ � � � � � � � � � � è ¼ � � � � � � � � � � � é � � � � � � � � � � � � � � ± ½ ¦ � ¹ � � � � � � À � � � � � � � � ¹ � ¹ ¸ � � � � �· � ¦ � � � � � � � � � � � Á ¡ ¼ � ½ � � � � � � � � � ¹ ¸ � � � � � � � � � � � ¦ ± � � � � è Â ë ë í é ¢ � � ¦ � ½ � � ´ ½ �è Â ë ë ý é ¼ � � � � � � � � � � � ± � � ¹ � � � � � � � � � � � � � · � ¦ � � � � � � � � � � � Á � � � � ½ � � � � � � � � � ¹ ¸ � � � � �� � � � � � � · � ¦ � � � � � � �   � � � �   � � � � ± � � � � è Â ë ë é ¢ � � �   � � � ´ � � è Â ë ë í é ¼ � � � � � � � � � �� � ¹ � � � ¥ � ä � � ä � � ä � � ä � Á � � � � �   ¥ � ä � � � � � � � ¶ � ¢ � ¤ � � � ± � � � � � �   � � ± � å ´ � � � � � ÿ � �¸ � ¼ � � � è � �   � � � � � � � � � � � � � � ¹ ¥ � ä � µ � � � � � � � ¹ ¥ � ä � µ � � � � �   � ¦ � � µ � � � � � � ¹ ¥ � ä � µ� �   � � � � � � � � � � � � � ¹ ¥ � ä � é � ä � � � � � � � � � � � � Á � � � � � � � � � ± � � ¹ � � ¶ � · � � À � � ± � � � � � � � ¢ �¿ � � � ¸ � ¾ � ä À ä � � � � � � � � � ¾ ½ ¢ � � � � � � � � �   � � ¹ � ¤ � � � � � � � � Á



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2

	 
 Ã Ä Å Æ Ç È É Ä Ê Ë Ä Ì Ì Í Æ Î Í Ï Ð Ä Å Æ Ñ Ò Ì Ó Ô Å Î È Õ Ñ Ä Ç Ö È Î Å É Õ × Ø Ù Í È Æ Ú Û Ü Ý Þ ß Ä Ú Û

� �  ® ª î ï ¡ ¼ � ½ � � � � � è � � � � � � � é � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � ¸ � � � ä ¤ � � � � ¢ � � ½ ¢ � � � � � � � è � � ¥ � À � ¶ · � � ¿ � é � � � � � � � � �

� � À � ¥ ³ � ± � � ¼ � ½ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ± � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ¿ � � � ¸ �¾ � ä ¤ � � � � ¢ � ¾ ½ ¢ � � � � � � � è � � ¥ � À � ¶ · � � ¿ � é ± � � � � � � � � ¾ ¸ � ½ � � � � � � ± � � Á ¡ ¼ � ½ � � � � �� � � � � � � � � � ³ Á ¿ � � � ¸ � ¾ � ä À ä ¥ � � � � � � � �   � � ¾ � � � � � � ¥ � � � � � � � � � � ± � � � � � � � � �¸ � ¼ � � � � ± � â ± � � � � � � � À ä � ä � � � � � � ¢ � À ä ¾ � ä À ä � è ¾ ½ ¢ � � ± ½ ¦ � ¹ � é ¾ � ¼ � � � � �è � � ¥ � À � ¶ · � � ¿ � � � �   � ¹ �   � é ± � � � � � ± � ë Á í ç ý ´ ± ä � Á � � � � ¶ � ¿ � � � ¸ � ¾ � ä À ä ¥ � � � � ½ ¶ � � �



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2 

Ã Ä Å Æ Ç È É Ä Ê Ë Ä Ì Ì Í Æ Î Í Ï Ð Ä Å Æ Ñ Ò Ì Ó Ô Å Î È Õ Ñ Ä Ç Ö È Î Å É Õ × Ø Ù Í È Æ Ú Û Ü Ý Þ ß Ä Ú Û 	 �

� � � � � � � � ¸ � ¼ � � � � ± � ¹ � � � â ± � � � � � � � ¹ � � � � � � � � � µ ¸ � ¼ � � � � è ¾ ½ ¢ � � ± ½ ¦ � ¹ � é¾ � ¼ � � � � � è � � ¥ � À � ¶ · � � ¿ � � � �   � ¹ �   � é ± � � � � � ë Á í í â ¥ � � � � � À � � � � � � � � � � � � � Á� � ¸ � � � � � ± � � � � � � � � � � ¸ � ¼ � � ¹ � ¹ ¸ � � � � � ¥ � � � ½ ¼ ½ � ¶ ½ ¿ � � � ¸ � ¾ � ä À ä � ± � �   � ã± � � � � � � � À ä � ä � � � � � � ± � � Á ê ä ¸ � ¼ � � � � è ¾ ½ ¢ � � ± ½ ¦ � ¹ � é ¾ � ¼ � � � � � è � � ¥ � À � ¶ · � � ¿ �� � �   � ¹ �   � é ± � � � � � ± � ë Á í â æ ´ ± � � Á � � � � � � � � � ¥ � ä � � � � � � ± � � � � � � � � � � ¸ � ¼ � � ¹ �¹ ¸ � � � � � ± ¸ � ± ½ � ¶ ½ ¿ � � � ¸ � ¾ � ä À ä � ± � â ± � � � � � � � ¹ � � � � � � � � � ¢ � À ä ¾ � ä À ä �è ¾ ½ ¢ � � ± ½ ¦ � ¹ � é ¾ � ¼ � � � � � è � � ¥ � À � ¶ · � � ¿ � � � �   � ¹ �   � é ± � � � � � ë Á ý â å ´ ± � � Á � ì � � �� � ¾ ½ ¶ ½ ¹ � � � � � � � � � � � � � � � � � � ¿ � � � ¸ � ¾ � ä À ä � ± � �   � Â ± � � � � � � � ¹ � � � � � � � � � ± � � Á ê ä¿ � � � ¸ � ¾ � ä À ä � ä � è ¾ ½ ¢ � � ± ½ ¦ � ¹ � é ¾ � ¼ � � � � � è � � ¥ � À � ¶ · � � ¿ � � � �   � ¹ �   � é ± � � � � �ë Á ý ý í ´ ± � � Á � � � � � ¶ � ¿ � � � ¸ � ¾ � ä À ä ¥ � � � � ¼ � � � � � � � � � � � �   � � � � � � � � � � ± � � � � � � � � �¸ � ¼ � � � � ± � Â ± � � � � � � � À ä � ä � � � � � � ¢ � À ä ¾ � ä À ä � è ¾ ½ ¢ � � ± ½ ¦ � ¹ � é ¾ � ¼ � � � � �� � � � � þ � � � � � � � � � �   � ¹ �   � é ± � � � � � ± � ë Á ý å ³ ´ ± � � Á  ¥ � ¿ � � � ¸ � ¾ � ä À ä ¥ � � � � � ¥ �À � � � � � � � � � � � ± � � � � � � � � ¸ � ¼ � � � � ¾ � ¼ � � � � � è � � � � þ � � � � � � � � � �   � ¹ �   � é ± � � � � �ë Á ý í æ ´ ± � � ¢ � À ä ¾ � ä ¤ � � ± � â ± � � � � � � � ¹ � � � � � � � � � ± � � Á� � À � ¥ Â ´ ± � ± � ± � � � ½ � � � � � � � � � ¼ � ½ � � � � � ± � � è ¼ � � � � � � ! � � " � � � # � � � � ÿ� � � � � � � � � � � � � � � � ± � � � � � � � � � � � � � � � � ¿ � � � ¸ � ¾ � ä ¤ � � � � ¢ � ¾ ½ ¢ � � � � � � � è � � ¥ � À � ¶ ·� � ¿ � é ± � � � � � � � � ¾ ¸ � ½ � � � � � � ± � � Á � � ¤ � � � � ¾ ½ ¢ � � � � � � � � �   � �   ¥ � ä ¼ � � � � � � ¾ ¸ � � ± � �� ½ � � � � � � � � � ¼ � ½ � � � � � ± � � è ¼ � � � � � � ± � � é � � � � � � � � ± � ³ Á ¿ � � � ¸ � ¾ � ä À ä ¥ � � �� ¤ � �   ¥ � � � � � � � � � � � ¢ � ± � � ¾ ¸ � ½ � ½ � ½ � ¸ � ¼ � � � � ± � â ± � � � � � � � ¹ � � � � � � � � � ¢ �¾ � ä À � � � � ¸ � ¼ � � � � ¾ � ¼ � � � � � è � � ¥ � À � ¶ · � � ¿ � � � �   � ¹ �   � é ± � � � � � ë Á ý ³ ý ´ ± ä � Á � � � � ¶ �¿ � � � ¸ � ¾ � ä À ä ¥ � � � � ¤ � �   ¥ � � � � � � ½ � � � � � ¹ � � � ¾ �   � � � � � � � ¸ � ¼ � � � � ¾ � ¼ � � � � �è � � ¥ � À � ¶ · � � ¿ � � � �   � ¹ �   � é ± � � � � � ë Á æ ý í ¢ � À ä ¾ � ä ¤ � � � ¥ ¤ � � � ã ± � � � � � � � ¹ � �À ä � ä � � � � � � ± � � Á � � ¼ � � � � è ± � � � ½ � � � � � � � � � � � � é ¾ � � � � ¾ � ¼ � � � � � è � � ¥ � À � ¶ · � � ¿ �� � �   � ¹ �   � é ± � � � � � �   � ë Á í â â ´ ± ½ � Á ê ä À � � � � � ± � ¸ � ¼ � � � � ¥ � ± ä � ¼ � ¹ ½ �   � � À � �¾ ½ ¢ � � � � � � � � � � ¥ � ± ä � ä À � � � � � � � � � � � � � Á



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2

	 à Ã Ä Å Æ Ç È É Ä Ê Ë Ä Ì Ì Í Æ Î Í Ï Ð Ä Å Æ Ñ Ò Ì Ó Ô Å Î È Õ Ñ Ä Ç Ö È Î Å É Õ × Ø Ù Í È Æ Ú Û Ü Ý Þ ß Ä Ú Û

� �  ® ª ð ï � � � � ½ � � � � � � � � ¡ ¼ � ½ � � � � � ± � � è � � � � � � � ± � � é � � � � � � � � � ¡ � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ¸ � � � ä ¤ � � � � ¢ � � ½ ¢ � � � � � � � è � � ¥ � À � ¶ ·� � ¿ � é � � � � � � � � �

� � � � � � � � � ¿ � � � � � � � � � � � � ± � � � ± � � � � � � � � � � � � �   � � ± � � � � � � � ¹ � ± �À � � � � � � � � � ¥ � ä ¤ ¥ � � � ± � � � � � � À � � � � � � � � �   � � ± � � ¥ � � � �   ¹ � � $ ÿ � ÿ % � ÿ & ' � �� � � � � ¦ � � � � � ä � � � � � � � � � � � � Á � � � � � � � � � ± � � � � ± � � ± � � � � ¢ � � � � � �  (   ) ( � * Â ë Á ë¤ � � � � ¤ � ¥ ¾ � � � � � � � ¶ � � � � � � � � ± � � � � � � � ± � � � � � � � � � � Áî ï + ï ñ ò ó ô õ ö ò ÷ ó , - . / - . ó ò ö 0 û ù 1 ò - ÷� � À � ¥ â ´ � � ± � � � ½ � � � � � � � � � � � � � � � � ± � � ¥ ¾ � � ¿ � � À ä � ¾ ä � � � ¾ ¸ � ½ � � � � � � ± � � Á2 3 � � % ¸ � � ± � � � ½ � � � � � � � � � � 4 ã æ µ Â ´   � ÿ � � ÿ � � ÿ � ! ÿ � 5 6 å â µ í ´ � � � ± � � � � � ± � �¥ � ä � � � � � � ± � � Á � � � � ½ � � � � � � � � � � ¹ � � ± � � � � � � � � � À � � � � ± � � � � ± � �   � 4 Â æ µ ³ ´ � � � �7 8 9 ã ý ¹ � � ± � � � � � � ± � ¹ � � � � ± � � � µ ¥ � � � � � 4 8 : 5 ; � � ÿ 8 < 9 â â ¹ � � � � �   � � ± � ¥ � � � � � � � �



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2 

Ã Ä Å Æ Ç È É Ä Ê Ë Ä Ì Ì Í Æ Î Í Ï Ð Ä Å Æ Ñ Ò Ì Ó Ô Å Î È Õ Ñ Ä Ç Ö È Î Å É Õ × Ø Ù Í È Æ Ú Û Ü Ý Þ ß Ä Ú Û 	 	

� ¦ � � ± � � � ¾ ¸ � ½ � � � � � � ± � � Á å ë 9 å ç ¹ � � � � �   � � ± � ¥ � � � � � � � � ¥ � � � � 4 = < 5 > 5 = > 9 8 ; ' � �� � �   � � ± � ¥ � � � � � � � � ¥ � � � � ± � 4 ³ æ ´ ± � � Á â ã 9 7 = ¹ � � � � �   � � ± � ¥ � � � � � � � � ¥ � � � �6 = 8 5 < � � � � µ å í ¹ � � � � ½ ¦ � � � � ± � ¥ � � � � � � � � ¥ � � � �   � ± � ¶ � 4 å ´ ± � � Á � � �� ½ � � � � � � � � ± � ± � � ¾ � � � À � � ¹ � � ± � � � � � � � ¥ � ± ä � ä À � � � � � � � � � � � � � Á� �  ® ª + ï � � � � ½ � � � � � � � � � � � � � ¥ ¾ � � ¿ � � � ¦ � � � � � � � � �

� � � � ½ � � � � � � � � � � 4 æ ý Á ç ´   � � � � � ¢ � � µ 4 â ë Á â ´ ½ � ½ � ± � À � � � � ¥ � ± ä � ä¾ ¸ � ½ � � � � � � ± � � Á � � � � ½ � � � � � � � � ± � 4 : > 5 ? ¥ � � � � � � � � �   � � � ¦ ä � � � � � � � � � � � � � � � � �¥ � ± ä � ä À � � � � � � � � � � � � � Á ì � � � � � 4 Â ³ � � � � � � ¸ � � � � � � ¢ � 4 8 @ 5 8 ¥ � � � � ¹ � � ± � � �   � �� � ¦ ä � ä ¥ � � � � ½ � � � � � � � � � ¦ � � � � � � � ± � � Á � � � �   � �   � � ¦ ä � ä ¥ � � � � � � � � ¥ � � � � 4= < A > � � ÿ � 5 � � & � � & ½   � ½ � � ¦ ä � ä ¥ � � � � � � � ¥ � � � � ± � 4 â Á ã ´ ± ½ � Á� � � � ½ � � � � � � � � � � 4 ã Â ´   � � � � � ¹ � � � ¾ � � � � ± ½ ¦ � ¹ � � � � Â Á ë ë ë 9 8 A B B B C �± � � � � � � ± � ¹ � � � � ± � � � À � � � � � � � � � � � � � Á ³ Á ë ë ë 9 ³ Á ý ý ý � D � � �   � � ± � � ¹ � � � ¾ � � � � �

E F G H H I J K L M N O P QR S T U VR W XY Z [ \ ] ^ _ Y ` a b\ ` [ c c ] ` \ c a ]c d [ d Y c b Y \ a `d \ [ d e ` \ \ ` a Y] b [ ] f d b Y ` a Zg h i j k l j m n Y \ ] a bo p q r s t \ c ZY b b a bu M v M P w x y L y z{ | } s ~ f \ c b a c� � r � Y ` ` ` e a fo p q r s t \ c Z Y b b a b� V � � � � S T V � �� � � � � � � � j � � l Y b d a \Y b b b [ Y e e e o � ` d \ ` a e\ b b b [ \ e e e o � Y b b d \ a b� � � � � � i j k l j m n ` d \ ` a eo p q r s t \ c ZY b b a b� � � � � � � � � � � � � � � � �� � | � Y e ` Z \ a d� �   ¡ m d \ Y f a `o p q r s t \ c Z Y b b b

¢ T V � � � £ K L M N O P QR S T U V¤ w P Q w ¥ M ¦� ~ } | } Y Y b d ` a \§ � � ¡ � Y \ Z ] c a Zo p q r s t ¨ ^ _ Y b b a b© ª � « � ¬ � S T V � � ® ¯ ° ± m j ² n ³ ] b \ Y a b� � ´ | e \ c Z a fµ � ® n ¶ � � ¶ d b Y ` a Z� � ´ s · ´ d Z \ b a \� n ¶ � � k ¶ ² k Z c a do p q r s t \ c Z Y b b a b¸ ¦ M ¹ M º ¦ O ¦ w ¹ M »¼ � ¬ � V � V � U � ª �½ � ® � ¡ l Y ` ` a f¾ � r | Y c \ ] ] a ]¿ m ¯ � � � À ] d \ \ a fo Á ~ [ Â ~ Á q c ` Y ] a Yo p q r s t \ c Z Y b b a b



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2

Ã Ä Å Æ Ç È É Ê Ë Æ Ì Í Æ Î Î Ï È Ð Ï Ñ Ò Æ Ç È Ó Ô Î Õ Ö Ç Ð Ê × Ó Æ É Ø Ê Ð Ç Ë × Ù Ú Û Ï Ê È Ü Ý Þ ß à á Æ Ü Ý

â ã ä å ã ä æ ç è é ê ë è ç ì í î ï ð ñ ò ó ê ô õ ô ö ö ö ÷ ø ñ è ù è ú û ü ê ù è ò ü ë ý þ ç ÿ � ü þ ù ê ù é þ ë è þ ë ê ç è é ê ë è çò ë ë ý è ç � ü ÿ ù þ ò ü ì í î ï ð ñ ò ó ê ô � ô ö ö ö ÷ ø ñ ò ü è ë û ë ý þ ç ÿ � ü þ ù ê ù é þ ë è þ ë ê ç è é ê ë è ç ò ë� � � � â ã ä æ ä � � 	 ã ù ê þ ü è 
 ù � � ù ê ô � ç � 
 ú � � ü ê ù þ ü ê ù è ì  í ï � ñ ú è ú è é � ü þ ü ù þ ÿ ÿ ü û � ü þ ò ù � ù ï� � � ï î ñ � ç è ç è ù � ü ò ë � ë � è � ü ò ü è ò ü é � ü þ ò ü ÿ ë þ ò ç ÿ þ ë ê ç � ü þ ù ê þ ü è 
 ù � � ù ê ô � � ü ã 	ë ù þ ü � ù ý þ ü � ü þ ü è þ ü ê ù è é ê ë è ç ì � � ï � ñ ò ù ê � � ê ÿ ë ò ë � ç ý þ ë � ü þ ü è þ ü ê ù è é ê ë è ç ì � � � � � � 	 å �â æ � ä å � � 	 � � æ � ê ó � ó ý þ ë � ü þ ü è þ ü ê ù è é ê ë è ç ò ë ì � � ï � ñ ò ù ê �  � 	 ã 	 ý ë þ è ç û � ü þ ü è þ ü ê ù èé ê ë è ç ù � ü ì î ï � ñ ò ù ê �! " 
 ú � � ü ê ù þ ü ê ü ë ù � ò ü 
 é � ê ë # ù ÿ � û ü þ þ ù ÿ þ ü ê ü � ë ÿ ç þ ò ç � ç è ò ë ù � ü ì õ ð ï � ñ ú è ú è	 æ � 	 � � � î ö ï î ñ � ç è ç è ÿ ë ò ç è é þ ò ó � ó � � ê ú þ 
 ü ÿ � ü ò ù ê $ ÷ ë � þ é � % ô � ý ê ç � ë ì � � ô � ñ ù è ù èü & þ ù ï ì �  ô � ñ ù è ù è � ü ÿ ë ê é þ ò ó � ó � ü þ ù ê þ ü è 
 ù � � ù ê ô ! " 
 ú � � ü ê ù þ ü ê ù è ý ë ÿ þ ë � ç ÿ ý ë ê ç � ç è ç è' � � ( � ) % � è þ ù � ë è � 
 ü û ó è ó é þ 
 ë � ç ò ù ÿ ÿ ë � " ü ÿ ù � ù ò ù ê ô � è þ ë ê ç ì * * � * � ã 	 ã � + 	, 	 � � å � � � - � . � ã 	 ã � + ä å + / 	 � 0 � . ù þ ü ò ü ù þ ÿ � � ê ü � ù 
 
 ü û ó è ó é þ ë è þ ë êù û þ ü 
 ü ÿ � ü ò ù ê ô ø ù � ë è � ú � � ú ü � ù � ù 
 ü � ë � ù 1 é þ ë è þ ë ê ç è é ê ë è ç ù � ü ì õ ñ ò ú ê ô! " 
 ú � � ü ê ù þ ü ê ù è " é ÿ � ú ý ú ÿ � ù ê " é � ó è þ ó � ó è ó è $ ì ) � � 0 % õ ý ç þ ç è ë þ � ç è ò ë � ù ê
 ü � þ ü ÿ ù ò ü è ü ý ù 
 ü � ë � ù 1 é þ ò ó ÿ þ ë ê ç � ü þ ù ê þ ü è 
 ù � � ù ê ô õ ù þ ë � ý ç þ ë ê ë � ç è ò ë ò ü è ü ý ù 
 ü� ë � ù 1 é þ ë è þ ë ê ç è é ê ë è ç ò ë ì õ ð ï � ñ � ú ê ô î ý ç þ & ü ú û ü ê ù è ò ü ò ü è ü ý ù 
 � ë � ù � ùé þ ë è þ ë ê ç è é ê ë è ç ù � ü � ë ò ü � ü ì õ ñ ò ú ê ô ! " 
 ú � � ü ê ù þ ü ê ù è ì 0 - � � � ù � ù " é ÿ � ú ý ú ÿ � ù ê" é � ó è þ ó � ó è ó è õ � ý ë � ç è ë þ � ç è ò ë ÿ ù � ü è " þ ü ê ò ü è é þ ó � � ó � ó � ü þ ù ê þ ü è 
 ù � � ù ê ô õ � 2 � .ý ë � ë ê ë � ç è ò ë é þ ë è þ ë ê ç é ê ë è ç ò ë ì í � ï í ñ ò ù ê ô � ö ý ë � ç è ú û ü ê ù è ò ü � ù ê ù " 
 ú � � ü ê ù� � ã � å , ä � � � 	 å � � � 2 � ð ý ë � ë ê ë � ç è ò ë é þ ë è þ ë ê ç è é ê ë è ç ì î ï � ñ ò ù ê ô � ù � ü ê ý ë è ò ë è ù "
 ú � � ü ê ù þ ü ê ù è ì � � ï � ñ ù è ù è � ù ê 
 ü � þ ü ÿ ù ü � ù � ù 
 ë þ ò ç � ç & ü � ó è þ ë ê ç è ì � � ï  ñ ù è ù è 3 	� ó ê ù û 
 
 ü � þ ü ÿ ý ú ÿ � ü ÿ é ÿ ó þ ó 
 ü û ó è ó é þ ò ó � ó � ü þ ù ê þ ü è 
 ù � � ù ê ô � ý ê ç � ë ù "
 ú � � ü ê ù þ ü ê ù è ì � � ï  ñ ù ù � � � ê ü è ï ì í � ï í ñ � ù ý � è ü � ù � ù ÿ é è ó 
 ó è ò ë � ó þ ó è 
 ë ÿ � ë ò ç ê ô! " 
 ú � � ü ê ù þ ü ê ù è ì õ ö ï õ ñ ú � è � ú ê é ï ì í � ï í ñ � ù � ä � 4 � � , 	 � ã 	 æ � � 5 � å 	 � í � ï í ñ � ù+ 	 æ / � + 2 � ä æ � � � � ï í ñ � ù , � � 6 ä � � � ð ï � ñ ù , � 4 ä + 	 � 	 � � õ ñ ú ò ü 
 ó � ë � 	 � 	� � þ ú 
 ú è ò ü " ë þ ç � 
 ë ÿ � ë é þ ò ó ÿ þ ë ê ç � ë 1 � ë è 
 ç � � ç ê ô



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2 

Å Æ Ç È É Ê Ë Æ Ì Í Æ Î Î Ï È Ð Ï Ñ Ò Æ Ç È Ó Ô Î Õ Ö Ç Ð Ê × Ó Æ É Ø Ê Ð Ç Ë × Ù Ú Û Ï Ê È Ü Ý Þ ß à á Æ Ü Ý Ã 7

8 9 : ; < = > ! " ? ú � � ü ê ù þ ü ê ù è � ü 
 é � ê ë # ù ÿ @ û ü þ ù ÿ þ ü ê ùA B C D D E F G H I J K L MN O B P CQ R L M R S I TU V W X W Y Z [ \ ] ^_ ` a b c ^ d Z d ] Ze f g h i j Z Z k d d ] dl m nk o p Y q r s [ Z ] ^Y Z p [ [ Y Y [ [ ] [[ ^ p ^ k k Z Y ^ ] Y^ Y p ^ \ ^ Z ] kt u v w x y w z { d d ] de f g h i j Z Z k d d ] d| } ~ } � � � � � � �� � � i � [ Y ^ o ] q� � h � [ ^ q k ] qe f g h i j Z Z k d d ] d� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � m � � � �� � � � [ Z q ^ ] q� ` � b z [ d ^ q ] qe f g h i j Z Z k d d ] d� � � � � � � � � � � � � � � m � � m � � �   � ¡ � ¢ £ � £e ¤ � � ¥ j ¦ � § � § � Y q ] Ze ¤ � � ¥ j ¨ © ª Y o « « ] oe ¤ � � ¥ j © ª Z k Z ] «e f g h i j [ Z k d d ] d

¬  � � � � � ® � } ¯ ° � ±l £  � �� � � � � � ² £  � ³ �´ µ ¶ · ¸ z w ¹ { º ^ Z ] k¦ � § � Y Y [ [ ] [» c µ { ¼ ` c ¼ [ Y ^ o ] q¦ � § i ½ § Z \ ] k¦ � ¼ ` c x ¼ ¹ x Y [ ] de f g h i j Z Z k d d ] d¾ ¿ À Á ¿ Â Ã Ä ¿ Å ¿ Æ Ã Çd p È � b µ [ o q « ] Z[ p t � b µ Y Z [ \ ] ^É v w x y w z { Y [ ] de f g h i j Z Z k d d ] dÊ Ë Ì Í Î Ï Ð Ñ Ò Ó Ò´ Ô Õ · z w c q d « q ] oÖ · c w ¹ { × { k Z Y ^ ] Ye f g h i j Z Z k d d ] dØ m � � n � � � � Ù Ú � £ �¨ ¤ Û i § � Ü � Z \ ] k� ` µ ¶ µ ` ´ µ { Ô ¶ { µ w z Y [ ] d» c Ý x z Þ Y d [ d ] [¨ ¤ � ß i � k d k q ] Yà i � á � ¥ j � � h � � � k ^ Y k ] Yâ � � � � § p � i � k ^ Y k ] Ye f g h i j Z Z k d d ] d



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2

ã ä å æ ç è é ê ë æ ì í æ î î ï è ð ï ñ ò æ ç è ó ô î õ ö ç ð ê ÷ ó æ é ø ê ð ç ë ÷ ù ú û ï ê è ü ý þ ÿ � � æ ü ý

� � � � � � � 	 
 � �  � 
 � � � 
 � � � � � � � � � � � 
  � � � � � � �  � � � � 
  � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � ! � 
 � � 
 �

" " # $ % & ' ( ) * $ + , % - . / . 0 1 2 3 & * 4 + 1 & ( + ' ( 5 ' 6 , 7 8 * 9 + ' 2 -: ; < = 5 2 > ? & % 4 ? ( ? 5 4 + 4 + & ( 4 ? @ ( A ? 9 % B % C D ' ( % 6E ; F 6 > 5 2 > ? & % 4 , = ( ' 6 > ( + 1 ( + - ? ( ? 5 4 + 4 + & ( 4 ? @ ( A ? 9 % B % C D ' ( % 6	 
 � �  � 
 � � � � � �  � � ! � � � � � G 
 H � � � 
 � � 
 � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � �� � ! � 
 � � 
 � I � J � � K L � � G M 
 N � � � �  � � � 
 O � P � � � � � � � � Q � N �  � 
 �  �  � � � � R � �  M 
G 
 H � � � 
 � � � � � J � 
 � � S � R � �  M 
 G 
 H J H � � � � T � � � � � � � G � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � �  �  � � � U� � � M 
 � N � S N R � 
 �  M 
 G 
 H J H � � � � T Q � � � � � � � � � H � � � 
 � � � � �  �  � � � U � � ! � � � � � � � 
 �� � � � � � � N �  � 
 �  �  � � � � � 
 � � � � � � � � � N � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � Q � 
 � � S � � � 
 OT � � � � � � � G � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � �  �  � � � U � � � T � � 
 � � � � � � ! �  � � � � � � � �G M 
 N � N � U V W O X Y W Z � � � T � � 
 � � � � � � � � N �  � 
 � � � � � G � � � U � � ! � � � � � � � 
 � � 
 � � � � � �V W O X X W Z W � W [ � � � � � � � � � � � N P � � � � � � � �  �  � �  � � � � � � Q � � � � � � P �  � R � M � � N J � 
 � � � � � � � � �� � � H ! H I � J � � K L � � G M 
 N � � � �  � � � 
 O T � � � � � � � G � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � �  �  � � � U � � �



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2 

å æ ç è é ê ë æ ì í æ î î ï è ð ï ñ ò æ ç è ó ô î õ ö ç ð ê ÷ ó æ é ø ê ð ç ë ÷ ù ú û ï ê è ü ý þ ÿ � � æ ü ý ã \

� � � � N �  � 
 � � � � T � � 
 � � � � � � � � G � � � �  �  � � � � U � 
 � � � � � � � � V W O ] [ W Z W � W [� � � � � � � � � � � N P � � � � � � � �  �  � �  � � � � � � Q � � � � � � P �  � R � M � � N J � 
 � � � � � � � � � � � � H ! HJ � � � 
 � � � � � �  � 
 O ^ H J H � G H T � Q � N �  � 
 � � � 
 � � � � � � � � � G � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � �  �  � � � �� � � � � � � N �  � 
 � � � 
 � � � Q � N �  � 
 � � � 
 � � �  �  � � � � � 
 � � � � � � � � P �  � R � M � � N J � 
 � � � � � �� � 
 � � 
 U � � � � � � � � � R � � � J H � � � _ [ ` � � �  � P � � � P � � � � J H � � � � � � � ! � � � � � � � � �a b c d b e f b g h i j	 � 
 � S � T Q � � � � � � � � � H � � � 
 � � � � �  �  � � � U � � � T � � 
 � � � � � � ! �  � � � � � � � �G M 
 N � N � U V W O ] K W Z � � � T � � 
 � � � � � � � � N �  � 
 � � � � � G � � � U � � ! � � � � � � � 
 � � 
 � � � � � �V W O K k W Z W � W [ � � � � � � � � � � � N P � � � � � � � �  �  � �  � � � � � � Q � � � � � � P �  � R � M � � N J � 
 � � � � � � � � �� � � H ! H I � J � � K L � � G M 
 N � � � �  � � � 
 O T l � � � � � � � � � H � � � 
 � � � � �  �  � � � U � � � � � �� N �  � 
 � � � � T � � 
 � � � � � � � � G � � � �  �  � � � � U � 
 � � � � � � � � V W O X m W Z W � W [ � � � � � � � � � �� N P � � � � � � � �  �  � �  � � � � � � Q � � � � � � P �  � R � M � � N J � 
 � � � � � � � � � � � � H ! H J � � � 
 � � � � � �  � 
 O^ H J H � G H � � T � Q � N �  � 
 � � � 
 � � Q � � � � � � � � � H � � � 
 � � � � �  �  � � � � � � � � � � � N �  � 
 � � � 
 � �� Q � N �  � 
 � � � 
 � � �  �  � � � � � 
 � � � � � � � � P �  � R � M � � N J � 
 � � � � � � � � 
 � � 
 U � � � � � � � � � R � � �b g h c b n o p q h r s f b t h d h t h n e u v w c � � � � � � ! � � � G M �  � 
 � � �  � � � 
 O � ! � 
  � 
 � R  � � T N S 
 �   �  � � � � U � � � � � � � N �  � 
 � � � � T � � 
 � � � � � � � � G � � � � �  � � � � U � 
 � � � � � � V W O X k W Z � T � M � �  � � � � �  �  � � � U � � � � � � � N �  � 
 � � � �T � � 
 � � � � � � � � G � � � �  �  � � � � U � 
 � � � � � � W � W [ � � � � � � � � � � � N P � � � � � � � �  �  � �  � � � � �� Q � � � � � � P �  � R � M � � N J � 
 � � � � � � � � � � � � H ! H J � � � 
 � � � � � �  � 
 O  � ` � � Q � � J � 
 � R � � � � � �T � Q � N �  � 
 � � � 
 � � N S 
 �   �  � � � � � � � � � � � N �  � 
 � � � 
 � � � Q � N �  � 
 � � � 
 � � �  �  � � � �� 
 � � � � � � � � P �  � R � M � � N J � 
 � � � � � � � � 
 � � 
 U � � � � � � � � � R � � � � � � � � � _ m ` � � �  � P � � � P � � �T � Q � N �  � 
 � � � 
 � � � M � �  � � � � � � � � � � � � 
 � � �  �  � � � � � � � � � � � N �  � 
 � � � 
 � � � Q� N �  � 
 � � � 
 � � �  �  � � � � � 
 � � � � � � � � P �  � R � M � � N J � 
 � � � � � � � � 
 � � 
 U � � � � � � � � � R � � �J H � � � _ X ` � � �  � P � � � P � � J H � � � � � � � �  � 
 O 	 � S � � T �  � � � � G N S N � �  � 
 � � � � ! � � � � � �  � � � U � T Q � � � � � � � � 
 � 
 � � � � � � � � � � � 
 � � �  �  � � � U � � T 
 � � J � � � 
 � � � � ! � � � � � V G M 
 � � � �� � 
 H � � H � H � � � 
 � � � �  � � ! � � � � � Z  �  � � � U � � ! � � � � � � � 
 � � � � � � � � N �  � 
 � � � �T � � 
 � � � � � � � � G � � � �  �  � � � � U � 
 � � � � � � W � W [ � � � � � � � � � � � N P � � � � � � � �  �  � �  � � � � �� Q � � � � � � � � � � � J � 
 � � � � � � J H � H � � � � � � �  � 
 O  � ` � � Q � � J � 
 � R � � � � � � _ K V � Q� N �  � 
 � � � 
 � � �  � � � � G N S N � �  � 
 � � � � ! � � � � �  �  � � � � � � � � � � � N �  � 
 � � � 
 � � � Q� N �  � 
 � � � 
 � � �  �  � � � � � 
 � � � � � � � � P �  � R � M � � N J � 
 � � � � � � � � 
 � � 
 Z � _ x V � Q



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2

ã y å æ ç è é ê ë æ ì í æ î î ï è ð ï ñ ò æ ç è ó ô î õ ö ç ð ê ÷ ó æ é ø ê ð ç ë ÷ ù ú û ï ê è ü ý þ ÿ � � æ ü ý

� N �  � 
 � � � 
 � � Q � � � � � � � � 
 � 
 � � � � � � � � � � � 
 � � �  �  � � � � � � � � � � � N �  � 
 � � � 
 � � � Q� N �  � 
 � � � 
 � � �  �  � � � � � 
 � � � � � � � � P �  � R � M � � N J � 
 � � � � � � � � 
 � � 
 Z � � _ k V � Q� N �  � 
 � � � 
 � � 
 � � J � � � 
 � � � � ! � � � � � V G M 
 � � � � � � 
 H � � H � H � � � 
 � � � �  � � ! � � � � � Z  �  � � � �� � � � � � � N �  � 
 � � � 
 � � � Q � N �  � 
 � � � 
 � � �  �  � � � � � 
 � � � � � � � � P �  � R � M � � N J � 
 � � � � � �� � 
 � � 
 Z ` � � �  � P � � 
 � 
 � � � � � � � � � �  � 
 O� � � � � z � 	 
 � �  � 
 � �  � ! � � � � � � � 
 � � � 	 �  { � G 
 � � � � � 	 � � � � P � � � � H Q � � 
 �

I � J � � x L � � � � � � N �  � 
 � � � � T � � 
 � � � � � � � �  �  � � � � U J � ! � � � � � � ! � � � � � � � � �T � � � � � � � G � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � �  �  � � � U � T N S 
 �   � �  �  � � � U � T � M � �  � � � � �  �  � � � U� � T Q � � � � � � � � � H � � � 
 � � � � �  �  � � � U J � ! � � � � P � � ! � � � � � � � 
 � � 
 � � � � � � � �
 � G 
 � � � � � � � � � � P � � � � H Q � � 
 � G M 
 N � � � �  � � � 
 O ^ H � � G M 
 � � Q � N �  � 
 � � � 
 � � T � � � � � � �G � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � U � T N S 
 �   � � U � T � M � �  � � � � � U � � T Q � � � � � � � � � H � � � 
 � � � � � U �  � � � � � � � � N P � � � � 
 � � � � � N �  � 
 � � � 
 � � T � � 
 � � � � � � � �  �  � � � U � � � � � � 
 � N P � 
 � � � �| } ~ � � � 
 � � � � � � �  � � � � � � � � �  � � � 
 O T � � 
 � � � � � � � �  �  � � � � � � ! � � � � � � N P � 
 � � � �� � �  � � � � � � � � J � ! � � � � P � � ! � � � � � T N S 
 �   �  � � � � � V W O X K K Z � � � � � � � ` � � � � 
 �� � 
 � � � � � � T Q � � � � � � � � � H � � � 
 � � � � �  �  � � � � V W O m x [ Z � T � M � �  � � � � �  �  � � � � V W O [ x � Z� � T � � � � � � � G � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � �  �  � � � � V W O [ W k Z � � ! � � � � � � � 
 � G � � � � �  � � � 
 O

� � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  ¡ ¢ £ ¤ ¥ ¦ ¤ §¨ © £ ª « ¬ ©  ® © ¯ ° � �± ² ³ ² ´ µ ¶ · µ ¶ ² ³ ² ¸ ¹ º » ¼ ¹ ½ ¾ ¿ ¹ À ¾ »Á Â Ã µ Ä Ä µ Å Æ Ç Ä ¸ ² Å ¹ È ¾ ¾ º ¹ ½ ½ » ¹ º À ºÉ Ê Å µ Ä ² ¸ Ë µ Å Æ Ç Ä ¸ ² Å ¹ º À ¿ º ¹ » ½ ¼ ¹ È » ½Ì Ç ¶ Í ³ ¸ Ç ± Î ³ Ï ¶ ¶ Ç Ã Í ¹ Ð À º Ð ¹ ¾ ½ Ñ ¹ » º ¼Ò ½ ¹ ¾ Ñ ½Ó Ô ¹ È ¿ ÀÕ Ö × Ø Ó Ô ¹ È » ¿



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2 

Ù Ú Û Ü Ý Þ ß Ú à á Ú â â ã Ü ä ã å æ Ú Û Ü ç è â é ê Û ä Þ ë ç Ú Ý ì Þ ä Û ß ë í î ï ã Þ Ü ð ñ ò ó ô õ Ú ð ñ ö ÷

ø ù ú û ü ý þ ÿ ú þ � � � þ �� Ã Ç ³ Ä Í Ã ¸ Ç Ë Ç Å � Í � Ç Ã Í ¶ Ç Â Ç � ´ Î Å Ï � ¶ Ç Ã �
· � Ä µ ¶ ² ³ ¶ µ Ä ¸ µ ¶ µ Ã ² Å µ � µ ¶ µ Å Ë Í ³ ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² ¶ µ Ã ² Å Ë µ Å � µ ¶ ² 
 ² Ã � Ç ³ Ë Ç � Í ¶ Í ¸ Í� Ê ´ Ä µ Ã Ë ² � ²
·  Í ³ ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² ¶ µ Ã ² Å � Ç � ¶ Ç ³ Í � � � � � ² Å ² Å µ � ¶ ² Î ¶ Ë Ï � Ï �
·  Í ³ ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² ¶ µ Ã ² Å � Ç � ¶ Ç ³ Í � � Ç Ã Í � Ç � Ç � Í Å Í Å Í Å Î Ã Ä Ç � µ ¶ ² Ã Ë 	 � µ � ² Å Ë µÎ ¶ Ë Ï � Ï �
·  Í ³ ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² ¶ µ Ã ² Å � � � � 	 Å 	 Å Î Ä µ ¶ µ ² ¶ � � µ � � µ ¶ Ë ² � ² �
· � Ä µ ¶ µ Ç ² ¶ µ ´ ² � ¶ µ � µ ¶ µ Å Ë Í ³ ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² ¶ µ Ã ² Å Ç � Í Ã ¶ Í � Ä Ç Î ¶ Ë Ï � Ï � � � � � � �
·

Æ Ï Ã � Ã Ï 
 Ï � ¶ Ç � µ ¶ µ Å Ë Í ³ ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² Î Ã Ç Å Í Å Í Å � � � � ¶ µ Ã Ë µ Î ¶ Ë Ï � Ï �
· � Ä µ ¶ ² � ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² ¶ µ Ã ² Å ² Å � � � � Í Å Í Å � Ç Ë Í Å Î ¶ Ë Ï � Ï �
· � � ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² ¶ µ Ã ² Å � Ç � ¶ Ç ³ Í � � Ç Ã Í ´ Í Å Í Å Ê Å ¶ ² ´ Ç Å ´ ¸ µ � Ï Å Ï Î ¶ Ë Ï � Ï �
· � � ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² ¶ µ Ã ² Å � Î � 
 	 � 	 � 
 ² Ã � Î � Ï Å ¶ Ï � Ï Å Ï Å � � � � � � � Í ¶ � Ç Ë Ç �� Í ¶ Ë Ç Å Ë Ç � Ç Ç � 
 ² Ã ¸ µ ´ ¶ µ � ² Ë µ Å µ � ² ¸ µ ´ Ç � ² � Î ¶ Ë Ï � Ï �
· � � ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² ¶ µ Ã ² Å � µ Å � 
 ² Ã � ² Ä ¶ µ � � Ç � ¶ Ç ³ Í � � � � � ² Å ² Å �  � Ç ³ Í Å Ç ¶ Ä Í Å Ë Ç �Î ¶ Ë Ï � Ï �
· � � ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² ¶ µ Ã ² Å Î ¶ Ë Ï � � Ç � µ Å � � µ Ë µ Å µ � ² ¸ ² Ë 	 ³ 	 � 
 ² Ã � ² Ä ¶ µ Î ¶ ¸ Ç ´ Í Å Í Å �Ä Ï Ã ² � ¸ ´ µ � Ä Ê Ã 	 Å Ë µ ² ³ � Ê Ã µ Å Ë µ � ² Ã � Í � Í Å Í Å � 	 � ´ µ � ¶ ² � ² Å µ ² ³ Ç Ã µ Ä µ Ë µ Å 
 ² Ã
 Ç ³ � Ç 
 Ï ¶ � Ï Î ¶ Ç Ã Ç � � Î Ã Ï ¸ ¶ Ç Å Ç 
 ² ¶ µ Â µ � ² �
· � � ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² ¶ µ Ã ² Å � Ç � ¶ Ç ³ Í � � � � � ² Å ² Å ¸ µ ´ ¶ µ � ² µ � ² Ä ² ¸ Ç ¶ Ë Í � Í � µ� Î � Ï Å ¶ Ï � Ï Å � � � � � Ä Ï Ã ² � ¸ ¸ µ ´ ¶ µ � � 	 � ´ µ � Î � Ï ¶ Ï ¸ µ � Ï Å Ï Î ¶ Ë Ï � Ï �
· � � ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² ¶ µ Ã ² Å ! � ² ³ ² ´ µ ¶ � µ ¶ ² ³ ² ¸ Î ¶ Ç Å Ç � ¶ Ç Ã Í Å Ë Ç Å Ä Ç Ä ¸ ² Å ² " ² ¶ µ Ë Í ³¸ 	 ³ Ä µ Ã ² ¶ µ Ã ² Å ! � µ Ã ´ Î Å µ ¶ Ë µ Å Ä Ç Ä ¸ ² Å ² " Ç Ã Ç ´ Í Å Ë Ç � Î � ² Ä ² # � Ê Å ¶ 	 
 ² Ã ² ¶ ² ³ � ²Î ¶ Ë Ï � Ï �
· � � ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² ¶ µ Ã ² Å ! � Ç ¶ Í ³ ¸ Ç � Î ³ Ï ¶ ¶ Ç Ã Í Å Ë Ç Å Ä Ç Ä ¸ ² Å ² " ² ¶ µ Ë Í ³ ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² ¶ µ Ã ² Å! � µ Ã ´ Î Å µ ¶ Ë µ Å Ä Ç Ä ¸ ² Å ² " Ç Ã Ç ´ Í Å Ë Ç � Î � ² Ä ² # � Ê Å ¶ 	 
 ² Ã ² ¶ ² ³ � ² Î ¶ Ë Ï � Ï �
· � � ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² ¶ µ Ã ² Å ! 	 Â Ã µ Ä Ä Ç Ä ¸ ² Å ² " ² ¶ µ Ë Í ³ ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² ¶ µ Ã ² Å ! � µ Ã ´ Î Å µ ¶ Ë µ ÅÄ Ç Ä ¸ ² Å ² " Ç Ã Ç ´ Í Å Ë Ç � Î � ² Ä ² # � Ê Å ¶ 	 
 ² Ã ² ¶ ² ³ � ² Î ¶ Ë Ï � Ï �
· � � ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² ¶ µ Ã ² Å ! � Ê Å µ Ä ² ¸ Ë µ Å Ä Ç Ä ¸ ² Å ² " ² ¶ µ Ë Í ³ ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² ¶ µ Ã ² Å ! � µ Ã ´ Î Å µ ¶ Ë µ ÅÄ Ç Ä ¸ ² Å ² " Ç Ã Ç ´ Í Å Ë Ç � Î � ² Ä ² # � Ê Å ¶ 	 
 ² Ã ² ¶ ² ³ � ² Î ¶ Ë Ï � Ï �



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2

$ % Ù Ú Û Ü Ý Þ ß Ú à á Ú â â ã Ü ä ã å æ Ú Û Ü ç è â é ê Û ä Þ ë ç Ú Ý ì Þ ä Û ß ë í î ï ã Þ Ü ð ñ ò ó ô õ Ú ð ñ

· � � ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² ¶ µ Ã ² Å ! � ² ³ ² ´ µ ¶ � µ ¶ ² ³ ² ¸ Î ¶ Ç Å Ç � ¶ Ç Ã Í Å Ë Ç Å " � ! 	 Â Ã µ Ä Ä µ Å " �! � Ê Å µ Ä ² ¸ Ë µ Å " � µ ! � Ç ¶ Í ³ ¸ Ç � Î ³ Ï ¶ ¶ Ç Ã Í Å Ë Ç Å " Ä Ç Ä ¸ ² Å Î ¶ ¸ Ç Ë 	 � µ � ¶ µ Ã ² Ë Í ³¸ 	 ³ Ä µ Ã ² ¶ µ Ã ² Å ! � µ Ã ´ Î Å µ ¶ Ë µ Å Ä Ç Ä ¸ ² Å " Î ¶ ¸ Ç ¶ Ç Ã Í 	 � µ Ã ² Å Ë µ � � � � � Î Ã Ç Å Í Å Ë Ç
 µ ¶ ² Ã ¶ µ � ² Â ² � µ µ Ä � ² ¶ ² Î ¶ Ë Ï � Ï �
·  Í ³ ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² ¶ µ Ã ² Å ! � µ Ã ´ Î Å µ ¶ Ë µ Å Ä Ç Ä ¸ ² Å ² " 	 � µ Ã ² Å Ë µ µ Å µ Ä � ² ¶ ² Î ¶ Ç ÅË µ � ² ³ � µ Å ² Å ! 	 Â Ã µ Ä Ä Ç Ä ¸ ² Å ² " Î ¶ Ë Ï � Ï � µ Ë Ç � Ç ´ Î Å Ã Ç ´ Í Ã Ç ´ Í � ¶ Ç ! � Ç ¶ Í ³ ¸ Ç� Î ³ Ï ¶ ¶ Ç Ã Í Å Ë Ç Å Ä Ç Ä ¸ ² Å " � ! � Ê Å µ Ä ² ¸ Ë µ Å Ä Ç Ä ¸ ² Å " � � µ ! � ² ³ ² ´ µ ¶ � µ ¶ ² ³ ² ¸Î ¶ Ç Å Ç � ¶ Ç Ã Í Å Ë Ç Å Ä Ç Ä ¸ ² Å " Ë µ � ² ³ � µ Å ¶ µ Ã ² Å ² Å � µ ¶ Ë ² � ² ³ µ � ¶ ² Å Ë µ ´ Í Ã Ç ¶ Ç Å Ç 
 ² ¶ ² Ã �� Ã Ç ³ Ä Í Ã ¸ Ç Ë Ç Å � Í � Ç Ã Í ¶ Ç Â Ç � Ê Å µ Ã ² ¶ µ Ã ² ² ´ µ �
·  Í ³ ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² Ä Ç Ä ¸ ² Å ² Å Ë µ ² � ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² Ä Ç Ä ¸ ² Å ² Å ² Å Ê Å µ ¸ ² � µ µ Ä � ² ´ ² Å ² Å Î Ä µ ¶� Ê Å µ Ä ² Â ² ¶ µ Ã ² Å Â µ 
 ² ¶ ² Å ¸ µ ´ ² �
· � � ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² Ä Ç Ä ¸ ² Å ² Å ² Å ´ Ç � ¶ Ç Å ¸ Ç ´ Í � µ ´ 	 Ã µ � ¶ ² ¶ ² � ² Å µ � Ê Å µ ¶ ² � Î Ä µ ¶� Ê Å µ Ä ² Â ² ¶ µ Ã ² Å Â µ � µ Ã µ � µ Å Ä µ Ë 
 ² Ã ¶ µ Ã ² Å Ç ¶ Í Å ¸ Ç ´ Í � � Î ¶ ² Ä ² � Ç � µ ´ Ä Ã Ç Ä µ & ² ¶ µ Ã ² Å� µ ¶ ² ³ Ä ² Ã ² ¶ ² � µ Ä � ² Å Î ¶ Ç Ã Ç � � 	 Ã 	 Ä 	 ¶ ¸ µ ´ ² �
· ' Ç ³ Ä Ç 	 Â Ã µ Ä Ä Ç Ä ¸ ² Å ² Î ¶ ¸ Ç � 	 � µ Ã µ � ! � Ç ¶ Í ³ ¸ Ç � Î ³ Ï ¶ ¶ Ç Ã Í Å Í Å " � Ç ¶ Í ³ Ç Å¶ µ � ² Å µ Ä µ � Ã Ç Ã Ë Ç Å � Ê � Ë µ Å � µ � ² Ã ² ¶ ¸ µ ´ ² � µ � µ Ã µ � ² Ã ´ µ � µ Å ² Ë µ ÅË 	 � µ Å ¶ µ Å ¸ µ ´ ² �
·

Ì Ç ¶ Í ³ Ç Å ¶ Ç Ã Í Å ¸ µ ´ ¶ µ � ² � µ ¶ ² ³ ² ¸ ² Å µ Î ¶ Ç Å Ç � ´ Ç � ¶ Ç � Ç Â Ç � Î Ã Ä Ç ¸ � µÇ Ã Ç � ¶ Ç Ã Í Å µ Ä � ² Å ³ µ � ² ¶ Ë µ Ë µ � Ã µ � µ ´ Î � Ï ¶ ¸ Ç ´ Í �
·

Ì Ç ¶ Í ³ Ç Å ¶ Ç Ã Í Å ¸ µ ´ ¶ µ � ² � µ ¶ ² ³ ² ¸ ¶ µ Ã ² Å µ � Ê Å µ ¶ ² � 
 µ � ¶ µ Å Ä ² � µ ² ´ Ä µ � ¶ µ Ã ² Å ² Å
 µ ¶ ² Ã ¶ µ Å ¸ µ ´ ² � µ 
 Ï Å ¶ Ç Ã Í Å Ä Ç Ä ¸ ² Å ² Å µ � Ê Å µ ¶ ² � � Î ¶ ² Ä ² � Ç ¶ Ç Ã Í Å � µ ¶ ² ³ Ä ² Ã ² ¶ ¸ µ ´ ² �
·

É Ê Å µ Ä ² ¸ ² Å � Ç ¶ Í ³ Ç Å ¶ Ç Ã ¶ Ç Î ¶ Ç Å ² ³ � µ ² ¶ µ Ä ² ³ ² ¸ ² ¶ ² ³ � ² ´ ² Å ² Å � ² � ¸ 	 ³ Ä µ Ã ²Ø ( Ø ) * + * + * + , * × * Ø - . × * / × . 0 * 1 * × . / 2 . + 
 ² Ã Ä Ç Å µ ´ ² Î ¶ Ë Ï � Ï Å Ï Å 
 ² ¶ ² Å ¸ µ ´ ² �
·

Ì Ç ¶ Í ³ Ç Å ¶ Ç Ã Í Å � Ê Å µ Ä ² ¸ ¶ µ � 	 ´ Ä ¶ µ Ã ² � ¶ µ � µ Ä � ² Å � µ � Ç ¶ ² Ä µ ¶ ² 
 ² Ã ² ¶ µ Ä ² ³ ² ¸� Ï Ã ¸ Ç ¶ Ç Ã Í Å Ç Î ¶ Ç Å Ç � ´ Ç � ¶ Ç � Ç Â Ç � Î Ã Ä Ç ¸ � Î ¶ Ç Å Ç � � µ Ç Ã Ç � ¶ Ç Ã Í Å Ë µ � Ã µ � µ´ Î � Ï ¶ ¸ Ç ´ Í �
· � � ¸ 	 ³ Ä µ Ã ² Ä Ç Ä ¸ ² Å ² Å µ � Ê Å µ ¶ ² � � µ ¶ ² ³ Ä ² Ã ² ¶ µ Å � µ Ï � � Ï ¶ Ç Å Ç Å � µ Ã Ä 	 Ã Ç Ã Ç � �� Ê Å Ä µ ¸ � ¸ Î Ë µ ¶ � � Î ¶ ² Ä ² � Ç � Ç Ë Ç ´ Ä Ã Ç Ä µ & ² ¶ µ Ã ² Å µ Ä � ² Å ¶ ² � ² Å ² Ä µ ´ Ä µ Ä ¸ µ �Ç ¸ Ç Â Í � ¶ Ç 
 µ Å � µ Ã Ç Ã Ç ³ Ä Í Ã ¸ Ç � µ � Ç ¶ Í ³ ¸ Ç ¶ Ç Ã Í Å � µ Ã ² � Î Ë ² � Î ¶ Ç Ã Ç �Ï � � Ï ¶ Ç Å ¸ Ç ´ Í �



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2 

Ù Ú Û Ü Ý Þ ß Ú à á Ú â â ã Ü ä ã å æ Ú Û Ü ç è â é ê Û ä Þ ë ç Ú Ý ì Þ ä Û ß ë í î ï ã Þ Ü ð ñ ò ó ô õ Ú ð ñ $ 3

·
� Ã Ç ³ Ä Í Ã ¸ Ç ´ Î Å Ï � ¶ Ç Ã Í Å Í Å 
 Ç ³ Ä Ç ´ µ � Ä Ê Ã � Ê Å µ Ä ² Â ² ¶ µ Ã ² � µ Ç � Ç Ë µ ¸ ² ´ � µ Å ¶ µ ÃÎ ¶ ¸ Ç � 	 � µ Ã µ ² ¶ � ² ¶ ² Ä 	 ¸ � µ � Ã µ ¶ µ Ã ¶ µ � Ç � ¶ Ç ³ Í ¶ ¸ Ç ´ Í �

· ' Ï Ç Ã Ç ³ Ä Í Ã ¸ Ç Å Í Å ´ Í Å Í Ã ¶ Í 
 ² Ã � Ê Ã µ Ë µ � µ ´ Í Å Í Ã ¶ Í ´ Ç � Í Ë Ç Î Ä µ ¶ ² ³ ¶ µ Ä ¸ µ ´ ² Å Ë µÏ � � Ï ¶ Ç Å Ë Í � Í � Ë Î ¶ Ç � Í ´ Í � ¶ Ç ´ Î Å Ï � ¶ Ç Ã Í Å Í Å Ä 	 ¸ ´ µ � Ä Ê Ã µ � Ç Ë Ç Ä 	 ¸² ³ ¶ µ Ä ¸ µ ¶ µ Ã µ � µ Å µ ¶ ¶ µ ³ Ä ² Ã ² ¶ µ ¸ µ � µ Â µ � ² � µ Ã � µ � ² Å ² Å � Ê � Ç Ã Ë Í µ Ë ² ¶ ¸ µ ¸ µ ´ ²� µ Ã µ � Ä ² � ² �
·

� Ã Ç ³ Ä Í Ã ¸ Ç ´ Î Å Ï � ¶ Ç Ã Í Å Í Å � Í � Ç ´ ¶ Ç Å ¸ Ç ´ Í � � µ Å ² 
 Ï ¶ � Ï � µ � Î Ã Ï ¸ ¶ Ç Ã Í Å� Í � Ç Ã Í ¸ Í Ç Ë Í Å Ç 
 Ï � µ 
 µ Å � µ Ã � Ç ¶ Í ³ ¸ Ç ¶ Ç Ã Í Å ´ µ � Ä Ê Ã Ë µ � ² Å µ ¶ µ Å ¸ µ ´ ²� µ Ã µ � Ä ² � ² Å ² Å 
 ² ¶ ² Å ¸ µ ´ ² ³ µ � ¶ ² Å Ë µ ´ Í Ã Ç ¶ Ç ¸ Ç � Î ¶ Ç Å Ç � ¶ Í Ë Í Ã �



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2

$ 4 Ù Ú Û Ü Ý Þ ß Ú à á Ú â â ã Ü ä ã å æ Ú Û Ü ç è â é ê Û ä Þ ë ç Ú Ý ì Þ ä Û ß ë í î ï ã Þ Ü ð ñ ò ó ô õ Ú ð ñ

5 6 7 ú 6 5 ü 6' Ç ¶ Â Í � 8 � � � � 9 � � ÿ : ; ® ® © ¯ < = ; : ; ® © ¥ © 5 > ¯ ¢ ¥ ® ¢ ¯ ¤ ý © ? ; ¯ ¬ ª @ © A : © ÿ £ ¯ © B ¥ © ÿ : ; ® ® © ¯ ª � � Ë Í ¸ É Ç � Í Å Â Í ¶ Í � � � Å � Ç Ã Ç �C * 2 2 × . ¹ D E F E G H º ¿ ¿ ¼ I ¹ J K L + * Ø * M . � N � � � � � � � O P � � � Q � � � � � � � � � N � � N R � � S � �T � � O ¹ F U ) ( + V * + . Ø * 1 W X U - × * 1 ( * Ø K + W EJ Y U / 2 . + ¹ D E F E Z G Y . / ) ( + ¹ [ E \ H º ¿ Ñ ½ I ¹ ] ^ _ ^ ` a _ ` b c d ^ _ e f g h c i j f g kl h c m n o p f g m f i _ q c r s a g n a _ ` t u v w x yz { | x } ~ x t z y � y � � x � � w } � t � y � y � � � � � � t b c d ^ _ e f g h c i j f ] ^ _ ^ ` f d f _ m t� x v } � w � { � � � x } � � } � y yz { � w � { � t � y � � � � � � t � � � � � � � � � � � � � � � � � �   ¡ � � � ¢ � £ � ¤ � � ¥ � ¦ § ¨ � § � © ¢ © ª « ¬  ® ¯ ° ® ±² ³ ´ ³ ° µ ³ ¶ · ´ ¸ · ¯ · ¹ ª µ ³ ¶ · ´ º » ¼ ½ ¾ ¿ ª À Á ° ³ ´ Â Ã ¯ ÄÅ » Æ ³ ´ ª Ç Ä È É Ê ´ Ë ® ± É ´ ª Ì Í Î Ï ½ ½ Ð ª Ñ Ò Ó ³ À Ô Õ ´ ³ ¯ À Ö À Ì ¹ Á É ´ À ´ Ô É × Ø ° ³ ° Ù À ´ ÀÅ É Æ É ± ¯ É Ù É Á À ¼ Ú É Ø µ · ¯ Ô · Ö ¯ · Û ° É ¯ × Ø ¯ É ° Ù É ¯ É ± À ´ Ô É Ú À ± Ü ¶ Ë Ã ¯ ³ Ù ³ Ý ªÞ ß ¢ à ß � � ¨ � � á ¡ � £ � � â � � � â � ã � � � â § ä � £ � ã ä § � � ¤ � � � ¢ � � � å � � ¥ � â � t | y � � t� y � t � � y æ � ç è � yÅ Ã é é ¶ ª Å É ´ ´ À Á ê Ä Í Î Ï Ï ë Ð ª Ñ Ò » Ù Ù É ´ ° ³ ± ¶ ¼ « ´ ° É ± ´ ³ ¯ ³ ´ Ô Ì ì ° É ± ´ ³ ¯ í ³ ¸ ° » ± Á î Ó À ¸ ÓÕ é é É ¸ ° Ò Ã Á ° » Ù É ± ê » ¶ ³ ¯ ° ¶ Ý ª ï h c i _ ^ s h ð ñ h _ g c d f i ] ^ i ò f m a _ ` t ó y � � ô è tõ õ y ö ÷ � ø ö ÷ è yù � { } ù y � � � ÷ � � t �   ¡ � � � ¢ ¦ â � � ú � ú û � â � ª Í ë ´ ¸ ® Â Á Ä Ð ª × Ø ¯ É ° Ù É × ¹ ° À Á ³ Ô À Ì ´ Á ° À ° ® Á ®µ ³ ¶ Ä ´ » Ä ½ Ï ¿ ª × Á ° ³ ´ Â Ã ¯ Äù � { } t ù y � � � � æ � t �   ¡ � � � ¢ £ � ü � ¥ § ¡ � ý § â ¨ ú ¡ þ ÿ § � ä § � £ � � � � � â � �� § � � § � © ¢ � § � ª Ú É ° ³ Ú ³ Á · Ù µ ³ ¶ · Ù Å ³ Æ · ° · Ù ª � Ä Ú ³ Á ¹ · ª × Á ° ³ ´ Â Ã ¯ Ä� { � � � � } t � y � y � � � � � � t � _ � f i g m ^ _ � a _ ` 	 g g f _ m a ^ s g h ð q g 
 j n h s h ` 
 t � v {� �  � � � � w � � | x � õ y x � � x } � � � w � v � y � � � � æ � t �� a ^ ` _ h g m a j � � � i h ^ j n m h � i ` ^ _ a � ^ m a h _ ^ s � f n ^ � a h i t ö � v { � y t � x � � x } �� � � � } � } � � � � x } y� � ¹ � À ´ ª � Ä Í ½ ¾ ¾ � Ð ª ã � £ � å © � � � � � � � � � � ¢ ¡ ß ¡ � ¨ � � � �  � � � � � ! � � w � { ! x } " � { � wÌ ¯  À ° ³ Â · ª  ³ ¯ Ô É ± µ ³ ¶ · ´ ¯ ³ ± · × Á ° ³ ´ Â Ã ¯ ÄÇ É ± Ö Â É ± Ë í Ä Í ½ ¾ � # Ð ª Ñ Û ´ É $ » ± É % À Ù É ¼ Ç » & Å » µ » Ã $ » ° À ' ³ ° É Ì Ù ( ¯ » ¶ É É Á ) Ýe f � i a _ m ð i h d b ^ i � ^ i � � c g a _ f g g e f � a f * t � � } � � � � ç � { � � � � � � � � � ÷ t+ � � � { � � ÷ � � ÷ t õ õ y � æ ç � �� x � " � � � � t � y � } � � x " { } � t � y � � � � � � t l m i ^ m f ` a j e f s ^ m a h _ g n a �] ^ i ò f m a _ ` t � õ � w } " { � ø , { � � � " � { � � w } � { w � { � � { � " t + { � � x � - yÓ ° ° ( ¼ . . & & & Ä Ë É » ¸ × ° À É Á Ä ¸ » Ù . ³ ¹ À ± ¸ ³ ¯ À . / ¹ ³ ¯ À ° É . ° ¹ ¶ . ° ¹ ¶ Ä Ó ° Ù ¯× ´ ¸ À ± ª � Ä Í Î Ï Ï Î Ð Ñ $ » ° À ' ³ Á ¶ » ´ $ » Ô É ¯ ¯ É ± À ´ Ô É ² » ´ � É ¯ À Ø Ù É ¯ É ± Ý Ä 0 f i a d s a s a ò� f i ` a g a ª $ 1 $ µ ³ ¶ · ´ ¯ ³ ± · ª ë ¼ � ¾ ø ÷ � y ³ ´ Ô ³ Ù ( Ã ¯ ¯ ¶ ª 2 ³ ¶ ª Å & À ² Ã Ó ³ ° ³ ´ ° » Í Î Ï Ï Ï Ð ª Ñ Ò Ã Á ° » Ù É ± ê » ¶ ³ ¯ ° ¶ À ´ � v { � x � { �« ´ Ô Ã Á ° ± ¶ ¼ % Ó É 3 » ¯ É » é Ò Ã Á » ° Ù É ± ² ³ ° À é ³ ¸ ° À » ´ ³ ´ Ô « Ù ³ Ë É Ý ª 4 _ m f i _ ^ m a h _ ^ sï h c i _ ^ s h ð ñ h _ m f d � h i ^ i 
 b h g � a m ^ s a m 
 ] ^ _ ^ ` f d f _ m t � � ô � t õ õ y æ ö � øæ è � y! { � - w } t � y � � � � ÷ � 5 � � ¢ § � 5 ß � � ý ¢ ã � � � � ¢ � � � � � ¡ ä � � � � � � � � 5 § � ¢ � ¡ � ¡ � ¡6 � � � � ¢ � â � � © ý © � 7 § à § ¢ § ¢ 6 � ¡ � � � ª µ ³ ¶ · ´ ¯ ³ ´ Ù ³ Ù · Ø µ ® ¹ Á É ¹ ê À Á ³ ´ Á% É Ö À ª Å ® Ö ¸ É Ê ´ À ' É ± Á À ° É Á À ² » Á ¶ ³ ¯ Ú À ¯ À Ù ¯ É ± Ì ´ Á ° À ° ® Á ® ¼ Õ ¹ � ³ ¹ » ¸ ³ Ä! x � � { � t � y � � � � � � t ] ^ i ò f m a _ ` ] ^ _ ^ ` f d f _ m t � w � � { } } w � � ù � w � w x } t | � � � x �ù � w � w x } 8 x �  } w ó { � � w � � x 8 � v x { } w 9 t � { � � � x } | � � � x � � � � � w � v w } " t � x � � x }� � y



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2 

: ; < = > ? @ ; A B ; C C D = E D F G ; < = H I C J K < E ? L H ; > M ? E < @ L N O P D ? = Q R S T U V ; Q R W X

Y Z [ \ ] ^ _ ` a b c d d e f _ g h i j k l m n o m n p m o q l p r i s t u l s v w x y z s n z k { l p k | k i }t h n h o k i n k k ~ p l s j n s � _ ` � � \ � � � ] � � � � Z � � � � \ ] � � � Z � � _� � � a _ � Z � Z � ] � _ � ] � � ] ^ � ] � a� � ] � ^ _ � a � a � � ^ � � � � � � _ � a � a b � � � � f _ � q k g s l m | h l m s n � h z l s i w u � q k s i } � r  k i p s n h ¡ ¢ n | k p l t k n l _ � ] £ � � ¤ [ Z � _ � � ¥ � ] £ � � ¤ [ Z � � Z � � a¦ § ¨ © ª « ¬  ® ¯ ° ± © ° ² ¨ ³ ª ´ ¬ µ ¶ · · ¸ ¹ ª º » ¼ ½ ¾ ² ¨ ¿ À ¼ ³ ¯ ¼ ³ ° ¿ ° ³ Á ¨ ¦ © ° ± ½ ° § ° © ¨ ³Â ¨ Ã © ¨ ± Ä Å © ¨ § ² ® Æ ± © ® ½ Å ® © ® § Á ® » ¼ ½ ¾ ² ¨ ¿ À ¼ ³ ° Ç § ½ ½ Ä § Å ¨ À ¨ Â È ³ ® © ¾ Ã ¦ © ¨ § ¨ Ã¯ ° © © ¨ ³ Ä © ¨ ³ Ç § ¨ É © ¨ § Ê ª Ë k i m t ¡ m ¡ m j Ì k i o m p m ª » Í » Â ¨ À Ä ³ © ¨ § Ä ª Î Ï · Î Ð � � Ñ a _� � � Ò aÓ Ô Á ® Å ¾ § ª ¯ ¬ » ¬ µ Õ Ö Ö × ¹ Ø Ù Ú Û Ü Ý Þ ß à á â Ú ã ä å ß æ ç è â Ú ß ä é ß Ú Û ä æ ç Ø ê á Ý Û ä Ûë ê à á â Ú é ß Ú Û Û é ß ì í ç î ã ç á ß Ú Û Ø ê á Ý Û ä Û ï Ú ê ð í ä å ê à Û æ é Û ç à Û ä Û äñ ß é Û Ú é ß ä Ý ß ð Û ä ß ò â ä ß é Û à ñ Û Ú ï Ú ê ç á í Ú Ý ê ª Â ¨ À Ä ³ © ¨ ³ Å ¨ Å Ä ± Â ó Ã ¿ ® Ãô ¾ ¿ ¨ ³ ¿ õ ® Ô ¾ ª Ç Ã Á ® ³ ¾ Ô ö ³ ¾ ² ® § ¿ ¾ ½ ® ¿ ¾ « ¼ ¿ À ¨ © ÷ ¾ © ¾ Å © ® § ø ³ ¿ ½ ¾ ½ ó ¿ ó Ï Ç ³ ½ ¨ © À ¨ ¬Ó Ô ½ ó § Ã ª Ç ¬ « ¬ µ ¶ · · ù ¹ ª ú Û Ü Ý ß á û ê Ü ê Ú é ê Ý ê ð í ª Ç ³ ¨ Á ¼ © ° ö ³ ¾ ² ® § ¿ ¾ ½ ® ¿ ¾ Æ ± © ® ½ Å ®ü ¨ Ã ó © ½ ® ¿ ¾ Â ¨ À Ä ³ © ¨ § Ä ª ø ¿ Ã ¾ ± ® ý ¾ § ¬Ó Ô ½ ó § Ã ª Æ ¬ µ Õ Ö Ö · ¹ þ ÿ ä ê à é ê Ý ê æ ç é ß á Ý ß é ß Ú Û ä å ß æ � � ß ì í ç î ã ç á ß Ú ÛØ ê á Ý Û ä Û ä å ß ä æ é Û ç à Û ð ß é û ê Ü ê Ú é ê Ý ê ñ ê � é ê Ý í ä å ê æ ä � ß é ß ä Ý ß ð Û � � Û ä � Û Ú� á ß é æ ç é ß á Ý ß ð Û � Ú ä ß � Û � Â ¨ À Ä ³ © ¨ ³ Å ¨ Å Ä ± Â ó Ã ¿ ® Ã ô ¾ ¿ ¨ ³ ¿ õ ® Ô ¾ ª « ¨ Ã ¨ § À ¨ö ³ ¾ ² ® § ¿ ¾ ½ ® ¿ ¾ « ÷ ø ª « ¨ Ã ¨ ^ � � a	 Z � ] � � \ � [ � � � \ b � � � c f _ � q k 
 � p l s t k i 
 s t k p � k z s n ~ w h n ~ � l q k i � k z i k l ps r  � z k { l m s n h ¡ � k i | m z k � � ] � � Z ^ � ¥ � Z ^ ^ Z � a� � � � � Á ½ ª � ¬ � ¬ ² ® ü � ³ ³ ¾ � ¨ ³ ª � ¬ Í ¬ µ ¶ · · Õ ¹ ª � h z k � m l q s � l h � m n m p q � m n k _ � � �� ^ � � � � � � Z _ � Z � � ] � Ð � � � � ` � � \ � � � ] ^ � a� � ^ � � � � a b c d d � f _ � � � � ] [ ò â ä ß á Û Ý Û ä å ß þ ê é Û á ß � ß î ã ç á ß Ú Û Ø ê á Ý Û ä Û� é � ã Ý ã ª Æ ¿ ½ ¨ ³ � ° © ö ³ ¾ ¬ Â ¨ À Ä ³ © ¨ § Ä ª Æ ¿ ½ ¨ ³ � ° © ¬õ ¨ ± Ã Ä ³ ø ¬ µ Õ Ö Ö Ö ¹ ª î ã ç á ß Ú Û æ é Û ç à Û é ß Ú Û � � Û á Û Ý Û ª Í ¨ � ¨ ½ À ¨ Â ¨ À Ä ³ � Ä © Ä Ã ª Æ ¿ ½ ¨ ³ � ° © ¬ É Ã ° ³ ª ! ¬ " ¬ ² ® Í ® © ¾ ½ ª ø ¬ µ Õ Ö Ö # ¹ ª º ¦ ½ ® © Æ ± � È § ® ³ © ® § ¾ ³ ¾ ³ ¾ ³ Æ ± $ ¼ À ° Å © ¨ § Ä ³ Ä ³ Ó ³ ® Å ¾² ® Ç Ã É ¨ Ã ¼ � ¨ % Á ¨ Â ® § © ® ± ¾ Ã Â Ä © Á Ä Ô © Ä ¦ ½ ® © Æ ± © ® ½ Å ® © ® § ¾ Æ ± � È § ® ³ © ® § ¾ ö Ô ® § ¾ ³ Á ®÷ ¾ §  À � ° © ¨ Å ¨ Ê ª Ø Û � ê Ú ß á � ß Ø Ù Ú Û Ü Ý � � Û á Û Ý ë ê à ã é á ß ð Û ì ß Ú è Û ð Û _ � ¥ e � ÐÑ � aÂ Ä © Á Ä § Ä Å ª Ó ¬ µ Õ Ö Ö & ¹ Ø ß Ú Ý ê é Ø Ù Ú Û Ü Ý æ ç é ß á Ý ß é ß Ú Û ä å ß î ã ç á ß Ú Û Þ ê å ê à ê á Û � ß ñ Û Úï Ú ê ç á í Ú Ý ê ª Â ¨ À Ä ³ © ¨ ³ Å ¨ Å Ä ± Â ó Ã ¿ ® Ã ô ¾ ¿ ¨ ³ ¿ õ ® Ô ¾ ª ÷ ¨ © Ä Ã ® ¿ ¾ §ö ³ ¾ ² ® § ¿ ¾ ½ ® ¿ ¾ « ¼ ¿ À ¨ © ÷ ¾ © ¾ Å © ® § ø ³ ¿ ½ ¾ ½ ó ¿ ó Ï ÷ ¨ © Ä Ã ® ¿ ¾ § ¬Â ó Ã ¿ ® © Ó ¬ µ Õ Ö Ö Î ¹ ª æ ä ð ê ä þ ê ' ä ê à é ê Ú í ò â ä ß á Û Ý Û ª & ¬ ÷ ¨ ¿ Ã Ä ª " ¨ Ô ¾ ¯ ¾ ½ ¨ � ] ( � _� � � � ^ � a) � � ^ � _ � a b c d d d f _ * � � � � ¤ � � ¤ + � � [ Z � ] ^ � � [ � � , � � [ � Z � ¥ � � ] � [` ^ � � [ � � ] ` ] ^ � � ] � [ � ( ] * _ � s l h ¡ - � h ¡ m l } g h n h o k t k n l _ � c b � f a



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2 

44 Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2013  No: 2 
 

 

STANDART TÜRK KLAVYESİNİN 
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MODEL ÖNERİSİ: WPR MODELİ 
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 ÖZET 

Bu araĢtırmanın temel amacı, Standart Türk Klavyesi öğretimine yönelik 

yeni bir model (WPR Modeli) oluĢturarak geleneksel klavye öğretimine 

farklı bir bakıĢ açısı ve yenilik getirmektir. Buna ilaveten araĢtırmada, 

WPR modelinin öğrencilerin akademik baĢarılarına ve öğrenmenin kalı-

cılığına etkisi deneysel bir çalıĢmada incelenmiĢ ve modelin uygulanabi-

lirliği test edilmiĢtir. AraĢtırmada, WPR modelinin öğrencilerin akademik 

baĢarısına ve öğrenmenin kalıcılığına etkisini incelemek amacıyla, ön-

test-sontest deney ve kontrol gruplu araĢtırma modeli kullanılmıĢtır. 

AraĢtırma modeli çerçevesinde araĢtırmanın gerçekleĢtirilebilmesi için 

yansızlık kuralı dikkate alınarak deney ve kontrol grupları oluĢturulmuĢ-

tur. AraĢtırmada WPR modelinin uygulandığı klavye öğretimine katılan-

lar deney grubunu, geleneksel klavye öğretimine katılanlar ise kontrol 

grubunu temsil etmiĢtir. Öğretim öncesinde ve sonrasında deney ve 

kontrol gruplarında ölçümler yapılmıĢtır. Tüm istatistiksel çözümleme-

lerde 0.05 anlamlılık düzeyi esas alınmıĢtır. AraĢtırmadan elde edilen 

sonuçlar, WPR modelinin uygulandığı deney grubu öğrencilerinin gele-

neksel öğretimin yapıldığı kontrol grubu öğrencilerine göre daha baĢarılı 

olduğunu göstermiĢtir. AraĢtırma bulguları ıĢığında WPR modelinin 

klayve eğitiminde etkili ve uygulanabilir olduğu değerlendirilmiĢ, günü-

müz eğitim-öğretim olanakları da dikkate alınarak klavye öğretiminde 

ortak bir yaklaĢımın benimsenmesi ve uygulanması konusunda alanya-

zındaki eğitimcilere bazı önerilerde bulunulmuĢtur. 

 

Anahtar Kelimeler: Standart Türk Klavyesi, klavye öğretimi, perfor-

mans tabanlı öğrenme, WPR modeli.              

 

ABSTRACT 

The purpose of this research is to develop a new model (WPR model) 

on Standard Turkish Keyboard instruction, and bring a different pers-

pective to traditional teaching methods. In addition to this idea, the ef-

fects of WPR model on students academic success and learning per-
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manence is examined an experimental study and tested the appicability 

of this model.In this study, pre-test and post-test experimental and cont-

rol group research design model used to determine the effects of WPR 

model on students academic success and learning permanence. Within 

the framework of a research model, the experimental and control gro-

ups are formed, and taking into account the neutrality rule for the reali-

zation of research. The experimental group students participated WPR 

model applied class, the control group students participated traditional 

keyboard teaching class in a semester. Measurements were made be-

fore and after teaching in control and experimental groups. All statistical 

analyzes were based on the level of 0.05.Results of this research show 

that the experimental group students which are learning keyboarding 

with WPR model is more succesfull than control group students which 

are learning keyboarding with traditional keyboart teaching. It is evalua-

ted that WPR Model is feasible and effective training model for keybo-

arding in the light of research findings.And, some suggections made for 

educators in the literature on adoption and implementation of a common 

approach to the teaching keyboard taking in account the possibilities of 

modern education. 

 

Keywords:  Standard Turkish Keyboard, Keyboarding, Performance-

Based Learning, WPR Model. 

 
GĠRĠġ 
 
 Ġlk modern yazı baskı makinesi, onbeĢinci yüzyılda Johannes Guten-

berg tarafından üretilmiĢtir. Henrik Mill, 1714 yılında ilk mekanik daktiloyu 

keĢfetmiĢ, 1873 yılnda Latham Sholes, Carlos Glidden ve Samuel W. Soule 

Qwerty tipi klavyeye sahip daktiloyu geliĢtirmiĢlerdir. Bu daktilo, “Sholes-

Glidden Type Writer” olarak nitelendirilmiĢ ve 1874 yılında E.Remington ve 

Sons tarafından üretilerek satılmıĢtır (Yamada, 1980:175).  Klavye kavramı 

ise, ondokuzuncu yüzyılın sonunda ilk daktilo klavyesi ile literatüre girmiĢtir. 

Klavye, harfler, sayılar, semboller ve özel bazı iĢlevleri bulunan, yazı maki-

nelerinde ve bilgisayarlarda veri giriĢi yapmak ve yazı yazmak amacıyla 

kullanılan birime verilen addır (Yılmaz ve Fidan, 1998; 15; Çelik ve Daban, 

2007:12). Klavyelerin özellikleri ve bölümleri, tuĢların klavye üzerindeki yer-

leĢimi 1994 yılında ISO/IEC 9995-1 standardı ile tanımlanmıĢtır. ISO/IEC 

9995-1 standardına göre klavye alfasayısal bölüm, sayısal bölüm, metin 

düzenleme bölümü ve iĢlev bölümü olmak üzere dörde ayrılmıĢtır. (TSE 

ISO/IEC 9995-1, 2001).   

 
 Klavyeler, mekanik ve elektronik yazı makinelerinde aĢırı veri giriĢi ve 

yazım nedeniyle oluĢabilecek sağlık problemlerini önlemek ve daha hızlı yazı 
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yazmak amacıyla ergonomik tasarlanmıĢ ve geliĢtirilmiĢtir (Özcan ve diğerle-

ri: 2007:13). Klavye üzerinde bulunan her tuĢun bir veya birden fazla görevi 

olabilmektedir. Klavyedeki tuĢların yerleĢiminde ergonomik çalıĢma koĢulları 

dikkate alınmıĢ (Keser, 2005:47) ve farklı tipte klavyeler tasarlanmıĢtır. Klav-

yelerin tasarımında; tuĢların yerleĢimi, bağlantı Ģekli, tuĢ sayısı, ayarlanabilir-

liği, genel yerleĢimi, eğimi, kullanıcıların rahat ve kolay yazım pozisyonları 

(Yücel ve diğerleri, 2004:435) ve insanların antropometrik özellikleri (dirsek, 

önkol, üst kol, bilek, parmak, baĢ ve boyun uzunlukları) önemli faktörlerdir 

(Baslo, 2002:155).   

 
 Daha kaliteli, hızlı, doğru ve rahat yazı yazmak, veri giriĢ performansı-

nı artırmak amacıyla geliĢtirilen klavyeler, ilk mekanik daktilolarda kullanıl-

mıĢtır (Li ve diğerleri, 2006:695; Yener, 2003; Yener, 2005). Ġlk düzenli klav-

ye tasarımı, Christopher Latham Sholes’in 1868-1873 yılları arasında Ġngiliz-

ce’deki harflerin kullanım sıklığına iliĢkin diyagramlar temelinde oluĢturul-

muĢtur (Silfverberg, 2007:6). 1873 yılında bu düzenli klavyeye Qwerty klavye 

(Ġngilizce Qwerty Klavye) adı verilmiĢtir (Yamada, 1980; Bryan, 2007). Dakti-

lo klavyelerinde onparmak metoduna göre yazım ise 1878 yılında 

E.Remington ve Sons tarafından üretilen daktilo klavyelerine “Shift” tuĢunun 

eklenmesi ve L.V.Longley’in Cincinnati okulunda stenograflar üzerinde yap-

tığı iki parmaktan onparmak yazıma geçiĢ çalıĢması ile baĢlamıĢtır (Bryan, 

2007). Sholes’in tasarladığı Qwerty tipi klavye, 1971 yılında Amerikan Stan-

dartlar Enstitüsünce yazı makinelerinde standart klavye olarak kabul edilmiĢ-

tir (Silfverberg, 2007:7). 

 
 Daktilo klavyesinde onparmak metoduna göre yazıma geçiĢ ilk zaman-

lar sorunlu olmuĢtur. Qwerty tipi klavyede onparmak yazım daktilo tuĢlarının 

sıkıĢmasına ve kilitlenmesine neden olmuĢtur. Bu sorunun klavyedeki tuĢla-

rın yerleĢiminden kaynaklandığını düĢünen Prof.Dr. August Dvorak,  1932 

yılında yaptığı bilimsel çalıĢmalar sonucunda DVORAK tipi klavyeyi geliĢtir-

miĢtir. Dvorak, klavye tasarımında Ġngilizce’de kullanılan kelimeleri analiz 

etmiĢ tekrar sayısı çok olan harfleri klavyede kolay eriĢilebilecek noktaya, 

klavyenin orta sırasına toplamıĢtır. Dvorak, yaptığı deneysel çalıĢmada 

Dvorak tipi klavyeyi kullanan sekreterlerin Qwerty tipi klavyeyi kullananlara 

göre daha hızlı yazdıklarını kanıtlamıĢtır. Ancak, daktilo üreticilerinin Qwerty 

tipi klavye üretimine devam etmeleri ve kullanıcıların alıĢkanlıkları Dvorak tipi 

klavyenin üretimini ve kullanımını olumsuz etkilemiĢtir. Yine, Qwerty tipi 

klavyeli daktilo sayısının çokluğu ve bu daktilolarda klavye değiĢiminin mali-

yetli olması da Dvorak tipi klavyenin yaygınlaĢmasını engellemiĢtir (Yener, 

2005; Li ve diğerleri, 2006:695; Sandnes ve Aubert, 2007:141). 
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 Bilgisayarda kullanılan ilk standart klavye Qwerty tipi klavyedir (Bryan, 

2007). 1930 yılında IBM firmasında kelime iĢlem programlarının geliĢtirilme-

sine iliĢkin yapılan çalıĢmalarda (Line Editor iĢlemlerinde) “keyboard” olarak 

tanımlanan bilgisayar klavyeleri test edilmiĢtir. Yapılan testler sonucunda ilk 

elektronik klavye çipi geliĢtirilmiĢ ve bu çip IBM PC/XT 8048 bilgisayarlarda 

kullanılmıĢtır. 1974 yılında IBM 5100, 1979 ve 1981 yıllarında IBM 8086 ve 

IBM 8088 bilgisayarlarda PC/XT klavyeleri, daha sonra da IBM 80286 ile AT 

tipi klavyeler kullanılmıĢtır. Günümüzde masaüstü, dizüstü ve tablet bilgisa-

yarlarda PS/2, USB bağlantılı klavyeler ve kablosuz (bluetooth ve wireless) 

klavyeler kullanılmaktadır. Son yıllarda, dokunmatik ekran klavyeleri, sanal 

klavyeler ve ıĢıklı klavyeler de bilgisayarlarda kullanılmaya baĢlanmıĢtır 

(Bryan, 2007). 

 
 Dvorak tipi klavyelerle baĢlayan ergonomik klavye tasarımı çalıĢmaları 

ve Qwerty tipi klavyeye yönelik eleĢtiriler, Azerty tipi klavyenin ve adını dahi 

bilmediğimiz birçok klavye tipinin oluĢturulmasını sağlamıĢtır. Bugün, dünya-

da farklı yerleĢim düzenine ve ergonomik tasarıma sahip bir çok klavye bu-

lunmakta ve bilgisayar iĢletim sistemlerine eklenerek standart klavye olarak 

kullanılmaktadır. (Galen ve diğerleri, 2005: Rempel ve diğerleri, 2006; Li ve 

diğerleri, 2006). Son yıllarda klavye tasarımına yönelik yapılan çalıĢmalarda 

Qwerty ve Dvorak tipi klavyeler ergonomik tasarım, performans ve kas iske-

let hastalıkları açısından incelenmektedir (Gilad ve Harel, 2000; Marklin ve 

Simoneau, 2004; Galen ve diğerleri, 2005, Szeto ve diğerleri, 2005a; Szeto 

ve diğerleri, 2005b; Rempel ve diğerleri, 2006; Li ve diğerleri, 2006; Özcan 

ve diğerleri, 2007; Baker ve diğerleri, 2007a; Baker ve diğerleri, 2007b; Nag 

ve diğerleri, 2008; Lee ve diğerleri, 2008). ÇalıĢmalar, Qwerty tipi klavyenin 

veri giriĢ performansının geliĢtirilen yeni klavyelere göre daha düĢük düzey-

de olduğunu göstermektedir (Gilad ve Harel, 2000; Li ve diğerleri, 2006). 

 
 Standart Türk Klavyesi, Ġhsan Sıtkı Yener’in 1940’lı yıllarda baĢlayan 

ve 1955 yılına kadar süren çalıĢmaları ve giriĢimleri sonucunda Türkiye’de 

kullanılan yazı makinelerinin Türk dilinin özelliklerine uygun tasarlanması ve 

daha etkili bir Ģekilde kullanılması amacıyla geliĢtirilmiĢ ilk milli klavyedir 

(Okutkan, 1996; Yener, 2003). Ülkemizde kullanılan yazı makinelerinin stan-

dart bir özelliğe kavuĢmasına yönelik çalıĢmalar Ġhsan Sıtkı Yener’in öncülü-

ğünde kurulan ve yabancı uzmanların da bulunduğu bir komisyon tarafından 

gerçekleĢtirilmiĢtir. Standart bir klavyenin oluĢturulmasındaki temel gerekçe 

o dönemde yurtdıĢından ithal edilen yazı makinelerinin farklı tuĢ dizilimlerine 

sahip olmasıdır. Atatürk’ün harf inkılabından sonra her ne kadar ülkemize 

ithal edilen yazı makinelerine Türkçe karakterler (Ğ,ı,Ġ,ġ,Ü,Ö,Ç karakterleri) 

eklense de bu karakterlerin klavyede farklı yerlere yerleĢtirilmesi, milli bir 

klavyenin oluĢturulmasında ve kullanılan yazı makinelerindeki klavyenin 
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standartlaĢtırılmasında önemli bir yer tutmaktadır (Tekelioğlu, 1999; Okut-

kan, 2000; Alkan, 2002; Yener, 2003; Atakan; 2003; Kongar; 2003; Reyizoğ-

lu, 2003) 

 
 Standart Türk Klavyesi, Ġhsan Sıtkı Yener’in bilimsel çalıĢması ile dili-

mizin ve Türk alfabesininin özelliklerine göre ergonomik tasarlanmıĢ ve ül-

kemizde ilk daktilo ile kullanılmıĢtır. 1980’li yıllara kadar daktilolarda Standart 

Türk Klavyesi yaygın olarak kullanılmasına karĢın, bu tarihten sonra bürolar-

da bilgisayar kullanımının artmasıyla daktilo yerini bilgisayar klavyesine terk 

etmiĢ, Standart Türk Klavyesi de Türkçe F Klavye olarak ifade edilmiĢtir (Er-

söz,2003; Yener, 2005). 

 
 Bilgisayar klavyesinin sağladığı faydaların artmasıyla birlikte, örgütler-

de tüm yazıĢmalarda daktilo yerine bilgisayar klavyesi kullanılmaya baĢlan-

mıĢtır. Hatta, bilgisayarda kullanılmak üzere Türkçe harflerin rasgele yerleĢti-

rildiği yeni bir klavye türü “Türkçe Q” klavye geliĢtirilmiĢ ve ülkemizde insan-

lar bu klavyeyi kullanmaya zorlanmıĢtır. Bunun sonucunda, ülkemizde her 

geçen gün Türkçe F klavyeyi kullananların sayısı azalmıĢ ve bu günümüze 

kadar devam etmiĢtir. Bugün, ülkemizde satılan bilgisayarların çoğunda 

standart konfigürasyon olarak Türkçe Q klavye sunulmakta ve kullanıcılar bu 

klavyeyi kullanmaktadırlar (Dede, 2004).  

 
 Bilgisayarda Türkçe F klavyenin kullanımının azalması, klavye öğreti-

minde Türkçe Q klavyenin kullanımını zorunlu kılmamaktadır. Ülkemizde 

hala geçerli olan Türk Standartları Enstitüsünün TS 2117 nolu standardı (TS 

2117, 2006), öğretimde Türkçe F klavyenin tercihini gerektirmektedir. Bu 

konu, son yıllarda bilimsel platformlarda, medyada, internette ve diğer ortam-

larda tartıĢılmaktadır (Çelik, 2003, Kongar, 2003; Atakan, 2003, Dede, 2004, 

Yener, 2005). Bu nedenle, eğitimcilere önemli görevler düĢmektedir. Eğitim-

cilerin, klavye öğretiminde klavye tercihi konusuna gerekli ilgiyi göstermesi, 

öğretimde farklı ortamlar, yöntemler ve değerlendirme araçları kullanarak 

meslektaĢlarını ve öğrencileri teĢvik etmesi gerekmektedir. 

 
 Bu düĢünceden hareketle araĢtırmada, öncelikle Standart Türk Klav-

yesinin eğitimi ve öğretiminde uygulanan öğrenme yöntemleri ve stratejileri, 

kullanılan öğretim araçları ve materyalleri ve ölçme ve değerlendirme araç, 

metod ve teknikleri açıklanmıĢ, ardından Standart Türk Klavyesinin öğretimi-

ne yönelik oluĢturulan WPR modeli ve örnek bir uygulama sunulmuĢtur. 

ÇalıĢmada, WPR modelinin öğrencilerin akademik baĢarılarına ve öğrenme-

nin kalıcılığına etkisini incelemek amacıyla yapılan deneysel çalıĢma ile 

Standart Türk Klavyesinin öğretiminde WPR modelinin etkililiği ve uygulana-

bilirliği de test edilmiĢtir. 
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1. STANDART TÜRK KLAVYESĠNĠN ÖĞRETĠMĠ 

 1955 yılına kadar klavye eğitimi daktilolarda farklı tasarıma sahip 

Qwerty tipi klavyeler üzerinde gerçekleĢtirilmiĢtir. Bu nedenle klavye eğitimi 

alan öğrenciler iĢ hayatına atıldıklarında farklı klavyelerle karĢı karĢıya kal-

mıĢlardır. Bu dönemde, klavye eğitimi ve öğretimi Ticaret Liselerinde ve 

çeĢitli özel kurslarda daktilografi derslerinde verilmiĢ, derslerde onparmak 

metoduna göre yazı yazma teknikleri uygulanmıĢtır(Yener, 2005).  

 
 1940’lı yıllarda Ġstanbul Sultanahmet Birinci Ticaret Lisesinde stenog-

rafi ve daktilografi öğretmenliği yapan Ġhsan Sıtkı Yener, daktilografi dersle-

rinde klavyelerde hız testleri ile öğrencilerin hızlı, doğru ve hatasız yazmala-

rına yönelik farklı teknikler kullanmıĢtır. Ancak, öğrenciler okulda daktilografi 

derslerinde gördükleri klavyeyi piyasada uygulayamamıĢlardır. Çünkü, okul-

larda öğretilen klavye ile piyasada kullanılan klavyeler farklı tuĢ düzenine ve 

yerleĢimine sahipti. Ġhsan Sıtkı Yener, daktilo klavyesinin öğretiminde yaĢa-

nan sorunları Milli Eğitim Bakanlığına iletmiĢ ve standart bir milli klavye kabul 

ve tatbik edilmedikçe sorunun devam edeceğini belirtmiĢtir. Bu durum, 1955 

yılında milli klavye tasarımı çalıĢmalarının tamamlanmasına ve Standart 

Türk Klavyesinin daktilolarda standart klavye olarak kabul edilmesine kadar 

devam etmiĢtir(Yener, 2005).  

 
 Ġhsan Sıtkı Yener(2005)’in “Türk Milli Klavyesi: F Klavyenin Hikayesi” 

baĢlığıyla sanal ortamda yayınladığı anılarından Standart Türk Klavyesinin 

öğretiminin ilk daktilografi derslerinde daktilo klavyeleri üzerinde gerçekleĢti-

rildiği yargısına varılmıĢtır. Yener’in daktilo öğretmeni olması ve daktilo üze-

rinde öğrencilere klavye öğretmesi milli klavye tasarımı komisyonunda bu-

lunmasını sağlamıĢtır. Yener, sadece okullarda değil aynı zamanda özel 

kurslarda da klavye eğitimi vermiĢtir. O dönemlerde öğretimde Qwerty tipi 

klavyeden uyarlanmıĢ farklı tipte klavyeler kullanılmaktaydı. Klavye öğreti-

minde tek sorun kullanılan öğretim aracının yani daktilonun klavyelerinde bir 

standardın olmayıĢı idi. Sorunun çözümü için Milli Eğitim Bakanlığı 1947 

yılında standart klavye tertibi ile ilgili yazıyı tüm daktilo öğretmenlerine gön-

dermiĢtir. 1948 yılında Ankara-Adana-Ġstanbul ve Ġzmir Ticaret Liselerinde 

komisyonlar kurulmuĢ, komisyonlar milli klavye tasarımına yönelik önerilerini 

sunmuĢtur. 1951 yılında ilk milli klavye tertibi oluĢturulmuĢ ve yabancı uz-

manların da incelemelerinden sonra 20 Ekim 1955 yılında Standart Türk 

Klavyesi tertibi milli klavye standardı olarak kabul edilmiĢtir. Bu tarihten son-

ra Devlet Malzeme Ofisi ihtal edilen yazı makinelerinin alıcısı olarak 6400 

sayılı kanunun 3’üncü maddesi gereği daktilo alımlarında Standart Türk 

Klavyesi zorunluluğunu getirmiĢtir (Yener, 2005). Mevcut daktilolardaki klav-

ye düzeni ise, Ġsveç’ten gelen uzmanların verdiği eğitime katılan kiĢiler tara-
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fından dönüĢtürülmüĢtür. Böylelikle, daktilografi derslerinde Standart Türk 

Klavyesi öğretim materyali veya aracı olarak kullanılmaya baĢlanmıĢtır (Ye-

ner, 2005). 

 
 2001 yılına kadar Standart Türk Klavyesinin eğitimi ve öğretimi, meka-

nik, elektirikli ve elektronik daktilolarda, bu tarihten sonra da bilgisayar klav-

yelerinde gerçekleĢtirilmiĢtir (Çelik, 2003).  Ülkemizde klavye eğitimi, Ticaret 

Liselerinde ve üniversitelerin Büro Yönetimi ve Sekreterlik programlarında; 

özel eğitim kurumlarında, çeĢitli kamu ve özel kuruluĢların hizmetiçi eğitim 

kurslarında, özel dersanelerde ve kurslarda onparmak metoduna göre veril-

mektedir. 

 

 Standart Türk Klavyesinin öğretiminde kullanılan öğretim araçları me-

kanik, elektrikli ve elektronik daktilo klavyeleri ile bilgisayar klavyeleridir. 

Klavye öğretiminde kullanılan tamamlayıcı öğretim materyalleri ders kitapları, 

teksirler ve ders notlarından oluĢmaktadır. Kullanılan öğretim yöntemi ve 

stratejileri; düz anlatım yöntemi, gösteri yöntemi, programlı öğretimi içeren 

bilgisayar destekli öğretim, tekrar stratejilerini ve yazılı materyaldeki metinleri 

onparmak metoduna göre yazmayı içeren laboratuar uygulamalı bireysel 

öğrenme stratejilerinden oluĢmaktadır. Onparmak metoduna göre klavye 

becerisini değerlendirmede ise, kimi çalıĢmalarda klasik test yöntemi (Ulu-

kan, 1987; Yılmaz ve Fidan, 1998), kimilerinde ise veri giriĢ ve yazım per-

formanslarına yönelik çeĢitli performans testleri kullanılmaktadır (Özkul ve 

diğerleri, 1997; Okutkan, 2000; SavaĢ ve SavaĢ, 2005; Ünlü, 2006; Öztoprak 

ve Koç, 2007; Gönen, 2007). 

 
 Literatür taraması ile ulaĢılan yazılı kaynaklar, öğretim yöntemi, mater-

yali ve stratejisi açısından benzerlik göstermesine karĢın, klavye becerisini 

değerlendirme açısından önemli farklılıklar sözkonusudur. Bu nedenle, klav-

ye öğretiminde baĢvurulan mevcut değerlendirme yöntemleri veri giriĢ ve 

yazı yazma performansını ölçme ve değerlendirme açısından incelenmiĢ ve 

değerlendirilmiĢtir.  Standart Türk Klavyesinin öğretiminde öğrenme ürünü-

nün veya veri giriĢ ve yazım performansının değerlendirilmesinde birlikteliğin 

sağlanması açısından, Wobbrock (2007)’un çalıĢmasındaki veri giriĢ ve ya-

zım performansına iliĢkin ölçme metod ve ilkelerinin ele alınması ve açık-

lanması gerekmektedir. 

 
 Wobbrock (2007), klavye ile veri giriĢ ve yazım performansının ölçü-

münde farklı ölçme metod ve tekniklerin kullanılabileceğini belirtmektedir. 

Yazara göre, veri giriĢ ve yazım performasının ölçümünde doğruluk oldukça 

önemli bir faktördür. Doğruluk analizi, veri giriĢ sırasında, veriler girildikten 

veya yazım tamamlandıktan sonra yapılabilmektedir. Diğer bir önemli faktör 
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ise, hızdır. Hız, zaman açısından ele alınmakta ve doğruluk ile birlikte değer-

lendirilmektedir. Veri giriĢ ve yazım performansını değerlendirmede hız ve 

doğruluk dıĢında vuruĢ sayısı, karakter sayısı, tuĢ seçimine yönelik el-kol 

hareketlerinin analizini içeren yöntemler de kullanılmaktadır (Wobbrock, 

2007:47). 

 
 YapılandırılmamıĢ metinlerin klavyelerle giriĢine ve yazımına yönelik 

değerlendirme paradigması, veri giriĢ ve yazım performansına yönelik de-

neysel çalıĢmaları iĢaret etmektedir (Wobbrock, 2007:48). Veri giriĢ ve yazım 

performansına yönelik deneysel çalıĢmalar, dört grupta toplanmıĢtır. Bunlar; 

hız ve doğruluk açısından bütüne yönelik ölçümler, karakter bazında ölçüm-

ler, kayıt dosyası verilerine göre yapılan ölçümler ve özel yöntemlerle yapı-

lan ölçümlerdir (Wobbrock, 2007:48-70).  

 
 Hız ve doğruluk açısından bütüne yönelik ölçümler; veri giriĢ veya 

yazımdaki hızın ölçümü, hatanın ölçümü ve verimliliğin ölçümünü içermekte-

dir (Wobbrock, 2006: 48-60). Veri giriş veya yazım hızının ölçümü, 1 dakika-

da girilen veya yazılan kelime sayısı (WPM), düzeltilmiĢ dakikalık kelime 

sayısı (AdjWPM), saniyedeki vuruĢ sayısı (KSPS), saniyedeki el-kol hareketi 

(GPS) ve öğrenme eğrilerine göre yapılabilmektedir. Veri giriş veya yazım 

hatalarının ölçümü; karakter bazında yapılan hatalı vuruĢ sayısına, karakter 

bazında yapılan hatalı el-kol hareketlerine, minimum karakter uzaklığındaki 

hata sayısına, düzeltilmiĢ, düzeltilmemiĢ ve toplam hata sayısına ve kümüla-

tif ve parça baĢına hata sayısına göre yapılabilmektedir. Hata ölçümü, veri 

giriĢ veya yazım sırasında (düzeltilerek) olabileceği gibi veri giriĢ veya yazım 

tamamlandıktan sonra (düzeltilmemiĢ) da yapılabilir. Veri giriş veya yazım 

verimliliğinin ölçümü; karakter bazında yapılan hatalı vuruĢ sayısına (karak-

teristik ölçüm), doğrulama verimliliğine, kullanıcının dikkatsizliğine, kullanıl-

mıĢ ve boĢ kalan bantgeniĢliğine ve düzeltme maliyetine iliĢkin ölçümleri 

içermektedir. 

 
 Karakter bazında ölçümler; karakteriçi ve karakterlerarası zaman öl-

çümleri, giriĢmiĢ veya yazılmıĢ metinlerdeki düzeltilmemiĢ hataların ölçümü, 

düzeltilmiĢ hataların ölçümü kapsamaktadır(Wobbrock, 2007: 48-60).  Karak-

teriçi ölçümlerde tuĢa vuruĢ ve bırakma zamanı, karakterlerarası ölçümlerde 

tuĢlar arası geçiĢ zamanı esas alınmaktadır. Yazılmış metinlerdeki düzeltil-

miş hataların ölçümü, veri giriĢ veya yazım sonrasında görülen hataların 

ölçümünü içermektedir. DüzeltilmiĢ hataların ölçümü ise, veri giriĢ veya ya-

zım sırasında yapılan hataların ölçümünü kapsamaktadır. Veri giriĢ veya 

yazım sırasında yapılan hatalar, düzeltilmiĢ ama hatalı olan karakter sayısı-

na, düzeltilmiĢ hatasız karakter sayısına, üzerine yazma ile düzeltme ve 
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yerini karıĢtırma sayısına, düzeltmeye yönelik ekleme ve çıkarma sayısına 

göre yapılabilir. 

 
 Kayıt dosyası verilerine göre yapılan ölçümler; genellikle bilgisayar 

ortamındaki veri giriĢ ve yazım iĢlemlerinde yapılan ölçümleri ve klavyeden 

veri giriĢ ve yazımına ait vuruĢ, hata ve karakter sayısına göre değerlendir-

meleri içermektedir. 

 
 Özel yöntemlerle yapılan ölçümler ise; fiziki klavye üzerinde veri giriĢ 

veya yazım sırasında yapılan hata ölçümlerini ve ekran klavyesi gibi sanal 

klavyelerle yapılan seçim hatalarına iliĢkin ölçümleri içermektedir. Fiziki klav-

ye üzerinde veri girişi ve yazımında yapılan hata ölçümleri; üzerine yazma, 

ekleme ve çıkarma hatalarının ölçümünü, yazılacak karakter ile yazılan ka-

rakter uyumsuzluğuna ait hata ölçümünü, yanlıĢ parmağın yanlıĢ tuĢa vur-

masıyla oluĢan hata ölçümlerini, dilin yapısından kaynaklanan okuma ve 

okunanı yanlıĢ algılayıp yazma ile ilgili hata ölçümlerini kapsamaktadır. Se-

çim hataları ise; doğrudan seçimdeki sapmalar, dolaylı seçimlere iliĢkin seçi-

ci hareketleri, vuruĢ veya el-kol hareketi tabanlı ölçüm metodlarından oluĢ-

maktadır. 

 
 Görüldüğü üzere, klavye ile veri giriĢ ve yazım performansının ölçü-

münde birçok teknik veya metod kullanılmaktadır. Standart Türk Klavyesinin 

öğretiminde tek bir ölçme veya değerlendirme tekniğinin kullanılması yeterli 

olmayabilir. Bu durumda, yukarıda verilen ölçme ve değerlendirme teknikleri 

karma bir yapı ile değerlendirmede kullanılmalıdır. Dolayısıyla, klavye bece-

risine iliĢkin ölçme ve değerlendirme çalıĢmalarında gerçek hayata iliĢkin 

ölçümlerin yapılması ve değerlendirmelerde baĢarı-performans ölçümüne 

uygun metod ve tekniklerin kullanılması doğru bir yaklaĢım olacaktır.  

 
2. STANDART TÜRK KLAVYESĠNĠN ÖĞRETĠMĠNE YÖNELĠK YENĠ BĠR  
    MODEL: WPR MODELĠ VE ÖRNEK BĠR UYGULAMA 

 
 Standart Türk Klavyesinin öğretiminde kullanılan mevcut öğretim ma-

teryalleri, öğretim yöntem ve stratejileri ve değerlendirme yöntemleri incelen-

diğinde, eğitsel açıdan günümüze kadar klavye öğretiminin öğrenme ürünü 

olan doğru, hatasız ve hızlı yazı yazmayı içeren performans değerlendirme-

lerine yönelik olduğu görülür. Genelde öğrenciler, öğrenme sürecinde ya da 

öğrenme süreci sonunda hız testlerinden veya klasik testlerden geçtiklerinde 

veya yeterlilik gösterdiklerinde baĢarılı sayılmaktadır.  

 
 Klavye beceresine iliĢkin değerlendirmeler, psikomotor öğrenmelerin 

odaklandığı beceri ve belli fiziksel faaliyetleri yapabilme anlamına gelen psi-
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komotor davranıĢların değerlendirilmesini içerir. Psikomotor davranıĢlar ise, 

nesnelerin, araç-gereçlerin kullanımını gerektirir. Onparmak klavye kullanımı 

gibi psikomotor davranıĢlar, beceriye dayalı sınavlar dâhilinde ölçülür ve 

genellikle gözlenerek değerlendirilir. Diğer taraftan klavye öğretiminde ölçme 

yeterlilik, yetenek veya becerilere iliĢkin ölçüt ve standartlara dayanmaktadır 

(Özdemir ve diğerleri, 2004:230; Semerci, 2007:3). Mevcut öğretim yöntem-

leri ve tekniklerinde görülen farklılıklar ve değerlendirmede kullanılan farklı 

değerlendirme kriterleri klavye öğretiminde farklı bir bakıĢı ve yeniliği gerek-

tirmiĢtir. DeğiĢimin ve yeniliğin adresi, bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin etkin 

kullanıldığı yeni öğrenme ve öğretme yaklaĢımları, güncel teknolojik araçlar-

öğretim materyalleri ve öğrenme sürecini-ürününü içeren gerçek bir perfor-

mans değerlendirmesidir (Duffy ve diğerleri, 2003; Berman, 2008). 

 
 Standart Türk Klavyesinin öğretiminde son yıllarda bilgisayar destekli 

öğretim yöntemleri kullanılmaya baĢlanmasına (SavaĢ ve SavaĢ, 2005: Ünlü, 

2006; Gönen, 2007) karĢın ülkemizde klavyenin web destekli öğretimini içe-

ren bir uygulamaya ve çalıĢmaya rastlanılmamıĢtır. Internette bulunan klavye 

öğretimini amaçlayan web sitelerinin çoğu yabancı dildedir ve Standart Türk 

Klavyesinin öğretimine yönelik değildir. Literatürdeki bu eksikliği gidermek 

amacıyla yapılan bu çalıĢmada, gerçek hayata iliĢkin klavye becerisinin ka-

zandırılabilmesi için internet teknolojisinin sunduğu imkanlar çerçevesinde 

zamandan ve mekandan bağımsız öğrenmeyi sağlayacak, görsel ve iĢitsel 

açıdan zenginleĢtirilmiĢ, öğrencilerin motivasyonlarını artıracak ve daha 

kalıcı bir öğrenme sağlayacak yeni bir model oluĢturulmuĢtur. Model oluĢtu-

rulurken Ģu üç soruya yanıt aranmıĢtır: 

 

- Standart Türk Klavyesinin öğretiminde kullanılacak eğitim ortamı ve mater-

yal ne olmalıdır? 

- Standart Türk Klavyesinin öğretiminde hangi öğrenme-öğretme yaklaĢımı 

kullanılmalıdır? 

- Standart Türk Klavyesinin öğretiminde akademik baĢarı ve kalıcılığı değer-

lendirmede en etkili değerlendirme aracı ve yöntemi nedir? 

 

 Bu sorulara verilebilecek yanıtlar WPR modelinde toplanmaktadır. 

Model, Web ortamında klavye öğretimini, Performans tabanlı öğrenme yak-

laĢımını ve Rubrik ile baĢarı-performans değerlendirmesini içermesinden 

dolayı WPR Modeli olarak ifade edilmiĢtir. Modelin bileĢenleri aĢağıdaki 

Ģekilde gösterilmiĢtir. 
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ġekil-1: WPR Modelinin BileĢenleri 

 

 Web Ortamında Öğretim-WebDeFKlavye v1.0, web ortamında onpar-

mak metoduna göre Standart Türk Klavyesinin öğretimi için ADDIE öğretim 

tasarımı modeline ve John M. Keller’in ARCS motivasyon stratejilerine göre 

tasarlanmıĢ ve geliĢtirilmiĢ, Klavye Teknikleri dersinde öğretimde kullanılmıĢ 

web destekli performans tabanlı öğretim yazılımıdır. WebDeFKlavye v1.0’a, 

www.samiacar.net adresinde e-öğrenme sayfasından ulaĢılabilmektedir. 

 
 Performans Tabanlı Öğrenme YaklaĢımı, gerçek hayata iliĢkin olayla-

rın, becerilerin, görev veya performansların yerine getirilmesine iliĢkin kav-

ramları içeren etkin ve önemli bir öğrenme-öğretme yaklaĢımıdır (Berman, 

2008). Öğretmenin veya eğitmenin bir becerinin, görevin veya performansın 

tanımlanmasında ve uygulamasında öğrencilere rehberlik ettiği bu yaklaĢım, 

öğrenci merkezli bir öğrenmeyi içermektedir.  

 
 Rubrik: BaĢarı-Performans Değerlendirme Ölçeği, öğrencilerin gerçek 

hayata iliĢkin çalıĢmalarını değerlendirmede kullanılan daha gerçekçi bir 

performans değerlendirme aracıdır(Çepni, 2007:195; Berman, 2008:143). 

Rubrik ile yapılan baĢarı-performans değerlendirmelerine öğrenciler, akran-

lar ve öğretmenler aktif olarak katılabilmektedir. Performans tabanlı öğren-

meler için birçok rubrik tasarımı mevcuttur. Bu çalıĢmada, Standart Türk 

Klavyesinin öğretiminde öğrenme sürecini ve ürününü değerlendirmek ama-

cıyla analitik klavye rubriği kullanılmıĢtır.  

 

 

 

 

Web Ortamında 
Öğretim 

  
(WebDeFKlavye 

v1.0) 

 

 Performans Tabanlı  

Öğrenme-Öğretme  
Yaklaşımı 

Rubrik ile 

Başarı-Performans 

Değerlendirme 

WPR MODELİ 
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3. ARAġTIRMA   

 Standart Türk Klavyesinin öğretiminde WPR modelinin öğrencilerin 

akademik baĢarılarına ve öğrenmenin kalıcılığına etkisi incelenerek WPR 

modelinin etkililiği ve uygulanabilirliği test edilmiĢtir. Bu çerçevede, araĢtır-

mada yapılan metodolojik çalıĢmaların detayları aĢağıda verilmiĢtir. 

 
3.1. Amaç ve önem 
 
 AraĢtırmada temel amaç, Standart Türk Klavyesi öğretimine yönelik 

önerilen WPR modelinin klavye öğretiminde öğrencilerin ders baĢarılarına ve 

öğrenmedeki kalıcılığa etkisini ortaya koymaktır. AraĢtırmanın amacı doğrul-

tusunda belirlenen araĢtırma soruları Ģöyledir:  

 
1) Öğretim programının baĢında deney ve kontrol gruplarına uygulanan 

öntest baĢarı puanları arasında anlamlı bir fark var mıdır?  
2) Öğretim programının sonunda deney ve kontrol gruplarına uygula-

nan sontest baĢarı puanları arasında anlamlı bir fark var mıdır? 
3) Öğretim programının tamamlanmasından altı hafta sonra uygulanan 

kalıcılık testi puanları arasında anlamlı bir fark var mıdır?  
 
 Standart Türk Klavyesinin öğretiminde WPR modelinin kullanıldığı bu 

araĢtırmada elde edilecek veriler aĢağıda belirtilen sonuçları açısından 

önemlidir. 

 

- Standart Türk Klavyesinin öğretiminde mevcut öğretim materyalleri, 
stratejileri ve değerlendirmeleri güncelleĢtirip, üzerinde tartıĢma ve yeni 
araĢtırma olanakları yaratacağı, 
- Standart Türk Klavyesinin öğretiminde internetin ve webin sunduğu eği-

tim ve öğretim ortamının değerlendirilerek farklı çalıĢmalara ıĢık tutaca-
ğı, 
- Büro Yönetimi ve Sekreterlik Eğitimi alanındaki araĢtırmacıların veya 

çeĢitli eğitim kurumlarında görevli eğitim uzmanlarının, öğretmenlerin, 
müfettiĢ ve eğitim yöneticilerinin,  performans tabanlı klavye öğretimini 
içeren çalıĢmalarında ya da öğretim etkinliklerinde bu araĢtırma verile-
rinden yararlanacağı umulmaktadır. 

 
3.2. Sınırlılıklar 
  
AraĢtırma aĢağıda belirtilen sınırlılıklar içinde yürütülmüĢtür. 
 
- WPR modeline göre gerçekleĢtirilen klavye öğretimi ve geleneksel klav-

ye öğretimiyle, 
- Gazi Üniversitesi Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Büro Yönetimi Eği-

timi Bölümü 1. Sınıfta (tek Ģubede) öğrenim gören ve klavye teknikleri 
dersine uygulama süresince katılan 72 öğrenci ile, 
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- 2007-2008 öğretim yılı güz dönemi ile, 
- Microsoft Windows XP iĢletim sistemine sahip laboratuar ortamındaki in-

ternete bağlı bilgisayarlar ve bu bilgisayarlarda kullanılan Internet Explo-
rer sürüm 6.0 ve MS Word 2003 programları ile, 

- Ġçerik olarak Klavye Teknikleri dersi, “Onparmak Klavye Eğitimine GiriĢ”, 
“Ergonomik ÇalıĢma Ortamının Düzenlenmesi”, “Klavyede Orta Sıra 
TuĢları ve Temel Harf Sırası”, “Klavyede Üst Sıra TuĢları”, “Klavyede Alt 
Sıra TuĢları”, “Düz Yazıları Yazma ve Süratin Artırılması” üniteleri ile sı-
nırlıdır. 

 
3.3. AraĢtırma modeli   
 
 AraĢtırmada, Öntest-Sontest Deney ve Kontrol Gruplu araĢtırma 

modeli kullanılmıĢtır. AraĢtırma modeli, “farklı izleme gruplarında olmayı 

(deney-kontrol)” ve “bağımlı değiĢkenlere iliĢkin ölçümleri” içermektedir. Bu 

kapsamda, araĢtırma modelinin simgesel görünümü Ģöyledir: 

 

ġekil-2: AraĢtırma Modelinin Simgesel Görünümü 

Grup Atama Öntest Uygulama SonTest Kalıcılık 

Deney  
Grubu 

(R) 
Yansız  

 
RUBRIK1 

WPR Modeli ile 
Öğretim 

(X) 

RUBRIK2 Kalıcılık1 

Kontrol 
Grubu 

(R) 
Yansız  

RUBRIK3 
Geleneksel  

Öğretim 
RUBRIK4 Kalıcılık2 

 

3.4. ÇalıĢma grubu 
 
 AraĢtırmanın çalıĢma grubu, 2007-2008 eğitim-öğretim yılı güz yarıyı-

lında Gazi Üniversitesi Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Büro Yönetimi 

Eğitimi Bölümünde “Klavye Teknikleri” dersine kayıtlı 1.Sınıf lisans öğrencile-

rinden oluĢmaktadır. ÇalıĢmanın yapıldığı fakültede sadece Büro Yönetimi 

Eğitimi Bölümünde klavye teknikleri dersi verilmekte ve zorunlu ders olarak 

ilgili bölümün müfredat programında yer almaktadır. Aynı zamanda bu bö-

lümde birinci sınıf olarak tek bir Ģube bulunmaktadır. Klavye teknikleri dersi-

ne kayıtlı öğrenci sayısı 75’dir. 3 öğrenci çeĢitli nedenlerden dolayı derse 

kayıt yaptırmamıĢ ve derse katılmamıĢtır. ÇalıĢmada klavye teknikleri dersi-

ne sürekli katılan 72 öğrenci çalıĢma grubuna dahil edilmiĢ ve öğrenciler iki 

gruba yansız olarak ayrılmıĢtır. WPR Modelinin uygulandığı klavye öğretimi-

ne katılan öğrenciler deney grubunu, geleneksel öğretime katılanlar da kont-

rol grubunu oluĢturmuĢtur  
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3.5. Öğretim materyali ve tasarımı 
 
 AraĢtırmada Standart Türk Klavyesinin öğretimi deney grubunda WPR 

modeline göre tasarlanan WebDeFKlavye v1.0 programı ile, kontrol grubun-

da ise Microsoft Word kelime iĢlem programı ile gerçekleĢtirilmiĢtir. Deney 

grubunda uygulanan WebDeFKlavye v1.0 klavye öğretim programı, web 

destekli performans tabanlı öğretim yaklaĢımına uygun olarak ADDIE (ana-

liz, tasarım, geliĢtirme, uygulama ve değerlendirme) öğretim tasarımı mode-

line (Molenda, 2003; Allen, 2006) ve ARCS (dikkat, iliĢki, uygunluk ve do-

yum) motivasyon modeline (Keller ve Kopp, 1987) göre tasarlanmıĢtır. Belir-

tilen tasarım modelleri çerçevesinde, WebDeFKlavye v1.0 görsel ve iĢitsel 

çoklu ortam araçlarından yararlanılarak geliĢtirilmiĢ ve Standart Türk Klavye-

sinin öğretiminde kullanılmak üzere www.samiacar.net adresinde yayınlan-

mıĢtır. 

 
3.6. Veri toplama araçları   
 
 Performans tabanlı öğrenme yaklaĢımı, baĢarı-performans değerlen-

dirmelerinin performans odaklı olmasını ve buna uygun ölçme aracının ve 

yönetiminin kullanılmasını gerektirmektedir (Moskal ve Leydens, 2000; 

Wobbrock, 2007). Bu nedenle, çalıĢmada klavye becerisine iliĢkin baĢarı-

performans değerlendirmelerinde rubrik (analitik klavye rubriği) kullanılmıĢtır.  

 
 Performans değerlendirmelerinde gerçekçi bir değerlendirmeyi sağla-

yan rubrikler, farklı tasarıma ve özelliklere sahiptir. Bu araĢtırmada kullanılan 

RUBRIK ölçeğinde, baĢarı-performans kriterleri, performans düzeyleri, açık-

layıcılar, değerlendiren ve değerlendirilen, değerlendiren yorumu ve değer-

lendirme sonuçlarından oluĢan analitik rubrik tasarımı kullanılmıĢtır. AraĢtır-

mada akademik baĢarı ve kalıcılığın ölçümünde kullanılan RUBRIK ölçeğin-

deki performans kriterleri TeAch-noglogy.com adresindeki klavye rubriğinden 

uyarlanmıĢtır. RUBRIK ölçeğinin tasarımında Yalın (1997), Müller (2007) ve 

Berman(2008)’ın performans ölçeği ve rubrik geliĢtirme çalıĢmalarından 

yararlanılmıĢtır. RUBRIK ölçeği, 9 maddeden oluĢmaktadır. Ölçekteki ilk 7 

madde öğrenme sürecini,  son iki madde de öğrenme ürününü değerlendir-

mek amacıyla ölçekte kullanılmıĢtır. 

 
 RUBRIK ölçeğinin, uygulama öncesinde bir pilot çalıĢmada (65 öğren-

ci üzerinde) geçerlik ve güvenirlik çalıĢması yapılmıĢtır. Geçerlik çalıĢmasın-

da alan uzmanlarının ölçekteki maddelere iliĢkin görüĢlerine baĢvurulmuĢtur. 

Güvenirlik analizinde, literatürdeki rubrik ile ilgili çalıĢmalarda sıklıkla baĢvu-

rulan iç tutarlılık ve ölçümcü güvenirliği yöntemleri kullanılmıĢtır (Jonsson ve 

Svingby, 2007:134). ÇalıĢmada RUBRIK ölçeğinin iç tutarlılık katsayısı 
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(Cronbach Alpha değeri) 0.71 hesaplanmıĢtır. Ölçümcü güvenirliği analizinde 

ise, iç ve dıĢ değerlendiriciler arasındaki korelasyon katsayısı hesaplanmıĢ-

tır(r = 0.93). Bu değerler, ölçeğin güvenirliğinin kabul edilebilir düzeyde oldu-

ğunu göstermektedir. 

  
3.7. Verilerin analizi 
 
 Bu çalıĢmada, araĢtırmanın amaçları çerçevesinde Öntest-Sontest 

Deney ve Kontrol Gruplu araĢtırma modeli kullanılmıĢtır. AraĢtırma modeli, 

“farklı izleme gruplarında olmayı (deney-kontrol)” ve “bağımlı değiĢkenlere 

iliĢkin ölçümleri” içermektedir. 

 
 AraĢtırmada bağımlı değiĢkenlere (akademik baĢarı ve kalıcılığa) iliĢ-

kin ölçümler; öntest, sontest ve kalıcılık testi ölçümleridir. Akademik baĢarı 

ve kalıcılığa iliĢkin ölçümlerde, RUBRIK ölçeği kullanılmıĢtır. 

 
- Öntest; Deney ve kontrol grubundaki öğrencilerin hazırbulunuĢluk dü-

zeylerini belirlemek amacıyla kullanılmıĢtır. 
- Sontest; Deney ve kontrol grubundaki öğrencilerin öğretim sonrasın-

daki akademik baĢarılarını ölçmek amacıyla kullanılmıĢtır. 
- Kalıcılık Testi; Deney ve kontrol grubundaki öğrencilerin öğretimi ta-

mamlanmasından altı hafta sonra öğrenmelerindeki kalıcılığı ölçmede 
kullanılmıĢtır. 

 

AraĢtırmanın amaçları ve araĢtırma modeli çerçevesinde verilerin analizinde; 
 

- AraĢtırmaya katılan deney ve kontrol grubu öğrencilerinin demografik 
özelliklerine iliĢkin istatistiklerde frekans (f) ve yüzde (%), 

- Deney ve kontrol grubundaki öğrencilerin öntest, sontest ve kalıcılık 
testi puanlarına iliĢkin istatistiklerde frekans (f), yüzde (%), standart 
sapma (S) ve aritmetik ortalama,  

- Deney ve kontrol gruplarındaki öğrencilerin öntest, sontest ve kalıcılık 
testi puanlarının karĢılaĢtırılmasında ve gruplararası puan ortalamaları 
arasındaki farklılıkları ölçmede bağımsız örneklemler için t-testi, 

-  
kullanılmıĢ,tüm istatistiksel analizlerde 0.05 anlamlılık düzeyi esas alınmıĢtır. 

 
3.8. AraĢtırma bulguları ve yorum 
 

AraĢtırma verilerine iliĢkin istatistiksel çözümlemeler ve yorumlar de-

mografik özelliklere, akademik baĢarıya ve kalıcılığa iliĢkin bulgular baĢlıkları 

altında verilmiĢtir. 
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a) Öğrencilerin demografik özelliklerine ilişkin bulgular 
 

 AraĢtırmaya katılan deney ve kontrol gruplarındaki öğrencilerinin de-

mografik özelliklerine iliĢkin bulgular Ģöyledir: 
 

Tablo 1. Cinsiyetlerine Göre Öğrencilerin Dağılımı 

CĠNSĠYET Deney Grubu Kontrol Grubu Genel Toplam 

f % f % f % 

Kız 30 83.3 28 77.8 58 80.6 

Erkek 6 16.7 8 22.2 14 19.4 

Toplam 36 100.0 36 100.0 72 100.0 

 

AraĢtırmaya katılan ve çalıĢma grubunu oluĢturan öğrencilerin (toplam 72 

öğrencinin) cinsiyetlerine göre dağılımı incelendiğinde; öğrencilerin çoğunun 

(%80.6) kız öğrencilerden oluĢtuğu görülür. Deney (%83.3) ve kontrol grup-

larındaki (%77.8) kız öğrencilerin dağılımının oransal olarak birbirine yakın 

olduğu ve her iki gruptaki erkek öğrenci sayısının %20’nin altında olduğu 

görülmüĢtür. Bu bulguya göre, araĢtırmaya katılan ve çalıĢma grubunu oluĢ-

turan öğrencilerin çoğu kız öğrencilerden oluĢmakta ve öğrencilerin deney ve 

kontrol grubuna dağılımında oransal olarak tam anlamıyla olmasa da bir 

denklik sözkonusudur. 
 

Tablo 2. YaĢlarına Göre Öğrencilerin Dağılımı 

YAġ Deney Grubu Kontrol Grubu Genel Toplam 

f % f % f % 

18 ve altı 6 16.7 1 2.8 7 9.7 

19 15 41.7 13 36.1 28 38.9 

20 8 22.2 10 27.8 18 25.0 

21 2 5.6 5 13.9 7 9.7 

22 1 2.8 1 2.8 2 2.8 

23 ve üstü 4 11.1 6 16.7 10 13.9 

Toplam 36 100.0 36 100.0 72 100.0 
 

AraĢtırmaya katılan öğrencilerin yaĢlarına göre dağılımı incelendiğinde; ça-
lıĢma grubundaki öğrencilerin çoğunun 19-20 yaĢ grubunda olduğu (%63.9) 
görülür. Deney ve kontrol gruplarındaki öğrencilerin yaĢlarına göre dağılımı-
na bakıldığında çoğunun 19-20 yaĢ grubunda olduğu ve her iki gruptaki 19-
20 yaĢ grubunda yer alan öğrencilerin oransal olarak (%63.9) birbirine denk 
olduğu görülmektedir.     
 
Tablo 3. Bilgisayar Eğitimi Alıp Almadıklarına Göre Öğrencilerin Dağılımı 

BĠLGĠSAYAR EĞĠTĠMĠ 
ALIP ALMADIĞI 

Deney Grubu Kontrol Grubu Genel Toplam 

f % f % f % 

Evet, bilgisayar kullanımı 
eğitimi aldım. 

33 91.7 30 83.3 63 87.5 
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Hayır, bilgisayar kullanı-
mı ile ilgili bir eğitim al-
madım. 

3 8.3 6 16.7 9 12.5 

Toplam 36 100.0 36 100.0 72 100.0 

 
Tablo 3’deki oransal verilere göre; deney (%91.7) ve kontrol (%83.3) grupla-

rındaki öğrencilerin çoğunun bilgisayar kullanımı ile ilgili daha önce bir eğitim 

aldığı görülür.  Bu verilere göre, bilgisayar eğitimi alan deney grubundaki 

öğrenciler, kontrol grubundaki öğrencilere göre oransal olarak daha fazladır. 

Bir baĢka bulgu, bilgisayar kullanımı ile ilgili eğitim almayan öğrencilerin her 

iki grupta da oldukça az sayıda olduğudur. 

 
Tablo 4. Klayve Eğitimi Alıp Almadığına Göre Öğrencilerin Dağılımı 

KLAVYE EĞĠTĠMĠ ALIP 
ALMADIĞI 

Deney Grubu Kontrol Grubu Genel Toplam 

f % f % f % 

Evet, eğitim aldım. 28 77.8 28 77.8 56 77.8 

Hayır, eğitim almadım. 8 22.2 8 22.2 16 22.2 

Toplam 36 100.0 36 100.0 72 100.0 

 
AraĢtırmaya katılan deney ve kontrol grubundaki öğrencilerin klavye eğitimi 

alıp almadıklarına iliĢkin dağılım incelendiğinde; her iki gruptaki öğrencilerin 

eĢit sayıda olduğu görülür. Bunun yanında, deney ve kontrol gruplarındaki 

öğrencilerin çoğu (%77.8) klavye kullanımı konusunda daha önce bir eğitim 

almıĢtır. Bu bulguya göre, araĢtırmaya katılan deney ve kontrol gruplarındaki 

öğrencilerin çoğu klavye kullanımı konusunda daha önce bir eğitim almıĢ ve 

hazırbulunuĢluk düzeyi açısından da birbirine denktir. 

 
b) Akademik başarıya ilişkin bulgular 

 

Akademik baĢarıya iliĢkin gruplararası farklılıklar değenlendirilirken 

önce deney ve kontrol grubuna ait öntest ölçümleri, daha sonra da her iki 

grubun sontest ölçümleri karĢılaĢtırılmıĢtır. Akademik baĢarı puanları, toplam 

45 puan üzerinden yapılan değerlendirmeleri içermektedir. 

 
AraĢtırmanın, “öğretim programının baĢında deney ve kontrol grupları-

na uygulanan öntest baĢarı puanları arasında anlamlı bir fark var mıdır?” 

sorusuna iliĢkin bulgular Tablo 5’de gösterilmiĢtir. 

 

 

 

 



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2 

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2013 No: 2 61 
 

Tablo 5. Deney ve Kontrol Gruplarının Öntest Puanlarının Farklılığı 

GRUPLAR n  S sd t p 

Deney Grubu 36 18.3611 7.5106 70 0.901 0.371 

Kontrol Grubu 36 16.9444 5.7169    

 
Akademik baĢarıya iliĢkin deney ve kontrol gruplarının öntest puan or-

talamalarının verildiği yukarıdaki tabloda; deney grubunun öntest puan orta-

lamasının 18.3611, kontrol grubunun öntest puan ortalamasının ise 16.9444 

olduğu görülmektedir. Bağımsız örneklemler için t-testi analizi ile elde edilen 

tablo değerleri, deney grubu öntest puan ortalamaları ile kontrol grubu öntest 

puan ortalamaları arasında anlamlı bir farklılık olmadığını göstermektedir   

(T70=0.901, p<0.05). Bir baĢka ifadeyle; deney ve kontrol gruplarının onpar-

mak Türkçe F klavye kullanımına iliĢkin hazırbulunuĢluk düzeyleri arasındaki 

farkın önemli olmadığı görülmektedir. 

 
AraĢtırmanın, “öğretim programının sonunda deney ve kontrol grupla-

rına uygulanan sontest baĢarı puanları arasında anlamlı bir fark var mıdır?” 
sorusuna iliĢkin bulgular Tablo 6’da gösterilmiĢtir. 

 
Tablo 6. Deney ve Kontrol Gruplarının Sontest Puanlarının Farklılığı 

GRUPLAR n  S sd t p 

Deney Grubu 36 37.3333 4.0143 70 2.216 0.030 

Kontrol Grubu 36 35.5556 2.6559    

 
Akademik baĢarıya iliĢkin deney ve kontrol gruplarının sontest puan 

ortalamalarının verildiği yukarıdaki tabloda; deney grubunun sontest puan 

ortalamasının 37.3333, kontrol grubunun sontest puan ortalamasının ise 

35.5556 olduğu görülmektedir. Bağımsız örneklemler için t-testi analizi ile 

elde edilen tablo değerleri, deney grubu sontest puan ortalamaları ile kontrol 

grubu sontest puan ortalamaları arasında anlamlı bir farklılığın olduğunu 

göstermektedir (T70=2.216, p<0.05). Diğer bir ifadeyle; deney ve kontrol 

gruplarının onparmak Türkçe F klavye kullanımına iliĢkin uygulama ve öğre-

tim sonrasında sontest puanları arasında önemli bir farklılık söz konusudur. 

Bu farklılık, WPR Modeline göre klavye öğretimininin gerçekleĢtirildiği deney 

grubu lehinedir. 

 
c) Öğrenmenin kalıcılığına ilişkin bulgular 

 
Öğrenmenin kalıcılığına iliĢkin gruplararası farklılıklar, deney ve kont-

rol grubunun kalıcılık testi ölçümlerinden elde edilen kalıcılık testi puan orta-

lamalarının karĢılaĢtırmasını içermektedir. Kalıcılık puanları, toplam 45 üze-

rinden değerlendirilerek verilmiĢtir. 
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Buna göre araĢtırmanın, “deney ve kontrol gruplarının kalıcılık testi 

baĢarı puanları arasında anlamlı bir fark var mıdır?” sorusuna iliĢkin bulgular 

Tablo-7’de verilmiĢtir. 

 
Tablo 7. Deney ve Kontrol Gruplarının Kalıcılık Testi Puanlarının Farklılığı 

GRUPLAR n  S sd t p 

Deney Grubu 36 35.6667 3.9785 70 2.542 0.013 

Kontrol Grubu 36 33.4444 3.4180    

 
Öğrenmenin kalıcılığına iliĢkin deney ve kontrol gruplarının kalıcılık 

testi puan ortalamalarının verildiği yukarıdaki tabloda; deney grubunun kalı-

cılık testi puan ortalamasının 35.6667, kontrol grubunun kalıcılık testi puan 

ortalamasının ise 34.4444 olduğu görülmektedir. Bağımsız örneklemler için t-

testi analizi ile elde edilen tablo değerleri, deney grubu kalıcılık puan ortala-

maları ile kontrol grubu kalıcılık puan ortalamaları arasında anlamlı bir farklı-

lığın olduğunu göstermektedir (T70=2.542, p<0.05). Bu bulguya göre; Stan-

dart Türk Klavyesinin öğretiminin gerçekleĢtirildiği deney ve kontrol grupları 

arasında öğrenmedeki kalıcılık açısından önemli bir farklılık sözkonusudur. 

Bu farklılık, WPR modelinin kullanıldığı klavye öğretiminin gerçekleĢtirildiği 

deney grubu lehinedir. 

 
SONUÇ VE ÖNERĠLER 
 
 AraĢtırma sonucunda 1955 yılından günümüze kadar geçen sürede 

Ġhsan Sıtkı Yener tarafından geliĢtirilen milli klavye tasarımına alternatif bir 

klavye tasarımının geliĢtirilmediği görülmüĢtür. Qwerty tipi klavyeden uyarla-

nan ve ülkemizde yaygın olarak kullanılan Türkçe Q Klavyeye iliĢkin bir 

standart bulunmamaktadır. Standart Türk Klavyesi-Türkçe F Klavye ile ilgili 

TS 2117 nolu standart 2006 yılında güncelleĢtirilmiĢtir ve hala yürürlüktedir. 

Bu nedenle çalıĢmada klavye öğretiminde Standart Türk Klavyesi ele alın-

mıĢtır. Standart Türk Klavyesinin öğretiminde kullanılan öğretim yöntemleri, 

araç-materyaller ve ölçme ve değerlendirme yöntem ve araçları incelenmiĢ, 

yapılan değerlendirmeler sonucunda klavye becerisine iliĢkin gerçek hayat 

uygulamaları da düĢünülerek yeni bir model oluĢturulmuĢtur. Model, WPR 

modeli olarak ifade edilmiĢ, öğretim yöntemi, öğretim materyali ve değerlen-

dirme açısından klavye öğretimine farklı bir açısı ve yenilik getirilmiĢtir. 

 
 WPR modelinin Standart Türk Klavyesinin öğretiminde öğrencilerin 

akademik baĢarısı ve öğrenmelerindeki kalıcık üzerindeki etkisini inceleyen 

deneysel araĢtırma ile modelin etkililiği ve uygulanabilirliği test edilmiĢtir. 

AraĢtırma sonuçlarına göre, Standart Türk Klavyesinin öğretiminde WPR 

modelinin uygulandığı deney grubu öğrencileri ile geleneksel öğretime katı-
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lan kontrol grubu öğrencilerinin akademik baĢarı ve kalıcılık puanları arasın-

da önemli bir farklılık görülmüĢtür. Farklılık, WPR modeline göre öğretimin 

yapıldığı deney grubu lehinedir. Bu sonuca göre, Standart Türk Klavyesinin 

öğretimi için önerilen WPR modelinin akademik baĢarı ve öğrenmedeki kalı-

cılık üzerindeki etkisi istatistiksel çözümlemeleri içeren araĢtırma bulguları ile 

desteklenmiĢ ve kanıtlanmıĢtır.  

 

 AraĢtırmada elde edilen sonuçlar, Standart Türk Klavyesinin öğreti-

minde baĢvurulacak öğretim yöntemi, materyali ve değerlendirme aracının 

WPR modelinin bileĢenlerinde olduğunu göstermektedir. Bunlar; performans 

tabanlı öğrenme yaklaĢımına göre öğretim, web ortamında Standart Türk 

Klavyesinin öğretiminin gerçekleĢtirildiği WebDeFKlavye v1.0 uygulaması 

veya bu uygulamaya benzer web tabanlı uygulamalar, gerçek bir baĢarı-

performans değerlendirme aracı olan analitik klavye rubriğidir. 

 
 AraĢtırmada klavye öğretiminde uygulanan WPR modeli dahilinde ve 

araĢtırma bulgularına dayalı olarak Ģu öneriler getirilebilir: 

 
- Standart Türk Klavyesinin öğretiminde kullanılan mevcut öğretim 

yöntemleri, materyaller, stratejiler ve değerlendirmeler tartıĢılabilir ve 

güncellenebilir. 

- Klavye eğitimi ve öğretimi, WebDeFKlavye v1.0 ve benzeri uygula-

malarla web ortamında performans tabanlı öğrenme yaklaĢımına gö-

re gerçekleĢtirilebilir. 

- Klavye becerisini değerlendirmede klasik test yöntemi yerine per-

formans tabanlı öğrenme yaklaĢımına uygun analitik klavye rubriği 

ve benzeri ölçme ve değerlendirme yöntem-araçları kullanılabilir. 
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Ê Ë ó Ê Ð Ð Ê Ù Ê Ú à Ñ à � ö á â Ö ö è � Þ ñ Ë ñ Ë � Ï Ý Ú ñ Ë í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ú Ê Ñ Ê É Ð Ê Ë Ú à É Ù ÊÎ Ý ø Ý É Ï Ê Ë Ü Ì � Ê Ï ã à � Ú Ý È É Ý Ë Ú ñ Ñ ñ � ö á â Õ ö Ö � ñ Ë ñ Ë � Ï Ý Ú ñ Ë í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ù Ê Þ Ð Ê Ñ à Ë àà Ë Þ Ý Ë Ð Ý É Ý ÷ à ß Ù Ê ã Ê ã Ù Ê Ë à Ë Ì à É Ý É Ý õ ñ Ü Ð Ý É Ý Ï ó í É Ú Í Ñ Í � ö á è â ö � � Í Ë Í Ë � Ï Ý Ú ñ Ëí Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ê Ñ à ã Þ Ê Ð Ý Ù Ý î Ð Ý É ñ ó Ê É î Ê Ï Ð Ê ò ã à É Ù Ê Î Ê î Ý Ð ñ ò ã ñ Ñ ñ � ö á è å ö è � Þ ñ Ë ñ Ë� Ï Ý Ú ñ Ë í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ù Ê Þ Ð Ê Ñ à Ë ó Ê É Ê Ï ã à É Ú à Ñ à Ú Ý È É Ý Ë ñ ò Ð Ý É ñ Ì Ê Ë à Ù Þ Ê Ú à Ñ à � öá ù � ö â � à Ë à Ë � Ï Ý Ú ñ Ë í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à à Ð Ê õ à Ë Þ Ê Ð Â Ú ì Î ó ì Þ Ý Ð Î Ý Ï ñ Ë Ð ñ Ñ Ýó à É Ù Ê Ú à Ñ à � ö á � ç ö � � à Ë à Ë � Ï Ý Ú ñ Ë í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë Ê Ì Ê Ú Ê Ë Þ Ê Ðã Ý õ à ß Ú Ê Ì ì Ð ì Ë Ù Ý Ú ñ Ñ ñ ö á Ô è ö Ö � ñ Ë ñ Ë � Ï Ý Ú ñ Ë í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É Ê Ï Ý É ò ñÜ Ë ì É Ï ñ É ñ õ ñ Ú Ý È É Ý Ë ñ ò Ð Ý É Ú Ý Ë Ï Ý î ñ Ë Ú ñ Ñ ñ � ö á â Ö ö Ö � ñ Ë ñ Ë � Ï Ý Ú ñ Ë í Ñ É Ê ã à ÙÍ Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ý õ à Ë Þ à Î Ê ã Ý Î É ñ Ù ñ Î Ý ø Ù Ý Ú ñ Ñ ñ � ö á ù Õ ö � � Í Ë Í Ë � Ï Ý Ú ñ Ëí Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É Ê Ú à Ë Þ Ê Ð ö Þ à Î Ý Þ Ý Ð È Ê ñ É Ï Þ Ý Ð Ë Ê Ú Ê Ë Ð Ê É Ð Ê Ý Î É ñ õ Ý Ð ñ Ï Ð ñÚ Ý È É Ý Ë Ù Ý Ú ñ Ñ ñ � ó í É Í ò Í Ë Ú Ê Ü Ð Ú ì Ñ ì Ü É ã Ý Î Ý î ñ Ï Ù ñ ò ã ñ É æ  ì Þ Ü Ë ì î Ð Ý É Ý Ê Ï Ü Ð Ý É Ý Ï Ý É Ý ò ã ñ É Ù Ý Î Ý Ï Ý ã ñ Ð Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë Ü Ï ì Ú ì Ï Ð Ý É ñÞ ñ Ë ñ � Ý ó í É Ê Ï Ý Ú ñ Ë í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ú Ý È É Ý Ë ñ ò Ð Ý É ñ Ë ñ Ê ã à Ï î Ê É î Ê È Ê Þ à Ë Ú ÊÝ Ð ó ñ Ð Ý Ù Ý Ð Ý É ñ Ë ñ Ü É ã Ý Î Ý Ï Ü Î Ý Ë È Ê Ý Ë Ð Ý Ù Ð ñ Ð ñ Ï Ý É ß Ê Ú Ê Ë Ý Ë Ý Ð à ß Þ Ü Ë ì î Ð Ý É ñ Ý ò Ý Ñ ñ Ú ÝÌ Ê Ð à É ã à Ð Ù à ò ã à É Æô É Ý ò ã ñ É Ù Ý Î Ý Ï Ý ã ñ Ð Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë Ü Ï ì Ú ì Ï Ð Ý É ñ Þ ñ Ë ñ � à Ð Ê Ï Ý Ú ñ Ë í Ñ É Ê ã à ÙÍ Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ú Ê Ñ Ê É Ð Ê Ë Ú à É Ù Ê Î Ý ø Ý É Ï Ê Ë Ü Ì � Ê Ï ã à � Ú Ý È É Ý Ë Ù Ý Ð Ý É ñ Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ý ì Î ó ì Ð Ý Ë Ý ËA à A Ý É Ê Ý Ë Ý Ð à ß à à Ë õ Ê Ð Ê Ë Ú à Ñ à Ë Ú Ê ö Ö ö Ö â í Ë Ê Ù Þ Ê È à Î Ê Þ à Ë Ú Ê Ú Ê Ñ à ò Ï Ê Ë Ð Ê É Ý É Ý Þ ñ Ë Ú ÝÝ Ë Ð Ý Ù Ð ñ Ì à É à Ð à ò Ï à Ì ì Ð ì Ë Ù ì ò ã ì É Ò ø Ó Ö ö Ö Ö Ô × æ   ì Ë Ý ó í É Ê ÷ Ý ß ñ É Ð ñ Ï Þ ñ Ë ñ � ñ Ë Ú Ý Ü Ï ì Î Ý Ëí Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á â ç æ � � Í ö Þ Ü Ë Þ ñ Ë ñ � ã Ý Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á Ô å æ � � à Ï Ý Ú ñ Ë í Ñ É Ê ã à ÙÍ Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ú Ê Ñ Ê É Ð Ê Ë Ú à É Ù Ê Î Ý ø Ý É Ï Ê Ë Ü Ì � Ê Ï ã à � Ü Ð Ú ì Ñ ì Ë ì Ú Í ò Í Ë Ù Ê Ï ã Ê Ú à É æ B à Ñ Ê Éã Ý É Ý � ã Ý Ë ÷ Ý ß ñ É Ð ñ Ï Þ ñ Ë ñ � ñ Ë Ú Ý Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á å Ô æ å � à ö Þ Ü Ë Þ ñ Ë ñ � ã Ý Ü Ï ì Î Ý Ëí Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë à Þ Ê á Õ Õ ö Ö � ñ Ï Ý Ú ñ Ë í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ú Ê Ñ Ê É Ð Ê Ë Ú à É Ù Ê Î Ý ø Ý É Ï Ê ËÜ Ì � Ê Ï ã à � Ú Ý È É Ý Ë Ù Ý Ú ñ Ñ ñ Ë ñ Ú Í ò Í Ë Ù Ê Ï ã Ê Ú à É æô É Ý ò ã ñ É Ù Ý Î Ý Ï Ý ã ñ Ð Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë Ü Ï ì Ú ì Ï Ð Ý É ñ Þ ñ Ë ñ � à Ð Ê Ï Ý Ú ñ Ë í Ñ É Ê ã à ÙÍ Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ê Ñ à ã Þ Ê Ð Ý Ù Ý î Ð Ý É ñ ó Ê É î Ê Ï Ð Ê ò ã à É Ù Ê Î Ê î Ý Ð ñ ò Ù Ý Ð Ý É ñ Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ý ì Î ó ì Ð Ý Ë Ý ËA à A Ý É Ê Ý Ë Ý Ð à ß à à Ë õ Ê Ð Ê Ë Ú à Ñ à Ë Ú Ê ö Ö ö Ö â í Ë Ê Ù Þ Ê È à Î Ê Þ à Ë Ú Ê Ú Ê Ñ à ò Ï Ê Ë Ð Ê É Ý É Ý Þ ñ Ë Ú ÝÝ Ë Ð Ý Ù Ð ñ Ì à É à Ð à ò Ï à Ì ì Ð ì Ë Ù ì ò ã ì É Ò ø Ó Ö ö Ö Ö Ö × æ   ì Ë Ý ó í É Ê ÷ Ý ß ñ É Ð ñ Ï Þ ñ Ë ñ � ñ Ë Ú Ý Ü Ï ì Î Ý Ëí Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á ù è ö � � à ö Þ Ü Ë Þ ñ Ë ñ � ã Ý Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á â � ¡ è � Þ ñ Ï Ý Ú ñ Ë í Ñ É Ê ã à ÙÍ Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ê Ñ à ã Þ Ê Ð Ý Ù Ý î Ð Ý É ñ ó Ê É î Ê Ï Ð Ê ò ã à É Ú à Ñ à Ë à Ú Í ò Í Ë Ù Ê Ï ã Ê Ú à É æ B à Ñ Ê É ã Ý É ¢ £ : ¢ ¤÷ Ý ß ñ É Ð ñ Ï Þ ñ Ë ñ � ñ Ë Ú Ý Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á � ö â � à ö Þ Ü Ë Þ ñ Ë ñ � ã Ý Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë
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à Þ Ê á å Õ ö â � à Ï Ý Ú ñ Ë í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ê Ñ à ã Þ Ê Ð Ý Ù Ý î Ð Ý É ñ ó Ê É î Ê Ï Ð Ê ò ã à É à Ù Ê Î Êî Ý Ð ñ ò Ù Ý Ú ñ Ñ ñ Ë ñ Ú Í ò Í Ë Ù Ê Ï ã Ê Ú à É æô É Ý ò ã ñ É Ù Ý Î Ý Ï Ý ã ñ Ð Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë Ü Ï ì Ú ì Ï Ð Ý É ñ Þ ñ Ë ñ � à Ð Ê Ï Ý Ú ñ Ë í Ñ É Ê ã à ÙÍ Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ù Ê Þ Ð Ê Ñ à Ë ó Ê É Ê Ï ã à É Ú à Ñ à Ú Ý È É Ý Ë ñ ò Ð Ý É ñ Ì Ê Ë à Ù Þ Ê Ù Ê Ð Ê É à Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ýì Î ó ì Ð Ý Ë Ý Ë A à A Ý É Ê Ý Ë Ý Ð à ß à à Ë õ Ê Ð Ê Ë Ú à Ñ à Ë Ú Ê ö Ö ¡ Ö â í Ë Ê Ù Þ Ê È à Î Ê Þ à Ë Ú ÊÚ Ê Ñ à ò Ï Ê Ë Ð Ê É Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ý Ý Ë Ð Ý Ù Ð ñ Ì à É à Ð à ò Ï à Ì ì Ð ì Ë Ù ì ò ã ì É Ò ø Ó Ö ö Ö Ö Ö × æ   ì Ë Ý ó í É Ê÷ Ý ß ñ É Ð ñ Ï Þ ñ Ë ñ � ñ Ë Ú Ý Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á ù å ö � � à ö Þ Ü Ë Þ ñ Ë ñ � ã Ý Ü Ï ì Î Ý Ëí Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á â å ö Ô � Í Ï Ý Ú ñ Ë í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ù Ê Þ Ð Ê Ñ à Ë ó Ê É Ê Ï ã à É Ú à Ñ àÚ Ý È É Ý Ë ñ ò Ð Ý É ñ Ì Ê Ë à Ù Þ Ê Ú à Ñ à Ë à Ú Í ò Í Ë Ù Ê Ï ã Ê Ú à É æ B à Ñ Ê É ã Ý É Ý � ã Ý Ë ÷ Ý ß ñ É Ð ñ Ï Þ ñ Ë ñ � ñ Ë Ú ÝÜ Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á å ç ö è � Þ ñ Þ Ü Ë Þ ñ Ë ñ � ã Ý Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë à Þ Ê á å ç ¡ Õ � Þ àÏ Ý Ú ñ Ë í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ù Ê Þ Ð Ê Ñ à Ë ó Ê É Ê Ï ã à É Ú à Ñ à Ú Ý È É Ý Ë ñ ò Ð Ý É ñ Ì Ê Ë à Ù Þ Ê Ù Ê Ú à Ñ à Ë àÚ Í ò Í Ë Ù Ê Ï ã Ê Ú à É æô É Ý ò ã ñ É Ù Ý Î Ý Ï Ý ã ñ Ð Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë Ü Ï ì Ú ì Ï Ð Ý É ñ Þ ñ Ë ñ � à Ð Ê Ï Ý Ú ñ Ë í Ñ É Ê ã à ÙÍ Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë Ê Ï Ý É ò ñ Ü Ë ì É Ï ñ É ñ õ ñ Ú Ý È É Ý Ë ñ ò Ð Ý É Ú Ý Ë Ï Ý î ñ Ë Ù Ý Ð Ý É ñ Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ýì Î ó ì Ð Ý Ë Ý Ë A à A Ý É Ê Ý Ë Ý Ð à ß à à Ë õ Ê Ð Ê Ë Ú à Ñ à Ë Ú Ê ö Ö ö Ö â í Ë Ê Ù Þ Ê È à Î Ê Þ à Ë Ú ÊÚ Ê Ñ à ò Ï Ê Ë Ð Ê É Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ý Ý Ë Ð Ý Ù Ð ñ Ì à É à Ð à ò Ï à Ì ì Ð ì Ë Ù ì ò ã ì É Ò ø Ó Ö ö Ö Ö Ö × æ   ì Ë Ý ó í É Ê÷ Ý ß ñ É Ð ñ Ï Þ ñ Ë ñ � ñ Ë Ú Ý Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á â è ö Ô � Í ö Þ Ü Ë Þ ñ Ë ñ � ã Ý Ü Ï ì Î Ý Ëí Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á � â ö â � à Ï Ý Ú ñ Ë í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É Ê Ï Ý É ò ñ Ü Ë ì É Ï ñ É ñ õ ñÚ Ý È É Ý Ë ñ ò Ð Ý É Ú Ý Ë Ï Ý î ñ Ë Ú ñ Ñ ñ Ë ñ Ú Í ò Í Ë Ù Ê Ï ã Ê Ú à É æ B à Ñ Ê É ã Ý É Ý � ã Ý Ë ÷ Ý ß ñ É Ð ñ Ï Þ ñ Ë ñ � ñ Ë Ú ÝÜ Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á å Ô ö å � à ö Þ Ü Ë Þ ñ Ë ñ � ã Ý Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë à Þ Ê á � Õ ¡ ù � Þ àÏ Ý Ú ñ Ë í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É Ê Ï Ý É ò ñ Ü Ë ì É Ï ñ É ñ õ ñ Ú Ý È É Ý Ë ñ ò Ð Ý É Ú Ý ËÏ Ý î ñ Ë Ù Ý Ú ñ Ñ ñ Ë ñ Ú Í ò Í Ë Ù Ê Ï ã Ê Ú à É æô É Ý ò ã ñ É Ù Ý Î Ý Ï Ý ã ñ Ð Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë Ü Ï ì Ú ì Ï Ð Ý É ñ Þ ñ Ë ñ � à Ð Ê Ï Ý Ú ñ Ë í Ñ É Ê ã à ÙÍ Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ý õ à Ë Þ à Î Ê ã Ý Î ñ É ñ Ù ñ Î Ý ø Ù Ý Ð Ý É ñ Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ý ì Î ó ì Ð Ý Ë Ý ËA à A Ý É Ê Ý Ë Ý Ð à ß à à Ë õ Ê Ð Ê Ë Ú à Ñ à Ë Ú Ê ö Ö ö Ö â í Ë Ê Ù Þ Ê È à Î Ê Þ à Ë Ú Ê Ú Ê Ñ à ò Ï Ê Ë Ð Ê É Ý É Ý Þ ñ Ë Ú ÝÝ Ë Ð Ý Ù Ð ñ Ì à É à Ð à ò Ï à Ì ì Ð ì Ë Ù ì ò ã ì É Ò ø Ó Ö ö Ö Ö Ö × æ   ì Ë Ý ó í É Ê ÷ Ý ß ñ É Ð ñ Ï Þ ñ Ë ñ � ñ Ë Ú Ý Ü Ï ì Î Ý Ëí Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á è å � ¦ ö § ¨ Ë Þ ñ Ë ñ � ã Ý Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á � � ö ç � ì Ï Ý Ú ñ Ë í Ñ É Ê ã à ÙÍ Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ý õ à Ë Þ à Î Ê ã Ý Î É ñ Ù ñ Î Ý ø Ù Ý Ú ñ Ñ ñ Ë ñ Ú Í ò Í Ë Ù Ê Ï ã Ê Ú à É æB à Ñ Ê É ã Ý É Ý � ã Ý Ë ÷ Ý ß ñ É Ð ñ Ï Þ ñ Ë ñ � ñ Ë Ú Ý Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á å Ô æ è � Þ ñ ö Þ Ü Ë Þ ñ Ë ñ � ã ÝÜ Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë à Þ Ê á � � ö � � Í Ï Ý Ú ñ Ë í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ýõ à Ë Þ à Î Ê ã Ý Î É ñ Ù ñ Î Ý ø ã ñ Ñ ñ Ë ñ Ú Í ò Í Ë Ù Ê Ï ã Ê Ú à É æ ô É Ý ò ã ñ É Ù Ý Î Ý Ï Ý ã ñ Ð Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à ËÜ Ï ì Ú ì Ï Ð Ý É ñ Þ ñ Ë ñ � à Ð Ê Ï Ý Ú ñ Ë í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É Ê Ú à Ë Þ Ê Ð ö Þ à Î Ý Þ Ý Ð È Ê
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ô É Ý ò ã ñ É Ù Ý Î Ý Ï Ý ã ñ Ð Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë 4 5 9 4 9 í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à ËÚ Ý È É Ý Ë ñ ò Ð Ý É ñ Ë ñ Ê ã à Ï î Ê É î Ê È Ê Þ à Ë Ú Ê Ý Ð ó ñ Ð Ý Ù Ý Ð Ý É ñ à Ë õ Ê Ð Ê Ë Ú à Ñ à Ë Ú Ê � á è å ö � � Í Ë Í Ë� Ê É Ï Ê Ï í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë ÷ Ý Ï Ð Ý É ñ Ë ñ Ï ì Ð Ð Ý Ë Ù Ý í ß ó Í É Ð Í Ï 7 4 5 6 ¤ 6Ê Ë ó Ê Ð Ð Ê Ù Ê Ú à Ñ à � ö á â Ô ö � � à Ë à Ë � Ê É Ï Ê Ï í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ú Ê Ñ Ê É Ð Ê Ë Ú à É Ù Ê Î Ý ø Ý É Ï Ê ËÜ Ì � Ê Ï ã à � Ú Ý È É Ý Ë Ú ñ Ñ ñ � ö á â � ö å � à Ë à Ë � Ê É Ï Ê Ï í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ù Ê Þ Ð Ê Ñ à Ë à à Ë Þ Ý Ë Ð Ý É Ý÷ à ß Ù Ê ã Ê ã Ù Ê Ë à Ë Ì à É Ý É Ý õ ñ Ü Ð Ý É Ý Ï ó í É Ú Í Ñ Í � ö á è Õ ö ù � Þ à Ë à Ë � Ê É Ï Ê Ï í Ñ É Ê ã à ÙÍ Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ê Ñ à ã Þ Ê Ð Ý Ù Ý î Ð Ý É ñ ó Ê É î Ê Ï Ð Ê ò ã à É Ù Ê Î Ê î Ý Ð ñ ò ã ñ Ñ ñ � ö á â ç ö ç � ì Ë ì Ë � Ê É Ï Ê Ïí Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ù Ê Þ Ð Ê Ñ à Ë ó Ê É Ê Ï ã à É Ú à Ñ à Ú Ý È É Ý Ë ñ ò Ð Ý É ñ Ì Ê Ë à Ù Þ Ê Ú à Ñ à Ë à � öá è å ö è � Þ ñ Ë ñ Ë � Ê É Ï Ê Ï í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à à Ð Ê õ à Ë Þ Ê Ð Â ; ² ª ³ ² § ¢ 7Î Ý Ï ñ Ë Ð ñ Ñ Ý ó à É Ù Ê Ú à Ñ à Ë à � ö á è ç ö â � à Ë à Ë � Ê É Ï Ê Ï í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë ´ 6 7 4 5 6 ¤ 4Ì Ê Ú Ê Ë Þ Ê Ð ã Ý õ à ß Ú Ê Ì ì Ð ì Ë Ù Ý Ú ñ Ñ ñ Ë ñ � ö á Ô å ö � � à Ë à Ë � Ê É Ï Ê Ï í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ëí Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É Ê Ï Ý É ò ñ Ü Ë ì É Ï ñ É ñ õ ñ Ú Ý È É Ý Ë ñ ò Ð Ý É Ú Ý Ë Ï Ý î ñ Ë Ú ñ Ñ ñ Ë ñ � ö á Ô ç ö ç � ì Ë ì Ë � Ê É Ï Ê Ïí Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ý õ à Ë Þ à Î Ê ã Ý Î É ñ Ù ñ Î Ý ø Ù Ý Ú ñ Ñ ñ Ë ñ � öá â ç ö ç � ì Ë ì Ë � Ê É Ï Ê Ï í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É Ê Ú à Ë Þ Ê Ð ö Þ à Î Ý Þ Ý Ð È Ê ñ É Ï Þ Ý ÐË Ê Ú Ê Ë Ð Ê É Ð Ê Ý Î É ñ õ Ý Ð ñ Ï Ð ñ Ú Ý È É Ý Ë Ù Ý Ú ñ Ñ ñ Ë ñ � Ú Í ò Í Ë Ú Í Ï Ð Ê É à Ü É ã Ý Î Ý î ñ Ï Ù ñ ò ã ñ É æ  ì Þ Ü Ë ì î Ð Ý É Ý Ê Ï Ü Ð Ý É Ý Ï Ý É Ý ò ã ñ É Ù Ý Î Ý Ï Ý ã ñ Ð Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë Ü Ï ì Ú ì Ï Ð Ý É ñÞ ñ Ë ñ � Ý ó Ü É Ê Ê É Ï Ê Ï í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ú Ý È É Ý Ë ñ ò Ð Ý É ñ Ë ñ Ê ã à Ï î Ê É î Ê È Ê Þ à Ë Ú ÊÝ Ð ó ñ Ð Ý Ù Ý Ð Ý É ñ Ë ñ Ü É ã Ý Î Ý Ï Ü Î Ý Ë Ý Ë Ý Ð à ß Þ Ü Ë ì î Ð Ý É ñ Ý ò Ý Ñ ñ Ú Ý Ì Ê Ð à É ã à Ð Ù à ò ã à É Æô É Ý ò ã ñ É Ù Ý Î Ý Ï Ý ã ñ Ð Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë Ü Ï ì Ú ì Ï Ð Ý É ñ Þ ñ Ë ñ � à Ð Ê Ê É Ï Ê Ï í Ñ É Ê ã à ÙÍ Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ú Ê Ñ Ê É Ð Ê Ë Ú à É Ù Ê Î Ý ø Ý É Ï Ê Ë Ü Ì � Ê Ï ã à � Ú Ý È É Ý Ë Ù Ý Ð Ý É ñ Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ý ì Î ó ì Ð Ý Ë Ý ËA à A Ý É Ê Ý Ë Ý Ð à ß à à Ë õ Ê Ð Ê Ë Ú à Ñ à Ë Ú Ê ö Ö ö Ö â í Ë Ê Ù Þ Ê È à Î Ê Þ à Ë Ú Ê Ú Ê Ñ à ò Ï Ê Ë Ð Ê É Ý É Ý Þ ñ Ë Ú ÝÝ Ë Ð Ý Ù Ð ñ Ì à É à Ð à ò Ï à Ì ì Ð ì Ë Ù ì ò ã ì É Ò ø Ó Ö ö Ö Ö å × æ   ì Ë Ý ó í É Ê ÷ Ý ß ñ É Ð ñ Ï Þ ñ Ë ñ � ñ Ë Ú Ý Ü Ï ì Î Ý Ëí Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á è � ö Õ � Þ à ö Þ Ü Ë Þ ñ Ë ñ � ã Ý Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á Ô è ö � � Í Ê É Ï Ê Ï í Ñ É Ê ã à ÙÍ Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ú Ê Ñ Ê É Ð Ê Ë Ú à É Ù Ê Î Ý ø Ý É Ï Ê Ë Ü Ì � Ê Ï ã à � Ü Ð Ú ì Ñ ì Ë ì Ú Í ò Í Ë Ù Ê Ï ã Ê Ú à É æ B à Ñ Ê É: Ý É Ý � ã Ý Ë ÷ Ý ß ñ É Ð ñ Ï Þ ñ Ë ñ � ñ Ë Ú Ý Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á ù ö ç � ì ö Þ Ü Ë Þ ñ Ë ñ � ã Ý Ü Ï ì Î Ý Ëí Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë à Þ Ê á å ç ö ù � Þ à Ê É Ï Ê Ï í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ú Ê Ñ Ê É Ð Ê Ë Ú à É Ù Ê Î Ý ø Ý É Ï Ê ËÜ Ì � Ê Ï ã à � Ú Ý È É Ý Ë Ù Ý Ú ñ Ñ ñ Ë ñ Ú Í ò Í Ë Ù Ê Ï ã Ê Ú à É æô É Ý ò ã ñ É Ù Ý Î Ý Ï Ý ã ñ Ð Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë Ü Ï ì Ú ì Ï Ð Ý É ñ Þ ñ Ë ñ � à Ð Ê Ê É Ï Ê Ï í Ñ É Ê ã à 8Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à à Ð Ê õ à Ë Þ Ê Ð Â Ú ì Î ó ì Þ Ý Ð Î Ý Ï ñ Ë Ð ñ Ñ Ý ó à É Ù Ê Ð Ê É à Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ýì Î ó ì Ð Ý Ë Ý Ë A à A Ý É Ê Ý Ë Ý Ð à ß à à Ë õ Ê Ð Ê Ë Ú à Ñ à Ë Ú Ê ö Ö ö Ö â í Ë Ê Ù Þ Ê È à Î Ê Þ à Ë Ú ÊÚ Ê Ñ à ò Ï Ê Ë Ð Ê É Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ý Ý Ë Ð Ý Ù Ð ñ Ì à É à Ð à ò Ï à Ì ì Ð ì Ë Ù ì ò ã ì É Ò ø Ó Ö ö Ö Ö å × æ   ì Ë Ý ó í É Ê
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÷ Ý ß ñ É Ð ñ Ï Þ ñ Ë ñ � ñ Ë Ú Ý Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á è è ö è � Þ ñ ö Þ Ü Ë Þ ñ Ë ñ � ã Ý Ü Ï ì Î Ý Ëí Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á â è ö Ô � Í Ê É Ï Ê Ï í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à à Ð Ê õ à Ë Þ Ê Ð Â ; ² ª ³ ² § ¢ 7Î Ý Ï ñ Ë Ð ñ Ñ Ý ó à É Ù Ê Ú à Ñ à Ë à Ú Í ò Í Ë Ù Ê Ï ã Ê Ú à É æ B à Ñ Ê É ã Ý É Ý � ã Ý Ë ÷ Ý ß ñ É Ð ñ Ï Þ ñ Ë ñ � ñ Ë Ú Ý Ü Ï ì Î Ý Ëí Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á è ö ù � Þ à ö Þ Ü Ë Þ ñ Ë ñ � ã Ý Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë à Þ Ê á å è ö ç � ì 4 5 9 4 9í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ú Ê Ñ Ê É Ð Ê Ë Ú à É Ù Ê Î Ý ø Ý É Ï Ê Ë Ü Ì � Ê Ï ã à � Ú Ý È É Ý Ë Ù Ý Ú ñ Ñ ñ Ë ñÚ Í ò Í Ë Ù Ê Ï ã Ê Ú à É æô É Ý ò ã ñ É Ù Ý Î Ý Ï Ý ã ñ Ð Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë Ü Ï ì Ú ì Ï Ð Ý É ñ Þ ñ Ë ñ � à Ð Ê Ê É Ï Ê Ï í Ñ É Ê ã à ÙÍ Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë Ê Ì Ê Ú Ê Ë Þ Ê Ð ã Ý õ à ß Ú Ê Ì ì Ð ì Ë Ù Ý Ð Ý É ñ Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ý ì Î ó ì Ð Ý Ë Ý Ë A àA Ý É Ê Ý Ë Ý Ð à ß à à Ë õ Ê Ð Ê Ë Ú à Ñ à Ë Ú Ê ö Ö ö Ö â í Ë Ê Ù Þ Ê È à Î Ê Þ à Ë Ú Ê Ú Ê Ñ à ò Ï Ê Ë Ð Ê É Ý É Ý Þ ñ Ë Ú ÝÝ Ë Ð Ý Ù Ð ñ Ì à É à Ð à ò Ï à Ì ì Ð ì Ë Ù ì ò ã ì É Ò ø Ó Ö ö Ö Ö è × æ   ì Ë Ý ó í É Ê ÷ Ý ß ñ É Ð ñ Ï Þ ñ Ë ñ � ñ Ë Ú Ý Ü Ï ì Î Ý Ëí Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á ù â ö ù � Þ à ö Þ Ü Ë Þ ñ Ë ñ � ã Ý Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á è � ö Õ � Þ à Ê É Ï Ê Ï í Ñ É Ê ã à ÙÍ Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë Ê Ì Ê Ú Ê Ë Þ Ê Ð ã Ý õ à ß Ú Ê Ì ì Ð ì Ë Ù Ý Ú ñ Ñ ñ Ë ñ Ú Í ò Í Ë 8 4 9 : 4 ; 6 5 ¸B à Ñ Ê É ã Ý É Ý � ã Ý Ë ÷ Ý ß ñ É Ð ñ Ï Þ ñ Ë ñ � ñ Ë Ú Ý Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á Õ ö � � à ö Þ Ü Ë Þ ñ Ë ñ � ã ÝÜ Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë à Þ Ê á å Ö ö å � à Ê É Ï Ê Ï í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë ÊÌ Ê Ú Ê Ë Þ Ê Ð ã Ý õ à ß Ú Ê Ì ì Ð ì Ë Ú ì Ñ ì Ë ì Ú Í ò Í Ë Ù Ê Ï ã Ê Ú à É æô É Ý ò ã ñ É Ù Ý Î Ý Ï Ý ã ñ Ð Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë Ü Ï ì Ú ì Ï Ð Ý É ñ Þ ñ Ë ñ � à Ð Ê Ê É 9 4 9 í Ñ É Ê ã à ÙÍ Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë Ê Ï Ý É ò ñ Ü Ë ì É Ï ñ É ñ õ ñ Ú Ý È É Ý Ë ñ ò Ð Ý É Ú Ý Ë Ï Ý î ñ Ë Ù Ý Ð Ý É ñ Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ýì Î ó ì Ð Ý Ë Ý Ë A à A Ý É Ê Ý Ë Ý Ð à ß à à Ë õ Ê Ð Ê Ë Ú à Ñ à Ë Ú Ê ö Ö ö Ö â í Ë Ê Ù Þ Ê È à Î Ê Þ à Ë Ú ÊÚ Ê Ñ à ò Ï Ê Ë Ð Ê É Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ý Ý Ë Ð Ý Ù Ð ñ Ì à É à Ð à ò Ï à Ì ì Ð ì Ë Ù ì ò ã ì É Ò ø Ó Ö ö Ö Ö å × æ   ì Ë Ý ó í É Ê÷ Ý ß ñ É Ð ñ Ï Þ ñ Ë ñ � ñ Ë Ú Ý Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á Ô ù ö Ô � Í ö Þ Ü Ë Þ ñ Ë ñ � ã Ý Ü Ï ì Î Ý Ëí Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á � è ö å � à Ê É Ï Ê Ï í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë Ê Ï Ý É ò ñ Ü Ë ì É Ï ñ É ñ õ ñÚ Ý È É Ý Ë ñ ò Ð Ý É Ú Ý Ë Ï Ý î ñ Ë Ú ñ Ñ ñ Ë ñ Ú Í ò Í Ë Ù Ê Ï ã Ê Ú à É æ B à Ñ Ê É ã Ý É Ý � ã Ý Ë ÷ Ý ß ñ É Ð ñ Ï Þ ñ Ë ñ � ñ Ë Ú ÝÜ Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á å Ô æ è � Þ ñ ö Þ Ü Ë Þ ñ Ë ñ � ã Ý Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë à Þ Ê á � Ö ö è � Þ ñÊ É Ï Ê Ï í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë Ê Ï Ý É ò ñ Ü Ë ì É Ï ñ É ñ õ ñ Ú Ý È É Ý Ë ñ ò Ð Ý É Ú Ý ËÏ Ý î ñ Ë Ù Ý Ú ñ Ñ ñ Ë ñ Ú Í ò Í Ë Ù Ê Ï ã Ê Ú à É æô É Ý ò ã ñ É Ù Ý Î Ý Ï Ý ã ñ Ð Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë Ü Ï ì Ú ì Ï Ð Ý É ñ Þ ñ Ë ñ � à Ð Ê 4 5 9 4 9 í Ñ É Ê ã à ÙÍ Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ý õ à Ë Þ à Î Ê ã Ý Î ñ É ñ Ù ñ Î Ý ø Ù Ý Ð Ý É ñ Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ý ì Î ó ì Ð Ý ¤ ¢ ¤A à A Ý É Ê Ý Ë Ý Ð à ß à à Ë õ Ê Ð Ê Ë Ú à Ñ à Ë Ú Ê ö Ö ö Ö â í Ë Ê Ù Þ Ê È à Î Ê Þ à Ë Ú Ê Ú Ê Ñ à ò Ï Ê Ë Ð Ê É Ý É Ý Þ ñ Ë Ú ÝÝ Ë Ð Ý Ù Ð ñ Ì à É à Ð à ò Ï à Ì ì Ð ì Ë Ù ì ò ã ì É Ò ø Ó Ö ö Ö Ö å × æ   ì Ë Ý ó í É Ê ÷ Ý ß ñ É Ð ñ Ï Þ ñ Ë ñ � ñ Ë Ú Ý Ü Ï ì Î Ý Ëí Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á â � ö å � à ö Þ Ü Ë Þ ñ Ë ñ � ã Ý Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á Ô å ö Õ � Þ à Ê É Ï Ê Ï í Ñ É Ê ã à ÙÍ Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ý õ à Ë Þ à Î Ê ã Ý Î É ñ Ù ñ Î Ý ø Ù Ý Ú ñ Ñ ñ Ë ñ Ú Í ò Í Ë Ù Ê Ï ã Ê Ú à É æB à Ñ Ê É ã Ý É Ý � ã Ý Ë ÷ Ý ß ñ É Ð ñ Ï Þ ñ Ë ñ � ñ Ë Ú Ý Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á å � ö â � à ö Þ Ü Ë Þ ñ Ë ñ � ã Ý
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Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë à Þ Ê á Õ � ö Õ � Þ à Ê É Ï Ê Ï í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ýõ à Ë Þ à Î Ê ã Ý Î É ñ Ù ñ Î Ý ø ã ñ Ñ ñ Ë ñ Ú Í ò Í Ë Ù Ê Ï ã Ê Ú à É æô É Ý ò ã ñ É Ù Ý Î Ý Ï Ý ã ñ Ð Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë Ü Ï ì Ú ì Ï Ð Ý É ñ Þ ñ Ë ñ � à Ð Ê Ê É Ï Ê Ï í Ñ É Ê ã à ÙÍ Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É Ê Ú à Ë Þ Ê Ð ö Þ à Î Ý Þ Ý Ð È Ê ñ É Ï Þ Ý Ð Ë Ê Ú Ê Ë Ð Ê É Ð Ê Ý Î É ñ õ Ý Ð ñ Ï Ð ñÚ Ý È É Ý Ë Ù Ý Ð Ý É ñ Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ý ì Î ó ì Ð Ý Ë Ý Ë A à A Ý É Ê Ý Ë Ý Ð à ß à à Ë õ Ê Ð Ê Ë Ú à Ñ à Ë Ú Ê ö Ö ö Ö â í Ë Ê ÙÞ Ê È à Î Ê Þ à Ë Ú Ê Ú Ê Ñ à ò Ï Ê Ë Ð Ê É Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ý Ý Ë Ð Ý Ù Ð ñ Ì à É à Ð à ò Ï à Ì ì Ð ì Ë Ù ì ò ã ì É Ò ø Ó Ö ö Ö Ö Ö × æ  ì Ë Ý ó í É Ê ÷ Ý ß ñ É Ð ñ Ï Þ ñ Ë ñ � ñ Ë Ú Ý Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á è � ö ç � ì ö Þ Ü Ë Þ ñ Ë ñ � ã ÝÜ Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á â Ö ö � � à Ê É Ï Ê Ï í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É Ê Ú à Ë Þ Ê Ð öÞ à Î Ý Þ Ý Ð È Ê ñ É Ï Þ Ý Ð Ë Ê Ú Ê Ë Ð Ê É Ð Ê Ý Î É ñ õ Ý Ð ñ Ï Ð ñ Ú Ý È É Ý Ë Ù Ý Ú ñ Ñ ñ Ë ñ Ú Í ò Í Ë Ù Ê Ï ã Ê Ú à É æ B à Ñ Ê É: ¢ 5 ¢ £ : ¢ ¤ · Ý ß ñ É Ð ñ Ï Þ ñ Ë ñ � ñ Ë Ú Ý Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë á ç � ì ö Þ Ü Ë Þ ñ Ë ñ � ã Ý Ü Ï ì Î Ý Ëí Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë à Þ Ê á Õ â ö Ô � Í 4 5 9 4 9 í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É Ê Ú à Ë Þ Ê Ð ö Þ à Î Ý Þ Ý ÐÈ Ê ñ É Ï Þ Ý Ð Ë Ê Ú Ê Ë Ð Ê É Ð Ê Ý Î É ñ õ Ý Ð ñ Ï Ð ñ Ú Ý È É Ý Ë Ú ñ Ñ ñ Ë ñ Ú Í ò Í Ë Ù Ê Ï ã Ê Ú à É æ¸ ¹ º » ¼Ç ã à Ï È Ê Ý ÷ Ð Ý Ï Ï Ý È É Ý Ù Ð Ý É ñ í Ë Ê Ù à ÷ Ê É ó Ê î Ê Ë ó Í Ë Ý 5 : ¢ ¤ ¡ ¢ 9 ¢ ; 4 8 6 9î Ê È É Ê Ð Ê É à Ë È Ê ÷ Í Ï Í Ù Ê ã à Ë Í ß Ê É à Ë Ú Ê Ú ì É Ú ì Ñ ì Ì à É Ï Ü Ë ì ÷ Ý Ð à Ë Ê ó Ê Ð Ù à ò ã à É æ ½ : 6 9 3 4Ý ÷ Ð Ý Ï Ï Ý È É Ý Ù Ð Ý É ñ Þ Ü Þ Î Ý Ð Ú Ê Ñ Ê É Ð Ê É à Ë ì Î ó ì Ð Ý Ë Ù Ý Þ ñ Ë ñ à î Ê É Ù Ê Ï ã Ê Ú à É Ò ¾ · 8 4 ; 4 : ¢ 7 ¡¾ ½ ½ ¿ À Á ¹ Â ç Ö × æ A Í É Ê Þ Ê Ð Ð Ê ò Ù Ê Ë à Ë Þ Ü Ë ì õ ì Ü Ð Ý É Ý Ï í Ñ É Ê ã à Ù Ï ì É ì Ù Ð Ý É ñ Ü Ð Ý Ë Ü Ï ì Ð Ð Ý ÉÚ Ý Ì à É ã Ý Ï ñ Ù Ï Í É Ê Þ Ê Ð Ê ã à Ï à Ð Ï Ê Ð Ê É à Ë Ú Ê Ë Ê ã Ï à Ð Ê Ë Ù Ê Ï ã Ê Ú à É æ   ì Ì Ý Ñ Ð Ý Ù Ú Ý í Ñ É Ê ã à ÙÍ Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ú Ê Ê ã à Ï Î í Ë Ú Ê Ë à Î à Ì à É Ê É Ð à Ú Ê É Ü Ð Ù Ý Ð Ý É ñ ó Ê É Ê Ï Ù Ê Ï ã Ê Ú à É æ   ì Ú Ü Ñ É ì Ð ã ì Ú ÝÝ É Ý ò ã ñ É Ù Ý Ú Ý � ÷ Ý ß ñ É Ð ñ Ï È Ê Þ Ü Ë Þ ñ Ë ñ � ã Ý Ü Ï ì Î Ý Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë Ï Ý Ú ñ Ë È Ê Ê É Ï Ê Ïí Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë Ú Ý È É Ý Ë ñ ò Ð Ý É ñ Ë ñ Ê ã à Ï î Ê É î Ê È Ê Þ à Ë Ú Ê Ý Ð ó ñ Ð Ý Ù Ý Ú Í ß Ê Î Ð Ê É à Ë àÜ É ã Ý Î Ý Ï Ü Ë ì Ð Ù ì ò ã ì É æÂ Ý ß ñ É Ð ñ Ï È Ê Þ Ü Ë Þ ñ Ë ñ � í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë à Ë Ï Ý Ú ñ Ë 3 4 4 5 9 4 9 í Ñ É Ê ã à Ù Í Î Ê Ð Ê É à Ë à ËÚ Ý È É Ý Ë ñ ò Ð Ý É ñ Ë ñ Ê ã à Ï î Ê É î Ê È Ê Þ à Ë Ú Ê Ý Ð ó ñ Ð Ý Ù Ý Ú Í ß Ê Î Ð Ê É à Ë à Ü É ã Ý Î Ý Ï Ü Î Ý Ë Ì ìÝ É Ý ò ã ñ É Ù Ý Þ Ü Ë ì Ë Ú Ý Ê Ð Ú Ê Ê Ú à Ð Ê Ë Ì ì Ð ó ì Ð Ý É Ý ó í É Ê �Ø Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë Ì Í Î Í Ï Ì à É î Ü Ñ ì Ë Ð ì Ñ ì ¤ ² ¤ ö Ï Ý Ú ñ Ë 3 4 4 5 9 4 9 í Ñ É Ê ã à ÙÍ Î Ê Ð Ê É à Ë à Ë í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë ÷ Ý Ï Ð Ý É ñ Ë ñ Ï ì Ð Ð Ý Ë Ù Ý í ß ó Í É Ð Í Ï Ð Ê É à Ë à Ê Ë ó Ê Ð Ð Ê Ù Ê Ú à Ñ à Ë à öÚ Ê Ñ Ê É Ð Ê Ë Ú à É Ù Ê Î Ý ø Ý É Ï Ê Ë Ü Ì � Ê Ï ã à � Ú Ý È É Ý Ë Ú ñ Ï Ð Ý É ñ Ë ñ ö Ù Ê Þ Ð Ê Ï Ð Ê É à Ë à à Ë Þ Ý Ë Ð Ý É Ý÷ à ß Ù Ê ã Ê ã Ù Ê Ë à Ë Ì à É Ý É Ý õ ñ Ü Ð Ý É Ý Ï ó í É Ú Í Ï Ð Ê É à Ë à ö Ê Ñ à ã Þ Ê Ð Ý Ù Ý î Ð Ý É ñó Ê É î Ê Ï Ð Ê ò ã à É Ù Ê Î Ê î Ý Ð ñ ò ã ñ Ï Ð Ý É ñ Ë ñ ö Ù Ê Þ Ð Ê Ñ à Ë ó Ê É Ê Ï ã à É Ú à Ñ à Ú Ý È É Ý Ë ñ ò Ð Ý É ñÌ Ê Ë à Ù Þ Ê Ú à Ï Ð Ê É à Ë à ö í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à à Ð Ê õ à Ë Þ Ê Ð Ú ì ó ì Þ Ý Ð Î Ý Ï ñ Ë Ð ñ Ñ Ý ó à É Ù Ê Ú à Ï Ð Ê É à Ë à ö



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 2

µ Ã � � � � � � � � � � � � � � � � � �  � � � ! " � # $ � � � % ! � � & � � � � % ' ( ) � � � * + , - . / � * +

í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É à Ë Ê Ì Ê Ú Ê Ë Þ Ê Ð ã Ý õ à ß Ú Ê Ì ì Ð ì Ë Ù Ý Ú ñ Ï Ð Ý É ñ Ë ñ ö í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É Ê Ï Ý É ò ñ Ü Ë ì É Ï ñ É ñ õ ñÚ Ý È É Ý Ë ñ ò Ð Ý É Ú Ý Ë Ï Ý î ñ Ë Ú ñ Ï Ð Ý É ñ Ë ñ ö í Ñ É Ê Ë õ à Ð Ê É Ý É Ý Þ ñ Ë Ú Ý õ à Ë Þ à Î Ê ã Ý Î É ñ Ù ñÎ Ý ø Ù Ý Ú ñ Ï Ð Ý É ñ Ë ñ ö Ú à Ë Þ Ê Ð Þ à Î Ý Þ Ý Ð È Ê ñ É Ï Þ Ý Ð Ë Ê Ú Ê Ë Ð Ê É Ð Ê Ý Î É ñ õ Ý Ð ñ Ï Ð ñÚ Ý È É Ý Ë Ù Ý Ú ñ Ï Ð Ý É ñ Ë ñ ö Ú Í ò Í Ë Ú Í Ï Ð Ê É à Ü É ã Ý Î Ý î ñ Ï Ù ñ ò ã ñ É æÄ Å Æ Ç È É Ê Ë Ç Æ Ê È Ì Í È Í Î Ë Ï Æ Í Ê Ð Ê Ñ Ï Æ Ê Ê Ë Ç Ê È É Ç Ë Ç È Ò Ê Å Ê È Ò Ç ÓÔ Ï Õ Í Æ Ë Í Ö Ì Í È Í Î Í È Ò Ï × Ö Ø Ù Ï È Ú Å Æ Ç È É Ê Ë Ç Æ Û Ì × È Ì Í È Í Î Ð Ï × Ö Ø Ù Ï È Ú Å Æ Ü Ý Þ ß à Ü á Üâ Ú Æ Ç Ö Ï Ò Í È Ú Å Æ Ç Ð Ê ã ä Ù Ç Ë Ç Æ Ê È Ê È Ò Ç Å Ç Æ Ë Ç È Ò Ê Æ ã Ç Ù Ï å Ï Æ Ö Ç È æ ç è ç é ê ë Ü ì í ß îæ ç ï á ç Ý Ò Í Ö Ë Ï Æ Í È Í Û Ç Å Ê Ð Ì Ç Ë Ï ã Ï ð Ë Ï Æ Í Ò Ï ñ Ï Î Ï Õ Ë Ï â Ç Æ ð Ç Ö Ë Ç ò Ð Ê Æ ã Ç Ù Ç ð Ï Ë Í ò Ð Í Å Í È Í ÛÖ Ï Ò Í È Ú Å Æ Ç Ð Ê ã ä Ù Ç Ë Ç Æ Ê È Ê È ã Ç Ì Ë Ç Å Ê È â Ç Æ Ç Ö Ð Ê Æ Ò Ê Å Ê Ò Ï ó Æ Ï È Í ò Ë Ï Æ Í Ò Ï ñ Ï Î Ï Õ Ë ÏÑ Ç È Ê ã Ì Ç Ò Ê Å Ê È Ê Û Ö Ï Ò Í È Ú Å Æ Ç Ð Ê ã ä Ù Ç Ë Ç Æ Ê È Ê È Ú Å Æ Ç È É Ê Ë Ç Æ Ê È Ç Ö Ï Æ ò Í × È Ø Æ Ö Í Æ Í É ÍÒ Ï ó Æ Ï È Í ò Ë Ï Æ Ò Ï È Ò Ï ñ Ï Î Ï Õ Ë Ï Ö Ï ð Í È Ò Í Ö Ë Ï Æ Í È Í × Æ Ð Ï Ù Ï ð Í Ö ã Í ò Ð Í Æ ô õ Ø Ò Ø Æ Ø ã Û Ö Ï Ò Í ÈÚ Å Æ Ç Ð Ê ã ä Ù Ç Ë Ç Æ Ê È Ê È Ù Ï å Í Ê Ð Ê Ñ Ï Æ Ê Ê Ë Ç Ú Å Æ Ç È É Ê Ë Ç Æ Ç Ö Ï Æ ò Í Ò Ï ñ Ï × Ë Ø ã Ë Ø ó Ç × Ñ ö Ç Ö Ð Ê ÎÒ Ï ó Æ Ï È ã Ï Ë Ï Æ Í È Ò Ï È Ö Ï Ù È Ï Ö Ë Ï È Ò Í Å Í Ò ä ò ä È ä Ë Ç Ñ Ê Ë Ê Æ ô ÷ Ù Æ Í É Ï ñ Ï Õ Í Æ Ë Í Ö Ì Í È Í Î Í È Ò Ï× Ö Ø Ù Ï È Ú Å Æ Ç È É Ê Ë Ç Æ Ö Ï Ò Í È Ú Å Æ Ç Ð Ê ã ä Ù Ç Ë Ç Æ Ê È Ê È Ú Å Æ Ç È É Ê Ë Ç Æ Ï Æ Ï Ì Í È Ò Ï Ò Ï ñ Ï Ï ÕÏ Ù Í Æ Í ã Ù Ï å Ð Í Ö Ë Ï Æ Í È Í Ò ä ò ä È ã Ç Ö Ð Ç Ò Ê Æ Ö Ê Ñ Ø Ò Ø Æ Ø ã Ö Ï Ò Í È Ú Å Æ Ç Ð Ê ã ä Ù Ç Ë Ç Æ Ê È Ê ÈÚ Å Æ Ç È É Ê Ë Ç Æ Ê È Ç Ö Ï Æ ò Í Ò Ï ñ Ï × Ñ ö Ç Ö Ð Ê Î Ò Ï ó Æ Ï È Ò Í Å Í Ì × È Ø É Ø × Æ Ð Ï Ù Ï ð Í Ö Ï Æ ã Ï Ö Ð Ï Ò Í Æ ôø Ê Å Ç Æ Ñ Ê Æ Ì × È Ø É Ï â × Æ Ç Û ñ Ï Õ Í Æ Ë Í Ö Ì Í È Í Î Í È Ò Ï × Ö Ø ù Ï È Ú Å Æ Ç È É Ê Ë Ç Æ Ö Ï Ò Í È Ú Å Æ Ç Ð Ê ãä Ù Ç Ë Ç Æ Ê È Ê È Ú Å Æ Ç È É Ê Ë Ç Æ Ç Ò Ê È Ì Ç Ë Ì Ê Ù Ï Ì Ï Ë ó Ç Í Æ Ö Ì Ï Ë È Ç Ò Ç È Ë Ç Æ Ë Ç Ò Ï ñ Ï Ï Õ Ï Ù Æ Í É Ï Ë Í Ö Ë ÍÒ Ï ó Æ Ï È Ò Í Å Í È Í Ò ä ò ä È ã Ç Ö Ð Ç Ò Ê Æ ôÔ Ï Õ Í Æ Ë Í Ö Ì Í È Í Î Í È Ò Ï × Ö Ø Ù Ï È Ú Å Æ Ç È É Ê Ë Ç Æ Û Ì × È Ì Í È Í Î Ð Ï × Ö Ø Ù Ï È Ú Å Æ Ç È É Ê Ë Ç Æ Çâ Ú Æ Ç Ç Æ Ö Ç Ö Ú Å Æ Ç Ð Ê ã ä Ù Ç Ë Ç Æ Ê È Ê È Ò Ç Å Ç Æ Ë Ç Ý æ ß á ú Ü ù ç û ç á ì Ü Ý æ ç è ç î ç ü à ç é ê ë Ü ì í ß îÒ Ï ó Æ Ï È Ò Í Å Í È Í Û Ú Å Æ Ç È É Ê Ë Ç Æ Ê Ê Ë Ç É Ê È Ì Ç Ë Ò Ø Ù â Ø Ì Ï Ë Ù Ï Ö Í È Ë Í Å Ï Ò Ï ñ Ï Ï Õ â Ê Æ Ò Ê Ö Ë Ç Æ Ê È Ê ÛÚ Å Æ Ç È É Ê Ë Ç Æ Ê È Ç Ñ Ç Ò Ç È Ì Ç Ë Ð Ï É Ê Õ Ò Ç Ò Ï ñ Ï Ï Õ Ñ Ø Ë Ø È Ò Ø Ö Ë Ï Æ Í È Í Û Ú Å Æ Ç È É Ê Ë Ç Æ Ê È Ç Ö Ï Æ ò ÍÒ Ï ñ Ï Ï Õ × È Ø Æ Ö Í Æ Í É Í Ò Ï ó Æ Ï È Í ò Ð Ï Ñ Ø Ë Ø È Ò Ø Å Ø È Ø Ò ä ò ä È ã Ç Ö Ð Ç Ò Ê Æ ô õ Ø Ò ÏÚ Å Æ Ç È É Ê Ë Ç Æ Ê È Û Ù Ç È Ê â Ç Ë Ò Ê Ö Ë Ç Æ Ê Ç Å Ê Ð Ê ã Ö Ø Æ Ø ã Ø È Ø Ò Ï Ï Õ Ð Ï È Í ã Ï Ë Ï Æ Í È Ò Ï È ó Çð Ç Ö Ê È â Ç È Ñ Ê Æ Ù Ï å Í Ò Ï × Ë Ò Ø Ö Ë Ï Æ Í È Ò Ï È Ö Ï Ù È Ï Ö Ë Ï È Ï Ñ Ê Ë Ê Æ ô ÷ Æ Ï ò Ð Í Æ ã Ï Ò Ï Ç Ë Ò Ç Ç Ò Ê Ë Ç ÈÒ Ê Å Ç Æ Ñ Ê Æ Ì × È Ø É Ï â × Æ Ç Û ñ Ï Õ Í Æ Ë Í Ö Ì Í È Í Î Í È Ò Ï × Ö Ø Ù Ï È Ú Å Æ Ç È É Ê Ë Ç Æ Ç Æ Ö Ç Ö Ú Å Æ Ç Ð Ê ãä Ù Ç Ë Ç Æ Ê È Ê È É Ê È Ì Ê Ù Ç Ð Ï Ù Æ Í ã Í Ò Ï ó Æ Ï È Í ò Í È Í Ò Ï ñ Ï Ï Õ â Ç Æ ð Ç Ö Ë Ç ò Ð Ê Æ Ò Ê Å Ê È ÊÒ ä ò ä È ã Ç Ö Ð Ç Ò Ê Æ ô õ Ø Ò Ï ñ Ï Õ Í Æ Ë Í Ö Ì Í È Í Î Ë Ï Æ Í È Ï Ç Å Ê Ð Ê ã ó Ç Æ Ç È Ú Å Æ Ç Ð Ê ã ä Ù Ç Ë Ç Æ Ê È Ê Èñ × ã × ö Ç È × Ë Ï Æ Ï Ö Ò Ï Å Í Ë ã Ï ã Ï Ì Í È Ò Ï È Ö Ï Ù È Ï Ö Ë Ï È Ò Í Å Í Ò ä ò ä È ä Ë Ç Ñ Ê Ë Ê Æ ô ý Ï Ò Í ÈÚ Å Æ Ç Ð Ê ã ä Ù Ç Ë Ç Æ Ê È Ê È Ì Ï Ù Í Ì Í È Í È Î Ï Õ Ë Ï × Ë ã Ï Ì Í Ú Å Æ Ç È É Ê Ë Ç Æ Ê È Ñ Ø ò Ç Ö Ê Ë Ò ÇÏ Ë â Í Ë Ï ã Ï Ë Ï Æ Í È Ï È Ç Ò Ç È × Ë Ï Ñ Ê Ë Ê Æ ô Ô Ï Õ Í Æ Ë Í Ö Ì Í È Í Î Í È Ò Ï × Ö Ø Ù Ï È Ú Å Æ Ç È É Ê Ë Ç Æ Û Ì × È Ì Í È Í Î Ð Ï
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× Ö Ø Ù Ï È Ú Å Æ Ç È É Ê Ë Ç Æ Ç â Ú Æ Ç Ç Æ Ö Ç Ö Ú Å Æ Ç Ð Ê ã ä Ù Ç Ë Ç Æ Ê È Ê È Ú Å Æ Ç È É Ê Ë Ç Æ Ç Ö Ï Æ ò Í Ò Ï ñ Ï Ï ÕÒ Ê È Ì Ç Ë Û Ì Ê Ù Ï Ì Ï Ë ó Ç Í Æ Ö Ì Ï Ë Ï Ù Æ Í ã Ò Ï Ñ Ø Ë Ø È Ò Ø Å Ø È Ø Ò ä ò ä È ã Ç Ö Ð Ç Ò Ê Æ ô õ Ø Ò Ï ñ Ï Õ Í Æ Ë Í ÖÌ Í È Í Î Ë Ï Æ Í È Ï Ç Å Ê Ð Ê ã ó Ç Æ Ç È Ç Æ Ö Ç Ö Ú Å Æ Ç Ð Ê ã ä Ù Ç Ë Ç Æ Ê È Ê Ý ç ì ç æ Ü ú ß ì ä È ó Ï È Ë Ï Æ Í È Í Èñ Ê Ù Ç Æ Ï Æ ò Ê Ò Ç Ç È Ï Ë Ð Ì Ç ó Ê Ò Ç Ñ Ø Ë Ø È ã Ï Ì Í ó Ç Ñ Ø × Ö Ø Ð ã Ï È Ë Ï Æ Í È Ù Ï ò × Æ Ð Ï Ë Ï ã Ï Ë Ï Æ Í È Í ÈÌ × È Ì Í È Í Î Ë Ï Æ Ï â Ú Æ Ç Ò Ï ñ Ï Ï Õ × Ë ã Ï Ì Í È Ï ó Ç Ò × Ë Ï Ù Í Ì Í Ë Ï Ñ Ø Ö Ê ò Ê Ë Ç Æ Ê È å × Ë Ê Ð Ê Ö � � ß ù ç � ßÑ Ê Æ × Ë Ø ò Ø ã Ò Ï Ù Ç Æ Ï Ë ã Ï Ì Í Ê ñ Ð Ê ã Ï Ë Ê È Ê È Ò Ï ñ Ï Ï Õ × Ë Ï Ñ Ê Ë Ç É Ç Å Ê È Ò Ç È Ö Ï Ù È Ï Ö Ë Ï È Ï Ñ Ê Ë Ê Æ ôõ Ø Ì × È Ø ð Ë Ï Æ Ò Ï È ñ Ï Æ Ç Ö Ç Ð Ë Ç Ó Ö Ï Ò Í È Ú Å Æ Ç Ð Ê ã ä Ù Ç Ë Ç Æ Ê È Ê È Ç Å Ê Ð Ì Ç Ë Ï ã Ï ð Ë Ï Æ Íâ Ç Æ ð Ç Ö Ë Ç ò Ð Ê Æ ã Ç Ù Ç ð Ï Ë Í ò ã Ï Ì Í È Ò Ï ó Ç Ú Å Æ Ç È É Ê Ë Ç Æ Ç Ö Ï Æ ò Í Ç Ð Ê Ö Ö × È Ø Ë Ï Æ Í È Ò Ï Ç Æ Ö Ç ÖÚ Å Æ Ç Ð Ê ã ä Ù Ç Ë Ç Æ Ê È Ç × Æ Ï È Ë Ï Ò Ï ñ Ï Ç Ð Ö Ê È ó Ç Ñ Ï ò Ï Æ Í Ë Í × Ë Ò Ø Ö Ë Ï Æ Í È Í Ì Ú Ù Ë Ç ã Ç Öã ä ã Ö ä È Ò ä Æ ô Ô Ï Õ Í Æ Ë Í Ö Ì Í È Í Î Í È Ò Ï × Ö Ø Ù Ï È Ú Å Æ Ç È É Ê Ë Ç Æ Ê È Ú Å Æ Ç Ð Ê ã ä Ù Ç Ë Ç Æ Ê È Ê È Ç Ð Ê ÖÒ Ï ó Æ Ï È Í ò Ë Ï Æ Í ñ Ï Ö Ö Í È Ò Ï Ò Ï ñ Ï å × Õ Ê Ð Ê Î Ò ä ò ä È Ò ä Ö Ë Ç Æ Ê â Ú Æ ä Ë ã Ç Ö Ð Ç Ò Ê Æ ô õ Ø È Ø È ÛÚ Å Æ Ç È É Ê Ë Ç Æ Ê È × Ö Ø ã Ï Ö ä Õ Ç Æ Ç â Ç Ë Ò Ê Ö Ë Ç Æ Ê Î Ï Ö ä Ë Ð Ç Ù Ê ó Ç Ú Å Æ Ç Ð Ê ã ä Ù Ç Ë Ç Æ Ê È Ê Ù Ç Ð Ç Æ Ê È É ÇÐ Ï È Í ã Ï ã Ï Ë Ï Æ Í È Ò Ï È Ö Ï Ù È Ï Ö Ë Ï È ã Ï Ì Í ã ä ã Ö ä È Ò ä Æ ô õ Ø È Ø È Ë Ï Ñ Ê Æ Ë Ê Ö Ð Ç Û ñ Ï Õ Í Æ Ë Í ÖÑ Ú Ë ä ã Ë Ç Æ Ê È Ò Ç Ò Ç Æ Ì ó Ç Æ Ç È Ú Å Æ Ç Ð Ê ã ä Ù Ç Ë Ç Æ Ê È Ê È Ù Ï ò â Æ Ø å Ë Ï Æ Í Ò Ê Ö Ö Ï Ð Ç Ï Ë Í È Ò Í Å Í È Ò Ï Ûâ Ç È Ç Ë Ë Ê Ö Ë Ç Ú Å Æ Ç Ð Ê ã ä Ù Ç Ë Ç Æ Ê Ê Ë Ç Ú Å Æ Ç È É Ê Ë Ç Æ Ê È Ù Ï ò Ë Ï Æ Í È Í È Ñ Ê Æ Ñ Ê Æ Ë Ç Æ Ê Ê Ë Ç Ù Ï Ö Í È × Ë Ò Ø Å Øâ Ú Æ ä Ë ã Ç Ö Ð Ç Ò Ê Æ ô õ Ø Ù Ï Ö Í È Ë Í Å Í È Û Ú Å Æ Ç È É Ê � Ú Å Æ Ç Ð Ê ã ä Ù Ç Ë Ç Æ Ê Ï Æ Ï Ì Í È Ò Ï Ö Ê Ê Ë Ê ò Ö Ê Ë Ç Æ Ê ÈÒ Ï ñ Ï Ê È Î × Æ ã Ï Ë × Ë ã Ï Ì Í È Ò Ï È Ö Ï Ù È Ï Ö Ë Ï È Ò Í Å Í Ò ä ò ä È ä Ë Ç Ñ Ê Ë Ê Æ ô ø Ç Å Ê È Ê Ë ã Ç Ì Ê â Ç Æ Ç Ö Ç ÈÒ Ê Å Ç Æ Ñ Ê Æ È × Ö Ð Ï Ò Ï Û Ù Ï å Í Ë Ï È Ï Æ Ï ò Ð Í Æ ã Ï Ì × È Ø É Ø Ç Ë Ò Ç Ç Ò Ê Ë Ç È Ñ Ø Ë â Ø Ë Ï Æ Í ÈÏ Æ Ï ò Ð Í Æ ã Ï È Í È Ë Ê Ð Ç Æ Ï Ð ä Æ Ö Í Ì ã Í È Ò Ï ð Ç ò Ê Ð Ë Ê ä È Ê ó Ç Æ Ì Ê Ð Ç Ë Ç Æ ó Ç Ù Ï Ç Å Ê Ð Ê ã Ö Ø Æ Ø ã Ë Ï Æ ÍÐ Ï Æ Ï Î Í È Ò Ï È Ñ Ç Ë Ê Æ Ð Ê Ë Ç È Ç Ð Ê Ö Ö × Ò Ë Ï Æ Í Ê Ë Ç å Ï Æ Ï Ë Ç Ë Ë Ê Ö â Ú Ì Ð Ç Æ Ò Ê Å Ê â Ú Æ ä Ë ú Ü ì í Ü æ ß á �  ! æ çÇ Ð Ê Ö Ö Ï ó Æ Ï ã Í È Í È Ç ó Æ Ç È Ì Ç Ë Ë Ê Ö Ñ × Ù Ø Ð Ø È Ø ó Ø Æ â Ø Ë Ï ã Ï Ö Ð Ï Ò Í Æ ô
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