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Çalışmamız, niteliksel olarak bir derleme olup, literatürdeki ek
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politika bilimi arasındaki etkileşimi açıklayan okulları i
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Öncelikle, ekonomi ve politika bilimi açısından okullar, pozitif politika b
� 8

limi çatısı altında toplanmaktadır. Daha sonra kendi içlerinde, rasyonel 

seçim modelleri, rochester okulu, kamu seçimi okulu, oyun teorisi ve 

RAND okulu olarak beş gruba ayrılmaktadır. Farklı varsayımlara ve 

açıklamalara sahip olmalarına rağmen, bu okulların temelde ulaştığı 

sonuç politika biliminin ekonomiyi kendi kurallarıyla yönetmekte olduğ
� 8

dur. Çalışmanın yöntemi literatür taramaya dayalı, derlemedir. Bu
� 9 � � � � �:

er okulun varsayımına ve açıklamalarına göre değişkenlik gösterme
6 8

tedir. Karşıt görüş olarak, Keynesyen okul olmasına rağmen, çalışm
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GİRİŞ

İnsanların yerleşik hayatlarının çok çeşitli bilim dalları çerçev T U V W X T Y Z T [
taraflı, objektif ve birbirlerinden bağımsız olarak incelenmesi özellikle sosyal 

bilimler çerçevesinde çok ciddi sınırlamalar ve varsayımlar yapılması gere [ \
mektedir. Dahası, ulaşılan sonuçların ve yapılan çıkarımların doğru, sağlıklı 

ve kesin olması kuşkuludur. Bu çerçevede bilimsel yöntem açısından, baş-

langıçta politik ekonomi yerine ekonomi bilimi isimlendirmesi ve ekonomi ] V ^ V _ V W V W _ V [ ` a T [ a W a _ V Y _ b [ ` a T [ a W a _ V c T d ^ d U ^ b ` b rası ekonomi bilimi ol b \
rak sınıflandırılması, ekonomi bilimine bağımsızlık kazandırmış olmasına 

rağmen, realiteden uzaklaştırmıştır. Çalışmamız, günümüz toplumsal haya Z \Z b [ V T [ a nomi ve politika ilişkisini literatürün başlangıcındaki Politik Ekonomi 

bağlamında incelemeyi amaçlamaktadır. Bu çerçevede, Rasyonel Seçim 

Modelleri, Kamu Seçimi Okulu, Oyun Teorisi ve Rand Okulu’ nun görüşleri 

sınıflandırılmıştır.e f
Politika Biliminde Tarihsel Gelişim g a ^ V Z V [ b ] V ^ V _ V W V W b W Z V [ h d W b W X b Y i b V W Z \ Simon ve Comte’ ın çalışmaları 

esas alınarak ilk kez bir bilim olarak kabul edilmesi, Fransa’ da 1871 yılında 

başlamış ve bu yöndeki kurumsallaştırılma çalışmaları 1945 yılına kadar 

devam etmiştir. (http://www.answers.com/topic/political \ science erişim tarihi: j k l j m l m j k m l no d ` d _ U b llaşmasından önce ki, daha çok felsefi açıdan incelenen polit V \
ka biliminin başlangıcı, Aristotales ve Platon’ a bağlanmaktadır. S.M. 
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Amadae’ ye göre, Modern Politika biliminin kurumsallaşması yani, literatürde 

yöntemsel birliğin sağlandığı yıllar, 1945 ve 1955 yıll b rıdır ve bu dönemin 

belli başlı çalışmaları olarak, popüler kamu hukuku ve kamu yönetimi 

(Leonard D. White), kamu görüşü ve inceleme araştırması (Walter Lippman), 

psikolojik yaklaşımlar (Harold D. Lasswell), politik ve demokratik teori (John q T r T y) ve incelemeleri ve istatistikleri dikkate alan davranışçı yaklaşım 

(Charles E. Merriam ve David Easton) sayılmaktadır. (Amadae ve De s a U t d V Z b Y k u u u v m w k n l
Politika biliminde Pozitif ve Normatif Politika Bilimi sınıflandırması da, 

1945 yılları sonrasında gerçekleşmektedir. Aristo’ nun liderliğinde başlayan 

pozitif politika bilimi literatürü Machiavelli, E. Burke, A. Smith, J.S. Mill, J. 

Rawls ve R. Nozick tarafından geliştirilmiştir. Pl b ton’ un liderliğinde başlayan 

normatif politika bilimi literatürü de 
o b W Z Y x T y T ^ Y s b ` z Y { T ] T ` Y | a _ Z T Y i b ` Z ` T

ve Zizek tarafından geliştirilmiştir. Bu çalışmanın ilk konusu daha çok “ideal 

olanın araştırıldığı” normatif politika bilimi yerine, “somut olarak ortaya çık b \
nın araştırıldığı” pozitif politika bilimidir. Normatif p a ^ V Z V [ b ] V ^ V _ V W V W } T ^ U T } V Z T \
melleri, Homo Economicus ve Homo Politicus kavramlarından yola çıkılarak, 

Karşılaştırmalı Politika Bilimi ismiyle ekonomi bilimine bağlanmaktadır. (Mi ^ \^ T ` Y k u u w v k k w ~ \ k m j � n l
Pozitif politika bilimi, “analitik modelleri kullanar b [ Y � b ` Z V ^ T ` Y b X b h ^ b ` c T

seçilmişleri içeren � � � � � � � � � � � � � � � açıklamaktadır. Pozitif polit V [ b ] V ^ V _ V W V W
kullandığı analitik modellerin çoğu, seçilmiş temsilcilerin, adayların, seçmel T \
rin ve ilgili bireylerin verdiği kararların, politik fen a menin sonuçlarına göre 

ortaya çıkan öngörüleri de göstermektedir. Ayrıca politik fenomenlerin kara ` \
ları, geniş olarak tercihlerin, inançların ve bu bireylerin eylemlerinin sonuc d \
na bağlı olarak ortaya çıkmakt b dır. Pozitif politika biliminin kullandığı analitik _ a X T ^ ^ T ` Y matematiksel kurgulama açısından rasyonel seçim modelleri c T
rasyonel seçim modellerinin temel olduğu � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � a ^ b ` b [ V [ V
kısma a h rılmaktadır. (Austen \ i _ V Z � c T � b W [ U Y k u u � v m � u \ m � w n l

Fakat bu çalışmamızda, pozitif politika bilimini, ekonomi
] V ^ V _ V W V T Z [ V ^ T \

yen ortak bir paylaşımda ve kronolojiye dikkat ederek, literatürdeki incelem T \
lerimiz doğrultusunda farklı bir sınıflandırmayla açıkl b maktayız. 

2. Politika Biliminin Ekonomi Üzerindeki Etkisi

Yaklaşık 70 yıl boyunca ekonomi bilimi ve polit V [ ] V ^ V _ Y [ T W X V ] V ^ V _ X b ^ ^ b \
rının yöntemlerine sadık kalarak, kendi alanlarındaki araştırma konularında, 

kendi tekniklerini kullanmışlardır. Politik bilimciler, ekonomik araçları, ka c \
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ramlarını ödünç almamışlar ve piyasalarla ilgili tahminlerde bulunmamışla ` \
dır. Ekonomis Z ler de, politik aktörlerin ve kurumların davranışını anlamak için 

kendi matematiksel araçlarını kullanmamışlardır. Fakat bu durum 1960’ ^ b ` X b W U a W ` b X T ğişmeye başlamıştır. Ekonomistler, seçmenleri rasyonel 

olarak, en çoklayıcı, politikacıları girişimci olarak, tüketim, üretim ve alışveriş 

gibi piyasa benzeri süreçte bürokratları arz eden olarak incelemeye başla W \
mıştır

l � s V ^ ^ T ` Y k u u w v k k w ~ \ k m j � n l
Yönetimsiz para, parasız yönetim olmaz” kuralının kısmen uygulanm b \

sı, “politikanın otorite elde etmek ve otoritesini idame ettirebilmek için ek a \
nomiyi, kendi amaçları doğrultusunda kullanması sonucu” nu içeren ana 

varsayımımız altında, literatür sınıflandırmamız kronoloji dikkate alınarak 

Tablo.1.’ de gösterilmektedir. İlerleyen konularda incelenen Ma ` � V W b ^ V U Z ^ T ` V W
ekonomi bilimini açıklamakta literatüre en önemli katkıları özellikle, fayda 

kavramı yanında, “bireysel rasyonali � mi” ön plana çıkarmasıdır. Böylece, 

normatif ve pozitif politika bilimine zemin hazırlamıştır. (Eren,2004; r r r l V [ Z l h V ^ X V � l T X d l Z r/RePEc/yil/makaleler/eren0013.pdf, erişim tarihi: j k l j m l m j k m l n
Başlangıçta, ekonomi teorisyenleri, ekonomi bilimindeki rasy a W T ^ ] V ` T h

ve çıkar kavramları doğrultusunda, politika biliminin seçim davranışını ve 

kolektif eylemini felsefi düzeyde, normatif politika bilimi olarak açıklamışla ` \
dır. (Miller, 1997; 1173) .

Schumpeter, Downs, Almond ve Olson tarafından öncülüğü yapılan 

Normatif Politika Bilimi, ekonomi bilimindeki çıkar ve rasyonel b V ` T h � V ^ V [ Z T _ T ^
varsayımı altında ortaya çıkan ekonomik insan (h a _ a T � a W a _ V � d U n V } b X T U V \
nin ve politika biliminde de sürecin ekonomi bilim V nin işleyiş sürecine benzer 

olarak süregeldiğinin politik insan (homo politicus) ifadesine dayanmaktadır. 

Piyasa politik sistem, tüketici halk, üretici politikacı ve arz edilen mal v T � V � \
met de daha fazla oy olarak açıklanmaktadır. (Brennan, 2008; 429 \ � ~ � n l

Hatta bazı teorisyenler, sebep \ sonuç ilişkisi ve motivasyonları açısı W \
dan homo politicus ve homo economicus’ u “aynı yumurta ikizl T ri” olarak 

nitelendirmektedir. Lasswell’ in tanımına göre, politika bilimi, neyin, kim tar b \
fından, ne zaman ve nasıl elde edildiği bir zıtlaşmadır. Bu zıtlaşmayı bitiren 

noktada, ekonominin vergileme ve kıt kaynaklar gibi tek elde toplanması 

esastır. (Hardin, 2008; 463 \ � � � n
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ù [ a W a _ V c T � a ^ V Z V [ b � � � � � � � � � gibidir; birbirinden ayrılamazdır. Ekon a \
mi, insanların hayatını devam ettirmesi ve hatta diğerlerinden daha yüksek 

yaşam standartlarına sahip olmaktır. Politika ise, otorite olmaya dayalı amaç-

ların diplomasi ve farklı stratejilerle gerçekleştiri ^ mesidir. Politik güç arttıkça, 

ekonomik güç de artmaktadır; ekonomik gücün artması da politik gücün ar Z \
masını gerektirmektedir. Ekonomik ve politik güç çifte nedensellik ilişkisiyle ] V ` ] V ` ^ T ` V W T bağlıdır. Eş değer güçlere sahip olan bireylerin güç çatışması 

yaşaması sonucu ortaya çıkan sorunlu durumda, politik gücün varlığı ve 

devamı, ancak ek a nomik güçle desteklendiği zaman mümkündür.

Ekonomide satıcının başarısı, alıcı tarafından istenmesine bağlıdır; yani 

alıcı, satıcıyı isterse, malını da istemektedir. Bir başka deyişle, satıcı, maldan 

çok hayat tarzını, belirli bir yaşam standardını sa Z maktadır. Aynı kurallar 

politika bilimine uygulandığı zaman, alıcı yani oy veren satıcıyı yani politik b \
cıyı isterse oy vermektedir. Politikacının oy verenler tarafından istenmesi, 

politikacının yalnızca bireysel özelli [ leri ile değil, aynı zamanda ailesiyle de 

oy verenler tarafından kabu ^ ^ T W V ^ _ T U V W V y T ` T [ Z V ` _ T [ Z T X V ` l
Normatif politika biliminde, rasyonel seçmen varsayımının işleyiş tarzı, 

Schumpeter’ in tezine bağlı olarak, devlet memurlarının kendi bürolarını 

kendi özel amaçlarını getirerek ve kendi kamu politikalarının kendi özel h T \
def kaynaklı davranışlarının sonuçlarıyla başlamaktadır.

q a r W U Y � b ` Z V ^ V X T ` ^ T ` V
kadar, seçmenleri içeren politik aktörlerin bir kısmı üzerindeki kişisel çıkar ve 

rasyonel davranışı varsayan demokratik karar almanın geniş teorisini ku ` \
makta ve seçmen katılımı, parti yoğunlaşması politikanın baskınlığı üzerinde 

kamunun ihmalkarlığı ile genişletmektedir. (Miller, 1997; 1175). 

Bazı teorisyenlere göre, “ortalama seçmen teoreminin” olduğu bir ülk T \
de normatif politika biliminin varsayımları ve işleyiş süreci geçerli olmama [ \
tadır. (Brennan, 2008; 429 \ � ~ � n lg a ^ V Z V [ b ] V ^ V _ V Y T [ a W a _ V ] V ^ V _ V W V W X T ` V W a ^ b ` b [ � a ^ V Z V [ b ] V ^ V _ V X V U V � ^ V W V W X T [ V
temel konulara yoğunlaşmasından etkilendi. Rasyonel seçim modellemesini X V [ [ b Z T b ^ b W c T T [ a W a _ V ] V ^ V _ V W V W b W b ^ V Z V [ Z T [ W V [ ^ T ` V W V [ d ^ ^ b W b W � a � V Z V } � a ^ V Z V [
ekonomi, geleneksel politika biliminden daha fazla tartışılır oldu. (Miller, k u u w v k k w ~ n l

Pozitif politika biliminin kuruluşunda ilk adım,  Riker W.’ tarafından 

“Democracy in the United States” (1953) isimli eseri kabul edilmektedir. 

RAND okulunun kurucuları olan LS. Shapley ve M.Shubik (1954) kararların U a W d � d nu tayin edebilmek için bir fonksiyon olarak, yasa yapıcının gücünü 
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matematiksel bir formülle gösterilmesi olan Güç İndeksi açıklamaları ile g T \^ V ştirilmiştir. Pozitif politika teorisinin, politik bilim literatüründe baskın bir güç 

olarak kabul edildiği yıl ^ b ` k u w � \ 90’dır. (Amadae ve De Mosquita, 1999; m w k n l
Pozitif politika teorisyenlerinin amacı, bireylerin kolektif çıkarları ile kiş V \

sel çıkar kaynaklı bireysel eylemlerini birleştirdiği ve politika etkileşimlerinin 

öngörülebilirliliğine dayanan modelleri inşa etmektir. Bu yöntem, politik sür T \
ce (politik partilerin parti programlarını şekillendirmesi ve seçimler gibi), y b \
sama davranışı (koalisyon davranışı ve pazarlığı gibi), kamusal mallar (“b T \
davacı” ve “ortakların trajedisi” gibi) ve uluslararası ilişkilerde davranış şeki ^ \^ T W X V ` _ T U V c T X V � ^ a _ b Z V [ U Z ` b Z T jisine uygulanmaktadır. Bu açıdan rasyonel 

seçim modelleri, seçim davranışı, kolektif eylem ve çıkar şekillenmesi ile � a � V Z V } � a ^ V Z V [ b ] V ^ V _ V ne dönüştürülmüştür.
g a ^ V Z V [ ] V ^ V _ � V ^ T ` Y a h c T ` _ T c T h b[ a b ^ V U h a W şekli için ekonomik açıklamalardan memnuniyetsizdir. Seçmenler, 

yasa yapıcılar ve bürokratlar gibi piyasa dışı davranışla söylenenlerin bir 

sonucu olarak, ekonomi bilimi, kendi kendini rasyonalite, güdüler ve eşitlik 

olarak basit nosyonlarla yeniden düşünerek güçlendirdi. Schumpeter’ ın tezi, 

devlet memurları, bürolarına kendi özel motiva U yonlarını getirmekte ve kendi 

kamu politikalarının, kendi özel amaçl b rından kaynaklanan davranışlarının 

sonucu olduğunu ifade etmekt T X V ` l � s V ^ ^ T ` Y k u u w v k k w � nq a r W U X b Y � olitika bilimi dışında dedüktif yöntem kullanarak, rasyonel, 

kişisel çıkar davranışı parti liderleri kadar seçmenleri içeren, bir dizi politik 

aktörlerle ilgili kişisel çıkarı ve rasyonelliği varsayan demokratik karar alm b \
nın geniş teorisini inşa etmenin ötesine gitmektedir. Downs’ ın An Economic 

Theory of Democracy’ nin cazibesi ve gücü, basit bir üst düzey teorinin bü-

yük bir dizi ilginç politik fenomenin –politik parti yoğunlaşması, seçmen katı-

lımı ve politikanın basılan ka h nakları üzerinde kamu bilgisizliği olarak çok 

türde fenomen\ sınıflandırılmasıdır. Ayrıca, bu fenomenlerin tümü, politik 

partilerin adaylara yönelik olarak keskin alternatif ajanlarını sunmak için var 

olması gibi incelenmesinde, oy veren ve bilgilenmiş olarak kalmayı bir görevi 

anladığında,  geleneksel, normal politik bilim okulu gibi görünmektedir. (Mi ^ \^ T ` Y k u u w v k k w � n
2.1. Rasyonel Seçim Modelleri

Rasyonel Seçim Modelleri, 1890 – 1955 arasında politika biliminin ek a \
nomi bilimiyle ortak kümesi, literatürde ilk kez Marjinalistler tarafın X b W ] b ş-

lamıştır. Klasik iktisatı kabul eden marjinalistler, Neo Klasik iktisat okulu ol b \
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rak da isimlendirilmektedir. Klasik İktisatın temel iddialarını, sonuçlarını kabul 

etmesine rağmen, bu sonuçlara ulaşırken farklı açıklama yöntemleri kulla W \
malarıyla Klasik iktisattan ayrılan marjinalistler, “ekonomide motor güç ar � \
dır” yerine, motor güç olarak talebi ve tüketiciyi kabul etmektedir. Ayrıca, 

marjinalistler ekonomi bilimine, klasik iktisatın “çıkar” kavramı yerine, “fayda” 

kavramını getirmekle, ciddi bir yenilik de getirmişlerdir. Ayrıca esne [ ^ V [ c T
para talebi kavramlarını ve hatta konjonktürel dalgalanmaları açıkl b _ b [ Z b [ V
farklı bakış açıları ile ekonomi bilimine getirmekle literatürde ciddi temeller 

atmışlardır. W.S. Jevons, F.Y. Edgeworth, A. Marshall, ü l � l | ^ b ` [ Y ý l þ V U � T `
ve K. Wicksell’ in öncülüğünü yaptığı Marjinalistler ile politika ilişkisi, 

marjinalistlerin görüşleri, sosyalizme (Marksist anla _ da) karşı oluşturduğu 

sert tepkiyle ortaya çıkmaktadır. İlginçtir, ek a nomi bilimi aslında A. Smith’ de 

daha çok Politik İktisat ismiyle anılırken (18. yy.), genel kanının aksine 

marjinalistler sayesinde Ekonomi bilimi olarak (19. yy.) özgürlüğüne kavuş-

muştur.  Ekonomi biliminde, marjinalist okula yani 1890’ a kadar, Politik Ek a \
nomi kavramı, ne temel ekonomi biliminde, ne de politik bilimde kullanılm b \
maktadır. Ek a nomi bilimi, piyasada fiyat mekanizmasından doğarken, kararlı a ^ b ` b [ _ b tematiksel, dedüktif ve pozitif yöntemi uygulamaktadır. Politika 

biliminde de yöntem, sözlü tartışmalar geleneğinde, indüktif gö � ^ T _ � V c T
normatif içeriğe dayalıdır. Rasyonel seçim modellerinin rolü, inc T ^ T _ T c T
eleştirisine, seçimsel davranış, yasama davranışı, kamu pol V tikası, artan 

oranda uluslar arası ilişkilerde ve kıyaslamalı politika bil V mine odaklanmıştır. � s V ^ ^ T ` Y k u u w v k k w � n
Felsefi açıdan Homo economicus’ un homo politicus’ a dönüşmesi ile 

Rasyonel seçim modelleri ortaya çıkmaktadır. ÿ h y d ^ b _ b X b ` b U yonel seçim 

modelini ortaya çıkaran faktörler, rasyonel seçmen, kolektif eylem (eylemsi � \
lik), kamu malları ve ortak bilgi ile ortaya çıkmaktadır. (Amadae ve De s a U t d V Z b Y k u u u v m w j n l

Rasyonel Seçim Modelleri, bireysel karar almanın dogma (kilise) kura ^ \
larına benzer olan rasyonel seçim teorisi ile geliştirilmiştir � b U h a nel seçim 

modelleri, bireylerin, alternatif bir set hakkında iyi tarif edilmiş tercihler ar b \
sında, daha fazla tercih edilebilir olan nitelikteki herhangi bir alternatifin, se Z \
teki diğer alternatifler yerine seçilmesi varsayımına dayanarak, “en iyi” b ^ Z T ` \
natifi seçmektedir. (Austen \ i _ V Z � c T � b W [ U Y k u u � v m � j n l� W � b [ � a ^ V tika bilimde, bireysel tercihlerin önemi çok azdır; kollektif te ` \
cihler temel konudur. Politika biliminde, diktatörler bile, yönettiklerine duya ` \
lıdır. Sonuç olarak, pozitif politik teorideki ilk tür modeller, sosyal seçim yö W \
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Z T _ ^ T riyle birleştirilen, bireysel tercihlerin doğrudan doğruya kollektif, sosyal 

tercih ilişkileri, bireysel karar almanın teorisindeki gibi, o zaman en iyi alte ` \
natifler setini elde etmek için maksimize edilendir. (“en iyisi”nin o ^ duğu yer, 

kollektif tercih ilişkisine göre, “en fazla tercih edilebilir olan” olarak tarif edi ^ \_ T [ Z T X V ` l n � � d U Z T W \ i _ V Z � c T � b W [ U Y k u u � v m � j n l
İkinci tür modellerde, bireyler, artık kollektif karar almada pasif payl b \

şımcı değil, aksine, ortak olarak, kollektif seçim sonucunu beli ` ^ T h T W ] V ` T h U T ^
seçim davranışlarını gerçekleştirmektedir. Bu modeller doğal olarak, � � � �� � 	 
 � � �  	 � � � � � 
 �

ne dönüşmektedir. Burada, modelin hareket eden temel 

parçaları, herhangi bir strateji listesinin sonuçlar seti ile nasıl ilişkili olduğ d \
nun bir betimlemesi kadar, her bir paylaşımcının mümkün stratejilerini veya 

olası davranışlarının bir set V ni içermektedir. (Miller, 1997; 1176)

Pozitif politika biliminde, rasyonel aktör modelli modeller, doğrudan te ` \
cih büyüklüğü (sosyal seçim teorisi) ve stratejik ayarlardaki seçimlerin büyü [ \
lüğü sayesinde doğrudan olmayan tercih büyüklüğü (işbirlikçi olmayan oyun 

teorisi) olarak iki kısma ayrılmaktadır. Seçim sistemlerinde kurumsal düze W \
leme, bireysel tercihlerle değil, büyüklük kuralı ile sonuçların belirlendiğini 

ifade etmektedir. Bir başka deyişle, bireyler özel seçimlerini yaparken, seçim 

sonucunu, seçim sürecini yöneten kurumsal kurallar belirlemektedir. (Miller, k u u w v k k w � n
Demokrasi, alışverişe konu olan bir mal olarak kabul edilmektedir, de U \

tek ve seçmenler için alışverişteki çıkarlarına göre, politikacılar “güç açlıkl b \
rını bastırmak için”, “ruhlarını satmaktadır”. Politik realiteyi bilimsel, dedüktif 

ve matematiksel olarak açıklanmıştır. Downs ın te a risi, seçim davranışını, oy 

verme kurallarını araştırmaktadır. Downs modelinde süreç, seçm T W V W Y V [ V
partinin adaylarının politika seçimlerinden beklenen faydaları ortaya çıka ` \
masına göre partiler arasında bir farklılık olduğunu tahmin etmesiyle başl b \
maktadır. Bu durumda seçmen karar verirken, seçimin kendisine, partiler, 

parti programları, adaylar vs hakkında bilgi toplama maliyeti olarak toplam 

maliyetin sıfır olduğuna ya da bireysel olarak kendisinin bir oyunun önemli 

olmadığına karar verirse, partiler arasındaki farklılığı da sıfır olarak kabul T Z _ T [ Z T X V ` l
Seçimin kendisine maliyetinin sıfır olmadığına karar verirse, parti 

farklılığı ortaya çıkmaktadır.

Bu durumda, parti farklılığı, seçimin maliyetinden büyük ise, oylar 

önemsiz olmakta ve sayılmamaktadır.  Bir başka deyişle seçmen, seçimlerin 

kendisine maliyeti ile getirisi arasında bir kıyas ^ b _ b h b � b rak, seçim hakkını 
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kullanıp kullanmamaya karar vermektedir. Eğer düşük getiri, düşük maliyet 

söz konusu ise, seçmen seçimden sakınmakta, oy vermemektedir. Bu seç-

mene, “rasyonel ihmalkar” ismi v T ` V ^ _ T [ Z T X V ` l � s V ^ ^ T ` Y k u u w v k k w � n
Doğrudan tercih mod T ^ ^ T ` V W T ] T W � T _ T h T W Y � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

kollektif sonuçların sosyal tercih ilişkisi ile ilişkisini öngörmemektedir. Onun 

yerine, veri bir oyunla ilgili karşılıklı uygun bireysel kararların sonuçlarını 

açıklamaktadır.. Böylece tercihlerin bileşimini ve oyun yapısını bu tür mode ^ \
lerde olan ve olmayan kolektif seçimleri, tercihl T re yönelik büyüklük kuralının 

bir uygulamasın açıklamaktadır. (Austen \ i _ V Z � c T � b W [ U Y k u u � v m � j n l� f � f � 	 � � � � � � 
 � � � � �
W. Riker ’ ın teorik sentezi 1955 \ 1962 yılları arasında poz V Z V } � a ^ V Z V [ b ] V \

liminin bir başka isimlendirmesi ile Rochester Okulu’ nun doğuş yıllarıdır. 

Pozitif politika bilimi veya Rasyonel Seçim Teorisi, sıkça bireysel çıkar eyl T \
minin varsayımına dayanan kolektif karar alma süreçlerinin resmi modellerini 

inşa etmek için harcanan çabayı göste ` mektedir. Bu yöntem sıkça, uluslar 

arası ilişkilerdeki diplomatik strateji, davranışsal formasyon, kamusal malları, 

kanun yapıcı davranışı ve seçimler gibi politik süreçlerde kullanılmaktadır. 

Rochester Okulu, W.H. Riker tarafından, 1960’ ların başında, kurulan, polit V \[ b ] V ^ V _ V ^ V Z T ratüründe Pozitif Politika Teorisi’ nin ilk adımları olarak Rochester 

Üniversitesi bünyesinde kurumsallaşmıştır. Riker’ in yaklaşımı, kollektif karar 

alma için süreçlerin geçerliliğini sorgulayan, ras h a W T ^ T h ^ T _ V b [ U V h a _ b Z V [
düzende inceleyen, Condercet’ in sonuçlarını genelleştiren oyun teorisi bağ-

lamında mikro bulgular üzerindeki bir vurgu, yöntemsel bireycilik bağlamı W \X b Y � a ^ V Z V [ } T W a _ T W V V W � T ^ T _ T [ Z T X V ` l � � d U Z T W \ i _ V Z � c T � b W [ U Y k u u � v m � j n l� a � � T U Z T ` Okulu’ nun varsayımlarından ilki, fizik bilimleri ve ekonomi b V \
limi gibi diğer bilimsel disiplinler olarak, aynı temele politika bilimini yerleştir T \` T [ Y V U � b Z T X V ^ T ] V ^ V ` \ yanlışlanabilir yöntemsel yorumu desteklemesidir. Bir 

başka deyişle, bilimsel bir dil, teorinin düzenlenmesi, matematiksel modell T \
rin kurulması, istatistiksel analiz, oyun teorisi, karar teorisi, tarihsel olay ve X T W T h V _ ^ T ` V � a ^ V Z V [ b ] V ^ V _ V W T X b � V ^ T Z _ T [ Z T X V ` l � a � � T U Z T ` a [ d ^ d W d W V [ V W � V c b ` \
sayımı, rasyonalite kollektif politik sonuçlarını W kaynağının bireysel [ b ` b `
alma olduğunu kabul etmesidir. Okul, kişisel çıkara göre, her bireyin kendi 

çıkarları doğru ^ tusunda hareket ettiğini varsaymaktadır.

Şöyle ki, bireyler, umdukları karşılığı en çoklaştırmaya yönelik davranış-

ta bulunmaktadır ve belirsizliği dikkate alarak, olası sonuçl b rın bir seti ile ilgili 

olarak tercihlerini sıralamayı düşünmek zorundadır. Rasyonel çıkar vars b \
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yımlarına rağmen, pozitif politik teori, davranış için belirli bir güdüsel temeli 

varsaymaktadır. Çoğu davranışsal araştırmada, davranışların tersine çıkarl b \
rın, eylemin ka h nağıdır. (Austen\ i _ V Z � c T � b W [ U Y k u u � v m � j n l

Rochester okulunda üçüncü varsayım, içinde bulunulan sistemin küçük 

parçaları bile, insan davranışlarını öngörmektedir. Riker, David Easton’ un 

paylaşım modelinin bulgularıyla başlamaktadır. Easton, politika biliminin 

değerin otorite paylaşımı olduğunu iddia etmektedir. Böylece Riker, talepler, 

kıt kaynaklar ve karar verme sürecini incelemektedir. � � Z Z � � � � ` � T Z a ` V � b l W T Z � � T ` T U Z � T Z V � U l � Z _ n
Rochester okulunda ki dördüncü varsayım, stratejik davranış, bireyler, 

diğerlerinin karar almadan önce ne yapabileceğini dikkate a ^ masıdır. Riker’ ın 

Politik Koalisyonlar Teorisi (1962), politik bilim için riker’ ın vizyonunun Z d Z b ` \^ ılığını ve genişliliğini göstermektedir ve pozitif politik teorinin yöntemini geliş-

tirmekte kullandığı önceden var olan araçları somutlaştırmaktadır. (Amadae c T q T s a U t d V Z b Y k u u u v m w j n l
Sosyal seçim topluluğunun tartışması, Riker’ ın politik bilimde yalnız bir 

öncü olmasına rağmen, diğer disiplinlerin (matematik, ek a W a _ V Y � U V [ a ^ a � V Y
sosyoloji, felsefe ve kamu politikası) rasyonel seçim öncül gelişmekte olan 

kıyaslamalı disiplinler arası paylaşılmış yönt T mine kurumsal desteğini sunan, X T U Z T [ ^ T h V � V a ` Z b [ bir bağlantıyı sağl b yan her birinin çabalarını eleştiren ve 

destekleyen rasyonel seçim öncülerine sahip olduğunu göstermektedir. � a � \
hester Üniversitesinde inşa edilen Riker’ ın kurumsallaşma dönemi, geniş 

olarak paylaşılm b yan bilimsel paradigması, 1963 ve 1973 arasında pozitif 

politik teorinin teşhis edilebilir hale gelmiştir. (Amadae ve De Mosquita, k u u u v m w j n l
Rochester okulunun dördüncü varsayımı, kullandıkları yönteme daya W \

maktadır. Oyun teorisini ve bilimsel modelleri kullanarak, pozitif politik teori U \
yenleri stratejik politik etkileşiminin öngörülebilir olduğunu, istikrarı gösteren 

hukuk gibi sonuçları ile ortaya çıkan bu karmaşıklığı belirlemek için uğraş-

maktadır. Dengeyi şekillendiren ve belirli sonuca dayalı olan olayları zımni 

olarak gösteren ardışık sosyal seçimler, politika biliminin öngörülebilir bir 

bilim olmasının temelini inşa etme[ Z T X V ` l
Beklenen gelirleri maksimize eden motivasyon, politik eylem açıklam b \

sını sağlamaktadır ve sonuçlara yol açan süreçler hakkındaki öngörüler için 

temel sağlamaktadır. Denge, pozitif politik teorisyenler V ne göre anlamlıdır. 

Çünkü, onlar, öngörülebilir araştırma sonucu altında politik süreçleri, sınırl b \
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malar belirli bir durumla yüklenildiği veri iken, en iyisinin bireylerin seçmen 

çıkarlarına hizmet ettiği istikrarlı sosyal sonuçlarını göstermektedirler. De W \
geye yönelik refere edilmiş istikrarlı sonuçlar, kişisel kaynaklı eylemlere s b \
hip ajanların eylemlerinin kollektif sosyal sonuçları bağlamında ajanların 

birleştirilmesi veri iken, böylesi bir yolda, yanlı a ^ b ` b [ eylemin alternatif yönü 

seçilirse, hiçbir bireyin daha büyük bir (bekl T nen) karşılığı başaramadığı

anlamına gelmektedir. (Amadae ve De Mosquita, 1999;270).

Politika biliminde neden sonuç ilişkisini, matematiksel olarak açı [ ^ b h b W� V [ T ` Y � a ^ V Z V [ b ] V ^ V _ V W T h önelik sosyal seçim teorisini ve oyun teorisinin ilkel T \
riyle sunarken, politika bilimi için teorik temellerini inşa etmektedir. � � Z Z � � � � r r r l W b � l T X d � � Z _ ^ � ] V a _ T _ U � r ` V [ T ` l � Z _ l, erişim tarihi 09.02.2012.).

Riker ve Ordeshook (1968), seçmenlere özel faydayı sağ ^ b h b W c b Z b W \
daşlık görevini yeniden formüle etmeye çabalamaktadır. Onlara göre seç-

menlerin, oy vermek istedikleri birilerinin olabileceğini varsaymaktadır. Ayrı-

ca, seçmenlerin bireysel hedeflerinin, her eylemi rasyonel bir davranış olarak 

görebilmesi durumunda totoloji tehlikesine işaret etmektedir. Totoloji tuzağı-

na yakalanmaması için, bireylerin ve grupların ekonomik ve politik hedefler V \
nin incelenmesi gerektiğini açı [ lamaktadırlar. (Miller, 1997; 1175)

Pozitif politika teorisinde önemli bir yer tutan ve b V ^ V _ U T ^ a ^ _ b h b W
herestetik bilimi/ sanatı (heresthetics) William Riker tarafından kullanı ^ b W
özgün bir terimdir. Öncelikle politika biliminde,  Stratejik Seçim ile ilgili kull b \
nılan bu terim, daha sonra özellikle Oyun Teorisi bağlamında, Rasyonel 

Seçim Teorisi çerçevesinde, ekonomi biliminde de değerli görülmüştür. � � T ` � � T [ Y k u � ~ v k k n l
Herestetik, Pozitif Politik Teoriyi, politika biliminin Rasyonel Seçim Ek a \

lü’ nü geliştirmiştir. Herestetik, kazanabileceğiniz bir dünyayı inşa etme yet T \
neğini temel alan politik eylem teorisini geliştirmiştir. 

(http://rhetorica.net/heresthetics.htm, erişim tarihi 09.02.2012.).

Her zaman kazanmak, şans, talih, geleceğin bilinmezliği ve kontrol ed V \
lemeyen çevresel koşullar nedeniyle mümkün değildir. Kaza W mak iki çeşide 

ayrılabilmektedir: “Bireysel” Kazanma ve “Diğerlerinin Üzerinden” Kazanmak. 

Bireysel Kazanma, kişinin kendisinden ka h naklanan özellikleri nedeniyle 

(zeka, çalışkanlık, disiplin vs.) istediği hayatı elde etmesidir. Diğerleri üzeri W \X T W [ b � b W _ b [ Y ] V ` T h U T ^ [ b � b W ma özelliklerinin yanı sıra, içinde yaşadığı ve 

iletişim halinde bulunduğu diğer insanlar sayesinde istediği hayatı elde e Z \_ T U V X V ` l x T ` V [ V [ b zanmayı en basit haliyle, bir terzi üzerinde örnekleyebiliriz: 
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ekonomi bilimi bağlamında bireysel kazanmada terzi, kendisine gelen müşt T \
riye istediği kıyafeti dikmektedir ve karşılığında dikiş ücretini almaktadır. 

Diğerleri üzerinden kazanma durumunda terzi, modayı ve diğer terzi rakipl T \
rinin piyasadaki davranış, tutum ve müşterilerine dikkat alarak kampanyalar 

düzenlemesi, reklam yapmasıdır. Herestetik, yapılması istenenin bir işin 

yapılması doğrudan istenmeyip, işin “kendiliğinden ve karşıdakinin rızası 

alınmış gibi” görünmesini sağlamak için, mevcut şartların sağlanıp, işin ge ` \
çekleştirilmesidir. Bu çalışmanın konusu, günümüz dünyasında ve yasal 

süreç ilişkisinde, yönetilenlerin, yönetime karşı güçlü olabilmesi veya müc b \
dele edebilmesi kurallarını herestetik ve manipulasyon açısından inceleme [ \
tir. Politika ve Yönetim Bilimi açısından bireysel ve diğerleri üzerinden k b \� b W _ a daha karmaşıktır. Her ne kadar kamusal yönetimde eşitlik ve objekti } \^ V [ [ b c ramları mevcut olsa da, bireysel kazanma ve diğerlerinin üzerinden 

kazanma her zaman paralel sonuçlanmamaktadır. Bireysel Kazanma’ nın 

kuralları çıkarılabilir: “Bilgi” güçtür; her şeyden önce gözlemin güçlü olması, 

çevreye karşı duyarlı olmak ve öngörüde bulunabilmek başarıda altın kura ^ \
dır. Fakat bunu yaparken olabildiğince, “görünmez” olmak gerekmektedir. 

Başarının diğer kuralı, sessizlik ve/veya güzel konuşma sanatıdır (retorik)
v

bilginin paylaşımı gerekmedikçe yapı ^ mamalıdır. Paylaşım gerekiyorsa da, 

özellikle retorik açısından, olabi ^ diğince pozitif yapılmalıdır. Negatif paylaşım, 

‘gereksiz hasım’ doğu ` makta ve mevcut hasımların hazırlık olmasına yol 

açmaktadır. Diğerl T rinin Üzerinden Kazanmak, özellikle Riker’ da herestetik 

ve manipulasyonla açıklanmaktadır.

Riker’ da dengenin bilinmesi, geleceğin bilinmemesine karşın, g T leceği 

görebilmenin kurallarını elde etmeye hatta geleceği bizzat istendiği gibi d T \
ğiştirebilme yetisi için önemlidir. İstenilen denge sürekli olarak, tercihleri d T \
ğiştirmekte, farklılaştırmakta ve manipüle edebi ^ _ T [ Z T X V ` l

Riker’ da herestetik, “bir karar stratejisi çalışmasıdır.” Birim seçmek ve 

seçim yapmak zorundadır. Herestetik, “israrla kazanma tekn V ği”dir; “ikinci en 

iyiye inanmak” değildir. Herestetik oyununun can alıcı noktası, “diğer oyu W \� d ların ikna ed V ^ V � \ edilmemesini dikkate almadan, bir oyuncunun kazanacağı 

bir durumu kurmaktır.” Retorik, “güzel söz söyleme sanatı” dır ve Riker’ da, 

“ikilemin retorikyen tarafından sunulması”, rakibin ikilemi çözememesi ‘ent T \
lektüel zayıflık’ olarak nitelendirilmektedir. Herestetik, ikilem yapıcının, rak V \
bine alternatifin seçildiği gibi alternatiflerin seçimine rakibini zorlaması ned T \
niyle, rakibin bazı destekçilerinden uzaklaşmasını ve onları kaybettiği d d \
rumda ortaya çıkmaktadır. (Terchek, 1983; 11). 
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“Bugünün kaybedenleri, yarının kazananları olabilir”; bunu başarmak 

ancak yeni sonuçlar üretmek ve yeni koalisyonlarla mümkü W dür. Bu nedenle, 

“değişim için motivasyon” Y [ b h ] T X T W ^ T ` T X b h b W _ b [ tadır. Riker’ da birimler, 

herestetiği uygulayanlar yani kazananlar ve doğal seleksiyonla ayıklanan 

etkinsiz birimler yani kaybedenler olarak iki kısma ayrılmaktadır. Bir başka 

deyişle, oyunda kazananın kazanmasının nedeni, kaybedenin başarısızlığı-

dır. Bu durum Doğal Seleks V yon ile açıklanmaktadır; etkinsiz birimler, denge 

stratejilerine uyum sağlayamamakta ve uzun dönemde kaybeden olmaktadır. � h d W Z T a ` V si sonucuna göre, sosyal seçim teorisi ve rasyonel seçim teorisi, 

“ekonomi bilimindeki talep kanununa yardımcı olarak sonuçlar üreten sö � ^ T ` V
vermekte, “değerlerin yeniden düzenlenmesi”, manipulasyon ve orjinle ilgili U a ` d ^ b ` b � T c b � c T ` _ T [ Z T X V ` l � � T ` � � T [ Y k u � ~ v k k n l

Riker’ ın çalışmasının temel konusu ve önemi, göze çarpıcı bir şekilde 

makyevelli’ ye benzemektedir. Fakat bazı temel farklılıklara da sahiptir. 

Makyevelli’ de prens yalnızdı, riker koalisyona değer verme [ Z T X V ` l g ` T W U
daha sert, saldırgan, kötümser, amaçta acımasızca kara ` lılık, korku ile amacı 

gerçekleştirmeyi hedeflemektedir. Ayrıca şans ve karizma faktörü de öne _ \
liydi. Riker’ da ise, daha demokratik, işbirlikçi, retorik ve iknaya dayalı uzlaş-

macı bir yolu tercih etmektedir. Riker’ da şans yoktur, gelecek bilinçli olarak 

ortaya çıkarılmaktadır. Riker’ ın görüşü, karizmadan çok “ince bir zeka” nın 

ürünüdür. Ayrıca Pluralistler, uzlaşmayı ve dengeyi, Riker çatışmayı ve de W \
gesizliği dikkate almaktadır. Riker ve başlangıç davranışçılar, insan doğası 

(kişisel çıkar, altruizm, aşk, nefret, düşmanlık veya cinsel haz), insan mot V \c b U h onu, çıkar ve rasyonalite ile ilgili varsayımları paylaşmaktadır. Onlar, 

politika biliminin temel amacını inşa edenin ne olduğu ile ilgili bazı temel 

anlayışları kabul etmektedir. Dahl ve Riker’ da, birimler, rasyonel, kendi çık b \
rını maksimize etmektedir. 

Davranışsal ve rasyonel seçim bakış açısında politika bilimi, aynı son d \
ca ulaşmaktadır: bireylerin kişisel çıkarı nedir ve nasıl elde e Z _ T [ Z T X V ` ^ T ` �� � T ` � � T [ Y k u � ~ v k k n l

Dahl’ ın görüşleri, etkin katılım, eş oy, bilginin tamlığı, gözlem yapabi ^ \_ T c T y T W T ^ lik ilkesi olarak temelde beş gruba ayrılırken (Keohane, 1998; 5), 

bu gruptan, kişisel çıkara dayalı bilginin tamlığı ve gözlem yapabilme yet T \
neği, rasyonel seçim ve oyun teorisine de uya ` ^ b W b ] V ^ _ T [ Z T X V ` l � a � � T U Z T `
okulunun rasyonalite, bileşen analizi ve stratejik davranış varsayımları, Riker’ 

ın modelinde önemli bir rol oynar ve şu soruya cevap vermeye uğraşmakt b \
dır: belirgin şekilde davranışın politika türü var mıdır? Riker’ ın cevabı 
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herestetik’ tir. Riker, yd nanca “seçmek ve seçilmek” anlamlarına gelen Riker’ 

ın türettiği bir kelimedir. Riker için, rasyonel politik kişi, politika oyununda 

kazanmak istemektedir. Onlar retorik ve herestetiği kullanarak, etkin koali U \
yonları inşa ederek nasıl kazandıklarını göstermektedir. � � Z Z � � � � ` � T Z a ` V � b l W T Z � � T ` T U Z � T Z V � U .htm,  erişim tarihi: 15 Temmuz 2011).

Bilimsel çalışmalar, insanda "düşünen" in “beyin” olduğu gibi bir gene ^ \
lemeye sahiptir. Gerçekte, “Ameller, niyete göredir.” Bu aksiyomumuzu açı [ \
layalım: Her şeyden önce, insan denen, bitki ve hayva W dan ayrılan varlık Y` d � Y � � � � � � � � � � c T � � � � � den oluşmaktadır. Kalp, “düşünen” dir. Düşünen 

kalbin araçları, “bilgi toplama” amacı doğrult d sunda, içsel olarak Beyin ve 

dışsal olarak Beden’ dir. Ruh ise, beden, beyin araçları ve kalbin toplamıdır. 

İnsan yani öz, bilinenin aksine "düşünen" beyin değildir; düşünen "kalp' tir". 

Kalp nasıl düşünür?; hissederek düşünür; değer yargılarıyla anlamlandırarak 

düşünür, öW yargılarla düşünür. Yani "öz” dışını algılar; etik, inanç, yasa, örf b X T Z Y y T ^ T W T [ \ görenek, hukuksal sistemi dikkate b ^ b ` b [ Y W V � b V [ T W X V X d h y d
ve düşüncelerini oluşturarak, bunlara göre anlamlandırmaktadır. Kalp dış 

dünyasını anlamlandırırken, iyi ve/veya kötü değer yargılarını belirleyen baş-

kalarına zarar vermeden (alturistce) ya da vererek (egoistce) davranışlarla U a _ utlaşmaktadır. Beyin, tıpkı klasik iktisatın belirttiği gibi aslında değer 

yargısız, kalbin verdiği talimatları uygulayan, özün dışını gözlemleyen, bilgi 

toplayan, özün hedeflediğini gerçekleştirmesi için yollar arayan, bu yolları 

sistematize eden ve yöntemleri belirleyen, "düşünen kalbin" kullandığı kiş V \
sel/ öze ait bir "araçtır". Beynin içinde bulunan akıl ve zeka farklı kavramla ` \
dır. Zeka, çıplak, değer yargısız, bir makinedir. 

Akıl (duygusal zeka da denir); kalbin düşüncesinin, özün dışınd b [ V a ^ b hc T a lgulardan elde ettiği tecrübelere dayanarak elde ettiği sa � lantılardır, 

çıkarılan derslerdir. Beynin zekayı mı aklı mı daha çok ku ^ landığı sorusu, 

aslında insanın gri hücreler bütününün ancak % 10 ununu kullanmasının 

nedenini de açıklamaktadır. Zeka, ne kadar kalbin düşüncelerinden etkileni ` \
se, o kadar güç kaybetmektedir. Akıl, kalbin düşüncesinin ne kadar etkisinde 

kalırsa o kadar güç kazanma[ tadır. Birey özünü, eylemle, davranış olarak 

somutlaştırmaktadır. Bunu yaparken, Herestetik (güzel söz söyleme sanatı –` T Z a ` V [ \ , güzel yazı yazma sanatı) ve Manipulasyonu kullanarak, istediği gibi 

bir hayatı şekillendirmek için uğraşmaktadır. Riker’ da, herestetik, “politika 

stratejisi oyunu” olarak tarif edilmektedir. Bu oyunun, ajan kontrolü, strat T � V [a h c T ` _ T c T _ b nipülasyon boyutları olmak üzere üç temel görünüşü vardır. 
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Birimin dışsal istikrarı, gerçekte birimin düzeltilemez ve m b nipüle edilemez 

olduğunu zımni olarak ifade etme[ Z T X V ` l � s a U T ` c T g T W W Y m j j � v � n l
2.3. Kamu Seçimi Okulu

Literatürde Kamu Seçimi Okulu kronolojik açıdan, 1940 ve 1980’ lerdeki 

olarak iki versiyonludur. İki versiyon arasındaki temel farklılıklardan ilki, isi _ \
lendirme konusundadır; 1940’ lardaki Kamu Seçiminin Teorisi

� � � T a ` h a }
public Choice), 1980’ lerdeki Kamu Seçimi Teorisi (Public Choic T � � T a ` h n
biçimdedir. Farklılıklardan ikincisi, Kamu S T çiminin Teorisi, 1940’ larda tek 

başına bir görüş iken, 1980’ lerdeki Kamu Seçimi Teorisi, Anayasal İktisat 

bünyesinde, Anayasal İktisat Okulu’ nun bir alt kolu olarak sunulma [ tadır. 

Kamu Seçiminin Teorisi, Toplumsal refah fonksiyonunu ön planda tutarken, 

Kamu Seçimi Tea risi, Toplumsal refah fonksiyonu yanında seçim, kamu T [ a W a _ V U V c T � V h b U b T [ a W a _ V U V W V V W � T ^ T _ T [ Z T X V ` l x T ` V [ V a [ d ^ d W X b Z T _ T ^
iddiası, politikanın ekonominin sınırlarını ihlal ederek, kendi amaçları doğru ^ \
tusunda ekonomik hayatta baskın rol oynamasıdır. İncelenen t T _ T ^ [ a W d ^ b ` Y
devletin teorisi, oy vermenin kuralları, seçmen davranışı, parti polit V [ b ] V ^ V _ V
ve bürokrasidir. Yöntemi, ekonomi biliminkiyle aynı olup, egoist ve rasyonel } b h X b kavramları doğrultusunda niceliksel analizdir. 1980’ li yılla ` X b [ V o b _ d
Seçimi Okulu, 1990’ lı yıllarda Normatif ve Pozitif Kamu Seçimi Okulu olarak 

iki kısma olarak ayrılmıştır. Liter b türde, Pozitif Kamu Tercihi Okulu, Oylama 

Kuralları Teorisi (R.Black, 1958), Seçim ve Parti Rekabeti Teorisi (A.Downs, 

1957), Bürokrasinin Ekonomi Teorisi (G.Tullock, 1962), Çıkar ve Baskı Gru � \
ları Teorisi (S.Peltzman, 1976) ve Politik Konjonktür Dalgalanmaları 

(W.Nordhaus, 1975) olarak alt ekoller olarak sınıflandırılma [ tadı ` l � � W d ` Ym j j � v k � n l� f � f � � � � � � 	 
 � � �
Literatürde 1990’ lardan itibaren ünlenen oyun teorisi, insan da c ranışını 

çözümlemeye yönelik, matematik, ekonomi ve diğer sosyal ve davranış b V \^ V _ leri gibi, farklı ve disiplinler arası bir yaklaşımdır. Oyun teorisi, � a [ T ` Y
beyzbol veya futbolla ilgili olabilirken, satrançla ilgili değildir. ‘Taş makası 

ezer, makas kağıdı keser, kağıt taşı sarar’ kurallarına göre kazananın beli ` \
lendiği, üç değişkenli olması halinde bir açmaz olan ve ancak iki değişkenli 

olduğu zaman çözüme kavuşan oyunlar literatürde, başlangıçta iskambil 

oyunlarında, daha sonra iki rakipli oyunlarda, askeri savaş stratejilerinde, ] V h a ^ a � V X T Y [ ` V _ V W b ^ X b c b larda, politika biliminde ve ekonomi biliminde büyük 

yer tutmaktadır. Sosyal bilimlerde stratejik karşılaşmaları modelleştirmeye 
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yarayan matematiksel bir araç olan oyun teorisine olan ilginin artış nedenleri, 

inanç, norm ve kültürel evrimdeki değişiklikler Y bireyci rasyonellik öt� � � � � �
sosyal sistemi modelleştirmek c T ekonomik davranışın birey ötesinde � � � � � �
ve gönüllülük esasına dayanıyor olması olarak üçe ayrılmaktadır. � � Z Z � � � � � ^ b Z a l U Z b W } a ` X l T X d � T W Z ` V T U � y b _ T \ evolutionary/, erişim tarihi: 9 Temmuz m j k k n� h d W � T a ` V U V W V W Z T _ T ^ V W X T \ adının çağrıştırdığı eğlence, ancak zihin 

jimnastiğiyle sınırlı olup \ ]
asit olarak görünen çatışmalarda ve açmazlarda 

kazananın, kazanması için gereken kuralları saptamak yatmaktadır. İlk oyun 

teorisi, M.Ö. 500’ lü yıllara kadar uzanmaktadır. M.Ö. 500 y.y. boyunca, Babil 

İmparatoru Talmud, Musevilere ait dini, kriminal ve siv V ^ � d [ d [ d Y b W Z V [ � d [ d [
ve gelenek bağlamında yasallaştırmıştır. Talmud’ da tartışılan bir problem, 

evlilik sözleşmesidir. Evlilikle ilgili örnek olay, bir adamın üç karısının olm b \
sıyla başlamaktadır. Adam, ölmeden önce eşlerine mirasını paylaştırmakt b \
dır. Bu miras, Talmud’ a göre eşit dağıtılmalı iken, eşit dağılıma izin verm T \
yecek bir değer olabileceği gibi, adamın kişisel tercihine göre ve eşitsiz ol b \
rak da dağıtılabilmektedir. Örneğin, 100 birim para değerindeki bir mirasın üç 

kişi arasında eşit dağılımı oldukça küsuratlıdır. İkinci örnek olarak, 300 birim 

para değerindeki bir miras, üç kişi arasında, (50, 100 ve 150) olarak paylaştı-

rılmaktadır. Üçüncü örnek, aynı zamanda Talmud’ un Açmazı’ nı gösteren 

örnekte ise, miras 200 birim para değerinde iken, eşitsiz dağılım ilkesi (50, 

75, 75) oranlaması ile bozulmaktadır. Nitekim bu açmaz, uzun yıllar Talmud’ 

a bağlı olanlar arasında tartışma konusu olarak güncelliğini korumuştur. � { b ^ [ T ` Y k u u � v k n
Oyun Teorisi’ nde ikinci versiyon, James Waldegrave tar b \

fından 1713’ de iskambil kağıtlarında kazanma amacıyla başlamıştır. 

(Gökçesu, 2003; 94). 

İki kişili oyunlara bir çözüm olarak Waldegrave tarafından sunulan, 

Minimaks Sabit Stratejisi, öncelikle 13 Kasım 1713 tarihli, Waldegrave’ ın g V T ` ` T \ Remond de Montmort’ a yazmasıyla başlamıştır. Montmort da 

Nicolas Bernoulli’ ye yazarak, strateji üç kişi arasında tartışılmıştır. 

Waldegrave’ e ait strateji, diğer oyunların sonuçlarına yönelik ve sabit bir 

stratejinin şans oyunlarının, genel oyun kuralları W da görülmeyecek olmasına 

bir açıklama getirmemektedir. Oyun Teorisi’ nde Researches Into The s b Z � T _ b Z V � b ^ g ` V W � V � ^ T U a } � � T � � T a ` h a } { T b ^ Z � � k � ~ � n V U V _ ^ V T U T ` V W X T Y
Augustin Cournot tarafından Üreticilerin Rekabeti ile, önemli bir başlangıç 

yapılmıştır. Ekonomi biliminde daha sonra çok tartışılacak olan, Üreticilerin 

Rekabeti’ nde, Cournot duopolün özel bir durumunu tartışmaktadır ve Nash 
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Dengesi’ nin sınırlı bir versiyonu olan bir kavrama faydalı olmaktadır. � { b ^ [ T ` Y k u u � v k n þ ` b W � V U  U V X ` a ù X y T r a ` Z � Y s b Z � T _ b Z V � b ^ g U h � � V � U � � Wù U U b h a W � � T � � � ^ V � b Z V a W a } s b Z � T _ b Z V � U Z a � � T s a ` b ^ i � V T W � T U � k � � k nV U V _ ^ V T U T rinde bireyler arasındaki değiş \ tokuşun bir sonucunu belirlemek U a ` d nuna, çözüm olarak bir sözleşme eğrisini ileri sürmektedir. İki tüketici ve 

iki maldan oluşan bir dünyada, çok sayıda her tip tüketicinin sonsuz olduğu 

bir rekabetçi denge setine, sözleşme eğrisinin indirgenmesini göstermiştir. 

Öz (nüve, çekirdek) konsepti, Edgeworth’ in sözleşme eğrisinin bir genelleş-Z V ` _ T U V X V ` l � { b ^ [ T ` Y k u u � v k no ` a W a ^ a � V [ b W ^ b _ X b Y ] V ^ V _ U T ^ a ^ b ` b [ [ b ] d ^ T X V ^ T W a h d W Z T a ` V U V [ d ramları, � T ` _ T ^ a Z T a ` T _ V � k u k ~ n Y ù _ V ^ T � a ` T ^ � k u m k \ m w n Y U Z ` b Z T � V [ a h d W ^ b ` ^ b V ^ y V ^ V c T
onlardan birinin hatasının düzeltmesi ile ilgili dört yayın yapmıştır. Borel, üç 

yada beş olası strateji ile iki kişili oyunlar için, minimax çözümü bularak, sabit 

bir stratejinin ilk modern düze W lemesini sunmuştur. Başlangıç olarak, O daha 

çok olası stratejilerle, oyunların minimaks çözümlere sahip olmadığını, 1927’ 

ye kadar iddia etmesine rağmen, bu tarihten sonra, bunu karşılıklı bir örnek ] d ^ d W b madığı belirterek, açık bir soru olarak bırakmıştır. ü a � W c a W ! T d _ b W W Y" � � # $ � � � � � � � � % � � � � � � & $ � � � � � � � � � � � k u m � n V U V _ ^ V _ b [ b ^ T U V W X T Y s V W V _ b [ U
Teoremi’ ni kanıtlamıştır. O’ na göre, kesin olarak her bir oyuncu için çoğu U b } U Z ` b Z T � V ^ T ` ^ T V [ V [ V şili sıfır toplamlı oyununun beli ` ^ T W _ T [ Z T X V ` l  b W V Y U b ] V Z
stratejiler kabul edildiği zaman, oyunun bu değişkenliği, bir tane bireysel 

olarak rasyonel sonuç vektörüne (pay off vector) sahip olmaktadır. Bu kanıt, 

bazı topolojinin ve fonksiyonel h T saplamanın kullanımını da içermektedir. Bu 

makale, oyunun geniş bir şeklini de sunmaktadır. (Walker, 1995; 1)  

Neumann (1928) iki kişili sıfır toplamlı oyunlar için geliştirdiği Eyer Noktası 

teoremi ile gelişim sağlamıştır. (Bozdağ ve Duman, 2004; 43). 

Satranç, poker, briç gibi oyunlarda oyuncuların davranışlarını modelleş-

tirmek ve akılcı seçimlerini çalışan John Von Neuman, Oskar Morgenstern’ 

la yazdıkları Theory of Games and Economic Behavior (1944) isimli eserl T \
rinde, iki kişili sıfır toplamlı teoriyi genişletere [ Y Z ` b W U } T ` T X V ^ T ] V ^ V ` } b h X b V ^ T Y
işbirlikçi oyunun bir nosyonu olarak oyun teorisinin konularını açıklamışlardır. 

İşbirlikçi oyun koalisyonel bir biçim olup, von Neumann \ Morgenstern tarafı W \
dan istikrarlı olarak düzenlenmiştir. Ayrıca, ekonomi bilimi ile geniş bir uyd \
muna izin vererek, buradaki veri kendiliğinden (axiomatic) fayda teorisinin bir 

hesaplanması olarak sunulmaktadır. Tutuklunun İkilemi olarak literatüre ye ` \
leşen senaryo, ilk kez ocak 1950’ de Melvin Dresher ve Merrill Flood tarafı W \
dan ileri sürülmüştür. Teori’ nin geçmişi, bir yandan, A Two \ g T ` U a W q V ^ T _ _ b
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(1950) isimli eserinde A.W. Tucker’ a, diğer yandan Tutuklunun İkilemi ile 

ilgili deneyleri içeren ve bunları diğer teorisye W lerden habersiz ve bağımsız 

olarak yayınlanmamış çalışmasında sunan Howard Raiffa’ ya da bağlanma [ \
tadır. (Walker, 1995; 1)

1950 ve 1953 yılları arasında John Nash, Equilibrium Points in N \g T ` U a W ' b _ T U � k u � j n Y ! a W \ � a a � T ` b Z V c T ' b _ T U � k u � k n Y � � T � b ` y b V W V W yg ` a ] ^ T _ � k u � j n c T � r a \ Person Cooperative Games (1953) isimli dört mak b \
lesinden öncelikle ilk ikisinde, Pazarlık Teorisi’ ni ve İşbirlikçi Olmayan Oyun 

Teorisi’ ni açıklamaktadır. Böylece, Nash, işbirlikçi oyunlar çalışmasının ya [ \
laşımını, işbirlikçi olmayan şekline indirgemeyi ileri sürdüğü Nash Progr b \
mında ve Nash Deng T U V W X e, işbirlikçi olmayan oyunlar için stratejik dengenin 

bir varlığını kanıtlamaktadır. Pazarlık Teorisi ile ilgili son iki makalesinde 

Nash, Nash Programının ilk uygulamasını ve Nash Pazarlık Çözümünün 

varlığını sağlarken, kendiliğinden pazarlık teorisini bulmuştur.
k u � � \ 55’ de 

Rufus Isaacs tarafından geliştirilen Diferansiyel Oyunlar, askeri takip oyunl b \
rının çözümü ve şekillendirilmesi sorununu açıklamakt b dır. (Walker, 1995; 1)

Martin Shubik “Strateji ve Pazar yapısı: Rekabet, Oligopol ve Oyun Te a \
risi’ (1959) eserinde rekabetçi oyun teorisini ilk kez oligopo ^ lere uygulamıştır. 

Reinhard Selten, 1965’ de, Nash dengesini yaygın biçimdeki oyunlarda 

(oyuncuların sıra ile stratejilerini seçtikleri oyu W lar) kullanılabilecek şekilde 

geliştirmiştir. (http://www.ba.me Z d l T X d l Z ` � ( b X V ^ � � � \ r T ] � a h d W Z T a ` V U V l � Z _ Y T ` V \
şim tarihi 9 

�
emmuz 2011). Oyun Teorisi, R.C. Lewontin tarafından ilk kez 

biyoloji bilimine Evrim ve Oyunlar Kuramı (1961) ismiyle uygulanmıştır. � r r r l a h d W Z T a ` V U V l � a _ Y u � T _ _ d � m j k k nü a � W x b ` U b W h V � k u � w \ � � n a h d W cuların eksik bilgi sahibi olduğu oyunlara 

nasıl uygulanabileceğini göstermiştir. 1994’ de Nobel iktisat ödülü almıştır. � h d W Z T a ` V U V V ^ T V ^ y V li diğer iktisat Nobel ödülleri
s V ` ` ^ T T U c T ) V � [ ` T h � k u u � Y

1998) Sen (2002), Kahneman ve Smith’ e aittir. � � Z Z � � � � r r r l ] b l _ T Z d l T X d l Z ` � ( b X V ^ � � � \ r T ] � a h d W Z T a ` V U V l � Z _ n l ' T W T ^ a ^ b ` b [ Y
ekonomi ve politika biliminin ortak noktası, ilgili birimlerin halk, firma ve de c \
let olmasıdır. Farklı noktası ise, ilgili birimlerin amaçlarında ve uyg d ladıkları 

yöntemden kaynaklanmaktadır. Politika biliminde ortak/ kamusal ihtiyaçların 

karşılanması söz konusu iken, ekonomi biliminde bireysel ihtiyaçların karşı-

lanması amaçlanmaktadır. Bir başka deyişle politika bil V _ V W X T [ a ^ T [ Z V } T h ^ T _ Y
ekonomi biliminde bireysel eylemler ön plandadır. Poli Z V [ b ] V ^ V _ V W X T � b [ V _
birim kanun yapıcılığından dolayı devlet iken, ekonomi biliminde hakim birim 

söz konusu değildir. Bu arada her iki b V limde de birimler arasındaki iletişimin 



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2012 Sayı: 2

I � � � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � �

açık ya da gizli anlaşmalarla gerçekleştirilmesi de söz konus d X d ` l� x b ` X V W Y m j j � v � � ~ \ � � � n l
Oyun Teorisi’ nin varsayımlarından ilki, her bir karar alıcı (oyuncu), iki h b da daha fazla belirlenmiş seçimlere veya sıralı seçimlere (oyunlar) uyum 

sağlamaktadır. İkincisi, oyunculara uygun olan her olası oyun kombinasyonu, a h d W d ] V Z V ` T W V yi tanımlanmış son duruma (kazanma, kaybetme veya berab T \
re) neden olmaktadır. Üçüncüsü, her bir oyuncu için belirlenmiş sonuç, her 

bir son duruma (Sıfır topla _ lı oyun, tüm oyunculara yönelik toplam sonucun 

her bir son durumda sıfır olduğunu ifade etmektedir) eşlik etmektedir. Dö ` \
düncüsü, her bir karar alıcı mükemmel oyun bilgisine ve zıtlığının mükemmel 

bilgisine sahiptir; yani, tüm diğer oyuncuların sonuçları kadar oyunun kurall b \
rını da detaylı olarak bilmektedir. Beşincisi, tüm karar alıcılar, rasyoneldir

v
yani, her bir oyuncu, veri iki alternatifle, kendisine daha büyük bir s a W d � d
sağlayacak bir seçimi yapmaktadır. Karar alıcılar, oyunun ilk iki varsayımı 

gereği, kurallarının mükemmel bilgisine sahiptirler. Fakat, üçüncü varsayımla ` b [ V � ^ T ` V W T h ^ T _ ^ T ` V � b kkında bilgi sahibi değildir ve beşinci varsayımla bire h \
sel hedeflerini optimize eden karar alıcılar anlamında rasyonel değildir. S a \
nuçların matriksi, değişik zıtlıkları sunmaktadır. Sıfır toplamlı oyunda bir kişi, 

diğerinin kaybettiğini k b zanmaktadır. Diğer durumlardaki kazanç ve kayıplar, 

eşit olmayarak, sayılı rekabetçi ve karmaşık durumların gösterilmesine izin 

vererek, eşit olmayan bir dağıtım var olabilmektedir. Teori, birkaç çözümü 

ileri sürmektedir. Yani, her bir ortağın minimaks stratejisinde diğerinin üzer V \
ne yüklediği maksimum kaybı minimize etmektedir. Ve sabit bir strateji, olası-

lıklı seçimleri içermektedir. Teori ve sonuçların bazısı, ek a W a _ V ] V ^ V _ V W X T Y
yönetim bilimi pazarlığında ve çıkarın çoğu alanları arasındaki karmaşa çö-

zümünde uygulamalar bulmaktadır. � � Z Z � � � � � T U � _ � k l c d ] l b � l ] T � � i | � ' � s ù * � x ù � � l � Z _ ^ n � h d W Z T a ` V U V W X T � b ` T \
ket çeşitlerine göre oyunlar, kişisel \ talih oyunları ve iki kişili sıfır toplamlı 

oyunlar olarak iki kısma ayrılmaktadır. Oyun teorisinin türleri, Statik Oyunlar 

(Tutuklunun Dilemması, Korkak Tavuk Oyunu, Karte ^ ler, Çevre Kirliliği, Vergi, 

Kadın\ Erkek Çatışması, Hangi Tekerlek) ve Evrimci Oyun Teorisi (Müzay T \
de, Trafik, Doping Kontrolü)’ dür. (Daha fazla bilgi için bknz. Bozdağ ve D d \_ b W Y m j j � v � � n Y � Z Z � � � � r r r l h Z d [ c [ l a ` y l Z ` � b ` U V c � a h d W l � Z _ Y� Z Z � � � � r r r l ] b l _ T Z d l T X d l Z ` � ( b X V ^ � � � \ r T ] � a h d W Z T a ` V U V l � Z _ Y� Z Z � � � � r r r l a h d W Z T a ` V U V l � a _ � b ` Z V � ^ T l � � � � b ý q + k u Y� Z Z � � � � � ^ b Z a l U Z b W } a ` X l T X d � T W Z ` V T U � y b _ T \ T c a ^ d Z V a W b ` h � Y r r r l a h d W Z T a ` V U V l � a _ n
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� f , f � - . / � � � � �
Colombia Üniversitesi, Manhattan Kolundan politik bilimci ve tarihçi | � b ` ^ T U � l � T b ` d, 5 Nisan 1906 yılında, Amerikan Sosyalist To � luluğunun 

Yönetim Kurulunda yeni bir okulun kurulduğunu ilan etmiştir. Öncüleri, M. 

Hillquit, A. Lee, W. J. Ghent ve B.C.Gruenberg’ tir. W.J. Ghent, “işbirlikçi 

ortak servetin” oluşmasını amaçlayan ve Marksist analizi sunmaktadır. 

A.Lee, sosyalizm mesajını tebliğ eden alte ` natif yaklaşımlar ihtiyacına ışık 

tutmuştur. Hillquit, kıyaslamalı sosyb lizm için başlangıç noktası olarak, marx’ 

ın bilimsel sosyalizminin önemini açıklamıştır.
g a ^ V Z V [ ] V ^ V _ Y � U V [ a ^ a � V Y b W Z ` a � a \

loji, ekonomi bilimi, sosyoloji ve politik bilim bölümleri 1865 yılında, Johns 

Hopkins, Hillquit, Lee, Giddings, Beard ve Ghent öncülüğünde, yeni bir ol d \
şumu ortaya çıkarmıştır. (Recchiuti, 1995; 152.) Literatürde “matematik dili h \
le politik süreçlerin inceleneceği bir yolu açan” RAND okulunun taki � çileri, 

matematiksel temelle oyun teorisine başlayan Von Neumann ve 

Morgenstern (1944) ve Black (1948) ile Arrow (1963) ve Downs (1957) ‘ dır. � � _ b X b T c T � d T W a q T s a U t d V Z b Y k u u u v m w ~ l ni a U h b ^ V � _ V U b c d W b W � b W d Okulu’ na göre, başlangıçta sosyalizm ulusal 

gelir dağılımında ve sahipliğinde radikal bir değişimi düşünen belirli ekon a \
mik reformlarına göre bir harekettir. Sosyalizmin, demo [ ratik bir düzlemde 

işlem yapacak tüm temel endüstrilerdeki üretimin tüm sosyal araçlarının 

kollektif taleplerini talep ettiği savunulmaktadır.  İlerleyen zamanlarda bu 

görüşler, değişti ve 1906 yılında Rand Okulu kurucuları, zorlamanın en iyi 

değişimi desteklemesi yerine eğitimin daha önemli olduğu yönündeki inançta 

görüş birliğine varmışlardır. 

Rand Okulu yeni bir entelektüel sınıf olarak ulusal devletin, basit düz T \
lebilir bir ayarlaması açısından yozlaşmış olduğuna inanmaktadır. (Recchiuti, k u u � v k � m n l

Genel Değerlendirme ve Sonuç

Çalışmamız, politika bilimi ve ekonomi arasındaki ilişkinin politikadan 

ekonomiye doğru olduğunu vurgulayan, literatürdeki teorilerin ve okulların 

derlenmesini ve sınıflandırılmasını içermektedir. Böylece, özellikle ilerleyen 

çalışmalar açısından bilimsel teorik alt yapı sağlanması amaçlanmıştır. Pol V \Z V kanın ekonomi bilimi üzerindeki baskın rolünü inceleyen ilk teori, Rasyonel 

Seçim Modelleri olup, bireysel çıkarın ve rasyonelitenin egemen olduğu 

Ekonomik İnsan (homo economicus) kavramından, politika biliminde de bü-

rokratların ve devletin kişisel çıkarlarını kollayan ve rasyonalitenin egemen 
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olduğu Politik İnsana (homo politicus) dönüşmesi açıklanmaktadır. İkinci 

teori öznel bir ekole sahip olanb Rochster Okulu olup, W. Riker’ la özdeş-

leşmiş, fakat Riker’ ın erken ölümüyle gelişimini tamamlayamamıştır. Po ^ V Z V \
kanın ekonomi bilimi üzerindeki etkisi herestetik, retorik, güzel yazı yazma 

sanatı ve manipulasyonla açıklanmaya çalışmaktadır. 

Üçüncü okul, Kamu Seçimi Okulu olup, politika biliminin ekonomi üz T \
rindeki baskın rolü, seçim sistemleri, seçimlerin ekonomi üzerind T [ V _ b ^ V h T Z V Y
parti rekabeti, bürokrasi ve çıkar grupları ile ifade edilme [ tedir. Dördüncü 

Okul, Oyun Teorisi olup, daha çok firma teorisi üzerine yoğunlaşmış ve pol V \
tikanın ekonomi bilimi üzerindeki etkisini vergi ve karteller olarak ksıır bir Z arzda incelemektedir. Beşinci ve son okul, kapitalizme ve batı ekonomi lit T \
ratürüne bir tepki olarak, Marksist açıdan kapitalist devletin makro ekonom V \
de özellikle gelir dağılımı üzeri W deki bozucu etkisi üzerine ve matematiksel 

analizle yoğunlaşmaktadır. 

İlk defa “evin yiyecek ihtiyaçlarının karşılanması” anlamında kullanılan 

ekonomi kelimesi sonrasında, yıllarca Politik İktisat olarak sistematize edi ^ \
miş ve incelenmiş olmasına rağmen, ekonomi bilimi ismiyle bağımsızlığını 

kazanmış olması, bilimsel çalışmaları “resmin tamamı” yerine “ayrıntılarında 

boğulma” riskiyle karşı karşıya bıra [ mıştır. Çalışmamız, toplumsal düzenin 

ciddi ve iç içe geçmiş olan iki parçasının, ekonominin ve politikanın birlikte 

ele alınması gerektiği düşüncesinden yola çıkarak, politikanın ekonomi üzT \
rindeki baskın rolünü açıklayan okulları ve teorileri derlemenin ve sınıfla W \
dırmanın, ilerleyen çalışmalarda teorik alt yapı sağlamakta faydalı olmayı b _ b çlamıştır. 

KAYNAKÇA k l � _ b X b T i l s l b W X � d T W a q T s a U t d V Z b � l � k u u u n Y # $ � 0 � & $ � � � � �1 & $ � � � 2 # $ � 3 � � 4 � � � � � 5 � � � � � 6 � 5 � � � � � & � � # $ � � � � Y - � � � 7 � � � 8 � � 9 	 : ; 	 � � � � � 7 �< � � � � � � m Y � l m w ~ lm l � d U Z T W q b c V X \ i _ V Z � Y � b W [ U ü T } } ` T h i l Y Y � k u u � n l 1 � & � � � = $ � � & �# $ � � � � % � � � # $ � � � � � � � � 5 � � � � � 6 � 5 � � � � � & � � # $ � � � � � - � � � 7 � � � 8 � � 9; 	 � � � � � 7 � < � � � � � � Y c a ^ � k Y � � l m � u \ m � w l~ l
Bozdağ Nihat, Duman Sibel, “İki Kişili Sıfır Toplamlı Oyunlar İle 

İMKB’ de Sektörel Bir Değerlendirme”, G.Ü., İİBF Dergisi Y � � m � m j j � n Y U � l� �
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Brennan Geoffrey (2008), “ > ? @ ? A B ? C ? @ D B E F G C H > ? @ ?I ? J D K D B E F L M C N C K O ? H E B K D ? C ”, 

; � P � � � Q � 	 � � � Y c a ^ � k ~ w Y � � l � m u \ � ~ � l� l
Güven Aytekin, “Oyun Teorisi ve Eksik Bilgili Oyunlar: İktisadi Bir 

Yaklaşım”, Maltepe Üniversitesi, İİBF Dergisi Y m k � � Y � m j j � � k n Y U � l � w� l � Z Z � � � � ] a a [ U l y a a y ^ T l � a _ l Z ` � ] a a [ U � V X + ù ^ \k � _ � x u �  | R � y + g � k j R ^ � y + g � k j R X t + W a ` _ b Z V c T S � d ] ^ V � S � � a V � T S U � � a a ^ R Ua d ` � T + ] ^ R a Z U + }  c k q d V * a ) R U V y + ù þ � T [ � W i ] * t ù � x j m y ~ { r k ~ T y � � ý R � ^ + Z ` R
sa=X&ei=EwYzT5eqEOOm0QXwq_yiBw&ved=0CD8Q6AEwAw erişim tarihi j u l j m l m j k m lw l � Z Z � � � � � T U � _ � k l c d ] l b � l ] T � � i | � ' � s ù * � x ù � � l � Z _ ^� l � Z Z � � � � � ^ b Z a l U Z b W } a ` X l T X d � T W Z ` V T U � y b _ T \ T c a ^ d Z V a W b ` h �u l � Z Z � � � � ` � T Z a ` V � b l W T Z � � T ` T U Z � T Z V � U l � Z _k j l � Z Z � � � � r V ^ ^ V b _ \ [ V W y l r r r l X ` T z T ^ l T X d � Z a � � T � a � y b _ T � y b _ T l � Z _ ^k k l � Z Z � � � � r r r l b W U r T ` U l � a _ � Z a � V � � � a ^ V Z V � b ^ \ U � V T W � T erişim tarihi: j k l j m l m j k m lk m l � Z Z � � � � r r r l ] b l _ T Z d l T X d l Z ` � ( b X V ^ � � � \ r T ] � a h d W Z T a ` V U V l � Z _k ~ l � Z Z � � � � r r r l W b � l T X d � � Z _ ^ � ] V a _ T _ U � r ` V [ T ` l � Z _ ^k � l � Z Z � � � � r r r l a h d W Z T a ` V U V l � a _ � b ` Z V � ^ T l � � � � b ý q + k uk � l � Z Z � � � � r r r l h Z d [ c [ l a ` y l Z ` � b ` U V c � a h d W l � Z _k � l

Keohane Robert O. (1998), “5 � U � � � � � % � 6 � � � � � & � � � � 5 � � � � � � � �% � � � � � � V � � W � � � � ”, 
� � � X Y Z Z � � � 	 f � � � Z � � � � � Z [ 	 � 7 � � � � � � 
 � � X � � � � � � � f ; / \ ]� � � X Y Z Z 9 � � � X � � � 7 f 	 
 ^ Z 8 � � � Z � 	 P � 
 � _ - _ / 7 � �

erişim tarihi: 14 Temmuz 2011.k w l
Miller Garry J. (1997), “The ` � � � & � � � a & � � � � � & � � � = � � � � � � � � � � �� � � � � � & � � 1 & � � � & � ”, b 	 � 
 � 7 � 	 : c � 	 � 	 d � � e � � � 
 7 � � 
 � ] ) a ^ l U T � Z T _ ] T ` f f f ) Y� � l k k w ~ \ k m j � lk � l s a U T ` i � a Z Z Y g b Z Z h ü a � W W., Penn Elizabeth Maggie, (2008), “ # $ �g � � � � � $ � � � & � � 5 � U � � ”, � � � X Y Z Z � � � 	 � 7 
 f � 7 
 8 7 
 � f � � � Z � X � � � Z : � � � � Z � � � _ < � 
 � � � � 
 � _ 	 : _ h � 
 � � � � � � � � 7 � _; 	 9 � 
 f X � :

., erişim tarihi: 15 
� T _ _ d � m j k k lk u l � W d ` i b ` b � m j j � n Y Ekonomiden karşılıksız Kayıplar Seçim Ek

	 i� 	 d � � �
, Asil yayınevi, Ankara, sh. 2.m j l
Recchiuti John L. (1995), “ # $ � 0 � � � 1 & $ � � � � � 1 � & � � � 1 & � � � & �j � � � � 4 # $ � 5 � � 4 � � � � � 6 � a � � 2 W � � � # � 5 � U � � k 1 � � � � � � � � # $ � k � � � � & � �
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` � � � � � � & � � � � = � � � s”Y b 	 � 
 � 7 � 	 : � � � h � � � 	 
 � 	 : � � � l � � 7 8 
 � 	 
 7 � < � � � � � � Y) a ^ d _ T k k Y � � ` V ^ Y � � l k � m lm k l
Shapley L.S., Shubik M. (1954), “k � � � $ � � m � � a 6 � � � � � � � 4 # $ �j � � � � � � � � � � � � � 5 � U � � ` � k = � � � � � � � � 1 � � � � � ”, 

� � � - d � 
 � � 7 � ; 	 � � � � � 7 �< � � � � � � � � 8 � � 9 Y c a ^ l � � Y W a � ~ � U T � Z l Y k u � � n Y � � l w � w \ 792, erişim tarihi, 

29.01.2012, erişim yeri: � Z Z � � � � r r r l � U Z a ` l a ` y � U Z b ] ^ T � k u � k j � ~� � f
Terchek Ronald J. (1983), “William Riker’ s Heresthetics”, Thought, � ` T c V T r a } | d ^ Z d ` T b W X ý X T b g ` T U T W Z U b U � T � V b ^ i � � ù i i V U U d T Y U T _ Z T _ ] T ` Y

http://www.mmisi.org/pr/13_01/terchek.pdf, erişim tarihi: 8 Temmuz � n e e fm ~ l r r r l a h d W Z T a ` V U V l � a _m � l
Hardin Russell (2008), “k � � g � � � a & � � � � � & � � � � � g � � � 5 � � � � � & � �` � � � � � & � � # U � � � ?”, 

; � P � � � Q � 	 � � � Y c a ^ � k ~ w Y � � l � � ~ \ � � � l
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MEDYA İLGİLENİMİ 

ÇERÇEVESİNDE İNTERNETİN TV 

REKLAMI TAKİBİNE ETKİSİ 

 
Eyup AKIN1 

ÖZET

Medya ilgilenimi ve medya kanalları arasındaki olası rekabet reklaml
� �

rın etkinliğinde göz ardı edilen konulardır. Bu çalışmada medya � � � � � 
 � � 	
i çerçevesinde tüketicilerin internet ilgileniminin TV reklamları-

nın takibine etkisi araştırılmıştır. İnternete ilgileniminin etkileyebileceği 

TV izleme süresi, internet kullanım süresi ve ürünler hakkında bilgi 

edinmek için fonksiyonel internet kullanımı konuları da dahil edilerek 

araştırma modeli oluşturulmuştur.  Yapısal eşitlik modellemesi ile araş-

tırma m
�

deli test edilerek internete olan ilgileniminin TV reklamı takibini 

doğrudan doğruya azaltmadığı hatta artırdığı ancak, fonksiyonel inte
� �

net kullanımına bağlı olarak TV reklamı takibini azalttığı belirlenmiştir. 

Bu sonuçla internete ilgilenimin TV reklamı takibindeki önemi ortaya k
� �

nulmuştur. Ulaşılan sonuçlar temelinde akademisyenlere ve pratisyenl

 �

re farklı öneriler geliştirilmiştir. ! " # $ " % & ' ( ) * ' ( ' % +
İlgilenim, Medya İlgilenimi, TV Reklam T

� , � - �
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THE IMPACT OF INTERNET ON 

TV COMMERCIAL TRACING IN 

THE FRAME OF MEDIA 

INVOLVEMENT  2 3 4 5  6 47 
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GİRİŞ

Pazarlama iletişimi faaliyetlerinde en önemli sorunlardan biri ku I lanılan 

araçların etkinliği (Aitken vd., 2008) iken, faaliyetler arasında en yüksek ha J K
cama payına sahip olan ve sahip olmaya devam edeceği öngörülen TV re L K
lamları, bu konuda en çok tartışılan ve araştırılan iletişim aracı olarak ön 

plana çıkmaktadır. Bunun nedeni, TV’nin insan hayatında yer almaya devam 

eden en önemli medya araçlarından biri olmasıdır. Her ne kadar bilişim ve 

iletişim teknolojisinin insan hayatı M daki önemi artsa ve internet önemli bir 

medya olarak insan hayatında hızla yer almaya devam etse de TV hala en 

yaygın kullanıma sahip medya konumundadır. İnternet artan oranda video 

ve TV içeriğine ulaşmak için kullanılıyor olsa da (Sutherland, 2008), intern N K
tin kullanım şekilleri; eğlence, zaman geçirme, rahatlama, sosyal bilgi payl O K
şımı ve bilgi tarama olarak belirlenip bu fonksiyonların TV’nin fonks P yonları 

ile örtüştüğüne vurgu yapılmaktadır. Ancak, internetin TV k O dar rahatlatıcı bir 

medya olmadığı da kabul edilmektedir (Ferguson ve Perse, 2000). Ayrıca 

TV’den bilgi aktarımında izleyicinin pasif olduğu (Dijkstra vd., 2005), TV’nin 
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dinlenme ve dinlenirken de pasif eğlenme aracı olduğu düşünüldüğünde bu 

durumun devam etmesi kaçınılmaz gibi görünmektedir. Çünkü internet de 

eğlenme ve dinlenme aracı olarak kabul edilse bile, internetin TV ile kıya R K
landığında pasif değil aktif kullanılan araç olduğu görülmektedir. Bu parale I K
deki görüşe göre internet TV izleme alışkanlığını değil de TV’ye ulaşım alış-

kanlığını değiştirecektir (Sutherland, 2008). Dolayısıyla her ne kadar tartış-

maya açık olsa da, internetin TV’nin tüm işlevlerini barındırmadan TV’nin 

yerini alması mümkün görünmemektedir. 1999 yılında yapılan bir araştırm O K
da bu öngörüyü doğrular niteliktedir. Araştırma sonuçlarına göre T S L T I I O M K
ma güdülerinin internet temelli servis uygulamalarının farklılık gösterdiği 

belirlenmiş ve gelecekte bu farkın ortadan kalkm O sıyla TV ile internet tabanlı 

uygulamaların entegre edilebileceğine vurgu yapılmıştır (Lin, 1999). Bu e M K
tegrasyona rağmen TV’nin ortadan kalkacağını öngörmek oldukça zordur. 

Dolayısıyla internete olan ilg P M P M U S P V I N W N X N Y N U S J N L I O W Z O L P [ P M N N Z L P R P
göz ardı edilememesi ve incelenmesi gereken bir durumdur. Bunun temel iki M N \ N M P M \ N M [ O ] sedilebilir. Birincisi aktif kullanıma da X O M O M P M Z N J M N Z P M ^ O R P _
kullanıma dayanan TV’de reklam takibini azaltma ihtimali kuvvetlidir. Çünkü P M ternetten elde edilecek bilgiler dinlenmek ve eğlenmek için kullanılan TV’de 

reklam takibi etkileyebilecektir. İkinci neden ise birçok ülkede internet üzer P M K
den reklamın diğer mecra ve TV reklamlarını tehdit etme potansiyelidir ` a T Z ] N J I O M \ b c d d e f g

Tehdit unsurunu somutlaştırmak için reklam harcamalarının içinde i M K
ternet reklamlarının payını ve gelecekle ilgili öngörüleri incel N mek faydalı 

olacaktır. c d h h X ılında dünya reklam harcamalarının 497 Milyar ABD Doları old T K
ğu, bu harcamaların 80 milyar ABD Doları’nın online reklam harcaması old T K
ğu beliJ lenmiştir ve harcamaların 2015’te 603 Milyar ABD Doları olması, 

internetten reklamın 132 Milyar ABD Doları olması öngörülmektedir ` ] Z Z ^ i j j k k k g l m K l T I _ g n m W j [ I m l j m M I P M N K O \ K R ^ N M \ P M l [07.07.2012]). Ülkemiz 

Reklamcılar De J neği verilerine göre reklam harcaması 2011 yılı itibariyle 

4,320 Milyar TL’dir. Bu miktarda internet reklamının payı %7,97’dir ve bu 

oran artma eğilimindediro o . Ülkemizdeki online reklamın payı dünya ortal O K
masına göre düşük olsa da, artış eğilimi belirgin düzeyde yüksektir.

Tüketici tarafından bakıldığında bilgisayar ve internetin yaşamımızdaki X N ri ve önemi her geçen gün artmaktadır. TÜİK’in 2011 yılı verilerine göre 

                                                                       o o Daha detaylı bilgiye p p p q r s q t r u q v r adresinden ulaşılabilir q
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ülkemizde internet erişimli hane oranının %42,9 olduğu, internet kullananl O K
rın %89,5 oranında düzenli olarak internet ku I landıkları, 16 K 74 yaş aralığında 

bilgisayar kullanma oranın %46,4, internet kullanım oranının %45 olduğu 

belirlenmiştir (TUİK, 2011). ABD’de TV bulunan odaların yarısında bilgisay O K
rında bulunduğu (Zigmond ve Stipp, 2010) ve bu durumun dünya geneline 

hızla yayı I dığı da göz ardı edilmemelidir. 

Reklam harcamalarındaki değişimin hem insanların teknolojiye uyumu 

hem de reklam ve reklam medyasıyla ilgili kararlardan kayna L landığı açıktır. 

Bu açıdan, medya satın alma reklam harcamalarının en önemli kalemi old T K
ğundan, satın alınan medyanın verimli olduğuna ve yanlış kitleye ulaşmayO K
cağına emin olmak pazarlamacıları oldukça zorlamaktadır (Iyer vd., 2005) .

Sonuç olarak tüketicilerin internetin kullanımının TV reklamlarına olan 

etkisi, üzerinde tartışılması ve araştırılması gereken bir konu olmalıdır. Bu 

çerçevede araştırmanın temel sorusu “internete ilgi TV reklamı takibini etkx yz { | { } ~ { | x � x � � ” şeklinde ortaya konulmuştur. Yapılan araştırmalar göste � �� � ştir ki reklamların değerlendirilmesinde ilgilenim önemli bir faktör olarak 

tüketici tutum, davranış ve tepkilerini değiştirebilm � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
konu olan bir medyaya ilgilenimdir. Bu araştırma daha öncekilerden farklı 

olarak hem medya ilgilenimi hem de reklamda yer alan ürün ilgilenimi tem � �
linde kurgulanmıştır.

Araştırmanın hipotezlerine ve modeline alt yapı oluşturmak amacıy � �
kapsamlı bir literatür taraması yapılarak TV reklam takibi ve ilgilenim konuları 

internetin etkileri dikkate alınarak ele alınmıştır.  

1.LİTERATÜR TARAMASI

1.1 TV Reklamına Karşı Tüketici Tutumu

Reklamın başarısındaki en önemli nokta hedef izleyici kit � � � � � � � � � � � � � �
dur. Her ne kadar TV izlerken tüketiciler diğer medya kullanımlarında old � �
ğundan daha pasif olsalar da, karşılaşacakları reklama karşı tutum belirl � �
mede aktiftirler. Bu nedenle reklamda başarı için, müşteriyle müşterinin b � �
linçli olarak katılımının sağlandığı teması oluşturup müşteri üzerinde etki 

sağlamak (Weilbacher, 2003)  önemli hale gelir. Çünkü, reklamın müşterinin 

durmasını ve dikkatini cezbetmeyi başarması gerekir (Pieters vd., 2010). Bu 

noktada TV reklamına karşı tutum belirleyici rol oynar. Önemli role sahip bu 

tutum; izleme anında belirli bir reklam uyaranına maruz kalındığı anda olu � �
lu veya olumsuz tepki verme eğilimidir (MacKenzie ve Lutz, 1989). Davranı-

şa yansıyan bu tutum sonucunda TV reklamı ile karşılaşanların sadece üçte 
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� � � � izlemeye devam ederken, geriye kalanlar ya kanal değişmekte, ya sesi 

azaltmakta (veya kapatmakta) ya da odayı terk etmektedir (U � � � � ± ² ³ ³ ´ µ � ¶ �
açıdan reklama yönelik tutum, markaya karşı tutumu ve satın alma eğilimini � � � � � � · � � � � � � � ¸ � � � � � � � � � � � � ¹ � � � � � � � � � � º � � nin önemli bir göstergesidir 

(MacKenzie ve Lutz, 1989). Reklama karşı tutumun izleyici tepkisini etkiled � �
ğini ortaya koyan farklı araştırmalar (örneğin; Siddarth ve Chattopadhyay, 

1998; Elpers vd., 2002; El Adly, 2010) bu tespitleri doğrular bulgularıyla k ¸ �
nunun önemine vurgu ya º maktadır.

1.2. İlgilenim

İzleyicilerin motivasyonundaki anahtarlardan biri sadece dikkat değil, 

hedef kitlenin mesaj alma çabasını etkileyecek olan ilgilenimdir (Sutherland, 

2008). İlgilenim, bir obje hakkında kişisel ihtiyaçlar, değerler ve ilgiler tem � �
linde algılanan ilgidir (Zaichkowsky, 1985). Diğer bir tanıma göre ilgilenim, 

beliri bir durumda bir uyaran için hissedilen kişisel önem duygusu ve ilgi 

düzeyidir (Odabaşı ve Barış, 2010). İlgilenim kişisel faktörlere, nesne ¹ � · �
uyarıcıyla ilgili faktörlere ve de durumsal faktörlere göre şekillenir, şekilleni � �
ken de kişiler arasında değişiklik gösterir (Solomon vd., 2006; Odabaşı ve 

Barış, 2010). 

Fill’in Laaksonen’den (1994) aktardığına göre üç farklı ilgilenimden ba » �� � � � � � � � � � � ¼ ½ � Bilişsel ilgilenim, bir objenin kişi için önemine dayanan bilişsel 

veya tutumsal yapıdır ve psikolojik bağ arttıkça ilginelimin gücü artar. 2 � ¾ � �
reket etme yatkınlığı, bireyin uyarıcılarca harekete geçirilen mental durum � �
na odaklanır ve ilgilenim a � ¿ ılanan önem, duygusal bağ veya ilgi düzeyi, 

uyarılma, motiv ve motivasyona göre oluşur. 3 � Tepkisel değe � � � � � � � � � · �
dayanan ilgilenim, pazarlama iletişimi çabalarının etkisinde old � ğu gibi bir 

dış etkiye bağlı olarak verilen tepkiye dayanır ve bu tepkiler � � ¹ ranışsal ve 

bilişsel süreçlerce yönetilir (Fill, 1999).

Khan’a göre (2006) ilgilenim üç şekilde meydana gelebilir: Rutinlenmiş 

tepkisel davranış veya az ilgilenim; yüksek ilgilenim; düşük ilgilenim. 

İlginemin başka bir bakış açısına göre kişinin değerler sistemi ile geçmiş 

deneyimlerini barındıran içsel ilgilenim ve özel durumla ilgili duygulara day � �
nan durumsal ilgilenim olarak iki boyutta ele alınmaktadır  (Okazaki ve 

Hirose, 2009; Wang vd., 2009). İlgilenilme ilgili ortak kanaat düzeyin değişt � �
ğidir (Fill, 1999) ve bu değişimin ka · nağı algılanan değer ile kişisel ilgidir 

(Khan, 2006). Yüksek ilgilenimde karar alma süreci daha rasyonel ve ma � �
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tıksal sıralamaya göre gerçekleşirken, düşük ilgilenimde bilgi pasif ve gönü � �
süz olarak değerlendir � lirken kişisel ilgi düşüktür (Fill, 1999). 

İlgilenimdeki farklılaşma, reklamın iddiasına karşı tez oluşturma, rekl � �
mın satın almaya etkisini belirleme, ürün grubunun görece önemi, ürünlere 

atfedilenlerin farklı algılanması, belirli bir marka tercihinin olması, marka 

seçiminde fiyatın etkisi, araştırılan bilgi miktarı, alternatiflerin değerlendiri � �
mesi için zaman harcanması, tercih için karar ve � me şekli gibi konularda 

(Solomon vd., 2006) farklı sonuçlar doğurmaktadır. Ayrıca ilgilenim bilgi 

arama şeklini de etkilemektedir, örneğin; dışa dönük bilgi aramada yüksek � � ¿ � � � � � � ¹ � � � � � ± º � � � Â � � � � � � � � üşük ilgilenim vardır ve TV reklamlarından 

bilgi edinme, pasif tarama ile sonuçlanan düşük ilgilenim şeklidir  (Khan, 

2006). TV düşük ilgilenmlidir çünkü, izleyicinin kontrol edebildiği sadece � � � � � � � · � � dımıyla kanal değişimidir (Solomon vd., 2006).

Görüldüğü üzere ilgilenim temel alındığında, pazarlama iletişimi açısı � �
dan tüketicinin ilgilenim düzeylerine göre farklı pazarlama programı uygul � �
ma imkanı varken (Odabaşı ve Barış, 2010), diğer taraftan reklam planlam � �
sının başarısı hedef kitlenin ilgileniminin dikkate alı � masını da zorunlu kılar Ã Ä � � » � � � � � � ² ³ ³ Å µ �

1.3 Medya İlgilenimi

Reklam ilgilenimi konusunda birçok araştırma yapılmış ve bu araştırm � �
larda ilgilenim farklı reklam mecralarında yer alan ürün ve reklam içeriği gibi 

konular (Shimp, 1981) incelenmiştir. Ancak tüketicinin reklamla karşılaştığı � �
da medya, ürün ve reklam özelliklerinin tamamıyla etkileşime girdiği, bu yü Æ �
den her birine olan ilgilenimin dikkate alınması gerektiği (Spielmann ve 

Richard, 2012) göz ardı edilmemelidir. Konunun hassasiyetine rağmen me � �
ya ilgilenim konulu çalışmalar oldukça sınırlıdır. İletişim ve pazarlama iletiş � �
mi temelli çalışmalarda ilgilenim; reklamı yapılan ürün (örneğin; Kim vd. 

2002; Çakır 2006; Yeh ve Lin, 2010), mesaj ve/veya kullanılan içerik unsurl � �
rı (örneğin; Putrevu, 2008; Aitken vd., 2008; Cauberghe vd., 2009; 

Spielmann ve Richard, 2012) üzerinden ele alınmıştır. Sonuç olarak, modern 

reklamcılığın içinde bulunduğu ortamın karmaşık bir yapıda olduğundan 

medya formatı gibi önemli bir faktörü de kapsadığı (Spielmann ve Richard, 

2012) göz ardı edilmiştir. Konuyla ilgili ulaşıl � bilen tek çalışmada mecralara 

göre ilgilenimin (TV ve basılı medya ayrı ayrı ele alınmıştır) medyanın ve � � � � � � ın kabulüne etkisi inc � lenmiştir (Brace vd., 2002).
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İşletmelerin mesajlarını iletmek için kullandıkları TV, radyo, gazete, de � �
gi ve internet hem tüketicilerin kullandıkları bir ürün hem de mesaj aktarım 

aracı olduğundan bu araçlara yönelik tüketici ilgisi ele alınmalıdır. Çünkü 

araştırmalar, iletişim süreci ve tüketici tepkisi açısından medyaya göre farklı-

lıklar olduğunu ortaya koymaktadır (Dijkstra vd., 2005). Bu nedenle ürünün 

hedef kitlesini oluşturan bireylerin medya kullanım alışkanlıkları; sahip oldu � �
ları demografik, psik ¸ � ¸ È � � · � � � � ¸ · ¸ � kültürel özelliklerinden dolayı tercih � � � � � � � � � � � � � � � � � � � şim aracı türleri belirlenmelidir (Elden vd., 2007; Odabaşı ve 

Oyman, 2005). Bu açıdan hedef kitlenin hangi iletişim aracını kullandığının 

ve kullanım şeklinin tespiti önemli hale gelmektedir, çünkü aynı fiziksel m � �� � ja verilen tepki medya türüne göre farklılaşmaktadır (Wright, 1974). Bu 

farklılaşma medya ilgilenimi konusunu gündeme getirmel � � � � �
Kitlesel medya araştırmasında ilgilenim medyayı kullananların m � � · �

aracılığıyla aktarılan mesajla olan veya doğrudan doğruya medyayla olan 

ilişkisiyle ilgilenmektedir (Sun vd., 2008). Bu çerçevede medya ilgilenimi; 

medyaya maruz kalma sonunda bireyin bilişsel, du · gusal veya davranışsal 

katılım olarak tanımlanmaktadır
Ã É � � � � � � � Ê � � � � ± ½ Ë Å Ì µ ¹ � � � � · � � � ¿ � � � � � � �

bireyden veya uyarıcıdan çok me � · � · � ¸ � � � � � � � � � � � ¹ � � � � � È � � � � � � · �
gibi dışsal faktörlere vurgu yapmaktadır (Sun vd., 2008).

Medya ilgilenimi araştırmaları sınırlı olsa da medya ilgileniminin önemini ¸ � � � · � � ¸ yan bazı bulgular mevcuttur. Örneğin; Woodside ve Soni 1990 

yılındaki araştırmalarında yazılı medya aracı olarak kullanı � � � � � � ¿ � � � � � � � �
reklamların performansında tüketicinin medya seçim � ne vurgu yapmışlardır. 

Seçimde ilginin payı düşünüldüğünde bu son � � � n ilgilenim açısından ne 

denli önemli olduğu ortaya çıkmaktadır. 2006 yılındaki Tipps vd.’nin araştı � �
maları sonucunda yazılı medya reklamlarının verimliğinde medya 

ilgileniminin etkili olduğu net bir ş � kilde ortaya konulmuştur. Sonuç olarak 

mantıksal çıkarımla ortaya konabilecek medya ilgileniminin önemini, bu ç � �
lışmalarda somutlaştırmak mümkündür.

2.METODOLOJİ

2.1 Araştırma Modeli ve Hipotezlerinin Geliştirilmesi

Reklama ilgilenim konulu araştırmalarda farklı reklam mecral � rında yer 

alan ürün ve reklam içeriği gibi konulara ilgilenim (Shimp 1981) üzerinde 

durulmuş olsa da hem geleneksel medya araçlarına hem de en güncel me � �
ya özelliği taşıyan internete ilgilenim temel alan çalışmalar sınırlıdır.
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İnternet bilgi yoğun medya olduğu için müşteri için tamamen farklı bir 

çevre sunmaktadır (Suri vd., 2003). Ancak bu medyanın kullanımında insa � �
ların bilgileri değerlendirme şekil ve süreçleri, interneti kullanırken amaç 

odaklı veya deneyimsel amaçlı olmalarına göre far � lılaşmaktadır ve benzer 

şekilde amaç farklılıkları reklam ile olan etkileşimde farklılaşmaya yol açma � �
tadır (Wang vd., 2009). Bu şekil ve süreçler temelinde internetin kullanım 

motivasyonları; 1 � � ¸ � · � � � � � � � � şim için kullanma, 2 � bilgi araştırma, 3 � Æ � � � �� � � � � � � Â � Í Î � bilgiye erişim kolaylığı ve ucuzluğu kapsayan uygunluk ve 5 �
eğlencedir (Sun, 2008). Motivasyonlara dair ortak kanaat olsa da, internet 

kullanımının diğer medya araçlarına etki şekli tartışılmaktadır. Örneğin bir 

araştı� ma ile internet kullanımının diğer medya kanallarının az kullanımına · ol açmadığı belirlenmiştir (Stempel vd., 2000). Diğer taraftan başka bir � � � ştırmayla internetten haber takibinin TV ve gazete haber takib � nin önüne 

geçtiği sonucuna ulaşılmıştır (Dimmick vd., 2004). TV izl � menin diğer medya 

kanallarını takibini azalttığı, � � � � � � � � � Â � � � � � � � mında en belirgin olduğu 

gruplar interneti az kullananlar ile çok kullananlar olarak belirlendiği bir araş-

tırma mevcuttur (Kaynay ve Yelsma, 2000). 

Okazaki ve Hirose’nin 2009 yılındaki araştırma sonuçlarına göre gel � �� � � � � � � � � · � · � � � � şı pozitif tutum, bilgisayar üzerinden internet kullanımını 

olumlu yönde etkilemektedir, bu açıdan araştırmacılar aktif medya kullanımı-

nın yeni medya kullanımını da olumlu yönde etkileyeceği sonucuna ulaşmış-

lardır. Araştırmacıların ulaştığı diğer ilginç bir sonuç da geleneksel medyaya 

yönelik olumlu tutumun internete sad � kati negatif yönde etkilediğidir.

Medya ilgileniminin medyaya yönelme veya medya kullanımıyla etkil � �
şimini konu edinmiş nadir çalışmalardan birinin bulgularına göre, reklam 

aracı olarak kullanılan medyaya ilgilenim o medyanın kabulünden veya ku � �
lanımından farklı bir durumdur (Brace vd., 2002). Araştırmacılar bu fark t � �
melinde medya ilgilenimi düşük olanların o medya araçları üzerinden rekla � �
ları reddettikleri sonucuna ulaşmışlardır. Russell ve Puto’nun araştırma s ¸ �
nucuna göre hedef kitle büyüklüğünün belirlenmesinde ilgilenimle alakalı 

olan medya ile ilişki (bağlantı) kavramının kullanılabileceği öngörülmüştür. 

Bu sonuç da, medya ile ilgilenimin hedef kitleye temas açısından önemli bir 

değişk � � ¸ � � � � � � ceği sonucunu doğurmaktadır (Russell ve Puto, 1999).

Önceki bölümlerde internete ilişkin motivasyonların tüketici davranışl � �
rına etkisine vurgu yapılmıştı. Sun’un 2008 yılındaki araştırması bu noktada 

önemli ipuçları barındırmaktadır. Araştırmacının ulaştığı sonuçlar göstermiş-

tir ki insanların internete yönelimleri internetin ku � lanım şeklini ve nedenlerini 
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etkilemekte ve de farklılaştırmaktadır (Sun, 2008). Bu farkın kaynağı intern � �
tin interaktif kapasiteye sahip tek medya olarak diğer reklam medyalarından 

farklılaşmasıdır ve bu interaktiflik reklam mesajının ne zaman ve nasıl alın � �
cağının belirle � mesinde müşteriye aktif bir rol vermektedir (Yang, 2004). 

Aktif rolü belirleyen temel unsurlardan biri ise internete ilgilenim olarak kabul � � � � � � � � � � � Hem ilgilenim hem de interaktiflik bağlamında düşünüldüğünde 

internetin TV reklamlarının bilgi sağlama özelliğini üstlenebil � ceği açık olsa 

da bu konuda da farklı görüşler ve bulgular mevcuttur. Örneğin Zigmond ve 

Stipp’e göre internet, sağladığı bilgi ile TV reklamlarının verimliliğini artırab � �
lecektir, çünkü araştırmacılar yeni ürün lansman reklamlarının ürünler ha � �
kında internetten bilgi taramayı artırdığını ortaya koymuşlardır (Zigmond ve Ä � � º º ± ² ³ ½ ³ µ � ¶ � � Æ � � � � � gulara sahip başka bir çalışmada ise, int � � � � � � � �
reklam önemli öze � likler barındırsa da, bu özelliklerden ötürü internetin diğer � � � � � � � � � ralarını ikamesi değil de tamamlayıcısı olabileceği sonucuna 

ulaşılmıştır (Tsao ve Sibley, 2004). 

Ancak Yang’ın vurgu yaptığı internet kullanıcılarının kendilerini ürünle 

ilgili aktif bilgi tarayıcılar olarak tanımlam � ları (Yang, 2004) bu tespitlerle 

çelişebilecek bir sonuç olarak karşımıza çıkmaktadır. Benzer şekilde, 

Dijkstra vd.’nin ilgilenim yeterli olduğunda internetin biliş � � � � � º � � · � � � � � � � �
TV’den daha etkin olacağı öngörüleri (Dijkstra vd., 2005), internetin TV re � �
lamlarına etkisini ve etkinin yönünü araştırı � ması gereken bir konu olarak 

tartışmalı hale getirmektedir.

Bu bulgular çerçevesinde kullanıcıların internete ilgileniminin TV reklamı � � � � � � � � olası etkisini incelemek amacıyla tasarlanan araştırma; internet 

ilgilenimi, internetin ürünler hakkında bilgi edinmeye yönelik fonksiyonel ku � �
lanımı, internet kullanım süresi ve TV izleme süresi ile TV reklamlarını takip 

konularını kapsamaktadır. Kurgulanan çerçeve bağlamında öngörülen ilişk � �
leri barındıran araştırma hipotezl � ri ve incelenen ilişkilerin yönüne ilişkin 

öngörü Tablo� 1’ de verilmiştir.
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Ð Ñ Ò Ó Ô Õ Ö
Araştırma Hipotezleri ve Tahmini İlişki Yönleri× Ø Ù Ú Ð Û Ü Ý Û Þ İlişki 

Yönü× ß
: İnternete olan ilgilenim TV reklamı takibi etkilemektedir. à á â ã ä å æ× ç
: İnternete olan ilgilenim fonksiyonel internet kullanımını etkil á èé á ê ä á ë å ì í î ï ð å ä å æ× ñ
: İnternete olan ilgilenim internet kullanım süresini etkilemekt á ë å ì í î ï ð å ä å æ× ò
: İnternete ilgilenime bağlı olarak değişen günlük internet kullã nım 

süresi TV izleme sürá ó å ô å á ä ê å õ á é á ê ä á ë å ì í à á â ã ä å æ× ö
: İnternete olan ilgilenime bağlı olarak değişen fonksiyonel inte ì ô á äê ÷ õ lanımı TV reklamı takibini etkilemektedir.

à á â ã ä å æ× ø
: İnternete olan ilgilenime bağlı olarak değiş á ô å ô ä á ì ô á ä ê ÷ õ õ ã nım 

süresi TV reê lamı takibini etkilemektedir.
à á â ã ä å æ× ù

: İnternet kullanım süresine bağlı olarak değişen TV kullanım 

süresi TV reklamı takibi etkå õ á é á ê ä á ë å ì í à á â ã ä å æ
Araştırılan ilişkileri ortaya koyan ve hipotezleri kapsayan model Şek � � �

1’de verilmiştir.

Şekil
Õ Ö

Araştırma Modeli ve Hipotezleri

Araştırmada irdelenecek ilk ilişki internete olan ilgilenimin TV reklamı 

takibine etkisidir. İkinci ilişki ise internete ilgilenimin internetin ürünler ha � �
kında bilgi edinmeye yönelik fonksiyonel kullanımına olası etkisidir. Bu olası 

etkinin TV reklamlarını takibe etkisi de araştırmada üzerinde odaklanılan 

ilişkilerden biridir. İnternete olan ilgilenimin inte � net kullanım süresine etkisi 

ve internet kullanma süresinin TV izleme süresine etkisi de araştırmaya dâhil 

edilmiştir. 

2.2 Veri Elde Etme ve Örneklem Yöntemi

Araştırmada kullanılacak nicel verinin temini için anket yöntemi kull � �
nılmıştır. Anket iki bölüm halinde oluşturulmuştur. İlk bölümde TV reklamı 

Günlük 
İnternet 
Kullanım
Süresi ú û ü ý þ ÿ � �

ı-
nı takip � � � ü �

nışı

� � � �� � � 	 
 þ � �  	 
 ý ÿ
İnternet 

Kullanımı

� �İnternete 
Olan İlgilenim 

Düzeyi

Günlük TV 
İzleme 
Süre

� �� � � � � �
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� � � � � � � � ± � nternete ilgilenim düzeyini ve fonksiyonel internet kullanımını beli � �
leyecek değişkenlere yer verilmiştir. Reklam takibinin belirlenmesi için

Ä º � � �
ve Elliot’un (1997) reklamdan kaçınma ölç � ğinde yer alan ifadelerinin pozitif 

dönüşümü ile oluşturulan değişkenler kullanılmıştır. İnternete olan ilgilenim 

düzeyinin belirlenmesi için Zaichkowsky’nin 1985 yılında geliştirdiği “Kişisel 

İlgilenim Envanteri” ölçeğinden faydalanılmıştır. İnternetin fonksiyonel kull � �
nımını belirlemek için bu araştırmaya özel belirlenmiş değişkenlerden kull � �
nılmıştır. Bu bölümdeki sorulara 5’li likert tipi ölçekten (1 � Kesinlikle Katılmıy̧ �
rum …………. 5� Kesinlikle Katılıyorum) faydalanılarak cevap alınmıştır. � � � � � � � � � � netin fonksiyonel kullanımı gerekse TV reklam takibi ölçeklerinde · � � alan ifadeler daha sağlıklı cevap alabilmek için “ilgi duyulan ürün” ifadesi � � � � � � rek düzenlenmiştir. 

İkinci bölümde ise katılımcıların demografik özellikleri ile TV ve İnternet 

kullanım sürelerini belirlemeye yönelik sorulara yer verilmiştir. Anket 30 kiş � �
lik bir denek üzerinde kolayda örneklem yöntemi ile ön teste tabi tutulup 

gerekli düzenlemeler yapıldıktan sonra internetten uyg � lanmıştır.

Araştırma ilişkisel tespitlere dayanan ampirik bir çalışma olduğu için 

hem araştırmanın amacına uygun görülen he � � � Æ � � � � ¹ � � � � � · � � � � � � � � � �
fu sağlayan tesadüfi olmayan örneklem yöntemlerinden kartopu örneklemesi 

(Churchill ve Brown, 2004) kullanılmıştır. Anket, heterojen bir örnekleme 

ulaşıp sistematik hatayı minimize etmek için sosyo � � � � ¸ ¿ � � Â � � ¹ � � ¸ � · ¸ �� � ¸ � ¸ � � � özellikleri bakımından farklılık gösteren 50 kişilik bir grup üzeri � �
den mail zincirleri aracılığıyla yayı � mıştır. 651 internet kullanıcısı üzerinden 

elde edilen veri seti üzeri � den analizler yapılarak model test edilmiştir.

2.3. Analizde Kullanılan Yönteml � �
Kullanılan ölçeğin araştırmada öngörülen reklam takip, internete 

ilgilenim ve fonksiyonel internet kullanımı boyutların kapsadığını ortaya ko · �
mak için Faktör Analizi yardımıyla Açıklayıcı Faktör Analizi’nden (AFA), beli � �
lenen ölçek boyutlarının çok boyutluluğunu doğrulamak için Yapısal Eşitlik 

Modellemesi (YEM) yardımıyla Doğrulayıcı Faktör Analizi’nden (DFA)  fayd � �
lanılmıştır  (Byrne, 2010; Terblanche ve Boshoff, 2008). Verilerin güvenilirlik 

analizi için Cronbach Alpha değerleri incelenmiştir. Araştırma modeli üzeri � �
den belirlenen hipotezlerin testi için YEM’den faydalanılmıştır. Analizler için 

PASW Statistics 18.0 ve AMOS 18.0 paket programları kullanılmıştır.� � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  � ! � " # $ � � � � � � � % � & $ �
Anket katılımcılarının demografik özellikleri ve demografik özelli � � � � � � �

göre günlük TV izleme ve internet kullanım süreleri Tablo � 2’de verilmiştir.
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Ð Ñ Ò Ó Ô ( ) Ö
Demografik Özelliklere Göre TV İzleme ve İnternet Kullanım Süresi

Günlük TV İzleme 
Süresi (Saat/Gün)

Günlük İnternet Kuõ è
lanma Süresi (Sã è

at/Güô *ô + , ì ä ã õ ã èé ã - ä ë í - ã . èé ã , ì ä ã õ ã èé ã - ä ë í - ã . èé ã
C

İN
S

İY
E

T / ì ê á ê 0 0 1 2 3 4 5 0 4 3 6 7 2 0 4 0 1 7 0 1 3 4 2 0 7 8 0 4 8 3 7 1 9
Kadın 3 0 9 1 9 4 2 0 4 0 5 3 : 7 4 : : 5 1 0 3 4 8 8 0 1 2 4 9 3 5 9 6; ï . õ ã é 1 9 7 7 6 6 4 6 0 4 2 7 : 5 0 4 6 0 3 2 0 3 4 5 9 8 : 2 4 2 1 0 9 2

Y
A
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0 6 < ë á ô ê üçük 0 : 3 4 2 7 4 5 1 5 8 0 4 0 3 0 0 6 0 4 : 9 5 7 0 4 2 6 6 5 80 6 è 0 8 0 8 5 3 9 4 1 0 4 6 3 7 7 7 4 8 8 6 0 : 3 4 5 8 8 5 2 4 9 2 5 7 72 6 è 2 8 0 6 9 2 7 4 9 0 4 3 3 7 6 7 4 9 5 2 9 : 9 4 6 7 5 1 2 4 0 3 6 0 33 6 è 3 8 : 3 7 0 4 8 0 4 1 9 7 0 7 4 8 1 8 9 1 3 4 9 3 7 5 0 4 8 2 3 0 2
50 ve üzeri 2 5 9 4 5 2 4 9 2 0 3 2 4 3 9 1 6 : 3 4 8 3 9 8 2 4 : 0 0 6 1; ï . õ ã é 1 9 7 7 6 6 4 6 0 4 2 7 : 5 0 4 6 0 3 2 0 3 4 5 9 8 : 2 4 2 1 0 9 2
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Demografik özellikler incelendiğinde örneklemenin heterojenliği sağl Z [
dığı söylenebilir. İnternet kullanıcılarının günlük ortalama internet kullanım 

süresi 4,7 saat iken, ortalama TV izleme süresi 2,3 saattir. Bayanların inte \ [
net kullanım sürelerinin erkeklerden fazla ve TV izl ] me sürelerinin daha az 

olduğu belirlenmiştir. 20 yaş ve altı grupta yer alan katılımcıları diğer gru ^ [
lardan belirgin şekilde daha az internet kullanmaktadırlar. 50 yaş ve üzeri 

grup belirgin şekilde diğer grupla \ _ Z ` _ Z a Z b Z c d Z e f g c d ] h ] i j ] _ g \ k l ] d g \ m ]
öğrenimdeki artışla birlikte gözle görülür şekilde ortalama inte \ ` ] j i n d d Z nım 

süresi artmaktadır. En yüksek internet kullanım süresine sahip gruplar öğr ] [
nim durumuna göre Yüksek Lisans mezunları iken, aylık aile gelir dilim g ` ]
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göre 3001[ 4000 TL gelir grubudur ancak, bu grup ile 4001 TL ve üzeri gelire � Z a g ^ � \ n � n ` g ` j ] rnet kullanım süreleri eşit denecek kadar yakındır. TV izl ] [
me süresi çok olanlar Doktora mezunu grupken en düşük ortalama yü i � ] id g � Z ` � h ] c n ` n � \ n ^ j n \ k

Gelir açısından TV izleme süresini en düşük grubun aile aylık geliri 

4001 TL ve üzeri grup olduğu en yü i � ] i � \ n � n ` � � � � [ � � � � e � � ] d g \ � \ n � n
olduğu ve tüm grupların ortalama değerlerinin birbirine oldukça yakın olduğu 

görülmektedir. 

Ankette yer alan ölçeklerin AFA sonuçları ve Cronbach Alpa değerleri 

ile YEM ile yapılan DFA’nin uyum istatistik değerleri Tab d � [ 3’te yer almakt Z [
dır.

Analiz sonucunda dört değişken faktör dağılımındaki veya faktör yükl ] [
rindeki sorundan ötürü veri setinden çıkarılarak analiz yenile ` miştir. Ölçeğin 

tümünün ve boyutların güvenilirliği için Cronbach Alpha değerleri incelend g [
ğinde alt limit olan ,70 değerinin (Hair vd., 1998; Gallagher vd., 2008) aşıldığı 

ve güvenilirliğin yüksek olduğu belirlenmiştir. Ölçeğin açıkladığı toplam 

%66’lık varyans arzu edilen alt limit olan %60’ın (Hair vd.,1998) üzerinde yer 

almaktadır. Analizler son n � n ` _ a öngörülen ölçek boyutları doğrulanarak ilk 

boyut ürün hakkında bilgi edinmek için “Fonksiyonel İnternet Kullanımı 

(FİK)”, ikinci boyut “TV Reklamı Takip (TRT)”, üçüncü boyut “İnternete Yön ] [
lik İlgilenim (İYİ)” olarak belirlenmiştir. AFA ile belirlenen faktör boyutlarının 

doğr n lanarak ölçeğin yapısal geçerliliğinin doğrulanması için gerçekleştirilen � � � � Z \ _ ımıyla DFA uygulamış ve analiz sonuçları da Tablo [ 3’te verilmiştir. 

DFA analizi sonucunda faktör dağılımında ve faktör yükl ] \ g ` _ ] a ] \ a Z ` � g � g \� � \ n ` d Z karşılaşılmamıştır. YEM’in uyum istatistik değerleri incelendiğinde χ2 

indeks değerinin 2,478 olarak hesaplandığı ve bu değerin iyi bir uyumu te h [� g d ] _ ] ` � [ 3 aralığında (Gallagher vd., 2008; Antoncic, 2007) olduğu görü d [
mektedir. Benzer şekilde 0,048 olarak a ] � Z ^ d Z ` Z ` � � � � � � � � � j � ] Z ` ��   n Z \ ] � \ \ � \ � b � ^ ^ \ � ¡ g h Z j g � ` [ ¢ £ ¤ ¥ ¦ ¥ § ¥ ¨ ¥ ¤ ¥ kare kök yaklaşımı) değerinin 

iyi bir uyum kriteri olan 0,05 üst limitine (Browne ve Cudeck 1993; Byrne 

2010) uygun olduğu ve dolayısıyla yüksek düzeyde uyumu ortaya koyduğu 

görülmei j ] _ g \ k l © ª � j a ] � � � _ ` ] � � [ � b [ b g j g ` _ ] ¡ [ uyum iyiliği indeksi « ¬ � l © ª � j a ]Z _  n � j ] _ � � � _ ` ] � � [ � b [ b g j g ` _ ] ¡ [ düzeltilmiş uyum iyiliği indeksi « ¬ ® © ª� � � h ^ Z \ Z j g m ] b g j g ` _ ] ¡ [ karşılaştırmalı uyum indeksi « m ] ¯ © ª � ` � \ h ] _ b g jg ` _ ] ¡ [ normalleştiri¦ miş uyum indeksi « değerleri için ,900 üzeri değerler kabul 

edilir değerlerken ,950 üzeri değerler iyi uyum değerleri (Schermelleh [ � ` � ] d
vd., 2003; Thompson 2000; Şih şek 2007) olarak kabul edilmektedir.
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rım ½ ¾ ¿ ¾

N3: İlgi duyduğum ürünlerle ilgili olarak internetten ürün 
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W Y W ½ ¿ ¶ À
T3: İlgi duyduğum ürünlerin TV reklâmlarında sesi kapa

R NW L W ½ ¿ ¼ Á
T4: İlgi duyduğum ürünlerin TV reklâmları esnasında g
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likle odayı terk etmekten çekin

J S J W ½ ¾ Ä ¾
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Y
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I1: İnternetle oldukça ilgiliyim ½ Á Ä ¿
I2: İnternet benim için çok şey ifade ediyor ½ Ã Á ¿
I3: İnternet benim için oldukça kullanışlı bir iletişim aracıdır ½ Á Á Ã
I4: İnternet benim için değerlidir ½ Ã ¶ ¿
I6: İnternet kullanmak benim için faydalıdır ½ Á ¼ ¿
I7: İnternet kullanmak benim için hayati önem taşır ½ Ã Å À
I8: İnternet kullanmak benim için ilgi çekicidir ½ Ã » Á
I9: İnternet kullanmak benim için heyecan vericidir ½ Ã Ã ¿
I10: İnternet kullanmak benim için çekicidir ½ Ã Ä ¶
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Cronbach Alpha (Tüm ölçek) A @ F @
Modelin Uyum İstatistikleri Í ¹

ğer

Χ2 Index (CMI Î Ï Ð Ñ Ò Ó Ô Õ Ö Ô Ó × Ï Ø Ô Ø Ù Ú Û Ü Ý Þß à á â ã Û ä Ü Þå Ñ æ Û ç Ü èã å Ñ æ Û ç Ú Ýé Ñ æ Û ç Ý èÎ Ñ æ Û ç è ê
Hoelter’s N  (p<0,01) ë Ü êì í î ï ð ñ ä Û ä ä ê
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Analiz sonucunda ulaşılan değerlerin tamamının kabul edilebilir olduğu 

ve CFI ile NFI değerl � rinin iyi uyum değerlerine sahip olduğu görülmektedir. 

Analiz için gerekli örneklem büyüklüğünü belirmek için hesaplanan Hoelter’s 

N değeri (Byrne 2010) incelendiğinde araştırma için ulaşılan örneklem bü-

yüklüğünün (n=651) %99 güven düzeyindeki alt limiti aştığı yani örneklem 

büyüklüğünün analiz için yeterli olduğu görülmektedir. Sonuç olarak ölçek 

boyutlarının yapısal geçerliliği ist � tistiki olarak doğrulanmış ve ölçeklerin 

ileriki analizler için uygun old � ğu ortaya konulmuştur.� � � � � Ü � à � � ñ ï � � í ñ � � ì � � ñ � ï ñ  � � ! ñ " � �� � # $ % & %' (
ğer

) * + ,- � * � . / % * % 0' (
ğer

1' ( 2
ğeri

- % 3 � * ( 4) � & 5 6 5
ve İlişki 

Yönü

Öngö-
rülen 
İlişki 
Yönü� 7 : İnternete olan ilgilenim TV 

reklamı takibi etk� ï ñ 8 ñ 9 � ñ � �  : Ö Ô × ; Ö < = = × Ö Ø Ô Ó Ö < < Ø > î ? ð ï @ A Ù @ B Ù� C : İnternete olan ilgilenim fonks� B
yonel internet kullanımını etkilñ B8 ñ 9 � ñ � �  : Ö Ô D ; Ö < × < Õ Ö Ô = D Ö < < Ø > î ? ð ï @ A Ù @ A Ù� E : İnternete olan ilgilenim inte B
net kullanım süresini etkilemektñ B� �  : Ø Ö D F F Ö ; Ó ; D Ö F < = Ö < < Ø > î ? ð ï @ A Ù @ A Ù� G : İnternete ilgilenime bağlı olî B
rak değişen günlük internet kullî B
nım süresi TV izleme süresini ñ � 9 � ï ñ 8 ñ 9 � ñ � �  : Ö < F × Ö < ; Ó ; Ö D = × Ö < < × > î ? ð ï @ A Ù @ B Ù� H : İnternete olan ilgilenime bağlı 
olarak değişen fonksiyonel inte B
net kullanımı TV reklamı takibini ñ � 9 � ï ñ 8 ñ 9 � ñ � �  : B Ö ; < F Ö < D Ø B ; Ö Õ Ø × Ö < < Ô > î ? ð ï @ B Ù @ B Ù� I : İnternete olan ilgilenime bağlı � ï î rak değişen internet kullanım 
süresi TV reklamı takibini etkilñ B8 ñ 9 � ñ � �  : B Ö < Ô F Ö < Ø Ó B Ó Ö Ô Õ D Ö < < Ø > î ? ð ï @ B Ù @ B Ù� J : İnternet kullanım süresine 
bağlı olarak değişen TV kullanım 
süresi TV reklamı takibi etkilñ B8 ñ 9 � ñ � �  : Ö < = Ó Ö < ; Ø Ó Ö Õ Õ Ô Ö < < Ø > î ? ð ï @ A Ù @ B Ù

Modelin Uyum İyiliği İstatis
* % 0 � ( / %

χ2 Index K L M N O P ' Q R Ü Ü Ý Û Ú è ç P ê Ý è S ; Ö × Ô Ø L Q N Ö Õ F ÕT M ) U V Ö < Ô Õ O Q N Ö Õ × ØW Q N Ö Õ Ó Õ Hoelter’s N
K 3 X ä , ä ê S Ó ; ÔV W Q N Ö Õ ; < 1 Y � � 5 ( Ö < < Ø

Araştırmada öngörülen modelin ve hipotezlerin testi için YEM yardımı Z [
la model test edilmiştir. Modelin testinde AFA ve DF \ ] ^ � _ � nımlanan her bir 
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ölçek boyutu (TRT, FİK, İYİ) ölçekte yer alan ifadelerce açıklanan gizli değiş-

ken (latent variable) olarak tanımlanırken TV izleme ve internet kullanımı 

gözlenen/ölçülen değişken (observed variable) olarak tanımlanmış ve analiz b � c çekleştirilmiştir. Analiz s d nucunda ulaşılan modelin uyum iyiliği değerleri ] ^ � e ] f d _ � g _ � h _ ] h d i � çları Tablo[ 4’te yer almaktadır.

Modelin uyum iyiliği değerleri, modelin testi için kullanılan örneklem bü-

yüklüğü ve modelin anlamlılık değerleri incelendiğinde öngörü ^ � i j d k � ^ ] ^ �
modelin testi için kullanılan veri setinin uyumlu olduğu yani modelin istatistiki 

olarak anlamlı olduğu belirlenmiştir. Hesaplanan çoklu korelasyon kare 

(Squared Multiple Correlations) değerleri üzerinden modelin %7,9 oranında l m c � n lamını takipteki değişimi açıkladığı belirlenmiştir. 

Hipotezlerin tamamı kabul edilmiş olmakla birlikte öngörülen ilişkilerin 

bazılarının ters yönde olduğu belirlenmiştir. Hipotez sonuçları incelendiğinde 

internete ilgilenimin öngörülenin aksine TV reklamı takibini azaltmadığı aks ] [
ne artırdığı, ürünler hakkında bilgi edinmek için fonksiyonel internet kullanı-

mını ve de internet kullanım süresini öngörüler doğrultusunda artırdığı beli c [
lenmiştir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken noktalardan biri ilgilenim ] i
kullanımın süresine olan etkisinin fonksiyonel kullanımın yaklaşık dört katı 

olduğudur. Bu son � ca göre kullanımdaki artış dörtte biri oranında internetin 

ürünler han kında bilgi edinmek için kullanımı artırmaktadır.

İlgilenime bağlı olarak değişen internet kullanım süresinin TV izleme sü-

resini azaltmak yerine artırdığı, ancak TV reklam takibini öngörüldüğü gibi 

azalttığı belirlenmiştir. İlgilenime bağlı olarak artan fonksiyonel internet kull � [
nımının tahmine paralel olarak TV reklamı takibini azalttığı, in _ � c i � _ �
ilgilenime bağlı olarak değişen TV izleme süresinin TV reklamı takibini öngö-

rülenin aksine artırdığı ortaya çıkmıştır.

İnternete olan ilgilenimin TV reklamını takibe standardize edilmiş direkt 

etkisi 0,452 iken, standardize edilmiş toplam etkisi 0, o p q d ^ � c � n e � h � f ^ � i [
mıştır. Dolayısıyla internete ilgilenimin TV reklamı takibine toplam etkisi 

fonksiyonel internet kullanımı, TV izleme ve internet ku ^ lanma süresine bağlı 

olarak azalmaktadır.

Öngörülen ilişkilerin bazıları ters çıkmış olsa da teorik bölümde tartışı ^ [
dığı üzere TV’nin fonksiyonu ile internetin fonksiyonunun birbir ] i ] _ � j d ^ � c � n
karşılamıyor olması ve internetin aktif kullanıma dayanan ancak TV’yi pasif 

kullanıma dayanan eğlence ve dinlence aracı olarak kabul eden görüş bu 

sapmayı açıklamaktadır.
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2.5. Araştırmanın Sınırları ve Kısıtları

Araştırmanın amacı doğrultusunda araştırma; internete ilgilenim, TV 

reklamı takibi, internet kullanma ve TV izleme süreleri, interneti ürünler ha n [
kında bilgi edinmek için fonksiyonel kullanımı konularını kapsayacak şekilde 

kurgulanmış ve sadece internet kullanıcılarına uygulanmıştır. Araştırmanın 

amacı ana kütle hakkında genelleştiril � cek bilgilere ulaşmak değildir. Amaç 

teorik olarak kurgulanan ilişkileri ve ilişki yönlerini test etmektir. Araştırmanın 

en önemli kısıtı seçilen örneklem yönteminin tesadüfi olmayan örneklem 

yöntemlerinden biri olan kartopu örneklemesidir. 

Araştırmanın amacı ve kartopu örneklemesinde demografik özellikleri 

itibariyle heterojen 50 kişilik bir grup üzerinden araştırma örneklemine ulaşı ^ [
dığı düşünüldüğünde örne n lem yönteminin yol açtığı kısıt sınırlandırılmaya 

çalışılmıştır. Araştırmanın diğer bir kısıtı ise bu araştırma için ilk kez kullanı-

lan fonksiyonel internet kullanım ölçeği ve bu ölçekte yer alan değişkenlerdir. \ s \ t � u s \ � c � cılığıyla ölçeğin geçerliliği ve Cronbach Alpha değerlendi c [
mesi ile güvenilirliği doğrulanmış olsa da ölçek farklı araştırmalarla test edi ^ [j � ^ ] k ] c v

SONUÇ

Araştırma modeli yapısal eşitlik modeli ile test edilerek doğrula i mıştır. w d k � ^ � x ] i _ � c i � _ � d ^ � i ] ^ b ] lenimin internet kullanım süresine, TV izleme sür � [
sine, interneti ürünler hakkında bilgi edinmek için fonksiy d i � ^ n � ^ ^ � i j � Z � t �
TV reklamları takibine etkisini belirlemek üzere gerçekleştirilmiştir. Bu amaç 

doğrultusunda internet kullanıcılarından oluşan ö c i � n ^ � j k � i � ^ k � � k ] ^ � i
verilerin analiziyle ilgi çekici bulgu ve sonuçlara ulaşılmıştır. 

İnternete olan ilgilenimin doğrudan doğruya TV reklamı takibini azal _ [
madığı, aksine artırdığı gözlenmiştir. Ancak internete olan ilgilenimdeki artışa 

bağlı olarak tüketicilerin internetten ürünler hakkı i k � y ] ^ b ] � k ] i j � ^ � c ] l m
reklamı takip davranışlarını azaltmaktadır. Bu açıdan internetin bilgi amaçlı 

olarak kullanımının TV reklamları açısı i dan ikame bilgi kanalı olabileceği 

belirlenmiştir.

İlgilenimdeki artışa bağlı olarak artan internet kullanım süresinin de 

TV’den ilgi duyulan ürünlerin reklamlarının takibini azalttığı beli c lenmiştir. TV 

reklamı takibine etki düzeyleri karşılaştırıldığında fonksiyonel internet kull � [
nımının internet kullanım süresinden çok daha etki ettiği belirlenmiştir.

Araştırmada ulaşılan en önemli sonuçlardan biri de ilgilenimin internet 

kullanım süresine ve internetin ürünler hakkında bilgi edinmek için fonksiy d [
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nel kullanımına etki düzeyleridir. İnternete olan ilgilenim, internet kullanım 

süresini internetin fonksiyonel kullanımından çok daha fazla artırmaktadır. 

Dolayısıyla internete ilgilenim sonucun meydana gelen etkinin kullanımı a c [
tırdığı, ancak bu artışın aynı oranda internetin fonksiyonel kullanımına yol 

açmadığı görülmektedir.

İnternete olan ilgilenimin TV izleme süresine etkisi öngörülenin aksine 

pozitif yönlü bulunmuştur, bu bulgu teorik bölümde ortaya k d i � ^ � i ] i _ � c i � _ ] i
fonksiyonel olarak TV’nin yerini almadığı ve mevcut durumda alamayacağı 

görüşünü doğrular niteliktedir. 

Özetle internete olan ilgi TV reklam takibini negatif yönde etkil � j � h � k �
bu ilgi fonksiyonel internet kullanımı üzerinden TV reklamı takibine yönlend ] [
rilirse ilişkinin negatife döndüğü görülmektedir. Yani internete olan ilgi inte c [
netten ürünler hakkında bilgi edinme davranışına dönüşürse TV reklamı 

takibini azaltmaktadır.

Sonuç olarak ürüne ve reklama olan ilgilenim dışında alternatif medy � [
lara ilgileniminin de reklamları takibi etkilediği, araştırma kon � sun özelinde 

internete olan ilgilenimin bağlı olarak fonksiyonel n � ^ ^ � nımının TV reklamı 

takibini etkilediği ortaya konulmuştur.

Ulaşılan sonuçlar hem akademisyenler hem de pazarlamacılarla paza c [
lama iletişimciler açısından öneri niteliğinde ipuçları içermektedir. Araştırm � [
larda eksik kalan medya ilgileniminin önemli ölçüde ilet ] şim çabalarının 

etkinliğinde rol oynayabildiği dikkate alınmalıdır. Ayrıca başta i i _ � c i � _ ] ^ �
diğer medya araçları arasında olmak üzere, medya araçları arasında iletişim 

etkinliği açısından rekabetin olabileceği unutulmam � lıdır. Bu konudaki yeni

çalışmalar hem yazına hem de pratisyenlere önemli katkılar sağlayacaktır.

Faaliyetlerinde iletişim çabalarının etkinliği sorunu ile baş etmeye çalı-

şan pazarlamacılar, reklamcılar ve pazarlama iletişimcileri medya araçlarının 

sadece kullanım düzeylerini değil kullanım şekillerini de dikkate almalıdırlar. 

Çalışmada ortaya konulduğu üzere internetin fonksiyonel kullanımındaki 

artış en çok yatırım yapılan TV reklamlarının takibini negatif yönde etkiley � [
bilmektedir. Bu açıdan bakıldığında TV’nin hala en yaygın kullanılan iletişim 

araçlarından biri olarak devam edecek olması TV reklamlarının etkinliğini 

koruyacağı anlamına ge ^ memektedir. Çünkü teorik çerçevede de belirtildiği 

üzere internetten farklı olarak TV pasif kullanıma dayanan ve daha çok di i [
lenip eğlenmek için kullanılan bir araçtır. Dolayısıyla TV reklamlarının bilgi h � ğlama rolünü üstelenecek ve aktif kullanıma dayanan internet medyası TV 
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reklamlarının takibini azaltabilecektir. Bu sonuç sadece pazarlamacılar, p � [
zarlama iletişimciler ve reklamcılar için değil aynı zamanda reklam yatırımı 

yapan reklam verenler içinde oldukça kritiktir. 

Göz ardı edilmemesi gereken diğer bir nokta da gelecek dönemlerde inte { |
net kullanıcılarının artacak olması ve bu artışa bağlı olarak kullanım bili } ~ � } � �
önemli gelişmeler olacağıdır. Kullanıcıların daha bilinçli şekilde internet kulla } |
ması TV izlenme oranları yüksek olsa ve reklam içindeki TV’nin payı devam etse 

de TV reklamlarını verimsizleştirebilecektir. İşte esas o zaman internetin varlı-

ğında TV reklamlarının etkinliği daha da tartışılır bir konu hal � } � � � � � ~ � � � � { �
KAYNAKÇA\ � l � � � x � v x � � \ � x � v x � i k � \ � � � � x � v � � q q � � x � � � � � � � � � �   ¡ ¢ ¢ � £ � � � � ¤� � � � ¢ � ¥ ¦ § ¨ ¥ � � © ¦ � � ª � � � « � £ � � � � ¬  ® ¯ ° ± ® ² ¯ ³ ´ ® ² µ ¶ ´ · ± ® ² µ ´ ¸ ¹ º » ° ± ¯ ³ ¼ ³ ® ½ ¾¿ À Á ¿ Â Ã Ä Å Æ Ç Ä Æ Å ÈÉ Ê Ë Ì Ê Í Î Í Ã Ï È Ð Ä Ñ Ñ Å Ò Ã Ó Ô Õ Ö × Ø Ö × Ô × Ù Ö Ú Û Ü Ø Ý Þ ß à á Ø â Ö â Õ Ü ã × ä Õ Ö Ù å Õ Ù Ö â æÓ ç Ù â Õ Ü à Ô è à é × æ Ü Ô ê ä Õ Ù é ë Ã ì í î ï ð ñ ò ó ô õ ö ô í ô ÷ ø ù ø í ñ ô í î ú ô ñ ô û ü ð ñ ø ù ð ýþ ÿ À Á � Â Ã � Ñ Æ Ç � Ä � ÈÏ � É Í � Ã Î È Ã � � � É � � � Ã � È Ã É Ê � Ê É Ê Í É � � Ì � Ã Í È Ð Ä Ñ Ñ Ä Ò Ã 	 
 × â Ö � à Ù� Ô à å  Ü Ô ê � ß â Ô Þ é ã × Ö Õ Ü Ú Ü Ô ê � × â å Û Ó ã × Ö ë � à é ë 	 Ô � Û × � â Ö ê × Õ Þ Ù é Ü × Ô å × � �  ® �¯ ° ± ® ² ¯ ³ ´ ® ² µ ¶ ´ · ± ® ² µ ´ ¸ � ² ± � ° ¯ � ° ¼ ° ² ± � � ¾ � � Ð Ä Ò Ã � Æ � Ç Ä � � ÈÏ � Ì � Ê � � È � È � � � Í  � � Í ! � È Ð � Æ Æ � Ò Ã Þ æ Õ × Ö Ô â Õ Ü ã × " â ë Ú à # Þ Ú Ú × Ú Ú $Ü Ô ê è à é × æ % Ü Õ È Î � ! È É È Ï & ' ' ( � � � � ) È � È � & � * Ð � � + È Ò È , ° ¼ ¯ ³ ® ½ - ¯ ± · � ¯ · ± ² µ. / · ² ¯ ³ ´ ® � ´ º ° µ ¼ È Ð � � 0

–
� 0 Ä Ò Ã � � * ( Ã Ê ( 1 2 3 4 5 6 � 4 7 Ã Í É ÈÏ 8 � Ê � Ã Ï È � È Ð Ä Ñ � Ñ Ò Ã - ¯ ± · � ¯ · ± ² µ . / · ² ¯ ³ ´ ® � ´ º ° µ ³ ® ½ 9 ³ ¯ � ¹ � : - � ; ² �¼ ³ � < ´ ® � ° = ¯ ¼ ¾ ¹ = = µ ³ � ² ¯ ³ ´ ® ¼ ¾ ¹ ® º > ± ´ ½ ± ² ? ? ³ ® ½ � - ° � ´ ® º . º ³ ¯ ³ ´ ® Ã � & 3 @ Ç' ( � * ( Ë � 5 ' & 4 � � � A 4 � � B C + D 4 & 3 E Ã Ê ( 1 8 & 4 7 ÈÍ É  Ï � � D F � Ã G È Ã � � 6 � � � � É Í ! � � Ã 6 È Ã ) É Ê � � � Ê � Ã � È � � � � � Ê � ÃÊ È Ð Ä Ñ Ñ Æ Ò Ã % × â Ö � � Û Ö × â Õ â Ô é Ó # # Ü å â å ë Ü Ô � Û Ö × â Õ Þ Ø Ø × â æ Ú Ý è × Ú Ú â ê × 	 Ô ã à æ ã × $á × Ô Õ â Ú â � × ë è × é Ü â Õ à Ö Õ à è × Ú Ú â ê × Þ å å × Ø Õ â Ô å × � ¹ � � ³ º ° ® ¯ ¹ ® ² µ H ¼ ³ ¼ ² ® º> ± ° » ° ® ¯ ³ ´ ® ¾ I þ Á ¿ Â Ã Ä Å 0 Ç Ä J � ÈÍ F  � Í F Î � � ) 4 È D È É È � � � Ï � Ì � Ê Ë È ) È Ð Ä Ñ Ñ K Ò Ã ; ² ¼ ³ � � ² ± � ° ¯ ³ ® ½ � ° �¼ ° ² ± � � ¾ � & 3 @ L Ç � ( + @ ( 4 � Ë L & M + & � Ã Ì L C & È

ÇAKIR, V. (2006), Reklamların Beğenilmesinin Tüketicilerin Marka 

Tutumlarına Etkisi
Ã

Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi,þ N ¾ 0 0 � Ç 0 J Å



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2012 Sayı: 2

O O P Q R S T U V Q W X Q Y Y Z S [ Z \ ] Q R S ^ _ Y ` a R [ U b ^ Q T c U [ R V b d e f Z U S g h i j h k Q g h

� Î ) ! � Ë � É Ã � È Ã Ï  Î ) Ë � � � Ã F È Ã � � � G É Ê � É É Î ) Ã � È Ð Ä Ñ Ñ � Ò Ã ä × Ø â Ö â Õ ×Þ Ô é l à Ü Ô Õ Ó # # × å Õ Ú m # è × é Ü Ù á � ë Ø × m Ô ß à Ô Ú Ù á × Ö � × Ú Ø à Ô Ú × Ú Ý Þ ß à á Ø â Ö Ü Ú à Ôm # � × æ × ã Ü Ú Ü à Ô � n Ö Ü Ô Õ � Þ Ô é � Û × 	 Ô Õ × Ö Ô × Õ Ã ¶ ´ · ± ® ² µ ´ ¸ ; · ¼ ³ ® ° ¼ ¼ � ° ¼ ° ² ± � � ¾N o Á � Â ¾ � Å Å Ç � J 0 È� Î � � Î Í ! Ã ) È Ã Í F � Ê Ã 8 È � � � � Î Ã p È Ð Ä Ñ Ñ K q � ß à á Ø × Õ Ü Õ Ü à Ô � × Õ r × × Ô Õ Û × 	 Ô $Õ × Ö Ô × Õ â Ô é � Ö â é Ü Õ Ü à Ô â æ s × r Ú è × é Ü â Ý � Û × t Ö â Õ Ü # Ü å â Õ Ü à Ô $ m Ø Ø à Ö Õ Ù Ô Ü Õ Ü × Ú s Ü å Û ×u Ü á × Ô Ú Ü à Ô Ã ¶ ´ · ± ® ² µ ´ ¸ � ° º ³ ² . � ´ ® ´ ? ³ � ¼ ¾ þ À Á þ Â Ã � Æ
–

� � È� � Ç É � � 8 � È Î È Ð Ä Ñ � Ñ Ò Ã � Û × Ü á Ø â å Õ à # â é ã × Ö Õ Ü Ú Ü Ô ê â Õ Õ Ü Õ Ù é × Ú à Ô Õ Û × Ü Ô Õ × Ô Ú Ü $Õ ë à # � v â é Ú â ã à Ü é Ü Ô ê � × Û â ã Ü à Ö Ã  ® ¯ ° ± ® ² ¯ ³ ´ ® ² µ ¶ ´ · ± ® ² µ ´ ¸ ; · ¼ ³ ® ° ¼ ¼ ² ® º- ´ � ³ ² µ - � ³ ° ® � ° ¾ þ Á þ Â Ã � Ç � K È
ELDEN, M., ULUKÖK, Ö. ve YEYGEL, S. (2007), Şimdi Reklam

È
İletişim, İstabul.� � 6 � � � ) È Ã � Ì � Ë � É Ê � È Í È � È Ã � � � � � � È Ã � � � 6 Î � Ë � � � � È Ð Ä Ñ Ñ Ä Ò ÃË L ( Î � w ' 3 ( � B ( Ì w � & M ( � @ Ç Ë & Ç � & M ( � @ 6 ' ( � + � � @ � ( + + É � � Î � w & 4 M � @ C x ( � ( + + Ì �p � E E C � * Ë G Í & M M ( 4 B C � ' + y É A 3 � B @ C & � � ' � � @ � É � � � 3 4 x C x � ' É � � ' 5 + C + É E ÇE 4 & � B L È ¹ º » ² ® � ° ¼ ³ ® < ´ ® ¼ · ? ° ± � ° ¼ ° ² ± � � ¾ ¿ z Ã � Å Ç � J ÈA � � D  � Ì Ê Ã � È É È � � � 6 � � � � Ã � È � È Ð Ä Ñ Ñ Ñ Ò Ã Ë L ( � & 4 ' � � C � ( � ( 2 � + �A 3 � B @ C & � � ' É ' @ ( 4 � � @ C x ( @ & Ë ( ' ( x C + C & � È ¶ ´ · ± ® ² µ ´ ¸ ; ± ´ ² º � ² ¼ ¯ ³ ® ½ ² ® º . µ ° � �¯ ± ´ ® ³ � � ° º ³ ² ¾ I Á ¿ Â ¾ � � � Ç � Å K ÈA Î � � Ã Í È Ð � Æ Æ Æ Ò Ã � ² ± � ° ¯ ³ ® ½ < ´ ? ? · ® ³ � ² ¯ ³ ´ ® ¼ � < ´ ® ¯ ° { ¯ ¼ ¾ < ´ ® ¯ ° ® ¯ ² ® º- ¯ ± ² ¯ ° ½ ³ ° ¼ � | Ô é � Ó é Ü Õ Ü à Ô È 6 4 ( � @ C B ( F � ' ' y � + + ( } ÈD É � � É D F � � � È Ã Ë Î Ê D � È Ã � � � 6 É � � � � É È Ð Ä Ñ Ñ J Ò Ã Þ l à Ù Ö Ô × ë Ü Ô Õ à Õ Û ×~ Ô  Ô à r Ô Ý � â  Ü Ô ê Õ Û × % × â Ö m Ù Õ m # ä Õ Ö Ù å Õ Ù Ö â æ Ó ç Ù â Õ Ü à Ô è à é × æ Ü Ô ê r Ü Õ Û Þ è m ä# à Ö Õ Û × % Ü Ö Ú Õ $ � Ü á × ~ Ú × Ö � , � ° � ² ± � ° ¯ ³ ® ½ � ° » ³ ° � ¾ o Á � Â ¾ � � � Ç � Å � ÈF É Î � ) È A È Ã É Ê � � � � Ì Ê � È � È Ã Ë É Ë F É � � È � È � � � Ï � É Í ! Ã � È Í È É ÈÐ � Æ Æ J Ò È � · µ ¯ ³ » ² ± ³ ² ¯ ° º ² ¯ ² ² ® ² µ H ¼ ³ ¼ � ³ ¯ � ± ° ² º ³ ® ½ ¼ � 6 ( � 4 + & � 6 4 ( � @ C B ( F � ' ' ÃÊ ( 1 ) ( 4 + ( 5 ÈÎ 8 � � Ã D È Ã � Ì Ï � � � É Ê Ã � È Ã � � � G Î � � É � Ç Ï Ì É � Ã ) È Ð Ä Ñ Ñ � Ò Ã � Û × � â Ö ê × Õ $Ü Ô ê m # Þ é ã × Ö Õ Ü Ú Ü Ô ê Ã � ² ± � ° ¯ ³ ® ½ - � ³ ° ® � ° ¾ ¿ I Á � Â Ã K 0 � Ç K Å 0 È! É 8 Ê É 8 Ã ) È � È � � � 8 � � � � É Ã 6 È Ð Ä Ñ Ñ Ñ Ò Ã u Ü Ú Ø æ â å × á × Ô Õ Ó # # × å Õ Ú m # m Ô $æ Ü Ô × è × é Ü â 	 Ô � Û × ä à å Ü à Õ × å Û Ô Ü å â æ ß à Ô Õ × � Õ Ú m # 
 à Ù Ú × Û à æ é Ú Ã � � ï ò í ô õ � �� ò � ô î � ô ð ñ ó í ÷ ô í î � õ ø � ñ ò � í ó � ö ø î ó ô ¾ I Á ¿ Â Ã Ä � � Ç Ä Ä Æ È! F É Ê Ã � È Ð Ä Ñ Ñ 0 Ò Ã < ´ ® ¼ · ? ° ± ; ° � ² » ³ ´ · ± ² ® º ¹ º » ° ± ¯ ³ ¼ ³ ® ½ � ² ® ² ½ ° �? ° ® ¯ � Ê ( 1 É * ( y Ê ( 1 � ( ' L C È



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2012 Sayı:2 

P Q R S T U V Q W X Q Y Y Z S [ Z \ ] Q R S ^ _ Y ` a R [ U b ^ Q T c U [ R V b d e f Z U S g h i j h k Q g h O �

! Î � Ã F È � È Ã � É � F Ì � � Ë Ã � È � È � � � � � � Ã ! È F È Ð Ä Ñ Ñ Ä Ò Ã Þ Ø Ø â Ö × æ 	 Ô ã à æ ã × $á × Ô Õ â Ô é Þ é ã × Ö Õ Ü Ú × á × Ô Õ n Ö à å × Ú Ú Ü Ô ê Ý Þ è à é × æ � ) & 3 4 � � ' & w A � + L C & � � � 4 7 ( @ C � *� � � � � � � * ( M ( � @ Ã 0 Ð � Ò Ã Ä Å Å Ç � Ñ Ä È� É É ! � Ì Ê � Ê Ã 6 È Ð � Æ Æ K Ò Ã < ´ ® ¼ · ? ° ±  ® » ´ µ » ° ? ° ® ¯ � < ´ ® � ° = ¯ ² ® º � ° �¼ ° ² ± � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � �   � ¡ ¢ £ ¡ ¤ ¥   ¦ ¡ § ¨ © ª «   © � ¬    ¡ �   ® © © ¨ ¯ ° ± ² ³ ´ µ ¶ ± · ¸ ¹ º» ¼ ³ ½ ¾ ¿ ¾ ´ À Á ¼ ¿ ¼ µ ³ Â Ã Ä Å Æ Ç È É � Ê � Ë Ì � �Í Î � Ï Ð � Ñ � Ð � Ò � Ó � Ô � � � Õ Ö Ñ � � � × � � � � Ì � � � § � Ø Ù ª   ¤   ¦ Ú � Ø Û Ú Ù   � Ú «   © � © Ü« ® ¡ £ « ¤ Ý ¦ « Ý ¤ Ú � § � « ¡ ¦ ¡ ¨ ¡ � « Þ © Ü § « «   « Ý ¨ ¡ « © ß Ú ¤ ¨ Þ « ® ¡ § ¨   � Ú � § ¨ ¥ ¡ ¤ «   Þ   � à á ¤ ¡ ¢« ¡ Þ «   � à â © � « ¡ Û « ¯ ° ± ² ³ ´ µ ¶ ± · ã µ ³ ä ¼ ½ ¾ ´ À Ä å Å � æ Ì Ë ç è �
ODABAŞI, Y. ve BARIŞ, G. (2010), Tüketici Davranışları � Í � � é Ô ê Ô � �

İstanbul.ë Ï Î Ñ Î Ï � � Ò � � Ô � � ì � � ë Ò Ð � Í � � í î î � � � Ø Ü Ü ¡ ¦ « Þ © Ü ï   Þ ª � Ú ¦ ¡ Ù ¡ � « ¢ ¢ð ¡   � Ü © ¤ ¦ ¡ Ù ¡ � « ñ ¡ « ß ¡ ¡ � ò ¤ Ú ¨   «   © � Ú � ó ¡ ¨   Ú ¯ á â ô � « ¡ ¤ � ¡ « Ú � ¨ ó © ñ   � ¡ ô � « ¡ ¤ � ¡ « �õ ´ ½ ¼ ³ ´ µ ½ ¾ ± ´ µ ¶ ° ± ² ³ ´ µ ¶ ± · ¸ ¹ » ¼ ³ ½ ¾ ¿ ¾ ´ À Ä È ö Ç ÷ É � Ê Ê Ë � î æ �ø � Ð Ö Ð � Ò � � � � ù Ð ú Ð � � Í � Ô � � Ó Î Ö � Î � � � � í î � î � � ò ® ¡ £ « © ª ª   � à á © ß ¡ ¤© Ü § ¨ ¥ ¡ ¤ «   Þ   � à û ó ¡ Ú Þ Ý ¤ ¡ Þ Ú � ¨ Ø Ü Ü ¡ ¦ « Þ © Ü ü   Þ Ý Ú � â © Ù ª � ¡ Û   « ý � þ ÿ � � � � � ÿ � � � � �� 	 
 � � � Ä  � Ç � ¼ � ½ ¼ � � ¼ ³ É � æ Ì –ç î �ø Õ Ö � Ð � Õ � Ò � � í î î Ì � � â © � Þ Ý Ù ¡ ¤ ð ¡ Þ ª © � Þ ¡ Þ « © ß Ú ¤ ¨ £ ¡ Û Ý Ú � Ú � ¨ � © � ¢Þ ¡ Û Ý Ú � § ª ª ¡ Ú � Þ ¢ ò ® ¡ ô � Ü � Ý ¡ � ¦ ¡ © Ü ô � ¥ © � ¥ ¡ Ù ¡ � « ¯ � ¡ ¡ ¨ Ü © ¤ â © à �   «   © � � � � â � ¯Ú � ¨ � ¡ � ¨ ¡ ¤ � ° ± ² ³ ´ µ ¶ ± · ¸ ¹ » ¼ ³ ½ ¾ ¿ ¾ ´ À Ä Å  Ç È � � è Ê Ë ç � �� Õ Ó � � � Î � Í � � Ô � � ø Ð � Ò Ð � Ð � Í � � � � Ì Ê � � § Ý ¨   ¡ � ¦ ¡ § ¦ «   ¥   « ý Ú � ¨ £ © Ú ª� ª ¡ ¤ Ú ô � ¥ © � ¥ ¡ Ù ¡ � « û § � Þ ¡ Þ Ú � ¨ Ø Ü Ü ¡ ¦ « Þ ô � ¥ ¡ Þ «   à Ú «   © � � � ² � µ ´ � ± � � ² ´ ¾ Â µ º½ ¾ ± ´ Á ¼ ¿ ¼ µ ³ Â Ã Ä ÷ � Ä í æ ç Ë í ç Ì �� Õ Ò Ò Ð � � � � � � Ô � � ø Õ Ö ë � � � ø � � � � � � � � ð ¡ « ®   �    � à ò ¡ � ¡ ¥   Þ   © � § Ý ¨   ¡ � ¦ ¡ó ¡ Ú Þ Ý ¤ ¡ Þ û § � Ø Û ª � © ¤ Ú «   © �   � « © « ® ¡ â © � Þ « ¤ Ý ¦ « © Ü § Ý ¨   ¡ � ¦ ¡ â © � � ¡ ¦ « ¡ ¨ � ¡ Þ Þ ¯ã µ ³ ä ¼ ½ ¾ ´ À � ¼ ½ ½ ¼ ³ ¿ Ä ÷ � Ç � É Ä � � � Ë æ î Ê �Ò � ì Ð � Í Ð � � Ð ì Ë ENGEL, K., MOOSBRUGGER, H. and MÜ � � Ð � � ì �� í î î � � � Ø ¥ Ú � Ý Ú «   � à « ® ¡ �   « © Ü £ « ¤ Ý ¦ « Ý ¤ Ú � Ø � Ý Ú «   © � ó © ¨ ¡ � Þ û ò ¡ Þ « � Ü £   à �   Ü   ¦ ¢Ú � ¦ ¡ Ú � ¨ ï ¡ Þ ¦ ¤   ª «   ¥ ¡ � © © ¨ � ¡ Þ Þ ¢ � Ü ¢ �   « ó ¡ Ú Þ Ý ¤ ¡ Þ � ã ¼ ½ Ã ± ¹ ¿ ± ·  ¿ ! Â Ã ± ¶ ± À ¾ ºÂ µ ¶ Á ¼ ¿ ¼ µ ³ Â Ã " ´ ¶ ¾ ´ ¼ Ä ö Ç È É � í � Ë Ê æ �Ò ì � Í ø � Ö � Î � � � � Ì � � � § « «   « Ý ¨ ¡ « © ß Ú ¤ ¨ « ® ¡ § ¨ Ú Þ Ú ó ¡ ¨   Ú « © ¤ © Ü â © � Þ Ý Ù ¡ ¤# ¤ Ú � ¨ â ® ©   ¦ ¡ ¯ ° ± ² ³ ´ µ ¶ ± · ¸ ¹ » ¼ ³ ½ ¾ ¿ ¾ ´ À Ä ÷ � Ç È É Ä � Ë � æ �



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2012 Sayı: 2

$ % & ' ( ) * + , ' - . ' / / 0 ) 1 0 2 3 ' ( ) 4 5 / 6 7 ( 1 + 8 4 ' * 9 + 1 ( , 8 : ; < 0 + ) = > ? @ > A ' = >

Ò � ú ú Î � Ö ì � Ò � Ô � � � ì Î Ö Ö ë ø Î ú ì B Î B � Î � � � � � Ì � � ò © C Ú ª � ¤ � © « ò ©C Ú ª û § £ « Ý ¨ ý � Ü ò ® ¡ ï ¡ « ¡ ¤ Ù   � Ú � « Þ � Ü â ® Ú � � ¡ � £ ß   « ¦ ®   � à ï Ý ¤   � à â © Ù Ù ¡ ¤ ¢¦   Ú � Þ � ã µ ³ ä ¼ ½ ¾ ´ À � Â ¾ ¼ ´ Â ¼ Ä ÷  Ç È É Ä � í æ Ë � � Ì �Ò ë � ë Í ë � � Í � � Ó Î Í ë Ò Ò B � D � � Î Ò Ï Ð D Î Î � ú � Ò � Ô � � ì ë D D � Í � Ï �� í î î ç � � � ± ´ ¿ ² � ¼ ³ E ¼ Ã µ » ¾ ± ² ³ F ¸ G ² ³ ± � ¼ µ ´  ¼ ³ ¿ � ¼ Â ½ ¾ » ¼ Ä Å ³ ¹ ¼ ¹ ¾ ½ ¾ ± ´ �ø H � � � é ê � ì Ô � � Ë I é � Ô � ê é Ô � Ö é J � K � ì Ô H � � L �Ò ø Ð � Ï � ø � Ò � Ô � � Ð � � � ë Ö � Í � Ö � � � � � Ê � � á ¤ ¡ ¨   ¦ « © ¤ Þ � Ü § ¨ ¥ ¡ ¤ «   Þ   � à§ ¥ ©   ¨ Ú � ¦ ¡ ô � á ¤   � «   � à § � ¨ # ¤ © Ú ¨ ¦ Ú Þ « ó ¡ ¨   Ú ¯ ° ± ² ³ ´ µ ¶ ± · ¸ ¹ » ¼ ³ ½ ¾ ¿ ¾ ´ À Ä È M Ç Å É Fç � Ë Ê ç �Ò ø � Ð � Í Î � � � � � Ô � � � � � ì Î � ú � Í � ë � � í î � í � � N © ß â Ú ª «   ¥ ¡ ô Þ O © Ý ¤§ Ý ¨   ¡ � ¦ ¡ P ï ¡ Ü   �   � à � ¥ ¡ ¤ Ú � � § ¨ ¥ ¡ ¤ «   Þ   � à ô � ¥ © � ¥ ¡ Ù ¡ � « Q ° ± ² ³ ´ µ ¶ ± · � ± ´ ¿ ² � ¼ ³Á ¼ ¿ ¼ µ ³ Â Ã Ä � � é R � î � � î � ç S T � T U � K H � K � í î � � � � í � î î íÒ Ö Ð Í ø Ð � � D � ì � � ì Î � D � ë � Ð � Ö � Ô � � Ó Ð � � Ö � × � ø � � í î î î � � ð ¡ � Ú «   © � © Ü� ¤ © ß « ® © Ü � Þ ¡ � Ü ò ® ¡ ô � « ¡ ¤ � ¡ « « © â ® Ú � à ¡ Þ ô � ó ¡ ¨   Ú � Þ ¡ � ¤ © Ù V W W X « © V W W W �° ± ² ³ ´ µ ¶ ¾ ¿ � µ ´ ¹ ã µ ¿ ¿ � ± � � ² ´ ¾ Â µ ½ ¾ ± ´ Y ² µ ³ ½ ¼ ³ ¶ ! Ä   Ç ÷ É Ä Ê � Ë Ê � �Ò Õ � � Ò � � í î î Ì � � § � Ø Û Ú Ù   � Ú «   © � © Ü ï   Þ ª © Þ   «   © � ¯ ó © «   ¥ Ú «   © � ¯ Ú � ¨ ô � ¢¥ © � ¥ ¡ Ù ¡ � «   � « ® ¡ � ¡ ß ò ¡ ¦ ® � © � © à ý â © � « ¡ Û « â © Ù ª Ý « ¡ ¤ Þ   � N Ý Ù Ú � # ¡ ® Ú ¥   © ¤ �� ± � � ² ½ ¼ ³ ¿ ¾ ´ � ² � µ ´ E ¼ Ã µ » ¾ ± ³ Ä È � Ç M É � í Ê í � Ë í Ê æ î �Ò Õ � � Ò � � � Õ Ó � � � Î � Í � Ô � � ì Î � � ú Î Ï � Ò � ø � Í � � í î î Ì � � ò ® ¡ ¤ © � ¡ © Ü Ù © «   ¢¥ Ú «   © � Ú � ¨ Ù ¡ ¨   Ú   � ¥ © � ¥ ¡ Ù ¡ � «   � ¡ Û ª � Ú   �   � à   � « ¡ ¤ � ¡ « ¨ ¡ ª ¡ � ¨ ¡ � ¦ ý � ° ± ² ³ ´ µ ¶ ± ·E ³ ± µ ¹ Â µ ¿ ½ ¾ ´ À µ ´ ¹ G ¶ ¼ Â ½ ³ ± ´ ¾ Â ã ¼ ¹ ¾ µ Ä å È Ç Å É Ä æ î Ì – æ � � �Ò Õ � � � � � � � ë � D � Í Ô � � Í ë � � ë Ð � Ï � Ó � � í î î � � � ò ® ¡ ô Ù ª Ú ¦ « © Ü « ® ¡ ô � ¢« ¡ ¤ � ¡ « Ú � ¨ â © � Þ Ý Ù ¡ ¤ ó © «   ¥ Ú «   © � © � Ø ¥ Ú � Ý Ú «   © � © Ü á ¤   ¦ ¡ Þ ¯ þ ÿ � � � � � ÿ � Z � [ � �� 	 [ [ \ 	 [ 	 � � ] ^ Ä å M Ç ÷ È É � � Ê � Ë � � î �Ò Õ Ö ì Ð � � Î � ú � Í � � í î î Ì � � ¸ ¹ » ¼ ³ ½ ¾ ¿ ¾ ´ À ¸ ´ ¹ _ Ã ` ã ¾ ´ ¹ " · a b c d e f ` g h
What Works, What Doesn’t, and Why. R ` i j d ` k l g k m c n ` g c o n j b c o p q k j n j b c rs t t u v w v x y v z { v | } ~ x v u ~ �

ŞİMŞEK, Ö.F. (2007), Yapısal Eşitlik Modellemesine Giriş: Temel 

İlkeler ve � m � � q � Uygulamaları. � � { v � � � | s v � w � w �� � � � � s � � � � | � � } � w v x � � } � � � � | � � � � � � � � | � � � � � � � � � �   ¡ � ¢ � £� � ¡ � � � � ¤ ¥ ¦ ¤ §   � ¨ � ¥ ¦ ¤ © | m c n ` g c o n j b c o p ª b e g c o p b « ¬ o g  ` n j c ® � ` d ` o g ¯ ° ±² ³ ´ µ ¶ | · � ¸ ¹ · · º �� � � » ¼ } � � | � � � � � � � � | ½ ¾ ¿ À Á Â Â Ã ¿ Ä Â ¾ ¿ Å Æ Á Ç È Å É Ê Ë Å Ê É Ã Ì Í Î Ê Ã Å Ï Á ¿Ð Á Ä ¾ Ì Ï ¿ Ñ Ò Ó � Ó � { Ô w v x ¼ � � � Õ w � v � t x � � x � � � | � u w x { v Ö w v x y v x u � � × w v x { v Ö



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2012 Sayı:2 

Ø Ù Ú Û Ü Ý Þ Ù ß à Ù á á â Û ã â ä å Ù Ú Û æ ç á è é Ú ã Ý ê æ Ù Ü ë Ý ã Ú Þ ê ì í î â Ý Û ï ð ñ ò ð ó Ù ï ð ô õ

» � � u » ö t × { ÷ w � { w × u } × w × { � × { ø � | � ù · ¹ � � ú � s Ô u � { ø w v ¼ � ~ ø û � t � Ö { ø w t s � � � ø { w × { � v |ü w � û { v Ö × � v ý � � �� þ ¼ ¼ } | } � ý � | � � � Ó � � | ¼ � ý � w v x ü � þ � � � � Ó | � � ý � � � � � ù � | ÿ � � � � � � � ¥� � § � � ¦   � ¤ � � ¡ � � � � ¤ ¥ � ¤ � � ¦ ¤ ¥ � � � � � ¥ ¦ � ¦ ¤ © � � � � � ¥ ¦ � � ¤ � � � | ª b e g c o p b « � g b f b hn j b c ¬ o c o ® ` f ` c n ± µ � ´ � ¶ | ¸ ú ¹ � ¸ �� } s � | 	 � � � w v x } þ � � � Õ | } � ý � � � � � 
 � | ¢ ¦ � � ¡   � � � � ¤ ¥ � ¤ � � � ¦ ¤ � � � � � £� � ¤ ¥ � � � � � ¥ � � � ÿ � � � ¤ ¥ � � ¤ � ¥ � ¤ � � ¥ � � � § � � ¦   � � � �  � � � � � � � � � � � ¥ ¦ � ¦ ¤ ©� ¤ � � � �   ¥ ¦ � ¤ | ª b e g c o p b « � k i ` g n j d j c ® � ` d ` o g ¯ ° ± � � ´ µ ¶ | · � ù ¹ · 
 � �
TÜİK (2011), TÜİK Haber Bülteni, Sayı: 8572

| � w � { û � · � � � � � � � · · �y � � s � | Ó � � � � � � � ¸ � | � ö � × � Ô u � s x ÷ � ø w ø ~ � s � u z � � w { v » w � � u × { v Ö � |ª b e g c o p b « � e � p j ¯ � b p j ¯ � o c k ¬ o g  ` n j c ® ± � � ´ µ ¶ | · ¸ ¸ ¹ · ¸ º �ü s � Ó | � � | ü s � Ó | � � � � Ó w v x � s � � | � � � � � � � � º � | � ¤ � ¡  � ¤ � � � � � � �� � � � � ¥ ¦ � ¦ ¤ © � ¥ �   ¥ � © ¦ � � � � � ¤ �  � � � � �   ¡ £ ¢ ¦ � � � ¥ � � ¤ � � � �   ¤ � � � ¤ �  � � � � ¤ £� � ¡ � � � � ¤ ¥ � ¤ � � � � � � � � ¥ ¦ � ¦ ¤ © � � � � � ¥ ¦ � � ¤ � � � � m c n ` g c o n j b c o p ª b e g c o p b «q p ` ¯ n g b c j ¯ a b f f ` g ¯ ` ± µ l ´ � ¶ ± ù �
–

º ¸ �ü � þ � � s � � � � | ü � » � � � � � ú � | � � � � � � � � ¥ ¦ � ¦ ¤ © � � � � � ¥ � � � ¤ �  � � � � �ª b e g c o p b « � k i ` g n j d j c ® � ` d ` o g ¯ ° ± � l ´ � ¶ | � ú � ¹ � ú 
 �ü � � ý } þ ý � | s � Ó � | w v x } � � þ | ¼ � � � � · º º � � | � � � � � � �   ¤ � � � ¤   ¡ � � ¦ � � �� � � � � ¥ ¦ � ¦ ¤ © � ¤ � � � � � ¥ ¦ ¤ © § � � ¦   � � � ¦ � ¡ � � � ª b e g c o p b « � k i ` g n j d j c ® � ` hd ` o g ¯ ° ± l ³ ´ µ ¶ | ¸ ú ¹ ù ù �ü � þ Ó � � | ¼ � � � � · º � 
 � | � ¤   ¡ � � ¦ ¤ © § � � ¦   � � � � � ¥ � � ¤ � � � � � ¥ ¦ � ¦ ¤ © � � � £� � ¤ � � � � � e � p j ¯  ! j c j b c " e o g n ` g p � ± l # ± · º � ¹ � � ¸ �Õ s � Ó | � � � � � � � � 
 � | � � � � � ¥ � � � � � ¤ �  � � � § � ¥ ¦ � � � � ¤ � �   � � � $ � �   � ¦ � �% � ¦ ¤ © � ¤ ¥ � � ¤ � ¥ � � � � � ¥ ¦ � ¦ ¤ © r a � � ` g ! d � ¯ ° b p b ® � o c k & ` ° o i j b g ± ' ´ � ¶ ± 
 ú � ¹ 
 
 � �Õ � � | 	 � � � w v x � þ � | � � � � � � � · � � | § �   �  � ¦ ¤ © ÿ � � � � � � � ¥ ¦ � � ¤ � � � � � � � � � � £¥ ¦ � � � � ¤ ¥ � � � ¤ ¥ � ¦   § � � ¦ ¡ � � � � ¤ � ( � � � ¡ ¦ �   ¥ ¦ � ¤ � � � ÿ � � � � � �   ¡ � � ¤ � � � � � � � � ¤ �� ¤ � � ¡ � � � � ¤ ¥ § � � � ¡ � ¤ � �  � � �   � ¦ ¤ © $ � �   � ¦ � � � � b ¯ j o p & ` ° o i j b g o c k � ` g d b hc o p j n � ± l # ´ � ¶ ± � 
 º ¹ � ¸ ù �) s þ � � � � ü } � Õ | 	 � � · º � ¸ � | § �   �  � ¦ ¤ © ¥ � � � ¤ � � ¡ � � � � ¤ ¥ � � ¤ � ¥ �  � ¥ |* Á Ê É ¿ Ã Ì Á Ç À Á ¿ Æ Ê Â ¾ É + ¾ Æ ¾ Ã É Ë , ± µ � ´ l ¶ | ú 
 · ¹ ú ¸ � �) þ Ó » � � ý | ý � w v x } � þ ¼ ¼ | � � � � � · � � | � � � � � � ¦ ¤ © � - � � � � � � � ¥ ¦ � ¦ ¤ © � � £� � � ¥ § �   �  � � � � ¤ ¥ � � ÿ � � � � �   � ¥ � � ÿ � ¡ � � ¦ � ¦ � ¤ � � � � � � � ¦   ¡ � � ¤ � ¤ ¥ � � ¤ � ¥� �   � � � .  � � ¦ � � � ª b e g c o p b « � k i ` g n j d j c ® � ` d ` o g ¯ ° ± ² ³ ´ � ¶ ± · ù � ¹ · ù � �û × × / � � � z z z � Ö � ¹ Ö ö t 0 � ø � Ô � 1 t � Ö � � v t { v u ¹ w x ¹ � / u v x { v Ö 2 � � � � � � � � · � 3û × × / � � � z z z � � x � � � Ö � × � 2 � ù � � � � � � · � 3



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2012 Sayı: 2

� � � � � � � � � � 	 
 � � � � �  � � � � � � � � � � � �  � � � � � � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � �

GİRİŞİMCİ OLMAYA KARAR VERMEYİ 

ETKİLEYEN EKONOMİK FAKTÖRLER VE 

GİRİŞİMCİLERİN BEKLENTİLERİ: ANKARA 

İLİNDEKİ KUAFÖR VE CİLT BAKIMI 

SALONLARI ÖRNEĞİ
Yrd.Doç.Dr. Sinan Mithat Muhammet1

  

Öğr.Gör. Suzan VASFİ2
  

Öğr.Gör. İlkay GÜLER3
 

ÖZET

“Girişimci Olmaya Karar Vermeyi Etkileyen Ekonomik Faktörler ve Gir
� �

şimcilerin Beklentileri” konulu bu çalışmaya Ankara ilinde toplam 47 k
� �

aför ve cilt bakımı
�
güzellik işletmesinin  girişimcileri  katılmıştır. 

Çalışmaya katılan girişimcilerin erkek ağırlıkta olduğu görülm
� � � � � � �  ! � �

rişimcilerin yaş dağılımlarına bakıldığında,  yarısına y
�

kınının 31
�
40 yaş 

grubu aralığında olduğu görülmekte ve lise 
� � � � � � � � � � � � � � � " � � � # � � � �

şimcilerin çoğunlukta olduğu dikkat çekmektedir. Anket uygulanan gir
� �

şimcilerin işletmelerinin faaliyet sürelerinin 6
�
10 yıl olduğu görülmekt

� �
dir. Kuaför ve cilt b

�
kımı – güzellik işletmesi sahibi girişimcilerin faaliyet 

alanlarını seçme nedenlerinin sırasıyla mesleği sevmeleri, eğitimlerine 

uygun olması ve ailelerinin yönlendirmeleri olduğunu belirtmişl
� � � � �  ! � �

rişimcilerin işletmelerini kurarken en büyük finansal desteğin kendi se
� �

mayeleri olduğu görülmektedir. 

Girişimcilerin iş yerlerindeki eleman istihdamını yüksek oranda arttırm
� �

yı düşünmeleri, zaman içerisinde büyümeyi hedefledi
�
lerinin en önemli #

östergesidir. Girişimcilerin personeli işten çıkarma nedenleri incelend
� �

ğinde ise en büyük etkenin personelin kişilik özellikleri ve mesleki yete
� �

sizliğinin olduğu görülmektedir. Eğitimli ve tecrübeli personelin bulu
� �

maması girişimciler için personel istihdamı sırasında yaşanılan en temel 

sorunların başında geldiği görülmektedir. Girişimcilerin personelden 

beklentileri incelendiğinde ise iş disiplini ve iş tecrübesi kriterleri başta 

olmak üzere, istihdam edilecek personelin diğer çalışanlarla olan ilişkisi 

de girişimciler için önem taşımaktadır.

Girişimcilerin üçte biri Türkiye’de girişimcilerin desteklendiğine 

inanıyor. Katılımcıların yaklaşık yarısı sektörün ekonomik olarak gel
� �

cekte daha fazla ilerleyeceğini düşünüyor. Katılımcıların yaklaşık yarısı 

                                                                       $
Gazi Üniversitesi, Ankara Meslek Yüksekokulu, Ankara%
Gazi Üniversitesi, Ankara Meslek Yüksekokulu, Ankara&
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� � � � (
dam sağlamak, ülke ekonomisine katkıda bulunmak, kâr sağlamak 

amacıyla girişimci olmaya karar vermiştir. Katılımcıların, girişimci olma 

konusunda başka girişimcilerin göremediği şartları görmek konusunda 

kararsız kaldıkları görülmektedir. Ancak iş yaratma 
�

büyütme ile beli
� �� � " � � �

leri analiz edebildiklerini ve riski yönetebildiklerini düşündükleri için 

girişimci olmaya karar verdiklerini belirtmişlerdir. Girişimcilerin yarısı
� �

dan fazlasının işletmelerinden elde ettikleri kazançtan memnun oldukl
� �

rı görülmektedir. Sektörde kullanılan ürünlerin çoğunun ithal olması ve 

Euro üzerinden satılmasının müşteri sayısını azaltmadığını belirtmişle
� �

dir. Sektördeki gelişmeleri ve değişikleri takip ederek müşteri sayısını 

her geçen gün arttığını görülmektedir. Girişimcilerin işletmeleri ile be
� �

lentilerinin sırasıyla işletmelerini büyütmek, işletmenin mevcut halini k
� �

rumak ve şube açmak, marka olmak ve yurtdışına açılmak olduğu gö-

rülmekt
� � � �  

YÖNTEM

Ankara ilinde faaliyet gösteren kuaför ve cilt bakımı
�
güzellik iş-� � � � � � � � � ( �

plerine “Girişimci Olmaya Karar Vermeyi Etkileyen Ekon
� �

mik Faktörler ve Girişimcilerin Beklentileri ”  isimli çalışmaya Gazi Ün
� �

versitesi Ankara Meslek Yüksekokulu Saç ve Güzellik Hizmetleri Bölü-

mü 2. Sınıf öğrencilerinin,    Mesleki Uygulama dersinin uygulama ç
� �

lışması amacı ile gittikleri işletmelerin tamamında 47 adet yüz yüze gö-

rüşme ve anket yöntemi ile gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmada elde edilen 

veriler SPSS 15.0 paket programı ile uzman Ahmet Gül tarafından d
� �

ğerlendirilmiştir. Verilerin frekans ve yüzdesel dağılımları verilmiştir. 

Değişkenler arası bağımlılık incelenirken Ki
�
Kare Bağımsızlık testi ku

� �
lanılmıştır. Anlamlılık seviyesi olarak 0,05 kullanılmış olup, p<0,05 o

� �
ması durumunda gruplar arasında anlamlı bir bağımlılığın olduğu, ) * � � � + � � � � �

ı durumunda ise gruplar arasında anlamlı bağımlılığın o
� �

madığı belirtilmiştir. Araştırmanın anket soru formu 3 bölümden oluş-

maktadır: İlk bölümde demografik bilgilerin yer aldığı 8 soru, 2.Bölümde 

iş yerlerinde istihdam edilen personel mevcut durumu ve per
� � � � � � � � �

ş-

kin sorun beklentileri içeren 5 soru, 3. Bölümde iş yerlerinin ekonomik 

faktö
�
leri belirleyici ait 11 soru yer almaktadır.

GİRİŞ

Mesleki ve teknik eğitim bir ülkenin kalkınma hızının, rekabet gücünün 

ve istihdamının arttırılmasına katkı sağlayan önemli faktörlerin başında ge , -
mektedir. Ülkemizdeki en büyük sorunlardan biri işsizlik olup işsizlik ile ilgili 

temel sorun nitelikli personel eksikliğidir. 

Mesleki ve teknik eğitimin ülkemizdeki nitelikli personel eksikliğini gid . -
rerek, genç nüfusa sahip olan ülkemizin “genç işsizler” sorununa çözüm / . 0 1 2 3 . 4 1 5 . 6 , . 7 3 . 6 0 . 8 1 2 9
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Eğitim sistemi içerisinde, iş dünyası ile en yakın bağlantı okullar m . 4 , . 6 1
ve teknik eğitim veren meslek yüksekokullarıdır. Küreselleşme ile oluşan 

rekabet ortamında, sektörün ihtiyacı olan nitelikli işgücünü oluşturması, me 4 -
lek yüksekokullarında elde edilen teorik ve pratik bilgilerin iş dünyası ile bü-

tünleşmesi ile sağlanabilmektedir. 

Meslek Yüksekokullarında öğrencilerin elde ettiği teorik ve pratik bilgil . -
rin iş dünyası ile bütünleşebilmesi açısından ikinci sınıfta verilen mesleki 

uygulama dersi büyük önem taşımaktadır. Mesleki uygulama dersi ile öğre 7 -< 1 , . 2 1 7 = 3 . 4 , . 6 1 > . 0 . 6 7 1 6 ? , @ 2 @ 6 5 1 , / 1 - becerileri gelişme 6 te, öğrenim süreleri 

içinde kazandıkları teorik bilgi ve deneyimleri pekişmekte, atölye uygulam @ -
larından edindikleri beceri ve deneyimler artmakta, sektördeki gelişmeler -
değişiklikler takip edilmekte ve öğre 7 cilerin görev yapacakları iş yerlerindeki 

sorumluluklar, iş ilişkileri, o 2 ganizasyon, üretim süreci ve yeni teknolojil . 2 1
tanıyarak iş hayatına adapte olmaları sağlanmakta, çeşitli girişimci profilleri 

tanımaları mümkün olmakta, girişimcilerin beklentileri ve ihtiyaçları görülerek, 

giriş 1 3 < 1 ? , 3 @ A @ 6 @ 2 @ 2 > . 2 8 1 6 , . 2 1 7 8 . bu ihtiyaçlar mümkün olduğunca karşıl @ -
narak kendi işle 0 3 . , . 2 1 7 1 kurmaları mümkün olmaktadır.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna geçişle birlikte, üretim, ulaşım, yö-

netim gibi alanlarda meydana gelen önemli gelişmeler ve küresel ekonom 1 -
nin hız kazanması girişimciliğin önemini daha fazla arttı 2 mıştır. Günümüzde

giderek artan girişimcilik çalışmaları, durgun ek ? nomileri harekete geçirmede 

rol oynamakta, yeni iş alanlarının oluşt B rulmasına ve istihdam sorunlarının 

çözümüne katkı sağlamaktadır. Girişimcilik, yeni kaynaklarla, yeni teknoloj 1 -
lerle toplumu tanıştırmada büyük rol oynar böylece daha önce kullanılmayan > . A @ 8 @ C @ @ D 6 B , , @ nılan kaynaklar ekonomiye kazandırılır. Buna bağlı olarak 

üretimde artış meydana gelir. Yeni açılan bir işletme veya yeniden yapılandı-

rılan bir işletme ülkenin istihdam hacmini arttırır ve tüm bunlar son B < B 7 8 @ 8 @
iktisadi kalkınma hız kazanır. Girişimciliğin artması yeniliğin, rekabetin, v . -
rimliliğin, kalitenin ve istihdamın artması, dolayısıyla da ekonomik kalkınm @ -
nın hızlanması demektir. Bu nedenle de girişimcilik bireylerin sadece kendi 

işletmelerinin başarısı olmayıp aynı zamanda yöresel, bölgesel ve ulusal 

kalkınmada oldukça büyük bir rol oynamaktadır.Ülkemizde ekonomik ca 7 -
lanmayı sağlamak ve oluşabilecek krizlerden kurtulmak için girişimcilik 

öne3 li bir rol oynamaktadır.

Girişimcilik faaliyetlerinde temel amaç kâr etmektir, fakat girişi 3 < 1 D @ 2 @ 2
etme riskini de üstlenmelidir. Bir işletme açmaya başlamadan önce, gelec . -
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ğe yönelik yükselen ve gerileyen sektör analizlerinin y @ pılması, arz ve talebin 

ne yönde gelişeceğini belirlenmesi gerek 3 . 6 0 . 8 1 2 9
Bu çalışmada Gazi Üniversitesi Ankara Meslek Yüksekokulu Saç ve 

Güzellik Hizmetleri Bölümü 2. Sınıf öğrencilerinin, mesleki Uygulama ders 1 -
nin uygulama çalışması amacı ile gittikleri işletmelerin tam @ mında yüz yüze 

görüşerek anket çalışması yapılarak,  Ankara ilinde faaliyet gösteren kuaför 

ve cilt bakımı- güzellik işletmesi sahibi olan girişimcilerin, girişimci olmaya 

karar vermelerini etkileyen ekonomik faktörleri ve girişimcilerin beklentilerinin 

değerlendirilmesi amaçlanmıştır. 

BÖLÜM 1: GİRİŞİMCİ

Girişimcilik tarihinin önemli bir dönüm noktası Cantillon’un 1755’de y @ -
yınlanan “Essai sur la nature du commerce en general” adlı çalışmasıdır 

(Hebert and Link, 2006). Cantillon’a göre girişimci, kâr elde etmek amacıyla 

işin riskini üstlenen ve işi organize eden kişidir. Başarılı girişimciler, ekon ? -
mide üretime izin verilmesi, değişimin ortaya çıkması, piyasanın dengeye 

gelmesi, belirsizlik durumundan kaynaklanan durgunluğun hafifletilmesinde 

kilit açıcı bir rol oynarlar. Başarısız olan girişimciler ise işin dışında kalırlar. 

Mevcut şartlara uyum gösterenler ise hayatta kalır (Parker, 2006). Que 4 -
nay’in girişimci hakkındaki görüşü Cantillon’un görüşüne benzemektedir. Bu 

iki iktisatçıda fizyokrat görüşü savundukları için tarım sektörü üzerinde 

odaklanmışlardır (Hoselitz, 1962). Modern ekonominin babası Adam Smith 

ise 1776’da yayınlanan “Ulusların Zenginliği” adlı eserinde kapitalizmi teori 

olarak ortaya koyan ilk kişidir. Smith’e göre kapitalist, temel kaynakları 

başarılı bir endüstriyel girişimde birleştiren mülkiyet sahibi yöneticidir. (Özkul, F G G H 9 I
Adam Smith 1776 yılında yayınladığı eserinde girişimciyi şu şekilde t @ -
nımlamıştır:

• Girişimci, riski araştırdığı için maceracıdır,

• Girişimci, geleceği önceden tahmin edip planlar yaptığı ve proje dü-D . 7 , . 3 e kabiliyetine sahip olduğu için proje sahibidir,

• Girişimci, işe yarar yatırımlar yaptığı ve ölçülü riskler aldığı için spekü-

latördür.

Fransız iktisatçı Jean Baptiste Say’a göre, girişimcinin belli başlı katkısı 

üretim faktörlerini (doğa, emek, sermaye, girişimci) koordine etmesi ve bi 2 -, . ş 0 1 2 mesidir. Say’a göre girişimciler; sağduyulu, azimli ve başarılı girişimcilik 
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için gerekli olan deneyim eksikliğini telafi etmeye çalışan, yüksek kazanç 

sağl@ yan kişilerdir (Karagöz, 2009). Dünya ekonomisinde görülen y . 7 1 8 . 7
yapılanma ve globalleşme eğilimleri genellikle girişimcilik üzerine kurulma 6 -
tadır. Üretimde esnek olmaları, istihdamı arttırma imkânları vb. nedenlerle 

KOBİ’ler, günümüzün ekonomik yapısının etkin aktörleri olarak ortaya çı 6 -
maktadırlar. Bu bakı3 8 @ 7 dünya ekonomisinde görülen yeniden yapılanma 

sürecinin lok ? motif faktörü girişimcilerdir (Zoltan, 2001). Pek çok ekonomist > . 8 üşünür tarafından yapılan girişimci tanımları şöyle sıralanabilir:

Girişimci, mal veya hizmet üretmek/ pazarlamak üzere kâr/zarar 2 1 4 -
kini göze alarak, sahip olduğu sermayeyi yatırıma dönüştüren kişidir.

Girişimci üretim faktörlerini bir araya getirerek, iktisadi mal ve hizmet 

üretimi için gerekli girişimi başlatan, üretim için gerekli finansman kaynakl @ -
rını ve üretimin değerlendirileceği pazarları bulan kişidir. Girişimcinin faaliye 0 -
lerindeki esas hedefi kâr elde etmektir.

Girişimci pazarda mevcut bulunan fırsatları gözleyen ve saptayan, 

bu fırsatları ve tüketicide var olan talebi iş fikrine dönüştüren, kaynakları bir @ 2 @ A @ / . 0 1 2 . 2 . 6 işletme kuran, risk alan kişidir.

Girişimci, toplumun gereksinim duyduğu, dolayısıyla talep edilebilir 

bir mal veya hizmeti bulup, üretmeye girişen ve yaratıcılığı ile buna yol gö 4 -
teren kişidir ( Top, 2006).

Girişimci kâr elde etmek için bir ölçüde risk altına girmekte olup, d 1 -
ğer taraftan üretim faktörlerini temin edip işletmektedir.

Girişimci, bir işi yapmaya girişen ve bundan çekinmeyen kiş 1 8 1 2 9
Girişimci her zaman bilinmeyenle ilgilenen, geleceği kurcalayan, ol @ -

sılıklardan olanaklar yaratan ve kaosları uyuma çeviren kişidir. (ÇELİK ve 

AKGEMCİ, 2007.)

Girişimciler genelde sorumluluk alan ve bu yönde isteği olan, hesa K -
lanmış risk alan, başarma isteği güçlü, enerjisi yüksek, fırsatları ve geleceği 

tahmin edebilen, vizyonunu gerçeğe dönüştürmek isteyen, başarıyı paradan 

daha çok önemseyen, değişen olaylara dayanabilen, değişiklikleri benims . -
yebilen ve şartlara adapte olabilen kişilerdir.

Long, girişimcilik tanımlarını karşılaştırarak girişimcilik tanımlarının üç 

ortak yönünü tespit etmiştir. Bunlar; L 9 M . , 1 2 4 1 D , 1 6 > . 2 1 4 6 N
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F 9 Bütünleşik yönetsel beceri, P 9 Yaratıcılıktır. 

Girişimcilik tanımları değerlendirildiğinde neredeyse tümünün üzerinde 

fikir birliğine vardığı husus girişimciliğin; inisiyatif kullanma, kaynakları prat 1 -
ğe dönüştürme, sosyal ve ekonomik mekanizmaların organizasyonu, risk 

üstlenme ya da başarısızlığı göze almaktadır.

Dünya’nın neresinde olursa olsun, her girişimcinin değişmez özellikleri 

vardır. Girişimciyi başarılı kılan değişmez nitelikler şunlardır:

• Dürüstlük,

• Risk almak, 

• Yenilik peşinde koşmak, 

• Ekip çalışmasına yatkın olmak,

• Uyumlu olmak,

• Zamana egemen olmak, 

• Ümidini kaybetmemek,

• Adil yönetmek,

• Öğrenmeye açık olmak, (ERDOĞAN, 2008)

• Dünya’daki gelişmelere ayak uydurmak (Karagöz, 2009)

BÖLÜM 2: GENEL BİLGİLERQ R S T U V W V X Y Z [
för ve Cilt Bakımı – Güzellik İşletmesi Sahibi Girişimcilerin Ci \ ] ^ _ ` a

Dağılımı

KUAFÖR
CİLT b c d e f g

GÜZELLİK

h i j
İKİSİDE

Q k l m c f\ n o n \ n o n

C
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S
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E
T

p q r ` r s t u v w x y u v y z z x z v z { x u u v y
Kadın

y { u v w z z x | v t x y y v y { w | { v x
Cevapsız

w w v w w w v w z u v x z { v zQ U } T R ~ V � V � � V � V � � V � V � � � � V � �
Tablo1.1’ de kuaför ve cilt bakımı – güzellik işletmesi sahibi olan gir 1 -

şimcilerin cinsiyet dağılımı yer almaktadır. İşletme sahiplerinin %55,3’ ünün 

erkek olduğu görülürken, kadın işletmecilerin oranının da azımsanamayacak 
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ölçüde (%42,6) yüksek olduğu görülmektedir. Ta 5 lo1.1’ den de görüldüğü 

gibi sadece kuaförlük alanı girişimcisi olanl @ rın yüksek oranda erkek olduğu 

(%75), sadece cilt bakımı alanı gir 1 şimcisi olanların ise yüksek oranda kadın 

olduğu (%64,7) dikkat çekmektedir.  Bu oranlar irdelendiğinde kadın girişi 3 -
cilerin ağırlıklı olarak cilt bakım - güzellik sektörünü seçtiklerinin de bir göste 2 -/ . 4 1 8 1 2 9

Aynı zamanda çalışmaya katılan her iki sektör sahibi girişimciler 1 7 1 7 8 .
yüksek oranda erkek (%61,1) olduğu gözlenmekle birlikte bu orandan erkek 

girişimcilerin yanında bağımsız olarak çalışan kadın girişimcilerinde var o , -
duğu da düşünülebilir.

Şekil
V X

Kuaför ve Cilt Bakımı – Güzellik İşletmesi Sahibi Girişimcilerin Cinsiyet 
DağılımıQ R S T U V W � X Y Z

aför ve Cilt Bakımı – Güzellik İşletmesi Sahibi Girişimcilerin Yaş 
Dağılımı

LDUĞU BRANŞ

KUAFÖR
CİLT b c d e f g

GÜZELLİK

h i j
İKİSİDE

Q k l m c f\ n \ n \ n o n
YAŞ

z � �
30 Yaş

w w v w y z t v x | { { v { t z | v sy z �
40 Yaş

t u � v y u { s v | � | | v | { w | { v x| z �
50 Yaş

u | z v t | { y v u y z x v t z { { u v uu z �
60 Yaş

w w v w { z z v � { z z v z | � v u
61 ve üzeri

w w v w y z t v x w w v w y x v |
Cevapsız

w w v w w w v w z u v x z { v zQ U } T R ~ V � V � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
Çalışmaya katılan girişimcilerin %42,6’ sının � � � � � yaş aralığında 

olduğu görülmektedir. Bu oranı %25,5 ile 41 � 50 yaş aralığı girişimcilerin izl � �
diği görülmektedir. Bu oranlar kuaför ve cilt bakımı � � üzellik işletmesi sahibi 
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olan girişimcilerin genel olarak orta yaş ve üz � rinde olduklarını gösterirken, 

ilgili oldukları sektörde deneyim kaza ² dıktan sonra kendi işyerlerini açmayı 

tercih ettikleri şeklinde yoruml ³ ² ³ ´ µ ¶ µ · ¸

Şekil ¹ º Kuaför ve Cilt Bakımı – Güzellik İşletmesi Sahibi Girişimcilerin Yaş Dağılımı» ¼ ½ ¾ ¿ � À Á º Kuaför ve Cilt Bakımı – Güzellik İşletmesi Sahibi Girişimcilerin Eğitim Dü-
zeyi Dağılımı

BRANŞ
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İlköğretim Ð Ñ Ò Ó Ó Ð Ô Ò Õ Ö × × Ò × Ñ Ð Ô Ò ØÙ Ú Û Ü Ó × Ý Ò Ø Ó Ð Ô Ò Õ Õ Ó Ó Ò Ó Ð × × Ý Ò ÝÞ Ü Û ß Ü à ß Ú Û Ü Û Ú Ö Ó Ó Ò Ó Ö × Ó Ò Ý Ó Ð Õ Ò Ô Ð Ð × Ó Ò Ö
Ön li

Û á Î Û × Ð Õ Ò Ô × Ð Ð Ò Ñ Ö × × Ò × Ñ Ð Ô Ò ØÙ Ú Û á Î Û Ø Ø Ò Ø × Ð Ð Ò Ñ Ø Ø Ò Ø × Ö Ò Ó
Lisansüstü Ø Ø Ò Ø Ð Ý Ò â Ð Ý Ò Õ × Ö Ò Ó
Cevapsız × Ð Õ Ò Ô × Ð Ð Ò Ñ Ø Ø Ò Ø Ö Ñ Ò Ýã ä å ß á æ � ¹ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��

Eğitim düzeyleri dağılımı incelendiğinde lise mezunu ç è é ê ë ê ì í � î � ï ¶ � ð¶ µ ï � ï µ ç è é � ë � ì mezunu girişimcilerin oranlarının yüksek olduğu görülmektedir. 

Bu oranları è � ñ ile ilköğretim ve ön lisans eğitim d ò · ò î ò ² ³ ï ³ ó µ ô ´ µ · � õ ¶ � ·
izlemektedir. Kuaför ve cilt bakımı � güzellik işletmesi sahibi olan girişimcilerin, 

eğitim düzeylerinin ön lisans mezunu altı olduğu dikkat çekmekt � ö µ · ¸
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Tablo1.5’ de girişimcilerin,meslek seçimlerinde en önemli etkenin me ï �
leklerini sevdikleri ve girişimcilerin meslek seçimlerinde eğitim düzeyinin ó � · hangi bir etkisinin olmadığı görülmektedir.

Şø ù ú ¾ Á º Kuaför ve Cilt Bakımı – Güzellik İşletmesi Sahibi Girişimcilerin Eğ
Ú
tim Düzeyi 

Dağılımı» ¼ ½ ¾ ¿ � À � º Kuaför ve Cilt Bakımı – Güzellik İşletmesi Sahibi Girişimcilerin İş Yerler
Ú û

nin Faaliyet Süreleri Dağılımı
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5 yıl Ø Ø Ò Ø × � � � � Ý × Ô Ò Ñ Ô Ð Ö Ò âÕ û
10 yıl Ó × Ý Ò Ø Ó Ð Ô Ò Õ Ñ � � � � Ð Ö × â Ò ÑÐ Ð û
15 yıl Ö Ó Ó Ò Ó Ó Ð Ô Ò Õ Ó Ð Õ Ò Ô Ð Ø × Ð Ò Ó

16 ve üzeri Ö Ó Ó Ò Ó Ö × Ó Ò Ý Ð Ý Ò Õ â Ð â Ò Ð
Cevapsız Ð Ñ Ò Ó Ð Ý Ò â Ø Ø Ò Ø × Ö Ò Ó» ¿ ý ¾ ¼ þ � ¹ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

Tablo1.4’ de kuaför ve cilt bakımı – güzellik işletmesi sahibi girişimcil � �
rin iş yerlerinin faaliyet süreleri dağılımı yer almaktadır. Kuaför ve güzellik ï ³ ¶ ÿ ² ¶ ³ rının da  %44 ile her iki faaliyeti aynı anda yürüten işletmelerin 6 � � �
yıl arasında hizmet verdiği görülmektedir. 

Faaliyet sürelerine açılış yıllarına göre bakıldığında; 5 yıl ve daha so ² �
raki süreçte özellikl � � µ ¶ � � bakım güzellik salonları ile kuaför sal ÿ ² ¶ ³ rı aynı 
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işletme içerisinden koparak ayrı, ayrı faaliyete geçtikleri ve aynı yıllarda cilt 

güzellik salonlarının artışı dikkat çekmektedir.

Şekil 4: Kuaför ve Cilt Bakımı – Güzellik İşletmesi Sahibi Girişimcilerin İş Yerl
Ü û

rinin Faaliyet Süreleri Dağılımı» ¼ ½ ¾ ¿ � À ü º Kuaför ve Cilt Bakımı – Güzellik İşletmesi Sahibi Girişimcilerin Faal
Ú û

yet Alanlarını Seçme Nedenleri Dağılımı
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Kuaför ve cilt bakımı – güzellik işletmesi sahibi girişimcilerin faaliyet 

alanlarını seçme nedenleri incelendiğinde, girişimcilerin %66’lık oranla me ï �
leklerini sevdikleri için tercih ettiklerini görülmektedir. Diğer faaliyet alanlarını 

seçme nedenleri ise sırasıyla %19,1’ lik oranla eğ µ timlerine uygun olması, 

%10,6’ lık oranla ailelerinin yönlendirmeleridir. 
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Bu oranlar girişimcilerin meslek seçimlerinde kendileri dışında farklı kiş ) *+ , - . , / 0 1 + 2 3 + 2 - . 2 / , 4 5 ) + , / 6 , .
ikleri, yaptıkları mesleği sevmeleri olarak y

1 *- 7 6 + 2 / 2 8 ) + ) - 9

Şekil : ; Kuaför ve Cilt Bakımı – Güzellik İşletmesi Sahibi Girişimcilerin Faaliyet Ala < =
larını Seçme Nedenleri Dağılımı

Girişimcilerin işletmelerini kurarken finansal desteği nasıl oluşt
7 - . 7 5 + 2 *

rının dağılımı Tablo1.6’ da yer almaktadır. 

Dağılım incelendiğinde girişimcilerin %41,2’ sinin kendi sermayeleri ile 

şirketlerini kurdukları görülürken, %25’ inin şirket kurmak için ailesinden f ) *
nansal destek aldığı, %20,6’ sının bankadan kredi aldığı ve %13,2’ sinin ise 

yakını/arkadaşından borç aldığı görülmektedir. Çalışmaya katılan girişimcil
, *

rin işletmelerini kurarken KOSGEB’ den finansal destek almadıklarını belir
4 *

meleri dikkat çekmektedir. Bu durum KOSGEB ve KOSGEB destekleri ha
5 *

kında bilgi sa > ) 8 ) 1 + 6 2 6 2 + 2
rının bir göstergesi olabilir.
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A B C D E F G H ; Kuaför ve Cilt Bakımı – Güzellik İşletmesi Sahibi Girişimcilerin İşletmeler I =
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Kurarken Finansal Desteği Nasıl Oluşturduklarının Dağılımı

BÖLÜM 3: İSTİHDAMA B C D E ~ G F ; İş Yerinde Çalışan Eleman Sayısı Dağılımı
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ablo2.1’ de Faaliyet sürelerine göre iş yerlerinde çalışan elemanların 

cinsiyet dağılımı yer almaktadır.  1 * 5 yıldır faaliyet süresine sahip işletmele
- *

de çalışan elemanların yarısından fazlasının kadın olduğu (%55,17), 6 * � �
yıldır faaliyet süresine sahip işletmelerde çalışan elemanlarından yarısından 

fazlasının kadın olduğu (%64,71), 11 ve üzeri hizmet süresine sahip işlet
6 , *

lerde çalışan elemanların ise erkek olduğu görülmektedir.
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sız

i o m j n i d l j h d m j h l d q j kA E � D B � F ~ F � � F � F � � F � F � � � � F � �
Tablo2.2’ de iş yerinde güzellik uzmanı sayısında beklenen değişiklik 

dağılımı görülmektedir. Girişimcilerin iş yerlerindeki güzellik uzmanı sayısı
/ *

da 1 yıl sonra artış beklediklerini belirtenlerin oranı %46,8’ dir.  Sabit kalac
2 *

ğını belirtenlerin oranı ise %36,2’ dir.  Tablo 1 * 4’teki güzellik salonlarının 

artışları ile paralel olarak incelendiğinde, güzellik uzmanı sayısındaki artış 

beklentisinin yükselmesinin neden ) / ) / � � ) + 4 * bakım merkezi sayısının ve cilt 

bakım merkezlerinin kapasit
,

lerinin artışı olabileceği söylenebilir.  
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Tablo2.3’ de iş yerinde kuaför sayısında beklenen değişiklik dağılımı 

görülmektedir. Girişimcilerin iş yerlerindeki kuaför sayısında 1 yıl sonra artış 

beklediklerini belirtenlerin oranı %38,3’ dür. Sabit kalac ò ğını belirtenlerin 

oranı ise %29,8 dir.  

Tablo2.2 ve Tablo2.3’ de görüldüğü gibi girişimcilerin çalışan sayıları ó ô
da bekledikleri artış, işletmelerini büyütmek istedikleri ve gelişime açık oldu õ ô
ları olarak yorumlanabilir.

Şekil ö ÷ İş Yerinde Kuaför Sayısında Beklenen Değişiklik Dağılımı

Son 6 ayda iş yerinden çıkartılan güzellik uzmanı personelinin işten çı-

karıø ma nedeni dağılımı incelendiğinde, girişimcilerin yarısından fazlasının 

soruyu yanıtsız bıraktıkları görülmektedir.  Belirtilen işten çıkarılma nedenleri 

içer ù sinde ise en yüksek oranın (%17) personelin kişilik özellikleri olduğu 

görülüú ken, %8,5’ inin mesleki yetersizlikten dolayı, %6,4’ ünün firmanın 

finansal durumundan ve %2,1’ inin ise sektörün genel durumundan dolayı 

işten çıkaú tıldığı görülmektedir. 
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şimcilerin personel istihdamında yaşadığı sorunların dağılımı Ta Q R

lo2.6’ da yer almaktadır. Girişimciler personel istihdamı esnasında yaşadıkl S R
rı en büyük sorunun %36,9’ luk oranla tecrübeli personel bulmakta zorlandı T R
larını belirtirken, %27,4’ lük oranla eğitimli personel bulmakta zorlandıkları, 

%15,5’ lik oranla istihdam ettikleri personelin uzun süre çalışmaması, müşt U R
ri ve/veya işletmedeki diğer çalışanlarla uyumlu personel bulmakta zorlandı T R
ları ve %1,2’ lik oranla ise işini seven, çalışan elemanların a

O V U W U X Y X Z S V S V [
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yapılarının iş disiplinlerini etkilemesi, usta çırak ilişkisine uygun eleman yetiş-

tirilmemesi ve uzun süre çalışmamaları olarak belirttikleri görülmektedir.

Yetişen eğitimli ve tecrübeli personelin yeterli sayıda olmaması girişi y Rz O V U P O { [
ecrübeli ve eğitimli personel bulmakta zorlandıklarının bir nedeni 

olarak görülebilir. Girişimcilerin personel seçimi sırasında yaşadıkları bir 

diğer önemli sorun ise; istihdam edilen personelin uzun süreli çalışmaması-

dır. Personelin iş yerinde uzun süre çalışmaması işletmeler arası rekabetin 

yüksek olması ve işletmelerin belirli bir te z rübeye sahip olan personeli kendi 

bünyelerine dahil etmek istemeleri olarak açıklanabilir.

Şekil
J J |

Personel İstihdamında Yaşanılan Sorunların Dağılımı

Şekil
J } |

Personel İstihdamında Yaşanılan Sorunların Dağılımı Devamı
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lendiğinde, %27,7’lik oranla elemanlardan iş disiplini ve iş tecrübesi bekledi T R
leri, %24,1’ lik oranla diğer çalışanlarla olan ilişkisi, %19,7’ lik oranla elema

{ R
ların eğitimli olması ve %0,7’ lik oranla ise düzgün kişilikli ve temiz olmalarını 

bekledikleri görülmektedir. Tabl Y daki oranlar incelendiğinde düzgün kişilikli 

ve temiz olma oranının diğer ifadelerin yüzdelerine göre çok düşük olması 

düşündürücü ve değerlendirme yapılması gereken bir sonuç olarak ortaya 

çıkmaktadır.

Şekil
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İşletmeye Eleman Seçerken Girişimcilerin Beklentilerinin Dağılımı
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BÖLÜM 4: EKONOMİK FAKTÖRLER� � � � � H � J |
“Türkiye’ de Girişimcilerin Desteklendiğine İnanıyorum” Sorusuna Verilen 

Yanıt Dağılımı

“Türkiye’ de Girişimcilerin Desteklendiğine İnanıyorum” sorusuna verilen 

yanıt dağılımları incelendiğinde, kuaför alanı girişimcilerinin %58,4’ünün 

katılmıyorum/kesinlikle katılmıyorum yanıtı verdikleri görülmektedir.

Cilt bakımıR güzellik alanı girişimcilerinin %41,2’ sinin ve her iki alan g
O R

rişimcisinin ise %50’ sinin “Türkiye’ de Girişimcilerin Desteklendiğine İnanı-

yorum” sorusuna katılıyorum/kesinlikle katılıyorum yanıtı verdikleri görülme T R[ U ¸ O P º� � � � � H � }
: “Sektörün Gelecekte Ekonomik Olarak Daha İlerleyeceğini Düşünüyorum” 

Sorusuna Verilen Yanıt Dağılımı
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Olmaya Karar Verdim” sorusuna katılıyorum/kesinlikle katılıyorum yanıtı 

verdikleri görülmektedir.
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Geçen Gün Arttırıyorum”  sorusuna verilen yanıt dağılımları incelendiğinde, 

kuaför alanı girişimcilerinin %58,3’ ünün, cilt bakımı - güzellik alanı girişimcil r -
rinin %76,5’ inin ve her iki alan girişimcisinin ise %72,3’ ünün “Sektördeki 

Gelişmeleri Ve Değişikleri Takip Ederek Müşteri Sayımı Her Geçen Gün 

Arttırıyorum”  sorusuna katılıy, rum/kesinlikle katılıyorum yanıtı verdikleri 

görülmektedir.. / 0 1 2 3 4 G G 6
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Tablo3.11’de girişimcilerin işletmeleri ile ilgileri beklentileri yer almakt ß à
dır. Çalışmaya katılan girişimcilerin %42,9’ u beklentilerinin işletmeyi büyü á à
mek olduğunu belirtirken, bu oranı %25 ile işle á â ã ä å ä â ã æ ç è á é ß ê å ä å ë ì í è â ß ë
istemeleri takip etmektedir. İşini büyümek ve işletmenin mevcut halini kor è à
mak yüzdeleri arasında %17,9 gibi bir oran farkla girişimcilerin işletmeleri ile 

ilgili beklentileri işlerini büyü á â ã ë á å í î

Şekil
� ¶ ï

Girişimcilerin İşletmeleri İle İlgili Beklentilerinin Dağılımı

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Türkiye’nin girişimci kapasitesini zenginleştirebilecek iki önemli kaynağı 

mevcuttur; Bunlardan birincisi Türkiye’nin genç nüfusu, ikincisi ise kadınla í à
dır. Her ikisinin de eğitilmeye ihtiyacı vardır. Ankara ilinde faaliyet gösteren 

kuaför ve cilt bakımı à güzellik işletmesi girişimcilerinin yarısından fazlası e í à
kektir ve yarısına yakınının 31 à 40 yaş grè bu aralığında olduğu görülmektedir. 
Bu nedenle girişimci kapasitesinin arttırılması için gençler ve kadınlar ar ß à
sında motivasyon yaratılması gerekmektedir. Kadınların girişimci olmaları 

özendirilmeli ve toplu â daki cinsiyet temelli tutumlar azaltılarak, kadınların 

girişimci olmalarının önündeki engeller kaldırılmalıdır. Katılımcıların yarısına 

yakının lise à meslek lisesi mezunu olması öncelikle eğitim düzeyinin meslek 
yüksek okulu düzeyine çıkarılması ve sürekli/hayat boyu eğitim çerç ã æ ã ð å ä ñ ã
programlar düzenlenmesinin gerekli olduğunu göstermektedir. Bu eğitimler 

ile iş kurmada karşılaşılacak riskler ve sorunları çözme konusunda bilgilend å à
rilmeler yapılması gerekmektedir. Eğitim sayesinde bilgili ve kendine güv ã à
nen bireyler topluma kazandırılmalıdır. Eğitimli ve tecrübeli personelin b è à
lunmaması girişimciler için personel istihdamı sırasında yaşanıl ß ä ã ä á ã â ã ê
sorunların başında geldiği görülmektedir. Girişimciler kadar personelin eğit å à



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2012 Sayı:2 

Ã Ä Å Æ Ç È É Ä Ê Ë Ä Ì Ì Í Æ Î Í Ï Ð Ä Å Æ Ñ Ò Ì Ó Ô Å Î È Õ Ñ Ä Ç Ö È Î Å É Õ × Ø Ù Í È Æ Ú Û Ü Ý Û Þ Ä Ú Û Á Á

mi de büyük önem taşımaktadır. Ülkemizdeki eğitim ile ilgili kaynakların k ã à
sinlikle arttırı ê ması ve bu alanda yatırımların en kısa zamanda yapılması ò ã í ã ë â ã ë á ã ñ å í îó å í işimcilerin işletmelerini kurarken en büyük finansal desteğin kendi 
sermayeleri olduğu görülmektedir. Buradan KOBİ’lere verilen kredilerin y ã à
tersiz olduğu görülmekte KOBİ’lere verilen kredilerin arttırılması için gerekli 

düzenlemelerin yapılması gerekmektedir. Girişimc å lere kuruluş aşamalarında 
finansman yükünü azaltmak amacıyla teşvikler sağlamak gerekmektedir. 

Örneğin vergi indirimleri (uygulama örnekleri Fransa, Belçika, İngiltere ve 

İrlanda) sağlanabilir. Yatırımcıl ß rın zararlarının belirli bir süre karşılanması 
ve ticari bankalardan temin edecekleri kredilere garanti vermek için garanti 

fonlarının kurulması sağlanabilir. Girişimcilere finansman konusunda yardım 

edecek yatırım maliyetleri konusunda bilgilendirecek ve doğru finansal kur è à
luşlara yönlendirecek danışmanlık şirketlerine ve yatırım bankalarına ihtiyaç 

duyulmaktadır. Kadınların ve gençlerin ulusal ekonomiye katkılarını artırmak 

için, cazip uygulamalar yapılmalıdır. Kadın ve genç girişimc å ê ã í å ê ã ô å í ê å ë á ã
engelliler ve eski mahkumların da kendi işletmelerini açabilmeleri yönünde 

teşvikler sağlanmalıdır. Bu yol toplumsal barış ve sosyal refah için önemlidir. 

Kısaca KOBİ girişimciliği desteklenmelidir. Sanayi ve Ticaret Bakanlığı, 

KOSGEB, Ticaret ve Sanayi Odaları, Esnaf ve Sanatkarlar Birlikleri, Ünive í à
siteler ve il bazındaki ilgili kur è luşların işbirliği sağlanmalıdır. 

Girişimcilerin yarısından fazlası istihdam sağlamak amacı ile girişimci 

olmaya karar verdiğini belirterek istihdam yaratmanın öneminin farkında 

olduklarını göstermiştir. Katılımcıların büyük çoğunluğu kâr elde amacı için 

girişimci olmaya karar vermiştir. Ülke ekonomisinin gelişmesine katkıda b è à
lunmak amacı ile girişimcilerin yarısından fazlası girişimci olmaya karar ve í à
diğini belirtmiştir. Girişimcilerin işletmeleri ile beklentilerinin başında işletm ã à
lerini büyütmek gelmektedir. Bunun en önemli kanıtı katılımcıların iş yerleri ä à
deki eleman istihdamını yüksek oranda arttırmayı düşünmeleridir. İşletmel ã à
rin genel amaçları; kâr sağlamak, topluma hizmet etmek, işletmenin yaşamı-

nı sürekli kılmaë tır. İşletmenin özel amaçları ise; sürekli olarak tüketicilere 
daha iyi ve kaliteli mal veya hizmet sunmak, işletmede çalışan personele iyi 

ücret ödemek, istihdam sağlamaktır. Burada elde edilen sonuçlardan katı-

lımcıların yaklaşık yarısının işletmenin genel ve özel amaçları yerine getirdiği 

görülmektedir.

Girişimcilerin üçte biri Türkiye’de girişimcilerin desteklendiğine inanıyor. 

Katılımcıların yaklaşık yarısı kuaförlük ve cilt bakımı à güzellik sektörünün 
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ã ë ì ä ì â å ë ì ê ß í ß ë ò ã ê ã ç ã ë á ã ñ ß é ß ö ß ÷ ê ß å ê ã í ê ã ø ã ç ã ğini düşünüyor dolayısı ile ò ã ê ã ç ã ë á ã ä ã ë ì ä ì â å ë ì ê ß í ß ë è â è á ê è ê ß í î
Girişimci olma konusunda başka girişimcilerin göremediği fırsatları gö í à

mek konusunda kararsız kaldıkları görülmektedir. Girişimci, risk ve beli í ð å ÷ ê å ë
ortamında yeni iş kaynaklarını görebilen, fırsatları ve kaynakları kaza ä ç ß
ulaşmak ve büyüyebilmek için kullanabilen kişidir. Girişimci pazarda me æ ç è á
bulunan fırsatları gözleyen ve saptayan, bu fırsatları ve tüketicide var olan 

talebi iş fikrine dönüştüren, kaynakları bir araya getirerek işlet â ã ë è í ß ä ù í å ð ë
alan kişidir. Katılımcıların fırsatları değerlendirmede başarısız olduğu görü ê à
mektedir. Ancak iş yara á ma ve büyütme ile belirsizlikleri analiz edebildiklerini 
ve riski yönetebildiği için girişimci olmaya karar verdiklerini belirtmiş ê ã í ñ å í îú
olayısı ile risk alma konusunda cesaretli oldukları söylenebilir.

Girişimcilerin yarısından fazlasının işletmelerinden elde ettikleri kaza ä à
cından memnun oldukları görülmektedir. Sektörde kullanılan ürünlerin çoğ è à
nun ithal olması ve Euro üzerinden satılmasının müşteri sayısını azaltmadı-

ğını belirtmişlerdir. Sektördeki gelişmeleri ve değ å şikleri takip ederek müşteri 
sayısını her geçen gün arttığını görülme ë á ã ñ å í î

Girişimciliğin desteklenmesi, toplum ve kişisel kazançlara olan katkısı 

ve ekonomik büyüme için büyük önem taşımaktadır. Girişimc å ê å ë ë ì ä è ð è ä ñ ß
toplumdaki başarısızlık korkusunu azaltmak gerekme ë á ã ñ å í î
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DESTİNASYON PAZARLAMASI VE 

SAFRANBOLU’NUN DESTİNASYON 

İMAJININ ÖLÇÜLMESİ 
Ali Çağlar ÇAKMAK1

 

             İrem Tuğba KÖK2
 

ÖZET 

Bu çalışmada Safranbolu destinasyonunu ziyaret eden yerli ve yabancı 

turistlerin imaj algısı ve memnuniyet dereceleri ölçü
�
meye çalışılmıştır. 

Destinasyon özelliklerinin ne şekilde algılandığının ve algılamadaki far � �
lılıkların ne olduğunun öğrenilmesi amaçlanmıştır. Araştırmada anket 

uygulaması yapılmıştır. Araştırmanın amacı doğrultusunda oluşturulan 

anket, Safranbolu’ya tatil amaçlı gelen yerli ve yabancı turistlere  � � � �
tesadüfî örnekleme yöntemiyle, yüz yüze uygulanmıştır. Elde edilen bi

� �
giler, SPSS programında yüzde analizi ve tek faktörlü çoklu varyans 

analizi (manova) kullanılarak analiz edilmiştir. Bu çalışma sonucunda, 

ziyaretçilerin genel olarak memnun ve tatmin olmuş bir şekilde dest
� �

nasyondan ayrıldıkları kanısına varılmaktadır. Özellikle yabancı turistler 

kendilerine yöneltilen sorulara oldukça olumlu cevaplar vermişlerdir. 

Daha önce Safranbolu destinasyonunu ziyaret etmiş birçok turist ile 

karşılaşılması, Safranbolu’nun tekrar tekrar tercih edildiğinin kanıtı o
� �

muştur.! " # $ % # & ' ( ) * + ( ) ( & ,
Destinasyon, Destinasyon Pazarlaması, Destina

� �
yon İmajı, Safranbolu

                                                                       -
KBÜ. İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi (Yrd. Doç. Dr.).
KBÜ. Sosyal Bilimler Enstitüsü
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GİRİŞ

Dünya turizm anlayışı son yıllarda büyük değişikliklere uğramış, tatil ve 

seyahat etme alışkanlıkları büyük ölçüde değişmiştir. Teknol K jik gelişmelerin 

etkisiyle günümüzde bir yerden başka bir yere seyahat edebilme oldukça 

kolay hale gelmiştir. İnsanlar sadece farklı alternati L M N O P N Q R S N T R P U N P N O N V R
gezmek, nereyi görmek istedikleri konusunda karar vermede zorluk çeker 

olmuştur.

Gelişmiş ve gelişmekte olan ülkeler için turizm sektörü sosyo W kültürel 

etkinin yanı sıra özellikle ekonomik anlamda büyük önem kazanmış, ülkel N WO R P X Y U N O R P R Z elirleyen önemli bir faktör haline gelmiştir.

Turizm sektörü, dünyada en hızlı gelişen ve ülke ekonomileri açısından 

en çok gelir getiren sektörlerden biri haline gelmiştir. Bu gel R şim, ülkelerin 

sektörden daha çok pay alma isteklerini artırmıştır. Bu amaç doğrultusunda 

ülkeler, ellerindeki tüm imkânları kullanarak, rekabet edebilirliklerini maks R W
mum düzeye yükseltmeye çalışmaktadır. Etkili bir rekabet ise ancak ziyare Q W
çilerin algılamasının ve tatmininin analiz edilmesi, sonuca göre de ziyaretç R W
nin gönlünde K M [ \ M [ N Q X R Z ırakacak uygulamaların yapılması ile olacaktır.
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Bu çalışmada, Safranbolu ilçesini ziyaret eden yerli ve yabancı turistl N W
rin tatmin düzeylerini ve memnuniyet derecelerini ölçmek, ziyaretçilerin gö-

zünde olumlu bir imaj yaratacak ve Safranbolu’y [ \ Y O X Y laştıracak kriterleri 

tespit etmek, belirlenen bu kriterleri plânlı bir şekilde uygulamak amaçla P W
mıştır. Çalışma Safranbolu’yu ziyaret eden yerli ve yabancı turistlere anket 

uygulanması ve bu anketlerin SPSS programında analize edilmesi şeklinde 

yürütülmüştür.^ _
DESTİNASYON KAVRAMI^ _ ^ _

Destinasyonun Tanımı

Genel olarak destinasyon “turistler tarafından ziyaret edilen ve diğer 

bölgelerden farklı özellikler barındıran yerler” olarak tanımlanır (Çağatay ve ` N a b R P c d e e f g h i d j k
Dünya Turizm Örgütü’nün (WTO) tanımına göre turizm destinasyonu; 

bir turistin en az bir gece kaldığı fiziksel bir mekândır ve bir gü P lük seyahat 

süresinde destek hizmetleri, çekicilikler ve turist kaynakları gibi turizm ürü P W
lerini içerir. Destinasyonlar, çoğunlukla ev sahibi topl [ lukları da içine alan 

çeşitli paydaşları birleştirir ve daha geniş dest R nasyonlar oluşturmak üzere 

kümelenebilir ve ağ oluşturabilirler. Destinasyonlar, tüm ülke ölçeğinde olab R W
leceği gibi bir bölge, ada, köy, kasaba ve hatta müstakil bir merkez gibi he O Wl Y P b R Z R O ölçekte olabilirler ( m m m k [ P m Q K k K O b , Erişim Tarihi: 10.01.2012).n o p q r s t u v w s x y v z w { w | } w ~ w s �

Turistler; destinasyonu turistik amaçlı ziyaret etmektedirler. Özellikle 

sanayinin darbe yediği ve ekonomik krizin hat safhada yaşandığı günümü � �
de destinasyonlar için turist çok önemli bir kitle haline gelmiş � � � � � � � � � � � � �
çekebilmek için turistik ürünlerin olması ya da bir şekilde yaratılması gere � �
mektedir. Turistler destinasyona doğrudan etki ettikleri için iştah kabartma � �
tadır.� � � � inasyonun, diğerlerinden farklı çekici yönlerini ön plâna çıkaracak 

şekilde değerlendirilmesi ve maksimum fayda sağlanması için net ve etkin 

bir pazarlama stratejisi oluşturulmalıdır. Destinasyonun etkili ve rasyonel bir 

biçimde pazarlanması gerekmektedir.

Bir ülkede, şehirlerin turistlere etkin bir şekilde pazarlanabilmesi için h � �
def kitleye uygun ürün ve hizmetler geliştirerek sunmak gere � � � � � � � � � � � � �
şehrin genel olarak turistlere sunabileceği ürünler ise 4 grupta toplanabilir 

(Yıldırım ve Teberler, 200 � � � � � � � � � � � � � �
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Şehirlerdeki faaliyetler, tiyatrolar, gösteriler, müzeler, konse � � � � µ � ¶ · �
faaliyetleri, kumarhaneler, gece kulüpleri ve festivaller,

Şehrin canlılığı, yerel gelenekler, folklor, diller, güvenlik, yerel halkın 

yaşamı, kentin fiziksel ve sosyokültürel özellikleri,

Oteller, yeme içme işletmeleri, seyahat acenteleri, sahip olunan p � �
zarlar ve alışveriş imkânları,

Şehre ulaşılabilirlik, enformasyon ve bilgilendirme ofisleri ve otopark 

olanaklarıdır.

Yine, bir şehrin etkin bir şekilde pazarlanabilmesi için bazı performans 

göstergelerinin de şehrin lehine olması gerekmektedir. Bir şehrin performans 

göstergelerini arttıran özellikler iç ve dış perfo � mans faktörleri olmak üzere 

ikiye ayrılmaktadır. Bir şehrin performa � sını etkileyen iç faktörler şunlardır 

(Eroğlu, 2008: 65 � � � � �
Coğrafi Konum

Eğitim altyapısı

Doğal yapı

Tarihi yapı

Yerel yönetim

Merkezi hükümet nezdinde şehrin temsil gücü

Endüstriyel altyapısı

Güvenlik unsurları

İnsanların sosyo demografik yapısı ve turiste bakışı

Vizyon birliği

Dış faktör unsurları ise (Eroğlu, 2008: 66):

Ülkenin ekonomik şartları,

Ülkenin siyasi şartları,

Çevre iller,

Bölgenin gelişmişlik düzeyi,

Uluslararası aktörlerin o bölge üzerindeki etkileridir.

Yerel yönetim ve otoriteler, şehir pazarlamasında etkin bir role s � ¸ � ¶ � � � �
Destekleyici faaliyet ve yapılarla şehrin imajına katkı sağlar ve bir nevi kent 

reklamı yapmaktadırlar. 
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Birçok faktöre bağlı olarak gelişen ve değişen destinasyonların rekabet 

stratejilerinin çeşitliliği, güçlü yönlerinin farklılığı kazançlı de � � inasyonları 

yaratma işini zorlaştırmaktadır. Bu anlamda başarıyı etk � leyen en önemli 

unsur konumlandığı yer ve yarattığı imaj ile mark � laşmışlığıdır. 

1.3. Destinasyon İmajı

İmaj; kişinin fiziksel algılama sınırlarının ötesindeki şey hakkında sahip 

olduğu ussal çağrışım veya temsildir (Öter ve Özdoğan,2005: 129).  İmaj 

duyularla algılanan bir şey hakkında bellekte kalan izler olabildiği gibi kişinin 

bir şey hakkında oluşturduğu zihinsel bir kurmaca da olabilir. Geçmişe ait 

algılarını canlandırmada ve yeni bilgiler edinmede imajlar kişiye yardım sağ-

lamaktadır.

İmaj ölçülebilir bir kavramdır. İmaj analizi için tipik olarak tüketicilerden 

belli bir marka veya ürünün niteliklerini temsil eden ifadeleri verilen ölçekler 

ile derecelendirmeleri istenir (Öter ve Özdoğan,2005: 130). 

Destinasyon imajı konusunda yapılan çalışmalar özellikle 1990’lardan 

itibaren artmış ve aşağıdaki konularda yoğunlaşmıştır (Baloglu ve McCleary º » » » � � � � � � » ¼ � ½
Turistin algıladığı imaj ve destinasyonların yaymaya çalıştıkl � rı imaj 

arasınd� � � ¾ � � � � � � µ
Önceki ziyaretlerin güncel algılamalara etkisi,

Turistin destinasyona uzaklığı, coğrafi konumu ve imaj ilişkisi,

Destinasyon imajının ölçümü veya imajın derecesini etkileyen faktö � �� � � µ
İmaj değişiminde zamansal etkiler,

İmaj ve seyahat amaçları arasındaki ilişkiler,

Destinasyon imajı ve turistin sosyo � demografik profili arasındaki iliş-� � � � � �
Turistlerin, belirli bir yeri ziyaret etmeleri için temel beş neden vardır. Bu 

nedenler şöyle sıralanabilir ( ¸ � � ¶ � ¿ ¿ À · � � � � � � � � � Á � � · ¶ � � � � � � � � À � � � � , Erişim Â � � � ¸ � � Ã � � Ä Ã � Ã Ä º Ã � �Å � � � � � � : Çevre, manzara görmekÆ � � � � � � � Aile ya da dostları ziyaret, kökleri araştırma,    ark � daşlık,� � � Ç � :Kültürel nedenler, eğitim programları,� � � � � � � � :  Kaçma isteği, kum ve güneş, gerilim azal � � � µ
Statü : Kişilik geliştirme, toplumsal kabul, prestij ve statü arayışı.
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Bir destinasyonu ziyaret etmeden önce turistlere ulaşan bilgi g � � � � � � � � �
onların o destinasyon hakkındaki zihinsel imajıyla destekle � mektedir. Çoğu � � � � � � � µ É � � � � � istin nereye seyahat edeceği kararını üreten gerçek bilgiden 

öte muhtemelen imajdır (Tapachai ve Waryszak, 2000:37 � 44). Gerçekten de 

bireylerin eğlence ve seyahat edecekleri yerleri seçim süreci destinasyon 

imajına bağlıdır (Chen ve Kerstetter, 1999: 256). Destinasyon seçimleriyle 

ilgili yapılan mevcut çalışmalar bu nedenle, destinasyon imajının baskın 

özelliklerini tanımlamak ve bunların bir turistik destinasyon seçiminde oyn � �
dıkları rolü ortaya çıkarmak üzerine odaklanmaktadır (Um ve Crompton, º » » » � � º � � Ã � �

Turizm endüstrisinin giderek artan rekabetçi yapısı, turistik destinasyo � �
ların etkili plan ve stratejiler geliştirmesini zorunlu hale getirmektedir. Dest � �
nasyonlar genellikle pazar yerindeki rekabete oranla algılanan imajları üzer � �
ne yoğunlaşmaktadırlar (İlban, Köroğlu ve Bozok 2008: 107).

1.4. Destinasyon Markası

Günümüzde, enformasyon bolluğu ve fazlalığının olduğu bir dünyada 

yaşanmaktadır. Bu nedenle ülke ve ürün tanıtımı bağlamında başarılı ve 

etkili olmak için; farklı olmaya, diğer enformasyonlardan (diğer bir deyişle 

rakiplerin mesajlarından) ayırt edilir ve dikkat çekici olmaya, ayrıca değişik 

iletişim kanallarının kullanılmasına gerek d � yulmaktadır. Marka bir hazinedir, 

zamanla değerini kaybedebilmekte ve canlı varlıklar gibi doğum, gelişme ve 

ölüm süreci yaşamaktadır. Bu nedenle sürekli yenilenmesi, güncellenmesi Ç � � � � � � É � � · � Ç � � � � � Â � � ıtım sürecinde hedef kitleyi etkilemek için mesajların 

farklı ve sıra dışı yollardan verilmesi gerekmektedir. 

Diğer önemli bir unsur ise, yine hedef kitleye verilen mesajlarda “siz d � �
ğerlisiniz” vurgusu olmasıdır. Bu markalaşmayı sağlayacaktır. Marka olmak 

önemlidir, çünkü kriz ya da sektörün yaşadığı durulma anlarında avantaj 

sağlamakta, bu dönemlerin az kayıpla atlatılmasına yardımcı olmaktadır.� � � � � � � � � · � � � � � � laşma sürecinde dikkat edilmesi gereken unsurlar 

şunlardır (Aksungur ve Kastal 2007: 10):

Pazarlama iletişim stratejisi oluşturulmalı,

Küçük gruplar halinde müşteri odaklı pazarlama yapılmalı,

Öncelikle turistlerin güçlü olarak algıladığı yönde çalışma y � ¶ ılmalı,

İyi bir tatil geçirmiş turistin imajdan daha önemli olduğu unutulmam � �
lı ve memnuniyet ön planda tutulmalı,
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İnternet, e� mail gibi yeni medya teknolojilerinden yararlanılm � lı,

Uluslararası alandaki gelişmeler ve tüketici eğilimdeki değişiklikler � � � � ¶ � � � � � � � � µ
Eğlence mesajlı ya da temalı tanıtım kampanyalarının önem kaza � �

dığı gerçeği sebebiyle tanıtımı bu yolla yapmak.

Kısaca;

Pazarları iyi tanımak

Müşterileri takip etmek

Tüm sektörle işbirliği yapmaktır.

Destinasyon markalama; bir destinasyonu tanımlayan ve farklılaştıran 

isim, sembol, logo, amblem ile diğer grafik unsurların yaratılması, destina � �
yona ilişkin unutulmaz seyahat deneyimlerinin yaratılması ve turist ile dest � �
nasyon arasında duygusal bağın kurulması ile meydana gelmektedir (A � �� � � Ç � � Á � Ë � � � � � Ã Ä Ä ¼ � º º � �

Destinasyonu turistler için çekici hale getirmek; kendine özgü, diğer 

destinasyonlarda olmayan, yeri doldurulamayan özelliklerine d � � � � � � � � µ
pazarda bir konum elde etmeyi ve bunu gerçekleştirirken toplumsal değerl � �
re saygılı olmayı gerektirmektedir. Güçlü destina � yon markaları potansiyel 

turistler için duygusal anlam, yüksek beklenti ve prestij unsuru taşımaktadı � �
lar. Markalar, yaratılan fonksiyonel ve duygusal değerler seti ile bunların 

müşteriler tarafından algılanış biç � mini yansıtan bir bağ olarak geliştirilmelidir. 

Destinasyon markalama, pozitif imaj geliştirmeye yönelik olarak; isim, se � �
bol, logo, dizayn, slogan, renk, mimari, kültürel miras, dil, mitler ve efsaneler 

gibi arka elemanlarının tutarlı bir kombinasyonu ile meydana gelmek � � � � �Ì Æ � � � � Ç � � Á � Ë � � � � � Ã Ä Ä ¼ � º Ã �Í Î
DESTİNASYON İMAJININ ÖLÇÜLMESİ KONUSUNDA Ï Ð Ñ Ò Ð Ó Ô Õ Ö × × Ø Ù × Ö Ð Ú Ð Ï Û

2.1. Araştırmanın Konusu

Bu araştırma ile Safranbolu’yu ziyaret eden yerli ve yabancı turistler 

açısından destinasyon imajının memnuniyeti ve algılanan kal � tede farklılık 

taşıyıp taşımadığı belirlenmek istenmektedir. Bu amaçla literatür taraması 

yapılarak oluşturulan anket, 2012 Şubat � Mart aylarında Safranbolu destina � �
yonunu ziyarete gelen yerli ve yabancı turis � lere uygulanmıştır.Ü � ¾ � � � É · � � º º » � � � � � ¸ � � � � Ü

elçuklu Sultanı II. Kılıç Arslan'ın oğlu 

Muhiddin Mesut Şah zamanında Türklerin eline geçmiştir. Tarihi süreç içer � �
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Þ ß à á â ß Þ â ã ä ã å æ 1280 tarihleri arasında Çobanoğullarının, 1326 æ ã å ç è é ê ë ß ì í â ë ß
arasında Candaroğullarının, 1354 æ 1402 ve 1423 yılından itibaren á â î Þ ï ê à æ
lı'ların egemenliğine girmiştir. Tarihi bu derece ze à gin olan bu ilçe UNESCO 

tarafından 17 Aralık 1994 tarihinde Dünya Miras Listesi’ne alınarak “Dünya 

Kenti” unvanını kazanmıştır.

Safranbolu'nun ünlü evleri 18. ve 19. yüzyıl Türk toplumunun geçmişini, 

kültürünü, ekonomisini, teknolojisini ve yaşama biçimini yansıtan mimarlık 

bilgisi ile yapılmıştır. Şehirde bulunan yaklaşık 2.000 geleneksel yapıdan ã ð ñ ñ ò ê á â é ß é â Þ ó ß í â á ilmiş ve yasal olarak koruma altına alınmıştır.

Yaklaşık 3000 yıllık tarihi geçmişinde pek çok uygarlığın yaşadığı şehi ë æ
de önemli kültürel zenginlikler vardır.

2.2. Araştırmanın Amacı

Günümüzde destinasyonlar artık bir turizm ürünü olarak oluşturdukları á â stinasyon imajı ile turistlerin ilgisini çekmeye çalışmaktadı ë í ê ë ð ô ß ë â õ í â ë
tatillerini geçirecekleri yerleri belirlerken birçok faktörden etkilenmektedirler. 

Bu araştırmanın amacı, Safranbolu’yu ziyaret eden bireylerin davranış ve 

tutumlarında, destinasyon imajının memnuniyet ve algılanan kalitede farklılık 

taşıyıp taşımadığını belirlemektir. Ayrıca tatil yeri seçimlerinde destinasyon 

imajının etkisini belirlemek, destinasyon özelliklerini algılamalarına göre kiş ß æ
den kişiye farklılık gösterip göstermediğini de öğrenmek amaçlanmaktadır.

2.3. Araştırmanın Yöntemi

Bu çalışma uygulamalı bir araştırmadır. Tasarımı ise tanımlayıcı (beti ï æ
sel) araştırma olarak ifade edilebilir. Araştırmanın problemi, destinasyon 

imajının bireylerin destinasyona yönelik aldığı kararları nasıl etkilediğini beli ë æ
lemektir. Araştırmanın amaçlarını gerçekleştir â bilmek için literatür taraması 

sonucunda oluşturulan ankette destina Þ yon imaj ölçeğinden yararlanılmıştır. 

Anket 2012 Şubat æ Mart aylarında Safranbolu’ya tatil amaçlı gelen kişilere

uygulanmıştır. Anketler bire õ lerle yüz yüze görüşülerek gerçekleştirilmiştir. 

Araştırmanın ana kütlesi anketin yapıldığı tarihte Safranbolu’yu ziyaret eden 

yerli ve yabancı turistlerdir. Katılımcılar basit tesadüfi örnekleme yöntemiyle 

seçilmiştir. Basit tesadüfî örnekleme yönteminde ana kütlede yer alan her 

birimin önceden bilinen ve diğer birimler ile eşit seçilme ihtimali vardır. Başka 

bir ifadeyle ana kütleyi oluşturan her birim diğer birimlerden bağımsız olarak 

seçilir. 

Bu yöntem ana kütleyi oluşturan birimlerin örneğe seçilme şanslarının 

belli ve eşit olacağını garanti eder. Bu da örnek büyüklüğüne bakmaksızın 
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ana kütleyi temsil edebilmenin garantisidir (Nakip, 2006:209 æ ä ã ã � ð � à � â é
yoluyla elde edilen bilgilere Tek Faktörlü Çoklu Varyans Analizi (MAN î � � �
uygulanmıştır. MANOVA ile ziyaretçilerin destinasyon imaj düzeyleri karşı-í ê ştırılmıştır. Bu karşılaştırma ziyare é çilerin sosyo demografik özelliklerine 

göre yapılmıştır. � � � �
Araştırmadan Elde Edilen Verilerin Analizi ve Değerlendirilm � � �

Yapılan anket uygulaması sonucunda anket sorularına verilen cevapla ë æ
la veriler elde edilmektedir. Verilere uygulanacak ilk analiz, Yüzde analizidir. 

Yüzde analizi ile ankete katılan cevaplayıcılarla ilgili bilgiler verilmektedir. 

Daha sonra cevaplayıcıların destinasyon imajı algılamalarının ortalama ve 

standart sapma değerleri hesaplanarak çıkarsamalar yapılmaktadır. Bir so à æ
raki aşamada Tek Faktörlü Çoklu Varyans Analizi (MANOVA) kullanılmakt ê æ
dır. � � � � �

Ankete Katılan Turistlerin Demografik Özellikleri� �  ! " # $
Cevaplayıcıların Demografik Özellikleri

Turist Şekli % & ' ( ) * + , * - . / % & ' (0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 5 : 2 ; 1 ; < 6 8 = 9<
Yabancı

< 8 8 7 9 > ? @ A @ B 5 8 7 < 9C� " D ! � E > F 8 > 6 6 9 6 � " D ! � E > F 8 > 6 69 6
Yaş % & ' ( G . H . + * I J K J L % & ' (

24 ve altı
F M 8 > 9 7 : N 3 4 = F > 7 95= 7 O

30 arası
7 M C 7 9 8

Bekâr
> C M M 8 9>

31 ve üstü
C M = C 9 = � " D ! � E > F 8 > 6 6 9 6� " D ! � E > F 8 > 6 6 9 6

Eğitim Düzeyi % & ' (P . Q * K & R S ( % & ' ( İlkokul
= > 9 =

1.000 ve altı
8 6 = 8 9 8 T 4 U 1 > M > > 96> V 6 6 >

–C V 8 5 5 7 8 C = 9 5
Üniversite

> > = F M 9CC V 7 6 6 N 1
üstü

= F > 7 9 5 0 V T 4 U @ B U C 6 > M 9C
Belirtilmemiş

8 8 = F 9 M W X ; Y X 2 @ = > 9 =� " D ! � E > F 8 > 6 6 9 6 � " D ! � E > F 8 > 6 69 6
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Ankete katılan turistlerin %54,9’u yerli,  %45,1’i yabancı niteliktedir. x y z
lam katılımda %57,3 oranla kadınlar ilk sırada yer alırken, %42,7 oranla 

erkekler ikinci sırada yer almaktadır.  Katılımcıların çoğunluğunu %84,1 y { | }
la bekârlar oluşturmaktadır. Evlilerin oranı ise %15,9 gibi düşük bir 

oranda kalmıştır.

Seçilen örneklemin eğitim profili oldukça yüksektir. En büyük grubu 

%68,3 oranla üniversite düzeyinde eğitim alan kişiler oluşturmakt
|
dır. %18,~

oranla yüksek lisans eğitimi alanlar ikinci sırada, %11 oranla lise eğitimi | � | }
lar üçüncü sıradadır. Dördüncü sırayı ise %1,2 ora

} � | � � � y � � � � � � y � � y { |
eğitimi alanlar paylaşmaktadır. 

Katılımcılar genelde genç kişilerden oluşmaktadır. Büyük oran %41,5 
� � �

24 ve altı yaş grubuna girenlerdir. 25 � 30 yaş grubuna gire
}

lerin oranı %32,9, 

31 yaş ve üstü yaş grubuna girenlerin oranı ise %23,2’dir.

Gelir grupları içerisinde en büyük payı %32,9 oranla 1001 TL ile 3499 

TL arası gelire sahip olanlar oluşturmaktadır.%24,4 oranla 1000 TL ve altı 

gelire sahip olanlar ikinci sırada yer alırken, %15,9 oranla 3500 TL ve üstü 

gelire sahip olanlar üçüncü sırada yer almaktadır. 164 katılımcıdan 44’ü gelir � �
rumunu belirtmemiştir. Bu da %26,8 oranına tekabül etmektedir. 

Katılımcılardan; “Safranbolu’ya daha önce geldiniz mi?” sorusuna %61’i 

Hayır,  %35,4’ü Evet cevabını vermiştir. Burada dikkat çeken daha önce 

ziyaret ettiği halde yine Safranbolu ziyaretini tercih eden %35,4 lük kısımdır. 

Bu durum ilk ziyaretinde aradığını bulmuş, tatmin olmuş bir kitleyi ifade ed
� �

bilir. Katılımcılara yöneltilen diğer bir soru olan “Sizi Safranbolu’yu ziyarete 

yönlendiren kaynak nedir?” sorusuna %40,2’lik kısım arkadaş/akraba, 

%22’lik kısım internet, %9,8’lik kısım gazete/dergi ve %8,5’lik kısım da önc
� �

ki ziyaret cevabını vermiştir. Etkilenme konusunda ilk sırayı arkadaş ve a
� �

raba tavsiyelerinin aldığı görülmektedir. Bu da kulaktan kulağa güzel bir im
| �

jın yayıldığını ve markalaşma yolunda büyük yol kat edildiği şeklinde ifade � � � � � � � � � { �
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� � � � � � �
Daha Önceki Ziyaretler ve Ziyarete Yönlendiren Kaynaklar

Daha Önce de Ziyaret Edilme � � � �� � � � � � � � � �
Hayır �     ¡ � �  

Belirtilmemiş ¡ � � ¢� � £ � � ¤ � ¡ � �     �  
Ziyarete Yönlendiren Kaynak � � � �

Önceki Ziyaret � � � � �
Tur Operatörü �   ¡ � �

Arkadaşlar/A¥ ¦ § ¨ § © § ¦ ¡ ¡ �   � ª« � ¬  § ® ¯ ° � ª � �
İnternet

� ¡ ª ª �  ± § ² � � � ¬ ³ � ¦ ´ µ � ¡ ¶ � �
Safranbolu Halkı

ª � � ª
Diğer � ¡ ¶ � �� � £ � � ¤ � ¡ � �     �  

Katılımcılara nereden geldikleri sorulmuş ve alınan cevaplar Ta
�
lo 3’de 

gösterilmiştir. Turistlerin dağılımına bakıldığında Türkiye’den katılımda ağı
{ �

lıklı şehrin İstanbul (48 kişi) olması göze çarpmaktadır. Bu durum İstanbul’un 

kalabalık nüfusu ve Karabük iline yakın olm
|

sından kaynaklanmış olabilir.� � � � � · �
Turistlerin Geldiği Yerler¸ ¹ º » ¼ ½ ¾ º ¼ ¿ À

(Şehir)
� � � � Yabancı T

¾ º ¼ ¿ À� Ülke)
� � � �Á Â ¥ § ¦ § � � � ¶ Á Ã � ¦ µ ¥ § ª ª � ¢Á Â � § © ¯ § ª ª � ª

Çin ¡ � � �Ä ° © Å ª ª � ª
Eskişehir

ª ª � ¢
Çanakkale

ª ª � ª Æ ¦ § Â Ç § � � � �
Çorum

ª ª � ª È ° Â ´ É ° Â ´ � � � �
Eskişehir

ª � � �
İspanya

ª ª � ¢
İstanbul

� � � � � �
İtalya

ª ª � ¢
İzmir

� � � ¶ Ê § Ë ° Â ¯ § ª ª ª ¶ � ¢É § ¦ § bük
ª ª � ª É ° ¦ � � � � � � ¶É § Ç � § Ã ° Â Å ª ª � ª Ì µ � � § Â ¯ § � �   � �É ° Í § � © µ ª ª � ª Î § Í § ¦ µ Ç � § Â ª ª � ¢Ï § ¥ § ¦ ¯ § ª ª � ª Î � ¥ Ç µ ¥ § ª ª � ¢Ð ° Â ´ Å © ® § ¥ ¡ ¡ � ¢ « § ¯ � § Â � � � �� � £ � � ¤ ¶   �     �   � � £ � � ¤ ¢ � �     �  
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Katılımcı olan yabancı turistlerin memleket yüzdesine bakıldığında,  

%29,7’lik oranla en çok misafirin Japonya’dan geldiği görülmekt
� � � { � Ò Ó Ô Õ Ö

oranla Kore’den gelen misafirler ikinci sırada, %10,8 oranla Litvanya’dan 

gelen misafirler ise üçüncü sırada yer almaktadırlar. Ziyaretçi grafiğinde en 

yüksek orana sahip olan Japonya ve Kore, Asya kıtasında yer almaktadır. 

Bu durum da Safranbolu’nun en çok Asya kıtasından ziyaretçi aldığı anlamı-

na gelmektedir. 74 yabancı turisti kıtalara göre gruplandırdığımızda %66,2 

oran ile Asya kıtasının birinci sırada yer aldığı görülmektedir. Bu oranı %24,3 

ile Avrupa kıtası daha sonrasında %5,4 oranla Amerika kıtası takip etmekt
� �� � { � � � � � � × �

Yabancı Turistlerin Geldikleri Kıtaların Dağılımı

Kıtalar � � � �
Amerika Kıtası

� � � �
Asya Kıtası

� ¶ ¡ ¡ � ª
Avrupa Kıtası � � ª � � �

Diğer
� � � �� � £ � � ¤ ¢ � �     �  

Katılımcılara sorulan “Safranbolu deyince aklınıza gelen ilk üç şey n Ø Ù
dir?” sorusuna verilen cevaplar mertebeli dereceleme yöntemine tabi tutu Ú Ù
muştur. Sıralı bir ölçek olan bu tür derecelemede nesneler, cevaplayıcıya 

tesadüfi (ya da alfabetik) bir sırada sunulur ve belirli bir ölçüte göre sırala Û Ù
ması istenir. Burada ikili karşılaştırma olmayıp, önem derecesine göre sır Ü Ù
lama söz konusudur (Nakip, 2006:138). Derecelemeye tabi tutulacak özelli Ý Ù
ler belli başlık altında toplanarak genelleştirilmeye çalışılmıştır. 

Bu genel başlıklar şöyledir.Þ ß
Barınma/Beslenmeà Küçük, konaklama, yemek, lokumá ß
Görsellikà Güzel, özel,şirin, benzersiz,çekici, eğlenceli,hoş, ilginç, güzellik, ş Ü Ù

şırtıcı, nostaljik, otantik, turistikâ ß
İnsan İlişkilerià İnsan, yardımsever, arkadaşça, esnaflarıã ß ä å æ Ü çà Huzur, kaliteli, atmosfer, özgür, rahat, sakin, nezihè ß
Doğal Güzellikler



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2012 Sayı: 2

é ê ë ì í î ï ð ñ ì ò ó ì ô ô õ î ö õ ÷ ø ì í î ù ú ô û ü í ö ð ý ù ì ï þ ð ö í ñ ý ÿ � � õ ð î � � � � � � ì � �

à Bulak Mağarası, Hıdırlık Tepesi, kanyonlar, manzara, doğa, eski 

çarşı, gezi, Arnavut kaldırımları, Yörük Köyü, yer şekilleri, safran, Ý Ü � Ü � Ü	 ß 
 � ç Ü å �à Ev, müzeler, cam
� � �  Ý Ø ç Ø å � � � Ü Ü æ Ý  Ú Ø � � � � � Û � � � Ü Û� ß � Ü å � �à Geleneksel, yöresel ürünler� ß

Dünya Mirasıà � � � � � ä � � � å  � Ü� ß � Ü ç Ü ç � � �  ! " # Safranbolu’yu En Çok Çağrıştıran Özellikler

ÖZELLİKLER

$ % & ' ( ) * & ( + ,
Yabancı T

* & ( + ,- * . / 0 - * . / 0
Barınma/Beslenme 1 2 2
Görsellik 3 4 5 6 6
İnsan İlişkileri 3 6 1 6
Doğal Güzellikler 7 8 1 69 : ; < = > 6 3 8? @ = < : @ 5 4 8 1 3A < : @ B 5 2 2 8 4
Dünya Mirası C 5 3D < = < = C 5 3

Katılımcılara sorulan “Safranbolu deyince aklınıza gelen ilk üç şey n Ø Ù
dir?” sorusuna verilen cevaplar yerli ve yabancı turistler açısından değerle Û Ù
dirmeye tabi tutulursa, yerli turistlerin akıllarına gelen ilk şeyin mimari özellik 

olduğu görülmektedir. 

Daha sonra sırasıyla tarihi özellikleri ve doğal güzellikleri gelmektedir. 

Yabancı turistler ise daha dengeli bir duruş sergilemelerine rağmen görselliği 

ön planda tutmuş, akıllarına ilk görselliği getirmişlerdir. Daha sonra tarihi 

özellikleri ve mimari özellikleri akla gelen özellik olarak belirtmişlerdir.

Anket formunda katılımcılara Safranbolu ziyaretleriyle ilgili me ç Û  Û � E Ø æ
düzeylerini ölçmek amacıyla 5 ifade verilmiştir. Memnuniyet ölçümü ile ilgili 

ifadelere verilen cevapların, ortalamaları standart sapmaları ve frekans dağı-

lımları Tablo 6’daki gibi çıkarılmıştır.

                                                                       

1
 Araştırmaya katılanların Safranbolu deyince akıllarına gelen ilk üç şeyi sıralamaları istenmiş 

ve verilen cevaplar mertebeli dereceleme yöntemiyle puanlamaya tabi tutulmuştur.
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� � �  ! G #
Katılımcıların Safranbolu Ziyaretleriyle İlgili Memnuniyet Düze H I J K L M L M

Ölçümü

Memnuniyet Düzeyi N O P Q R P S Q T Cevapların Dağılı-
mıU V W X Y

Y
E

R
L

İ 
T

U
R

İS
T

U Bu seyahatten gerçek 
anlamda keyif aldım.

X Z [ [ [ Z \ W U ] X V X U V X [ V ^V Bu seyahati yakınlarıma _ ` a ` b c L H J J _ J d J ğim.
X Z U V [ Z ] W e ] V f X U V W ^ W [W g h c J H ` i `

t beklediğim j L k L l I m h ş
a h K n X Z [ e [ Z \ U ^ ] X f ] ] W ] W [X g h _ J c a L M ` c H l M l I h m I hk L K L m ` o ` c ` i L p a L K n X Z V [ [ Z ] ^ e ] V V V ^ X [ W VY Bu destinasyona gelmiş l I m ` q a ` M m J m M h M h m n X Z V [ [ Z \ X \ ] V V X ^ W X W ^

Y
A

B
A

N
C

I 
T

U
R

İS
T

U Bu seyahatten gerçek 
anlamda keyif aldım n X Z X U [ Z Y X e e X f f V X [ W VV Bu seyahati yakınlarıma _ ` a ` b c L H J J _ J d J ğim.

X Z W ] [ Z ^ W Y e X ff f ^ W X W XW Bu seyahat beklediğim j L k L l I m h ş
a h K n X Z U X [ Z e [ \ e X f f U X W ^ V XX g h _ J c a L M ` c H l M l I h m I hk L K L m ` o ` c ` i L p a L K n X Z X ^ [ Z ^ [ U e X f f X W V W ]Y g h _ J c a L nasyona gelmiş l I m ` q a ` M m J m M h M h m n X Z Y U [ Z Y [ W e X f f f W ^ W ]r s t u v w

Kesinlikle Katılmıyorum, 2
w

Katılmıyorum, 3
w
Kararsızım, 4

w x y z
ı-

lıyorum, 5
w

Kesinlikle Katılıyorum

Tablo incelendiğinde katılımcıların genel olarak seyahatlerinden gerçek 

anlamda keyif aldığı görülmektedir. %84,2 oranında kesinlikle katılıyorum ve 

katılıyorum seçenekleri işaretlenmiştir. 

Yerli ve yabancı turistler ayrı ayrı ele alındığında %97,3 oranla yabancı 

turistler daha keyifli bir seyahat geçirdiklerini belirtmişlerdir. Yerli turistle {
%73,3’lük oranda kalmışlardır. Kararsızlar ise %8,5 or

y
nındadır.

Tabloya sorumuzu yanıtlayan ziyaretçilerimizden %81,7’si Safranbolu 

seyahatini yakınlarına tavsiye edeceğini belirtmişlerdir. Y
y

bancı turistlerin % 

91,8’i, yerli turistlerin %73,3’ü bu doğrultuda karar beyan etmiştir. Toplam 

katılımcıların %11’i kararsız kalmıştır.

Bu seyahat beklediğiniz gibi olmuş mudur? Sorusunu 164 kişiden 158’i 

cevaplamıştır. %78’lik oran seyahatten beklediğini bulduğunu beyan etmiş-

lerdir. Yerli turistlerin %75,5’i, yabancı turistlerin %81’i bu yönde düşünme | w
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tedirler. Kararsızların sayısı ise yerli turistte %8,9, yabancı turistte %18,9 

olmak üzere toplamda %13,4’tür.� y � { y � � �   ¡ ¢ £ ¤ z ¥ � y ¤ ¦ � � ¡ �   ¡ §   ¡ � ¥ { ¥ § y ¨ y ¤ y © ¥ ª § ¥ ¢ ¥ { « � � { ¡ ¤ ¡ � y | y z
ı-

lımcıların verdiği cevaplar incelendiğinde genel olarak katılımcıların 

%86,6’sının olumlu yönde cevap verdiği gözlenmektedir. Yerli turist %80, 

yabancı turist %94,6 olumlu imaj beyan etmiştir. Turistlerin zi
©
ninde oluşan 

bu olumlu imaj sayesinde, ağızdan ağza iletişim yoluyla destinasyonun p
y w¬ arlanması rahat bir şekilde gerçekleşecektir.

Bu destinasyona gelmiş olmaktan memnun musunuz? Sorusuna aldı-

ğımız cevaplarda genel memnuniyet oranı %87,8’dir. Yerli turistler %77,8, 

yabancı turistler %100 oranında bu destinasyona gelmiş olmaktan memnu
� w  y { 

Yukarıdaki memnuniyet düzeyini gösteren tablolardan çıkan ana sonuç 

yabancı ziyaretçinin memnuniyet oranının yerli turistlere göre daha fazla 

olmasıdır.

Aşağıdaki tabloda ziyaretçilerin Safranbolu’nun imajı hakkındaki düşü
� w

celerinin öğrenilmesi için 5’li likert ölçeğinden yararlanılarak analiz yapılmış-

tır. Oldukça olumsuz ifadesi 1 olarak tanımlanmış ve oldukça olumlu ifades
¥ w

ne doğru 1,2,3,4,5 şeklinde tanımlanmıştır.

Tablo 7: Katılımcıların Safranbolu İmajı Hakkındaki Düşüncesi

Ziyaretten Önce ® ¯ ° ± ² ³ ´ ´ ³ µ ¶ · µ ² ±¸ ³ µ ³ ¹ º ³ ² ¹ ¯ » ¼ Yabancı » ¼ ¸ ³ µ ³ ¹ º ³ ² ¹ ¯ » ¼ º ± ½ ± µ cı » ¼¾ ¿ ¾ ¿ ¾ ¿ ¾ ¿ ¾ ¿ ¾ ¿À Á Â Ã Ä
ça À Á Ã Å Æ Ã Ç È È È È È È È È È È È ÈÀ Á Ã Å Æ Ã Ç É Ê Ë É É É Ë É È È Ì É Ë Ì Ì Ì Ë Ì È ÈÍ Î Ï Î Ï Æ
ı-

zım
Ì È É Ì Ë Ì Ð È Ð Ð Ë Ð Ê È Ê Ð Ë Ñ Ì É Ë Ì Ì Ì Ë Ì È ÈÀ Á Ã Å Á Ã Ò É Ñ È Ì É Ì Ó Ë Ô Ì È Ñ Ì Ë Ê Ó É Ð Ô Ë Ò Ð Ì Ð Ô Ë Ò É Ò Ð Ô Ë ÒÀ Á Â Ã Ä

ça À Á Ã Å Á Ã Ð É Ê Õ Ë Ñ Ê Ì Ê Ñ Ë Ó Ê Ò É Ì Ë Ð Ò Ó Ñ É Ë Ì Ì Ó Ñ Ê Ë Ê Ì È Ñ Ì Ë ÊÖ × Ø Ù Ú Ù ÛÜ Ù Ý Þ ß à Ý Þ á á â Þ ã à â Þ â á â Þ Ý ß â Þ ä ß
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Tablodaki genel ortalamalara baktığımızda ziyaretçilerinin gözündeki 

Safranbolu imajının; ziyaretten önce %3,92 olumlu iken, ÷ ø ù ú ret sonrasında 

%4,47’ye yükseldiği görülmektedir. Toplam 164 katılımcıdan 156’sı bu sor û ü
yu cevaplamıştır. Ziyaretten önce 40 kişilik kararsız sayısı ziyaretten sonra 4 

e düşmüştür. Oldukça olumlu düşünenlerin sayısı ziyaretten önce 32 iken, ÷ ø ù ú ý þ ÿ � � nrasında 86’ya yü
�
selmiştir.

Ziyaret öncesi ve sonrası olarak değerlendirildiğinde genel ortalama; 

3,92’den (kararsızım ü olumlu arası), 4,47’ye (olumlu ü oldukça olumlu arası), 

yerli turistlerin ortalaması 3,77’den (kararsızım ü olumlu arası) 4,39’a (olumlu ü� � � ukça olumlu arası) ve yabancı turistlerin ort ú laması 4,12’den (olumlu ü
oldukça olumlu arası) 4,59’a (olumlu ü oldukça olumlu arası) yükselmiştir.

Tabloya bakıldığında cevaplayıcıların en çok katıldıkları konu, eşsiz bir 

manzara ve farklı doğal güzelliklerde yerlere sahip olmasıdır. Tabloda en 

düşük ortalama değer ise hızlı bir gece yaşantısı ve eğlence ortamının olm ú ü
sı ile ilgili olan ifadedir.
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" # $ % & ' (
Cevaplayıcıların Safranbolu Destinasyon İmajı İle İlgili İfadelere Verdikleri ) * + , - . , /

İfadeler 0 1 2 3 4 3 56
Turizm altyapısı yeterlidir.

6 7 8 9 : 8 ; 6 : < = =>
Tatil yapmak için güzel bir yer olduğunu düşünüy ? @ A B C 6 7 8 9 : D D 6 : < 8 79
Yeni bir kültür tanımak için güzel bir yerdir.

6 8 < ; : 6 D < : E < D;
Farklı heyecanlar yaşamak için uygun bir yerdir.

6 7 D 9 : = = 6 : < E ;7 F G
resten uzak, dinlenmek için uygun bir yerdir.

6 7 D ; : 6 8 < : E 78
Yeterli sayıda konaklama tesislerine sahiptir.

6 8 < 9 : = 8 6 : 6 8 D=
Konaklama olanakları gayet elverişlidir.

6 8 < 9 : D 9 6 : < D 7D
Her bütçeye uygun konaklama imkânı mevcuttur.

6 8 < 9 : D 9 6 : < E 8E H I J K J
lerde belli bir temizlik ve hijyen standardı vardır.

6 8 < 9 : D 6 6 : < = =6 <
Konaklama tesislerine ulaşım kolaydır.

6 8 < 9 : = ; < : E 8 66 6 Safranbolu'da yaşayan insanlar dost canlısı ve sıcakkanlı-
dırlar.

6 7 D ; : 6 7 < : E 7 E6 >
Yöredeki esnaf yardımseverdir.

6 7 D 9 : E 6 : < = D6 9
Yöredeki çalışanlar naziktir.

6 8 < ; < : E > 76 ;
Hava koşullarının tatil için elverişli olduğunu düşünüy ? @ A B C 6 7 D 9 : 8 9 < : E D 86 7
Bozulmamış çevre koşullarına sahiptir.

6 7 D 9 : E = < : E 6 =6 8 El değmemiş bir doğaya ve temiz bir çevreye sahip old A L
ğunu düşünüM ? @ A B C 6 8 < 9 : = 7 6 : < ; 86 =
İlgi çekici tarihi mekânlara sahip olduğunu düşünüy ? @ A B C 6 8 < ; : > 6 < : D E 96 D
Seyahat etmek için güvenli bir yer olduğunu düşünüy ? @ A B C 6 7 8 ; : 6 D 66 E Eşsiz bir manzaraya ve farklı doğal güzelliklere sahip 
olduğunu düşünüy? @ A B C 6 8 < ; : > ; < : E 7 7> < İlgi çekici kültürel etkinliklere ev sahipliği yaptığını düşünü-M ? @ A B C 6 8 < 9 : = E 6 : < 9 8> 6
Yaşam standardı yüksektir.

6 7 8 9 : < E 6 : < D> > Satılan ürünlerin ve sunulan hizmetlerin fiyatının bana 
uygun olduğunu düşünü M ? @ A B C 6 8 < 9 : 7 7 6 : < 8 9> 9
Alışveriş imkânlarının yeterli olduğunu düşünüyorum.

6 8 < 9 : > E 6 : >> ;
İyi kalitede restoranları vardır.

6 8 < 9 : ; 9 < : E D D> 7
Yöresel yemekleri lezzetlidir.

6 8 < 9 : D 7 < : E E >> 8 Hızlı bir gece yaşantısı ve eğlence ortamının olduğ A N A
düşünü M ? @ A B C 6 8 < > : E 9 6 : 6 9> = F ? kakta gezerken kendimi güvende hissediyorum.

6 8 < 9 : E 6 6 : < ; >> D
Gelişmiş, taşımaL ulaşım sistemine sahiptir.

6 7 D > : E E 6 : 6 8 => E
Bu destinasyona yönelik birçok paket tur vardır.

6 7 D 9 : > D < : E D 99 <
Turistlere yönelik hizmetler bulunmaktadır.

6 7 D 9 : ; ; 6 : 6 > 8O P Q P R S T U R V W X Y Z [ \ Y ] X ^
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a b c b d b
Cevaplayıcıların Safranbolu’nun Destinasyon İmajı ile i e f

gili Algılarının Karşılaştırılması

Araştırmaya katılan turistlerin Safranbolu destinasyon imajını algılama 

düzeyleri yerli ve yabancı turistler açısından değerlendirilmektedi g h i j k g j l m
lar arasında Safranbolu destinasyon imajını algılama düzeyleri bakımından 

farklılık olup olmadığı MANOVA analizi yöntemiyle aşağıdaki tabloya 

aktarılmıştır. MANOVA analizi uygulanırken Hotelling’s T testi sonuçları %5 

anlamlılık düzeyine göre değ n g o n p q r g r o s n t u n q r g h
En düşük ortalamayı alan ifadeler ise yerli turistler için hızlı bir gece y v m

şantısı ve eğlence ortamının eksikliğidir. Yabancı turistlerde ise yaşam sta p m
dardının yüksek olması ifadedir.

Destinasyon imajının ölçümü ile alâkalı 30 ifadeye bakıldığında yukarı-

da belirtilen ifadelerde yerli ve yabancı turist açısından anlamlı bir farklılık 

olduğu gözlenmektedir. 

Bu farklılığı oluşturan ifadeler şunlardır:

Tatil yapmak için güzel bir yer olduğunu düşünüyorum.

Yeni bir kültür tanımak için güze o w r g x n g q r g h
Yeterli sayıda konaklama tesislerine sahiptir.

Konaklama olanakları gayet elverişlidir.

Tesislerde belli bir temizlik ve hijyen standardı vardır.

Safranbolu'da yaşayan insanlar dost canlısı ve sıcakkanlıdı g o v g h
Yöredeki esnaf yardımseverdir.

Yöredeki çalışanlar naziktir.

Bozulmamış çevre koşullarına sahiptir.
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" # $ % & z (
Yerli ve Yabancı Turistlerin Safranbolu’nun Destinasyon İmajı ile İlgili 

Algılarının Karşılaştırılması: MANOVA Analizi Sonuçları

İFADELER

{ | } ~ �
Değeri

� � � � � �
lılık 

Düzeyi

� � � � �� � � � � � � � �
bancı� � � � � ��

Turizm altyapısı yeterlidir. � � � � � � � � � � � � � � � � �� Tatil yapmak için güzel bir yer olduğunu 
düşünüy� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� Yeni bir kültür tanımak için güzel bir yerdir.

� � � � � � � � � � � � � � � � � �� Farklı heyecanlar yaşamak için uygun bir � � �   ¡ � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� Stresten uzak, dinlenmek için uygun bir � � �   ¡ � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� Yeterli sayıda konaklama tesislerine sahi¢ £¤ ¡ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� Konaklama olanakları gayet elverişlidir. � � � � � � � � � � � � � � � � � �� Her bütçeye uygun konaklama imkânı � � ¥ ¦ � ¤ ¤ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� § � ¨ ¡ ¨ © � �   � ª � © © ¡ ª ¡ � ¤ � � ¡ « © ¡ ¬ ¥ �  ¡ ® � � ¯ ¨ ¤ ° ¯ £
dardı vardır.

� � � � � � � � � � � � � � � � � �� �
Konaklama tesislerine ulaşım kolaydır. � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � Safranbolu'da yaşayan insanlar   � ¨ ¤ ¦ ° ¯ © ı-
sı ve sıca¬ kanlıdırlar.

� � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � Yöredeki esnaf yardımseverdir. � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � Yöredeki çalışanlar naziktir. � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � Hava koşullarının tatil için elverişli olduğ� £
nu düşünüy� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � Bozulmamış çevre koşullarına sahiptir. � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � El değmemiş bir doğaya ve temiz bir çe¥ £
reye sahip olduğunu düşünüy� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � İlgi çekici tarihi mekânlara sahip olduğ� ¯ �
düşünü� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � ± � � °

hat etmek için güvenli bir yer olduğ� £
nu düşünüy� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � Eşsiz bir manzaraya ve farklı doğal güze© £
liklere sahip olduğunu düşünüy� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � İlgi çekici kültürel etkinliklere ev sahipliği 
yaptığını düşünüyorum.

� � � � � � � � � � � � � � � � � �� �
Yaşam standardı yüksektir. � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � Satılan ürünlerin ve sunulan hizmetlerin 
fiyatının bana uygun olduğunu düşünüy� £� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � Alışveriş imkânlarının yeterli olduğunu 
düşünüy� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
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� £ Kesinlikle Katılmıyorum, 2£ Katılmıyorum, 3£ Ï ¡ ¬ � ¡ � Ð � ¬ � � £ Katılıyorum, 5£ Ñ � £
sinlikle Katılıyorum 

SONUÇ VE ÖNERİLER

Safranbolu Türkiye’nin, sahil bölgelerinden sonra en çok ziyaret edilen 

turizm yerlerinden biridir. Ulaşım için birkaç alternatifin olması ve buram 

buram tarih kokması ile turistlerin ilgisini çeken bir yerdir. Eşsiz lokumları, 

geleneksel Safranbolu evleri ve sırlı kapı tokmakları, halâ sıcak demirin işl Ò Ó
niyor olması ve ata mesleklerinden olan seme Ô ciliğin yaşıyor olması gibi 

birçok tarih ve özgünlük kokan bu yer, ziyaretçilerine her türlü atmosferi y Õ Ó
şatmaktadır. Safranbolu,  değişik ülkelerden ve Türkiye’den gelen misafirl Ò ÓÔ Ö × Ö büyük bir misafirperverlikle ağırlamaya çalışmaktadır.

Bu çalışma, Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin algıladıkları imajı ölç-

mek için, yani bir nevi, turistlerin memnuniyetini ve tatmin düzeyini ölçerek 

Safranbolu’nun misafirperverliğindeki eksiklikler Ö × Ö Ø Ò Ù Ú Ö Ø Ò Û Ò Ô Ò Ü Ý Ö Û Ò Ô Þ Ò Ü ß
diğer destinasyonlara fark atacak artılarını da ön plana çıkararak geliştirmek 

için yapılmıştır.

Çalışmada şu bulgular elde edilmiştir:

Ziyaret eden yerli ve yabancı turist oranının birbirine yakın olduğu tespit 

edilmiş, ziyaretçilerin çoğunun genç olduğu ve bekâr ziyaretçinin evlilere 

göre daha çok olduğu görülmektedir. Ziyaretçilerin çoğu alt gelir ve orta gelir 

grubundadır. Bu da Safranbolu ziyaretinin çok pahalı bir seyahat olmayacağı 

kanısını yaratmaktadır. Ziyaretçiler çoğunlukla Üniversite mezunudur. Bu, 

Safranbolu’yu kitaplardan okuyan ziyaretç Ö lerimizin bu eşsiz tarih ve doğayı 

bir de canlı görme istedikleri dur à Þ à × à Õ Ü á Õ Ý Ò Ø Ö Ô Þ Ò Ü Ø Ò Û Ö Ô â

ã ä
İyi kalitede restoranları vardır. å æ å ç å æ è é ê æ ë å ì ì æ ê í êã è Yöresel yemekleri lezzetlidir. å æ ç í ä æ ê ã ë æ ã ì í ì æ ì ì éã ç Hızlı bir gece yaşantısı ve eğlence ortamı-
nın oldî ğunu düşünüyorum.

ã æ è ç å æ ã ä ê å æ ì ì ä ì æ ì ì ìã ë Sokakta gezerken kendimi güvende hiï ðï ñ ò ó ô õ ö î ÷ ø å æ ç ë ä æ ê é í æ ì ê é ì æ ì ì åã é Gelişmiş, taşımað ulaşım sistemine sù ú ó û ü ó ö ø ã æ ç ä å æ å í ê ë æ ì ë ä ì æ ì ì ìã í Bu destinasyona yönelik birçok paket tur 
vardır.

å æ ê ë å æ å ç ê æ ã è ê ì æ ã ç èå ì Turistlere yönelik hizmetler bulunmaktù dır. å æ ì é å æ í ë ã è æ ç è ì ì æ ì ì ìý þ ÿ þ � � � � � � � � � � � � 	 � � 	 

Hotelling’s T Testi F Değeri = 6,952 Serbestlik Derecesi = 30 Anlamlılık 

Düzeyi = ,000
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Safranbolu’yu daha önce ziyaret ettiği halde tercihini yine bu yönde ku á Ó
lananların sayısı da azımsanamaz derecededir. Bu durum ziyaretçinin Sa ) Ó
ranbolu’dan aradığını bulmuş, tatmin olmuş bir şekilde ayrıldığını, aynı gü-* Ò á likleri tekrar tekrar yaşamak istediği durumuyla açıklanabilir. Zaten anali * Ó
lere göre ziyaretlerin çoğunun kaynağı da; tatmin olmuş daha önceki bir 

müşterinin, arkadaş ya da akrabasına tavsiyesidir.

Safranbolu’yu ziyaret eden yabancı ziyaretçilere bakıldığında, bu dest Ö Ó
nasyonu en çok Japonlar tercih etmektedir. Daha sonra ise Koreliler gelme Ü Ó
tedir. Bu iki ülke de Asya ülkesidir. Ziyaretçilerinin en çok Asya kıtasından 

gelmesi Asyalıların deniz, kum, sahil yerine kültür turizmini tercih etmekte ve 

belki de kendi tarihlerini burada görmektedirler diye yorumlanabilir. Safra × Ó+ ,
lu, yerli turistler için mimari ve tarihi çağrıştırırken, Yabancı turistler için 

görselliği çağrıştırmaktadır.

Ziyaretçilerin geneli yaptığı seyahatten memnun kalmış, aradığını bu á Ó
muş ve gerçek anlamda keyif almış bir şekilde ziyareti tamaml Õ mışlardır. 

Ayrıca; bu destinasyonu başkalarına tavsiye edeceğini belirtmişlerdir. ZiyÕ Ó
retten önce olumlu düşünceler içinde olanlar, ziyare Ø Ø Ò × Ù , × Ô Õ Û Õ - Õ * Ò × Ý Ö ×
olumlu düşünceler kazanmışlardır.

Yerli ve yabancı turistlerin Safranbolu destinasyon imajını algılama dü-* Ò . á Ò Ô Ö . á Ò Ö á Ý Ö á Ö Ù , Ô à á Õ × Ö ) Õ Û Ò á Ò Ô / 0 1 2 3 0 Õ × Õ á Ö * Ö Ö á Ò Ø Ò Ù Ø Ò Û Ö á Þ Ö ş Ø Ö Ô â 0 × Õ á Ö *
sonuçlarına göre yerli ve yabancı turistlerin demografik fa Ü törler bakımından 

destinasyon imajını algılama düzeylerinin farklı o á duğu sonucuna ulaşılmıştır.

Araştırmanın en önemli kıstı zaman azlığı ve turizm sezonunun başl Õ Ó
mamış olmasıdır. Çalışmanın yapıldığı dönemin Safranbolu ziyaretleri açı-

sından erken bir tarih olması nedeniyle büyük turist kitlelerine ulaşılamamış-

tır. 

Araştırma, Safranbolu’nun eski çarşı bölgesinde Şubat Ó Mart döneml Ò Ó
rinde yapılmıştır. Safranbolu destinasyonunun tüm gezi bölgelerinde ve turi Ù Ó
tik dönemlerinde yapılacak çalışmalarla daha farklı s

,
nuçlara ulaşılabilir.

KAYNAKÇA4 0 5 2 6 5 7 ß 8 Ò . - Þ à Ù ß / 9 : á Ò Õ Ô . ß ; Ò × < â = > ? ? ? @ â A B C D E F C G H E I J K L M J K C LN O M P E Q C R O M J K C L S A L L M F I C G T C U R K I O V E I E M R W X ß Y Z = [ @ \ ] Z ] Ó ] ? ^ â
BOZOK, Düriye, A. Köroğlu, M. O İLBAN, (2008), Termal Turizm Amaçlı 

Seyahat Eden Turistlerde Destinasyon İmajı : Gönen Örneği, İstanbul Ticaret 
Üniversitesi, İstanbul
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BİLGİSAYAR DESTEKLİ GÖRSEL ÖĞRETİM 

MATERYALLERİNİN ÖĞRENMEYE ETKİSİ

 

Orhan ERDEN 
1

 

ÖZET

Görsel materyaller günümüzde birçok alanda ürün ve hizmetin kalites
� �� � �

artırmak için yararlanılmaktadır. Grafikler, anima
�

yonlar, fotoğraflar,  � ! � � � " �
ritalarındaki nitelikli görsel materyaller öğrenmeyi kolaylaş-

tırmaktadır. Ayrıca görsel materyaller, öğrencinin yönlendirilmesinde, 

dikkatini toplamasında, analiz ve sentez yapabilmesinde yardımcı o
	 �

maktadır. Bu çalışmada öncelikle görsel materyaller ve bileşenleri an
� �

liz edilmeye çalışılmıştır. Daha sonra Teknoloji eğitiminde bilgisayar 

destekli görsel öğretim materyallerinin öğrenmeye etkisi analiz etmek 

için Örnek Olay(case study) metodu kullanılarak bir araştırma yapılmış-

tır. Çalışma sonucunda araştırma yapılan teknoloji eğitimi derslerinde 

bilgisayar destekli görsel öğretim materyallerin b
�

şarının artmasında ve 

öğretimde sürenin kısalmasında etkili o
	
duğu saptanmıştır.# $ % & ' % ( ) * + , - * + * ( .

Bilgisayar Destekli Eğitim, Görsel Materyal, Tekn
� �

loji Eğitimi.

                                                                       
G.Ü. ESEF(Y.Doç.Dr.)
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Öğretim süreçlerinde görsel ve işitsel yöntemlerin birlikte kullanımı biI J
çok faydayı da beraberinde getirmektedir. Zaman sabit tutulmak üzere insa K J
lar öğrendiklerinin, % 83’ü görme, % 11’i işitme, % 3.5’i koklama, % 1.5’i 

dokunma % 1’i tatma ile sağlanmaktadır. Daha önemlisi, işitilenin, % 20 J 25’i 

görülüp işitilenin % 60 J 65’i hatırlanmaL tadır. Görme ve işitmenin, öğrenme 

üzerinde bu orandaki etkisi, görsel materyallerin tasarımını son derece 

önemli kılmaktadır(Kılıç, 1997). Bu konuda ünlü bir Çin atasözü de “işitirim 

ve unuturum, görürüm ve hatırlarım, yaparım ve anlarım” demektedir. Görsel 

malzemenin gücü “bir resim bin kelimeye bedeldir” deyişi ile daha da iyi vu I J
gulanabilmektedir. Öğretimde görsel ve işitsel araçlar kullanıldığında öğre K J
me hem daha çabuk ve hem de daha kalıcı olur. Bir öğretim etkinliği ne k M J
dar çok duyu organına hitap ederse öğrenme o kadar iyi gerçekl N şir. Görsel 

materyallerin etkin bir şekilde kullanımında gösteri yöntemi tercih edilebilir. 

Gösteri yöntemi herhangi bir konunun araç ve gereçler yardımıyla öğretilm N J
sidir. Bu araç ve gereçler; görsel, işitsel ve hem de görsel J işitsel olabilir. Bu 

yöntem daha çok duyu organını uyardığı, öğrencinin ilgi ve dikkatini çektiği 

için öğrenmeyi kolaylaştırır. Eğitim öğretim amaçlı görsel materyaller tas M J
rımları, kaynak ile alıcı arası K daki iletişimi geliştirme açısından da gereklidir. 
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Öğretim materyalleri, öğrenme sürecinin zihinsel etkinliklerine yardımcı 

olan gereçler olup, görsel öğretim materyalleri, en genel anlamıyla sözel 

bilgilerin görsel resimlendirilmeleridir. Görsel öğretim materyalleri, öğrencinin 

yönlendirilmesinde, dikkatini toplamasında, analiz ve sentez yapabilmesinde 

yardımcı olmaktadır. İyi tasarlanmış bir şematik gösterim, sözcüklerin tek 

başına taşıyamayacağı bir kavrayış sağlamakta ve hatırlamayı kolaylaştı I J
maktadır (Gentry,1994). Sadece metin veya sembol gibi tek bir ifade şekliyle 

sunulan teknolojik bilgi örüntüsünü anlamakta zorluk çeken bireylere görsel 

materyaller yardımcı olabilir. Göz ardı edilmemesi gereken bir olgu resiml N J
rinde tek başlarına yeterli olmayabileceği gerçeğidir.  

Dolayısıyla resimsel ifade biçimlerinin de metinsel, sözel veya temel 

sembolik ifadelerle desteklenmesi gerekebilir. Görsel materya P ler öğretimde 

başlıca kullanım amaçları şunlardır;

Öğrencinin dikkatini çekmede

Öğrenciyi güdüleme

Öğrenmede bilgi kaynağı olarak

Öğrenciye ipuçları vermede

Öğrenciye dönüt vermede

Verilmek istenen mesajı yorumlamaya harcanan emeğin miktarını M Q M P R S M L R M
Öğrencinin etkin katılımını sağlamada

Öğrenciye soru sormada

Verilmek istenen mesajın en önemli kısmına odaklanmanın sağla K J
masında

Öğrenmeyi somutlaştırarak anlamlı kılmada

Öğrencinin bilgi organizasyonuna yardımcı olmada katkı sağlama L J
tadır (Arslan,2005).

1. Teknoloji eğitimi

Gelecek kuşaklara kültürel değerlerin aktarılması eğitimin temel amaç-

larından biridir. Teknolojinin yoğun bir biçimde kullanıldığı günümüz toplu S J
larında teknoloji kültürel değerlerin bir öğesi olarak algılanmaktadır. Bu yü Q J
den teknolojinin anlamının ve niteliklerinin genç kuşaklara aktarılması ger N J
kir. Teknolojiyi ve teknolojinin çeşitli sektö I lerindeki uygulamalarını bir araç 

olarak kullanarak öğrencilerde karar verme, uygun seçeneği seçme, problem 

çözme, tasarlama, üretim gibi genellenebilir bilgi, beceri ve davranışları g N J
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P U ştirme teknoloji eğitiminin ulaşmak istediği hedeflerdendir. Bu niteliğinden 

dolayı teknoloji eğit U mi, gelişmiş birçok ülkede, okul öncesinden ortaöğretimin 

sonuna kadar, genel eğitimi programlarının ayrılmaz bir parçası haline ge P J
mişlerdir(Doğan, Fer, 1998). Teknoloji eğitimi(TE); birçok eğitim alanını birb U J
rine yaklaştıran bir eğitim disiplinidir. Çağımızda endüstrileşen bir toplumda 

yaşayan bireylerin; bilim, teknoloji ve endüstri genel kültüründen uzak ka P J
ması mümkün değildir. Yaşadığı teknolojik ortamdaki makine, araç ve gereç-

leri kullanmasını bilmeyen bir bireyin daha kaliteli bir yaşam standardı sağl M JV M S M Q W
Teknolojik ürünleri kullanmak çağdaş bir birey için gerekli hatta şarttır. 

Bilim ve teknoloji herkes için ortak olan değerlerden sayılmakta ve genel 

kültürün bir parçası olarak düşünülmektedir. TE, endüstrinin analizini yaptığı, 

endüstrinin birey ve toplum üzerindeki etkisini daha iyi açıkladığı ve endüs R J
riyel olayları kontrol etme yeterliliğini geliştirmeye yöneldiği için genel eğiti S J
le bir bütünlük arz etmektedir (Şenel ve Erden, 1995). 

Aaron vd. 2003’de TE’nde görsel materyal geliştirmenin kuramsal çe I J
çevesini;  bilimsel ve teknik görsellik, görsel ve  3 boyutlu, okur yazarlık, 

bilimsel okur yazarlık, teknoloji okur yazarlığı olarak  ortaya koymuşlardır 

(Şekil 1). Bu konuda hazırladıkları proje kapsamında TE ile ilgili değişik k X JK Y P M I da öğretim materyalleri geliştirmektedirler(Şekil 2). TE alanında konul M J
rın, daha kolay ve kalıcı olarak öğrenme için, görsel okur J yazarlık geliştiri P JS N lidir. Teorik teknolojik konuların öğretim süreçlerinde görsel öğretim m M J
teryallerinin kullanımını; teknolojinin doğasını anlaşılmasında büyük kolaylı L J
lar sağlayacak, karmaşık teknolojik sistemlerin çözümlenmesine kolaylaştı-I M Z M L [ N \ M ] M \ N I U K P N mesine teknolojik bilgi edinilmesine yardımcı olacaktır. 

Teknoloji Eğitimi öğretiminde de uygulanan öğretim yöntem P N I U [ N L Y P P M J
nılan materyaller, diğer bilim dallarında olduğu gibi, son derece önemlidir. 

Konuya uygun olarak seçilen öğretim yöntemleri ve kullanılan bazı materya P J
ler öğrenmede kaliteyi ve başarıyı artırmakta, ayrıca öğretim süresini düşü I JS N L R N \ U I W

Düzgün, 2000’ de yaptığı çalışmada Fizik eğitiminde Görsel Öğretim 

Materyalleri etkili bir öğretimin temel unsuru olduğunu ve iyi t M sarlanmış 

görsel bir materyalin, onlarca sayfa yazılı metnin verdiği mesajdan fazlasını, 

hem de daha etkili ve daha kısa zamanda hedefe ulaştırabileceği sonucuna 

ulaşmıştır. Bu araştırmada, görsel öğretim materyallerinin, Teknoloji Eğitimi 

konularının kavratılması üzerine etkisi araştırılarak, elde edilen sonuçların bir 

değerlendirilmesi yapı P mıştır.
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Şe_ ` a b c TE’nde Görsel Materyal Geliştirmenin Kuramsal Çerçevesi(Aaron d e f g h i i j k

Şekil 2 c TE’nde Ulaşım Teknolojisil Roketler Konusunda Hazırlanmış Bir Öğrm ln o p q r n m s t r u o v w r s x y d e f g h i i j k
2. MATERYAL VE YÖNTEM

Araştırmada Örnek Olay incelemesi yöntemi kullanılmıştır. Örnek Olay 

incelemesi yönteminin amacı keşfetmek, tasvir etmek veya açı L lamaktır. 

Örnek Olay incelemesinde gözlem, anket ve belge tarama gibi birçok yöntem 

bir arada kullanılabilmektedir(Arıkan,2002). 

Böylece seçilen örnek olay detaylı olarak incelenebilmektedir. Bu ç M J
lışmada TE’nde Doğal enerji kaynakları dersini alan öğrencilerden, altmış 

z � 	 � � �  	 !  �   � �  
Görsellik

Görsel ve{ z � � � � 	 �
Okur yazarlık

z � 	 � � �  	
Okur yazarlık�   � � 	 � | �

Eğitiminde 
Görsel

Tasarım

Teknoloji Okur yazarlığı
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beş kişilik iki öğrenci grubu üzerinde, örnek olay yöntemi kullanılarak yürü-

tülmüştür. A grubuna, jeotermal enerji ve güneş enerjisi ile ilgili konuların L M [ ratılması amacıyla,  görsel öğretim materyalleri h M zırlanmış ve bunların 

öğretimi gerçekleştirilmiştir ancak hidrolik ve rüzgar enerjisi ile ilgili konuların L M [ I M tılması amacıyla görsel materyali kullanılmamış ve bu konular klasik 

öğretim yöntemiyle sunulmuştur. B grubuna ise, hidrolik ve rüzgar ile ilgili 

konuların kavratılması amacı V la,  görsel öğretim materyalleri hazırlanmış ve 

bunların öğretimi ge I çekleştirilmiştir ancak jeotermal enerji ve güneş enerjisi U P N U P ~ U P U L X K Y P M rın kavratılması amacıyla görsel materyal kullanılmamış ve bu 

konular klasik öğretim yöntemleriyle sunulmuştur. Görsel öğretim materyall N J
rinin, TE konularının kavratılması üzerine etkisini tespit için öğrencilere, bir 

ay sonra, tüm bu konulardan sınav yapılmıştır. Sorulara verilen cev M � P M I �
Klasik Öğretim Sorusuna Verilen Yanıtların Puanları

Görsel Materyalli Öğretim Sorusuna Verilen Yanıtların Puanl M rı

Şeklinde ayrı ayrı değerlendirilmiştir. Elde edilen puanlar üzerinde 

SSPS 12.00 programı ile istatistik işlemleri gerçekleştirilmişti I W � V rıca klasik 

öğretimle ve görsel materyalle konunun öğretimine harcanan zamanda ölçü-

lerek değerlendirilmiştir.� � � � � � � � � �
Görsel öğretim materyallerinin, TE konularının kavratılması üzerine e � �� � � � � �
tespit için öğrencilere yapılan sınav sonucunda, A grubundaki öğrenc

� �
lerin aldıkları puanlar Şekil 3’ de, öğrencilerin test puanlarına ilişkin istatisti

� �
sel tanımlamalar Şekil 4’de görülmektedir. Ayrıca klasik öğretimle ve görsel 

materyalle konunun öğretimine harcanan zaman Şekil 5’de verilmiş-� � � �
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Şekil 4 ± Öğrencilerin test puanlarına ilişkin istatistiksel tanımlamalar

Şekil 5: Klasik Öğretimle ve Görsel Materyalle Konunun Öğretimine Harcanan ² ³ ´ ³ µ
B grubundaki öğrencilerin sınavdan aldıkları puanlar Şekil 6’da, öğre ¶ ·¸ ¹

lerin test puanlarına ilişkin istatistiksel tanımlamalar Şekil 7’de görülmekt º ·
dir. Ayrıca klasik öğretimle ve görsel materyalle konunun öğretimine harc » ·¶ » ¶ ¼ aman Şekil 8’de verilmiştir.

Şekillerin incelenmesinden anlaşılacağı görsel materyalli öğretim sor ½ ·
suna verilen yanıtların aritmetik ortalamaları her iki grupta da  klasik öğretim 
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sorusuna verilen yanıtların aritmetik ortalamalarından çok yüksektir. Görsel

materyalli öğretim sorusuna verilen yanıtların aritmetik ortalamalarının yü Ý ·
sek olması, söz konusu ünitelerin öğreniminde görsel materyallerin öğreti Þ ·
de başarıyı artırdığı, eğitsel niteli Ý ler taşıdığını ve bir öğretim aracı olarak 

öğrenme· öğretme ortamında kullanılabileceğini göstermektedir. Ayrıca gö ß ·
sel materyalle konunun öğretimine harcanan zaman klasik öğretimle harc » ·
nan zamana göre daha kısadır.
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Şekil 8 à Klasik Öğretimle ve Görsel Materyalle Konunun Öğretimine Harcanan ÿ � � � �
SONUÇ VE ÖNERİLER

Görsel Öğretim Materyalleri etkili bir öğretimin gerçekleşmesinde büyük 

katkı sağlamaktadır. İyi tasarlanmış görsel bir materyal, onlarca sayfa yazılı 

metnin verdiği mesajdan fazlasını, hem de daha etkili ve daha kısa zamanda 

hedefe ulaştırabilir. TE’nde anlaşılması zor, büyük çaba gerektiren, karmaşık � �
nuların öğretiminde görsel materyal ku � lanımı hem öğretiminde gerekli 

zamanın kısalmasına hemde başarının artmasına sebep olmaktadır. 

Görsel materyallerin hazırlanması uzun ve zor bir süreçtir. TE öğre � �
menlerinin birbirleriyle iletişimin geliştirilmesi, doküman paylaşımının gelişt � �
rilmesi daha kısa sürede daha kaliteli dokümanların hazı 	 lanmasına katkı 

sağlayacaktır. Ayrıca görsel materyallerin hazırla 
 ması konusunda öğretmen 

teknoloji eğitimi öğretmenlerinin yeterlilikl � rinin artırılması da bu konuda 

başarının daha da artmasına yardımcı olacaktır. �  � �  � �  �
Aaron Vd.,2003, Visualization İn Technology Education (Viste), Nc � � � � � � 
 � � � 	 � � � � � � � � � 	 � � � 
 � � � � � � � � � � � �  � � �  � � 
  � � ! " �  � 
 � � � # �$ % &  � � � � 

Arıkan,R.,2002,Araştırma Teknikleri, Gazi Kitabevi, Ankara

Arslan,M., 2005, Görsel Ve Manipulatif Ortamlar, Zezencay.Com
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Doğan H., Fer S., 1998, İlköğretimde Teknoloji Eğitimi Ve Bir Öneri, 

Cumhuriyetin 75. Yılında İlköğretim, 1. Ulusal Sempozyumu, Ankara

Düzgün, B., 2000, Fizik Konularının Kavratılmasında Görsel Öğretim 

Materyallerinin Önemi, Millî Eğitim Dergisi, Sayı 148, D E F G H I J K L D L J M N N O J P F G H Q R S T G U Q F V Q P F W G H S T G U Q F X Y Z E [ E Y Q \ ] E F G ^ _ H Q T E W W` F R V E T F U a S E W J b X R W c Q H G d _ S e Y U d U F f K Q ] \ X F I J g E Y ] Q F G J K X Y U h Q H F U X J N O i i j J
Kılıç, R.,“Görsel Öğretim Materyalleri Tasarım İlkeleri”, Millî Eğitim De

H k
gisi, Sayı 136, 1997 
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AŞÇILIK EĞİTİMİ YETERLİĞİNİ 

ETKİLEYEN FAKTÖRLERİN 

DEĞERLENDİRİLMESİNE 

YÖNELİK BİR ARAŞTIRMA 

Prof. Dr. Yüksel ÖZTÜRK* 

Dr. Onur GÖRKEM** 

ÖZET

Aşçılık eğitiminde öğrenciye kazandırılacak mesleki bilgi, beceri ve da� �
ranışların işin gereklerine uygun olması son derece önemlidir. Aşçılık 

eğitim sisteminin çıktıları, yiyecek içecek sektörünün girdileri olduğu
� �� � � �

aşçılık eğitimi alan öğrencilerin istihdam piyasasının ihtiyaçlarına  � � �  � � � �  � !
nitelikte olması gerekmektedir. Öğrencilere, söz konusu 

yeterliklerin kazandırılabilmesi ancak nitelikli bir eğitim ile mümkündür. 

Bu çalışmada, aşçılık eğitimi yeterliğini etkileyen faktörlerin anal
� " � � � � �� � � �

amacıyla # � � �  � � � ! � � � � � � " � $ � � � � ! % � � � � � � � � � � � � � 	 � ! � � � � � � � � � �
veren 393 öğretmenden anket yöntemiyle veri toplanmıştır. Araştırma 

bulgularına göre, öğretmen yeterliği faktörünün en yeterli, staj eğitimi 

faktörünün ise en yeter
� � "

faktör olduğu anlaşılmıştır. Araştırma bulgul
� �

rına göre, uygulama malzemesi yetersizliği ve öğrencilerin bireysel u
� �

gulama yapma olanaklarının sınırlı olması, aşçılık eğitimi yeterliğini etk
� �

leyen önemli başlıklar ol
�

rak ön plana çıkmıştır. & ' ( ) * ( + , - . / 0 - . - + 1 2
şçılık,  aşçılık eğitimi

�
aşçılık eğitimi yeterliği. 

* Gazi Üniversitesi Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi (Prof. Dr.)3 3
İzmir Narlıdere Halk Eğitimi Merkezi 4 5 � 6 7
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GİRİŞ

Mesleki eğitim kurumları, değişim sürecinde yeni gereksinimlerin karşı-

lanması ve farklılaşan değerlerin yönetilmesinde kendisinden çok şey bekl O P
nen kurumların başında gelmektedir (Crowther ve Olsen, 1997: 7). Bu n O P
denle, eğitim hizmeti üreten örgütler, sürekli değişen bireysel ve toplumsal 

gereksinimleri karşılayacak bilgi, beceri ve davranışı kazandırmak durumu Q P
dadır (Morrison, 1998: 74). 

Üretim faktörlerinden biri olan sermaye ne kadar yeterli olursa olsun, 

ancak nitelikli işgücü ile bir anlam ve değer kazanır (İçöz, 1994: 47). 

Bu doğrultuda, mesleki eğitime duyulan gereksinim hayati önem taşı-

maktadır. Mesleki teknik eğitim, bireylere çalışma ort R mında gereken bilgi, 
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beceri ve ustalık gibi biçimsel nitelikleri kazandıran, örgütlenmiş ya da yapı-

landırılmış faaliyetlerden oluşur (CEDEFOP, 2004: 13). 

Mesleki eğitim sistemi içinde mutfak (aşçılık) eğitimi gerek kültürel g O P
rekse ekonomik anlamda önemli bir yere sahiptir. Mutfak eğitiminde bireye 

kazandırılacak mesleki bilgi, beceri ve davranışların işin g O T O U V O T W Q O X Y Z X Q
olması son derece önemlidir. İş anali [ leri ile aşçılık mesleğinin icrası için 

bireyin sahip olması gereken mesleki yeterlikler belirlenmiştir. İlgili yeterlikler 

kapsamında ulusal aşçılık meslek standardı geliştirilmiş ve bu doğrultuda \ O ] leki yeterlik kazandırılması amaçlanmıştır. Aşçılık (mutfak) eğitim sist O P
minin çıktıları, yiyecek içecek sektörünün girdileri olduğundan, aşçılık eğitimi 

alan öğrencilerin, istihdam piyasasının ihtiyaçlarına cevap verecek nitelikte 

olması gerekmektedir. ^
ürkiye’de ortaöğretim düzeyinde aşçılık eğitimi, meslek liselerinin “y W P

yecek içecek hizmetleri” alanı “aşçılık” dalında verilme U _ O ` W T a b Q c R U d e _ O V c W V W Uf O ^ X T W [ \ g O ] V O U h W ] O V O T W d aşçılık eğitiminde en köklü geçmişe sahip olan 

eğitim kurumlarıdır. Söz konus X okulların verdiği mesleki eğ W _ W \ W Q niteliğinde 

etkili olan faktörlerin yeterliği merak konusudur. Bu Q i U _ R ` R Q j R T O U O _ V O d e _ O V P
cilik ve Turizm Meslek Liselerinde mutfak derslerini veren öğretmen değe T PV O Q ` W T \ O V O T W doğrultusunda aşçılık eğitimi yeterliğini etkileyen faktörlerin an R PV W [ O ` W V \ O ] W f O O V ` O O ` W V O Q bulgular doğrultusunda öneriler sunulması, araş-

tırmanın amacını oluşturmuştur a
1. MUTFAK EĞİTİMİ

Mutfak, bir bölge ve halkla özdeşleşmiş olan yemeğin hazırlanışında 

kullanılan malzemeler, pişirme, sunma ve yeme yöntemlerinin bileş W \ W ` W Tk l f W i Q f O ^ T i ] _ V O T d m n n o p q r n s a
Mutfak denildiğinde sadece bir ulusun mutfağına ait yiyecek ve içece U P

ler değil aynı zamanda bu yiyecek ve içeceklerin hazı T lanması ve servis 

edilmesine ilişkin yöntemler, servisinde kullanılan araç ve gereçler, mutfağın 

konumu ve mimarisi, yemek törenl O ri ve benzeri faaliyetler de anlatılmak 

istenmektedir (Ciğerim, 1999: 204). Davis ve McBride (2008: 2) mutfağı; 
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“heykel sanatı ya da dans gibi kültürün ifade ediliş yönteml O rinden biridir” 

şek V W Q ` O _ R nımlamaktadır.

Dünyada, mutfak eğitimi de verilen ilk otelcilik okulu, 1893 yılında İsviç-

re’nin Lozan kentinde açılmıştır. İsviçre’yi İngiltere ve diğer Avrupa ülkeleri 

izlemiştir. Osmanlı İmparatorluğu döneminde saray mutfakları, aşçıların yO P
tiştiT W V \ O ] W Q ` O eğitim kurumu i V \ R görevini uzun yıllar sü T dürmüştür. Bolu –

Mengenli aşçılar d saray mutfaklarında önemli görevler almışlardır. İmparato T P
luktan 1950’li yıllara değin usta P çırak yöntemi ile aşçı yetiştirilmiştir. 1950’li 

yıllarda İstanbul, İzmir ve Ankara’da Meslek Odaları ve Belediyeler tarafı Q P
dan kısa süreli kurslarla aşçı yetiştirilmeye başlanmışsa da bu kurslar süre U PV W lik göstermemiştir (Çetin, 1993: 16). u q v u

–1962 öğretim yılında Ankara Otelcilik Okulunun aşılması ile aşçı-

lık eğitimi örgün bir eğitim kuruluşunda verilmeye başlanmıştır. Türk W ye’de 

ortaöğretim düzeyinde turizm sektörüne yönelik mutfak eğitimi 2005–m n n v
eğitim öğretim yılına değin (Mengen Anadolu Aşçılık Meslek Lisesi hariç),] R ` O c O b Q R ` i V X e _ O V c W V W U f O ^ X T W [ \ g O ] V O U h W ] O V O T W Q de verilmiştir. Bu tari j P
ten itibaren Kız Me ] lek Liseleri, Ticaret Meslek Liseleri, Endüstri Meslek 

Liseleri, Çok Programlı Liseler, Açık Öğretim Meslek Lisesi gibi i U X V V R T R ` RZ O rekli şartları taşımaları durumunda (öğretmen, atölye, donanım, sektör w O T ] i Q O l gereksinimi vb.) mutfak dalı açma W [ Q W verilmiştir. 2011 yılı verilerine 

göre Türkiye genelinde eğitim veren Otelc W lik ve Turizm Meslek Lisesi sayısı 

116’ya ulaşmıştır. x y z { | } ~ � �
ĞİTİMİ � ETERLİĞİNİ

�
TKİLEYEN 

}
AKTÖRLER

Nitelikli bir mutfak eğitimi için eğitimi veren öğretmenin yeterliği, dersl O P
rin işleniş yöntemi, müfredatın sektör gereksinimlerine uygunluğu, atölye, 

donanım ve uygulama malzemesi yeterliği ile staj eğitimi faktörleri hayati 

önem taşımaktadır. 

Öğretmen, öğrenme P öğretme ortamının en önemli değişkenlerinden b W P
ridir (Sönmez, 1994: 108). Öğretmen niteliğinin, sistemin başarısını etkil O P
mekte ne kadar önemli olduğu bilinen bir gerçektir. Çünkü eğitim ve öğretim 
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faaliyetlerine ilişkin alınan kararları hayata geçirecek ve bu kara T ların etki ve ] onuçlarını izleyip değerlendir O cek kişiler öğretmenlerdir. 

Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde mutfak derslerini, Yiyecek İçecek 

Hizmetleri Alanı öğretmenleri ile Konaklama ve Seyahat Hizmetl O ri Alanı 

öğretmenleri vermektedir. Okullarda mutfak dalı usta öğretici kadrosu b X P
lunması durumunda, uygulamalı der ] lerin öğretmen ve usta öğretici işbirliği 

ile verilmesi esastır. Mutfak derslerini veren öğretmenlerin konuya ilişkin _ O i T W U � W V Z W V O T W Q W Q Y R nında pratik yeterliğe ` O ] R j W w i V \ R ları Z O T O U \ O U _ O ` W T a
Öğret\ O Q lerin, özellikle otel mutfağı tecrübelerinin olması beklenmektedir. g O ] V O U W eğitimde teorik eğitim sınıf ortamında verilirken, pratik eğitim 

atölyeler ` O f O T W V \ O U _ O ` W T a Atölyed Ünal ve Ada 
k m n n u p o � s tarafından; “ \ O ] V O P

ki eğitim kurumlarında, verilen pro Z T R \ V R T ` i ğrultusunda gerekli teçhizat, 

takım, tezgâh, makine ve malzemelerle donatılmış, öğrencinin uygulamalı 

olarak beceri kazanması için kullanıma hazır mekânlar” olarak tanımlanmaU P
tadır. Atölyede, atölyeden yararlanacak öğrenci sayısına ve işlenecek k i Q X P
ya uygun donanım O U ] W U ] W [ � X V X Q durulmalıdır. Atölyel O T W Q d w V R Q V R \ R d üretim 

anında izleme, ürünlerin teşhir ve depolanmaları gibi ihtiyaçları karşılayacak 

düzenlemelere de sahip olmaları d amaçlarının ge T çekleşmesi için gereklidir. 

Ergonomik yapıda oluşturulacak atölyelerde aynı anda birbirine bağlı 

veya bağımsız birçok faaliyetin sürdürüleceği unutulmamalı ve çalışma o T P
tamı buna göre düzenlenmelidir (Erkan, 1995: 111)

Mutfak eğitiminin, mesleğin özelliğine uygun olarak inşa edi V miş okul ve 

atölyelerde sürdürülmesi öğrencilerin mesleki yeterliği yönünden büyük 

önem arz etmektedir. Öte yandan, atölyede uygulama yapacak öğrenci sayı-

sıyla, atölyenin büyüklüğü ile orantılı olması gerekmektedir.

Milli Eğitim Bakanlığı Norm Kadro Yönetmeliğinde, okulların atölye, öğ-

retmen ve donanım yeterliklerinin uygun olması koşuluyla, uygulama dersl O P
rinin 8’er kişilik gruplar oluşturularak işlenmesi gerektiği W � R ` O O ` W V \ O U _ O ` W T a
Ancak ilgili yönetmelik, bir sınıftan en fazla 3 uygulama grubu oluşturulabil O P
ceğine dair sınırlama getirmiştir. Sektörün gereksinim du Y duğu standartlarda 

eğitim verilebilmesi bu okulların uygulama atölyeler W nin, sektörde kullanılan 
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teknolojiye uygun donanıma sahip olması gere U mektedir. Donanım yeterliği 

ile öğrenci sayısın orantılı olması, nitelikli aşçılık eğit W minin vazgeçilmezidir.  

Mutfak eğitimi uygulama ağırlıklı bir eğitim süreci gerektiriyor olmasına 

rağmen, ders konusu öncelikle teorik olarak işlenmelidir. 
^ O i T W U Y O terliğin 

sağlanmasından sonra, konuya ilişkin ilk uygulama atölye ortamında, öğre _ P
men ya da usta öğretici tarafından yapılarak, öğrencilerin izlemesi sağlanm R P
lıdır. Ardından, her bir öğre Q ciye, ilgili konu bireysel olarak uygulatılmalı, 

gerekli müdahaleler zamanında yapılmalıdır. Başarısız olan öğrencilere te U P
rar uygulama yapma fırsatı verilmelidir. Verilen uygulama eğitimi doğrult X P
sunda her öğrencinin bireysel beceri gelişimi takip edilerek, raporlaştırılmalı-

dır. 

Diğer yandan, uygulama derslerinde her bir öğrencinin işlenecek konu Y P
la ilgili yeterli uygulama malzemesine sahip olması son derece önemlidir. 

Örneğin, çorbalar konusu işlenirken her bir öğrencinin bireysel uygul R P
ma yapacağı bir tezgâh, ev W Y e, ocak, tencere, doğrama tahtası, bıçak, kepçe 

vb. araçlar ile uygulaması yapılacak çorbanın malzemeleri mevcut olmalıdır. � Y Z X V R \ R O ğitiminin gruplar oluşt X rularak, her bir öğrenciye ayrı görev ve 

sorumluluk vererek yapılması, öğrencilerin mesleki yeterli U V O T W Q W i V X \ ] X [O _ U W V O \ O U _ O ` W T a
Örneğin, geleneksel etli sebze yemeklerimizden karnıyarığın, grup u Y P

gulaması yöntemiyle hazırlanmasın ` R d w R _ V ıcan kızartan öğrenci(ler) j R T ç (iç)

hazırlanışını, sadece izlemekle yetinecek veya izleme fırsatı dahi bulamay R P
caktır. Nitelikli bir aşçılık eğitimi için her ürünün her aş R masında bireysel 

uygulama zorunluluğu vardır. Diğer mesleki eğitimlerde olduğu gibi aşçılık 

eğitiminde de bireysel uygulama, eğitim yeterliği için vazgeçilmezdir. 

3. YÖNTEM� y � y ~ � �
ştırmanın Amacı

Toplumların gelişmesi ve kalkınabilmesi, ekonomik kaynakların ve iş 

gücünün etkin bir şekilde kullanılabilmesine bağlıdır. İnsan gücü, kalkınm R P
nın en önemli öğesi olması nedeniyle, ulusal ek i nominin gelişimine paralel 

olarak yaşam standardının yükseltilm O sinde de temel faktördür. Söz konusu 
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gelişimin sağlanması, sağlı U lı bir mesleki eğitim sisteminin kurulması ve 

yürütülmesine bağlıdır (Yıldırım, 2002: 3).

Türkiye’de 2005–2006 eğitim öğretim yılında modüler \ O ] V O U W eğitime 

geçilmiş ve mutfak eğitimi, ulusal aşçılık meslek standardı çerçev O ] W Q ` O
verilmeye başlanmıştır. Sistem ilk mezunlarını 2008–2009 öğretim yılında 

vermiştir. Ancak, nitelikli bir mutfak eğitiminin verilebilmesi için gerekli olan, 

öğretmen, atölye, donanım, derslerin işleniş yöntemi, staj eğitimi gibi faktö T P
lerin yeterliği merak konusudur. Bu doğrultuda araştı T manın temel amacı; e _ O V c W V W U f O ^ X T W [ \ g O ] V O U h W ] O V O T W Q ` O \ X _ � R U ` O T ] V O rini veren öğretmenlerin 

değerlendirmeleri kapsamında mutfak eğitimi yeterliğini etkileyen faktö T V O T W QR Q R V W [ O ` W V \ O ] W ` W T a� y x y ~ � �
ştırmanın Önemi

Genç nüfus yapısına sahip olan Türkiye’de d insan kaynaklarının R \ R ç-

lara uygun olarak yetiştirilmesi, gelişmenin hızlandırılması ve isti j damın 

geliştirilmesi yönünden büyük önem taşımaktadır.

Bu nedenle, mesleki ve teknik eğitimin verimliliğinin artırılması, hem r O P
kabet gücünün yükseltilmesi, hem de insan kaynaklarının geliştirilmesi için 

önemlidir (Erişen, 2001: 5 P v s a
Mesleki eğitim kurumlarının nitelikli mezunlar verebilmesi, ancak n W _ O V W U V W

eğitimle mümkündür. Nitelikli bir mesleki eğitim için ise öğretmen, atölye, 

araç gereç, uygulama malzemesi gibi eğitim bileşenlerinin yeterliği son der O P
ce önemlid W T a � X Q i U _ R ` R Q j R T O U O _ V O d e _ O V c W V W U f O ^ X T W [ \ g O ] V O U h W ] O V O T W Q ` O
mutfak eğitimi yeterliğini etkileyen faktörlerin analiz edil O T O U d O U ] W U V W U V O T W Q� O V W T V O Q \ O ] W , daha nitelikli bir mutfak eğitimi verilebilmesi açısından önem R T [ O _ \ O U _ O ` W T a� y � y ~ � �

ştırmanın Kapsamı ve Sınırlılıkları

Çalışmanın amacı doğrultusunda yapılan analizlerin odak noktasını, 

mutfak eğitimi yeterliğine etki eden faktörler (öğretmen yeterliği, atölye, d i P
nanım ve uygulama malzemesi yeterliği, dersl O rin işleniş yöntemi ve staj 

eğitimi) oluşturmuştur. Mutfak eğitimi yeterliğine etkisi olabilecek diğer faktö T P
ler kapsam dışı bırakılmıştır. Araştırmanın uygulama alanı sınırlılığını W ] O �
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Türkiye genelinde Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde mutfak derslerini 

veren öğretmenler oluşturmuştur.

3.4. Veri Toplama Yöntemi� O _ W \ ] O V Q W _ O V W U _ O i V R Q � X R T R ştırmada, mutfak derslerini veren öğre _ P
menlerin, mutfak eğitimi yeterliğine etki eden faktörlere ilişkin değerlendirm O P
lerinin alınması amacıyla anket uygulaması yapılmış ve anket sonuçları ist R P_ W ] _ W ksel veriler ışığında analiz edilmiştir. Katılımcı öğretme Q V O T O X Y Z X V R Q R Q
anketin birinci bölümünde bire Y sel ve görev yapılan okula ilişkin beş soru yer 

almıştır. Anketin ikinci bölümünde ise, okulun atölye imkânları (5), öğretmen 

yeterliği (5), derslerin işleniş yöntemi (5) ve staj imkânları (3) ile ilgili to w V R \
18 adet kapalı uçlu ifadeden oluşan ölçek yer almıştır. Ayrıca, ankette öğ-

retmenlerin konuya ilişkin farklı değerlendirmelerini a V mak üzere 1 adet açık 

uçlu soruya yer verilmiştir.

Katılımcıların, anketin ikinci bölümünde yer alan her bir ifadeye katılım 

düzeyleri 5’li Likert tipi ölçek ile (hiç katılmıyorum=1, az katılıy i T X \ � m d i T _ R
düzeyde katılıyorum=3, çok katılıyorum=4, tamamen katılıyorum=5) derec O P
lendirilmiştir. Araştırmada, öğretmenlerin bireysel özellikleri, frekans ve yü [ P
de dağılımları ile verilmiştir. Bununla birlikte, öğretmenlerinin ankette belirt W P
len her bir ifadeye ait görüşleri aritmetik ortalama ve standart sapma değe T P
leri hesaplanarak betimlenmiştir.

Öğretmenlerin, mutfak eğitimi yeterliğini etkileyen faktörlere ilişkin d O P
ğerlendirmeleri arasında anlamlı farklılık olup olmadığı, “İlişkili Örne U V O \ ^ O U
Yönlü Varyans Analizi (ANOVA)” ile test edilmiştir. Ayrıca, aral R rında anlamlı 

farlılık çıkan değişkenler için; farklılığın hangi değişkenler arasında meydana 

geldiğini belirlemeye yönelik, “Çoklu Karşılaştırma (Bonferroni) Testi” yapı V P
mıştır.

Araştırma örneklem büyüklüğünün tespitinde Özdamar’ın (2001: 257) 

formülü kullanılmış ve n= 328 hesaplanmıştır. Öğre _ menlerin mutfak eğitimi Y O _ erliğini etkileyen faktörlere ilişkin değerlendirmelerinin belirlenmesi am R P
cıyla hazırlanmış olan anket d 2010 yılı Mart – Haziran ayları arasında uyg X P
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lanmıştır. Geri dönen anketlerin değerlendirmesi sonucunda, 393 R Q U O _ Z O P
çerli kabul ediV miş ve değerlendirmeye alınmıştır. 

Araştırma evreni göz önüne alındığında, bu sayının belirlenen ö T Q O U V O \
formülü varsayımına göre, evrene genellenebilmesi açısından yeterli düze Y P
de olduğunu belirtmek mümkündür (Özdamar, 2001: 257; Ural ve Kılıç, m n n v p � q s a

Mutfak eğitimi yeterliğini etkileyen faktörler ölçeğine güvenirlik 

(Cronbach’s Alpha) ve faktör analizi uygulanmıştır. Mutfak eğitimi yeterl W ğini 

etkileyen faktörlere (öğretmen yeterliği, eğitim ortamı yeterliği, derslerin işl O P
niş yöntemi, staj eğitimi) yönelik 18 ifadeye ilişkin faktör analizi ile her bir 

faktöre ilişkin güvenirlik katsayısı (Cronbach’s Alpha) Tablo 1.’d O verilmiştir.

Tablo 1.’e göre, öğretmen yeterliği boyutuna ilişkin güvenirlik katsayısı 

(Cronbach’s Alpha) =0,80, eğitim ortamı boyutuna ilişkin güven W T V W U U R _ ] R P
yısı =0,81, derslerin işleniş yöntemine ilişkin güvenirlik katsayısı � n d � o
ve staj eğitimi boyutuna ilişkin güvenirlik katsayısı ise � n d o u i V R T R U j O ] R w P
lanmıştır.� � � � � � �

Mutfak Eğitimi Yeterliğini Etkileyen Faktörler Ölçeğine Yönelik Açı� � � � � �
Toplam Varyans ve Güvenirlik Katsayıları

Faktörler
Varyansı
Açı� � � � �

Oranı

Kümü
� �   ¡ ¢£ � ¤ ¥ � ¦ § Güv¨ ¦ ¡ ¤ � ¡ �© �   § �

yısı ( ª
Faktör 1: Öğretmen Yeterl« ¬
ği

 ® ¯ ° ± ²  ® ¯ ° ± ² ¯ ° ³ ¯
Faktör 2: Eğitim Ortamı ´ µ ¶ µ ·

liği
 ¸ ¹ ° º º  » ® ° » ¼ ¯ ° ³ ¸

Faktör 3: Derslerin İşl
µ

niş 
Yöntemi

 ¸ ¹ ° ¯ ±  ¼ ¼ ° ¼ ¹ ¯ ° ± ³
Faktör 4: Staj Eğitimi

 ± ° ¯ ¼  º ¹ ° ¼ ± ¯ ° ³ ¸
Her bir boyuta ilişkin güvenirlik katsayısının =0,70’in üzerinde gerçe U P

leşmiş olması, Şencan’a göre (2005: 36) ölçeğin güven ½ lir olduğu anlamına ¾ ¿ À Á ¿ Â Ã ¿ Ä ½ Å Æ
Diğer yandan, mutfak eğitimi yeterliğine ilişkin ankette belirtilen 18 ya Å Ç

gının toplandığı 4 faktör (boyut) È toplam değişkenliğin %62,57’sini açıklama Â Ç
tadır. “Öğretmen yeterliği” boyutu, değişkenliği en yüksek (%30,79) açıkl É Ç
yan faktör olurken, “staj eğitimi” b Ê yutu ise değişkenliği açıklama oranı en 
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düşük (%7,05) faktördür. Tablo 3’Ã ¿ görüleceği üzere, ilk 5 ifade öğretmen 

yeterliği, 6, 7, 8, 9 ve 10’uncu ifadeler, eğitim ortamı yeterliği, 11, 12, 13, 14 

ve 15’inci ifadeler derslerin işleniş yöntemi ve 16, 17 ve 18’inci ifa Ä ¿ À ¿ Å ½ é ¿
staj eğitimi boyutunu oluşturmaktadır.

4. ARAŞTIRMA BULGULARI

Araştırma kapsamında yer alan öğretmenlerin demografik ve görev ê É ë tıkları okulun özelliklerine ilişkin frekans ve yüzde dağılımı Tablo 2.’Ä ¿ì ¿ Å ½ À miştir. Ankete katılan öğretmenlerin %65,6’sı kadın ve %34,4’ü erkektir. í É Ã ılımcıların görev yaptığı okulların %72,3’ünün uygulama oteline sahip 

olduğu, anlaşılmıştır. î ï ð ñ ò ó ô
Öğretmenlerin Bireysel ve Görev Yaptıkları Okulların Özelliklerine İliş-

kin Dağılım (n:393)

Değişkenler õ ö ÷ ø ñ ï ö ù úû ü ý þ ü ÿ � � Kadın � � � � � � �� � 	 � 	 
 � � � � � � ÿ � � � � � � � � � � ü � � � � � � � � � �� � 	 
 � � � � � �� 	 � � � ý � � � � ý �
duğu Bölge

� � � � � � � � � 
 � � �� � � � � 
 � � 
� 	 � � ý ü � � 
 � � � �
İç Anadolu

� � 
 � � � � � � � � ý ü � � � 
 � � �
Doğu Anadolu � � � � �

Güneydoğu Anad
� � � � 
 � � �� 	 � � � ý

Eğitim 
Öğretime Baş-

lama Yılı

1970 ve öncesi
� � � �
 � � 


– 1980 arası � � � �
 � � 

– 1990 arası


 � � � � � �
 � � 

– 2000 arası


 � � � � � �
2001 ve sonrası

� � � � � �
Araştırmaya katılan öğretmenlerin %20,6’sının Akdeniz, %19,8’inin İç 

Anadolu Bölgesi, %16,5’inin Karadeniz, %16,0’ının Ege, %13,5’inin Marm É Ç
ra, %7,9’unun Güneydoğu Anadolu ve %5,6’sının Doğu Anadolu Bölgesinde 

bulunan Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde görev yaptığı anlaşılmıştır.

Katılımcıların görev yaptıkları okulların eğitim öğretime baş À É Á a yılına göre 
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dağılımı; 1991 – 2000 arası  (% ! " È " # È $ % & $ – 1990 arası (% 26,3 # È ' ( ( $ ì ¿
sonrası (%23,9),   1970 ve öncesi (%2,3 # ì ¿ $ % ) $ – 1980 arası (% 2,0)’dır. 

Katılımcı öğretmenlerin görev yaptıkları okulların bölgelere göre dağılı-

mının ve eğitim öğretimdeki hizmet sürelerinin, Türkiye’deki Otelcilik ve T * Ç
rizm Meslek Liselerinin bölgelere ve kuruluş yıllarına göre dağılımı + , , , Æ Ã Ã Ê ¾ Á Æ Á ¿ - Æ ¾ Ê ì Æ Ã Å ) ile paralellik gösteriyor olması araştırma bulguları-

nın genellenmesi için ön ¿ Á À ½ - ½ Å dağılım olduğu ifade edilebilir.

4.1. Mutfak Eğitimi Yeterliğini Etkileyen Faktörlere İlişkin . / 0 1 / 0 2 3
Öğretmen değerlendirmelerine göre mutfak eğitimi yeterliğini etkileyen 

faktörlere ilişkin É 4 Â ¿ Ã Ã ¿ - ¿ À ½ Å Ã ½ À ¿ 4 5 ¿ Å - ½ Å ½ 6 É Ä ¿ ê ¿ É ½ Ã É Å ½ Ã Á ¿ Ã ½ Â Ê Å Ã É À É Á É ì ¿
standart sapma değerlerine ait bulgular Tablo 7 .’te verilmiştir. Öğ Å ¿ Ã Á ¿ 4 À ¿ Å ½ 4
ifadelere ilişkin değerlendirmeleri birbirinden çok farklı olm É Á É Â À É - ½ Å À ½ Â Ã ¿ ¿ 4
yüksek düzeyde olumlu görüş, “öğrenci uygulamaları tek tek öğretmen tar É Ç
fından değerlendirilir” ( 8 =4,02) ve “görev yaptığım okulda mutfak öğretme 4 Ç
leri modül konularına teorik olarak hakimdir” ( 9 =4.00) ifadeleri için olmuştur. 

Ancak, öğretmenlerin teorik yeterliklerine ilişkin ortalamanın olması gereken

düzeyin oldukça altında olduğu görülmektedir. Öğretmenlerin teorik yeterli Â Ç
lerinin yaklaşık %80 düzeyinde olması È : ½ Ä Ä ½ - ½ Å ê ¿ Ã ¿ Å é ½ ; À ½ Â Ê À É Å É Â ê Ê Å * Á À É 4 Ç
malıdır.

“Görev yaptığım okul uygulama dersleri için yeterli miktarda malzeme 

(et, balık, vb) temin eder” ifadesine öğretmenler È diğer ifadelere göre daha 

olumsuz görüş belirtmişlerdir. İlgili ifadeye öğretmenlerin %46,6’sı, “hiç k É Ç
tılmıyorum”, %23,7’si “az katılıyorum”, %19,8’i “orta düzeyde katılıyorum”, 

%5,1’i “çok katılıyorum” ve %4,8’i “tamamen katılıyorum” şeÂ À ½ 4 Ä ¿ : ¿ ì É ë
vermişlerdir. Malzeme teminine ilişkin aritmetik ortalama ½ é ¿ 1,98 düzeyind ¿ Ç
dir. İlgili literatürde, (Ağaoğlu, 1991; Çetin, 1993; Aktaş, 1999) yapılan araş-

tırma bulgularına göre, turizm eğitim kuruluşlarının verdiği eğitimin yetersiz Ê À duğu, eğitim kuruluşlarının alt yapı ve araç Ç gereç eksikliğinin en önemli 

yetersizlik nedenleri arasında yer aldığı a 4 laşılmaktadır.
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î ï ð ñ ò = ô
Mutfak Eğitimi Yeterliğini Etkileyen Faktörlere İlişkin Bulgular (n:393)

Mutfak Eğitimi Yeterliğini Etkileyen Faktörlere İlişkin 
İfadeler > ? @ ? @
1. Görev yaptığım okulda yeterli sayıda mutfak öğretmeni 
vardır.

A B C D E B F G
2. Görev yaptığım okulda mutfak öğretmenleri modül k H I
nularına teorik olarak hakimdir.

F B J J J B K L
3. Görev yaptığım okulda mutfak öğretmenleri modül M H I
nularına pratik olarak hakimdir.

A B K J J B N K
4. Görev yaptığım okulda mutfak öğretmenleri yeterli se M I
tör dO P O Q R S R P O ? T U R V W R X @ A B F F E B J L
5. Görev yaptığım okulda mutfak öğretmenleri sektörle R Y Z R Y R Q O P R Y R M Y O X R W T M R V O [ O X @ A B D C J B N K
6. Görev yaptığım okul yeterli sayıda mutfak atölyesine ? T U R V W R X @ A B A L E B A A
7. Görev yaptığım okulda mutfak atölyeleri, öğrenci sayı-
sına göre yeterince geniştir.

A B E A E B C J
8. Görev yaptığım okul atölyeleri, yeterli ekipmana (ocak, 
fırın, soğutucu, blender \ ] @ ^ ? T U R V W R X @ A B C J E B C J
9. Görev yaptığım okulda atölye ekipmanları, teknolojik 
olarak sektör mutfağına uygundur.

C B K L E B C D
10. Görev yaptığım okul, uygulama dersleri için yeterli 
miktarda malzeme (et, balık, vb) temin eder.

E B K N E B E FE E @ Mutfak atölyelerinde modül konularının tamamının _ Q Z _ Y T S T sı yapılır.

A B L L E B E A
12. Ders konuları öncelikle öğretmen tarafından uygulanT I
rak öğrencilerin izlemesi sağlanır.

A B G N J B K K
13. Ders konuları her öğrenciye ayrı ayrı uygulatılır.

A B C N E B E G
14. Öğrenci uygulamaları tek tek öğretmen tarafından 
değerlendR X R Y R X @ F B J C J B N N
15. Uygulaması başarısız olan öğrencilere tekrar uygulT IS T Q T V W ırılır. A B A D E B E E
16. Staj yerlerindeki usta öğreticiler modül konularına U T M R S [ R X @ A B J G E B E J
17. Staj yerlerindeki usta öğreticiler yeterli pedagojik d O IP O Q R S O ? T U R V W R X @ C B G F E B J A
18. Staj yerlerinde öğrencilere okulun verdiği program 
doğrult_ sunda eğitim verir.

C B G N E B J L
Öğretmen değerlendirmelerine göre; “mutfak atölyelerinde modül kon ` a

larının tamamının uygulaması yapılır” ifadesine ilişkin ortalamanın > b c d e e d
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“ders konuları her öğrenciye ayrı ayrı uygul � tılır” ifadesine ilişkin ortalamanın � b 3,28 ve “uygulaması başarısız olan öğrencilere tekrar uygulama yaptırılır”

ifadesine ilişkin ortal � manın � b 3,37 olması, öğrenci yeterliğinin neden daha 

üst düzeyde olmadığının cevabını verir nitelikt � � � � � Söz konusu araştırma 

bulguları Çetin’in (1993) çalışma bulgularıyla benzerlik arz et � � � � � � � � �
Araştırma bulgularına göre mutfak eğitimi yeterliğini etkileyen faktörl � � � �

bölgelere göre dağılımı Tablo 4.’te verilmiştir. Öğretmen yeterliği faktörü� �
ilişkin en yüksek değerlendirme ( > =3,88) Akdeniz Bölgesi, eğitim o � tamı

yeterliği faktörüne ilişkin en yüksek değerlendirme ( � = 3,45) Güneyd � ğu 

Anadolu Bölgesi, derslerin işleniş yöntemine ( > =3,70) ve staj eğitimi � > =2,95) faktörlerine ilişkin en yüksek değerlendirmeyi ise Marmara Bölg � a
sinde görev yapan öğretmenler yapmışlardır. � � � � � � �

Mutfak Eğitimi Yeterliğini Etkileyen Faktörlerin Farklı BölgeleX de Görev 
Yapan Öğretmen Değerlendirmelerine Göre Dağılımı

FAKTÖRLER

BÖLGELER

ÖĞRETMEN 
YETERLİĞİ

EĞİTİM � � � � � �  ¡ �
ERLİĞİ

DERSLERİN 
İŞLENİŞ 

YÖNTEMİ

¢ � � £
EĞİTİMİ¤ ? ? ¥ ? ? ¤ ? ? ¤ ? ?

Marmara Bölgesi
A B N J J B D J C B N K J B K C A B D J J B G K C B K L J B N C

Ege Bölgesi
A B F N J B N C C B D F J B K D A B G C J B L K C B K A J B D G

Akdeniz Bölgesi
A B N N J B D G A B E C J B N K A B G J J B G F C B N E J B N A

İç Anadolu BölgO ? R A B L L J B N G A B E F E B J F A B G J J B N F C B K E E B J D
Karadeniz Bölgesi

A B G J J B K J C B L C J B N K A B C D J B K C C B L D J B K C
Doğu Anadolu BölgO I? R A B A E J B A G C B L A J B N D A B L A E B E G C B A D E B J F
Güneydoğu AP T [ H Y _
Bölgesi

A B D A J B G N A B F L J B D N A B G J J B D J C B L N J B G A
Öte yandan öğretmen yeterliği ( > =3,31) ve staj eğitimi ( > =2,37) faktö � a

lerine ilişkin en düşük değerlendirmeyi Doğu Anadolu Bölgesinde görev y � a
pan öğretmenler yaparken, eğitim ortamı yeterliği ( > =2,52) ve derslerin işl � a
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niş yöntemi ( > =3,27) faktörlerine ilişkin en düşük değerlendirmeleri ise K � a
radeniz Bölgesinde görev yapan öğretmenler yapmışla � dır. 

Öğretmen değerlendirmelerine göre mutfak eğitimi yeterliğini etkileyen 

faktörlerin karşılaştırılmasına yönelik, ilişkili örneklem tek yönlü varyans an � a
lizi sonuçları Tablo 

e
.’te verilmiştir. § utfak eğitimi yeterliğini etkileyen faktö � a¨ � � � ilişkin ortalamalar; “öğretmen yeterliği” (

�
=3,66),  “eğitim ortamı yeterl � a

ği” ( © =2,92), “derslerin işleniş yöntemi” ( � b c d e ª « ¬ � “staj eğitimi” ( © b  d ® ¯ «
düzeyindedir. Eğitim ortamı yeterliği ve staj eğitimi faktörlerine ilişkin değe � a
lendirmelerin diğer faktörlere oranla daha düşük olduğu görülmekt � � � � �

Öğretmenlerin mutfak eğitimi yeterliğini etkileyen faktörlere ilişkin değe � a
lendirmeleri anlamlı (p<0,05) farklılık göstermektedir.� � � � � ° �

Mutfak Eğitimi Yeterliğini Etkileyen Faktörlerin Karşılaştırılması (n:393)

FAKTÖRLER ± ² ³ ² ³ ´
Öğretmen Yeterliği µ ¶ · · ¸ ¹ ¶ º ¹ ¹ ¶ ¹ ¹ »Eğitim Ortamı Yeterliği ¼ ¶ ½ ¼ ¾ ¹ ¶ ½ µ
Derslerin İşleniş Yö¿ À Á Â Ã µ ¶ Ä º ¸ ¹ ¶ Å Å
Staj Eğitimi ¼ ¶ Å ½ ¾ ¹ ¶ ½ ¹» Æ Ç ¹ ¶ ¹ È É ¸ ¶ ¾ Ê Ë Ì nferroni Testi sonucuna göre, farklı harfleri içeren Í Á ğişkenler 

arasında anlamlı farklılık vardır (p<0,05).Î
aktörlerin ikili olarak çoklu karşılaştırılmasına yönelik Bonferroni testi 

sonuçlarına göre, öğretmen yeterliği ile derslerin işleniş yöntemi faktörleri 

kendi aralarında anlamlı farklılık göste Ï mezken, eğitim ortamı yeterliği ve staj 

eğitimi faktörlerine göre anlamlı farklılık göstermektedir. Aşçılık eğitiminde, 

eğitim ortamı yeterliği, eğitim yeterliğiyle doğru orantılıdır. Eğitim yeterliği ise 

öğrenci yeterliğiyle doğru orantılıdır. Bu doğrult Ð da, eğitim ortamı ve staj 

eğitimine ilişkin araştırma bulgularının oldukça yetersiz olduğu ve bu dur Ð Ñ
mun öğrenci yeterliğine olumsuz yansıdığı sö Ò Ó Ô Õ Ô Ö × Ó × Ï Ø

SONUÇ

Araştırma sonuçlarına göre Ù Ú Ð Ó Ó Û Ï Ü Û Ò Ô Ý Ô Ï Ó × sayıda mutfak ders öğre Ý Ñ
meni olmadığı gibi mevcut öğretmenlerin modül konularına ilişkin te Ù Ï × Ú Þ Ô
pratik yeterliklerinin istenilen düzeyde olmadığı anlaşılmaktadır. Öğretmenl Ô Ñ
rin sektör tecrübelerinin de yetersiz olduğu anlaşılmaktadır. 
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Ö Õ þ Ô Ó × Ú Ó Ô ÿ Ù Ú Ð Ó Ó Û rın öğretmen açığının giderilmesi için Milli Eğitim B Û Ñ
kanlığı, Yiyecek İçecek Hizmetleri ve Konaklama – � Ô yahat Hizmetleri Alanı 

öğretmenlerine daha fazla kontenjan ayı Ï malıdır. 

Diğer yandan, halen görev yapan öğretmenlerin teorik, pratik ve 

sektörel yeterlik düzeylerinin artırılması için hizmet içi eğitime alınmaları 

kaçınılmazdır. Daha önceki yıllarda öğretmenlerin sektör tecrübelerinin yü Ú Ñ
seltilmesi için Ticaret ve Turizm Eğitimi Genel Müdürlüğünce organize edi Ó Ñ
miş olan “İşbaşı Eğitimi Seminerlerinin” periyodik aralıklarla devam ettirilmesi 

öğretmenlerin sektörel tecrübelerinin yükseltilmesinde etkili olacağı düşü-

nülmektedir. 

Öğretmenlerin, “eğitim ortamı yeterliği” faktörüne ilişkin değerlendirm Ô Ñ
leri oldukça düşük düzeydedir. Oysa aşçılık eğitimi, uyg Ð lama ağırlıklı bir 

eğitim süreci gerektirmektedir. Uygulama eğitimi ise atölye, donanım, araç 

gereç ve uygulama malzemesi � Ô Ï Ô Ú Ý × ren bir öğretim yöntemid × Ï Ø � Õ þ Û Ú ÿ
araştırma bulgularına göre “Görev yaptığım okul uygulama dersleri için y Ô ÑÝ Ô Ï Ó × � × Ú Ý Û Ï Ü Û � Û Ó � eme (et, balık, vb) temin eder” ifadesine ilişkin ortalamanın 

1,98 olması, malzeme yetersizliğinin boyutlarını açıkça ortaya koymaktadır. 

Öte yandan, okullarda atölye yetersizliği yaşanması, atölye başına düşen 

öğrenci sayısının fazla olması, atölye donanımlarının tekn Ù lojik olarak sektör 

mutfağının gerisinde olması gibi yetersizlikler, nitelikli aşçılık eğitimi verebi Ó Ñ
menin önündeki önemli engeller olduğu açı Ú tır. Söz konusu yetersizliklerin 

giderilebilmesi için Milli Eğitim Bakanlığı Õ ın Ù Ú Ð Ó Ó Û Ï Û Ò Ô Ý Ô Ï Ó × � iktarda bütçe 

ayrılması ve okulların kapasitelerinin üzerinde öğrenci almaması gerekme Ú ÑÝ Ô Ü × Ï Ø
Mesleki eğitimde, her modüle ilişkin konuların öğretmen eşliğinde uyg Ð Ñ

lamasının yapılması gerekmektedir. Ancak araştırma bulgularından anlaşı Ó Ñ
dığı üzere, “modül konularının tamamının uygulaması yapılır” × � Û desine ilişkin Ù Ï Ý Û Ó Û � Û 3,55 düzeyindedir. Bu rakam, modül konularının tamamının uyg Ð Ñ
lamasını yaptıramayan öğretmenlerin oranının yaklaşık %30 olduğu anlamı-

na gelmektedir. Öte yandan, öğretmenlerin; “ders konuları her öğrenciye ayrı 

ayrı uygulatılır” ifadesine ilişkin değerlendirme ortalaması ise 3,28 düzeyi Õ Ñ
dedir. Bu rakam, ders konularını bireysel olarak uygulama fırsatı bulamayan 
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öğrencilerin oranının × � Ô yaklaşık %35 düzeyinde olduğu anlamına gelme Ú ÑÝ Ô Ü × Ï Ø � Ò sa mesleki eğitimde, bireysel beceri gelişimi için bireysel uygulama 

şarttır. Öğretmenlerin ankette yer alan açık uçlu soruya verdikleri cevapla Ï Ñ
dan da anlaşıldığı üzere, okullarda uygulama eğitimi önemli ö Ó çüde bireysel 

olarak değil, grup çalışması niteliğinde verilmektedir. Bu nedenle eğitim sü-

reci sonunda elde edilen çıktı (öğrenci yeterliği) hede � lenen düzeyin altında

kalmaktadır.

Staj eğitimi yeterliği boyutuna ilişkin ortalama ( 	 
 � ÿ � �  Ô Õ Ù Ó Ð � � Ð � Ü Ô Ñ
ğerlendirme olarak dikkat çekmektedir. İşletmelerde, okul tarafından verilen 

beceri eğitimi programının uygulanması konusunda problemler olduğu anl Û Ñ
şılmaktadır. Bu sonuç, ulusal aşçılık meslek standardı çerçevesinde hazırl Û Ñ
nan beceri eğitimi planının, sektör gereksinimlerini tam anlamıyla karşılam Û Ñ
dığı yönünde yorumlanabilir. Okullarda verilen aşçılık eğitiminin, sektör g Ô Ñ
reksinimlerini daha yüksek oranda karşılayabilmesi için ulusal aşçılık meslek 

standardının, sektör temsilcilerinin daha yüksek oranda katılımı ile günce Ó ÑÓ Ô Õ � Ô � × � Ô Ï Ô Ú � Ô Ú tedir. Diğer yandan, araştırma bulgularına göre işletmele Ï Ñ
de görev yapan usta öğreticilerin, modül konularına ilişkin yeterlikleri ile p Ô Ñ
dagojik yeterliklerinin düşük olduğu anlaşı Ó maktadır. Sektörde görev yapan 

usta öğreticilerin, gerek pedagojik, gerekse modül konularına ilişkin yeterli Ú ÑÓ Ô Ï × nin artırılmasına yönelik hizmet içi eğitim verilmelidir. 

Araştırma bulgularına göre mutfak eğitimi yeterliğini etkileyen “öğÏ Ô Ý � Ô Õ
yeterliği” ve “staj eğitimi” faktörlerine ilişkin problemlerin Doğu Anadolu Bö Ó Ñ� Ô � × Õ Ü e yoğunlaştığı anlaşılmaktadır. Doğu Anadolu Bölgesinde görev y Û Ñ
pan öğretmenler başta olmak üzere mutfak derslerini v Ô ren öğretmenlerin 

gerek nicelik gerekse nitelik yeterliklerinin arttırılmasına yönelik Milli Eğitim 

Bakanlığı’nın har Ô kete geçmesi gerekmektedir. Öğretmen yeterliğine ilişkin 

iyileşm Ô nin sağlanması, staj eğitimi sürecinin daha iyi yönetilmesine olumlu 

yansıyacağı düşünülmektedir.

Araştırma bulgularına göre “eğitim ortamı yeterliği” ve “derslerin işleniş 

yöntemi” faktörlerine ilişkin problemlerin ise Türkiye genelindeki bütün Otelc × Ñ
lik ve Turizm Meslek Liselerinde yaşanıyor olmasına rağmen Karadeniz Bö Ó Ñ
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gesinde yer alan okullarda yoğu Õ laştığı anlaşılmaktadır. Mesleki eğitimde, 

eğitim ortamına ilişkin yetersizliklerin, derslerin işleniş yöntemin Ô Ù Ó Ð � � Ð �
yansıması beklenen bir sonuçtur.

Milli Eğitim Bakanlığı’nın mesleki eğitim veren okullara ayırdığı öd Ô neği 

öğrenci sayısına göre değil, verilen eğitimin özelliklerine göre ayırması g Ô Ñ
rekmektedir. Örneğin, bir Ticaret Lisesi veya İmam Hatip Lisesi öğrencisi için 

ayrılan kaynakla, bir Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi öğrencisi için ayrılan 

kaynak eşit olmamalıdır. Öğretmenlerin mutfak eğitimi yeterliğini etkileyen 

faktörlere ilişkin değerlendirmelerinden anlaşıldığı üzere, okulların mevcut 

şartlardÛ Ü Û � Û Õ × Ý Ô Ó × Ú Ó × Ö × Ï � utfak eğitimi verebilmesi mümkün gözükmeme Ú ÑÝ Ô Ü × Ï Ø
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