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LITERATURDE POLITIKA
BiLiMININ EKONOMI

UZERINDEKI ETKIiSI
Sara ONUR'

(The Impact of Politics On Economy In Literature)

OzZET

Calismamiz, niteliksel olarak bir derleme olup, literatiirdeki ekonomi ve
politika bilimi arasindaki etkilesimi agiklayan okullari incelemektedir.
Oncelikle, ekonomi ve politika bilimi agisindan okullar, pozitif politika bi-
limi ¢atisi altinda toplanmaktadir. Daha sonra kendi iglerinde, rasyonel
segim modelleri, rochester okulu, kamu secimi okulu, oyun teorisi ve
RAND okulu olarak bes gruba ayriimaktadir. Farkli varsayimlara ve
aciklamalara sahip olmalarina ragmen, bu okullarin temelde ulastigi
sonug politika biliminin ekonomiyi kendi kurallariyla ydnetmekte oldugu-
dur. Calismanin yontemi literatliir taramaya dayali, derlemedir. Bulgular,
her okulun varsayimina ve acgiklamalarina gére degiskenlik gdstermek-
tedir. Kargit gorus olarak, Keynesyen okul olmasina ragmen, galism
mizda sayfa sinir agisindan yer verilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomi, politika bilimi, normatif- pozitif kamu se-
¢imi okulu, oyun teorisi, RAND okulu.

' Sara Onur (Yrd. Dog. Dr.), KU, iIBF, Siyaset Bilimi ve Kamu Ydnetimi Béliimii 6gretim tiyesi,
saraonur@gmail.com
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ABSTRACT

Our working is a collected work and is studied the academic schools in
literature that are explaining the interactions between economics and
politics. Primarily, regarding to economy and politics the academic
schools gathered under the umbrella of positive politics. Later, between
themselves, divided into five groups as rational choice models,
rochester school, public choice school, game theory and RAND school.
Although they have different assumptions and explainations, The
reached conclusion that those schools is basically the politics that
manages economy, its own rules. The method of working is a collected
work that screening the literature. The findings and descriptions of each
schools varies according to their assumptions and explainations.
Although theres’ s keynesian school as the contrasting view, our
working isnt included here because of page limits

Keywords: Economics, politics, normative — positive public choice
school, game theory, RAND school.

GiRiS

insanlarin yerlesik hayatlarinin gok cesitli bilim dallari gergevesinde, tek
tarafli, objektif ve birbirlerinden bagimsiz olarak incelenmesi 6zellikle sosyal
bilimler ¢ercevesinde ¢ok ciddi sinirlamalar ve varsayimlar yapilmasi gerek-
mektedir. Dahasi, ulasilan sonugclarin ve yapilan g¢ikarimlarin dogru, saglkh
ve kesin olmasi kuskuludur. Bu c¢ercevede bilimsel yontem agisindan, bas-
langigta politik ekonomi yerine ekonomi bilimi isimlendirmesi ve ekonomi
biliminin mikro ekonomi, makro ekonomi ve uluslar arasi ekonomi bilimi ola-
rak siniflandiriimasi, ekonomi bilimine bagimsizlik kazandirmis olmasina
ragmen, realiteden uzaklastirmistir. Calismamiz, ginimuz toplumsal hayat-
taki ekonomi ve politika iliskisini literatiriin baslangicindaki Politik Ekonomi
baglaminda incelemeyi amaglamaktadir. Bu cercevede, Rasyonel Segim
Modelleri, Kamu Secimi Okulu, Oyun Teorisi ve Rand Okulu’ nun gérusleri
siniflandiriimistir.

1. Politika Biliminde Tarihsel Gelisim

Politika biliminin antik yunanda, Saint- Simon ve Comte’ in galismalari
esas alinarak ilk kez bir bilim olarak kabul edilmesi, Fransa’ da 1871 yilinda
baslamis ve bu ydndeki kurumsallastiriima calismalari 1945 yilina kadar
devam etmistir. (http://www.answers.com/topic/political-science erisim tarihi:
01.02.2012.)

Kurumsallagsmasindan 6nce ki, daha ¢ok felsefi agidan incelenen politi-
ka biliminin baslangici, Aristotales ve Platon’ a baglanmaktadir. S.M.
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Amadae’ ye gore, Modern Politika biliminin kurumsallagsmasi yani, literatirde
yontemsel birligin saglandigi yillar, 1945 ve 1955 yillaridir ve bu dénemin
belli basli calismalar olarak, popller kamu hukuku ve kamu yoénetimi
(Leonard D. White), kamu gorisu ve inceleme arastirmasi (Walter Lippman),
psikolojik yaklasimlar (Harold D. Lasswell), politik ve demokratik teori (John
Dewey) ve incelemeleri ve istatistikleri dikkate alan davranisgi yaklasim
(Charles E. Merriam ve David Easton) sayllmaktadir. (Amadae ve De
Mosquita, 1999;271).

Politika biliminde Pozitif ve Normatif Politika Bilimi siniflandirmasi da,
1945 yillar sonrasinda gerceklesmektedir. Aristo’ nun liderliginde baslayan
pozitif politika bilimi literatiri Machiavelli, E. Burke, A. Smith, J.S. Mill, J.
Rawls ve R. Nozick tarafindan gelistiriimistir. Platon’ un liderliginde baslayan
normatif politika bilimi literattiri de Kant, Hegel, Marx, Weber, Comte, Sartre
ve Zizek tarafindan gelistirilmistir. Bu ¢alismanin ilk konusu daha ¢ok “ideal
olanin arastinldigl” normatif politika bilimi yerine, “somut olarak ortaya ¢ika-
nin arastinldidi” pozitif politika bilimidir. Normatif politika biliminin felsefi te-
melleri, Homo Economicus ve Homo Politicus kavramlarindan yola gikilarak,
Karsilastirmali Politika Bilimi ismiyle ekonomi bilimine baglanmaktadir. (Mil-
ler, 1997; 1173- 1204).

Pozitif politika bilimi, “analitik modelleri kullanarak, partiler, adaylar ve
secilmisleri iceren politik fenomeni agiklamaktadir. Pozitif politika biliminin
kullandigi analitik modellerin gogu, secilmis temsilcilerin, adaylarin, se¢cmele-
rin ve ilgili bireylerin verdidi kararlarin, politik fenomenin sonuglarina goére
ortaya ¢ikan ongorileri de gostermektedir. Ayrica politik fenomenlerin karar-
lar, genis olarak tercihlerin, inanglarin ve bu bireylerin eylemlerinin sonucu-
na bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Pozitif politika biliminin kullandig analitik
modeller, matematiksel kurgulama acisindan rasyonel se¢im modelleri ve
rasyonel secim modellerinin temel oldugu oyun teorisi modelleri olarak iKi
kisma ayrilmaktadir. (Austen-Smith ve Banks, 1998; 259- 287).

Fakat bu ¢alismamizda, pozitif politika bilimini, ekonomi bilimini etkile-

yen ortak bir paylagsimda ve kronolojiye dikkat ederek, literatirdeki inceleme-
lerimiz dogrultusunda farkh bir siniflandirmayla agiklamaktayiz.

2. Politika Biliminin Ekonomi Uzerindeki Etkisi

Yaklasik 70 yil boyunca ekonomi bilimi ve politik bilim, kendi bilim dalla-
rinin ydntemlerine sadik kalarak, kendi alanlarindaki arastirma konularinda,
kendi tekniklerini kullanmislardir. Politik bilimciler, ekonomik araglari, kav-
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ramlarini 6ding¢ almamiglar ve piyasalarla ilgili tahminlerde bulunmamiglar-
dir. Ekonomistler de, politik aktorlerin ve kurumlarin davranisini anlamak igin
kendi matematiksel araglarini kullanmamislardir. Fakat bu durum 1960’
lardan sonra degismeye baslamistir. Ekonomistler, seg¢menleri rasyonel
olarak, en c¢oklayici, politikacilari girisimci olarak, tuketim, tretim ve aligveris
gibi piyasa benzeri suregte burokratlari arz eden olarak incelemeye bagslan-
mistir. (Miller, 1997; 1173- 1204).

YOnetimsiz para, parasiz yonetim olmaz” kuralinin kismen uygulanma-
siI, “politikanin otorite elde etmek ve otoritesini idame ettirebilmek igin eko-
nomiyi, kendi amaglari dogrultusunda kullanmasi sonucu” nu igeren ana
varsayimimiz altinda, literatir siniflandirmamiz kronoloji dikkate alinarak
Tablo.1.” de gdsterilmektedir. ilerleyen konularda incelenen Marjinalistlerin
ekonomi bilimini agiklamakta literatire en dnemli katkilari 6zellikle, fayda
kavrami yaninda, “bireysel rasyonalizmi” on plana g¢ikarmasidir. Bdylece,
normatif ve pozitif politika bilimine zemin hazirlamistir. (Eren,2004;
www.ikt.yildiz.edu.tr/RePEcl/yil/makaleler/eren0013.pdf, erisim tarihi:
01.02.2012.)

Baslangigta, ekonomi teorisyenleri, ekonomi bilimindeki rasyonel birey
ve c¢ikar kavramlari dogrultusunda, politika biliminin secim davranisini ve
kolektif eylemini felsefi dizeyde, normatif politika bilimi olarak agiklamiglar-
dir. (Miller, 1997; 1173) .

Schumpeter, Downs, Almond ve Olson tarafindan 6nculigu yapilan
Normatif Politika Bilimi, ekonomi bilimindeki ¢ikar ve rasyonel bireycilik temel
varsayimi altinda ortaya ¢ikan ekonomik insan (homo economicus) ifadesi-
nin ve politika biliminde de sirecin ekonomi biliminin isleyis surecine benzer
olarak suregeldiginin politik insan (homo politicus) ifadesine dayanmaktadir.
Piyasa politik sistem, tiiketici halk, Uretici politikaci ve arz edilen mal ve hiz-
met de daha fazla oy olarak agiklanmaktadir. (Brennan, 2008; 429- 438).

Hatta bazi teorisyenler, sebep- sonug iliskisi ve motivasyonlari agisin-
dan homo politicus ve homo economicus’ u “ayni yumurta ikizleri” olarak
nitelendirmektedir. Lasswell’ in tanimina gore, politika bilimi, neyin, kim tara-
findan, ne zaman ve nasil elde edildidi bir zitlasmadir. Bu zitlagsmay: bitiren
noktada, ekonominin vergileme ve kit kaynaklar gibi tek elde toplanmasi
esastir. (Hardin, 2008; 463- 468)
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Tablo.1: Politika Bilimi ve Ekonomi Uzerindeki Etkisinin Tarihsel Gelisimi

Yil Teorisyenleri Analiz Yontemleri
Politika Bilimi’ nin Ku- | 1871- | Saint- Simon ve -
. Sosyoloji, felsefe

rumsallasmasi Paris Comte

. Poptler kamu hukuku,
Modern Politika Bilimi | 1945- | oPPman, Lasswell | oy, “ysnotimi, kamu
; ewey ve Merriam- g . .
nin Kurumsallagmasi 1955 goristi  ve psikolojik

Easton

yaklagimlar

3. Politika Bilimi’ nin Ekonomi Bilimi Uzerindeki Etkisi

Platon; Kant, Hegel,

Homo politicus, homo

Normatif Politika Bilimi 1945 | Marx, Weber, | economicus;  politika
Comte, Sartre ve | biliminin ekonomi kav-
Zizek ramlariyla teorik analizi
Aristo; Machiavelli, Rasyonel blrey9|]|k,
E Burke. A Smith kavramlariyla, politika
Pozitif Politika Bilimi 1945 | o * | biliminin ekonomik
J.S. Mill; J. Rawls .
. varsayimlara gore
ve R. Nozick : e
matematiksel analizi
1890- | Marshall,  Clark, | piannalister; ekonom
Rasyonel Segim Mo- 1955- Jevons, Wicksell, , layaa, Y
) rasyonalizm
delleri 1957- Schumpeter, 7 o
1957 Downs Rolltlka blll.lmllnde ter-
cihler, deduktif
Rochester Okulu 1955- Riker, Ordeshook P.Olmk Bilim Cergeve-
1968 sinde
Kamu segimi Okulu
Bergson Arrow
Downs (Secim ve
Parti rekabeti)
lggf: Black (Oylama
1957. | Kurallan  Teorish) | g,q oioji Bilimi erce-
Pozitif Kamu Tercihi Tullock (Burokrasi- . s S
1958- . . .| vesinde Politika Bilimi
Okulu nin Ekonomi Teori- A
1962- . .| Cercevesind
si) Nordhaus (Poli-
1975- . - "
tik Konjonktir Dal-
1976
galanmalarr)
Peltzman (Cikar ve
Baski Gruplari)
Normatif Kamu Tercihi 1976 Mueller Pplltlk Bilim Cerceve-
Okulu sinde
Oyun Teorisi
ilk Oyun Teorisi 1944 Neumann ve Matematlk Bilimi Cer-
Morgenstern cevesinde
3.2.4.2. RAND okulu 1954 | Shapley ve Shubik | Hukuk Bilimi Gergeve-

sinde

Referanlar;http://books.google.com.tr/books?id=EIRmBH9jY C&pg=PA10&Ipg=PA10&dg=norma
tive+public+choice+school&source=bl&ots=fYv1Dui_oV&sig=EFRQkOnSb_gE5H02g3Ww13Qg

jcl&hl=tr&sa=X&ei=EwYzT5egEOOMOQXwq_yiBw&ved=0CD8QEAEWAW

erisim tarihi

09.02.2012, ve Sara Onur (2004), Ekonomiden karsiliksiz Kayiplar Se¢im Ekonomisi, Asil
yayinevi, Ankara. ‘ dan bizzat derlenmistir.”
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Ekonomi ve politika etle kemik gibidir; birbirinden ayrilamazdir. Ekono-
mi, insanlarin hayatini devam ettirmesi ve hatta digerlerinden daha ylksek
yagsam standartlarina sahip olmaktir. Politika ise, otorite olmaya dayali amag-
larin diplomasi ve farkli stratejilerle gergeklestirilmesidir. Politik glic arttikca,
ekonomik gi¢ de artmaktadir; ekonomik gliclin artmasi da politik gucun art-
masini gerektirmektedir. Ekonomik ve politik gii¢ ¢ifte nedensellik iliskisiyle
birbirlerine baglidir. Es deger glglere sahip olan bireylerin glc¢ c¢atismasi
yasamasl sonucu ortaya ¢ikan sorunlu durumda, politik gicun varhdi ve
devami, ancak ekonomik gli¢cle desteklendigi zaman mumkuindur.

Ekonomide saticinin bagarisi, alici tarafindan istenmesine baglidir; yani
alici, saticyi isterse, malini da istemektedir. Bir bagka deyisle, satici, maldan
¢ok hayat tarzini, belirli bir yasam standardini satmaktadir. Ayni kurallar
politika bilimine uygulandigi zaman, alici yani oy veren saticly yani politika-
cly! isterse oy vermektedir. Politikacinin oy verenler tarafindan istenmesi,
politikacinin yalnizca bireysel 6zellikleri ile dedil, ayni zamanda ailesiyle de
oy verenler tarafindan kabullenilmesini gerektirmektedir.

Normatif politika biliminde, rasyonel se¢cmen varsayiminin isleyis tarzi,
Schumpeter’ in tezine bagl olarak, devlet memurlarinin kendi burolarini
kendi 6zel amaglarini getirerek ve kendi kamu politikalarinin kendi 6zel he-
def kaynakli davranislarinin sonuglariyla baglamaktadir. Downs, parti liderleri
kadar, segmenleri iceren politik aktorlerin bir kismi Uzerindeki kisisel ¢ikar ve
rasyonel davranisi varsayan demokratik karar almanin genis teorisini kur-
makta ve secmen katilimi, parti yogunlagsmasi politikanin baskinligi Gzerinde
kamunun ihmalkarligi ile genisletmektedir. (Miller, 1997; 1175).

Bazi teorisyenlere gore, “ortalama se¢cmen teoreminin” oldugu bir tlke-
de normatif politika biliminin varsayimlari ve igleyis sireci gecgerli olmamak-
tadir. (Brennan, 2008; 429- 438).

Politika bilimi, ekonomi biliminin derin olarak politika bilimi disiplininde ki
temel konulara yogunlagsmasindan etkilendi. Rasyonel secim modellemesini
dikkate alan ve ekonomi biliminin analitik tekniklerini kullanan pozitif politik
ekonomi, geleneksel politika biliminden daha fazla tartisilir oldu. (Miller,
1997; 1173).

Pozitif politika biliminin kurulusunda ilk adim, Riker W." tarafindan
“‘Democracy in the United States” (1953) isimli eseri kabul edilmektedir.
RAND okulunun kuruculari olan LS. Shapley ve M.Shubik (1954) kararlarin
sonucunu tayin edebilmek igin bir fonksiyon olarak, yasa yapicinin gicini
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matematiksel bir formiille gésteriimesi olan Gii¢ indeksi agiklamalari ile ge-
listirilmistir. Pozitif politika teorisinin, politik bilim literatlriinde baskin bir glc
olarak kabul edildigi yillar 1975- 90°dir. (Amadae ve De Mosquita, 1999;
271).

Pozitif politika teorisyenlerinin amaci, bireylerin kolektif ¢ikarlari ile kigi-
sel cikar kaynakli bireysel eylemlerini birlestirdigi ve politika etkilesimlerinin
ongorilebilirliligine dayanan modelleri insa etmektir. Bu yontem, politik sure-
ce (politik partilerin parti programlarini sekillendirmesi ve secgimler gibi), ya-
sama davranigi (koalisyon davranigi ve pazarhdi gibi), kamusal mallar (“be-
davacl” ve “ortaklarin trajedisi” gibi) ve uluslararasi iligkilerde davranis sekil-
lendirmesi ve diplomatik stratejisine uygulanmaktadir. Bu agidan rasyonel
secim modelleri, secim davranisi, kolektif eylem ve cikar sekillenmesi ile
pozitif politika bilimine doénusturiimustir. Politik bilimciler, oy verme veya
koalisyon sekli icin ekonomik agiklamalardan memnuniyetsizdir. Segmenler,
yasa yapicilar ve burokratlar gibi piyasa disi davranisla sdylenenlerin bir
sonucu olarak, ekonomi bilimi, kendi kendini rasyonalite, guduler ve esitlik
olarak basit nosyonlarla yeniden distnerek giglendirdi. Schumpeter’ in tezi,
devlet memurlari, burolarina kendi 6zel motivasyonlarini getirmekte ve kendi
kamu politikalarinin, kendi 6zel amaclarindan kaynaklanan davraniglarinin
sonucu oldugunu ifade etmektedir. (Miller, 1997; 1175)

Downs da, politika bilimi diginda deduktif yontem kullanarak, rasyonel,
kisisel ¢ikar davranisi parti liderleri kadar segmenleri iceren, bir dizi politik
aktorlerle ilgili kisisel ¢ikari ve rasyonelli§i varsayan demokratik karar alma-
nin genis teorisini ingsa etmenin dtesine gitmektedir. Downs’ in An Economic
Theory of Democracy’ nin cazibesi ve gicu, basit bir Ust dizey teorinin bu-
yuk bir dizi ilgin¢ politik fenomenin —politik parti yogunlagsmasi, se¢gmen kati-
limi ve politikanin basilan kaynaklari Uzerinde kamu bilgisizligi olarak ¢ok
tirde fenomen- siniflandiriimasidir. Ayrica, bu fenomenlerin timu, politik
partilerin adaylara yonelik olarak keskin alternatif ajanlarini sunmak igin var
olmasi gibi incelenmesinde, oy veren ve bilgilenmis olarak kalmayi bir gorevi
anladiginda, geleneksel, normal politik bilim okulu gibi gérinmektedir. (Mil-
ler, 1997; 1175)

2.1. Rasyonel Se¢im Modelleri

Rasyonel Segim Modelleri, 1890 — 1955 arasinda politika biliminin eko-
nomi bilimiyle ortak kiimesi, literatirde ilk kez Marjinalistler tarafindan bas-
lamistir. Klasik iktisati kabul eden marjinalistler, Neo Klasik iktisat okulu ola-
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rak da isimlendiriimektedir. Klasik iktisatin temel iddialarini, sonuglarini kabul
etmesine ragmen, bu sonuglara ulasirken farkh aciklama yéntemleri kullan-
malariyla Klasik iktisattan ayrilan marjinalistler, “ekonomide motor gl¢ arz-
dir” yerine, motor gl¢ olarak talebi ve tiketiciyi kabul etmektedir. Ayrica,
marjinalistler ekonomi bilimine, klasik iktisatin “cikar” kavrami yerine, “fayda”
kavramini getirmekle, ciddi bir yenilik de getirmislerdir. Ayrica esneklik ve
para talebi kavramlarini ve hatta konjonktirel dalgalanmalari agiklamakta ki
farkli bakis acilari ile ekonomi bilimine getirmekle literatirde ciddi temeller
atmiglardir. W.S. Jevons, F.Y. Edgeworth, A. Marshall, J.B. Clark, |. Fisher
ve K. Wicksell in onculiguni yaptidi Marjinalistler ile politika iligkisi,
marjinalistlerin gorusleri, sosyalizme (Marksist anlamda) karsi olusturdugu
sert tepkiyle ortaya ¢ikmaktadir. ilgingtir, ekonomi bilimi aslinda A. Smith’ de
daha gok Politik Iktisat ismiyle anilirken (18. yy.), genel kaninin aksine
marjinalistler sayesinde Ekonomi bilimi olarak (19. yy.) 6zgurligine kavus-
mustur. Ekonomi biliminde, marjinalist okula yani 1890’ a kadar, Politik Eko-
nomi kavrami, ne temel ekonomi biliminde, ne de politik bilimde kullaniima-
maktadir. Ekonomi bilimi, piyasada fiyat mekanizmasindan dogarken, kararli
olarak matematiksel, deduktif ve pozitif yontemi uygulamaktadir. Politika
biliminde de ydntem, s6zlU tartismalar geleneginde, induktif gézlemci ve
normatif icerige dayalidir. Rasyonel sec¢im modellerinin roll, inceleme ve
elestirisine, secimsel davranig, yasama davranisi, kamu politikasi, artan
oranda uluslar arasi iliskilerde ve kiyaslamali politika bilimine odaklanmistir.
(Miller, 1997; 1175)

Felsefi agidan Homo economicus’ un homo politicus’ a déntismesi ile
Rasyonel secim modelleri ortaya ¢ikmaktadir. Uygulamada rasyonel seg¢im
modelini ortaya ¢ikaran faktorler, rasyonel segcmen, kolektif eylem (eylemsiz-
lik), kamu mallari ve ortak bilgi ile ortaya ¢ikmaktadir. (Amadae ve De
Mosquita, 1999;270).

Rasyonel Sec¢im Modelleri, bireysel karar almanin dogma (kilise) kural-
larina benzer olan rasyonel secim teorisi ile gelistiriimistir Rasyonel segim
modelleri, bireylerin, alternatif bir set hakkinda iyi tarif edilmis tercihler ara-
sinda, daha fazla tercih edilebilir olan nitelikteki herhangi bir alternatifin, set-
teki diger alternatifler yerine secilmesi varsayimina dayanarak, “en iyi” alter-
natifi segmektedir. (Austen-Smith ve Banks, 1998; 260).

Ancak politika bilimde, bireysel tercihlerin dnemi ¢cok azdir; kollektif ter-
cihler temel konudur. Politika biliminde, diktatorler bile, yonettiklerine duyar-
lidir. Sonug olarak, pozitif politik teorideki ilk tir modeller, sosyal se¢im yon-
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temleriyle birlestirilen, bireysel tercihlerin dogrudan dogruya kollektif, sosyal
tercih iligkileri, bireysel karar almanin teorisindeki gibi, 0 zaman en iyi alter-
natifler setini elde etmek icin maksimize edilendir. (“en iyisi’nin oldugu yer,
kollektif tercih iliskisine gore, “en fazla tercih edilebilir olan” olarak tarif edil-
mektedir.) (Austen-Smith ve Banks, 1998; 260).

ikinci tir modellerde, bireyler, artik kollektif karar almada pasif payla-
simci degil, aksine, ortak olarak, kollektif secim sonucunu belirleyen bireysel
secim davraniglarini gerceklestirmektedir. Bu modeller dogal olarak, Oyun
Teorisi Modellerine dontsmektedir. Burada, modelin hareket eden temel
pargalari, herhangi bir strateji listesinin sonuglar seti ile nasil iligkili oldugu-
nun bir betimlemesi kadar, her bir paylagsimcinin mumkuin stratejilerini veya
olasi davranislarinin bir setini icermektedir. (Miller, 1997; 1176)

Pozitif politika biliminde, rasyonel aktér modelli modeller, dogrudan ter-
cih blyUklugu (sosyal segim teorisi) ve stratejik ayarlardaki segimlerin biyuk-
gl sayesinde dogrudan olmayan tercih blyUkligu (isbirlikgi olmayan oyun
teorisi) olarak iki kisma ayriimaktadir. Secim sistemlerinde kurumsal diizen-
leme, bireysel tercihlerle degil, buytklik kurali ile sonuglarin belirlendigini
ifade etmektedir. Bir bagka deyisle, bireyler 6zel secimlerini yaparken, se¢im
sonucunu, sec¢im surecini yoneten kurumsal kurallar belirlemektedir. (Miller,
1997; 1176)

Demokrasi, aligverise konu olan bir mal olarak kabul edilmektedir, des-
tek ve se¢gmenler icin alisveristeki ¢ikarlarina gore, politikacilar “gug¢ aglikla-
rini bastirmak igin”, “ruhlarini satmaktadir’. Politik realiteyi bilimsel, deduktif
ve matematiksel olarak agiklanmistir. Downs In teorisi, se¢im davranisini, oy
verme kurallarini arastirmaktadir. Downs modelinde sireg, se¢menin, iki
partinin adaylarinin politika secimlerinden beklenen faydalari ortaya ¢ikar-
masina gore partiler arasinda bir farkllik oldugunu tahmin etmesiyle basla-
maktadir. Bu durumda segmen karar verirken, secimin kendisine, partiler,
parti programlari, adaylar vs hakkinda bilgi toplama maliyeti olarak toplam
maliyetin sifir olduguna ya da bireysel olarak kendisinin bir oyunun dnemili
olmadigina karar verirse, partiler arasindaki farkhhidr da sifir olarak kabul
etmektedir. Secimin kendisine maliyetinin sifir olmadigina karar verirse, parti

farklihgi ortaya ¢cikmaktadir.

Bu durumda, parti farklihdi, sec¢imin maliyetinden buyuk ise, oylar
onemsiz olmakta ve sayllmamaktadir. Bir baska deyigle se¢cmen, segimlerin
kendisine maliyeti ile getirisi arasinda bir kiyaslama yaparak, segim hakkini
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kullanip kullanmamaya karar vermektedir. E§er duslk getiri, disuk maliyet
s6z konusu ise, segmen segimden sakinmakta, oy vermemektedir. Bu seg-
mene, “rasyonel ihmalkar” ismi verilmektedir. (Miller, 1997; 1176)

Dogrudan tercih modellerine benzemeyen, oyun teorisi modelleri,
kollektif sonuclarin sosyal tercih iligkisi ile iligkisini &ngdrmemektedir. Onun
yerine, veri bir oyunla ilgili karsilikli uygun bireysel kararlarin sonuclarini
acgiklamaktadir.. Béylece tercihlerin bilesimini ve oyun yapisini bu tir model-
lerde olan ve olmayan kolektif segimleri, tercihlere ydnelik bayuklik kuralinin
bir uygulamasin agiklamaktadir. (Austen-Smith ve Banks, 1998; 260).

2.2. Rochester Okulu

W. Riker ’ In teorik sentezi 1955- 1962 yillari arasinda pozitif politika bi-
liminin bir bagka isimlendirmesi ile Rochester Okulu’ nun dogus yillandir.
Pozitif politika bilimi veya Rasyonel Segim Teorisi, sikga bireysel ¢ikar eyle-
minin varsayimina dayanan kolektif karar alma sireclerinin resmi modellerini
insa etmek i¢in harcanan ¢abayi géstermektedir. Bu yontem sikga, uluslar
arasi iligkilerdeki diplomatik strateji, davranigsal formasyon, kamusal mallari,
kanun yapici davranisi ve segimler gibi politik sureglerde kullaniimaktadir.
Rochester Okulu, W.H. Riker tarafindan, 1960’ larin basinda, kurulan, politi-
ka bilimi literatiriinde Pozitif Politika Teorisi’ nin ilk adimlari olarak Rochester
Universitesi blinyesinde kurumsallasmistir. Riker’ in yaklasimi, kollektif karar
alma icin sureclerin gegerliligini sorgulayan, rasyonel eylemi aksiyomatik
dizende inceleyen, Condercet’ in sonuglarini genellestiren oyun teorisi bag-
laminda mikro bulgular Uzerindeki bir vurgu, yéntemsel bireycilik baglamin-
da, politik fenomeni incelemektedir. (Austen-Smith ve Banks, 1998; 260).

Rochester Okulu’ nun varsayimlarindan ilki, fizik bilimleri ve ekonomi bi-
limi gibi diger bilimsel disiplinler olarak, ayni temele politika bilimini yerlestire-
rek, ispat edilebilir - yanlislanabilir ydntemsel yorumu desteklemesidir. Bir
baska deyisle, bilimsel bir dil, teorinin diizenlenmesi, matematiksel modelle-
rin kurulmasi, istatistiksel analiz, oyun teorisi, karar teorisi, tarihsel olay ve
deneyimleri politika bilimine dahil etmektedir. Rochester okulunun ikinci var-
sayimi, rasyonalite kollektif politik sonuclarinin kaynaginin bireysel karar
alma oldugunu kabul etmesidir. Okul, kigisel ¢ikara gore, her bireyin kendi
¢ikarlari dogrultusunda hareket ettigini varsaymaktadir.

Sdyle ki, bireyler, umduklari kargiligi en ¢oklagtirmaya yonelik davranis-
ta bulunmaktadir ve belirsizligi dikkate alarak, olasi sonuglarin bir seti ile ilgili
olarak tercihlerini siralamayi disinmek zorundadir. Rasyonel ¢ikar varsa-
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yimlarina ragmen, pozitif politik teori, davranis igin belirli bir gidusel temeli
varsaymaktadir. Cogu davranigsal arastirmada, davranislarin tersine ¢ikarla-
rin, eylemin kaynagidir. (Austen-Smith ve Banks, 1998; 260).

Rochester okulunda Uglincl varsayim, iginde bulunulan sistemin kiguk
parcalari bile, insan davraniglarini éngérmektedir. Riker, David Easton’ un
paylasim modelinin bulgulariyla baslamaktadir. Easton, politika biliminin
degerin otorite paylasimi oldugunu iddia etmektedir. Boylece Riker, talepler,
kit kaynaklar ve karar verme surecini incelemektedir.
(http://rhetorica.net/heresthetics.htm)

Rochester okulunda ki dérdincli varsayim, stratejik davranis, bireyler,
digerlerinin karar almadan dnce ne yapabilecegini dikkate almasidir. Riker’ in
Politik Koalisyonlar Teorisi (1962), politik bilim icin riker’ in vizyonunun tutar-
liigini ve genisliligini gdstermektedir ve pozitif politik teorinin yontemini gelis-
tirmekte kullandigi 6nceden var olan araglari somutlastirmaktadir. (Amadae
ve De Mosquita, 1999;270).

Sosyal se¢im toplulugunun tartismasi, Riker’ in politik bilimde yalniz bir
Onclu olmasina ragmen, diger disiplinlerin (matematik, ekonomi, psikoloji,
sosyoloji, felsefe ve kamu politikasi) rasyonel segim oncul gelismekte olan
kiyaslamali disiplinler arasi paylasiimis yontemine kurumsal destegini sunan,
destekleyici ortak bir baglantiyi saglayan her birinin gabalarini elestiren ve
destekleyen rasyonel secim dnculerine sahip oldugunu gostermektedir. Roc-
hester Universitesinde insa edilen Riker in kurumsallasma dénemi, genis
olarak paylasiimayan bilimsel paradigmasi, 1963 ve 1973 arasinda pozitif
politik teorinin teshis edilebilir hale gelmistir. (Amadae ve De Mosquita,
1999;270).

Rochester okulunun dérdiinct varsayimi, kullandiklari ydnteme dayan-
maktadir. Oyun teorisini ve bilimsel modelleri kullanarak, pozitif politik teoris-
yenleri stratejik politik etkilesiminin éngorilebilir oldugunu, istikrari gésteren
hukuk gibi sonugclari ile ortaya ¢ikan bu karmasikhdi belirlemek icin ugras-
maktadir. Dengeyi sekillendiren ve belirli sonuca dayal olan olaylari zimni
olarak godsteren ardisik sosyal secimler, politika biliminin éngdrulebilir bir
bilim olmasinin temelini insa etmektedir.

Beklenen gelirleri maksimize eden motivasyon, politik eylem aciklama-
sini saglamaktadir ve sonuglara yol agan slrecler hakkindaki éngéruler igin
temel saglamaktadir. Denge, pozitif politik teorisyenlerine gére anlamhdir.
Cunkd, onlar, 6ngortlebilir arastirma sonucu altinda politik stregleri, sinirla-
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malar belirli bir durumla yUklenildigi veri iken, en iyisinin bireylerin segmen
cikarlarina hizmet ettigi istikrarli sosyal sonuglarini gostermektedirler. Den-
geye yonelik refere edilmis istikrarli sonuglar, kisisel kaynakh eylemlere sa-
hip ajanlarin eylemlerinin kollektif sosyal sonuclari baglaminda ajanlarin
birlestirilmesi veri iken, bdylesi bir yolda, yanli olarak eylemin alternatif yonu
secilirse, hicbir bireyin daha buyulk bir (beklenen) karsiligi basaramadigi
anlamina gelmektedir. (Amadae ve De Mosquita, 1999;270).

Politika biliminde neden sonug iliskisini, matematiksel olarak agiklayan
Riker, politika bilimine yénelik sosyal segim teorisini ve oyun teorisinin ilkele-
riyle sunarken, politika bilimi igin teorik temellerini insa etmektedir.
(http://www.nap.edu/html/biomems/wriker.html, erigim tarihi 09.02.2012.).

Riker ve Ordeshook (1968), se¢cmenlere 6zel faydayi saglayan vatan-
daslik gorevini yeniden formile etmeye cabalamaktadir. Onlara gére seg-
menlerin, oy vermek istedikleri birilerinin olabilecegini varsaymaktadir. Ayri-
ca, se¢menlerin bireysel hedeflerinin, her eylemi rasyonel bir davranis olarak
gorebilmesi durumunda totoloji tehlikesine isaret etmektedir. Totoloji tuzagi-
na yakalanmamasi igin, bireylerin ve gruplarin ekonomik ve politik hedefleri-
nin incelenmesi gerektigini aciklamaktadirlar. (Miller, 1997; 1175)

Pozitif politika teorisinde 6nemli bir yer tutan ve bilimsel olmayan
herestetik bilimi/ sanati (heresthetics) William Riker tarafindan kullanilan
dzgln bir terimdir. Oncelikle politika biliminde, Stratejik Segim ile ilgili kulla-
nilan bu terim, daha sonra 6zellikle Oyun Teorisi baglaminda, Rasyonel
Secim Teorisi cercevesinde, ekonomi biliminde de degerli goéralmustir.
(Terchek, 1983; 11).

Herestetik, Pozitif Politik Teoriyi, politika biliminin Rasyonel Segim Eko-
10’ nd gelistirmistir. Herestetik, kazanabileceginiz bir diinyayi insa etme yete-
negini temel alan politik eylem teorisini gelistirmistir.
(http://rhetorica.net/heresthetics.htm, erisim tarihi 09.02.2012.).

Her zaman kazanmak, sans, talih, gelecegin bilinmezligi ve kontrol edi-
lemeyen cevresel kosullar nedeniyle mimkin degildir. Kazanmak iki ¢ceside
ayrilabilmektedir: “Bireysel” Kazanma ve “Digerlerinin Uzerinden” Kazanmak.
Bireysel Kazanma, kisinin kendisinden kaynaklanan o6zellikleri nedeniyle
(zeka, galiskanlik, disiplin vs.) istedigi hayati elde etmesidir. Digerleri Gizerin-
den kazanmak, bireysel kazanma 0Ozelliklerinin yani sira, igcinde yagsadidi ve
iletisim halinde bulundugu diger insanlar sayesinde istedigi hayati elde et-
mesidir. Her iki kazanmay! en basit haliyle, bir terzi Gzerinde drnekleyebiliriz:
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ekonomi bilimi baglaminda bireysel kazanmada terzi, kendisine gelen muste-
riye istedigi kiyafeti dikmektedir ve karsiliginda dikis Ucretini almaktadir.
Digerleri Gzerinden kazanma durumunda terzi, modayi ve dider terzi rakiple-
rinin piyasadaki davranig, tutum ve musterilerine dikkat alarak kampanyalar
dizenlemesi, reklam yapmasidir. Herestetik, yapilmasi istenenin bir igin
yapillmasi dogrudan istenmeyip, isin “kendiliginden ve karsidakinin rizasi
alinmig gibi” gériinmesini saglamak igin, mevcut sartlarin saglanip, isin ger-
ceklestiriimesidir. Bu c¢alismanin konusu, ginimuiz dinyasinda ve yasal
sureg iligkisinde, yonetilenlerin, ydonetime karsi guigli olabilmesi veya mica-
dele edebilmesi kurallarini herestetik ve manipulasyon agisindan incelemek-
tir. Politika ve Yonetim Bilimi agisindan bireysel ve digerleri Uzerinden ka-
zanma daha karmasgiktir. Her ne kadar kamusal yonetimde esitlik ve objektif-
lik kavramlari mevcut olsa da, bireysel kazanma ve digerlerinin Uzerinden
kazanma her zaman paralel sonuglanmamaktadir. Bireysel Kazanma’ nin
kurallar ¢ikarilabilir: “Bilgi” gugtur; her seyden 6nce gdzlemin gugcli olmasi,
cevreye karsi duyarl olmak ve 6ngoéride bulunabilmek basarida altin kural-
dir. Fakat bunu yaparken olabildigince, “gérinmez” olmak gerekmektedir.
Basarinin diger kurali, sessizlik ve/veya guzel konusma sanatidir (retorik);
bilginin paylasimi gerekmedik¢e yapiimamalidir. Paylasim gerekiyorsa da,
Ozellikle retorik acgisindan, olabildigince pozitif yapilmalidir. Negatif paylagim,
‘gereksiz hasim’ dogurmakta ve mevcut hasimlarin hazirlik olmasina yol
agmaktadir. Digerlerinin Uzerinden Kazanmak, 6zellikle Riker’ da herestetik
ve manipulasyonla agiklanmaktadir.

Riker’ da dengenin bilinmesi, gelecegin bilinmemesine karsin, gelecegi
gorebilmenin kurallarini elde etmeye hatta gelecegi bizzat istendigi gibi de-
gistirebilme yetisi igin dnemlidir. istenilen denge siirekli olarak, tercihleri de-
gistirmekte, farklilastirmakta ve manipule edebilmektedir.

Riker’ da herestetik, “bir karar stratejisi ¢alismasidir.” Birim segmek ve
secim yapmak zorundadir. Herestetik, “israrla kazanma teknigi"dir; “ikinci en
iyiye inanmak” degildir. Herestetik oyununun can alici noktasi, “diger oyun-
cularin ikna edilip- edilmemesini dikkate almadan, bir oyuncunun kazanacagi
bir durumu kurmaktir.” Retorik, “glzel s6z sdyleme sanati” dir ve Riker’ da,
“ikilemin retorikyen tarafindan sunulmasi”, rakibin ikilemi cézememesi ‘ente-
lekttel zayiflik’ olarak nitelendiriimektedir. Herestetik, ikilem yapicinin, raki-
bine alternatifin secildigi gibi alternatiflerin secimine rakibini zorlamasi nede-
niyle, rakibin bazi destekgilerinden uzaklasmasini ve onlari kaybettigi du-
rumda ortaya ¢cikmaktadir. (Terchek, 1983; 11).
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“‘Buglnin kaybedenleri, yarinin kazananlari olabilir’; bunu basarmak
ancak yeni sonuglar Uretmek ve yeni koalisyonlarla mimkudndir. Bu nedenle,
“degisim icin motivasyon”, kaybedenlere dayanmaktadir. Riker’ da birimler,
herestetigi uygulayanlar yani kazananlar ve dogal seleksiyonla ayiklanan
etkinsiz birimler yani kaybedenler olarak iki kisma ayrilmaktadir. Bir bagka
deyigle, oyunda kazananin kazanmasinin nedeni, kaybedenin basarisizligi-
dir. Bu durum Dogal Seleksiyon ile agiklanmaktadir; etkinsiz birimler, denge
stratejilerine uyum saglayamamakta ve uzun dénemde kaybeden olmaktadir.
Oyun teorisi sonucuna goére, sosyal segim teorisi ve rasyonel se¢im teorisi,
“ekonomi bilimindeki talep kanununa yardimci olarak sonuglar Ureten sozleri
vermekte, “degerlerin yeniden dizenlenmesi”’, manipulasyon ve orjinle ilgili
sorulara cevap vermektedir. (Terchek, 1983; 11).

Riker’ in ¢calismasinin temel konusu ve énemi, gbze garpici bir sekilde
makyevell’ ye benzemektedir. Fakat bazi temel farkhliklara da sahiptir.
Makyevell’ de prens yalnizdi, riker koalisyona deger vermektedir. Prens
daha sert, saldirgan, kétimser, amagta acimasizca kararlilik, korku ile amaci
gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Ayrica sans ve karizma faktorli de 6nem-
liydi. Riker’ da ise, daha demokratik, isbirlik¢i, retorik ve iknaya dayali uzlas-
macl bir yolu tercih etmektedir. Riker’ da sans yoktur, gelecek bilingli olarak
ortaya cikariimaktadir. Riker in goérlisU, karizmadan ¢ok “ince bir zeka” nin
Urtniddar. Ayrica Pluralistler, uzlagsmayi ve dengeyi, Riker ¢catismayi ve den-
gesizligi dikkate almaktadir. Riker ve baslangi¢ davraniscilar, insan dogasi
(kisisel ¢ikar, altruizm, ask, nefret, dismanlik veya cinsel haz), insan moti-
vasyonu, ¢ikar ve rasyonalite ile ilgili varsayimlari paylagsmaktadir. Onlar,
politika biliminin temel amacini insa edenin ne oldugu ile ilgili bazi temel
anlayislari kabul etmektedir. Dahl ve Riker’ da, birimler, rasyonel, kendi ¢ika-
rini maksimize etmektedir.

Davranigsal ve rasyonel se¢im bakig acisinda politika bilimi, ayni sonu-
ca ulasmaktadir: bireylerin kisisel ¢ikari nedir ve nasil elde etmektedirler?
(Terchek, 1983; 11).

Dahl’ in gorisleri, etkin katihm, es oy, bilginin tamligi, gdzlem yapabil-
me ve genellik ilkesi olarak temelde bes gruba ayrilirken (Keohane, 1998; 5),
bu gruptan, kisisel ¢cikara dayali bilginin tamligi ve gézlem yapabilme yete-
nedi, rasyonel se¢im ve oyun teorisine de uyarlanabilmektedir. Rochester
okulunun rasyonalite, bilesen analizi ve stratejik davranis varsayimlari, Riker’
In modelinde énemli bir rol oynar ve su soruya cevap vermeye ugrasmakta-
dir: belirgin sekilde davranisin politika tird var midir? Riker in cevabi
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herestetik’ tir. Riker, yunanca “se¢cmek ve secilmek” anlamlarina gelen Riker’
In tarettigi bir kelimedir. Riker icin, rasyonel politik kisi, politika oyununda
kazanmak istemektedir. Onlar retorik ve herestetigi kullanarak, etkin koalis-
yonlari insa ederek nasil kazandiklarini gOstermektedir.
(http://Irhetorica.net/heresthetics.htm, erisim tarihi: 15 Temmuz 2011).

Bilimsel galismalar, insanda "dusunen" in “beyin” oldugu gibi bir genel-
lemeye sahiptir. Gergekte, “Ameller, niyete goredir.” Bu aksiyomumuzu agik-
layalim: Her seyden 6nce, insan denen, bitki ve hayvandan ayrilan varlik,
ruh, kalp, beyin ve bedenden olusmaktadir. Kalp, “dlstinen” dir. DUstnen
kalbin araclari, “bilgi toplama” amaci dogrultusunda, i¢gsel olarak Beyin ve
digsal olarak Beden’ dir. Ruh ise, beden, beyin araclari ve kalbin toplamidir.
insan yani 6z, bilinenin aksine "diisiinen" beyin degildir; diisiinen "kalp' tir".
Kalp nasil dusunar?; hissederek dusinur; deger yargilariyla anlamlandirarak
dislnir, 6nyargilarla distnlr. Yani "6z” disini algilar; etik, inang, yasa, orf
adet, gelenek- goérenek, hukuksal sistemi dikkate alarak, nihai kendi duygu
ve dusuncelerini olusturarak, bunlara gére anlamlandirmaktadir. Kalp dis
dinyasini anlamlandirirken, iyi ve/veya kotl de@er yargilarini belirleyen bas-
kalarina zarar vermeden (alturistce) ya da vererek (egoistce) davranislarla
somutlasmaktadir. Beyin, tipki klasik iktisatin belirttigi gibi aslinda deger
yargisiz, kalbin verdigi talimatlari uygulayan, 6zin disini gézlemleyen, bilgi
toplayan, 6zin hedefledigini gergeklestirmesi igin yollar arayan, bu yollari
sistematize eden ve ydntemleri belirleyen, "disinen kalbin" kullandigi kisi-
sel/ 6ze ait bir "aragtir". Beynin iginde bulunan akil ve zeka farkli kavramlar-
dir. Zeka, ciplak, deger yargisiz, bir makinedir.

Akil (duygusal zeka da denir); kalbin dusuncesinin, 6zin digindaki olay
ve olgulardan elde ettigi tecribelere dayanarak elde ettigi saplantilardir,
¢ikarilan derslerdir. Beynin zekayr mi akli mi daha ¢ok kullandigi sorusu,
aslinda insanin gri hicreler bitininin ancak % 10 ununu kullanmasinin
nedenini de aciklamaktadir. Zeka, ne kadar kalbin disincelerinden etkilenir-
se, o kadar gu¢ kaybetmektedir. Akil, kalbin dislncesinin ne kadar etkisinde
kalirsa o kadar gu¢ kazanmaktadir. Birey 0zinl, eylemle, davranis olarak
somutlastirmaktadir. Bunu yaparken, Herestetik (glizel s6z sGyleme sanati —
retorik-, guizel yazi yazma sanati) ve Manipulasyonu kullanarak, istedigi gibi
bir hayati sekillendirmek icin ugrasmaktadir. Riker’ da, herestetik, “politika
stratejisi oyunu” olarak tarif edilmektedir. Bu oyunun, ajan kontroll, stratejik
oy verme ve manipulasyon boyutlari olmak Uzere U¢ temel gérindsu vardir.
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Birimin dissal istikrari, gergekte birimin dizeltlemez ve maniplle edilemez
oldugunu zimni olarak ifade etmektedir. (Moser ve Penn, 2008; 8).

2.3. Kamu Sec¢imi Okulu

Literatirde Kamu Segimi Okulu kronolojik agidan, 1940 ve 1980’ lerdeki
olarak iki versiyonludur. iki versiyon arasindaki temel farkliliklardan ilki, isim-
lendirme konusundadir; 1940’ lardaki Kamu Segiminin Teorisi (Theory of
public Choice), 1980’ lerdeki Kamu Segimi Teorisi (Public Choice Theory)
bicimdedir. Farkliliklardan ikincisi, Kamu Seg¢iminin Teorisi, 1940’ larda tek
basina bir goris iken, 1980’ lerdeki Kamu Secimi Teorisi, Anayasal iktisat
biinyesinde, Anayasal iktisat Okulu’ nun bir alt kolu olarak sunulmaktadir.
Kamu Seciminin Teorisi, Toplumsal refah fonksiyonunu 6n planda tutarken,
Kamu Secimi Teorisi, Toplumsal refah fonksiyonu yaninda segim, kamu
ekonomisi ve piyasa ekonomisini incelemektedir. Her iki okulun da temel
iddiasi, politikanin ekonominin sinirlarini ihlal ederek, kendi amaglari dogrul-
tusunda ekonomik hayatta baskin rol oynamasidir. incelenen temel konular,
devletin teorisi, oy vermenin kurallari, segmen davranisi, parti politika bilimi
ve bulrokrasidir. Yontemi, ekonomi biliminkiyle ayni olup, egoist ve rasyonel
fayda kavramlari dogrultusunda niceliksel analizdir. 1980’ li yillardaki Kamu
Secimi Okulu, 1990’ I yillarda Normatif ve Pozitif Kamu Seg¢imi Okulu olarak
iki kisma olarak ayrilmigtir. Literatirde, Pozitif Kamu Tercihi Okulu, Oylama
Kurallari Teorisi (R.Black, 1958), Segim ve Parti Rekabeti Teorisi (A.Downs,
1957), Burokrasinin Ekonomi Teorisi (G.Tullock, 1962), Cikar ve Baski Grup-
lari Teorisi (S.Peltzman, 1976) ve Politik Konjonktir Dalgalanmalari
(W.Nordhaus, 1975) olarak alt ekoller olarak siniflandiriimaktadir. (Onur,
2004; 16).

2.4. Oyun Teorisi

Literatirde 1990’ lardan itibaren Gnlenen oyun teorisi, insan davranigini
¢ozimlemeye yonelik, matematik, ekonomi ve dider sosyal ve davranis bi-
limleri gibi, farkli ve disiplinler arasi bir yaklagimdir. Oyun teorisi, poker,
beyzbol veya futbolla ilgili olabilirken, satrancla ilgili degildir. ‘Tas makasi
ezer, makas kagidi keser, kagit tagi sarar’ kurallarina gére kazananin belir-
lendigi, G¢ degiskenli olmasi halinde bir agmaz olan ve ancak iki degiskenli
oldugu zaman ¢6zime kavusan oyunlar literatirde, baslangigta iskambil
oyunlarinda, daha sonra iki rakipli oyunlarda, askeri savas stratejilerinde,
biyolojide, kriminal davalarda, politika biliminde ve ekonomi biliminde buyuk
yer tutmaktadir. Sosyal bilimlerde stratejik kargilasmalari modellestirmeye
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yarayan matematiksel bir arag olan oyun teorisine olan ilginin artis nedenleri,
inang, norm ve Kiiltiirel evrimdeki degdisiklikler, bireyci rasyonellik 6tesinde
sosyal sistemi modellestirmek ve ekonomik davranigin birey étesinde sosyal
ve goéndlliliik esasina dayaniyor olmasi olarak Uge ayrilmaktadir.
(http://plato.stanford.edu/entries/game-evolutionary/, erisim tarihi: 9 Temmuz
2011)

Oyun Teorisinin temelinde -adinin ¢agristirdiyi eglence, ancak zihin
jimnastigiyle sinirli olup- basit olarak gérinen catismalarda ve agmazlarda
kazananin, kazanmasi igin gereken kurallari saptamak yatmaktadir. ilk oyun
teorisi, M.O. 500’ lii yillara kadar uzanmaktadir. M.O. 500 y.y. boyunca, Babil
imparatoru Talmud, Musevilere ait dini, kriminal ve sivil hukuku, antik hukuk
ve gelenek baglaminda yasallastirmistir. Talmud’ da tartisilan bir problem,
evlilik sdézlesmesidir. Evlilikle ilgili drnek olay, bir adamin ug¢ karisinin olma-
siyla baslamaktadir. Adam, 6lmeden dnce eslerine mirasini paylastirmakta-
dir. Bu miras, Talmud’ a goére esit dagitiimal iken, esit dagilima izin verme-
yecek bir deger olabilecegdi gibi, adamin kisisel tercihine gore ve esitsiz ola-
rak da dagitilabilmektedir. Ornegin, 100 birim para degerindeki bir mirasin ti¢
kisi arasinda esit dagilimi oldukga kisuratlidir. ikinci érnek olarak, 300 birim
para degerindeki bir miras, ¢ kisi arasinda, (50, 100 ve 150) olarak paylasti-
rilmaktadir. Uglinc 6rnek, ayni zamanda Talmud’ un Agmaz’’ ni gésteren
Ornekte ise, miras 200 birim para degerinde iken, esitsiz dagihm ilkesi (50,
75, 75) oranlamasi ile bozulmaktadir. Nitekim bu agmaz, uzun yillar Talmud’
a bagli olanlar arasinda tartisma konusu olarak guncelligini korumustur.
(Walker, 1995; 1) Oyun Teorisi’ nde ikinci versiyon, James Waldegrave tara-
findan 1713’ de iskambil kagitlarinda kazanma amaciyla baslamistir.
(Gokgesu, 2003; 94).

iki kisili oyunlara bir ¢éziim olarak Waldegrave tarafindan sunulan,
Minimaks Sabit Stratejisi, 6ncelikle 13 Kasim 1713 tarihli, Waldegrave’ in
Pierre- Remond de Montmort’ a yazmasiyla baslamistir. Montmort da
Nicolas Bernoulli’ ye vyazarak, strateji U¢ kisi arasinda tartisiimistir.
Waldegrave' e ait strateji, diger oyunlarin sonuglarina yonelik ve sabit bir
stratejinin sans oyunlarinin, genel oyun kurallarinda gértilmeyecek olmasina
bir acgiklama getirmemektedir. Oyun Teorisi’ nde Researches Into The
Mathematical Principles of The Theory of Wealth (1838) isimli eserinde,
Augustin Cournot tarafindan Ureticilerin Rekabeti ile, énemli bir baglangi¢
yapilmistir. Ekonomi biliminde daha sonra gok tartigilacak olan, Ureticilerin
Rekabeti’ nde, Cournot duopolliin 6zel bir durumunu tartismaktadir ve Nash

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2012 No: 2 | 17 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2012 Sayi: 2

Dengesi’ nin sinirh bir versiyonu olan bir kavrama faydali olmaktadir.
(Walker, 1995; 1) Francis Ysidro Edgeworth, Mathematical Psychics: An
Essay on The Application of Mathematics to The Moral Sciences (1881)
isimli eserinde bireyler arasindaki degis- tokusun bir sonucunu belirlemek
sorununa, ¢ézim olarak bir sézlesme egrisini ileri siirmektedir. Iki tiiketici ve
iki maldan olusan bir dinyada, ¢ok sayida her tip tlketicinin sonsuz oldugu
bir rekabetc¢i denge setine, sézlesme egrisinin indirgenmesini gostermigtir.
Oz (niive, gekirdek) konsepti, Edgeworth’ in sézlesme egrisinin bir genelles-
tirmesidir. (Walker, 1995; 1)

Kronolojik anlamda, bilimsel olarak kabul edilen oyun teorisi kuramlari,
zermelo teoremi (1913), Emile Borel (1921- 27), stratejik oyunlarla ilgili ve
onlardan birinin hatasinin dizeltmesi ile ilgili dort yayin yapmistir. Borel, Ug¢
yada bes olasi strateji ile iki kisili oyunlar igin, minimax ¢6zimu bularak, sabit
bir stratejinin ilk modern dizenlemesini sunmustur. Baslangi¢ olarak, O daha
¢ok olasi stratejilerle, oyunlarin minimaks ¢éziimlere sahip olmadigini, 1927’
ye kadar iddia etmesine ragmen, bu tarihten sonra, bunu karsilikh bir érnek
bulunamadigi belirterek, acik bir soru olarak birakmistir. John von Neumann,
Zur Theorie der Gesellschaftsspiele (1928) isimli makalesinde, Minimaks
Teoremi’ ni kanitlamistir. O’ na gére, kesin olarak her bir oyuncu i¢in ¢ogu
saf stratejilerle iki kisili sifir toplamh oyununun belirlenmektedir. Yani, sabit
stratejiler kabul edildigi zaman, oyunun bu degiskenligi, bir tane bireysel
olarak rasyonel sonug vektdrine (pay off vector) sahip olmaktadir. Bu kanit,
bazi topolojinin ve fonksiyonel hesaplamanin kullanimini da igermektedir. Bu
makale, oyunun genis bir seklini de sunmaktadir. (Walker, 1995; 1)
Neumann (1928) iki kigili sifir toplamli oyunlar igin gelistirdigi Eyer Noktasi
teoremi ile gelisim saglamistir. (Bozdag ve Duman, 2004; 43).

Satrang, poker, bri¢ gibi oyunlarda oyuncularin davranislarini modelles-
tirmek ve akilci sec¢imlerini ¢alisan John Von Neuman, Oskar Morgenstern’
la yazdiklari Theory of Games and Economic Behavior (1944) isimli eserle-
rinde, iki kisili sifir toplamli teoriyi genigleterek, transfer edilebilir fayda ile,
isbirlik¢i oyunun bir nosyonu olarak oyun teorisinin konularini agiklamiglardir.
isbirlikgi oyun koalisyonel bir bigim olup, von Neumann-Morgenstern tarafin-
dan istikrarli olarak dizenlenmistir. Ayrica, ekonomi bilimi ile genis bir uyu-
muna izin vererek, buradaki veri kendiliginden (axiomatic) fayda teorisinin bir
hesaplanmasi olarak sunulmaktadir. Tutuklunun ikilemi olarak literatiire yer-
lesen senaryo, ilk kez ocak 1950’ de Melvin Dresher ve Merrill Flood tarafin-
dan ileri strtlmuUstur. Teori’ nin gegcmisi, bir yandan, A Two-Person Dilemma
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(1950) isimli eserinde A.W. Tucker’ a, diger yandan Tutuklunun ikilemi ile
ilgili deneyleri igeren ve bunlari diger teorisyenlerden habersiz ve bagimsiz
olarak yayinlanmamis ¢alismasinda sunan Howard Raiffa’ ya da baglanmak-
tadir. (Walker, 1995; 1)

1950 ve 1953 yillari arasinda John Nash, Equilibrium Points in N-
Person Games (1950), Non-cooperative Games (1951), The Bargaining
Problem (1950) ve Two-Person Cooperative Games (1953) isimli dért maka-
lesinden éncelikle ilk ikisinde, Pazarlik Teorisi’ ni ve isbirlikgi Olmayan Oyun
Teorisi’ ni agiklamaktadir. Bdylece, Nash, isbirlik¢i oyunlar ¢alismasinin yak-
lagsimini, isbirlik¢i olmayan sekline indirgemeyi ileri strdigl Nash Progra-
minda ve Nash Dengesinde, isbirlik¢i olmayan oyunlar icin stratejik dengenin
bir varligini kanitlamaktadir. Pazarlik Teorisi ile ilgili son iki makalesinde
Nash, Nash Programinin ilk uygulamasini ve Nash Pazarlik C6zimunun
varhgini saglarken, kendiliginden pazarlik teorisini bulmustur. 1954-55" de
Rufus Isaacs tarafindan gelistirilen Diferansiyel Oyunlar, askeri takip oyunla-
rinin ¢ézumu ve sekillendiriimesi sorununu agiklamaktadir. (Walker, 1995; 1)

Martin Shubik “Strateji ve Pazar yapisi: Rekabet, Oligopol ve Oyun Teo-
risi’ (1959) eserinde rekabetci oyun teorisini ilk kez oligopollere uygulamistir.
Reinhard Selten, 1965’ de, Nash dengesini yaygin bigcimdeki oyunlarda
(oyuncularin sira ile stratejilerini sectikleri oyunlar) kullanilabilecek sekilde
gelistirmistir.  (http://www.ba.metu.edu.tr/~adil/BA-web/oyunteorisi.htm, eri-
sim tarihi 9 Temmuz 2011). Oyun Teorisi, R.C. Lewontin tarafindan ilk kez
biyoloji bilimine Evrim ve Oyunlar Kurami (1961) ismiyle uygulanmigtir.
(www.oyunteorisi.com, 9 Temmuz 2011)

John Harsanyi (1967- 68) oyuncularin eksik bilgi sahibi oldugu oyunlara
nasil uygulanabilecegini gdstermistir. 1994’ de Nobel iktisat 6duli almigtir.
Oyun teorisi ile ilgili diger iktisat Nobel o6dulleri Mirrlees ve Vickrey (1996,
1998) Sen (2002), Kahneman ve Smith’ e aittir.
(http://www.ba.metu.edu.tr/~adil/BA-web/oyunteorisi.htm).  Genel olarak,
ekonomi ve politika biliminin ortak noktasi, ilgili birimlerin halk, firma ve dev-
let olmasidir. Farkli noktasi ise, ilgili birimlerin amaclarinda ve uyguladiklari
yontemden kaynaklanmaktadir. Politika biliminde ortak/ kamusal ihtiyaclarin
karsilanmasi s6z konusu iken, ekonomi biliminde bireysel ihtiyaclarin karsi-
lanmasi amaglanmaktadir. Bir bagka deyisle politika biliminde kolektif eylem,
ekonomi biliminde bireysel eylemler 6n plandadir. Politika biliminde hakim
birim kanun yapiciligindan dolayi devlet iken, ekonomi biliminde hakim birim
s6z konusu degildir. Bu arada her iki bilimde de birimler arasindaki iletisimin
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aclk ya da gizli anlagsmalarla gergeklestiriimesi de s6z konusudur.
(Hardin,2008; 463- 468).

Oyun Teorisi’ nin varsayimlarindan ilki, her bir karar alici (oyuncu), iki
ya da daha fazla belirlenmis secimlere veya sirali segimlere (oyunlar) uyum
saglamaktadir. ikincisi, oyunculara uygun olan her olasi oyun kombinasyonu,
oyunu bitiren iyi tanimlanmis son duruma (kazanma, kaybetme veya berabe-
re) neden olmaktadir. Ugiinclisii, her bir oyuncu igin belirlenmis sonug, her
bir son duruma (Sifir toplamli oyun, tim oyunculara yénelik toplam sonucun
her bir son durumda sifir oldugunu ifade etmektedir) eslik etmektedir. Dor-
dincusu, her bir karar alici mikemmel oyun bilgisine ve zithginin mikemmel
bilgisine sahiptir; yani, tim diger oyuncularin sonuglari kadar oyunun kuralla-
rini da detayli olarak bilmektedir. Besincisi, tim karar alicilar, rasyoneldir;
yani, her bir oyuncu, veri iki alternatifle, kendisine daha buytk bir sonucu
saglayacak bir secimi yapmaktadir. Karar alicilar, oyunun ilk iki varsayimi
geregi, kurallarinin mikemmel bilgisine sahiptirler. Fakat, Gglincl varsayimla
rakiplerin eylemleri hakkinda bilgi sahibi degildir ve besinci varsayimla birey-
sel hedeflerini optimize eden karar alicilar anlaminda rasyonel degildir. So-
nuglarin matriksi, degisik zitliklari sunmaktadir. Sifir toplamli oyunda bir kisi,
digerinin kaybettigini kazanmaktadir. Diger durumlardaki kazang ve kayiplar,
esit olmayarak, sayili rekabetgi ve karmasik durumlarin gosterilmesine izin
vererek, esit olmayan bir dagitim var olabilmektedir. Teori, birka¢ ¢6zimu
ileri sirmektedir. Yani, her bir ortagin minimaks stratejisinde digerinin Uzeri-
ne yukledigi maksimum kaybi minimize etmektedir. Ve sabit bir strateji, olasi-
ikl segimleri igermektedir. Teori ve sonuglarin bazisi, ekonomi biliminde,
yonetim bilimi pazarliginda ve ¢ikarin ¢cogu alanlari arasindaki karmasa ¢o6-
ziminde uygulamalar bulmaktadir.
(http://pespmci.vub.ac.be/ASC/GAME_THEOR.html) Oyun teorisinde hare-
ket cesitlerine gore oyunlar, kisisel- talih oyunlari ve iki kisili sifir toplamli
oyunlar olarak iki kisma ayrilmaktadir. Oyun teorisinin turleri, Statik Oyunlar
(Tutuklunun Dilemmasi, Korkak Tavuk Oyunu, Karteller, Cevre Kirliligi, Vergi,
Kadin- Erkek Catismasi, Hangi Tekerlek) ve Evrimci Oyun Teorisi (Muzaye-
de, Trafik, Doping Kontrolii)’ dir. (Daha fazla bilgi icin bknz. Bozdag ve Du-
man,2004;48), http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/oyun.htm,
http://www.ba.metu.edu.tr/~adil/BA-web/oyunteorisi.htm,
http://www.oyunteorisi.com/article.php?alD=19,
http://plato.stanford.edu/entries/game-evolutionary/, www.oyunteorisi.com)
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2.5. RAND Okulu

Colombia Universitesi, Manhattan Kolundan politik bilimci ve tarihgi
Charles A. Beard, 5 Nisan 1906 yilinda, Amerikan Sosyalist Toplulugunun
Yénetim Kurulunda yeni bir okulun kuruldugunu ilan etmistir. Onciileri, M.
Hillquit, A. Lee, W. J. Ghent ve B.C.Gruenberg’ tir. W.J. Ghent, “isbirlikgi
ortak servetin” olugsmasini amaglayan ve Marksist analizi sunmaktadir.
A.Lee, sosyalizm mesajini teblig eden alternatif yaklagimlar ihtiyacina isik
tutmustur. Hillquit, kiyaslamali sosyalizm igin baslangi¢ noktasi olarak, marx’
In bilimsel sosyalizminin dnemini agiklamistir. Politik bilim, psikoloji, antropo-
loji, ekonomi bilimi, sosyoloji ve politik bilim bélimleri 1865 yilinda, Johns
Hopkins, Hillquit, Lee, Giddings, Beard ve Ghent dnclliginde, yeni bir olu-
sumu ortaya ¢ikarmistir. (Recchiuti, 1995; 152.) Literatlrde “matematik diliy-
le politik sureglerin incelenecegdi bir yolu agan” RAND okulunun takipgileri,
matematiksel temelle oyun teorisine baglayan Von Neumann ve
Morgenstern (1944) ve Black (1948) ile Arrow (1963) ve Downs (1957) ‘ dir.
(Amadae ve Bueno De Mosquita, 1999; 273.)

Sosyalizmi savunan Rand Okulu’ na goére, baslangigta sosyalizm ulusal
gelir dagiliminda ve sahipliginde radikal bir degisimi distnen belirli ekono-
mik reformlarina gére bir harekettir. Sosyalizmin, demokratik bir dizlemde
islem yapacak tim temel endustrilerdeki Uretimin tim sosyal araglarinin
kollektif taleplerini talep ettigi savunulmaktadir. ilerleyen zamanlarda bu
gorusler, degisti ve 1906 yilinda Rand Okulu kuruculari, zorlamanin en iyi
degdisimi desteklemesi yerine egitimin daha énemli oldugu yonindeki inancta
gorus birligine varmiglardir.

Rand Okulu yeni bir entelektiel sinif olarak ulusal devletin, basit diuze-
lebilir bir ayarlamasi agisindan yozlasmis olduguna inanmaktadir. (Recchiuti,
1995; 152).

Genel Degerlendirme ve Sonug

Calismamiz, politika bilimi ve ekonomi arasindaki iliskinin politikadan
ekonomiye dogru oldugunu vurgulayan, literatirdeki teorilerin ve okullarin
derlenmesini ve siniflandiriimasini icermektedir. Bdylece, 6zellikle ilerleyen
calismalar agisindan bilimsel teorik alt yapi saglanmasi amaclanmistir. Poli-
tikanin ekonomi bilimi tGzerindeki baskin rolind inceleyen ilk teori, Rasyonel
Secim Modelleri olup, bireysel c¢ikarin ve rasyonelitenin egemen oldugu
Ekonomik insan (homo economicus) kavramindan, politika biliminde de b-
rokratlarin ve devletin kisisel ¢ikarlarini kollayan ve rasyonalitenin egemen
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oldugu Politik insana (homo politicus) déniismesi agiklanmaktadir. ikinci
teori 6znel bir ekole sahip olanb Rochster Okulu olup, W. Riker’ la 6zdes-
lesmis, fakat Riker’ in erken élimuyle gelisimini tamamlayamamistir. Politi-
kanin ekonomi bilimi Uzerindeki etkisi herestetik, retorik, glizel yazi yazma
sanati ve manipulasyonla agiklanmaya ¢alismaktadir.

Uglincii okul, Kamu Segimi Okulu olup, politika biliminin ekonomi (ize-
rindeki baskin roll, segim sistemleri, segimlerin ekonomi Uzerindeki maliyeti,
parti rekabeti, burokrasi ve ¢ikar gruplan ile ifade edilmektedir. Dérdiincl
Okul, Oyun Teorisi olup, daha ¢ok firma teorisi Uzerine yogunlasmis ve poli-
tikanin ekonomi bilimi Uzerindeki etkisini vergi ve karteller olarak ksir bir
tarzda incelemektedir. Besinci ve son okul, kapitalizme ve bati ekonomi lite-
ratirtne bir tepki olarak, Marksist agidan kapitalist devletin makro ekonomi-
de Ozellikle gelir dagilimi Gzerindeki bozucu etkisi tizerine ve matematiksel
analizle yogunlagsmaktadir.

ilk defa “evin yiyecek ihtiyaclarinin karsilanmasi” anlaminda kullanilan
ekonomi kelimesi sonrasinda, yillarca Politik iktisat olarak sistematize edil-
mis ve incelenmig olmasina ragmen, ekonomi bilimi ismiyle bagimsizligini
kazanmis olmasi, bilimsel ¢alismalari “resmin tamami” yerine “ayrintilarinda
bogulma” riskiyle karsi karsiya birakmistir. Calismamiz, toplumsal diizenin
ciddi ve i¢ ice gecmis olan iki pargasinin, ekonominin ve politikanin birlikte
ele alinmasi gerektigi dislincesinden yola ¢ikarak, politikanin ekonomi tze-
rindeki baskin rolind agiklayan okullari ve teorileri derlemenin ve siniflan-
dirmanin, ilerleyen calismalarda teorik alt yapi saglamakta faydali olmayi
amaclamistir.
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MEDYA IiLGILENIMi
CERCEVESINDE iINTERNETIN TV
REKLAMI TAKIBINE ETKIiSIi

Eyup AKIN'
OzZET

Medya ilgilenimi ve medya kanallari arasindaki olasi rekabet reklamla-
rin etkinliginde g6z ardi edilen konulardir. Bu calismada medya
ilgilenimi gercevesinde tuketicilerin internet ilgileniminin TV reklamlari-
nin takibine etkisi aragtirimistir. internete ilgileniminin etkileyebilecegi
TV izleme suresi, internet kullanim siresi ve UrUnler hakkinda bilgi
edinmek igin fonksiyonel internet kullanimi konulari da dahil edilerek
arastirma modeli olusturulmustur. Yapisal esitlik modellemesi ile aras-
tirma modeli test edilerek internete olan ilgileniminin TV reklami takibini
dogrudan dogruya azaltmadigi hatta artirdigi ancak, fonksiyonel inter-
net kullanimina bagh olarak TV reklami takibini azalttigi belirlenmistir.
Bu sonucla internete ilgilenimin TV reklami takibindeki dnemi ortaya ko-
nulmustur. Ulasilan sonuglar temelinde akademisyenlere ve pratisyenle-
re farkh oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: ilgilenim, Medya Ilgilenimi, TV Reklam Takibi

' Aksaray Universitesi-iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi-isletme Béliimii (Yrd. Dog. Dr.)
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THE IMPACT OF INTERNET ON
TV COMMERCIAL TRACING IN
THE FRAME OF MEDIA
INVOLVEMENT

ABSTRACT

Media involvement and the possible competition between media chan-
nels are the topics which are not taken into consideration in the adver-
tisement efficiency. In this study the impact of consumers’ internet in-
volvement on the TV commercial tracing is explored in the frame of me-
dia involvement. Dealing with TV watching duration, internet usage du-
ration and functional usage of internet for gathering information about
products which could be influenced by internet involvement the re-
search model was built. Testing the research model with structural equ-
ation modeling, it was determined that involvement to internet directly
not decrease besides increases the TV commercial tracing, but related
to functional internet usage it decreases TV commercial tracing. With
this result the importance of internet involvement on TV commercial
tracing was revealed. Some suggestions developed for academics and
practitioners in the bases of achieved results.

Key Words: Involvement, Media Involvement, TV Commercials Tracing

GiRiS

Pazarlama iletisimi faaliyetlerinde en 6nemli sorunlardan biri kullanilan
araglarin etkinligi (Aitken vd., 2008) iken, faaliyetler arasinda en yuksek har-
cama payina sahip olan ve sahip olmaya devam edecegi 6ngdrilen TV rek-
lamlari, bu konuda en cok tartisilan ve arastirilan iletisim araci olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Bunun nedeni, TV’nin insan hayatinda yer almaya devam
eden en dnemli medya araglarindan biri olmasidir. Her ne kadar bilisim ve
iletisim teknolojisinin insan hayatindaki énemi artsa ve internet énemli bir
medya olarak insan hayatinda hizla yer almaya devam etse de TV hala en
yaygin kullanima sahip medya konumundadir. internet artan oranda video
ve TV icerigine ulasmak icin kullaniliyor olsa da (Sutherland, 2008), interne-
tin kullanim sekilleri; edlence, zaman gecgirme, rahatlama, sosyal bilgi payla-
simi ve bilgi tarama olarak belirlenip bu fonksiyonlarin TV’nin fonksiyonlari
ile drtistigune vurgu yapilmaktadir. Ancak, internetin TV kadar rahatlatici bir
medya olmadigi da kabul edilmektedir (Ferguson ve Perse, 2000). Ayrica
TV’den bilgi aktariminda izleyicinin pasif oldugu (Dijkstra vd., 2005), TV’nin
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dinlenme ve dinlenirken de pasif eglenme araci oldugu dusunuldiginde bu
durumun devam etmesi kaginilmaz gibi gérinmektedir. ClnkU internet de
edlenme ve dinlenme araci olarak kabul edilse bile, internetin TV ile kiyas-
landiginda pasif degil aktif kullanilan arag oldugu gortlmektedir. Bu paralel-
deki goruse gore internet TV izleme aliskanhgdini degil de TV’ye ulagim alig-
kanligini degistirecektir (Sutherland, 2008). Dolayisiyla her ne kadar tartig-
maya aclk olsa da, internetin TV’nin tUm iglevlerini barindirmadan TV’nin
yerini almasi mimkin gérinmemektedir. 1999 yilinda yapilan bir arastirma-
da bu 6ngoértylu dogrular niteliktedir. Arastirma sonuglarina gére TV kullan-
ma gudilerinin internet temelli servis uygulamalarinin farklilik goésterdigi
belirlenmis ve gelecekte bu farkin ortadan kalkmasiyla TV ile internet tabanli
uygulamalarin entegre edilebilecegine vurgu yapilmistir (Lin, 1999). Bu en-
tegrasyona ragmen TV’nin ortadan kalkacagini éngérmek oldukg¢a zordur.
Dolayisiyla internete olan ilginin TV izlemeye ve TV reklam takibine etkisi
g0z ardi edilememesi ve incelenmesi gereken bir durumdur. Bunun temel iki
nedeninden bahsedilebilir. Birincisi aktif kullanima dayanan internetin pasif
kullanima dayanan TV’de reklam takibini azaltma ihtimali kuvvetlidir. Clnki
internetten elde edilecek bilgiler dinlenmek ve eglenmek icin kullanilan TV'de
reklam takibi etkileyebilecektir. ikinci neden ise birgok lilkede internet lizerin-
den reklamin diger mecra ve TV reklamlarini tehdit etme potansiyelidir
(Sutherland, 2008).

Tehdit unsurunu somutlastirmak icin reklam harcamalarinin iginde in-
ternet reklamlarinin payini ve gelecekle ilgili dngorileri incelemek faydal
olacaktir.

2011 yilinda duinya reklam harcamalarinin 497 Milyar ABD Dolari oldu-
du, bu harcamalarin 80 milyar ABD Dolarr’'nin online reklam harcamasi oldu-
gu belirlenmistir ve harcamalarin 2015’te 603 Milyar ABD Dolari olmasi,
internetten reklamin 132 Milyar ABD Dolari olmasi 6ngdérilmektedir
(http://www.go-qulf.com/blog/online-ad-spending  [07.07.2012]).  Ulkemiz
Reklamcilar Dernegi verilerine gore reklam harcamasi 2011 yili itibariyle
4,320 Milyar TL'dir. Bu miktarda internet reklaminin payi %7,97’dir ve bu
oran artma egilimindedir“. Ulkemizdeki online reklamin payi dinya ortala-
masina gore duslk olsa da, artis egilimi belirgin diizeyde yuksektir.

TuUketici tarafindan bakildiginda bilgisayar ve internetin yasamimizdaki
yeri ve 6énemi her gegen gin artmaktadir. TUIK’in 2011 yili verilerine gére

Daha detayli bilgiye www.rd.org.tr adresinden ulasilabilir.
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Ulkemizde internet erigsimli hane oraninin %42,9 oldugu, internet kullananla-
rin %89,5 oraninda dizenli olarak internet kullandiklari, 16-74 yas araliginda
bilgisayar kullanma oranin %46,4, internet kullanim oraninin %45 oldugu
belirlenmistir (TUIK, 2011). ABD’de TV bulunan odalarin yarisinda bilgisaya-
rinda bulundugu (Zigmond ve Stipp, 2010) ve bu durumun dinya geneline
hizla yayildigi da g6z ardi edilmemelidir.

Reklam harcamalarindaki degisimin hem insanlarin teknolojiye uyumu
hem de reklam ve reklam medyasiyla ilgili kararlardan kaynaklandidi aciktir.
Bu acidan, medya satin alma reklam harcamalarinin en énemli kalemi oldu-
gundan, satin alinan medyanin verimli olduguna ve yanls kitleye ulasmaya-
cagina emin olmak pazarlamacilari olduk¢a zorlamaktadir (lyer vd., 2005) .

Sonug olarak tiketicilerin internetin kullaniminin TV reklamlarina olan
etkisi, Uzerinde tartisiimasi ve arastiriimasi gereken bir konu olmalidir. Bu
gercevede arastirmanin temel sorusu “internete ilgi TV reklami takibini etki-
lemekte midir?” seklinde ortaya konulmustur. Yapilan arastirmalar goster-
migtir ki reklamlarin degerlendiriimesinde ilgilenim 6nemli bir faktér olarak
tlketici tutum, davranis ve tepkilerini degistirebilmektedir. Ancak burada
konu olan bir medyaya ilgilenimdir. Bu arastirma daha Oncekilerden farkli
olarak hem medya ilgilenimi hem de reklamda yer alan urun ilgilenimi teme-
linde kurgulanmistir.

Arastirmanin hipotezlerine ve modeline alt yapi olusturmak amaciyla
kapsamli bir literatlr taramasi yapilarak TV reklam takibi ve ilgilenim konulari
internetin etkileri dikkate alinarak ele alinmistir.

1.LITERATUR TARAMASI
1.1 TV Reklamina Karsi Tiiketici Tutumu

Reklamin basarisindaki en dnemli nokta hedef izleyici kitlesinin tutumu-
dur. Her ne kadar TV izlerken tiiketiciler diger medya kullanimlarinda oldu-
gundan daha pasif olsalar da, karsilasacaklari reklama kargi tutum belirle-
mede aktiftirler. Bu nedenle reklamda basari i¢in, misteriyle musterinin bi-
lingli olarak katiliminin saglandidi temasi olusturup musteri Gzerinde etki
saglamak (Weilbacher, 2003) 6nemli hale gelir. Clnku, reklamin misterinin
durmasini ve dikkatini cezbetmeyi basarmasi gerekir (Pieters vd., 2010). Bu
noktada TV reklamina karsi tutum belirleyici rol oynar. Onemli role sahip bu
tutum; izleme aninda belirli bir reklam uyaranina maruz kalindigi anda olum-
lu veya olumsuz tepki verme egilimidir (MacKenzie ve Lutz, 1989). Davrani-
sa yanslyan bu tutum sonucunda TV reklami ile karsilasanlarin sadece Ugte

| 28 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2012 No: 2 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2012 Sayi:2

biri izlemeye devam ederken, geriye kalanlar ya kanal degismekte, ya sesi
azaltmakta (veya kapatmakta) ya da odayi terk etmektedir (Urban, 2005). Bu
acidan reklama ydnelik tutum, markaya karsi tutumu ve satin alma egilimini
etkileyen unsur olarak reklama verilecek tepkinin énemli bir gdéstergesidir
(MacKenzie ve Lutz, 1989). Reklama karsi tutumun izleyici tepkisini etkiledi-
gini ortaya koyan farkh arastirmalar (6rnegin; Siddarth ve Chattopadhyay,
1998; Elpers vd., 2002; EI Adly, 2010) bu tespitleri dogrular bulgulariyla ko-
nunun énemine vurgu yapmaktadir.

1.2. ilgilenim

izleyicilerin motivasyonundaki anahtarlardan biri sadece dikkat degil,
hedef kitlenin mesaj alma ¢abasini etkileyecek olan ilgilenimdir (Sutherland,
2008). ilgilenim, bir obje hakkinda kisisel ihtiyaglar, degerler ve ilgiler teme-
linde algilanan ilgidir (Zaichkowsky, 1985). Dider bir tanima goére ilgilenim,
beliri bir durumda bir uyaran i¢in hissedilen kisisel énem duygusu ve ilgi
dizeyidir (Odabasi ve Baris, 2010). ilgilenim kisisel faktorlere, nesne veya
uyariciyla ilgili faktorlere ve de durumsal faktorlere gore sekillenir, sekillenir-
ken de kisiler arasinda degisiklik gosterir (Solomon vd., 2006; Odabas! ve
Barig, 2010).

Fillin Laaksonen’den (1994) aktardigina goére g farkl ilgilenimden bah-
sedilebilir: 1-Biligsel ilgilenim, bir objenin Kisi icin 6énemine dayanan biligsel
veya tutumsal yapidir ve psikolojik bag arttikga ilginelimin glcu artar. 2- Ha-
reket etme yatkinligi, bireyin uyaricilarca harekete gecirilen mental durumu-
na odaklanir ve ilgilenim algilanan 6énem, duygusal bag veya ilgi duzeyi,
uyarilma, motiv ve motivasyona goére olusur. 3-Tepkisel degerlendirmeye
dayanan ilgilenim, pazarlama iletisimi ¢abalarinin etkisinde oldugu gibi bir
dis etkiye bagl olarak verilen tepkiye dayanir ve bu tepkiler davranigsal ve
biligsel slreglerce yonetilir (Fill, 1999).

Khan’a gére (2006) ilgilenim U¢ sekilde meydana gelebilir: Rutinlenmis
tepkisel davranigs veya az ilgilenim; yudksek ilgilenim; disuk ilgilenim.
iiginemin bagka bir bakis agisina gére kisinin degerler sistemi ile gecmis
deneyimlerini barindiran igsel ilgilenim ve 6zel durumla ilgili duygulara daya-
nan durumsal ilgilenim olarak iki boyutta ele alinmaktadir (Okazaki ve
Hirose, 2009; Wang vd., 2009). ilgilenilme ilgili ortak kanaat diizeyin degisti-
gidir (Fill, 1999) ve bu degisimin kaynag! algilanan deger ile kisisel ilgidir
(Khan, 2006). Yiksek ilgilenimde karar alma slireci daha rasyonel ve man-
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tiksal siralamaya gore gerceklegirken, dusuk ilgilenimde bilgi pasif ve gonul-
sliz olarak degerlendirilirken Kisisel ilgi dusuktar (Fill, 1999).

ilgilenimdeki farklilasma, reklamin iddiasina karsi tez olusturma, rekla-
min satin almaya etkisini belirleme, Griin grubunun gérece 6nemi, Urlnlere
atfedilenlerin farkli algilanmasi, belirli bir marka tercihinin olmasi, marka
sec¢iminde fiyatin etkisi, aragtirilan bilgi miktari, alternatiflerin degerlendiril-
mesi i¢cin zaman harcanmasi, tercih igin karar verme sekli gibi konularda
(Solomon vd., 2006) farkli sonuglar dogurmaktadir. Ayrica ilgilenim bilgi
arama seklini de etkilemektedir, érnegin; disa donik bilgi aramada ylksek
ilgilenim varken, pasif aramada dusuk ilgilenim vardir ve TV reklamlarindan
bilgi edinme, pasif tarama ile sonuglanan duslk ilgilenim seklidir (Khan,
2006). TV dusuk ilgilenmlidir ¢linkd, izleyicinin kontrol edebildigi sadece
kumanda yardimiyla kanal degisimidir (Solomon vd., 2006).

Goraldaga tzere ilgilenim temel alindiginda, pazarlama iletisimi agisin-
dan tlketicinin ilgilenim dizeylerine gore farkli pazarlama programi uygula-
ma imkani varken (Odabasi ve Baris, 2010), diger taraftan reklam planlama-
sinin basarisi hedef kitlenin ilgileniminin dikkate alinmasini da zorunlu kilar
(Sutherland 2008).

1.3 Medya ilgilenimi

Reklam ilgilenimi konusunda birgok arastirma yapilmis ve bu arastirma-
larda ilgilenim farkli reklam mecralarinda yer alan urlin ve reklam icerigi gibi
konular (Shimp, 1981) incelenmistir. Ancak tuketicinin reklamla karsilastigin-
da medya, Urun ve reklam Ozelliklerinin tamamiyla etkilesime girdigi, bu ylz-
den her birine olan ilgilenimin dikkate alinmasi gerektidi (Spielmann ve
Richard, 2012) g6z ardi edilmemelidir. Konunun hassasiyetine ragmen med-
ya ilgilenim konulu galismalar oldukga sinirhidir. iletisim ve pazarlama iletigi-
mi temelli calismalarda ilgilenim; reklami yapilan Grin (6rnedin; Kim vd.
2002; Cakir 2006; Yeh ve Lin, 2010), mesaj ve/veya kullanilan igerik unsurla-
ri (6érnegin; Putrevu, 2008; Aitken vd., 2008; Cauberghe vd., 2009;
Spielmann ve Richard, 2012) Gzerinden ele alinmistir. Sonug olarak, modern
reklamciligin icinde bulundugu ortamin karmasik bir yapida oldugundan
medya formati gibi 6nemli bir faktéri de kapsadigi (Spielmann ve Richard,
2012) g6z ardi edilmigtir. Konuyla ilgili ulagilabilen tek ¢calismada mecralara
gore ilgilenimin (TV ve basili medya ayri ayri ele alinmigtir) medyanin ve
reklamin kabulline etkisi incelenmistir (Brace vd., 2002).
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isletmelerin mesajlarini iletmek icin kullandiklari TV, radyo, gazete, der-
gi ve internet hem tuketicilerin kullandiklari bir Grin hem de mesaj aktarim
arastirmalar, iletisim sureci ve tlketici tepkisi agisindan medyaya gore farkli-
liklar oldugunu ortaya koymaktadir (Dijkstra vd., 2005). Bu nedenle Urinidn
hedef kitlesini olusturan bireylerin medya kullanim aligkanliklari; sahip olduk-
lari demografik, psikolojik ya da soyo-kiltirel 6zelliklerinden dolayi tercih
ettikleri kitle iletisim araci turleri belirlenmelidir (Elden vd., 2007; Odabasi ve
Oyman, 2005). Bu agidan hedef kitlenin hangi iletisim aracini kullandiginin
ve kullanim seklinin tespiti 6nemli hale gelmektedir, guinku ayni fiziksel me-
saja verilen tepki medya tirine gore farklilasmaktadir (Wright, 1974). Bu
farklilasma medya ilgilenimi konusunu glindeme getirmelidir.

Kitlesel medya arastirmasinda ilgilenim medyayi kullananlarin medya
araciligiyla aktarilan mesajla olan veya dogrudan dogruya medyayla olan
iliskisiyle ilgilenmektedir (Sun vd., 2008). Bu gergcevede medya ilgilenimi;
medyaya maruz kalma sonunda bireyin bilissel, duygusal veya davranigsal
katihm olarak tanimlanmaktadir (Rubin and Perse, 1987) ve medya ilgilenimi
bireyden veya uyaricidan ¢cok medyaya odaklanmakta ve mesaj ile medya
gibi digsal faktorlere vurgu yapmaktadir (Sun vd., 2008).

Medya ilgilenimi arastirmalari sinirli olsa da medya ilgileniminin énemini
ortaya koyan bazi bulgular mevcuttur. Ornegin; Woodside ve Soni 1990
yilindaki arastirmalarinda yazili medya araci olarak kullanilan dergilerdeki
reklamlarin performansinda tuketicinin medya sec¢imine vurgu yapmislardir.
Secimde ilginin payr disinildiginde bu sonucun ilgilenim agisindan ne
denli 6nemli oldugu ortaya ¢cikmaktadir. 2006 yilindaki Tipps vd.’nin arastir-
malari  sonucunda vyazili medya reklamlarinin verimliginde medya
ilgileniminin etkili oldugu net bir sekilde ortaya konulmustur. Sonu¢ olarak
mantiksal ¢ikarimla ortaya konabilecek medya ilgileniminin énemini, bu ¢a-
lismalarda somutlastirmak mimkinddar.

2.METODOLOJi
2.1 Arastirma Modeli ve Hipotezlerinin Gelistiriimesi

Reklama ilgilenim konulu arastirmalarda farkli reklam mecralarinda yer
alan urin ve reklam icerigi gibi konulara ilgilenim (Shimp 1981) Uzerinde
durulmus olsa da hem geleneksel medya aracglarina hem de en gincel med-
ya Ozelligi tasiyan internete ilgilenim temel alan ¢alismalar sinirhdir.
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internet bilgi yogun medya oldugu icin miisteri igin tamamen farkli bir
cevre sunmaktadir (Suri vd., 2003). Ancak bu medyanin kullaniminda insan-
larin bilgileri degerlendirme sekil ve suregleri, interneti kullanirken amag
odakli veya deneyimsel amagcli olmalarina goére farklilasmaktadir ve benzer
sekilde amag farkliliklari reklam ile olan etkilesimde farklilagsmaya yol agmak-
tadir (Wang vd., 2009). Bu sekil ve surecler temelinde internetin kullanim
motivasyonlari; 1- sosyal etkilesim i¢in kullanma, 2- bilgi arastirma, 3- zaman
tasarrufu; 4- bilgiye erisim kolayligi ve ucuzlugu kapsayan uygunluk ve 5-
eglencedir (Sun, 2008). Motivasyonlara dair ortak kanaat olsa da, internet
kullaniminin diger medya araglarina etki sekli tartisiimaktadir. Ornegin bir
arastirma ile internet kullaniminin diger medya kanallarinin az kullanimina
yol agmadigi belirlenmistir (Stempel vd., 2000). Diger taraftan bagka bir
arastirmayla internetten haber takibinin TV ve gazete haber takibinin éntne
gectidi sonucuna ulasiimistir (Dimmick vd., 2004). TV izlemenin diger medya
kanallarini takibini azalttigi, bu etkinin fark anlaminda en belirgin oldugu
gruplar interneti az kullananlar ile ¢ok kullananlar olarak belirlendigi bir aras-
tirma mevcuttur (Kaynay ve Yelsma, 2000).

Okazaki ve Hirose’'nin 2009 yilindaki arastirma sonugclarina gére gele-
neksel medyaya kargi pozitif tutum, bilgisayar Gzerinden internet kullanimini
olumlu yonde etkilemektedir, bu agidan arastirmacilar aktif medya kullanimi-
nin yeni medya kullanimini da olumlu yonde etkileyecedi sonucuna ulasmis-
lardir. Arastirmacilarin ulastigi diger ilging bir sonu¢ da geleneksel medyaya
yOnelik olumlu tutumun internete sadakati negatif ydonde etkiledigidir.

Medya ilgileniminin medyaya ydénelme veya medya kullanimiyla etkile-
simini konu edinmis nadir calismalardan birinin bulgularina goére, reklam
araci olarak kullanilan medyaya ilgilenim o medyanin kabulinden veya kul-
lanimindan farkh bir durumdur (Brace vd., 2002). Arastirmacilar bu fark te-
melinde medya ilgilenimi disik olanlarin o medya araclari tzerinden reklam-
lari reddettikleri sonucuna ulasmiglardir. Russell ve Puto’nun arastirma so-
nucuna goére hedef kitle buyukliguinin belirlenmesinde ilgilenimle alakali
olan medya ile iligki (baglanti) kavraminin kullanilabilecegi 6ngorulmustir.
Bu sonug¢ da, medya ile ilgilenimin hedef kitleye temas agisindan dnemli bir
degisken olabilecegi sonucunu dogurmaktadir (Russell ve Puto, 1999).

Onceki bélimlerde internete iliskin motivasyonlarin tiiketici davranigla-
rina etkisine vurgu yapilmisti. Sun’'un 2008 yilindaki arastirmasi bu noktada
onemli ipuglari barindirmaktadir. Arastirmacinin ulastigi sonuglar géstermis-
tir ki insanlarin internete yonelimleri internetin kullanim seklini ve nedenlerini
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etkilemekte ve de farklilagtirmaktadir (Sun, 2008). Bu farkin kaynagi interne-
tin interaktif kapasiteye sahip tek medya olarak diger reklam medyalarindan
farklilagmasidir ve bu interaktiflik reklam mesajinin ne zaman ve nasil alina-
caginin belirlenmesinde mdusteriye aktif bir rol vermektedir (Yang, 2004).
Aktif rolu belirleyen temel unsurlardan biri ise internete ilgilenim olarak kabul
edilebilir. Hem ilgilenim hem de interaktiflik baglaminda disitnlldiginde
internetin TV reklamlarinin bilgi saglama o6zelligini Ustlenebilecedi agik olsa
da bu konuda da farkli gériisler ve bulgular mevcuttur. Ornegin Zigmond ve
Stipp’e gore internet, sagladigi bilgi ile TV reklamlarinin verimliligini artirabi-
lecektir, glinkl arastirmacilar yeni Grtiin lansman reklamlarinin Urtnler hak-
kinda internetten bilgi taramay artirdigini ortaya koymuslardir (Zigmond ve
Stipp, 2010). Benzer bulgulara sahip baska bir ¢alismada ise, internetten
reklam énemli 6zellikler barindirsa da, bu 6zelliklerden 6turl internetin diger
reklam mecralarini ikamesi degil de tamamlayicisi olabilecedi sonucuna
ulasiimistir (Tsao ve Sibley, 2004).

Ancak Yang'in vurgu yaptigi internet kullanicilarinin kendilerini Grlnle
ilgili aktif bilgi tarayicilar olarak tanimlamalari (Yang, 2004) bu tespitlerle
celisebilecek bir sonu¢ olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Benzer sekilde,
Dijkstra vd.’'nin ilgilenim yeterli oldugunda internetin bilissel tepki yaratmada
TV’den daha etkin olacagdi éngorileri (Dijkstra vd., 2005), internetin TV rek-
lamlarina etkisini ve etkinin yonind arastirimasi gereken bir konu olarak
tartismall hale getirmektedir.

Bu bulgular ¢ergevesinde kullanicilarin internete ilgileniminin TV reklami
takibine olasi etkisini incelemek amaciyla tasarlanan arastirma; internet
ilgilenimi, internetin drinler hakkinda bilgi edinmeye ydnelik fonksiyonel kul-
lanimi, internet kullanim suresi ve TV izleme suresi ile TV reklamlarini takip
konularini kapsamaktadir. Kurgulanan gerceve baglaminda éngoérilen iligki-
leri barindiran arastirma hipotezleri ve incelenen iliskilerin ydnune iliskin
Ongoru Tablo-1’ de verilmistir.
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Tablo 1: Arastirma Hipotezleri ve Tahmini iliski Yénleri

HIPOTEZLER Hiski

Yoni

H.: internete olan ilgilenim TV reklami takibi etkilemektedir. Negatif
Hz: Internete olan ilgilenim fonksiyonel internet kullanimini etkile- Pozitif

mektedir.
Hs: internete olan ilgilenim internet kullanim siiresini etkilemektedir. Pozitif
Hg: Internete ilgilenime bagh olarak degisen giinliik internet kullanim

suresi TV izleme suresini etkilemektedir. Negatif
Hs: internete olan ilgilenime bagli olarak degisen fonksiyonel internet Negatif
kullanimi TV reklami takibini etkilemektedir.

He: internete olan ilgilenime bagli olarak degisen internet kullanim Negatif
suresi TV reklami takibini etkilemektedir.

H7: Internet kullanim siiresine bagl olarak degisen TV kullanim Negatif

suresi TV reklami takibi etkilemektedir.

Arastirilan iligkileri ortaya koyan ve hipotezleri kapsayan model Sekil-
1’de verilmistir.

Giinlik
internet
Kullanim

Gunlik TV
izleme
QlirAci

TV reklami-
ni takip
davranigl

internete
Olan llgilenim
Dizevi

Fonksiyonel
Internet
Kullanimi

Sekil 1: Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmada irdelenecek ilk iligki internete olan ilgilenimin TV reklami
takibine etkisidir. ikinci iligki ise internete ilgilenimin internetin driinler hak-
kinda bilgi edinmeye yodnelik fonksiyonel kullanimina olasi etkisidir. Bu olasi
etkinin TV reklamlarini takibe etkisi de arastirmada Uzerinde odaklanilan
iliskilerden biridir. internete olan ilgilenimin internet kullanim siiresine etkisi
ve internet kullanma siresinin TV izleme suresine etkisi de arastirmaya dahil
edilmistir.

2.2 Veri Elde Etme ve Orneklem Yéntemi

Arastirmada kullanilacak nicel verinin temini i¢in anket yontemi kulla-
nilmigtir. Anket iki bélim halinde olusturulmustur. ik bélimde TV reklami
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takibini, internete ilgilenim dizeyini ve fonksiyonel internet kullanimini belir-
leyecek degdiskenlere yer verilmistir. Reklam takibinin belirlenmesi icin Speck
ve Elliot'un (1997) reklamdan kaginma dlgeginde yer alan ifadelerinin pozitif
déniisimii ile olusturulan degiskenler kullaniimistir. internete olan ilgilenim
dlzeyinin belirlenmesi igin Zaichkowsky’nin 1985 yilinda gelistirdigi “Kisisel
iigilenim Envanteri” élgeginden faydalanilimistir. internetin fonksiyonel kulla-
nimini belirlemek igin bu arastirmaya 6zel belirlenmis degiskenlerden kulla-
nilmistir. Bu bélimdeki sorulara 5'li likert tipi 6lgekten (1-Kesinlikle Katilmiyo-
rum ............. 5- Kesinlikle Katiliyorum) faydalanilarak cevap alinmistir.
Gerek internetin fonksiyonel kullanimi gerekse TV reklam takibi dlgeklerinde
yer alan ifadeler daha saglikli cevap alabilmek icin “ilgi duyulan Grin” ifadesi
eklenerek diizenlenmistir.

ikinci baliimde ise katilimcilarin demografik 6zellikleri ile TV ve internet
kullanim strelerini belirlemeye ydnelik sorulara yer verilmistir. Anket 30 kisi-
lik bir denek Uzerinde kolayda érneklem yontemi ile 6n teste tabi tutulup
gerekli dizenlemeler yapildiktan sonra internetten uygulanmistir.

Arastirma iliskisel tespitlere dayanan ampirik bir ¢galisma oldugu igin
hem arastirmanin amacina uygun gorilen hem de zaman ve maliyet tasarru-
fu saglayan tesadufi olmayan érneklem ydntemlerinden kartopu érneklemesi
(Churchill ve Brown, 2004) kullaniimistir. Anket, heterojen bir érnekleme
ulagip sistematik hatayr minimize etmek icin sosyo-demografik ve sosyo-
ekonomik ozellikleri bakimindan farklilik gosteren 50 kisilik bir grup Uzerin-
den mail zincirleri araciliiyla yayilmistir. 651 internet kullanicisi Gzerinden
elde edilen veri seti Uzerinden analizler yapilarak model test edilmistir.

2.3. Analizde Kullanilan Yontemler

Kullanilan 6lgegin arastirmada o6ngoérilen reklam takip, internete
ilgilenim ve fonksiyonel internet kullanimi boyutlarin kapsadigini ortaya koy-
mak icin Faktor Analizi yardimiyla Agiklayici Faktér Analizi'nden (AFA), belir-
lenen olcek boyutlarinin ¢ok boyutlulugunu dogrulamak igin Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) yardimiyla Dogrulayici Faktor Analizi'nden (DFA) fayda-
laniimistir (Byrne, 2010; Terblanche ve Boshoff, 2008). Verilerin glvenilirlik
analizi icin Cronbach Alpha degerleri incelenmistir. Arastirma modeli tGzerin-
den belirlenen hipotezlerin testi icin YEM’'den faydalaniimistir. Analizler igin
PASW Statistics 18.0 ve AMOS 18.0 paket programlari kullaniimistir.

2.4. Verilerin Analizi ve Hipotezlerin Testi

Anket katilimcilarinin demografik 6zellikleri ve demografik 6zelliklerine
gOre gunliuk TV izleme ve internet kullanim sureleri Tablo-2'de verilmigtir.
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Tablo-2: Demografik Ozelliklere Gére TV Izleme ve Internet Kullanim Siiresi

Ginlik TV izleme | Gunlik Internet Kul-
Siiresi (Saat/Gan) | 'anma Suresi (Sa-
at/Giln)
n % Ortala- | Std. Sap- | Ortala- | Std. Sap-
ma ma ma ma

= Erkek 226 | 347 | 24013 | 2,26126 | 4,3219 | 2,94165

= Kadin 425 | 653 | 2,2748 | 1,88762 | 4,9926 | 3,54750

Z Toplam | 651 | 100,0 | 2,3187 | 2,02432 | 4,7598 | 3,36253

20'den kiicik | 28 | 4,3 | 1,7679 | 2,24220 | 2,8571 | 2,30079

20-29 207 | 456 | 2,041 | 1,99028 | 4,7997 | 353711

@ 30-39 205 | 31,5 | 2,4410 | 1,57358 | 5,0176 | 3,24024

> 40-49 84 | 12,9 | 26512 | 1,96956 | 4,5417 | 2,93423

50ve Gzeri | 37 | 57 | 3,5324 | 3,45608 | 4,9459 | 3,82206

Toplam | 651 | 100,0 | 2,3187 | 2,02432 | 4,7598 | 3,36253

o | lkégretim | 14 | 22 | 35714 | 247959 | 2,9286 | 1,76349

= Lise 122 | 18,7 | 2,3828 | 2,40199 | 3,7266 | 2,99488

X | Onlisans | 80 | 12,3 | 24663 | 2,00272 | 4,7563 | 3,12007

5 Lisans 321 | 49,3 | 2,2006 | 1,68912 | 50606 | 3,51724

S | Yuksekli- | oy | 106 | 2.0063 | 143367 | 53476 | 3.30632

E sans

0 Doktora 32 | 49 | 29125 | 378961 | 4,9844 | 345357

© Toplam | 651 | 100,0 | 2,3187 | 2,02432 | 4,7598 | 3,36253

:% 100;? Ve | 72 | 111 | 24208 | 2,77346 | 35458 | 2,85460

W 11001-2000 TL | 175 | 269 | 2,3686 | 192213 | 4,2974 | 3,22123

¥ [2001-3000 TL | 150 | 23,0 | 2,2460 | 1,50429 | 5,0200 | 3,51966

s [3001-4000 TL| 102 | 15,7 | 2,4755 | 1,93634 | 52745 | 3,06338
< [ 4001 TL ve

u o 152 | 233 | 2,1796 | 223062 | 52648 | 3,59558

< Toplam | 651 | 100,0 | 2,3187 | 2,02432 | 4,7598 | 3,36253

Demografik 6zellikler incelendiginde o6rneklemenin heterojenligi sagla-
dig1 sdylenebilir. internet kullanicilarinin giinlik ortalama internet kullanim
suresi 4,7 saat iken, ortalama TV izleme suresi 2,3 saattir. Bayanlarin inter-
net kullanim surelerinin erkeklerden fazla ve TV izleme surelerinin daha az
oldugu belirlenmistir. 20 yas ve alti grupta yer alan katilimcilari diger grup-
lardan belirgin sekilde daha az internet kullanmaktadirlar. 50 yas ve Uzeri
grup belirgin sekilde diger gruplardan daha fazla TV izlemektedir. Gelir ve
ogrenimdeki artisla birlikte gozle goérulur sekilde ortalama internet kullanim
suresi artmaktadir. En ylksek internet kullanim slresine sahip gruplar égre-
nim durumuna goére Yuksek Lisans mezunlari iken, aylik aile gelir dilimine

| 36 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2012 No: 2 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2012 Sayi:2

g0Ore 3001-4000 TL gelir grubudur ancak, bu grup ile 4001 TL ve Uzeri gelire
sahip grubun internet kullanim sireleri esit denecek kadar yakindir. TV izle-
me suresi ¢ok olanlar Doktora mezunu grupken en diusuk ortalama yuksek
lisans mezunu gruptur.

Gelir agisindan TV izleme siliresini en dislik grubun aile aylik geliri
4001 TL ve Uzeri grup oldugu en yiksek grubun 3001-4000 TL gelir grubu
oldugu ve tum gruplarin ortalama degerlerinin birbirine olduk¢a yakin oldugu
gorilmektedir.

Ankette yer alan olgeklerin AFA sonuglari ve Cronbach Alpa degerleri
ile YEM ile yapilan DFA’nin uyum istatistik degerleri Tablo-3’te yer almakta-
dir.

Analiz sonucunda doért degisken faktor dagilimindaki veya faktor yukle-
rindeki sorundan étiir(i veri setinden cikarilarak analiz yenilenmistir. Olgegin
timdnun ve boyutlarin gavenilirligi icin Cronbach Alpha degerleri incelendi-
ginde alt limit olan ,70 degerinin (Hair vd., 1998; Gallagher vd., 2008) asildigi
ve glvenilirligin yiksek oldugu belirlenmistir. Olgegin acikladigi toplam
%66’k varyans arzu edilen alt limit olan %60’in (Hair vd.,1998) lizerinde yer
almaktadir. Analizler sonucunda 6ngdrulen dlcek boyutlari dogrulanarak ilk
boyut Uriin hakkinda bilgi edinmek icin “Fonksiyonel internet Kullanimi
(FIK)”, ikinci boyut “TV Reklami Takip (TRT)”, Gglincii boyut “internete Yéne-
lik figilenim (iYi)” olarak belirlenmigtir. AFA ile belirlenen faktér boyutlarinin
dogrulanarak 6lgegin yapisal gecerliliginin dogrulanmasi igin gercgeklestirilen
YEM yardimiyla DFA uygulamis ve analiz sonuglari da Tablo-3’te verilmigtir.
DFA analizi sonucunda faktér dagiliminda ve faktor yiklerinde herhangi bir
sorunla kargilasiimamigtir. YEM’in uyum istatistik degerleri incelendiginde x2
indeks degerinin 2,478 olarak hesaplandidi ve bu degerin iyi bir uyumu tem-
sil eden 2-3 araliginda (Gallagher vd., 2008; Antoncic, 2007) oldugu gorul-
mektedir. Benzer sekilde 0,048 olarak hesaplanan RMSEA (Root Means
Square Error of Approximation- ortalama hata kare kék yaklasimi) dederinin
iyi bir uyum kriteri olan 0,05 st limitine (Browne ve Cudeck 1993; Byrne
2010) uygun oldugu ve dolayisiyla yiksek dizeyde uyumu ortaya koydugu
gorilmektedir. GFI (the goodness-of-fit index- uyum iyiligi indeksi), AGFI (the
adjusted goodness-of-fit index- dizeltiimis uyum iyiligi indeksi), CFI
(comparative fit index- karsilastirmali uyum indeksi) ve NFI (normed fit
index- normallestirilmis uyum indeksi) degerleri icin ,900 Gzeri degerler kabul
edilir degerlerken ,950 Uzeri de@erler iyi uyum degerleri (Schermelleh- Engel
vd., 2003; Thompson 2000; Simsek 2007) olarak kabul edilmektedir.
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Tablo 3: Olgek Boyutlarinin Yapisal Gegerliligi igin AFA ve DFA Sonuglari

Faktorlere Gore Yiikler

1 2 3

N1: ligi duydugum drinlerle ilgili olarak internetten fiyat 890

aragtirmasi yaparim ’

N2: ilgi duydugum Griinlerle ilgili olarak internette Griin 898

arastirmasi yaparim ’

N3: ilgi duydugum Griinlerle ilgili olarak internetten (riin 821

karsilagtirmasi yaparim ’

N4: ligi duydugum driinlerle ilgili olarak internetten driin 368

Ozelliklerini incelerim ’

T1: ligi duydugum (riinlerin TV Reklami sirasinda TV’nin 878

sesini azaltmam ’

T2: llgi duydugum driinlerin TV'de reklami basladiginda 930

kanal degismem ’

T3: ilgi duydugum driinlerin TV reklamlarinda sesi kapat- 926

mam ’

T4: ligi duydugum (riinlerin TV reklamlari esnasinda ge- 858

nellikle odayi terk etmekten ¢ekinirim ’

T5: TV izlerken ligi duydugum Uriinlerin reklam giktiginda 862

reklam bitene kadar reklami izlerim ’

11: internetle oldukga ilgiliyim ,659

12: internet benim igin gok sey ifade ediyor ,769

I3: internet benim icin oldukca kullanisli bir iletisim aracidir | ,667

14: internet benim icin degerlidir ,739

I6: internet kullanmak benim icin faydalidir ,629

I7: internet kullanmak benim igin hayati énem tasir ,740

18: internet kullanmak benim icin ilgi gekicidir ,716

19: internet kullanmak benim icin heyecan vericidir 179

110: Internet kullanmak benim icin cekicidir ,153

111: internet benim icin gerekli bir iletisim aracidir ,652

112: internet kullanmak benim icin vazgecilmez bir arzudur ,801

113: internetin yoklugunu hissederim , 735

[14: Internet benim ihtiyaglarimdan biridir , 128

Aciklanan Varyans (%) 35,981 | 18,277 | 11,827

Aciklanan Toplam Varyans (%) 35,981 | 54,248 | 66,085

KMO ,907

Sig ,001

Cronbach Alpha (Olceklere Gére) ,916 ,937 ,927

Cronbach Alpha (Tim 6lgek) ,898

Modelin Uyum istatistikleri Deger
X2 Index (CMIN/DF=349,435/141) 2,478
RMSEA ,048
GFlI ,946
AGFI ,927
CFlI ,976
NFI ,961
Hoelter's N (p<0,01) 341
p value 0,001
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Analiz sonucunda ulasilan degerlerin tamaminin kabul edilebilir oldugu
ve CFl ile NFI degerlerinin iyi uyum degerlerine sahip oldugu gorilmektedir.
Analiz igin gerekli 6rneklem buyukliguna belirmek igin hesaplanan Hoelter’s
N degeri (Byrne 2010) incelendiginde arastirma icin ulasilan érneklem b-
yukligindn (n=651) %99 glven duzeyindeki alt limiti astigi yani érneklem
blydkliginin analiz igin yeterli oldugu gortlmektedir. Sonug olarak olgek
boyutlarinin yapisal gegerliligi istatistiki olarak dogrulanmis ve o&lgeklerin

ileriki analizler igin uygun oldugu ortaya konulmustur.

Tablo 4: Modelin ve Hipotezlerin Testi

p | Hipotez Ongé-
Tahmini | Std. Kritik De- Sonucu | riilen
Deger Hata | Deger seril Ve lliski | lligki
9 yenii | Yénii
Hq: internete olan ilgilenim TV
reklami takibi etkilemektedir. 452 088 15,143 1,001 Kabul(+) | ()
Ha: internete olan ilgilenim fonksi-
yonel internet kullanimini etkile-| ,472 ,050 (9,487 |,001| Kabul(+) | (+)
mektedir.
Hs: Internete olan ilgilenim inter-
net kullanim siresini etkilemekte-| 1,766 ,232 |7,608 |,001| Kabul(+) | (+)
dir.
Ha4: internete ilgilenime bagh ola-
rak deg@er_m gunlu_k mtemet"kullla-. 065 023 [2,785 |,008| Kabul(+)| ()
nim suresi TV izleme sdiresini
etkilemektedir.
Hs: internete olan ilgilenime bagli
olarak degisen fonksiyonel inter-
net kullanmi TV reklami takibinif <208 | 071 |-2.915 1,004) Kabul(-) | ()
etkilemektedir.
He: internete olan ilgilenime bagli
olarak degisen internet kullanim
siresi TV reklami takibini etkile{ 046 | 013 |-3:497 1,001 Kabul() | ()
mektedir.
H7: Internet kullanim siiresine
bagl olarak degisen TV kullanim
siresi TV reklami takibi etkile{ 085 | 021 |3.994 1,001 Kabul(+)| ()
mektedir.
Modelin Uyum lyiligi istatistikleri

X2 Index
(CMIN/DF=447,269/176) 2,541 CFI 969
RMSEA ,049 NFI ,951
GFI ,939 Hoelter’s N(p<0.01) 324
AGFI ,920 P value ,001

Arastirmada 6ngdérilen modelin ve hipotezlerin testi icin YEM yardimiy-
la model test edilmistir. Modelin testinde AFA ve DFA ile tanimlanan her bir
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dlgek boyutu (TRT, FIK, iYi) élgekte yer alan ifadelerce agiklanan gizli degis-
ken (latent variable) olarak tanimlanirken TV izleme ve internet kullanimi
gOzlenen/dlgilen degisken (observed variable) olarak tanimlanmis ve analiz
gergeklestiriimistir. Analiz sonucunda ulasilan modelin uyum iyiligi degerleri
ile hipotez testi sonuglari Tablo-4'te yer almaktadir.

Modelin uyum iyiligi degerleri, modelin testi igin kullanilan érneklem bu-
yukliga ve modelin anlamhlik degerleri incelendiginde éngoértlen model ile
modelin testi icin kullanilan veri setinin uyumlu oldugu yani modelin istatistiki
olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Hesaplanan ¢oklu korelasyon kare
(Squared Multiple Correlations) degerleri Gzerinden modelin %7,9 oraninda
TV reklamini takipteki degisimi agikladigi belirlenmistir.

Hipotezlerin tamami kabul edilmis olmakla birlikte édngdrilen iligkilerin
bazilarinin ters yonde oldugu belirlenmistir. Hipotez sonuglari incelendiginde
internete ilgilenimin dngorulenin aksine TV reklami takibini azaltmadigi aksi-
ne artirdigi, Urinler hakkinda bilgi edinmek icin fonksiyonel internet kullani-
mini ve de internet kullanim suresini éngoriler dogrultusunda artirdigi belir-
lenmistir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken noktalardan biri ilgilenimin
kullanimin siresine olan etkisinin fonksiyonel kullanimin yaklasik dort kati
oldugudur. Bu sonuca goére kullanimdaki artis doértte biri oraninda internetin
urtnler hakkinda bilgi edinmek icin kullanimi artirmaktadir.

iigilenime bagli olarak degisen internet kullanim siiresinin TV izleme sii-
resini azaltmak yerine artirdigi, ancak TV reklam takibini dngorildigu gibi
azalttigi belirlenmistir. ilgilenime bagh olarak artan fonksiyonel internet kulla-
niminin tahmine paralel olarak TV reklami takibini azalttigi, internete
ilgilenime bagh olarak deg@isen TV izleme suresinin TV reklami takibini 6ngo-
rilenin aksine artirdigi1 ortaya gikmigtir.

internete olan ilgilenimin TV reklamini takibe standardize edilmis direkt
etkisi 0,452 iken, standardize edilmis toplam etkisi 0,160 olarak hesaplan-
mistir. Dolayisiyla internete ilgilenimin TV reklami takibine toplam etkisi
fonksiyonel internet kullanimi, TV izleme ve internet kullanma suresine bagh
olarak azalmaktadir.

Ongoriilen iligkilerin bazilari ters ¢ikmis olsa da teorik béliimde tartigil-
digi tzere TV'nin fonksiyonu ile internetin fonksiyonunun birbirini tam olarak
karsilamiyor olmasi ve internetin aktif kullanima dayanan ancak TV'’yi pasif
kullanima dayanan eglence ve dinlence araci olarak kabul eden goérus bu
sapmay! agiklamaktadir.
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2.5. Aragtirmanin Sinirlar ve Kisitlari

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirma; internete ilgilenim, TV
reklami takibi, internet kullanma ve TV izleme sureleri, interneti Grunler hak-
kinda bilgi edinmek igin fonksiyonel kullanimi konularini kapsayacak sekilde
kurgulanmis ve sadece internet kullanicilarina uygulanmistir. Arastirmanin
amaci ana kutle hakkinda genellestirilecek bilgilere ulasmak degildir. Amag
teorik olarak kurgulanan iligkileri ve iligki yonlerini test etmektir. Arastirmanin
en onemli kisiti secilen 6rneklem yonteminin tesadufi olmayan 6rneklem
yontemlerinden biri olan kartopu drneklemesidir.

Arastirmanin amaci ve kartopu oérneklemesinde demografik 6zellikleri
itibariyle heterojen 50 Kisilik bir grup Uzerinden arastirma érneklemine ulasil-
digi dusunuldigunde 6rneklem ydnteminin yol actigi kisit sinirlandiriimaya
cahsilimistir. Arastirmanin diger bir kisiti ise bu arastirma icin ilk kez kullani-
lan fonksiyonel internet kullanim 6lgegdi ve bu dlgekte yer alan degiskenlerdir.
AFA ve DFA araciligiyla olgegin gecerliligi ve Cronbach Alpha degerlendir-
mesi ile glvenilirligi dogrulanmis olsa da dlgek farkli arastirmalarla test edil-
melidir.

SONUG

Arastirma modeli yapisal esitlik modeli ile test edilerek dogrulanmistir.
Modele, internete olan ilgilenimin internet kullanim suresine, TV izleme sire-
sine, interneti Urlnler hakkinda bilgi edinmek igin fonksiyonel kullanmaya ve
TV reklamlari takibine etkisini belirlemek Uzere gerceklestiriimistir. Bu amag
dogrultusunda internet kullanicilarindan olusan orneklemden elde edilen
verilerin analiziyle ilgi ¢ekici bulgu ve sonuglara ulagiimistir.

internete olan ilgilenimin dogrudan dogruya TV reklami takibini azalt-
madig1, aksine artirdigi gézlenmistir. Ancak internete olan ilgilenimdeki artisa
bagh olarak tiketicilerin internetten Urlnler hakkinda bilgi edinmeleri TV
reklami takip davraniglarini azaltmaktadir. Bu acidan internetin bilgi amacli
olarak kullaniminin TV reklamlar agisindan ikame bilgi kanali olabilecedi
belirlenmistir.

iigilenimdeki artisa bagli olarak artan internet kullanim siresinin de
TV’den ilgi duyulan drtnlerin reklamlarinin takibini azalttigi belirlenmigstir. TV
reklami takibine etki dizeyleri karsilastirildiginda fonksiyonel internet kulla-
niminin internet kullanim stresinden ¢ok daha etki ettigi belirlenmigtir.

Arastirmada ulasilan en énemli sonuglardan biri de ilgilenimin internet
kullanim siresine ve internetin Urtinler hakkinda bilgi edinmek icin fonksiyo-
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nel kullanimina etki dlzeyleridir. internete olan ilgilenim, internet kullanim
suresini internetin fonksiyonel kullanimindan ¢ok daha fazla artirmaktadir.
Dolayisiyla internete ilgilenim sonucun meydana gelen etkinin kullanimi ar-
tirdigi, ancak bu artisin ayni oranda internetin fonksiyonel kullanimina yol
acmadigi gortlmektedir.

internete olan ilgilenimin TV izleme siiresine etkisi 6ngériilenin aksine
pozitif yonli bulunmustur, bu bulgu teorik bélimde ortaya konulan internetin
fonksiyonel olarak TV’nin yerini almadigi ve mevcut durumda alamayacagi
gOrusunu dogrular niteliktedir.

Ozetle internete olan ilgi TV reklam takibini negatif yénde etkilemese de
bu ilgi fonksiyonel internet kullanimi Gizerinden TV reklami takibine yénlendi-
rilirse iliskinin negatife dondigu goérulmektedir. Yani internete olan ilgi inter-
netten Urlnler hakkinda bilgi edinme davranigina donlstrse TV reklami
takibini azaltmaktadir.

Sonug olarak driine ve reklama olan ilgilenim disinda alternatif medya-
lara ilgileniminin de reklamlari takibi etkiledigi, arastirma konusun 6zelinde
internete olan ilgilenimin bagh olarak fonksiyonel kullaniminin TV reklami
takibini etkiledigi ortaya konulmustur.

Ulasilan sonuglar hem akademisyenler hem de pazarlamacilarla pazar-
lama iletisimciler agisindan oneri niteliginde ipuglari icermektedir. Arastirma-
larda eksik kalan medya ilgileniminin dnemli dl¢lde iletisim gabalarinin

etkinliginde rol oynayabildigi dikkate alinmalidir. Ayrica basta internet ile
diger medya araclari arasinda olmak Uzere, medya araclari arasinda iletisim
etkinligi acisindan rekabetin olabilecedi unutulmamahdir. Bu konudaki yeni
¢alismalar hem yazina hem de pratisyenlere dnemli katkilar saglayacaktir.

Faaliyetlerinde iletisim ¢abalarinin etkinligi sorunu ile bas etmeye cali-
san pazarlamacilar, reklamcilar ve pazarlama iletisimcileri medya araclarinin
sadece kullanim dizeylerini degdil kullanim sekillerini de dikkate almalidirlar.
Calismada ortaya konuldugu uUzere internetin fonksiyonel kullanimindaki
artis en ¢ok yatirnm yapilan TV reklamlarinin takibini negatif yénde etkileye-
bilmektedir. Bu agidan bakildiginda TV’nin hala en yaygin kullanilan iletisim
araclarindan biri olarak devam edecek olmasi TV reklamlarinin etkinligini
koruyacag! anlamina gelmemektedir. Clnki teorik cergcevede de belirtildigi
Uzere internetten farkli olarak TV pasif kullanima dayanan ve daha ¢ok din-
lenip edlenmek igin kullanilan bir aractir. Dolayisiyla TV reklamlarinin bilgi
saglama rollini Ustelenecek ve aktif kullanima dayanan internet medyasi TV
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reklamlarinin takibini azaltabilecektir. Bu sonu¢ sadece pazarlamacilar, pa-
zarlama iletisimciler ve reklamcilar igin degil ayni zamanda reklam yatirimi
yapan reklam verenler i¢inde oldukga kritiktir.

GO0z ardi edilmemesi gereken diger bir nokta da gelecek dénemlerde inter-
net kullanicilarinin artacak olmasi ve bu artisa bagl olarak kullanim bilincinde
onemli gelismeler olacagidir. Kullanicilarin daha bilingli sekilde internet kullan-
masi TV izlenme oranlari yliksek olsa ve reklam igindeki TV’nin payl devam etse
de TV reklamlarini verimsizlestirebilecektir. iste esas o zaman internetin varli-
ginda TV reklamlarinin etkinligi daha da tartisilir bir konu haline gelecektir.
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GiRISIMCiI OLMAYA KARAR VERMEYI
ETKILEYEN EKONOMIK FAKTORLER VE
GiRiSIMCILERIN BEKLENTILERI: ANKARA
iLINDEKIi KUAFOR VE CILT BAKIMI

SALONLARI ORNEGI

Yrd.Dog¢.Dr. Sinan Mithat Muhammet'
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OzZET

“Girisimci Olmaya Karar Vermeyi Etkileyen Ekonomik Faktorler ve Giri-
simcilerin Beklentileri” konulu bu ¢alismaya Ankara ilinde toplam 47 ku-
afor ve cilt bakimi-giizellik isletmesinin girisimcileri katiimistir.
Calismaya katilan girisimcilerin erkek agirlikta oldugu gérilmektedir. Gi-
risimcilerin yas dagilimlarina bakildiginda, yarisina yakininin 31-40 yas
grubu araliginda oldugu goérilmekte ve lise - meslek lisesi mezunu giri-
simcilerin gogunlukta oldugu dikkat cekmektedir. Anket uygulanan giri-
simcilerin isletmelerinin faaliyet sirelerinin 6-10 yil oldugu gorilmekte-
dir. Kuafér ve cilt bakimi — glzellik isletmesi sahibi girisimcilerin faaliyet
alanlarini segcme nedenlerinin sirasiyla meslegi sevmeleri, egitimlerine
uygun olmasi ve ailelerinin yonlendirmeleri oldugunu belirtmiglerdir. Gi-
risimcilerin igletmelerini kurarken en blyik finansal destegin kendi ser-
mayeleri oldugu goértlmektedir.
Girisimcilerin is yerlerindeki eleman istihdamini yiiksek oranda arttirma-
yI distinmeleri, zaman icerisinde blyimeyi hedeflediklerinin en énemli
gostergesidir. Girisimcilerin personeli isten ¢cikarma nedenleri incelendi-
ginde ise en blyuk etkenin personelin kisilik 6zellikleri ve mesleki yeter-
sizliginin oldugu goérulmektedir. Egitimli ve tecrtbeli personelin bulun-
mamasi girisimciler igin personel istihdami sirasinda yasanilan en temel
sorunlarin basinda geldigi gorilmektedir. Girisimcilerin personelden
beklentileri incelendiginde ise is disiplini ve is tecrubesi kriterleri basta
olmak Uzere, istihdam edilecek personelin diger calisanlarla olan iliskisi
de girisimciler igin 6nem tagimaktadir.

Girisimcilerin Ucte biri Turkiye'de girisimcilerin desteklendigine
inaniyor. Katihmcilarin yaklasik yarisi sektoriin ekonomik olarak gele-
cekte daha fazla ilerleyecegini duslnlyor. Katihmcilarin yaklasik yarisi

' Gazi Universitesi, Ankara Meslek Yiiksekokulu, Ankara
2 Gazi Universitesi, Ankara Meslek Ylksekokulu, Ankara
® Gazi Universitesi, Ankara Meslek Y iiksekokulu, Ankara
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istihdam saglamak, llke ekonomisine katkida bulunmak, kar saglamak
amaciyla girisimci olmaya karar vermistir. Katilimcilarin, girisimci olma
konusunda baska girisimcilerin géremedigi sartlari gérmek konusunda
kararsiz kaldiklar gorilmektedir. Ancak is yaratma - biyltme ile belir-
sizlikleri analiz edebildiklerini ve riski yonetebildiklerini dugindukleri igin
girisimci olmaya karar verdiklerini belirtmislerdir. Girisimcilerin yarisin-
dan fazlasinin igletmelerinden elde ettikleri kazangtan memnun oldukla-
ri gortlmektedir. Sektérde kullanilan Griinlerin gogunun ithal olmasi ve
Euro Uzerinden satiimasinin musteri sayisini azaltmadigini belirtmisler-
dir. Sektordeki gelismeleri ve degisikleri takip ederek mdusteri sayisini
her gegen glin arttigini goértlmektedir. Girisimcilerin isletmeleri ile bek-
lentilerinin sirasiyla isletmelerini buyitmek, isletmenin mevcut halini ko-
rumak ve sube agmak, marka olmak ve yurtdisina aciimak oldugu go-
rulmektedir.
YONTEM

Ankara ilinde faaliyet gosteren kuafor ve cilt bakimi-giizellik is-
letmesi sahiplerine “Girisimci Olmaya Karar Vermeyi Etkileyen Ekono-
mik Faktérler ve Girisimcilerin Beklentileri ” isimli galismaya Gazi Uni-
versitesi Ankara Meslek Yuksekokulu Sa¢ ve Guzellik Hizmetleri Bolu-
mu 2. Sinif 6grencilerinin,  Mesleki Uygulama dersinin uygulama ¢a-
lismasi amaci ile gittikleri isletmelerin tamaminda 47 adet ylz ylze g6-
risme ve anket yontemi ile gergeklestirilmistir. Bu calismada elde edilen
veriler SPSS 15.0 paket programi ile uzman Ahmet Gul tarafindan de-
gerlendirilmistir. Verilerin frekans ve yuzdesel dagilimlari verilmigtir.
Degiskenler arasi bagimhlik incelenirken Ki-Kare Bagimsizlik testi kul-
lanilmistir. Anlamlilik seviyesi olarak 0,05 kullaniimis olup, p<0,05 ol-
masi durumunda gruplar arasinda anlamh bir bagimhhgin oldugu,
p>0,05 olmasi durumunda ise gruplar arasinda anlamli bagimhhgin ol-
madigi belirtiimistir. Arastirmanin anket soru formu 3 bélimden olus-
maktadir: ik bélimde demografik bilgilerin yer aldigi 8 soru, 2.Bélimde
is yerlerinde istihdam edilen personel mevcut durumu ve personele ilis-
kin sorun beklentileri iceren 5 soru, 3. Bélimde is yerlerinin ekonomik
faktorleri belirleyici ait 11 soru yer almaktadir.

GIRIS
Mesleki ve teknik egitim bir Ulkenin kalkinma hizinin, rekabet glctnin
ve istihdaminin arttirnimasina katki saglayan énemli faktérlerin basinda gel-

mektedir. Ulkemizdeki en biyik sorunlardan biri issizlik olup igsizlik ile ilgili
temel sorun nitelikli personel eksikligidir.

Mesleki ve teknik egitimin Glkemizdeki nitelikli personel eksikligini gide-
rerek, gen¢ nifusa sahip olan Ulkemizin “geng issizler” sorununa ¢dzim
getirmesi beklenmektedir.
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Egitim sistemi icerisinde, is dinyasi ile en yakin baglanti okullar mesleki
ve teknik egitim veren meslek ylksekokullaridir. Kiresellesme ile olusan
rekabet ortaminda, sektorin ihtiyaci olan nitelikli isgticiini olusturmasi, mes-
lek yUksekokullarinda elde edilen teorik ve pratik bilgilerin is dlnyasi ile bU-
tinlesmesi ile saglanabilmektedir.

Meslek Yuksekokullarinda égdrencilerin elde ettigi teorik ve pratik bilgile-
rin is dinyasi ile bitinlesebilmesi acisindan ikinci sinifta verilen mesleki
uygulama dersi buyik 6nem tagimaktadir. Mesleki uygulama dersi ile 6gren-
cilerin; mesleki ve teknik olarak bilgi-becerileri gelismekte, égrenim sureleri
icinde kazandiklari teorik bilgi ve deneyimleri pekismekte, atélye uygulama-
larindan edindikleri beceri ve deneyimler artmakta, sektérdeki gelismeler-
degisiklikler takip edilmekte ve 6grencilerin gbérev yapacaklari is yerlerindeki
sorumluluklar, is iligkileri, organizasyon, uretim sureci ve yeni teknolojileri
taniyarak is hayatina adapte olmalari saglanmakta, cgesitli girisimci profilleri
tanimalari mimkun olmakta, girisimcilerin beklentileri ve ihtiyaclari gorilerek,
girisimci olmaya karar verdiklerinde bu ihtiyaglar mimkin oldugunca karsila-
narak kendi isletmelerini kurmalari mimkin olmaktadir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte, Uretim, ulasim, y6-
netim gibi alanlarda meydana gelen dnemli gelismeler ve kiresel ekonomi-
nin hiz kazanmasi girisimciligin 6nemini daha fazla arttirmistir. Ginimuzde
giderek artan girigsimcilik calismalari, durgun ekonomileri harekete gegirmede
rol oynamakta, yeni is alanlarinin olusturulmasina ve istihdam sorunlarinin
¢ozumune katki saglamaktadir. Girisimcilik, yeni kaynaklarla, yeni teknoloji-
lerle toplumu tanistirmada buyuk rol oynar boéylece daha dnce kullaniimayan
veya daha az kullanilan kaynaklar ekonomiye kazandirilir. Buna bagl olarak
uretimde artis meydana gelir. Yeni agilan bir isletme veya yeniden yapilandi-
rilan bir igletme Ulkenin istihdam hacmini arttirir ve tim bunlar sonucunda da
iktisadi kalkinma hiz kazanir. Girisimciligin artmasi yeniligin, rekabetin, ve-
rimliligin, kalitenin ve istihdamin artmasi, dolayisiyla da ekonomik kalkinma-
nin hizlanmasi demektir. Bu nedenle de girisimcilik bireylerin sadece kendi
isletmelerinin basarisi olmayip ayni zamanda yoresel, bodlgesel ve ulusal
kalkinmada oldukga biiyiik bir rol oynamaktadir.Ulkemizde ekonomik can-
lanmayl saglamak ve olusabilecek krizlerden kurtulmak igin girisimcilik
onemli bir rol oynamaktadir.

Girisimcilik faaliyetlerinde temel amag kar etmektir, fakat girisimci zarar
etme riskini de Ustlenmelidir. Bir igsletme agmaya baslamadan 6nce, gelece-
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ge yonelik ylkselen ve gerileyen sektor analizlerinin yapilmasi, arz ve talebin
ne yonde gelisecegini belirlenmesi gerekmektedir.

Bu calismada Gazi Universitesi Ankara Meslek Yiksekokulu Sag ve
Glzellik Hizmetleri BAIumuU 2. Sinif égrencilerinin, mesleki Uygulama dersi-
nin uygulama calismasi amaci ile gittikleri isletmelerin tamaminda yuz ylze
goruserek anket galismasi yapilarak, Ankara ilinde faaliyet gosteren kuafér
ve cilt bakimi-guzellik isletmesi sahibi olan girisimcilerin, girisimci olmaya
karar vermelerini etkileyen ekonomik faktorleri ve girisimcilerin beklentilerinin
degerlendiriimesi amaglanmistir.

BOLUM 1: GIRIiSIMCI

Girisimcilik tarihinin énemli bir déniim noktasi Cantillon’'un 1755’de ya-
yinlanan “Essai sur la nature du commerce en general” adli ¢galismasidir
(Hebert and Link, 2006). Cantillon’a gore girisimci, kar elde etmek amaciyla
isin riskini Ustlenen ve isi organize eden kisidir. Basarili girisimciler, ekono-
mide Uretime izin verilmesi, degisimin ortaya ¢ikmasi, piyasanin dengeye
gelmesi, belirsizlik durumundan kaynaklanan durgunlugun hafifletiimesinde
kilit acici bir rol oynarlar. Basarisiz olan girisimciler ise isin disinda kalirlar.
Mevcut sartlara uyum gdsterenler ise hayatta kalir (Parker, 2006). Ques-
nay’in girisimci hakkindaki gértusu Cantillon’'un goéristiine benzemektedir. Bu
iki iktisatgida fizyokrat gorusu savunduklari icin tarim sektoru Uzerinde
odaklanmiglardir (Hoselitz, 1962). Modern ekonominin babasi Adam Smith
ise 1776’da yayinlanan “Uluslarin Zenginligi” adli eserinde kapitalizmi teori
olarak ortaya koyan ilk kigidir. Smith’e gbre kapitalist, temel kaynaklari
bagaril bir endUstriyel girisimde birlestiren muilkiyet sahibi yoneticidir. (Ozkul,
2008.)

Adam Smith 1776 yilinda yayinladigi eserinde girisimciyi su sekilde ta-

nimlamistir;

* Girisimci, riski arastirdigi i¢cin maceracidir,

« Girisimci, gelecegi 6nceden tahmin edip planlar yaptigi ve proje du-
zenleme kabiliyetine sahip oldugu icin proje sahibidir,

« Girisimci, ise yarar yatirnmlar yaptigi1 ve élgulu riskler aldigi icin spek(-
latordur.

Fransiz iktisat¢i Jean Baptiste Say’a gore, girisimcinin belli bash katkisi

uretim faktorlerini (doga, emek, sermaye, girisimci) koordine etmesi ve bir-
lestirmesidir. Say’a gére girisimciler; sagduyulu, azimli ve basarili girisimcilik
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icin gerekli olan deneyim eksikligini telafi etmeye calisan, yuksek kazang
saglayan Kisilerdir (Karagéz, 2009). Dinya ekonomisinde goriilen yeniden
yapilanma ve globallesme egilimleri genellikle girisimcilik Uzerine kurulmak-
tadir. Uretimde esnek olmalari, istihdami arttirma imkanlar vb. nedenlerle
KOBI'ler, giinimiiziin ekonomik yapisinin etkin aktorleri olarak ortaya ¢ik-
maktadirlar. Bu bakimdan diinya ekonomisinde goérilen yeniden yapilanma
surecinin lokomotif faktdrl girisimcilerdir (Zoltan, 2001). Pek ¢ok ekonomist
ve dusundur tarafindan yapilan girisimci tanimlari s6yle siralanabilir:

e Girisimci, mal veya hizmet lretmek/ pazarlamak Uzere kar/zarar ris-
kini gbze alarak, sahip oldugu sermayeyi yatirrma dénustiren kisidir.

e Girisimci Uretim faktdrlerini bir araya getirerek, iktisadi mal ve hizmet
uretimi igin gerekli girisimi baslatan, Uretim icin gerekli finansman kaynakla-
rini ve Uretimin degerlendirilece@i pazarlari bulan kisidir. Girisimcinin faaliyet-
lerindeki esas hedefi kar elde etmektir.

e Girisimci pazarda mevcut bulunan firsatlari gézleyen ve saptayan,
bu firsatlari ve tlketicide var olan talebi is fikrine donustiren, kaynaklari bir
araya getirerek igletme kuran, risk alan kisidir.

e Girisimci, toplumun gereksinim duydugu, dolayisiyla talep edilebilir
bir mal veya hizmeti bulup, Uretmeye girisen ve yaraticiligi ile buna yol gos-
teren kisidir ( Top, 2006).

e Girisimci kar elde etmek igin bir dlgclde risk altina girmekte olup, di-
ger taraftan Uretim faktorlerini temin edip isletmektedir.

e Girisimci, bir isi yapmaya girisen ve bundan ¢ekinmeyen Kisidir.
e Girisimci her zaman bilinmeyenle ilgilenen, gelecedi kurcalayan, ola-

siliklardan olanaklar yaratan ve kaoslari uyuma ceviren kisidir. (CELIK ve
AKGEMCI, 2007.)

e Girisimciler genelde sorumluluk alan ve bu ydnde istegdi olan, hesap-
lanmis risk alan, basarma istegi gugll, enerjisi ylksek, firsatlari ve gelecegi
tahmin edebilen, vizyonunu gercege donustirmek isteyen, basariyl paradan
daha ¢ok 6nemseyen, dedisen olaylara dayanabilen, degisiklikleri benimse-
yebilen ve sartlara adapte olabilen kisilerdir.

Long, girisimcilik tanimlarini karsilastirarak girisimcilik tanimlarinin t¢
ortak yonunu tespit etmistir. Bunlar;

1. Belirsizlik ve risk,
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2. Butinlesik yonetsel beceri,
3. Yaraticiliktir.

Girigsimcilik tanimlari degerlendirildiginde neredeyse timunin Gzerinde
fikir birligine vardig1 husus girigsimciligin; inisiyatif kullanma, kaynaklar prati-
ge donustirme, sosyal ve ekonomik mekanizmalarin organizasyonu, risk
Ustlenme ya da basarisizligi géze almaktadir.

Dunya’nin neresinde olursa olsun, her girisimcinin degismez 6zellikleri
vardir. Girigsimciyi basarili kilan degismez nitelikler sunlardir:

* Durustluk,

* Risk almak,

* Yenilik pesinde kosmak,

* Ekip calismasina yatkin olmak,

* Uyumlu olmak,

* Zamana egemen olmak,

+ Umidini kaybetmemek,

* Adil ydnetmek,

+ Ogrenmeye acik olmak, (ERDOGAN, 2008)

» Dunya’daki gelismelere ayak uydurmak (Karagoz, 2009)

BOLUM 2: GENEL BILGILER
Tablo1.1: Kuafér ve Cilt Bakimi — Giizellik isletmesi Sahibi Girigimcilerin Cinsiyet

Dagilimi
KUAFOR qﬁ'ﬂw: IKISIDE TOPLAM

GUZELLIK
nl % | N[ % | n| % N %
[ Erkek 9 |750| 6 [ 353 | 11| 611 | 26 | 553
Y [kadin 3 |250] 11 | 647 | 6 | 333 | 20 | 426
2 |cCevapsiz | 0 |00 0 | 00 | 1 | 56 | 1 2,1
© [ Toplam 12 100 | 17 | 100 | 18 | 100 | 47 | 100

Tablo1.1” de kuafor ve cilt bakimi — glzellik isletmesi sahibi olan giri-
simcilerin cinsiyet dagilimi yer almaktadir. isletme sahiplerinin %55,3" Gniin
erkek oldugu gorulurken, kadin isletmecilerin oraninin da azimsanamayacak

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2012 No: 2 | 53 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2012 Sayi: 2

Olgide (%42,6) ylksek oldugu gorilmektedir. Tablo1.1’ den de goérildigu
gibi sadece kuaférlik alani girisimcisi olanlarin yliksek oranda erkek oldugu
(%75), sadece cilt bakimi alani girisimcisi olanlarin ise yiksek oranda kadin
oldugu (%64,7) dikkat cekmektedir. Bu oranlar irdelendiginde kadin girisim-
cilerin agirhkli olarak cilt bakim-guzellik sektorinu segctiklerinin de bir géster-
gesidir.

Ayni zamanda ¢alismaya katilan her iki sektoér sahibi girisimcilerinin de
yuksek oranda erkek (%61,1) oldugu gézlenmekle birlikte bu orandan erkek
girisimcilerin yaninda bagimsiz olarak galisan kadin girisimcilerinde var ol-
dugu da dusinulebilir.

CiNSIYET

B ERKEK mKADIN

% % %
KUAFOR CiLT BAKIM - HER iKiSiDE
GUZELLIK

Sekil 1: Kuafor ve Cilt Bakimi — Giizellik igletmesi Sahibi Girisimcilerin Cinsiyet

Dagilimi
Tablo1.2: Kuafér ve Cilt Bakimi — Giizellik isletmesi Sahibi Girisimcilerin Yas
Dagilimi
) CILT HER
KUAFOR BAKIM- iKiSIDE TOPLAM
GUZELLIK
n % n % n % N %
18- 30 Yas 0 0,0 3 17,6 4 22,2 7 14,9
31-40 Yas 7 58,3 5 29,4 8 444 | 20 | 42,6
41 -50 Yas 5 41,7 4 23,5 3 16,7 | 12 | 25,5
YAS 51 -60 Yas 0 0,0 2 11,8 2 11,1 4 8,5
61 ve lzeri 0 0,0 3 17,6 0 0,0 3 6,4
Cevapsiz 0 0,0 0 0,0 1 5,6 1 2,1
Toplam 12 | 100,0 17 100,0 | 18 | 100,0 | 47 | 100,0

Calismaya katilan girisimcilerin %42,6’ sinin 31-40 yas araliginda
oldugu gorilmektedir. Bu orani %25,5 ile 41-50 yas araligi girisimcilerin izle-
digi gorilmektedir. Bu oranlar kuafor ve cilt bakimi- glzellik isletmesi sahibi
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olan girisimcilerin genel olarak orta yas ve Uzerinde olduklarini gosterirken,
ilgili olduklari sektérde deneyim kazandiktan sonra kendi isyerlerini agcmayi
tercih ettikleri seklinde yorumlanabilir.

YAS

m18-30Yag ®mM31-40Yas ®41-50Yag ®™51-60Yas ™ 61veiizeri

% % %

KUAFOR CiLT BAKIM - GUZELLIK HER iKiSiDE

Sekil 2: Kuafér ve Cilt Bakimi — Giizellik isletmesi Sahibi Girisimcilerin Yas Dagilimi

Tablo1.3: Kuafér ve Cilt Bakimi — Giizellik isletmesi Sahibi Girisimcilerin Egitim Dii-

zeyi Dagilimi
) CiLT HER
KUAFOR BAKIM - iKISIDE TOPLAM
GUZELLIK
n % n % n % n %
iIkogretim 1 8,3 3 [ 176 | 4| 222 8 17,0
~ Lise 3| 250 | 3 | 176 [ 6] 333 | 12 [ 255
iy Mesleklisesi | 4 | 333 [ 4 | 235 | 3 | 16,7 | 11 | 234
D On lisans 2 1 167 [ 2 | 118 [ 4| 222 8 17,0
2 Lisans 0 0,0 2 [ 118 [ 0] 00 2 143
= LisansUstu 0 0,0 1 5,9 1 5,6 2 4,3
;E Cevapsiz 2 16,7 2 11,8 0 0,0 4 8,5
Toplam 12 [ 1000 | 17 | 1000 | 18 | 1000 [ 47 | 9"

Egitim duzeyleri dagihmi incelendiginde lise mezunu (%25,5) ve meslek
lisesi (%23,4) mezunu girisimcilerin oranlarinin yuksek oldugu gortlmektedir.
Bu oranlari %17 ile ilkdgretim ve 6n lisans egitim durumuna sahip bireyler
izlemektedir. Kuafér ve cilt bakimi-guzellik isletmesi sahibi olan girisimcilerin,
egitim duzeylerinin 6n lisans mezunu alti oldugu dikkat gekmektedir.
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Tablo1.5’ de girisimcilerin,meslek segimlerinde en énemli etkenin mes-
leklerini sevdikleri ve girisimcilerin meslek segimlerinde egitim dulzeyinin
herhangi bir etkisinin olmadigi gériimektedir.

EGITiM DURUMU
®ilLKOGRETIM W LISE ™ MESLEK LISESi ™ ON LiISANS m®LISANS m LiSANS UsTU
33,3 33,3
25,
235 22,2 22,2
16,7 17,6 5,
1,811,8
8,3
,9 5,6
% % %
KUAFOR CiLT BAKIM - GUZELLIK HER iKisSiDE

Sekil 3: Kuafér ve Cilt Bakimi — Giizellik isletmesi Sahibi Girisimcilerin Egitim Diizeyi
Dagilhmi

Tablo 1.4: Kuafér ve Cilt Bakimi — Giizellik isletmesi Sahibi Girisimcilerin is Yerleri-
nin Faaliyet Sureleri Dagihmi

. CiLT HER
KUAFOR BAKIM- KISIDE TOPLAM
GUZELLIK
n % n % n % n %
_ | dlyildanaz [0 |00 |4 235 |1 56 5 106
a 1-5yil |0 0,0 2 11,8 |5 278 |7 14,9
ZX [ 6-10yl |3 [250 |3 [176 |8 |444 |14 | 298
Z® [ 11-15yl [4 [333 [3 [176 |3 16,7 | 10 | 21,3
Wil | 16veuzer |4 333 |4 |235 |1 56 |9 | 191
7 | Cevapsiz [ 1 [83 1 |59 0 0,0 2 |43
E Toplam | 12 | 100,0 | 17 | 100,0 | 18 | 100,0 | 47 | 100,0

Tablo1.4’ de kuafér ve cilt bakimi — gizellik isletmesi sahibi girisimcile-
rin is yerlerinin faaliyet sureleri dagilimi yer almaktadir. Kuafér ve gizellik
salonlarinin da %44 ile her iki faaliyeti ayni anda yuriten igletmelerin 6-10
yil arasinda hizmet verdigi gériimektedir.

Faaliyet slrelerine acilis yillarina goére bakildiginda; 5 yil ve daha son-
raki slrecte Ozellikle cilt-bakim guzellik salonlari ile kuafér salonlari ayni
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isletme icerisinden koparak ayri, ayri faaliyete gegtikleri ve ayni yillarda cilt
guzellik salonlarinin artisi dikkat gekmektedir.

iSYERININ FAALIYET SURESI
®1YILDANAZ ®m1-5YIL ®m6-10YIL m11-15YIL = 16VE UZERI

44,4

33,333,3

% % %

KUAFOR CILT BAKIM - GUZELLIK HER IKiSIDE

Sekil 4: Kuafor ve Cilt Bakimi — Glizellik isletmesi Sahibi Girigimcilerin s Yerle-
rinin Faaliyet Sureleri Dagilimi

Tablo 1.5: Kuafér ve Cilt Bakimi — Giizellik isletmesi Sahibi Girigimcilerin Faali-
yet Alanlarini Se¢gme Nedenleri Dagihmi

CiLT HER
KUAFOR | BAKIM- | . i=S | TOPLAM
GUZELLIK
n % n % n % n %
o X5 | Meslegimi 9 | 750 | 10| 588 | 12| 66,7 | 31| 66,0
S =W | seviyorum
> 2 & 0 [ Egitimime
<3Nz 3| 250 | 5| 204 | 1|56/ 9] 191
—’E‘-”E uygun
oS ilem yonlen-
S 25| Alemyonlen- | o | g0 | 1| 59 |4 |222| 5| 108
Q2 =& | dirdi
=& 25 [ Arkadas tavs
DX S| AT g | 00 [ 0| 00 | 0] 000 00
amm=|9 yesi
8:5 Cevapsiz 0 0,0 1 5,9 1|56 |2 4,3
®'G @ | Toplam 12| 100 |17 | 100 |18 | 100 | 47 | 100

Kuafér ve cilt bakimi — guzellik isletmesi sahibi girisimcilerin faaliyet
alanlarini segme nedenleri incelendiginde, girisimcilerin %66’lik oranla mes-
leklerini sevdikleri igin tercih ettiklerini gérulmektedir. Diger faaliyet alanlarini
secme nedenleri ise sirasiyla %19,1’ lik oranla egitimlerine uygun olmasi,
%10,6’ hik oranla ailelerinin ydnlendirmeleridir.
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Bu oranlar girisimcilerin meslek segimlerinde kendileri disinda farkh kisi-
lerden/ olaylardan etkilenmedikleri, yaptiklari mesledi sevmeleri olarak yo-
rumlanabilir.

SEKTORU SECME NEDENI

= MESLEGIMIi SEVIYORUM ~ m EGITIMIME UYGUN  m AILEM YONLENDIRDI

75,

KUAFOR CiLT BAKIM - GUZELLIK HER IKisiDE

Sekil 5: Kuafér ve Cilt Bakimi — Giizellik isletmesi Sahibi Girigsimcilerin Faaliyet Alan-
larini Segme Nedenleri Dagilimi

Girisimcilerin isletmelerini kurarken finansal destegi nasil olusturdukla-
rinin dagihmi Tablo1.6’ da yer almaktadir.

Dagihm incelendidinde girisimcilerin %41,2’ sinin kendi sermayeleri ile
sirketlerini kurduklari gérulirken, %25’ inin sirket kurmak icin ailesinden fi-
nansal destek aldidi, %20,6’ sinin bankadan kredi aldigi1 ve %13,2’ sinin ise
yakini/arkadasindan borg aldigi goérilmektedir. Calismaya katilan girisimcile-
rin igletmelerini kurarken KOSGEB’ den finansal destek almadiklarini belirt-
meleri dikkat cekmektedir. Bu durum KOSGEB ve KOSGEB destekleri hak-
kinda bilgi sahibi olmamalarinin bir géstergesi olabilir.
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Tablo 1.6: Kuafor ve Cilt Bakimi — Giizellik isletmesi Sahibi Girisimcilerin Isletmeleri-

ni Kurarken Finansal Destegi Nasil Olusturduklarinin Dagilimi

" CILT HER
KUAFOR BAKIM - . TOPLAM
. . IKISIDE
GUZELLIK
N % n % n % n %
Isletmenizi
kurarken fi- | Kendi
nansal destegi | serma- 6 33,3 9 37,5 | 13| 50,0 28 | 41,2
nasil  olustur- | yem
dunuz 1
isletmenizi
kurarken fi- Ailemin
nansal destegdi .. 5 27,8 6 250 | 6 23,1 17 | 25,0
nasil olugtur- | destedi
dunuz_2
isletmenizi
kurarken fi- | Banka-
nansal destegi | dan kredi | 6 33,3 5 1208 | 3 11,5 14 | 20,6
nasil  olustur- | gidim
dunuz 3
isletmenizi
kurarken fi- | Kosgeb'd
nansal destegi | en kredi | 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
nasil  olustur- | g31dim
dunuz 4
; - Yakinim-
Isletmenizi
.| dan/
kurarken fi- arkada-
nansal destegi 1 5,6 4 16,7 | 4 15,4 9 13,2
simdan
nasil  olustur-
borg
dunuz_5
- aldim
Toplam | 18 | 100,0 | 24 | 100, | 26 | 100,0 | 68 | 100
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FINANSAL DESTEGIN NASILOLUSTURULDUGU
m KENDI SERMAYEM m AILEMIN DESTEGI
= BANKADAN KREDI ALDINM = KOSGEB' DEN KREDI ALDIM
= YAKINIMDAN/ ARKADASIMDAN BORG ALDIM

50,0

%% %% %%

KUAFOR CILT BAKIM - GUZELLIK HER IKISIDE

Sekil 6: Kuafor ve Cilt Bakimi — Giizellik isletmesi Sahibi Girisimcilerin isletmelerini
Kurarken Finansal Destegi Nasil Olusturduklarinin Dagilimi

BOLUM 3: iSTIHDAM
Tablo 2.1: is Yerinde Calisan Eleman Sayisi Dagilimi

n % N % n % n %
Kadn | 9 | 5000 | 8 | 6154 | 15 | 5556 | 32 | 5517
10 Erkek | 9 | 50,00 | 5 | 3846 | 12 | 4444 | 26 | 44,83
610 Kadin | 2 |5000| 6 | 7500 | 3 | 60,00 | 11 | 64,71
Erkek | 2 | 50,00 | 2 | 2500 | 2 | 4000 | 6 35,29
M | Kadn | 0 | 000 | © 0,00 0 | 000 | O 0,00
ﬁ‘zI:ri Erkek | O | 000 | 2 | 10000 | 0 | 000 | 2 | 100,00

Tablo2.1’ de Faaliyet surelerine gore is yerlerinde calisan elemanlarin
cinsiyet dagihmi yer almaktadir. 1-5 yildir faaliyet suresine sahip isletmeler-
de galisan elemanlarin yarisindan fazlasinin kadin oldugu (%55,17), 6-10
yildir faaliyet suresine sahip isletmelerde calisan elemanlarindan yarisindan
fazlasinin kadin oldugu (%64,71), 11 ve Uzeri hizmet sliresine sahip igletme-
lerde calisan elemanlarin ise erkek oldugu goértlmektedir.
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Is Yerinde Calisan Eleman Sayisi
100
90
80
70
60
= 50
40
30
20
10
0 _—
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
1-5 6-10 11 ve (izeri
m KUAFOR 50 50 50 50 0 0
B CiLT BAKIM - GUZELLIK| 61,54 38,46 75 25 0 100
= HER iKISIDE 55,56 44,44 60 40 0 0

Sekil 7: Kuafor ve Cilt Bakimi — Giizellik isletmesi Sahibi Girisimcilerin isletmelerini
Kurarken Finansal Destegi Nasil Olusturduklarinin Dagilimi

Tablo 2.2: is Yerinde Giizellik Uzmani Sayisinda Beklenen Degisiklik Dagilimi

CiLT
KUAFOR BAKIM -
GUZELLIK
%

HER

ikisipe | TOPLAM

%
41,7

n % n %
47 1 9 50,0 22 46,8
7

isyeriniz- | Artacak
deki giizel- | Sabit

lik uzmani | kalacak
sayisinda Azalacak
1 yil sonra | Cevapsiz
bekledigi-
niz  degi- | Toplam |12| 100 |17 | 100 | 18 | 100 47 100
siklik

38,9 17 36,2

0,0
25,0

0,0 1 5,6 1 2,1
17,6 1 5,6 7 14,9

w|o| » (0D

n
8
33,3 6 35,3
0
3

Tablo2.2’ de is yerinde guzellik uzmani sayisinda beklenen degisiklik
dagilimi gérilmektedir. Girisimcilerin is yerlerindeki giizellik uzmani sayisin-
da 1 yil sonra artis beklediklerini belirtenlerin orani %46,8’ dir. Sabit kalaca-
gini belirtenlerin orani ise %36,2’ dir. Tablo 1-4teki guzellik salonlarinin
artiglar ile paralel olarak incelendiginde, guzellik uzmani sayisindaki artig
beklentisinin yukselmesinin nedeninin, cilt-bakim merkezi sayisinin ve cilt
bakim merkezlerinin kapasitelerinin artisi olabilecegi sdylenebilir.
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GUZELLIK UZMANISAYISINDA 1 YIL SONRA BEKLENEN DEGIiSIKLIK
B ARTACAK N SABIT KALACAK m AZALACAK N CEVAPSIZ

50,0

% % %

KUAFOR CILT BAKIM - GUZELLIK HER IKISIDE

Sekil 8: Is Yerinde Giizellik Uzmani Sayisinda Beklenen Degisiklik Dagilimi
Tablo2.3: is Yerinde Kuafér Sayisinda Beklenen Degisiklik Dagilimi

CILT HER
KUAFOR BAKIM - KISIDE TOPLAM
GUZELLIK
n % n % n % n %
X
g g 8 66,7 4 23,5 6 333 | 18 | 383
4 hwd
(o) <
(/2]
-
= x
! (]
= | =8| 4 33,3 3 17,6 7 389 | 14 | 298
gg © @©
Zm 0 X
B0
b X
za | §
AN | © 0 0,0 0 0,0 2 11,1 2 4,3
£z | X
o | <
<0
= N TT] N
!EI g
AT 0 0,0 10 58,8 3 16,7 | 13 | 27,7
w m >
E} O
=
& s
> ; 12 | 100 | 17 100 | 18 | 100 | 47 | 100
o
|_

=2
N
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Tablo2.3’ de is yerinde kuafdr sayisinda beklenen degisiklik dagihmi
gorilmektedir. Girisimcilerin is yerlerindeki kuafér sayisinda 1 yil sonra artis
beklediklerini belirtenlerin orani %38,3’ dur. Sabit kalacagini belirtenlerin
orani ise %29,8 dir.

Tablo2.2 ve Tablo2.3’ de gorildigu gibi girisimcilerin ¢alisan sayilarin-
da bekledikleri artig, isletmelerini blyttmek istedikleri ve gelisime acik olduk-
lar1 olarak yorumlanabilir.

KUAFOR SAYISINDA 1 YIL SONRA BEKLENEN DEGISIKLiK

HARTACAK M S5ABIT KALACAK M AZALACAK N CEVAPSIZ

% % %

KUAFOR CILT BAKIM - GUZELLIK HER IKISIDE

Sekil 9: Is Yerinde Kuafér Sayisinda Beklenen Degisiklik Dagilimi

Son 6 ayda is yerinden gikartilan glizellik uzmani personelinin isten ¢i-
kariima nedeni dagilimi incelendiginde, girisimcilerin yarisindan fazlasinin
soruyu yanitsiz biraktiklar gorilmektedir. Belirtilen isten ¢ikarilma nedenleri
icerisinde ise en ylksek oranin (%17) personelin kisilik 6zellikleri oldugu
gorulurken, %8,5’ inin mesleki yetersizlikten dolayi, %6,4’ Gnun firmanin
finansal durumundan ve %2,1’ inin ise sektérin genel durumundan dolayi
isten ¢ikartildigi gorilmektedir.
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Tablo 2.4: Son 6 Ayda Is Yerinden Cikartilan Giizellik Uzmani Personelinin Isten
Cikarilma Nedeni Dagilimi

] CILT BAKIM HER
KUAFOR | GuzeLLik | ikisipe | TOPHAM
n % n % n % n %
@ & 5 3
_ EZS>2§ 1 8,3 1 5,9 1 56 | 3| 64
=z L = § =
<
s
S s, 3
-— -
s 5552 0 | 00| 0| 00| 1|56 |1]|21
S8 | ©°
oz
SE | =
SEI Zgo | 1|83 | 4| 285] 3 | 1678170
Z < ©
0 X
=l S L x
x g 23N 2 | 167 | 2 | 118 | 0 | 00 | 4 | 85
§ = s > »n
- U
U"_
zZ 5
Eg 2 0 0,0 0 0,0 1 56 | 1| 21
<3
o8 | 43
Y g gnN 8 | 667 | 10 | 588 | 12 | 66,7 |30 | 638
© >
4
o 1
(/7] o £
o s 12 | 100 | 17 | 100 | 18 | 100 | 47 | 100

Sekil 10: Son 6 Ayda Is Yerinden Cikartilan Giizellik Uzmani Personelinin isten Cika-
rilma Nedeni Dagilimi
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Tablo 2.5: Personel Istihdaminda Yasanilan Sorunlarin Dagilimi

CiLT
-- BAKIM - HER
KUAFOR | GizeLLi | ikisipe | TOPLAM
K
N % n % n % N %
Personel
istihdamin- | Egitimli personel
da yasadi- | bulmakta zorla- | 5 | 27,8 |11 | 314 | 7 | 226 |23 | 274
giniz $0- | niyorum
run_1
Personel
istihdamin- | Tecrlbeli perso-
da yasadi- | nel bulmakta | 6 | 33,3 | 11 | 31,4 | 14 | 452 | 31 | 36,9
giniz so- | zorlaniyorum
run_2
Personel
istihdamin- | Istihdam ettigim
da yasadi- | personel uzun| 5 | 27,8 | 3 8,6 5 116,113 | 15,5
giniz so- | sureli calismiyor
run_3
Personel M0§teri ve/_ veya
istihdamin- |§Ifatmedek|
da yasadi- ld'ger calisanlar- | 5 | 41141 7 | 200/ 4 | 129 | 13| 155
giniz so- | 1@ uyumlu per-
run 4 sonel bulmakta
- zorlaniyorum
Calisan elema-
nin aile ve sos-
yal altyapisi is | 0 | 0,0 1 29 | 0 | 0,0 1 1,2
disiplinini  etkili-
!’e_rsonel yor
:f;'hd;az:gl_ isini seven 000129000/ 1] 12
giniz so- Qsta cirak iligki-
run 5 sine uygun ele- |\ s | o6 | 4 | 29 | o |00 | 1| 12
man yetistirme-
mekte
bzun stre 6| o | 00 | 0|00 | 1|32 | 1] 12
Ismiyor
100, 100, 100, 100,
Toplam 18 0 35 0 31 0 84 0

Girisimcilerin personel istihdaminda yasadidi sorunlarin dagihmi Tab-
l02.6’ da yer almaktadir. Girisimciler personel istihdami esnasinda yasadikla-
ri en blylk sorunun %36,9’ luk oranla tecriibeli personel bulmakta zorlandik-
larini belirtirken, %27,4’ Itk oranla egitimli personel bulmakta zorlandiklari,
%15,5’ lik oranla istihdam ettikleri personelin uzun sire ¢alismamasi, miste-
ri ve/lveya isletmedeki diger calisanlarla uyumlu personel bulmakta zorlandik-
lari ve %1,2’ lik oranla ise isini seven, ¢alisan elemanlarin aile ve sosyal alt
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yapilarinin is disiplinlerini etkilemesi, usta ¢irak iligkisine uygun eleman yetis-
tirilmemesi ve uzun sure ¢alismamalari olarak belirttikleri gértilmektedir.

Yetisen egitimli ve tecribeli personelin yeterli sayida olmamasi girisim-

cilerin tecrubeli ve egitimli personel bulmakta zorlandiklarinin bir nedeni
olarak gorilebilir. Girisimcilerin personel se¢imi sirasinda yasadiklari bir
diger 6nemli sorun ise; istihdam edilen personelin uzun sureli calismamasi-
dir. Personelin is yerinde uzun sure galismamasi isletmeler arasi rekabetin
yuksek olmasi ve isletmelerin belirli bir tecriibeye sahip olan personeli kendi
blnyelerine dahil etmek istemeleri olarak agiklanabilir.

PERSONEL iSTIHDAMINDA YASADIGINIZ SORUNLAR

= EGiTiMLi PERSONEL BULMAKTA ZORLANIYORUM
= TECRUBELI PERSONEL BULMAKTA ZORLANIYORUM
® iSTIHDAM ETTiIGiM PERSONEL UZUN SURELI CALISMIYOR

% % %

KUAFOR CiLT BAKIM - GUZELLIK HER iKisiDE

Sekil 11: Personel istihdaminda Yasanilan Sorunlarin Dagilimi

Sekil 12: Personel Istihdaminda Yasanilan Sorunlarin Dagilimi Devami
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Tablo 2.6: isletmeye Eleman Secerken Girisimcilerin Beklentilerinin Dagilimi

CILT HER
KUAFOR BAKIM - iKiSIDE TOPLAM
GUZELLIK
n % n % n % N %

Isletmenize )
eleman - se- | Isdisipli- | 11| 597 | 13| 27,1 | 14 | 269 | 38 | 2"
cerken bek- ni 7
lentileriniz_1
isletmenize

lisan-
eleman se- Ca 24,
cerken  bek- laililiak?é?n 10| 27,0 |12 | 250 | 11| 212 | 33 1
lentileriniz_2 s
Isletmenize
eleman se- | Is tecri- 27,
cerken  bek- besi 11| 29,7 9 18,8 | 18 | 346 | 38 7
lentileriniz_3
isletmenize
eleman  se- 19,
cerken  bek- Egitim 5 13,5 |13 | 271 9 | 17,3 | 27 7
lentileriniz_4
Isletmenize Duzgin
eleman se- | Kkisilikli ve
cerken bek- temiz 0 0.0 1 2,1 0100 1 0.7
lentileriniz_5 olmali

Toplam 37 | 100,0 | 48 | 100,0 | 52 1%0’ 137 | 100

Eleman sec¢imi esnasinda girisimcilerin elemanlardan beklentileri ince-
lendiginde, %27,7’lik oranla elemanlardan is disiplini ve is tecriibesi bekledik-
leri, %24,1’ lik oranla diger calisanlarla olan iligkisi, %19,7’ lik oranla eleman-
larin egitimli olmasi ve %0,7’ lik oranla ise dizgun kisilikli ve temiz olmalarini
bekledikleri gorilmektedir. Tablodaki oranlar incelendiginde duzgun kisilikli
ve temiz olma oraninin diger ifadelerin yizdelerine gére ¢ok disik olmasi
distndurtcu ve degerlendirme yapilmasi gereken bir sonug olarak ortaya
¢ilkmaktadir.

Sekil 13: Isletmeye Eleman Segerken Girisimcilerin Beklentilerinin Dagilimi
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BOLUM 4: EKONOMIK FAKTORLER
Tablo 3.1: “Tiirkiye’ de Girisimcilerin Desteklendigine inaniyorum” Sorusuna Verilen

Yanit Dagilimi
DAHIL OLDUGU BRANS
. CILT BAKIM HER

KUAFOR | “GuzELLIK | IKISIDE TOPLAM

N % n % n % n %
s Kesinlikle 1
3 € | katilmiyo- 2 | 167 | 1 59 3| 16,7 6 |

S 2

c = rum
£5 8
22 Katiimiyo-
T § | auimiy 5 417 | 2| 118 | 1 5,6 8 17,0
E g | um
g‘ @ Kararsizim 0 0,0 6 35,3 5 27,8 11 23,4
D5 | Katiliyorum 4 33,3 6 35,3 6 33,3 16 34,0
o 5 —
95 Kesinlikle 1| 83 | 1| 59 | 3| 167 | 5 10,6
2 katiliyorum
52 | cevapsiz 0] 00 [ 1 59 | 0 | 0,0 1 2,1
= Toplam 12 | 100,0 | 17 | 100,0 | 18 | 100,0 | 47 100,0

katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum yaniti verdikleri gérilmektedir.

“Turkiye’ de Girisimcilerin Desteklendigine inaniyorum” sorusuna verilen
yanit dagilimlari incelendiginde, kuafér alani girisimcilerinin %58,4’Undn

Cilt bakimi-guzellik alani girisimcilerinin %41,2’ sinin ve her iki alan gi-

risimcisinin ise %50’ sinin “Tlrkiye’ de Girisimcilerin Desteklendigine inani-
yorum” sorusuna katiliyorum/kesinlikle katiliyorum yaniti verdikleri gérilmek-
tedir.

Tablo 3.2: “Sektoriin Gelecekte Ekonomik Olarak Daha ilerleyecegini Diigliniiyorum”

Sorusuna Verilen Yanit Dagihmi

) CiLT HER
KUAFOR | BAKIM - IKISIDE TOPLAM
GUZELLIK

N % n % n % N %
Wz Kesinlikle | 5| g5 | 0| 00 | 0 | 00 | 0| 00
e g.% katilmiyorum ’ ’ ’ ’
iy g w = [ Katimyorum | 2 | 167 | 1 | 59 | 5 | 278 | 8 | 17.0
"'d" 5' '-'>_J g Kararsizim 2 16,7 3 17,6 2 11,1 7 14,9
O x 43| Katiiyorum 6 | 50,0 | 9 | 52,9 6 333 | 21| 44,7
Z2s K= .
204 | Kesinikle 1,1 457 | 3| 176 | 5 | 278 | 10| 21,3
o g <_t z katiliyorum
'E E E o Cevapsiz 0 0,0 1 5,9 0 0,0 1 2,1
L
»n O Toplam 12 | 100,0 | 17 | 100,0 | 18 | 100,0 | 47 | 100,0

=)
=]
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“Sektoriin Gelecekte Ekonomik Olarak Daha ilerleyecegini Disiiniyorum”
sorusuna verilen yanit dagilimlari incelendiginde, kuafér alani girisimcilerinin
%66,7’ sinin, cilt bakimi-glzellik alani girisimcilerinin %70,5’ inin ve her iki alan
girisimcisinin ise %61,1’ inin “Sektériin Gelecekte Ekonomik Olarak Daha ilerle-

yecegini Distunlyorum” sorusuna katiliyorum/kesinlikle katiliyorum yaniti verdik-
leri gorulmektedir. Tablodan goérilecegdi gibi her iki alanda yer alan goérismeciler
ekonomik olarak sektoriin geliseceginden umutludurlar.

Tablo 3.3: “Istihdam Saglamak Amaci ile Girisimci Olmaya Karar Verdim” So-

rusuna Verilen Yanit Dagilmi

KUAFOR BE}LIII\TA HER TOPLAM
- : IKISIDE
GUZELLIK
N | % n % n % N %
Kesinlikle
= ¢ Z katilmiyo- | 0 | 00 | 0 | 00 | O 0,0 0 0,0
E ég = rum
Q<o | Ketimyo- |5 tyg7| 1 |59 | 5 | 278 | 8 | 170
- 6' >0 rum
'("DJ v '-_',JS Kararsizim 2 16,7 3 17,6 2 11,1 7 14,9
ZSLZ | Katihyorum | 6 |500| 9 |529| 6 | 333 | 21 | 447
Z 22| Kesinlike
0§ <2 2 |167| 3 |176| 5 278 | 10 | 21,3
IE ¢ T O | katiliyorum
w w < Cevapsiz o loo| 1 |59/ 0 0,0 1 2,1
Toplam 12 | 100 | 17 | 100 | 18 | 100 | 47 | 100

“Sektoriin Gelecekte Ekonomik Olarak Daha ilerleyecegini Diisiiniyo-
rum” sorusuna verilen yanit dagilimlari incelendiginde, kuafér alani girisimcile-
rinin %66,7’ sinin, cilt bakimi-guzellik alani girigsimcilerinin %70,5’ inin ve her
iki alan girisimcisinin ise %61,1" inin “Sektérin Gelecekte Ekonomik Olarak
Daha ilerleyecegini Diistinliyorum” sorusuna katiliyorum/kesinlikle katiliyorum
yaniti verdikleri gérilmektedir. Tablodan gorilecegi gibi her iki alanda yer alan
gOrusmeciler ekonomik olarak sektérin gelisecedinden umutludurlar.
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Tablo 3.3: “istihdam Saglamak Amaci ile Girisimci Olmaya Karar Verdim” Soru-
suna Verilen Yanit Dagilimi

) CILT HER
KUAFOR | BAKIM- | o’ | TOPLAM
GUZELLIK
% | n] % [n] % [N][ %
<. esmikle | o | 00 | 1| 59 [0 | 00 |1 2
< g v atilmiyorum
S -
X% Katr'mw 0|00 | 2| 118 |2]| 111 |4] 85
o) 4
QG SE [ Kararszm | 4 | 333 | 1| 59 | 4 | 222 | 9 | 19
SWSE| Katyorum | 7 | 583 [12] 70,6 [10] 556 [ 29[ 61,7
<= 3> | Kesinlikle
o9 § Katiliyorum 1 8,3 0 0,0 2 | 111 |3 6,4
=2 Cevapsiz 0| 00 1 59 | 0| 00 1 2,1
Toplam 12 100,0 17 100,0 18 100,0 | 47 | 100,0

%70,6" sinin ve her iki alan girisimcisinin ise %66,7’sinin “Istihdam Sag-
lamak Amaci ile Girisimci Olmaya Karar Verdim” sorusuna katiliyo-
rum/kesinlikle katiliyorum yaniti verdikleri gérilmektedir.

Tablo 3.4: “Daha Cok Para Kazanmak Ve Daha lyi Bir Yagama Sahip Olmak
icin Girisimci Olmaya Karar Verdim” Sorusuna Verilen Yanit Dagilimi

] CILT HER
KUAFOR | BAKIM - iKisipe | TOPLAM
GUZELLIK
N % [n] % [ n] % [N %
Kesinlikle
= 'G% katimiyorum | O | 00 | 0 | 00 | 0| 00 | 0| 00
<Z=Spgy N
EZIoU | o™ |1 83 | 1] 50 |3 1675 108
[/
;S<-55 Kararsizim 0] 00 [ 1] 59 [2]111] 3] 64
G232 % |Kaulyorum | 11[ 917 [10] 588 [ 10| 556 | 31| 660
<< ‘g-‘-’“x Kesinlikle
T 5% < | katihyorum 0| 00 | 3176 | 2| 111 | 5| 106
LS
Qé'ag‘st Cevapsiz 0] 00 | 2| 118 | 1| 56 | 3| 64
|
x O | Toplam 12 | 100,0 | 17 1%0’ 18 1%0’ 47 1%0’

“Daha Cok Para Kazanmak Ve Daha lyi Bir Yagama Sahip Olmak igin
Girisimci Olmaya Karar Verdim” sorusuna verilen yanit dagilimlari incelendi-
ginde, kuafdr alani girisimcilerinin %91,7’ sinin, cilt bakimi-gizellik alani
girisimcilerinin %76,4’ Gndn ve her iki alan girisimcisinin ise %66,7’sinin “Da-
ha Cok Para Kazanmak Ve Daha lyi Bir Yasama Sahip Olmak icin Girigimci
Olmaya Karar Verdim” sorusuna katiliyorum/kesinlikle katilyorum yaniti
verdikleri gériimektedir.
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Tablo 3.5: “Ulke Ekonomisine Katkida Bulunmak Igin Girisimci Olmaya Karar

Verdim” Sorusuna Verilen Yanit Dagilimi

) CILT BAKIM HER
KUAFOR | "GuzeLLik | Ikisipe | TOPHAM
N[ % n % |n| % | N| %
Kesinlikle
[11]
;% g I;z:ﬂnr;l 0l 00 | o | 00 |o| 00 | 0] 00
< g =
= 2 o} = Katilmi-—| g5 | g 590 | 3| 167 | 5 | 106
<<gE yorum
SHEE |Keast o) 00 | 1| 59 [ 2] 111 |3 64
< § E S [ ZIm
Zxo g |Katihyo |l g2 10 | 588 |10 556 | 31| 66,0
%z & | rum ’ * * ’
X5 6% [ Kesinlikie
S g X katyo- | 0 | 00 | 3 | 176 | 2 | 111 | 5 | 106
E g E rum
fa) (@) Cevapsiz | 0 0,0 2 11,8 1 5,6 3 6,4
Toplam | 12 | 100,0 | 17 | 100,0 | 18 | 100,0 | 47 | 100,0

“Daha Cok Para Kazanmak Ve Daha lyi Bir Yasama Sahip Olmak igin
Girisimci Olmaya Karar Verdim” sorusuna verilen yanit dagilimlari incelendi-
ginde, kuafdr alani girisimcilerinin %91,7’ sinin, cilt bakimi-gizellik alani
girisimcilerinin %76,4’ Gnun ve her iki alan girisimcisinin ise %66,7’sinin “Da-
ha Cok Para Kazanmak Ve Daha lyi Bir Yasama Sahip Olmak icin Girisimci
Olmaya Karar Verdim” sorusuna katiliyorum/kesinlikle katihyorum yaniti

verdikleri gérulmektedir.

Tablo 3.5: “Ulke Ekonomisine Katkida Bulunmak Igin Girisimci Olmaya Karar

Verdim” Sorusuna Verilen Yanit Dagilimi

CiLT
i BAKIM - HER
KUAFOR GUZELLI IKISIDE TOPLAM
K
N % n % n % N %
< Kesinlikle 0| 00 | 1|59 |1 56 |2]| 43
W <!t E katiimiyorum
B ; E = | Katilmiyorum | 3 25,0 3 1176 | 5 278 | 11| 234
g 3 (@] E Kararsizim 3 25,0 4 | 235 | 4 22,2 11 23,4
% a g § Katiliyorum 6 50,0 8 471 | 7 38,9 | 21| 44,7
= .y
K S@ g | Kesinlike ol 00 [0]o00|1] 56 |1 21
w o X Er.: katiliyorum
f E g X | Cevapsiz 0 0,0 1 59 | 0 0,0 1 2,1
Fe=) =
o Toplam 12 | 100,0 | 17 1(())0, 18 | 100,0 | 47 | 100,0
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“Ulke Ekonomisine Katkida Bulunmak Igin Girisimci Olmaya Karar Ver-
dim” sorusuna verilen yanit dagihimlari incelendiginde, kuafér alani girisimci-
lerinin %50’ sinin, cilt bakimi-guzellik alani girisimcilerinin %47,1’ inin ve her
iki alan girisimcisinin ise %44,5' inin “Ulke Ekonomisine Katkida Bulunmak
igin Girisimci Olmaya Karar Verdim” sorusuna katiliyorum/kesinlikle katiliyo-
rum yaniti verdikleri gértlmektedir.

Tablo 3.6: “Bagka Girigimcilerin Géremedigi Bir Uriin/ Hizmet/ Uretim Teknigi/ Pazar/
Hammadde Kaynagini Gériip Bunlari Hayata Gegirebildigim igin Girisimci Olmaya
Karar Verdim” Sorusuna Verilen Yanit Dagilimi

i CILT HER
KUAFOR | BAKIM— | ;icioe | TOPLAM
GUZELLIK
N| % [ n % n| % | N %

R — Kesinlikle

w 5 2 |katimyo-| 0 |00 | 2| 118 | 1| 56 |3 | 64
ZEE% o= UM
ETINO x| Katlm- | o550 1| 59 | 7]389]|14]| 2038
0= <Z = O w|yorum
5226 < z 2| Kararsr-

EE T2 oK 2 |167| 7 | 412 | 4| 222 | 13| 27,7
Z2503L4| zm
Ly Z>_ s X[ Katlyo-
© ¥§n:-—< 4 |333| 3| 176 |6 | 333 |13 27,7
(DEE <O X | rum
<Q s W3 9 < Kesinlikle
X Q-+ o 2'm < | katiliyo- 0|00/|3| 176 |0| 00 | 3| 64
UL OwWws
<=S=pys Slrum
ml&JDE ‘0O | Cevapsiz | 0 0,0 1 59 0 0,0 1 2,1

: w

8 T O Toplam | 12 1%0’ 17 | 100,0 ; 1%0’ 47 | 100,

“Bagka Girigsimcilerin Géremedigi Bir Uriin/ Hizmet/ Uretim Teknigi/ Pa-
zar/ Hammadde Kaynagdini Goriip Bunlari Hayata Gegirebildigim igin Giri-
simci Olmaya Karar Verdim” sorusuna verilen yanit dagilimlari incelendigin-
de, kuafor alani girisimcilerinin %33,3’ Unun, cilt bakimi-gizellik alani giri-
simcilerinin %35,2’ sinin ve her iki alan girisimcisinin ise %33,3’ inUn “Baska
Girigimcilerin Géremedigi Bir Uriin/ Hizmet/ Uretim Teknigi/ Pazar/ Ham-
madde Kaynagini Gériip Bunlari Hayata Gegirebildigim igin Girisimci Olma-
ya Karar Verdim” sorusuna katiliyorum/kesinlikle katiliyorum yaniti verdikleri
gOrulmektedir.
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Tablo 3.7: “Is Yaratma Ve Biiyiitme lle Belirsizlikleri Analiz Edebildigim Ve Riski
Yénetebildigim igin Girisimci Olmaya Karar Verdim” Sorusuna Verilen Yanit Dagilimi

CILT
) BAKIM - HER
KUAFOR | GyzeLLi | ikisipE | TOPLAM
K
N|] % |n|] % |n]| % | N %
Kesinlikle
w o katilmi- 0|00]0]00|O]|O00]| O 0,0
TN _ < orum
oz Y
EL®8Gg (Katim- g aas) o 00| 2 [111] 6 | 128
2 yorum ' ' ' '
g ¥G S [Kaarse [ ol o0 [ 3 [176] 2 |111] 5 | 106
oM w _ g = zim ’ 3 3 ’
wdZ2922 o
>X05gm [Katve |7 1583 | 11| 647 |12 [667| 30 | 638
< N' Qwo> | rum
A S Kesinlikle
<Xz katyo- | 1 | 83 | 2 |11,8| 2 |111]| 5 | 106
S22E  |wum
;m © Cevapsiz | 0 | 00 | 1 ]59] 0] 0,0 1 2.1
= Toplam | 12 | 100 | 17 | 100 | 18 | 100 | 47 | 100

“Is Yaratma Ve Blyitme ile Belirsizlikleri Analiz Edebildigim Ve Riski
Yénetebildigim igin Girisimci Olmaya Karar Verdim” sorusuna verilen yanit
dagilimlari incelendiginde, kuafér alani girisimcilerinin %66,6’ sinin, cilt ba-
kimi-guzellik alani girisimcilerinin %76,5’ inin ve her iki alan girisimcisinin ise
%77,8' inin “is Yaratma Ve Blyitme ile Belirsizlikleri Analiz Edebildigim Ve
Riski Yonetebildigim icin Girisimci Olmaya Karar Verdim” sorusuna katiliyo-
rum/kesinlikle katiliyorum yaniti verdikleri gérilmektedir.

Tablo 3.8: “Isletmemdeki Maddi Kazancimdan Memnunum” Sorusuna Verilen Yanit

Dagilimi
CILT
. BAKIM - HER
KUAFOR | cijzeLLi | ikisipe | TOPLAM
K
N % n| % | nl| % N %
Kesinlikle 1183 |0]lo0|1]|56]| 2 | 43
- katiimiyorum
X Zs|Katimyorum [0 | 00 [3 [176| 1 |56 | 4 | 85
9z S 2 | Kararsizim 4 1333 [ 2[118]3[167] 9 | 19,
gggg Katiliyorum 4 | 333 [10]588]10(556]| 24 | 51,1
E . .
= I @ | Kesinlikle 3250 | 1|59 3 |167] 7 | 140
‘7;1 §§ katiliyorum
= Cevapsiz 0 0,0 1 5,9 0 0,0 1 2,1
Toplam 12| 100 |17 | 100 [ 18 | 100 | 47 | 100
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“Isletmemdeki Maddi Kazancimdan Memnunum” sorusuna verilen ya-
nit dagilimlari incelendiginde, kuafor alani girisimcilerinin %58,3’ Gnun, cilt
bakimi-guzellik alani girisimcilerinin %64,7’ sinin ve her iki alan girigsimcisinin
ise %72,3'Unlin “isletmemdeki Maddi Kazancimdan Memnunum” sorusuna

katiyorum/kesinlikle katiliyorum yaniti verdikleri gortlmektedir.
Tablo 3.9: “Sektériimiizde Kullandigimiz Uriinlerin Cogu ithal Uriinler Oldugu

Ve Euro Uzerinden Satildidi igi Miisteri Sayisinin Azaldigini Diisiiniiyorum” Sorusuna

Verilen Yanit Dagilimi

) CILT HER
KUAFOR | BAKIM- | et TOPLAM
GUZELLIK
N % n n % N %
Kesinlikle

= katimiyorum | 1 | 83 | 0 [ 00 | 1| 56 | 2| 43
e Katilmiyorum | 0 | 0,0 | 3 | 17,6 | 1 | 56 | 4 | 85
é S2 [Kararszm | 4 [333| 2 | 118 | 3 | 167 | 9 | 19/
ii=Z |Katiyoum [ 4 33310 588 | 10| 566 |24 | 51,1
S2Z [Kesinlikie
SSE |kayoum | 3|250| 1] 59 |3 | 167 | 7| 149
i $= [Cevapsiz 000 |1| 59 |[0] 00 |1 2,1
-
@ Toplam ; 1%0’ 17 | 100,0 | 18 | 100, | 47 | 100,0

“Isletmemdeki Maddi Kazancimdan Memnunum” sorusuna verilen ya-
nit dagilimlari incelendiginde, kuafdr alani girigsimcilerinin %58,3’ Gnun, cilt
bakimi-guizellik alani girisimcilerinin %64,7’ sinin ve her iki alan girisimcisinin
ise %72,3 Unin “isletmemdeki Maddi Kazancimdan Memnunum” sorusuna
katiliyorum/kesinlikle katiliyorum yaniti verdikleri gorilmektedir.

Tablo 3.9: “Sektériimiizde Kullandigimiz Uriinlerin Cogu ithal Uriinler Oldugu
Ve Euro Uzerinden Satildigi ici Misteri Sayisinin Azaldigini Diistiniiyorum” Sorusuna
Verilen Yanit Dagilimi

- CILT BAKIM HER
KUAFOR | —GuzeLLik | ikisipe | TOPHAM
N % n % n % N %
y Kesinlikle
2 I.I>J %3 katiimiyorum 3 (1250| 0 0,0 3 | 16,7 12,8
I w =
1] =z ) -
aNESL PO s | Katimyo 4 [333| 5| 204 | 6 333[15] 319
.Ngzgg:zaa rum
S082% =g O |Kararsizim | 2 | 167 | 5 | 294 | 4 | 222 [ 11| 234
E % tano HQE :g Katiliyorum 1 8,3 1 59 3 |16,7| 5 10,6
O IS EID5H5 =5 | Kesinlikle
rua=2=3
E =g % 5 E(g kathyorum | 2 | 167 | 5 [ 294 [ 2 | 11,1 9 | 191
7 xg 2 > E Q [Cevapsiz 0| 00| 1 59 0|00 |1 2,1
XD nn
S Toplam 12 | 19| 47 | 100,0 | 18 | 100, | 47 | 100,
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Tablo 3.10: “Sektordeki Gelismeleri Ve Degisikleri Takip Ederek Musteri Sayimi
Her Gecgen Gin Arttirnyorum” Sorusuna Verilen Yanit Dagilimi

CILT HER
KUAFOR | BAKIM- | il | TOPLAM
GUZELLIK
N[ % [n] % [n|] % |[N[] %
Kesinlikle 11830 00 |2 [11,1] 3| 64
o.— =z =| katiimiyorum
e~ § f ﬁ 32 Katilmiyorum 0 0,0 1 5,9 0 0,0 1 2,1
g'g F _g»%'_-;‘ 2 Kararsizim 4 13332 118 | 3167 9 | 19,1
zg L= % | Katihyorum 4 133311 647 [12[66,7 |27 | 574
E =2 X T E| Kesinlikle
T g 312502 | 118 | 1|56 6| 128
i .2 = | katiliyorum
6 2 < 3| Cevapsiz 0001 59 [0]00]1] 21
o
Toplam 12 1%"’ 17 | 100,0 | 18 1%"’ 47 | 100,0

“Sektordeki Gelismeleri Ve Degisikleri Takip Ederek Musteri Sayimi Her
Gegen Gun Arttirryorum” sorusuna verilen yanit dagihmlari incelendiginde,
kuafér alani girisimcilerinin %58,3’ Gindin, cilt bakimi-giizellik alani girisimcile-
rinin %76,5" inin ve her iki alan girisimcisinin ise %72,3’ Unln “Sektérdeki
Gelismeleri Ve Degisikleri Takip Ederek Mdusteri Sayimi Her Gegen Gun
sorusuna katiliyorum/kesinlikle katiliyorum yaniti verdikleri

Arttiryorum”

gOrulmektedir.

Tablo 3.11: Girisimcilerin Isletmeleri ile iigili Beklentilerinin Dagilimi

] CILT HER
KUAFOR | BAKIM- | ol | TOPLAM
GUZELLIK
n % n % n % N %

Isletmenizin isletme-
gelecegi ile ilgili | nin mev-
beklentileriniz_1 | cut halini / 35,0 4 133 1101294 1211 250

korumak
isletmenizin isletmeyi
gelecegi ile ilgili | buyut- 7 350 |14 | 46,7 | 15| 441 | 36 | 42,9
beklentileriniz_2 | mek
isletmenizin b
gelecegi ile ilgili | $U0¢ 3| 150 | 8| 267 | 6 [17.6 | 17| 20,2
beklentileriniz 3 | 25Mak
isletmenizin Yurtdisi-
gelecegi ile ilgili | na acll- 1 50 0 0,0 0| 00 1 1,2
beklentileriniz_4 | mak
isletmenizin Marka
gelecegi ile ilgili olmak 2 10,0 4 13,3 3 8,8 9 10,7
beklentileriniz_5

TOPLAM | 20 | 100,0 | 30 | 100,0 | 34 1%0’ 84 | 100,0
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Tablo3.11’de girisimcilerin isletmeleri ile ilgileri beklentileri yer almakta-
dir. Calismaya katilan girisimcilerin %42,9’ u beklentilerinin isletmeyi buyut-
mek oldugunu belirtirken, bu orani %25 ile isletmenin mevcut halini korumak
istemeleri takip etmektedir. isini biiyliimek ve isletmenin mevcut halini koru-
mak ylzdeleri arasinda %17,9 gibi bir oran farkla girisimcilerin isletmeleri ile
ilgili beklentileri islerini blyutmektir.

GiRiSIMCILERIN iSLETMELERI iLE iLGiLi BEKLENTILERI

m ISLETMENIN MEVCUT HALINI KORUMAK m ISLETMEYi BUYUTMEK
SUBE ACMAK = YURTDISINA ACILMAK
= MARKA OLMAK

46,7

35,035,0

KUAFOR CiLT BAKIM - GUZELLIK HER iKiSIDE

Sekil 15: Girisimcilerin Isletmeleri ile iigili Beklentilerinin Dagilimi
SONUG VE ONERILER

Turkiye’nin girisimci kapasitesini zenginlestirebilecek iki 6nemli kaynagi
mevcuttur; Bunlardan birincisi Turkiye’nin gen¢ nifusu, ikincisi ise kadinlar-
dir. Her ikisinin de egitilmeye ihtiyaci vardir. Ankara ilinde faaliyet gosteren
kuafor ve cilt bakimi-guzellik isletmesi girisimcilerinin yarisindan fazlasi er-
kektir ve yarisina yakininin 31-40 yas grubu araliginda oldugu gortlmektedir.
Bu nedenle girisimci kapasitesinin arttirilmasi icin gencler ve kadinlar ara-
sinda motivasyon yaratilmasi gerekmektedir. Kadinlarin girisimci olmalari
O6zendiriimeli ve toplumdaki cinsiyet temelli tutumlar azaltilarak, kadinlarin
girisimci olmalarinin éntndeki engeller kaldinimahdir. Katilimcilarin yarisina
yakinin lise - meslek lisesi mezunu olmasi 6ncelikle egitim dizeyinin meslek
yuksek okulu diizeyine ¢ikariimasi ve surekli/hayat boyu egitim ¢cergcevesinde
programlar diizenlenmesinin gerekli oldugunu gostermektedir. Bu egitimler
ile is kurmada karsilasilacak riskler ve sorunlari ¢g6zme konusunda bilgilendi-
rilmeler yapiimasi gerekmektedir. Egitim sayesinde bilgili ve kendine guve-
nen bireyler topluma kazandirilmaldir. Egitimli ve tecribeli personelin bu-
lunmamasi girisimciler i¢in personel istihdami sirasinda yasanilan en temel
sorunlarin basinda geldigi goériimektedir. Girisimciler kadar personelin egiti-
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mi de biyiik énem tagimaktadir. Ulkemizdeki egitim ile ilgili kaynaklarin ke-
sinlikle arttirllmasi ve bu alanda yatirimlarin en kisa zamanda yapilmasi
gerekmektedir.

Girisimcilerin isletmelerini kurarken en blylk finansal destedin kendi
sermayeleri oldugu gériilmektedir. Buradan KOB/'lere verilen kredilerin ye-
tersiz oldugu gorilmekte KOBI'lere verilen kredilerin arttiriimasi igin gerekli
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Girisimcilere kurulug asamalarinda
finansman yuUkinu azaltmak amaciyla tesvikler saglamak gerekmektedir.
Ornegin vergi indirimleri (uygulama &rnekleri Fransa, Belgika, ingiltere ve
irlanda) saglanabilir. Yatirimcilarin zararlarinin belirli bir sire kargilanmasi
ve ticari bankalardan temin edecekleri kredilere garanti vermek igin garanti
fonlarinin kurulmasi saglanabilir. Girisimcilere finansman konusunda yardim
edecek yatirrm maliyetleri konusunda bilgilendirecek ve dogru finansal kuru-
luglara yonlendirecek danismanlik sirketlerine ve yatirnm bankalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Kadinlarin ve genglerin ulusal ekonomiye katkilarini artirmak
icin, cazip uygulamalar yapiimahdir. Kadin ve geng girisimciler ile birlikte
engelliler ve eski mahkumlarin da kendi igletmelerini agabilmeleri yéninde
tesvikler saglanmalidir. Bu yol toplumsal baris ve sosyal refah igin dnemlidir.
Kisaca KOBI girisimciligi desteklenmelidir. Sanayi ve Ticaret Bakanhg,
KOSGEB, Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf ve Sanatkarlar Birlikleri, Univer-
siteler ve il bazindaki ilgili kuruluglarin igbirligi saglanmalidir.

Girisimcilerin yarisindan fazlasi istihdam saglamak amaci ile girisimci
olmaya karar verdigini belirterek istihdam yaratmanin éneminin farkinda
olduklarini géstermistir. Katilimcilarin biyuk ¢odunlugu kar elde amaci igin
girisimci olmaya karar vermistir. Ulke ekonomisinin gelismesine katkida bu-
lunmak amaci ile girisimcilerin yarisindan fazlasi girisimci olmaya karar ver-
digini belirtmigtir. Girisimcilerin isletmeleri ile beklentilerinin basinda isletme-
lerini buyutmek gelmektedir. Bunun en dnemli kaniti katihmcilarin is yerlerin-
deki eleman istihdamini yiiksek oranda arttirmayi diisiinmeleridir. isletmele-
rin genel amaglari; kar saglamak, topluma hizmet etmek, isletmenin yasami-
ni slrekli kilmaktir. igletmenin 6zel amaglari ise; sirekli olarak tiketicilere
daha iyi ve kaliteli mal veya hizmet sunmak, isletmede calisan personele iyi
Ucret 6demek, istihdam saglamaktir. Burada elde edilen sonuglardan kati-
limcilarin yaklasik yarisinin igletmenin genel ve 6zel amaglari yerine getirdigi
gOrulmektedir.

Girisimcilerin Ugte biri Turkiye'de girisimcilerin desteklendigine inaniyor.
Katihmcilarin yaklasik yarisi kuaforlik ve cilt bakimi-gizellik sektorinin
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ekonomik olarak gelecekte daha fazla ilerleyecegini disunuyor dolayisi ile
gelecekten ekonomik olarak umutlular.

Girigsimci olma konusunda bagka girisimcilerin géremedigi firsatlar gor-
mek konusunda kararsiz kaldiklari goérilmektedir. Girigimci, risk ve belirsizlik
ortaminda yeni is kaynaklarini gérebilen, firsatlari ve kaynaklari kazanca
ulasmak ve buyuyebilmek igin kullanabilen kisidir. Girisimci pazarda mevcut
bulunan firsatlari gozleyen ve saptayan, bu firsatlari ve tlketicide var olan
talebi is fikrine donustiren, kaynaklari bir araya getirerek isletme kuran, risk
alan kisidir. Katilimcilarin firsatlari degerlendirmede basarisiz oldugu gorul-
mektedir. Ancak is yaratma ve buylUtme ile belirsizlikleri analiz edebildiklerini
ve riski yonetebildidi icin girisimci olmaya karar verdiklerini belirtmislerdir.
Dolayisi ile risk alma konusunda cesaretli olduklari sdylenebilir.

Girisimcilerin yarisindan fazlasinin isletmelerinden elde ettikleri kazan-
cindan memnun olduklari goérilmektedir. Sektérde kullanilan Grtnlerin gogu-
nun ithal olmasi ve Euro Uzerinden satiimasinin musteri sayisini azaltmadi-
gini belirtmislerdir. Sektordeki gelismeleri ve degisikleri takip ederek musteri
sayisini her gegen gun arttigini gérilmektedir.

Girisimciligin desteklenmesi, toplum ve kigisel kazanclara olan katkisi
ve ekonomik blyime igin blylk 6nem tagsimaktadir. Girisimcilik konusunda
toplumdaki basarisizlik korkusunu azaltmak gerekmektedir.
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DESTINASYON PAZARLAMASI VE
SAFRANBOLU’NUN DESTINASYON

IMAJININ OLCULMESI
Ali Caglar CAKMAK"
irem Tugba KOK?
OzZET

Bu galismada Safranbolu destinasyonunu ziyaret eden yerli ve yabanci
turistlerin imaj algisi ve memnuniyet dereceleri dlgilmeye cahgiimistir.
Destinasyon 6zelliklerinin ne sekilde algilandiginin ve algilamadaki fark-
liliklarin ne oldugunun o6gdrenilmesi amaglanmistir. Arastirmada anket
uygulamasi yapilmigtir. Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan
anket, Safranbolu’ya tatil amagli gelen yerli ve yabanci turistlere basit
tesadufi ornekleme yontemiyle, yiiz yiize uygulanmistir. Elde edilen bil-
giler, SPSS programinda ylizde analizi ve tek faktorli ¢oklu varyans
analizi (manova) kullanilarak analiz edilmistir. Bu galisma sonucunda,
ziyaretgilerin genel olarak memnun ve tatmin olmus bir sekilde desti-
nasyondan ayrildiklari kanisina varilmaktadir. Ozellikle yabanci turistler
kendilerine ydneltilen sorulara oldukga olumlu cevaplar vermiglerdir.
Daha o6nce Safranbolu destinasyonunu ziyaret etmis birgok turist ile
kargilasilimasi, Safranbolu'nun tekrar tekrar tercih edildiginin kaniti ol-

mustur.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Destinasyon Pazarlamasi, Destinas-
yon imaji, Safranbolu

"' KBU. Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (Yrd. Dog. Dr.)
2KBU. Sosyal Bilimler Enstitiisti
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DESTINATION MARKETING AND
SURVEY FOR DESTINATION IMAGE
OF SAFRANBOLU

ABSTRACT

The aim of this study was to determine the perception of image and
satisfaction levels of both native and foreign tourists visiting Safranbolu.
The study aimed to find out how the features of the destionation are
perceived and differences between the perceptions. Survey method has
been applied in this study. This survey, which has been created in
accordance with the aim of the study, was applied to the native and
foreign tourists with simple random examplification method and face to
face. The acquired informations have been analyzed with SPSS
percentage analysis and Multivariate analysis of variance (manova).

At the end of the study, it was surmised that the visitors mostly leave
the destination as pleased and satisfied. Espcecially the foreign tourists
have responded the inguiries positively. Meeting a lot of tourists who
have visited Safranbolu more than once is the proof that it is preferred
again and again by visitors.

Keywords: Destnation, destination marketing, destination image, Saf-
ranbolu

GiRiS

Dunya turizm anlayigi son yillarda buylk degisikliklere ugramis, tatil ve
seyahat etme aligkanliklari blyik dlgtide degismistir. Teknolojik gelismelerin
etkisiyle ginimuzde bir yerden baska bir yere seyahat edebilme oldukc¢a
kolay hale gelmistir. insanlar sadece farkli alternatifler neticesinde nereyi
gezmek, nereyi goérmek istedikleri konusunda karar vermede zorluk ceker
olmustur.

Gelismis ve gelismekte olan Ulkeler igin turizm sektorl sosyo-kultirel
etkinin yani sira 6zellikle ekonomik anlamda buyidk énem kazanmis, Ulkele-
rin kaderini belirleyen énemli bir faktér haline gelmistir.

Turizm sektorl, duinyada en hizli gelisen ve llke ekonomileri agisindan
en ¢ok gelir getiren sektorlerden biri haline gelmistir. Bu gelisim, Ulkelerin
sektdérden daha ¢ok pay alma isteklerini artirmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda
ulkeler, ellerindeki tim imkanlar kullanarak, rekabet edebilirliklerini maksi-
mum dlzeye yukseltmeye calismaktadir. Etkili bir rekabet ise ancak ziyaret-
cgilerin algilamasinin ve tatmininin analiz edilmesi, sonuca gére de ziyaretgi-
nin gonlinde olumlu etki birakacak uygulamalarin yapiimasi ile olacaktir.
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Bu calismada, Safranbolu ilgesini ziyaret eden yerli ve yabanci turistle-
rin tatmin duzeylerini ve memnuniyet derecelerini élgmek, ziyaretgilerin go-
zinde olumlu bir imaj yaratacak ve Safranbolu’yu markalastiracak kriterleri
tespit etmek, belirlenen bu kriterleri planh bir sekilde uygulamak amaglan-
mistir. Calisma Safranbolu’yu ziyaret eden yerli ve yabanci turistlere anket
uygulanmasi ve bu anketlerin SPSS programinda analize edilmesi seklinde
yaratdlmastar.

1. DESTINASYON KAVRAMI
1.1. Destinasyonun Tanimi

Genel olarak destinasyon “turistler tarafindan ziyaret edilen ve diger
bolgelerden farkh 6zellikler barindiran yerler” olarak tanimlanir (Cagatay ve
Sezgin, 2005: 162).

Diinya Turizm Orgiiti’'niin (WTO) tanimina gére turizm destinasyonu;
bir turistin en az bir gece kaldigi fiziksel bir mekandir ve bir gliinliik seyahat
suresinde destek hizmetleri, cekicilikler ve turist kaynaklari gibi turizm Grin-
lerini icerir. Destinasyonlar, ¢odunlukla ev sahibi topluluklari da igine alan
cesitli paydaslari birlestirir ve daha genis destinasyonlar olusturmak Utzere
kimelenebilir ve ag olusturabilirler. Destinasyonlar, tim Ulke dlgeginde olabi-
lecegi gibi bir bolge, ada, kdy, kasaba ve hatta mustakil bir merkez gibi her-
hangi bir dlgekte olabilirler (www.unwto.org, Erisim Tarihi: 10.01.2012).

1.2Destinasyon Pazarlamasi

Turistler; destinasyonu turistik amaglh ziyaret etmektedirler. Ozellikle
sanayinin darbe yedigi ve ekonomik krizin hat safhada yasandig: ginimuz-
de destinasyonlar igin turist cok énemli bir kitle haline gelmistir. Bu kitleyi
cekebilmek igin turistik Grtnlerin olmasi ya da bir sekilde yaratiimasi gerek-
mektedir. Turistler destinasyona dogrudan etki ettikleri i¢in istah kabartmak-
tadir.

Destinasyonun, digerlerinden farkli ¢ekici yonlerini 6n plana g¢ikaracak
sekilde degerlendiriimesi ve maksimum fayda saglanmasi icin net ve etkin
bir pazarlama stratejisi olusturulmalidir. Destinasyonun etkili ve rasyonel bir
bicimde pazarlanmasi gerekmektedir.

Bir Ulkede, sehirlerin turistlere etkin bir sekilde pazarlanabilmesi icin he-
def kitleye uygun Urlin ve hizmetler gelistirerek sunmak gerekmektedir. Bir
sehrin genel olarak turistlere sunabilecedi Uriinler ise 4 grupta toplanabilir
(Yildirrm ve Teberler, 2006: 858). Bunlar:
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e Sehirlerdeki faaliyetler, tiyatrolar, gosteriler, mizeler, konserler, spor
faaliyetleri, kumarhaneler, gece kuliipleri ve festivaller,

e Sehrin canlihgi, yerel gelenekler, folklor, diller, glivenlik, yerel halkin
yasami, kentin fiziksel ve sosyokdltirel 6zellikleri,

e Oteller, yeme icme isletmeleri, seyahat acenteleri, sahip olunan pa-
zarlar ve aligveris imkanlari,

e Sehre ulagilabilirlik, enformasyon ve bilgilendirme ofisleri ve otopark
olanaklaridir.

Yine, bir sehrin etkin bir sekilde pazarlanabilmesi icin bazi performans
gostergelerinin de sehrin lehine olmasi gerekmektedir. Bir sehrin performans
gOstergelerini arttiran 6zellikler i¢c ve dis performans faktorleri olmak Uzere
ikiye ayrilmaktadir. Bir sehrin performansini etkileyen i¢ faktérler sunlardir
(Eroglu, 2008: 65-66):

e Cografi Konum
o Egitim altyapisi
e Dogal yapi
e Tarihi yapi
e Yerel yonetim
e Merkezi hikimet nezdinde sehrin temsil glicu
e Endustriyel altyapisi
e Guvenlik unsurlari
e Insanlarin sosyo demografik yapisi ve turiste bakisi
e Vizyon birligi
Dis faktor unsurlari ise (Eroglu, 2008: 66):
e Ulkenin ekonomik sartlari,
e Ulkenin siyasi sartlari,
e Cevre iller,
e Bodlgenin gelismislik dizeyi,
e Uluslararasi aktdrlerin o bolge Uzerindeki etkileridir.

Yerel yonetim ve otoriteler, sehir pazarlamasinda etkin bir role sahiptir.
Destekleyici faaliyet ve yapilarla sehrin imajina katki saglar ve bir nevi kent
reklami yapmaktadirlar.
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Bircok faktore bagli olarak gelisen ve degisen destinasyonlarin rekabet
stratejilerinin  gesitliligi, guclli yonlerinin farkhihdi kazancl destinasyonlari
yaratma isini zorlastirmaktadir. Bu anlamda basariy1 etkileyen en énemli
unsur konumlandigi yer ve yarattigi imaj ile markalasmishgidir.

1.3. Destinasyon imaji

imaj; kisinin fiziksel algilama sinirlarinin 6tesindeki sey hakkinda sahip
oldugu ussal ¢agrisim veya temsildir (Oter ve Ozdogan,2005: 129). imaj
duyularla algilanan bir sey hakkinda bellekte kalan izler olabildigi gibi kisinin
bir sey hakkinda olusturdugu zihinsel bir kurmaca da olabilir. Gegmise ait
algilarini canlandirmada ve yeni bilgiler edinmede imaijlar kisiye yardim sag-
lamaktadir.

imaj élgllebilir bir kavramdir. imaj analizi igin tipik olarak tiiketicilerden
belli bir marka veya Urtunun niteliklerini temsil eden ifadeleri verilen dlgekler
ile derecelendirmeleri istenir (Oter ve Ozdogan,2005: 130).

Destinasyon imaji konusunda yapilan calismalar 6zellikle 1990’lardan
itibaren artmis ve asagidaki konularda yogunlasmistir (Baloglu ve McCleary
1999: 868-897);

e Turistin algiladigi imaj ve destinasyonlarin yaymaya calistiklari imaj
arasindaki farklar,

e Onceki ziyaretlerin glincel algilamalara etkisi,
e Turistin destinasyona uzaklgi, cografi konumu ve imaj iligkisi,

e Destinasyon imajinin dlcimu veya imajin derecesini etkileyen faktor-
ler,

e imaj degisiminde zamansal etkiler,
e imaj ve seyahat amaglar arasindaki ilikiler,

¢ Destinasyon imaji ve turistin sosyo-demografik profili arasindaki ilis-
kiler.

Turistlerin, belirli bir yeri ziyaret etmeleri icin temel bes neden vardir. Bu
nedenler soyle siralanabilir (http://communitydevelopment.uiuc.edu, Erisim
Tarihi: 25.02.2012):

e Estetik: Cevre, manzara gérmek

o Aidiyet: Aile ya da dostlari ziyaret, kokleri arastirma, arkadaslik,
e Bilgi :Kultlrel nedenler, egitim programlari,

¢ Dinlenme : Kagma istedi, kum ve glines, gerilim azaltma,

e Statl : Kisilik gelistirme, toplumsal kabul, prestij ve statl arayisi.
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Bir destinasyonu ziyaret etmeden 6nce turistlere ulasan bilgi genellikle
onlarin o destinasyon hakkindaki zihinsel imajiyla desteklenmektedir. Cogu
durumda, bir turistin nereye seyahat edecegi kararini treten gercek bilgiden
O0te muhtemelen imajdir (Tapachai ve Waryszak, 2000:37-44). Gergekten de
bireylerin edlence ve seyahat edecekleri yerleri se¢cim sureci destinasyon
imajina baghdir (Chen ve Kerstetter, 1999: 256). Destinasyon segimleriyle
ilgili yapilan mevcut g¢alismalar bu nedenle, destinasyon imajinin baskin
Ozelliklerini tanimlamak ve bunlarin bir turistik destinasyon segiminde oyna-
diklari roli ortaya c¢ikarmak Uzerine odaklanmaktadir (Um ve Crompton,
1999:81-82).

Turizm endustrisinin giderek artan rekabetgci yapisi, turistik destinasyon-
larin etkili plan ve stratejiler gelistirmesini zorunlu hale getirmektedir. Desti-
nasyonlar genellikle pazar yerindeki rekabete oranla algilanan imaijlari tGzeri-
ne yogunlasmaktadirlar (ilban, Kéroglu ve Bozok 2008: 107).

1.4. Destinasyon Markasi

Gunimuizde, enformasyon bollugu ve fazlaliginin oldugu bir dinyada
yasanmaktadir. Bu nedenle Ulke ve urGn tanitimi baglaminda basarili ve
etkili olmak icin; farkli olmaya, diger enformasyonlardan (diger bir deyisle
rakiplerin mesajlarindan) ayirt edilir ve dikkat gekici olmaya, ayrica degisik
iletisim kanallarinin kullaniimasina gerek duyulmaktadir. Marka bir hazinedir,
zamanla degerini kaybedebilmekte ve canh varliklar gibi dogum, gelisme ve
Olum sureci yasamaktadir. Bu nedenle surekli yenilenmesi, gincellenmesi
gereken bir olgudur. Tanitim surecinde hedef kitleyi etkilemek igin mesajlarin
farkli ve sira digi yollardan verilmesi gerekmektedir.

Diger 6nemli bir unsur ise, yine hedef kitleye verilen mesajlarda “siz de-
gerlisiniz” vurgusu olmasidir. Bu markalasmayi saglayacaktir. Marka olmak
onemlidir, ¢lnkU kriz ya da sektérin yasadigi durulma anlarinda avantaj
saglamakta, bu donemlerin az kayipla atlatiimasina yardimci olmaktadir.

Destinasyon markalasma surecinde dikkat edilmesi gereken unsurlar
sunlardir (Aksungur ve Kastal 2007: 10):

e Pazarlama iletisim stratejisi olusturulmali,

Kuguk gruplar halinde musteri odakh pazarlama yapilmali,

Oncelikle turistlerin giiclii olarak algiladigi yénde galisma yapilmali,

lyi bir tatil gegirmis turistin imajdan daha énemli oldugu unutulmama-
Il ve memnuniyet 6n planda tutulmali,
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e internet, e-mail gibi yeni medya teknolojilerinden yararlaniimal,

o Uluslararasi alandaki gelismeler ve tiketici egilimdeki degisiklikler
takip edilmeli,

e Eglence mesajli ya da temall tanitim kampanyalarinin 6nem kazan-
dig1 gergegi sebebiyle tanitimi bu yolla yapmak.

Kisaca;

e Pazarlari iyi tanimak

e Mdsterileri takip etmek

e TUm sektorle isbirligi yapmaktir.

Destinasyon markalama; bir destinasyonu tanimlayan ve farkhlastiran
isim, sembol, logo, amblem ile diger grafik unsurlarin yaratiimasi, destinas-
yona iligkin unutulmaz seyahat deneyimlerinin yaratiimasi ve turist ile desti-
nasyon arasinda duygusal bagin kurulmasi ile meydana gelmektedir (Ak-
sungur ve Kastal 2007: 11).

Destinasyonu turistler i¢cin ¢ekici hale getirmek; kendine 6zgu, diger
destinasyonlarda olmayan, yeri doldurulamayan &zelliklerine dayanarak,
pazarda bir konum elde etmeyi ve bunu gerceklestirirken toplumsal degerle-
re saygili olmayl gerektirmektedir. Gu¢li destinasyon markalari potansiyel
turistler icin duygusal anlam, yuksek beklenti ve prestij unsuru tagimaktadir-
lar. Markalar, yaratilan fonksiyonel ve duygusal degerler seti ile bunlarin
musteriler tarafindan algilanis bigcimini yansitan bir bag olarak gelistirilmelidir.
Destinasyon markalama, pozitif imaj gelistirmeye yonelik olarak; isim, sem-
bol, logo, dizayn, slogan, renk, mimari, kulturel miras, dil, mitler ve efsaneler
gibi arka elemanlarinin tutarli bir kombinasyonu ile meydana gelmektedir
(Aksungur ve Kastal 2007: 12)

2. DESTINASYON  iMAJININ  OLGULMESIi  KONUSUNDA
SAFRANBOLU UYGULAMASI

2.1. Arastirmanin Konusu

Bu arastirma ile Safranbolu’yu ziyaret eden yerli ve yabanci turistler
acisindan destinasyon imajinin memnuniyeti ve algilanan kalitede farklihk
tasiyip tasimadigi belirlenmek istenmektedir. Bu amagla literatlir taramasi
yapilarak olusturulan anket, 2012 Subat-Mart aylarinda Safranbolu destinas-
yonunu ziyarete gelen yerli ve yabanci turistlere uygulanmistir.

Safranbolu 1196 tarihinde Selguklu Sultani 1l. Kili¢ Arslan'in oglu
Muhiddin Mesut $Sah zamaninda Trklerin eline ge¢cmistir. Tarihi sureg iceri-
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sinde ise 1213-1280 tarihleri arasinda Cobanogullarinin, 1326-1354 tarihleri
arasinda Candarogullarinin, 1354-1402 ve 1423 yilindan itibaren de Osman-
l'larin egemenligine girmistir. Tarihi bu derece zengin olan bu ilge UNESCO
tarafindan 17 Aralik 1994 tarihinde Dinya Miras Listesi’ne alinarak “Diinya
Kenti” unvanini kazanmistir.

Safranbolu'nun UnlG evleri 18. ve 19. yuzyil Turk toplumunun gegmisini,
kultdrind, ekonomisini, teknolojisini ve yasama bigimini yansitan mimarlk
bilgisi ile yapiimistir. Sehirde bulunan yaklasik 2.000 geleneksel yapidan
1.008 adeti tescil edilmis ve yasal olarak koruma altina alinmistir.

Yaklasik 3000 yillk tarihi gegcmisinde pek ¢ok uygarligin yasadigi sehir-
de 6nemli klltlrel zenginlikler vardir.
2.2. Aragtirmanin Amaci

Gunimuizde destinasyonlar artik bir turizm UrGnu olarak olusturduklari
destinasyon imaji ile turistlerin ilgisini cekmeye calismaktadirlar. Bireyler
tatillerini gecirecekleri yerleri belirlerken birgok faktdrden etkilenmektedirler.
Bu arastirmanin amaci, Safranbolu’yu ziyaret eden bireylerin davranis ve
tutumlarinda, destinasyon imajinin memnuniyet ve algilanan kalitede farklilik
tasiyip tagsimadigini belirlemektir. Ayrica tatil yeri secimlerinde destinasyon
imajinin etkisini belirlemek, destinasyon &zelliklerini algilamalarina goére kisi-
den kisiye farklilik gosterip géstermedigini de 6grenmek amacglanmaktadir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Bu galisma uygulamali bir arastirmadir. Tasarimi ise tanimlayici (betim-
sel) arastirma olarak ifade edilebilir. Arastirmanin problemi, destinasyon
imajinin bireylerin destinasyona yonelik aldigi kararlari nasil etkiledigini belir-
lemektir. Arastirmanin amagclarini gergeklestirebilmek igin literatir taramasi
sonucunda olusturulan ankette destinasyon imaj dlgeginden yararlaniimistir.
Anket 2012 Subat-Mart aylarinda Safranbolu’ya tatil amacli gelen kisilere
uygulanmigtir. Anketler bireylerle yluz ylze goérusllerek gerceklestirilmistir.
Arastirmanin ana kutlesi anketin yapildigi tarinte Safranbolu’yu ziyaret eden
yerli ve yabanci turistlerdir. Katilimcilar basit tesadufi 6rnekleme ydntemiyle
secilmistir. Basit tesadifl érnekleme ydnteminde ana kitlede yer alan her
birimin 6nceden bilinen ve diger birimler ile esit secilme ihtimali vardir. Baska
bir ifadeyle ana kutleyi olusturan her birim diger birimlerden bagimsiz olarak
segilir.

Bu yontem ana kitleyi olusturan birimlerin drnege secgilme sanslarinin
belli ve esit olacagini garanti eder. Bu da érnek blyuklugine bakmaksizin
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ana kutleyi temsil edebilmenin garantisidir (Nakip, 2006:209-211). Anket
yoluyla elde edilen bilgilere Tek Faktorlii Coklu Varyans Analizi (MANOVA)
uygulanmigtir. MANOVA ile ziyaretcilerin destinasyon imaj duzeyleri karsi-
lastinimistir. Bu karsilastirma ziyaretgilerin sosyo demografik 6zelliklerine
gore yapilmistir.

2.4. Arastirmadan Elde Edilen Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Yapilan anket uygulamasi sonucunda anket sorularina verilen cevaplar-
la veriler elde edilmektedir. Verilere uygulanacak ilk analiz, Ylzde analizidir.
Yuzde analizi ile ankete katilan cevaplayicilarla ilgili bilgiler verilmektedir.
Daha sonra cevaplayicilarin destinasyon imaji algilamalarinin ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanarak ¢ikarsamalar yapiimaktadir. Bir son-
raki asamada Tek Faktorli Coklu Varyans Analizi (MANOVA) kullaniimakta-
dir.

2.41 Ankete Katilan Turistlerin Demografik Ozellikleri

Tablo 1: Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Turist Sekli F (%) Cinsiyet F (%)
Yerli 90 54,9 Erkek 70 472 '
Yabanci 74 451 Bayan 94 53? :
Toplam 164 100,0 Toplam 164 1%0
Yas F (%) Medeni Durum F (%)
24 ve alti 68 41,5 Evli 26 195’
25-30 arasi 58 35,4 Bekar 138 8;1’
31 ve sti 38 23,2 Toplam 164 100,0
Toplam 164 100,0 Egitim Diizeyi F (%)
Gelir (TL) F (%) ilkokul 2 1,2
1.000 ve alti 40 24 .4 Lise 18 13’
1:'3(_)2;9_ 54 32,9 Universite 112 6:?’
3.500 ve 26 15,9 Y. Lisans 30 18,
Usti 3
Belirtiimemis 44 26,8 Doktora 2 1,2
Toplam 164 100,0 Toplam 164 1%0
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Ankete katilan turistlerin %54,9'u vyerli, %45,1’i yabanci niteliktedir.
Toplam katihmda %57,3 oranla kadinlar ilk sirada yer alirken, %42,7 oranla
erkekler ikinci sirada yer almaktadir. Katiimcilarin gogunlugunu %84,1
oranla bekarlar olusturmaktadir. Evlilerin orani ise %15,9 gibi disuk bir
oranda kalmistir.

Secilen o6rneklemin egitim profili oldukga yiksektir. En blylk grubu
%68,3 oranla universite diizeyinde egitim alan kisiler olusturmaktadir. %18,3
oranla yuksek lisans egitimi alanlar ikinci sirada, %11 oranla lise egitimi
alanlar tguncu siradadir. Dordincu sirayi ise %1,2 oranla ilkokul ve doktora
egitimi alanlar paylasmaktadir.

Katihmcilar genelde geng kisilerden olugsmaktadir. Buylk oran %41,5 ile
24 ve alti yas grubuna girenlerdir. 25-30 yas grubuna girenlerin orani %32,9,
31 yas ve Ustl yas grubuna girenlerin orani ise %23,2’dir.

Gelir gruplari icerisinde en buyuk paylr %32,9 oranla 1001 TL ile 3499
TL arasi gelire sahip olanlar olusturmaktadir.%24,4 oranla 1000 TL ve alti
gelire sahip olanlar ikinci sirada yer alirken, %15,9 oranla 3500 TL ve Ustu
gelire sahip olanlar Gglincu sirada yer almaktadir. 164 katilimcidan 44’G gelir
durumunu belirtmemistir. Bu da %26,8 oranina tekabul etmektedir.

Katilimcilardan; “Safranbolu’ya daha dnce geldiniz mi?” sorusuna %61’i
Hayir, %35,4’0 Evet cevabini vermistir. Burada dikkat ¢eken daha 6nce
ziyaret ettigi halde yine Safranbolu ziyaretini tercih eden %35,4 Itk kisimdir.
Bu durum ilk ziyaretinde aradigini bulmus, tatmin olmus bir kitleyi ifade ede-
bilir. Katihmcilara yoneltilen diger bir soru olan “Sizi Safranbolu’yu ziyarete
yonlendiren kaynak nedir?” sorusuna %40,2’lik kisim arkadas/akraba,
%22’lik kisim internet, %9,8'lik kisim gazete/dergi ve %8,5’lik kisim da 6nce-
ki ziyaret cevabini vermistir. Etkilenme konusunda ilk sirayi arkadas ve ak-
raba tavsiyelerinin aldig1 gorilmektedir. Bu da kulaktan kulaga glzel bir ima-
jin yayilldigini ve markalasma yolunda buyuk yol kat edildigi seklinde ifade
edilebilir.
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Tablo 2: Daha Onceki Ziyaretler ve Ziyarete Yénlendiren Kaynaklar

Daha Once de Ziyaret Edilme F (%)
Evet 58 354
Hayir 100 61,0
Belirtilmemisg 6 3,7
Toplam 164 100,0
Ziyarete Yoénlendiren Kaynak F (%)
Onceki Ziyaret 14 8,5
Tur Operatori 10 6,1
Arkadaslar/Akrabalar 66 40,2
Tv-Radyo 4 2,4
internet 36 22,0
Gazete-Dergi 16 9,8
Safranbolu Halki 2 1,2
Diger 16 9,8
Toplam 164 100,0

Katilimcilara nereden geldikleri soruimus ve alinan cevaplar Tablo 3'de
gOsterilmistir. Turistlerin dagiimina bakildiginda Turkiye’den katilimda agir-
Ikl sehrin istanbul (48 kisi) olmasi géze ¢arpmaktadir. Bu durum istanbul’'un
kalabalik nifusu ve Karabuk iline yakin olmasindan kaynaklanmig olabilir.

Tablo 3: Turistlerin Geldigi Yerler

Ye(réie ';;Lilrt)'ist F (%) Yaba(tl*]]tl:;( ;I)'urist F (%)
Ankara 8 8,9 Amerika 2 2,7
Antalya 2 2,2 Cin 6 8,1

Bolu 2 2,2 Eskisehir 2 2,7

Canakkale 2 2,2 Fransa 4 5,4
Corum 2 2,2 Hong Kong 4 5,4
Eskisehir 2 4.4 ispanya 2 2,7
istanbul 48 53,3 italya 2 2,7

izmir 8 8,9 Japonya 22 29,7
Karabuk 2 2,2 Kore 14 18,9

Kastamonu 2 2,2 Litvanya 8 10,8
Kocaeli 2 2,2 Macaristan 2 2,7
Sakarya 2 2,2 Meksika 2 2,7

Zonguldak 6 6,7 Tayvan 4 5,4
Toplam 90 100,0 Toplam 74 100,0
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Katilimci olan yabanci turistlerin memleket ylzdesine bakildiginda,
%29,7’lik oranla en ¢ok misafirin Japonya’dan geldigi gorilmektedir. %18,9
oranla Kore’den gelen misafirler ikinci sirada, %10,8 oranla Litvanya’dan
gelen misafirler ise Uglincl sirada yer almaktadirlar. Ziyaretgi grafijinde en
yuksek orana sahip olan Japonya ve Kore, Asya kitasinda yer almaktadir.
Bu durum da Safranbolu’nun en ¢ok Asya kitasindan ziyaretgi aldigi anlami-
na gelmektedir. 74 yabanci turisti kitalara goére gruplandirdigimizda %66,2
oran ile Asya kitasinin birinci sirada yer aldigi gérulmektedir. Bu orani %24,3
ile Avrupa kitasi daha sonrasinda %5,4 oranla Amerika kitasi takip etmekte-
dir.

Tablo 4: Yabanci Turistlerin Geldikleri Kitalarin Dagilimi

Kitalar F (%)

Amerika Kitasi 4 5,4
Asya Kitasi 49 66,2
Avrupa Kitasi 18 243

Diger 3 4.1
Toplam 74 100,0

Katihmcilara sorulan “Safranbolu deyince akliniza gelen ilk U¢ sey ne-
dir?” sorusuna verilen cevaplar mertebeli dereceleme ydntemine tabi tutul-
mustur. Sirali bir dlgek olan bu tlr derecelemede nesneler, cevaplayiciya
tesadufi (ya da alfabetik) bir sirada sunulur ve belirli bir élcite gbre siralan-
masi istenir. Burada ikili kargilastirma olmayip, énem derecesine gore sira-
lama s6z konusudur (Nakip, 2006:138). Derecelemeye tabi tutulacak 6zellik-
ler belli bashk altinda toplanarak genellestiriimeye calisiimistir.

Bu genel basliklar soyledir.

1) Barinma/Beslenme

- Kugtk, konaklama, yemek, lokum

2) Gorsellik

- Guzel, 6zel,sirin, benzersiz,gekici, eglenceli,hos, ilging, gizellik, sa-
sirtici, nostaljik, otantik, turistik

3) Insan lliskileri

- Insan, yardimsever, arkadasca, esnaflari

4) Ortam

- Huzur, kaliteli, atmosfer, 6zgur, rahat, sakin, nezih

5) Dogal Gizellikler
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- Bulak Magarasi, Hidirhk Tepesi, kanyonlar, manzara, dogda, eski
carsl, gezi, Arnavut kaldinmlari, Yorik Koy, yer sekilleri, safran,
kasaba

6) Mimari

- Ev, mizeler, cami, su kemeri, saat kulesi, Cinci Han

7) Tarih

- Geleneksel, yoresel urlnler

8) Dunya Mirasi

- UNESCO, Avrupa

9) Hamam
Tablo 5: Safranbolu’yu En Cok Cagristiran Ozellikler
BZELLIKLER Yerli Tu1rist Yabanci 'l;urist
Puan Puan
Barinma/Beslenme 58 8
Gorsellik 24 100
insan lligkileri 20 50
Dogal Guzellikler 76 50
Ortam 30 26
Mimari 146 52
Tarih 188 64
Dunya Mirasi - 12
Hamam - 12

Katihmcilara sorulan “Safranbolu deyince akliniza gelen ilk U¢ sey ne-
dir?” sorusuna verilen cevaplar yerli ve yabanci turistler agisindan degerlen-
dirmeye tabi tutulursa, yerli turistlerin akillarina gelen ilk seyin mimari d6zellik
oldugu gérulmektedir.

Daha sonra sirasiyla tarihi 6zellikleri ve dogal guzellikleri gelmektedir.
Yabanci turistler ise daha dengeli bir durus sergilemelerine ragmen gorselligi
on planda tutmus, akillarina ilk gorselligi getirmislerdir. Daha sonra tarihi
Ozellikleri ve mimari 6zellikleri akla gelen 6zellik olarak belirtmislerdir.

Anket formunda katilimcilara Safranbolu ziyaretleriyle ilgili memnuniyet
dizeylerini 6lgmek amaciyla 5 ifade verilmistir. Memnuniyet dlgcuimu ile ilgili
ifadelere verilen cevaplarin, ortalamalari standart sapmalari ve frekans dagi-
limlar1 Tablo 6’daki gibi ¢ikariimigtir.

Arastirmaya katilanlarin Safranbolu deyince akillarina gelen ilk t¢ seyi siralamalari istenmis
ve verilen cevaplar mertebeli dereceleme yontemiyle puanlamaya tabi tutulmustur.
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Tablo 6: Katilimcilarin Safranbolu Ziyaretleriyle iigili Memnuniyet Diizeylerinin

Olgimii
Cevaplarin Dagili-
Memnuniyet Diizeyi Ort. | Std. N mi
1121 3|4 |5
1| Bu seyahatten gergek | 44 | 5931 (g4 | 2| 4| 12|40 | 26
anlamda keyif aldim. ’ ’
- 5 Bu seyahati yakinlarima 412 1 0837 |82 -14l 12|36 30
2] da tavsiye edecegim. ’ ’
% 3 Bu seyahat bekledigim 407 | 0916 | 84| -8l 8 | 38 30
F gibi olmustur. ’ ’
E' 4 Bu destinasyon olumlu 420 0867 |82 12|21 6 | 40| 32
E bir imaja sahiptir. ’ ’
5 | Bu destinasyona gelmis | 4 o, | 949 (g2 | 2| 4| 6 | 34 | 36
olmaktan memnunum. ’ ’
1| Bu seyahatten gergek | 4 44 | 6547 (74 |- |- | 2 | 40|32
anlamda keyif aldim. ’ ’
Bu seyahati yakinlarima -
= -
K 2 da tavsiye edecegim. 43810635 | 74| 6 13434
& 5| Bu seyahat bekledidm | , 1s | 0700 | 74 | - | - | 14 | 36 | 24
= gibi olmustur. i ’
O
> )
< | 4| Bu destinasyon olumiu |y 45| 601 |74 |- |- | 4 | 32| 38
E bir imaja sahiptir.
>
Bu destinasyona gelmis R
5 olmaktan memnunum. 45110503 | 74 36 | 38

Not: 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4- Kati-
llyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum

Tablo incelendiginde katilimcilarin genel olarak seyahatlerinden gergek
anlamda keyif aldidi1 gértimektedir. %84,2 oraninda kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum secenekleri isaretlenmisgtir.

Yerli ve yabanci turistler ayri ayri ele alindiginda %97,3 oranla yabanci
turistler daha keyifli bir seyahat gegirdiklerini belirtmislerdir. Yerli turistler
%73,3’luk oranda kalmiglardir. Kararsizlar ise %8,5 oranindadir.

Tabloya sorumuzu yanitlayan ziyaretcilerimizden %81,7’si Safranbolu
seyahatini yakinlarina tavsiye edecegini belirtmislerdir. Yabanci turistlerin %
91,8’i, yerli turistlerin %73,3'U bu dogrultuda karar beyan etmistir. Toplam
katilimcilarin %171’i kararsiz kalmistir.

Bu seyahat beklediginiz gibi olmus mudur? Sorusunu 164 kisiden 158’i
cevaplamistir. %78’lik oran seyahatten bekledigini buldugunu beyan etmis-
lerdir. Yerli turistlerin %75,5’i, yabanci turistlerin %81’i bu yénde dusunmek-
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tedirler. Kararsizlarin sayisi ise yerli turistte %8,9, yabanci turistte %18,9
olmak Uzere toplamda %13,4’tir.

Safranbolu destinasyonu olumlu bir imaja sahip midir? Sorusuna kati-
imcilarin - verdidi cevaplar incelendiginde genel olarak katilimcilarin
%86,6’sinin olumlu yonde cevap verdigi gozlenmektedir. Yerli turist %80,
yabanci turist %94,6 olumlu imaj beyan etmistir. Turistlerin zihninde olusan
bu olumlu imaj sayesinde, agizdan agza iletisim yoluyla destinasyonun pa-
zarlanmasi rahat bir sekilde gergeklesecektir.

Bu destinasyona gelmis olmaktan memnun musunuz? Sorusuna aldi-
gimiz cevaplarda genel memnuniyet orani %87,8°dir. Yerli turistler %77,8,
yabanci turistler %100 oraninda bu destinasyona gelmis olmaktan memnun-
lar.

Yukaridaki memnuniyet dlzeyini gdsteren tablolardan ¢ikan ana sonug
yabanci ziyaretginin memnuniyet oraninin yerli turistlere gére daha fazla
olmasidir.

Asagidaki tabloda ziyaretgilerin Safranbolu’nun imaji hakkindaki disun-
celerinin 6grenilmesi icin 5’li likert dlgceginden yararlanilarak analiz yapilimis-
tir. Oldukga olumsuz ifadesi 1 olarak tanimlanmis ve olduk¢a olumlu ifadesi-
ne dogru 1,2,3,4,5 seklinde tanimlanmistir.

Tablo 7: Katilimcilarin Safranbolu imaji Hakkindaki Diisiincesi

Ziyaretten Once Ziyaretten Sonra
Genel Yerli T. Yab;'" cl Genel Yerli T. Yab;:' net

Fl % | F| % | F| % Fl % | F| % | F| %
Oldukea | 4 | o | g | o |0 ]| o o| o o] o o] o
Olumsuz
Oumsuz | 2 | 12 | 2 | 22 | 0| o 4| 24 | 4| 44| 0| o
Kararsi- | 4o | 244 | 30 | 333 | 10 | 135 41 24 414410 0
Oumiu | 82 | 50 | 42 | 46,7 | 40 | 54,1 62 | 37,8 | 34 | 37,8 | 28 | 37,8
Oldukea | 55 | 19,5 | 14 | 156 | 18 | 24,3 | | 86 | 524 | 46 | 51,1 | 40 | 54,1
Olumlu
O’I:Ia;a' 3,02 3,77 412 4,47 439 4,59
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Tablodaki genel ortalamalara baktigimizda ziyaretgilerinin gozindeki
Safranbolu imajinin; ziyaretten dnce %3,92 olumlu iken, ziyaret sonrasinda
%4,47’ye yukseldigi gorilmektedir. Toplam 164 katiimcidan 156’s1 bu soru-
yu cevaplamigtir. Ziyaretten énce 40 Kisilik kararsiz sayisi ziyaretten sonra 4
e dusmastir. Oldukga olumlu distnenlerin sayisi ziyaretten 6énce 32 iken,
ziyaret sonrasinda 86’ya yukselmistir.

Ziyaret Oncesi ve sonrasi olarak degerlendirildiginde genel ortalama,;
3,92°’den (kararsizim-olumlu arasi), 4,47’ye (olumlu-olduk¢a olumlu arasi),
yerli turistlerin ortalamasi 3,77'den (kararsizim-olumlu arasi) 4,39’a (olumlu-
oldukga olumlu arasi) ve yabanci turistlerin ortalamasi 4,12’den (olumlu-
oldukga olumlu arasi) 4,59’a (olumlu-oldukga olumlu arasi) yikselmistir.

Tabloya bakildiginda cevaplayicilarin en ¢ok katildiklari konu, essiz bir
manzara ve farkl dogal glzelliklerde yerlere sahip olmasidir. Tabloda en
disUk ortalama deger ise hizli bir gece yasantisi ve eglence ortaminin olma-
si ile ilgili olan ifadedir.
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Tablo 8: Cevaplayicilarin Safranbolu Destinasyon imaiji lle llgili ifadelere Verdikleri

Cevaplar
ifadeler N Ort St.

1 Turizm altyapisi yeterlidir. 156 3,64 1,077
2 Tatil yapmak igin giizel bir yer oldugunu disuntyorum. 156 3,88 1,065
3 Yeni bir kilttr tanimak igin gtizel bir yerdir. 160 4,18 0,908
4 Farkli heyecanlar yagamak i¢in uygun bir yerdir. 158 3,77 1,094
5 Stresten uzak, dinlenmek i¢in uygun bir yerdir. 158 4,16 0,95
6 Yeterli sayida konaklama tesislerine sahiptir. 160 3,76 1,168
7 Konaklama olanaklari gayet elveriglidir. 160 3,83 1,085
8 Her butceye uygun konaklama imkani mevcuttur. 160 3,83 1,096
9 Tesislerde belli bir temizlik ve hijyen standardi vardir. 160 3,81 1,077
10 | Konaklama tesislerine ulagim kolaydir. 160 3,74 0,961
1 Sﬁlf;?hbolu'da yasayan insanlar dost canlisi ve sicakkanli- 158 415 0,959
12 | Yoredeki esnaf yardimseverdir. 158 3,9 1,078
13 | Yoredeki calisanlar naziktir. 160 4 0,925
14 | Hava kosullarinin tatil i¢in elverisli oldugunu distniyorum. 158 3,63 0,986
15 | Bozulmamis gevre kosullarina sahiptir. 158 3,97 0,917
16 glljgs%rggﬂﬁytg:udn??aya ve temiz bir gevreye sahip oldu- 160 375 1,046
17 | ligi cekici tarihi mekanlara sahip oldugunu distiniyorum. 160 4,21 0,893
18 | Seyahat etmek igin gtivenli bir yer oldugunu digtndyorum. 156 4,18 1
19 Elzsdgubgzngﬁg_zuiaﬁgg-farkl| dogal guzelliklere sahip 160 424 0,955
20 Iylglnj;renl.qm kiltirel etkinliklere ev sahipligi yaptigini disunu- 160 3.79 1,036
21 | Yasam standardi yiksektir. 156 3,09 1,08
29 Ejglﬁno%ﬂgfrzr (;/SSUL::E;;/ISPUm.zmetIerm fiyatinin bana 160 355 1,063
23 | Aligverig imkanlarinin yeterli oldugunu distntyorum. 160 3,29 1.2
24 | lyi kalitede restoranlari vardir. 160 3,43 0,988
25 | Yoresel yemekleri lezzetlidir. 160 3,85 0,992
26 gaéla:ary%?lfz}/asantm ve eglence ortaminin oldugunu 160 203 113
27 | Sokakta gezerken kendimi glivende hissediyorum. 160 3,91 1,042
28 | Geligmisg, tasima-ulasim sistemine sahiptir. 158 2,99 1,167
29 | Bu destinasyona yonelik birgok paket tur vardir. 158 3,28 0,983
30 | Turistlere yonelik hizmetler bulunmaktadir. 158 3,44 1,126

Genel Toplam 3,74 1,035
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2.41. Cevaplayicilarin Safranbolu’nun Destinasyon imaji ile il-
gili Algilarinin Karsilastiriimasi

Arastirmaya katilan turistlerin Safranbolu destinasyon imajini algilama
dizeyleri yerli ve yabanci turistler agisindan degerlendiriimektedir. Bu grup-
lar arasinda Safranbolu destinasyon imajini algilama dizeyleri bakimindan
farklihk olup olmadigi MANOVA analizi yontemiyle asagidaki tabloya
aktariimistir. MANOVA analizi uygulanirken Hotelling’s T testi sonuglari %5
anlamhhk dizeyine gore degerlendiriimektedir.

En disik ortalamayi alan ifadeler ise yerli turistler igin hizl bir gece ya-
santisi ve eglence ortaminin eksikligidir. Yabanci turistlerde ise yasam stan-
dardinin yiksek olmasi ifadedir.

Destinasyon imajinin dlguim ile aldkal 30 ifadeye bakildiginda yukari-
da belirtilen ifadelerde yerli ve yabanci turist agisindan anlamh bir farklilik
oldugu gbézlenmektedir.

Bu farkhhgi olusturan ifadeler sunlardir:

e Tatil yapmak igin glizel bir yer oldugunu dusuntyorum.

e Yeni bir kultir tanimak icin guizel bir yerdir.

e Yeterli sayida konaklama tesislerine sahiptir.

e Konaklama olanaklari gayet elverislidir.

e Tesislerde belli bir temizlik ve hijyen standardi vardir.

e Safranbolu'da yasayan insanlar dost canlisi ve sicakkanlidirlar.
e Yoredeki esnaf yardimseverdir.

e Yoredeki ¢alisanlar naziktir.

e Bozulmamis ¢evre kosullarina sahiptir.
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Tablo 9: Yerli ve Yabanci Turistlerin Safranbolu’nun Destinasyon imaiji ile ligili
Algilarinin Karsilastiriimasi: MANOVA Analizi Sonuglari

ORT.
. Yo F Anlam-
IFADELER Yerli b Degeri hilik
Turist | 231C! | Pe9eM | piizeyi
Turist

1 Turizm altyapisi yeterlidir. 3,58 3,67 214 0,645

5 Tgtil__ygpmak icin glizel bir yer oldugunu 358 424 | 15695 | 0.000
dusdndyorum.

3 Yeni bir kiltir tanimak igin glizel bir yerdir. | 4,08 4,39 4,462 | 0,036

4 Cgrrcl:l(::' heyecanlar yasamak i¢in uygun bir 3.86 373 576 0,449

5 sérrzisrten uzak, dinlenmek i¢in uygun bir 419 424 093 0,760
:i(reterli sayida konaklama tesislerine sahip- 353 4,06 7.317 0,008

7 Konaklama olanaklari gayet elveriglidir. 3,67 412 6,407 0,013

8 Her butceye uygun konaklama imkéani 372 4,09 3.884 0,051
mevcuttur.

9 Tesislerde belli bir temizlik ve hijyen stan- 3.64 412 7.379 0,007
dardi vardir.

10 Konaklama tesislerine ulagim kolaydir. 3,64 3,88 2,253 0,136

11 Safranbolu'da yasayan insanlar dost canli- 3.89 461 | 25390 | 0,000
sI ve sicakkanhdirlar.

12 | Yoredeki esnaf yardimseverdir. 3,64 4,24 | 11,169 | 0,001

13 | Yoredeki calisanlar naziktir. 3,81 4,36 | 16,108 | 0,000

14 Hava_ll k9§9|larln|n tatil icin elverigli oldugu- 3.50 367 925 0,338
nu dusuniyorum.

15 Bozulmamis gevre kosullarina sahiptir. 3,81 4,21 7,282 0,008

16 |E! degmemis bir dogaya ve temiz birgev- | 5 6q | 397 | 2443 | 0,120
reye sahip oldugunu ddsunuyorum.

17 Ilgl Q.:.e|§ICI tarihi mekanlara sahip oldugunu 422 433 583 0,446
dusundyorum.

18 Seyq.he.l_t gtmek icin guvenli bir yer oldugu- 4,06 4,39 4486 0,036
nu dusundyorum.

19 E§S|z bir manzaraya ve f.ar'lflludogal glzel- 417 433 1,155 0,284
liklere sahip oldugunu ddsundyorum.

20 llgi Q%kICI k'l.JIt.yrefI etkinliklere ev sahipligi 3.89 3.70 1,259 0,264
yaptigini disiniyorum.

21 Yasam standardi yuksektir. 2,89 3,30 5,248 0,024
Satilan drinlerin ve sunulan hizmetlerin

22 [fiyatinin bana uygun oldugunu dislnuyo- 3,28 3,91 14,151 | 0,000
rum.

23 A!_|§Yeti§ imkanlarinin yeterli oldugunu 3.08 358 6.118 0,015
dusundyorum.
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24 iyi kalitede restoranlari vardir. 3,36 3,58 1,730 0,191
25 | Yoresel yemekleri lezzetlidir. 3,69 4,12 7,209 | 0,008
26 Hizli bir gece yasantisi ve edlence ortami- 256 324 | 13,004 | 0,000

nin oldugunu dasuniyorum.

Sokakta gezerken kendimi giivende his-

27 )
sediyorum.

3,67 4,18 9,018 | 0,003

28 | Geligmis, tagima-ulasim sistemine sahiptir. | 2,64 3,39 | 17,074 | 0,000

Bu destinasyona yonelik birgok paket tur

29 3,17 3,36 1,251 0,265
vardir.
30 | Turistlere yonelik hizmetler bulunmaktadir. 3,08 3,97 | 25,650 | 0,000
Genel Ortalama 3,59 3,97
Hotelling’s T Testi F Degeri = 6,952 Serbestlik Derecesi = 30 Anlamlilik

Diizeyi = ,000

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4- Katiliyorum, 5- Ke-
sinlikle Katiliyorum

SONUG VE ONERILER

Safranbolu Tirkiye’'nin, sahil bolgelerinden sonra en ¢ok ziyaret edilen
turizm yerlerinden biridir. Ulasim igin birkag alternatifin olmasi ve buram
buram tarih kokmasi ile turistlerin ilgisini geken bir yerdir. Essiz lokumlari,
geleneksel Safranbolu evleri ve sirli kapi tokmaklari, hala sicak demirin igle-
niyor olmasi ve ata mesleklerinden olan semerciligin yasiyor olmasi gibi
bircok tarih ve 6zgunluk kokan bu yer, ziyaretcilerine her turli atmosferi ya-
satmaktadir. Safranbolu, degisik Ulkelerden ve Turkiye’den gelen misafirle-
rini bUyUk bir misafirperverlikle agirlamaya calismaktadir.

Bu calisma, Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin algiladiklari imaji dl¢g-
mek i¢in, yani bir nevi, turistlerin memnuniyetini ve tatmin dizeyini 6lgerek
Safranbolu’nun misafirperverligindeki eksikliklerini tespit ederek gidermek,
diger destinasyonlara fark atacak artilarini da én plana ¢ikararak gelistirmek
icin yapilmigtir.

Calismada su bulgular elde edilmigtir:

Ziyaret eden yerli ve yabanci turist oraninin birbirine yakin oldugu tespit
edilmig, ziyaretgilerin ¢cogunun geng¢ oldugu ve bekéar ziyaretginin evlilere
gore daha ¢ok oldugu gorilmektedir. Ziyaretgilerin cogu alt gelir ve orta gelir
grubundadir. Bu da Safranbolu ziyaretinin ¢cok pahali bir seyahat olmayacagi
kanisini yaratmaktadir. Ziyaretgiler cogunlukla Universite mezunudur. Bu,
Safranbolu’yu kitaplardan okuyan ziyaretgilerimizin bu essiz tarih ve dogayi
bir de canli gérme istedikleri durumunu akla getirmektedir.

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2012 No: 2 | 99 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2012 Sayi: 2

Safranbolu’yu daha 6nce ziyaret ettigi halde tercihini yine bu yonde kul-
lananlarin sayisi da azimsanamaz derecededir. Bu durum ziyaretcinin Saf-
ranbolu’dan aradigini bulmus, tatmin olmus bir sekilde ayrildigini, ayni gu-
zellikleri tekrar tekrar yagsamak istedigi durumuyla agiklanabilir. Zaten analiz-
lere gore ziyaretlerin gcogunun kaynagi da; tatmin olmus daha énceki bir
musterinin, arkadas ya da akrabasina tavsiyesidir.

Safranbolu’yu ziyaret eden yabanci ziyaretgilere bakildiginda, bu desti-
nasyonu en ¢ok Japonlar tercih etmektedir. Daha sonra ise Koreliler gelmek-
tedir. Bu iki Ulke de Asya Ulkesidir. Ziyaretgilerinin en ¢ok Asya kitasindan
gelmesi Asyalilarin deniz, kum, sahil yerine kultlr turizmini tercih etmekte ve
belki de kendi tarihlerini burada gérmektedirler diye yorumlanabilir. Safran-
bolu, yerli turistler icin mimari ve tarihi ¢agristirirken, Yabanci turistler igin
gorselligi cagristirmaktadir.

Ziyaretgilerin geneli yaptigi seyahatten memnun kalmis, aradigini bul-
mus ve gercek anlamda keyif almis bir sekilde ziyareti tamamlamislardir.
Ayrica; bu destinasyonu baskalarina tavsiye edecegini belirtmislerdir. Ziya-
retten 6nce olumlu dusunceler iginde olanlar, ziyaretten sonra daha zengin
olumlu disunceler kazanmislardir.

Yerli ve yabanci turistlerin Safranbolu destinasyon imajini algilama du-
zeyleriyle ilgili sorulan ifadeler MANOVA analizi ile test edilmistir. Analiz
sonuglarina goére yerli ve yabanci turistlerin demografik faktérler bakimindan
destinasyon imajini algilama dizeylerinin farkh oldugu sonucuna ulasiimistir.

Aragtirmanin en 6nemli kisti zaman azhgdi ve turizm sezonunun basla-
mamis olmasidir. Calismanin yapildidi dénemin Safranbolu ziyaretleri acgi-
sindan erken bir tarih olmasi nedeniyle buyuk turist kitlelerine ulagilamamis-
tir.

Arastirma, Safranbolu’nun eski ¢argi bdlgesinde Subat-Mart dénemle-
rinde yapilmistir. Safranbolu destinasyonunun tim gezi bolgelerinde ve turis-
tik donemlerinde yapilacak galismalarla daha farkli sonuglara ulasilabilir.
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BIiLGISAYAR DESTEKLI GORSEL OGRETIM
MATERYALLERININ OGRENMEYE ETKIiSI

Orhan ERDEN "

OzZET

Gorsel materyaller glinimuzde birgok alanda Urlin ve hizmetin kalitesi-
nin artirmak igin yararlaniimaktadir. Grafikler, animasyonlar, fotograflar,
kavram haritalarindaki nitelikli gérsel materyaller 6grenmeyi kolaylas-
tirmaktadir. Ayrica goérsel materyaller, 6grencinin yonlendiriimesinde,
dikkatini toplamasinda, analiz ve sentez yapabilmesinde yardimci ol-
maktadir. Bu ¢alismada 6ncelikle gérsel materyaller ve bilesenleri ana-
liz edilmeye calisiimistir. Daha sonra Teknoloji egitiminde bilgisayar
destekli gorsel 6gretim materyallerinin 6grenmeye etkisi analiz etmek
icin Ornek Olay(case study) metodu kullanilarak bir arastirma yapilmis-
tir. Calisma sonucunda arastirma yapilan teknoloji egitimi derslerinde
bilgisayar destekli gérsel 6gretim materyallerin basarinin artmasinda ve
ogretimde surenin kisalmasinda etkili oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar Destekli Egitim, Gorsel Materyal, Tekno-
loji Egitimi.

G.U. ESEF(Y.Dog.Dr.)
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EFFECT OF TEACHING VISUAL
COMPUTER-AIDED LEARNING
MATERIALS

ABSTRACT
Visual materials are used to improve the quality of products and
services in many areas today. Graphics, animations, photos, concept
map; quality visual material makes it easy to learn. In addition, visual
materials, student directing, the attention of the collection, analysis, and
synthesizing helps. In this study, primarily visual materials and
components were analyzed. Then, the effect of technology education,
computer-aided learning to analyze visual teaching materials case
(case study) conducted a study using the method.
As a result of research success is the increase in technology education
classes and training in computer-aided visual teaching materials were
found to be effective in shortening the time.

Key Words: Computer Aided Education, Visual Materials, Technology
Education.

GIRIS

Ogretim sireglerinde gorsel ve isitsel yontemlerin birlikte kullanimi bir-
¢ok faydayi da beraberinde getirmektedir. Zaman sabit tutulmak Uzere insan-
lar dgrendiklerinin, % 83’0 gérme, % 171’i igitme, % 3.5'i koklama, % 1.5'i
dokunma % 7’i tatma ile saglanmaktadir. Daha énemlisi, isitilenin, % 20-25’i
gOrulap isitilenin % 60-65'i hatirlanmaktadir. Gorme ve isitmenin, 6grenme
Uzerinde bu orandaki etkisi, gorsel materyallerin tasarimini son derece
onemli kilmaktadir(Kilig, 1997). Bu konuda Unli bir Cin atas6zu de “igitirim
ve unuturum, goértrdm ve hatirlarim, yaparim ve anlarim” demektedir. Goérsel
malzemenin guicu “bir resim bin kelimeye bedeldir’ deyisi ile daha da iyi vur-
gulanabilmektedir. Ogretimde gérsel ve isitsel araglar kullanildiginda égren-
me hem daha ¢abuk ve hem de daha kalici olur. Bir 6gretim etkinligi ne ka-
dar ¢ok duyu organina hitap ederse 6grenme o kadar iyi gergeklesir. Gorsel
materyallerin etkin bir sekilde kullaniminda gdsteri ydéntemi tercih edilebilir.
Gosteri yontemi herhangi bir konunun arag ve geregler yardimiyla 6gretilme-
sidir. Bu ara¢ ve gerecler; gorsel, isitsel ve hem de gdrsel-isitsel olabilir. Bu
yontem daha ¢ok duyu organini uyardigi, 6grencinin ilgi ve dikkatini ¢ektigi
icin 6grenmeyi kolaylastirir. Egitim 6gretim amacli goérsel materyaller tasa-
rimlari, kaynak ile alici arasindaki iletisimi gelistirme acgisindan da gereklidir.
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Ogretim materyalleri, 6grenme siirecinin zihinsel etkinliklerine yardimci
olan geregler olup, goérsel 6gretim materyalleri, en genel anlamiyla sozel
bilgilerin gérsel resimlendiriimeleridir. Gorsel 6gretim materyalleri, 6grencinin
yonlendiriimesinde, dikkatini toplamasinda, analiz ve sentez yapabilmesinde
yardimci olmaktadir. lyi tasarlanmis bir sematik gosterim, sézciiklerin tek
basina tasiyamayacagi bir kavrayis saglamakta ve hatirlamayi kolaylastir-
maktadir (Gentry,1994). Sadece metin veya sembol gibi tek bir ifade sekliyle
sunulan teknolojik bilgi érintistini anlamakta zorluk ¢eken bireylere gorsel
materyaller yardimci olabilir. G6z ardi edilmemesi gereken bir olgu resimle-
rinde tek baslarina yeterli olmayabilecegi gergegidir.

Dolayisiyla resimsel ifade bigcimlerinin de metinsel, s6zel veya temel
sembolik ifadelerle desteklenmesi gerekebilir. Goérsel materyaller 6gretimde
baslica kullanim amaglari sunlardir;

e Ogrencinin dikkatini cekmede

e Ogrenciyi gudilleme

o Ogrenmede bilgi kaynagi olarak
e Ogrenciye ipuglari vermede

e Ogrenciye déniit vermede

e Verilmek istenen mesaji yorumlamaya harcanan emegin miktarini
azaltmakta

e Ogrencinin etkin katihmini saglamada

e Ogrenciye soru sormada

e Verilmek istenen mesajin en énemli kismina odaklanmanin saglan-
masinda

e Ogrenmeyi somutlastirarak anlamli kiimada

e Ogrencinin bilgi organizasyonuna yardimci olmada katki saglamak-
tadir (Arslan,2005).

1. Teknoloji egitimi

Gelecek kusaklara kiltrel degerlerin aktariimasi egitimin temel amag-
larindan biridir. Teknolojinin yogun bir bicimde kullanildigi ginimuz toplum-
larinda teknoloji kilttirel degerlerin bir 6gesi olarak algilanmaktadir. Bu yuz-
den teknolojinin anlaminin ve niteliklerinin geng¢ kusaklara aktarilmasi gere-
kir. Teknolojiyi ve teknolojinin cesitli sektorlerindeki uygulamalarini bir arag
olarak kullanarak 6grencilerde karar verme, uygun segenegi se¢gme, problem
¢bzme, tasarlama, Uretim gibi genellenebilir bilgi, beceri ve davraniglar ge-
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listirme teknoloji egitiminin ulagsmak istedigi hedeflerdendir. Bu niteliginden
dolayi teknoloji egitimi, gelismis birgok Ulkede, okul dncesinden ortadgretimin
sonuna kadar, genel egitimi programlarinin ayrilmaz bir parcasi haline gel-
mislerdir(Dogan, Fer, 1998). Teknoloji egitimi(TE); bircok egitim alanini birbi-
rine yaklastiran bir egitim disiplinidir. Cagimizda endustrilesen bir toplumda
yasayan bireylerin; bilim, teknoloji ve endustri genel kultirinden uzak kal-
masiI mumkun degildir. Yasadigi teknolojik ortamdaki makine, arag ve gereg-
leri kullanmasini bilmeyen bir bireyin daha kaliteli bir yasam standardi sagla-
yamaz.

Teknolojik trlnleri kullanmak ¢agdas bir birey i¢in gerekli hatta sarttir.
Bilim ve teknoloji herkes igin ortak olan degerlerden sayilmakta ve genel
kultirun bir parcasi olarak dustnudlmektedir. TE, endustrinin analizini yaptigi,
endustrinin birey ve toplum Uzerindeki etkisini daha iyi agikladigi ve endust-
riyel olaylari kontrol etme yeterliligini gelistirmeye yéneldigi i¢in genel egitim-
le bir bitlnlik arz etmektedir (Senel ve Erden, 1995).

Aaron vd. 2003’de TE’'nde goérsel materyal gelistirmenin kuramsal ger-
gevesini; bilimsel ve teknik gorsellik, gorsel ve 3 boyutlu, okur yazarlik,
bilimsel okur yazarlik, teknoloji okur yazarligi olarak ortaya koymusglardir
(Sekil 1). Bu konuda hazirladiklari proje kapsaminda TE ile ilgili degisik ko-
nularda 6gretim materyalleri gelistirmektedirler(Sekil 2). TE alaninda konula-
rin, daha kolay ve kalici olarak égrenme icin, gorsel okur-yazarlik gelistiril-
melidir. Teorik teknolojik konularin 6gretim sureclerinde gorsel 6gretim ma-
teryallerinin kullanimini; teknolojinin dogasini anlasiimasinda blyuk kolaylik-
lar saglayacak, karmasik teknolojik sistemlerin ¢cbézimlenmesine kolaylasti-
racak ve daha derinlemesine teknolojik bilgi edinilmesine yardimci olacaktir.

Teknoloji Egitimi 6gretiminde de uygulanan 6gretim yontemleri ve kulla-
nilan materyaller, diger bilim dallarinda oldugu gibi, son derece 6nemlidir.
Konuya uygun olarak secilen dgretim yéntemleri ve kullanilan bazi materyal-
ler 6grenmede kaliteyi ve basariyi artirmakta, ayrica 6gretim suresini disur-
mektedir.

Diizgiin, 2000’ de yapti§i calismada Fizik egitiminde Gérsel Ogretim
Materyalleri etkili bir dgretimin temel unsuru oldugunu ve iyi tasarlanmis
gorsel bir materyalin, onlarca sayfa yazili metnin verdigi mesajdan fazlasini,
hem de daha etkili ve daha kisa zamanda hedefe ulastirabilecedi sonucuna
ulasmistir. Bu arastirmada, gorsel 6gretim materyallerinin, Teknoloji Egitimi
konularinin kavratiimasi Gzerine etkisi arastirilarak, elde edilen sonuglarin bir
degerlendirilmesi yapilmigtir.
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Bilimsel ve Teknik
Gorsellik

Bilimsel
Okur yazarlik

Gorsel ve
3 Boyutlu
Okur yazarlik

Teknoloji
Egitiminde
Gorsel
Tasarim

Te

Roloji Okur yazarligi

Sekil 1: TE'nde Gdrsel Materyal Gelistirmenin Kuramsal Cercevesi(Aaron
vd.,2003)

Sekil 2: TE'nde Ulasim Teknolojisi-Roketler Konusunda Hazirlanmis Bir Ogre-
tim Materyali (Aaron vd.,2003)

2. MATERYAL VE YONTEM

Arastirmada Ornek Olay incelemesi yéntemi kullaniimistir. Ornek Olay
incelemesi yonteminin amaci kesfetmek, tasvir etmek veya aciklamaktir.
Ornek Olay incelemesinde gdzlem, anket ve belge tarama gibi birgok yéntem
bir arada kullanilabilmektedir(Arikan,2002).

Bdylece secilen 6rnek olay detayli olarak incelenebilmektedir. Bu ¢a-
lismada TE'nde Dogal enerji kaynaklari dersini alan 6grencilerden, altmis
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bes kisilik iki 6grenci grubu Uzerinde, 6rnek olay yontemi kullanilarak ydru-
tilmuastdr. A grubuna, jeotermal enerji ve gunes enerjisi ile ilgili konularin
kavratiimasi amaciyla, godrsel 6gretim materyalleri hazirlanmis ve bunlarin
ogretimi gergeklestiriimistir ancak hidrolik ve riizgar enerjisi ile ilgili konularin
kavratiimasi amaciyla gdérsel materyali kullanilmamig ve bu konular klasik
ogretim ydntemiyle sunulmustur. B grubuna ise, hidrolik ve rizgar ile ilgili
konularin kavratiimasi amaciyla, gorsel 6gretim materyalleri hazirlanmis ve
bunlarin 6gretimi gerceklestiriimistir ancak jeotermal enerji ve giines enerjisi
ile ilgili konularin kavratiimasi amaciyla gérsel materyal kullanilmamis ve bu
konular klasik 6gretim yontemleriyle sunulmustur. Gorsel 6gretim materyalle-
rinin, TE konularinin kavratiimasi Uzerine etkisini tespit icin 6grencilere, bir
ay sonra, tium bu konulardan sinav yapilmistir. Sorulara verilen cevaplar;

e Kilasik Ogretim Sorusuna Verilen Yanitlarin Puanlari
e Gorsel Materyalli Ogretim Sorusuna Verilen Yanitlarin Puanlari

Seklinde ayri ayri de@erlendirilmistir. Elde edilen puanlar Gzerinde
SSPS 12.00 programi ile istatistik islemleri gerceklestiriimistir. Ayrica klasik
ogretimle ve gorsel materyalle konunun 6gretimine harcanan zamanda 6lgu-
lerek degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

Gorsel 6gretim materyallerinin, TE konularinin kavratilmasi tzerine et-
kisini tespit icin 6grencilere yapilan sinav sonucunda, A grubundaki 6grenci-
lerin aldiklari puanlar Sekil 3° de, 6grencilerin test puanlarina iligkin istatistik-
sel tanimlamalar Sekil 4'de gorulmektedir. Ayrica klasik dgretimle ve gorsel
materyalle konunun 0&gretimine harcanan zaman Sekil 5de verilmis-
tir.

"Rla? g}gretlm Sorusuna
1

Veri Yanitlarin Puanlari
80

GérségMateryalli Ogretim
Sorusgna Verilen Yanitlarin

gPan‘erl
30
9 20
10
0

1234567

Sekil 3: A grubundaki 6grencilerin aldiklari puanlar
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Gorsel Materyalli Ogretim
Sorusuna Verilen
Yanitlarin Puanlari

ORTALAMA

ARITMETIK ORTSLRRDART HATA

Klasik Ogretim Sorusuna
Verilen Yanitlarin Puanlari

o

50 100

Sekil 4: Ogrencilerin test puanlarina iligkin istatistiksel tanimlamalar

B Gérsel Materyalle Ogretimde Konunun
Ogretimine Harcanan Zaman

BKlasik Ogretimle Konunun Ogdretimine Harcanan|
Zaman

Ruzgar Enerjisi
Hidrolik Eneriji

Gunes Enerjisi

Jeotermal Eneriji

0 50 100 150
Siire (Dakika)

Sekil 5: Klasik Ogretimle ve Gérsel Materyalle Konunun Ogretimine Harcanan
Zaman
B grubundaki 6grencilerin sinavdan aldiklari puanlar Sekil 6’da, 6gren-
cilerin test puanlarina iligkin istatistiksel tanimlamalar Sekil 7°de gorilmekte-
dir. Ayrica klasik 6gretimle ve gorsel materyalle konunun 6gretimine harca-
nan zaman Sekil 8’de verilmistir.

Sekillerin incelenmesinden anlagilacagi gorsel materyalli 6gretim soru-
suna verilen yanitlarin aritmetik ortalamalari her iki grupta da klasik 6gretim
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sorusuna verilen yanitlarin aritmetik ortalamalarindan ¢ok yuksektir. Gorsel
materyalli 6gretim sorusuna verilen yanitlarin aritmetik ortalamalarinin yUk-
sek olmasi, s6z konusu Unitelerin 6greniminde gorsel materyallerin dgretim-
de basariyr artirdigi, egitsel nitelikler tasidigini ve bir 6gretim araci olarak
ogrenme-6gretme ortaminda kullanilabilecegini géstermektedir. Ayrica gor-
sel materyalle konunun 6gretimine harcanan zaman klasik égretimle harca-
nan zamana goére daha kisadir.

100

90

80

70 Klasik Ogretim Sorusuna
c Verilen Yanitlarin
60
© Puanlari
=0
Q.
0 Gorsel Materyalli
30 Ogretim Sorusuna
Verilen Yanitlarin
2 Puanlari

12 3 456 7 8 9 10111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

Ogrenci

Sekil 6:. B grubundaki 6grencilerin aldiklari puanlar

|<£ m Gorsel Materyalli
<§f % Ogretim Sorusuna
< Verilen Yanitlarin
=< EE Puanlari
Ea
x =
o<

'_

[0} "

B Klasik Ogretim

Sorusuna Verilen
Yanitlarin Puanlari

ARITMETIK
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0 50 100

Sekil 7: Ogrencilerin test puanlarina iliskin istatistiksel tanimlamalar
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B Gérsel Materyalle Ogretimde Konunun
Ogretimine Harcanan Zaman

BKlasik Ogretimle Konunun Ogdretimine
Harcanan Zaman

Ruzgar Enerjisi

Hidralik Enerji

Gulnes Enerjisi 7
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0 50 100 150
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Sekil 8: Klasik Ogretimle ve Gérsel Materyalle Konunun Ogretimine Harcanan
Zaman

SONUG VE ONERILER

Gorsel Ogretim Materyalleri etkili bir 6gretimin gergeklesmesinde biiyiik
katki saglamaktadir. lyi tasarlanmis gérsel bir materyal, onlarca sayfa yazili
metnin verdigi mesajdan fazlasini, hem de daha etkili ve daha kisa zamanda
hedefe ulastirabilir. TE’nde anlasiimasi zor, bliylk ¢aba gerektiren, karmasik
konularin 6gretiminde goérsel materyal kullanimi hem &gretiminde gerekli
zamanin kisalmasina hemde basgarinin artmasina sebep olmaktadir.

Gorsel materyallerin hazirlanmasi uzun ve zor bir suregtir. TE 6gret-
menlerinin birbirleriyle iletisimin gelistiriimesi, dokiman paylasiminin gelisti-
riimesi daha kisa sirede daha kaliteli dokimanlarin hazirlanmasina katki
saglayacaktir. Ayrica gorsel materyallerin hazirlanmasi konusunda 6gretmen
teknoloji egditimi 6gretmenlerinin yeterliliklerinin artirilmasi da bu konuda
basarinin daha da artmasina yardimci olacaktir.
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OzZET

Ascilik egitiminde 6grenciye kazandirilacak mesleki bilgi, beceri ve dav-
ranislarin isin gereklerine uygun olmasi son derece 6nemlidir. Ascilik
egitim sisteminin ¢iktilari, yiyecek igcecek sektoriiniin girdileri oldugun-
dan, ascilik egitimi alan 6gdrencilerin istihdam piyasasinin ihtiyaclarina
cevap verecek nitelikte olmasi gerekmektedir. Ogrencilere, s6z konusu
yeterliklerin kazandirilabilmesi ancak nitelikli bir egitim ile mUmkuindur.
Bu calismada, ascilik egitimi yeterligini etkileyen faktérlerin analiz edil-
mesi amaciyla Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde mutfak derslerini
veren 393 O0gretmenden anket yontemiyle veri toplanmistir. Arastirma
bulgularina goére, 6gretmen yeterligi faktorinin en yeterli, staj egitimi
faktoriinlin ise en yetersiz faktor oldugu anlasiimistir. Arastirma bulgula-
rina gore, uygulama malzemesi yetersizligi ve 6grencilerin bireysel uy-
gulama yapma olanaklarinin sinirli olmasi, asgilik egitimi yeterligini etki-

leyen 6nemli bagliklar olarak 6n plana ¢ikmigtir.
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A STUDY FOR THE EVALUATION OF
THE FACTORS WHICH EFFECT THE
COMPETENCE OF CULINARY
EDUCATION

ABSTRACT

The vocational knowledge, skills and attitudes must be fit for the
workplace which have given by the culinary education. The outputs of
the culinary education are the inputs of the food and beverage sector.
That is why, the cookery students must be qualified for the sectoral
needs. In order to give these competences to the students, there is
need for a qualified culinary education. In this study, the factors which
effect the quality of the culinary education have analyzed within the
evaluation of 393 culinary teachers who works for Hotels and Tourism
Vocational High Schools. According to the evaluation of teachers, the
competences of teachers are the best and the competence of appren-
ticeship is the worst factors for the culinary education. According to the
findings of the study, lack of cookery materials and limited individual
practice opportunities are the major handicaps of the culinary educa-

tion.

Key words: Culinary, culinary education, the competence of culinary edu-

cation.

GiRIS

Mesleki egitim kurumlari, degisim surecinde yeni gereksinimlerin karsi-
lanmasi ve farklilasan degerlerin yonetiimesinde kendisinden ¢ok sey bekle-
nen kurumlarin basinda gelmektedir (Crowther ve Olsen, 1997: 7). Bu ne-
denle, egitim hizmeti Ureten Orgutler, sirekli degisen bireysel ve toplumsal
gereksinimleri karsilayacak bilgi, beceri ve davranisi kazandirmak durumun-
dadir (Morrison, 1998: 74).

Uretim faktorlerinden biri olan sermaye ne kadar yeterli olursa olsun,
ancak nitelikli isgticti ile bir anlam ve deger kazanir (igoz, 1994: 47).
Bu dogrultuda, mesleki editime duyulan gereksinim hayati 6nem tagsi-

maktadir. Mesleki teknik egitim, bireylere ¢alisma ortaminda gereken bilgi,
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beceri ve ustalik gibi bigimsel nitelikleri kazandiran, érgutlenmis ya da yapi-
landiriimis faaliyetlerden olusur (CEDEFOP, 2004: 13).

Mesleki egitim sistemi icinde mutfak (ascilik) egitimi gerek kultirel ge-
rekse ekonomik anlamda 6nemli bir yere sahiptir. Mutfak egitiminde bireye
kazandirilacak mesleki bilgi, beceri ve davraniglarin igin gereklerine uygun
olmasi son derece dnemlidir. is analizleri ile agcilik mesleginin icrasi igin
bireyin sahip olmasi gereken mesleki yeterlikler belirlenmistir. ilgili yeterlikler
kapsaminda ulusal ascilik meslek standardi gelistiriimis ve bu dogrultuda
mesleki yeterlik kazandiriimasi amagclanmigtir. Ascilik (mutfak) egitim siste-
minin ¢iktilari, yiyecek igcecek sektdrinin girdileri oldugundan, ascilik egitimi
alan 6grencilerin, istihdam piyasasinin ihtiyacglarina cevap verecek nitelikte
olmasi gerekmektedir.

Turkiye’de ortadgretim duzeyinde ascilik egitimi, meslek liselerinin “yi-
yecek icecek hizmetleri” alani “ascilik” dalinda verilmektedir. Ancak, Otelcilik
ve Turizm Meslek Liseleri, ascilik egitiminde en kokli gegmise sahip olan
egitim kurumlaridir. S6z konusu okullarin verdigi mesleki egitimin niteliginde
etkili olan faktorlerin yeterligi merak konusudur. Bu noktadan hareketle, Otel-
cilik ve Turizm Meslek Liselerinde mutfak derslerini veren 6gretmen deger-
lendirmeleri dogrultusunda asgilik egitimi yeterligini etkileyen faktorlerin ana-
liz edilmesi ve elde edilen bulgular dogrultusunda oneriler sunulmasi, aras-
tirmanin amacini olusturmustur.

1. MUTFAK EGITiMi

Mutfak, bir bdlge ve halkla 6zdeslesmis olan yemegin hazirlanisinda
kullanilan malzemeler, pisirme, sunma ve yeme yontemlerinin bilesimidir
(Gvion ve Trostler, 2008: 950).

Mutfak denildiginde sadece bir ulusun mutfagina ait yiyecek ve igcecek-
ler dedil ayni zamanda bu yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi ve servis
edilmesine iligkin yontemler, servisinde kullanilan ara¢ ve gerecler, mutfagin
konumu ve mimarisi, yemek torenleri ve benzeri faaliyetler de anlatiimak
istenmektedir (Cigerim, 1999: 204). Davis ve McBride (2008: 2) mutfag;
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“heykel sanatl ya da dans gibi kultirin ifade edilis yontemlerinden biridir”

seklinde tanimlamaktadir.

Diinyada, mutfak egitimi de verilen ilk otelcilik okulu, 1893 yilinda isvig-
re'nin Lozan kentinde acilmistir. isvigre'yi ingiltere ve diger Avrupa iilkeleri
izlemistir. Osmanli imparatorlugu déneminde saray mutfaklari, ascilarin ye-
tistiriimesinde egitim kurumu olma gdrevini uzun yillar surdirmustir. Bolu —
Mengenli ascilar, saray mutfaklarinda énemli gérevler almislardir. imparator-
luktan 1950’li yillara degin usta - ¢irak yontemi ile asc¢i yetistirilmistir. 1950’1
yillarda istanbul, izmir ve Ankara’da Meslek Odalari ve Belediyeler tarafin-
dan kisa sureli kurslarla asgi yetistiriimeye baslanmigsa da bu kurslar surek-
lilik géstermemistir (Cetin, 1993: 16).

1961-1962 6gretim yilinda Ankara Otelcilik Okulunun asiimasi ile asgi-
lik egitimi 6rgln bir egitim kurulugsunda veriimeye baslanmistir. Turkiye’de
ortadgretim duzeyinde turizm sektoriine yonelik mutfak egitimi 2005-2006
egitim 6gretim yilina dedin (Mengen Anadolu Ascilik Meslek Lisesi harig),
sadece Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde verilmigtir. Bu tarih-
ten itibaren Kiz Meslek Liseleri, Ticaret Meslek Liseleri, Endustri Meslek
Liseleri, Cok Programli Liseler, Agik Ogretim Meslek Lisesi gibi okullara da
gerekli sartlan tasimalari durumunda (6gretmen, atdlye, donanim, sektor
personel gereksinimi vb.) mutfak dali agma izni verilmistir. 2011 yili verilerine
gore Turkiye genelinde egitim veren Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi sayisi
116’ya ulasmistir.

2. MUTFAK EGITIiMi YETERLIGINI ETKILEYEN FAKTORLER

Nitelikli bir mutfak egitimi i¢in egitimi veren 6gretmenin yeterligi, dersle-
rin islenis yontemi, mufredatin sektor gereksinimlerine uygunlugu, atdlye,
donanim ve uygulama malzemesi yeterligi ile staj egitimi faktorleri hayati
Onem tasimaktadir.

Ogretmen, 6grenme-6gretme ortaminin en énemli degiskenlerinden bi-
ridir (Sénmez, 1994: 108). Ogretmen niteliginin, sistemin basarisini etkile-

mekte ne kadar 6nemli oldugu bilinen bir gergektir. Clnkl egitim ve 6gretim
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faaliyetlerine iliskin alinan kararlari hayata gecirecek ve bu kararlarin etki ve

sonuglarini izleyip degerlendirecek kisiler 6gretmenlerdir.

Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde mutfak derslerini, Yiyecek igecek
Hizmetleri Alani 6gretmenleri ile Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani
ogretmenleri vermektedir. Okullarda mutfak dali usta Ogretici kadrosu bu-
lunmasi durumunda, uygulamali derslerin 6gretmen ve usta 6gretici igbirligi
ile verilmesi esastir. Mutfak derslerini veren 6gretmenlerin konuya iliskin
teorik bilgilerinin yaninda pratik yeterlige de sahip olmalari gerekmektedir.

Ogretmenlerin, ézellikle otel mutfadi tecriibelerinin olmasi beklenmektedir.

Mesleki egitimde teorik egitim sinif ortaminda verilirken, pratik egitim
atolyelerde verilmektedir. Atdlye, Unal ve Ada (2001: 87) tarafindan; “mesle-
ki egitim kurumlarinda, verilen programlar dogrultusunda gerekli techizat,
takim, tezgah, makine ve malzemelerle donatiimig, dégrencinin uygulamali
olarak beceri kazanmasi i¢in kullanima hazir mekanlar” olarak tanimlanmak-
tadir. Atoélyede, atélyeden yararlanacak 6grenci sayisina ve iglenecek konu-
ya uygun donanim eksiksiz bulundurulmalidir. Atélyelerin, planlama, uUretim
aninda izleme, urlnlerin teshir ve depolanmalari gibi ihtiyaclari karsilayacak

dizenlemelere de sahip olmalari, amaclarinin gergceklesmesi icin gereklidir.

Ergonomik yapida olusturulacak atdlyelerde ayni anda birbirine bagli
veya bagimsiz bircok faaliyetin surdurllecegi unutulmamali ve c¢alisma or-

tami buna goére duzenlenmelidir (Erkan, 1995: 111)

Mutfak egitiminin, meslegin 6zelligine uygun olarak insa edilmis okul ve
atdlyelerde surdurlimesi 6grencilerin mesleki yeterligi yoninden buyuk
dnem arz etmektedir. Ote yandan, atdlyede uygulama yapacak 6grenci sayi-

siyla, atélyenin blyukligu ile orantili olmasi gerekmektedir.

Milli Egitim Bakanligi Norm Kadro Yénetmeliginde, okullarin atdlye, 6G-
retmen ve donanim yeterliklerinin uygun olmasi kosuluyla, uygulama dersle-
rinin 8’er kisilik gruplar olusturularak islenmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Ancak ilgili ydnetmelik, bir siniftan en fazla 3 uygulama grubu olusturulabile-
cegine dair sinirlama getirmistir. Sektériin gereksinim duydugu standartlarda

egitim verilebilmesi bu okullarin uygulama atdlyelerinin, sektérde kullanilan
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teknolojiye uygun donanima sahip olmasi gerekmektedir. Donanim yeterligi

ile 6grenci sayisin orantili olmasi, nitelikli as¢ilik egitiminin vazgecilmezidir.

Mutfak egitimi uygulama agirlikli bir egitim sureci gerektiriyor olmasina
ragmen, ders konusu oncelikle teorik olarak islenmelidir. Teorik yeterligin
saglanmasindan sonra, konuya iligkin ilk uygulama atélye ortaminda, 6gret-
men ya da usta 6gretici tarafindan yapilarak, 6grencilerin izlemesi saglanma-
lidir. Ardindan, her bir 6grenciye, ilgili konu bireysel olarak uygulatiimali,
gerekli mudahaleler zamaninda yapilmalidir. Basarisiz olan 6grencilere tek-
rar uygulama yapma firsati verilmelidir. Verilen uygulama egitimi dogrultu-
sunda her 6grencinin bireysel beceri gelisimi takip edilerek, raporlastiriimali-
dir.

Diger yandan, uygulama derslerinde her bir 6grencinin islenecek konuy-

la ilgili yeterli uygulama malzemesine sahip olmasi son derece dnemlidir.

Ornegin, corbalar konusu islenirken her bir d3rencinin bireysel uygula-
ma yapacag! bir tezgah, eviye, ocak, tencere, dograma tahtasi, bigak, kepge
vb. araglar ile uygulamasi yapilacak ¢orbanin malzemeleri mevcut olmalidir.
Uygulama egitiminin gruplar olusturularak, her bir 6grenciye ayri gorev ve
sorumluluk vererek yapilmasi, 6grencilerin mesleki yeterliklerini olumsuz

etkilemektedir.

Ornegin, geleneksel etli sebze yemeklerimizden karniyarigin, grup uy-
gulamasi ydntemiyle hazirlanmasinda, patlican kizartan 6grenci(ler) harg (i¢)
hazirlanisini, sadece izlemekle yetinecek veya izleme firsati dahi bulamaya-
caktir. Nitelikli bir as¢ilik egitimi icin her Urinlin her asamasinda bireysel
uygulama zorunlulugu vardir. Diger mesleki egitimlerde oldugu gibi ascilik
egitiminde de bireysel uygulama, egitim yeterligi icin vazgecilmezdir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Toplumlarin gelismesi ve kalkinabilmesi, ekonomik kaynaklarin ve ig
glictinlin etkin bir sekilde kullanilabilmesine baglidir. insan giict, kalkinma-
nin en énemli 6gesi olmasi nedeniyle, ulusal ekonominin gelisimine paralel

olarak yasam standardinin yikseltimesinde de temel faktérdir. S6z konusu
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gelisimin saglanmasi, saglikli bir mesleki egitim sisteminin kurulmasi ve

yuritilmesine baghdir (Yildirim, 2002: 3).

Turkiye’de 2005-2006 egitim Ogretim yilinda moduler mesleki egitime
gecilmis ve mutfak egitimi, ulusal ascilik meslek standardi gercevesinde
verilmeye baslanmistir. Sistem ilk mezunlarini 2008—2009 6gretim yilinda
vermistir. Ancak, nitelikli bir mutfak egitiminin verilebilmesi icin gerekli olan,
ogretmen, atélye, donanim, derslerin islenis yontemi, staj egitimi gibi faktor-
lerin yeterligi merak konusudur. Bu dogrultuda arastirmanin temel amaci;
Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde mutfak derslerini veren égretmenlerin
degerlendirmeleri kapsaminda mutfak egitimi yeterligini etkileyen faktorlerin
analiz edilmesidir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Geng nifus yapisina sahip olan Tirkiye’de, insan kaynaklarinin amag-
lara uygun olarak vyetistiriimesi, gelismenin hizlandiriimasi ve istihdamin

gelistiriimesi yoninden buyluk 6nem tasimaktadir.

Bu nedenle, mesleki ve teknik egitimin verimliliginin artirilmasi, hem re-
kabet gucunun ylkseltimesi, hem de insan kaynaklarinin gelistiriimesi igin
Onemlidir (Erisen, 2001: 5-6).

Mesleki egitim kurumlarinin nitelikli mezunlar verebilmesi, ancak nitelikli
egitimle mUmkindar. Nitelikli bir mesleki egitim icin ise 6gretmen, atdlye,
arag gereg, uygulama malzemesi gibi egitim bilesenlerinin yeterligi son dere-
ce 6nemlidir. Bu noktadan hareketle, Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde
mutfak egitimi yeterligini etkileyen faktorlerin analiz edilerek, eksikliklerin
belirlenmesi, daha nitelikli bir mutfak egitimi verilebilmesi agisindan 6nem

arz etmektedir.
3.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklari

Calismanin amaci dogrultusunda yapilan analizlerin odak noktasini,
mutfak egitimi yeterligine etki eden faktorler (6gretmen yeterligi, atdlye, do-
nanim ve uygulama malzemesi yeterligi, derslerin iglenis yontemi ve staj
egitimi) olusturmustur. Mutfak egitimi yeterligine etkisi olabilecek diger faktor-

ler kapsam digi birakilmigtir. Arastirmanin uygulama alani sinirliigini ise;
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Tarkiye genelinde Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde mutfak derslerini

veren dgretmenler olusturmustur.
3.4. Veri Toplama Yontemi

Betimsel nitelikte olan bu arastirmada, mutfak derslerini veren ogret-
menlerin, mutfak egitimi yeterligine etki eden faktorlere iliskin degerlendirme-
lerinin alinmasi amaciyla anket uygulamasi yapilmis ve anket sonuglari ista-
tistiksel veriler 1s1ginda analiz edilmistir. Katiimci 6gretmenlere uygulanan
anketin birinci boliminde bireysel ve gorev yapilan okula iliskin bes soru yer
almigtir. Anketin ikinci boliminde ise, okulun atdlye imkanlari (5), 6gretmen
yeterligi (5), derslerin islenis yontemi (5) ve staj imkanlari (3) ile ilgili toplam
18 adet kapal uglu ifadeden olusan Olgek yer almistir. Ayrica, ankette 6g-
retmenlerin konuya iligkin farkli degerlendirmelerini almak Uzere 1 adet agik

uglu soruya yer verilmistir.

Katilimcilarin, anketin ikinci bélimunde yer alan her bir ifadeye katilim
duzeyleri 5’li Likert tipi olcek ile (hi¢ katiimiyorum=1, az katiliyorum=2, orta
dizeyde katiliyorum=3, ¢ok katiliyorum=4, tamamen katiliyorum=5) derece-
lendirilmigtir. Arastirmada, égretmenlerin bireysel dzellikleri, frekans ve yiiz-
de dagihmlari ile verilmigtir. Bununla birlikte, 6gretmenlerinin ankette belirti-
len her bir ifadeye ait gérusleri aritmetik ortalama ve standart sapma deger-

leri hesaplanarak betimlenmistir.

Ogretmenlerin, mutfak egitimi yeterligini etkileyen faktorlere iliskin de-
Jerlendirmeleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigi, “iligkili Orneklem Tek
Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)” ile test edilmigtir. Ayrica, aralarinda anlaml
farhhk ¢ikan degiskenler icin; farkliigin hangi degiskenler arasinda meydana
geldigini belirlemeye yonelik, “Coklu Karsilastirma (Bonferroni) Testi” yapil-

misgtir.

Arastirma 6rneklem blyUkluginin tespitinde Ozdamar’in (2001: 257)
formUli kullaniimig ve n= 328 hesaplanmistir. Ogretmenlerin mutfak egitimi
yeterligini etkileyen faktorlere iliskin degerlendirmelerinin belirlenmesi ama-

cilyla hazirlanmisg olan anket, 2010 yil Mart — Haziran aylari arasinda uygu-
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lanmistir. Geri donen anketlerin degerlendirmesi sonucunda, 393 anket ge-

cerli kabul edilmis ve degerlendirmeye alinmigtir.

Arastirma evreni g6z onune alindiginda, bu sayinin belirlenen érneklem
formdli varsayimina gore, evrene genellenebilmesi agisindan yeterli diizey-
de oldugunu belitmek muimkindir (Ozdamar, 2001: 257; Ural ve Kilig,
2006: 49).

Mutfak egitimi yeterligini etkileyen faktorler 0lgegine guvenirlik
(Cronbach’s Alpha) ve faktér analizi uygulanmistir. Mutfak egitimi yeterligini
etkileyen faktorlere (6gretmen yeterligi, egitim ortami yeterligi, derslerin isle-
nis yontemi, staj egitimi) yonelik 18 ifadeye iliskin faktor analizi ile her bir
faktore iliskin gtvenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) Tablo 1.’de verilmigtir.

Tablo 1.e gore, 6gretmen yeterligi boyutuna iligskin givenirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) o =0,80, egitim ortami boyutuna iliskin guvenirlik katsa-
yist o =0,81, derslerin islenis yontemine iliskin glvenirlik katsayisi o =0,78
ve staj egitimi boyutuna iligkin glvenirlik katsayisi ise o =0,81 olarak hesap-

lanmistir.

Tablo 1: Mutfak Egitimi Yeterligini Etkileyen Faktorler Olgegine Yénelik Agiklanan
Toplam Varyans ve Guvenirlik Katsayilari

Varyansi L . -
Faktorler Aciklama 'Sjaml;lstslf KG,:NemrI'k
) Orani ry atsayisi (a)

giaktor 1: Ogretmen Yeterli- % 30,79 % 30,79 0.80
Fakto.rw 2: Egitim Ortami % 12,66 % 43,45 0.81
Yeterligi

Faktor 3: Derslerin Islenis 0 o

Yéntemi % 12,07 % 55,52 0,78
Faktor 4: Staj Egitimi %7,05 % 62,57 0,81

Her bir boyuta iligkin guvenirlik katsayisinin o =0,70’in Uzerinde gercek-
lesmis olmasi, Sencan’a gére (2005: 36) dlgegin guvenilir oldugu anlamina
gelmektedir.

Diger yandan, mutfak egitimi yeterligine iliskin ankette belirtilen 18 yar-
ginin toplandidi 4 faktor (boyut), toplam degiskenligin %62,57’sini aciklamak-
tadir. “Ogretmen yeterligi” boyutu, degiskenligi en yiiksek (%30,79) acikla-
yan faktor olurken, “staj egitimi” boyutu ise degiskenligi agiklama orani en
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dusik (%7,05) faktordir. Tablo 3’te gorulecegi lzere, ilk 5 ifade 6gretmen
yeterligi, 6, 7, 8, 9 ve 10’uncu ifadeler, egitim ortami yeterligi, 11, 12, 13, 14
ve 15’inci ifadeler derslerin islenis yontemi ve 16, 17 ve 18’inci ifadeler ise

staj egitimi boyutunu olusturmaktadir.
4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma kapsaminda yer alan 6gretmenlerin demografik ve goérev
yaptiklari okulun 6zelliklerine iligkin frekans ve ylzde dagdilimi Tablo 2.’de
verilmistir. Ankete katilan 6gretmenlerin %65,6’s1 kadin ve %34,4’U erkektir.
Katiimcilarin gérev yaptigi okullarin %72,3'Gnin uygulama oteline sahip
oldugu, anlasiimistir.

Tablo 2: Ogretmenlerin Bireysel ve Gérev Yaptiklari Okullarin Ozelliklerine ilis-
kin Dagilhm (n:393)

Degiskenler Gruplar f %
. Kadin 258 65,6
Cinsiyet
Erkek 135 34,4
: Var 284 72,3
Uygulama Oteli
Yok 109 27,7
Marmara 53 13,5
Ege 63 16,1
Akdeniz 81 20,6
Okulun Bulun- ic Anadolu 78 19,8
dugu Bolge

Karadeniz 65 16,5

Dogu Anadolu 22 5,6

Glineydogu Anadolu 31 7.9

1970 ve oncesi 9 2,3

Okulun Egltlm 1971 — 1980 arasi 8 2,0
Ogretime Bas- 1981 — 1990 arasi 103 26,3
lama Yili 1991 — 2000 aras! 179 455
2001 ve sonrasi 94 23,9

Arastirmaya katilan dgretmenlerin %20,6’sinin Akdeniz, %19,8'inin i
Anadolu Boélgesi, %16,5'inin Karadeniz, %16,0'inin Ege, %13,5’inin Marma-
ra, %7,9'unun Gineydogu Anadolu ve %5,6’sinin Dogu Anadolu Boélgesinde
bulunan Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde gérev yaptigi anlasiimigtir.

Katihmcilarin gérev yaptiklari okullarin egitim dgretime baslama yilina goére
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dagilimi; 1991 — 2000 arasi (%45,5), 1981 — 1990 aras! (% 26,3), 2001 ve
sonrasl (%23,9), 1970 ve oncesi (%2,3) ve 1971 — 1980 arasi (% 2,0)'dir.

Katilimci dgretmenlerin gdrev yaptiklari okullarin bdlgelere gére dagili-
minin ve egitim 6gretimdeki hizmet sirelerinin, Turkiye’deki Otelcilik ve Tu-
rizm Meslek Liselerinin bolgelere ve kurulug yillarina gére dagilimi
(www.ttogm. meb.gov.tr) ile paralellik gosteriyor olmasi arastirma bulgulari-

nin genellenmesi igin dnemli bir dagilim oldugu ifade edilebilir.

4.1. Mutfak Egitimi Yeterligini Etkileyen Faktérlere iligkin Bulgular

Ogretmen degerlendirmelerine gére mutfak egitimi yeterligini etkileyen
faktorlere iligkin ankette belirtilen her bir ifadeye ait aritmetik ortalama ve
standart sapma degerlerine ait bulgular Tablo 3.’te verilmistir. Ogretmenlerin
ifadelere iliskin degerlendirmeleri birbirinden ¢ok farkli olmamakla birlikte en
yuksek dizeyde olumlu goéris, “6grenci uygulamalari tek tek 6gretmen tara-
findan degerlendirilir” (X =4,02) ve “gbrev yaptigim okulda mutfak 6gretmen-
leri modiil konularina teorik olarak hakimdir” ( X =4.00) ifadeleri igin olmustur.
Ancak, 6gretmenlerin teorik yeterliklerine iliskin ortalamanin olmasi gereken
diizeyin oldukga altinda oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin teorik yeterlik-
lerinin yaklasik %80 dizeyinde olmasi, ciddi bir yetersizlik olarak yorumlan-

maldir.

“Gorev yaptigim okul uygulama dersleri icin yeterli miktarda malzeme
(et, balik, vb) temin eder” ifadesine dgretmenler, diger ifadelere goére daha
olumsuz gériis belirtmislerdir. ilgili ifadeye dgretmenlerin %46,6’s1, “hi¢ ka-
tilmiyorum”, %23,7’si “az katiliyorum”, %19,8’i “orta diizeyde katiliyorum”,
%5,1'i “cok katihyorum” ve %4,8'i “tamamen katilliyorum” seklinde cevap
vermiglerdir. Malzeme teminine iliskin aritmetik ortalama ise 1,98 dizeyinde-
dir. ligili literatiirde, (Agaoglu, 1991; Cetin, 1993; Aktas, 1999) yapilan aras-
tirma bulgularina goére, turizm egitim kuruluslarinin verdigi egitimin yetersiz
oldugu, egitim kuruluslarinin alt yapi ve arag-gere¢ eksikliginin en énemli

yetersizlik nedenleri arasinda yer aldigi anlagsiimaktadir.
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Tablo 3: Mutfak Egitimi Yeterligini Etkileyen Faktorlere iligkin Bulgular (n:393)

Mutfak Egitimi Yeterligini Etkileyen Faktorlere iligkin —
; X s.s.
Ifadeler
1. Goérev yaptigim okulda yeterli sayida mutfak 6gretmeni 327 | 1.46
vardir.
2. Gorev yaptigim okulda mutfak 6gretmenleri modul ko-
. L 4,00 | 0,95
nularina teorik olarak hakimdir.
3. Gorev yaptigim okulda mutfak 6gretmenleri modul ko-
. . 3,90 | 0,89
nularina pratik olarak hakimdir.
4. Gorev yaptigim okulda mutfak 6gretmenleri yeterli sek-
N - o 3,44 | 1,05
tor deneyimine sahiptir.
5. Gorev yaptigim okulda mutfak 6gretmenleri sektorle
- S 3,72 | 0,89
ilgili yenilikleri takip eder.
6. C-for.ev yaptigim okul yeterli sayida mutfak atdlyesine 3.35 | 1,33
sahiptir.
7. Gorev yaptigim okulda mutfak atdlyeleri, 6grenci sayi- 313 | 120
sina gore yeterince genistir. ’ ’
8. Gorev yaptigim okul atélyeleri, yeterli ekipmana (ocak,
- e 3,20 | 1,20
firin, sogutucu, blender vb.) sahiptir.
9. Gorev yaptigim okulda atdlye ekipmanlari, teknolojik
. < 2,95 | 1,27
olarak sektér mutfagina uygundur.
10. Gorev yaptigim okul, uygulama dersleri igin yeterli 198 | 114
miktarda malzeme (et, balik, vb) temin eder. ’ ’
11. Mutfak atélyelerinde modul konularinin tamaminin 355 | 113
uygulamasi yapilir. ’ ’
12. Ders konulari 6ncelikle 6gretmen tarafindan uygulana-
. S o 3,68 | 0,99
rak 6grencilerin izlemesi saglanir.
13. Ders konulari her 6grenciye ayri ayri uygulatilir. 3,28 | 1,16
14.'Ogren.c;|. .uygulamalarl tek tek 6gretmen tarafindan 402 | 0,88
degerlendirilir.
15. Uygulamasi basarisiz olan 6grencilere tekrar uygula-
3,37 | 1,11
ma yaptirilr.
16. .Stajl yerlerindeki usta 6greticiler modul konularina 3.06 | 1,10
hakimdir.
17. Staj yerlerindeki usta dgreticiler yeterli pedagojik de-
. o 2,64 | 1,03
neyime sahiptir.
18. Staj yerlerinde 6grencilere okulun verdigi program
y o . 2,68 | 1,05
dogrultusunda egitim verir.

Ogretmen degerlendirmelerine gore; “mutfak atdlyelerinde modiil konu-

larinin tamaminin uygulamasi yapilir’ ifadesine iligkin ortalamanin X =3,55,
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“ders konulari her 6grenciye ayri ayri uygulatilir’ ifadesine iliskin ortalamanin
X =3,28 ve “uygulamasi basarisiz olan 6grencilere tekrar uygulama yaptirihr”
ifadesine iligkin ortalamanin X =3,37 olmasi, 6grenci yeterliginin neden daha
Ust dizeyde olmadiginin cevabini verir niteliktedir. S6z konusu arastirma
bulgular Cetin’in (1993) calisma bulgulariyla benzerlik arz etmektedir.
Arastirma bulgularina gére mutfak egitimi yeterligini etkileyen faktorlerin
bolgelere gore dagiimi Tablo 4.’te verilmigtir. Ogretmen yeterligi faktoriine
iliskin en yiksek degerlendirme (X=3,88) Akdeniz Bolgesi, egitim ortami
yeterligi faktorine iliskin en yiksek degerlendirme (X= 3,45) Glineydogu
Anadolu Bolgesi, derslerin islenis yontemine (X=3,70) ve staj egitimi
(x=2,95) faktorlerine iliskin en ylksek degerlendirmeyi ise Marmara Bolge-

sinde gorev yapan 6gretmenler yapmiglardir.

Tablo 4: Mutfak Egitimi Yeterligini Etkileyen Faktorlerin Farkli Bolgelerde Gorev
Yapan Ogretmen Degerlendirmelerine Gére Dagilimi

« x EGITIM DERSLERIN
FAKTORLER | QSRETMEN | oRTAMI | “isLENiS | 314
) YETERLIGI | YONTEMI

BOLGELER

X SS X SS X SS X SS
Marmara Bélgesi 380 | 070 | 289 | 092 |370| 069 | 295|082
Ege Bélgesi 348 | 082 | 274 | 097 |362| 059 | 293|076
Akdeniz Bélgesi 388 | 076 |312| 089 |360| 064 | 281083
ic Anadolu Bélgesi | 3,55 | 0,86 | 3,14 | 1,04 |360| 084 |291 1,07
Karadeniz Bélgesi 360 | 090 | 252 | 089 |327| 092 | 257|002
Eiog“ Anadolu BOlge- | 334 | 036 | 253 | 087 |353| 116 | 237 | 1,04
Guneydogu Anadolu | 3 25 | 168 | 345 | 078 |360| 070 | 2,58 | 0,63
Bolgesi

Ote yandan égretmen yeterligi (X =3,31) ve staj egitimi (X =2,37) faktor-
lerine iligkin en dusuk degerlendirmeyi Dogu Anadolu Bolgesinde gorev ya-

pan 6gretmenler yaparken, egitim ortami yeterligi (X =2,52) ve derslerin igle-
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nis yontemi (X =3,27) faktorlerine iliskin en diisik dederlendirmeleri ise Ka-
radeniz Bdlgesinde gorev yapan égretmenler yapmislardir.

Ogretmen degerlendirmelerine gére mutfak egitimi yeterligini etkileyen
faktorlerin kargilagtiriimasina yonelik, iligkili drneklem tek yonlli varyans ana-
lizi sonuglari Tablo 5.’te verilmigtir. Mutfak egitimi yeterligini etkileyen faktor-
lere iligkin ortalamalar; “6gretmen yeterligi” (X =3,66), “egitim ortam yeterli-
gi” (X=2,92), “derslerin islenis yontemi” (X =3,58) ve “staj egitimi” (X =2,79)
diizeyindedir. Egitim ortami yeterligi ve staj egitimi faktorlerine iliskin deger-
lendirmelerin diger faktorlere oranla daha disik oldugu goérilmektedir.

Ogretmenlerin mutfak egitimi yeterligini etkileyen faktorlere iliskin deger-

lendirmeleri anlamli (p<0,05) farkhlk gostermektedir.

Tablo 5: Mutfak Egitimi Yeterligini Etkileyen Faktorlerin Karsilastirnimasi (n:393)

FAKTORLER X S.S. p
Ogretmen Yeterligi 3,66 a 0,80
Egitim Ortami Yeterligi 2,92b 0,93 N
Derslerin Islenis Yéntemi 3,58 a 0,77 0.00
Staj Egitimi 2,79b 0,90

*p<0,01; a, b: Bonferroni Testi sonucuna goére, farkli harfleri iceren degiskenler
arasinda anlamh farkhhk vardir (p<0,05).

Faktorlerin ikili olarak ¢oklu karsilastiriimasina yoénelik Bonferroni testi
sonuglarina goére, 6gretmen vyeterligi ile derslerin islenis yontemi faktorleri
kendi aralarinda anlaml farkhlik gdstermezken, egitim ortami yeterligi ve staj
egitimi faktorlerine goére anlamh farklilik gostermektedir. Ascilik egitiminde,
egitim ortami yeterligi, egitim yeterligiyle dogru orantilhdir. Egitim yeterligi ise
odrenci yeterligiyle dogru orantilidir. Bu dogrultuda, egitim ortami ve staj
egitimine iliskin arastirma bulgularinin oldukga yetersiz oldugu ve bu duru-
mun dgrenci yeterligine olumsuz yansidigi sGylenebilir.

SONUGC

Arastirma sonuglarina gore okullarda yeterli sayida mutfak ders ogret-
meni olmadidi gibi mevcut 6gretmenlerin modul konularina iligkin teorik ve
pratik yeterliklerinin istenilen diizeyde olmadigi anlagiimaktadir. Ogretmenle-

rin sektor tecrtbelerinin de yetersiz oldugu anlasiimaktadir.
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Oncelikle, okullarin dédretmen aciginin gideriimesi igin Milli Egitim Ba-
kanhg, Yiyecek icecek Hizmetleri ve Konaklama — Seyahat Hizmetleri Alani
ogretmenlerine daha fazla kontenjan ayirmalidir.

Diger yandan, halen gorev yapan ogretmenlerin teorik, pratik ve
sektorel yeterlik duzeylerinin artiriimasi i¢in hizmet i¢i egitime alinmalar
kacinilmazdir. Daha dnceki yillarda 63retmenlerin sektdr tecrubelerinin yuk-
seltiimesi igin Ticaret ve Turizm Egitimi Genel Mudurluglince organize edil-
mis olan “isbagi Egitimi Seminerlerinin” periyodik araliklarla devam ettirimesi
ogretmenlerin sektdrel tecribelerinin ylkseltiimesinde etkili olacagi dusu-
nulmektedir.

Ogretmenlerin, “egitim ortami yeterligi” faktériine iliskin degerlendirme-
leri oldukca disik dizeydedir. Oysa ascilik egitimi, uygulama agirlikli bir
egitim sureci gerektirmektedir. Uygulama egitimi ise atdlye, donanim, arag
gere¢ ve uygulama malzemesi gerektiren bir 6gretim ydntemidir. Ancak,
arastirma bulgularina gore “Goérev yaptigim okul uygulama dersleri igin ye-
terli miktarda malzeme (et, balik, vb) temin eder” ifadesine iliskin ortalamanin
1,98 olmasi, malzeme yetersizliginin boyutlarini acik¢a ortaya koymaktadir.
Ote yandan, okullarda atélye yetersizligi yasanmasi, atdlye basina disen
odrenci sayisinin fazla olmasi, atélye donanimlarinin teknolojik olarak sektor
mutfaginin gerisinde olmasi gibi yetersizlikler, nitelikli as¢ilik egitimi verebil-
menin 6nundeki 6nemli engeller oldugu aciktir. S0z konusu yetersizliklerin
giderilebilmesi icin Milli Egitim Bakanliginin okullara yeterli miktarda butce
ayrilmasi ve okullarin kapasitelerinin tzerinde 6grenci almamasi gerekmek-
tedir.

Mesleki egitimde, her modiile iliskin konularin 6gretmen esliginde uygu-
lamasinin yapilmasi gerekmektedir. Ancak arastirma bulgularindan anlasil-
digi Gzere, “modul konularinin tamaminin uygulamasi yapilr” ifadesine iligkin
ortalama 3,55 diizeyindedir. Bu rakam, modil konularinin tamaminin uygu-
lamasini yaptiramayan 6gretmenlerin oraninin yaklasik %30 oldugu anlami-
na gelmektedir. Ote yandan, 6gretmenlerin; “ders konulari her 6grenciye ayri
ayri uygulatilir’ ifadesine iliskin degerlendirme ortalamasi ise 3,28 dizeyin-

dedir. Bu rakam, ders konularini bireysel olarak uygulama firsati bulamayan
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dgrencilerin oraninin ise yaklasik %35 diizeyinde oldugu anlamina gelmek-
tedir.

Oysa mesleki egitimde, bireysel beceri gelisimi icin bireysel uygulama
sarttir. Ogretmenlerin ankette yer alan acik uglu soruya verdikleri cevaplar-
dan da anlasildigi Gzere, okullarda uygulama egitimi 6nemli 6lgide bireysel
olarak degil, grup ¢alismasi niteliginde verilmektedir. Bu nedenle egitim su-
reci sonunda elde edilen ¢ikti (6grenci yeterligi) hedeflenen dizeyin altinda
kalmaktadir.

Staj egitimi yeterligi boyutuna iligkin ortalama (X =2,72) en olumsuz de-
gerlendirme olarak dikkat cekmektedir. isletmelerde, okul tarafindan verilen
beceri egitimi programinin uygulanmasi konusunda problemler oldugu anla-
silmaktadir. Bu sonug, ulusal ascilik meslek standardi cercevesinde hazirla-
nan beceri egitimi planinin, sektér gereksinimlerini tam anlamiyla karsilama-
dig1 yoninde yorumlanabilir. Okullarda verilen ascilik egitiminin, sektér ge-
reksinimlerini daha yuksek oranda karsilayabilmesi icin ulusal as¢ilik meslek
standardinin, sektér temsilcilerinin daha yuksek oranda katilimi ile gincel-
lenmesi gerekmektedir. Diger yandan, arastirma bulgularina goére isletmeler-
de goérev yapan usta 6greticilerin, modul konularina iliskin yeterlikleri ile pe-
dagojik yeterliklerinin disik oldugu anlasiimaktadir. Sektérde gorev yapan
usta o6greticilerin, gerek pedagojik, gerekse modul konularina iligkin yeterlik-
lerinin artinlmasina yonelik hizmet i¢i egitim verilmelidir.

Arastirma bulgularina gore mutfak egitimi yeterligini etkileyen “6gretmen
yeterligi” ve “staj egitimi” faktdrlerine iliskin problemlerin Dogu Anadolu Bdol-
gesinde yogunlastigi anlasilmaktadir. Dogu Anadolu Bdlgesinde goérev ya-
pan 6gretmenler basta olmak Uzere mutfak derslerini veren 6gretmenlerin
gerek nicelik gerekse nitelik yeterliklerinin arttirimasina yonelik Milli Egitim
Bakanligrnin harekete gegcmesi gerekmektedir. Ogretmen yeterligine iliskin
iyilesmenin saglanmasi, staj egitimi surecinin daha iyi yonetiimesine olumlu
yansiyacag! dusindlmektedir.

Arastirma bulgularina gore “egitim ortam yeterligi” ve “derslerin iglenis
yontemi” faktdrlerine iliskin problemlerin ise Turkiye genelindeki butin Otelci-

lik ve Turizm Meslek Liselerinde yasaniyor olmasina ragmen Karadeniz Bol-
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gesinde yer alan okullarda yogunlastigi anlasiimaktadir. Mesleki egitimde,
egitim ortamina iligkin yetersizliklerin, derslerin islenis yontemine olumsuz
yansimasi beklenen bir sonugtur.

Milli Egitim Bakanhgrnin mesleki egitim veren okullara ayirdigi 6denegi
dgrenci sayisina goére degil, verilen egitimin dzelliklerine goére ayirmasi ge-
rekmektedir. Ornegin, bir Ticaret Lisesi veya imam Hatip Lisesi égrencisi igin
ayrilan kaynakla, bir Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 6grencisi igin ayrilan
kaynak esit olmamalidir. Ogretmenlerin mutfak egitimi yeterligini etkileyen
faktorlere iliskin degerlendirmelerinden anlasildi§i Gzere, okullarin mevcut
sartlarda daha nitelikli bir mutfak egitimi verebilmesi mimkin gézikmemek-
tedir.
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