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BANKALARDA KOBIi KREDI
SERVISINDE GCALISANLARIN KREDI
DEGERLENDIRME SURECINDE
KOBI’LERDE TESPIT ETTIGi
SORUNLAR

Emine Orhaner’
Korcan Sahin?

OzZET
Turkiye'de, KOBI'lerin birgok sorunu bulunmakta ancak finansal sorunlar
birinci sirada yer almaktadir. Finansal sorunlarin ¢ozimiinde KOBI
bankaciligi giderek 6nem kazanmaktadir.
Bu caligmada, bankalarda KOBI kredi servisinde calisanlarin kredilen-
dirme surecinde gordugu eksiklikler tespit edilmistir. Aragtirmanin evrenini
Ankara’da bulunan kamu bankalarinin subelerinde KOBI kredi servisinde
calisanlar olusturmaktadir.
Bankalarda KOBI kredi servisinde galisanlarin gériisiine gére, kredilen-
dirme siirecinin uzamasinin en 6énemli nedeni, KOBI'lerin tutum ve
davranisidir. Arastirma sonuglarina gére, KOBI sahibi veya yoneticisi,
banka galisanlarini yanlis bilgilendirmekte, istenen evraklari zamaninda,
tam ve dogru bir sekilde vermemektedir. Banka galisanlarina gére. KOBI
sahibi/ydneticisi, KOBI kredileri konusunda bilgi sahibi degildir ve
KOB/l'lerin kayitdisi islemleri vardir. Banka calisanlari, KOBI sahi-
bi/ydneticisinin kredi ve finans konusunda bilgi sahibi olmasinin kredi
surecini kisaltacagini kabul etmektedirler. Arastirma bulgularina dayana-
rak gelistirilen dnerilerden bazilari sunlardir: KOB/'ler, kredi ihtiyaci olma-
sa bile igletme ile ilgili bilgi ve belgeleri glincellemeli, banka c¢alisanlarini
her konuda bilgilendirmeli, kredi ve finans konularinda bilgili personel
bulundurmalidir.
Anahtar Kelimeler: KOBI bankaciligi, kredilendirme siireci, KOBI'lerin
sorunlari
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THE PROBLEMS DETERMINED SMEs CREDIT SERVICE
EMPLOYEES OF BANKS REGARDING TO CREDITING PROCES
ABSTRACT
SMEs have various challenges in Turkey; however their problems are
mostly financial. To overcome the financial difficulties, SME banking is

gaining more importance.

In this study, deficiencies in crediting process are detected by the em-
ployees working in SME crediting services. The universe of the research
was the employees, working in the SME crediting service of the public
banks in Ankara.

According to them, the most important reason of why crediting processes
take long time is the behavior of SMEs. Results of the research show that
owners and/or workers of SMEs misinform bank employees, and they do
not provide the necessary documents accurately on time. Bank em-
ployees think that SME owners/managers are not fully aware about SME
credits, moreover SMEs have unregistered operations. Bank employees
agree that if SME owners/managers learn more about credits and finance,
the credit process will be shortened. Some suggestions based upon the
findings of research are: SMEs should update the documents and know-
ledge about their enterprise even if they do not need credits, they should
inform the bank employees about all relevant issues, and they should hire
employees who are aware of topics about credits and finance.

Key words: SME banking, crediting process, problems of SMEs

GiRiS

Ekonomide blylk isletmelerin yaninda hizla gelisme gosteren kiigik ve
orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI), gelisen ekonomilerde énemli bir yere sa-
hiptirler. Pek gok Ulkede toplam isletmeler icinde en dénemli payi KOB/'ler al-
maktadir. Ekonomide Uretim ve ihracat performansinin artiriilmasinda, girisim-
ciligin desteklenmesinde, igsizlik oraninin disiriimesinde KOBI'lerin katkisi
blyUktur.

KOBI Tesvik Kararnamesinde yer alan kiigiik ve orta biiyiiklikteki islet-
meler (KOBI) séyle tanimlanmistir: imalat ve sanayi sektériinde faaliyette
bulunan isletmelerden kanuni defter kayitlarinda, arsa ve bina hari¢, makine
ve techizat, tesis, tasit, ara¢ ve gerecleri, ddseme ve demirbaslar toplaminin
net tutari 400 milyon TL’yi agsmayan isletmelerden 1-9 arasi isgdren calistiran-
lar mikro dlgekli, 10-49 arasi isgoren calistiranlar kiiglk dlgekli, 50-250 arasi
isgoren calistiranlar ise orta 6lgekli isletme sinifina girmektedir.
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Tirkiye ekonomisinde KOBI'lerin énemli bir yeri vardir. Yapilan galisma-
larda KOBI’lerin sorunlari arasinda finansal sorunlar birinci sirayi almaktadir.
Gerek hiikiimet gerekse bankalar, KOBI'lere finansal yonden destek program-
lari gelistirmelerine ragmen KOB/'lerin finansal sektérden yeterince faydalan-
digi séylenemez.

Tuarkiye'de, 2001 krizinden sonra bankalar, yiiksek cirolu firma standardi-
ni asagilara cekerek kiicik ve orta buyiklikteki firmalara kredi vermeye bas-
lamiglardir. Bu tarihten itibaren KOBI bankaciligi énem kazanmistir. Kurumsal
kredi musterisi olarak kabul edilen KOBI'lere faaliyetlerini devam ettirmeleri
icin kredi vermeyi amaglayan KOBI bankaciligi giderek énem kazanmaktadir.
Bununla beraber KOBi-banka iligkisinin saglikh yiiriimesi hem bankalar hem
de KOBV'ler igin énemlidir.

Kuglk ve orta buyuklikteki isletmeler; cesitli arastirmalarda, banka kredi-
lerinden yuksek faiz, teminat bulma zorlugu, kredilendirme surecinin uzamasi,
bilgisizlik, vb. gibi nedenlerle yeterince faydalanamadiklarini ifade etmektedir-
ler. Ancak KOBi-banka iligkisinde banka tarafindan gériilen olumsuzluklarin
neler oldugunu bilmek de énemlidir. iste bu galismada ana problem, bankalar-
da KOBI kredilerinde galisan personelin, KOBI kredilendirme siirecinde KOBI
tarafinda gordikleri eksikliklerin neler oldugudur.

Arastirmanin amaci, bankalarda KOBI kredilerinde calisan personelin
kredilendirme siireci iginde KOB/'lerde gérdiigii eksiklikleri ortaya koymaktir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére bankalarin KOBI kredisi
verirken hangi konulari 6nemsedigi, ne tir eksikliklerle karsilastigi tespiti yapi-
larak KOBTV'ler igin éneriler gelistirilmistir.

TURKIYE’DE KOBI’LERIN GUGLU VE ZAYIF YONLERI

Tirkiye'de KOBI'ler; sermaye yapilari, faaliyet gosterdikleri sektérler, is-
letme buyukligu gibi konularda farkhliklar gosterse de genel olarak zayif ve
glglu yonlere sahiptirler.

1.1 KOB/’lerin Giiglii Yonleri

Kiguk ve orta buyuklikteki isletmelerin gugli yonleri sOyle siralanabilir
(Carikel, 2001: 37):

a) Esnek yapilari nedeniyle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkile-
nirler.
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b) ileri teknolojiyi kullanmadiklari ve disiik maliyetli yatirimlar yaptiklari
icin ortama rahatlikla uyum saglar, biylime ve kigulme kararlarini daha kolay
alirlar.

¢) Az yatirimla daha ¢ok uretim ve Urln gesitliligi saglarlar.

d) isletme fonksiyonlari tek elde toplandigdi igin hizl karar alirlar.

e) Buyuk isletmelerin tamamlayicisi ve destekleyicisi olurlar.

f) Dusuk yatirrm maliyetiyle istihdam olanagi yaratirlar.

g) Calisanlarinin 8grenme istegi fazladir.

h) Talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kolay uyum gdsterirler.

i) Emek yodun teknoloji kullanarak igsizligin azalmasina katkida bulunur-
lar.

1.2 KOB/’lerin Zayif Yénleri

Kuglk ve orta blylklikteki isletmelerin zayif yonlerini soyle siralayabiliriz
(bkz.Miftioglu-Durukan,2004: 69-70;Carikci,2001: 38):

a) Bilancolarinda kayitdigilik vardir.
b) Teknoloji diizeyleri dusuk oldugu icin Uretim verimlilikleri duguktur.

)
)

c) ihracat miktarlari diigiiktiir.

d) AR-GE faaliyetleri istenilen diizeyde degildir.
)

e) Finansal planlamada yetersizdirler.

f) Sermaye piyasalarindan fon saglamalari, uzun sdreli yatirrm serma-
yesi saglamalari zordur.

g) Kredi kaynaklarindan yeterince faydalanamazlar.

h) Kredi aliminda, banka ve diger finansman kurumlarina yeterli guveni
vermemektedirler.

i) Vergilendirme sistemi ve vergi kanunlari onlar igin sorun olusturmak-
tadir.

1. KOBI’LERIN SORUNLARI

Kuglk ve orta oOlgekli isletmelerin sorunlarini; érgitlenme ve yénetim so-
runlari, tedarik sorunlari, Uretim sorunlari pazarlama ve finansman sorunlari
olarak siralayabiliriz.

2.1. Orgiitlenme ve Yonetim Sorunlari
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Kuglk ve orta olgekli isletmelerde, isin nerede, ne zaman ve kim tarafin-
dan yapilacag isletme sahibi ve ortaklar tarafindan planlanmaktadir. isletme
sahibinin yeterli egitimi almamasi nedeniyle planlar tahmin ya da sezgilere
dayanmakta bu nedenle de isletmeler kisa dmdurli ve basarisiz olmaktadir.

Bliyiik isletmelere gére KOBI'ler daha kiiglik bir érgiitsel yapiya sahiptir-
ler. Formel yapilanmaya yeterince énem verilmemektedir. isletme sahibi, ki-
min hangi is yapacagina karar vermekte ancak kendisinin olmadigi zamanlar-
da isler aksamaktadir.

Kuglk isletmelerde yoneticinin galisanlari motive etmesi gerekmektedir.
lyi bir lider dzelligi tasimasi durumunda isletme yéneticisi, isletmenin amagla-
rinin  gergeklestiriimesine yardimci olacaktir (Akgemci, 2001: 25).Oysa
KOBI’lerde yonetici durumunda olan isletme sahipleri galisanlari motive etme-
de yetersizdir. Ayrica yonetici, isletmenin basari sansini arttirmak amaci ile
departmanlar ve eylemler arasinda uyum saglanmasina yonelik faaliyetlerde
de yetersiz kalmaktadir.

isletme oérgiitiinde gergeklesen faaliyetlerle planlananlarin karsilastiriima-
sI, durumunda sapmalar varsa nedenlerinin arastiriilmasi ve giderilmesi ge-
rekmektedir. Oysa isletmede dizeltici faaliyetler isletme sahibinin ortak veya
yakinlarinin inisiyatifine birakilmigtir.

2.2. Tedarik ve Uretim Sorunlari

Kiguk ve orta olcekli isletmeler siparis tarzi Uretim yaptiklari icin ihtiyag
duyduklari malzemeler, aldiklari siparise goére degismektedir.

Sirekli ayni malzemeyi kullanmadiklari i¢in ve mali durumu elvermedigi
icin stok yapamazlar. Dolayisiyla KOBI'lerin siparis hacimleri bilyiik igletmele-
re gore dusuk seviyelerdedir (Muftioglu, 1998: 66).

Dusuk hacimli malzeme siparisinde bulunan isletmeler daha az fiyat indi-
riminden yararlanmakta, bu da maliyeti arttirmaktadir.

Stoklu galisamamaktan dolayi KOBI'ler, genellikle siparis edilen ham-
maddeyi istenilen zamanda saglayamadigi i¢in diislik kapasitede ¢alismakta-
dirlar. Fiyat ve kalite boyutlarinda blyuk isletmelere gére rekabet glictu dusuk
olan KOBT'lerin, siparig verenin ¢zel sartlarini dikkate aldiklari, teslimati kisa
zamanda yaptiklari i¢in bir GstlnlUkleri vardir (Miftiogdlu-Durukan, 2004: 71).
Bununla beraber teknolojide, AR-GE faaliyetlerinde, pazar arastirmalarinda
yetersiz olup eksik kapasitede Uretim yaparlar.
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2.3. Pazarlama Sorunlari

Kuclk ve orta olgekli isletmeler, hedef pazarlarinin ve stratejilerinin seci-
minde yetersiz kalmaktadir. Kendi biinyelerinde pazarlama faaliyetleri igin
uzman Kisilerin istihdam edildigi ayr bir pazarlama bélimu yoktur. Pazarlama
faaliyetini genellikle isletme sahibi yerine getirmektedir. Reklam, kredili satis-
lar, satis sonrasi hizmetler, vb. gibi pazarlama araclarindan yeterince faydala-
nilmamaktadir. Dizenli bir piyasa arastirmasi yapilmamakta, dolayisiyla gele-
cege yonelik talep projeksiyonlari hazirlanmamaktadir. Pazarlama kararlari
isletme sahibinin sezgilerine ve yetersiz tecribelerine dayanilarak alinmakta-
dir. Bu isletmelerin ihracat pazarlarina girmesi zordur. Ciinkii KOBI’lerin ya-
banci Glke mevzuatina vakif olmadigi, ihracat icin uzman kisileri ¢calistirmadi-
g1, dis pazara girme maliyetinin yiiksek oldugu gériilmektedir. ihracata yénel-
mis olan firmalar da ihracatlarini gelistirme kapsaminda; finansal, pazarlama,
kalite ve standart, mevzuat, vb. gibi sorunlar yasamaktadirlar.

2.4 Finansman Sorunlari

Buyik isletmelerde genel olarak ayri bir finansman veya mali isler bélimu
bulunmaktadir. Bu bélimde calisan uzmanlar isletme icin uygun finansal ka-
rarlari alabilmek igin alternatif finansman imkanlarini arastirmakta ve kredi
sartlarini degerlendirmektedir. Oysa KOBI’lerde ayri bir bélim bulunmamakta,
mali isler, muhasebe ve idari igler tarafindan ek bir is olarak yuritilmektedir.
Finans konusunda uzman personelin istihdam edilmemesinin nedeni maliyetin
yuksek olmasidir.

Finansman ihtiyacinin hangi kaynaktan karsilanacagina KOBI'lerde, ig-
letme sahibi veya isletme ortaklari karar vermektedir (Yorik ve Ban, 2003:
23). Bu durumda KOBV'lerin, farkh finansal alternatifleri arastirmasi, etkin fi-
nansal dizenlemelere gitmesi olanagi sinirhdir.

Ulkemizde KOBT/'lerin finansal sorunlarinin kaynaginda yer alan diger et-
kenler soyle siralanabilir:

a) KOBI'lerde sermaye yapilarindan kaynaklanan olumsuzluklar vardir.
Yatirim tutarinin yanlis hesaplanmasi, sabit sermaye yatirimi ile igletme ser-
mayesinden olusan ilk yatirrm tutarinin ayri diusdntulmemesi, 6zkaynaklarin
sinirli olmasi, vb. sermaye yapisiyla ilgili sorunlardir. Ayrica emek-yogun sek-
torlerde faaliyet gésteren KOBI'lerde, sabit varliklar lizerinden ayrilan ve bir
oto-finansman araci olan amortisman miktari diisuk miktarlardadir.
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b) KOBI'ler finansal piyasalarin yeterince gelismemis olmasi nedeniyle
finansal araglardan faydalanmamaktadir. KOBI'lerin kullandigi en yaygin fi-
nansal arag banka kredileridir (Ekinci, 2003: 7)

c) KOBI'ler 6zellikle enflasyon dénemlerinde, tasarruf sahiplerinin enflas-
yon orani Uzerinde faiz talep etmesi nedeniyle yiiksek kredi faizi 6demek zo-
rundadirlar. Kredi maliyetlerinin artmasi, yatirm yapmay planlayan KOBI'leri
yatinmdan caydirmaktadir. Enflasyon nedeniyle oOzellikle ithal girdi fiyatlari
arttigi igin KOBI'ler girdileri alip stok etmekte bu durum isletmelerin likidite
yapisini olumsuz etkilemektedir. Girdi fiyatlarindaki artisi drin fiyatina yansi-
tamayan isletmeler, oto-finansman sikintisi cekmekte, ayrica pesin alim ya-
parken satislarini codu kez vadeli yaptiklarin icin finansal sikintiya girmekte-
dirler.

d) KOBT'lerin en fazla banka kredilerini talep ettikleri bilinmektedir. Ancak
bankalar kredilendirme asamasinda iki unsura dikkat etmektedirler: 1)
KOBI'lerin kredi karsiliinda giivence olarak yeterli teminat gostermesi, 2)
KOB/'lerin 6édeme giiciiniin olmasi.

Bankalar, teminat olarak ekonomik degeri ve satis kabiliyeti yiksek olan
arsa, bina, fabrika gibi gayrimenkuller istemektedir. isletme sahibinin sahsen
gOsterecedi teminat, isletmenin basarisizligi halinde elinden alinmakta bu
durum igletmelerin kredi kullaniminda kararsizligina neden olmaktadir
(Muftioglu ve Durukan, 2004: 168).

Bankalar KOBI’lere daha gok kisa vadeli ve miktar olarak disik kredi
vermektedir. Yatirnmlarin Uretime gegmesi gerceklesmeden kredilerin geri
6deme zamani gelmekte bu durum isletmeleri finansal ydnden zorlamaktadir.

e) KOBI'ler sermaye piyasasi araciligiyla halka acilip fon saglamada zor-
luklarla kargilagmaktadir. KOBI'lerin Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuati agi-
sindan bu piyasadan fon saglamalari oldukga zordur. Kaldi ki KOBI'ler, ser-
maye piyasasindan fon temin edebilmek icin de teminat géstermek zorunda-
dir. Ayrica menkul kiymet inrag etmek isteyen KOB/'lerin anonim sirket olmasi
gerekmektedir.

2.5 Diger Sorunlar

KOBI'lerin, kiiresel rekabet, tiiketici zevk ve aligkanliklarinin degismesi
yeni Uretim sUrecleri ve benzeri gelismeleri takip etmesi zordur. Blyuk iglet-
meler gibi yeni drlin ve Uretim surecleri konusunda AR-GE faaliyetleri yapa-
mamakta, isteseler bile AR-GE igin bltce olusturmakta zorluk gekmektedirler.
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Rekabette 6nemli bir faktor, nitelikli personel temini ve egitimidir. Perso-
nel seciminde rasyonel davranamayan KOBI'ler belli bir personel politikasi
izlemekten uzaktir. is tanimlarinin net olarak yapiimamasi, disiik Ucret politi-
kasl, personelin daha verimli olacagi alanin tespit edilememesi ve kabiliyetli
personelin iste yiikselme sansinin olmamasi, KOBI'lerin gelisiminde dnemli
sorunlardir.

Kredilendirme siirecinde bankalar, KOBI'leri incelemeye muhasebe kayit-
larindan basladidi icin KOBI’ler, muhasebe yoénetimine énem vermek zorun-
dadir. Ancak, kaynak yetersizliginden dolayr muhasebe iglevlerinde bilgi islem
teknolojileri yeterince ve etkili olarak kullaniimamaktadir.

2. BANKALARIN KOBI’LERE YONELIK FAALIYETLERI

Ulkemizin sosyo-ekonomik yapisi icinde KOBI'ler, endlistrilesmenin, sag-
likh kentlesmenin, ticaretin ve istihdam artisinin en 6nemli faktorleridir. Ancak
KOBT/'lerin varliklarini ve faaliyetlerini basariyla sirdiirebilmeleri icin sorunlari-
nin ¢ézumlenmesi gerekmektedir. Halen KOSGEB, Eximbank, Kredi Garanti
Fonu, T.Halk Bankasi, Milli Prodiiktivite Merkezi, KOBI Girisim Sermayesi
Yatirim Ortakligi Anonim Sirketi, Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Koope-
ratifleri Merkez Birligi, ihracati Gelistirme Etiit Merkezi, vb. gibi pek ¢ok kuru-
lug, KOB/I'lere yardimci olmaktadir.

Sayilan bu kuruluslarin yani sira bankalar da, KOBI'lerin gerek islerini
bluylUtmelerinde gerekse finansman sikintilarini agmada 6nemli bir yere sahip-
tir.

Tablo.1: Bankacilik Sektériinde Tir itibariyle Krediler (milyon TL)

2009 2010

Kredi Tiirii Miktar % Miktar %
Kurumsal/Ticari Krediler 179.434 457 228.249 43,4
KOBI Kredileri 83.271 21,2 124.978 23,8
Mikro isletmeler 29.198 (35,0) 40.903 (32,7)
Kiigiik isletmeler 22.071 (26,6) 34.013 (27,2)
Orta Bliyik igletmeler 32.003 (38.,4) 50.062 (40,1)
Bireysel Krediler 129.915 33,1 172.678 32,8
TOPLAM 392.621 100,0 525.905 100,0

KAYNAK: BDDK, Turk Bankacilik Sektoriinin Genel Goranim, Aralik 2010, s.12.
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Tablo.1’den gorulecegi Uzere 2010 yilinda bankalarin vermis oldugu kre-
dilerin % 23,8'i KOBI kredileridir. Bir énceki yila gére KOBI kredileri % 50,1
artis géstermistir. Bu artigsta, KOBI’lerin finansman ihtiyaclarinin kargilanmasi
amaciyla kredi garantisi veren kurumlar araciligiyla verilen kefaletler ve
KOSGEB kaynaklari ile sadlanan faiz destegi énemli rol oynamistir. Ozel ser-
mayeli bankalar en fazla KOBI kredisi veren banka grubu olmustur. ikinci sira-
da kamu bankalari yer almakta katilm ile kalkinma ve yatirnm bankalari en az
KOBI kredisi veren banka gruplarini olusturmaktadir. Sorunlu kredi alacagi
KOB/'lerde azalmis ve Tablo.2’den gériilecedi lizere takibe déniisim oran
2009 yilina gore duserek 2010 yilinda % 4,6 olmustur.

Tablo.2: Banka Gruplari itibariyle KOBI Kredileri (milyon TL)

2009 2010
Kamu Bankalari 18.154 27.747
Ozel Bankalar 42.777 66.612
Yabanci Bankalar 13.709 17.378
Katilim Bankalari 7.008 10.947
Kalkinma ve Yat. Bank. 1.624 2.294
Toplam 83.271 124.978
Takibe Donlisiim Orani % 7,7 % 4,6

Kaynak: BDDK, Tirk Bankacilik Sektéri Genel Goriinimda, Aralik 2010, s. 14, 18.

Bununla beraber bankalar, KOBI’lere kredi verme konusunda bazi neden-
lerle isteksiz davranmaktadirlar. Bu nedenlerden birisi, bankalarin kigik mik-
tarlarda ¢ok sayida isletmeye kredi vermek yerine buyuk ¢apta kredi kullanan
az sayida mausteri ile galismayi tercih etmesidir. Tablo.1’den de godrulecegi
tizere KOBI kredilerinde bile orta biiyiikliikteki isletmelere verilen kredi, toplam
KOBI kredilerinin % 40,71’ini olustururken mikro isletmelerin payr % 32,7, kiiciik
isletmelerin payi ise % 27,2’dir. Mikro isletmelere verilen kredi miktari dusik
oldugu ve orta buyuklukteki isletmeler kredi icin gereken sartlari yerine getirdi-
gi icin KOBI kredilerinden daha fazla pay almaktadir. Oysa kiglk igletmeler
finansman sikintisi icinde olan fakat bankalarin beklentisini kargilayamayan
isletmelerdir.

Bankalarin KOB/'lere kredi vermek igin KOBI'lerden beklentilerini sdyle
siralayabiliriz:
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a) Bankalar KOB/'lerin sermaye yapilarini giiclendirmelerini isterler. Bu
takdirde KOBI'lere diisiik faizle daha yiiksek miktarlarda kredi verebilirler.

b) Bankalar, KOBI’lerin etkin bir mali kayit sistemi olusturmasini ve bu-
nun i¢in gerekli yazihm ve donanimi ve bunlari kullanacak konusuna hakim,
egitimli personelin istihdam edilmesini istemektedir. Bankalar, Basel Il ile bir-
likte, mali kayitlarinda gerekli dizenlemeleri yapan, kayit disi islemleri kontrol
altina alan KOB/'lere kredi vermek isteyeceklerdir.

c) Bankalar 6z kaynaklarin yetersiz kaldi§i durumlarda KOBI'lere, temi-
nat karsiligi kredi vermektedir. Ancak risk azaltici 6zellige sahip bu teminatlar,
gercek musteri gek ve senedi disinda, guglu teminatlar olmalidir.

d) Bankalar, KOB/'lerin kurumsallasmasini istemektedir. Kurumsallasma
ile KOBI'ler bireylerden bagimsiz bir sekilde belirli amag ve hedefler dogrultu-
sunda, belirli ilke, sistem ve degerler cercevesinde ydnetilmis olacaktir (Yazi-
cl, 2007: 30).

e) Bankalar, KOB/'lerin finansal konuda nitelikli personel istihdam etme-
sini, bdylece finansal yontemleri kullanmalarini, yatirim tesvikleri gibi avantaj-
lardan yararlanmalarini istemektedir. Nitelikli personel istihdam edilirse kayit
disi islemler azalacak, mali tablolar tutarli olacak ve KOBI'ler yanhs degerlen-
dirilmeyecektir.

3. KOBI’LERDE KREDILENDIRME SURECI

Kredilendirme sureci, kredi almak isteyen musteriyle ilk gorisme ile bas-
lamakta, kredi tahsilatinin yapilarak teminatlarin serbest birakiimasi ve iliski-
nin tasfiye edilmesi ile sona ermektedir. Kredi strecindeki agsamalari su sekil-
de siralayabiliriz: Kredi bagvurusu, kredi degerlendiriimesi, kredinin yapilandi-
rilmasi, kredinin kullandiriimasi, kredinin izlenmesi ve kontrolu (Yildirim, 2007:
36).

Kredi bagvurusu musterinin bankaya basvurusu ile baslar. Yeni kredi ilis-
kisine girilmesi veya mevcut kredi iliskisinin devami i¢in musterinin taninmasi
ve kredi ihtiyaci hakkinda én gériisme yapilir. isletmenin krediyi ne amagla
istedigi onemlidir. Kredi bagvurusuyla birlikte KOBI'ler birtakim bilgi ve belge-
leri hazirlayip bankaya vermek zorundadir.

Kredi degerliligini tespit etmek amaciyla bankalar, KOBI'ler hakkinda is-
tihbarat ve mali analizde bulunurlar. istihbarat bankalar tarafindan gergek ve
tuzel kisilerin ahlaki ve mali durumlarinin dogru olarak tespiti icin cesitli kay-
naklardan yararlanarak bilgi toplamasi ve bilgilerin degerlendiriimesi islemidir.
istihbaratin amaci kredi riskinin en aza indiriimesidir. Mali analiz ise KOBJ’lerin
mali yapisinin ve mali yonden gelisiminin yeterli olup olmadigini belirlemek
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amaciyla mali tablolarda yer alan kalemlerdeki degisiklikleri ve diger kalemler
arasi iligkileri gesitli analiz teknikleri ile incelemektir.

Kredi siirecinde en énemli asama kredinin yapilandiriimasidir. lyi yapi-
landinimayan bir kredinin tahsilinde c¢esitli sorunlarla karsilasilabilir. Kredinin
yapilandiriimasinda fiyatlama, teminat ve s6zlesme 6nem kazanir. Kredilerde
dogru fiyatlama yapilabilmesi igin risk, fonlama maliyeti, kredinin vadesi, iglet-
menin hesaplari, vb. gibi faktorlere dikkat edilir. Bankalar ayrica verdikleri
kredilerden olusan riskleri glivence altina almak icin teminata basvururlar.
Ancak kredinin teminati belirlenirken teminatin, isletmenin faaliyetini engelle-
yip faaliyetlerini zora sokmamasi da dusunilmelidir. Kredinin yapilandiriima-
sinda kredi s6zlesmesinin ayri bir 6nemi vardir. Kredi s6zlesmeleri banka ve
musteri arasinda birtakim kisitlayici kurallar koymaktadir. Sézlesmede yer
alan hikumler, isletmenin faaliyetlerini kontrol altina almakta, kredinin geri
donusi geciktiginde veya olmadidinda, s6zlesme sartlari agirlastiriimaktadir.

Kredinin kullandinimasinda yetki ve sorumluluk bankalarda Sube Kredi
Komitesine aittir. Sube Kredi Komitesinde kredi islemlerine iliskin kararlar su-
be miudurt ve iki sube personelinden olusan Kredi Komitesince alinir. Kredi
Komitesi tarafindan onaylanan ve Ust makamdan kredi onayi alan krediler
KOBI’lere kullandiriimaktadir.

Bankalar kredi tahsisi ile kredi geri donusu arasindaki surede krediyi iz-
lemek kredi musterisinin s6zlesmeye uygun hareket edip etmedigini belirle-
mek ve varsa sorunlar igin zamaninda énlem almak zorundadirlar. Dolayisiyla
bankalar kullandirdiklari kredileri belli kurallar gergevesinde takip etmek duru-
mundadirlar.

4.KOBi KREDILENDIRME SURECINDE, KOBi KREDi SERVISINDE

GALISAN PERSONELIN KOBIP'LERDE TESPIT ETTIGIi SORUNLAR

UZERINE ARASTIRMA

Tirkiye'de KOBV'lerin finansman sorunu oldugu bilinmektedir. Bu konuda
devletin KOB/l'lere sagladidi finansal tesvikler her yil artarak devam etmekte-
dir. Diger taraftan bankalar KOBI bankaciliina 6nem vermekte ve KOBI yati-
rimlarini desteklemektedir. Ancak KOB/'lerin yénetimsel yapilarindan ve diger
sorunlardan dolay! banka-KOBI iligkileri arzu edildigi gibi degildir. Yapilan
aragtirmalarda, KOB/'lerin finansman sorununun ¢dziimiine iligkin bankalarla
iliskileri (Dagidir, 2007), KOBI’lerin finansman yapilari ve finansal kaynaklara
erisimi (Cura, 2006), bankalarin KOBI kredilerinde uyguladigi kriter ve yon-
temler (Ataol, 2006) ve KOBI'lerin bankalardan beklentileri ve memnuniyet
diizeyleri (Kilig, 2010) iizerine, vb. cesitli arastirmalar yapilmistir. KOBI kredi-
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lerinde iki taraf vardir: Banka ve KOBI. Bilindigi gibi banka-KOBI iligkisinde
KOBI'ler ve sorunlari birgok kez arastiriimis olmasina ragmen banka calisan-
larinin gérigiine gére KOBI sorunlarinin ne oldugu fazla aragtirimamigtir. Bu
arastirmada, bankalarda KOBI kredi servisinde calisan personelin KOBI kredi-
lendirme siirecinde KOB/'lerde tespit ettigi sorunlarin ne oldugu ana problem
olarak kabul edilmistir.

4.1. Aragstirmanin Amaci

Ulke ekonomisinde énemli bir yer alan KOBI'ler, ekonomik gelismede,
degdisim ve teknolojik gelismelere uyumda, istihdam artigsinda énemli bir iglet-
me bicimidir. Ulke ekonomisinin basarili olmasi ve ¢agdas gelisme diizeyine
ulagmasi icin KOB/'lere gereken énem verilmeli, sorunlari ¢éziimlenmelidir.

Tirkiye’de KOB/'lerin en dénemli sorunlarindan birisi finansal kaynak si-
kintisidir. Son yillarda hemen hemen tiim bankalar KOBJI'lere finansal destek
programlari gelistirmis olsalar da KOB/'ler finansal sektdrden yeterince fayda-
lanamamaktadir. Daha énce yapilan arastirmalarda KOB/I'lerin banka kredile-
rinden yeteri kadar faydalanmamasinin nedenleri KOBI'lere sorulmustur. Bu
calismada ise KOBI kredilerinde calisan banka personelinin gériisiiyle
KOBI'lerin banka kredilerinden faydalanmasina engel olan faktérler ortaya
konacaktir. Bankalarda KOBI kredilerinde gérev yapan banka galisanlari, kredi
basvurusu ile birlikte kredi degerlendirmesini yapan, krediyi degerlendiren,
fiyatlandiran ve krediyi izleyip kontrol eden kisilerdir. Dolayisiyla bu arastirma-
nin amaci, KOBI kredilendirme siirecinde karsilagilan sorunlarin KOBI kredile-
rinde ¢alisan personelin gortsuyle tespit edilmesidir.

Arastirma sonucunda, bankalardan kredi talebinde bulunacak KOBI’lerin
hangi hususlara dikkat edecegi, kredi slrecinin uzamamasi igin isletmelere
disen gérevlerin neler olacad tespit edilecektir. Boylece KOBI'ler kredi siire-
cinin kisa ve olumlu olmasi igin tespit edilen konulara dikkat edecek ve dolayl
olarak da bankalarin verecegdi KOBI kredi miktari artacaktir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma betimseldir. Mevcut durumu ortaya koymak amaciyla besli
Likert 6lcegine gore anket sorulari hazirlanmistir.

Kamu bankalarinin Ankara’daki subelerinde ve KOBI kredilerinde galisan
495 kisi evren olarak kabul edilmistir. Bu evren lzerinden % 95 guvenirlik
seviyesinde ve cevaplarin %80’inin bilindidi varsayimiyla érneklem hacmi en
az 165 kisi tespit edilmistir (Yazicioglu-Erdogan,2004,50) Ornekleme hatasini
azaltmak icin érneklem buyUkligu on kisi daha arttirilarak 175 kisilik 6rneklem
grubu olusturulmustur. Basit tesadufi ornekleme ydéntemi kullaniimig
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(Arikan,2000:141) ve secilen drneklem grubuna e-posta ile anketler génderil-
mistir. Cevaplandirilan 172 anket SPSS programinda analize hazir hale geti-
rilmis ve istatistik analizlere tabi tutulmustur.

4.3. Arasgtirma Bulgulari

Arastirmaya katilan 172 kisinin % 53,5’i erkek, % 46,5'u kadindir. Kati-
limcilarin % 65’'i merkez subelerde goérev yapmaktadir. Hizmet siresi 11-20 yil
olanlarin orani % 60,2 iken hizmet siresi 1-10 yil olanlarin orani % 29,2'dir.
Yas dagilimina bakildiginda 31-40 yas arasinda olanlarin orani % 51,8 iken,
41-50 yas arasinda olanlarin orani % 26,7, 21-30 yas arasinda olanlarin orani
% 21,5°dir. Katilimcilarin % 77,40 lisans, % 8,1’ yiksek lisans-doktora mezu-
nudur. Katiimcilarin egitim dizeyinin yiksek olmasi hizmet yilinin 11-20 yil
arasinda yogunlasmasi ve 31-40 yas grubunda olmasi konuya daha objektif
ve bilingli bir katihmin oldugu gérusunl verebilir.

Bankalarda, KOBI kredilerinde calisan personelin gorisleri iki tabloda
dzetlenmistir. Tablo.3'de KOBI kredilerinde calisan personelin katiimadigi
ifadeler yer almaktadir. Tablo.4’de ise KOBI kredilerinde calisan personelin
katildigi (kabul ettigi) ifadeler yer almaktadir.

Banka galisanlar “KOB/I’lerin kayitdisi islemleri banka calisanlari tarafin-
dan kolayca tespit edilmektedir’ goérusine katilmamaktadir. Calisanlarin %
55,8’i bu goruse katilmazken, % 20,3’G kararsizdir®. Banka calisanlari kayit
disi islemlerin kolaylikla tespit edilemeyecegini ifade etmektedir. “KOBI'ler
teminat vermekten kacinmazlar” ifadesine de katilmayanlarin orani toplamda
% 71'dir. Diger bir ifadeyle banka galisanlarina gére KOBI'ler teminat vermek-
ten kacinmaktadir. “Mali verileri giglu firmalarin kredi taleplerinde banka c¢ali-
sanlar tarafindan teminat aranmamaktadir” gériisiine de banka calisanlari %
73,3 ile katilmadiklarini ifade etmislerdir. Boylece banka calisanlari mali du-
rum ne kadar iyi olursa olsun banka c¢alisanlarinin teminata édnem verdigini
belirtmektedirler. Banka c¢alisanlari “Banka calisanlari isletme ile ilgili olumlu
ya da olumsuz igsletme sahip ve yoneticileri tarafindan dogru bir sekilde bilgi-
lendirilir’ ifadesine de katiimamaktadirlar. Banka c¢alisanlarinin toplamda
%52,3'U bu gérige katlmadigini ifade etmekte diger bir ifadeyle KOBI sahip
ve yoneticilerinin kendilerine dogru bilgi vermedigini kabul etmektedir.

3 Besli likert 6lgegine gore hazirlanan ankette cevap segeneklerinin degerleri soyledir: Kesin-
likle katilmiyorum 1, katilmiyorum 2, kararsizim 3, katiliyorum 4, tamamen katiliyorum 5.

Ortalamanin (I) 3’den kiigiik olmasi katilimeilarin goriislere katilmadigini, 3’den biiyiik ol-
mast ise goriislere katildigini gostermektedir.
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Tablo.3: KOBI Kredilerinde Calisan Personelin Katilmadig ifadeler

Cevap Secenekleri

—EEJ g g L 1) é fo)
R— c EE E o > |g >
KOB/'lerle ilgili ifadeler 2 =9 = ¢ © e = g|E =
N € 3| 25| &3S
fl % |F| % |F| % |f|l%|f|l%|Xx S
1. KOBI'lerin kayitdigi
islemleri banka ¢alisan-
71999 (459| 5 (20,3| 9 |22,7| 2 (1,2|2,59|0,984

lari tarafindan kolaylikla
tespit edilmektedir.

2. KOBl'ler teminat
vermekten kaginmazlar.

3. Mali verileri guglu
firmalarin kredi taleple-

©

22,713 (48,39 |16,9|9 |11,0(2 |1,2 |2,20|0,953

rinde banka calisanlarlg |16 9|7 |56,4 |5 [14,5(1 |122]- |- [2,22]0,871
tarafindan teminat
aranmaz.

4. Banka calisanlari
isletme ile ilgili olumlu
ya da olumsuz isletme
sahip/yoneticileri  tara-
findan dogru bir sekilde
bilgilendirilir.

5. KOBl'ler kredi tale-
binden ~ 6nce istenen| 3 |250| 0 |29,1| 7 (9,9 | 0 |29,1| 2 |7,0|2,64|1,319
evraklari hazirlar.

6. KOBI'ler kendile-

rinden istenen evraklar| 4 | 05 | 8 45,3| 3 [13,4| 7 |39,9] 3 |1,72,96(0,969
vermekten kacinirlar.

1164|91459| 7 |27,3| 3 |192] 2 ({1,2|2,63|0,905

7. KOBI sahi-

bi/yoneticisi veterlil 31 47| 1 |52,9| 3 |250]| 4 |19,8| 1 |0,6(2,65|0,835
finansal bilgiye sahiptir.

8. KOBI sahi-

bi/yoneticisi bankalarin
KOBI kredileri hakkinda| 6 | 3.5 | 6 [38,4] 6 |20,9| 7 |33,1| 7 {4,1]2,96|1,011
bilgi sahibidir.

9. KOBI sahi-
bifyoneficisinin egitim|5 129 |3 136,6(1 (2381 [355| 2 |12 |2,95(0,942
seviyesi duguktur.

10. KOBI kredileri
bankalarin diger kredi
Urtnlerine gobre isleyisi
daha kolay bir kredidir.

N

18,6 (1 [355(5 |145|9 (28,5| 5 (2,9 |2,62|1,166
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Kredi talebinde bulunan KOBI'lerin bazi evraklari hazirlamasi gerekir.
Banka calisanlarinin % 54,1’i, KOBI'lerin kredi talebinden énce evraklari hazir-
ladigi gorisiine katiimamaktadir. “KOBI’ler kendilerinden istenen evraklari
vermekten kacinirlar” gorisiine katilimcilarin % 45,9'u katiimamaktadir. O
halde KOB/'ler kredi talebinden dnce evraklari hazirlamasa bile kendilerinden
istenen evraklari vermekten kaginmamaktadirlar.

“KOBI sahibi/ydneticisi yeterli finansal bilgiye sahiptir’ ifadesine de banka
calisanlarinin % 54,6'1 katlmamaktadir. Ustelik banka galisanlarinin % 41,9'u
“KOBI sahibi/ydneticisi, bankalarin KOBI kredileri hakkinda bilgi sahibidir’
gorusine de katimamaktadir. Banka calisanlarin % 39,51 “KOBI sahi-
bi/yoneticisinin egitim seviyesi dusuktir” ifadesine katiimadigini ifade ederken
%23,8’i bu konuda kararsiz kalmistir

“KOBI kredileri bankalarin diger Griinlerine gére igleyisi daha kolay bir
kredidir” gorist de katihmcilarin % 54,1’i tarafindan kabul edilmemektedir.
Banka galisanlarinin sadece %31,4’ti, KOBI kredilerinin bankalarin diger Griin-
lerine gore isleyisinin daha kolay oldugunu ifade etmistir.

Tablo.3’lUn degerlendiriimesi sonucunda, banka galisanlari sunlari kabul
etmektedir:

- KOBI’lerin kayit disi iglemlerini banka galisanlari kolayca tespit ede-
mez.

- KOBI’ler teminat vermekten kaginirlar.

- KOBI’lerin mali verileri glicli olsa bile kredi talep ettiklerinde banka ca-
lisanlari teminat istemektedir.

- KOBI'ler banka galiganlarini dogru bilgilendirmez.

- KOBI'ler kredi talebinden énce evraklarini hazirlamazlar.

- KOBI'ler kendilerinden istenen evraklari vermekten kaginmazlar.

- KOBI sahibi/ydneticisi yeterli finansal bilgiye sahip degildir.

- KOBI sahibi/yéneticisi bankalarin KOBI kredileri hakkinda bilgi sahibi
degildir.

- KOBI sahibi/yéneticinin egitim seviyesi distik degildir.

- KOBI kredileri, bankalarin diger kredilerine gére isleyisi daha zor olan
bir kredidir.

Banka calisanlarinin ankette yer alan ifadelerden en fazla katildiklari go-
rigler Tablo.4’'te yer almaktadir. “KOBI'lerin kayitdigi islemleri bulunmaktadir’
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gOrusine banka calisanlarinin % 39,5’'u katiliyorum, % 48,8’i tamamen katili-

yorum segenegini isaretlemistir. Verilen cevaplarin ortalamasi X = 433ir.
“Mali verileri gugli olsa bile banka calisanlari teminatsiz kredi vermek iste-
mezler” gorustine katilimcilarin % 89,5’i katilmaktadir. Banka c¢alisanlari “is-
letme sahibi/yoneticisi bazi olumsuz bilgileri banka calisanlarindan saklar”
gOrusune de % 88,9 oraninda katilmaktadir.

“Banka calisanlarinin igletme sahibi/yoneticisine kargl olumsuz tutumlari
kredi surecini etkilemektedir’ gorisi de banka calisanlari tarafindan kabul

edilmektedir (*= 3,90) “KOBI'lerden istenen evraklarin zamaninda teslim
edilmemesinin kredi surecinin uzamasina neden olmaktadir’ gértisiine banka
calisanlarinin % 98,9'u katilmaktadir. Banka galisanlari “KOB/’ler bankalarin
istedikleri evraklarin goklugundan yakinirlar’ gérisiine de banka galisanlarinin

%91,8’i katilmaktadir (I = 4,36).

Banka calisanlari, kredi ve finans konusunda bilgi sahibi olan isletme sa-
hipleri ile daha kolay ve hizli ¢alistiklarini da kabul etmektedir. Katilimcilarin %
85,5’inin katildigi bu goriise gore banka calisanlari, kredi ve finans konusunda
bilgi sahibi olan KOBI sahibi veya yéneticilerinin kredi siirecini hizlandirdiklari-
ni ifade etmektedir.

“Banka galisanlari ile KOBI sahip ve yoneticilerinin egitim seviyeleri arasindaki
farklar iletisimi zorlagtirmaktadir”, ifadesine katilimcilarin % 70,9’u katilmakta-
dir.

“Sube personeli bilgi sahibi oldugu, inandidi isletmelerin kredilendiriime-
sinde esnek davranmaktadir” ifadesine banka ¢alisanlarinin % 71,1’i katiimak-
tadir. Bu durumda KOB/'lerin galisti§i banka subesi ile saglikli iletisim kurma-
s1, finansman sikintisinin ¢ézimu icin 6nemli olmaktadir.

“Kredilerde calisan personel risk almak istememekte, kendini garantiye
almak igin teminati zorunlu tutmaktadir’ goértistine de banka ¢alisanlarinin %
771’i katilmaktadir.
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Tablo.4: KOBI Kredilerinde Calisan Personelin Katildigi ifadeler

KOBT'lerle lgili
ifadeler

Cevap Secgenekleri

Kesinlikle Katil-

miyorum

Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum

Tamamen Katili-

yorum

R

R

=

1.KOB/'lerin
kayitdigi iglemleri
bulunmaktadir.

o
[

2,9

14 | 1 8 | 95

48,8

4,33

0,793

2.Mali verileri
glgli  olsa bile,
banka caliganlari
teminatsiz  kredi
vermek istemez-
ler.

4.1

11 16,4 | 96 | 55,8

58

33,7

4,19

0,728

sahi-
bazi

3.igletme
bi/ydneticisi
olumsuz  bilgileri
banka calisanla-
rindan saklarlar.

1,2

13 17,6 |106| 61,6

47

27,3

4,12

0,732

4. Banka caligan-
larinin isletme
sahibi/yoneticisine
karsi olumsuz
tutumlari kredi
surecini etkilemek-
tedir.

2,3

9,9

17 9,9 88 | 51,2

46

26,7

3,90

0,983

5.KOBI’ler den
istenen evraklarin
zamanindan tes-
lim edilmemesi,
kredi slirecinin
uzamasina neden
olur.

45 | 26,2

125

72,7

4,72

0,478

6.KOB/l'ler banka-
larin istedikleri
evraklarin  goklu-
gundan yakinirlar.

0,6

4.1

73 | 42,4

85

49,4

4,36

0,786
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7. Banka caligan-
lar kredi ve finans
konusunda  bilgi
sahibi olan isletme| 2 | 1,2 (13| 7,6 | 10 | 5,8 [108| 62,8 | 39 | 22,7 | 3,98 |0,834
sahipleri ile daha
kolay ve hizh
calismaktadir.

8. Banka cgalisan-
lari ile KOBI sa-
hip/y6neticilerinin
egitim  seviyeleri| 1 | 0,6 (20|11,6| 29 |16,9/106| 61,6 | 16 | 9,3 | 3,67 |0,823
arasindaki farklar
iletisimi  zorlastir-
maktadir.

9. Sube personeli
bilgi sahibi oldugu,
inandig! isletmele-
rin kredilendiriime-| - | - |12 7.0] 38 |22,1/110| 64,0 | 12| 7,0 | 3,71 |0,699
lerinde esnek
davranmaktadir.

10.Kredilerde

calisan personel
risk almak iste-
memekte kendini| 4 | 2,3 132(18,6| 14 | 8,1 | 88 | 51,2 | 34 | 19,8 | 3,67 | 1,064
garantiye  almak
icin teminati zo-
runlu tutmaktadir.

Tablo.5 ‘in degerlendiriimesinden cikan sonuca goére banka calisanlari
sunlari kabul etmektedir:

- KOBT/'lerin kayitdisi islemleri bulunmaktadir.
- KOBI sahibi/yéneticisi olumsuz bilgileri banka calisanlarindan saklar.

- KOBI’lerin istenen evraklari zamaninda bankaya vermemesi kredi si-
recini uzatir.

- KOBTV'ler mali yénden giiglii olsa bile banka calisanlari, teminatsiz kre-
di vermek istemez.

- KOBI sahibi/yéneticisi kredi ve finans konusunda bilgi sahibi ise banka
¢alisanlari kredi konusunda daha hizli ve kolay calgirlar.

- KOBI hakkinda bilgi sahibi olan banka sube personeli, kredilendirmeyi
daha hizli yapar, daha esnek davranir.

Arastirma dncesinde belirlenen ¢ok sayida hipotez test edilmis ve kabul
elden hipotezlerle ilgili sonuglardan bazilarina asagdida yer verilmistir:
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a) KOBI kredilerinde calisan personel ile isletme sahibi/ydneticisinin ara-
sindaki iligki kredi surecini etkilemektedir gorisundn cinsiyete gére anlamli bir
farklilik gdsterdigi bulunmustur. Orneklem grubundaki kadin bankacilarin séz

konusu gériis ile ilgili puan ortalamasi ¥ = 3,38 iken, erkek bankacilarin orta-

lamasi £ = 3,58, p = 0,006 bulunmustur. Erkek calisanlar kadin calisanlara
gore bu gorisl daha fazla savunmaktadir.

b) Banka galisanlarinin égrenim diizeyi ile banka galisanlarinin KOBI
hakkinda olumsuz gérugleri cinsiyete gére anlamh bir farklilik géstermektedir.
“Banka calisanlarinin égrenim diizeyi ile banka calisanlarinin KOBI hakkinda
olumsuz gorusleri arasinda anlamli bir farkhlik vardir’ gértisinde kadin ban-

kacilarin puan ortalamasi X = 3,26 iken erkek bankacilarin puan ortalamasi X
= 3,51 olup tu70) = 2,429; p = 0,016’dir.Bu gorlise erkek bankacilar daha fazla
katilmaktadir.

c) Banka galisanlarinin dgrenim diizeyi ile banka calisanlarinin KOBI
hakkindaki olumsuz gorusleri arasinda iligki vardir gortsu ile sube tirtu ara-
sinda anlamli bir farklihk gérdlmastir. “Banka galisanlarinin 6grenim dizeyi ile
banka galisanlarinin KOBI hakkinda olumsuz gérisleri arasinda anlamli bir
iliski vardir’ ifadesinde merkez subelerde calisan bankacilarin gdruslerinin

puan ortalamasi X = 3,32 iken ¢evre banka subelerinde galisan bankacilarin
puan ortalamasi x=3,54 ve t(7q) = 0,180, p = 0,045 bulunmustur. Cevre banka
subelerinde galisanlar bu goérise daha fazla katiimaktadir.

d) KOBJ'lerden istenen evraklar ile kredi siireci arasinda anlamli bir iligki
vardir gérusu ile hizmet yili grubu dagilimi arasinda anlaml bir farkhlik bulun-
mustur (F2.16s) = 8,231; p < 0,001). Hizmet yili 21 ve Ustu olan grup, hizmet yili
1-10 yil olan katihmcilara gére daha olumlu bir géris sergilemistir.

Tablo.5:  KOBI'lerden istenen Evraklari ile Kredi Siireci Arasinda Anlamli Bir

lliski Vardir Gériisii ile Hizmet Yili Grubu Dagilimina iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi
Sonuglari

Varyansin | Kareler Kareler

F P Fark
Kaynagi Toplami Ortalamasi sd ar

Gruplar 3,278 1,639 2
arasi 21 ve Usti
Gruplarici | 33,451 0,199 168 8231 0.000 1-10 yil
' ’ arasl
Toplam 36,729 170
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e) KOBI'lerin bankalarla ilgili sorunlarinin ¢éziimii ile isletme sahiplerinin
kredi, finans bilgileri arasinda bir iligki vardir gortisu ile hizmet yil grubu ara-
sinda anlamli bir farkhlik gorimustiir (F.1¢s) = 7,824; p < 0,001). Bu gorugler
arasindaki farkhligi belilemek amaciyla yapilan Schefee analizine goére farkli-
lik 21 ve Ustl hizmet grubu ile 11-20 hizmet grubu arasindadir. Hizmet yili 21
ve Ustu olan katihmcilar, hizmet yili 11-20 olan katilimci grubuna goére s6z
konusu goruste daha olumlu (ilimli) gérilmustar.

Tablo.6: KOBI'lerin Bankalar le llgili Sorunlarinin Céziimii ile isletme Sahipleri-

nin Kredi ve Finans Bilgileri Arasinda Bir iliski Vardir Gériisii ile Hizmet Yili Grubu
Dagilimina iligkin Tek Yénli Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler
. sd F P Fark
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar 44 99 9
aras, 456 228 21 ve Usti
. 7,824 | 0,001 11-20 yil
Gruplar igi 47,839 0,285 168
arasi
Toplam 52,295 170

f) Banka galiganlarinin 6grenim diizeyi ile banka galisanlarinin KOBI
hakkinda olumsuz goérusleri arasinda anlamli bir iligski vardir gérisine iligskin
olarak katilimcilarin hizmet yilina gére gorusleri farkhlk géstermektedir (F 2.1¢s)
=4,341; p < 0,001). Schefee analizine gore hizmet yili 21 ve ustu olan grup ile
hizmet yil 1-10 yil olan grup arasinda farklilik gérulmustur. Hizmet yilh 1-10 yil
olan katilimcilarin s6z konusu goruse olan katihmi daha olumludur.

Tablo.7:  Banka Caliganlarinin Ogrenim Diizeyi ile Banka Caliganlarinin KOBI

Hakkinda Olumsuz Gérigleri Arasinda Anlamh Bir iligki Vardir Gériisiiniin Hizmet Yili
Grubu Dagilimina lligkin Tek Yénli Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Kareler Kareler
. sd F P Fark
Kaynagi Toplami | Ortalamasi
Gruplar
3,956 1,978 2 .
arasl 21 ve Ustl
4,341 0,15 ile 1-10 yil
Gruplarici | 76,536 0,456 168 y
arasi
Toplam 80,491 170
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SONUG VE ONERILER

Bu arastirma, kamu bankalarinda KOBI kredileri servisinde calisan per-
sonelin kredilendirme siireci ile ilgili KOBI'ler hakkindaki gérislerinden yola
cikarak KOBI kredilendirme siirecindeki sorunlari ortaya koymayi amaglamis-
tir. Arastirma bulgulari kredilendirme surecinde yer alan agsamalara gore soyle
Ozetlenebilir:

Kredi bagvurusu asamasinda musterinin taninmasi énemlidir. Oysa ban-
ka caliganlari KOBI sahip veya yoneticilerinin igletmeye ait olumsuz bilgileri
kendilerinden sakladiklarini ifade etmektedir. Bu durum givene dayali olarak
gelisen kredi slrecini olumsuz etkilemektedir. Ayrica banka c¢alisanlarinin
biyiik cogunlugu KOB/'lerden istenen evraklari zamaninda ve tam bir sekilde
temin edemediklerini ifade etmektedirler. isletmelerden talep edilen evraklar,
bankalar arasinda, cok az farkhlik gdstermektedir. Buna ragmen KOBI'ler
kredi talebinden 6nce istenen evraklari hazirlamamaktadir. Evraklarin goklu-
gundan yakinan KOBV'ler banka calisanlarinin istegi izerine evraklari hazirla-
yip vermektedirler.

Banka calisanlarina gére KOBI sahibi veya ydneticileri bankalarin KOBI
kredileri hakkinda bilgi sahibi degildir. KOBI sahibi veya yoneticisinin KOBI
kredileri hakkinda bilgi yetersizligi, kredi surecini uzatmaktadir. Oysa banka
calisanlarina gére KOBI kredileri, diger kredi tirlerine gore isleyisi zor bir kredi
tiridir. Bu durumda KOBI kredileri icin banka calisanlari KOBI sahibi veya
yoneticini bilgilendirmek zorunda oldugu icin kredi sureci daha da uzamakta-
dir.

Banka calisanlari ile KOBI sahibi/ydneticilerinin egitim seviyeleri arasinda
farklarin banka-KOBI iletisimini zorlagtirdigi gorilmektedir. Bununla beraber
KOBI sahibi/yoneticisinin, kredi ve finans konusunda bilgi sahibi olmasinin
KOB/'lerin kredi taleplerinin banka calisanlarinca daha kolay ve hizli sonug-
landiriimasina neden olacagi kabul edilmektedir.

Kredi degerlendirmesi asamasinda banka c¢alisanlarinin kredi riskini du-
sirmek amaciyla istihbarat yapmasi ve KOBI'nin mali yeterliligini ortaya koyan
mali analizleri gergeklestirmesi gerekir. Bankalarda KOBI kredilerinde calisan
personel bilgi sahibi oldugu, giivendigi KOBI'ler icin kredi siirecinde esnek
davranmaktadir.

Banka calisanlari KOB/'lerin kayitdisi islemlerinin bulunduguna inanmak-
ta ve bu kayitdigi islemlerin banka calisanlarinca kolayca tespit edilemedigini
savunmaktadirlar. Kayitdisgi islemler, kredibiliteyi etkileyen en 6nemli faktor
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olarak gorulmektedir. Kredilendirmede mali tablolari esas alan bankalar,
KOBI'lerin gercek durumlarini gérebilmek icin mali tahlii asamasinda uzun
zaman harcamaktadirlar. igletmenin fiili olarak satislari ve karliligi ne kadar iyi
olursa olsun bu verileri mali tablolara yansitmadigi takdirde tesis edilecek
kredi limiti diismekte, KOBI'lerin kredi kullanimina engel olmaktadir.

Kredinin yapilandiriimasi asamasinda kredinin fiyatlamasi, teminat ve
sdzlesme Onemlidir. Banka calisanlari, mali verileri dlizgun tutulmus, mali
yénden gliglii KOB/'lerin kredi taleplerinde de teminat arandigi gériistindedir.
Banka calisanlari, mali verileri gu¢lu olsa bile kredinin batmasi halinde kendi-
lerini korumak amaciyla mutlaka teminat almak istediklerini belirtmislerdir.
Oysa KOB/l'ler teminat vermekten kaginmakta, piyasada olugabilecek firsat-
larda kullanmak Uzere menkul ve gayrimenkullerini uzun vadeli baglamak
istememektedirler.

Arastirma sonucu su Oneriler gelistirilmistir:

a) KOBTJ'ler ile ilgili bilgilerin oda, birlik, ya da bakanliga bagli kuruluslar-
da kayit edilmesi bu kayitlarin her yil giincellenmesi bankalarin KOBI hakkin-
da bilgi edinmesini kolaylastiracaktir.

b) KOBI sahibi/ydneticisi, isletmeye ait bilgi ve belgeleri hazir bulundur-
mali bunlari belli araliklarla glincellemelidir.

c) KOBI'lerin kayitdisi islemlerine son vermek igin bagimsiz denetim ku-
ruluslarindan yardim alinmasi gerekmektedir. Ayrica standart bir muhasebe
kayit sistemi, bu konuda verilen egitimler, Bakanlkga olusturulacak Danigsma
Barolari kayitdigi islemleri azaltacaktir.

d) Bankalarda KOBI kredilerinde calisan personel sik sik KOBJI'leri kredi
tesvikleri, teminat ve alternatif finansman olanaklari hakkinda bilgilendirmeli-
dir.

e) KOBI sahibi ve yéneticileri, kredi ve finans konularinda Sanayi ve Ti-
caret Bakanliginin goézetiminde teknolojiden de yararlanarak sik sik bilgilendi-
rilmelidir. Bu konuda olusturulan bir buro, e-egitim yoluyla bile kredi ve finans
konularinda yeni, aydinlatici bilgiler verebilir.

f) Bankalar teminat istemek yerine énemli projelerde kendileri de KOBI
ile ortak olup ulusal ekonomiye katki saglayabilirler.

g) KOBI’ler gevrelerinde bulunan bankalarla iyi iliskiler kurmali, kredi ihti-
yacli ortaya ¢ikmadan kendilerini tanitmali, yasadigi olumsuzluklardan bankayi
haberdar etmelidir.
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h) KOBI'lerden istenen teminatin bir nedeni de KOBI kredisinde calisan
personelin risk almak istememesi, kendini garantiye almak istemesidir. Bu
durumda banka yonetiminin banka g¢alisanlarini rahatlatmasi, hangi durumda
teminat alinmasi gerektigini ayrintili bir sekilde ¢alisanlarina belirtmesi gerek-
mektedir

i) KOBI'lere finansman destegi, kredi talep basvurusu, evrak hazirhg,
yeni Urlnler, vb. konularda surekli bilgi verecek burolar olusturulmalidir Sanayi
ve Ticaret Bakanhgi, Maliye Bakanligi, Turkiye Bankalar Birligi, Turkiye Odalar
ve Borsalar Birligi’nin isbirligi ile kurulacak bu burolar, danigsmanlik gorevi ust-
lenmeli, ayni zamanda KOBI-banka iligkisinin saglkl yiritiimesine yardimci
olmalidir.
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SEYAHAT ACENTELERINDE
UYGULANAN HALKLA iLISKILER
FAALIYETLERININ iC TANITIMA
ETKiSi: MANAVGAT ORNEGI

Giilsen SARI
M. Nejat OZUPEK”

OzZET

insanlar ve davraniglar karmagiklastikga, bunlarla ugrasmak tecriibe ve
uzmanlik istemektedir. isletmelerde bu uzmanlik halkla iligkiler birimleri ta-
rafindan sergilenmektedir. Turizm verilerinin tanitiimasi alaninda bugtne
kadar denenmis en etkili tekniklerden birinin halkla iligkiler oldugu bilin-
mektedir. Tlrkiye’'de tanitim amagli halkla iligkiler faaliyetleri kendi ara-
sinda iki gruba ayrilmaktadir. Bunlardan biri, i¢c tanitima yonelik halkla ilig-
kiler faaliyetleri; digeri ise, dis tanitima yonelik halkla iligkiler faaliyetleridir.
Tanitima yonelik halkla iligkiler faaliyetleri en kapsamli haliyle Kultir ve
Turizm Bakanlidi tarafindan surdirilmektedir. Bakanlik énceki yilin turizm
gelirlerinden belli bir kismini ayirarak tanitim butgesinde kullanmaktadir.
Bu bitge ile hem i¢ tanitima hem de dis tanitima yonelik ayri ayri faaliyet-
ler yuruttimektedir.

Bu calismamizda turizm isletmelerinden biri olan seyahat acentelerinin i¢
tanitim adina yapmakla sorumlu oldugu tanitim faaliyetlerini gerceklestiri-
yor olma diizeyleri (izerinde durulmustur. Antalya’nin Manavgat Ilgesinde-
ki A Grubu seyahat acentelerinin i¢ tanitim faaliyetlerinde halkla iligkileri
kullanimlari ve bu konuda dustincelerini konu alan bir calisma gergeklesti-
rilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, tanitim, i¢ tanitim, halkla iligkiler, turizmde
tanitim, turizmde i¢ tanitim, turizmde halkla iliskiler

" Yrd. Dog. Dr., Selguk Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Konya.
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ABSTRACT
As the humans and their relations are complicated, it requires experience
and expertise to deal with all these. In the businesses, this expertise is
carried out by the public relation units. In the advertisement of the touristic
data, it is known that public relations have been one of the most
significant applied techniques so far. The activities for public relations in
Turkey are seperated into two categories. One of them are the activities
for public relations concerning domestic tourism, the other one is related
to foreign countries.
The activities for public relations are mostly carried out by the Ministry of
Tourism. The Ministry seperates certain one part of the budget for the
advertisement. Both activities in domestic tourism and abroad are done
seperately.
In this study, one of the businesses for tourism, the travel agencys’ level
of advertisement concerning domestic tourism is mentioned. The use of
public relations in the domestic advertisement by Travel Agencies in
group A in Manavgat, Antalya and their ideas on this issue are also
mentioned in this study.

Key Words: Tourism, advertisement, domestic advertisement, public
relations, the advertisement in tourism, domestic advertisement in
tourism, public relations in tourism.

GiRiS

Turizm sektériinde halkla iligkiler ve tanitim deyince akla ilk olarak dis ta-
nitimda halkla iligkiler uygulamalari gelmektedir. Ulkeye déviz girdisi saglama-
sI, 6demeler dengesine olan etkisi vs. g6z ardi edilemez ama i¢ tanitimi yeteri
kadar yapillmayan ya da yapilan i¢ tanitim c¢alismalarinin istenen sonuca
ulasmadig bir tlkenin dis tanitima agirlik veriyor olmasi kendi vatandaglarinin
tatil icin yurt disini tercih etmesi sonucunu dogurur. Bu da Ulke ekonomisi
acisinda bir yandan doviz girdisi elde edilmesini saglarken diger yandan TL
kaybina neden olacaktir. Mevcut i¢ turizm potansiyelini ortaya cikartip disa
acilimi engellemek s6z konusu oldugunda i¢ tanitim adina yapilacak olan
halkla iligkiler faaliyetleri devreye girmektedir. Son donemde Kiltlir ve Turizm
Bakanhgi 6zellikle i¢ turizm potansiyelinin acida ¢ikariimasi adina halkla iliski-
ler faaliyetlerine hiz vermekte ve turizm isletmelerini de bu konuda Uzerine
disen sorumluluklari yerine getirmesi konusunda tesvik etmektedir.

GUnimUz turizminde turiste tatil igin yasadigi yerden ayrilip tekrar geri
donene kadar sunulacak tim hizmetlerden sorumlu olan seyahat acentelerinin
tanitim konusunda etkisi, 6zellikle turistle sirekli iletisim halinde olmalar agi-
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sindan goz ardi edilemeyecek kadar blyUktur. Ayrica bu durum sadece dis
turizm igin degil i¢ turizm acisindan da bdyledir. Clinkl insanlar soyut olan
turistik GOrdnU satin alirken parasinin tam karsihigini almak istemekle birlikte
islemler ugrasmakta istememektedirler. Prosedurlerle ilgili islemleri seyahat
acenteleri gerceklestirip tatili turistin dntine hazir bir sekilde sundugundan
turist tasasiz bir tatil gecirme imkani elde etmis olmaktadir. Tim bunlarin ger-
ceklesebilmesi icin seyahat acentelerinin iyi bir halkla iligkiler ¢alismasinda
bulunmalari gerekmektedir. iste bu yiizden halkla iligkiler faaliyetleri seyahat
acenteleri igin dnem arz etmektedir. Bu ¢alisma ile Antalya’nin Manavgat ilge-
sinde faaliyet gosteren seyahat acentesi yetkililerinin i¢ tanitim hakkindaki
gorusleri, i¢ tanitimda halkla iligkiler tekniginin kullanimi, halkla iliskilere ver-
dikleri 6nem gibi konularda bilgi toplamak ve elde edilen veriler dogrultusunda
ilgililere bazi sonuglar sunup 6nerilerde bulunmak amaglanmaktadir.

2. TURIZM VE HALKLA ILISKILER iLiSKiSi

Halkla iligkiler faaliyetleri bir turizm isletmesinin gelecegi icin yapilmis ya-
tinm olarak kabul edilmektedir. Bu faaliyet toplumun géziinde isletme igin imaj
yaratmak, sahip oldugu olumlu imaiji sirdirmek ya da isletmenin olumsuz imaj
sorununu ¢dzmek amaci ile tasarlanir ve uygulanir.

insanlar gegmisten giiniimiize her zaman yer degisimleri gerceklestirmis-
lerdir. Ozellikle glinimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte ulasim imkanlari-
nin artmasi, insanlarin sahip olduklari 6zgurlUklerin artmasi ve ¢esitlenmesi,
tatilin luks olmaktan ¢ikip gereklilik haline gelmesi, stres faktérinin hayatimi-
zin parcasl olmasi gibi daha bircok sebepten bu yer degisimleri daha hizli
olmakta ve daha da artmaktadir. Bu yer degisimlerin sonucu bizi turizm kav-
ramina gotirmektedir.

Turizm en temel ifadeyle; insanlarin yeterli mali gli¢ ve bos zamana sahip
olarak surekli yasadiklari yerden ¢ikip en az 24 saat konaklama sarti ile turizm
isletmelerinin Uretmis oldugu ulasim, konaklama, yeme-icme, eglence gibi
urtinlerden faydalanip ikamet ettikleri yere geri géninceye kadarki tim faali-
yetlerine turizm denilmektedir.

Bir bagka tanimda ise turizm; surekli ikamet etmek ve gelir elde etmekten
farkli bir amag ile yabanci tlkeye giden ve gegici sire kalacagl bu Ulkede bag-
ka yerde kazandigi parayi harcayan kimsedir (Tun¢ ve Sag. , 1998: 15). Diger
bir bakis agisiyla turizm; turistleri ve diger ziyaretgileri agirlama sireci iginde
turistlerle turizm isletmelerini ev sahibi devletler ve toplumlar arasindaki etkile-
simden kaynaklanan olgular ve iligkiler buttintidir (Kozak v.d, 1996: 2).
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Turizm, Dinya Turizm Orgiiti (WTO)’niin tanimina gére ise séyledir; si-
rekli kalisa donismemek ve gelir getirici higbir ugrasida bulunmamak sarti ile
bireylerin gecici sure konaklamalarindan dogan olay ve iligkilerin timuadur
(Keskin, 2004: 3). Bu iligkilerin diizenlenmesi ve sirdirilmesi kisminda dev-
reye ingilizcedeki “Public Relations”dan gelen halkla iligkiler terimi kullanil-
maktadir. Literatirde, halkla iliskilerin olduk¢a fazla tanimina rastlanmistir.
Halkla iligkiler konusunda kabul géren tanimlardan bazilarini sdyle siralana-
bilmektedir.

Halkla iligkiler, bir ydnetim islevi olarak halkin givenini kazanmaya yone-
lik iletisim cabalarini kapsamaktadir. Halkla iligkilerle ilgili tanimlardan birisi,
halkla iligkileri, yoneticilerin halkin guvenini kuvvetlendirmek ve kuruma karsi
halkin ilgisini arttirmak icin planh bir sekilde belli bir politika gliden programin
gerceklestiriimesi icin gosterdigi ¢abalar olarak acgiklarken, diger bir tanim ise
halkla iligkileri dis ¢evrenin sempati ve iyiligini saglamak amaciyla ydneticilerin
basvurduklari ydntemler olarak ifade etmektedir (Giirson, 2004: 12).

Tortop (1998: 4), halkla iliskiler tanimlarindan bazilarini birbirine zincirle-
me bir tanimlar dizisi seklinde vermektedir: Bir kisinin ya da kurulugsun halkla
ilgisini gelistirme ve anlama yolundaki cabalaridir; belirtiimis hedef kitleleri
etkilemek igin hazirlanmis, planli ve inandirici bir haberlesme ¢abasidir; halki
etkileyen séz, eylem ya da olaylardir; bir kurulusu calisanlara, musterilere,
bagimh oldugu kisilere sevdirme ve saydirma sanatidir ve dusuncelerin iste-
nen sonuglari yaratmasi amaciyla c¢esitli gruplara ustaca aktariimasi, becerikli
bir haberlesme olusumunun gercgeklestiriimesidir.

Bir baska kaynakta ise “bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilkli ile-
tisimi, anlayisi, kabull ve igbirligini olusturmaya ve strdirmeye yardimci olan,
sorun ve problemlerin yonetimini igeren, kamuoyuna cevap veren, kamuoyu-
nun bilgilendiriimesi i¢in ydnetime yardimci olan, kamu yararina hizmet etmek
icin yonetimin sorumlulugunu tanimlayan ve vurgulayan, egdilimleri énceden
tahmin etmeye yardimci olmak i¢in bir erken uyari sistemi gibi hizmette bulu-
nan, degisikliklerden etkin bir bicimde faydalanmak igin ydnetime yardimci
olan ve baslica araglari olarak ahlaki iletisim tekniklerini ve arastirmay kulla-
nan ayricalikli bir ydnetim fonksiyonudur” (Okay ve Okay, 2005: 2).

Halkla iligkiler faaliyetlerinin verimli ve basarili bir bicimde yapilabilmesi
icin igletme yapisinin ve kultirdnin buna uygun olmasi gerekmektedir. Boyle-
ce halkla iligkiler ile insanlarin guveni kazanilmaya galisilmaktadir. Bununla da
isletme kazanimda bulunmaktadir. isletmeler kamuoyunu etkileyebilmek igin
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halkla iliskilerden faydalanmaktadirlar. Halkla iligkileri, iliskide olunan kisi, ku-
rulug vb. ile saglikli, dogru ve guvenilir iliskiler kurmak, bunlari gelistirmek,
kamuoyunda olumlu izlenimler olusturmak ve toplumla bitinlesmektir.

Turizmde halkla iligkiler faaliyetleri bir Glkeye karsi sempati olusturmak,
Ulkenin sahip oldugu kaynaklari tanitmak, sevdirmek, bu kaynaklar tzerinde
hedef kitlenin fikirlerini bigcimlendirmek suretiyle o llkeye g¢ekilmesi icin tim
nesnel ve 6znel kaynaklardan yararlanarak amacina ulasmak i¢in dizenlenen
turistik faaliyetlerdir.

Halkla iligkiler faaliyetleri, turizm potansiyelinin degerlendiriimesinde, pa-
zarlanmasinda 6nemli unsurlardan biri olarak ortaya c¢ikmistir. Clnki turizm
sektorinde Urln, cogu kez dogrudan dogruya toplanacak bilgilerin bir pazar
metasi bigciminde dizenlenmesi, dederlendirilmesi ile olusmaktadir. Bu sebep-
le bireyler, gruplar ve topluluklar arasindaki iligkilerin iyilesmesinin, toplumlarin
yakinlagsmasinin ve kaynasmasinin yani etkilesim iginde olunmasinin turizm
sektori icin yasamsal bir dnem tasidigi vurgulamaktadir (Yavuz, 2003: 13).
Ayni zamanda turizmde halkla iliskiler, reklam ve satis gelistirme ¢abalarinin
etkinligini artirmak ve desteklemek i¢in veya bagimsiz olarak bir Glkenin turizm
yoresi, turizm isletmesi yahut turizm UrlnU igin arz edilebilir imajini yaratmak
ve dizenlemek amaciyla kullanilabilir.

Turizm alaninda en sik kullanilan halkla iligkiler etkinliklerinin basinda
uluslararasi Une sahip kisilerin, sanatci, bilim adami ve gazetecilerin tanitimi
yapilacak ulkeye davet edilerek, tarihi, dogal ve kulturel gizellige sahip yerle-
rin gezdiriimesi gelmektedir.

Bunun disinda uluslararasi medyada Ulke, yeni hizmete giren bir tesis,
antik kalinti ve eserler vb. hakkinda haber, réportaj yayinlamasini saglamak,
uluslararasi fuar, festival kongre, seminer, konferans ve sportif etkinliklere
katilma ya da organize etmek, tanitim giin ve haftalari diizenlemek, sponsor-
luk yapmak, ulkeyi tanitici brosir, katalog, kitapgik hazirlayarak yabanci basi-
na, turizm acentelerine, tur operatorlerine ulastirmak vb. etkinlikler de siklikla
kullanilan halkla iligkiler etkinlikleridir.

2.1. Seyahat Acentelerinde Halkla iligkiler Faaliyetleri

Seyahat acenteleri kar amaciyla turistlere ulastirma, konaklama, gezi,
spor ve eglence imkanlari saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu
konuya iliskin tim hizmetleri géren ve turizm ekonomisine ve genellikle 6de-
meler dengesine katkida bulunan ticari kuruluglardir (Gékdeniz, 1990: 44).
Diger bir deyigsle seyahat acenteleri, cagdas ekonomilerde kendine yeni gelis-
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me olanaklari bulan turizm endustrisinin Uretmis oldugu hizmet ve Urtnleri en
modern ve gelismis tekniklerle pazarlayan ve satisini yapan igletmelerdir
(Brunner, 1975: 45).

Turkiye’deki seyahat igletmeleri ile ilgili mevcut dlizenlemelerde sadece
seyahat acenteleri ele alinmistir. Bu baglamda 1618 sayili Seyahat Acenteleri
ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu’na gdre seyahat acentesi, kar amaci ile
turistlere turizm ile ilgili bilgiler veren, paket turlari olusturan, turizm amaglh
konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan,
urettigi hizmeti bizzat kendisi veya diger seyahat acenteleri vasitasi ile pazar-
layabilen ticarf kuruluslardir (Alaeddinoglu ve Can, 2007: 54).

islevsel agidan diger turizm kuruluslarina gére énemli hizmetleri yerine
getiren seyahat acenteleri, yeni ¢gekim merkezlerini arastirarak bunlari turizm
endustrisine kazandirirlar, turistik mal ve hizmet fiyatlarinda alternatifler olus-
tururlar, tuketiciler igin indirimler saglarlar, seyahat danismanhig: yaparlar,
kamu hizmeti verirler ve turizm endustrisinin gelisimine énemli katkilarda bu-
lunurlar (Tanriverdi, 2002: 327).

Seyahat acenteleri turizm sektorinin dinamik ayagini olusturmaktadirlar.
Seyahat acentesi, seyahat edenlerle her tir seyahat hizmetinin sunuculari
arasinda guvenilir bir araci durumundadir. Bir bakima acente, seyahat endust-
risini bir arada tutan bir yapistirici rolindedir.

Seyahat acentelerinin bulunmadigi ortamda seyahat etmek isteyenler
zaman ve para kaybederek geziden beklentilerini karsilayamayabilirler. Tur
operatorlerinin hazirlamis oldugu paket turlari ve seyahatleri tiiketiciye ulas-
tirma isi acentelere aittir. Ote yandan, seyahat endiistrisinin sunuculari (hava
yollari ve diger ulastirmacilar, oteller, destinasyonlar vd.) Grtnlerini misterilere
ulastirmada gugluklerle karsilagabilirler. Bdyle olunca hedef kitle ile birebir
iletisimde olacak olan da tabii ki acentelerdir. Bu iletisimin sagdlanabilmesi icin
yararlanilan kaynaklardan en 6énemlisi halkla iliskiler faaliyetleridir. Clnkiu ge-
nelde tanitim igin kullanilan bir materyal olsun ya da olmasin turist direkt veya
bir iletisim kanali yoluyla acente ile sahsen iletisime gegmek durumundadir.
Turistlerin seyahat satin almaya karar verip seyahatinden evine dénene kadar
olan tim faaliyetlerinden acente sorumludur. Bu sorumlulugun en iyi sekilde
yerine getirilebilmesi icinde acentenin ¢ok iyi planlanip uygulanan bir halkla
iliskiler programina sahip olmasi gerekmektedir. CUnki herhangi bir aksaklik
durumunda turist dogrudan acente ile baglantiya gegecektir.
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Seyahat acentelerinin ham maddeleri turistik Grlin Ureticilerinin tiketicile-
re sunmakta guglik ¢ektigi Grinler olmaktadir. Acenteler veya tur operatorleri
baska turistik Ureticilere ait bu Urlnleri satin alarak veya satin alinmasinda
aracilik roliind Ustlenerek Uretim ve pazarlama faaliyetlerini Gstlenmektedirler.
Bu faaliyetlerin yapilabilmesini saglayan aracilik roli acentenin halkla iligkiler
faaliyetleri kapsaminda gergeklesmektedir. Yani acentelerin halkla iligkiler
kapsaminda Ustlendigi gérevler 6nce ham madde olan turistik Grlnlere ulas-
makla baslar, daha sonra paket turun hazirlanip, hedef kitleye sunulup, satil-
masi ile sdrer, turistin turunu tamamlayip ikametine geri donmesine kadar
devam eder. Acente turun olusturulmasindan satin alan turistin evine donme-
sine kadar daima hem Ureticilerle hem de turistlerle iletisim halinde olmak
zorundadir. Bu da gosteriyor ki aslinda halkla iligkiler faaliyetleri seyahat
acenteciliginde tam bir sureklilik arz etmektedir. Higbir zaman tam olarak ‘halk-
la iligkilerin gorevi burada son bulur denilemez.

3.TURIZM VE TANITIM

Turizm tanitimla beslenen bir sektordur. Tanitimi yapiimamis, halka akta-
rilmamis bir turizm potansiyeli, glin yuzine ¢cikmamis hazine gibidir.

Cunku insanlar bilmediklerine kargi intiya¢ hissetmemekte, dolayisiyla bi-
lemediklerini talep etmemektedirler.1950’lerden baglayarak iletisim; teknolojisi
ve yontemleriyle hizli bir gelisme ile kendini gostermis, birgok yeni kavramin,
surecin ve iliskinin dogmasina, ya da en azindan yeni ve farkh bir bakis agisiy-
la degerlendiriimesine yol agmistir. “Tanitma” kavrami da bunlardan birisidir.

Bati dillerinde “tanitma” kavraminin karsilanmasi icin genellikle
information (bilgi, danigma), publicity (tanitma), communications (iletisim),
internal (i¢) public (halk) relations (iliskiler) ve hatta propaganda deyimleri
kullaniimaktadir (Fisher ve Merrill (1970)’'den aktaran Kart, 2007: 3). Tanitma
kavrami i¢in 6ziinde ayni anlami barindiran farkh kavramlarin kullaniimasiyla
bu guine kadar birgok tanimlamalar yapilmistir. Hatta cogu tanim ayni ifadeleri
bile barindirmaktadir. Bu tanimlardan bazilari séyledir:

Bir Kisi, bir topluluk veya bir kurum tarafindan uygun yontem, teknik ve
haberlesme araglarindan yararlanarak hedef gruplari, bir durum veya bir olay
konusunda aydinlatmak amacina yonelik faaliyetler batintudur (Topaloglu ve
Tung 1994: 27).

Ulusal, toplumsal, 6znel veya nesnel bir imge (imaj) yaratmak icin halkla
iliskiler ve enformasyon hizmetlerini strdiren her tur dizenlemelerdir. Bilgi,
dislince, kani, tutum ve davranis bigimlerinin kaynaktan hedef kitlelere bazi
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kanallar ve araclar kullanilarak aktariimasi olayidir. Ayni zamanda, tanitmanin
temeli iletisime dayandigindan tanitmanin, bilgiyi paylasma eylemi oldugu ve
belirli iletileri, belirli gruplara ileterek onlarin davranislarini degistirmeye yone-
lik bir eylem oldugu tGzerinde durulmaktadir (Rizaoglu, 2004: 6).

Bir ulusun genel olarak tim varlik ve degerler birikimi, ulusal yasam bigi-
mi ve uluslararasi iligkileri etrafinda, belirli hedef kitlelerde, giderek daha olum-
lu ilgi, bilgi ve imaj, daha yakin duygusal ve diuslnsel yaklagim yaratmak ve
bundan kisa ve uzun vadede yararlanmak amaciyla, girisilen dogrudan ve
dolayli iletisim etkinlikleri stireci” seklinde tanimlanabilir. Bu ¢ergevede, turistik
agirhikh tanitim onun turistik boyutunu, ekonomik agirlikli tanitim onun ekono-
mik boyutunu, siyasal agirlikli tanitim onun siyasal boyutunu, kilttrel agirhikli
tanitim da onun kulttrel boyutunu olusturmaktadir. “Bir Glkenin imajini kuvvet-
lendirmek, sunulan mal ve hizmetleri turistlere bildirmek, mal ve hizmetlerin
kalitesini vurgulamak Uzere turistlerin UGlkede kaligi veya satin alisi sirasinda
kullanilan yéntem ve araglari kapsayan ¢abalar’ anlamina gelen i¢ tanitma
galismalari; Ulkesel, bolgesel, yoresel ve isletme dizeyinde olabilmekte-
dir(Rizaoglu, 2004: 25).

Ayni zamanda tanitimin bir diger faaliyet alani da dis tanitimdir. Dis tani-
tim ve turizm kavramlari, birbirinden ayrilmaz bir bitinin pargalar ve i¢ ige
kavramlardir.

Dis tanitim; enformasyon, iletisim, propaganda, devlet reklamciligi, halkla
iliskiler, kolektif reklamcilik, satis gelistiriimesi ve ticari reklamciligi igeren,
siyasal, ekonomik, kultirel ve turistik tanimini da kapsayan kavram olarak;
ulkenin temel siyasal ve ekonomik tercihleri dogrultusunda, ulusal dis politika-
ya uygun olarak, diger Ulkelerde sorunlarini anlatmak, dinya kamuoyunda
kendi lehine olumlu bir imaj yaratmak, gelistirmek, sayginligi arttirmak, tlke
hakkindaki yanhs izlenimleri dizeltmek amaci ile politikasi ve planlamasi dev-
let tarafindan saptanan, uygulamasi kamu ve 6zel kesim kuruluslari tarafin-
dan, bir koordinasyon icinde, acik, surekli, yogun ve sistemli sekilde, bilimsel
ve teknik ydntemlerle yurGtilen faaliyetlerin timudur.

Genel anlamda hem i¢ hemde dis tanitma, ancak iyi secilmis bir kitle ileti-
sim araciyla basariya ulasabilir. Tanitma faaliyetlerinin amaci ¢ok iyi hazir-
lanmis bir mesaji etkin bir iletisim araciyla hedef kitleye ulastirmaktir. Haber-
lesme alaninda son yillarda meydana gelen teknolojik gelismeler; iletisim
aracglarinin hedef kitleler UGzerindeki rolini belirleyici duruma getirmistir. Ta-
nitma faaliyetlerinde kullanilan kitle iletisim araclarini; yazili (gazete, dergi,
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brostr, el kitabi, afis ve billboardlar), gorsel ve isitsel (televizyon, radyo, fotog-
raf, DVD, video ve filmler), sosyal olaylar (festivaller, fuarlar, seminerler, kon-
feranslar, sergiler, vb.), yeni teknoloji aracglar (internet, web, uydu haberles-
mesi, tanitim CD’leri, vb.) seklinde gruplandirmak mimkinddr.

Turistik igletmeler veya uluslararasi bazda etkinligi daha fazla olan Tu-
rizm Bakanliklari, tanitimi, bu araglardan yararlanarak ¢esitli bicimlerde yapar-
lar. Tanitma bigimleri s6zll, yazili veya gorsel alanda olur ve bu hazirlanan
veriler sponsorluk, halkla iligkiler, reklam, enformasyon, lobicilik gibi teknikler
kullanilarak kitleler etkilenmeye calisilir.

isletmeler daha iyi iletisim icin etkili reklama olan gereksinimlerini genel-
likle reklam ajanslarindan, satislari hareketlendirmek igin satis promosyon
uzmanlarindan, kurumsal imaji gelistirmek icin ise halkla iligkiler firmalar ve
uzmanlarindan destek alarak karsilamakta ve satis personelini egiterek ikna
yéntemleri konusunda bilgilendirmektedirler (Peltekoglu, 2007: 19). isletmeler
gerek kurum iginde gerekse disinda iyi bir iletisim gergeklestirmek zorundadir.

Ancak isletmelerin Gizerinde disiindigu sey iletisimi hangi araglarla ve ne
kadar az maliyetle yapmalari tGzerinedir. Tanitim gesitli ydntem ve tekniklerin
kullanildigi bir etkilesim surecidir. Bu yontemler hangi sektor icin ve hangi
amagla kullanilacagina gore degisiklik gosterebilmektedir.

Turizmde tanitma; bir mal, hizmet, isletme, kurulus (6rgit), yore, bolge,
Ulke ya da ulusa iliskin, ticari agidan anlam tasiyan mesaijlarin, kitle iletisim
araclari ile hedef kitlelere ya da kamuoyuna iletiimesi srecinden olusur. Uy-
gulamalar agisindan turizm tanitim faaliyetleri; Grin tanitimi, bolgesel tanitim
ve ulke tanitimi olarak ug¢ fakli dizeyde yuratulebilir.

insanlarin ilgilerini bir Glkenin, bdlgenin veya turistik istasyonun mal ve
hizmetleri Gzerine ¢gekmek, onlara bu konuda bilgi vermek, egitmek, bazi tel-
kinlerde bulunarak hafizada bir imaj yaratmak, zihinlerde bir inan¢ meydana
getirmek suretiyle turistik mal ve hizmetleri satin almaya yoneltmek, bdylece,
kismen sosyal fakat sonucgta ekonomik menfaate ulasmak icin yararlanilan
teknikler batanudur (Sahbaz, 2000: 34).

3.1. Turizm Tanitiminda Halkla iliskiler

Tanitma gabalari kisilere, organizasyonlara, kitlelere yoneliktir. Bu neden-
le tanitma kigiler, organizasyonlar arasi iligkileri kapsamaktadir. Bu noktada da
tanitim surecine halkla iligskiler girmektedir.
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CuUnkl halkla iligkilerin her alanda blyik énemi olmasinin yaninda 6zel-
likle turizm alaninda tanitilacak, pazarlanacak ve sonugta ekonomik bir men-
faat saglanacak olan Grtinun aliskanliklari, gelenekleri, kiltir dizeyleri, gelirle-
ri, zevkleri, yasam sekilleri, mensup olduklari din, irklari birbirinden ¢ok farkli
olan kisilere hitap etmesi, halkla iligkileri turizm alaninda daha énemli bir faali-
yet haline getirmektedir. Bdylece halkla iligkilerde calisacak olanlarda daha
farkli ve Ustin niteliklere sahip olmasi gerekmektedir.

Tanitmanin amaci, tiketim toplumlarinin degisik kesimlerinde tanitimi
yapilan bdlgeye, Ulkeye ve Urlne karsi bir sempati, yakinlik ve benimseme
duygusu olusturmaktir. Bu asamada 6nem kazanan bir unsur da tanitimda
hedef alinacak pazarlarin belirlenmesinde dncelikle bu pazarlarin analiz edil-
mesi ve iyi taninmasinin gerekliligidir. Hedef kitlelerin egilimleri, zevkler ve
tatilden beklentileri bilinirse ancak halkla iligkiler ¢alismalariyla potansiyel tu-
ristin ilgisini gekmek mimkin olabilir (Bulbdil,2000: 51).

Turizmde tanitma; bir mal, hizmet, isletme, kurulus (6rgtt), yore, bolge,
Ulke ya da ulusa iliskin, ticari agidan anlam tasiyan mesaijlarin, kitle iletisim
araclari ile hedef kitlelere ya da kamuoyuna strecinden olusur iletiimesi
(Kaya, 1992:171).

Toplumlarin birbirinden ¢ok farkli 6zellikler tasidiklar bilinmektedir. Farkli
toplumlarin degisik istek ve beklentilerine cevap verebilmek igin dncelikle etki-
lemek istenilen toplumla ilgili bir analiz yapilmali daha sonra halkla iligkiler
calismalarinda o toplumun ilgi alanina uygun ve anlayacagi bir tarz ile farkli
kampanyalar dizenlemelidir. Bu tdr bilgilerin ediniimesinde bilinen tim bilim-
sel metotlarin yani sira halkla iligkiler koordinatért tarafindan hedef kitlenin ait
oldugu toplumlari surekli takip etmek ve bu toplumlarla suirekli bir iletisimi sag-
lamakla mumkudnddr. Halkla iligkilerinin en 6énemli ilkelerinden birisini teskil
eden “tanima ve tanitma” ilkesinde de goruldugu tzere halkla iligkiler sorum-
lusu 6nce arastirip bulmali, tanimal daha sonra elde ettigi veriler paralelinde
tanitma faaliyetlerini diizenleyip hayata gegirmelidir (Sabuncuoglu, 2001: 16-
17).

Tanitma faaliyetlerinde hedef kitle olayina ayrintili olarak deginilmesi s6z
konusu oldugunda, hedef kitle 6zellikleriyle, aligkanliklariyla, istekleriyle, bek-
lentileriyle, egilimleriyle, stratejileri belirleyici bir rol oynamaktadir. Halkla iliski-
lerde faaliyetlerin tamamen hedef kitlenin ilgi ve destegini ¢cekecek nitelikte
planlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.
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Turistik Grandn farkh tiketici gruplarinin egilimleri, zevkleri, istekleri 6n-
ceden saptanmali, turistik GrinUn uluslararasi piyasada ¢ok cesitli tuketici
gruplara hitap etmesi nedeniyle, halkla iligkilerin bu farkh tlketici gruplariyla
iliskiler kuracak sekilde yurutlilmesi gereklidir. Halkla iligkilerin, diyalog kura-
cak toplumun niteliklerine gore belirlenmesi zorunlulugu vardir. Halkla iligkile-
rin en 6nemli hedefi tanima ve tanitmayi saglamayi gergeklestirmesidir. Halkla
iliskiler programlarinin uygulanmasina yardimci olan gazeteler, seyahat acen-
teleri gibi kuruluglar mali ve teknik bakimdan desteklenmelidir.

Ayrica internet ve web ginimuizin sanal pazari konumuna gelmis ve
diger tim iletisim araglarindan daha fazla kullanilmaya baslanmistir. Bunun
sebebi ise geleneksel kitle iletisim araglarinin yerel ve bolgesel hedef gruplara
hitap ederken, internetin dlinya &lgeginde konulari, ihtiyaclari ve arzlari ele
alip ve ilgili hedef gruplara aktarmasidir (Tarhan, 2007: 77). Bu ylzden
glinimuzde tanima ve tanitmaya katki saglayavak olan internet ve web sis-
temlerinin destegine 6zellikle ihtiyag vardir.

Tdm bu sebeplerden dolayi turizm amacl tanitimda halkla iligkiler imaj
yaratmada onemli bir aractir. Clnku bir imaj, hedef kitle tarafindan algilanan
kaliteyle yakindan ilgilidir.

Burada 6nemli olan hedef kitlenin tGrindn adini duydugunda zihninde o
Urtnle ilgili canlanan izlenimdir. Tanitma etkinliklerinin turistik tanitimdaki he-
def kitlede imaj olusturma ydénindeki amaci; konu ile ilgili bir fikre sahip olma-
yan bir kitlede olumlu imaj olusturmak, mevcut imaji iyilestirmek, olumsuz ve
zarar vermeyi amaglayan cabalarin etkisi ile olusmus imaji éngorilen sekle
donustirmektir. Boyle olunca bu amaglara ulasilabilmesi igin halkla iliskiler
galismalarinin devreye girmesi zorunlu hale gelmektedir. Yerinde ve iyi hazir-
lanmis bir halkla iligskiler calismasi tim bu amaglara ulasmada en iyi sonucu
verecek faaliyettir.

4. SEYAHAT  ACENTELERININ HALKLA  ILISKILER
FAALIYETLERININ ULUSAL TANITIMA ETKISININ DEGERLENDIRILMESi:
MANAVGAT YORESINDE BIiR UYGULAMA

4.1. Arastirma Yontemi

Tarkiye agisindan turizmde her ne kadar dis pazar daha fazla énem tasi-
sa da, i¢ turizm acgisindan da dnemli bir potansiyeli bulunmaktadir. Ginimuz-
de Tlrk turizminin en buylk sorunlarindan biri yillardir i¢ turizmin yeterince
gelistirilememis olmasidir. Bdlgesel tanitma faaliyetleriyle bdlgelerin sahip
oldugu o6zellikler dogrultusunda i¢ turizmin de gelistirilebilmesi saglanmaya
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calisiimaktadir. Bdlgesel tanitimin gercgeklestiriimesi konusunda buylk gorev-
ler Ustlenen kuruluslardan biri de seyahat acenteleridir.

Bu galisma, seyahat acenteleri tarafindan i¢ turizme yonelik yapilan tani-
timda uygulanan halkla iligkiler faaliyetlerinin mevcut durumu ortaya koyacak
olmasi, i¢ tanitim adina yapilan ¢alismalari ortaya ¢ikarmasi agisindan énem-
lidir.

Manavgat'taki A Grubu seyahat acentelerinin turizm amagli ulusal tani-
timda halkla iligkiler faaliyetlerinden faydalanma dizeyleri saptanmaya cali-
siimaktadir. Bu dogrultuda s6z konusu seyahat acentelerinin i¢ tanitimdaki
mevcut durumlari, halkla iligkiler faaliyetlerinden yararlanma diizeyleri, kullan-
diklari halkla iligkiler yéntemleri ve turizmin tanitimina bakis acilari ortaya
konulmaya ¢alisiimis ve elde edilen veriler 1siginda bu konu ile ilgilenen kisile-
re kaynak olusturulmaya ¢alismak amaclanmaktadir.

Arastirma konusu kapsaminda ilk olarak literatir taramasi yapilmigtir. Li-
teratir taramasi kisminda daha dnce yapilmis arastirmalar, bu konuda yazil-
mis kitaplar, makaleler, tezler ve internetten yararlaniimistir. Calismanin ama-
cina uygun olarak gelistiriimis bir anket formu yardimiyla Manavgat'taki A
Grubu seyahat acentelerinde halkla iliskiler faaliyetlerinden sorumlu Kigilere
ulagiimistir. Arastirmaya veri saglama amacli 22 soruluk bir anket formu hazir-
lanmistir. Bu formda yer alan sorularin gesitleri; acik uglu, kapali uglu ve ¢ok-
tan secmeli sorulardir. Coktan secmeli sorularin bir kismi 5'li likert dlgegine
gore hazirlanan sorularken, diger bir kismi bes ve daha fazla segenek arasin-
dan birden fazla secim yapilabilen sorulardir.

4.2. Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirma; Antalya’nin Manavgat ilgesindeki A Grubu seyahat acenteleri
ile sinirhidir.

Arastirmada, ilcedeki seyahat acentelerindeki halkla iliskilerden sorumlu
kisi ve personelin arastirma digi goéris ve yorumlari arastirma kapsamina
alinmamaktadir. llgede bulunan yaklasik 120 A Grubu seyahat acentesine ait
isim ve adres bilgilerinin yer aldid1 listeye Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi’nin
web sayfasindan ulasiimistir. Bu liste kapsaminda bulunan acentelerin ara-
sinda subeye sahip olanlara oldugundan ve arastirmanin yalniz merkez sube-
lere uygulanmasinin gerekli olmasindan dolay! listede yer alan 78 adet mer-
kez A Grubu seyahat acentesi 6rneklem olarak alinmistir. Uygulama esnasin-
da bu 6rneklem grubunun tamamina ulasilip yetkili kisilerce sorularin yanit-
lanmasi saglanmistir.
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Alanlarinda uzman bazi akademisyenlere gosterilerek fikirleri alinmak su-
retiyle anket sorularina son sekli verildikten sonra sorularinin SPSS (Statis-
tical Packages for Social Scinces) paket programinda Alpha (Cronbach)
yontemi  kullanilarak gulvenilirlik testi yapilmis ve guvenirlik degeri 0,894
bulunmustur.

4.3. Verilerin Analizi ve Degerlendiriimesi

Alan arastirmasi ile elde edilen veriler bilgisayar destekli istatistik prog-
rami olan SPSS 15.0 (Statistical Package of Social Sciences) yontemi kullani-
larak analiz ve yoruma hazir hale getiriimistir. Analiz teknigi olarak kapali uglu
ve yari kapali uglu soru tira kullaniimigtir.

Anket sorularinin analizinde tanimlayici istatistik yontemlerinden olan fre-
kans ve yuzdeler kullaniimis ve tablolar yardimiyla ifade edilmistir. Elde edilen
bulgulardan arastirmayi yénlendirici nitelikte olanlari séyledir:

Arastirmaya katilan acentelerin basli basina bir halkla iligkiler departma-
ni/bolimia olup olmadigina dair dagihm Tablo 1'de verilmistir. Buna gore,
arastirmaya katilan acentelerin % 61,5 diger departmanlardan bagimsiz bir
halkla iligkiler departmanina sahip degildir. Bu departmana sahip olanlarin
orani ise %38,5 olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Tablo 1: Acentelerin Halkla lligkiler Departmanina Sahiplikleri

Frekans %
Evet 30 38,5
Hayir 48 61,5
Total 78 100,0

Manavgat ilgesinde bulunan acentelerin biiyiik cogunlugu A Grubu Seya-
hat Acentesi olmasina ragmen incoming (karsilayici) yani yurt digindan turist
getiren buyuk acente olma 6zelligine sahip degildir. Daha ¢ok guinibirlik turlar,
cesitli cevre turlari ve kultur turlari yapan daha kuguk, sokak acentesi olarak
tabir edilen isletmelerdir. Hatta arastirma sirasinda acentelerin subelerinin
blylk ¢ogunlugunun derme ¢atma ve mevzuatca belirtilen standartlara uygun
olmayan bir yapida oldugu gérulmustir. Hal béyle olunca acentelerde halkla
iliskiler adina ayri bir birim/departman bulundurma geregi duymamaktadir.
Bulunmasi halinde halkla iligkiler biriminin goérevlerini dncelikli olarak enfor-
masyon memurlari yani tur saticilar, daha sonrada igsletme muddurleri yerine
getirmektedir. Bir konuda potitif sonug elde etmek isteniyorsa sayet yapilmasi
gereken o kunuda gereken hassasiyetin gosterilmesidir. Turizm gibi ikna et-
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menin, Urdn satmanin oldukga gli¢ bir is oldugu bir sektérde insan iliskilerinin
yeri asla goz ardi edilmemelidir. Sayet turizm igletmeleri halkla iligkiler ve tani-
tim gibi 6nemli unsarlari “yeteri kadar” degilde “oldugu kadar” yaparsa gelece-
ge donuk kar saglama, bliylime ve taninma planlarina istedikleri élgtde ula-
samayacaklardir. Tim sektérlerde oldugu gibi turizmde de her personel uz-
manlik alaninda faaliyet gostermeli ve isletmede bulunmasi gereken tim bi-
rimlere o isin uzmani olan personel yerlestiriimelidir.

Tablo 2'de acentelerin halkla iligkiler uygulamalarinda kullandiklar teknik-
ler gorilmektedir. Buna gore; en ¢ok tercih edilen teknikler arasinda %
54,0’lik oranla reklam birinci, % 18,5 ile halkla iliskiler ikinci, % 16,9 ile propa-
ganda Uglncu ve % 10,5’lik tercih orani ile sponsorluk dérdinci sirada yer
almaktadir.

Tablo 2: Acentelerde Tanitim Faaliyetleri Yaparken Kullanilan Teknikler

Tercih Edilme
Frekans %
Reklam 67 54,0%
Halkla iligkiler 23 18,6%
Propaganda 21 16,9%
Sponsorluk 13 10,5%
Total 124 100,0%

Not: Birden fazla teknik isaretlenmistir.

Manavgat'ta bulunan A Grubu seyahat acentelerinin tur satisina dayanan
calisma faaliyetlerinden dolayi tanitim tekniklerinden reklam oncelikli tercih
olarak elde edilmistir. Clnku acenteler hazirladiklari turlar pazarlamak adina
reklama oncelik vermektedirler. Yine ayni amagla enformasyon memurlarinin
turiste ulasip bilgi vermesi ve iletisim kurmasiyla baglantili olarak halkla iligki-
ler segenegi ikinci sirada karsimiza ¢ikmistir. Ama tercih oraninin dusuk ol-
masl, blylmenin ve tanitimin temel taglarindan biri olan halkla iligkiler faali-
yetlerine gereken 6zenin gosteriimedigini ortaya koymaktadir. Maalesef ki
acentelerde asil amag satis yapmak, kar saglamak olarak goértilmekte ve halk-
la iligkiler faaliyetlerine dikkat edilmemektedir. Turizmin insanlara hizmet satti-
g1 hatta hayal sattigi dusunulucek olursa alicilarin ikna edilebilmesi igin dene-
me, dokunma, tatma gibi unsurlardan yararlanamayacagdi icin kullaniimasi
gereken en 6nemli yontemlerden biri halkla iligkilerdir. Oysa bulgular bize
halkla iliskilerden yeterince yararlaniimadigini géstermektedir. insanlarin ter-
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cihlerini distnceleri, deger yargilari ve imajlar dogrultusunda yaptiklarina gére
bu teknige daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir.

Tablo 3: Acente Yetkililerinin Bir Turizmci Olarak Turkiye'nin Kendi Vatandaslari-
nin Goziindeki Imaji Konusundaki Duslinceleri

Frekans %
Cok iyi 16 20,5
fyi 41 52,6
Fikrim yok 3 3,8
Kotu 17 21,8
Cok kéti 1 1,3
Total 78 100,0

Ulkemizin uzun yillar énce baslayan turizm faaliyetleri kapsaminda bu
glne kadar ¢ok yol kat edilmistir. Mevcut turizm ¢ekim merkezlerinden hepsi
kullanilmadigi ve hala degerlendirilebilir birgok turizm gesidine ev sahipligi
yapabilecek merkezimiz bulundugu halde ziyaret eden turist miktari oldukga
fazladir. Bu sebepten turizm Ulkenin bacasiz sanayi ismiyle tabir edilen, tlke
ekonomisinde dnemli bir yere sahip olan ve ulkenin istihdam orani ylksek
sektdrlerinden biridir. Bu ytuzden her yil turizm gelirlerinin belli bir orani tlke
tanitimi igin kullaniimak uzere ayrilmaktadir. Turizm bakanligi bu bitceyi kul-
lanarak cesitli tanitim faaliyetleri gerceklestirmektedir. Hatta son yillarda bu
konuda yapilan ¢alismalara daha fazla 6zen gosteriimektedir. Yalniz sorun su
ki dis tanitim icin yapilan bu kadar calisma ve gosterilen 6zene ragmen i¢
tanitim adina yapilan tanitim faaliyetleri geri planda kalmaktadir. Doviz girdisi
saglama dusuncesi daha agir bastidi igin i¢ turizm gereken énem verilmemek-
tedir. Son yillarda bu durumun biraz olsun degismeye basladigi gdézlenmekte-
dir. Acente yetkililerinden elde edilen verilerde de Turkiye'nin i¢ turizmdeki
imajinin iyi oldugu sonucu bu durumu destekler niteliktedir. Umut edilen ise i¢
turizmde Ulke imajinin iyilestirme galismalarinin artarak devam etmesidir.

Arastirmaya katilan acente yetkililerinin bir turizmci olarak acentelerin tu-
ristik i¢c tanitimla ilgili yaptigi calismalar konusundaki distncelerinin degerlen-
diriimesi ile elde edilen oranlar Tablo 4’de verilmistir.

Buna gore, acente yetkililerinden % 62,8’i acentelerin turistik i¢ tanitimla
ilgili yaptigi calismalar konusundaki dustncelerinin iyi oldugunu belirtirken, %
19,2’si ¢ok iyi, % 12,9’u kétu oldugunu belirtmis ve % 5,71’i fikrim yok secenegi
ile kararsizligini belirtmektedir.
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Tablo 4: Acente Yetkililerinin Bir Turizmci Olarak Acentelerin Turistik I¢c Tanitimla
ligili Yaptigi Calismalar Konusundaki Dustnceleri

Frekans %
Cok iyi 15 19,2
Iyi 49 62,8
Fikrim yok 4 5,1
Kotu 10 12,9
Total 78 100,0

Acente yetkililerinden alinan sonuglara bakildiginda acentelerin i¢ tanitim
icin yaptiklari ¢alismalar konusundaki dusincelerinin blyidk ¢ogunlugunun iyi
ve ¢ok iyi ¢cikmis olmasi Manavgat'taki A Grubu seyahat acentelerinin yap-
makta olduklari i¢ tanitim galismalarini yeterli ve etkili bulduklari sonucunun
¢ikarilabilmesini saglamaktadir. Yine bu verilerden bir turizm isletmesi olarak
acentelerin i¢ tanitim igin Uzerlerine digen sorumlulugu yerine getirdiklerini
dusundukleri sdylenebilmektedir. Turizm sektérinde turistlerle birer bir iletisim
icine giren isletmelerin oncelikle acenteler oldugu disunilirse oncelikle bilgi
akisini saglayacak olan, turiste gidecegi yer, taniyacagi kaltir gibi bilgileri ilk
olarak verecek olan acentelerdir. Turizm faaliyetine katilan turist ne kadar
dogdru bilgi ile donatilmis olarak tatilini gergeklestir ise tanitim g¢alismasi o ka-
dar amacina ulagsmis olur.

Arastirmaya katilan acente yetkililerinin Tirkiye’de i¢ turizm tanitiminda
sorun olarak goérdukleri konular Tablo 5’te verilmistir. Buna gore, acente yetki-
lilerinden % 42,7’si ilk tercih olarak turizm isletmelerinin tanitim faaliyetlerine
yeterli 6Gnemi vermemesi segenegdini se¢cmislerdir. Ayrica % 30,1’i yerel yone-
timlerin yetersizligi ve % 27,2’si yanlis tanitim politikalari se¢enegini tercih
etmistir.

Tablo 5: Acente Yetkililerinin Tirkiye'de i¢ Turizm Tanitimindaki Sorun Olarak
Gordukleri Konular

Tercih Edilme
Frekans %
Turizm isletmelerinin tanitim faali-
yetlerine yeterli 6nemi vermemesi 44 42,7%
Yerel ydnetimlerin yetersizligi 31 30.1%
Yanlis tanitim politikalari 28 27.2%
Toplam 103 100,0%

Not: Birden fazla teknik isaretlenmistir.

| 40 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2011 No: 2




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2011 Sayi: 1

Turizmde tanitim sorumlulugu sadece bakanligin omuzlarinda olmayip
turizm isletmelerine de belli gbrevler dismektedir. Boyle olanca da Uzerine
disen sorumlulugu yerine getirmeyen hangi birim olursa olsun bir aksama
sorunun ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir. Arastirmada acente yetkilileri-
nin i¢ tanitimda sorun olarak goérdikleri konular soruldugunda elde edilen so-
nuglar da en ¢ok tercih edilen turizm isletmelerinin tanitim faaliyetlerine yeterli
onemi vermemesi sonucundan acentelerin kisa vadeli dislindigu ve devamli-
lga dikkat etmedigi sonucuna ulasiimaktadir. Yetkililerin diger kismi yerel
yonetimlerin yetersizligi ve yanlis tanitim politikalari segeneklerini tercih ede-
rek yonetimdekilerin de Uzerine digen gorevi tam anlamiyla yerine getirmedik-
leri kanisindadirlar. Tanitim turizmle ugrasan en alt kademedeki personelden
en Ust dizey ydneticiye kadar herkese bazi sorumluluklar yiklemektedir. Sa-
yet herkes tanitim konusunda Uzerine digen sorumlulugu yerine getirecek
olursa taninmadaki iyilesme go6zle goérllir hale gelebilecektir. Ama elbette
tanitma igin gerekenler yapilmaya galisilirken énceki donemlerde yapilanlar ve
elde edilen sonuglar asla g6z ardi edilmemeli, yol gdsterici bir harita gibi plan-
lara ve karalara ydon vermesi saglanmalidir.

5. SONUG VE ONERILER

Aragtirmaya katilan acentelerden % 38,5’i ayri bir halkla iligkiler depart-
manina sahip olduklarini belirtmigler. ilgedeki A Grubu seyahat acentelerinin
blylk cogunlugu karsilayici acente olmadigindan yaptiklari galismalar tur
dizenlemekle sinirli kalmaktadir. Bunun sonucu olarak da halkla iligkiler ve
tanitim yapmak ayri bir departmana ihtiyag duymamaktadirlar. Halkla iligkiler
ve tanitim gorevleri acentelerde bulunan enformasyon memurlarina ve pazar-
lama satis elemanlarina yuklenmektedir. Oysa olmasi gereken, acentelerde
buyuklulerine gore, halkla iligkiler ve tanitim igin ayri bir departman bulunmasi
ya da bu igle ilgilenmesi icin bir personel gérevlendiriimesidir.

Arastirmaya katilan acentelerin verdigi yanitlar 1s1ginda tanitim faaliyetleri
yaparken kullandiklar tekniklere bakildiginda en cok tercih edilen teknik rek-
I&m olarak ortaya ¢ikmistir. Halkla iliskilerin ise ikinci sirada yer almasina kar-
sin disuUk bir tercih miktariyla karsimiza ¢ikmasi acentelerin halkla iliskilere
gereken 6nemi vermedikleri sonucunun ¢ikariimasina neden olmaktadir. Tu-
rizmin hizmet temelli bir sektér oldudu, tanitimda Gzerine ¢ok buyik sorumlu-
luklar dustigu distnilirse halkla iligkilere daha fazla énem verilmesi gerekir-
di. Daha sonraki iki tercihte propaganda ve sponsorluktur. Reklam % 54 tercih
oraninin ile toplam tercihlerin yarisindan fazlasina sahipken diger segenekle-
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rin tercih toplaminin % 46 ¢ikmasi bize acentelerin tur satisi temelli galismakta
oldugunu kanitlamaktadir.

Acente yetkililerine bir turizmci gozlyle Turkiye’nin i¢ turizmdeki imaji ko-
nusundaki dugunceleri soruldugunda elde edilen sonu¢ % 52,6 ile iyi yanitidir.
Ama bunun disinda ¢ok iyi yanitini verenlerde yaklasik olarak 2/5 oraninda bir
degere sahiptir. Halkin nazarinda turizm deyince hep yabanci turistin akla
gelmesi mantigi yapilan tanitim faaliyetlerinin de katkisiyla degismektedir.
Artik insanlarin tatil deyince aklina sadece akraba, es dost ziyareti degil turiz-
me dahil olma fikride gelmektedir. Bu fikrin yerlesmesinde tanitim faaliyetleri-
nin artmasi, insanlari refah seviyelerinin artmasi, turizmin liksten ihtiyac hali-
ne gelmesi, stresin hayatin parcasi haline gelmesi ve turizm igletmelerinin
¢abalarindan s6z edilebilmektedir. Bu ylzden insanlar bos zamanlarini deger-
lendirmek igin her zaman yasadidi yerden farkh bir yere gitmek istemektedir-
ler. Burada da devreye seyahat acenteleri girmektedir. Seyahat arzusunda
olan insanlari istekleri dogrultusunda yénlendirmelerde bulunmaktadirlar. Yani
bir nevi insanlari gérmedikleri ya da gérmek istedikleri yerler konusunda sevk
etmekte o yerlerin tanitimini yapmaktadirlar.

Acenteler yaptiklar ¢calismalarin bu gibi faaliyetler olup tanitim sorumlu-
luklarini pazarlama faaliyetlerinin igerisinde yerine getirmektedirler. Arastirma-
da elde edilen verilerde acente yetkililerine sorulan acentelerin i¢ tanitim icin
yaptiklari ¢alismalar konusundaki disinceleri sorusuna verdikleri yanitlarda
% 62,8 oraninda c¢alismalar hakkindaki digtncelerinin iyi oldugu sonucu ¢ik-
mistir.

Arastirmaya katilan acente yetkililerinin Turkiye’nin i¢ tanitiminda sorun
olarak gordukleri etkenlerin basinda acentelerin tanitima yeterli 6nemi ver-
memesi, yerel ydnetimlerin Uzerine diseni yapmamasi ve tanitim politikalarin-
daki yanhshklarin geldigi gorilmektedir. Yani aslinda Manavgat'taki acente
yetkilileri sorunlarin neler oldugunun da, kimi yetkililerin Gzerine disen sorum-
luluklari yerine getirmediginin de farkinda oldugu sonucu bu veriler i1siginda
¢lkarmak mumkuindir. Eger bu bacasiz sanayinin kar saglamasinin devam
etmesi isteniyorsa Oncelikle bu sektérde faaliyet gdsteren herkesin Uzerine
disen gorevi hakkiyla yerine getirmesi gerekmektedir. Yontem yanlis, yonetici
yanlis, ¢calisan yanhs olursa bu seyir maalesef daha iyiye gidemeyecektir.

Ayrica, acentelerde internet ve web sitesi kullaniminin kaliteli bir imaj i¢in
gerekli oldugu unutulmamali ve kullanimina 6énem verilmelidir. Acentelerin
web sitelerinde faaliyette olduklari bolgelere ait tanitim filmleri, fotograflar,
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bilgiler gibi tanitim unsurlarina daha fazla yer vermelerinin, fuarlara katilimin,
sponsorluk faaliyetlerine nem verilmesinin ve iletisim araclariyla ulastirilacak
mesajlarin arttirlmasinin i¢ tanitimi gelistirme konusunda yardimci olabilecegi
unutulmamalidir. Turizmin hizmet temelli bir sektér oldugu, tanitimda Gzerine
¢ok buyuk sorumluluklar dustigu distnilirse halkla iligkilere daha fazla dnem
verilmesi gerekmektedir. Acentelerde buyuUklllerine gore, halkla iligkiler ve
tanitim i¢in ayri bir departman bulunmali ya da bu isle ilgilenmesi igin bir per-
sonel goérevlendiriimelidir. Acente yetkilileri halkla iliskiler elemani segerken
kalite, egitim ve yeterlilige daha fazla dikkat etmelidir. Acente yetkilileri blinye-
lerine galisan elemanlarini kendilerini mesleki agidan yetistirmeleri konusunda
konferans, seminer ve sertifika programlarina katiimalari konusunda daha
fazla tesvik etmelidir. Acentelerde sunulan hizmetle ilgili iletisim araglariyla
ulastirilacak mesaijlar hazirlanirken bélgesel tanitima da yer verilmelidir. Reh-
berlerin acente ve turist arasinda koprli goérevi gordigd ve acentenin
sorumlulugu olan tanitimi rehberlerin yapmasi gerekliligi unutulmayip bunu en
iyi sekilde yapmalari konusunda tesvik edilmelidirler.

Sonug olarak ¢alismada elde edilen veriler 1s1§inda seyahat acentelerinin
i¢ tanitima gerekli 6zeni gostermedigi sonucuna varilmistir. Sektérde var olan
yabanci turistlerden ddviz elde etme bilincinin yayginligi i¢ tanitimin strekli atil
durumda kalmasina neden olmaktadir. Oysa asil yapilmasi gerekenin hem i¢
hemde dis tanitim faaliyetlerinin dengeli bir bicimde esit 6zveri ile strdurilme-
sidir. Unutulmamalidir ki gerekli ¢calismalar yapilmazsa Ulke bir yandan dig
turizme acilmayi sirdurlirken vatandaslarindan olusan potansiyel turisti kay-
betmeye devam edecektir.
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LIDERLIK YETENEGI VE KARIYER
DEGERLERININ TURIZMDE KARIYER
YAPMA iSTEGi UZERINDEKI ETKILERI
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OzZET

Turizm, ekonomik gelismeye yaptidi katkilar ve sagladidi istihdam saye-
sinde dlinyanin en 6nemli sektorleri arasinda yer almaktadir. Turizm faali-
yetlerine katilan kigi sayisi her gegen gun artmaktadir. Bu artis, sektérde
nitelikli ve bilgili is glcine duyulan ihtiyaci da beraberinde getirmektedir.
Bu bakimdan turizm egitimi alan 6grencilerin turizm sektérinde istihdam
edilmesi, turizm sektorinln gelisimi icin 6nemli bir gereklilik halini almak-
tadir. Yapilan pek cok calismada turizm 6grencilerinin sektore yonelik ne-
gatif bir tutum takindiklari goriilmektedir. Ancak 6grencilerin sektdre yone-
lik tutumunun yalnizca sektorel yapi tarafindan etkilenmedigi diistinilmek-
tedir. Sosyal psikoloji alaninda yaygin olan degerlerin tutum ve davranis-
lari etkiledigi varsayimindan hareketle, bu ¢alismada &grencilerin sahip
oldugu kariyer degerleri ve liderlik yeteneklerinin turizmde kariyer yapma
istekleri Uzerindeki etkisi arastiriimigtir. Aragstirma kapsaminda lise, 6n li-
sans, lisans ve lisansustlu dizeyde turizm egitimi alan 287 6grenciye an-
ket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, liderlik yeteneklerinin kariyer de-
gerleri Uzerinde énemli bir etkisinin oldugu, bununla birlikte turizmde kari-
yer yapma istegini etkileyen tek degiskenin ise yodnetsel yetkinlik kariyer
degeri oldugu tespit edilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik Yetenegi, Kariyer Degerleri, Turizmde Kari-
yer, Sakarya
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THE EFFECTS OF LEADERSHIP SKILLS AND CAREER ANCHORS
ON WILLIGNESS TO MAKE CAREER IN TOURISM

ABSTRACT
Tourism provides contributions to both economic development of coun-
tries and employment, is one of the most important sector of the world.
Number of people participating in tourism activities has been dramatically
rising. Qualified and knowledgeable work force has been needed because
of this rising in the field of Tourism. For this reason, employment of tour-
ism students in sector has emerged quite necessary for development and
future of tourism. As most of previous studies have been stated, tourism
students have negative attitude towards the tourism sector. However, it
has been thought that this attitude of tourism students is not only affected
by sectoral structure. In social psychology, it has been widely accepted
that values which people have, affects their attitude and behavior. In this
study, effects of career anchors and leadership skills students have on
their willingness to make a career in tourism has been researched. In
scope of this research, data has been gained thorough survey application.
In this context, 287 students have been included in this research. Results
indicated that leadership skills have an important effect on career anc-
hors. Nevertheless, managerial skills is the only variable affecting willing-
ness to make career in tourism.
Keywords: Leadership Skills, Career Anchors, Career in Tourism, Sa-
karya

GiRiS

Uluslararasi turizm hareketlerindeki artis ve sektérin yapisal olarak guglu
gelisimi, turizmi 20. ydzyillin en 6énemli sosyal ve ekonomik olgularindan biri
haline getirmistir. Tarihsel bir perspektiften bakildiginda, yillar itibariyle turiz-
min gelisim ivmesinin surekliligi dikkat ¢ekecektir. 1950 yilinda uluslararasi
seyahatlere katilan kisi sayisi yaklasik 25 milyon iken, 2010 yilinda bu raka-
min yaklasik 935 milyon kisiye ulastigi gérulmektedir (www.unwto.org). Turizm
gelirleri agisindan da benzer seyleri séylemek mimkindur. 2009 yilinda din-
ya genelinde 850 milyar dolar olarak hesaplanan uluslararasi turizm gelirleri %
7’lik bir artis gostererek 2010 yilinda 919 milyar dolara yukselmistir (UNWTO,
2011). Ortaya koyulan bu rakamlarla turizm, Ulkelerin ekonomik gelisimini
destekleyen ve o6nemli katkilar yapan sektorlerden biridir (Martin ve
Rodriguez, 2008: 263). Turkiye ekonomisi agisindan turizm, en énemli sektor-
lerin basinda gelmektedir. Turizmin iktisadi agidan énemi 1950’li yillarda kav-
ranmaya baglamakla birlikte, turizm agisindan énemli yatirimlarin ve harcama-
larin planl ddnem sonrasinda yapildigi gorulmektedir.
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Ozellikle 1980’li yillardan sonra turizmin sabit sermaye yatirimlari igindeki
payi surekli olarak artis gdsterirken, gelen turist sayisi ve turizm gelirlerinde
de onemli gelismeler yasanmistir. Turizmden elde edilen gelirlerin ihracat
gelirlerine orani, 1963 yilinda %2,1 iken, 2006 yilinda bu oran %19,7 olarak
gerceklesmistir. Benzer sekilde turizm gelirlerinin Gayri safi milli hasila igindeki
orani da yillar iginde artis gostererek 2006 yilinda %4,2 olarak gergeklesmistir
(Unliiénen ve Tayfun, 2009). 2008 yili itibariyle turizmin Tirkiye'de dis 6édeme-
ler dengesine yaptigi 18 milyar dolarlik katki (TURSAB, 2009), 2010 yilinda
elde edilen yaklagik 21 milyar dolarlik turizm geliri (TUIK, 2011), Turkiye eko-
nomisi agisindan turizmin dnemini daha iyi aciklamaktadir.

Turizmin dis 6demeler bilangosuna yaptigi olumlu katkilar ve gelir getirici
etkisinin yaninda, yaratmis oldugu istihdam olanaklariyla da Turkiye agisindan
Onemi buyuktur (Kar vd., 2004). Nitekim 2008 yili itibariyle Tirkiye’deki toplam
istihdamin yaklasik %8,7’sinin turizm sektori tarafindan olusturuldugu ifade
edilmektedir (TURSAB, 2009). Turizm sektdrinin Turkiye ekonomisi agisin-
dan bu denli 6nemli olmasi, turist sayisinda ve turizm gelirlerinde yasanan
olumlu gelismeler, bu alanda istihdam edilecek nitelikli isglcu ihtiyacini da
beraberinde getirmistir. Turizm, emek-yogun bir sektérdir (Hacioglu, 2005:
15; Tlrkay ve Yagci, 2007: 13). Bu nedenle, turizmde sunulan hizmetin kalite-
sinin buyuk o6l¢tide hizmeti sunan isglcunin niteliklerine bagh oldugu soyle-
nebilir. Bu ylzden, turizm alaninda egitim goren 6grencilerin sektdre yonelik
tutumlari, beklenti ve secimleri bliylk 6nem arz etmektedir (TlUrkay ve
Tlzemen, 2009: 215).

Turizm sektdériinin hizh gelisimi, bu alanda egitim veren kurumlarin sayi-
sini da her gecen gun artirmistir. Ginimuzde Turkiye'de turizm alaninda bi-
reylere gerekli mesleki formasyonu kazandirmak amaciyla verilen turizm egi-
timi, érgiin ve yaygin egitim olmak uzere iki farkli sekilde verilmektedir
(Hacioglu vd., 2008: 13-14). Turizm alaninda 6zellikle 6rgin 6gretimde 6n
lisans ve lisans duzeyinde turizm egitimi veren kurumlarin sayisinin hizli bir
bicimde arttigi gézlenmektedir. Ornegin, 2007 yilinda lisans diizeyinde turizm
egitimi veren devlet ve vakif Universitelerinin sayisi 36 iken (Turkay ve Yagci,
2007) iken, bu sayinin 2010 yilinda 43 oldugu gériilmektedir (OSYM, 2010).

Gerek turist sayisinda, turizm gelirlerinde ve yatinmlarindaki artis, gerek-
se bu alanda egitim veren kurumlardaki sayisal artis ve degisimlere ragmen
glinimizde turizmin en temel sorunlarindan birisi yetismis isgucu eksikligi
olarak ifade edilmektedir (Tlrkay ve Yagci, 2007: 220). Turizm sektorinin bir
diger 6nemli sorunu ise, isglcl devir oraninin yiksek olusudur (Avci ve
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Kaglkusta, 2009: 34). Temel amaglari turizm isletmelerinin ihtiya¢ duydugu
nitelikli, bilgili ve donanimli yonetici adaylarini yetistirmek olan (Hacioglu vd.,
2008: 49) turizm isletmeciligi ve otelcilik yiksekokullari ile fakilte blnyelerin-
deki turizm igletmeciligi bolimlerinin, sektorin ihtiyacina cevap uretemedigi
anlasiimaktadir.

Turizm alaninda 6n lisans veya lisans dizeyinde egitim alan 6grencilerin
sektore karsi tutumu, turizmin gelecegi agisindan son derece 6énemli bir konu-
dur. Bu anlamda, turizm egitimi alan 6grencilerin sektdre yonelik tutumlarini
(Airey ve Frontistis, 1997; Kusluvan ve Kusluvan, 2000; O’Mahoney ve
Sillitoe, 2001; Aksu ve Koéksal, 2005; Duman vd., 2006; Roney ve Oztin,
2007; Szivas vd. 2008; Richardson, 2008) ve staj dénemlerinde yasadiklari
sorunlar (Pelit ve Glger, 2006; Sari ve Ertugral, 2010; Baltaci ve Ungoren,
2010) ele alan ¢ok sayida galismanin oldugu gortlmektedir. Bu ¢alismalarin
disinda turizm égrencilerinin kariyer hedefleri (Oztiirk ve Pelit, 2008; Giirkan
vd., 2010), mesleki yonelimleri (Cimen, 2008) ve isletmelerin bolimleri bazin-
da da tutumlarini inceleyen calismalar mevcuttur (Ozdemir vd., 2005; Erdem,
2010). Yapilan galigmalarin sonuglari incelendidinde, turizm egitimi alan 6g-
rencilerin blyUk bir bélimanin sektore karsi negatif bir tutum takindiklari ve
turizm sektérinin disinda bir kariyer hedefledikleri gérulmektedir. S6z konusu
galismalarda, turizmde galisma kosullarinin iyi olmamasi, prestijli ve garantili
bir is olmama ve esnek galisma saatleri gibi pek ¢ok sorun 6grencilerin sek-
térde kariyer yapma isteklerini olumsuz yonde etkileyen degdiskenler olarak
ifade edilmektedir. Ayni zamanda, hem staj dénemlerini degerlendiren hem de
genel olarak sektére ydnelik tutumlan ele alan calismalardan anlasilan bir
diger sonug ise, 6grencilerin sektére karsi gelistirdigi bu olumsuz tutumun
sebeplerinin buyuk dlgliide sektdrin yapisal 6zelliklerinden kaynaklandigidir.

Literatire bakildiginda, turizm egitimi alan dgrencilerin sektérde kariyer
yapma istegini inceleyen ¢alismalarin genellikle ayni perspektiften ele alindigi
gorilmektedir. Ancak, turizmde kariyer yapma istegini etkileyen farkl degis-
kenleri ele alan calismalar da bulunmaktadir (Turkay ve Yagci, 2007; Avcl,
2011; Turkay vd., 2011).

Turizm sektérinin yapisal 6zellikleri, dgrencilerin turizmde kariyer yapma
istegi Uzerinde dnemli 6l¢tde etkili olmakla birlikte, kariyer yapma istegini etki-
leyen tek degiskenin yalnizca sektorel yapi olmadigi agiktir. Nitekim Kigilik
Ozelliklerinin ve bireylerin sahip oldugu degerlerin de turizm sektdriinde kariyer
yapma istegi Gzerinde etkili oldugu goérilmektedir. Tirkay, Solmaz ve Erkol
(2011), ortadgretimden lisansistl 6gretime kadar genis bir turizm 0Ogrenci
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grubu uzerinde yaptiklari arastirmalarinda, bir kisilik 6zelligi olan hedef yéne-
limi ile turizmde kariyer yapma istedi arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir.
Diger taraftan, Avci (2011) ise, insan iligkileri ve liderlik dzelliklerinin de turizm
ogrencileri agisindan 6nemli oldugunu ifade etmektedir.

Turizm sektdériinde kariyer yapma istegini etkileyen ¢ok sayida degiskenin
oldugu yapilan calismalarin sonuglarindan anlagiimaktadir. Bu baglamda,
bireylerin sahip oldugu beceri, deger ve kisilik 6zelliklerinin de kariyer yapma
istekleri Gzerinde etkisinin oldugu dustnulmektedir. Bu ¢calismada, etkili liderlik
yapabilmek icin bireyin, liderlik yetenegini, bilgisini ve deneyimlerini kullana-
bilmesi olarak ifade edilen ve farkli kisisel yeteneklerin bir bileskesi olarak
ortaya ¢ikan liderlik becerileri ile bir bireyin bireysel olarak yetenekleri ve temel
degerleri ile glidi ve ihtiyaglardan dogan bir benlik kavrami olarak ifade edilen
kariyer degerlerinin turizmde kariyer yapma istegi Uzerindeki etkisi incelen-
mektedir.

2. KURAMSAL GERGEVE

Yasanti ve deneyimler sonucu olusan, ilgili oldugu butin nesne ve du-
rumlara karsi bireyin davranislari tzerinde yonlendirici ve dinamik bir etkiye
sahip ruhsal ve sinirsel bir hazirlik olarak ifade edilen tutumlar (Freedman vd.,
1998: 319), sosyal psikoloji alaninda oldukga populer olan konular arasinda
yer almaktadir. Bu populerligin altinda yatan temel sebep ise, tutumlarin dav-
raniglari etkilediginin varsayllmasidir (Arkonag, 1998:169). Esasinda tutumla-
rin olusumu ve degisimi sosyal faktorler, psikolojik faktorler ve ekonomik fak-
torler gibi cok sayida degisken tarafindan etkilenmekle birlikte (Silah, 2005:
311; Arkonag, 1998: 197-229; Usal ve Kusluvan, 2006: 169-209), bu ¢alisma-
da tutum ve deger iligkisi Uzerinde durulacaktir.

Tutumlar ve degerler arasindaki iliski psikoloji alaninda oldukga calisiimis
olmasina karsin, her iki kavramin da sinirlarinin nereden basladigi ve bittigi
konusunda bir goris birliginden bahsetmek mimkun degildir.

Ancak genel kanaat, degerlerin daha temel ve merkezci, tutumlarin ise,
degerlere dayall olarak davranislarin hazirlayicisi oldugu ydnindedir (Silah,
2005: 291). ideal davranis tarzlar ya da yasam amaglari hakkindaki inanclar
olarak tanimlanan degerler (Silah, 2005: 297), Rokeach (1973)’e gore, kisiligin
olusmasinda ve biligsel sistemde daha merkezi bir yer isgal eder, bu nedenle
davraniglarin oldugu kadar tutumlarin da belirleyicisidir (Kasapoglu, 1991:
145). Bu acidan degerlendirildiginde, degerlerin tutumlar etkiledigini sdylemek
muUmkuandar. Tutumlar da onlarla tutarli davraniglar sergileme konusunda Kisiyi
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baskilamaktadir (Freedman, 1998: 341). Ozet olarak, deger ve tutumlar, dav-
ranislarin gerisinde bulunan ve onlarin esasini teskil eden iki kavram olarak
karsimiza ¢cikmaktadir (Silah, 2005: 310).

Bireylerin tutumlari ile tutarli davranislar sergileyecegdi yoninde psikoloji-
de hakim olan goérusten hareketle, sektdre kargi olumsuz tutum takinan birey-
lerin bu tutumunun dogal sonucu turizm sektérinde galismamak olacaktir.
Ancak, degerlerin de tutumlarin belirleyicisi oldugu ifade edilmektedir. Bu du-
rumda, bireylerin sahip oldugu kariyer degerlerinin bu tutum Uzerinde etkisinin
olacagi dusunulebilir. Buna dayanarak, bir bireyin sahip oldugu kisilik 6zellikle-
ri en temelde belirleyici rol oynamaktadir. Bunun sekillendirdigi cergevede
ikincil bir etki alani degerler tarafindan yaratilmaktadir. Degerler de bir sonraki
etken olarak tutumlari etkilemektedir. Bu yaklasim dogrultusunda bu ¢alisma-
nin ele aldigi degiskenler, kisilik 6zelligi olarak liderlik, degerler kimesi olarak
kariyer deg@erleri ve tutumlar olarak da turizmde kariyer yapma istegidir.

2.1. Liderlik Yetenegi

insanlarin sosyal birer varlik olarak bir arada yasama egiliminden dolayi
liderlik, insanhk tarihi kadar eski bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir
(Ibicioglu vd., 2009: 209). Ayni zamanda liderlik, toplumlarin gelisim ve degi-
simine olanak veren en 6nemli kavramlardan biridir (Guzel, 2009: 121). Litera-
tire bakildiginda liderlikle ilgili gok sayida tanima rastlanmaktadir, ancak ¢ok
sayida tanim yapilmis olmasina karsin liderlik tanimi Uzerinde bir fikir birligin-
den bahsetmek mimkin degildir (Feldman ve Arnold, 1993: 283). Robbins
(1998)’e gore liderlik, belirli durum ve kosullar altinda baskalarinin davranisla-
rini etkileme sanatidir (s. 346). Bir diger tanimda ise liderlik, belirli sartlar al-
tinda, kisisel veya grup amaglarini gergeklestirmek Uizere, bir kimsenin baska-
larinin faaliyetlerini etkilemesi ve ydnlendirmesi olarak ifade edilmektedir (Efil,
2004: 24; Kogel, 2007: 445).

Eren (2008) ise liderligi, bir grup insani belirli amaclar etrafinda toplaya-
bilme ve bu amaglari gergeklestirmek icin onlari harekete gecirme yetenegi ve
bilgilerinin toplami seklinde tanimlamistir (Eren, 2008: 431).

Liderlik ile ilgili cok sayida calisma yapilmis olmasina ragmen, pek ¢ok
yazar “liderlik becerileri” kavramina yeterince dikkat cekilmediginden yakin-
maktadir (Mumford vd., 2007: 154). Liderlikle ilgili yapilan ¢alismalar incelen-
diginde calismalarin genellikle liderlik tarzlarn ve davraniglari (Skogstad ve
Einarsen, 1999; Eagly ve Schmidt, 2001, Lyons ve Scheneider, 2009), liderlik
ozellikleri (Aykan, 2004; Uzun ve Dirlik, 2007) ve liderlik becerilerinin gelistiril-

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2011 No: 2 | 51 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2011 Sayi: 1

mesi (Lord ve Hall, 2005; Farr ve Brazil, 2009) tzerinde yodunlastigi goril-
mektedir. Ancak Kanungo ve Misra (1992)'ya gore liderlerin ihtiyac duydugu
spesifik becerilerin anlasiimasina yoénelik ¢alismalarin da yapilmasi gereklidir
(Kanungo ve Misra, 1992’den akt. Mumford vd., 2007). Literatlire bakildiginda
dgrencilerin liderlik tarzlar ve liderlik davraniglarini (Caglar, 2004) inceleyen
calismalarin, temel liderlik becerilerini inceleyen galismalardan (Birkenbolz ve
Schumacher, 1994; McKinnley vd., 1993) daha fazla oldugu gorilmektedir.

Beceri, bireyin bir seyi iyi yapabilmesini saglayan yetenek, bilgi ve yasan-
tilarin birlesimidir. Diger bir deyisle bir seyin ¢ok iyi yapilabilmesi i¢in kabiliyet,
bilgi ve deneyimin bir bltiin olarak kullanilabilmesidir (Celebi, 2002: 17). Bece-
ri kavramindan hareketle, liderlik becerisi de, etkili liderlik yapabilmek icin
bireyin liderlik yetenegini, bilgisini ve deneyimlerini kullanabilmesi seklinde
tanimlanabilir. Liderlik becerilerini inceleyen dnceki ¢alismalarda liderlik bece-
rilerinin (1) bilissel yetenekler, (2) kisilerarasi yetenekler, (3) is yetenekleri ve
(4) stratejik yetenekler olmak lUzere dort temel kategoriye ayrildigi gorilmek-
tedir (Mumford vd., 2007; Mumford vd., 2000; Connely vd., 2000).

Bireylerin sahip oldugu liderlik becerileri genel olarak doért kategoride ele
alinmasina karsin bu galismada o6zellikle “kisilerarasi beceriler” boyutu ele
alinacaktir. Kisilerarasi beceriler, kisinin bagka insanlar etkileyebilme ve etki-
lesim icine girebilmesi icin gerekli beceriler olarak ifade edilmektedir. Kisilera-
rasi beceriler, bireylerin davraniglarini anlamaya yodnelik sosyal farkindalik,
uyum, konusma yetenegi ve Kigilerin etkili bir sekilde ydnlendirilmesi icin ge-
rekli ikna becerilerinden olugsmaktadir (Mumford, 2007).

2.2. Kariyer Degerleri

Kariyer degerleri teorisi, Schein’in 44 ylksek lisans 6grencisinin meslek
gecmislerine yonelik gérismeler yaptigi ve 12 yil stren arastirmasinin sonu-
cunda gelistirdigi bir teoridir (Schein, 1974; Evans, 1996: 609; Yarnall, 1998:
56). Kariyer degerleri teorisi, esasinda kariyerlerinde gelisim gdsteren mezun-
larin, kariyer gelisimlerine neden olan faktérleri aciklamaya yonelik bir model
olarak ortaya ¢ikmistir (Erdogmus, 2004: 156). Schein (1996), kariyer degerle-
rinin, bir kiginin algiladigi yetenek, beceri ve temel degerleri ile kariyer gelisimi
icin bir gereklilik olarak gérdugu kisisel, istek ve motivasyonlarindan olustugu-
nu ifade etmektedir (s. 80). Bir diger ifadeyle kariyer degerleri, bir galisanin
kendi kariyeri i¢in olmazsa olmaz olarak goérduglu hususlardir. Bu hususlar,
galisanin basarih bir kariyer icin nelerin gerektigi yonindeki temel distincele-
ridir (TUrkay ve Eryllmaz, 2010: 181).
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Schein, ilk olarak yayinladigi galismasinda bireylerin motivasyonlarini, 6z
benliklerini, temel degerlerini ve isteklerini yansitan 5 temel kariyer degeri
ortaya koymustur. Ancak sonrasindaki ¢alismalarinda meslekleri daha genis
kapsamli olarak ele almasiyla birlikte mevcut kariyer degerlerine 3 yeni kariyer
degeri daha eklemistir (Schein, 1996: 80).

Kariyer degerleri ile ilgili literatir incelendiginde, Schein’in ortaya koydu-
gu 8 temel kariyer degerine atif yapan ¢ok sayida calismaya rastlanmaktadir.
Bu calismalarda Schein’in kariyer degerleri su sekilde acgiklanmaktadir
(Schein, 1996; Evans, 1996; Ellison ve Schrueder, 2000; Hardin vd., 2001;
Tan ve Quek, 2001; Suutari ve Taka, 2004; Erdogmus, 2004; Kniveton, 2004;
Dangizer ve Valency, 2005; Dumitrescu, 2009; Adiguzel, 2009; Turkay ve
Eryllmaz, 2010): Otonomi/bagimsizlik, calisanin isinde ve isyerinde bagim-
siz, kendi diizenlemelerini esas alabildigi, kendi kararlarini uygulayabildigi ve
serbest hareket edebildigi bir is deneyimini ifade etmektedir. Giiven-
lik/istikrar, is glvenligi ve uzun vadede ayni isyerinde ¢alismanin temel moti-
vasyon oldugu kariyer degeridir. Teknik-fonksiyonel yetkinlik, kisilerin genel
yonetim alanindan ziyade kendiisleri ve teknik konularda gelisim gostermeleri-
ni ifade eder. Genel yénetsel yetkinlik, bireylerin orgutin Ust kademelerinde
olmak ve Ust kademedeki ydnetim glcune erismek istedidi kariyer degeridir.
Girigimci yaraticilik kariyer degeri, girisimciligin c¢alisanlar igin 6n planda
oldugu ve birilerini ydnetmek yerine yeni projeler ortaya koymaktan hoslanan
kisilerin sahip oldugu kariyer degeri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir diger
kariyer de@eri ise, hizmete adanmisliktir.

Belli bireysel ve sosyal degerlere saygl, baskalarina yardim ve basariya
adanmislik bu kariyer degerinin temel 6zellikleridir. Meydan okuma, kisinin
kariyerinde bagkalari ile rekabet edip, zorluklarla micadele etmekten hoslan-
masini ifade etmektedir. Schein’in son kariyer degeri ise yasam tarzidir. Ya-
sam tarzi, kisisel istek, aile yasantisi ve iglerini dengede tutmak isteyen kisile-
rin kariyer degeridir.

2.3. Turizmde Kariyer Yapma istegi

Bir hizmet sektdrt olan turizmde insanin insana hizmeti s6z konusudur.
Bu baglamda, turizm isletmelerinde hizmet verecek personelin nitelikli ve bilgili
olmasi gerekmektedir. GUnumuzde, nitelikli ve bilgili calisanlar isletmeler igin
Onemli bir gereklilik halini almigtir (O’Mahoney ve Sillitoe, 2001: 21). Szivas ve
arkadaslari da (2008), turizmin gelisimi igin en temel unsurlardan birinin emek
faktéru oldugunu ifade etmektedir (s. 64). Turizm ve otel endustrisi dinyada
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ve Turkiye’de hizli bir gelisim géstermesine karsin bu alanda yetismis is glcl
eksikligi ve isgucu devir hizinin yiksek olmasi sektorin kargi karsiya oldugu
temel sorunlar arasindadir.

Turizm alaninda 6n lisans ve lisans dizeyinde egitim alan dgrencilerin
sektore yonelik tutumlarini 6lgen galismalarda, bu tutumunun genellikle negatif
oldugu ve sektérden ayrilma egiliminde olduklari gértilmektedir (Kusluvan ve
Kusluvan, 2000; Birdir, 2002; Aksu ve Koksal, 2005; Duman vd.,2006). Bu
negatif tutumun altinda yatan temel sebeplerin genellikle sektorin yapisal
Ozelliklerinden kaynaklandidi yapilan ¢alismalarin sonuglarindan anlasiimak-
tadir. Roney ve Oztin (2007)in 450 turizm 6grencisi lizerinde yapti§i arastir-
mada o6grencilerin blyUk bir bolimU turizm sektérinde ¢alismanin iyi para
kazandiracagini dusunirken (%70,6), 6nemli bir kismi da diizensiz ¢alisma
saatlerinden sikayet etmektedir (%79, 3). Richardson (2009), ise Avustral-
ya’da yaptigi arastirmada ogrencilerin genel olarak turizm sektériinde kariyer
hedeflemediklerini ifade etmektedir. Bu alanda yapilan bir dijer calismada ise,
Yunan ve ingiliz égrencilerin sektére bakis agilari degerlendiriimis, Yunanis-
tan’da yasayan ogrencilerin sektdre yonelik tutumlarinin ingiliz égrencilere
nazaran daha olumsuz oldugu sonucuna variimigtir. Bu g¢alismanin bir diger
onemli sonucu ise, ddrencilerin genel olarak turizm sektérine karsi olumlu
tutum sergilerken, turizm endustrisindeki mesleklere karsi olumsuz tutum ser-
gilemeleridir (Airey ve Frontistis, 1997).

Kusluvan ve Kusluvan (2000), Tarkiye’de 397 6grenci uUzerinde gercek-
lestirdikleri aragtirmalarinda, égrencilerin (%77)’si turizmin stresli ve yorucu bir
is oldugunu, (%79)u galisma saatlerinin ¢ok uzun oldugunu ve (%87)’si de
turizmin aile yagsamini olumsuz ydnde etkiledigini belirtmislerdir.

3. YONTEM

Ulke ekonomilerine yapti§i olumlu katkilar ve yaratmis oldugu istihdam
olanaklariyla turizm sektorl, dinyanin en énemli sektorleri arasindadir. Dln-
yada uluslararasi turizm hareketlerine katilan kisi sayisinin her gecen yil art-
masi, turizm sektérinde nitelikli ve bilgili is gucune duyulan ihtiyaci da artir-
maktadir. Bu anlamda, turizm isletmelerinin ihtiya¢c duydugu nitelikli ve bilgili
isguclnu yetistirmeyi amaglayan turizm okullarinda 6grenim goérmekte olan
Ogrencilerin, turizm sektoriine yonelik gelistirdigi tutumlar ve bu sektérde bir
kariyer hedeflemeleri, turizm sektoriiniin gelecegi agisindan énemlidir. Yapilan
onceki arastirmalar incelendiginde, s6z konusu 6grencilerin tutumlarinin ge-
nellikle negatif oldugu ve bu olumsuzlugun da sektdrel yapidan kaynaklandigi
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goOrulmektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Birdir, 2002; Aksu ve Koksal,
2005; Duman vd.,2006) Psikolojide degerlerin, tutumlarin ve davranislarin
belirleyicisi oldugu ydnundeki hakim goérusten hareketle (Silah, 2005: 311;
Arkonag, 1998: 197-229; Usal ve Kusluvan, 2006: 169-209), bu ¢alismada,
bireylerin sahip oldugu kariyer degerleri ile liderlik becerilerinin turizm sekto-
rinde kariyer yapma istekleri Gzerindeki etkisinin oldugu varsayilmaktadir.
Calismanin temel amaci, turizm 6grencilerinin sahip oldugu kariyer degerleri
ile liderlik becerilerinin turizm sektérinde kariyer yapma istekleri Gzerindeki
etkilerini incelemektir.

Liderlik Kariyer Turizmde
Becerisi Degerleri " Kariyer
Yapma

?

Sekil 1: Arastirma Modeli

Zamanin ve maddi imkanlarin kisith olmasi sebebiyle arastirma Sakarya
ili ile sinirh tutulmustur. Arastirmanin Sakarya ilinde gergeklestiriimesinin bir
diger sebebi ise, ortadgretimden, lisansustl 6gretime kadar her dizeyde tu-
rizm egitiminin bu ilde veriliyor olmasidir.

Bu kapsamda, arastirmanin evrenini Sakarya ilinde lise, 6n lisans, lisans
ve lisansustl dizeyde turizm egitimi alan 6grenciler olusturmaktadir. Arastir-
manin 6rneklemi ise, Sakarya Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, Sa-
karya Universitesi Kirkpinar Meslek Yiiksekokulu, Karasu Meslek YUiksekoku-
lu, isletme Fakiiltesi Turizm isletmeciligi bolimii ve Sosyal Bilimler Enstitlisi
Turizm Isletmeciligi Anabilim dalinda 6grenim géren 287 dgrenciden olugmak-
tadir. Arastirmanin érneklemi, s6z konusu boélimlerde 6grenim gdren 6grenci-
ler arasindan basit tesadufi 6rnekleme yontemiyle secilen égrenciler ile olustu-
rulmustur. Basit tesadifi ornekleme yontemi, tanimlanan evrende her elema-
nin esit secgilme sansina sahip oldugu ve digerlerini engellemedigi bir ydntem-
dir (Altunisik vd., 2007: 129; Al, 2010: 34).

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlaniimistir.
Elde edilen verilerin istatistik programlari tarafindan islenmesinin gérece kolay
olmasi ve ¢ok sayida kigiden veri elde etmede kolaylik saglamasi bakimindan
(Altunigik vd., 2007: 69) arastirmada anket teknigi tercih edilmistir. Arastirma
kapsaminda 323 6grenciye anket dagitilmig, ancak kayip veri analizi netice-
sinde eksik veri orani % 10’un Uzerinde olan 36 anket analizden ¢ikariimistir.
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Anketler, s6z konusu okullarda 2010-2011 egitim 6gretim yilh gz déneminde
gergeklestiriimistir. Ogrencilere uygulanan anket formu temelde iki bdliimden
meydana gelmektedir. Anket formunun birinci bolimunde 5’li Likert élgegine
gore dizenlenmis 61 ifade yer almaktadir. Birinci kisimda yer alan degerlen-
dirme araligi, en olumsuzdan (1- Kesinlikle Katilmiyorum), en olumluya (5-
Kesinlikle Katiliyorum) dogrudur. Anketin ikinci boliminde 6grencilerin yas,
cinsiyet, egitim durumu gibi demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular
yer almaktadir.

Anket formunun birinci béliminde yer alan 45 ifade liderlik becerileri,
zaman yonetimi kariyer degerleri ve turizmde kariyer yapma isteklerini dlgme-
ye yonelik kullanilan oélceklerin toplamindan meydana gelmektedir. Liderlik
becerileri 6lcegi McKinley ve arkadaslari (1993) tarafindan 6grencilerin liderlik
becerilerini dlgmeye ydnelik ¢alismasindan yararlanilarak Turkgeye uyarlan-
mistir. Liderlik becerileri 6lgeginde, literatlr taramasi kisminda da belirtildigi
lizere, yalnizca kigilerarasi iligkiler boyutunu élgen 10 ifade kullanilmistir. Og-
rencilerin sahip oldugu kariyer degerlerini belirlemek tGzere kullanilan dlgek,
Turkay ve Eryilmaz (2010)'in kariyer deg@erleri ve kariyer yolu tercihleri arasin-
daki iligkiyi inceledigi ¢alismalarinda kullandiklari kariyer degerleri 6lgegidir.
Bu dlgekte 25 ifade bulunmaktadir.

Turizmde kariyer yapma istegi olcedi ise, Turkay ve Yagci (2007)nin
okulda ve sektdrde 6grenmenin turizm sektorinde kariyer yapma istegine
etkisini inceledigi ¢calismalarinda kullandiklari kariyer yapma istegi dlgeginden
faydalaniimigtir. Bu 6lgekte 10 ifade yer almaktadir.

Anket yolu ile elde edilen veriler istatistiki metotlarla analiz edilmistir. Bu
baglamda, &lgcegin guvenilirliginin belirlenmesi amaciyla guvenilirlik analizi
gerceklestiriimistir. Guvenilirlik analizi neticesinde 6lgegin toplanabilirlik 6zelli-
ginin bozulmamasi igin soru ile bitlin arasindaki korelasyonun (0,25)’in tze-
rinde olmasi beklenmektedir (Kayis, 2005: 412). Bu sebeple ifade-toplam ko-
relasyonu (0,25)'in altinda olan ifadeler Olgekten gikariimistir. Geriye kalan
ifadelerin tamami icin Cronbach alfa katsayisi (0,896) olarak bulunmustur. Bu
deger, Olgcegin iyi derecede glvenilir oldugunu géstermektedir (Kayis, 2005:
405). Olgekte yer alan ifadeleri daha az sayida boyut altinda toplamak igin
faktor analizi gergeklestiriimis ve her bir boyut icin ayri olarak Cronbach alfa
katsayilari hesaplanmistir. Faktor analizi, arasinda iliski bulundugu distnulen
¢ok sayida degisken arasindaki iligkilerin anlasilmasi ve yorumlanmasini ko-
laylastirmak (Altunisik vd., 2007: 222) ve iligkisiz yeni degiskenler yaratmak
icin kullanilan istatistiki bir yontemdir (Saruhan ve Ozdemirci, 2005: 151). Bu
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analizlerin disinda, faktér analizinde ortaya ¢ikan boyutlarin arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla korelasyon analizi ve arastirmanin bagimsiz degiskenle-
rini olusturan liderlik becerileri ve kariyer degerlerinin bagimh degiskenler olan
zaman planlama ve turizmde kariyer yapma istegi Uzerindeki etkisini agiklaya-
bilmek igin ¢oklu dogrusal regresyon analizinden yararlaniimistir.

4. BULGULAR VE YORUM

Arastirmaya katilan toplam 6grenci sayisi 287’dir. Bunun (% 42,5) 122
kisisi erkek ve (%55,7) 160 kisisi de bayanlardan olusmaktadir. Yas araliklari-
na bakildiginda 6grencilerin buyuk bir kisminin (%40,4) 19-21 yas araliginda
oldugu gorilmektedir. Bunu, % 22,3'lik ylzdelerle 13-18 yas ve 22-24 yas
arasindaki ogrenciler takip etmektedir. Ankete katilan 6grencilerin buyik ¢o-
gunlugunu 6n lisans (%34,8) ve lisans (%32,1) 6grencileri olugturmaktadir.
Ankete katilan orta 6gretim dgrencilerinin orani (%22,6) iken, lisansisti 63-
renciler de bu oran (%8,7)dir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans | Yiizde (%)
Erkek 122 42,5
Kadin 160 55,7
Toplam 282 98,3
Yas
13-18 Yas 64 22,3
19-21 Yas 116 40,4
22-24 Yas 64 22,3
25-30 Yas 29 10,1
Toplam 273 95,1
Egitim
Orta Ogretim 65 226
On Lisans 100 34,8
Lisans 92 32,1
Lisansustl 25 8,7
Toplam 282 98,3
Turizmi,
isteyerek Segtim 162 56,4
istemeyerek Sectim 55 19,2
Kararsiz 48 16,7
Toplam 265 92,3
Turizmde kariyer olanaklari hakkinda
Bilgi Sahibiyim 188 65,5
Bilgi Sahibi Degilim 78 27,2
Toplam 266 92,7
Staj
Yaptim 160 55,7
Yapmadim 116 40,4
Toplam 276 96,2
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Tablo 1'de de géruldigu Uzere, arastirmaya katilan o6grencilerden
(%56,4)Unln turizm egitimi almay isteyerek sectigi anlasiimaktadir. Bunun
yaninda kararsizlarin (%16,7) ve istemeyerek segenlerin orani (% 19,2) birbi-
rine yakin oldugu anlasiimaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin oldukca
blydk bir kismi (% 65,5) turizmde kariyer olanaklari hakkinda bilgi sahibi ol-
dugunu ifade etmektedir. Bir diger bulgu ise, 6drencilerin (%55,7)’inin stajini
tamamlamis oldugu buna karsin (% 40,4)'Gndn stajini heniiz yapmamis olma-
sidir.

Olgekte yer alan ¢cok sayida ifadeyi daha az sayida boyut altinda topla-
mak, ayni zamanda yapinin gecerliligini de test etmek amaciyla faktér analizi
gerceklestirilmistir.

Faktor analizi gerceklestiriimeden 6nce, verilerin faktdr analizine uygun-
lugunu degerlendirmek Uzere Keiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi ve
Barlett testleri uygulanmistir. Yapilan test sonucunda KMO degerinin (0,824)
oldugu tespit edilmistir. Barlett kiresellik testinin sonucu ise anlamli bulun-
mustur (p>0,00). Bu degerler, mevcut verilerin faktér analizi igin uygun oldu-
gunu gostermektedir (Kalayci, 2005: 322).

Arastirmada sinanan degiskenlere iliskin yapilan faktér analizi sonucunda
Olcekte yer alan ifadelerin 7 boyut altinda toplandigi goériimektedir. Bu 7 temel
degisken toplam varyansin % 65,15'ini agiklamaktadir. Yapilan faktor analizi
neticesinde aciklanan boyutlar arastirma kapsaminda birbiri ile iligkisi sinanan
bagimh ve bagimsiz degiskenlerin boyutlarini ortaya koymaktadir. Ogrencile-
rin liderlik becerileri ile ilgili ifadelerin tek boyut altinda toplandigi gériulmekte-
dir. Bu boyut, “insanlari motive etme kabiliyetim vardir.”, “Yakinimdakiler be-
nim énerilerimi énemserler ve beklerler.”, “insanlar zor zamanlarinda benden
yardim bekler.” “insanlari etkileyip ilham verebilirim.” ve “Yakinimdaki kigiler
beni bir lider olarak gorirler.” ifadelerini igermektedir. Bu boyutun 6z degeri,
3,01°thr. Toplam varyansin % 11,61’ini agiklamaktadir.
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Tablo 2: Faktor Analizi Sonuglari

Acikla-
nan
Faktér | Ozde | Varyan | Cronba
Yiukleri | ger s ch Alfa
Liderlik Yetenegi 3,019 | 11,612 .82
insanlari motive etme kabiliyetim vardir. 799
Yakinimdakiler benim 6nerilerimi dnemserler 796
ve beklerler. ’
insanlar zor zamanlarinda benden yardim 763
bekler. ’
insanlari etkileyip ilham verebilirim. 737
IYaklnlmdaki kisiler beni bir lider olarak gorur- 634
er. ’
Saf Meydan Okuma ve Hizmete Adanmis-
Ik 2,691 | 10,351 ,78
Baskalariyla rekabet edip basarabilecedim bir 819
kariyer isterim. ’
Hangi alanda olduguna bakilmaksizin, zor
problemlerle karsi karsiya geldigim ve bu 757
problemleri ¢ézdigum bir kariyer isterim.
Rekabet ve kazanmak kariyerimin en énemli 672
pargasidir. ’
Bilgi ve becerilerimi bagkalarinin hizmetinde 615
kullanabilecegim bir kariyer isterim. ’
Her zaman diger insanlara yardim edebilece- 505
gim bir kariyer isterim. ’
Turizmde Kariyer Yapma Istegi 2,678 | 10,300 82
Bu sektdrde uzun yillar galisamam. 832
Mezun olunca turizm sektoriinde calisacagi- 800
mi sanmiyorum. ’
Turizm sektoriinde kariyer yapmanin bana 799
kazandiracag fazla bir sey yok. ’
Bu meslegi secmem benim igin bir hata idi. 740
Otonomi 2,357 | 9,065 78
Kariyerimde en 6nemli sey serbest hareket 822
edebilmektir. ’
Kendi ¢alisma saatlerimi segme serbestligine 785
izin veren bir kariyer isterim. ’
Bir isletmenin kurallari ile sinirlandiriimadan, 756
hayat tarzima uygun bir kariyer isterim. ’
Yonetsel Yetkinlik 2,122 | 8,163 .81
insanlara liderlik edecek ve onlari etkileyecek 761
bir pozisyona ylkselmek islerim. ’
Her kademedeki insanlari yonetmek, etkile-
mek, yonlendirmek ve kontrol etmekten hos- , 754
lanirim.
Bir isletmede verdigim kararlarin farklilik 691
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yaratacagi bir sorumluluk dizeyine ulasmak

isterim.

Girisimci Yaraticilik 2,083 | 8,010 76
Bilgi ve becerilerimi yeni bir igletme kurmak

. o ,858

icin kullanmak isterim.

Tamamen kendi fikir ve Griinim olan bir sey-

. ! SN ,785
leri yaratacak ve yapacak bir kariyer isterim.
Girigsimcilik faaliyetleri kariyerimin en 6nemli 619
pargasidir. ’
Teknik Yetkinlik 1,989 | 7,650 70
Uzmanlik alanim diginda terfi etmektense
alanimda ayni diizeyde kalmayi tercih ede- ,847
rim.

Sadece uzmanlik alanimda bir yénetim gore-
o . ,782
vini kabul ederim.
Genel yonetim kademesine terfi etmek yerine
. ; ,713
uzmanlik alanimda kalmay tercih ederim.

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Keiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi:
% 82,4 ;Ki-Kare test sonucu: 2882,88 ;Barlett test sonucu: p>0,00; df: 325; Toplam
Agiklanan Varyans: % 65,152 ; Degerlendirme Arahgi: 1-Kesinlikle Katiimiyorum. — 5-
Kesinlikle Katiliyorum.

Aragtirmanin bagimsiz degiskenlerinden birisi olan kariyer degerlerini
Olgmek Uzere kullanilan 6lgekte yer alan ifadelerin faktor analizi sonucunda 5
alt boyutta toplandidi gértlmektedir. “Saf meydan okuma ve hizmete adanmis-
lik” kariyer degerlerinin her ikisinin ayni boyut altinda toplandidi anlasiimakta-
dir. Bu boyutun 6z degeri, 2,69'dir. Toplam varyansin % 10,35’i bu boyut tara-
findan agiklamaktadir. Kariyer degerlerinin bir diger boyutu ise, “Otonomi” dir.
Bu faktérin 6z degeri, 2,35'dir. “Kariyerimde en 6nemli sey serbest hareket
edebilmemdir.” (,822), “Kendi ¢alisma saatlerimi segme serbestligine izin ve-
ren bir kariyer isterim.” (,785) ve “Bir isletmenin kurallari ile sinirlandiriimadan,
hayat tarzima uygun bir kariyer isterim.” (,756) ifadeleri faktdr yUkleri itibariyle
bu boyutun ¢ temel degiskeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu boyut toplam
varyansin % 9,06’sin1 aciklamaktadir. “Yénetsel yetkinlik” boyutunun 6z dege-
ri, 2,12’tar ve toplam varyansin % 8,16’s1 bu boyut tarafindan agiklanmaktadir.
Kariyer deg@erlerinin bir diger boyutu olan “Girisimci yaraticilik” boyutu olarak
gorilmektedir. Bu boyutun 6z degeri 2,08'dir ve toplam varyansin % 8,07’ini
aciklamaktadir. Kariyer degerini son boyutu “Teknik yetkinlik” boyutu ise, top-
lam varyansin % 7,65’ini agiklamaktadir. Bu boyutun 6z degeri 1,98’dir.

Faktor analizi sonucunda, turizmde kariyer yapma istegini élgen ifadelerin
tek bir boyutta toplandigi anlasiimistir. “Bu sektérde uzun yillar ¢alisamam.”
(,832) ve “Mezun olunca turizm sektoériinde galisacagimi sanmiyorum.” (,800)

| 60 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2011 No: 2 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2011 Sayi: 1

ifadeleri faktor yUkleri itibariyle bu faktérin iki temel degiskeni olarak goril-
mektedir. Bu faktorin 6z degeri 2,67°dir. Toplam varyansin % 10,30'u bu fak-
tor tarafindan agiklanmaktadir.

Faktor analizi neticesinde ortaya ¢ikan boyutlarin aralarindaki iligkinin yo-
nini ve derecesini incelemek amaciyla korelasyon analizinden faydalaniimis-
tir. Korelasyon analizi sonucunda, liderlik becerisi ile teknik yetkinlik haricinde-
ki kariyer degerlerinin boyutlari arasinda pozitif yonlG bir iliski oldugu gorul-
mektedir. Turizmde kariyer yapma istegi ise liderlik becerisi ile iligkili degilken,
saf meydan okuma ve hizmete adanmislik, yoénetsel yetkinlik ve girisimci yara-
ticilik ile iligkili gérinmektedir. Teknik yetkinlik boyutunun diger higbir degis-
kenle iligkisinin tespit edilememesi ilging bir bulgu olarak degerlendirilebilir
(Tablo 3).

Tablo 3: Korelasyon Analizi Sonuglari

o [ss | m|@] & | @] © |6
(g1i) Liderlik Yetene- 362 78
(2) Saf MO ve ,279
Hizmete Ad. 380 | .76 **)
(3) Turizmde Kari- ,233

yer Yapma ist. 361 | 1,01 | ,054

()

(4) Otonomi 3,64 | 97 51)2 3&? ,074

(5) Yonetsel Yet- ;354 | 517 ,291 397

kinlik 3179 194 (**) (**) (**) (**)

(6) Girisimci Yara- 273 | 470 ,190 ,356 469

ticilik SIS ey len ey ey | e

(7) Teknik Yetkinlik | 3,10 ,96 0_29 ,064 ,047 ,109 -,017 ’%5

70,01 dizeyinde anlamli korelasyon

Korelasyon analizi sonuglari, degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koy-
makla birlikte, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama guci konu-
sunda bir fikir vermemektedir. Bu sebeple, bagimsiz degiskenlerin boyutlarinin
bagimh degiskenleri aciklama glcunl ortaya koyabilmek amaciyla ¢cok degis-
kenli regresyon analizinden yararlaniimistir.

Arastirmada ¢ok degiskenli bir regresyon metodu olan stepwise metodu
kullanilmis ve etki Uretmeyen degiskenler modelden cikariimistir (Tablo 5).
Tablo 5 incelendiginde, insanlar etkileyebilme, onlara ilham verebilme ve
motive edebilme yeteneklerinin bir toplami olarak ortaya ¢ikan liderlik yetene-
ginin, Kisilerin kendi kariyerleri igin olmazsa olmaz olarak goérdigu ve bir Kigi-
nin algiladigi yetenek, beceri ve temel degerleri ile kariyer gelisimi igin bir ge-
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reklilik olarak gordigu kisisel, istek ve motivasyonlarindan olusan kariyer de-
gerlerinin boyutlarini agiklamada 6nemli 6lgtde etkili oldugu gdrtlmektedir.

Tablo.4: Regresyon Modelleri ve Anlamlilik

Bagimh Bagimsiz Std. 2 Anlamlilik
Degisken | Degisken Beta Hata T Anlamhilik | R F (Model) pw
Saf M.O. —

ve Hiz. J‘Iderhkv. 274 | ,056 | 4,909 ,000 ,075 | 24,098 ,000 1,91

Ad. etenegi
Otonomi | 198"k | 564 | 072 | 3664 | 000 | ,045 | 13428 | 000 | 1,96
Yetenegi

Yodnetsel Liderlik
Yetkinlik Yetenegi 429 | ,067 | 6,386 ,000 ,125 | 40,780 ,000 1,81
Girisimei | - Liderlk | 554 | 465 | 4,800 000 075 | 23,039 000 | 1,94
Yaraticilik | Yetenegi |’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Turizmde | Yonetsel
Kar. Y. I Yetkinlik 313 | ,061 | 5,138 ,000 ,085 | 26,395 ,000 1,86

Modeldeki R? degerlerine bakildiginda, “Saf meydan okuma ve hizmete
adanmislik” ile “Girisimci yaraticilk” kariyer degerlerinin her biri igin liderlik
yeteneginin agiklama gucunin %7,5 oldugu anlasiimaktadir. Bunun disinda,
liderlik yeteneginin Otonomi kariyer degerinin agiklayabilme giictinin ise, %
4,5 ile oldukga dusik bulunmustur. Liderlik yeteneginin, érgutin tst kademe-
lerinde yer almak isteyen, belirsizlik ve kriz durumlarinda problem ¢ézmekten
hoslanan bireylerin sahip oldugu ydnetsel yetkinlik kariyer degeri Uzerinde
Onemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Nitekim, bu modeldeki R? degeri
0,125tir. Bu rakam, yonetsel yetkinlik kariyer degderinin olusmasinda liderlik
yeteneginin %12 oraninda bir etkisinin oldugu seklinde yorumlanabilir. Bunun
diginda liderlik yeteneginin turizmde kariyer yapma istegi Uzerinde dogrudan
bir etkisinin oldugunu sdylemek mumkuin degildir. Bu etkiyi dlgmeye yonelik
regresyon modellerinin anlamli olmadigi goralmustur. (p>0,05). Korelasyon
analizi sonuglarinda da, bu degdisken ile turizmde kariyer yapma istegi arasin-
da anlamli bir korelasyon tespit edilmemistir (p>0,05).

Arastirma kapsaminda olusturulan modelde, liderlik yeteneginin turizmde
kariyer yapma istegi Uzerinde anlaml bir etki dretmedidi goérilmektedir.
(p>0,05). Liderlik yetenegi; saf meydan okuma ve hizmete adanmislik, otono-
mi, yonetsel yetkinlik ve girisimci yaraticilik degerlerini belirledigi; bu boyutlar-
dan da yalnizca ybnetsel yetkinligin turizmde kariyer yapma istegi Uzerinde
etkili oldugu gorilmektedir. Yonetsel yetkinlik kariyer degeri, turizmde kariyer
yapma istegini aciklamada % 8,5’lik bir etkiye sahiptir. Model, égrencilerin
turizm sektoriinde kariyer yapma isteginin yonetme istekleri tarafindan etki-
lendigini ortaya koymaktadir.
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3,66 T .

: ’ h ,} Turizmde
leerllk. Vanetsel - Kariyer
Yetenegi 6.33 Yetkinlik 3.13 . : Yapma Istegi

Girigimei |, ,
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Sekil 2: Arastirmada Sinanan Degiskenler ve Anlamh Etki Ortaya Koyan t-
Degerleri

5. SONUG VE TARTISMA

Turizm sektérinin Tirkiye ekonomisi agisindan énemli olmasi (Kar vd.,
2008; Unludnen ve Tayfun, 2009), sektoriin ihtiyaci olan nitelikli ve bilgili is
glcunu yetistirmeyi amaclayan turizm okullarinin sayisindaki artigi da berabe-
rinde getirmigtir. Turizmin emek-yogun bir sektdér olmasi, sunulan hizmetin
kalitesinin blyuk 6l¢clide hizmet veren isgucunin niteliklerine bagli olmasi, bu
alanda egitim gérmuUs calisanlarin 6nemini isletmeler agisindan daha da artir-
maktadir.

S0z konusu okullarda 6grenim goéren 6grencilerin sektérde calisma istek-
lerini belilemeye yonelik arastirmalarin bazilarinda bu istegin ylksek oldugu
(Roney ve Oztin, 2007; Erdem, 2010; Girkan, 2010; Avci, 2011), bazilarinda
ise dusuk oldugu ve 6grencilerin turizm sektériine ydnelik negatif bir bakis
gelistirdigi gorilmektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Aksu ve Kdksal, 2005;
Richardson, 2008). Ancak, 6grencilerin sektore yonelik bu olumsuz tutumunun
blylk oélclide sektdrin yapisal 6zelliklerinden meydana geldigi anlagiimakta-
dir.

Bireylerin kariyer planlari ve meslek secimlerini etkileyen ¢ok farkl degis-
kenler mevcuttur (Uygug, 2003; Sav, 2008). Ancak turizm sektoriine yonelik
yapilan ¢alismalarin genellikle ayni bakis agisiyla gerceklestirildigi goriimek-
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tedir. Yapilan diger arastirmalara bakildiginda, turizmde kariyer yapma istegini
etkileyen farkli degiskenleri ele alan calismalarin da oldugu gorilmektedir
(Tarkay ve Yagci, 2007; Tirkay vd., 2011; Avci, 2011). Bu ¢alismalarin sayi-
sinin diger ¢alismalara oranla goérece az oldugu soylenebilir. Bu baglamda,
Turkay ve Yagci (2007), 6grenme olgusunun turizmde kariyer yapma istegi
Uzerindeki etkisini incelemis ve sektdrin sundugu 6grenme olanaklarinin tu-
rizmde kariyer yapma istegi tUzerinde etkili oldugunu ifade etmistir. Diger taraf-
tan Tarkay, Solmaz ve Erkol (2011), ¢alismalarinda bir kisilik 6zelligi olan he-
def yoneliminin sektorde kariyer yapma istedi Uzerinde etkisi olan bir diger
degisken oldugu ifade etmektedir.

ilgili literatiire dayanarak bu calismada da, deder ve tutumlarin turizm
sektorinde kariyer yapma istegi Uzerindeki etkisi incelenmistir. Bu anlamda,
liderlik yeteneginin kariyer degerleri Gizerinde dnemli dlgide etkili oldugu go-
rilmekle birlikte, turizmde kariyer yapma istegi Gzerinde dogrudan bir etkisinin
olmadidi anlasiimistir. Arastirmada sinanan ¢ok sayida degisken arasindan
yalnizca “Yonetsel yetkinlik” kariyer degerinin turizmde kariyer yapma istegi
Uzerinde etkili oldugu goérilmustir. Bu anlamda, yonetme istegi, 6rgitin Ust
kademelerinde bulunma istegi ve zorluklarla micadele ederek problem ¢6z-
mekten hoglanan kisilerin sahip oldugu kariyer degeri olan ydnetsel yetkinligin
turizmde kariyer istegi Uzerinde 6nemli oranda etkisinin oldugu gorilmektedir.
Bununla birlikte, liderlik yetenegi boyutunun yonetsel yetkinlik Gzerinde etkisi-
nin olmasi, liderlik yeteneginin de turizmde kariyer yapma istegi Uzerinde do-
layl bir etkisinin olabilecegdi seklinde yorumlanabilir.

SiUphesiz her calismada oldugu gibi bu ¢alismada da bazi kisitlar s6z ko-
nusu olmustur. Bu anlamda, arastirmanin en temel kisiti nispeten dar bir 6r-
neklem Uzerinde gerceklestiriimis olmasidir. Gerek maddi imkanlar, gerekse
zaman kisiti dolayisiyla ¢galisma mevcut 6érneklem Uzerinde gerceklestirilmistir.
Ancak, Turkiye ¢apinda tim turizm egitimi veren okullarda 6grenim gérmekte
olan dgrencilerin katilimi ile gergeklestirilecek olan ¢alismalardan elde edile-
cek sonuglar, turizmde kariyer yapma istegini etkileyen mevcut degiskenlerin
etkisini daha detayli bir bicimde ortaya koymay saglayabilecektir. Bunun di-
sinda, bir arastirmada tim degiskenlerin sinanmasi mimkun degildir. Ancak
calisma, sonuglari itibariyle turizm sektériinde kariyer yapma istegine sektorel
yapinin digindaki faktorlerin de etki ettigi varsayimini destekler niteliktedir.

Bu anlamda, kisilik 6zellikleri, degerler, inanclar gibi farkli degiskenlerin
de turizmde kariyer yapma iste@i Uzerindeki etkilerinin incelenmesinin literatu-
re anlamli katkilar sunabilecegdi disunutlmektedir.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ
PROAKTIF KiSiLIK OZELLIKLERI ILE
GIiRISIMCILIK EGILIMLERI
ARASINDAKI iLiSKIi

*Ece KONAKLIOGLU
**M.Murat KIZANLIKLI

OzZET

Bu galismanin amaci, girisimcilik egiliminin sosyo-demografik 6zelliklere
gore farkhlik gosterip gdstermedigini ve girisimcilik egilimi ile proaktif kisi-
lik 6zelligi arasinda iliski olup olmadigini ortaya koymaktir. Sosyal Bilimler
ve Saglik Bilimleri alaninda egitim gérmekte olan 416 Universite 6grencisi
Uzerinde yapilan arastirmada, 6grencilerin proaktif kisilik 6zellikleri ile giri-
simcilik egilimleri arasinda dogru yonlu ve orta duzeyde bir iligki tespit
edilmistir. Ayrica girisimcilik egiliminin; 6drencilerin egitim gordukleri bilim
dali, cinsiyet, is deneyimine sahip olma ve mezun olduktan sonra calig-
may! hedefledikleri alana gore farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik egilimi, proaktif kisilik 6zelligi, girisimci

*G. U. Turizm Fakiiltesi (Yrd. Dog. Dr.)
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THE RELATIONSHIP BETWEEN
PROACTIVE PERSONALITY AND
ENTREPRENEURSHIP INTENTION OF
UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

The purpose of this study examines a significance differences in entre-
preneurship intentions according to the socio-demographic characteristics
and a correlation between the proactive personality and entrepreneurship
intentions. The study population was held on 416 university students
studying in Social Sciences and Health Sciences. The study has found
that proactive personality trait do increase entrepreneurial intention. It's
found that education field, gender, experience and goals of the students
also make difference on an individual’s propensity to entrepreneurship.

Keywords: Entrepreneurship intention, proactive personality, entrepre-
neur

GiRiS

Farkli acilardan ele alinan girisimcilik konusunun Ulke ekonomisi Uzerin-
deki olumlu etkileri birgok basari hikayesi ile anlatiimaktadir. Ozellikle Gniversi-
te 6grencilerinin mezuniyet sonrasi kurduklari isletmeler ile ulusal ekonomiye
kazandirdigi basarilar, birgcok arastirmacinin dikkatini farkli bir noktaya ceke-
rek, ogrencilerin girisimcilik egilimlerini tespit edilmesinin édnemini 6n plana
cikarmistir (Konakhoglu ve Guger, 2010). Girisimcilik teorisi ve girisimcilik
¢alismalari iginde buyidk 6neme sahip olan girisimcilik egilimi konusunun
(Thompson, 2009: 670) 6zellikle gelecegin girisimcileri olarak algilanan é3ren-
ciler agisindan incelenmesinin gerekliligi bircok arastirmaci tarafindan ifade
edilmistir (Luthje ve Franke, 2003; Harhoff, 1999; Pfeiffer, 1997).

Yeni bir is kurma niyeti arastirmacilarin ilgisini geken bir konu olmakla bir-
likte (Thompson, 2009), kisisel girisimcilik egiliminin bagimh ve bagimsiz de-
giskenler olarak ele alindigi ¢alismalarda (Autio, Keeley, Klofsten, Ulfstedt,
1997; Brandstatter, 1997; Chen, Greene, ve Crick, 1998; Davidsson, 1995)
konu farkli agilardan incelemistir. Arastirmalar genellikle kisinin icinde bulun-
dugu girisimcilik ruhunun gecmisten gelen kisisel bir karakteristik mi, yoksa
cevresel faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikabilen kisisel bir 6zellik mi oldugu iddia-
larini tartismaktadir (Liitje ve Franke, 2003; ilhan, 2003). Ancak son yillarda
arastirmacilarin girisimcilige butlncul agidan bakmaya bagladigi goériimekte-
dir. Yani basarili girisimcilerin diger bireylerden ayrilarak belirlenmesinde, is
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deneyimi, basari ihtiyaci, kontrol odagi, sosyal beceriler ve kisisel kararlilik
gibi bireysel farkhliklarla birlikte digsal faktorlerin etkisine de odaklanmanin
gerekliligi belirtiimektedir (Luthans ve lbrayeva, 2006; Markman ve Baron,
2003).

Alan yazinda yapilmig teorik ve uygulamal calismalarda girisimciligin
psikolojik 6zellikler ile ilgili olduguna isaret edilmekle birlikte (Littunen, 2000,
Hansemark, 1998), girisimcilik zaman zaman yazarlar tarafindan, birey ya da
bireye yonelik kisilik 6zelliginin psikolojik bir boyutu olarak ele alinmaktadir
(Mueller ve Thomas, 2000). Bazen ise, Covin ve Slevin (1989)'de oldugu gibi,
orgite yonelik bir davranigs olarak da degerlendiriimektedir (Duygulu,
2008:96). Girisimcilik egiliminin édnemli bir boyutunu olusturan proaktif davra-
nig, kiltdrin bir yansimasi olarak bireylerde firsatlari dnceden gérme, algila-
ma ve pesinden kosma, yeni pazarlara katilim ve girisimsel niyet ile de tanim-
lanabilmektedir.

O nedenle de proaktiflik, girisimsel faaliyetlerin uygulanmasinda girisimci-
ligin hayati bir elemani olarak tanimlanmaktadir (Duygulu, 2008: 104). Bu
bilgilerden hareketle, bu ¢alismada girisimcilik egilimi ile proaktif kigilik 6zelligi
arasinda bir iligki olup olmadidi ve girisimcilik egiliminin kigisel 6zelliklere gére
farklihk gosterip gostermedigini ortaya koymak amaci ile sosyal ve saglik bi-
limleri olmak Uzere farkl bilim dallarinda egitim gérmekte olan égrenciler Uze-
rinde bir alan arastirmasi yapilmistir.

1. GIRISIMCILIK EGILIMi VE PROAKTIF KIiSILIK OZELLIGI

Girisimcilik kavrami kdken itibariyle Fransiz Richard Cantillon’un kullan-
dig1 ve girisimci anlamina gelen “entreprendre” terimine dayanmaktadir.
1755'de Cantillon bu terimi, ekonomik parametreler icerisinde kazang elde
etmeyi ve belirsizligi tanimlamak igin kullanmistir (Agca ve Yoruk, 2006;
Culhane, 2003; Hiscrich ve Peter, 2002’den akt. Onay ve Cavusoglu, 2010:
48).

Girisimcilik ile ilgili olarak alan yazinda genellikle girisimcilik faaliyetlerinin
-Ajzen’in (1991) teorisine atifta bulunularak- tasarlanmis davranislar sonucu
baslayan egilimler oldugu ileri sirtlmektedir (Shapero, 1982). Ancak tasar-
lanmis davranis teorisinin Kruger'in (1993) yaptigi ¢calismaya kadar pratikte
¢ok incelenmis bir model olmadigi goérulmektedir. Kruger'dan sonra Davidsson
(1995) farkl bir model tizerinde durmus ve bireylerin kendi baslarina yeni bir is
kurma egilimlerinin ekonomik ve psikolojik agidan incelenmesine odaklanmis-
tir.
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Girisimcilige etki eden faktorleri Hisrich ve Peters (1995: 55-58) su sekil-
de siralamaktadir:

1. Aile Faktorl: Ailenin girisimci olmasi ve 6zellikle de babanin kendi isi-
ne sahip olmasinin, genclerde girisimciligi tetikleyen énemli bir unsur oldugu
dusunudlmektedir.

2. Egitim Faktori: Yeni bir girisimde bulunmanin ve yeni isi kurarken kar-
silasilan problemlerin Ustesinden gelmenin formel egitim ile yakindan iligkili
oldugu dasinidlmektedir. Girisimcilerin, finans, stratejik planlama, pazarlama
ve yonetim alanlarinda egitime ihtiyaclari vardir.

3. Bireysel Degerler Faktorl: Kisinin riske karsi toleransi, risk alma egi-
limi, basari ihtiyaci, kontrol odadi, belirsizlikle basa c¢ikabilmesi, yenilik¢i kafa
yapisi ve kendine gliven duymasi gibi kisisel degerlerin girisimcilik egilimini
etkileyici faktorler oldugu yaygin bir sekilde dusutntlmektedir.

4. Yas Faktori: Yas araliklarinin girisimcilik egilimi ile iligkili oldugu, geng
ve orta yasta kisilerin yeni is kurma heveslerinin daha ylksek oldugu ifade
edilmektedir.

5. Is Tecriibesi Faktorii: Mesleki deneyim kisiye yeni yapacagi iste olum-
lu ve olumsuz unsurlari 6nceden fark etme olanagl tanimakta ve énsezi gelis-
tirebilmesine yardimci olmaktadir.

6. Rol Modelleri: Bireyin ailesi, yakinlari, arkadaglari veya kendine érnek
aldigr diger girisimci kigiler rol model olmakla beraber kisiye is konusunda
destek olabilmektedir.

Girisimcilige etki eden bu faktdrlerin yani sira, girisimcilik ruhu bir¢ok fark-
Il kisisel 6zelligi de birlikte ifade etmektedir. Bu noktada 6zellikle proaktif kisilik
Ozelligi, girisimci kisilikte Gzerine en fazla vurgu yapilan 6zelliklerden birisi olup
proaktif insanlar, firsatlari arastiran ve firsatlar rekabet Ustinligine dénustu-
rebilecek eylemleri gerceklestiren kisiler olarak tanimlanmaktadir (Obrecht,
2004:249).

Stevenson ve Gumpert’e gore, girisimcilerin en belirgin karakteristikleri,
“risk alma” egilimine sahip olmalaridir. Onlara gore, girisimciler, risk almaya
isteklidirler, surekli olarak is firsatlarini kollarlar ve Uretim kaynaklar tzerinde
denetim kurma arzusundadirlar. Runyan vd. (2008) goére de; girisimcilik egili-
mi; yenilikgilik, proaktiflik ve risk alma olarak tanimlanabilir. Bu baglamda,
Timmons da, girisimcilerin; azimli, problem ¢ézme yetenegdi gugli ve guvenilir
mizaca sahip kisiler olduklarini belirtir. Bu 6zelliklere ilave olarak,
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psikodinamik ve sosyal psikolojik yaklagimlarin vurgulamak istedigi kisisel
nitelikler arasinda, girisimcilerin; “proaktif’, “dinamik”, “amacgl”, “pozitif’ ve
“inisiyatif alabilme” yetenekleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica, “uyumlu olma”,
“glven duygusuna sahip olma”, “0l¢ulu risk alma”, “kararli olma”, “inat¢i olma”,
“sonu¢ almaya yonelik fikri kapasite” ve “kendine glven dizeyinin ylksek
olmas!” da girisimci kisilerin diger kisisel dzellikler arasindadir. Durham Uni-
versitesi isletme Okulu tarafindan yapilan bir siniflandirmada ise girisimcilerin,
“gucli basarma duygusu”, “6zerklik”, “bagimsizhk”, “i¢ kontrol duygusu”, “6l¢U-
U risk alma” ve “yaratici egilim” 6zelliklerine sahip olduklari vurgulanmistir

(Bridge vd,1998’den akt. Aytag, 2006:143).

Girisimci kigiler farkh kisilik 6zelliklerine sahip olmakla birlikte, bu kisiler
cevresindeki insanlari ydnlendiren ve harekete geciren kisiliklerdir. Bu alanda
¢alisma yapan Utsch vd. (1999) Dogu Almanya’daki kiglk &lgekli girisimciler
ve yoneticiler Uzerine yaptiklari arastirmada, girisimcilerin “basari yénelimi”,
“yeterlilik duygusu” ve “kontrolden kaginma” gibi 6zelliklere sahip oldugunu
ortaya koymuslardir (Saragoglu vd., 2010:4).

Proaktif kisilik 6zelligi ise insanlarin cevrelerini etkilemek icin harekette
bulunma isteklerini ifade etmektedir (Crant, 1995). Proaktivite, temel olarak
“mutlu olma” gibi duygusal 6zelliklerden veya “kontrol odagi” gibi bilissel 6zel-
liklerden farklidir. Proaktif yatkinlik, kisinin icinde bulundugu cevre Uzerinde
dogrudan etkisi olan eylemleri baglatma ve devam ettirme egilimidir (Bateman
ve Crant, 1993:104). Davranigin proaktif boyutu, insanlarin bulunduklari ¢ev-
reyi kontrol altinda tutma ve ydnlendirme istekleri sonucunda ortaya ¢ikmak-
tadir (Langer 1983’den akt. Bateman ve Crant, 1993:104).

Daha fazla proaktif kisilik 6zelligine sahip kisiler, is yasamlarinda ve kari-
yerlerinde daha fazla 6zglr iradeye sahiptirler (Siebert vd. 1999). Proaktif
kisilerin girisken, firsatlari 6nceden fark eden ve amaclarina ulasana kadar
azim ve Kkararlilik gdsteren kisiler olduklari ifade edilmektedir (Gupta ve
Bhawe, 2007:3). Ayrica proaktif kisiler, karsilastiklari problemleri ortadan kal-
diran ve dis dunyalarinda etkili olabilmek igin bireysel sorumluluklar alabilen
kisilerdir (Crant, 2000).

Arastirmalar, proaktif kisiligin bireysel is performansi (Crant, 1995), kari-
yer (Siebert vd. 1999), drgutsel yenilik (Kickul ve Gundry, 2002), girisimcilik
egilimi ve davranisi (Crant, 1996) Uzerinde etkili oldugu sonuglarini ortaya
koymaktadir (Crant, 2000: 435; Gupta ve Bhawe, 2007:74). Bu noktada ¢a-
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lismanin temel amaci proaktif kisilik 6zelligi ile 6grencilerin girisimcilik egilimle-
ri arasindaki iliskiyi test etmektir.

Yeni bir isletmenin kurulmasi girisimcilik alaninda siklikla arastirilan bir
konudur. Yeni bir igsletmenin kurulmasinin incelenmesinde kimlerin, hangi sart-
lar altinda ve hangi sebeplerle bu yeni isletmeleri kurdugu énemli bir arastirma
konusu olarak goérilmektedir (Autio, vd.:1997). Her ne kadar bireysel girisimci-
ligin 6lglilmesi ve tanimlanmasi konusunda fikir birligine variimis olunmasa da,
girisimcilik egilimi bir¢cok farkli konuyu kapsamaktadir. Kariyer yonelimi, mes-
leki tutku, yeni gelisen girisimciler, serbest meslege bakis ve kendi isine sahip
olma arzusu girisimcilik konusunun kapsamina giren iliskili konulardir
(Thompson, 2009).

Girisimciligin ortaya ¢ikisinda kisilik mi yoksa sosyal ¢evrenin mi daha et-
kili oldugu uzun sure tartisiimistir. Kisilik Gzerinde duranlar, girisimcilerin sahip
olduklari psikolojik 6zelliklere agirlik vermislerdir. Kisilik yapisinda girisimci
O0geler arama c¢abalari en fazla, “risk alma”, “basarma ihtiyaci” ve “kontrol oda-
g1”na sahip olma uzerinde yogunlasmistir. Girisimciligin ortaya ¢ikisinda ¢ev-
reyi One ¢ikaranlar ise, grup yapisinin, toplumsal gelenek ve kiilttrel 6zellikle-
rin etkisini vurgulamislardir (Naffziger, 1995’den akt. Aytag, 2006:142). Proaktif
kisilik 6zelliginin, potansiyel girisimcinin ¢evreye bakis agisi ile ¢cevreye olan
uyumu arasindaki yaplya vurgu yapan 6zelligi nedeniyle girisimcilik egilimi
konusu igerisinde, proaktif kisilik 6zelligine oldukc¢a fazla dikkat gekilmektedir.
Proaktivite -cogu girisimcilik sire¢ modellerinden farkl olarak- bireysel 6zellik
ve cevre sartlarini uyumlastirmak igin ortaya ¢ikan eylem odakli bir degisken
olarak ifade edilmektedir (Becherer ve Maurer, 1999:30).

Rauch ve Frese’ye (2007) gore, farkli kigilik 6zelliklerinin yani sira proaktif
kisilik 6zelligi ile is kurma ve iste basarili olarak tanimlanan girisimci davranis
arasinda bir iliski s6z konusudur. Alan yazin incelendiginde, girisimci kisilerin
proaktif yonleri Gzerine yapilan farkli arastirmalarin (Covin ve Slevin, 1989;
Miller, 1983; Lumpkin ve Dess, 1996) yapildigi gortulmektedir (Karabulut,
2009:334).

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Kuresellesmenin de etkisi ile teknolojik gelismeler ve uluslararasi rekabe-
tin gu¢lenmesi, Ulkelerin ekonomik anlamda endiseler yasamaya baglamasina
neden olmustur. Bunun sonucunda ise, girisimcilik faaliyetleri Ulkelerin gugli
ve ayakta kalmasini saglayan énemli bir itici giic haline gelmistir. istihdam
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oranini ve kisi bagina disen geliri artirma konusunda etkin rol sahibi olan giri-
simcileri ve girisimci adaylarini tesvik ve destekleme faaliyetlerini gindemleri-
ne almaya baslayan ulkelerde akademisyen ve arastirmacilar, gelecegin giri-
simcileri olarak gosterilen 6grencilerin girisimcilik egilimlerini incelemeye agir-
lik vermislerdir.

Girisimciligin artan 6neminin g6z 6ninde bulundurulmasi ve gelecegin
potansiyel girisimcilerinin ortaya ¢ikariimasinin ulkelerin ve isletmelerin degi-
simi daha iyi yonetebilmesi agisindan énemli oldugu ve girisimci kisilerin sahip
oldugu kisilik 6zelliklerinin belirlenerek, girisimcilik potansiyeli bulunan égrenci-
lerin egitim kurumlari ve diger ilgili paydaslar tarafindan desteklenmesinin
gerekli oldugu dustinilmektedir. Bu amagla, kisilerin bulunduklari gevreyi kont-
rol altinda tutma ve yénlendirme istekleriyle ilgili olan proaktif kisilik 6zelliginin
girisimcilik egilimi ile arasinda bir iliski olup olmadigi ve girisimcilik egiliminin
sosyo-demografik ozelliklere gore farkhlik gosterip gostermedidi arastirilarak
asagidaki sorulara cevap aranmigtir:

1) Girisimcilik egilimi; Sosyal ve Saglik Bilimleri alaninda egitim gérmekte
olan 6grencilerin cinsiyet, yas, sinif, ailedeki ¢ocuk sirasi, is deneyimleri, ¢a-
lismayi hedefledikleri alan ve anne veya babanin igletme sahipligi durumuna
gore farklilik gosterir mi?

2) Ogrencilerin proaktif kisilik dzelligi ile girisimcilik egilimi arasinda iligki
var midir?

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini olustururken karsilasilan kisitlar nedeniyle, Gazi
Universitesi Turizm Fakdltesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiltesi ve Saglik
Bilimleri Fakultesi’nde egitim gdérmekte olan Universite dgrencileri ¢calismanin
evreni olarak kabul edilmigtir. Bir arastirmada evrenin tamami yerine onu tem-
sil yetenegine sahip Orneklem Uzerinde g¢alisma yapmak maliyet, zaman ve
enerji tasarrufu saglamasi yoninden tercih edilen bir yontemdir (Ural ve Kilig,
2006:34). Bu nedenle verilerin toplanmasi asamasinda, evrenin tamami yerine
bu evreni temsil eden drneklem Uzerinde arastirma yapma yoluna gidilmistir.

Bu calismada, drnekleme girecek olan dgrenciler basit tesadufi érnekle-
me ydntemi ile belirlenmistir. Orneklem sayisina ulasabilmek icin 6grencilere
dagitilan toplam 500 anket formundan, 416 tanesi degerlendirmeye alinmis,
eksik doldurulan 48 anket formu ise arastirma kapsami diginda tutulmustur.

2010-11 egitim dgretim yilinin giiz déneminde Gazi Universitesinin Sag-
lik Bilimleri Fakdiltesi (514), Ticaret ve Turizm Egitim Fakultesi (2019) ve Tu-

| 78 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2011 No: 2 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2011 Sayi: 1

rizm Fakultesi’nde (689) egitim gérmekte olan toplam &grenci sayisi 3222
olmak Uzere (www.ogrenci.gazi.edu.tr), gerekli érneklem sayisinin evren b-
yukligindn 3500’e kadar olmasi durumunda en az 346 olmasi gerektigi goz
onldne alindiginda (Ural ve Kilig, 2006:49; Sekaran, 1992’den akt, Altunisik,
vd. 2010:135), bu ¢alismadaki 6rneklem sayisinin evreni temsil etmede yeterli
oldugu ifade edilebilir.

2.3. Aragtirma Modeli

Calismanin amaci dogrultusunda degiskenler arasindaki farkhlk ve iligki
durumlarini tespit edebilmek igin olusturulan arastirma modeli Sekil 1 tGzerinde
gosterilmektedir:

Iy deneyimi

Cinsiyer Yag

Bilim Dah

Sosvo-Demografik Ozellikler Sunaf

Ailedski gocuk sras

Caligmay hedefledikleri alan

Proaktif Kisilik Yapisi

Sekil 1: Arastirma Modeli

Sekil 1’de yer alan arastirma modelinde 6grencilerin girisimcilik egilimle-
rinin, sahip olduklari sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gos-
termedigi ve girisimcilik egilimi ile proaktif kisilik yapisi arasindaki iligkinin var-
lginin sorgulanmasi igin olusturulan yapi gérilmektedir. Buna gdre Arastirma
Modeli’ne dayanarak kurulan temel ve alt hipotezler su sekilde ifade edilebilir:

H: Girisimcilik egilimi, dgrencilerin sosyo-demografik 6zelliklerine goére
farklihk gosterir.

Hia: Girigsimcilik egilimi, 6drencilerin egitim gordikleri bilim dalina gore
farklihk gosterir.

H1p: Girisimcilik egilimi, 6grencilerin cinsiyetlerine gore farkhlk gosterir.

Hic: Girigsimcilik egilimi, dgrencilerin yaslarina gore farklilik gosterir.

H.q4: Girisimcilik egilimi, 6grencilerin siniflarina gore farklilik gosterir

Hie: Girisimcilik egilimi, 6égrencilerin ailedeki ¢gocuk sirasina gore farklilik
gosterir.
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Hqs: Girigsimcilik egilimi, égrencilerin is deneyimlerinin olup olmamasina
gore farklilik gosterir.

Hig: Girigimcilik egilimi, 6égrencilerin calismay! hedefledikleri alana gore
farklihk gosterir.

Hqpn: Girisimcilik egilimi, 6grencilerin anne ya da babalarinin igletme sahip-
ligi durumlarina goére farkhlik gésterir.

H,: Ogrencilerin proaktif kisilik yapilari ile girisimcilik egilimi arasinda iligki
vardir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Calismada veri toplama araci olarak anket formu kullaniimistir. Anket
formu UGg¢ bolimden olugsmaktadir. Birinci bélimde arastirmaya katilanlarin
sosyo-demografik dzelliklerini belirlemeye yonelik olarak gelistiriimis yedi soru
bulunmaktadir. ikinci bélimde calismaya katilanlarin girisimcilik egilimini 6lg-
meye yonelik olarak Thompson (2009) tarafindan gelistiriimis 10 énermelik ve
katihm derecesi 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 7 (Kesinlikle Katiliyorum) ara-
sinda degisen 7’li Likert tipi “girisimcilik egilimi o6lcegi” (Individual
Entrepreneurial Intent Scale) kullanilmistir. Olgekte amag genel olarak birey-
sel girisimcilik egiliminin belirlenmesidir. Olgek bu 6zelligi ile girisimci kisiligi
orgut icinde ele almaktansa bireysel olarak ele almaktadir. S6z konusu 6zelli-
ginden dolay! ¢calismanin evrenini olusturan 6grencilerin bir 6rgute bagh ol-
maksizin, bireysel girisimcilik egilimlerini tespit etmede en uygun ara¢ olarak
Olgekten yararlanilmasina karar verilmistir.

Anketin G¢lincl ve son boliminde ise arastirmaya katilanlarin proaktiflik
dizeyini 6lgmek Uzere gelistiriimis olan 18 6nermelik ve katilim derecesi 1
(Kesinlikle Katilmiyorum) ile 7 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda degisen 7’li
Likert tipi “Proaktif Kisilik Olgegi” kullaniimistir (Batteman ve Crant, 1993).

Proaktif Kisilik Olgegi (Proactive Personality Scale-PPS) ise, Bateman ve
Crant (1993) tarafindan gelistiriimis tek boyutlu bir dlgektir. Olgegin orijinal
halinin, Ug¢ farkh érneklem grubu Uzerinde, G¢ aydan fazla stren calismalar
sonucunda olusturuldugu ifade edilmektedir.

Olgegin ilk halinin uygulandigi birinci érneklem grubu 282 kisilik lisans 6g-
rencilerinden olugmaktadir. ikinci érneklem grubu, ilk asamada elde edilen
verilerin faktor analizi sonucu gézden gecirilmis ve Bes Faktor Kisilik Kurami
ifadelerini de (disa donukluk, duygusal denge/nevrotizm, aciklik, uyumluluk ve
sorumluluk) iceren yeni halini cevaplayan 130 kisilik lisans 6grencileridir. 134
kisilik yUksek lisans 6grencilerinden olusan tglncu 6rneklem grubuna yapilan
uygulamada ise proaktif kisilik dlgegine basari ihtiyaci, Ustiin olma ihtiyaci ve
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kontrol odagi ile ilgili ifadeler eklenmistir. Bateman ve Crant (1993) tarafindan
guvenirlilik katsayisi a=0.89 olarak bulunan élgegin yiksek bir glvenirlik ora-
nina sahip oldugu (0.80<a<1) ifade edilebilir (Ural ve Kili¢, 2006:290).

Veri toplama aracinda yer alan oélgeklerin gegerliliklerinin daha dnceki ¢a-
lismalarda test edilmis olmasina ragmen, bu calismada da olgeklerin yapi
gegerliliginin saglanmasi noktasinda olgekler énce Turkge'ye cevrilmis daha
sonra konunun uzmanlarina danisilarak ifadelerin 6égrenciler tarafindan daha
anlasilabilir hale getirilmesi saglanmistir. ik haliyle pilot uygulamasi gergek-
lestirilen anket formu Uzerinde, 6rnek uygulamadan sonra bazi degisiklikler
gerceklestiriimistir. Oyle ki, Proaktif Kisilik Olgegi’nin orijinal formunda yer alan
“fikirlerime yonelik engellerle karsilasmayi ve Ustesinden gelmeyi severim”
ifadesi iki yargr cimlesi icerdidi icin ve ifadenin pilot uygulamaya katilanlar
tarafindan iki farkli ters katilim gostermesi sonucu 6nerme iki ayri ifade haline
getirilmistir. Dolayisiyla orijinal formu 17 6nermeden olusan Proaktif Kisilik
Olgegi calismada 18 énerme olarak uygulanmistir.

Verilerin faktor analizine uygunlugunu test etmek amaciyla, arastirmada
kullanilan olgeklere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem vyeterlilik testi ve
Bartlett kiresellik testi (Bartlett’'s Test) uygulanmistir (Tablo 1).

Tablo.1: Arastirmada Kullanilan Olgeklere iligkin Agiklanan Toplam Varyans, Kaiser-
Meyer-Olkin ve Bartlett Testi Degerleri

Olcek Kaiser-Meyer- Bartlett Kiiresellik Varyansi Agiklama
¢ Olkin (KMO) Testi (sig.) Orani (%)
Proaktif Kisilik 0.926 0.000* 43.893
Girisimcilik
_ 0.747 0.000* 38.292
Egilimi
*p<0.01

Tablo 1 incelendiginde, KMO degeri girisimcilik egilimi dlgcegi icin 0.747,
proaktif kisilik 6lcegi icin ise 0.926 olarak bulunmus, 0.5 ve 1.0 arasindaki
KMO degerinin de kabul edilebilir diizeyde oldugu (Altunisik vd. 2010:266)
g0z 6nune alindiginda veri yapisinin faktér analizi yapabilmek icin yeterli ol-
dugu kanisina variimistir. Bartlett testi sonuglari incelendiginde ise, elde edi-
len ki-kare degerinin her iki Olgek igin de 0.01 dizeyinde anlaml oldugu
(sig.=0.000) gorilmus, bu sonucun da verilerin ¢gok degiskenli normal dagilim-
dan geldigini ve dolayisiyla faktér analizine uygunlugunu gdsteren bir diger 6n
sart olarak kabul edilebilir dizeyde oldugu (Cokluk vd, 2010:220) tespit edil-
mistir.
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Bu bulgulardan hareketle yapilan faktor analizi sonuglarina goére ise giri-
simcilik egilimi olgegi icin 6z degeri 1’in Uzerinde olan ve toplam varyansa
%58.757 katki saglayan ug¢ faktor, proaktif kisilik o6lgedi icin ise toplam
varyansa %57.718 katki saglayan yine Ug¢ faktor ortaya ¢ikmistir. Ancak faktor
sayisina karar verirken degerlendiriimesi gereken en 6énemli husus, her bir
faktorin toplam varyansa yaptigi katkinin énemidir (Cokluk, vd. 2010:221). Bu
nedenle hem girisimcilik egilimi dlgeginin (%38.292) hem de proaktif kisilik
Olgeginin (%43.893) birinci faktorlerin toplam varyansa sagladiklari katki orani
tespit edilmekle birlikte, ikinci ve tglncl faktorlerin toplam varyansa yaptiklari
katki incelendiginde yapilan katkinin 6neminin giderek azaldidi ortaya ¢ikmis-
tir. Bu durum karsisinda daha dogru bir karar verebilmek igin, ek olarak “Scree
plot” grafiginin incelenmesinde yarar gértlmus, her iki dlgek icin grafik tzerin-
de de ikinci noktadan sonra faktorlerin varyansa yaptiklari katkinin hem kiguk
hem de yaklasik olarak ayni olmasindan dolayi, her iki dlcegin de tek faktorll
olmasina karar verilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin guivenirligi ise Cronbach Alpha katsayisi
(a) hesaplanarak belirlenmistir. Buna gére Girisimcilik Egilimi Olgegi icin
a=0.76, Proakitif Kisilik Olcegi icin ise a=0.92 olarak tespit edilmistir.

Kullanilan tg¢ soru formu cesitli sekillerde kisilerin kendi beyanlarindan ¢i-
karilan proaktif davranis Olgutleri, 6zel ve toplumsal 6zbiling, genel zihin yete-
negi, bes faktor kisilik kurami ile basari ihtiyaci, Ustiin olma ihtiyaci ve kontrol
odagi dzelliklerini belilemeye yoneliktir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada anket araci ile elde edilen verilerin analizinde farkli istatistik-
sel yontemlerden yararlaniimistir. istatistiksel veri analizi programina aktarilan
verilere oncelikle betimsel istatistik ydontemlerinden olan frekans analizi uygu-
lanmigtir. Frekans analizi sonucunda arastirmaya katilanlarin sosyo-
demografik 6zelliklerine gore frekans ve yuzde dagihmlari tablolastiriimistir
(Tablo 2).

Analizlerin saglikli, gtvenilir ve faydah olabilmesi i¢in sadece kullanilan
verinin kaliteli olmasi yeterli olmayip, uygun bir analiz tekniginin se¢imi de son
derece 6nemlidir (Altunisik vd., 2010:168). Bu nedenle verilerin analizi asa-
masinda dogru istatistik yonteminin uygulanabilmesi i¢cin parametrik ya da
non-parametrik yontemlerden hangisinin kullanilacaginin belirlenmesi gerek-
mektedir. Bu calismadaki dediskenlerin ve verilerin normal dagilim gosterme-
si, 6rneklem buyukligunin 30’dan buylk olmasi ve varyanslarin homojen
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olmasindan dolayi (Ural ve Kilig, 2006; Altunisik vd., 2010) parametrik testler
kullaniimigtir.

Girisimcilik egiliminin; arastirmaya katilanlarin egitim goérdikleri bilim dali,
cinsiyet, is deneyimi, calismayi hedefledikleri alan ve anne-babanin isletme
sahipligi durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek igin,
yani iki grup arasinda istatistiksel agidan anlamh bir farkin olup olmadigini
tespit edebilmek amaciyla t-testi uygulanmistir (Tablo 3). Ikiden fazla grubun
karsilastirilabilmesi icin ise ANOVA testi uygulanmis ve girisimcilik egiliminin,
arastirmaya katilanlarin yas, okuldaki sinifi ve ailedeki ¢ocuk sirasina gore
farklilik gOsterip gostermedigi test edilmistir (Tablo 4).

Ogrencilerin proaktif kisilik yapilari ile girisimcilik egilimleri arasindaki ilis-
kinin dizeyini ve yonunu belirlemek igin ise “Basit Korelasyon Analizi” kulla-
nilmis ve degiskenler arasindaki “Pearson Korelasyon Katsayisi” hesaplan-
mistir. Ayrica bagimh degisken girisimcilik egiliminin bagimsiz degisken olan
proaktif kisilik 6zelliine hangi oranda bagh oldugunu gdstermek icin Regres-
yon Analizi yapilarak belirlilik (determinasyon) katsayisi (R2) bulunmustur
(Tablo 5).

3. BULGULAR

Tablo 2'de arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin
frekans ve yluzde dagilimlari yer almaktadir. Buna gdre arastirmaya katilanla-
rin %57’si Sosyal Bilimler alaninda egitim gorurken, %43’G Saglik Bilimleri
alaninda egitim goérmektedirler. Arastirmaya katilanlarin cogunlugu (%65.1)
kiz 6grencilerden olusurken, erkek 6grencilerin orani daha dusik olmustur (%
34.9). Arastirmaya katilanlarin codunlugu %52.9 ile 20-22 yas araliinda yer
alirken, 17-19 yas araligindakilerin orani %31, 23-25 yas araligindakilerin
orani %13.9, 26 ve lzeri yastakilerin orani ise %2.2'dir. Ogrencilerin okuldaki
siniflarina ait verilere bakildiginda ise 1. Sinif (% 43.3) ve 3. Sinif (% 39.7)
dgrencilerinin aragtirmaya daha fazla ilgi gésterdikleri sdylenebilir. Ogrencile-
rin ailedeki gocuk siralamasinda ¢ogunlugun %44 ile ailenin ilk gocugu oldugu
gorulurken, sira sayisi arttikga 6grencilerin ylizde dagilimi da azalma goster-
mektedir. Arastirmaya katilanlara daha 6nce herhangi bir isletmede is dene-
yimleri olup olmadigi soruldugunda ise ¢odunlugunun (%61.1) is deneyimine
sahip oldugu, %38.9'unun ise is deneyimi olmadigi gérilmektedir. Ogrencile-
rin gogunlugu (%67.8) okulu bitirdikten sonra kamu sektériinde galismayi he-
deflerken, 6zel sektérde galismayi dusunenlerin orani %30.3’tir. Son olarak
anne ya da babasina ait isletmesi olanlarin orani %10.3 iken, blylk ¢cogunlu-
gun %89.2 ile anne ya da babasinin igletmesinin olmadigi gértilmektedir.
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Tablo.2: Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iligkin Yiizde
ve Frekans Analizi Sonuglari

Kigisel Ozellikler | n | %
Egitim Gorilen Bilim Dali
Sosyal Bilimler 237 57.0
Saglik Bilimleri 179 43.0
Cinsiyet
Erkek 145 34.9
Kadin 271 65.1
Yas Grubu
17 -19 129 31
20-22 220 52.9
23-25 58 13.9
26 ve lzeri 9 2.2
Okuldaki Sinifi
1. Sinif 180 43.3
2. Sinif 45 10.8
3. Sinif 165 39.7
4.  Sinif 26 6.3
Ailedeki Cocuk Sirasi
1. Cocuk 183 44.0
2. Cocuk 117 28.1
3. Cocuk 63 15.1
4. Cocuk 33 7.9
5. Cocuk 10 2.4
6. Cocuk 5 1.2
7. Cocuk 4 1.0
8. Cocuk 1 0.2
is Deneyimi
is deneyimi var 254 61.1
Is deneyimi yok 162 38.9
Calismayi Hedefledikleri Alan
Kamu Sektorii 282 67.8
Ozel Sektér 126 30.3
Anne ya da Babanin Isletme Sahipligi
Anne ya da babaya ait bir igletme var 43 10.3
Anne ya da babaya ait bir igletme yok 371 89.2

| 84 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2011 No: 2




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2011 Sayi: 1

Tablo.3: Aragtirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Girigimcilik
Egilimleri Arasindaki Farkliliga iligkin t Testi Sonuclari

‘ n ‘ X ‘ s.S | T ‘ P

Egitim Gorilen Bilim Dal

Sosyal Bilimler 237 41.95 9.57 5889 | 0.001%

Saglik Bilimleri 179 35.90 11.34
Cinsiyet

Erkek 145 43.52 9.92
is Deneyimi

is deneyimi var 254 41.61 10.35 5548 | 0.001*

i§ deneyimi yok 162 35.80 10.51
Calismayi Hedefledikleri Alan

Kamu Sektori 282 37.89 10.56 4119 0.001*
Anne ya da Babanin igletme Sahipligi

Anne ya da babaya 43 41.55 11.27

ait bir isletme var 1.441 0.150

Anne ya da babaya 39.05 10.71

L 371 : :
ait bir isletme yok
*p<0.05

Tablo 3'teki t testi sonuglari incelendiginde arastirmaya katilanlarin giri-
simcilik egilimleri egitim goérdikleri bilim dalina, cinsiyete, is deneyimine ve
c¢alismayi hedefledikleri alana gore farklilik géstermektedir. Bu sonuglara gore
ilgili arastirma hipotezleri test edildiginde;

Ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin, egitim goérdikleri bilim dalina gére
farklihk goésterdigini kabul eden H1a hipotezi kabul edilmistir. Yani égrencilerin
girisimcilik egilimi egitim gordikleri alana gore farklilik gostermektedir. Buna
goOre ortalamalar dikkate alindiginda Sosyal Bilimler alani 6grencileri Saghk
Bilimleri alani 6grencilerine kiyasla daha fazla girisimcilik egilimi icerisindedir-
ler.

Girigsimcilik egiliminin, dgrencilerin cinsiyetlerine gore farklihk gosterdigini
kabul eden H1b hipotezi kabul edilmistir. Buna gore, 6grencilerin girisimcilik
egilimi cinsiyetlerine gore farklilik géstermekte ve erkek 6grenciler kiz dgrenci-
lere kiyasla daha fazla girisimcilik egilimindedirler. Bu bulgu, cinsiyetin girisim-
cilik egilimi Gzerinde farkhliga sebep oldugu ve erkeklerin kadinlara gore daha
fazla girisimcilik egilimine sahip olduklari tespit edilen bazi arastirma sonugla-
riyla da benzerlik géstermektedir (Wilson vd, 2004; Zhao vd. 2005).
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Girisimcilik egiliminin, is deneyimine gore farkhlik gdésterdigini ileri stiren
H1f hipotezi kabul edilmistir. Buna gore is deneyimi olanlar is deneyimi olma-
yanlara gore daha fazla girisimcilik egilimindedirler.

Girisimcilik egiliminin, 6grencilerin g¢alismayl hedefledikleri alana gore
farklilk gosterdigini kabul eden H1g hipotezi kabul edilmistir. ilgili degiskenle-
rin ortalamalari g6z énldne alindiginda 6zel sektdrde calismay! hedefleyenler
kamu sektoriinde calismayi hedefleyenlere kiyasla daha fazla girisimcilik egi-
limine sahiptirler.

Anne ya da babanin isletme sahipligi durumuna goére bir farklilik tespit
edilemedigi icin H1h hipotezine iliskin HO hipotezi reddedilememistir. Yani
girisimcilik egilimi, 6grencilerin anne ya da babalarinin isletme sahipligi durum-
larina gore bir farklilik gdéstermemektedir.

Tablo 4: Aragtirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Girigimcilik
Egilimi Arasindaki Farkliliga iligkin ANOVA testi Sonuglari

Kisisel Ozellikler ‘ n ‘ X ‘ s.s ‘ F | P
Yas Grubu
17 -19 129 38.62 10.18
20-22 220 39.93 11.35
0.662 | 0.576
23-25 58 39.25 10.18
26 ve lizeri 9 36.22 8.84
Okuldaki Sinifi
1. Sinif 180 38.84 10.49
2. Sinif 45 39.22 10.76
0.399 | 0.754
3. Sinif 165 40.04 11.05
4.  Sinif 26 38.65 11.49
Ailedeki Cocuk Sirasi
1. Cocuk 183 39.73 11.26
2. Cocuk 117 39.35 10.40
3. Cocuk 63 38.58 11.23
4. Cocuk 33 39.87 10.75
0.272 | 0.965
5. Cocuk 10 37.60 6.43
6. Cocuk 5 38.00 9.43
7. Cocuk 4 38.25 7.13
8. Cocuk 1 29.00 -
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Tablo 4'te yer alan ANOVA testi sonuglari incelendiginde elde edilen p
degerlerinin U¢ degisken igin de p>0.05 oldugu goértlmektedir. Buna gbre 6g-
rencilerin yaslarinin, siniflarinin ve ailede yer aldiklari gocuk sirasinin girisim-
cilik egilimi Gzerinde bir farkliliga sebep olmadigi tespit edilmistir. Bu sonug-
lardan hareketle de; H1c, H1d ve H1e hipotezlerine iligkin olarak HO hipotezi
reddedilememistir.

Girisimcilik egiliminin 6grencilerin sosyo-demografik 6zelliklerine goére
farkhlik gdsterdigini 6ne suren H1 temel hipotezine iligkin H1a, H1b, H1f ve
H1g alt hipotezleri kabul edilmis, diger alt hipotezler ise reddedilmistir.

Bu nedenle girisimcilik egiliminin 6grencilerin bazi sosyo-demografik 6zel-
liklerine goére farklilik géstermesinden dolayi, H1 hipotezinin kismen kabul
edildigi ifade edilebilir.

Tablo 5: Proaktif Kisilik Ozelligi ile Girigsimcilik Egilimi Arasindaki iliskiye Ait Kore-

lasyon Matrisi

Pearson Korelasyon e Belirlilik Katsayisi
Katsayisi Girigimcilik Egilimi (Rz)
Proaktif Kisilik R 0.383
Ozelligi P 0.000* 0.146

*p<0.001

Tablo 5’teki bulgulara gére dgrencilerin proaktif kisilik yapilari ile girisimci-
lik egilimleri arasinda 0.001 anlamlilik dizeyinde bir iligki tespit edilmistir. Ya-
pilan Basit Korelasyon Analizi sonuglarina goére proaktif kisilik 6zelligi ile giri-
simcik egilimi arasinda dogru yonlu orta dizeyde (r=0.38) (Ural ve Kilig,
2006:248) bir iliski bulunmustur. Ayrica Tablo 4’teki belirlilik (determinasyon)
katsayisi (R2=0.14) incelendiginde girisimcilik egilimindeki toplam varyansin
%14’Gnun proaktif Kisilik 6zelliginden kaynaklandigi ifade edilebilir. Bu bulgu-
lardan hareketle proaktif kisilik 6zelligi ile girisimcilik egilimi arasinda iligki ol-
dugunu (H2) 6ne sliren hipotezin kabul edildigi ifade edilebilir.

SONUG

Proaktif kisilik 6zelligi ile girisimcilik egilimi arasindaki iliskinin belirlenme-
si bu galismanin temel amacini olusturmaktadir. Bir diger amag ise girisimcilik
egiliminin bazi sosyo-demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedi-
ginin belirlenmesidir. Arastirma bulgularindan hareketle proaktif kisilik 6zelligi
ile girisimcilik egilimi arasinda iliski oldugu ifade edilebilir. Proaktif kisilik 6zelli-
gine sahip kisilerin digerlerine kiyasla daha fazla girisimsel faaliyetlerde bu-
lunduklari, hem bu ¢alismada hem de bagka galismalarda ortaya konulmustur
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(Crant, 1996:47; Becherer ve Maurer, 1999:34; Gupta ve Bhawe, 2007:73).
Becherer ve Maurer (1999)e gore, proaktif kisiler ¢cevreye karsi daha fazla
bireysel uyum gdsterebildikleri igin, hedef pazarda firsatlari daha fazla arasti-
ran, daha fazla risk alan ve daha girisken orgutler olusturabilmektedirler.

Yapilan arastirmalar, proaktif kisilik 6zelliginin kisinin kendi isini kurmada
risk toleransi ve basarma ihtiyaci kadar énemli etkenlerden biri oldugu goru-
suinU ortaya koymaktadir. Bu g¢alisma sonuglariyla benzer olarak, Gurel vd.
(2010)‘ye gore de yenilik¢i olma ve risk alabilme davranisi ile girisimcilik egili-
mi arasinda bir iliski s6z konusudur.

Bu calismada elde edilen bulgular, girisimcilik egiliminin bazi sosyo-
demografik 6zelliklere gore farkhlik gosterdigi yonindedir. Buna gore; cinsiyet,
egitim ve girisimci anne-baba figurlerinin girisimcilik egilimi Uzerinde farkhhga
sebep oldugu baska galisma sonuglariyla benzer sekilde (Crant, 1996:47)
ortaya konulmustur. Diger arastirmalarda oldugu gibi (Saragoglu vd., 2010:4,
Girel vd, 2010; Basu ve Goswami, 1999), bu calismada da erkeklerin girisim-
cilige kadinlardan daha yatkin oldugu, artan egitim dizeyi ile girisimciligin de
arttigi, ayrica girisimci anne ya da babalarin ¢ocuklarinin daha girisimci oldu-
gu sonucu elde edilmistir. Gurel vd. (2010) ise turizm &6grencileri Uzerinde
yaptigi arastirmada egitim ile girisimcilik egilimi ve girisimci kisilik 6zelligi ara-
sinda herhangi bir iliski olmadigini ortaya koyarak ¢alismanin aksi bir bulguyu
ortaya koymustur (Gurel vd., 2010). Ancak; bazi arastirmacilar da girisimcilikle
proaktif kisilik 6zelligi arasindaki iliskinin, diger kisisel degiskenlerin hepsinden
daha glglu oldugunu ifade etmektedirler (Baltag, 2008’den akt. Saracoglu vd.,
2010).

Aragtirmaya katilan erkek 6grencilerin kiz 6grencilere oranla daha fazla
girisimcilik egilimi sergiledikleri gértlmekle birlikte, sosyal bilimler alaninda
egitim goéren ogrencilerin, saglik bilimleri alaninda egitim alanlara oranla, daha
fazla girisimcilik egilimine sahip oldugu tespit edilmistir. LUthje ve Franke
(2003), yaptiklari cahismada bu yondeki bir farkliligin, 6égrencilerin egitim gor-
digu alandaki ders programlarinda yer alan isletmecilik ya da girisimcilikle
ilgili derslerden kaynaklandigini ifade etmektedirler. is deneyimine sahip olan-
larla i deneyimine sahip olmayanlar arasinda da girigsimcilik egilimi konusun-
da farklilik oldugu tespit edilmis, ayrica mezun olduktan sonra 6zel sektorde
calismayi tercih eden ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin kamuda ¢alismak
isteyenlere kiyasla daha fazla oldugu ortaya c¢ikmistir. Ancak, Karabulut'un
Universite 6grencilerinin girisimcilik 6zellikleri ve egilimlerini belirlemeye yone-
lik yaptig1 ¢alismada, 6grencilerin gogunun girisimcilik egitimi almalarina rag-
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men yeni kurulmus bir iste ¢calismadiklari ve mezun olduktan sonra kendi isle-
rini kurarak girisimci olmak istemedikleri sonucu ortaya konulmustur (Karabu-
lut, 2009).

Bu bilgilerden hareketle, calismada elde edilen bulgularin yerli ve yabanci
arastirmalara siklikla konu edilen girisimcilik kavraminin agiklanmasi ve anla-
siimasinda alan yazina katki saglayacagdi dusunilmektedir. Bununla birlikte
girisimcilik egilimi ve proaktif kisilik 6zelligi ile ilgili bundan sonraki arastirmala-
rin farkh érneklem gruplari Uzerinde uygulanarak bu arastirma bulgulari ile
kiyaslanmasi, kavramlara daha genis ve zengin bir bakis agisi ile bakilmasin-
da etkili olabilecektir.
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BOLGESEL KALKINMADA TURiZMiN ROLUNUN
YEREL HALKIN GORUSLERiI GERGEVESINDE
BELIRLENMESIi: AYVACIK (ASSOS) ORNEGI

*Bedriye TUNGSIPER
*Erdem TEMELOGLU
) *Ozlem ALTUNOZ
OZET
Turizmin ulke ve bolge ekonomisine sagladigi katkilar sayesinde turizmin
yapildigi bélgelerde ekonomik bir canlanma oldudu bilinmektedir. Turizmin
gelir yaratici etkisinin yaninda istihdama katki saglamakta ve yatirimlari hiz-
landirmaktadir. Fakat kalkinma sadece ekonomik olarak degil, sosyal ve
cevresel unsurlar ile birlikte ele alinmalidir. Bu agidan, bir bélgenin kalkin-
mada turizmin roll incelenirken, o bdlgenin sosyal yasantisi icerisinde yer
alan yerel halkin turizmden sagladigi faydalarin bilinmesi ve bu dogrultuda
turizm politikalarin olusturulmasinin énemli oldugu dusunulmektedir. Bu
noktadan hareketle; galismanin amaci, kirsal ve ayni zamanda antik bir sa-
hil bolgesi olan Canakkale/Ayvacik ilgesinin kalkinmasinda turizm sektori-
nun rolu yerel halkin gorusleri gergevesinde belirlemektir. Uygulama sonu-
cunda, Ayvacik halkinin bélgesel kalkinma igin en dnemli gordikleri sektor-
lerin basinda turizm sektoértinun geldigini, turizmin bolgesel gelisimi olumlu
yonde etkileyecegini ve yorelerine daha fazla turistin gelmesini istedikleri
sonuglarina ulagiimigtir. Ayrica, ulasim, konaklama olanaklarinin arttirilirsa
turizmin gelisecegine inanmaktadirlar. Bunun yaninda, esnaf, memur ve
emeklilerin bolgesel kalkinmada turizmin blylk bir rol oynadigina daha faz-
la inanmaktadirlar. Son olarak ise, yore halkinin egitim diizeyi ve gelir di-
zeyi arttikga turizmin bolgesel kalkinmadaki roltine iligkin gorusleri de olum-
lu yénde artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bolgesel Kalkinma, Turizm, Yerel Halk, Ayvacik

* Balikesir Universitesi, [iBF iktisat B&limi (Prof.Dr.)
* Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Ayvacik MYO (Ogr. Gér.)
* Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi (Arag. Gor.)
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DETERMINING THE ROLE OF TOURISM IN THE
REGIONAL DEVELOPMENT WITHIN THE FRAME OF
PERSPECTIVES OF LOCAL COMMUNITY: THE
CASE STUDY OF AYVALIK (ASSOS)

ABSTRACT

The contribution of tourism to the country and the region's economy through
an economic revival of tourism in the area is known. The effect of tourism
income by creating employment and contributing to accelerate investment.
But development is not only economically, social and environmental factors
must be considered along with. From this perspective, a region in
development of tourism role while examining the region's social lives within
the local community tourism benefits of the knowledge and direction of
tourism policy formulation is important is considered. Starting from this
point; study, rural and coastal areas is also an ancient Canakkale / Ayvacik
district in the development of the tourism sector in the context of the role is
to determine the views of local people. Application as a result, Ayvacik
people for regional development the most important new sector at the
beginning of the tourism industry is coming of tourism regional development
in a positive way could influence and the region to more tourists to come to
their conclusions were reached. Moreover, transportation, accommodation
facilities are believed to develop tourism is increased. Besides, traders, civil
servants and retired people to play a major role in regional development of
tourism are more convinced. Finally, educational level and income level of
the local people, increasing their ideas about the role of tourism in regional
development is increasing in a positive direction.

Keywords: Regional Development, Tourism, Local People, Ayvacik
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1. GIRIiS

Kalkinmanin en énemli amagclarindan biri, tlkenin tim insanlarina is im-
kani sunmak ve gelir kazanmalarina olanak saglamaktir. Bu amaci bdlgesel
dizeye indirgedigimizde, bélgesel kalkinmanin en 6nemli amaglarindan biri de
bdlgede istihdam saglamak ve boélge halkinin gelir kazanmasini saglayarak
bdlgesel esitsizligi azaltmaya calismaktir. Ancak kalkinma ile bélge yalnizca
gelir dizeyi bakimindan degil, ayni zamanda sosyal ve kiltirel agidan da
olumlu anlamda degismelidir (Sezer ve Cakir, 2009:271).

Bu anlamda o6zellikle kirsal alanlarda yapilan turizm faaliyetleri kirsal
alanlarin gelismesi agisindan 6nemlidir (Soykan,2003). Bu agidan incelendi-
ginde, kalkinma dizeyi dusuk ve turistik degerleri barindiran bdlgelerde turiz-
min tesvik edilmesi bolgenin kalkinmasini saglayabilir.

2. BOLGESEL KALKINMA

Kalkinma, yoksul tlkelerin en temel hedefidir (Nafziger, 2012; s. 14). Bu-
na karsin ulkelerin ve toplumlarin ekonomik durumlarini anlatmak igin kalkin-
ma, buylme ve gelisme gibi terimler cok degisik sekillerde kullaniimaktadir.
Ornegin belli bir bélgenin, Ulkenin veya toplumun fakir, yoksul, kalkinmamis,
az gelismis ya da kalkinmakta olmasi ile kalkinmig, zengin ve sanayilesmis
Ulke tanimlamalarinin tam olarak ne ifade ettiginin kesin kistaslari bulunma-
maktadir (Karagul,2002:8). Ekonomik kalkinmanin ardinda insan unsuruna
yapilan yatirimlar ve genel olarak yagsam standartlarinin gelismesi vardir. Bu
nedenle de gelismekte olan ulkelerin kalkinmasi genellikle ekonomik kalkinma
ve gelisme biciminde olmaktadir. Ekonomik kalkinma genellikle bir tGlkenin kisi
basina disen uretim veya gelirinde meydana gelen artisi ifade etmekte-
dir(Nafziger, 2012; s. 14). Gercek bir kalkinmadan s6z edebilmek igin ise
okuma-yazma oraninin yikselmesi, egitiimis ve uzmanlasmis isglcunin art-
masi, tim ndfusun sosyal guvenlik semsiyesi altina alinabilmis olmasi ve is-
sizlik oraninin % 1-2 dolaylarinda olmasi gerekir (Kongar, 2009).

iktisadi ve buna paralel olarak bolgesel kalkinma asamalarina bakildigin-
da, onceleri tarim sektérinin ekonomi iginde blylk bir paya sahip oldugu,
zamanla sanayi ve hizmet sektdrlerinin paylarinda da énemli oranlarda bir
artisin s6z konusu oldugu gorulmektedir. Kiresellesme olgusu, ulagim, iletisim
ve bilgi teknolojisindeki bas dondurlicu gelismeler, iktisadi kalkinmanin ne
tarim ve ne de sanayi sektoru ile gercgeklestiriemeyecegini gostermistir. Bu
baglamda, sektorel bazda zenginlik ve katma deger yaratan en énemli sektor
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artik hizmetlerdir (Dulgeroglu, 2000: 10). Diger bir deyisle, turizminde yer aldi-
g! hizmetler sektéri bugtin kalkinmanin en énemli dinamikleri arasinda yer
almaktadir (Sharma,2004;s.276).

Giinimiizde yiiksek gelirli Glkelerin GSYiH'lalarinin sektérel dagilimina
bakilacak olursa, hizmet sektérinin % 70’in tGzerinde bir paya sahip oldugu
gorilmektedir (Kaynak 2005: 7).

Geligsmis ulkeler ile gelismekte olan ve az gelismis Ulkeler arasinda hem
sosyal hem de ekonomik anlamda ciddi ugurumlar bulunmaktadir. Az gelismis
ve gelisme yolundaki Ulkelerin sadece ekonomik olarak blylimeleri kalkinma
icin yeterli degildir. Kalkinma sadece toplam Uretimin ve kisi basina disen
gelirin artmasi degil toplumlarda ekonomik ve sosyal yapinin déndsturtlmesi,
surdurdlebilir buyume saglanirken sanayi kesiminin, bilgi ve teknolojinin Gretim
ve ticaret icindeki agirliklarinin artmasi ve ulkelerde yasam standardi ve kali-
tesinin yUkseltiimesini icermektedir. “Bolgesel Kalkinma” kavramini tanimsal
diizeyde incelersek, bu kavrama yuklenilen anlam boélge tanimina baglh olarak
degisebilmektedir. Ornegin, gelisme diizeyi farki, diinyada kitalar arasinda,
Ulkeler arasinda, ayni Ulkede bdlgeler arasinda ve bir kentin semtleri arasinda
ortaya c¢ikabilir (Y1ldiz,2007:26).

3. TURIZMIiN BOLGESEL KALKINMADAKIi ROLU

Bdlgesel politikalarin amagclarindan birisi, bir Glkenin ekonomik ve sosyal
birlikteligini saglamak igin bolgeler arasindaki esitsizlikleri azaltmaktir. Turizm
ile bolgesel kalkinma politikalarinin yakin iligki icinde oldugu ise aciktir. Bunun
en acik 6rnegi, AB tarafindan onaylanan yapisal fonlarin iginde turizmi kapsa-
yanlarin sayisinin artmasidir. Bunun yaninda OECD Bdlgesel Kalkinma Servi-
si tarafindan yapilan ekonomik ¢alismalarda turizmi sik sik muhtemel bir kal-
kinma stratejisi olarak tanimlamasi da turizmi bolgesel kalkinma ile iligkisini
acikca ortaya koymaktadir (Yildiz, 2007:216).

Turizmin, surekli ¢alisan, monoton bir is yasantisi slrdlren insanlarin
dinlenme ve enerji kazanarak islerine tekrar dénmek igin tatil yapma ihtiyacini
gideren bir olgu oldugu kadar, diinya barisina katkisi ve iktisadi yénden gelir
arttirici, istihdam yaratici 6zellikleri de vardir.

Kuresellesme sonucu Ulkeler ve boélgeler arasinda olusan gelir dagilimin-
daki bozulmanin normallesebilmesi amaciyla turizmin gelir artirici ve istihdam
yaratici 6zellikleri kullanilabilir (izgi,2007:8).
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Ayrica, gunumuzde her ulkenin bolgeleri arasinda buyuk ya da kiguk
oranda dengesizlikler bulunmaktadir. Boélgesel dengesizlik; farkli bolgelerdeki
insanlarin is bulma, esit ise esit reel Ucret elde etmeme gibi ekonomik boyutta
olabilirken, farkh bdlgelerdeki insanlarin egitim, saghk, kiltirel olanaklardan
ayni derecede yararlanamamalarini ifade eden sosyal firsat dengesizligi sek-
linde de karsimiza cikabilmektedir(Tungbilekli, 2006). Tarim veya sanayi Ure-
timine uygun olanaklara sahip olmayan fakat zengin turistik arz kaynaklarina
sahip bolgelerde turistik arz kaynaklarinin planh ve etkili politikalarla turizm
endustrisi icerisinde degerlendiriimesi bodlgeler arasinda ortaya ¢ikan bu den-
gesizligi azaltabilmektedir (Braden ve Wiener, 1980). Cesitli Ulkelerde oldugu
gibi Ulkemizde de bolgelerarasi dengesizlikler mevcuttur. Gelismenin bultin
nimetlerinden her bdlgenin ayni derecede yararlanamadigi bir gergektir. Ge-
lismelerden bir milletin ya da bdlge halkinin yararlanabilmesi, o milletin ya da
bdlgenin kalkinma seviyesine baglidir. Turkiye'de de bdlgeler karsilastirildi-
ginda, bazi bdlgelerin ekonomik ve sosyal alanlarda daha geri oldugu gorul-
mektedir (Tuncgbilekli, 2006).

Turizm sayesinde ihraci mimkin olmayan jeo ekonomik varliklar, sosyo-
kulturel varlik, deger ve olaylar ile spesifik bazi hizmetler bdlge icin doviz kay-
nagi haline gelmektedir (Olali ve Timur, 1998:97). Turizmin énemli bir 6zelligi,
doga ve iklimin yarattigi, tarih, folklor, uygarlik ve kilturin isledigi degerler
bltinune blylk 6l¢cide bagimli olmasidir. Zira turizm endustrisinin ana ham-
maddesi bunlardir. Bu zenginlikler ancak turizm sayesinde ekonomik mal nite-
ligi kazanabilirler (Yildiz, 2007:219). Dogal guzellikler ve kulttrel zenginlikler
dogru ve akilci politikalarla pazarlandiginda Ulkelerin ve bdlgelerin ekonomik
dengelerini olumlu ydnde etkileyen vazgegcilmez bir gelir kaynagdi olmaktadir
(Durgun, 2006:81).

Turizm, gelir ve istihdam kaynagi olmanin yani sira, 6zellikle turizm bol-
gesi halki icin altyapi ve Ustyapl olanaklarinin da gelismesi anlamina gelir.
Bolgeye turistlerin gelmesi ile bolge halki kitle ulastirma sistemlerinde ylksek
standartlara, elektrik su ve benzeri altyapi hizmetlerinde tstin bir dizeye ve
bir bagka turli elde edemeyecekleri aligveris, yeme-icme ve eglence gibi ola-
naklara kavusurlar. Turizmin gelismesi sonucunda bdlgede, kalkinma hizi ile
nifus artis hizi arasindaki dengesizligin sebep oldugu i¢ gdgler, turizm nede-
niyle yer yer azalacak veya duracaktir. Bu sure¢ kentlerin gecekondulagmasi-
ni veya carplk kentlesme hizini yavaslatacaktir. Turizmin, ¢6zimiu gi¢ ve
asllmasi zor olan bu toplumsal sorunlarin ¢ikmasini Onleyici ve azaltici bu
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fonksiyonu, Ulkenin kalkinmasina bir katki olarak degerlendiriimektedir (Ce-
ken, 2008).

4. AYVACIK VE TURIZM

Assos, ginimuzdeki yerlesim yeri Behramkale kdyu ile i¢ ice, Canakka-
le’nin Ayvacik ilgesinde, M.O. VII. yy.’dan bu yana, kesintisiz olarak yaklasik
2700 yildir yagsamini surdirmeye galismaktadir. Bélgede bulunan ¢ok sayida
antik yerlesme merkezinin en énemlilerinden birisidir. Assos, Unlu filozof Aris-
to’'’nun burada evlenmesine neden olacak guzellikte sakli bir cennettir
(http://www.canakkale-ayvacik.gov.tr).

5. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Gunimuzde iletisim ve ulasim teknolojilerinin getirdigi olanaklar, sermaye
ve bilginin kuresel dlgekte hareket etmesini kolaylastirmaktadir. Ulusal sinirlari
asan yatirmlar kendi cografyalarini ¢gekebilmek i¢in kentler birbiri ile rekabet
etmektedir. Bunun sonucu olarak da, bazi bolgeler yliksek kalkinma dizeyi
gOsterirken bazi boélgeler bu yarista geri kalabilmektedir. Turizm sektora, bol-
geler veya kentler arasi kalkinma hizi dengesizligini azaltmada ya da yok et-
mede kullanilabilir. Bu noktadan hareketle; ¢alismanin amaci, kirsal ve ayni
zamanda antik bir sahil bolgesi olan Canakkale/Ayvacik ilgesinin kalkinmasin-
da turizm sektoérindn roll yerel halkin gérusleri cercevesinde belirlemektir.

6. ARASTIRMA YONTEMI

6.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Canakkale iline bagl Ayvacik ilge merkezinde ya-
sayan yerel halk olusturmaktadir. 2008 yilinda yapilan Adrese Dayal Nufus
Kayit Sistemi sonuglarina gére ilgenin toplam nifusu 30.409'dur. Bu nlfusun
7.642'si ilge merkezlerinde, 22.767’si belde ve koylerde yasamaktadir
(http://www.canakkale-ayvacik.gov.tr). S6z konusu verilere gore, arastirmanin
evrenini 7.642 kisi olusturmaktadir. Arastirmada zaman, maliyet ve ulasilabilir-
lik sebeplerinden dolayl evrenin tamamina ulasmak yerine érneklem alma
yoluna gidilmistir. Karatay (2012) calismasinda 0,05 hata dizeyinde 10.000
evren hacmi igin 370 O&rneklemin vyeterli olacagini belirtmektedir
(http://80.251.40.59/education.ankara.edu.tr/aksoy/eay/mkaratay.doc). Bu
noktadan hareketle, Kolay Ornekleme Yontemi ile 378 kisiye anket uygulan-
mistir.
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6.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullaniimistir. Anket kulla-
nilmasinin sebebi, arastirmanin amacina yonelik ¢ok fazla veri toplanabilmesi,
daha genis kitlelere ulasilabilecegi igin daha blyuk 6érneklem ile evrene yak-
lasmanin mumkun olabilmesi bdylece verilerin glvenirliliginin ve gegerliginin
artmasi, bireylerin davranissal, tutumsal, dusltnsel, duygusal, inangsal, gudu-
sel ve algisal 6zelliklerine iligkin bilgilerin saglanabilmesi, verilere ¢ok hizli
ulasma imkani olmasi ve sonuglar Uzerinde istatistiki degerlendirmelerin yapi-
labilmesidir (Karasar, 2005:176).

Veri toplama araci olarak hazirlanan anket t¢ bélimden olusmaktadir.
Anketin birinci béliminde katihmcilarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas,
meslek, egitim durumu, aylik gelir dizeyi, yérede yasama suresi) iliskin kapali
uclu sorular yer almaktadir.

Anketin ikinci bolimuinde ise, bdlgesel kalkinma ile ilgili dokuz adet kapall
uclu sorular yer almaktadir. Anketin son bolimunud olusturan tglincl bélimde
ise, turizmin boélgesel kalkinmadaki roltinl belirlemeye iliskin 18 adet 5’li Likert
Olgeginde yargi yer almaktadir.

6.3. Veri Coziimleme Yoéntemi

Aragtirmada Oncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleri ve bdlgesel
kalkinmaya iliskin gorusleri yizde ve frekans dagdihimlari alinarak verilmigtir.
Ayrica, turizmin bélgesel kalkinmadaki rolline iligkin yargilara verilen cevaplar
yine yuzde ve frekans dagilimlarinin yani sira ortalama ve standart sapmalari
hesaplanarak sunulmustur.

Bunun yaninda, yerel halkin turizmin bdlgesel kalkinmaya etkilerine yo-
nelik goruslerinin demografik Ozelliklerine goére anlamli bir farkhihk gosterip
gostermedigi Bagimsiz Orneklemler igin T-Testi ve Tek Faktorlii Varyans Ana-
lizi ile test edilmistir.

Son olarak, yore halkinin bélgesel kalkinma hakkindaki gérusleri demog-
rafik 6zelliklerine gére Chi-square ()(2) analizi ile kargilastirma yapilmistir.

7. BULGULAR

7.1. Demografik Ozelliklere iligkin Bulgular

Bu bélimde, arastirma kapsamindaki deneklerin demografik 6zelliklerine
iliskin bulgularin frekans ve ytzde dagilhimlari tablolar ile verilmektedir.
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Buna gore, katilimcilarin % 63,5’i baylardan, % 35,5’i bayanlardan olus-
maktadir. Ayrica, katihmcilarin % 31,7’si 36-45 yas grubunda yer alirken %
25,4’0 46 yas ve Uzeri grupta yer almaktadirlar. Mesleklere gore dagilim ince-
lendiginde, katilimcilarin mesleklere gore dagilim esit oldugu goérilmektedir.
Buna ek olarak, katiimcilarin % 41,8’i ilkdgretim duzeyinde egitime sahiptirler,
% 66,1°, 11 yil ve Uzeri slredir Ayvacik’ta ikamet etmekte ve % 32,3'G 500 TL
ve alti aylik gelir diizeyine sahiptirler.

Son olarak katilimcilarin % 82’si turizmden gelir elde etmeyenlerden, %
18’i ise turizmden gelir elde edenlerden olusmaktadir

Tablo 1: Demografik Ozelliklere iligkin Frekans ve Yiizde Analizi Sonuglari

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet Bay 240 63,5
Bayan 138 36,5
18 — 25 yas 74 19,6
Yas 26 — 35 yas 88 23,3
36 — 45 yas 120 31,7
46 yas ve Uzeri 96 25,4
Esnaf 78 20,6
Memur 72 19,0
Ev Hanimi 50 13,2
Meslek isci 72 19,0
Emekli 50 13,2

Ogrenci 36 9,5

Issiz 20 5,3

Egitimsiz 12 3.2
o lIkdgretim 158 41,8
Egitim Durumu Lise 112 20.6
Universite 96 25,4
1-5yl 50 13,2
ikamet Siiresi 6—10yll 78 20,6
11 yil ve Uzeri 250 66,1
500 TL ve alti 122 32,3

501 —750 TL 91 24,1
Gelir 751 -1000 TL 81 21,4
1001 — 1250 TL 27 7,1

1251 TL ve Uzeri 57 15,1
Turizmden Gelir Elde Ediyor | Evet 68 18,0
musunuz? Hayir 310 82,0

7.2. Bélgesel Kalkinmaya iligkin Bulgular

Tablo 2’de ekonomik kalkinmaya iligskin genel sorulara ve turizmin bdlge-
sel kalkinmaya etkisini belirmeye iliskin sorulara verilen cevaplarin ylizde ve
frekans analizi sonugclari yer almaktadir.
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Tablo 2 de yer alan sonuglara gore, Ayvacik ilgesinin ekonomik yénden

kalkinmasinda en 6nemli gelir kaynagi olarak sirasiyla “turizm”, “hayvancilik”
ve “tarim” oldugu belirtiimektedir. Ayrica, katihmcilarin % 88,4’G Ayvacik’a
daha fazla turist gelmesini istediklerini belirtmislerdir.

Buna yore Ayvacik’ta yerel halk turizmi bir gelir kaynagi olarak gérmekte

ve gelismesini istemektedir.

Tablo 2: Bélgesel Kalkinmaya lliskin Frekans ve Yiizde Analizi Sonuglari

f %
Tarm 54 14,3
. H lik 127 33,6
Ayvacik'in  ekonomik  olarak ayvancn
- .. ) .| Turizm 145 38,4
kalkinmasi igin en 6nemli gelir Halicilik 30 79
< i ,
kaynagi hangisidir? Sanayi 12 3.2
Diger 10 2,6
Ayvacik’a daha fazla turist gel- | Evet 334 88,4
mesini ister misiniz? Hayir 44 11,6
Faydali 78 20,6
: ) Faydal Degil 36 9,5
Turizm Ayvacik'in  kalkinmasi
icin ne ol¢ctde faydahdir? g?;g:m Yapilirsa Faydal 244 64,6
Fikrim Yok 20 5,3
Ayvacik turizminin gelismesinde | Yerli Turist 105 | 27,8
Il?girrwgl turist tipine agirlik verilme- Yabanc: Turist 273 72.2
Ayvacik’ta sunulan turizm hiz- ::zngz:%‘:gﬁfa Yeterli 11002 227’60
metleri Ulasim Konusunda GO~ "y, etier Yetersiz 214 | 56.6
rugler Hizmetler Oldukca Yetersiz | 52 | 13.8
, . . Hizmetler Oldukcga Yeterli 12 3,2
Ayvacik’ta sunulan turizm hiz- Hizmetler Yeter 94 249
metleri Konaklama Konusunda Hizmetler Yetorsiz 216 57’1
Gorisler Hizmetler Oldukca Yetersiz | 56 | 14,8
Ayvacik'ta sunulan turizm hiz- n;ngz:%‘:gﬁfa Yeterl 11684 443’%1
metleri  Yiyecek-lgecek  Konu- My o ctier Vetersiz 140 | 37,0
sunda Gorusler Hizmetler Oldukga Yetersiz | 56 14,8
Tesis Sayisinin Arttirilmasi 30 7,9
AyvaciK’in turizm potansiyelinin | Tesislerin Rehabilitasyonu 22 5,8
arttinlmasina yonelik yapilmasi | Cevre Diizenlemesinin 36 95
gereken en onemli diizenleme | Yapiimasi '
hangisidir? Daha Fazla Tanitim 80 21,2
Hepsi 210 55,6

Diger taraftan, katimcilarin % 64,6’s1 eger yatinnm yapilirsa turizm sekto-
rinin Ayvacik'in kalkinmasinda faydali olabilecegini belirtmislerdir. Buradan
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yola ¢ikarak, yerel halkin turizm alanindaki yatirimlari az ve yetersiz gérmekte;
yeni yatirimlarin yapiimasini istemektedirler.

Ayvacik turizminin gelismesinde katilimcilarin % 72,2’si yabanci turiste,
% 27,8’ yerli turiste agirlik verilmesi gerektigini vurgulamiglardir.

Turizmin U¢ ana bileseni olan ulasim, konaklama ve yeme-icme hizmetle-
rinin yeterliligini 6lgmek amaciyla yerel halka yoneltilen sorulara iligkin geri
donuslerde, katilimcilarin buydk bir gogunlugu ulasim ve konaklama hizmetle-
rinin yetersiz oldugunu belirtmiglerdir. Yeme-igme hizmetlerinde ise katilmci-
larin yarisinin yetersiz yarisi ise yeterli buldugunu ortaya koymuslardir.

Son olarak, Ayvacik turizm potansiyelinin arttirlmasina yonelik yapiimasi
gereken dizenlemeler olarak katilimcilarin blytk ¢ogunlugu hepsi segenegini
tercih ederek “tesis sayisinin arttirilmasini”’, “tesislerin rehabilitasyonunu”,
“cevre dizenlemesi yapilmasini” ve “daha fazla tanitim yapilmasini” istemek-
tedirler. Bu sonuca gore, Ayvacik’ta turizm konusunda ¢ok kapsamli bir proje
hazirlanmasi ve turizm yontnden buylk o6lgekli bir yatirrm yapilmasi gerek-
mektedir.

7.3. Turizmin Bélgesel Kalkinmadaki Roliinii Belirlemeye iligkin Bul-
gular

Tablo 3'de turizmin bolgesel kalkinmadaki rolinu belirlemeye ydnelik

yargilara iligkin yizde ve frekans analizinin sonuglarinin yani sira ortalama ve
standart sapma sonuglari yer almaktadir.

Tablo 3'de belirtilen sonuclara gore; yerel halkin gcogunlugu Ayvacik’ta tu-
rizm gelismesi para girigini arttirarak bdlgesel kalkinmayi olumlu yonde etkile-
yecegini ()_(=4,20), bélgeye ydnelik yabanci sermaye girigini arttirarak bolge-
sel kalkinmayi olumlu yonde etkileyecegini ()_(=4,16), bolgeye yonelik yatirim
artig1 saglayarak bolgesel kalkinmayi olumlu ydnde etkileyecegini ()_(=4,19)
ve turizmin gelismesi, kisi basina disen geliri arttirdid1 icin bélgesel kalkinma-
yI olumlu yénde etkileyecegini ()_(=4,07) belirtmislerdir.
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Tablo 3: Turizmin Bélgesel Kalkinmadaki Roliini Belirlemeye lliskin Bulgular

ifadeler

Katiimiyo-
rum

Katiimiyo-

rum

Kararsizim

Katiliyo-

rum

Katiliyorum

-~| Kesinlikle

ES

-

%

ES

- Kesinlikle

X|m

%

1. Ayvacik’ta turiz-
min gelismesi para
girisini arttirarak
bdlgesel kalkinmayi
olumlu ydénde etki-
ler.

2,6

1.1

26

6,9

196

51,9

142

37,6

378

100

4,20/0,82

2. Ayvacik'ta turiz-
min gelismesi, bol-
geye yabanci ser-
maye girisi sagladi-
g1 icin  bdlgesel
kalkinmayl  olumlu
yoénde etkiler.

1,6

1,6

32

8,5

208

55,0

126

33,3

378

100

4,16|0,77

3. Ayvacik’ta turiz-
min gelismesi, bol-
geye yonelik yatirnm
artisi saglayarak
bdlgesel kalkinmayi
olumlu ydnde etki-
ler.

1,6

1,6

22

5,8

220

58,2

124

32,8

378

100

4,19|0,74

4. Ayvacik’ta turiz-
min gelismesi, Kkisi
basina dugen geliri
arttirdigi icin bdlge-
sel kalkinmayi
olumlu ybnde etki-
ler.

12

3,2

16

4,2

40

10,6

373

45,8

137

36,2

378

100

4,07|0,95

5. Ayvacik’ta turiz-
min gelismesi yeni
isletmeler kurulma-
sini sagladigi igin is
imkani yaratir.

1,1

12

3,2

40

10,6

166

43,9

156

41,3

378

100

4,21|0,83

6. Ayvacik'ta turiz-
min gelismesi alt ve
Ust yapi olanaklarini
gelistirdigi icin bol-
gesel kalkinmayi
olumlu etkiler.

20

5,3

18

4,8

60

15,9

178

471

102

27,0

378

100

3,85(1,03
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7. Ayvacik'ta turiz-
min gelismesi bol-
gede kdllturler arasi
etkilesimi  saglaya-
rak boélgenin sosyal
acgidan kalkinmasini
olumlu etkiler.

20

53

20

5,3

42

178

471

118

31,2

378

100

3,93

1,05

8. Ayvacik'ta turiz-
min gelismesi dogal
alanlarin  korunma-
sinda bdlge halkinin
duyarhhigini arttirir.

18

4,8

34

9,0

58

15,3

164

43,4

104

27,5

378

100

3,79

1,08

9. Yeterli tanitim
yapildigr  takdirde
Ayvacik’a  yonelik
turistik talep artar.

10

2,6

1.9

31

8,2

153

40,5

177

46,8

378

100

4,26

0,88

10. Ulagim imkanla-
ri gelistigi takdirde
Ayvacik’a  yonelik
turistik talep artar.

1,9

2,4

24

6,3

180

47,6

158

41,8

378

100

4,25

0,82

11. Altyapi olanak-
lari gelistigi takdirde
Ayvacik’a  yonelik
turistik talep artar.

1,6

20

5,3

26

6,9

188

49,7

138

36,5

378

100

4,14

0,87

12. Turistlere yone-
lik eglence olanak-
lari gelistigi takdirde
Ayvacik’a  yonelik
turistik talep artar.

2,1

26

6,9

56

14,8

183

48,4

105

27,8

378

100

3,92

0,94

13. Turistik tesis
sayisi arttinldigi
takdirde Ayvacik’a
yonelik turistik talep
artar.

2,1

14

4,0

30

7,9

209

55,3

116

30,7

378

100

4,08

0,85

14. Ayvacikta tu-
rizme yonelik egitim
kurumlarinin varlig
nitelikli isgtcu tale-
bini kargilayarak
Ayvacik’a  yonelik
turistik talebin art-
masini saglar.

12

3,2

52

13,8

188

49,7

126

33,3

378

100

4,13

0,76

15. Ayvacik halki
turizm  konusunda
bilinglendigi  takdir-
de Ayvacik’a yone-
lik turistik talep
artar.

21

32

8,5

46

12,2

172

45,5

120

31,7

378

100

3,96

0,98

16. Ayvacikta tu-
rizm faaliyetleri ile
gelir elde edilebilir.

14

3,7

2,1

30

7,9

172

45,5

154

40,7

378

100

4,17

0,93
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17. Ayvacik'ta tu-
rizmin gelismesi| 32 | 8,532 8,5| 54 (14,3{160(42,3|100|26,5/378|100|3,69|1,19
gelirimi arttirir.

18. Yerel yonetimler
(belediye, kayma-

kamlik v.b.) turizmin| 5 | 13, 55 |54 21116|30 7| 88 |23,3| 44 [11,6(378]100|2,98|1,20
gelismesinde etkin 2

olarak calismakta-

dir.

Buna ek olarak, yine katiimcilarin buyuk bir gogunlugu Ayvacik’ta turiz-
min gelismesi yeni isletmeler kurulmasini sagladigi i¢in is imkanlari yarataca-
gini ()_(=4,21) ve turizmin gelismesi alt yapi ve Ust yapi olanaklarini gelistirdi-
di icin bdlgesel kalkinmay! olumlu yonde etkileyecegini ()_(=3,85) vurgulamisg-
lardir.

Ayrica, katilimcilarin gogunlugu, Ayvacik’ta turizmin gelismesi bdlgede
kulttrlerarasi etkilesimi saglayacagini ()_(=3,93) ve dogal alanlarin korunmasi
konusunda bolge halkinin duyarlihdini arttiracagini ()_(=3,79) distinmektedir-
ler.

Ayrica, yine katihmcilarin blayUk bir cogunlugu yeterli tanitim yapildiginda
()_(=4,26), ulagim imkanlar ()_(=4,25), alt yapi olanaklari ()_(=4,14), turistlere
yonelik eglence olanaklari gelistirildigi ()_(=3,92), turistik tesis sayisi arttinldigi
()_(=4,08) ve yore halkinin turizm konusunda bilinglendirildigi ()_(=3,96) tak-
tirde Ayvacik’a yodnelik turistik talebin artacagini disinmektedirler.

Bunun yaninda, katiimcilarin yine blyuk bir cogunlugu Ayvacik’ta turizm
faaliyetlerinden gelir elde edilebilecegini ()_(=4,17) belirterek karamsar olma-
diklarini ortaya koyarlarken turizmin gelismesi ile birlikte kendi gelirlerinin de
artacagina ()_(=3,69) inanmaktadirlar. Fakat katilimcilarin net olarak ortaya
koyduklari énemli bir nokta ise, yerel yonetimlerin (belediye, kaymakamlik
v.b.) turizmin gelismesinde etkin olarak ¢alismadiklarini ()_( =2,98) ifade etmisg-
lerdir.

7.4. Yore Halkinin Turizmin Bélgesel Kalkinmadaki Roliine iligkin
Goriiglerinin Demografik Ozelliklere Gore Karsilagtirimasina iligkin Bul-

gular

Asagidaki tablolarda turizmin bolgesel kalkinmadaki roliiniin demografik
dzelliklere gére Bagimsiz Orneklemler igin T-Testi ve Tek Faktorlii Varyans

Analizi ydntemleri ile karsilastiriimistir. Cinsiyet, yorede yasam suresi

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2011 No: 2 | 105 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2011 Sayi: 1

Tablo 4: Yére Halkinin Turizmin Bolgesel Kalkinmadaki Roliine lligkin Gé-
rislerinin Yasa Gore Karsilastirilmasi - Bagimsiz Orneklemler igin Tek Faktorli
Varyans Analizi Sonugclari

Aylik Gelir N X ss F P
18 — 25 yas 74 3,87 0,54
26 — 35 yas 120 4,09 0,44
36 — 45 yas 88 3,94 0,47 4,506 0,004*
46 yas ve Uzeri 96 4,09 0,42
TOPLAM 378 4,00 0,47
*»<0,05

Tablo 4'de gosterilmekte olan sonuglara gére, yoére halkinin turizmin bél-
gesel kalkinmadaki roline iligkin gorUslerinin yasa gére 0,05 anlamlilik dize-
yinde 6nemli bir farklihk géstermektedir (F=4,506; p<0,05).

Tablo 5: Yére Halkinin Turizmin Bélgesel Kalkinmadaki Roliine iliskin Gériiglerinin
Yasa Gore Coklu Karsilastiriimasi -Tukey Testi Sonuglari

Yas 18 —25yas | 26 —35yas | 36 —45 yas | 46 yas ve uzeri
18 — 25 yas - * - *
26 — 35 yas * - - -
36 —45 yas - - - -
46 yas ve Uzeri * - - -

Farkhhklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren coklu karsilas-
tirma testi (Tukey testi) sonuglarina iliskin Tablo:5 incelendiginde, 18-25 yas
ile 26-35 yas ve 18-25 yas ile 46 yas ve Uzeri gruplar arasinda anlamh bir fark
oldugu gorulmektedir.

Buna gore, en yiksek énem dizeyi ( X =4,09) 26-35 ve 46 ve Uzeri yas
grubunda yer alan yoére halki olup, en disik énem dizeyi ise ()_(=3,87) 18-25
yas grubundakiler aittir. Bu sonuca gore, yas duzeyi arttikga turizme yonelik
goruslerin olumlu yonde degistigi sdylenebilir.

Tablo 6’da gosterilmekte olan sonuglara gore, yore halkinin turizmin bol-
gesel kalkinmadaki roltine iliskin goruslerinin mesleklerine gére 0,05 anlamhlik
dizeyinde 6nemli bir farklihk géstermektedir (F=4,509; p<0,05).
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Tablo 6: Yére Halkinin Turizmin Bélgesel Kalkinmadaki Roliine lliskin Gériiglerinin
Mesleklerine Gére Karsilastiriimasi - Bagimsiz Orneklemler igin Tek Faktorlii Varyans
Analizi Sonuglari-

Aylik Gelir N X ss F p
Esnaf 78 4,05 0,52
Memur 72 4,18 0,48
Ev Hanimi 50 3,02 0,34

Isgi 72 3,98 0,50 )

Emekli 50 4,03 0,41 4,509 | 0,000
Ogrenci 36 3,72 047
issiz 20 3,91 035
TOPLAM 378 4,00 0’47
*p<0,05

Tablo 7: Yére Halkinin Turizmin Bélgesel Kalkinmadaki Roliine lliskin Gériiglerinin
Mesleklerine Goére Coklu Karsilastiriimasi -Tukey Testi Sonuglari-

Meslek Esnaf | Memur | Ev Hanimi | isci | Emekli | Ogrenci | issiz
Esnaf - - - - - -
Memur - - * - - * -
Ev Hanimi - - - - - -
Isci - - - - - - -
Emekli - - - - - * -
Ogrenci * - - - -

issiz - - - - - - -

Farkhhklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren coklu karsilas-
tirma testi (Tukey testi) sonuclarina iliskin Tablo:7 incelendiginde, 6gdrenci ile
memur, esnaf, emekli arasinda ve memur ile ev hanimi arasinda anlamh bir
farklihk oldugu gérulmektedir.

Buna gore, en yliksek 6énem dlzeyi, ( X =4,18) memurlara ait olup, en
disik 6nem dulzeyi ise ()_(=3,72) dgrencilere aittir. Meslekleri memur, esnaf
ve emekli olanlar 6grenci ve ev hanimlarina gore turizmin bolgesel kalkinma-
daki roliine iligkin gorusleri daha olumlu yondedir.

Tablo 8'de gosteriimekte olan sonuglara gore, yore halkinin turizmin bél-
gesel kalkinmadaki rollne iligkin gorUslerinin egitim duzeylerine gére 0,05
anlamhhk diizeyinde 6énemli bir farklilik gostermektedir (F=4,509; p<0,05).
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Tablo 8: Yére Halkinin Turizmin Bélgesel Kalkinmadaki Roliine lliskin Gériiglerinin
Egitim Duzeylerine Gore Karsilastiriimasi

- Bagimsiz Orneklemler igin Tek Faktorli Varyans Analizi Sonuglari-

Aylik Gelir N X ss F p
Egitimsiz 12 3,69 0,48
ilkdgretim 158 3,97 0,42
Lise 112 3,99 0,52 3,041 0,029*
Universite 96 4,09 0,49
TOPLAM 378 4,00 0,47
*p<0,05

Tablo 9: Yére Halkinin Turizmin Bélgesel Kalkinmadaki Rolline iliskin Goériiglerinin
Egitim Duzeylerine Gére Goklu Karsilastiriimasi

-Tukey Testi Sonuglari-

Egitim | Egitimsiz | ilkégretim | Lise | Universite

*

Egitimsiz - - -

ikdgretim - - - -

Lise - - - -

*

Universite - - -

Farkhhklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren coklu karsilas-
tirma testi (Tukey testi) sonuglarina iliskin Tablo:9 incelendiginde, egditimsiz ile
Universite dizeyinde egitime sahip grup arasinda anlamh bir farkhlik oldugu
gorilmektedir. Buna gore, en ylksek énem duizeyi, ()_(=4,09) Universite du-

zeyinde egitime sahip olanlara ait olup, en disik 6nem diizeyi ise ( X =3,69)
egitimsiz yore halkina aittir.

Bu sonuca gore, egitim duzeyi arttikga egitim duzeyi arttikga turiz-

min bdlgesel kalkinmadaki roline iligkin gorusleri olumlu yénde degdismektedir.

Tablo 10’da gosterilmekte olan sonuglara gore, yére halkinin turizmin

bdlgesel kalkinmadaki roliine iliskin goruslerinin egitim dizeylerine gére 0,05
anlamlilik dizeyinde 6énemli bir farklilik géstermektedir (F=4,012; p<0,05).
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Tablo 10: Yére Halkinin Turizmin Bélgesel Kalkinmadaki Roliine iliskin Gorislerinin
Gelir Duzeylerine Gore Karsilastiriimasi

- Bagimsiz Orneklemler igin Tek Faktorli Varyans Analizi Sonuglari-

Aylik Gelir N X ss F p
500 TL ve alt 122 3.01 047
501 — 750 TL 91 4.04 0.44
751 - 1000 TL 81 3.97 0.45 .
1001 — 1250 TL 27 3.94 039 | 4012 | 0003
1251 TL ve tzeri 57 4.20 0.54
TOPLAM 378 4.00 0.47
<005

Tablo 11: Yére Halkinin Turizmin Bélgesel Kalkinmadaki Roliine lliskin Gérislerinin
Gelir Dizeylerine Gore Coklu Karsilastiriimasi

-Tukey Testi Sonuglari-

Gelir 500 TL ve | 501 — 750 751 — 1000 TL 125"1 TL. ve
alti TL Uzeri
500 TL ve alti - - - *
501 -750 TL - - - -
751 —-1000 TL - - - *
1001 - 1250 TL - - - -
1251 TL ve Uzeri * - * -

Farkhliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gésteren ¢oklu karsilas-
tirma testi (Tukey testi) sonuglarina iliskin Tablo:11 incelendiginde, 500 TL ve
alti ile 1251 TL ve uzeri ve 751 — 1000 TL ile 1251 TL ve Uzeri gelir gruplari
arasinda anlamli bir farkliik oldugu goérulmektedir. Buna gore, en yuksek
Onem dizeyi, ()_(=4,20) 1251 TL ve Uzeri gelir grubuna sahip olanlara ait
olup, en disik énem duzeyi ise ()_(=3,91) 500 TL ve alti gelir grubuna sahip
olanlara aittir.

Bu sonuca gore, gelir dizeyi arttikga turizmin bdlgesel kalkinmadaki ro-
Iine iliskin gorusleri olumlu yonde degismektedir.

Tablo 12°de belirtilen sonuglara iliskin olarak, yoére halkinin turizmin bol-
gesel kalkinmadaki roltne iligkin gérigsleri turizmden gelir elde etme durumla-
rina goére 0,05 anlamhhk duzeyinde Onemli bir farkhlik gostermektedir
(t=2,969; p<0,05). Buna gore, turizmden gelir elde etmeyen ydre halki turizmin
bodlgesel kalkinmada roltne iliskin daha olumlu gérus ortaya koymuslardir.
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Tablo 12: Yére Halkinin Turizmin Bélgesel Kalkinmadaki Roliine iliskin Gériiglerinin
Turizmden Gelir Elde Etme Durumuna Goére Karsilastiriimasi

-Bagimsiz Orneklemler igin T Testi Sonuglari-

Turizmden Gelir Elde Etme N — ss T
Durumu X P
Evet 68 3,84 0,57
2,969 0,003*
Hayir 310 4,03 0,44

*0<0,05

7.5. Yore Halkinin Bolgesel Kalkinmaya iliskin Gériisleri ile Demog-

rafik Ozelliklerinin Karsilastirilmasina iligkin Bulgular

Tablo-13’'te Ayvacik halkinin boélgesel kalkinmaya iligskin goérusleri ile de-
mografik ¢zellikleri kargilastirma yapilmis ve bu degiskenlerin profil 6zellikleri-
ne gore anlamh bir farkllik gosterip gostermedigi (0,05 ve 0,01 anlamhlik di-
zeyinde) Ki-Kare (xz) analizi ile test edilmistir.

Tablo 13’e goére, “daha fazla turist gelmesini ister misiniz?” ve “turizmin
gelismesinde agirlik verilmesi gereken turist tipi” segeneklerinin cinsiyete gore
anlamli bir farkhlik gbéstermemektedir. Buna karsilik, turizmin kalkinmadaki
fayda diizeyi 0,01 anlamlilik diizeyinde, Ayvacik’'in kalkinmasi i¢in en dnemli
gelir kaynagi 0,05 anlamlilik dizeyinde cinsiyete gore farkhlik gostermektedir.
Buna gore, bay yére halkinin % 39,7’si, bayan yore halkinin ise % 24,9'u tu-
rizm alaninda yatirim yapilirsa boélgesel kalkinmada faydali olabilecegini be-
lirtmektedirler. Ayrica, bay yoére halkinin % 22’si hayvanciligi, yine % 22’si
turizmi Ayvacik’'in kalkinmasinda en 6nemli gelir kaynaklari olarak gorurken;
bayan yore halkinin % 16,4’U turizmi belirtmektedirler.Diger sonuglar genel
olarak incelendiginde, 46 yas ve Uzeri grupta yer alanlarin ve ilkégretim dize-
yinde egitime sahip olanlarin, mesleklere gére ise ev hanimlari ve isgilerin
gelir gruplarina gére 500 TL ve alti gelire sahip olanlarin ve 11 yil ve Uzeri
suredir yorede yasayanlarin genel dagilim igerisinde buyuk bir kismi Ayva-
cik’'in gelismesinde en 6nemli gelir kaynaginin hayvancilik oldugunu diger
gruptakilerin ise turizm oldugunu ortaya koymuslardir.
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Tablo 13: Yére Halkinin Bélgesel Kalkinmaya lligkin Gériisleri lle Demografik

Ozelliklerinin Karsilagtirilmasina iliskin Bulgular

. . . Daha Fazla Turizmin Geligmesinde
J:k'i'zgy';"g’.&:g i Ka"‘"l‘(";;rl'gg’l Gelir | rurist Gelmesini| Agiriik Verilmesi Diisii-
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SONUG

Bolgesel kalkinmada itici bir glic oynayan ve bdlgeler arasini kalkinmighk
diizey farklarini en aza indirgeyen sektorlerin basinda turizm sektori gelmek-
tedir. Bu ytizden, bir bélgenin kalkinmada turizmin roll incelenirken o boélgenin
sosyal yasantisi icerisinde yer alan yerel halkin turizmden sagladigi faydalarin
bilinmesi ve bu dogrultuda turizm politikalarin olusturulmasinin énemli oldugu
dusunulmektedir. Bundan dolayi, kirsal ve ayni zamanda antik bir sahil bolgesi
olan Canakkale/Ayvacik ilgesinin kalkinmasinda turizm sektorinin roll yerel
halkin gorugleri cergevesinde belirlemek amaciyla 378 kisi Uzerinde yapilan
bu arastirmada turizmin Ayvacik ilgesi igin dnemli bir sektér oldugu yerel halk
tarafindan ortaya konmustur. Ayrica, Ayvacik halkinin boélgesel kalkinma igin
en 6nemli gérdukleri sektorlerin basinda turizm sektérinin geldigini, turizmin
bolgesel gelisimi olumlu yonde etkileyecedini ve yorelerine daha fazla turistin
gelmesini istedikleri sonuglarina ulasiimistir. Diger taraftan, yoére halki Ayva-
cik’'ta turizmin gelismesi i¢in halkin bilinglendiriimesi gerektigini inanmaktadir.
Turizm gelistiginde ise Ayvacik’ta altyapi ve Ustyapi olanaklarinin gelisecegini
ve turizmin gelismesi ile birlikte yoreye daha fazla turist gelecegi i¢in sosyal ve
kultirel anlamda bir bélgesel kalkinma olugsacagini vurgulamislardir.

Ayrica, ulagim, konaklama olanaklarinin arttiriirsa turizmin gelisecegine
inanmaktadirlar. Bunun yaninda, esnaf, memur ve emeklilerin boélgesel kal-
kinmada turizmin blylUk bir rol oynadidina daha fazla inanmaktadirlar. Son
olarak ise, yore halkinin egitim dizeyi ve gelir diizeyi arttikga turizmin bdlgesel
kalkinmadaki roliine iliskin gorusleri de olumlu yonde artmaktadir.

Ayvacik ilgesi, antik cagdan kalan tarihi sehir ve yapilari ile ve temiz de-
nizi ile Tuarkiye’nin énemli turizm destinasyonlarindan biridir. Diger taraftan,
kalkinmislik dizeyi bakimindan oldukga geridedir. Ayvacik’in kalkinmasini
saglayacak en onemli sektorlerin basinda turizm sektéri gelmektedir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglara gore, Ayvacik halki boélgesel kal-
kinma icin turizm sektérinl istemektedir. Fakat gorilmektedir ki, ilgili resmi
kurumlar, yerel yonetimler ve girisimciler tarafindan yeterli yatirimlar yapiima-
maktadir. Yerel yonetimlerin altyapi ve ulagim imkanlarini gelistirmesi Ayva-
cik’a yonelik turizm talebini kismen arttiracagini sdyleyebiliriz.
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