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TURIZMIiN SOSYAL ETKIiLERi VE YERLI HALKIN TURISTE BAKISI

Ahmet TAYFUN"
Arzu KILICLAR™
OZET

Turizmle ilgili yapilan c¢alismalarin biiylik bir bolimi sektoriin
ekonomik etkilerini incelemeye yoneliktir. Oysa turizmin ekonomik etkilerinin
yani sira sosyal etkilerinin de dikkatle incelenmesi ve sonuglarin turizm
politikas1 belirlenirken g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Iste bu
calismada dis kaynakli turizmin yerli halk tarafindan nasil algilandi1 ve yerli
halkin turiste bakis agis1 belirlenmeye calisiimistir.

Turistik (Alanya) ve turistik olmayan (Gazipasa) iki bolgede standart bir
soru kagidi kullanilarak yapilan goriismelerden (Alanya’da 383, Gazipasa’da ise
371 kisi ile goriistlmustir) elde edilen veriler istatistiksel olarak
degerlendirilmistir.

Analiz sonuglarina gore turistik bolge ile turistik olmayan bdlgede
yasayan yerli halkin turizme bakis acilarinda bazi farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerli halk, turist, sosyal etkileri

SOCIAL IMPLICATIONS OF TOURISM AND HOST
COMMUNITY’S PERCEPTION OF TOURISM

ABSTRACT

The most of studies on tourism have focused to analyze economic
impacts of the sector. However, social implications and effects of tourism, in
addition to its economic effects, should be carefully analyzed and results should
be taken into consideration when determining tourism policies. In this study we
have attempted to determine the host communities’ perception toward
international tourism, and their attitudes and point of views toward those tourist
groups.

In two regions, touristic (Alanya) and nontouristic (Gazipasa), a
standardized interview forms has been conducted (383 in Alanya, 371 in
Gazipasa, observance has been recorded) and these input data statistically
analyzed and interpreted.

The findings of the study have revealed that there are some differences
between touristic and nontouristic host communities’ in perception and point of
view of tourism.
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Giris

Literatiir yirminci ylizyilin ikinci yarisinda turizmin hizla genisleyen iki
o6nemli yoniiniin sosyal ve kiiltlirel perspektif oldugunu vurgulamaktadir.
Birincisi turistik bolge veya tilkede sosyal yapinin degismesine yol agmasidir.
Bu etkilerden bazilar1 gelir, egitim, is imkanlari, hizmet kalitesi, yerel
girisimlerin gelismesine yol agabilecek olmasi, sosyal ve ailesel degerlerin
degisimi, yeni ekonomik giiclerin olusmasi, kiiltiirel yapinin turistlerin
ihtiyaclarina gére adapte edilmesi olabilir. ikincisi ise turizmin, tiiketicilerin
tirtintin {iretildigi yere seyahat ederek tiikettikleri tek ihracat sekli olmasindan
kaynaklanmaktadir (Crick 1989:310). Genisleyen uluslararasi turizm, farkli
sosyal ve kiiltiirel yapilarin artan bir sekilde iliskiye girmelerine yol agmaktadir.
Artan bu iliski bazi tehditleri ortadan kaldirmakta, geleneksel sosyal ve kiiltiirel
yapilart birbirine yakinlagtirmakta , baris i¢in yeni firsatlar ortaya koymakta,
farkli toplumlarin ve milletlerin yakinlagmasina yardimci olmaktadir. Turizmin

sosyal etkisi hem turistleri hem de yerli halki etkisi altina almaktadir (Brunt and
Courtney 1999:494-495).

Diger taraftan turizmin sosyal etkileri uzun dénemde sosyal degerler,
inanglar ve kiiltiirel uygulamalarda kademeli degismelere yol agar. Hangi sosyo-
kiiltiirel niteliklerin ne derece etkilenecegi, turist sayisi, turizmin bolgedeki
gelisme diizeyi gibi faktorlere baglidir (Brunt and Courtney 1999:496-497).

Turizmin gelismesine bagli olarak yerli halkin tutumlarinda meydana
gelen degisiklikler turizm endiistrisindeki yoneticiler, politikaya yon verenler ve
akademisyenler igin artan bir ilgi alan1 olmaktadir. Yoneticiler, turizmin
gelismeye miisait oldugu yerlerde yerli halkin turistleri tehdit etmeleri ile
ilgilenmektedirler. Politikacilar, halkin sosyal yapisi i¢in bolgelerinde turizmin
maliyet ve faydalar1 gibi ekonomik yoniiyle ilgilenmektedirler. Akademisyenler
ise, yerli halkin tutumlarin1 anlamak ve bir ¢erceve olusturabilmek icin degisik
disiplinlerle iliskilendirmektedirler (Hernandez ve dig. 1996:755).

Turizmin yerli halkin {izerindeki gercek ve algilanan sosyal etkilerini
anlamak ve yerli halkin turizme kars1 tutumlarina etki eden faktorleri ortaya
koyabilmek i¢in son zamanlarda ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Turizmin yerli
halk tizerindeki etkilerini daha iyi anlamak turizm politikasina ve genel
politikaya yon verenlerin igini kolaylastirir. Ancak yapilan sosyal etki
aragtirmalarinda net bir sonug elde etmek ¢ok zordur (Choy 1991:326). Turizmin
ekonomik olmayan sosyal, kiiltiirel ve cevresel etkileri hem pozitif hem de
negatif olabilmektedir (Bull 1991:163). Genel olarak turizm, destinasyonlardaki
sosyal ve gevresel sistemleri aksatir. Ekonomik olmayan etkiler genelde negatif
olma egilimindedir (Lindberg ve Johnson 1997:91).



Turizme y6n verenlerin bakis agisina gore, turizmin sosyal ve kiiltiirel
etkileri; planlama siireci, ¢evre etkilerini degerlendirme prosediirii ve ayrica
faydalarin optimize edilmesinde ve problemlerin minimize edilmesinde
diisiiniilmek zorundadir. Onemli bir genel planlama politikas: ile yerli halkin
turizmi anlamasi saglanabilirse ve yerli halk turizme katilabilirse pozitif etkiler
giiclenecek ve negatif etkiler minimize edilebilecektir. Turizmde basarili bir
gelisme igin, yerli halkin turizmi algilamasi ve tutumu iyi planlanmalidir (Brunt
and Courtney 1999:494). Turizmin gelismesi, siirdiiriilebilir olmas1 ve basarili
bir uygulama ig¢in yerli halkin desteklemesi esastir. Turizm endiistrisinde
istenilen basariya ulagabilmek icin yerli halkin turizme karsi tutumlarini nasil
gelistirdiklerini anlamak gerekir (Jurowski ve dig.1997:3).

Turizmin ekonomik potansiyelinden dolay1 Onceki yillarda yapilan
caligmalarda geleneksel olarak bolgenin veya iilkenin lizerindeki ekonomik ve
sosyal etkileri {izerinde durulmustur. Ancak son yillarda Avrupa ve A.B.D.’de
yapilan caligmalar yerli halkin turizmi nasil algiladig: iizerinde yogunlagmistir.
Bu yondeki arastirmalarin sonucuna gore turizmin gelismesi igin yerli halkin
destek vermesi hayati onem arz etmektedir (Snaith and Haley 1994:826).

Turizmin sosyal kiiltiirel ve ekonomik etkilerini anlamak i¢in yapilacak
ideal bir arastirmada bolgenin hem Onceki hem de sonraki durumuna bakmak
gerekir. Bu tip calismalara literatiirde ¢ok nadir rastlanir. Ciinkii turizm alanlari
onceden tam olarak tahmin edilememektedir. Bu yiizden turizmin ne kadar
gelistigini ve bolgeyi nasil etkiledigini anlamak olduk¢a zor neredeyse
imkansizdir (Hernandez ve dig. 1996:756).

Butler (1980) turizmin gelismesi ile yerli halkin turistlere karsi tutumlari
arasinda iliski oldugunu ileri siirmiistiir. Bolgede sayilari artmaya baslayan
ziyaretcilere kars1 yerli halk ilk etapta karsi konulamaz bir sekilde olumlu tavir
sergilemektedirler (ziyaretcilerden uzun donemde fayda bekledikleri i¢in). Daha
sonra bu olumlu tavir yerini yavas yavas olumsuzluga terk etmektedir.

Usal (1990), Aydin (turizm en diisik), Manisa il merkezi (turizm
baslangi¢c asamasinda), Cesme (i¢ turizm agisinda gelismis) ve Kusadasi ilce
merkezlerinde (dis turizm agirlikli olarak gelismekte) turizme karsit olusmus
benzer tutum Ogelerini ve turizm etkilesimine bagli olarak gelisen duygu,
distince ve davranig farklilasmasini saptamak amaciyla arastirma yapmistir.
Diger bir deyisle turizm ile iliskilerinin yogunlasmasmna bagli olarak
topluluklarin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gelismelerinin de hizlanacag:
varsayimi sinanmistir. Ege bdolgesinin turizme genel yaklasimi gergevesinde,
esas sorularin Onemli bir boliimiine verilen cevaplarda anlamli farklar
bulunamamustir.



Yerli halkin turizme karst olan tutumlarimi anlamak igin yapilan
¢aligsmalarin ¢ogu turizmin gelisim asamasindan sonradir. Onun igin turizmin
yerli halk iizerine etkilerini tam olarak Ol¢ebilmek miimkiin olmamistir. Bu
ytizden farkli bolgelerde yapilan ¢alismalarda farkli sonuglar alinabilmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bir yerlesim merkezinde turist olarak nitelendirilen kisiler, o merkezi
gecici bir siire icin turistik amagclarla ziyaret eden kisilerdir. Bu merkezdeki yerli
halkin kendi aralarindaki iliskiler ile turist olarak nitelendirdikleri insanlarla olan
iliskileri farkhidir. Her seyden 6nce turiste bakis ve onun davranislarini algilama
ile yerli halkin birbirine bakis ve algilamalar1 birbirinden farklidir.

Turist o bolge icin farkl inang, kiiltiir, tutum, aliskanlik ve davraniglara
sahip bir yabancidir. Yerli halk ile o bdlgeye gelen yabanci turistler arasinda
belli bir diizeyde etkilesim kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkilesimin
boyut ve yansimalar1 o6zellikle yerli halk agisindan gozlemlenebilen ve
Olciilebilen bir takim sonuglar verebilir.

Bu calismada hareket noktasi turist-yerli halk etkilesimini anlamak ve
farkli inang, kiiltiir ve yasam tarzina sahip turistlerin yerli halk tarafindan nasil
algilandigini ortaya koyabilmektir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Antalya ilinin Alanya ve Gazipasa ilgelerinde
oturan 18 yas ve Ustii kisilerdir. Aragtirmanin evreni Alanya ilgesinden 83.920
kisi ve Gazipasa ilgesinden 9.972 kisi olmak tizere toplam 93.892 kisidir (DIE).

Evren olarak bu iki yerlesim yerinin segilmesinde ayni cografi bolgede
yer almalari, ayn1 sosyal ve kiiltiirel yapiya sahip olmalari ve ayrica Giiney
Antalya Turizm Projesi icinde yer alan Alanya’nin ¢ok yogun bir sekilde
turizmin etkisi altinda olmasi, buna karsin Gazipasa’nin bu projeye dahil
edilmemesi ve turizm agisindan geri kalmis olmasidir.

Alanya, Alanya Kalesi, Ayayogi Kilisesi, Askaba Sultan Mescidi ve
Tiirbesi, Adamatacagi ve Kizil Kule, Selguklu Tersanesi, Mahmutlar Harabesi,
Sydra Harabeleri, lotape Liman Sehri, Sinek Kalesi, Alara Han, Sarapsa
Kervansarayi, Damlatas, Hasbah¢e, Dim, Kadiini, Korsanlar, Asiklar, ve
Fosforlu Magarasi, Alanya Arkeoloji Miizesi, Atatiirk Evi ve Miizesi gibi
degerlerle 6ne ¢ikmaktadir (Alanya Turizm Envanteri 1999).

Gazipasa ise, Antiocheia ad Cragum Kent, Adanda-Lamus antik kenti,
Nephelis antik kenti, Antik Selimus kenti, Iotape antik kenti, uzunlugu 12,5
km’yi bulan plajlar, Gazipaga Atatiirk Parki, Karadag Orman Milli Park: ve Ilica
Koyiindeki kaplicalara sahiptir (Antalya Turizm Envanteri 1996). Her iki



bolgenin sahip oldugu turistik isletmelerin dagilimi karsilastirmali olarak Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1.Alanya ve Gazipasa’da Bulunan Turistik Isletmelerin Sayis

Tesisin tiirii Alanya Gazipasa
5 yildizli otel 6 -

4 yildizli otel 27 -

3 yildizli otel 105 -

2 yildizli otel 45 -

1 yildizli otel 12 -
Tatil koyii 4 -
Belediye belgeli apart otel/pansiyon 508 5
Seyahat acentesi 116 -
Restoran 27 7
Disko, bar ve kafe 13 3(kafe-bar)

Kaynak: Turizm Bakanlig: Konaklama Istatistikleri Biiltenlerinden yaralanilarak hazirlanmistir.

Orneklemin sayis1 ise, formiil yardimiyla (Arikan 1995:142-143) E=0.05
hata pay1 icerisinde ve %95 giivenilirlikle tespit edilmistir. P konusunda hi¢ bir
on bilgi olmadig1 i¢in 0.5 alinmigtir.

P=0.5

g=1-P=0.5

D= (E/t)* = (0.05/1.96)=0.00065
n=Npq/(N-1)D +pq

Alanya i¢in;
n=383.920 x 0.25 / 83.919 x 0.00065 + 0.25
n = 383 kisi

Gazipasa igin;
n=9.973x0.25/9.972 x 0.00065 + 0.25
n = 371 kisi hesaplanmistir.

Veriler ve Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veriler hazirlanan anket formunu cevaplamada
istekli davranan kisilerden elde edilmistir. Anket uygulamasi yapilirken her iki
bolgede de farkli sosyo-ekonomik diizeyleri yansitan semtlerin se¢iminde
gerekli 6zen gosterilmistir. Arastirmada daha 6nceden bu konu ile ilgili egitilen
anketorler kullanilmistir. Anket uygulamasi esnasinda anketorler siirekli olarak
kontrol edilerek meydana gelebilecek muhtemel olumsuzluklar bertaraf
edilmeye calisilmistir.



Verilerin Analizi

Arastirmanin bu asamasinda ise, elde edilen veriler analize tabi tutulmak
tizere bilgisayara yiiklenerek veri tabani olusturulmustur. Verilerin bilgisayara
yliklenmesinin ardindan, ¢aligmanin amacina uygun olarak analiz agamasina
gelinmistir. Veri tabanmnin olusturulmasinda ve analiz asamasinda tiim
istatistiksel islemler SPSS paket programi araciligiyla yapilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular yoruma tabi tutulmustur.

Kullanilan istatistiksel Yontemler

Arastirma igerisinde kullanilan istatistiksel yontemleri baslica iki gruba
ayirmak miimkiindiir. Birinci grupta, elde edilen bulgular frekans ve yiizde
dagilimlar1 yardimiyla tablolastirilmistir. Ikinci grupta ise, bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda bir fark olup olmadig1 y* analizi test teknigi kullamlarak
arastirilmistir. Aralarinda iligski bulunan degiskenlere 6lgme diizeylerine uygun
olarak Cramer iliski katsayis1 uygulanmistir (Ongel 1980:124-130).

Arastirma Bulgulari ve Yorumlar
Orneklemin Genel Ozellikleri

Orneklemin genel ozellikleri Tablo. 2, 3, 4, 5, 6, 7 de frekans ve yiizde
olarak verilmistir.

Arastirmaya katilan 754 kisinin 383’li Alanya, 371°i ise Gazipasa’da
yasamaktadir. Alanya’da arastirmaya katilanlarin %58,5 i erkek %41,5 i
kadindir. Gazipasa’da ise erkeklerin oran1 %55 iken kadinlarin orani %45 dir
(Tablo 2).

Tablo 2 Arastirmaya Katilanlarin Bélgeleri Itibariyle Cinsiyetlerine Gore

Dagilimi
Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyeti

Erkek Kadin Toplam

Alanya 224 159 383
58,5% 41,5% 100,0%

Gazipasa 204 167 371
55,0% 45,0% 100,0%

Toplam 428 326 754
56,8% 43,2% 100,0%

Arastirmaya katilanlarin biiylik oranda (%41,2) lise ve dengi okullardan
mezun olduklar1 gozlenmektedir. Fakiilte ve yliksekokul mezunlarinin orani



%22,5 iken, bunu 518,7 lik oranla ilkokul mezunlar1 izlemektedir. Okur-yazar
olmayanlarin orani ise yalnizca %1,9’dur (Tablo 3).

Tablo 3.Arastirmaya Katilanlarin Bolgeleri Itibariyle Egitim Durumlarina Gére

Dagilimi
Aragtirmaya Katilanlarin Egitim Durumu
Okur Yazar Lise ve Yiiksekokul/

Degil likokul Ortaokul Dengi Fakiilte Toplam

Alanya 2 47 64 170 93 376
5% 12,5% 17,0% 45,2% 24,7% 100,0%

Gazipasa 12 92 53 135 74 366
3,3% 25,1% 14,5% 36,9% 20,2% 100,0%

Toplam 14 139 117 305 167 742
1,9% 18,7% 15,8% 41,1% 22,5% 100,0%

Arastirmaya katilanlarin = %50,2 sini  18-30 yas arast gengler
olusturmaktadir. 31-40 yas arast grup 6rneklemin %29,3 {inii teskil etmektedir.
60 yas ve lstiiniin orani ise yalnizca 1,2 dir (Tablo 4)

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Bolgeleri Itibariyle Yas Gruplarina Gore

Dagilimi
Arastirmaya Katilanlarin Yasi

18-30 31-40 41-50 51-60 60 Ustl Toplam

Alanya 187 131 55 7 2 382
49,0% 34,3% 14,4% 1,8% 5% 100,0%

Gazipasa 190 89 63 20 7 369
51,5% 241% 17,1% 5,4% 1,9% 100,0%

Toplam 377 220 118 27 9 751
50,2% 29,3% 15,7% 3,6% 1,2% 100,0%

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina gore dagilimi Tablo 5°de
verilmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin %52,7 si evli, %44,1°i bekar,
%1,6’s1 bosanmis ve %1,6 s1 ise dul olduklarini beyan etmiglerdir.



Tablo 5.Arastirmaya Katilanlarin Bélgeleri Itibariyle Medeni Durumlarina Gére

Dagilimi
Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumu

Evli Bekar Bosanmis Dul Toplam

Alanya 194 176 7 5 382
50,8% 46,1% 1,8% 1,3% 100,0%

Gazipasa 201 155 5 7 368
54,6% 421% 1,4% 1,9% 100,0%

Toplam 395 331 12 12 750
52,7% 441% 1,6% 1,6% 100,0%

Arastirmaya katilanlar bulunduklart ilcede oturma siireleri agisindan
incelendiginde ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 6’da verilmistir. Ikamet siiresi
acisindan Alanya ve Gazipasa arasinda bazi farkliliklar dikkat c¢ekmektedir.
Alanya’da 10 yildan az siiredir ikamet edenlerin oranm1 %48,7 iken, bu oran
Gazipasa’da %22,72dir. Aymi sekilde 21-30 yil arasi ikamet edenlerin orani
Alanya’da %11,8 iken Gazipasa’da 20,8’¢e ylikselmektedir.

Tablo 6 Arastirmaya Katilanlarin Bolgeleri itibariyle Oturma Siirelerine Gore

Dagilimi
Aragtirmaya Katilanlarin Bulunduklari ligede Oturma Sureleri
10 Yildan 40 Yildan

Az 11-20 Yil 21-30YIl 31-40YIl Fazla Toplam

Alanya 185 108 45 27 15 380
48,7% 28,4% 11,8% 71% 3,9% 100,0%

Gazipasga 84 110 77 51 48 370
22,7% 29,7% 20,8% 13,8% 13,0% 100,0%

Toplam 269 218 122 78 63 750
35,9% 29,1% 16,3% 10,4% 8,4% 100,0%

Arastirmaya katilanlarin oturduklari evin niteligi de iki ilgede farkliliklar
gostermektedir. Alanya’da ikamet edenlerin %75,4 1 apartman dairesinde
Gazipasa’dakilerin ise %66,2 si miistakil evlerde yasamaktadirlar.



Tablo 7 Arastirmaya Katilanlarin Bolgeleri itibariyle Oturduklari Evin
Niteligine Gore Dagilimi

Arastirmaya Katilanlarin Oturduklari Evin Niteligi
Villa Tipi Apartman

Mustakil Ev Ev Dairesi Diger Toplam

Alanya 73 15 288 6 382
19,1% 3,9% 75,4% 1,6% 100,0%

Gazipasa 243 11 98 15 367
66,2% 3,0% 26,7% 41% 100,0%

Toplam 316 26 386 21 749
42,2% 3,5% 51,5% 2,8% 100,0%

Turistlerin geldikleri bdlgede sosyal faaliyet imkanlarii artirdigini
diistinenlerin oncelikli siralamas1 Tablo 8’de verilmistir. Turistler sosyal faaliyet
imkanlarini artirdigin1 Alanya’da oturanlarin; %41°i birinci 6ncelikli, %16°,2’si
ikinci oncelikli ve %42,8’i tictincii dncelikli olarak Gazipasa’da oturanlarin ise;
9%59°1°1 birinci Oncelikli, %18,8’1 ikinci Oncelikli ve %?22,1’i de iiciincii
oncelikli olarak diistinmektedirler. Bu bulgular 1s181nda turistik bolgede yasayan
yerli halkin turistlerin sosyal faaliyet imkanlarini artirdigini birinci 6ncelikli
olarak goérmedigini bunun tam tersi olarak turistik olmayan boélgede yasayan
yerli halkin turizmle birlikte sosyal faaliyet imkanlarinin artacagini birinci
oncelikli olarak diistindiikleri s6ylenebilir.

Tablo 8 Yerli Halkin, Turistlerin Bolgeyi Sosyal Faaliyet Imkanlarini Artirmasi
Acisindan Kagincr Oncelikli Olarak Gordiiklerinin Turistik Bolge ile
Turistik Olmayan Bolgeye Gore Dagilimi

Arastirmaya Katilanlar, Turistlerin Bolgeyi Sosyal
Faaliyet imkanlarini Artirmasi Agisindan Kaginci
Oncelik Olarak Degerlendirdikleri
Birinci Oncelik Ikinci Oncelik Uglincii Oncelik Toplam
Alanya 71 28 74 173
41,0% 16,2% 42,8% 100,0%
Gazipasa 88 28 33 149
59,1% 18,8% 22,1% 100,0%
Toplam 159 56 107 322
49,4% 17,4% 33,2% 100,0%
Ki-Kare = 15,827 Serbestlik Derecesi = 2 P =0,000

Cramer’s v =0,222



Turistlerin geldikleri bolgede alt yapi standartlarinin yiikselmesine yol
acacagini diistinenlerin Oncelikli siralamasi Tablo. 9°da verilmistir. Turistlerin
alt yapi standartlarinin yiikselmesine yol agtigin1 Alanya’da oturanlarin; %36,3’{
birinci Oncelikli, %26,9’u ikinci oncelikli ve %36,8’1 iigiincii Oncelikli
Gazipasa’da oturanlarin ise; %21,2’si birinci oncelikli, %41,8’i ikinci oncelikli
ve %37’si de uglincii oncelikli olarak diislinmektedirler. Bu veriler 1s18inda
turistik bolgede yasayan yerli halkin turistlerin gelmesi ile birlikte alt yapi
standartlarinin  yiikseldigini birinci 6ncelikli olarak gordiiklerini; turistik
olmayan bolgede yasayan yerli halkin turizmle birlikte alt yapi standartlarinin
yiikselecegini ikinci 6ncelikli olarak dustindiikleri goriilmektedir.

Tablo 9 Yerli Halkin, Turistlerin Bélgeyi Alt Yapt Standartlarim Yiikseltmesi
Agisindan Kaginci Oncelikli Olarak Gordiiklerinin Turistik Bolge Ile
Turistik Olmayan Bolgeye Gore Dagilimi

Arastirmaya Katilanlarin, Turistlerin Bélgeyi Diger Bolgelere Gore
Alt Yapi Agisindan Kaginci Oncelikli Olarak Degerlendirdikleri
Birinci Oncelik Ikinci Oncelik Ugtincii Oncelik Toplam
Alanya 62 46 63 171
36,3% 26,9% 36,8% 100,0%
Gazipasa 31 61 54 146
21,2% 41,8% 37,0% 100,0%
Toplam 93 107 117 317
29,3% 33,8% 36,9% 100,0%
Ki-Kare = 11,227 Serbestlik Derecesi = 2 P=0,004

Cramer’s v =0,188

Turistlerin geldikleri bolgede daha fazla yatirim yapilmasina yol
acacagini disiinenlerin oncelikli siralamasi Tablo 10°da verilmistir. Turistlerin
daha fazla yatirnm yapilmasina yol actigin1 Alanya’da oturanlarin; %35,9°u
birinci Oncelikli, %44’t ikinci Oncelikli ve %?20,1°1 iiglincii Oncelikli
Gazipasa’da oturanlarin ise; %34,8’1 birinci ncelikli, %38,5’1 ikinci 6ncelikli ve
9%26,7’si de Uglincti oncelikli olarak diistinmektedirler. Bu veriler 1s181nda her iki
bolgede yasayan yerli halkin farkli diistinmedikleri ve bu konuyu birinci
oncelikli olarak degil ikinci oncelikli olarak degerlendirdikleri sdylenebilir.
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Tablo 10 Yerli Halkin, Turistleri Bolgeye Daha Fazla Yatirim Yapilmasi
Acisindan Kaginer Oncelikli Olarak Gordiiklerinin Turistik Bolge ile
Turistik Olmayan Bolgeye Gore Dagilimi

Aragtirmaya Katilanlarin, Turistlerin Turistik Bélgeye Daha
Fazla Yatinm ve Harcama Yapilmasi Agisindan Kaginci
Oncelikli Olarak Degerlendirdikleri

Birinci Oncelik Ikinci Oncelik Ugiincii Oncelik Toplam

Alanya 98 120 55 273
35,9% 44,0% 20,1% 100,0%

Gazipasa 95 105 73 273
34,8% 38,5% 26,7% 100,0%

Toplam 193 225 128 546
35,3% 41,2% 23,4% 100,0%

Ki-Kare = 3,578 Serbestlik Derecesi = 2 P=0,167

Turistlerin geldikleri bolgede daha fazla is imkan1 sagladigini
distinenlerin oncelikli siralamasi Tablo 11°de verilmistir. Turistlerin daha fazla
is imkan1 sagladigin1 Alanya’da oturanlarin; %44,8°1 birinci oncelikli, %34,6’s1
ikinci Oncelikli ve %?20,6’s1 iiciincii Oncelikli Gazipasa’da oturanlarin ise;
%48,6°s1 birinci Oncelikli, %29,5’1 ikinci Oncelikli ve %21,9’u da {igiinci
oncelikli olarak duisiinmektedirler. Bu veriler 1s18inda her iki bolgede yasayan
yerli halkin farkli diistinmedikleri ve bu konuyu birinci o6ncelikli olarak
degerlendirdikleri sylenebilir.

Tablo 11 Yerli Halkin, Turistleri Daha Fazla Is Imkani Saglamasi Acisindan
Kaginc1 Oncelikli Olarak Gordiiklerinin Turistik Bolge le Turistik
Olmayan Bolgeye Gore Dagilimi

Arastirmaya Katilanlarin Turistlerin Turistik Bolgeye Daha
Fazla Is Imkani Saglamasi Agisindan Kaginci Oncelikli
Olarak Degerlendirdikleri

Birinci Oncelik ikinci Oncelik Uctincti Oncelik Toplam

Alanya 128 99 59 286
44,8% 34,6% 20,6% 100,0%

Gazipasa 122 74 55 251
48,6% 29,5% 21,9% 100,0%

Toplam 250 173 114 537
46,6% 32,2% 21,2% 100,0%

Ki-Kare = 1,623 Serbestlik Derecesi = 2 P=0,444

Turistlerin geldikleri bolgede halkin gorgiistinii artirdigini diistinenlerin
oncelikli siralamasi Tablo 12°de verilmistir. Turistlerin halkin gorgiisiinii daha

11



fazla artiracagini Alanya’da oturanlarin; %26,4°1 birinci oncelikli, %17,6’s1
ikinci Oncelikli ve %56’s1 iiglincii Oncelikli olarak Gazipasa’da oturanlarin ise;
%25,5’1 birinci oncelikli, %18,9’u ikinci oOncelikli ve %55,7°si de iiglincii
oncelikli olarak diisiinmektedirler. Bu bulgular 15131nda her iki bolgede yasayan
yerli halkin farkli diistinmedikleri ve bu konuyu birinci o6ncelikli olarak
degerlendirmedikleri sdylenebilir. Arastirmaya katilanlarin yaridan fazlasinin bu
konuyu iiciincii 6ncelikli olarak gordiikleri soylenebilir.

Tablo 12 Yerli Halkin, Turistleri Halkin Gorgiisiinii Artirmasi  Agisindan
Kaginc1 Oncelikli Olarak Gordiiklerinin Turistik Bolge Ile Turistik
Olmayan Bolgeye Gore Dagilimi

Arastirmaya Katilanlarin, Turistlerin Turistik Bélgedeki Halkin
Gorgusiint Artirmasi Agisindan Kaginci Oncelik Olarak
Degerlendirdikleri
Birinci Oncelik Ikinci Oncelik Ugiincti Oncelik Toplam
Alanya 24 16 51 91
26,4% 17,6% 56,0% 100,0%
Gazipaga 27 20 59 106
25,5% 18,9% 55,7% 100,0%
Toplam 51 36 110 197
25,9% 18,3% 55,8% 100,0%
Ki-Kare = 0,061 Serbestlik Derecesi = 2 P=0,970

Turistlerin  geldikleri bolgede ithal mali kullanimini1  artirdigini
diistinenlerin oncelikli siralamast Tablo 13°de verilmistir. Turistlerin ithal mali
kullanimin1 daha fazla artiracagint Alanya’da oturanlarin; %44,9’u birinci
oncelikli, %19,3’1 ikinci Oncelikli ve %35,8’i liglincli Oncelikli Gazipasa’da
oturanlarin ise; %54.3’u birinci Oncelikli, %23,4’ti ikinci Oncelikli ve %22,3°{
de tigiincii 6ncelikli olarak diisiinmektedirler. Bu veriler 1s1ginda her iki bélgede
yasayan yerli halkin farkli diistindiiklerini ve oOncelik siralamalarinin farkl
oldugunu sdylenebilir.
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Tablo 13 Yerli Halkin, Turistlerin fthal Mal1 Kullanimin1 Artirmasim Kagincei
Oncelikli Olarak Degerlendirdiklerinin Turistik Bolge Ile Turistik
Olmayan Bolgeye Gore Dagilimi

Arastirmaya Katilanlarin, Turistlerin Turistik Bélgede Ithal Mali
Kullanimini Artirmasi Agisindan Kaginci Oncelik Olarak
Degerlendirdikleri
Birinci Oncelik Ikinci Oncelik Ugtincti Oncelik Toplam
Alanya 84 36 67 187
44,9% 19,3% 35,8% 100,0%
Gazipasa 95 41 39 175
54,3% 23,4% 22,3% 100,0%
Toplam 179 77 106 362
49,4% 21,3% 29,3% 100,0%
Ki-Kare = 8,008 Serbestlik Derecesi = 2 P=0,018

Cramer’s v =0,149

Turistlerin geldikleri bolgede trafik sikisikligi, giirtilti ve c¢evre
kirliligine sebep oldugunu diistinenlerin 6ncelikli siralamasi Tablo 14’de
verilmistir. Turistlerin trafik sikisiklig1, giiriiltti ve ¢evre kirliligini daha fazla
artiracagini Alanya’da oturanlarin; %22’si birinci Oncelikli, %37.,8’1 ikinci
oncelikli ve %40,2’si {igiincli oncelikli Gazipasa’da oturanlarin ise; %27,4’l
birinci oncelikli, %40,7’si ikinci 6ncelikli ve %31,9’u de iiciincii oncelikli olarak
distinmektedirler. Bu veriler 1s181nda her iki bolgede yasayan yerli halkin farkli
diisiinmediklerini ancak Alanya’da yasayanlarin konuyu iigiincii 6ncelikli olarak
Gazipasa’da yasayanlarin ise ikinci Oncelikli olarak degerlendirdikleri
sOylenebilir.
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Tablo 14 Yerli Halkin, Turistlerin Trafik Sikisikligi, Giriltii ve Cevre
Kirliligine ~ Sebep  Oldugunu  Kaginct  Oncelikli ~ Olarak
Degerlendirdiklerinin Turistik Bolge Ile Turistik Olmayan Bolgeye
Gore Dagilimi

Arastirmaya Katilanlarin, Turistlerin Turistik Bélgeyi Trafik
Sikisikligi, Gurdlti ve Cevre Kirliligine Sebep Olmasi
Agisindan Kaginci Oncelikli Olarak Degerlendirdikleri
Birinci Oncelik ikinci Oncelik Ugtincii Oncelik Toplam
Alanya 28 48 51 127
22,0% 37,8% 40,2% 100,0%
Gazipaga 31 46 36 113
27,4% 40,7% 31,9% 100,0%
Toplam 59 94 87 240
24,6% 39,2% 36,3% 100,0%
Ki-Kare = 1,971 Serbestlik Derecesi = 2 P=0,373

Turistlerin geldikleri bolgede mal ve hizmet fiyatlarinin artmasina sebep

oldugunu diisiinenlerin 6ncelikli siralamasi Tablo 15°de verilmistir. Turistlerin
mal ve hizmetlerin fiyatii daha fazla artiracagin1i Alanya’da oturanlarin;
%355,2’si birinci 6ncelikli, %33,6s1 ikinci dncelikli ve %11,2’si tiglincii dncelikli
Gazipasa’da oturanlarin ise; %47,1°1 birinci oncelikli, %37,3’1 ikinci oncelikli
ve %15,6’s1 de ticiincli Oncelikli olarak diistinmektedirler. Bu veriler 1s181inda her
iki bolgede yasayan yerli halkin farkli diisinmediklerini ve &ncelik
siralamalarinin da benzer oldugunu sdylenebilir.

Tablo 15 Yerli Halkin, Turistlerin Mal ve Hizmetlerin Fiyatinin Artmasina

Sebep Oldugunu Kaginer Oncelikli Olarak Degerlendirdiklerinin
Turistik Bolge ile Turistik Olmayan Bolgeye Gére Dagilimi

Arastirmaya Katilanlarin, Turistlerin Turistik Bélgeyi Mal ve
Hizmet Fiyatlarini Artirmasi Agisindan Kaginci Oncelik Olarak
Degerlendirdikleri

Birinci Oncelik ikinci Oncelik Ugiincti Oncelik Toplam

Alanya 158 96 32 286
55,2% 33,6% 11,2% 100,0%

Gazipaga 124 98 41 263
47,1% 37,3% 15,6% 100,0%

Toplam 282 194 73 549
51,4% 35,3% 13,3% 100,0%

Ki-Kare = 4,273 Serbestlik Derecesi = 2 P=0,118
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Turistlerin geldikleri bolgede gelenek ve goéreneklerin bozulmasina
sebep oldugunu diisiinenlerin 6ncelikli siralamasi Tablo 16’da verilmistir.
Turistlerin gelenek ve goreneklerin bozulmasini hizlandirdigini Alanya’da
oturanlarin; %37,6’s1 birinci oncelikli, %36,3’1i ikinci oncelikli ve %26,1°1
tictincii oncelikli Gazipasa’da oturanlarin ise; %38,4 i birinci 6ncelikli, %29,9’u
ikinci oncelikli ve %31,7’si de tgiincii oncelikli olarak diuisiinmektedirler. Bu
veriler 1s181inda her iki bolgede yasayan yerli halkin farkli diisiinmediklerini ve
bu konuyu birinci oncelikli olarak degerlendirdiklerini sdylenebilir.

Tablo 16 Yerli Halkin, Turistlerin Gelenek ve Goreneklerin Bozulmasina Sebep
Oldugunu Kaginer Oncelikli Olarak Degerlendirdiklerinin Turistik
Bolge Ile Turistik Olmayan Bolgeye Gore Dagilimi

Arastirmaya Katilanlarin, Turistlerin Turistik Bolgede
Geleneklerin ve Kultiirin Bozulmasini Artirmasi Agisindan
Kaginci Oncelikli Olarak Degerlendirdikleri
Birinci Oncelik ikinci Oncelik Ugiinci Oncelik Toplam
Alanya 88 85 61 234
37,6% 36,3% 26,1% 100,0%
Gazipasa 86 67 7 224
38,4% 29,9% 31,7% 100,0%
Toplam 174 152 132 458
38,0% 33,2% 28,8% 100,0%
Ki-Kare = 2,695 Serbestlik Derecesi = 2 P=0,260

Turistlerin geldikleri bolgede parklarin, sahillerin ve piknik yerlerinin
¢ok fazla kalabaliklasmasina sebep oldugunu diisiinenlerin oncelikli siralamasi
Tablo 17°de verilmistir. Turistlerin parklarin, sahillerin ve piknik yerlerinin
kalabaliklagmasini artirdigin1 Alanya’da oturanlarin; %14,7’si birinci 6ncelikli,
%25,5’1 ikinci oncelikli ve %59,8’i Uglincli Oncelikli olarak Gazipasa’da
oturanlarin ise; %20,3’1i birinci 6ncelikli, %24,2’si ikinci oncelikli ve %55,5°1
de tigiincii dncelikli olarak diisiinmektedirler. Bu veriler 1s1ginda her iki bélgede
yasayan yerli halkin farkli diisiinmediklerini ve bu konuyu igiincii 6ncelikli
olarak degerlendirdiklerini sdylenebilir.
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Tablo 17 Yerli Halkin, Turistlerin Parklarin, Sahillerin ve Piknik Yerlerinin
Kalabaliklasmasina Sebep Oldugunu Kaginci  Oncelikli Olarak
Degerlendirdiklerinin Turistik Bolge Ile Turistik Olmayan Bolgeye
Gore Dagilimi

Arastirmaya Katilanlarin, Turistlerin Turistik Bélgede Parklari,
Sahilleri ve Piknik Yerlerini Kalabaliklastirmasi Agisindan Kaginci
Oncelik Olarak Dederlendirdikleri
Birinci Oncelik Ikinci Oncelik Ugtincti Oncelik Toplam
Alanya 15 26 61 102
14,7% 25,5% 59,8% 100,0%
Gazipasa 26 31 71 128
20,3% 24.2% 55,5% 100,0%
Toplam 41 57 132 230
17,8% 24,8% 57,4% 100,0%
Ki-Kare = 1,224 Serbestlik Derecesi = 2 P=0,542

SONUC VE ONERILER

Di1s kaynakli turizmin turistik bolgede yasayan yerli halkin turizm ve
turistlere bakis agilar1 ve etkilesim boyutlari agisindan ele alarak ortaya koymay1
amaglayan bu c¢alismada turistik (Alanya) ve turistik olmayan (Gazipasa) iki
bolge ele alinarak bir arastirma yapilmistir. Elde edilen bulgulardan hareketle
turizme daha Onceden agilmis ve turizme agilmasi diigiiniilen bolgeler igin
merkezi ve yerel yonetimleri bilgilendirmek ve alinabilecek tedbirler konusunda
yardimci olabilmek calismanin diger amaclarindandir. Bu noktadan hareketle
oncelikli arastirma sonuglar1 agagida 6zetlenmistir.

Alanya ve Gazipasa’da yasayanlarin turizme ve turistlere bakis
acilarinda bazi farkliliklar goriilmiistiir. Yerli halkin, turistlerin geldikleri
bolgedeki sosyal faaliyet imkanlarini artirmasi, alt yapi standartlarini
yiikseltmesi ve ithal mali kullanim oranini artirmasini 6ncelik bakimindan
degerlendirmelerinde ikamet edilen yerin Onemli bir faktér oldugu ortaya
cikmistir. Buna karsin yerli halkin bdlgeye daha fazla yatirim yapilmasi, daha
fazla is imkan1 saglamasi, halkin gérgiistinii artirmasi, trafik sikisikligi, giiriilti-
cevre kirliligine sebep olmasi, mal ve hizmetlerin fiyatlarinin artmasi, gelenek
ve goreneklerin bozulmasi, park ve sahillerin kalabaliklagsmasi konularinda
onceliklerinin farkli olmadig tespit edilmistir.

Bu arastirmanin sonuglarindan elde edilen bulgular turizm politikasina
yon veren ve turizmle ilgilenen yerel ve genel yoneticilere-politikacilara yerli
halkin turizmi algilayisi hakkinda bilgi verebilecektir. Bu tiir konularda farkli
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bolgelerde kurumsal destekli olarak yapilacak daha detayli ¢alismalar turizm
politikalarinin olusturulmasinda énemli ip uglar1 saglayabilecektir.
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MACERA TURIZMININ KAPSAMI VE MACERA

TURIZMINDE KAZA RISKi
Bilgehan GULCAN'

OZET

Macera turizmi, turizm endiistrisinde hizla gelisen sektorlerinden biridir. Macera turizmi
geleneksel olarak agik hava/macera rekreasyonlari merkezinde ele alinmig ve bu bakis agisiyla
tanimlanmigtir. Bu nedenle, macera turizminin temel elemanlar1 da risk ve spesifik beceriler olarak
genel bir kabul gormiistiir.

Caligma, literatiir taramasiyla gergeklestirilmistir. Sinirli durumdaki macera turizmi
literatiriine katki yapabilecek bu ¢aligmada, macera turizminin temel elemanlarini tartigarak
kapsamini belirlemek, macera turizm faaliyetlerdeki risk kaynaklarmi ortaya koymak ve yasanan
kazalar analiz etmek amaglanmugtir.

Caligmada, macera turizminin temel elemanlari olan risk ve spesifik beceri kavramlarina,
gorgii ve bilgi arayis: kavramlarinin da eklenebilecegi, boylece macera turizmi faaliyetlerinin daha
genis bir alanda ele alinabilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Sonuglara gore, macera turizminde kaza
riskinin ¢nemli bir sorun oldugu, ancak buna ragmen yeterli derecede incelenmedigi de ortaya
cikmaktadir. Arastirmada ortaya konulan sonuglar, macera turizmi katilimeilarinin ve bu alanda
faaliyetler diizenleyen isletmelerin bilinglenmesine katkida bulunacaktir.

Anahtar Kelimeler: macera, macera rekreasyonu, macera turizmi, risk, kazalar.

SCOPE of ADVENTURE TOURISM and ACCIDENT RISK IN ADVENTURE
TOURISM
ABSTRACT
Adventure tourism is one of the fast growing sectors in tourism industry. Adventure
tourism has traditionally been approached from outdoor/adventure recreation aspect and defined
from this view point. For this reason, core elements of adventure tourism has been aproved as risk
and spesific skills.

The study undertaken by literature review. In this study which can be contributed to the
limited literature of adventure tourism it is aimed to identify the scope of adventure tourism with
discussing it’s core elements, to analyze the accidents and sources of the risk in adventure tourism
activities.

It is draw a conclusion that in addition risk and spesific skills, knowledge and insight
seeking can also be accepted as core elements of adventure tourism. Thus, adventure tourism can
be accept as it has broader area. In this study, it is identified that studies on adventure tourism is
insuficiently although accident risk is important problem in adventure tourism. The results can be
benefit for both participiants and organizers of adventure tourism activities with supplied
conscious.

Keywords: adventure, adventure recreation, adventure tourism, risk, accidents.
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1. GIRIS:

Giiniimiizde de gecerli olan kitle turizmi, Ozelikle 1950’ler ve
1960’lardaki hakim olan turizm anlayisidir. Bu dénemlerde en iyi segenek olarak
kabul edilen kitle turizminin, bir takim tahrip edici etkileri oldugu ise 1970’lerde
tartisiimaya baglanmigtir. 1980’lere gelindiginde ise, daha kabul edilebilir
secenekleri iceren alternatif arayislar 6n plana ¢ikmis ve alternatif turizm
kavrami, turizm literatiiriinde yer almaya baslamistir (Weaver, 2001).

Turkiye’de ise turizm hamlesinin baglangici, 1980°1i yillar olarak kabul
edilmektedir. Belki de bu ge¢ baslangi¢ nedeniyle Tirkiye, deniz-kum-giines
ticliisiine dayali kitle turizmine fazlasiyla odaklanarak, biiyiik potansiyeline
ragmen alternatif turizm tiirleri tizerinde harekete gegmede gecikmistir. Kitle
turizmine alternatif olarak ortaya ¢ikan turizm ttirlerine odaklanmadaki gecikme
nedeniyle, onemli potansiyele sahip olmasina ragmen, macera turizmi gibi
spesifik alternatif turizm tiirleri Tiirkiye’de gerek akademisyenler ve gerekse
uygulamacilar arasinda yeni yeni ele alinmaktadir.

Giintimiizde spesifik bir seyahat ve turizm tlirli olan macera, ilk
donemlerde dinler, savaslar ve ticaret gibi nedenlerle yapilan zorunlu seyahatler
ile yada degisik kiilturleri Ogrenme veya somirgecilik amaciyla yabanci
cografyalara yapilan kesif amagh seyahatlerle iliskilendirilmistir. Bu nedenle
macera, kasiflerin kitalar arasi seyahatlerindeki gibi, hedefe ulasma yolundaki
bir ara¢ olmaktan Steye gecememistir (Walle, 1997). Zamanla maceranin kendisi
ara¢ olmaktan ziyade bir amag haline gelmis, 6zel bir ilgi alan1 yada bir tutku
olarak ele alinmaya baslanmistir. Glinlimiizde macera tutkunlari, bu tutkular
ugruna turizm endiistrisinin olduk¢a hizli gelisen sektorlerinden birinin
dogmasina neden olmus ve macera olgusu, saglik, din, is, spor, dinlenme gibi
seyahat etmenin temel basliklarindan biri haline gelmistir.

Macera rekreasyonu ile macera turizmi arasinda yakin ve tamamlayici
bir iliski bulunmaktadir. Macera rekreasyonu, “sonuglarin kesin olmadigi ve bu
sonuglarin  katilmeilarca  etkilendigi, genellikle dogal bir c¢evrede
gerceklestirilen, algilanan veya gergeklesen tehlike elemanlarin1 kapsayan
rekreasyonal faaliyetlerdir” (Ewert ve Hollenhorst 1995:21). Macera turizmi ise,
“turistik  deneyimin katilimcisi, hazirlanmast  ve yonetiminin karsilikli
etkilesimiyle ortaya ¢ikan; risk elemanlarini igeren, ¢ogunlukla ticari olarak ele
alinan ve katilmcinin her zamanki ikametinden uzak bir dogal bir gevrede
gergeklesen, genis bir faaliyet alanina sahip agik hava turizm faaliyetleridir”
(Hall ve Weiler,1992:143). Tanimlardan goriildiigti gibi macera turizmi,
genellikle ac¢ik hava/macera rekreasyonlart merkezinde ele alinmaktadir
(Christiansen, 1990; Johnston, 1992; Hall ve Weiler, 1992; Sung ve dig., 1997;
Giilcan, 2003). Bunun sonucu olarak, macera rekreasyonlarinin temel
kavramlarindan olan risk ve spesifik beceri kavramlari, macera turizminin de



temel elemanlar1 olarak kabul edilmektedir. Bu genel kabulle birlikte, macera
turizmin temel kavramlari arasina bilgi ve gorgii arayisi kavramlarinin da
eklenmesi gerektigi tartigilmakta (Walle, 1997), boylece macera turizminin alani
daha da genislemektedir.

Macera turizminin temel kavramlar1 olarak risk ve spesifik beceri
kavramlarinin  6ne ¢ikmasi, macera turizminde katilimer gilivenliginin
incelenmesini gerektirmektedir. Ancak, gerek macera turizminin kavramsal
yapisi ile kapsami ve gerekse katilimer giivenligi konularinda, macera turizmi
literatiiriinde 6nemli bir eksiklik géze ¢arpmaktadir.

2. MACERANIN BIiR TURIZM URUNU HALINE GELISi

Tiirkge’ye Arapga’dan giren macera kelimesi, Tirkge sozliikte “bastan
gecen ilging olay veya olaylar zinciri, seriiven, sergiizest, avantiir”; benzer
sekilde seriiven ise “bir kimsenin basindan gegen veya igine atilmis oldugu
heyecanli olay” (www.tdk.gov.tr) seklinde yer almaktadir. Kelime Ingilizce
Oxford sozliigiinde ise “bir tehlike veya zarar olasiligi; risk, tehlikeye atilma;
sansa bagli bir girisim” (Brown, 1993:31) olarak karsilik bulmaktadir.
Goriildiigii gibi macera kelimesi 6zellikle Ingilizce’de, risk ile belirsizligin bir
yan anlammi kazanmigtir. Bu ifadeyi destekler bigimde, macera ‘“anahtar
bilginin kayip, belirsiz veya bilinemez oldugu igin, sonucun kesin olmadigi
ortamlarda gergeklestirilen bir deneyim” (Haddock ve Wisheard, 1993:8) olarak
tanimlanmaktadir.

Macera olgusu, tarihi bir perspektif icinde, kesifler ve arastirmalarla
belirgin bir bi¢imde iliskilidir. Ancak s6z konusu arastirmalarin odak noktasi
ylzyillar iginde degisim gostermistir. “Cikis noktasi olarak macera, yabanci
olanin arastirilip kesfedilmesi, yeni topraklar ve servet kazanmak amaciyla uzak
bolgelere gidilmesi ve sonugta bilimsel ilerleme amaciyla yapilan arastirmalarla
iliskilidir” (Weber, 2001:363). Buna gore macera kavrami, ¢ikis noktasi olarak,
daha ¢ok somiirgecilik doneminin izlerini tasimakta ve maceranin, hedefe
ulasma yolunda bir ara¢ olarak algilandigi anlasilmaktadir. “Zaman iginde
macera, bilimsel bilgi elde etmek icin toprak ve servet gibi gerekli yan iiriinlerin
elde edildigi arastirmalardan ziyade, daha ¢ok bireyin kendi kisisel istekleri ile
ilgili nedenlerle iliskili hale gelmistir. Boylece macera, bir arastirmaya arag
olmaktan ¢ok, dogrudan kendisinde son bulan bir olgu olmaya baslamistir”
(Ewert, 1989:26).

Maceranin, hedefe ulasma yolunda bir ara¢ olmaktan ¢ikip, kendisi bir
hedef durumuna gelince, macera 6zel bir ilgi alani ve bir turistik iirlin haline
gelmistir. Macera olgusu c¢ercevesinde gergeklesen seyahatler, ilgili iirtin
bilesenlerinin hazirlanmasi, bu iriinle ilgili alt ve iist yapinin planlanmast,



irlintin tutundurma, dagitim faaliyetleri ile glivenlik uygulamalar1 gibi bir ¢ok
etkinlik, macera turizmi olarak anilan bir sektoriin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur.

3.MACERA TURIZMINIiN KAPSAMI ve TEMEL KAVRAMLARI

Macera turizmi, “kisilerin kendi fiziksel ve duygusal potansiyellerini
sergileyebilecekleri bir ¢cevredeki faaliyetler sonucu, u¢ bir deneyime on ayak
olan, 6zgiir olarak secilmis rekreasyonel bir faaliyet” tir (Haddock ve Wisheard
1993:8). Diger bir tanima gore, “macera turizmi, bir agik hava ortaminda
gergeklestirilen, macera ve heyecan kombinasyonunu igine alarak ticari bigcimde
isleyen faaliyetlerdir” (Bentley, Page, Laird, 2001:32). Konu hakkinda en sik
referans gosterilen tanima gore macera turizmi, “turistik deneyimin katilimcisi,
hazirlanmast ve yonetiminin karsilikli etkilesimiyle ortaya ¢ikan; risk
elemanlarin1 igeren, ¢ogunlukla ticari olarak ele alman ve katilimcinin her
zamanki ikametinden uzak bir dogal bir ¢cevrede gerceklesen, genis bir faaliyet
alanina sahip acik hava turizm faaliyetleridir” (Hall ve Weiler, 1992:143).

3.1. Macera Turizminin Macera Rekreasyonlariyla iliskisi ve Risk

Macera rekreasyonu “sonuglarin kesin olmadigi ve bu sonuglarin
katilimeilarca etkilendigi, genellikle dogal bir ¢evrede gergeklestirilen, algilanan
veya gerceklesen tehlike elemanlarini kapsayan rekreasyonal faaliyetlerdir”
(Ewert ve Hollenhorst 1995:21). Macera rekreasyonu ile macera turizminin
tanimlar1 karsilagtirildiginda, macera turizminin genellikle agik hava/macera
rekreasyonlart merkezinde ele alindig1 ve macera turizmi ile agtk hava/macera
rekreasyonlar1 arasinda tamamlayici bir iliskinin bulundugu goriilebilir (Giilcan,
2003). Macera turizmi ile ilgili c¢alismalarda da acik hava/macera
rekreasyonlarinin, macera turizmi icin tamamlayici 6zelligi vurgulanmaktadir
(Christiansen, 1990; Johnston, 1992; Hall ve Weiler, 1992; Sung ve dig., 1997),.

Macera rekreasyon cesitlerini kapsayan bagliklara bakildiginda (Tablo
1), bu basliklarin risk ve tehlike elemanlari ile kesin olmayan sonuglar1 icerdigi
goriilmektedir. “Kesin olmayan sonu¢ kavrami, kumar oyunlarinin dogasindaki
sans ihtimali gibi diistinlilmemelidir. Macera rekreasyonlarindaki sonucun
belirsizligi, katilimcinin  becerisinden ve yaptigi hareketlerden dolay1
etkilenebilir. Faaliyetlerin gerceklesmesi esnasindaki kotti hava ve tas diismesi
gibi sansa bagli olaylar, katiimcinin karartyla iliskilendirilebilir” (Ewert ve
Hollenhorst 1995:22). Boylece agik hava/macera rekreasyonlar: igin temel
elemanlar olarak spesifik beceri ve risk kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir.



Tablo 1. Macera Rekreasyon Cesitleri’

Sirt Cantali Seyahatler Eskimo Kanoculugu Takimli Hedef Bulma
Balon Seyahatleri Dagcilik Yelkencilik

Bisikletli seyahat Hedef Bulma Hedikli Yiirtiytis
Sualti/Dalig Rafting Parasiitlii Atlayis
Yelken Kanat Iple Inis Magaracilik

Patika Yirtyusleri Kaya Tirmanis1 Doga Yiirtiytsti

Kaynak: Ewert, 1987:5; Hall ve Weiler, 1992:44.

Acik hava/macera rekreasyonlari ile macera turizmi arasindaki
tamamlayici iliski nedeniyle, macera turizmi kapsamindaki deneyimler de,
spesifik beceri ve risk elemanlarinin karsilikli etkilesimiyle nitelendirilmektedir.
Boylece, spesifik beceri ve risk, macera turizmi i¢in de temel kavramlar olarak
kabul gormektedir.

3.2. Macera Turizminin Yeni Kavramlar ve Genisleyen Kapsami

Macera turizminin mevcut kavramsal yapisi, maceranin kavraminin
riskle ilgili olan spesifik macera rekreasyon faaliyetlerini 6n planda tutmakta,
buna ragmen bilgi ve gorgii arttirmayla ilgili olan faaliyetleri ihmal etmektedir.

Macera kavraminin ¢ikis noktasi eski donemlerdeki yeni cografyalari
kesif hareketleri ile ilgili ise, macera turizminin temel kavramlarini sadece risk
ve spesifik becerilerle sinirlamak hatal1 olabilir. Ornegin, Marko Polo ve Evliya
Celebi gibi gezginlerin, eski tarihlerde yaptiklar1 macera igerikli gezilerin amact,
merak duygularini gidermek ve yeni bilgiler elde etmektir. Bu cepheden
bakildiginda, aslinda macera turizmindeki temel kavramlarin riskten ziyade,
bilgi ve gorgii arayisi oldugu da sdylenmektedir. Bu bakis agisiyla, risk
merkezinden ele alinan macera turizminin yeniden tanimlanmasi da
gerekmektedir (Walle, 1997). Ayrica, macera baglaminda bilgi ve gorgi
arayisinin temel kavramlar olarak eklenmesi, baslangigta Ingilizce sozliik
karsilig1 verilen macera kelimesinin aslinda tarihsel manasina da oldukga zit bir
yeniliktir.

Temel kavramlara yapilabilecek bu eklemelerle, risk ve spesifik beceri
kavramlarinin etrafinda toplanan geleneksel macera rekreasyonlarina ilave

" Macera rekreasyon gesitlerinin tanimlari igin bakimz Ek 1.



olarak, bilgi ve gorgli arama kavramlarina dayali baz1 agik hava rekreasyon
faaliyetleri de macera turizminin sinirlari iginde yer alabilmektedir. Macera
turizminin temel elemanlar1 olarak risk, spesifik beceri, bilgi ve gorgii arttirma
kavramlarinin benimsenerek, genis bir alanda degerlendirilmesi daha dogru bir
yaklasim olacaktir. Bu durumda katilimcilarin bilgi ve gorgli aramalari
nedeniyle ne gergek ne de algilanan risklerin hemen hi¢ birini gdstermeyen bir
¢ok ekoturizm faaliyeti de (6rnegin kus gozlemciligi) macera turizmi olarak
sayilabilecektir. Bundan ayri olarak macera turizminin temel elemanlarindan
olan risk ve spesifik beceri kavramlari baglaminda, baz1 ac¢ik hava
rekreasyonlarinin (ekoturizm igindeki safari turlar1 gibi), baz1 macera turizm
tiirlerinden (doga yliriiylisii gibi) daha riskli olmasi da bir tezat olugturmaktadir.
Macera turizminin kapsaminin, gerek yapilan kavramsal tartismalarin sonucunda
sekillenecek yeni duruma gore ve gerekse her gecen giin ortaya c¢ikan yeni
tiirlerin eklenmesiyle daha da genisleyecegi yiiksek bir ihtimaldir. Boylece
Tablo 2’de yer alan ve geleneksel macera rekreasyonlarina odakli macera
turizminin kapsami daha da genisleyecektir.

Tablo 2. Macera Turizmi Faaliyetleri

Kara ile flgili Su lle ilgili Hava lle ilgili

Kros kayak Yer Alt1 Raftingi Balon Seyahati

Yamag Asag1 Kayak Magaracilik Yelken Kanat
Helikopterli Kayak Gemiyle seyahat Planorciilitk

Kayakla Yiiriiyiig Tiiplii ve Tiipsiiz Dalig Helikopterli Esnek Atlayis
Kapsamli Doga Yiiriiytisii Jet Motosiklet Paragiitciiliik

Aragl Safari Jet Botgulugu Yamag Parasiitii

Makarali Ip Inisi Tekne Paragiitti Helikopter gezileri

Esnek Ip Atlayist Yiizey Raftingi

Dag Bisikletgiligi Nehir ve Deniz Kanoculugu-

Eskimo Kanoculugu

Rehberli Buzul Yiiriiytisii Kanoculuk

Atla Gezinti Nehir Sorfii/Nehir Kizagi
Kara Avciligy Su Kayag1

Dageilik Riizgar Sorfii

Sabit Ipli Inis Balik Tutma

Kaya Tirmamg1

Kaynak: Bentley, Page, Laird, 2001:33




Bilgi ve gorgli edinme kavramlarinin macera turizminin temel
elemanlar1 arasinda sayilabilmesi, risk ve spesifik becerinin bu turizm tiiriiniin
temel kavramlart oldugu yoniindeki paradigmayi degistirmekte ve macera
turizminin kapsamini, bilgi edinme amacgli ve nispeten dusiik riskli agik hava
faaliyetlerini kapsayacak yonde genisletmektedir. Ancak diger taraftan, agik
hava/macera rekreasyonlari ile macera turizmi arasindaki tamamlayict iliskinin
varlig1 da gegerlidir. Bu nedenle, macera turizminde faaliyetlerin dogas1 geregi,
farkli derecelerdeki yaralanma ve 6liime neden olan kaza riski bu turizm tiiriiniin
en 6nemli konularindan biri durumundadir.

4. MACERA TURIZMINDE KAZA RiSKi

Macera turizminde temel bir eleman olarak 6ne ¢ikan kaza riski, diger
turizm tiirlerinde de degisen derecelerde bulunmaktadir. Turistlerin
konakladiklar1 ¢evrede, ziyaret ettikleri cazibe noktalarinda, kullandiklari
ulastirma araglarinda, stirdiirdiikleri faaliyetlerde kendileri ve himayeleri
altindaki kisiler i¢in kaza riski her zaman mevcuttur (Philip ve Hodgkinson,
1994). Aslinda, kaza riski sadece turizm faaliyetlerinde degil, gilinliik hayatin her
asamasinda degisen derecelerde bulunmaktadir. Ancak, turistlerin gittikleri
bolgelerde cesitli kazalar sonucu yaralanma veya Oliimlere maruz kalma
oranlarinin, stirekli ikamet ettikleri yerlere gore daha fazla oldugu ifade
edilmektedir (Hargarten ve dig., 1991). Bu ifade, siirekli ikamet edilen yerler
disindaki dogal ¢evrede gerceklestirilen faaliyetleri kapsamasi nedeniyle, macera
turizmi igin ayrica dnemlidir.

Turistlerin gegirdikleri kazalarin, bir tilkedeki turizm endistrisinin imaji
tizerinde (Wilks ve dig., 1996) ve potansiyel turistler tarafindan yapilan
destinasyon segiminde Onemli bir etkiye sahip olabilecegi (World Tourism
Organization, 1996; Bovet, 1994) bilinmektedir. Ekonomileri 6zellikle turizme
bagli topluluklarda turistik kazalar, uzun dénemli sosyal ve ekonomik etkilere
sahip olabilmektedir (Bentley, Meyer ve dig.2001; Clift ve Page, 1996). Bu gibi
bir etkiye, olumsuz olaylarin sik¢a gergeklestigi baslica turizm tiirlerinden biri
olan macera turizminin oldukga agik oldugu unutulmamalidir.

Turistlerin kars1 karsiya kaldiklart kazalarin olumsuz etkileri olmasina
ve macera turizminin kazalara elverisli bir yapisinin olmasina ragmen, macera
turizmindeki kazalar konusunda yeterince calisma yapilmamaktadir. Konu
tizerinde yapilan ¢alismalarin yeterli olmamasi, gerek kaza riski kaynaklarinin
belirlenmesi ve faaliyetlerin risk derecelendirmesi, gerekse buna bagli olarak
kazalar1 azaltabilecek 6nlemler konusunda da bir karisikliga neden olmaktadir.



4.1. Turistlerin Gecirdigi Kazara Yonelik Arastirmalar ve Macera
Turizmi

Turistlerin sakat kalmalar1 veya 6liimlerine sebep olan yaralanmalarla
ilgili ~ uluslararast arastirmalarin  6zellikle 1990’ yillardan itibaren
yayinlanmakta oldugu goriilmektedir (Hartung ve dig., 1990; Guptill ve
dig.,1991; Hargarten ve dig., 1991; Paixao ve dig., 1991; Nichol ve dig., 1996;
Page ve Meyer, 1996, 1997; Wilks, 1999; Bentley, Meyer ve dig., 2001;
Bentley, Page, Laird, 2001).

Ancak, yapilan arastirmalara ragmen, kazalar ve turist glivenligi
konusundaki literatiiriin hala oldukga sinirli oldugu da ifade edilmektedir (Clift
ve Page, 1996; Bentley, Meyer ve dig., 2001; Bentley, Page, Laird, 2001).
Yapilan caligmalarda turistlerin maruz kaldiklar1 kazalar ve giivenlik konusu,
cesitli cephelerden ele alinmaktadir. Yapilan arastirmalar, alisik olunmayan yol,
deniz, dag, vahsi hayat ve yap1 ¢evreleri basliginda (Johnston, 1989; Guptill ve
dig., 1991; Philipp ve Hodgkinson, 1994; Wilks ve Atherton, 1994; Wilks ve
Watson, 1998); turistlerin ara¢ kullanma gibi kaza riski bulunan faaliyetlere
harcadiklar1 zamanin giderek artmasi basliginda (Wilks ve dig., 1999); tatilciler
arasindaki azalan ¢ekingenlik ve riski hafife alan rahat tutumlar basliginda
(Cossar ve dig., 1990; Philipp ve Hodgkinson, 1994; Ryan ve dig., 1996); ve
trafigin ters akist gibi alisik olunmayan kural ve faaliyetlerle karsilasmak(Guptill
ve dig., 1991; Page ve Meyer, 1996; Wilks ve dig., 1999), deniz turizmi (Wilks
ve Atherton, 1994) ve macera turizmi (Page ve Meyer, 1996, 1997; Bentley ve
dig., 2000) basliklarinda incelenmistir.

Konu ile ilgili ¢alismalarin basligina bakildiginda, turistlerin gegirdigi
kazalar konusunda spesifik olarak macera turizmi basliginin incelenmesine
nispeten daha az 6nem verilmekte oldugu goriilmektedir.

4.2. Macera Turizmindeki Risk Etmenleri ve Kazalarin Analizi

Temel elemanlar arasina yeni kavramlar eklenebilse de, risk, macera
turizminin dogast geregi her zaman temel bir eleman olacaktir. Macera
turizminde kaza risklerinin kaynag ii¢ baslikta toplanabilir:

e Miisteri ile ilgili etmenler,
e Kullanilan malzeme ile ilgili etmenler,
e Cevresel etmenlerdir.

Bu bagliklar altinda yer alan risk etmenlerinin ortaya ¢ikarak kazalarin
yasanmasi, faaliyetleri diizenleyen isletmelerdeki yOnetim ve organizasyon
eksiklikleriyle veya isletme disi etkilerle gerceklesmektedir (Sekil 1).



Kazalar

Yerde kayma, takilma veya
dusme

Bir yukseklikten disme
Cignenmek/bilek
burkulmasy/ tuzaga takilmak
Sabit bir nesneye ¢arpmak
Bir nesne kaldirma /tagima
Suya batma

Asin sicaklara kargi
korumasizlik

Hayvanlarla ilgili kazalar

MUSTERILERIN

YARALANMA

RiSKi

1T

Miisteri ile ilgili etmenler

Malzeme ile ilgili etmenler

Cevresel etmenler

o Talimatlara uyma/dikkat

o Dil/iletisim ile ilgili etmenler

e Koruyucu ekipman/giysi
kullanmamak

o Gosteris yapmak

o Fiziksel zindelik

o Onceden olan hasarlar

e Asiri kendine giiven

* Deneyimsizlik

e Dugiik kaliteli malzeme

e Giivenlik malzemesi
yoklugu

e Faaliyete/duruma uygun

olmayan malzeme

Kotu yerlestirilmis/

donatilmis malzeme

Miusterinin yetenegine

uygun olmayan malzeme

e Beklenmedik ters hava

* Ani hava degisimi

e Aydmlik seviyesi

* Nehir akiglart

* Is1 derecesi ug sinirlari

e Kayma ve takilma
tehlikeleri

1T

1T

1T

Musterilere yetersiz bilgi
verilmesi

Rehberlikteki eksik
tecriibe

Rehberlikteki eksik egitim
Faaliyete yonelik spesifik
tehlike ve riskleri
gosterme eksikligi

Musterilere malzemelerin
uyumundaki eksiklik
Dustik kalitede malzeme
kullamimi/yetersiz yatirim
Malzemenin kontrol ve
kullanimindaki eksiklik
Ug sinirlara uygun giysi
saglamadaki eksiklik

* Hava/su/kar sartlarinin
kontroliindeki eksiklik

* Hava durumu
uyarilarini
onemsemedeki eksiklik

e Ters durumlarda
tecriibesiz rehberler

o Tehlikeli kestirme

vallar

Yonetim ve organizasyon sorunlan

1T

il

Isletme disi etkiler

Hava tahminlerindeki isabetsizlik, zayif egitimli mevsimlik is guicu, ticari baskilar nedeniyle
uygunsuz sartlarda ise devam etmek, duizenleyici maddelerin/uygulama kodlarinmn yoklugu.

Sekil 1. Macera Turizminde Risk Etmenleri

Kaynak: Bentley, Page ve dig., 2001:335 ve Bentley, Page, Laird, 2001:44.
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Isletme yada seyahat acentasi kanaliyla herhangi bir macera turizm
faaliyetine katilan bir miisterinin, isletmenin miisterilerine tehlike ve riskleri
gostermesine ragmen, kendine agir1 gliven duyarak faaliyetteki risk sinirlarini
zorlamas1 yada malzemeyi yanlis kullanmasi olumsuz sonuglar dogurabilir.
Bundan baska isletmenin ve miisterilerin uygun ve kuralli davranislar
sergilemesine ragmen beklenmedik bir hava degisimiyle de karsilagilabilir. Bu
gibi durumlar isletmeyi bir derece sorumluluk altinda tutar. Isletme etkisinin asil
ortaya ¢iktigi konular, egitimli ve tecriibeli rehberler kullanimi, miisterilerin
faaliyet kapsamindaki risk ve tehlikelere karsi bilgilendirilmesi, miisterilerin
kullandiklart malzemelerin kendileriyle bire bir uyumlu olmasi, kaliteli
malzemeye yatirim ve bu malzemelerin kontrolii periyodik olarak isletme
tarafindan yapilmasi, hava durum raporlarinin diizenli olarak alinmast ve bu
rapor sonuglarint dnemsemesi gibi bagliklardir.

Bunlardan bagka, macera turizmindeki giivenlik sorununa yonelik
diizenleyici yasal veya etik kurallarin bulunmayisi, ticari endiseler nedeniyle
sartlar uygun olmasa dahi isletmelerin faaliyeti siirdiirme 1srarlari, mevsimlik
isglicli  kullanim1 nedeniyle personelin egitim diizeyinin diistikliigli ve
meteorolojik teknolojinin zayifligi nedeniyle hava sartlarinin Ongoriistindeki
isabetsizlikler de isletme dis1 etkilere ait faktorler olarak sayilabilir.

Turistlerin genel olarak gecirdikleri kazalar sonucu yaralanmalari,
olayin gegctigi yere gore Onemli degisiklikler gostermektedir. Turistlerin
yaralanma yerlerinin incelendigi bir arastirmada (Bentley, Meyer ve dig. 2001),
rekreasyon ve spor yerlerindeki yaralanmalarin, arastirmaya konu olan diger
bagliklardaki yer alan yaralanma olaylariyla karsilastirildiginda, en yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir (Tablo 3). Bu basligi yakin bigimde takip eden
ve trafik kazalarinin iginde yer aldigi, karayollarindaki yaralanmalar ikinci
siradadir. Rekreasyon ve spor, macera turizmi ile dogrudan iliskili olduguna
gore, bu tablodan ortaya ¢ikan sonug dikkat ¢ekicidir.

Tablo 3. Olay Yerine Gore Dis Kaynakh Turistlerin Yaralanma Dagilim

Olay yeri n %

Ev 419 7.1
Ciftlik 87 1.5
Endiistriyel yerler ve ek binalari 41 0.7
Rekreasyon ve spor yerleri 887 15.1
Cadde veya karayolu 792 13.5
Kamu binalari 258 44
Diger belirlenmis yerler 594 10.1
Diger belirlenmemis yerler 2785 47.5
Toplam 5863 100

Kaynak: Bentley, Page ve dig., 2001:330.
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Turistlerin  gegirdikleri kazalar sonucu yaralanmalarinda yas ve
cinsiyetin da 6nemli degiskenler olduklar1 goriilmektedir. Spor ve rekreasyonla
ilgili kazalarin 6zellikle 20-29 ve ikinci olarak 10-19 yas grubunda gerceklestigi,
yaralanma oranlarinin 30 ve sonraki yas grubunda Onemli Ol¢iide azaldigi
goriilmektedir. Buradan 10-29 yaslar arasi kisilerin riske karsi daha rahat
tutumlar takindiklar1 soylenebilir. Cinsiyete gore yapilan ayrimda ise,
yaralanmalarin sadece 50 yas iistli gruplar i¢in bayanlarda yliksek, diger tlim yas
gruplarda ise erkeklerde yiiksek oranda oldugu tespit edilmistir (Sekil 2.).

OKadin
15

B Erkek
0

0-9yas 10-19 yas 20-29 yas 30-39 yas 40-49 yas 50-59 yas 60+

Sekil 2. Spor ve Rekreasyonla ilgili Yaralanmalar(%)

Kaynak: Bentley, Page ve dig., 2001:331.

Macera turizmindeki kaza riski ile ilgili yapilan diger bir arastirmada
(Bentley ve dig. 2000), farkli macera faaliyetlerindeki kaza risklerinin
derecelendirilmesi yapilmistir. Arastirmada, en yiiksek ‘gercek’ hasar riskine
sahip faaliyetlerin, ‘algilanan riskin® diisiik diizeyli faaliyetlerle ilgili oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu sonucu yansitacak bigimde, en yiiksek miisteri yaralanma
oranlarinin, tahminlerin aksine bisiklet turlari, dortlii motor (quad biking), ata
binme ve magaracilikta oldugu anlagiimaktadir.

Diger bir aragtirmada (Bentley, Meyer ve dig. 2001) olay gruplar
siniflandirtlmis ve en ¢ok yaralanma olaylarinin sirasiyla, diismeler, deniz
tagitlari, carpilma/birine veya bir objeye ¢arpma, pedalli araglar, hayvanlar ve
trafik dist motorlu araglarla ilgili yaralanmalar oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu
arastirmada da, katilimcilarin dusiik riskli olarak algiladiklar1 macera turizmi
faaliyetlerindeki yaralanma oranlari, hi¢ de kiicimsenmeyecek diizeydedir.
Ornegin, algilanan riskin diisiik oldugu ata binme, kayak ve bisiklet basliklar
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altindaki faaliyetlerde dikkat g¢ekici oranlarda yaralanmalarin oldugu ortaya

cikmigtir (Tablo 4).

Tablo 4. Yabanci Turist Yaralanmalarinda Rekreasyonel ve Macera Turizminin

Rolii 1982-1996

Olay grubu n % Rekreasyonel/macera turizmi n % % (tim
faaliyetleri* vakalar)
Trafikte motorlu arag 1604 27.4
Trafik dig1 motorlu arag 59 1.0 | Dortlii motor(Quad biking) 181 305 0.3
Pedalli araglar 165 2.8 | Normal yol bisikleti 95| 57.6
Dag bisikleti 13 7.9 0.2
Diger/simiflandiriimamig 57| 345
Hayvanlarla ilgili 174 3.0 | At (asag: diisme) 153 879 2.6
At (tekmeleme) 18] 103 0.3
Boga (rodeo) 3 1.8 0.05
Deniz tagitlartyla ilgili 320 5.5 | Yiizey rafti 46 14.5 0.8
Jet botu 21 6.6 0.4
Eskimo kanosu(kayak)/kano 3 1.0 0.05
Dalig 3 1.0 0.05
Yolcu/balik avi botu ’
Tespit edilmemis bot/gemi 1151 36.0
132 41.6
Havayla ilgili 100 1.7 | Parapenting/gliding 271 27.0 0.5
Yiiksekten paragiitlii atlayis 231 23.0 04
Motorsuz kanat/unpowered 5 5.0 0.08
Delta kanat-asilt olarak 4 4.0 0.06
Yolcu/galiganla ilgili :
Tespit edilmemis hava araci 4 4.0
Helikopter 241 240
13] 13.0
Yuksekten dusme/ayni | 2027 34.6 | Kayak/snowboard 344 17.0 59
seviyede diisme Dagcihik/ ¢ahhk  yiriyisi | 260| 12.9 44
(tramping) 24 1.1 04
Ozel pist hiz kizagi(luge) 18 1.0 0.3
Ipten makaralr kayma-flying fox ’ 0.2
Parapenting 9 04 0.08
Yiizey rafting 5 0.2
Oyun alani faaliyeti 40 2.0
Yiizme havuzu/kaplica 27 1.3
Carpilma/birine  veya 325 5.5 | Kayak/snowboard 20 6.2 0.3
objeye capma Dagcilik/ galhlik YViiriiyiigii 10 3.1 0.2
(tramping) 108 | 332
Rugby/diger sporlar
Diger (rekreasyonel | 1089 | 18.6
olmayan olaylar)
TOPLAM 5863 | 100 | Toplam hesaplanan macera | 1027 17.5

turizmi

*Rekreasyonel/macera turizm faaliyetleri italik olarak gosterilmistir.

Kaynak: Bentley ve dig., 2001:376.
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Yakin tarihte yapilan bir baska arastirmada da (Bentley ve dig. 2001),
macera turizmindeki miisterilerin yaralanma sikliklar1 ortaya konmustur. Buna
gore, en yiiksek ortalama bisiklet turlarinda bulunmustur. Diger, yiiksek
ortalamadaki macera turizm alanlari, magaracilik, balikeilik, dortli motor (quad
biking), ata binme ve ylizey raftingini kapsamaktadir. Ortalamalar1 en diistik
miisteri yaralanma oranlari ise balon seyahati, eko turlar, rehberli yiiriiylisler,
manzara ucuslari, eskimo kanoculugu (kayaking), jet botgculugu ve arazi
tasitlarin1 kapsamaktadir (Tablo 5). Bu arastirma da, Onceki arastirmalari
destekler bigimde, genel olarak algilanan risklerin diisiik oldugu faaliyetlerdeki
yaralanma oranlar1 yiiksek ¢ikmaktadir.

Tablo 5. Macera Turizminde Miisterilerin Yaralanma Tekrar Oranlari

Sifir Dusuk Orta Yiiksek
yaralanma yaralanma yaralanma yaralanma
grubu grubu grubu M.K.S.B
Faaliyet <100 100-499 500+
M.K.S.B* M.K.S.B. MXK.S.B | Ortalama  S.Sap.
% % % %

Tum arazi tagitlar, 40 20 20 0 25 43
Macera egitimi 25 75 0 0 33 45
Balonla ugus 100 0 0 0 0
Yer alt1 raftingi 33 0 0 67 483 425
Esnek atlay1s (Bungy 20 40 40 0 117 127
jumping)
Magaracilik 0 0 0 100 6636 8293
Bisiklet turu 0 0 40 60 7401 10,273
Dalig 25 50 25 0 125 144
Eko tur 89 11 0 0 5 17
Balik¢ilik 0 0 50 50 3164 4096
Rehberli yuriyug 80 13 7 0 20 48
Ata binme 30 30 20 20 718 1344
Jet botu 60 20 20 0 33 74
Eskimo kanoculugu 83 13 4 0 14 62
(kayaking)
Marine encounter 43 43 14 0 48 84
Dag rekreasyonu 36 27 18 18 216 330
Dortlii motor (Quad 0 0 0 100 3096 3112
biking)
Doga manzarali uguglar 89 11 0 0 7 2
Yiuksekten paragttlu 100 0 0 0 0
atlay1g/ tekne paragitii
Riizgar sorfii 80 0 20 0 50 112
Yiizey raftingi 30 0 40 30 537 1131
Toplam kaza 55 18 14 13
gruplari(%)

*M.K.S.B, milyon katilim saat bagina yaralanmalar

Kaynak: Bentley ve dig., 2001:42.
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SONUC

Turizmde 6zellikle 1980°1i yillarda deniz, kum, giines icerikli geleneksel
kitle turizm anlayigina yonelik elestirilerle degismeye basladig1 ve alternatif
turizmin her gegen giin biraz daha 6nem kazandigi goriilmektedir. Alternatif
turizm genel baglig1 altinda yer alan macera turizmi, ilgili literatiirdeki sinirliliga
ragmen hizla gelisen bir turizm tiirli ve/veya sektoriidiir.

Macera turizmi genellikle agik hava/macera rekreasyonlari merkezinde
incelenmekte ve bu cepheden de tanimlanmaktadir. Macera turizmi ile agik
hava/macera rekreasyonlari arasindaki tamamlayici iliski nedeniyle, aslinda agik
hava/macera rekreasyonlarinin temel kavramlari olan spesifik beceri ve dzellikle
risk, macera turizminin de temel kavrami kabul edilmektedir. Ancak macera
turizminin kavramsallastirilmast konusundaki bir calismada (Walle 1997),
macera kavraminin ¢ikisi baglamindan hareketle, temel kavramlar arasinda bilgi
ve gorgii edinmenin de dahil edilmesi gerektigini vurgulanmaktadir. Bu yeni
acilim, macera turizminin faaliyet alanin1 daha da genisletmekte ve ekoturizm
gibi dogal ortamlarda gerceklestirilen bazi faaliyetlerin de macera turizmi basligi
altinda degerlendirilmesini gerektirmektedir. Macera turizminin kapsaminin
genislemesine neden olacak bu yaklasima ragmen, risk hala macera turizminin
en dnemli elemanlarindan biri durumundadir. Bu durum, macera turizmi igindeki
riskin kaynaklarinin bilinmesi ve yasan kazalarin analizininyapilmasini énemli
hale getirmektedir.

Turistlerin kars1 karsiya kaldiklar1 kazalarin olumsuz etkileri olmasi ve
temel kavramlarindan biri risk olan macera turizminin kazalara elverisli bir
yapisinin olmasina ragmen, macera turizmindeki kazalar konusunda yeterince
calisma yapilmamaktadir.

Macera turizmi faaliyetlerindeki kaza riski kaynaklar1 veya risk
etmenleri c¢esitli basliklar altinda gruplandirilmaktadir. Bunlar, genel olarak
miisteriden, kullanilan malzemeden ve g¢evre sartlarindan kaynaklanan
etmenlerdir. Ayrica bu ii¢ etmen, faaliyeti diizenleyen acenta veya tur operatorii
ile ilgili yonetim ve organizasyon sorunlar1 ile isletme dis1 etkiler bagliklari
icinde de ayrica degerlendirilmektedir.

Turistlerin genel olarak gecirdikleri kazalar sonucu yaralanmalari, olayin
gectigi yere gore onemli degisiklikler gostermektedir. Turistlerin yaralanma
yerlerine gore, rekreasyon ve spor yerlerindeki yaralanmalarin, diger
bagliklardaki yer alan yaralanma olaylariyla karsilastirildiginda, en ytiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu basligi yakin bigimde takip eden ve trafik
kazalarmin iginde yer aldigi, karayollarindaki yaralanmalar ikinci siradadir.
Macera turizmindeki kazalar igin cinsiyet faktoriiniin 6nemli bir degisken oldugu
da goriilmektedir. Spor ve rekreasyonla ilgili kazalarin 6zellikle 20-29 ve ikinci
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olarak 10-19 yas grubunda gerceklestigi, yaralanma oranlarinin 30 ve sonraki
yas grubunda onemli Olglide azaldigi goriilmektedir. Cinsiyete gore yapilan
ayrimda ise, yaralanmalarin sadece 50 yas ustii gruplar i¢in bayanlarda yiiksek,
diger tiim yas gruplarda ise erkeklerde yliksek oranda oldugu tespit edilmistir.
Macera turizminde yasanan kazalarin analizi yapildiginda, genellikle en yiiksek
‘gercek’ hasar riskine sahip olabilen faaliyetlerin, ‘algilanan risklerin’ diisik
diizeyli oldugu macera faaliyetleriyle ilgili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Benzer
sekilde, macera turizmi faaliyetlerinde gerceklesen yaralanmalar iginde en ¢ok
tekrar eden faaliyetlerin de, algilanan risklerin diisiik oldugu faaliyetler oldugu
ortaya ¢ikmaktadir.

ONERILER

Turizm ve spor bilimlerindeki arastirmacilarin, macera turizmi konusuna
daha fazla egilerek, Tiirkiye’deki macera turizmine yonelik disiplinler arasi saha
calismalar1 yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiirkiye’deki macera turizmine
yonelik giivenlik yonetimi ise, arastirmacilar tarafindan ayrica incelenmelidir.
Boyle bir giivenlik politikanin olusabilmesinde ise, spesifik macera turizm
faaliyetlerindeki risk seviyelerinin ayr1 ayri ortaya konmasi dnemli olacaktir.

Macera turizmi ile macera rekreasyonlart kapsamindaki yaralanma ve
Olim olaylarina iliskin diizenli istatistiklerin olusturulabilecegi bir veritabani
sisteminin kurumasi ¢ok faydali olabilecektir. Bu konuda Yeni Zelanda’daki
gibi, turistlerin yaralanmalar1 ve 6liimleriyle sonuglanan kazalara ait, acentalar,
tur operatorleri, hastaneler ve diger kamu ve 6zel kurum verilerinin tek bir
merkezde toplandigi bir model uygun bir 6rnek olabilir. Bdylece arastirmacilarin
siddetle ihtiyag duydugu ikincil kaynaklarin toplandigi bir veri bankasi da
kurulabilecektir.
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EK 1. Macera Rekreasyon Cesitleri

Sirt Cantali Seyahat (backpacking): Formal bir tanimi olmamakla beraber,
sirt cantali seyahat, dogal bir alanda gergeklestirilen ve birden fazla giinii kapsayacak
sekilde bir bdlgeden diger bir bolgeye yiiriiyerek/bisiklet kullanarak ¢adir, uyku tulumu
ve yiyecek vb. gibi acik hava ortamlarinda hayatta kalmay: saglayacak her seyi tasiyarak
gerceklestirilen kendi kendine yetebilme sanatidir (www.backpackersclub.co.uk ).

Uzun mesafeli sirt cantali seyahatlere patika yiiriiylisleri iyi bir 6rnek olabilir.
Ucak, otobiis veya tren gibi kitle tasima araglariyla seyahat edilen ve kalinacak yer
olarak hostel gibi tesislerin kullanildigi geziler genellikle sirt ¢antali seyahatler olarak
sayllmamaktadir. Genellikle yiirliyerek, bisikletle, kanoyla veya hatta kayak yaparak
gegeklestirilenler sirt ¢antali seyahatler olarak kabul edilmektedir.

Balon seyahati (balooning): Igine doldurulan isitilmis hava sayesinde yiikselip
hareket edebilen balonlarla yapilan hava gezileri.

Bisikletle seyahat (bicycling): Kilo vermek gibi viicudu galistirarak fiziksel bir
efor harcamak amaci diginda, bir noktaya ulasimak veya rekreasyon amagli olarak
bisikletin kullanilmasidir (http://www.dictionarybarn.com/ bicycling)

Sualti/Dalis (scuba diving) : Oksijen tiipii kullanarak yada kullanmaksiin, su
alt1 dinyasinda rekreatif amagli faaliyette bulunmaktir.

Yelken Kanat (hanggliding): Panorciilige ¢ok benzeyen, ancak ¢ok daha
hafifletilmis metal aksama sahip, dokuma kanatlar1 olan, pilotun kanat iskeletlerine bagl
bir cergeveden tutunarak elleriyle kanat iskeletine tutulu halde viicut agirligini tiggen bir
iskelete vererek kontroltinii sagladigi hava araciyla yapilan miisabakali bir spor ve
rekreasyonal bir faaliyettir (Wwww.wordig.com/definition/hang_gliding ).

Patika Yiiriiyiisleri (hiking): Patikar ytriliylisleri, manzarayr seyretmek ve
kesfetmek gibi belirli bir amagla gerceklestirilen bir yiirliylis ¢esididir. Genellikle
nispeten bozulmamis vahsi yasam ortamlarindaki patikalar kullanilarak gergeklestirilir.
Eger bu tarzdaki bir yiiriiylis, patikalar kullanilmadan yapiliyorsa, galilik ytirliytisleri
(bush walking veya bushbashing) olarak isimlendirilir. Eger patika ytrtytisleri geceleri
de kapsiyorsa sirt cantali seyahat (backpacking veya tramping) terimi kullanilir.

(www.wordig.com/definition/Hiking).

Eskimo kanoculugu (kayaking):Kayak adi verilen giivertesiz, hafif, dar ve
kullanicinin oturur sekildeyken sadece bedeninin disarida kalan kisminin goriilebilecegi
sekilde tistii kapali, iki uglu kisa kiiregin kullanildigi, bir tir kono ile gergeklestirilen
macera rekreasyon faaliyetidir. Kanoda ise tek uglu kiirek kullanilir, diz tistii oturulur ve
kanonun bir glivertesi vardir. (www. freesearch. co.uk/dictionary/kayaking ve
www.lakegeorgekayak.com/info_kayak_page ).
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Dagcilik (mountaining): Dagcilik, daglik alanlarda giivenle hareket etme,
tehlikelerden sakinma yada bunlarin tstesinden gelme ve yiiksek noktalara zorlukla
ulasma sanatidir. Dageiligin buz cephesi ve kaya cephesi olmak tzere baslica iki
cepheden ibaret oldugu sOylenebilir. Kaya cephesi, segilen hatti takip etmek icin
bedensel ve teknik beceri ile akillica bir gecis hatti belirlenmesinden (rota bulmak)
olusur. Buz cephesinde, rota se¢imi, ¢ok degisen hava kosullar1 altindaki karin
davranislarini tam anlamiyla anlamanin bir sonucudur. Bu da ¢ogunlukla tecriibeye ve
biraz da bedensel yeteneklere baglidir (www.free-definition.com/Mountaineering).
Semsiye bir terim olan dagcilik, tirmanis faaliyetlerini ve yamag yukari yiirliytisleri
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Ancak genel kaniya gore dagcilik, ¢ok fazla sayida ve
cesitli tiirdeki dagcilik arag gereglerini kullanarak, ¢esitli yiikseklikteki daglarda yapilan
cikislarla iliskilendirilmektedir. Aslinda bu ikinci ciimlede tanimlanan faaliyet, ayrica
alpinizim olarak da bilinir.

Hedef bulma (orienteering): Pusula ve harita kullanilarak yon bulma ile
iliskili bir sporudur. Geleneksel sekli uzun kros kosulardir (coss-country running).
Kosarken satrang oynama olarak 6zetlenebilecek bu macera rekreasyonu, genellikle
dogal ortamlarda gergeklestirilen ve Onceden gorevliler tarafindan bir alanin ¢esitli
noktalarina (kontrol noktalari) gizlenmis hedef bayraklarinin katilimeilarin eline verilen
bir harita yardimiyla miimkiin oldugunca c¢abuk bulunmasina dayanir. Giinlimiizde
parklar, kampiisler gibi sehir i¢i mekanlarda, sehir disi mekanlarda, hatta tekerlekli
sandalye ile yapilan bir ¢ok tiirii vardir. (www.free-definition.com/Orienteering ).

Rafting: Genel olarak yer alti raftingi (black water rafting) ve yiizey raftingi
(white water rafting) olarak ikiye ayrilabilecek olan bu macera rekreasyonu, diizensiz
akisa sahip su akintilari tizerinde raft adi verilen botla akinti yoniinde hareket edilerek
yapilan rekreasyonal faaliyettir. Bu faaliyette, nehirler zorluk derecelerine ayrilarak bir
siniflama yapilmasi genel kabul gérmiistiir. Buna gore Sinif I-Kolay (hizli hareket eden
kiiciik dalgali sular), Sinif TI-Acemi (genis, berrak oluklar sayesinde irmagin ileri hizl
akan yerleri), Sinif 11I-Orta (becerili manevralar gerektiren sert girdaplar), Siif IV-ileri
(kontrolsiiz suya karst koyacak kusursuz botlar gerektiren siddeti fakat tahmin edilebilir
girdaplar), Sinif V-Uzman (kiirekleri yukari ¢ikarmayi gerektirecek uzun, engelli,
siddetli girdaplar-ortalama tehlike), Sinif VI- Siirdiiriilemez.

iple inis (rapelling): Yiiksek bir noktadan, tepe noktasi sabitlenmis bir ipten,
dageilik teknikleri kullanilarak yapilan inislerdir.

Kaya tirmams1 (climbing): Bazen dagciligin bir tiirli olarak da sayilabilen bu
rekreasyon, sarp kaya duvarlari {izerinde ¢esitli zorluk dereceleri olan diizenli veya
diizensiz, yatay veya dikey rotalar izlenerek, genellikle malzemeli veya ¢ok seyrek
olarak malzeme kullanilmadan gergeklestirilen tirmaniglardir. Kullanilan malzeme
sadece emniyet saglamak igin ise dogal tirmanis, yiikselmeyi saglayan malzeme ve
teknikler (cumar vb.) kullanilirsa yapay tirmanis olarak adlandirilir. Kaya tirmanisinda
rotalar zorluk derecelerine gore harf yada rakam sistemi kullanilarak siniflandirtimistir.
Bundan baska tirmanistaki giivenlik faktoriine bagli olarak solo ve teknik tirmanig olaral
da ayrilmaktadir (http://www.free-definition.com/Rock-climbing.html ).
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Takimh hedef bulma (rogaining): Takimli hedef bulma, kisilerin takim
halinde kosarak uzun mesfeli kirsal alanlarda yon bulmasina dayanan bir spordur. Amag,
acikca belirtilen bir siire icinde, belli bir alanda yerlestirilmis kontrol noktalarini
(hedefleri) bularak puan toplamaktir. Kontrol noktalari herhangi bir sira izlenerek
bulunabilir (www.mapsport.co.nz/rog/roginfo.html ). Takim iiyeleri iki ile bes arasinda
olabilir, harita ve pusula yardimiyla kontrol noktalarina ulagilabilinir, genellikle
miisabakanin yapildigi alanin bir yerinde ana kamp olur ve burada sicak yemek ve uyku
ihtiyaglart giderilebilir, miisabaka sadece giindiiz degil geceyi de kapsayabilir.Takimli
hedef bulma yarismalar1 12 saat veya daha fazla saat olarak tanimlanmasina ragmen,
klasik takimli y6n bulma 24 saatli bir olaydir (wa.rogaine.asn.au/rogaine.html)

Yelkencilik (sailing): Yelkencilik, riizgar sayesinde gii¢ alabilen bir yelkenli
gemi veya daha kiigiik bir botla suda yolculuk etmeye yonelik ugrastir. Riizgarin giicti,
bir yada daha fazla yelken kullanarak devinim yaratmak igin kullanilir. Yelkencilik
giiniimiizde yarisma ve gezi (cruising) olmak {izere ikiye ayrilabilir (http://www.free-

definition.com/Sailing.html)

Hedikli yiiriiyiis (snowshoeing): Kar {stiinde gerceklestirilen ve kara
batmamak icin ayaklara takilan hediklerle dogal ortamlarda gerceklestirilen
yiirtiytiglerdir. Bu hedikler sayesinde kisinin agirligi genis bir alan yayilarak, kara batma
Onlenmektedir. Modern kar hedikleri, plastik tutturucularla donatilarak pratik olarak
giyilip cikarilabilmektedir (http://www.free-definition.com/Snowshoe.html )

Parasiitlii atlayis (sky diving): Bir hava araciyla yiiksek irtifaya yiikseldikten
sonra, bu notadan sirttaki parasiitle 6nce serbestge atlanip, belli bir zaman siire sora
parasiitii agmayla gergeklestirilen atlayiglardir. Bu macera rekreasyonu ilk seferinde son
derece heyecanlidir ve ustalik, binlerce atlayisi gerektirebilen ayrintili becerileri
gerektirmektedir. Bu dalda dort temel beceri alant bulunur: temel giivenlik, serbest diisiis
manevralari, parasiit operasyonu ve karaya inis (http://www.free-definition.com/Sky-

diving.html )

Magaracihik (spelunking): Magaralarda gergeklestirilen ve yiiriiylis ile
tirmanis tekniklerinin kullanildig1 bir macera rekreasyonudur.
(www.freesearch.co.uk/dictionary/spelunking )
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OTEL iSGORENLERININ i$ DOYUMLARININ ONEMI VE
AKCAKOCA’DA YERLESIK YILDIZLI OTEL iISLETMELERI
ISGORENLERI UZERINDE BiR UYGULAMA

C.Gazi UCKUN ™
Elbeyi PELIT”

Oktay EMIR ™"
OZET

Ulke ekonomilerinde giderek daha gok 6nem kazanan ve bash basina bir sektor olma &zelligi
gosteren otel isletmelerinde ¢aliganlarin, isletmeyle biitiinlesmesi ve isinde doyum (tatmin) saglamasi igin
hangi kosullarin olmasi gerektiginin arastirilmasi ve mevcut ortamin degerlendirilmesi olduk¢a dnem
tasimaktadir. Otel Isletmelerinde galisan isgorenlerin, is doyum etkenlerinden olan gelisme ve yiikselme
olanaklari, fiziki olanaklar, ¢alisma ve sosyal olanaklar, yonetim bi¢imi, ticret ve is arkadaslar1 boyutlari
itibar1 ile is doyum durumlarinin belirlenmesi amacina dayanan ve bir uygulamaya da yer verilen bu
aragtirmadan ¢ikan sonuglar, iggorenlerin belirtilen bu boyutlarin hi¢ birinde tam anlamiyla doyuma
ulagamadigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, otel isletmeleri, otel isletmeleri isgrenleri.

THE IMPORTANCE OF JOB SATISFACTION OF EMPLOYEES IN HOTEL
AND A PRACTICE ON THE EMPLOYESS OF STAR HOTELS LOCATED IN
AKCAKOCA

ABSTRACT

As the importance of the hotel business gradually increases and comes out as a separate sector
in economics. It is important to search and evolvate the conditions which will provide job satisfaction and
adoptation with their companies. The results of this study aims to determine the job satisfaction levels of
employees in hotel businesses relating with some of the job satisfaction factors as devolopment and
career opportunities, physical conditions (possibilities), working and social possibilities, management
style, wages and frendship. With this ampirical study, it has revealed that employees haven’t sufficiently
been satisfied relating with these factors mentioned above.

Key Words: Job satisfaction, hotel businesses, employees of hotel businesses.

GIRIS

Insanin iginde yasadigi gevrelerden biriside is gevresidir. Is, yalnizca gerekli bir
kazang araci degil, ayni zamanda sosyal bir ugrastir. Bazilar1 igin bir ylikselme,
milkemmellesme dolayisi ile mutluluk vasitasi olmakla beraber, ayni zamanda, bir ¢ok kinlerin
ve bilhassa bir ¢ok anlagsmazliklarin kaynagidir. Fakat is alanindan ibaret olan bu yasam alani,
eski zamanlarda kismen basit idiyse de zamanimizda son derece kompleks bir hale gelmistir.
Hizla gelisen teknoloji insan ihtiyaglarinda da stiratli bir sekilde degisimi kaginilmaz

kilmaktadir. Bu degisime ayak uydurmak ugrasi icerisinde olan isletmelerin basarisi ise, kendi

isgorenlerinin etkinlik ve verimlilik diizeyleriyle dogru orantilidir. Ciinkii bu isletmeler
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olusturduklart organizasyon bigimleri ve uygulamalariyla verimliliklerini artirabiliyor ya da
azaltabiliyorlar. Bu noktada basar1 da; teknolojiyi ve degisen insan ihtiyag¢ ve beklentilerini
dikkate alarak verimliliklerini olumlu yonde artirabilen isletmelerin olmaktadir. Bu isletmeler
gliniimiiziin modern isletme anlayisinda yatan sartlar1 tamamlamislardir. Bu sartlar igerisinde
organizasyon biciminin pay1 kaginilmazdir. Olusturulan bir organizasyonda gorevleri iistlenecek
kisiler o isletmedeki isgorenlerdir ki, onlara da gereken sartlar1 hazirlamak ve beklentilerine

gore personel politikalari gelistirmek, basariya giden yolda vazgecilemeyecek bir baslangictir.

Diinyada oldugu gibi tilkemizde de, is ve calisma hayati insanlarin ¢ogunun hayatinin
onemli bir kismini olusturmakta ve ¢alisma karsilig1 alinan iicret de yiyecek, barinma, ulasim ve
benzeri giderlerin saglanmasinda kullanilmaktadir. Dolayisi ile, is ve calisma hayatindaki
degisiklikler ve gelismeler, caligma kosullar1 ve igyeri iletisimi toplumun 6nemli bir kismini
etkilemektedir. Bu ylizden caligma hayati ile ilgili arastirmalar toplum ve sosyal hayatta 6nemli
bir yer tutmaktadir. Her isletmenin programinda bulunan, ayrica yapilan yatirimi veya is
kapsamini ilgilendiren degisiklikte etkileyen en 6nemli ti¢ elamandan biri de ¢alisma hayatinin

kosullaridir(Tavmergen,2000: 80).

Insan giiciine kaginilmaz olarak ihtiya¢ duyulan turizm sektoriinde, isletmelerin en
yiiksek seviyede verimlilik elde edebilmelerinin temelinde personelinin caligma bigimi
(organizasyon, ¢alisma kosullari, fiziksel-sosyal olanaklar vb.) ve kosullar1 yatmaktadir. Soyle
ki; personelini tatmin edemeyecek diizeyde olan bir isletmenin uzun vadede maksimum
verimlilige ulasmasi beklenemez. Hizmetin sunuldugu kisiyi memnun etmek amaci ile isletme
tarafindan gerceklestirilen hizmetlerin kalitesi, isgorenlerin kendi isletmeleri tarafindan
beklentilerinin karsilanmasi ile dogru orantilidir. Yani bu durum, ilgili hizmeti yerine getiren
isgorenlerin tim hareketlerine olumlu ya da olumsuz olarak yansir. S6z konusu bu yansimanin
bicimi (olumlu yada olumsuz) ise, asil hedef olan misafiri direkt olarak ilgilendirir. Onlarin

ilgili isletme i¢in kafalarinda olusturacaklar1 imajda (olumlu ya da olusuz) yerlerini alir.

Glintimiizde is yapisinin degisimi, teknolojik yenilikler, karmasik organizasyon yapisi
ve ekip calismasi icin artan gereksinim, is yasaminda pek ¢ok degisiklige yol agmistir. Bu
degisiklige karsilik isletmenin yasamini siirdiirebilmesi, degisikliklere uyum saglayabilmesi ve
basarili olabilmesi i¢in ¢alisma hayatlarini gdozden gecirmeleri gerekmektedir. Bu noktadan
hareketle, iilke ekonomilerinde giderek daha ¢cok dnem kazanan turizm isletme tiirlerinden olan
otel isletmeleri c¢alisanlarinin, islerinde doyum saglayip/saglamadiklarina yonelik 3 otel

isletmesinde ¢alisan 56 isgoren tizerinde bir anket uygulamasina da yer verilen bu ¢alisma; bu



konuyla ilgilenmek isteyen ilgili isletme yoneticilerine, isleri planlamada ve personel

politikalarini gelistirmede olumlu bir katk1 saglayacaktir.
1. iS DOYUMU-ONEMI VE iS DOYUMUNA ETKI EDEN FAKTORLER

Isletme tiirii ne olursa olsun tiim orgiitlerde calisanlarin davranislarini etkileyen en
onemli faktorlerden birisi olan i3 doyumu (tatmini); calisanlarin islerinin gesitli yonlerine karsi
beslemis olduklar1 tutumlarin toplamidir(Eren,1998: 178). Buna gore is doyumu; bir ¢alisanin,
genel olarak isine bakisi, (Robbins,1989: 130) isiyle ilgili rasyonel ve duygusal reaksiyonlari,
(Greenberg ve Baron,1995: 169) veya isiyle ilgili olarak yaptig1 degerlendirmelerin bir
sonucudur(Scandura ve Lankau,1997: 379). Diger bir tanimlamayla is doyumu; calisanin
isinden dolayr kendini iyi hissetme derecesini ve isinin kisi acisindan ne derece anlamli ve

doyurucu oldugunu belirten bir kavramdir(Shamir ve Salomon,1985:455).

Insana yapilan yatirim, insanlara daha huzurlu bir ortamda ¢alismalarini saglayacak,
fiziksel, sosyal ve psikolojik gereksinimlerin giderilmesi konusunda
yogunlagmaktadir(Balc1,2000: 45). Bireye egemen olan gereksinimler doyurulmadik¢a is
doyumundan s6z edilemeyecegini belirten Kaynak(1990), calisanlarin is doyumlar: arttikca,
performans ve ise bagliliklarinin artacagini, boylelikle insanlarin orgiitle biitiinleserek daha
etkin, daha {iretken, ayn1 zamanda caligma mutluluguna ulasan bir birey olma duygusuna sahip
olabileceklerinin iizerinde durmustur. Is doyumu konusunda, y&netimin bekledigi, her birey
icin tam anlamda kusursuz bir doyum gerceklestirilmesi gibi bir saplant1 degildir. Ag¢iktir ki is,
bireysel gereksinmeler ve sosyal ¢evrenin belli bir seviyedeki bilesimi, her bireyin bu bilesim
icinde yeterli doyumu elde edecegi anlamini tagimaz. Ancak ortamin g¢ogunlugunun doyumu
saglamaya doniik bir bakis acisi ile olusturulmaya calisilmast da, organizasyonel saglik
acisindan yonetimin 6diin veremeyecegi bir konu olmalidir(Kaynak,1990: 114). Nitekim,
cagdas yoOnetim anlayiginda, Orglitii basarili yada basarisiz yapan kosullarin, insan ve

beklentilerine verilen 6nemle baglantili oldugu vurgulanmaktadir(Serbest,2000: 35).

Gilintimiizde ¢alisanlarin beklentilerinin ne oldugunu Ogrenmeye yonelik olarak
yapilan ¢alismalarin basinda yer alan is doyumu konusu ile ilgili arastirmalar, gerek isletme
yoneticilerinin gerekse akademisyenlerin ilgi odag: haline gelmistir. Bu ilginin nedenleri
arasinda isgorenden yiiksek verim elde edebilme ugrasinin yattigini belirten Pfeffer, gerek
popiiler, gerekse akademik yayinlari inceleyip, ¢esitli endiistri kollarindan da bir ¢ok kisi ile
yaptig1 goriismeler sonucunda, “Rekabette Ustiinliigiin Sirr1: Insan" adli eserinde, calisanlarin
gerek etkili bir sekilde yonetilmesi gerekse asagida belirtilecek uygulamalara dogru bir sekilde

islerlik kazandirilarak islerinden doyum elde edebilecegi 16 uygulama ortaya



koymustur(Pfeffer,1994: 25). Bu uygulamalar: Is glivencesi, ise almada secicilik, yiiksek iicret,
tesvik pirimi, elemanlarin kuruma ortaklig, bilgi paylagimi, katilim ve yetkilendirme, ekipler ve
islerin yeniden tasarlanmasi, egitim ve beceri gelistirimi, capraz kullanim ve capraz egitim,
simgesel esitlik, licretlerin yakinlastirilmasi, sirket i¢indeki yiikselme, uzun vadeli bakis agisi,

uygulamalarin dl¢iilmesi ve biitiinlestirme felsefesidir

Ozellikle is doyumsuzlugu kavrammin, ise devamsizlik ve isgdren devir hizini
artirmast gibi isletmeler i¢in oldukc¢a maliyetli sorunlara yol agmasi, isletmeleri is doyumuyla
ilgili calismalara yonelten sebepler arasindadir(Mobley,1982; Porter vd.,1974). Sekil 1°de de
goriilecegi iizere isletme galisanlarinin is doyum diizeylerinin istedikleri bicimde olmamasi,
onlart ise ve isletmeye karsi bazi tepkisel davranislarda bulunmaya sevk edebilmektedir(Rusbult

ve Lowery,1985: 83).

AKTIF
Orgiitten Ses
Ayrilma Cikarma
YIKICI YAPICI
Yok Sadakat
Sayma Gosterme
PASIF

Sekil- 1: Calisanlarin is Doyumsuzluguna (Tatminsizligine) Tepkileri.
Kaynak: Rusbult ve Lowery,1985: 8§3.
Is doyumunu etkileyen faktorlerden en 6nemlileri, isin kendisi ile ilgili olanlaridir. Isin
yapisal ozellikleri, isin kisiye sagladigi basari ve taninma firsatlari, maddi ve manevi ddiiller ve

ticret i doyumunu etkileyen onemli faktorlerdendir(Cherrington,1994: 287).

Locke gore is doyumunu saglayan en onemli faktorler; esit odiiller ve destekleyici
caligma kosullari, calisanin bireysel yeteneklerinin ise yansitilmasina miisaade edilmesi, iicret,
fiziksel ¢alisma kosullari, destekleyici ve dost canlisi tutumlari olan is arkadaslar1 ve iistlerin
davranig gibi faktorlerdir(Locke,1976: 1321). Yine isletmenin 6zellikleri de is doyumu iizerinde
etkili olmaktadir. Isletmedeki yonetsel ve teknolojik geligmelerin varligi, orgiit yapisinin
ilerlemeye olanak tanimasi ve g¢alisanlarin arasindaki etkilesimin olumlu olmasi, ¢alisanin is

doyumu tizerinde 6nemli dl¢glide katkida bulunur(Ducharme ve Martin,2000: 223).

Yiksel ve digerlerinin (1998), is glicligiiniin artmasi halinde i doyumu ve orgiitsel
baghligin azalacagini belirttikleri, "is gerilimi ve orgiitsel baglilik {izerine etkisinin 6l¢iilmesi"
adli arastirmalarinda; is giliclugi ile is doyumunun ve orgilitsel baglilik arasindaki iliskinin

negatif yonlii oldugunu ortaya koymuslardir(Yiiksel vd.,1998: 43).



Is doyumu, ozellikle isgorenlerin verimlilik ve basarisini kisisel olarak sundugu,
insanlar1 mutlu ve tatmin etmeye dayali oldugu islerde daha da 6nemlidir. Buna en giizel 6rnek
olarak, direkt insanlarla iliskinin yogun oldugu, hizmet sektoriinde yer alan turizm isletmelerini
verebiliriz. Ciinkii, insan giicline kaginilmaz olarak ihtiya¢ duyulan turizm isletmelerinde,
isletmelerin en yiiksek seviyede verimlilik elde edebilmelerinin temelinde, personelin ¢aligma
biciminin, onlarin ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde diizenlenmesi ve beklentilerinin
karsilanma derecelerinin yiiksek olmasi yatmaktadir. Sektoérde islerin ¢ogunlugu hizmete
yonelik oldugu igin, ¢alisanlar1 gtidiileyebilmek, ancak islerinde tatmin ve mutlu olmalarini

saglayacak bir ortam saglanmasi ile miimkiin olmaktadir.

Is doyumunun; calisanlarin performansini, isgéren devir hizini, orgiitiin bilyiime
hizini, verimliligini ve nihai olarak da karliligini etkileyen onemli bir 6ge oldugunu belirten
Ehtiyar(1996), is doyumunu; calisanlarin isleri ve is yerleri ile ilgili ¢esitli tutumsal boyutlar
iceren genel bir kavram olarak tanimlamistir(Ehtiyar,1996: 109). is doyumunu; calisanlarimn
islerinden duyduklari hognutluk veya hosnutsuzluk olarak tanimlayan Tiitlincti ve Cigek (2000)
ise, ise karsi olan pozitif tutumu is doyumuna esdeger tutmuslar ve is doyumunun, isin
ozellikleri ile isgorenlerin isteklerinin birbirine uydugu zaman gergeklesebilecegi iizerinde

durmuslardir(Tiitlincti ve Cigek, 2000: 125).

Is doyumu ile ilgili olarak gelistirilen en ©nemli kuramlardan biri, Frederick
Herzberg'e aittir. 1969 yilinda ortaya koyulan bu kurama gore is doyumunun iki ayri boyutu
bulunmaktadir. Bu iki farkli boyut bireylerin doyumunu saglayan giidiileyici (motivator)
faktorler ile doyumsuzluga yol agan koruyucu faktorleridir. Herzberg'e gore koruyucu faktorler
is doyumunu saglamamakla birlikte i doyumsuzlugunu onlemektedir. Gudiileyici faktorler is

doyumunu dogrudan etkilemese de, dolayl olarak etkilemektedir(Incir,1990: 10).

Is doyumu 6l¢iimiinde genel olarak tutum &lgekleri kullanilmaktadir. Bu alanda
kabul gormiis en onemli Slceklerden birisi Likert Tutum Olgegidir. Likert Tutum
Olceginde yer alan sorular besli Olgege gore yanitlanmaktadir. Yine is doyumunu
Olemeye yonelik arastirmacilar tarafindan yapilan is doyumu arastirmalari sonucu, is
tanimlama endeksi, “Minnessota Doyum Anketi”, “Porter Gereksinin ve Doyum
Anketi”, “Ylz Cizelgesi” gibi bir takim modeller de, is doyumunun ol¢iilmesinde
kullanilmaktadir(Ttitiincti ve Cigek,200: 125). Fakat, is doyumunun 6l¢tilmesine yonelik
olarak gelistirilen bir ¢ok modele ragmen, is doyumunu tam anlami ile dl¢en kesin bir

yontem, teknik veya model bulunmamaktadir. Isletmeler i¢inde bulunduklari, sanayi,



hizmet veya baska bir alana veya cevreye gore gerekli arastirmalart yapip, bilim
cevrelerinden de destek alarak, kendilerince is doyum Olcekleri gelistirerek
isgorenlerine, belirli araliklarla uygulayip, personel politikalarini bi¢imlendirmede,

buna gore adim atabilirler.

Is doyumu ile ilgili arastirma yapan kisiler, arastirmalarinda iizerinde birlestikleri;
calisanlarin is doyumuna etki eden etkenlerin, “tam anlami ile budur” diye bir fikir &ne
stiriilmesinin yanlis olacagidir. Soyle ki, 6rgiitsel ortamda insanlarin yaptiklari isten doyum ya
da doyumsuzluk elde etmeleri bir ¢ok etkene baglidir ve orglitteki insan giicliniin etkili
kullanilip  kullanilmadiginin  bir  gostergesi olabilir. Bu etkenler igerisinde 06zellikle
aragtirmacilarin da iizerinde durdugu ve en ¢ok dikkati ¢eken etkenler olarak, fiziki olanaklar,
yonetim bicimi, ¢alisma ve sosyal olanaklar, gelisme ve yiikselme olanaklari, licret ve is
arkadaslart ile ilgili sartlarin durumudur. Fakat, isletmenin hizmet verdigi alanla ilgili olarak bu
etkenler cogalabilmektedir. Nitekim, Paknadel(1995); is doyumunun duygusal, bilissel ve
davranigsal 6zelliklerin bir karigimi oldugunu ve bir ¢ok nedenden kaynaklanacagini belirterek

is doyumuna etki eden unsurlarin kisi ve sartlara gore degisecegi izerinde durmustur.

Bunun yaninda, bireylerin islerinden aldiklari doyum (tatmin), genis olg¢iide, is ve
onunla ilgili her seyin ihtiyaclarini ve gereksinimlerini karsilama derecesine bagli oldugu da
unutulmamalidir(Ttitline(i,2000: 169-171). S6z konusu bu is doyum etkenleri, ¢aliganlarin isleri
ile kisisel ozelliklerini ve beklentilerini direkt yansitir. Ciinkii insan canli, dinamik, etkilenen ve
etkilenebilen bir varliktir. Bu nedenle calisan insandan bir makine gibi siirekli ayn1 performansi
gostermesi beklenemez. Nasil ki orgiitler, icinde yer aldiklari sosyo-ekonomik yapidan
soyutlanamiyorlarsa orgiit ¢alisanlar1 da oOrglitsel yapida kendilerine sunulan ortamin fiziki
yapisindan ve psiko-sosyal ikliminden soyutlanamazlar(Halis,2000: 65). Bu bakimdan bir
gorevi, istenen miktar, kalite ve siirede gerceklestirebilmek icin performans yeteneginin yani
sira, calisan insanin ¢alistigi ortamdaki fiziksel, sosyal, yonetsel vb. kosullar da c¢ok

onemlidir(Oncer,2000: 36).

Ozkaya (1999), “Is Doyumu+Motivasyon=Kalite ve Verimlilik” adh, kamu
sektoriinde ¢alisan personelin nasil bir ¢alisma ortaminda c¢alismak istediklerini ve is doyum
diizeylerini ortaya koymay1 amaglayan arastirmasinda, is doyumuna etki eden faktorler arasinda
licretin 6nemli bir faktor oldugunu belirtmistir. S6z konusu arastirmada; personel, dnemli birinci
gereksinim olarak yeterli ve adil bir ticret sisteminin, ¢alistiklar1 kurumda mevcut olmadigini

bildirerek, bu durumun islerine karst tutumlarinda olumsuz bir etki yaptigini



belirtmislerdir(Ozkaya,1999: 286). Bu sonug; iicretin, isgorenlerin isinde doyum saglamasi igin

en biiyiik etkenlerden biri oldugunu ortaya koymaktadir.

Bagkalari ile olan iliskileri yonetmede bireyin grup halinde ¢aligsma becerisi, bagkalari
ile calisma konusunda elde ettigi saglikli iliskiler kurabilme ve gelistirebilme yetenegine bagli
olarak kendini gosterir. Isbirligi ve is paylasimi ortak amaglar i¢in baskalari ile birlikte
calismay1 gerektirir. Grubun yetenekleri, kollektif amaglara ulasma c¢abalari sirasinda grup
sinerjisi yaratilmasinda aciga ¢ikar(Goleman,2000: 21). Zaten modern isletme anlayisinda
savunulan ekip ¢alismasi anlayis1 isgoreni calistigr yerdeki diger isgorenlerle bir iletisim bigimi
kurmaya zorlamaktadir. Bu iletisim biciminin arkadas canlist ve samimi olmasi o isg6renin
moral diizeyini ve dolayisi ile verimini artirarak isinden zevk almasini saglamakta biiylik gorev

istlenir.

Isletme tiirli ve kapasitesine gore uygulanan yonetim bigimleri farklilik gdsterse de,
gliniimiizde yonetimin ana 6gesi insan tizerinde yogunlagsmaktadir(Budak,1998: 60). Bu husus,
hizmet sektoriinde daha da o©ne c¢ikmaktadir. Bunun igin i3 doyumu diizeylerinin
belirlenmesinde, yalniz genel is doyumuna bakmak degil, ayni zamanda kimin doyum

sagladigina da bakmak, yonetici i¢in dnemli olmalidir(Karsli,1998:60).
2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, otel isletmelerinde c¢alisan isgérenlerin, is doyum
etkenlerinden olan gelisme ve ylikselme olanaklari, fiziki olanaklar, calisma ve sosyal olanaklar,
yonetim bigimi, ticret ve is arkadaslar1 yoniinden is doyum durumlarinin belirlenmesidir. Ayrica
bu arastirma ile, bu konu ile ilgili yapilacak arastirmalara ve ilgili isletme yoneticilerine isleri

planlamada ve personel politikalarini gelistirmede olumlu bir katki saglanmasi hedeflenmistir.

3. YONTEM
Arastirmanin amacini gercgeklestirmek icin, is doyumuna iliskin literatlir taramasi
yapilmis ve mevcut durumu ortaya koymak amaci ile, arastirmacilar tarafindan olusturulan

anket, isgorenlere yiiz ylize goriisme yontemiyle uygulanmigtir.

Olusturulan Anketin Icerigi: Anket hazirlanirken; Paknadel'in(1995), gelistirdigi ve
Abant izzet Baysal Universitesi ile Orta Dogu Teknik Universitsindeki Ogretim elamanlarimin is
doyumunu 6lgmeye yonelik hazirlamis oldugu, is doyumuna iliskin belirledigi etkenlerden otel
isletmelerinde calisan isgrenlere uygun olanlar, incir'in(1990), hazirladigi ve "Kamu iktisadi
Tesebbiislerinde Calisan Isgorenlerin Is Doyumlarina Yonelik Bir Arastirma”, Ehtiyar'in(1996),

hazirladigi “Antalya Yoresindeki Otel isletmelerinde Calisan Isgorenlerin Is Tatminlerini



Olgmeye Yonelik Olan Arastirma”lar dzellikle incelenmistir. Yine ulasilan literatiirde ortak
kabul goren is doyumuna etki eden fiziki olanaklar, gelisme ve ylikselme olanaklari, ¢aligma ve
sosyal olanaklar, yonetim bigimi, licret ve is arkadaslar1 boyutlarindaki is doyum etkenlerini

iceren yargilar (degiskenler) ankete yansitilmistir. (Bknz, Ek: Anket formu).

Anketteki sorular amaglar1 agisindan se¢meli ve derecelendirmeli olarak
gruplandirilmig, isgdrenlerin cinsiyet, yas grubu, egitim durumu, calistig1 departman, kidem gibi
degiskenlerini belirleyen segmeli sorular anketin birinci, isgdrenlerin i3 doyumunu etkiledigi
distiniilen bes is doyum etkenine iliskin katilim derecelerini 6lgen derecelendirmeli yargilar
anketin ikinci bolimini olusturmustur. Se¢meli sorularda isgorenlerin soru seceneklerinden
birini se¢meleri, derecelendirmeli yargilarda, yarginin her segeneginde verilen goriise katilma
derecelerini  “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katilmiyorum”,
“kesinlikle katilmiyorum™ segeneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Gelistirilen anketin
derecelendirmeli sorulardan olusan ikinci boliimi isgorenlerin is doyumunu etkileyebilecegi
distiniilen is yasantilari ile ilgili bes is doyum etkeni ve bu etkenlere iliskin 39 yargidan
olugmustur. Tablo-1°de s6z konusu bu 39 yarginin bes is doyum etkenine gore dagilimi
verilmistir.

Tablo-1: Derecelendirmeli Sorularin Belirlenen is Doyum Etkenlerine Gore Dagilimi
IS DOYUMU ETKENLERI YARGI SAYISI

Fiziki olanaklar

Gelisme ve yiikselme olanaklari

Ucret ve is arkadaslar

Yonetim bigimi

~N| O (] oo | o

Caligma ve sosyal olanaklar

3.1. Evren Ve Orneklem

Aragtirma evrenini, Akgakoca'da faaliyet gosteren Turizm Isletme Belgeli Otel
Isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi tarihler itibari ile Akgakoca'da ti¢ turizm
isletme belgeli otel isletmesi faaliyet gostermekte olup, bu otellerin biri dort, biri ti¢, biri de bir
yildizlidir. S6z konusu otellerde arastirmanin yapildig: tarihler itibari ile toplam 94 isgdren
calismaktadir. Arastirmada drneklem segilme yoluna gidilmemis olup (ulasilabilirliligin olanakli
olmasi nedeniyle) evrenin tamamina ulagilmasi hedeflenmistir. Arastirmanin evrenini olusturan
otel isletmelerindeki isgoren, dagitilan ve geri donen anket sayilart ile anketlerin geri dontis

oranlar1 Tablo-2'de verilmistir.

Akcgakoca’nin  Ozellikle i¢ turizm hareketlerinin yogun olarak yasandigi
yorelerimizden biri olmasit ve yillik ortalama 30 binin lizerinde turist agirlamasi,(Ak¢akoca

Kiiltiir ve Turizm Ilge Miidiirliigii, 2003) bu arastirmanin bu bolgede gergeklestirilmesinde etkili



olan faktorlerdendir. Boylelikle s6z konusu bu turistlerin agirlikli olarak kaldiklart otel
isletmelerinde sunulan hizmetlerin, daha kaliteli olmasi agisindan, hizmeti sunan isgorenlerin is
doyum diizeylerinin belirlenmesi, ilgili isletme yOneticilerine hizmette kalitenin artirilmasinda

oncii rolti oynayan isgorenlere, gerekli hangi kosullarin saglanmasi hususunda fikir verecektir.

Tablo-2: Dagitilan ve Donen Anket Sayisi ve Oranlari

isgoren Dagitilan Anket | Donen Anket | Doniis Orani:
Oteller
Sayisi Sayisi Sayisi (%)
Akcakoca Otel (***#%) 47 47 23 49
Diapolis Otel  (¥*%*) 42 42 30 71,4
Araboglu Otel (*) 5 5 3 60
TOPLAM 94 94 56 59.6
3.2. Analiz

Ankette toplanan veriler bilgisayar ortaminda SPSS 10.00 for Windows paket

programina aktarilmis, her bir degiskenin yiizde-frekans ve aritmetik ortalamalar
hesaplanmistir. isgorenlerin  derecelendirmeli yargilara verdikleri katiim derecelerinin
ortalamalart; her bir katilim derecelerinin puanlanmasi - (1) kesinlikle katilmiyorum, (2)
katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katilmiyorum, (5) kesinlikle katilmiyorum) - sureti ile
hesaplanmisgtir. Otuz dokuz sorudan olusan ve isgorenlere uygulanan anketteki sorular
arastirmaci tarafindan belirlenen 5 is doyum etkenine bagli olarak olusturulmustur. Isgrenlerin,
arastirma kapsamina alinan s6z konusu bu bes is doyum (gelisme ve yiikselme olanaklari, fiziki
olanaklar, calisma ve sosyal olanaklar, yonetim bigimi, ticret ve is arkadaslar1) etkenine gore, is
doyum diizeylerine iliskin goriislerinin, ylizde-frekans ve aritmetik ortalamalar1 tablo halinde
verilerek yorumlanmustir.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

4.1. isgorenlerin Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Isgorenlerin kisisel 6zelliklerine gore (cinsiyet, egitim durumu, yas grubu, ¢alistig
departman, kidem) dagilimlari tablo 3'te sunulmustur.

Tablo-3: isgorenlerin Kisisel Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Kisisel Ozellikler F % | Kisisel Ozellikler F %o
Cinsiyet Bay 42 | 75 Onbiiro 13 | 23,2
Bayan 75 25 Housekeeping 7 | 12,5
16-20 9 | 16,1 D Servis 17 | 304

epartman

Yas 21-25 28 | 50 Mutfak 9 | 16,1
Grubu | 26 -30 13 | 23,2 Muhasee 8 | 14,3
31-55 - - Teknik Servis 2 3,6
[1kogretim 24 | 42,9 2 y1l ve/veya+ 36 | 64,3
A.Trz. O.Lis. 2 3,6 3-5 y1l 13 | 23,2
Egitim | Diger liseler 15 | 26,8 6-8 yil 6 | 10,7

Dugrumu OngLisans 6 | 10,7 Kidem 9-1 lyyll - -
E:Zﬁz'ustu ? 16_’1 12 yilve/veya+ 1 1.8




Tablo-3’e bakildiginda, arastirma kapsamina alinan otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin, blyiik bir cogunlugunu(%75) erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Bayanlarin

orani ise, erkeklerin sadece 1/3 kadardir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin sadece %25'i bayandir.

Tablo-3’de isgorenlerin %16,1'inin 16-20 yaslar1 arasinda, %50'sinin  21-25 yaslari
arasinda, %23,2'sinin 26-30 yaslar1 arasinda, %10,7'sinin 36ve yukar1 yaslar arasinda oldugu
anlagilmaktadir. Isgtrenlerin, yas gruplarina gore dagilimi incelendiginde, biiyiik bir
bolimiintin(%83.9) 21 yasin iistiindeki yas grubunda yogunlastigr goriilmektedir. Bu yogunluk,
ozellikle 21-25 yaslar1 arasinda (%50) toplanmis durumdadir.

Arastirmaya katilan iggorenlerin %42,9'u ilkogretim, %3.6'st Turizm ve Otelcilik
Lisesi; %26,8'1 Diger Liseler, %10,7'si Onlisans, %16,1'i nin Lisans egitimi almis olduklarini
goriilmektedir. Bu sonuglar, oldukc¢a diistindiirticli olmalidir. Oysaki, alaninda egitim almuis,
kalifiye, isin 6zelliklerine uygun ¢alisan istihdaminin, basarinin temel kosullarindan biri oldugu,
bu alana yonelik tiim uzman kisilerin tizerinde durduklar1 konulardandir. Maalesef yukaridaki
tabloda goriiltiyor ki, hizmeti yerine getiren isgorenlerin almis olduklart egitim tiirli fazlasi ile

alt seviyededir.

1sg6renlerin; 2%23,2'si Onbiiro, %12,5' Housekeeping, %30,4 Servis, %16,1 Mutfak,
%14,3 Muhasebe, %3.,6'sinin da Teknik Servis departmaninda c¢alistiklar1 Tablo 3’ten
anlasilmaktadir. Yukaridaki tabloda 6nemli 6l¢tide dikkat ¢ceken diger bir husus da, direkt olarak
misafirle irtibat halinde olan departmanlarin (Onbiiro ve Servis Departmani) daha ¢ok isgorene
sahip olmalaridir. Bu da, bu departmanlarin is hacimlerinin diger departmanlara oranla daha
fazla olmasindan kaynaklanabilmekle birlikte, s6z konusu bu departman ¢alisanlari, miisteri
tatmininde konumlar1 itibari ile kilit 6neme sahiptirler. Ozellikle &nbiiro departmani miisteri
tatmininde vazgecilmez 6neme sahiptir. Ciinkii otele gelen bir misafir iizerinde, ilk izlenim o
kadar 6nemlidir ki, misafir o andan itibaren 6nbiiroda kendisine sunulan hizmetin niteligine
(karsilama, davranig, hitabet vb.) gore, otel hakkinda olumlu yada olumsuz seyler

diistinebilmektedir.

Yine Tablo-3’deki calismaya dahil edilen otel isletmeleri isgorenlerinin, ¢alisma
stirelerine (kidemlerine) gore dagilimlarina bakildiginda; %64.3'liik bir kismi 2 yildan az,
%23,2'si 3-5 yil arasi, %10,7'si 6-8yil aras1 %1,8'ide 12 yil ve-veya daha fazla bir siiredir

incelenen otel isletmelerinde ¢alismaktadirlar.
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4.2. is Doyum Etkenlerine Gore isgorenlerin Is Doyum Durumlarina iliskin Bulgular

Tablo-4: is doyum Etkenlerine Gore Isgorenlerin Is Doyum Durumlarimin Yiizde-Frekans
Dagilimlari ve Aritmetik Ortalamalari

£ £ s
| ozE £ : s zf : £
= - b =] - =] [
5 EZZ g & 5 C = =
z ¢z z 5 E ! S S
B %3 g 2 2 2 g

. - £
is D Etkenleri £
$ Doyum Etkenleri F | % |F| % |¥F| % | ¥ | % |F| % | F | %]| =

Gelisme ve
Vikselme Olanaidar | 8 29 | 65 |49 ] 109 | 62| 138 | 210 | 469 | 98 | 21,9 | 448 | 100 | 3,7
Fiziki Olanaklar 8 33 | 74 |64 | 142 |63 140 | 219 | 489 | 69 | 154 | 448 | 100 | 3.5
Cahgma ve Sosyal 7 4 | 10781207 |71 ] 184149 | 38 |49 | 122 392 | 100 | 32

Olanaklar
Yénetim Bigimi 9 4 | 83 96| 19 | 88| 175208 | 413 | 70| 139 | 504 | 100 | 3.3
Ucret ve Iy 7 85 | 21,765 168 | 34| 89 | 135 | 344 | 73 | 186 | 392 | 100 | 3,1

Arkadaglart
Genel Ortalama: | 3,4

Tablo-4’de, arastirma kapsamina alinan i3 doyum etkenlerine (boyutlarina) gore,
isgorenlererin is doyum diizeyleri ile ilgili yargilara iligkin goriislerinin, yiizde-frekans

dagilimlar1 ve aritmetik ortalamalar1 verilmistir.

Tabloda verilen is doyum etkenlerine gore, isgorenlerin is doyum diizeylerine
bakildiginda; isletmedeki gelisme ve yiikselme olanaklarinin yeterliligine yonelik yargilara,
isgorenlerin  %6.5’1  “kesinlikle katilmiyorum”, %10,9’u  “katilmiyorum”, %46.9°u
“katiliyorum”, %21.9’u da kesinlikle katiliyorum cevabini verirken, isgorenlerin %13.8’1 s6z
konusu olanaklarin yeterliligi ile ilgili yargilarda “kararsiz” kaldiklarini belirtmislerdir. Bu
sonuglardan, isgorenlerin cogunlugunun(%68.8), isletmedeki gelisme ve yiikselme olanaklarini
yeterli buldugu goziikse de, %31,2’sinin (bu orana %13.8lik “karasizim” goriisti de dahildir) bu
olanaklara iliskin goriislerinin olumsuz olmasi, bu boyuta iliskin hesaplanan aritmetik
ortalamanin 3,7 olarak gerceklesmesine neden olmustur. Bu da; isgéren goriislerinin, katilma
dereceleri igerisinde "kararsizim" ile "katiliyorum" arasinda yogunlastiginin gostergesidir. Buna
gore, incelenen otel isletmelerindeki isgorenlerin, gelisme ve yiikselme olanaklarinin beklenti

diizeyindeki gibi olmadigi sdylenebilir.

Isletmede saglanan fiziki olanaklarin yeterliligi ile ilgili yargilara, isgorenlerin %7,4’ii
“kesinlikle katilmiyorum”, %14,2’si “katilmiyorum” cevabi vererek olumsuz goriis
belirtirlerken; % 48,9’u “katiliyorum” ve %15.4°1 de “kesinlikle katiliyorum” cevabi vererek

olumlu goriis belirtmislerdir. Isgorenlerin %14,1°i ise s6z konusu olanaklarin yeterliligi ile ilgili
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goriiglerinde kararsiz kaldiklarini belirtmislerdir. Fiziki olanaklar ile ilgili isgorenlerin is
doyum diizeylerine iligkin goriislerinin aritmetik ortalamasi ise 3,5 olarak hesaplanmistir. Bu da
yine "kararsizim" ve/veya “katiliyorum” segenegi arasinda yogunlagmaktadir. Bir isletmede
calisan kisi i¢in calistig1 yerin fiziki sartlart o kisi iizerinde olumlu ya da olumsuz etkiler
birakabilmektedir. Bu yerlesim seklinden baglayarak, kullanilan malzemeye kadar olan boyutu
kapsamaktadir. Unutulmamalidir ki; isgoreni motive edici etkenlerden biri de isgorene

ergonomik kosullara uygun olarak saglanacak fiziki kosullardir.

Ugtincii is doyum etkeni olarak ele alinan ¢alisma sartlar1 ve sosyal olanaklari ile ilgili
yargilara, isgorenlerin %10,7'si "kesinlikle katilmiyorum", %20,7'si "katilmiyorum", cevaplarini
vererek, bu olanaklari yetersiz bulduklarini belirtmislerdir. Ayrica isgorenlerin %18.4'likk bir
kismi da "kararsizim" cevabi vermiglerdir. S6z konusu bu boyuta iligkin isgdren goriislerinin
aritmetik ortalamasi da 3,2 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, c¢alisma sartlar1 ve sosyal
olanaklar bakimindan da, isgorenlerin istedikleri doyumu saglayamadiklarini ortaya

koymaktadir.

Tablo-4'de belirtilen isgorenlerin is doyum durumlar: ile ilgili diger bir etken olan
yonetim big¢imi boyutundaki doyum diizeylerine iliskin goriisleri incelenecek olunursa;
isgorenlerin %8.3'liik bir kism1 "kesinlikle katilmiyorum", %19'luk bir kismi "katilmiyorum",
%17,5'lik bir kismi da "kararsizim" cevabi vermislerdir. Isletmede uygulanan yonetim
biciminden memnuniyetleriyle (doyum saglayip saglamadiklari) ilgili s6z konusu bu boyuta
iliskin isgdren goriislerinin ortalamast ise 3,3 olarak hesaplanmis olup, bu boyutta da
isgorenlerin igletmelerinde uygulanan yonetim big¢iminden tam olarak memnun olmadig:
soylenebilir. Bu konu ile ilgili olarak yoneticiler calisanlarinin gortslerini de alarak
olusturacaklar1 personel politikalarini onlarin beklentilerine gore hayata gecirebilirler. Hatta
zaman zaman isgorenlerin doyum durumlar ile ilgili olarak bizzat kendilerinin gelistirdigi veya
uzman kisilere hazirlattiklari anketlerle, onlarin beklentilerini 6grenme yoluna gidebilirler.
Bilinmelidir ki eger etkili olarak dizayn edilmis ve yonetilmis ise; is doyum 0Olcegi veya
aragtirmast yoneticiye is birimleri ve isgorenlerin beklentileri hakkinda sagliklt bilgi

sunabilir(Karsli,1998: 61).

Uygulanan ankette, iicret ve is arkadaslari boyutundaki doyum diizeylerine iliskin
verilen yargilara, isgorenlerin %21,7'si "kesinlikle katilmiyorum", %16.8'1 "katilmiyorum",
%8,9'u da "kararsizim" cevabini vermislerdir. Yani is gorenlerin 'ticret ve is arkadaslart’

boyutunda yaklasik %50'lik bir kismi tam olarak doyuma ulagsmamislardir. Nitekim bu sonuglar
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bu boyuta iliskin aritmetik ortalamaya da yansimis ve aritmetik ortalama 3,1 olarak

hesaplanmustir.

Tablo-4’de verilen ve 39 yargiy1 iceren 5 is doyum etkeninin yeterlilik durumuna gore
isgoren goriislerinin, "katilim" derecelerine iliskin hesaplanan aritmetik ortalamalarin geneline
bakildiginda, cevaplar "karasizim" ile "katiliyorum" arasinda yogunlagsmaktadir. Bu da
isgorenlerin, genel olarak bu etkenlerin (boyutlarin) hi¢ birinde tam anlamiyla doyuma

ulasamadig seklinde yorumlanabilir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmadan c¢ikan sonuclar litaratiiriin  incelenmesinden saglanan bilgilerle
birlestirilip degerlendirildiginde, insan kaynagina iliskin sorunlar1 ve ¢dzim Onerilerini su

sekilde siralamak miimkiindiir:

Isgorenlerin; isletmelerinde gelisme ve yiikselme olanaklari, fiziki olanaklar, calisma
ve sosyal olanaklar, ticret ve is arkadaslari, yonetim bi¢imine iligkin is doyum diizeyleriyle ilgili
algilamalarinin istedikleri seviyede olmamasi, onlarin bu boyutlar itibari ile yeterince doyuma
ulagamadigiin bir gostergesidir. Bu durum onlarin ¢alisma heyecanini kirabilir. Yapilmasi
gereken, isgorene yaptig1 ise kendi bireysel yeteneklerini katma olanagi sunarak onlarin orgiit
icerisinde gelismeye acik hale getirmek olmalidir. Is ve bu isi yerine getiren isgorenle ilgili
gerekli fiziksel olanaklar saglayarak onun kullanimina sunmak isgdrenden daha yiiksek

seviyede verim alinmasina katki saglayacaktir.

Isletmelerdeki isgdrenlere, baskict ve kati bir disiplin anlayisi esas alinarak yaptirilan
bir is, hizmet kalitesini yiikseltmek veya misafirin ihtiyaglarina daha yakin olmaya c¢alismak
yerine isgdreni, patronlari memnun etmeye ¢alisma durumuna gotiiriir ki, bu da isin gercek
amacindan sapmasina neden olur. Bu konu ile ilgili olarak yapilmasi gerekenleri Baltas su

sekilde belirtmektedir(Baltas,1997: 10).

e Yoneticiler ¢alisanlarinin yeteneklerine glivenmelidirler.

e Calisanlar, islerinde daha aktif rol alabilmeleri i¢in cesaretlendirilmelidirler.

e Calisanlara, isleri yapis bigimlerini gelistirme konusunda sorumluluk verilmelidir.

e Calisanlara, kendilerinden kidemli birine sormadan daha 6nemli kararlar1 alabilme imkani

verilmelidir.

13



Turizm sektoriindeki islerin tamamina yakin bir kisminin insan emegine dayanmasi,
calisanlarin beklentilerinin karsilanmasi hususunu 6n plana ¢ikarmakta ve yukarida verilen

uygulamalara islerlik kazandirmanin 6nemini daha da artirmaktadir.

Yapilan arastirmada, ortaya c¢ikan en biiylik problemlerin basinda iicret faktori
gelmektedir. Calisanlarin daha iyi performans gostermelerinde en 6nemli faktor olan {icretin,
iilkemizin ekonomik kosullari dikkate alinarak, hayat pahaliligi karsisinda yeterli olmasi
saglanmalidir. Bununla birlikte ticret politikalar1 ¢alisanlarin anlayabilecegi bir agiklikta olmali,
degisen ekonomik kosullara gore diizenlenmelidir. Bu durumla ilgili olarak isletmelerin 6zenle
iizerinde durmalar1 gereken husus; yapilan ise gore adil iicret sisteminin gelistirilmesidir.
Boylelikle maksimum verim artacak, ve isgdrenin aklina "nasil olsa ayni ticreti alacagim" gibi
bir diisiince gelmeyeceginden isine daha cok motive olacaktir. Yine 6zellikle 6zel giinlerde
(yilbasi, bayram vb.) imkanlar dahilinde verilecek ikramiye veya hediyeler isgdrenin kuruma

baghiligini artiracaktir.

Turizm sektoriinde islerin ¢ogunlugu hizmete yonelik oldugu i¢in, calisanlar
giidiileyebilmek, ancak islerinde tatmin ve mutlu olmalari ile saglanabilir. Ciinkii is doyumu,
calisanlarin performanslarini, isgdren devir hizini, Orgiitin hizini, Orgiitiin  verimliligini
etkileyen onemli bir 6gedir. Calisanlarin temel gereksinimleri giderilmedigi ve ayni kaldig:
stirece, i goren devir hizi artacak, dolayisiyla verimlilik diisecektir(Ehtiyar,1996: 121).
Sektorde verimliligin ve kalitenin artirilabilmesi, kalitenin iyilestirilmesi, sonugta isgorenin is

yerinde tatmin olmasina ve igyerindeki bagimliliga dayanmaktadir.

Aragtirmaya dahil edilen otel isletmeleri isgOrenlerinin biyiik ¢ogunlugun (%42.9)
ilkogretim seviyesinde bir egitime sahip olduklari gozlenmistir. Bu durum, verilen hizmetin
kalitesini, 6zellikle hizmetin sunumu sirasinda basta olmak tizere, her yoniiyle diisiirmektedir.
Her ne kadar bu durum igletme sahibinin personel alim politikastyla ilgili ise de, zaman
icerisinde meydana gelen/gelecek ekonomik sikintilardan dolay1 isletmeler, personel giderlerini
kismak ya da diistirmek icin diistik licret verecegi kalifiye olmayan isgoren istihdam etme
yoluna gidebilmektedir. Eger yasa yoluyla bu duruma bir son verilirse, ister istemez hem bu
sektorde caligmak isteyen isgOren gerekli olan egitimi almak durumunda kalacak, hem de
isletmelere yasal olmayan bir seyi (aldiklart isgdrenin gerekli egitimi aldigini gosterir belge
sahibi olmamasi) uygulamaya karsi caydirict bir uygulama olacaktir. Bu nedenle, konuyla ilgili
olarak sektorde faaliyette bulunan isletmeler isgoren seciminde, bir kalifikasyon standardina

gore hareket etmelidirler.
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Nitekim, Turizm Bakanlig1 organizasyonuyla 12-14 Nisan 2002 tarihleri arasinda
Ankara’da diizenlenen II. Turizm Surasi’nda (Turizm Bakanligi, 2002a) ve 11-13 Aralik 2002
tarihleri arasinda Turizm Bakanligi Turizm Egitimi Genel Miidiirlgii organizasyonuyla yine
Ankara’da diizenlenen Turizm Egitimi Konferans-Workshop’ta (Turizm Bakanligi, 2002b) bu
konuyla ilgili olarak; “6zellikle Turizm Bakanligi merkez teskilati ve turizm ile ilgili kamu
kuruluslarinda olmak {izere sektdrde faaliyet gOsteren isletmelerde turizm egitimi almis
personelin istihdamina 6ncelik verilmesi ve bunun tesvik edilmesi” hususunda bir karar alinsa

da, bunun uygulamada islerlige gecirilmesi i¢in yasal giivence altina alinmasi gerekmektedir.

Arastirmada inceleme yapilan otel isletmeleri isgorenleri ile ilgili gbze c¢arpan
bulgulardan biri de, isgorenlerin biiyiik ¢ogunlugunun iki yi1l ve asagisinda bu otellerde
calistigidir. Bu sonug incelenen otel isletmelerinde is devir hizinin yiiksek oldugu sonucuna
varilmasina neden olabilir. Bu konuya iligkin yapilan aragtirmalar genelde isgdren devrinin
yogun olarak goriildiigi isletmelerin basarisiz oldugu yoniindedir. Ciinkii personelin bir ise
1sinmast ve o isi tam anlamiyla 6grendikten sonra gesitli vesileler ile isten ayrilmasi isletme igin
yeni bir igsgorenin alinmasini gerektirir ki, bu da isletme igin giderleri artirici bir etkendir. Bu
durumu yok etmek igin, isgdrenin tatmin seviyesini artirarak ondan maksimum verimi elde etme

yoluna gidilmelidir.

Yine bulgular béliimiinde ortaya kondugu tizere, arastirma yapilan otel isletmelerinde
calisan personelin biiyiik bir gogunlugunu (%75) erkekler olugturmaktadir. Turizm sektoriinde
24 saat hizmet vermek esas alindiginda, bu durum bayanlarin agirhikli olarak tercih
edilmemesinin bir nedeni olabilir. Bu durum, ge¢ saatlere kadar calisma kosullarinda gerek
fiziki gli¢ itibar1 ile gerekse kadinin aile icerisindeki sorumluluk ytikii ile ilgili olabilir. Fakat
gliniimiiz ¢alisma hayati artik bu tiirden bahaneleri kaldirmayacak kadar bilgi ve beceriye gore
isgoren secimine 6nem vermelidir. Ayni zamanda da ¢alisma sartlarini cinsiyete veya herhangi
bir demografik 6zellige gore degil de, bir insandan maksimum olarak nasil verim alinabilecegi

hususu dikkate alinarak onlarin beklentileri dl¢iistinde bu durum gozden gegirilmelidir.

Aragtirma yapilan otel isletmelerinde g¢alisan isgorenlerin, hicbir boyutta ytiksek
seviyede i3 doyumuna sahip olmadiklart tespit edilmistir. Bu sonug, isgorenlerin isletmelerine
olan bagimliliklarini azaltarak daha iyi imkanlar sunan isletmelere ge¢gme olasiligini artiracaktir.
Calisma hayatindan zevk almayan personelden, daha verimli ¢alismalar beklenemez. Gelisme
bilincini iilkemizdeki isletmelerde yerlestirmek istiyorsak bunun ilk ¢ikis noktasi gelisme
siirecinde gorev alacak kisilerin beklentilerinin saptanmasidir. Onemli noktalar belirlendikten

sonra basarinin gerceklesmemesi miimkiin degildir.
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Biitiin bu degerlendirmelerin hayata gegcirilmesinin temel sarti 6l¢timdiir. Galile'nin
yiizyillar once soyledigi gibi: "Sayilabilir olan1 say, 6lciilebilir olan1 6lg, sayilamayani
sayilabilir hale getir, olciilemeyeni Olgtilebilir hale getir"(Baltag,2000: 12). Bu arastirmada,
saptandig1 sekilde, isgorenlerin is doyumunu olusturan faktorler, is doyum durumlar ve
isletmeye bagliliklar1 arasinda bir iligki nedeni ile otel igletmeleri yoneticilerinin diizenli zaman
araliklar1 ile, uzmanlarca gelistirilen anketlerden de yararlanarak personelinin is doyum
durumunu gozden gegirerek, onlarin islerinin ¢esitli yonleri tizerindeki diisiinceleri belirlenmeli

ve gerekli iyilestirici onlemler alinmalidir.

Bu konuda yapilan her tirli arastirma degerlendirilmelidir. Bu ¢alisma otel
isletmelerinde calisan personelin is doyum durumunun c¢ok kiiciik bir gostergesidir. Ancak
onemli olan bu gostergelerin ilgili birimler tarafindan dikkate alinmasidir. Emek-yogun bir
sektor olan turizm sektoriintin degisik isletme tirlerinde ve degisik zaman dilimlerinde bu
konuyla ilgili ¢alismalarin yapilarak sonuglarin karsilastirilmasi, gerek sektorde faaliyette
bulunan isletme yoneticilerine, isleri planlamada ve personel politikalarin1 gelistirmede, gerekse

bu konuyla ilgili literatiire olumlu katkilar saglayacaktir.
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EK: Tsgorenlere Uygulanan Is Doyum Anket Formu

YONERGE:

Asagida "Is Tatmin (Doyum) Diizeyinizi" belirlemeye yonelik bazi sorular
verilmistir. Liitfen size en uygun gelen Katilim Derecenizi sorularin karsisindaki ilgili
secenege "X" isareti koyarak belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilmyorum

Kesinlikle Katiliyyorum

1.isletmemizde gorevim, yeteneklerimin (bilgi ve becerilerimin) gelismesine olanak saglyor.

2. Isletmemizde iistlendigim gorevleri en iyi sekilde yapabilecegim konusunda kendime
giiveniyorum.

3. Isletmemizde, gérevimi yaparken yeteneklerimi (bilgi ve becerilerimi) kullanabiliyorum.

4. Meslegime toplum tarafindan deger verildigine inaniyorum.

5. Meslegime isletmemizde deger verildigine inantyorum.

6. Isletmemizde aym boliimde galistigim is arkadaslarimin bana deger verdigine inaniyorum.

7. Isletmemizde diger bolimlerde calisan gérevlilerin bana deger verdigine inaniyorum.

8. Isletmemizde gelecekte meslegimde yiikselebilecegime inantyorum.

9. Isletmemizde galiyma alanimda (odamda) 1sinma ile ilgili bir problem yagamiyorum.

10. Isletmemizde cahisma alammda (odamda) aydinlatma ile ilgili bir problem yasamiyorum

11. Isletmemizde ¢cahsma alammda (odamda) havalandirma ile ilgili bir problem
yasamiyorum.

12. Isletmemizde gorevimi yerine getirirken kullandigim arag, gere¢ ve ekipman (donanim)
yeterlidir.

13. Caliyma alamimdaki (odamdaki) arag- gereglerin (donanimm) yerlesim seklini
begeniyorum.

14. Calisma alanimdaki (odamdaki) donanimin yerlesim sekli gorevimi yerine getirirken bana
bir engel tegkil etmiyor.

15. Calistigim mekan (oda) alan olarak yeterli biiyiikliiktedir.

16. Isletmemizde ¢alisma alammin (odamin) isletme iginde bulundugu yerden memnunum.

17. Giinliik ¢aligma saatim doldugunda hemen isten ayrilma imkanina sahibim.

18. Isletmemize gelis-gidis (ulagim) imkanlar1 yeterlidir.

19. Isletmemizde lokal, yemekhane gibi beslenme olanaklari yeterlidir.

20. Isletmemizde barinma (lojman imkanlar1 yeterlidir.

21. Isletmemizde dinlenme olanaklar1 yeterlidir.

22. Isletmemizde sosyal giivence imkanlari yeterlidir. (sigorta gibi)

23. Isletmemizde giivenlik imkanlar1 yeterlidir.

24. Isletmemizde beni ilgilendiren kararlara katilma olanagim var.

25. Isletmemizde giinliik islerimin diizenlenmesinde yoneticilerim benim fikrimi alir.

26. Gorevlendirildigim bir iste kendi kendimin amiri olma firsatina sahibim.

27. Isletmemizdeki yéneticilerimle is disinda bir arkadas gibi konusma olanagim var.

28. Isletmemizde gorevimle ilgili karsilastigim sorunlarin giderilmesinde yoneticiler
ellerinden geleni yaparlar.

29. Isletmemizdeki yoneticilerin bana deger verdigine inantyorum.

30. Isletmemizde basardigim bir isten dolay1 ydneticim tarafindan takdir edilirim.

31. Isletmemizde gorevimle ilgili bilgilendirme ve duyurular agik ve net olarak zamaninda
yapilir.

32. Isletmemizdeki yoneticiler calisanlar arasinda ayrim yapmaz ve herkese adil davranir.

33. Mesai dis1 ¢alisgma durumunda gerekli ek iicreti alma imkanina sahibim.

34. Yaptigim is ve sorumluluklarima gore aldigim ticreti yeterli buluyorum.

35. Isletmemizde aldigim ticretten memnunum.

36. Isletmemizdeki is arkadaslarimizla is disinda da birbirimizi ziyaret ederiz.

37. Caligma aninda karsilastigim bir gii¢lik durumunda rahatlikla caligma arkadagimdan
yardim isteme imkanina sahibim.

38. Isletmemizdeki is arkadaslarimla iyi iliskilerim var.s

39. Isletmemizdeki yoneticilerimle iyi iliskilerim var.
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FINANS SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN KAMU
VE OZEL KESIiM ISLETME YONETICILERININ
ONDERLIK DAVRANISLARINI OLCMEYE YONELIK
BiR ALAN CALISMASI

Cemalettin Aktepe*
Akyay Uygur**
OZET

Yapilan bu c¢alisma, Ankara ilindeki kamu finans kuruluglariyla 6zel sektore ait finans
isletmelerinin  yoneticilerinin  6nderlik davraniglarmi ortaya koymak suretiyle, mevcut farkliliklarin
belirlenmesini i¢ermektedir. Her iki kesimin yoneticilerinin on 6nderlik davranig kalibina bagli olarak
gosterdikleri egilim 6l¢iilmiistiir. Ozel finans kuruluslarmin ydneticilerinin, bu on 6énderlik davrams kalibina
gore daha c¢agdas yOnetim teknikleri gosterdikleri ifade edilebilir. Biirokrasinin agir bir sekilde hikiim
siirdiigii kamu igletmelerinde ise daha esnek ve yerlesik bir diizenin kurulamadig1 goriilmiistiir.Bu durumun
kamu finans kuruluglarindaki ydneticilerin onderlik davraniglarina da yansidigini ifade edebiliriz. Bununla
beraber baz1 6nderlik kaliplarinda iki grup arasinda benzerlikler goriilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler : Yonetim, Finans Kuruluslari, Onderlik

A SURVEY FOR TESTING LEADERSHIP BEHAVIOURS OF MANEGERS IN
STATE FINANCE COOPERATIONS AND PRIVATE FINANCE

COOPERATIONS
ABSTRACT
This study covers the identification of avaible differences between the state financial cooperations
and private finance companies in Ankara by displaying leadership behaviours of their directors. The tendency
is assessed according to ten leadership behavioral patterns of directors of both sector. It can be expressed that
more contenporary understanding of management is shown by the directors in the private sector according to
there ten leadership behavioral patterns. However in state companies where heavy bureaucracy is in progress,
it is seen that a permanent order could not have been settled. So that we can realise the same leadership
behaviours on the managers operating in public finance cooperation. Beside to this, same similarities about
leadership behaviours between two groups can also be seen.

Key Words : Management , Financial Cooperations, Leadership
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GIRIS

Glnumiiz orgiitlerinde kaginilmaz sekilde varolan uzmanlasma, beraberinde
esgiidiimlemeyi de zorunlu hale getirmistir. Orgiitlerin her gegen giin biiyiimeleri ,
piyasalardaki rekabetin artmasi , verimliligin 6n planda tutulmasi 6nder davraniglarinin da
kalibini farklilastirmaktadir.

Onder davraniglarina gegmeden 6nce onder ve yonetici arasindaki ayirima yer
vermek gerekir. Yonetici geleneksel bir davranigla hedef ve amaglara ulasmak igin
planlama ve biitgceleme yapar, insanlar1 rgiitler ve sorunlarin ¢dziimiinii kontrol ederken
onder, uzun vadeli amaglar icin stratejiler belirler, iletisimi saglar ve ¢alisanlar1 bu konuda
motive eder ( Nur , 1998 : 20 ). Orgiitlerde farkli 6nderlik davranis kaliplariyla ilgili
olarak ve ozellikle bu davranis kaliplarinin iggérenler tizerinde yarattigi etkileri 6lgmeye
yonelik cok sayida galisma yapilmistir. Dolayisiyla her bir 6nderlik kalibini agiklamaya
yonelik olarak farkli 6nderlik tanimlamalart literatiire girmistir.

Onderlik bazen bir kisilik 6zelligi, bazen belli bir makamin niteligi bazen de bir
davranis tiirii olarak kullanilmistir ( Can, 1997 : 190 ). Bundan kaynaklanarak olusturulan
her bir kuram kendi ac¢isindan bir agiklama getirmistir. Likert’in ¢alismalarindan
baslayarak davranigsal kuramlar ve tiim durumsal 6nderlik kuramlar1 hatta onderligi ikame
edici yeni kuramlar dahi oOnderligin bir farkli yanini 6ne g¢ikararak tanimlayabilir.
Tanimlamalar nasil olursa olsun temel de degismeyen unsurlar, Onderligin belirli
ortamlarda isgorenleri belirli amaglara ulasmak i¢in birlestirmesi, harekete gegirmesi,
yonetmesidir. Onder, grup dayanismasini kurar, astlarin kararlara katilmalarini saglayarak
onlari giidiiler ( Ergun , 1982 : 8).

Weber, yasal ve rasyonel otoriteyi kullanmada en 6nemli etkenin bilgi oldugunu
savunmaktadir ( Biiytikcolak , 1997 : 65 ).

Onderin dogustan gelen bazi 6zellikler sayesinde her yerde ve her zaman dnder
olarak algilanabilecegini ifade eden * belirli dzelliklere sahip olma kurami * daha sonra
yerini “davramigsal kuramlar” a birakmistir. Bu kuramlarin temelinde 6nderligin zaman
icinde Ogrenilebilecegi ve tecriibeyle de elde edilebilecegini savunan bir goriis vardir.
Basariya yonelik olma, gozlem yetenegi,zeka, karar verebilme, kendine giiven ve Oncii
olabilme gibi alt1 6nemli etmenin 6nderi belirledigi tizerinde durulmustur.

Durumsal kuramlar ise astin ihtiyaglar1 ile yapilacak isin ozellikleri gibi
faktorlerin yani sira onderlik olayin olustugu kosullara gore farkli dnderlik tiplerinin var
olabilecegini belirtmektedir.

Anlay1s davranisi gosteren bir onder, grup iiyelerinin mutluluk ve refahina 6zen
gosterecektir. Astlarin basarilarim1 6vecek , onlara esit uzaklikta olacak ve ekip ¢alismasini

tesvik edecektir ( Moorhead ve Griffin , 1995 :304). Bu tiir 6nderlik isgorenlere gliven



verecegi gibi iyi olarak isimlendirilebilecek iliskilere de olanak saglar. Ozellikle kalifiye
eleman grubunun bulundugu ortamlarda bir 6nder davranig kalibina ihtiya¢ olmadigi, her
bireyin kendini yeteri kadar ise motive ederek calistigi, bu ortamlarda ancak is lideri
olabilecegi belirtilmektedir. Burada Ondere diisen gorev * damismanlik  olarak
isimlendirilebilir ( Riegel, Slocum ve Woodman, 1998 :310 ).

Karizmatik onderlik daha ¢ok ulagilmaya g¢alisilan unsurlara odakli ¢alisan bir
onder tipi sergiler. Izleyenleri bu yonde motive eder. Geleneksellikten uzak, gelecegin
orgiitline gore doniisimu saglamaya ¢alisan bir tavir sergiler.Statiikodan uzak, enerjiktir ve
en Onemlisi vizyonunu stratejik bir ara¢ olarak kullanir ( De Vries, 1998 :8 ). Ancak ileri
boyutta olusabilecek bir karizmatik Onderlik tipi, bir stire sonra giiclin farkli yonlere
kaymasina neden olabilir. Boylece onderin hata yapma pay1 artabilir ( Sankowsky,
1995:70 ).

Kontrol hakki liderden c¢ikarak grup tiyesine gegtiginde ise , karar alma tarzi
otoriter olmaktan uzak, birlikte karar alma haline gelmektedir ( Dubrin 1995: 2 ).

Ancak gozden kacirilmamasi gereken en onemli nokta, her oOrgiitte farkli yapida ve
beklentide isgorenlerin olabilecegini kabul ederek yonetim stratejisini belirlemektir.

Dolayisiyla onderlik farkli kaliplar1 da gelistirerek sosyal etkileme siirecinin
sonunda meydana gelen giicii isaret etmektedir ( Gordon ,1998: 95 ).

Finans sektorii, 6zelligi itibariyle yliksek egitim diizeyi gerektiren , c¢alisanlarin
asgari {liniversite mezunu oldugu bir yapiyr ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu tiir
orgiitlerde klasik anlamda bir onderlik davranisi beklemek ¢ok gercek¢i olmayacaktir.
Ancak yine de gelisen olaganiistll sartlar her kurumda bazi davranig kalibi1 sahiplerini 6n
plana ¢ikarabilmektedir. Bu kalip iginde 6ne ¢ikan unsurlar ise Onderin digerlerini
etkileme becerisi, giicli farklilastirma yetenegi , ikna etme, amaglara ulasmadaki etki
olarak ele alinmaktadir ( Bass 1990: 19). Tiim bu yeteneklerin hangi durumlarda daha
faydali olabilecegine karar verebilmek en biiyiik beceri olarak algilanmalidir. Basarili
yoneticiler durumsal gereklilikler ve kisitlar karsisinda hangi onderlik davranigini
gosterecegini arastiran yoneticilerdir ( Yukl 1994: 444 ).

Kamu sektoriindeki finans kuruluslarinin yoneticilerinin mevcut yonetmeliklere ,
ozel sektor finans kuruluslar yoneticilerine gére daha bagimli oldugu kabuliiyle baslayan
bu c¢alismamizda, ayni sektorde faaliyet gosteren kamu ve 6zel isletmelerin onderlik

davranislarindaki farkliliklarin ortaya konmasi amaglanmistir.



1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Yoneticilerin ¢agdas anlamda sorumluluk ve formel go6revlerinin niteligi
dolayisiyla dnderlik bilgi, beceri veya yeteneklerine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bu anlamda, organizasyon yapilarinin basiklasmasi (flat), giiglendirme
uygulamalar1 (empowerment), takim bazinda organizasyon (team based organization),
kazanilmis otorite (earned authority) gibi uygulamalar, pozisyona (mevki) dayanan formel
otoriteyi kullanan y0netici yerine 6nder kavramini 6n plana getirmektedir.

Aragtirmanin amaci, kamu ve 6zel sektdrde gorev yapan orta ve iist diizey
yoneticilerin onderlik davranislarini 6lgmektir. Bu dogrultuda elde edilen sonuglar
degerlendirmeye alinmis ve c¢ikan sonuglar sistematik ve Olglimsel yontemlere gore
yorumlanmistir.

Boylece kamu ve o6zel sektor finans yoneticilerinin onderlik davraniglarin da
farklihiginin ortaya konmasi , farkli diisiincelerin de oniinii acabilecektir.Bu noktadan
hareketle, orta ve iist yoneticilerin, astlarin beklenti ve ihtiyaglarini ne 0lgiide
karsiladiklari, bu anket ¢alismasi yoluyla irdelenmeye calisilmis ve kamu ve 6zel sektor

yoneticilerin bu alandaki yeterlilikleri agiklanmaya calisiimistir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI VE SINIRLARI

Yapilan ¢aligmadaki anket, Turgay ERGUN ° un “Tirk Kamu YOnetiminde
“OnderlikDavranist “ adli ¢alismadan alinmustir.

Ankette cevabi istenen ifade veya sorulara yonelik olarak 5 farkli cevap
kullanilmigtir.

Bunlar ; A: Daima , B: Genellikle, C: Sirasi geldikce, D: Nadiren, E: Asla olarak
isimlendirilmistir.

Calismanin evreninin birinci kismi, Ankara ilindeki kamu niteligi olan Ziraat
Bankasi, Vakifbank ve Halk Bankasi’nin bdlge miidiirliikleri ve Ankara da ki belli bash
biiyiik subelerindeki orta ve iist diizey yOneticileri olarak belirlenmistir. Bahsedilen
yoneticilerle ylizyiize goriiserek anket sorularinin cevaplanmasi istenmistir.

Ikinci kisim ise finans sektoriinde faaliyet gosteren 6zel sektor kuruluslarindan
secilmistir. Bu se¢im yapilirken herhangi bir se¢im yontemi uygulanmamis , rastgele bir
secim yapilmistir. Buna gore Ankara’da da faaliyet gosteren yedi firmaya ait subelere
calisma uygulanmistir. Bunlar Eczacibasi Yatirim A.S., Deniz Yatirim Menkul Kiymetler
A.S., Garanti Bankasi A.S., Oyak Yatirim A.S., MNG Bank, Oyakbank A.S. ,K Yatirim
A.S.’deki orta ve iist diizey yOneticilerdir.

%95 giiven sinirinda , %5 yanilma payinda olmak {izere ornek biiytikliigi 120
olarak tespit edilmistir. Yoneticiler i¢in beklenen durum, yoneticilerin ayni zamanda

onderlik niteliklerine de sahip olmalari Onderlerin yaptiklar1 isleri yapmalaridir. Bu



anlamda, aragtirma kapsamina alinan orta ve iist diizey yoneticilerin 6nderlik niteliklerine
ne Olgiide sahip olduklart ortaya konulmaya calisilmaktadir. Bu nitelikler, izleyenlerin
sayisl, gergeklestirmek istedikleri amaglarin niteligi, iginde bulunduklari kosullarla uyumlu
olmak durumundadir.

Bu calisma kapsaminda, gerek kamu sektor bankalarina, gerekse ozel finans
sektor kuruluglarina 60’ar olmak {izere toplam 120 adet anket formu dagitilmistir. Yapilan
anket caligmalarinin, biiytik bir ¢ogunlugu yiiz yiize yapilmis olmakla birlikte, 6zellikle
0zel sektor kuruluslarindaki ¢alisma ortaminin getirmis oldugu zaman kisintisindan dolayi
anketler deneklere birakilmis , daha sonra toplanmustir.

Anket calismasi kapsamina aldigimiz kamu ve 6zel finans kuruluslarindan
toplam 86 adet anket formu cevaplanmig ve degerlemeye alinmistir. Bunlardan 45 tanesi
kamu finans sektériine ait olmakla birlikte, 6zel finans kuruluslarindan gelen cevap sayisi
41 adettir.

Anket ¢alismasinda sorulan 60 soru, aslinda belli basli 10 6nderlik davranisini
ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Bundan dolay1 ¢alismanin aragtirma boliimiinde, buldugumuz
dikkat ¢ekici bulgular, 10 6nderlik davranisi gézoniine alinarak yeniden degerlemeye tabi
tutulmustur.

Onder davraniglarini temsil etme agisindan degerlemeye aldigimiz bu altmig
soruda ortaya ¢tkan bulgular, anket c¢alismamizda ele aldigimiz 2 ayr1 sektor
yoneticilerinin Onderlik davranislarinin neler oldugu disinda, bu davranislarin ortaya
cikmasinda hangi 6nderlik boyutlarinin etkili oldugunu da ortaya ¢ikarmaya yoneliktir.
Onderin kisisel ve kisiler arast iliskilerde nasil davrandigi, sorumluluk ve otorite diizeyleri

gibi unsurlar dikkate alinan diger faktorler olmustur.

3. ARASTIRMANIN HiPOTEZi
Bir yoneticinin onderlik niteliklerine istenilen 6l¢tide sahip olmasi orgiitsel
amaglar1 gergeklestirmek igin gereklidir. Bu niteliklerin bir yonetici de bulunmasi
izleyenlerin gerek bireysel amaclarini gergeklestirmeleri gerekse bu amaglarin makro
diizeyde orgiitsel amaglarla uyum saglamasi yoniinde 6nemli bir etkide bulunacaktir. Bu
dogrultuda yapilan ¢alismada temel hipotez asagida ifade edildigi gibidir.
H1: Kamu sektori finans kuruluslar yoneticileri, 6zel sektor finans kuruluslari
yoneticilerine gore etkili bir onderlik tarzi gosterememektedirler.
Alt hipotezler ise ;
Hla : Kamu sektorii yoneticileri, izleyenlerin orgiitsel kararlara katilimi
konusunda , o6zel sektor yoneticilerine gore daha katilimci

davranmamaktadirlar.



H1b : Kamu sektorii yoneticileri takim calismasina daha uyumlu bir
onderlik gosterememektedirler.

Hlc : Kamu sektorii yoneticileri, izleyenlerin gii¢lendirilmesi konusunda
0zel sektor yoneticilerine gore daha esnek davranmamaktadirlar.

H1d : Kamu sektorii yoneticileri iletisim ve yapict diyalog hususunda 6zel

sektor yoneticilerine gore daha agik degillerdir.

Kamu sektorii yoneticilerinin agirt 6l¢lide mevzuata bagli oluslari, faaliyetlerini
insani iliskileri etkileyecek sekilde yonlendirilmeleri, kendi yargi ve diistincelerine agirlik
vermesi, esnek olmamalari gercevesinde etkin onderlik agisindan gerek bilgi, beceri ve
yetenege sahip olmadiklart hususundaki yargilarin aydinliga kavusmasi , ¢alismanin temel

amacina yoneliktir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Kamu finans sektorii yoneticileri, gorevlerinde ortalama 4-5 yildir ¢aligmakta
iken bu oran, ozel sektorde 2,8 yila diismektedir. Ozel sektdr yoneticilerin is
degisimlerinin devir hizinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Biirokrasinin gok
daha yogun yasandigini dusiindiigiimiiz kamu sektoriinde yoneticiler, kurum veya
kuruluslarinda daha uzun yillar farkli gérevleri de siirdiirdiigii tespit edilmistir.

izleyenler agisindan da durum farkli degildir. Kamu bankalarinda izleyenlerin
birlikte ¢alisma siiresi 3 yildan fazla iken, 6zel finans kuruluslarindaki izleyenlerin birlikte
caligma siiresi 1,7 yildir. Yoneticilerdeki devir hizi 6zel sektor calisanlarini da

kapsamaktadir.

Kamu Finans Kesimi i(;in;
Yapilan galismaya orta ve iist diizey yOnetici olmak tizere 45 yoOnetici katilmistir.

Bu 45 yoneticinin departmanlarinin dagilimi soyledir:

G.Miidiir 4 Mevduat 8
Kambiyo 4 Pazarlama 7
Muhasebe 6 Seksiyon 5
Repo 5 Finansman 6

Calismaya katilan orta ve iist diizey yoneticilerin % 55 inin yas1 40-45 yas
araliginda ¢ikmaktadir. Yoneticilerin 26°s1 erkek 19’u bayandir.

Yapilan anket c¢alismasinda, yoneticilerin %47’si astlarindan yapmis oldugu
calismalar hakkinda “daima” bilgi vermesini istemektedir. Ayrica yine %28’i de bu bilgi

verme ve iletisim saglanma olgusunun “genellikle” yapilmasini uygun gormektedirler.



Yoneticilerin %46°s1 emrinde ¢alisanlarin yapmis olduklari isleyis, faaliyet ve
etkinlikleri “daima” 6diillendirdiklerini ve bu yolla digsal glidiilemeyi sagladiklarim ifade
etmektedirler. Geri kalan yoneticilerin %27°lik kismi1 da bu sekilde ki bir etkinligi “sirasi
geldikge” uygulamaktadir.

Yoneticilerin = %55’i  yaptiklar1  igleri “daima” siraya koymakta ve
planlamaktadirlar. Bununla birlikte %18’ ise “sirasi geldik¢e” cevabini vermektedir.

Yoneticilerin %401 “daima” yeni fikir ve kararlarin uygulanabilirligini orgiit
biinyesinde arastirmakta ve gerekli olan destegin ne 6l¢iide saglandigini arastirmaktadir.

Yoneticilerin %62’si astlariyla yere ve zamana gore sirasi geldik¢e informel
iliskiler dogrultusunda yaklasimlarda bulunduklarini agiklamaktadirlar.

Yoneticilerin %601 astlartyla “genellikle” takim caligmasi yaparak, astlarin
kararlara etkin katilimlarini saglamaktadirlar. %29’u ise buna “sirasi geldikge”
aciklamasini yapmaktadir.

Astlarin ¢alisma tempolarini yine kendilerinin diizenledigi ve bu duruma gore
miisaade ettigini agiklayan yoneticilerin oranit %60’dir. Yine bu duruma “genellikle”
karismadigini sdyleyen yoneticilerin orani da %26’dir.

Astlara belirli bir karar alma inisiyatifi taninirken, yine de bu kararlar {izerinde
“giicliikle” bilgi sahibi olmayi isteyen yoneticilerin orani %55°dir. Yoneticilerin %26°s1
ise, “sirasi geldik¢e” bu faaliyetler iizerinde haberdar olmay1 istemektedirler.

Yoneticilerin  %62’si, astlarin Orgiit kural, beklenti ve hedeflerine uyum
gostermelerini ve bu dogrultuda faaliyet gostermelerini “genellikle” beklemektedirler.

Yoneticilerin %53°0 “genellikle” astlarinin gerek oOrgiit icinde gerekse orgiit
disinda mutlu ve huzurlu olmalari i¢in onlarla ilgilendiklerini ve sorunlarinin ¢6ziimii i¢in
ugrastiklarint  agiklamaktadirlar.  Yoneticilerin  %35’i de bu sorunlarla “daima”
ilgilendiklerini agiklamaktadirlar.

Yoneticilerin = %44’ “sirast  geldikge” astlarin  bulunduklart  gorevleri
degistirdiklerini aciklamaktadirlar. Buna karsilik %20’si ise, gorev degisikliklerini
“nadiren” astlara danismadan yaptiklarini belirtmektedirler.

Yoneticilerin %441 “siras1 geldikce” astlarini diillendirdiklerini agiklamislardir.

Yoneticilerin %68’ islerin yapilma usullerinde degisme ve esnekliklere “sirasi
geldikge” izin verdiklerini belirtmislerdir.

Yoneticilerin = %44°ti  astlarina  “genellikle” adlariyla hitap ettiklerini
aciklamiglardir.

Yoneticilerin %46°s1 “sirast geldikge” astlarina danismadan ve onlarin fikirlerini
almadan is gordiiklerini agiklamislardir.

Yoneticilerin %61’  “genellikle” astlarin kendileriyle rahat bir iletisim

kurmalarina izin verdiklerini belirtmektedirler.



Yoneticilerin %62°si astlarin kigisel sorunlariyla da ilgilendigini ve bu duruma
“siras1 geldikee” yer verdigini agiklamaktadir.

Yoneticilerin %42°si hata yapan astlarint “siras1 geldik¢e” rahatsiz ettiklerini ve
uyardiklarini agiklamaktadirlar. Buna karsilik %22°si ise, astlarin yapmis oldugu yanlis ya
da rahatsizlik verici davraniglar karsisinda onlar1  “asla” rahatsiz etmediklerini
belirtmislerdir.

Yoneticilerin  %48’1 orgiit iginde yer verilecek yenilik ve degisikliklere
“genellikle” destek verdiklerini ve bu konuda istekli olduklarini agiklamaktadirlar. Yine
%37’si de bu konuya “daima” destek verdigini ortaya koymaktadir.

Yoneticilerin %56°s1, “genellikle” astlarin performans degerlemelerinde standart
bir yontem ortaya koyduklarini belirtmektedirler.

Yoneticilerin  %68’i “genellikle” astlarin 6rgtit i¢i karar ve etkinliklere
katilmalarini ve s6z sahibi olmalarini sagladiklarini agiklamislardir.

Yoneticilerin %731 “genellikle” orgiit biinyesinde gelistirilecek yeni fikirlerin
kabul edilmesinde aceleci davranmamakta ve bu konuda gerekli alt yapiyi
incelemektedirler.

Yoneticilerin %44’ astlarinin  6rglitle kaynasmast ve bu dogrultuda orgiit
amaglari ile astlarinin amaglarinin uyumlastirilmasin1  “oldukga yiiksek” diizeyde
saglamaktadir.

Yoneticilerin %46’s1 calisan herkesin orgiitle biitiinlesmesini ve takim ruhu
davranisi sergilemesini “oldukca yiiksek™ diizeyde saglamaktadir.

Yoneticilerin %54’ astlariyla orgiit igi iletisim ve diyalogu “oldukga yiiksek”

diizeyde gergeklestirdiklerini ifade etmektedirler.

Ozel Sektor Finans Kesimi i¢in ;
Yapilan galismaya orta ve iist diizey yOnetici olmak tizere 41 yOnetici katilmistir.

Bu 41 yoneticinin departmanlarinin dagilimi soyledir.

Banka yoneticileri ....................... 18
Menkul kiymetler ......................... 15
Leasing ve Factoring ....................... 6
SIGOTTA ..t 2

Calismanin  yapildig1 sirketlerde, bir yOnetici basina 7,2 ast diismektedir.
Yoneticilerin %61°i erkek, % 39 * u bayandir.

Bayan yoneticilerin yas ortalamasi genel ortalamadan biraz daha diistiktiir
(32.1). Ayni sekilde bayan yoneticilerin bulundugu sirketlerinde ortalama 2 y1l ¢alistiklart

karsimiza ¢ikmaktadir.



Yapilan anket calismasinda 6zellikle dikkat ¢eken bulgular1 sGyle siralayabiliriz.

Anketimize katilan yoneticilerin %56’s1 yapilan isle ilgili yenilikleri “genellikle”
uygulama isteginde olduklarini ifade etmislerdir.

Sirket yoneticilerinin = %78’ “daima” kurallara uyulmasi gerektigini
ongormuslerdir.

Yoneticilerin daha once tartigilan konular1 “sirast geldik¢e” tekrar giindeme alma
egiliminde olduklari ortaya ¢ikmigtir. Bu oran %51°dir.

Yoneticilerin %63°1 astlarin sirket disinda da mutlu olmalar1 ile ilgilenme
egilimindedir.

Yoneticilerin %58’ astlarin  birbirleriyle haberlesmelerini kolaylastiracak
olanaklar1 saglama konusunda “genellikle” cevabini verdikleri goriilmiistiir.

Anketimize katilan yOneticiler, astlarin “siras1 geldik¢e” kendilerine yol
gostermesini anlayisla karsilamaktadir. Bu oran ise %56°dir.

Yoneticilerin  %66’s1 yapilan islerden kimin sorumlu oldugunu “daima”
bilmektedir. Sirket yoneticilerinin%34’li astlara danigsmadan iy gordugiinii ifade
etmislerdir.

Yoneticilerin %85°1 astlarin kendileri ile konusurken, rahat olmalari i¢in ¢aba
gosterdiklerini belirtmislerdir.

Yoneticilerin %951 orgiitlerinde degisim ve yenilik yapmaya karst olmadiklarini
ifade etmislerdir.

Orgiite yardimc1 olacak disardan insanlarla temas kurma konusunda,
yoneticilerin verdigi cevap “genellikle” oran1 %84’ diir.

Anketimize katilan yoneticilerin %91°i astlarin yaptig1 isin miktarindan ziyade
isin kalitesi ile ilgilendikleri goriilmiistiir.

Hata yapan asti, bunu hatirlatarak rahatsiz etme yolunu sadece 1 yOnetici
segmistir.

Orgiit iginde, astlarin arasinda olan catismalardan yoneticilerin %84 {iniin
haberdar oldugu kargimiza ¢ikmaktadir.

Yoneticiler, astlarin gorevlerini, onlara danismadan asla degistirmediklerini
sOyleyebiliriz. Yoneticilerin %88’i ©Once asta haber vermek acisindan danistigini
belirtmektedir.

Yoneticilerin %59’u kendi bilgisi disinda, is yontemlerinin degismesine tepki
gosterdiklerini ifade etmislerdir.

Yoneticilerin  %51°i “genellikle” ©Onceden belirlenmis standartlara gore is
yapilmasini istemektedir.

Yoneticilerin %77’si astlara adlariyla hitap etmeyi tercih etmektedirler.
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Bu baglamda daha 6nce agiklandigi tizere 10 onderlik davranis boyutunu soyle
siralayabiliriz.

1.Hiikmetme: Astlarin islerinde veya karar alma siirecinde, bir Oneride
bulunmasi veya fikir sunmasi asamasinda, Onderin kisitlamasini ifade etmektedir.
Izleyenin faaliyetini yasaklamak, karar vermesini ve diisiincelerini ifade etmesini

engellemek olarak degerlendirebiliriz.
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Grafik-1. Hiikmetme Davrams Boyutunun Kamu ve Ozel Sektor

Yoneticileri Icin Yogunluk Dagilimi

Kamu ve ozel sektdr yoneticilerinin %37°si “hiikkmetme” faktoriiyle ilgili
ifadelere “genellikle” cevabini verdikleri goriilmektedir. Bununla beraber, “sirasi geldikge”

secenegine de %35 agirlik verildigi goriilmiistiir.

Gerek kamu, gerek 0Ozel sektor yoneticilerinin ‘“hilkmetme” faktoriine olan

yaklasimlarinin ayni yogunlukta oldugu dikkat cekmektedir.

2.Yapiy1 Harekete Gecirme: Yoneticinin yeni diisiince ve ifadeleri sunmasi,

yeni uygulamalar gerceklestirmesi, veya da yoOneticinin bunlara kars1 direng gosteren bir

tavir almasinin ifadesidir.
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Grafik-2. Yapiy1 Harekete Gecirme Davranis Boyutunun Kamu Sektor

Yoneticileri Arasindaki Dagilimi |

Yapiy1 harekete gecirme davranis boyutunda, yonetici ve astlar arasindaki iliski,
orglit amaglarinin basarilmasi igin, isin planlanmasi, orgiitlenmesi ve yonlendirilmesi
acisindan degerlendirilir. Kamu sektorii yoOneticilerinin verdigi cevaplardan, yapiyi
harekete gegirici davranislart  gosterme egilimleri asagidaki tabloda verilmistir.
“Genellikle” cevabr %37 ile en biiylik pay1 alirken, bu sorulara verilen cevaplar arasinda

“asla” seceneginin orani sadece %1°dir.
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Grafik-3. Yapiy1 Harekete Gegirme Davranis Boyutunun Ozel Sektor

Yoneticileri Arasindaki Dagilimi

Ozel finans kuruluslarinin verdigi cevaplarda “genellikle” cevabi, agirhikl olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (% 43). Buna gore yoneticinin, modele gore anlayis boyutundan
daha ziyade “yapiy1 harekete gecirme” davranisina agirlik verdigi goriilebilir. Ozel finans
yoneticilerinin verdigi cevaplarda “asla” segenegi isaretlenmemistir.

Iki sektor yoneticilerinin “yapiy1 harekete gegirme™ faktdriine olan yogunluklar
temelde ayni olmakla birlikte, 6zel sektor yoneticilerinin egilimlerinin biraz daha

yogunlukta oldugu goriilmektedir.

3. Uyeligin Korunmasi: Yonetici ve astlarin arasindaki iliskinin yakinligi ve

sikligr tyelik boyutunu ifade etmektedir. Bu iliski, yoneticinin grupla yakinlagmasina,
kendisi ve astlar arasinda karsilikli degisimin olmasina imkan verecektir. Bdyle bir orgiitte,
amaglarin gergeklestirilmesi igin gerekli goriilen otorite ve denetim sisteminin de iyi
kurulmas: gerekir. Otorite davranis tarzinin asir1 olmasi halinde, astlarin 6rgiite baglilig

zayiflayacaktir.
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Grafik-4. Uyeligin Korunmasi Davranis Boyutunun Kamu Sektor

Yoneticileri Arasindaki Dagilimi

Kamu yoneticilerinin tiyeligin korunmasi faktoriine bakis agilar1 genelde yapict
nitelikte oldugu sdylenebilir. Yoneticilerin %40°1 bu faktdrii Olgen sorulara “sirasi

geldikge” demistir.
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Grafik-5. Uyeligin Korunmasi Davramis Boyutunun Ozel Sektor

Yoneticileri Arasindaki Dagilimi

Ozel sektor kuruluslarina baktigimizda, {iyeligin korunmasi agisindan duyarli bir
tarz goriilmektedir. Ozellikle astlarla yapilan toplantilarda, resmi iliski boyutunun bazen

g6z ardi edildigi gortilmektedir.

Uyeligin korunmasi davranis boyutuna, kamu sektdr yoneticilerinin egiliminin
oldugu goriilmektedir. Bu durum gerek astlar, gerekse makro anlamda orgiitiin amag
birligini saglamasi agisindan oldukga yararlidir. Ancak 6zel sektdr yoneticilerinin bu

acidan daha informal iliskilere doniik bir tutum i¢inde oldugu goriilmektedir.
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4.Temsil: Temsil faktorii yoneticinin astlar1 disardan gelen tenkit ve elestirilere
karst korumasini, grubun g¢ikarlarini gdzetmesini ve orgiitii disardan temsil etmesini ifade
etmektedir. Yonetici bu durumda, (6zellikle kamu kurumlarinda) politik ve yonetim
acisindan iki farkli davranis tarzi gosterecektir. Hiyerarsik agidan terfiler oldukga politik
acidan da temsil alani artacaktir. Yonetici, cesitli kurum ve kuruluslarda, derneklerde,
farkli ¢ikar gruplarinda goriilmeli ve isbirligi yapabilmelidir. Boylece dis g¢evre — oOrgiit

iliskisinde baglayici bir unsur olabilir.
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Grafik-6. Temsil Davranis Boyutunun Kamu Sektor Yoneticileri

Arasindaki Dagilim

Kamu sektorii igin temsil faktortiniin agirlikla tercih edildigini gormekteyiz.
“Daima” segeneginin orant %36 olarak karsimiza gikarken, “genellikle” secenegi de

%?34’le ifade edilmistir. Kamu sektorii yoneticileri “asla” secenegini isaretlememislerdir.
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Grafik-7. Temsil Davramis Boyutunun Ozel Sektér  Yoneticileri

Arasindaki Dagilimi

Ozel sektor yoneticileri igin, temsil duyarhihigmin yiiksek oldugunu
sOyleyebiliriz. “Genellikle” cevabi en yogun cevap olarak karsimiza cikarken ytizdesi

%40°dir. Ozel sektor yoneticileri “asla” secenegini isaretlememislerdir.
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Temsil faktorii icin, kamu sektor yoneticileri, her zaman orgiitlerini temsil etme
istek ve c¢abasinda olmakla birlikte, 6zel sektdr yoneticilerinin bu faktore olan ilgisinin

daha diisiik bir seviyede oldugu ifade edilmistir.

5.Amaclarin Biitiinlestirilmesi : YOneticinin, 6rgiit amaglarint vurgulamasi,
astin kisisel amaglarini, orglit amaglarina adapte etmesini kolaylagtirmasi, bu agidan
grubun uyumunun saglanmasi Ongoriilmiistiir. Bunu yaparken rahat bir grup atmosferi

olusturmak da elzemdir.
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Grafik-8. Amaclarin Biitiinlestirilmesi Davranis Boyutunun Kamu Sektor

Yoneticileri Arasindaki Dagilimi

Kamu sektor yoneticileri i¢in, amaglarin biitiinlestirilmesi faktoriintin agirlig

“genellikle” seceneginde %46 olarak toplanmistir.
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Grafik-9. Amaclarin Biitiinlestirilmesi Davranis Boyutunun Ozel Sektor

Yoneticileri Arasindaki Dagilimi

Ozel sektor kuruluslarindaki yoneticiler ekip calismasina ve bu g¢alismanin

istikrarina 6zen gostermekle beraber, grubun uyumuna da agirlik vermislerdir. Ozel sektor
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yoneticileri “genellikle” segenegini % 43 oraninda isaretlemislerdir. Ozel sektor

yoneticileri “asla” secenegini isaretlememislerdir.

6.Orgiitleme: Yoneticinin kendi isini tanimlamasi, ilgili unsurlart belirlemesinin
yani sira, izleyenlerinde iglerini tanimlamasi ve aralarindaki koordinasyonun saglanmasina

yonelik davraniglari ifade eder.
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Grafik-10. Orgiitleme Davramis Boyutunun Kamu ve Ozel Sektor

Yoneticileri Arasindaki Dagilimi

Kamu sektorii yoneticileri ve 6zel sektor yoneticileri igin, “genellikle” cevabi
verenlerin orant %37’dir. Buna karsilik bu faktore “asla” cevabi veren yoneticilerin orani

ise %7 olarak goriilmektedir.

Z.Aletisim: Orgiitlerin icinde astlar arasinda oldugu kadar, astlar ile yonetici
arasinda bilgi akisinin saglanmasi gerekir. Iletisim ag1 olarak gorebilecegimiz orgiitlerde,
hiyerarsik agidan formal bir emir — komuta zincirini gorebiliriz. Iletisimden bahsedilen

unsurlar emirler, yonergeler, bilgiler gibi resmi faktorleri kapsar.
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Grafik-11. Iletisim Davramis Boyutunun Kamu Sektor Yoneticileri
Arasindaki Dagilim
Kamu sektorii yoneticileri igin, iizerinde durulan cevap “genellikle” olmustur. Bu

cevap % 44 oraninda kullanilmigtir.
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Grafik-12. Iletisim Davrams Boyutunun Ozel Sektor Yoneticileri

Arasindaki Dagilim

Ozel sektor yoneticileri i¢in durum kamu sektorii ile paralellik gdstermistir.

Yoneticiler, bilgi akisi konusunda “genellikle” cevabini %41°le kullanmiglardir.
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Yukaridan asagiya dogru bir akisin ifadesi olan iletisim faktoriinde, emir,
yonerge ve diger kurallarin saglikli bir sekilde yerine getirilmesine yonelik ¢abanin gerek
kamu, gerekse Ozel sektor yoneticileri i¢in ayni anlamlilik diizeyinde olduklari

goriilmektedir.

8. Asagidan Yukariya lletisim: Cagdas yonetim yapilari icinde yoneticinin de

onderlik yetenegini orglite yayabilmesi, kararlarin tiim birimlere saglikli ve yapici bir
bi¢cimde ulastirilmasiyla olabilmektedir. Bununla birlikte astlarin da alinan kararlarda sz
sahibi olmasi ve kararlara katilmalari, bu kisilerin orgiitii sahiplenmelerini ve yaptiklari
isten haz duyarak kendilerine giivenmelerini saglayacaktir. Bundan dolayr asagidan
yukariya iletisim aslinda ¢ift yonlii karakter tagimaktadir. Astlarin bilgilendirilme ve
katilim gereksinimi saglanirken, yoneticinin de bu kararlar1 tim 6rgiitii kapsayici ve amag

birligini saglayici nitelikte gergeklestirmesi miimkiin olmaktadir.
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Grafik-13. Asagidan Yukariya iletisim Davramis Boyutunun Kamu Sektor

Yoneticileri Arasindaki Dagilimi

Kamu bankaciligi yoneticilerinin %42°si, asagida yukariya iletisimin “daima”

saglandigini agiklamaktadir.
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Grafik-14. Asagidan Yukariya iletisim Davramis Boyutunun Ozel Sektor
Yoneticileri Arasindaki Dagilimi
Ozel sektor yoneticilerine bakildiginda, asagidan yukariya dogru iletisime % 41
oraninda “daima” cevabi verilerek bilyiik bir oranda tanindigi goriilmektedir. Ayn1 sekilde

RT3
1

yoneticilerin %41°1 “genellikle” segenegini agirlikli olarak isaretlemislerdir.

Buna gore; gerek kamu gerekse 6zel sektdr yoneticileri bu tiir bir iletisim
tarzinda “daima” segenegini kullanmislardir. Asagidan yukariya iletisim tarzini kullanmak
istemeyen yonetici orani ¢ok dusiik diizeydedir. Elde edilen sonuglar birbiriyle paralellik

gostermektedir.

9. Tammma: YoOneticinin grup dyelerinin davranislarini onaylamasi ya da
onaylamayacagini belirleyen davraniglar igcinde olmasini ifade eder. Yonetici, grup
iiyelerinin hangi durumlarda ne tip davranislar i¢ine girecegini ve buna uygun olarak belirli
bir yapiyr olusturmak durumundadir. Boylece yonetici izleyenlerin beklenti, istek ve

ihtiyaglarini karsilama durumunda gereksiz yere zaman ve enerji harcayacaktir.
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Grafik-15. Tanima Davranis Boyutunun Kamu Sektér Yoneticileri
Arasindaki Dagilim
Kamu yoneticilerinin %32’si, tanima fakt6riiniin “genellikle” yerine getirildigini

aciklarken, %30°u da bunu “siras1 geldik¢e” yaptigini belirtmistir.
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Grafik-16. Tamima Davramis Boyutunun Ozel Sektor Yoneticileri

Arasindaki Dagilimi

Ozel sektor yoneticilerinin %36°s1 tanima faktorii igin “genellikle” segenegini
isaretlemistir.
Buna gore kamu ve 6zel sektor yoneticileri tanima faktoriine “genellikle” yer

vermek istediklerini vurgulamislar ve bu yonde bir agiklama yapmislardir.

10.Uretim: Yoneticinin, astlarin ¢abalarini ve basari diizeylerini belirlemesi, bu
yonde tesvik etmesi, astlarin ¢aligma tempolarini ayarlamasi ve bu konuda nitelige dnem
vermesi bu faktorii olusturmaktadir. Bu dogrultuda yoneticinin 6zellikle tesvik unsurlarina
onem vererek, buna yogun olarak yer vermesi, astlarin daha fazla gayret ve enerji

harcamalarina ve bu dogrultuda yoneticiyi benimsemelerine neden olacaktir.
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Grafik-17. Uretim Davramis Boyutunun Kamu Sektor Yoneticileri

Arasindaki Dagilimi

Bu dogrultuda kamu yoneticilerinin, %34°ti bu ¢abalara “genellikle” yer
verdiklerini, %32’si de “siras1 geldik¢e” bu tiir diizenleyicilere imkan tanimakta
olduklarini belirtmislerdir. Bunun karsiliginda yoneticilerin %1°i de “asla” bu faktore yer

vermediklerini ortaya koymaktadirlar.

40%-
35%9
30%+
25%-
20%
15%/
10%-

5%

0%-

W W WU W W W ¥

Iﬂ

daima genellikle sirasi nadiren asla
geldikge

Grafik-18. Uretim Davramis Boyutunun Ozel Sektor Yoneticileri Arasindaki
Dagilimi
Ozel sektor yoneticilerinin %36°s1 bu faktorii “genellikle” yer vermek
istediklerini agiklarken, %29’u da “sirast geldikce” bunu uygulamaya gegirmek
istediklerini vurgulamiglardir.
Buna gore; gerek kamu gerekse 6zel sektor yoneticileri “liretim” faktoriine
“genellikle” yer verdiklerini vurgulamislardir. Ancak ¢ok az bir oranda yo6netici, “asla”

iiretim faktoriine yer vermek geregini hissetmediklerini agiklamislardir.

SONUC VE ONERILER

Anket ¢aligmasinda degerlemeye alinan kamu ve 6zel sektor banka ve finans
kuruluslart yoneticilerinin 6nderlik davranislarinda bir paralellik oldugu dikkat ¢eken ilk
unsurdur. Buna ragmen ortaya bazi farkli unsurlarin ¢iktigr goriilmektedir.

Calismada ele alinarak cevabi arastirilan hipotezler igin ;

Hla hipotezinde arastirilan orgiitsel kararlara katilim diizeyi, iki sektor arasinda
hipotezde belirtildigi gibi farklilik gostermemektedir. Bu ylizden bu hipotez kabul
edilmistir.

H1b ve Hlc hipotezleri de yapilan ¢alisma da kabul edilmistir.

H1d hipotezinde kamu ve 6zel kesim ig¢in farkli bir durum olmadig1 sonucuna

varilmistir. Bu yiizden bu hipotez kabul edilmistir.
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Temel hipotezimiz olan etkili 6nderlik konusunda 6zel sektoriin, kamu sektoriine
gore daha etkili oldugu hususu , yapilan bu ¢alismaya gore reddedilmistir.

Kamu ve 6zel sektor yoneticilerinin, yapici diyalog ve agik iletisimi, izleyenlerin
faaliyetlerinde etkinliklerinin ve verimliliklerinin artirdigini diistinmek kaydiyla, her iki
sektoriin bu acidan paralellik gosterdigini soyleyebiliriz. Bu 6zellik, takim ruhu olusmasi
ve bu tiir davraniglarin iginde olmasi agisindan Orgiitte, makro diizeyde bir Onem
tasimaktadir.

Kamu ve 6zel sektor yoneticilerinin biiylik bir kismi, yapilan isler hakkinda veya
islerin devami hakkinda yeni bilgilerin kendilerine iletilmesine btiyiik 6nem vermektedir.
Bu ozellik, orgiit faaliyetlerinin Onderin istekleri dogrultusunda ve Orgiitin amaglari
dogrultusunda yiiriitiilmesi i¢in olumlu bir 6zelliktir.

Kamu kesiminde personel degerlemesi, sadece yoneticinin kisisel diistincesi ile
olusmaktadir. Ozel sektor finans kuruluslarinda daha once hazirlanmis “performans
Olctitleri”, yonetici tarafindan, kisisel diisiinceler daha az dikkate alinarak
uygulanmaktadir. Sirketlerin genel miidiirliiklerince olusturulan bu standart 6l¢timler, her
yil yapilarak, izleyenlerin performansi takip altina alinmig olmaktadir. Bu agidan
odiillendirme noktasinda, izleyenlerin ve yoneticilerin beklentileri arasinda bir paralellik
daha rahat olugmaktadir. Bu paralellik dogal olarak izleyenlerin motivasyonunu da
yakindan etkileyecektir.

Orgiit faaliyetlerinin devaminda uygulanan teknoloji veya is yontemlerinde
yenilik, 6zel sektor yoneticilerinde daha iyi karsilanmaktadir. Ozellikle mevzuata ve
yonetmelikler gergevesinde ¢aligsan kamu sektorii yoneticilerinin, yapilan islerle ilgili daha
tutucu olmalar1 da kanunen beklenmektedir. Bununla beraber, belirli bir gercevede is
yapilmasi, her iki kesim yoneticileri tarafindan onaylanmaktadir. Orgiit yoneticilerinin
belirli bir plan cergevesinde hareket etmeleri, Orgiit politika ve misyonuna inanip,
benimsemelerine neden olacaktir.

Gerek kamu, gerekse Ozel sektor yoneticileri, izleyenlerin oOrgiit ici ve dist
sorunlartyla ilgilendiklerini, takim c¢alismasina ve ruhuna Onem verdiklerini ifade
etmislerdir.

Kamu yoneticilerin %55°1 astlarla karar alma asamasinda inisiyatif tanidiklarini
belirtmistir. Bu durum, uyumlu ve etkin bir c¢alisma ortaminin saglanmasina neden
olacaktir. Bu agidan astlara odaklanmis bir durum ortaya g¢ikaracak ve yonetici de alinan
karara uyum gosterecektir. Bu uyum ve yetki devretme, 6zel sirketlerde %57 ile kamu
sektoriine biiytik yakinlik gostermistir.

Kamu yoneticileri, 6zel sektor yoneticilerine gére, yapilan isin miktari ile daha

ilgilidirler. Kamu bankalarinin yoneticilerinin %48°1 is miktarlariyla ilgili iken, 6zel finans
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kuruluslarinin %68’i ¢ikarilan is miktarindan ziyade, isin niteligiyle ilgilenmektedirler. Bu
acidan kamu yoneticilerinin daha tiretime yonelik oldugu diistintilmektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, incelenmeye ¢alisilan on ayri onderlik
davranisinin, kamu ve 6zel sektore bagli banka ve finans kuruluslarindaki yoneticiler
acisindan bilylik benzerlik tagidigini gorebiliriz. Bu agidan, ¢aligmanin bagindan gosterilen
ozel ve kamu sektoriinde, takim c¢aligmasi uyumu, iletisim, yapici dialog, bilgi akisi gibi
faktorlerin farklilik gostermesi gerektigi hipotezi reddedilmistir.

Bu dogrultuda, gerek kamu, gerekse 6zel sektor yoneticilerinin yukarida verilen
on faktor agisindan bu benzerligin temel nedeni, kamu yoneticilerinin degisen ve gelisen
kosul ve sartlara gore cagdas bir yonetici profili ¢izme egilimi yatmaktadir. Buna gore,
kamu sektor yoneticilerinin bilgi birikimleri, tecriibe diizeyleri, 6rgiit i¢i uyumlar1 ve ast-
tist iligkileri konusunda gerekli bilgi, yetenek ve tecriibe agisindan uist diizey bir yeterlilige
sahip olmasi beklenilmeyen sasirtici bir sonug¢ olmustur. Buna gore;

Kamu sektor yoneticileri, ortaya koyduklart kendilerini yenileme ve degisen
sartlara uyum saglama profilini devam ettirme ve kendilerini siirekli yenileme gabasi igine
girmelidirler. Ozellikle kamu sektor yoneticilerinin bilgi, tecriibe, orgiit ici uyum ve
astlartyla uyum saglama konusunda gosterdikleri performansi siirekli daha da gelistirerek
ortaya koymalari ast-iist amag birliginin saglanmasr icinde gereklidir. Ozellikle karar alma
asamasinda astlara sagladiklar1 inisiyatif orgiit i¢i birlik ruhunun olusmasi noktasinda
yararlidir. Bununla birlikte kamu sektor yoneticileri, teknolojik ve is yontemlerinde olusan
yeniliklerin ve gelismelerin 6rgiit iginde kullanilmasi konusunda tesvik edici olmali ve bu
konuda gerek maddi gerekse egitim cabalar1 agisindan katkida bulunmalidir.

Ozel sektor yoneticilerinin orgiitlerinde mevcut olan teknoloji ve is yapma usul
ve siireclerine daha ¢ok destek saglamalari beklenir. Ciinkli kamuya gore belirli mevzuat
ve sinirlamalarla karsilasilmasi ve bunlarla ugrasilmasi daha azdir. Bu konuda 6zellikle
izerlerine diisen gorev, mevcut teknolojik kosullarla yetinilmemesi ve gerek orgiit icine
gerekse sektordeki diger orglitlere teknolojinin transferi ve 6gretilmesi konusunda yeterli
cabanin ortaya konulmasina yonelik olmalidir. Ozel sektor yoneticilerinin isin niteligiyle
daha ¢ok ilgilendikleri goriilmiistiir. Buna ilaveten isin miktarina da ayni dnemin verilmesi
iiretim konusunda daha st diizeye cikilmasini saglayacaktir. Ayrica ozel sektor
yoneticileri astlara inisiyatif saglama konusunda gosterdikleri tesvik edici ve destekleyici

tutumlarini1 devam ettirmelidirler.
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KULTUREL BIR MIRAS OLAN ORTULU BILGININ
SOSYOLOJIK VE STRATEJIK ANALIZI VE BUNUN
ULUSLARARASI PAZARLARA YANSITILMA
STRATEJILERI

Hulusi DOGAN"

OZET
Bu makale kiiltiirel bir miras olarak ortiilii bilginin sosyolojik ve stratejik bir analiziyle
birlikte, ortiilii bilgi dzelliklerini ve kaynaklarin ele almaktadir. Makale 6rtiilii bilginin uluslararasi
rekabet avantajina doniigiimiine olanak saglayacak belli basghi stratejileri ortaya koymayi
amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ortiilii Bilgi, Kiiltiirel Miras, Rekabet Avantaji.

SOCIOLOGICAL AND STRATEGICAL ANALYSIS OF A CULTURAL
INHERITANCE: TACIT KNOWLEDGE AND STRATEGIES FOR USING IT IN
INTERNATIONAL MARKETS

ABSTRACT
This paper reports on a sociological and strategical analysis of tacit knowledge, a cultural
inheritance, with its general characteristics and foundations. The objective of this paper is to
demonstrate outstanding strategies for using tacit knowledge in creating international competitive
advantage.

Key Words: Tacit Knowledge, Cultural Inheritence, Competitive Advantage.

Giris
Siddetlenen rekabet ve degisen pazar kosullari altinda kalici basarilar

yakalamak her gecen giin biraz daha zorlagmaktadir. Yeni rakiplerin ve taklit
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girinlerin hizla boy gosterdigi glinimiiz pazarlarinda, rekabet avantaji
yaratabilme adina bireye ya da orgiite 6zgii bilgi ve beceriler dizisine sahip
olabilmek bugiin ¢ok daha biiyiik bir anlam ve ayr1 bir dnem tagimaktadir. Bu
baglamda yiizlerce, binlerce yillik bir tarihi ge¢mise sahip olan kiiltiirel
degerlerimizin farkina varabilmek ve bunlari modern ¢agin anlayis, algilayis ve
olanaklariyla sentezleyerek yeniden is, sanat ve ticaret alanina yansitabilmek,
taklidi ve transferi son derece gii¢ olan rekabet iistiinliiklerinin kurulabilmesi
anlaminda biiyiik bir firsat, nemli bir potansiyel olusturmaktadir. Dolayisiyla
basitce ifade edilemeyen ya da yaziya aktarilamayan bilgi ve beceri tiirti olarak
tanimlanan ve kiiltiirel bir miras olarak Orneklerine Anadolu’nun her bir
kosesinde sikga rastladigimiz ortiilii bilgi ve ortiilii bilgi kaynaklarini, hem
sosyolojik hem de stratejik bir bakis acisiyla irdelemek bu anlamda biiytik bir

zorunluluk arz etmektedir.

1. Kiiltiirel Bir Miras Olarak Ortiilii Bilgi ve Ozellikleri

En basit sekliyle ortiilii bilgi sdyleyebileceginden daha fazlasini bilmek
olarak tanimlanmaktadir (Ropo ve Parvainen, 2001: 3). Daha genis bir tanimla
ise ifade ya da sembolize edilmesi gii¢, faaliyet merkezli olup deneyimle
Ogrenilebilen, bireye 0zgli olmasiyla birlikte sonuglari kalite, giivenilirlik,
stireklilik ve iiretim maliyeti gibi degisik kriterler agisindan test ve kontrol
edilebilen bilgi tiirii olarak ifade edilmektedir (Koskinen, 2000: 41-42; Boiral,
2002: 296; Schulz ve Jobe, 2001: 142). Buna gore bir dergiden okuyarak ya da
bir radyodan dinleyerek Ogrendigimiz ve diger bireylere kolayca
aktarabildigimiz bilgiler agik bilgi olarak nitelendirilirken, daha ¢ok yasarak ve
deneyerek 6grendigimiz ve bir tiirlii kelimelere dokemedigimiz bilgiler ise ortiilii
bilgi olarak isimlendirilmektedir (Malone, 2002: 116; Schulz ve Jobe, 2001:
142; Johannessen vd, 1999: 128-129). Bu anlamda bir iilkedeki secim ya da mag

sonucu, ya da bir isletmenin yillik satis hacmi agik bilgi tiirtine girerken, bir ¢ini



ustasinin kelimelere ya da matematiksel formiillere yansitilamayan el becerisi
ortilii bilgiye Ornek olusturmaktadir. Dolayisiyla agik bilgi bir buzdagina
benzetilen bireysel bilgi potansiyelinin su {istiinde kalan kismini olustururken,
ortilii bilgi su altinda kalan diger kesiti olusturmaktadir (Johannessen vd, 2001:
9). Bir baska deyisle ortiili bilgi kelime ve sembollere kolayca yansitilabilen
acik bilgilerin de dayanak noktasini ve temelini olusturmaktadir. Ag¢ik bilginin
yani sira son derece soyut ancak bir o kadar da stratejik bir kiiltiiriin varligina

isaret etmekte olan bu 6zellikler ise su sekilde siralanabilmektedir:

Ifade Edilme Giicliigii: Ortiilii bilgiye iliskin en carpici 6zelliklerin
basinda anlatim ve disavurumunda yasanan gliglilk gelmektedir (Ropo ve
Parvainen, 2001: 3). Bu 06zelligi ona sadece ortiilti sifatin1 degil ayn1 zamanda
anlatilmaz, yasanir ifadesini dogrular tarzda bir icerik kazandirmaktadir. Bu
yoniiyle ortiili bilgi, dilbilim kurallarina ya da matematiksel ifadelere kafa
tutmakla kalmamakta, ayrica canli ve enerjik bir kiiltiirlin yine ancak yasayarak
ve yasatarak ayakta kalabilecegi ve diger nesillere aktarilabileceginin de

habercisi olmaktadir.

Faaliyet Merkezlilik: Deneyime Dayali Olma: Ortiilii bilgi “ne™yi degil
“nasil” (knowing-how) bilme olarak ifade edilmektedir (Johannessen vd, 1999:
130-131). Bu ac¢idan bir sarap ya da yag eksperinin tecriibesini karakterize
etmektedir. Verilen karar ya da ulasilan sonu¢ dokiiman {izerinde ifade edilen
ilke ya da prensiplerden degil, eksperin damak zevkine yansiyan birikiminden
sekillenmektedir. Oyle ki bu deneyim milyonlarca dolarlik bir pazarda kaliteye
gidisin adresi, test ve kontroliin sifresi olabilmektedir. McDonald’s’in diinyadaki
tursucusu olarak bilinen Fersan isletmesinin tirettigi salgam sularinin eksperi, bir
baska deyisle ortiilii bilgi adresi Mersinli Saadet (Alter) Nine’dir. Isletme

sahibinin ¢ok genis bir yoreyi dolasmasi ve Saadet Nine’nin {in yapmis salgam



suyuna rastlamasiyla baslayan bu siireg, salgam suyunun bilim adamlarinca
“kimya diline” ¢evrilmesi ve iiriinlerin Saadet Nine’ye test ettirilmesiyle devam
etmektedir (Sipahi, 2003: 10). Ozetle hem ortiilii bilginin algilanabilmesi, hem
de sahip oldugumuz nice ortiilti bilgi kaynaklarinin kesfedilmesi ve uluslararasi
pazarlara yansitilabilmesi agisindan Fersan ve Saadet Nine giizel bir 6rnek,

onemli bir rehber 6zelligi tasimaktadir.

Usta Cirak Iliskisiyle Yayiima: Ortiilii bilginin kazaniminda genel olarak
usta ¢irak iliskisinin egemen oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle sozle ya da
yaziyla ifade edilemeyen bu tiir bilgi ve becerilerin paylasimi, eylem ve
davranigslar1 rehber alinacak bir 6nder ve bu 6ndere sabir ve sadakatle tabi olacak
bireyler gerektirmektedir. Hattatlik, c¢inicilik, ¢omlekgilik, bakir ve ahsap
islemeciligi, dokumacilik, minyatiir, hali, kilim ve deri islemeciligi gibi tarihi
gecmisi ¢ok eskilere dayanan sayisiz kiiltiirel zenginlige model olusturan bu
gelenek icin Onemini ve etkisini glinimiiz yonetim ve isletmecilik anlayist
icerisinde de devam ettirdigi rahatlikla sOylenebilir. Ancak burada asil
vurgulanmasi gereken nokta, is ve sanat alanindaki birgok kiiltiirel zenginligin
bu gelenekle, usta ¢irak iliskisiyle bugiinlere kadar aktarilabildigi, yasatilabildigi
gercegidir.

Rakiplerce Goriilebilme ve Taklit Edilme Giigligii: Ortiilii bilgi bir bakima
ay 15181 gibidir. Sonuglarini ve etkisini gérebilmek olanakli iken, ona sahip
olabilmek ve yon verebilmek hi¢ de kolay olamamaktadir. Isik sagabilmek, etrafi
aydinlatabilmek ve bagkalarina rehber olabilmek icin, uzun siireli bir deneyim ve
sabir siireci igerisinde pismek ve olgunlasmak gerekmektedir. Hele bu ortiili
bilgi, kokleri ylizlerce yil Gtelere giden bir birikim ise ne bunu dziimseyebilmek
ve hazmedebilmek, ne de bunu kolayca taklit edebilmek pek olanakli

goriinmemektedir (Grant, 1991: 125-128). Bu olanaksizhik ve giiclik Zaman



Stkistirmanin - Ekonomik  Verimsizligi  (Time Compression Diseconomies)
ilkesiyle de paralellik arz etmektedir. Oyle ki bu ilke 6 yillik bir tip egitimini 6
aya sikistirmak gibi belirli bir birikim ve uzun siireli bir ¢gabanin sonucunun, ¢ok
daha kisa bir zaman dilimine sikistirilarak yakalanabilmesinin giicliigiinii ve
hatta olanaksizligin1 vurgulamaktadir. Varliklarin Kitlesel Verimliligi (Asset
Mass Efficiencies) ilkesi de bu tezi destekler yonde bir icerik tasimaktadir. Buna
gore, ortlili bilgi gibi bir birikim stoguna dayali rekabet avantaji elde edebilmek
ya da buna yeni degerler ilave edebilmek, bu stogun iist diizey degerlerine sahip
olmakla daha da kolaylasabilmektedir (Dierickx ve Cool, 1989: 1507-1509).
“Basar1 basarty1 getirir” sdylemine uygun olarak baslangigta iist diizey bir bilgi
ve beceri birikimine sahip olmak, ileride daha da iist diizey bir birikimin
yaratimini kolaylastirabilmektedir. Ozetle taklit ve transfer edilme giicliigii,
ortiilt bilginin tarihsel bir derinlik ve igerik kazanmasiyla rakipler i¢in ¢ok daha

biiyiik bir giigliigiin olusumu anlamina gelmektedir.

Birey Merkezlilik: Ortiilii bilginin dogum ve gelisim merkezinde daima
birey bulunmaktadir. Birey ¢evresinden almig oldugu girdileri kendi beceri ve
diisiince diinyasinda yeniden sekillendirmekte (internalization) ve adeta ruh ve
diisiince deryasindan ¢evresine zenginlikler (externalization) sunmaktadir.
Ortiilii bilginin hayat buldugu bu derya, aldig1 girdi nehirleri ve gevresine
sundugu nimetler arttikca daha da zenginlesmekte ve daha da derinlesmektedir.
Dolayisiyla birey ve orgiitlere diisen gorev, bu deryaya olabildigince katkilar
yapabilmek ve bunlarin diga vurumuna olanak saglayacak yapiyr olusturmak

olmalidir (Boiral, 2002: 305-307; Hall ve Andriani, 2003: 146-147).

Yenilik ve Rekabet Avantajina Temel Olusturma: Yaraticiligin 0zii olarak
bilinen bilgi 6zellikle transferi ve taklidindeki giicliikle birlikte isletmeler icin

rekabet avantaji yaratimimin temel kaynagi konumundadir (Hall ve Andriani,



2003: 149-150). Bu ozellikleri ve oneminden otiirli de ge¢misten gilinlimiize
sayisiz teori ya da ampirik c¢alismanin en 6nemli konu basliklarindan biri
olmustur. Kaynak-tabanli yaklasim, goriinmez varliklar ya da deger zinciri
yaklasiminin temel bileseni olan bilgi, 6zellikle bilgi teknolojilerinin gelisimiyle
birlikte bugiin tiim taraflarin ortak paydasi haline gelmistir (Conner, 1991: 121-
154; Barney, 1986: 657; Grant, 1991: 114-115).

Edinim Siirecinin Tersine Kullamminin Objektif Test ve Kontrollere
Olanak Saglamasi: Ortiilii bilginin kazamim siirecini bilimsel analiz ve testlerle
Olcimleyebilmek ya da kiyaslayabilmek pek olanakli degilken, kullanimriyla
ortaya ¢ikan sonuglar1 farkli kriterler agisindan test edebilmek miimkiindiir
(Johannessen vd, 1999: 127). Ornegin iki marangozun ortaya koydugu oturma
gruplart estetik, dayaniklilik ve kullanim kolayligi gibi degisik kriterler
acisindan kiyaslanabilir. Benzer sekilde, yemekler de tat ya da goriiniim
kriterleri agisindan ortiilii bilginin test ve kiyaslanmasina aracilik edebilir.
Bircok insanin hep ayni marangozu ya da motor ustasini tercih etmesindeki

onemli etkenlerden biri de budur.

2. Ortiilii Bilgiyi Uluslararasi Rekabette One Cikaran Unsurlar

Kiiresellesme: Insanlar ya da toplumlar ne kadar benzer diisiinseler ne
kadar benzer yasasalar da sir dolu inceliklerin, mutluluklarin ve basarilarin
farkliliklarda, farkli olabilmede ve farkli olani sunabilmede yattig1 bilinen bir
gergektir. Bu farklilik kimi zaman binlerce, milyonlarca insani bir bolgeye, bir
yoreye c¢eken kiiltiirel bir mirasin tas izleri, kimi zaman damaklar1 siisleyen bir
lezzet ayricaligi, kimi zaman da bir hattatin el yazisi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Hangi sekilde ve hangi kimlikte olursa olsun Ortiilli bilgi gibi temelinde

deneyim, emek ve sabir bulunan bireye ve topluma ozgii bilgi ve beceri



birikimleri benzerlikler ve taklitler arttikca daha ¢ok deger kazanmaktadir.
Higbir gelisme ne Antep yOresinin baklavalarini, ne Kayseri mantisini ne de
Erzincan bakir islemeciligini daha az degerli kilacaktir. Ancak kilit unsur bu

ortilii bilgi degerlerini rekabet arenasina yansitabilme ve tanitabilme becerisidir.

Homojen Pazar Yapisi/Bireysel Istek ve Tercihler: Kiiresellesme siirecinin
genel olarak diinyada homojen bir pazar yapisinin olusumunu tetikledigi
sOylenebilir. Verimlilik, etkinlik ve etkililik baglaminda kitlesel tiretimin
artistyla birlikte bu siirecin daha da ivme kazandigi ve bireye 6zgii istek ve
beklentilerin genel anlamda geri plana itildigi bu anlamda dogrudur. Ne var ki
monotonlasan ve giderek daha da yogunlasan is ve yasam kosullariyla birlikte,
artik giinlimiizde zamani daha verimli kullanmak isteyen ve kendi bireysel
Ozelliklerinin farkina varilmasini bekleyen yeni bir miisteri profilinin dogdugu
da bir baska gergektir. Bu profildeki miisteri istek ve beklentilerin kendini kimi
zaman bireye Ozgii bir asa, bir bicak ya da bir bisiklet siparisiyle gostermesi
olanaklidir. Daha heterojen bir pazar yapisinin olusumu anlamina gelen bu
egilim, ayn1 zamanda zengin ve koklii bir ortiilii bilgi potansiyelinin geregine ve

onemine de dikkat cekmektedir.

Artan Rekabet Ortami: Her gegen giin daha da siddetlenen ve keskinlesen
rekabet ortam1 kendisini her alanda iyiden iyiye hissettirmektedir. Oyle ki bircok
orglit birakimiz liderligi, gelecekte sadece ayakta kalabilmek adina bile yogun bir
caba harcamaktadir. Degisim riizgarlarmin stirekli kol gezdigi bu ortamda ise
basar1, yenilik ve yaraticiliga temel olusturacak unsurlari kesfedebilme ve
bunlar1 en etkin sekilde orgiit hedeflerine yansitabilme becerisinde yatmaktadir.
Guintimiizde her tretilenin giinler, hatta saatler icerisinde taklit edilebildigi goz
Oniine alindiginda, ortiilti bilginin degisim ve yeniligi yakalama adina biiylik bir

potansiyel olusturdugu rahatlikla sylenebilir.



Teknolojik/lletisimdeki Gelismeler: Son yillarda her alanda yasanan
smirsiz ve sonu gelmez degisimlerle birlikte diinyamizdaki toplam bilgi
potansiyelinin siirekli arttig1, diger yandan da iletisim ve bilgi teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte, bilgi erisim ve paylasiminin herkes ic¢in oldukca
kolaylastigi bir gercektir. Ozellikle agik bilginin toplanmasi, islenmesi,
tiretilmesi, depolanmasi ve aglar icinde bir yerden bagka bir yere iletilmesine
olanak saglamasiyla bilgi teknolojilerinin, glinlimiizde tiim birey ve orgiitler icin
vazgecilmez bir ara¢ konumunda oldugu soylenebilir. Ac¢ik bilginin erisim ve
paylasimini son derece kolaylastiran bu teknolojik gelismelerin diger yandan
ifadesi, taklidi ve transferi oldukca gii¢ olan ortiilii bilgi ve Oortiili bilgi
kaynaklarini, rekabet avantaji yaratiminda stratejik bir potansiyel olarak 6n
plana ¢ikardigi da asla goz ardi edilmemelidir. Rekabet arenasindaki
istiinliiklerin patent alinabilen fiziksel unsurlardan 6te, temelde patenti soz
konusu olmayan takim c¢alismasi, iin, giiven, dostluk, baglilik ve orgiit kiiltiirii
gibi sosyal agidan olduke¢a karmasik olan bilgi ve beceri tiirlerine dayandigi goz
Online alindiginda bunun ne derece dogru bir tespit oldugu rahatlikla

algilanabilecektir.

Diinyadaki Kirlenmeler ve Ge¢mise Ozlem: Sayisiz kesif ve buluslarla
birlikte insan hayatinin ¢ok kolaylastig1 ve refah diizeyinin bu anlamda ¢arpici
diizeyde stirekli arttig1 bir gercektir. Ancak bu gelismelerin kimi zaman bir¢ok
olumsuzlugu da beraberinde getirebildigi bir bagska gercektir. Basta hava, su ve
toprak kirliligi olmak iizere, hizla azalan yer iistii ve yar alt1 kaynaklari insanlik
gelecegini biiyiik olciide tehdit etmektedir. Daha ¢ok kazanma ve daha ¢ok
tiretebilme adina adeta gelecegini kendi elleriyle tehlikeye atan insanoglu bugiin
gecmise, gecmisin saglikli kosullarina yeniden donebilmenin arayisi icindedir.

Organik tarim olarak ifade edilen tiretim sekli bir anlamda bu ge¢misin ve bu



arayisin bir sonucudur. Bu baglamda binlerce yillik bir birikimin {iriinii olan
ortilii bilgi gegmiste oldugu gibi bugiin de, gelecekte de siirekli parlayan bir
deger olacaktir. Ancak ©nemli olan bu degeri giiniimiiz teknolojisiyle

yogurabilmek ve biitiinlestirebilmektir.

3. Ortiilii Bilginin Uluslararas: Pazarlara Yansitilma Stratejileri
Ortiilii bilginin uluslararasi pazarlara yansitilmasi baglamindaki stratejileri
sirastyla ulusal (devlet), orgiit ve birey bazinda izlenecek stratejiler olarak ti¢ ana

baslik altinda toplamak olanaklidir.

3.1. Ulusal (Devlet) Diizeyinde izlenecek Stratejiler

Ulusal/Bolgesel/Yoresel Ortiilii Bilgi Haritalarimn Olusturulmasi: Ulke
yonetimince ulusal ortiilii bilgi kaynaklariin net olarak belirlenmesi ve ortaya
konmasi 6nemlidir. Her bir bolge ya da yorenin ytiizlerce, binlerce yillik gegmisi
olan kendine 6zgii bilgi ve beceri potansiyelinin somut bir sekilde haritalanmasi
yore, bolge ve ayni zamanda iilke baglaminda stratejik farklilik ve iistiinliiklerin
uluslararasi pazarlara yansitilabilmesi agisindan oldukg¢a biiylik bir énem arz
etmektedir. Bu tarz bir ¢alisma, ulusal ve uluslararasi arenada takip edilecek
dogru ve tutarli stratejilerin olusturulabilmesi kadar, en azindan ortiilii bilgi
kaynaklarinin yasatilmasi ve kiiltiirel bir miras olarak gelecek nesillere
aktarilabilmesi agisindan da wulusal bir gorev ve sorumluluk anlaminm

tagimaktadir.

Ortilii  Bilgi Merkezlerinin  Gelistirilmesi ve Desteklenmesi: Ulke
yonetiminin ortiili bilgi kaynaklarinin gelisimine destek vermesi zorunludur. Bu
destek yoresel ya da bolgesel ortiilii bilgi kaynaklarinin tesviki ve tanitimi
seklinde olabilecegi gibi, egitim ve arastirma gelistirme faaliyetleriyle, rehberlik

etme seklinde de etkili olabilir. Yeterli destek verildigi taktirde iilkemizde



uluslararasi pazarlarda yer edinebilecek ¢ok sayida ortiilii bilgi tiiriiniin oldugu
bilinen bir gergektir. Bunun bir 6rnegi Osmanli minyatiir sanatinin yasayan son
temsilcisi olan Giinseli Kato’nun modern resim ile bu geleneksel sanati
birlestirerek tiim diinyaya tanitabilmesidir. Kato’nun 30 yilin1 verdigi minyatiirle
modern resmi sentezleyerek degeri 5 ila 30 bin euro arasinda degisen eserleriyle
Paris, Tokyo, Almanya ve New York gibi birgok yerde actig1 sergiler ve yine
Tokyo’da agtigi kendine ait bir okul ile uluslararasi arenada kazandigi iin
(Yicebiyik, 2004: 2) dikkatleri bir kez daha sahip oldugumuz ortiilii bilgi

kaynaklarina ¢ekmeye yetecektir.

Kobi’lerin  Desteklenmesi: Ortiilii bilginin gelisimi ve uluslararasi
rekabette hak ettigi konuma gelebilmesinde Kobi’lerin rolii biiyiik olacaktir.
Ortiilii bilginin yasam ve gelisim kaynagi olabilecek Kobi’ler, bolge ve yore
ekonomisinin lokomotifi olarak iilke kalkinmasinda ve bolgesel gelismislik
farklarinin en aza indirgenmesinde kilit unsur konumunda olabilecektir. Bu
anlamda ara eleman yetistirilecek egitim ve Ogretim  birimlerinin
olusturulmasindan ucuz girdi teminine, iiriin tanittmindan ihracat ve satig sonrasi
hizmetlere kadar genis capta bir destegin olabildigince Kobi’lere sunulmasi,
ortilii bilgi ve dolayisiyla da iilke gelecegi agisindan oldukga biiyiik bir 6nem

arz etmektedir.

3.2. Orgiitsel Diizeyde izlenecek Stratejiler

Yiiz Yiize Etkilesim: Ortiilii bilgi gibi ifadesi ve yaziya gegirilmesi son
derece gii¢ hatta olanaksiz olan bir potansiyelin gelisimi ve paylasimi agisindan
bireyler arasindaki iletisimin tesviki kaginilmazdir. Cogunlukla eylemlerde ve
deneyimlerde gizli olan bu potansiyelin paylasimi igin ozellikle ylz yiize
etkilesim en etkin metot olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Yiiz yiize etkilesim

sayesinde hem fiziksel unsurlari, hem de psiko-duygusal tepkileri bir arada

10



gorebilmek olanaklidir (Koskinen ve Vanharanta, 2002: 60). Bu baglamda orgiit
icinde yiiz yiize etkilesime olanak saglayacak basta takim calismasi olmak tizere
toplanti, seminer, konferans, piknik ve gezi gibi organizasyonlara sik¢a yer

vermek oOrtiilii bilginin gelisim ve paylasimi agisindan kaginilmazdir.

Isbirligi ve Paylagim: Ortiilii bilgi baglaminda en kritik unsurlardan bir
tanesini de Orgiit icerisinde ne diizeyde bir isbirligi ve paylasim kiiltlirtintin
olusup olusmadigi konusudur. Bu Kkiiltiiriin yeterince olusmadig1 oOrgiitlerde,
giiniimiizde en onemli giiclerden biri olarak kabul edilen bilgiyi tek elinde
tutmaya yonelik egilimlerin goriilebilmesi olasilik dahilindedir. Hele ortiilti bilgi
gibi son derece soyut ve paylasimi tamamen sahibinin rizasi ve arzusuna kalmis
bir bilgi tiirliniin gelisimi agisindan bu kiiltiiriin dnemi orgiitler i¢in bir kat daha

artmaktadir.

Sevgi, Saygt ve Giiven Ortami Yaratma: Orgiit icerisinde saglam ve koklii
bir isbirligi ve paylasim kiiltiirtiniin varlig1 temelde bireyler arasindaki saygi,
sevgi ve giiven ortamina dayanmaktadir (Nonaka vd, 2000: 17-19). Bir anlamda
calisanlar arasindaki sevgi, saygi ve giivene dayali iliskiler isbirligi ve paylasim
kiiltiirtiniin  temel harcin1 olusturmaktadir. Bu har¢ ayn1 zamanda oOrtiilii
bilgininin paylasim ve gelisimine giden yolun da anahtar1 konumunda

bulunmaktadir.

Isgoren Sadakati Yaratma: Ortiilii bilgi engin bir derya gibidir. Eylem ve
davranislarimizin altinda hep ortiilii bilgi yatmaktadir. Acik bilgilerimiz de
davranislarimiz da adeta bu deryadan sizan birer somut bilgi damlaciklaridir.
Ancak onemli olan enginligini ve derinligini kestirmenin olanaksiz oldugu bu

bilgi deryasini, orgiit hedefleri dogrultusunda olabildigince atesleyebilmek ve
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harekete gecirebilmektir. Bunun tetikleyicisi ve giivencesi ise her zaman yiiksek

bir isgdren sadakatinin olusumu olacaktir (Mascitelli, 2000: 184-186).

Ozerklik/Personel Giiclendirme: Ortiilii bilgi deryasini tetikleyebilmenin
etkin bir yolu da bireye isiyle ilgili olarak yeterince 6zgiir ve 6zerk bir ortam
sunabilmektir. Unutmamak gerekir ki bagimsiz kararlar alabilme ve inisiyatif
kullanabilme, bireydeki yaratici ruh ve birikimin atesleyicisi olabilmektedir.
Risk ve sorumluluk kavramlariyla karsi karsiya gelme ortiilii bilgi deryasindaki

dalgalanmanin da habercisi anlamindadir.

Suni Kaos Yaratma/Senaryo Planlama: Carpict hedefler ve biiylik
vizyonlar ortaya koyarak suni kaoslar yaratmak, orgiit elemanlarinin kismi bir
sok dalgasiyla kendilerine gelmelerini saglayacaktir. Basta ¢evre olmak lizere
tim kosullar1 yeniden degerlendirecek olan bireyler, problemin teshisi ve
¢Oziimii icin hem bilgilerini hem de hayallerini yeterince zorlamak durumunda
kalacaklardir. Rutin metotlarin, aligkanliklarin ve diistinsel kaliplarin degisim
stizgecinden gecmesi anlamina gelen bu kaos ve senaryolar, yeni bilgi ve

becerilerin dogusuna da zemin hazirlayabilecektir.

Is Basinda Egitim/Is Rotasyonu: Yaparak ve deneyerek 6grenmek ortiilii
bilginin temel tas1 konumundadir (Boiral, 2002: 308). Okuyarak ya da
dinleyerek bir ¢ini ustasi olunamayacagi gibi, sadece izlemekle de bir hattat ya
da ¢omlek ustast olabilmek olanakli degildir. Bu anlamda ortiilii bilgi eylem ve
deneyimlerin aktif kesisim noktasinda bulunmay1 gerektirmektedir. Dolayisiyla
hem mevcut bilgi ve beceri birikimlerini eyleme gecirebilmek, hem de bunlara
yenilerini ekleyebilmek i¢in farkli deneyim noktalarinda aktif olarak yer almak

biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
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Esneklik ve Yalinlik: Bulundugumuz yiizyilda degisimi yakalayabilmenin
en Onemli yolu esneklik ve yalinliktan gegmektedir. Degisen teknoloji ve pazar
kosullarina adapte olabilme, yenilik ve yaraticilikta onder olabilme, gerek
diisiince, gerekse orgiit bazinda yeter diizeyde bir esnekligi zorunlu kilmaktadir
(Kogel, 1999: 333). Diislince bazinda vurgulanmaya calisilan esneklik yeni bilgi
ve beceri birikimlerinin dogusuna, orgiit yapisina iliskin esneklik ise etkin ve
etkili bir paylasim ve yliz yiize etkilesim ortaminin olusumuna zemin

hazirlayabilmektedir.

3.3. Bireysel Diizeyde Izlenecek Stratejiler

Sorumluluk ve Risk Alabilme: Sorumluluk ve risk alabilme bireyin bilgi
deryasina atilan en 6nemli adimdir. Sorumluluk sahibi bireyler gérevlerini en iyi
sekilde yerine getirme ve yeni bilgi ve beceriler edinme yoniinde kendilerinde
biiyiik bir istek ve baski hissetmektedirler. Ozellikle risk alabilme becerisiyle
birlestiginde bu sorumluluk duygusu, birgok yeni bilgi ve beceri tiiriiniin gelisim

ve paylasim habercisi olabilmektedir.

Sorgulama ve Arastirma: Ortiilii bilgi sadece kendisinden istenilenleri
yapmakla yetinen degil, aksine var olan1 ve verileni sorgulayan, her zaman daha
iyisinin nasil yapilabilecegini arastiran bireylerin varligin1 gerektirir. Bu tarz bir
sorgulama yeni bilgi ve becerilerin kesfi dogrultusunda bireyin hem kendi i¢
diinyasina, hem de bir aragtirmaci titizligiyle bulundugu cevreye 151k tutmasina
olanak saglayabilecektir. Cevresinden aldiklarini kendi i¢ diinyasindakilerle
yeniden yogurmasi anlamina gelen bu siire¢, daha farkli ve daha zengin ortiilii

bilgi deryalariin dogusuna da olanak saglayabilecektir.

Rehber Edinebilme ve Rehber Olabilme: Ortiilii bilgiyi edinmek ve
paylagsmak genelde daima bir rehberi gerektirir. Ciraklik yapmadan ne bir ¢ini
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ustasi, ne de bir bakir ustasi olunabilir. Dogaldir ki ortiilii bilginin kazaniminda
usta kadar ona ¢iraklik yapan bireyin bilgi, beceri ve sadakatinin de 6nemi ¢ok
biiytiktiir. Cogu zaman kumasin kalitesi ona verilecek emegi belirledigine gore
usta olmak da, c¢irak olmak da ayri zorluk ve beceriler gerektirecektir.
Dolayisiyla ¢irak oldugunda hirs, sadakat ve kararlilikla rehbere tabi olmak, usta

oldugunda ise ilim, irfan, hosgorii ve sabirla bireye 6nder olmak gerekecektir.

Takim Calismasina Yatkin Olma: Hig kimse tek basina bir ada degildir.
Birey diger insanlarla i¢ ice oldugu siirece hem deger kazanmakta, hem de
yenilik ve yaraticilik baglaminda ortaya yeni degerler koyabilmektedir. Bu ise
sosyal bir varlik olarak diger bireylerle iletisim kurabilme ve gerektiginde bir
takim elemani olarak calisma ve Ozveride bulunmayi gerektirmektedir. Iste
takimi1 gruptan ayiran ve ona takim olma 6zelligini ve ruhunu kazandiran da
tiyeleri arasindaki bu yardimlagma, &zveri, inang ve giiven duygusudur. Bu
duygu takim olabilmenin temel amaglarindan biri ve hatta en Onemlisi olan
sinerji yaratiminin da ana kaynagi konumundadir. Oyle ki Paul Getty bu
sinerjinin Onemini “bir kisinin yiizde yiiz ¢abasindansa, yiiz kisinin ylizde bir
cabasini tercih ederim” ifadesiyle vurgulamaktadir (Izgoren, 2000: 181). Sayica
bu denli fazla bireyin ¢ok az bir ¢abasindan dogacak sinerjiye bu derece dnem
verildigi disiiniiliirse, bunlarin var gii¢lerini ortaya koyarak yaratabilecekleri
sinerjinin boyutunu hayal bile edebilmek ¢ok zor gériinmektedir. Ortiilii bilginin
soyut, ancak yiiz yiize iletisim, deneme ve bir rehber esliginde paylasilabildigi
g6z Oniine alindiginda ise, takim ¢alismasina yatkin olmanin 6nemi en az bir kat

daha artmaktadir.
Sonug¢

Gliniimiiz kosullarinda rakipler hakkinda bilgiler edinebilmek ve hatta

sahip olduklar1 tim fiziksel olanaklar1 gérebilmek artik siradan bir olay haline
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gelmektedir. En yeni {iriinlin bile ¢ok kisa zamanda bir taklidiyle
karsilasilabilirken, gelisen iletisim ve bilgi teknolojileri sayesinde artik agik
(yazili, s6zli) bilgiye ulagsmak son derece kolaylagsmaktadir. Ne var ki tlim bu
gelismeler rekabet avantaji yaratiminda dikkatleri fiziksel unsurlardan Gte, asil
bunlarin arkasindaki bilgi ve beceri potansiyeli tizerine ¢ekmektedir. Bu bilgi ve
beceri potansiyelinin basinda ise sozle ya da yaziyla ifade edilememe, taklit ve
transfer edilme giicligii ile deneyerek Ggrenilebilme gibi ozellikleriyle ortiilii
bilgi gelmektedir. Bu bilgi yiizlerce, binlerce yillik bir kiiltirel miras olarak
bugiinlere aktarilabildiginde ise ¢ok daha stratejik bir 6nem arz eder hale
gelmektedir. Ancak burada asil onem kazanan unsur sahip oldugumuz ortiilii
bilgi kaynaklarimizin tam anlamiyla farkina varabilmek ve gerek ulus, gerek
orglit, gerekse birey olarak bu potansiyelin uluslararasi arenada bir rekabet
avantaji olarak lehimize doniisebilmesi i¢in lizerimize diiseni en iyi sekilde

yapabilmemizdir.
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BiLGi TEKNOLOJILERiI ORTULU BILGI ICIN BIR
FIRSAT MI, TEHDIT Mi?: BIiLGI
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OZET
Bu makale ortiilii bilginin kavramsal bir analiziyle birlikte ortiilii bilgi ile
bilgi teknolojileri arasindaki iliskiyi irdelemektedir. Makalenin amacini bilgi
teknolojilerinin ortiilii bilgi igin bir firsat m1, yoksa bir tehdit mi olusturdugunun
irdelenmesi ile bilgi teknolojilerinin ortiilii bilgi dogrultusunda etkin kullanim
yollarinin ortaya konmasi olugturmaktadir.
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ABSTRACT

This paper reports on a conceptual analysis of tacit knowledge and
examines the relationships between tacit knowledge and IT (Information
Technologies). The objective of this paper is to evaluate whether IT is a threat or
an opportunity for tacit knowledge and demonstrate the efficient usage ways of
IT in the favour of tacit knowledge.
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GIiRIS

Giintimiizde bilgi herkes ve her kesim igin en deder tasiyan unsur
konumundadir. Oyle ki bilgi siirekli iiretilebilmesi, artis gostermesi, iletisim
aglari igcinde tasinabilir, boliinebilir ve paylasilabilir olmasi ile emek, sermaye ve
toprag1 ikame edebilmektedir. Ozellikle birikmis bilginin sinerjik etkisi,
verimliligi ve tretkenligi artirmaktadir (Erkan, 1994: 96-97). Ancak her alanda
yaganan sinirsiz ve sonu gelmez degisimlerle birlikte diinyamizdaki toplam bilgi
potansiyelinin siirekli arttig1, diger yandan da iletisim ve bilgi teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte, bilgi erisim ve paylasiminin herkes ic¢in oldukca
kolaylastig1 bir gergektir. Bu anlamda s6zlii ifadesi ya da yazi aktarimi son
derece kolay olan agik bilginin toplanmasi, islenmesi, tiretilmesi, depolanmasi
ve aglar icinde bir yerden baska bir yere iletilmesi acisindan bilgi
teknolojilerinin tiim birey ve orgiitler i¢in olduk¢a dnemli bir firsat, vazgegilmez

bir arag oldugu rahatlikla sdylenebilir.

Ancak agik bilgiyi kolayca paylasilabilir, ortak ve hatta kiiresel bir deger
haline getiren bilgi teknolojilerinin, sembolize ya da formiile edilebilmesi son
derece giic olan ortiilii bilgi tizerinde nasil bir etki ya da nasil bir anlam
tasidigini séylemek ayni derece de kolay goriinmemektedir. Bilgi
teknolojilerinin agik bilgiyi 6n plana ¢ikararak, taklit ve transferi son derece gii¢
olan ortiilii bilgiyi rekabet avantaji yaratiminda tam anlamiyla stratejik bir
potansiyel haline mi getirdigi, yoksa agik bilgiyi hizla yliksek getiriler
saglayacak ekonomik iiriinlere doniistiirebilmesi (Saritas ve Aygoren, 2002: 123)
ozelligiyle ortiilt bilgiyi baskiladigi ya da geri plana itip itmedigi konular1 bu
baglamda tartigmaya agiktir. Kisaca bilgi teknolojilerinin ortiilii bilgi i¢in bir
firsat m1 yoksa bir tehdit mi olusturdugu ya da bilgi teknolojilerinin ortiilii

bilginin paylasimi ve gelisimi dogrultusunda nasil kullanilabilecegi veya ne tiir



¢Oziim yollarina basvurulabilecegi oncelikle cevap bulmasi gereken soru ya da

sorular olarak dniimiizde durmaktadir.

1. ORTULU BILGI VE BILGI TEKNOLOJILERI KAVRAMI

Ropo ve Parvainen’in (2001: 3) c¢ok basitce “soyleyebileceginden daha
fazlasini bilmek” olarak tanimladiklar1 ortiilii bilgi genis bir tanimla ifade ya da
sembolize edilmesi gii¢, faaliyet merkezli olup deneyimle 6grenilebilen, bireye
0zgli olmasiyla birlikte sonuglar1 kalite, giivenilirlik, siireklilik ve {iretim
maliyeti gibi degisik kriterler agisindan test ve kontrol edilebilen bilgi tiirli
olarak agiklanabilir (Boiral, 2002: 296; Koskinen, 2000: 41-42; Schulz ve Jobe,
2001: 142). Bu baglamda bir gazete, dergi ya da kitaptan okudugumuz ya da bir
radyodan dinledigimiz agik bilgiyi 6grenmek ve iletmek ne kadar kolaysa ortiilii
bilgiyi sifrelemek, kelimelerle ifade edebilmek ya da formiile edebilmek de o
denli giictiir. Ciinkii ortiilii bilgi eylem ve deneyim merkezlidir (Johannessen,
2001: 7-9), bir baska deyisle bireye 6zgii bir birikim ve tecriibenin tiriiniidiir
(Bloodgood ve Salisbury, 2001: 58; Dawson, 1997: 390-391). Bir anlamda

altinda giiclti bir irade ile kemiklesmis bir beceri ustaligi yatmaktadir.

Ortiilii bilgi kimi zaman damaklar1 kamastiran bir lezzet ustaligi olarak
sofralari, kimi zaman bir hattatin el becerisinde hayat bulan yaldizlar gibi
duvarlari, kimi zaman da ruhlar1 kesfetmek iizere bir miizisyenin goniil
deryasindan ¢ikan nameler olarak kulaklari siislemektedir. Miizisyenin ilham
kaynagini, ah¢inin ya da hattatin el becerisini sembolize edememek ya da
sifreleyememek, ne ortaya ¢ikan eserleri ne de bu eserleri yaratan ustalarin
deneyim ve becerilerini golgeler. Aksine bu uzun yillara dayanan bir birikimin,
tek bir sekil ya da kaba sigdirilamayacak enginligine isaret eder. Iste bu enginlik
ve derinliktir ki ortiilti bilgiyi adeta anlatilmaz, yasanir ifadesini dogrular sekilde

dilbilim kurallarina ve matematiksel ifadelere kafa tutar hele getirmektedir. Bir



tirlt kelimelere aksettirilemeyen, climlelere sigdirilamayan yine bu enginliktir
ki basindaki ortiilii sifatryla onu rekabet avantaji yaratiminda taklidi ve transferi
son derece gilic stratejik bir unsur, gizemli bir potansiyel haline

biiriindiirmektedir.

Acik bilgiyi giinlimiizde kolayca erisilebilir ve paylasilabilir bir hale
getirmesiyle bu gizemlilikte dolayli da olsa 6nemli bir katkist bulunan bilgi
teknolojileri ise bilginin toplanmasinda, islenmesinde, {retilmesinde,
depolanmasinda, aglar araciligi ile bir yerden bir yere iletilmesinde ve
kullanicilarin hizmetine sunulmasinda yararlanilan her tiir iletisim ve bilgisayar
teknolojilerini ifade etmektedir (Sari, 2002: 120). Donanim, veritabani, yazilim
programi ve ag basliklar1 altinda toplanabilen bilgi teknolojileri (Turban vd,
1999: 216-218), sadece bireysel ve orgilitsel diizeyde bilgi erisimini ve 6grenme
stirecini hizlandirmakla kalmayip isletmelere iletisimde hizhilik ve etkinlik,
misteri istek ve ihtiyaglarini daha etkin ve yakindan takip edebilme, {iretim,
reklam, satis, dagitim, hizmet ve destek sunumunda faaliyet verimliligi ile
zaman ve mekan kisitlarini asarak daha genis miisteri kitlelerine ulasabilme gibi
sayisiz avantajlar saglayabilmektedir. Bilgi teknolojilerindeki hizli ve garpici
gelismeler, tiptan miihendislige, tiretimden pazarlamaya, siyasetten egitime her
alani etkisi altina almakta ve giinden giine de kendine hizla yeni uygulama

alanlar1 bulmaktadir.

2. ORTULU BILGININ OZELLIKLERI VE BILGI

TEKNOLOJILERININ ORTULU BILGi BAGLAMLI KULLANIM

STRATEJILERI

Kwvileim  Yaratma/GComak Sokma: Ortiilii bilginin temel 6zelliklerinin
baginda anlatim ve disavurumundaki giiclik ya da bir bagka deyisle dilbilim

kurallarina ya da matematiksel ifadelere kolayca yansitilamamasi (Bloodgood ve



Salisbury, 2001: 58; Ropo ve Parvainen, 2001: 3-4; Koskinen, 2000: 42)
gelmesi, onun agik bilgiyle ve dolayisiyla da bilgi teknolojileriyle higbir
baglantis1 olmadig1 anlamina gelmez. Aksine agik bilgi ve ortiilii bilgi bireysel
bilgi toplaminin iki bileseni konumundadir. Bireysel bilgi toplamini bir buz
dagina benzetecek olursak bu iki bilesenden agik bilgi adeta buz daginin su
istinde kalan kismim, ortilii bilgi ise su altinda kalan diger kismini
olusturmaktadir (Johannessen vd, 2001: 9). Birbirlerinin tamamlayicisi
konumunda bulunan bu iki unsur bir anlamda birbirlerinin yasam ve gelisim
sigortast roliinii gormektedir. Acik bilgi ortiili bilgiden sadece destek ve gii¢
almakla kalmamakta ayni zamanda onun gelisim kivilcimi ve atesleyici unsuru

olarak dikkat cekmektedir.

Benzer sekilde agik bilgi de genelde engin ve sakin olan ortiilii bilgi
deryasinin dalgalanmasiyla giin 1s18ina yansiyan somut bilgi damlaciklarim
olusturmaktadir. Sinirlt da olsa herkeste var olarak kabul edilen bireysel ortiilii
bilgi deryasini atesleyecek, harekete gecirecek olan kiviletm bireyin sahip
oldugundan c¢ok, cevresinden edindigi ya da aldigi acik bilgi toplami
olabilmektedir. Oyle ki birey dis ¢evresinden almis oldugu girdileri kendi i¢
diinyasinda yeniden yogurmakta, yeniden sekillendirmekte (internalization) ve
bu girdileri tekrar c¢evresine bilgi ya da eylem seklindeki c¢iktilar
(externalization) olarak sunmaktadir. Bir baska deyisle her tiir bilgi bireyin ruh
ve diislince diinyasindaki sorgulama ve degerlendirme siizgecinden gegerek
buzdagimin ortiilii ya da agik kesitindeki yerini almaktadir. Cevreden alinan her
tiir bilgi ya da isaretin bireyin dikkat ya da ilgi alanina ne derece girdigi ya da
bireyin bu bilgi ya da konuya ne derece odaklandigi ya da istekli oldugu
noktalar1 da goz ardi edilmeksizin genel olarak bilgi teknolojilerinin bireysel
bilgi deryasini atesleyebilecek ¢ok 6nemli birer ara¢ oldugu sdylenebilir. Ancak

burada 6zellikle vurgulanmasi gereken konu bilgi teknolojilerinin gerek igerik,



gerek sekil, gerekse yontem olarak ne derece belirlenen ama¢ ya da amaclar
dogrultusunda kullanildig1 ya da kullanilabiliyor oldugu gergegidir. Ogrenme ve
eyleme doniisiim agisindan bireysel istek ve motivasyonu saglamaktan uzak olan
bir icerik ya da kullanim sekli beklenen sonuglari vermekte yetersiz
kalabilecektir. Bu anlamda bir baski ya da zorunluluktan 6te bireyin performans
ve bagarisina katki olarak sunulan ve bu sekilde algilanan igerikler hedeflenen
sonuglara ulasmak agisindan ¢ok daha Onemli yararlar saglayabilmektedir
(Alder, 2004: 159, 164-165). Ayni sekilde hem ortiilii bilgi deryasina hareket
getirecek acik bilgilerin ediniminde hem de bu bilgilerin eyleme yansiyan
sonuglarin1 gorebilmede bireylere yeteri derecede esnek ve 6zerk bir ortamin

sunulmasi oldukga énemlidir.

Etkilesim ve Disavurum: Ortiilii bilginin bir diger carpict ozelligi ise
tamamen bireye 6zgii olmasidir. Bir baska deyisle ortiili bilginin dogum ve
gelisim merkezinde daima insan unsuru yer almaktadir (Johannessen vd, 2001:
7-8; Malone, 2002: 116-117). Bunun i¢indir ki giiniimiizde birgok isletme ortiili
bilginin bireysel boyuttan ¢ikarilarak somut bir organizasyon degerine
dontstiirtilmesine yonelik yogun cabalar harcamaktadir (Boiral, 2002: 305-307;
Hall ve Andriani, 2003: 146-147). ifade edilmesi son derece gii¢ olan bu bilgi
tirtinlin disavurumunda ozellikle bireysel istek ve paylasim duygusunun
belirleyici olmasi bu baglamda dikkatleri igbirligi ve paylasim kiiltiirtine odakl
bir orglit yapisinin olusturulmasi tizerinde yogunlastirmaktadir. Bu agidan
degerlendirildiginde bilgi teknolojilerinin 6zellikle agik bilginin depolanmasi,
iletilmesi ve paylasimi agisindan tiim birey ve orgiitlere inanilmaz firsat ve
olanaklar sagladig1 kolaylikla sdylenebilir. Ancak ayni seyleri ortiilii bilgi i¢in
soylemek pek de olanakli goriinmemektedir. Ortiilii bilginin s6z ya da yazidan
ote davranis ve eylemlerle disa yansimasi st diizey bir igbirligi ve paylagim

kiiltiirtintin de olusmasi baglaminda yiiz yiize iligkilere olanak saglayan etkin bir



iletisim ve etkilesim ortamini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda yiiz yiize
etkilesim ortiilii bilgi gibi sembolize ya da formiile edilmesi son derece gii¢ olan
bireye 6zgii koklii birikimlerin paylasiminda belirleyici olan, fiziksel duyularla
psiko-duygusal tepkileri gorebilme ve 6ziimseyebilme adina oldukea etkili ve

etkin bir ¢dziim yolu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ayni duygu, diistince ya da heyecanlar1 hissedebilmenin yani sira el
becerisi, ses tonu ve yiiz ifadesi gibi hassas ve kilit detaylar1 gorebilme adina
yliz yiize etkilesim ¢ok 6nemli bir firsat, cok 6nemli bir ara¢ olma 6zelligine
sahiptir. Ne var ki bilgi teknolojileri bircok kurum ya da kurulusta adeta
televizyon gibi sosyal iliskileri zayiflatan ya da zedeleyen bir unsur olarak dne
cikabilmektedir. Her tiir bilgi ya da ¢oziimi tamamen bilgi teknolojilerinde
arama veya bu yondeki inaniglar ya da glinlik yasam igerisinde bilgi
teknolojilerine ¢ok asir1 yogunlasmalar 6rgiit ya da orgiitler icerisindeki yiiz
ylize iletisim ve paylagim ortamini oldukca zayiflatabilmektedir. Birey ya da
orglit basarisinda bilgi teknolojilerinin roliinii géz ardi etmemekle birlikte hem
bilgi teknolojilerinin gelisiminde hem de orgiitlerin geleceginde daima insan
unsurunun bulundugu gercegi asla unutulmamalidir. Bu gergegin farkinda ve
bilincinde olan orgiitler 6zellikle son yillarda yiiz ylize etkilesime olanak
saglayan organizasyon ve faaliyetlere daha ¢ok agirlik vermektedirler. Basta
takim c¢alismasi olmak {izere yiiz ylize etkilesime olanak saglayan toplanti,
seminer, konferans, gezi ve piknik gibi resmi ya da resmi olmayan her tiir
organizasyon ve faaliyetler orgiit yonetimlerince desteklenmekte ve tesvik
edilmektedir. Ancak tiim bu agiklamalar yiiz yiize etkilesim kriteri agisindan
bilgi teknolojilerinin ortiili bilgi i¢in dogrudan bir tehdit olusturdugu anlamina
gelmemelidir. Burada bilgi teknolojilerini ortiilii bilgi igin tehdit ya da firsata

dontistiirecek unsur orgiit icerisindeki tercih ve uygulamalar olacaktir.



Ornegin Seven-Eleven tiim magaza birimleri ve yoneticileriyle dogrudan
bilgi teknolojileriyle iletisim kurabilmektedir. Tiim siparis, islem ya da
faaliyetler bilgi teknolojileri araciligiyla rahatlikla izlenebilmektedir. Bu, isletme
basarisi ve gelecegi acisindan tepe yonetimince yeterli goriilebilir. Ne var ki yiiz
ylize etkilesimin bilgi paylasimi, yenilik ve yaraticilik agisindan kilit roliiniin
farkinda olan isletme yonetimi alan danigsmanlariyla kendisi ve yerel magaza
miudiirleri arasinda siirekli bir iletisim olanag1 saglamaktadir. Diizenli olarak
magaza middrlerini ziyaret eden alan danismanlar1 bolge miidiirlerine bilgiler
sunmakta, bolge miidiirleri de her hafta Tokyo’da bir araya gelerek birbirleriyle
ve tepe yonetimiyle yliz ylize iletisim kurma olanagi bulmaktadir. Sadece bu
toplantilarin Seven-Eleven’a olan yillik maliyeti 18 milyon dolar1 bulmaktadir
(Nonaka vd, 2000: 17-19). Benzer sekilde isletme yonetimi yerel magaza
miudiirleri ve caliganlarin da miisterilerle diyalog kurmalarini siirekli tegvik
etmektedir. Bu anlamda bilgi teknolojilerinin her alanda tek basina tamamen
yeterli olabilecegi ya da yliz yiize etkilesimin yerini alacagi ya da buna gerek
kalmayacagini sdylemek olanakli degildir. Bilgi teknolojilerinin veri tabani, hiz
ve bilgi aktarimi gibi ozellikleriyle yliz ylize etkilesimi destekleyici bir unsur

olarak kullanilmasi1 gerektigini séylemek ¢ok daha dogru olacaktir.

Gergege Gegis/Gercese Hazirlama: Ortiilii bilginin bir diger 6zelligi ise
faaliyet merkezli olmasi kisaca deneyimlere bagli olarak gelismesidir. Bu
ozelliginden dolay1 ortiili bilgi genelde “ne” yi (knowing-what) degil, “nasil™
bilme (knowing-how) olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda bir sarap ya da
yag eksperinin tecriibesi ya da bir motor veya ¢ini ustasinin tecriibesi, kolayca
ifade edilememesi ancak uzun yillara dayali bir birikimin {iriinii olarak eylemlere
yansimasi agisindan birer ortilii bilgi 6zelligi tasimaktadir. Dolayisiyla yag
eksperinin ya da ¢ini ustasinin verdigi karar ya da ulastig1 sonug yazili ya da

sozlii ilke ve prensiplerden degil, damak zevkine yansiyan birikim ile uzun



yillara dayanan sezgi ve el becerilerinden hayat bulmaktadir. Bu nedenledir ki
ortilii bilgiye “tecriibeden dogan gii¢” denildigine de sik¢a rastlanmaktadir

(Johannessen vd, 1999: 130-131).

Deneyim, uygulama ve el becerisi agisindan bakildiginda ilk anda bilgi
teknolojilerinin bu unsurlarla pek baglantili olmadigi ya da bunlar i¢in dogrudan
bir firsat 6zelligi tasimadigi diigiiniilebilir. Ancak derinlemesine irdelendiginde
her alanda olmasa da bilgi teknolojilerinin 6zellikle teknoloji agirlikli alanlarda
deneyim, uygulama ve hatta el becerisi agisindan énemli yararlar saglayabildigi
goriilebilmektedir. Savas pilotlarinin ya da otomobil yaris¢ilarinin simulatorlerle
egitilmesi bu baglamda oldukg¢a 6nemli birer drnek olusturmaktadir. Oyle ki son
birkag¢ yildir Ttirk Hava Yollar1 da birakiniz pilotlari, kabin memurlarini bile bu
simulatorlerde egitmektedir. Kabin memurlari simule edilmis yolcu kabinlerinde
gokyliziinde, denize ya da karaya zorunlu iniste yasanabilecek her tehlikede
yolcularin kurtarilmasini gergekgi sahnelerle yasamaktadir. Filodaki ugaklara
uygun olarak yapilan ve mock-up olarak isimlendirilen bu simulatdrlerle ugagin
kalkis, inis, ¢carpma veya zorunlu inislerdeki hareketleri kabin memurlarina fiziki
olarak hissettirilmektedir. Kabin i¢indeki kazalar, zorunlu inis sirasinda yasanan
yolcularin bagirmalari, ¢carpma anindaki gibi tiim sesler, duman ve sicaklik
bilgisayar yardimiyla simule edilerek gercekgilik saglanmaktadir. Ucgakta
karsilagilabilecek yangin, tazyik bosalmasi, zorunlu inis, inis takimlarinin
acilmamasi ya da kirilmasi gibi her tiirlii acil durum bu mock-up’larda
yasanabilmektedir. Hatta herhangi bir acil durumda denize zorunlu inis sonrasi
yapilacak islemler mock-up’in yanindaki havuzda yasanarak 6grenilmektedir.
Bu egitim siirecinin tiim asamalar1 bilgi teknolojileriyle kaydedilmekte ve
kursiyerlere hatalar1 yine bilgi teknolojileri sayesinde izlettirilebilmektedir

(Cebeci, 1998: 1). Ozetle bilgi teknolojilerinin her alanda ve her kosulda olmasa



da kimi durumlarda bireylere uygulama ve deneyim olanag1 saglayarak ortiilii

bilginin gelisimine destek saglayabilecegi gbz niinde bulundurulmalidir.

Dengeli Uyarim: Ortiilii bilginin oldukga ¢arpici ve bir o kadar da énemli
olan bir bagka ozelligi ise yenilik ve rekabet avantajina temel
olusturabilmesidir. Bunda sembolize edilememesinin yani sira, taklit ve
transferinin de olduk¢a giic olmasinin etkisi biiyiiktiir. Orgiite verimlilik,
etkinlik, karhilik ve karar destek sistemi olusturma gibi ¢ok kritik unsurlar
acisindan oldukga biiyiik katkilari olabilen bilgi teknolojilerinin yenilik ve
yaraticilia olan etkisi de goz ardi edilemeyecek derecede Onemlidir. Ancak
yenilik ve yaraticilik agisindan da bilgi teknolojilerinin kullanim sekli, zamani
ve yerinin oldukea etkili ve belirleyici oldugu asla unutulmamalidir. Oyle ki
dogru zamanda ve dogru igerikle kullanilamadiginda ¢ok somut 6zelliklere ve
iceriklere sahip olan bir iletisim araci olarak ortiilii bilgi ve yaraticilik gibi son
derece soyut Ozellikler tasiyan unsurlar {izerinde olumsuz etkiler

yaratabilmektedir.

Yapilan arastirmalar da bunu dogrular yonde sonuglar igermektedir.
Ornegin sozlii, yazili metin ve video araciligi ile gocuklara bir bitis eklemeleri
icin verilen eksik hikaye bilgileri deneyinde, videonun digerlerine oranla
yaraticthgl en az tetikleyen iletisim araci oldugu goriilmiistir. Oyle
goriinmektedir ki televizyon ve video gibi iletisim araglar1 ¢cok somuttur ve gok
fazla duyusal ayrinti igermektedir. Halbuki yaraticilik bilgi bosluklarini
doldurmay1 gerektirir. Gergek diinyada bize birkag dakikalik hazir bilgi
sunulmaz, tersine tam olarak igsellestirilemeyecek kadar kapsamli olan ¢oklu-
duyusal uyaranlarla ¢evriliyizdir. Dolayisiyla bireyin kendine 6zgii becerisi, bu
bilgiyi denemek ve varolan deneyimler veritabaniyla uyumlu bir sekilde bilgiden

anlam g¢ikarmaktir (Alder, 2004: 202). Iste bu nedenle son yillarda yenilik ve
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yaraticilik gerektiren konularda bireylerin hem birbirlerinden hem de bilgi
teknolojilerindeki verilerden etkilenmemeleri icin giindemi belirtilmeyen

toplanti ya da tartisma oturumlarina orgiitlerde ¢ok daha fazla yer verilmektedir.

Ornekleme: Ortiilii bilginin paylasiminda genelde usta cirak iliskisinin
egemen oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle ortiilii bilginin kazaniminda
becerileri ve davranislart gozlemlenecek, Onerileri dinlenecek bir modele, bir
rehbere ihtiya¢ vardir. Bu da yetmemekte ayrica deneyim kazanabilmek ve
pismek i¢in yeterince uygulama olanagina gerek duyulmaktadir. Bu baglamda
bilgi teknolojilerinin bireylere gézlem yapma ve dinleme olanagi sagladigi
s6ylenebilir. Ornegin bir ¢ini ustasinin bir vazo siislemesi bastan sona goriintiilii
olarak bireylere izlettirilebilir. Ya da bir bakir ustasinin bir siniye aksettirdigi
sekil ya da resim goriintiilii ve sesli olarak bireylere sunulabilir. Ancak 6nemli
katkilar1 olabilecegi goz ardi edilmemekle birlikte deneyim ve uygulama firsati
olmaksizin sadece bu goriintiileri izlemekle bir ¢ini ya da bakir ustasi
olunamayacagi da agiktir. Dolayisiyla ortiilii bilginin aktarimi ya da kazanimi
gercek iiretim faaliyetlerinin, bir baska deyisle katma deger islemlerinin
gergeklestigi noktalarda bulunmay1 gerektirir. Bilgiyle eylemin aktif kesisim
noktasi olan bu alanlar siirekli gelisim ve deneyimin ana kaynagi konumundadir.
Bu baglamda bilgi teknolojileri ortiilii bilginin paylasiminda ¢ok 6nemli bir
yardimer ve destekleyici arag rolii gorebilir. Ozellikle bireylerin hem farkli
ornekleri hem de kendi hatalarin1 gorebilmeleri agisindan bilgi teknolojileri

onemli bir firsat olugturabilmektedir.

Dogal Seyirden Kazammlar Cikarma: Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle
birlikte giintimiizde bilgiye, 6zellikle de agik bilgiye ulasabilmenin oldukga
kolaylastigi somut bir gercektir. Ayni zamanda diinya iizerindeki fiziksel

unsurlara ulasabilmek de gelisen ulasim ve iletisim teknolojisiyle son derece
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kolay hale gelmistir. Ornegin rakip isletmenin sahip oldugu bina ya da
fabrikalar1 gorebilmek, {irettikleri {irlin ya da hizmetlere erisebilmek bir avantaj
ya da sira dis1 bir i3 olmaktan ¢oktan ¢ikmis durumdadir. Bu gelismeler ise
rakip tirlin ya da hizmetlerden &te, asil onlara rekabet giiciinii veren geri plandaki
bilgi ve beceri birikimlerinin 6ne ¢ikmasini ve daha c¢ok bunlarin tartisilip
irdelenmesini giindeme getirmektedir. Basta teknoloji ve rekabetteki garpici
ivmeler olmak {izere her alanda yasanan sinirsiz degisimler tiim birey ve
orgiitlere sembolize, taklit ve transfer edilememe gibi 6zellikleriyle yenilik ve
yaraticthigin temel aday1 olarak ortiilii bilgiyi isaret etmektedir. Ortiilii bilginin
rekabet arenasinda bu derece 6ne ¢ikmasinda ve dneminin hizla kavranmasinda
bilgi teknolojileri etkin rol oynamakta ve bu baglamda ortiilii bilginin gelisimine

de dolayli olarak katki saglamis olmaktadir.

Sonuca Yonelme/ Farki Fark Edebilme: Ortiilii bilginin son bir 6zelligi de
kazaniminin (bireyin ortiilii bilgiyi 6grenme siireci) tersine kullanimiyla ortaya
c¢ikan sonuglarin farkli kriterler ekseninde bilimsel analiz ve testlerle
olgiilebilmesi ve kiyaslanabilmesidir (Johannessen vd, 1999: 127). Ornegin iki
marangozun bireysel becerilerini nasil kazandiklarin1 bilimsel metotlarla
6lgebilmek son derece giic ve hatta olanaksiz iken, bu marangozlarin becerilerini
ortaya koyduklar1 oturma gruplarinin estetik, dayaniklilik ve kullanim kolaylig:
gibi degisik kriterler agisindan kiyaslamak olanaklidir. Dolayisiyla bilgi
teknolojilerinin ortiilii bilginin kullanimiyla ortaya g¢ikan sonuglarin 6zellikle
objektiflik ve giivenilirlik baglaminda bilimsel olarak analiz ve test edilmesinde

kullanilabilecek ¢ok dnemli bir arag¢ oldugu unutulmamalidir.
SONUC

Diinyamizdaki bir¢ok yenilik ya da gelisimin farkli alanlara da olumlu ya

da olumsuz etkileri olabildigi ve hatta ¢ok kisa zamanda kendine yeni uygulama

12



alanlart bulabildigi goriilmektedir. Hemen hemen her alanda kendisini kabul
ettiren ve giin gectikce de agirhigini iyice hissettiren bu tiir yenilik ve
gelisimlerin en basinda ise bilgi teknolojileri gelmektedir. E-devlet, e-ticaret, e-
egitim gibi yeni kavramlarla tiretimden egitime, pazarlamadan yonetime giinliik
yasantimiza her gecen gilin biraz daha giren bilgi teknolojilerinin sayisiz
avantajlarla birlikte, ortiilii bilgi gibi bireye 6zgii, deneyimle 6grenilebilen, ifade
edilebilmesinin yani sira, taklit ve transferinin son derece gii¢ oldugu bilgi ve
beceri tiirlerine nasil etkisi oldugu konulari ise zamanla tartisma giindemine

oturmaktadir.

Bu anlamda 6zellikle s6zlii ifadesi ve yaziya aktarimi son derece kolay
olan agik bilginin toplanmasi, islenmesi, iiretilmesi ve depolanarak bir yerden
bagka bir yere iletilmesine olan sinirsiz katkisiyla bilgi teknolojilerinin, bir yerde
ortili bilginin hem giindeme, hem de rekabet avantaji yaratiminda stratejik bir
unsur olarak 6n plana ¢ikmasinda etkili rol oynadigi sylenebilir. Dolayisiyla bu
gercekten hareketle bilgi teknolojilerinin ortiilii bilgi i¢in bir firsat ya da tehdit
olusturup olusturmadigindan &te, 6ncelikle hayatimizin vazgegilmez bir pargasi
haline gelen bu unsurun, ortiilii bilginin gelisimi ve paylasimi dogrultusunda
nasil etkili kullanilabilecegine iliskin yol ya da yontemlerin irdelenerek
gelistirilmeye calisilmasi, daha rasyonel bir bakis agisi ve ayni zamanda daha
gergekei ve tutarli bir tercih secenegi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Sonug olarak
bilgi teknolojilerinin orttlii bilgi icin bir firsat ya da tehdit olusturup
olusturmadiginin cevabi, bilgi teknolojilerini ortiilii bilgi i¢in ne derece yararli
ve destekleyici bir unsur olarak kullanip, kullanamadigiiz gergeginde

yatmaktadir.
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TURIZM iSLETMECILiIGIi OGRETMENLIK PROGRAMLARININ
OGRENCIi BEKLENTILERI VE ALGILAMALARI ACISINDAN
KARSILASTIRILMASI
(1998-1999 ve 2003-2004 OGRETIM YILLARI)

Kurban UNLUONEN’

OZET
Turkiye'deki turizm egditim sistemi icerisinde, turizm igletmeciligi

6gretmenlik programlari énemli bir yer tutmaktadir.

Bu arastirmada, Turkiye'de ilk ve halen tek olan Gazi Universitesi
Ticaret ve Turizm Egitim Fakultesi turizm isletmeciligi 6gdretmenlik

programlari, 6grenci beklentileri ve algilamalari agisindan incelenmistir.

Bu amacgla s6z konusu programlarda okumakta olan &grencilere
1998-1999 o6gretim yilinda uygulanan anket, 2003-2004 6gretim yilinda
tekrar uygulanmis ve ortaya konulan arastirma hipotezi istatistiksel

olarak test edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm isletmeciligi egitimi, turizm 6gretmenligi,

egitim kalitesi, 6grencilerin beklentileri.

COMPARISON OF TOURISM MANAGEMENT TEACHER PROGRAMS BY
THE STUDENT EXPECTAIONS AND PERCEPTIONS

(For the academic years of 1998 — 1999 and 2003 — 2004)
ABSTRACT

Tourism management teacher programs have an important place in

tourism education system in Turkey.

In this research tourism management teacher programs of the

Faculty of Commerce and Tourism Education at Gazi University, which is

" Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakultesi Ogretim Uyesi (Dog. Dr.)



first and only faculty in this field, has been analyzed from the point of
view of student expectations and perceptions.

For this purposes, a questionnaire has been developed and applied
to students who are attending these programs at the faculty for the
academic years of 1998 — 1999 and 2003 — 2004, the obtained data has

been statistically analyzed to test the research hypothesis.

Key words: Tourism management education, tourism teacher, quality
of education, student expectations.

GIRIS

Is yasaminin istek ve ihtiyaclarina duyarli bir mesleki ve teknik
6gretim sisteminin  kurulmasi, tum gelismis Uulkelerin en o6nemli
O6nceliklerinden birisidir. Bunun sebebi, mesleki ve teknik egitimin,
istihdam olusturma ve issizlikle micadele etmede kullanilan en 6nemli ve
etkin araglardan birisi olmasidir. Bir egitim sisteminin etkinligi ve kalitesi,
egittigi kigilerin ig gucu piyasasindaki yer ve konumlariyla élgtlmektedir.
Isguct  piyasasinin ihtiyaglarina duyarli  bir egitim  sisteminin
olusturulmasi veya mevcut sistemin bu yénde gelistiriimesi bakimindan,
egitim ve istihdama iligskin bilgilerin sdrekli ve guvenilir bir bigimde
toplanmasi buyuk 6nem tasimaktadir. isgUci piyasasi ve insan
kaynaklarina iligkin plan ve stratejilerin belirlenmesinde dogru ve
guvenilir verilerin 6énemi buyudktar. Aksi takdirde hazirlanan plan ve
stratejilerin isabet derecesi ve uygulama sansi sinirli olacaktir (AEV,
2002:iii).

Turkiye’'de mevcut egitim sisteminin is yasaminin isteklerine
yeterince duyarli olmamasi, is hayatinin ihtiyaglarina beklenilen hizda ve
cesitlilikte cevap verememesi egitimin etkinligini azaltan en o6nemli
unsurdur. Meslek egitiminin iggucl piyasasinin taleplerine uygun nitelik
ve nicelikte isgucu yetistirememesi ve egitim sonucu verilen belgelerin
gecerliliklerinin tatmin edici 6lgcilere dayanmamasi, ¢6zlilmesi gereken

sorunlarin basinda gelmektedir (Demirezen, 2002:214).



Sektoérler ayrimindaki yeri bakimindan hizmetler sektért igerisinde
yer alan turizm sektérl, degisik kesimlerin birbirinden farkli hizmet ve
faaliyetlerini bunyesinde toplayan son derece yaygin bir sektérdur. Kar
amacl gutmeyen organizasyonlar, pazarlama hizmetleri, konaklama
faaliyetleri, ulastirma hizmetleri, yiyecek ve icecek faaliyetleri, perakende
satis magazalari, diger cesitli etkinlikler turizmle ilgilidir. Buna ilaveten;
turizm sektérinin sanayi ve tarim sektérleriyle dogrudan ilgili oldugu da
bir gergektir.

Turizm, 6zellikle Ikinci Dunya Savasindan sonra hizla gelismis ve en
6nemli endustrilerden birisi haline gelmistir. Bu endustri; olusturdugu
katma degder, istihdam ve yatirimlar bakimindan dinya hizmet endustrisi
icerisinde en buyuk paya sahiptir (Theobald, 1994:4). Bir ¢ok ulke, hizla
gelisen turizm endustrisinin dinya ekonomisinde olusturdugu pastadan
pay alabilmek i¢in bu endustriyi desteklemistir. Turizm endustrisi,
Ozellikle sanayilesmekte gucluk c¢eken gelismekte olan Ulkeler igin
alternatif bir endustri olarak gdsterilmektedir (Dieke, 1988; 41). Bunun
sebepleri ise, turizmin 6édemeler dengesine yaptigi olumlu etkiler ve
emek-yogun olma o6zelliginden kaynaklanan issizlik probleminin

¢6zimune katkida bulunmasi gésterilebilir.

Dunya Turizm Orguti’ne gére turizm; Ulkelerin % 83’Gnde ilk bes
ihracat kalemi arasinda yer alirken, ulkelerin % 38’inde de en 6nde gelen
déviz kaynagidir (WTO, 2000:15).

Turizm bir ¢ok gelismis uUlkede ekonomik ve sanayi hamleleri ile
birlikte 6nemli bir yer tutmaktadir. ileri Ulkelerin gelismislik duzeyine
ulasabilmesi icin gelismekte olan ulkelerin ekonomi, sanayi ve tarim
politikalarinin yani sira turizme ve turizm alanindaki her tarld yatirima
6nem vermesi gerekmektedir. Gelismekte olan bir llke olarak Tirkiye'nin
de ekonomik, sosyal ve kdaltarel kalkinmasi ig¢in turizm egitimine ve
kamuoyunun bu konuda bilinglenmesine blUylk ©6nem vermesi bir

zorunluluktur (Avcikurt ve Kéroglu, 2002:3).



Bir cok Ulke, turizm faaliyetlerine etkinlik kazandirabilmek ve bu
sayede turizm piyasasinda daha gucli olmak igin turizm egitimine énem
vermektedir. Bunun en 6énemli géstergeleri ise, ulkelerin turizm egitimi

veren kurumlar agmasidir.

Egitilmis insan gucu; turizm faaliyetlerinde yer alan fiziki elemanlara
etkinlik ve anlam kazandiran bir unsurdur. Egitilmis insan unsurunun
yeterliligi, turistin bekledigi duzeyde hizmet almasini saglamaktadir.
Diger taraftan turizmde uluslararasi duzeyde bir kalite savasi
yagsanmaktadir. Rekabetin yodun olarak yasandigdi dinya turizm
piyasalarina standarda uygun ve Kkaliteli turistik mal ve hizmetle
girebilmek i¢cin hem genel olarak toplumun turizmin édnemini kavramasi,
hem de yeterli sayida nitelikli personel gereklidir. Nitelikli personelin
yetistirilebilmesi ise ancak kaliteli turizm egitimi ile mumkandar (Olali,
1983:211).

Egitim, bireyin davraniglarinda gelistirici bir degisme meydana
getirme surecini ifade etmektedir (Ertark, 1972:12). Bu yénuyle egitim;
isgliclne nitelik kazandirir, Gretimde emek faktéranun verimliligini artirir
(Unliidnen, 2000:219).

Egitimin bir tarG olarak mesleki egitim; calisanlarin ihtiya¢c duydugdu
genel ve mesleki bilgileri kapsayan, bilgi, beceri, yeterlik, anlayis, tavir
ve is aliskanligi gelistirmek i¢in duzenlenmis egitimdir (Ercan, 1988:1 ve
Celikdogan, 1988:1).

Turizm egitimi; toplumda turizm ve turizm kaynaklarini koruma
bilincini gelistirmek, turiste hizmet edenlere; ekonomik, irk, din, dil, statu,
ahlak, namus ve siyasal ayrim yapmadan hizmet etme ahlakini ve
terbiyesini vermek, turizmin sagladigi uzun vadeli ¢ikarlar Uzerine dikkati
cekerek sayglya ve konukseverlige dayali bir davranigs duzeni
yerlestirmektir (Bayer, 1998:145).



Mesleki turizm egitimi ise turizm sektérunun ihtiya¢ duydugu mesleki
yenilikleri ve becerileri, turizm sektériinde calisan ve calisacak olan

kisilere kazandirmayi hedefleyen bir egitim taradar (Hacioglu, 1992; 92).

Turkiye’de mesleki turizm egitimi; 6rgin ve yaygin olmak Uzere 2
sekilde gerceklestiriimektedir. Orgin turizm egitimi veren &6gretim
kurumlari, ortadgretim ve yuksekoégretim dizeyinde mesleki turizm
egitimi veren okullardan olusmaktadir. Yaygin turizm egitimi ise; gerek
resmi gerekse 6zel kurumlar tarafindan verilen kisa sureli mesleki kurslar

niteliginde bir gérinim arz etmektedir.

Orta o6gretimde mesleki turizm egitimi Anadolu otelcilik ve turizm
meslek liseleri, Anadolu ticaret meslek liseleri ve Anadolu meslek

liselerinde acilan programlarla yurutalmektedir.

Yuksek o6gretimde turizm egitim ve 6gretimi ise, 6n lisans, lisans ve

lisansUstu duzeylerde gerceklestiriimektedir.

On lisans duzeyinde turizm egitim ve o6gretimi, iki yillik meslek
yuksek okullarinda acilan programlarla; lisanststl duzeydeki turizm
egitim ve o6gretimi ise genel olarak sosyal bilimler enstitulerinde

yapilmaktadir.

Lisans duzeyindeki egitim, turizm isletmeciligi ve otelcilik
yuksekokullari ve degisik fakultelerde acilan turizm igletmeciligi bélumleri
ile yarutulmektedir. Bu boélumler turizm igletmecisi yetistirmeye ydénelik
mufredat uygulamaktadir.

Buna karsilik Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakultesi,
Turizm isletmeciligi Egitimi Bolum’'nde, turizm isletmeciligi egitimi veren
orta 6gretim kurumlarinin 6gretmen ihtiyacini karsilamaya yénelik olarak,
turizm isletmeciligi 6gretmenlik programlari yurutilmektedir. Bu fakdulte,

kendi alaninda Turkiye’deki tek egitim kurumu durumundadir.

Arastirma konusunu teskil eden bu programlarin gelisimini kisaca

incelemek yararl olacaktir.



Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakultesi, 16 Ocak
1956'da “Milli Egitim Bakanli§i Sekreterlik Ogretmeni Yetistirme Merkezi”
olarak faaliyete baslamis ve ayni sene, 3 yillik egitim veren Ticaret
Ogretmen Okulu’na dénusturalmustiur (Arikan; 1998, 8). 1965 yilinda,
turizmin Turkiye ekonomisi Uzerindeki etkilerini de géren MEB, okula
turizm b6limi de ilave ederek, adini Ticaret ve Turizm Yiuksek Ogretmen
Okulu seklinde degistirmis ve 6grenim suresini de 4 yila ¢ikarmistir (Cil;
1995, 3). Okul 6zellikle, orta dereceli ticaret ve turizm meslek liselerine
meslek dersleri 6gretmeni yetistirmek amacina ydnelik faaliyetlerini

surdirmastar.

20.7.1982 tarihinde, sonradan 2809 sayi ile kanunlagsan 41 sayili
Kanun Hukminde Kararname ile Gazi Universitesi Mesleki Egitim
Fakultesi kurularak Ticaret ve Turizm Yuksek Ogretmen Okulu bu
faklltenin bunyesine alinmis, turizm bélimu de turizm igletmeciligi ve

otelcilik egitimi bélimune dénusturalmastir (Unlaénen; 1993, 508).

11.7.1992 tarihinde 3837 sayili Kanunla 2809 sayili Kanunda yapilan
degisiklikle Mesleki Egitim Fakultesi Uce bélunerek Gazi Universitesi
Ticaret ve Turizm EGgitim Fakultesi kurulmustur. BolUmUn ismi bu
duzenlemede “turizm egitimi bolumud” iken, 1997°de “turizm isletmeciligi
egitimi bélumu” haline getirilmistir. Bélum blnyesinde bulunan dért
anabilim dalindan konaklama igletmeciligi 6gdretmenligi ve seyahat
isletmeciligi ve turizm rehberligi 6gretmenligi anabilim dallarinda
6gretmenlik programlari devam etmektedir. Turizm ekonomisi egitimi ile
pazarlama ve tanitma anabilim dallarinda ise halen egitim

verilmemektedir.

Turizm igletmeciligi 6gretmenlik programlarinin kalite ve yeterliliginin,
cesitli acilardan ele alinmasi ve kalitenin artiriimasina yénelik teklifler
ortaya konulmasi gereklidir. Bu konuda yapilabileceklerden biri de
programlarin, égrenci beklentileri ve  algilamalari acisindan

dederlendirilmesidir.



Bu arastirmada turizm isletmeciligi 63retmenlik programlari, édrenci
beklentileri ve algilamalari agisindan ele alinmistir. Bu amagla, 1998-
1999 ve 2003-2004 6gretim yillarinda s6z konusu programlarda 6grenim
gbéren 6grencilere anket uygulanmig, ortaya ¢ikan veriler yardimiyla bazi
sonuglara ulasiimis ve bu sonuglardan hareketle cesitli dneriler ortaya

konulmustur.

1. ARASTIRMA PROBLEMI

Turizm, esas olarak bir hizmet sektéradir. Bir turistin temel
gereksinimlerinin karsilanmasi (agirlama) sirasinda karsilastigi ve
guvendigi insanlarin ¢ogu turistik tesis ve ydrenin basarisinda Kkritik
6neme sahiptir. Turizm hizmetini sunan igcilerin, bu sektérin basarisi
icin ¢cok 6nemli oldugunu bilen hukumetler, rekabetin giderek arttigi
dinyada sektorin gereksinimlerini kargilayan beceri standartlari ve
istihdam politikalarinin belirlenmesine, sektdr temsilcileri ile birlikte aktif
olarak katilmaktadirlar (WTO, 1997:341). Bu dogrultuda her ulke, kendi
turizm piyasasinda c¢alisacak nitelikli elemanlari yetistirebilmek igin

turizm eg@itim kurumlari agma yoluna gitmektedir.

Turkiye’de turizm egitim ve 6gretim faaliyetlerinin 6érgin ve yaygin
dizeyde gerceklestigi, 6rgin turizm egitiminin de ortadégretim, 6nlisans,
lisans ve lisansustu duzeylerde yuorataldagua dikkate alindiginda; c¢ok
sayida turizm isletmecisinin nitelikli eleman bulamamaktan gsikayet
etmesinin bir problem olarak ortaya ¢iktigi gérialmektedir. Zira 2003-2004
egitim 6gretim yil itibariyle; orta 6gretim duzeyinde 78 Anadolu Otelcilik
ve Turizm Meslek Lisesinde, 16 Anadolu Meslek Lisesinde ve 7 Anadolu
Ticaret Meslek Lisesinde turizm egitimi verilmektedir. Yine devlet ve
vakif Universiteleri bunyesinde 121 énlisans, 33 lisans dizeyinde turizm
programi bulunmaktadir (Boylu, 2004:164).

Tark turizm endUstrisindeki nitelikli eleman yetersizligi sorunu;
sadece turizm 6gretimi yapan kurumlarin, turizm endustrisinin hizla artan

personel ihtiyacini kargsilayacak sayida kisiyi yetistirecek kapasitede



olmamasindan degil, bu kurumlarin turizm endustrisinin istedigi nitelikte

personel yetistirememesinden kaynaklanmaktadir.

Turkiye’'de ortadgretim kurumu mezunlarinin 5-10 yil gibi sarelerle
izlenmesine iliskin ¢alismalarin mevcut olmamasi ya da olduk¢a sinirli
olmasiyla birlikte Devlet Istatistik Enstitiisi’nden alinan issizlik oranlari,
ortadgretim mezunlarinin istihdaminda buayuk sikintilar yagandigini

gbstermektedir.

Yine Turkiye'de ortadgretim kademesinde okuldan is hayatina gegiste
saglam bir képra kurulamamistir. Egitim sisteminin niteligini gésteren en
iyi gostergelerden birisinin okuldan is hayatina gegis oranlari oldugu
dusundldagunde; Turkiye’de genel egitime devam edenlerin herhangi bir
mesleki formasyonlarinin olmamasi, teknik bilgi ve beceri kazanmamisg
olmalari buyuk sorun olarak gérulurken; mesleki egitim alanlarda da ise

giris oranlarinin oldukg¢a dusuk olmasi dusundurtcudar.

Yillardir Tarkiye’nin turizmde vyasadigi sorunlarin en o6nemlileri
arasinda gdsterilen nitelikli personel sikintisi, tlkede turizm egitimi veren
yuzlerce okula radmen giderilememis durumdadir. Oysa mevcut
okullardan her yil mezun olan binlerce 63drenciye bakildiginda bu

durumun ortaya ¢ikmamasi beklenirdi.

Sektérde son yillarda yasanan gelismeler, turizm isletmeciligi
6gretmenlik programlarini bitiren 6grencilere, énceki dénemlere oranla
sektérde daha fazla istihdam imkani saglamistir. Bu dénemde ulke
genelinde de turizm isletmeciligi, gittikce daha fazla tercih edilen bir
meslek haline gelmistir. Ogrenciler, sektérle ilgili farkli bakis agilari ve
beklentiler nedeniyle, turizmle ilgili programlari daha ¢ok tercih etmeye

baslamisglardir.

Bu farkli bakis acilari ve beklentilerin, turizm isletmecilidi 6gretmenlik
programlarina yénelik talep ve tercih yapisini da etkiledigi gézlenmistir.
Bir meslek tercih etme asamasindaki gencglerin, sektdérin Turkiye'deki

ayricalikli ve dinamik konumundan etkilenerek, artik sadece turizm



6gretmeni olabilmek icin degdil, ayni zamanda -basta turizm isletmeciligi
olmak Uzere- baska amaclarla da bu programi tercih etmeye basladiklari

gb6zlemlenmektedir.

Bu arastirmanin hareket noktasini; farkli 6égretim yillarinda turizm
isletmeciligi 6gretmenlik programlarinda okuyan &égrencilerin s6éz konusu
programlarla ilgili memnuniyet duzeylerinin degisime ugrayip ugramadigu,
6gretim yillarinin 6grencilerin beklenti, algilama ve degerlendirmelerini
etkileyip etkilemedidi ve yine algilama ve beklentiler Gzerinde etkisinin

olup olmadigi konularindaki bilgi eksikligi olusturmaktadir.

2. ARASTIRMANIN AMACI
Arastirmanin temel amaci bu alandaki yetersizligi giderebilmeye bir

katki saglamaktir. Bu nedenle 6gretim yillari itibariyle;

6grencilerin halen devam ettikleri programla ilgili memnuniyet

dizeyleri,

6grencilerin, programda vyer alan derslerin, program amacina

uygunlugu ile ilgili degerlendirmeleri,

O6grencilerin  programda yer alan mesleki stajlarla ilgili

degerlendirmeleri,

6grencilerin 6gretim elemanlarinin nitelikleri ile ilgili

dederlendirmeleri,
6grencilerin egitim ortamlari ile ilgili degerlendirmeleri,

O6grencilerin, fakultenin kendilerine sundudu sosyal ve kulturel

etkinlikleri degerlendirmeleri,
6grencilerin fakllte yénetimi hakkindaki dederlendirmeleri,

hakkinda bilimsel veriler elde etmek amacglanmistir.

3. ARASTIRMANIN ONEMI

Ogretim yillarina goére; 6grencilerin halen devam ettikleri programla

ilgili. memnuniyet durumlarinin kargilastiriimasi yoluyla, mevcut
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programlarin 6grenci beklentilerini karsilamasi konusunda geri bildirim

saglanabilecektir.

Ogretim yillarina gére; 6drencilerin, programda yer alan derslerin,
program amacina uygunlugu hakkindaki degerlendirmelerinin
karsilastiriimasi yardimiyla, derslerin program amacina uygun olup

olmadigi ortaya konacaktir.

Ogretim yillarina gére; 6grencilerin programda yer alan mesleki
stajlar hakkindaki degerlendirmelerinin karsilastiriimasi yardimiyla, staj

uygulamalariyla ilgili dogru kararlar alinabilecektir.

Ogretim vyillarina gére; 6grencilerin 6gretim elemanlarinin nitelikleri
hakkindaki dederlendirmelerinin karsilastiriimasi yardimiyla, &gretim
elemanlarina yénelik uygun yénetim ve egitim politikasinin benimsemesi
mumkun olabilecektir. Bu degerlendirmeler, ayni zamanda &6gretim
elemanlarina da kendilerini gelistirmeye ydénelik bazi ipuglar

saglayabilecektir.

Ogretim vyillarina goére; 6grencilerin egitim ortamlarini, sosyal ve
kalturel  etkinlikleri ve fakulte yonetimini  degerlendirmelerinin
karsilastiriimasina iliskin sonuglar, fakilte ydénetiminin bu konulardaki

girisimlerine yardimci olabilecektir.

Turizm isletmeciligi 6gdretmenlik programlarinda, 1998-1999 6gretim
yilinda yapilmis olan arastirmanin 2003-2004 &6gretim yilinda
yenilenmesi yoluyla, programlardaki gelisme ve degisimlerin dégrenciler

acisindan ne yoénde farklilastigi da ortaya konulabilecektir.

Arastirma, literatartn bu konulardaki eksikliginin giderilmesine dnemli

bir katki yapabilecektir.

Geri bildirim saglayabilecek bu tur bir tanimlayici arastirma ile, ayni
zamanda uygulama sonuglari izlenecek ve programa yoénelik alinan
kararlarin isabet orani artirilabilecektir. Bu sayede, 6grenci ve 6gretim

elemanlarinin, uygulanan programdan ve verilen hizmetten sagladiklari



11

tatminin duzeyi ve buna bagll olarak da verilen egitimin kalitesi

yUkseltilebilecektir.

4. ARASTIRMANIN HiPOTEZI
Arastirmanin hipotezi, 6grencilerin okumakta olduklari 6gretim yillar

bagimsiz degisken olarak alinmig ve buna gére kurulmustur.

Hy:  Ogrencilerin  okumakta olduklari  6gretim  vyillari ile
fakulte/programla ilgili dncelik, beklenti ve degerlendirmeleri arasinda

iligki vardir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

5.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Ticaret ve Turizm Egitim Fakultesi Turizm
Isletmeciligi Egitimi Bélumiine 1998-1999 6gretim yilinda kayitli olan 654
6grenci ve 2003-2004 6gretim yilinda kayith olan 669 6gdrencidir. Her iki
6gretim yilinda yapilan arastirmalarda tam sayim hedeflenmis ancak
cesitli nedenlerle 1998-1999 6gretim yilinda 394, 2003-2004 &6gretim
yilinda da 574 6grenciye anket uygulanabilmistir. Bu sayilarin evreni

temsil edebilecegi dustinulmektedir.

5.2. Verilerin Toplanmasi

Hazirlanan anket formunun teknik olarak arastirma amacina
uygunlugunu test etmek igin 1998-1999 6gretim yilinda 84 d&grenciyi
kapsayan bir pilot uygulama yapilmistir. Bu uygulamadaki gézlemler
sonucunda bazi duzeltme ve degisiklikler yapilarak anket formuna son
sekli verilmigtir. S6z konusu anket formu; hem 1998-1999 6gretim yilinda
hem de 2003-2004 6gretim yilinda kullaniimistir.

Anket formunda toplam 49 soru yer almistir. Ogrencilerin fakulteyi
cesitli yonlerden degerlendirmelerinin istendigi 25 ila 48. sorularda begli
Likert olcegi kullaniimistir. Ogretim yillari arasindaki karsilastirma ise,

21-48. soru araliginda gercgeklestirilmistir.
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Arastirma verileri, fakulte idaresinin bilgisi dahilinde, 6gretim

elemanlarinin yardimiyla uygulanan anketlerle elde edilmistir.

5.3. Verilerin Analizi
Verilerin analizi asamasinda, anket yoluyla elde edilen veriler

bilgisayara yuklenerek veri tabani olusturulmus, bu veriler Uzerinde
SPSS(The Statistical Program for Social Sicence) paket programi
araciligiyla istatistiksel islemler gercgeklestirilmistir. Analiz sonucunda

elde edilen rakamsal bulgular yoruma tabi tutulmustur.

6. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLARI
6.1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerle ilgili Tanitici Bilgiler

Arastirmaya katilan &grencilerle ile ilgili genel bilgiler Tablo:1 ve

Tablo:2’de verilmistir.

Tablo: 1
Ogretim Yillan itibariyle Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Okuduklan Siniflara Gére
Dagilim
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Sinifi
1.Sinif 11.Sinif 1Il.Sinif IV.Sinif Toplam
1998-1999 Ogretim Yili 102 75 88 129 394
25,9% 19,0% 22,3% 32,7% 100,0%
2003-2004 Ogretim Yili 146 121 153 154 574
25,4% 21,1% 26,7% 26,8% 100,0%
Toplam 248 196 241 283 968
25,6% 20,2% 24,9% 29,2% 100,0%

1998-1999 &gretim yilinda arastirmaya katilanlarin % 25.9'u birinci
sinif, % 19’u ikinci sinif, % 22.3'0 tglncu sinif ve % 32.7’si de dérdunci
sinif  6grencilerinden  olugsmaktadir.  2003-2004 6gretim  yilinda
arastirmaya katilanlarin ise % 25.4’0 birinci sinif, % 21.1’i ikinci sinif, %

26.7’si Oguncu sinif ve % 26.8’i de doérduncu sinif égdrencilerinden

olugmaktadir.

Tablo: 2



Ogretim Yillar itibariyle Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Okumakta Olduklari
Programlara Gére Dagilimi

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin
QOkumakta QOlduklan Program
Konaklama Seyahat Isletmeciligi
isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
Ogretmenligi Ogretmenligi Toplam
1998-1999 Ogretim Yili 201 193 394
51,0% 49,0% 100,0%
2003-2004 Ogretim Yili 289 285 574
50,3% 49,7% 100,0%
Toplam 490 478 968
50,6% 49,4% 100,0%
1998-1999 o6gretim yilinda arastirmaya katilanlarin %

6.2. Hipotez Testi

6gretmenligi programinda 6grenim géren 6grencilerden olugsmustur.
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51’ini
konaklama igletmeciligi 6gretmenligi, % 49’unu ise seyahat isletmecilidi
ve turizm rehberligi 6gretmenligi 6gdrencileri olustururken; 2003-2004
6gretim yilinda arastirmaya katilanlarin % 50.3’0 konaklama isletmeciligi

6gretmenligi, % 49.7’si de seyahat isletmecilidi ve turizm rehberligi

Ogretim yillari itibariyle; 6grencilerin okumakta olduklari programia

Tablo:4’de verilmistir.

Tablo:3

Ogrencilerin Okuduklan Program Degisik Acilardan Degerlendirmelerinin Karsilastiriimasi

ilgili 6ncelik, beklenti ve dederlendirmeleri arasinda bir iliski (H{) olup

olmadigini aramak amaciyla uygulanan t testlerinin sonuglari Tablo:3 ve

Arastirmanin Yapihigi Arit.

Ogretim Yili n Ort. t degeri p
Ogrencilerin Bu Programda Verilen Egitimle lyi Bir 1998-1999 Ogretim Yili 392 218 -11.826 000
Turizm Igletmecisi Olunabilecegine inanip e
inanmadiklari 2003-2004 Ogretim Y1l 568 | 2,98
Ogrencilerin Bu Programda Verilen Egitimle Turizm 1998-1999 Ogretim Yili 390 2,84 -13,287 ,000
Ogretmeni Olunabilecegine Inanip Inanmadiklari 2003-2004 Ogretim Yili

572 3,69

Ogrencilerin Bu Programda Verilen Egitimle Turizm 1998-1999 Ogretim Yili 392 2,31 -13,474 ,000
Arastirmacisi Olunabilecegine inanip inanmadiklari 2003-2004 Ogretim Yili 571 313
Ogrencilerin Bu Programi Tercih Ettikleri Igin Memnun 1998-1999 Ogretim Yili 393 3,16 613 ,540
Olup Olmadikiari 2003-2004 Ogretim Yili 570 3,12
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Ogrencilerin okumakta olduklari 6gretim yillari ile okumakta olduklari
programla ilgili édncelik, beklenti ve degerlendirmeleri arasinda iliski (H1)
olup olmadigini arastirmak igin yirmi sekiz alt hipotez kurulmus ve bunlar
o= 0.05 anlamlilik duzeyinde test edilmistir. Bu testler sonucunda yirmi
alti bagimh degiskenin dederlendirimesinde 6gretim yili badimsiz
dediskeninin 6énemli bir faktér oldudu gérulmis ve Hp hipotezi
reddedilmistir. Dider iki degiskenin (yabanci dil dersi veren &gretim
elemanlarinin niteligi ve programin tercih edilmesinden duyulan
memnuniyet duzeyi) dederlendiriimesinde 6gretim yilinin énemli bir
faktér olmadi§i anlasiimis ve Hy hipotezi reddedilememistir. Ogrencilerin
okumakta olduklari programla ilgili 6ncelik, beklenti ve algilamalari
konusundaki degerlendirmelerinde 6gretim yili faktérunin &énemli bir
degdisken oldugu sdylenebilir. Ho'in reddedildigi yirmi alti alt hipotezle

ilgili olarak su tespitler yapilabilir:

Ogrencilerin verilen egitimin turizm 6égretmeni, turizm arastirmacisi
ve turizm isletmecisi olabilmek icin yeterli olup olmadidina inanmalari ile
ilgili olarak, 1998-1999 6gretim yilindaki olumsuz gérusler 2003-2004
6gretim yilina gelindiginde énemli derecede azalmistir. Bu durum, turizm
isletmeciligi egitimi bélumunde verilen 6gretmenlik formasyon derslerinin
ve turizm meslek derslerinin sayisal olarak artmasi ve icerik yénunden
daha spesifik hale getirilmis olmasiyla; &grencilerin almis olduklari
derslerin zaman igerisinde arasgtirma-incelemeye yoénelik olarak degigim

gostermis olmasiyla acgiklanabilir.

Ogrencilerin, okuduklari programdaki 6gretim elemani sayisini
dederlendirmelerine iliskin sonuglar karsilastirildiginda, 2003-2004
6gretim yilinda arastirmaya katilan &grencilerin, 1998-1999 &6gretim
yilinda arastirmaya katilan 6égrencilere gére daha olumlu degerlendirme
yaptiklari goéralmastar. Bu durum, séz konusu 6gretim yillari arasinda
programdaki 6gretim elemani sayisinda meydana gelen artisla

aciklanabilir.
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2003-2004 oOgretim yilinda arastirmaya katilan 6grencilerin,
okuduklari programda kaltar dersi, uygulamali meslek dersi, teorik
meslek dersi ve egitim dersi veren 6gretim elemanlarini nitelik yéninden
dederlendirmeleri; arastirmaya 1998-1999 6gretim yilinda katilmis olan
6grencilere oranla daha olumludur. Buna karsin yabanci dil dersi veren
6gretim elemanlarinin nitelikleri, 2003-2004 6gretim yilinda 1998-1999
ogretim yilina oranla 6nemli bir degisim g6stermemistir. Ogrenciler
yabanci dil dersi veren &6gretim elemanlarini nitelik yénunden her ki

6gretim yilinda da genel olarak vasat seklinde degerlendirmislerdir.

2003-2004 oOgretim yilinda arastirmaya katilan 6grencilerin,
okuduklari programda bulunan, kdltar derslerini, uygulamali meslek
derslerini, teorik meslek derslerini, egitim derslerini ve yabanci dil
derslerini program amacina uygunluk yénunden degerlendirmeleri;
arastirmaya 1998-1999 6gretim yilinda katilmis olan 6grencilere gére

daha olumludur.

Tablo: 4
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Ogrencilerin Okuduklar Fakiilte/Programi Gesitli Agilardan Degerlendirmelerinin Karsilastinimasi

Arastirmanin Yapiligi Arit.
Odretim Yil n Ort. t degeri p

Egitim Arac ve Geregleri 1998-1999 Ogretim Yili 390 1,66 -25,482 ,000
2003-2004 Ogretim Yili 567 3,22

Qgretim Elemanlarinin Sayisi 1998-1999 Ogretim Yili 390 3,03 -12,800 ,000
2003-2004 Ogretim Yili 567 3,83

Kultur Dersleri Veren Ogretim Elemanlarinin Niteligi 1998-1999 Ogretim Yili 387 2,56 -11,462 ,000
2003-2004 Ogretim Yili 569 3,36

Uygulamali Meslek Dersleri Veren Ogretim 1998-1999 Ogretim Yili 387 2,44 -14,365 ,000

Elemanlarinin Niteligi 2003-2004 Ogretim Yili 565 3,48

Teorik Meslek Dersi Veren Ogretim Elemanlarinin 1998-1999 Ogretim Yili 392 3,04 -7,714 ,000

Niteligi 2003-2004 Ogretim Yili 569 3,54

Egitim Dersi Veren Ogretim Elemanlarinin Niteligi 1998-1999 Ogretim Yili 391 2,98 -10,907 ,000
2003-2004 Ogretim Yili 569 3,74

Yabanci Dil Dersi Veren Ogretim Elemanlarinin 1998-1999 Ogretim Yili 390 2,99 ,823 411

Niteligi 2003-2004 Ogretim Yili 568 2,92

Kultur Derslerinin Program Amacina Uygunlugu 1998-1999 Ogretim Yili 388 2,38 -12,952 ,000
2003-2004 Ogretim Yili 565 3,25

Uygulamali Meslek Derslerinin Program Amacina 1998-1999 Ogretim Yili 387 2,20 -14,100 ,000

Uygunlugu 2003-2004 Ogretim Yili 559 3,26

Teorik Meslek Derslerinin Program Amacina Uygunlugu 1998-1999 Ogretim Yili 390 2,72 -10,158 ,000
2003-2004 Ogretim Yili 559 3,40

Egitim Derslerinin Program Amacina Uygunlugu 1998-1999 Ogretim Yili 392 2,87 -12,250 ,000
2003-2004 Ogretim Yili 561 3,71

‘Yabanci Dil Derslerinin Program Amacina Uygunlugu 1998-1999 Ogretim Yili 384 2,57 -3,020 ,003
2003-2004 Ogretim Yili 567 2,83

Sektor Staji 1998-1999 Ogretim Yili 379 2,29 -6,563 ,000
2003-2004 Ogretim Yili 536 2,82

Ogretmenlik Staji 1998-1999 Ogretim Y1l 373 3,14 -3,250 ,001
2003-2004 Ogretim Yili 557 3,40

Derslere Ait Kitap vb. Kaynaklar 1998-1999 Ogretim Yili 389 2,61 -10,826 ,000
2003-2004 Ogretim Yili 566 3,39

Derslik ve Laboratuarlar 1998-1999 Ogretim Yili 393 1,68 -28,008 ,000
2003-2004 Ogretim Yili 566 3,59

Kutuphane imkanlar 1998-1999 Ogretim Yili 389 1,98 -8,341 ,000
2003-2004 Ogretim Yili 567 2,64

Panel, Konferans, Sempozyum ve Seminer Gibi 1998-1999 Ogretim Yili 391 1,96 -13,537 ,000

Faaliyetler 2003-2004 Ogretim Yili 566 2,92

Fakultedeki Idari Hizmetler 1998-1999 Ogretim Yili 389 2,03 -10,020 ,000
2003-2004 Ogretim Yili 568 2,79

Ogrenci Igleri 1998-1999 Ogretim Yili 393 1,74 -13,285 ,000
2003-2004 Ogretim Yili 569 2,75

Danigmanlik Hizmetleri 1998-1999 Ogretim Yili 392 1,89 -17,049 ,000
2003-2004 Ogretim Yili 569 3,24

Sosyal ve Kulturel Faaliyetler 1998-1999 Ogretim Yili 393 1,60 -15,952 ,000
2003-2004 Ogretim Yili 568 2,69

Sosyal Alanlar 1998-1999 Ogretim Yili 392 1,50 -13,164 ,000
2003-2004 Ogretim Yili 569 2,37

Mezuniyet Sonrasi Ig imkanlari 1998-1999 Ogretim Yili 393 4,02 24,294 ,000
2003-2004 Ogretim Yili 558 2,30

2003-2004 o6gretim yilinda arastirmaya katilan 6grencilerin,

okuduklari programda uygulanan sektdér ve o6gretmenlik staji ile ilgili
degerlendirmeleri; arastirmaya 1998-1999 &6gretim yilinda katilmig olan

6grencilere oranla daha olumludur.
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2003-2004 oOgretim yilinda arastirmaya katilan 6grencilerin,
okuduklari  fakulteyi idari hizmetler, &grenci isleri ve danismanlk
hizmetleri yénunden degerlendirmeleri; arastirmaya 1998-1999 06gretim

yilinda katilmig olan 6grencilere oranla daha olumludur.

2003-2004 oOgretim yilinda arastirmaya katilan 6grencilerin,
okuduklari fakulteyi egitim ara¢ ve gerecgleri, derslere ait kitap vb.
kaynaklar, derslik atélye laboratuarlar, kutuphane imkanlari, panel,
konferans, sempozyum ve seminer gibi faaliyetler ile sosyal alanlar
acilarindan degerlendirmeleri; arastirmaya 1998-1999 6gretim yilinda

katilmis olan 6grencilere oranla daha olumludur.

2003-2004 6gretim yilinda arastirmaya katilan égdrenciler, okuduklari
programi mezuniyet sonrasi ig imkanlari acgisindan arastirmaya 1998-
1999 6gretim yilinda katilmis olan 6grencilere oranla ¢ok daha olumsuz

dederlendirmislerdir.

6.3. Ogrencilerin Okumakta Olduklari Programi Mesleki Yeterlilik

Acisindan Degerlendirmeleri

Ogretim vyillari itibariyle; 6grencilerin, mesleki yeterlilik kazandirmasi
acisindan okumakta olduklari programi degerlendirmelerine ait frekans
ylzdeleri ve aritmetik ortalamalari Tablo:5 ve Tablo: 6’da verilmistir. S6z
konusu tablolar gerek frekans ylzdeleri ve gerekse aritmetik ortalamalar
acisindan karsilastirildiginda, arastirmaya 2003-2004 6gretim yilinda
katilan 6grencilerin, arastirmaya 1998-1999 d&gretim yilinda katilan
6grencilere oranla daha iyimser bir tutum icerisinde olduklari ve mesleki
yeterlilik kazandirmasi acgisindan okumakta olduklari programi daha

olumlu degerlendirdikleri gérulmektedir.

Arastirmaya 1998-1999 o6gretim yilinda katilan d&grencilerden,
okuduklari programda verilen egitimi iyi bir turizm 6gretmeni olabilmek
icin yeterli gérenlerin orani % 29.7 iken; bu oran, arastirmaya 2003-2004

6gretim yilinda katilan 6gdrencilerde % 64.9'dur. S6z konusu bu olumlu
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degisim, her iki 6gretim yilina ait aritmetik ortalamalarda da acik bir
sekilde gérulmektedir. Ogrencilerin okuduklari programda verilen egitimle
iyi bir  turizm 6gretmeni olunup olunamayacagina iliskin
dederlendirmelerin aritmetik ortalamasi, arastirmaya 1998-1999 6gretim
yilinda katilanlarda (2.84) iken, arastirmaya 2003-2004 6gretim yilinda
katilanlarda (3.69)’dur.

Tablo: 5

Ogrencilerin Mesleki Yeterlilik Kazandirmasi Agisindan Okumakta Olduklari Programi
Degerlendirmelerine Ait Frekans Yiizdeleri ve Aritmetik Ortalamalari (1998-1999)

Kesinlikle Kesinlikle| Aritmetik
Degerlendirme Konulari Hayir Hayir Belki | Evet Evet ortalama
Verilen Egitimle lyi Bir Turizm Ogretmeni
Olunabilir mi? 10,5 27,4 32,3 | 26,9 2,8 2,84
Verilen Egitimle lyi Bir Turizm Arastirmacisi
Olunabilir mi? 18,9 42,6 27,3 11,0 0,3 2,31
Verilen Egitimle iyi Bir Turizm isletmecisi
Olunabilir mi? 28,8 33,9 27,8 9,2 0,3 2,18

Tablo: 6

Ogrencilerin Mesleki Yeterlilik Kazandirmasi Agisindan Okumakta Olduklari Programi
Degerlendirmelerine Ait Frekans Yiizdeleri ve Aritmetik Ortalamalari (2003-2004)

Kesinlikle Kesinlikle| Aritmetik
Degerlendirme Konulari Hayir Hayir | Belki | Evet Evet ortalama
\Verilen Egitimle Iyi Bir Turizm Ogretmeni
Olunabilir mi? 1,9 7,5 25,7 | 49,8 15,6 3,69
\Verilen Egitimle lyi Bir Turizm Arastirmacisi
Olunabilir mi? 5,4 17,3 | 40,8 | 31,2 5,3 3,13
\Verilen Egitimle lyi Bir Turizm Igletmecisi
Olunabilir mi? 10,4 22,7 |30,1 ] 31,9 4,9 2,98

Arastirmaya 1998-1999 d&6gretim yilinda katilan &gdrencilerden,
okuduklari programda verilen egitimi iyi bir turizm arastirmacisi olabilmek
icin yeterli gérenlerin orani % 11.3 iken; bu oran, arastirmaya 2003-2004
6gretim yilinda katilan 6grencilerde % 36.5'dir. S6z konusu bu olumlu
dedisim, her iki o6gretim vyilina ait aritmetik ortalamalarda da
gérulmektedir. Ogrencilerin okuduklari programda verilen egitimle iyi bir
turizm arastirmacisi olunup olunamayacagina iliskin degerlendirmelerin
aritmetik ortalamasi, arastirmaya 1998-1999 6gretim yilinda katilanlarda
(2.31) iken, arastirmaya 2003-2004 o6gretim yilinda katilanlarda
(3.13)’dar.

Arastirmaya 1998-1999 6gretim vyilinda katilan d&grencilerden,

okuduklari programda verilen egitimi iyi bir turizm igletmecisi olabilmek
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icin yeterli gérenlerin orani % 9.5 iken; bu oran, arastirmaya 2003-2004
6gretim yilinda katilan égrencilerde % 36.8'dir. S6z konusu bu olumlu
degisim, her ki ©6gretim yihina ait aritmetik ortalamalarda da
gérulmektedir. Ogrencilerin okuduklari programda verilen egitimle iyi bir
turizm isletmecisi olunup olunamayacagina iliskin degerlendirmelerin
aritmetik ortalamasi, arastirmaya 1998-1999 6gretim yilinda katilanlarda
(2.18) iken, arastirmaya 2003-2004 &gretim yilinda katilanlarda
(2.98)’dir.

6.4. Ogrencilerin Okuduklari Programdan Memnuniyetlerine

iliskin Degerlendirmeleri

Ogretim yillari itibariyle; égrencilerin, okuduklari programi tercih
etmis olmalarindan dolayr memnun olup olmadiklarina iliskin frekans
yluzdeleri ve aritmetik ortalamalari Tablo: 7 ve Tablo: 8'de verilmistir. S6z
konusu tablolar aritmetik ortalamalar acisindan karsilastirildiginda,
6grencilerin okuduklari programdan memnuniyet duzeylerinde 6gretim
yillari itibariyle 6nemli dedisim olmadigi anlasiimaktadir. Buna karsin
ilgili tablolarin frekans ylzdeleri agisindan karsilastirmasi yapildiginda;
1998-1999 o6gretim yilinda arastirmaya katilan &édrencilere gére 2003-
2004 ogretim yilinda arastirmaya katilan 6grencilerden okuduklari
programdan memnun olan ve olmayanlarin oraninda artig goérulmektedir.
1998-1999 6gretim yilinda okuduklari programi tercih ettikleri i¢cin pisman
olmayanlarin orani % 49.9 iken bu oran 2003-2004 o&3retim yilinda
arastirmaya katilan 6gdrencilerde % 38.4’ddr.

Tablo: 7

Ogrencilerin Okuduklari Programdan Memnun Olup Olmadiklarina Ait Frekans
Yizdeleri ve Aritmetik Ortalamalari (1998-1999 Ogretim Yili)

Gok Pigsman Cok Aritmetik
Degerlendirme Konulari Pisman | Pisman | Degil |[Memnun| Memnun | ortalama
Ogrencilerin Programi Tercih Ettikleri igin| 4,6 13,7 49,9 25,2 6.6 3,16
Memnun Olup Olmadiklari

Tablo: 8

Ogrencilerin Okuduklari Programdan Memnun Olup Olmadiklarina Ait Frekans
Yizdeleri ve Aritmetik Ortalamalari (2003-2004 Ogretim Yili)

Cok Pigsman Cok Aritmetik
Degerlendirme Konulari Pigsman | Pisman | Degil |Memnun| Memnun | ortalama
Ogrencilerin Programi Tercih Ettikleri Igin 7,9 15,3 38,4 34,0 4.4 3,12
Memnun Olup Olmadiklari
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6.5. Ogrencilerin Degisik Kriterler Agisindan Okuduklari
Fakiilteyle ilgili Degerlendirmeleri

Ogretim yillari itibariyle; arastirmaya katilan 6grencilerin degisik
kriterler acisindan okuduklari fakulteyi degderlendirmelerine ait frekans
yuzdeleri ve aritmetik ortalamalari Tablo: 9 ve Tablo 10’da kendi
iclerinde gruplandirilarak sirasiyla verilmistir. Ogrencilerden, yirmi dért

degisik kriter ydonunden fakulteyi dederlendirmeleri istenmistir.

Tablo: 9
Ogrencilerin Degisik Kriterler Agisindan Fakiilteyi Degerlendirmelerine Ait

Frekans Yiizdeleri ve Aritmetik Ortalamalari (1998-1999 Ogretim Yih)
Gok . Gok |Aritmetik
Degerlendirme Konulari kotii |[Kdtii|Vasat| lyi | iyi |ortalama
Mezuniyet Sonrasi Is Imkanlan 2,3 |59 (19,8 131,3|40,7 4,02
Ogretim Elemanlarinin Sayisi ‘ 6,7 ‘21,0 ‘ 41,3 ‘24,9‘ 6,2 ‘ 3,03
Teorik Meslek Dersi Veren Ogretim Ele. Niteligi 9,2 |[16,8 | 40,3 28,6 5,1 3,04
Yabanci Dil Dersi Veren Ogretim Ele. Niteligi 18,5 (17,2 | 24,4 |27,2|12,8 2,99

Egitim Dersi Veren Ogretim Elemanlarinin Niteligi |10,5|21,0| 36,3 24,8| 7,4 2,98
Kiiltiir Deri Veren Ogretim Elemanlarinin Niteligi 18,1|27,9| 36,2 (15,5| 2,3 2,56
Uygulamali Meslek Dersi Veren (")gr. Ele. Niteligi 24,0(30,0| 26,6 (17,1 2,3 2,44

Egitim Derslerinin Program Amacina Uygunlugu 12,8|21,4| 38,0 21,7 | 6,1 2,87
Teorik Meslek Derslerinin Program Amacina Uyg. 13,6 26,9| 36,9 (19,0 3,6 2,72
'Yabanci Dil Derslerinin Program Amacina Uyg. 29,9 (19,8 23,2 |[17,4| 9,6 2,57
Kiiltiir Derslerinin Program Amacina Uygunlugu 23,7/29,4| 35,6 | 8,2 | 3,1 2,38
Uygulamali Meslek Ders. Prog. Amacina Uygunlugu| 36,2 26,9 | 21,7 {10,9| 4,4 2,20

‘Ogretmenlik Staji 13,9(15,5| 27,3 | 29,2 (13,9 3,14
‘Sektér Staji 33,5(26,9| 20,6 15,3 3,7 2,29
Fakiiltedeki Idari Hizmetler 41,1/25,4(24,4 | 7,5 | 1,5 2,03
Danismanlik Hizmetleri 51,0(21,9|17,6 | 5,9 | 3,6 1,89
Ogrenci Igleri 57,5(21,1/13,5| 5,6 | 2,3 1,74
Derslere Ait Kitap vb. Kaynaklar 20,8 (22,4 | 35,5 |[18,0| 3,3 2,61
Kiitiiphane Imkanlari 46,5|23,7 (17,2 |[10,8| 1,8 1,98
Panel, Konferans, Sempozyum ve Sem. Faaliyetleri |38,6 |34,8| 19,7 | 5,6 | 1,56 1,96
Derslik ve Laboratuarlar 55,2/27,2/13,0 | 3,6 | 1,0 1,68
Egitim Arac¢ Ve Gerecleri 52,6 32,3/12,1 | 2,3 | 0,8 1,66
Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler 59,3 /27,5| 8,7 | 3,6 | 1,0 1,60
Sosyal Alanlar 65,3(24,0| 71 | 2,3 | 1,3 1,50

1998-1999 o6gretim yilinda arastirmaya katilan  &grencilerin

dederlendirme notlarinin ortalamasinin besli Likert 6l¢cegi ortalamasi olan
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2,5’tan yuksek oldugu on bir adet degerlendirme konusu; mezuniyet
sonrasl! i$ imkanlari (4,02), égretmenlik staji uygulamasi (3,14), teorik
meslek dersi veren d&gretim elemanlarinin nitelikleri (3,04), &6gretim
elemanlarinin sayisi (3,03), yabanci dil dersi veren 6gretim elemanlarinin
nitelikleri (2,99), egitim dersleri veren 6gretim elemanlarinin nitelikleri
(2,98), egditim derslerinin program amacina uygunlugu (2,87), teorik
meslek derslerinin program amacina uygunlugu (2,72), derslere ait kitap
ve benzeri kaynaklar (2,61), yabanci dil derslerinin program amacina
uygunlugu (2,57), kultur dersi veren &6gretim elemanlarinin nitelikleri

(2,56) olarak ortaya ¢ikmistir.

Buna karsilik degerlendirme notlari ortalamasinin 2,5’tan dusuk
oldugu on u¢ adet dederlendirme konusu ise; uygulamali meslek dersleri
veren 6gretim elemanlarinin nitelikleri (2,44), kaltar derslerinin program
amacina uygunlugu (2,38), sektor staji uygulamasi (2,29), uygulamal
meslek derslerinin program amacina uygunlugu (2,20), fakultedeki idari
hizmetler (2,03), katiphane imkanlari (1,98), panel, konferans ve benzeri
faaliyetler (1,96), danigsmanlik hizmetleri (1,89), 6grenci isleri sefliginin
hizmetleri (1,74), derslik ve laboratuarlar (1,68), egitim ara¢ ve gerecleri

(1,66), sosyal ve kulttrel faaliyetler (1,60) ve sosyal alanlar (1,50)dir.

1998-1999 6gretim yilinda yapilan aragtirmada, toplam yirmi doért

konu ile ilgili degerlendirme notlarinin ortalamasi 2,41’°dir.

2003-2004 ogretim yilinda arastirmaya katilan 63drencilerin fakulteyle
ilgili yaptiklari degerlendirmelerin ise en g¢arpici yonu, yirmi dért degisik
dederlendirme konusunun yirmi ikisinin, besli likert 6l¢cegdinin ortalamasi
olan (2,5)'den yuksek olmasi, buna karsin 1998-1999 6gretim yilinda en
yUuksek aritmetik ortalamaya sahip olan mezuniyet sonrasi is imkanlarinin
2003-2004 ogretim yilinda (2.30)’luk aritmetik ortalamayla yirmi doért
dederlendirme konusu i¢ginde en dusuk dedere gerilemis olmasidir. 2003-
2004 ogretim yilinda &grencilerin  mezuniyet sonrasi ig imkanlari

yénunden fakulteyi dederlendirmeleri, 1998-1999 6&3retim yilina gére
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oldukgca olumsuzdur. Bu durum; 2000 yilindan itibaren Milli Egitim
Bakanlidinin, turizm meslek dersi 6gretmen atamalarini sayisal olarak

sinirlamis olmasi ile agiklanabilir.

2003-2004 ogretim yilinda yapilan arastirmada, toplam yirmi doért

konu ile ilgili degerlendirme notlarinin ortalamasi 3,14’dur.

Ogretim yillari itibariyle arastirmaya katilan égrencilerin okuduklari
fakulteyi degisik kriterler acgisindan degerlendirmelerine iliskin genel

durum su sekilde 6zetlenebilir:

Mezuniyet sonrasi is imkanlari 1998-1999 &6gretim yilinda en yuksek
ortalama ile birinci sirada degderlendirilmis, 2003-2004 6gretim yilinda ise
en dusuk ortalama ile son sirada degerlendirilmistir. Her iki 6gretim
yilinda da sosyal alanlar dusuk ortalamalara sahiptir ve bu yénlyle de
son siralarda yer almistir. Ancak 2003-2004 o&gretim yilinda sosyal
alanlarla ilgili degerlendirmelerin 1998-1999 6gretim yilina oranla daha

olumlu oldugu séylenebilir.

1998-1999 6gretim yilinda arastirmaya katilan 6grenciler, nitelikleri
bakimindan teorik meslek dersi veren 6gretim elemanlarini en yuksek
ortalama ile ilk sirada degerlendirirken, uygulamali meslek dersi veren
6gretim  elemanlarint  en dusuk ortalama ile son sirada
degerlendirmiglerdir. Buna karsin 2003-2004 6gretim yilinda arastirmaya
katilan &grenciler, nitelikleri bakimindan egitim dersi 6gretim
elemanlarini en yuksek ortalama ile ilk sirada degderlendirirken, yabanci
dil dersi veren 6gretim elemanlarini en dusuk ortalama ile son sirada

degerlendirmiglerdir.

Derslerin program amacina uygunlugu agisindan, her iki 6gretim
yilinda da egitim dersleri en yuksek ortalama ile ilk sirada yer almistir.
Buna kargin 1998-1999 6gretim yilinda uygulamali meslek dersleri en
duguk ortalama ile son sirada yer alirken, 2003-2004 6gretim yilinda
program amacina uygunluk agisindan yabanci dil dersleri en dusuk

ortalama ile son sirada yer almistir.
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Tablo: 10
Ogrencilerin Degisik Kriterler Agisindan Fakiilteyi Degerlendirmelerine Ait

Frekans Yiizdeleri ve Aritmetik Ortalamalari (2003-2004 Ogretim Yih)
Gok . Gok |Aritmetik
Degerlendirme Konulan kotii |[Kotii|Vasat| lyi | iyi |ortalama
Mezuniyet Sonrasi Is Imkanlan 33,2(23,7|27,1 12,7 | 3,4 2,30
Ogretim Elemanlarinin Sayisi \ 1,8 \ 5,8 \24,5 \43,7|24,2| 3,83

Egitim Dersi Veren Ogretim Elemanlarinin Niteligi 4,2 | 7,9 | 22,5 /40,4 |25,0 3,74
Teorik Meslek Dersi Veren Ogretim Ele. Niteligi 3,56 9,7 | 31,3 40,6 |14,9 3,54
Uygulamali Meslek Dersi Veren Ogr. Ele. Niteligi 6,0 (10,8| 31,5 32,6 (19,1 3,48
Kiiltiir Deri Veren Ogretim Elemanlarinin Niteligi 6,2 (13,0 34,1 |32,5|14,2 3,36
\Yabanci Dil Dersi Veren Ogretim Ele. Niteligi 20,4 |18,5| 24,5 22,4 14,3 2,92

Egitim Derslerinin Program Amacina Uygunlugu 3,9 | 6,8 | 25,7 141,9|21,7 3,71
Teorik Meslek Derslerinin Program Amacina Uyg. 5,0 (10,7 | 34,9 |38,5(10,9 3,40
Uygulamali Meslek Ders. Prog. Amacina Uygunlugu| 7,5 (14,3 | 33,6 [34,0|10,6 3,26
Kiiltiir Derslerinin Program Amacina Uygunlugu 6,7 (12,7 | 38,6 |32,9| 9,0 3,25

Yabanci Dil Derslerinin Program Amacina Uyg. 20,6 20,1 | 26,8 20,3 12,2 2,83
Ogretmenlik Staji 8,4 (12,4 28,0 |33,4(17,8 3,40
Sektor Staji 19,2 /20,1| 28,0 (24,6 | 8,0 2,82
Danigsmanlik Hizmetleri 14,6 (14,2 | 25,1 [24,8 21,3 3,24
Fakiiltedeki Idari Hizmetler 20,2 (18,7 | 31,5 20,6 | 9,0 2,79
Ogrenci isleri 24,3 |18,3| 26,9 [19,2(11,4| 2,75
Derslik ve Laboratuarlar 7,6 (11,7| 21,3 |133,2|26,3 3,59
Derslere Ait Kitap vb. Kaynaklar 7,8 (10,4| 31,1 /36,4 14,3 3,39
Egitim Arac¢ Ve Gerecleri 6,3 |[14,8| 41,8 [25,0|12,0 3,22
Panel, Konferans, Sempozyum ve Sem. Faaliyetleri |15,7 |21,6 | 28,4 (23,3 |11,1 2,92
Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler 24,1(17,8| 32,4 |16,5| 9,2 2,69
Kiitiiphane Imkanlari 28,6 (18,7 | 22,8 {[19,9|10,1 2,64
Sosyal Alanlar 33,0(20,2| 28,8 |[13,0| 4,9 2,37

Staj uygulamasi bakimindan her iki 6égretim yilinda da 6gretmenlik

staji, sektdr stajina nazaran daha olumlu degerlendirilmigtir.

Fakultenin &grencilere yodnelik idari hizmetleri grubunda, her iki
6gretim yilinda da 6&grenci isleri bUrosunun hizmetleri diger idari
hizmetlere nazaran daha olumsuz degderlendirilmistir. 1998-1999 6gretim
yilinda en yuksek ortalama ile ilk sirada degerlendirilen fakultedeki idari
hizmetlerin yerini 2003-2004 6gretim yilinda en yuksek ortalama ile

danigsmanlik hizmetleri almistir.
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Bilimsel, sosyal ve fiziki imkanlar yéninden her iki 6gretim yilinda da
en olumsuz degerlendirme fakultenin sosyal alanlarina iligkin olanidir. Bu
konuda en olumlu degerlendirme 1998-1999 6gretim yilinda derslere ait
kitap vb. kaynaklar iken 2003-2004 o6gretim yilinda derslik ve
laboratuarlardir. Bu durum, fakultenin 2003-2004 &gretim yilinda yeni

binasina tagsinmis olmasiyla agiklanabilir.

7. SONUG VE ONERILER

7.1. SONUCLAR

Bu calismada, yeni duzenlemelere yoén verebilecek verilerin elde
edilebilmesi amaciyla; Turkiye'de, turizm igletmeciligi 6gretmenlik
programlari uygulayan tek fakulte olan Gazi Universitesi Ticaret ve
Turizm Egitim Fakultesi’nin mevcut durumuna iliskin olarak égrencilerin
dederlendirmeleri 1998-1999 ve 2003-2004 6gretim yillar: itibariyle tespit
edilmistir. Buna gore elde edilen bulgular ve yapilan test sonuglari

asagida verilmistir:

Yapilan testler sonucunda, &grencilerin fakulte/programla ilgili
Oncelik, beklenti ve degerlendirmeleri ile arastirmanin yapildig: 6gretim
yili faktéri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadigini
arastirmak icin kurulan 28 alt hipotezin 26’sinda anlamli bir iligski oldugu
ortaya ¢ikmistir. Genel olarak bakildiginda arastirmanin yapildigi 6gretim

yili degiskeninin dnemli bir faktér oldugu séylenebilir.

1998-1999 o6gretim yilindan 2003-2004 6gretim yilina gelindiginde;
fakultede 6grenim goéren dgrencilerin okumakta olduklari programa iliskin
degerlendirmelerinde; mezuniyet sonrasi is imkanlari ile ilgili

degerlendirmeler olumsuz yénde degisim géstermistir.

Ogrencilerin okumakta olduklari programdan duyduklari memnuniyet
duzeyi ile yabanci dil dersi veren 63retim elemanlarinin nitelikleri ile ilgili
dederlendirmelerinde kuguk bir olumsuzluk gézlenmekle birlikte bu

olumsuzluk, istatistiksel agidan 6nemli bir farklilik tagimamaktadir.
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7.2. ONERILER

Turizm igletmeciligi 6gretmenlik programlarinin hedeflerine ulagip
ulagsmadiginin tespit edilebilmesi igin &grencilerinin  beklentileri,
algilamalari ve degerlendirmelerinin ortaya konulabilmesi énemli bir
kaynaktir. Ancak sadece bu kaynaktan elde edilen bilgiler sonuca

ulasmaya yeterli degildir.
Amaca tam olarak ulasabilmek igin;

Arastirma, turizm igletmeciligi 6gretmenlik programlarindan mezun

olan 6gretmen ve sektdr caligsanlarina ydnelik olarak genisletiimelidir.

Fakultenin akademik ve idari kadrolarinda c¢alisan personel de
arastirma kapsamina alinirsa, elde edilecek verilerle yeni boyutlar

eklenebilir.

Ogrencilerin 6gretim elemanlari tarafindan nasil yénlendirildikleri
hususu ayrt bir arastirma ile ortaya konularak bu c¢alisma
desteklenmelidir.

Butun derslerin igerigi, kaynaklari, ara¢ ve gerecgleri ile 6gretim
elemanlarinin nitelikleri acisindan 6grencilerin ayri ayri
dederlendirmelerini almaya yénelik arastirmalar da bu c¢alismayi

desteklemelidir.

1998-1999 o6gretim yilina oranla 2003-2004 6gretim  yilinda
6grenciler, 6gretim elemanlarinin niteliklerini daha olumlu
dederlendirmislerdir. Ancak o6zellikle yabanci dil dersi veren &gretim
elemanlariyla ilgili dederlendirmeler genel olarak olumsuz yénde degisim
gbstermistir.  Sadece  &6grencilerin  degerlendirmelerinin  6gJretim
elemanlari hakkinda bir gérus olusturmaya yeterli olmayacagl gézden
uzak tutulmamalidir. Bununla birlikte yapilacak diger arastirmalarin
ortaya koyacagl sonuglarin da yardimiyla 6gretim elemanlarinin

niteliklerinin artiriimasina yénelik bazi ¢alismalar yapilabilir.
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Ogrencilerin fakulteye ulasimla ilgili yasadi§i problemlerin siratle
ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Fakulteye ulasimda yasanan

sorunlar, égrenciler tarafindan siddetle elestiriimektedir.

Fakultenin idari hizmetleri, 6grenci igleri sefliginin hizmetleri ve
danigsmanlarin verdigi hizmetlerde &grencilerin  memnuniyetsizliklerini
azaltabilmek igin, ilgili personelin subjektif yaklagimlardan uzak

tutulmasina yonelik tedbirler alinmalidir.

Fakultedeki turizm isletmeciligi 6gretmenlik programlari i¢gin yabanci

dil hazirhk sinifi konulmasi uygun olacaktir.
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EKONOMIK YANSIMALARIYLA TURK TURIZMININ SEKSEN YILI
Kurban UNLUONEN"
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OZET

Glinlimiiz diinyasinda turizm, 6zellikle tilkelere sagladigi ekonomik faydalarla ilgi odagi
durumundadir. Bu nedenle Turizm literatiirtinde yer alan ¢alismalarin 6nemli bir bdliimiiniin
turizmin ekonomik cephesiyle ilgili oldugu gozlenmektedir.

Cok genis bir turizm potansiyeline sahip olan Tiirkiye, Atatiirk liderligindeki kadrolarin
gergeklestirdigi yapisal degisimlerle giiniimiizde bu potansiyelinin 6nemli bir béliim{inii kullanir
duruma gelmistir.

Bu ¢alismada, Tiirk turizminin cumhuriyet donemi boyunca tilke ekonomisi lizerindeki
etkileri incelenmistir. Inceleme kapsaminda turizmin gelir, istihdam, altyap: ve yabanci sermaye
girigi gibi temel ekonomik etkileri esas alinmisgtir. Arastirmada planli donem ve planli donem
Oncesi periyotlar karsilagtirilmis ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin turizm alaninda yaptigi énemli
atilim ortaya konmustur.

Anahtar kelimeler: Turizm, Ekonomi, Tiirkiye.

ABSTRACT

Tourism is very important subject in today world because of its economic benefits on
countries economy. For this reason, it is seen that important part of the studies in tourism
literature are interested in economic aspect of tourism.

Turkey has an endless tourism potential. Nowadays Turkey has used the important part
of this potantial with structural changing activities which were done by Atatiirk and his team.

In this study, it is investigated the effects of tourism on Turkey’s economy throughout
history of Republic of Turkey. In this context, it is handled basic economic effects of tourism
such as revenue, employment, infrastructure and foreign investment. It is compared that planned
and preplanned periods of Turkey’s economy in this study and it is also shown substantional
improvement of Turkey in tourism area.

Key words: Tourism, Economics, Turkey.

*GU Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi,(Dog. Dr)
G.U. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi,(Aras. Gor)



GIRIS

Ekonomik kalkinmada turizmin dneminden bahsetmek ve kalkinma ile turizm iliskisini
ortaya koymak teorik bir konudur. Bir {ilkenin kalkinmasinda turizmin 6neminden ve sektoriin
payindan s6z edebilmek, turizmin ekonomik etkilerini 6lgmekle miimkiin olabilecektir. Turizm
sektoriinlin ekonominin gelir, istihdam, yatirim, ihracat, ithalat veya buna benzer temel
gostergeleri tizerindeki olumlu ve/veya olumsuz etkileri ancak; hesaplanabildigi 6l¢iide anlamli
olacaktir. Aksi takdirde teorinin ortaya koydugu sonuglarin gerceklestigine dair varsayimlar
tizerinden konusulacaktir. Dikkat edilecek olursa s6z konusu teorik sonuglar sektoriin evrensel
boyutu ile ilgilidir. Her ekonomik biinye digerinden mutlaka &nemli farkliliklar
gostereceginden, tilke ekonomileri bazinda konusabilmek, sektore ait veri ve sonuglari

kullanarak analizler yapmay1 gerektirmektedir.

Tiirkiye’de turizm sektoriinii degerlendirmeye ve yorumlamaya yonelik c¢alismalar,
plan hedefleri ile bu hedeflerin ger¢eklesme diizeyleri , genellikle;

- turizm yatirimlari

- gelen yabanci sayilar1 ve birtakim &zelliklerine gore siniflanmast,

- yurtdigina giden vatandas sayilari,

- turizm gelirleri ve ortalama yabanci basina harcama,

- turizm giderleri ve vatandas basina ortalama harcama,

- turizm gelirlerinin G.S.M.H. i¢indeki pay1,

- turizm gelirlerinin ihracat ve ithalat gelirleri ile mukayesesi,
gibi hususlar bakimindan ele almaktadir. Bu durum Tiirkiye’ de ve diinyanin diger iilkelerinde
turizm sektori ile ilgili kayitlarin ne sekilde tutuldugu ve devletin konuya hangi bakis agistyla
yaklastig1 ile yakindan  ilgilidir. Bu yaklagima gore turizmin Tiirk ekonomisindeki yeri planl
donem Oncesinden baglanarak ele alinmis ve planli donem igerisindeki gelisimi de yukarida

bahsi gecen hususlar 1s181nda istatistiki verilerle incelenmeye ¢aligilmistir.

1. Turizm Yatirimlari ve Turizm Tesvik Politikalar:

1.1.Planh Dénem Oncesi

Planli donem Oncesindeki yatirnmlari ve tesvikleri karakteri bakimindan
degerlendirmeye yarayacak rakamsal verilerin mevcut olmamasi sebebiyle o donem igin
rakamsal bir analiz yapmakta miimkiin olmamaktadir. Ancak genel yap1 hakkinda bilgi vermek

miimkiindiir.



Cumhuriyet Hiikiimetleri 1946 ve daha belirgin olarak 1948’den itibaren iktisadi altyapi
yatirimlarina daha fazla dnem vermeye ve daha fazla kaynak ayirmaya baslamistir(Yasa ve dig.,
1980:411).

1950°1i yillardan itibaren turizmin iktisadi oneminin daha fazla kavrandigi, bu faaliyet
sahasinin tegvik edildigi, turistik yatirimlarin ve turizmin gelismesi i¢in esas olan diger yatirim
tirlerinin —6zellikle ulagtirma alaninda- hizla arttig1 goriilmektedir. Turizm yatirimlarini tesvik
amaciyla turizm kredilerine ilk defa 24.03.1950 tarih ve 5647 sayili Turizm Miiesseselerini
Tesvik kanunu ile yer verilmistir.

27 Mayis 1960 ihtilali ile Tirkiye’de yeni gelismeye baslamis olan turizm sektorii
biitiiniiyle bir durgunluk icine girmistir. Ihtilali takip eden aylarda, devrilen iktidarmn bu
sahadaki faaliyet ve tasarruflari {izerine yogun bir sorusturma ve kovusturma hareketi
baslatilmis, heniiz bitirilmemis olan yatirimlarin biiyiik bir ¢ogunlugu durdurulmus yapimina
baslanmamis olan projeler iptal edilmis, krediler kesilmistir. 1962 yilinda, 1960’tan &nce
baslamis turistik yatirimlari durduran uygulama gevsetilmis ve bu yatirimlarin bir kismi

bitirilebilmistir(tablo 1).

Tablo 1 :Planli Dénem Oncesinde (1950-1962) Tiirkiye’de Turizm

Yil Turizme | GelenYabanci | Turist Cikan Turizm | Turizm | Gelir-
Uygun | Sayisi Olanlar | Vatandas | Gelirleri | Giderleri | Gider
Yatak Sayisi (milyon$) | (milyon$) | Dengesi
Sayisi
1950 | 3,300 28,625 28,625 - 6 23 -17
1951 - 31,377 31,377 - 15 16 -1
1952 | 6,219 38,837 38,837 - 7 29 -22
1953 - 91,114 70,055 80,134 8 34 -26
1954 - 111,619 95,818 50,431 7 37 -30
1955 9,00 107,348 76,569 34,043 3 10 -7
1956 - 157,680 93,605 41,976 3 11 -8
1957 - 159,148 100,803 | 44,368 3 14 -11
1958 - 153,476 114,744 | 42,947 2,6 12,8 -10,2
1959 | 12,326 165,803 126,690 | 49,357 54 12,6 -7,2
1960 | 14,200 124,228 94,077 28,211 6,0 8,3 -2,3
1961 - 144,356 129,104 | 34,794 7,1 12,3 -5,2
1962 | 22,050 198,228 172,867 | 47,535 8,3 18,0 -9,7

Kaynaklar:Sahin,1990:108;Akoglu,1969:18-20;Yasa ve dig,1980:417; Unliiénen, 1990:257
1.2.Planh Donemde Turizm Yatirimlari ve Tesvikleri

Tiirkiye’de turizm sektorii yatirnm kavrami, yerli ve yabanci turistlerin konaklama,
yeme-i¢me, eglence, dinlenmeye yarayan tesisleri ve isletmeleri i¢ine almaktadir.

Planli donemde cari fiyatlarla gerceklesen turizm yatirimlari ve turizm yatirimlarinin
toplam sabit sermaye yatirimlart i¢indeki paylar1 kamu ve 6zel sektér ayrimi yapilarak tablo
2’de verilmistir.



Tablo 2: Planh Dénemde Gerg¢eklesmelere Gore Turizm‘ Yatirnmlar1 Ve
Turizm Yatirimlarimin Toplam Sabit Sermaye Yatirimlan Icindeki Pay: (Cari

Fiyatlarla Milyon TL)
Toplam sabit
Turizm yatirnmlar Toplam sabit sermaye yatirmlar serrir;.ar)se);itrlirzlrngllan
yatinmlarinin pay!
Yillar kamu Ozel toplam kamu Ozel toplam kamu | 6zel | toplam
1963 23,6 40,0 63,6 4,754,1 5,000,0 9,7%4,10 049 | 080|065
1964 322 60,0 922 5421,2 4,850,0 10,277,2 059 11,23/0,89
1965 443 120,0 164,4 6,079,8 5,430,0 11,509,8 072 1220|142
1966 66,3 180,0 246,3 7,8%4,9 6,859,0 14,7139 084 1262]1,07
1967 80,9 190,0 250,9 9,003,7 7,850,0 16,853,7 067 1242|148
BBYKPT | 227,3 590,0 817,3 33,119,7 29,9890 63,108,7 068 [1,96]1,29
Y.ot. 455 118,0 163,5 6,623,9 5997,8 12,621,7 - - -
1968 161,0 300,0 461,0 11,156,4 9,100,0 20,256,4 1,44 1329|227
1969 159,3 350,0 509,3 12,763,3 10,485,0 23,608,3 1,24 1322|1215
1970 181,9 385,0 566,9 14,4422 12,900,0 27,3422 1,26 1298|207
1971 2223 4236 6459 16,229,3 16,000,0 32,2293 1,36 | 264|200
1972 192,8 443,0 635,8 20,200,7 20,3721 40,572,8 095 1217|157
IBYKPT |917,3 1,901,6 2,8189 74,791,9 69,217,1 144,0090 |1,28 [275]1,96
Y.ot. [1835 380,3 563,8 14,9584 13,8434 28,801,8 - - -
1973 347,0 530,0 877,0 25,078,0 28,338,0 53,416,0 1,38 11,87 1,64
1974 324,0 557,0 8381,0 35,039,0 37,926,0 72965,0 092 11,50 1,21
1975 374,0 45,0 919,0 53,788,0 52915,0 106,7030 |0,69 [1,02| 0,86
1976 54,0 610,0 1,164,0 75,227,0 70,739,0 1459660 |0,74 |0,86|0,80
1977 903,0 625,0 1,528,0 107,7390 91,9850 19,7240 |083 |0,67|0,76
UBYKPT| 25020 |2867,0 5,369,0 2%6,871,0 2819030 |5787740 (084 |1,02/093
Y. ort 5004 5734 1,073,8 59,374,2 56,380,6 1157548 |- - -
1978 1,171,0 [1,260,0 2431,0 134,961,0 [126,1000 |261,061,0 |086 [0,99|0,93
1979 1,7940 |1,360,0 3,154,0 2376260 [177,3350 4149610 |075 |0,78|0,76
1980 23190 [23350 4,654,0 4824510 |379,0850 |861,5360 |048 061|054
1981 3,741,0 37500 7,491,0 761,780 |489,729,0 |1,250,907,0 | 049 |0,76|0,59
1982 4,167,0 |5500,0 9,667,0 1,005,5130 |641,4400 |1,6469530 041 |0,86| 059
1983 6,4650 |7,475,0 139400 |1,315761,0 | 8650450 |2,180,806,0 | 049 |0,86|0,63
DBYKPT | 18486,0 | 204200 389060 |3,8025290 |2552,634,0 |6,335163,0 | 049 | 0,80] 0,61
Y.ot. 36972 |4,084,0 7,181,2 7605058 5105268 |1,271,0326 |- - -
1984 14,4000 | 15700,0 30,1000 |2,021,800,0 | 1,384,100,0 |3,369,900,0 |0,71 | 1,16/ 0,89
1985 22:800,0 |44,9000 67,7000 |3107,700,0 |2,333,700,0 |5441,5000 [0,73 [1,92|1,24
1986 131,800,0 115,000,0 |246,800,0 |5299,400,0 |3,821,200,0 |9,120,600,0 | 252 |3,00|271
1987 134,200,0 | 244,300,0 |378,500,0 |7,557,500,0 | 6,570,600,0 |14,128,100,0|1,78 |3,72| 2,68
1988 249,500,0| 600,700,0 | 850,200,0 |12,053,400,0|12,917,300,0| 24,970,700,0| 207 |4,65| 3,40
Dort T. | 538,300,0| 1,004,900,0 | 1,543,200,0 | 28,018,000,0 | 25,642,800,0 | 53,660,900,0| 1,92 |3,92| 2,83
1989 - - - 17,346,000,0 | 34,490,000,0| 51,837,000,0| 1,1 |53 |39
1990 - - - 27,684,000,0 | 62,208,000,0 | 89,892,000,0/ 1,2 |50 |38
Y.ort. 134,575,0] 251,2250 | 385,800,0 |7,004,500,0 |641,0700,0 | 134152250 - - -

Kaynak: Unliionen,1990:197; DPT,1996:21-23




Birinci plan doneminde (1963-1967), biitlintiyle turizm yatirimlarinin toplam yatirimlar
icindeki payr olduk¢a onemsiz kalmistir. Ikinci plan doneminde (1968-1972), turizm
yatirimlarinin toplam sabit sermaye yatirimlari igindeki payinin birinci plan doneminden daha
iyi bir durumda oldugu goriilmektedir. Bu donemde 1971 yilina kadar artarak gelen turizm
yatirrmlart 12 Mart 1971 olaymi takip eden iktidar degisikliginin turizm yatirimlarinin
yavaslamasi neticesini dogurmustur. Ugiincii plan doneminde (1973-1977), 1974 yilinda
cereyan eden Kibris Harekat1 ve dogurdugu sartlar, turizmle ilgili alt ve {ist yap1 yatirimlarinin
yapilmasini zorlastirdigi gibi turizm faaliyetlerinin degisme hizin1 da yavaslatmistir. Dérdiincii
bes yillik kalkinma planinin zamaninda hazirlanamamasi sebebiyle bir gecis yili teskil eden
1978 yilinda da turizm yatirimlarinin toplam yatirimlara orant % 0,93 olmustur.biitiin plan
donemleri i¢inde turizm yatirimlarindaki gergeklesme orani en diisiik seviyede dordiincii plan
doneminde (1979-1983) olmustur. Besinci bes yillik kalkinma planinin zamanin da
hazirlanamamasi sebebiyle 1984 yili plan dahiline alinamamistir. Ancak besinci bes yillik
kalkinma plani doneminde turizm yatirimlarinin toplam sabit sermaye yatirimlari i¢indeki pay1

giderek artis gdstermistir(tablo 2).

1991 yilindan sonra turizmde sabit sermaye yatirimlarinin 6zellikle toplam yatirimlar
icerisindeki paymin diistigii tablo 3’de goriilmektedir. Dolar bazinda yatirim miktarinin
korundugu yillarda bile toplam yatirimlara oran1 diisiik kalmistir. 1991 yilinda toplam yatirimlar

igerisindeki % 4,0’lik orana tekrar ancak 2000 yilinda ulasilabilmistir.

Tablo 3:Turizmde sabit sermaye yatirnmlari

Yillar Turizm milyar $ Toplam milyar $ Turizm/Toplam %
1991 976 24555 4,0
1992 1082 37619 2,9
1993 1056 47834 2,2
1994 712 32060 2,2
1995 974 41182 2,4
1996 980 46314 2,1
1997 1050 51000 2,1
1998 1450 50120 2,8
1999 1625 41335 3,9
2000 1860 46940 4,0

Kaynak:www.tiirsab.org.tr



Tablo 4 : Planh Dénemde Yillik Programlarda Turizm Sektérii Politikalarmin
Gerceklesebilmeleri I¢cin Alinan Tedbirler Ve Uygulama Durumlar

Toplam Uygulama Durumu

Yillar Tedbir Yeterli Olanlar Yetersiz Olanlar
Sayisi Say1 % Say1 %

1963 11 8 72 3 28
1964 16 6 38 10 62
1965 20 5 25 15 75
1966 31 8 25 23 75
1967 8 4 50 4 50
BBYKPT 86 31 36 55 64
1968 16 8 50 8 50
1969 24 14 58 10 42
1970 8 1 12 7 88
1971 11 6 55 5 45
1972 8 4 50 4 50
IBYKPT 67 33 49 34 51
1973 12 9 75 3 25
1974 7 2 29 5 71
1975 7 2 29 5 71
1976 7 3 42 4 58
1977 2 - - 2 100
UBYKPT 35 16 46 19 54
1978 10 5 50 5 50
1979 18 5 28 13 72
1980 5 2 40 3 60
1981 10 4 40 6 60
1982 7 3 43 4 57
1983 4 2 50 2 50
DBYKPT 44 16 36 28 64
1984 4 2 50 2 50
1985 5 3 60 2 40
1986 6 4 67 2 33
1987 8 6 75 2 25
1988 10 9 90 1 10
Daort Y. Top. 29 22 76 7 24
Genel Toplam 275 125 45 150 55

Kaynak :DPT, icra Planlari1 Ve Uygulama Raporlarindan faydalanilarak diizenlenmistir.

Tablo 4 planli donemde yillik programlarda turizm sektorii politikalarinin
gergeklesebilmeleri icin alinan tedbirleri ve uygulama durumlarini gostermektedir. Planlarin
basar1 yiizdesinin ¢ok yiiksek olmadigi tabloda da goriilmektedir. Ozellikle 1977 yilinda

diisiiniilen iki tedbirin de yetersiz olmasi basarisizlik oraninin % 100 olmasina yol agmustir.



Tablo 5:Turizm Sektériinde Tesvik Belgesi Verilen Projeler ile Bu Projelerin

Tesvik Edilen Toplam Projeler icindeki Yeri( 1968-1979)

Belge sayis1 Yatirim tutari
.. Turizm L.
Yillar Turizm Toplam Turizmin (milyon Toplam Turizmin
pay1 TL.) pay1

1968 - 62 - - 1,422.,4 -

1969 - 93 - - 3,947,0 -

1970 2 73 2,74 191,7 3,227,8 5,94
1971 12 73 16,44 346,8 2,862,0 12,12
1972 2 311 0,64 37,2 27,792,2 0,13
1973 7 512 1,37 433,0 447132 0,97
1974 7 434 1,61 175,0 40,141,2 0,44

1975 4 630 0,63 79,8 45,523.8 0,18
1976(*) 258 941 27,42 9,964,0 66,095,0 15,08
1977(*) 157 1091 14,39 6,195,0 276,958,0 |2,24
1978(%*) 66 738 8,94 5,070,0 148,149,0 3,42
1979(*) 21 424 4,95 2,144,0 94,676,0 2,26

Kaynak :TOBB,1977:43-44;DPT,1981

(*) 1976-1979 yillarina ait turizm sektorii rakamlarina ulasilamadigindan, hizmetler

toplami olarak alinmistir.

Tablo 6: T.C. Turizm Bankasi Tarafindan Verilen Kredilerin Yillar itibariyle Dagilimi

(Milyon TL)
Yillar Toplam Tabhsis Yapilan Odeme Odeme Yiizdesi
Tutan %

1972 24,6 4,4 17,8
1973 125,9 51,6 40,9
1974 108,6 105,5 97,1
1975 121,2 83,9 69,2
1976 304,7 175,8 57,6
1977 612,0 232,1 37,99
1978 333,6 269,2 80,6
1979 185,3 227,6 122,8
1980 998,7 425,6 42,6
1981 2,086,5 964,3 46,2
1982 7,566,3 2,771,0 36,6
1983 12,755,0 6,299,0 49,3
1984 18,554,1 9,485,1 51,1
1985 18,188,8 9,948.,9 54,6
1986 80,300,0 28,400,2 35,3
1987 301,500,0 128,000,0 42,4

1988(*) 500,000,0 250,000,0 50,0

Kaynak :T.C. Turizm Bankasi, 1982:30-34; DPT, 1989:294



Tablo 5 turizm sektoriinde tesvik belgesi verilen projeler ile bu projelerin tesvik edilen
toplam projeler igindeki yeri hakkinda bilgi vermektedir. Turizm sektoriinde tesvik belgesi
verilen oranin toplam yatirimlar igindeki yerinin oldukca diisiikk oldugu goriilmektedir.1976
yilinda ki oran yiiksek goriinmekle birlikte 1976 ve sonrasi yillarda yalnizca turizm sektoriiyle
ilgili rakamlara ulasilamadig1 icin hizmetler toplami alinmig bu da daha yiiksek oranlarin

¢ikmasina yol agmigstir.

Tablo 7:Turizm Yatirimlar: icin Mevduat Bankalari ile Kalkinma Ve Yatirim Bankalari

Tarafindan Verilen Krediler Ve Bu Kredilerin Toplam Krediler icindeki Pay1

Mevduat Bankalari Kalkinma Ve Toplam Kredi Turizm
Kredileri Yatirim B.a nk.alarl Miktar Kredilerinin
Kredileri Pay1 (%)

Yillar | Turizm Toplam Turizm | Toplam | Turizm Toplam

1967 - - - - 14 23,368 0,05

1968 - - - - 121 27,575 0,4

1969 - - - - 148 33,182 0,4

1970 - - - - 167 37,005 0,5

1971 - - - - 161 42,834 0,4

1972 - - - - 174 55,993 0,3

1973 - - - - 203 75,068 0,3

1974 - - - - 563 95,749 0,6

1975 - - - - 518 138,953 0,4

1976 346 192,059 533 70,074 879 262,133 0,3

1977 426 238,288 738 96,868 1,164 335,156 0,3

1978 557 296,340 963 114,558 1,520 410,898 0,4

1979 610 446,188 1,017 145,400 1,627 591,588 0,3

1980 1,175 789,515 1,361 176,942 | 2,536 966,457 0,3

1981 2,809 1,318,688 | 2,216 245,215 5,025 1,563,903 | 0,3

1982 2,563 1,805,561 | 4,955 345,384 | 7,518 2,150,945 | 0,3

1983 3,067 2,417,469 | 10,650 | 428,154 13,717 | 2,845,623 | 0,5

1984 5,164 3,149,251 | 18,858 535,003 24,022 | 3,684,254 | 0,7

1985 7,728 5,567,959 | 26,846 | 646,037 34,574 | 6,213,996 | 0,6

1986 11,565 10,052,781 | 50,207 1,047,370 | 61,772 11,100,151 | 0,6

1987 57,967 16,033,594 | 148,414 | 1,465,348 | 216,381 | 17,498,942 | 1,2

1988* | 179,800 | 19,227,200 | 472,400 | 2,476,700 | 652,200 | 21,703,900 | 3,0

Kaynak :T.C. Merkez Bankasi, Yillik Faaliyet Raporlarindan (1969-1988) faydalanilarak
diizenlenmistir.

(*) Kasim ay1 sonu itibariyle

(**) 1975 ve Oncesi yillardaki kredi verilerinde mevduat, kalkinma ve yatirim bankasi ayirimi

yapilmadigindan, bu yillara ait krediler toplam olarak gésterilmistir.




Tablo 8: Turizm Kredileri( Cari Fiyatlarla Bin TL)

Sabit sermaye yatirimini destekleyen krediler

Yillar iller Bankasi AID Fonu Turizmi Krediler Kredi/Yatirom
Fonu Tesvik Fonu Toplam Oran1%

1963 3,621 30,000 - 33,621 52,4
1964 10,715 - - 10,715 11,8
1965 10,828 50,000 - 60,828 37,1
1966 13,732 - - 13,732 5,4
1967 11,941 510 - 12,451 4,9
BBYKPT 50,837 80,510 - 131,347 15,9
1968 4,486 26,461 27,174 58,121 12,7
1969 5,023 7,074 26,629 38,726 7,6
1970 4,814 - 350 5,164 0,9
1971 3,310 - 542(*) 3,852 0,6
4Y. Toplam \ 17,633 33,535 54,695 105,863 4,8

Kaynak :TOBB,1972:245

(*) tesvik fonu kalkmis olmakla beraber, daha 6nce bu fondan tahsis vaadi almis olan tesislere

selektif kredi fonundan 6denen meblagdir.

Tablo 6, 7 ve 8 de turizm sektoriine verilen kredilerle ilgili ayrintili bilgi verilmistir.

Tablo 6°da turizm bankasi tarafindan, tablo 7°de mevduat bankalari ile yatirrm ve kalkinma

bankalar1 tarafindan, tablo 8’de ise iller bankasi, AID fonu ve turizmi tesvik fonundan verilen

krediler ilgili bilgi yer almaktadir.

Tablo 9:Turizmde Yatirim Tesvik Belgeleri

Yatirim belge adedi Yatirim tutari(milyon$)
Yillar Turizm Toplam ;{:;;;::ll Turizm Toplam ;{:;;;ﬁll
1991 146 1775 8,2 366 9155 4,0
1992 112 1554 7,2 257 7461 3,4
1993 150 3051 4,9 605 20867 2,9
1994 58 1393 4,2 227 7205 3,1
1995 137 4954 2,8 452 47851 0,9
1996 186 5023 3,7 501 24625 2,0
1997 284 5144 5,5 1025 21810 4,7
1998 244 4291 5,6 780 15467 5,0
1999 199 2967 6,7 715 11164 6,4
2000 153 3521 4,3 520 14050 3,7

Kaynak:www .tiirsab.org.tr




Sektorde 1991°den bu yana yatirim tesvik belgeleri agisindan diizenli bir gelisme
goriilmemistir. 1991°de 146 olan yatirnm tesvik belgesi sayisi, 1994’te 58’e diismiis, her ne
kadar tesvik belgesi sayis1 1997°de 284’e ciktiysa da sonraki yillarda tekrar diisme trendi
baglamis ve halen 1997°de ki sayiya ulasilamamistir. Ayrica bazi yillarda yatirnm belgesi
sayistyla yatirim tutarr arasinda da korelasyon yoktur. Ornegin 1994 yilinda 58 adet yatirim
belgesi alinmasina ragmen toplam yatirimlar igerisindeki orani 3,1°dir oysa 1995 yilinda
yaklasik 2,5°lik bir artigla 137 belge alinmasina ragmen toplam yatirim tutar1 igerisindeki pay1

0,9 da kalmistir(tablo 9).

1.3.Yabanci sermaye turizm yatirimlari

Tirkiye, 1954 yilinda 6224 sayili Kanun ile yabanci sermayeye agilmistir. Yabanci
sermayenin ililkeye turizm i¢in girmesinde ve yatirimlarin bu kaynakla gerceklestirilmesinde
Turizm ve Tanitma Bakanligi’nca belirlenen en énemli faydalar sunlardir:

- Yabanci sermayenin sektor riskinin paylasmas,

- Sektore bati kiiltlirtintin egitim ve gorgli imkanlarini getirmesi

- 1§letmecilik faktoriinii getirmesi,

- Pazarlama imkanlarini biinyesinde tagimas.

6224 Sayili Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunundan yararlanan turizm firmalarinin
yillar itibariyle dagilimi, sermaye miktarlar1 ve toplam yabanci sermaye i¢indeki paylari tablo
10°da goriilmektedir. 1975 yilinda 109 yabanci sermayeli firmanin 7’si turizm sektoriinde
yatirim yaparken, 1981 yilinda 170 firmanin 11°i, 1985 yilinda 421 firmanin 20’si ve 1988
yilinda ise 1109 firmanin 84’1 turizm sektoriinde yatirim yapmistir. Aslinda mutlak rakam
olarak turizm sektoriinde faaliyet gosteren firma sayisi artarken, nispi olarak artigin kiigiik

oldugu goriilmektedir.

Turizm sektoriinde yabanci sermayeye verilen izinler ve izin verilen yabanci sermayenin
tutar1 agisindan da 1991 yilindan bugiine kayda deger bir gelisme ortaya konamamistir. Sektore
verilen tesvik izni orani 1991°de 12,4 iken, 1994°te 6,7’ye kadar diismiistiir. 1996 ve 1997
yillarinda ufak bir yiikselme olsa da ne 1991 yilindaki seviyeye ulasilabilmis ne de daha sonraki
yillarda ytikselis trendi korunabilmistir. 2000 yilindaki oran ise % 8,7 ile sinirli kalmistir. Dogal
olarak izin verilen yabanci sermayenin tutar1 da tatmin edici bir seviyeye ulasamamistir (tablo

11).
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Tablo 10: 6224 Sayih Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunundan Yararlanan Turizm
Firmalarmin Yillar Itibariyle Dagilimi Ve Toplam Yabanci Sermaye Icindeki Paylar

(Milyon TL)
Toplam
Fi Mevcut yabanci yabanci '-I'qplam.sermaye
irma sayisi . sermaye Toplam sermaye icindeki yabanci
sermaye miktari . . -
icindeki sermaye pay|
payi(%)
Yillar | Turizm | Toplam | Turizm | Toplam - Turizm | Toplam Turizm | Toplam
1975 7 109 | 2131 21775 |978 3728 5,148,0 5716 40,19
1976 7 106 | 2131 23178 |919 390,0 5,771,6 54,62 | 40,16
1977 6 P 2104 24804 |848 4472 6,325,7 47,04 | 3921
1978 7 97 3844 28177 1364 679,2 7,994,6 56,59 |355%4
1979 7 91 384,7 25185 |1528 679,2 8,480,2 56,64 | 29,70
1980 7 100 3850 96420 |399 679,0 28,390,0 56,60 | 34,00
1981 7 127 11,034,0 | 19,0120 | 543 1,3740 | 47,400,0 7523 140,10
1982 11 170 11,890,0 [43646,0 |434 25580 [100,1960 |7424 |4356
1983 13 185 128890 61,3520 4,70 56230 [147,1090 |51,38 |41,70
1984 14 267 39970 [117,9020] 339 74280 |254,7750 |5381 |4627
1985 20 421 199430 |207,854,0|4,78 19960,0 |464,981,0 [4981 |44,70
1986 4 610 |19530,0|302,909,0| 6,44 446920 |707,1640 [4369 4283
1987 80 839 |28016,0]435568,0|643 54,1920 |960,0350 |51,70 |4537
1988 & 1109 1959950 784,7150] 1223 170,037,0 | 1,597,103,0 | 5646 49,13

Kaynak : DPT,1983; DPT,1987

Tablo 11:Turizmde yabanci sermaye izinleri

Tesvik izni Adedi izin Verilen \‘(abanm Sermaye
Milyon $
Yillar Turizm Toplam T;;;?(I,Zn Turizm Toplam T;;;lezn
1991 117 940 12,4 240 1967 12,2
1992 138 1081 12,8 108 1820 5,9
1993 121 1120 10,8 107 2271 4,7
1994 73 1089 6,7 57 1485 3,8
1995 84 1225 6,9 175 2938 6,0
1996 127 1178 10,8 129 3837 34
1997 142 1340 10,6 240 1678 14,3
1998 111 1224 9,0 52,1 1645 3,1
1999 80 1019 7,9 40 1700 2,4
2000 94 1082 8,7 50 3060 1,6

Kaynak:www .tiirsab.org.tr
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2.Tiirkiye’nin Dis Turizm Gelirleri

Planli dénemin baslangici olan 1963 yili itibariyle turizmle ilgili istatistikler daha
diizenli tutulmaya baslanmistir. Tiirkiye’nin Turizm gelirleri 1963°ten bugiine kadar istisnai
baz1 yillar1 haricinde artan bir trend gostermistir. Diistislerin = yasandigi bu yillar ise 1991
korfez krizinde oldugu gibi turistlerin kararlarii oldukca etkileyen sektor dist etkenler
sebebiyle ortaya ¢ikmugtir. 1983 yilinda 411 milyon $ olan turizm geliri 1984 yilinda 840
milyon $’a ¢ikmis ve ikiye katlanmis gibi goriinse de bu biiyiik artis turizm gelirlerinin
hesaplanma bigiminin degistirilmesinden kaynaklanmaktadir. Ancak bu yillarin disinda turizm
gelirlerinde diizenli bir artis dikkati ¢ekmektedir. Ornegin 1963’te 7.659.000 $ olan gelir
1970’de 51.597.000 $’a, 1980’de 326.654.000 $’a ,1990°da 3.225.000.000 ve 2001’dede
8.932.000.000 $’a ytikselmistir.

Benzer bir yiikselis gelen turist sayisinda da ortaya ¢ikmaktadir. 1963°te 198,841 kisi
olan turist sayisi, 1970°de 724,784’¢, 1980°de 1,288,060’a,1990°da 5,389,308’¢ ve 2001 yilinda
da 11,618,969’a ¢ikmistir.

Yabanci basina ortalama harcama da yiikselis trendi gosteren diger bir kalemdir.
1963°te 38,5 dolar olan yabanci basina ortalama harcama miktar1 1970’te yaklasik iki kat
artarak 71,2 dolara, 1980’de 253,6 dolara, 1990°da 621,3 dolara ve 2001 yilinda da 717,5 dolara
yiikselmistir ( tablo 12).

Yurt disina ¢ikan vatandas basina ortalama harcama 1963’ten 1984’e kadar genellikle
diisiis egilimindeyken bu yildan sonra ¢ok hizli olmasa da artmaya baslamistir. 1984°te 133,6
dolar olan vatandas basina ortalama harcama miktar1 1990°da 178,3’e ve 2001°’de de 357,9
dolara yiikselmistir. 1963°te 41,883 kisi yurt disina ¢ikarken 1970°de bu sayr 515,992°ye,
1980°de 1,794,808°¢,1990°da 2,917,118’e ve 2001 yilinda da 4,856,143 kisiye yiikselmistir.

1970 yilina kadar eksi bakiye veren turizm gelir-gider dengesi bu yildan itibaren (1976-
77 hari¢) arti bakiye vermeye baglamistir. 1970 yilinda +3,859.000 $ olan gelir-gider
dengesi, 1980°de +211,916.000 $’a,1990’da +2,705,000,000 $’a 2001 yilinda da +6,352,000,000

$’a yiikselmistir.
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Tablo 12: TURIZM GELIR - GIDER DENGESI VE ORTALAMA HARCAMA
_ GELEN | YABANCI | CIKAN VATANDAS
GELIR BASINA | GIDER BASINA | DENGE
YILLAR | 1.000 9) Yéfﬁgf' ORTA?LAMA (1.000 ) VAST mgf‘s ORTA?LAMA (1.000 )
HARCAMA ($) HARCAMA ($)
1963 7659 198 841 38,5 20511| 41833 490,3| - 12852
1964 8317 229347 36,3 21807 113083 192.,8/ - 13490
1965 13758/ 361758 38,00 24310 186520 130,3| -10552
1966 12134 440 534 27,5/ 26329 155293 169,5/ - 14195
1967 13219] 574 055 23,00 26813 130140 206,0 - 13594
1968 24082 602 996 399 33409 186449 179.2| -9327
1969 36 573| 694 229 52,7 42231| 270417 156,2| -5658
1970 51597 724784 71,2 47738 515992 92,5 3859
1971 62857 926019 67,9 42192 719668 58,6, 20665
1972 103 731| 1034 955 100,2| 59320 904 605 65,6, 44411
1973 171 477| 1341 527 127.8] 93 013| 1004 821 92,6/ 78 464
1974 193 684/ 1 110298 174,4| 151797 1186228 128,0, 41 887
1975 200 861| 1540 904 130,4| 154 954| 1397 425 1109 45907
1976 180 456/ 1 675 846 107,7| 207 893| 1412 391 147,2| -27437
1977 204 877 1661 416 123,3| 268 528 1545 801 173,7) - 63651
1978 230398 1644 177 140,1| 102 476| 1498 345 68,4 127922
1979 280 727| 1523 658 184,2| 95070| 1534872 61,9 185657
1980 326 654, 1288 060 253,6| 114738 1794 808 63,9 211916
1981 381268 1405311 271,3] 103 313| 1783 891 57,9 277955
1982 370320 1391717 266,1| 108 919 1899 377 57,3 261401
1983 411 088/ 1625099 253,00 127337 1998 162 63,7 283751
1984 840 000, 2 117 094 396,8| 276 806| 2071 189 133,6| 563 194
1985 1482 000| 2 614 924 566,7] 323 600, 1806 163 179,21 158 400
1986 1215000/ 2391 085 508,1| 313570, 1622237 193,3] 901 430
1987 1721 117| 2 855 546 562,7| 447739 1921681 233,011 273 378
1988 2355295 4172727 567,5| 357 966/ 2 114 780 169,31 997 329
1989 2556 529 4459 151 570,3| 565000 2464 318 229,3/1 991 529
1990 3225000/ 5389 308 621,3] 520000 2917 118 178,3[2 705 000
1991 2654 000 5517 897 519,7] 592 000, 2 770 758 213,712 062 000
1992 3639 000 7 076 096 533,00 776 000, 2997 318 258,912 863 000
1993 3959 000/ 6 500 638 668,1| 934 000, 3311313 282,1/3 025 000
1994 4321000 6670618 674,00 866 000| 3 446 618 251,3|3 455 000
1995 4957 000/ 7 726 886 684,00 912 000/ 3981 391 229,14 045 000
1996 5962 100 8 614 085 748,01 265 000, 4 260 701 296,94 697 100
1997 8 088 549, 9 689 004 876,0[1 716 000| 4 632 876 370,4/6 372 549
1998 7 808 940/ 9 752 697 879,51 753 900| 4 601 349 381,2/6 055 040
1999 5203 000/ 7 487 285 736,0/1 471 000, 4 758 211 309,1(3 732 000
2000 7 636 000/10 428 153 764,3|1 711 000| 5284 336 323,8/5 925 000
2001 8932012/11 618 969 717,5/1 738 000, 4 856 143 357,96 352 000

Kaynak:www.turizm.gov.tr
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Tablo13 : Tiirkiye’nin Dis Turizm Gelirleri Bakimindan Diinya Turizmindeki

Payi(Milyon TL)
Yillar Diinya Dis Turizm Gelirleri Turklye’ml.l Dls. Turizm Tiirkiye’nin Pay1
Gelirleri
1963 8,887 7,7 0,09
1964 10,073 8,3 0,08
1965 11,604 13,8 0,12
1966 13,340 12,1 0,09
1967 14,458 13,2 0,09
1968 14,990 24,1 0,16
1969 16,800 36,6 0,22
1970 17,900 51,6 0,29
1971 20,850 62,9 0,30
1972 24,621 103,7 0,42
1973 31,054 171,5 0,55
1974 33,822 193,7 0,57
1975 40,702 200,9 0,49
1976 44,436 180,5 0,41
1977 55,631 204.,9 0,37
1978 68,837 2304 0,33
1979 83,332 280,7 0,34
1980 102,363 326,7 0,32
1981 104,296 381,3 0,37
1982 98,616 370,3 0,38
1983 98,475 411,1 0,42
1984 102,521 840,0 0,82
1985 108,091 1,482,0 1,37
1986 130,109 1,215,0 0,93
1987 158,714 1,721,1 1,08
1988 195,000 2,355,3 1,20
1989 221,000 2,556,5 1,15
1990 269,000 3,225,0 1,19
1991 277,000 2,654,0 0,09
1992 314,000 3,639,0 1,15
1993 321,000 3,959,0 1,23
1994 353,000 4,321,0 1,22
1995 406,200 4,959,0 1,22
1996 434,000 5,962,1 1,37
1997 443,000 8,088,5 1,82
1998 442,400 7,808.,9 1,76
1999 455,100 5,203,0 1,14
2000 477,300 7,636,0 1,59

Kaynak : WTO, 1989:1; Turizm Bakanlig1, 1988:79
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Planli donemde Tiirkiye’nin dis turizm gelirleri agisindan diinya turizmi igindeki yeri
tablo 13 “de verilmistir. 1963’te Tiirkiye’nin pay1 % 0,09 iken sonraki yillarda artmaya baslamis

ve 2000’li y1llarda Tiirkiye diinya turizm gelirinin yaklasik % 1,6’larin1 almaya baslamistir.

2.1.D1s Turizm Gelirlerinin G.S.M.H i¢erisindeki Pay1

Dis turizm gelirlerinin gayri safi milli hasila igerisindeki payr da turizmin Tiirk
ekonomisindeki yerini incelerken lizerinde durulmasi gereken konulardan biridir. 1963 yilinda
turizm gelirlerinin G.S.M.H. igerisinde ki pay1 % 0,1 iken bu oran 1970’de 0,5’e, 1980°de
0,6’ya, 1990°da 2,1°e ve 2001 yilinda da 6,0’a yiikselmistir ( tablo 14 ). i¢ turizm dolayisiyla
ortaya ¢ikan turistik harcamalarda dikkate alindiginda bu oranin daha yiiksek olacag: agiktir.
Ayrica turistik ¢arpan etkisinin de dikkate alindig1 ekonomik yapida turizmin milli gelir i¢indeki

pay1 da oldukga yiiksek bir orana ¢ikmis olacaktir.

Benzer sekilde degerlendirilmesi gereken bir diger konuda turizm gelirlerinin ihracat
gelirlerine ve turizm giderlerinin ithalat giderlerine oranidir. Turizm gelirlerinin ihracat
gelirlerine orani tablo 15°de de goriildiigii {izere biiyiik bir artis gostermistir ki bu durum sektor
acisindan oldukga {imit vericidir. 1963 yilinda turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine orani % 2,1
iken bu oran 1970°de 8,8’e, 1980°de 11,2°ye, 1990°da 24,9’a ve 2001 yilinda ise 28,8’

ytikselmistir.

Turizm giderlerinin ithalat giderlerine oraninin ise diizenli bir seyir izledigi s6ylenemez.
1963’te % 3,0 olan turizm giderlerinin ithalat giderlerine oran1 1970°de 5,0’a ¢ikmis, 1980°de
tekrar 1,5’e diismiis, 1990°da 2,3’e ve 2001°de de 4,2’ye ylikselmistir.
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Tablo14: DI§ TURIZM GELIRLERININ GAYRI SAFi MILLi HASILA iGINDEKI PAYI
(CARI ALICI FiYATLARI ILE) 1963-2001
GAYRI SAFi MILLi HASILA DIS TURIZM _ _ o
GELIRi | DI$ TURIZM GELIRLERININ
YILLAR MILYON TL. MILYON$ | MILYONS |G.S.M.H.iGINDEKI PAYI (%)
1963 66801,4 7424 7.7 0,1
1964 713128 79238 83 0,1
1965 767263 8525,1 138 02
1966 914190 10157,7 121 0,1
1967 101480,6 112756 132 0,1
1968 1638927 124993 24,1 02
1969 183 356,2 13877,9 36 03
1970 207 8148 99513 51,6 05
1971 2610726 129699 629 05
1972 3141396 17 200,7 103,7 06
1973 3990886 2130,7 171,5 08
1974 537 677.4 30507,0 193,7 06
1975 690 900,8 375%0 2009 05
1976 868 0658 412835 180,5 04
1977 1108270,7 49177,1 2049 04
1978 16459685 53 690,7 2304 04
1979 2876529 52 962,2 280,7 05
1980 5308010,2 571983 326,7 06
1981 80227453 46 087,2 381,3 08
1982 10611859,2 52 853,0 370,3 0,7
1983 13933 008,1 50 1535 41,1 08
1984 221677399 48 986,5 840,0 17
1985 353503184 52597,6 14820 28
1986 51184 759,3 751730 12150 16
1987 75019388,1 85979,0 1721,1 20
1988 129175103,7 90 460,0 23553 26
1989 230369 937,1 107 544,0 25565 24
1990 397 177 5474 150 758,0 32250 2.1
1991 634392841,0 150 168,0 26540 18
1992 1103604 909,0 158 122,0 36390 23
1993 1997 322597.4 178 715,0 39590 22
1994 3887 902917,0 1323020 43210 33
1995 7 854 887 167,0 170081,0 49570 29
1996 14978 067 283,0 183601,0 5921 32
1997 29393 262 147,0 192.383,0 80885 4,2
1998 53518331 580,0 206 552,0 78089 38
1999 78 282 966 809,0 185 267,0 52030 28
2000 125970544 4680 201 217,0 76360 38
2001 179480078 000,0 148 166,0 89320 6.0

Kaynak:www.turizm.gov.tr
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Tablo 15:TURIZM GELIRLERININ iHRACAT GELIRLERI VE TURIZM GIDERLERININ
ITHALAT GIDERLERINE ORANI (1963 - 2001)

TURiZM

(1000000$)

heirisiolg TURIZM
VILLAR | HRACAT |  TURiZM GEiHEkEwIN ITHALAT TURIZM | GIDERLERININ
¢ GELIRLERI | i CAL ¢ GIDERLERI |  [THALAT
ORANI (%) GIDERLERINE
ORANI (%)
1963 | 3680 77 21 6830 205 30
1964 | 4110 83 20 537,0 218 41
1965 | 4640 138 30 5720 243 42
1966 | 4900 121 25 7180 263 37
1967 | 5230 132 25 685,0 26,8 39
1968 | 496, 24,1 49 764,0 B4 44
1969 | 5370 %6 68 801,0 22 53
1970 | 5880 516 88 98,0 477 50
1971 | 6770 829 93 1171,0 22 36
1972 | 8350 1037 124 1563,0 593 38
1973 | 1317, 1715 130 20860 %0 45
1974 | 15322 1937 126 37776 1518 40
1975 | 14011 2009 143 47387 1550 33
1976 | 19600 1805 92 51280 2079 41
1977 | 17530 2049 1,7 5793 2635 46
1978 | 22830 2304 10,1 45990 1025 22
1979 | 22612 280,7 124 50694 %1 19
1980 | 29101 26,7 1,2 79004 147 15
1981 | 47029 3813 81 89334 1033 12
1982 | 57460 3703 64 88427 1089 12
1983 | 57278 41,1 72 92350 1273 14
1984 | 71336 840,0 18 10756,9 2768 26
1985 | 79880 | 14820 186 113434 3236 29
1986 | 74567 | 12150 163 111048 3136 28
1987 | 101900 | 1721, 169 141580 47,7 32
1988 | 116621 | 23553 202 14335,0 33,0 25
1989 | 116250 | 25565 220 15792,0 565,0 36
1900 | 129600 | 32250 249 223020 50,0 23
1991 | 135080 | 26540 195 210470 5920 28
1992 | 147150 | 36390 247 28710 776,0 34
1903 | 153450 | 39590 58 294280 9340 32
1904 | 181060 | 43210 239 232700 866,0 37
195 | 216360 | 49570 29 357000 9120 26
1906 | 232250 | 5921 257 436270 1265,0 29
1997 | 262610 | 80885 038 485590 17160 35
1908 | 269740 | 78089 289 5214 17539 38
1999 | 265872 | 52080 196 406867 1471,0 36
2000 | 273244 | 76360 279 545028 17110 31
2001 | 310000 | 89320 288 415000 17380 42

Kaynak :www.turizm.gov.tr

(*) : T.C. BASBAKANLIK, DEVLET PLANLAMA TESKILATI
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3.Tiirkiye Turizminde istihdam

Turizmin iilke ekonomisi agisindan bir diger 6nemli etkisi istihdam konusunda ortaya
cikmaktadir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda temel amag, sanayileserek
kalkinmalarin1 gerceklestirmektir. Ancak ozellikle son yillarda dikkati ¢eken en temel
sorunlardan biri de sanayilesmenin, gelismekte olan iilkelerde birgok durumda istihdam

sorununu ¢dzmeye yeterli olmayisidir.

Yeni istihdam imkanlari olusturmak sanildig1 kadar kolay olmamakta, 6zellikle giderek
isgliciinden daha ¢ok tasarruf eden sermaye yogun teknolojinin kullanilmasinda yayginlasma
egilimi goriilmesi, bunlarin insanin kol giiciinii ikame etmesi, diger taraftan, bilgisayar gibi
insanin beyin giiciine yardimci araglarin iretilip kullanilmasi da Tiirkiye’ de bir¢ok sahada
olumlu sonuglara yol agmakta, ancak, istihdam konusunda yeni sorunlar olusturabilmektedir.
Teknolojideki gelisme ve degismeler isgiicline olan talebi azaltacagindan, tedbirlerin bugiinden
diistiniilmesi mecburiyeti kendini gostermektedir. Konu issizligi 6nleme seklindeki yaklagimla
ele alindig1 takdirde, Tiirkiye’de yeni istihdam sahalarinin agilmasinda biiyiik 6l¢lide emek-

yogun teknolojiye dayali olan turizm, 6nemli bir istihdam olanagi meydana getirecektir.

Turizm sektoriiniin emek yogun olmasi sebebiyle istihdam agisindan biiyiik firsatlar
sunmasi literatiirde yogun olarak islenen bir konudur. Ancak 6zellikle Tiirkiye’de istatistiksel
verilerin ancak son yillarda tatmin edici bir diizeye gelmeye basladig1 bilinen bir gergektir.
Turizm sektoriiniin yapisindan dolay1 istihdamin genellikle mevsimlik olmasi da istatistiki
verilerin toplanmasini giiclestirmektedir. Bu sebeplerden dolayi istihdam ile ilgili veriler ancak
son yillar1 icermektedir. 1980-1988 yillar1 arasinda tesvik belgesi verilen projelerin istihdam

kapasiteleri tablo16’da verilmistir.

Turizm sektoriinde tesvik belgesi verilen projelerin istihdam olanaklari agisindan
onemli bir yere sahip oldugu yadsinamaz bir gercektir. ilerleyen yillarla birlikte turizmin hem
yatirim tutari hem de istihdam kapasitesi artmistir. Ozellikle 1987yilinda turizmin istihdam

orant % 13,66’ya kadar ylikselmistir.
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Tablo16: Turizm Sektoriinde Tesvik Belgesi Verilen Projelerin Tesvik Edilen

Toplam Projeler icindeki Yeri Ve istihdam Kapasiteleri(1980-1988)(Cari Fiyatlarla

Milyon TL.)
Belge Sayisi Yatinm Tutan Istihdam Kapasitesi
Yillar . Turizmin . Turizmin . Turizmin
Turizm | Toplam P Turizm Toplam Turizm | Toplam

ayl Payi Payi

1980 - 573 - 2,582 207,026 1,24 752 | 69,820 1,07
1981 16 3264 0,49 3,571 1,046,024 | 0,34 1,260 [129,042| 0,97
1982 17 1469 1,15 8,659 513,298 1,68 1,428 | 65,570 | 2,17
1983 57 1031 5,52 25,413 571,216 4,44 3,684 | 51,738 | 7,12
1984 61 1176 5,18 85,334 | 1,105,224 | 7,72 | 4,222 | 58,897 7,16
1985 91 1821 4,99 122,477 | 3,531,418 3,46 7,883 106,604 | 7,39
1986 | 193 2459 7,84 307,561 | 5,129,453 | 599 |13,310|157,309| 8,34
1987 | 294 2810 10,46 | 830,026 | 6,830,377 | 12,15 |22,061|161,400| 13,66
1988 | 468 2742 17,06 |1,956,702 (11,653,387 | 16,79 |27,597|268,297| 10,28

Kaynak:DPT, Tesvik Uygulama Baskanlig1 Faaliyet Raporlarindan(1983-1988) faydalanilarak

diizenlenmistir.

Tablo 17 konaklama sektoriinde 1992-1997 yillar1 arasinda istihdamla ilgili ayrintil

bilgi vermektedir. Sektdrde en biiyiik istihdam olanagini oteller ve tatil koylerinin sagladig:

goriilmektedir.

Tablo 17:Konaklama Sektoriinde istihdam

1992 1993 1994 1995 1996 1997

Lokantali Oteller 43,687 48,882 52,147 53,306 56,586 91,167
Lokantali Moteller 1,745 2,416 2,019 1,985 2,117 2,309
Apart Otel 457 754 1,191 1,072 1,426 1,350
Pansiyonlar 3,688 3,166 4,789 4,445 5,284 5,778
Kampingler 204 286 272 223 262 327
Tatil Koyleri 5,122 6,703 7,389 9,860 11,818 15,468
Dag Evleri - 128 140 150 108 161

Lokantasiz Oteller 12,744 16,932 15,592 17,882 18,597 22,861
Lokantasiz Moteller 235 597 632 706 706 698
Toplam 67,882 79,864 84,171 89,629 96,904 140,119

Kaynak:die.gov.tr

Tablo 18 restoran, bar ve lokanta sektoriinde istihdam ile ilgili bilgi vermektedir.

Tabloya gore meyhaneler disindaki hemen tiim isletmelerde 1992°den 1997°ye kadar gegen siire

icinde istihdam oraninin ikiye katlandig1 gortilmektedir.
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Tablo 18 :Restoran, Lokanta ve Bar Sektériinde istihdam

1992 1993 1994 1995 1996 1997
Ickili ve ickisiz lokantalar 92,637 93,559 95,620 10,490 103,169 | 169,169
Kofteci ve kebapgilar 25,158 29,088 33,553 35,883 36,738 43,745
Pizzaci ve hamburgerciler| 3,250 7,529 5,500 6,130 6,119 6,197
Meyhane ve birahaneler 7,188 8,091 9,245 7,445 7,800 8,448
Barlar 1,482 1,656 1,821 2,696 3,571 3,670
Gece Kltbu ve tavernalar 1,727 2,054 2,044 2,365 2,247 2,079
Cay bahceleri 2,284 2,257 2,809 4,844 6,244 6,929
Toplam 133,726 | 144,234 | 150,592 69,853 165,888 | 240,237

Kaynak:die.gov.tr

Ulastirma ve seyahat acenteleri sektoriinde istihdam edilen kisi sayistyla ilgili bilgi
tablo 19’da sunulmustur. Buna gore en yiiksek istihdam 392,985 kisi ile tarifesiz karayolu
tasimaciligindadir. Seyahat acentalarinda 21,151 kisi istihdam edilirken toplam say1 631,096’ya

ulasmaktadir.

Tablo 19 : Ulastirma Ve Seyahat Acenteleri Sektoriinde istihdam

1993 1994 1995 1996 1997

Tarifeli Karayolu Tagimaciligi 141,546 | 132,003 | 150,272 | 149,623 | 164,711
Tarifesiz Karayolu Tasimaciligi 308,731 | 355,189 | 363,444 | 363,506 | 392,985
Deniz Ve Kiyi Tagimaciligi 24,996 | 30,557 | 29,693 | 29,896 | 28,259
Tarifeli Havayolu Tagimacilig 11,495 11,122 | 12,293 12,840 | 12,849
Tarifesiz Havayolu Tagimaciligi 352 456 686 1,403 2,172
Destekleyici Ulastirma Faaliyetleri 4,183 2,988 3,770 5,200 4,368
Seyahat Acenteleri Ve Tur isletmecileri - 16,096 | 14,307 17,903 | 21,151
Diger Ulastirma Acenteleri 3,797 3,599 4,001 3,697 4,101
Toplam 495,100 | 552,010 | 578,466 | 581,068 | 631,096

Kaynak:die.gov.tr

4.Tiirkiye’nin Turizm Arzi Ve Diinya Turizmindeki Yeri

Tirkiye hem dogal arz kaynaklar1 hem de alt ve iist yap1 olanaklar1 agisindan turizm
sektoriinde yeterince zengin bir iilkedir. 1984 ve sonrasi yillarda verilen biiyiik miktarda ki
tesvik ve kredilerle tesis,yatak kapasitesi ve diger alt ve {ist yapi olanaklarimi biiyiik oranda
artirmistir. 1966 yilinda 16151 isletme belgeli, 23807 tana de yatirim belgeli yatak kapasitesine
sahipken 2002 yilinda bu rakam isletme belgeliler i¢in 396148°e ve yatirim belgeli olanlar igin
ise 222876’ya ulagmistir(tablo 20). Ancak yalnizca yatak kapasitesinin artmasi istenen hedeflere
ulagsmak i¢in yeterli olmayacaktir. Destinasyonun dogal yapisini bozmayan ve gevreye uyumlu
tesisler yapilarak hem siirdiiriilebilir turizm ilkelerine dikkat edilmeli hem de bu tesislerin

doluluk oranlarimi yiikseltecek pazarlama stratejileri belirlenmelidir. Turizmin gesitlendirilmesi
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ve mevsimlere yayilmasi bu acidan olduk¢a 6nemlidir. Bu yapilamadigi siirece turizm tesisleri
yilin yalnizca birkag ay1 yogun caligmakta diger donemlerdeyse atil kalmaktadirlar. Bu durumda

y1l bazinda incelendiginde doluluk oranlarinin biiyiik oranda dustiigii gézlenmektedir.

Tablo 20:Tiirkiye’nin Konaklama Tesisleri Ve Yatak Sayisi

Turizm Isletme Belgeli Tesisler Turizm Yatirim Belgeli Tesisler
Yillar Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
1966 165 * 16151 291 * 23807
1967 196 * 18158 371 * 29859
1968 225 * 21643 350 * 26803
1969 249 * 24907 340 * 29048
1970 292 * 28354 301 * 25872
1971 337 * 32114 259 * 25619
1972 363 * 34628 157 * 19874
1973 388 * 38528 180 * 24605
1974 400 * 40895 185 * 25739
1975 421 23860 44957 202 12846 25956
1976 439 24983 47307 227 12802 26068
1977 446 26496 50379 261 14359 28230
1978 473 27233 52385 261 13127 26190
1979 494 28013 53956 265 12803 25727
1980 511 28992 56044 267 13019 26288
1981 529 30050 58242 278 15159 30291
1982 569 32011 62372 339 18172 36332
1983 611 33694 65934 376 21410 43425
1984 642 34666 68266 412 26372 53615
1985 689 41351 85995 501 34251 71521
1986 731 44342 92129 638 48615 101383
1987 834 51040 106214 892 73537 153786
1988 957 58914 122306 1268 105736 218445
1989 1102 70603 140086 1662 139497 288896
1990 1260 83953 173227 1921 156702 325515
1991 1404 97260 200678 1987 158372 331711
1992 1498 105476 219940 1938 148017 309139
1993 1581 113995 235238 1788 132395 276037
1994 1729 128065 265136 1578 114913 240392
1995 1793 135436 286463 1334 96517 202483
1996 1866 145943 301524 1309 96592 202631
1997 1933 151055 313298 1402 110866 236632
1998 1954 151397 314215 1365 116286 249125
1999 1907 153749 319313 1311 114840 245543
2000 1300 113452 243794 1824 156367 325168
2001 1240 107262 230248 1980 175499 364779
2002 2124 190327 396148 1138 102972 222876

Kaynak :tiirsab.org.tr
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Tablo 21: Tiirkiye’ye Gelen Yabancilar Bakimindan Tiirkiye’nin Diinya Turizmindeki

Payi( Bin Kisi)

Diinya Turizm Hark. Katilan Tiirkiye’ye Gelen .
Yillar ! Turist Sayisi Yab;’nc): Sayisi Turkiye'nin Pay:
1963 89,999 198,8 0,22
1964 104,506 2293 022
1965 112729 361,8 0,32
1966 119,797 440,5 0,37
1967 129,529 5741 0,44
1968 130,899 603,0 0,46
1969 143,140 64,2 050
1970 159,690 724.8 0,45
1971 172239 926,0 044
1972 181,851 1,035,0 057
1973 190,622 1,341,5 0,70
1974 197,117 1,110,3 0,56
1975 214,357 1,540,0 0,72
1976 220,719 1,675,8 0,76
1977 239,122 1,661,4 0,69
1978 257,366 1,644,2 0,64
1979 273,990 1,523,7 0,56
1930 284,841 1,288,1 0,45
1981 288,849 1,405,3 0,49
1982 286,780 1,391,7 0,49
1983 284,433 1,625,1 0,57
1934 311,167 21171 0,68
1985 325,725 26149 0,80
1986 332924 23911 0,72
1987 358,659 28555 0,80
1988 390,000 41727 1,07
1989 426,000 4,459,0 1,04
1990 458,000 5,389,0 1,17
1991 463,000 5517,9 1,2
1992 502,000 7,076,1 1,4
1993 518,000 6,500,6 1,3
194 550,000 6,670,6 1,2
1995 550,300 7,726,9 1,4
1996 595,000 8,614,1 1,4
1997 613,000 9,689,0 1,6
1998 626,700 9,752,7 1,6
1999 650,200 7,487,3 1,2
2000 697,600 104282 1,5
2001 - 11,618,900 -

Kaynak :WTO,1989:1; T.C. Turizm Bakanlig1,1988:79:Yagc1,2003:219
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Tablo 22 : En Cok Turist Ceken Ulkeler (milyon kisi)

Ulkeler 1990 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Fransa 52,5 60,1 62,4 66,8 70 71,4 75,5
ABD 39,4 433 46,3 48,9 46,3 46,9 50,9
Ispanya 34,1 39,3 40,5 43,4 47,7 51,9 48,2
Italya 26,7 31 32,8 34 34,8 35,8 41,2
Cin 10,5 23,3 22,7 23,7 25 27 31,2
Ingiltere 18 24 25,2 26 25,7 25,7 24.9
Rus. Fed. * 9,2 14,5 10,5 15,8 16,4 21,2
Meksika 17,2 20 21,4 22,7 19,8 20,2 20,6
Kanada 15,2 16,8 17,3 17,5 18,8 19,5 20,4
Almanya 17 14,8 15,2 15,8 16,5 17 19

Polonya 3.4 19,2 19,4 19,5 11,9 11,6 18

Avusturya | 19 17,1 17 16,5 17,3 17,6 18

Macaristan | 20,5 20 20,7 19,4 15 12,9 15,6
HongKong | 6,5 10,2 11,7 10,5 9,5 10,4 13,1
Yunanistan | 8,8 10,1 9,2 10,1 10,9 11,4 12,5
Portekiz 8 9,7 9,7 10,1 11,2 11,6 12

Isvigre 13,2 11,5 10,6 11 10,9 10,8 11,4
Hollanda * 6,5 6,5 7,8 9,3 9,8 10,2
Malezya 7,4 7,4 7,7 7,2 5,5 6 10

Tiirkiye 5,3 6,6 8,6 9,7 9,7 7,5 9,6

Kaynak:.world-tourism.org

En ¢ok turist ceken iilkeler siralamasinda Fransa, ABD,Ispanya ve italya’nin hep ilk
siralarda oldugu gortilmektedir. Tiirkiye ile karsilastirma yapilmasi agisindan en uygun olan
iilke ayn1 canakta olmasi sebebiyle Ispanya’dir ve ispanya Tiirkiye’ye gére yasam seyri
acisindan daha eski bir destinasyon olmasina karsilik yaklasik bes kat fazla turist ¢cekmektedir.
Yunanistan ise nerdeyse niifusundan fazla turist agirlar duruma gelmistir ki mutfaklar1 da dahil
olmak tizere Tiirkiye’ye benzeyen bir ¢ok kiiltiirel 6geyle bagarmaktadir bu isi. Dolayisiyla Tiirk
turizminin yeterli arz kaynaklarinin da Gtesinde bir pazarlanamama sorunu oldugu burada da
ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 23 turizmde en ¢ok kazanan {lilkelerle ilgili olarak 1990 yilindan giintimiize kadar
ayritili bilgi vermektedir. En ¢ok turist ¢eken iilkeler siralamasinda oldugu gibi ABD, Ispanya
ve Fransa burada da ilk siralardadir. 2000 yilinda ABD 85.5, Ispanya 32.4 ve Fransa 31.5 milyar
dolar dis turizm geliri elde etmistir. Tiirkiye ise 7.6 milyar dolarla listenin ancak sonlarinda yer

alabilmektedir.
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Tablo 23: Turizmde En Cok Kazanan Ulkeler

Milyar dolar
Ulkeler 1990 1995 1996 1997 1998 1999 2000
ABD 43 61,1 64,4 75 71,2 73 85,2
Ispanya 18,5 25,3 28,4 27,1 29,7 25,1 32.4
Fransa 20,1 27,5 28,2 27,9 29,9 24,6 31,5
Avustralya | 20 27,4 27,3 30 29,8 31 27,4
Ingiltere 14,9 19,1 20,4 20,5 20,9 20,9 19,3
Almanya 11,4 12,8 13,2 16,4 16,4 9,5 16,7
Cin 2,2 8,7 10,5 12 12,6 14 16,2
Avusturya | 13,4 14,6 15,1 12,3 11,1 11,2 11,4
Kanada 6,3 8 8,7 8,9 9,3 10,2 10,8
Yunanistan | * 4,1 3,7 3,7 5,1 5,4 9,3
Avustralya | 4 7,1 8,2 9,3 7,3 7,5 8,4
Meksika 54 6,1 6,8 7,5 7,8 7,8 8,3
Hongkong | 5 9.6 11,2 * 7 7 7,9
Tirkiye 2,7 49 5,9 7 7,1 5 7,6
Tayland 43 7,6 8,6 8,7 5,9 6,6 7,5

Kaynak : world-tourism.org

Sonuglar

Cumhuriyet déneminde turizmle ilgili gelismeler ve olusturulan politikalar, ilk olarak
1923 yilinda Resit Saffet Atabinen ve arkadaslari tarafindan kurulan ve daha sonra adi1 Tiirkiye
Turing Ve Otomobil Kurumu olacak olan Tiirk Seyyahin Cemiyeti tarafindan yonlendirilmistir.
Daha sonralar1 1934 yilinda devletin resmi kuruluslar iginde kiiciik bir biiro olarak kurulmus
olan Tiirk Ofisi tarafindan yonlendirilmeye baslanmis ve planli déneme kadar kurulan degisik
biiro ve miidiirliklerce organize edilmistir. Diizenli ve daha ciddi bir sekilde 1953 yilinda
cikarilan 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu ile Tiirkiye’nin turizm politikasi
cizilmeye baslanmistir.

Planli dénemle birlikte 1963 yilinda 265 sayili Kanunla Turizm ve Tanitma Bakanligi
kurulmus ve turizm politikalar1 bu bakanlik tarafindan ( belli donemlerde bakanlik adi ve yapisi
degistirilse bile) ve Kalkinma Planlar1 ger¢evesinde olusturulmaya baslanmistir.

1963 yilindan bu tarafa yapilan yatirimlar, planlar, tesvikler ve krediler sonucunda
Tirkiye’nin turizm sektoriinde ¢ok yol aldig1 goz ardi edilemeyecek bir gergektir ancak hala
Tiirkiye hem gelen yabanci turist sayisi agisindan hem de gelen turistlerin profilleri(egitim,
kiiltiir, gelir vb.) agisindan istenen noktaya ulasamamistir. Bu durum ayni zamanda turizmin
ekonomik etkilerinden yeterince faydalanamamay1 da beraberinde getirmektedir. Her ne kadar
gelen yabanci turist sayisi rakamsal olarak artis gosterse de kisi basina harcama miktar

diismekte boylece de dis turizm gelirleri biiyiik oranda artmamaktadir.

24




Turizm sektoriintin  kontrol altina alimamayan bir ¢ok dis etkenden etkilenen politik
ve siyasi istikrarsizliklara son derece duyarli bir sektér olmasi tilkenin jeopolitik konumu geregi
Tiirk turizmcisinin ve politikacilarin isini daha da giiglestirmektedir. Bu sebepten dolayi turizm
planlamacilarinin politikalar1 belirlerken daha dikkatli olmasi ve kriz ortamlarindan en az
etkilenmeyle ¢ikacak sekilde calismalarini yiirtitmeleri gerekmektedir. Ayrica i¢ turizmin kriz
ortamlarindan ¢ikista 6nemli bir destek olabilecegi unutulmamalidir.

Turkiye Akdeniz canagindaki tilkeler arasinda dogal arz kaynaklari agisindan en
biiyiik potansiyele sahip tiilkelerden biridir. Bu zenginlik dogru plan ve programlamayla
birlestirildiginde daha ¢ok turist ve daha yiiksek dis turizm gelirine ulasmak ¢ok daha kolay
olacaktir.
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TURKIYE’NIN iIHRACATININ MEKANSAL
YAYILIMININ ANALIZI: LORENZ EGRISI
YAKLASIMI

AN ANALYSIS OF SPATIAL DISTRIBUTION OF THE
TURKISH EXPORTS: LORRENZ CURVE APPROACH

Murat KARAOZ"
Bekir GOVDERE"™
OZET

Bu calismada, Tiirkiye nin ihracatinin iller itibariyle mekansal dagilimi
incelenmekte ve yayiliminin dengeli olup olmadigi Lorenz egrisi ve Gini
katsayilart yardimiyla analiz edilmektedir. Yapilan analizlerden 1990-2002
donemi igerisinde bolgesel dengesizliklerde ihracat agisindan belli bir iyilesme
oldugu saptanmis ve bu iyilesmenin devam edecegi tahmin edilmistir. Daha
sonra, elde edilen bulgular, gelismis bir iilkeyle kiyaslama yapmak amaci
cergevesinde Amerika Birlesik Devletleri’nin ilgili degerleri kullanilmigtir.
Yapilan karsilastirma, Tirkiye’nin ihracatla ilgili mekansal esitsizlik agisindan
ABD’nin olduk¢a gerisinde oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica ¢alismada,
Tiirkiye’de bolgesel dengesizlikleri gidermeye yonelik olarak ilgili kamu
kuruluslarinca yapilan ekonomi politikalarindan kisaca s6z edilmekte ve dnemi
vurgulanmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Thracat, Lorenz Egrisi, Mekansal Analiz, ller.

" S.D.U., iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, (Yrd. Dog. Dr)
" 8.D.U., iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, (Yrd. Dog. Dr)



ABSTRACT

In this paper, the provincial level spatial distribution of the Turkey’s
exports has been analyzed by using the Lorenz curve and Gini coefficient
approaches. The analyses covers 1990-2002 period and it has shown that some
improvements on the elimination of the regional disparities in terms of the
provincial exports has been achieved and expected to continue to improve in the
near future. Then, to judge against a developed economy, the findings have been
compared with the United States’ relevant figures. The comparisons have shown
that the Turkish economy is well behind the American economy in terms of
export related spatial disparities. Finally, the significance of the economic
policies that have been carried out by the Turkish government authorities
towards the elimination of regional disparities has been underlined.

Key words: Export, Lorenz Curve, Spatial Analysis, Provinces.

Giris

Bircok iilkenin ortak sorunlarindan bir tanesi de, bolgesel
dengesizliklerdir. 20-30 y1l 6ncesine kadar, s6z konusu dengesizlikler, bu denli
tartigilmiyordu. 1970’li yillardan itibaren pek ¢ok {ilkede liberallesme hareketleri
baglamis ve ihracata doniik biiylime stratejisi benimsenmistir. Tiirkiye de, bu
stirece 24 Ocak 1980 kararlar ile katilmistir. S6z konusu disa acilma, bolgesel
dengesizlikleri belirginlestirmis ve dengesizlikleri giderme politikalarimin daha
¢ok Onem kazanmasmna zemin hazirlamigtir. Boylece, Besinci Bes Yillik
Kalkinma Plani ile birlikte de bolgesel gelismenin, kalkinma ve planlama
icindeki agirhigi artmis, bolge planlarinin yapilmasi gerektigi ve yapilacagi
acikca belirtilmistir (DPT, 2000:29). DPT’nin Bolgesel Gelisme Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu’nda Tiirkiye igin kiiresellesme, bolgesellesme (Avrupa
Birligi ile biitiinlesme) dis dinamiklerinin ve hizli yapisal degisimlerin etkisi

altinda bolgesel gelisme stratejilerinin yeniden belirlenmesine ihtiyaci oldugu



ifade edilmektedir (DPT, 2000:23). Ayni raporda, “..bu kararlar (24 Ocak
kararlar1) rekabet ve girisimcilik gibi degerleri 6n plana cikarirken, rekabet ve
girisimcilik yetenegi yiiksek kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI’ler)
ve orta boy kentler, yasanan degisime uyum saglayabilmis ve yerel kaynaklar
temelinde belirli sektorlerde uzmanlasarak diinya pazarlarina agilmaya
baslamislardir” (DPT, 2000:178) ifadesine yer verilmektedir. Buradan da
anlasildigr  gibi, bolgesel dengesizliklerin ortaya ¢ikmasinda ya da
giderilmesinde bolgesel ihracatin belirgin bir yeri bulunmaktadir.

Tirkiye, izledigi disa agik biiylime stratejisi ¢ergcevesinde uyguladigi
politikalar sayesinde, ihracat agisindan 6nemli basarilar yakalamistir. 1980
yilinda sadece 2.5 milyar dolar olan ihracat rakami 1995 yilina gelindiginde 21.6
milyar dolar ve 2002 yilinda 35.8 milyar dolara ¢ikmistir. Ayn1 donemde ithalat
rakamlar1 ise sirasiyla; 7.9, 35.7 ve 51.2 milyar dolar olarak gerceklesmistir
(DPT, 2000:181).

1980 yilinda uygulamaya koyulan disa doniik kalkinma stratejisi, hem
makro ekonomik hem de mikro ekonomik etkileri bakimindan énemli sonuglar
dogurmustur. Giinlimiizde geleneksel ve yeni sanayi odaklari olarak nitelenen
iller basta olmak tizere pek ¢ok il, diinya pazarlarina hizla agilirken, diger bazi
iller bu siirece basarili bir sekilde katilamamislardir. (DPT, 2003; Temel ve
Digerleri, 2002:58-65).

Bu calismada, Tirkiye’nin ihracatinin  mekansal yayilimi
incelenmekte ve yayillimin dengeli olup olmadigi Lorenz egrisi ve Gini
katsayilar1 yardimiyla analiz edilmektedir. Elde edilen bulgular, gelismis bir
iilkeyle kiyaslama yapmak amaciyla Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD)
ilgili degerleri ile karsilastiriimaktadir. Calismada, ilk olarak Lorenz egrisi ve
Gini katsayisi hakkinda bilgi verilmekte ve ardindan da Tiirkiye’ye ve ABD’ye

iliskin analizler ve degerlendirmeler yapilmaktadir.



I. LORENZ EGRISi VE GINI KATSAYISI

Lorenz egrisi, belirli bir konuda, bir biitiiniin parcalari arasindaki
dengesizlikleri, parcalarin oransal dagilim icindeki paylarini kullanarak analiz
eden grafiksel bir gosterimidir. Bu analiz basta niifus, gelir dagilimi ve diger
bazi ekonomik dengesizlikleri incelemek amaciyla yaygin olarak
kullanilmaktadir (Hansen ve Formby, 1998; Lovell, 1998; Selya, 1993). Bir
biitiinliige iliskin Lorenz egrisini elde edebilmek i¢in Once biitiinii olusturan
parcalarin biitiin i¢indeki oransal paylar1 bulunur. Daha sonra bu oransal paylar
en disiikten en yiiksege dogru siralanir. Elde edilen bu sirali veriler birikimli
olarak tekrar hesaplanir. Birikimli serinin en ¢ok %100 olmasi beklenir. Daha
sonra bu birikimli seri yardimiyla Sekil 1°deki gibi bir Lorenz egrisi elde edilir

(Hayter, 1997).
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Sekil 1: Lorenz Egrisi

Sekil 1°de yatay ve diisey eksen 0 ile 100 arasinda degerler almaktadir.
Yatay eksen biitlinlin parcalarinin birikimli olarak %’sini verirken, diisey eksen

ise yatay eksendeki ylizdelik kesimin biitlinden aldig1 payr gostermektedir.



Teorik olarak bir biitiiniin parcalar1 arasinda mutlak esitlik yada mutlak
adaletsizlik s6z konusu olabilir. Bu iki u¢ durum da grafik iizerinde
gosterilmektedir. Buna gore mutlak esitlik durumunda Lorenz egrisinin 45
derecelik bir ag1 ile orijinden gegen bir dogru olmasi beklenirken, mutlak
esitsizlik durumunda egrinin yatay ekseni takip etmesi beklenir. Genellikle
gergek hayatta esitsizlikler bu iki u¢ durum arasinda bir yerde bulunmaktadir. Bu
nedenle Lorenz egrisi de, bu iki u¢ arasinda bir konuma yerlesmektedir. Bu
durum ayrica grafik tizerinde gosterilmektedir.

Egrinin yorumlanmasinin daha agik olarak anlagilmasi igin sekildeki
Lorenz egrisi iizerinde isaretlenmis olan 6rnek degerlerinden yararlanmak
miimkiindiir: Ornegin Sekil 1’deki verilerin bir iilkedeki niifus ve gayri safi milli
hasila (GSMH) iligkisini gosterdigini varsayalim. Bu durumda, sekildeki
rakamlara gore, niifusun %40°lik kismi1 hali hazirda GSMH’nin %15°lik kismina
sahiptir. Ancak, eger niifusla GSMH arasinda mutlak esitlik iliskisi var olsaydi,
niifusun %40°lik kismmin GSMH’nin %40°lik kismina sahip olmast durumu
ortaya ¢ikardi.

Diger taraftan Lorenz egrisi yardimiyla Gini katsayist hesaplanmaktadir.
Bu katsay1 sekilde gosterilmekte olan A ve B alanlart yardimiyla

hesaplanmaktadir:
Gini Katsayisi= A/(A+ B)
Mutlak esitlik durumunda Gini katsayist 0 degerini alirken, mutlak

esitsizlik durumunda ise 1 degerini almaktadir (Colander, 2001:435).

II. TURKIYE’NIN iIHRACATININ MEKANSAL
DAGILIMININ ANALIiZi

1.1. Calismanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢aligmanin amaglari:



e Tiirkiye’de ihracatin iller itibariyle mekansal yayilimini 6l¢mek ve
esitsizligi gorebilmek.

e Bu esitsizlikte zaman igerisinde bir iyilesme olup olmadigini
gorebilmek.

e Esitsizligin biiyiikltigiinii gormek amaciyla, gelismis bir bati {ilkesi olan
ABD’ye iliskin mekansal verilerle kiyaslamak. Kiyaslamay1 daha net bir
sekilde gorebilmek icin Tiirkiye ABD arasindaki mekansal esitsizlik
farkinin ne kadar siirede giderilebilecegini gormektir.

Bu amaglara ulagabilmek i¢in 1990-2002 dénemine (13 y1l) ait il ihracat
verileri ve 1998 yili1 ABD eyalet ihracat verileri, Lorenz egrisi ve Gini katsay1si

yontemleriyle degerlendirilmektedir.

Turkiye’ye iliskin il diizeyinde ihracat verileri Dis Ticaret
Miistesarligi’ndan (DTM) temin edilmistir. Eldeki bu veriler farkli yillarda yeni
ortaya ¢ikan illeri de icermektedir. Calismada, daha saglikli bir degerlendirme
yapabilmek amacriyla, bu yeni illerin ihracat rakamlari, eskiden bagli olduklari
illerin ihracati iginde degerlendirilmistir. Diger taraftan bu veriler igerisinde bir
de “c¢ikis yeri bilinmeyen ihracat verileri” bulunmaktadir. Bu veriler herhangi bir
ilin verilerine dahil edilmemistir. Bunun yerine ayr1 bir ilmis gibi analize dahil

edilmistir. Boylece, ihracatin yayilimi 67+1 il olarak hesaplanmistir.

ABD’ye iliskin veriler ise Couglin ve Pollard’in kaleme aldigi
(Couglin and Pollard, 2001:25-39) eyaletlerin imalat sanayi ihracatlarinin
analizine iligskin bir ¢aligmadan alinmistir. Bu veriler yardimiyla ABD’ye iliskin

Lorenz egrisi ve Gini katsayist hesaplanmuistir.

Bu analizde mekansal esitsizligin karsilastiriimasinda ABD’nin tercih
edilmesinin temel nedeni hi¢ stiphesiz, gelismis bir iilkeyle Tiirkiye arasindaki
farki daha iyi gorebilmektir. ABD’de mekansal boliinmiisliik agisindan eyalet

sistemini kullanmaktadir. Bu yoniiyle Tiirkiye’nin il sistemine tam benzemese



de yapilan analiz agisindan bunun bir 6neminin olmadig1 sdylenebilir. Ciinkii bu
analizde o6nemli olan mekansal ayrimlarn  varhigi  ve  bunlarin
karsilastirilabilirligidir. Diger taraftan Avrupa Birligi (AB) verileri de hig
stiphesiz, boyle bir kiyaslama igin tercih edilebilir. Ancak, bilindigi gibi, AB
biiyiik bir doniisiim ve genisleme siireci gegirmektedir (Tekeli ve Ilhan,
2000:555). Bu nedenle ABD yerine, AB’ye iligkin bolgesel verilerin Tiirkiye ile
karsilastirma igin kullanilmasinin saglikli olmayabilecegi diistiniilebilir. Zaten,
burada Onemli olan Tiirkiye’nin bati iilkelerine kiyasla konumunu yaklasik

olarak gorebilmektir.
1.2. Tiirkiye’de Ihracatin Mekansal Dagilhimi

Bu bolimde, kisaca, Tiirkiye’nin ihracatinin iller itibariyle yayilimi
incelenmektedir. Tirkiye’nin ihracatinin mekansal yayilimina iliskin veriler
incelendiginde, bazi illerin digerlerine gore lstiin bir performansa ulastiklari,
baz1 illerin ise performanslarinin daha o6nceki yillara gore geriledigi

anlasilmaktadir.

Tablo 1: 2002 Rakamlarma Gére ihracatta En Basarih Al il

1990 1990 2002 2002
iL ADI DOLAR % DOLAR %
1 [stanbul 7.687.177.387 | 59.3 |20.653.616.362| 57.8
2 Ankara 239.538.832 1.8 | 2.468.484.960 | 6.9
3 [zmir 2.058.271.644 | 15.9 | 2.222.667.075 | 6.2
4 Bursa 335.698.058 2.6 | 2.126.007.588 | 6.0
5 Adana 531.436.165 4.1 | 1.469.813.380 | 4.1
6 Amasya 4.773.296 0.0 827.202.509 | 2.3
Diger iller 2.086.708.541 16 | 5.812.752.445 | 17
Toplam 12.959.290.657 | 100 |35.761.981.307| 100

ilk olarak Tablo’1 de, 2002 yili verilerine gore, ihracat performansi

agisindan en basarili 6 ile ait ihracat rakamlar1 ve Tiirkiye igerisindeki ytizde



paylar1 sunulmaktadir. Tabloya gore, tiim Tiirkiye’de ihracat agisindan en
basarili il olarak karsimiza istanbul ¢ikmaktadir. Istanbul ilinin 2002 yil1 toplam
ihracatt 20.6 milyar dolar olarak gergeklesirken, Tiirkiye icerisinde ihracattan
aldig1 pay %57.8 olarak gerceklesmistir. 2002 y1l1 verileri dikkate alindiginda bu
il disinda ihracat igerisindeki payir %7°nin iizerinde bulunan baska bir il
bulunmamaktadir. Istanbul ilini, sirasiyla, geleneksel sanayi odaklari arasinda
yer alan Ankara (%6.9), izmir (6.2), Bursa (6.0) ve Adana (%4.1) illeri takip
etmektedir. Daha sonra ise %2.3’liik pay1 ile Amasya ili yer almaktadir.

Tablo 1°de ayrica, 1990 ve 2002 yillar1 igin, diger tiim illerin toplam
ihracatlar1 ve yiizde paylar1 “toplulastirilmig” olarak yer almaktadir. En son
satirda ise yine ayni yillara iliskin Tirkiye’nin toplam ihracat rakamlari
sunulmustur. Tiirkiye’nin toplam ihracati 1990 yilinda 12.96 milyar dolar iken,

yaklasik olarak 2.76 kat artarak, 2002 yilinda 35.76 milyar dolara yiikselmistir.

Tablo 2: 1990 ve 2002 Yillarinda Tiirkiye ihracat: icerisinde % Pay1 En Cok
Artanlar ve Azalanlar

Sira il adi 1990 (%) (2002 (%)| Arts (%)
1 Ankara 1.8 6.9 5.1
2 Bursa 2.6 6.0 34
3 Amasya 0.0 23 2.3
4 Sakarya 0.0 1.1 1.1
5 Denizli 0.6 1.4 0.8
Sira il adr 1990 (%) (2002 (%)| Azalis (%)
5 Hatay 1.6 0.8 -0.8
4 Kocaeli 2.2 1.3 -0.9
3 Icel 2.2 0.7 -1.5
2 Istanbul 59.3 57.8 -1.6
1 Izmir 15.9 6.2 -9.7

Tablo 2’de ise, 1990 ve 2002 yillar1 degerlendirilerek, Tiirkiye ihracati
icerisinde yilizde paylart en fazla artan ve en fazla azalan ilk bes il

gosterilmektedir. Tiirkiye ihracati icerisinde payi artan ilk bes il sirasiyla;



Ankara, Bursa, Amasya, Sakarya ve Denizli olarak goziikmektedir. Ornegin,
Ankara ilinin Tirkiye ihracati igerisindeki payr 1990 yilinda % 1.8 iken 2002
yilinda %6.9’a ylikselmistir. Bdylece, Ankara ilinin Tiirkiye ihracati icerindeki
payt 1990°dan 2002 yilina %5.1 artmistir. Bu iller igerisinde Ankara, Bursa ve
Sakarya illeri geleneksel sanayi odagi veya komsu ilidir. Denizli ili ise yeni
sanayi odagi olarak paymi en hizli arttiran il konumunda goziikmektedir.
Amasya ili ise, ne bir yeni sanayi odagi ne de geleneksel sanayi odagidir. Buna
ragmen, Tirkiye ihracati icerisindeki payini hizla artirarak, bu listeye girmeyi
basarmasi dikkat ¢ekmektedir.

1.3. Tiirkiye’nin ihracatinin Frekans Dagilimi ve ABD ile
Karsilastirilmasi

Ihracatin, Tiirkiye’de illere gére ve ABD’de eyaletlere gore frekans
dagilimlar1 Tablo 3°te sunulmustur. Tiirkiye’nin frekans dagilimlari, 1990, 1996
ve 2002 yillari, ABD’nin frekans dagilimi ise 1998 yili i¢cin verilmistir. Tablo
3’tin ilk siitunu, toplam iilke ihracatinin ytizdelik dilimlerini gostermektedir.
Buna gore, 6rnegin, 0-1 ytizdelik dilimi, {ilkeden yapilan ihracatin % 0 ile 1
arasinda paya sahip olan tiim il (Tirkiye i¢in) ya da eyaletleri (ABD igin)
gostermektedir. Ornegin, Tabloya gore, 1990 yilinda Tiirkiye’deki illerden 52
tanesi bu 6zelligi tasimakta, yani her birinin iilke ihracati igindeki pay1 % 0 ila 1
arasinda bir deger almaktadir. Digerleri de benzer sekilde yorumlanabilir. Ikinci,
liglincti ve dordiincii ¢iftli stitunlarin her birisi, birinci stituna uygun olarak
Tirkiye’nin ihracatinin illere gore frekans dagilimmi ve yiizdelik dilimlerini
gostermektedir. Sonuncu ¢iftli siitun ise, ABD’nin 1998 yili ihracatinin
eyaletlere gore frekans dagilimini ve yiizdelik dilimlerini gostermektedir.
Ornegin, ABD’deki eyaletlerin 13 tanesinin her birisi iilke ihracatinin %1-2’lik
kismini yapmaktadir ve bu 13 eyaletin toplam eyaletler i¢cindeki pay1 %25.5°tir.

Tablo 3’te agikga goriilmekte oldugu gibi, her ne kadar hem Tiirkiye
hem de ABD’nin frekans dagilimlar ilk ii¢ yiizdelik dilimde (0-1, 1-2 ve 2-3)



kiimelenmekte ise de, Tiirkiye’deki kiimelenmenin c¢ok daha fazla oldugu
anlagilmaktadir. Ciinkii, Tablodaki 2002 yili rakamlar1 ve diger veriler
yardimiyla yapilan hesaplamalara gore, Tiirkiye’de illerin ilk %91.7’lik (75.0 +
16.2 +1.5) kism1 toplam ihracatin %19.3’{inii yapmis iken, ABD’de %40.3’{inli
gergeklesmistir. Ayrica, tablodaki 2002 yil1 verilerine gore, Tiirkiye’deki illerin
toplam yiizde 91.7°lik bir kism1 bu ilk ii¢ dilime girmekte iken, ABD’de ilk ii¢
dilime giren eyalet yiizdesi ise 76.5°tir. Yine ABD’de eyaletlerin geriye
kalaninin ytizde 19.5’luk kismi1 3-6 araligindaki ii¢ yiizdelik dilime (3-4, 4-5 ve
5-6) girmektedir. ABD’de son %4’liik dilim 13-17 araligina tekabiil etmektedir.
Yani, hicbir eyalet tek basina toplam {ilke ihracatinin %17’sinin istiinde bir paya
sahip degildir. Diger taraftan, 58-59 yiizdelik dilimi, Tiirkiye ile ilgili ilging bir
gercegi ortaya koymaktadir. Buna gore, sadece bir il (Tablo 2’ye gore: Istanbul)
toplam Tiirkiye ihracatinin yaklasik %60’ in1 gerceklestirmektedir. Tablo 2 ve
3’e gore, bu realite 1990 yilindan 2002 yilina kadar ¢ok fazla degismis
goziikmemektedir. Biitiin bunlar, ihracatin iller itibariyle dagiliminda Tiirkiye’de

biiyiik dengesizliklerin olduguna isaret etmektedir.

Tablo 3: Thracatin, Tiirkiye’de Tllere Gore ve ABD’de Eyaletlere Gore Frekans Dagihimlart
(Tiirkiye: 1990, 1996 ve 2002 yillari; ABD: 1998 yili)

TURKIYE ABD
Araliklar: Ulke 1990 1996 2002 1998
ihracati iginde - - - - -
lin aldigi pay | Araliktaki A{ahktakl Araliktaki A{ahktakl Araliktaki A,;ahktakl Agmitikl Agmitikl
(%) il say1s1 rsayist 1) sayisl BSayiSt ) ) say1s1 1 sayist yae ya eo
(%) (%) (%) sayist | sayisi (%)
0-1 52 76.5 51 75.0 51 75.0 19 37.3
1-2 7 10.3 11 16.2 11 16.2 13 25.5
2-3 5 7.4 1 1.5 7 13.7
3-4 1 1.5 4 7.8
4-5 1 1.5 4 59 1 1.5 2 39
5-6 2 3.9
6-7 2 29 2 39




7-8 1 15
10-11 1 15
13-14 1 2.0
16-17 1 15 1 2.0
58-59 1 15 1 15
59-60 1 15
TOPLAM | 68 (% | 100 | 68 100 68 100 | 51¢%% | 100

(*) Bu hesaplamalarda, biitunlugu bozmamak i¢in Turkiye il sayis1 orijinal idari ayrima goére 67 olarak]
alinmistir. Ayrica DTM’den gelen verilerde ili belli olmayan ihracatlar i¢in “bilinmeyenler” kategorisi
bulunmaktadir. Bu nedenle toplam il sayis1 68 goziikmektedir.
(***) ABD’deki Eyalet sayisi.

1.4. Tiirkiye’nin Thracatinin Mekansal Yayilminin Lorenz Egrisi ve
Gini Katsayis Ile Analizi

Tirkiye’nin ihracatinin mekansal yayilimi, 1990, 1996 ve 2002 yillart
verileri kullanilarak Lorenz egrisi analizi yardimiyla hesaplanmistir. Analiz
hesaplamalar1 neticesinde ortaya ¢ikan Lorenz egrileri ayni koordinat diizlemi
lizerinde Sekil 2°de gosterilmistir. Sekil 2, Tiirkiye’ye iliskin li¢ farkli yila ait
Lorenz egrilerinin yani sira ABD’nin 1998 yili ihracatinin mekansal yayilimini
gosteren bir Lorenz egrisini de icermektedir.

Sekil 2°deki 45°’lik dogru mutlak esitlik dogrusunu gostermektedir.
Sekil 2°den de izlenebilecegi gibi, Tiirkiye’nin ihracat verilerine iliskin Lorenz
egrileri mutlak esitlik dogrusunun olduk¢a uzaginda kalmaktadir. Bu, ihracatin
iller itibariyle dagiliminda biiyilk dengesizliklerin  oldugu seklinde
yorumlanabilir. Buna ragmen, 1996 ve 2002 yillarina iliskin Lorenz egrileri,
1990 yilina kiyaslandiginda mutlak esitlik dogrusuna biraz daha yakinlagmis
gozilkmekte olup, mekansal dengesizlikte az da olsa bir iyilesmenin devam
ettigine isaret etmektedir. Ancak, Sekilde de goriildiigii gibi, bu yakinlasma
1990°dan 1996’ya ¢ok fazla belirgin degil iken, 2002 yilina gelindiginde daha

net goriilebilmektedir.
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Sekil 2: Tiirkiye ve ABD'nin ihracata iliskin karsilastirmali Lorenz Egrileri
(ABD:1998 ve Tiirkiye 1990-1996-2001 yillari)

Ancak, sekilde yer alan Tiirkiye’ye iliskin Lorenz egrileri, yine ayn
sekilde yer alan ABD’nin Lorenz egrisi ile kiyaslandiginda, Tiirkiye’deki
bolgesel esitsizligin boyutu hakkinda fikir edinmek miimkiin olmaktadir. Sekil 2,
Tiirkiye’de bolgesel dengesizliklerin giderilmesi konusunda 6nemli ilerlemeler
gerceklestirmesi gerektigine isaret etmektedir.

Diger taraftan, Tiirkiye ve ABD’ye iliskin Gini katsayilar1 hesaplanmis
ve Tablo 4’te sunulmustur. Tabloda da goriildiigii gibi, Tiirkiye’ye iliskin Gini
katsayilart yillik olarak 1990-2002 (13 yillik) donemi igin hesaplanmistir.
ABD’ye iligkin katsay1 sadece 1998 yili i¢in hesaplanmistir. Bilindigi gibi, Gini
katsayis1 0 ile 1 arasinda bir deger almakta olup sifira yaklastikca bolgesel
esitsizliklerin daha da azaldigi seklinde yorumlanmaktadir. Tiirkiye’'nin Gini
katsayisi, her ne kadar, 1998 ve 2000 yillarinda gegici olarak yiikselmis olsa da,
1990 yilindan 2002 yilina kadar gegen zaman igerisinde, 0.906’dan 0.876’ya

diismiistlir. Sonuclardan bu diisiisiin daha da devam edecegini tahmin etmek



miimkiindiir. Ancak, Tiirkiye, agik¢a goriildiigti gibi, ABD’nin 1998 yili Gini
katsayisi degeri olan 0.618’den hala oldukc¢a uzakta goziikmektedir.

“Sanayi agisindan en gelismis iilke, sanayilesme merdiveninde pesinden
gelenlere sadece kendi geleceginin bir imgesini sunar” (Hirschman, 2001:27).
ABD’nin Gini katsayisi bu agidan yorumlandiginda, Tiirkiye agisindan gelecege
iliskin bir imge sunmaktadir. ABD ve Tirkiye arasindaki bu farkin derin
olmasma karsin, giderilebilirligini sorgulamak ©nem tasimaktadir. Iste bu
noktada, Tiirkiye’nin, kendisinin gelecekteki bu imgesine ne kadar siire sonra

erisebilecegi sorusu akla gelmektedir.

Tablo 4: Tiirkiye'nin ihracat Verilerine iliskin Gini Katsayilarinn Yillar igerisinde Degisimi ve
ABD'nin 1998 Yih Itibariyle Durumu Ile Karsilastirmasi

Yillar Gini Katsayist
1990 0.906
1991 0.903
1992 0.902
1993 0.900
1994 0.892
N 1995 0.891
g 1996 0.879
B 1997 0.875
1998 0.880
1999 0.879
2000 0.882
2001 0.876
2002 0.874
ABD 1998 0.618

Bu soruya cevap bulabilmek amaciyla, Tablo 2°de yer alan 1990-2002
yillar1 arasindaki Gini katsayilar1 yardimiyla gelecek yillar1 gérebilmeye yonelik
bir tahmin yapilmistir. Bu amagla Sekil 3°deki Gini katsayisina iliskin grafikten

de yararlanarak Gini katsayisinin zamanin dogrusal bir fonksiyonu oldugu



varsayilmistir. Tablo 2’deki veriler en kiiglik kareler yontemi ile tahmin edilmis
ve asagidaki sonuglar elde edilmistir:
G, =6.469-0.0028 ¢ R*=91.94
(8.99) (~7.76)

G, = t yilindaki Gini katsayis1 ve ¢ = yil
0,91
—— Gini kts.
0,90 - Dogrusal (Gini kts.)
0,89 -
0,88 -
0,87 -
0,86 -
0,85 T T T T T T T \
&P \cgi\ R Q/QQQ q/@" q/@"/

Sekil 3: Tiirkiye'nin ihracatimn Mekansal Yayilhimina iliskin Gini Katsayilar1 ve Trendi: 1990-2002

Dogrusal model tahmini sonucunda elde edilen model yardimiyla
Tirkiye’nin gelecege yonelik Gini katsayist projeksiyonlart yapilmistir. Bu
yapilan projeksiyonlar 2002 yilinda 0.874 olan Gini katsayisinin ABD’nin 1998
yilt Gini katsayist olan 0.618’i yakalayabilmesi i¢in yaklasik 88 yil ge¢cmesi
gerektigini gostermistir. Bu ¢ikarsamayi yaparken ABD’nin 1998’deki Gini
katsayis1 degerinin gecen yillar icerisinde sabit kalacagi gibi basitlestirici bir

varsayim da yapilmistir.



SONUC

Bu calismada, Tiirkiye’nin ihracatinin illere gore dagilimmin dengeli
olup olmadigi sorgulanmistir. Ayrica, elde edilen bulgular gelismis bir ekonomik
yapiya sahip olan ABD’nin mekansal ihracat degerleri ile karsilagtirilmistir.
1990-2002 donemine ait il ihracat verileri ve 1998 yili ABD eyalet ihracat
verileri, Lorenz egrisi ve Gini katsayisi yontemleriyle degerlendirilmis ve su

sonuglara ulagilmistir:

Iller itibariyle var olan istatistikler, degerlendirme yapilan dénem
icerisinde, illerin ihracat degerleri arasinda 6nemli farkliliklar oldugunu ortaya
koymustur. Ozellikle Istanbul ilinin tek basina toplam iilke ihracatinin yaklasik
% 60’11 gergeklestirmesi dikkat ¢ekicidir. Diger iller arasinda da dengesizlikler
s0z konusudur.

Eldeki bulgular, Lorenz egrisi ve Gini katsayilari, Tiirkiye’deki bolgesel
esitsizligin az da olsa zaman igerisinde azalma egiliminde oldugunu gostermistir.
Ancak, Tirkiye’'nin mekansal esitsizlik agisindan gelismis bir iilke olan
ABD’nin olduk¢a gerisinde oldugu gortlmistiir. Tirkiye’nin 1990-2002
donemine iliskin Gini katsayilar1 da, ihracatin mekansal dengesizliginde zaman
icerisinde bir diizelme egiliminde oldugunu teyit etmistir.

Yukarda da deginildigi gibi, genel olarak iller arasi ekonomik
dengesizlikleri gidermeye yonelik cabalar, Tiirkiye ekonomisi icin biiyiik bir
onem tasimakta olup, bu alanda 6nemli mesafeler katedilmistir. Son zamanlarda
bu politikalarin biiyiik bir ivme kazandigi yapilan caligmalardan ve ortaya
konulan c¢abalardan goézlenmekte olup, bu ¢abalarin yakin bir gelecekte
etkilerinin goriilecegi beklenmektedir. Ancak dengesizliklerin giderilmesi siireci
zaman alacagindan politikalarin kararlikla devam ettirilmesinin 6nemi hig

sliphesiz bilinen bir gergekliktir. Zaten, modern ve gelismis bir {ilkenin, sosyal



devlet ilkesi cercevesinde, ayni zamanda mekansal ekonomik dengesizliklerini

de azami 6lctide gidermis bir tilke oldugu gercegi karsimizda durmaktadir.
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OGRENCI BASARILARININ
SINIFLANDIRILMASINDA
LOJISTIK REGRESYON ANALIZi ve SINIR AGLARI
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Bu calisma 6grenci basarisizliklarinin nedenlerini tanimlamak ve bdoylece
gelecekte karsilasilabilecek basarisizliklarr kestirmek icin sinir aglar ile lojistik
regresyon yontemini karsilagtirmayr hedeflemektedir. Lojistik regresyon ve sinir
aglart1  yontemleri  bireylerin  dogru  siiflandirilma  oranlarina  gore
karsilastirilmistir.  Yontemler, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi’nden alinan veriler tizerine uygulanmig ve sinir aglar1 yonteminden elde
edilen oranin, lojistik regresyon yonteminden elde edilen orana esit oldugu

goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler : Sinir aglari, geri besleme, lojistik regresyon

LOGISTIC REGRESSION ANALYSIS and NEURAL NETWORKS
APPROACH in THE CLASSIFICATION of STUDENTS’
ACHIEVEMENT

ABSTRACT

This study aimed to compare neural networks with logistic regression method to
identify causes of student failures and therefore predicting future failures. Logistic
regression and neural networks methods have been compared with respect to their
correct classification probabilities of individuals. These methods have been
applied to a data set taken from Gazi University, Faculty of Commerce and
Tourism Education and it is observed that the correct classification probability
obtained from neural networks is equals to the correct classification probability
obtained from logistic regression.

Key Words: Neural network, backpropagation, logistic regression
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GIRIS

Ogrenci basarisizliklarinin nedenlerini tanimlamak ve bdylece gelecekte
karsilasilabilecek basarisizliklar: kestirerek 6grencilerinin basari olasiliklarini en
biiyiiklemek herhangi bir akademik boliimiin en dnemli amaglarindan biridir. Bu
amagla bir tahmin modeli kurabilmek igin ¢aligmalar yapilmaktadir. Lojistik
regresyon analizi, bagimli degiskenin tahminini olasilik olarak hesaplayarak ¢ok
degiskenli istatistiksel verilerin siniflandirilmasinda kullanilan bir yontemdir.
Regresyon modellerinin ¢oziim yontemlerinden biri de son yillarda kullanilmaya
baglanan sinir aglar1 yaklagimidir. Sinir aglar1 yaklasiminin kullanilmasi ile,
lojistik regresyon analizinde oldugu gibi verilerin siniflandirtlmast miimkiin
olabilmektedir. Bu ¢alismada, 6grencilerin basarilarina gore siniflandirilmasinda
sinir aglar1 analizi ile lojistik regresyon analizi kullanilacak ve bulunan sonuglar
karsilastirilacaktir.

Sinir aglar1 insan beyninin ¢alismasindan esinlenerek, biyolojik sinir sistemi
gibi hareket edecek ag modellerinin kurulabilmesi igin gelistirilen bir yontemdir.
Yapay sinir aglar1 farkli uygulamalarda kesin hesaplamalar1 yerine getirmek igin
giiniimiizdeki mevcut en hizli bilgisayarlardan daha hizlidir. Karmasik ya da
belirsiz olan verilerden anlam c¢ikarabilir. Bu ozelliklerinden dolayr bilgi
siniflama ve bilgi yorumlamanin da iginde bulundugu ¢ok degisik problemlerin
¢coziimiinde kullanilmasinin yan1 sira, is hayati, finans, endustri ve egitimde var
olan yOntemlerin yerine veya dogrusal olmayan sistemlerde basariyla
uygulanmaktadir. Geri beslemeli ag yapilart  kullanilarak, regresyon
coziimlemesinde oldugu gibi bagimli degisken igin uygun bir tahmin modeli
kurulabilmektedir.

Sinir Aglari’nin baglangict 1940’lara dayanmaktadir. Ilk olarak 1943 yilinda
bir sinir hekimi olan Warren McCulloch ile bir matematik¢i olan Walter Pitts
beynin hesaplama giiciiniin kaynagini arastirip sinir sistemini inceleyerek, sinir
sisteminde ¢ok sayida basit sinirin olusturdugu bir birlik oldugunu bulmuslar ve
elektrik devreleriyle ilk sinir ag1 modelini olusturmuslardir. 1949 yilinda ise
Hebb “Organization of Behavior” isimli kitabinda 6grenme ile ilgili temel teoriyi
ele almistir. Hebb, 6grenebilen ve uyum saglayabilen sinirler ve sinirlerin
aralarindaki baglantilar i¢in 6grenme kuralini gelistirmistir. Bunlar Hebb Kural
olarak bilinmekte ve glinlimiizde kullanilan sinir aglar1 modellerinin temelini
olusturmaktadir (Fausset 1994:22, Elmas 2003:27). Fakat bundan sonra yaklasik
yirmi yillik bir periyodda sinir aglari tizerinde yapilan ¢alismalar 6nemli 6l¢iide
azalmigtir. 1970°1i yillarda yapilan caligmalarin en onemlisi ¢ok tabakali aglar
icin egitim modelinin bulunusu olmustur. Geri besleme ag1 olarak adlandirilan



yeni bir 6grenme algoritmasi gelistirilmistir. Geri besleme yontemi ile dogrusal
ayrilabilir olmayan problemler ¢oziilebilmektedir (Warner ve Misra 1996:285).

1980°li yillarin sonunda sinir aglarinin istatistikte kullanimi ile ilgili yogun
caligmalar yapilmis ve 1990°l1 yillarda caligmalar yeniden hiz kazanmustir.
White (1989), sinir modelleri ile istatistiksel yaklasim arasindaki iliskiyi
tanimlamistir. Dutta ve Shekkar (1988) sinir aglarinin ¢oklu regresyon {izerinde
parametre tahmininde bulunabildigini gostermis; Denton, Hung ve Osyk (1990),
sinir aglarinin diskriminant analizinden daha iyi sonu¢ verdigini bulmus; Tang,
Almeida ve Fishwish (1991) ve Sharda ve Patil (1990), zaman serileri ile sinir
aglarinin ¢aligmalarini karsilagtirmiglardir (Collins ve Clark 1993:504, Adigiizel
1999:16-17). Warner ve Misra (1996), yaymladiklar1 ¢alismalarinda sinir
aglarini regresyon modelleriyle karsilastirmiglardir. Stergiou ve Siganos (1996),
yapay sinir aglarinin farkli gesitleri ve uygulama alanlarini arastirmislar ve
matematiksel modellemesi lizerinde ¢alismislardir.

Ogrenci basarisizliklarimin tahmininde sinir aglarimin kullanimi ile ilgili
calismalar ilk kez 1994 yilinda yapilmistir. Gorr, Nagin ve Szczypula (1994),
ogrencilerin agirlikli not ortalamasinin tahmininde istatistik metotlarindan ¢oklu
lineer regresyon ve stepwise lineer regresyon analizleri ile sinir aglarini
karsilastirmig; Hardgrave, Wilson ve Walstrom (1994), 6grencilerin akademik
basarilarinin tahmininde bes farkli modeli (en kiigiik kareler, stepwise,
diskriminant analizi, lojistik regresyon analizi, sinir aglar1) inceleyerek,
karsilastirmalar yapmistir. Flitman (1997) da, 6grencilerin akademik ortalamalari
izerinde yaptig1 c¢alismada, sinir aglar1 ile diskriminant analizi ve lojistik
regresyon analizini karsilastirmis, sonugta sinir aglar1 ile yapilan tahminlerin
daha iyi olduklarini gostermistir.

Bu caligmanin Birinci Boliimiinde, yapay sinir aglari, yapay sinir agi
modelleri ve regresyon c¢oziimlemesinde kullanilan geri beslemeli ag sistemleri
konular incelenecektir.

Ikinci Boliimiinde lojistik regresyon modeli tanimlanacaktir.

Ugtincti Boliimiinde 6grencileri basarilarina gore smiflandirmak igin lojistik
regresyon ve sinir aglari yonteminin gercek veriler {izerinde uygulamasi
yapilacaktir.

Sonug¢ boliimiinde ise iki yontemden elde edilen sonuglar karsilagtirilacak ve
yorumlanacaktir.

1. YAPAY SINIiR AGLARI

Yapay sinir aglari, insan beyninin 6zelliklerinden olan 6grenme yolu ile yeni
bilgiler tiiretebilme, yeni bilgiler olusturabilme ve kesfedebilme gibi yetenekleri
herhangi bir yardim almadan otomatik olarak gergeklestirmek amaci ile
gelistirilen bilgisayar sistemleridir. Insan beynine benzer sekilde Ogrenme,



iliskilendirme, siniflandirma, genelleme, 6zellik belirleme ve optimizasyon gibi
konularda uygulanmaktadirlar. Sinirler, 6rneklerden elde ettikleri bilgiler ile
kendi deneyimlerini olusturur ve daha sonra benzer kararlari verirler (Oztemel
2003:29).

Yapay sinir aglari, birbirleriyle baglantili cok sayida basit sinirin olusturdugu,
merkezi sinir sisteminin basitlestirilmis modelleridir. Bu model bir bilgi siireci
sistemi gibi diisiiniilebilir. Ag1 olusturan sinirler, girdi sinyallerine tepki verme
ve cevreye adaptasyonu Ogrenme yetenegine sahiptir ve beynin yapisini taklit
ederek matematiksel hesaplamalar yapabilmektedir. Bu hesaplamalar sistemin en
temel elemant olan noronlar (sinirler) ve ndronlarin birbirleriyle olan baglantilari
yardimiyla gergeklesmektedir. Sinir aglar1 birbirleriyle yliksek baglantiya sahip
bu noronlardan olugsmaktadir. Noronlarin sayist agin yapisini belirler. Say1 biiytik
oldugunda baglantilar karisabilmektedir.

Basit bir noron modeli Sekil 1. de goriilmektedir. Burada, X; girdileri
(i=1,2,...,N), w;; agirlik katsayilarini (i=1,2,...,N; j=1,2,...M), Y, ¢iktilar1 (k=1,2,...,2)
gostermektedir.

Sekil 1.” de oklar baglantilarin ve akis sinyalinin yoniinii gosterirler. Sinyaller
sadece oklarla gosterilen yon boyunca iletilirler. iki néron arasindaki baglanti,
girdi noronlarinin ¢ikti noronlari {izerindeki etkisini gOsteren sayisal degerlere
sahiptir. Bu degerlere agirlik denir (Hwang ve Ding 1997:748).

Her bir nérondan ¢ikan sinyaller, ndronlarin arasindaki baglantilarin agirlik
degerleriyle modiile edilirler. Agirliklar girdi sinyallerinin yogunlugunu gosteren
adaptasyon katsayilar1 olarak da tanimlanabilir (Warner ve Misra 1996:287).

Sekil 1. Basit nron modeli



Bir sinir ag1 modeli i¢in, t zamaninda, ag icerisindeki bir nérona gelen net
girdi sinyallerinin toplamu,

N
netj(t) = ;lei(t) x; (1) (1.1)

esitligi ile tanimlanir. Esitlik (1.1)* de
net ; (1) :aginj. ndronuna gelen net girdi sinyali

w; (¢) : i. noron ile j. ndron arasindaki baglantinin agirhigi
x;(¢) : i. ndrondan j. nérona giden ¢iktilar

N :j.noron ile baglantiya sahip diger birimlerin say1si
dir.

Her bir ndrondaki hesaplama bir dontisiim siirecidir. Bu siire¢ aktivasyon
fonksiyonu adi verilen bir transfer fonksiyonu yardimiyla gerceklesmektedir
(Veaux vd. 1998:274). Aglarda yer alan sinir govdeleri yardimiyla karsilastirma
yapilmaktadir. Herhangi iki noronun arasindan gecen sinyal, hem aktivasyon
fonksiyonuna hem de baglantinin agirligina baghidir (Flitman 1997:368).
Modelde yer alan bir noronun girdilerinin agirliklandirilmis toplami yani net
girdi degeri bir aktivasyon fonksiyonundan gecer. Bu fonksiyondan elde edilen
sonu¢ deger, bu ndronun ¢iktt degeridir. Sonucta elde edilen ¢iktilar
matematiksel olarak,

Yj(t) = gj(netj(t)) (1.2)

esitligi ile hesaplanir. Esitlik (1.2)* de
g; () :aktivasyon fonksiyonunu,

Y, (1) : j. ndronun gikisini

gostermektedir.

Bir modelde kullanilan aktivasyon fonksiyonunun belirlenmesi baz
faktorlere baghdir. En c¢ok kullanilan aktivasyon fonksiyonu tipleri kati
sinirlayici, dogrusal, rampa, adim, esik, sigmoid, hiperbolik tanjant
fonksiyonlaridir (Flitman 1997:368).

1.1. Yapay Sinir Ag1 Modelleri
Bir yapay sinir ag1 modeli birbirleriyle baglantili sinirlerin yer aldig:

tabakalardan olugsmaktadir. Girdi tabakasi, ¢ikti tabakasi ve gizli tabaka olmak
lizere temelde ti¢ tabaka bulunmaktadir.



Girdi tabakasi ilk tabakadir ve istatistikte bagimsiz degiskenlere karsilik
gelen girdi degiskenlerinden meydana gelir. Son tabaka cikti tabakasi olarak
adlandirilir  ve istatistikte bagimli degiskenlere karsiik gelen ¢ikti
degiskenlerinden meydana gelir. Modeldeki diger tabakalar ise girdi tabakasi ile
cikt1 tabakasi arasinda yer alir ve gizli tabaka olarak adlandirilir. Gizli tabakada
bulunan sinirlerin dig ortamla baglantilar1 yoktur. Yalnizca girdi tabakasindan
gelen sinyalleri alirlar ve ¢ikti tabakasina sinyal gonderirler (Warner ve Misra
1996:287).

Yapay sinir aglar isleyis sekillerine gore ileri beslemeli ve geri beslemeli
yapay sinir aglar1 olmak {izere iki sekilde incelenir. ileri beslemeli yapay sinir
aglarinda sinyaller sadece tek bir yonde, girdi tabakasindan ¢ikti tabakasina
dogru yonelir. Bir tabakadan elde edilen ¢ikt1 degeri, ayni tabakadaki sinirleri
etkilemez. ileri beslemeli aglarda, sinirler yalnizca bir sonraki tabakada bulunan
sinirlerle baglantiya sahiptir. Geri beslemeli yapay sinir aglarinda, sinyalin yonii
girdi tabakasindan ¢ikti tabakasina dogrudur. Fakat ayni zamanda, bir tabaka
tizerinde yer alan sinirler, kendisinden, tabakadaki diger sinirlerden veya diger
tabakalardaki sinirlerden sinyal alabilmektedir. Bu nedenle geri beslemeli
aglarda bir sinirin ¢ikist, sinirin o andaki girdileri ve agirlik degerleriyle
belirlenmesinin yaninda bazi sinirlerin bir nceki siiredeki ¢ikis degerlerinden de
etkilenir. Bu tiir aglar ¢ok gii¢lii ve karmasiktir. Geri beslemeli yapay sinir aglari
genellikle en iyileme problemlerinin ¢oziimiinde kullanilir (Stergio ve Siganos
1996:16).

Yapay sinir aglarinda bilgi, agdaki baglantilarin agirliklarinda depolanir.
Istenen bir iglevi yerine getirecek sekilde agirliklarin ayarlanmasi siireci yapay
sinir aglarinda “Ogrenme ya da Egitim Siireci” olarak adlandirilir. Bu siireg, ag
iyi bir performans elde edinceye kadar devam eder. Sinir aglar1t modelinde 6nce
aciklayici degiskenler belirlenir. Daha sonra meydana gelen ¢ikti ile arzu edilen
cikti degerleri karsilagtirilir. Karsilagtirmanin sonucuna goére ag, tabakalarin
arasindaki agirliklarin degerlerini degistirerek ayarlama yapar. Boylece 6grenme
gerceklesir.

1950°1i yillardan bu yana birgok arastirmact Hebb’in kurallarini temel alarak
O0grenmenin nasil daha iyi olacagi konusunda aragtirmalarini siirdiirmusler ve
yeni Ogrenme yontemleri gelistirmeye calismiglardir. Temelde bu 6grenme
yontemleri, gozetimli ve gozetimsiz 6grenme olarak iki gruba ayrilir. Gozetimli
O0grenme, egitmenli 6grenme olarak da adlandirilir. Sistemde yer alan her bir
girdi degiskeni ile iliskide olan hedef ¢ikti degerleri bilindigi zaman, gdzetimli
Ogrenmeye ihtiya¢ duyulur. Baska bir deyisle sistemdeki girdilere karsilik
tiretilmesi arzu edilen ¢iktilar belirtilir. Bu girdi degiskenlerini ve bunlara
karsilik iiretilmesi istenen ¢ikti degerlerini igeren veri seti, egitim seti olarak
adlandirilir. Gozetimli 6grenme siirecinde, agin olusturdugu ¢iktilar ile arzu
edilen ¢ikt1 degerleri karsilagtirilir ve aralarindaki fark hesaplanir. Bu fark agin



egitiminde kullanilir. Fark en kiigiik olacak sekilde baglanti agirliklar
diizenlenir. Gozetimli 6grenmeyi kullanan sinir aglar1 igin bir ¢ok farkli
algoritma vardir. Geri besleme algoritmasi, bunlar iginde en yaygin olanidir.
Gozetimsiz 6grenme, egitmensiz ogrenme olarak da adlandirilir. Burada girdi
degiskenlerine karsilik arzu edilen c¢iktilar belirtilmez. Ag yalnizca girdi
modelini 6grenir. Ogrenme siireci {izerindeki ileri doniistin kaynagi belli
degildir. Tabakalar arasindaki agirliklarin ayarlanmasi ag tarafindan
kendiliginden gerceklestirilir (Warner ve Misra 1996:288, Elmas 2003:36).

1.2. Regresyon Problemlerine Sinir Aglar1 Yaklasimi

Bilindigi gibi istatistikte en ¢ok kullanilan tekniklerden biri de regresyon
analizi teknigidir. Cogu bilim adami sinir aglarini daha iyi anlatabilmek igin,
sinir aglar1 ile regresyon modelleri arasindaki iliskiyi aciklamaya c¢alismistir.
Yapilan c¢alismalarda sinir aglart dogrusal, dogrusal olmayan, basit, c¢oklu,
parametrik, parametrik olmayan, lojistik, vb. gibi ¢ok sayida regresyon modeli
ile karsilastirtlmistir.

Tek tabakali bir ag yapisinda, girdi degiskenleri ile ¢ikti degiskenleri verilir.
Agin egitim modelinde gozetimli 6grenme kullanilir. Verilen girdiler ve ¢iktilar
kullanilarak aradaki iliskinin fonksiyonu tahmin edilmeye ¢alisilir. Sinir
aglarinda kullanilan hata fonksiyonu hesaplanirken,

E=L $ S 6o (1.3)

=5 Ypk =Y pk :
2 phka PP

esitligi ile tanimlanan hata kareler ortalamasi 6lgiit olarak kullanilir (Bishop

1995:194, Warner ve Misra 1996:288). Burada ,
p : gozlem sayisini (p= 1, ...,n),

k : ¢ikt1 sayisint (k=1, ..., Z),
y : gbzlenen ¢iktilari,
¥ : tahmini ¢iktilari,

gostermektedir.

Yapay sinir aginda, ileri dogru ilk bilgi gecisi gerceklestikten sonra geri
besleme siireci baglamis olur. Siirecin baslamasi icin dnce girdi tabakasinda yer
alacak girdi degiskenleri tanimlanmalidir. Girdi ndronlarinin bilgiler iizerinde
islem yapabilme yetenekleri yoktur. Yalnizca bilgilerin bir sonraki tabaka olan
gizli tabakaya gecislerini saglar. Bilgi gecisi gerceklestikten sonra girdi
tabakasindan j. gizli ndrona gelen girdi sinyallerinin toplami,

N
hp, = glwﬂ_ X pi (1.4)



esitligi ile hesaplanir. Burada,
N : girdi noronlarinin sayisi,

W i. girdi noronu ile j. gizli tabaka néronu arasindaki agirlik,

X p;i + p modeliigin i. girdinin degeri,
olarak tanimlanir. Esitlik (1.4) ile tanimlanan girdi sinyallerinin toplami
hesaplandiktan sonra j. gizli noron, net girdilere ve c¢iktilara aktivasyon
fonksiyonunu uygular. Tahmin problemlerinde aktivasyon fonksiyonu olarak,

genellikle hatayr minimum yapan sigmoid fonksiyonu segilir (Hwang ve Ding
1997:748). j. gizli norona gelen net girdilere aktivasyon fonksiyonu uygulanarak

1

—-h

S (1.5)
l+e 2

vy = 8hpy) =

esitligi elde edilir. Benzer sekilde £. ¢ikti ndronu igin net girdi toplami1

M
Tk = L Wy vy (1.6)
j=1

esitligi ile hesaplanir. Burada,
M : gizli ndronlarin sayisi,
Wy, « j. gizli ndron ile k. ¢iktt ndronu arasindaki agirlik,
dir.
Sonug olarak,
1

1+ e 'fpk

P = &) = (1.7)

esitligi ile genel ¢ikti hesaplanir. (1.4) - (1.7) arasindaki esitlikler, (1.3) de
yerine yazilirsa

| n Z M N 2
E=2 XX |ypug Zijg[ zlei X pi j (1.8)
i =

esitligi ile hata fonksiyonu elde edilir (Warner ve Misra 1996:288).



Geri besleme siireci baglamadan Once ¢ikt1 tabakasinda yer alacak ndronlarin
sayist verilmelidir. Ciinkti gizli tabakadaki her bir noron, ¢ikti tabakasindaki
biitlin ndronlarla baglantiya sahiptir (Warner ve Misra 1996:289).

2. LOJISTIK REGRESYON ANALIiZi

Cok degiskenli istatistiksel wverilerin siniflandirilmasi, bu verilere
uygulanabilecek gesitli istatistiksel yontemler i¢in gerekli bir 6n analiz olmasinin
yani sira pratikte bagli basina bir analiz olarak da sik¢a kullanilmaktadir. Lojistik
regresyon analizi de siniflandirma ve atama islemlerini yapmak i¢in kullanilan
yontemlerden biridir. Bu yontem normal dagilim varsayimi veya siireklilik
varsayimi gibi 6n kosul gerektiren yontemlere bir alternatif olarak
gelistirilmistir. Lojistik model, bagimli degiskenin 0, 1 gibi ikili ya da ikiden ¢ok
diizey igeren kesikli degisken olmasi durumunda normallik varsayimi kisiti
olmamasi nedeniyle kullanim rahatligi saglamaktadir (Tatlidil 1996:289,
Ozdamar 1997:461). Lojistik regresyon, bagimli degiskenin tahminini olasilik
olarak hesaplayarak olasilik kurallarina uygun siniflama islemi yapma imkani
vermektedir. Degisik gosterim bigimleri olan genel dogrusal regresyon modeli,
kosullu beklenen deger bigiminde,

m
Eyilxj,..Xpm) = Bo + 2 ﬁjxij s i=1, .., nigcin 2.1
j=l

olarak tanimlanabilir. Bu modelde bagimsiz degiskenler tizerinde herhangi bir
kosul yoktur. Ancak, y bagimli degiskeninin siirekli degisken olmasi gerekir. i.
gozlem igin,

m
j=1

biciminde ifade edilen modelde, bagimsiz degiskenler icin herhangi bir kosul
olmadigindan dolay1 y; bagimli degiskeninin sonug¢ degeri -oo ile +oo arasinda
tim degerleri alabilmektedir. Bagimli degiskenin 0, 1 gibi degerler aldigi
durumlarda bu kural bozulmaktadir. Bu durumda g¢esitli deformasyon
dontigtimleri yardimiyla y; degerleri belli bir aralikta stirekli hale getirilebilir.

Kosullu beklenen deger biciminde yazilan dogrusal regresyon modelinde y;
degisken degerlerinin sadece 0 ve 1 gibi degerler aldig1 durumda, P(y; =1), i.
gozlemin 1 degerini alma olasilig1 olmak iizere beklenen deger,

E(y;)=1xP(y; =1) + 0x P(y; =0)=P(y; =1) (2.3)

olmaktadir. Bu sonug regresyon denklemi olarak yazilirsa,



E(r)= Py =1 = By + flﬂ I (2.4)
J:

esitligi elde edilir. Sol tarafi 0-1 arasinda olasilik degerleri alan (2.4) esitligine
“dogrusal olasilik modeli” adi verilmektedir (Tatlidil 1996:290, Giircan 1998).

Esitlik (2.4) ile verilen dogrusal olasilik modelinin sol tarafi [0,1] araliginda
degerler alirken agiklayici degiskenler iizerinde bir kisitlama olmadigindan sag
taraf biitin reel sayilar1 alabilmektedir. Bu nedenle esitlik her zaman
saglanamamaktadir. BoOylesi  bir durumla  karsilasildiginda  esitligin
saglanabilmesi i¢in siirekli deformasyon doniisiimleri yardimiyla ya P(y=1)
olasilik degerlerinin IR’ ye genisletilmesi ya da reel sayilarin [0,1] kapali
araliginda bir deger almasi saglanir. Bu nedenle gelistirilen dontisiimlerden
yaygin olarak kullanilanlar, lojit (logit) ve probit (probability unit)
doniisiimlerdir. Bu dontisiimler birbirine yakin sonuglar vermektedir.

Lojit p=log (p /(1-p)) donlisiimiiniin baz1 6zellikleri soyledir:

i p arttikca lojit(p) de artar,

ii. p € [0,1] iken lojit(p) tiim reel degerleri alir,

iii. Eger p < 0.5 ise lojit(p) < 0 ve eger p > 0.5 ise lojit(p) > 0°dir. Bu
ozellik gdzlemlerin siniflara atanmasinda kullanildigi i¢in ¢ok 6nemlidir
(Aldrich ve Nelson 1984).

Lojistik modelde yer alan parametre tahmin degerleri, en ¢ok olabilirlik,
yeniden agirliklandirilmigs en kiigiik kareler ve minimum lojit khi-kare

yontemleri ile hesaplanabilir (Aldrich ve Nelson 1984:68, Giircan 1998).

3. UYYGULAMA

Herhangi bir egitim kurumu &grenci segerken, sececegi 6grencinin basari
olasiligt en yiiksek Ogrenci olmasini ister. Bu durum yliksekdgretim
programlarina daha basarili ve uygun 6grencilerin alinmasi agisindan da dnem
tasir. Ogrenci basarisizliklarinin - nedenlerini  tanimlamak ve gelecekte
karsilasilabilecek basarisizliklart 6nceden tahmin etmek amaciyla yapilan
calismalarda, 6grenci basarisizliklari analiz edilerek, 6grenciler basarilarina gore
siniflandiriimaya calisilmistir. Bu nedenle kullanilan ¢ok degiskenli istatistiksel
yontemlerden biri siniflandirma ve atama islemlerini yapmak igin kullanilan
lojistik regresyon analizidir. Lojistik regresyon analizi ile 6grencilerin bagarisini
etkiledigi diigtiniilen degiskenler bilindiginde, gelecekteki basar1 durumlarinin
tahmini, olasilik kurallarina uygun olarak hesaplanarak, dgrenciler “basarili”
veya “basarisiz” olarak siniflandirilir.

Lojistik regresyon analizinde oldugu gibi 6grencileri bagsart durumlarina gore
siniflandirmak amaci ile kullanilabilecek bir diger yontem ise sinir aglari



yaklagimidir. Bu ¢alismada sinir aglar1 yaklasimi, lojistik regresyon analizi ile
karsilastirilacaktir.

Uygulamada, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi’nden
alinan gercek veriler kullanilmistir. Coztim siirecinde, lojistik regresyon analizi
icin SPSS, sinir aglari analizi i¢in ise Neural Connection paket programlarindan
yararlanilmistir.

Arastirmanin  kitlesi Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi’nde kayith biitiin Ogrencilerdir. Fakiiltede egitim-0gretim yapan
Muhasebe, Biiro, Turizm-Seyahat ve Turizm-Konaklama adi altinda 4 program
bulunmaktadir. 2003-2004 6gretim yilinda 3.sinifa kayitli 352 &grenci 6rnek
olarak secilmistir. Aragtirma igerisindeki verileri, 2003-2004 6gretim yili giiz
yartyili sonu itibariyle Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi’nde
3.sinifa kayith 6grencilerin dosyalarindaki bazi bilgiler ve her bir 6grencinin 3
sene siiresince almis oldugu notlarin ortalamasi olusturmaktadir.

Bagimli degisken, akademik basaridir. Akademik basartyr etkiledigi
diistiniilen pek ¢ok etken vardir. Bunlardan; tiniversitede kayitli oldugu program,
cinsiyet, lise tiirii, lise ortalamasi, Ogrenci Secme Sinavi (OSS) puani, ailenin
yasadig1 sehir ve yas etkenleri {izerinde durulmus, bu etkenler bagimsiz
degiskenler olarak kabul edilmistir.

Tanimlanan bu bagimsiz degiskenler,

x;: programlar ( Muhasebe Programi ise 1, Biiro Programi ise 2, Turizm-
Seyahat Programi ise 3, Turizm-Konaklama Programi ise 4 degerli),

x,: cinsiyet ( erkek ise 1, kiz ise 2 degerli),

x3: lise ortalamasi,

x4 OSS puani,

xs: ailenin yasadigi sehir ( Ankara ise 1, Ankara dis1 ise 2 degerli),

Xs: mezun oldugu lise tiirti ( Ticaret Meslek Lisesi ise 1, Anadolu Ticaret
Meslek Lisesi ise 2, Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ise 3, Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ise 4 degerli) ve

X7 yas

olarak belirlenmistir.

Ogrencilerin {i¢ sene sonundaki not ortalamalari olan y bagimli degiskeni,
not ortalamasi 0-1.99 arasinda olan 6grenciler i¢in 0 (basarisiz) olarak, 2.00-4.00
arasinda olan dgrenciler igin ise 1 (basarili) olarak alinmistir.



3.1. Lojistik Regresyon Analizi

Lojistik regresyon yontemi ile yapilan analiz sonucunda, bulunan lojistik
model yardimi ile bireylerin basari olasiliklart hesaplanmaktadir. Hesaplanan
olasilik degeri 0.5°ten kiiglik olan bireyler “basarisiz”; hesaplanan olasilik degeri
0.5’ten biiylk olan bireyler ise “basarili” sinifina atanmaktadir. Gozlemler
siniflandirilarak atandiktan sonra gercek durumlariyla karsilastirilarak dogru
siniflandirilma oranlart hesaplanmaktadir. Bulunan sonuglar Tablo 1° de
verilmistir.

Tablo 1. Lojistik regresyon uygulamasina gore siniflandirma tablosu

Tahmin
0 1 Toplam | Dogruluk%
Gergek 0 1 17 18 5.55
1 0 334 334 100
Toplam 1 351 352 95.17

Tablo 1 incelendiginde, gercekte basarisiz (0) olan dgrencilerden, lojistik
regresyon uygulamasina gore basarisiz sinifina atanmis olanlarin sayisinin 1,
bagarili sinifina atanmis olanlarin sayisinin ise 17 oldugu goriilmektedir.
Gergekte basarili (1) olan 6grencilerden ise, lojistik regresyon uygulamasina
gore basarisiz sinifina atanmig olanlarin sayist 0, basarili sinifina atanmig
olanlarin sayist ise 334’ dir.Dogru siniflandirilma oranlari,

1
basarisizlik durumu igin : ﬁ = 9%5.55

334

basar1 durumu i¢in P 334 %100

biciminde hesaplanmistir.Lojistik regresyon analizi sonucu elde edilen genel
dogruluk ytizdesi ise,

14334 _ 0517

olarak bulunmustur. Modele eklenecek yeni bir 6grencinin gelecekteki basarisi
tahmin edilmek istendiginde, kurulan lojistik model kullanildig1 zaman tahminin
dogru olma olasilig1 %95.17 olacaktir.



3.2. Sinir Aglar Yaklasimi

Sinir aglar1 uygulamasinda ¢oklu ag tabakalarindan yararlaniimistir. Sinir ag1
modeli girdi tabakasi, gizli tabaka ve ¢ikti tabakasindan olmak {izere toplam ii¢
tabakadan olusmaktadir. Uygulamada 7 bagimsiz degisken oldugu igin girdi
tabakasinda 7 sinir bulunmaktadir. Cikt1 degiskeni ise 3 yilin sonundaki basari
ortalamasi oldugu i¢in ¢ikti tabakasinda da 1 sinir bulunmaktadir.

Ag modelinde, sinirler arasindaki baglantilarin agirlik degerleri, uygulamanin
basinda SPSS’ de rasgele olarak iiretilir. Ag, bu agirlik degerleri kullanilarak test
edilmektedir.

Veri setinde yer alan veriler rasgele olarak; egitim, gecerlilik ve test seti
olmak {izere li¢ boliime ayrilmaktadir. Egitim seti, verilerin agirliklarina uygun
olan Ogrenme icin kullaniimaktadir. Gegerlilik seti, bir smiflandiricinin
agirliklarina uygun olarak kullanilir. Ornegin, sinir agindaki gizli iinite sayisini
secmek i¢in gegerlilik seti kullanilir. Test seti ise tamamen belirli bir
siniflandiricinin performansint degerlendirmekte kullanilir. Egitim seti, agin
egitimine yonelik olarak, test seti ise egitimin uygulanmasinin performansini
O0lgmede kullanilir. Veri setinin %80’ini egitim seti, %10’unu gecerlilik seti,
%10’unu da test seti olusturmaktadir.

Veriler karar ya da oOnerilere esit katkida bulundugundan, Ol¢ti birimi
etkisinden arindirilmak igin standartlastirilir. Kullanilan paket program ilk
asamada verileri standartlastirir. Daha sonra aktivasyon fonksiyonu segilir. Bu
caligmada aktivasyon fonksiyonu sigmoid fonksiyon olarak secilmistir.

Egitim islemleri ag tizerindeki agirliklarin rasgele olarak hesaplanmasiyla
baglar. Egitim modeli, girdi degiskenlerinin uygulanmast ve 1. gizli tabakadaki
aktivasyonlarin hesaplanmasiyla olugur. Aktivasyon fonksiyonu araciligiyla bu
sinirler tarafindan iiretilen ¢iktilar takip eden tabakadaki sinirlere uygulanir. leri
dogru isleyen bu siire¢ ¢ikti tabakasindan bir ¢ikti sinyali gelinceye kadar devam
eder. Gergek cikti degerleri ile arzu edilen ¢ikti degerleri arasindaki farklilik
olciiliir ve sonuca gore a8 modelinin baglant1 agirliklart degisir. Baglanti
agirliklart sonucu olusan geri doniis gecisi, ¢ikti tabakalarinin baglantilar ile
baslayan ve girdi tabakalarinin baglantilar1 ile sona eren agin iiretilmesiyle
gerceklesir.

Ogrenme kurali basittir. Ag tarafindan iiretilen ¢ikti, arzu edilen gikti
degeriyle karsilastirilir ve ¢ikti sinirlerinden biitiin girdi sinirlerine dogru olan
baglantilar degismektedir. Eger agdan elde edilen ¢ikti degeri, arzu edilen ¢ikti
degerinden bliylikse o zaman c¢ikti sinirleri ile tlim girdi sinirleri arasindaki
baglantilarin agirlik degerleri azalir. Eger c¢iktilar arzu edilenden kiiclikse o
zaman da baglantilarin agirhk degerleri artar. Ogrenme siireci hakkinda
belirtilmesi gereken iki nemli nokta bulunmaktadir. Ilki; algoritma, ilk baglanti
agirlik  degerlerinin herhangi bir diizenlenmesinden dogan hata kareler



ortalamasindaki en yakin yerel minimum dereceyi bulan egim inis siirecini
kullanir. Bir ¢ok minimum nokta vardir. Baglantilarin baska diizenlemelerini
karsilastiran daha iyi bir minimum nokta bulunabilir. Iyi bir optimum nokta
bulabilmek i¢in bircok farkli baglangic degerinden algoritmaya dogru gitmek
gerekli olabilir. Ikinci nokta; 6grenme orani ve momentum katsayisi kullanici
tarafindan siirecin baginda segilir.

Egim inis metodu her bir iterasyondan sonra hata yiizeyinin egimini Slger ve
inig egiminin yoni tizerindeki agirliklar degistirir. Minimuma ulagildiginda yeni
bir egim olg¢iiliir ve agirliklar yeni yon tizerinde degisir. Momentum katsayisi ve
ogrenme orani olarak bilinen iki parametre degisebilmektedir. Ogrenme oraniin
degisimi baglant1 agirliklarindaki degisimdir. Eger 6grenme orani ¢ok yiiksekse
Ogrenme algoritmast minimumu agsacak, eger ¢ok diisiikse algoritma minimuma
cok uzun bir yolda ulasacaktir. Momentum katsayisi, ortalama egim yoniindeki
baglantilarda meydana gelen degisimleri diizenler. Egim inis metodu her
gecisten sonraki hata ylizeyinin egimini 6lgmekte egimin yonii ile bir onceki
degisimin yonii arasinda bir karsilastirma yaparak sinir girislerinin agirliklarini
diizenlemektedir (Neural Connection Version2.0 1997).

Bir tabakadaki sinir sayist aglar tarafindan otomatik olarak segilebilir ya da
baglantili olarak diizenlenebilir. Bir ¢cok durumda sinirlerin sayisini artirmak
egitim verileri lizerindeki ¢oklu tabaka aglarinin performansini gelistirir. Ancak
bu gegerlilik verilerinde gerekli degildir.

Bir problemdeki gizli tabakalarin sayisinin etkisini degerlendirmek igin
gegerlilik verilerinin performansina bakilir. Ag yapisinin performansini 6lgmek
icin mutlak hata ortalamasi (M.H.O.) ve hata kareler ortalamasi (H.K.O.)
kullanilmaktadir.

Problemin modeli 7 girdi tabakasindan ve 1 ¢ikt1 tabakasindan olusmaktadir.
Gizli tabaka sayisini belirlemek i¢in uygulamada, once gizli tabaka sayisi 1
alinarak 7-1-1 modeli i¢in hatalar hesaplanmigtir. Daha sonra gizli tabakalarin
sayist artirilmis ve gegerlilik verilerine iliskin hatalar hesaplanmistir. Bu
sonuclar Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2. Gizli tabaka sayisinin belirlenmesinde olusturulan modellerin

sonuglari
Model M.H.O. H.K.O.
7-1-1 0.088193 0.206884
7-2-1 0.099415 0.217241
7-3-1 0.098259 0.217449
7-4-1 0.098065 0.218129
7-5-1 0.098759 0.217929




Tablo 2 incelendiginde, 1 gizli tabakali modelin (7-1-1 modeli) 0.088193
mutlak hata ortalamasi ve 0.206884 hata kareler ortalamasi ile en kiigiik hataya
sahip oldugu goriilmektedir. Gizli tabaka sayist artirildiginda hata degerlerinin
artmaya basladig1 goriilmustiir. Gizli tabakalarin sayisi artirildiginda, her bir yeni
gizli tabaka, veri setindeki 6zelliklerden birini daha gostermeye baslayacagindan
gegerlilik setindeki ag performanst da artmaktadir. Cok sayida tabaka
eklendiginde performansta bir azalma goriilebilir. Bunun nedeni genel giigteki
kayiptir ve bu durumda ag, verilerden giiriilti 6grenmeye baglar. Gegerlilik seti
tizerinde hata Olglimleri yapilarak asir1 6grenmenin tehlikesi azaltilmis olur
(Neural Connection Version2.0 1997). 1 gizli tabakali model (7-1-1 modeli) en
kiiciik hata degerlerine sahip oldugundan uygulamada model olarak segilmistir.

Agin egitimi igin 10000 iterasyon gerceklestirilmistir. Sinir aglar1 analizi
sonucunda, her bir set i¢in ayr1 siniflandirma tablolari elde edilmistir. Her setten
elde edilen dogruluk yiizdeleri farklidir. Genel dogruluk ytizdesi hesaplanirken
li¢ setten elde edilen sonuglar birlestirilmektedir.

Egitim seti i¢in dogru siniflandirma yiizdesi %95.01 olarak bulunmustur.
Mutlak hata ortalamas: 0.089281, hata kareler ortalamasi 0.210847° dir.
Siniflandirma tablosu Tablo 3’ de goriilmektedir.

Tablo 3. Egitim seti icin siniflandirma

Tahmin
0 1 Toplam | Dogruluk%
0 0 0 0 0
Gergek 1 14 267 281 95.01
Toplam 14 267 281 95.01

Gegcerlilik seti icin dogru siniflandirma ytizdesi %94.44 olarak bulunmustur.
Mutlak hata ortalamasi 0.088193, hata kareler ortalamasi 0.0206884° dir.
Siniflandirma tablosu Tablo 4” de goriilmektedir.

Tablo 4. Gegerlilik seti icin siniflandirma

Tahmin
0 1 Toplam | Dogruluk%
0 0 0 0 0
Gergek 1 2 34 36 94.44
Toplam 2 34 36 94.44




Test seti i¢in dogru siniflandirma yiizdesi %97.14 olarak bulunmustur.
Mutlak hata ortalamasi 0.085973, hata kareler ortalamasi 0.179409° dir.
Siniflandirma tablosu Tablo 5 de goériilmektedir.

Tablo 5. Test seti icin siniflandirma

Tahmin
0 1 Toplam | Dogruluk%
Gergek 0 0 0 0 0
1 1 34 35 97.14
Toplam 1 34 35 97.14

Sinir aglar1 uygulamasina gore simniflandirma tablosunu elde etmek igin
egitim, gegerlilik ve test setleri birlestirilmistir. Birlestirme islemi yapilirken,
ayni hiicrelerde yer alan atama degerleri toplanmaktadir. Elde edilen tablo Tablo
6’ da verilmistir.

Tablo 6. Sinir aglar1 uygulamasina gore siniflandirma

Tahmin
0 1 Toplam | Dogruluk%
0 0 0 0 0
Gergek 1 17 335 352 95.17
Toplam 17 335 352 95.17

Sinir aglar1 analizi sonucu elde edilen genel dogruluk yiizdesi,

0+335
352

olarak bulunmustur. Modele eklenecek yeni bir 6grencinin gelecekteki basarisi
tahmin edilmek istendiginde, sinir aglart kullanildigi zaman tahminin dogru
olma olasiligi %95.17 olacaktir.

= %95.17



SONUC VE ONERILER

Ogrencilerin akademik basarilarini tahmin etmek igin kullanilan bir g¢ok
istatistiksel yontem vardir. Son yillarda pek cok alanda kullanilan sinir aglari
yaklasimi bu ¢alismada lojistik regresyona alternatif bir yontem olarak
incelenmistir. ki yontem kullanilarak 6grenci basarisizliklari analiz edilmis,
sinir aglart yaklasiminin siniflandirma islemleri igin gecerliligi sorgulanmistir.
Uygulamada Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi’nden alinan
gergek veriler 6nce lojistik regresyon analizi daha sonra da sinir aglari yaklagimi
kullanilarak siniflandirilmistir. Uygulama sonucunda elde edilen degerler Tablo
7’ de verilmistir.

Tablo 7. Basan siniflandirmasinda lojistik regresyon ve sinir aglari
yaklasimi sonucunda elde edilen dogru siniflandirma oranlari

Basar1 durumu
Basarisiz (0) Basarili (1)
Model Dogruluk% Dogruluk% Genel%
Lojistik regresyon 5.55 100 95.17
Sinir Aglar1 0 95.17 95.17

Tablo 7° den de goriilecegi gibi verilerin dogru siniflandirma olasiliklar
lojistik regresyon uygulamasi ve sinir aglari yaklasimi igin %95.17 olarak
bulunmustur. Iki yontemin ayni sonucu vermis olmasi sinir aglarinin atama
problemlerinde kullanilabilirligini gdstermektedir.

Ornek olarak; muhasebe bsliimiinde kayith, erkek, lise ortalamasi 3.00, OSS
puani 185, ailesi Ankara disinda yasayan, Ticaret Meslek Lisesi Mezunu, 18
yasindaki bir 6grencinin gelecekte basarili olup olamayacagini tahmin etmek icin
sinir aglart yaklasimi kullanildiginda; degisken degerleri veri setine eklenerek
yapilan analiz sonucunda bu Ogrencinin “basarisiz” smifina atandigi
gorlilmiistiir. Bu tahminin dogru olma olasiligi %95.17°dir. Basarisiz olacagi
tahmin edilen bu O6grencinin basarisini arttirilabilmek igin farkli 6gretim
teknikleri kullanilabilir. Boylece herhangi bir akademik bdliim, dgrencilerinin
basarilarini yiikselterek en 6nemli amaglarindan birini gerceklestirmis olur.

Sonug olarak, basariy1 etkileyen degiskenler bilindiginde, modele yeni katilan
ogrencilerin gelecekteki bagart durumlarini tahmin etmek igin sinir aglari
yaklasimi, lojistik regresyon analizine alternatif bir yontem olarak kullanilabilir.
Boylece ogrencilerin gelecekte karsilasabilecekleri basarisizliklar tahmin
edilerek bu dgrencilerin basarisini artirabilmek igin gerekli dnlemler alinabilir.
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TURKIYE CUMHURIYETININ SEKSEN YILINDA ULASTIRMA,
1923 - 2003
R. Pars SAHBAZ'
OZET

Ulastirma modellerinin ortaya ¢ikiglart ve gelisim siirecleri farkli sekillerde
olmustur. Bugiin , tiim ulastirma modellerinin hizli, giivenli, uygun fiyath
yiik ve yolcu tasimaciligr gergeklestirmesi temel amagtir. Calismada, farkl
ulastirma modelleri i¢in s6z konusu olan gelisim stireglerinden bahsedilmistir.
Daha sonra, Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulusundan bugiine kadar gegen siire
icinde, ulastirma sektorti hakkinda bilgi verilmis, mevcut yapidan bahsedilmis
ve son olarak yapilmasi gerekenler vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Turkiye Cumhuriyeti, Ulastirma

TRANSPORT IN TURKISH REPUBLIC DURING 80 YEARS,
1923 -2003
ABSTRACT

Arising and development process of Transport Models are different from
each other. Today the basic aim is to ensure fast, confident, reasonable
freight and passenger transportation for all transport models. In this study first,
development process for different transport models is mentioned. Then, from
foundation of Turkish Republic to these days, it is given information about
transport sector, present structure is discussed and lastly the things that must
be done is pointed.

Key Words: Republic of Turkey, Transport

GIRIS

Ulastirma biiylk boyutlu bir sistemdir. Kara ulastirmasi araglari
(otomobiller, otobiisler, trenler), havayolu ulastirmasinda kullanilan araclar
(ugaklar) ve su ulastirmasinda kullanilan araglar (gemi, feribot, hovercraft vb.) bu
sistemin unsurlaridir. Seyahat edenler, farkli ulastirma modellerini tercih
edebilmektedirler.

Ulkeler aras1 ekonomik, siyasi, kiiltiirel iliskilerin gelismesinde, turizm gibi
¢ok sayida insanin bir yerden bir yere seyahati neticesinde ortaya g¢ikan biiyiik
boyutlu bir sektoriin dogmasinda ve bugiinkii boyutlarina ulasmasinda ulastirma
imkanlarmin etkisi buiytktiir.

Konu, Tirkiye agisindan ele alindiginda, tilkemizin her alanda Diinyaya
acilabilmesi, dtinya ile bitiinlesebilmesi, ilkenin sahip oldugu ulastirma
imkanlarinin  gelismislik diizeyi ile yakindan ilgilidir. Tirkiye’nin ihracat
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gelirlerinin yaklasik ticte birinin turizm sektoriinden elde edildigi ve turizm
sektorii icin ulagtirma imkanlarimin 6nemi géz ontinde bulunduruldugunda elverisli
bir ulastirma sisteminin iilkede mevcut olmasimin énemi daha belirgin bir bi¢cimde
ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma bu temel dusiincelerden hareketle, ulastirma sisteminin ortaya ¢ikisi
ve gelisimi ile ilgili genel bilgiler verilmesini, Ttrkiye’de Cumhuriyetin ilanindan
bugiine kadar gegen siire zarfinda farkli ulastirma modelleri i¢in s6z konusu olan
olumlu veya olumsuz gelismeleri aktarmayir amaglamaktadir.

1. ULASTIRMA SISTEMININ GELIiSiM SURECI

Ulastirma sisteminin gelisimi hakkinda bilgi vermeden, baslangi¢ noktasinda
vurgulamak gerekir ki, ulastirma sistemi icinde su temel  smiflandirma
yapilmaktadir: 1) belirli bir zemin tizerinde ger¢eklesen ulastirma; kara ulastirmasi,
su ulastirmasi gibi. 2) havayolu ulastirmasi ( Cook vd.,2002: 98 )

Ulastirma modelleri 19.ylizyil’a kadar yavas bir gelisim trendi iginde
olmuslardir. Bu dénemde Avrupa ve Kuzey Amerika’da ulasim, agirlikli olarak
demiryollar1 kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu donemin sonunda, karayolu ile
ulasim daha ¢ok tercih edilir hale gelmistir. Yine bu donemde buharli gemiler,
onemli ticari rotalarda (daha ¢ok gollerde ve nehirlerde) ulastirma hizmeti verirken
havayolu ile ulasim olanaklar1 ikinci diinya savasindan sonra 6nem kazanmaya
baslamistir.

Tablo 1: Ulastirma Modelleri ve Diinya Seyahati (Devri-i Alem)

Yil Metot Zaman
Diinya Cevresinde #Giin, * Saat
1872 Jules Verne — Hayal #80. 00
1889 Yelkenli Tekne — Nellie Bly #72. 00
1924 U. S. Army Aircraft #35. 00
1929 Graf Zeplin #30. 00
1947 Pan American Havayollari #4. 00
1981 Uzay Mekigi Columbia *0. 06
Atlantik Gegisleri
New York — Londra
1905 Yelkenli Gemi-Atlantik #12. 00
1938 Buharli Gemi — Queen Mary #4. 00
1981 Ucak — Concorde *0. 15




Kaynak: Roy, A. Cook, J. Margua, Joseph ve J. Yale, Laura. (2002),
Tourism: The Business of Travel, Prentice Hall, U.S.A, s 98.

Ulastirma sisteminin gelisim siirecini Tablo 1°de gormek miimkiindiir.

2. ULASTIRMA MODELi ELEMANLARI

Bir  ulastirma  modelinde dort temel eleman tanimlanabilir
(Holloway, 1998: 275): Yol, terminal, tasiyici Unite ve harekete gegirici
giic. Bu elemanlar her ulagtirma modeli ve buna bagli olarak araci i¢in farkl
oneme sahiptir. S6z konusu elemanlar hakkinda kisa bilgi vermenin
yararli olacagi soylenebilir.

2.1. Yol

Yol, seyahatin gergeklestigi ortamdir ve ulastirma modeli tarafindan
kullanilmaktadir. Yol, karayolu, demiryolu gibi biitlinliyle sonradan insa edilmis
(suni) olabilir veya gol, nehir, hava ve deniz gibi dogal ortamlardan olusabilir.
Zaman igerisinde gergeklestirilen bir takim diizenlemelerle, yollardaki hareket
Ozgurligt belirli kurallara baglanmis, 6zgtrlikler sinirlandirilmistir.

2. 2. Terminal

Terminal, bir ulastirma modelinin diger onemli elemanidir. Terminal, ¢ogu
zaman seyahatin baslangi¢ noktasidir. Terminaller ayn1 zamanda, farkli ulastirma
modelleri arasinda ge¢is yapilan mekanlardir. En basit terminaller park yerleri iken,
en kompleks terminal olarak havaalanlari ifade edilebilir. Terminaller, iki tasiyict
arasinda ya da hava ulastirmasi ve kara ulastirmasi gibi farkli ulastirma modelleri
arasinda gegis yapilan mekanlardir. Terminallerin dizayni, kimlere, hangi
ulastirma modellerine, ulastirma modelleri dahilinde hangi ulastirma araglarina
hizmet edeceklerine gore farklilik gosterir. ideal terminaller, seyahat edenlerin
biitiin ihtiyaclarinin karsilandigi, entegre hizmetlerin verildigi terminallerdir.

2. 3. Tastyic1 Unite

Tastyict birim, ulastirma aracidir. Arag, hareketi, seyahati kolaylastirir.
Kullanilan yol ulastirma aracini belirlemektedir. Seyahat talebi, teknoloji ve
harekete gegirici glic gibi cok sayida faktér ulastirma aracinin yapisini,
ozelliklerini belirlemektedir. Tastyicilar artan bir sekilde hizli, esnek ve ulasilabilir
(fiyat bakimindan) olmak durumundadirlar (Holloway, 1998: 276)

2. 4. Harekete Gegirici Giic

Harekete gegirici giictin, gelisen ulastirma hizmetleri igerisinde ¢ok onemli
bir faktor oldugu soylenebilir. Bu kapsamda, buharli motorlarin  kullanilmaya
baslanmasi, demiryolu ve denizyolu tasimaciliginda devrim niteliginde bir gelisme
olarak ifade edilebilir. Yine bu kapsamda degerlendirildiginde, jet motorlarinin



kullanilmaya baslanmasi1 havayolu ulastirmasi i¢in fiyat ve hiz bakimindan avantaj
saglamistir. Harekete gegirici gii¢ tastyict birimin kapasitesini, hizini ve menzilini
yakindan etkilemektedir (Holloway, 1998:276).

3. ULASTIRMA MODELLERI

Iki temel ulastirma modelinden s6z edilebilir; Belirli bir zemin {izerinde
gerceklesen ulastirma ve havayolu ulastirmasi.

3. 1. Belirli Bir Zemin Uzerinde Gergeklesen Ulastirma

Belirli bir zemin tizerinde gergeklesen ulastirma; kara ulastirmast ve su
ulagtirmas1 adiyla iki ana grupta toplanabilir. Kara ulastirmasinda karayolu
ulastirmasi, demiryolu ulastirmasi 6nemli iken su ulastirmasinda denizyolu
ulastirmasi 6nem kazanmustir.

Cografi ozellikler, hiikiimet politikalar1 ve maddi destekler degisik lilke ve
bolgelerde ulastirma alternatiflerini ortaya ¢ikarmistir. Hangi ulastirma modelinin
secgilecegi, seyahat edenlerin nereye gittiklerine, biit¢elerine ve beklentilerinin
derecesine baglidir.

Gemi ile gergeklestirilen seyahatler, Atlantik gegislerindeki ilk popiiler
ulastirma hizmeti olmus ancak ucaklarin kullaniminin artmasiyla beraber bu
ulastirma hizmetine olan talep azalmistir. Bununla beraber tren, otobiis ve
otomobillerle seyahat edenlere hizmet veren feribot ulastirmasi hala diinyanin pek
cok bolgesinde ¢ok nemlidir.

Kara ulastirmasi, karayollarindaki otomobiller ve otoblisler etrafinda
gelismistir. Avrupa orijinli olan Demiryolu ile yolcu tasimaciligi hizmeti ise
etkinligini artirmaya devam etmektedir.

3. 1. 1. Karayolu Ulastirmasi

Karayolu ulastirmasinin yapisindaki yeniliklere Ingilizler onciilik etmis,
daha sonra bu yenilikler Diinyaya yayilmistir. Karayollarinin yapisindaki ilerleme
devam etmekte ve karayollari, tim gelismis tlkelerde ulastirma sistemleri
icerisinde merkezi bir rol oynamaktadir. Ilk ¢ok seritli yollar (otobanlar)
Almanya’da 1930’ lar da insa edilmistir ve bu yollar hala Almanya’nin ulastirma
sisteminde ¢ok 6nemli bir role sahiptir (Cook, 2001:105)

Yol yapim teknolojisi, Roma déneminden 19. ylizyilin sonuna kadar
duragan kalmis ve bu durum, asfalt yollarin yapimina kadar stirmiistir. Henry
Ford’un T modeli, mobilitenin (hareketliligin) saglanmasinda basli basina bir
devrim sayilmaktadir. Ozellikle motor ve tasit teknolojisindeki yenilikler, karayolu
tasimaciligini gelistirmistir ( Prideaux, 2001: 101-102 ).



3. 1. 2. Demiryolu Ulastirmasi

Bir ulastirma modelinin gelismislik diizeyi ve seyahat edenler tarafindan
kullanilma oranu, tarih, devletin ilgisi ve destegi, finansman, topografya ve cografi
kosullara baghidir.  Bu faktorler demiryolu  ulastirmasini diger ulastirma
modellerine gore daha fazla etkilemektedir. Demiryollar1 ile diger ulastirma
modelleri arasindaki temel rekabet unsurlari, mesafe ve buna bagli olarak ortaya
¢ikan zamandir (Holloway, 1998: 273 - 274 ).

Demiryolu ile seyahatin tercih edilmesinin nedenleri; giivenlik, seyahat
sirasinda glizergaht rahatca gorebilme, kisisel  konfor, terminallerin sehir
merkezlerinde bulunmasi, kalabalik olmayan giizergahlar, ¢evreyle dost olmasi.

Ozellikle 1973 yilindaki petrol krizinde demiryolu tasimaciligina olan talep
artmig, 6zel arabalari ile seyahat edenler yakit fiyatlarinda meydana gelen artis
nedeni ile demiryollarina yonelmislerdir (Holloway, 1998:121). Avustralya, Kore,
Polonya, Macaristan, Rusya ve Tirkiye’de de yiiksek hizli trenlerin hizmet
vermesi planlanmaktadir. Yakin gelecekte, maglev (magnetik levitation)
teknolojisinin mevcut elektrik giliciiniin yerini almasiyla, ¢ok daha hizli trenlerin
devreye girecegi ve bu trenlerin, ozellikle kisa mesafeli rotalarda karayolu ve
havayolu ulastirmasinin yerini alabilecegi ifade edilmektedir (Prideaux, 2001: 103).

Demiryolu ile yolcu tasimaciligt Avrupa orijinlidir. Avrupa’da ilk demiryolu
tastmacilig1 hizmeti 17 Eyliil 1825°de resmen baslamistir. Bu tarihte Ingiltere’de
Stockton ve Darlington arasinda ki demiryolu hattinda diizenli, tarifeli demiryolu
tasimaciligl hizmeti sunulmaya baslanmistir. Demiryolu ile yolcu tasimaciligt
hizmeti Amerika’da 1829 yilinda baslamis, bu tarihte Giiney Carolina Demiryolu
Isletmesi ve Kanal Demiryolu Isletmesi, Charleston Giiney Carolina ve Hamburg
Georgia arasinda buharli lokomotiflerle yolcu tasimaciligina baslamistir. Kitay1
kat eden seyahatlerin ilki Birlesik Devletler de 1869, Kanada da ise 1885 yilinda
gergeklestirilmistir (Cook vd., 2001: 102).

Uzun mesafeli demiryolu ulastirma hizmetleri, Birlesik Devletler de
George Pullman’in, Pullman tasiyiciy1 gelistirmesiyle biiyiik gelisme kaydetmistir.
Boylelikle gece yolculuklarinda dinlenme imkani saglanmistir. Hizmet
standartlarinda meydana gelen ilerlemeler, demiryolu ulastirmasina olan talebi
artirmigtir.

Sehirlerin bitylimesi, yeni havaalanlarinin sehir merkezlerinden ¢ok daha
uzak yerlerde insa edilmeleri, demiryolu ulastirma hizmetlerinin 6nemini
artirmistir. Tren istasyonlarinin sehir merkezlerinde insa edilmeye baslanmasindan
beri, pek ¢ok durumda, bu istasyonlardan kalabalik giizergahlara daha hizli ve



kolay ulasim saglanmaktadir. Aslinda baz1 sehirler arasinda demiryolu ile ulasim,
havayolu ile ulasimdan daha az zaman almaktadir

Tablo 2: ABD’de Bazi Merkezler Arasinda Demiryolu ve Havayolu Ile
Ulasimin Aldig1 Zaman

Tren Ucak
San Diego — Los Angeles 2 sa. 30 dk. 2sa. 30dk.
Chicago — Millwaukee 1sa. 30 dk. 2sa. 30dk.
New York — Albany 2sa. 30dk. 3sa. 30dk.
Charlotto — Raleigh 3sa. 30 dk. 3sa. 15dk.

Kaynak :Cook vd, 2001: 102
Not: Yukaridaki siireler check-in ve terminallere ulagim zamanlar goz
ontinde bulundurularak hesaplanmustir.

Demiryolu ile seyahat Kanada ve Birlesik Devletler de gerilerken Avrupa ve
Asya’da sehirler arasi ulastirmada kullanilan, 6nemli bir ulastirma tiiri olma
ozelligini devam ettirmektedir. Halen Japonya, Rusya ve Hindistan, trenin tercih
edildigi ulkelerdir. Nifus yogunlugunun artmasi ve yatakli vagonlarin devreye
girmesi, yiiksek hizda hizmet veren demiryolu sistemlerinin gelismesine yardimci
olan etkenlerdir.

Fransa, Ingiltere, Italya, Japonya, Almanya, Isve¢, Kore ve Ispanya gibi
iilkelerde insanlar demiryolu ile saatte ortalama 180 mil hizla yolculuk
yapabilmektedirler. Demiryolu tagimaciliginda daha hizli olmay1 saglayacak
teknolojik gelismeler devam etmektedir, saatte 250 mil hizla giden trenlerin
dizayn ve test c¢alismalar1 siirmektedir (Cook vd, 2001: 104).

Avrupa’da, Demiryolu ile ulastirmada en dikkati g¢eken gelisme
Londra — Paris arasinda, yiiksek hizda tasimacilik yapan Eurostar’in devreye
girmesidir. Bu trenle seyahat, yaklasik 3 saat siirmektedir.

Yiiksek hizli trenlerin, turizm endiistrisi agisindan énemlerini gelecekte de
koruyacaklar1 ifade edilmektedir. Almanya ve Japonya Magnetic Levitation
(MAGLEV) trenlerini gelistirmisler ve 1997 yilinda da Japonya da MLX-01 hiz
rekorunu kirmistir ( 280. 3mph ). Birlesik Devletler de Cybertrain adinda, ytiksek
hizli tren ile hafif rayli sistem arasinda bir arag¢ olarak ifade edilen trenin testleri
siirmektedir.



3. 1. 3. Denizyolu Tasimacihg

Riizgarin yardimiyla hareket eden gemilerle yolculuk, binlerce millik yolu
is ve iyi zaman gecirmek amaciyla seyahat edenler tarafindan gergeklestirilmistir.
Bununla beraber bu gemiler riizgara bagimliydilar, riizgar olmadigi zamanlarda ise
yolcular ve miirettebat, riizgarin yeniden esmesini beklemekten baska bir sey
yapamiyorlardi ( Cook vd, 2001: 101 ).

Buhar giictintin kullanilmaya baslanmasiyla belirli rotalarda diizenli, tarifeli
yolcu tasimaciligt  hizmeti verilmeye baslanmistir. Buhar giiciiyle calisan
gemilerdeki ilk teknolojik ilerlemeler Avrupa orijinlidir. 1838’de iki yolcu gemisi
(Sirus ve Great Western) Atlantik’te, Irlanda ve Biiyiik Britanya arasinda yolcu
tasimacilign  gerceklestirmistir. Bugliniin  standartlariyla karsilastirildiklarinda
olduk¢a yavas olan bu gemiler, yolcularin giiven duydugu tarifeli hizmetlere
onciiliik etmislerdir.

Transatlantik olarak adlandirilan gemilerle yapilan yolcu tasimaciligt 1957
yilina kadar hizli bir gelisme gostermistir. Bu donemde, jet motoruyla hareket
eden ucaklarin devreye girmesi okyanus seferlerini neredeyse sona erdirmistir.
Bununla beraber, Cunard Lines giiniimiizde hala Southampton - New York City
rotasinda sefer diizenlemektedir ve bazi cruise gemileri bu seferlerde
kullanilmaktadir ancak yine de okyanus gecisleri sinirhdir.

Denizlerde, nehirlerde ve gollerde, ozellikle feribotlarla verilen ulastirma
hizmetleri, ulastirma sisteminin toplami igerisinde hala onemli bir paya sahiptir.
Baz1 feribotlarda yolculara uyuma kabinleri, yiyecek-icecek hizmetleri, oyun
salonlari, alis-veris imkanlar1 ve ¢ocuk oyun- bakim hizmetleri sunulmaktadir.

Denizyolu tasimacilif1 teknolojisindeki ilerlemeler ve talepteki degismeler
neticesinde daha biiyiik ve hizli gemiler sefere baslamistir. Yeterli talebin olusmasi
ve daha biiyiik gemilerin sefere konulmasiyla optimum kérlhilik saglanmis, once
2600 yolcu daha sonrada 4000 yolcu tasiyabilen gemiler insa edilmistir ( Cook vd,
2001: 101 ).

3.2. HAVAYOLU ULASTIRMASI

Havayolu ile seyahat yirminci yiizyilin belki de en onemli yeniligidir.
Avrupa’da havayolu ile ilk tarifeli yolcu tasimaciligi 25 Agustos 1919 da Londra —
Paris arasinda gerceklestirilmistir. Jet motorlu ugaklar tarafindan yolcu tasimaciligi
ise ilk kez, 2 Mayis 1952’de Londra ve Johannesburg (G. Afrika) arasinda
gergeklestirilmistir.



Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) istatistiklerine gére 1999 yilinda
1, 5 milyar kisi havayolu ile seyahat etmistir ( WTO, 2000:22). Uguslar1 engelleyen
uluslararast sinirlamalar azalmaya baslamistir. Havayolu ile yolcu tasimaciligi
trafigi, 1950 lerin sonundan 1990 larin basina kadar, her yil yaklasik % 5
oraninda giiglii ve istikrarl bir gelisme gostermistir (Cooper, 2001: 112).

Havayollar tarafindan saglanan hizmetler ti¢ kategoride ele alinabilir;

= Tarifeli hizmetler,
= Charter hizmetleri,
= Hava taksi hizmetleri.
Havayolu ile seyahat giivenli, konforlu, hizli ve uygun fiyatlara sahiptir.
Bunu iki nedene baglayabiliriz (Holloway,1998:80):

1) Ozellikle Ikinci Diinya savasindan sonra jet ugaklari devreye girmistir.
1950 yilinda ticari amagh ilk jetin ucusundan bugiine kadar gecen siire zarfinda
havayolu ulastirmasinda maliyetler, diger ulastirma modelleri ile
karsilastirildiginda daha biiyiik oranda gerilemistir.

2) 1973 ve 1974 yillarinda yasanan biiyiik petrol krizinden sonra petrol
fiyatlarinda biiytik artislar  gerceklesmis ve bu donemin ardindan, yakit
ekonomisinin  gergeklestirilmesine yonelik ¢alismalar yogunlasmis ve bunun
sonucu olarak yeni nesil ugaklarda yakit maliyetlerinde duisiisler saglanabilmistir.
Yakit olarak, petrol yerine hidrojenin kullanilmasina yonelik c¢aligmalar devam
etmektedir.

Ugaklarin kapasitelerinin artirilmasina yonelik ¢alismalar stirmektedir (super
jumbo). Bu ugaklarmn, 600 - 800 yolcu kapasitesine sahip olmasi ve Los Angeles -
Tokyo ya da Londra - Sydney gibi uzak mesafeli rotalarda hizmet vermesi
planlanmaktadir. Giriilti kirliliginin kontrol altina alindig1 iilkelerde, bu durumu
stirdiirecek motorlar iiretilmektedir. Havayolu ile ger¢eklesen kitle seyahatlerinde
goriilen gelismenin diger nedeni, ulastirma isletmeleri tarafindan turizm sektoriinde
gerceklestirilen konaklama ve tarifesiz tasimacilik yatirimlardir.(Holloway,
1998:80).

Halen NASA ve Lockheed Martin, X — 33 adi verilen bir tasit iizerinde
calismaktadirlar. Uzay, once askeri amagclarla fethedilmeye calisilmis, daha sonra
ticari amaclh seyahatler soz konusu olmus ve nihayet turizm amagli seyahatler
giindeme gelmistir. Yakin gelecekte uzay seyahatlerinin, seyahat acentalarinin



brostirlerinde yer aldigin1 gérmek miimkiin olabilecektir ( Prideaux, 2001 : 105-
106).

Havayolu tagimaciligr endiistrisi, 11 Eyliil 2001 tarihinde ABD’de
gergeklestirilen terorist saldirilardan sonra 6nemli 6l¢tide gerilemistir. Hem
Amerika icerisinde hem Amerika baglantili uguslarda hem de diinyanin
diger bolgelerinde, ugus sayisinda ciddi diistislerle karsilasilmistir. Diinya
capinda, 240 dan fazla iiyesi olan IATA Eyliil ayinda, bir 6nceki yilin ayni
donemi ile karsilastirildiginda uluslararasi tarifeli tasimacilik da % 17 dusiis
oldugunu ifade etmistir. Kuzey Amerika havayolu isletmeleri tarafindan
tasinan yik ve yolcu miktarinda ise % 30 dan fazla diisiis olmustur . (Travel
and Tourism Analyst, 2001: 16). Olumsuz gelismelerden etkilenen bazi
havayolu isletmeleri iflas etmislerdir. Ornek; Sabena ve Swissair. Havayolu
firmalarinin igerisine diistiikleri zor durum ucgak imalat¢ist sirketleri de zor
durumda birakmuistir.

Avrupa’da ise, teror olaylarinin etkisi daha az olmustur. Avrupa icerisindeki
hava trafiginin bu olaylardan daha az etkilenmesinin bazi nedenleri vardir; teror
olaylarinin Avrupa’dan olduk¢a uzak bir yerde gergeklesmesi, Avrupa’da ugak
kacirma ve havaalanlarinda gergeklestirilen terdrist eylemlerle daha once de
karsilagilmasi, 11 Eyliil 6ncesi glivenlik 6nlemlerinin daha siki olmasi, vb.

4.CUMHURIYETIN SEKSEN YILINDA TURKIYE’DE ULASTIRMA
HIZMETLERI

Cumbhuriyet ’in ilaniyla kazanilan ivme ile iilke ekonomisi ve gelismesine
yonelik adimlarin, ulastirma sektoriinde de ayni1 duyarlilik ve kararlilikla atilmasi,
ozellikle demiryolu tasimaciliginin Turkiye’nin  kendi kaynaklarinin
kullanilmasiyla gelistirilebilecegi gerceginin de dikkate alinmasiyla, 1930-1950
yillart arasinda ulastirma hizmetlerinde biiyiik asamalar kaydedilmistir (Tubitak,
2003:14).

Cumbhuriyetimizin kurucularinin ¢izdigi hedefler dogrultusunda, 21. ytizyilda
Ulastirma ve Haberlesme alaninda kendi 6z kaynaklarimizi da dikkate alacak
politikalar izlenmek, kiltiirel, sosyal ve ekonomik tilke ihtiyaglar1 gozetilmek
zorundadir. Her seyden oOnce, ulastirma ve haberlesme, tim alt sistemlerin en
ekonomik, en uygun ve birbirlerini tamamlayacak bicimde kullanildig1 bir sistem
olarak gortilmelidir. Daha 6nce bu anlayisla yapilmis degisik kapsam ve 6lgekte
bircok ulastirma plani, uygulanmamis birer belge olarak devletin arsivlerini
doldurmustur. Ulastirma yatirimlarina  karar verenler, yapilan planlar
uygulamamis, bu planlarda belirlenen ilkeler ve hedeflere tiimiiyle ters diisen



kararlar almiglardir. Devlet, stirdiiriilebilir bir kalkinma stratejisi i¢inde dogru
ulagtirma politika ve planlarin1 yasama gecirmek ve uygulanma asamasinda karar
vericiler tizerinde kamuoyu baskisini saglayacak bir toplumsal bilinci yerlestirmek
durumundadir (T.C. Ulastirma Bakanligi, 1998: 143-144)

Cumbhuriyetin kurulusundan bu giine kadar gegen siire zarfinda, ulastirma
alt sistemlerinde meydana gelen gelismelerden bahsetmek kuskusuz yararlt
olacaktir. Burada belirtilmesi gereken onemli bir husus da, demiryolu ulastirmasi
ve denizyolu ulastirmasinda da maalesef gelismis,s tlkelerin ¢ok ama ¢ok
gerisinde kalindigi dir.

4.1.Tiirkiye’de Havayolu Ulastirma Sektorii

Ulkemizde havayolu ulastirmasi Tiirk Havayollart Anonim Ortakliginin
kurulmasiyla baslamistir. THY uzun yillar hem yurt i¢cinde hem de yurt disinda
gergeklestirilen havayolu ulastirma hizmetlerinin tek saglayicisi durumunda
olmustur.

Tablo 3: THY Tarihgesi

20.05.1933 Milli savunma bakanligina bagli hava yollari devlet isletmesi kuruldu. //k
T filo.2 King Bird (5 koltuklu), 2 Junkers F-13 (4 koltuklu)l ATH-(10koltuklu)
1935 Bayindirlik Bakanlii'na baglandi
"Devlet Hava Yollart Umum Midiirligi" adi ile ulastirma
1938 — <
bakanligi'na baglandi

1945 DC-3 ugaklart filoya girdi

1947 [lk dis sefer Ankara-Istanbul-Atina olarak yapildi
01.03.1956 Tiirk Hava Yollarl A.O. sermayesi 60 Milyon TL olarak kuruldu
1958-1960 F-27 ve VISCOUNT ugaklar1 alind1

1967 Ik DC-9 ugagi ile jet ¢ag1 bagladi

1971 B-707'ler kiralanarak filoya katild1

1973 F-27 'ler F-28 ile degistirildi, DC-10 'lar filoya katild1

1974 B-727 'ler filoya katild1

1984 Sermaye 60 Milyar TL oldu, kamu iktisadi kurulusu statiisii'ne gecildi

1985 Airbus 310'lar filoya katild1

1986 Haziran 'da Singapur hattinin a¢ilmast ile uzakdogu uguslar1 basladi

Kaynak: www. thy. com. tr
Tirkiye'nin bayrak tasiyicist olarak THY'nin misyonu, asagidaki amaglarla
hava tasimacilik hizmeti sunmaktir:
a) Turkiye'nin diinyaya agilmasinda onciiliik etmek,
b)  Yurticinde yolcu potansiyeline sahip tiim noktalara hava ulagim
hizmetini gotiirmek,
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c¢) Orta Asya'daki Tiirk Cumhuriyetleri, Balkanlar ve Orta Dogu
iilkeleri ile Uzak Dogu, Amerika ve Avrupa iilkeleri arasinda koprii vazifesi
gormek,
d)  Sektoriin ihtiyag duydugu destek hizmetlerini saglamak.
Bu giin gelinen noktada THY *nin filo yapisi ise asagidaki gibidir.

Tablo 4: THY ’nin Filo Yapisi1, 2004

Ucak Tipi Adet Koltuk Kapasitesi Toplam Kapasite
A-310-300 5 1 (208), 4 (210) 1048
A-340-300 7 271 1.897
B-737-400 14 150 2.100
B-737-500 2 117 234
B-737-800 26 26 (165) 4.290
RJ-70 3 79 237
RJ-100 8 99 792
TOPLAM 65 10. 598

Kaynak: www. thy.com.tr

1980 sonrasi tilkemizde havayolu ulastirma hizmetlerinde 6zel sektoriin de
faaliyette bulunmasina yonelik bazi diizenlemeler gergeklestirilmistir. Bu donemde
faaliyete gecen o6zel sektor sivil havayolu isletmeleri g¢esitli glicliiklerle
karsilasmislar ve pek cok sirket bunlar1 asamamis ve faaliyetlerine son vermek
durumunda kalmuistir.

Tirkiye’de havayolu ulastirmast bu giine kadar istikrarli bir yapiya
kavusamamistir. Havayolu ulastirma sektoriiniin asirt hassas yapisi, tilkemizin
icinde bulundugu boélgede meydana gelen olumsuz gelismeler, Tiirkiye
ekonomisinin icine diistiigi ekonomik sikintilar istikrarsizligin temel nedenleri
olarak ifade edilebilir.
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Tablo 5 : Tiirkiye Ozel Havayolu Tastyicilar1 Ugak Filosu , 2004

Havayolu tasiyicisi Ucak Adedi | Koltuk Sayisi

Giines Express Havayollart A.S. 8 1.490
Pegasus Hava Tasimacilig1 14 2..608
Inter Ekspres 5 702
Onur Havayollar1 A.S. 24 5.771
Air Anatolia 1 315
MNG Havayollar1 Tasimacilik A.S. 17 1.792
Hiirkus Hav. Tic. AS. AS. 6 1.020
Ski-Ay Hav. T.A.S. 5 863
Atlas Jet Uluslar aras1 Havacilik AS. 3 1.236
Fay Havayollar1 AS. 8 2.118
Diinyaya Bakis hava Tagimacilig1 A.S. 2 482
Saga tagimacilik A.S. 1 298
Kibris Turk Havayollar1 LTD. 8 1.645
Hava Araci Sayisi 102 17..915

Kaynak: www..ubak.gov.tr

Tium Diinyadaki havayolu isletmelerini ¢cok olumsuz etkileyen, bazilarinin
iflas edip sektérden g¢ekilmelerine neden olan ABD’de 11 Eyliil teror saldirilart
Turkiye havayolu tasimaciligi sektoriinii de olumsuz yonde etkilemistir.

Amerikanin  Irak’t isgal etmesi Tirkiye Havayolu Ulastirma
sektoriiniin karsilastigi son biiyiik krizdir. Tirkiye Ozel Sektér Havacilik
Isletmeleri Dernegi (TOSHID) savasin baslamasiyla birlikte daha once
anlasmasi imzalanan seferlerin iptal edildigini ifade etmistir. Sigorta
sirketlerinin artan risk nedeniyle yiikselttigi prim bedelleri, yiikselen yakit
fiyatlari, iptal edilen seferler nedeniyle bos kalan ucaklarin personel, yer
hizmetleri ve diger giderleri gibi hususlar havayolu sirketlerini zor durumda
birakmistir (www.turizmdebusabah.com.tr). Ayrica baz1 sektor temsilcileri
Turkiye’de sivil havacilik ile ilgili bir politika olmadigin1 iddia
etmektedirler.

4.2. TURKIYE’DE DEMIRYOLU ULASTIRMASI

Tiirkiye Cumhuriyetinin demiryolu tarihi, Cumhuriyet 6éncesi, Cumhuriyetin
ilanindan sonra ki dénem olarak iki ana baslik altinda incelenmektedir.

4.2.1.Cumhuriyet Oncesi Dénem
. Cumbhuriyet 6ncesi donemde insa edilen Hicaz demiryolu hatti ve Aydin —
Izmir demiryolu hatti insa edildikleri donemin kosullarina gére ilk modern
giizergahlar olarak ifade edilebilir. S6z konusu demiryolu hatlar1 yabanci tilkelerin
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mali destegi ile gergeklestirilmis ve bu iilkeler mali destekleri karsiliginda isletme
haklarmi  elde etmiglerdir. Osmanli Imparatorlugunun son dénemlerindeki
ekonomik sartlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, imparatorlugun mali destek
saglayamamasini dogal karsilamak gerektigi ifade edilebilir (www.tcdd.gov.tr).

4.2.2.Cumhuriyet Sonrasi Dénem

Tirk demiryollart 1923- 1950 yillar1 arasinda altin ¢agini yasamistir. Bu
yillar arasinda tiim olumsuz kosullara ragmen demiryolu yapim ve isletilmesi
ulusal gii¢le basarilmustir. ikinci Diinya savasina kadar biiyiik bir hizla siirdiiriilen
demiryolu yapimi, savas nedeni ile 1940 dan sonra yavaslamistir. 1923 — 1950
yillar1 arasinda yapilan 3578 km lik demiryolunun 3208 km, si 1940 yilina kadar
tamamlanmustir.

Bu donemin belirgin 6zelligi, 1932 ve 1936 yillarinda hazirlanan 1. ve II. Bes
yillik Sanayilesme planlarinda, demir- ¢elik, komiir ve makine gibi temel sanayilere
oncelik verilmis olmasidir. Bu tiir kitlesel yiiklerin en ucuz bigimde tasinabilmesi
icin demiryolu yatirimlarina agirlik verilmistir.

1950 sonrasi donem ise, demiryolu ulastirmasinin siyasi iktidarlar tarafindan
ihmalin de otesinde yok sayildigr bir dénemdir. Bugiin Tirkiye’de Demiryolu
ulastirmasi standartlari, tam {iye olmak icin biiylik ¢aba sarf ettigimiz Avrupa
Birligi ne tye tilkeler ile karsilastirildiginda oldukca geri kalmig durumdadir.

Bu konudaki eksikligin giderilmesi ile ilgili olarak simdiye kadar giindeme
gelmis olan en ciddi proje Ankara — istanbul Hizli Tren Projesidir. Projenin temeli
2003 yilinda atilmistir ve ¢alismalar halen devam etmektedir

Tablo 6: TCDD Verilerine Gore Tiirkiye’de Demiryollarinin Mevcut
Durumu

1998 1999 2000 2001 2002 2003
10.940 | 10.948 |10.984

Toplam Demiryolu | s5e 11| 10.933 km | 10.922 km
Uzunlugu

Toplam Yillik Yolcu 76.322 | 73.088 |76.993
Kapasitesi (Yolcu- 109,774 98,931 85,343
Km) (000)
Toplam Yillik Yik 7.561 7.224 |8.669
Kapasitesi 8,466,000 8,446,000 | 9,895,000
(Ton-Km) (000)

Kaynak: www.tcdd.gov.tr

Cumbhuriyetin kurulusundan sonra demiryolu tasimaciligina gereken 6nem
verilmis ancak bu ilgi uzun siirmemis ve bu giin gelinen noktada rahatlikla
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gozlemlenebildigi gibi modern demiryolu ulastirmasinin olduk¢a gerisinde
kalinmistir.

4.3 KARAYOLU TASIMACILIGI

Karayolu tasimaciligi, tiretim noktasindan tiiketim noktasina aktarmasiz ve
hizli tagima yapilmasina uygun olmasi nedeniyle diger tasima tiirlerine gore daha
fazla tercih edilmektedir. Ekonomik kalkinma ve toplum refahinin gelismesinde
bliytik 6nemi olan karayolu tasimacilig1, kendi blinyesinde basli basina ekonomik
bir faaliyet oldugu gibi diger sektorlere de ¢ok yakin iliskisi olan ve bu sektorleri
olumlu veya olumsuz yonde etkileyen bir hizmet tiirii konumundadir. Karayolu
agirliklt meveut tasimacilik sistemleri sebep olduklari kirlenme, kazalar ve trafik
tikaniklig1 ile ekonominin gelismesinde hareketliligi sinirlamaktadir. Diinya yol
istatistikleri incelendiginde; diger tasima sistemleri ¢ok gelismis tilkeler de dahil
bir ¢ok tilkede yolcu ve yiik tasimaciliginda karayoluna olan talebin siirekli artan
bir egilim gosterdigi izlenmektedir (Tlbitak, 2003:9)

Tablo 7 : Karayollar1 Ag1 Uzunlugu km
Yillar Otoyollar Devlet Yollari Il Yollari Toplam
1950 24.306 22.774 47.080
1960 26.711 34.831 61.542
1970 35.016 24.437 59.453
1980 27 31.976 28.785 60.788
1990 281 31.149 27.979 59.406
2000 1.774 31.388 29.535 62.697
2001 1.851 31.397 29.693 62.941
2002 1.851 31.376 29.929 63. 156
2003 1. 892 31. 358 30. 133 63. 383

Kaynak: TUBITAK (2003), Vizyon 2023 Ulastirma ve Turizm Paneli On
Raporu, Ankara. s 42.

Tablo 7°da goriilebilecegi gibi iilkeyi yonetenlerin karayolu ulastirmasina
ilgisi son yirmi yillik donem zarfinda iyice artmis ve otoyol uzunlugu 27 km den
1.851 km’ye ¢ikmistir.

4.4. DENIZYOLU ULASTIRMASI

Turkiye’de bugiin kendi limanlarimiz — arasinda modern anlamda yolcu
tasimaciligi yapan tek bir gemimiz bulunmamaktadir. Bu durum karsisinda tilkenin
denizyolu ulastirma hizmetleri hakkinda bilgi vermenin ne derece anlamli olacagi
ciddi bir soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Turkiye zengin kaynaklarini kullanamamakta, firsatlari
degerlendirememektedir. Pek ¢ok alanda bu ifade gecerlidir. Denizyolu ulastirmast
bunlarin basinda gelmektedir. Komsumuz Yunanistan’in denizleri, yiik ve yolcu
tasimaciliginda nasil basarili sekilde kullandigini goérmek, fakat ayni imkanlara
sahip iilkemizin bu konudaki basarisizlig1 tiztictidiir.

5. TURKIYE’DE ULASTIRMA HIiZMETLERININ
IYILESTIRILMESI ICIN YAPILMASI GEREKENLER

Turkiye’de ulastirma sisteminin saglikli bir gelisim gosterebilmesi icin
yapilmast gerekenler, sistemi olusturan elemanlarin, bilim adamlarinin,
biirokrasinin bir araya geldigi genis katilimli toplantilarda ortaya konmustur.
Yapilmasi gerekenler bu toplantilarda asagidaki basliklar altinda belirtilmistir (T.C.
Ulastirma Bakanligi, 1998: 146- 152).

5.1. Idari, Orgiitsel Yapi1 ve Koordinasyon Acisindan

Ulastirma alt sistemleri arasinda koordinasyonu saglayacak yeni bir
yapilanmaya gidilmelidir.  Ulastirma sektoriiniin 21. yiizyilda alacagi sekil
Ulastirma Ana Plan1 ve Sektorel Master Plan gercevesinde belirlenerek, devlet
politikasi haline getirilmelidir. Bunun i¢in 25 y1l gelecege gore cergevesi cizilen 10
yillik bir plan yapilmali, bu plan her ti¢ yilda bir revize edilmelidir.

Kent merkezlerinde otoyol, hiz yolu ve zincirleme kathh kavsak
diizenlemeleri yerine toplu tagimi giiclendirici, rayli sistemleri tesvik edici, yaya ve
bisiklet gibi ¢cevre dostu trafik olusturmaya yonelik dizenlemeler ile park et-devam
et (park and ride) sistemi alt yapist olusturulmalidir.

Basta gelismis {tilkeler olmak {izere ulastirmanin ¢evresel etkilerine verilen
onemin artmast nedeniyle toplu tasimaciliga olan dontis dikkatli degerlendirilmeli,
yeni politikalar iiretilmesinde bu ana eksen etrafinda birlesmelidir. Bunun igin,
yatirnmlarda Oncelik sirasi soyle olmalidir: Demiryolu, Denizyolu, Boru Hatlari,
Karayolu ve Havayolu. Ayrica yapilmasi gerekenleri soyle siralayabiliriz:

a) Sektoriin 6zerklestirilmesi ve ozellestirilmesi ana hedef olmalidir

b) Basta denizyolu- Demiryolu olmak iizere her tiirlii kombine (¢ok-modlu)
tasimacilik desteklenmelidir.

c) Ihtiya¢ duyulan teknisyen ve diger kalifiye personelin karsilanmasi
amacityla tiniversitelerde demiryolu boliimleri agilmalidir.

d) Birbirlerine alternatif olmalar1 kagiilmaz oldugunda ulasim sistemleri
arasinda esit rekabet kosullar1 saglanmalidir.

e) Sektor igerisinde parga parga yiiriitiilen yeniden yapilanma g¢alismalari
Ulastirma Bakanlig1 gozetiminde koordinasyon saglanarak desteklenmelidir.
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f) Yurti¢i ugus noktalarinin sayisi artiritlmali, THY disinda tarifeli ugus
yapmak isteyen sirketlere imkan saglanarak tarifeli sefer sayist artirtlmalidir.

g) Ulkemizin ulastirma sisteminin Avrupa Birligi Trans-Avrupa Sebekelerine
katilim1 olanaklar1 tizerinde onemle durulmali, bunu saglayacak Pan Avrupa
Koridorlarindan 4. Koridora; tanimlanan transit giizergahlarimizin dahil edilmesini
kolaylastiracak politik ve teknik ¢alismalara stiratle baglanmalidir.

5.2. Yasal Diizenlemeler Acisindan

4046 sayili yasada gerekli diizenlemeler yapilarak, alt sistemlerinde faaliyet
gosteren  kuruluslarin 6zellestirme konusundaki yetkileri artirilmalidir.  Yasal
diizenlemeler acisindan yapilacaklar soyle siralanabilir:

a) Karayoluyla yolcu ve esya tasimacilig1 sektoriiniin sorunlarinin ¢éztimiinii
ve gelisimini saglayacak Karayolu Tasima Kanunu Tasarisi, sektoriin mutabakati
da alinarak yasalastirilmalidir.

b) Ydrurliikteki yonetmeliklerde gerekli degisiklikler yapilarak, sermaye
potansiyeli yiiksek, giiclii, mesleki bilgi ve deneyime sahip denetlenebilir karayolu
yolcu ve esya tasima firmalarinin olusturulmasi tesvik edilmelidir.

¢) Demiryolu sistemindeki finansal darbogazin asilmasina, yeni orgiitsel yapi
ve isleyise imkan tantyan Demiryolu Kanunu ¢ikarilmalidir.

d) Demiryolu giizergahinin elverisli oldugu kesimlerde belirli bir tonajin
izerinde olan ve uzak mesafeye tasinacak yiiklerin demiryollaria yonlendirilmesi
i¢in gerekli onlemler alinmalidir.

e) Denizcilik mevzuati cagdas diizeye getirilmelidir.

f) Ulastirma sektori dikkate alinarak Giuimriik Mevzuati basitlestirilmeli ve
AB ve Uluslararast sozlesmelere uyum saglayacak sckilde yeniden
diizenlenmelidir.

g)Uluslararast ~ sivil havacilik  kuruluglart ile ilgili faaliyetlerin
diizenlenebilmesi ic¢in idari ve mali agidan bagimsiz sivil havacilik otoritesi
kurulmalidir.

h)Denizde can giivenligi ve asgari ¢alisma sartlari ile ilgili ILO s6zlesmeleri
ile ilgili dizenlemeler yapilmalidir.

5. 3. Finansman Acisindan

Ulastirma ve haberlesme sektoriine ucuz ve uzun vadeli uluslararasi kredi
kaynaklar1 yaratiimalidir.

Ulkemizde turizm sektoriiniin gelistirilmesine yonelik finansal destegin
saglanmasini temel fonksiyonlarindan birisi olarak kabul eden Turizm Bankasi
(Turban) gegen zaman igerisinde bu fonksiyonunu ve ardindan mevcudiyetini
yitirmistir. Benzer bir siire¢ Denizcilik Bankasi i¢inde s6z  konusu olmus,
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Ozellestirilmeyle sonuglanan bu siire¢ sonunda, bugiin bankacilik sisteminin
pargasi olarak varligini siirdiirmektedir. Denizcilik Bankasi ihtisas bankacilig
yapma 6zelligini yitirmistir.

5. 4. Yatirinmlar Acisindan

Ulastirma sektoriinde yatirimlar agisindan yapilmast gerekenleri soyle
siralayabiliriz:

a) Uluslararasi standartlara uygun karayolu altyapist olusturulmalidir.

b) Gumriik Birliginin dogal uzantist olarak, Avrupa Birligi’nin Ortak Transit
Sistemine dahil olmak konusunda gerekli girisimler kararlilikla stirdiiriilmelidir.

¢) Mevcut demiryolu altyapisinin rehabilitasyonu tamamlanmali, sistemi
islevsellestirecek Kars —Tiflis, Polatli-Afyon, Balisth-Yildizeli, Ankara-istanbul
siirat hatti, Ankara-Konya, Bandirma-Bursa-Osmaneli, Nizip-Sanliurfa, Can-
Bandirma, Isparta-Antalya, Trabzon-Erzincan-Diyarbakir, Adapazari-K.Eregli gibi
yeni hatlar hizla hayata gegirilmelidir.

d) Modern ¢ok modlu limanlarin altyapisi insa edilmelidir.

¢) Bogaz tiip geg¢isi projesi hayata gecirilmelidir.

f) Ulastirma alt yap1 teknolojilerinde standartlar artik yerel pazarlar i¢in degil
diinya pazari i¢in Uretildiginden titizlikle takip edilmeli, AR-GE yatirimlarina nem
verilmelidir.

g)Ozel sektoriin - ulastirma-haberlesme  alanlarma yatirrm  yapmalari
6zendirilmeli ve ulusal igletmelerin uluslararasi pazarda etkinligi arttirilmalidir.

h) Hava tagimaciliginin, 21. yiizyilldaki yolcu kapasitesini karsilayacak
sekilde uluslararasi standartlara uygun gelistirilmesi ve i¢ hat ugus noktalarmin
sayisinin artirtlmast i¢in yeni havaalanlari inga edilmelidir.

5.5. Insan Kaynaklar1 Acisindan

Sektortiin - ihtiyag duydugu donanima sahip kadrolarin yetistirilmesi
dogrultusunda asagidaki ¢alismalar gerceklestirilmelidir.

a) Ulasim Politikalarmin tasit (makine) oncelikli degil, yaya (insan)
oncelikli olmalidir.

b) Yolculuk, iletisim ve kamu ulasimi tiim insanlar icin yapilabilir,
erisilebilir ve gtivenli olmalidir,

¢) Yolcu tasimaciliginda yiiksek hizli demiryolu tasimaciligi, yiik
tasimaciliginda ise demiryolu agirlikli “cok modlu tasimacilik gelistirilmelidir.

d) Ulkemizin kalkinmasi ve gelismesi i¢in yapisi itibari ile uluslararasi 5nem
arz eden denizyolu ulastirma sektorii gelistirilmeli ve tesvik edilmelidir. Tablo
8 ‘den goriilebilecegi tizere deniz yolunun yolcu tasimaciliginda agirligr % 0,04
‘diir.
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e) Ucak Sanayiinin gelistirilmesi maksadi ile TAI ve TEI gibi ulusal
kuruluslara gereken destek ve 6nemin verilmeli, i¢ hat ugus noktalarinin sayilar
artirtlmalt ve bu uguslar yolcular agisindan avantajli hale getirilmelidir.

Tablo 8: Yolcu Tasimaciliginin Ulastirma Sistemlerine Gére Dagilimi ve % Paylari
Y1l | Karayolu | % |Demiryolu| % |Denizyolu| % | Havayolu | % Top.
1990 | 134.991 |97.00| 3.444 2.40 126 0.09 1.213 ]0.87| 139.774
1991 | 131.029 |97.00| 3.139 2.30 92 0.07 846 0.63| 135.106
1992 | 142.172 |96.80| 3.425 2.30 58 0.05f 1.246 985 146.901
1993 | 146.029 [96.20| 4.030 2.60 52 0.077 1.721 |1.13| 151.832
1994 | 140.743 |95.80| 3.882 2.60 50 0.05 2.278 |1.55| 146.953
1995 | 155.202 |96.00| 3.661 2.30 61 0.04 2.692 |1.66| 161.616
1996 | 167.871 |96.60| 3.163 1.80 58 0.02] 2.763 |1.58| 173.855
1997 | 180.967 [96.40| 3.562 1.90 53 0.08 3.033 |1.62| 187.615
1998 | 186.159 [96.20| 3911 2.00 54 0.100 3.289 |1.70] 193.413
1999 | 189.882 ]96.10| 4.199 2.10 34 0.04 3.480 |1.76| 197.595

Kaynak: TUBITAK (2003), Vizyon 2023 Ulastirma ve Turizm Paneli On Raporu,
Ankara. s 40.

SONUC

Cumbhuriyetin kurulus yillarindaki gii¢lii ve kararli bir baslangica, biitiin iyi
niyete karsin, deniz, demir, kara ve havayolu ulastirmaciliginda, biiyiik olasilikla
finansman kaynaklarinin yaratilamamasi, bilimsellik ve planciligin yeterince
Onemsenmemesi gibi sebeplerden Otiiri zaman iginde amaclanan gelisme
saglanamamistir. Gergek bir gereksinimi karsilamak {izere baslayan karayolu
yapimi donemi, diger ulastirma tiirlerini ihmal eden bir yaklasimla stirdiirtilmiistiir.
Karayollarindaki atilim, planli dénemde bir denge anlayisindan uzak kalmis ;
ulastirma yatirimlarinin yaklasik dortte tigii karayoluna yapilmis , demiryollarina
ayrilan kaynaklar giderek azaltilmis, demiryollarini iyilestirici yonde bir g¢aba
gosterilmemistir. Ekonomik agidan en gelismis {ilkelerde bile ulastirmada kitle
tagimaciliginin en ucuz ve giivenli yontemi sayilan demiryolu tagimaciligina agirlik
verilirken, Tiirkiye’de karayolu tasimaciligi, on planda tutularak kitle tagimaciligt
ikinci plana itilmistir. Ornegin, yurtigi yolcu tasimaciligini sayisal temele oturtmak
istedigimizde, karayolu tasimaciligina diisen pay yilizde 96, yik tasmaciliginda
diisen pay ise ytizde 94 gibi carpici sayilarla gozler ontine serilmektedir (Tiibitak,
2003:14)

Karayolu {izerindeki agir tasit oraninin bu derece yiiksek olusu trafik
giivenligini azaltan en 6nemli hususlardan biridir. Bunun olumsuz sonuglari, hizin
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diismesi, arac kapasitelerindeki azalma, yollarda daha fazla tahribatin olusmasi, alt
yapinin zamanindan dnce yipranmasi, hatta kullanilamaz duruma gelmesi ve en
onemlisi artan trafik kazalari olarak kendisini gostermektedir. Ulkemizdeki trafik
kazalar1 ve neden oldugu o6liimlerin sayis1 gelismis tilkelerine gore 3-10 kat daha
fazladir (Tiibitak, 2003:14)

Kitle ulasgim sorunu sadece sehirler arasi ulasima 6zgii kalmamis ; kent ici
trafik de bu olumsuzluktan payini almistir. Kentlerimizde egitim ve kiiltiir
diizeylerinde, gelir ve refah diizeylerinde artig, kent ici ulasim taleplerinin kentsel
niifustan daha hizi artmasina yol agmaktadir. Yiizyila yakin bir stiredir diinyanin
buyiik kentlerinde kitle tagimaciliginda agirhikli olarak rayli sistemlerden
yararlanilirken, tilkemizde sadece birka¢ biiyiik metropolde kullanilan yetersiz
kapasitedeki ve pilot proje modeli niteliginin &tesine gegemeyen sistemlerle
yetinilmek zorunda kalinmistir (Tiibitak, 2003:14)

Gecmis seksen yilin gelismelerinden s6z ettikten sonra kuskusuz yapilmasi
gereken gelecege yonelik hedeflerinde ortaya konulmasidir.

“ Kisi hak ve gonencinden 6diin verilmeyen, can gtivenliginin yiizde yiiz
saglandigl.cagdas teknolojiye ve uluslararasi hukuk ve kurallara uyumlu, ¢evrenin
en st diizeyde korundugu bir ortamda kentler arasi ulastirmanin en ¢ok 1,5 saat,
kent i¢i ulastirmanin ise en ¢ok 30 dakikada (ylik tasimaciliginda bu siireler iki
katidir) gergeklestirilmesi” saglanmalidir” (Tibitak, 2003:5).

Gegmis uygulamalar gostermektedir ki; bu giine kadar hic bir iilke gelisimini
ulastirma sektoriine Oncelik tanimadan gergeklestirememistir. Bundan sonra da
gerceklestiremeyecektir.  Yirmi birinci ytizyil tipki bundan onceki ytizyillarda
oldugu gibi ulastirma ve haberlesme teknoloji ve uygulamalari ile anilacaktir.

Ulastirma, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti sinirlart iginde yasayan her
insaninin  sagligina, mutluluguna, bunun yaninda iilke ekonomisine etki eden,
cagdasligin gostergesi bir sistemdir. Bu yasayan yap1 saglikli tutulmali, bliytimesi
ve gelismesi icin gereken 6zen gosterilmelidir.
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