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YABANCI ZIYARETCILERIN TURK MUTFAGINA
ILISKIN GORUSLERI: ANTALYA’YI ZIYARET EDEN
ALMAN VE RUS TURISTLER UZERINE BIiR
ARASTIRMA

Bahattin Ozdemir"
Fatma Kinay""

Ozet
Bu caligmanin amaci yabanci ziyaretgilerin Tiirk mutfagina iliskin
gorislerini tespit edebilmektir. Bu dogrultuda, anket formlar1 gelistirilmis ve
Antalya’y1 ziyaret eden Alman ve Rus turistlerden olusan toplam 313 adet
yabanci ziyaretgiye uygulanmistir. Gergeklestirilen ylizde ve frekans analizleri
sonucu ankete katilanlarin Tiirk mutfag: ile ilgili goriislerinin genel olarak
olumlu oldugu belirlenmistir. Daha agik ifade etmek gerekirse Alman ve Rus
turistlerin biiyiik bir kism1 Tiirk yemeklerini lezzetli, ¢esitli, goriiniis agisindan
¢ekici, hijyenik, sindirimi kolay, besleyici, damak tatlarina uygun ve doyurucu
bulmaktadir. Ancak, cevaplayicilarin bir kisminin Tiirk mutfaginda yer alan
tatlilarin agir olmasi, bazi yemeklerin fazla yagli, salcali ve baharatli olmasi gibi
noktalarda olumsuz goriis bildirdigi de saptanmistir. Arastirmaya katilan
turistlerin demografik 6zellikleri itibari ile Tiirk mutfag1 hakkindaki goriislerinde
her hangi bir farklilik olup olmadigini belirleyebilmek i¢in Mann Witney U ve
Kruskal Wallis testleri uygulanmis ve yas, milliyet, egitim durumu
degiskenlerinin farkliliga neden oldugu tespit edilmistir.  Calisma, Tiirk
mutfaginin tanitilmast ve gelistirilmesi i¢in oneriler ve ileriki aragtirmalar igin

belirlemeler ile son bulmaktadir.
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Anahtar Sozciikler

Mutfak kiiltiirii, Tiirk mutfagi, Konaklama isletmeciligi.

The Attitudes of Foreign Visitors Towrads Turkish Cuisine: A

Research on German and Russian Tourists Visiting Antalya

Absract

This paper aims to identify the attidutes of foreign tourists towards
Turkish cuisine. In this respect, a survey instrument is developed and
administered to 313 foreign visitors including German and Russain tourists. The
analysis of frequency and percentages reveals that foreign tourists have
generally positive attitudes towards Turkish cuisine. More specifically, most of
tourists think that Turkish meals are delicious, various, hygienic, nutritious,
easily digestable, favorable to their tastes and filling, and have an attractive
apprience. It is also essential to note that as negative attitudes some of them
declare that the deserts in Turkish cuisine are heavy, additionallys there are
meals in Turkih cuisine with excessive use of o0il and butter, tomato paste and
species. In order to identify the differences in attitudes with respect to
demografic characteristics of foreign visitors Mann Witney U and Kruskal
Wallis tests are conducted and then, it is revealed that age, nationality and
education cause different attidutes towards Turkish cuisine. The paper, finally,
closes by suggestions for promotion and development of Turkish cuisine and

implications for futher research.
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Giris

Mutfak kavrami bir taraftan fiziki bir alan gibi disiiniilerek, diger
taraftan da kiiltiirle iliskisi kurularak iki ayri1 sekilde tanimlanabilmektedir
(Aktas ve Ozdemir, 2005:3). Fiziki bir alan gibi diisiiniildiigiinde mutfak “her
tiirlt yiyecegin hazirlandigi, pisirildigi ve bazen de isletmenin yapisi geregi
tiiketildigi yerdir” (Kaya, 2000:52) seklinde tanimlanmaktadir. Yine, benzer
bir yaklagimla hareket edildiginde ve mutfak hizmetlerin sunuldugu isletmeler
baglaminda ele alindiginda mutfak i¢in “yiyecek ve icecek isletmelerinde
hedeflenen miktarlarda, kalitede ve standartlarda yiyecek iiretiminin yapildig1
alandir” (Gokdemir, 2003:30) denilebilmektedir. Mutfak kavraminin kiiltiirle
iliskisi kuruldugunda bu kez, “yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasinda
kullanilan arag¢ ve gerecleri, yemek pisirme sanatinin piif noktalarini, yemek
torenlerini gosteren bir kiiltiirdiir” (Musmann ve Pahali, 1999:4) demek
mimkiin olabilmektedir. Yani, mutfak denildiginde sadece bir ulusun
mutfagina ait yiyecek ve igecekler degil ayni zamanda bu yiyecek ve
iceceklerin hazirlanmasi ve servis edilmesine iliskin yontemler, bu yiyecek ve
iceceklerin hazirlanmasi ve servisinde kullanilan arag ve geregler, mutfagin
konumu ve mimarisi, yemek torenleri ve benzeri faaliyetler de anlatilmak
istenmektedir (Cigerim, 1999:204). Bu tanimlamaya Tiirk mutfagi, Fransiz
mutfag, Meksika mutfagi, Italyan mutfagi, Hindistan mutfagi gibi diinya
¢apinda iin yapmis mutfaklar drnek verilebilir.

Turizm agisindan bakildiginda turistlerin bir tilkeyi ziyaret etmelerinde
mutfak kiiltiirliniin 6nemli etkenlerden biri oldugu dikkat c¢ekmektedir.
Ozdipginer’in (2000:188) de vurguladig: gibi yeterli satin alma giiciine, bos
zamana ve seyahat etme kiiltiiriine sahip olan kisiler; macera, is, iklim
degisiklikleri, akraba ziyaretleri, 6grenim, aile kokenini aragtirma, alig-veris,
degisik kiltiirlerden insanlarla karsilagsma istegi, evden sikilma, degisik

mutfaklarin ¢ekiciligi ve benzeri nedenlerle turizme katilmaktadirlar. Dogal



olarak, Tirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistler de Tiirk mutfak kiiltiiriinii
tanimak istemektedirler (Akman ve Hasipek, 1999:217). Ancak, yabanci
turistlere ya ¢ogunlukla geldikleri iilkelere ait yemeklerin sunuldugu ya da
Tiirk yemeklerinin asil tariflerine ve lezzetlerine uygun olmayan bigimde
hazirlanarak sunulmasi sonucu Tiirk mutfaginin yeterince tanitilamadigi da
gozlemlenmektedir (Budak ve Cigek, 2002:134). Bu ¢alismada da mutfak
kavraminin kiiltiirle iliskisinden hareketle Antalya’y1 ziyaret eden Alman ve
Rus turistlerin  Tirk mutfagr ile ilgili gorislerini belirleyebilmek
amaglanmistir. Yabanci ziyaretcilerin Tiirk mutfagina iliskin gorislerinin
belirlenmesi, eksik olan yonlerin teshis edilmesini miimkiin kilacak ve bu
yonlerin gelistirilmesine ve Tiirk mutfaginin tilkenin 6nemli ¢ekiciliklerinden
biri olarak degerinin arttirilmasina katki saglayacaktir (Rizaoglu ve
Tanrisevdi, 2001:147).

Calismanin ilerleyen kisimlarinda oncelikle Tiirk mutfag: ile ilgili
tanitict bir takim bilgilere yer verilmis, literatiir taramasi baslig1 altinda da
Turk mutfagini konu alan onceki c¢aligmalarin  bulgularina kisaca
deginilmistir. Daha sonra, bu ¢alisma kapsaminda gerceklestirilen arastirma

ile ilgili bilgiler ve sz konusu arastirmanin bulgulart sunulmustur.

1. Tiirk Mutfag

Mavis (2003:58), Tiirk mutfagr denildiginde Tiirkiye’de yasayan
insanlarin beslenmesini saglayan yiyecekler-igecekler; bunlarin hazirlanmas,
pisirilmesi, korunmasi; bu islemler igin gerekli arag-gerecler ve teknikler ile
yemek yeme adabi ve mutfak cevresinde gelisen tiim uygulamalar ve
inanislarin anlasilmasi gerektigini ve Tirk mutfaginin diinyanin en zengin
mutfaklarindan biri oldugunu vurgulamaktadir. Akman ve Mete (1998: 19) de
Tirk mutfagini, uzun bir tarihsel gelisim siireci sonucunda ortaya ¢ikan bir

mutfak olmasi bakimindan Cin ve Fransiz mutfaklar1 ile birlikte anilan



diinyanin {i¢ 6nemli mutfagindan biri olarak gostermektedir. Orta Asya’da
baslayan ve bugiinkii Tiirkiye’de biten gogtin, diger {ilkelerin fethedilmesi ve
bir ¢ok medeniyetin yasamis oldugu Anadolu’da kurulan imparatorlugun
sonucu Tiirk mutfag1 zengin, renkli ve birgok iilkenin 6zelliklerini biinyesinde
toplayan bir mutfak olarak gelismistir (Dereli, 1989:2). Tiirk mutfaginda
3.000 gesidin iizerinde yemek oldugu belirtilmektedir (Aktas ve Ozdemir,
2005:23). Baysal (2002:42) Turk mutfaginda yer alan yemekleri icerik ve
yapilis teknikleri agisindan ¢orbalar, kebaplar, yahniler, koéfteler, sarma ve
dolmalar, borekler, pilavlar, etli sebze yemekleri, zeytinyagh sebze
yemekleri, kurubaklagil yemekleri, tavuk, balik, yumurta yemekleri, salatalar,
tursular, ekmekler ve tatlilar seklinde bir siniflandirmaya tabii tutmaktadir.
Ancak, kokeni Tiirk mutfaginda olan birgok yemegin de zamanla baska
adlarla cesitli uluslarin mutfaklarinda anilir duruma geldigi bilinmektedir.
Giilal ve Korzay (1987:108) bu durumu, Bulgaristan’da liiks restoranlarda
sunulan Kurban Csorba (kurban c¢orbasi), Mussaka (musakka), Kavarma
(kavurma), Kiifteta (kofte), Sics (sis), Parzsola (pirzola), Sskara (izgara),
Baklava (baklava) gibi yemek isimlerini siralayarak c¢ok giizel bir sekilde
orneklemektedir. Doganbey (1986:123) de benzer sekilde 6zellikle Avrupa’da
taninan bir yemek olan gulasin aslinda kdkenin Tiirk mutfaginda oldugunu
iddia etmektedir. Yazara gore, Osmanli ordular1 Viyana’y1 kusatma altina
aldiklarinda, padisahin askerlerine yani kullarina giinde ti¢ 6giin tas kebabi
tiirlinde bir as hazirlanmaktadir. Bu yemek besleyici olmasi bakimindan bol et
ve bol salgalidir. Yemegin adi da kul asidir. Ancak, bu yemek daha sonralari
Avusturyalilar tarafindan gulas olarak diinyaya tanitilmistir.

Tirk mutfaginin bu denli zengin bir mutfak olarak ortaya ¢ikmasinin
altinda bu mutfagin tarihsel gelisim siireci yatmaktadir. Tiirk mutfaginin tarihsel
gelisimi Orta Asya’ya kadar dayandirilmakta, Selguklular ve Osmanli Devleti

donemlerinde de Tirk Mutfaginda onemli gelismeler yasandigi



vurgulanmaktadir (Aktas ve Ozdemi, 2005:24-27, Ozdemir, 2001:17; Cetin,
1993:16). Gilinimiiziin degisen kosullar1 igerisinde irdelediginde ise Bati
kiiltiirlerine agilma, hizli sanayilesme, kentlesme ve niifus artisi, kadinin ¢aligma
yasaminda daha fazla yer almasi, yeni ¢ikan yemek kitaplarinin yabanci
mutfaklara ait tarifler icermesi ve benzeri nedenlere Tiirk mutfaginda da
degismeler oldugu gozlenmektedir (Akman ve Mete, 1998:19).

Gelenekler acisinda bakildiginda, Tirk mutfaginin dogu ve bati
mutfaklariin arasinda bir yer teskil ettigi ileri siiriilebilir. Daha ayrintili ifade
etmek gerekirse, Tirk mutfagi yar1 6zgiir bir anlayis igermektedir. Yemegi
yapan kisi yemekleri pisirip masaya koymakta, kisi de bunlardan istedigini
yemektedir. Yemekler de kasikla yenecek kadar kiigiik parcalara boliinmistiir.
Bu 06zgiir bir secim olmasina karsin lezzet bakimindan yemegi yapan kisiye
bagimlilik s6z konusudur. Bati mutfaginda ise, daha bagimli bir mutfak anlayisi
hakimdir. Asc¢i yemegin pisirilisine, diizenine ve neler yenecegine karar
vermistir. Kisi oturup sirasiyla gelen yemek ¢esitlerini yemektedir (Glimiistas,
1992:46). Tirk mutfaginda yemeklerin yenilis sirasina bakilinca ¢ogunlukla
yermegin ¢orba ile basladigi, hamur isi ya da tatli ile son buldugu ve salatanin da
yemekle beraber istah agici olarak sunuldugu goriilmektedir (Gokyildiz,
2002:12).

Bu aciklamalart tamamlamasi agisindan Tiirk mutfaginin  genel
ozelliklerine de kisaca deginmekte fayda vardir. Tiirk mutfaginda ekmek hem
kiiltiirel anlamda hem de fiziksel anlamda ¢ok onemli bir yere sahiptir. Ekmek
icin ‘sofralarimizin bas taci’ ifadesini kullanmak yanlis olmaz, ¢iinkii sabah,
ogle ve aksam ogiinlerinde bir ¢ok yiyecegin yaninda mutlaka ekmek
yenmektedir. Tirk mutfaginda bir ¢ok yemegin yapiminda yag da Onemli
miktarlarda kullanilmaktadir. En ¢ok kullanilan yag cesitleri ise; tereyagi, i¢
yagi, kuyruk yagi ve 6zellikle Ege Bolgesi’nde zeytinyagidir. Yemek yapiminda

sogan ve salca da siklikla kullanilan yiyeceklerdir. Et ¢esitleri olarak dana ve



kuzu eti tercih edilir. Etli ve sebzeli yemekler pisirilirken sogan, salga, et,
sebzeler bir siire birlikte kavrulur, iizerlerine su ilave edilir ve kisik ateste
pismeye birakilir. Yemeklerin gortiniisiinden ¢ok lezzetli olmasina biiylik 6zen
gosterilir. Tiirk mutfaginda tatlilar ve hamur isleri de 6nemli bir yer tutar. Tath
cesitleri icerisinde siitlii ve serbetli tatlilar, komposto, hosaf gibi yiyecekler goze
carpmaktadir. Borek, manti, eriste gibi hamur isleri de Tiirk mutfagina zenginlik
katmaktadir. Yogurt Tiirk mutfagina has bir yiyecektir. Sade olarak yenilebildigi
gibi sarimsakla karistirilip yemeklerin tizerine dokiilebilmekte, salatalik ile
karigtirilarak cacik yapilabilmekte, su ile karistirilarak ayran elde edilebilmekte,
meze, c¢orba ve yemek yapiminda, hamur islerinde ve tatlilarda
kullanilabilmektedir. Baharatlarin ve maydanoz, dereotu, nane gibi otlarin
kullanimi1 da yaygindir. Yiyeceklerin uzun siire saklanabilmesini saglamak
amaciyla yapilan regeller ve tursular ile sucuk ve pastirma gibi et tiirevleri de
Tiirk mutfagi adina vurgulanmasi gereken yemek cesitlerindendir.

Tiirk mutfag ile ilgili olarak iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konu
da Tiirk yemeklerinin besleyici degeridir. Baysal (2002:44) Tiirk yemeklerinin
beslenme ve saglik agisindan bir takim {istlinliiklere sahip oldugunu ve bu
isttinliiklerin de Tiirk yemeklerinin tek yonlii olmamasindan kaynaklandigini
ileri siirmektedir. Zira, Tiirk yemekleri dengeli beslenmeyi saglayacak sekilde
degisik besin gruplarindan yeteri kadar alinmasina olanak taniyabilmektedir.
Ancak yazar, baz1 yemeklerin gereginden ¢ok yag icermesi, bazi yemeklerin
(kebap gibi) dogrudan atesle temas ederek pisirilmesi, bazi yemeklerin yiiksek
ateste pisirilmesi gibi uygulamalarin Tiirk mutfaginin saglik agisindan olumsuz

yonleri oldugunu da vurgulamaktadir.



2. Literatiir Taramasi

Konu ile ilgili literatiirde Tiirkiye’yi bir tatil destinasyonu olarak ziyaret
eden yabanci turistlerin Tirk mutfagina iligkin begenileri ve olumsuz bulduklar
yonleri 6lgmeye calisan arastirmalarin agirlikta oldugu goriilmektedir. Asagida
bu calismalar kisaca deginilmistir.

Akman ve Hasipek (1999) tarafindan Antalya’da yapilan bir arastirmada,
ankete aktilanlarin % 71.2’sinin Tiirk mutfagina ait yemekleri tattiklar1 ve Ttirk
yemekleri ile ilgili begenilerinin genellikle olumlu oldugu belirlenmistir.

Internet iizerinden yabanci turistlere anket uygulanarak yapilan bir
arastirmaya gore de cevaplayicilarin % 59’u Tiirkiye’ye gelmelerinde Tiirk
mutfaginin etkili oldugunu belirtmistir. Cevaplayicilara konakladiklari tesislerde
Tirk mutfagini tercih edip etmedikleri soruldugunda ise % 97.1’inin tercih ettigi
saptanmistir. Cevaplayicilarin % 80’1 Tiirk yemeklerinden memnun kaldiklarini
ifade etmis, % 13.3’lik bir kismi1 yemeklerin daha az yagli ve % 2.9’luk bir
kismi da daha az salgali olmasi gerektigini belirtmistir (Arslan vd. 2002).

Budak ve Cigek (2002) tarafindan Didim, Kayseri ve Kapadokya
bolgesindeki otellerde konaklayan yabanci turistlerin Tirk yemeklerine
ilgilerini, yemeklere ve servis ortamlarina bakis acilarini belirlemek amaciyla
yapilan bir ¢alismada da ankete katilanlarin % 46.1°i Tirkiye’de yedikleri
yemeklerin lezzetli ve c¢esitli olmasinin Tiirkiye’ye tekrar gelmelerinde etkili
oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica, arastirmaya dahil edilenlerin % 50’si
Tirkiye’ye gelmeden once kitap, brosiir ve seyahat acentasi gibi kaynaklardan
Turk yemekleri ile ilgili bilgi edindiklerini belirtmislerdir. Turistlere, Tirk
yemekleri ile ilgili goriisleri soruldugunda biiyiik bir cogunlugu (% 74 ile % 85
aras1) lezzet, goOrliniis, miktar ve ¢esit yoOniinden yemekleri olumlu
degerlendirmistir. Cevaplayicilarin % 65°i ise Tiirk yemeklerini normal yagl
bulmustur. Bu olumlu degerlendirmelere karsin cevaplayicilarin % 77.1°1 Tirk

tatlilarin1 agir bulduklarini ifade etmislerdir.



Orer (1995) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismaya gére de, Tiirk
mutfaginin yabanci turistler tarafindan goriiniis, lezzet, porsiyon miktar1 ve
yemeklerin cesitliligi gibi ol¢iitler agisindan begenildigi ancak, yemeklerin yagl
olmasinin bir olumsuzluk oldugu saptanmistir. Ayrica, bu ¢alismada turistlerin
onemli bir kisminin (yaklasik % 62) Tiirk yemeklerini begendikleri igin tekrar
tilkemizi segtikleri de saptanmigtir.

Rizaoglu ve Tanrisevdi (2001) tarafindan Kusadasi’na gelen yabanci
ziyaretler iizerine yapilan bir arastirmaya goére de cevaplayicilarin % 52’si daha
once Tirk yemeklerini tattiklarini ifade etmislerdir. Tiirk yemeklerinin tercih
edilmesinde tat birinci sirada yer alirken, onu sirasiyla renk, sicaklik, tazelik,
icerik, sindirim, beslenme degeri ve sekil izlemistir. Arastirmanin sonug
kisminda ise Tiirk yemeklerinin arastirma kapsaminda yer alan yabancilar
tarafindan begenildigi vurgulanmigstir.

Yukarida kisaca betimlenen c¢aligmalarda elde edilen bulgular da
gostermektedir ki yabanci ziyaretgilerin 6nemli bir kismi Tiirk mutfag ile ilgili
olumlu goriislere sahiptir. Ancak, 6zellikle yemeklerin yagl ve sal¢ali olmasi,
tatlilarin da agir bulunmasi Tirk mutfag: ile ilgili belli basli olumsuzluklar
olarak goze carpmaktadir. Yabanci ziyaretgilerin bir bdliimiiniin iilkeye
gelmeden Once cesitli kaynaklardan Tiirk mutfag: ile ilgili bilgi edindikleri ve
Tirkiye’yi se¢melerinde Tiirk mutfagmin etkili oldugu da carpici sonuglar
arasinda yer almaktadir. Cok genel bir ifade ile 6zetlemek gerekirse, Tiissrk
mutfagi kiiltiirel degerine ek olarak turizm enddistrisi i¢in 6énemli bir potansiyel

¢ekicilik unsuru durumundadir.

3. Arastirma
Bu baslik altinda, Antalya’y1 ziyaret eden Alman ve Rus turistlerin Tiirk
mutfagina iliskin gorislerini belirlemek {izere gergeklestirilen aragtirmanin

yontemine ve bulgularma yer verilmistir. Arastirmanin  Antalya’da



gergeklestirmesinin nedeni, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2004 yil1 verilerine
gore Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin % 34,52 gibi 6nemli bir oraninin
Antalya’yr tercih etmesidir (www.kultur.gov.tr). Arastirmanin Alman ve Rus
turistlere yoneltilmesinin nedeni ise Antalya’y1 ziyaret eden yabanci turistler
icerisinde Alman ve Ruslarin en yiiksek oranlar1 alarak ilk siralari paylasiyor
olmalaridir. Ornegin, 2005 yil1 Ocak-Subat aylarinda Antalya’ya toplam 325.974
yabanci turist gelmistir. Bu sayinin 208.748 adedini Alman turist ve 76.800
adedini de Rus turistler olusturmaktadir (www.turizmgazetesi.com).

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada veri toplama aract olarak anket yOnteminden
yararlanilmistir. Anket yontemi daha diisiik maliyetle daha ¢ok soruya yanit
almay1 (Tanrisevdi ve Hanger, 2003:123), daha fazla kisiye ulasabilmeyi ve
verileri sayisal olarak ifade edebilmeyi (Okumus, 2001:239) olanakli kilmasi
nedeni ile tercih edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu iki boélimden olusmaktadir. i1k
boliimde turistlerin Tlirk mutfagina iliskin goriislerini belirleyebilmek amaciyla
literatiir taramasi sonucu olusturulan oniki maddeli bir 6lgek yer almaktadir.
Konu ile ilgili literatiirde yer alan calismalarda (Budak ve Cigek 2002; Orer
1995; Rizaoglu ve Tanrisevdi 2001) cevaplayicilarin Tiirk mutfag: ile ilgili
goriisleri dlgiilirken yemeklerin lezzeti, cesitliligi, icerdigi yag ve sal¢a miktari,
goriiniisl, sindirilebilme 6zelligi, besleyici 6zelligi, porsiyon miktarlari, tatlilarin
agirhigr gibi olgttlerin dikkate alindig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmada kullanilan
Olgegin gelistirilmesinde soz konusu Olgiitlerden yararlanilmis ve olgekte yer
alan Onermeler ortaya cikarilmistir. Ancak, yukarida sayilan 6lgiitlere bir de
turistlerin yemeklerin hijyenik olup olmamasi ile ilgili algilamalarini 6l¢ebilmek
amaciyla hijyen 6l¢iitii de eklenmistir. Zira, bir ¢ok ¢alismada gerek konaklama

isletmeleri ve yeme-igme isletmeleri gerekse de bu isletmelerin iiriin ve
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hizmetlerinin tiiketicileri i¢in hijyenin 6nemi vurgulanmaktadir (Walczak, 1999;
Sanlier vd. 2002; Buyruk ve Sahin, 2002; Bas vd. 2002; Okumus, 2002). Ayrica,
bir yemegin kalitesi degerlendirilirken yukarida siralanan &lgiitlerle de ortiisecek
bicimde yemegin besin degeri, lezzeti, goriiniisii ve temizligi gibi faktorlerin
dikkate alinmas1 gerektigi de vurgulanmalidir (Kutluay ve Birer, 1988:82-89).
Cevaplayicilardan 6lgekteki her bir onermeyi 5 noktali bir 6lgek {izerinden
degerlendirmeleri istenmistir. Olcekte hem olumlu hem de olumsuz 6nermelere
yer verilmistir. Olumlu 6nermeler hi¢ katilmryorum = 1, katilmiyorum = 2,
kararsizim = 3, katiliyorum = 4 ve tamamen katiliyorum = 5 olacak sekilde
kodlanmistir. Olumsuz Snermeler ise; hi¢ katilmiyorum = 5, katilmiyorum = 4,
kararsizim = 3, katiliyorum = 2 ve tamamen katiliyorum = 1 seklinde
kodlanmistir. Oniki 6nermeden olusan 6lgegin giivenirliligini belirlemek amaci
ile Cronbach Alpha degeri hesaplanmigstir. Bu deger 0,7710 olarak bulunmustur.
So6z konusu katsay1 da giivenilirlik 6l¢iitii olarak kabul edilebilen 0.50 ile 0.90
araliginda bir deger oldugundan (Nunnally, 1978) 6lgegin giivenilir oldugu ileri
stirtilebilir.

Anket formunun ikinci bélimiinde, turistlerin Tiirk yemeklerini tadip
tatmadigl, Tiirk yemeklerini begenip begenmedigi, Tiirkiye’yi bir tatil
destinasyonu olarak se¢melerinde Tirk mutfaginin etkili olup olmadig,
Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk mutfag: ile ilgili bilgi alip almadiklar1 ve
aldilarsa hangi kaynaklardan bilgi edindiklerini belirleyebilmek amaciyla
olusturulmug sorular yer almaktadir. Anket formunun {iglincii bolimii ise,
cevaplayicilarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu ve milliyeti gibi 6zelliklerini
kapsayacak sekilde demografik sorulardan olusmaktadir. Anket formunda yer
alan sorular Almanca ve Rusca’ya cevrilmis ve bdylece Almanlara ve Ruslara
ayri ayr1 yoneltilmek iizere iki tiir anket formu elde edilmistir.

Aragtirmanin ¢aligma evrenini, Antalya’y1r ziyaret eden Alman ve Rus

turistler olusturmaktadir. Antalya Havaalani1 Dig Hatlar Terminali verilerine gore
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2004 yilinda Ocak ve Temmuz aylar1 arasinda Antalya’ya havayolu ile gelen
Alman turist sayist 1.239.876, Rus turist sayisi ise 587.777 kisi olarak
gergeklesmistir (Resort Turizm ve Seyahat Dergisi, 2004:64). Arastirma
ornekleminin belirlenmesinde, daha 6nce yapilmis olan ¢aligmalarin drneklem
sayilart géz oniinde bulundurulmustur. Ornegin Akman ve Hasipek (2000)
¢aligsmalarinda 1000 yabanci turiste anket uygulamislardir. Diger taraftan, Budak
ve Cigek (2002) 35 adet turisti, Arslan ve arkadaslar1 (2002) 105 adet turisti,
Rizaoglu ve Tanrisevdi (2001) de 592 adet turisti arastirmalarina dahil
etmislerdir. Bas (2001:46) tarafinda verilen bir tabloya gore, hedef kitle
biiyiikltigiintin 1.000.000 kisinin {izerinde oldugu durumlarda, 6rnekleme alinan
bireylerin ankete konu olan 6zellik agisindan benzerlik gosterip gostermedigi ve
ornekleme hatasi (anlamlilik diizeyi) gibi faktorler de dikkate alindiginda 61 ile
1067 aras1 anketin yeterli olacagi One siiriilmektedir. Antalya’y1 ziyaret eden
Alman ve Rus turistlerin toplam sayisinin 1.000.000 rakamini astig1 olgusu ve
daha oOnceki ¢alismalarda wulasilan Orneklem sayilart da goz Oniinde
bulunduruldugunda, bu c¢alismanin orneklem biytklugi 1000 kisi ile
siirlandirilmigtir.  Arastirmanin ~ karsilagtirmali - bir  ¢alisma  oldugu da
diisiiniildigiinde Alman ve Rus turistler agisindan denk sayida anket formu elde
edebilmek adina 500 adet Almanca ve 500 adet de Rusca anket formu
¢ogaltilmistir.

Anket formlar1 Antalya’ya Alman ve Rus turist getiren seyahat
acentalarindan yardim alinarak doldurulmustur. S6z konusu acenta yoneticileri
ile temasa gecilmis ve turistlerin Antalya’dan ayrilmasi sirasinda anket
formlarinin kendilerine dagitilmasi istenmistir. Bunun igin acentalarda gorevli
rehberler yardimi ile anketler dagitilmis, doldurtulmus ve toplanmistir. Anketler
dagitilmaya baslamadan oOnce rehberlere arastirmanin amaci, Onemi, anket
formunun yapis1 ve nasil doldurulacag ile ilgili agiklamalar yapilmigtir. Anket

uygulamasi sonucu Rus ziyaret¢iler tarafindan doldurulan 151 adet ve Alman
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ziyaretgiler tarafindan doldurulan 162 adet olmak {izere toplamda 313 adet anket
formu toplanabilmistir. Béylece geri doniis oran1 % 31,3 olarak gerceklesmistir.
Anket formu araciligi ile toplanan veriler SPSS 10.0 paket programina
girilerek analizlere tabi tutulmustur. Demografik degiskenlere iliskin verilerin
yorumlanmasi ve turistlerin Tirk mutfagina iliskin goriiglerinin tespit edilmesi
amaciyla frekans ve ylizde analizinden yararlanilmigtir. Turistlerin Tirk
mutfagina iliskin goriislerinin onlarin demografik 6zellikleri itibari ile farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile Mann Witney U ve Kruskal Wallis

gibi parametrik olmayan analizlerden yararlanilmistir.

3.2. Arastirmanin Bulgulari

Aragtirma kapsaminda anket yoOntemi ile toplanan verilerin c¢esitli
istatistiksel analizlere tabi tutulmasi sonucu elde edilen bulgular asagidaki
kisimlarda demografik bulgular, turistlerin Tiirk mutfagina iliskin goriisleri,
turistlerin Tiirk mutfagina iliskin goriislerinin onlarin demografik 6zelliklerine

gore degisimi gibi basliklar altinda sunulmaya calisiimistir.
3.2.1. Demografik Bulgular

Demografik degiskenlere iliskin bulgular asagida Tablo 1’de ytizde ve

frekans dagilimlari seklinde verilmistir.
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Tablo 1’de yer alan sonuglar incelendiginde arastirma kapsaminda yer alan

yabanci turistlerin yaklasik % 53’iiniin bayan ve % 47’sinin de bay oldugu

anlasiimaktadir. Orneklemin yaklasik % 64 gibi bir oranla daha ¢ok 35 yas ve

istli kigilerden olustugu goriilmektedir. Turistlerin yaklasik % 46 gibi 6nemli

bir gogunlugu tiniversite mezunu durumundadir ve bunu % 29’luk bir oranla lise

mezunlari, % 21°lik bir oranla ilk 6gretim mezunlar1 ve % 4 gibi bir oranla da

lisans {istii egitim almis olanlar izlemektedir. Ankete katilan turistlerin yaklagik

olarak % 52’si Alman ve % 48’1 de Ruslardir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Say1 Yiizde
Cinsiyet
Bayan 166 53,2
Bay 146 46,8
Yas
15-25 arasi 52 16,8
26-35 arasi 60 19,4
36-45 arasi 95 30,7
46 ve tsti 102 33,0
Egitim durumu
ik 6gretim 64 21,1
Lise 88 29,0
Universite 139 45,9
Lisans iistii 12 4,0
Milliyet
Alman 162 51,8
Rus 151 48,2
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3.2.2. Turistlerin Tiirk Mutfagina Iliskin Gériisleri

Arastirmanin yontemi bashgi altinda da deginildigi lizere anket formu
araciligryla turistlerin Tirk yemeklerini tadip tatmadigi, Tiirk yemeklerini
begenip begenmedigi, Tiirkiye’yi bir tatil destinasyonu olarak se¢gmelerinde Tiirk
mutfaginin etkili olup olmadigi, Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk mutfag: ile
ilgili bilgi alip almadiklar1 ve aldilarsa hangi kaynaklardan bilgi edindikleri de
sorulmugtur. Boylece, bu sorulara alinan cevaplarin turistlerin Ttirk mutfagina
iliskin goriislerini tamamlayacagi varsayilmistir. Tablo 2°de turistlerin sz
konusu sorulara verdikleri cevaplarin dagilimi yer almaktadir.

Tablo 2°deki sonuglara gore, arastirma kapsamindaki turistlerin yaklasik
% 96°s1 Turk yemeklerini tattigini belirtmistir. Yaklasik % 87 gibi ytiksek bir
oranla turistlerin ¢ok biiylik bir kismi Tiirk yemeklerini begendiklerini ifade
etmistir. Ancak, Tirkiye’yi bir tatil destinasyonu olarak se¢melerinde Tiirk
mutfaginin etkili oldugunu soyleyenlerin oran1 yaklasik olarak % 20
diizeylerinde kalmistir. Turistlerin % 50’sinin Tiirkiye’ye gelmeden once
tanidiklar (% 17,6); internet, televizyon ve benzeri diger kaynaklar (% 14,7);
kitap (% 8,9); seyahat acentasi (% 7,3) ve brosiir (% 4,5) gibi kaynaklardan Tiirk
mutfagi ile ilgili bilgi edindikleri saptanmigtir.
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Tablo 2. Turistlerin Tiirk mutfagina iliskin goriisleri (I)

‘ Say1 ‘ Yiizde

Tiirk yemeklerini tatma

Evet 299 95,5

Hayir 13 4,5
Tiirk yemeklerini begenme

Begenenler 13 87,2

Kararsizlar 26 83

Begenmeyenler 273 4,5
Tiirkiye’yi secmede Tiirk mutfaginin etkisi

Evet 62 19,9

Hayir 250 80,1
Tiirk mutfag ile ilgili bilgi edinme

Evet 157 50,2

Hay1r 156 49,8
Bilgi edinme kaynaklari

Tanidiklar 55 17,6

Internet, televizyon ve benzeri 46 14,7

Kitap 28 8,9

Seyahat acentasi 23 7,3

Brosiir 14 4,5

Arastirma kapsamina alinan Alman ve Rus turistlerin Tiirk mutfagina
iliskin goriislerini tam olarak ele alip inceleyebilmek i¢in bu amagla gelistirilmis
olan oOlgekte yer alan Onermelere turistler tarafindan verilen cevaplarin da
irdelenmesi gerekmektedir. Tablo 3’de arastirmaya katilan turistlerin, Tiirk
mutfagina iliskin goriislerini 6lgmeyi amaglayan 6lgekte yer alan Snermelere
verdikleri cevaplar ylizde dagilimlar1 seklinde sunulmus ve turistlerin Tirk

mutfagina iliskin goriisleri ylizde analizi yolu ile incelenmistir. Bu amagla
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arastirmaya katilan turistler verdikleri cevaplar dikkate alinarak Onermelere

katilanlar, kararsizlar ve katilmayanlar seklinde ti¢ ana grupta toplanmistir. Bunu

saglayabilmek icin Onermelere tamamen katildigini ifade edenler ile katildigini

belirtenlerin sayis1 toplanmis ve Onermelere katilanlar grubu olusturulmustur.

Benzer sekilde oOnermelere katilmayanlar grubunu olusturmak icin de hig

katilmayanlar ile katilmayanlarin sayisi toplanmigtir. Bu islemlerin ardindan

yiizdeler alinmistir.

Tablo 3. Turistlerin Tiirk mutfagina iliskin goriisleri (II)
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1. Tiirk yemeklerini lezzetli buluyorum. 4,5 9,9 85,6
2. Tirk mutfaginin ¢ok c¢esitli yemeklerden olustugunu diisiintiyorum. 7,7 7,3 85,0
3. Turk yemeklerini fazla yagli buluyorum. 54,4 18,4 27,2
4. Tirk yemeklerinin goriiniisiinii ¢ekici buluyorum. 7,7 12,2 80,1
5. Tiirk mutfaginda yer alan tathilarin oldukga agir oldugunu diigiiniiyorum. 7.4 15,5 77,1
6. Tirk yemeklerinin hijyenik ortamlarda hazirlandigini diistiniiyorum. 7.4 15,5 77,1
7. Tirk yemeklerinin sindiriminin kolay oldugunu diistiniiyorum. 9,0 18,4 72,6
8. Tiirk yemeklerinin besleyici oldugunu diistiniiyorum. 11,3 18,6 70,1
9. Tiirk yemeklerinin ¢ok baharatli oldugunu diisiiniiyorum. 15,4 10,9 73,6
10. Tiirk yemeklerini damak tadima uygun buluyorum. 15,7 14,4 70,0
11. Tirk yemeklerinin doyurucu oldugunu diisiiniiyorum. 12,0 9,7 78,2
12. Bir ¢ok Tiirk yemeginin fazla miktarda sal¢a i¢erdigini diisiinliyorum. 444 27,5 28,1

Tablo 3” deki sonuglar itibariyle bakildiginda, turistlerin ¢ok biiyiik bir

kisminin (yaklasik olarak % 70 ile % 85 arasinda) Tiirk yemeklerinin lezzetli
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oldugunu, Tirk mutfaginin ¢ok c¢esitli yemeklerden olustugunu, Tiirk
yemeklerinin g¢ekici bir goriiniise sahip oldugunu, Tiirk yemeklerinin hijyenik
kosullarda hazirlandigini, Tiirk yemeklerinin sindiriminin kolay oldugunu, Tiirk
yemeklerinin besleyici oldugunu, Tiirk yemeklerinin kendi damak tatlarina
uygun oldugunu ve Tiirk yemeklerinin doyurucu oldugunu diistindiiklerini
sOylemek miimkiin goriinmektedir. Turistlerin bir ¢ogunun bu olumlu
goriislerine karsin, Tiirk yemeklerinin fazla yagli olmasi, Tiirk tatlilarinin agir
olmasi, Tiirk yemeklerinin baharatli olmasi ve Tiirk yemeklerinin bir ¢ogunda
fazla miktarlarda sal¢a olmasi gibi noktalarda bir takim olumsuz goriislere sahip

olan turist oran1 da dikkat ¢ekici diizeydedir.

3.2.3. Turistlerin Tiirk Mutfagina Iliskin Gériislerinin  Onlarn
Demografik Ozelliklerine Gore Degisimi

Bu baslik altinda turistlerin Tiirk mutfag: ile ilgili goriislerinin onlarin
cinsiyet, yas, egitim durumu ve milliyet gibi demografik Ozelliklerine goére
degisip degismedigini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen analizlerin
bulgularina deginilmeye ¢alisilmigtir.  Analizlerin  gerceklestirilmesinde
parametrik testler yerine parametrik olmayan testlerden yararlanilmasinin baslica
nedeni ise, parametrik testlerin en az aralik olgegi gerektirmesi (Biiylikoztiirk,
2002:7) olgiitiiniin karsilanamamis olmasidir. Zira, analizlerde yer alan bagimli
degiskenlerin timi siralama oOlgegi ile Ol¢ililmiis durumdadir. Bagimsiz
degiskenin cinsiyet ve milliyet oldugu durumlarda Mann Witney U testinden,
egitim durumu ve yas grubu oldugu durumlarda ise Kruskal Wallis testinden

yararlanilmigtir. Test sonuglar1 4, 5, 6 ve 7 numarali tablolarda gosterilmektedir.
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Tablo 4. Cinsiyet degiskeni icin Mann Witney U testi sonuclar:

Sira degerleri P

Erkek Kadmn degeri
Turk mutfagini begenme 154,70 158,54 ,665
Tiirk yemeklerinin lezzeti 154,16 159,16 ,587
Turk mutfaginin gesitliligi 163,28 148,79 ,120
Tiirk yemeklerinin yagli olmasi 161,40 150,93 ,285
Turk yemeklerinin ¢ekiciligi 161,61 150,68 ,242
Tiirk mutfaginda yer alan tatlilarin agir olmasi 154,48 158,79 ,654
Turk yemeklerinin hijyenik olmasi 151,95 161,67 318
Turk yemeklerinin sindirim kolaylig1 155,84 157,25 ,880
Turk yemeklerinin besleyiciligi 156,78 156,18 ,950
Tiirk yemeklerinin baharatli olmasi 154,26 159,05 ,618
Tiirk yemeklerinin damak tadina uygunlugu 155,57 157,55 ,835
Tiirk yemeklerinin doyuruculugu 158,47 154,26 ,658
Turk yemeklerinin salga miktari 160,17 152,33 ,428

Arastirma kapsamindaki turistlerin Tiirk yemeklerini nasil buluyorsunuz

sorusuna verdikleri cevaplar onlarin cinsiyetleri itibariyle herhangi bir degisim

gostermemektedir. Baska bir anlatimla, cinsiyet turistlerin Tiirk mutfagina

iliskin begenilerini etkilememektedir. Olgekte yer alan her bir 6nerme itibariyle

incelendiginde de cinsiyetin herhangi bir degisime neden olmadigi tespit

edilmistir. Ancak, egitim durumu, yas ve milliyet gibi demografik degiskenler

turistlerin Ttirk mutfagina iligskin begenilerinde degismelere neden olmaktadir.
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Tablo 5. Egitim durumu degiskeni icin Kruskal Wallis testi sonuclar:

Sira degerleri P
flkogr | Lise | Unv. | Lis. degeri
Ustii

Turk mutfagini begenme 170,10 | 158,81 | 142,52| 115,33 | ,026*
Tiirk yemeklerinin lezzeti 161,28 | 158,76 | 142,58 | 162,00 ,293
Turk mutfaginin gesitliligi 166,28 | 157,31 | 143,02 | 140,88 ,216
Tiirk yemeklerinin yagli olmasi 153,96 | 152,10 | 151,25| 149,50 ,996
Tiirk yemeklerinin ¢ekiciligi 152,87 | 163,78 | 145,63 | 134,75 ,338
Tiirk mutfaginda yer alan tatlilarin agir olmasi 133,38 | 154,57 | 158,17 | 160,92 ,232
Turk yemeklerinin hijyenik olmasi 175,41 | 158,91 | 136,98 | 150,46 | ,017*
Tiirk yemeklerinin sindirim kolaylig1 142,33 | 165,59 | 150,37 | 122,83 ,159
Turk yemeklerinin besleyiciligi 182,59 | 148,26 | 141,94 | 132,92| ,007*
Tiirk yemeklerinin baharatli olmasi 143,16 | 144,01 | 161,19 151,25 ,346
Tiirk yemeklerinin damak tadina uygunlugu 175,07 | 156,50 | 141,70 | 115,29 | ,018*
Tiirk yemeklerinin doyuruculugu 183,04 | 150,65 | 141,57 | 117,17| ,003*
Turk yemeklerinin salga miktari 157,27 | 160,63 | 142,86 | 166,42 ,374

* Test sonucu 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Egitim durumu agisindan bakildiginda egitim diizeyi yiiksek olan
turistlerin Tiirk mutfagina iliskin begenilerinin diger egitim diizeyindekilere gore
daha olumsuz oldugu anlasilmaktadir. Olcekteki Onermeler tek tek ele
alindiginda, egitim durumu turistlerin “Tiirk yemeklerinin hijyenik olmasi”;
“Turk yemeklerinin besleyiciligi”; “Tirk yemeklerinin damak tadina
uygunlugu” ve “Tiirk yemeklerinin doyuruculugu” seklindeki dort Gnermeye
yaklasimlarinda degismelere neden olmaktadir. Tablo 5’deki sonuglara
dayanarak, egitim diizeyi ylikseldikge turistlerin s6z konusu Onermelere

yaklagimlarinin olumsuzlastig1 sdylenebilmektedir.
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Tablo 6. Yas degiskeni icin Kruskal Wallis testi sonugclar:

Sira degerleri P

1525 | 2635 | 3645 | dgve | BN

arasi | arasl | arasi | iistii
Tiirk mutfagini begenme 126,88 | 153,35 | 168,37 | 165,09 | ,009*
Tiirk yemeklerinin lezzeti 142,49 | 150,60 | 159,51 | 166,40 ,308
Tiirk mutfaginin gesitliligi 144,75 | 133,57 | 182,87 | 153,41 | ,001*
Turk yemeklerinin yagli olmasi 128,90 | 152,08 | 172,71 | 160,69 ,024
Tiirk yemeklerinin gekiciligi 148,17 | 147,98 | 174,91 | 150,48 ,091
Tiirk mutfaginda yer alan tatlilarin agir olmasi | 146,73 | 144,19 | 180,24 | 148,53 | ,016*
Tiirk yemeklerinin hijyenik olmasi 121,93 | 142,62 | 165,59 | 176,72 | ,001*
Turk yemeklerinin sindirim kolaylig1 149,22 | 164,78 | 154,27 | 159,24 , 750
Tiirk yemeklerinin besleyiciligi 138,85 | 139,20 | 147,15| 186,61 | ,000*
Turk yemeklerinin baharatli olmasi 149,05 | 166,04 | 145,48 | 166,77 ,233
Tiirk yemeklerinin damak tadina uygunlugu 135,13 | 148,63 | 162,38 | 168,91 ,078
Tiirk yemeklerinin doyuruculugu 145,47 | 145,26 | 172,57 | 155,74 ,138
Turk yemeklerinin salga miktari 137,58 | 160,57 | 148,75 | 173,25 ,066

* Test sonucu 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.s

Yas itibariyle bakilinca, daha geng yasta olanlarin Tiirk mutfagina iliskin

begenilerinin diger yas gruplarindakilere gore daha olumsuz oldugu

saptanmistir. Olgekteki Gnermeler agisindan tek tek irdelendiginde, turistlerin

“Tirk yemeklerinin hijyenik olmas1”; “Tiirk mutfaginin gesitliligi” ve “Tiirk

yemeklerinin besleyiciligi” seklindeki onermeler karsisinda yas arttikga daha

olumlu bir yaklasim sergiledikleri anlasiimaktadir.”Tiirk mutfaginda yer alan

tathilarin agir olmasi” Onermesi karsisinda ise 36-45 yas arasindakilerin

digerlerine gore daha olumlu oldugu sdylenebilir.
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Tablo 7. Milliyet degiskeni icin Mann Witney U testi sonugclari

Sira degerleri P

Alman Rus degeri
Tiirk mutfagini begenme 171,14 141,83 | ,001*
Tiirk yemeklerinin lezzeti 168,61 144,54 ,009
Turk mutfaginin gesitliligi 154,44 159,75 ,569
Tiirk yemeklerinin yagli olmasi 149,85 164,67 ,131
Turk yemeklerinin ¢ekiciligi 153,43 160,83 ,428
Tiirk mutfaginda yer alan tatlilarin agir olmasi 141,86 173,24 | ,001*
Turk yemeklerinin hijyenik olmasi 183,36 128,72 | ,000*
Tiirk yemeklerinin sindirim kolaylig: 143,35 171,64 | ,002%*
Turk yemeklerinin besleyiciligi 184,19 127,83 | ,000*
Tiirk yemeklerinin baharatli olmasi 158,64 155,24 723
Tiirk yemeklerinin damak tadina uygunlugu 173,91 138,86 ,723
Tiirk yemeklerinin doyuruculugu 164,00 149,49 127
Tiirk yemeklerinin sal¢a miktari 172,48 140,40 | ,001*

* Test sonucu 0,05 duzeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Milliyet agisindan ele alindiginda Alman turistlerin Rus turistlere gore
Tiirk mutfagin1 daha ¢ok begendigi soylenebilmektedir. Olgekteki dnermeler
ayr1 ayri incelendiginde, milliyet degiskeni turistlerin “Tiirk mutfaginda yer alan
tatlilarin agir olmas1”; “Tiirk yemeklerinin hijyenik olmas1™; “Tiirk yemeklerinin
sindirim kolayligi1”; “Tiirk yemeklerinin besleyiciligi” ve “Tiirk yemeklerinin
salca miktar1” seklindeki ©Onermelere yaklasimlarinda degismelere neden
olmaktadir. Buna gore, Alman turistler Rus turistlere nazaran “Tiirk
yemeklerinin hijyenik olmasi”; “Tiirk yemeklerinin besleyiciligi” ve “Tiirk
yemeklerinin sal¢a miktar” daha olumlu bir yaklasim sergilerken, Rus turistler
“Tuirk mutfaginda yer alan tatlilarin agir olmasi” ve “Tiirk yemeklerinin sindirim

kolaylig1” seklindeki 6nermeler itibariyle daha olumlu goriisler bildirmislerdir.
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3.3. Tartisma

Bu c¢alisma c¢ercevesinde gergeklestirilen arastirma ile elde edilen
bulgulara gore genel olarak Antalya’yr ziyaret eden Alman ve Rus turistlerin
Tiirk mutfagini begendikleri sdylenebilir. Bu sonug, literatiir taramasi kisminda
deginilen ve Budak ve Cigek (2002), Orer (1995), Rizaoglu ve Tanrisevdi
(2001), Arslan ve arkadaslar1 (2002), Akman ve Hasipek (1999) gibi
aragtirmacilarin ulastigi bulgularla da tutarlilik gostermektedir. Ayrica, bu
calisma ile turistlerin Tiirkiye’yi bir tatil destinasyonu olarak segmelerinde Tiirk
mutfaginin etkili oldugu da ortaya konmustur. Bu sonu¢ oranlar degismekle
beraber Arslan ve arkadaslar1 (2002), Orer (1995) gibi arastirmacilar tarafindan
daha once gerceklestirilen arastirmalarin bulgulart ile de ortiistir niteliktedir.
Budak ve Cigek (2002), Orer (1995), Arslan ve arkadaslar1 tarafindan
gerceklestirilen ¢aligsmalarda da ortaya kondugu gibi bu ¢alismanin ulastig1 diger
bir 6nemli bulgu da turistlerin bir kismimin Tiirk mutfag: ile ilgili olarak
yemeklerin fazla yagli, salgali, baharatli olmast ve Tiirk tatlilarinin agir olmasi
gibi noktalarda olumsuz goriislere sahip olduklar1 yoniindedir. Yine de genel bir
degerlendirme yapmak gerekirse Antalya’yr ziyaret eden Alman ve Rus
turistlerin ¢ok biiyiik bir kismi1 Tiirk mutfagi ile ilgili olumlu goriislere sahiptir.

Elde edilen bu bulgular, konaklama isletmelerinde turistlerin begenisini
kazanan ve ilgisini ¢eken bir mutfak olarak Tirk mutfaginin sunulmasinin
gerekliligini bir kez daha wvurgular goriinmektedir. Ancak, daha Once
gerceklestirilen g¢alismalarin da gosterdigi gibi Turk mutfagina bir ¢ok
konaklama isletmesinde yeterince ve hak ettigi bicimde yer verilememektedir
(Akman ve Hasipek 1999; Budak ve Cicek 2002). Bunun 6nemli bir nedeni Tiirk
mutfaginin  ticari mutfak olarak uygulanmasinin  giic  olmasindan
kaynaklanmaktadir (Dereli, 1989:2). Zira yapilan arastirmalar da Tiirk
mutfaginin yiiksek maliyet gerektiren ve emek isteyen bir mutfak oldugunu

ortaya koymaktadir. Ornegin,  Toygar (1993) tarafindan Antalya kent
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merkezinde faaliyette bulunan yirmi adet yiyecek-igecek isletmesinde yapilan
bir arastirmada; bu isletmelerin tamaminin kurulus asamasinda meniilerinde
Turk yemeklerine yer verdigi ancak, on yillik bir siire icerisinde onyedi
isletmenin geleneksel yemekleri birakarak hizli yemek pazarina yoneldigi
seklinde bir sonuca ulasilmistir. Isletme yoneticileri hizi yemek pazarina
yonelmelerinin baglica nedeni olarak geleneksel yemeklerin maliyetli olusunu
gostermislerdir. Kinay ve arkadaslari (1999) tarafindan Antalya’da faaliyette
bulunan bes yildizl otellerde yapilan bir baska arastirmaya gore ise, yemeklerin
hazirlanis1 bakimindan Uzak Dogu ve italyan mutfaklarina kliyasla Tiirk ve
Fransiz mutfaklarinin zor mutfaklar oldugu saptanmistir. Daha yakin bir tarihte
gergeklestirilen bir baska ¢alismada da Tiirk mutfaginin ytiksek diizeyde maliyet
ve el emegi gerektiren bir mutfak oldugu ortaya konmustur (Ozdemir, 2003).
Uygulamadaki tiim zorluguna ve giligliigiine karsin, konaklama isletmeleri
yoneticilerinin Tirk mutfaginin, Tirkiye turizmi ve Tiirkiye’yi ziyaret eden
yabanci turistler icin ne denli dnemli oldugunu anlamalarinda biiyiik fayda
vardir. Bir konaklama isletmesi icin yiyecek-icecek hizmetlerinin 6nemi bir ¢ok
kaynakta (Davis ve Stone 1992; Aktas 2001; Tiirksoy 2002, Ninemeier, 1990)
actkca  vurgulanmaktadir.  Konaklama  isletmelerinde  yiyecek-igcecek
hizmetlerinin basarisi da biiylik Slgiide isletmenin hedef pazarinda yer alan
tiiketicilerin (turistlerin) degisen ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verebilecek
hizmeti sunabilmeye baghdir (Siguaw ve Enz, 1999:50). Tiirk mutfag,
Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistler i¢cin 6nemli bir ¢ekicilik unsurudur ve
turistlerin beklentilerine biiyiik Olciide cevap verebilmektedir. Bu nedenle,
basarili bir yiyecek-icecek hizmeti sunmak isteyen bir konaklama isletmesinin,
maliyeti ve uygulama zorlugu nedeniyle Tiirk mutfagini tamamen goz ardi
etmesi ya da uygulasa da hak etmedigi bigimde sunmasi diisiiniilemez. Bir kez
daha vurgulamak gerekirse, konaklama isletmelerinde Tiirk mutfagina hak ettigi

bicimde yer verilmesi hem yabanci turistlerin Tirk mutfagina iliskin
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beklentilerine cevap vermek hem de Tiirk mutfagini tanitmak agisindan bir

zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozdemir, 2003:39).

Sonug

Antalya’y1 ziyaret eden Alman ve Rus turistlerin Tiirk mutfagina iliskin
goriislerini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen bu ¢alismada ortaya ¢ikan en
onemli sonu¢ bazi noktalarda olumsuz denebilecek nitelikte goriisler belirtmis
olmalarina karsin turistlerin biiyiik bir ¢cogunlugunun Tirk mutfag: ile ilgili
goriislerinin olumlu oldugudur. Olumsuz goriislerin ise; Tirk mutfaginda yer
alan tatlilarin agir olmasi, bazi yemeklerin fazla yagli, sal¢cali ve baharatli olmasi
gibi noktalarda toplandig1 dikkat cekmektedir. Buna karsin turistlerin ¢ok biiyiik
bir kismi Tiirk mutfagindaki yemekleri lezzetli, ¢esitli, gériiniis agisindan cazip,
hijyenik, sindirimi kolay, besleyici, damak tatlarma uygun ve doyurucu
bulmaktadir.

Bu calismanin ulastig1 onemli ve ¢arpici nitelikteki bir bagska sonu¢ da
nispeten diisiik bir oranla da olsa turistlerin bir kisminin Tiirkiye’yi se¢melerinde
Turk mutfaginin 6nemli bir etken olmasidir. S6z konusu oranin yiikseltilmesi
yani Tirk mutfagiin cekicilik unsuru olarak degerinin arttirilmasi ise, biiyiik
Olciide konaklama isletmelerindeki Tiirk mutfagi uygulamalarma ve Tirk
mutfagi adma gerceklestirilecek kapsamli bir tanitim c¢alismasina bagl
olmaktadir. Bu ¢alismada ortaya kondugu bigimi ile turistlerin yarisi Tiirkiye’ye
gelmeden once Tirk mutfag: ile ilgili bilgi edinmektedir. Bilgi kaynaklarinin
basinda ise tanidiklar gelmektedir. Seyahat acentasi, internet, televizyon, kitap
ve brosiir gibi kaynaklar ise daha diisiik diizeylerde kullanilmaktadir. Bu ¢alisma
ile elde edilen bir diger bulgu ise, turistlerin Tiirk mutfagina iliskin goriislerinin
onlarin milliyetleri basta olmak iizere yas ve egitim durumu gibi degiskenler
itibariyle degisim gosterebilmesidir. Ozellikle milliyet agisindan ele alindiginda

Almanlar ve Ruslar arasinda bazi onemli farkliliklarin ortaya c¢iktigr goéze
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carpmaktadir. Daha agik ifade etmek gerekirse, Alman turistler Rus turistlere

kiyasla Tirk mutfagina iliskin daha olumlu goriislere sahiptir. Yas agisindan

bakildiginda gen¢ yastakilerin, egitim durumu itibariyle ele alindiginda ise

egitim diizeyi yiiksek kisilerin digerlerine gore daha olumsuz bir yaklagim

icerisinde olduklar1 saptanmistir.

Tirk mutfag) tzerine daha o6nce yapilmis olan arastirmalar ve bu

calismada elde edilen bulgular 1s1ginda Tirk mutfaginin tanitilmas: ve

gelistirilmesi i¢i asagidaki 6nerilerin ileri stirlilmesi miimkiin gériinmektedir.

1.

Ozellikle Tiirkiye’nin turizm pazarlarmi olusturan yabanci turistlere
hitap eden Tiirk mutfag1 {izerine yazilmis kitaplar, hazirlanmig
brostirler, televizyon yayinlari, internet siteleri ve iilkeye turist getiren
seyahat acentalarina yonelik bilgilendirme egitimleri gibi ¢alismalar
Turk mutfaginin tanittiminda yararlanilabilecek stratejiler olarak
distintilmelidir.

Uluslar arasi diizeyde yemek yarismalar1 ve yiyecek-icecek ile ilgili
toplantilar diizenlenmeli ve bu tiir etkinliklere katilm tesvik
edilmelidir.

Isletmelerde Tiirk yemeklerinin asil regetelerine sadik kalinarak ,
hijyen kosullarina uygun ortamlarda iiretilmesi ve servis edilmesine
biiyiik bir 6nem verilmesi gerekmektedir.

Tiirk mutfaginda yemeklerin hazirlanmasinda goriiniisten ¢ok lezzetin
on planda oldugu bilinmektedir. Ancak, yemeklerinin gekiciligini
arttirmak adma sunum sirasinda ¢esitli siislemelerle goriintislerinde
iyilestirmeler yapilmalidir. Ayrica Tirk mutfagina ait yemeklerin
sunumunda, ortam ve kullanilan arag-gerecler itibariyle Tiirk yemek
kiltiirlintin yansitilmasina da 6zen gosterilmelidir.

Otel isletmelerinde monii planlamasi sirasinda diinya mutfaklarindan

yemeklerin yan sira Tirk yemeklerinin de mutlaka digstiniilmesi
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gerekmektedir. Ancak, burada 6nemli bir nokta sadece maliyet, zaman
gibi kisitlarini diisiinerek hazirlanmasi ve servisi kolay olan yemeklere
agirhk vermek yerine, besleyici 6zelligi yiiksek olan ve yabanci
ziyaretcilerin damak tatlarina hitap edebilecek yemekleri de dikkate
alabilmektir. Bu konularda beslenme uzmanlarindan yardim alinmasi
ya da isletmelerde beslenme uzmani istihdam edilmesi onemli bir
strateji olarak diistintilmelidir.

Tirk mutfaginda unutulmaya yiiz tutmus yemekleri; yoresel olarak
yasatilan ancak ulusal diizeyde bilinmeyen yemekleri; Tiirk
mutfaginda yemek ile ilgili gelenek ve gorenekleri ve benzeri konulari
arastiracak ve elde edilen bilgi ve bulgulart kamuoyu ve ilgili
taraflarca paylasacak Tiirk Mutfagi Arastirma Enstitiilerinin kurulmasi
ve yayginlastirilmasinda fayda vardir. Bu enstitiilerin, diinyada
degisen yemek zevkleri, aliskanliklari, yeni egilimler konusunda da
stirekli bir arastirma igerisinde olmasi, yabanci ziyaretgilerin damak
tatlarin1 ve bu damak tatlarina uygun yiyecek ve yemek tercihlerini
stirekli olarak incelemesi, bu tercihlere gore Tiirk mutfaginda yer alan
yemeklerden Oneriler gelistirmesi ya da bilimsel calismalar 15131nda
Tirk yemeklerinin recetelerinde degisiklik ve gelistirmeler yapmasi ve
elde ettigi bilgileri turizm isletmelerinin erisimine agmasi da Tiirk
mutfaginin tanitimi ve gelisimi agisindan biiyiik katkilar saglayacaktir.
Ayrica, kurulacak enstitiiler araciligi ile Tiirk mutfagi konusunda
inceleme ve arastirma yapmak isteyen yerli ve yabanci arastirmacilara
yardimct olunabilecegi gibi, Tirk mutfagi ile ilgili yaymlarin
basilmasina ve bu yayinlarin dagitilmasina da destek saglanabilir ve
Tiurk mutfagi konusunda verilecek egitimler ile uzman isgiicii

yetistirilmesi de miimkiin kilinabilir.
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7. Otel isletmeleri baglaminda yabanci ziyaretgilerin Tiirk yemeklerine
iliskin goriiglerinin, tutumlarmin siirekli ve sistematik bir sekilde
izlenmesi ve degerlendirilmesi hem isletmelerin monii planlama ve
gelistirme cabalarina hem de Tiirk mutfagina iliskin uygulamalarina
151k tutacak bilgileri saglayacaktir. Ayrica, elde edilen bu bilgilerin
kurulacak arastirma enstitiilerine ulastirmas: ve boylece karsilikli bilgi
akist ve paylasiminin hayata gegirilmesi de saglanabilir.

8. Gerek kurulacak arastirma enstitiileri gerekse tniversiteler ya da
cesitli sivil toplum kuruluslar1 (Profesyonel Mutfak Yoneticileri
Dernegi gibi) tarafindan otel isletmelerinde ¢alisan mutfak personeline
Tirk mutfagr ile ilgili egitimler verilmesi de saglanmalidir. Bu
egitimlerin Tirk mutfagindaki yemekler, bunlarin hazirlanis1 ve
servisi gibi konularda bilgilerin yan1 sira saglikli beslenme ve hijyen
konularimi igermesi de yarali olacaktir. Ayrica, turizm ve otelcilik
egitimi veren her diizeydeki egitim kurumunda Tiirk mutfagi, Tiirk
yemek kiiltiirii, hijyen ve saglikli beslenme konularina gereken 6nem
verilmelidir.

9. Tiirk mutfaginin tanitilmasi ve gelistirilmesi adina sadece 6zel sektor
kuruluslarina degil kamu kurum ve kuruluslarina da 6nemli gorevler
distigi  unutulmamalidir. Burada siralanan Onerilerin  hayata
gecirilmesi  ve siirdiiriilebilmesi icin ilgili kamu kurum ve
kuruluslarinin desteginin mutlaka alinmasi gerekmektedir.

Calismanin  bulgular1  yorumlanirken, 6zellikle kapsam agisindan
arastirmanin bir takim sinirhiliklar tasidigina dikkat etmek gerekmektedir. Zira,
arastirma sadece Antalya bolgesi ve Alman ve Rus turistler ile sinirlandirilmistir.
Her ne kadar Antalya en fazla turist ¢eken bolgelerin basinda gelse de ve her ne
kadar Alman ve Rus turistler Tiirkiye’yi ziyaret eden turistler igerisinde cok

biiyilk bir kismi olugtursa da arastirma sonuglarint {ilkenin tiim turizm
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bolgelerini ziyaret eden her milliyetteki turiste genellemek dogru olmayacaktir.
Bu nedenle de, ileriki arastirmalarda daha kapsamli bir 6rneklem ile galisilmasi
sadece bu ve benzeri ¢alismalarin bulgularina 11k tutmakla kalmayacak, daha
ayrintili ve kapsamli bulgulara ulasilmasini miimkiin kilacaktir. Ayrica, ileriki
calismalarin sadece turistlerin Tiirk mutfagina iliskin goriislerini degil ayni
zamanda Tirk mutfagr uygulamalarinin konaklama isletmelerinde ortaya
¢ikarabilecegi gerek teknik gerekse de yonetsel sorunlarin tespitine yonelmesi,

s6z konusu sorunlarin ¢éziimii i¢in de 6nemli bir adim olacaktir.
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YONETICi SEKRETERLERIN UYGULAMADA KARSILASTIKLARI
SORUNLAR VE EGITIM iHﬁ_YAC_ININ BELIRLENMESINE YONELIK
AMPIRIK BiR CALISMA"

Dilaver TENGILIMOGLU !
Sami ACAR ?

OZET

Her alanda oldugu gibi biiro yonetimi ve sekreterlik alaninda da hizl bir degisim yasanmaktadir.
Orgiitler ancak bu degisimi ongdriip ona ayak uydurduklari takdirde rekabet ortaminda yasamlarini siirekli
kilabilir. Yoneticiler igin vazgecilmez bir yardimer durumunda olan sekreterlerin yasadiklar1 sorunlari tespit
edildigi ve kendilerini gelistirmelerine firsat verildigi oranda onlardan yiiksek verim alinabilir ve kurumsal
bagliliklar1 saglanabilir.

Sekreterlerin is ortaminda yasadiklari sorunlari tespit etmek, egitim ihtiyaci duyduklari konular
belirlemek amaciyla 231 sekreter {izerinde (150 kamu, 81 6zel sektdrde) ankete dayali bir galisma
gerceklestirilmistir. Calismada sekreterlerin %43 niin egitim ihtiyaci hissettigi goriilmiistiir. Egitim ihtiyaci
duyduklar1 konular ise; TKY, miisteri iliskileri, bilgisayar, Biiro teknikleri, iletisim teknikleri, yabanc1 dil,
yazisma ve dosyalama teknikleri ve protokol kurallaridir. Genel olarak karsilastiklari sorunlar ise, iicret
yetersizligi, bilgilendirmede eksiklikler, fiziksel yorgunluk, iyi bir c¢aligma ortaminin olmamasi, sosyal
giivence, yoneticilerce yeterince onemsenmeme, ast-list catigmalaridir.

Anahtar Kelimeler: Biiro yonetimi, sekreter, egitim, sekreterlerin sorunlari

DETERMINING THE PROBLEMS OF ADMINISTRATIVE SECRETERIALS IN PRACTICE AND
IDENTIFYING THEIR EDUCATIONAL NEEDS: AN EMPRICAL STUDY

ABSTRACT

A growing change has been observed in the field of the office management and secretariat, like in all
other fields. Organizations would survive in such a competitive environment only if they forecast and keep
up with this change. Provided that problems of secretaries, who are indispensable assistants of managers, are
determined and educational opportunities are given to them high productivity and institutional loyalty would
be attained.

In order to determine the problems of secretaries and the educational issues that they need to be
trained, a study based on a questionnaire was carried out. Data was gathered from 231 secretaries (150
public, 81 private sector). In this study, it is seen that 43% of secretaries feel the need for training
in the following issues: total quality management, costumer relations, computer, office methods,
communication techniques, foreign language, correspondence and file techniques, and protocol rules. The
problems that they generally encounter are insufficient salaries, deficiency in being
informed, physical fatigue, uncomfortable work conditions, social security, not being considered adequately
important by managers, and hierarchical conflicts.

Key words: Office management, secretary, training, problems of secretary
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! G.U. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi, Ogretim Uyesi (Dog.Dr.)
2 G.U. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi, Arastirma Gérevlisi



GIRIS

Rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmesi ve hedeflerine ulagmasi ancak kaynaklarin etkin
bir sekilde kullanilmasi ve kararlarin hizhi ve isabetli sekilde verilmesi ile miimkiindiir. Gelecekle ilgili
Ongorii ve tahminlerin iyi yapilmasi, isabetli kararlarin alinmasi ise eldeki verilerin diizenli tutulmasi, analizi
ve yonetime istedigi anda sunulmasi ile saglanabilir. Yonetimin en iyi bicimde yiiriitiilmesi ise biiro
hizmetlerinin yerine getirilmesiyle gergeklesir. Bu dogrultuda biiro yonetimi; biiro hizmetlerinin
planlanmasi, 6rgiitlenmesi, kontroliiyle ilgili faaliyetlerdir. Biiro calisanlari isletmenin cesitli faaliyetlerine
iligkin bilgileri toplar, diizenler, isler ve bu bilgileri gerektiginde yonetime sunar.

Biiro igerisinde yoOneticinin basarili olmasinin sirr1 sekreterin elindedir. Gergektende y6neticinin en
kisa zamanda en yiiksek etkinligi saglayabilmesi igin, glinliik is yiikiiyle basa ¢ikma konusunda iyi bir
sekreterden daha fazla kimse yardime1 olamaz. lyi bir sekreter, sadece sikict isleri paylasmaz; ayn1 zamanda
Ozel bilgisi ve yeteneklerinden dolay1 yaratici planlama ve is yOnetimi sayesinde yoneticiyi pek ¢ok
ayrintidan kurtarir. Ayrica orgiit icinde ve 6rgiit disinda iletisimin saglanmasinda sekreterin rolii tartisiimaz.

Uretim araglarindaki teknolojik yeniklikler, isgiiciiniin egitilmesi, insan kaynaklarinin yonetimdeki
gelismeleri, motivasyon yoOntemleri {iretimde verimlilik artisinin gergeklesmesini saglamistir. Biiro
hizmetlerinde verimlilik artis1 ise biiro otomasyonu ve egitimler araciligi ile saglanmaya calisilmaktadir.
Yoneticilerin etkinligini/verimliligini arttirabilmesi ig¢in biirolarin ydnetiminde sorumlu olan yonetici
sekreterlerine onemli sorumluluklar diismektedir. Yonetici sekreteri bilgilerin kaynagina inebilmeli,
gerektiginde kaynagin giivenilirligini sorgulayarak yanlis bilgi akisini engellemelidir. Bilgiler, gerek online
(internet vb.) sistemlerle gerekse telefon ve faks ile kaynaklara ulasilarak tam zamaninda yonetime
sunulabilmelidir.

Bugiin sekreterlik meslegi “list diizeyde soyut” islerde (bilgi isleme, tasarim vb) calisilan profesyonel
bir meslek haline gelmistir. Biirolarin ve biiro islerinin degisip gelismesinde etkili olan neden; toplumun
sanayi toplumundan bilgi toplumuna, emege, klasik tiretim fakt6rlerine dayali ekonomiden bilgi ekonomisine
dogru cevrilmesidir. Bilgi ihtiyaci o kadar artmistir ki, ikinci dalganin katipler, sekreterler, daktilolar ordusu
ne denli biiyiik olursa olsun, bu ihtiyaci karsilayamaz olmuslardir. Gelecekte tim organizasyonlarin
karsisindaki temel ugras alani, sosyal mimarilerini, entelektiiel sermayeye yaratacak sekilde tasarimlamalari
olacaktir. Gelecegin biirolart bilgiyi, yaraticiligi, hatta dehayi orgiitlemek durumunda kalacaklardir. Yirmi
birinci ylizy1l yoneticilerinin en 6nemli fonksiyonu, kurulusun beyin giiciinii agiga c¢ikarmak olmalidir.
Bunun igin agik fikirli yaratict yetenegi olan yonetici sekreterlere ihtiyag vardir.

Gelisen teknolojiyi kullanmak ve kendisini gelistirmesi i¢in sekreterlerin gerek ofis otomasyonunu
ve gerekse diger mesleki gelismeleri yakinen takip etmesi ve degisime ayak uydurmasi gerekir. Ciinki
yapilan arastirmalar sekreterlerin okulda aldiklari egitimin tek basina yeterli olmadigini gostermektedir. Bu
nedenle sekreterlerin zayif olduklar1 alanlarin tespit edilerek bu alanlarda hizmeti igi egitime tutulmalari
veya agilan kurslara katilmalari saglanmalidir.

Bu calismada yonetici sekreterlerin yonetici/patron-sekreter iliskilerinde karsilasilan sorunlar ve
ihtiyag duyduklar1 egitim alanlar1 belirlenmeye calisilmistir. Sorunlar ve egitim ihtiyaclar1 kamu ve 6zel
sektorde farklilik arz edecegi diisliniildiigiinden arastirma kapsamina her iki sektorde gorev yapan sekreterler
dahil edilmistir.

1. SEKRETERLIK VE YONETICi SEKRETERLIGIN YONETiICiLER ACISINDAN ONEMi

Giintimiizde kuruluslar en alt boliimden en {ist boliime kadar sekreterlik hizmetlerine gereksinim
duymaya baslamislardir. Boylece sekreterlik meslegi, gelisen teknoloji karsisinda her sektoriin hemen her
boliimiinde yer almistir (Aygen, 2000:9).

Sekreterler, biiro islerine hakim, direkt emir almaksizin sorumluluk alabilen, tesebbiis ve karar verme
islerini yapan ve ilgili yoneticinin izniyle kararlar alan yetkili yardimcilardir (Boyd ve Lewis; 1985:5).

Milli Sekreterler Dernegi; sekreteri is yasaminin giin gectikge karmasiklasan yOnetiminde
yoneticinin en yakin destegi seklinde ortaya cikan iletisim giicii, aktivite kazanma ve caligma siiresinin
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tamamin1 daha etkin olarak kullanabilme olanagini kazandiran, ¢aligma ortaminda en Onemli bir biiro
gorevlisi olarak tanimlamaktadir.

Sekreterlik kavrami bir meslek degil, her diizeyde ve Ozellikteki biiro islerini yapan elemanlar
kapsayacak bir unvan olarak kabul edilmektedir (Ungan; 2000 : 18).Gelisen diinyayla orgiit i¢inde biiro
yoneticisi ve sekreterin yapilar1 yeni tanimlamalara girmistir. Bu ger¢evede sekreter i¢in; “iginde bulundugu
kurum yada kurulusun amaglar1 dogrultusunda, yoneticisini temsil eden, orgiit i¢i diizenlemeleri yapan, biiro
otomasyonunu bilen, kendinden beklenen gorevleri eksiksiz yerine getiren, iletisim giicii iyi olan, sir
saklamasini bilen, gerektiginde sorumluluk alarak karar verebilen kisidir” demek miimkiindiir.

Biirolarda yoneticilere asistanlik yapan sekreterler yonetsel birgok faaliyeti ytirlitmektedir.

Sekreterlerin yaptig1 ana faaliyetleri su sekilde siralanabilir:
- Planlama, gelecekte yapilacak isleri tasarlamak.
- Diizenleme/Orgiitleme.
- Karar verme, uygun durumlarda yonetici adina kararlar vermek.
- lletisim saglamak
- Zaman yo6netimi. Gerek kendi ve gerekse yoneticinin zamanini etkin kullanmasini saglamak.
- Kontrol, yapilanlari planlananlarla karsilastirmak.
- Degerlendirme, sonuglarla sarf edilen ¢abalari zamani ve maliyeti karsilagtirmak.

Geleneksel yaklasim igerisinde yazman, yazmanlik olarak nitelendirilen sekreter kelimesiyle,
sekreterlik hizmeti glinlimiizdeki ¢aligmalartyla degerlendirdigimizde sekreter; yonetim kadrosunun zorunlu
bir pargasi olarak kabul edilmektedir.

Buradan hareketle sekreter; sadece raportorlik gorevinin geregi degil, iginde bulundugu
organizasyonun amacini anlayan, basartya ulasmasi igin kendi katkisinin da 6nemini kavrayan, liderlik ve
beseri iligkiler duygusuna sahip bir kisi olup saglikli bir iletisimi yerine getirirken, yoneticisinin diger birim
ve kuruluslarla olan iliskilerini organize eden ve denetleyen, yonetime ait bilgi ve becerilerle donatilmis kisi
anlamina gelmektedir.

Bir bagka tanima gore ise sekreter, “yonetim fonksiyonlar1 konusunda bilgi sahibi, giindelik
faaliyetlerin yiirtitiilmesinde yoneticilere yardimcilik yapan, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi arasinda iletisim kuran,
yOneticinin zamanini verimli ve etkin kullanilmasina yardimci olan, bilgi isleme ve ofis otomasyonu
konusunda bilgi sahibi, sir saklama ve temsil yetenegi olan bir gérevlidir(Tutar, 2001:4).

Uluslararas1 Sekreter Dernegi sekreteri, is yasaminin giin gectikge karmasiklasan yonetiminde,
yoneticisinin en yakin destegi, ile iletisim giicii, aktivite kazanma ve g¢alisma siiresinin tamamini daha etkin
olarak kullanabilme olanagin1 kazandiran, c¢alisma ortaminin O6nemli bir biiro gorevlisi olarak
tanimlanmistir(Altingz, 1998:1).

Yonetici sekreteri ise, yoneticiye gorevlerini daha basarili olarak yapmasinda yardim eden, ¢esitli
kanallardan gelen bilgi ve verileri, raporlar1 inceleyen, isleyen, derleyen bir kisidir(Karabag,1997:56).

Yonetici sekreterler, list diizey yoneticilerle birlikte calisirlar. Yoneticilerinin diger kurumlarin
yoneticileriyle, halka ve kurulusun diger calisanlariyla baglantisint kurmak durumundadirlar. Yo6netici
sekreterlerden beklenen; biiro yeterliliklerin tagimalari, yonetsel becerilere ve karar verebilme yetenegine
sahip olabilmeleridir(Altinéz,1998:2).

Y onetici sekreterini normal bir sekreterden ayiran en 6nemli faktor, amirinin islerini biitiin ayrintilari
ile bilmesi ve isi onun yoklugunda, onu aratmayacak diizeyde yerine getirebilme yetenegidir. YOnetici
sekreter, yoneticinin olmamasi durumunda onu temsil eder(Tutar,2001:20).

Yonetici sekreteri, yoneticinin iletisim, enformasyon ve zamanini organize ederek daha verimli
calismasini saglayan, olgun, insiyatif sahibi, 6lgiilt, gorgiilii, caligkan, protokol bilgisine sahip ve temsil

yetenegi olan kisilerdir. Ayrica kurulus i¢inde gerek i¢ miisteri gerekse dis miisteri ile dogrudan iletisim
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icindeki tek kisidir(Demirtas, 1998:10). Kurulugun dig miisterisi i¢in kurulusun imajini olusturur. Kurulusa
gelen yada kurulusa telefon eden bir miisteri, yoneticiden 6nce yoneticinin sekreteri ile gériismektedir. Bu da
kurulusun ilk izlenimi igin olduk¢a dnemlidir (Aygen, 2000:12)

Sekreterlik meslegi, ayn1 zamanda gelisen teknolojiyi ve piyasa kosullarini siirekli 6grenme ve
uygulamay1 gerektiren bir meslektir. Sekreterlik, siirekli 6grenmeyi gerektirmesi bakimindan, agik uc¢lu bir
meslek olarak kabul edilmelidir. Sekreterlik meslegine acgik uclu is niteligi kazandiran faktor, bilgi ve
iletisim teknolojisindeki siirekli gelismelerdir(Tutar;2001:7).

Gilin gectikge dnemi artmakta olan sekreterlik meslegi, davranis bilimleri, yonetim bilimleri, arsiv
bilimleri, dil bilimleri, teknik bilimler ve matematik bilimlerini icerisine alan bir biitiindiir ¢iinkii sekreter
ozellikle direkt olarak insanlarla iliskide oldugu i¢in davranig bilimlerini bilmeli, bir psikolog gibi insanlar1
anlayabilmelidir. Ofisi yoneticisinin yoklugunda bir yonetici kadar yonetebilmeli, arsiv uzmani kadar sirket
evrakinin isleyisini ve dosyalanmasini gergeklestirmeli, dilbilimci gibi yazma ve konusma konusunda ana
dilini etkili bir sekilde kullanabilmelidir. Bunlarin yani sira teknik bir insan gibi biiro makinelerini kullanma,
koruma konularinda bilgi ve beceri sahibi olmali, teknolojinin gerisinde kalmamalidir. Muhasebe ve hukuk
konularinda yardimei hizmetleri ¢ercevesinde aktif olmali ekonomik bir bakis acisina sahip olabilmelidir.
Iste bu nedenle, artik sekreter yalnizca yazi yazan ve telefona bakan bir eleman olamaz. Onun meslegin tiim
kuramsal bilgilerini 6grenip 6grendiklerini de pratikte pekistirmesi gerekir. En dnemlisi de meslegini severek
yapmasidir. Sekreterlik meslegine bir tek perspektiften bakilamaz. Onun yaptig: isler cercevesinde;

1) Fiziki Goriiniis
2) Insanlarla Diyalog Kapasitesi
3) Mesleki bilgi olarak ii¢ yonden ele alinmasi gerekir(Goral, 2001:9)

Biiro ortaminda “profesyonel bir sekreter”, bu ortamda ortaya c¢ikan 6zel ihtiyaglar1 karsilama
konusundaki giriskenlik gosterme yeteneginde olmalidir. Bugiin i¢in bir sekreterde profesyonelligi ortaya
cikaran niteliklerin basinda, yabanci dil bilme ve bilgi teknolojileri konusunda yetenekli olmak geliyor.
Sekreterler, calistiklart biirolarda uluslar arast miisterileri bulunuyor ve bunlarla kendi dilleriyle iletisim
kurabiliyorsalar bu onlar i¢in de biiro yonetimi i¢in de biiyiik bir 6nem tasir. Profesyonel sekreter, elle
bilgileri kaydeden ve santral operatorliigii yapan klasik sekreterlerin aksine veri toplayan, bilgi isleyen ve
bunlar1 karar siireglerinde kullanabilen bir bilgi iscisidir. Bu niteliklerdeki profesyonel bir sekreterin
yoneticine yardimci olabilmesi igin sahip olmasi gereken 6zel yetenekleri su sekilde siralanabilir.

1) Katilimer olmalidir

2) Organize bir bicimde hareket etmesini bilmelidir.

3) Oncelik belirlemede isabetli davranabilmelidir.

4) Yoneticisinin verimliligine katkida bulunmalidir(Tutar;2001:12)

Sekreter ise, hizmet sunarken yoneticilerden su beklentiler i¢erisinde olmaktadir (Altinz;1998:11).

1) Temel fizyolojik isteklerin karsilanmasi

2) Giivence isteginin yerine getirilmesi

3) Kurum bazinda ait olma ihtiyacina cevap verilmesi

4) Firsat bulabilme ihtiyacinin karsilanmasi

5) Deger verilme, saygi gorme ve takdir edilme ihtiyacinin yerine getirilmesi.

Sekreterlik mesleginin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi igin; hizmeti sunan sekreterler ile hizmetten
yararlanan yoneticilerin karsilikli olarak verimlilik yaklasimi igerisinde olmalar1 gerekmektedir.

Her bagarili yoneticinin yaninda, basarili bir sekreter oldugu bilindigine gore, sekreterin biiroda
yonetim kadrosu icerisinde 6nemli bir biiro gorevlisi oldugu unutulmamalidir.

Sekreter, firmanin kamu oyunda giivenilir, diirlist ve topluma yararli hizmetler yaptig1 izlenimini
yaratan orglitteki en 6nemli kisilerden biri olarak goriilebilir.
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2. YONETICi SEKRETERLERIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Yonetici sekreterlerin karsilastiklar1 sorunlar1 birgok agidan ele almak miimkiindiir. Calismanin bu
kisminda yonetici sekreterlerin karsilagtiklar1 sorunlar olus asamasina gore; egitim esnasinda karsilagtiklar
sorunlar ve ¢alisirken karsilastiklar1 sorunlar olmak iizere iki grupta toplanmistir.

2.1.Sekreterlik Ogrenimine Devam Etmekte Olan Ogrencilerin Karsilastiklar1 Sorunlar

Okul yonetimleri 6grencilere en iyi egitimi vermekle sorumludurlar. Ancak iilke sartlarindan dolay1
ortaya ¢ikan sorunlar ozellikle dgrencilerin gelecekte is yasaminda karsilasacaklari sorunlarin Onciisii
olabilmektedir. Mesleki egitimin amaci dgrencileri meslege hazirlamaktir. Yonetici Sekreterlik Programlari
orta gretimde ve 6n lisans programlarinda sektére yonelik uygulama agirlikli egitim vererek ara eleman
yetistirmeyi hedeflemektedir. Ancak orta dgretim ve on lisans egitimi veren kurumlarin bulundugu sehirler
ve ilceler belirlenen hedeflere uzaktir. Ogrencilere saglanan staj olanaklar1 bu okullarin bulundugu bazi
ilgelerde bulunmamaktadir. Bu durum okullarda mesleki uygulama olanaklarini kisitlamaktadir.
Programlarin staj olanagi bulunan illerde agilmasi ile hem &gretim elemanlar1 agisindan hem de 6grenciler
acisindan verim saglanacaktir.

Programlardan mezun olan &grenciler istihdam sorunu ile karsilagsabilmektedirler. issizlik diizeyinin
yiiksek oldugu iilkemizde konuya bazi iiniversitelerin kurumsal, bazi tiniversitelerin yonetici ve 6gretim
elemanlar1 bireysel girisimleriyle yaklasirken, genelde kayitsiz kalinmakta oldugu gézlenmektedir (Altingz,
1998: 193).

Baz1 okullarda programla ilgili akademik personelin bulunmamasi Ogrencilerin mesleki bilgi
edinmelerini etkilemektedir. Programa uygun 6gretim elemanlarinin bulunmadig1 okullarda egitimin diger
branglardaki ogretim elemanlar1 tarafindan verildigi gozlenmektedir. Uzmanlagsmanin Sneminden soz
edildiginde programda verilen egitimin yeterliligi siipheye diismektedir. Bu gibi durumlar 6grencilerde bilgi
eksikligi ve sektorde karsilagilacak konularin tam olarak dgrencilere aktarilmamasi sorununu yaratmaktadir.
Ogretim elemam eksikligi bazen ¢esitli kurumlardan karsilanabilmektedir. Bu da &grencilerde motivasyon
eksikligi, giivenin sarsilmasi ve okul yonetimi tarafindan 6nemsenmemeleri hissini yaratmakta ve 6grenciler
tizerinde olumsuz diistinceler olusturmaktadir.

Ulkemizde ilk kez lise ve dengi okul mezunlari i¢in 1956 yilinda, Amerikali uzmanlar tarafindan
Ankara’da 30 kiz 6grenci ile sekreterlik alaninda egitim yapilmaya baslanmistir. 1979 yilinda Sekreterlik
Meslek Liseleri agilarak ortadgretim diizeyinde, 1982 yilindan itibaren de iiniversiteler biinyesinde 6n lisans
diizeyinde egitim yapilmaya baslanmistir (Atakl ve Ekinci, 2002:3)

Orta 6gretim kurumlarinda biiro yonetimi ve sekreterlik alaniyla ilgili meslek dersleri; diger meslek
dersleri 6gretmenleri tarafindan verilmektedir. Ticaret Meslek ve Anadolu Ticaret Meslek Liselerinde Biiro
Hizmetleri, Yonetim ve Ticaret Sekreterligi Boliimleri gibi sozel egitim agirlikli bolimler okul yonetimleri
tarafindan daha basit goriilmektedir. Bu dersler meslek dersi 6gretmenlerin aldig1 egitime bakilmaksizin
dagitilmaktadir.

Uygur ve Gokdere’nin (2000:186) arastirmasinda; Tiirkiye’deki meslek yiiksek okullarinda gorev
yapan dgretim elemanlarinin ancak %13,4’tiniin Biiro Yonetimi ve Y6netim Organizasyonu mezunu oldugu
tespit edilmistir. Bu bilgiden de anlasiimaktadir ki okullardaki 6gretim elemanlar1 meslek dersi bilgilerini
egitimlerin den sonra 6grenmektedirler.

Tutar ve Erdonmez (2003:7)’in yaptig1 bir baska arastirma sonuclarina gére; arastirmaya katilanlarin
lisans egitimlerini %54 iiniin Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’nden aldiklari, %46’sinmn yine Iktisadi idari
Bilimler Fakiiltesi’nde yiiksek lisans egitimi aldiklar1 belirlenirken, 6gretim elemanlarinin sadece %10’ unun
biiro yonetimi konusunda yiiksek lisans egitimi aldig1 belirlenmistir.

Alkibay, Korkmaz ve Saglam (1996: 159) tarafindan meslek yiiksek okullarina bagli Biiro Yonetimi
ve Sekreterlik Programlarinin tamaminda Is Yazilar1 ve Ticari letisim dersini okutan 6gretim elemanlarinin
bu konuda lisans veya yliksek lisans doneminde dersin egitimini alip almadiklarinin tespit etmek amaciyla
yapilan bagka bir arastirma sonucuna gore ise, %65,8’inin egitimi daha sonra aldig1 seklindedir. Okul
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yonetimi; eleman eksikligi ve ders konularina uzak olmasi sebebiyle ders dagilimlarimi gerektigi gibi
yapamamaktadir. Dersler 6gretim elemanlarinin lisans ve yiiksek lisans egitimleri dikkate alinarak
dagitilmalidir.

Karsilasilan 6nemli sorunlardan birisi de 6zel sektoriin ihtiya¢ duydugu seviyede okullarda Ingilizce
egitimim verilememesidir. Ogrenciler yabanci dil eksikliklerini ozel kurslarla karsilamaya ¢aligmaktadir.
Yabanci dil egitimi Milli Egitim Kurumlari’'nda ve Yiiksek Ogretim Kurumlari’nda iyilestirilmesi
kalmasma neden olmaktadir. Ozellikle biiro yonetimi ve sekreterlik alaninda kaynak eksikligi sorunu
bulunmakta ve mevcut kaynaklarin da okullarda bulunmamasi tamamen teorik egitimi etkilemektedir.

Citak ve Tengilimoglu’nun (2003:150) bir aragtirmasinda ise; meslek yiiksek okullarina bagl Biiro
Yonetimi ve Sekreterlik Programlarinda gorev yapan 6gretim elemanlarinin sadece %3,95’1 uydu yayinlari
ve iletisim uydulariyla, etkilesimli video ve projeksiyon cihazi gibi modern ders araglarinin bulundugunu
belirtmislerdir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %50’si 6gretim materyalleri olanaklarini yetersiz bulmakta,
Ogretim elemanlari ise sadece % 24, 3 oraninda §gretim materyallerini yeterli bulmaktadirlar.

Yine ayni arastirmaya gore, Ogretim elemanlar1 karmagsik yapilar1 basit ve anlagilir kilinmasinda,
ogrencilerin gozlenmesinde ve kontroliinde, egitimci etkinligi ve Ogrenci basarisinin arttirilmasinda, sabit
kalitede Ogretimin saglanmasinda Ogretim materyallerinin olumlu katkilarinin  bulundugunu kabul
etmektedirler. Arastirmanin bulgulari; 6gretim elemanlariin teknolojiyi kendilerine rakip olarak degil,
yardimci olarak diistindiiklerinin ve derslerde 6gretim materyalleri kullaniminin {istlin yonlerinin ¢ok fazla
oldugunu kabul ettiklerinin bir gostergesidir (Citak ve Tengilimoglu, 2003: 14-15).

Okullardaki fiziksel kosullarin yetersizligi sadece meslek derslerinde degil 6grencilerin tiim
derslerde 6grenmelerini etkilemektedir. Yeterli aydinlatmanin, 1sitmanin, temizligin olmamasi ve giiriiltiiniin
olmasi 6grenmeyi olumsuz etkilemektedir. Iyi bir 6grenme ortaminin saglanmasi anlamay1 ve 6grenmeyi
kolaylastirir.

Biiro yonetimi ve sekreterlik egitimi veren kurumlarin alacaklart &grenci icin belirlenen
kontenjanlar; okulun fiziksel yapisi, arag, gere¢ ve Ogretim elemani sayilari ile ilgili olmahdir. Smif
mevcutlarinin fazla olmasi, 6zellikle uygulama ve meslek dersilerinde 6grenmeyi zorlastirabilir.

Meslek liseleri ve meslek yiiksek okullari uygulama agirlikli 6gretim yapan okullardir. Ogretimde
kullanilacak arag, gere¢ ve malzemeler i¢in ayrilan biitce olanaklar1 birgok 6gretim kurumunda yetersizdir.
Ogretim materyallerindeki yetersizlik uygulama derslerinin ¢ogu zaman teorik islenmesine sebep olmaktadir.
Boyle sorunlar 6grencilerin derse ilgisizligini artirmakta, basariy1 etkilemekte ve is yasamina yeterince
hazirlanamayan mezunlarin sayisini artirmaktadir. Uygulama derslerinde sadece ara¢ ve gereg
yetersizliginden kaynaklanan eksiklikler degil, teknolojinin getirdigi yenilikleri takip edememek, 6gretim
elemanlarinin uygulamadaki yetersizlikleri, uygulama laboratuarlarinin bulunmamasi gibi sorunlar da
uygulama derslerindeki basariy1 ve gelecekte 6grencilerin is yasamlarini etkilemektedir.

Derslerde teknolojinin takip edilmemesi, Bilgisayar, Yabanct Dil ve Biiro Makineleri derslerinde
uygulama laboratuarlarindaki eksiklikler, okulda Internet aginin bulunmamasi, bilgisayar otomasyonu
dogrultusunda derslerin islenmemesi 6grencileri olumsuz etkilemektedir.

Genel olarak orta Ogretim &grencileri okul yonetiminin kati disiplin kurallar1 sorunuyla
karsilastiklarini belirtmektedirler. Yiiksek Ogretimde ise dgrencilerin; barinma, okulun yurt olanaklarinin
kisith olmasi, okul binalarmin sehir disinda olmasindan kaynaklanan sorunlarla karsi karsiya kaldiklari
gozlenmektedir.

Okul yonetimlerinin dgretim materyalleri ile ilgili karsilastiklar: en 6nemli sorun ara¢ ve gereg alimi,
bakim ve onarimi i¢in 6denegin yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Orta 6gretim kurumlarinda 6nceki
yillarda goriilen Daktilografi dersi teknolojiyle birlikte artik Klavye Egitimi dersi ile degistirilmistir. Klavye
Egitimi dersi bilgisayar laboratuarlarinda bilgisayarlarla verilmektedir. Ancak yeterli 6denegin olmamasi
yiiziinden halen bazi orta 6gretim kurumlarinda bu ders daktilo laboratuarlarinda Daktilografi dersi olarak
okutulmaktadir. Bu program mezunu 6grencilerin biiro makinelerini kullanma becerilerinin gelismis olmasi
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gerekmektedir. Meslek hayatina verimli eleman yetistirmek igin bu tiir uygulama egitimlerine gereken
onemin verilmesi gerekmektedir.

Bilgisayar, Biiro Makineleri, Yabanci Dil dersleri i¢in laboratuarlarin olmasi uygulama derslerinin
verimini artirmaktadir. Laboratuar eksiklikleri okullardaki 6denek yetersizliginden yada okul binalarindaki
fiziksel kosullarin yetersizliginden ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumlar okul yonetimi tarafindan tespit edilmeli
ve en iyi diizeyde ¢6ziimlere varilmalidir.

2003 yilinda meslek yiiksek okullarina sinavsiz gegis hakkinin verilmesi de okullarin fiziksel
kosullarinmi yetersiz hale getirmektedir. Okullarin kontenjanlar1 6nceki yillara gore artmistir. Bu durumda
okul yonetimleri; ders saatlerini giiniin ge¢ saatlerine koymak ve belirlenen meslek liselerinin dersliklerini
kullanmak yoluyla ¢6ziim aramaktadir. Ancak derslerin ¢ok farkli okullarda islenmesi dgrencilere, 6gretim
elemanlarina ve okul yonetimlerine zorluklar yasatmaktadir. Ogretim elemani eksikligi meslek liseleri
Ogretmenleriyle karsilanmaktadir. Meslek liselerindeki 6gretmenlerin bu dersleri vermesi i¢in Oncelikle
meslek yiiksek okulu y6netimi tarafindan bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Sinavsiz gecis hakkinin egitimin kalitesini de dusiirdiigii, 6grencilerin sinavla gelen 6grencilere gore
derse daha az ilgisinin oldugu, sosyal alanda sinavsiz gelen dgrencilerin daha pasif oldugu diisiinceleri ortaya
cikmaya baglamistir. Okul yoOnetimine bu gibi sorunlar biiyiik sorumluluklar yiiklemektedir(Citak ve
Tengilimoglu, 2003:151).

Erdénmez’in (2003:5) Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programlarinda ¢alisan 6gretim elemanlarina
yonelik arastirmasinda; 6gretim elemanlarinin %84°ii Sinavsiz Gegis Projesinin 6grenci kalitesini diisiirdiig,
%781 Sinavsiz Gegis Projesinin egitimin kalitesini diislirdiigli, %79’u sinavsiz gecisle gelen dgrencilerin
eksik egitimle meslek yiiksek okullara geldigini belirtmigtir. Ayrica 6gretim elemanlarinin %66°s1 Sinavsiz
Gegis Projesi uygulamasinin kaldirilip eski sisteme doniilmesi gerektigini, %85’i ise 6grencilerin kendi
alanlari ile ilgili sinavla meslek yiiksek o kullarina alinmasi gerektigini belirtmiglerdir.

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programlarinin en 6nemli sorunu %36 oraninda Sinavsiz Gegis Projesi
olarak belirlenmistir (Tutar ve Erdonmez, 2003:15). Sinavsiz gegis hakkinin 6grencilere taninmasi okul
yonetimlerine Oncelikle meslek yiiksek okullar1 ve meslek liseleri ile ¢alisma iginde olmasi gorevlerini
yitiklemistir. Gerek meslek derslerinde gerekse sosyal aktivitelerin diizenlenmesinde is birligi ile ¢alismalarin
yapilmasi 6grencilerin seviyelerini yiikseltecektir.

Mesleki egitim kurumlarinda endiistriye dayali egitimin 6nemi biiyiiktiir ki bu konuda gorev ve
sorumluluklar okul yonetimine diismektedir. Meslek liselerinde ve meslek yiiksek okullarinda endiistride
yapilan egitim, egitimin vazgecilmez uygulamaya y6nelik unsurudur.

Ancak okul sanayi isbirligi konusunda yiiksek okullar1 ve sanayiciyi baglayici bir mevzuatin yoklugu
en bilyiik eksiklik olarak goriilmektedir (Balc1 ve Kayak, 1996:25). Balci ve Kavak’in (1996:14) yaptigi
arastirmada sanayi yoneticileri genglere verilen egitimde (¢ konuda ihtiyaglarin karsilanmadigini
belirtmektedir. Bunlar ekonomik ¢evreyi anlama, is yapma ve is bitirme anlayisi, kar etme kavramlaridir.

Bunun yaninda, Egitim sisteminin genglere bes konuda beceri kazandirmasini beklemektedirler.
Bunlar ise; iletisim, ekip ¢alismasi problem ¢dzme, 6grenmeyi 6grenme ve yabanci dil egitimidir. Bu
sonuglarla arastirmada; meslek yiiksek okullarinin yapilanmasi, personel durumu, egitim ve gretim kalitesi,
sanayi ve ¢evre iliskilerinde sorunlar ortaya konulmaktadir.

Bahgi’nin (2002: 147) 100 yoneticiye sekreterler konusundaki beklentileri ortaya koymak amaciyla
yaptig1 calisma sonuglarina gore; 6-10 yillik yoneticilerin % 26’s1 sekreterlerin ana dillerini kusursuz
kullanma sorunlarinin oldugunu belirtmislerdir. Yoneticiler sekreterlerini toplantt sunumu yapma ve temsil
yetenegine sahip olma konularin da yetersiz gormektedirler. Yoneticiler sekreterlerini basit anlamda
muhasebe kayitlarini yapabilme, biiroda c¢alisan yardimci elemanlar1 kontrol edebilme ve organize etme,
seyahat planlamasi yapabilme, ekonomiyi takip edebilme, hukuksal konularda bilgi sahibi olma, sosyal
iligkileri diizenleyebilme, ofis makinelerinin bakim ve kullanimi1 konularinda yetersiz gormektedirler.
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Baspinar ve Bayramli (2003:3)’nin yaptig1 “yoneticilere gore sekreter ve yonetici sekreter” adli
caligmada; yoneticilerin %65,1°1 yonetici sekreterlerin egitiminin en az lisans diizeyinde olmasi gerektigini,
%34,9°u sekreterlerin mesleki 6n lisans mezunu olmasi gerektigini ve %10,8’i sekreterlerin orta 6gretim
diizeyinde mes leki egitim almasi gerektigini belirtmistir.

Mesleki egitim kurumlarinda, 6ncelikle yonetimin ve daha sonra 6gretim elemanlarinin okul sanayi
is birligine gereken 6zeni gostermesi hem okulun o g¢evrede imajini degistirecek, hem de &grencilerin
uygulama egitimlerinde 6grenmelerinin tam gerceklesmesini saglayacaktir.

2.2. Mezun Olanlar ve Sektorde Cahisanlar A¢isindan Karsilasilan Sorunlar

Biiro Yonetimi mezunlarinin sorunlarini; lisans egitimi mezunlarinin sorunlar1 ve diger egitim
programlart mezunlarinin sorunlari olarak iki boliim halinde incelemek miimkiindiir. Ayrica, mezunlardan
kamu ve 6zel sektor de calisanlarin sorunlariyla, egitim sektoriinde calisanlarin sorunlart siiphesiz farklilik
gostermektedir (Cosan ve Tengilimoglu, 2003: 8).

Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi’nde yapilan bir arastirma; meslek derslerinin %65,43’liik bir
oranla yetersiz oldugunu ortaya koymustur. Ancak bu olumsuzlukla birlikte Sekreterlik Grubu
Ogretmenlerinin %41, 67 meslek stajin1 yeterli olarak degerlendirmistir (Tayfun, 2001: 12). Ayrica lisans
mezunlar1 egitimleri ile ilgili sorunlar disinda ¢alistiklar1 kurum i¢inde de sorunlar yasayabilmektedirler.

Kamu ve ozel sektorde calisgan mezunlarin gerek egitimle ilgili sorunlar, gerekse kurum iginden
kaynaklanan sorunlarla karsilasmalar1 kaginilmaz bir gergektir. Bu sorunlar arasinda; asir1 is yiiki, iletisim
eksikligi, uzmanlagsmaya yeterince 6nem verilmemesi, gorev tanimlarinin iyi yapilmamasi, motivasyon
eksikligi, performans degerlendirmenin objektif kriterlere gore yapilmamasi, kariyer gelistirme ve egitim
olanaklarmin kisith olmasi, ¢alisma ortaminin ve fiziksel olanaklarin yetersizligi, toplumda yanlis algilanma
ve cinsel tacize ugrama gibi konular yer almaktadir (Cosan ve Tengilimoglu, 2003: 8).

Is akisinin diizenli saglanmasi i¢in personelin verimli ¢alismasi gerekmektedir. Calisanlar arasindaki
uyumsuzluk, uzman kisilerin eksikligi, personelin sorumluluktan kagma ¢abalar1 gibi bazi problemler islerin
aksamasina, zamaninda bitirilememesine neden olmaktadir. Bunlarin esas nedeni personel ile yoneticiler
arasindaki iletisimin diizenli saglanamamasidir. Personelin, kendilerini dogrudan etkileyecek kararlara
katilmas1 gerekmektedir. Yonetim ve yoneticilerin, ¢alisanlar1 olup bitenlerden haberdar etmesine yardimei
olacak tiirlii sistemlerin var oldugu giiniimiizde, boyle sorunlarin tamamen ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Personel tizerinde etkili olan diger bir unsur da calisanlar arasindaki uyumsuzluktur ki; bu,
yoneticiler icin onemli bir problemdir (Toroslu, 1993: 5). Organizasyon semalar1 biirolardaki is akisinin
diizenli olmasin1 saglar.

Biiro galisanlarinin islerini ytriitiirken belli kit kaynaklar1 paylasmalar1 ve kendi paylarini artirmak
icin birbirleri ile rekabet etmeleri, ulasilacak amaglar konusunda yoneticilerle farkli goriislerde olmalari,
kimin hangi alanda ve ne 6l¢iide kime karsi sorumlu olacaginin belirsiz olmasi, biiro i¢i ¢atismalarin ortaya
¢ikma ihtimalini artiran bir ortam hazirlamaktadir. Biiro ¢alisanlarinin yetki ve sorumluluklar1 kullanabilme
sikintisi, is yerlerinde taninan egitim olanaklari, makinelerin ve araglarin yeterlilik durumu moral ve
motivasyon agisindan etkilidir. Biiro ¢alisanlarinin yaptig1 isten dolay:r takdir edilmemesi, ddiillendirmeye
gidilmemesi, objektif performans Olctim tekniklerinin kullanilmamasi ¢alisanlart olumsuz y&nde
etkilemektedir (Cosan ve Tengilimoglu, 2003: 9).

Biiro ¢alisanlarinin en 6nemli sorunlarindan biri de yonetici ile gatismadir. Her yoneticinin kendisine
0zgll yonetim tarzi vardir. Her yoneticinin degisik Oncelikleri olabilir. Eger bu konu biiro ¢alisanlari ile
yonetici arasinda biiyiik farkliliklara yol agiyor ve bu durum artarak devam ediyorsa biiro i¢i gruplasmalar ve
biiro calisanlarinda olumsuz etkiler yaratabilir. Bir sekreterin fazla is yiikii, yoneticinin ¢ok fazla is
beklentisi, zaman zaman yd6neticinin her isini kendisinin gormesi ve sekretere her isi yapamayacag izlenimi
vermesi, sekreter ve yoneticisi arasinda sorunlar yaratabilmektedir. Yoneticinin otokratik yapilt olmasi,
cinsiyeti, duygusal olarak ice veya disa doniik bir yap1 gostermesi, iligkileri agisindan destekleyici veya
yarismaci tavir sergilemesi, duygusal agidan incinir olmasi, olumsuzluklar karsisindaki direnci ve genel
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olarak basar1 ihtiyaci Oncelikle sekreterlerin ve biiro ¢alisanlarinin sorun kaynagi olarak ifade edilebilir
(Cosan ve Tengilimoglu, 2003: 9).

Biirolar; isin ozelliklerine uygun olarak diizenlenmelidir. Gerek biironun bulundugu binanin gerekse
biironun i¢ sirkiilasyonunun, 1sitma ve havalandirma sistemlerinin yeterli olmamasi biiro g¢alisanlarinin
sorunlarla karsilasmasina neden olmaktadir. Biirolarin dar alanda olmasi is verimini azaltir. Biirolarda
sekreterler icin sadece bir kiigclik masa ayrilmasi yada sekreterin penceresiz, dar bir odada caligmasi verimi
ve c¢alisma istegini azaltmaktadir. Biirolarda yapilacak isler goz ontinde bulundurularak agik veya kapali
biirolardan uygun olani se¢ilmelidir. Ayrica biirolarda islerin daha diizenli olmasi, biiro yoneticilerinin veya
sekreterlerin sorunlarla kargilagsmamasi i¢in yazigma ve arsiv boliimleri diizenlenmelidir. Boylece istenildigi
zaman istenilen evraka ulasmak kolaylasacaktir. Aksi durumlar biiro ¢alisanlarinin sorun yagamasina ve
verimin diismesine neden olmaktadir (Cosan ve Tengilimoglu, 2003: 9).

Biirolarda giiriiltiiniin olmasi ¢alisanlar1 rahatsiz edebilmektedir. Bir yoneticiyi kendi sekreterinin
daktilo sesi yada sekreterin personelle konusmasi rahatsiz eder. Fazla giiriiltii c¢alisanlarda dikkat
toplayamama sorununu ortaya cikarmaktadir. Orgiitlerde calisanlarin iistlendigi roller, onlar agisindan bir
stres faktorii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yonetici sekreterlerin karsilastiklart 6nemli bir sorunda kariyer imkanlariin kisitli olmasidir. Bu
durum sekreterlerin motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir. Kariyer; bireyin kamu yada 6zel ¢aligma
yasaminda ilerleme saglayacagi, bir basari elde etmek amaciyla izledigi yol ve calistigi alan olarak
tanimlanmaktadir(Uygur, 1999: 67). Kariyer planlamasi, bireyin meslegini segmesinin ve izleyecegi yolu
planlamasinin bireysel siirecidir(Crane, 1985: 137). Kariyer planlamasi, bireylerin kendilerini tanimasini ve
motivasyonlarinin artmasini saglamaktadir. Ayrica kariyer planlamasiyla, is yasaminin kalitesinin artirilmasi
saglanacak ve gerek Orgiit gerekse bireyin belirledikleri amaca ulagsmasi daha kolay olacaktir(Uygur, 1999:
67). Ancak bazi yoneticiler, kariyer planlamasinin orgiitiin is ytikiinii artiracagini diistinmektedirler. Ayrica
yoneticiler danigman kullaniminin artmasinin, hizmet ici egitim ve egitsel yardimin artmasiyla birlikte
biitcede agir yiik olusturacagini diisiinmektedirler. Kariyer planlamasinin en tehlikeli yoni, birey iizerinde
birakacag1 olumsuz etkidir. Ciinkii personel beklentilerinin artmasi, stres ve gerginlige yol agabilir. Orgiit
tarafindan karsilanamayan beklentiler diis kirikligi, moral bozuklugu ve strese yol acarak sadakati
zedeleyecektir. Sonugta motivasyonu, performansi azalan ve isten bekledigi doyumu alamayan birey, baska
yerde is aramaya yoOnelecektir(Aytag, 1997: 171).

Biiro yonetimi mezunlar1 ¢alisma ortamlarinda aldiklar1 egitimin yetersizliginden kaynaklanan
sorunlar da yasayabilmektedir. Yabanci dil eksikligi, mesleki bilgi yetersizligi, biiro makinelerini kullanma
becerilerinin yeterli olmamasi olumsuzluklara yol agmaktadir. Her meslekte oldugu gibi biiro ¢alisanlarindan
birkag kisinin yapmis oldugu etik dis1 davraniglar basinin da abartmasi sonucu meslek iiyelerinin tiimiine
yansitilmakta ve toplumda olumsuz bir imaj yaratilmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin biiyiik cogunlugunun bayan
olmasi sonucu zaman zaman diger meslek calisanlarinda oldugu gibi biirolarda da cinsel taciz olaylarina
rastlanmaktadir. Ancak bu olaylar meslek kuruluslarinin alacagi dnlemler ve toplumun egitilmesi sonucu
azaltilabilmektedir (Cosan ve Tengilimoglu, 2003: 10).

Glintimiizde yiiksek 6gretimin énemi her gegen giin daha iyi anlagilmakta ve bilgi toplumlarinda
egitim ihtiyaci artmaktadir. Ancak {ilkelerin i¢inde bulunduklari ekonomik durum ve sosyal sartlar egitim
kurumlarinda ¢esitli sorunlar ortaya c¢ikarmaktadir. Bu sorunlarin ¢ogunlugunu &grenciler yasasa da hig
stiphesiz okul yonetimi de olumsuz durumlardan etkilenmektedir.



3. XONE’I'"iCi'SEKRETERLE.RiN UYGULAMADA KARSILASTIKLARI SORUNLAR VE
EGITIM IHTIYACININ BELIRLENMESINE YONELIK AMPIRIK BIR CALISMA

3.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, yonetici sekreterlerin karsilastiklar1 sorunlart  ve  egitim ihtiyacini
belirlemektir.

Bu arastirma ile yonetici sekreterlerin mevcut egitim durumlari ve ihtiyag duydugu egitim alanlari
saptanmaya calhisilmistir. Ayrica yonetici-sekreter iligkilerinde  karsilagilan sorunlar belirlenmeye
caligilmustir.

Aragtirmanin sonuglari, sekreter sorunlarmin belirlenmesi ve egitim ihtiyacinin giderilmesi
bakimindan onemlidir. Boylece sekreterlerin gelisen mesleki bilgi ve beceriler ve teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmeleri ve degisime ayak uydurmalar1 ve mesleklerinde daha verimli ve basarili olmalari
saglanacaktir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri
Yonetici sekreterlerin uygulamada karsilastiklart sorunlarin belirlenmesine yonelik arastirmada,
karsilasilan sorunlar ile egitim ihtiyacit arasinda bir iliski olup olmadiginin test edilmesi amaciyla
asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H; : Sekreterlerin Yaslari ile egitim ihtiyaci duymalari arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H, : Sekreterlerin egitim durumu ile hizmetigi egitime ihtiya¢ duymalar1 arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

H; : Sekreterlerin calistiklart kurum ile egitim ihtiyacit duymalari arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hy : Egitim durumu ile sekreterlerin yoneticileriyle yasadiklar1 problemler arasinda anlamli bir
iliski yoktur.

H; : Egitim durumuna gore sekreterlerin bilgisayar kullanma diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

Hy : Egitim durumuna gore sekreterlerin egitim ihtiyaci hissetmeleri arasinda anlamli bir iliski
yoktur.

Hs : Sekreterlerin c¢aligtiklart kurum tiirti ile yoneticileriyle arasinda sorun yasama agisindan anlamli
bir iligki yoktur.

He¢ : Calistiklar1 kurum tlirtine gore sekreterlerin yoneticileriyle problemlerinin olmasi arasinda
anlamlt bir iliski yoktur.

H; : Egitim durumuna gore sekreterlerin mesleki 6rgiitlere iiye olmalar1 arasinda anlamli bir iliski
yoktur.

Hg : Calistiklar1 kurum tiirii ile mesleki orgiitlere tiye olma arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hy : Caligtiklart kurum tiirline gore sekreterlerin sekreterlik konusunda onceden egitim alma
durumlari arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Hjo : Sekreterlerin ¢alistiklar1 kurum ile fiziksel ortami yeterli bulma durumu arasinda anlamli bir
iligki yoktur.
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H;, : Calistiklar1 kurum tiirline gore sekreterlerin arag, gere¢ ve malzemenin yeterli olma durumu
arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Hj, : Sekreterlerin ¢alistiklar1 kurum tiirii ile dosyalama sistemlerinin yeterliligi arasinda anlamli bir
iliski yoktur.

Hj; : Sekreterlerin ¢alistiklart kurum tiirii ile gorev tanimlarinin mevcut olmasi arasinda anlamlt bir
iligki yoktur.

H,, : Sekreterlerin ¢alistiklart biiro tipi ile kurum tipi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H;s : Sekreterlerin caligtiklart kurum tiirine gore sekreterlerin siirekli bir yayma abone olma
istekliligi arasinda anlaml bir iliski yoktur.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmis olup, Anketten elde edilen
veriler SPSS Istatistiksel paket programinda degerlendirilerek ki-kare testi kullanilmis verilerin yeterli
olmadig1 durumlarda yiizdeler ¢ikariimistir.

3.4. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  konusu sekreterlerin egitim ihtiyacinin ve uygulamada karsilastiklar1 sorunlarin
belirlenmesini icermektedir. Arastirmanin evrenini Gazi Universitesi Merkez kampiisiindeki Fakiilte ve
Yiiksekokullarda gorevli sekreterler ile Cumhurbaskanliginda calisan sekreterler ve Cankaya ilgesinde zel
isletmelerde calisan sekreterler olusturmaktadir. Gazi Universitesi’nde ve Cumhurbaskanhigi’nda gorev
yapan yonetici sekreter konumundaki sekreterlerin tamamina anket formu dagitilmig ancak c¢esitli
nedenlerden dolay1 150 sekreter anket formunu doldurmustur. Ozel isletmelerinin sayisinin fazlaligi nedeni
ile ancak basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen 81 sekretere anket uygulanabilmistir. Arastirmaya
katilan toplam sekreter sayis1 231°dir.

3.5. Arastirmanin Kisithhklar

Aragtirmada amaca ulagabilmek i¢in maddi sikintilar ve zaman yetersizligi nedeni ile calisma Gazi
Universitesi, Tiirkiye Cumhurbaskanlig1 ve Cankaya ilgesi ile siirlandiriimistir.
3.6. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmaya katilan sekreterlere ait sosyo-demografik 6zellikler Tablo 1°de verilmistir. Sekreterlerin
biiytik bir ¢ogunlugunu bayanlarin (%95.7’si) olusturdugu goriilmektedir. Cok az sayida erkek sekreterin
gorev yaptig1 goriilmektedir. Bu durumun hala sekreterlik mesleginin bayanlara 6zgii bir meslek olarak

algilanmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Bunun yaninda sekreterlerin biiyiik bir cogunlugunun 18-35 yas
araliginda oldugu goriilmektedir (%49).
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Tablo 1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Say1 %
Cinsiyet
Bayan
Bay 221 95,7
Toplam 10 4,3
Yas 231 100
18-35 Yas
36 ve iistii 173| 74,9
Toplam 58| 25,1
Egitim Durumu 231 100
Lise
Ticaret Lisesi 85 36,8
Onlisans 28| 12,1
Lisans 60| 26,0
Toplam 58 25,1
Cahstigi Kurum 231 100
Ozel
Kamu 81| 35,1
Toplam 150 64,9
Toplam Hizmet Siiresi 231 100
1-5yil
6-10 y1l 85 36,8
11-15 y1l 58| 25,1
16 ve tizeri 34 14,7
Toplam 54| 234
Suandaki Gérevdeki Hizmet Siiresi 231 100
1-5 y1l
6-10 y1l 130 56,3
11-15 y1l 50| 21,6
16 ve iizeri 24 10,4
Toplam 27 11,7
231 100

Sekreterlerin egitim durumuna bakildiginda ise birinci sirada Lise mezunlarinin (%36.8) yer aldigi,
bunu %26’lik bir oran ile Lisans ve on lisans (biiro yonetimi sekreterlik programi mezunlari) izlemektedir.
Sekreterlik konusunda ara eleman yetistiren Ticaret lisesi mezunlarinin oraninin diisik olmasi(%12.1)
yonetici sekreterligi i¢in on lisans ve lisans mezunlarinin tercih edildiginin bir gostergesi olarak goriilebilir.

Arastirmaya katilan sekreterlerin % 64.9’unu kamuda calisanlar ve 5 yildan fazla deneyimi olanlar

olusturmaktadir. Suandaki ¢alistiklar1 kurulustaki hizmet siiresi agisindan ¢ogunlugu 1-5 yil arasi deneyime
sahip olanlar olusturmaktadir(%56,3).
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Tablo 2. Sekreterlerin Yaslarina Gore Mesleki Egitime Ihtiyac Duyma Oranlari

EGITIM IHTIYACI
YAS TOPLAM
Evet Hayir
Say1 74 99 173
18-35 Yas % 42,8 57,2 100,0
— Say1 25 33 58
36 ve Usti o7 431 56.9 100.0
Say1 99 132 231
Toplam % 0.9 57.1 100.0
X?=0,002

Tablo 2°den de goriilecegi lizere sekreterlerin %42,9’luk bir kismi gorevleri esnasinda mesleki
egitime ihtiya¢c duyduklarimi belirtmektedir. Sekreterlerin yaslar1 ile egitime ihtiya¢ hissetmeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir(P>0.05). Bu sonug¢ H, hipotezini desteklemektedir.

Tablo 3. Sekreterlerin Egitim Diizeylerine Gore Egitim Thtiyaci Hissetme Durumlari

EGITIM EGITIM IHTIYACI Toplam

DURUMU Evet Hayir
Lise Say1 36 49 85
%o 424 57,6 100,0
. . . [Say1 12 16 28
Ticaret Lisesi % Y 42.9 57.1 100.0
S Say1 22 38 60
Onlisans % ’ 36,7 63,3 100,0
Lisans Say1 29 29 58
%o 50,0 50,0 100,0
Toplam Say1 99 132 231
%o 42,9 57,1 100,0

X?=2,156

Gorevleri esnasinda egitime ihtiyag duyma agisindan Yiiksek okul mezunlarinin diger egitim
diizeylerine nazaran daha fazla egitim ihtiyacini hissettikleri goriilmektedir(%50)(Tablo3).Lise ve Ticaret
Lisesinden mezun olanlarda bu oran % 42 dir.On lisans mezunlar1 digerlerine nazaran daha az egitim ihtiyact
duyduklar goriilmektedir(%36). Ancak egitime ihtiyag duyma agisindan egitim diizeyleri arasinda istatiksel
olarak anlamli bir iliski bulunamamistir (P>0.05). Bu sonug¢ H, hipotezini desteklemektedir.

Tablo 4. Sekreterlerin Cahstiklar Kuruma Gére Egitim Ihtiyaci Hissetme Durumu

EGITIM IHTIYACI
CALISILAN HISSETME DURUMU | Toplam
KURUM
Evet Hayir

R Say1 33 48 81

Ozel % 40,7 593 100,0

Kamu Say1 66 84 150

% 44.0 56,0 100,0

Say1 99 132 231

Toplam % 429 57.1 100.0
X’=0,228

- 13 -



Kamu sektoriinde gorev yapan sekreterlerin 6zel sektdrde gorev yapan sekreterlere gore gorevleri
esnasinda daha fazla egitime ihtiyac hissettikleri goriilmektedir(%44,0).Tablo 4’de goriilecegi iizere
sekreterlerin ¢alistiklart kurum tiirii ile gorevleri esnasinda meslekleriyle ilgili egitime ihtiya¢ hissetmeleri
arasinda  istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamistir. Bu sonu¢ H; hipotezini
desteklemektedir(P>0,05).

Tablo 5. Sekreterlerin Egitim Ihtiyaci Duyduklari Konular

Konular Say1 Y%
TKY, Miisteri Iliskileri, Mesleki Terminoloji vb. 166 71,9
Bilgisayar ve Biiro Yonetimi 29 12,6
[letisim 13 5.6
'Yabanci Dil 12 5,2
Yazisma, Dosyalama, Protokol 11 4.8
Toplam 231 100,0

Egitim ihtiyac1 duyanlara hangi alanlarda egitim ihtiyaci hissettikleri soruldugunda birinci
sirada (%71,9°u) Toplam Kalite Yonetimi, Terminoloji ve Miisteri Iliskileri konulari, ikinci sirada (%12,6)
bilgisayar ve biiro yonetimi konusu, igiincii sirada (%35,6) iletisim konusu, dordiincii sirada (%5,2) yabanci
dil konusu, besinci sirada (%4,8) yazisma, dosyalama ve protokol konular1 yer aldigini belirtmislerdir (Tablo
5).

Isletmelerde son yillarda goriilen miisteri odakli hizmet anlayisinin bir geregi olarak yonetici
sekreterlerin bu alanda egitim ihtiyact hissetmeleri dogaldir. Bu sonug sekreterlerin formal egitim
almadiklarnin da bir gostergesi olabilir.

Tablo 6. Sekreterlerin Yaslarma Gore Yoneticileriyle Problem Yasama Durumu

PROBLEMLER
YAS Toplam
Evet Hayir

Sayi 25 148 173

18-35 % 14,5 85,5 100,0

. Say1 10 48 58

36 ve Ustil % 17,2 82.8 100,0

Sayi 35 196 231

Toplam % 15,2 84,8 100,0
X*=0,263

Tablo 6’dan da goriilecegi lizere sekreterlerin %84,8’lik bir kisminin gorev yaptiklar1 kurulustaki
yonetici ve patronlariyla herhangi bir problemlerinin olmadig1 goriilmektedir. Yoneticileriyle sorunlari
acisindan sekreterlerin yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamistir (P>0.05). Bu
sonu¢ H, hipotezini desteklemektedir.
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Tablo 7. Sekreterlerin Calistiklari Kurumun Tiiriine Gore Yoneticileriyle Problem Yasama Durumu

C%%E%QN PROBLEMLER Toplam
Evet Hayir

Ozl Say1 10 71 81

7€ % 12,3 877 100,0

u Say 25 125 150

amu % 16,7 83,3 1000

Say1 35 196 231

Toplam (7 152 84.8 1000
X’=0,764

Tablo 7°den de goriilecegi lizere kamu sektoriinde caligan sekreterlerin(%16.7) 6zel sektoérde calisan
sekreterlere(%12.3) nazaran daha fazla yoneticileriyle problemi oldugu goriilmektedir. Sekreterlerin
calistiklar1 kurum tiirli ile yoneticileriyle yasanan problemlerinin olmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunmamigtir(P>0.05). Bu sonug¢ Hs hipotezini desteklemektedir.

Tablo 8. Sekreterlerin Yoneticileriyle Yasadiklar1 Sorunlarin Dagilim

Yasanan Sorunlar Say1 %o
Esit Davranmama 8 25,8
Algilama Farkliliklari 8 25,8
Yetki Devri 8 25,8
Taktir Etmeme 7 22,6
Toplam 31 100,0

Y oneticileriyle/patronlariyla hangi alanlarda problem yasadiklar1 soruldugunda; yasanan sorunlarin
basinda yoOneticinin  esit davranmamasi, aralarindaki algilama  farklhiliklari, yetki devrinin
yapilmamasi1(%25.8) ve takdir edilmemesi(% 22.6) gelmektedir(Tablo 8).

Tablo 9. Sekreterlerin Egitim Durumlarina Gore Bilgisayar Kullanma Diizeylerinin Dagilim

EGITIM BILGISAYAR KULLANMA DUZEYI| Toplam
DURUMU Sistem Sistem
Kullanict e
Yoneticisi | Programcisi
Lise Say1 79 3 3 85
% 92,9 3,5 3,5 100,0
. .. [Sayi 26 2 28
Ticaret Lisesi % 9.9 71 100.0
A Say1 57 3 60
Onlisans % 95,0 5,0 100,0
Lisans Say1 53 4 1 58
% 91,4 6,9 1,7 100,0
Toplam Say1 215 12 4 231
p % 93,1 5,2 1,7 100,0
X?=4,139

Sekreterlerin ¢ogunlugunun (%93,1°i) kullanici diizeyinde bilgisayar kullandig1r goriilmektedir
(Tablo 9). Sistem yoneticisi diizeyinde bilgisayar kullanan sekreterleri ise daha ¢ok Ticaret Lisesi mezunu
sekreterler olusturmaktadir(%7,1). Sistem programcisi diizeyinde bilgisayar kullanan sekreterlerin ise daha
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¢ok lise mezunu olduklar1 (%3,5) goriilmekte, Ticaret Lisesi ve 6nlisans mezunu sekreterlerin ise higbirisinin
sistem programcist diizeyinde bilgisayar kullanmadiklar1 goriilmektedir. Sekreterlerin egitim durumlariyla
bilgisayar kullanma diizeyleriyle arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamigtir(P>0.05). Bu
sonug¢ Hg hipotezini desteklemektedir.

Tablo 10. Sekreterlerin Egitim Durumlarina Gore Mesleki Orgiitlere Uye Olma Durumlarinin

Karsilastirilmasi
MESLEKI
EGITIM ORGUTLERE UYE | Toplam
DURUMU OLMA
Evet Hayir

' Sayi 4 81 85
Lise % 4,7 95,3 100,0

, .. [Sayi 1 27 28
Ticaret Lisesi % 3.6 96,4 100,0
. Sayi 1 59 60
Onlisans % 1,7 98,3 100,0

_ Sayi 1 57, 58
Lisans % 1,7 98,3 100,0
Toplam % 3,0 97.0 100,0

X’=1,556

Meslegin gelisiminde meslek orgiitlerinin 6nemi tartisilmaz. Maalesef sekreterlerin ancak % 3 ‘niin
meslek orgiitlerine iiye oldugu goriilmektedir. Herhangi bir mesleki orgiite iiye olan sekreterlerin
cogunlugunu (%4,7) lise mezunu sekreterler olusturmaktadir(Tablo 10). Bunu % 1.7’lik oranlarla Onlisans
ve lisans mezunlar izlemektedir. Mesleki orgiitlere iiye olma ile egitim diizeyi arasinda istatiksel olarak
anlamli bir iliski bulunamamistir (P>0.05).

Tablo 11. Katihmcilarin Cahistiklari Kurumun Tiiriine Gore Mesleki Orgiitlere Uye Olma
Durumunun Karsilastirilmasi

MESLEKI
CALISILAN ORGUTLERE UYE
KURUM OLMA Toplam
Evet Hayir
. Sayi 2 79 81
Ozel % 25 975 100,0
Sayi 5 145 150
Kamu % 33 96,7 100,0
Sayi 7 224 231
Toplam 1/ 3.0 970 100,0
X’=0,134

Mesleki orgiitlere tiye olma durumunun sektorlere gore (kamu ve 6zel) dagilimina baktigimizda ise
kamu sektoriinde calisan sekreterlerin mesleki orgiitlere iiye olma oraninin (%3,3) 6zel sektorde galisan
sekreterlere gore (%2,5), kismen fazla oldugu goriilmektedir(Tablo 11). Sekreterlerin ¢alistiklart kurum tiirti
ile herhangi bir mesleki orgiite liye olmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamistir. Bu
sonu¢ Hg hipotezini desteklemektedir.
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Tablo 12. Sekreterlerin Uye Olduklar1 Mesleki Orgiit Tiiriine Gore Dagilimlar

Say1 Y0
SEDA 10 66,6
Kamu - Sen 5 334
Toplam 15 100,0

Mesleki orgiite tiye olan sekreterlerin g¢ogunlugunu (%66,6’s1) Ankara Sekreterler Dayanisma
Dernegine (SEDA) iiye olanlar olusturmaktadir. Geri kalan sekreterlerin ise Kamu-Sen’e iiye olduklar
goriilmektedir( %33,4’11)(Tablo 12).

Tablo 13. Sekreterlerin Calistiklar1i Kurumun Tiiriine Gore Sekreterlik Konusunda Herhangi Bir
Egitim Alma Durumu

CALISILAN ONCEKI EGITIM | Toplam
KURUM
Evet Hayir

4 Say1 21 60 81
Ozel % 259 741 100,0
Kamu Say1 43 107 150

% 28,7 71,3 100,0
Toplam Say1 64 167 231

% 27,7 72,3 100,0

X*=0,197

Tablo 13’ten de goriilecegi tizere sekreterlerin biiyiik bir cogunlugun (%72,3°1i) sekreterlik
konusunda egitim almadiklar1 goriilmektedir. Kamu sektoriinde ¢alisanlarin 6zel sektdrde galisanlara nazaran
sekreterlik konusunda biraz daha fazla egitim aldiklar1 goriilmektedir. Sekreterlerin ¢alistiklart kurum tiiriine
gore egitim alma durumu agisindan istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu sonu¢ Hy
hipotezini desteklemektedir.

Tablo 14. Sekreterlerin Sekreterlik Konusunda Onceden Aldiklar1 Egitim Siirelerinin Dagilim

Say1 Y%
1-2 Ay 18 28,2
3-5 Ay 9 14,0
6-11 Ay 5 7,8
12 Ay ve iistii 32 50,0
Toplam 64 100,0

Egitim alanlarin aldiklar1 egitim siiresine bakildiginda biiyiik ¢cogunlugunun (%50’si) 1 yildan daha
fazla egitim programina katildiklar1 goriilmektedir(Tablo 14).
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Tablo 15. Katihhmcilarin Cahistiklari Kurumun Tiiriine Gore Calismanin Fiziksel Olarak Yeterli
Bulma Durumu

CALISILAN CALISMA ORTAMININ Tonlam
KURUM FiZIKSEL YETERLILIGi p
Evet Hay1r
. Say1 57 24 81
Ozel % 704 20.6 100.0
« Say1 109 41 150
amu % 72,7 273 100,0
Say1 166 65 231
Toplam % 71.9 28.1 100.0
X*=0,137

Kamu sektoriinde ¢alisan sekreterlerin ¢alisma ortamlarini fiziksel olarak (aydinlatma, havalandirma,
1sitma vb.) Ozel sektorde galisan sekreterlere oranla daha yeterli bulmaktadir(%72,7).Tablo 15’den de
goriilecegi tizere sekreterlerin calistiklart kurum tiirli ile ¢alisma ortamlarinin fiziksel olarak yeterli olmasi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu sonu¢ H,o hipotezini desteklemektedir
(P>0.05).

Tablo 16. Sekreterlerin Cahistiklart Kurumun Tiiriine Gore Ara¢-Gerecin Yeterli Olma Durumunun

Dagilim
CALISILAN ARAC-GERECIN Toplam
KURUM MEVCUTLUGU
Evet Hayir

- Say1 61 20 81
Ozel % 75.3 2477 100,0
e Say1 120 30 150

% 80.0 20.0 100,0

Sayi 181 50 231
Toplam - 78.4 21.6 100,0

X?=0,683

Kamu sektoriinde calisan sekreterlerin arag-gere¢ ve malzemenin yeterliligi agisindan olanaklarinin
Ozel sektorde calisan sekreterlere oranla daha fazla oldugu goriilmektedir(%80,0). Tablo 18’ten de
goriilecegi lizere sekreterlerin calistiklart kurum tiirli ile arag-gere¢ ve malzemenin mevcut olmasi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir (P>0.05). Bu sonug¢ H;; hipotezini desteklemektedir.

Tablo 17. Sekreterlerin Calistiklar1 Kurumun Tiiriine Gore Dosyalama Sistemlerinin Yeterlilik
Durumunun Karsilastirilmasi

DOSYALAMA
“KURUM SISTEMININ | 7,
YETERLILIGI
Evet Hayir
Ozel Say1 50 31 81
%o 61,7 38,3 100,0
Kamu Say1 104 46 150
% 69,3 30,7 100,0
Toplam Say1 154 77 231
%o 60,7 33,3 100,0
X’=1,369
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Kamu sektoriinde c¢alisan sekreterlerin dosyalama sistemlerinin 6zel sektérde calisan sekreterlere
oranla daha yeterli oldugu goriilmektedir(%69.3). Tablo 21°den de goriilecegi iizere sekreterlerin ¢alistiklart
kurum tiri  ile dosya sisteminin yeterli olmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmamistir(P>0.05). Bu sonug¢ Hj, hipotezini desteklemektedir.

Tablo 18. Sekreterlerin Cahistiklar1 Kurumun Tiiriine Gére Géorev Taniminin Mevcut Olma
Durumunun Dagilimi

CALISILAN GOREV TANIMININ | ..
KURUM MEVCUTLUGU P
Evet Hayir
.. Say1 47 34 81
Ozel % 58.0 42,0 100,0
Say1 91 59 150
Kamu % 60.7 393 100.0
Say1 138 93 231
Toplam % 59,7 40,3 100,0
X?=0,153

Kamu sektoriinde calisan sekreterlerin gérev tanimlarinin 6zel sektérde calisan sekreterlere oranla
daha belirgin oldugu goriilmektedir(%60,7). Sekreterlerin ¢aligtiklar1 kurum tiirii ile gorev taniminin mevcut

olmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir (P>0.05). Bu sonu¢ H,; hipotezini
desteklemektedir.

Tablo 19. Sekreterlerin Calistiklari Kurumun Tiiriine Gére Calisma Ortam Tiplerinin

Karsilastirilmasi
C?{I{]IE%QN ORTAM TiPi Toplam
ACIK BUROJKAPALI BURO
. Say1 24 57 81
Ozel % 29,6 70,4 100.0
K Say1 21 129 150
amu % 14,0 86,0 100,0
Say1 45 186 231
Toplam 1 19.5 80,5 100.0
X?=8,191

Tablo 19 incelendiginde kamu ve ozel sektérde calisanlarin galistiklart biiro tiirlerine gore
dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilecektir (P<0.05). Bu sonu¢ Hy,
hipotezimizi reddetmektedir. Kamu sektoriinde kapali biiro oran1 ozel sektdre oranla daha tercih
edilmektedir.
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Tablo 20. Sekreterlerin Call.stlklarl Kurumun Tiiriine Gore Siireli Bir Yayina Abone Olmaya
Isteklilik Konusunda Karsilastirilmasi

SUREKLI BiR YAYINA
C?J{JIE%QN ABONE OLMA Toplam
ISTEKLILIGI
Evet Hay1r
.. Say1 44 37 81
Ozel % 543 45,7 100,0
Say1 59 91 150
Kamu % 393 60.7] 100,0
Topl Say1 103 128 231
oplam % 44.6 55,4 100.0
X’=4,782

Sekreterlerin caligtiklart kurum tiirii ile siireli bir yayina abone olma istekleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmustur (Tablo 20). Bu sonu¢ H;s hipotezini desteklemektedir. Ozel sektorde
calisanlarin (%54,2) kamu sektoriinde calisan (%39.,3) sekreterlere nazaran siireli bir yayma abone olma
konusunda daha fazla istekli olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuca gore 6zel sektdrde calisan sekreterlerin
mesleki gelismeye kars1 daha duyarli olduklar1 s6ylenebilir.

Tablo 21. Sekreterlerin Giinliik,Haftalik Veya Aylik Zamanlarimin En Cogunu Ayirdiklari Faaliyet
Tiiriine Gore Dagilimi

Faaliyetler Toplam Skor* Onem
Derecesi
Telefonlara Bakma 1483 1
Bilgisayarda Yazigmalar1 Yapmak 1235 2
Ziyaretgilerle Ilgilenme 1003 3
Randevu Organizasyonlarin1 Yapma 814 4
Yoneticiye Cesitli Konularda Yardimci Olma 813 5
Dosyalama ve Arsivleme 785 6
Fotokopi Cekmek 488 7
Toplant1 Organizasyonlarin1 Hazirlama 472 8
Dikte Alma 427 9

*Toplam Skor=(‘9%1)+(*8%2)+(“7*3)+(‘6*4)+(*5*5)+(‘4%6)+(*3*7)+(2%8)+(*1%9)

Bu soruya verilen cevaplar énem sirasi seklindedir. Onem sirasinin frekans tablosunda agirlik
toplamlar elde edilerek yukaridaki siralama tablosu elde edilmistir. Agirlikli toplamlar hesaplanirken en
yiiksek 6nem diizeyine sahip olan (1) en biiyiik agirlikla (9) garpilmis, en diisiik 6nem diizeyine sahip olan
(9) en kiigiik agirlikla (1) g¢arpilmistir. Yani birinci tercih sayis1 9 ile, 9.tercih 1 ile ¢arpilarak toplam skorlar
bulunmustur. .

Sekreterler zamanlarinin biiylik bir kismim telefonla goriisme, bilgisayarda yazi yazma, ziyaretgi
kabulleri, randevu organizasyonlarina ayirdiklar: gériilmektedir.

-20 -



Tablo 22. Sekreterlerin Meslekle ilgili Gordiigii Eksikler

ifadeler Toplam Skor | Onem Derecesi
Sekreterlik anlayisinin gelismemis olmasi 412 1
fletisim 307 2
Egitim 191 3
Yetki devrinin yapilmasi 151 4
Cagdas biiro araglarini kullanmadaki yetersizlik 76 5

*Toplam Skor=("0% 1)+(*8%2)+(“7*3)+(*6*4)+(*5*5)+(“4*6)+(3*7)+(2*8)+(* 1*9)

Sekreterlerin sekreterlik meslegiyle ilgili gordugt eksikliklerin basinda toplumda sekreterlik
anlayiginin yeterince gelismemis olmasi, iletisim sorunu ve egitim yetersizligi gelmektedir(Tablo 22).

Tablo 23. Yoneticilerin Sekreterlere Gore Meslegin Gelisimi i¢in Yoneticilerin Yapmasi Gerektigi

Faaliyetlerin Oncelik Siralamasi

ifadeler Toplam Skor Oncelik
Siralamasi

Hizmet i¢i egitim 499 1
Sekreterlik mesleginin dnemini hissettirme 482 2
Sekreterleri, sekreterlik ile ilgili seminer, panel ve

.« 459 3
toplantilara gonderme
Yeni biiro aletleri ile ilgili kurs aldirma 257 4

*Toplam Skor=("9%1)+(*8*2)+(“7*3)+(*6*4)+(*5*5)+("4*6)+(*3¥7)+(2*8)+(*1%9)

Sekreterlere meslegin gelismesinde yoneticiler ne yapmali sorusuna verdikleri cevap Tablo 23’te
verilmigstir. Sekreterler Oncelikle hizmet i¢i egitimin verilmesini, kendilerine ©onem verdiklerini
hissettirmeleri gerektigini ve mesleki toplantilara katilmalarinin saglanmasini istemektedirler.

Tablo 24. Sekreterlerin isyerleri ile ilgili Beklentileri

ifadeler Toplam Skor Oncelik
Siralamasi
Iyi bir ticret 377 1
Rahat bir ¢aligma ortami 331 2
Isyerinde giiven duygusunun olusturulmasi 314 3
[letisimin Iyilestirilmesi 278 4

*Toplam Skor=(‘9*1)+(‘8*2)+(“7*3)+(‘6*4)+(*5*5)+(‘4*6)+(‘3*7)+(‘2*8)+(‘1*9)
Sekreterlere iyi bir igyeri ortamindan ne bekledikleri soruldugunda oncelik sirasina gore; iyi bir

licret, rahat bir ¢aligma ortami, igyerinde giiven duygusunun olusturulmasi ve iletisimin iyilestirilmesini
istedikleri goriilmektedir.
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Tablo 25. Sekreterlerin Meslekleri Ile Tlgili Karsilastiklar1 Sorunlarin Dagilimi

Ifadeler Toplam Skor* Oncelik
Siralamasi
Ucret Yetersizligi 623 1
Bilgi Eksikligi 427 2
Fiziksel Yorgunluk 349 3
Ast-Ust Catismasi 326 4
Is Arkadaslariyla Anlagsmazlik 325 5
Calisma Saatlerinin Diizensizligi 200 6
Sosyal Gilivenligin Yetersizligi 179 7

*Toplam Skor=(‘9% 1)+(‘8%2)+(“7*3)+(‘6*4)+(*5*5)+(“4*6)+(*3¥7)+(2*8)+(* 1*9)

Sekreterlerden meslekte en ¢ok karsilasilan sorunlart dncelik sirasina gore siralamalart istendiginde
birinci siraya ticret yetersizligini, ikinci siraya bilgi eksikligini, liglincii siraya fiziksel yorgunlugu, dordiincii
siraya ast-ist catigmasini, besinci siraya ¢alisma saatlerinin  diizensizligini  yerlestirdikleri
goriilmektedir(Tablo 25).

Tablo 26. Sekreterlerin Yonetici Sekreterligi ile lgili ifadelere Katilma Derecelerinin Dagilimi*

ifadeler Say1 Ort Ss
-Sekreterlikle ilgili formal bir egitim almalidir. 231 1,71 0,99
-Sempatik olmalidir. 231 1,63 0,86
-Giizel konusmalidir. 231 1,25 0,56
-1yi bir dinleyici olmalidir. 231 1,40 0,73
-iletisim becerisine sahip olmalidir. 231 1,27 0,61
-Ofis araglarini kullan becerisine sahip olmalidir. 231 1,45 0,70
-Fiziki goriiniimiine dikkat etmelidir(giyim ,vb.) 231 1,56 0,81
-Sosyal bir kisilige sahip olmalidir. 231 1,58 0,82
-En az bir yabanci dil bilmelidir. 231 1,78 0,96
-Yazigsma ve raporlama tekniklerini bilmelidir. 231 1,54 0,77
-Hizl1 not alma yetenegine sahip olmalidir. 231 1,56 0,79
-Protokol kurallarint uymalidir. 231 1,51 0,79
-Biiro etik kurallarina uymaldir. 231 1,57 0,77
-Zamant iyi kullanmalidir. 231 1,36 0,70

* Bu soruda 5°li Likert 6lgegi kullanilmugtir. Olgekte; 1. Kesinlikle katiliyorum, 2. Katiliyorum, 3. Fikrim yok, 4.
Katilmiyorum ve 5. Kesinlikle Katilmiyorum’u ifade etmektedir.

Sekreterlerin iyi bir sekreterde bulunmasi gerekli ozellikler neler olmali seklinde verilen ifadelere
verdikleri cevaplara bakildiginda hemen hemen biitiin ifadelere verdigi yanitlar Kesinlikle
katiliyorum/Katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmektedir. Yani sekreterlere gore iyi bir sekreter; iyi bir
dinleyici olmali, giizel konusmali, iletisim becerisine sahip olmali, zamani iyi kullanmali, ofis ara¢ ve
gereclerini kullanma becerisine sahip olmalidir.
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SONUC VE ONERILER

Kamu ve 6zel sektor kuruluslarinda biirolarin etkili ve verimli ¢aligmasini saglayan en onemli
unsurlarin baginda biiro yonetimi ve sekreterlik hizmetleri gelmektedir. Bu hizmetlerin eksiksiz olarak yerine
getirilmesi, isletmeye veya kuruma biiylik yarar saglayacaktir. Biiro hizmetlerini yerine getirecek
elemanlarin yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmasi, biirolarda verimin artmasina yardimei olacaktir. Diinyada
oldugu gibi, iilkemizde de bugiiniin ve yarinin en dnemli sorunu egitimdir. Teknolojideki degisime paralel
olarak egitim alaninda meydana gelen bu degisiklikler uzmanlasmay1 giindeme getirmistir. Bu uzmanlagma
biiro yonetimi ve sekreterlik alaninda da kendini hissettirmis ve orta 6gretim, 6nlisans ve lisans egitimiyle
kalifiye eleman yetistirme ihtiyaci ortaya ¢ikmuistir.

Egitim, insanda istendik yonde davranis olusturma seklinde tanimlanir. Hayatin her alaninda kendini
yenilemek isteyen, duyarli kisiler bu stirece tabidir. Ayrica egitim, 6grenme siirecinin bir yonii olup planl bir
deneyim bigimidir. Yonetimi de igermek iizere yasamin her alaninda egitim, deneyime bir yanit olarak ortaya
cikmaktadir. Bu itibarla egitim 6grenilenlerden elde edilen deneyimin sonucu olmaktadir.

Son yillarda, isletmeler personellerini yetistirme ve gelistirme olanaklarini saglamakla yiikiimlii
bulunduklarinin bilincine varmiglardir. Atakli ve Ekinci (2002:9) tarafindan yapilan bir arastirmada
isletmelerde hizmetici egitime gereken dnemin verilmedigi goriilmistiir. Bu durum, agik bir sekilde gerek
tilkemizde gerekse yabanci iilkelerdeki isletmelerin egitim programlarina verdikleri 6nemin giinden giine
artmasin1 saglamistir. Ancak sekreterlik alaninda diger alanlarda oldugu gibi yoneticiler sekreterlerin
kendisini gelistirme ve kariyer yapmalarina yeterince duyarli olmadiklar1 goriilmektedir. Nitekim Halici
tarafindan (2003:15) yapilan bir ¢alismaya gore sekreterlerin karsilastiklari sorunlarin basinda kariyer
imkansizliginin geldigini ifade etmislerdir.

Her isin bir uzmanlik dali oldugu kabul edilirse, sekreterlerin de kendi alanlarinda basarili olabilmesi
icin mutlaka sekreterlik egitimi almalar1 ve bu alandaki mesleki gelismeleri yakinen takip etmeleri
gerekmektedir. Eksik bilgi ve beceri ile islerin yiiksek seviyede yapilmasi miimkiin degildir.

Yapilan bu ¢alismada ortaya ¢ikan 6nemli sonuglar kisaca asagida 6zetlenmistir.

-Sekreterlerin  %42,9’luk bir kismi gorevleri esnasinda mesleki egitime ihtiyac hissettiklerini
belirtmektedir. Egitim ihtiyact duyan sekreterlerin biiyiik bir ¢ogunlugunu 4 yillik fakiilte ve Yiiksekokul
mezunlari1 gelmektedir. Bu sonug, diger mezunlarin ¢ok iyi yetismis olmalarini géstermez tam aksine siirekli
egitimin 6nemini yeterince kavramamig olmalarinin bir gostergesidir.

- Kamu sektoriinde gorev yapan sekreterlerin 6zel sektorde gorev yapan sekreterlere gore gorevleri
esnasinda daha fazla egitime ihtiyag hissettikleri goriilmektedir.

-Sekreterlerin egitim ihtiyact duyduklar1 konular sirasiyla Toplam Kalite Y6netimi, Terminoloji ve
Miisteri Iliskileri (%71,9°u), bilgisayar ve biiro yonetimi, iletisim, yabanci dil , yazisma, dosyalama
teknikleri ve protokol konular1 yer almaktadir. Belirtilen konular, biiro yonetimi egitiminin temel konular
arasinda yer almaktadir. Sekreterlerin biiyiik bir ¢ogunlugu biiro yonetimi lisans mezunu olmadiklar1 burada
temel faktor olarak goriilmektedir.

-Sekreterlerin %84,8’lik bir kisminin gorev yaptiklar1 kurulustaki yonetici ve patronlartyla herhangi
bir problemlerinin olmadigini ifade etmislerdir.Problem yasayanlarin ise, daha ziyade Lise ve Ticaret Lisesi
mezunlarinin oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi arttik¢a sorun yasayanlarin orani diismektedir.

-Sekreterler yoneticileriyle yasadiklart problem olanlarini su sekilde siralamistir.Y6neticinin esit
davranmamasi, aralarindaki algilama farkliliklari, yetki devrinin yapilmamasi ve taktir edilmemedir.

- Meslegin gelisiminde meslek orgiitlerinin 6nemi tartisilmaz. Maalesef sekreterlerin ancak %3 iiniin
meslek oOrgiitlerine {iye oldugu goriilmektedir.Bu oran diger mesleklerle karsilastirildiginda ¢ok disiik
seviyededir. Bunda Yurt c¢apinda yaygin merkezi bir Orgiitin olmamasi 6nemli bir etken oldugu
diisiiniilmektedir. Mezunlarin meslek kuruluslarina tiye olmasi konusunda meslek kuruluslarinin okullarda

-23 -



kendilerini tanitici faaliyette bulunmasi ve mezunlar arasinda dayanismayi saglayacak aktivitelerde
bulunmasi gerekmektedir.

- Sekreterlerin (%27’si) galisirken sekreterlik konusunda hizmetigi egitim aldiklari goriilmektedir.

-Kamuda g¢alisma ortaminin ve arag¢ gerecle yeterliliginin 6zel sektére nazaran daha iyi durumda
oldugu,dosyalama sisteminin bulundugu ve daha ziyade kapali biirolarin yaygin oldugu goriilmektedir.
Gilintimiizde biirolarin yar1 agik (hibrid) biiro seklinde olusturuldugu goériilmektedir. Bu tiir biirolar kapali ve
acik biirolarin dezavantajlarini ortadan kaldirmaktadir.

- Sekreterlerin yaklasik (%40°1) gorev tanimlarinin bulunmadigini ifade etmistir. Sekreterler asli
isleri yapmalar1 i¢in ve ¢atigmalarin 6nlenmesi i¢in gérev tanimlar1 agikca belirlenmelidir.

- Ozel sektorde calisanlarin (%54,2) kamu sektoriinde calisan (%39,3) sekreterlere nazaran mesleki
siireli bir yayina abone olduklar1 goriilmektedir. Bilimsel gelismelerin yakinen takibi i¢in sekreterlerin
mesleki dergilere sahip olmasi konusunda gerek meslek kuruluslari ve gerekse bu alanda egitim veren
okullar gerekli isbirligi kurmali ve bu dergilere abonelik konusunda isverenlerin gerekli destegi
saglanmalidir.

-Sekreterlerin zamanlarini  en ¢ok alan konular siralamasinda telefonla goriisme, yazi yama,
ziyaretgi kabulleri ve randevularin ilk siralarda yer aldigir goriilmektedir. Sekreterlere zaman yonetimi
konusunda gerekli egitim verilmelidir.

- Sekreterler yoneticilerinden, is yerinde hizmet i¢i egitimin verilmesini, kendilerine  dnem
vermesini, ve mesleki toplantilara katilmalarinin saglanmasini istemektedirler.

-Sekreterlere iyi bir igyeri ortamindan ne bekledikleri soruldugunda sekreterler 6ncelikle sirasina
gore, iyi bir {icret , rahat bir ¢alisma ortami, igyerinde giiven duygusunun olusturulmasi ve iletisimin
iyilestirilmesini istedikleri goriilmektedir. Yoneticiler sekreterlerden daha fazla verim almalari i¢in iyi bir is
ortami yaratilmasi konusunda gerekli tedbirleri almalidir.

-Genel olarak sekreterlerin karsilastiklart en 6nemli sorunlarin siralanmasinda birinci siray1 ticret
yetersizligi almaktadir. Ayn1 sorun Ozgeng ve Aksdyek (2003) tarafinda yapilan baska bir calismada
bulunmustur sekreterlerin % 62 ‘si {icret yetersizligi sorunlarinin oldugunu belirtmistir. Ucret yetersizligi
sorununu, bilgi eksikligi ve fiziksel yorgunluk, ast-list g¢atismasi, c¢aligma saatlerinin diizensizligi
izlemektedir. Sekreterlerde oOrgiitsel baglilik ve is doyumunun saglanmasi igin iyi ve adil bir ticretlendirme
sisteminin olusturulmali, fiziksel yorgunlugun azaltilmasi i¢in is yeri ortaminin tasariminda ergonomi ve
antropometri biliminden yararlanilmalidir.

Isletmelerde sekreterlere yonelik hizmet igi programlarini planlamadan ve disaridan egitim

alinmasina karar vermeden Once sekreterlerin ihtiya¢ duyduklar1 egitim alanlar1 belirlenmelidir.Bu konuda
gerek sekreterlere ve gerekse yonetici ve miisterilere yonelik anket ¢aligmalari yararli olabilir.
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ATTITUDES TOWARDS DIFFERENT TYPES OF
SALESPEOPLE AND THEIR RELATION WITH
PURCHASING DECISION: AN APPLICATION IN
IZMIiR

Giil Bayraktaroglu *
Burcu {lter Tabak **

Abstract

Personal selling is a very effective marketing tool that has been taking
the attention of researchers. Consumers’ perception about salespeople can be an
important determinant of sales call’s success because it is known from the
behavioral theories that attitudes have an important role in shaping intentions
and behavior. Thus, in this study, the authors’ intention is to determine the
attitudes of consumers towards salespeople. The study also focuses on the
relationship between attitudes and purchasing decision. However, it is known
that salespeople are classified in different categories. Hence this classification
can affect the attitudes of consumers. Therefore attitudes and purchasing
decision is analyzed with respect to three types of salespeople: Over-the-counter
salespeople, outside salespeople and peddlers. The results show that the
respondents perceive salespeople as very talkative and very insisting. However,
salespeople are rated low in their personality traits. All attitude variables except

‘patience’ differ significantly among different types of salespeople. Also
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respondents indicated that salespeople have moderate affect on their purchasing
decision. However it is seen that attitudes about salespeople and degree of
impact on purchasing decision are found to have significant positive

relationship.

Key Words: Consumer behavior, attitude, salespeople, purchasing decision,

personal selling

FARKLI SATISCI TURUNE GORE TUTUMLAR VE
SATIN ALMA KARARI ILE iLISKISi: IZMIR ILINDE
BiR UYGULAMA

Ozet

Kisisel satig, arastirmacilarin ilgisini ¢eken etkili bir pazarlama aracidir.
Tiketicilerin satiggilara iligkin algilamalar1 satig gortismelerinin basarisinda
belirleyici bir rol oynamaktadir. Davranis teorileri, tutumun satin alma niyet ve
davranigini sekillendirmede 6nemli bir role sahip oldugunu belirtmektedir. Bu
nedenle, calismada yazarlar tiiketicilerin satiggilara karst  tutumlarinm
belirlemeye ¢alismiglardir. Ayni zamanda ¢aligma tutum ve satin alma davranist
arasindaki iliskiyi belirlemeye c¢aligmaktadir. Ancak satis¢ilarin  degisik
kategorilere gore siniflandirildigi bilinmektedir. Farkli satisgilarin tiiketici
algilar1 tizerinde etkilerinin farkli olmasi beklenmektedir. Bu nedenle ¢alismada
tic farkli satigsgr gesidi lizerinde odaklanilmistir: Kapidan kapiya satiggilar,
tezgahtarlar ve seyyar saticilar. Elde edilen sonuglar, tiiketicilerin satiggilar1 ¢cok
konuskan ve ¢ok 1srarci olarak algiladiklarini gostermektedir. Ancak satiggilar,
kisilik 6zellikleri konusunda olumsuz degerlendirilmislerdir. Satigginin sabirli

olmasi disindaki tiim tutum degiskenleri, satis¢1 ¢esidine gore 6nemli diizeyde



farklilik gbstermistir. Satisgilarin tiiketici satin alma karari tizerindeki etkisinin
ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Fakat satis¢ilarin tiiketiciler tarafindan
algilanmasi ve tiiketicilerin satin alma kararindaki etkisi arasinda 6nemli bir

pozitif iliski oldugu da goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici davranisi, tutum, satisci, satin alma karar1, kisisel

satisg

INTRODUCTION

Marketing is a process that provides exchange of products and services
between buyer and seller. For effective communication between those parties,
the communicator has to reach a common understanding with the receiver of the
message (DeLonzier, 1976:1; McCarty & Perreault, 1994:297). Hence, it can be
said that the source is very important for effective communication.

Salesperson is one of the sources used in marketing communications. As
Lawlor (1995) states ‘“‘sales staff is one of the principle ingredients that
determine organizational success. “The manufacturer is fully dependent upon the
attitudes and behaviors of salespeople to successfully build and maintain
relationships with customers” (Langerak, 2001:232). Salespeople have a very
important role in creating and increasing customer satisfaction, loyalty and trust,
which are the corner stones of a long-term success (Dwyer, Schurr, & Oh, 1987;
Roman, 2003; Sharma, Tzokoas, Saren & Kyziridas, 1999).

Customers must first trust the salesperson in order to trust the company and
its products. For this reason, customers tend to be more loyal to salespeople
rather than the firm (Weitz & Bradford, 1985). Attitudes and behavior of
salespeople towards the customer affect customers’ attitudes about the reliability
of the products and services produced by the firm (Guenzi, 2002: 75). Therefore,

it can also be said that salespeople are influential in creating an image of the



company they represent. This influence becomes stronger in services sector
(Zeithaml & Bitner, 2000).

Attitudes towards the salespeople have an influence on credibility and trust
in salespeople (Doney & Cannon, 1997; Dorsch, Swanson & Kelley, 1998;
Odabast & Oyman, 2001; Ray, 1982). As a result, they have an influence on the
effectiveness of the communication (Kotler & Armstrong, 2001:525). In
addition, these attitudes have been found to be important drivers of customer
satisfaction (Dolen, Lemmink, Ruyter & Jong, 2002; Price, Arnould & Deibler,
1995; Winsted, 1997). However, each customer may have a different attitude
towards salespeople. These differences may stem from the personal
characteristics of the customer, environmental conditions as well as
salesperson’s indifferent behavior that does not consider the differences between
customers’ personal traits (Jobber & Lancaster, 2003: 83). In addition, the type
of salespeople considered may also be influential on perceptions and attitudes of
customers towards salespeople. Therefore, to have a more successful sales
process, it is necessary to understand how customers perceive salespeople and
how those attitudes are affected (Futrell, 1988: 82).

The aim of the present study is therefore to identify the attitudes of
consumers towards salespeople, the influence of salespeople in purchasing
decision, how these attitudes and purchasing decisions differ with respect to
salespeople types such as peddlers, outside salespeople and over-the-counter
salespeople, and the relationship between attitudes and the influence of
salespeople on purchasing decision.

This study is expected to bring a different perspective to the Turkish personal
selling literature as it considers the attitudes of consumers towards different
types of salespeople especially peddlers which are a common type of salespeople
in Turkey. The measurement of attitudes towards salespeople in general may

lead to some problems. The term °‘salesperson’ covers different types of



salespeople. So when the consumers are asked to evaluate salespeople, it should
be made clear what type of salesperson they should consider. By this way, the
images of salespeople with respect to different types will be much clearer. It
enables sales managers to direct their sales strategies either to improve or to
protect the general image of the salespeople depending on which category they

fit in. Hence, they can develop more effective and appropriate strategies.

1. THEORETICAL BACKGROUND

Personal selling holds an important place in marketing strategies of firms.
The negative attitudes towards salesmanship appear to be an important problem
for salespeople and firms to reach their objectives. Those negative attitudes can
even hinder salesmanship to be evaluated as an occupation (Butler, 1996: 59;
Simintiras, Lancaster, & Cadogan, 1994). Obviously, existing negative attitudes
towards salesmanship affect attitudes towards salespeople negatively (Dubinsky
& Jolson, 1991: 655; Siminitras, Lancaster & Cadogan, 1994: 7). Sales process,
which depends on interpersonal communication, should generate in an
environment where the customer and the salesperson understand each other
completely. Attitudes of a customer about a salesperson are very important in
providing this understanding.

In literature, some researchers tried to find out the characteristics of
successful salespeople. Early texts of salesmanship emphasized the importance
of possessing particular personal characteristics to become effective in selling
(Bernstein, 1969; Bruce, 1988; Canfield, 1961; Gilliam, 1982; Keenan, 1993;
Mayer & Greenberg, 1964; Russell, Beach & Buskirk, 1974; Stanton, 1981;
Williams & Seminerio, 1985). The personal traits found in successful
salespeople in these studies are persistence, aggressiveness, confidence,
motivation, ego-drive, empathy, energy, creativity, ability to communicate,

sensitivity, tendency to plan, realistic thinking, self-discipline, intelligence, etc.



However, there is a fundamental concern about the inconsistency of what makes
a good salesperson (Mathews & Redman, 2001).

The impact of these characteristics on sales effectiveness, trust, and ethics are
studied by several researchers (Anderson, Hair, & Bush, 1992:42; Dubinsky &
Jolson, 1991: 651; Geyskens, Steenkamp & Kumar, 1998; Greenberg &
Greenberg, 1983: 30-31; Lockeman & Hallaq, 1982; Michell, Reast & Linch,
1998; Plank & Greene, 1996: 2; Rasmusson, 1999; “What Do Good Salespeople
Have In Common?”, 1984: 21). A group of other studies dealt with how
salespeople perceive themselves (Gillis, Pitt, Robson, & Berthon, 1998;
Tadepalli, 1995; Torlak, 2003).

Having the typical characteristic traits of a successful salesperson is
important; however it does not guarantee the performance. If the customers
generally have negative attitudes towards salespeople, sales process may end
before it starts. The attitudes of customers have an impact on purchasing
behavior (Odabasi & Barig, 2002: 157). Therefore primarily the attitudes
towards salespeople should be identified and the negative aspects should be

either eliminated or should be changed to form positive attitudes.

1.1. Types of Salespeople

While attitudes towards salespeople are being considered, the effect of
different types of salespeople should not be neglected. In literature, there are
many classifications about salespeople. In general, these classifications are done
according to either the type of the market (retailer, final customer, wholesalers
and firms), the nature of the selling function or the selling place (outside -field-
salespeople and over the counter salespeople) (Mucuk, 2001: 189-191).

Different authors or researchers have named salespeople types differently.
Jobber and Lancaster (2003:5-7)’s classification depends on the selling function.

They grouped salespeople according to their selling function in three main



categories which are further classified as follows: Order takers (inside order
takers, delivery salespeople, outside order taker); order creators (missionary
salespeople) and order getters (frontline salespeople [further grouped as new
business salespeople, organizational salespeople and consumer salespeople];
sales support salespeople [further grouped as technical support salespeople and
merchandisers]).

Cemalcilar (1995) classified salespeople in nine categories with respect to the
nature of sales job like: Delivery salespeople, inside order taker, outside order
taker, missionary salespeople, technical support salespeople, consumer
salespeople, service salespeople, relation developing salespeople, and
organizational salespeople. Arpact et. al. (1992) used the same categories as
Cemalcilar (1995) did except relation developing salespeople and organizational
salespeople. The grouping Tek (1997) used is similar to Jobber and Lancaster’s.

Salespeople can also be grouped with respect to the selling place. Salespeople
are categorized under two general names such as outside (field) salespeople and
over the counter salespeople (Kilkis, 1977; Mucuk, 1998). Outside salespeople
visit their potential customers. This kind of selling needs much more creativity
because; customers can even resist talking to the salesperson. On the other hand,
over the counter salespeople do not have to look for new prospects since the
customers themselves visit the retail store. Both types of salespeople primarily
have to get through the same sales process. However, the customer visiting the
store may somewhat be ready to buy the product or already attracted by personal
and/or commercial information sources. The job of the over the counter
salesperson can be easier. So over the counter salespeople can skip some of the
beginning steps of the sales process (Mucuk, 1998). But the need for creativity
and effort can change from product to product.

Another group of salespeople is observed in Turkey even though it is not

considered in literature. These salespeople can be considered as outside sales



force but they have some basic differences. They are both the owner of their
business and the only seller. They sell their products by traveling around in the
neighborhoods, selling products like vegetables, fruits, home textile products,
pastry, etc. This type of salespeople is common in Turkey. In this study, these
salespeople are referred as ‘peddlers’.

According to the Turkish Commercial Code, Article 17 (Official Journal,
9.7.1956), peddlers are considered as legal entities since they are small retailers
or tradesmen. Also Code of Public Health and Hygiene, Article 194-195
(Official Journal, 24.12.2004), mentions about peddlers. To be considered legal,
these peddlers have to take working permission from the municipality. Each
municipality is responsible of giving working permission to peddlers or not.

Although there are a variety of classifications regarding salespeople, for the
understandability of this research, three groups of salespeople explained above,
namely: over the counter salespeople, outside salespeople and peddlers are used

and the study is limited only to consumer markets.

2. RESEARCH MODEL AND METHODOLOGY
2.1. Research Objectives

The main objective of the study is to determine the attitudes of the
selected sample group towards three types of salespeople. It is also aimed to
search the perceived degree of influence of different types of salespeople on
purchasing decision.

Our first research question is “Do consumers’ attitudes towards
salespeople differ with respect to their types?” Different practices of considered
groups of salespeople can lead consumers to form different attitudes. For
instance, it is very common for consumers to be deceived by outside
salespeople. Wrong product information may be given to the consumers.

Besides, the firm represented can be artificial and does not exist. Therefore, in



the case of a problem, customers can not find any responsible person to
complain. In addition, the customers may be cheated about the price of the
product and forced to sign vouchers which they can not give up later. These
practices accelerated the formation of negative attitudes regarding outside
salespeople although the consumer protection law now limits the application of
these unethical sales applications. On the other hand, there are fewer complaints
about being deceived by over-the-counter salespeople and there is no
information about what the Turkish citizens think about peddlers.

Our second research question is “Does the influence of salesperson on
purchasing decision differ with respect to the type of salesperson?”’ Outside
salespeople use more creative selling techniques as indicated above. So they
may have greater influence in closing the sale. However, as customers come to
the store by their own will, over-the-counter salespeople do not have to go
through the initial stages of selling process, hence can be expected to be less
influential on the prospect as indicated by Mucuk (1998). The influence may be
much lower in the case of peddlers. Peddlers generally sell convenience products
thus the involvement level of the consumers will be lower decreasing the need of
assistance for a salesperson in the purchasing decision.

The final research question is “Is there a positive relationship between
attitudes towards salespeople and salespeople’s influence on purchasing
decision?” If consumers have a positive attitude toward the salesperson, they
will let the salesperson to assist them. Therefore, the influence of a salesperson
on the purchasing decision could be expected to be greater if the consumer has
favorable attitudes about the salesperson.

The research model is given in Figure —1.

“take in Figure 1”
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2.2. Sample Selection

Time and money constraints limit the study to be done in Izmir, the third
largest city of Turkey. Consumers living in different districts can have different
income and can come from different socio-cultural backgrounds, which can
affect their experiences with and perception of salespeople. Thus, to reach these
different respondents, the questionnaire was applied in 5 different districts of
[zmir having different socio-economic structures. Respondents were chosen by
using convenience sampling in the pre-determined districts. Fifteen volunteering
Business Administration Department senior students were used to apply the
questionnaires in the first two weeks of October, 2003. Three students were
assigned for each district. Out of 750 questionnaires, 739 were provided but after
a quick glance, 16 questionnaires were eliminated because they were not filled
out properly and completely. As a result, 723 questionnaires were taken into
consideration which is appropriate depending on the studies of Krejcie and

Morgan (1970) and Roscoe (1975).

2.3. Data Collection Devices

Data were collected by a questionnaire consisting of three parts. In the first
part, there were 19 statements to evaluate salespeople. Studies trying to
determine the characteristics of salespeople were examined to identify attitude
statements (Anderson, Hair, & Bush, 1992:42; Gilliam, 1982; Gillis, Pitt,
Robson, & Berthon, 1998; Greenberg & Greenberg, 1983:30-31; Giirdal,
1990:28; Lockeman & Hallaq, 1982; Mucuk, 1998: 208-210; Rasmusson,
1999:34-37; Stanton, 1981:406; Russell, Beach & Buskirk, 1974; Tadepalli,
1995; Torlak, 2003; “What Do Good Salespeople Have In Common?”,
1984:21). After the inspection of all the characteristics and elimination of the
overlapping ones, 29 statements were gathered. These statements were revised

by a group of academicians, practitioners and consumers. Among 29 statements,
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7 were eliminated because they did not seem suitable. These statements were
also tested on 50 consumers who are representatives of the sample group by
using five-point Likert scale. The respondents were also asked to give their
opinions and recommendations about the questionnaire. At the end, the results of
the pre-test reduced the number of statements to 19. The ratings were provided
on a five-point Likert scale.

In the second part of the questionnaire, respondents were asked, “What type
of a salesperson did you consider in your evaluation?” in a close ended question.
The choices were “outside salesperson”, “over-the-counter salesperson”,
“peddler” and other. Respondents were asked whether they agree or not that
salespeople have an influence on their purchasing decision on a five-point Likert
scale. (1= Strongly disagree, 5= Strongly agree).

In the third part of the questionnaire, questions related with the demographic
characteristics of the respondents were included. There were 7 questions related

with gender, age, education, income level, occupation, and working status.

2.4. Data Analysis

SPSS 11.0 computer statistical program was used to analyze the data. Some
of the attitude statements needed to be recoded before analysis. To test the
validity and reliability of the attitude scale, reliability test and t-test were used.

Other analysis applied were frequency test, mean, Anova and correlation.

3. FINDINGS
3.1. Reliability and Validity of the Attitude Scale

Cronbach alpha of 19 attitude statements is found to be 0,80. This reliability
score is higher than the acceptable level of 0,65 (Nunnally, 1967).

It is expected to have mutual influence between attitudes towards salespeople

and the degree of influence of salespeople on purchasing decision. Therefore it
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can be assumed that the degree of influence of salespeople on purchasing
decision has an impact on attitudes towards salespeople. This assumption is used
to test the concurrent validity of the attitude statements. For this purpose, the
five-point Likert scale used in the measurement of the degree of influence of
salespeople on purchasing decision has been reduced to 2 groups: 1) People who
“strongly agree” and ‘“somewhat agree” that salespeople do affect their
purchase decisions, 2) People who “strongly disagree” and “somewhat disagree”
that salespeople do affect their purchase decisions. T- test analysis showed that
all 19 statements differ significantly with respect to these two groups. Hence it

can be concluded that the attitude scale is valid and reliable.

3.2. Findings Related With the Sample
3.2.1. Profile of the Sample

Table I gives the demographic characteristics of the sample. The male and
female distributions of the sample are almost equal (Ngepae=361, nyu=362) as
well as the distribution of marital status (Nmarriea=371, Ngingle=352). Regarding the
age, the sample is intensive between the ages of 18-25 (33,5%), followed by
those between 26-35 (25,2%), 36-45 (18,0%) and 46-55 (13,0%). Respondents
older than 56 and younger than 17 makes up the 10,4 % of the sample. The
respondents are generally high school and university graduates. Nearly 75% of
the sample perceives themselves in the middle-income group, 15,8 % in the low-
income group, while 10,7% in the high-income group. Students and self
employed respondents make up one third (33,0 %) of the sample followed by

retirees, teachers, housewives, and technical employees, respectively.

“take in Table I”
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3.2.2. Salespeople Type Considered by the Sample

Table II shows the salesperson type considered in the evaluations of the
respondents. Most of the respondents considered “over-the-counter salespeople”
in their evaluations. The second group considered is “outside salespeople”. A
small percent of the sample considered “peddlers”. The reason why the total
number of respondents in this question is far lower than the actual sample size is
that some of the respondents gave more than one answer in “other” choice, and

these answers were eliminated.

“take in Table II”

3.2.3. Salespeople Influence on Purchasing Decisions of the Respondents
Table III gives the frequency distribution and mean value of agreement on
the statement that the salespeople have influence on their purchasing decision.
Almost half of (49,8 %) the respondents are indifferent about the influence of
the salespeople. Approximately quarter of the sample agrees that salespeople
have (29,3 %) influence on their purchasing decision, while 20,8 % of the
respondents do not agree that the salespeople have influence. The mean value
shows that in general, the respondents are indifferent about the influence of the

salespeople.

“take in Table I1I”

3.2.4. Attitudes towards Salespeople

The mean values of the statements are given in Table IV. The respondents
evaluated salespeople the highest in being “talkative” and as “a representative of
the firm”. Also they rated salespeople high in being “good at personal relations”,

being “friendly”, “patient” and “knowing the needs of the customers”,
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respectively. In general, the personality traits of salespeople were evaluated
positively. On the contrary, salespeople got the lowest ratings on “not being
insistent, “not only aiming to sell”, “not disturbing customers with their sales
talk”, and “giving importance to customer needs and wants”, respectively. These
results point out that even though salespeople know the needs and wants of the
customers, they do not give importance to them. Besides, they are insistent,

sales-oriented and tend to disturb customers.

“take in Table IV”

3.2.5. Attitude Differences with Respect to Salespeople Type

All statements except “being patient” and “not re-visiting where they are not
welcomed” differ significantly with respect to salesperson type (see Table V). In
other words, mean values related with over-the-counter salesperson, outside
salesperson, and peddlers differ from each other significantly.

Outside salespeople are evaluated as the most insistent, while over-the-
counter salespeople and peddlers follow them, respectively. Over-the-counter
salespeople are found to give more importance to their customers’ needs than
outside salespeople and peddlers. Outside salespeople are found to be the most
disturbing with their sales talk followed by over the-counter salespeople and
peddlers, respectively. Peddlers are perceived to be the least educated on their
field followed by over-the-counter and outside salespeople. Over-the-counter
salespeople are most successful on forming long-term relationships with their
customers, while outside salespeople are the least successful. Outside and over-

the-counter salespeople are found to represent their firms better than peddlers.

“take in Table V”
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3.2.6. Types of Salespeople and Their Influence on Purchasing Decision

Respondents’ ideas about the influence of salespeople on the purchasing
decision differ with respect to the salesperson type considered (see Table VI). In
other words, the mean evaluations about how much the respondents agree that
salespeople affect their purchasing decision differs significantly with respect to
salesperson type.

Respondents who considered outside salespeople in their evaluations agree
more with the statement that the salespeople have influence on their purchasing
decision while those who consider peddlers and over-the-counter salespeople

agree less, respectively.

“take in Table VI”

3.2.7. Relationship between Attitudes and Influence of Salespeople on
Purchasing Decision

There is a positive and significant relationship between all the attitude
statements and degree of agreement about the influence of salespeople on the
purchasing decision (see Table VII). This means that if salespeople are
perceived to have positive attributes, this will increase their influence on the

purchasing decision of the respondents.

“take in Table VII”

4. CONCLUSIONS AND IMPLICATIONS

One of the objectives of the study was to determine the attitudes of the
sample towards salespeople. The attitude scale was developed by the researchers
and found to be valid and reliable. The results of the study indicate that the

respondents perceive salespeople as very talkative, representative of their firms,
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good at personal relations and friendly. However, they are insistent, sales-
oriented, disturbing and they do not give importance to customers’ needs and
wants.

These ratings change with respect to the salesperson type. Over-the-counter
salespeople are generally perceived more favorably than outside salespeople and
peddlers. It could also result from the fact that interactions with outside
salespeople are unsolicited, whereas interactions with over-the-counter
salespeople typically are a result of customers’ own initiative. In addition,
deception of Turkish consumers by outside salespeople affected their attitudes
for this type of salespeople negatively.

Peddlers are found more disturbing than over-the-counter salespeople with
their sales talk. On the other hand, outside salespeople are perceived as more
talkative and more educated in their field than over-the-counter salespeople. In
addition, respondents were almost indifferent about the influence of salespeople
on their purchasing decision. Just like the case in attitudes, salesperson type is
found to have significant impact on the evaluation of this influence. Outside
salespeople have the greatest influence followed by peddlers and over-the-
counter salespeople, respectively.

Attitudes towards salespeople and respondents’ perception about the
influence of the salesperson on the purchasing decision are found to have
significant positive relationship. In other words, if the consumer holds a positive
attitude towards a salesperson, he tends to be affected from that salesperson
more.

The results of the study have several practical implications both for domestic
and foreign firms, which operate in the Turkish market as well as for salespeople
and sales managers. The results of the study indicate that generally speaking,
salespeople are perceived to have good communication and personal relations

skills while they are poor in their personality traits. More attention should be
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given to the selection of outside salespeople regarding their personalities. Also
education should be given to develop their notion of customer-orientation.
Peddlers should try to develop their communication skills and try to form longer
relations with their existing customers. Firms and sales managers should select
more persuasive over-the-counter salespeople and should try to develop their

persuasive skills through education.

4.1. Limitations and Directions for Future Research

One of the limitations of the study is related with the sampling. Time and
money constraints limited the study to be applied only in izmir, the third largest
city of Turkey. This restricts the generalizability of our findings to Turkish
consumers.

Another limitation extends from the fact that the attitude measurement items
were taken from other studies and developed by the researchers. Even though the
measurement was proven to be reliable and valid, future research should
continue to test the reliability and validity of the scale by adding new items and
deleting some others.

Although over-the-counter salespeople got the highest rating on attitudes,
they had the least impact on purchasing decision. This dilemma can be searched
in the future. Influence of salesperson type on the relationship between attitudes
and salesperson influence on purchasing decision should be investigated.

Besides, the same study can be conducted considering only one type of
salesperson to determine how consumer’s experience with the salesperson (how
frequently they meet over-the-counter salespeople, outside salespeople or
peddlers?), respondent demographics, sectoral differences (service-
manufacturing), and product type (complex, needs demonstration, needs
services, etc.) affect the attitudes of the consumers and salesperson’s perceived

degree of influence on purchasing decision.
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GENDER n % | MONTHLY INCOME n %
Female 361 49,9 | Low 114 15,8
Male 362 50,1 | Middle 532 73,6
Total 723 | 100,0 | High 77 10,7
MARITAL STATUS Total 723 | 100,0
Married 371 51,3 | OCCUPATION n %
Single 352 48,7 | Student 130 18,6
Total 723 | 100,0 | Technical Employee 46 6,6
AGE Retired 66 9,4
17 and below 20 2,8 | Teachers 63 9,0
18-25 242 33,5 | Worker 30 4,3
26-35 182 | 255,2 | Health official 37 53
36-45 130 18,0 | Accountant 33 4,7
46-55 94 13,0 | Self Employed 101 14,4
56 and above 55 7,6 | Civil Servant 37 5,3
Total 723 100,0 | Housewife 59 8.4
EDUCATION Marketing-PR. Officials 34 4.9
[lliterate 8 1,1 | Unemployed 23 3,3
Literate 21 2,9 | Other (*) 40 5,7
Primary School 41 5,7 | Total 699 | 100,0
High School 358 49,5

University 268 37,1

Post Graduate 27 3,7

Total 723 | 100,0

e Other: Journalist, archeologist, consultant, chemist, inspector, lawyer,

soldier, artist, manager.




TABLE 11
Type of Salespeople Considered In Evaluation
SALESPERSON TYPE n %
Over-the-counter salesperson 309 47,5
Door-to-door salesperson 285 43,8
Peddler 57 8,7
TOTAL 651 100,0

TABLE III
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Salespeople Influence on Purchasing Decisions of the Respondents

Agreement | Strongl | Agree Neither | Disagree | Strongly | Total | Mean(*) s.d.
aboutthe | y agree agree, nor disagree

influence of disagree

salespeople

n 43 169 360 95 56 723 | 3,0664 | ,9538
% 5,9 234 49,8 13,1 7,71 100,0

e 1= Strongly disagree, 5= Strongly agree




TABLE 1V
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Mean Values of the Attitudes of the Respondents towards Salespeople

STATEMENTS Mean s.d
They are honest 3,0941 1,1162
They are not insistent 1,9129 1,1100
They are reliable 3,1314 1,8423
They are serious 2,8575 1,3368
They give importance to customer needs and wants 2,5781 1,2937
They do not only aim to sell 2,1784 1,2309
They sell without speaking ill of their competitors 2,9544 1,0911
They do not disturb customers with their sales talk 2,4910 1,2864
They do not re-visit where they are not welcomed 3,2891 1,0583
They are patient 3,6667 1,3329
They are good at personal relations 3,9710 1,0891
They are educated in their field 3,1549 1,3024
They transmit customer complaints to the firm 3,2697 1,3564
They are talkative 4,2918 ,8787
They know the needs of their customer 3,5740 1,1132
They form long term relations with their customer 3,1079 1,1175
They are friendly 3,7123 ,9834
They have a smooth family life 3,1978 9581
They represent the firm 4,0014 1,0467
TOTAL 3,1808 0,5629




TABLE V
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Differences in Attitudes With Respect To Salesperson Type (Anova Test)

STATEMENTS OVER-THE- OUTSIDE PEDDLER
COUNTER((n=30 (n=285) (n=57) F
9)
Mean s.d. Mean s.d. Mean s.d.
They are honest 3,2395 1,1170 | 2,9123 1,0661 | 3,0175 1,2025 | 6,616%**
They are not 2,0356 1,1546 | 1,6491 9511 | 2,1579 1,1921 | 11,739%%**
insistent
They are reliable 3,3139 2,5915 | 2,8737 9105 | 3,0702 ,9610 3,959%*
They are serious 3,0162 1,4759 | 2,6246 1,1791 | 2,8596 1,1563 6,473%*%*
They give 2,7638 1,2890 | 2,3614 1,2585 | 2,3158 1,2270 | 8,482%%**
importance to
customer needs and
wants
They do not only 2,3107 1,2615 | 2,0175 1,1999 | 2,0702 1,1158 4,434%*
aim to sell
They sell without 3,0259 1,1016 | 2,8175 1,0689 | 2,9298 1,0667 2,737*
speaking ill of their
competitors
They do not disturb | 2,6278 1,2512 | 2,2000 1,2213 | 2,7895 1,3328 | 11,003%**
customers with their
sales talk
They do not re-visit | 3,3172 1,0239 | 3,3018 1,0975 | 3,1053 1,0121 , 991
where they are not
welcomed
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TABLE V (Continued)
STATEMENTS OVER-THE- OUTSIDE PEDDLER
COUNTER(n= (n=285) (n=57) F
309)
Mean s.d. Mean s.d. Mean s.d.
They are patient 3,7540 | 1,3330 | 3,6316 1,3457 | 3,6667 1,3002 ,635
They are good at 4,0097 | 1,0644 | 3,9789 1,0712 | 3,6491 1,2025 2,727*
personal relations
They are educated in | 3,1294 | 1,2777 | 3,270223 | 1,2730 | 2,4561 1,2966 | 9,648%*%**
their field
They transmit 3,3981 | 1,3557 | 3,1123 1,3380 | 3,0175 1,3822 4,166**
customer complaints
to the firm
They are talkative 4,3204 | ,8590 | 4,3439 ,7879 | 3,9298 1,1317 | 5,780%*%**
They know the needs | 3,6375 | 1,1070 | 3,5333 1,0957 | 3,1053 1,0968 | 5,652%%*
of their customer
They form long term | 3,2557 | 1,1206 | 2,8316 1,0276 | 3,0702 1,1931 | 11,279%%**
relations with their
customer
They are friendly 3,7799 | ,9820 | 3,6561 9970 | 3,4386 ,9452 3,208%*
They have a smooth 3,3139 | 1,0041 | 3,1158 ,8944 | 3,0000 ,9063 4,613%*
family life
They represent the 4,0356 | 1,0171 | 4,0316 1,0221 | 3,2105 1,2062 | 16,387%**
firm
TOTAL 3,2781 | 0,5697 | 3,0665 0,5295 | 2,9926 0,4561 | 14,237%%*
* p<0,10 % p<0,05 * % % p<(,01
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TABLE VI
Influence of Different Types of Salespeople on Purchasing Decision (Anova

Test)

SALESPERSON Mean s.d. F p

TYPE

In store 309 2,7799 ,8919 10,476 | ,000 ***

Outside 285  3,1228 9544

Peddler 57 2,8596 9149

Total 651  2,9370 9351

*p<0,10  ** p<0,05 * % % n<0,01



TABLE VII

Relationship between Attitudes towards Salespeople and Salespeople’s

Influence on Purchasing Decision (Correlation Analysis)

STATEMENTS r p

They are honest ,159 ,000%**
They are not insistent ,081 ,014%*
They are reliable ,053 ,079*
They are serious ,144 ,000%**
They give importance to customer needs and wants ,126 ,000%**
They do not only aim to sell ,110 ,001%**
They sell without speaking ill of their competitors 117 ,001 #*=
They do not disturb customers with their sales talk ,150 ,000 ***
They do not re-visit where they are not welcomed ,066 ,038%*
They are patient ,048 ,099*
They are good at personal relations ,057 ,064*
They are educated in their field ,093 ,006%**
They transmit customer complaints to the firm ,168 ,000%**
They are talkative ,083 ,013%*
They know the needs of their customer 179 ,000%%**
They form long term relations with their customer ,209 ,000%**
They are friendly ,168 ,000%**
They have a smooth family life ,104 ,003%**
They represent the firm ,140 ,000 ***
TOTAL 247 ,000%**

* p<0,10 % p<0,05 * % % p<0,01
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IKTISADI ve IDARI BILIMLER FAKULTESI iLE
MUHENDISLIK  FAKULTESI  OGRENCILERININ  LIDERLIK
TARZINA iLiSKiN EGILIMLERIN KARSILASTIRMALI ANALIZi VE
CORUM ORNEGi

OZET

Giinlimiiziin rekabet kosullarinda liderlik giderek 6nem kazanmaktadir.
Zira, Sadece verimlilige ve mevcudu siirdiirmeye endeksli klasik yoOnetici
anlayist ile, rekabet, degisim ve belirsizlik ortaminda ayakta kalmak pek
mimkiin goérinmemektedir. Calisanlar1 ikna eden, onlarla etkin iletisim
icerisinde bulunan, onlari motive eden ve degisime hazirlayan liderler
orgiitlerinde etkinligi saglayabilir ve orgiitsel sinerjiyi olusturabilirler. Gelecegin
sanayi kuruluslarinin yoneticileri olacak olan isletme ve miihendislik
ogrencilerini liderlik potansiyellerinin ve tarzlarinin belirlenmesi, onlari
egitimlerini diizenlenmesi agisindan da onemlidir. Iste bu amaglar, liderlik tarzi

yaklagimina yonelik arastirma Corum bazinda gergeklestirilmistir.

Anahtar kelimeler: Lider, Liderlik, Liderlik tarzi yaklagimi ve

gelecegin yoneticileri



THE COMPARATIVE ANALYSIS OF THE LIDERSHIP MANNER
APPROACH OF FACULTY OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE
SCIENCES AND FACULTY OF ENGINEERING STUDENTS AND
CORUM EXAMPLE

ABSTRACT

Lidership gains importance continually in our time’s competitive conditions.
Because, it is impossible to stand with classical administrator understanding
which is based only on productivity and stable continuity in an environment of
competition, changing and indefiniteness. Only the liders which persuade their
employees, have active communication with them, motivate them and prepare
them for changing can obtain efficiency in their organizations and can constitute
organizational synergy. Determination of lidership potentials and manners of the
administrating and engineering students which will be the administrators of the
future’s industrial organizations is important also for the arrangement of their
education. With this aim, a research directed to lidership manner approach is

realized in Corum bases.

Keywords: Lider, Lidership, Lidership manner approach and administrators of

the future.



IKTiSADI ve IDARi BILIMLER FAKULTESI OGRENCILERIi iLE
MUHENDISLIK  FAKULTESI  OGRENCILERININ  LIDERLIK
TARZINA iLISKIN EGILIMLERININ KARSILASTIRMALI ANALIZi
ve CORUM ORNEGI

irfan CAGLAR®

GiRiS

Her alanda yasanan hizli degisim ve artan bilgi birikimi, isletmeleri ve
calisanlar1 kisa stirede yetersiz hale getirmektedir. Bu gelisim, tiim igsgdrenlerin
(yoneticiler dahil) bilgi edinimi, paylasimi ve iletisimi stirecini sik sik
yenilemelerine neden olmakta, yonetimin de bu siireci kolaylastirict bir 6rgiitsel
yap1 ve kiiltiir olusturmasina gereksinim duyurmaktadir. Kisacasi, eski yonetim
yapt ve anlayisina oranla giiniimiiziin yonetim yapist igerisinde liderligin

belirleyici rolii giderek 6n plana ¢ikmaktadir(Kofman and Senge, 1993:5-23)

Cagimiz1 doniistiiren teknolojik degisim, kiiresel rekabet ve sik sik
ortaya ¢ikan ekonomik belirsizlikler, bir yandan organizasyonlarin yaraticiligini
tesvik ederken, Ote yandan da onlar1 kendilerini yenileme ve gelistirme
konularinda yeni seyler yapmaya yonlendirmektedir. Bu baglamda liderligin
islevi, orgiitsel yenilenmeyi saglayacak bir orgiitsel kiiltiir ve iklimi olusturmak,
galisanlar1 odiillendirmek ve yenilik konusunda orgiitsel giliven ortamini

saglamak (Palman and lllies, 2004: 55) olmalidir.

® G.U.Corum Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi(DogDr.)



Iste liderligin ©nemi burada ortaya g¢ikmaktadir. Klasik donemde
yonetici, orgiitsel etkinligin en O©nemli etkenlerinden birisi olarak kabul
edilmekteydi. Oysa, glinimiizde bu kabul degismis, yerini liderlik kavramina
birakmistir. Aslinda yonetici ile lider arasinda bir takim benzerlikler ve bir o
kadar da ayristiklar1 noktalar vardir. Yonetici, varolan kosullar altinda 6rgiitiin
en iyi sonucu {iretmesine galisirken, lider, orgiitiin degisime ayak uydurabilmesi
icin gerekli yenilik ve diizenlemeleri yaparak, organizasyona yeni bir vizyon

kazandirmaya ¢alisir (Kogel, 2003: 586).

Giintimiiziin kiiresel rekabet kosullarinda, bir siireci bilinen big¢imi ile en
iyl sekilde gergeklestirmek yeterli olmamakta, aksine siiregleri yenileyerek,
degistirerek ve misterinin istedigi sekle doniistiirerek yapmak Onemli
olmaktadir. Hatta yeniligin, degisimin ve miisteri tatmininin en az maliyetle, en
az stirede ve en kaliteli bir sekilde saglanmasi 6nem kazanmaktadir. Bu da

orglitsel yapida lider ve liderlik kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bu diisiincelerden hareketle, gelecegin sanayisinin yonetici ve liderlerini
yetistirmek durumunda olan iki farkli (idari ve miihendislik) okulun
ogrencilerinde bir liderlik birikiminin ve tarzinin olup olmadigi, sayet varsa
bunun klasik anlamda bir yoneticilik tarzinami, yoksa liderlik tarzinami daha
yatkin oldugu test edilmek istenmistir. Bu amagla, her iki okulda esit sayida

Ogrenci grubuna anket uygulanmustir.
1.LIDERLIK KAVRAMININ TANIMI VE ONEMIi
Liderlik, iizerinde ¢ok g¢alisilan ancak buna ragmen az anlasilan

konularin basinda gelmektedir. Bu yiizden pek ¢ok ve frakli tanimi ya da

tanimlar1 yapilmistir. Bunlardan birkag tanesi asagida gosterilmistir.



Liderlik, yonlendirme, enerji verme ve bireyleri (calisanlar1) liderin

vizyonuna goniillii olarak baglama siirecidir (Cook vd., 1997: 463).

Liderlik, 6nceden belirlenmis sonuglar dogrultusunda, baskalarindaki
potansiyeli fark edebilme, yetenekleri, bilgiyi ve bir grubun kabiliyetlerini

yonetebilme yetenegidir (Lambert, 1998:89).

Liderlik, belli bir durumda, belli bir anda ve belli kosullar altinda bir
grup lizerindeki; insanlarin oOrgiitsel hedeflere ulasmak igin goniillii olarak
¢abalamasini tesvik eden, ortak hedeflere ulasmada yardimeci olan deneyimleri
aktaran ve uygulanan liderlik tiiriinden hosnut olmalarini saglayan etkileme

siirecidir (Werner, 1993:17).

Liderlik, bir gruptaki diger kisileri etkileme, onlar1 belli amagclar
etrafinda toplayabilme ve belirlenen amaglar1 gergeklestirmeleri i¢in sz konusu

kisileri harekete gecirme siirecidir (Paksoy, 2002:166).

Tanimlarin ortak noktalari; goniilliiliik esasina uygun olarak ¢alisanlarin
yonlendirilmesi, cesaretlendirilmesi, tesvik edilmesi, onlarin potansiyellerinin ve
yaraticiliklarinin ~ ortaya c¢ikartilmast ve harekete gecirilmesi seklinde

siralanabilir.

Bu ortak noktalar1 da igine alacak sekilde bir bagka liderlik tanimi da
sOyle yapilabilir. Liderlik; belirlenen vizyona uygun olarak, calisanlar da
orglitsel ve bireysel amag birlikteligini saglama konusunda onlar1 yonlendiren,
tesvik eden, cesaretlendiren ve onlar1 bir degisim ajani haline getiren siirecler

toplamidir.



Etkin liderligin temeli; organizasyonun misyonunu belirlemeye,
tanimlamaya ve bunu apagcik bir bigimde ortaya koymaya dayanir. Bu baglamda
liderler hedefleri, oncelikleri ve standartlari tespit eder ve bunlarin bozulmamasi
icin gerekli onlemleri alir, uzlagmalar1 saglar. Biitin bunlar yaparken de,
evrenin tek hakimi olmadigini aklindan ¢ikarmaz (Drucker, 1998: 130). Sonucta
liderlik bir insan1 eylem, liderler de bu eylemleri gergeklestiren insanlardir.
Liderligin en 6nemli misyonu, yonetimin etkinligini artirmak igin yonetme
bicimini kolaylastirmaktir. Bu da giiven ortaminin olusturulmasin ve katilimei
bir 6rgiitsel iklimin gelistirilmesiyle yakindan ilgilidir. Iste liderlik bunun igin

onemlidir.

2.LIDERLIK-YONETICILIK AYRIMI

Warren Bennis ve Burt Nanus, yoneticilikle-liderlik ayrimi konusuna
farkli bir yorum getirmislerdir. Onlara goére, yoneticiliin anlami, yerine
getirmek, sorumluluk tasimak (iistlenmek) ve yiriitmektir. Liderlik ise,
etkilemek, yonlendirme konusunda rehberlik, etkin faaliyet ve gorlinistiir
(Paksoy, 2002: 167). Buna gore, orglitsel yapida yoneticiler sisteme, denetime,
belirlilik sartlarinda hareket etmeye ve kurallara 6nem verirler. Liderler ise,
yaygin bir iletisim, fikir tiretimi ve bunlarin eyleme doniismesiyle ilgilenirler.
Bu ayrima goére, mevcudu siirdiirene yonetici, ama bir degisimi basarana,

degisimi harekete gegirene lider denir (Kavrakoglu, 2001: 137).

Gelinen bu noktada liderlik yoneticiligin oniine gegmektedir. Orgiitsel
yapilarin  yonetiminde liderligin 6nem kazanmasi, ge¢misteki sirket
hiyerarsisinin ve paternalizmin reddedilmesi anlamina gelmektedir. Bunun
nedeni de, liderligin ©nemli fonksiyonlarindan biri olarak kabul edilen

yetkilendirmenin Orgiitsel enerjiyi artirmasidir. Calisanlara kisisel 6grenim ve



kesif siirecine mesai sirasinda enerji yaratma olanagi verildiginde, iiretkenlik,
kalite ve etkinlik muazzam bir artis gostermektedir. Diizlesen yonetim, liderleri
miisteri ve c¢alisanlara yaklagtirmaktadir. Bu anlamdaki isgoren-lider ortakligi

ise, orgiitsel ve bireysel enerjiyi iki katina ¢ikarmaktadir (James, 1997: 200).

Goriinen o ki, kiiresel rekabet ortaminda, yonetsel etkinlik artik klasik
anlamdaki yoneticilik tarziyla saglanamamaktadir. Etkinlik biiytik oranda
liderlige ve hatta akill liderlik siirecine gereksinim duyurmaktadir. Ciinkii akillt
liderler; calisanlariyla giivene dayali iliskiler kurabilecek, onlarin giivenini
kazanabilecek, calisanlarindan gelecek geri bildirimi destekleyecek, elestiriyi
hosgorii  ile karsilayip geregini yerine getirebilecek ve degisimi

kolaylastirabilecek elemanlardir (Buzan vd., 2000: 154).

Giinlimiiziin ve gelecegin orgiitlerinin yonetimi daha fazla miktarda
liderlige, ama daha az miktarda da yoneticilige ihtiya¢ duyacaktir. Ozellikle
gelecegin  yonetiminin sekillenmesinde biiyiik katkilar1 olacak liderler;
gelismeye ve Ogrenmeye kendilerini adamig, karar verme yetenegi kadar
arabuluculuk becerisine de sahip,sosyal miihendislikte uzman kisiler olmak
zorundadir (Johnson, 1996: 54). Bu liderlerin gorevi, amaglara iliskin goriis
birlikteligi saglayarak, calisanlari bu ortak akil etrafinda orgiitlemek ve olusan

ortak akli harekete gecirmektir (Drucker, 2000: 113).

Artik orgiitler; yukarida ifade edilen hususlar gergevesinde, sadece
gorevine endeksli yoneticilerle degil, ayn1 zamanda liderlik yetenegini 6n plana
cikaran, entelektiiel sermaye ye daha fazla 6nem veren, toplumun beklentilerini
daha iyi tahmin edip, Orgiitiinii buna goére yeniden yapilandirmada cesur

davranan liderlerle caligmak durumundadirlar.



3.LIDERLIKLE iLGILi YAKLASIMLAR

Liderlikle ilgili yaklasimlari; 6zellikler yaklagimi, davranigsal yaklagim,
durumsal yaklasim ve yeni yaklasimlar olmak iizere dort grupta toplamak

miimkiindiir.

3.1.0zellikler Yaklasimi

Bu yaklasim, Liderlik = f (lider, 6zleyiciler, kosullar) denklemindeki,
lider ve onun o&zellikleri tizerinde yogunlagmaktadir. Bu yaklasima gore, bir
grupta bir kisinin lider olmasi icgin gruptaki diger kisilerden farkli bir takim
ozelliklere sahip olmasi gerekir. ¢iinkii, liderin sahip oldugu 6zellikler 6nderlik
sirecinin etkinligini belirleyen en 6nemli faktor olarak kabul edilmektedir

(Kogel, 2003: 587).

7500 kisi tlizerinde yapilan ve “yoneticilerde ne gibi 0Ozellikler
ararsiniz?” sorusuna alinan cevaplarda, bes ozelligin 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir. Bu 6zellikler; diiriistliik, isinin ehli olmak, ileri goriisliilik, ilham
vericilik ve giivenirlilik seklinde siralanabilir.bunlara ek olarak; acik fikirlilik,
katilimeilik,zeka ve cesaret gibi nitelikler de agirlikla iizerinde durulan diger

ozellikler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Carrel vd., 1997:463).

Ozellikler yaklagimryla ilgili caligmalarin ortaya koydugu ve lideri ya da
liderligi algilamamiza katki saglayacagina inanilan ozelliklerin ¢ogunun ayni
anda bir kiside bulunmasinin miimkiin olmamasi ve bu 6zelliklerin kolaylikla

Olciilememesi, liderlikle ilgili bagka arayislar1 tiretmistir.



3.2. Davramssal Yaklasim

Davranigsal yaklasimin ana fikri, liderleri etkin ve basarili kilan husus,
liderin kisisel 6zellikleri degil, onun liderlik yaparken gosterdigi davranislaridir.
Bu baglamda; liderin astlar1 ile iletisim bi¢imi,yetki devri konusundaki tavri,
planlama ve denetim yaklasimi, amaglar1 belirleme sekli vb. gibi davranislari
liderin etkinligini belirleyen davraniglar olarak kabul edilmistir (Owens,
1976:226).

Davraniglarin liderlik tarzini belirlemesi ile ilgili olarak pek ¢ok
arastirma yapilmistir. Ornegin; Ohio State Universitesi liderlik galismalari,
Michigan State iiniversitesi Calismalari, Blake ve Mauton’un Yo6netim Bigimi
Olgegi  sayilabilir. Biitiin bu calismalarin ortak noktasi, liderlerin liderlik
davranisini ortaya koyarken iki seyi onemsedikleridir ki, bunlar; “ise yonelik
olma” ve “kisiye yonelik olma” boyutlaridir (Paksoy, 2002: 171). Uzun vadede
“kisiye yonelik olma” boyutunun etkinligi saglamada daha 6nemli oldugu ifade

edilmistir.

3.3.Durumsallik Yaklasimi

Durumsallik yaklasimi, liderlik denkleminin {igiincii degiskeni olan
“kosullar” faktorii tizerinde durmaktadir. Bu yaklasimin temel varsayimi, degisik
durumlarin (kosullarin) degisik oOnderlik tarzlarin1 gerektirdigi diisiincesine
dayanmaktadir. Bu yiizden, liderlik olaymi agiklamaya calisan bu teori
“kosullar” degiskenini, modelinin bir pargasi yapmak zorundadir (Gray and

Starke, 1977: 65-77).



Durumsallik yaklasimlari arasinda; Fiedler’in Durumsallik Yaklasimi,
Hersey-Blanchard Modeli, Yol-ama¢ Yaklasimi, vb. sayilabilir (Paksoy,
2002:179). Bu yaklasimlarin ortak noktasi; gérev ya da iliski agirlikli bir liderlik
tarzinin her durum ve kosulda gecerli olamayacagi, bazi durumlarda gorev
merkezli bir liderlik tarzini etkinlige neden olabilecegi gibi, baz1 durumlar da da
tersine iliski merkezli bir liderlik tarzinin verimli ve etkin olabilecegi seklinde

ifade edilebilir.

3.4.Liderlikte Yeni Yaklasimlar

Post-modern donem olarak da ifade edilen, giiniimiiz kiiresel rekabet
ortaminda, oOrglitlerin etkinligini artirmak amaciyla pek ¢ok yeni yonetim
yaklagimi iiretilmistir. Bu yaklagimlarin ortaya ¢ikmasinda kuskusuz degisen
kosullarin katkist oldugu gibi, degisen insan mentalitesinin de katkis1 olmustur.
Daha donanimli, ¢evresiyle daha ilgili ve 6zgiirliikk¢li diinya goriisii ile insan
unsuru, kendisini sinirlayan, belirleyen ve sekillendiren yonetim kaliplarini

zorlamaya baglamistir.

Bu ve benzeri gelismeler, liderlik yaklagimlarinin yeniden ele alinmasini
ve yeniden yorumlanmasini zorunlu hale getirmistir. Boylece liderlikte;
karizmatik, dontstiirtici ve etkilesimci liderlik yaklasimlart giinlimiiz
gercevesinde on plana ¢ikmistir. Karizmatik, doniisiimcii ve etkilesimci liderlik
davraniglart ve liderin performansi; orgiit tipi, liderin Orgiit hiyerarsisindeki
diizeyi ve izleyicilerin uzakhigi, performans degerleme Glgiitii, 6rgiitiin gevre,
yapi, teknoloji ve gorev ozellikleri, kriz, 6rgiitiin yasam egrisine gére bulundugu
asama, Orglitiin esas faaliyetlerinde sinir birimlerin egemen olmasi, ulusal ve
orglitsel kiiltiir gibi ¢ok cesitli durumsal faktorler tarafindan etkilenmektedir

(Shamir, 2002: 285-301).



3.4.1.Karizmatik Liderlik Yaklasim

karizma, bilindigi gibi ¢ekiciligi (attractiveness), ifade etmektedir
(Kogel, 2003: 605). Karizmatik lider ise, izleyicilerin deger, hedef ve
ihtiyaclarinda degisiklik olusturan kisidir (Paksoy, 2002:192). Karizmatik
liderlerin ozellikleri; planlama, gergeklestirme, heyecanlandiran bir vizyona
sahip olma, yaptiklar1 ile 6rnek olma, ait oldugu heyecan, cosku ve enerji ile
digerlerini motive etmek seklinde siralanabilir (Carrel vd., 1997: 469-470).
Karizmatik lider, belirtilen 6zelliklerini kullanarak, baskalarini, kendi istedigi
yonde davranmaya sevkedebilen kisidir. Ayni zamanda karizmatik lider, sahip

oldugu 6zellikleriyle izleyicilerini iistiin performans gostermeye sevkeder.

3.4.2.Etkilesimci Liderlik Yaklasimi

Etkilesimci liderlik tepkiseldir ve temelde varolan konu ve sorunlara
yoneliktir. Etkili bir etkilesimci lider, karsilikli alig verise dnem verdigi i¢in her
zaman durumsal faktorleri ve degisen durumlarda izleyicilerin beklentilerini
dogru olarak tanimlamaya calisir. Boylece, her zaman kisileri giidiileyen alis
verisler yaparak izleyicilerini etkilemeye ve onlar1 motive etmeye 6zen gosterir

(Kuhnert and Lewis, 2004: 648-657).

Bu g¢ergevede etkilesimci lider, ¢alisanlarin goérevlerini ve rollerini
tanimlar ve yapiyr olusturma yoluna gider. Amaglara ulasma noktasinda
calisanlara yardimei olur, onlara geri bildirimde bulunur ve onlar1 ddiillendirir.
Amaca ulasilamamasi durumunda ise, belli yaptirimlara basvurur. Kisacasi,
calisanlarin ¢abalar1 amaca ulasma agisindan degerlendirmeye tabi tutulur (Daft,
2000: 497). Etkilesimci lider, biraz gelenek¢i bir yapiya sahiptir (Charlisle,
1987:478).



Orgiitsel sorunlarin tanimlanmasinda, yapilandirmasinda ve ¢oziimiinde
liderin 6nemli rolii vardir.sorunlarin ¢6ztimiine yonelik farkli ¢6ztim onerilerinin
orta noktasinin bulunmasinda ve gerekli uzlasinin saglanmasinda da liderlik
etkili bir yoldur. Bu durum, ozellikle takim bazinda calisilan ortamlarda
takimlarin ortaya koyduklar1 farkli goriis ve Onerilerin sdz konusu olmasi
durumunda 6nem kazanmaktadir. iste boylesi ortamlarda etkilesimci liderler,
soruna ait degisik bakis acilarinin tartisilmasini desteklemeli ve takim
elemanlarini tim bu farkli bakis acgilarinin degisik altyapi ve deneyimlerden
kaynaklandigini ve bunun makul ve uygun bir durum olabilecegini anlamalarini

saglamaya ¢aligmalidir (Sosik vd., 2004:5).

Bunun adi, liderle izleyenlerin karsilikli  olarak birbirlerini
etkilemeleridir. Pek g¢ok arastirmaci, liderlerin kendisini takip edenleri hem
direkt hem de dolayli olarak etkilediklerini ifade etmislerdir. Liderlerin direkt
etkilemelerine, ¢alisanlarda olusturulabilecek olan yiiksek seviyeli motivasyon
ornek gosterilebilecegi gibi,dolayli etkilemelerine de endiseye kapilmadan
calisanlarin kabul edebilecekleri yenilik ve degisiklikler gosterilebilir (Jung vd.,
2003:526). Etkilesimci liderlik bir nevi pozitif enerji alis verisidir. Lider
izleyicilerine motivasyon saglarken, izleyicilerin basarilarindan da pozitif enerji

alir.

3.4.3.Doniistiiriicii Liderlik Yaklasimi

glinimiiziin kiiresel rekabet ortaminda ve degisen c¢evresinde orgiitler,
davranissal liderlik formundan farkli olarak, doniistiiriicti liderlik formuyla karsi
karsiya gelmektedirler (Gupta vd., 2004: 242). Zira gelinen bu noktada,
miisteriler Uretilen mal ve hizmetlerin kalite spesifikasyonlar1 ve fiyatlari

konusunda daha fazla bilgi talebinde bulunmaktadirlar. Pazar alanindaki bu



gelismeler, isletmelerin verimliligi ve etkinligi tizerinde baski olusturmakta ve
onlarin iirin  ve hizmet siireglerini yenilemelerine katki saglayarak

yaraticiliklarini artirmalarina neden olmaktadir (Jung vd., 2003: 526).

Ote yandan, doniistiiriici liderler, rgiitsel yapt ve unsurlarini yaris
halinde tutarak yeteneklerini siirdirme ve gelistirme olanagini elde ederler
(Scanndura and Williams, 2004:1-2). Biitiin bunlarin gergeklesmesine direkt
olarak katki saglayan doniistiiriicii liderlerin fonksiyonlarini; ¢alisanlari
katilimeilik anlayisi icerisinde harekete gecirme, onlari mobilize etme ve vizyon
niteliginde senaryolar iiretme olarak siralamak miimkiindiir (Grupta vd., 20004:

242).

Doniistiiriicii lider, insanlararasi iligkileri gelistiren ve onlarin arasindaki
iletisimi artiran bir kisilige sahiptir. Doniistiiriicii lider, karsilikli olarak empati
olgusunu treterek, insanlarin birbirlerini daha iyi anlamalarini saglar. Ayni
zamanda donistliriicti lider; esinlenme, zihinsel uyar1 ve calistiricilik gibi
koruma, 6gretme ve danigmanlik gibi degerleri yonettikleri insanlara 6gretir ve

onlarin gelismelerine olanak saglar (Sosik vd., 2004:5).

Organizasyonun kiiltiir ve iklimini olusturan,yenilikleri destekleme
anlayisint  gelistiren, c¢alisanlarin  g¢alismalarin1  degerlendiren, onlar
odiillendirerek motive eden (Palmon vd., 2004: 55-56) donstiiriicii liderin
ozelliklerini; karizma, ilham, zeka ve bireysel degerleme seklinde ifade etmek
miimkiindiir (Robbins, 1998: 374). Ek olarak donistiiricti liderler; cesaret
sahibi, astlarina gilivenen, yasam boyu Ogrenmeyi kendine ilke edinmis,
belirsizlik ve giicliikklerle ugrasma yetenegine sahip kisilerdir. Bunlar
isletmelerde kendilerini degisim gorevlisi misyonuyla ifade ederler (Luthans,

1985: 285-286).



Dontistiirticti liderlik yaklasimi, ¢agin gercekleri gercevesinde, orgiitiin
dinamiklerini harekete gegcirebilme, degisimi okuyabilme, c¢alisanlarin
birlikteligini ve katilimciligin1 saglayabilme, orgiitsel amaglarla g¢alisanlarin
amacini entegre etme ve Orgiitii 6grenen orgiit diizeyine ¢ikartabilme konusunda
liderligin ¢ok ©nemli oldugunu vurgulamakta ve biitiin bunlarin, yukarida
belirtilen 6zelliklere sahip doniistiiriicti lider ve liderlikle miimkiin olabilecegini

duistinmektedir.

Doniistiirticti liderler biitiin bu sdylenenleri yapabilmek i¢in, ¢alisanlarin
yaratict diisiincelerini kullanarak ve calisanlarin daha kolay katilabilecekleri
basit yapilar kurarak bir orgiitsel iklim olusturabilirler. Bu konuyla ilgili en
onemli 6rnek bir ¢ok Japon firmasi tarafindan kullanilan galigsan 6neri sistemidir
(Basadur, 2004:110). Sistemin 0zii, ¢alisanlarin yaraticiliklarinin gelistirilmesi

ve onlar giivenildigi imaj1 verilerek verimliligin artirilmasi esprisine dayanir.

4.LIDERLIK TARZI ARASTIRMASI

4.1.Arastirmanin amaci, Kapsami, Yontemi ve Hipotezleri

Calismanin amaci; idari bilimler ve miihendislik alaninda egitim goren
ve gelecekte Tiirk isletmeciliginin yonetici adaylar1 olacak olan 6grencilerin
liderlik tarzlarini, aldiklar1 egitimin ve etkilesim i¢inde bulunduklari ¢evrenin
etkileyip etkilemedigi, sayet bir etkileme varsa bunun diizeyini tespit etmektir.
Ayrica, giinimiiziin kiiresel rekabet ortaminin ortaya koydugu gereksinimleri
karsilama giicline sahip olacagi diistintilen doniistiiriicti liderlik yaklasimina
deneklerin ne oranda yakin ve yatkin olduklarinin belirlenmesi de ¢alismanin bir

baska amacidir.



Aragtirmanin evreni, Corum’da iki farkli okulda (iktisat ve mithendislik)
ogrenim goren toplam 150 o6grenciden olusmaktadir. Ogrencilerin  anket
sorularina cevap verebilmeleri igin “belli bir birikime sahip olmalar1 gerekir”
varsayimindan hareketle, ozellikle, son simif 6grencileri ankete tabi
tutulmuglardir. Anket uygulamasi bire bir yapilig1 i¢in, anket geri doniisiim orani

%100 olarak gergeklesmistir.

Aragtirma i¢in 12 sorudan olusan anket yontemi kullanilmistir. Anket
sorularinin hazirlanmasinda literatiirden yararlanilmis, ¢alisma kiigiik capli bir
pilot uygulamasi ile ¢ek edilmistir.

Arastirmanin hipotezleri soyledir:

H, : Cinsiyet ile liderlik tarzin1 belirleyen ayni unsurlar (Kurallar, kara
verme, katilimcilik, yetki devri, iletisim, is tatmini, motivasyon, kariyer
gelistirme, degisim, grup olgusu ve denetim) arasinda bir iliski vardir.

H, : Brans ile liderlik tarzini belirleyen unsurlar arasinda bir iliski vardir.

5.ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIiRILMESI

Anket sorularinin cevap dagilimlar1 tablolarda gosterildigi gibi

sekillenmistir.

5.1.0grenci Adaylarin Cinsiyet Itibariyle Dagilim

Anket uygulamasina katillan &grencilerin erkek-bayan itibariyle

dagilimlar tablo-1’de goriildiigli gibi gergeklesmistir.



Tablo-1. Orgenci Adaylarin Cinsiyet Dagilinu

Cinsiyet Adet Oran (%)
Bayan 30 20.0
Erkek 120 80.0
Toplam 150 100.0

Tablo dagilimina gore ankete katilan bayan 6grenci oran1 %20, erkek
ogrenci orani ise %80°dir. Miihendislik alaninda egitim géren 6grencilerin erkek
agirlikli olmasi bayan dgrencilerin oranini asagtya ¢ekmektedir.

5.2.0grenci Adaylarin Meslek Itibariyle Dagilimi

Ankete katilan dgrencilerin meslek ve branglari ile ilgili dagilimi tablo-

2’de gosterildigi gibidir.

Tablo-2. Ogrenci Adaylarin Meslek ve Brans Dagilimi

Meslek ve Brang Adet Oran (%)
Isletmeci 75 50.0
Miihendis 75 50.0
Toplam 150 100.0

Tablo rakamlarina gore meslek (brans) dagilimi her iki meslek grubu
icin %50 olarak gerceklesmistir. Bu sonug, bilinerek ve daha anlamli doneler

elde etmek icin 6zellikle olugturulmustur.



5.3. Ogrenci Adaylarin Liderlik Tarzi Ile Ilgili Dagilimlar

Liderlik tarzinin belirlenmesinde 6lgiit olarak kullanilabilecek unsurlarla

ilgili dagilimlar cinsiyet ve meslek baglaminda karsilastirmali olarak asagidaki

tabloda gosterildigi gibi gergeklesmistir.

Tablo-3. Ogrenci Adaylarin Liderlik Tarz ile Ilgili Dagihim

Isletme Miihendislik | Bayan Erkek
Konular Adet | Oran | Adet | Oran | Adet | Oran | Adet | Oran
(%) (%) (%) (%)
1)Uyulmasi1 Gereken
Kurallar
a.lsletmelerde her
zaman uyulmasi | 3 4.0 8 106 |3 10.0 |8 6.6
gereken kurallar
olmalidir.
b.Kural ve ilkelerin
varligindan cok,
bunlarin davranis | 51 68.0 |52 694 |21 70.0 | 82 68.4
haline dondstiirtilmesi
onemlidir.
c.Asir kuralcilik,
calisanlarin karar
verme, insiyatif | 21 28.0 |15 200 |6 20.0 |30 25.0
kullanma ve degisim
yetenegini azaltir.
Toplam 75 100.0 | 75 100.0 | 30 100.0 | 120 | 100.0




2)Katilimcihk

a.Yonetsel faaliyetler

calisanlari 2 2.6 9 120 |2 6.7 9 7.5
ilgilendirmemelidir.

b.Calisanlar bazi

alanlarla ilgili

kararlara 62 82.7 | 41 547 |19 633 | 84 70.0
katilabilirler.

c.Calisanlar yaptiklar

islerin

belirlenmesinde,

planlanmasinda, 11 147 | 25 333 |9 30.0 |27 22.5
gelistirilmesinde ~ ve

denetlenmesinde

dogrudan s6z sahibi

olmalidirlar.

Toplam 75 100.0 | 75 100.0 | 30 100.0 | 120 | 100.0
3)Yetki Devri

a.Yetki devri iist

kademe yoOnetiminin | 1 1.3 7 9.3 2 6.7 6 5.0
giiclinii azaltacagi icin

dogru degildir.

b.Belli alanlara ait

olmak kaydiyla yetki | 42 56.0 |25 333 |10 333 |57 47.5
devredilebilir.

c.Yetki devri bilakis

yoneticinin ~ yonetim | 32 4277 |43 574 | 18 60.0 | 57 47.5




gliclinli artiracak ve

denetim alanin

genisletecektir.

Toplam 75 100.0 | 75 100.0 | 30 100.0 | 120 | 100.0
4)lletisim

a.iletisim dikey

hiyerarsi igerisinde ve

yoneticilerin izin | 2 2.7 7 9.3 2 6.6 7 5.8

verdigi olctide

gergeklesmelidir.

Ciinkii oOrgiitsel

biitiinliik bunu

gerektirir.

b.lletisim  kanallar:

belli konular igin acik | 36 48.0 | 37 493 | 14 46.7 | 59 49.2
tutulabilir.

¢.Orgiitsel yapida

iletisim ¢ok boyutlu | 37 493 |31 414 | 14 46.7 | 54 45.0
olarak saglanmalidir.

Toplam 75 100.0 | 75 100.0 | 30 100.0 | 120 | 100.0
5)is Tatmini

a.ls tatmini,

hedeflerin

gergeklestirilmesi ve | 3 4.0 9 120 |2 6.7 10 8.2

islemin  bagarilmasi
ile dogrudan ilgili

oldugu ig¢in, isin




basarilmasi ile
miimkiindiir.

b.Is tatmini, biiyiik
oranda hedeflerin
basarilmasi

maddi odiillerle de

yaninda

ilgilidir.

c.ls tatmini,
hedeflerin
basarilmasi,  maddi
odiiller ve diger moral
imkanlarin bir

kombinasyonundur.

72

96.0

15

51

20.0

68.0

26

6.7

86.6

13

97

10.8

81.0

Toplam

75

100.0

75

100.0

30

100.0

120

100.0

6)Motivasyon
a.Caliganlarin
motivasyonu odiil ve
ceza ile saglanabilir.
b.Calisanlarin
motivasyonu  moral
tesvik faktorlerine
bagldir.
c.Calisanlarin
motivasyonu; lcret,
maas, is kosullari, is
nezaret

sorumluluk,

giivenligi,

bicimi,

73

2.7

97.3

10

58

9.3

13.3

77.4

27

33

6.7

90.0

104

6.7

6.7

86.6




ilerleme imkanlari,
statli, basarma ve
tanimlama gibi
faktorlerin

toplamindan olusur.

Toplam

75

100.0

75

100.0

30

100.0

120

100.0

7)Kariyer Gelistirme
a.Kariyer gelistirme,
calisanin isi ile ilgili
oldugu siirece
onemlidir.

b.Kariyer gelistirme,
isin disinda sosyo-
kiiltiirel caligmalarla
da  ilgilidir. Bu
noktalarda calisan
desteklenmelidir.
c.Kariyer gelistirme,
¢alisanin orgiite
kazandirilmasi, ve
onun kendini
gelistirerek ~ Orgiitsel
yapida kendisini
tamamlamasina
olanak verdigi icin
onemlidir.  Mutlaka

kariyer gelistirme

22

53

293

70.7

26

44

6.6

34.7

58.7

14

16

46.7

53.3

34

81

4.2

28.3

67.5




olanaklar1

saglanmalidir.

Toplam

75

100.0

75

100.0

30

100.0

120

100.0

8)Degisim

a.Her seyin degismesi
orgiitsel dengeyi
bozacagi icin
biitiiniiyle dogru
degildir.
b.Orgiitsel ~ degisim
bazi zamanlarda ve
konularda 6nemlidir.
c.Orgiitsel ~ degisim
kaginilmazdir.
Orgiitler ~ iyi  bir
degisim yonetimi
stratejisi  ile  onu
okuyup ona uyum
saglama  konusunda
kendilerini

zorlamalidirlar.

20

54

1.3

26.7

72.0

33

42

44.0

56.0

10

20

33.3

66.7

43

76

0.8

35.8

63.4

Toplam

75

100.0

75

100.0

30

100.0

120

100.0

9)Grup Olgusu

a.Grup faaliyetlerine
izin verilemez. Ciinkii
orglitsel  bitiinlugi

bozar.

2.7

8.0

33

5.8




b.Gruplar daima
vardir. Onemli olan
onlarin
denetlenebilmesidir.
c.Gruplar vardir ve
olacaktir. Grup
dinamikleri iyi
yonetilebilirse,
orglitsel  verimlilige
ve etkenlige neden

olabilirler.

10

63

133

84.0

13

56

17.3

74.7

23

20.0

76.7

17

96

14.2

80.0

Toplam

75

100.0

75

100.0

30

100.0

120

100.0

10)Denetim
a.Denetim,  Orgiitsel
verimlilik ve etkinlik
icin 6nemlidir.
b.Denetim, bir korku
aract haline
doniismemek
kaydiyla 6nemlidir.
c.Orgiitsel ~ yasamda
denetim mekanizmasi
kendi kendini
denetleme kiiltiiriinii
liretecek sekilde

diizenlenmelidir.

15

52

10.7

20.0

69.3

13

53

17.3

12.0

70.7

23

16.7

6.6

76.7

16

22

82

13.3

18.3

68.4

Toplam

75

100.0

75

100.0

30

100.0

120

100.0




Karsilastirmali tablo dagilimlarina bakildiginda asagidaki yorumlar

yapilabilir:

1y

2)

3)

4)

5)

Uyulmasi gereken kurallar: Gerek meslek agisindan, gerekse cinsiyet
acisindan yonetici adaylarinin genel egilimi; korku araci haline
doniismemek kaydiyla denetimin olmas1 gerektigi segeneginde
yogunlasmaktadir. Asir1 kuralciliga prim verilmedigi gibi, kuralsizliga
da sicak bakilmamaktadir.

Katilimcilik: katilimcilik konusunda, adaylar hem meslek ve hem de
cinsiyet acisindan sinirli karara katilma bigiminde bir egilim
gostermektedirler.

Yetki devri: Yetkinin alt kademelere devredilmesiyle ilgili olarak;
isletmeciler %56°lik bir oranla belli konulara ait olmak kaydiyla yetki
devrine olumlu bakmaktadirlar. Miihendis kokenliler %57.4’liik bir
oranla yetki devrinin ydnetimin giiclinli ve denetim alanini artiracagini
dusiinmektedirler. Bayan adaylar %60°lik bir oranla yetki devrinin
olmas1 gerektigi konusunda egilim ortaya koyarlarken, erkek adaylar
sinirli ve daha genis yetki konusunda %47.5’lik  bir egilim
gostermektedirler.

[letisim: iletisim kanallarinin belli alanlara yonelik olarak acik tutulmasi
gerektigi ile, cok boyutlu olmasi gerektigini savunanlarin orani yaklasik
ayn1 rakamlar1 gostermektedir. Bu durum yonetici adaylarinin yetki
paylasimi konusunda sikintili olmadiklart bi¢iminde yorumlanabilir.

Is Tatmini: Is tatmininin hedeflerin basarilmasi, maddi 6diiller ve moral
olanaklarin uygun bir kombinasyonuna bagli oldugu diisiincesi, meslek
ve cinsiyet agisindan biitiin yonetici adaylarinda agirli bir egilim olarak

ortaya ¢ikmaktadir.



6) Motivasyon: Motivasyon konusunda da yonetici adaylari ¢ sikki lehinde
egilimlerini  yogunlastirarak, modern  bir  yonetsel  tavir
sergilemektedirler.

7) Kariyer gelistirme: kariyer gelistirmenin oOrgiitsel agidan &nemli
oldugunu ve bu konuda yonetimin kariyer gelistirme olanaklarin
artirmast gerektigini disiinen adaylar hem meslek ve hem de cinsiyet
acisindan agirlikh bir konumu olusturmaktadirlar.

8) Degisim: Yonetici adaylari, iyi bir orglitsel degisim stratejisi ile
degisime uyum saglanmasi gerektigi konusunda meslek ve cinsiyet
acisindan ayni egilimi ifade etmektedirler.

9) Grup olgusu: Gruplarin oldugu, olmasi gerektigi ve iyi yonetilebilirlerse
bir etkinlik araci olabilecekleri segenegi ortalama %80’lik bir oranla 6n
plana ¢ikmaktadir.

10) Denetim: Denetimde etkin yontemin kendi kendini denetleyen (oto-
denetim) bir mekanizmanin {retilmesi oldugu diisiincesi diger
seceneklerin Oniine gegmektedir. Denetimin bir korku unsuru olmamasi
ve dozunun iyi ayarlanmasi gerektigi  diisiincesi etrafinda bir

yogunlasma gozlemlenmektedir.

6.BULGULARIN ANALIZi

Bundan o6nceki boliimde, iki veya daha fazla degiskenin bilesik
smiflandirmalarinin  karsilastirmali  olarak frekans ve ytizdeler seklinde
gosterildigi tablolar olusturulmus ve buna gore dagilimlar yorumlanmisti. Bu
boliimde ise, Ki Kare Bagimsizlik Testi uygulanarak belirlenen hipotezlerin %95

olasilik diizeyinde test degerleri ile ilgili tablo asagida gosterilmistir.



Tablo-4.Hipotezlerin Denenmesi Ile Iigili Ki Kare Degerleri

Meslek Boyutu Cinsiyet Boyutu

Hesaplanan Tablo Degeri | Hesaplanan Tablo Degeri

Deger Deger
1 9.028 5.990 3.810 5.990
2 12.080 5.990 4.490 5.990
3 17.040 5.990 9.440 5.990
4 2.320 5.990 3.490 5.990
5 12.940 5.990 5.020 5.990
6 9.890 5.990 5.010 5.990
7 6.810 5.990 20.040 5.990
8 4910 5.990 6.210 5.990
9 2.930 5.990 3.410 5.990
10 6.990 5.990 11.040 5.990

Tablo rakamlarina gore; yonetici adaylarinin meslekleri ile yetki devri,
kariyer gelistirme ve degisime bakis agilar1 arasinda bir iligki kurulamamas, diger

7 boyutla meslek arasinda bir iliskinin oldugu anlasilmistir.

Yonetici adaylarinin  cinsiyeti ile; uyulmast gereken kurallar,
katilimeilik, iletisim, is tatmini, motivasyon, grup olgusuna bakis agilar arasinda
bir iliski yoktur. Ciinkii bu konularla ilgili hipotez testinde hesaplanan degerler
tablo degerlerinden kiigiik ¢ikmaktadir. Ote yandan, yetki devri, kariyer
gelistirme, degisim ve denetime bakis agilar1 arasinda ise, bir iliskinin oldugu

goriilmiistiir.



Konuyla ilgili genelleme yapilmasi durumunda; meslek ile liderlik
tarzinin degisik boyutlar1 arasinda bir iliski var, ancak cinsiyet ile liderlik
tarzinin degisik boyutlar1 arasinda tam anlamiyla bir iliskinin olmadig

sOylenebilir.

7.SONUC

Anket formunda yer alan son on soru liderlik tarzina bakis agisinin
degisik boyutlarini ifade etmektedir. Bu on soru; klasik, neo-klasik ve modern
liderlik anlayislarin1 6n plana ¢ikarma amacina uygun olarak ve ti¢li secenekler
seklinde hazirlanmistir. Dolaysiyla seceneklerden herhangi birisinde olusacak
bir yogunlasma, bir 6l¢iide yonetici adaylariin liderlik tarzina bakis agisini da
ifade edecekti. Bu ¢ercevede; sorularin birinci secenegi klasik yonetici tarzini,
ikinci secenegi neo-klasik (davranigsal) liderlik tarzini ve tgiincli segenegi de

modern yonetim anlayisini ifade etmektedir.

Tablo dagilimlar1 yukarida belirtilen anlayisa uygun bir sekilde
degerlendirildiginde; adaylarin, uyulmasi gerekli kurallarin varliini kabul etme
ve katilimcilik konularinda davranigsal liderlige uygun bir tavir icinde olduklari,
yetki devri, iletisim, i3 tatmini, motivasyon, kariyer gelistirme, degisim, grup
olgusuna bakis ve denetim konularinda ise genellikle modern y6netim anlayisina

uygun secenekleri tercih ettikleri goriilmektedir.

[lk iki soruda biraz daha statiikonun agir bastig1 ve klasik etkilerin az da
olsa yer aldig1 bir secenegin adaylar tarafindan secilmesinin, egitimsel, ¢evresel
ve kiiltiirel boyutunun oldugu diisiintilebilir. Diger konularda modern bir liderlik

davraniginin ortaya konulmasi da; Tiirkiye’de egitimli geng yonetici adaylarinin



cevresel gelisme ve degismelerden etkilenerek, kendilerini gelistirdikleri ve

cevresel olgularla barisik bir yasami tercih ettikleri biciminde yorumlanabilir.

Ulkelerin gelisebilmesi, krizlerden daha kolay ¢ikabilmesi liderlik tarzi
ile yakindan ilgilidir. Ayni durum orgiitler agisindan da sdz konusudur.
Isletmelerin pek ¢ok sorunun temelinde iyi yonetilememek vardir. lyi
yonetilememenin odak noktasinda da, yonetsel yapida liderligin yerine
yoneticilik gibi statik, giiniibirlik bir yonetsel tavrin 6n plana ¢ikmasi yer alir.
Ozellikle giiniimiiz rekabet piyasasinda artik yonetsel sorunlara modern ySnetim
anlayisinin  bilinen bigimiyle ¢0Oziim aramakta yetmemektedir. Yonetsel
sorunlarin etkin ¢dziimiinde gelinen nokta, karizmasal gii¢, etkilesim giicii ve
dontstiirticiiligiin bilesimi olan daha aktif ve dinamik bir liderlik tarzidir.
Ulkemizde de bu tarzin iiretilerek geng yonetici adaylarina aktarilmasi gerekir.
calismanin ortaya g¢ikardigi gercek, heniiz yoneticilik egitimi alan genglerin bu
yeni liderlik tarzina yakin olmadiklaridir. Ancak, potansiyel anlamda var olan
modern liderlik tarzinin, donistiirliciiligii agir basan dinamik modern yonetim

tarzina dondstiiriilebilmesinin de miimkiin oldugu séylenebilir.
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REKABETI ETKILEYEN FAKTORLERDEN PAZAR yo(;UNLAsMASI
VE TURKIYEDEKI BAZI SEKTORLERIN YOGUNLASMA
DERECELERI

) Mehmet BAS'
OZET

Pazar yogunlagsmasi, belirli bir sektdrdeki firmalarin sayisal veya
biiyiikliik olarak dagilimimi ifade eder. Pazar yogunlagsmasi firmalar igin ¢ok
onemli bir kavramdir. Yogunlagma derecesi firmalarin sektérdeki davranislarini
ve pazarlama faaliyetlerini belirlemektedir. Yogunluk arttik¢a pazardaki rekabet
sans1 da o kadar azalmaktadir. Ulkemizdeki sektdrlerin ¢ok biiyiik bir kisminda
yiiksek yogunlagsma goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye’deki bircok sektoriin
verimliligini azaltmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Pazar yogunlasmasi, rekabet.

MARKET CONCENTRATION AS A FACTOR AFFECTING
COMPETITION AND REFLECTIONS ON THE EXTENT TO WHICH
SOME SECTORS IN TURKEY ARE CONCENTRATED

ABSTRACT

Market concentration puts under the spotlight the distribution of
firms in terms of quantity and size within a specific sector. Market
concentration is of paramount importance for businesses. The extent of
concentration is what determines decisions and marketing strategies
endorsed by a company. As concentration within a market increases,
competition opportunities of a firm decrease. In most of the sectors in our
country, we can observe a high market concentration. This situation
decrease a lot of Turkish’s sectors productivity.

Keywords: Market Consumption and Competition.
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GIiRIS

Pazarlamanin dis ¢evre faktorlerinden biri de rekabettir. Rekabet; kar,
satis miktar1 ve pazar pay1 gibi belirli hedeflere ulasmak amaciyla isletmeler
arasinda ortaya ¢ikan yaris seklinde tanimlanabilmektedir.

Toplumsal refahin artis1 ve dagilimi, pazar yapisi ve rekabetle ¢cok yakin
iliskilidir. Sanayi sektoriinde yapiy1 gosteren yogunlagsma kavrami, rekabetgi
davranig ve performansi da belirleyen en 6nemli olgudur. Yogunlagma kavrami,
ekonomik faaliyetlerin az sayida firmanin elinde olmasi anlamina gelmektedir.
Buna paralel olarak yogunlagsma orani arttik¢a, rekabet zayiflamaktadir.

Yogunlagsma oraninin yiiksek oldugu bir sektérde firmanin pazarda
hakimiyet kurmasi daha kolaydir. Tekellesmek amaciyla firmanin caba sarf
etmesi, rekabetsiz bir fiyat sistemi ve kaynaklarin yanlis dagilimi sonucu
tiiketicinin zarar gérmesine neden olur. Geligmis ve gelismekte olan iilkelerin
pazarlarinda, pazar yogunlasmasi ¢ok sik rastlanan bir durumdur. Tiirkiye’de de
pazar yogunlagmasi rekabetin Oniindeki engellerden biri olmaya devam
etmektedir.

Bu c¢alismada pazar yogunlagmasi ve yogunlasma derecesi kavramlari,
yogunlasmanin rekabete getirdigi engeller ve Tiirkiye’deki bazi sektorlerin

yogunlasma durumlar1 hakkinda bilgiler yer alacaktir.

1. Pazar Yogunlasmasi ve Yogunlasma Derecesi Kavramlari

Isletmeler cevreleriyle siirekli etkilesim halindedirler. Hem g¢evreyi
etkileyen hem de c¢evreden etkilenen isletmeler, kendilerini bu duruma adapte
etmek zorundadir. Pazarlamanin makro gevre fakttrlerinden biri olan rekabet de
isletmeleri ¢cok yakindan ilgilendirmektedir. Pazar yapilari rekabeti etkileyen en
temel faktorlerden biridir. Pazarlar, rekabetin gerceklesip gergceklesmemesine

gore bir ucta tam rekabetci bir pazari, diger ugta monopolistik pazar ve aradaki



oligopolistik ve aksak rekabetci pazar yapilarindan olusmaktadir. Bu pazar

yapilart i¢inde isletmeler monopolistik, tiiketiciler ise tam rekabet¢i bir pazari

arzulamaktadirlar.
titketiciler
I 1 1 1
Tam Rekabet Aksak Rekabet Oligopol Monopol
Isletmeler

Pazar yogunlagmasi kavrami, i¢cinde bulunulan pazarin tiirii ve rekabet
sekillerine gore farklhiliklar gostermektedir. Ornegin monopolistik yapida bir
pazarda yogunlasma cok yiiksek, rekabet cok zayif iken tam rekabetci bir
pazarda yogunlasma diisiik, rekabet yiiksek olmaktadir.

Isletmelerin i¢inde bulunduklari pazarin yapisini ve bu pazar yapisinin
ozelliklerini belirleyip ona gore stratejilerini belirlemeleri gerekmektedir.
Pazarda rekabetin saglanabilmesi igin piyasalarin yeni gireceklere agik tutulmasi
gerekir. Girig engellerinin oldugu piyasalarda rekabetin isleyis dinamigi azalma
egilimi gosterir. Bu durum piyasalarda yogunlagma egilimini arttirarak rekabetin
zayiflamasina neden olur. Pazar yapilarinin g¢esitli 6zellikler bakimindan

karsilastirmasi agsagidaki tabloda verilmistir (Durukan,2001:20).



TABLO 1 : CESITLI OZELLIKLER ACISINDAN PAZAR YAPILARI

TAM AKSAK OLIGOPOL MONOPOL
REKABET REKABET
ALICI/SATICI Cok sayida alict | Cok sayida alici ve | Az sayida satici, az | Tek satici, tek ya
SAYISI ve satici satict ya da ¢ok sayida da ¢ok sayida
alict alic
URUN Farklilagmamig Farklilagmis Farklilagsmis ve Tek iiriin
tirtinler tirtinler farklilasmamis
iiriinler
FiYAT Firma piyasada Fiyat1 belli 6l¢tide | Fiyati belli 6l¢tide
POLITIKALARI olusan fiyati degistirebilir degistirebilir Fiyat1 kendisi
kabul eder belirler
KARLILIK Ekonomik kar Ekonomik kar var | Ekonomik kar var Ekonomik kar
yok (F=MM) (MM=MG) (MM=MG) var (MM=MG)
PAZARA GIRIS Giris ve cikis Giris ve ¢ikis Giriste baz1 engeller | Giris olanaksiz
KOSULLARI serbest serbest var
FAALIYET Tiirkiye’ de
ALANLARI Benzin Lokantalar Otomobil firmalari, Devlet Demir
istasyonlari demir-gelik Yollari ile verilen
fabrikalar ulagim hizmeti

Yogunlagma derecesi, belli bir ekonomik biitiinii kontrol eden ya da ona
sahip olan birimlerin sayisin1 ve bilytiklik dagilimin ifade eder. Yogunlagma
derecesi, sektoriin yapisini gostermenin yani sira rekabetci davranis ve
performansin da en onemli belirleyicisidir. Yiiksek oranda yogunlasmis bir
sektorde isletmenin pazara hakim olmak i¢in g¢abalamalari, kaynaklarin yanlis
dagilimlariyla sonuglanarak tiiketicilerin zarar gérmesine ve rekabetin olmadigi
bir fiyat sistemine neden olabilmektedir (Davies,1991:18).

Yogunlasma, ekonomiyi ya da belirli bir sanayi dalini olusturan firmalar
arasinda cesitli sekillerde ortaya cikan haksiz rekabeti 6lgmede bagvurulan
onemli bir pazar yapisi analiz aracidir (Schmalensee, 1988:648).

Yogunlasma derecesini Glgmeye yonelik galismalarin  nedeni,
yogunlasmanin pazar yapisi, pazar davranist ve pazar performansinin en 6nemli

unsuru olarak goriilmesidir. Ayrica yogunlagsmanin yiiksek oldugu sektorlerde,



kaynaklarin optimal dagilimi saglanamadigindan refah kayiplari meydana
gelmektedir (Atiyas,2000:12).

Yogunlagma kavrami iki ayr1 sekilde ele alinmaktadir.

a) Ekonomide Genel Yogunlagma : Ekonominin tiimiindeki mal ve hizmetlerin
tamamini {ireten isletmelerin sayisi ve tiretimdeki paylarini ifade etmektedir (Mc
Guigan ve Meyer,1986:589).  Genel yogunlasmada, ekonominin tamami az ya
da belirli bityiikliikteki firmalar tarafindan kontrol edilmektedir.

Bir firma genel yogunlasmada yiiksek pazar yogunlagmasinda diisiik

veya genel yogunlasmada diisiik pazar yogunlagsmasinda yiiksek paya sahip
olabilmektedir. Onemli olan pazar yogunlagmasidir. Pazardaki biiyiikliik
monopol yaratacak kadar olabilmektedir.
b) Pazar Yogunlasmas: :Endiistrinin ya da liretim miktarinin , endiistrideki en
biiyiik firmalar tarafindan paylasilmasidir. Diger bir ifadeyle, belli bir sanayi
dalindaki satiglarin, varliklarin ya da yaratilan katma degerin birkag elde
toplanmasidir (Atiyas,2000:13).

Genel yogunlasma kavramiyla ekonominin biitiiniinde s6z sahibi olan
firma sayilarindan, pazar yogunlasmasiyla da belirli bir pazarda s6z sahibi olan

firma sayilarindan bahsedilmektedir.

2. Yogunlasmayi Belirleyen Faktorler

Yogunlasmay1 belirleyen faktorlerin neler oldugu ile ilgili bir ¢ok
calisma yapilmistir. Yapilan bu c¢aligmalar sonucunda yogunlagmayi belirleyen
faktorlerin niteliginin ve agirliginin ilkeden {ilkeye, ayni iilkede sektdrden
sektore hatta ayni1 sektorde zaman iginde degistigi tespit edilmistir
(Katircioglu,1988:17).

Bir sanayi dalinda yogunlagmanin ortaya ¢ikmasi i¢in baz1 faktorlerin

zaman iginde buna yardimci olacak sekilde islemesi gerekmektedir. Ayrica



yogunlasmanin ortaya ¢ikmasina neden olan bir faktor o sanayi dalinda
yogunlasmanin silirmesinin ve getirecegi sonuglarin da nedeni olabilmektedir.
Literatiirde yogunlagsmay1 belirleyen faktorler su sekilde siralanmaktadir
(Aslan,1997:47; Bal,1998:57).

1) Olgek ekonomileri ve pazarin biiyiikliigii

2) Birlesmeler

3) Pazara giris engelleri

4) Reklam ve diger tutundurma faaliyetleri

5) Kamu politikalar1

6) Teknolojik gelismeler

2.1. Ol¢ek Ekonomileri ve Pazarin Biiyiikliigii

Olgek ekonomileri, pazar1 yogunlasmaya yonelten en Onemli
faktorlerden birisidir. Olgek ekonomisi, kiiciik dlgege kiyasla biiyiik dlgeklerde
tiretilen  Uriinlin ~ birim  maliyetlerinde ortaya ¢ikan azalma olarak
tanimlanabilmektedir. Bir baska deyisle, liretim &lgeginin genislemesi sonucu
irtind tiretmek icin kullanilan girdilerde saglanan tasarruflar dlgek ekonomileri
olarak adlandirilmaktadir (Tanyeri,1984:114).

Olgek ekonomilerinden yararlanan biiyiik firmalar rakiplerine gore
rekabet avantaji saglamaktadirlar. Biiyiik olma 6zelligine sahip olan firmalar,
tasima ve depolama maliyetleri veya talepte meydana gelen degismeler
karsisinda tiretimi ayarlayabilme avantajina sahiptirler. Genel olarak firmalar,
yonetimlerinin etkin bir iiretim saglamada karsilastiklar1  problemleri
¢ozebilecekleri bir biiyiikliige ulastiklarinda ortalama maliyetlerinin artmasiyla
karsilasacak higbir firma bu durumla karsilasmak istemeyeceginden optimum bir
biiyiikliige yonelecek ve bu durum piyasa firma biiyiikliigiiniin olusmasina neden

olacaktir (Akoglu,1976:27).



2.2 Birlesmeler

Birlesme, seklen iki ya da daha fazla firmanin tek bir kontrol altinda
toplanmasidir. Birlesmeler, genel olarak ii¢ grupta siniflandirilirlar. Bunlar
yatay, dikey ve grup birlesmeleridir.

Yatay birlesme; ayni endiistride ya da ayni piyasada, birbirinin ayn1 ya
da benzer mallar iireten firmalarin birlesmesiyle meydana gelmektedir. Dikey
birlesme; ara mali iireten bir firma ile bu ara malin1 kullanan ve nihai mal tireten
bir firmanin birlesmesiyle olusur. Grup birlesmesi, birbiriyle ¢ok fazla iligkili
olmayan mallar1 iireten firmalarin, ayni sahiplik altinda birlesmesiyle ortaya
¢ikmaktadir (Bal,1998:48).

Birlesmeler pazardaki yogunlagmayi etkilemektedir. Birlesmelerin,
pazarlama ve dagitim, ulastirma, arastirma-gelistirme, depolama-stoklama ve
yonetim faaliyetlerinden 6l¢ek ekonomileri sagladiklar1 belirlenmistir.

2.3 Pazara Giris Engelleri

Giris kosullari, mevcut firmalarin pazara yeni girecek firmalara kiyasla
sahip olduklar1 avantajlar1 belirlemektedir. Pazara giris engelleri, esas olarak,
oligopol piyasalarinda goriilmektedir (Bain,1962:4). Oligopol piyasalarinda
fiyat, ya firmalarin birlikte hareket etmeleri ile ya da lider firmanin belirledigi
fiyata digerlerinin uymasiyla olugmaktadir. Bu nedenle pazardaki mevcut
firmalar; bu avantaji kullanarak, fiyatlarini minimum maliyetin {istiinde
tutabilmektedirler. Bu durumda, pazardaki firmalar, hem yiiksek kar elde
edecek, hem de pazara yeni giren rakip firmalarin zarar etmesine yol acacaktir
(Koutsoyiannis, 1994:315). Bu nedenlerle, yeni firmalar i¢in pazara girisin
herhangi bir ¢ekiciligi kalmayacaktir.

2.4. Reklam ve Diger Tutundurma Faaliyetleri

Reklam ve diger tutundurma faaliyetleri ile talep kosullar1 degistirilerek

firma Urlini igin talep egrisinin daha esnek olmasi amaglanir. Firmalar,

pazardaki yogunlagmalarina dayali avantajli durumlarini yogun reklam yaparak



koruyabilmektedirler. Buradaki amag, elde edilmis pazar hakimiyetini korumak
ve arttirmaktir.

Pazarda mevcut olan firmalar; paylarmni saglamlagtirmak igin reklam
yaparken, pazara yeni girecek olan firmalar, pazarda yerlesmis olan marka
bagimliligint yenmek, kendi tiriiniinii tanitmak i¢in reklam ve diger tutundurma
faaliyetlerine ihtiya¢ duymaktadirlar.

Aksak rekabet ortaminda reklam ve diger tutundurma faaliyetleri iiriin
farklilagsma araglarindan birisidir.

2.5. Kamu Politikalari

Cesitli pazarlarda hukuki ve politik ¢evreyi olusturan devlet, pazarin
yapisint da belirleyebilmektedir. Devlet koyacagi anti-trost yasalart ile
yogunlasmay1 engelleyecek girisimlerde bulunabilmektedir. Bunun yaninda
devlet, bazen de tesvikler, patentler, tarife ve kotalar, dogrudan yardimlar vb.
unsurlarla yogunlagmaya yardimei olmaktadir.

2.6. Teknolojik Gelismeler

Biiylik firmalar teknolojik gelismeleri yakindan izlemek igin zaman,
para ve kadro ayirmaktadirlar. Yeni bir teknolojiyi pazara sunmak, pazarda
kabul ettirmek biiyiik firmalarin amacidir.

Oligopol ve monopol piyasalarinda piyasa iistiinliigii teknolojik gelisme,
reklam ve diger tutundurma faaliyetleriyle saglanmaya c¢aligilir. Piyasada mevcut
olan firmalardan bir kag1 arasinda etkin ve ekonomik tiretim siireci ile galisan,
teknolojik gelismeyi uygulayabilen, farkli nitelikte iiriin tiretebilen firma pazarda
hakimiyeti elinde tutacaktir.

3. Tiirk imalat Sanayinde Yogunlasma Durumu

Tiirkiye’de yogunlagsma oranlarini belirlemeye yonelik olgtimler, resmi
olarak Devlet Istatistik Enstitiisii Bagkanhi1 tarafindan yapilmaktadir. DIE
Baskanligi, pazarda sektorel yogunlasmayi, Yogunlasma Orani ve Herfindahl-

Hirschman Indeksi kullanarak hesaplamaktadir (DIE Haber Biilteni,1998:2) .



Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanlig1, Tiirkiye’de 1991 yilindan itibaren
devlet sektoriiniin tamami ile 6zel sektorde 25 ve daha fazla kisi galisan
isyerlerine ait yogunlasma oranlarini hesaplamis, ardindan ¢aligmanin kapsamini
genisleterek 1980 ve 1994 yillar1 arasinda devlet sekt6riiniin tamami ile 6zel
sektorde 10 ve daha fazla kisi calisan isyerlerini i¢ine alan 15 yillik yeni bir
yogunlasma oranlari serisi agiklamistir (DIE Haber Biilteni, 1998:2).

Devlet istatistik Enstitiisii; Tiirkiye imalat sanayinde yogunlasma
derecelerini, CR4 yogunlasma oranina gore; diisiik, orta, yiiksek ve ¢ok yiiksek

yogunlasma olmak tizere dort boéliimde incelemistir.

TABLO 2: YOGUNLASMA DUZEYLERI TABLOSU

DUSUK 0-30
ORTA 31-50
YUKSEK 51-70
COK YUKSEK 71-100

DIE Haber Biilteni (29,09,1998)

1980-1994 yillar1 arasinda Tiirk imalat sanayi yogunlagma oranlarina
bakildiginda Tiirkiye’deki imalat sanayinin yiiksek yogunlasma (%51-%70
aralig1) diizeyinde oldugu goriilmektedir (DIE Haber Biilteni 29,09,1998). Bu
oranlar 1994-2001 yillar1 arasinda da pek bir degisiklige ugramamistir. Bu yillar
arasinda da Tiirk imalat Sanayinin yogunlasma oram yiiksektir. Toplam 123
faaliyet stnifinin 17’sinde dusiik, 34°tinde orta, 28’inde yiiksek ve 44’iinde ¢ok
yiiksek yogunlasma s6z konusudur (DIE Haber Biilteni, 27,08,2004). Yillar
itibariyle sektorlerin yogunlasma dereceleri ve 1980-2001 yillar1 arasinda

ortalama olarak sektorlerin durumu asagida goriilmektedir.



TABLO 3 : 1980-2001 YILLARI ARASINDA ORTALAMA OLARAK
SEKTORLERIN DURUM TABLOSU

Yogunlasma | Sektor | Sektor | Sektor | Sektor | Sektor | ektor | Sektor | Sektor | Sektor
Derecesi Sayist | Sayist | Sayist | Sayis1 | Sayis1 | Sayis1 | Sayis1 | Sayis1 | Sayisi
(1980) | (1994) | (1995) | (1996) | (1997) | (1998) | (1999) | (2000) | (2001)
DUSUK |15 17 18 18 18 20 16 20 17
ORTA 26 21 19 20 34 35 40 34 34
YUKSEK | 17 22 26 27 27 24 25 27 28
COK 26 25 23 21 44 44 41 41 44
YUKSEK
TOPLAM 84 85 86 86 123 123 122 122 123

DIE Haber Biiltenleri (29.05.1998);(11.03.1999);(09.04.2001);(08.08.2002);(27.08.2004)

Sekil 1 :1980-2001 Yillan Arasinda Tiirk
imalat Sanayi Yogunlasma Derece Oranlari
(Ortalama)

18%

m DUSUK

m ORTA

o YUKSEK

229/, O COK YUKSEK

29%

Yogunlasma dereceleri ile ilgili 27,08,2004 tarihli en son yayinlanan
DIE Haber Biilteninde, Tiirkiye'deki faaliyet kollarinin bu tarih itibariyle
yogunlasma dereceleri belirtilmistir. Asagida bu faaliyet kollar1 ve bu kollarin

yogunlasma dereceleri yer almaktadir (DIE Haber Biilteni 27,08,2004).
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3.1 Cok Yiiksek Derecede Yogunlasmanin Goriildiigii Faaliyet Kollari;

Kok firin1 driinleri imalati, saat imalati, demiryolu ve tramvay
lokomotifleri ile vagonlarinin imalati, spor malzemeleri imalati, hava ve uzay
tagitlar1 imalati, motosiklet imalati, bisiklet ve sakat tasiyicilar1 imalati, nisasta
ve nigasta Uiriinlerinin imalati, radyo ve televizyon vericileri ile telefon ve telgraf
hatt1 teghizati1 imalati, akiimiilator, pil ve batarya imalati, rafine edilmis petrol
dirtinleri imalati, gazete, dergi ve siireli yayinlarin yayimi, oyun ve oyuncak
imalati1, tarim ve orman makineleri imalati, bira ve malt imalati, alkolsiiz i¢ecek
imalati, maden ve memba sular1 dretimi, sarap imalati, silah ve miithimmat

imalati

3.2 Yiiksek Derecede Yogunlasmanin Goriildiigii Faaliyet Kollar;

Balik ve balik tiriinlerinin islenmesi ve saklanmasi, sabun ve deterjan,
temizlik ve cilalama maddeleri; parfiim; kozmik ve tuvalet malzemeleri imalati,
tiitlin trlinleri imalati, gemi yapimi ve onarimi, makarna, sehriye, kuskus v.b.
unlu mamullerin imalati, kakao, ¢ikolata ve sekerleme imalati, kuyumculuk ve
ilgili maddelerin imalati atese dayanikli seramik iriinlerin imalati, demir ve
celigin dokiimii, elektrik motoru, jeneratér ve transformatorlerin imalati, siit

iirtinleri imalati
3.3 Orta Derecede Yogunlasmanin Goriildiigii Faaliyet Kollar;

Tahta plaka imalati; kontrplak, yonga levha, sunta, diger pano ve
tahtalarin imalati, maden, tasocagi ve insaat makineleri imalati, hali ve kilim

imalati, elektrik ampulii ve lambalar1 ile aydinlatma techizati imalati, takim

tezgahlar1 imalati, cam ve cam {iriinleri imalati, mobilya imalati, kagit hamuru,
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kagit ve mukavva imalati, seker imalati, bitkisel ve hayvansal sivi ve kati yag
imalati, demir-gelik ana sanayi, hazir hayvan yemleri imalati, ¢imento, kire¢ ve

al¢1 imalati, gida, icecek ve tiitiin isleyen makinelerin imalati

3.4 Diisiik Derecede Yogunlasmanin Goriildiigii Faaliyet Kollari;

Kereste ve parke sanayi, ¢cimento ve alg1 ile sertlestirilmis maddelerin
imalati, giyim esyasi disindaki hazir tekstil tirlinleri imalati, derinin tabaklanmasi
ve islenmesi, ayakkabi imalati, sebze ve meyvelerin islenmesi ve saklanmasi,
ogiittilmiis tahil triinleri imalati, trikotaj ( 6rme ) iriinleri imalati, plastik
irtinleri imalati

SONUC

Pazar Yogunlasmasi, belirli bir sektdrdeki firmalarin sayisal veya
biiyiiklik olarak dagilimini ifade etmektedir. Pazar yogunlasmasi ve bunun
paralelinde yogunlasma derecesi bir sektordeki rekabetin durumunu da
gostermektedir. Monopolistik yapida bir pazarda yogunlasma cok yiiksek,
rekabet ¢ok zayif iken tam rekabet¢i bir pazarda yogunlasma diisiik, rekabet
yiiksek olmaktadir. Rekabet arttikca basarinin da arttigi kabul edildiginde,
yiiksek yogunlugun verimliligi azalttig1 gozlenmektedir.

Tiirkiye’deki sektorlerdeki durum incelendiginde ekonominin temelini
olusturan sektorlerin biiylik kisminda yogunlugun yliksek oldugu goze
carpmaktadir. Bu durum bu sektérlerin verimliligi tizerinde etkili olmaktadir.

Avrupa Birligine girmek istenilen su gilinlerde 06zellikle sanayi
sektorlerindeki bu durumu ortadan kaldiracak, pazarda rekabeti saglayacak
girisimlere ihtiyag duyulmaktadir. Tiiketicilerin de tam rekabet¢i bir pazari
istedigi de g6z Oniine alindiginda devletin ve Ticaret Bakanligi ve Rekabet

Kurumu gibi ¢esitli devlet kurumlarinin konuya egilmesi gerekmektedir.
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ORGUTSEL KULTURUN YONETICILERIN YONETSEL
DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKILERI
(A GRUBU SEYAHAT ACENTALARINDA BiR UYGULAMA)

Melih TOPALOGLU"
Derya KARA™

OZET

Yonetsel faaliyetler, isletmeler igin ¢ok onemlidir ve yoneticilerin
yonetsel davraniglarini sekillendirmektedir. Bu g¢alisma, isletmelerin bagarili
olmalarinda Onemli etkisi olan, yoneticilerin yonetsel davranislar1 ortaya
koymaktadir.Orgiitsel kiiltiir; isgorenlerin, isletmenin degerlerini anlamalarini
saglamaktadir. Orgiitsel kiiltiir, alisanlar arasinda paylasilan degerler, duygular,
etkilesimler, beklentiler ve tutumlar olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel kiiltiir ile
ortaya ¢ikan yonetsel davranislar, isletmeye canlilik kazandirmaktadir.

Glintimiizde, isletmeler arasindaki rekabet seyahat acentalarinin

faaliyetlerini etkilediginden, yoneticilerin bazi yonetsel becerilere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle arastirmada, orgiitsel kiiltlirlin yoneticilerin yonetsel
davranislart tizerindeki etkilerini ortaya koymak iizere, Ankara’da bulunan A
Grubu Seyahat Acentalarina anket uygulanmistir. Uygulanan anketler
sonucunda, yoOneticilerin demografik ozellikleri, orgiitsel kiiltlirli olusturan
unsurlar, orgiitte varolan kiiltiir anlayislart ve yoneticilerin  yOnetsel
davraniglarina iliskin sonuglara ulagilmistir. Bulgularin sayisal olarak
karsilastirilmasinda objektiflik elde edilebilmesi amaglanmis ve elde edilen
bilgiler, SPSS paket programinda analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Kiiltiir, Y&netsel Davranislar, Seyahat Acentalar.

ABSTRACT
Managerial facilities play important roles in the organizations and shape
the managers managerial bahaviour. This study highlights managers managerial
behaviour to obtain the organizational success. Organizational culture enables
the employee to understand the organizational values. Organizational culture is
defined as the values, senses, expectations and behaviours. The managerial
behaviours revitalize managerial process.

* Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi (Yrd. Dog. Dr.)
™ Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi (Ars. Gor.)



Nowadays, since competion among organizations influence the activities
of travel agencies, it is necessary that mangers have managerial skills. For this
reason, in the study to reveal the effects of organizational culture on managerial
skills of managers, a questionnaire was applied for group A Travel Agencies. As
a result of the applied questionnaire, some conclusions about demographic
features of managers elements that make up organizational culture
understnanding existing culture and managerial behaviours of managers were
obtained. In comparing the findings in quantitive terms, objectivity was aimed
and data obtained were analyzed through SPSS.

Key Words: Organizationa Culture, Managerial Behaviours, Travel Agencies.

GIRIS

Isletmelerin gelisim asamasindaki onemi her gecen giin artan orgiitsel
kiiltiir, hizla bliyime ve kalkinma cabasi igerisinde olan seyahat acentalarinda
vazgecilmez bir biitiin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir toplumun yasam bigimini,
degerlerini ve diisiincelerini olusturan kiiltiir, toplum iginde ya da orgiit i¢inde
bireyleri bir araya getirirken ortak bir amag etrafinda toplamaktadir. Olusan
kiiltiirel degerler, davraniglara ve bireyler arasi iliskilere yansimaktadir.

Orgiitsel kiiltiir igerisinde yoneticilerin sorumluluk anlayisi, yeniliklere
kars1 agik olmasi, isgorenler arasinda uyum saglayabilmesi, isgorenleri ile
arasinda olumlu iligkiler kurabilmesi ve basarili isgérenlerini motive etmek
lizere oOdiillendirmesi, oOrgiit tyelerinin Orgiitsel kiiltiirli anlamalarmi ve
paylasmalarini saglamaktadir. Isletme iginde orgiitsel kiiltiiriin paylasiimasi
verimliligin artmasini saglayan 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yoneticiler yonetsel faaliyetlerini yerine getirirken oOrgiit kaynaklarini
da bir araya getirmektedir. Yonetsel davranislar sirasinda, oOrgiitlerin ve
yoneticilerin  basarili  olabilmeleri; o6rgiitiin  amaglarinin  belirlenmesine,
planlanmasina, oOrgilit iginde takim olusturulmasina ve Orgiitteki iliskileri
diizenleyebilmesine baghdir. Bu agidan, orgiitte faaliyet gosteren tiim isgorenler
ve isgorenlerle yonetim arasinda iletisim olanaklar1 saglanmasi gerekmektedir.

Hizmet sektorii icerisinde yer alan seyahat acentalarinda yonetsel
davraniglar konusunda bazi aksakliklar bulundugu goze carpmaktadir. Yeterli
oranda olusmayan Orgiitsel kiiltiir, bu aksaklilarin temel nedenini
olusturmaktadir. Bu aksakliklarin giderilmesine ve yoneticilerin yo6netsel
faaliyetlerine yon verebilmesi agisindan bu ¢aligma planlanmastir.

1. KULTUR VE ORGUTSEL KULTUR KAVRAMI

Kiiltiir, bir topluma ait diisiince ve sanat eserleri, topluma 6zgii diisiince,
elestiri anlayisin1 gelistiren ve bireyin belirli bir konuda edindigi genis ve
sistemli bilgi birikimleridir (Kose; Unal,2000:3). Kiiltiir bireylerin iginde



yasadiklar1 toplumun degerlerini ortaya koydugundan, kiiltiir ve orgiitsel kiiltiir
arasindaki  iligski, isletmelerde  yoOneticilerin  yonetsel davraniglarina
yansimaktadir.

Orgiitsel kiiltiir ; bir kurulusun, boliimiin, takimm ortak degerleri,
sembolleri, inanislar1 ve davranislaridir. Kiiltiir, 6rgiitte ¢alisan bireylerin ortak
bir yol izlemesine olanak saglayan bir diisiince tarzini gerektirmektedir
(Goffee;Jones,2002:35).

Kiiltiire yonetim ve yonetici agisindan bakildig1 zaman; bir orgiitii
meydana getiren bireylerin, birbirleriyle ve toplumla olan iliskilerini, toplum
icerisindeki bilgilerini, ilgilerini, aligkanliklarim, deger OoOlgiilerini, genel
durumlarini, goriis ve diistinceleri ile her tiirlii davranig sekillerini i¢ine alan bir
kavram oldugu goriilmektedir (Dogan,1997:55).

Kiilttirtin 6rgiitler tizerindeki iistiinliigii ve bir arada tutucu 6zelligi, tim
isletmelerin temel niteligini olusturmaktadir. Orgiit giiclii bir kiiltiir yapisina
sahip ise, icinde bulundugu cevre kosullarina kolay uyum saglayabilmektedir
(Peters;Waterman,1987:124).

Orgiitsel ~ kiiltiir, isletme icinde uyum, birlesme saglayan ve
ogrenilebilen bir kavram oldugundan, isletmeye yeni girenlere aktarilmaktadir.
Bunun sonucunda ise yeni girenlerin herhangi bir problem karsisinda dogru
algilamalarin1 ve diisiinmelerini saglamaktadir (Altug,1997:95). Sosyal birer
sistem olan orgiitler, i¢inde bulunduklar1 ¢evre ile siirekli etkilesim iginde
oldugundan orgiit igcinde Onemli bir yere sahip olan bireyler, cevreden
edindikleri bilgi, inang ve degerlerle orgilit iginde yer almakta ve c¢esitli
faaliyetlerde bulunmaktadirlar.

Orgiitsel kiiltiir, isletmenin ge¢misi ile gelecegi arasinda bir koprii olarak
gorlilmektedir. Bu agidan, gegmiste olusmus kiiltiirel icerikler ve bigimler,
sadece gelecekte ortaya cikabilecek yeni sorunlarin ¢oziimiinii ortaya
koyabildikleri siirece yasama sansina sahiptir. Orgiitsel kiiltiiriin olusumunda rol
oynayan en onemli unsurlardan biri olan yonetici 6gesi, orgiitsel kiiltiirii koruma
ve gelistirmede isletme i¢inde yol gosterici rol iistlenmektedir (Tinar,1990:82).

Orgiitsel kiiltiir {iyelerine siireklilik ve kimlik kazandirdigindan, diizenli
bir sekilde devam eden kaliplar halindedir (Morey; Luthans,1985:220). Orgiitsel
kiiltiir psikoloji, sosyoloji, antropoloji, sosyal psikoloji, davranis bilimleri ve
ekonomi gibi bir¢ok disiplinden etkilenmistir (Moorhead;Griffin,1995:444).

Iginde bulunduklari topluma uyum saglamak zorunda olan orgiitler,
tiyelerinin birbirlerini anlamalarini ve ortak noktalarda bulusmalarini saglamak
icin bazi hususlar1 dikkate almak zorundadir. Bu amagla orgiit kiiltiirtini
olusturan unsurlarin (To6renler, Mitler, Destanlar, Efsaneler, (")ykiiler ve
Masallar, Semboller, Dil ve Tutumlar, Degerler ve Uygulamalar, Orgiitsel
Iklim, Felsefe) bir araya getirilerek, orgiit icinde devaminin saglanmasi
gerekmektedir .



Bireyler icinde bulunduklar1 Orgiitte bazi Orgiitsel amagclari
gerceklestirmek {izere bir araya gelmektedir. Bir hizmet isletmesi olan seyahat
acentalar1 da, yonetsel faaliyetleri igerisinde belirli hedeflere ulasabilmek icin
gerekli ¢abay1 gostermek durumundadir.

2. YONETIM BiCiMLERi VE DUSUNCE SISTEMLERI ACISINDAN
ORGUTSEL KULTUR TIPLERI

Isletmelerde varolan &rgiitsel kiiltiiriin sekillenmesinde 6nemli etkileri
bulunan yonetsel uygulamalar isgorenlerin verimliligine etki etmektedir. Bu
dogrultuda isletmelerde uygulanan orgiitsel kiiltiir tipleri, yonetsel davraniglar
tizerinde kendisini gostermektedir.

Orgiit kiiltiiriinii yonetmek zorunda olan yoneticiler, oncelikle orgiit
kiiltiiriinii kavrayarak, bu kiiltiiriin isgdrenlerin kendi orgiitsel stratejilerine nasil
destek vereceklerini anlamalarini saglamaktadir. Bunu gergeklestirmek isteyen
yoneticiler, orgiitsel kiiltiiriin bireysel ve orgiitsel davraniglar tizerindeki etkisini
mutlaka fark edebilmelidir. Bireylerin gerek kendi i¢ hareketliligine dayali
davranislar1 gerekse bireyler arasi ve gruplar arasi davranislarinin tamami 6rgiit
kilttirti ile yakin iliski igindedir (Geng,1993:303).

Orgiitsel kiiltiir, yoneticilerin ve calisanlarin bir arada bulundugu bir
ortami yansittigindan, bir arada bulunduklar siire¢ igerisinde gerek yoneticilere
gerekse yonetilenlere bir takim sorumluluklar yiiklemektedir. Bu sorumluluklar
yerine getirildigi takdirde oOrgilit icinde var olan inanglar ve degerler
kuvvetlenecek ve bunun sonucunda giiglii bir 6rgiit kiiltiirii olusacaktir.

Orgiitiin yonetim sistemine temel teskil eden deger, inang ve ilkeleri ve
bu ilkeleri hem gii¢clendiren hem de temsil eden yonetsel uygulama ve
davramglar orgiitsel kiiltiirii yansitmaktadir. Orgiit iiyeleri, yonetim sistemi igin
anlam tasiyan bu ilke ve uygulamalarin, gegmiste Orgiitiin yasamini
siirdiirmesine katkida bulunan stratejiler olduklarina inanmaktadir. Bu nedenle,
gelecekte de benzer durumlarla karsilasildigi zaman bunlarin ¢6ziim getirecegi
beklenmektedir (Denison,1990:2).

Bir orgiitte islerin yapilis sekli, pazar firsatlarin1 siirekli olarak iyiye
gotiirliyorsa, isgiiciiniin, yonetimin ve hissedarlarin beklentilerini karsiliyor ve
icinde bulunulan toplum ile iyi iligkiler kurulabiliyorsa, ihtiyaci olan orgiitsel
kiiltiire kavugmusgtur. Bununla birlikte, ihtiya¢ ve beklentilerde olusan herhangi
bir degisiklikte, ihtiyaglar1 karsilamaya devam edebilmek icin orgiitsel kiiltiirde
bir takim degisiklikler yapilmasi gerekmektedir (Lambert,1998:231). Bu
baglamda, orgiitler yonetim bi¢imlerine ve diisiince sistemlerine gére dort grupta
toplanmaktadir.

a) Gii¢c Merkezli (")rgiitsel Kiiltiir

Gii¢ merkezli orgiitsel kiiltiir, insancil degerler goz ard1 edilerek, {istlerin
astlar iizerinde denetimlerinin oldugu, rekabetci, biiyiime hedefli bir kiltiir
yapisina sahiptir. Yoneticiler orgiit iginde, kisisel ¢ikarlar i¢in yarigmaktadir



(Williams ve digerleri,1989:22). Orgiit i¢inde alinan kararlarin isabet derecesi
yoneticilerin niteliklerine bagli olmakla birlikte politik oyunlara girmekten
¢ekinmeyen ve risk almay1 tercih eden yoneticiler orgiitlerde sivrilerek bagarili
olmaktadir. Gii¢ kiiltiirtine sahip olan Orgiitlerde &zellikle orta kademe
yoneticiler arasinda is degisim oran1 yiiksek seviyede yer almaktadir
(Giirgen,1997:169).

b) Rol Merkezli Orgiitsel Kiiltiir

Rol merkezli orgiit kiiltiiriine sahip olan orgiitlerde, islevler ve eylemler
orglitsel amaclara gore degerlendirilmektedir. Yetersiz goriilen elemanlar ya
orgiitten uzaklastirilmakta ya da egitim programlarindan gegirilmektedir. Yetki,
is konusundaki bilgi ve beceriye dayanmakta, is ve proje gruplar1 yaygin olarak
kullanilmaktadir (Williams ve digerleri,1989:22). Yonetsel ve Orgiitsel
faaliyetlerde kesinlik, hiz, nitelik ve uzmanlasma ©On plana c¢iktigindan,
hiyerarsiler belirgin ve terfiler uzmanhga dayali olup 6diil ve cezalara iliskin
standartlar yer almaktadir (Giirgen,1997:170).

¢) Gorev Merkezli Orgiitsel Kiiltiir

Gorev merkezli orgiit kiiltliriine sahip olan isletmelerde gii¢, kurumdaki
yatay ve dikey fonksiyonlarin kesistigi noktalarda toplanmaktadir. Isin en iyi
sekilde ve kaliteli yapilmas1 bu kiiltiiriin basar1 dl¢iitiinii olusturmaktadir. Gorev
merkezli kiiltiirlerde olusturulan ekiplerde katilimci bir yonetim uygulanmakta
ve belirli bir proje i¢in bir araya gelen gruplar, proje bitiminde dagilmakta veya
bagka bir projeye aktarilmaktadir (Aliefendioglu,2000:17).

d) isgoren Merkezli Orgiitsel Kiiltiir

Orgiit tiyelerinin ihtiyaglarina yonelik olarak isleyen bir drgiitsel kiiltiire
sahip olan isgoren merkezli orgiitsel kiiltiirde, liyelerin birbirlerini etkilemeleri,
diisiince birligine varmalart ve yardimlasmalari beklenmektedir. Gorevler
tiyelere, kisisel segimleriyle 6grenme ve gelisme istekleri dogrultusunda
verilmektedir (Williams ve digerleri,1989:22). Hiyerarsi séz konusu
olmadigindan denetimin imkansiz oldugu bu 6rgiit kiiltiiriinde, orgiitte bulunan
isgorenlerin olusturdugu, yonetsel giiclin isgérenler tarafindan paylasildigi bir
6zdenetim mekanizmasi bulunmasi miimkiindiir (Aliefendioglu,2000:17).
3. ORGUT KULTURUNUN YONETSEL BOYUTLARININ

YONETICILERIN DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKILERI

Orgiitler iginde bulunduklari modern toplumlar icerisinde, toplumsal
yasami ¢esitli yonleri ile etkilemekte, bireylerin refah ve mutluluklarinda 6nemli
rol oynamaktadir. Bundan dolayi, orgiitlerin amaglarina ulasabilmeleri ve
hedeflerini gerceklestirmeleri, 6rgiitiin etkili ve verimli bir bigimde yonetilmesi
ile miimkiindiir (Erkmen;Ordun,2001:4).

Orgiitsel kiiltiir, isletmede yer alan isgorenlerin ortak degerlerini,
inanglarini, ve deneyimlerini yansitmaktadir. Orgiit iginde gergeklestirilen biitiin



faaliyetler yoneticilerin yonetsel davranislart ile sekillenmekte ve birbirlerini
etkilemektedir:

a) Planlama: Yonetici, Orgiitsel faaliyetlere baslamadan 6nce,
yapacag isler ile ilgili mutlaka planlama c¢alismalari yaparak, orgiitte nelerin
gerceklestirilip nelerin gergeklestirilemeyecegine karar vermelidir. Orgiit icinde
uygulanabilir planlar yiiksek miisteri tatmini, calisanlarda yiiksek moral ve
sirketin biiytimesini finanse edebilecek yliksek karlari1 dogururken, zayif planlar;
orgiit igindeki islerin verimsizlesmesine ve ¢alisanlar arasinda huzursuzluga yol
agmaktadir (Thompson,1998:79). Orgiit iginde gerceklestirilen diizenli planlama
faaliyetleri, 6rgiit ¢alisanlarin1 da motive ederek yonetsel davraniglarin basariyla
gergeklesmesini saglamaktadir.

b) Karar Alma: Yonetim uygulamalart agisindan karar alma
davranisindaki hedef, basarilmak istenen amag¢ ve varilmak istenen sonugtur.
Yoneticilerin karar alma asamasinda farkli gevrelerden farkli degerlerde bilgi
almasi Onemli oldugundan, alinacak bilgiler veya elde edilecek sezgilerin
tamami karar veren yoneticilerin siizgecinden ge¢mektedir (Erdogan,1999:46)..
Orgiit icinde karar alma faaliyetleri degerler, inanglar ve felsefe iizerindeki ortak
fikir birligi ¢ercevesinde yapilmakta, bunun sonucunda karar alinirken her karara
¢ok sayida isgorenin katilmas1t miimkiin olmaktadir (Quchi,1989:49).

¢) Risk Alma: Yoneticiler orgiit icinde karar alirken sorunlara cesitli
acilardan yaklagsmaktadir. Bu yaklasimlar i¢inde yonetici karar alirken biiyiik
risk yiiklenmekte ve yazili olmayan orgiitsel kiiltiirtin kurallarina gore alacagi
kararlar orgiitlin tek bir takim olarak hareket ederek motivasyonunu
saglamaktadir (Topaloglu,Ko¢,2000:170).

d) iletisim: Orgiitte belirlenen hedeflere ulasmak igin yazili ya da sézlii
bilgi saglama becerisini i¢inde barindiran iletisimin 6nemi, isgdrenlerin ¢abalar
sonucunda belirlenen amaglar1 basaran yoneticiler igin ¢ok Onemlidir
(Can,1999:25).Orgiit kiiltiirii ile iletisim birbiri ile iliskide bulunan ve birbirini
karsilikli etkileyen iki kavram oldugundan, iletisim; orgiit kiiltiirtintin isletme
icinde olusmasinda ve gelismesinde 6nemli etkiye sahiptir.

e) Egitim ve Gelisme: Egitimin genel islevi, bireyin topluma uyumunu
saglamak, bunun i¢in bireyde var olan yeteneklerin gelismesine yardim etmek ve
bireyin olumlu yonde davranig gelistirmesini saglamak oldugundan, orgiitte yer
alan isgorenlerin egitimi, orgiitsel amaclara ulasmada ve var olan kiiltiiriin
isgorenlere aktarilmasinda ¢ok biiyiik onem tasimaktadir (Findik¢1,1996:76)..
Egitimin insan hayatindaki rolii ok 6nemli oldugundan, zamanlarinin biiyiik bir
bolimiinii orgiit icinde gegiren bireylerin, degerleri, calisma sistemleri ve
hedefleri dogrultusunda bir egitime tabi tutulmalari, 6rgiit icinde etkinligi ve
verimliligi saglamaktadir.

f) Takim Oyunu: Orgiitsel amaglarin bir plan gercevesinde ¢alisanlara
yansitilmast takim ruhunu giiglendirici etkiye sahiptir (Thompson,1998:80)..



Orgiitte olusan takim sonucunda, {iyeleri birbirinden farklilastiran ve bununla
birlikte birbirine baglayan bir yapt olusmaktadir. Takimi olusturan bireylerin
deneyimi, yasi, uzmanhgi, yetenegi, giicii ve statiisiine bagli olarak bireyler
arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir (Giirgen,1997:175).

g) Degerlendirme

Orgiitte calisan bireyler, hem performanslart hem de yeterlilikleri
bakimindan degerlendirilmektedir. Ancak; c¢alisanin Orgiitteki  gelecegi
yoneticisinin  kendisi hakkindaki degerlendirmesine bagli oldugundan,
degerlendirmenin  Olgiitlerinin =~ dnceden  belirlenmesi ~ gerekmektedir
(Giiney,2002:523). Orgiitte degerlendirme faaliyeti kimi zaman y®&neticilerin
bagkanliginda olmakta ve degerlendiren, yazili degerlendirmesini isgérenleri ile
paylasmaktadir. Orgiit icinde degerlendirme olumlu bir sekilde yapildig1 zaman,
performansinin artirilmasina olanak saglamaktadir (Gillen,1997:8).

h) Odiillendirme

Yonetim faaliyetleri i¢inde, verimliligi ve caliskanligi hedef alan bir
odiillendirme ve tesvik sistemi kurarak, gorevlerinde basarili olan bireyleri
odiillendirmek gerekmektedir (Aytiirk,1990:215). Orgiitte temel degerlere bagh
isgorenlere verilecek bir takim odiiller, diger isgorenlerin de temel degerleri
anlamasini saglamaktadir. Odiillendirme sisteminin bir sonucu olarak, islerin
orglitiin istedigi gibi yapilmasi, o6diillendirileceklerini anlayan isgdrenlerin
yapilacak olan isleri gerceklestirme isteklerini arttirmaktadir (Vural,2003:49).

1) Yonetim Uygulamalar

Orgiit icinde yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligi, uygulanan politikalar ile
orglit kiiltirli arasindaki uyumu yansittigindan, bu uyumun y&netim
uygulamalar1 {izerindeki etkisi oldukc¢a fazladir.

Orgiit kiiltiiri ile yonetim arasindaki iliski, orgiitin kurulma
asamasindan itibaren kendisini gostermektedir. Yoneticiler, orgiite kendi inang
ve degerlerini yansitirken, kendisi ile ortak bir vizyonu paylasan bir grubu da
istihdam ederek ve ortak amaglar belirleyerek, bu hedeflere yardimci olacak
orglit ortamini olusturmaya ¢alismaktadir (Erkmen; Ordun,2001:7).

4. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Diinya genelinde son yillarda, isletmelerin yonetimi ve yoneticilerin
yonetsel faaliyetleri acisindan Onemli gelismeler meydana gelmektedir. Bu
gelisim siirecinde seyahat acentalarinda uygulanan yonetsel faaliyetler de
olduk¢a o6nemlidir. Bu nedenle arastirmanin temel amaci, orgiitsel kiiltiiriin
yoneticilerin yonetsel davranislar1 tizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Bu
amaci gerceklestirmek iizere, Ankara’da faaliyet gosteren A Grubu seyahat
acentalarinda bir uygulama gerceklestirilmistir.



5. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Bu arastirmada asagidaki hipotezler test edilmistir:

H;: A Grubu seyahat Acentalarindaki orgiitsel kiiltiir ile yoneticilerin
yonetsel davraniglar arasinda iliski vardir.

H,,: Giic merkezli orgiitsel kiltiir ile (A) grubu seyahat acentasi
yoneticilerinin yonetsel davraniglar1 arasinda iligki vardir.

H,,: Isgoren merkezli orgiitsel kiiltiir ile (A) grubu seyahat acentasi
yoneticilerinin yonetsel davraniglar1 arasinda iligki vardir.

H,.: Gorev merkezli orgiitsel kiiltiir ile (A) grubu seyahat acentasi
yoneticilerinin yonetsel davraniglar1 arasinda iligki vardir.

H;s: Rol merkezli orgiitsel kiiltiir ile (A) grubu seyahat acentasi
yoneticilerinin yonetsel davraniglar1 arasinda iligki vardir.
6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada, Orgiitsel kiltiirin  yoneticilerin yonetsel davraniglari
tizerindeki etkilerini ortaya koymak {izere anket sorulari hazirlanmigstir.
Hazirlanan ankette arastirmaya katilan seyahat acentalarinda orgiitsel kiiltiirii ve
yoneticilerin yonetsel davraniglarini 6lgmek igin sorular bulunmaktadir.
7.ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evreni Tiirkiye’de 2003 yili itibariyle faaliyet gosteren A
grubu seyahat acentalaridir. Bu arastirma kapsamina giren seyahat acentasi
yoneticilerinden alinan cevaplar aragtirmaya katki saglamistir. Arastirmanin
orneklemi olan Ankara’da 208 adet TURSAB belgeli (A) grubu seyahat acentasi
bulunmaktadir. Bu alanda, (A) grubu seyahat acentalarinin bliylik bir
¢ogunlugunun kapanmis oldugu veya baska bir alanda faaliyet gosterdigi
saptanmistir. Dolayisiyla, bu seyahat acentalarindan sadece 103 tanesinden
cevap alinabilmistir. Arastirmada Oncelikle, (A) grubu seyahat acentalarinda
orglitsel kiiltiir ve bu kiiltlirin yoneticilerin yonetsel davranislarina olan etkileri
konusunda veri elde edilebilecek yoneticiler belirlenmistir.
8.VERILERIN ANALiZi VE YORUMLANMASI

Arastirmada orgiitsel kiiltiir ile yoOneticilerin yonetsel davranislarini
olgmek iizere Likert Olgegi kullamlmistir. Baslangigta 5°1i Likert Olcegi
uygulanmis, ancak denek sayisinin az olmasi ve verilen cevaplarin dagilimi
dikkate alindiginda, 3°lii Likert Olgeginin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.
Burada ankete iliskin degerlendirmelerin sayisal olarak karsilagtirllmasinda
objektiflik elde edilebilmesi amaglanmistir. Daha sonra elde edilen bilgiler,
SPSS paket programinda analiz edilmistir. Orgiitsel kiiltiir ile yoneticilerin
yonetsel davraniglari arsindaki iliskiyi ortaya koymak tizere Korelasyon Analizi
yapilmistir.



9. ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR .
Tablo.1: Arastirmaya Katilan Seyahat Acentalarinda Orgiitsel Kiiltiire
Iliskin Ifadelerin Dagilimi

IFADELER Az Orta | Fazla |Toplam |[S.S. | A.O.
Orgiitsel kiiltiirii 32 52 19 103 0,70 | 1,87
olusturan unsurlar % 31.1| %50.5| % 18.4| %100.0
uygulanmaktadir.

Yonetsel kavramlari 11 47 45 103 0,66 | 2,33
uygulanmaktadir. % 10.7| % 45.6| %43.7] %100.0

isletmelerin Yonetsel A¢idan (")rgiitsel Kiiltiir Anlayislan

1,84Gti¢ merkezli 33 53 17 103 0,68 | 1,84
Orgiitsel kiiltiir % 320 %515 %16.5| % 100.0
uygulanmaktadir

Rol merkezli orgiitsel 32 52 19 103 0,70 | 1,87
kiiltiir uygulanmaktadir. | % 31.1| % 50.5| % 18.4| % 100.0

Isletmelerin gorev 8 42 53 103 0,64 | 2,44
merkezli orglitsel kiiltiir % 7.8 %408 % 50.5| % 100.0
uygulanmaktadir

[sgoren merkezli 18 51 34 103 0,70 | 2,16
Orgiitsel kiiltiir % 175 %495 % 32.0| % 100.0
uygulanmaktadir

Seyahat acentalarinda, yoneticilerin orgiitsel kiiltliri olusturan unsurlari
(torenler, merasimler, simgeler, dil ve davranis, degerler ve uygulamalar, orgiit
iklimi ve felsefe) uygulama durumu incelendiginde (Tablo-1), bu unsurlarin
yoneticilerin biiylik ¢ogunlugu tarafindan orta diizeyde uygulandiklari ortaya
cikmustir (% 50.5). Isletmenin bir takim degerlerini yansitan bu orgiitsel kiiltiir
unsurlari, isgorenleri ortak bir noktada birlestirdiginden kiiltiirtiin orgiit i¢inde
yerlesmesine olanak saglamaktadir. Orgiitte yer alan bireylerin kendilerini
isletmeye ait hissetmelerini saglayici bu yapinin, yoneticiler tarafindan
gelistirilmesi gerekmektedir.

Seyahat acentasi yoneticilerinin yonetsel davranislar1 (Planlama, Karar
Alma, Risk Alma, iletisim, Egitim ve Gelisme, Takim Oyunu, Degerlendirme,
Odiillendirme ve Y&netim Uygulamalar) uygulama durumlari incelendiginde
(Tablo-1), yoneticilerin biiylik bir boliimiiniin yonetsel davranislart orta diizeyde
uyguladiklar1 goriilmiistiir (% 45.6). Orgiitsel kiiltiir unsurlarim1 6rgiit iginde
kavrayabilen yoneticiler isletme faaliyetlerinin diizenli olarak yiiriitiilmesini
saglamaktadir. Buna bagli olarak olusan kiiltlir, yonetsel davraniglarin
sekillenmesi ve isgorenlerin bir takim olarak faaliyet gdstermesini saglayacaktir.

Seyahat acentalarinin yonetsel agidan orgiitsel kiiltiir anlayislari iginde
en fazla Gorev merkezli Orgiitsel kiiltiirii uyguladiklar1 ortaya cikmistir (%



10

50.5). isletme iginde katilimciliga ve isin en iyi ve en kasliteli yapilis seklinin
onemli oldugu gorev merkezli Orgiitsel kiltiir, isgorenlerin yonetime
katilmalarini saglamakta ve isletmenin verimliligini attirmaktadir. Isletme
faaliyetlerinin en iyi ve en Kkaliteli sekilde yerine getirilmesi, isgdrenlerin
gorevleri sirasinda katilimer ve paylasimcr olmasina bagli olacagindan,
davraniglarin yonlendirilmesinde bu o6rgiitsel kiiltiir ¢esidinin yapilandirilmasi
gerekmektedir. A Grubu Seyahat Acentalarinda uygulanan yaygin kiiltiir anlayisi
“Gorev Merkezli Orgiitsel Kiiltiir” diir. Arastirma sonucunun, goérev merkezli
orgiitsel kiiltiirli vermesi, isetmelerin demokratik bir anlayisa sahip olduklarini
gostermektedir. Bundan dolay1, yonetsel davranislarda da demokratik bir tutum
sergilenmektedir. Sonu¢ olarak; A Grubu Seyahat Acentalarinda baskin olan
Gorev merkezli oOrgiitsel kiiltlir, yOneticilerin yonetsel davraniglarinin
sekillenmesinde etkilidir.



Tablo.2: Arastirmaya Katilan Seyahat Acentalarinda Yoneticilerinin
Yonetsel Davranislarina lliskin Dagilim

11

IFADELER

= :
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Karar almada demokratik 21 4 78 103 0,68 | 2,71
tutum sergilenmektedir. % 12.6| %3.9|% 83.5| %100.0
Karar verirken yetki ve esit |22 13 68 103 0,73 | 2,58
sorumluluk % 14.6| % 12.6| % 72.8| %100.0
dagitilmaktadir.
Faaliyetler isgorenlerle 21 9 76 103 0,69 | 2,66
birlikte planlanmaktadir. % 12.6| % 8.7|% 78.6| %100.0
Faaliyetler belirli zaman 15 11 77 103 0,62 | 2,72
araliklarina gore % 8.7 % 10.7| % 80.6| %100.0
planlanmaktadir.
Isletme iginde ve disinda |4 11 88 103 0,48 | 2,82
olumlu iligkiler ve % 39| % 10.7| % 85.4| %100.0
koordinasyon
saglanmaktadir.
1§g6renler yeteneklerine 11 18 74 103 0,67 | 2,61
gore gorevlendirilmektedir. | % 10.7| % 17.5{% 71.8 | %100.0
Samimi iligkilerin 0,61 | 2,70
gelismesini saglayici uygun |8 15 80 103
ortam saglanmaktadir. 9% 7.8 % 14.6|% 77.7| %100.0
1§g6renlere gorevlerini 17 15 71 103 0,67 | 2,63
zevkle yapabilecekleri bir % 10.7| % 15.5| % 73.8 | %100.0
ortam saglanmaktadir.
Isletme igindeki 7 15 81 103 0358 | 2,72
faaliyetlerden isgorenler % 6.8 % 14.6| % 78.6| %100.0

bilgilendirilmektedir.
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IFADELER
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1§g6renler elestirilirken 7 13 83 103 0,58 | 2,74
nedenleri agiklanmakta ve % 6.8 % 12.6| % 80.6| %100.0
gerekgeleri dinlenmektedir.
1§g6renlere terfi imkani 21 17 65 103 0,81 | 2,43
saglanmaktadir. % 204 % 16.5| % 63.1| %100.0
1§g6renleri degerlendirirken |9 12 82 103 0,62 | 2,71
objektif ve adil % 8.7 % 11.7|% 79.6| %100.0
olunmaktadir.
1§g6renler performansina 13 13 77 103 0,70 | 2,62
gore degerlendirilmektedir. | % 12.6| % 12.6| % 74.8 | %100.0
Degerlendirme sonuglari 10 12 81 103 0,64 | 2,69
iletilirken yapici ve %9.7| % 11.7|% 78.6| %100.0
gelistirici olunmaktadir.
Basarili iggorenler 15 16 72 103 0,74 | 2,55
odiillendirilmektedir. % 14.6| % 15.5| % 69.9| % 00.0
Basarty1 arttirmak igin 22 20 61 103 0,82 | 2,38
motivasyon araglari %214 % 19.4| % 59.2
kullanilmaktadir. %100.0
Isgdrenlerde orgiit 7 14 82 103 0,58 | 2,73
kiiltiirtiniin gelismesine % 6.8 % 13.6|% 79.6
yardimci olunmaktadir. %100.0
Isgorenler ortak bir amag |2 11 90 103 0,41 | 2,85
etrafinda toplanmaktadir. % 19| % 10.7| % 87.4| %100.0
Yonetimde eski 5 6 92 103 0,48 | 2,84
tecriibelerden % 49| %5.8|%89.3| %100.0

yararlanilmaktadir.
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Seyahat acentalarinda yonetsel faaliyetler iginde karar alma asamasinda
demokratik bir tutum sergilenme durumu incelendiginde (Tablo-2), yoneticilerin
biiytik ¢ogunlugunun isletmelerde karar alma asamasinda demokratik tutum
sergiledigi ortaya ¢cikmistir (% 83.5). Isletme icinde isgorenlerin davranislari ve
yetenekleri karsisinda demokratik bir tutum sergilenmesi, isgdrenlerin
faaliyetlerini yonlendirici ve isgorenleri motive edici dnemli bir unsur olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, yoneticiler ve isgorenler arasinda karar alma
asamasinda demokratik bir tutumun sergilenmesi gerekliligi arastirma sonucunu
da desteleyici niteliktedir.

Seyahat acentalarinin karar verirken yetki ve esit sorumluluk dagitma
durumu incelendiginde (Tablo-2), yoéneticilerin biiylik ¢ogunlugunun isletmede
isgorenlere yetki ve esit sorumluluk dagittigi ortaya cikmistir (%72.8).
Isgorenlerin birbirleri ile organize olabilmeleri ve takim halinde ¢alisabilmeleri
i¢in yetki ve esit sorumlulugun verilmesi gerekmektedir. isgorenlere esit olarak
verilen yetki ve sorumluluk, isletme iginde catigmalarin ¢ikmasini
engelleyeceginden bu asamada yoneticilerin bu noktaya dikkat etmesi
gerekmektedir.

Seyahat acentalarinin faaliyetlerini organize ederken isgdrenlerle
birlikte planlama durumlar incelendiginde (Tablo-2) yoneticilerin biiyiik
¢ogunlugunun isletme faaliyetlerini isgorenlerle planladig1 ortaya ¢ikmistir (%
78.6). lsletme iginde gerceklestirilen faaliyetlerin isgorenlerle birlikte
planlanmasi, isgorenlerin isletmeye olan bagliliklarini artiracaktir. Bu nedenle,
planlama faaliyetlerinden isletme icinde faaliyet gosteren tiim isgorenlerin
haberdar olmasinin saglanmasi gerekmektedir.

Isletmede faaliyetlerin belirli zaman araliklarina goére planlanma
durumu incelendiginde (Tablo-2), yoneticilerin biiylik ¢ogunlugunun isletme
faaliyetlerini belirli zaman araliklarina gore planladiklari ortaya g¢ikmigtir
(% 80.6). Isletme iginde faaliyetlerin belirli zaman araliklarina gore planlanmast,
hangi islerin ne zaman yapilmasi gerektigi konusunda yoneticilere kolaylik
saglamaktadir. Yapilmasi gereken iglerin onem derecelerine gore belirli bir
siraya konularak yapilan faaliyetler arasindaki uyumun arttirilmasi
saglanmalidir.

Seyahat acentalarinda olumlu iliskiler ve koordinasyon saglanma
durumu incelendiginde (Tablo-2), yoéneticilerin biiylik ¢ogunlugunun isletmede
isgorenlerle olumlu iliskiler ve koordinasyon sagladiklari ortaya cikmistir
(% 85.4). isletme icinde ve disinda saglanan olumlu iliskiler ve koordinasyon,
ozellikle hizmet iireten ve sunan isletmelerin uyumlu calisma diizenini
arttiracaktir. Bu fonksiyonlarin yerine getirilmesi ile, birimler arasi iliskiler
arttirtlmasi ve kontrol sisteminin olusturulmasi saglanmalidir.

Seyahat acentalarnin iggorenleri yeteneklerine goére gorevlendirme
durumu incelendiginde (Tablo-2), yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugunun orgiitte
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isgorenleri yeteneklerine gore gorevlendirdigi ortaya cikmistir (% 71.8).
Isgorenlerin davranislarini bigimlendiren ve yeteneklerine yon veren isletme
yOneticisi, isgorenlerin oOrgiite baglanmalarin1  saglamakta 6nemli rol
oynamaktadir. Isgérenlerin bir takim yonetsel faaliyetleri bir araya
getirebilmeleri ve yetenekleri ile baglantili olarak kendilerini gelistirmeleri
saglanmalidir.

Seyahat acentalarinin orgiit icinde samimi iliskilerin gelismesini
saglayict uygun ortam saglama durumu incelendiginde (Tablo-2), yoneticilerin
isgorenlerine uygun ortam sagladigi ortaya cikmistir (% 77.7). Isgorenlerin
duisiincelerine ve davraniglarina yon verebilen yoneticiler, orgiitte samimi
iliskilerin geligmesini saglamaktadir. Bunu gerceklestirmek {izere, isgérenleri bir
araya getirmek ve birliktelik duygusu ile cesitli etkinliklerin diizenlenmesi
saglanmalidir.

Seyahat acentalarinin isgdrenlerine gorevlerini zevkle yapabilecekleri
bir ortam saglama durumu incelendiginde (Tablo-2), yoneticilerin biiyiik
¢ogunlugunun orgilitte calisan isgérenlerine gorevlerini zevkle yapabilecekleri
bir ortam sagladiklar1 ortaya ¢cikmustir.(% 73.8). Isletmede vyiiriitiilen faaliyetler
sirasinda isgérenlerin bir araya getirilerek, Odiillendirme uygulamalarinin
yapilmasi, isgérenlerin isletmeye bagliliklarini arttirmaktadir.

Seyahat acentalarinda gerceklestirilen faaliyetlerden isgorenlerin
bilgilendirme durumu incelendiginde (Tablo-2), yoneticilerin biiyiik
¢ogunlugunun  isletmedeki  faaliyetlerle ilgili  olarak  isgdrenlerini
bilgilendirdikleri goriilmiistir (% 78.6). Isletme icinde gergeklesen tiim
faaliyetlerde isgorenlerin  bilgilendirilmesi, isletme icinde verimliligi
arttirmaktadir. Bu dogrultuda, seyahat acentalarinin isgérenlerini bilgilendirerek
onlarin yonetime katilmalarini saglamasi gerekmektedir.

Seyahat acentalarinin isgorenleri elestirirken nedenlerinin agiklanmasi
ve gerekgelerinin dinlenmesi durumu incelendiginde (Tablo-2), yoneticilerin
biiyiik cogunlugunun orgiitte isgdrenlerini dinledigi ve elestirilerinin nedenlerini
agikladig1 ortaya ¢ikmustir (% 80.6). Isletmelerin basarili olmasiin temelinde
yatan nedenlerden biri de, isletmenin isgorenlerine deger vermesi ve onlari
elestirirken nedenlerinin agiklamasidir. Bu dogrultuda, isgorenlerin hatalarnin
farkina varabilmesi i¢in elestirilerin nedenlerinin agiklanmasi gerekmektedir.

Seyahat acentalarinin isgorenlere terfi imkani saglama durumlari
incelendiginde (Tablo-2), yoneticilerin biiyiik cogunlugunun isgorenlerine terfi
imkan1 sagladigi ortaya c¢ikmistir (% 63.1). Isgorenlere basarilarindan ve
kendileri gelistirmelerinden dolay1 terfi imkani verilmesi, isgorenlerin isletmeye
baglanmasini kolaylastirmaktadir. Bu agidan, seyahat acentalar1 da yonetim
faaliyetleri i¢inde isgdrenlerine terfi imkan1 saglamalidir.

Seyahat acentalarinin isgorenleri degerlendirilirken objektif ve adil
olma durumu incelendiginde (Tablo-2), yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugunun
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isletmede isgorenlerini objektif ve adil olarak degerlendirdigi ortaya ¢ikmistir
(% 79.6). Isletmede bulunan tiim isgdrenlerin objektif ve adil degerlendirilmesi,
isletme icinde catismalari ortan kaldirmaktadir. Isgorenlerin ise motive
olabilmeleri i¢in orgiit iginde adil davranilmasi gerekmektedir.

Seyahat acentalarinin isgorenleri performanslarina gore degerlendirme
durumu incelendiginde (Tablo-2), yoneticilerin biiyiik cogunlugunun isletmede
isgorenlerini performanslarina gore degerlendirdigi ortaya c¢ikmistir (% 74.8).
isgorenlerin performansa gore degerlendirilmesi, isgorenlerin isletmeye olan
bagliliklarini artirarak daha fazla ¢alismalarina olanak saglayacaktir.

Seyahat acentasi yoneticilerinin isgorenlere degerlendirme sonuglarini
iletirken yapici ve gelistirici olma durumu incelendiginde (Tablo-2),
yoneticilerin biiylik cogunlugunun orgiitte isgdrenlerini yapict ve gelistirici bir
tutum icinde olduklari ortaya cikmustir (% 78.6). isletmeler, degerlendirme
faaliyetleri ile isletmenin mevcut durumunu ortaya koymaktadir. Isletmenin
degerlendirilmesi ile birlikte isgorenler degerlendirilirken, yapict ve gelistirici
bir tutum i¢inde olunmasi, isletme iginde olumsuz durumlari engellemektedir.

Seyahat  acentalarinda  isgorenlerin  6diillendirilme  durumu
incelendiginde (Tablo-2), isletmede yoneticilerin biiylik c¢ogunlugunun
isgorenlerini ddiillendirme yoniinde bir tutum iginde olduklar1 ortaya ¢ikmistir
(% 69.9). Yoneticilerin, verimliligi ve caliskanligi hedef alan bir 6diillendirme
sistemi kurmasi, basarili iggorenlerin sayisin1 arttirmaktadir. Dolayisiyla,
isgdrenlerin birbirleri ile yaris halinde olmalarinin saglandig: bir 6diillendirme
sistemi gerekmektedir.

Seyahat acentalarinda basarinin artirilmasi i¢in motivasyon araglarinin
kullanilma durumu incelendiginde (Tablo-2), yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugunun
isgorenlerin faaliyetlerinde motivasyon araglarini kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir
(% 59.2). Isgorenlerin islerine motive olmalari, onlar1 harekete gegirici ve
faaliyetlerin devamini saglayict bir etkendir. Bundan dolay1, isletmelerin
isgorenlerini faaliyetlere yonlendirirken, motivasyon araglarindan yaralanmalari
gerekmektedir.

Seyahat acentalarinda ise yeni baglayan isgorenlere orgiit kiiltiiriiniin
gelismesine yardimeir olunmasi durumu incelendiginde (Tablo-2), yoneticilerin
biiyiik cogunlugunun isletmede isgdrenlerinin orgiit kiiltiirtinii benimsemesini ve
yerlesmesini saglayici bir tutum iginde olduklar1 ortaya ¢ikmistir (% 79.6).
Isletmeye yeni giren isgorenlerin ise uyum saglayabilmeleri icin 6rgiitte var olan
bir takim degerleri benimsemeleri gerekmektedir. Burada, dncelikle isgorenlerin
degerleri ve kiiltiirli benimsemelerini saglayict bir program gelistirilmesi

gerekmektedir.
Seyahat acentalarinda isgorenlerin ortak bir amag¢ etrafinda
toplanabilme durumu incelendiginde (Tablo-2), yoneticilerin  biiyiik

¢ogunlugunun isletmede isgorenlerini ortak bir amag etrafinda toplama yoniinde
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bir tutum icinde olduklar1 ortaya c¢ikmistir (% 87.4). Ortak bir amaca
yoneltilirken isgorenler koordine olarak faaliyetlerin daha kolay ve daha ¢abuk
yiriitiilmesini saglayacaktir. Bu agidan, yoneticilerin isgérenlerini ortak bir
amag etrafinda toplayabilecek uygulamalar gelistirmesi gerekmektedir.

Seyahat acentalarinin yonetim faaliyetlerinde eski tecriibelerinden
yararlanma durumu incelendiginde (Tablo-2), yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugunun
isletme faaliyetlerinde eski tecriibelerden yararlandig1 ortaya ¢ikmistir (% 89.3).
Yoneticilerin tecriibelerinden yararlanmasi ile yoneticilik yaptigi zaman dilimi
arasinda paralellik oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin eski tecriibelerinden
yararlanmasi isletmede olumlu sonuglarin olusmasini saglamaktadir.

Tablo .3: Orgiit Kiiltiirii ile Yoneticilerin Yonetsel Davramislar:
Arasindaki Korelasyon Analizi

Orgiit Kiiltiirii ile Yoneticilerin Yonetsel | Orgiit Kiiltiirii Yonetsel
Davraniglar1  Arasindaki Korelasyon Davranislar
Analizi
Orgiit Kiiltiirii Pearson 1 279%
Correlation . ,004
Sig. (2 — tailed) 103 103
N
Yonetsel Davraniglar Pearson ,279% 1
Correlation ,004 .
Sig. (2- tailed) 103 103
N

Correlation is significant at the 0.01
Level (2-tailed)

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yoneticileri ile orgiitsel kiiltiir
arasindaki korelasyon analizi incelendiginde (Tablo-3), 0,05 6nem seviyesinde
degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p= 0,004 < 0,05). Bulunan
(0,279) katsayisi, yoneticilerin yonetsel davranislari ile orgiitsel kiiltiir arasinda
aym1 yonde bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel kiiltiir, isletmede
yer alan isgrenlerin paylastiklar bir takim degerleri yansitmaktadir. Orgiitsel
kiiltiir ile baglantili olarak olusan yonetsel davranislar sekillenmekte ve birbirini
etkilemektedir. Dolayisiyla, isletme iginde orgiitsel kiiltiir ile yoneticilerin
yonetsel davraniglar arasinda var olan bu iliski isletmelerin basarili olmalarin
saglamaktadir.
10.SONUC

Bu arastirmada, bir orgiit i¢i egitim unsuru olarak oOrgiitsel kiiltiirlin
yoneticilerin yonetsel faaliyetleri lizerindeki etkileri arastirilmigtir. Arastirma
sonucunda elde edilen veriler incelendiginde, sonuglarin literatiirii destekledigi
gorlilmiistiir. Arastirma sonucunda yoneticilerin yonetsel davranislarinin,
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isgdrenlerin i¢inde bulundugu isletmenin yapisina ve kiiltiirel degerlerine gore
degistigi gozlenmistir.

Gelisen yonetim anlayisi, isletmelerde orgiitsel kiiltiliriin olusturulmasini
ve yoneticilerin bu kiiltiirti yonetsel davranislarla bir araya getirmelerini zorunlu
hale getirmektedir. Gliniimiizde isletmelerin Orgiit kiiltiirii olusturmalari,
isletmeleri birbirinden ayiran ve ayakta kalmalarini saglayan 6nemli bir unsur
haline gelmistir. Dolayisiyla, isletmeler orgiit icindeki kiiltiirel degerlerin
isgorenlerde yerlesmesini ve gelismesini saglayici bir takim etkinlikler
diizenlemek durumundadir. isletme icinde orgiitsel kiiltiirii olusturan isletmeler,
degisen kosullar karsisinda sektérde her gegen giin biraz daha gii¢lii duruma
gelmektedirler.

Isletme icindeki yonetsel faaliyetlerde isgorenleri ve orgiit kiiltiiriinii
dikkate alan yoneticiler, diger isletmelere gore daha belirgin bir dstiinlik
saglamaktadir. Yasanan bu istiinliik, yoneticilerin isletme icindeki ve isletme
disindaki tlim davranislarinda kendini gostermektedir. Ancak bu durumun
devam edebilmesi, isletmelerin yonetsel davranislarinda orgiitsel kiiltiirtin
giiclenmesine olanak saglayarak, bireyleri bir araya getirmelerine baglidir.
Isletme iginde orgiitsel kiiltiiriin yoneticilerin yonetsel davranislarinda kendini
gostermesi, isletmelerin  basarisini ve kalitelerini artirmaktadir. Buna bagli
olarak, Diinya’da ve Tiirkiye’de turizm hareketlerinin gelismesine katki saglayan
seyahat acentalari, hizmet alanlarini genisletmek {izere yonetsel faaliyetlerine bir
yon verme ¢abasi igerisindedir.

Yapilan arastirma sonucunda orgiitsel kiltiiriin yoneticilerin yonetsel
davraniglarii nasil etkiledigi ile ilgili elde edilen verileri asagidaki gibi
ozetlemek miimkiindiir:

- Yapilan istatistiksel testler sonucunda daha &nce One siiriilen H,
hipotezi desteklenmektedir. Buna gore, orgiitsel kiiltiir ile yoneticilerin yonetsel
davraniglar arasinda iligki vardir.

- Yapilan istatistik testler sonucunda daha 6nce one siiriilen H, hipotezi
desteklenmektedir. Buna gore, glic merkezli orgiitsel kiiltiiriin  oldugu
isletmelerde baskici/otokratik bir yonetsel davranis sergilenmektedir.

- Yapilan istatistik testler sonucunda daha dnce 6ne siiriilen H,,, hipotezi
desteklenmektedir. Buna gore, isgoren merkezli oOrgiitsel kiiltiirtin oldugu
isletmelerde demokratik/katilimci bir yonetsel davranig sergilenmektedir.

- Yapilan istatistik testler sonucunda daha 6nce one siiriilen H,. hipotezi
desteklenmektedir. Buna gore, gorev merkezli oOrgiitsel kiiltiirlin oldugu
isletmelerde demokratik/katilimci bir yonetsel davranis sergilenmektedir.

- Yapilan istatistik testler sonucunda daha dnce one siiriilen H,4 hipotezi
desteklenmemektedir. Buna gore, rol merkezli orgiitsel kiiltiir ile yoneticilerin
yonetsel davraniglari arasinda iliski yoktur.
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Sonu¢ olarak, isletme iginde yoneticiler yonetsel faaliyetlerini
uygularken yonetsel faaliyetlerden yararlanmak durumundadir. Bu dogrultuda,
isgorenlerin yonlendirilmesi ve olusturulan orgiit kiiltiriine uymalarinin
saglanmasi gerekmektedir. Basari isletmenin basarisi olacagindan, yoneticiler ve
isgbrenler arasinda  siirekli olarak bilgilendirme faaliyetlerinin ve
koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir.
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YONETICILERIN PROBLEM COZME DAVRANISLARINI ETKILEYEN
FAKTORLER UZERINE BiR ARASTIRMA
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ABSTRACT

Today for enterprises, making correct decisions in administration process requires
many factors to be evaluated synchronously and interpreted correctly. Heightened competition
and variation in consumer expectations impress decision makers significantly. Achieving
organizational objectives depends on adapting to environmental conditions, anticipating
possible developments, and solving existing problems in the right time and in the right way.
In this article, after describing the concept of problem, phases of problem solving examined
and, problem solving behaviours of managers analyzed and interpreted by means of an
empirical research.

Keywords : Problem Solving, Behaviours of Managers.

OZET
Giinlimiizde isletmeler agisindan yonetim siirecinde dogru karar verme, pek ¢ok
faktoriin es zamanli olarak degerlendirilmesini ve dogru sekilde yorumlanmasini gerekli
kilmaktadir. Artan rekabet ve tiiketici beklentilerindeki degisimler karar vericileri biiylik
olciide etkilemektedir. Orgiitsel amaglara ulasma; gevresel kosullara uyum saglama, olasi
gelismeleri  ongdérme ve olusan problemleri dogru ve zamaninda ¢ozmeye bagh
bulunmaktadir. Bu ¢aligmada oncelikle problem kavrami tammlanmakta, daha sonra da
problem ¢6zme agamalari incelenmekte ve ampirik bir arastirmayla yoneticilerin problem
¢ozme davraniglari incelenerek yorumlanmaktadir.
Anahtar Kelimeler : Problem C6zme, Yonetici Davraniglart.

GIRiS

Giuiniimiizde toplumsal yasam ve iktisadi anlayislar biiyiik 6lctide degisime
ugramaktadir. Yonetim, sitirekli iyilestirme, kalite ve miisteri memnuniyeti
anlayislarina uygun olarak diizenlenmekte ve farkli agilardan gelistirilmektedir.
Gelisen ve degisen sartlara uyum saglayabilen isletmeler iktisadi olarak varliklarini
stirdiiriirken, bunu basaramayanlar ise ciddi problemlerle karsilasabilmektedirler.
Orgiitsel amaglara ulasilmasi; ¢evresel kosullara uyum saglama, olasi gelismeleri
ongorme ve olusan problemleri dogru ve zamaninda ¢6zmeye bagl bulunmaktadir.
Bu nedenle, farklilagan sartlarin ortaya ¢ikardigi yeni problemler, orgiit yoneticileri
acisindan onemli bir ilgi alani haline gelmistir. Dogru teshis edilen ve zamaninda
dogru araglar kullanilarak, ekonomiklik ilkeleri ve sosyal iliskiler dikkate alinarak
¢oziilen problemler, isletmeler agisindan rekabet avantaji saglarken, problem
¢ozmede basarisizlik isletmeleri ve yonetimi zor durumda birakmaktadir.
Isletmelerde, tiim departman yoneticilerinin asli gérevlerinden biri olan problem

* Aras. Gor. Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisi Isletme Anabilim Dali
“ Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitust Isletme Anabilim Dalt



¢Ozme isi, basarili bir sekilde gergeklestirilemezse, problemin niteligine bagl olarak
orgiit etkinligini azaltan sonuglara yol agabilir ve bazen orgiitlin hayatini tehlikeye
atabilir.

Bu g¢alismada, isletme yoneticilerinin problem ¢ozme davranislarinin
ampirik olarak incelenmesi amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda ¢alismanin
birinci kisminda isletmeler agisindan problem ¢ézme konusu teorik olarak ele
alinmakta ve problem kavrami tanimlanarak, problem ¢dzme agamalari
incelenmektedir. Calismanin ikinci kisminda ise Mugla Bolgesinde gerceklestirilen
bir aragtirmanin bulgularina yer verilmekte ve yoOneticilerin problem ¢6zme
davranislari incelenerek yorumlanmaktadir.

1. PROBLEM COZME

Bir yoneticinin, problem ¢ézmede basarili olabilmesi i¢in, oncelikle, hangi
tiir sorunlarin problem kapsaminda degerlendirilecegini bilmesi gerekmektedir. Bu
bakimdan problemin kavramsal tanimlamasina asagida yer verilmektedir.

1.1. Problemin Tanimlanmasi

Problem ¢dzme stireci incelendiginde, ¢ogu zaman, problemin
tanimlanmasi en zor kisimdir. Herkes sorunu farkli bir bigimde ele alir ( “Test Your
Problem Solving Skills”, 1995). Karsilagilan pek ¢ok durum problem ¢6zmeye
yonelik olarak diisinmemizi zorunlu kilmaktadir. Bir konu {izerinde ¢6ziim
diistinme ihtiyaci, kisinin o konuyu bir problem olarak algilamasina baglidir. Bireyin
elde etmek istedigi sonu¢ ve ulagmak istedigi bir hedef bulundugu siirece, problem
¢oziimii soz konusu olabilecektir (Morgan, 1995; 149).

Problem; arastirilip 6grenilmesi, dusiiniilip ¢oziimlenmesi, bir sonuca
baglanmasi gereken durum, mesele, sorun olarak tanimlanmaktadir (Atatiirk Kiilttir
Dil ve Tarih Kurumu, 1992;1200 ve 1328). Morgan’a gore problem; bireyin bir
hedefe ulasmada engellenme ile karsilastig1 bir ¢atisma durumudur (Morgan,1995;
149). Problemler; uzun siireli, kisa siireli, basit veya karmasik olabilmektedir.
Ayrica duygusal, ekonomik veya bedensel problemlerden de soz edilebilir. Bu farkl
problem tiirleri birbirine karigarak biiylik, karmagsik problemler haline
doniisebilmektedirler (Ciiceloglu, 1999;249). Isletme ydnetimi acisindan problem;
“beklenen durumlar veya sonuglarla, gergeklesen durumlar veya sonuglar arasindaki
orgit etkinligini azaltan sonuglar doguran, ancak orgiitin varligini tehlikeye
sokmayan fark” olarak tanimlanabilir (Dinger, 1985; 7-15). Her karmasik problemin
basit, agik veya yanlis bir ¢6ziimii olabilir. Mark Twain, H. L. Mancken ve Peter
Drucker gibi yazarlar, yoneticileri, kompleks problem cozerken, problemin bir
parcasinda degisim yapma hatasina diigsmemeleri konusunda uyarmaktadirlar. Her
yonetim yaklasimi problem c¢ozmede cesitli etkenlerin dikkate alinmamasinda ve
geribildirimden giris sistemine iletilmesinde sonu¢ ve etkenler arasinda iligki
aramaktadir (Zemke, 2001).

Cesitli yazarlar, ¢oziimlerin kabul edilebilirlik kosullarinin yapisina gore,
iyi ve kotii tamimlanmig iki onemli problem tipi arasinda ayrim yapar. lyi
tanimlanmis bir problem tamamen ¢oztimlenebilir (analitik); onun hakkinda ileri



stiriilen her c¢oziim degisken bir dogru-yanlis ikilisine gore kesin olarak
degerlendirilebilmektedir. Buna karsilik kotii tanimlanmis problemler (yaratic), ikili
bir dogruluk degerine gore degil, fakat goreli bir kalite 6l¢egi temelinde saptanabilen
¢ok sayida ¢oziimleri kabul etmektedir Bu tip problemler, sorunu ¢ozmekle ylikiimlii
kisinin yaraticilik diizeyine gore sinirsiz sayida ¢oziime sahip olmaktadirlar (
Rouquette, 1992; 32-33).

1.2. Problem Cézmenin Asamalari ve Yoneticilerde Problem Cézme

Birgok insan ig¢in karmasik bir problemi ¢dzme siireci, bizzat diisiinme
stirecini temsil etmektedir. Problem ¢6zme yalnizca bir imgeyi doniistlirmekten ya
da 6nermeleri bir araya getirmekten daha fazlasini gerektirse bile, temsiller yine de
kritik bir rol oynamaktadir (Atkinson, 1995; 385). Elbette ¢oziimlerin
karsilagtirilabilirligi, problemlerin birbirine benzememesi ve her problemin ortaya
ciktigr sartlarin farklihigi sebebiyle giic goriinmektedir. Buna karsin ¢oztimiinde
genel olarak benzerlik bulunan orneklerden yararlanilmasi, ¢oziimleri kolaylastiric
kritik bir role sahip olabilmektedir. Belirli bir problemin ¢6ziimii 6grenildigi
takdirde, ona benzeyen diger problemler de kolaylikla ¢oziilebilmektedir (Atag,
1991; 33). Bireyin kisisel gelismesi ve yeteneklerinin artmasi problem g¢6zme
stirecine diisiinsel ¢abanin yaninda fiili katki da saglayabilmektedir (Erden, 2001;
205).

Thompson’a gore problem ¢6zme siireci ¢ asamadan olugsur. Bunlar,
problemin belirlenmesi, ¢oztime yonelik bir ¢ok fikrin olusturulmasi ve bir hareket
planinin olusturularak uygulanmasidir (Thompson, 1999).

Birinci asama, problemin belirtileri ve ortaya ¢ikmasina neden olan etkenler
tespit edilmesi islemlerini icermektedir. Bu asamayla ilgili olarak Charles Kettering,
“problemin belirlenmesinin, ¢oziimiin yarist oldugunu” ifade etmektedir. Problemi
belirlemek i¢in yoneticiler, iki tiir bilgi akisina ihtiyag duymaktadir. Bunlar;

Hard data: Gergekler, sonuglar, olaylar, gegmis, istatistikler, amaclar,
prosediirler, fiziksel olgular, gozlemlenebilir veriler, zaman faktorii, verimlilik,
kalite ve performans diizeyi gibi somut bilgileri icermektedir.

Soft data: Duygular, diistinceler, insan faktorii, uyusmazliklar, davranislar,
memnuniyet seviyesi, stres, hiisranlar, kisisel ¢atismalar, soylentiler, sezgi, tepkiler
ve ideolojik bloklar gibi soyut bilgileri icermektedir.

Ayrica, bu asamada, sOylentiler ile aslinda gergeklesen olaylarin ayriminin
yapilmasi, ilgili bilginin gercek mi, yoksa kisisel bir goriig mii oldugunun tespit
edilmesi, suglamalardan daha ¢ok, problemin kaynaginin saptanmasi ve son olarak
birden ¢ok nedenin olup olmadiginin belirlenmesi son derece onemlidir (Westbrook,
1997).

Ikinci asamada belirlenen problem ve elde edilmek istenen sonuglar dikkate
alarak esnek diislince yapisi ve grup veya bireysel olarak yapilan beyin firtinasi
gibi yontemlerle ¢oztime iligkin bir cok diisiince ortaya ¢ikmaktadir.

Ugiincii asamada, dncelikle en iyi fikir ya da fikirlerin hangisi olduguna
karar verilmektedir. Karar i¢in, hangi isin hangi departman tarafindan yapilacagi,
hangi kaynaklardan yararlanilacagi, ne zaman yapilacagi ve sorumlulugun kime ait



oldugu hususlar1 da géz ontinde bulundurulmalidir. Bu yolla, ne yapildigi ve ne
yapilmasi gerektigi karsilastirilarak sonuca ulasilir.

Her yonetici, Orgiitin icinde ve diginda bulunan bazi bilinmeyenlerle
ugragsmak zorundadir. Bu ugrasi, yonetim bilimi ve yonetici egitiminin eksik kalmis
yonlerinden biridir (Sungur, 1992; 136). Yonetsel etkililigin temeli, yonetimin sorun
¢ozmede gosterdigi basari olarak tanimlanmaktadir (Bagsaran, 1982; 99). Yonetim,
bir orgiitiin sorunlarini ¢zmek igin varolmaktadir. Yonetim sorunlarini algilamak
yonetimde yeterli olmayi, ¢ozmeyi gereksemek ise yOnetimde girisimci ve
deneyimli olmay1 gerektirir (Basaran, 1985; 45-51). Cagimizin yoneticileri, yonetici
yetistiren kitaplarda yer almayan sorunlarla yiiz yiize gelmektedirler. Basar: sansi
ancak ¢ok sayida secenek g6z oniine alindig1 zaman arttirilabilecektir (Sungur, 1992;
139).

Sorun ¢6zmede 1raksak diistinme (divergent thinking) yetenegini gelistiren
yoneticiler, bir sorun ic¢in pek ¢ok ¢oziim Onerileri bulurlar. Kimi yoneticilerde
sorunla ilgili yeni iligkileri gorerek eski seceneklerden yeni iligkiler tireterek sorunu
yaratict bir yaklagimla ele alirlar. Kimi yoneticiler ise sorunlara Onceden
gelistirdikleri belli bir diistinme iginde, ¢dziim kaliplar1 ile yaklasirlar. Iraksak
diisinme yeteneginden ¢ok yakinsak diisiinme (convergent thinking) yetenegini
gelistiren bu kigiler herhangi bir soruna ogrendikleri formiillerin disinda ¢6ziim
secenekleri arayamazlar, bulamazlar (Bagaran, 1982; 106).

Chris Argryris, bir sistem icerisindeki bir sorunu, sistemde olaylar zinciri
biciminde yarattig1 tepkilerle sistemin yari-dengedeki durumunu sarsan i¢ ya da dig
kaynakli uyaranlar, olarak tanimlar. Sistem eski dengesine ya da istenen dengeye
dondiigli zaman sorun ¢oztlmiis demektir. Argryris’e gore sistemin etkililigi, onun
¢ozebildigi sorunlarin sayisi ile dl¢iilebilmektedir (Sungur, 1992; 133-134).

Bugiiniin yoneticileri, enformasyon ¢agindaki degisiklikler icerisinde
varliklarini siirdiirebilmek icin yaratici giiglerini kullanmak zorundadirlar. Orgiitiinii
degistirip yenilestirmek isteyen yonetici, sorunlara ve ¢oziim yollarina iliskin
varsayimlari olustururken, bugtinkii bilginin miimkiin olanlarin yalnizca bir tanesi
oldugunu, bilimsel ilerlemenin iyi-kotli ve yanlis-dogru yargilarina yer vermeyen
acik uglu bir yapiy1 barindirdigini, olasilik anlaminda baska segeneklerin daima
bulunabilecegini kabul etmelidir (Kuhn, 1982:49-54). Problem ¢6zmede yaraticiligin
kullanilmasinin miihendislerden kalan bir miras olmasiyla birlikte, glinimiiziin
karmagsik is yasaminda, bunun yanisira, cesaret, yaratict diisiince ve yenilikgi
diisiince ile problem ¢oziimii kolaylikla ortaya cikabilmektedir (Eliot, 2001).
Kettering Universitesi Uretim Miihendisligi ve Isletme profesorii William Riffe de
problem ¢6zmede, yaraticiligin yanisira, gergekgilik, bigimsellik ve duygusallik
faktorlerinin etkili oldugunu belirtmektedir. Riffe, yaraticilik boliimiiniin fantezi,
gercekgilik bolimintin teknik, matematik ve problem ¢6zme amagli, bicimsellik
boliimiintin, organizasyonla, planlarla ve sistemle basa ¢ikmayi resmeden ve son
olarak duygusallik boliimiiniin yeni iliskiler ve yeni duygular gelistirme ile ilgili
olduklarint ileri stirmektedir (Eliot, 2001).

Problem ¢dzme yetenegi giidillenme gibi bireysel faktorlere de baghdir
(Morgan, 1995; 151). isletmelerde etkin problem ¢ozme acisindan bir degerlendirme



yapildiginda problem ¢6zmeyi hedefleyen kisinin iist diizeyde sorunu ¢6zmeye
motive olmasi gerekmektedir. Yetersiz motivasyon, ¢o6ziim siirecini uzatir ve
olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Orgiit ¢alisanlar1 agisindan
kisilerde problem ¢ozme ile ilgili olarak Chesterton Endiistrisi Yonetim Kurulu
Bagkani Rick Tiemann’a gbre motivasyon isgoren temelli olmalidir. Yoneticilerin
caliganlarmi ne sekilde motive edecekleri konusunda bazi yanlis inanislar
bulunmaktadir. Oysa, Tiemann, ¢oziimii, ¢alisanlarin kendi kendilerini motive
etmesinde gormektedir. Burada yonetime diisen gorev, ¢alisanlarin kendi kendilerini
motive etmelerini yonlendirmektir (Cross, 2000).

Problem ¢ozme basarilarint OSlgmek isteyen yoneticiler, problemin
belirlenmesi, alternatif ¢oztimlerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve karar vermede
uzlagsma ve harekete gegme asamalarinin her birindeki becerilerini degerlendirmek
durumundadirlar (“Test Your Problem Solving Skills”, 1995). Isletme yoneticileri
orgiitsel problemlerin ¢oziiminde dogrudan ve dolayli olarak sorumluluk
almaktadirlar. Problem ¢o6ziimiinde farkli davranislar ve tutumlar gelistirmekte ve
kimi zaman etkin problem ¢dzme sayesinde {istiin bir basar1 ortaya koyarlarken,
kimi zaman da yetersiz ¢oziimler sebebiyle isletmeleri maddi ve sosyal kiilfetlerle
kars1 karsiya birakabilmektedirler. Bu arastirma ile Mugla Bolgesinde turizm
sektoriinde faaliyet gosteren bir kisim isletmenin yoneticilerinin problemler
karsisinda gelistirdikleri tutum ve davranislar ile problem ¢ozme yaklagimlari analiz
edilmekte ve yorumlanmaktadir.

Yoneticiler ve Ornek isletmelere iliskin bilgiler verildikten sonra
yoneticilerin 6zelliklerine gore problem ¢ézme konusu ele alinmistir. Arastirmada
yoneticilerin 6zelliklerine gore problem ¢6zme basar1 puan ortalamalari arasinda
fark olup olmadigimin anlasilabilmesi i¢in yoneticilerin yas diizeylerine, egitim
seviyesine, igyerlerindeki pozisyonlari is deneyimleri, sektdrel deneyimleri, su anki
isyerlerinde bulunma siireleri ve yoneticilik tecriibelerine gore problem g¢dzme
basarilar1 incelenmis ve yorumlanmistir. Yoneticilerin degisik Ozellikleri ile
“Aceleci Yaklagim”, “Diistinen Yaklasim”, “Kag¢ingan Yaklasim™, “Degerlendirici
Yaklasim”, “Kendine Giivenli Yaklasim”, “Planli Yaklasim” faktorleri arasindaki
iligkiler arastirma kapsaminda incelenmistir.

2. Yoneticilerin Problem Cézme Yaklasimlari Uzerine Bir Arastirma
2.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma ile ilgili ampirik verilerin toplanmasinda goriisme ve ylz yiize
anket teknikleri kullanilmistir. Form iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim
demografik sorulari igerirken ikinci kisim yoneticilerin problem ¢dzme basarilarini
6lgmeye yoneliktir ve burada “Bilissel Davranisci Terapilerde Degerlendirme: Sik
Kullanilan Olgekler” isimli eserdeki Problem C6zme Envanteri’nden yararlanilmistir
(Savagsir ve Sahin, 1997; 79-85). Burada kullanilan 6’1 likert tipi dlgek degistirilerek
cevaplayicilardan 1 ile 100 arasinda puan vermeleri istenmis, boylece tutumlarin
daha hassas Ol¢iimlenmesi amaclanmistir. Literatiir taramasi bulgularina ve Mugla



ilindeki bazi otel sahibi ve yoneticileriyle yapilan 6n goriismelere dayanilarak
hazirlanan anket 40 kisilik kiiciik bir Orneklem grubuyla teste tabi tutulmus,
giivenilirlik oraninin %80’in tizerinde ¢ikmasi tizerine gézden gecirilerek son haline
getirilmigtir. 100 anket doldurulduktan sonra yeniden yapilan analizde formun
giivenilirligi  %90°1in {lizerinde saptanmistir. Bu ¢alisma, kullanilan anketin
demografik bilgileri elde etmeye yonelik kismi ile ikinci kisminda elde edilen
verilerin degerlendirilmesine dayandiriimistir.

Aragtirmanin Orneklem grubunu, Marmaris merkez ve bagh ilgelerdeki
(igmeler, Turung, Kizkumu, Armutalan vs.) 100 adet konaklama isletmesinden 100
adet yonetici olusturmaktadir. Orneklem “basit tesadiifi Srnekleme” yontemine gore
secilmistir’.

Toplanan verilerin analiz edilmesinde oncelikle her bir yoneticinin problem
¢6zme basaris1 olglilmiistiir 2, Sorulan sorulara 1 ile 100 arasinda degisen puanlar
verilmesi saglanarak alti faktdr puanlart hesaplanmistir. Elde edilen puanlar,
aralarinda bir farklilik olup olmadiginin tespiti amaciyla, varyans analizi teknigiyle
karsilastirilmistir.

Anket bulgularini desteklemek ve bazi hususlar hakkinda derinlemesine
bilgi sahibi olmak amaciyla 30 isletme yoneticisiyle yluz ylize veya telefonda
gorligmeler yapilmistir. Anket bulgularinin analizi icin SPSS 9.0 for Windows
istatistik paket programi kullamlmistir. Gorligme bulgularinin analizi icin ise
goriisme notlar1 incelenerek benzer ve farkli yonler gruplandirilmis ve ortaya ¢ikan
onemli temalar belirlenmistir.

Yukarida bahsi gecen Ingilizce olan 6zgiin anket formunun Tiirkiye
uyarlamasinda (Sahin ve Sahin, 1993). 0l¢egin orijinal formu calismay1
gergeklestiren ilk iki arastirmaci tarafindan ayri ayri ¢evrilmis, daha sonra ise ters
gevirme islemi yapilmistir. Sonugta orijinal maddeleri en iyi temsil ettigi diisiiniilen
ifadeler segilerek Tiirkge formu olusturulmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda
Olgegin  “Aceleci Yaklasim™, “Diisiinen Yaklagim®>, “Kagingan Yaklagim®”
“Degerlendirici Yaklasim®, “Kendine Giivenli Yaklasim’™, “Planli Yaklasim®’
olmak {izere alt1 faktdr bulunmustur.

Aceleci Yaklagim: Aceleci yaklasimin, yoneticilerin, genellikle bir sorunla
karsilastiklarinda onu ¢dzmek icin ilk akillarina gelen yolu izlemeleri ve alinan ani

! Mugla il Turizm Mudurlugu verilerine gore Marmaris’te 12 adet 5, 35 adet 4, 86 adet 3, 127 adet 2 ve
20 adet 1 y1ldizli otel bulundugundan 6rneklemin ana kiitleyi temsil etme eksikligi s6z konusu degildir.

2 Puanlama esnasinda 9, 22 ve 29. maddeler puanlama dis1 tutulmustur. Bu maddeler, deneme amaglidir.
Ilgili formun gegerliligini 6lgmek amaciyla formda yer almaktadirlar. 1,2, 3,4, 11, 13, 14, 15,17, 21, 25,
26, 30 ve 34. maddeler ters olarak puanlanan maddelerdir. Bu maddelerde olumsuz Onermeler yer
aldigindan ters puanlanmiglardir. Olumlu 6nermeler pozitif degerler alirken olumsuz olanlarin negatif
degerlendirilmesiyle istatistiki 6lgme agisindan anlamli bir farkhilik yaratilmigtir. Bu maddelerin yeterli
problem ¢ozme becerilerini temsil ettigi varsayilir.

(13, 14, 15, 17, 21, 25, 26, 30 ve 32. maddeler, u=0,78)

4(18, 20, 31, 33 ve 35. maddeler, 0=0,76)

5(1, 2, 3 ve 4. maddeler, a=0,74),

6 (6, 7 ve 8. maddeler, a=0,69)

7 (5, 23,24, 217, 28 ve 34. maddeler, a=0,64)

8(10, 12, 16 ve 19. maddeler, a=0,59)



kararlarin yanlis olmasi gibi sakincalarinin yanisira, yonetimin ¢abuk kavrayisinin
diisik olmasi, isletmelerin problem ¢dzme ve biiylime stireclerini de olumsuz
etkilemektedir (Orser, 2000).

Diisiinen Yaklagim: Diistinen yaklasimda yonetici, problem ¢6zme siirecine
girismeden Once ve slireg icerisinde belirli donemlerde gesitli degerlendirmeler
yapmaktadir. Bu asamada, Master Printers of America Bagkani Brian Gill ve
Chesterton Endistrisi Yonetim Kurulu Bagkani Rick Tiemann, problem ¢dzmede
yoneticilerin problemleri degerlendirmelerinin yanisira, kendi kisisel iistiinlik ve
zayifliklarini da g6z oniinde bulundurmalarinin gerekliliginden bahsetmektedirler
(Cross, 2000).

Kacgingan Yaklagim: kagingan yaklagimdaki yoneticiler, karsilagtiklar
sorunlarin cogunun ¢6zebileceklerinden daha zor ve karmagsik oldugunu distinmekte
ve bu nedenle, duygu ve diislincelerini, agik ve somut terimlerle ifade etme gabasina
girmemektedirler. Problem tizerine yogunlasmak yerine gelisigiizel siirliklenmekte,
gesitli fikirleri birlestirmek igin c¢aba gostermemekte ve sorunu ¢dzmek igin
gosterdikleri ilk ¢abalar basarisiz oldugunda o sorun ile basa g¢ikabileceklerinden
stipheye diismektedirler.

Kendine  Giivenli Yaklasim: Cogu  kimse  tirli  yollarda
gerceklestirilebilecek degisen derecelerde giiven ihtiyacina sahiptir. Insanin kendine
giiven duymasi; oncelikle kendisini ve sinirlarini kabul etmesiyle baglamakta ve
kendi i¢ sesine kulak vermesiyle bigimlenmektedir. insanin temel ahlaki degerlerini
ve bu konudaki kararliligini icine almakta ve kendine giliven, baskalarina
giivenmenin ve gilivenilir olmanin temelini olusturmaktadir (Asunakutlu, 2001).
Yoneticilerin karsilastiklart cesitli problemlerin ¢oziimiinde kisisel yeteneklerine
giiven duymalar1 ¢6ziim asamasini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Problem
¢dzme yetenegine giivenen bir yonetici, kendisi ve orgiitii ile ilgili kararlar verebilen
ve bu kararlardan memnun olan, yeni bir durumla karsilastiginda sorunun tam olarak
ne oldugunu anlamaya calisan, baslangicta ¢ozimiinii fark etmese de yaratici ve
etkili ¢ozlimler tretebilecegine, bir sorunu ¢dzmek lizere plan yaparken o plani
yiirlitebilecegine giivenen yoneticidir (Heppner ve Petersen, 1982 ).

Degerlendirici Yaklasim: Sonuglarin gercekci bir sekilde degerlendirilerek
¢Oziimiin ne kadar etkin oldugunun ve yeni sorunlarin ortaya c¢ikip ¢ikmadiginin
belirlenmesi gerekmektedir. Degerlendirme, {i¢ agidan biiylik 6nem tasir. Birincisi,
uygulamanin aksayan yonleri belirlenir ve giderilir. Ikincisi, uygulamayla birlikte
ortaya ¢ikmis yeni sorunlar fark edilir ve ¢oziiliir. Uglinciisii, degerlendirme, bilgi
birikimini artirir, gelecekteki benzer sorunlarin daha kolay ¢6ziilmesini saglar
(Yildirim, 1998; 147-148)

Planli  Yaklasim: Planli yaklagimdaki yOneticiler, bir problemle
karsilastiklarinda onu ¢6zebilmek icin bagvurabilecekleri yollarin hepsini
diisinmeye ¢alisan ve belli bir yolu denedikten sonra durup ortaya ¢ikan sonug ile
olmasi gerektigini diistindiikleri sonucu karsilastiran yoneticilerdir.

2. 2. Arastirma Bulgulan

A. Isletme ve Yoneticilerle Ilgili Genel Bulgular



Tablo 1°de veri toplanan konaklama isletmelerinin 6zellikleri sunulmustur.
Ana kiitlenin yalnizca %18’ini olusturan 1 yildizli isletmelerle ilgili rakamlara
yildizsiz oteller ve moteller de dahildir. 4 ve 5 yildizli oteller ise Orneklemin
%44°tinii olusturmaktadir. 5 yildizli isletmelerle ilgili rakamlara 1.siuf tatil koyleri
de dahildir. S6z konusu isletmelerin yarisindan fazlasinin (%56) oda sayis1 31-90
arasindadir ve dnemli bir cogunlugu (%71) bagimsiz isletmelerdir.

Tablo 1. Ankete Katilan isletmelerle ilgili Bulgular

IsL.nin Smnifi 1 yildiz 2 yildiz 3 yildiz 4 yildiz 5 yildiz Toplam
N 18 19 29 23 11 100
QOda Sayis1 1-30 31-60 61-90 91-120 121 tist

N 16 27 29 8 20 100
Igletme Tura Bagimsiz 71 Zincir 29 100

Tablo 2°de gosterildigi gibi anketlerin biiyiik ¢cogunlugu isletme sahibi,
genel koordinator gibi iist kademe yoneticiler tarafindan cevaplanmistir. Diger
olarak siniflandirilan 8 yoneticinin 6°s1 Insan Kaynaklar1 Miidiirii, 2’si Resepsiyon
sefidir.

Tablo 2. Anketi Yanitlayan Yoneticilerle ilgili Bulgular

Egitim Ilkogr Lise Univ.Fark.Alan Uni. Ilgili Aln Yiik.Lisans | Toplam
N 1 19 34 36 10 100
Pozisyon isl.Sah. | Gn.Miid. Isl. Mudura Miid. Yardim, Diger

N 49 28 6 9 8 100
Is Tec. 1-7 8-14 15-21 22-28 29 ve iistil

N 6 20 23 22 29 100
Sek. Tc. 1-5 6-10 11-15 16-20 21 ve iistil

N 12 13 26 22 27 100
Isy. Tec. 1-3 4-7 8-11 12-15 16 ve iistii

N 11 14 23 19 33 100
Yon.Tec. 1-3 4-7 8-11 12-15 16 ve ustii

N 17 21 25 7 30 100
Yas 25 alt 26-35 36-45 46-55 56 ve listil

N 1 9 49 32 9 100

B) Yoneticilerde Problem Cozme ile ilgili Bulgular

Toplanan verilerin analiz edilmesinde 6ncelikle her bir yoneticinin
problem ¢dzme basarisi Slglilmiistiir. Sorulan sorulara 1 ile 100 arasinda degisen
puanlar verilmistir. Buna gore, problem ¢dzme basarisi 6lciilerek puana
doniistiiriilen yoneticilerin basar1 puanlari gruplandirilarak aritmetik ortalamalari
alinmis ve Tablo 3 olusturulmugtur. Tabloya gore, isletmelerde olusabilecek
problemleri ¢ozmede en basarili olan yonetici grubug, tiniversitede ilgili alandan
mezun olanlardir (puan ortalamast 1293). Bunu, 1063 puanla farkli alanda da
olsa {iniversite mezunu olan yoneticiler izlemistir. Bu iki grupla kiyaslandiginda,
lise (803) ve ilkogretim mezunu yoneticilerin problem ¢dzme basarisi
puan ortalamalart (520) daha diistiktiir.

° Bu ifadeyle, galigmanm baginda ayrintili olarak tarif edilen alti yaklagim faktorlerinin toplamindan en
yiiksek puan alan yonetici grubu kastedilmektedir.




Tablo 3. Yoneticilerin Ozelliklerine Giére Problem Cézme Basari Puanlar

Egitim Ikogr. Lise Uni.llgi Al Uni.Fark.Al. Yiik.Lis.
Puan 520 803,63 129341 1063,11 8443
Pozisyon Isl.Sah. Gn.Miid Isl.Mud. Miid.Yar. Diger
Puan 888,69 1400,35 1138 1081,33 953,12

Is Tec. 1-7 8-14 15-21 22-28 29 ve iistil
Puan 986,66 1200,5 1397,17 947,54 869,41
Sek.Tec. 1-5 6-10 11-15 16-20 21 ve ustii
Puan 919,5 1198,23 1411,92 1071,86 724,92
Isy.Tec 1-3 4-7 8-11 12-15 16 ve iistil
Puan 931,72 1190,21 1332,86 1192,52 809,54
Yon.Tec. 1-3 4-7 8-11 12-15 16 ve iistil
Puan 1072,47 1208,47 1254,24 112942 787,96
Yas 25 alt 26-35 36-45 46-55 56 ve listil
Puan 757 1092,77 1130,89 1018,81 882,55

Ancak yliksek lisans mezunlarinin puan ortalamasinin 844 olarak
gerceklesmesi, egitim seviyesi ile problem ¢6zme basarisi arasindaki iliskiyle
celigkili gibi goriinmektedir. Bunun sebepleri arastirildiginda, yiiksek lisans mezunu
yoneticilerin pek c¢ogunun 1 ve 2 yildizh kiicik isletmelerde calistiklari,
uzmanliklarinin = farkli alanlarda oldugu ve sektorde deneyimsiz olduklar
gozlemlenmistir. YoOneticilerin isyerlerindeki pozisyonlart baz alinarak yapilan
analizlerde Genel Miidiir, Genel Koordinator, isletme Miidiirii gibi ilgili alanlardan
mezun olarak bu isi maas karsilig1 yapan profesyonel yoneticilerin problem ¢ozmede
daha basarili olduklar: (1400 ve 1138), Miidiir Yardimcisi, Diger ve Isletme Sahibi
gruplarna dogru gidildikge problem ¢6zme basart puanlarinin - diistiigi
goriilmektedir.

Tablo 4. Yén.lerin Ozelliklerine Gére Prob. Cézme Basar1 Puan Araliklar:

Egitim Mkogr. Lise Uni.llgi. Al Uni.Fark. Al Yiik. Lis.
Puan Aralig1 0 1140 1530 785 153
Minimum 520 400 270 720 757
Maksimum 520 1540 1800 1505 910
Pozisyon Is1.Sah. Gn.Miid Isl.Mud. Miid.Yar. Diger
Puan Araligi 1140 1200 890 865 1165
Minimum 400 600 710 690 270
Maksimum 1540 1800 1600 1555 1435

Is Tec. 1-7 8-14 15-21 22-28 29 ve iistii
Puan Aralig1 713 1330 800 1215 839
Minimum 690 270 1000 400 500
Maksimum 1403 1600 1800 1615 1339

Sek. Tec. 1-5 6-10 11-15 16-20 21 ve iistii
Puan Aralig1 1165 795 1170 796 939
Minimum 270 805 630 819 400
Maksimum 1435 1600 1800 1615 1339

Isy. Tec. 1-3 4-7 8-11 12-15 16 ve iistii
Puan Aralig1 1330 1015 995 810 939
Minimum 270 600 805 810 400
Maksimum 1600 1615 1800 1620 1339

Yas 25 alti 26-35 36-45 46-55 56 ve tistii
Puan Aralig1 0 1165 1400 1015 163
Minimum 757 270 400 600 810
Maksimum 757 1435 1800 1615 973




Midiir Yardimcilar’yla yapilan  goriismelerde  bunun nedenleri
arastirlldiginda, biiylik olctide yetki darligindan sikayet ettikleri hususu dikkat
cekicidir. Diger ve Isletme Sahibi gruplarinda ise egitim yetersizliginin yani sira
deneyimsizlik ve farkli alanlardan gelmenin dezavantajinin etkili olabilecegi
sonucuna varillmistir. Yoneticilerin is, sektor, isyeri ve yoneticilik tecriibeleri goz
Ontinde bulundurularak yapilan analizlerde, tecriibesi az olan yoneticilerin problem
¢ozme basarilarinin da diisiik oldugu, tecriibeleri arttikca belirli bir noktaya kadar
problem ¢6zme basarist puan ortalamalarinin arttig1 ancak bu noktadan sonra yine
kademeli olarak diisiise gectigi gozlemlenmistir. Ayrica Tablo 4°teki sonuglar
bireysel olarak en yiiksek puani alan yoneticilerin, en ytiksek puan ortalamasini alan
gruplardan ¢iktigini gostermistir.

Yoneticilerin 6zelliklerine gore problem ¢6zme basart puan ortalamalari
arasinda fark olup olmadiginin anlasilabilmesi i¢in asagidaki hipotezler kurulmustur:

Hi: Yoneticilerin yas diizeylerine gore problem ¢6zme basar1 puan
ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H,: Yoneticilerin egitim seviyesine gore problem c¢dzme basart puan
ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H;: Yoneticilerin igyerlerindeki pozisyonlarina gére problem ¢ézme bagari
puan ortalamalari arasinda fark vardir.

H,: Yoneticilerin is deneyimlerine gore problem ¢dzme basart puan
ortalamalari arasinda fark vardir.

Hs: Yoneticilerin sektorel deneyimlerine gore problem ¢ézme basari puan
ortalamalari arasinda fark vardir.

H: Yoneticilerin su anki isyerlerinde bulunma siirelerine gore problem
¢bzme basar1 puan ortalamalari arasinda fark vardir.

H;: Yoneticilerin yoneticilik tecriibelerine gore problem ¢6zme basari puan
ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Tablo S. Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler Top. | Serbest. Der. | Kareler Ort. F Anlam. Diiz.
Yas Gruplar aras1 5774,333] 86 67,143 49,407 0,000
Gruplar ici 17,667 13 1,359
Toplam 5792,000 99
Egitim Gruplar aras1 80,083 86 0,931 1,816 0,114
Gruplar ici 6,667 13 0,513
Toplam 86,750 99
Pozisyon Gruplar aras1 161,157, 86 1,874 13,288 0,000
Gruplar ici 1,833 13 0,141
Toplam 162,990 99
Is Deneyimi Gruplar aras1 7284,907 86 84,708] 3,859 0,005
Gruplar igi 285,333 13 21,949
Toplam 7570,240 99
Sekt.Deney. Gruplar aras1 5484,250 86 63,770 4,445 0,002
Gruplar ici 186,500 13 14,346
Toplam 5670,750 99
Igyeri Tecru. Gruplar aras1 5837,950 86 67,883 3,896 0,004
Gruplar igi 226,526 13 17,425
Toplam 6064,476) 99
'Yon.Tecriibe Gruplar aras1 6584,197 86 76,560 12,599 0,000
Gruplar ici 79,000 13 6,077




[Toplam \ 6663,197] 99 \ \ \ |

Kurulan yedi hipotezden H, diginda tamaminin yeterli anlamlilik diizeyine
sahip oldugu goriilmektedir (Tablo 5). Yoneticilerin egitim seviyelerine gore
problem ¢6zme basarilart arasinda fark oldugu yolundaki bu hipotezin istatistiksel
acidan gegersiz ¢ikmasimnin en onemli nedenleri; yukarida da bahsettigimiz gibi,
orneklemimizde yer alan yiiksek lisans mezunu yoneticilerin pek ¢cogunun 1 ve 2
yildizli kii¢iik isletmelerde calisiyor olmalari, uzmanliklarinin farkli alanlarda olmast
ve sektordeki deneyimsizlikleri olarak belirtilebilir.

Tablo 6. Yon.lerin Egitim Seviyesine Gore Alt1i Faktor Puan
Ortalamalari

Egitim Seviyesi Mlkogr. Lise Uni. llgili Uni. Farkli Yiik.Lis.
Aceleci Yaklagim - 364,89 231,33 290,92 410,7
Dustinen Yaklagim - 337,1 431,97 386,91 368,1
Kagingan Yaklagim - 105,26 39,86 60,26 164,5
Degerlendirici Yaklagim - 205 246,11 232,29 220,9
Kendine Guivenen Yaklas. - 343,05 42291 360,41 326,2
Planli Yaklagim - 291,84 341,63 318,32 342

Faktor puanlarinin hesaplanmasinda, problem ¢dzme basarist puanlari
hesaplanirken kullanilan yontemin ayni kullanilmig, yani ayni maddeler ters
puanlanmis, ancak herhangi bir faktorii ilgilendiren maddelerin biiyiik gogunlugunun
negatif puanlanmasi sonucu eger faktor puani da eksi ciktiysa, mutlak degeri
alinarak diisiik olmasi beklenmistir. Aceleci ve Kagingan Yaklasimlar olumsuz
faktorler olduklari igin ilgili sorulardan alinan puan toplaminin diisiik olmasi
beklenmistir.

Egitim seviyesine gore yoneticilerin s6z konusu alti faktor puan
ortalamalar1 karsilastirdiginda, olumlu faktdrlerden Diislinen, Degerlendirici ve
Kendine Giivenen Yaklagimlarda en yuksek, Kagingan ve Aceleci Yaklagimlar gibi
olumsuz faktorlerde ise en diisilk puanlart once iiniversitede ilgili alanlardan
sonraysa farkli alanlardan mezun olanlarin aldiklar1 goriilmektedir. Bu durumun tek
istisnast Planli Yaklasimdir. Bu faktorde en yiiksek puani (342) yiiksek lisans ve
tistli mezunlart almigtir.

Yoneticilerin egitim durumlarma gore aceleci yaklasim faktort ile ilgili
arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

Ho: Yoneticilerin egitim durumlarina gore aceleci yaklasim faktorii
puanlari arasinda fark yoktur.

Hi: Yoneticilerin egitim durumlarina gore aceleci yaklagim faktorii puanlart
arasinda fark vardir.

Tek yonlii varyans analizi sonucu 0,017 anlamlilik diizeyiyle Ho: Red, Hi:
Kabul edilmistir (Tablo 7). Yani, yoneticilerin egitim durumlarina gore aceleci
yaklagim faktorii puanlari arasinda fark vardir.

Tablo 7. Tek Yonlii Varyans Analizi (Egitim-Aceleci Yaklasim)

Serbestlik Kareler Lo

Kareler Toplam1 Derecesi Ortalamasi F Anlamlilik Duzeyi

\Gruplar aras1 64,667, 60 1,078 1,903 0,017
Gruplar ici 22,083 39 0,566




[Toplam

86,750]

99

Yoneticilerin egitim durumlara gore diistinen yaklasim faktorii ile ilgili
arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:
Ho: Yoneticilerin egitim durumlarina goére disiinen yaklagim faktorii
puanlari arasinda fark yoktur.

Hu:

puanlari arasinda fark vardir.

Tek yonlii varyans analizi sonucu 0,018 anlamlilik diizeyiyle Ho: Red, Hi:
Kabul edilmistir (Tablo 8). Yani, yoneticilerin egitim durumlarina gore diistinen
yaklagim faktorii puanlari arasinda fark vardir.
Tablo 8. Tek Yonlii Varyans Analizi (Egitim-Diisiinen Yaklasim)

Yoneticilerin egitim durumlarina gore dusiinen yaklasgim faktorii

Kareler Toplam1 | Serbestlik Kareler F Anlamlilik Duzeyi
Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 58,988 53 1,113 1,844 0,018
Gruplar ici 27,762 46 0,604
Toplam 86,750 99

Yoneticilerin egitim durumlarina gore degerlendirici yaklasim faktorii ile
ilgili aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:
Ho: Yoneticilerin egitim durumlarina gore degerlendirici yaklagim faktorii

puanlari arasinda fark yoktur.

Hi: Yoneticilerin egitim durumlarina gore degerlendirici yaklasim faktorii
puanlari arasinda fark vardir.

Tek yonlii varyans analizi sonucu 0,031 anlamlilik diizeyiyle Ho: Red, Hi:
Kabul edilmistir (Tablo 9). Yani, yoneticilerin egitim durumlarina gore
degerlendirici yaklasim faktorii puanlari arasinda fark vardir. Yapilan diger
analizlerde, yoneticilerin egitim durumlarina gére kacingan, kendine gilivenen ve

planli yaklagim faktort puanlari arasinda fark olmadigi sonucuna varilmistir.
Tablo 9. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucu (Egitim-Degerlendirici Yakl.)

Kareler Toplam1 Serbestlik Kareler F Anlamlilik
Derecesi Ortalamast Diizeyi
\Gruplar aras1 40,133 33 1,216 1,722 0,031
Gruplar ici 46,617 66 0,706
[Toplam 86,750 99
Tablo 10. Yoéneticilerin Pozisyonuna Gore Faktor Puan Ortalamalar:
Isyerindeki Pozisyonu Isletme Gn.Miid / Isletme Miidiir Diger
Sahibi Gn.Koord. Midiirii Yardimcisi

Aceleci Yaklagim 353,52 184,67 287,5 339,88 308,37
Dustinen Yaklagim 354,14 460,1 389,16 386,44 373.5
Kagingan Yaklagim 95,14 33,28 45 59,44 110
Degerlendirici Yaklagim 216,46 257,5 202,5 243,33 216,25
Kendine Guvenen Yaklagim 340,63 430,82 429,16 386,11 350,62
Planli Yaklagim 308,32 344,46 291,16 369,44 323,37




Yapilan analizlerde, yoneticilerin isyerlerindeki pozisyonlarinin problem
¢ozmede benimsedikleri alt1 yaklagim iizerinde etkili olmadig1 sonucuna varilmistir.
Anlamlilik dereceleri sirasiyla 0.393, 0.368, 0.849, 0.207, 0.194 ve 0.877’dir.
Yoneticilerin igyerlerindeki pozisyonlarina gore aldiklar1 faktor puanlarinmn
aritmetik ortalamalar1 karsilagtirildiginda, bu gruplandirma agisindan belirgin bir
farkliliktan soz etmek pek miimkiin goriinmemektedir. Genel Miidiir/Genel
Koordinator ve Isletme Miidiirii sifatiyla anilan yoneticilerin Aceleci ve Kagingan
yaklasim gibi olumsuz faktorlerden en diisiik ve Diisiinen ve Kendine Giivenen
yaklasim gibi olumlu faktorlerden en yiiksek puanlart almig olmalarina ragmen
gerek aralarindaki puan farklarinin azligi, gerekse, sozii edilenler disindaki diger
faktorlerdeki puan siralamasinin degismesi, boyle bir iliskinin varligindan s6z
etmeyi gii¢lestirmektedir.

Yoneticilerin yaslarina gore faktor puan ortalamalart karsilastirildiginda,
gerek aceleci ve kacingan yaklasim gibi olumsuz faktorlerden aldigi en diisiik
(205,77 ve 43,33) ve gerekse diigtinen yaklagim gibi olumlu bir faktdrden aldig1 en
yiiksek puanlarla (414,44) 26-35 yas arasi yoneticiler problem ¢ézmede en basarili
grubu olusturmaktadir.

Tablo 11. Yoneticilerin Yaslarina Gore Faktor Puan Ortalamalar:

Yas 25 ve alt1 26-35 36-45 46-55 56 ve iistil
Aceleci Yaklagim 435 205,7 27743 3294 434,55
Dustinen Yaklagim 368 4144 401 371,5 367,22
Kagingan Yaklagim 146 43,33 63,26 75,06 145,55
Degerlendirici Yaklagim 210 212,7 230,36 2330 229,44
Kendine Giivenen Yaklagim 345 348,3 384,85 381,6 347,88
Planli Yaklagim 300 318,5 327,04 320,6 348,88

Ayrica yine bu ilk {i¢ faktor dikkate alindiginda, en geng (25 ve alt1) ve en
yasli (56 ve iistii) yonetici gruplar1 en olumsuz puanlari alirken, en basarili grup olan
26-35 yastan sonra yas arttikca basarinin da kademeli olarak distiigi
gozlemlenmigtir. Ancak, bu li¢ faktoriin disinda kalan diger faktorler incelendiginde
sistemli bir farkliliktan s6z etmek glictir. Degerlendirici yaklasimda en yiiksek
puani 46-55 yas (233,09), kendine giivenen yaklasimda en yliksek puani 36-45 yas
arasi (384,85) ve planli yaklasimda en yiiksek puan ortalamasini 56 yas ve ustii
(348.88) grubundaki yoneticiler almistir. Zaten yapilan tek yonlii varyans analizinin
sonuglart da bu goriisleri dogrular niteliktedir.

Yoneticilerin yaglarina gore aceleci yaklasim faktori ile ilgili arastirmanin
hipotezleri asagidaki gibidir:

Ho:Yoneticilerin yaslarina gore aceleci yaklagim faktorii puanlart arasinda
fark yoktur.

Hi: Yoneticilerin yaslarina gore aceleci yaklagim faktorii puanlari arasinda
fark vardir.

Tek yonlii varyans analizi sonucu 0,013 anlamlilik diizeyiyle Ho: Red, Hi:
Kabul edilmistir (Tablo 12). Yani, yoneticilerin yaslarina gore aceleci yaklasim
faktorii puanlari arasinda fark vardir.

Tablo 12. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucu (Yas-Aceleci Yaklasim)




Kareler Toplami (Serbestlik Derecesi| Kareler Ortalamasi F Anlamlihk
Diizeyi
\Gruplar aras1 4353,917 60 72,565 1,968 0,013
Gruplar ici 1438,083] 39 36,874
[Toplam 5792,000 99

Yoneticilerin yaslarina gore dusiinen yaklagim faktorii ile ilgili aragtirmanin
hipotezleri asagidaki gibidir:
Ho:Yoneticilerin yaslarina gore diisiinen yaklagim faktorti puanlart arasinda

fark yoktur.

Hi: Yoneticilerin yaslarina gore diistinen yaklagim faktorii puanlart arasinda

fark vardir.

Tek yonlii varyans analizi sonucu 0,042 anlamlilik diizeyiyle Ho: Red, Hi:
Kabul edilmistir (Tablo 13). Yani, yoneticilerin yaslarina gore diisiinen yaklagim
faktorii puanlar arasinda fark vardir.

Tablo 13. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucu (Yas-Diisiinen Yaklasim)

Kareler Toplam: |Serbestlik Derecesi| Kareler Ortalamasi F Anlamlihik
Diizeyi
\Gruplar aras1 3799,663| 53 71,692 1,655 0,042
Gruplar igi 1992,337 46 43,312
[Toplam 5792,000] 99
Yoneticilerin  yaslarina gore kagingan yaklasim faktorti ile ilgili

arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:
Ho:Yoneticilerin yaslarina gore kagingan yaklasim faktorti puanlar
arasinda fark yoktur.

Hi: Yoneticilerin yaglarina gore kagingan yaklasim faktorii puanlar
arasinda fark vardir.

Tek yonlii varyans analizi sonucu 0,015 gibi oldukca yiiksek bir anlamlilik
diizeyiyle Ho: Red, Hi: Kabul edilmistir (Tablo 14). Hipotezin giivenilirligi % 99,
95°tir. Yani, yoneticilerin yaslarina gore kagingan yaklasim faktorii puanlari
arasinda fark vardir. 26-35 yas grubundan itibaren yas arttikca bu faktorlerden alinan
puanlarda olumsuza dogru ilerlemektedir. Kagingan Yaklasim faktort agisindan en
basarisiz iki grup en geng (25 ve alt1) ve en yash (56 ve iistli) yoneticilerdir.

Tablo 14. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucu (Yas-Kacingan Yaklasim)

Kareler Toplam1 | Serbestlik Derecesi | Kareler Ortalamasi F Anlamlihik
Diizeyi
\Gruplar aras1 3289,367 41 80,228 1,859 0,015
Gruplar ici 2502,633] 58 43,149
[Toplam 5792,000) 99

Yoneticilerin yaslarina gore planli yaklasim faktorii ile ilgili arastirmanin
hipotezleri asagidaki gibidir:
Ho:Yoneticilerin yaslarina gore planli yaklasim faktorii puanlari arasinda

fark yoktur.




Hi: Yoneticilerin yaslarina gore planl yaklasim faktorii puanlari arasinda

fark vardir.

Tablo 15. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucu (Yas-Planh Yaklasim)

Kareler Serbestlik Kareler F Anlamlilik
Toplam1 Derecesi Ortalamast Diizeyi
Gruplar arast 2886,507 42 68,726 1,348 0,042
Gruplar ici 2905,493 57 50,974
Toplam 5792,000 99

Tek yonlii varyans analizi sonucu 0,042 anlamhilik diizeyiyle Ho: Red, Hi:
Kabul edilmistir (Tablo 15). Yani, yoneticilerin yaslarina gore planli yaklagim
faktorii puanlar arasinda fark vardir.

Ancak yoneticilerin yas diizeylerine gore degerlendirici yaklasim ve
kendine giivenen yaklasim faktorleri analiz edildiginde, sirasiyla 0,1 ve 0,674
anlamlhilik diizeyleriyle ilgili hipotezler reddedilmistir. Yoneticilerin yaslarina gore
degerlendirici yaklasim ve kendine glivenen yaklagim faktorleri puanlari arasinda
fark olmadig1 sonucuna varilmistir.

Tablo 16. Yoneticilerin Tecriibelerine Gore Alt1 Faktor Puan Ortalamalari

is Tecriibesi 1-7 8-14 15-21 22-28 29 iistii
Aceleci Yaklagim 255,0000 246,35 208,39 318,2 389,37
Dustinen Yaklagim 389,6667 431 447,47 365,63 339,27
Kagingan Yaklagim 81,6667 48,5 29,69 88,5 98,24
Degerlendirici Yaklagim 220,8333 210,25 266 221,13 228,93
Kendine Guivenen Yaklagim 312,5000 409,25 42295 343,36 368,79
Planli Yaklagim 349,1667 319,2 353,56 313,22 306,55
Sektorel Tecriibe 1-5 6-10 11-15 16-20 21 iistii
Aceleci Yaklagim 316,41 248,46 176,15 340,15 392,18
Dusgtinen Yaklagim 384,16 422 452,11 401,4 310,18
Kagingan Yaklagim 93,75 42,15 34,23 69,31 120,88
Degerlendirici Yaklagim 204,58 201,53 258,46 259,22 195,7
Kendine Guvenen Yaklagim 323,33 429,23 4323 388,13 303,59
Planli Yaklagim 326,41 320,53 334,23 348,54 288,33
isyeri Tecriibesi 1-3 4-7 8-11 12-15 16 iistii
Aceleci Yaklagim 310 240,857 223 272,762 383,36
Dusgtinen Yaklagim 392,7273 408,428 442,43 415,842 330,96
Kagingan Yaklagim 89,5455 73,2143 31,434 52,0526 107,78
Degerlendirici Yaklagim 209,5455 237,5 242,39 247,894 213,24
Kendine Guvenen Yaklagim 326,8182 402,5 44391 392,421 324,63
Planli Yaklagim 309,5455 322,642 348,13 344,105 301,36
Yoneticilik Tecriibesi 1-3 4-7 8-11 12-15 16 iistii
Aceleci Yaklagim 253,6471 234,35 2794 326,57 384

Dusgtinen Yaklagim 401,9412 430,09 4214 420 323,23
Kagingan Yaklagim 85,8824 66,04 31 28,28 1153
Degerlendirici Yaklagim 232,0588 236,9 238,8 232,57 211,13
Kendine Giivenen Yaklagim 358,5294 409,28 429,04 339,28 325,6
Planh Yaklagim 326,8824 332,66 340,96 330 297,83

Olumsuz bir faktor olan Aceleci Yaklasim faktorii puan ortalamalari
yoneticilerin ¢esitli alanlardaki tecrtibeleri dikkate alinarak incelendiginde (Tablo




16) is, sektor ve isyeri tecriibeleri (ayni isyerinde bulunma siireleri) agisindan en
diisiik (en olumlu) puani daima yas araliklarinin en ortasina diisen grup almistir
(swrastyla 15-21, 11-15 ve 8-11 yas araligindakiler). Ancak yoneticilik tecriibesi s6z
konusu oldugunda bu durum bir miktar degiserek 4-7 yil grubundaki yoneticilere
kaymistir. Gerek bu durum, gerekse is deneyimi gruplari arasindaki puan farklar
araliklarinin az ve dengesiz olmasi yoneticilerin is tecriibelerine gore Aceleci
Yaklasgim faktorii puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik oldugu savini ileri
stirmeyi gliglestirmektedir. Zaten yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 da
(Tablo 17) bu goriisii dogrular niteliktedir.

Tek yonlti varyans analizi sonucu 0,146 anlamlilik diizeyiyle yoneticilerin
is deneyimlerine gore aceleci yaklasim faktorii puanlari arasinda fark olmadigi
sonucuna varilmis.

Tablo 17. Tek Yonlii Varyans Analizi (is Deneyimi-Aceleci Yaklasim)

Kareler Serbestlik Derecesi |Kareler Ortalamast F Anlamlilik
Toplami Diizeyi
(Gruplar arast 5140,990 60 85,683 1,376 0,146
Gruplar ici 2429,250) 39 62,288
[Toplam 7570,240 99

Olumlu bir faktér olan Diisiinen Yaklagim faktorii puan ortalamalari
yoneticilerin ¢esitli alanlardaki tecriibeleri dikkate alinarak incelendiginde (Tablo
16) is, sektor ve isyeri tecriibeleri (ayni isyerinde bulunma siireleri) agisindan en
yiiksek (en olumlu) puani daima yag araliklarinin en ortasina diisen grup almistir
(swrastyla 15-21, 11-15 ve 8-11 yas araligindakiler). Ancak yoneticilik tecriibesi s6z
konusu oldugunda bu durum bir miktar degiserek 4-7 yil grubundaki yoneticilere
kaymistir. Gerek bu durum, gerekse is deneyimi gruplari arasindaki puan farklari
araliklarinin az ve dengesiz olmasi yoneticilerin is tecriibelerine gore Diistinen
Yaklasim faktorii puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik oldugu savini ileri
stirmeyi giiclestirmektedir. Zaten yapilan tek yonlil varyans analizi sonuglar1 da
(Tablo 18) bu goriisii dogrular niteliktedir.

Tablo 18. Tek Yonlii Varyans Analizi (is Deneyimi-Diisiinen Yaklasim)

Kareler Toplami| Serbestlik Derecesi |Kareler Ortalamasi, F Anlamlilik
Diizeyi
Gruplar arasi 4685471 53 88,405 1,410 0,118
Gruplar ici 2884,769) 46 62,712
Toplam 7570,240 99

Ayrica, en yliksek puani alan grup yas araliklarinin ortasina duistiigiinden,
anlamli bir farkliliktan s6z edebilmek igin, yoneticilerin yaslar1 arttikca ve/veya
azaldikca puanlarin da kademeli olarak diismesi beklenmektedir. Yoneticilerin is
deneyimlerinin kagingan yaklasim faktorti {izerindeki etkilerine yonelik olarak
gelistirilen arastirma hipotezleri asagidaki gibidir.

Ho: Yoneticilerin is deneyimlerine gore kacingan yaklagim faktorii puanlari
arasinda fark yoktur.

Hi: Yoneticilerin is deneyimlerine gore kagingan yaklasim faktorti puanlart
arasinda fark vardir.



Tablo 19. Tek Yonlii Varyans Analizi (s Deneyimi-Kacingan Yaklasim)

Kareler Serbestlik Kareler F Anlamlilik
Toplami Derecesi Ortalamasi Diizeyi
Gruplar arasi| 4776,430 41 116,498 2,419 0,001
Gruplar ici | 2793,810 58 48,169
Toplam 7570,240 99

Tek yonlii varyans analizi sonucu oldukga yiiksek bir anlamlilik diizeyiyle
yoneticilerin is deneyimine gore kagingan yaklasim faktor puanlart arasinda fark
oldugu sonucuna vartlmistir (Tablo 19).

Yoneticilerin is deneyimlerine gore planli yaklasim faktort ile ilgili
arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

Ho:Yoneticilerin is deneyimlerine gore diisiinen planli faktorii puanlar
arasinda fark yoktur.

Hi: Yoneticilerin is deneyimlerine gore diisiinen planli faktérii puanlar

arasinda fark

vardir.

Tek yonlt varyans analizi sonucu 0,05 anlamlilik diizeyiyle Ho: Red, Hi:
Kabul edilmigstir (Tablo 20). Yani, yoneticilerin is deneyimlerine gore planl
yaklagim faktorti puanlari arasinda fark vardir.

Tablo 20. Tek Yonlii Varyans Analizi (is Deneyimi-Planh Yaklasim)

Kareler Toplami| Serbestlik Derecesi |Kareler Ortalamasi F Anlamlilik
Diizeyi
Gruplar arasi 4072,826 42 96,972 1,580 0,05
Gruplar igi 3497414 57 61,358
Toplam 7570,240 99

Yoneticilerin is deneyimleri ile degerlendirici ve kendine gtivenen yaklagim

faktor puanlar1 analiz edildiginde, sirasiyla 0,257 ve 0,148 anlamlilik diizeyleriyle
yoneticilerin is deneyimleri ile degerlendirici ve kendine gilivenen yaklagim
faktorleri puanlart arasinda fark olmadig1 sonucuna varilmigtir.

Tablo 21. Tek Yonlii Varyans Analizi (Sekt. Deneyimi-Kac¢ingan Yaklasim)

Kareler Serbestlik Kareler F Anlamlilik
Toplami Derecesi Ortalamasi Diizeyi
Gruplar arast| 3688,757 41 89,970 2,633 0,001
Gruplarici | 1981,993 58 34,172
Toplam 5670,750 99

Yoneticilerin sektdr deneyimlerine gore kagingan yaklasim faktorii ile ilgili
arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:




Ho:Yoneticilerin sektér deneyimlerine gore diisiinen kacingan faktorii
puanlari arasinda fark yoktur.

Hi: Yoneticilerin sektor deneyimlerine gore diisiinen kagingan faktort
puanlari arasinda fark vardir.

Tek yonlii varyans analizi sonucu 0,001 anlamhlik diizeyiyle Ho: Red:
Kabul edilmistir (Tablo 21). Yani, yoneticilerin sektér deneyimlerine gére planl
yaklagim faktorti puanlari arasinda fark vardir.

Yoneticilerin sektdr deneyimi dikkate alinarak yapilan diger analizlerde,
yoneticilerin sektor deneyimleri ile problem ¢dzmede benimsedikleri diger bes
yaklagim puanlar1 arasinda fark yoktur. Anlamhilik dereceleri sirastyla 0.553, 0.210,
0.591, 0.180 ve 0.565tir.

Yoneticilerin isyeri deneyimlerine gore kagingan yaklagim faktort ile ilgili
arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

Ho:Yoneticilerin isyeri deneyimlerine gore kagingan yaklagim faktorii
puanlari arasinda fark yoktur.

Hi: Yoneticilerin igyeri deneyimlerine gore kacingan yaklasim faktorii
puanlari arasinda fark vardir.

Tek yonlii varyans analizi sonucu 0,019 anlamlilik diizeyiyle Ho: Red:
Kabul edilmistir (Tablo 22). Yani, yoneticilerin isyeri deneyimlerine gore kacingan
yaklagim faktorti puanlari arasinda fark vardir.

Tablo 22. Tek Yonlii Varyans Analizi (isyeri Deneyimi-Kacingan Yakl.)

Kareler Serbestlik Kareler F Anlamlilik
Toplami Derecesi Ortalamasi Diizeyi
Gruplar arast| 3401,172 41 82,955 1,807 0,019
Gruplari¢i | 2663,304 58 45,919
Toplam 6064,476 99

Yoneticilerin ayni igyerinde bulunma siireleri dikkate alinarak yapilan diger
analizlerde, yOneticilerin igyeri tecriibelerine gore problem c¢ozmede diger bes
yaklagim puanlari arasinda fark yoktur. Anlamlilik dereceleri sirasiyla 0.578, 0.1,
0.419,0.316 ve 0.121’dir.

Tablo 23.Tek Yonlii Varyans Analizi (Yoénet. Den.- Kend. Giivenen Yakl.)

Kareler Serbestlik Kareler F Anlamlilik
Toplam1 Derecesi Ortalamasi Diizeyi
Gruplar arasi| 4146,914 47 88,232 1,823 0,018
Gruplar ici 2516,283 52 48,390
Toplam 6663,197 99

Yoneticilerin yoneticilik deneyimlerine gore kendine giivenen yaklagim
faktort ile ilgili arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:



Ho:Yoneticilerin yoneticilik deneyimlerine gore kendine giivenen yaklagim
faktorii puanlar arasinda fark yoktur.

Hi: Yoneticilerin yoneticilik deneyimlerine gore kendine giivenen yaklagim
faktorii puanlari arasinda fark vardir.

Tek yonlii varyans analizi sonucu 0,018 anlamlilik diizeyiyle Ho: Red:
Kabul edilmistir (Tablo 23). Yani, yoneticilerin yoneticilik deneyimlerine gore
kendine giivenen yaklasim faktorii puanlari arasinda fark vardir.

Anketi cevaplayanlarin yoneticilik deneyimleri dikkate alinarak yapilan
diger analizlerde, problem c¢ozmede benimsenen diger bes yaklasim puanlari
arasinda anlamli bir farklilk gozlemlenmemistir. Anlamlilik dereceleri sirasiyla
0.333,0.316, 0.338, 0.08 ve 0.316°dur.

3.3. Tartisma

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, yoneticilerin yas, egitim diizeyi,
is, sektor ve yoneticilik deneyimi, ayni igyerinde bulunma siireleri gibi etkenler,
problem ¢ozme basarilar1 {izerinde etkilidir. Bu sonug, benzer konularda yapilan
onceki arastirmalarin bulgulariyla da ortiismektedir. Ornegin, Asunakutlu, Safran ve
Tosun’un arastirmasinda da, yoneticilerin egitim diizeyi basta olmak tizere, yas ve
deneyimlerine gore kriz yoOnetimi basarilarinin  degistigi vurgulanmaktadir
(Asunakutlu vd. 2003).

Yoneticilerin yaglarina gore genel olarak problem ¢6zme basarilar
incelendiginde, ¢cok gen¢ ve ¢ok yasli yoneticilerin problem ¢6zmede basarisiz
olduklar1  goriiliirken, orta yas yoneticilerin daha basarili  olduklari
gozlemlenmektedir. Geng ve yash yonetici gruplart problemlerden kaginma ve
¢Oziim icin aceleci davranarak diisinmeme egilimindeyken orta yas yoneticiler,
problemlerle yiizlesmekten kaginmamakta ve ¢oziim icin aceleci davranmak yerine
farkli alternatifler iizerinde diisinmektedirler. Bu agidan bakildiginda, Oriicii ve
Safran’in, yas diizeyi arttik¢a yoneticilerin problem ¢6zme basarilarinin da artacagi
yoniindeki iddialar1 yetersiz kalmaktadir (Oriicli ve Safran, 2002). Ancak yas
faktoriintin her zaman olumsuz sonuglart oldugunu ileri stirmek yanlis olacaktir.
Aragtirma bulgularina gore yasi ilerlemis yoneticiler, diger yonetici gruplarina gore
planlamanin dnemini daha iyi kavramis goriinmektedirler. Ayrica, yoneticilerin yas
diizeylerinin problem ¢dzmede olan kendine giivenleri ve degerlendirici yaklasimi
benimsemeleri tizerinde bir etkisinin olmadigi da arastirma bulgulari arasindadir.

Arastirma sonuglarina gore, isletmelerde olusabilecek problemleri ¢cozmede
en basarili olan yonetici grubu, {iniversitede turizm ve isletme gibi ilgili alanlardan
mezun olanlardir. Bunu, farkli alanda da olsa iiniversite mezunu olan yoneticiler
izlemistir. Universite mezunu yoneticiler, bir problemle karsilastiklarinda aceleci
davranmak yerine diisiinen ve olasiliklar1 degerlendiren yoneticilerdir. Bu iki grupla
kiyaslandiginda, lise ve ilkogretim mezunu yoneticilerin problem ¢ozme
basarisi daha disiiktiir. Ancak ytksek lisans mezunlarinin basarilarinin diisiik
olmasi, egitim seviyesi ile problem ¢6zme basarisi arasindaki iliskiyle geliskili gibi
gortinmektedir. Bunun sebepleri arastirildiginda, yiiksek lisans mezunu yoneticilerin



pek ¢ogunun 1 ve 2 yildizh kiiglik isletmelerde ¢alistiklari, uzmanliklarinin farkh
alanlarda oldugu ve sektdrde deneyimsiz olduklar1 gézlemlenmistir. Ancak tiim bu
olumsuzluklara ragmen yiiksek lisans mezunu yoneticiler, problemlerle
karsilagtiklarinda ¢6ziim igin alternatif planlar gelistirmekte ve degisen kosullara
gore bu planlar1 esnetmektedirler. Yoneticilerin egitim diizeylerinin problem ¢dzme
yeteneklerine gtivenleri ve problemlerden kaginma davranislari iizerinde etkisi
olmadig1 da aragtirmadan elde edilen sonuglar arasindadir.

Yoneticilerin igyerlerindeki pozisyonlari baz alinarak yapilan analizlerde
Genel Miidiir, Genel Koordinator, Isletme Miidiirii gibi ilgili alanlardan mezun
olarak bu isi maag karsilig1 yapan profesyonel yoneticilerin problem ¢6zmede daha
basarili olduklari, Miidiir Yardimcisi, Diger ve Isletme Sahibi gruplaria dogru
gidildikge problem ¢6zme basart puanlarinin dustiigi  goriilmektedir. Midur
Yardimcilarr’nin basarilarinin diisiik olmasinin en nemli nedeni, yetki darligidir.
Bu bulgu, Asunakutlu ve Safran’in ayni konu iizerinde yaptiklari arastirmanin
sonuglartyla birebir uyum saglamaktadir (Asunakutlu ve Safran, 2003). Diger ve
Isletme Sahibi gruplarinda ise egitim yetersizliginin yani sira deneyimsizlik ve farkli
alanlardan gelmenin dezavantajinin etkili olabilecegi sonucuna varilmistir.
Yoneticilerin pozisyonu problem ¢6zmede benimsedikleri aceleci, disiinen,
kacingan, degerlendirici, kendine giivenen ve planli yaklasimlar iizerinde etkili
degildir.

Yoneticilerin is, sektdr, isyeri ve yoneticilik tecriibeleri goz Oniinde
bulundurularak yapilan analizlerde, tecriibesi az olan yoneticilerin problem ¢dzme
bagarilarinin da diistik oldugu, tecriibeleri arttik¢a belirli bir noktaya kadar problem
¢bzme basarilarinin arttigl, ancak bu noktadan sonra yine kademeli olarak disiise
gectigi gozlemlenmistir. Is deneyimi 15-21 yil arasindaki yoneticiler, ayni isyerinde
bulunma siireleri 8-11 yi1l arasinda olan yoneticilerde de oldugu gibi problemlerden
kagmamakta ve sektor deneyimi 16-20 yil arasinda olan yoneticilerle birlikte, ¢oziim
icin planli bir yaklasimi benimsemektedirler. Yoneticilik tecriibeleri arttikga
yoneticilerin problem ¢6zme basarilarina olan giivenleri de artmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu caligmada orgiitlerin hedeflerine ulagmalarini engelleyecek ve krize
dontiserek varliklarini tehdit edebilecek problemler ve problem ¢dzmede yonetici
davraniglari  Gizerine bir degerlendirme yapilmistir. Isletmelerin amaglarina
ulagabilmek i¢in yiirtittiikleri faaliyetleri sirasinda olusabilecek problemleri ¢ozmede
en basarili olan yonetici grubu, iiniversitede Isletme, iktisat, Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik gibi gerek sektor gerekse yoneticilikle ilgili alanlardan mezun olanlardir.
S6z konusu yoneticiler, bir problemle karsilastiklarinda aceleci davranmak yerine
diisiinmekte ve olasiliklart degerlendirmektedirler. Profesyonel yoneticiler, kendileri
ve Orgiitli ile ilgili kararlar verebilmekte, yeni bir durumla karsilastiklarinda sorunun
tam olarak ne oldugunu anlamaya c¢aligmakta, baslangicta ¢oziimiinti fark etmese de
yaratici ve etkili ¢oziimler iiretebilecegine ve bir sorunu ¢zmek iizere plan yaparken



o plani ytriitebilecegine glivenmektedirler. Buradan yola ¢ikarak isletmelerde cesitli
seviyelerde karsilasilacak problemlerin ¢6ziimiinde uzmanlagmanin son derece
onemli oldugu sonucuna varilabilir. Isletme yonetimi belirli 6lgiide uzmanlk
gerektirdiginden tepe yoneticilerin egitim, tecriibe ve benzeri gibi sahip olduklari
ozellikler problemlerin ¢oziimiinde anahtar bir rol oynayabilmektedir. Biiyiik
isletmeler kendi alanlarinda uzmanlagsmis yoneticilerin istihdami konusunda daha
hassas davrandiklarindan problem ¢6ziimiinde daha basarili olabilmektedirler.
Ciinkt arastirma sonuglarina gore problem c¢cdzmede en etkili faktdr yoneticilerin
egitim seviyesidir. Zira profesyonel yoneticilerden sonra en basarili grup farkh
alanda da olsa Universite mezunu olan yoneticilerdir. Ancak yiiksek lisans
mezunlarinin problem ¢dzme basar1 diizeyinin bu iki grubun gerisinde kalmasi
problem ¢dzmede egitim disinda pozisyon, deneyim gibi baska faktorlerin de etkili
olduguna isaret etmektedir.

Miidiir Yardimcilari’nin basarilarinin diigiik olmasinin en dnemli nedeni,
yetki darhigidir. Gerek rutin olarak yapilan bazi islerde ve gerekse faaliyetlerin
yuriitiilmesi esnasinda karsilasilan bazi problemlerin ¢6ziimiinde sorumluluk sahibi
olan bu yoneticilerin gerekli yetki ve gliglerle donatilmasi daha verimli ¢aligmalari
acisindan etkili olabilir. Zira Miidlir Yardimeilarinin ¢oziim icin duygularina
giivenme ve gecerli olabilecek tim alternatifleri degerlendirme, farkli segeneklerin
sonuglarini tahmin etmeye ¢alisma, dlgme, tartma, sistematik bir yontemle birbiriyle
karsilagtirip Oyle karar verme, baska bir konuya gecmeden once durup o sorun
tizerinde duisiinme ve konuyla ilgili olabilecek her tiirli alternatifi dikkate alma
konularinda isletme Miidiirleri’nden daha basarili olduklar1 gdzlenmistir.

Yoneticilerin is, sektdr, isyeri ve yoneticilik tecriibeleri goz Oniinde
bulundurularak yapilan analizlerde, tecriibesi az olan yoneticilerin problem ¢dzme
basarilarinin da diisiik oldugu, tecriibeleri arttik¢a belirli bir noktaya kadar problem
¢bozme bagarilarinin arttigi ancak bu noktadan sonra yine kademeli olarak disiise
gegtigi gdzlemlenmistir. Orgiit {ist yoneticilerinin cevresel degismeleri izleme,
degisimlerle ilgili veri toplama, yorumlama ve degerlendirme konularindaki
deneyimsizlikleri ve yetersizliklerinin problem ¢dzme olanagini azaltmasi dogal bir
sonugtur. Ancak yas ve tecriibesi en yiiksek olan yonetici grubunun basarisizliginin
nedeni ilerleyen yaslarda yoneticilerin daha tepkisel davranmalari ve geleneksel
yonetim anlayislarini benimsemeleri gibi daha spesifik faktorlerle agiklanabilir. Bu
¢ikarsamalarin ispatlanabilmesi de ancak bu alanda yapilacak daha farkli
arastirmalarla miimkiindiir. Bu da problem ¢dzme basarisi iizerinde etkili olabilecek
tim faktorlerin saptanip hangisinin daha etkili oldugunun bulunmasi amaciyla
yapilacak bir baska arastirmay1 gerektirir. Kisilerin yaslari, is tecriibeleri, yoneticilik
tecriibeleri, o isyerinde kag yildir calistiklart gibi veriler toplanarak regresyon analizi
teknigiyle test edilebilir. Buna karsilik bu iki u¢ yonetici grubunun ortasinda yer alan
yoneticilerin her ti¢ faktérde de basarili olmalari deneyimin problem ¢dziimiinde
etkili oldugu anlamima gelebilir. Bu nedenle, problemleri krizlere doniismeden
¢ozmek isteyen isletmelerin, yonetici seciminde, yas, egitim gibi etkenlerin yanisira,
deneyim faktoriinii de goz dniinde bulundurmalar1 gerekmektedir.
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ENFLASYON MUHASEBESI UYGULAMASINDA
OZELLIKLI BIR HUSUS:

SERMAYEYE ILAVE EDILEN MALIYET ARTIS FONU
Rafet AKTAS'

OZET

Maliyet artis fonu uygulamasi, kismi enflasyondan korunma
yontemlerinden birisidir ve enflasyon muhasebesinin uygulanmasi ile birlikte
ylrtrlikten kaldirilmistir.  Enflasyon muhasebesine iliskin diizenlemelerde,
0zkaynak kalemlerinin diizeltilmesi sirasinda sermayeye ilave edilen her cesit
deger artis fonu diizeltme kapsamma alinmamaktadir. Ancak sermayeye ilave
edilen maliyet artis fonlar1 ve gayrimenkul satis karlari, diizeltmeye esas tutar
olarak diizeltme islemine tabi tutulmahdir. Boéylece 6zsermayenin daha gergekgi
bir sekilde duizeltilmesi saglanmis olacaktir.
Anahtar Sozciikler: Enflasyon Muhasebesi, Maliyet Artis Fonu, Ozkaynak,

Sermaye

A SPECIAL ISSUE IN INFLATION ACCOUNTING
APPLICATION:
ADDITED INCREASED COST RESERVE TO CAPITAL

ABSTRACT
Increase Cost Reserve is a partial protection methods to inflation effects

which isn’t use in inflation accounting applications. Inflation Accounting

(") Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Muhasebe-Finansman Anabilim
Dali (Ars.Grv.)



Applications in Turkey, in the equities correction addited all kind of value increase
to capital isn’t captured the correction process. However addited reserve to capital
must corrected in the correction process. And so corrected capital will be more
realistic.

Key Words: Inflation Accounting, Increased Cost Reserve, Equities, Capital.

1-GIRiS

Maliyet artis fonu uygulamasi, maddi duran varliklar ile istirak hisseleri
satis1 esnasinda, enflasyon nedeni ile olusan fiktif karlarin vergilendirilmesini
onlemek amaci ile uygulanan, kismi enflasyondan korunma yontemlerinden
birisidir ve enflasyon muhasebesinin uygulanmasi ile birlikte yiirirlikten
kaldirilmistir.

Enflasyon Muhasebesi uygulamasinda, gerek 5024 Sayili “Vergi Usul
Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanununda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun”, ve gerekse SPK (Seri: XI, No: 20) “Yiuksek
Enflasyon Donemlerinde Mali Tablolarin Diizeltilmesine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig”de ©6zkaynak kalemlerinin diizeltilmesi sirasinda sermayeye ilave
edilen her cesit deger artis fonu diizeltme kapsamina alinmamistir. Kanaatimize
gore, sermayeye ilave edilen maliyet artis fonlar1 ve gayrimenkul satis karlari,
duizeltmeye esas tutar olarak diizeltme islemine tabi tutulmalidir. Bu sekildeki bir
uygulamayla o6zsermayenin daha gergeke¢i bir sekilde diizeltilmesi saglanmis

olacaktir.

2-MALIYET ARTIS FONU UYGULAMASI

Bilindigi Uzere kismi enflasyondan korunma yontemlerinden birisi de
maliyet artis fonu uygulamasiydi. Bu uygulamayla, maddi duran varliklar ile
istirak hisseleri satisinda enflasyon nedeni ile olusan fiktif karlarin

vergilendirilmesini dnlemek amaglanmaktaydi.



01.01.1994 tarihinde yiiriirliige giren 3945 sayili kanun ile, gayrimenkul ve
istirak hisselerinin yeniden degerleme oranlari ile artirilmasina iligkin diizenleme
getirilmis olup, bu diizenlemenin ne suretle uygulanacagi 49 seri nolu KVKGT’ nde
aciklanmistir. Daha sonra 02.06.1995 tarihli resmi gazetede yayimlanan 4108 say1l
kanunla GVK’nun 38. maddesinde yapilan degisiklik ile amortismana tabi diger
iktisadi kiymetlerde maliyet bedeli artirrmi kapsamma alinmistir. GVK’nun 38.
maddesinin son fikrasinda yapilan diizenlemelerle, miikelleflerin iktisap tarihinden
itibaren en az iki tam yil siireyle isletmelerinden kayitli bulunan™ gayrimenkul,
istirak hisseleri ve amortismana tabi diger iktisadi kiymetlerini elden ¢ikarmalari
halinde, bu iktisadi kiymetlerin maliyet bedelleri, alis ayindan baslanarak satildig
ay hari¢ olmak tizere DIE toptan esya fiyat endeksi artis oranlar artirilarak kazancin
tespitinde dikkate almir. Bu yolla, enflasyon sebebi ile olusan fiktif karlarin
vergilendirilmemesi amaglanmstir (Orten ve Karapinar, 2001: 407-408).

Maliyet bedeli artirimi1 sonucunda, s6z konusu kiymetlerin iktisap bedeli ile,
artirtlmig maliyet bedelleri arasindaki fark, maliyet artis fonunu olusturmakta ve bu
fon bilanconun pasifinde 524 Maliyet Artis Fonu hesabinda izlenmektedir. SPK
Seri XI, No:13 Tebligi’ne gore 549 Ozel Fonlar hesabinda da izlenebilmektedir.
Maliyet artis fonunun vergilendirilmeden kullanim1 sadece sermayeye ilave
edilmesi durumunda miimkiin olmaktadir. Kurumlar vergisi miikellefleri isterler ise

bu fonu sermayeye ilave edebilmektedir (Orten ve Karapinar, 2001: 51).

3- ENFLASYON MUHASEBESI UYGULAMASINDA OZSERMAYE
GRUBUNUN DUZELTILMESI
5024 Sayili “Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar

Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”, ile SPK (Seri: XI,

* MAF’nun uygulanmasinda uyulmasi gereken usul ve esaslar hakkinda ayirntili bilgi i¢in
bknz, Remzi Orten, Aydin Karapinar, Donem Sonu Muhasebe Uygulamalar, Gazi
Kitabevi, Ankara 2001, s. 407-408.



No: 20) “Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde Mali Tablolarin Diizeltilmesine iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” enflasyon muhasebesi uygulamalarina iliskin
diizenlemeler icermektedir.

Oz sermaye kaleminin diizeltilmesi ile ilgili olarak 14. maddesinde; “Oz
sermaye kalemlerinin diizeltilmesinde; yeniden degerleme deger artis fonu gibi
enflasyon nedeniyle isletmelerin olusturmalarina izin verilen fonlarin sermayeye
ilave edilmesi, ortaklarin 6z sermayeye katkisi olarak dikkate alinmaz. Bu tiir
fonlar sermayeden ve 6z sermayeden indirilir. Yedek akgelerin ve birikmis karlarin
sermayeye ilave edilmesi ortaklar tarafindan konulan sermaye olarak dikkate alinir.
Bu madde uyarinca belirlenen ve daha once sermayeye katilmis 6z sermaye
kalemlerinin duizeltilmesinde, sermaye artirnminin tescil tarihi veya sermaye
artirrmina mahsuben ddenen tutarlarin tahsil tarihi esas alinir. Sermayeye ilave
edilmis olsun veya olmasin, emisyon primlerinin diizeltilmesinde ise tahsil tarihleri
dikkate alinir” denilmektedir.

Ayrica, “mali tablolarin bu kisimdaki hiikiimler uyarinca diizenlenmeye
baslandigi donemin sonunda ve takip eden dénemlerde, bu Tebligdeki hiikiimlere
gore belirlenen 6z sermaye kaleminin tiim unsurlar, ikinci fikrada belirtilen
cercevede olustuklar1 sekilde veya 6z sermayedeki artis tarihleri esas alinmak
suretiyle diizeltme islemine tabi tutulur. Mali tablolarda 6z sermaye kalemleri
kayith degerleri tizerinden gosterilir. Bunlarin diizeltilmesi sonucunda olusan
farklar, toplu halde “6z sermaye enflasyon diizeltmesi farklarr” hesabinda
gosterilir” ifadesi de yer almaktadir.

5024 sayili kanunda ise, 6zsermaye grubunun diizeltilmesine iliskin olarak,
2. Maddede “Kar yedekleri, ge¢mis yil karlar1 ve net donem karinin sermayeye
ilave edilmesi dolayisiyla artirilan sermaye icin; tescil tarihi” nin esas alinacagina
dair hiikiim yer almaktadir. Gegici madde no 25 de ise “Oz sermaye kalemlerinin
diizeltilmesinde, 1.1.2004 tarihinden 6nce ayrilan yeniden degerleme deger artis

fonu gibi fonlar 6z sermayeden dusiilecegi, bu ve benzeri fonlarin sermayeye



ilavesi nedeniyle olusan sermaye artislarinin sermaye artisi olarak dikkate
alinmayacagi ve enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacagi” belirtilmektedir.
Sermayeye ilave edilmemis olan ve bu hesapta yer alan tutarlar enflasyon diizeltme
hesabina aktarilarak iptal edilmektedir (Oztiirk, Ozer ve Sengiil, 2004:126).

Ozkaynaklar grubu icerisinde yer alan sermaye kaleminin diizeltilmesi
esnasinda; sermayenin nakdi olarak konulmasinda tahsilat tutar1; sermayenin ayni
sermaye olarak konulmasinda sermaye olarak konulan varligin emsal bedeli, yedek
akeelerin ve gegmis yil karlarinin sermayeye ilave edilmesi durumunda sermayeye
ilave edilen tutarlar diizeltmeye tabi tutulmaktadir. Sermayeye ilave edilen deger
artis  fonlar, istiraklerin  deger artis fonlar1  diizeltme  kapsamina
alinmamaktadir(Akdogan, 2004:293).

Sayet sermaye artiriminda bu kalemlerin tutarlar1 yliksek meblaglarda
olusur ise, sermaye diizeltmesi neticesinde sermayenin tarihi degerinden
diizeltilmis degerinin daha az ¢ikma durumu s6z konusu olabilmektedir. Bu gibi bir
durumda Ozsermaye enflasyon diizeltme farki hesabi borglandirilarak eksi sekilde

sermaye azaltimina gidilmesi gerekmektedir.'

4- MALIYET ARTIS FONUNUN SERMAYEYE iLAVE EDILMESI
DURUMU

Enflasyon muhasebesinin uygulanmas1 ile yurirlikten kaldirilan
uygulamalardan birisi de Maliyet Artis Fonu’dur. Ancak Maliyet Artis Fonu’nun
sermaye artiriminda kullanilmasi durumu enflasyon muhasebesindeki 6zellikli

hususlardan birisini olusturmaktadir.

' Ayritili bilgi igin bknz, Nalan AKDOGAN, Enflasyon Muhasebesi Kuramsal
Yaklasimlar ve Tiirkiye Uygulamasi, 2.Baski, Gazi Kitabevi, Ankara, 2004, 5.400.



Her ne kadar yasal diizenlemelerde bu fonun sermayeye ilave edilmesi
durumunda enflasyon diizeltmesi esnasinda dikkate alinmayacagi belirtilmekte ise
de, literatiirde “sermayeye ilave edilen maliyet artis fonlar1 ve gayrimenkul satis
karlar1 diizeltmeye esas tutar kapsamina almmali ve diizeltilmelidir” (Akdogan,
2004:293) yoniinde goriisler bulunmaktadir. Gayrimenkul satis1 esnasinda ortaya
¢ikan olumlu fark bir kar rakamidir. Bu kar tutari, dagitilmayip gecmis yil karlar
yahut yedekler icinde bir fon olarak da yer alabilmektedir. Ayrica bu tutar
sermayeye ilave edilebilecek nitelikteki bir tutar1 ifade etmektedir. Bu baglamda
Maliyet Artis Fonu da aslinda bir ¢esit fona aktarma islemidir. Dolayist ile bu
tutarinda sermayeye ilave edilmis olmasi durumunda, enflasyon diizeltmesi
esnasinda bu tutarin da diizeltilmesi gerekmektedir.

Gelir tablosunda kar ve zarar olarak yer alan unsurlar ile ilgili olarak SPK
Seri: XI, 20 Nolu tebligin 19. maddesinde; “Gayrimenkul satis1 gibi, satislar ve
satiglarin maliyeti ile iliskilendirilmeden, dogrudan gelir tablosuyla iliskilendirilen
parasal olmayan kalemler, satisa konu olan varhigin diizeltilmis degeri ile satis
bedelinin diizeltilmis degeri arasindaki fark olarak yeniden hesaplanir. Bu kalemler
ayrica diizeltme islemine tabi tutulmazlar” denilmektedir. Bu baglamda bu satis
islemi neticesinde olusan karin maliyet artis fonuna aktarilmasi ve bu fonun daha
sonra sermayeye ilave edilmesi s6z konusu oldugunda, bu madde hiikmiince
duzeltme islemi yapilmali ve sermayeye ilave edilen tutar bu diizeltilmis tutar

olarak dikkate alinmalidir.

5-ORNEK UYGULAMA

Sermaye Piyasasi Kanunu’na tabi bir isletmede, 31.10.1998 tarihinde
kayitlara 100.000 TL maliyet ile alinan bir Gayrimenkul, 31.06.2001 tarihinde
700.000 TL’ye satilmis ve satig esnasinda 606.000 TL Maliyet Artis Fonu hesap



edilmistir. Satis tarihinde ilgili gayrimenkuliin birikmis amortisman tutar1 da 6.000

TL’dir. Satisa iliskin yevmiye kaydi su sekilde olusmaktadir.

31/06/01
100 KASA HESABI

257 BIRIKMIS
AMORTISMANLAR (-)

Gayrimenkul satis1

252 BINALAR

524 MALIYET ARTIS
FONU

700.000

6.000
100.000

606.000

Satis islemi neticesinde hesap edilen 606.000 TL tutarindaki Maliyet Artis

Fonu 2003 yili sonunda sermayeye ilave edilmistir. {lgili yevmiye kayd su sekilde

olusmaktadir.

31/12/03
524 MALIYET ARTIS
FONU

Sermaye artirimi

500 SERMAYE

606.000
606.000

Belirtildigi tizere bir fona aktarim islemi olan maliyet artis fonu, 6ziinde

geyrimenkul satis kari tutarini ifade etmektedir. Uygulamaya konu isletmenin

duizeltmeye esas 2003 yili bilangosunda yer alan 6zkaynak kalemlerinin tutarlari ile

sermaye ve diger 6z kaynak kalemlerinin tirleri ve tutarlari olusum / tescil tarihleri

ile birlikte su sekildedir.




2003 YILI BILANCOSUNDA YER ALAN Tarihi Deger

OZKAYNAKLAR 3,238,000

500 | SERMAYE 2,286,000

522 | MDV.YENIDEN DEGERLEME ARTIS FONU 250,000

523 | ISTIRAKLER YEN.DEG.DEGER ARTIS FONU 147,000

540 | YASAL YEDEKLER 250,000

542 | OLAGANUSTU YEDEKLER 10,000

570 | GECMIS YIL KARLARI 220,000

590 | DONEM NET KARI 75,000
SERMAYE KURULUS-NAKIT 250,000
SERMAYE 1993 YILI KARINDAN AYRILAN OLAGANUSTU YEDEK 350,000
SERMAYE MDV YEN.DEG.ARTIS FONU 200,000
SERMAYE 1998 YILI KARINDAN AYRILAN OLAGANUSTU YEDEK 350,000
SERMAYE ISTIRAKLER YENIDEN DEG.ARTIS FONU 150,000
SERMAYE MALIYET ARTIS FONUNDAN 606,000
SERMAYE 1999 KARINDAN ILAVE 160,000
SERMAYE 2000 KARINDAN ILAVE 100,000
SERMAYE 2001 KARINDAN ILAVE 120,000
TOPLAM 2.286.000
YASAL YEDEKLER | 1998 KARINDAN 20,000
YASAL YEDEKLER | 1999 KARINDAN 70,000
YASAL YEDEKLER | 2000 KARINDAN 110,000
YASAL YEDEKLER | 2001 KARINDAN 50,000
TOPLAM 250,000
OLAGANUSTU YEDEKLER | 2001 KARINDAN ILAVE 10,000
TOPLAM 10,000
GECMIS YIL KARLARI 2002 KARINDAN 220,000
TOPLAM 220,000

Enflasyon muhasebesi uygulamasinda, isletmenin 2003 yili bilangosunda
yer alan kalemlerin diizeltme islemlerinin yapilmasi gerekmektedir. Burada
ozellikli husus, sermaye artirimi igerisinde yer alan Maliyet Artis Fonu’nun ayrica

hesaplanmasi ve enflasyona gore diizeltilmis tutarinin sermaye artiriminda yer



almasinin saglanmasidir. Bunun igin 6ncelikle satisa konu olan binanin maliyet
bedeli ve satis bedelinin satis tarihine gore diizeltilerek bu tarihte olusan kar
zararinin tespit edilmesi gerekir. Sonrasinda ise satis tarihinde yeniden hesap edilen
kar zararm diizeltmeye esas olan 31.12.2003 tarihine tasinarak, bulunan bu tutarin

sermaye artirimina esas tutar olarak hesaplara dahil edilmesi gerekecektir.

Bu islemler sirasi ile su sekilde yapilir;

» Gayrimenkul kullanim stiresinin tespiti;

Kullanim siiresi satis tarihi ile alim tarihi arasinda gegen siireden olusmaktadir.
Ornegimizde 31/10/1998 tarihinde satin alinan gayrimenkul, satis tarihi olan
31/06/2001 tarihine kadar yaklasik 32 ay siire ile kullanilmistir.

» Maliyet bedelinin satis tarihindeki degerinin belirlenmesi;

Maliyet bedeli tizerinden elde tutulan gayrimenkulun satis tarihine gére maliyet
bedelinin tespiti i¢in (Satis Tarihi Endeksi / Alis Tarihi Endeksi) orani ile
duizeltme katsayisi hesaplanir ve bu diizeltme katsayisi ile maliyet bedeli
carpilarak satis tarihindeki degeri tespit edilir. Ilgili hesaplama su sekilde
yapilir;

(3,795.600 / 1,146.800) = 3.3097
[100.000 x 3.3097] =330.970

» Maliyet bedelinin satis tarihindeki tutarinin tespitinden sonra yine satis
tarihindeki degeri ile birikmis amortismanlarin tutarinin da tespiti

gerekmektedir. %2 amortisman orani lizerinden hesap edilen gayrimenkul
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amortismani ekonomik omriiniin yeniden hesap edilmesi sureti ile satis

tarihindeki tutarmnin tespiti su sekilde yapilir;

Diizeltilmis Amortisman = [( Diizeltilmis Maliyet /Toplam Siire) x Kullanim Siiresi]

17.652 = [ (330.970 /600 ay ) x 32 ay

» Satis tarihi itibari ile ilgili gayrimenkulun net degeri; diizeltilmis maliyet
bedeli ile yeniden hesap edilmis birikmis amortisman tutar1 arasindaki fark

330.970 TL — 17.652 TL = 313.318 TL olur.

» Satis tarihindeki Kar Zarar ise, satis fiyat1 ile gayrimenkulun satis
tarihindeki net degeri arasindaki farktan olusur. Bu tutarda 700.000 TL —
313.318 TL = 386.682 TL dir.

» Son olarak satig tarihi itibari ile belirlenmis olan Maliyet Artis Fonuna
alan kar zarar tutarinin [Dénem Sonu Endeksi / Satis Tarihi Endeksi] ile
donem sonuna tasinmasi gerekmektedir. Dénem sonu endeksi 7,382.1 ve
satis tarihi endeksi 3,795.6 olarak belirlendiginde, diizeltme katsayisi
1.9449 olur. Diizeltilmis Maliyet Artis Fonu tutari ise 386.682 TL x 1.9449
=752.058 TL olarak hesap edilir.

Hesap edilen bu tutar sermayeye ilave edilmis Maliyet Artis Fonunun
duizeltilmis degeri olarak dikkate alinir. Diger sermaye artirimlari ise olusum
tarihleri ve tescil tarihleri dikkate alinarak belirlenen ilgili endeksler ile diizeltme
islemine tabi tutularak sermayenin diizeltilmis degeri tespit edilir. Burada yine

donem karmin sermayeye ilave edilmesi durumunda, kanaatimizce tescil tarihinden
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ziyade olusum tarihlerinin esas alinmasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla 6rnege iliskin

olarak donem karlarinin olusum tarihleri itibariyle diizeltme islemi yapilmistir.Bu

hesaplamalarin olusumu bir tablo halinde asagidaki gibidir ;

. DUZELTME | DUZELTILMIiS | DUZELTME
SERMAYE TUTAR TARIH KATSAYISI TUTAR FARKI
KURULUS-NAKIT 250,000 | 21/05/1993 164.6413 41,160,325 40,910,325
1993 YILI KARINDAN AYRILAN
OLAGANUSTU YEDEK 350,000 | 31/12/1993 125.5645 43,947,575 43,597,575
MDV YEN.DEG.ARTIS FONU 200,000 | 20/04/1997 0 0 0
1998 YILI KARINDAN AYRILAN
OLAGANUSTU YEDEK 350,000 | 31/12/1998 6.0753 2,126,355 1,776,355
ISTIRAKLER YENIDEN
DEG.ARTIS FONU 150,000 | 01/10/2003 0 0 0
MALIYET ARTIS FONUNDAN 606,000 | 31/06/2001 752,058 146,058
1999 KARINDAN ILAVE 160,000 | 31/12/1999 3.7293 596,688 436,688
2000 KARINDAN ILAVE 100,000 | 31/12/2000 2.8112 281,120 181,120
2001 KARINDAN ILAVE 120,000 | 31/12/2001 1.4908 178,896 58,896
TOPLAM 2,286,000 89,043,017 87,107,017
DUZELTME DUZELTILMIS DUZELTME
YASAL YEDEKLER TUTAR TARIH KATSAYISI TUTAR FARKI
1998 KARINDAN 20,000 31/12/1998 6.0753 121,506 101,506
1999 KARINDAN 70,000 31/12/1999 3.7293 261,051 191,051
2000 KARINDAN 110,000 31/12/2000 2.8112 309,232 199,232
2001 KARINDAN 50,000 31/12/2001 1.4908 74,540 24,540
TOPLAM 250,000 766,329 516,329
DUZELTME DUZELTILMIS DUZELTME
OLAGANSUTU YEDEKLER TUTAR TARIH KATSAYISI TUTAR FARKI
2001 KARINDAN ILAVE 10,000 | 31/12/2001 1.4908 14,908 4,908
TOPLAM 10,000 14,908 4,908
DUZELTME | DUZELTILMIS DUZELTME
GECMIS YIL KARLARI TUTAR TARIH KATSAYISI TUTAR FARKI
2002 KARINDAN 220,000 | 31/12/2002 1.1394 250,668 30,668
TOPLAM 220,000 250,668 30,668
DUZELTME FARKLARI GENEL TOPLAMI 87,658,922
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Ttm bu hesaplamalardan sonra, enflasyona gore diizeltilmis bulunan

bilangonun 6zkaynak grubu asagidaki gibi olusur.

‘ OZKAYNAKLAR Tarihi Diizeltilmis
3,238,000 22,992,402
500 | SERMAYE 2,286,000 2,286,000
522 | MDV.YENIDEN DEGERLEME ARTIS FONU 250,000 0
523 | ISTIRAKLER YEN.DEG.DEGER ARTIS FONU 147,000 0
540 | YASAL YEDEKLER 250,000 250,000
542 | OLAGANUSTU YEDEKLER 10,000 10,000
570 | GECMIS YIL KARLARI 220,000 220,000
590 | DONEM NET KARI 75,000 87,500
502 | OZSERMAYE ENFLASYON DUZELTME FARKLARI 87,658,922
580 | GECMIS YIL KAR ZARARI (67,520,000)°
6- SONUC

Maliyet Artis Fonunun vergilendirilmeden kullanimi sadece bu fonun
sermayeye ilave edilmesi durumunda s6z konusu olmaktadir. Dolayisi ile bir ¢ok
isletme bu vergi avantajindan yararlanmak ve sermaye yapilarmni giiglendirmek i¢in
bu fonu sermayeye ilave etmektedir.

Sermayeye ilave edilen bu fonun 6ziinde, enflasyon diizeltmesi esnasinda
satiglar ve satiglarin maliyeti ile iliskilendirilmeden, dogrudan gelir tablosuyla
iliskilendirilen gayrimenkul satis karmin yer aldig1 dusiintildigiinde, bu fonun da
diizeltme islemine tabi tutulmasi ve sermaye artirminda diizeltilmis tutar: ile
“ozsermaye enflasyon diizeltme farki hesabi” i¢inde yer almasi gerekmektedir.

Cunkii, gayimenkul satis1 esnasinda ortaya ¢ikan bu kar, sayet Maliyet

Artis Fonuna aktarilmazsa donem karina ilave bir unsur olarak donem kari

* Enflasyona gore diizeltilmis gelir tablosunda yer alan tutar olarak varsayilmistir.
? Enflasyona gore diizeltilmis bilangonun aktifi ile diizeltilmis pasifi arasindaki fark olarak
varsayilmigtir.
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icerisinde yer alir. Gayrimenkul satig karini iginde barindiran dénem karinin
sermayeye ilave edilmis olmas1 durumunda, bu gayrimenkul satis kar1 diizeltilerek
0z sermaye enflasyon diizeltme farklar igerisine alinir.

Gayrimenkul satis karmnin dénem karina aktarilmadan fon hesabinda
izlenmesi durumunda, bu tutarin gergekte bir kar oldugu unutulmamalidir. Maliyet
Artig Fonu 6zii itibari ile donem karma gidecek bir karin bilangoda bekletilmesidir
ve dolaysiyla sermayeye ilave edilmesi durumunda diizeltilmesi gerekmektedir. Bu
sekildeki bir uygulama 6z sermayenin daha gercek¢i bir sekilde diizeltilmis

tutarinin tespitine imkan saglayacaktur.
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BURSA YORESINDEKI KONAKLAMA ISLETMESI
YONETICILERININ STRES NEDENLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Serdar TARAKCIOGLU"
Ozet

Ozellikle modern toplumlarda ve gelismis orgiitlerde calisan Kisiler,
yasamlarinin biiytik bir kismini iste gegirmektedirler. Dolayisiyla is ortaminda
bulunanlar, zamanlarinin biiytik boliimiinii is ve isle ilgili faaliyetleri diistinerek
gecirmektedirler. Bu durum, stres kavramini yakindan ilgilendirmektedir.

Stres, insanlarda zaman icinde siirekli ve miktarina bagli olarak belli sonuglar
yaratmaktadir. Az miktarda ve kisa siireli olumlu etkilere bulunabilirken, uzun siireli
ve yogun bir stres bireyin dengesini alt {ist ederek ¢esitli belirtilerin meydana
gelmesine neden olabilmektedir.

Bu ¢alisma, konaklama isletmesi yoneticilerinin stres nedenleri arastirilmistir.
Arastirma kapsaminda, Bursa yoresinde faaliyet gosteren konaklama isletmesi
yoneticilerine anket uygulanmis ve anket sonuglari istatistiksel olarak test edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmesi, Stres Nedenleri

Abstract

Especially, in modern societies and in the developed organizations, people are
living their lives by thinking their jobs and activities related with their jobs. This
situation has close relationship with stress concept.

Stress has different consequences related with its time and quantity. Stress in
ashort time period with less quuantity could have positive impacts however constant
stress in along time period could have negative impacts on person and cause various
symptoms.

In this study, the effects of stress on lodging company managers’ vere
investigated and a questioner was applied to managers of the lodging companies in

Bursa Region and the resilts were tasted by statistical methods.

Keywords: Loading Company, Effects of Stress

" Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi (Yrd. Dog. Dr.)



Giris

Diger sektorlerde oldugu gibi otelcilik sektoriinde de stres, yoneticilerin
giinliik yasamlarinin bir gercegi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde isgorenler ve
yoneticiler ¢ok rekabetli, degisken ve belirsizligin hakim oldugu is ortamlarinda
calismaktadirlar.  Ozellikle stres yaratan faktorler  yoneticilerin ~ kontrol
alamayacaklar1 nitelikte, diger bir deyisle, yakin ve genel g¢evre kosullarindan
kaynaklanmakta ise, yoneticiler ve diger isgdrenler bu ortamlara uyum gostermekte
zorlanmaktadir. Kendi plan ve programlarin1 diisiindiikleri gibi ger¢eklestiremeyen
ve dis kosullarin zorlamasiyla degistirmek zorunda kalan insanlar biiyiik stres ya da

gerilim yasamaktadirlar.

Glinlimiizde stres tanimlar1 iki gruba ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi kisi
ve ¢evresi arasindaki iliskiyi vurgulayan tanimlar; digeri ise disaridan gelen herhangi
bir talep ya da etkiye organizmanim verdigi tepkiyi ¢ikis noktasi olarak alan
tanimlardir. Bu agidan diisiiniildiigiinde stres terimi uzun siiredir ¢cok yaygin bir
kelime olarak kullanilmakla birlikte tek ve yeterli bir tanimi yapilamamuistir. Stres ile

ilgili baz1 tanimlar asagida verilmistir:

Stres, herhangi bir dis ¢evre etkisinin durum veya olaym, organizmaya

yanstyan psikolojik veya fiziki olumsuz sonuglaridir (Dinger, 1994: 219).

Stres, istenmeyen dis etkilerden sonra bozulan fizyolojik i¢ dengeyi yeniden

kazanmak icin gerekli olan fizyolojik uyaranlardir (Erdogan, 1996: 269).

Stres, bireyler tizerine etki yapan ve onlarin davraniglarini, is verimini ve

baska insanlarla iliskilerini etkileyen bir kavramdir (Eren, 1998: 223).

1. Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Stres Kaynaklari

Orgiit ve stres, iizerinde hala konusulan ve tartisilan kavramlardir. Yonetim

kavramlar1 globallesme, bilgi teknolojileri, kalite anlayisi gibi yeni kavram ve



uygulamalarla gelismekte ve cogalmakta, buna paralel olarak da orgiit kuramlari
degismekte, orgiitlerde ele alinan insan unsuru da ilk siralara yerlesmektedir. Son
yillarda insan unsuru, ihtiyaclar, iliskileri, yasamlari, ¢evresi gozoniinde

bulundurularak daha ciddi olarak ele alinmakta ve bir biitiin olarak diistiniilmektedir.

Bugiin modern toplumlarda 6zellikle son derece gelismis ve aym Olciide
karmasiklasmis olan orgiitlerde yer alan insanlar1 stressiz diisiinmek miimkiin
degildir. Insanlar yagsamlarinin biiyiik bir kismini iste gegirmektedirler. Dolayisiyla is
ortaminda bulunan herkes, zamaninin ¢ogunu is ve isle ilgili faaliyetleri diistinerek
gecirmektedir. Ozellikle yonetim kademesinde yer alanlarim isi diisiinmedikleri bir
anlarin1 bulmak oldukc¢a zordur. Bu kapsamda insanlari strese sokan temel faktorlerin
basinda is yasaminin yer aldigin1 s6ylemek yanlis olmayacaktir (Sunmaz, 2001: 8).
Ozellikle tiiketiciyle etkilesimin ve temasin yogun olarak yasandigi konaklama
isletmelerinde bu durum daha da belirginlesmektedir (Kavanaugh ve Ninemeier,

2001: 157).

Yonetim kademesinde yer alanlarda stres iki sekilde ortaya c¢ikmaktadir
(Luthans, 1992: 341). Birincisi, yoOneticiler islerin temel 6zelligi nedeniyle baski
altinda bulunurlar. Eger stres yogunluklar1 dayanilmaz boyutlara ulasirsa, isten
aldiklar1 tatminin bedeli olarak saglik ve mutluluklarindan ¢ok sey feda ederler.
Boyle bir duygusal ortamda huzurlu olamayacak ve gerektigi gibi verimli
calisamayacaklardir. Ikincisi, orgiitlerde ¢alisanlar yogun bir stresle karsi karsiya ise,
onlarin yagsamlar1 da rahat olmayacak ve bu nedenle verimli ¢alisamayacaklardir
(Luthans, 1992: 342-343). Yoneticiligin karar verme ve faaliyetleri yonlendirme gibi
ozellikleri olmasi nedeniyle, giinliik ¢calisma yasaminda stres etmenini g6z Oniine
alma, stresi azaltma ve stresle basa ¢ikma yoniinde yapici girisimlerde bulunma

imkanlarinin ¢ogu, isgérenden ziyade yoneticide bulunmaktadir.

[s stresi veya mesleki stres olarak da adlandirilan orgiitsel stres, orgiitle ya da
isle ilgili olarak herhangi bir beklentiye karsi bireysel enerjinin harekete gecmesi
olarak tanimlanmaktadir (Pehlivan, 2000: 21). Isikhan (2001: 27) ise orgiitsel stresi,

bireyi normal fonksiyonlarindan saptiran psikolojik ve/veya fiziksel davranislarimni



degistiren isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan psikolojik durum olarak
tamimlamaktadir.  Orgiitsel stres kaynaklari kapsaminda cesitli arastirmacilarin
bircok siniflandirma gelistirmislerdir. Literatiirde yaygin kabul goren iki

arastirmaciya ait siniflandirmalar asagida 6zet olarak verilmistir.

Mc Grath, stres ve orgiit icindeki davranislarla ilgili olarak stres kaynaklarini
alt1 grupta toplamistir (Mc Grath, 1976: 1369):

1. Gorev kaynakli stres (isin zorlugu belirsizligi, is ytki)
Role bagli stres (catisma, belirsizlik, is yogunlugu)
Davranig ortamlarindan kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi gibi)

Fiziksel ¢cevreden kaynaklanan stres (asir1 soguk, diisman giicler gibi)

A

Kisilerarasi iligkiler bazinda sosyal ¢evreden kaynaklanan stres (bireyler
arasi anlasmazlik, 6zel yasamla ilgili stres, dislanma gibi)

6. Bireyden kaynaklanan stres (endise ve algilama durumu gibi)

Diger bir yazar ise, oOrgiitteki stres kaynaklarmni dort grupta toplamaktadir
(Luthans, 1992: 404):

1. Orgiitsel politikalar (iicret esitsizlikleri, orgiit kurallarmin katihgi, geliskili
yontemler, gercek¢i olmayan is tanimlari, adaletsiz basar1 degerlendirmesi, is
gruplarmi degistirme, sik sik yer degistirmeler)

2. Orgiitiin yapisal 6zellikleri (merkeziyetgilik ve karardan dislanma, yiikselme
olanaklarinin azligi, asir1 formaliteler, yiiksek derecede uzmanlasma,
orgiitsel boltimlerin karsilikli bagimliligi, yiiriitme ve danisma birimleri
arasindaki ¢catisma)

3. Fiziksel kosullar (kalabalik ¢alisma kosullar1 ve 6zel yasam, asir1 giiriiltiilii
sicak ya da soguk g¢alisma ortami, zehirli maddeler ve radyasyon, hava
kirliligi, is kazalar1 ve yetersiz aydinlatma)

4. Orgiitsel siirecler (yetersiz iletisim, basari diizeyi ile ilgili yetersiz geri
bildirim, belirsiz ve c¢eliskili amaclar, basar1 degerlendirmesinin yanlis ve

celiskili olmasi, adaletsiz denetim diizeni, yetersiz bilgi)



2. Stres Belirtileri ve Stresin Orgiit Uzerindeki Etkisi

Stres, insanlarda zaman i¢inde siiresi ve miktarina bagli olarak belli sonuglar

yaratmaktadir. Az miktarda ve kisa siireli stres olumlu etkilerde bulunabilirken, uzun

stireli ve yogun bir stres bireyin dengesini alt {ist ederek ¢esitli belirtilerin meydana

gelmesine neden olabilmektedir. Bu belirtiler, fiziksel, davranigsal ve psikolojik

belirtiler olarak siniflandirilabilir (Sunmaz, 2001: 26).

1.

2.

3.

Fiziksel Belirtiler. Zararli etkenler organizmanin belirli istemlerinde ve
islevlerinde degisikliklere yol acar. Bu degisikliklerin farkli evreleri de,
cesitli belirtilerin ve yakinmalarin ortaya ¢ikmasinda rol oynar. Bu belirtileri
tansiyon yiikselmesi, sindirim bozuklugu, nefes darligi, bas agrisi, yorgunluk,
alerji ve mide bulantis1 olarak siralayabilmek miimkiindiir (Koknel, 1988:
344; Akbulut, 1994: 284; Pehlivan, 1995: 48; Erdogan, 1996: 307; Pehlivan,
2000: 129).

Davranissal Belirtiler. Stresin kisi davranislari iizerinde agik ve dogrudan
etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler kapsaminda uykusuzluk, uyuma istegi,
istahsizlik, yemede artis, konusma giicliikleri, sigara kullanma ve alkol
kullanmadan soz edilebilir (Baltas ve Baltas, 1993: 128; Koknel, 1998: 350-
367; Pehlivan, 2000: 210).

Psikolojik  Belirtiler. Orgiitlerde stresten kaynaklanan ¢esitli psikolojik
belirtilere rastlanmaktadir. Bu belirtileri gerginlik, gecimsizlik, siirekli endise,
yetersizlik duygusu, yersiz telas ve diis kirikligi olarak ifade etmek
miimkiindiir (Basaran, 1992: 238; Pehlivan, 1995: 54-57; Sabuncuoglu ve
Tuz, 1995: 152; Erdogan, 1996: 311-312).

Stresin  orglitsel sonuglari kapsaminda fiziksel, davranigsal ve duygusal

sonuglardan (Ross ve Altmaier, 1994: 12; Beehr, 1995: 20-21; Furnham, 1997: 334;

Atkinson, 1994: 29) s6z etmek miimkiin olmakla birlikte, bu calisma kapsaminda

daha cok orgiit yapisi icerisinde goriinen, bireyin yasadigi fakat orgiite yansittigi,

orgiitii yakindan ilgilendiren etkenler iizerinde durulacaktir.



1.

Ise Ge¢ Gitme (Tardiness). Orgiitsel stres sonucu olarak ise ge¢ gitme
olgusunu inceleyen calisma sayisi oldukga azdir (Yigit, 2000: 95). ise gec
gitme, bireysel stres etkilerinden biri olan davranigsal etkiler arasinda
gosterilse de (Furnham, 1997: 334), kisinin orgiite dogrudan yansittig1 bir
durum olarak bu baslik altinda verilmistir. Ge¢ gitme isten ise, kisiden kisiye
degisiklik gostermektedir. Kisinin isyerine ge¢ kalmayi kéar bilmesinin
stresten uzak kalmak istemesinden mi, yoksa igyerine evinin uzakligi gibi
cesitli durumlardan m1 kaynaklandigi bilinmelidir (Furnham, 1997: 335).
Stirekli g6z ardi edilen ge¢ gitme olaymin ciddiyetle ele alinmasi
gerekmektedir. Ciinkii orgilitsel stres ve orgiitsel etkililikle ilgisi bulunabilir
(Beehr, 1995: 141). ise ge¢ gelmenin ciddiyetle ele alindig1 6rgiitlerde de ise
ge¢ gitmeden dolay1 verilen cezalar nedeniyle, ceza almamak igin hig
gitmemeyi tercih etme baslayacak ve bu da devamsizlik olarak yeni bir
orgiitsel stres sonucu olarak ortaya ¢ikacaktir (Beehr, 1995: 142).

Ise Devamsizlik (Absenteeism). Giiniimiizde isletme ve yoneticilik
alanlarinda en fazla sorun olarak karsilasilan olgulardan biri olan
devamsizlik, kisaca isgérenin calisma programi veya planina gore calismasi
gereken zaman diliminde isine gelmemesi olarak tanimlanabilir. Bazi
tanimlamalarda hakli bir mazeret veya hastalik nedeniyle isyerine gelmemek
devamsizlik sayilsa da, izin veya normal yillik tatiller disinda is programinda
ise gelmeme nedeniyle sorun doguran tiim hususlar devamsizlik
kapsamindadir (Furnham, 1997: 334). Ise gitmeme/gidememe durumu daha
¢ok rahatsizlanma ile ilgilidir. isgdrenlerin kendilerini stres altinda
hissettikleri bir isyerine devamsizliklari kalp hastaliklari, mide rahatsizliklar
ve bas agrisi gibi stresin fizyolojik sonuglariyla ilgilidir (Talay, 2002: 43).
Boyle bir durumda devamsizlida neden olan orgiitsel kaynakli sorunlara
cOziim getirilmeye calisiimasi, devamsizligin ortadan kaldirilmasi veya en
aza indirgenmesini saglayabilecektir. Ise gitmeme orgiitsel stresten kaginmak
amactyla yapilan davranislardan biri olarak goriilebilir. is doyumsuzlugu ve
fiziksel rahatsizliklar devamsizliZa neden olarak gosterilebilecek
faktorlerden sayilabilirken (Beehr, 1995: 142), daha farki devamsizlik

nedenleri su sekilde siralanabilir (Eren, 1998: 202); yas durumu, cinsiyet,



aile durumu, isyerinin uzakhgi, kidemlilik, 6grenim derecesi, monotonluk,
donemsel faktorlerin etkisi, giinlitkk c¢alisma siirelerinin etkisi, {icret
miktarlarmin ve 6deme bigimlerinin etkisi, hastalik sigortalarinin etkisi ve
isgorenin i¢inde bulundugu ¢alisma grubu.

Isgoren Devir Hizi (Turnover). Isgéren devri, isgdrenlerin bir kurulusun
kadrosunda istihdam edildikten sonra herhangi bir nedenle ayrilmalarini veya
uzaklastirilmalarini ifade eder (Eren, 1998: 209). Isgtren devrine iliskin
yaklasimlardan biri bunun rasyonel bir karar olduguna iliskindir. Bunun
nedeni, kisinin daha iyi sartlarda, daha iyi bir is buldugu zaman orgiitten
ayrilmasidir. Diger yaklagim ise, yeni bir eleman aliminda 6rgiitiin personel
secimi, egitimi vb. faaliyetlerinin yeni bir mali yiik getirecegini savunur ve
negatif bir olgu olarak kabul eder (Beehr, 1995: 146). Ote yandan isgéren
devri orgiitiin basar1 derecesinin gostergesi sayilabilir (Eren, 1998: 210).
Isgorenin  kendini  gergeklestirmesine, yeteneklerini kullanmasina, ve
kariyerini gelistirmesine olanak saglanmayan otokratik oOrgiitlerde stres
yaratici faktorler ¢ok olacagindan devir hizinin yiiksek olmasi kaginilmaz bir
sonug olacaktir. Isgéren devir hizinin optimum seviyede seyretmesi ise,
orgiitsel amacglara ulasmada daha basarili olunmasini saglayabilecektir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996: 38).

. Yabancilagsma. Isgorenin c¢alistigi kuruma ya da orgiite kars: bir tepkisidir.
Genelde bu kavram is doyumsuzlugu, toplumsal uyumsuzluk ve moral
eksikliginin yani sira isgorenin ¢alistigi kuruma karsi duygusal tepkisi olarak
aciklanmaktadir.

Performans. Kisinin gosterdigi performansi etkileyen en 6nemli etkenler
kisilik ozellikleri ile kontrol yetkisine az veya cok sahip olma olarak
gosterilmektedir (Atkinson, 1994: 22). Stres, performansi miktarina bagl
olarak olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilir (Pehlivan, 2000: 232).
Isgorenlerin belli bir miktarda stres tepkisi iginde olmalari, onlarin islerine
kars1  giidiilenmelerini  ve  performans diizeylerinin  yiikselmesini
saglamaktadir. Ancak, stres miktarinin artmasi tam tersi bir durum yaratir.

Bireyler, kendileri icin en uygun olan ilimlt bir stresle yaratici ve verimli



olmaktadirlar. Bunun tersi, yani asir1 stres ise uyumsuzluk, yaratici ve
verimli olmama ile sonuclanabilmektedir (Ertekin, 1993: 63).

Ozet olarak asir1 stres, hem psikolojik, hem de fiziksel rahatsizliklara yol

acacagindan performansin diismesinde etkili bir faktor olarak karsimiza ¢ikmakta ve

isgorenin i¢inde bulundugu 6rgiitiin verimini olumsuz yonde etkilemektedir.

3. Konaklama Isletmesi Yoneticilerinin Stres Nedenleri Uzerine Bir

Arastirma

3.1. Arastirmanin Amaci
Arastirmanin temel amaci, turizm sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan ve
konaklama isletmelerinde yonetici diizeyinde ¢alisan Kkisilerin stres nedenlerini

ortaya koymaktir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

3.2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Bursa yoresinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde; genel miidiir, genel miidiir yardimcisi, Onbiiro miidiirii, yiyecek
icecek miidiirii, housekeeper, muhasebe-finansman miidiirii, giivenlik miidiiri,
personel miidiirii vb. tist diizey gorevlerde bulunan kisiler olusturmaktadir. Bursa
yoresindeki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde sz konusu pozisyonlarda ¢aligsan
kisi sayis1 87’dir. Bu arastirmada tam sayim hedeflenmis olmasina karsin; anket
formunu doldurmadaki isteksizlik, is yogunlugu, vb. nedenlerle 62 yoneticiye anket
uygulanabilmistir.  Anket uygulanan 62 yoneticinin, evreni temsil edebilecegi

diistiniilmektedir.

3.2.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan anket formunun, arastirma amacina uygunlugunun test
edilebilmesi amaciyla 11 yonetici tizerinde pilot bir uygulama gerceklestirilmis ve
yapilan gozlemler sonucunda, anket formunun arastirma amacina uygun oldugu

anlasilmistir.



Anket formunda 39 soru yer almistir. YoOneticilerin stres kaynaklarmin
belirlenmesine yonelik olusturulan otuz bes soruda besli likert 6lgegi kullanilmistir.
Anket uygulamasi, ilgili otel isletmelerinin genel miidiirlerinin bilgisi dahilinde ve

isletmelere bizzat gidilmek suretiyle gergeklestirilmistir.

Verilerin analizi asamasinda, anket yoluyla elde edilen veriler bilgisayara
yiiklenerek veri tabani olusturulmus, bu veriler tizerinde SPSS paket programi

araciligiyla istatistiksel islemler gergeklestirilmistir.

3.3. Arastirma Bulgulan

Arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyetlerine iligkin bilgiler Tablo:1’de
goriilmektedir. Tablo:1’e  gore, arastirmaya katilanlarin % 58.1°1 erkek
yoneticilerden, % 41.9°u ise kadin yoneticilerden olugmaktadir. Otel isletmelerinde
ist diizey yonetici olarak gorev almada, kadin-erkek oraninin dengeli bir dagilim

sergiledigi soylenebilir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 36 58.1
Kadin 26 41.9
Toplam 62 100.0

Arastirmaya katilan yoneticilerin yas gruplarma iliskin bilgiler Tablo: 2°de
goriilmektedir. Tablo: 2’ye gore, arastirmaya katilanlarin % 17.7’si 25 ve daha az yas
grubunda iken, % 58.1°1 26-35 yas grubunda, % 19.4’ii 36-45 yas grubunda ve %
4.8’ 46 ve lizeri yas grubunda yer almaktadir. Genel olarak otel isletmelerinde {ist

diizey yonetici olarak gorev alanlarin genglerden olustugu soylenebilir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Yas Gruplarina Gore Dagilim

Yas Grubu Frekans Yiizde (%)
25 yas ve daha az 11 17.7
26-35 yas 36 58.1
36-45 yas 12 19.4
46 yas ve lizeri 3 4.8
Toplam 62 100.0
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Arastirmaya katilan yoneticilerin medeni durumlarima iliskin bilgiler Tablo:3’de
goriilmektedir. Tablo: 3’e gore, arastirmaya katilanlarin % 51.6°s1 evli, % 48.4°1 ise
bekardir. Yas gruplart da dikkate alindiginda, otel isletmelerindeki iist diizey

yoneticilerdeki evli bekar oraninin dengeli oldugu sdylenebilir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Medeni Durumlarina Goére Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Evli 32 51.6
Bekar 30 48.4
Toplam 62 100.0

Arastirmaya katilan yoneticilerin, halen gorev yaptiklari otel isletmesindeki
calisma siirelerine iligkin bilgiler Tablo: 4’de goriilmektedir. Tablo: 4’e gore,
arastirmaya katilan yoneticilerin % 69.4’liikk oran1 halen gorev yaptigi isletmede 1-4
yil arasinda c¢alistigin1 belirtirken, % 27.4’liikk oran1 5-9 yil arasinda ve % 3.2°lik
orant da 10 yildan daha uzun siiredir ¢alistigini belirtmistir. Isletmedeki ¢alisma
stireleri ile yonetici olarak gérev yapma arasinda ters yonlii bir oranti
gozlenmektedir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Halen Gérev Yaptiklar1  Otel
Isletmesindeki Calisma Siirelerinin Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
1-4 y1l arasi 43 69.4
5-9 yil arasi 17 27.4
10 y1l ve daha fazla 2 3.2
Toplam 62 100.0

Anket formundaki stres kaynaklarina iliskin ifadelerin yoneticiler tarafindan

degerlendirilmesine ait aritmetik ortalamalar1 Tablo: 5°de gormek miimkiindiir.

Tablo 5: Stres Nedenleri Arastirmasi Toplu Sonuclar (Aritmetik Ortalamalar)

No | Stres Kaynaklari Cinsiyet | N | Arit.Ort. | St. Sapma
1 Beklenen isleri ¢ok kisa bir siirede | Erkek 36 | 4,8333 0,73679
yapma zorunlulugu Bayan 26 | 4,9231 0,39223

Toplam 62 | 48782 0,56451

2 Kullanilacak  ara¢  ve gereglerin | Erkek 36 | 4,5556 1,08086
yetersizligi Bayan 26 | 4,8462 0,54349
Toplam 62 | 4,7009 081218

3 Yetkilerin yetersiz olmasi Erkek 36 | 4,3333 1,43427
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Bayan 26 | 4,2308 1,60767

Toplam 62 | 4,2821 1,52097

4 Yetki ve  sorumluluklarin  agikga | Erkek 36 | 4,3333 1,43427
belirlenmemesi Bayan 26 | 4,2308 1,50486
Toplam 62 | 4,2821 1,46957

5 Personel degerlemede adaletsizlikler | Erkek 36 | 3,4444 1,91899
olmasi Bayan 26 | 3,9231 1,52113
Toplam 62 | 3,6838 1,72006

6 Yoneticilerden beklentilerin acik | Erkek 36 | 3,7778 1,80651
olmamasi Bayan 26 | 3,4615 1,81617
Toplam 62 | 3,6196 1,81134

7 | Is yiikiiniin agir olmasi Erkek 36 | 3,7222 1,79859
Bayan 26 | 3,4615 1,72582

Toplam 62 | 3,5919 1,76221

8 Farkli Kkisilerin, kendilerinden farkli | Erkek 36 | 3,5556 1,88898
beklentiler icinde olmasi Bayan 26 | 3,3846 1,87781
Toplam 62 | 3,4701 1,88340

9 Calisma saatlerinin uzunlugu Erkek 36 | 3,4444 1,73113
Bayan 26 | 3,2308 1,72760

Toplam 62 | 3,3376 1,72937

10 | Musterilerin haksiz talepleri Erkek 36 | 3,8889 1,54509
Bayan 26 | 2,5385 1,42073

Toplam 62 | 3,2137 1,48291

11 | Isyerinde dedikodu yapilmasi Erkek 36 | 3,7222 1,79859
Bayan 26 | 2,5385 1,63048

Toplam 62 | 3,1304 1,71454

12 | Onemli kararlar verme zorunlulugu Erkek 36 | 3,0556 1,94120
Bayan 26 | 3,0000 1,78885

Toplam 62 | 3,0278 1,86503

13 | Ustlerle anlasmazlik Erkek 36 | 3,2778 1,92147
Bayan 26 | 2,3846 1,85638

Toplam 62 | 28312 1,88893

14 | Yoneticilerin tesvik etmemesi Erkek 36 | 2,7222 1,92147
Bayan 26 | 2,9231 1,99846

Toplam 62 | 2,8227 1,95997

15 | Is ortamindaki huzursuzluk Erkek 36 | 2,7778 1,89904
Bayan 26 | 2,7692 1,98611

Toplam 62 | 2,7735 1,94258

16 | Calisma ortaminin giiriiltiilii olmasi Erkek 36 | 2,7778 1,89904
Bayan 26 | 2,6923 1,76112

Toplam 62 | 2,7351 1,83008

17 | Calismalarin karsiligin1 alamamak Erkek 36 | 3,0000 1,85164
Bayan 26 | 2,3846 1,67516

Toplam 62 | 2,6923 1,76340

18 | Moral bozuklugu Erkek 36 | 2,9444 1,68937
Bayan 26 | 2,3846 1,85638

Toplam 62 | 2,6645 1,77288

19 | Yeteneklerin iste tam olarak | Erkek 36 | 2,8889 1,84821
kullanilamamasi Bayan 26 | 2,0769 1,52113
Toplam 62 | 2,4829 1,68467

20 | Yiikselme olanaginin sinirl ve az olmasi | Erkek 36 | 2,3889 1,71177
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Bayan 26 | 2,4615 1,65483

Toplam 62 | 24252 1,68330

21 | Isyerinde aydinlatmanin kotii olmasi Erkek 36 | 2,0556 1,54817
Bayan 26 | 2,1538 1,71330

Toplam 62 | 2,1047 1,63074

22 | Ucret yetersizligi Erkek 36 | 2,1667 1,53994
Bayan 26 | 1,8462 1,51505

Toplam 62 | 2,0065 1,52750

23 | Is arkadaslari ile politik  goriis | Erkek 36 | 1,8333 1,53994
farkliliklar1 Bayan 26 | 2,1538 1,71330
Toplam 62 | 1,9936 1,62662

24 | Astlarla anlasmazlik Erkek 36 | 2,2778 1,66667
Bayan 26 | 1,6923 1,12318

Toplam 62 | 1,9851 1,39493

25 | Sorumluluklarin endise yaratmasi Erkek 36 | 1,7222 1,52336
Bayan 26 | 2,2308 1,70429

Toplam 62 | 1,9765 1,61383

26 Tgyerinin kalabalik olmasi Erkek 36 | 1,8333 1,29835
Bayan 26 | 2,0000 1,62481

Toplam 62 | 1,9167 1,46158

27 | Is arkadaslari ile ortak ilgilerin | Erkek 36 | 1,9444 1,54817
bulunmamasi Bayan 26 | 1,8462 1,51505
Toplam 62 | 1,8953 1,53161

28 | Is arkadaslari ile gegimsizlik Erkek 36 | 2,1667 1,74847
Bayan 26 | 1,4615 1,17408

Toplam 62 | 1,8141 1,46128

29 | Gorev sirasinda tarafsiz  kalabilme | Erkek 36 | 1,6667 1,35225
giicliigt Bayan 26 | 1,9231 1,52113
Toplam 62 | 1,7949 1,43669

30 | Verilen kararlarin yarattigi  vicdani | Erkek 36 | 2,0000 1,62129
sorumluluk Bayan 26 | 1,4615 1,17408
Toplam 62 | 1,7308 1,39769

31 | Mevzuatin karisik olmasi Erkek 36 | 1,6667 1,35225
Bayan 26 | 1,5385 1,06699

Toplam 62 | 1,6026 1,20962

32 | Isile kisilik arasinda uyumsuzluk olmasi | Erkek 36 | 1,6667 1,35225
Bayan 26 | 1,4615 1,02882

Toplam 62 | 1,5641 1,19054

33 | Isin sikict olmasi Erkek 36 | 1,2778 0,70147
Bayan 26 | 1,2308 0,65163

Toplam 62 | 1,2543 0,67655

34 | isyerinde konulan ortak kurallara uyma | Erkek 36 | 1,1667 0,56061
zorunlulugu Bayan 26 | 1,3077 0,73589
Toplam 62 | 1,2372 0,64825

35 | Meslegin statiisiiniin diisiik olmasi Erkek 36 | 1,2778 0,97427
Bayan 26 | 1,0000 0,00000

Toplam 62 | 1,1389 0,48714

Tablo 5’e gore Bursa yoresindeki dort ve bes yildizli otel isletmesi yoneticileri;
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* Kendilerinden beklenen islerin, ¢cok kisa bir siirede yapilmasi zorunlulugunu,
* Kullanacaklar1 arag ve gereclerin yetersizligini,

* Yetkilerinin yetersizligini,

* Yetki ve sorumluluklarinin agikc¢a belirlenmemis olmasini,

* Personel degerlemedeki adaletsizlikleri,

* Kendilerinden beklentilerin agik olmamasini,

* [s yiikiiniin agir olmasini, stres kaynagi olarak agiklamaktadirlar.

Tablo 5’e gore sz konusu yoneticilerin kismen stres kaynagi olarak gordiikleri
konular ise;

* Farkli kisilerin, kendilerinden farkli beklentiler iginde olmasi,

* Calisma saatlerinin uzunlugu,

* Miisterilerin haksiz talepleri,

* [syerinde dedikodu yapilmast,

* Onemli kararlar verme zorunlulugu,

* Ustlerle anlasmazlik,

* Yoneticilerin tesvik etmemesi,

* [s ortamindaki huzursuzluk,

* Calisma ortaminin giiriiltiilii olmas,

* Calismalarin karsiligint alamamak,

* Moral bozuklugu, seklindedir.

Tablo 5’e gore soz konusu yoneticiler;

* Yeteneklerin iste tam olarak kullanilamamasi,
* Yiikselme olanaginin sinirl ve az olmasit,

* [syerinde aydinlatmanin kétii olmasi,

* Ucret yetersizligi,

* Is arkadaslari ile politik goriis farklihiklari,

* Astlarla anlasmazlik,

* Sorumluluklarin endise yaratmasi,

* [syerinin kalabalik olmasi,

* [s arkadaslari ile ortak ilgilerin bulunmamast,
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* [s arkadaslari ile gegimsizlik,

* Gorev sirasinda tarafsiz kalabilme giicliigii,

* Verilen kararlarin yarattig1 vicdani sorumluluk,

* Mevzuatin karigik olmast,

* [s ile kisilik arasinda uyumsuzluk olmast,

* [sin sikici olmasi,

* [syerinde konulan ortak kurallara uyma zorunlulugu,

* Meslegin statiisiiniin diisiik olmasi, konularini stres kaynagi olarak gérmemislerdir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyetlerinin bagimsiz degisken alinmasi
yoluyla % 10 anlamlilik seviyesinde hesaplanan t degerleri Tablo 6’da
goriilmektedir. S6z konusu tablodaki degerlerin hesaplanmasinda, varyanslar esit
kabul edilmistir.

Tablo 6: Stres Nedenleri Arastirmasi Toplu Sonuclar (t bagimsizlik testleri)

No | Stres Kaynaklan Cinsiyet | N t a Anlamh Fark
1 Calisma saatinin uzunlugu Erkek 36 | 0,480 0,633 Hayir
Bayan 26
Toplam | 62
2 | Ucretin yetersizligi Erkek | 36 | 0,814 | 0419 Hayir
Bayan 26
Toplam | 62
3 Yiikselme olanaginin sinirh Erkek 36 | -0,167 0,868 Hayir
ve az olmast Bayan 26
Toplam | 62
4 Isin sikic1 olmasi Erkek 36 | 0,268 0,790 Hayir
Bayan 26
Toplam | 62
5 Isyerinin kalabalik olmasi Erkek 36 | -0,449 | 0,655 Hayir
Bayan 26
Toplam | 62
6 Calisma ortamimin giriltiilii | Erkek 36 | 0,180 0,858 Hayir
olmasi Bayan 26
Toplam | 62
7 Isyerinde aydinlatmanin kotii | Erkek 36 | 0,236 | 0,814 Hayir
olmasi Bayan 26
Toplam | 62
8 [s yiikiiniin agir olmasi Erkek 36 | 0,573 0,569 Hayir
Bayan 26
Toplam | 62
9 Yoneticilerden beklentilerin Erkek 36 0,679 0,500 Hayir
actk olmamasi Bayan 26
Toplam | 62
10 | Mevzuatin karisik olmasi Erkek 36 0,401 0,690 Hayir
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Bayan 26
Toplam | 62

11 | Yoneticilerin tesvik | Erkek 36 | -0,399 | 0,691 Hayir
etmemesi Bayan 26
Toplam | 62

12 | Yetkilerin yetersiz olmasi Erkek 36 0,264 0,793 Hayir
Bayan 26
Toplam | 62

13 | Sorumluluklarin endise Erkek 36 | -1,234 0,222 Hayir
yaratmast Bayan 26
Toplam | 62

14 | Onemli kararlar verme Erkek 36 0,115 0,909 Hayir
zorunlulugu Bayan 26
Toplam | 62

15 | Yetki ve sorumluluklarin Erkek 36 0,272 0,786 Hayir
acikga belirlenmemesi Bayan 26
Toplam | 62

16 | Personel degerlemede Erkek 36 | -1,054 | 0,296 Hayir
adaletsizlikler olmast Bayan 26
Toplam | 62

17 | Verilen Kkararlarin yarattigi | Erkek 36 | 1,441 0,155 Hayir
vicdani sorumluluk Bayan 26
Toplam | 62

18 | Beklenen isleri ¢ok kisa bir Erkek 36 | -0,565 0,574 Hayir
stirede yapma zorunlulugu Bayan 26
Toplam | 62

19 | Kullanilacak arag ve Erkek 36 | -1,259 0,213 Hayir
gereclerin yetersizligi Bayan 26
Toplam | 62

20 | Yeteneklerin iste tam olarak Erkek 36 1,835 0,072 Evet
kullanilamamasi Bayan 26
Toplam | 62

21 | Calismalarin karsiligin1 | Erkek 36 | 1,343 0,184 Hayir
alamamak Bayan 26
Toplam | 62

22 | Gorev  swrasinda  tarafsiz Erkek 36 | -0,699 0,487 Hayir
kalabilme giigliigti Bayan 26
Toplam | 62

23 | Is ortamindaki huzursuzluk Erkek 36 0,017 0,986 Hayir
Bayan 26
Toplam | 62

24 | Is arkadaslari ile gegimsizlik Erkek 36 | 1,784 0,079 Evet
Bayan 26
Toplam | 62

25 | Ustlerle anlasmazlik Erkek 36 1,832 0,072 Evet
Bayan 26
Toplam | 62

26 | Astlarla anlasmazlik Erkek 36 1,553 0,126 Hayir
Bayan 26
Toplam | 62

27 | Miusterilerin haksiz talepleri Erkek 36 3,511 0,001 Evet
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Bayan 26
Toplam | 62

28 | Is arkadaslar1 ile ortak | Erkek 36 | 0,249 0,804 Hayir
ilgilerin bulunmamasi Bayan 26
Toplam | 62

29 | Isyerinde dedikodu yapilmasi Erkek 36 | 2,658 0,010 Evet
Bayan 26
Toplam | 62

30 | Farkl Kkisilerin, kendilerinden Erkek 36 0,352 0,726 Hayir
farkli  beklentiler icinde | Bayan 26
olmasi Toplam | 62

31 |Is ile Kkisilik arasinda | Erkek 36 | 0,649 0,519 Hayir
uyumsuzluk olmasi Bayan 26
Toplam | 62

32 | Moral bozuklugu Erkek 36 1,235 0,222 Hayir
Bayan 26
Toplam | 62

33 | Is arkadaslar1 ile politik | Erkek 36 | -0,771 | 0,444 Hayir
goris farkliliklart Bayan 26
Toplam | 62

34 | isyerinde konulan  ortak Erkek 36 | -0,857 0,395 Hayir
kurallara uyma zorunlulugu Bayan 26
Toplam | 62

35 | Meslegin statiistiniin  diisiik Erkek 36 1,450 0,152 Hayir
olmasi Bayan 26
Toplam | 62

Tablo: 6’dan da goriildiigii gibi; kadin ve erkek yoneticiler, otuz bes
degerlendirme konusunun otuzunda ortak fikir belirtirken, diger bes degerlendirme
konusu ile ilgili olarak farkli goriis belirtmislerdir. Yoneticilerin stres kaynagi olarak
gordiikleri konularda cinsiyet bagimsiz degiskeninin kismen 6nemli oldugu

sOylenebilir.

Kadin ve erkek yoneticilerin stres kaynaklari konusunda farkl diistindiikleri bes
degerlendirme konusu ile ilgili olarak su tespitler yapilabilir:

* Erkek yoneticiler; yeteneklerin iste tam olarak kullanilamamasini kismen stres
kaynagi olarak goriirlerken, bu konu kadin yoneticiler tarafindan stres kaynagi olarak
goriilmemektedir.

* Erkek ve kadin yoneticiler; is arkadaslari ile gegimsizlik konusunu genel

olarak stres kaynagi olarak gormemektedirler. Ancak aritmetik ortalamalara
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bakildiginda, erkek yoneticilerden bu konuyu stres kaynagi olarak gérmeyenlerin
orani kadin yoneticilere gore daha duisiiktiir.

*  Aritmetik ortalamalara bakildiginda; kadin yoneticilerin, istlerle olan
anlasmazliklarim1 bir stres kaynagi olarak go&rmedikleri, buna karsin erkek
yoneticilerin, tstlerle olan anlagsmazliklari kismen stres kaynagi olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir.

* Erkek yoneticiler, musterilerin haksiz taleplerini dnemli derecede stres kaynagi
olarak degerlendirmektedirler. Kadin yoneticiler ise, miisterilerin haksiz taleplerini
kismen stres kaynagi olarak degerlendirmektedirler.

* FErkek yoneticiler, isyerinde dedikodu yapilmasini stres kaynagi olarak
degerlendirmektedirler. Kadin yoneticiler ise, bu konuyu kismen stres kaynagi olarak

degerlendirmektedirler.

SONUC

Bu calismada, Bursa yoresinde faaliyet gOsteren dort ve bes yildizli otel
isletmesi yoneticilerinin stres kaynaklarinin belirlenmesine yonelik bir arastirma
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda s6z konusu yoneticilere, stres kaynaklarina iliskin
ifadeleri iceren ve otuz bes maddeden olusan bir soru formu verilerek

degerlendirmeleri istenmistir.

Yoneticilerin yaptiklar1 degerlendirmelerde; “farkli kisilerin, kendilerinden farkl
beklentiler iginde olmasi”, “calisma saatlerinin uzunlugu”, “miisterilerin haksiz

299 (131 2 ¥

talepleri”, “isyerinde dedikodu yapilmasi”, “Onemli kararlar verme zorunlulugu”,

(131

“tstlerle anlasmazlik”, “yoneticilerin tesvik etmemesi”, “is ortamindaki
huzursuzluk™, “calisma ortaminin giiriiltilii olmasi1”, “calismalarin karsiligini
alamamak” ve “moral bozuklugu” konularinin stres kaynagi oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Kadin ve erkek yoneticilerin stres kaynaklar1 genel olarak paralellik arz etse de,
arastirmaya katilan erkek yoneticilerin kadin yoneticilere oranla daha stresli

calistiklar sdylenebilir.
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ORGUT KULTURU ve IKLiMI
Z. Ferhan Aydogan”

OZET:

Orgiitlerin etkili yonetimi ve uzun donemli basarilari ile ilgili literatiir
incelendiginde orgiit kiiltiiri ve iklimi kavramlarinin 6ne ¢iktigi, ancak cogu
zaman kavramlar arasindaki ayirimin net olarak yapilmadigi, birbiri ile icice ve
bir biitiin halinde kullanildiklar1 gézlemlenmektedir. Bu makalenin amaci orgiit
kilttirti ve iklimi kavramlarinin tarihsel gelisimlerine de deginerek acik olarak

tanimlanmasi ve birbirleriyle olan iliskilerinin agiklanmasidir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iklimi.

ORGANIZATIONAL CULTURE and CLIMATE

ABSTRACT:

In investigation of the literature on organizational effectiveness and long
term success, organizational culture and climate emerge asthe two leading
concepts. However, most of the time the distinction between the two is not clear
and they are used interchangebly as if to denote the same notion. The purpose
of this paper is to clearly distinguish between organizational culture and
climate in the historical perspective and explain the interrelationship between

them.

Key Words: Organizational culture, organizational climate.
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GIiRIS

Orgiitler cevrelerinden aldiklar1 kaynaklart mal ve hizmet haline
doniistiiren agik sistemler olarak tanimlanmaktadir. Cevrelerindeki ekonomik,
teknolojik ve sosyal degisimlere hizli bir bigcimde uyum saglamak ve siirekli
olarak performanslarini gelistirmek amaciyla etkili bir yonetim anlayigina
gereksinim duymaktadirlar. Etkili yonetim anlayisi gesitli donemlerde farkli
konular tizerinde yogunlasmistir (Erdem, 1996: 7). 1930’Iu yillara kadar yonetim
anlayisinda Orgiittin yapisina 6nem verilirken, sonraki yillarda verimlilik
kavrami ©One ¢ikmistir. 1950°lerden sonra orgiitler sistemlerle agiklanmis,
yonetim fonksiyonlar1 zenginlestirilmistir. 1970°li yillarda ise stratejiler 6nem
kazanmis, rekabetle basa c¢ikabilmek amaciyla cesitli analiz yontemleri
gelistirilmistir. 1970’1i yillarin sonlarinda ve 1980’lerde 6rgiitlerin uzun donemli
basarilarinda bigimsel olmayan yapisinin, dolayisiyla insan faktoriiniin ve
paylasilan kiiltiirtin rolii dikkat ¢ekmeye baslamistir. Bu tarihten sonra orgiitleri
kiiltiir stizgecinden gegirerek inceleyen gesitli arastirmalar yapilmigtir. Ancak
yapilan calismalarin bir kisminda “6rgiit kiltiirii” ve “orgiit iklimi” ayiriminin
net olarak yapilmadigi, bu iki kavramin siklikla birbirinin yerine kullanildig:
gorlilmektedir. Bu calismada once orgiit kiiltirti kavraminin ortaya ¢ikisi
anlatilacak, oOrgiit kiiltiiri ve iklimi kavramlari agiklanacak, daha sonra

biribiriyle olan iliskilerine deginilecektir.

1. YONETIM KONUSUNDA YENI YAKLASIMLAR VE
ORGUT KULTURU KAVRAMININ ORTAYA CIKISI

1980’lerden sonra yonetim konusunda ortaya c¢ikan yeni yaklasimlar

Orgiit Kiiltiiri kavramin1 da beraberinde getirmistir. Bunlar William Ouchi’nin

Z Kurami ve Peters ve Waterman’in Milkkemmelik Yaklagimlaridir. Kanimizca

bu yaklasimlara kisaca deginmek faydali olacaktir.



1.1. Z Kurami

Z kurami katilimer yonetim anlayisini ve orgiit kiiltiirli kavramini ortaya
¢ikarmistir. Buna gore verimlilik artisinda en 6nemli etken galisanlarin yonetime
katilmasidir (Ouchi, 1989: 8). “Verimlilik, ancak kisisel c¢abalarin etkin bir
tarzda koordine edilmesiyle ve isbirlik¢i, uzun vadeli bir yaklasimla, ¢alisanlara
inisiyatif verilerek ¢oziilebilecek bir sorundur” (Ouchi, 1989: 9). Orgiit kiiltiirii
icinde bulundugu iilkenin sosyal normlarindan ve kiiltiiriinden etkilenmektedir.
William Ouchi General Motors, Mitsui, Mitsubishi, Sumitomo, Procter and
Gamble, Hewlett-Packard ve McDonalds gibi bazi Amerikan ve Japon
isletmeleri tizerinde yapilan arastirmalarin sonuglarindan yola ¢ikarak, Japon
isletmelerinin daha iyi yonetildigini ortaya koymustur. Z Tipi adi verilen bu
isletmelerin nitelikleri asagida belirtilmektedir:

—  uzun siireli istihdam (yasam boyu is)

— uzun siireli degerlendirme ve terfi mekanizmasi

—  capraz islevli (uzmanlagsmayan) kariyer

— temel kontrol mekanizmasi, yoOnetim felsefesiyle (hedefler ve

yontemler) biitiinliik icinde

—  katilimei, cogunlukgu karar verme

— ortak degerlere baglilik, ekip sorumluluguna olan egilim

—  0Ozgecilik (bitiinciilliik ve yakin iligkiler)

Bu yaklasimda hiyerarsiye ve dogrudan denetlemeye degil, sorumluluk
ve gilivene dayanan bir yonetim tarzi benimsenmektedir.

1.2. Miikemmellik Yaklasimi

Thomas J. Peters ve Robert H. Waterman 1982 yilinda yazmis olduklari
“In Search of Excellence,; Lessons From America’s Best Run Companies” adli
kitapta Digital Equipment, IBM, Walt Disney Productions gibi isletmelerin

bagarilarinin nedenlerini arasgtirmislardir. Arastirmadan elde edilen sonuglar ayni



zamanda Orgiit kiiltiiriini de olusturan miikemmellik niteliklerini ortaya
cikarmaktadir. Bu isletmelerde iletisim ¢ok yonlidiir, formal iletisim kadar
informal iletisim de desteklenmekte, bu nedenle analiz ve karar alma stiireci son
derece hizli islemektedir. Miisteri odakli olan bu isletmelerde miisteriye
yakinlik, kalite ve hizmet 6n planda tutulmaktadir. Calisanlar kalite ve verimlilik
icin en 6nemli 0z kaynak olarak kabul edilmekte, liderlik, 6zerk ve yenilikgi
diisiince ve girisimcilik tesvik edilmektedir. Bu isletmelerde inang sistemi ve
degerler giigliidiir. Ust yonetim tiim cahisanlarla iletisim igindedir, isletme
felsefesi herkes tarafindan benimsenmektedir. Bu isletmeler en iyi bildikleri isi
yapmakta ve bu konularin disina tasmamaya 6zen gostermekte, hedeflerini,
dirtinlerini, orgiit yapilarmi ve iletisim sistemlerini olabildigince basit
tutmaktadirlar. Strateji ve finans gibi temel degerlerin korunmasinda
merkeziyetgilik, iirlin gelistirme ve yaraticilik gibi konularda ise 6zerklik
benimsenmektedir. Bu yaklasimda “Planlama, AGY ve Kontrol” terimleri yerine
“Yap, Diizelt, Dene ve Gezinerek Yonetim” terimleri kullanilmaktadir (Peters ve

Waterman, 1982).

2. ORGUT KULTURU

Orgiitiin bicimsel olmayan yapisini analiz ederek kiiltiir ve yonetimi
tizerine odaklanan ilk onemli calisma 1978 yilinda T.J. Peters tarafindan
“Symbols, Patterns and Settings” adiyla yapilmigtir. Bunu 1979 yilinda
Pettigrew’in “On Studying Organizational Cultures” adli arastirmasi izlemistir.
Bu arastirmada Pettigrew orgiit kiiltlirlinlin ¢alisanlarin diisiinme, degerlendirme
ve karar verme nedenlerini aciklayan biligsel sistemlerden olustugunu
sOylemektedir. Kiiltlir orgiitiin isleyisini tanimlayan karmagik degerler,
varsayimlar ve inanglar biitiintidiir (Wallace ve bagk., 1999: 549). Yine bu
yillarda Japon firmalarmin basarilart altinda yatan kiiltiirel nedenler

arastirilmaya baslanmis, Japon firmalarint ve basarili Amerikan firmalarini



inceleyen cesitli kitaplar yazilmistir. Bu kitaplar arasinda 1981°de Pascale ve
Athos’un “The Art of Japanese Management”, Deal ve Kennedy’nin “Corporate
Culture” ve 1982°de Peters ve Waterman’in “In Search of Excellence” adli
kitaplar biiytik ilgi ¢ekmistir. Bu kitaplarin timii yerlesik ve paylasilan degerleri
olan orgiitlerin rekabet iistiinliiklerinden s6z etmektedir.

Orgiit kiiltiirii tizerindeki calismalar genel olarak iki grupta incelenebilir.
Birinci grupta yer alan galismalar orgiitlerde fiilen galigsan yoneticiler tarafindan
kaleme alinmis, c¢alisanlarin davraniglarini etkileyen ve orgiite bagliliklarin
olusturan  paylasilan deger ve inang¢ sisteminin Onemini vurgulamistir.
Akademisyenler tarafindan yapilan diger gruptaki calismalar ise orgiitleri deger
ve inanglardan olusmus bir yapi olarak kavramsallastirmaktadir. Sackmann’a
(1991) gore akademisyenler orgiit kiiltliriinii anlamaya odaklanirken, yoneticiler
daha ¢ok tahmin ve kontrol gibi yonetim faktorleri tizerinde durmuglardir.

Edgar Schein (1992: 12) orgiit kiiltiiriinii  “Orgiitin  dis  gevre
adaptasyonu ve i¢ biitiinlesmesi sirasinda buldugu ve iyi sonug¢ vermesi
nedeniyle gecerli kabul ettigi ve yeni {liyelere ogretilmesi gereken temel
varsayimlar modeli” olarak tanimlamistir. Bu temel degerler, orgiitiin hikayeleri,
torenleri ve kullandigi dilden, ofis dekorasyonu, plani ve gegerli kiyafet
modeline kadar bir ¢ok faktor iizerinde etkilidir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan
inanglar, degerler, orf ve adetler ve kisiler aras iliskiler orgiitiin islevlerini ve
performansini etkilemektedir.

Literatiir incelendiginde 6rgiit kiiltlirlinii olusturan ve agiklayan birbirine
bagli alt1 boyut ortaya ¢ikmaktadir (Flint, 2000: 12). Bu boyutlar asagidaki gibi
siralanabilir:

—  Orgiitiin tarihi,

— orgiitli agiklayan mitler ve hikayeler,

—  Orgilitlin degerleri ve inanglari,

—  orgiitte beklenen davranis bigimleri,



— Orgiitiin adetleri, gelenek ve torenleri,

—  Orgiitin kahramanlari.

Orgiit kiiltiirii 6grenilmis davramslardan olusmakta, kisinin biyolojik ve
psikolojik gereksinimlerini karsilamaktadir. Uyelerine farkli bir kimlik veren,
baglilik gelistirmesine yardimci olan oOrgiit kiiltiirii ayn1 zamanda tiyelerce
paylasilan i¢ degiskenleri sunmaktadir. Bu anlamda kiiltiir c¢alisanlarin
davraniglarini dolayisiyla orgiitsel davranisi agiklamakta ve orgiitii digerlerinden
farkli kilmaktadir. Kisilerin belirli esaslara gore bir araya gelmelerini
gerektirmekte, bu nedenle biitiinleyici bir rol iistlenmektedir.

Tim calisanlarca kabul goren orgiit kiiltlirii {ist yonetim tarafindan
yaratilmig olabilecegi gibi zaman icinde kendiliginden gelismis de olabilir.
Yiiksek performans ve uzun dénemde basari saglamak isteyen yoneticiler ve
liderler orgiitsel davranisa agiklik getiren orgiit kiiltiiriinii anlamak ve kontrol
etmek durumundadirlar.

Newstrom ve Keith’e (1993: 59) gore orgiit kiiltiirii kararli bir yapiya
sahiptir, degisim zaman iginde ¢ok yavas olmaktadir. Ancak kriz dénemleri ya
da isletme evlilikleri sirasinda yasanan hizli degisimler isletmelerde kiiltiir soku
yaganmasina neden olabilir. Bu anlamda bagarili degisim yonetimi Onem
kazanmaktadir.

Hampden-Turner’e gore (1990: 12) bireyler orgiit kiiltiiriinii kendi
inanglartyla uyumlu olan fikirleri, duygulart ve bilgileri giiclendirmede
kullanmaktadirlar.  Orgiit  kiiltiiri  ¢alisanlarin  istek ve ihtiyaglartyla
sekillenmekte, tatmin ve motivasyon kaynagi olmaktadir, bu nedenle galisanlarin
potansiyelini agiga cikaran ve odiillendiren bir rol {istlenmektedir. Orgiit kiiltiirii
calisanlarda giliven ve kesinlik duygusunu pekistirmekte, fikir ve anlam
biitiinliigii saglamaktadir. Giiglii orgiit kiiltliri sayesinde isletmeler siireklilik
kazanmakta ve kimliklerini korumaktadirlar. Kiiltiir sibernetik bir sistemdir,

geri bildirim mekanizmalarindan gelen bilgilere gore kendi kendini



yonlendirmekte, degisen cevre ile birlikte zaman iginde degisebilmekte ve
dengesini korumaktadir. Orgiitiin her kademesinde tekrar edilme ve korunma
ozelliginden dolayr bir model olusturmaktadir. Kiiltiire iliskin bilgi ve tecriibe
calisanlar arasinda iletisim yoluyla paylasiimaktadir.
Robbins (1987: 357) isletmenin 6ziinli olusturan ve faklilasmasini
saglayan orgiit kiilttiriiniin boyutlarim asagidaki gibi agiklamaktadir:
— Bireysel inisiyatif: Calisanlarin 6zgiirliik ve sorumluluk derecesi.
— Risk toleransi: Girisimciligin, yeniligin ve risk almanin tesvik
edilme derecesi.
— Yon: Calisanlara verilen acgik hedefler ve performans beklentisi
derecesi.
— Bitlinlesme: Departmanlarin  birlikte ve koordineli ¢alisma
derecesi.
—  Yonetimle iliski: Yoneticilerin ¢alisanlara sagladigi acik iletisimin,
yardimin ve destegin derecesi.
—  Kontrol: Calisan davraniglarini kural ve yonetmeliklerle dogrudan
yonetme ve denetleme derecesi.
—  Kimlik: Calisanlarin 6rgiiti bir biitiin olarak gérme ve tanimlama
dereceleri.
—  Odiil sistemi: Performans kriterine dayal ddiillerin (zamlar, terfiler)
derecesi.
—  Fikir ayrilig1 toleransi: Calisanlar arasinda elestirel bakisin ve fikir
ayriliklarinin tesvik edilme derecesi
—  lletisim modelleri: Formal ve informal iletisimin derecesi.
Orgiit ¢alisanlarmin isletme ilgili subjektif ve biitiinciil anlayislari bu
boyutlar ¢ergevesinde gelismekte, is performanslarint ve tatminlerini

etkilemektedir.



Orgiit kiiltiiriiniin boyutlari hem davranissal hem de yapisal &geleri
icermektedir (Akinci, 1998: 49). Yonetimin destegi liderlik davranisi ile ice ige
iken diger boyutlar orgiitiin yapisiyla ilgilidir. Kullanilan teknoloji fazla gelismis
degilse ve karar alma siireci merkezilesmisse calisanlardan girisimci olmalari
beklenemez. Fonksiyonel yapilar ise matris yapilara oranla daha formal iletisim
modelleri yaratmaktadir. Bu nedenle orgiit kiltlirii g¢alisanlarin tutum ve
davraniglarinin yansimasit olmakla birlikte oOrgiittin yapisal degiskenleri de
onemli etkenlerdir.

Orgiit kiiltiirii gegmiste basarili olmasi nedeniyle benimsenmis olan is
yapma yontemlerini kapsamakta, c¢alisanlarin bireysel davranislarini etkileyerek
performanslarini arttirmaya yonelik bir ¢evre olusturmaktadir. Bu nedenlerle
orglitiin misyon ve stratejilerinin gergeklestirilmesinde ve orgiitsel etkinligin
saglanmasinda ve degisimin yOnetiminde ¢ok etkilidir. Gii¢lii orgiit kiiltiiriine
sahip isletmelerde c¢alisanlarin kimlikleri orgiittin kiilttriiyle biitiinlesmistir.
Kiiltiir 6geleri birbirine bagh ve uygundur, herkes tarafindan paylasilir. Boyle
orgiitlerde galisanlar kendilerinden bekleneni bilmekte ve basar1 yoniinde motive
olmaktadirlar. ~ Yoneticiler oOrgiit  kiiltlrini.  benimsemis  ¢alisanlarin
davranislarin1 yonlendirmek igin daha az kural ve yoOnetmelige gereksinim
duymaktadirlar. Yapilan arastirmalar basarili isletmelerin hikaye, slogan,
anektod ve mitoloji yoOniinden =zengin bir kiiltiire sahip olduklarim
gostermektedir.

Kiiltiir konusundaki en kapsamli arastirmalardan biri Geert Hofstede
tarafindan yapilmistir. 1967-1973 yillar1 arasinda 40 {ilkede 100.000’nin
tizerindeki IBM c¢alisanindan toplanan verilerin analiz edilmesiyle olusturulan ve
1980 yilinda “Culture’s Consequences” adiyla yayinlanan aragtirmada Hofstede
dort boyutlu bir kiiltiir modeli ortaya koymaktadir. Hofstede (1980) modeline

gore kiiltiirlin boyutlar su sekilde siralanmaktadir:



— Bireycilik (individualism): Toplumdaki kollektif ya da bireyci
zihniyetin derecesini vurgulamaktadir.

— Belirsizlikten kaginma (uncertainity avoidance): Toplumda
belirsizlige gosterilen toleransi ifade etmektedir.

—  Giig mesafesi (power distance): Toplumun bireyleri arasindaki
esitsizlik derecesini ya da gii¢ dagilimini gostermektedir.

—  Erkeklik (masculinity): Toplumda geleneksel erkeklik rol
modelinin benimsenmesi ve cinsiyet ayiriminin derecesini ifade
etmektedir.

Daha sonra Cinli ¢alisanlar ve yoneticiler lizerinde yine Hofstede’in
yaptigl bir bagka calismayla bu modele besinci bir boyut daha eklenmistir.
Hofstede orgiit kiiltlirlinli olusturan bu boyutu “Uzun dénemli egilim (long-term
orientation)” olarak belirlemis ve toplumdaki bireylerin uzun dénemli diisiinme
ve baglilik dereceleri olarak tanimlamistir. Toplumdaki kiiltiir yapisini olusturan
tim bu degerler ayn1 zamanda soz konusu bdlgedeki orgiitlerin yapt ve

isleyisleri tizerinde de etkili olmaktadir.

3. ORGUT iKLiMi

Orgiit iklimi 1930’larin sonlarindan beri arastirilmakta olan bir
kavramdir. Bu konudaki ¢alismalar davranisi insan ve ¢evrenin bir fonksiyonu
olarak goren K. Lewin’in “Alan Teorisi’ne ve sosyal psikoloji bakis agisina
dayandirilmakta ve ¢evre degiskenlerini agiklamaya odaklanmaktadir.
Aragstirmalarda anket ve istatistiksel analiz gibi sayisal degerlendirme yontemleri
kullanilmistir. Bu nedenle iklim konusunda yapilan arastirmalarin biiyiik bir
kismi teorik olmaktan ¢ok deneysel ¢aligmalardir.

Arastirmacilar  tarafindan  orgiit ikliminin ¢esitli tanimlamalari
yapilmistir. Reichers ve Scheider’e (1990: 22) gore orgiit iklimi, orgiitiin formal

ve informal politikalari, uygulamalar1 ve islemleri hakkinda caliganlarca
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paylasilan algilamalardan olusmaktadir. Schein (1992) orgiit iklimini
calisanlarin o6rgilit hakkindaki ortak algilamalar1 olarak tanimlamakta ve bu
algilamalarin hem orgiit kiiltlirti hem de ¢alisanlarin davranislari lizerinde etkili
oldugunu belirtmektedir. Moran ve Volkwein’e (1992: 20) gore orgiit iklimi bir
orgiitii digerlerinden ayirt eden kalici 6zelliklerle, ¢alisanlarin 6zerklik, giiven,
birliktelik, destek, taninma, yenilik ve adalet boyutlarinda gelistirdikleri ortak
algilamalar1 kapsamaktadir; calisanlarin etkilesimiyle olusmakta; herhangi bir
durumu yorumlarken temel alinmakta; gecerli normlari, degerleri ve oOrgiit
kiiltiirtindeki yaklasimlar1 yansitmakta; davranis belirlemede bir etki kaynagi
olarak islev gormektedir. iklim, orgiitiin niteligini olusturmakta, calisanlarin
orglite olan bagliliklarinin artmasi ya da azalmasi tizerinde etkili olmaktadir
(Shadur ve Kienzle, 1999: 480). Iletisim, takim galigmasi, karar alma siirecine
katilim gibi ¢alisanlarin orgiite bagliligini saglayan faktorler orgiitiin niteligine
ve cevre sartlarina gore belirlenmektedir. Uyum, agiklik, arkadaslik, isbirligi,
tesvik, giriskenlik, kisisel ozgiirliik ve giliven gibi degerler “destekleyici orgiit
iklimi”ni olusturarak kisilerin orgiite baghhgm saglayan faktorlerin
algilanmasinda olumlu rol oynamaktadir. Orgiit baglihigmin olusmasini olumlu
yonde etkileyen “yenilikg¢i orgiit iklimi” degerleri ise risk alma, sonuca yonelik
olma, yaraticilik, baski, tesvik etme, uyarici olma, girisimcilik ve yonlendirme
olarak siralanabilir. Bunun yanisira hiyerarsi, formal yapi, kurallar ve gii¢
odaklilik gibi iklim degerleri, orgiitsel baglilig1 olumsuz olarak etkilemektedir.
Orgiit iklimini agiklayan baz1 varsayimlari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Sharp, 1999: 5):
—  Iginde bulunulan durumun ¢alisanlar tarafindan biligsel (kavramsal)

tanimi yapilmaktadir.

— Durumla ilgili algilamalar psikolojik siirecten gecirilmekte ve
anlamli psikolojik etkiler daha soyut bir bigimde tanimlanmaktadir.

—  Durumsal 6zellikler kisisel deneyimlere gore degerlendirilmektedir.
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Cok boyutludur, ¢esitli durumlara uygulanabilmektedir.

Bu varsayimlara goére psikolojik iklim, orgiitiin uygulamalar1 ve

islemlerinin, diger bir deyisle is ortaminin calisanlarca algilanmasiyla ilgili

tanimlardan olusmaktadir. Sonug¢ olarak iklim iginde bulunulan duruma verilen

duygusal ya da degerlendirmeye dayali bir tepki degildir, ¢cevrenin subjektif

olarak tanimlanmasidir.

Orgiit ikliminin 6 boyutundan séz edilmektedir (Wallace ve bask., 1996:

552):

yonetimin destegi,

calisma gruplarmin isbirligi,

catisma ve belirsizlik,

mesleki ve orgiitsel birlik duygusu,
yapilan isin 6nemi, farkli ve ¢ekici olmasi,

karsilikli giiven duygusu.

Schneider ve Berief (1996; 9) ise orgiit ikliminin boyutlarin1 asagidaki

gibi tanimlamaktadir. Bunlar iginde ilk ii¢ sirada yer alan boyutlar oOrgiitiin

isleyisi, dordiincti boyut ise orgiitiin amaglariyla ilgilidir.

Kisileraras1 iliskilerin dogasi: Orgiit icindeki kisisel iliskiler
paylasim ve giiven {lizerine mi yoksa ¢atisma ve gilivensizlik iizerine
mi kurulmustur? Uretim ve satis benzeri fonksiyonel birimler
arasindaki iligkiler isbirligine mi yoksa rekabete mi dayalidir?
Orgiite yeni katilanlar icin destekleyici bir sosyal ortam
yaratilmakta midir? Kisilerin iyiligi {ist yonetim ve diger ¢alisanlar
tarafindan dnemsenmekte midir?

Hiyerarsinin dogast: Isi ve is ortamini etkileyen kararlar sadece {ist
yonetim tarafindan mi yoksa bu karardan etkilenecek kisilerin

katilmiyla m1 verilmektedir? Orgiitiin niteligi takim caligmasi
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yaklasimiyla m1 yoksa bireysel rekabet yaklasimiyla mi
aciklanmaktadir? Yonetim ve calisanlar arasinda bazi ayirimlar
(park alani, kafeterya vb) s6z konusu mudur?

— Isin dogasi: Ilgi ¢ekici, degisiklige ve yeniliklere uygun bir is mi
yoksa rutin, monoton ve sikici bir is mi séz konusudur? Isin
yapilmasi igin gerekli kaynaklar (malzeme, makine, bilgi vb) orgiit
tarafindan saglanmakta midir?

— Destek ve odiiller: Amaglar ve miikemmellik standardlar1 tiim
calisanlar tarafindan bilinmekte ve paylagilmakta midir? Yapilan
isin niceligi mi yoksa niteligi mi onemlidir? Belirli ise alinma
kriterleri bulunmakta midir? Yeni elemanlar hangi amaglar ve
standartlar dogrultusunda egitilmektedirler? Performans hangi
kriterlere gore degerlendirilmekte ve ddiillendirilmektedir?

Moran ve Volkwein gibi bazi arastirmacilar iklimi ¢ok boyutlu bir
kavram olarak tanimlarken, baz1 arastirmacilar ise sadece giivenlik, yenilikgilik,
misteri hizmetleri ya da etik boyutunda dar tanimlamalar yapmislardir. Ancak
ister genis ister dar boyutlu olarak tanimlansin 6rgiit ikliminin orgiitsel etkililik
lizerinde oldugu kadar g¢alisanlarin davranis ve motivasyonlari {izerinde de gozle

goriliir bir etkisi oldugu agiktir (Miranda, 1999: 12).

4. ORGUT KULTURU VE iKLiM iLiSKisi

Orgiit kiiltiirii arastirmalar1 sosyoloji ve antropoloji bilimlerinden ortaya
cikmistir. George H. Mead’in (Mind, Self and Society, 1934) ve P. Berger ve T.
Luckman’in (The Social Construction of Reality, 1966) sosyal yap1 perspektifine
dayanan bu arastirmalar, sosyal sistem kavraminin altinda yatan varsayimlarin
1s18inda sosyal sistemin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Sosyal yapi
yaklagimina gore kisi ¢evresindeki normlar1 ve degerleri, kendi bakis agisindan

algilar; davranig bicimini ve gergekligi olusturan toplum degil, bireyin
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kendisidir. Orgiit kiiltiirii arastirmalarinda esas olarak nitel arastirma metodlari
kullanilmustir. 1klim arastirmalari ise psikoloji biliminden ortaya ¢ikmistir ve
Kurt Lewin’in (Field Theory in Social Science, 1951) “Alan Teorisi”ne
dayanmaktadir. Bir sistem olarak orgiitiin kisi ve gruplar tizerindeki etkilerini,
bagka bir deyisle Orgiit uygulamalarinin c¢alisanlar tarafindan ne sekilde
algilandigimi incelemektedir. Bu ¢alismalarda esas olarak sayisal arastirma
metodlart kullanilmistir (Sharp, 1999: 3). Ancak farkli bilim dallarin1 ve
metodolojileri izlemekle birlikte zaman iginde yapilan bazi arastirmalar bu iki
kavram arasindaki ayrimin ¢ok net olmadigini ortaya koymaktadir. Kavramlar
arasindaki net olmayan iliskiyi agiklamak icin bir iklim bolgesinde yer alan
yerlesim birimindeki hava sartlar1 6rnek olarak gosterilmektedir. Burada bolge
iklimi orgiit kaltiirtinti, yerlesim birimindeki hava sartlar1 da orgiit iklimini
temsil etmektedir (Sharp, 1999: 6).

Kiiltiir, orgiliti agiklayan temel degerlerin ve inang sistemlerinin
biitiiniidiir, davranis gibi deneysel Ozelliklerden olusan orgiit ikliminden daha
kesin bir kavramdir. Moran ve Volkwein’e (1992) gore iklim davranis ve
degerlerden, kiiltlir ise davranis ve degerlerin yanisira temel varsayimlardan
olugmaktadir. Bu anlamda iklim orgiit kiiltiiriiniin i¢inde belirli bir kismi ifade
etmektedir. Orgiit kiiltiirii bireysel algilar1 ve subjektif siiregleri diizenleyerek
iklimi etkilemektedir (Erdem, 1996: 58).

Iklim orgiitiin galisanlara ve cevreye verdigi tepkilerin algilanmasiyla
olugsmakta, bu anlamda 6zellikle yonetimin kontroliindeki i¢ faktorlerin etkisiyle
gelismektedir. Buna karsilik, oOrgiit kiltiirii bir kismi yonetimin kontrolii
disindaki daha kapsamli i¢ ve dis etkilerle yaratilmaktadir (Wallace ve bask.,
1999: 553).

iklim ve kiiltiir kavramlar1 baglantili kavramlardir. Orgiit kiiltiiriinii
olusturan calisanlarin deger ve inanglari, onlarin orgiitiin  politikalari,

uygulamalar1 ve islemleri hakkindaki algilamalarini da etkilemektedir. Bu
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anlamda orgiitsel degisim ancak c¢alisanlarin deneyimlerinden olusan iklimin ve
dolayistyla orgiit degerlerine olan inanglardan olusan kiiltliriin  birlikte
degismesiyle miimkiindiir (Schneider ve Brief, 1996: 8). Calisanlarin
davranislarina yon veren deger ve inanglarin degistirilmesi ancak rutin
politikalarin, uygulamalarin ve islemlerin degistirilmesiyle s6z konusu olabilir.
Orgiit icin yeni misyonlar olusturmak, bunlar1 yazili ve sozlii olarak duyurmak,
ya da fiziksel is ortamini1 degistirmekle kiilttirel degisim saglanamaz, yeni deger
ve inang sistemi yaratmak ancak Orgiitiin giinliik yasamini olusturan somut
islerin degismesiyle miimkiin olacaktir. “Onemli olan sozler degil, eylemlerdir”
(Schneider ve Brief, 1996: 9).

Denison (1996: 644) orgiitsel iklimin ve orgiit kiiltiiriiniin ylizeysel bir
bakis acistyla farkli kavramlar olarak algilandigini belirtmektedir. Bu anlamda
¢alisanlarin davranis, duygu ve diistinceleriyle baglantili olan orgiitsel iklim
gecici ve subjektiftir, ayn1 zamanda giic ve etki sahibi kisilerce dogrudan
degistirilebilir bir durumu ifade etmektedir. Buna karsin kiiltiir, daha koklii,
orgiitiin gegmisine dayanan, karmagik ve dogrudan degistirilemeyen bir yapiy1
olusturmaktadir. Farkli teori, bilim, metodoloji, bulgulardan ortaya ¢ikmislardir.
Ancak bu konularda yapilmis arastirmalar daha derin bir bakis agisiyla
karsilastirildiginda kavramlar arasindaki ayirim giderek belirsizlesmektedir.
Denison (1996: 645) ayirimin olgularin farkli olmalarindan degil farkli

yorumlanmalarindan kaynaklandigini ifade etmektedir.

SONUC

Orgiit Kiiltiirti kavram1 1980°lerden sonra ortaya atilan Z Kurami ve
Miikemmellik Yaklasimi ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimlar giiglii inang
ve degerler sistemine sahip, bagka bir deyisle giiglii kiiltlirleri olan isletmelerin
daha basarili olduklarini géstermekte, ayni zamanda miikemmellik niteliklerini

ortaya koymaktadir. Orgiit kiiltiirii iizerine yapilan ¢alismalarda gesitli kiiltiir
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tanimlamalar1 yapilmistir. Buna gore kiiltiir orgiitiin i¢ ve dis ¢evre uyumu
sirasinda ortaya ¢ikan, gecerli kabul edilen ve paylasilan varsayimlar modelidir.
Kiltiirii olusturan 6geler orgiitiin tarihi, deger ve inanglari, hikaye ve mitleri,
yapisi, adetleri, gelenek ve torenleri ve kahramanlaridir. Her orgiitii digerinden
ayiran farkl kiiltiir 6zellikleri bulunmaktadir. Kiiltiirel degisim zaman i¢inde ¢ok
yavas olmaktadir, bu anlamda duragan bir yapisi vardir. Ust ydnetimin bir
yansimast olarak disiliniilebilir. Calisanlar iizerinde giiven duygusunu
pekistirerek, tatmin ve motivasyon kaynagi olmaktadir. Kiiltiirii olusturan
bireysel inisiyatif, risk toleransi gibi bir takim boyutlar ¢ergevesinde calisanlar
orgiitle ilgili subjektif biitiinciil bir anlayis gelistirmektedirler. Kiiltiir konusunda
en kapsamli arastirmalardan birini yapan Hofstede toplumun kiiltiir yapisin
olusturan degerlerin, o toplumun iginde bulunan oOrgiitiin yapt ve isleyisi
tizerinde de etkili oldugunu ortaya ¢gikarmistir.

Orgiit iklimi ise daha eski zamanlardan beri arastirmacilarin ilgisini
ceken bir olgudur. Iklim 6rgiitiin rutin politikalari, uygulamalar1 ve islemleri
hakkinda galisanlarca paylasilan algilamalar olarak tanimlanmaktadir. Hem
orgilit kiiltiri hem de calisanlarin davranislart tizerinde etkili olmaktadir.
Cevrenin subjektif olarak tanimlanmasidir. Orgiit iklimini olusturan boyutlar
gesitli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ortaya konmaktadir. Bunlar
arasinda yonetimin destegi, Orgiitteki isbirligi, rekabet, belirsizlik, giliven
duygusu, orgiitlin hiyerarsik yapisi, yapilan isin niteligi, 6diillendirme sistemleri
sayilabilir. Orgiitsel iklimin orgiitsel etkinlik tizerindeki etkisi biiyiiktiir.

Kiiltiir ve iklim farkli bilim, teori ve metodolojilerden tiiremekle birlikte
yapilan arastirmalarin incelenmesinde iki kavram arasindaki ayirimin ¢ok
belirgin olmadig1 goriilmektedir. Denison (1996) ayirimin daha ¢ok yorumlama
farkindan olustugunu ifade etmektedir. Bazi arastirmalarda bu iki teriminin
birbirinin yerine kullanildig1 anlasilmaktadir. iklim 6rgiit kiiltiirii i¢inde belirli

bir kism1 kapsamaktadir. Orgiit kiiltiirii bireysel algilar1 ve subjektif siirecleri



16

diizenleyerek, iklimi etkiler. Bu anlamda orgiitsel degisim igin, iklim ve kiiltiirtin
birlikte degismesi gereklidir. Iklim 6rgiit hakkindaki ortak algilamalardan, kiiltiir
ise calisanlar tarafindan paylasilan varsayimlardan olusmaktadir. Kiilttir drgiitii
tanimlayan temel degerler ve inanglar biitiinii oldugundan orgiitsel iklimden

daha kesin bir kavramdir.
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